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1. BILGI SISTEMLERI VE TURIZM PAZARLAMASI

Turizm endustrisinde bilgi sistemlerinin etkin laimi stratejik bir konudur.
Tuketici istekleri ile ilgili d@gru ve zamaninda bilgi, talebi tatmin etmek igin
cok buyiik 6nem tamaktadir Isletmeler, yonetimin alaga cssitli kararlar ve
gundelik faaliyetler hizli ve ygun bilgi akginin gicli etkisi altinda
kalmaktadir. Bu durum bilgi sistemlerini turizmgldtmelerinin hedeflerine
ulasmasinda yiksek @erli bir arac haline getirmektedir.

Bilgi ybnetim sisteminin temelini, veri yonetimglevleri olusturmaktadir
(Bengshir, 1996; 46). Bilgi sistemleri gunlik opgranlar icin 6nem tayan
verinin yaratiimasi, toplanmasigldnmesini ve iletiimesini sdgamaktadir.
Ayrica turizm pazarlamasi, gidim, tanitim ve koordinasyon agisindan da kritik
bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemleri, faaliyetierorganizasyonu vesguci
egitimi konularinda farkliliklar yaratmaktadir.

Bilgi sistemleri bir gletmeye temel olarak U¢ alanda desteklasaaktadir.
Bunlar; faaliyetler, yonetsel kararlar ve stratejikyaklasimlarin
yapilandiriimasidir (O’'Brien, 1997; 11BUyuk miktarda bilginin toplanmasi,
saklanmasi vesienmesi otelgletmelerine stratejik rekabet avantajglsgabilir.
Yoneticiler boylece daha etkin kararlar verebifdrnezin American Airlines,
ylzlerce gigabaytlik veriyi gelir yonetimi sistemité desteklemek igin her giin
analiz etmektedir. American Airlines bu faaliyetigtetmeye yilik olarak $500
milyon ilave gelir sgladigini tahmin etmektedir (Griffin, 1998; 28).

Yapilan bir argtirmaya gore konaklama endustrisinde gerggikien teknoloji
yatirmlarin % 40’1 internet, % 22'si karth kapistemleri, % 20 tasarruf
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araclari, % 18'ise coklu telefon hatti ve interkglevizyonlara ayriimaktadir
(1). 2002 yihinda gerceld@rilen Il.Turizm Surasi’nda, internet ortaminda
pazarlamaya 6nem verilip elektronik pazarlatltulmasi karari alinngtir (11
Turizm Surasi Kararlari, 2002; Madde.99). Bu karar bilgstemlerinin
sektordeki roliintin vurgulanmasi agisindan onemtktadir.

Turizm endustrisinde ngteri gereksinimlerinin hizla belirlenmesi ve potigeé
misterilere kapsamli, kisellestiriimis ve gincel bilgi ulgtiriimasi oncelikli
konulardan biridir. Seyahat eden gdas misterilerin sayisinda ve Kkalite
beklentilerindeki hizli ar§i gengleyen trafgin yonetimi icin gucli bilgi
sistemleri gerektirmektedir. Endustride bilgi sisterin kullanimi hem talebin
miktar ve karmakligindaki arts hem de yeni turizm Grinlerinin hizli geihi
tarafindan tgvik edilmektedir.

Turizm talebini tatmin etmek ve uzun dénemde siiigkhi saslamak icin bilgi
sistemleri kullanimi ve pazar ile etkilmin artirlmasi en uygun alternatif
olarak goérilmektedir. Bilgi sistemleri, turistlerigivenilir ve dgru bilgiye
ulasimini salayarak hizmet kalitesini ve rmgieri tatminini artirmaktadir.
Ayrica, bilgi sistemleri kullanimi ile ngieriler daha fazla bilgiye sahip olmakta
ve daha fazla secenekten vyararlanabilmekte; bisbkve zaman kaybi
engellenmekte; trunler rgiigri isteklerine uyarlanabilmektedir.

Bilgi sistemlerinin hizli gelimine paralel olarak otekletmeleri yonetimi ve
rezervasyon anlayinda internet temelli rezervasyon hizmetlerinirgladigi
firsatlarla biyik bir d&sim yasanmstir. internet tizerinden rezervasyon yapma
ihtiyacinin artmasi ile birlikte bu alanda uzmaala sletme sayisi da artgiir.

Bu arts ve caitlilik merkezi rezervasyon hizmeti satin almayisdien otel
yoneticilerini ayrintili bir argtirma yapmaya zorlamaktadir (Adams, 2002).

Bilgi sistemleri, 1970'lerde merkezi rezervasyonstasmleri (Central
Rezervation Systems-CRS), 1980’lerde kuresetitoa sistemleri (Global
Distrubution Systems-GDS) ve 1990'larda internet birlikte gelsmistir
(Kurgun, 2003; 49).

Merkezi rezervasyon sistemleri ve kireselgitlen sistemleri; seyahat,
konaklama, glence hizmetleri, turistik ¢cekim bolgeleri ve tagibketleri gibi
bilgileri icermektedirler. Bu hizmetler ayni zamanbdlyik derecede esngdi
izin vermektedir. Potansiyel ngiggrilerin son dakika rezervasyon yapabilmekte
ve bu rezervasyonlar hizli bir bicimde onaylanmagnaylanabilmektedir.
Bilgi sistemleri ayni zamanda pazar snanalari ile miteri isteklerinin
anlgilmasi icin yardimci olmaktadir (Buhalis, 1998).

Bilgi sistemlerinin turistik Gretim, pazarlama, gfam ve operasyonel
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fonksiyonlar tzerindeki etkisi ¢cok aciktir. Galnlarin moralini, yonetimsel
etkinligi, verimliligi ve karhlgl artirmakta ve yenisi ¢cevresine uyumu
salamaktadir (Peacock, 1994; 19). Ozelliklegden kanallari icin 6nemli
uygulamalari kapsamaktadir. Bilgi sistemleri yatazdgitimi desil ayni
zamanda farklilgiirmayi kolaylatirir ve isletme ile hedef pazar arasinda
karsilikl etkilesimi gliclendirir (Buhalis, 1998).

Merkezi Rezervasyon Sistemleri (Central Rezervatiotsystems—CRS)

Merkezi rezervasyon sistemigletme odalarini elektronik olarak uzak sati
ofislerine dg@itan ©nemli bir veri tabanidir. Aracilar ve gtgriler
rezervasyonlarini yaptirabilmekte ve onaylatabiltedkler. Hem talep hem de
arzdaki hizhh bioyime turizm envanterinin ancak giglgisayar sistemleri ile
yonetilebilecgini géstermgtir. Havayollari bu teknolojiye 6ncilik ederkenlote
zincirleri ve tur operatérleri bunu izlegtir (Buhalis, 1998).

1970'li yillarda ingiltere’de Ulusal Ekonomik Gealine Kurulu’nun yapfi
calisma merkezi rezervasyon sisteminin ilk 6rneklerirdlenKurul bilgisayar
tabani Uzerine kurulmgubir ulusal otel rezervasyon sistemi geregiili ortaya
koymustur. Bu bicimde kurulacak sistemiimgiltere’deki herhangi bir otele
aninda rezervasyon olghayaratmasi planlanmgtir. Ayrica diger Ulkelerle
kurulacak bglantilarla bu rezervasyonun tim dinyadan mumkinasim
disinulmigtir. Sistemi Uluslararasi Rezervasyogirketi (International
Rezervation Ltd. — IRL) kurnytur (Braham, 1995; 9).

American Airlines ve United Airlines 1967'de seyahacentasi ofislerinde
terminaller kurmaya Bgamilardir. 1976’'da Amerika'daki yeni dizenleme
baglantili seyahat acentasi sayisinda blyllarieden olmgiur. 1984 yilinda
Amerikan Sivil Havacilik Kurulu merkezi rezervasyatistemi ile ilgili ilk
duzenlemeyi yayinlamgir (Werthner ve Klein, 1999, 187-188).

Merkezi rezervasyon sistemi kavrami, havayollarek&gbnik rezervasyon
sistemlerini ifade etmekle birlikte uguve koltuklarin yodnetimi icin de
kullaniimaktadir (Bentley, 1996). Merkezi rezervasysistemleri gletmelerin

arunlerini kuresel olarak kontrol etmelerini, tanaarini ve satmalarini
sglarken ayni zamanda gelir yonetimini kolaglemaktadir. Merkezi
rezervasyon sistemleri talep dalgalanmalarina aarlamak icin esnek
fiyatlama ve kapasite @dwikliklerini saglamaktadir. Ayni zamanda ilgitin

maliyetlerini azaltir, talep ve rakipler ile ilgitilgi sglar.

Merkezi rezervasyon sisteminin temel kurallari @gidm hizla dgismektedir.
Isletmeler web fonksiyonlari, veri tabanlari ggtimekte veya yenilerini satin
almaktadirlar (Adams, 2004). Merkezi rezervasyatesnlerinin gelimesiyle
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birlikte varhk yonetim sistemleri (Property Managent System) ile
batinlemesi gindeme gelgtir. Her iki sistemin bgarili bir organizasyonu tek
bir veri tabanindan dékim yonetimi ile 6ncelikle gt tatmini olmak tzere,
otel yonetiminin tum alanlarinda yararlagtanaktadir (Oliva, 2001).

Kiresel Dagitim Sistemleri

Klresel dgitim sistemi kavrami, Uriin gaimi ve dinyanin farkli tlkelerindeki
sistemlere dahil olmak icin bir veya daha fazla keer rezervasyon sistemini
ifade etmektedir (Kurgun, 2003; 48). §am, turizm gletmelerinin rekabet
glcund ve performansini artirmasinglagan pazarlama karmasinin énemli
elemanlarindan biridir. Ogu pazarlama karmasinin ga pazar dilimlerine
dogru aracilar ile datimi uzun doénemli bgar acisindan dnemlidir (Kurgun,
2004; 79). 21. yuzyilda bilinen en etkingdam sistemi dgiik maliyet olangy
sgilayan klresel datim sistemleridir (2). Kdresel bilgi veri tabani
uygulamalari sadece seyahat pazaringd,dercok alanda gegmistir. Kiresel
Veri Uyumlastirma (Global Data Synchronization — GDS) tedarikcizi
Uzerinde etkinlik art yaninda bircok bd&ka faydalarda yaratstir. Kiresel
veri uyumlatirma sistemi paketlengiigida ve perakende sektdrindeira
maliyetlerinde tasarruf ve yiksek gelirs@etkisi sglamistir (7).

Klresel dgitim sistemleri, ¢gu turizm kletmesini diinyadaki aracglétmeler
ile bagladigindan sireclerin standardizasyonunu ve pazar payonmtroliine
olanak yaratmtir. Bu sistemler satici havayollari ve konaklagtatmeleri icin
arac olmaktan ¢ok elektronik seyahat slpermarketkerstratejik § birimleri
haline geldiklerinden kendilerine has biratetme olmglardir. Ancak sert
rekabet kiresel gaim endistrisinde bircok bitliglmeye neden olngtur.
Galileo, Amadeus, Sabre ve Worldspan kiresel pazgamen datim
sistemleridir (3)Ornezin Mart 2006’da Amedeus diinyadaki seyahat acemtalar
aracilgl ile 76.845 bolgede, 213.857 terminal ile 784 lyalanun tarifesine
ulasiimasini sglamaktadir. Bunlardan 488'ine rezervasyon yapilmaict
Ayrica sistemde 53.484 otel ve 44 oto kiralaghetinesi ve 17 kruvaziyer gemi
isletmesinin bilgileri goruntilenebilmektedir (4).

Dinyanin en o6nemli kiresel glam sirketlerin bir digeri olan Sabre,
50.000'den fazla acenta, binlerce otel ve yuzldragayolunun icinde oldiu
tedarikgilerle kurdgu a5 sayesinde pazarda buyuk bir etkinlikglsanaktadir.
Kiresel daitim &g ile tedarikciler basit ve tek bir BRntiyla a&a
ulasabilmekte, acentalar kendi cgaha sistemlerine bUtlrdmis binlerce
seyahat Uriinine gercek zamanlisedriimekte ve tuketiciler dinyanin en
mukemmel seyahat firsatlari kiiresel pazarini kidkiylinceleyebilmektedirler
(5). Kuresel dgitim sistemleri giinimuzde tiketicilerin satin aleahizmetler
arasl kagillagtirma yapabilecg deger yaratan bir pazar goérinumindedir
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(Boehmer, 2006). Kuresel giam sistemleri tiketiciye oldiu kadar hizmet
sunanlara da buyik yararlar gsmaktadir. Orngin  Amerikan Seyahat
Acentalar Birlgi'nin (American Society of Travel Agents - ASTA) éirinin
% 90’1 kiresel daitim sistemi kullanmaktadir ve kullanicilarin % liDRuresel
dagitim sistemini $lerindeki baarida hayati derecede Onemsidagini
belirtmektedirler (Foster, 2005).

Klresel dgitim sistemleri diinya genelinde 600.000 seyahattasetarafindan
kullaniimakta olan bir datim agdir. Havayolu endistri tarafindan, seyahat
acentalarinin havayolu biletlerine ghaalari icin olgturulan sistem zamanla
oteller, ara¢ kiralamairketleri ve dper seyahat servislerinin sisteme dahil
olmasi ile acentalarin sistem Uyelerinin Urinlegkgt halinde satmasini
sgglanmstir (3). Havayollarinin dgitim sisteminin en 6nemli pargasi olan
kiresel dgitim sistemleri gelecekte de tiketicilere yukseKité& hizmet
sunmaya yonelik en 6nemli alternatif olacaktir @ar2005).

Kiresel dgtim sistemleri, hizmetlerini  sirekli  gegfirmekte ve
cssitlendirmektedir. Orngin, Sabre yeni web tabanh ¢oézimleri olan kiresel
dagitim sistemleri ile bitlnkmis ve yerel havayollari ile ucuz bilet @ayan
SAM (Sabre Agency Manager Online) ve SIT (Sabrellegent Ticket system)
gibi hizmetlerde sunmaktadir (Sweeney, 20@bre’'nin ayrica EAS (Efficient
Access Solution) isimli bir programi da bulunmakig&chall, 2006). Bir bgka
kiresel dgitim sistemi gletmesi olan Galileo ise acentalara zaman konusunda
onemli avantaj sdayan CCT3.0 (Cross Check Travel 3.0) isimli drdnd
sunmaktadir (6).

Real Time Online — Cevrimici (Gergcek Zamanh) Blant

Iletisim teknolojisinin olanaklari ile internet tUzerindegzervasyon kabul eden
bir otele, uca vb. rezervasyon yapmak isteyen birgtati, dinamik bir veri
bankasi Uzerinden otelde veya ucakta yer olup algnmad kontrol
edebilmektedir. Eer yer varsa rezervasyonunu girerek kiresgltoa sistemi
Uizerinden rezervasyonuna onay alabilmektedirstbtiionay! ald¢l anda otelin
faks makinesinden veya elektronik postasindan veszgon otele ukanis
demektir. Bu rezervasyonun en dnemli 62gllaninda rezervasyon yapmasidir.
Ornesin, mikteri rezervasyonunu yapti anda g§letme fiyat degisikligi
yapliyorsa, rezervasyon ggklikten bir saniye bile 6nce gercekhais ise eski
fiyattan, deisiklikten bir saniye bile sonra gercekinis ise yeni fiyattan onay
alinir. Bu durum bazesletme, bazense ngigri lehine sonuclanmaktadir (8).

2006 yili 3. ceyrginde tesis turlerine gore gam sistemleri araci ile
dinyadaki dgshma bakildginda luks sinifta ortalama $341,72 fiyat ve 941.594
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adet geceleme, Ust sinifta ortalama $179,33 figat2029.048 adet geceleme,
orta sinifta ortalama $118,81 fiyat ve 11.888.5#létageceleme ve ekonomi
sinifinda ortalama $83,22 fiyat ile 2.656.431 adetceleme rezervasyon
yapilmstir. ilk 9 aylk toplama bakilganda liiks sinifta ortalama $339,85 fiyat
ile 2.707.221 adet geceleme, Ust sinifta ortalat@B$6 fiyat ile 30.334.432
adet geceleme, orta sinifta ortalama $116,76 fig&85.423.810 adet geceleme
ve ekonomi sinifinda ortalama $81,44 fiyat ile 4.3D6 adet geceleme
rezervasyon yapilrgtir (9).

2006 yili ilk 9 aylik toplama bakilginda kiiresel datim sistemleri ve internet
Uzerinden 95.208.134 adet geceleme gergmlider ve ortalama fiyat

$142,83'dir. Seyahat acentalari argeyla ile $149,79'hk ortalama fiyatla
78.195.472 adet geceleme rezervasyonu ajtnmBireysel internet tizerinden
yapilan rezervasyon adedi ise toplam 17.012.662lge®dir ve ortalama fiyati
$110,87'dir (9).

Dunya genelindeki turistik cekim bdlgelerinde (dlessyon) 2006 yilinin
Uclncu Ug aylik kuresel gaum sistemleri araci ile yapilan rezervasyonlara
bakildginda New York 1.385.724 adet geceleme ve $250,#@6aona fiyat ile

ilk sirada yer almaktadir. Los Angeles 1.103.092tsgkceleme ve ortalama
$150,79 fiyat ile ikinci siradadir. Uguincli siradanSFrancisco/Oakland/San
Jose 1.019.445 adet geceleme ve ortalama $152/40ife yer almaktadir.
938.710 adet geceleme ve $166,19 ortalama fiyatMshington/Baltimore
dorduncu sirada yer almaktadir. sBei sirada 877.248 adet geceleme ve
ortalama $1260,51 fiyat ile Londra, Chicago ise .828 adet geceleme ve
ortalama $157,39 fiyat ile altinci sirada yer altadk (9).

Klresel dgitim sistemleri bireysel rezervasyon dalgasini teresnelerine
ragmen seyahat acentalarinigierini ellerinden aldiklarini reddetmektedirler.
Kiresel dgitim sistemleri temsilcileri aksine seyahat aceamtalile ortak
calismalar gercekligirdiklerini ve seyahat acentalarinin 6nemli bir gele
tasidigini ifade etmektedirler. (Crawshaw, 2005). Tum Hlisgneler seyahat
acentalarinin kiresel g&im sistemleri ve elektronik ticaretteki gglielere
uyum sglamalarini zorunluluk haline getirmektedir.

Sekil 1, kiresel datim sistemi’'nin karmgikligini cok sayida b@antili oldysu

isletmeler ile (hem arz ve talep kesimi ve hem ddlfatetisim kanallari)
ili skisini ele alarak gdstermektedir. Havayollarinimtiucy programlari ve
fiyat listeleri 6zel aracisletmelere haftada bir veya iki kez dosya transfehu

ile gonderilmektedir.
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Sekil 1: Kuresel Dagitim Sistemilsleyisi
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Kaynak: WERTHER, Hanness ve KIH, Stefan, (1999),Information

Technology and Tourism- A Challenging Relationship
Springer-Verlag Wien, Austria, s. 223.

Kiresel Dgitim Sisteminin Yararlar

Klresel dgitim sistemlerinin turizm endistrisi icin @adigl yararlar su
bicimde siralanabilir (Sarag, 2004/Werther ve Kldi899; 185—-186);

Ucus programlari ile ilgili argtirma kolayliklari,

Diger seyahat ve turizm UrUnleri 6ie tatil paketleri, oto kiralama,
gemi ve bu Urdnlerin mevcut durumu ile ilgili bilgi

Rezervasyon ve safl

Biletleme,

Kullanicr bilgilerinin korunmasi,

Fiyat kotalari ve kurallari icin agarma kolayliklari,

En duk fiyatlari takip edebilme,
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e Gercek zamanli rezervasyon,

* Rezervasyon iptalleri ya dag@eikliklerini aninda yapabilme,

« Aninda beklemeden o ankigkylerle raporlara ukam,

» 24 saat kesintisiz destek,

e Gunluk saglarini takip etme ve gelege donik planlamalara yardimci
olma,

e Talebin nereden gelgini goérebilme,

e Mali durum hakkindaki bilgiler,

» Tek noktadan kontrol,

e Mausterilere dizenli brgirler génderebilme,

« Degisik turistik cekim bolgeleri sunabilme,

« Tum islemleri cok fazla sayida telefon g@niiesi ve belgegecer (faks)
ile yazsmaya gerek kalmadan aglar ve kolay bir dil ile iletsim ve
benzeri olanaklara kaymaktadirlar.

Gelecekte de cok yoin rekabetin yganacgl seyahat pazarindgletmeler
ekonomik olarak uygun olacak kiresekdan sistemlerinin icinde yer almayi
hedeflemektedirler. Bu istek daha etkin ve rasyorgiresel dgitim
sistemlerinin gefitiriimesinde en 6nemli faktdr olarak gorilmekteflitanson
ve Smisek, 2006).

2. INTERNET VE REZERVASYON

Teknolojik gelsmeler icerisinde bilgisayar ve internet Onci yerini
korumaktadir. Bilgisayar ve internet kullanimi sgilarda hizli bir sekilde
artmstir. Boylesine hizli bir dgsim gosteren bir ortamda gelggeiyi
planlayan §letmeler yapilarini bu gelinelere uyarlamalari gittikce zorunlu hale
gelmeye bglamigtir.

Internet yapisi ilk kez 1960 yilinda Amerikan Ordosan kendi ihtiyaclari igin
olusturdusu ARPANET isimli & ile ortaya cikmytir. Askeri ihtiyaclar icgin
olusturulan bu & 1980'li yillarda dger alanlarda da ortaya ¢ikan ihtiya¢ sonucu
diger kamu ve Ozelsietmelere de yansigtir. Bu gelsmeler sonucu internet
servis sglayicilar (Internet Service Provider - ISP) ortaykmistir (Bal, 2002;
318).

Internetin ulaim hizi, kapsami ve esneklik gibi 6zellikleri nedde dijital
medya gerek kiresel bilgi gevresini gerekse tukdtagranglarini ygsun olarak
etkilemektedir (Kim, Lehto ve Morrison, 200Thternet tiiketiciler ile treticiler
arasinda yuksek duzeyli etljimi saglayarak turizm enduastrisi 6nemli
olanaklar sunmaktadir.internette daitiimis bilgiye serbest egim ve esnek
bilgi yayinciligl sunan bir st medya bilgi sistemi www (world wiceb)
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olarak adlandiriimaktadir (Gedikli vd., 2004; 35BJu lst medya bilgi sistemi
ayni zamanda hemlétmeler hem de turistik cekim bdélgeleri acisindanz bir

sekilde bilginin iletiimesi, tanitim ve ¢#&im igin gerekli altyapiy
olusturmaktadir (Cline, 1996)1990’larin balarindan itibaren www bilginin
dagitimini sglayarak hizla boyumgilr. Metinsel veri, grafikler, resimler,
videolar ve seslere www ara@liile kolaylikla ulgilabildiginden, www bilgi

teknolojileri devriminin bglangici haline gelngtir.

Internet bireysel tiiketicilerin ihtiyaclarini kdamak icin kiisel drtinlerin
sunulmasini sdar ve turizm arzinin g#lenmesine olanak verir. [@&im
sirecine yardimci olarak kicuk ve orta dlcekletimelerin ve uzak turistik
cekim bdlgelerinin  potansiyel nmgiggriler ile dg@rudan iletgimini
glclendirmektedir (Buhalis, 1998). Ayrica internsayesinde fiyatlama
konusunda ortaya cikageffaflik nedeni ile tiketiciler satin almadan once
internetten farkll bircok eim sitesinden uygun fiyat atrmasi
yapabilmektedirler (Richard ve Tunnacliffe, 2005).

GuUnumizde milyonlarca dolarhk gelir, @m siteleri sayesinde
kazanilmaktadir. Potansiyel ziyaretciler gideceklaslgelerle ilgili her turli
rezervasyonu internet aragil ile yapabilmektedir. Ucak bileti ve otel
rezervasyonu gibi hizmetleri eiin sayfalari (zerinden hizli ve ucuza
alabilmektedirler. Egim siteleri ayni zamanda yiyecek-icecekleimeleri
tarafindan da kullanilmaktadiicbz, 2003; 57-58).

Internetin hizli geimi beraberinde elektronik ticaretinde (e-ticamgjismesini
sglamistir. Elektronik ticaretin tanimi farkiekillerde yapilmaktadir. Avrupa
Birligi elektronik ticareti, fiziki mallarin dretici veyaazarlamaci firmalar
tarafindan bir g Gzerinde, elektronik posta veya sam siteleri yolu ile
cevrimici olarak alim-satiminin yapilmasi olaraknitalamaktadir. Dinya
Ticaret Orgiitiiniin tanimi ise, pazarlamanin 4 P@iniin/product — fiyat/price
— fiziksel daitim/physical distribution — tanitim/promotion) gulamaktadir.
Dunya Ticaret Orgiitii elektronik ticareti, mal verit alim-satiminda, tretim,
reklam, dgtim ve say islevlerinin telekominikasyon gari Uzerinden
elektronik ortamda gercelgirdigi bir stire¢ olarak ifade etmektedir (Alkan,
2003; 7-8-9).

Seyahat rezervasyonlarinda tiketicilerirgyo olarak cevrimici rezervasyona
yonelmesi sonucu bircoksletme cevrimici rezervasyon olghasglamaya
baslamistir. Alternatif bir da&itim kanali olarak internet, hizini artigni
komisyon miktarlarini diiirmis ve isglici maliyetini azaltngtir. Bu gelsmeler
seyahat acentalari arasindaki rekabeti de cevriafagia taimistir (Kim, Kim,
Han, 2007).internet aracifiiyla yapilan buslemlerin maliyeti dger araclara
oranla oldukca diiiktiir (Ozbay ve Akyazi, 2004; 25). Cevrimici seyiabais
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sanal seyahat acentalarina kadar uzstnmiGinimuizde seyahat hizmetleri
satsl ClientEase isimli bir programla evden yonetilemgktedir (Michels,
2006).

Acentalar rekabetin artmasi ile birlikte teknolgiyuyum salayarak
rezervasyon ve satigelirlerini artirmak ve/veya gurmemek istemektedir.
Dunya’da en fazla cevrimicgi ziyaret edilen hava wairketleri; Ryanair,
EasyJet, British Airways, Lufthansa ve Southwest'dRyanair bilet
rezervasyonlarinin % 93'Un0, EasyJet ise % 90hterhetteki egim siteleri
Uizerinden almaktadir (10).

SONUC

Kiresel dgitim alani gelitikce, kanallar arttikca ve tlketici davrglari

degistikce merkezi rezervasyon sistemlerinin oynagaceol ne olacaktir?
Gelisim nasil yonlendirilecektir? Gelecekte bu sistedgr ne beklenebilir?
(Gale, 2006). Turizm pazarlamasindagitian kanallarinin gele@mni bu

sorularin yanitlari belirleyecektir.

Dagitim kanallarindaki yapisal @gimin turizm aracilarinin ve 06zellikle
seyahat acentalarinin  rolini gdgirecesi  beklenmektedir.  Bilgi
teknolojilerindeki devrimin avantajlarindan yaramaak icin yeni elektronik
aracilarin ortaya c¢ikmasi bu sireci hizlandirmaktaflyrica turizm turistik
cekim bdlgeleri, imajlarini artirmak ve gludan rezervasyon cekigli

yaratmak icin bolgesel sistemler gélimektedirler (Buhalis, 1998).

Gergekte, farkh pazar dilimleri farkh gaim kanallart kullanarak turistik
urtinleri secmekte ve satin almaktadirlar. @mesik seyahat etmeyen yuksek
yas gurubu, geleneksel seyahat acentalarini kullantraktik Grunleri satin
almayi surdirmeleri ofgandir. Ancak § amacli ve sik seyahat eden kitle,
biletlerini almak ve seyahat programlarini dizerdkngin ¢cevrimici sunuculari
kullanabilmektedirler. Bu interneglemlerinin giivenkgine, internet Gzerindeki
bilginin kalitesine ve stirecinin tamaminin uyguiuoa baglidir.

Klresel dgitim sistemlerinin seyahat pazari Uzerindeki amgemenlikleri,
internet tabanli yeni drtnlerin gghni ve geleneksel turizm aracilarinin seyahat
pazarindaki paylarinin fark edilir bigimde azalmdskat ¢ekici gegmelerdir.
Seyahat acentalari yeni glam a1 icerisindeki rollerini dgerlendirmeli ve
yeniden yapilanma konusunda rekabet edebilir gteatéretmelidirler.

Seyahat acentalarinin rezervasyon ofisinden seyaldahsmanlarina
donismeleri bir alternatif olarak gortlmektedir. Bu aftatif geleneksel turizm
aracilarinin gucli yonlerini vurgulayacak yepyemirbodelin tretilmesi icin de
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firsat sunmaktadir. Seyahat acealdan, seyahat damanlgina déngmenin
temel kurallari, hizmetin icefi, sunyg ve dier ayrintilarin modellengi
calismalarin hizla olgunkduiriimasi gerekmektedir.

Bu yeni modelin yapilandiriimasinda en énemli ¢ozdiaklarindan biri de
modeli zorlayan kiresel daim sistemi temsilcileri ile elektronik aracilar
olacaktir. S6z konusu odaklar arasinda etkin blgi bakisi ile bu yeni

dansmanlik modelinin tim taraflar acisindan gelir yarathizmet kalitesini
yukselten ve mgleri tatminini artiran bir nitefie kavygturulmasi 6nem
tasimaktadir.
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