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Ozet

Bu calismada; isletmelerin kalite uygulamalarinin kapasiteyi verimli
kullanimu iizerine etkileri konusu , Tiirk otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren
TAYSAD (Tasit Araglar1 Yan Sanayicileri Dernegi) liyesi 167 isletme kapsaminda
incelenmeye calisilmistir. Sektor isletmeleri ile anket calismasi yapilarak elde
edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kalite, Kapasite, Toplam Kalite Yonetimi, Oto Yan
Sanayii

1.Giris

Rekabetci, global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde basarilt
olabilmek i¢in, rakip isletme ve iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip olunan bir
Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi igin de
geleneksel sistem ve diislincelerin terk edilerek, cagdas kalite diisiincesi ve
yonetimi isletmelerde hakim kilinmalidir. Giliniimiizde uluslararasi pazarlarda bir
cok iilke kendi iilkesinin sinirlari igine girecek olan mal ve hizmetlerde cesitli
kalite belgelerini sart kogsmaktadir.

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) iiyesi iilkeler iireticilerin
kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugunu getirmislerdir. Yayinladiklari ISO 9000
Kalite standartlar serisi aranan sartlari, bunlar1 tutturabilmek i¢in gerekli yonetim
sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini
ozetlemektedir (Kozlu,1995, s.104).
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2.Kalite ve Kapasite Kullanimi

Sanayii sektoriimiiz geleneksel iiretim yoOntemleri, dar piyasa anlayisi,
rasyonel olmayan kaynak degerlendirmesi gibi olumsuzluklar nedeni ile yeni
rekabet ortaminda gerekli olan kalite diizeyine heniiz ulasmamustir.

Otomotiv Yan sanayiinde de kalite sorunlari birincil sorunlar arasinda yer
almaktadir. Otomotiv yapimcilarmin parga aldiklar1 firmalarin sadece %10-30’u
Avrupa kalite standartlarina ulasabilmektedir. TOYOTASA, iilkemizde iiretilen
pargalarin %20’sini bile yeterli kalite de bulmamistir (Orhan,1997;s.107).

Bu tir kalite problemlerinin nedeni ise iriiniin yanhs ya da eksik
tasarimlanmasindan, iiretim siirecinden, girdi ve yardimel malzemeden, insan giici
vb. gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Uriiniin tamamen yanlis ya da eksik
tasarimlanmasindan kaynaklanan problemler, Ar-Ge ve tasarim grubunun yetersiz
bilgisinden, satig, iiretim gibi tasarimin dogru gergeklesmesinde 6nemli katkilar
olan bolumler arasi iletisim eksikligi ve yanlis anlamalar gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Bu gibi problemlerle karsilagildiginda genellikle tasarimin
kismen ya da tamamen degistirilmesi gerekmektedir. Boyle durumlarda isletmenin
performans ve rekabet giiciiniin olumsuz olarak etkilenmemesi i¢in  Kalite
Fonksiyon Gogerimi (Crowe,Cheng,1996:  Bossert,1991), Deney Tasarimi
(Sarin,1997; Moen,Nolan,Provost,1991), Hata Modu ve Etki Analizi
(Noori,Radford,1995), Es-zamanli Miihendislik (Besterfield,vd.,1995:296), Uretim
ve Montaj i¢in Tasarim gibi g¢esitli yontemler, liriin tasarim asamasinda ortaya
¢ikabilecek problemleri ¢ziimlemede kullanilan yontemlerdir.

Uretim siirecinden kaynaklanan problemler, kullanilan makine ve ekipmanin,
teknolojik ya da miktar olarak yetersiz olusundan, makine ve ekipmanin
kalibrasyonunun bozuk olusundan ya da kullanilan iiretim yonteminin yanlis veya
eksik olusundan kaynaklanabilmektedir. Uretim siireci problemlerinin tasarim
problemlerine gore diizeltilmesi ve kontrol altina alinmasi daha kolay olmaktadir.
Istatistiksel siirec kontrol teknikleri (Mears,1995), yedi yeni kalite kontrol arac
1(Mizuno,1994), Poka-Yoke (Shingo,1986) vb. gibi yontemler siire¢te meydana
gelebilecek hatalarin 6nlenmesinde yardimci araglardir.

Insandan kaynaklanan kalite problemleri ise iiretim sisteminin planlanmasi,
kurulmasi, isletilmesi veya denetlenmesi sirasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Yetersiz
egitim, firma kiiltiiriiniin olmayisi, ¢atigma ve esgiidiimsiizliik, iletisim kopuklugu
gibi durumlar insandan kaynaklanan kalite problemlerine neden olmaktadir.
Insandan kaynaklanan problemlerin ¢dziimii drgiit icinde bazi kaliplarin yikilmasi,
isgiicliniin egitilerek problem ¢6zme ve karar verme siirecine katilimlarmin
saglanmasi, ekip ¢aligma ruhunun yerlestirilmesi gibi uzun zaman alan ¢aligmalari
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gerektirebilir.  Caliganlarin yaraticilik yeteneklerinin kullanilabilecegi problem
¢ozme gruplart ya da kalite cemberleri gibi grup faaliyetlerine yonlendirilmeleri
orgiit i¢i iletisimi kolaylastirma, sorunlarin daha ¢abuk ¢oziilmesi gibi yararlarinin
yaninda ¢alisanlarin motivasyonunu da artiran yontemlerdir.

2.1. Kapasite Kullanim1 ve Verimlilik

Tiirkiye’de yan sanayinin en biiyiik sorunu, otomotiv ana sanayinin diisiik
kapasite kullanim oranlariyla ¢alismasi nedeniyle talebin yetersiz olusudur(Oto yan
sanayinin de ana sanayide oldugu gibi kapasite kullanim orami % 50 ‘ler
civarindadir).

Yapilan arastirmalara gdre otomotiv sanayinde tam kapasite ile calisma
performansinin  yakalanamamasinin nedenleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Orhan;1997, 5.95).

e I¢c ve dis talebin istenilen diizeyde olmamasi, bu sektdr icin en dnemli
sorun olarak goriinmektedir.

e Oz kaynak yetersizligi ile enflasyon ve faiz oranlar1 sonucu kaginilmaz
olan yiiksek kredi maliyetleri, sektorde kapasite kullanimi agisindan 6nemli bir
darbogaz meydana getirmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi piyasalarda pazarlama olanaklarinin yeterince
gelismemis olmast ve dnce 1994 ve arkasindan 2001 yili ekonomik krizlerinin
meydana getirdigi belirsizlik ortam1 nedeniyle, otomotiv ve yan sanayii ¢ok
olumsuz etkilenmistir

Otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan Tiirk firmalar, verimlilik
agisindan Japon ve Avrupa’li firmalarin olduk¢a gerisinde bulunmaktadir.
Ulkemizdeki yan sanayii firmalarmin verimlilik diizeyi Avrupa firmalarinin 2-3 kat
gerisindedir.

3. Tiirk Otomotiv Sanayii

Diinya otomotiv sektoriinde kiiresellesmeye paralel olarak karmasik ve cok
yonlii bir tiiketici tabani olugmaktadir. Tiiketiciler satin alacaklari araglarda bol
cesit ve siirekli yenilik, en {ist diizeyde kalite ve teknoloji, konfor ve uygun fiyat
aramaktadir. Oto ireticileri tiiketicilerin bu isteklerini karsilayabilmeleri ve
stirekliligi saglayabilmeleri i¢in onlara parca tedarik eden yan sanayinin kaliteli ve
iistiin teknolojiye sahip olmasi gerekmektedir.

3.1.Yan Sanayinin Bagh Oldugu Sektor Olarak Otomotiv Ana Sanayii

Otomotiv sanayii bugiin Tiirkiye imalat sanayinin lokomotif sektorlerinden
biridir. Kisa siire dnce kurulmus olmasina ragmen hizla gelismis, tekstil ve gidadan
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sonra lglincii biiylik sektér olmustur. Otomotiv ayn1 zamanda stratejik sektorler
arasindadir, savunma sanayiinin alt yapisint olusturmaktadir. Otomotiv ana ve yan
sanayiinin toplam imalat sanayi icindeki payr % 10‘lar civarindadir (1998 ‘de
%8.5)(Yiizal, 2001).

Ayrica, 1994 krizinden sonra da kapasite kullanim oraninda biiyiik bir diisiis
s6z konusu olmustur. Otomotiv sektoriinde goriilen kapasite kullanimi Avrupa
firmalariyla karsilastirildiginda oldukga diigiiktiir. Bu durum {ilkede otomotiv
sektoriinde maliyetlerin distiriilmesini ve verimliligin arttirilmasini 6nemli 6lgilide
etkilemektedir (Gozlem; 2000, s.7).

Tiirk otomotiv sanayi 690.00’i binek otolar olmak {izere toplam 911.577
adet/y1l ‘lik kapasiteye sahiptir. 1999°da gergeklesen toplam arag iiretimi 325.297
adet olmustur (Yiizal;2001).

3.2. Otomeotiv Yan Sanayii

Tiirkiye’de otomotiv yan sanayi, otomotiv sanayiindeki gelismelerin
sonucunda hizla gelismistir. Tiirk otomotiv yan sanayi yiiksek kapasitesi, genis
iirliin yelpazesi otomotiv endiistrisine ve Tiirkiye’nin tasit araglar1 parkina parga
saglamaktadir.1999 yili Tiirkiye’nin tasit araglart park sayist1  6.607.308
adettir.(www.osd.org.tr;erisim tarihi 25.04.2001) Ayrica iyi degerlendirilebilirse
ihracat potansiyeli yiiksek bir sektordiir.

Yan sanayii, nihai liretimi ortaya koyan ana sanayiye, yart mamul veya
mamul madde saglayan iiretim faaliyetlerinin gerceklestigi sanayii dalidir.
Kapsadigi alan bakimindan yan sanayii, tasit araci iireten Ureticileri, bakim ve
servis istasyonlar1 ve satig noktalar1 gibi olduk¢a genis bir kitleyi kapsayan istthdam
alanidir.

Oto yan sanayii, bugiine kadar siirekli bagimli oldugu otomotiv sanayindeki
gelismelerden biiyiik Olciide etkilenmistir. Bu bagimlilik iligkisi, ana sanayideki
donemsel dalgalanmalarin etkisinin oto yan sanayine dogrudan yansimasi seklinde
olmaktadir. Bu nedenle, yalnizca genel ekonomideki krizler degil, otomotiv
sanayindeki kisa da olsa krizlerin yasanmasi da oto yan sanayini hemen
etkilemektedir.

Yan sanayinin ana sanayi ile birlikte gelismesi, iiretilen araglardan ticari
olanlarin % 70, otomobillerde ise % 95 yerli yedek parca kullanimini beraberinde
getirmektedir (G6zlem,2000, s.9).



4.Tiirk Oto Yan Sanayinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Kalite Ve
Kapasite Sorunlarina Yonelik Bir Arastirmasi

4.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin kalite uygulamalarinin kapasiteyi verimli kullanmalari iizerine
etkileri, Tiirk otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren isletmeler kapsaminda
incelenmeye c¢aligilmistir.

Aragtirmanin amacina ulagmak igin;

1 Arastirma kapsamina alinan sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin kalite
yonetimi uygulamalar1 konusundaki diizeylerini saptamak,

2 Aragtirmaya katilan isletmelerin, kapasite kullanim oranlar1 ve kapasiteyi
verimli kullanmalarini etkileyen faktorleri belirlemek,

4.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada Tiirk Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin,
kalite uygulamalar1 ve kapasiteyi verimli kullanmalarii etkileyen faktorleri
degerlendirmek amaciyla bir anket uygulanmistir. Anket dort boliimden (I.Bolim
genel bilgiler, I1.Boliim kalite yonetimi uygulamalari, III.Bolim kapasite kullanim
oranlar ve kapasite kullanimin etkileyen faktorler, IV. Bolim Cevaplayicilara ait
bilgiler) olugsmaktadir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Calismanin amacinmi gergeklestirmeye yonelik veri toplama araci birincil
kaynaklardan olusturulan anket formu ile saglanmistir.

Anketin uygulanmasi sirasinda Izmir’deki isletmelerle yiiz yiize kisisel
goriisme yontemi, diger illerde bulunan isletmelerle ise e-mail ve posta yontemi
kullanilmistir. Yiiz ylize yapilan goriismelerde anketin agirlikli olarak kalite ve
kapasite kullanimini etkileyen faktdrleri kapsamasi nedeniyle isletmelerin kalite ve
tiretim midiirlerinden randevu alinarak gidilmis ve yapilmistir. Yiiz ylize yapilan
goriismeler yaklasik bir saat slirmiigtiir. E-mail ve posta yolu ile yapilan anketlerde
ise geri doniis oranini yiiksek tutmak amaciyla, anketler gonderildikten sonra
sirketlerin kalite ve iiretim miidiirleri aranarak, ¢aligmanin amac ile ilgili gerekli
aciklamalar yapilmis ve anketlerin takibi yapilmistir.

Calismanin 6rneklemi ise TAYSAD iiyesi 167 firma olarak belirlenmis ve
firmalarin hepsine ulagilmaya c¢alisilmistir.( www. TAYSAD.org.tr/turkce/;Erigim
tarihi:27.04.2001) Firmalardan 7 adedi konu ile ilgilenmediklerini belirtirken , 6
firmaya gonderilen posta geri gelmistir. TAYSAD’1n internet sayfasinda e-mail ve
telefonu olan igletmelerden 14’iine higbir bicimde ulagim saglanamamustir.



Nisan-Temmuz 2001 siiresi icerisinde tekrar tekrar firmalar aranmasina
ragmen geri doniisiim orant 0,37 olmustur. Bu oran sektor hakkinda bir genelleme
yapabilmek i¢in gecerli bir orandir.

4.4. Arastirma Bulgular1 Ve Degerlendirme
4.4.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Profili

Aragtirmaya katilan igletmelerin genel bilgileri tablo 1°de sunulmustur. Baz
bilgilere yanit veren isletme sayisinin 52°den az olmast kimi isletmelerin ilgili
sorular1 yanitlamamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurulus Yili ve Personel Durumu

Degiskenler n % Degiskenler n %o
Kurulus Yil Personel

1960 ve oncesi | 4 8.2 1-50 aras1 10 19.2
1961-1970 6 12.2 51-150 aras1 18 34.6
1971-1980 20 40.8 151 ve iizeri 24 46.2
1981-1990 12 24.5 Toplam 52 100
1991-2000 7 14.3

Toplam 49 100

Yapilan degerlendirmeye gore, arastirmaya katilan isletmelerin agirlikli
olarak %40.8’1 1971-1980, %24.5’1 1981-1990 yillar1 arasinda ve %14.3’iiniin
1991 yilindan sonra kuruldugu goriilmektedir (Tablo 1).



Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Firmalarin Kalite Giivence Profilleri

ISO 9000 Kalite |N % Sahip Olunan n %
Giivence Belgesi Kalite Giivece
Belgesi
Var 43 82.7 ISO 9001 10 22.7
Yok 1 1.9 ISO 9002 30 68.2
Caligmalar 8 15.4 QS 9000 2 4.5
Devam Ediyor
Toplam 52 100 ISO9001veISO 1 2.3
14000
Kalite Belgesinin | N % Hepsi 1 23
Alindig1 Y1l
1990 ve 6ncesi 1 2.9 Toplam 44 100
1993 1 2.9 Kalite Belgesinin | n %
Alindig1 Firma
1994 3 8.6 TSE 11 29.7
1996 9 25.7 BVOQI 10 27.0
1997 4 11.4 RWTUW 9 24.3
1998 4 11.4 SGS 5 13.5
1999 7 20.0 TSE/BVQI 1 2.7
2000 5 14.3 DQS 1 2.7
2001 1 2.9 Toplam 37 100
Toplam 35 100

Isletmeler personel sayis1 acisindan degerlendirildiginde, %46.2’si buyuk,
%34.6’s1 orta ve %19.2’sini kiigiik dlgekli isletmeler olusturmaktadir. Isletmelerin
%82.7’sinin ISO 9000 kalite giivence belgesine sahip oldugu goriilmektedir(Tablo
2).

4.4.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kapasite Kullammlarima iliskin
Bilgilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan igletmelerin kapasite kullanimlarina iliskin bilgiler Tablo
3’de verilmistir. 2000 yili kapasite kullanim oranlarina baktigimiz zaman yillik
kapasite kullanimlar1 ile bir paralellik gostermektedir. Yani 2000 yili ekonomik
istikrar programina (ekonominin daralmasina) ragmen kapasite kullanim oranlari
istikrarl bir seyir izlemistir. Bunun da nedeni ihracat agirlikli ¢aligilmasidir.



Tablo 3: Arastirmaya Katilan Firmalarin Kapasite Kullanim Durumlart

Kapasite n % Kapasite N %
Kullanim Kullanim Oram
Oram(Yilhik) (2000 yily)
%20-29 2 4.0 % 10 ve alt1 1 2.0
%30-39 4 8.0 %10-19 2 3.9
%40-49 4 8.0 %20-29 4 7.8
%50-59 6 12.0 %30-39 3 59
%60-69 10 20.0 %40-49 4 7.8
%70-79 8 16.0 %50-59 7 13.7
%80-89 11 22.0 %60-69 6 11.8
%90-100 5 10.0 %70-79 10 19.6
Toplam 50 100 %80-89 6 11.8
%90-100 8 15.7
Toplam 51 100

4.4.2.1.Kapasite Kullanin Oranlarindaki Diisiisiin En Onemli Nedenleri

Kapasite kullanim oranlarindaki saptanan, 6zellikle 2001 yili ilk yarisindaki
digiisin en 6nemli nedenleri yilizde olarak tablo 4 ‘de verilmistir. (1=Hig
katilmiyorum.......5=tamamen katiliyorum)

Tablo 4: Kapasite kullanin oranlarindaki diigiigiin en 6nemli nedenleri
Onem Dereceleri(%)

Degiskenler 1 2 3 4 5 Topl
4,0 10,0 10,0 36,0 40,0 100
2,0 9,8 5,9 41,2 41,2 100
12,2 30,6 30,6 26,5 100
8,2 16,3 30,6 26,5 18,4 100
2,0 5,9 29,4 47,1 15,7 100
4,0 6,0 22,0 68,8 100

Q|| [ =

Degiskenler
1-Alm giiciindeki azalmaya bagh talep daralmasi; 2-Otomotiv ana
sanayiinin diisiik kapasite kullamim orami ile ¢alismasi; 3-Arz ve talep dengeleri
dikkate alinmaksizin olugturulan aguwrt iiretim kapasiteleri; 4-Giimriik birligine giris
ile tasit aract ithalatindaki kontrolsiiz artisin olmasi; 5-Ulusal ve uluslar arasi
pivasalarda pazarlama olanaklarinin yeterince gelismemis olmasi; 6-Ekonomik
krizlerin meydana getirdigi belirsizlik ortami



Bu tabloya gore; kapasite kullanimindaki en dnemli diisiis nedeni olarak 1.
sirada Ekonomik krizlerin meydana getirdigi belirsizlik ortami ; otomotiv ana
sanayinin diislik kapasite kullanim oraniyla ¢alismasini 2. sirada; alim giiciindeki
azalmaya bagli talep daralmasini 3. sirada oldugunu belirtmislerdir.

4.5. Verilerin Analizi

Ankete katilan 52 otomotiv yan sanayii isletmesinden elde edilen veriler
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Caligmanin istatistiksel analizinde
SPSS/PC+V10.0 kullanilmgtir.

4.5.1. Giivenilirlik analizi: Anketten elde edilen verilerin ne Olgiide
ornekleme hatasindan arindigini  gostermek amaciyla giivenilirlik analizi
uygulanmustir.

Tablo 5:Giivenilirlik Analizi

7 Toplam Kalite Bileseni | Cronbach alfa | F P
Toplam Giivenilirlik 0,9359 14.4012 .0001
1. Tepe yonetiminin 0,6909 0,6476 |8,0756 .0001

destegi 2. Misteri iliskileri | 0.5691 0,7749 |45,1913 .0001
3. Tedarikgi iligkileri 4. 0,5918 0,7402 |13,9872 |.0001

Caliganlarin katilimi 5. 0,7565 14,8421 .0001
Uriin tasarim siireci 6. 16,4067 |.0001
Stireg akig yonetimi 7. 9,9280 .0001
Istatistiksel 7,4997 .0001
kontrol/geribildirim

" p<0.05

Sektoriin kalite uygulamalarint degerlendirmek amaciyla 44 degiskenden
olusan Toplam Kalite yonetiminin 7 bilesenine (tepe yonetimin katilimi, miisteri
iligkileri, tedarikei iligkileri, caliganlarin katilimi, iiriin tasarim siireci, siire¢ akis
yoOnetimi ve istatistiksel kontrol /geri bildirim) verilen cevaplara giivenilirlik analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 5’ da goriilmektedir.

4.5.2. Coklu Regresyon analizi: Isletmelerin kapasite kullamim verimliligi
ile 7 kalite bileseni arasinda regresyon analizi yapilmigs ve anlamh iligkiler
aciklanmugtir.



Tablo 6: Regresyon Analizi
Bagimh degisken: Kapasite kullanim verimliligi
Bagimsiz Degisken: Tepe YOnetiminin Katilimi, Misteri Mliskileri, Tedarikci
Tliskileri, Calisanlarin katilima, Urlin tasarim siireci, Siire¢ akis yonetimi ve
Istatistiksel kalite kontrol/Geri bildirim
Coklu R :0.59943

R? :0.35932
F :2.56382
P’ :0.0324

Kapasite Kullanimi = 0.527 + 0.473 (Tepe Yonetiminin Katilimi) - 0.003
(Miisteri Iliskileri) + 0.825 “ (Uriin Tasarim Siireci) - 0.020 (istatistiksel Kalite
Kontrol/ Geri Bildirim) + 0.251 (Siire¢ Akis Yonetimi) - 0.013 (Calisanlarin
Katilimi) - 0.356 (Tedarikgilerle iliski)

** P<0.05

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde goriildiigii gibi kapasite kullanim
verimliligi ile kalite uygulamalarinda anlamli bir iligki vardir. Kapasite kullanim
verimliligi ile kalite uygulamalarindan {iriin tasarim siireci arasinda giiclii ve
anlaml bir iligki tablo 6’da goriilmektedir.

Uriin tasarim siireci degiskenleri incelendiginde  kapasite kullanim
verimliligini dogrudan etkileyen ifadeler yer almaktadir. Bu degiskenler; {iriin
tasariminda parca sayisinin minimuma indirilmesi, mevcut iiriin gelistirme ya da
yeni riin iretilmesinde dogrudan isgiiciiniin desteginin alinmasi, {iretim
miihendislerinin {iriin tasariminda yogun ¢aba gostermeleri, yeni iiriin tasariminda
farkli birimlerin goriislerinin alinmas1 ve miisteri ihtiyaglarinin yeni iirlin tasarimi
icin analizinin yapilmasidir.

Kapasite kullaniminin daha verimli hale gelmesi i¢in Ozellikle Ar-ge
faaliyetlerine 6nem verilerek mevcut iiriinlerde degisiklik ya da yeni iiriinlerin
tasariminin yapilmasi tiretim kapasitesini dogrudan etkileyecektir.

4.6. Anketi Yamitlayan Kisilere Iliskin Bilgilerin Degerlendirilmesi

Anketi yanitlayan kisilere iligskin profil Tablo 7°de goriilmektedir. Hem kalite
hem de iiretim miidiirleri tarafindan anketin yanitlanma orani % 48.1°dir. %21.2’si
genel miidiir, %3.8’1 kalite midiirli, yine %3.8’1 ihracat miidiirleri tarafindan
dolduruldugu goriilmektedir. % 15.4’lik kisim ise sirkette belirli bir iinvani (kalite
midiri, tretim miidiiri, vs. gibi) olmayan, kalite giivence sorumlusu, liretim
sorumlusu, yonetici vs. gibi kisiler tarafindan doldurulmustur.
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Tablo 7: Anketi Yanitlayan Kisilere Iliskin Bilgiler

Degiskenler n %
Firmadaki Gorevi

Genel Miidiir 11 21.2
Kalite Miidiirii 2 3.8
Isletme Miidiirii 4 7.7
Kalite ve Pazarlama 25 48.1
Miidiirii

Thracat Miidiirii 2 3.8
Diger 8 15.4
Toplam 52 100

5. Sonuc ve Oneriler

Gelisen teknoloji bireyleri ve toplumu degisime zorlamaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi de bu degisimin zorunlu kildig1 sonuglardan biridir. Toplam Kalite
Yonetimi katilimc1  yonetimi  benimseyerek calisanlarin yaratict  giiciinden
yararlanmay1 hedeflemektedir. Toplam Kalite uygulamalart ile ilkedeki tiim
kaynaklarin (iggiicii, dogal kaynaklar ve ara¢ geregler vb.) planli, etkin ve daha
verimli kullanimlarimi gergeklestirmek miimkiindiir.

Tiirk oto yan sanayinin i¢ pazar ve ozellikle dis pazara agilma konusunda
karsilastig1 pek ¢ok sorun vardir. Bu sorunlarin basinda kapasiteyi daha verimli
kullanmak, kaliteli iiretim, ihracati arttirmak gibi temel sorunlar yer almaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun(%87.2) kalite
gilivence belgesine sahip olduklarn goriilmektedir. Toplam kaliteye ulagsmada bir
arac olan kalite giivence calismalarina yogunluk kazandirilarak kalite iyilestirme
tekniklerinin daha bilingli ve planli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. 52 oto
yan sanayi isletmesi ilizerinde yaptigimiz arastirma sonucu da gdstermistir ki
kapasite kullanim verimliligi ile kalite uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. En biiylik etkiye sahip degisken ise 0.825 katsayisi ile iiriin tasarim siireci
oldugu goriilmektedir.

Birgok kalite problemi iriiniin yanhs ya da eksik tasarimlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Yanlis tasarimlanan  irilin, kapasite verimliliginin diisiik
olmasina neden olmaktadir. Bdyle durumlarda isletmelerin performans ve rekabet
giicliniin olumsuz etkilenmemesi i¢in Kalite fonksiyonu Gogerimi, Deney Tasarimi
, Hata Modu ve Etki Analizi, Es Zamanli Miihendislik, Uriin ve Montaj igin
Tasarim ve Deger Milhendisligi gibi kalite uygulamalarma biiyiikk 6nem vermeleri
gerekmektedir.
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