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GUNDEM OLUSTURMADA MEDYANIN ROLU
Sedat CERECI"
Ozet

Medya bireylere; yasam, onun igindekiler, durumlar, kisiler konusunda
fikir verebilir, bireyleri yonlendirebilir ya da ortaya yeni giindem maddeleri
koyabilir. Biitiin toplumlar; siradan bireyler ve onlarin yoneticileri giinliik
eylemlerini genellikle bir giindem etrafinda bigimlendirirler. Yasamlarini
planlamak i¢in belki de insanlarin mutlaka bir giindeme gereksinimleri vardir.
Gilindem olusturma konusunda medyanin materyal sikintist yoktur. Ciinkii o, her
tirlit kaynaktan haber ve bilgi alma olanaklarina sahiptir. Medya ¢ogunlukla
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ya da kendine yakin kisi ve kurumlarin ¢ikarlar
icin giindem olusturur. Giindem olusturma siirecinde; bazi olaylar1 aydinlatma,
bazi olaylara dikkat ¢ekme, bazi durumlari ¢ergeveleyip 6zellestirme, olaylar,
durumlar ve kisiler arasinda baglanti kurma gibi yontemler vardir. Medya
elindeki sinirsiz olanaklar1 kullanarak biitiin yasami, yonetimi ve yoOneticileri
etkileyebilecek erke sahiptir.

Anabhtar sézciikler: Medya, giindem.
Abstract

Media can give idea about life, its contents, situations and persons to
individuals of a society. It can manipulate the individuals or presents new
agendas. Societies and their directors usually form their daily works around an
agenda. Perhaps people absolutely need an agenda to plan their life. Media
doesn’t have material trouble about forming agenda. Because it has many
possibilities in getting news and information from all sources. Media mostly
brings up agendas for its profits or for the profits of the persons or the
organizations who are related to it. In the process of bringing up agenda there
are some methods as: To illuminate some events; to attract the interest of the
readers/listeners/ audience toward some events; to frame various situations; to
connect the events, situations and persons. Media has the power which can
influence the whole of life, administration and administrators by using all
possibilities it has.

Keywords: Media, agenda.

" Dog. Dr., Yiiziincii Y1l Universitesi, Van Meslek Yiiksekokulu.
18



Tiirkiye’de Kasim 2000°de baslayip aylarca siiren ve iilkedeki pek ¢ok
sektorle birlikte toplumsal yapiy1 da etkileyen ekonomik kriz, halktan bazilarina
ve bazi otoritelere gore medyanin iirlini. Gergekte ortada bulunmayan bir
sorunu, yalnizca haber konusu olsun diye abartip, sisirip sergileyen medya,
ekonomik krize yol agan gercek etken. RTUK Baskan Vekili Fatih Karaca
21.04.2001 tarihinde TRT 2 televizyon kanalindaki Televizyon Gazetesi adl
programdaki soOyleside; medyanin Tiirkiye’de yasanan ekonomik sorunu
abartarak, buna bagli olarak ¢ok sayida calisan1 isten ¢ikararak sorunun
boyutlarini genislettigini ve bir kriz haline doniistiirdiigiinii belirtti. Bazilarina
gore ise, medyanin asla boyle kotii bir niyeti yoktu. Medya yalnizca iilkedeki
bir sorunu vitrinlerine tasidi. Konu medyaya tagininca da onemsendi ve
abartildi.

Tiirkiye’de 1994 yilinda yapilan genel secimler Oncesinde pek cok
medya Orgiitiiniin isbirligi yaparak, devletin resmi goriisii ve uygulamalariyla
pek de barisik olmayan Refah Partisi aleyhinde planlanan ve uygulamaya konan
kampanya, se¢im donemi boyunca iilkede ana giindemin maddelerini
belirlemigti. Toplumun 6nemli bir boliimii, medyanin planli ve 1srarli bir
bicimde yiiriittiigii kampanyadan etkilenmis, se¢im konusunda medyanin
gosterdigi yon dogrultusunda karar vermisti. Fakat diger bir toplum kesitinde
ise kampanyadaki etkilerin ters tepmesi sonucu, medya istedigi hedefe tam
olarak ulasamadi. Ama buna ragmen hem ydnetenler hem de yonetilenler olmak
tizere lilke giindemini ¢gok uzun bir siire elinde tutmay1 basardi.

iki ezeli diisman olan Tiirkiye ve Yunanistan devletlerinin iliskileri ve
glindemleri zaman zaman medya tarafindan bigimlendirilir. Ortada higbir
gelisme, diisiince ya da karar yokken, medyanin, konu olsun diye ortaya attigi
sorunlar nedeniyle iki iilke iligkileri gerilebilir, yoneticiler demecler verir,
gereksiz sozler sdylenir, hatta zaman zaman ciddi krizlere doniisebilen yapay
giindemler olusturulur. Medya kuruluglart bir yandan uluslararasi geligsmelerle
ilgili bilgileri kamuoylarina yansitmaya c¢alisirken bir yandan da giindemin
yOniinii degistirme veya denetim altinda tutma amaciyla 6nemli sorunlara neden
olabilirler.

Sozliik anlamiyla giindem; kurultay, dernek vb. toplantilarda veya
kongrelerde goriisiilecek konularin tiimiidiir (Tuglaciyan, 1971, 964). Fakat bu
tanim, pratik yagamin iginde biraz daha farkli bir anlama doniisiir. Bu kez;
gecmisle ve gelecekle baglantili olarak giinlin kosullarina gore toplumun
ilgilendigi, merak ettigi, fikir ve yorum irettigi, konusup tartistigi konular
haline gelir. Boyle bir ortamda medya, herhangi bir noktadan hareket ederek,
konular hakkinda bir fikir vermeyi ya da olusmus fikirleri yonlendirmeyi
diistinebilecegi gibi, dogrudan dogruya yeni bir konuyu giindem olarak
toplumun 6niine koymayi1 da yegleyebilir.
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Gelismis ya da geri kalmig, demokratik bilince ulasmis ya da
ulasamamis, kendine yararli olani segebilen ya da secemeyen biitiin toplumlar
hi¢ istisnasiz giindemin ipinin ucunu ka¢irmis durumdadirlar. Toplumlarin
yasadigi ve yasayacagl giindemi artik toplumlarin kendileri degil, yine
toplumun igindeki baskalari, ama siradan yurttaslardan daha farkli konumlarda
bulunan, kisilere ve olaylara farkli pencerelerden bakan kisiler belirlemekte.
Amerika Birlesik Devletlerinde de, Malezya’da da, Tiirkiye’de de, Irak’ta da
iilkelerin ve toplumlarin giindemi genellikle ¢ikar hesabiyla ¢alisan kisiler ve
kurumlar ve onlarin destekledigi medya tarafindan belirlenmekte. Son yiizyilin
en popiiler kitle iletisim araglar1 olan radyo ve televizyon da bu konuda basi
¢ekmekte.

Belirli hedefler dogrultusunda toplumsal giindemin temel motiflerini,
hammaddelerini hazirlama ve sunma egiliminde olan medya, bir toplumda
giindemi belirleyen ilk faktorlerden birisi olabilir. Ciinkii o, herkese ulagmakta,
topluma yon veren biitiin insanlart izlemekte, gelismelerden haberdar
olmaktadir. Bu kosullar i¢inde medyanin, teknik olanaklarini alabildigince
kullanarak kisileri, konular1 ya da olaylar1 maddi yahut prestije yonelik ¢ikarlar
dogrultusunda degerlendirmesi dogal bir eylemdir. Hemen hemen biitiin medya
kuruluslarmin da tecimsel birer yapt oldugu diisiiniildiigiinde, medyanin teknik
olanaklarii ve prestijini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasini da fazla
yadirgamamak gerekmektedir.

Kitle iletisiminde vericiyle alic1 O6geler arasinda etkin bir rol oynayan
medyanin, duyurma, yayma, ilgi ¢cekme, inandirma ve ikna etme gibi konularda
onemli Ustiinliiklerinin bulunmas1 ve bu nedenlerle izleyici iizerinde dikkate
deger bir egemenlik ve benimsenmislik saglamasi onu, toplumun giindemini
olusturma ve belirleme yoluna iter.

Medya, giindem olusturma eylemini, dogrudan dogruya kendi ya da
kendisine yakin kisi ve kurumlarin ¢ikarlart dogrultusunda diizenleyebilir.
Biitlin medya organlarinin ticari yahut prestij ¢ikarlarina yonelik kurumlar
olmasi, onlarin giindem konusunda etkin olma ¢abalarini agiklayabilir.

Giindem, bir ucuyla gegmise dayanabildigi ya da bazi atiflarla gelecege
yonelebildigi gibi, cogunlukla giiniibirlik konular igerir. Bir giindem konusu bir
siire sonra tekrar hatirlanacak olsa da, kisa bir siire konulup tartisildiktan, gecici
bir hareketlilige yol agtiktan sonra iizeri kapatilmaya, hatta tamamen
unutulmaya mahkumdur. Ciinkii giindem konulari, toplumun gergek yapisindan,
dinamiginden, sorunlarindan kaynaklanmayan, giinli doldurmak igin
diizenlenmis konulardir.

Uygulamadaki giindem konular1 genellikle yapaydir; yapay oldugu i¢in
gecicidir. Bir siire sonra ortadan kalkip yeni bir tanesi gelecegi igin toplum
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tarafindan ¢ok fazla ciddiye alinmazlar. Fakat giinlik konusmalarin,
tartigmalarin, dedikodularin  hammaddesi olarak da iyi bir bigimde
degerlendirilirler.

Medyanin giindem olusturma siirecinde bazi asamalar vardir (Severin,
1994, 389):

1- Medya bazi olaylar1 ya da faaliyetleri aydinlatir ve onlar1 ayakta
tutar.

2- Degisik tiirdeki sorunlara dikkat ¢ekmek i¢in degisik tiir ve
miktarda haber isler.

3- Dikkatin odaklastig1 olaylar ve faaliyetlerin sinirlarini ¢izer, onlari
anlagilabilecek kavramlar i¢inde verir.

4- Konunun 6neminin algilanmasimi etkileyecek bir dil kullanir.

5- Politik goriiniimdeki yeri kolayca taninan ikincil sembollere karst
dikkat odagi olmaya baslayan faaliyet ve olaylar1 birbirine baglar.

6- lyi tanman ve giivenilir kisiler bir konu hakkinda konusmaya
basladiginda giindem olusturma eylemi hizlandirilir.

Giindem olusturma, biitiin bireyler i¢in aym kapsamda ve aym sekilde
gerceklesmeyebilir. Bir konunun toplumun gilindeminde yer almasi zaman
alabilir ve bir dizi asamay1 gerektirir (Lang, 1954, 544-560). Medyanin, bir
konunun smirlarini ¢izme yolu ve sorunu tanimlamada kullandiklar sézciikler
bunda etkili olabilir ve o konuda yorum yapan iyi taninan kisilerin rolii 6nemli
bir etkendir.

Medya, giindem konusunu bir kampanya bi¢iminde sunabilir. Bu
asamada medya, konuyu kampanyayla, agik¢a ve inanilabilir bir sekilde vermek
zorundadir. Kampanya baglaminda cergevelenemeyen konular i¢in bireylerin
fazla ilgili ve duyarli olmadiklari belirlenmistir (Williams, 1982, 226-231).

Medyanin giindemini kimin olusturdugu sorusunun yanitinin bir kismu,
gercek hayatta meydana gelen olaylarda yatar. Belirli bir yere kadar medya basit
olarak toplumdaki konular1 ve meydana gelen olaylar aktarir. Bu siire¢ oldukca
kabaca bir bi¢imde isler. Ancak haber medyalarmin kapsami genellikle gergekte
olan olaylarla ¢ok iyi bagdasmaz (Funkhouser, 37:62-75). Oyle ise, bazi
durumlarda baski ya da o6zel ¢ikar gruplarinin  bir konuyu medyanin
glindemine sokabilecekleri gercegi vardir (Westly, 2:43-47).
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Medyanin giindemi T{izerinde etkili olan giiclerden birisi, diger
medyanm igerigidir. Ozellikle seckin basili medyanin giindemi &nemli bir
etkendir. Genel olarak basili medya, televizyon kanallarinin 6niinde gider.

Medyanin icerigini etkileyen bazi faktorler vardir (Manheim, 499-516).

1- Medya calisanlarindan kaynaklanan etkiler: Bu etkiler arasinda,
iletisim alaninda c¢alisanlarin  &6zellikleri, kisisel ve mesleki
birikimleri, kigisel tutumlar1 ve mesleki rolleri sayilabilir.

2- Medya tekdiizeliginden kaynaklanan etkiler: Medyanin kapsamina
giren ne varsa, iletisimcinin giinliik ¢caligmasindan etkilenir. Zaman
kisitlamalari, yayindaki yer gereklilikleri, haber yaziminin
basamaksal yapisi, haber degerleri, tarafsizlik standardi ve
muhabirlerin resmi kaynaklara olan bagliliklar1 bunlara dahildir.

3- Igerik {izerindeki orgiitsel etkiler: Medya orgiitlerinin birincil
amagclar1 vardir. Para kazanmak en 6nemlisidir. Medya orgiitlerinin
bu amaglari, igerik iizerinde sayisiz etkiye sahip olabilir.

4- Igerige, medya orgiitlerinin disindan gelen etkiler: Bu etkiler, ¢ikar
gruplarmin belli bir igerik igin lobi yapmalarini (karsi lobi de
olabilir), medyanin kapsamina girebilmek i¢in yapay olaylar
¢ikarmalarii ya da dogrudan dogruya igerigi diizenleyen hiikiimeti
icermektedir.

5- Ideolojinin yarattigi etki: Toplumun ideolojik tutumlar,
dalgalanmalart  dogrudan  dogruya  medyanin  igerigine
yansimaktadir.

Bu bes faktor, medya calisanlarmin temsil ettigi “mikro” diizeyle,

ideolojinin yarattig1 “makro” diizey arasinda degismektedir.

Giindem olusturma, 1ii¢ glindemin karsilikli etkilesimini igerir
(Manheim, 499-516). Bunlar; medya glindemi, kamu giindemi ve politika
giindemidir. Bunlarin her biri {i¢ O6nemli boyutu igerecek bicimde
kavramlastirilmislardir.

1I- Medya giindemi ic¢in boyutlar; goriiniirliik (konuya verilen
kapsamin biiyiikliigli), izleyici Onemliligi (haber kapsaminin
izleyici gereksinimleriyle olan ilgisi) ve degerliktir (konu lehine
veya aleyhine ayrilan medya kapsami).

2- Kamu gilindemi igin boyutlar; bilinirlik (kamunun konudan
haberdar olma diizeyi), kisisel Onemlilik (kisinin kendisinde
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gordiigii konuya iligkin ilgi), lehteliktir (konu {izerinde lehte veya
aleyhte yargilar).

3- Politika glindemi i¢in boyutlar; destek (konunun lehinde yapilan az
ya da ¢ok eylem), eylemin olma olasiligi (resmi bir kurulusun konu
icin eyleme gegme olasilig1) ve eylem ozgiirliigiidiir (olas1 hiikiimet
eyleminin boyutu).

Medyanin, toplumun ylizylize kaldigi ana sorunlarla ilgili olarak
insanlarin bakis agilarini sekillendirdigine ve medyada vurgulanan bu sorunlarin
gergekte baskin olan sorunlar olmadigina dair pek ¢ok kanit vardir. Medyanin,
olaylar1 anlatirken kullandig: ifadelerin de, olayla iliskili konulara toplumun
dikkat edip etmeyecegi lizerinde dnemli etkisi vardir.

Medya, “ara¢” anlamindaki ger¢ek kimligini, yonetenlerle yonetilenler
arasinda bulmaktadir. iki taraf sadece birbirlerine génderecekleri mesajlar,
tepkiler i¢in degil, ayn1 zamanda gorece bir egemenlik alani olusturmaya
yonelik etkiler, baskilar ya da jestler i¢cin de medyay1 kullanmaya yonelir.

Medya, yonetilenlerin yonetenlere boyun egmeleri konusundaki ana
etkendir. Sorunsuz bir politik ortam, en azindan goériiniirde uzlagsmaci bir halk
devlet iligkisi icin, yonetenlere boyun egen yonetilenler olmasi gerekmektedir.
Boyle bir ortam igin yonetenler medya araciligiyla sevimli gériinme, yaranma,
ikna etme, zorlama bazen de aldatma yontemlerini kullanarak uygun bir
atmosfer olusturmaya ¢alisirlar.

Medya oncelikle kendisi icin, ayn1 zamanda birlikte uyum iginde
calismak zorunda oldugu yonetenler i¢in —¢iinkli devamliligi i¢in buna ihtiyag
vardir- uygun bir ortam olusturma c¢abasi iginde; insan kategorileri ve belirli
insanlarin nigin belirli kategorilere dahil olmasi gerektigine dair anlayislari
diizenler. Bu kategoriler, medyada oldugu kadar ger¢ek hayatta da insanlari
yargilamak i¢in kullanilan diisiinme siirecinin bir pargasi haline gelir (Burton,
1995,111).

Yaptig1 hesaplar dogrultusunda medya, bazi kisileri (politikaci, isadami,
biirokrat, sporcu, artist) yildizlagtirarak 6n plana ¢ikarma konusunda oldukca
beceriklidir. Medyanin farkli organlarinda sik araliklarla, cogu zaman da
abartilarak 6n plana ¢ikarilan kisiler, giiniimiiz mitlerinin kahramanlar1 olarak
fetislestirilmekte, erisilmez ve dokunulmaz olarak nitelendirilmektedir.
Kuskusuz ki bu kisiler medya kuruluglarinin ¢ikarlariyla dogrudan ilgili
kigilerdir. Bu kahramanlarin sézleri, davranislari, mimikleri, hatta mizaglari,
aliskanliklari, fobileri de giindem olarak topluma yansimaktadir.

Medya, ara sira egemen olma istegi tasiyan kisi ya da gruplarin
“ideolojilerini mesrulagtirma” amacina da hizmet eder. Ciinkii medyadan
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yansiyan, toplumun c¢ogunlugu tarafindan mesru olarak algilanir. Medyanin
genis izleme alanm ve etkinligi de, egemenlik arzusu ya da ihtiras1 tasiyan
kisilerin kabarik istahlarint doyurabilecek bir faktor olarak goriiniir.

Medyanin en fazla ve en dikkatle izlenen iirlinii “haber”dir (Cereci,
1996, 102). Bu yogun ilgi ve merakin kaynagi sosyolojik diirtiilerdir. Bireyler,
kendilerini sosyal yasamdan soyut hissetmemek, ¢evrelerinde olup bitene karsi
duyduklar1 derin meraki gidermek ve sosyal iletisimleri igin bir malzeme
bulmak amaciyla ilgiyle ve siirekli olarak haberleri takip ederler. Hemen her
zaman da haber metinlerindeki konular toplumun giinlik yasaminda giindem
olarak yer alir. Bu konular konusulur, disiiniiliir, tartisilir, elestirilir, yasanir.
Medyaya bagimli hale gelmis bazi bireyler neredeyse kendi giindemlerini
olusturmay1 unutmuslardir.

Fakat haber ile gercek ayni seyler degildir (Parsa, 1993, 34). Gergek,
hayalin tiirevi olmayan, insanin zihnindeki kurgulamayla tam olarak
cakismayan, yasanan olaylardir. Haber ise, bir kismi ya da tamami kurgu
olabilecek, gercekle ilgisi bulunsa bile tamamen gercek olmayan bilgidir. Icinde
sunuldugu medyanin teknolojisine ve ideolojisine bagl olarak haberi olugturan
bilginin bi¢imi ve 0zii degisebilir. Haber, ozellikle politik ve ekonomik
gruplarm, hiikiimetin, toplumun, belerli bireylerin, silahli giiclerin ya da en
azindan onu yaymmlayan medyanin c¢ikarlar1 dogrultusunda bigimlenebilir,
gerceklerden 6diin verilebilir. Boyle bir durumda da bireyler, giindemlerini
olusturacak konular i¢in tam dogru olmayan, gergekten kismen ya da tamamen
uzak kaynak se¢mis olurlar.

Yeryiiziindeki insanlarin siklikla haber izlemeleri, haber biiltenlerindeki
konulart konusmalar1 tartigmalart ya da onlardan etkilenmeleri, kendi
cevrelerindeki ve diger cografyalardaki olaylar1 6grenmek i¢in 1srarla medyay1
izlemeleri ¢ok dogal bir davranistir aslinda. Diinyada, biitiin yeryiiziinde gelisen
olaylari, sOylenen sozleri toplayip yine insanlara ulagtirabilen, yeryiiziiniin bir
kutbundaki insanlar1 diger kutuptaki insanlardan haberdar edebilen ve biitiin
bunlarin yani sira insanlara pek ¢ok yasam bilgisini sunan bagka ara¢ yoktur
ciinkii. Insanlik, kendi iiyelerinin yarar1 ve konfor ve bilgi icinde yasamalari igin
kitle iletisim araglarindan daha 6nemli bir teknoloji gelistirmemistir.

Medya, izleyicinin ilgisini ¢cekebilmek ve dikkatini siirekli olarak canli
tutabilmek 1i¢in; gergek olanla hayal iiriinii yahut sanal olani birbirine
karistirarak yar1 gercek kurgular yapma konusunda da ustalagmistir (Alemdar,
1994, 27). lzleyici, medyada gordiigii kat: gercekleri giindemine almak
konusunda pek istekli olmadigi zaman, medya, onlar1 hayallerle, fantezilerle
yumusatarak ve izleyicinin kolayca benimseyebilecegi bicimlere sokarak
giindeme yerlestirme yoluna gitmektedir.
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