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Ozet: ;

Bu makale 0Ofretmen efitiminde iletigim
becerilerinin yeri  ve dnemi dzerine bir inceleme
yazisidir. Ashinda,biitiin insan iligkileri icinde temel bir
yeri olan iletisim becerileri bilgisinin, dgretmen egitimi
icin ne kadar gerekli oldugu cesitli kaynak ve arastirma
orneklerinin  incelenmesiyle ortayakonulmaya
calisiimistir.Once,iletisim konusuna genel bir girig
yapilmis daha sonra,bunun Ggretmen eZitimindeki
baglantisina cesitli arastirma bulgulan da sunularak
gosterilmeye  cahsitimistir.Sonug  olarak,iletisim
becerileri bilgisinin 6Zretmenin gocuklarla iligkilerinde
onun alan bilgisi kadar iyi bilmesi gercken bir konu
oldugu ve diiniversitclerde ozellikle de,6Fretmen
yetstiren biliimlerde konulmasi gereken bir ders oldugu
ifade edilmistir.

Abstract:

This article is an analysis on the importance of
communication skills in tcacher education and
training. After a general explanation of communication
skills by using some examples of research and
sources,the communication skills, which are
fundementals between human relations, is stated as an
important component on leachers education and
training.
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1. GIRIS

Gintimiiz arttk 20 inci yiizythin yiiksek
teknolojik ve endiistriyel gelismeleri ile dolup
tasan, insanlart daha mutlu ve refah bir yagama
dogru gétiirmeye calisan bir uzay cagidir. Kiigiik
yorelerden bilyiik yerlesim yerlerine dogru olan
gogler, bliyilk metropolitan kentlerin olugmasint
gerekli kilmugtir. Ancak, bu yilksek teknoloji ve
biiylik kentsel yasam bizleri ne kadar mutlu ve
refah kilmaktadir?Cogu zaman sunun sdylendigini
cok duyaniz; “kiiciik yerlerde insanlar birbirine
daha yakin,daha sicak ama sehirde; insanlar hep
birbirine soguk”.
Gergekten de bu genellikle bisyle olmustur.Acaba
yiiksek teknolojide yasayanlar gergekten mutlulugu
bulmuslar midir?Galiba bu biraz Dbdyle
olmamaktadir. Ciinki,insanlar giiniimiizde
teknolojinin bir dez avantaji olarak kendi gibi
olmayi, kendini tamimayi; dogayi, insanlan,
hayvanlari,cicekleri sevmeyi; birbirlerini anlamaya
ve glivenmeye caligsmay:
unutmaktadirlar.insanlarin  birbirleriyle olan
iletigiminin niteliginin artmas: ile birlikte insanlar
birbirlerine belki daha ¢ok giivenip yiizlerindeki
“maskeleri” ¢ikaricaklar ve kendi benlikleri ile
olmayi kabullenip bizlere dylece goriineceklerdir,

Bu makalede. insanlar arast iletisimin
efitimdeki onemli yerinden yola cikarak,
Ogretmenlerin egitiminde iletisim becerilerinin yeri
nedir?, onemli midir yoksa Gnemsiz midir?.Bu
konu iizerinde durulacaktir.

2.ILETISIM’E GENEL BiR BAKIS

Hepimiz bir toplum iginde yasadigimiza gore
kigiler arasi iyi iliskiler bizim i¢in bu toplumda yer
alabilmede gercekien dnemlidir. Ancak iletigim
kurabilmek bazen gercekten kolay olmamaktadir,
Ciinkl cevermizdeki insanlarm her birinin farkl
kisilik yapist vardir.Herbirine gore iletigimi
ayarlamak gergekten zordur.

lletisim dogrudan bir siireg olarak
goritlebilir.Bizler hemen her giin birbirimizle
konusarak, mektuplasarak, telefonlasarak hatta
kizdigimiz veya liziildigiimiiz zaman
isaretler,jestlerle iletisim kurma cabas iginde degil
miyiz zaten?.0 zaman iletisim olgusunu incelemek
nereden kaynaklanmistir? Bu sorunun cevabu,
hepimizin ¢cou zaman iletisim icinde bulunmamiz
ve iletisimin toplum yasami iginde kaginilmaz
gerekliliginin altinda yatmaz midir?.Ciinkii ancak
bu sayede disiincelerimizi insanlara anlatabilir
veya onlarr anlamaya
cahsimz. Soylemek istedigimiz seyi diisiinidp onu
en iyi sekilde ifade etmek, dogru ifadeleri bulmak,
karsimizdakinin onu en dogru bigimde
algilayabilmesini  saflamak, verilen cevabi
algilamak iletigim siirecinin en 6nemli can
damarlandir. Ustelik her asamada yanlis gitme
olasihif1 da miimkiindiir(1).

O halde iletigim ne demektir? Bunun tanmni
cesitli yazarlar soyle dile getirmektedir:

“lletigim, iletilmek istenen materyalin, ilgili
herkes tarafindan tamamen anlagilabilmesi amaci
ile bilgi, kanaat ya da diisiincenin,yazi konusma ve
gorsel araclarfa veya bunlarin bir arada
kullanimiyla  iletilmesi,alinmast veya
degistirilmesidir” Stuart Silliars (1).

“Iletisim, bilgi iiretmek,aktarmak ve
anlamlandirma siirecidir” Ustiin Dkmen(2).

“Davranis degigikligi meydana getirmek {izere
fikir, bilgi, haber, tutum,duygu becerilerin
paylastlmast siirecidir” Deniz Deryakulu(3).

“Birgok degisik anlamlardaki kullanimina karsin
iletisim deyince akla ilk gelen genellikle insanlar
arasi iletisim ve bu amacla kullantlan araglardir”
Merih Zillioglu (4).

“letisim ashnda hem Kisisel, hem de toplumsal
bir siirectir.Bir baska deyisle.iletisim, iki kigiyi



iligki icine sokan psikososyal bir siirectir” Dogan
Ciiceloglu (5).

lletigimin yukaridakilere benzer daha pekgok
tantmt bulunmaktadir. Ancak tiim bu tammlarda
ortak olan seyler vardir.Bunlar: Iletigimin iki ya da
daha cok kist icin oldugu, bir siirec oldugu,i¢inde
bir ileti, mesaj oldugu ve cogunlukla bunu bir arag
vasitast ile sunuldugudur. Bu arag bazen bir
bakigla, bazen konusma, bazen telefon ile
olabilmektedir.

lletigim, nitelikleri agisindan cok degisik sekilde
siniflandirilabilir. Ancak degisik kaynaklarda bu
smiflandirma degisik sekilde olabilmektedir. Genel
olarak  iletisimi asadidaki  bigimde
simflandirabiliriz:

A-Toplumsal iligkiler sistemi olarak
iletigim,

B-Grup iligkilerinin yapisima gore iletigim.,

C-Kulfantlan kanallara gore iletisim,

D-Kullamilan kodlara gore iletigim,

E-Zaman ve mekan boyuluna gore ilelisim
(4).
Buradaki simflandirma genel olarak tiimel anlamda
bize iletisimi sunmaktadir.Bir mesajin amact ile
iletilme tiiri arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir.Bunun sonucu olarak, iletisim ortami yani
likirlerin, diistince veya duygularin iletim
biciminin dikkatli ve @zenli olarak secilmesi
gerckmektedir. Iste mesajimzi iletirken hangi
iletisim biciminden yararlanacagimizi belirlemek
icin bize yardimci olabilecek bazi faktorler
vardir. Bunlar kisaca sunlardir:

1.Giivenilebilirlik; Mesajin alinip
alinmayacagindan emin olmanmiz gerekmektedir.

2. Alict; iletisim ortami segilirken alici unsuruda
g6z Oniine alinmalidir.Ornein ¢ok tnemli bir
konuyu grup icinde konusursak alict icin bu
utandiric: mrt olur yoksa bireysel olarak konugmak
daha mui dogrudur.,

3. Alict_ile olan iliskiniz; Ornegin is yerinde
degisik insanlarla birlikte oluruz.Bazi insanlar
bizim dstimiizde bir yetkiye sahipken bazilan
bizimle aynit dizey ve kosullarda
olabilir.Dolayisiyla bazen birilerine bagimhyken
bazen de birileri bize bagimh olabilir.Onun igin
bazen isc yeni baglayan birini  cesaretlendirmek
serckirken, bazen de disiplin 6nlemleri ve karalar
almamiz gerekebilir.
4. Formalite;Bazt iletisim cegitleri mutlak resmi
olmak zorundadir. bazilarinda ise tam tersi olabilir.
5.Amaca  Uygunluk:iletisimde neyi
gerceklestirmek amacindayiz? Hangi ydntemi
kullanacagimizi se¢cmeden 6nce bunu diisiinmeli ve
istediimiz isi insanlara yapmalari saglamak igin
ne tiir bir iligki kuracafimiza karar vermemiz
gerekmektedir,
6.Sdashk Tlkesi: Bazi mesajlar belli bir s igerir
alinmast gerekir. Bu da

ve sadece alici tarafindan
dnemli bir faktordiir.

7. Maliyet: Bazen bir mektup uygun iicretli
olurken bazen bir telefon daha uygun maliyette bir
ara¢ olabilmektedir.

8.Hiz; Bazi mesajlar ¢ok cabuk, muhtemelen
telefon veya kisisel goriigme seklinde ulagtirlmasi
gerckmektedir (1).

Tiim bu laktérler bizim bir iletisim tirtind
digerine tercih ctmemize neden olmaktadir.Sonug
olarak kisaca soyle diyebiliriz ki; iletisim yasamin
tiim etkinlikleri ile baglanuhdir ve bu yiizden her
an her yerde vardir.Toplumsaldir ve anlamlarin
paylasimidir;temel amaci da insamn gevresi
tizerinde etkili olma istegidir ve degigik boyutlarda
gergeklesmektedir (4).

Buraya kadar “iletisim” hakkinda genel bir bilgi
verildi.Bundan sonra. asil konumuz olan 6gretmen
egitiminde iletisimin yeri ve ©6nemi nedir?,
nasildir?, olmalh mi yoksa olmamah mi ?, olmah
ise nasil gerceklestirilmelidir? gibi sorulara yant
vermeye, agtklanmaya cahstlacakur.

3. OGRETMEN EGITIMI VE ILETISIM:

Bir toplumda yasamak igin insanlarla olan
iletisimimizin ne kadar &nemli oldugu yukarida
vurgulanmisti. Bu durum tabi ki eZitimi de dnemli
olciide etkilemektedir. Hepimizin de bildigi gibi
cocuklarmmizin saghkl bir kisilik gelistirmeleri
onlarin kiictik yastaki egitimleri ile dogrudan
ilgilidir.Ilk egitim ailede baglarken daha sonra
uzunca bir siire gocuklarimiz 6gretmenlerin elinde
kalmaktadir. Dolayisiyla, anne-babadan sonra
gelen en dnemli e8itimci dFretmendir. Onun icin
Bretmenin gorevi son derece biiyiikidr, “Insan”™ ile
ugrasan ve gelecein saghkh
yetistirecek olan 6gretmenlerin dncelikle saghkh
bir rub yaptsina sahip olmalan gereklidir.Ciinkii
dgretmenlik mesleginde sadece alamiyla yeterli
bilgiye sahip olmak onemli degildir.Ozellikle
okuloncesi ve ilkokul cagi ¢cocuklarimi yetigtiren
ogretmenler cocuklar icin anne babadan sonra
gelen en Gnemli kigilerdir ve onlarm en ufak
yanhiglart c¢ocuklart olumlu veya olumsuz
ctkileyebilmektedir. O nedenle, 6gretmen saglikh
ruhsal davramglar sergileyerek cocuklara sevgiyle
yanagmalidir.

Cocuklarin 6gretmenlerin verdigi bilgilerin
yanisira, gosterdigi tutum ve davramislardan da
ctkilendigi yapilan bazi  arastirmalarla
belirlenmistir. Ornegin  Allport, @&rencinin
kisiliginin gelisiminde &iretmenlerin ne &lgiide
etkili oldugunu belirlemek amaci ile yaptign bir
aragtirmada 6gretmenin her hangi bir durumda
soyledigi bir geyin, Gfrencinin kisilifinde ve
belleginde silinmez bir etki yaptifini bilmeleri
gerektigini belirterek 6grenciler iizerinde 6gretmen
davramiglanimin etkisini vurgulamislardir (6). Onun
icin 6gretmenin ¢ocuklarla kuracag “iletisim™in
niteligi ¢ok onemlidir.Dogru iletisim, saglikly bir
neslin yetismesinde dnemli bir fakidrdiir. Yiiksck

nesillerini®



Ogretim Kurumu’na bagh Milli Egitimi Gelistirme
Projesi Hizmet Oncesi Ogretmen Egitimi biriminin
“Ogretmen Egitimi Dizisi” adi alunda ¢ikardiklar
yaymlarinda 6gretmenlerde bulunmasi gereken
yeterlilikler bashgr altinda “iletigim kurma” ve
“sinif yonetimi ve ogrencilerle iliskiler” seklinde
maddelerle iletigimin Onemini vurgulamak
istercesine yeterlilik diizeyleri arasinda bunlan da
belirtmislerdir(7).
fletisim bir 6&retmenin egitiminde nigin yer

almalidir gibi bir soru aklimiza geldiginde, bu
oncelikle sunun icin gereklidir ; 6grenme olay:
ogrencilerin gevresi ile iletisimi ve etkilesimi ile
gerceklesmektedir. Ofrenme sirasinda dgrenci,
ofretmen ve onun dizenledigi cevre ile
etkilesimde bulunur. Bu etkilesimin temelinde de
dgretmenin bir konu ile ilgili kendisinde bulunan
ve daha Onceki yasantilari yoluyla kazanmug
oldugu ilgi. tutum. fikir .uygu, diigiince ve
beceriler gibi biligsel.duyussal,devinigsel
davramiglart 6grencileri ile paylagmast yani bu
davramslarin 6grencide de olusmasim saglamas:
yatmaktadir. Bir 6renme durumunda, 63retmen -
dgrenci arasindaki bu iletisimin nasil gerceklegtigi
ofrencinin kisiliginin yaninda bagarnisim da etkiler.
Dolayisiyla 8retme - 6grenme siireclerinin etkili
ve verimli olusu ideal bir iletisim ortaminda
gerceklesmesiyle olusur. Bir d&retmenin  etkinlik
ve etkililik derecesi, gercek anlamda o 6gretmenin
dgrencileriyle iletigim kurmada  gdsterdigi
becerinin diizeyi ve gesitlitifine baghdir. Ayrnica,
Ogrencinin dersi sevmesi ve ¢alisma ahskanhigi
kazanmasi da yine fretmen-68renci iletigimi ile
dogru orantihdir. Ancak bu, 0fretmenin egitimici
yelenefinin yamsira kigiligi ve anlayisiyla da
ilgilidir. iletisim ve dgrenme arasindaki bu iligki
efitimde 0grenme ve Ggretmeyi iletisim agisindan
analiz etmeyi gerektirir. Ciinkii, 8&retme-Ggrenme
stireglerinin  etkililigi ve basarisi bu siireclerde
kullanilacak iletisimin etki ve basarisina

baghidir(3).
Ogretmen egitiminde iletisim becerilerinin
dnemini  vurgulamak i{izere arastirmalar

yapiimaktadir. Bunlardan bazilarina deginilecek
olursa soyle birkag ornek gisterilebilir:

Lambert ve De julio 1977 yilinda Charkuff
tarafindan  gelistirilen Human Research
Development programi kullamilarak yapilan bazi
aragtirmalan dzetlemiglerdir. Bu arastirmalarin
birinde editilmiy uzmanlar bu programi direncilere
uygulamiglar ve sonucta
Ogrencilerin, ebeveynlerin,okul personelinin ve
tgretmenlerin kigiler arasi iletisim becerilerinin
anlamh diizeyde artu@r bulunmustur (8).

Hoover ve arkadaslar (1988) yaptiklarn bir
cahismada 6Zretmen adaylarini denetleyen d8retim
elemanlarinin iletigim becerileri, bugdagim icinde
olmasi, empati, saydamlik, kosulsuz olumlu ilgi
gibi kisilik niteliklerinin denetlenen dgretmen
adaylari  iizerinde olumliu etkileri oldufu
bulunmugtur(9).

Abaci (1995), Egan ile Nottingam’in insan
1li.§kileri, Beceri Egitimi modellerinin etkililigini
aragurmmstir.Her iki egitim modelinin 6grencilerin
kendini kabul, kendini ger¢eklegtirme ve kendine
saygil diizeylerine olan etkisini
incelemistir.Sonuglara gore, her iki modelin de
ctkili oldugu; kendini kabul, zamani iyi kullanma,
destedi icten alma ve toplam puanlarda anlamlt bir
artig oldugunu ve ayrica hognutsuzluk diizeyinin
diistiiii belirlenmistir. Bunun yaninda Korkut’un
(1996) lise ogrencileriyle yapu@i bir deneysel
arastirmasinda deney grubuna on hafta siireyle
lletisim Becerileri Egitim Programi uygulamustir.
On hafta sonunda, iletisim Becerileri Egitimi alan
deney grubu ve egitim almayan gruba ya da
kontrol grubuna on test/son test ve [letisim Beceri
Degerlendirme dlgefi uygulanmistuir. Sonuclara
gore iletisim becerilerinin anlamh olarak arttid:
bulunmustur(10).

Witt ve arkadaglarinin (1991) yaptiklar bir
caligmada Amerika'daki tiim eyaletlerde sbzcl
iletisim yeterlilik diizeylerini belirlemigler ve
sonuclarda eyaletler arasinda bu konuda eksiklikler
olduunu rapor etmislerdir. Bunun i¢in de tneriler
dile getirmiglerdir(11).

O halde son olarak da iyi bir dgretmende

bulunmast gereken niteliklere genel olarak bir

bakarsak sunlar sdylenebilir:

* {Jst diizeyde biligsel organizasyon,

* Algak goniilliliik,

* Ust diizeyde arkadasca ve yakm iliski kurabilme,

# Ust diizeyde kavrayabilme yetenefi,

* Diger kisilere karsi koruyucu ve sevgi dolu olan,

* [gini hazirlarken ist diizeyde ve detaylh bir

sekilde yapan,

*Bagkalarint sevme koruma ve yardimer olmada

iist diizeyde caba gbsteren,

* Duygusal duyarlih@ fazla gelismig,

* Kendi ile barigik,

* Bagkalarimin hatasin yiiziine vurmayan,

*Sabit davrang ve fikirde olmayan,

* Kendini ¢ok fazla riske sokmayan kisidir(12).
Biitiin buraya kadar anlatilanlardan da

anlagtlacaf iizere, 6gretmen ve 6grenci arasindaki

“iletigim” in nitelifi o kadar ¢ok dnemlidir ki, bu

iyi bir 8gretmenin nitelikleri arasinda da yukanda

deginilmigtir. O halde dgretmenin 6grencisi ile iyi

bir iletisim kurmasi nasil olacaktir, bundan sonra

bu konulara deginileccktir.

3.1. Ogretmen Egitimi’nde Iletisim Becerileri:
Bir gocugun okulu sevmesi, okulda basarili

olabilmesi icin en biiyiik is aile ile birlikte

ogretmene diismektedir. Cocugun okula ve

derslerine motive olmast 63retmenin onunla

kuracag iletisim becerisine dayanmaktadir, Dogru

aracla doZru acidan iletisim kurabilen &retmen

¢ocugu daha koluy kazanacakur. Ogretmenin



cocukla saglhikh bir iletisim kurabilmesi igin bazi
iletisim ilkelerini bilmesi gereklidir. Oncelikle bu
ilkeleri siyle siralayabiliriz:

I. Her bireyin farkli degerleri ve ozellikleri
olduguna inanmak ve iletisim siirecinde kogulsuz
olumlu ilgi gdstermek,

2. Karsimizdakini oldugu gibi kabul etmek,

3.Her bireyin kendi problemini kendisinin gbzme
giiciine inanmast.,

4 Maske takmadan, herkesin kendini oldugu gibi
gostermesi (saydamlik),

5.Duygu.,diisiince ve davramslarin tutarl olmas:
(bagdasim),

6.Kendisini kargisindakinin yerine koyup, onun
sorununa onun gibi buakabilip, hissedebilmesi
{empatik anlayis),

7-Yukaridaki bu ilkelerin her hangi bir iletisim
durumunda birarada olmast.

Bu ilkeleri goz éniinde bulunduran bir 8gretmen
iletisim kurulmasina hem ortam hazirlamig olacak
hem de iletigim kurulacak olan birey daha rahat
edip, kendini ifade etmesi daha kolay olacak ve
kendini daha iyi tamyacaktir(10).Bunlarin yaninda
aym zamanda iyi iletisim kurmak igin bazi
kosullarin saglanmast gercklidir. Bunlar styledir:

I. Dikkati Vermek:

lletisim kurmada éncelikle
kargimezdaki insam dikkatlice
dinlememiz yani o an tim dikkatimizi ona
vermemiz gercklidir. Boylece karsimizdaki kigi
onu dinledigimizi hissedecektir. Zaten normalde de
birisini dinlerken ayni anda bagka bir ig yapamayiz.
(Bu arastirmalarda da gisterilmistir). Yapsak bile
kargimizdakini onleyemeyiz. O yiizden o an
herhangi bagka bir isle mesgul olmamaliyiz.

2, Viieut Durusu:

Burada kendimize rahat bir oturug pozisyonu
bulmamiz gercktigi vurgulanmaktadir. Ancak
unutmamahdir ki her rahat oturug pozisyonu uygun
olmayabilir. Bir kere her seyden Once yilizlimiiz
karsimizdakine doniik olmah ve sirtimizt bir yere
dayayarak rahat bir sekilde oturmahiyiz. Vucut
durusunda kisaca sunlara dikkat edilmelidir:

a- Kendimize uygun olan ve yiizyiize
olabilecegimiz bir pozisyon belirlemeliyiz,

b- Karsimizdaki kisi ile konusurken mutlaka goz
kontagi kurmaliyiz, ancak bu gdziinii dikip bakma
seklinde olursa rahalsiz edici olabilir. Diguriya
veya baska yere bukmak da ilgilenmedigimizi
diisiindirebilir. Yumusak goz kontagi, zaman
zaman gozin harekel ettirilerek odaklanmasi bize
daha ¢ok yardimer olacaktir.

c- Arada masa,sandalye gibi liziksel engeller
olmamalidir.

d- Rahat nefes almaya calisiimalidir.

3- Minimal Cesaretlendirme ve Sessizlik:

Bazen kargimizdakini ¢ok kiiciik de olsa
birseyle ddiillendirme ona cesaret verebilir ve
ayrica iyi bir iletigim icin yine sessiz,sakin bir
ortam en idealidir.

4-Acik ve Kapah Sorular:

Hepimizin de bildi#i gibi 6gretmenler soru
sorma yontemini cok kullamirlar. Ancak Oyle
sorular vardir ki sinif icinde sorulamayabilir. O
nedenle &gretmenin soruyu nerede ve nasil
soracagini iyi ayarlamahdir.
5-Gercek Anlamin Yansiiimasi:

Dogru bicimde empati kurma gereklerinden
birisi de karsimizdakinin bize soyledigi seyin
alunda yatan ifadeyi geri iletmektir. Rogers bunun
uygulanmasinda oyunun burada dnemli yer tegkil
ettigini belirtmistir. Oyun ile bunu yapuabilmek
hem daha rahat dinlemeyi saglar, hem de kisi
karsisindaki tarafindan hig yargilanmayacaginin
bilincinde olarak cevap verecektir.
6-Duygularin Aciklanmasi:

Bu da tipkt séylenmek istenenin yansitilmasi

gibi duygularin yansitilmasi olarak ifade edilebilir.
Bir onceki maddede oldugu gibi burada da
yansitmadan evvel karsimizdakinin duygularing
cok iyi anlamamiz gerekir.
7- Kendini Ifade Etme:Burada da &gretmen
ofrenciye onu anladifint onun deger yargilarma ve
bilgilerine giivendiZini hissettirmelidir ki onlar
kendilerinin fikir,duygu,diisiincelerini tiim
diiriistlikleri ile dinlemeye arzulu olduklarim
gorsiinler(13).

iletisimi etkileyen bazi etmenler vardir. Thomas
Gordon “Etkili Ogretmenlik Egitimi™ isimli
kitabinda bu etmenleri soyle stralamaktadir:

I.LEmir vermek,yonlendirmek: Bu tiirden iletiler
dgrenciye duygularimin Gnemsiz oldugunu
diigiindiiriir, Yani dgretmenin 6grencinin karar
verme yetenedine giivenmediZini gdstermektedir,
2.Uyarma,gozdag vermek: Bu tiir ileti de upki
yukarida oldugu gibi bir anlam tagir ancak burada
soze de dokiilme meveuttur.

3.Ahlak dersi vermek. Burada da dig otoritenin ve
zorunluluklarn giicii 68renciye karst kullantlr,
Ahlak dersi veren iletiler d3renciye, Ogretmenin
onun yargisina giivenmedigini gosterir,

4.0t vermek,¢oziim ve oneri getirmek: Bu
tiirden bir ileti de &@retmenin, Ofrencilerin
sorunlarint kendi kendilerine ¢ozebilme yetencgi
olmadi@ina inandifin gosterir.

5.0gretmek,nutuk ¢ekmek, mantkh disiinceler
onermek: Ofretmen-sgrenci iligkilerinde sorun
olmadigi donemlerde bu tir iletiler kabul
edilebilirken sorun oldugu zaman kabul
edilmemekiedir.
6.Yargilamak,elestirmek,suclamak,aym diigiincede
olmamak: Benlik kavram 63rencide onu yetistiren
kigiler tarafindan bicimlendigi igin olumsuz
degerlendirmeler ¢ocugun benlik saygisinin
zedelenmesine neden olur ve kars: elestiri icin onu
kiskirtir .

7.0vmek,aym diigincede olmak, olumlu
degerlendirmeler  yapmak: Olumsuz

degerlendirmede oldufu gibi olumlu



degerlendirme de zararl olmaktadir. Ogrencinin 6z
imgesine uymayan olumlu bir degerlendirme
kizginhk uyandirabilir.

8.Ad takmak,alay etmek: Bu tir iletiler kesinlikle
ogrencinin benlik imajlan iizerinde olumsuz etki
yapmaktadir.

9. Yorumlamak,analiz etmek.tanmi koymak: Bu tiir
iletiler de odgrenciye.davramsinin nedenlerinin
ogretmeni tarafindan bilindigini anlatir.

10.Giiven vermek, desteklemelk,
avutmak,duygularint paylagmak: Yiizeyde bu tiir
iletiler sorunlu Ogrenciler ¢ok yararhymig gibi
goriiniir,ama gercekte boyle degildir. Ogrencinin
sorunlu oldugu bir dénemde bu Lir iletiler
ogretmenin onun duygularim dedistirmek istemesi
yit da onun anlagiimadi@ini diistindiirebilir.

Tim bunlarm igiginda iletisim kurmayi
kolaylastiran ve aynt zamanda Gfretmenin de
kullanabilecegi iletisim yollarina kisaca deginecek
olursak;
1.Edilgin (pasif) Dinleme:Bu ydntemde sessiz
kahnarak cocufun konugmasina devam etmesi igin
motive edilir ancak bu her zaman iletigim
gereksinimini karsilamamaktadir. Ciinkdi zaman
zaman ¢ocu@a geri iletim (feed back) de yaptlmas
gerekir.
2.Kabul Tepkileri: Bu, &fretmenin Ogrenciyi
dinledi@ini, dikkatini verdifini gosteren bir
tepkidir. Nispeten edilgin dinlemeden daha iyidir.
Ancak bu da 6gretmenin kabul ettigini,gergekten
anladi@ini gbstermez.
3.Kapt Arayicilar ve Konusmaya Cagrn:
Odretmenin ogrencileri dinledifini ve damisman
olmak istedigini gostermede etkilidir. Ozellikle
baglangicta 6grencinin bir sorunuyla ilgili ipucu
aldiktan sonra daha faydalhidir.Ogrencilerin
sorunlarint paylagmada yardimer olur. Ancak,
ogrencide kabul edilme, anlagilma ve sicak
duygularin uyandirilmasinda  etkili degildir
Konugmaya ¢adri, 0frenciye konugmast igin kapi
aralar.

4, Etkin Dinleme (Geri ileti):

Ogrencilere diisiincelerinin saygiyla
karstlandiganlagildifi  ve kabul edildifi
duygusunu verir, Ger¢ek ve altta yatan sorunlarin
tanmmmlanmasint  kolaylastirir.  Sorun  ¢dzme
olgusunu baglatip siirekliligini saglar, ama ¢oziimi
sirenciye birakir. Ogretmenle, 6grenciyi daha
fazla karsilikl anlayis ve sayginm oldugu bir iligki
icine sokar ancak giiven, esduyum, ve kabul yoksa
etkin dinleme mekanik ve yapmacik olucakur (14).

Etkin dinleme, konusan bireyin sozlerini

acarak, tekrar etmekien ibarettir. Etkin dinlemede
verilen sozel mesajashnda yetiskinin mesajindan
olusmaz. Sadece c¢ocufun bir dnceki sbziini
yansitir ve tekraridir, Pasif dinlemeden farkl
olarak, alict duydufunu yansiir ve gonderenin
soziinli anladifini, dinledigini kamtlamaktadir.
Ancak, mesajin  anlami  degismeden, kendi
sozleriyle tekrartar. Ornegin:

Cocuk: “Ondan nefret ediyorum! Hic¢ diiriist
degil.”

Ogretmen: “Diiriist olmadigi i¢in ondan nefret
ediyorsun.” gibi.

Burada ayrica etkin dinlemede yapilan hatalar
da belirtmekte fayda vardir.

I.Cocugun dediklerini aynen tekrarlamak yanhstir,
2.Etkin dinleme yodnteminin iletisimin sonuna
kadar sirdirilmemesi metodun etkisiz kalmasina
neden olmaktadir.

3.0fretmenin cocugun duygularini tam olarak
anlamadan onlari dinlemeleri etkin dZrenmeyi
yetersiz kilmaktadir.

4. Etkin dinlemenin uygunsuz zamanlarda
kullantlmas: iletigimin  olusmasina engel
olacakur.Ciinkii cocuk bazen duygularini agmak
istemeyebilir (15).

Gerek ctkin dinlemede gerekse genel olarak
iletisim becerileri konusunda bir kavram &ne
citkmaktadir.O da “empati” kavramidir. Empati,
belki de iletisimi temel dire§i oldugu icin kisaca bu
konuya da deginmekte fayda vardir.

3.2. Empati Kavrami Uzerine :

Empati eski yunanca “empatheia”dan
gelmektedir. Empati,karsidaki  bir nesneyi
algilamada ortaya cikar.Lipps 1897 den sonraki
cahiymalarinda, insanlarin algilanmast sirasmda
empatinin olugabileceginden stz
etmistir. Lipps 1903 yilinda yayimlanan bir
makalesinde (¢ tiir bilgiden s6z etmektedir; 1-
Nesnelere iliskin,2- Kisinin kendisine iligkinin, 3-
Diger insanlara iliskin bilgilerdir. Uciincii tiir
bilgiyi elde etmek de empati yoluyla olmaktadir.
Yani bir insan diger bir insana kendisini
yansitarak, ic taklit yoluyla onunla paralellik
kurarak, onu anlamaya cahsir. Iste bu yasantiya da
empati adi verilmektedir. Bu yolla insanlar
[karsisindakinin i¢ diinyasin tamma sansina sahip
olurlar. O halde genel bir tanimlamayla empatiyi
soyle tamimlayabiliriz: Bir kiginin kendisini
kargisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis
agistyla bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletme sirecidir. Buradaki empati tamim g
ogeden olugsmaktadir:

1- Empati kuran kisi, kendisini kargisindakinin
yerine koyarak, onun bakig agisi ile bakmalidir. Ya
da onun fenomenolojik alanima girmelidir.
Herkesin bir fenomenolojik alani vardir. Nedir bu
fenomenolojik alan? Herkesin diinyaya bakis acisi
farkhidir. Yani herkesin yasantuist dzneldir ve
kendine 6zgii bir bakis tarziyla bakar. Onun icin
efer empati kurmak istiyorsak olaylari onun gibi
algilamaya ve bakmaya gahsmahyiz.

2- Empati kurabilmek igin, karsimizdakinin duygu
ve diiglincelerini dogru algilamamiz gereklidir.
Burada empatinin 2 temel bileseni isin icine
girmektedir. Bunlar, empatinin biligsel ve duygusal
bilesenleridir. Kargimizdakinin roliine girerek onun



ne diisiindiigiind algilamamiz, biligsel niteliklidir;
karsimizdakinin hissettiklerini anlamamiz ise
duygusal nitelikli bir etkinliktir.

3- Empati tammindaki son dge de; empati kuran
kisinin zihninde olusan empatik anlayigin,
karsisindaki  kisiye iletme davramisidir,
Karsimizdaki kiginin duygu ve diislincelerini
anlasak bile: eger anladifimizi ona ifade
edemezsek  empati  kurma  siirecini
tamamlayamayiz. Ornegin dzellikle ¢ocuklarda bu
daha belirgindir.Yani bizi anlayabilirler ancak
durumu iletmekte basarih olamayabilirler. Baghica
iki tiir empatik tepki vardir: Yiiz ve bedeni
kullanarak veya sozli olarak anladifimizi ifade
etmek. her ikisi birlikte oldufunda empatik tepki
daha verimli olacaktir. Ornefin sikintismni
paylastifimiz bir ki§inin omuzuna dokunup “son
giinlerde bunalmigsin™ demek sadece * takma
kalana gecer !7 demekten c¢ok daha etkili
olacaktir(2).

Burada empati ile ilgili olarak,aslinda gok genig
bir konu olmasina rafmen sadece bu yazilanlarla
yetinilecektir.

4, SONUC ve ONERILER:

Tiim bu yazilanlardan da anlagildiff iizere
dgretmen egitiminde iletigim becerilerinin
dgrenilmesi artik bir zorunluluktur. lyi iletisim
kurmayi bilen bir 8gretmen gocuklarla daha kolay
anlagmanin  yam sira onlara okulu, dersleri
sevdirmede de kolayhik saglayacaktir. Ayrica
ogretmenin kendisini anlamaya cahgtugimi hisseden
Ogrenci 6fretmeniyle daha yakin
iligkiye girmek isteyecek, onu karsisinda bir otorite
gibi gormekten ziyade kendisinin her zaman
yamnda olmak isteyen. yardimcy olan, seven,
analayan bir yetigkin olarak gorecektir. Onun igin
dgretmen yetistiren kurumlarin mutlaka 6gretmen
adaylarina iletigim becerilerine yonelik dersleri
programa koymalart gerekmektedir. Ayrica
iiniversitede dgretmen adaylarimi yetistiren
personelin de bu konuda kendini iyi yetigtirmig ve
ogretmen adaylarina ornek olacak bir iletigim
tutumu sergilemesi gereklidir. Ciinkd bunlar
dgrencileri  dogrudan etkilemektedir.
Unutulmamahidir ki ilkokul ve okuldncesi
kurumlarinda iletisimin 8nemi ne kadar onemli ise
ayni  sekilde yiiksek okullar icin de
gecerlidir.Ciinkii orada da ©6grencinin kendine
giivenini, yaraticith@imt ve diger pekcgok seyi,
ogretmeninin davramg ve tutumu etkilemektedir.

O halde ne kadar birbirimizle iyi ve dogru
iletisim icinde olursak tipki yazimizin basinda da
belirttigimiz gibi “maskesiz” olarak , kendi
oztimiizle ,
birbirimize giivenerek daha kolay bir diyaloga
girip, birbirimizi anlamaya ¢alisacagiz.
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