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Ozet

Giris: Is doyumu, is deneyimlerine kars: gelistirilen duygusal tepkidir. Hemsirelerin is doyumlar: kisilik 6zellikleri, yogun ¢alisma, hastane
politikalari, meslektaglarin ve ekip iiyelerinin tutumlar1 gibi pek ¢ok degiskenden etkilenmektedir. Amac¢: Arastirma yogun bakim
hemsirelerinin is doyumunu ve is doyumunu etkileyen faktorleri incelemek amaciyla tanimlayici olarak planlandi. Yontem: Arastirmanin
&rneklemini 15.12.2007-15.02.2008 tarihleri arasinda Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yogun bakim {initelerinde caligan 89 hemsire
olugturdu. Veriler, aragtirmacilar tarafindan olusturulan ‘Tanitict Ozellikleri Belirleme’ formu ve ‘Minnesota Is Doyumu Olgegi’ ile toplandi.
Veriler t test ve ANOVA ile analiz edildi. Bulgular: Yogun bakim hemsirelerinin egitim diizeylerinin, ¢alisma yillarinin ve calisma
tiplerinin, islerinden memnun olma durumlarinin ve mesleklerinin gelecekleri hakkindaki goriislerinin is doyumlarini etkiledigi belirlendi.
Hemgirelerin i doyumu puan ortalamalarinin 58.88 + 1.53 ve ig doyumlarinin ‘orta diizeyde’ oldugu saptandi. Sonu¢: Sonug olarak,
algilarin ve deneyimlerin yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarini etkiledigi bulundu. Bu konu hakkinda meta-analiz ¢aligmalarinin
yapilmasi 6nerildi.

Anahtar Sozciikler: Hemsire, Yogun Bakim, s Doyumu.

The Job Satisfaction Of Intensive Care Unit Nurses And Affecting Factors

Background: The job satisfaction is the emotional factor which is developed to against job experiences. The nurses’ job satisfaction can be
affected many factor such as individual characteristics, critical units, working organization of the hospital, colleague, and the attitudes of the
team members. Objectives: This study was planned to investigate the intensive care unit nurses’ job satisfaction and the affecting factors as
a descriptive type. Methods: The sample was the study 89 intensive care unit nurses who work in Ege University Hospital in 15.12.2007-
15.02.2008 in Turkey. Data collected by “the form of determining promotional features” which was developed by the researchers and
“Minnesota Job Satisfaction Scale”. Data evaluated by t test and the ANOVA. Results: Degree of the graduation, working year, working
type, concurrence situation of the job and the opinion of their working future were found affecting factors the job motivation of the intensive
care unit nurses. Mean score of intensive care nurses’ job satisfaction was found 58.88 + 1.53 and job satisfaction of intensive care unit
nurses was found ‘medium level’. Conclusion: As a result of this study, perception and experiences of the job affected intensive care nurses’
job satisfaction. Meta-analysis studies about this topic was recommended.
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Saghk hizmetleri, yasamin bir pargasi olarak varligini
sirdirmekte ve bu hizmetlerin her alaninda
hemsirelerin olduk¢a etkin rolii bulunmaktadir. Bu
nedenle, hemsirelerin yaptiklart isten doyum almalari;
mutlu, tretken ve verimli olmalar1 verilen hizmetin
kalitesini arttrmada 6nem tasimaktadir. Duxbury,
Armstrong, Drew ve Henly, (1984) is doyumunu; calisan-
larin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklen-
tileri dogrultusunda karsilanma diizeyleri olarak tanim-
lamustir (Durmus ve Giinay, 2007). Is doyumu, ¢alisanlarm
iglerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan dogmaktadir, yani
is yasantillarina karsi gosterdikleri duygusal bir tepkidir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Dolayisiyla is
doyumu, bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir.

Ulkemizde yapilan cesitli calismalarda, hemsirelerin is
doyumlarmin; yas, medeni durum, ofkelerini ifade etme
sekilleri; meslegi isteyerek se¢me, meslekte ¢aligma siiresi,
beklentilerin karsilanmasi; ¢alisma ortami ve kosullari,
yoneticilerle ve ¢aligma arkadaslariyla iligkiler, agir calis-
ma kosullari, rollerde olan belirsizlikler ve sdzlesmeli/
kadrolu ¢alisma durumlarindan etkilendigi gozlenmektedir
(Akgoz, ve ark., 2005; Yildiz ve Kanan, 2005).

*Cahgma “I* International congress on Nursing Education,
Research and Practice. October 15" -17™ 2009, Thessaloniki,
Greece” kongresinde poster olarak sunuldu. ** Uzm.Hem.,
yazarin g¢alisma yeri belirtilmemis *** Yard. Dog. Dr., Ege
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Psikiyatri Hemsireligi
Anabilim Dali **** Ars. Gor. , Ege Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali, Izmir. email:
emel.ozturk 1987@hotmail.com, Tel: 05542657374

Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi

Ozellikle yogun bakim {initelerinde ¢alisan hemsireler,
diger saglik caliganlarina gore, genig bir zaman dilimi
i¢inde siddetli agr1 ¢eken hastalarla ve liimlerle daha sik
kargilagsmakta ve agir hastaliklara sahip olan hastalara ve
ailelerine hizmet vermektedirler. Bu durum hemsirelerin
agrili, terminal donemdeki hastaya ve yakinlarina terapotik
yaklasimlarimi bozabilmekte, onlarin emosyonel ve fiziksel
olarak zorlanmalaria neden olabilmektedir (Nagy, 1998).
Hemsirelerin is doyumlari, hastane servis ortaminin tera-
potik olma diizeylerini etkilemektedir. Is doyumlar1 daha
yiikksek olan hemsirelerin hastalara daha fazla terapotik
yaklastig1, yapilan ¢aligmalarda tespit edilmistir (Cam, Ak-
giin, Giimiis, Bilge ve Keskin, 2005; Rossberg ve Friis,
2004). Ayrica literatiirde hemsirelerin is doyumlari ile st-
resle basa ¢ikma tarzlari arasinda anlamli iligkiler oldugu
belirtilmistir. Is doyumlar1 yiiksek olan hemsirelerin stresle
basa ¢ikmada daha etkili olduklar1 belirlenmistir (Golbasi,
Kelleci ve Dogan, 2008). Bu nedenle oldukga stresli is ya-
samlar1 olan yogun bakim hemsirelerinin is doyumlarinin
incelenmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Bu arastrmada, ‘Yogun bakim hemsirelerinin is
doyumlar1 hangi diizeydedir? Yogun bakim hemsirelerinin
is doyumlarini etkileyen faktorler nelerdir?” sorularmdan
yola ¢ikarak, Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde
(EUTFH) yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin,
is doyum diizeyleri ve bunu etkileyen etmenleri incelemek
amaglandi.
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Yontem
Arastirmanin Tipi
Tanimlayici tiirde bir aragtirmadir.

Arastirmamn Yapildig1 Yer

15.12.2007-15.02.2008 tarihleri arasinda, Ege Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi (EUTFH) dahili ve cerrahi
birimlerinin yogun bakim iinitelerinde yapildi.

Arastirmamn Evreni/Orneklemi

Arastirmanm evrenini Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Has-
tanesi’nde (EUTFH) yogun bakim iinitelerinde ¢alisan 208
hemsire olusturdu. Ayrica bir 6rneklem se¢imine gidilme-
di; evrenin %42,79’u ¢aligmaya katilmayr kabul etti ve a-
rastirmanin 6rneklemini olusturdu. Yalnizca yogun bakim-
larda calisan, belirlenen tarihlerde c¢alismayi siirdiiren ve
calismaya katilmayr kabul eden hemsireler arastirmanin
sinirliliklarint olusturdu.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmada gerekli verileri toplayabilmek i¢in iki tip soru
formu kullanildi. ilk form olarak yogun bakimda g¢alisan
hemsirelerin tanitici  &zelliklerini  degerlendiren, ilgili
literatiir dogrultusunda hazirlanmig tanitict 6zellikleri be-
lirleme formu, ikinci form olarak ise Minnesota Is Doyum
Olgegi kullanildi.

Tamtict  Ozellikleri Belirleme Formu: Arastirmacilar
tarafindan olusturulmus form hemsirelerin; yas, medeni
durum, g¢ocuk sahibi olma durumu, gelir durumu, mezun
olduklar1 okul, mezun olduktan sonra gegen siire, meslegi
isteyerek se¢me ve kendine uygun gérme durumu, ¢alisma
sekli ve meslegin gelecegi hakkindaki goriisii gibi tanitict
ozelliklere yonelik 10 sorudan olustu.

Minnesota Is Doyum Olcegi: Weiss, Dawis, England
&Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis olan ve Baycan
tarafindan (1985) Tiirkgeye ¢evrilip, gegerlilik ve giivenir-
lilik ¢aligmalar1 yapilmis olan (Cronbach Alpha = 0,77), 20
sorudan olusan besli likert tipi bir 6l¢ektir. Her bir soru
iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini
tanimlayan bes segenek vardir. Bu secenekler; ‘hi¢ hognut
degilim’, ‘hosnut degilim’, ‘kararsizim’, ‘hos-nudum’ ve
‘cok hosnudum’ seklindedir. Bu segeneklerin degerlen-
dirilmesinde, sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puanlar1 verilmistir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan
20 olup, orta noktaya diigen 60 ise notr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagsmasi doyum diizeyinin
diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise doyum diizeyinin yiiksel-
digini gostermektedir. I¢sel doyum puani basari, tanmnma
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veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfi olmaya baglh gorev degisikligi gibi isin
igsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili &gelerden
olusmaktadir. Igsel doyum puani, bu boyutun madde-
lerinden elde edilen puanlarin toplammin 12’ye boliinmesi
ile bulunur. Digsal doyum puani, kurum politikasi ve
yonetimi, denetim gekli, yonetici, ¢alisma ve astlarla
iligkiler, ¢alisma kosullari, ticret gibi isin gevresine ait
Ogelerden olugmaktadir. Digsal doyum puani, bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplammnin 8’¢
boliinmesi ile bulunur. Olgegin nétr doyum puani 3’tiir.
Olgekten alinan puan 3’ten kiigiik ise is doyumu diisiik,
3’ten biyiik ise i doyumu yiiksek olarak degerlendiril-
mektedir.

Arastirmamn Uygulanmasi
Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formlarinin, hemsi-
relerle yiliz yiize goriisiilerek doldurulmasiyla elde edildi.
Hemsgirelere tanitict ozellikleri belirleme formu igin bes
dakika, Minnesota Is Doyum Olgegi i¢in 10 dakika; top-
lamda 15 dakika siire verildi.

Verilerin Degerlendirilmesi
Verilerin degerlendirilmesinde sayi-yiizde dagilimi, t testi
ve Varyans Analizi (ANOVA) yontemleri kullanildi.

Arastirmamn Etik Yénii

Arastirma icin Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Etik Kurul onay1 ve Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hem-
sirelik Hizmetleri Miidiirliigi onayr alindi. Aragtirmanin
amaci, yontemi, aragtirmadan beklenenler, katilimcilarin
kimliklerinin gizli tutulacag: ve bilgilerin yalnizca bu aras-
tirma i¢in kullanilacagi sozel olarak agiklandi ve ¢aligmaya
kabul eden hemsirelerle ¢aligildu.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin - %42.7’sinin 25-30 yas
arasinda oldugu, %53.9’nun evli oldugu; %61.8’nin ¢ocuk
sahibi olmadig1 belirlendi. Hemsirelerin %58.4’niin gelir-
lerinin giderlerine denk oldugu; %92.2’sinin lisans
mezunu oldugu ve %80.9’unun mezun olduktan sonra
gegen siirelerinin 1-5 yil arasinda oldugu, %65.2’sinin sii-
rekli nobet tutarak calistigl saptandi. Hemgirelerin %67.5’1
hemsireligi isteyerek se¢mediklerini, %5.6’s1 hemsireligi
kendilerine ¢ok uygun bulduklarini; %55.1°1 kendisine uy-
gun bir meslek olarak gordiigiini, %47.2’si hemsireligin
gelecegi hakkinda iyimser oldugunu belirtti. Tablo 1’de
hemsirelerin tanitic1 6zellikleri verildi.
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Tablo 1. Yogun Bakim Hemsirelerinin Tamtict Ozellikleri (n: 89)

Hemgirelerde Is Doyumu 14

Tamtic1 Ozellikler Say1 Yiizde
Yas Gruplan

21-25 yas arast 15 16.9
26-30 yas arast 38 42.7
31-35 yas arasi 27 30.3
36-40 yas arasi 4 4.5
41-45 yas arast 5 5.6
Medeni Durum

Evli 48 53.9
Bekar 41 46.1
Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk sahibi olan 34 38.2
Cocuk sahibi olmayan 55 61.8
Gelir-Gider Durumu

Gelir gidere denk 52 58.4
Gelir giderden fazla 14 15.7
Gelir giderden az 23 25.9
Mezun Olduklar: Okul

Meslek lisesi 6 6.7
Lisans 82 92.2
Lisansiistii 1 1.1
Mezun Olduktan Sonra Gegen Siire:

1 yildan az 1 1.1
1-5 y1l 72 80.9
6-10 yil 14 15.8
11-15 yil 2 2.2
Calisma Sekli

Siirekli giindiiz 27 30.3
Siirekli gece 4 4.5
Nobet (gilindiiz — gece degisimli) 58 65.2
Meslegi isteyerek Secme Durumu

Isteyerek segen 29 32.5
Isteyerek segmeyen 60 67.5
Mesleki Uygunluk

Cok uygun 5 5.6
Uygun 49 55.1
Uygun degil 35 39.3
Mesleki Gelecek Hakkindaki Goriisler

Tyimser 42 47.2
Kararsiz 23 25.8
Kétiimser 24 27.0

Tablo 2. Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalar

X SS

SH Min Max

Is Doyumu 58.88 14.46

1.53 20 89

Tablo 2’de yogun bakim hemsirelerinin Minesota Is
Doyum Olgegi'nden aldiklar1 puanlarm ortalamalari
verildi. Buna goére hemsirelerin i doyumu puan orta-
lamalar1 58.88 + 1.53 olarak saptandi. Tablo 3’te yogun
bakim hemsirelerinin is doyumu puan ortalamalarmin, bazi
tamitic1 Ozelliklere gore dagilimi verildi. Is doyumu puan
ortalamalarinin medeni duruma (p = .40) ve ¢ocuk sahibi
olma (p = .64) durumuna gore dagilimlarinda anlamli
farklihklar saptanmadi. Is doyumu puan ortalamalarmnim
meslegini isteyerek segenlerin (X = 67.8) segmeyenlere (X
= 54.5) gore anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptandi (p =
.00).
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Yogun bakim hemsgirelerinin  is doyumu puan
ortalamalarinin mezun olduklari okul durumlarina goére
dagilimlar1 incelendiginde puan ortalamalar1 sirasiyla
meslek lisesi mezunlarinda 48.33, lisans mezunlarinda
59.34 olarak saptandi. Egitim diizeyi arttik¢a is doyumu
puan ortalamalarmin da anlamli diizeyde artig1 belirlendi
(p = .041). Hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin
mezun olduktan sonra gecen siirelerine gore dagilimina
bakildiginda ileri diizeyde anlamli farkliliklar belirlendi.
Bir yildan az siiredir galisan hemsirelerin puan ortala-
malarmin 40.00, 11-15 yildir ¢alisan hemsirelerin puan
ortalamalarinin 37.50 oldugu (p = .000) belirlendi ve is
doyumu puan ortalamalari1  dagilimindaki anlamli
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farkliligin 1- 5 yildir ¢aligan hemsirelerden kaynaklandigi
belirlendi. Hemsirelerin i3 doyumu puan ortalamalarinin
calisma sekillerine gore dagilimma bakildiginda ise gece
calisma sayist arttikca hemsirelerin i3 doyumu puan
ortalamalarinin diistiigii saptandi (p = .32). Hemsirelik
meslegini kendisine ¢ok uygun bir meslek olarak goéren
hemsirelerin is doyumu 0&lgegi puan ortalamalart 71.00
olarak saptanirken uygun bulmayan hemsirelerin puan
ortalamalar1 46.27 olarak saptandi. Meslegi kendine uygun

Hemsirelerde Is Doyumu 15

bulma diizeyleri arttikca i3 doyumu olgegi puan
ortalamalarinin da ileri derecede anlamli olarak arttigi
bulundu (p = .000). Hemsirelerin is doyumu puan ortala-
malarinin mesleklerinin gelecegi hakkinda diislincelerine
gore dagilimina bakildiginda, puan ortalamalarinin iyimser
olanlarda 67.76, kétiimser olanlarda 48.04 olarak saptandi
ve olumlu diisiincesi olanlarda ileri diizeyde anlamli olarak
daha yiiksek is doyumu puan ortalamasi oldugu bulundu

(p =.000).

Tablo 3. Hemgirelerin Tamunci Ozelliklerine Gore Is Doyum Diizeyi Puan Ortalamalarinin Dagilinu

Tamtic1 Ozellikler Xk#k SS Min Max F t P
Medeni Durum

Evli 60 14.4 20 89 .85 40%*
Bekar 57.4 14.5 34 87

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk sahibi olan 59.7 15.2 20 84 47 .64%*
Cocuk sahibi olmayan 58.3 14 34 89

Meslegi isteyerek Secme Durumu

Isteyerek segen 67.8 15.5 20 87 3.98 .00%*
Isteyerek segmeyen 54.5 14.2 34 89

Mezun Olunan Okul

Meslek lisesi 48.33 12.54 3.31 .041%*
Lisans 59.34 14.18

Lisansiistii 84.00 -

Toplam 58.87 14.46

Mezun Olduktan Sonra Gegen Siire

1 yildan az 40.00 - 7.64 .000**
1- 5yl 62.01 13.06

6- 10 y1l 47.14 13.46

11- 15 yil 37.50 3.53

Toplam 58.87 14.46

Calisma Sekli

Siirekli giindiiz 59.88 15.85 3.58 .032*
Siirekli gece 40.50 21.76

Nobet (giindiiz — gece degisimli) 59.67 12.58

Toplam 58.87 14.46

Meslegi Kendine Uygun Bulma

Cok uygun 71.00 8.86 26.12 .000**
Uygun 66.44 11.09

Uygun degil 46.27 9.99

Yanitsiz 57.00 -

Toplam 59.03 14.46

Meslegin Gelecegi Hakkindaki Diisiinceler

Tyimser 67.76 11.39 24.56 .000*
Kararsiz 53.95 8.80

Kétiimser 48.04 14.36

Toplam 58.87 14.46

Tartisma

Calismamizda, yogun bakim hemsirelerinin is doyumu
puan ortalamalart 58.88 + 1.53 olarak saptandi (Tablo 2).
Engin ve Ozgiir (2004)’iin ayn1 hastanede yaptiklar1 ben-
zer bir ¢aligmada dahili birim yogun bakim iinitelerinde
calisan hemsgirelerin i doyumu puan ortalamalarinin
46.06, cerrahi birim yogun bakim initelerinde c¢aligan
hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin 49.47 olarak
saptandig1 goriildii. Ebring ve arkadaglarinin (2002) farkl
servislerde calisan hemsirelerle yaptiklart bir ¢aligmada,
hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarmin kliniklere go-
re farkli diizeylerde bulundugu; yanik merkezinde ¢aligan
hemsirelerin puan ortalamalarmin (n:8) 38.4 +9.8,
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dahiliye klinigi yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsire-
lerin puan ortalamalarinin (n:8) 29.8 &+ 7.2 ve cerrahi klini-
gi hemsirelerinin puan ortalamalarinin (n:8) 29.6 + 4.72
olarak bulundugu goriildii. Aydm ve Kutlu (2001)’nun
270 hemsire ile yaptiklart bagka bir ¢aligmada, hemsire-
lerin is doyumu puan ortalamalarinin 3.74 olarak belirlen-
digi; Cam ve arkadaslarmin (2005) bir ruh sagligi ve hasta-
liklar1 hastanesinde 38 hemsire ve 12 hekim ile ayni dlcegi
kullanarak yiiriittiikleri benzeri ¢aligma da ise, i doyumu
Ol¢egi madde puan ortalamalarmin sirasiyla; agik erkek
biriminde ¢aligsanlarda 3.75 + 0.65 ve alkol-madde bagim-
liiginda (AMATEM) c¢alisanlarda 2.94 + 0.43 olarak
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bulundugu goriildii. Golbasi ve arkadaslar1 (2008) 186
hemsire ile yaptiklar1 bir ¢alismada hemsirelerin is doyum
diizeyleri ‘orta diizey’ olarak bulmuslardir. Simdiki ¢alis-
mada da, is doyumu Slgeginden aliabilecek minimum ve
maksimum puanlar géz 6niine alindiginda, hemsirelerin i
doyumu puan ortalamalarinin “orta diizey”’de bir is doyu-
mu algisini ifade ettigini sdylenebilir.

Arastrmaya katillan hemsirelerde, is doyumu ile
medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumu arasinda ista-
tistiksel olarak anlamh bir fark saptanmadi (Tablo 3). Tlgili
literatiir ve yapilan benzeri ¢alismalar incelendiginde, is
doyumu ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak an-
lamli bir iliski bulunmadigint goésteren bulgulara rastlan-
makla beraber, evli olanlarin is doyum puan ortalamala-
rmin anlamh diizeyde yiiksek oldugunu gosteren ¢alisma-
lar da goriildi (Atakli, Dikmentas ve Altmisik, 2004;
Celen, Piyal, Karaodul ve Demir, 2004; Golbasi ve ark.,
2008; Sanli, 2006). Y1ldiz ve Kanan (2005)’nmn 125 yogun
bakim hemsiresi ile yaptig1 bir arastirmada ise, is doyumu
ile gocuk sahibi olma ve cocuk bakimiyla ilgilenme
durumu arasinda anlamli diizeyde bir fark oldugunu
belirten bulgular goriildii.

Calismamizda, is doyumu puanlarmin hemsirelerin
meslek segiminde istekli olma durumuna gére dagilimma
bakildiginda, meslegini isteyerek secen hemsirelerin puan
ortalamalarinin (X = 67.8), istemeyerek secen hemsirelere
(X = 54.5) gore daha yiiksek oldugu saptandi (p=.000)
(Tablo 3). Keskin ve Yildirim (2006)’mn yaptiklar1 bir
calismada hemsirelerin is doyumlar1 ile meslekten mem-
nun olma durumlar1 incelendigi ve melseginden memnun
oldugunu ifade eden hemsirelerin is doyumu puan
ortalamalarinin (69.4 + 12.3), memnun olmadiginm ifade
eden hemsirelere gore (50.7 £ 12.9) daha yiiksek bulun-
dugu goriildii. Toziin, Culhanct ve Unsal (2008) hemsi-
relerle benzer sekilde ¢alisan, saglik ekibi liyesi hekimlerle
(n:147) yaptiklar1 bir ¢aligmada, katilimcilarin %97’sinin
yaptiklart isi birakmayr diisinmediklerini saptamislardir.
Calismamizda meslegi kendine ‘cok uygun’ bulanlarin ve
meslegin gelecegi hakkinda iyimser olanlarin is doyum
diizeyleri digerlerine gore ileri derecede anlamli diizeyde
yiiksek olarak belirlendi (Tablo 3). Meslegi kendine uygun
bulma ve meslegin gelecegi hakkinda iyimser olmanin,
meslekten memnuniyeti ifade ettigini diisiindiigiimiizde
literatiire paralel bir sonu¢ bulundugu séylenebilir.

Yogun bakim hemsirelerinin i doyumu puan or-
talamalarmin mezun olduklart okula gére dagilimina bakil-
diginda; egitim diizeyi arttikca is doyumu puan orta-
lamalarmin da anlamli diizeyde arttig belirlendi (p = .041)
(Tablo 3). Literatiirde is doyumu ile mezun olunan okul
arasinda; baglantili olarak da is doyumu ile meslekte
yiikselme olanagi arasinda iligkilerin belirtildigi saptandi.
Lisans mezunu hemsirelerin is doyumlarmin daha disiik
belirlendigi ve mezun olunan okul ile i doyumu arasinda
iliskinin ~ saptanmadigi  ¢alismalarin  da  bulundugu
belirlendi (Golbasi ve ark., 2008; Yildiz, Kanan, 2005).
Hemsirelige benzer sekilde farkli egitim diizeylerinde
¢alisan1 bulunan ve vardiya sistemiyle calisan polislerle
yapilan Sanli (2006)’nin ¢aligmasinda egitim durumu,
riitbe ve kidem degiskenlerinin is doyumunda anlamli bir
etki yapmadigmin saptandigi goriildii. Literatiirde egitim
durumu ile is doyumu arasindaki iliskide farkliliklar
olmasi; beklenti, egitim ve becerilerine uygun calisma
ortamlarinda  bulunan lisans mezunu hemsirelerin
motivasyonlarinin ve is doyumlarmm olumlu etkilene-
bilecegine; buna karsgin, uygun olmayan c¢alisma ortam-
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larmin is doyumlarmi olumsuz etkilenebilecegine baglana-
bilir. Calismamiz egitim durumunun is doyumunu etkile-
digini gosterdi. Ulkemizde yapilan yeni kanuni diizenle-
melerle egitim diizeyine goére hemsirelerin statiilerinin
arttirilmasi ile lisans mezunu hemsirelerin is doyumlarinin
etkilenecegi; artan sorumluluk ile birlikte i doyumlarinin
da artacagi ya da is yiikiinden dolay1 is doyumlarinin diise-
cegi distintilebilir.

Yogun bakim hemsgirelerinin is doyumu puan orta-
lamalarinin mezun olduktan sonra gegen siirelere gore
dagilimlarma bakildiginda, ¢alisma yil1 arttik¢a is doyumu
puan ortalamalarinin ileri diizeyde anlaml olarak distiigi
saptandi (p = .000) (Tablo 3). Calismamizda, bir yildan az
siredir calisan hemsire bir kisiydi. Bu nedenle, bu
durumda ¢ok etkili olmadigi disiiniildi. Celen ve
arkadaslar1 (2004) yaptiklar1 bir ¢alismada, artan ¢alisma
yiliyla i doyumu puan ortalamalar1 arasinda iligki sapta-
mamustir. Toézlin ve arkadaslarnin (2008) hemsirelerle
benzer sekilde calisan, saglk ekibi iiyesi hekimlerle (n:
147) yaptiklar1 bir ¢aligmada, hizmet siiresi 2-12 ay arasin-
da degisen hekimlerin i doyumu puan ortalamalarinin,
hizmet siirelerinin 13-20 ay olanlarin puan ortalama-
larindan anlamli derecede daha yiiksek belirlendigi gortil-
dii. Yaptigimiz ¢alisma ile bu ¢alismanin sonuglari para-
lellik gosterdi. Buna karsin, ¢alisma yilinin is doyumunda
etkili olmadigin1 belirten ¢alismalar da bulundu (Aydin ve
Kutlu, 2001; Golbasi ve ark., 2008). Calisanlarin yiiksek
beklentilerinin ve enerjilerinin yillarla birlikte azaldig1 ve
is doyumunda olumsuz etki yaptigi séylenebilir. Zorlu ¢a-
lisma kosullar1 nedeniyle, tikenmisligin yogun yasandigi
hemsirelerde de bu durumun oldukga etkili oldugu diisii-
niilebilir.

Yogun bakim hemsgirelerinin  is doyumu puan
ortalamalarinin  ¢alisma sekillerine goére dagiliminda
anlamli farklilik belirlendi (p = .32) (Tablo 3). Gece
calisma orani artikga is doyumu puan ortalamalarinin
diistiigli bulundu. Aydin ve Kutlu’nun (2001) yaptiklar1 bir
calismada giindiiz calisan hemsgirelerin is doyumlarinin,
gece ve degisen vardiya ile ¢alisan hemsirelere gore daha
yiiksek bulundugu; Sanli (2006)’nin hemsirelerle benzer
sekilde vardiyali c¢aligma sistemi olan polislerle yaptigi
calismasinda ise, glinliik ¢alisma sistemi 08.00-17.00 olan
polislerin is doyumlarinin, gilinlik c¢aligma sisteminin
12.00-24.00 olan polislerin is doyumlarina gére anlaml
derecede fazla olarak saptandigi goriildii. Vardiyal
calismanm hemsirelerde oldugu gibi farkli meslek gru-
bunda da is doyumunu olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Ar-
cak ve Kasimoglu (2006)’nun 320 hemsire ile yaptiklari
calismalarinda, is yerinde en ¢ok karsilagilan sorunlarmn
calisilan yere gore degistigi ve anlamli olmamakla birlikte
en ¢ok karsilasilan sorunlar arasinda kadro sorunu ve ndbet
fazlaliginin belirtildigi; Dede ve Ciar (2008)’mn ¢alig-
malarinda ise hemsirelerin iglerinden daha fazla doyum
almak ve islerini daha fazla sevmek igin ¢alisma
saatlerinin azaltilmas1 gerektigini belirttikleri goriildii.
Ebring ve arkadaslart (2002) farkli servislerde caligsan
hemsirelerle kargilastirmali olarak yaptiklar1 ¢aligma-
arinda cerrahi servisinde calisan hemsirelerin aylik ndbet
sayilarmin, dahiliye yogun bakim iinitesinde ve yanik
merkezinde calisan hemsirelerden anlamli derecede daha
fazla oldugunu ve cerrahi servisinde galigan hemsirelerin
en diisiik i3 doyum puan ortalamasina sahip oldugunu
saptamislardir. Bu sonuglar dogrultusunda nébet sayisinin
ve calisma saatlerinin fazla olmasinin hemsirelerin is
doyumunu olumsuz etkiledigi, farkli servis ve tnitelerde
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uygulanan, farkli prosedir ve c¢alisma sekillerinin is
doyumunda etkili oldugu sdylenebilir.

Calismamizda i doyumu puan ortalamalarinin
hemsirelik meslegini kendine uygun bulma durumuna gore
dagilimlarma bakildiginda, anlamh farklilik saptandi (p =
.000) (Tablo 3). Meslegi kendine uygun bulma diizeyleri
azaldik¢a is doyumu puan ortalamalarmin da azaldigi
bulundu. Yogun bakim hemsirelerinin is doyumlar1 puan
ortalamalarinin, mesleki gelecekleri hakkindaki diisiin-
celerine gore dagilimlarma bakildiginda ise, meslegin ge-
lecegi hakkinda iyimser olduk¢a is doyumu puan
ortalamalarinin da anlamh diizeyde arttig1 belirlendi (p =
.000) (Tablo 3). Toziin ve arkadaglarmin (2008) hekimlerle
yaptiklar1 ¢aligmalarinda; isi kendine uygun gorenlerin, isi
birakmayi diisiinmeyenlerin, isin sagladigi kiiltiirel ¢evreyi
ve is yerinin fiziksel kosullarmi iyi olarak degerlendi-
renlerin is doyumu puan ortalamalarinin anlamli derecede
daha yiiksek bulundugu goriildi. Yavuzyilmaz, Topbas,
Can, Can, ve Ozgiir (2007) yaptiklar1 bir ¢alismada,
calisma sartlarndan memnun olanlarda (106.3 + 19.6) is
doyumu puan ortalamalarini, ¢aligma sartlarindan memnun
olmayanlara (94.4 + 23.8) gore daha yiiksek olarak bul-
muglardir (p = .006). Meslegin gelecegi hakkinda olumlu
diistiinceye sahip olmanin ve meslegi kendine uygun bul-
manin ig yasaminda motivasyonu, ise bagliligir ve dolayi-
styla da is doyumunu olumlu yonde etkiledigi diisiinii-
lebilir.

Sonug¢larin Uygulamada Kullaninm
Calismanin sonunda yogun bakim hemsirelerinin is do-
yumlar1 ‘orta’ diizeyde saptandi. Bu durumu; mezun olu-
nan okul, mezuniyet siiresi, ¢alisma sekli, hemsirelik mes-
legini isteyerek se¢me durumu, meslegi kendine uygun
gorme derecesi ve meslegin gelecegi hakkindaki goriisii
gibi degiskenlerinin etkiledigi belirlendi. Medeni durum,
cocuk sahibi olma durumu ve gelir durumunun hem-
sirelerin is doyumu {izerinde etkili olmadigi saptandi.

Kesintisiz  olarak hizmet veren yogun bakim
hemsirelerinin i doyum diizeylerinin saptanmasi, buna
yonelik girisimlerin yapilabilmesi i¢in ilk adimi olustur-
maktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, ¢alismanin kiiciik bir
ornek-lemle yapildigi da goz oniine alinarak, hemsirelerin
mesleklerini severek siirdiirmelerini saglamak igin, yogun
bakim ftnitelerinde ¢alisan hemsirelerin is doyum diizey-
lerinin belli araliklarla degerlendirilip elde edilen sonug-
lara gore diger kliniklere rotasyon yapilmasi ve siirekli ge-
ce ¢alisan hemsirelerin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi
(icret fazlaligi, haftalik g¢alisma saatinin diisliriilmesi,
manevi ve maddi ddiiller) 6nerilebilir. Egitim diizeyinin ve
meslegi isteyerek segmenin is doyumunda etkili oldugu
diistiniildiigiinde lise mezunu olan yogun bakim hemsirele-
rinin lisans egitimlerini tamamlamalari igin cesaretlendiril-
meleri ve desteklenmeleri Onerilebilir; hatta {iniversite se-
¢iminde hemsireligi tercih edecek olan lise 6grencilerinin,
meslek hakkinda bilgilendirilmesi, meslegi gergekten
isteyenlerin segmesine olanak saglayabilir. Ayrica yogun
bakim hemsirelerinde is doyumu ile ilgili meta-analiz ¢a-
lismalarinin yapilmasi, hemsirelerin is doyumlarini gelis-
tirebilecek standartlarin  olusturulmasi ve uygulamaya
gegcirilmesi onerilebilir.
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