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A Scale for Evaluating Employee Satisfaction With Nursing Care”
Ayse Beser**  Ayla Bayik***

Abstract

Background: In the presentation of the occupational health services it is important to evaluate the employees’ expectation from the service
in order to increase the quality of the given services.

Objectives: The aim of this study was to develop a valid and reliable scale aimed at evaluating the employee satisfaction with the workplace
nursing services and the significance of services delivered.

Methods: This study, which was planned as methodolojical, was carried at 7 workplaces that were provided written consent required for the
research and that were located in the district of City of Izmir, and totally 310 employees were enrolled. Pearson correlation analysis was used
for item-to-total analysis. Cronbach Alpha Coefficient, Spearman Brown, Guttman Split-Half was used to test internal consistency of the
scale. Factor analysis was used to for validity.

Results: The scale is a two-way scale and contains 38 items. For the satisfaction responses given to each item were evaluated as follows;
strongly agree (5 scores), strongly disagree (1 scores). Other aspect of the scale, considering the service important, was rated as follows; very
important (5 scores), not important at all (1 score). In the reliability analysis of the scale for satisfaction and importance of services, as
internal consistency the Cronbach Alpha value was (.96; .95) and an acceptable level. In the factor construct validity, 3 factors were
obtained in both sections and these factors were named as “Professional Aspect of Workplace Nurse”, “Protective Health Services” and
“Care Delivering Role of the Workplace Nurse”.

Conclusion: The scale demonstrated high validity and reliability. As a reliable and valid measure. The Scale can be used to evaluate
employee satisfaction with and expectations of occupational health nursing care to improve services provided.

Key Words: Occupational health, Nursing, Satisfaction, Health services.

iscilerin isyeri Hemsirelik Hizmetlerinden Memnuniyeti ve Onemine iliskin Ol¢ek Gelistirme Calismasi

Giris: Is saghig1 hizmetlerinin sunumunda cahisanlarin hizmetten beklentilerinin degerlendirilmesi, sunulan hizmetin kalitesinin artmast
bakimindan dnemlidir.

Amag: Iscilerin isyeri hemsirelik hizmetlerinden duyduklari memnuniyeti ve sunulan hizmetin 6nemini degerlendirmeye yonelik gecerli ve
giivenilir bir 6lgek gelistirmek amaglanmustir.

Yontem: Metodolojik bir arastirma olarak planlanan bu ¢alisma izmir ili bélgesinde yer alan, calisma icin gerekli onayr veren 7 isyerinde
yiiriitiilmiis olup 310 isci ¢aligmaya katilmistir. Verilerin analizinde; madde toplam puan analizi icin Pearson Korelasyon analizi, 6l¢ek ve alt
boyutlarinin i¢ tutarliliginda Cronbach Alfa, Spearman Brown, Guttman Split-Half katsayilari, gegerlilik ¢alismasinda faktor analizi
kullanilmustir.

Bulgular: Olgek iki yonlii olup toplam 38 maddeden olusmaktadir. Olgegin memnuniyet yonii icin, her bir maddeye verilen yanitlar,
kesinlikle katiliyorum (5 puan), katiliyorum, kesinlikle katilmiyorum (1 puan) seklinde derecelendirilmistir. Olgegin hizmeti Snemseme ydnii
ise, ¢ok onemli (5 puan), ¢ok &nemsiz (1 puan) olarak derecelendirilmistir. Olgegin memnuniyet ve hizmetin énemi ydnlerine yonelik
giivenirlik analizinde i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alfa degeri (0.96;0.95) olup kabul edilebilir bir diizeydedir. Olgegin faktér yap
gegerliliginde her iki béliimde 3 faktér elde edilmis ve bu faktdrler, “Isyeri Hemgiresinin Profesyonel Yénii”, “Koruyucu Saglik Hizmetleri”,
“Isyeri Hemsiresinin Bakim Verme Rolii” olarak isimlendirilmistir.

Sonug: Gelistirilen 6lgek, gecerli ve giivenilir bir dl¢ek olup isyerlerinde calisanlarin sunulan hemsirelik hizmetlerinden memnuniyetlerini ve
beklentilerini degerlendirmek amaciyla kullanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Is sagligi, Hemsirelik, Memnuniyet, Saglik hizmetleri.

Cahsanlarm saglhiginin korunmasi ve gelistirilmesi,
toplum sagligina yonelik ¢aligmalar iginde 6nemli ve
vazgegilmez bir yer tutmaktadir. Calisanlara yonelik
sunulacak saglik hizmetleri c¢agdas saglik anlayisi
temelinde bir yaklasimi gerektirir (Fisek, 2001; Topuz-
oglu, 1993). Is saglig1 hizmetleri koruyucu, tedavi edici ve
esenlendirici hizmetlerin birlikte uygulanmasidir. Bu
uygulama i¢ginde is¢inin saghgini koruyacak, gelistirecek
ve Ust diizeye ¢ikaracak koruyucu saglik hizmetlerine
oncelik ve agirlik verilmelidir (Rogers, 1996).

Etkili bir is saghig hizmeti, iscilerin sakatlanmalarini
azaltir, sagligi gelistirici programlarla, is¢i giivenlik
egitimi ve risklerin degerlendirilmesi ile isle iligkili
kazalar1 azaltir, iscilerin yagam kalitesini gelistirir, tiretimi,

morali ve i memnuniyetini arttirir (Gumpert ve Kusiak,
1999; Rogers, 1996). Is saglhigi hizmetleri yalmzca isyeri
saglik birimi tarafindan verilen hizmetlerle sinirli olmayip
multiprofesyonel bir ekip yaklasgimmi gerektirir. Ekip
iiyeleri arasinda igyeri hemsiresi, isyeri hekimi, psikolog,
toksikolog, is hijyenisti, glivenlik miithendisi, is¢i, isveren
ve sendika temsilcisi yer alir. Tim meslek gruplarinin
amact sagliklt is¢i kavramini olusturabilmektir (Bahar,
1987; Felton, 2000; Fisek, 2001; Rieth, 2000; Rogers,
1996; World Health Organization [WHO], 2001). Is
sagligl hizmetlerinde hemsire, ¢alisma ortamini ve ¢alisan
bireyi ig siirecindeki degisikliklerle birlikte gézlemleyecek
en uygun kisidir ve bir¢ok isyerinde is sagligi hizmetlerini
tiim sorumluluklari ile yiiriitmektedir (Emiroglu, 2000).

* Bu aragtirma makalesi, AAOHN Journal, 2006, 54(10) 455-461’de yaymlanmustir. Bu dergide Tiirkge olarak yayinlanabilmesi i¢in dergi
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Sunulan saglik hizmetlerinin  bilimsel olarak
degerlendirilmesinde ¢esitli yaklagimlar kullanilir. Bu
degerlendirmeler, sunulan hizmete yonelik memnuniyet ve
beklentilerin belirlenmesini igerir (Carman, 2000; Hulshof,
Verbeek, VanDijk, Werde ve Braam, 1999; Larrabee ve
Bolden, 2001; Sato, 1997).

Is saghg hizmetlerinin etkinligini saptamak igin
¢esitli yaklagimlar kullanilirken, sunulan hizmetlere iliskin
¢alisanlarin memnuniyetleri ve sunulan hizmetlere iliskin
beklentileri bakim kalitesinin énemli bir gostergesi olarak
goriilmektedir.

Memnuniyet arastirmalariyla hizmetin kalitesi ve
bireylerin saglik bakim hizmetlerindeki memnuniyetleri
degerlendirilecek, tercihlerine gore degistirilecek ve
gelistirilecek problem alanlar1 saptanacak, hizmetleri
gelistirmek igin gereken geri bildirim saglanacaktir.
Boylece daha iyi bakim sunulacak, saglik hizmetlerinin
kullanim1 kolaylasacak ve hizlanacaktir (Mitchell, Leanna
ve Hyde, 1999; Verbeck, Dijk, Rasanen ve Piirainen,
2001).

Memnuniyet ¢ok yonlil bir kavramdir. Memnuniyeti
¢ok yonlii yapan; kisilerarasi yonii, bakimm siirekliligi,
koordinasyonu, ulasilabilirligi, etkinligi, fiziksel gevre,
hizmetin kapsami, bakimin teknik kalitesi, saglik egitimi,
ozel gereksinimler igin hazirlik, bakimi sunmada istekli
olma ve sunulan hizmetin etkinligidir (Merkouris,
Y fantopoulos, Lanara ve Lemonidou, 1999).

Memnuniyet arastirmalariyla hizmetin kalitesi ve
bireylerin saglik bakim hizmetlerindeki memnuniyetleri
degerlendirilecek, tercihlerine gore degistirilecek ve
gelistirilecek problem alanlar1 saptanacak, hizmetleri
gelistirmek igin gereken geri bildirim saglanacaktir.
Boylece daha iyi bakim sunulacak, saglik hizmetlerinin
kullanim1 kolaylasacak ve hizlanacaktir (Lusk, Disch ve
Barkauskas, 1988; Merkouris ve ark., 1999; Mitchell ve
ark., 1999; Rogers, 1993; Verbeek ve ark., 2001; Yoo,
Ashworth ve Boore, 1993).

Memnuniyet ¢ok yonlil bir kavramdir. Memnuniyeti
¢ok yonlii yapan; kisilerarasi yonii, bakimm siirekliligi,
koordinasyonu, ulasilabilirligi, etkinligi, fiziksel cevre,
hizmetin kapsami, bakimin teknik kalitesi, saglik egitimi,
ozel gereksinimler igin hazirlik, bakimi sunmada istekli
olma ve sunulan hizmetin etkinligidir (Jun, Peterson ve
Zsidisin, 1998; Merkouris ve ark., 1999; Rogers, 1993;
Verbeek ve ark., 2001). Calisanlarin énemli bulduklari ve
hemsirelik bakimindan bekledikleri sey onlarin bakimla
ilgili memnuniyet gostergesidir. Hemsirelik bakimi ile
iligkili beklentiler bakimdaki memnuniyeti etkilemektedir.
Bakimdaki beklenti, gelisebilecek bir dizi olaylarin
olasiliklar1 hakkinda karar verme olarak tanimlanmistir.
Beklentiler, bireylerin diistindiikleri, istedikleri ya da
onceki saglik bakim beklentileri ile aldiklari hizmete
dayandirilabilir (Oermann, 1999; Yoo ve ark., 1993).
Hemsirelik bakimi ve hasta memnuniyeti arasindaki iligki
ii¢ boyutu igermektedir (Yilmaz, 2001):

e Teknik ve profesyonel davranislar (hemsirelik
islevlerini yeterli diizeyde yapabilmesi i¢in hemsirenin
sahip olmasi gereken bilgi ve teknik aktivitelerdir).

o Giivenilir kisi (hemsirenin olumlu bir hasta-hemsire
iligkisi ve iletisim kurmaya izin verecek yapici
ozellikte olmasidir).

o Egitimsel iliski (hemsirenin hastalar1 bilgilendirme
yeteneginin olmasi, sorulara doyurucu yanitlar vermesi,
sundugu bakimi agiklamasidir).
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Genel saglik bakiminda birgok hasta memnuniyeti
calismalarmin aksine ig sagliginda sunulan hizmetlerle
iligkili memnuniyet ¢aligmalari azdir (Mitchell ve ark.,
1999; Rogers, 1993; Verbeek ve ark., 2001; Yoo ve ark.,
1993). Yapilan bu ¢alismalardan is¢i memnuniyeti hasta
memnuniyetinden ¢ok az bir farklilik gostermektedir.
Hasta ve is¢ilerde bakimin kisilerarast yonii ve iletisimi,
memnuniyetin yliksek derecede istenilen unsurlaridir
(Verbeek ve ark., 2001). Sunulan hizmetlerin giivenirligi
ve emniyetliligi is¢i memnuniyetinin en 6nemli unsurlari
arasinda goriilmekte iken hasta memnuniyetinin unsurlari
arasinda yer almamaktadir (Verbeek ve ark., 2001).

Verbeek ve arkadaslar1 is sagligi hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin %97 oldugunu ve igyeri hekiminin
ig¢ilerle anlagamadiginda memnuniyetin  diistiglinii
belirtmektedir. Conbere, McGovern, Kochevar ve
Widtfeldt (2000) yirittiikleri ¢aligmalarinda, is¢ilerin
%55’inin i3 saghgr hizmetlerinden ¢ok memnun
olduklarint saptadiklarini belirtmistir. Roger, (1993) is
sagligt hemgiresinin  sundugu hizmetlerin  doktorun
sundugu hizmetlere goére daha memnuniyet verici
oldugunu saptamistir. Mitchell ve arkadaslar1 (1999), is
sagligt hemsirelik bakim hizmetlerinden igs¢i memnuni-
yetinin orta derecede oldugunu, Kkisilerarast iligki ve
iletisimin memnuniyet derecelerinde en yiiksek ortalamaya
ulastigint belirlemislerdir. Yoo ve arkadaslar1 (1993), isci,
igveren ve hemsirelerin algilarini arastirmak igin karsilas-
tirmal1 bir ¢aligma diizenlemistir. Calisma isgilerin sunulan
is sagligr bakim hizmetlerindeki beklenti ve degerlendir-
meleri iizerine odaklanmigtir. Calismada hizmetlerin
degerlendirilmesi ve beklentileri arasinda giiglii bir iliski
oldugunu gostermistir.

Is saglig1 hizmetlerindeki is¢ci memnuniyeti ile ilgili
arastirma sonuglarindan da anlasildigr gibi, is sagligi
hemsiresinin sundugu hemsirelik hizmetlerinin gesitli
yonleri hakkinda isgilerin ne diisiindiiklerini bilmesi
onemlidir. Sunulan hemsirelik hizmetlerinden is¢ilerin
duyduklari memnuniyet hemsirelik bakim kalitesinin bir
Ol¢timiidiir ve is yeri hemsiresinin, isgilerin tercihlerine
gore hizmetleri gelistirmesinde gereken geri bildirimi
saglayacaktir. Boylece daha iyi bakim sunulacak ve
kullanim kolaylasacaktir (Verbeek ve ark., 2001). Bu
nedenle bu ¢alismada; isgilerin igyerlerinde sunulan igyeri
hemsirelik hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyeti ve
sunulan hizmetin 6nemine iligskin beklentilerini saptamaya
yonelik gegerli ve giivenilir bir arag gelistirmek
amaglanmistir.

Yontem

Bu arastirmanm evrenini Izmir 1l smurlari icindeki
isyerlerinde galisan isciler olusturmaktadir. Ulkemiz gene-
linde igyeri hemsirelerinin g¢alistiklar: yerlere dair ulusal
bir belge bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirici
tarafindan izmir Tabip Odasi’na dilekge ile basvurularak
igyeri hekimlerinin dosyalarmin incelenmesi igin izin
alimmustir. Dosyalarda saglik biriminde g¢alisan bireylerin
kayitlar1 bulunmaktadir. Incelemeler sonucunda isyeri
hemsiresi ¢alistiran toplam 33 igyeri belirlenmistir.
Calisma igin sekiz fabrika izin vermis, ancak verilerin
toplanmasi asamasinda bir fabrika yogunluk vb. nedenleri
ileri siirerek verdigi izni geri ¢ekmis ve bdylece toplam
yedi fabrika ile goriisiilmiis ve toplam 390 isci
arastirmanin  orneklemini olusturmustur. Is yerlerinden
alinacak isci sayisi tabakali rastgele drnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Isyerlerine gore almacak is¢i sayist
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belirlendikten sonra, ikinci kez tabakalama yapilarak
igyerlerinin farkli birimlerinden almacak is¢i sayilari
belirlenmigtir. Birimlerdeki isciler ise olasiliksiz 6rnek-
leme yontemi ile segilmistir.

Olgek Gelistirme

Isyeri hemsirelik hizmetlerindeki is¢i memnuniyeti ve
hizmetin 6nemi dl¢iimiinde teorik ¢erceve bir memnuniyet
olglimiinde yer almasi gereken bakimin kisileraras1 yoni,
iletigimi, stirekliligi, teknik kalitesi, ulasilabilirligi, fiziksel
gevre, 0zel gereksinimlere yanit, bakimi sunmada isteklilik
ve giivenilirlik alanlarma gore gelistirilmistir. Belirlenen
teorik ¢erceve dogrultusunda gesitli literatiirlerde tanim-
lanan is sagligi hemsiresinin rol ve fonksiyonlarindan
yararlanilarak “igyeri hemsgirelik hizmetlerindeki is¢i
memnuniyeti ve sunulan hizmetin 6nemi ” aracinda yer
alacak 67 madde belirlenmistir.

Belirlenen 67 madde 10 uzman goriisiine sunulmus-
tur. Uzmanlardan dordii psikometri uzmani, digerleri ise
halk sagligr ve is sagligi alaninda uzman olan Ggretim
elemanlaridir. Oneriler dogrultusunda maddeler tekrar
gozden gegirilerek madde sayisi 37’ye distrilmustiir.
Uzman goriisiinde “uygundur”, “uygun degildir”, “diizelt-
me yapilmali” seklinde genellikle agik uglu geribildirimler
yer almistir. Gelistirilen 6l¢ek ikinci kez 10 uzman gorii-
stine sunularak maddeleri 1’den 10’a kadar puanlamalar
istenmistir (1 = ¢ok yetersiz, 10 = ¢ok iyi). Maddeleri
uygunlugu agisindan degerlendiren 10 uzmanin degerlen-
dirme sonucunda elde edilen verilerin Kendal iyi uyusum
katsayis istatistiksel analizi ile degerlendirmesi sonucunda
uzmanlar arasinda istatistiksel diizeyde goriis birligi
oldugu saptanmugtir (p > .05). Uzman goriislerinde 6. ve
36. maddelerinin iki ayr1 ifade igerdigi bu nedenle bu
ifadelerin ayr1 maddeler olarak hazirlanmasi dogrultu-
sundaki oneriler gbz oniine alinarak 6lgek madde sayisi 39
maddeye donistiirilmistiir.

Madde analizi sonucunda ilk maddenin katsayisi
.25’den az oldugu i¢in bu madde ¢ikarilmis, sonugta
Ol¢egin son hali 38 maddeden olugmustur. Bu olgek iki
yonli olup iscilerin G6lgek maddelerini degerlendirerek
memnuniyetleri ve ayrica sunulan hizmetleri dnemseme
durumlari incelenmistir.

Olgek, hemsirelik hizmetlerinden memnuniyeti belir-
lemek amaciyla, her bir maddeye verilecek yanitlar; kesin-
likle katiliyorum (5 puan), katiliyorum (4 puan), orta
derecede katiliyorum (3 puan), katilmiyorum (2 puan),
kesinlikle katilmiyorum (1 puan) seklinde bes kategoride
derecelendirilmistir. Iscilerin isyeri hemsirelik hizmetlerini
onemseme durumlarini belirlemek amaciyla her bir
maddeye verilen yanitlar; ¢gok 6nemli (5 puan), 6nemli (4
puan), orta derecede dnemli (3 puan), 6nemsiz (2 puan),
¢ok onemsiz (1 puan) olarak bes kategoride derecelen-
dirilmistir. Olgegin her iki yonii igin en diisiik puan1 38, en
yiiksek puan1 190°dur.

Verilerin Analizi

SPSS 8.0 programi kullanilmustir. Olgeginin giivenirlik
calismasina yonelik madde analizi yapilmis, maddelerin
madde-toplam korelasyon degerleri igin madde-toplam
korelasyon katsayis1 hesaplanmustir (Akgiil, 1997). Olgegin
giivenirlik diizeyini belirlemek igin ise Cronbach alfa
katsayis1 kullanilmistir (Akgiil, 1997; Tezbasaran, 1997).
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Olgegin gegerlilik calismasina yonelik, dlcegin igerik
ve yap1 gegerliligi degerlendirilmistir. Igerik gegerliligi
icin uzman gorigi alinmig, yap1 gegerliligine yonelik
faktor analizinde, orthogonal rotation varimax metodu
kullanilmustir (Akgiil, 1997).

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in igyerlerinden gerekli
izinler alimmustir. Anket formlar1 dagitilmadan once
ig¢ilere aragtirmanin amaci agiklanmis ve katilip katilma-
yacaklar1 konusunda goriisleri alimmistir. Katilmay1 kabul
eden iscilere anket formunu doldurmaya iliskin kisa bir
bilgi verilmistir. Iscilere yonelik gelistirilen memnu-niyet
aracinin doldurma siiresi 15-20 dakika gerekli siire olarak
belirlenmistir. Veriler bazi fabrikalarda, dinlenme ve
yemek aralarinda toplanirken, bazi fabrikalara ise
arastiriciya ayrilan odada, iiretim saatinde toplanmaistir.

Bulgular

Olgegin 39 maddesine iliskin puan ortalamalar1 Tablo 1°de
yer almaktadir.

Olgegin 39 maddesinin tiimiine madde analizi ve
giivenirlik analizi uygulanmistir. Madde analizinde
korelasyon igin kabul edilebilir siir degeri .25 olarak
kabul edilmistir. Olgegin birinci maddesinin madde-toplam
korelasyon katsayist .25’in altinda bulunmustur. Bu
nedenle Ol¢egin birinci maddesi ¢ikarilmis ve 38 madde
i¢in ikinci kez madde analizi yapilmistir (Tablo 2).

Olgegin birinci maddesinin ¢ikarilarak tekrarlanan
madde ve giivenirlik analizi sonucunda dlgegin
memnuniyet yonii i¢in Cronbach alfa degeri .96, hizmetin
onemi yonii igin ise Cronbach alfa degeri ise .95 olarak
bulunmustur. Olgegin memnuniyet ydniindeki en diisiik
madde-6l¢ek korelasyon degeri .41, hizmetin Onemi
yoniinde en diisik madde-dlgek korelasyon degeri ise
.29°dur.

Olgegin 38 maddeden olusan son haline gegerlilik
analizi uygulanmis ve ti¢ faktor elde edilmistir.

Olgegin memnuniyet boliimiine ait birinci faktor
grubu 16 maddeden olusmakta ve faktor agirliklart .75 ile
.57 arasinda yer almaktadir. Cronbach alfa degeri ise
.95°dir. Faktdr 1’in Ozdegeri 17, agikladigi varyans
%44.8dir.

Ikinci faktor 12 maddeden olusmakta, faktor
agirliklart .80 ile 0.42 arasinda degismektedir. Cronbach
alfa degeri .93, 6zdegeri 2.88, acikladig1 varyans %7.6’dur.

Uciincii faktor 10 maddeden olusmakta ve Cronbach

alfa degeri .80 olup faktor agirliklart .75 ile .43 arasinda
yer almaktadir. Bu faktoriin 6zdegeri 1.96, agikladigi
varyans %5.2°dir.
Olgegin hizmetin 6nemi yoniinde elde edilen faktorler,
memnuniyet boliimiindeki faktorler ile uyumluluk goster-
mektedir. Diger bir deyisle ayni faktor altinda benzer
maddeler yer almaktadir (Tablo 3). Birinci faktdr grubu
faktor 16 maddeden olusmakta ve Cronbach alfa degeri
.93, 6zdegeri 13.86, agikladig1 varyans %36.48 dir. ikinci
faktor 12 maddeden olusmakta olup Cronbach alfa degeri
.92, ozdegeri 3.31, agikladig1 varyans %8.7°dir. Ugiincii
faktor ise 10 maddeden olusmakta ve Cronbach alfa degeri
.84, 6zdegeri 2.4, agikladig1 varyans %6.2’dir.
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Tablo 1. Isyeri Hemgirelik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet ve Sunulan Hizmetin Onemi Olcegi Madde Puanlarinin

Tanmmlayict Ozellikleri

MADDELER MEMNUNIYET DURUMU HiZMETi ONEMSEME DURUMU

X SE X SE
Madde 1 4.23 .04 4.84 .02
Madde 2 3.75 .05 4.36 .04
Madde 3 3.88 .05 4.56 .03
Madde 4 4.03 .05 4.69 .03
Madde 5 3.81 .06 4.42 .04
Madde 6 3.46 .07 4.14 .05
Madde 7 3.84 .06 4.26 .04
Madde 8 3.64 .06 437 .04
Madde 9 3.99 .05 4.53 .04
Madde 10 3.31 .07 4.14 .05
Madde 11 2.80 .06 3.78 .05
Madde 12 3.10 .07 4.18 .05
Madde 13 3.61 .06 4.32 .04
Madde 14 2.81 .07 4.11 .05
Madde 15 2.60 .07 4.08 .06
Madde 16 2.74 .07 4.10 .05
Madde 17 3.53 .06 431 .04
Madde 18 2.96 .07 3.94 .06
Madde 19 2.86 .07 3.95 .05
Madde 20 2.64 .07 3.89 .05
Madde 21 2.96 .07 4.09 .05
Madde 22 2.73 .07 4.07 .06
Madde 23 3.53 .06 4.18 .05
Madde 24 2.97 .07 3.76 .06
Madde 25 3.86 .06 4.36 .04
Madde 26 3.43 .07 4.16 .05
Madde 27 3.66 .06 4.20 .04
Madde 28 4.01 .05 4.56 .16
Madde 29 3.95 .06 4.48 .04
Madde 30 4.14 .05 4.50 .04
Madde 31 3.89 .05 4.37 .04
Madde 32 3.87 .06 4.45 .04
Madde 33 3.51 .07 435 .04
Madde 34 3.83 .05 4.37 .04
Madde 35 3.82 .06 4.37 .04
Madde 36 3.81 .06 435 .04
Madde 37 3.70 .06 439 .04
Madde 38 3.62 .07 4.34 .04
Madde 39 3.89 .06 4.45 .04
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Tablo 2. Isyeri Hemsirelik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet ve Hizmetin Onemi Olgegi’nin Madde-Toplam

Korelasyonlar
MEMNUNIYET DURUMU HiZMETi ONEMSEME DURUMU
MADDELER Madde-Toplam Cronbach Alfa* Madde-Toplam Cronbach Alfa*
Korelasyonlar Korelasyonlar
Madde 2 41 .96 .33 95
Madde 3 43 .96 40 .95
Madde 4 .20 .96 .29 .95
Madde 5 .61 .96 .39 .95
Madde 6 .49 .96 40 .95
Madde 7 45 .96 47 .95
Madde 8 .62 .96 .53 .95
Madde 9 .57 .96 .52 .95
Madde 10 .65 .96 .50 .95
Madde 11 .59 .96 .61 .94
Madde 12 .68 .96 .64 .94
Madde 13 .62 .96 .57 .94
Madde 14 .68 .96 .60 .94
Madde 15 .67 .96 .59 .94
Madde 16 .63 .96 .66 .94
Madde 17 .69 .96 .68 .94
Madde 18 .65 .96 .66 .94
Madde 19 .65 .96 .68 .94
Madde 20 .65 .96 .67 .94
Madde 21 .67 .96 .59 .94
Madde 22 .66 .96 .65 .94
Madde 23 .68 .96 .64 .94
Madde 24 .66 .96 .57 .94
Madde 25 .68 .96 .57 .94
Madde 26 1 .96 .58 .94
Madde 27 .70 .96 .63 .94
Madde 28 .69 .96 .60 .94
Madde 29 73 .96 .60 .94
Madde 30 .63 .96 .58 .94
Madde 31 .63 .96 .58 .94
Madde 32 .66 .96 .57 .94
Madde 33 .67 .96 .53 .95
Madde 34 .70 .96 .65 .94
Madde 35 .67 .96 .56 .94
Madde 36 .69 .96 .59 .94
Madde 37 74 .96 .61 .94
Madde 38 1 .96 .58 .94
Madde 39 .66 .96 .52 .95

*Eger madde dista tutulursa elde edilecek olan ig tutarlilik katsayisi

** Orneklem 310 isciden olusmaktadir. Memnuniyet durumu igin Cronbach alfa katsayisi .96, hizmeti Snemseme durumu igin .95 tiir.

Tartisma

“Isyeri Hemsirelik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
ve Hizmetin Onemi Olgegi”nin 39 maddesinin tiimiine
madde analizi ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Madde
analizi, 6lgme aracindaki her maddenin aldigi deger ile
Olgme aracinin tiimiinden alman toplam deger arasindaki
iligkiyi ifade etmektedir. Korelasyon katsayilarinin diisiik
oldugu test maddelerinin yeterince giivenilir olmadigina
karar verilebilir ve o madde 6l¢ekten ¢ikarilabilir. Hangi
Ol¢iiniin altina diisiince giivenirligin “yetersiz” sayilacagi
arastirmanin amacina ve yapilan 6lgmenin niteligine gore
degisir (Karasar, 2000). Ozdamar (2002), madde
analizinde korelasyon igin kabul edilebilir simir degeri .25
olarak belirtmistir. Olcegin birinci maddesinin madde-
toplam korelasyon katsayisi .25’in altinda bulunmustur. Bu
nedenle 6l¢egin birinci maddesi ¢ikarilmis ve ikinci kez
madde analizi ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgegin
en son hali 38 maddeyi icermektedir.
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Olgegin birinci maddesinin ¢ikarilarak tekrarlanan madde
ve giivenirlik analizi sonucunda dlgegin memnuniyet yonii
i¢in Cronbach alfa degeri.97, hizmetin 6nemi yonii i¢in ise
Cronbach alfa degeri ise .95 olarak saptanmustir.

Gegerlik, bir 6lgme araci ile dlgiilmek istenen 6zelligin
Ol¢iilerini, baska 6zelliklerin dlgiileri ile karigtirmadan elde
edebilme derecesidir. Kendi aralarinda yiiksek iligki
gosteren maddeler faktorleri olusturmaktadir. Maddelerin
tasidign faktor yiikleri dogrultusunda, birbirleriyle olan
iligki diizeylerine dayali olarak faktorler belirlenmektedir.
Ortaya c¢ikan faktorlerin adlandirilmast ve yorumu
kuramsal beklentilere ve birikime dayalidir (Tezbasaran,
1997). Genellikle 6zdegeri 1 veya daha biiylik olan faktor
sayisinin  yorumlanmast uygun goriilmektedir. Temel
Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyonu sonucunda
0zdegeri en az 1 olan 3 faktor elde edilmistir.
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Tablo 3. Isyeri Hemsirelik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet ve Hizmetin Onemi Ol¢egi’ Maddelerinin Faktior Yapist

MEMNUNIYET DURUMU HiZMETi ONEMSEME DURUMU

FAKTOR 1 FAKTOR 2 FAKTOR 3 FAKTOR 1 FAKTOR 2 FAKTOR 3
(Madde no) (Madde no) (Maddeno)  (Madde no) (Madde no) (Madde no)

75 (29) .80 (15) 75 (4) 75 (34) 78 (15) 68 (4)

74 (36) .79 (20) 73 (5) 74 (28) 77 (16) 67 (3)

74(35) 78 (16) 72 (3) .70 (29) 77 (20) 67 (5)

72(39) 76 (22) 62(2) .69 (26) 75 (19) .66 (11)

T1(34) 75 (21) .56 (6) .69 (30) 75 (18) .65 (6)

T1(27) 75 (19) 52(11) .68 (36) 72 (14) .60 (9)

69 (31) 73 (14) 49 (9) .68 (25) 71(22) .56 (8)

.69 (28) 72 (18) 48 (7) .66 (32) .64 (24) 51(2)

.68 (32) .58 (24) 46 (8) .66 (27) 63 (21) 50 (7)

.68 (30) 58 (12) 43 (10) .66 (35) .59 (12) 44 (10)

.64 (25) 51(17) .65 (37) 57(17)

63 (37) 42 (13) .65 (39) 43 (13)

.63 (26) .62 (38)

61 (38) 61 (33)

.60 (33) 61 (31)

57 (23) .54 (23)

Aynm faktorlerle yiiklenen maddelerin uyumu dikkat
cekmektedir. Maddelerin toplandigi alanlar ve faktor
agirliklar1 dikkate alindiginda en uygun ¢6ziimlemenin 3
faktorlii yap1 olduguna karar verilmistir (Tablo 3).

Olgegin memnuniyet boliimiine ait birinci faktor
grubu 16 maddeden olusmakta ve Cronbach alfa degeri .95
olup oldukga yiiksek bir degere sahiptir. Bu 16 maddenin
ozellikleri incelendiginde (6rnegin, “hemsire is¢ilere deger
veriyor”, “hemsire c¢alisanlarmn gereksinimlerine karsi
hassas davraniyor”, “hemsire isgilerle olan iliskilerinde
iletisime a¢ik tutum sergiliyor”, “is¢ileri dinlemek/
goriismek i¢in zaman ayiriyor”) hemsirenin profesyonellik
roliinii acik¢a yansittigr fark edilmektedir. Bu ozellikler,
bir igyeri hemsiresinin kendisinden beklenilen rollerini
yerine getirebilmesinde gereksinim duydugu en temel
beceriler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle bu faktor
‘Isyeri Hemsiresinin  Profesyonellik ~ Yénii® olarak
adlandirilmigtir. Hemsirelik mesleginde hasta/saglam birey
iliskisi 6nemlidir. Isyeri hemsiresinin etkili bakim
verebilmesi, karsisindaki bireyle kurdugu iliskinin
niteligine baghdir. Isyeri hemsiresinin profesyonel
ozelliklerini yansitan yonleri olarak kabul edilebilen,
calisanlara deger vermesi, ulasilabilir olmasi yani1 sira agik
olmasi ve tutarli davramislar sergilemesi hemsirenin
giivenirligini gosteren oOlgiitlerdendir. Bu nedenle olgekte
birinci faktdr altinda, igyeri hemsiresinin profesyonellik
ozelliklerinin yer almasi 6nemli bulunmustur.

Olgegin memnuniyet boliimiine ait ikinci faktor 12
maddeden olugmakta ve Cronbach alfa degeri .93 olup
yiksek bir giivenirlik katsayisina sahiptir. Faktdr 2’nin
O0zdegeri 2.88, acikladigi varyans %7.6’dir. Bu faktor
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altinda toplanan maddeler (Ornegin, “hemsire is ortaminda
isgileri gozlemleyerek sagliklart agisindan degerlen-
diriyor”, “hemsire ig ortamim belirli araliklarla gezerek
saglik agisindan degerlendiriyor”, “hemsire hastaliklardan
korunma, sagligi gelistirmeye yonelik egitim veriyor”),
igyeri hemgiresinin ¢alisma ortamini ve ¢alisanlar
degerlendirmesi sonucu planlayacagi saglik egitimi ve
danmismanlik hizmetlerini yansitmaktadir. Isyeri hemsire-
sinin ¢alisanlarin saglhigmi koruma, gelistirme ve optimal
diizeye ¢ikarma oncelikli gorevleri arasindadir. Isyeri
hemsiresi koruyucu ve gelistirici saglik hizmetleri ile kaza
ve hastaliklar1 6nleyebilir, sagligi gelistirici davranislara
katkida bulunabilir (Rogers, 1996). Bu nedenle ikinci
faktor, ‘Koruyucu Saglik Uygulamalar1® olarak adlandiril-
mugstir. Faktor analizi tek tek degiskenler grubu seklinde
faktorler altinda toplama siireci sayesinde olaylara/
durumlara farkl bir yaklagim siirecini gerektirir.

Olgegin memnuniyet béliimiine ait {igiincii faktér 10
maddeden olusmakta ve Cronbach alfa degeri 0.80 olup
yiksek bir giivenirlik katsayisina sahiptir. Bu faktoriin
O0zdegeri 1.96 acikladigi varyans %5.2°dir. Bu faktor
altinda toplanan maddeler (Ornegin, “hemsire yaralanma/
kaza durumlarinda yeterli ilkyardim hizmeti veriyor”
“hemsire hastalik durumlarinda bakim veriyor”, “hemsire
hasta isgilerin saglik durumlarini izliyor”) isyeri hemsire-
sinin bakim verme rolii altinda toplanmistir. Bakim verici,
tedavi edici rolii ¢ok genis kapsamli olup bilgi ve beceri
yoniiniin etkin kullanilmasmni gerekli kilmaktadir.

Olgegin hizmetin 6nemi yéniinde elde edilen faktor-
ler, memnuniyet bolimiindeki faktorler ile uyumluluk
gostermektedir. Diger bir deyisle ayni faktor altinda benzer
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maddeler yer almaktadir (Tablo 1). Bu nedenle faktérlerin
adlandirilmast aynidir. Birinci faktdr grubu faktor 16
maddeden olugmakta ve Cronbach alfa degeri .93, &z-
degeri 13.86, acikladig1 varyans %36.49’dur. ikinci faktor
12 maddeden olugmakta olup Cronbach alfa degeri .92,
ozdegeri 3.31, agikladig1 varyans %8.7°dir. Uciincii faktor
ise 10 maddeden olugmakta ve Cronbach alfa degeri .84,
0zdegeri 2.4, agikladigi varyans %6.3 tiir.

Olgegin memnuniyet ve hizmetin yonii boliimiinde,
faktor analizi sonucunda elde edilen alt faktdr gruplarmim
giivenirlik katsayilari, yiiksek diizeyde olup gereken
homejenligi saglamistir.

Sonuglardan goriildiigii gibi dlgegin geneli, hizmetten
duyulan memnuniyet ve hizmetin Snemi yonlerinin
oldukga yeterli giivenirlik ve gecerlilik gostergelerine
sahip bir 6lgme arac1 oldugu saptanmustir. Olgegin isyeri
hemsiresinin  profesyonellik  yonii, koruyucu saglik
uygulamalar1 ve bakim verme rolii gibi ii¢ onemli yoniinii
gecerli ve giivenilir bir bigimde yansittigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gore Olgek, isyeri kalite hizmet-
lerinde isciler tarafindan hemsireye yonelik memnuniyet
ve beklentilerini degerlendirmede kullanilabilecek bir arag
olarak kabul edilebilir. Bununla beraber dl¢egin gecerlik
ve glvenirliginin saptanmasi i¢in farkli kiiltiirlerdeki
gruplara uygulanarak faktér yapisinin korunup korun-
madig1 kontrol edilmelidir.
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EK.1
ISYERI HEMSIRELIK HiZMETLERINEN DUYULAN MEMNUNIYET VE HiZMETIN ONEMIi
Asagida yazilan Asagida yazilan
hemsirelik aktivitelerine hemsirelik

ne derecede katilhyor
sunuz?
Liitfen isaretleyiniz.

Katilmiyorum

Orta derecede
katihyorum

Kesinlikle
katihyorum
Katiliyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Bu arastirma iscilerin isyeri hemsirelik hizmetlerinden duyduklari
memnuniyet ve sunulan hizmetin 6nemine iliskin beklentileri
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bilgiler topla halde
degerlendirilecegi icin isminizi yazmaniza gerek yoktur. Liitfen
yamitlarimzi isyerinizdeki kendi deneyim ve gozlemlerinize gore en
gercekcei bir bicimde veriniz. Liitfen tiim ciimleleri yamtlayarak bos
birakmayiniz.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

aktivitelerini ne
derecede onemli
buluyor sunuz?
Liitfen
isaretleyiniz.

%)

=1
= |8

D
Sl o 3]s
.: — = 172}
© E < E
x| ol S| o
=) = = =
OO 0|0

Cok onemsiz

Saglik birimi/revir kendimi rahat hissetmemi sagliyor.

Saglik birimi/revir ihtiyaglarimiza cevap veriyor.

Hemsire yaralanma/kaza durumlarinda yeterli ilkyardim hizmeti veriyor.

Hemgire hastalik durumlarinda bakim veriyor.

Hemsire ise giriste yapilan saglik muayenelerine katiliyor.

Hemsire belirli araliklarla yapilan saglik muayenelerine katiliyor.

Hemsire hasta isgilerin saglik durumlarmai izliyor.

Hemgsire yaralanmig/kaza gegirmis is¢ilerin saglik durumlariyla ilgileniyor.

Hemgire siirekli ilag kullanmasi gereken isgilerin ilag kullanma durumlarini
izliyor.

Hemsire hastalik nedeniyle yiyeceklerini degistirmesi gereken isgilerin
diyetlerine uyup uymadiklarmi izliyor.

Hemsire hastaliklarin erken belirtileri hakkinda bilgilendiriyor.

Hemgire hastalik durumlarinda is¢iye neler yapmasi gerektigini anlatiyor.

Hemgire is ortamidaki tehlikeler hakkinda bilgi veriyor.

Hemsire is ortamindaki zararlt maddelerden korunmaya yonelik egitim
veriyor.

Hemsire hastaliklardan korunma, saghgi gelistirmeye yonelik egitim
veriyor.

Hemsire hasta olan is¢ileri tedavileri konusunda bilgilendiriyor.

Hemsire saglikla ilgili kuruluslari tanitiyor.

Hemgire is ortaminda isgileri gdzlemleyerek sagliklart agisindan
degerlendiriyor.

Hemsire is ortamni belirli araliklarla gezerek saglik agisindan
degerlendiriyor.

Hemgire yapilan isle iligkili tehlike/riskleri biliyor.

Hemgire isgilere is ortaminda kazaya neden olabilecek tehlikeleri anlatiyor.

Hemgire isgilerin sorularina yeterli diizeyde yanit veriyor.

Hemsire saglik konular1 disinda is¢inin ya da ailesindeki diger bireylere
gereksinim duyduklari konularda danismanlik yapiyor.

Hemsirenin davraniglart giiven veriyor.

Hemsire isgileri dinlemek/goriismek igin zaman ayiriyor.

Hemgire isgilerle olan iliskilerinde iletisime agik tutum sergiliyor.

Hemsirenin giivenilir bir kisi olduguna inantyorum.

Hemgire isgilere deger veriyor.

Hemgire isgilere saygili davraniyor.

Hemsire isgilerin kigisel ya da 6zel bilgilerini saklama konusunda 6zen
gosteriyor.

Hemsirenin saglik konusundaki bilgisi gliven veriyor.

Hemsire ¢alisma ortamini yeterince tantyor.

Hemsgire bakimlarini s6z verdigi zamanda yapiyor.

Hemsire bakim vermek igin bekletmiyor.

Hemsire calisanlarin gereksinimlerine karsi hassas davraniyor.

Hemsire yapilan muayeneler hakkinda bilgi veriyor.

Hemsire kan alma, igne yapma gibi yapilan tetkikler hakkinda bilgi veriyor.

Hemgire calisanlara kars ilgili davraniyor.
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