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Ozet

Giris: Ogretme-6grenme siirecinde egitimci ve 6grenci arasindaki iletisim, amaglanan davranislarin 6grenilebilmesinde yasamsal bir éneme
sahiptir. Iletisim siireci hem bireylerin davramglarim hem de grenmelerini etkileyeceginden, dzellikle egitim ortanunda saglikli bir
iletisimin kurulmast ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Amagc: Bu arastirma 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerine yonelik kendilerinin ve 6grencilerin goriiglerini karsilagtirmak amaciyla
yapilmustir.

Yontem: Tamimlayic nitelikte planlanan bu ¢aligmada tiim hemsire 6grenci (n:120) ve 6gretim elemanlar1 (n:33) arastirmaya dahil edilmis
olup, ornekleme gidilmemistir. Arastirmanin verileri, 6gretim elemanlarinin sosyodemografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik sekiz,
ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik alt1 sorudan olusan soru formu ile, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerini
belirlemek amaciyla 6gretim eleman1 ve dgrencilere uygulanan Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi (OIBO) ile elde edilmistir. Bulgularin
degerlendirilmesinde yiizdelik, t-testi, varyans analizi (ANOVA) ve Tukey istatistiksel yontemleri kullanilmustir.

Sonug: Ogretmen Iletisim Becerilerine yonelik dgretim elemani ve dgrenci goriisleri arasinda empati, saydamlik, esitlik, etkililik, yeterlik
boyutlarinda anlamli fark bulunmustur. Tiim alt boyutlar puan ortalamalarinda hemsirelik ile ilgili derslerin tibbi bilimler ve sosyal
bilimlerden yiiksek oldugu bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Iletisim, Egitim, Hemsirelik.

Communication Skills Of Faculty’s: An Example of a College of Nursing

Background: Communication between the teacher and student in the learning process has vital importance in the ability for goal behaviors
to be learned. It is necessary for healthy communication to be established and maintained, particularly in the educational environment,
because of the effect of the communication process on both individuals' behaviors and also on what will be learned.

Objectives: This research was planned to compare of the communication skills of teaching faculty in a university health school by
themselves and students.

Methods: This research was planned as a descriptive study and participated all nursing students (n: 120) and faculties (n:33) in a health
school. Research data was collected with a questionnaire with eight questions directed at determining the sociodemographic characteristics of
faculty and six directed at determining the sociodemographic characteristics of students, and the Teachers' Communication Skills Inventory
(TCSI) was used with the students. Percentage, t test, variance analysis (ANOVA) and Tukey statistical methods were used in the evaluation
of findings.

Results: As a result significant differences were found between the opinions of faculty and the students for the dimensions of empathy,
transparency, equality, effectiveness and competency of teachers' communication skills. It was determined that the mean scores for all
dimensions for medical and social knowledge related to nursing classes were high.

Key words: Communication, Education, Nursing.

Iletisimi {iniversite egitimi acisindan ele alan
kaynaklar  genglere/yetiskinlere  verilen  {iniversite
egitiminin, c¢ocuklara ve ortadgretim gencligine verilen
egitimden farkli ozellikler tasidigini vurgulamaktadirlar.
Oysa yapilan bazi c¢alismalar, tniversitedeki bir¢ok
ogretim elemanmin dgrencilerin psikolojik ve sosyolojik
ozelliklerine dikkat etmedigi ve bu nedenle birgok sorunla
kargilagildigint gostermektedir (Bayram, 1992; Cakmak,

Hemsirelik egitimi, kuramsal ve uygulamali egitim
yasantilarini igeren bir egitim siirecidir. Bu egitim
siirecinde, 6grenciye meslegi i¢in gerekli kuramsal bilgiler
verilirken, 6grencinin bu bilgileri uygulama alanlarinda
beceriye doniistiirebilmesine ¢alisilir. Hemsirelik hizmetle-
rinin niteliginin gelismesinde en o6nemli ve Oncelikli
kosullardan birisi egitimin niteliginin yeterli olmasidir
(Aka, 2001; Tasocak, 2001; Velioglu, 1994).

Genel bir degerlendirmeyle ele alindiginda iletigim,
bireyler arasinda duygu ve fikirlerin akis1 olarak
tanimlanmaktadir. Smif ortaminda iletisim ise egitimcinin
bir konu ile ilgili davranislar1 6grencilerle paylasmasi ve
ilgili davraniglarin  6grencilerde olusmasmi saglama
amaciyla gergeklesmektedir (Bangir ve Senemoglu, 1999;
Birol, 1996; Deryakulu, 1992). Yeni 6grenmeler, yeni bilgi
ve beceriler edinmeyle gercekleseceginden bunu sagla-
yacak iletisim gerceklesmedikge 6grenme de gergeklesme-
yecektir (Bilen, 1994; Birol, 1996; Ergin ve Birol, 2000;
Eristi, 1998).

1995; Erdogan, 1990; Ergiin, 2001; Giiven, 2001). Genel
olarak 6grenciler 6gretim elamanlarindan, etkili ve yeterli
kisilerarasi beceriler, sabirli ve hosgoriilii olma, rol modeli
olma, kaynak kisi olma, Ogrencilere bagimsiz diisiinme
olanagi verme, kendi duygu ve disilincelerini ifade
etmesine olanak saglama, Ogrencilerin anlayamadiklari
konular hakkinda soru sormaya Ozendirme, kisisel
sorunlarmi  ders disinda da Ogretim elemanlariyla
paylasabilme, alaninda bilgili olabilme, 6grencileri birey
olarak algilama, demokratik olma, Ogrencileri derslere
aktif olarak katilmaya ve soru sormaya &zendirme gibi
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nitelikleri beklemektedirler (Bayrak, 1999; Bayram, 1992;
Cakmak, 1995; Cakmak, 2001; Ergiin, Duman, Kincal ve
Aribas, 1999; Gorak, Varol ve Erkman, 1997; Yetkin,
1999).

Egitimci ve oOgrenci iliskileri karsilikli ihtiyaglara
cevap verdigi oranda egitim ortamin1 da olumlu
etkileyecektir. Etkili ve verimli iligkilerin kurulmasi hem
ogretim elemanlarma hem de 6grencilere sorumluluklar
getirmektedir. Ogrenci iletisimde bulundugu ogretim
elemanmin davranislarindan etkilenir. Bu nedenle nitelikli
bir egitimin saglanabilmesi i¢in Ogretim elemanlarinin
tutum ve davranislariyla Ogrencilere oOrnek olmalari,
ogrencilerin  ogretim elemanlarinin  gdziinde degerli
olduklarini hissetmesi, 6gretim elemanlarinin 6grencilerini
tanimaya yonelmeleri gerekir.

Tirkiye’de 6gretim elemanlarmin iletisim becerileri
ile ilgili calismalar 20 yili agkin bir siredir yiiritil-
mektedir. Bu c¢alismalar 6gretim elemani ve &grenci
iletisiminden beklenenler, iletisimi kolaylastirict  ve
zorlastiric1 faktorlere yogunlagmaktadir. Ogretim elemani
ve Ogrenci arasindaki iletisimi engelleyen faktorler
incelendiginde smif mevcudunun kalabalik olmasi,
ogretim elemanmin demokratik davranmamasi (Derya-
kulu, 1992; Cakmak, 1995), 06gretim elemani ve
ogrencilerin bazi kisilik ozellikleri (Deryakulu, 1992;
Giiven, 2001), o6gretim elemanlarmin kendilerine olan
giivensizlikleri ve kisisel yetersizlikleri (Deryakulu, 1992),
ogretim elemant ve ogrencilerin birlikte sosyokiiltiirel
etkinlikleri yeterli oranda gerceklestirememeleri (Cakmalk,
1995) siralanmaktadir. Yapilan c¢aligmalarda 6gretim
elemanlarmm &grenci psikolojisini ve gelisimini 1iyi
bilmeleri, 6gretim elemanlarinin dgrencileriyle her konuda
iletisim kurmasi gerektigi de ayrica vurgulanmaktadir
(Bayram, 1992; Cakmak, 1995; Erdogan, 1990). Ogrenci-
lerin Ogretim elemanlarinin  sinif yonetimine iliskin
beklenti ve algilarinin ise 6grenilen konuya karsi olan ilgi,
algilanan akademik basar1 ve dersi tekrar alip almama gibi
degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir (Turanli ve
Yildirim, 2000).

Hemsirelik egitiminde ise Ogrencilerin  6gretim
elemanlarmdan saygi, sevgi ve anlayis, karsilikli giiven
duygusu, baskisiz ve hemsirelik meslegini sevdirecek bir
yaklasim bekledikleri belirlenmistir (Ast, 1990). Hemsire
ogretim elemanlarmm etkili 6gretmenlik nitelikleri
kapsaminda rehberlik-danigsmanlik  (Bahgecik, Alpar,
Yazict ve Erten, 1997; Bayik, 2000; Ulupmar, 1995),
iletisim becerileri (Bayik, 2000; Benor ve Leviyof, 1997;
Ulupinar, 1995; Yetkin, 1999), konusuna hakim olma ve
etkili sunma (Bahgecik ve ark.,1997; Bayik, 2000; Benor
ve Leviyof, 1997; Ulupmar, 1995; Yetkin, 1999) ve
degerlendirmede objektif olma (Benor ve Leviyof, 1997;
Ulupinar, 1995) yer almaktadir. Bu nicel arastirmalarin
yaninda Cimete (1998)’nin yaptig1 nitel bir arastirmada
ogretim  elemanlarinin  egitim-6gretim  ydntemlerini
kullanmalar1 ve etkilesimleri konusunda 6grencilerin
hosnutsuzluk yasadiklari, 6zellikle klinik alanlarda 6gretim
elemanlarimdan gereksinimleri dogrultusunda yararlana-
madiklar1 belirlenmistir.

Ulkemiz iiniversite egitiminde ogretim elemani-
ogrenci iletisimine iligkin sinirli galismalar bulunmakla
birlikte bu c¢alismalarin 6grenmeyi etkileyebilecek bazi
iletisim becerilerine odaklandigi ve bu c¢alismalarda
agirlikli  olarak  Ggrenci  goriislerine  basvuruldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmada egitimde gergeklesen iletisim
stirecini bir biitiin olarak degerlendirebilen bir dlgek
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kullanilarak &gretim elemant ve O&grencilerin karsilikli
goriigleri degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, bir saglik yiiksekokulunda gorev alan
hemsirelik, tibbi ve sosyal bilimler dgretim elemanlar: ve
hemsirelik &grencileri arasindaki iletisimin  karsilikli
olarak degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olup, asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

e Opgretmen iletisim becerilerine yonelik &gretim
elemanlar1 ve dgrencilerin goriisleri arasinda OIBO
alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda fark var
midir?

e Opgrenci goriislerine gore farkh bolim o&gretim
elemanlarmin (hemsirelik, tibbi bilimler ve sosyal
bilimler) iletisim becerilerine yonelik verdikleri
beceri puanlari arasinda fark var midir?

Yontem

Arastirmanin Tipi ve Evren

Tanimlayici nitelikte yapilan bu calismada tim o6grenci
(n:120) ve Ogretim elemanlar1 (n:33) arastirmaya dahil
edilmis olup, ornekleme gidilmemistir. Arastirmada ilgili
Saglik Yiiksekokulu’'nda dersler kadrolu olarak caligan
Hemsire o6gretim elemanlari, Tip Fakiiltesi’nde caligan
Temel Tibbi Bilimler 06gretim elemanlar1 ve Sosyal
Bilimler 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
Hemsirelik dersleri Hemsirelik Esaslari, I¢ Hastaliklari
Hemsireligi, Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi vb., Temel
Tibbi Bilimler dersleri Anotomi, Fizyoloji, Psikoloji,
Mikrobiyoloji vb., Sosyal Bilimler Dersleri Tiirk Dili ve
Edebiyat1, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Ingilizce vb.
derslerden olusmaktadir.

Ogretim elemanlarmin %33.3%i (n: 11) Hemsirelik
Bilimleri, %51.6”s1 (n: 17) Tibbi Bilimler, %15.1°1 (n: 5)
Sosyal Bilimler &gretim elemanlaridir. Ogretim eleman-
larmin  %45.5’1 21-30 yas arasinda, %57.6’s1 kadin,
%51.5°1 evli, %30.371 6gretim gorevlisi, %66.7’si 1-5 yil
arasinda deneyime sahip, %66.7’si (n: 22) egitim
formasyonu almamis, %75.8’1 egitimde iletisimle ilgili bir
egitim programina katilmamistir.

Ogrencilerin %30.8’i (n: 37) birinci simf, %20.8’i (n:
25) ikinci smif, %21.7’si (n:26) Uglincii smif, %26.7’si
(n:32) dordiincii smif, %27.5°1 (n: 33) 17-19 yas arasinda,
%98.31 kiz, %62.5’inin (n: 75) annesi ilkokul mezunu,
%47.5’inin (n: 57) babasi ilkokul mezunudur.

Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda ii¢ arag¢ kullanilmigtir. Birinci veri
toplama aract olan soru formunda 6gretim elemanlarinin
sosyodemografik ve akademik &zelliklerine yonelik sekiz,
ikinci veri toplama aract olan formda &grencilerin
sosyodemografik ozelliklerine yonelik altt soru yer
almistir. Ugiincii veri toplama araci olarak Ogretmen
fletisim Becerileri Olgegi (OIBO) kullanilmustir. Altili
likert tiiriinde hazirlanan (1 = Higbir zaman, 2 = Cok
seyrek, 3 = Bazen, 4 = Cogu zaman, 5 = Hemen hemen her
zaman ve 6 = Her zaman) ve 44 maddeden olusan dlgegin
empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlik olmak tizere
bes alt boyutu vardir. Empati, saydamlik, esitlik ve
etkililik boyutlarmin her birine yonelik 10, yeterlilik
boyutunu degerlendirmeye yonelik dort soru bulun-
maktadir. Olgekte, 2, 23 ve 40. ifadeler ters puanlanmustir.
Cetinkanat (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢egin orijinal
calismada alt boyutlarnin Cronbach alpha degerleri;
empati .71, saydamlik .67, esitlik .59, etkililik .45, yeterlik
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.50 olup, olgegin genel Cronbach alphast .81 olarak
bulunmugtur. Empati, saydamlik, esitlik, etkililik
boyutlarinda minimum 10, maksimum 60; yeterlilik
boyutundan minimum 4, maksimum 24 puan Yiksek
puanlar iletisim becerileri agisindan yeterlik diizeyini ifade
etmektedir.

Egitim ortaminda ¢ift yonli iletisimin kurulmasi
gerektigi bilgisi 1s18inda ve Olgek sahibinin &nerileri
dogrultusunda olgegin hem o6grenciler hem de 6gretim
elemanlar1 tarafindan doldurulmas: istenmistir. OIBO’niin
alt boyutlar1 asagida agiklanmustir.

Empati: Empati, egitimcinin, kendini dgrencinin yerine
koyarak, onu dinlemeye, anlamaya caligmasi ve bunun
sonucunda tepki gostermesini ifade eder.

Saydamlik: Saydamlik bireyin oldugu gibi goriinmesi,
baska bireylerle arasma roliinden kaynaklanan farkli bir
imaj sergilemeye ¢aligmadan dogal olmasi demektir.

Esitlik: Egitimci ve 0Ogrenci arasmdaki iligkinin esit,
aralarinda rol ve statiiden kaynaklanan psikolojik bir
uzaklik konmadan olumlu bir 06grenme atmosferi
yaratabilecek diizeyde olmalisidir.

Etkililik: ~ Egitimcinin ~ 0grenmeyi  gergeklestirmesi,
ogrenmenin gergeklesip gergeklesmedigini kontrol etme-
sini kapsar.
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Yeterlik: Egitimcinin kendi alaninda iyi yetismis olmasi,
bilgilerini sunmadaki yeterliligi Ogretmen iletisim
becerileri arasinda onemli bir boyuttur (Arslantag, 1999;
Cetinkanat, 1997). Asagida Sekil 1’de OIBO’niin boyut-
larma iligkin bazi ifadeler verilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde demografik 6zellikler igin
tanimlayicr istatistikler, gruplar arasindaki fark igin t testi,
ANOVA, post-hoc Tukey testleri kullanilmistir. Bu
calismada Alpha Giivenirlik Katsayisi .05 olarak
belirlenmistir. OIBO’niin i¢ tutarligmi gosteren Cronbach
alphasi .96 olarak bulunmustur.

Uygulama

Arastrma 2000-2001 dgretim yilinda, 1. ve II. donemde
ilgili okulun yonetiminden arastirmanin yapilabilmesi igin
gerekli izinler almmistir. Ancak Etik Kurul’un
bulunmamasi nedeniyle Etik Kurul bagvurusu yapilmamis
olup, okul yonetiminin yazili izni alinarak uygulama
yapilmistir. Veri toplama siirecinde arastirmaci Ggretim
elemanlarma ve Ogrencilere aragtirmanin  amacini
agiklamis, sozlii onamlarmi almstir. Ogrencilerden veri
toplanirken  Ggretim  elemanmin  siniftan  ayrilmasi
beklenmis, veri toplama araclar dagitilmistir. Ogrencilere
uygulanan anket ile es zamanl olarak 6gretim elemanina

BOYUTLAR IFADELER
Empati e  Bir sorununu anlatirken 6grencilerin duygularini iyi anlayabilmek
e Ogrencileri dinlerken kendini dgrencinin yerine koyup dinleyebilmek
Saydamhk e Ogrencileri suglayici bicimde konusmamak.
e  Sinav sorularmim yanitlarini sinavdan sonra agiklamak.
Esitlik e  Ders yaparken dgrencilerin katilimina olanak saglayici bir ortam yaratmak.
e Ogrencilerin istenmedik davramslarmi smifin havasin1 bozmadan kontrol altinda
tutabilmek.
Etkililik e Ders sonunda o giin neler anlatildigini 6zetlemek.
e  Her ders bir 6nceki derste neler 6grenildigini kisaca kontrol etmek.
Yeterlik o Tiirkge’yi agik, net ve yeterli konugmak.

o Kendi alanindaki bilgileri sunmada yeterli olmak.

Sekil 1. OIBO Ornek Ifadeler

odasinda ve/veya misafir 6gretim elemani odasinda anket
verilerek doldurmasi saglanmistir. Ogretim elemanlarina
anket ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra
ogrencilerin bulundugu sinifa geri doniilmiistiir. Anketler
yaklastk 15 dakikalik bir siirede tamamlanmistir.
Ogrencilere ve 6gretim elemanlarina anket formuna isim
yazmamalar1 gerektigi, verilerin yalnizca bu arastirma igin
kullanilacagr aciklanmistir. Derse giren 33 &gretim
elemanina yonelik olarak veri toplanacak giin ve saatte
hazir olan dgrencilerden degerlendirme alinmis olup, 6lgek
formunu eksik ya da hatali dolduran &grencilerin formlar
cikarilmistir. Bir 6grenci okulda goérev alan tiim &gretim
elemanlarma yonelik olarak birden fazla form doldurmus
olup, 33 oOgretim elemanma yonelik toplam 1465 veri
formu elde edilmistir. Elde edilen formlar Hemsire, Tibbi
Bilimler ve Sosyal Bilimler 6gretim elemanlarma yonelik
olarak kendi i¢inde gruplandirilmistir. Hemsire &gretim
elemanlarmin iletisim becerilerine yonelik 634 anket, tibbi
bilimler 0&gretim elemanlarinin iletisim  becerilerine
yonelik 576 anket, sosyal bilimler 6gretim elemanlarina
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yonelik 255 anket elde edilmistir. Her bolimiin
(hemsirelik, tibbi bilimler ve sosyal bilimler) 6gretim

elemanlarmin iletisim becerilerine yonelik olarak kendi
i¢inde ortalamasi alinarak degerlendirme yapilmistir.

Bulgular

Ogretim Elemanlarinin fletisim Becerileri
Iletisim becerilerini olusturan empati, saydamlik, esitlik,
etkililik, yeterlik boyutlarindaki Ogretim eleman1 ve
Ogrenci goriisleri arasindaki fark Tablo 1°de sunulmustur.
Ogretim elemanlarinin iletisim becerilerine yonelik
O0gretim elemani ve Ogrenci goriisleri incelendiginde;
ogretim elemanlarmi kendilerine yonelik goriislerinin
ogrencilere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir (Tablo
1). Bu fark tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p < .05). Ogretim eleman ve &grencilere
gore Ogretim elemanlarinda en yiiksek olarak degerlen-
dirilen iletisim boyutu egitimcinin bilgilerini sunmadaki
yeterliligini kapsayan yeterlik boyutudur. Ogrencilere
gore 6gretim elemanlarin en az olarak sergiledigi iletigim
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boyutu empati 6gretim elemanlarinin kendilerinde en az
olarak gordiikleri iletisim boyutu ise 6grenmenin gergek-
lesip gerceklesmedigin kontroliinii saglayan etkililik
boyutudur.

Farkl1 boliim &gretim elemanlarmin (hemsirelik, tibbi
ve sosyal bilimler) iletisim becerilerine yonelik 6grenci
goriiglerinin dagilim1 Tablo 2’de sunulmustur.

Ogrencilerin farkli boliimlerden derslerine giren
(hemsgirelik, tibbi ve sosyal bilimler) dgretim elamanlarina
yonelik goriisleri arasinda tiim boyutlarda anlamli fark
bulunmustur (p = .000). Tablo 2 incelendiginde; empati,
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Hemsirelik Bilimlerinde yer alan &gretim elemanlarina
yonelik degerlendirmelerin daha yiiksek oldugu, bunu
Sosyal ve Tibbi Bilimler 6gretim elemanlarinin izledigi
goriilmektedir.  Farkli  bolimlerden olan  &gretim
elemanlarma yonelik 6grenci goriisleri arasindaki farkin
hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey testi yapilmustir. Empati, Saydamlik, Etkililik ve
Yeterlik boyutunda Hemsirelik Bilimleri-Sosyal Bilimler
ve Tibbi Bilimler-Sosyal Bilimler o6gretim elemanlari
arasinda, esitlik boyutunda ise Tibbi Bilimler-Sosyal
Bilimler 6gretim elemanlar1 arasinda oldugu belirlenmistir.

saydamlik, esitlik, etkililik,

yeterlik  boyutlarinda

Tablo 1. Ogretmen Iletisim Becerilerine Yonelik Ogretim Elemani ve Ogrencilerin OIBO Alt Boyutlari Puan Ortalamalar

Tletisim Ogretim Elemant Ogrenci
Becerileri (n: 33) (n: 120) t p
Min Max X +SS Min Max X +SS

Empati 10 60 46.61 £7.02 10 60  41.08+10.69 2.954 .003
Saydamhk 10 60 47.45+7.39 10 60 41.61 £9.66 3.452 .001
Esitlik 10 60 48.85+5.51 10 60 42.47 £9.57 3.818 .000
Etkililik 10 60 46.27 £5.99 10 60 41.43 £8.00 3.453 .001
Yeterlik 4 24 20.39+2.34 4 24 18.25 £3.88 3.153 .002

Tablo 2. Ogrencilerin Farkli Biliim Ogretim Elemanlarimin Iletisim Becerilerine Yonelik OIBO Alt Boyutlari Puan

Ortalamalart (n: 120)*

Tletisim Hemsirelik Bilimleri (1) Tibbi Bilimler (2) Sosyal Bilimler (3)
Boyutlan (n: 634) (n: 576) (n: 255) F Farkin
Min Max X +SS Min Max X +SS Min Max X +SD Kaynag
Empati 10 60 43.84+10.50 10 60 37.78+10.23 10 60 41.67+10.12 52464  .000 1-3
2-3
Saydamlik 10 60 44.25+8.93 10 60 38.46+9.35 10 60 42.14+10.06 59.062 .000 1-3
2-3
Esitlik 10 60 44.71 £9.23 10 60  39.69+9.29 10 60 43.13+9.42 44.846  .000 2-3
Etkililik 10 60 44.30+7.32 10 60 38.46+7.46 10 60 41.01 £8.32 90.458  .000 1-3
2-3
Yeterlik 4 24 19.07+3.77 4 24 17.32+£3.90 4 24 18.34=+3.64 31.853  .000 1-3
2-3

* Hemsirelik 6grencileri birden fazla 6gretim eleman igin anket formu doldurmuslardir.

Tartisma

Bu arastirmanin sonuglar1 6gretim elemanlarmin iletigim
becerilerine  yonelik  kendilerinin  ve  &grencilerin
goriiglerini igermektedir. Arastirmada &gretim eleman-
larinin  iletisim becerilerine ydnelik &grenci-6gretim
eleman1 gorislerinin farkli olmasi Erdogan’in (1990) ve
Bayram’in (1992) calismalariyla benzer sekilde 6gretim
elemanlarmm kendilerine yonelik goriislerinin  daha
olumlu oldugunu gostermektedir. Bu bulgu ayni zamanda
sosyal bilis lizerinde benligin etkisini agiklayan “Kendini
Kayirma Egilimi” ile agiklanabilir. Kendini kayirma
egilimi, kisinin basarryt kendine mal etmesi, basarisizlik
durumunun ise digsal etkenlere yiiklenmesini igermektedir.
Ginliik yasamda sikga karsilasilan bir yanilgi olan kendini
kayirma egilimi bireylerin belli bir durumdaki basari
beklentilerinden  kaynaklanmaktadir.  Kisinin  benlik
kavram tehdit altinda ise ya da olumlu bir benlik imajma
ulagsmak istiyorsa kendini kayirma egilimine basvurma
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siklign da artacaktir (Kagitcibasi, 2005). Arastirmada
ogretim eleman1 goriislerinin 6grencilere gore daha olumlu

olmasi bu yanilginin bir sonucu olarak da degerlen-
dirilebilir.

Arastirmada  Ogretim elemanlar1  kendilerini en
yiiksek yeterlik boyutunda, en diigiik etkililik boyutunda
degerlendirmislerdir. Ogrenciler ise 6gretim elemanlarmi
en vyiksek yeterlik boyutunda, en diisik empati
boyutunda degerlendirmistir (Tablo 1). Olgekten alina-
bilecek minumum ve maksimum degerler dikkate
alindiginda, ogretim elemani ve Ogrenci iletisiminde
onemli bir boyut olarak belirtilen yeterlik boyutundaki
(Bahgecik ve ark., 1997; Bayik, 2000; Ulupmar, 1995;
Yetkin, 1999) davranislarin 6grenciler tarafindan en
yiiksek olarak degerlendirilmesi, 6gretim elemanlarinin
sahip olduklar1 bilgiyi sunma yeterligini isaret etmesi
acisindan  sevindiricidir. Diger yandan bir insanin,
kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi olarak
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tanimlanan empatinin 6gretim elemanlar1 tarafindan en
diisiik oranda sergiledigine iliskin 6grenci goriislerinin
bulunmasi etkili egitimci nitelikleri arasinda belirtilen
rehberlik-danigmanlik (Bahgecik ve ark., 1997; Bayik,
2000; Ulupinar, 1995) konusunda &grencilerin beklenti-
lerinin tam olarak karsilanamadigini diistindiirmektedir.

Bu ¢aligmada diger ¢alismalardan farkli olarak farkli
bilimlerde ¢aligan 6gretim elemanlarinin iletisim becerileri
ogrenciler tarafindan degerlendirilmistir. Ogrencilere gore
tim boyutlarda hemsire ogretim elemanlarinin iletigim
becerileri diger ogretim elemanlarma gore anlamli
derecede yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Bunu ikinci
sirada Sosyal Bilimler 6gretim elemanlart izlemektedir.
Tibbi bilimler Ogretim elemanlart iletisim becerileri
icerisinde degerlendirilen davranislart diger boliim 6gretim
elemanlarina oranla daha az gostermektedirler. Ogrencilere
gore hemsire 6gretim elemanlari ve tibbi bilimler 6gretim
elemanlart minimum ve maksimum degerler dikkate
almdiginda en diisik empati en yiksek yeterlik
boyutundaki  davramiglart  sergilemektedirler.  Sosyal
bilimler 6gretim elemanlart ise en diisik etkililik en
yiiksek yeterlik boyutundaki davranislari
sergilemektedirler. Tim Ogretim elemanlarinin yeterlik
boyutundaki davraniglarmm diger boyutlara gore daha
yiiksek oranda degerlendirilmesi 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarmm  mesleki  bilgilerin  aktarilmasinda,
dolayisiyla egitsel hedeflere ulasilmasinda basarili
olunduguna iliskin diigiincelere isaret etmektedir. Ancak
hemsirelik egitiminin diger fakiiltelere oranla empati
becerisinin kazandirilmasinda daha etkili oldugu (Aka,
2001) ve bu becerilerin 6grenilmesinde 6gretim eleman-
larma 6nemli sorumluluklar diistiigii dikkate alindiginda
Ogrencilere goére Ogretim elemanlar1 tarafindan empati
iletisim becerisinin daha az oranda gosterilmesi diisiin-
diiriiciidiir. Tablo 2 incelendiginde Ogrenci goriislerine
gore; esitlik boyutu disinda tiim alt boyutlarda Hemsirelik
ve Sosyal Bilimler, Tibbi ve Sosyal Bilimler arasinda;
esitlik boyutunda ise yalnizca Tibbi ve Sosyal Bilimler
arasinda fark oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ egitimci-
ogrenci iliskisinin esit, rol ve statliden kaynaklanan
psikolojik bir uzaklik konmadan olumlu bir 6grenme
atmosferi yaratabilecek diizeyde olmasi olarak tanimlanan
esitlik boyutuna Sosyal Bilimler 6gretim elemanlarinin
daha duyarli olduguna isaret etmektedir. Diger boyutlarda
ise Hemsgirelik-Sosyal Bilimler ve Tibbi-Sosyal Bilimler
O0gretim elemanlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli
farkin olmasi saglik bilimlerindeki &gretim elemanlarmin
ogrencilerle iletisimlerine yaklagimlarmin benzer oldu-
gunu, Sosyal Bilimler 6gretim elemanlari ile farklilagtigimni
diistindiirmiistiir.

Oneriler
Bu ¢alismanin sonuglart wsiginda;

e Ogrenciler tarafindan iletisim becerileri acisindan
daha diisiik degerlendirilen tibbi bilimler &gretim
elemanlarmin iletisim becerileri konusunda daha
ayrintili  bilgiler  saglayabilecek  olan  nitel
arastirmalarin yapilmasi,

e Sosyal Bilimler 6gretim elemanlarnin iletigim
becerilerindeki farkliligin belirlenmesi amaciyla daha
ileri caligmalarmn yapilmast,

o Egitim siireglerinde karsilikli  beklentilerin  ve
algilamalarm paylasimima yonelik 6grenci ve 6gretim
elemanlarmm birlikte katildigi’katilacagi  diizenli
toplantilarin yapilmasi,
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e Egitimcilerde empati becerisinin gelistirilmesine
yonelik ~ “Egitimde  Iletisim”  konulu  kurs
programlarmin diizenlenmesi ve egitimcilerin bu tiir
programlara katilimlarinin tesvik edilmesi
onerilmektedir.

Sonug¢larin Uygulamada Kullaninm

Tirkiye’de hemsirelik ve saglik yiiksekokullarinda
yiiriitillen 6gretim elemant ve 6grenci iletisimine yonelik
arastirmalar incelendiginde, genellikle hemsire &gretim
elemanlarmimn iletisim becerilerinin 6grenciler tarafindan
degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismada
iletisim sadece hemsire Ogretim  elemanlar1 ile
sinirlandirilmamis, sosyal bilimler ve tibbi bilimlerden
gelen Ogretim elemani-6grenci iletisimi de degerlendirme
kapsamina  almmistir.  Ayrica  iletisim  siirecinin
degerlendirilmesinde &gretim elemanlarinin  kendilerine
yonelik gorisleri de almmuistir. Egitim siirecinin bir biitiin
oldugu dikkate alindiginda, hemsirelik lisans egitiminde
iletisim ile ilgili ¢alismalarin kapsammin genisletilmesi,
daha biiyliik orneklemlerle ve farkli birimlerden gelen
Ogretim elemanlariyla ¢alisilmasinin bu alandaki boslugun
doldurulmasina 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniil-
mektedir. Ancak arastirmanm 120 &grenci ve 33 dgretim
eleman1, OIBO’niin maddeleriyle smirl oldugu dikkate
alindiginda daha genis sayida &rneklemle c¢alismaya
gereksinim vardir.

Arastirma sonuglarina goére hemsirelik G6grencileri
tibbi bilimler 6gretim elemanlarmi tiim iletisim becerileri
boyutlarinda diger boliim 6gretim elemanlarina gére daha
diisiikk olarak degerlendirmiglerdir. Buradan hareketle
genelde Tiirkiye’de, 6zelde hemsirelik okullarinda gorev
yapan Ogretim elemanlarinin iletisim ve formasyon
becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin yiiriitilmesi
ve sireklilik kazandirilmasina gereksinim  oldugu
sOylenebilir.
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