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OZET

Amac: Cabmmamn amac Merkes Labpratuvant cabganlapnm kendiletine siglman
epatim hakkindaks alolannin i e il el drenndeke el kilenint aragtirmmakir.
Geree ve yontem: SAeagnemaya 1L Laboratuyar caligan kanbmgir, Astimnn
laimste veva cfinm ile dglh depskenlen Hirenme noOvIsye, eitim olunaklar,
amite ve calisma arkadagliman desteqy, bireysel kueanglar, kanyer kazanclutn ve 1 e

ilpahi kazanglsedse, Hagumb ya dais mtumlan defiskenlent ise 15 dovamu, 15 braglilik,
i orgitsel baghhk boyui [duygusal, devamlihik ve notevatif baghlik) ve ren aynbna
ndvendie. Bagimb ve Iyagnensie defiskenler arpdaky redensel liskilen orava glkar
ik 1€I STEpWISE TEZICSYON analizinden yaralamlms e Az bagmml defskenlenn
fer Jar i tekoarlinmigi

Bulgular: Somachir wmir desredi ve Gfrenme motvsroan 2 mn e doyumuniy ot
destef ve kanyer kazanchanmno hem ise baghhgn hem o de noroail baglilin etk
dizng, duvpusal ve devambilk Lipghilgmi G rome movsvenundan ethilendigng ve
epitm depiskenlen tle guhganknn isten wertle mavetlen amsmnda sk olmadigaol
postermisnr,

Sonug: Cahgova, crtimin Merker Labaratuvan eahgandanmmn i dovuimy, e baghlik
ve argite haghhklanmn pelisnnlmesinde ve sirdirilmesmde rol oynavabilecsgl
pETEnTISTL,

Anahtur stzctikler: g, 15 dovamu, ge baghlik, orpiese] baghlde ve igreny riberiy
el

SUMMARY

Ohbjective: The purpose of thissudy was to imvestigate the cffects of perceprions
associited with trumng provided by the Huosparal oo work-related arinades of The
Cearnl Loty emplevees.

Matetial and method: 101 Taboratory employees parncipated 0 the research
[ndependent or iruing, reliten ot ialies wrere mistvation b leien, noceis o
AP TVISCHY sk poct support, ]‘:u_']:ul_ﬁ'.'.ll. henefis, carcer beoefis and jeberelaed
benefits. Dependent o1 work amtudes vanables were joby satsfacuon, job wvol

Dnlek CIMBRIN vement, thiee components. fa [fective, cominuence dnd nosmatve) ot oroaniatenal
USakuz Eylil Civersites commitment and intention  leive: Stepwise Tegression anabeses wos whilized 10
Flusianes Merkez Laboratuvarn pxplore cansali selanonships Hetween wdlependent and dependent vartahles and
Tl F32 4123552 the process wits reparedd for cach work-related wamables

e-postas dilek.cummid lew eduir Results: Hesults showed thar supervisony suppest and monyiiion 1o lgarn?
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influenced ob sansfacton; that supervisory support and carver Leachirs unfluenced
hoth joh mvolvemenr and noemanve commtment; that sffective and continwance

commitment wese awfluenced by monvavan 16 learn and thar theére was no
relationship berween taining related vanables and nuennon o leave.
Conclusion: This study has shown thar tmamng can pla tole o the development

and mantenance of job sansfaction, job mvolvoment and comaement 1o oEgan
unon of The Central Laboratory employees,

Eey waords: '['r.un:ng, joby satisGaenon, el mvalvement, arganEational comonumen

td intention m leave

Fgiim, “calisantarm, yaptiklan 13 v da ghrevin e
siliint arormak amacvla, s veya gorEving vapmast
g gerekers bilpt, becert ve wmmlan Ggrenmest ile
it Saaliyetderdie™ (1), Orpiitlerde gerceklesurlen e
e ve pelisnove faliyvetlenmn temel wmaa da cali-
sanlara mestekt alanda bilps, becert ve mirelik kasandur-
mak ve bunlar gunlok 15 fAalivedennde kullanmalasi
sefilayarak birevsel ve drputsel petformanst armrmaker,
Bu yiaden de egitm orgitlerde oneml msan kavmaks
lary véneunu wrgulamalanndan biddir (2. Zira, frpiil-
lerde plans sekilde uygulanan einm ve pelisirme faa
fverler sayesinde enlsanlar iglerini, deneme-vamlbna
veduna gore, daha ks samanda ve dahn disik mali-
vetle dgrentler. Isie vapuklar ha dizen azalic. Ken-
dine plivenlesnde ve ige. uyumlannda artis saglanir.
Surun ehzmse ve yaraner disinme vetkinbkler: pelisir.
Clrgat scensinde etkili iletisin ve isbirlig voluvia moral,
s doyumu, sge bagllik ve Brgiire baglilik it calisan
bargda oburnlo s nommlacimn geligrmesine vol acir {3-3).
Binllikle de caliganlann drgitsel  vatandashk il
clumbo daveamslanno artira ve ise devarnsizlik, e pec
peline ve asten ayedmn pibi olumsuz daveanislann
azaltic etkiler varnor, Diger vandan, orgtitlenn rekabet
ustinlign saglama (6), kaliteyt gelistirme, mal ve/veva
hizmer Gretimimnde vem teknodojilen kallanma ve 1gau-
cunden en etk selalde vararlanabaloie caliglannm

vargecilmier ussure oldugy jvin de drelitin karhhigin,
i L 14 E

[rzar paviol ve tmajig artrmada yaeadandabilecck:

caremlt ve etkill bir arscur (7).

Egemin bireysel ve Orpiitsel sonuglan ya da bireve
ve orgute kazandidiklan, ayn samanda, ediim ve -
lstirme faalivedennin etkililifinin gostergelendir. T
tmin en onemb ethililik gosterpelenden bir de pali-
sanlarm 5 dovamu, ise baghlik, trgutsel baghlik ve g

ten sy ayedd gl g dle gl reumlaedie. Efirimin

l.'ll{ﬂ..ijiglﬂi ethileyen faktorder ise bureysel (Gfrenmie o
tvasyone ve eitimcden beklenen kazanclar) ve orgtisel
{egitim alanaklan amir ve galigma arkadaslanmn egin-
meverdiklert destek) alabilie (8- 107,

Chrgitie baghlik nsan kayaaklan yonenm polinkalan
ve uvgulamalan dle yinetilebilen bir wrumdue (11),
Buna pore, amegn, eginm olanaklanodan vararlanan
breevler orgidernim kendilense msan olarak Shem ve
deger verdigin disiinerek pucli bir cluypusal baghlik
gelistrebilirles. Bu efium firsan, baska bie drgratte kul-
lamlma ol almayan ya da “Geelite Geg/spesifik”
becert kazandimayn vonelik olarak algilandipmda de-
vamlitk baghlgiom pelismesine yol agacakur, Yapilan
efiitim harcamalannin veyn kazandiblan bl v hece
rilerin defermim farkinds olan caltganbic e, en azmdan
bunlann karssiligi ddevebileceklen kadar bir siire, e
gutte kalma vithimleluio veya sormanif baglibk hisse

dlecelderdir,

Yapilan arasurmalar da, carsavildign pibe, oftimin
crpitsel] L‘l:lf_"h'.ik vzerinde olumlu ethilen olduguns
gostermektedie (10,12-16). Bunun vam s tlkemivde
otomony sektdriinde Galiyer gosteren brr isletmieni
caliganlart tpennde yapilan amgtirmada kariver odakl
ve kendin dgine adamug kigilenn verilen eginmlerden
daba lazla favda sapladiklar efitiniden beklentilen ve
agrenme motvasyonlan yitksek kisilerin egttimde of
rendiklenn sslesine akeardiklan, performans ve & do-
vumu ve Gepitsel baghlk @b se vénellk wiumlarndy
olumlu gelisme saglanus olduklar; smir, sicket ve ca-
ligma wekadaslan desrefinin egitmin ethilihiging arunc
fakidie oldugs bulunmustur (9, Avriea, difrer baze arag
nralarda da egiimin ise devamsizlik ve s pticit dev
pibn stenmeyen 13 davramstarm azabier erkisie dild

cerilmektedic (17,18,
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Baadn eginmun 1gale ilgib tumlara etkisine vinelik
gabsmalar oldukea fazla olmasima rmgmen, dlkemizde
b konuda yapdemg calismalanin veterh duzevde olma-
digt poralmektedie. Ban kayvoakll cabsmalardan ve
arpstiema sonuclanndan se kidoicler arast farklhiliklar
nedenivle, ozellikle; olkenmedeks letme uypulamala-
vnda ekl gekilde yararlandmast zordur. Bu vilzden,
kitloaelinuzu vansitan ve farkl sekrorlerde bu thskilen
armva gikaracak ve anlaslmasing saglavacak aragtrma-
lara ihtyac olduiu sdvienebilin. Bovlelikle isletmelen-
misle eginm ve gelisoeme Balivetlenimn etkili sekidlde

vvgulanmast da saglanabiliv

Bu degrultuds ealismamm amact Merkez Labora-
rvary galisanlarinn hastanenin seflachgs efium ve ge-
listrone: faabvedenine yonelik alglarmin iz ile dpili m
tmdant deerindeki etkileninl ortayn ckarmakur, Ca-
isma, hem farkh bir sckiorde [saghk) ve iskolunds
iliboratuvar calizanlan) efitim e iloli biréysel ve 6
pivtsel faktielerin calisanlann ise yonelik rutumiar Gze-
oncekr ctkilerm: orova cikarmak hem de Merkes
Laboratuvarinda efinim faalivederinin etkili sekilde uy-
gulznmasing vonelik 1p uchirt vermesi bakimmdan
enemlbidie: Boylizden de gabsmanis em genel hem de

Tiirk séacin ve insan kaynaklart yaentiona katda

GEREC VE YONTEM
Aragtirmava kanlan ¢abisan saym 100 Orneke

lemin demograbk fzelliklen Tablo Pde postenilmistir.

Tablo T incelendipmde Merker Laboratuvan calisania

nnin bivitk  ¢ofunlugunun kadin (%661,4), bekar

If_““'wﬁ“),'—i], fakilte veya vitksekolkul mezunu [Y058:4) ol
dugin ve 20-39 yay grubunda (%583.2) ver aldip poril-

rnektedir,

Vet toplama araes olarak soru formu fanket) kulla-
ntlmagir Soru formu ke bolimden olusmakiadic. Br
rinet bisliimde egitm e gth demskenlen ve 1se vonelik
tatumlan dlgmeve vonelik ifadeler ver almakiadic (10-
19, Tfadelerde 51 likert dlcefinden varatdantdmesur, Bu
degiskenlere ihskin bilgider Tablo [Pde postenlnusur
Caligantartn demoprafik ozelliklers ale tlgh bilgiler 15¢

sor formunen thinet bolimdedie,

Kanlmelann demogratik ozelliklerne an venler
frekans ve vizdeler; eginm algdaninm ve 15 e tlpih e
urnlaninn dizeylerl ise ortalama ve standart sapma de-
gerler hesaplanarak degerlendinlmigtur. Tgiom degis-
kenlerinm s tle ilpili utumlar dzerindeki etkilerim or

taya ctkarmak lom de stepwise regresyon-analizmnden

saplavacag dusinilmektedr, yatarlanilmsgur.

Tabla 1. Chrekleniio Oueelliklén

OZBELLIKLER n Yo OZELLIKLER 1 Y

Cinsiyvet Medeni Durum

leadin 02 614 Bekur {3 84 .4

Fiakek 3D 30 Iiwh 41 4ik6G

Yas Hastanede Gegen Hivmer Siiresi

2121 42 4146 1 wildan az 14 T34

J- 34 4T A6 12wl 16 15,8

-4 T 1G5 24wl 1 15,8

Egitim Diizevi 46 wil 13 129

[k ve ortpokul nwunn 4 34 G-14) 44l 18 1748

Lise mesany 19 LR L1590l 13 129

Fakolte SYiksekokul mezunu al 384 L5 yilin vzend 11 [ (20

Lasansusmu i T8 Merkes Laborawannda gegen hizmet siiresi

Bokror 11 10,0 1 yaldan ax 22 218
-2yl 21 208
2-4 vl 74 23.8
J-i0 el 18 | 7.8
G 10l 15 149
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Tahle 11, Depiskenderin mnimbon, st sanbin ve H{n‘.::njlﬂ"ijk karsavilan

BAGIMSIZ TANIMI SORU o

DEGISKENLER SAYILSI

irenme motvasyonn' " Birevin, penel olarak, dgremne e 3 072

Otptenme motvasyonu'? Birevin, daha spesifik olaeak, epidm propramlirinda wit i Burslarey ) (&
verdenler dgrenme (stef

Saner desied Yo egitinee Gnem vennest; astiona karslasnklan L (1,33
sorunlin goemede vardimer ol bilglendirmes ve desteklemesi

Coalson arkadusbinmun Satlinn L';_':']hmr fnem vermelen, vem becenler kazanmalan fn (1,52

clestep ve heconleting gelistrmelen konusunda burlnelernne desteklemelen

Figitim olanaklan Clrgarte epinm pohnka ve standartlammun varhi, birevin argirin ef- 5 I 54
wm palika ve standardanom vachiindin haberdar olmass ve crgunm
egtime alanak rnimas

L rlealgils kazanglar Egntaonus boeeyin aone ve gabisma ackadaslan ile v pecnuanesine var- 2 ihE2
et olmast

Fosisel Kaganclar Figrnmman bareyvin ssini dalin vl yapmasoi ve kigise] pelisimine katkada 5 (.79
bulunmas

Fanver de gl kazanclar Egnmin Barevin kunyer hedetlenne uligmasing vardimer ahmas) 3 L3,

BAGIMLI DEGISKENLER

& doyumu Bireyan, global olacak, ismden duvdugn memnunvel 3 065

fae Daghlk Bireyin kending igine adamas 0 T8

Lhuypuasal ]J'-lf;h]lk HiTk'}"In.‘:lrg“ﬂII'll:, kendisini ozdeslesnrdifn ve uves olmakian mutlo I 83
oldugu g, gosterdn baghbk

Crevamblik baghlig Breeymorgutiune, 15 aleenanifleraun bulunmamast ve/vers drgarten 0 .64
avnlminm penreced mabvetlerden dolave zarunluluk lusseragi win,
pasterdifn baglhk

Moot |J1L§'z]ll:k HureymyOrgutiine, orpit dyvelifmin siinditedlmes: konoganda hlﬁ:ir.'rrlgl. I (.70
vitkimlitlilk nedenvle gésierdifi baghlik

Isten ay rhma wveds Bireyin yem bir s vers mueslek acnni iseck v niven 4 1,83

BULGULAR

egishenlenn ortalama ve standarr sapog defeden
Tabla 1Mdle postenlmisur. Table 11 incelendipinde
Merker Laboniuvan calizanlarmin 6frenme mictivas-

vondarinin vuhsek oldufu gomibmekredi. Buna pore

Merkes Laborstovan cabisanlanmn hem genelde hem

deefium programlannda verlen bilgilen Gfrenmeye,
becent ve yeteneklenind pelistinmek icin gaba poster-
mieve stekll olduklas sovlenelnlin, Calisanlarn efitime
dne verdikler, }'c:ni heceriler Razanma ve gelisurme
konusunda birbivlerin desteklediklen anlasdmakeade,
Caligmae arkadaslannm desteg kadae olmass da amir

destefinin varbgindan soz edtlebalir,

Eftum olanaklazng ar onalama degernn diusak ol-

mast Merkez [aboratuvannda calisanlann eginmine

ek Bazla yer venlmedifin ghsterges: savilalnlir,
Calganlann egitimden kigisel kammelar saglamaya vi-
neblk beklenulennin, 13 we kanyer kazang beklen
tlerine pore, daha wiksek oldugu da goze carpmak-
raclir

Merkew Laborstuvan calisanlanmm, genelde, isle-
rnden mempun oldukizn, Merker Tabaratuvarnm
tvesr olmakian muoto olduklan, kendilesim kismen
islerine adadiklars ve sten aynlma myvetlenmin ve

devamlilik h:‘lg{hllﬂﬂrmln e diisik u]t[ugu stylenebilir,

Eftimin iy dc:n:.'umu, i5e agldik ve 1sten avmlig
nivetlert uzermdeki etkilerini saptamak lgin ise stepwise
regresyon analivi yapilmig elup analiz senuclar Tablo

TWowve Tablo Ve ghsrenbmstr



OEU Hastanes merkez fabaraiian galisaniannim eqiim algian ve g se dgi iwramian 51

Tablo HI Defskenlemy oralama ve standact sapomn degerden

BAGIMSIZ DEGISKENLER B5 BAGIMLI DEGISKENLER X 55
Odrennie mativasvonu 17 474 (.64 s ehemvenmu 4.05 [1:511
Odgrenme motvasyon ‘27 4.23 0,62 Lse baghlik 3,03 047
e destedi 300 0732 [_'fll.|§|'g|.1.-ml |_1.L;;|;]|||k 420 e
Calisma arkadashmmn destef +.33 13,55 Drevambbil bafldeg AEE 0,79
Fpgnun Clloaklin 275 057 Mormarnf baghlk 1,58 (158
Is e thgill kazanchu 230 1,05 Tstequavmilma myen .58 .88
Fasise] kazanclar 3,63 07a

Foamyr e bl kawanclar 30 116

Tablo [V, Eginmas dovumuve 1ge baghlikliskiane dhskan bolgalae

is DOYUMU

ISE BAGLILIK

Drenbklemnme Giren Diefigskenter 5] B Denkieme Giren Degigkenler [ s
Aomrdestef 306 000E Armae desef 0430 0000
Edprefne motvisyonu'2 i}, 260 (o1 Earyver kazanelan 1,235 {1,000
rA=0.240 Ti=0 300
F=1303 [F=3] 283
b =LA fr=1HAR)
Table Vi Egom-orgursel baghhk digkeseme bskn bulgular
Denkleme DUYBAG Denkleme DEVBAG Denkleme NORBAG
Giren Dugi:_-li_kuulur ) Giren Degiskenler Giren chﬁkcn]&r
_ p P g i § i
ClEronme 0506 0000 Ofdenme O42G 0o Amir destepi 0324 000t
b TR ME A o Ty T e motvisyonu 2’
'thg'ri:nmL' 11,337 (RN I'(,ln:.'(.'rk.1;r.1|:|g'|.1n 3L 0001
fnnvasyonu
[RE=11, 254 Ri:=n137 LA=10,370
I =33 08 F=f2 =171
=t p =l A =0,001
DUYBAG: Duypusal baglilk
DEVBAG: Devamblik braplibam
MORBAG: Nogmanf haghlik
Aragtirma bulpulan Merkez Laboratuvan calisan-  varvansin "e24%un0; amic destefl ve kadyer ile dpili

lamnm 15 dovumanu etkileven fakidclern “amir destes
ve dgtenme motivasyonu'2” oldufuny; ise baghlpin ve
normatt baghlfn tse “amir destegt ve karver sle ilgh
kazanclardan” etkilendiging gostermektedie. Amir des-

tefit veo ofrenme motivasvonu2in is dovumundaks

kasascharin 1se 1ge baghlikeaki vareansim %300
normant baghbkiak vacvansm e Y27 sm agtklmak-
tadie. Aneaks mnir destefiinin, hem 5 dovuomung hem
de e bagli hem de normanf baghlgp en fazla etki-

leven defmshen ohnasma rafmen, 1se baglibin daha fazla
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agtkladiy porilmektedir. Kanver kazanclannin ise
normatl baghlyp agiklima yuzdesinin, 3¢ baghlig
actklama vizdesinden, daha fazla eldugun soylene-
FTFED

Iable Viien Gérenmie monvasvonu2Znm calisan-
lares cuvpusal baghliklanns ofrenme motvasyonu'2!
ve ogrenme mebvasyonu' UVin devamlilik baghliklarm
etkileven egim degigskenleri oldugu gorulmektedir,
Ancak, Ofrenme motivasyena?' e duypusal bafhhk

wrasinda pozinf, devambbk baghhgs arasimda se neganf

bir sbigki oldugn da gorze carpmaktadir.

Liptimin gabisanlarin tgren aveiboa mvetleninn ethile-
ven faktor olmadin saptanoustie
TARTISMA

Genel olarsk dejerlendirildiginde, aragtema Bulgo-
Larsiuin eginnm dle caliganiaom sge yonelik tutumlan alan
15 doyumu, i5e baghhk ve orpatsel baghlik arasindak
ihigkilere ihskin _kur.amr:ﬂl varsayimiar descekler mielikee
oldug sovlenehalie: Calisanlasm asten avodma nsven e
eptlim araandas tiskinin olmamas i5ten ayodma niven
nin lagka fakiaelerden ethalendine garer eomektedin,
Diu senuchin, efitim ve gelistirme falivetieriim Merkes
Laboratuvan ¢alisantannin i3 doyumu, 1se baglilk ve
argite baglliklanmn gelisunlmesinde ve sdrdirtlme.

sinde rol ovnayabilecefint postermekredir,

Berker Laboratuvan calanlannin 6irenme mou
vasvemlactun (Gfrenme gl ve dstegmin) nedenler

suniar alabale (9,

LoATman egimlerin islen daba ethili van dogru,
hatast, kalitel ve kisa surede yapmava vardime
olaciiim nandiklan ve dste ortava gthan prob-
lemlerle daha etkill basa cikabilmek ve dolapisivla
yerin beklentlerne karplavabitimek 1cin,

2 Egnmlern vent gelismelert ve teknoloplest takip

cdebilme rnkan saglavacafi wan,

Ciinki, saghkra laboratuvar hizmetlerinin dogro,
hatasie, kalitell ve kisa surede perceklesnrilmes) zo-
runludur. Ayeien, laboranvear hizmetdennde 1eknoloji-
den giderek daba fazla yaratdandmast bu alandak pe-
Lsmelenn ve weknoloplern malip edilmesing gerekrr-

trekiedir.

Cabzanlamn  Gfrenme  mouvasvonlarnm  viksek
olmasing diger bir neden de Merker Laboratuvannm
bir uygulsmea ve arasturma hasmnesinde faaliver ghs-
termest nedentyle eginm ve aragtirmaya yonebhk amc-
lansn bulunmast ve bu amaclicin perceklegurilebil-
mesl igln akademisyen v wrman personchin galigmis
gostertlehl,

Fakat, Hgrenme motvasyonunun, ek basa, cal-
sanlata 13 tle gl clumly wombann kazandiolmasinda
etkili olmast mumkin demldics Bonun cin vanenmin
galiganlien eginm olanaklan da ranimasy peeckir

Arastirmada direnme mottvasvona' 2 e et ol
e = D307 p = 002), kanver knzanclar (v
48 p = 0000 kisisel kamanglar (¢ = 0373 p =
0.000), amir destegt & = 0,496; p = 0,000, 15 dovamu
(r = DA p = 00000, e baghlik r = 0302 5 =
002, duypusal baghbk (¢ = 048% & = QU0 we

naklar:

nomatf haghik & = U281 p = DGO arasnda
olumlu ve auchs baie sk sapranmssne: Buna gore
dfrenme motiviesyonian viksek Merkes Laboratuean
calisanlan  egitm - elinaklanadan varadandiedldiklan
rhidirde kigisel ve kanver kppancliong tdiskin boklen-
tlen de karglanabileeck ve boylece s devimu, e
baghlik, duygusal ve mormanf baghbk dizevlennde
artis saglanabilecckur. Bunun agin, Merker Labor-
tvart Yometmine,  vemden  yaptlanms  eabsmalan
kapsaminda, cfittm pelitkalacmn, prosedidennim ve
gabganlam et thuyaclanmm belislenmes), galigan
larin bt kosuda balglendivilmes: ve efiimden vavir-
landirlmakicnm saplanmas Goertlmckeedie. Bu savede
calisanlar 1s doyumum, 1se 'I)ng{ilili;-];mru WV THArTA L]
Baghlklarmt en cob ethileven fakeir ol amic des-
répinde ve sonucta da Merker Laboramovarinin ve
hastanenm performansinda arnslar sailanablecekne
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