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Arabuluculuk Egitiminin Empatik Egilim, iletisim ve
Catisma Cozme Becerisine Etkisi*

Nermin (Oner) KORUKLU#**, Ferda AYSAN*##

OZET

Bu aragtirmada, arabuluculuk egitiminin bir grup iiniversite &grencisinin iletisim ve catigma
cOzme becerisine etkisi incelenmistir. Aragtirmada kontrol gruplu dn-test son-test modeline
uygun deneysel bir desen uygulanmusur. Calisma grubu, Aydin Adnan Menderes
Universitesi Egitim Fakiiltesi ikinci sinifta Ogrenim goren goniillli dgrencilerden  yansiz
atama yolu ile olugturulan 30 deney ve 30 kontrol grubu d3rencisinden olugturulmustur,
Deney grubuna “Arabuluculuk Egitimi™ verilmis, kontrol grubuna ise herhangi bir editim
verilmemigtir.  Elde edilen bulgularda deney grubu ogrencilerinin  “Arabuluculuk
Egitimi"nden sonra iletigim becerilerinde ve empatik egilimlerinde anlaml diizeyde artis,
catigma egilimlerinde ise anlamh diizeyde azalma goriilmiistiir. Ayrica egitim alan
ggrencilerin arabuluculuk siirecinin basamaklarini istenilen diizeyde uygulayabildikleri
gozlenmistir. Kontrol grubunda ise herhangibir defisime rastlanmarmistir. Buna sire,
“Arabuluculuk Egitimi”nin iiniversite 8rencilerinin iletisim ve catisma ¢dzme becerilerini
artirmada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sizciikler: Arabuluculuk, Akran Arabuluculugy, Catigsma, Catigma Cozme,
lletisim, Empati

ABSTRACT

This study examines the effect of “Mediation Training™ on the communication and conflict
resolution skills of a group of university students. The study employs an experimental
design consisting of a pretest/posttest control group. The sample consists of 60 students
enrolled in the School of Education of Aydin Adnan Menderes University, who voluntarily
particapated in the study. Students were randomly assigned to a treatment group (N=30)
and a control group (N=30). A forty-hour training was administered to the treatment group
whereas no training was provided to the control group. Results showed that there was a
significant increase in the empathy level, and communication and conflict resolution skills
of the treatment group. A significant decrease in the conflict tendencies of the treatment
group was also detected. Furthermore, it was observed that after the training, the (reatment
group was also able La successfully apply mediation rules and procedures. No gains were
detected within the control group. Therefore, it can be concluded that “Mediation Training”
is effective in developing the communication and conflict resolution skills of university
students.

Key Words: Mediation, Peer Mediation, Conflict, Conflict Resolution, Communication,
Empathy

GIRiS

nsan dogasmin ayrilmaz bir parcasi olan
caigma  aymi zamanda  gelismenin  bir
gostergesidir. Insanlararas iligkinin
tammlandigr her ortamda ¢atisma kaginilmazdir,
Yasamla icice olan c¢atisma kavraminin
tammlarma bakildiginda heniiz  bir uzlagmaya
ulagilamamis  oldugu  gériilmektedir.  Bu
nedenle, asagida bazi tammlara yer verilerek
catisma kavrami netlestirilmeye calisilmistir.

Daktora tezinden iiretilmigtir

Deutsch [3]’a gire, catisma Dbirbiri ile
uyumlu olmayan etkinliklerin sonucunda olugur.
Rahim[18] ise gatigmayi, bireyler arasindaki
etkilesim siirecinde taraflar arasinda olusan
uyusmazhk ve tutarsizhiklar sonucunda ortaya
ctkan  bir  durum  olarak  tanmmlanustur.
Uyusmazhk ve twlarsizhklar taraflarin her
ikisinin de kit olan bir kaynagi elde etmeye
¢uhismast, ortak bir eylem ve etkinlikte farkl
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davranig tercihlerinin olmasi, farklt degerlere,
tutumlara ve inanclara sahip olmasi durumunda
ortaya ¢ikabilir. Bir diger tamima gore catisma:
kaynaklar, gii¢, stati, inanglar, ¢ikarlar ve farkh
isteklere sahip olma cekismesi olarak goriilen
toplumsal bir siirectir [12].

Yukaridaki tanimlarin  ortak noktalara
bakildiginda: a) catisma glinliik yasammn dogal
bir parcasidir, b) catismanin kendisi olumlu ya
da olumsuz degildir, c) catigmalara verilen
tepkilerin yikict ya da yapict sonuclan olabilir
ve d) catismalari ¢bzme bicimleri depisim ve
geligim icin bir giic nedeni olabilmektedir.

Catisma  yasamin  ayrilmaz bir pargas:
olduguna gére catigmamin  kotii, anormal ya da
gereksiz  olarak  nitelendirilmesi  miimkiin
depildir [14]. Catisma ¢bzme siireci olumlu ya
da olumsuz olabilir. Bu arastrmada olumlu
catgma ¢dzme anlayigt temel alinarak catisma
cozme  kavrami, * uzlasma siireci” olarak
tanimlanmistir. Catisma ¢oziimiiniin bireylerin
geligimine ve degisimine yardimer olabilmesi
icin bireylerin catisma cozmeye iliskin bakig
actlarimm  olumlu  olmast  ve egitici  rolii
tistlenmeleri gerekmektedir [8]. Ayrica, catisma
cOziimiiniin - olumlu  yonde olabilmesi igin
taraflarin igbirligi yapmast ve problem cozme
becerisine sahip olmasi gerekmektedir [14].
Bunlardan yola ecikilarak catigma sonucunda
olumlu degismeyi ve geligmeyi saglayabilmek
icin  Dbireylere iletisim ve g¢atisgma cOzme
becerilerinin kazandwilmasmm gerekli oldugu
goriilmektedir.

Arabuluculuk Nedir?

Arabuluculuk, iki ya da daha fazla birey
arasinda yagsanan catismalarin  giderilmesinde
lclnct kisinin catigma cozme ve iletigim
becerilerini kullanarak yardimecrt olma siirecidir
[19]. Bu siireg icerisinde tarafsiz kalarak ve
catigma ¢ozme-iletisim becerilerini kullanarak
catismast olan taraflara yardimer olan iigiinci
bireylere de arabulucu denir. Etkili  bir
arabulucu, baskalarma yardimci olmaktan
mutlu olan bireydir [9].

Arabuluculuk Siirecindeki Beceriler

Etkin dinleme: Etkin dinleme, konusulanin
anlagildigmm  bireye  ifade  edilmesidir.
Cesaretlendirme, soru sorma, tekrar etme,
ozetleme etkin dinleme teknikleri arasinda yer
almaktadir.  Cesaretlendirme, konusmacinin
konusmasini siirdiirmesi icin onu
yiireklendirmektir. Soru sorma, problemin
netlestirilmesi ve daha fazla bilgi edinilmesi igin
sorulan sorulardir, Bunlar acik uclu ya da kapal
uclu ofabilir. Acik uclu sorular daha detayh
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actklamalar yapilmasma olanak verir. Tekrar
etme, Onemli bulunan ve sorunun céziimiine
katkist olacak duygu ve diisiincelerin aynen
tekrar edilmesidir. Ozetleme, konusmacinm
anlattiklarint ~ ozetleyerek onun  duygu ve
diisiincelerini dinleyicinin kendi stzciikleriyle
ifade etmesidir.

Empati: Empati, bireyin kendisini
karsisindakinin yerine  koyarak  onun
duygularmt  ve disiincelerini dogru olarak
anlamasi olarak tammlanmaktadir [5]. Bir diger
tamima  gore empati; digerinin  duygularinin
yogunlugunu algilama ve anlama yetenegidir
[23]. Empati tanim g Ogeyi icermektedir [5):
a)Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin
yering koymali, olaylara onun bakis agisi ile
bakmalidir;  b)Empatinin =~ olabilmesi  igin,
konugmacimin  duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlamak gerekmektedir; c)Dinleyenin
anladigini karsisindaki bireye aktarabilmesidir.
Dinleyici konusmacinin duygu ve disiincelerini
anlasa bile eger anladigimi karsismdakine ifade
edemez ise empatik siirecin gerceklememis
oldugu kabul edilmektedir.

Bireye empatik tepki vermenin bashca iki
yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, beden
dilini  kullanarak konusmaciya anlagildigim
gostermek; digeri ise sozlii olarak anlagildigin
ifade etmektir. En etkili empatik tepkinin her
ikisinin birlikte kullamlmast ile gerceklestigi
belirtilmektedir [5].

iletisimin Dili: Arabuluculuk siirecinde yer
alan iletigim becerilerinden birisi de iletisim
dilidir. Iletisim dilinde ben dili ve sen dili olmak
tizere iki tOrlii dil  kullanthr,  Sen dili
kullantldiginda dinleyici kendisini yargilanmisg
ve suclanmig hissettii icin savunmaya ya da
saldirtya gecer. Sorunun lizerinde c¢alismak
yerine kendi savundugu goriisi kamitlamak igin
caba harcar. Catismanin ¢@ziimine degil
dfkenin artmasma yardimcr olur. Ben dili
kullamildiginda ise konusmact konu ile ilgili
kendi duygu ve diisiincelerini ifade eder;
dinleyici, ben diliyle yollanan mesaji aldiginda
kendi davraniglarmim karsi taraf iizerinde
birakmig oldugu etkiyi grenir.

Yapilan  aragtirmalar, kigiler arasi
catismalarin ¢oziimiinde kullamlan en yaygin
programun arabuluculuk oldugunu gdstermistir.
Arabuluculuk  egitimi  alan  bireylerin,
kazandiklars  iletisim ve catigma ¢Bzme
becerilerini okul disinda da kullanabildikleri
goriilmiistiir. Ayrica, bu egitimin bireylerin igsel
denetim kazanabilmelerinde ve kendilerine
giiven duygusunu gelistirmede etkili oldugu
saptanmistir  [6].  Oprencilerin  arabuluculuk
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egitiminden kazandiklart becerileri evlerinde ve
aile bireyleri ile olan catigmalarin c¢@ziimiinde
kullandiklar1 gozlenmistir. Egitimin  etkililik
diizeyi ise yiizde elli sekiz ile ylizde doksan ii¢
arasinda degismektedir. O@renci arabulucular
egitimden sonra etkili dinleme, Ozetleme,
elestirel diisiinme, problem cozme becerilerini
kullanabilmektedirler [11].

Arabuluculuk Programinmn Egitim
Ortamlarinda Uygulanmasi

Arabuluculuk, okul 6ncesinden baslayarak
ylksektgremime kadar her okul dizeyinde
siirdiirtilmesi  gereken bir  programdir. Okul
Oncesi donemden baslayarak cocuklara, birisi
konusurken  nasil dinlenmesi  gerektigi,
problem  oldufunda onunla nasif  bag
edilebilecegi oyunlagtirilmig catigma ¢zme
egitimi programlari ile Ggretilebilir. S6z konusu
egitim programlarmin, smflar  bliyliditkce
karmasiklagarak yiiksekogrenim diizeyine kadar
siirdiiriilmesi  Onerilmektedir. Universite
ogrencilerine dgretilecek catisma ctzme ve
arabuluculuk programlarinim igeriginin daha
kapsamli olmasi dogaldr, Ciinki
incelendiginde, bu dénemde genclerin sorunlar
bireysel diizeyde ve kisiler arasi iliskilerde
farkli  nedenlere  dayanmaktadir.  Bireyin
cevresiyle olan iligkileri, degerleri, kiiltiirii,
beklentileri ve diisiince yapisindaki karmasikhk
vagadipl catismalara da  yansimaktadir, ki
iiniversite 6grencisi arasinda gériilen ¢catigmanin
mutlaka bir gecmisi ve catismaya etki eden pek
cok etmen oldugu disiiniilebilir. Bu noktada
etkin dinleme, actk uglu sorular sorabilme,
karsilikli  birbirlerinin - duygularimt  anlamaya
calisma yani empatik olabilme, problem ¢ozme
becerisine sahip olma ve etkili iletisim
becerilerini kullanabilme ¢nem kazanmaktadir
[20].

Okullarda  arabuluculuk  programinm
uygulanma bigimleri incelendiginde tim okulu
kapsayan model, secmeli ders modeli ve kliib
modeli olmak tizere i farkh yaklasimin oldugu
giriilmektedir. Birinci modelde, tiim okul
ogrencileri arabuluculuk egitimine almarak
arabulucu  olarak yetistirilir. Sz  konusu
modelin etkililigi yliksek olmasina kargin
maliyeti de yiiksektir. Se¢meli ders modelinde,
arabuluculuk derste wverilir ve dersi alanlar
arabulucu olarak gorevlendirilirler. Bu modelin
uygulanabilirligi  yiksek fakat tim okul
Oprencilerini  temsil etme glcli  disiik
olabilmektedir. Klib modelinde ise epitim,
okul digt zamanlarda uygulanir ve goniilliilik
esasina  gore  yiriitilir.  Bu  modelin,
uygulanabilirlik ve temsil edilebilirlik agisindan
avantajl oldugu gériilmiisttir [13].
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Arabuluculuk Siireci Icersinde Yer Alan
Basamaklar

Arabuluculuk  siireci  yedi  basamakta
tzetlenebilic [19]. ilk basamak, arabuluculuk
icin hazirhiktir. Arabulucu; a) taraflarla ayr1 ayri
goriiserek  onlart  arabuluculuk  oturumuna
hazirlar, b) durum hakkinda bilgi toplar, c)
sorunu ayrimtil ifade eder, d) arabuluculuk icin
uygun bir yer ayarlar ve e) taraflan
arabuluculuk stirecine alip almayacagma karar
verir, Ikinci basamakta, arabulucu agilis
konusmasint  yapar ve goriismeye iliskin
beklentilerini agiklar. Ugiincii basamakta,
taraflarin problemi sunmasi yer alr. Her iki
taraf kendi bakis agilarindan sorunu tamimlar ve
arabuluculuk boyunca ne istediklerini sdylerler.
Dérdiincii basamakta, arabulucu sorunun 6zetini
yapar ve gorlismede konusulacak olan basliklar:
siralar, Beginci basamakta, problemin ¢oziimii
tartigthr.  Arabulucu  tamimlanan  sorunun
dogrultusunda taraflari problem ¢ézme siirecine
alir. Bu agamada, ¢bzlim secenekleri gelistirilir
ve bu segenekler degerlendirilir.  Altinci
basamak, sonu¢c ve anlagmadan olusur,
Arabulucu  taraflarm  gorismeler boyunca
ulagtiklart sonuca gére anlagamadiklar: yonleri
gormelerine  yardimer  olarak cozlime
gidilmesine olanak saglar. Son olarak yedinci
basamakta, yazili ¢bziim ve kapaniga yer
verilir, Arabulucu varilan sonucu yazar ve bunu
taraflara kontrol ettirerek kabul ettiklerine dair
imzalatr. Daha sonra, problemi c¢Bzmek icin
gosterdikleri cabadan dolayr taraflara tesekkiir
eder.

Arabuluculuk,  kisiler arasi catigmalarin
coziimiinde igbirligini temel alan ve sorunlara
barigct ¢ozlim yollarin  kullanarak cSzmeyi
hedefleyen bir siirectir. Bu siirec icersinde hem
arabulucuya hem de catigan taraflara ¢bziime
ulagabilmek  i¢gin  biliylik  sorumluluklar
diismektedir. Bu siirecin sonunda taraflarm ve
arabulucunun degismesi ve gelismesi beklenir,
Ayrica, arabuluculuk egitimi ile bireylere
kigiler arasinda yasanan her tirlii catigma
durumunu ¢ozmede ortaya cikabilecek yikict
davramsglar yerine karsilikli kazanci temel alan,
uzlagmacr ve barisgr Gzellikler kazandinlir.
Boylece bireylere, problem ctizme ve iletisim
becerileri, elestirel disiinme ve uzlasma
davraniglar1 kazandirilarak bariggr bir toplumun
olusmasma katlkida bulunulur.  Bu nedenle
egitimin her kademesinde olumlu c¢atisma
cozme yollann ya da bamg egitimi ve
arabuluculuk  gibi programlarim  yayginlag-
tirilmasi 6nem kazanmaktadir.
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YONTEM

Aragtirma, “kontrol gruplu 6n-test son-test
modeline” uygun deneysel bir calismadir.
Arabuluculuk  egitimi  Gncesinde  belirlenen
deney ve kontrol gruplarina Ersanli ve Balci [7]
tarafindan  geligtirilen  “iletisim  Becerileri
Envanteri”  (IBE), Dokmen  tarafindan
geligtirilen “Empatik Egilim Olcegi”(EEO) [21]
ve yine Dokmen [4] tarafindan gelistirilen
“Catisma Egilimi Olgegi”(CEO) uygulannustir,
Daha sonra deney grubuna 10 haftay: kapsayan
ve toplam 40 saatlik “Arabuluculuk” egitimi
verilmis ve egitim srasinda “Arabuluculuk
Kontrol  Listesi”  kullamlarak  &grencilerin
catisma ¢bzme becerileri gizlenmistir. Kontrol
grubuna herhangi bir egitim verilmemistir.
Aragtrmanmn kapsamma giren denekler, 2002-
2003 opretim  yillarinda, Adnan Menderes
Universitesi Egitim Fakiiltesi Smif
Opretmenligi  Lisans Programmda  &grenim
goren ve arabuluculuk egitimine goniillii olarak
katlmak isteyen ikinci simf ogrencilerinden
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olusturulmustur. Deney grubuna yansiz atama
yolu ile belirlenen 30 6grenci almmig, kalan
diger 30 6grenci ise kontrol grubuna alinmustir.
Aragtirmada elde edilen veriler, gruplarin fark
(kazanc) puanlar1 arasindaki farkin anlamliligin
sinamak icin “eslestirilmis o6rneklemler icin t-
testi” kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde 0.01 anlamhhk diizeyi
benimsenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arabuluculuk egitiminin bir grup tiniversite
Ofrencisinin  iletisim  ve catisma  ¢Ozme
becerisine  etkisi  “Iletisim Becerileri
Envanteri”(IBE), “Empatik Egilim Olcegi”
(EEO) ve “Catisma Egilimi Olcepi”(CEO)nden
elde edilen 6n dlgiim ve son &lgiim puanlarimmn
analiz sonuclarma gore yorumlanmistir. Yapilan
analizler sonunda deney grubunun IBE'den elde
ettikleri 6n 6lgim ve son ol¢iim puanlarinin t-
testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Deney Grubunun iBE’ye Iligkin t-testi Sonuglari

_ %95 Giivenirlik fark arali Anlamhlik
Gruplar X S8 En diisitk En Yiiksek t sd Diizeyi
ontest-sontest 4.83  6.68 7.33 2.34 39 28 p<.001

Tablo I’de de gériilebilecegi gibi, deney
grubunun 6n &lgiim ile son dlgiim puanlari
arasmda istatistiksel acidan anlaml bir fark
bulunmustur (1=3.96, p<.001). Elde edilen
bulgu, arabuluculuk epitiminin, &grencilerin
iletisim  becerileri iizerinde etkilj oldugu
gortigtini  desteklemektedir.  Bickmore [1],
Ohio” daki bir yiitksekokulda “ Siddete Karsi
Kazanma” konulu arabuluculuk programinin
sonunda Ggrencilerin olumlu catisma ¢ézme
yontemleri kullandiklarini ve egitimin sonunda
iletisim becerileri kazandiklarin saptamistir,

S0z konusu bulgu elde edilen arasturma
bulgusunu destekler niteliktedir. Hughes [10]
da catisma ¢ozme egitim programi ile beceri
kazanma arasinda bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Tablo 2°de, kontrol grubu &grencilerinin
IBE'den elde ettikleri 6n oletim ve son dlgiim
puanlarina iligkin t-testi sonuglarma yer verilmig
ve iki 8leilim arasinda istatistiksel acidan anlaml
bir farkin olmadig1 saptanmigtir (t=.23;p>.01),

Tablo 2. Kontrol Grubunun iBE’ye Mliskin t-testi Sonuclar:

_ %95 Giivenirlik fark arali Anlamhihk
Gruplar X S5 En diisiikk  En Yiikselk t sd Diizeyi
ontest-sontest 38 5.05 3.06 3.82 23 28 p>.82
Arabuluculuk egitimine katilan puanlari  ¢6ziimlendiginde asagidaki bulgular

ogrencilerin “Empatik Egilim Olcegi”nden elde
ettikleri son &lgiim puanlari ile  &n Blctim

elde edilmistir.

Tablo 3. Deney Grubunun EEQ’ye iligkin t- testi Sonuclar

Gruplar X ss

%95 Giivenirlik fark arali
En diisiik

Anlamhhk
En Yiiksek t sd Diizeyi

oOntest-sontest 5.73 8.68

2.49 362 29 p<.001
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Tablo 3’de goriilebilecegi gibi; elde edilen
bulgulara ggre, son dlciim ile 6n dlglim puanlari
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark
vardir (t=3.62; p <.001). Bu anlamda, egitimden
sonra deney grubundaki &grencilerin empatik
egilimlerinde artig géritlmiigtlir. Piskin [17]’in
yapti1 bir aragtirmada, kisiler arasi ¢atismalan
yliksek olan bireylerin empatik egilimlerinin
diisiik oldugu, buna karsin catismalar diistik
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olan bireylerin empatik egilimlerinin yiiksek
oldugu belirlenmigtir. Her iki arastirma
bulgularn birbirlerini destekler niteliktedir.

Tablo 4°te, kontrol grubundaki Ggrencilerin
EEG’nden elde ettikleri son olgiim puanlart ile
on olglim puanlari arasinda istatistiksel agidan
anlamli  bir farkm olmadifit goriilmektedir
(t=1.14; p=.05).

Tablo 4. Kontrol Grubunun EEQ’ye iligkin t- testi Sonuglari

_ %95 Giivenirlik fark arahf Anlamhhk
Gruplar X 5§ En diiyilk En Yiiksek t sd Diizeyi
ontest-sontest 1.03  4.88 2.89 .82 1.14 28 p>.26

Arabuluculuk egitimine katillan dgrencilerin
“Catisma Epilimi Olgegi'nden elde ettikleri

puanlara iligkin t-testi sonuglart tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5. Deney Grubunun CEQ’ye iligkin t- testi Sonuglar:

_ %95 Giivenirlik fark arahif Anlamhilik
Gruplar X S5 En diisilk  En Yiiksek t sd Diizeyi
Ontest-sontest 24 20.03 3.66 16.52 6.56 29 p<.001

Tablo 5'de goriildiigii gibi, deney grubu
ggrencilerinin 6n dlgiim puanlart ile son dlclim
puanlart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark vardir (t=6.56; p<.001). Buna gére egitime
katilan 6grencilerin iletisim ¢atigmalarina girme
egilimlerinde anlamli diizeyde diisme oldugu
bulunmustur. Oner-Koruklu [15]'nun  yaptigi
caligmada, arabuluculuk egitiminden sonra
ilksgretim oprencilerinin saldirgan
davramglarinda azalma oldugu goriilmiistir. Bir
baska calismada Ozgit [16], iletisim becerileri
konusunda egitim alan bireylerin, kigiler aras:

iletigim catismalarma girme egilimlerinde belli
bir azalmanin oldugunu saptamistir. Brown
[2I'un  yaptii aragtirmada, okul icersinde
giddete bagh disiplin problemlerinin ylizdesinin
arabuluculuk egitim programinin
uygulamasindan sonra énemli diizeyde diigtiigii
gorilmiigtiir.

Kontrol grubundaki 6grencilerin CEO’nden
elde ettikleri puanlara iligkin t-testi sonuglar
tablo 6’ta verilmistir.

Tablo 6. Kontrol Grubunun CEQ’ye iligkin t- testi Sonuglari

_ %95 Giivenirlik fark arahf Anlamhhik
Gruplar X 55 En diisilk En Yiiksek t sd Diizeyi
Ontest-sontest .80 2.91 1.88 28 .51 29 p>.14

Tablo 6’da goriilecegi lizere, kontrol grubu
dgrencilerinin CEQ’den elde ettikleri on dlgiim
puanlart ile son &l¢lim puanlan  arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark yoktur
(t=1.51; p>.05). Kontrol grubunun iletigim
catigmalarina  girme egilimlerinde bir fark
bulunmarmistir.

Epitim alan Oprencilerin, arabuluculuk
stirecini  uygulaylp uygulamadiklart  egitici
tarafindan  gozleme dayali olarak doldurulan
“Arabuluculuk Kontrol Listesi” ile saptanmaya

cahsilmistir. Gozlem sonuglarina gre egitim
alan  @grenciler,  arabuluculuk  siirecinin
basamaklarin1 uygulamay bagarmigtir.  Benzeri
calismalara bakildiginda arabuluculuk egitimi
almig  Ogrencilerin - arabuluculuk  siirecinin
basamaklarin1  dogru  olarak  hatirlayip
yazabildikleri goriilmiistiir. Ayrica, gergek
vagsamlarmdaki  catigma  durumlarma da
ogrendikleri stirecleri uygulayabildikleri
goriilmistir [22].
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Genel olarak degerlendirildiginde,
arabuluculuk egitiminden sonra egitim alan
dgrencilerin iletisim becerilerinde ve empatik
egilimlerinde olumlu yonde degismelerin
oldugu saptanmugtir. Buna ek olarak, egitim alan
Ogrencilerin  iletisim  catigmalarina  girme
egilimlerinde  gozlemlenebilir  bir  diisiis
saptanmistir.  Ayrica,  yapilan  uygulama
caligmast sonuglarina gére de Ggrencilerin
iletisim becerilerini kullanarak arabuluculuk
siirecinde yer alan basamaklari  sirasiyla
uygulayabildikleri gézlenmistir. Oprenciler bu
calisma sonucunda gatigmalart olumlu gatisma
¢Ozme yaklasimi ile ¢ozme yoluna gideceklerini
ifade etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Elde edilen
arabulfuculuk

oprencilerinin

calisma
egitiminin,
iletisim ve catisma c¢bzme
becerilerinin  gelismesinde  etkili  oldugu
goriilmiigtiir.  Ayrica, ©grencilerin  empatik
egilimlerinde artigin goriilmesi de arabuluculuk
programinin, empatik olma becerisi iizerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu gistermektedir.
Bunlarin - yaninda, arabuluculuk egitiminin,

bulgularnda,
iniversite

Gprencilerin  iletisim  catigmalarina  girme
egilimlerinin azalmasinda da etkili oldugu
belirlenmistir. Aynit zamanda, arabuluculuk

egitimi sonucunda ©grencilerin, arabuluculuk
sireci  basamaklarint  istenilen  diizeyde
uyguladiklart goriilmiigtiir

Son olarak, arabuluculuk egitiminin bir
grup dniversite Gfrencisinin iletisim ve gatisma
gzme  becerisi  kazanmasinda, empatik
egiliminin artmasinda, iletisim ¢atismalarina
girme egilimlerinin azalmasinda etkili oldugu ve

efitime katilan  drencilerin  arabuluculuk
slirecinin ~ basamaklarim1  istenilen  diizeyde
uygulayabildikleri soylenebilir. Bu nedenle,

bundan sonraki arastirmalarda, arabuluculugun
farkli yas gruplarinda etkili olup olmadiginimn
aragtirilmast  ve bu programin uygulanmasina
iligkin galismalarin  genigletilerek  yapilmas:
onerilmektedir,
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