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OZET

Gida iiriinleri tiiketicilerin zorunlu ihtiyaclart icinde ilk sirayt almakta ve
gelir diizeyine bagh olarak aile harcama biitgesi icindeki énemi degisik oranlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Gelir diizeyinin alt katmanlarina inildikce harcamalar icindeki
payi yiikselmektedir. Bunun yaminda tiiketicilerin egitim ve gelir diizeyi yiikseldikce
bu iiriinleri tiiketim bilinci giderek artmaktadir. Bu egilimler isletmelerin ozellikle
iiriine iliskin kararlarimi yakindan etkilemektedir. Bu calismada tiiketicinin gida
iiriinlerine yonelik tiiketim kararim bilingli olarak verip vermedigini ve iiriine iliskin
besleyicilik degeri ile ilgilenip ilgilenmedigini ve baslca iiriin ozelliklerini nasil
algiladig1 ortaya citkartilmaya calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tutum, Algilama, Besleyicilik Degeri, Katki Maddeleri,
Saghgr Koruma Bilinci.

1.Giris

Gida {irtinleri insanlarin biyolojik olarak varliklarini siirdiirmeleri igin
tilketimi zorunlu olan temel ihtiya¢ maddelerini olusturmaktadir. Bu nedenle
tilketim harcamalar1 iginde gelire bagli olarak oransal biiylikliigiinde farkliliklar
olsa bile 6nemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin gerek yasamlari i¢in zorunluluk
olmasi gerekse de biitcelerinde Onemli bir yer tutan harcama noktasini
olusturmasi nedeniyle bu iriinlerin tiiketimine iliskin duyarlilik diizeylerinin
yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica; egitim diizeyinde ve gelirdeki
artiglarin bu duyarliligi daha da hizlandirdig1 ve bilinglenme diizeyi gelistikge
sagliklh, kaliteli ve uzun yagsam beklentisinin tiiketiciyi daha bilingli se¢cime ve
tiikketime yonlendirdigi sdylenebilir.

Egilimlere bakildiginda; gelecekte, tiim yas gruplarindaki tiiketicilerin
saglikli beslenmeye daha ¢ok 6nem verecegi ve giiniimiizdekinden daha bilingli
ve bilgili olacagi kolayca tahmin edilebilir. Bu bilinglenme sonucunda gida
tirlinlerinin i¢inde bulunan renklendiriciler, koruyucu ve tatlandirict katki
maddeleri, yliksek oranli tuz, yag ve kolestrol gibi unsurlara karsi daha fazla
direng gosterecek, bunlarin yerine daha dogal, katkisiz ve besleyici tirtinleri
tiketmeyi tercih edecektir (Lazer vd., 1990:35). Ornegin; diisiik kalorili
yiyecekler, icecekler, yagsiz et ve siit {riinleri, kolestrol diizeyi diislik
margarinler, koruyucusuz ve katkisiz konservelenmis yiyecekler vb.
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Tiiketicilerin saghigim1 korumaya ve yasam kalitesini yiikseltmeye
yonelik egilimleri, isletmelerin yeni Urtinler gelistirme ve mevcut {riinleri
tizerinde degisiklikler yapma gibi iirlin kararlarini yakindan etkilemektedir.
Degisen ihtiyaclar ve tercihler dogrultusunda pazarlama faaliyetlerini ytiriitmek
pazara uyum, yiiksek diizeyde tiiketici tatmini ve rekabet giici elde etme
acisindan gliniimiizde ¢ok dnemlidir; ancak gelecekte daha da 6nemli olacaktir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amacini, gida {riinlerinin tiimiiniin saghikli bir
bigimde Uretildigi, ambalajlandigi, yeterli bilgiyi icerecek bigimde etiketlendigi
ve tiiketime sunuldugu varsayimindan hareketle, tiiketicinin bilingli bir
bigimde tiiketip tiikketmedigini, tiiketirken sagligin1 koruma bilinci iginde
hareket edip etmedigini, trlinlerin besleyicilik degeriyle yeterince ilgilenip
ilgilenmedigini ve gida {riinlerine iliskin baslica 6zellikleri nasil algiladigini
ortaya koymaktir.

3. Arastirmanin Y 6ntemi

Belirtilen amaci gergeklestirmek agisindan en uygun yontem olarak anket
yontemi secilmis ve ankete katilanlara konuya iliskin olarak cok secenekli
sorular yoneltilmistir.

Anket uygulamasi Izmir'deki 6 biiyiik siipermarkette ve kolayda
ornekleme yontemine gore segilen 496 Ornek tlizerinde gerceklestirilmistir.
Ankete katilanlarin % 54'% kadin, % 46's1 erkektir. Ornek kiitlenin diger
demografik ozellikleri ise asagidaki gibidir.

Yas Dagilimi : % 24 18 -24 yas
%36 25-39yas
% 24 40 - 49 yas
% 16 50 ve tizeri
Egitim Diizeyi : % 31 Ilkokul
% 39 Orta - Lise
% 30 Yiiksek Okul

Gelir Dagilimi: % 8 100 milyon TL.ye kadar.
(Aile aylik toplam) % 23 100 - 250 milyon TL.ye kadar.
% 28 250 - 400 milyon TL.ye kadar.
% 16 400 - 600 milyon TL.ye kadar
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% 25 600 milyon ve lizeri
Aile Tiiri: % 71 Cocuklu Aile

% 19 Cocuksuz Aile

% 10 Yalniz Yasayanlar
Calisma Durumu: % 49 Calistyor

% 51 Calismiyor

4. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmeler

4.1. Tiiketicinin Ambalaji Gida Uriinlerinin Besleyicilik Degeri ile
Ilgilenme Diizeylerine Iliskin Degerlendirme

Tablo 1 verileri dikkate alindiginda 6rnek toplammin yaklasik
yarisinin besleyicilik degeri ile ¢ok ilgili oldugu goriilmektedir. Bu oran biraz
ilgili olanlarin katilimiyla yaklagik %85'e ¢ikmaktadir. A.B.D'de 1.004 kisi
tizerinde yapilan benzer bir arastirmada bu oran %93 olarak bulunmustur.
Arastirmanin, bu arastirmadan 10 yil o6nce gerceklestirildigi goéz Oniine
almacak olursa Amerikan toplumundaki bireylerin daha duyarli olduklari
sOylenebilir (Farr 1987:413).

Tablo 1: Tiiketicinin Uriiniin Besleyicilik Degeri ile ilgilenme Diizeyleri

[lgilenme Diizeyleri Frekans %

Cok Ilgili 245 494
Biraz Ilgili 175 353
llgisiz 49 9.8
Fikir Belirtmeyen 27 5.5
Toplam 496 100.0

Bu degerler, sosyo-demografik &zellikler ile iliskilendirildiginde
asagidaki sonuglar bulunmustur.

Tablo 2: Sosyo - Demografik Ozellikler / Uriiniin Besleyicilik Degeri ile ilgilenme

iliskisi
Sosyo - Demografik Besleyicilik Degeri ile
Ozellikler ilgilenme xz Degeri
Cinsiyet Iliski Yok 5.4 (DF:3,0D:0.13)
Aile Tiirti fliski Var 27.2 (DF:6, OD:0.001 )
Yas fliski Var 28.6 (DF:9, OD:0.005)
Egitim Onemsiz 22.8 (DF:6, 0D:0.001 )
Calisma Durumu Onemsiz 9.6 (DF:9, 0D:0.38)
Gelir Onemsiz 29.6 (DF:12,0D:0.005)
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Tablo 2 verileri sosyo - demografik 6zelliklerden aile tiirli ve yasin gida
trlintiniin ~ besleyicilik degeri ile ilgilenmede belirleyici degiskenleri
olusturdugunu, diger degiskenlere gore tiiketici tutumlarinin farklilasmadigini
ortaya koymaktadir. Bu iki anlaml1 degisken itibariyle tablo degerlendirmeleri
asagidaki gibidir:

Tablo 3: Aile Tiirii / Uriiniin Besleyicilik Degeri ile ilgilenme iliskisi

Besleyicilik Degeri lle ligilenme Diizeyleri
Aile Tiirii Cok ligili Biraz ligili ligisiz Fikri Yok Toplam
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans %
Cocuklu 188 55 107 31 36| 10 13 4 344|100
Cocuksuz 38| 41 39| 42 9] 10 6 7 92| 100
Yalniz 14| 27 26| 51 3 6 8| 16 51| 100
Toplam 240| 49 172 35 48 10 27 6 487|100

Gida driinlerinin besleyicilik 6zelligi ile ilgilenme diizeyi, ailenin
cocuklu olup olmamasina yada kisinin yalniz yasayip yasamadigina gore
farklilasan bir degere sahip bulunmustur. Arastirma bulgularina gore g¢ocuklu
ailelerin gida Uriinlintin besleyicilik 6zelligi ile daha fazla ilgilendigi, kisinin
yalniz yasamasinin ilgilenme diizeyini diistirdiigli sonuglarina varilmistir.
Ornegin, gocuklu ailelerin % 55'i ¢ok ilgili olduklarini agiklarken, bu oran
¢ocuksuz ailelerde % 41'e, yalniz yasama durumunda % 27'ye diismektedir
(Tablo 3).

Ambalajli gida triinlerinin besleyicilik degeri ile ilgilenme ve yas
faktori arasindaki iliski agisindan ise su bulgular elde edilmistir:

Tablo 4: Yas Faktorii / Uriiniin Besleyicilik Degeri Ile ilgilenme iliskisi

Besleyicilik Degeri ile ligilenme Diizeyleri

Yas Gok ilgili Biraz Iigili ilgisiz Fikri Yok Toplam
Frekans | % |Frekans % |Frekans | % |Frekans | % |Frekans |%
18-24 39| 33 55| 47 14| 12 10 8 8| 100
25-39 111] 62 48| 27 14| 8 5[ 3 178| 100
40-49 62| 52 39| 33 10 8 8l 7 119] 100
50 ve Ustii 32| 42 32| 42 9| 11 4 5 77 100
Toplam 244| 50 174| 35 47( 10 27 5 492| 100

Gida irtinlerinin besleyicilik degeri ile ilgilenme diizeyinin en yliksek
oldugu yas grubu 25 - 39 yas grubu tiiketicilerdir. Daha sonra ise 40 - 49 yas
grubu yer almaktadir. Geng ve yash grup tiiketicilerin ilgilenme diizeylerinin bu
iki gruba gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yine besleyicilik degeri ile
ilgili olarak, ilgisiz oldugunu agiklayanlar oraninin bu iki grupta en yiiksek
oldugu sonucu goriilmektedir (Tablo 4).
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Aile durumu ile yas faktorii birlikte degerlendirildiginde, 25 - 39 yas
grubu tiiketicilerin kiiglik cocuklu ailelerden olusmasi olasiliginin yiiksek
olmasiyla, gida {riinlerinin besleyicilik degeri ile ilgili duyarliligin en yiiksek
oldugu grubun, bu grup olmasi sonucu sasirtict olmayacaktir.

4.2. Ambalaji Gida Uriinlerinde Tiiketicinin En Onemli Gordiigii
Besleyicilik Unsuru ile Ilgili Degerlendirmeler

Gida iiriinlerinin besleyicilik degeri ile ilgilendigini belirten 418 6rnege
en onemli gordiigli besleyicilik unsurunun ne oldugu sorulmustur. Tablo 5
degerlerine gore, tiiketicinin ambalajli gida tirtinlerinde bulunmasini istedigi en
onemli 6zelligin tazelik ve dogallik oldugu goriilmektedir. ikinci 6nemli unsur
ise, vitamin ve mineral bilesimi olarak saptanmistir. Ugiincii sirada Snemli
unsur ise, kimyasal katki ve koruyucu maddelerin bulunmamasidir.
(Ornegin tat ve koku maddeleri, renklendiriciler, asit diizenleyiciler,
emiilgatorler, antimikrobiyaller, koruyucular ve antioksidanlar gibi) Bu
unsurlardan ilk ikisi tliketicinin {iriinde bulunmasini istedigi, digeri ise
bulunmasini istemedigi o6zelliklerdir. Tiiketicinin etiket bilgisine basvurma
duyarliligt konusunda yapilan arastirmadan elde edilen, tiiketicinin gida
tirlinlerinin tizerindeki etiket bilgisinden en ¢ok iiretim ve son kullanma tarihine
onem verdigi sonucu dikkate alinacak olursa, bu sonucun birinci derecede
onemli goriilen tazelik 6zelligine bir kanit olusturabilecegi sdylenebilir (Aksulu
1996: 5).

Tablo 5: En Onemli Goriilen Besleyicilik Unsurlar

Besleyicilik Unsurlari Frekans % Onem Diizeyi
a- Vitamin ve Mineral Bilesimi 243 58.1 2
b- Tuz Oraninin Diistikliigi 57 13.6 8
c- Seker Oraninin Diistikliigii 68 16.3 7
d- Yag Oraninin Diistikligii 102 24.4 5
e- Kimyasal Katk1 ve 128 30.6 3
Koruyucu maddelerin Bulunmamasi
f- Kalorisinin Distikliigii 75 17.9 6
g- Tazelik, Dogallik 311 74.4 1
h- Protein Degerinin 120 28.0 4
Yiksekligi
i - Karbonhidrat igerigi 14 3.3 9
j - Lifigerigi ve zenginligi 13 3.1 10
n=418

Tablo 5 sonuglari ayrica insan saghigini tehdit eden tuz, seker ve yag
oraninin yiiksek olmasinin tiiketiciler tarafindan ¢ok 6nemli goriilmedigini, lifin
ve lifli besinlerin yararinin fazla bilinmemesi nedeniyle 6nemli goriilmedigini
ortaya koymaktadir. Halbuki Bati toplumlarinda tiiketicilerde dogal liflere
yonelme egilimi (gerek sagligi koruma gerekse de estetik agidan) giderek
artmaktadir. Bizde ise bu kavram yeni yeni yerlesmeye baslamistir.
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4.3. Ambalajh Gida Uriinlerinde Bulunabilen Ozelliklere iliskin Tiiketici
Tutumlarmin Degerlendirilmesi

Tablolardaki veriler incelendiginde tiiketicinin gida {irlinlerinde
bulunmasini istemedigi ve sagligi acisindan ciddi bir tehlike unsuru olarak
gordiigti ilk o©zellik radyoaktif maddelerin bulunmasidir. Bazi iiriinlerin
sanayide {retimi icin belirli sartlar altinda radyasyonla islem gormesi
gerekebilir. Ancak tiiketici hangi kosullar altinda kullanilmasinin gerektigini ve
hangi diizeyden fazlasinin saglig1 agisindan risk olusturdugunu bilmedigi igin
radyasyon gida tirtinlerinde bulunmasini istemedigi ve saglig1 agisindan tehlike
unsuru olarak gordigi 1. dzellik olarak bulunmustur. Radyoaktivite 6zellikle
niikleer santral patlamalarinin medyada yer almasiyla tiiketicinin ¢ok duyarli
oldugu bir sozciiktiir.

Tablo 6: Gida Uriinlerinin Ozelliklerine Yonelik Tiiketici Tutumlar:

Ciddi bir Biraz Tehlikeli Fikir
Tehlikedir Tehlikelidir Degildir Belirtmeyen
Ozellikler Fre. % Fre. % Fre. % Fre. %
a- Kolesterol 323 65.9 83 169 30 6.1 57 11.1
b- Yaglar 276 56.3 166 33.9 44 9.0 7 0.8
c- Tuz Oranm1 164 33.5 203 415 109 22.3 17 2.7
d- Katki ve Kor. 236 48.2 124 253 46 9.4 87 17.1
Maddeler
e- Seker Oran1 151 30.8 205 41.8 123 251 14 2.3
f- Renklendirici310 63.3 86 17.6 46 94 51 9.7
Katki Maddeleri
g-Radyoaktif 444 90.6 9 1.8 5 1.0 35 6.6
Maddeler
n =493

Yukaridaki tablo verileri  kullanilarak, degerlendirmenin daha
netlesmesini saglayabilmek i¢in asagidaki tablo: 7 diizenlenmistir.

Tablo 7: Gida Uriinlerinin Ozelliklerine Yénelik Tiiketici Tutumlarinin
Onem Diizeyleri

Ozellikler CT CT+B.T T.
a- Kolesterol 2
b- Yaglar 4
c- Tuz Orant 6
d- Katki ve Koruyucu Maddeler 5
7
3
1

W)

~

e- Seker Orani
f- Renklendirici Katki Maddeleri
g- Radyoaktif Maddeler

(C.T: Ciddi bir tehlike olarak algilayanlar, C.T + B.T: Tehlikeli olarak
algilayanlarin toplami, T.D.: Tehlikeli olarak gormeyenler, F.Y: Fikir belirtmeyenler)

-
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Ikinci ciddi tehlike unsuru olarak goriilen ozellik ise Kolesterol
diizeyidir. Kolesterol, gerek kalp ve damar hastaliklariyla olan iliskisinin
medyada haber olarak yer almasi ve gerekse bazi margarin ve sivi yag
reklamlarinda ana tema olarak kullanilmasi dolayisiyla tiiketici tarafindan ciddi
bir tehlike olarak algilanmaktadir. Ancak bu 6zellikle ilgili olarak fikir
belirtmeyen oranin yiiksek olmasi dikkat c¢ekicidir. Ankete katilanlarin
%11'inden fazlasi bu ozelligin ne ifade ettigini bilmediklerini ve bu nedenle
herhangibir fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir. Gergekte kolesterol yasam
icin zorunlu bir maddedir ve insanlar normal beslenmeleri sirasinda dnemli
miktarda kolesterolii disaridan alirlar. Hayvansal yaglarda (doymus) fazla,
bitkisel (s1v1) yaglarda (doymamis) az bulunur. Saglik i¢in gerekli olan miktarin
tizerinde alinan kolesterol risk yaratir. Tablo 6 ve 7 ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa, radyoaktif maddeler en =zararli bulunan
ozelliktir. Kolesterol 2. derece en zararli bulunan ancak en fazla bilinmeyen
ve fikir yiriitilmeyen Ozellik olarak goriilmektedir. En tehlikeli goriilmeyen
ise gida tirtintiniin i¢indeki seker diizeyidir.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinin bir sonraki agamasinda
sosyo-demografik ozelliklerdeki farklilagsmanin tutumlar {izerinde bir etkisinin
bulunup bulunmadigi ortaya konulmaya calisilmig ve kolesterol konusunda su
sonuglar elde edilmistir:

Tablo 8: Sosyo - Demografik Ozellikler / Kolesterol Ozelligine Yénelik Tutumlar

iliskisi

Sosyo- Demografik Ozellikler Kolesterol Ozelligine Iliskin (0>
Tutumlar Degeri

Cinsiyet Iliski Yok 9.3
(DF:3, OD:0.02)
Aile Tiirii fliski Yok 11.9
(DF:6, OD:0.06)
Yas fliski Var 34.2
(DF:9, OD:0.08)
Egitim Iliski Var 35.0
(DF:6, OD:0.001)
Calisma Durumu iliski Aranmadi
Gelir Iliski Var 38.9
(DF:12, OD:0.001)

Tablo 8’in degerlendirmesine gore, kolesterole iliskin tutumlarin yasa
bagli olarak degistigi, 40 yas ve lizeri grupta ciddi bir tehlike olarak
algilayanlarin oraninin %70'in tizerine ¢iktig1 goriilmektedir. (40 - 49 yas grubu
toplaminin %74't, 50 ve lizeri yas grubu toplaminin %71'i kolesterolii ciddi bir
tehlike olarak gordiiklerini belirtmislerdir.) Tersine "tehlikeli degildir"bigiminde

algilayanlarin orani en yiiksek olarak 18 - 24 yas grubuna aittir. (18 - 24 yas
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grubunun %12'si tehlikeli bulmadiklarini belirtmis, bu oran sira ile diger yas
gruplart i¢in %5, %2, %4'diir.)

Tutumlarin farklilastigi diger bir faktor egitim diizeyidir. Arastirma
bulgularina gore egitim diizeyi yiikseldik¢e kolesteroliin ciddi bir tehlike olarak
algilanma oram yiikselmektedir. (ilkokul diizeyinde bu oran %38, orta - lise
diizeyinde %69, ve yiiksek okul diizeyinde %70 bulunmustur.) Ayrica bu
konuya iligskin bilgisinin olmadigin1 belirten toplam 57 kisinin 35'i (%61)
ilkokul diizeyinde egitime sahiptir. Arastirma sonuglari kolesterole iliskin
tiiketici tutumlarinin gelire gore de farklilastigini ortaya koymaktadir. Gelirin
alt diizeylerinde ciddi bir tehlike olarak algilayanlarin orani %55 iken, orta gelir
diizeyinde bu oran %66, iist gelir diizeyinde ise %80 olarak bulunmustur. Gelir,
yas ve egitim arasinda pozitif bir iliskinin bulunabilecegi varsayimina dayali
olarak bu sonug anlamli kabul edilebilir.

Ciddi bir tehlike olarak algilanma orani daha disiik (%56 ve 4. sirada)
olan yaglar konusunda kisa bir degerlendirme yapilacak olursa, sosyo-
demografik 6zellik farkliliklarinin, tikketicilerde  tutum farkliliklart
yaratmadigt (yapilan x’ test dlgiimlerinde bu iki degisken arasinda anlamli
kabul edilebilecek iliski bulunamamistir) sdylenebilir. Yine sosyo-demografik
ozellikler ile tuz orani arasinda iligki arandiginda, bu degiskenlerden sadece
yas ile anlamli bir iliskinin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmustir. (x> degeri:
32.5, DF: 8, OD: 0.03) En alt yas grubunda ciddi bir tehlike olarak gorenlerin
orani %?24 iken, bu oran en iist yas grubunda %55 olarak bulunmustur. Gida
maddelerinde bulunabilen katki ve koruyucu maddeler ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda, tiiketicinin {iriinde bulunmasini istemedigi ve
saglig1 acisindan tehdit unsuru olarak 5. sirada yer verdigi goriilmektedir.

Gilinlimiiz gida sanayiinde {iriin dretimi ve saglikli olarak
saklanabilmesi acisindan bazi katki maddelerinin kullanimi zorunlu olarak
goriilmektedir. Cilinkii bu maddelerin bulunmamasi durumunda {iriine yerlesen
mikroplarin toksik etkisi insan yasamini tehdit edecektir. Ayrica katki
maddelerinin gida iriinlerinin kalite, goriinlim ve lezzet gibi 6zelliklerini de
gelistirdigi gida tiretimi konusundaki uzmanlarca belirtilmektedir. Belirtilen
nedenlerle belirli sinirlarda (ki bu sinirlar iginde kullanimi FAO ve WHO gibi
uluslararast kuruluslarca onerilmekte ve ulusal ve uluslararasi standartlarla
belirlenmektedir) bu katki maddelerin kullanimi, hem saglik, hem de teknik
acidan gereklidir ve gida teknolojisinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.
(Altug 1994:187)

Tiiketicinin gida tirtinlerindeki katki ve koruyucu maddeler konusunda
tutumlari incelendiginde ankete katilanlarin %48.2'sinin ciddi bir tehlike olarak
gordiikleri ortaya c¢ikmistir. Gida {riinlerindeki katki maddelerine iliskin
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tiikketici tutumlarini inceleyen bir baska arastirma da benzer sonuclari ortaya
koymaktadir. (Altug, Elmaci 1995: 706)

Tablo 9: Sesyo - Demografik Ozellikler / Katki ve Koruyucu Madde
Ozelligine Yonelik Tutumlar Iliskisi

Sosyo - Demografik Ozellikler Katki ve Koruyucu (x )’ Degeri
Maddelere iliskin Tutumlar

Cinsiyet Iliski yok 4.9

(DF:3, OD:0.17)

Aile Tiirii [liski yok 1.9

(DF:6, OD:0.92)

Yas [liski yok 7.3

(DF:3, OD:0.02)

Egitim Iliski Var 40.2

(DF:6, OD:0.001)

Calisma Durumu [liski Aranmadi

Gelir Iliski Var 34.9

(DF:12, OD:0.001)

Tablo 9°’daki bulgular egitim diizeyinin tutumlari degistirdigini;
cinsiyet, yas ve aile tiirlinlin tutum farklilasmasina yol agmadigini, ve gelir ile
olan iligkinin saptanmis olmakla birlikte, giiglii bir iliskinin bulunmadigin
ortaya koymaktadir. Bu durumda en anlaml sonug, egitim ile olan iliskidir.
Ilkokul diizeyinde egitime sahip olanlarin %38'i katki ve koruyuculara iliskin
"ciddi bir tehlikedir" degerlendirmesini yapmistir. Bu gruptaki tiiketicilerin
%32'si ise bilgilerinin olmadigin1 belirterek, "fikrim yok" degerlendirmesini
yapmiglardir. Orta - lise egitim diizeyinde bu degerler %48 - %13'dir. Yiiksek
egitim diizeyinde ise ankete katilan bireylerin %59'u ciddi bir tehlike olarak
algilamaktadir ve bu grubun sadece %?7'si fikir belirtmemistir. Bu sonuglar
degerlendirmelerin egitim diizeyine bagl olarak degistigini kanitlamaktadir.

Gida {rlinlerinin ~ ozelliklerinden seker oramt ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda, sosyo - demografik degiskenlerden anlamli
goriilenler aile tiirti ve yastir. Cocuklu ailelerin %36's1 seker yliksekligini ciddi
bir tehlike olarak algilarken c¢ocuksuz ailelerde bu oran %22, yalniz
yasayanlarda %14 olarak saptanmistir. Tersine tehlikesiz olarak algilama orani
yalniz yasayanlarin %41'ini olustururken, bu oran ¢ocuklu ailelerde %23 olarak
bulunmustur.

Yas ile ilgili bir degerlendirme yapildiginda, yasa goére sekerin farkli
olarak algilandi1g1 goriilmiistiir. Yas gruplar itibariyle "ciddi bir tehlike" olarak
algilayanlarin orani sirastyla %24, %41, %42 ve %50'dir.
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Ciddi bir tehlike olarak 3. sirada yer verilen renklendirici katki
maddeleri (gida boyalar1) gida {irlinlerine istenilen renk 6zelliklerini
kazandirmak i¢in sanayide kullanimina izin verilen bazi maddelerdir. (Sunset
Yellow, Tartrazin gibi)

Renklendirici katki maddeleri ile sosyo - demografik degiskenler
arasinda iligkiyi aramak amaciyla yapilan Ki - Kare analizleri sunucunda
anlamli goriilen tek iliski egitim ile kurulmustur. ilkokul diizeyindeki
tiiketicilerin %68'i, orta - lise diizeyindeki tiiketicilerin %85'i ve yiiksek okul
diizeyindeki tiiketicilerin %88'i bu maddeleri tehlikeli olarak gordiiklerini
belirtmislerdir. Ayrica fikir belirtmeyenlerin orani, ilkokul diizeyinde en yiiksek
bulunmustur. (ilkokul diizeyinde %23, orta - lise diizeyinde %3, yiiksekokul
diizeyinde %2)

En ciddi tehlike olarak algilanan gida iiriinlerinde radyoaktif
maddelerin bulunmasi ile ilgili degerlendirme sonucuna gore, sosyo-demografik
ozelliklerdeki farklilasmanin tiiketici tutumlar1 {izerinde 6nemli bir etkisinin
bulunmadigint ve tiiketicilerin ¢ok nemli oraninin radyoaktiviteyi sagliklari
acisindan ¢ok ciddi bir tehlike olarak algiladiklarini1 gostermektedir.

5. Sonug¢

Tiiketicinin zorunlu ihtiyaglarini karsilayan iirtinler iginde ilk siray1 gida
tirtinleri almaktadir. Ozellikle toplu satin alimlarin yapildig1 siipermarket tiirii
satin alma merkezlerinde satisa sunulan bu tiir {irtinlerin biiyiik bir bdliimiiniin
ambalajli oldugu goriilmektedir. Gida {trlinlerinde ambalaj, Snemli 6lciide
koruma ve motivasyon islevini yerine getirirken, {izerindeki etiket ile
tiiketicinin bilingli tiiketimde bulunma ihtiyacina cevap verecek bilgilendirme
islevini de saglamis olmaktadir. Ambalajli gida iriinlerinin {izerinde tasidigi
etiketteki Uriiniin igerigi ile ilgili bilgiler tiiketiciyi bir taraftan dogru tiiketime
yoneltirken, diger taraftan saglikli tiiketim dolayisiyla sugluluk duygusunu
ortadan kaldirma ve moral etkisi nedeniyle psikolojik tatmini de saglamis
olmaktadir. Ciinkii nasil ki, fiziksel saglig1 olumsuz etkileyen bir maddenin
tilketiminde tiiketici pismanlik yada sugluluk hissi duyuyorsa, tersine saglikli
bir tiiketimde bulundugunda bir haz da duymus olacaktir. Bu ac¢idan, etiketteki
ozellikle igerik bilgisi, tikketicide hem fiziksel sagligi koruma hem de psikolojik
tatmini ayni anda yerine getirmektedir denilebilir.

Gida {riinlerinin dogru ambalajlanmasi ve yeterli bilgiyi igeren
bicimde etiketlenmesinde esas sorumluluk firmaya aittir. Toplumsal ve sosyal
pazarlama anlayisina uygun bi¢imde 6ncelikle tiiketicinin, daha genis bir bakis
ile toplum sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde firmalarin tizerlerine diisen
gorev ve sorumluluklar1 tam olarak yerine getirmeleri sarttir. Bugiin agiklayici
etiketleme yapan ve saglik acisindan kaliteyle markalarin1 6zdeslestirebilen
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firmalar, tiiketicideki  kaygilart  ortadan kaldirip rekabet ustlinliigtini
saglayabileceklerdir. (Davies, Wright 1994: 58)

Ayrica, gida iirtinlerinin dretimi, ambalajlanmasi ve satisi ile ilgili
olarak bu bilingte olmayan firmalarin denetlenmesi yasalara (6rnegin, Umumi
Hifz1 Sihha Yasasinin 184. Maddesi liretim ve ambalajlama ile,188. Maddesi
katk1 maddelerinin kullanimiyla ilgili diizenlemeler getirmektedir. Yine Umumi
Hifz1 Sihha Kanunu'na iliskin gida maddeleri tiiziigiinde triinler tek tek
tanimlanarak, i¢inde bulunmasi gereken maddelerin asgari ve azami miktarlari
ve kurallara uygun diismeyen iirlinler ve bunlarin ireticilerine iliskin
yaptirimlar belirtilmistir.) ve yasalarca yetkili kilinan organlara (Belediyeler
gibi) birakilmistir. Bu yasalarin isletilmesi ve uygulamalarin denetlenmesi
gorevini Ustlenen kurumlarin diizenli ve siki bi¢imde islevlerini yerine
getirmeleri toplum sagligini koruma agisindan ¢ok dnemlidir.

Konuya iligkin sorumluluklar1 yukarida kisaca belirtilen firmalar ve
yasal kuruluslar, sorumluluk iicgeninin iki kosesini olusturmaktadir. Ugiincii
kosede ise tiiketiciler bulunmaktadir. Tiiketicilerin, tiiketecekleri {iriinlere
iliskin (6zellikle sagligin1 dogrudan ilgilendirmesi dolayisiyla gida iirtinleri
konusunda) yeterli diizeyde bilgilenmis olmasi ve sagligini koruma bilinciyle
hareket etmesi sarttir.

Satin alma noktasinda tiiketicinin baglica bilgi kaynagi {irliniin
tizerindeki etiket bilgisidir. Yapilan bir arastirma sonucuna gore tiiketicinin
etiket bilgisine bagvuru oraninin %85 oldugu goriilmiistiir. (Aksulu 1996: 3) Bu
oranin oldukg¢a yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak etiket bilgisine bagvuru
yiiksek olmakla birlikte, etiketteki bilginin birey tarafindan kolayca anlasilabilir
ve yorumlanabilir olanlarinin diginda (6rnegin, son kullanma tarihi,
dayanikliligi, nasil kullanilabilecegi vb.) diger bilgilerin yorumlanmasinda
biiyiik giiclik c¢ektikleri ve kullanimla ilgili bazi uyarilar1 yeterince
anlamadiklar1 gercegi bulunmaktadir. Bu eksikliklere karsin tiiketicilerin
sagligim korumaya yonelik dikkatlerinde artis gozlenmektedir. Insanlarmn
hastaliktan kaginma giidiileriyle hareket etme egilimleri ve daha iyi beslenmeye
yonelmeleri etiket {izerindeki bilgiye olan talebi de arttirmaktadir. Uretici ve
saticilarda bu talebe uygun olarak iiriin etiketlerindeki bilgileri genisletmekte,
saglikla  ilgili ~ mesajlar koymaktadir.(Brown, 1989: 226) Ayrica bu
arastirmadan elde edilen en 6nemli sonug, egitim diizeyinin ylikselmesiyle
tikketicinin ~ sagligini koruma  konusundaki duyarliliginin  arttigidir.
Toplumun egitim diizeyi yiikseldik¢e, konuya iliskin duyarliligin daha da
artacagi soylenebilir.

Bu konuda iiggenin disinda olmakla birlikte, toplum sagliginin
korunmasi ve saglikli nesiller olusturma agisindan yazili ve gorsel medyaya da
onemli roller dugmektedir. Glinlimiizde tiiketicinin sagligin1  koruma
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konusundaki duyarliligindaki artis medyay1 da bu alana ¢ekmektedir. Tersine
medyadaki artan egilim tiiketicilerin de bu konuya daha duyarli olmalarina
neden olmaktadir. Ozellikle gegtigimiz yillarda medyada gida katki
maddelerinin saglik agisindan zararli oldugu konusunda yer alan haberler
tiikketicilerin satin alma davranislarini oldukga etkilemistir. Tiiketici sagligini
koruma konusunda olduk¢a duyarlidir. Yapilan bu arastirma bunu ortaya
koymustur. Ancak konuya iliskin bilgi diizeyinin yeterli olmayisi nedeniyle
medyadan gerektiginden fazla etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle
tiiketicilerin, reticiler, yasal kuruluglar ve medya tarafindan dogru
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu konuda her grup kendi iizerine diisen
gorevleri tam olarak yerine getirmelidir.

ABSTRACT

Food products takes the priority in the consumer’s basic needs and their
importance in the family purchasing budget varies according to their income
level. It’s proportion to total expenditure goes up when it’s gone down to the
lower income levels. On the other hands the consumption conscious of these
products is increasingly rising as the education and income level increases.
These trends closely affect the companies decisions on the products.

In this study, it is tried to understand whether the consumer takes the
decision on the consumption of food product, he or she is interested in nutrition
value of the product, and how he she perceives the main product characteristics.
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