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ms TICARET SERMAYE SIRKETLERININ
ORGUTSEL YAPISI UZERINE BiR INCELEME

‘Nermin UYGUC (*) _

OZET

Bu callsthamn amaci, Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin (DTSS) yapisal
- Ozelliklerini ve bu ﬁrmalarda list ydnetimin Orgutleme iglevine verdikleri 6nemi belirle-
- mekdir. '

Bu amag:la Merkem Izmir'de bulunan iki DTS S nin Orgiit yapilarinin incelenme-
sme cabgiimigtir. Yapisal boyutlar asagldakl gibi grup]andmlmlsnr,

' 1.Temel yapi '
~a)Yatay farkllhsma
D) Dikey farklilagsma
c) Bblﬁmlésme '
' 2.Eylemsél yapi
a)+ Yetke yapisi veya ye&i devni,
b) Faahiyetler yapisi, ~ ‘
‘ba) Uzmanlasma
‘ bb) Bigimsellestirme

' Flrmalarm Orgut yapﬂan onlarn yukandakl 6gelere ne derece sahlp olduklarina
bakllarak blgulmustur

(*)Aras. Gor., D.E.U.LLB.F,, Isletme Boliimii



GIRIS

Tirkiye'nin karg1 kargiya'bulundugu en 6nemli sorunlarin basinda
"dis ticaret ag1§1" yer almaktadir. Yillardir bu agigin kapatilmas: icin alinan
Onlemler, a¢ifin 6nemli boyutlara ulasmasini engelleyememis, hatta ekono-
miy1 felce ufratacak diizeye varmustir. -

1980 yilinda uygulamaya konulan istikrar 6nlemleri ile digsatim ciddi
bir bigcimde ele ahnmugtir. Ozellikle dissatima yonelik dis pazarlama
Orgilitler1 olan "Dag Ticaret Sermaye Sirketleri" nin (DTSS) kurulmasina ve
bu kuruluglara saglanacak tegviklere iliskin olarak alinan kararlarla
Tirkiye'nin digsatiminda 6nemli bir agama kaydedildigi sdylenebilir.

Dagsatimda yeni bir yap.lagmaya yolagan bu model, dis ticaretin
DTSS gibi biiyiik 6lcekli sirketler eliyle yiiriitiilmesini 6ngérmektedir.
Ayni zamanda, digsatimin arttirilmasinda bu kuruluglara énemli gorev ve
sorumluluklar diigtiigii goriilmextedir. * ‘ '

DTSS$'nin belirlenen hedeflere ulagabilmeleri, diger bir deyisle
Tirkiye'nin digsatiminin arttirnlmasinda kendilerinden beklenen perfor-
mans: gosterebilmeleri etkin bigimde orgiitlenmeleri-ile miimkiindiir.
Clinkii, iilkelerin sosyal, ekonomik, politik ve kurumsal diizenlemeler!
bakimindan birbirierinden farkli 6zelliklere sahip olmalan ve uluslararas:
rekabet, uluslararasi pazarlama kuruluglarinin uzman personelden yarar-
- lanmalanin, Orgiitleme iglevine daha fazla onem vermelerini ve giiniin
- kosullarimia uygun bir orgiit yapisi gelistirmelerini gerektirmektedir.

~Konu 1le ilgili yazin incelendiginde "yap1" kavraminin farkli
bigimlerde tanimlandigy, simdiye kadar ortak bir tanimin gelistirilemedigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmada, bigimsel orgiit yapisini hem diizenlemeler,
hem de kigileraras: iligkiler iizerinde durarak incelemesi nedeniyle, Khand-
‘walla (1977:482) tarafindan yapilan tanim benimsenmistir. Buna gore
orgut yapisi, siirekli ve bigimsel olarak belirlenmis orgiitsel diizenlemeler
ve 1ligkiler agidur. ' “

Yap1 kavramu gesitli kavramlardan veya elemanlardan olusan bir
~ biitiinii ifade’ etmektedir. Ancak, bu elemanlarin (boyutlarin) tam olarak ne
olduklar1 ve esas olarak yapiy1 agiklayan elemanlar olup olmadiklari
tartigilmaktadir. Bu nedenle de bugiine kadar bu konuda bir goriis birligi
saglanamagtir (Dalton v.d.,1980: 51). Bu ¢alismada boyutlan tek baslarina
alip incelemek yerine, hem 6gelerin birbirleri ile olan iligkilerini ortaya
koymak, hem de orgiitsel tasarim siirecindeki yerlerini belli etmek
acisindan, boyutlarin ve boyutlar olusturan alt degiskenlerin asagidaki gibi
-gruplanarak incelenmesi uygun goriilmiistiir (Aldemir, 1985: 59):
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1. Temel Yapi
a) Yatay farkhla.gma |
b) D1key farkhlagma
c) Bolumlcsmc
2.Eylemsel yapi

a)Yetke yapisi veya yetki devri
b) Faaliyetler yapis1 '

ba) Uzmanlasma

- bb) Bigims'ellegtirmc

Cahsmada DTSS nin nasﬂ bir orgiit yapis: gehsﬂrdﬂdcn ve list
- ybnetimin 6rgiitleme iglevine verdigi 6nemin, aragtirma sonuglarina dayal
- olarak belirlenmesi amaglanmugtir.

- 2. ARASTIRMA
A. Aragtirma Plam

Aragtirmada, esas olarak, bir durum saptamast amaglanmgtir.

Bunun icin veri saglamada karsilasilan giicliikler ve zaman
kisitlamas:1 gibi nedenlerle, Merkezi Izmir'de bulunan iki DTSS'nin
yalnizca girket merkezinde galigan personelinin aragtirma kapsamina

alinmasi kararla§t1n1m1§t1r Bu tiir bir qahgma icin bu say1 yeterli
say1labilir.

Bu boliimde énce elde edilen bulgularin ¢oziimlenip yorumlan-
- masina, daha sonra da degerlendirilmesine ¢aligilacaktir.

- B.Arastirma Yontemi

- Bulgularn elde edilmesinde anket Orgiit §,emalar1 ve goriisme g1b1
yollara bagvurulmusgtur.
- Firmalann hangi tiir bolumlesmcye glttlklen yonetlm katlar1 gib1
~ temel yap1 boyutlarina ait bilgiler 6rgiit gemalarnindan; yetki devri, uzman-
lagma ve bigimsellestirme derecesi gibi semalardan agikga goriilemeyen

degiskenleri ortaya ¢ikaracak bllgﬂenn saglanmasmda anket yonteminden
, yararlamlnngtlr

Firmalara iliskin birtakim bilgiler (omegln kuruiug tanhi, ¢alisan
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personcl sayis1 gibi) gorii sme yoluyla elde edilmi §tir.

. Anket formunda dort grup soru bulunmaktadir. Birinci gruptaki (11)

soru firmalarda cereyan eden yetki devrini; (12).c1 soru ise kurulus ile 1lgili
~ bilgilerin ne derece kurulus mensuplarina duyuruldugunu 6lgmektedir. Bu
gruptak1 bulgular 1'in en diisiik, 7'nin en yuksek dcgcn gosterdig Olgege

gore elde edilmigtir.

Firmalarin ne derece uzmanlasgtiklar: Aston uzmanlasma olg:egl 1le

- dlciilmiistiir. Bu ikinci grubu olusturan sorularin sayisl 16'dir. Aston uz-

manlagma Olgeginde sayilan gorevler (16 tane) tam giin yalnizca bu gorev

ile ufrasan ve bu is icin ise alinmus en az bir kisi tarafindan yerine getiri-

liyorsa EVET, yoksa HAYIR kisminin igaretlenmesi 1stenmigtir. EVET

"1 hayw - 51f1r degerinde olup, en yiiksek puan 16, en diisiik puan
sifir'dir. Puan ne kadar yiiksekse uzmanlik o kadar fazladur.

- Bicimsellik 6l¢efinde de 6l¢cme benzer §ek11dcd1r. Soru formunda
caliganlarin iglerini nasil yapmalan gerektigini belirleyen yazili talimatlar,
~kurallar, emir, plan ve programlar olup olmadif1 sorulmaktadir. Anketi
_cevaplayan kiginin YOK-VAR segeneklerinden birini isaretlemesi gerek-
mektedir. Yok"sifir", var"1" degerinde olup, en yiiksek puan 7, en diisiik
- puan ise sifirdir. Puanlarin yiiksek olmasi blglmselhgm fazla oldugunu
’ gosterecektu' - -

. Son grup sorular ise ankete cevap veren personelin demografik
- Ozellikleni ile 1lgilidir. Bunlar personelin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, po-
zisyonu ve Orgiitte gegen hizmet surelerme 1liskin bilgileri 1germektcd1r

. Ara§t1rma izni alindiktan sonra anket formlarinin dagmlmaa Ve 10-
planmasi gorcwm personelden bir kisi iistlenmistir. Anket formlarinin dol-
durulmasi i¢in 6nce bir hafta siire yeterli gorulmusse de, bir hafta sonunda
“ toplanan form sayis: ¢ok az oldugundan siire onbeg giin daha uzatilmistir.
- Ancak, ek siire sonunda da katilim istenilen diizeyde gergeklesmemistir.

=% Bulgularm Coziimlenmesi ve DegerlendlrllmeSI

Orgiit yapilan incelenen DTSS'den biri firma adinin bchrtllrnemcm =
- kogulu 1le bu ¢aligmaya katilacagimi bildirmigtir. Bunun i¢in, calismada her
- 1k1 firmanin da adlarinin belirtilmemesi, bunun ycrmc (X) ve (Y) firmalan
olarak bahsedilmesi uygun gorulmustur

(X) firmas: 1971, (Y) firmasi ise 1983 yllmdan beri bagh bulunduk- -
lann holding bunyem i¢inde digsatim ve pazarlama faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Esas olarak, kardes sirketlerin iirettifi mallarin
digsatimini yapmaktadlr]ar Ayrica, her 1k ﬁrmada disalim faaliyetler1 de




ycralmaktadlr ‘
- LAragtirmaya Katllma Oram

Cizelge-1 firmalarda gahsan personel sayisini, ¢izelge-2 aragtirmaya

~ katilan personelin sayisim ve oranini gostermektedir. Buna gore, (X) fir-

‘masinda 117, (Y) firmasinda 75 kisiye soru formu dagltllml§tu'
Clzel ge-1: Flrmalarda (Calisan Personel Saylsl '

ISitket |  BUROLAR (Yurtig) =
. +1OPLAM
~ Istanbul Mersin Ankara_ Demzh |

(X) ﬁrmasmda d: gmlan soru formlarmdan 31 tanesi geri dom 3tur.
ki anket formu eksik dolduruldugu i i¢in aragtirmaya dahil edilmen: §t1r.
Katilim oran: %24.8 olarak ger(;eklegrmgtu' .

Clzelgc-2 Aragtlrmaya katilan personel say131 '

Anket | Ankete cevap veren
| Firma | dagitilan perd personel
Ad1 |sonel sayis1

117

(Y) firmasinda 16 anket formu cevaplandmlrmgur Katlhm orani %

; 21 3

Firmalarda katilhm oranldrl arasinda fark olmasina ragmen, ge-

~_ nelde katilim oranlari diisiiktiir. Ozellikle, pazarlama elemanlarimin yurt

disinda olmalan ve islerin yogunlufu kattlinun az olmasinin nedenleri ola-
rak gosteriimigtir. Kammmizca her iki firmada da asil neden, yonetimin bu
- konulara i1lg1 gbstermemesi ve diga kapali bir tutum iqerisinde olmasidir.
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2.Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

' e Arastlrmaya katilan personelin pozisyonlar1 bakimindan "yonetici” ve
- "yonetilen" olarak gruplandirilmasi uygun goriilmiistiir(Cizelge-3). Firma-
larda ankete cevap veren personelin orani, pozisyonlan itibariyle, farklihk

gostermektedir.(X) firmasinda anketi cevaplayanlarin %76'sin1, (Y) fir-
masinda %37.5'nu yonetici personel olusturmaktadir. -

‘ (izelge-4'ten goriilecedi gibi, firmalarda arastirmaya katilan personel

arasinda 1lkokul ile orta veya dengi okul mezunu personel bulunmamak-
. tadr., ' . : et

 Cizelge-4:Firmalarda Personelin E
. Dagilim

itim | Jikokul | Orta/dengi Lise/egi / Sans .
- | mezunu| ok.mez. | ok .mez. | yuk.ok. | istii

N\ [ sorf % fsn]  fSod % fso] %

Y I S O ) X BN O EA

gt

Buna karsin, yiiksek 6grenim goérmiis pérsonelin oran1 (X) firmasinda
7%89.7, (Y) firmasinda % 87.5'tur. Calisan personelin egitim diizeylerinin
~ yiksek oldugu goriilmektedir. ' "

fitim Diizeyleri Bakimindan |

Toplam |

: (X) firmasinda personelin yas ortalamasi 34.7, (Y) firmasinda 29.4
olarak bulunmugtur. Yas ortalamasi (X) firmasinda daha yiiksektir.
- Aragtirmaya katilan personelin ¢ofunun yonetici olmasi, bu firmada yas
~ortalamasini yiikselten bir etken olarak gosterilebilir. Ancak, her iki firma
- da geng insan giiciine sahiptir. ‘ ' “



Aynca (X) firmasinda personelm ortalama ¢aligma siires1 "69" ay
iken, bu rakam (Y) firmasinda "22" ay olarak bulunmustur. Buradan da

(X) ﬁrmasmdakl personelin, (Y) firmasina gore, daha uzun siireden bcn 0
Orgiitte calistig1 anlagilmaktadar. -

3. Temel Yapi Ozellikleri

Blglmscl Orgiit yapisinin Orgiit §emalan gorev tammlan gibi arac;lar

ile kolaylikla goriilebilen ve incelenen yani temel yap1y1 olusturmaktadir
(Aldemir, 1985:58). '

_ a) Yatay Farklilasma: Bir orgiitte birbirinden farkli faaliyetlerin dere-
cesini gostermektedlr Yatay farklilagma igboliimii ile esanlamlidir. Bir

orgutte farkl faahyetlerm gok olmas1 o Orgiitiin o kadar farklilagtigim
gOSterir. ~

- Pazarlama, muhasebe ve finansman, ithalat, ihracat, bilgi 1glem, per-
sonel ve idari isler boliimleri her iki firmada da yeralmigtir. (Y) firmasinda

pazarlama boliimii yaninda ticaret, aragtirma ve degerlendirme, miigteri
111§kﬂer1 boliimler1 vardar.

Yine (Y) firmasinda 1thalat ve 1hracat 1glemler1m yiiriiten setlikler
 yaninda Nakliye-giimriikleme-sigo ta ile tegsvik ve uygulama geflikleri
olugturulmugtur. Bunlardan bagka pazarlama bolimiinde, bdolge
farkliliklar dikkate alinarak, bolgelere gore alt boliimlesmeye gidilmistir.

Bu da, (Y) firmasinin (X) firm sindan daha fazla farklilagmasina ‘
yolagmasgtir.

Faaliyetlerin geniglemesi v = ¢evrenin karmagik hale gelmesi
orgiitlerde farklilagsmay1 ve buna paralel olarak karmagiklif: artirmaktadir.
Bu durumda, iletigim, uyumlagtirma, kontrol iglevler1 zorlagir. Asir

1sbdliimii tekdiize faaliyetler yaratir. Tekdiizelik 1se plersonelin 1§ doyumu-
nu azaltan 6nembh etkenlerden biridir.

b) Dikey Farklilasma: Dikey farkhilagma ise yonetim katlarinin
sayisimi belli eder. Bir Orgiitte yonetlrn katlarinin g¢ok sayida olmam 0

orgiitiin o kadar cok dikey farklilagmaya gittifini gosterlr

(X) firmas1 6 yonetim katlna. sahiptir. (Y) ﬁrmasmda ise 7 yonetim
kat1 bulunmaktadir. Dolayisiyla (Y) firmas: daha ¢ok farkhilagmugtir,

Bir orgiitte yonetim katlarinin sayisi denetim alani ile yakindan 1lgili-
dir."Yiiksek-dar" denetim alaninda aym sayida personel daha ¢ok birim ve
yonetim basamagi ile yonetilmektedir "Genig-basik™ denetim alam olan



6rgxiitlcrdc personel sayisinda degisiklik olmaz. Y6netim katlarinin sayis:
- azdir.Bu agidan (X) ve (Y) firmalarinin her ikiside viiksek-dar denetim
-alanina sahiptir. _ =

Denetim alani daraltildiginda yoneticilerin gok sayida personel ile ayn

~ ayn ilgilenmeleri fazla zamanlarim almayacak; aym zamanda etkin bir kon-

trol saflanabilecektir. i

_ Dar denetim alaninin uygulanmas: yonetici ve yonetim katlarinin
sayisinm arttirir. Bunun sonucunda uzun iletigim kanallar, personel arasinda
glg ve statii farkliliklar, katilifin artmasi, iy doyumunun diismesi gibi
sakincalar ortaya ¢ikabilir. Bunun i¢in her orgiit optimum bir denetim alan

‘. .

- belirlemeye ¢aligmalidur.

¢) Boliimlesme: Yatay ve dikey farklilagma ile parcalara ayrnlan esas

1§1n pargalan arasinda uyumlagtirmanin saglanmasidir. Isboliimii ve uz-

- manlik derecesine gore belirli gorevler biraraya getirilerek is'ler; belirli

- 1glerin gruplanmasrile mevki veya pozisyonlar; belirli pozisyonlann birara-
da toplanmasi ile boliimler meydana getirilir. .

~ Boliimlerin olugturulmasinda belirli sl¢iitlerden yararlanilmaktadir.
- Isleve, mal yada hizmete, bolge, miigter1 temeline goére bdliimlesme en
yaygin kullanilan dl¢iitlerdir =

Gergek yasamda salt islevsel, miigteri, mal veya cografi temele gore
boliimlesmig Orgiitlere rastlamak zordur. Genellikle, aym veya farkl:
diizeylerde de olsa bunlann bir yada birkaginin karigimi bir yapinin
olusturuldugu goriilmektedir. - =

(X) ve (Y) firmalar1 boyle kangik yapilara érnek gosterilebilir. (X)
firmas: iglevsel ve mal gruplan, (Y) firmas: ise iglevsel, mal gruplar ve
cografi esaslara dayal karigik yapiya sahiptirler. Her iki firmada da islevsel
ve mal gruplarina gére boliimlegme ayni1 yonetim basamaginda (grup

- miidiirleri ve miidiirler) yapilmastir. _

Orgiit yapisinin olugturulmasinda "diizey esitlii" ve "paralel grup-
landirma” g6z dniinde bulundurulmas: gereken 6gelerdir.Diizey esitligi, bir
amire dofrudan dogruya ba*li olan kigilerin asag1 yukan aym statii ve
ritbede olmalarin: ifade etmektedir. Paralel gruplandirma ise benzer etkin-
liklerde bulunan bir ¢ok fabrika, siibe ve tasra biirosuna sahip olan biiyiik

ortakliklarda, eylem birimlerinin her birindeki béliimlerin ayni esasa gore
- kurulmasidir (Newman, 1979: 333). Bu agidan, firmalarda orgiit yapisi
olusturulurken bu kurallara uyulmadigi goriilmektedir. '

r’) SF]
sl -



Saﬁhkh bir boéliimlesme biitiin boliimlerin diizenl olarak ana
amaclara yonelmelerine olanak verir; ayrica, amaglara erigmede verimliligi
yani en az harcama ve en az istenmeyen yan liriinleri saglar (Dilber, 1981
73)_ o - _

Bu nedenle, (X) ve (Y) firmalarinin, saglikli bir boliimlegmenin
kendilerine saglayacag yararlar ve boliimlesmenin diger yapisal boyutlar
ile olan iligkilerini dikkate alarak, yeniden boliimlegsmeye gitmelerinin ya-
rarl1 olacad: sdylenebilir. o '

4. Eylemsel Yapr Ozellikleri

Eylemsel yapi, Orgiit semasindan agik¢a goriilemeyen yapidir. Yetke
yapisi veya yetki devri, bigimsellestirme, uzmanlagma ve standartlagma ey-
lemsel yapiy1 olusturan alt degigkenlerdir. '

_ a) Yetke Yapis: (Yetki Devri): Yetki devri kavrama, astlarin iist basa-

maklarin onayini1 almadan kendi baglarina karar verebilmeler: demektir. Bir
orgiitte eger tiim kararlar tepe yonetimi tarafindan verili-yorsa, o orgut
merkeziyetcgidir. Karailar ne kadar ¢ok astlar tarafindan iistlerine
~ damisilmadan verilebiliyorsa o ¢rgiit o kadar yetki devretmig sayilir (Alde-
- mir, 1985:96). T - o

.  Cizelge-5, (X) ve (Y) firmalaninda {ist yonetimin yetki gogcerme

diizeylerini gostermektedir. Yetki devri (X) firmasinda 2.43, (Y) fir-
masinda 2.17 olarak bulgulanmistir. Yetki devri (X) firmasinda daha
yilksek olmasina ragmen, aslinda yetki gécerme derecelerinin her 1ki1 firma-
da da diisiik oldugu saptanmusgtir. ' “

- Cirzelge-5:Eylemsel Yap1 Boyutlarina ait bulgular

= Fyer YaISI

Uzmanlagma_| Bigimselles

A U T TR



- Karar verme
(Cizelge-6);

1.Yeni mamiil veya hizmetlerin gelistirilmesi,

yetkisinin en fazla oldufu karar ala:ilari_ ise sunlardir

~ 2.Yeni mamiil veya hizmetlerin pazarlanmasinda 6nemli stratejik ka-
rarlarin alinmasi veya mevcut mamul veya hizmet pazarlama politikalarinda
 degisiklik yapilmasi, '

(X) firmasinda "iiretim standartlarinin ve islemlerinin saptanmas”,
(Y) firmasinda "yeni mamiil veya hizmetlerin fiyatlandirilmas: veya mevcut
mamiil veya hizmetlerin fiyatlaninda degisiklik yapilmas:1” yetki devrinin en
~ fazla oldugu 3.cii karar alamdir. '

Diigiik yetki devrinin ola‘s'l nedenleri sunlar 61abi1ir (D1lber,1981:
80); atesn T * . '

-a)Yoneticiierin yetki gocermeye istekli Ohnamaian,

b) Astlarin daha fazla sorumluluk iistlenmek istememeleri,



Cizclge-6: Karar Alanlarina gore Yetki Devri Dagihm

KARAR ALANLARI

Yeni yatrman Tinanse ek iGIn uzun donemi Kapital
saglamada (A.S.icin hisse senedi veya tahvil gikararak difer
sirketler icin orta veya uzun vadeli banka kredilerin alinma-si)

2.Yeni mamul veya hizmetlerin geligtirilmesinde;

3.Yeni mamul veya hizmetlerin pazarlamasindaki énemli
stratejik kararlarin alinmasinda veya mevcut mamul veya
hizmetlerin pazarlama politikasinda yapilacak defigikliklerde;

4. Ust kademe yoneticilerinin ige alinmasi ve glkanlmasmda

5. Yeni Yatnimlann secilmesinde;

6. Yeni mamullenn fiyatlandiriimas: veya mevcut mamulle-
rin fiyatlarinin degistirilmesi '

7. Baska igletmelerin satin alinmasinda veya onlarin
yonetiminde kontrol sahibi olmada;

B.Isciler ve onlann sendikalan ile ticretler veya difer konularda
gOriismeler yapmada;pazarlik yapmada ve karar vermede '

9. Uretim standartlarinin ve iglemlerin saptanmasinda;

-

Merkeziyetgilik, bireylerin galigma alanlarim daraltarak onlarin
iglerinde bilgi ve yeteneklerini kullanmalarim engelleyebilir. Onlara,
yaraticiliklarin gosterme olanagi tanimaz. Isin monotonlugu is doyumunu
azaltabilir. Ayrica, iist yonetimce alinan kararlarin astlar tarafindan her
zaman benimsenmesi miimkiin degildir. Kendisine uygun diigmedig1 halde
karan uygulamak zorunda kalan ast ile iist arasinda ¢atigma kaginilmazdir.

10. Uzun vadeli planlann yapiimasinda;

11. Organizasyon yaplsmda yeni duzenlemclere gldlhrken (yeni
boliimlen kurulmasi veya mevcutlann ortadan kaldiriimasinda;

C)Her ik1 nedenin bilegimi. ‘

Isletmelerin boyut ve karmagiklarinin artmasi, astlarnin egitim ve
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‘ ogretim agisindan daha ¢ok yetenek kazanmalan, orgiitlerde, stratejik karar

~alanlann disindaki konulard
gerekurmektedir. '

a yetkinin daha fazla devredilmesini

Kurulus ile 1lgili bilgilerin kurulug mensuplarina duyurulma diizeyi
- (12.soru) (y) firmasinda 2.31, (x) firmasinda 2.00 olarak bulunmustur.
1'1n en diisiik, 7'nin en yiiksek degeri gosteren dlcege gore bu degerler her
1k1 firma ig¢in de diigiiktiir. Bu degerler karsilastirildifinda, firmalar
arasimnda onemli fark bulunmadii, her iki firmada da kurulus ile ilgili
bilgilerin ¢ok azinin iist yonetici veya yoneticiler disindaki personele
duyuruldugu anlasilmaktadir. : ‘

+ Islerin gizlilik icerisinde yiriitildiigii, caliganlarin kurulusg ile ilgili

bilgilerden yoksun birakildiklari boyle orgiitlerde bireyler hem kendileri

~ hem de diger bireyler hakkinda yetersiz bilgilere sahip olurlar. Bilgi

~yetersizligi nedeni ile, kargilikh iligkilerde bulunan bireyler korku ve

gerilim igerisinde bulunurlar ve bu durum birbirlerinin davranis, konusma

ve tutumlarina yanlig yorum getirmelerine ve ayrica duygularin da devreye
girmesi ile anlagmazlik ve ¢atigmalara neden olur (Eren, 1984: 475).

Orgiitlerde boyle olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirmak, bireyler
arasinda kargilikli dayamigma, igbirli3i ve giiven duygusu gelistirmek 1¢in
~ Ust yonetimin Orgiitsel diizeyde bir iletisim sistemi gelistirmesi gerekir.

b) Faaliyetler Yapisi : _ Uzmanlagma, Standartlasma ve

bi¢imsellestirme arasinda oldukga siki karsilikl iliski vardir. Bunlar,

yazarlann "faaliyetler Yapis1" adim verdikleri faktoriin temel bilesenleridir.

_ -Bir orgiitte ne kadar uzmanlagma, standartlagma ve bigimsellestirme
varsa, faaliyetlerin o kadar ¢ok yapilandirilmig olduBu varsayilmaktadir
(Khandwalla, 1977:513). ‘ '

ba) Uzmanlagma: Aston ve arkadaslarn uzmanlagmayi iki grupta
incelemektedirler.Bunlardan biri iglevsel, digeri ise rol uzmanlagmasidir.

Bu ¢aligmada Aston uzmanlagsma 6l¢eginden yararlanilarak islevsel
uzmanlagma ele alinacaktir. :

Islevsel uzmanlasma bir orglitteki iglevsel boliimlerin sayisina

- kadar uzmanlagnmug sayilir.

(X) firmasinda uzmanlagma 6.:90, (Y) firmasinda 8.25 diizeyindedir.
~ (Gizelge-5).(Y) firmas: (X) firmasindan daha gok uzmanlagmstir. En
~ dugiik degerin sifir, en yiiksek degerin 16 oldugu olgege gore (Y)
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firmasinin orta, (X) firmasinin ortanin altinda uzmanlastiklar sGylenebilir.

‘Adam Smith'den bu yana uzmanlagmanin verimlilii arttiracagi
sdylenmekteyse de, bu konuda yapilan gorgiil aragtirma sonuglari, iler
siiriilen savi desteklememektedir (Aldemir, 1985: 107). Arasgtirma
bulgularindan, sézkonusu firmalarin etkinlifinde uzmanlagmadan ¢ok
- diger yap1 boyutlarinin daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Ancak, fiziki mal

Hireten endiistri isletmelerinde ¢ok sayida ve spesifik konularda uzman
- personel gerekli olmasina ragmen, hizmet igletmelerinde az sayida, genel
konularda bilgi sahibi insangiicii isttihdaminin daha yararlh sonuglar
saglayacag ileri siiriilmektedir (Bowen ve Greiner, 1986: 49).

~ __; Bicimsellestirme: Robbi..s (1986: 331) bi¢imsellestirmeyi
orgiitteki islerin standart hale getirilme derecesi olarak tanimlamaktadir.
Boylelikle bi¢cimsellestirme standartlagma kavramlarinin iligkisini ortaya
koymaktadir. ‘

_ Bu ¢aligmada, her iki kavramin birbirlerini tamamlayan kavramlar
oldugu dikkate alinarak, yalnizca bigimsellegtirme alt boyutunun dl¢iilmesi
uygun gorilmigtir. * '

* Orgiitlerde neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan
yapilacaf1 Oonceden ayrintili olarak yaziya dokiilmiiy ve 1gler bunlara
uyularak yapihiyorsa bicimsellestirme derecesi oldukga yiiksek olacaktir.

Bi¢cimsellik (X) firmasinda 4.17, (Y) firmasinda 3.0 olarak
bulunmustur (Bkz. Cizelge-5). En diisiik degerin sifir, en yiiksek degerin
7 oldugu Olgege gore bigimsellik (X) firmasinda ortanin iizerinde (Y)
firmasinda ortanin biraz altindadir. (X) firmasinda bi¢imsellik daha
fazladir. Dier bir deyisle, (X) firmasinda neyin, ne zaman, nasil, nerede
ve kim tarafindan yapilacagini1 gosteren yazili kural, emir, talimat v.b.
belgeler daha fazladir. ' - —

~ Bicimselligin ve standartlagmanin hi¢ olmadig1 ya da ¢ok az oldugu
durumlarda calisanlarda rol belirsizli§i ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizlig:
~ ise, persenelin tutum ve basarilarin1 olumsuz etkilemektedir. Buna kargilik
bigcimsellifin ve standartlasmanin asin kullamildig: durumlarda sikinti,

yabancilagsma, doyumsuzluk, devamsizlik, igten ayrilma ve diigiik
- verimlilik ortaya ¢ikmaktadir (Aldemir, 1985: 108). '

‘Her iki firmada da bicimsellestirme orta diizeyde oldufu icin
calisanlarin yukarida belirtilen olumsuz sonug¢lardan daha az veya orta
- diizeyde etkilenebileceklen sdylenebilir.
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3.SONUC VE ONERILER

, Esas amaci ekonominin diga agilmasi olan ekonomik istikrar

- programu 1980 yili bagindan bu yana uygulanmaktadir. DTSS de bu
program cergevesinde, Tiirkiye'nin digsatim sorunlarina ¢oziim getirmek
1¢in kurulmug olup, bugiin on yillik bir gecmise sahiptirler. |

Cizelge-7: DTSS'nin Ulke Digsatimu Igindek_i Paylan
(Milyon ABD $)

- 1982 [ 1985 | 1986 | 1987 | 19%%
Dissattma = | _ '
- 0 9 23 25

DTSS'nin Payi(%)
(x): Tiirk D1g Ticaret Demnegine iiye olan DTS$'ni kapsamaktadlr

o DTS‘S say1si

*Kaynak': Tiirktrade-Tiirk Dig Ticaret Derneigi Tanitim El Kitabs

Istatistiksel verilere gore (Cizelge-7) dissatimda DTSS'nin
kendilerinden beklenen performans: gosterdiklerini séylemek oldukgca giic
goriinmektedir. 1984-88 itibariyle digsatimda onemli ve istikrarl
geligmelerin kaydedilmedigi agiktir. Omegin 1987 yilinda toplam digsatim,

bir Onceki yila gore %36.7'lik artig gostermesine ve faaliyette bulunan
- DTS sayisinda artma olmasina ragmen, DTSS'nin toplam digsatim

icindeki pay1 azalmstir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu sonucu tek bir neden ile
agiklamak miimkiin degildir. Digsatim1 olumsuz etkileyen ekonomik,
- siyasl, yasal, orgiitsel v.b.birgok faktoriin bulundugu aciktir.

DTS$'nin Orgiit yapilarini 'yuetcrinr:e- gelistirmemeléri ve yapisal

- sorunlar bu firmalarin performanslarin1 diisiiren etkenler arasinda

gosterilmektedir.(Geveci ve Beselli, 1986:24).

~ Aragtirma bulgularina gore (X) ve (Y) firmalarinda da 6rgiit1eme
- 1glevine yeterince 6nem verilmedigi ve bu firmalarin ortak yapisal
Ozelliklere sahip olduklan goriilmektedir. Bunlan goyle siralayabiliriz;
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a) Diisiik yetki devri veya merkeziyetgilik,

, b) Yonetim katlar sayisinin fazla olmasi ya da 'yﬁksck-dar denetim
_ alanl, . - ' '

¢) Caliganlara kurulug ile ilgili bil gilerin yeteﬂi diizeyde iletilmemesi.

. Bu sOnuglai',' sézkonusu firmalarda iist yonetimin geleneksel yetkeci
bir yonetim diigiiniis ve felsefesine sahip olduklarinin gostergesi
~ sayilabilir. e

=~ DTSS'leri hizmet iireten kuruluglardir. Giiniimiizde tim orgiitler gibi

- DTSS'leri de giderek hizli degigen, belirsiz ve rekabetci bir gevrede
mak durumundadirlar. Boyle cevrelerde faaliyet gosteren tum
giitlerin (Lewis ve Fandt, 1989:13) ve ozellikle hizmet kuruluslarinin

ayak uydurabilecektir.

Heskett'a (1986) gore aynéa, cmek-yo gun hizmet igletmcleriﬁdc‘ tst
yonetimin insana yonelik, cagdas bir yonetim diisiiniis ve felsefesine sahip
olmalan gerekmektedir.

Kore Gene' Ticaret Sirketlerinin de hizmet kuruluglan olduklarina

_ isaret edilerek, bunlann i¢ ve dig uluslararasi pazarlardaki hizhi degigime

‘ayak uydurabilmeleri i¢in yerinden yonetim anlayisinin hakim oldugu

~ esnek bir yapiy: henimsemeleri, digsatim kapasitesinin arttrilmasi i¢in de

~ pazar aragtirmasina onem verilmesi zoruniu goriilmektedir.(Chang-Kyun
‘Shin, 1984:24)5). ‘ o '

~ Huse (1980:197) ise yapinin orgiit gevresini bicimlendiren dnemli bir
~ faktor oldugunu ileri siirmektir. | -

- Arastirma yapilan firmalarin yapisal ozellikleri ve giinimiizde
Srgiitsel yap1 ve yonetim alaninda kaydedilen gelismeler gergevesinde,
szkonusu firma'arda iist yonetimin gézoniinde bulundurmasi gereken
hususlar sunlardar,

' a) Faaliyet alan1 ne olursa olsun, tiim Orgiitlerde "yap1" bireysel ve
orgiitsel etkinlii belirleyen nemh faktorlerden biridir. ‘

'b) DTS$'leri hizmet kuruluglandir. Hizmetin ozelligi geregi, bu
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kuruluglarda yapinin endiistri kuruluglarindaki geleneksel yapidan farkh
olmasi gerekmektedir. , B

¢) Digsatim ulusal ekonomi icin hayati nem tagimaktadir. Bu alanda
faaliyet gosterecek firmalara 6nemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir.

‘ d) Giiniimiizde insanin degerinin anlagilmasi, cagdas Srt'metim
diigiiniig ve felsefesinin 6nemini arttirmigtir.Ozellikle emek-yogun hizmet
1sletmesi olan DTSS$'de bu husus daha fazla nem tasimaktadir.

€) Digsatim ve uluslararas: pazarlama uzmar ~ erektiren bir faaliyet
alamdir. (X) ve (Y) firmalarinin her ikisi .© _itim diizeyi yiiksek
- 1nsangiiciine sahiptir. Bu firmalarda o6rgiitsel yapimin, boyle nitelikli
bireylerden en fazla yararlanma olanagi verecek bicimde olmasina
calisiilmahidir. ' £

-~ (X) ve (Y) firmalarinin iist yonetimleri bu hususlan g0zOniinde
tutarak, amaglar1 ve sahip olduklar1 olanaklar &lciisiinde, firsatlan
- degerlendirme ve kisa siireli biiyiime politikas: yerine, ileriye doniik
stratejiler belirleyerek yonetim katlan az, yetki devri yiiksek, esnek bir yapi
geligtirmelidirler. = = = '

. Rekabet edebilmek, gevresel belirsizligi azaltmak ve digsatim
kapasitelerini arttirmak icin de "pazar aragtirmas1" islevine Gnem
- venlmelidir,.

Ayrica, defisen kosullara gore orgiit amaclari, yap: ve etkinlik
arasindaki uygunlugun siirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve uygun
- diizenlemelerin yapilabilmesi igin "6rgiit tasanimm” ¢alismalarina nem-
verilmelidir. Bunun igin olugturulacak "organizasyon ve metod"
‘boliimiinden sayisiz yararlar saglanabilir. =

SUMMARY

GANIZATIONAL STRUCTURES OF FOREIGN
TRADING COMPANIES

A STUDY ON OR
The pu;pOse of this paper is to determine stuctural characteristics of Foreign
I'rading Companies and consideration of top menagment in organizing function.

For this reason, organizational structures of two Foreign Trading Companies in
Izmir are studied. Organizational dimensions are grouped as follows; '

1. Main Structures




a) Horizontal differentation

b) Vertiéal differentation _
c) Departmentalization |
2. Operational structures
“‘a)' Authority strﬁcune or delegaﬁbn'
b) S@ctuﬁng 0 activities :
ba) Specialization
bb) Formalization

Orgamzauonal strue tures of these compames are measured according to
achievement of the above dimensions. ‘

KAYNAKCA

KITAPLAR

Aldemlr M. Ceyhan (1938)5): Orgutlcr ve Yonetlrm- Makro Bir Yak-
lagim - Bilgehan Basimevi, Izmir. _ |

- Dllber Mustafa (1981): Yonetsel Davrans, Bogamgl Universitesi,
Istanbul.

‘Eren, Erol (1984) : Yonetlrn PSIkOlO_]lSl Genigletiimig 2 Baski,
_ Istanbul .

Gevem Ruhat ve Nursun Beselh (1986) D1s Ticaret Sermaye
Slrkctlcn IGEME Yayinlan - 101, Ankara. .

, Heskett, James L. (1986): Managlng In Thc Service Economy,
Harvard Business School Press, USA. .

Huse, Edger F. (1980): Organization Development and Change, |
- Second Edition, West Publishing Company, USA.

Khandwalla Pradlp N. (1977) Desmg of Orgamzauons Harcourt
Brace Jovanovich, Inc., USA.




Istanbul

Ercn Erol (1984)
- Istanbul. *

Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 2.Baski,

. Gevem Ruhat ve Nursun Bcselh (1986) Di1s Ticaret Sermaye
- Sirketleri, IGEME Yaymlarl 101, Ankara. ia

Heskett, James L. (1986): Managing In The Serv1cc Economy,
Harvard Business School Prcss USA.

= Huse, Edger F. (1980): Organization Dcvclopment and Change,
Second Edltlon West Pubhshm g Company, USA .

Khandwalla Pradip N. (1977) Desing of Orgamzauons Harcourt
Brace Jovanov1ch Inc., USA.

r =

Ncwman William H. (1979): Yonetim- Islctrhclerdc ve Kamu
- Yonetiminde Sevk ve Idare, Cev: Kenan Siirgit, TODAIE Yayinlar-186,
: Ankara. |

Robbins, ' Stephan P. (1986): Organizational Behavior Concepts,
- Controversies and Applications, Third Edition, Prenuce Hall International,
Inc. USA -

MAKALELER

- Bowen, David E., Larry E. Greiner (1986): "Moving From Produc-
tion To Service In Human Resources Menagement Organizational
‘Dynamics, Summer, 35-53. | '

Dalton, Dan R. Tudor, W.D., Spendoloni, M.J., Fidelding, G.1.,
Porter, LW, (1980): "Organization Sturucture and Performance: A Criti-

~ cal Review, Academy of Management Review, Vol: 5, No:1, 49-
64, -

Lewis, Pamela S., Patricia M.Fandt (1989): Organizational Design:

267



' Imphcatlons For Managerial Decision- Makmg" SAM Advanced
Management Journal, Autumn 13-16.

TEZLER

Shin, Chang- Kyun (1984): KOREAN Gcneral Tradm g Companles
A Study of Their D¢ velopment and Strate glcs Doctoral Thesis, The

George Washington University.

268



