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ONSBZ

Gunimiizde gelisen ekonomik ve sosyal kosullar ge-
regi, bilgi teknolojisi (bilgisayarlar ) isletmelerin vaz-
gecilmez ofeleri durumuna gelmislerdir. Ancak tilkémizdeki
drglit yazina incelendifinde . bu sistemleri orglitsel acidan
ele alan, inceleyen ve degerlendiren calismalarin bulunma-
diga goriilmektedir. Oysa . bilgi teknolojisinden maksimum
faydayi saglayabilmek icin, bu dogrultuda yapilacak ¢calis—
malara biylk ihtiyac vardir. Bu doktora tezinin amaci ise .,
bu eksikligi bir Slclde giderebilmek ve en azindan bu konuda
yapilabilecek ilerki calismalara olanaklar OJlcisiinde yol
gbsterebilmektir.

Bu dogrultuda calismanin birinci bdlimde tezin &ne—
mi, amaclari, giris bolimii ile birlikte verilmektedir. tkin—
ci bolimde ise oncelikle konuyla ilgili kavramlara kisaca
deginilinekte ve daha sonra ., calismanin temelini olus-
turacak olan kuramsal cerceve tanmitilmaktadir. {clinci bolim,
olusturulan kuramsal cerceveye dayalil olarak gelistirilen
modelin. modelde yer alan defiskenlerin ve defiskenler aras:
iliskilerin tanimlandigi bolumdir. Dordiinci bdlimde ise 25
sanayi isletmesindeki toplam 88 islevsel bdlim iizerinde ger—
ceklestirilen arastirmanin tasarimi verilmektedir. Besinci
bolimde bu arastirma sonucunda elde edilen veri ve bulgu—
lar yer almaktadir. Bu bulgularin ozetlendigi . topluca de-
gerlendirildigi wve Onerilerin bulunuldugu bélim, altinci
b6 1 lindiir . '

Tim bu calismalar siiresince deferli elestirileri
ve yardimlari ile beni yonlendiren danisman hocam Prof.Dr.
Ceyhan Aldemir'e . karsilastigim sorunlarin c¢ozimiinde bana
yardim ederek calismama getirdikleri ozglin katkilardan do—
layl Do¢.Dr. Omiir Timurcanday ve Alev Katrinli'ye , tezimin
her asamasinda bana destek olan Aras.Gdr.Dr.Nermin Uyguc'a.
gerektiginde yardimlarini esirgemeyen Prof.Dr. Alican Ka-



vas‘a ve tim diger Ingilizce Isletme BOlimid liyelerine .
Yrd.Doc.Dr. Ali Sen'e ve anket formlarinin dagitilmasi asa-
masinda gosterdigi olaganiistid cabalardan dolayi ingilizce
Isletme Bolimii sekreteri Sabriye Usalli'ya ve arastirmaya
degerli katkilari bulunan tim isletme yOneticilerine tesek—
kiir ederim .

Izmir, Ocak 1993 Yasemin ARBAK
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BIRINCI BULUM

GIRIS

Birinci erdiistri devrimi , makinelerin gelismesine
ve fiziksel gic kaynafi olarak insanlarin yerini makinalarin
almasina olanak saglamis ve bu doniisiim makinelesme olarak
tanimlanmistir.

Ikinci endiistri devrimi ise ., temel olarak iki
teknik gelisme ile baslamistir. Bunlardan biri , radar gibi
gozlem yapabilen , maddelerin nesnel ozelliklerini simgelere
donistirebilen aygitlarin bulunmasidir. lkinci ve daha onem—
li bir teknik gelisme ise . ilk Ornekleri 1945 de iiretilen,
elektronik sayisal bilgisayarlardir (Ulgen ,1980).

Charles Babbage , ilk bilgisayarin ortaya cikma—
sindan tam 100 y1l once ., 1823 de , matematiksel denklemle—
rin ¢6zUmini saglayacak mekanik bir arac tasarlamistir. An—
cak , yeterli parasal destegi bulamadigi icin bu aygita
hi¢ bir zaman yapamamistir.

1900 yi1linda ., Amerika Birlesik Devletleri'nde
nufiils sayim1 sonuclarini defQerlendirmek lizere , Hermen Hol-
lerith tarafindan gelistirilen makine , Kkartlara delik de—
lerek , delinmis kartlari okuyarak ve bu kartlari siralaya—
rak , daha once 8 yilda gerceklestirilen bu islemi , 6 haf-
tada gerceklestirmistir. Holerith daha sonra bu makinesinin
patentini bugin adi International Business Machines (IEM) ,
adil ile anilan firmaya satmistir. Gercek anlamdaki ilk sa-
yisal bilgisayarlar ise , 1940 11 yillarda gelistirilen Mark
I , Univac I , Enivac adlariyla anilan makinelerdir.

IBM ise 1950 1i yillarin baslangicinda , is diin—
yasina yonelik ilk bilgisayari IBM 650 adiyla piyasaya siir—
mistiir. Firma baslangista . bu makineden 20 adet satmayi
planlarken , toplam 2000 adet satmistair.



Ulkemizde ise ilk mekanize bilgi islem 1930 yilin—
da. inhisarlar idaresinde baslamis , 1936 yilinda Ziraat
bankasi ile devam etmistir. Gercek anlamdaki ilk bilgisayar
ise , 1960 yilinda, Karayollari Genel Midlrligiine kurulan
IBM 650 sistemdir. 1963 vilinda , Istanbul Teknik Universi-
tesi IBM 1620 sistemini kurmus . daha sonrada diger iiniver—
siteler bu yarisa katilmistir (Atac Sosyal . 1987) . Banka—
ci1lik kesiminde ise ilk elektronik bilgisayar 1965, sanayide
ise 1967 de kullanilmaya baslanmistir.

Gerek Ulkemizde, gerekse diinyada , kurulan ilk
bilgisayar sistemlerinin amaclari , basit muhasebe ve ista—
tistik hesaplarinin gerceklestirilmesiydi . Ancak glinimiiz
isletmelerinde bu limitler coktan agilmis . bilgisayarla—
rin isletmelerdeki rolili ., kullanimi ve amaclari acisindan
¢cok Onemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Bugin artik isletmelerde Dbilgisayarlar, yonetim
bilgi sistemlerinin . ana doniisim birimi olarak . isletmele—
rin planlama. denetim ve kontrol islevlerine destek sagla—
yacak yonetsel amacli bilgi iiretmeyi hedeflemektedir.

Suphesiz , bilgisayarlarin ginimiz isletmelerinde
bu denli ¢nem kazammasinin  temel nedenlerinden biri II
dinya savasi sonrasi hizla defJisen ve gelisen ekcnomik ko—
sullar ve bu kosullara paralel olarak . yeni lriin ve hiz-
metlere olan talebin artmasidir. 1950 1i vyillardan somra
isletmeler, ekonomik standartlari artan ve hizla cogalan ni-
fusun ihtiyaclarini karsilamak iizere , siirekli deQisen tek-
nolojik yeniliklerden yvararlanarak dev boyutlara ulasmis—
lardir. Bu Dblylme sirasinda . isletmeler ilretim hatlarini
artirmislar ve llke sinirlar: i¢inde ve disinda genis cog-—
rafi alanlara yayilmislardir. Bunun yanisira isletmeler . bu
derece genis ve karmasik faalivetler lizerinde . kontroliu
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safJlamak lizere genisg kadrolar istihdam etmek durumda kalmis—
lardar.

Neticede., glinimiz isletmeleri icsel ve digsal cev-
re faktodrleri lizerinde kontrol saglayabilmek icin  bliylik
6lclde bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bilgi . artik is-
letmelerin temel girdilerinden biridir. Bu bilgiler islet-—
me i¢ci ve disa ortamin dikkatle incelermesi ve dederlerdi-
rilmesi sonucu elde edilir. Ancak , bilgi diger isletme kay-—
naklar: gibi dogal bir kaynak degildir. Bilgi kaynaklaranin,
isletme amaclarina hizmet edebilmesi icin dikkatle deger—
lendirilmesi , tasarlammas: ., yonetilmesi ve kullanilmasa
gerekir. Bu ise etkin bir bilgi sisteminin kurulmasi ile
mimkiindiir.

Bilgisayarlar, isletmelerin bu gelisim silireci boyun—
ca , hatasiz . hizli calisabilme , genis Olclde her tirlid
bilgiyi sistematik bir bicimde depolayabilme ve bu bilgileri
degerlendirebilme . Szetleyebilme gibi Ozelliklerinden dola-
y1 isletmelerin bilgi sistemlerinin ve dolayisiyla islet—
melerin vazge¢ilmez bir ofesi durumuna gelmislerdir.

Siphesiz bilgisayarlarin isletmelerdeki hu konumu.
Orglt bilimcilerin dikkatini cekmis ve bu konuda arastirma-—
lar yapi1lmaya baglanmistir. Ulkemizde bu konuda yapilmis pek
fazla calisma bulunmamakla birlikte. batida bu konudaki ca-
lismalari oldukca genel bir bicimde birinci ve ikinci donem
calismalar diye iki ayri grupta toplamak miimkiindiir.

Ilk donem calismalari diyebilecegimiz calismalar
genelde . Dbilgisayarlarin isletmelerde giderek onem kazan—
masini, temelde bir teknolojik degisim olarak gdrmektedir-
ler. Bu nedenle bu calismalarda genelde . bilgisayar kulla-
niminin drgiitsel yapiya etkisinin incelendigi sdylenebilir.
Baglangicta bu c¢alismalarin altinda yatan temel diisiince .
endustri devriminde yasanan degisime benzer bir degisimin bu
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kez ydnetsel faaliyetlerde yasanaca@i, difer bir deyisle
orta yénetim kademelerinin yok olacagi diistincesiydi . Ancak
bu konuda gerceklestirilen calismalarda., bilgisayar kulla—-
nimin . drgiitsel yvapida bu denli biiyik degisimler meydana
getirebilecegini destekler bulgular elde edilememistir. Bu
grubta yer alan calismalara ornek clarak Leavittve Whis—
ler (1958), Anshen (1960)., Klatzy (1970) , Preffer ve Leb~
lebici (1977) . Robey ve Zeller'in (1978) calismalari veri-
lebilir.

tkinci donem calismalarin ise . 1970 1li yillarla

birlikte basladigir soylenebilir. Bu calismalarin temel

amacinin , oldukca biliylk yatirimlar gerektiren bilgisayar
sistemlerinden . en etkin bicimde yararlanmayi miimkin kila-—

bilecek yOGntemlerin olusturulmasini saglamak oldugu sdyle—

nebilir. Bu konuda yapilan calismalara Ornek olarak ise Ro—
bey (1979. 198l1). Cheney ve Dicksons (1982) . Barudi.Olson

ve Ives (1983), De Brabender ve Edstrom(1984) , Franz ve

Robey (1986) , Cooper ve Zmud'un (1990) calismalari verile—

bilir.

Bu calisma ise., 1ikinci ddnemde gerceklestirilen
calismalara bir ornektir. Zira calismanin amaci . Orgiitlerde
bilgisayar kullanimini etkileyen faktérlerin belirlemmesi .
bu kullanimin o&rglitsel birimlerin performansi iizerindeki
etkisinin arastirilmasi ve bdyle bir etki var ise . bu et-
kinin hangi kosullar altinda saglanabilecefini belirlenmesi-
dir.

Bu amacin gerceklestirilmesi sirasinda ilk basta
karsilasilan en dnemli zorluklardan biri ., bu konuda yapilan
calismalarin , farkli akademik disiplinlere sahip kisilerce
gerceklestirilmis olmasindan kaynaklanmistir. Zira bu fark—
liliklar . calismanin belirli bir kuramsal cerceve dahilinde
ele alinmasinl ve deQiskenler arasi neden sonu¢ iliskileri-
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nin incelenmesini zorlagtirmaktadir. Ancak yapilan incele-

meler sonucunda 1Ives , Hamilton ve Davis (1980) tarafindan

gelistirilen cercevenin , gerek bu calismanin amacina ge—

rekse bilgisayar kullaniminin &orgilit bilimleri acisindan in—

celenmesine en yatkin cerceve oldugu goriilmistiir. Bu nedenle
bu calismanin kuramsal cercevesinin olusturulmasi sirasinda

yazarlarin bu calismasindan yararlanilmistir. Bunun yanisi—

ra, yazarlar tarafindan kisaca deginilen kavramlar daha de-

tayli bir bicimde incelenmis ve bdylelikle konuyla ilgili

arastirmalarda kullanilmak lzere Ives vd. (1983) tarafindan
gelistirilen calismaya olanaklar &lciisiinde katkida bhulunul-—

maya calisilmistar.

Gelistirilen bu kuramsal cerceveye dayanilarak.
calismada ele alinacak degiskenler siniflandirilmis , kav—
ramsallastirilmis ve calismanin amacina uygun bir model ge—
listirilmistir. Bu model dogrultusunda one siirtilen hipotez—
ler . gerceklestirilen arastirmalr ve analizler yoluyla
sinanmls ve arastirmanin bulgular: elde edilmistir. Elde
edilen bu bulgular calismanin sonu¢ kisminda Ozetlenerek
genel bir def@erlendirme yapilmistir.

1.1. CALISMANIN ONEMI

Caligmanin Tiurk Orglit yazinina ., genel dryiit
yazinina ve Tirk sanayi kuruluslarina. saglayacad: katka
acisindan, dnemli olacagi diisiiniilmektedir.

1.1.1. Calismanin Turk Orgiit Yazini ve Genel Orgilit Yazim
Acisindan COnemi

Ulkemizde genel isletmecilik ve bilgisayar bilimleri
ile ilgili yazin incelendiginde ., yonetim bilgi sistemlerinin
oéneminin vurgulandig: bircok yayinin bulundugu gériilmektedir.
Ancak . gerek Tirk orgiit vazini , gerekse genel orgiit vazin
incelendiginde , ydnetim bilgi sistemlerinin &rglitsel dgelerle



iliskilerini, arastiran gorgiil calismalarin oldukca az
olmasi dikkat cekmektedir.

Gunumiizde ,  Dbilgisayarlar .oOrgiitsel sistemin
ayrilmaz bir parcasi durumuna gelmislerdir. Bu nedenle .
drgit yazininda . ydnetim bilgi sistemleri—drgiit iliskilerini
arastiran goérgil calismalarin bulunmamasi onemli eksikligi
olustwrmaktadar.

Bu calisma , konuyla ilgili calismalarin gerek-
1iligini vurgulamasa » bundan sonraki calismalara yol
gostermesi ve bu konudaki eksikligi  bir Olciide giderebi-
lecegi dusiincesi ile gerek Tiurk &drgiit yazini gerekse genel
Orgiit yazini acisindan Onemli goriilmektedir.

1.1.2, Caligsmanin Turk Sanayi Kuruluslari Acisindan Cnemi

Turkiye'de bilgisayar sektdriiniin 1985-1990 yillari
arasindaki gelisimi incelendiginde, sektériin toplam gelirinde.
dolar bazinda . % 336.7 lik bir artis saglandigdi goriilmek—
tedir.* GSlphesiz , bu gelisim diger sektdrlerin yanisira.
sanayi sektdrinde de, yOnetim bilgi sistemlerine giderek
artan bir talebin godstergesi sayilabilir.

Ulkemizde . bilgisayar sektdriindeki . bu hizla
gelisime paralel olarak . Batidaki yenilikler giinii giiniine
takip edilebilmekte ve oldukca ileri uygulamalar gelistirile—
bilmektedir.

Bu uygulmalarin isletmelerde faaliyete gecmesi
ile Dbaz1 isletmelerin bu sistemlerden buyik olclde

t. Bilgisavyar Dergisi . Eyliul 1991



yararlandiklari ve etkinliklerinin hizla artigi gozlemlen—
mektedir.

Diger yandan, bazi diger isletmelerde ise , yonetim
bilgi sistemi uygulamalarinin devreye girmesi ile tam bir
kabus yasandigl veya en azindan sistemden beklenen faydanin
saglanamadig: gdrilmektedir. Siiphesiz bu tiir durumlarin en
biiyluk nedenlerinden biri , sistemin teknik acidan yetersiz
olmasidir. Ancak , en az bu neden kadar, Onemli bir diger
neden ise , sistemin Orgiitsel faaliyetlere ve ofelerle gerekli
uyumu saflayamamasidir.

Bu nedenle . Turk sanayi isletmelerinin , gercek—
lestirilen bu arastirma sonuclarini, yonetim bilgi faaliyet-
lerini gerceklestirmesi sirasinda dikkate almalarinin .
yonetim bilgi sisteminin orglitsel sisteme saglayacad:
uyumu bir Olclide hizlandiracagi ve kolaylastiracagi disi-
nilmektedir. Boylelikle ., oldukca biylk yatirim gerektiren
bu kaynaklardan, daha etkin yararlanma imkani dofuracaktir
ki , buda calismanin Snemini artiracaktir.

1.2.CALISMANIN AMACI

Bu calismada birden ¢ok ama¢ bir arada gercekles—
tirilmeye ¢alisilmistir. Bu amaclari kisaca su sekilde Ozet—
lemek mimkiindur.

a) Orgitlerde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Perfor-
mansini Etkileyen De@iskenleri Incelemek .

b) Yonetim Bilgi Sisteminin B6liim Performansina
Etkisini Incelemek,

¢) Bilgi Teknolojisi Kullanimi-BSliim Performansi
iliskisinde Cryiitsel Ofelerin Roliini Belirlemek.



d) Yonetim Bilgi Sistemlerini Konu Alan Calis—
malara lliskin Kuramsal Bir Cerceve Olusturmaya Calismak.

Yukarida ifade edilen amaclarin kisaca a¢iklanma-—
sinda yarar goriilmektedir.

1.2.1. trglitlerde Yonetim Bilgi Sistemlerinin Performansini
Etkileyen Degiskenleri tncelenmesi

Orgltlerde , yonetim bilgi sistemlerinin temel
amaci . Orglitsel birimlerin bilgi ihtiyacini karsilayarak.
karar verme etkinliginin artirilmasidir. Bu sistemlerin,
Orgiitsel Dbirimlerin karar verme etkinligini artirabilmesi
herseyden once . gerceklestirilecek etkin bir faaliyet
donglisi ile mimklindir. Eger bu etkin faaliyet dongiisu
sonucy ., Orgltsel birimler bu sistemi vyararli bularak bu
sistemden vyararlaniyorlarsa . Kkarar verme etkinligini ve
dolasiyla Orgiitsel etkinligin artirilmasindaki , ilk asama
tamamlanmis olur. Zira , kullanicilar tarafindan benimsen—
meyen, kullanilmayan bir sistem teknik acidan ne kadar Ustin
olursa qlsun 4&rglitsel etkinlige katki saflayamaz.

Bu calismada . gerceklestirilen yazin taramas:
sonucu, ydnetim bilgi sistemin kullanicilar tarafin benim—
senerek kullanilmasy , "yonetim bilgi sistemi performansi™
olarak tanimlanmakta ve bu degisken calismanin ana degis—
kenini. olusturmaktadir.

Siphesiz yonetim bilgi sistemi performansinin
tek belirleyicisi. sistemin teknik Ozellikleri olmamaktadir.
Bu sistem , Orgitsel bir sistem icerisinde yer aldigina ve
bu blitiinin bir parcasi olduguna gdre ., Orgitlerde bilgi
teknolojisi kullanimini etkileyen en onemli faktérler &rglt
i¢ci ¢evreden gelmektedir.



Ives wvd. (1980) performans degdiskenlerinin ana
bagimli degisken olarak incelendidi calismalarda @ Oryiitiin
icdis cevresine , yonetim bilgi sistemi cevresine ve bilgi
teknolojisi uygulamalarinin ozelliklerine iliskin defisken—
lerin ana degisken gruplarini olusturdugunu belirtmektedirler.

Bu calismada oncelikle , yonetim bilgi sisteminin
performansini(bilgi  teknolojisi  kullanimini) etkileyen
defiskenlerin incelenmesi hedeflenmektedir.

Yapilan yazin taramasi sonucurda ise , oOrgltsel
birimlerde bilgi teknolojisi kullanimini etkileyen faktdrler
olarak , Orgiit ici cevre defiskenlerinden gotrev teknoloji-
sinin , ¢rgiitsel yapinin ; bilgl teknolojisinin 6zelliklerine
iligkin defiskenler olarak da cikti kalitesinin incelen—
mesinin uygun olacagi disiinilmiistir.

1.2.2, Yonetim Bilgi Sistemi Performansinin BSliim

Performansina Etkisinin Incelenmesi

Daha oJncede belirtildigi gibi ., yonetim bilgi
sistemlerinin ana amaci drgiitsel etkinligin saglanmasadar.
Kroenke (1989) ., etkin bir yonetim Dbilgi sisteminin kul-
lanicinin amac¢larina hizmet edebilen sistem oldugunu belirt-
mektedir. Bu dogrultuda ., sistemin drgiitsel birimler tara—
findan benimsenerek kullanilmasi . bu amacin gerceklestiril-
mesindeki ilk asama olmaktadir. lkinci asamada ise ., drgiitsel
birimlerin bu sistemden yararlanarak . etkinliginin artiril-
di1g1 asamadir.

Gunumtiz  drgiitleri. vonetim bilgi sisteminden
yararlanarak performanslarini artirmak lzere . oldukca
bliylk yatirimlarda bulunmaktadiarlar. Ancak gerceklestirilen
bu yatirimlarin, beklenen fayday: saQlayip saglamadida pek
acik degildir. Cunkd konuyla ilgili yazinda . bagimli degisken
olarak kullanicilarin performansinin incelendigi calisma
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sayisi oldukca azdir. Bunun temel nedeni . uzun yillar
konuyla ilgili calismalarin genelde miihendislik disipline
sahip kisilerce gerceklestirilmesi wve son yillara kadar
orgiit bilimcilerin bu konuya fazla ragbet etmemeleridir. Bu
egilim dogal olarak gerceklestirilen calismalarda . performans
Olciiti olarak . sistemin teknik Ustiinligiine dayanan Kriter—
lerin kullamlmasina yol acmistir.

Kisaca . ySnetim bilgi sisteminin temel amaci
Orygiitsel birimlerin performansinin artirilmasi ise , Orgiitsel
birimlerin performanslarina iliskin boyutlarin , konuyla
ilgili calismalarda temel bagimli defiskenleri olusturmasi
gerektigi . disiinilmektedir.

Bu dogrultuda calismada , bilgi teknolojisi
kullaniminin kullanici performansi olarak tanimianan bolim
performansina etkisinin incelemmesi hedeflenmekte ve
performéns boyutlari colarak - da islevsel bolimlerde vapilan
isin miktari, kalitesi . bSlimlerin amaclarina ulasma derece—
leri ve elemanlarin verimlilikleri ele alinmaktadir.

1.2.3. Yonetim Bilgi Sistemi Performansi-Boliim Performansi
tliskisinde Oryulitsel Ojelerin Roliini Belirlemek

Her orgiitiin kendine &zgli yasalari ve faaliyet
donguleri vardir. Dogal olarak dryiitler arasi bu farkliliklar.
degiskenler arasi neden — sonuc iliskilerini de etkilemek-
tedir. Bu nedenle calismada . bilgi teknolojisi — performans
iligkilerini aciklamak izere, iki defiskenli bir modelin
yeterli olmadidi diisiliniilmektedir. Difer bir deyisle, bilgi
teknolojisi kullaniminin perfomans Uzerindeki etkisi :
blyiik Slcilide sistemin &drgiitsel cevreye sagladigi uyuma ve
bu cevrenin performans iizerindeki etkisine baglidir.

Buna gdre hareketle. calismada ele alinan orgiit
ici cevre degiskenlerinin ve ¢ikti kalitesinin, " bilgi
teknolojisi kullanimi-bolim performansi “ iliskisindeki rolind
incelemek c¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu
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ise Orgiitlerde, bilgi teknolojisi kullanimini biitiinlestirici
bir model cercevesinde incelemek imkania vermektedir.

1.2.4.Y6netim Bilgi Sistemlerini Koru Alan Calismalara
Iliskin Kuramsal Bir Cerceve Olusturmaya Calismak.

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin yazin incelen—
diginde, bilgi teknolojisi ve ilgili Orgiitsel degiskenlere
iliskin tanimlarin oldukca farkli oldugu goriilmektedir.
Ornegin Bakopoulos(1985), yonetim bilgi sistemi calismalarinda
temel kavramin bilgi teknolojisi oldugunu belirtmektedir.
Ancak yazara gére , bu temel kavrama iliskin ortak bir
tanimin bulunmamasi , c¢alismalar arasinda karsilastirmalar
yapilmasini onlemektedir ., Bunun yanisira , bilgisayar bilim—
ciler tarafindan gelistirilen tamimlarin ise , 6zellikle
orgiitsel ve davranissal a¢idan yapilan cahsnialar icin hic
uygun dedildir.

Bu kavram farkliliklarinin temel nedeni . konuyla
ilgili yazin incelendifinde daha iyi anlasilimaktadir.Zira
yonetim bilgi sistemleri ile ilgili vazin oldukca farklia
akademik disiplinlerden gelen vyazarlarin c¢alismalarini
icermektedir. Culnan(1986).atif analizi kullanarak gercekles—
tirdigi calismasinda.ydnetim bilgi sistemi arastirmalarinin:
ekonomi.psikoloji,sosyoloji,muhasebe—finans ,bilgisayar ve
yonetim bilimleri basta clmak Uzere on ayri disiplin cer—
cevesinde ele alindigini belirtmektedir. Bu vazarlarin
herbiri kendi disiplinlerine uygun, kavramlar,teoriler ve
metodolojiler gerceklestirmislerdir.Bu kavramsal farkli-
liklarin oldukca ©Onemli sakincalarai bulunmaktadir, Bu
sakincalar gdyle belirtilebilir:

a) Uygun ve ortak bir bilimsel dilin olusmamasi.ko—

nuya iliskin teorilerin olusmasini ve genel modellerin
gelistirilerek deferlendirilmesini zorlastirmaktadir

11



b) Bilgi teknolojisi ve ilgili degiskenlere iliskin
ortak tanimlarin bulunmamasi,.bu degiskenlerin islemsellesti-
rilmesini ve test edilmesini saglayacak dlcimlerin geligtiril-
mesini Onlemektedir.

Yukarida belirtilen sakincalar goz oOniine alinarak.
bu calismada bilgi teknolojisi basta olmak iizere yOnetim
bilgi sistemleri ile ilgili defiskenlerin tanimlanmasi,sainif-
landirilmasa ve yonetim bilgi sistemleri korusunda gercek—

lestirilen calismalarin dzellikleri, olanaklar cercevesinde
incelenecektir.
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IKINCT BoLUM

2. CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESt

Bilgi teknolojisi (Bilgisayar) ., yonetim bilgi
sistemi olarak tanimlanan sistemin ddnilisim birimidir. Yone—
tim bilgi sistemini diger bilgi sistemlerinden ayiran en
temel Ozellik doniisim birimi olarak bilgi teknolojisinin
kullanilmasidir (Cizim 2.1).

Calismanin ana amaci daha oénce de belirtildigi
gibi orgiitsel birimlerde bilgi teknolojisi kullanimini bii-
tinlestirici bir model cercevesinde incelemektir. Daha acik
bir gekilde ifade edilecek olursa oOrgiitsel hirimlerin yone—
tim bilgi sistemlerinden yararlanma derecesi calismanin te—
mel degiskenidir. Bu durumda bilgi teknolojisi kullanimi—
nin yonetim bilgi sistemi cercevesinde ele alinmasinin uy-—
gun olacagi dusiinilmektedir. Bu amacla, bu Dbdliimde once—
likle yonetim bilgi sistemi ve bu sistemin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi icin gerekli ana bilesenlerin tanimlan—
masina caligilacaktir.

2.1. YONETIM BIlGl SISTEM! VE ANA BILESENLER?

Yonetim bilgi sisteminin faaliyetlerini gercek-
lestirirmesi lic ana bilesenin bir araya gelmesi ile mimkin—
dir. Hiyerarsik bir dizen icerisinde bunlari sirasiyla or—

giit , kullanici ve bilgi teknolojisi olarak siralamak mim—
kiindiir.

2.1.1. Yonetim Bilgi Sisteminin Ana Bilesenleri

1) orglit

Orglit ortak amaclari gerceklestirmek iizere, ta—
sarlanmig ve bir araya getirilmis birimlerden olusan bir
sistemdir. Sistemin icinde her birimin bir gdrevi vardir ve
bu gdrevler birbiriyle iliski icindedir. Orgiitiin etkinligi
bu iligkilerin tutarliligina baglidir. Y&netim bilgi

13



sistemi ise bu iliskilerin tutarliligin: saglamak lizere ge—
ligtirilen bir sistemdir.
C1ZiM 2.1 Yonetim Bilgi Sistemi

VERD KAYNAKLARI | ¢ BIRINCIL
KULLANICILAR
v s
. L
VERL BILG1
A
DONUSUM BIRIMI

L | st TBOwLOTISE

IKINCIL
KULLANICILAR

2) Kullanica

Ives vd. (1980:918), kullanicilari birincil ve
ikincil kullanicilar olarak ikiye ayirmaktadir.Yazarlara
gére, birincil kullanicilar sistemden {iretilen c¢iktilar
araciligil ile yararlanan karar verici kisiler veya birim—
lerdir. (Cizim 2.1) Eason (1976), ise bu kullanicilari bil-
gisayar teknolojisi konusunda uzman olmayan ancak , bu tek-—
nolojiden gorevine destek saglamak amaci ile yararlanan
kisiler olarak tanimlamaktadir.

Ives vd.(1980:918) ise, ikincil kullanicila-
rin ydnetim bilgi sisteminin faaliyetlerinin yiiriitilmesini
ve sonucta gerekli bilgilerin olusmasini saglayan , ancak
bu Dbilgilerden temelde gdrevini yerine getirmek amaciyla
yararlanmayan kisiler oldugunu belirtmektedir. Diger bir
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deyigle bu kullanicilar sistemin igletimini saglayan bilgi
islem bolimi personelidir (Cizim 2.1).

3) Bilgi Teknolojisi

Gelisen ekonomik kosullar gqiiniimliz isletme—
lerinin faaliyet gosterdikleri cevrelerin oldukca karmasik
hale gelmesine ve isletmelerin bilgi deferlendirme ve isle—
me Kkapasitelerinin zorlanmasina neden olmustur.Bu defisim
neticesinde, &rgiitlerin cogalan bilgi ihtiyacimi karsilamak
Uzere bilgi teknolojisinin donistim birimi olarak gdrev al-
digx donanimlarla desteklenen bilgi sistemleri (yonetim
bilgi sistemi) isletmelerde hizla yer almaya baslamistir
(Cizim 2.1).

Bu teknolojinin temel ¢iktisi bilgi olduguna
gore, oncelikle bu kavramin Kkisaca aciklanmasinda yarar
vardir.

Bilgi kavrami, 15. vyizyildan beri tartisil-
makla beraber, gercek anlamsal olusumu ancak 20. yiizyilin
baslarinda 1911 de Frederic Taylor'un ve 1918 de Carl
Pearson’in c¢alismalarina dayanmaktadir. (Bakopoulus,1985).
Bakopoulos, yonetim bilgi sistemleri calismalarina temel
olusturacak bilgi taniminin , dncelikle bilgi ve veri ara—
sindaki ayrimi ve bilginin karar siirecindeki rolini vurgu—
lamasi gerektigini belirtmektedir.

Voich,Mottice ve Shrode (1975:3),bilgiyi veri-
lerin donusimiinii saglayan sirecin bir c¢iktisi olarak tanim—
lamaktadir. Yazarlara gore veri , gozlemler, deneyler ,
faaliyetler ve gecmis olaylarin incelenmesi sonucu ortaya
¢ikan bilgi potansiyelidir. Bu veriler ancak bir takim is-
lemlerden gecirildikten sonra bilgi haline gelir. Diger bir
deyisle, bu donuslm slireci sonucunda tek basina belli bir
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anlam tasimayan veriler bir anlam tasir hale donistiiriilmek—
tedir.

Murdick ve Ross (1971:313) . veri ile bilgi ara—
siandaki ayrimi bu kavramlarin kigilerin davranislarinda
olan etkileri acisindan yapmaktadir.Yazarlara gore veri
kisilerin davranisini etkilemeyen, bilgi ise kisilerin dav-
ranisinda bir degisim meydana getirebilen degerlerdir.

Robey (1982), ve Galbraith (1977) ise ,drgiitsel
anlamda bilgiyi , belirsizligin zit anlamlisi olarak tanim—
lamaktadirlar. Diger bir deyisle., bilgi bir gdrevin yerine
getirilmesi sirasinda ., kararlara iliskin faktorlerdeki be—
lirsizligi azaltarak karar siirecini etkilemektedir.

Ozetlenecek olursa bilginin iki Onemli ozelligi
bulunmaktadir. Birincisi bilgilerin ana kaynag: durumundaki
veriler tek basina bir anlam tasimazlar. Bunlarin bilgi ha-
line gelebilmesi icin islenerek bir anlam tasimasi gerekir. .
Ikincisi ,olusturulan bilgi kararlara iliskin faktor—
lerdeki  Dbelirsizligi azaltarak Dbelli Dbir davranis
defisikligine neden olmaktadir.

Bu tanimlara dayanilarak bu calismada bilgi once—
likle bilgi sirecinin bir ¢iktisi olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi sireci ise, gerceklestirilen faaliyet sonucunda elde
edilen verilerin ,bir donlisim siireci sonucu belli bir anlam
tasir ve Kkarar verme siirecine etki edebilir bicime donls—
tiridlmesine iliskin faaliyetlerdir.

Teknoloji Kavraminin 1950 de dnem Kazanmaya bhas—
lamasi ile birlikte cesitli teknoloji tanimlarinin yapildi—-
g1 gorilmektedir. Ornegin Woodward (1965:40) teknolojiyi
lretim yonetim sirecleri olarak tanimlarken , Perrow
(1970) teknolojiyi bireyin mekanik ara¢ ve gereclerin
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yardimiyla yada yardimi olmaksizin herhangi bir nesnede
birtakim degisiklikler yapilmasi olarak gormektedir.
Kisaca teknoloji girdilerin c¢iktilara doniistiirilmesinde
kullanilan teknikler ve siireclerdir. Bu girdiler materyal
veya bilgi seklinde olabilir.

Yukarida verilen bilgi ve teknoloji tanimlarina
dayanilarak bilgi teknolojisi kisaca verilerin bilgilere
donustiriilmesinde kullanilan teknikler ve slirecler olarak
ifade edilebilir. (Cizim 2.1) Bakopoulos (1975:20), bilgi
teknolojisini bilgilerin islemmesi,derlenmesi wve iletil-
mesi amaciyla kullanilan teknik donanimlar ve yazilimlar
olarak tamimlamaktadir. Khandwalla(1977:446), bilgi tek—
nolojisinin bilgisel girdilerin bilgisel c¢iktilara do—
nismesinde kullanilan mekanik araclar oldugunu belirtmekte—
dir. Kroenke ise (1989:138), bilgi teknolojisinin ana
aracinin , Orgiitin bilgi isleme kapasitesini gelistirerek ,
karar verme silrecinin rasyonelligini artirmak oldugunu
belirtmektedir. Pfeffer (1978:70), ise benzer bicimde bilgi
teknolojisini, drgiitin denetim ve ydnetiminde olasi dedi-
siklere yol gostermek lizere, kisilerin bilgi isleme kapa—
sitelerini gelistiren bir teknoloji olarak tanimlamaktadir.

Bu calismada bu goriislere dayanilarak bilgi tek-
nolojisi, O&rgiitsel birimlerin rasyonel Kkarar almalarin:
saglamak amaciyla bilgi derleme ve isleme Kapasitelerini
gelistirmek lizere kullanilan teknik donanimlar ve yazi—
lamlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir.

2.1.1, Yénetim Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin benimsenmis
evrensel bir tanim yoktur.Bu alanda arastirma yapan kisiler
kendi amaglarina uygun tanimlar gelistirmistir.
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Erkut (1988),gerceklestirilen bu tanimlari ¢
grupta toplamaktadir.Bunlar sdyle belirtilebilir;

— Yonetim bilgi sistemini bir donanim diizeni ola-
rak géren yazarlar, bu sistemi ySneticilere baglanmig bil-
gisayar sistemi ve cevre birimleri ile bunlar arasandaki
baglanti afi1 olarak tanimlamaktadirlar.

a) Yonetim bilgi sistemini bir yazilim sistemi
olarak Kkabul eden tanimlarda sistem bir bilgisayari bil-
gileri toplayarak. isleyecek, saklayacak ve iletecek bi-
cimde yonetecek bilgisayar programlari ve kullamm yontem—
leri toplulugu olarak ifade edilmektedir.

b) Yénetim bilgi sistemini bir karar destekleyeci
sistem olarak gdren yazarlara gore ise, yonetim bilgi sis-
temi gerekli bilgileri zamaninda yoneticilere ileterek y&—
netim kararlarini destekleyen bir sistemdir.

¢) Bu tanimlardan da gorildigu iizere ydnetim bil-
gl sistemi her disiplinin amaclari dogrultusunda farkli bi-
¢imde tanimlanmmaktadir. Oysa ydnetim bilgi sistemi . ne sa-
dece bir yazilim ve donanim sistemi ne de, sadece ydnetici-
lere destek saglayan hir sistem olarak kabul edilebilir.
Ornegin Mc Donough, yonetim bilgi sistemini &rglitiin faali-
vetlerine destek saflayarak yonetim siirecinin etkinligini
artiran , tasarimi, isleyisi ve yonetimi acisindan birbi-
rine bagimli bir bilgi sistemler biitini olarak tanimlamak—
tadir (Voich vd.1975 :31).

Bu calismada yOnetim bilgi sistemi, bu kisimda
incelen calismalara dayanilarak orgiitsel amaclarin gercek—
lesmesini saglamak amaciyla birincil kullanicilar olarak
adlandirilan orgitsel birimlerin bilgi ihtiyvacini,bilgi
teknolojisi ve ikincil kulllanicilar tarafindan gercekles—
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tirilen diizenlemeler aracilidi ile karsilayan bir sistem
olarak tanimlarmaktadir. Bu sistemde yonetim bilgi sistem~
i, orgiit, kullanicilar ve bilgi teknolojisi karsilikli ve
birbirine bagimli iliskiler icindedir.

2.2. YONETIM B1LGt SISTEMLERT KONUSUNDA YAPIIMIS OLAN
CALISMALARIN INCELENMEST

Calismada , ele alinan defiskenlerin ve bu degis—
kenler arasi iliskilerin incelenmesinde, karmasikligi dnle—
mek amaciyla bu deJdiskenlerin gruplandirilmasi gerektigi
disinilmistir. Bu siniflandirmanin gerceklestirilmesinde
biyik dlcide Ives, Hamilton, vwve Davis (1980), tarafindan
gerceklestirilen calismadan yararlanilmistir.

Ives vd (1980) calismalarinda dncelikle Mason ve
Mitroff (1973), Chervany, Dickson ve Kozar (1971), Lucas
(1973), Mock (1973) ve Gorry ve Morton 'un (1971) modelle—
rini incelemislerdir. Zira bu yazarlar tarafindan gelisti-—
rilen modeller daha sonra gelistirilen bircok arastirmanin
ana dayanafinil olusturmaktadir. Ives wvd (1980). bu model-
lere dayanilarak yonetim bilgi sistemlerine iliskin calis—
malarda ele alinan dediskenleri gruplandirmaktadirlar.
Daha sonra ise. bu siniflandirmaya bagli olarak gercekles—
tirilen calismalarin yapisini, bu defisken gruplari arasin—
da incelenen iliskiler acisindan siniflandirmaktadirlar.
Yazarlar gerceklestirdikleri siniflandirmalarin gecerlili-
gini 1970-1979 vyillari arasinda yapilan 331 doktora tezini
inceleyerek test etmislerdir. Bu calismada incelenen dedis—
kenlerin siniflandirilmasinda Ives vd.'nin (1980) gruplan—
dirmasi esas alinmistir. Ayrica, yazarlar tarafindan cok
genel bir bicimde yapilan tanimlar daha detayli bir bicimde
incelenmis ve 1980 yili1 sonrasi calismalardan da ornekler
verilmistir. Bu acidan bu calismanin iilkemizde bundan sonra
bu konuda yapilacak calismalara yol gdsterebilecedi disi-
niilmektedir.
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2.2.1. Yonetim Bilgi Sistemi Calismalarinda DefQisken Gruplari

Ives vd 'nin (1980) arastirmalarina gdre yonetim
bilgi sistemlerine iligkin calismalarda incelenen degisken—
leri ¢ grupta toplamak mimkindlr. Bu degisken gruplari
da, ayrica kendi iclerinde alt gruplara ayrilmaktadir
(Cizim 2.2.).

Cizim 2.2. Yonetim Bilgi Sistemi Calismalarinda
Degisken Gruplari

Cevresel DeQiskenler Bilgt Teknolojisi Performans

Uygulamalarinin Degiskenleri
tzelliklerine

Iligkin Degigkenler

Grglitiin Dis Cevresi Sunum Yonetim Bilgi
Ozellikleri Sistemi
trygiitin I¢c Cevresi Performansi
.Tasarim Cevresi Kullanica
Performansi
Isletim Cevresi Ciktilarin
Kalitesi
Kullanici Cevresi

2.2.1.1. Performans Degiskenleri

Ydnetim bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu
orgitin amaclarina en etkin bicimde ulasmasinl sa@layacak,
insan. makine, malzeme ve sermaye unsurlari arasindaki kar-—-
si1likla iliskileri en etkin bicimde diizenleyecek olan

karar organlarina zamanli ve dodru bilgiyi saglamaktir
(Erkut, 1989 : 36).

Yonetim bilgi sistemlerinin bu fonksiyonunu ye-—
rine getirebilmesi, birbiriyle iliskili ¢ slirecin etkin
bir bicimde faaliyet gdstermesine baglidir. Bu nedenle bu
sireclerin etkinligini tanimlayan degiskenler konuyla il-
gili calismalarda performans deJiskenleri grubunu ve ana
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bagimli degiskenleri olusturmaktadir.Bu sireclier sirasivlia
tasarim, isletim wve kullanici siirecleridir. Bu nedenle,
éncelikle, bu l¢ siirecin kisaca tamitilmasinin yararli ola-
cafa diisiiniilmektedir.

a) Tasarim silreci. sistem analistlerinin, sistem
tasarimcilarinin ve gerektiginde kullanicilarin sistemi
olugsturmak ve gerektiginde geligstirmek (Uizere gerceklestir—
digi bir dizi faaliyetten olusmaktadir. Ginzerg (1981), bu
faaliyetlerin Kisaca ic asamada gerceklestigini belirtmek-
tedir.Bu asamalar sunlardir;

— Tanimlama asamasinda, sisteme iliskin yapilabi-
lirlik analizlerinin yanisira, Orgiitiin karar birimlerinin
bilgi ihtiyacinin neler oldugunu saptamak lzere ,bilgi ana—
lizi gerceklestirilir.

. — Fiziksel tasarim asamasinda, sistemin tasarimi
yap1lir ve bu tasarima uygun programlar ve yontemler gelis—
tirilir.

— Olusum agamasinda ise degisim islemi gercekles—
tirilir, sistem test edilir ve sonucta sistemin fiziksel
yapis1l olusturulmus olur.

b) Isletim siirecinin, temel gdrevi olusturulan
fiziksel sistemi faaliyete gecirerek verilerin bilgi tekno—

lojisi ¢iktilarina donisiimind saglamaktir.Bu slire¢c sirasin-
da, kaynaklarindan elde edilen wveriler, donisim birimi
durumundaki bilgi teknolojisine aktarilir. Burada dénidsiim
islemi tamamlandiktan sonra Uretilen ciktilar kullanicilara
ulastirilir. Ikincil kullanicilar olarak adlandirilan yvi—
netim bilgi sistemi personelinin amaci ise , bu sirecin
etkin bir sekilde ylriitiilmesini saglamaktir.
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c)Kullanici gilreci ., bilgi teknolojisi tarafindan
olusturulan c¢iktilarin Orgiitsel Dbirimler tarafindan
kullanilarak orgilitsel amaclara etkin bir bi¢imde ulasilma-—
si1n1 saglayan siirectir. Birincil kullanicilar olarak adlan—
dirilan birimler ciktilarindan vyararlanarak, faali-
yetlerini etkin bir bicimde siirdiitmek icin gerekli bilgiyi
saglarlar ve ayrica gosterdikleri faaliyetler sonucurda
veri kaynaklarini olustururlar. Bu siirecin gerceklesmesi
sirasinda, birincil kullanicilar bilgi teknolojisi ile dog—
rudan iliski icinde olabilirler veya bu teknolojiden ikin—
cil kullanmicilar araciliyla yararlanabilirler.

Ives vd. (1980). siniflandirmalarinda performans
degiskenlerini tasarim , isletim ve kullanici slreclerin
etkinligini deflerlendirmek iizere lice ayirmaktadirlar. An—
cak konuyla ilgili calismalar incelendiginde, genelde tasa—
rim ve isletim siireci performanslarinin ySnetim bilgi sis—
temi performansi olarak tek bir boyutta incelendigi goriil—
mektedirler. Zira bu iki siirecin de amaci ySnetim birimle-
rine gerekli bilgiyi saglamaktir. Tasarim siireci bu amaci
gerceklestirmek lzere yiiriitiilen faaliyetlerin ilk; isletim
slireci ise son asamasi olmaktadir. Bu nedenle bu calismada
tasarim ve isletim slireclerinin performanslari ayri ayri
incelenmemekte , bu iki sirecin performansi ydnetim bilgi
sistemi performansi olarak tek bir boyut altinda ele alin-
maktadir.

2.2.1.1.1. Yonetim Bilgi Sistemi Performansi

Konuyla 1ilgili vyazin incelendiginde, yonetim
bilgi sisteminin performansini belirleyecek bir kriter
gelistirmek amaciyla konuyu farkli yaklasimlarla ele alan
bircok ¢alismanin yapildig:i goriilmektedir. Crnegin Ein-Dor
ve Segev (1978), bilgi teknolojisi kullanimi ; Bailey ve
Pearson (1983), kullanici doyumu ; King ve Schrems (1978),
maliyet analizi: Kleijnen (1980), fayda analizi: Epstein ve
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King (1982).bilgi oOzelliklerinin incelenmesi ac¢isindan
performans tanimlari yapmiglardir.

Ancak , King ve Cleland (1975) bu sirecin perfor—
mansinin degerlendirilmesinde teknik ve maliyet unsurlari—~
nin yanisira Kkullanicilara safladigi faydanin géz dniine
alinmasinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Zira yazara
gore, teknik ac¢idan optimum ancak kKullanilmayan bir siste—
min , teknik acidan optimum sayilmayacak ancak kullanilabi-
lir bir sisteme gtre daha az tercih edilebilir olduguru be~
lirtmektedir. Bu nedenle, konuyla ilgili yazin incelendi-~
ginde bu silrecin performansini degerlendirmek Uzere, bilgi
teknolojisi kullanimi ve Kullanici doyumunun en fazla ele
alinan deQiskenler oldugu goriilmektedir. Sirivansan
(1985), ise bu iki degiskenin bilgi sisteminin performansi-
ni degerlendirmede anahtar degiskenler oldugunu belirtmek-
tedir.

Konuyla ilgili yazinda , bilgi teknolojisi kulla-
nimini, yonetim bilgi sisteminin performansini deferlendir-
mek lizere ele alan calismalara ornek olarak, King ve Rodri-
gez'in (1978,1981), Fuerst ve Cheney'in (1982) wve Schewe'in
(1976), calismalari: kullanici doyumunu inceleleyen calis—
malara drnek olarak da, Gallangher'in (1974)., Power ve
Dickson'in (1973), Spence 'in (1978) ve Swanson'un (1974},
calismalar: verilebilir.

Konuyla ilgili calismalarin diger bir 6zelligi
ise, bu iki performans olcitl arasindaki iliski ile ilgili-
dir. Yonetim bilgi sistemleri konusunda yapilan calismalar
incelendiginde , bu 1iki performans deQiskeni arasindaki
iligkinin temel arastirma konularindan birini olusturdugu
gorilmektedir. Ornegin Lucas (1975a), sistem kullanimi ve
kullanici doyumunun bazi boyutlari arasinda olumlu yonde
iliskilerin wvarligini destekler bulgular elde etmistir.
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Maish (1979) ., federal birolar lzerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda kullanici tutumu olarak tanimladiga kulla-
nica doyumunun artmasi durumunda , bir kullanici davranis:
olan kullanimin da artacadini gdstermektedir. Swanson
(1974), orneklem olarak sectigi elektronik aletler ilreten
firmalarin yonetim bilgi sistemlerini incelemesi sonucunda.
benzer bulgular elde etmistir. Barudi , Olson ve Ives
(1986) ise temelde kullanici katilimina inceledikleri ca—
lismalarinda , kullanici doyumu-bilgi teknolojisi kullanima
iligkisinin yanisira yol analizi kullanarak iliskinin
yoninli de arastirmislardir. Bu arastirma sonucunda ise
yazarlar kullanici doyumunun bilgi teknolojisi kullanimini
artirdigini saptamislardir. '

Bu calismada temelde yonetim bilgi sistemi per—
formansini deferlendirmek uzere bilgi teknolojisi kullani—
minin alimmasina karar verilmistir. Bu secimi etkileyen
temel nedenlerden birincisi kullanici doyumunun esas alin-
dig1 ¢alismalarin genelde bireysel diizeyde gerceklestirilen
calismalar olmasidir. 1Ikinci bir neden ise kullanici doyu—
munu Sl¢mek amaciyla gelistirilen Slgeklerde soru sayisinin
oldukca fazla olmasidir. Calismada ele alinan defisken
gruplarinin coklugu dikkate alindiginda. bu yonde bir boyu-
tun ¢alisma Kkapsamina alinmasinin soru kagidinin cevaplan—
dirilmasini zorlastiracag: disinilmistiir.

2.2.1.1.2. Kullanica Performansi
Konuyla ilgili yvazin incelendiinde . kullanica

performansinil inceleyen calisma saylsinin oldukca az oldugu
goriilmektedir. Bu durum Kkonuyla ilgili yazinin en dnemli
eksikliklerinden birini olusturmaktadir. Clnki ydnetim bil-
gl sistemlerinin nihai amaci . Orgiitsel birimlerin perfor-
mansinil artirmaktir. Bu durumda sadece yonetim bilgi siste—
mi performansinin incelendigi ve kullanici performansinin
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gozard: edildigi calismalarin sistemin gercek etkinligini
inceledigini séylemek gictir.

Kullanici performansini inceleyen az sayidaki ca—
lismaya &rnek olarak Lucas (1975a,1975b), Vanlommel ve
Debrabender (1975), (isletmelerin ekonomik gelisimi), Robey
ve Zeller (1978), ve Franz ,Robey ve Kolebitz (1986), (go—
rev performansini ve performans artigi), Benbasat ve Dexter
(1981), (isletmelerin ortalama karlari), Sanders ve Courtney
(1985), King ve Rodriquez (1978,1981) (karar verme etkinli-
gini ) Cheney ve Dickson 'in (1982), (kullanicinin is doyu—
mu) calismalari verileblir.

Bu calismada kullanici performansinin ydnetim bil-—
gl sistemleri calismalarindaki Onemi gdz Oniine alinarak,
temel bagimla defisken olarak incelenmesine karar verilmis—
tir. Calisma bolum diizeyinde gerceklestirildiginden , kul-
lanici performansi olarak bolim performansinin alinmasi uy-
gun gdriilmistiir.

2.2.1.2. Cevresel DeQJigkenler

Aldemir (1983). orgitlerin cevresine kaynaklar ve
cevrenin sagladigi olanaklar, cevrenin ise ,&rgiite orgiitiin
ciktilar: ve sagladiklari is olanaklara acisindan bagimia
oldugunu belirtmektedir. Churchman (1968) , cevreyi &dryiitin
performansiny etkileyen kurumlar ve giiclerin birlesimi ola—
rak tanimlamaktadir. Bu tanimlara dayanilarak ydnetim bilgi
sistemleri ile ilgili calismalarda cevresel dediskenlerin :
yonetim bilgi sisteminin safladig: kaynaklar ve olanaklar
acisindan bagimli oldugu ve sistemin performansini etkileyen
6gel¢r olduklari sdylenebilir.

Ives vd (1980). calismalarinda ydnetim bilgi sis-
teml cevresine iliskin defiskenleri bes grupta toplamislar-—
dir. Yapilan bu siniflandirmada . yonetim bilgi sistemi cev—
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resini tasarim, isletim ve kullanicil siire¢lerinin faaliyet
gosterdigi cevreler olusturmaktadir. Yonetim bilgi sistemi
ise Orgiitiin ic ve dis cevresi i¢inde yer almaktadir

(Cizim 2.3). Bu durumda bu cevrelere iliskin Ogeler , yodne—
tim bilgi sistemi ve kullanici performansini etkileyen de—
gisken gruplarini olusturmaktadir.

2.3.1.2.1. brgiitiin D1g Cevresi

Orgitin disinda yer alan, ancak ySnetim bilgi sis—
teminin safladigil kaynak ve olanaklar acisindan bagimli ol-—
dugu cevredir. Bu cevre yasal, politik, sosyal, kiiltiirel.
ekonomik ve efitimsel cQelerden olusmaktadir. Bu grupta yer
alabilecek defiskenlere Ornek olarak, bilgisayar kullanimi
ve ihracati ile ilgili yasal diizenlemeler, bilgisayar egi-
timi veren kurumlarin sayisi ve bu kurumlarda verilen efi-
timin kalitesi verilebilir. Bu calismada Orgitin dis ¢Cevre—
sine iligkin dediskenler . veri toplamada karsilasilabilecek
giclikler gdz Oniine alinarak , calisma kKapsami disinda bi—
rakilmistir,

2.2.1.2.2. Orgiitin I¢ Cevresi

Yonetim bilgi sistemleri yazininda &rgiitiin faali-
vetlerini sirdirebilmek icin gelistirdikleri diizenleme ve
kurallara iliskin OJeler oOrgiitiin ic ¢evresini olusturmakta—
dir. Yonetim bilgi sistemi siireclerinin basarisi ise, bliyik
Slgiide ,bu Orgiitsel ofelere sagladidil uyuma baglidir. Crne—
gin., c¢ok biyik ve karmasik yapidaki bir orgiit i¢in gelisti-~
rilecek bir sistem ile, kiicilk ve basgit yapidaki bir &rglit
icin gelistirilecek sistem arasinda . gerek yapi gerekse ma—
liyetler acisindan biiyik farkliliklar olacaktir.



Cizim 2.3. Yonetim Bilgi Sistemi Cevresini Olugturan
Degiskenler

Orgiitin Dig Cevresi

trgtitiin 1¢ Cevresi

Yonetim Bilgi SistemiCevresi

Tasarim Cevresi
Isletim Cevresi

Kullanici Cevresi

Yonetim bilgl sistemi calismalarinda , bu grupta
en fazla incelenen de@iskenler, dJrgiitin yapisina ve gdrev
teknoiojisine iliskin de@iskenlerdir. Zira bu degiskenler,
drgitsel birimlerin bilgi ihtiyacinin ortaya cikmasinda rol
oynayan en onemli faktdrlerdir. Ornegin Sanders ve Courtney
(1985) . gorev glicligunin ve degiskenliginin standartlasmanin
ve merkeziyetciligin ydnetim bilgi sisteminin performansina
etkisini incelemislerdir. Yazarlar bu calisma scnucunda gé-
revin ozellikleri ile yonetim bilgi sistemi arasindaki uyu—
mun sistemin basarisini etkileyen dnemli bir unsur oldugunu
ortaya kKoymuslardir.

Benzer sekilde Franz ve Robey (1980) orgiitsel

Ofeler olarak tanimladiklar:i karar yapisinin . y6netim di-

zeyinin , Orgiitsel iriligin . drglit yasinin ve vetke yapi—

sinin yonetim bilgi sisteminin kullanilabilirligine etkisini

arastirmislardir. De Brabander . Deschoolmeester . Leyder

ve Vanlommel'in (1972) calismalari orglitsel &delerden gorev
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karmasikliginin kullanima etkisinin incelendigi bir diger
calismaya 6rnektir. Daft ve Macintosh (1978), yonetim bilgi
sistemlerine iliskin sorunlari inceledikleri calismalarinda,
Orgiitsel teknoloji 6zelliklerinin dikkate alinmamasinin ,
bu sorunlari doduran ana etken oldugunu belirtmektedirler.
Bu dogrultuda yazarlar Perrow'un teknoleji modelini esas
alarak , her boyuta uygun bilgi sistemi dzelliklerini be—
lirlemeye calasmislardir. Cooper ve Zmud (1990) ise gdrev
ve teknolojik J&zelliklerin yanisira gérev karmasikliginin
da ele alindiy bir calisma gerceklestirmiglerdir.

Bu arastirmalarin incelemmesi sonucunda, bu calis—
ma kapsaminda yer almasina karar verilen drgiit i¢ci ¢evre
degiskenleri, &rglitlerin faalivetler ve yetke yapisi ile g&—
rev teknolojisine 1liskin boyutlardan olusmaktadir. Calis—
ma bSlim dizeyinde gerceklestirildiginden, bu boyutlarin
bolimlerde gerceklestirilen faaliyetler donglisind en iyi
belirleyebilecek &rgiit ici cevre boyutlari oldugu disunil-
mektedif. Bu boyutlar topluca Cizim 2.4 de gbterilmektedir.

Cizim 2.4. Orglit I¢i Cevre DeJigkenleri

trglitsel Yapa Gorev Teknolojisi
Degiskenleri Degiskenleri

- Bigimsellegtirme ~- Gorevin GLicliiQﬂ

- Standartlagma - Gorevin Degigkenligi
- Merkeziyetcilik

— Uzmanlasma

2.2.1.2.3. Yonetim Bilgi Sistemi Cevresi

Yonetim bilgi sistemi ¢evresi , bu sistemin faa-
liyet gostermesi icin gerc¢eklestirmek zorunda oldudu siirec—
lere iliskin ogelerden olusmaktadir.
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1) Tasarim Cevresi

Ives vd (1980). tasarim cevresinin: uygulanan ta—
sarim yontem ve tekniklerine , tasarim personelinin ozellik-
lerine ve tasarim faaliyetlerinin ydnetimine iliskin &Qeler—
den olustugunu belirtmektedir. Konuyla ilgili yazin ince-
lendiginde, birincil kullanicilarin tasarim faaliyetlerine
katiliminin bu grupta incelenen en dnemli defgisken oldugu
gorilmektedir. Zira, yonetim bilgi sistemlerinin ana amaca
karar verme islevini desteklemek olduguna gﬁre, karar birim-
lerinin sistemin amaclarinin belirlendigi bu siireci etkile—
meleri , sistemin saflayaca@i bagsari acisindan oldukca
onemlidir. King ve Cleland (1975), ydnetim bilgi sisteminin
basarisiz olmasina etki eden temel faktdrlerden birinin
sistemin amaclarinin ydneticiler degil, teknik elemanlar
tarafindan belirlenmesi oldugunu belirtmektedir.

Mann ve Watson (1984) ii¢c isletmede gerceklestir-
dikleri arastirmalarinda yonetim dizeyinin ve gorev bafim—
1111g1n1n farkli diizeylerine bagli olarak kullanici katili—
minin da farklilik gosterecegini saptamislardir. Barudi .,
Olson ve 1Ives(1986) ise calismalarinda kullanica katili-
minin bilgi teknelojisi kullanimina ve kullanici doyumuna
etkisini arastirmislardir. Bu calisma sonucunda yazarlarin
elde ettigi bulgular kullanici katiliminin her iki perfor-
mans boyutunu da olumlu ydnde etkiledigini gdstermektedir.

Swanson (1974) ., kullanicinin tasarim faaliyetle—
rine Kkatiliminin sistemi Dbenimsenmesini saflayacagini ve
bunun sonucunda kullanici olarak katilimin da gerceklesece—
gini ortaya koymaya calistidi bir calisma gerceklestirmis-
tir.Yazarin bu c¢alismasinda elde ettigi Khi-Kare deQerleri
bu gorisini desteklemektedir. Kullanici katiliminin ele
alindig1 diger calismalara ornek olarak Doll (1987) , Doll
ve Torkzadeh (1989). Robey ve Farrow (1982) calismalari gos—
terilebilir. Ives ve Olson tarafindan 1984 vilinda ger-
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ceklestirilen calisma ise u konuda yapilan arastirmalari
ve kullanici katilimi ile iliskili goriilen diger deZisken
gruplarini incelemesi acisindan olduk¢a kapsamlidir.

Bu calismada kullanici katilimi , oldukca Snemli
bir deQisken olarak kabul edilmesine radmen calisma Kapsa-
mina alinmamistir. Clrkii, bu degiskenin calisma kapsamina
alinmasinin drneklem secimine blyilk kisitlamalar getirecedi
disiiniilmiistir. Kullanici katilimin incelenebilmesi icin on—
celikle goriisleri alinan yoneticilerin , sistemin tasarim
asamasindan bu yana sz konusu isletmede ¢alisiyvor olmalari
gerekmektedir.Bu nedenle bu acidan yapilacak bir incelemenin
ayri bir calisma konusu olarak detayli bir bicimde ele alin-
masinin daha uygun olacad: disindlmektedir.

2) Isletim Cevresi

Isletim cevresi , yonetim bilgl sisteminin is-
letim siirecinin faaliyet gostermesi icin gerekli kaynak ve
olanaklara iliskin ogelerden olusmaktadir. Bunlarin bagli—
calari, kullanilan yazilim ve donanim sistemlerinin teknik
nitelikleri, ikincil kullanicilarin dzellikleri. bilgi islem
bélimiintin orgiitsel yapisi ve vydnetim bi¢cimidir. Ancak ko—
nuyla ilgili yazin incelendidinde . isletim ¢evresinin daha
cok yonetim bilgi sistemi faaliyetlerinden sorumlu birimin
(bilgi islem boliumi) Ozellikleri acisindan incelendigi gé-
rilmektedir.

Ornedin Rivard ve Huff'un (1988) de gerceklestirdik—
leri calismada, bilgil islem birimine bafimliligdin . bu birim
ile saglanan uyumun . sistemin yerlesim dizeninin ve vaziiim
dillerini kullanma kolayliginin kullanici doyumuna etkisini
incelemislerdir. Ives , Olson ve Barudi ‘'in (1983). kulla-
nici1 doyumunu olcmek amaciyla gerceklestirdikleri calisma-—
larinda uyguladiklari faktér analizi sonucunda. bilgi islem

30



personeline ve saflanan hizmetlere iliskin Szelliklerin ayra
bir boyut olusturdugu goriilmektedir.

Diger taraftan Lucas (1974b) bilgi islem birimi
hizmet kalitesinin bilgi teknolojisi kullanimina ve kulla-
nici-birim iliskilerine etkisi incelemis ancak bu yénde bir
iligkinin varligini destekler bulgular elde edememistir. De
Brabender ve Thiers (1984) kullanici-bilgi islem personeli
iligkisinin , basarili yonetim bilgi sistemi projelerindeki
rolind ortaya koyan bir model gelistirip test etmislerdir.
Franz ve Robey (1986) ise , oryiitsel faktérlerin yanisira
bilgi islem birimi ozelliklerinin sistemin kullanilabilir-
ligine etkisini incelemislerdir. Yazarlar bu calismalarinda
birim iriligi , birim yasi, birimin O&rgitsel yapi icindeki
yeri ve birimin Ust birimlere bagimliligini , birim dzellik-
leri olarak incelemigslerdir. Schewe (1976) ise , birim per-
sonelinin teknik yeterliliklerini ve kullanicilarla ilis—
kilerini isletim cevresi degiskeni olarak ele almislar ve
kullanici tutumlarina etkisini arastirmislardir.

Bu calismada , igletim ¢evresi degiskenleri calis—
ma kapsamina alinmamistir. Bu kisitlamanin temel nedeni or—
neklem seciminde karsilasilan zorluklardir. Yapilan 6n aras—
tirmalar neticesinde ., yonetim bilgi sistemi faaliyetlerinin
kimi isletmelerde isletme i¢i birimler . kimilerinde ise is-
letme disi birimler aracilif ile virdtildugil gorilmistir.
Bu durumda isletme disi birimlere ulasma zorluQu ve bu bi-
rimlerin isletme ici birimlerden gOsterecegi farklilik goz
Oniine alinarak , bu gruba iliskin dediskenlerin calisma kap—
samina alinmamasina karar verilmistir.

3) Kullanici Cevresi

Birincil kullanicilarin kisilik &zellilklerinin
yanisira , islerine iliskin ozellikler yonetim bilgi sistemi
calismalarinda kullanici cevresini olusturan O&Qelerdir. Bu
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6zelliklerin ele alindig: calismalar daha cok yonetim bilgi
sistemi calismalarini davranissal bir vaklasimla ele alan
ve bireysel dizeyde gerceklestirilen calismalardir.

Bu calismalarda birincil kullanicilarin kigilik 6-
zellikleri demografik veya davranisal nitelikte olabilmek—
tedir.

Kullanicilarin demografik &zelliklerinin ele alin—
di1g1 calismalara ornek olarak ornek olarak Arbak , COzmen ve
Katrinli'nin (1992) 439 yénetici HZerinde gerceklestirdik—
leri calisma verilebilir. Yazarlar bu arastirmalarinda bilgi
teknolojisi kullaniminin yoneticinin pozisyonuna . yasina .,
egitim alania ve gorev sliresine bagli olarak farklilik gbs—
terdigini saptamislardir. Benzer sekilde Fuerst ve Cheney
{1982) kullanicinin demografik ozelliklerinin kullanima et-—
kisini arastirmistir.

~ Kullanicilarin davranissal dzelliklerinin incelen—
digi calismalara ornek olarak ise yine Arbak ., Ozmen ve Kat-
rinli (1992) tarafindan bilgisayar kullanim sliresi-stres
iliskisinin incelendigi calisma verilebilir. Yazarlar ca—
lismalarinda 1-6 vildir bilgisayar kullanan yoneticilerin
stres dizeylerinin . 7 yil ve daha bir uzun bir siiredir bil-
gisayar kullananlara oranla daha viksek oldugunu belirlemis—
lerdir. Bir difer &rnek calisma ise Robey (1979) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismadir. Yazar calismasinda Shultz ve
Sevin tarafindan gelistirilen tutum (y®netim bilgi sistem-
lerine iliskin)} dlc¢edini kullanarak , bu tutumlarin bir kul-
lanici davranisi olarak tanimladigdi bilgi teknolojisi kulla-
nimina etkisini incelemektedir. Davis . Bagozzi ve
Warshaw 'in (1989) calismalari ise TRA* ve TAM® modelleri-

1) TRA * Theory of Reasoned Action (Nedensel Davranis
Teorisi)



ni kullanarak kullanici tutumlarinin kullanima etkisini
incelemeyi hedeflemektedir.

Specht (1986) tarafindan gerceklestirilen calisma
ise kullanici ¢evresinin davranissal olarak incelendigi
bir diger calismaya Srnektir. Yazar bu calismasinda isin
ozelliklerini ele almaktadir. Benzer sekilde Franz . Robey
ve Koleblitz (1986) gorev defiskenligi , dzerklik ve isten
geribildirim gibi ise iliskin &zelliklerin , ydneticilerin
bilgi sistemine karsi olusan tutumlarina etkisini incelemek—
tedirler.

Bu calisma DbSliim diizeyinde gerceklestirilmekte—
dir. Kullanici cevresine iliskin deQiskenler ise bireysel
dizeyde analizi gerektirmektedir. Bu nedenle kullanici cev—
regine iliskin delJiskenler calisma kapsamina alinmamistir.

2.2.1.3. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin Szelliklerine
Iliskin Degiskenler

Bilgi teknolojisi. merkezi islem birimi. ana depo—
lama birimi . ikinecil depolama birimleri, vazilim sistemleri
ve girdi ¢ikti birimleri biitiininden olusur. Bu sistem daha
oncede belirtildigi gibi. isletim sirecinde doniisim islemini
gerceklestirir. Girdi birimlerinden elde edilen veriler,
merkezi islem biriminde vyazilim sistemleri aracilifi ile
¢iktilara donistiyrilir ve bu ciktilar ¢ikti birimleri ara-
cilid ile kullanicilara iletilir. Bu ¢iktilar ve ciktila-
rin elde edildigi veriler. gerektiginde kullanilmak iizere,
ana veya ikincil depolama birimlerinde saklanir. Yonetim
bilgi sistemi calismalarinda . bu dbniisiim faaliyetlerine
iliskin ozellikler, bilgi teknoloijisi uygulamalarinin dzel-—
liklerine iliskin defiskenlerini olusturmaktadirlar.

2) TAM : Technblogy Acceptance Model (Teknoloji
Benimseme Modeli)
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Ives vd. (1980). bilgi teknolojisi uygulamalarinin
ozelliklerine iliskin degiskenleri sunum bicimleri , sunumun
zaman boyutu ve ciktilarin kalitesi olmak iizere il¢ ana
gruba ayirmaktadir. Ancak bu calismada bilgi teknolojisi
uygulamalarinin &zelliklerine iliskin degiskenlerin sunum
ozellikleri ve ciktilarin kalitesi olmak iizere iki ana grup—
ta toplanmasinin uygun olacadl disiniilmektedir. Cunkii gerek
sunum bi¢cimlerine gerekse sunumun zaman boyutuna iliskin de-
giskenler bilgi teknolojinin daha cok teknik dzelliklerini
incelemektedirler. Bu nedenle calismanin amaci a¢isindan bu
iki grup arasinda bir ayrim yapmaya gerek goriilmemistir.

Bu durumda sunum Szelliklerine iliskin de@iskenler
renkli ekran tasarimlari, grafik ve tablo diizenlemelerinin
ozellikleri, online kullanim bicimleri gibi, bilgilerin kul-
lanicilara aktarilma bicimine iliskin &zelliklerden olusmak—
tadair.

Ancak konuyla ilgili yazin incelendiginde ydnetim
bilgi sistemi ¢alismalarinda, ciktilarin kalitesine iliskin
ozelliklerin bu grupta en fazla incelenen degisken grubunu
olusturdugu godriilmektedir. Ancak yine yapilan bu ¢alismalar
incelendiginde genelde bu dzelliklerin ayri ayri incelendigi
ve tek bir boyut olarak ele alimmadifi gdriilmektir. Crnegin
Gallanger(1974). kullanicilarin yodnetim bilgi sisteminin
degerine iliskin algilamalarini oJlcmek Uzere gelistirdigi
Slcekte bu dzellikleri miktar, format . gecerlilik , zaman—
l1lik ve maliyet unsurlari olarak bese ayirmaktadir. Benzer
sekilde Specht(1986) ciktilarin kalitesini zamanlilik . dog-
ruluk . miktar , ilgililik ve ozetlenebilirlik boyutlari ile
aciklamaktadir. Ives , Olson ve Barudi (1983) ise . bu &zel-
liklerin kullanici doyumunu tanimlayan bir boyut oldugunu
belirtmekte ve bu savlarini gerceklestirdikleri faktor ana—
lizi ile desteklemektedirler. Tait ve Vesley (1988) gercek-—
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lestirdikleri benzeri uygulamada ise bu kez bu boyut giive—

nirlilik , ilgililik ve dodruluk dzellikleri acisindan ele

-alinmaktadir. Schewe (1976) bu dzellikleri sistemin kapasi-
tesi adi altinda incelemektedir.

Bu calismada , bilgi teknolojisi uygulamalarina
iliskin degiskenlerden , c¢iktilarin kalitesinin calisma kap—
saminda yer almasi uygun goridlmis ., ancak kaliteyi
olusturan dzellikleri ayri ayri incelemmek yerine tek boyut
altinda toplanmistair. Calismada bu Dboyutu olusturan
ozellikler ise sirasiyla ilgililik , zamanlilik, gincellik,
kullamlabilirli}( . anlasilabilirlik . vyeterlilik , format
kalitesidir.

Sunum o6zelliklerine iliskin deQiskenler ise teknik
ozellikleri icermeleri nedeniyle calisma kapsamina alinma—
migtir.

Bu incelemeler sonucunda bu calismada ele alinacak
degiskenlerin siniflandirilmasi topluca Cizim 2.5 de veril-

mektedir.

Cizim 2.5. Calismada Ele Alinan DeJiskenler

Cevresel Bilgi Performans
Degiskenler Teknolojigi Degiskenleri
| Defiskenleri |
v | v
trglit 1¢ci Cevre v Yonetim Bilgi
Sistemi Performansi
-~ Gorev Teknolojisi - Ciktilarin
Kalitesi -Bilgi Teknolojisi
- Orgiitsel Yap: Kullanimi
Kullanica
Performansi

-BSlim Performansi
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2.2.2. Yonetim Bilgi Sistemlerine 1liskin Calismalar

Ives vd (1980). 1973~1979 yillari arasinda , y&—
netim bilgi sistemleri konusunda vyapilan 331 doktora tezi
Uzerinde gerceklestirdikleri calismalari sonucunda . deQis—
ken gruplari arasinda incelenen iligkilere dayanilarak bu
konuda yapilan arastirmalari bes ayri grupta toplamislardir.
Cizelge 2.1 de vazarlar tarafindan gerceklestirilen sinif-
landirmaya iliskin bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 2.1. Yonetim Bilgi Sistemlerine iliskin Calismalar

Grup Incelenen DeQisken Gruplari n %
1 Tek Degisken Grubu* 175 52.9
2 Performans ve Cevresel 82 24.8
Degisken Gruplari
3 Bilgi Teknolojisi 26 7.9

Uygulamalarinin Ozellikleri
ve Performans Degiskenleri

4 Bilgi Teknolojisi 23 6.9
Uygulamalarinin &zellikleri
ve Cevresel DeJigkenler

5 Her U¢ Degisken Grubu 25 7.6

Toplam 331 100

Kaynak : Ives,B., Hamilton,S., Davis,B.G., " A Frame Work for
Research in Computer—Based Information Systems',
Management Science , 26,9,1980: 920.

*) Cevresel , performans veya bilgi teknolojisi uygulamalarinin
ozelliklerine iliskin degisken gruplarindan, sadece birinin
ele alinip incelendigi caligmalar
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Ives vd (1980). tarafindan gerceklestirilen bu siniflandir—
mada ele alinan ¢alisma gruplarinin ozelliklerini Kkisaca su sekilde
siralamak miimkiindiir.

1) Tek Degisken Grubunun Ele Alindigi Caligmalar

Bu grupta yer alan calismalar , temelde ayni de—
gisken grubu icerisinde yer alan bir veya birkac degiskeni
ele alip kavramsal acidan inceleyen calismalardir. Bu ne—
denle bu calismalarin vyaklagsik % 50 si kuramsal nitelikte—
dir. Ancak, bu grupta yer alan calismalarin bir kismi ise
ayni grupta yer alan iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskileri arastirmaktadir.

2) Performans ve Cevresel De@isken Gruplari
Arasindaki Iligkilerin Incelendifi Calismalar

Bu calismalar cevresel degiskenlerin performans de—
giskenlerine etkisini arastiran calismalardir. Kisaca bu
grupta badimsiz dediskenler olarak cevresel degiskenlerin
bagimli degisken olan performans degiskenleri lzerindeki
etkisi incelenmektedir. Bu grupta ver alan ¢alismalarin
% 50 si bagimlil degisken olarak yonetim bilgi sisteminin
performansina iliskin de@iskenleri alirken diger % 50 si
kullanici performansina iliskin defiskenleri incelemektedir.
Bu calismalarda kullanilan arastirma teknikleri incelendi-
ginde % 40.2 sinin alan arastirmasina dayali olarak gercek—
lestirildigi goriilmektedir.

3) Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin Szellikleri ve
Cevresel DeQyisken Gruplari Arasindaki lliskilerin
Incelendigi Caligmalar

Bu calismalarda ise, bagimsiz defiskenler olarak
cevresel degiskenlerin bilgi teknolojisi uygulamalarinin
ozellikleri uzerindeki etkisi incelenmektedir. Bu ¢alisma-
larin % 52 cevresel degisken olarak orgiit ici cevre degis-
kenlerini , % 43 U ise kullanici cevresine iliskin degis-
kenlerin etkisini incelemektedir. Bu c¢alismalarin % 56 s1
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arastirma teknigi olarak alan arastirmasindan yararlanmakta—
dir.

4) Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin tzellikleri
ve Performans DeQfisken Gruplari Arasindaki
tliskilerin Incelendigi Calismalar

Bu grupta yer alan calismalar da, benzer sekilde

performans degiskenlerinin bagimli., bilgi teknoloijisi uygu—
lamalarina iliskin &zelliklerin ise badimsiz degisken oldugu
varsayima dayalil olarak gerceklestirilen calismalardir. Bu
calismalarin %89 gibi biylik bir Kismi performans degiskeni
olarak kullanici performansinl incelemektedir ve gercekles—
tirilen calismalarin % 46.2 si arastirma teknigi olarak la—
boratuar deneylerinden yararlanmaktadir.

3) Her Uc DegZisken Grubunun da Incelendigi
Calismalar
Temelde cok deQiskenli analiz tekniklerinin kul-
lan1ldigl bu calismalarda temel bagimli def§isken performans
degiskenleri olmakta ve cevresel deQiskenlere bilgi tekno-
lojisi uygulamalarinin &zelliklerinin =6z konusu performans
dedriskenine etkisi incelenmektedir.

Bu grupta yer alan calismalara drnek clarak Gorry
ve Morton (1971), tarafindan vapilan calisma ornek verile-—
bilir. Yazarlar calismalarinda. bilgi teknoloiisi uygulama-—
larinin ¢zelliklerinin , teknolojinin kullanildig: orgiit
dizeyi ve problemlerin yapisi ile uyum sadlamas: durumunda
performansi artiracadini savunmugslardir. Calismalarda kul-
lanilan arastirma teknikleri incelendiginde ise . % 45 inin
ornek olaya, % 31 inin alan aragtirmasina dayandidil goriil-
mektedir.



Bu calismada ise .

a) Crygiit ici cevre-bilgi teknolojisi kullanimi ve
cikta kalitesi-bilgi teknolojisi kullanimi iliskilerinin
incelemmesi acisindan sirasiyla ¢evre—performans ve bilgi
teknolojisi uygulamalarinin 6zellikleri —performans iliski-
lerinin incelendigi calisma gruplari icinde yer almaktadir.

b) Grgiit i¢ci cevre deQiskenlerinin ve bilgi ¢ikti
kalitesinin , bilgi teknolojisi kullanimi-bolim performansai
iliskisindeki rollerinin incelenmesi ydniyle ., her li¢ degis-
ken grubunun da incelendigi calismalar Kapsaminda yer almak-—
tadar

c) Bilgi teknolojisi kullaniminin béliim performan—
sina etkisinin incelenmesi acisindan calisma tek degisken
grubunun ele alindigi calismalara drnektir. Zira calismada
bilgi teknolojisi kullanimi . ydnetim bilgi sistemi perfor-—
mansi. bolim performans: ise Kkullanici performansi olarak
incelenmektedir.

2.3. YONETIM BILGt StSTEMI CALISMALARINDA KULLANIIAN YAKIASIMLAR

Calismada gelistirilen modelin clusturulmasinda .
orgih kurami ve igleyisi ile ilgili vaklasimiar temel alin—
mistir. Bu konuda gelistirilen bircok yaklasim bulunmasina
radmen , burada sadece yonetim bilgi sistemi calismalarina
temel olusturan ve konuyla ilgili calismalarda en fazla kul-
lanilan vaklasimlar kisaca incelenecektir.

2.3.1. Grgiit Kurami Ile tlgili Yaklasimlar

a) Yonetsel Karar Verme Yaklasimi : Barnard,
Simon, March ve Cyert tarafindan temelleri atilan bu vakla—
sim, Orgiitsel faaliyetlerin ve diizenlemelerin karar verme
ve bilgi isleme sirecinin bir fonksivonu oldugunu kabul et-
mektedir  (Galbraith, 1977). Bu vaklasimin geleneksel yak-
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lasimlardan en dnemli farki orglitlerde insan d@esinin sinir—
11 akilciliga sahip bir varlik oldufunu goz oOnine almasidir.

Simon , geleneksel kuramcilar tarafindan ortaya
atilan , ekonomik insan kavrami yerine ydnetsel insan kav-
raminl gelistimmistir. (Pugh, Hickson ve Hinings, 1971). or-
giitlerde ekonomik insan . Kkendisine sunulan alternatifler
icinden optimum davranis bicimini secerek amaclarinda maksi-—
mizasyonu saflayan Kkisidir. Oysa yonetsel insan rasyonel
davranis bicimini secerek . doyurucu amaclara ulasmayl he—
deflemektedir. Burada optimum davranis bicimi yerine rasyo—
nel davranig biciminin secimi. kigilerin bilgi isleme
kapasitelerinin sinirli olmasindan (sinirli akilcilik) ve
optimum alternatifin secimi i¢in yeterli bilginin elde edi-
lememesinden kaynaklanmaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri calismalarinda bu yakla~
simin , onemli bir yaklasim olarak ver almasinin temel ne—
deni yfjhetim bilgi sistemlerinin ve dolasiyla bilgi tekno—
lojisinin orglitlere ve karar sireclerine sagladid: ola-
naklardan kaynaklanmaktadir. Zira ybnetim bilgi sistemleri
bilgi teknoleojisinin sagladigi bu olanaklardan faydalanarak,
kigsilerin sinirl: bilgi derleme ve igleme kapasitelerini
gelistirmeyi ve karar verme siirecinin rasyonellifini artar-
may1 amaclamaktadir. Robey (1982:s.56) ,0rglitlerde problem—
lerin ¢8zimi icin gerekli bilginin , Kkarar birimlerine ,
klasik yontemler ve bilgi teknolejisi kombinasyonundan olu—
san dOrgiitsel tasarim cabalari sonucunda ulastirildidini be-
lirtmektedir. Krorke (1989). yOnetim bilgi sistemi uygula—
malarinin ; orgitsel problemlere iliskin daha genis kapsamli
bilgileri saglamasi, cesitli ¢oOzim alternatifleri gelistir-
mesi, daha ¢ok karar kriterini dikkate almasi, risk oranini
azaltmasi . daha hizli karar alinmasini saglamasi ve verilen
kararlarin etkinligi konusunda gerekli bilgilerin olustu-
rulmasiyla . ydneticilerin sinirli akilciliklarinin sinir-
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larini gelistirecef@ini ve kararlarinin rasyonelligini srti—
racagini belirtmektedir.

Durumsallik Yaklasamiy : Durumsallik yaklasiminin,
cesitli distince akimlarindan gelen bilgilerden yararlandi—

Jindan, biitlinlestirici bir islevi oldugu sdylenebilir. Ancak
bu yaklasim daha dnceki yaklasimlarin " Orgiitlenmede ve y¢—

netimde en iyi tek yol vardir " gdriisiini slipheyle kargsilar.

Bu yaklasim her orgiitin ayri yasalari oldugunu kabul eden,

daha akileci ve mantikli bir goriis acisina sahiptir (Aldemir,
1985:5.49).

Durumsallik yaklasimi temelde. dOrgiitlerdeki yapi-
sal farkliliklarin nedenini aciklamaya calisir. Konuyla il-
gili yazinda, Orgiitsel irililik , teknoloji ve cewvre vyapi-
sal farkliliklari belirleyen en Onemli durumsallik faktér—
leri olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel iriligin , vapa iize-
rindeki etkisi geleneksel temelleri olan bir géris acisidir
ve Weber'e kadar uzanir. Teknolojinin ise vyapi Uzerindeki
etkisi ilk olarak Woodward (1965) tarafindan ele alinmis ve
farkli iretim tekniklerinin farkli vapilara uygun oldugu
saptanmistir. Burns ve Stalker (1961). ise cojunlukla drgiit-
sel degiskenlerin cevreye uymak zorunda olduklarini ve bazen
de olanakli oldugu odlcide cevreyi defistirmeye, en azindan
etkilemeye calistiklarini belirtmektedir. Robey (1982), tar—
tisilan hangi durumsallik faktorii olursa olsun .uyum Kavra—
minin dikkatle izerinde durulmasi gerektigini belirtmekte—
dir. Zira, duwrumsallik vaklasimi temelde Grgliitlerin perfor—
mans veya etkililik duzeylerini tahminlemeye calisir ve ef-
kililigin drgiitsel yap1 ve durumsallik faktdrlerinin uyumuna
bagli oldugunu ifade eder.

Durumsallik yaklasiminin biitinlestirici ézelligi,
bu yaklasimin birc¢ok calisma alaninin vanisira ydnetim bil-
gi sistemi calismalarinda da kullanilmasina neden olmustur.
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Yonetim bilgi sistemi calismalarinda , ydnetim bilgi sistemi
cevresini olusturan ogeler , bilgi teknolojisi uygulama-

larinin 6zellikleri , gdrev teknolojisi, orgiitsel diizey,~

cevre, belirsizlik ve Orgiitsel yapi gibi orglit ici wve dis:

cevreye iliskin &geler temel durumsallik faktodrleri olmak—

tadir. ornegin Edstrom (1977) , calismasinda gdrev ozellik—

lerinin; kullanici katilimi-sistem performansi iliskisindeki
roliini incelemislerdir. Benzer bir calisma ise Tait ve

Vessey (1988), tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calismada
bu kez durumsallik faktdrleri olarak tasarim cevresi , kul-

lanici cevresi ve bilgi teknolojisinin dzellikleri alinmis—

tar.

2.3.2. brgiitsel Isleyisle 1lgili Yaklasimlar

a)Teknolojik Belirleyiciler Yaklagimi: Teknolojik
belirleyiciler yaklasiminda teknoloiji Orgiit yap: ve eylem—
lerinin temel belirleyicisi olarak gdriilir Bu goriise gore
teknoloji cevreden ve kiiltlivden oldukca bagimsizdir. Grgiitin
kendi ihtiyaclarina gore tek basina bicimlendirilir ve orgiit
yapis1 ile isleyisini belirler (Aldemir ,1985:169).

Markus ve Robey (1988). teknoloijik belirleviciler
kavraminin "etki" sézclgu ile ifade edilebilece@ini belirt-
mektedirler. Yazarlara gore , bu goriiste teknoloji kisilerin
ve orgitlerin faaliyetlerini belirleyen veya Kisitlayan bir
dis giic olarak kabul edilmektedir.

Teknoloijik belirleyiciler vaklasimina bagli ola-
rak gelistirilen yonetim bilgi sistemi calismalarinda ise .
bilgi teknolejisi orgitlerdeki degisimin ana kaynadi olarak
goriilmektedir. Bilgi teknolojisi kullaniminin bagimsiz bir
degisken olarak ele alindidil bu calismalarin bir cogunda bu
temel varsayim kabul edilmekle birlikte, defisimin yonii ko—
nusunda farkli gorisler bulunmaktadir. Crnedin kimi arastir—
ma bilgi teknolojisinin eski problemlere ¢dzim getirmek ye—
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rine, yeni problemler yaratarak yeni uygulama alanlari bul-
dugunu savunmaktadir.

Diger yandan bazi calismalarda ise, ySnetim bilgi
sistemi uygulamalarinin, calisma yasamina yeni boyutlar ge—
tirerek , olumlu bir deQisim yaratacagina inanilmaktadir.
Bilgi teknolojisinin olumlu veya olumsuz etkisini inceleyen
bu calismalarin hemen hemen timiinde, bilgi teknolojisinin
orglitsel yapida ve ozellikle yetke yapisinda meydana getire—
cedi defisim temel arastirma konusu olmustur.

Bilgi teknolojisinin, oOrgiitsel yapiya etkisini in—
celeyen ilk donem calismalarindan biri Leavitt ve Whisler ‘e
(1958), aittir. Yazarlar calismalarinda, yonetim bilgi sis—
temi uygulamalarinin , Orgitlerin bicimlerinde ve yonetsel
gdrevierde kdkll degisimlere-neden olacagini savunmaktadir.

. Simon(1977), Leavitt ve Whisler kadar kotimser
olmamakla birlikte , ayni1 goriistedir (Markus ve Robey ,1983:
385). Bu ydnde yapilan calismalarin uzun bir gecmisi olma-
sina karsin, yapilan calismalarda birbiriyle celisen sonug-
larin elde edildigi gorilmektedir. Ornegin bu uyguliamalarin
bir yandan merkeziyetcilige (Leavitt ve Whisler 1958: Anshen
,1960) diger yandan da adem—i merkeziyetcilige yol acacagini
destekleyen sonuclar elde edilmistir (Klatzy 1970 :Blau,
Falbe , Mc Kinley ve Tracy 1976). Diger yandan Robey (1981),
Franz . Robey ve Kolebitz (1986) gerceklestirdikleri calis—
malarinda . bilgi teknolojisi kullaniminin hicbir degisime
neden olmayacaginil destekleyen sonuclar elde etmislerdir.

b)orglitsel Belirleyiciler Yaklasimi :Teknolojik
belirleyiciler yaklasimi, teknolojinin drgiitsel faaliyetle-—
rin ve davranis bicimlerinin temel belirleyicisi oldugunu
savunurken, dorglitsel belirleyiciler yaklasimi drglitsel faa—
liyetlerin teknolojik tercihler ve sonuclar uzerinde nerdey-
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se siniysiz kontroli oldugunu varsaymaktadir. Pfeffer'e gdre
(1982:6), eylemler tasarlanmis davranig bicimleridir. Orgiit—
sel faaliyetlerin gerceklestirilmesi Oncesinde davranis

bicimleri. belirlenir ve bu davranis bicimlerine bagli

olarak gerceklestirilen eylemler belli bir amaci hedefler.

Bu gdriis acisina gore yonetim bilgi sistemleri or-
glitsel birimlerin bilgi ihtiyacini gidermek iizere tasarlan—
mis sistemler olarak kabul edilmektedir (Markus ve Robey,
1988). Diger bir deyisle . bilgi teknolojisi kullanmimi or—
giitsel birimlerin bilgi ihtiyacindan ve bu ihtiyacin gide—-
rilmesinde benimsenen davranis bicimlerinden etkilenen bir
bagimli deQdiskendir. Franz, Robey ve Koeblitz (1986). bu
yaklasimda, yonetim bilgi sistemlerinin tasarlanan drgiitsel
dgelere uyum saJlamak Uzere gelistirilmeleri gerektigini
belirtmektedir. Bu'yaklaslma bagli olarak gelistirilen ca—
lismalarda kullanicilarin ve orgitsel birimlerin ozellikle—
rine iliskin ogelerin yonetim bilgi sisteminin &geleri ve
6ze11ik1éri Uzerinde etkili oldugu kabul edilmektedir.

Bu gdrisi savunan temel calismalardan biri
Galbraith (1977). tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calis-
mada Srgiitsel belirsizlik karsisinda ortaya ¢ikan bilgi ih-
tiyacinil gidermek amaciyla bir dizi Srgiitsel tasarim alter—
natifi gelistirilmistir. Bu alternatiflerden biri . &rgiitiin
bilgi isleme ve deferlendirme kapasitesini gelistirmek lizere
yonetim bilgi sistemlerinin olusturulmasidir. Brojn—Andersen
vd. (1986),.Mumford ve Weir (1979), sistem tasarimcilarinin
teknik ve drglitsel dgeleri dikkate alarak, bilgi teknolojisi
kullaniminin drgiitsel birimler ve gdrevier lzerindeki etki-—
sini kontrol edebileceklerini belirtmektedirler. Child
(1984), ve Huber(1984) gibi bilgi teknolojisini dryglitsel
problemleri c¢ozimleyen bir arac¢ olarak gdren yazarlar temel-
de bu gorisi savunmaktadirlar.
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2.2.3. Calismada Benimsenen Yaklasimlar

Yonetim bilgi sistemi calismalarinda, kullanilan
yonetsel karar verme, durumsallik ve drgilitsel belirleyi-
ciler yaklasimlarindan hicbiri , bu calismada ele alinacak
iliskileri tek basina aciklamaya yeterli goriilmemektedir.
Bu nedenle bu calismada benimsenen yaklasim bu Ui¢ yaklasim—
dan da yararlanmaktadir. Cizim 2.6 de ozetlenmekte olan bu
yaklasimlarin calismanin onemi acisindan Kkisaca su sekilde
aciklamak mimkindir.

a) Bilgi teknolejisi kullanimi—Orglit ici cevre

(gbrev teknolojisi —Orgiitsel yapi) ve ¢ikti kalitesi
iliskilerinin incelemmesinde Orgiitsel belirleyiciler yakla—
simindan yararlanilmaktadir. CUnkil Orgiitsel deJiskenler &r—
gitlerin bilgi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda rol oynarken ,
yonetim bilgi sistemine iliskin ozellikler bu ihtiyacin gi-
derilmesinde izlenen yodntemleri tanimlamaktadir. Ornedin
gérev teknolojisinin ozellikleri  Orygiitin bilgi ihtiyacini
belirlerken ., tasarim cevresine iliskin deQiskenler bu ih-
tivacin giderilmesinde izlenen faaliyetlerin o6zelliklerini
olusturmaktadir.

Benzer sekilde sistem tarafindan olusturan c¢ik-
tilarin gerekli nitelikleri tasimamasi durumunda. kullanicia
baska bilgi kaynaklarina ydneleceginden ., bilgi teknolojisi
kullanimi azalacaktir. Bu durumda balimli defisken olarak
bilgi teknolojisi kullanimi alindidinda. bilgi teknolojisi
uygqulamalarinin ozelliklerinee iliskin deQiskenler bilgi
teknolojisi  kullanimini etkileyen dOrgiitsel belirleyiciler
olmaktadir.
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Cizim 2.6. Caligmada Benimsenen Yaklasimlar

Orglit ici Cevre — Bilgi
Teknololojisi Kullanima

Arasindaki fliskilerin Orgiitsel
Incelenmesi —~—p | Belirleyiciler

Yaklasima
Cikt1 Kalitesi

Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Arasindaki lliskilerin incelermesi

Bilgi Teknolojisi Kullanimi- Yonetsel
Boliim Performansi Arasindaki peeeeep | KAYAY Veyme
tliskilerin incelenmesi Yaklasima

Orglit fci Cevre Degiskenlerinin

(trglitsel Yap:i ,Gérev Teknolojisi)
ve Ciktilarin Kalitesinin, —p | Durumsallik
Bilgi Teknolojisi Kullanim Yaklagsimi

Performans tliskilerindeki

Roluniin Incelemmesi

Bu calismada orgit i¢i c¢evre boyutlarini olustu-—
ran gorev teknoloiisi Orglitsel yapi ve bilgi teknoloji-
sinin uygulamalarinin ozelliklerinden ciktilarin kalitesi ,
bu calismada bilgi teknolojisi kullanimini etkileyen &rglit—
sel belirleyiciler olmaktadir.

Calismada teknoleojik belirleyiciler yaklasimindan
yararlanilmamaktadiy. Zira . amaclar kisminda da belirtil-
digi Uzere caligmanin amaclarindan biri drgiitlerde bilgi
teknolojisi kullanimini etkileyen defiskenlerin incelenme—
sidir. Oysa teknolojik Dbelirleyicilik yaklasimi acisindan
gerceklestirilecek bir calismada . bu kez bilgi teknoloji-
sinin orglitsel yapi iizerindeki etkisini ele alan bir calisma
tasariml olusturulmasi gerekmektedir ki bu anlamda bir in—
celeme bu calismanin kapsami disinda kalmaktadir.

46



b) Bilgi teknelojisi kullaniminin ., bSlim perfor—
mans1 iizerindeki etkisinin incelenmesinde ise ydnetsel Ka-
rar verme yaklasimindan yararlanilmaktadir. Burada , bilgi
teknolojisi kullaniminin , yoneticilerin bilgi derleme ve
isleme kapasitelerini gelistirerek , daha rasyonel Kararlar
alinmasina imkan taniyacag@:i varsayllmaktadir. Bu durumda,
bilgi teknolojisi kullaniminin boSlimlerde belli bir di-
Zeyde performans artisl saflamasini beklemek yanlis olmaya—
caktir.

¢) Calismada ele alinan Orgiit i¢ci cevre degisken—
lerinin ve cikti kalitesinin , bilgi teknoloiisi kullanimi—
performans iliskilerindeki vroliinin incelenmesinde, durum—
sallik yaklasimi temel alinmaktadir. Zira bilgi teknolojisi
kullaniminin, belli bir diizeyde performans artisi saglamasi
bekleniyorsa da , bu artisin saglanip saglanmamasinda , y&—
netim bilgi sistemi calismalarinda cevresel degiskenler gru—
bunu olusturan ogelerin ve yonetim bilgi sisteminin 6zellik-
lerinin bir roli olacagi siphesizdir. Herseyden once bdlim—
lerde gerceklesen performans artisini sadece bilgi teknolo—
jisi kullanimina baglamak olduk¢a vanlaistir. Bilgi teknoloji
kullanimi ancak bu performans artisina belli &lcller i¢inde
katki saglayabilir. Bu durumda bilgi teknolojisi kullanimi—
performans iliskisini iki deQiskenli bir model cercevesinde
incelemek gerceklestirilen calismanin glivenirligini azalta-
caktir. Bu nedenle ¢alismada ele alinan diger defiskenlerin
bilgi teknolojisi kullanimi-performans iliskisindeki rolinin
belirlenmesinin uygun olacag: distnilmistilr. Diger bir de—
yisle bilgi teknolojisinin performans iizerindeki etkisi go—
rev teknolojisine , Orglitsel vapiya ve ciktilarin kalitesine
bagli olarak farklilik gostermekte mi dir ¢ yoksa bu degis-—
kenler bdlim performansini bir badimsiz dedisken olarak ma
etkilemektedir. Ornedin ¢iktilarin kalitesi yiksek oldugunda
gerceklesen kullanimin Q ciktilarin kalitesinin disik oldugu
oldugu kullanimlara oranla daha fazla performans artisi sag-
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lamasi beklenebilir veya bilgi teknolojisi kullaniminin ya-
nisira ciktilarin kalitesinin bdlim performansinda art1s
saglama31 da sozkonusu olabilir.

Bir baska alternatif ise ciktilarin bir yandan
bilgi teknolojisi kullaniminin performans uUzerindeki etki-
sini degistirmesi . bir yandan da performansi etkilemesi-—
dir. Benzer gekilde gdrevin gii¢c clmasi durumunda , bilgi
teknolojisi kullanima gerekli bilgi ihtiyacini karsilamadi-
gindan , bu kullanimin performansi etkilemeyecegi diisiiniile—
bilir veya gorev glcliglniin gerek bilgi teknolojisi kulla-
nim1 performans iliskisini gerekse bSliim performasnsinil et-—
kilememesi olasidir. Bu acidan calismada orgit ici cevre
degiskenlerinin ve c¢ikti kalitesinin , “ bilgi teknolojisi
kullanim: - performans"” iliskilerindeki roliinin incelenme-
sinde , durumsallik yaklasiminin en uygun yaklasim oldugu
diistinlilmektedir. Clnkii durumsallik yaklasimi tiim Orgiitsel
alt sistemler ve degQiskenler arasindaki ¢ok yonll iliskileri
dikkate alir ve orgitlerin ¢ok yonld dogasini vurgulayarak
orgiitlerin degisen Kkosullarda ve belirli durumlarda nasil
calisildiginin anlasilmasina yardimci olur (Timurcanday ,
1986 :37).




UCUNCU BoLUM

3. CALISMANIN MODELI, MODELDE YER ALAN DEGiSKENLERIN
TANIMLANMASI VE DESISKENLER ARASI ILISKILER

Bu bblimde, oncelikle , oOrgiitlerde bilgi teknolo—
jisi kullanimim incelemeyi amaclayan modelin tanitilmasi-
na calisilacaktir. Daha sonra, sirasiyla, bu modelde yer
alan defiskenlerin tanimlari ve defiskenler arasi iliskile—
re iliskin daha onceki calismalardan oSrnekler verilecektir.

3.1. CALISMANIN MODEL1

Calismanin amaclar bdliimiinde daha O&ncede belir—
tildigi izere c¢alismanin amaci , dryiitlerde bilgi teknolco—
jisi kullanimini etkileyen defiskenleri , bilgi teknolojisi
kullanimainin DbOliim performansi izerindeki etkisini ve bu
etkide bilgi teknolojisi kullanimini etkileyen degiskenle—
rin rolind bitinlestiri bir model cevrevesinde incelemek—
tir. Bu ama¢ dojrultusunda c¢alismanin ikinci b&limiinde .
yonetim bilgi sistemleri calismalarinda ele alinan degisken
gruplari ve bu degisken gruplari aragindaki iliskiler ince—
lermigtir.

Yapilan bu incelemeler sonucunda calismanin amac-—
lara dogrultusunda su genel sonu¢lara varilmistar.

a) Jrgiitlerde , ybnetim bilgi sisteminin perfor—
mans1 olarak tanimlanan bilgi teknolojisi kullanimini etki-—
leyen iki ana deQisken grubu bulunmaktadir. Bunlar sirasiy—
la orgitiin  ic—digs cevresini , tasarim cevresini , igletim
cevresini ve kullanici cevresini olusturan cevresel deQis—
ken gruplari ve bilgi teknolojisi uygulamalarinin ozellik-
lerine iliskin defiskenlerdir.

Ancak calismada , ikinci bolimde de belirtildigi
lzere, Orygiitin ic cewresine 1iliskin deQiskenler olarak
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sadece, Orgiitsel yapi ve gdrev teknolojisi boyutlari . bil-
gi teknolojisi uygulamalarina iliskin defiskenler olarak da
ciktilarin kalitesine iliskin boyutlar alinmaktadir. Burada
orgiitsel belirleyiciler yaklasimindan hareketle ; Orgiitsel
yapl, gorev teknolojisi ve ciktilarin kalitesi Dbilgi tek—
nolojisi kullanimini etkileyen bagimsiz degiskenler, bilgi
teknolojisi kullanimi ise bagimli deQigken olarak ele alin-
maktadir.

b) 1kinci bolimde yapilan incelemeler sonucunda,
kullanici performansini; ¢evresel defiskenlerin, bilgi tek-
nolojisi degisken grubunda yer alan degiskenlerin ve y&—
netim bilgi sistemi performansinin etkiledigi goriilmiigtir.

Calismanin modeli , yoSnetsel karar verme yak—
lasimina dayanilarak, yoénetim bilgi sistemi performansinin
(bilgi teknolojisi kullamimi) kullanici performansiyla (bS—
lum performansi) dogrudan iliskisini incelemeyi amaclamak—
tadir. Burada , bilgi teknolojisi kullanimi bagimsiz , bd—
lim performansi ise bagimli dedisken olarak incelenmekte—
dir. Bunun yanisira, calismada ele alinan cevresel deQis—
kenlerin ve bilgi teknolojisi uygulamalarinin dzelliklerine
iliskin degiskenlerin bdlim performansina dogrudan iliskisi
incelenmemekle birlikte, bu defiskenlerin bilgi teknolojisi
kullanimi-boliim performansi iliskisindeki rolli incelenmek—
tedir.

Bu iliskilerin durumsallik yaklasimi acisindan
incelenmesinde diizenleyicilik analizirden yararlanilmakta—
dir. Zira bu analiz teknigi bdlim 4.1.1.3.1 de de belir-
tildigi gibi, diizenleyici degisken olarak tanimlanan deQ@is—
kenlerin , bagimsiz — bagimli degisken arasindaki iliskide—
ki roliuniin belirlenebilmesi acisindan oldukca uygundur.
Analiz sonucunda diizenleyici deg@isken olarak tanimlanan de—
giskenlerin s6z konusu iliskide roli ( dizenleyici , kismi
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diizenleyici, bagimsiz veya etkisiz degisken ) ortaya kona-
bilmektedir.

Bu yonde bir incelemeyi gerceklegtirebilmek icin
u calismada orglitsel vyapi , gorev teknolojisi ve cikta
kalitesi diizenleyici deJisken olarak tanimlanmsktdir. Amac
bu degiskenlerin: bilgi teknolojisi kullanimi (bagimsizde-
Qgisken) — bolim performansi (bagml,rl . degisken)
iliskisindeki rolintin ortaya konabilmesidir.

Bu sonuclara dayanilarak , c¢izim 3.1 de c¢alisma—
nin modeli verilmigtir.

Calismanin modelinde,

I nolu iligkiler ; Oryiitsel yapi, gbrev tek-
nolojisi wve ¢iakti Kkalitesinin , calismada yonetim bilgi
performansi olarak ele alinan bilgi tekneolojisi kullanimina
etkisini,

IT nolu iliski ; bilgi teknolojisi kullaniminin ,
calismada kullanici performansi olarak incelenen , bdliim
performansina etkisini,

III nolu iliskiler : Orgiitsel yapinin , gdrev
teknolojisinin wve c¢ikti kalitesinin , II nolu iliskideki
(bilgi teknolojisi kullanimi-bolim performansi) roliinii,
gostermektedir.

3.1.2. Modele tliskin Kisitlamalar

Cizim 3.1 de goriilecegi gibi , modelde yer
alan iliskiler tek yonlidiir. Ancak gercekte bazi degisken—
ler arasinda iki yonlu etkilesimler olabilmektedir. trnegin y
bilgi teknolojisi kullanimi sonucu beklenen performans ar-
tisinin saglanamamasi, siuphesiz, bilgi teknolojisi kullani-
min1 azaltacaktir. Ancak , daha dnceki c¢alismalara dayani—
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larak ve iligkilerin incelenmesinde kolaylik saglamasi aci-
sindan, bu iliskilerin tek yonlud oldufu varsayilmaktadar.

Cizim 3.1. Calismanin Modeli

Crgiitsel Yapa

-~ Bicimsellestirme
- Standartlasma
mm— — Merkeziyetcilik
- Uzmanlasma
Gdrev Teknolojisi

~ Gorevin GUclipil

I - Gorevin Degiskenligi
III
v
Yanetim Bilgi Kullanici
Sistemi Performansi v IT Performansa
~ Bilgi Teknolojisi R " | - Boltm
Kullanima Performansi
A
III
I
Cikti kaliteai
- Ilgililik
- Zamanlilik
L e —— - Giincellik
- GUvenirlilik
- Kullanilabilirlik
- Anlagalabilirlik
- Yeterlilik

- Format Kalitesi
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Modele iliskin bir diger kisit ise, Orgiit ici
cevre deQiskenleri—cikti kalitesi ; c¢ikti kalitesi |,
dOrgiitsel vyapi ve gorev teknolojisi-bdlim iliskilerinin
incelenmemesidir. Oysa, gerek yonetim bilgi sistemleri ile
ilgili yazin , gerekse oOrgit vyazim incelendiginde bu
degisken gruplaria arasinda iliskilerin oldugu goériilmek-—
tedir. Ancak c¢alismanin amaci bu degiskenlerin ., bilgi
teknolojisi kullanimina ve bilgi teknolojisi kullanimi—
bolum performansi iliskisine etkisini incelemektir. Bu
nedenle , bu yonde bir incelemenin , calisma kapsamini
genisletecefdi ve calismanin amacini farklilastiracagi diisti—
nuldiglinden calisma kKapsamina alinmamasi uygun goéridlmiistir.

Calisma kapsaminda incelen bu iliskilerin ikin—
ci bolumde de verilen nedenlerle vyer almayan Orgiit disi,
isletim , tasarim ve kullanici cevresine iliskin degisken—
ler tarafirdan etkilenebilecefi ¢goz Oninde tutulmalidar.
Ancak tum bu defiskenlerin yer aldigi bir arastirma tasari—
m1 gerceklestirmek miimkiin olmadigindan, bu deJiskenlerin
etkisi dikkate alinmamakta , fakat calismanin gerceklesti-
rilmesi sirasinda , mimkiin oldugunca bu defiskenlerin etki-—
si kontrol edilmeye c¢alisilmaktadir.

3.2. MODELDE YER ALAN DEGISKENLERIN TANIMLARI

Bu kisimda calismanin modelinde yer alan orglit
ici cevre , bilgi teknolojisi cikti kalitesi ve calismanin
temel bagimla degiskenlerini olusturan performans deQisken—
lerine iliskin tanimlar lUzerinde durulacaktir.

3.2.1, trglit 1ci Cevre Defiskenleri

Bu bolimde calismada Orgiit ic¢i cevre dedisken—
leri olarak incelenen Oorgiitsel yapa ve gbrev teknolojisi
boyutlarina iliskin tanimlar verilecektir.
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3.2.1.1. Gtrev Teknolojisi .

Bu kismainda , ¢rgiit yazininda genelde teknoloji
olarak tammlanan Kkavram incelenecektir. Ancak bilgi tek—
nolojisi kavrami ile bu kavram arasinda ayrim yapabilmek
amaciyla bu calismada teknoloji kavrami gorev teknoloji
kavrami adi altinda ele alinmaktadar.

Teknoloji , bugiine dedin {izerinde en fazla du-
rulan Jdryiitsel degiskenlerden biridir. Aldemir 'e gore
(1985:162-163), teknolojinin biyilk capta ©nem tasimasinin
temel nedenlerinden biri , Uretkenlik artisinin temel kay-
nagd1 olmasi ve caligsanlarin tutumlari, davranislari ve &r—
gitsel yapi lizerinde etkisi olmasidir. Bu calismada ise ,
teknoloji , Orgiitin bilgi ihtiyacina olan etkisi a¢isindan
bliyik onem tasimaktadir.

drglit yazini incelendiginde benimsenmis tek bir
teknoloji siniflandirmasinin bulunmadig: goriilmektedir. An—
cak Perrow (1970), tarafindan gelistirilen teknoloji mode-
linin Orgiitsel yapi ve siirecler konusunda yapilan bircok
calismada gorevin ozelliklerini tanimlamasi bakimindan
kullanildigi goriilmektedir.

Perrow (1970), teknolojiyi Kkisilerin bir obje
uzerinde mekanik arac¢lar kullanilarak veya kullanmayarak, o
obje lzerinde bir takim defisimler meydana getirmek icin
gerceklestirdikleri faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu
objeler "hammaddeler" bir canli, bir sembol veya cansiz
bir obje olabilir.

3.2.1.1.1. Gorev Teknolojisi Boyutlari

Perrow'un teknoloji modeli temelde gorevin ozel-
likleri lizerinde durmaktadir. Yazara gore oOrgiitsel birimler
gorevlerini yerine getirirken tepki vermeleri gereken uya-
ricilarla karsilasirlar. Eger bu uyaricilar alicilar tara-
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findan tanimlanabiliyorsa, tepki goOstermek icin problem
cozmede incelebilir yontemler ., minimum diizeyde olacaktir.
Bu duwrum yazar tarfindan gorevin analiz edilebilirligi
olarak tanimlanmaktadir (Perrow,1970:79).

Diger yandan, farkli yapilarda ve ¢esitlilikte
uyaricilarin alinmasi dwumu ise gdrevin deQiskenligi
olarak ifade edilmektedir. Ozetlenecek olursa , yazar tara—
findan tanimlanan teknoloji modeli . gdrevin analiz edile—
bilirligi ve gorevin degiskenligi olmak lizere iki ayri bo-
yutta aciklanmaktadir. Van de Ven vd. (1974,1980) tarafindan
ise bu iki boyut gorevin giicligii ve degiskenligi adi al-
tinda incelemektedirler.

Bu calismada bu iki boyut Van De Ven vd. (1974,
1980) tarafindan ifade edildigi lUzere , gorevin glcligd ve
gérevin deQiskenligi olarak ele alinacaktir. Zira
Galbraith(1977:39)., Van De Ven vd. tarafindan gelistirileh
bu boyutiarm orgiitlerin bilgi ihtiyacinin belirlenmesi
acisindan en uygun tanimlar oldugunu belirtilmektedir.

1) Gorevin Glcliugit

Gorevin glicliigi Khandwalla(1977:452), tarafindan
goreve iliskin sorunlarda , problem ¢tzmede incelenebilir
yontemlerin yogunlugu : Osborn wvd. (1980:417), tarafindan
gorevin ne sekilde vyerine getirilecefinin bilinmemesi ;
Robey(1982:109) tarafindan ise , gorevin analiz edilebilir-
1igi ve gerekli performansi saglayabilmek icin gerekli ybén—
temlerin belirlenebilmesi olarak tanimlamaktadir.

Van De Ven ve Delbecq (1974). Van De Ven ve
Ferry (1980), Perrow'un calismalarina dayanilarak gbrevin
glclugini. problem ¢ozmede incelenebilir yontemlerin analiz
edilebilirlik ve tanimlanabilirlik derecesi olarak tanimla—
maktadir.
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Bu calismada ise gorevin giigligi Van De Ven vd.
tarafindan tanimlandidi sekliyle, gdrevin yerine getiril-
mesi sirasinda izlenecek yontemlerin bilimnmesi, gbreve
iliskin problemleri ¢dzmek icin harcanan zaman ve gbrevie—
rin yanlis yapilip yapilmadiginin bilimmesi olarak tanim—
lanmaktadar.

2) Gdrevin Defiskenligi

Preffer (1978:96) goérevin degiskenligini gé—
revde tekrarlanabilir siireclerin sikligi, Robey (1982:109)
ise gbrevin yerine getirilmesi sirasinda gerceklestiril-
mesi gereken birbirinden farkli durumlar olarak tanimlamak—
tadir. Van De Ven ve Delbecq (1974) ile Van De Ven ve Ferry
(1980) gérevin degiskenligini , goreve iliskin girdilerin
farkliligi olarak tanimlamaktadirlar.

Bu calismada gdrevin degiskenligi Van De Ven vd.
tarafindan ele alindidi sekliyle gorevin yerine getiril-
mesi sirasinda ortaya cikan birbirinden farkli durumlarin
s1kl1g1 olarak alinmaktadir.

3.2.1.2. Gryiitsel yap:

Orgiitsel yap1 ile ilgili yazin incelendiginde, bu
kavramin farkli kisiler, hatta bazen ayni kisiler tarafin—
dan farkli bicimlerde tamimlandid: goriilmektedir. Bu fark—
111191n temel nedeni, her arastirmacinin bagli bulundudu
disiplin veya gerceklestirilen calismalarin amaclarindaki
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Gulick, Urwick, Michels ve
Weber gibi geleneksel orglit kuramcilari yapi tanimlarini
gdrev, gérev dagilimi, yetki ve esgiidim sistemleri ilizerine
kurmaktadir (Timurcanday, 1985:81) . Miles ve Snow
(1978:256), orgiitsel yapiyi Orgiitsel faaliyetlerin kontrol
ve eggldimiinli saglamak, orglitii cevrenin zararli etkilerin—
den korumak iizere gelistirilen orgiit birimlerlerine iliskin
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6zellikler ve birimler arasi iliskiler olarak tanimlamakta—
dir.

March ve Simon (1958:;169-171), bireylerin bilgi
iretim kapasitelerinin sinirli oldugunu ve bu nedenle or—
giitsel yapinin , Orgiitsel karar verme siireclerinin bir
fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. Robey (1982), benzer
bir yaklasimla orgiitsel yapiyl, karar verme siireci lizerinde
kontrol ve esglidiimii saflamak i¢in gelistirilen diizenlemeler
olarak gdrmektedir. Galbraith (1977), ise yapiy1 Orglitle—
rin var olama nedenini olusturan amaclarin ve isbdlimli so—
nucu belirlenen gérevlerin esglidimiiniin saglanmasi acisin—
dan tutarlilik olusturacak kararlar siireci olarak tanimla—
maktadir.

Goriildigu lizere bu tanimlar, birbirinden farkli—
dir. Ancak hepsinin birlestigi temel nokta , Orgiitsel bi-
rimler arasinda eggidimin ve kontrolin saglanmasidair.
March vé Simon , Robey ve Galbraith gibi yazarlar ise
digerlerinden farkli olarak , bu esglidiim ve kontroliin ger—
ceklestiriimesi icin olusturulan diizenlemeleri , bilgi
Uretim mekanizmalari olarak gdrmektedir.

Yukarida yer alan godristen hareketle bu calis—
manin amact dogrultusunda Orgiitsel yapi, rasyonel davramis
ve kararlarin olusumu i¢cin gerekli bilgiyi saglamak amaciy-
la . Jdrgiitsel birimler arasinda kontrol ve esgidimii sag—
layan ozellikler, siirekli ve bicimsel diizenlemeler ve ilis—
kiler ag1 olarak tanimlanmaktadir.

3.2.1.2.1. bryiitsel Yapa Boyutlara

Orgiitsel yapiyl esas alan caligmalar genelde
aralarindaki iliskilerin tanimlanmasinda kolaylik saglamak
acisindan Orglitsel yapiy:1 olusturan unsurlari ozellikle—
rine gore gruplandirmaktadir.
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Lorsch (1970), orgitsel yapinin temel oQeleri ile
bu o&gelerden olusan yapiyl uygulayacak ve isletecek ey-
lemsel diizenlemeler seklinde bir ayram yapmaktadir. Porter
vd. (1975), yapiy:l anatomik ve eylemsel yapi olmak iizere
iki ayri boyutta incelemektedir. Yazarlar goére, anatomik
yapl1 Dblylklik ., bicim ve bSlimlere ayurma gibi ozel-
liklerden olusmaktadir. Eylemsel yapl ise , yetki sistemle—
ri, faaliyetler ve denetim yapisindan olusmaktadir.

Khandwalla (1977), ise orgiitsel yapiy1 orglit se—
malarindan kolayca gdriilebilen ve incenebilen (st yapa ve
orgiit semalarindan godriilemiyen ve incelenemeyen alt yapa
olamak iizere iki ayri boyutta ele almaktadir. Aldemir
(1985:58), bicimsel Orgiitsel yapisini , temel ve eylemsel
yapi olmak lizere iki ayri boyutta incelemektedir. Yazarin
calismasinda, eylemsel yap1l yetke ., denetim ve faaliyetler
yapisindan olusmaktadir.

. Bu calismada Aldemir tarafindan vyapilan ayrim
esas alinarak Jdrgiitsel vyapi, eylemsel yapinin yetke ve
faaliyetler yapisi acisindan incelenecektir. Zira calisma—
nin ikinci bolimiinde belirtildigi Uzere . bolim diizeyinde
gerceklestirilecek bir calismada bu boyutlarin bdlimlerde
gerceklestirilen faaliyetler dongisiini en iyi belirleyebi-
lecek orgut ici cevre boyutlari oldugu diisinilmektedir.
Aldemir calismasinda yetke yapisinin merkeziyetcilik . faa—
liyetler yapisinin ise bicimsellestirme , standartlasma ve
uzmanlasma boyutlarindan olustudunu belirtmektedir.

1) Bicimsellestirme

Bicimsellestirme , bir orgiitte gdrevlerin nasal,
ne zaman ve kimin tarafindan verine getirilecegini acik-
layan oruiitsel duzenlemelerdir. Hall (1972), bu diizenleme-
lerin yazili olup olmamasinin O6nemli olmadigini, yazila
olmayan normlarin ve kurallarin c¢odu zaman yazili olanlar
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kadar baglayici olabilece@ini belirtmistir. Hage ve Aiken
(1970), ise benzer bir yaklagimla bicimsellestirmeyi gorev
talimatlarinin yaziya dokiilmesi ve bu talimatlarin yerine
getirilme derecesi olarak tanimlamaktadir.Yazarlara gore,
bir orgiitte goreve iligkin talimatlarin yerine getirilme-
sinde taninan tolerans sinmirlaria daraldid: Olcide bicim—
sellestirme uygulanmaktadir. Bu tanimlardan , goreve ilig—
kin yazili Kkurallarin bicimsellestirmeyi tanimlayan tek
kriter olamiyacagl anlasilmaktadir. Onemli olan bir konuda,
u kurallarain uygulanip uygulanmamasidir.

Bu goriis acisi oldukca anlamli olmakla birlikte.
Orgiitsel yazinda bicimsellestirme genelde gdreve iliskin
talimatlarin yaziya dokiilme derecesi olarak alinmaktadir.
Ornegin MacMilan wvd.(1973) , calismalarinda bicimselles—
tirmeyi , godrevin gerceklestirilmesi icin ve gerceklesti-
rilmesi sirasinda olusturulan yazili belgelerin varlid
olarak tanimlamaktadir. Benzer bir Dbicimde , Porter
vd. (1975), Khandwalla (1977), Aldemir (1985), bicimselles-
tirmeyi gOrevin verine getirilmesine iliskin ydntemler ve
kurallarin yaziya ddkiilme derecesi olarak ifade etmektedir-
ler. Bunun en onemli nedeni , bir drgiitte goreve iliskin
yazilil kurallari belirlemek mimkiinken, bunlarin ne dlclide
yerine getirildiginin belirlenmesi oldukca glictir.

Bu calismada bicimsellestirme bu goriislere daya—
nilarak , Dbolim diizeyinde gorev etkinliklerinin yazili
kural ve yontemlerle belirlenme derecesi olarak tanimlan—
maktadir.

2) Standartlasma

Konuyla 1ilgili yazin incelendiginde, standart-
lasma ile ilgili tamimlarin birbirine oldukca benzer oldugu
goriilmektedir. Aldrich (1979), Child (1972) ve Khandwalla
(1977), standartlasmayi orglitsel faaliyetlerin standart
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yontem ve kurallarla yerine getirilme derecesi olarak ta—
nimlamaktadir. Ancak bazi caligmalarda, standartlasma ve
bicimsellestirme arasinda belli bir ayrima gidilmedigi, her
ikisinin de birlikte tek bir Orgitsel yap:i boyutu olarak
ele alindigi goriilmektedir. Crnegin , ILammers ve Hickson
(1979), calismalarinda standartlasmayil bir orgitin kurum—
sallasma derecesi olarak tanimlamaktadirlar. Timurcanday
(1985), ise calismasinda standartlasmay1l bicimsellestirme
boyutu altinda ele almaktadir. Aldemir(1985;108), bicimsel-
lestirmenin kisinin ne yapmasi gerektigini belli ederken ,
standartlasmanin isin nasil yapilmasi gerektigini ortaya
koydugunu belirtmektedir. Yazar bu acidan bu iki kavramin
birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu belirtmektedir.

Bu calismada standartlasma , DbOlim diizeyinde
faaliyetlerin standart kural ve yontemlerle yerine geti-
rilme derecesi olarak bicimsellestirme kavramindan ayra
bir boyut olarak ele alinmakta ve bdylelikle konunun daha
detayl1 bir sekilde irdelenmesine imkan tanirmaktadir.

3) Merkeziyetc¢ilik

Bir drgitin yetke yapisi , karar verme isleminin
orgiitin hangi birim wve/veya kisilerine ne Slclide dagi—
t11digini belirleyen merkeziyetcilik boyutu ile aciklanmak-—
tadar.

Orgitlerde verilen kararlar {izerinde denetimi
saJlamak amaciyla karar verme yetkisi tek bir merkezde
toplanmaya c¢alisilir. Bu durum Srglit yazininda merkeziyet-—
¢ilik olarak tanimlanmaktadir. Ancak bireylerin karar verme
kapasitesi simirli oldugundan bu merkezlerin bilgi gerek—
sinimi artig1 oranda karar verme yetkisi daha alt ydnetim
kademelerine goécerilir. Bu durum Orgiit yazininda adem—i
merkeziyetcilik olarak tanimlanmaktadir.
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Preffer(1978). merkeziyetc¢iligi Kkarar verme yet-—
kisinin oOrgitin Ust kademelerinde yoQunlasma derecesi
olarak tanimlamaktadir. Minztberg (1979) ise yetkenin. tek
bir noktada toplandigi Slciide merkeziyetci , birey veya bi-
rimler arasinda dagitildidl oranda ise adem—i merkeziyetci
olacagini belirtmektedir.

Negandhi ve Reimann (1973), merkeziyet¢iligi ka—
rar verme Yyetkisinin dagilimi, Kkararlara katilim derecesi
ve uzun ddnem planlama Kkararlarinda bilgi paylasimi olmak
izere Uc ayri boyutta incelemektedir. Merkeziyetc¢ilik
Osborn vd. (1980) ve Timurcanday (1985) , tarafindan ise ka-
rar verme yetkisinin dadilimi ve astlarin kararlara katili-
m1 olarak tek bir boyut altinda ele alinmaktadair.

Gerek Khandwalla  (1977:508) gerekse Aldemir
(1985:97) yetke devri ve katilimci karar verme arasindaki
ayrima dikkat c¢ekmektedir. Calismanin amaci acisindan ise
kararlara katilim ve yetki devrinin ayri ayri incelendigi
bir merkeziyetcilik taniminin daha uygun olacag: disiniil-
mektedir. Clnki bu calismada, Orgiitsel birimlerde gerek ka—
rarlara katilimin gerekse yetki devrinin fazla olmasi duru-—
munda bilgi teknolojisi kullaniminin , yetki devrinin ve
kararlara Kkatilimin daha az oldufu Orgiitlere oranla daha
fazla olacag: dusiniilmektedir. Bu nedenle sadece yetki dev-
rini esas alan bir merkeziyetc¢ilik tanimin ve bu ydnde ger—
ceklestirilecek olclmlemelerin sakincali olabilecegi diisii-
niimektedir.

Bu nedenle bu calismada , merkeziyetc¢ilik Osborn
vd. (1980) tarafindan yapilan tanim benimsenerek , karar
verme yetkisinin alt yonetim kademelerine gbcerilmesi ve
astlarin kararl_afa katilim olarak tanimlanmaktadir. Ancak
calismada bu iki kavram merkeziyetcilik boyutu altinda ayri
ayri incelenecektir.
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5) Uzmanlasma

Birden fazla kiginin bir gorevi yerine getirmek
izere biraraya geldigi andan itibaren o grupta uzmanlasma
802 konusudur.

Orgiitlerde uzmanlasma , gdrevlerin birbiriyle
iliskili alt gorev ve rollere ayristirilmasina dayanmakta-
dir. Diger bir deyise uzmanlasma, yerine getirilmesi gerek—
1i gérev ve u godrevi yerine getirecek kigiler acisindan
incelenmektedir. Crnedin Hall(1972) , uzmanlasmayi1 Orgiitte—
ki farkli birimler ve birimlerdeki uzmanlik gerektiren rol-
ler olarak tanimlamaktadirlar.

Khandwalla(1977) ve Aldemir(1985) gorevlere ve
rollere iliskin uzmanlasmayi , sirasiyla islevsel ve rol
uzmanlasmasi olarak adlandirmaktadir. Yazarlara gére islev—
sel uzmanlasma , tiim Orglitlerde bulunmasi gereken benzer
faaliyetlerin tam giin calisan bir veya birkac kisi tarafin—
dan , o faaliyet disinda bagka bir faaliyetle ugrasmaksizin
yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Rol uzmanlasma—
s1 ise ., bu faaliyetlerin uzman kisilerce yerine getirilme—
ni ifade etmektedir.

Van de Ven ve Ferry (1980:395-396) ise uz—
manlasmayi, bolim ve personel uzmanlasmasi olarak iki aci-
dan incelemektedirler. Yazarlara gore , bir boliimdeki fark-
11 gérev unvanlarinin sayisi artikca (islevsel farklilasma
arttikea ) bSlim uzmanlasmasi azalmaktadir. Diger bir
deyisle o bdlimiin uzmanlasma diizeyi diisiktlir. Diger yandan,
personel uzmnalasmasi, bir bdlimde farkli gdrev linvanla—
rina sahip elemanlarin , birbirlerinin gbérevlerini yerine
getirebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir. VYazarlara
gdre bir boliimde , birbirinin gérevini yerine getirebilen
eleman sayisi azaldikca o bolimde personel uzmnalasmasi
artmaktadir.
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Bu calismanin amaci dogrultusunda uzmanlasma bo—
lim icindeki farkla gdrev linvanlarinin sayisi ve elemanla—-
rin birbirlerinin gorevierini yapabilme dereceleri olarak
tanimlanmaktadir.

3.2.2. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin tzelliklerine
Iliskin Degiskenler

Bilgi teknolojisi uygulamalarinin ¢zelliklerine
iliskin deQiskenler, ikinci bSlimde de belirtildigi gibi ,
sunum Ozellikleri wve ciktilarin kalitesi olmak lizere iki
gruba ayrilmaktadir. Ancak bu calismada sadece , ciaktilarin
kalitesine iliskin boyut incelenmektedir. Sunum Szellikle—
rine iliskin degiskenler ise, teknik yapilari nedeniyle ca-
lisma kapsami disinda birakilmaktadir.

3.2.2.1. Cikt1 Kalitesi

Kalite, tiketicinin istedigi yada iireticinin sag—
layabilecegi bir spesifikasyona yada standarda uyguniuk
veya ¢ok genel anlamda amaca yada kullanima uygunluk olarak
tanimlanabilir (Uyguc,.1992;39). Bu acidan ele alindiginda,
bilgi teknolojisi cikti kalitesi , bu ciktilarin niteliksel
dzelliklerinin birincil kullanicilarin amaglarina uygunluk
derecesi olarak ele alinabilir. Ejer ilretilen bilgi tekno-
lojisi ¢iktilari kullanicilarin amaclarina hizmet edebile—
cek nitelikleri tasiyorsa , bu c¢iktilar kullanicilar tara-
findan kaliteli olarak degerlendirilecektir. Konuyla ilgili
yazin incelendiginde c¢iaktilarin bu niteliksel 6zellikleri-
nin benzer boyutlardan olustugu goriilmektedir.

Ulgen (1980:14), yonetim icin gerekli bilginin
ozelliklerinin dogruluk , zamanlilik, eksiksizlik , kisa—
11k, ilgililik ve ucuzluk oldugunu belirtmektedir. O'Reilly
(1982), bilgi kalitesinin ilgili probleme iligkin mesajlar -
in zamanliligi.dogrulugu ve givenirliliginden kaynaklandi-—
gin1 belirtmektedir. Galanger(1974), ise bilgi teknolojisi
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cikti kalitesine iliskin nitelikleri miktar , format ve gii~
venirlilik kalitesi , zamanlilik ve maliyet olmak lizere bes
grupta toplamaktadir. Fuerst ve Cheney (1982) ise. bu boyu-
tu dogruluk, =zamanlilik, ilgililik ve format Szellikleri

ile aciklamaktadir. Larcker ve lLessig (1980) ise ., u nite—-
likleri ilgililik, anlamlilik, gibi Szelliklerin ele

alindigi onemlilik boyutu ve aciklik, okunabilirlik gibi

boyutlarin ele alindig: kullanmilabilirlik boyutlar:i acisin—
dan ele almaktadir.Ives , Olson ve Barudi(1983), ise kulla-'
nici doyumunu dlcmek icin gerceklestirdikleri calismada
benzer sekilde bu ciktilarin =zamanlilik, glivenirlilik ,

dizenlilik ,ilgililik, dogruluk, kullanilabilirlik ve ye—
terlilik ozelliklerini ele almislardir.

Bu calismada, yapilan incelemeler sonucunda,
bilgi teknolojisi c¢ikti kalitesini belirleyen nitelikler
olarak , c¢iktilarin ilgililik, zamanlilik, giincellik, gli-
venirlilik, kullanilabilirlik., anlasilabilirlik, yeterli-
lik, ve format &zelliklerinin alinmasina karar veril—
migtir. Bu ozellikleri kisaca su sekilde tanimlamak miim—
kiindiir;

- Ilgililik : ciktilar tarafindan saglanan bil—
gilerin faaliyetlerin etkin bir sekilde ylriitilmesine ve
problemlerin ¢ozlmiine uygun olmasi,

- Zamanlilik ; bilgilerin diizenli araliklarla ve
zamaninda sadlanmasi,

— Glincellik ; sistemce saglanan bilgilerin,kulla-—
nicilara faaliyetlerini etkin bir gekilde viiriitmelerini ve
gerektiginde giini giiniine defgerlendirme yapmalarini saJlaya-
cak Slciude giincel olmasi,

- Glvenirlilik ; ciktilarin iceriginde yer alan
bilgilerin dogruluk derecesi,

- Kullanilabilirlik ; elde edilen ciktilarin kul-
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lamilabilir ve islerin ylriitiilmesini kolaylastiracak nite—~
likte olmasa,

- Anlasilabilirlik : ¢iktilarin okunabilir ve
anlasilabilir olmasa,

- Yeterlilik ; sistem tarafindan bilgilerin mik-
tar acisindan islerin yiriitiilmesini saglayacak dlciide ek—
siksiz ve gereksiz ayrinti icermiyecek Slciide kisa olmasi ,

— Format Kalitesi : ciktilarin sekil acisindan
dizenli, acik bir sekilde hazirlanmis olmasi ,

Sonucta , bu calismada bilgi teknoloji ciktilari—
nin kalitesi, bu ciktilarin yukarida aciklanan niteliklerin
kullanicilarin amaclarina uygunluk derecesi olarak tamm—
lanmaktadir.

3.2.3.Performans DeJiskenleri

Performans kisaca , sistemlerin amaclarina ulasma
derecesi olarak tanimlanabilir. Bu sistemler insan sistem—
leri olabilecekleri gibi makine veya makine—insan sistem—
leri olabilirler. Bu calismada ise temelde bir insan-makine
sistemi olan Dbilgi teknolojisinin amaclarina ulasma dere—
cesinin incelenmesi hedeflenmektedir.

Bu durumda calismanin temel bagimli deQiskenleri
sistemin amaclarina ulasma derecesini belirleyen performans
kriterleridir. Yonetim bilgi sistemlerinin amaclari neler—
dir ? Yonetim bilgi sisteminin temel ve birinci amaci kul-
lanicilarin performansini artirmaktir. Ancak bu artisin
safglanabilmesi icin oOncelikle sistemin kullanicilar tara-
findan benimsenerek kullanilmasi gerekmektedir. Bu durumda
yonetim bilgi sisteminin makine bilesenini olusturan bilgi
teknolojisinin kullaniminin saglanmasi veya artirilmasi,
sistemin insan bilesenini olusturan kullanicilarin perfor-
mansinin gelistirilebilmesi icin gerekli bir oOn sarttir.
Bu durumda calismanin bagimli deQigskenleri sistemin bu
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iki ana amacina ulasip ulasmadidini belirleyen ilgili per—
formans deQiskenleri olmaktadir.

Calismanin ikinci DboOliimiinde de belirtildigi lize—
re, bilgi teknoloji kullanimi yonetim bilgi sistemi perfor—
mansi; calismanin inceleme birimleri olan bdlimlerin per-—
formansi ise kullanici performansi adi altinda incelenmek—
te, ancak sonucta her iki performans Slciiti de yonetim bil-
gi sisteminin amaclarina ulasma derecesi acisindan de—
gerlendirilmektedir.

3.2.3.1. Yonetim Bilgi Sistemi Performansi:Bilgi Teknolojisi
Kullanima

Konuyla ilgili yazin incelendiginde bilgi teknolojisi kul-
laniminin , geleneksel ve geleneksel olmayan kullanim olmak lizere
iki ayr1i acidan ele alindigdi gorilmektedir. Bu iki kullanim bic¢imi
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle bu iki farkli kul-
lanim biciminin aciklanmasi ve calismada ele alinacak kullanmim bi-
ciminin belirlenmesi gerekmektedir.

3.2.3.1.1. Geleneksel ve Geleneksel Olmayan Kullanim Bicimleri

Geleneksel kullanim bi¢imlerinde, kullanicilar
sistem ile sistem uzmanlari ve elde edilen ¢iktilar araci-
1131yla dolayli yoldan iliski kurarlar (Doll ve Torkzadeh.
19688) .Bu kullanim biciminde sistem personeli sistemin fi-
ziksel ortamin olusturulmasindan ve uygulamalarin gelisti-
rimesinde sorumludur. Kullanicilar,ydnetim bilgi sistemi
faaliyetlerine amaclarin tanimlanmasi, uygulamalarin man—
tiksal vyapisinin olugturulmasy agsamasinda (Mc Keen
1983,1Ives ve Olson 1984) ve kullanici olarak sistemden
yararlanarak (Swanson, 1974) Kkatilimda bulunurlar. Diger
bir deyisle geleneksel kullanim bicimlerinde . kullanicilar
uygulamayl gelistiren Kkisi olarak degil., etkileyen ve kul-
lanan kigi olarak goriilmektedir.
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Geleneksel olmayan kullanim bicimlerinde ise (emxi
user computing) kullanicilar, geleneksel kullanim bicimle—
rinde sistem uzmanlaral tarafindan gerceklestirilen faali-
yetlerin bir kismini kendileri gerceklestirirler (Doll ve
Tokzadeh, 1989).Bu kullanim biciminde kullanicilar sistem
ile dogrudan iliski icindedirler.Rivard ve Huff (1988),
dordinci generasyon yazilimlarinin kullanicilara kendi uy-
gulamalarini gerc¢eklestirmek imkanini verdigini ve bdyle—
likle yonetim bilgi sistemi faaliyetlerine aktif katilimin
saglandigini belirtmektedir. Bu kullanim biciminde ,gele—
neksel kullanim biciminin aksine kullanici sadece etkileyi-—
ci olarak degil ayni zamanda gelistirici olarakta katilimda
bulunmaktadir.

Gorildigu lizere bu iki kullanim bicimi arasindaki
en dnemli farklilik , sistem ile iliskilerinde ve ydnetim
bilgi sistemi faaliyetlerine katilimlari sirasinda ortaya
cikmaktadir.Bu acidan calismada kullanim bic¢imi olarak bir
ayrlmm'yapl 1lmasi gerekli goriilmiistiir.

Yapilan on glrismeler neticesinde, kullanicilarin
yonetim bilgi sistemi faaliyetlerinden genelde geleneksel
kullanim biciminde vyararlandiklari goriilmiistiir.Bu nedenle
calismada geleneksel kullanim biciminin ele alinmasina ka—-
rar verilmistir. Bu Kkararin verilmesini etkileyen diger
6nemli bir unsur da, c¢alismanin bolim diizeyinde yapilacak
olmasidir. Zira geleneksel olmayan kullanim bicimi , birey-
sel olarak gerceklestirilebilen bir kullanim bicimidir.

3.2.3.1.2. Bilgi Teknolojisi Kullanima

Konuyla ilgili yazin incelendiginde . bilgi tek-
nolojisi kullanimina iligkin benimsenmis evrensel bir tani-
min bulunmaddi gdriilmektedir. Yapilan tanim ve gelistirilen
O6l¢imler arasinda Onemli farkliliklar bulunmaktadir.Baza
yazarlar bilgi teknolojisi kullanimini kullanicilarin sis-

67




tem ile gerceklegslestirdikleri iligkilerin siklig: olarak
tanimlamaktadir (Benbasat ve Dexter, 1981; Robey,1979 ;
Lucas,1974a,1975a ;:De Brabander ve Edstrom, 1977).

Ancak bu acidan vapilan tanimlarin oldukca onemli
bir sakincasi bulunmaktadir. Zira ,sistem ile gerceklesti-
rilen iliskilerin siklidi, sistemden elde edilen c¢iktilarin
karar verme siirecinde ne &lcide kullanildigina iliskin bil-
gi vermemektedir. Ornegin Ives.Olson ve Barudi (1983) ,
bilgi teknolojisi kullaniminin zorunlu oldufu durumlarda ,
bu gibi tanimlara dayanilarak gerceklestirilen dlcilimlemele—
rin gercek kullanimi yansitmayacadini belirtmektedir. Di-
ger bir deyisle kullanicilarin ciktilari elde etmesi , bu
Cciktilarin kullanildigi anlamina gelmemektedir.

Benzer sekilde Melone (1990), ise kullanim dere—
cesinin basari Slclitli olarak bazi yazarlar tarafindan uy-
gun goriilmemesini, gecmis calismalarda bu deQiskenin is-
lemsellestirme seklinden kaynaklandigini sdylemektedir. Ya—
zara gore, ciktilarin kullanilma sikligi gibi nesnel kulla-
nim Slclitlerinin ,sistemden alinan bilginin ne kadarindan
yararlanildigini yansitmadigindan sakincali olabilecegini
ifade etmektedir. Ancak Melone. nesnel &lciitler yerine
Kisilerin algilamalarina dayali &lc¢itlerin, bu sakincayi
ortadan kaldiracagina definmektedir.

Cheney ve Dickson (1982), ise bilgi teknolojisi
kullanimini sistem tarafindan olusturulan ciktilarin , kul-
lanicilarin karar verme siirecine katilimi olarak gdrmekte—
dir. King ve Rodrigez (1978), Maish (1979), ise bilgi tek-—
nolojisi kullanimini, sistemin kullanicilar tarafindan be—
nimsenmesi acisindan ele almaktadirlar. Swanson (1974), ise
bu kavrami kullanicilarin ydnetim bilgi sistemi faaliyetle—
rine katilimi ac¢isindan ele almaktadir.Yazar , bilgi tekno—
lojisi kullanimini kullanicinin amaclari olan bir arastiri
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olarak sistem ciktilarindan yararlammak amaciyla, kullani—
c1 olarak bu sistemin faaliyetlerine Kkatilimda bulunmasa
seklinde bir tanimlama yapmaktadir.

Bu calismada yukarida incelenen calismalara daya-—
nilarek, bilgi teknolojisi kullamimi ; bSlim faaliyetle-
rinin gerceklestirilmesi sirasinda . ortaya cikan bilgi
ihtiyacini kargilamak amaciyla , bdlim yoneticilerinin-
bilgi teknolojisinden ,sistem tarafindan lretilen c¢iktilar
araciligr ile, yararlanma derecesi olarak ta—
nimlanmaktadir.

3.2.3.2. Kullanici Performansy : BSllim Performansi

Ergenc (1983), Orgiitsel anlamda performansi, kKi-—
saca , kisinin veya Orgiitsel birimlerin oryglite olan nicel
ve/veya nitel katkisi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimla—-
manin 18131 altinda, vyiksek dizeyde performans goésteren
bir kiginin, ise nitel veya nicel acidan yiksek katkida bu-
lunacag: belirtilmektedir.

Ancak yazarin da ifade ettigi gibi, katki kavrami
performansin o6lclilmesi konusunda ¢ok farkli goriislerin dog—
masina neden olmaktadir. Bu farkli goriiglerin temel nedeni,
Ozellikle karmasik  Orgiitlerdeki farkli gorevier listlenen
birimlerin ama¢ farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Orne-
gin ., bir tretim biriminin amaci iretim miktarini nicelik
olarak artirmak , bir pazarlama biriminin amaci ., satis ha—
silatinin artirmak ve bir kalite kontrol biriminin amaci
ise , Uriindeki hata miktarinin azaltilmasi olabilmektedir.
Anlasildigi lzere, birimlerin farkli amaclari dogrutusunda,
belirlenen performans kriterleri nitel veya nicel Glgiitler
olabilmektedir.

Ivancevich, Donnelly ve Gibson (1980:39), bu per—
formans kriterlerini c¢iktilara, nitelige, zamana, maliyete
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ve kirliliga iliskin performans olciitleri olarak gruplamis—
lardir. Ergenc (1983) . bu délciitler icerisinde cikti mikta—
rana iliskin performans Sl¢iitlerinin elde edilebildigi du—
rumlarda en guivenilebilir,nitelige dayal1 d&lciitlerin ise,
uygulamalarindaki kolayliklarindan &tiirli en yaygin kullani-
lan performans O&lciitleri oldugunu belirtmektedir. Ancak .
Ozellikle islevsel birimler dizeyinde yapilacak calismalar—
da, tim birimler icin gecerli bir performans kriteri gelis—
tirmek icin gerek Exrgenc gerekse Ivancevich vd. tarafindan
gelistirilen Olciitler uygun degildir.

Van De ven ve Ferry (1980) de benzer sekilde per—
formansin, karar vericiler tarafindan, orgiitlerin ve birim-
lerinin amac¢larina ne Slc¢ide ulastiklarini belirlemek ama-
ciyla kullanilan kriterler oldugunu belirtmektedirler. Ya-
zarlar calismalarinda, bu kriterlerin performans deferlen—
dirme raporlari aracilidi ile deferlendirme glicliiglini goz
Oniine alarak , performansi ayrica Karar vericilerin algi-
lamalarina dayali kriterler acisindanda deflerlendirilebile—
cegini sdylemektedirler. Yazarlar tarafindan ‘“algilanan
performans” olarak tanimlanan bu kavram , birimlerin ama¢-
larina ulasma derecelerinin, birim yoneticisi ve bir Ust
yonetici tarafindan ., belirlenen yedi ayr: kritere gdre de—
gerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu kriterler sunlar-—
dir;

a) Yapilan isin miktara

D) Yapilan igin niteligi (kalitesi)

¢) Bolim tarafindan One siriilen yeni ve degisik
fikirlerin sayisi

d) Bolimiin liretim ve hizmet amaclarina ulasmasi

e) BOlim elemanlarinin verimliligi

f) BSlim elemanlarinin morali

70



Calismada Van De Ven ve Ferry (1980), tarafindan
gelistirilen algilanan performans tanimi benimsenmektedir.
Zira yazarlar tarafindan gerceklestirilen tanim , ve gelis—
tirilen kriterler calismada tim birimler i¢in ortak bir
performans kriteri kullanilmasi acisindan oldukca uygun go—
rlilmektedir. Ancak calismada bu performans kriterleri ara-
sindan bilgi teknolojisi kullanimi ile dogrudan iliskili
olabilecefi diistinlilen dort tanesi secilmistir. bunlar sira—
siyla bdlimde yapilan isin miktari , yapilan isin kalitesi,
bSlumin hizmet amaclarina ulasmasi ve bolim elemanlarinin
verimlilikleridir.

3.3. DEGISKENLER ARASI ILI1SKILER

Bu kisimda gelistirilen modelde yer alan degis-
kenler arasi iliskilere iliskin daha onceki calismalarin
incelenmesine calisilacaktir. Ancak , yapilan inceleme so—
nucunda bazi degisken gruplari arasinda iligkilerin konuyla
ilgili yazinda hemen hemen hic ele alinmadidi; bazilarina
iliskin calismalarin ise oldukca az oldugu gbriilmiis-
tir.Bunun en onemli nedeni bilgi teknolojisinin ancak 1970
lerden somra drgiitlerde yaygin bir bicimde kullanilmaya
baslanmistir. Bu nedenle bilgi teknolojisi-— orgiit iliskile-
rini inceleyen calismalar orgiit bilimciler tarafindan dsha
yeni yeni ele alinmaya baslanmaktadir. Bu acidan calismanin
oldukca Snemli oldugu ve bu konudaki eksikliklerin gideril-
mesi bakimindan oldukca yararli olacad: disilinilmektedir.

3.3.1. Gorev Teknolojisi — Bilgi Teknolojisi Kullanimi
trglitler dis cevrelerini de@erlendirmek ., farklia
birimler arasinda esgldimi saglamak ve ortaya c¢ikan prob—
lemlere ¢Szim bulmak icin bilgi lUretirler. Konuyla ilgili
yazin incelendiginde , bu bilgi iiretiminin iki temel amaca
oldugu goriilmektedir. Daft ve Macintosh (1981), orygiitlerin
belirasizligi ve c¢ok anlamliligi azaltmak icin bilgi dret-
tiklerini belirtmektedir. Bu iki kavram temelde farkli
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olmakla beraber bazi acilardan benzerdir. Zira her iki kav-
vam bilgi Uretimi ve Orgiitlerin bilgi ihtiyaclarini kar—
si1lamak icin olusturmalari gereken orgiitsel diizenlemelerle
ilgilidir (Lewin ve Minton, 1986).

Calismada bu iki kavram, goérev teknolojisi-bilgi
teknolojisi kullanimi iliskilerinin incelenmesi acisindan
oldukca onemlidir. Clnki orgiitlerde, belirsizligin ve cok
anlamliligin temel kaynaklarindan biri teknolojidir
(Galbraith, 1977). Bu nedenle , gdrev teknolojisi ve bilgi
teknolojisi kullanimi iligkilerine deginmeden &nce, bu
iliskilerin temel dayanagini olusturan bu iki kavramin in—
celenmesinde yarar goriilmektedir.

Belirsizlik : Duncan (1972) belirsizligi , karar
verme siirecinde kararlarla ilgili faktérlere iliskin
bilgi eksikligi olarak tanimlamaktadir. Galbraith (1977) .
benzer sekilde , belirsizligi bir gdrevi yerine getirmek
icin gerekli bilgi ile Orgiitsel diizenlemeler tarafindan
lretilen bilgi arasindaki fark oldugunu sdylemektedir
(Cizim 3.2) .

Robey (1982) , ise belirsizligi teknik anlamda
bilginin zit anlamlisi olarak tanimlarken , Orgiitsel anlam—
da belirsizligi orgiitsel sistemdeki formel yapilarin eksik-
1igi olarak gormektedir.

C1ZiM 3.2. BELIRSIZLIK

BELIRSIZLIK | | GRGUTSEL DUZENLEMELER TARAFINDAN
. s » SAGLANAN BILG1 )
L —— |

GOREVIN YERINE GETIRIIMES® 1CIN GEREXLI BILGI

Kaynak:Jay R. Galbraith , Organization Design ., Addision—
Wesley Publishing Company ,1977 , s.38.
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Cok anlamlilik(Equivocality); Webster sdzliglinde,
bu kavram , bir duruma iliskin birden fazla yorumun bulun-
mas1 , mesajin iki veya daha fazla anlam tasimasi olarak
ifade edilmektedir. Bu durumda oOrgiitsel acidan ¢cok anlamli-
lik, orgiitsel faaliyetler veya problemlere iliskin birden
fazla ve catisan yorumun varlid: olarak tanimlanabilir.

Minztberg vd. (1976), Orglitsel kararlar lzerinde,
yaptiklari incelemede , alternatiflerin tanimlanamadigi ve
bilginin elde edilemedigi tlirden bir belirsizlikle karsi-
lasmislar ve bu durumu ¢ok anlamlilik olarak tanimlamislar-
dir. Ozetlenecek olursa, ¢ok anlamlilik, yoneticilerin kar-
si1lagilan sorunlara ¢oziim bulmak icin, hangi konulara egi-
leceginin bilinmedigi , kesin c¢oézimlerin bulunamadigi ve
sorunlarin vyeterince tanimlanamadidi ortam olarak ifade
edilebilinir.

Daft ve Lengel (1986), orgiitlerde belirsizligi ve
cok anlamlilidi gidermek iizere iiretilen bilginin nicelik ve
nitelik a¢isindan farklilik gOsterecefini belirtmektedir-
ler. Yazarlar , nitelik acisindan zengin bilginin subjektif
yapisil ., aninda geri bildirim saglamas: ve farkli goris
acilarini  icermesi nedeniyle cok anlamliligl azaltacaginma
belirtmektedirler. Bunun yanisira , bilginin niceligindeki
artisin , ¢ok anlamlilidl azaltmayacadini ancak bu tiirdeki
bilginin belirsizligi azaltmak lizere son derece uygun oldu—
gunu belirtmektedir.

Konuyla ilgili calismalar incelendiginde, Jryiit-
sel birimlerin ihtiyaci olan bilginin, teknoloji boyutlara
olan gdrevin glicligl ve degiskenligine bagli olarak nice—
lik ve nitelik a¢isindan farkli olabilecedi goriilmektedir.
Tushman ve Nadler (1978, 1979), gdrevin defiskenligine bag—
11 olarak gorevin degiskenligi artigr oranda . iiretilen
bilginin de miktar acisindan artacagini belirtmektedirler.
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Daft ve Weick (1984),
Macintosh (1981)

Daft ve Lengel
, gdrevin guc oldugu durumlarda ,
lamligin artacagini ve bu acidan niteligi
gereksinim oldugunu

belirsizligin artacagini, bu kez
nicelik acisindan artis gOsterecegini belirtmektedirler.
(Cizim 3.3)

(1986), Daft

ve
¢cok an—

zengin bilgiye

Cizim 3.3 &ryglitsel Birimlerin Bilgi Gereksinimi

Gérev Degiskenligi
Distk

Gtrev Degiskenlidi

; gorevin defisken oldugu durumda ise,
kullanmilan bilginin

Yiiksek
Gérev El Sanatlari Yeni ve Degigik
Guicluptl Teknolojisi Teknoloji -
Yiksek
Cok Anlamlilik :Yiksek Cok Anlamlilik :Yiksek
Belirsizlik :Diigik Belirsizlik :Orta
Bilgi Nicelipgi :Diisik Bilgi Niceligi :0rta
Bilgi Niteligi :Ylksek Bilgi Niteligi :Yiksek
Tekrarlamali Mihendislik
Teknoloji Teknolojisi
Cok Anlamlilik :Dlisik Cok Anlamlilik :Diisiik
Belireizlik :Orta Belirsizlik : Yiksek
Gdrev
clcligi Bilgi Niceligi :Orta Bilgi Niceligi :Yiiksek
Diisuk Bilgi Niteligi :Disik Bilgi Niteligi :Diisik

Blyik olciude Daft ve Macintosh (1981:221)tarafindan
gelistirilen modelden yararlanilarak gelistirilen Cizim
3.3 de de goriildiigu lzere, gorev gicliugiininin yiiksek oldugu
durumda, c¢ok anlamlilik ve niceligi yiiksek bilgi kullani—
m1; gdrev defgiskenliginin yiiksek oldugu durumda ise belir—

sizlik wve niceligi fazla bilgi kullanimi artmaktadir. Yine
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yazarlarin belirtigi Uzere, bu bilgileri sajlamak amaciyla
gelistirilen bilgi liretim mekanizmalari da, lretilen bilgi-
nin niceligi ve niteligi acisindan farklilik gostermekte—
dir. Yazarlar gore yonetim bilgi sistemi ¢ok anlamlilida
giderici bilgi saglamamaktadirlar.Zira c¢ok anlamlilida
iliskin sorunlar ve cozimleri subjektif niteliktedir. Bu
nedenle kolayca dJlciilemezler ve Kigsisel olmayan sistemler
araciligl ile aktarilamazlar. Bu nedenle grup toplantilari
ve vyiize yiz gorismeler gibi Kkisisel bilgi Uretim mekaniz-
malari, nitelik acisindan, kapasiteleri en yliksek mekaniz-
malardir.Buna karsin bu tip mekanizmalar , nicelik
acisindan, yeterli bulunmayan meknizmalardir.Bu nedenle,
yonetim bilgi sistemleri gibi , gorev defigkenliginin yiik—
sek oldugu durumlarda gerekli olan . niceligi yiksek bil-
giyi saglayamazlar.

Benzer sekilde Van de Ven ve Koening (1976).
gerceklestirdikleri calismalarinda , gorevin glcligu artti—
91 oranda Kkisisel , azaldigy orarda ise kisisel olmayan
bilgi iiretim mekanizmalarinin kullanildigini saptamislar—
dir. Perrow (1970:79), gorevin analiz edilebilirligi diisik
oldugunda , problem ctozmede incelenebilir yontemlerin bil—
gisayarlar olmadan , ydneticilerin yargilarina . tecriibele—
rine ve sezgilerine dayanmasi gerekti@ini ifade etmektedir.
Cooper ve Zmud (1990), goreve iliskin dzelliklerin bilgi
teknolojisinin benimsenmesinde belirleyici de@isken olarak
ele alindi1g1 bir model gelistirmislerdir.

Ozetlenecek olursa , gorevin degiskenligi ar—
t101 oranda Orgiitsel birimler daha fazla bilgiye gereksi-
nim duyacaklardir. Yonetim bilgi sistemleri bu acidan en
uygun bilgi lretim araclari oldugundan bilgi teknolojisi
kullaniminin gérevin defiskenligi artidn oranda artmasi
beklenmektedir. Diger yandan gorevin giiclugi artigi oranda
ise, oOrglitsel birimler nitelidi zengin bilgiye gereksinim
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duyacaklardir. Yonetim bilgi sistemleri bu subjektif bilgi-—
lerin aktarimina uygun sistemler olmadigindan gbrevin
gicligi artigl oranda bilgi teknolojisi kullaniminin aza-
lacag disiintilmektedir.

3.3.1. Orglitsel Yapa ~ Bilgi Teknolojisi Kullanimi

Yonetim bilgi sistemlerinin , &rgiitlerde vyer
almaya baslamasi ile birlikte , yonetim bilimcilerinin
ilgisini ceken temel konu bilgi teknolojisinin , orgitsel
yap1l ve Ozellikle yetke yapisi lizerindeki etkisi olmustur.
Zira bhu calismalarin ¢ikis noktasi  teknoloji devriminin
liretim faaliyetleri lUzerinde meydana getirdigine benzer bir
degisimin bu Kkez ydnetsel faaliyetler lzerinde olacad:
beklentisidir. Bu calismalarin c¢ogunda bu uygulamalarin
orta yonetim kademelerini yok edecedi goriisi paylasilmak-
taydi. Ancak , yapilan c¢alismalar bu bilgi teknolojisinin
beklenildigi Slclide biiyik bir defrisim yvaratigini destekler
nitelikte deQildir. Siiphesiz ., yOnetim bilgi sistemleri
uygulamalarinin yonetsel faaliyetlere sagladiklar: destek
inkar edilemez , ancak bu destek Grgiitsel vapi Uzerinde bir
degisime neden olacak derecede gliclu degildir. Zira yGnetim
bilgi sistemi uygulamalari ne Kadar gelisirse gelissin daha
uzun bir silre ., yonetsel faaliyetlerin temel unsuru olan
yaraticiligin yerini alabilecedi soylenemez.

Bilgi teknoloji kullanimin , yetke vyapisi Uze-
rinde meydana getirecegi etkileri inceleyen caligsmalarin .
birbiriyle celisen sonuclar vermesi Uzerine ., orglt bilim—
ciler yonetim bilgi sistemlerinin drgiitsel uygulamalarina
kullanicilarin tasarim faalivetlerine katilimi ., kullanica
doyumu, yoneticilerin kigilik dzellikleri gibi baska ac¢i—
lardan ele almaya bhaslamislardir. Bu ydndeki calismalardan
yola ¢ikarak bu calisma vyapilan ilk donem calismalarinin
aksine yonetsel amacli bilgi teknolojisi kullaniminin or-
gltsel yapi Uzerindeki etkisini incelemek yerine drygiitsel
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yapinin bilgi teknolojisi kullanimina etkisini incelemeyi
hedeflemektedir. Zira Khandwalla (1980)., bilgi teknolojisi
kullaniminin, orgiitin yonetim felsefesinin merkeziyetc¢iligi
benimsemesi durumunda merkeziyetci bir yapi , adem—i merke—
ziyetc¢iligi benimsemesi durumurnda ise adem—i merkeziyetci
bir yapi olusturulmasina destek verecefini belirtmektedir.

Benzer sekilde, Markus ve Robey (1983:209), ytne—
tim bilgi sistemlerinin Orglitsel gecerliliginin . bu siste—
min formel yapi boyutlari ve yetke yapisina sagladidi uyuma
bagli oldugunu belirtmektedirler.Yazarlar bu uyumu sagla-
mak i¢in yonetim bilgi sistemlerinin oOrgiitsel yapiya uyum
safdlayacak sekilde tasarlanmasi gerektigini soylemektedir-
ler.

Gerek Khandwalla'nin (1980) gerekse Markus ve
Robey (1983) bu soézlerine dayanilarak , bilgi teknoloji
kullanimin orgiitsel yapinin belirleyicisi olmadigini, aksi-
ne orgitsel amaclar dogrultusunda gelistirilen yapinin bil-—
gi teknolojisi kullanimi etkiledigini diisinmek olasidir.
Soyleki , bir oOryiitsel birimin merkeziyetci bir yapiya sa—
hip olmasi durumunda , bilgi da@ilimi daha iist yGnetim ka-
demelerinde yogunlasacak ve dolasiyla yonetsel amacl: bilgi
teknoloji kullanimi bu yonetim kademelerinde daha fazla
olacaktir. Adem—i merkeziyet¢i yapilarda ise , tam aksine,
bilgi dagiliminin daha alt yonetim kademelerine dogru yay-—
ginlasmasi, bu yonetim kademelerinde bilgi teknolojisi kul-
lanimini artiracaktir. Benzer sekilde birimlerin standart—
lasma ve Dbicimsellestirme derecelerinin bilgi teknolojisi
kullanimini etkileyecegi dislinilmektedir. Zira, ydnetim
bilgi sistemlerinin etkin olabilmesi , d&ncelikle veri ta—
banlarinin olusumuna baglidir. Bu veri tabanlarinin amaci ,
~ Orgiutlerdeki farkli birimlerin bilgi ihtiyacini karsilamak-
tir. Ancak ., bu veri tabanlarindan ortaklasa kullanimin
saglanmas: bunlarin standart bir yapi ic¢inde gelistirilmesi
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ile miimkiindir. Bu standartlasmanin saglanmasi ise faaliyet—
lerin bicimsel kural ve yontemlerle yliriltiilmesi ile mim—
kiindiir. Bir hastane isletmesine iligkin basit bir &rnegi
ele alalim. Bu isletmede , birimlerin arac gerec¢ temininin
bicimsel olmayan yoSntemlerle vyiiriitiilmesi bu faaliyetlere
iliskin kayitlarin bilgi teknolojisi araciligi ile tutulma-
sinl engelleyecektir. Bu durumda bu bilgilerden yararlan—
mas1 gereken birimler , bilgi teknoloji kullanimi yerine
diger bilgi kanallarina bagvurmak zorunda kalacaklardir.

Verilen orneklerden de anlasildidi lizere , calis—
mada orgiitsel yapinin bilgi teknolojisi kullanimini etkile—
digi dislinlilmektedir. Diger bir deyisle bilgi teknolojisi
orgiitsel yapinin olanak verdigi Olclilerde kullanilacaktir.
Zira Orygiitsel yapilar , Oorgiitlerin esgidim ve kontrol
faaliyetlerinin saglanmasi  ic¢in dizenlenirler. Yonetim
bilgi sistemleri ise bu , esgidim ve kontrol faaliyetleri-
nin yliriitilmesi icin gerekli bilgileri saglayan sistemler—
dir. Bu durumda , orgiitlerin esgidim ve kontrol faaliyetle—
rini gerceklestirmek ic¢in gelistirdikleri uygulamalarin bu
teknolojinin kullanim derecesini etkilemesi dogaldir.

Ancak konuyla - ilgili yazin incendiginde . bu
konuda yapilan calismalarin kuramsal hipotezler olusturmaya
yeterli olmadid: gbriilmektedir. Ornegin Franz wve Robey
(1986), arastirmalarinda, bu konuda yapilan calismalarin
bulunmadigini ancak s0z konusu calismalarin tersine dr-
gitsel yapa faktodrlerinin kullanilabilirlik uUzerinde etkili
olabilecefini disiindikklerini belirtmislerdir. Bununla bera—
ber yazarlarin merkeziyetcilik-bilgi teknolojisi kullanimi-
n1 test etmek i¢cin gerceklestirdikleri korelasyon analizi
sonucurnda elde edilen Korelasyon Katsayisi . anlamlide—
gildir.
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Sanders ve Courtney (1985) ise, birimlerin yetke
ve standartlasma yapisinin kullanici doyumu lizerindeki
etkisini incelemisler ancak anlamli bir sonu¢ elde edeme—
mislerdir. Ginzberg (1980), Gordon ve Miller (1976), bu
goris acisina dayalil calismalar gerceklestirmelerine rag-
men, calismalarini sadece muihasebe bilgi sistemleri lize—
rinde yapmis olmalari elde edilen sonuc¢larin anlamliligi—
n1 azaltmaktadir.

Orglitsel vyap1 ile bilgi teknolojisi kullanimi
arasindaki iliskilerin incelenmesi bu calismanin arastiricia
bir yonini olusturmaktadir.

3.2.3. Cikti kalitesi — Bilgi Teknolojisi Kullanimi

Cyert ve March , kullanicilarin ihtiyacini. kar—
silayan sistemlerin benimsenecegini aksine bir durumda ise
kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini baska kaynaklardan kar-
si1layacaklarini belirtmislerdir( Ives vd,1983). Benzer se—
kilde O ‘'Reilly (1982), kalitesi yiiksek olan bilgi kaynak-
larinin , disik olanlara oranla daha fazla kullanilacagini
soylemis ve gerceklestirdigi arastirma sonucunda bu gori-—
sini destekler bulgular elde etmistir. Swanson (1982),
karar vericilerin Orgitsel faktorier sonucu dogan bilgi
ihtiyacini karsilamsk amaciyla uygun bilgi kanallarina
secmek durumunda olduklarini ve kullanicilarin ihtiyacina
uygun bilgi Kkanallarini belirleyen temel niteliklerinden
birinin kaliteye iliskin vasiflar olacagini ifade etmekte—
dir.

Diger yandan Barudi . Olson ve Ives(1986), calis—
malarinda sistem kullanimi wve c¢iktilarinin kalite ozel-
liklerinden duyulan doyum arasindaki iligkiyi incelemisler—
dir.Yazarlar bu inceleme sirasinda kalite niteliklerinden
duyulan doyumun sistem kKullanimini artirdigini saptamislar-—-
dir. Calismada. kullanim ve doyum icin elde edilen korelas—
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yon degeri .01 dizeyinde anlamlidir. Fuerst ve Cheney
(1982), geleneksel ve geleneksel olmayan her iki kullanim
bicimini ele aldiklar:i ¢alismalarinda, ¢iktilarain dogrulu~
gunun geleneksel kullanimi (F=25.14 ; p=.0001) ve yine cik-
talarin dogruluwgunun (F=9.59; p=.003) ve 1ilgililiginin
(F=31.69 ;: p=.0001) geleneksel olmayan kullanim bi¢imlerini
etkiledigini saptamislardir.

Her iki kullanim biciminin alindi@dil Schewe'nin
(1976), calismasinda geleneksel olamayan kullanim bicimin—
deki defisimi aciklayan faktodrlerden birinin ciktilarin
icerigini olusturan bilgilerin glincelligi oldugu saptanmis—
tir(F=3.95 ; p=.05) Bilgi teknolojisi ciktilarinin , kulla-
nima artirdigina destekleyen bu c¢alismalarin yanisira,
Srinivasan(1985) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada,
kullanim ve ¢ikti icerigi ve format kalitesi icin elde edi-
len Kendall's Tau deQerleri anlamli cikmamistir.

Yukarida yapilan incelemelere dayanilarak , ca—
lismada cikti kalitesinin ylksek olmasinin bilgi teknoloji-
si kullanimini artiracadi varsayiml benimsemmektedir.

- 3.3.4. Bilgi Teknolojisi Kullanimi - BSlim Performansi
Guniumizde bir¢ok orgit, orgitsel etkinliklerini
artirmak amaciyla ., biylk yatirimlar gerektiren yonetim
bilgi sistemi uygulamalari gerceklestirmektedirler. Ancak ,
bu sistemlerin Orygiitlerin etkinlikleri Uzerindeki etkisini
arastiran calisma sayisi olduk¢a azdir (Lucas,1975b;908).
Orgit yazini ile ilgili c¢alismalar incelendigin-
de, Orgitsel birimlerin performansini etkileyen bir cok
ogenin oldugu gorilmektedir. Bilgi teknolojisi kullanimi
ise bu faktorlerden sadece biridir. Ancak bilgi teknolojisi
kullanimi-performans iliskisinin incelemmesi . olduk¢a bli—
yik vyatirimlar gerektiren yénetim bilgi sistemlerinin or—
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glitsel birimlere ve &ryiite olan katkisinin deQerlendiril-
mesi acisindan oldukca odnemlidir.

Orgitlerin yonetim bilgi sistemleri olus—
turmalarinin temel nedeninin &rgiitsel karar verme etkinli-
ginin ve buna bagli olarak performansin artirilmasi oldudu
icin konuyla ilgili callsmaiarda performansin temel ba-
giml1 defisken olarak alinmasi gerekir. De Brabender ve
Thiers (1984:138), ybnetim bilgi sisteminin basarisini de—
gerlendiren son kriterin , orglitiin amaclarina ulasma dere—
cesi olmasi gerektigi yolundaki diisiincelerine bu konuda ca—
lisan bircok kiginin katilacagina inandiklarini belirtmek—
tedirler. Ancak yazar, kullanmim ve Orgiitsel performans
arasindaki dogrudan iliskinin oOl¢iilmesinin zor oldugunu ve
bu nedenle , bir c¢ok yazarin bunun yerine baska kriterlerle
yetinmek zorunda kaldigini ifade etmektedir.

Lucas (1975a), banka subeleri ilizerinde gercekles—
tirdigi calismasinda, bilgi teknolojisi kullaniminin per—
formansi artiracagini savunmus ve gerceklestirdigi regres—
yon analizi sonucunda bu goriisini destekler sonuclar elde
etmistir (Rf=.13 ; F=2.58 ; p <.05 ). Yine Lucas (1975b)
tarafindan pazariama birimlerinin performansinin ele alin—
dig: bir diger calismada , benzer sonuclar elde edilmis—
tir.

Fuerst ve Cheney (1982)., gelistirdikleri cok de-
giskenli modelde ., Dbilgi teknolojisi kullanimi ile uygun
davranis bicimlerinin secilebilecegini ve sonucta perfor—
mansin artacaginl belirtmektedirler. Ancak yazarlar calis-
malarinda, modelde yer alan bu iligkiyi sadece tanimlamakla
yetimmislerdir.

Franz, Robey wve Koeblitz (1986), bir hastane
igletmesinde yonetim bilgi sistemi uygulamasi sonrasinda
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birirlerin performanslarini incelemiglerdir. Gerceklegstiri-
len t testi sonucunda s6z konusu birimlerin uygulama
oneesi ve somrasi elde edilen performans ortalamalari ara—
sindaki fark .06 diizeyinde anlamlidir. Robey (1979),
bliyik bir firmanin satis elemanlarinin bilgi teknolojisi
kullanimini incelemistir. Yazarin calismasinda, bilgi tek-
nolojisi kullanima ve performans Kkriterleri icin elde et-
tigi korelasyon degeri .01 (r=.79 n=66) diizeyinde anlamli-
dar.

Yukarida verilen sonuclara dayanilarak , calisma—
da bilgi teknolojisinden daha fazla yararlanan birimlerin
performanslarinin, daha az yararlanan birimlere oranla daha
fazla olacag: goriisi benimsenmektedir.

3.3.5. drgiit 1¢ci Cevre DeQJiskenlerinin ve Ciktilarin
Kalitesinin ; Bilgi Teknolojisi Kullanimi -
BS1im Performansi Iliskisindeki Rold

Yonetim bilgi sistemi vyazini incelendiginde.
bilgi teknoloji kullaniminin performans artisi saglayacagdi
yolundaki gériisiin genelde benimsendigi goriilmektedir. Ancak
bu gdriisiin glicli bir kuramsal yapiya dayandigini sdylemek
glictlr. Zira bu konuda yapilan az sayidaki calismada farkli:
performans kriterlerinin temel alinmasinin yanisira. Orgit-
sel sisteme iliskin diger faktorlerin , bilgi teknoloiisi
kullanimi~performans iliskilerinin incelenmesinde dikkate
alinmamis olmasil onemli bir eksikligi olusturmaktadir.
Zira bilgi teknolojisi kullaniminin performans Uzerindeki
etkiginin, iki degiskenli bir modele bafli olarak aciklan—
masinin yeterli olmadigi : bu iliskinin daha karmasik bir
yapilya sahip oldugu disindlmektedir. Ciinkd her orglitiin
ayri vasalari, ayri bir isleyis bicimi wvardir. Orgiitler
aras: bu farkliliklar da dogal olarak , degiskenler arasi
neden sonu¢ iligkilerini de etkilemektedir. Bu durumda .
bu iliskileri etkileyen faktdrlerin ele alinmasi ,sdz konu-
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su iligkilerin daha evrensel bir bicimde tanimlanabilmesini
mimkiin kilacaktir,

Markus ve Robey (1983), yonetim bilgi sistemlerin
gecerliligi ve kullanimi arasindaki iliskiye iliskin basit
tanimlamalarin yapilamayacagini, sistemin degerine iliskin
tanimlamalarin drgit-sistem etkilesimine dayanmasi gerekti-
gini belirtmektedir. Orglit yazininda bu gdriis acisi durum—
sallik yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Yénetim bilgi
gistemleri ile ilgili yazin incelendiginde, durumsallik
yaklasimindan yararlanildig: goriilmektedir. ©rnegin Cooper
ve Zmd , calismalarinda durumsallik faktérleri olarak bes
temel faktor tanimlamaktadir (1990:;125). Bunlar kullanici
cevresine (degisime vyatkinlik, egitim, is tecriibesi).orgiit
ici cevreye (bicimsellestirme,standartlasma,merkeziyetci—
lik), goreve iliskin O&zelliklerine (gorev belirsizligi,
Ozerklik) ve Orgilitin dis cevresine (belirsizlik, bagimii-
11k) iliskin faktérlerdir.Bu acidan gerceklestirilen diger
calismalara odrnek olarak Franz ve Robey,1986; De Brabender
ve Thiers ,1984 : Mann ve Watson 1984 calismalari gdsteri—
lebilir.

Bu goristen hareket edilerek, ikinci Dbdliimde
tanimlanan cevresel degiskenlerin yanisira yonetim bilgi
sistemi uygulamalarinin &zelliklerine iliskin degisken—
lerin, bilgi teknoloijisi kullanimi-performans iliskilerin—
deki rolindn incelemmesinin , konuyla ilgili calismalara
yeni bir boyut getirecegi diisiiniiimektedir. Bu amacla calis—
mada orgit ici cevre defiskenleri olarak ele alinan &rgit—
sel yapinin ve gdrev teknolojisinin yanisira , bilgi tekno—
lojisi ¢iktilarinin kalitesinin, bilgi teknolojisi kullani—
m1-bolim performans: iliskisindeki vrolinin incelenmesine
karar verilmis ve bu amacla diizenleyicilik analizinden
yararlanilimistir.
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Diizenleyicilik analizi ilk olarak Saunders(1956)
tarafindan ortaya atilmistir. Yazar bu kavramla 1ilgili de~-
tayli bir tanim yapmamakla birlikte diizenleyicilik etkisini
" Bir degiskenin tahminleyici (Predictive Validity) gecer-
1iliginin . bir diger bagimsiz degiskenine bagdli olarak
sistematik bir bicimde degismesi ' (Peters ve Champoux .,
1979:240) olarak tanimlamaktadir;

Diger bir deyisle diizenleyicilik analizi temelde,
iki degisken arasindaki iliskinin , bir diger degiskenin
etkisine bagli1 olarak , deQisip degismeyecegini incelemeye
yonelik bir analizdir. Bu durumda c¢alismada diizenleyicilik
etkisinin incelernmesindeki amac¢ : bilgi teknolojisi— bolim
performansi arasinda iligkinin . drgiitsel vapi, gorev tek—
nolojisi wve bilgi teknolojisi c¢iktilarinin kalitesinin,
bilgi teknolojisi kullanimi ile etkilesimine bagli olarak
aciklanip ac¢iklanamayacaginl Dbelirlemek olacaktir. Diger
bir deyisle ., bilgi teknolojisi kullaniminin Dbdliim perfor—
mans1 Uzerindeki etkisi sz konusu degiskenlerin farkli dii-
zeylerine(gdrev teknolojisi . Orglitsel vapi ve ciktilarin
kalitesi) Dbagli olarak degismekte midir ? Ornegin., bilgi
teknolojisi kullaniminin performans izerindekil etkisi, mer—
kezivetci yapilarda adem—i merkeziyetci yvapilarda oldugun—
dan daha m1 farkli dir? Zira . tim kararlarin bir ust yo—
netim tarafindan verildigi bir birimde , bilgi teknolojisi
kullanimi oldukca fazla olmakla birlikte, elde edilen bil-
gilerin karar siirecine katilimi gerceklesmediginden , bu
birimde bilgi teknolojisi kullaniminin performans iUzerinde—
ki etkisinin , adem—i merkeziyetci birimiere oranla daha az
olmasi beklenebilir. Benzer sekilde . bilgi teknolojisi
¢iktilarinin kalitesinin yeterli olmamasi durumunda . kul-
lanimin performans artisi yerine ., performans azalmasina
neden olacagini disiinmek yanlig olmayacaktir.



Diizenleyicilik analizinin kullanilmasindaki oldukca
onemli bir diger ama¢ ise diizenleyici defisken olarak ta—
nimlanan degiskenlerin, Dbodlim performansina bir bagimsiz
degisken olarak etkisinin bulunup bulunmadiginin aras-
tirilmasina imkan vermesidir. Diger bir deyigle gercekles—
tirilen analiz sonucurda diizenleyici defisken olarak tanim—
lanan dediskenin bilgi teknolojisi kullanimi — bolim per—
formansi iligkisini , bir diizenleyici degisen olarak m1 ,
yoksa bolim performansini bir bagimsiz deJisken olarak et-
kiledigi veya biryandan Dbdlim performansini bir bagimsiz
degisken olarak etkilerken ayni zamanda bilgi teknolojisi
kullanimi -bolim performansi iliskisinde bir diizenleyicilik
etkisinin bulunup bulunmadida (kismi dlizenleyicilik etkisi)
ortaya konmaktadir.

Ancak daha oncede belirtildigi Ulzere . konuyla
ilgili yazin bu konuda kuramsal bir yapi olusturmaya uygun
olmadigandan, calismada bu iligkilerin incelenmesi Grgiitsel
yapi-bilgi teknolojisi iliskilerinin incelenmesinde oldugu
gibi tamamen arastirici bir nitelik tasimaktadir.




DERDUNCU BOLUM

4. CALISMAYA 1LISKIN GORGUL ARASTIRMA
4.1, ARASTIRMANIN YONTEM1

Arastirmanin amaci, OJncelikle, gdrev teknolojisi,
bilgi teknolojisi c¢iktilarinin kalitesi , bilgi teknoloji-
si kullanimi ve bolim performans: arasinda oldufu varsayi-
lan iliskilerin uygulamadaki gecerliliklerini test etmek-
tir. Bir diger ama¢ ise Orglitsel yapinin bilgi teknolojisi
kullanimina etkisini incelemek ve dizenleyici degiskenlerin
"Bilgi teknolojisi kullanimi— performans" iliskisindeki ro—
lind belirlemektir.

Bu amac¢ dofrultusunda 25 sanayl kurulusunun ce—
sitli Dbolimlerinin bilgi teknolojisi kullanimlarina .
gorev teknolojilerine , vapilarina ., kullanilan bilgi tek—
nolojisinin ¢ikti kalitesine ve performanslarina iliskin
veriler gelistirilen soru formu araciligi ile elde edilmis—
tir. Bu inceleme sonucunda elde edilen veriler uygun ista-—
tistiksel teknikler kullanilarak deferlendirilmis ve calig—
manin belirlenen amaclarina sistematik bir bicimde ulasil-—
maya c¢alisilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, en az
bir yildir bilgi teknolojisi uygulamalarindan yararianan ve
sanayi sektlriinde faaliyet gdsteren buylk r’:ilcekli isletme-
lerin bolimleri diizeyinde gecerlidir. Bu bulgulara dayani—
larak Tirkiye'deki tim kuruluslar icin bir genellemeye
gidilmesi disinulmemektedir.

4.1.1. ARASTIRMANIN TASARIMI
4.1.1.1 Arastirmaya lliskin DegJiskenler

tkinci bdliumiinde de belirtildigi gibi, calismada
ele alinan degiskenler U¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar si—
rasi ile dryiitsel yapinin ve gdrev teknolojisinin ele alin-
din orglit ici cevre de@iskenleri : bilgi teknolojisi ¢ik—
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tilarinin Kkalitesine iliskin boyutlarin incelendigi bilgi
teknolojisi uygulamalarinin ozellikleri ; bilgi teknolojisi
kullanimi ve Dbdlim performansinin ele alindidi performans
degiskenleridir. Bu degisken gruplari arasirndaki iliskile—
rin incelemmesi modelde yer aldidi sekli ile iic temel asa—
madan olusmaktadir.

I. drgiit Ici Cevre ve Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin
Ozelliklerine Iliskin DeQigkenlerin Yénetim Bilgi
Sisteminin Performansina Etkisi

Ams1Z i 1 Bagimli Dedisken
Orgiit Ici Cevre Yonetim Bilgi Sistemi
Degigkenleri Performansi
Gorevin Gucliugi Bilgi Teknolojisi Kullanima
Gorevin Degiskenligi Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Bicimsellestirme Bilgi Teknoloijisi Kullanima
Standartlasma Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Merkeziyetcilik Bilgi Teknolojisi Kullanima
Uzmanlasma Bilgi Teknolojisi Kullanima

Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin
Ozelliklerine 1liskin De@iskenler

Ciktilarain Kalitesi Bilgi Teknolojisi Kullanima

II. Yonetim Bilgi Sistemi Performansinin
Kullanici Performansina Etkisi

Bagimsiz Dedisken Battamla isken
Yonetim Bilgi Sistemi Kullanici Performansia
Performansi {(Bolum Performansi)
Bilgi Teknolojisi Kullanim Yapilan Isin Miktara
Bilgi Teknolojisi Kullanima Yapilan Isin Niteligi
Bilgi Teknolejisi Kullanima Amaclara Ulasma

Bilgi Teknolojisi Kullanimi Elemanlarin Verimliligi
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III. trgiit t¢ci Cevre ve Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin
Ozelliklerine iliskin Degiskenlerin Bilgi Teknolojisi
Kullanimi- Kullanici Perfarmansi” Iliskisindeki Rold

Dizenleyici Bagins1z Bagimli

Degigkenler Dedyisken Degiskenler

Orglt 1ci Cevre Yonetim Bilgi Kullanica

Dediskenleri Sistemi Performansi Performansi

Gorevin Glcligu Bilgi Teknolojisi BSlim Performansi
Kullanimi

Gorevin Degiskenligi Bilgi Teknolojisi  Bolim Performansa
Kullanimi

Bicimsellestirme Bilgi Teknolojisi  BSlim Performansa
Kullanima

Standartlasma Bilgi Teknolojisi  Boliim Performansi
Kullanima

Merkeziyet¢ilik Bilgi Teknolojisi  Bolim Performansi
Kullanimi

Uzmanlasma Bilgi Teknolojisi BSlim Performansi
Kullanimi

Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin
Czelliklerine Iliskin Defigkenleri

Cikti kalitesi Bilgi Teknolojisi  Bolim Performansi
Kullanimi

4.1.1.2 Arastirmaya 1liskin Hipotezler

Bir dnceki kisimda verilen iliskileri test amaca
ile , gecmis ddnem calismalara dayanilarak tanimlanan aras—
tirma hipotezleri sunlardir:

I.Nolu Iligkilere 1liskin Hipotezler

Hl : Gorevin glcligiindeki artis bilgi teknolojisi
kullanimini azaltacaktir

H? : Gorevin deQiskenligindeki artis bilgi tekno-
lojisi kullanimini artiracaktir
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H3 : Bilgi teknolojisi ciktilarinin kalitesindeki
artis bilgi teknolojisi kullanimunartiracaktir

II.nolu tliskilere fligkin Hipotezler

H4 : Bilgi teknolojisi kullanimindaki artis
yapilan isin miktarini artiracaktir.

H5 : Bilgi teknolojisi kullanimindaki artis
yapilan isin kalitesini artiracaktir.

H6 : Bilgi teknelojisi kullamimindaki artis
bollmlerin amaclarina ulasma derecelerini artiracaktir.

H7 : Bilgi teknolojisi kullanimindaki artis
bblimlerde calisan elemanlarin verimliliklerini artiracak—
tir.

H8 : Bilgi teknolojisi kullanimindaki artis
bélimlerin genel performans dizeyini artiracaktir.

III.nolu tliskilere tliskin Hipotezler

Bu grupta ve I nolu iliskiler altinda yer alan
drgiitsel yapi-bilgi  teknolojisi kullamimi iliskilerine
iliskin calismalar, kuramsal hipotezlerin gelistirilmesini
saflayacak yeterlilikte degildir. Bu nedenle sdz konusu
iligkilerin incelenmesi, arastirmanin arastirici bir ydninu
olusturmaktadir. Ama¢, bu konuda ileride vapilacak calis—
malara bir temel olusturabilmektir.

4,1.1.3 Analiz Yontemi

Calismada tanimlanan iliskileri test etmek icin
gerceklestirilen analiz yontemi su asamalardan olusmakta-—
dir.

a) Ilk asamada incelenecek olan defiskenleri ol-
¢climlemek amaci ile bir soru formu hazirlanmistir. Bu soru
formunun olusturulmasi sirasinda Orgiitsel yapi. gorev tek-
nolojisi ve performans ile ilgili sorularin hazirlanmasinda
gecmis donemlerde kullanilan dlclm araclarindan yararlanil-
mistir. Bilgi teknolojisi kullanimi ve c¢iktilarin kKalitesi-
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ne iliskin sorular ise konuyla ilgili yazindan yararlanila-—
rak gelistirilmistir. Daha sonra hazirlanan bu soru formu
30 kigilik bir gruba uygulanarak , Slclimlermek istenen bo—
yutlara iligkin gecerlilik ve glivenirlilik testleri yapil-
mistir. Ancak bu testin uygulanmasi sirasinda bazi denekle—
rin tim sorulara cevap vermekdikleri gériilmiistir. Bu neden—
le gecerlilik wve glivenirlilik analizi sirasinda bazen 30
kigiden daha az bir orneklemle vetinilmek zorunda kalinmis—
tir. Yapilan bu gecerlilik ve gilvenirlilik testlerinin so—
nuclarina dayanilarak nihai soru formu olusturulmustur.

b) Hazirlanan soru formu calismanin &rneklem
bélimiinde saptanan kisitlar dogrultusunda belirlenen bolim—
lere ulastirilarak , arastirma konusu deQiskenlere iliskin
veriler toplammistir. Daha sonra bu veriler, veri kodlama
formlarina islenerek , bilgisayar girisi icin hazir duruma
getirilmistir.

¢) Bu asamada ., SPSS/PC + 3.1 programi kullanila-
rak , verilerin bilgisayara girisini ve gerekli istatis—
tiksel analiz gerceklestirilmesini saglayacak yazilim olus—
turulmustur . Bir sonraki asamada ise hazirlanan yazilim
kullanilarak verilerin bilgisayara yiklenmesi ve verilerin
analiz edilmesi islemleri gerceklestirilmistir.

d) Verilerin analiz edilmesi sonucunda . diizenle—
yicilik etkisi bulundugu belirlenen degiskenlerin bu etkisi
grafik cizimleri kullanilarak aciklanmistir. Bu grafik c¢i-
zimlerinin olusturulmasinda ise Harvard Graphics programin—
dan yararlanilmistir.

4.1.1.3.1. Arastirmada Kullanilan istatistikler

Arastirmada elde edilen bilgileri degerlendirmek
amaci ile oncelikle tanimlayici istatistiklerden , tek
yonli varyans analizinden yararlanilmistir. DeQiskenler
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arasindaki iliskilerin incelemmesinde ise, korelasyon
ve regresyon analizleri kullanilmistir.

a) Tanimlayica Istatistikler

Calismada tanimlayic: istatistiklerden merkezi
egilim Olclisli olarak aritmetik ortalama. yayilim Olclileri
olarak da standart sapma ve nispi frekans dagilimlari kul-
lamilmistir. Bu istatistiklerin kullanilmasindaki ama¢ ca-
lismada ele alinacak degiskenlerin yanisira demografik
Ozelliklerine iliskin wverilerin Ozetlenerek elde edilen
bilgilere iliskin genel bir degerlendirilme yapilmasini
saglamaktir.

b) T Testi

Calismada T testi bilgi teknolojisi kullaniminin
ve bilgi teknolojisi ciktilarinin kalitesinin kullanmim
dénemleri acisindan farklilik gosterip gostermedigini be—
lirlemek amaciyla kullanilmistir. Bu testin kullanilmasi
sirasinda varyanslarin homojenligini test etmek icin ise F
testinden yararlanilimistir. Varyanslarin homojen oldugu ve
olmadidl durumlarda kullanilan T testlerine iliskin formiil—
ler sirasiyla 4.1.1. ve 4.1.2 de verilmektedir.

TeXt -X2/\V (812 7 N2 ) + (822 / Na) (4.1.1)
TomXe-Xa/ \Y((8a2 / Ny ) + (8.2 / N2))
SP = ( (Na- 12822 + (Na ~19822 ) / Ny # Na - 2 (4.1.2)

X : ORTALAMA S: STANDART SAPMA N : ORNEK BUYUKLUGU

¢) Tek Yonlu Varyans Analizi

Arastirmada bolimlerin bilgisayar kullanimlara
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile
tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Bu testin
kullanimi sirasinda gruplari olusturan islevsel boliimlerin
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sayillari esit olmadigindan , varyanslarin homojenligini
test etmek amac: ile Cohran Q testi uygulanmistir. Daha
sonra ise hangi islevsel bolimlerde . bilgi teknolojisi
kullaniminin farklilik gGsterdigini belirlemek amaci ile
ISD(Least Significant Difference; Onemli En Kiicik Fark)
testi uygulanmistir. Clnki tek yonli varyans analizi sonu~-
cunda elde edilen F def@eri gruplar arasinda fark olup olma-
digini gdsterirken, ISD testi Dbiitin grup ortalamalarini
birbiriyle karsilastirarak hangi ortalamalarin birbirinden
farkli oldugunu gostermektedir. Bulgularin analizi sirasin—
da LSD testi ancak F degerinin 6nemli c¢iktigi durumlarda
kullanilmig ve LSD testi sonucu birbirinden farkli goriilen
ortalamalarain yanina farkli benzer gorilen ortalamalar
yanina ise benzer harfler yvazilarak farklilik ve benzerlik-
ler belirtilmistir.

Bu testler benzer bicimde kullanilan ¢iktilarin
kalitesinin Dbolimlere gore farklilik gosterip gdstermedi-
gini belirlemek amaciyla da kullanilmistir. Testlere ilis—
kin formiller sirasi ile 4.1.3 ve 4.1.5 de verilmekte—
dir.

Kla = (ZX1)2/ny + (K22 /N + ... + (2K /e — (SX)2/N

KT =2X* - ((2X)*/N)

Krb =KI - Kra-

e = Z A at. . AT

ZXe2= A2 +2K22 +. . 422

F= (K. / (k-1)) / (KTw /( (k-1) — (N-1)) 4.1.3)
KT. : Gruplar arasi kareler toplami

KT. : Gruplar i¢i kareler toplami KT : Kareler toplami
kK : Grup Sayisi

N : Gdozlem Sayisi
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Cohran Q = Maximum o / Toplam o (4.1.9)
LSD(.05) = £(.05) Sd (4.1.5)
5d = 28 /r

Sd : 1ki ortalama arasindaki farkin standart hatasi

$* = Hata kareler ortalamasi

r = Ayni gruba ait gtzlem sayisi

d) Korelasyon ve Regresyon Analizi

Korelasyon ve regresyon analizi iki defisken ara-
sindaki iliskiye iliskin detayli bilgi vermesi nedeniyle
arastirma yazininda yaygain bir kullanima sahiptir. Bu ne—
denle bu aragtirmada ele alinan deQiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesinde dofrusal korelasyon ve regres—
yon analizinden yararlanilmasina karar verilmistir. Bu ana—
1liz tekniklerine iliskin formiiller (4.1.6) ve (4.1.7) de
verilmektedir.

r= (NXY - GX)(ZY)) /7( ( N2X*- (X)*) — ( NZY* — (ZY)* ))
' (4.1.6)

R = Regresyon Katsayisi

N = Gozlem Sayisi

Y = bo + baX

bl = (XY - (XX)EX¥/n) / ( 2¢ - (ZX)?*/n )
b0 =Y-bX

R = b?* (2 - (2X)?*/n) / (2 - (3Y¥)*/n)

F = (R /k)-((1-R) / (nk-1)) (4.1.7)

bl : Regresyon Katsayisi
(X deki deQisimlere karsilik Y deki degisim birimi)

bo : X "0" oldugunda Y 'nin alacagi deQer
R* : Belirleyicilik Katsayisi

(X 'in Y degerlerine etkisi)

93



e) Diizenleyicilik Analizi

Calismada ©Orgiit ici cevre defiskenlerinin ve
bilgi teknolojisi ciktilarinin kalitesinin . " bilgi tekno—
lojisi kullanimi-bdlim performansi" iliskisindeki rolinid
belirlemek amaci ile diizenleyicilik analizinden yararlanil-
mistar,

Son yillarda sosyal bilimlerde oldukca yaygin bir
bicimde kullanilmaya baslayan bu analizin temel kullanim
amaclarindan biri, dizenleyici—-bagimsiz defisken arasindaki
etkilesimin baQimsiz deQiskenin dizeylerindeki farklilas-—
maya etkisini incelemek olmustur (Peters ve Champoux ,1979
:241) . Ornedin Robey (1986), dryilitsel faktdrlerin, kullani-
c1 katilimi ve bilgi teknolejisi kullamimi arasindaki ilis—
Kiye etkisini incelemistir. Burada s0z konusu deQiskenler
"z" Orgitsel , "x" katilim ve “y" kullanim notasyonlari ile
gosterilecek olursa; yazar OJrgitsel degiskenler katilim
etkilesiminin (x*y), kullanimin (y) farkli diizeylerde ger—
ceklesmesindeki etkisini incelemistir.

Diizenleyicilik etkisinin bu yonde incelenmesinde,
duzenleyici regresyon tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bu
teknik temelde , bagimsiz defiskenden baslayarak sirasi ile
dizenleyici ve etkilesim degiskenlerinin hiyerarsik bir di—
zen icerisinde regresyon denklemine sokulmasi ve her asa-—
mada kismi F deferlerinin incelermesine dayanmaktadir (Pe-—
ters ve Champoux ,1979 :242-244).

Asama 1l: Y = bo + b:X
Asama 2: Y = bo + b.X + ba2
Asama 3: Y = bo + haX + baZ + bx( X*Z )

Y : Bagimli DeQisken
X : Bagimsiz Degisken
Z : Diizenleyici De(risken



Sharma vd.(1981) wve Robey (1986) , bu asamalarin
degerlerdirmesi sonucunda olusan durumlari dort grupta top—
lamaktadirlar;

1. Bger iiciincli asamada b3 teriminin denkleme gir-
mesi B2 de anlamli bir defJisim meydana getiriyorsa ( o ba—
Oimsi1z defiskene iligkin kismi F deferi anlamli ise ) ve
ikinci asamada b2 teriminin denkleme girmesi de R* de an—-
laml1 bir degisim meydana getirdi ise (bZA0 ., b3#0): diizen-
leyici degiskenin bagimsiz-bagimli degiskenler iliskisinde
kismi diizenleyicilik etkisi vardir. (Bu durumda diizenleyici
defisken olarak tanimlanan dedisken bir yandan bafimsiz de-
Jisken olarak etkilemekte , bir yandan ise bagimsiz — bagim—
11 degisken arasindaki iliskide bir dizenleyici degisen ola—
rak rol almaktadir)

2. Eger iicilincl asamada b3 teriminin denkleme gir-—
mesi R? de anlamli bir degisim meydana getiriyorsa ve ikin—
ci asamada b2 teriminin denkleme girmesi R de anlamli bir
degisim meydana getirmemis ise (b2=0 , b3#0):diizenleyici
defiskenin badimsiz~bagimll defigkenler arasindaki iliskide
tam bir dizenleyicilik etkisi vardir.

3. Eger Uclnci asamada b3 teriminin denkleme gir-
mesi R de anlamli bir defisim meydana getirmedi ise ve
ikinci asamada b2 teriminin denkleme girmesi anlamli bhir
degisim meydana getirdi ise (b2#0 , b3=0): diizenleyici
degisken olarak tanimlanan degiskenin bagimli degisken
Uzerinde . bir bafimsiz defisken olarak etkisi stz konusu-
dur.

4. Eger lcinci agamada b3 teriminin denkleme gir—
mesi R de anlamlil bir defizim meydana getirmedi ise ve
ikinci asamada b2 teriminin denklieme girmesi anlamli bir
defisim meydana getirmedi ise (b2=0 ., b3=0); dizenleyici
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degisken olarak tanimlanan deQriskenin, herhangi bir etkisi
s6z konusu defildir (etkisiz).

Asagida arastirmada her bir defiskenin diizenleyi-
cilik iliskisini incelemek {Uzere olusturulan regresyon
denklemleri genel bir notasyonla verilmektedir (4.1.8).

Asama 1 BP = bo + by BIK
Asama 2 HP = bo + by BIK + bz 2
Asama 3 HBP = bo + by BIK + ba Z + bz (BIK*Z) (4.1.8)

BP : Bolim Performansi ( 4 DeQisken)
BIK : Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Z : Dizenleyici DegQisken ( 8 Defisken)

Dizenleyicilik analizinin ikinci bdlimiinde Cohen
ve Cohen'in (1975) Ongdrdigi wve Robey (1986) ,Sharma
vd. (1981) ve Carter'in (1984) gerceklestirdigi bicimde, du-
zenleyicilik etkisinin tam ve kismi oldufunu gdsteren Ucin—
cl asama regresyon denklemleri . bdliim performansini bilgi
teknolejisi kullaniminin fonksiyonu seklinde tanimlamsk Uze—
re yeniden duzenlemmistir. Bu dizenleme sirasinda, diizen—
leyicilik terimi(b3) b0 ve bl in bir parcasi durumuna
gelmektedir (4.1.9) ;

BP = bo + by BIK + b2 DZ + b= (BIK*DZ)
BP = (bo + b= DZ) + ( bx + bx DZ)*BIK (4.1.9)

Bu diizenlemenin gerceklestirilmesindeki temel
amac, duzenleyicilik etkisinin daha kolay irdelenmesini
saglamaktir. Bu nedenle diizenlenen denklemde yer alan di-—
zenleyicl defdiskenlere , elde edilen ortalama deferin bir
standart sapma Ustinde . altinda ve ortalama deferi veri-
lerek U¢ ayri regresyon denklemi elde edilmektedir.
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A : BP=(bo+ba (DZ+S)) + (b + bs DZ)*BT
B : BP=(bo+ba (DZ)) + (ba + bx DZ)*BT
C : BP=(bo+bx (DZ—-5)) + (b: + bs DZ)*BT

8 : Diizenleyici degiskene iliskin standart sapma

DZ : Dizenleyici degiskene iligkin aritmetik ortalama

A : Dizenleyici degisken yiksek oldugunda (ortalamanin
bir standart sapma lzerinde) BOliim Performansi— Bilgi
teknolojisi iliskisine iliskin regresyon dogrusunun
denklemi

B : Diizenleyici defisken ortalama oldugunda Bolim Perfor—
mansi— Bilgi teknolojisi iliskisine iliskin regresyon
dogrusunun denklemi

C : Dizenleyici degisken diisik oldugunda (ortalamanin bir
standart sapma altinda) BSlilm Performansi— Bilgi tek-
nolojisi iliskisine iliskin regresyon dofrusunun
denklemi

Goriildugu Uzere bu regresyon denklemlerinin her—
biri sirasi ile diizenleyici degiskenlerinin disik . orta ve
yviksek deferler almasi durumunda olusan regresyon dogrusu-—
nun denklemini vermektedir. Arastirmada bu asamalarin her
biri gerceklestirildikten sonra dizenleyicilik etkisi an—
lamli bulunan her bir defisken i¢in , U¢c dofrunun da c¢izi-
minin yer aldig: bir grafik olusturularak , dlizenlevicilik
etkisinin grafiksel gosterimi saglanmistir. Bu grafiklern
olusturulmasinda ise Harvard Graphics 2.1. paket programin-—
dan yararlanilmistir.

f) Onem Dlzeyi
Arastirmada elde edilen bulgularin deferlendiril-
mesinde .05 onem dizeyi temel alinmistir. Difer bir deyisle
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elde edilen bhulgular en az .95 lik gliven derecesine sahip—
tir. Ancak bazi durumlarda , bundan sonraki calismalara te—
mel olusturabilecedi diisiiniilerek bu onem dizeyi .10 a kadar
yukseltilmistir. Grnegin Franz ve Robey (1986:342) ., o6rglit—
sel faktorler , kullanim ve katilim iligkilerini inceledik-
leri calismalarinda , ayni amacla .12 Jnem diizeyinde elde
edilen sonuclari anlamli bulmuslardir.

4.1.2. CALIGMANIN ORNEKLEM1

Calismada ele alinan iligkilerin uygulamadaki ge—
cerlilikleri test etmek amaci ile tasarlanan arastirma Ey-
1idl 1991-Nisan 1992 tarihleri arasinda, 25 isletmedeki top-
lam 88 DbOlim Uzerinde gerceklestirilmistir. Calismanin
verilerini elde etmek amaci ile raslantisal olmayan kat-—
manli drnekleme teknigi kullanmilmistir. Diger bir deyisle
drneklem, oncelikle kuruluslarin blivikkliklerine , daha
sonra da bu kuruluslar arasindan , asagida belirtilen kisit-
lar dogrultusunda giderek kiiclilen bir drneklem cercevesinde
elde edilmistir.

Bu yonde bir drnekleme tekniginin kullanilmasin—
daki gaye , arastirmanin c¢alismanin amaclari dodrultusunda
gelisimini saglamaktir. Bu dodrultuda orneklemin secimini
belirleyen temel Kisitlar sunlar olmustur;

a) Uretim bicimi acisindan kisitlama,

b) Calismada yer alacak kuruluslarin biyikleri
acisindan kisitlama,

¢) Sektdrel acidan kisitlama

d) Inceleme diizeyi acisindan kisitlama

e) Bolimler a¢isindan kisitlama

d) Bilgi teknolojisi kullanimi acisindan
Kisitlama
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Bu kisitlarin orneklem belirlemesi acisindan
tasidigl onem su sekilde aciklanabilir:

a) Uretim Bi¢imi Acisindan Kisitlama,

Arastirma Ornekleminin seciminde temel alinan
ilk kisat kuruluslarin {iretim bicimi ile ilgilidir. Hizmet
ve sanayi isletmelerinde gerceklestirilen bilgi sistemi
uygulamalarindaki farkliliklar bu kisitlamanin temel nedemn—
lerinden birini olusturmaktadir. Ornedin bir hizmet sektori
olan bankacilik glniimizde bilgi teknolojisi uygulamalarin—
dan en genis bicimde yararlanan sektorlerden biridir. Ancak
bu sektdrde gerceklestirilen uygulamalar ile , bir lUretim
sektdriinde gerceklestirilen uygulamalar birbirinden oldukca
farklidir. Sanayi ve hizmet isletmelerinin gosterdigi bu
kullanim farklilaklarinin c¢alisma sonuclarini etkilemesini
onlemek amaci ile calisma Ornekleminde bu sektorlerden
sadece birinin incelermesinin daha uygun olacafi diisiiniilmiis
ve calismada sadece sanayi isletmelerininin incelermesi ka—
rari alinmistir. Bu tercihi etkileyen temel neden , calais-
mada ele alinan boyutlarin , sanayi isletmelerinde daha faz—
la farklilik gOsterecedi disincesidir.

b) Kuruluglarin Bliyiklikleri Acisindan Kisitlama

Orneklem secimine , dikkate alinan ikinci Kkisat ise
calismada yer alacak kuruluslarin ekonomik bidyliklikkleri ile
ilgilidir. Zira , yonetim bilgi sistemleri uygulamalarinin
tilkemizdeki gecmisi cok eskiye dayanmamaktadir. Ustelik bu
uygulamalarin gelistirilmesi olduk¢a bliylik vyatirimlari ge—
rektirdiginden, blyik dlcekli isletmelerin bu uygulamalaran
oncisl oldugu soylenebilir .

Bilgisayar dergisinin 1990 yilinda vyaptigi aras—
tirmada , makine parki ac¢isindan imalat sektoriindeki ilk 10
kurulus arasinda yer alan kuruluslarin ayni =zamanda 1990
y1li1 IS0 siralamasina gdre ilk 100 kurulus arasinda da yer
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aldiklari goriilmektedir. Dolayisiyla bu kuruluslarin., ge—

nelde, daha gelismig sistemler kullandiklari ve bu kullanim

konusunda daha genig ve bilincli uygulamalar gelistirmis ol-
duklari soylenebilir. Bu nedenle bu ydnde bir Kisitlamanin,

arastirmadan elde edilecek sonuc¢larin anlamliligini artira—

cagd1 diistinilmistir.

Ote yandan kiiclik isletmelerin genelde basit ve
bicimsel olmayan yapisi vardir. Bu sebeple, ydnetsel amacli
bilgi teknolojisi kullaniminin ¢ok yaygin ve gelismis olma-
masinin yanisira yapisal boyutlaria ilgili dzelliklerin
belirlenmesini zorlastiracag: disiincesi bu nitelikteki is—
letmelerin calisma kapsamina alinmamasinin bir diger nede—
nini olusturmaktadir.

c) Sektdrel Acidan Kisitlama

Calismaya getirilen difer bir kisit ise , kamu-
Ozel sektor ayriminin yapiimasi seklinde olmustur. Bu ki-
sitlamanin temel nedeni kamu isletmelerinden veri elde
edilmesine sirasinda Kkarsilasilan zorluklardir. Bu is—
letmelerde gecmis yillarda yapilan c¢alismalardan edinilen
tecribeler, bu tir calismalara izin verilmesi sirasinda ge—
nelde kamu kuruluslarinin genel merkezlerine danismak duru—
muinda olduklarini gostermektedir. Bu durumda bu kurulusla-
rinin genelde Ankarada olan genel merkezlerine danismalari—
nin zaman kaybina neden olacagi dislincesi, kamu isletmele-
rinin ¢alisma kapsami i¢ine alinmmamasinin nedenini olustur—
maktadair.

d) Inceleme Dizeyi Ac¢isindan Kisitlama
Arastirma Ornekleminin seciminde etkili olan bir
diger kisit ise, arastirmanin islevsel boliumler diizeyinde

"Bilgisayarin ik 50 kullamczsr‘ B;ngi sayar ., Ya-Sa
ayinc 11ky Istanbul , Ajustos , 1990 .
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gerceklestirilecek olmasidir. Bu kKisitin secimindeki temel
neden islevsel bolimler dlzeyinde bilgisayar kullaniminin
calismada ele alinan Orgiitsel yapil ve teknoloji boyutla-
rinin farklilik gdsterdigi diisiincesidir. ©rnegin Ulgen
(1980), B84 isletme lizerinde gerceklestirdigi arastirma-
sinda Srnekleminde yer alan isletmelerde bilgi teknolojisi-
nin, % 88.10 oraninda genel muhasebe , % 59.52 oraninda
stok yobnetimi ,% 25 oraninda {retim planlama ve % 23.81
oraninda satis planlama faaliyetlerinin yiriitlilmesi sira-
sinda yararlanildigini tespit etmigtir. Benzer sekilde
Pfeffer ve Leblebici (1977), Orneklemlerinde yer alan 38
isletmede, muhasebe , iUretim ve planlama faaliyetlerinin
yiritiilmesi siarasinda bilgi teknolojisi kullaniminin sirasi
ile ¥ 66.7 , % 14.0 ve & 4.7 oraninda gerceklestirildigini
belirlemislerdir.

Diger yandan , calismada ele alinan orgit ici
cevre degiskenlerinin bSlimler diizeyinde farklilik gbste—~
recedi disUncesi bu kisitin gerekliliginin bir diger nede—
nini olusturmaktadir. Scott wvd, i¢sel farkliliklar nede—
niyle orgiitsel dizeyde gerceklestirilecek incelemelerin
sakincalarina dikkat c¢ekmektedir (Preffer ve Leblebici ,
1977:251) .

Timurcanday (1986 :143), ise benzer boyutlari ele
aldig: calismasinda, bu boyutlarin bolim yada calisma di-—
zeyinde incelenmesinin daha anlamli olacagini belirtmekte—
dir. Calisma acisindan ele alindiginda ise ., drnedin gorev
glicliginin artmasi durumunda bilgi teknolojisi kullaniminin
azalacagi varsayillmaktadir. Oyle ise gorev giicluglinin cok
oldugu bir pazarlama birimi ile , gdrev giicliigiinin az ol—
dugu bir idretim biriminin bilgi teknolojisi kullanaimlari da
farkli olacaktir. Bu durumda bu iki birimi tek bir birim
olarak ele almak elde edilen sonuclarin gecerliligini azal-
tacaktir.
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e) BSllmler Acisindan Kisitlama

Calisma Ornekleminin seciminde , temelde dort ana
islevsel bolim dikkate alinmistir. Bunlar sirasi ile pa-
zarlama,iiretim , muhasebe-finans ve personel miidiirlikleri-
dir. Bu kisitin secilmesindeki tek neden veri toplamak si-~
rasinda safflayacalda diisuniilen kolayliklardir.

Aragtirmada temel veri toplama araci olarak ,is-
levsel midiirlikler ve bu midiirliklerin performansini deder—
lendirmek Uzere genel midirler tarafindan doldurulmasi ge—
reken iki ayr: soru formu kullanilmistir. Bu nedenle, ozel-—
likle, Ege bSlgesi disindaki isletmelere posta kanal: ile u—
lasilmaya calisildigindan , belirli bSlimlerin saptanmasinin
hem aragtirma verilerinde meydana gelebilecek Kkarigiklik-
lari , hem de soru formunun geri démme oranini artiracadi
disiiniilmiistin-.

f) Bilgi Teknolojisi Kullanimi Acisindan
Kisitlama

Arastirmanin Srneklemine iliskin en Onemli kisit,
drneklemde yer alan kuruluslarin bilgi teknolojisi uygula—-
malarindan vyararlammalarina iliskin KkKisittir. Calismanin
ana amaci Orgitlerde bilgi teknolojisi kullanimini ince—
lemek olduguna goére Orneklemde yer alan igletmelerin en
azindan bu uygulamalardan yararlaniyor olmalari gerekmekte—
dir.

Ancak, arastirma ornekleminin seciminde , boliim—
lerin Dbilgi teknolojisi uygulamalarindan yararlaniyor ol-
malari yeterli gdriilmemis. bu kullanim en az bir yildir ger—
ceklesiyor olmasi gibi siresel acidan da bir kisit getiril-
mistir. Clinki yeni kurulan bir sistemin benimsenip kulla-
nilmasi ve bu kullanim konusunda bir deferlendirme yapabil-
mesi i¢in belli bir zaman gecmesi gerektigi diisindlmistir.
Bunun yanisira soru formunu cevaplayan yoneticilerin séz
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komusu igletmede bir yildir caligsiyor olmalari garti aran—
mistir.

Bu Kisitlar dogrultusunda, belirlenen arastirma
Orneklemi su sekilde elde edilmistir:

-— Oncelikle 1991 yili Istanbul Sanayii Odasa
tarafindan Kkuruluslarin 1990 yili bilancolari esas ali-
narak belirlenen, Tlurkiye'nin ilk 500 Sanayi arasindan dzel
sektdr kurulusu olan 406 kurulus saptanmistir.

Daha sonraki agsamada ise bu kuruluglara godn—
derilen soru formu ile bilgisayar uygulamalarindan yararla—
nmip vararlanmadiklari , kac yildir yararlandiklari ve bu
faaliyetlerin hangi birimlerce yiiriitiildigli sorulmustur. Bu
soru formuna toplam 108 isletme cevap vermistir. Bu islet—
meler arasinda 97 isletme faaliyetlerinin yliriitlilmesi sira-
sinda bilgisayar wuygulamalarindan yararlandiklarini beyan
etmislerdir. Ancak bu isletmelerden 2 si 1 yildan az bir
siiredir , 1 i ise 1 ay sonra bilgisayar uygulamalarindan
yararlanacaklarini beyan ettiklerinden c¢alisma kapsami
disinda birakilmiglardir.

— Hazirlanan soru kagitlari .bilgisayar uygula—
malarindan yararlandiklari belirtilen 84 isletmenin , Ege
bolgesindeki disindakilere posta yolu ile , Ege bolgesi
icindeki isletmelere ise bizzat gidilerek ulastirilmistir.
Bu asamada 13 isletme soru formlarina, performans kKonusun—
daki sorulari sakincali bulduklari i¢in , yanit vermek is—
temedikleri belirtmislerdir.

. Istanbul Sanayi Odasi Dergisi ., 28 , 306 ., Agustos 1991

103



— Verilen 1 aylik siire sonucunda, toplam 18 is-
letmeden cevap alinabilmis ve bunun lizerine cevap alinama-
yan isletmelere birer hatirlatma mektubu génderilmistir.
Bu hatirlatma mektubu sonucunda , telefon ederek ellerine
soru formu gecmedigini belirtilen 15 isletmeye tekrar soru
formlari gonderilmistir ve gonderilen bu soru formlarindan
ancak 7 sinin geri dondiigi gorilmistir.

Bu asamada 5 isletme formlarini doldurup génder—
diklerini belirtmisler, ancak arastirmanin tamamladigd:
tarihe kadar bu soru formlari verilen adrese ulasmadigindan,
arastirma kapsamina dahil edilememislerdir. Sonucta arastir-
ma drneklemine toplam 25 isletmenin katildigi gérillmistir.

— Bu 25 isletmede bir kisim islevsel bdlimlerin
soru formlarina cevap vermedidi . ancak bazilarinin ise
soru formlarini cogaltarak daha fazla sayida bdlimle aras—
tirmaya katildiklar: goriilmiistir. Bolimler dizeyinde ince-
lerdiginde 25 isletmeden geri donisimi saglanan soru form—
larinin dagilimi sdyle olmustur:

Isletme

Katilan BSldm Toplam
Sayisa Sayisi
1 X 6 = 6
2 X 5 = 10
12 X 4 = 48
6 X 3 = 18
2 X 2 = 4
2 X 1 = 2
25

Toplam Bolim Sayisi |

Bu durumda, arastirma Srneklemi 25 isletmedeki
toplam 88 bolimden olusmaktadir. Belirtilen kisitlar dog-
rultusunda belirlenen drneklem grubunun dzellikleri sun—
lardir.
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1. Arastirma Ornekleminde yer alan isletmelerin %
48.0 si Marmara , % 36.0 u Ege, % 8.0 si Gliney Anadolu ,
%4.0 U Karadeniz ve %4.0 U ise I¢ Anadolu bdlgesinde faali-
yet gostermektedir (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. trneklemdeki Isletmelerin BSlgelere

GSre Dagilima
Bblge n %
Marmara 12 48.0
Ege 9 36.0
Giney Anadolu 2 8.0
Karadeniz 1 4.0
i¢ Anadolu 1 4.0
Toplam 23 100.0

2. Orneklemde yer alan kuruluslarin 1990 vili bi-
lancolarina gore , Tirkiye'nin ilk 500 kurulusu arasindaki
siralamada kacinci sirada yer aldiklarina iliskin yiizdeler
Cizelge 4.2 de verilmektedir. Bu kuruluslarin calisan ele
man sayisi acisindan  biyikliklerine iliskin dagilim ise
Cizelge 4.3 de yer almaktadir.

Cizelge 4.2. trneklemde Yer Alan igletmelerin Tlrkiye'nin
11k 500 Kurulusu Arasindaki Yerleri

Sira n %

1 - 100 5 20.0
101 - 200 10 40.0
201 - 300 7 28.0
301 - 400 2 8.0
401 - 500 1 4.0
Toplam 25 100.0
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Bu cizelge incelendifinde , Orneklemde yer alan
isletmelerinin % 64.0 Uniin en az 500 eleman ¢alistirdiklari,
% 32.0 sinde ise 100499 arasi eleman bulundudu ve sadece
4.0 iinde 100 den az eleman ¢alistigdi goriilmektedir. Bu ku~-
ruluslar arasinda , en az eleman calistiran kurulusta 80 ,
en fazla eleman calistiran kurulusta ise , 3434 eleman bu—
lunmaktadir.

Cizelge 4.3. trneklemdeki tsletmelerin Calisan
Eleman Sayisi Acisandan Dagilimi

Eleman Sayisi n %
99 Eleman ve Daha Azi 1 4.0
100 - 499 8 32.0
500 -~ 999 10 40.0
1000 Eleman ve Daha Usti 6 24.0
Toplam 25  100.0

3. Cizelge 4.4 incelendiginde drneklemde yer alan
isletmelerin 12 ayr1 sanayi sektoriinde faaliyet gosterdigi
goériilmektedir.

4, Orneklemde vyer alan islevsel bdlimlerin . %
27.30 unun pazarlama, % 23.90 inin muhasebe~finans ,
% 20.50 sinin lretim . % 18.20 sinin personel ., % 5.70 inin
planlama , % 4.50 sinin kalite kontrol bdlimlerinden olus—
tugu cizelge 4.5 de goriilmektedir.
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Cizelge 4.4 Urneklemdeki lgletmelerin Faaliyet Alanina
1ligkin Dagilim

Faaliyet Alani n %
Metal Sanayi 4 16.0
Seramik Sanayi 4 16.0
Gida Sanayi 3 12.0
Demir Celik Sanayi 2 8.0
Ambalaj Sanayi 2 8.0
Elektrik Sanayi 2 8.0
Boya Sanayi 2 8.0
Cimento Sanayi 2 8.0
Beyaz Egya Sanayi 1 3.8
Lastik Sanayi 1 3.8
Hastane Uriinleri Sanayi 1 3.8
Dokuma Sanayi 1 3.8
Toplam 25 100.0
Cizelge 4.5 Grneklemdeki BSliumlerin iglevlerine Gore
Dagilimi
BS1lim n %
Pazarlama ‘ 24 27.30
Muhasebe~Finans 21 23.90
Uretim 18 20.50
Personel 16 18.20
Planlama 5 5.70
Kalite Kontrol 4 4.50
Toplam 88 100.00
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5. Cizelge 4.6 dan boliimlerde calisan eleman sa—
yis1 incelendiginde, 23 kisiden az elemanin calistigil bo-
limlerin o&rneklemin % 52.3 unl, 2549, 50 — 99 ve 100 ve
daha fazla eleman calistiran bolimlerin ise sirasi ile
orneklemin % 15.90 1m1 , % 6.80 ini ve % 17.0 sini
olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 4.6 trneklemdeki lslevsel BSlimlerde Calisan Eleman
Sayisina Iligkin Dagilim

Eleman Sayisi n %
25 den az 46 52.3
25-50 14 15.9
51-100 6 6.8
100 den Fazla 15 17.0
Cevapsiz 7 8.0
Toplam 88 100.00

Cizelge 4.7. Ctrneklemdeki BSlimlerin Bilgisayar Kullanim
Sirelerine tliskin Dagilim

Kullanim Siresi n %
1-5 Yil Aras: 53 60.2
6 Y1l ve Uzeri 31 35.2
Cevapsiz 4 4.5
Toplam 88 100.00

6. Bolimlerin bilgisayardan yararlanma siireleri
incelendiginde (Cizelge 4.7), % 60.2 si gibi biylk bir co—
gunlugun 1-5 y1l, % 35.2 sinin ise 6 yili askin bir siiredir
bu uygulamalardan yararlandiklari gdriilmektedir . Bu soruya
cevap vermeyen bolimlerin faaliyet gosterdigi 2 isletme
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incelendiginde diger bolimlerin uzun siiredir bilgisayar uy—
gulamalarindan yararlandiklaria gorilmistiir. Bu durumda bu
bélimlerin de en az bir yildir bu uygulamalardan yararlan—
diklari varsayilarak calismanin drneklemine dahil edilmis~
lerdir.

4.2. ARASTIRMA TEXKNIKLER?D

Calismada ., ele alinan defiskenlerle ilgili veri-
lerin toplanmasinda 6znel goris yaklasiml benimsenmistir.
Arastirma yazininda bazen bu yaklasimin , sakincalarina
dikkat cekildigi gériilmektedir. Blalock (1982:168), kisile—
rin gercek olarak tanimladiklari durumlarin gercek oldugu
gdrisinin ortaya atildigindan bu yana , siirekli olarak ger—
cefe 1iliskin &znel deferlendirmelerin sakincalarinin goéz
ardil edilmemesi gerektigine iliskin uyarilarin yapildigini
belirtmektedir. Ancak vyazar, bu uyarilarin tek basina bu
konudaki test edilebilir kuramlarin gelisimini engellemedi-
gini de belirtmektedir.

Oznel goris vyaklasimin sakincali bulunmasinin en
onemli nedeni kisilerin algilamalarina bagli olarak yapacak-—
lari de@erlendirmelerin kisiden kisiye farklilik gosterecedi
diisiincesidir. Fakat bu sakincaya karsin , Blalock'un(1982)
da belirtigi gibi, &znel goriis yaklasimi Szellikle sosyal
bilimler konusundaki arastirmalarda yaygin olarak kullanil-—
maktadir. Bunun temel nedeni ., kimi degiskenlere iliskin
gercek durumlarin dlcilmesinde karsilasilan zorluklardir.

Timurcanday (1986:154-155), son yillarda degisken—
ler arasinda iliskilerin incelendigi ve nesnel Slciitler ye—
rine 6znel Olclitlerin incelendigi c¢alismalarda elde edilen
iliskilerin daha glicli oldugunu belirtmekte ve bu konuda bir
dizi drnek vermektedir. Bunun yanisira yazar teknoloji ve
yapl boyutlarini da inceledigi calismasinda, orgiit diizeyinde
nesnel vaklasimla elde edilen verilerin bSlimlerin ozellik—
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leri hakkinda yaniltica bilgi verecegini, bu nedenle nesnel

dlciitlerin bilimler arasindaki farkliligi tam anlamiyla yan-
sitmayacagini ifade etmekte ve bolim dizeyinde gerceklesti-

rilen arastirmalarda degiskenlere iliskin verilerin &znel

dlciitlerle toplanmasinin daha uygun olacagdini belirtmekte—

dir.

Tum bu gorislerin yanisira, ybnetim bilgi sistem—
leri calismalarinda da dznel goris yaklasiminin oldukca be—
nimsendigi goriilmektedir. Clinki ydnetim bilgi sistemleri,
sonucta kullanicilara destek vermek lzere gelistirilmis sis-—
temlerdir. Bu durumda bu sisteme'iliskin degerlendirmelerin
kullanicilarin algilamalarina dayali olarak yapilmasi daha
uygun goriilmektedir.

Sonucta; calismanin bdlim diizeyinde yapilacak ol—
mas1 , yonetim bilgi sistemleri ile ilgili calismalarda
nesnel Slc¢iitler yerine kullanicilarin algilamalarina dayal:
Olcitlerin daha anlamli bulunmasi ve 6znel Slcltler kulla—
nmldiginda degiskenler arasinda daha gii¢cld iligkilerin elde
edilebileceginin disiniilmesi nedeni ile , arastirmada Oznel
Olciltlerin kullanilmasinin daha uygun olacagl kararina va—
rilmistir.

Bu gbrise dayali olarak calismada uygulanan temel
arastirma teknikleri yoneticilerle yapilan godriismeler ve
soru kagidi kullanimi ve yazin taramasidir.

4.2.1. Goriigmeler

Izmir ve ydresinde yer alan 10 igletmenin ydneti-
cileri ile arastirmanin gerceklestirilmesinden once bir
dizi gérisme vyapilmistir. Bu glriismelerin amaci oncelikle
aragtirmanin uygulanabilirligini saptamak olmustur. Yapilan
bu goérismelerde hemen hemen tim yoneticilerin calismanin
uygulanabilir oldugu goriisiini paylastiklari ve arastirmanin
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bilgi teknolojisinin etkin kullanimi acisindan yararli gor—
diikkleri Dbelirlenmistir.

Bu gériismelerin bir diger amaci ise , soru kagit-
larinin uygulamadaki gecerliliklerinin test edilmesi olmus—
tur. Bu dogrultuda yvapilan calismalar neticesinde . uygun
goriilmeyen sorular soru formundan ¢ikarilmis ve anlasilama—
yan sorular yveniden diizenlenmistir.

4.2.2. Soru Kagida

Arastirmada kullanilan verilerin timi soru kagid:
yontemi ile toplanmistir. Cevaplayicilarin soru kagitlarina
samimiyetle yanit vermeleri istenmistir.Bunu saglamak amaci
ile soru Kkafidinin Kkapak vyazisinda calismanin bilimsel
amacli oldugu belirtilmig ve amacinin kKisaca tanimina yer
verilmistir. Ayrica soru kagitlarina isim yazilmamasi is—
tenmistir ve bireysel diizeyde deferlendirmelerin séz konusu
olmayacadl da ifade edilmistir.

Calismada iki ayri1 soru kagidi kullanilmistir.Ha-

zirlanan kapak vazisinda 1 nolu soru kagitlarinin dretim,
personel, muhasebe—finans ve pazarlama faaliyetlerinden so—
rumlu midirler tarafindan cevaplandirilmasi istenmistir.
2 nolu soru kagitlarinin ise bu midirliklerden sorumlu ge—
nel midir veya yardimcilari tarafindan yukarida adi gecen
miidiirliklerin performansini deferlendirmek dzere her miidiir—
lik icin ayr: ayri doldurulmasi gerektidi belirtilmistir.
Arastirmaya katilan bazi isletmeler yukarida adi gecen mi-—
diirlikler disinda bazi diger midirliklerin de ,yogun bicim—
de bilgisayar kullandiklarini belirtmislerdir.Bu isletmeler
1 ve 2 nolu soru kagitlarini cogaltarak bu miidiirlikklerin de
¢alisma kapsaminda ver almasini sagdlamislardir.

Soru kagitlari Izmir bdlgesi disindaki isletmele—
re posta yoluyla ulastirilmis ve gerektiginde yetkili kisi-

111




lere telefonla ulasilarak gerekli aciklamalar yapilmistir.
Yanit alinamayan isletmelere ikinci kez bir hatirlatma ya—
pilmis ve ellerine soru kagidi gecmeyen igletmelere yeniden
soru kagida gonderilmistir.

Soru kagidirda bilgisayara veri girigi asamasinda
kolaylik saglamak amacl ile cevap siklari kodlanarak hazir—
lanmis ve bu konuda ortaya cikabilecek yanlis anlamalara
onlemek amaci ile her bolumin basinda gerekli aciklamalar
vapilmistir.

Arastirmanin amacina yonelik soru kagidinin ozel—
likleri asagida aciklanmaktadir.

Yukarida da belirtildigi izere calismada iki ayri
soru kagidi kullanilmistir.Bu soru kagitlari EX 1 de sunul-
maktadir.

Genel midir veya yardimcilar: tarafindan cevap—
landirilan 2 nolu soru kagidinda miidiirliklerin performan—
s1 ile 1ilgili sorular vyer almaktadir. Calisma bolim diize—
yinde gerceklestirildiginden diger sorular bu soru kadidin—
da yer almamaktadir. Performans sorulari ile ilgili bdlimde
de belirtilecegi lzere,bu soru kagidil mudiirliKlerin perfor—
mansina iliskin sorularin iki ayri kaynakdan elde edilerek
bu boyutlarin givenilirligini artirmak amac: ile hazirlan—
mistir.

Calismaya esas teskil eden 1 nolu soru Kadidi
dort bolimden olusmaktadir.Soru kagidinin birinci bdliminde
deneklerin demografik ozellikleri.boliim iriligi. bilgisayar
uygulamalarindan yararlanma siiresi ve bilgi teknoloji kul-
lanim1 ile 1ilgili sorular yer almaktadir. Soru kagidinin
Ikinci kisminda, bilgi teknolejisi ciktilarinin kalitesine
iliskin sorulara vyer verilmistir.iciincii ve dordiincli kisim—
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larda ise sarasa ile Oryiit i¢i cevreye ve bOlim performamn—
sina iliskin sorular bulunmaktadir.

Soru kagidinin hazirlanmasinda Likert tipi besli
O6lcek kullamalmistir.Bu Olcegin konuyla ilgili yazinda
bazen Toplamali ydntem(Summated Ratings) adi altinda kulla—
nildig: da goérilmektedir.Ilk olarak Rensis Likert tarafin—
dan hazirlanan bu Slcek, sosyal bilimlerle ilgili arastir—
malarda, ozellikle belli bir tutumu veya durumu Slcmek
amaci1 ile sik¢a kullanilmaktadar. Zira bu 6lcek tipi 8lciil-
mek istenen tutuma veya duwruma iliskin birden fazla tutum
ciimlesinin (maddesinin) toplaminin alinmasi esasina dayan—
maktadir.Bu ise arastiriciya birden fazla madde ic¢cin tek
bir deger elde etmek gibi oldukca Snemli bir avantaj sagla—
maktadir. Likert tipi besli Slceklerde, yanitlayicilarin
ilgili soruya asagida verilen drnekte oldugu gibi 5 1i bir
olcege dayanilarak bir derecelendirme yapmalari istenir.

— Bolumiiniizde ne ©olc¢lide isletmenin kural,politika,
uygulama ve is akis dizenine iliskin yazili metinler bulun—
maktadir?

1)Hic 2)Az 3)Biraz 4)Cok 5)Cok Fazla

Likert tipi ©lcegin kullanilabilmesi icin ilgili
tutuma iliskin maddelerde yer alan Olceklerin egit ve aym
yonde olmasi gerekir. Difer bir deyisle tutuma iliskin mad-
delerin birinde "1" degeri "Hi¢” ifadesinin belirlenmesi
icin kullanilirken ,ayn:i tutuma iliskin bir diger maddede
"1" degeri "Cok Fazla" ifadesinin belirlemmesi ig¢in kulla-
nilmamalidir. Hazirlanan soru kagidinda bu kisitlama goz
éniine alinarak mimkin oldugunca. ayni durumu &lgen sorular
icin standart Olcekler kullanilmaya c¢alisilmistir.Ancak
kimi dwrumlarda maddelerin icerigi nedeniyle bazi Slcek-
lerde farkli ifadeler kullanilmasi gerekmistir. Bu durumda
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ise ifadelerin ayni araligi tanimlayalabilecek ifadelerden
olusmasina dikkat edilmistir.

Diger yandan bazi maddelerin dlcekleri ters ybdnde
olmamakla birlikte bu sorular icerik itibariyle ters
yonde olabilmektedir. Bu durumda bu ters sorularin 6lc¢ek-—
leri bilgisayara veri girisi yapildiktan sonra, gerekli ko—
mutlar Kkullanilarak o gruptaki sorularin geneline uygun
bicimde ve aynm1 yonde olmak lzere yeniden kodlanmistir.

4.2.2.1. Sorularin Gecerlilik ve Glvenirlilikleri

Arastirmada Orgiit ici cevre ve kullanici perfor-
mansina iliskin sorularin hazirlanmasinda ,yabanci yazar—
lar tarafindan hazirlanan ., gecerlilik ve glivenirlilikleri
test edilmis soru kagitlarindan yararlianilmistir. Bilgi
teknolojisi ciktilarinin kalitesi ile ilgili sorular ise
yabanci yazarlar tarafindan konuyla ilgili arastirmada kul-
lanilan boyutlar dikkate alinarak gelistirilmistir.

Bu calismaya uyarlanan sorularin gegerlilik ve
guvenirliligini test etmek icin otuz kisilik bir test grubu
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda bazi sorularin
soru kafidindan c¢ikarilmasi gerektigi gdrilmiistir.Yapilan
gecerlilik ve glivenirlilik testleri sonucunda olusan nihai
soru kafidi arastirma Kapsaminda ver alacak isletmelere
ulastirilmistir.

a) Madde Analizi :Hazirlanan soru boyutlarinin ya-—
pisal gecerliligi sinamak amaci ile madde analizinden va—
rarlanilmistir.Zira Kerlinger . vyapisal gecerliligin
{construct validity) Olculebilmesi i¢in faktdr analizinin
yanisira madde analizinin de (item analysis) kullanilabile-
cefdini belirtmektedir( Ives, Olson, Barudi;1983:789).
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Madde analizi her bir madde icin, o madde iize—
rinden alinan toplam puanin ,ayni grupta yer alan diger bi-
tin soru maddelerinin aldigi toplam puanlarla korelasyo—
nudur (Keles,1976:5.103). Bu korelasyon degerinin hesap—-
lanmasinda Pearson tarafindan gelistirilen '"Pearson Product
Moment" korelasyon formiili kullanilmistir (4.2.1).

N 3XiY - (2Xi) (ZY)

ri=
N N2Xit- (X)2) - ( NZY* - (2Y)* ) (4.2.1)
ri = 1 inci soru icin korelasyon degeri
Xi = her bir gozlemde i inci soru icin elde edilen
puan
Y = her bir godzlemde i inci soru disinda, boyutta

yer alan diger sorular icin elde edilen puanla-
rin toplami

N . = Kkarsilastirilan gdzlem sayisi

Madde analizi ,dzellikle Likert tipi Olgeklerin
yapisal gecerliligi sinamak amaci ile kullanilir. Cinkd bu
Olcekleme teknigi yukarida da belirtildigi gibi tek bo—
yutluluk, yani biitiin maddelerin ayni durumu wveya tutumu
Olctikleri esasina dayanir.Bu durumda tim Glcek puanlariyla
saptanan onem derecesinde korelasyon gosteren maddeler, tiim
olcegin Sl¢tudl ayni seyl olclivor demektir.Korelasyon de—
gerleri anlamlil bulunmayan maddelerin ise o soru grubundan
cikarilmasi gerekir.

Yapilan madde analizi sonucunda, o boyuta iliskin
toplam puan ile anlamli diizeyde korelasyon gostermeyen so—
rular soru kadidindan ¢ikarilmistir. Bu analiz sonucunda
elde edilen korelasyon deferlerinin anlamli sayilabilinmesi
icin 0.10 Onem diizeyi esas alinmistir. Ancak nihai soru ka-
g1dinda yer alan korelasyon de@erlerinin % 86.48 i gibi
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bliyikk bir cogunlugu en az .01 Onem dizeylerinde anlamlidar.
Bu korelasyon deferlerinin hangi dnem diizeylerinde anlamli-
lik gosterdiklerine iliskin dagilim sdyledir;

tnem Dilzeyi Yizde Kimiilatif Yuzde
.0001 ¢« p < .001 dizeyinde % 64.86 64.86
.001 ¢ p < .01 dizeyinde % 21.62 86.48
.01 < p < .05 dizeyinde % 8.12 94.59
05 < p < .10 duzeyinde % 5.41 100.00

b) Glvenirlilik Analizi : Glvenirlilik analizi
Olcegin tutarliligini belirlemek amaci ile gerceklestirilir.
Yani bir dlcegin glivenirligi, o &lcegin ayni sartlar ve ki-
siler tarafindan her kullaniligsinda ne Olcude ayni degerle—
rin elde edilebilecegini gdsterir. Bu nedenle madde analizi
sonucwﬁa . bir Olcegin kullanilabilmesi icin glivenirlilik
analizinin de yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmada madde analizi sonucunda olusturulan
boyutlarin givenirliliklerini test etmek icin bilgi tekno-
lojisi kullanimina iliskin soru hari¢ ., Alfa Katsayisia
(Coefficient Alpha) formiliinden yararlanilmistir (4.2.2.).

o]
]

K/ R-D* (1 - ( 20i*/ Zox*)) (4.2.2) %

a = Alfa Katsayisi

o = Tim sorularin toplamindan olusan puanlarin
varyansi

giz = i inci sorunun varvansi

3o0i? = Boyutta ver alan sorularin varyanslarinin
toplami

K = Boyutta yer alan soru sayisi

¥ Kaynak: Sproull N., “Handbook of Research Methods : A

Quide for Practitioners and Students in Social Sciences " ,
The Scarecrow Press.Inc.. Metuchen,N.J.., & London .1988:87.
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Bu formiilin kullamimasy ile elde edilen 9 boyuta
iliskin gilvenirlilik katsayilarinin dagilimi sdyledir;

Alfa Degeri Boyut Sayisa
a = .5 - .60 arasa % Boyut
a = .71 - .80 arasi 2 Boyut
a = .81 — .90 arasi i Boyut

Arastirmada bilgi teknolojisi kullanimina iliskin
boyut sadece bir sorudan olusmaktadir. Bu nedenle bu soruya
iliskin glivenirlilik analizi test-retest yontemi kullanila-
rak gerceklestirilmistir. Bu test ayni sorulara farkli za—
manlarda verilen cevaplarin tutarliliginin , korelasyon
katsayisi ile ifade edildigi bir giivenirlilik analizidir.Bu
yontemin uygulanmasi sirasinda ise pearson product moment
korelasyon formiili kullanilmistir (4.2.1) . Bu test sonucu
elde edilen korelasyon katsayisinin degeri .92 ., olup bu
deger .0001 onem diizeyinde anlamlidir.

4,2.2.2. Sorular

4.2.2.2.1.0rglit 1¢i Cevre Degigkenlerine lligkin Sorular
Bu bolimde , gorev teknolojisi ve oOrylitsel yapi

boyutlarina iligkin sorular tanmitilmektadir.

4.2.2.2.1.1. Gorev Teknolojisi Boyutuna tliskin Sorular

Bu calismada teknoloji., gorevin degiskenligi ve
giicligu boyutlari ile ele alinmaktadir. Yapilan yazin tara-
masi sonucunda Van De Ven ve Ferry(1980), tarafindan
Perrow'un (1970) teknoleji tanimina dayali olarak gelisti-
rilen dlg¢eklerin bu boyutlarin dl¢imlenmesi acisindan uygun
bulunmustur.

1) Gérevin Glicligli Boyutuna tliskin Sorular
Gorevin glicliginli - ol¢mek amaci ile Van de Ven ve
Ferry (1980:s8.392), tarafindan gelistirilen olcim araci 4
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sorudan olusmaktadir.Bu &lcekte bulunan 4 sorunun ikisi (3
ve 4.30rular) gorevin analiz edilebilirligi diger ikisi
ise (1 wve 2. sorular) gdrevin tahmin edilebilirligi ile
ilgilidir. Zira yazarlar gdérevin glicliglini,problem ¢cozmede
incelenebilir yontemlerin analiz edilebilirlik ve tahmin—
lenebilirlik derecesi olarak tanimlamaktadirlar.

Van De ven ve Ferry tarafindan hazirlanan ve
arastirmada kullanilan gorevin glicliigiine iliskin sorular
asagida belirtilmistir.

Soru 1 Gorevin dogru yapilip yapilmadiginin
kontrol edilebilirligi (ters soru)

Soru 2 Gorevin dogru yapilip yapiimadiginin
anlamanin ne derece kolay oldugu
(ters soru)

Soru 3 Cozimii bulunmayan problemlerin ortaya
¢ikma siklidi

Soru 4 Bu problemlerin c¢ozimiine ayrilan zaman

Cizelge 4.8. Gdrevin Glcliugil Boyutuna 1tliskin
Yapisal Gecerlilik ve Glvenirlilik Katsayilar:

Soru n r P Alfa
Katsayisi
1 30 .3739 .021
2 30 .4269 .009
.35
3 30 . 3565 .027
4 30 .2702 .074

Bu sorularin glivenirligine ve yapisal gecerliligi
test etmek i¢in yapilan madde analizine iliskin degerler
cizelge 4.8 de verilmistir. Cizelge 4.8 den de de gdriildiugi
gibi, gbrevin gliclugi boyutu icin elde edilen alfa katsayisi
.35 dir.
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Gorevin giicligiinii, bu sorularin toplaminmin arit—
metik ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Ancak 1. ve 2.
sorular bu dlcege ters diistiiglinden bu deferin toplanmasa
sirasinda 1. ve 2. sorular yeniden kodlanmistir. Sonucta
elde edilen deger gorevin kolayligindan ,godrevin giicliigiine
dogru giden bir dlcek esas alinarak deferlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Gorev Glc Gérev Glc
Degil

2) Gorevin Degigkenligi Boyutuna lliskin Sorular

Bu calismada gdrevin degikenligi, gorevin yerine
getirilmesi sirasinda,ortaya cikan birbirinden farkli du—
rumlarin sikligil olarak tanimlanmaktadir. Gorevin dedisken—
1igini Slcmek amaci ile yine Van de Ven ve Ferry (1980:
5.393) tarafindan gelistirilen sorular kullanilmistir.Ya—
zarlar tarafindan hazirlanan ve bu caligmada gbdrevin defis—
kenligini olcmek amaci ile kullanilacak olan sorular sodyle
belirtilebilir;

Soru 5 Ginlik gdrevlerin tekrarlanma sikligi

Soru 6 Giinlik gdrevlerin yerine getirilmesi
sirasinda karsilasilan olaylarin ve
problemlerin benzerligi

Soru 7 Farkli calisma yontemleri gerektiren
durumlar

Soru 8 Ayni calisma yontemlerinin kullanilma
siklidi(ters soru)

Bu sorulara yap:lan madde analizi sonucunda bo—
yutta yer alan tim sorularin , birbirleriyle oldukca yiksek
diizeyde iliskili oldufu gériilmektedir.Bunun yanisira elde
edilen alfa katsayisi .77 dir(Cizelge 4.9).
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Cizelge 4.9. Gdrevin Defiskenligi Boyutuna lliskin
Yapisal Gecerlilik ve Glvenirlilik Katsayilara

Soru n r P Alfa
Katesayisi
5 30 5773 .001
6 30 . 7060 .0001
.77
7 30 .6216 .0001
8 30 .4766 .004

Bu calismada bolumdeki gorevlerin deg@iskenligini
hesaplamak icin , oncelikle 8. soru tersinden kodlanmis ve
daha sonra boyutta bulunan tiim sorular toplanarak aritmetik
ortalamas: alinmistir. Sonucta elde edilen defer 1 den 5 e
kadar uzanan bir Slcek lizerinde yer almaktadir.Elde edilen
degerin 1 e yakin olmasi bdlimde gérev degigkenligin diisik
oldugunu,5 e yakin olmasi ise deQdiskenligin yliksek oldu—
gunu géstermektedir.

1 2 S 4 S
GSrev Degisken Gorev Degisken
Degil

4.2.2.2.1.2. drylitsel Yap: Boyutlarina 1liskin Sorular
Tezin uclincl boliimlinde de belirtildig@i gibi orglit—
sel yap1 bicimsellestirme , standartlasma , merkeziyetc¢ilik
ve uzmanlasma boyutlari ile incelermektedir.Bu boyutlarin
olcimlenmesinde Osborn vd. (1980 ), Timwrcanday (1986), ve
Van De Ven Ve Ferry (1980), tarafindan gelistirilen 81—
cekler kullanilmistir.
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1) Bicimsellestirme Boyutuna fliskin Sorular

Bicimsellestirme bu calismada gdrev etkinliklerinin
yazili kural ve yontemlerle belirlenme derecesi olarak ta-
nimlanmaktadir.

Osborn vd. (1980:s.308-309) ,yazili kurallarin varli-
gin1 belirlemeye c¢alistig:r bir Slcek hazirlamistir. Bu 61-
cekte yazili ig tanimlamalarinin bulunup bulunmadigi, yazili
kural,politika ve is akim programlarinin olup olmadidina
iligkin bes soru evet/hayir seceneklerinden birini isaret-
leme seklinde diizenlenmistir.Calismada bu sorular besli 81—
cege cevrilmis ve bes soru yanitlayicilara kolaylik saglan—
masi acisindan iki soru halinde birlestirilmistir.Olcekte
yer alan diger dort soru besli Slcekte hazirlanmis olup ,
yazil: kural ve dizenlemelerin varligil ile ilgilidir.Bu so—
rularda ayrica bir diizenleme ve degigsiklige gidilmemistir.

'Yapl lan madde analizi sonuéurda . soru kafdidinda
yer alan sorulardan ikisi icin anlamli bir korelasyon kat—
say1 elde edilemediginden bu sorular nihai soru formunda yer
almamistir.Bu sorular sunlardir:

— Bolimde orgiit semasinin bir kopyasi kimlerde bu-—
lunmaktadir(xr=.2035,p=.145) ve

— Bolim elemanlarinin yizde kaci diizenli araliklar—
la gerekli kigilere rapor vermek zorundadir
(r=.0953,p=.311).

Sonucta arastirmada kullanilan bicimsellestirme bo-
yutu ile ilgili ve soru kagidinin lclinci bbliimiinde yer alan
U¢ soru asafidaki gibi gosterilebilir.
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Soru 9 BOlimde yazili calisma kurallarinin
olup olmadid

Soru 10 Bolimde yazili is tanimlamalarinin
varlim

Soru 11 Bolimde isletme kural,politika ve is
akis diuzenine iliskin yazili metinlerin
bulunup bulurmadigd:

Bicimsellestirme boyutuna iliskin madde analizi
glvenirlilik analizlerinin sonuclaria tablo 4.10 da veril-
mektedir.

Cizelge 4.10. Bicimsellestirme Boyutuna Iliskin
Yapasal Gecerlilik ve Guvenirlilik

Katsayilari
Soru n r p Alfa
Katsayisa
o | 29 .8470 .0001
"10 29 .7561 .000i .89
11 29 7754 .0001

Bicimsel lestirme boyutunu olusturan bu sorular
disik bicimsellestirmeden ,yiliksek bicimsellestirmeye dogru
giden bir Sl¢ek iizerinden deferlendirilmektedir. Arastir-
mada bicimsellestirme bu U¢ sorurun dlcek degerlerinin top—
laminin aritmetik ortalamasindan olusmaktadir.

1 2 3 4 5
Bicimsellegtirme Bicimsellestirme
Disik Yiiksek

2) Standartlastirma Boyutuna tliskin Sorular
Calismada standartlasma.bdlim faaliyetlerinin
standart kural ve yontemlerle yerine getirilme derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Osborn vd. (1980:3.310) tarafindan
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hazirlanan standartlasma Slcegi ise, tanmimi yapilan stam—
— ey (——— ) . -

dartlasma boyutunun dlcimlenmesi a¢isindan oldukca uygun
bulummustur. Yazarlar tarafindan hazirlanan bu élclim araca
dort sorudan olusmakta ve besli Slcege dayanmaktadir.

Yapilan madde analizi neticesinde, standart ca-
lisma kurallarinin uygulanma derecesi (r=.1158 ; p=.271) ve
kurallara ayrilan zaman(r=.2047:p=.139) ile ilgili sorula—
ra iliskin korelasyon degerleri anlamli bulunmadigindan bu
sorularin calismada kullanilacak soru kaQidinda yer almama—
masina Karar verilmistir.

Arastirmaya iliskin soru kagidinin iclinci béli~-
miinde yer alan standartlasma sorular sunlardir;

Soru 12 Boliimde yazili ve yazili olmayan
kurallarin varligi

Soru 13 Kurallarin kesinligi

Cizelge 4.11. Standartlasma Boyutuna lliskin
Yapisal Gecerlilik ve Glvenirlilik

Soru n r p Alfa
Katsayisa
12-13 30 5274 .001 .81

Standartlasma boyutuna iliskin sorularin gecerlilik
ve guvenirlilikleri ¢izelge 4.11 de verilmektedir. Burada
gorildugl tzere 12. ve 13 U soru icin elde edilen korelas-
yon degeri .5274 olup bu deger .001 Onem diizeyinde anlamli-
dir. Bunun yanisira bu iki soru i¢in elde edilen alfa kat—
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Uzerinden defferlendirilmektedirler.Aragtirmada standart-—-
lasma deQeri bu iki sorunun Slcek degerlerinin toplaminin
aritmetik ortalamasindan olusmaktadar.

1 2 3 4 5
Standartlasma Stardartlasma
Diistik Yiiksek

3) Merkeziyetc¢ilik Boyutuna 1liskin Sorular

Merkeziyetcilik ile ilgili sorularin olusturulma—
sinda Timncanday(1986) tarafindan gelistirilen dlcekten
yararlanilmistir. Yazarin hazirladigd: &lcek Ford
{Osborn,1980) ve Khandwalla (1977) Olceklerini temel almak—
tadir. Timurcanday (1986) calismasinda merkeziyetciligi
dort soru ile Slemektedir. Bu Olcekte yer alan ilk soruda ;
boliimde astlarin biltce olusturulmasi ,elemanlarin alimi—
terfii— cikarilmasi, etkinlik planlarinin yapilmasi ,gdrev
planlarinin belirlemmesi ,standartlarin saptanmasi ile
ilgili kararlara katilim orani sekiz madde ile Slciilmekte—
dir.0lcekte bulunan diger lic soru karar verme yetkisinin d-
agilimi ile ilgilidir.

Timurcanday'in (1986) geligtirdigi bu Olcekte ka—
rarlara katilim ve yetki dagilimi tek bir boyut altinda in—
celenmektedir. Ancak bu ¢alismada Timurcanday tarafindan
gelistirilen 6lcek kullanilmakla beraber , bu kavramlar iki
ayri boyutta incelenmektedir.

Karar verme yetkisinin dagilimi ile ilgili so—
rulara uygulanan madde analizi sonucunda, "listin karar ver-
mesini bekleme zamananina" iliskin soru icin elde edilen
korelasyon degeri (r=.1904,p=.157), disik bulundugundan ni—
hai soru formuna dahil edilmemistir. Bu durumda karar verme
yetkisinin dagilimini dlcmek i¢in kullanilan sorular sunlar-
dir;
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Soru 14 Uste danisma derecesi

Soru 15 Onerilerin dikkate alinma derecesi

Karar verme yetkisinin dagilimi sorulari ile il-
gili olarak gerceklegtirilen , madde analizine iliskin ko-
relasyon degerleri ve glivenirlilik katsayisi cizelge 4.12
de verilmektedir. Bu ¢izelgeden de goriildiigi lizere boyut
icin elde edilen alfa katsayisi .33 dir.

Cizelge 4.12. Karar Verme Yetkisinin Dagilimi
Boyutuna :liskin Yapisal Gecerlilik ve
Glvenirlilik Katsayilari

Soru n r p Alfa
Katsayisi
1415 30 .2818 .004 .53

Karar verme yetkisinin dagilimina iliskin puanmn
hesaplanmasi i¢cin, 14 ve 15. inci sorularin toplaminin
aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Elde edilen bu deger bir
bblimiinde karar verme yetkisinin ne dlcide gocerildigini
gostermektedir.

1 2 3 4 5
Karar Verme Karar Verme
Yetkisi Yetkisi
Alt Kademelere tUst Kademelerde
Dagilmis Toplanmis

Merkeziyetc¢ilik boyutu icinde ele alinan karar—
lara katilim ile ilgili boyuta iliskin sorular, soru formu-
min 3. bSlumiinde yer alan 16-23 nolu sorulardir;

Soru 16 Bolim Biitcesinin olusturulmasi

Soru 17 Boliime eleman alma/cikarma

Soru 18 BOlim elemanlarinin terfi / tenzili
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Soru 19 Yeni proje ve programlarin olusturulmasi
Soru 20 B6lim faaliyet planlarinin olusturulmas:
Soru 21 Boliimde meydana gelebilecek ani olayla

rin nasil yonetileceginin belirlenmesi
Soru 22 Bolime arac/gerec alimi

Soru 23 {retim / Hizmet standartlarinin
saptanmasi

sirasinda astlara ne dl¢lde danigildigi sorul-
maktadir. Bu sorularin gecerlilik ve giivenirliliklerini test
etmek icin gerceklestirilen analizlere iliskin sonuc¢lar c¢i-
Zelge 4.13 de verilmektedir. Bu cizelgeye gore , kararlara
katilim boyutu icin elde edilen alfa katsayisi .89 gibi
oldukca yiksek bir deferdir.

Cizelge 4.13. Kararlara Katilim Boyutuna fliskin
Yapisal Gecerlilik ve Glivenirlilik

Katsayilara
Soru n r P Alfa
Katsayisa
16 30 .5781 .0001
17 30 .7059 .0001
18 30 .6677 .0001
19 30 .6509 .0001
.89
20 30 .6165 .0001
21 30 .7143 .0001
22 30 .6519 .0001
23 30 7397 .0001

Calismada kararlara katilim derecesine iliskin
degerler bu 8 sorunun(16-23) aritmetik ortalamasi alinarak
elde edilmektedir. Elde edilen deQer ise 1 ile 5 arasinda
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bir defer olmakta ve 5 deferi kararlara katilimin cok az

oldugunu, 1 deferi ise katilim cok fazla oldugunu goster-—
mektedir.

1 2 3 4 5
Kararlara Kararlara
Katilim Katilim
Yiksek Dlislik

3) Uzmanlasma Boyutuna tliskin Sorular
Calisrada uzmanlasma bSlim uzmanlasmasi ve perso—
nel uzmanlasmasi olmak lizere iki ayri acidan ele alinmakta—
dir. Bu sorularin hazirlammasinda Van de Ven ve Ferry
(1980:163) ve Timurcanday (1986) dan yararlanilmistir.

Van De Ven ve Ferry (1980) calismalarinda Dbdlim
uzmanlasmasini, bdlimlerdeki birbirinden farkli gorev lnvan—
larinin sayisi ile Slcmektedirler. Burada gérev Unvanlari
say1s1inin ¢ok olmasi o boliimde uzmanlasmanin diisik , islev—
sel farklilasmanin yiksek oldugunu gostermektedir(Van De ven
ve Ferry ,1980 : 395). Van de Ven ve Ferry bu olcegin gecer—
1iligini istihdam Gilivenligi Kurumundan elde edilen standart
is glivenligi siniflamasi ile karsilastirarak Slcllmistir
(r=.77). Bu nedenle bu &lcedi test etmek icin ayri bir ana—
1liz gerceklestirilmemistir. Bolim uzmanlasmasina iliskin
soru, soru kadidinin uclincd bdlimtindeki 24 (ters soru) uncu
sorudur. Bu sorununun yeniden kodlanmasindan sonra elde edi~
len 1 deQeri, bolim uzmanlasmasinin disik . 3 degeri ise
yiksek oldugunu gostermektedir.

1 2 3 4 5
B5lim Uzmanlasmasa BSlim Uzmanlasmasi
Dlisiik Yiksek

) Burada 1 deferi farkli gérev unvanlarinin sayisinin cok
oldugunu ; 5 deferi ise farklia gdrev unvanlarinin sayisinin
az oldugunu gdstermektedir.
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Timuocanday'in (1986:183) kullandigi personel
uzmanlasmasina iliskin 6lcek ise boliimlerde islerin nasil
yerine getirildigine iligkin iic sorudan olusmaktadir. Soru
kagidinin iclinci bdlimiinde yer alan bu sorular sunlardir;

Soru 25 Birbirlerinin gbrevlerini yapabilen ast

sayisi (ters)

Soru 26 Ayni1 temel gérevin farkli astlar
tarafindan gerceklestirilmesi(ters)

Soru 27 Gorevlerdeki yer defistirme
sikligi (ters)

Bu sorularin yeniden kodlammasindan somra, lic so—
runun aritmetik ortalamasi alinarak elde edilen deglerlerden:;
1 degeri personel uzmanlasmasinin diisikk, 5 deferi ise per—
sonel uzmanlasmasinin yiksek oldufunu gostermektedir.

1 2 3 4 )
- Personel Personel
Uzmanlasmasa Uzmanlasmasi
Diisiik Yiksek

Bu sorularin gecerlilik ve giivenirliklerine ilis-
kin degerler cizelge 4.14 de verilmektedir. Bu cizelgeye
gdre personel uzmanlasmasi ic¢in elde edilen alfa katsayvisa
.56 dar.

Cizelge 4.14. Personel Uzmanlasmasi Boyutuna tliskin
Yapisal Gecerlilik ve Glivenirlilik

Katsayilari
Soru n r p Alfa
Katsayisi
25 29 .3325 .039
26 29 4772 .004 .56
27 29 . 2673 .080
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4.2.2.2.2. Bilgi Tekmolojisi Uygulamalarinin
Uzelliklerine 1liskin Sorular

4.2.2.2.2.1. Cikti Kalitesi Boyutuna 1liskin Sorular

Calismada , ciktilarinin kalitesini dl¢mek amaci
ile Gallenger (1974), Larcker ve Lessig(1980)., Ives , Olson
ve Barudi (1983) tarafindan gelistirilen &lceklerden yarar—
lanilarak bir 6lclim araci gelistirilmistir. Bu Olcekte bil-
gi teknolojisi ciktilarin calismada niteliksel ozellikleri
olarak tanimlanan ilgililik , =zamanlilik, gilincellik, glive—
nirlilik, kullanilabilirlik , anlasilabilirlik , yeterlilik
ve format Ozellikleri konusunda Dbolim yoneticilerinin de—
gerlendirmeleri saptamak lizere toplam onsekiz soru bulun—
maktadir. Soru formunun ikinci bdlimiinde yer alan ve ¢ikti-
larin kalitesi ne iliskin sorular sunlardir.

Ilgililik Sorulara

Soru 1 Ciktilarin isletmenin kaynak ve faaliyet-
lerine iliskin gerekli bilgiyi saglamasi

Soru 2 Bilgilerin verilecek kararlara isik
tutmasa

Soru 3 Alinacak kararlarin tim isletme acisindan
degferlendirilmesini mimkin Kilacak bilgi-
nin saglanmasi

Soru 4 Bilgilerin problemlerin cdzimiine uygun
olmasi

Zamanlilik Sorulari

Soru 5 Ciktilarin diizenli araliklarla saglanmasi
Soru 6 Gerekli bilgilerin zamaninda saglanmasi
Guncellik Sorulari

Soru 7 Elde edilen bilgilerin giinli giinine deger—
lendirme yapmak olanagdini safflamasi

Soru 8 Giincellestirme isleminin bolim faliyetle—

rini etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saJlayacak dlcide olmasi
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Guvenirlilik Sorularm

Soru 9 Elde edilen bilgilerin glivenirliginden
siipheye diisiilme derecesi (ters soru)

Soru 10 Elde edilen bilgilerin kontrol edilmesi
(ters soru)

Kullanilabilirlik Sorulara

Soru 11 Ciktilarin kullanilabilir nitelikte
olmasi

Soru 12 Bilgi teknolojisi kullaniminin igleri
zorlastirmasl (ters soru)

Anlagilabilirlik Sorulara

Soru 13 Elde edilen bilgilerin okunabilir
nitelikte olmasa

Soru 14 Elde edilen ¢iktilarin anlasilabilir
nitelikte olmasi

Yeterlilik Sorulara

Soru 15 Ciktida sunulan bilgilerin miktar
acisindan eksiksiz olmasa

Soru 16 Ciktida sunulan bilgilerin gereksiz
ayrinti icermeyecek Slc¢iide kisa olmasia

Format Kalitesine lligskin Sorular
Soru 17 Ciktilarin gekil acisindan diizenli olmasa

Soru 18 Ciktilarin sekil acisindan karmasik
olmasi (ters soru)

Bilgi teknolojisi ciktilarinin kalitesi calismada,
bu niteliksel boyutlarinin herbiri acisindan ayri ayri
incelenmemekte . tek bir boyut olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle bilgi teknolojisi ciktilarinin kalitesi bu nitelik—
sel boyutlarin toplamindan olusmaktadir.Diger bir deyisle
0lcedin hesaplanmasi sirasinda ., oncelikle her boyutu olus—
turan sorulara iliskin deQferlerin aritmetik ortalamasi
alinmakta ve her niteliksel ozellik ig¢in bir de@er hesap-
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larmaktadir (bu asamada ters sorular kodlammaktadar).tkinci
agamada ise her nitelik icin elde edilen degerler topla-
narak aritmetik ortalamasi alinmakta ve boylelikle c¢iktila—
rin kalitesine iliskin defer elde edilmektedir. Elde edilen
budeger . 1 den 5 e dogru giden bir silireklilik cizgisi
iizerinde yer almakta ve “1" de@eri bilgi teknolojisi cikti-
larinin kalitesinin disik oldugunu godsterirken , 5 degeri
yiksek oldugunu gdstermektedir. }

,’/

1 2 3 4 3

Ciktilarin Ciktilarin
Kalitesi Kalitesi
Distik Yiksek

Olcegin bu Ozelligi nedenivle, yapisal gecerlilik
ve glvenirlilik analizlerinin 1iki asamada gerceklesti-—
rilmesi gerekmistir.

Gerceklestirilen ilk asamada her boyutun kendi
icindeki yapisal gecerliligi madde analizi ile test edilmis
ve korelasyon de@erleri .10 onem diizeyinin lzerinde anlamla
olan sorular soru formundan c¢ikariimistir. Daha sonra her
boyut ayri ayri givenirlilik analizi yapilmis ve elde edi-
len tiim alpha degerlerinin en az .75 oldufu goriilmiistiir.

Tkinci asamada ise. ayni islemler toplam kalite
boyutu i¢cin tekrarlanmistir.Bu asama i¢cin gerceklestirilen
madde ve givenirlilik analizinin sonuclari c¢izelge 4.15 de
verilmektedir. Cizelgeden de gorildiugi Uzere toplam kalite
boyutu icin elde edilen . alpha katsayisi .86 dir.
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Cizelge 4.15. Cikti Kalitesi Boyutuna Iliskin Yapisal Gecerlilik ve
Glvenirlilik Katsayilara

Boyut n r P Alfa
Katsayisi

Ilgililik 29 .7909 .0001

Zamanlilik 29 .9301 .0001

Glncellik 29 .6959 .0001
Kullanilabilirlik 29 7152 .0001 .86
Anlasilabilirlik 29 .7308 .0001

Yeterlilik 29 .7071 .0001

Format Kalitesi 29 .5081 .0001

4.2.2.2.2.3. Performans Boyutlarina lliskin Sorular
4.2.2.2.2.3.1. Bilgi Teknolojisi Kullanimina tliskin Soru

Yonetim bilgi sistemleri ile ilgili calismalar
incelendiginde, Dbilgi teknolojisi kullanimini Slcmek ama—
ciyla, temelde nesnel ve kisilerin algilmalarina dayalil oz—
nel Olcitler olmak lzere iki ayri tipte dlciit kullanildim
gorilmektedir.

Bilgi teknolojisi kullanimini nesnel dlciitlerile,
6lcildigu calismalara ornek olarak sunlar verilebilir ;

Klatzy (1970), kullanim Jlciitii olarak girdi ve
¢ikt1 birimlerinin sayisini ve bolimlerde bulunan terminal
sayisinl almistir. Pfeffer ve Leblebici (1977) ise , bilgi
teknolojisi kullanimini dlcmek amaci ile , bilgi teknolo—
jisi faaliyetlerinin aylik maliyetleri , bilgi islem bolii~
miinde calisan eleman sayisi ve bilgi islem departmani bilit—
cesi olmak Uzere (¢ ayri kriter kullammislardir. Bu yazar—
lar tarafindan kullanilan bu d&lciitlerin , temelde yonetim
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bilgi sistemlerine yapilan yatirim miktari konusunda olduk-
ca yeterli bilgi vermekle birlikte , &lciitlerin gercek
kullanimi ne Olciide yansittigi tartisilabilir.

Nesnel dlclitlerin kullanildidi bir diger grup ca-
lismada ise , temelde kisilerin sistemle gerceklestirdik—
leri iliskilerin sikligina dayali olciitler gelistirilmistir.
Ormegin  Swanson (1974), arastirma yaptig: firmadaki ka—
yitlardan elde ettigi bilgilerden yararlanarak 30 giinliik
bir is ddneminde kullanicilarin sistemle iletisim kurma sik—
11gin1 bilgi teknoljisi kullanimini belirleyen bir &lcit
olarak almistir.

Robey (1979), satis elemanlarinin kullanimini in—
celedigi calismasinda iki tirld kullanim Slciiti kullanmis—
tir. Bunlarin birincisi her yil ilgili satis elemanina ilis~
kin glincellestirilmesi gereken hesap sayisi, digeri ise
tutular} miisteri hesabi sayisidir. DeBrabender,Deschoolmees—
ter, Leyder ve Vanlommel (1972), bilgi teknolojisi kullani-
mini Olcmek amaci ile bilgi teknolojisi kullanilarak gercek—
lestirilen faaliyetlerin, gerceklestirilmeyen faaliyetlere
orani seklinde bir formil gelistirmislerdir. Bu Jlciitler
temelde, Klatzy . )Pfeffer ve leblebici tarafindan gelisti—
rilen olgiitlerden daha anlamli olmekla birlikte, sistemden
elde edilen bilginin ne kadarinin . karar verme slrecinde
kullanildigina iliskin bilgi vermemesi acisindan yetersiz-
dir.Bu nedenle bilgi teknolejisi kullaniminin , nesnel 51—
citler yerine kisilerin algilamalarina dayali ,0lcitlerle
Olcililmesi daha uygundur (Ives,Barudi ve Olson, 1983; Melone,
1990) .

Konuyla ilgili yazinda . o©znel kullanim Slciitle—
rinin gelistirildigi calismalara drnek olarak su calismalar
verilebilir:
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Barudi , Olson ve Ives(1986), iretim birimlerinde
yaptiklari arastirmalarinda , bir i{retim biriminde gercek—
lestirilmesi gereken faaliyetlerin hangilerinde ve ne &lciide
bilgi teknolojisi kullanildigin: belirleyen Likert tipi bir
6lcek gelistirmigslerdir.Benzer sekilde Lucas (1975a.b),.
satis ve muhasebe faaliyetlerinde bilgi teknolojisi kullami-
minl dlcmek icin benzer formlar gelistirmistir. Cheney ve
Dickson (1982) ise elde edilen bilginin ne dlclide karar sii~

recinde kullanildigini belirleyen iki soruluk yedili bir
4 6lcek kullanmislardir. Fuerst ve Cheney (1982), genel rutin
ciktilarin kullanmimi ve istefle badli kullanmim olmak Uzere
Likert tipi yedili iki ayri ©lc¢ek kullanmislardir. Bagozzi
ve Warshaw (1989), ise benzer gekilde kisilerin algllamala&-
rina dayali dlcekler gelistirmislerdir.

Bu calismada , kullanicilarin sistemden yararlan—
ma derecelerini daha iyi yansittigi gerekcesiyle, &znel kul-
lanim S6lc¢ltiniin kullanilmasinin daha dogru olacagi diislnil-
mistir. Ancak c¢alisma farkli birimleri icermeyi amacladi-
gindan . kullanimin her faaliyet acisindan ayri ayri deder—
lendirilmesini imkansizlastirmaktadir.

Bunun yanisira calisma boliim dlzeyinde gercekles—
tirildiginden , istege bagli kullamimin bireysel diizeyde bir
kullanim Olciiti olmasi nedeniyle, kullanilmasi anlamsizdir.
Bu nedenlere bagli olarak calismada , oldukca genel anlamda
tek bir kullamim &lciitiinin kullanilmasi yveglemmistir. Bu
Olciite iliskin soru, soru formunun birinci Dbdlimlinde yer
alan 5 nolu sorudur. Bu soru ile temelde birimlerin faali-
yetlerini sirdirmeleri sirasinda . bilgi teknoljisinin ola-
naklarindan ne Slciide vararlandiginin dlclilmesi hedeflenmek—
tedir.

1 2 3 4 5
Bilgi Teknolojisi Bilgi Teknolojisi
Kullanimi Cok Az . Kullanimi Bilyik Olcude
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Soru Likert tipi Dbesli &lcege dayali bir dlcek
olup Olcekte yer alan " 1 Y deferi kullaniminin c¢ok az
oldugunu , " 3 " degeri ise kullanim (sistemden yararlani-—
min) Dblylk olcide gerceklestifini gdstermektedir.

B dlcek tek bir sorudan olustugu i¢in Slcefin
givenirligini test etmede Test-retest yontemi kullanilimis—
tir. Bu yontem bir dlcede iliskin iki ayri zamanda elde
edilen deferler arasinda korelasyon katsayisinin hesaplan—
nas1 esasina dayanmaktadir. Eger elde edilen korelasyon
katsayisi anlamli ise bu dlcegin giivenilir oldugunu gdster—
mektedir. Bu amacla test grubunda yer alan 15 denegin 1 ay
sonra bilgi teknolojisi kullanimina iliskin soruyu yeniden
cevaplandirmalari istenmistir(hurada 1 aylik sire icinde
bolumlerin bilgi teknolojisi kullaniminda farklilik olmaya-
cadl varsayllmistir). Daha sonra ise bu 15 kigilik gruptan
elde edilen degerlere iliskin korelasyon katsayisi hesaplan—
mistir. Elde edilen korelasyon katsayisi .92 olup bu deger
.0001 ¢nem diizeyinde anlamlidar.

4,2,2.2.2.3.2. B5lUm Performansi Boyutuna tliskin Sorular

} Calismada bolum performansi Van de Ven ve Ferry
(1980), tarafindan tanimlanan wve DOlimlerin amaclarina
ulagmasina iliskin olc¢ekten yararlanilarak Slctilmektedir.
Yazarlar calismalarinda bolimlerin amac¢larina ne dlciide
ulagip ulasmadigini belirlemek amaci ile algilan performans
indeksi olarak tanimlanan bir dlgek gelistirmislerdir. Bu
olcek . bolimlerin amaclarina ulasma derecelerinin belirle—
nen yedi performans kriteri agisindan diger benzer birim-
lerle karsilastiriimasi esasina dayanmaktadar.

Calismada bSliim performansinil ocicmek amac: ile .
Van de Ven ve Ferry tarafindan gelistirilen bu indeksin kul-
lanilmasina karar verilmistir. ¢linkii . bu Sl¢ek tim boiiim—
ler icin ortak bir performans olciiti elde edilebilmesi aci-—
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sindan uygundur. Bunun yanisira , tim isletmelerde perfor—
mans degerlendirme raporlarinin bulunmamasi ve bunlarin elde
edilme glicligl, bu Slc¢iitin kullanmilmasindaki bir diger
nedeni olusturmaktadir. Ancak bu calismada bu yedi kriterin
daha oncede belirtildigi gibi sadece ddrdii kullanilmaktadar.
Bunun nedeni ise kullanilmayan ¢ kriterin calismanin ama—
cina uygun bulunmayigidir.

Van de Ven ve Ferry calismalarinda , bu indek—
sin bolum yoneticisinin oznel algilamalarina dayalia bir
olcek oldugunu belirtmektedirler. Bu acidan dlcedin gecer—
1i1igini artirmak ic¢cin , deferlendirmenin bdlim ydnetcisi-
nin yanisira, bdlim Uyesi olmayan diger bir yonetici tara-
findan da yapilmasini uygun gormektedirler. Olcedin bu
Ozelligi goz oniine alinarak caligmada , &lc¢edi olusturan
sorularin bolim midiriinin yanisira , genel midir dizeyin—
deki bir kisi tarafindan da c¢alismaya katilan her miidirlik
icin ayr1 ayri doldurulmasi istemmistir. Bu durumda her
bélim i¢cin , biri bSlim midird ve biri genel midir tarafin-
dan olmak lizere , iki ayri deferlendirme elde edilmistir.

Calismada kullanilan bolim performansina iliskin
degerler ise , bu iki deflerin toplaminin aritmetik ortala-
mas1 bulunarak elde edilmistir. Elde edilen bu defer , diisik
performanstan yiksek performansa dogru giden bir defer ara-
sinda yer almaktadir.

1 2 3 4 5
BS1m B61im
Performansi Performansi
Diisik Yikksek

Calismada boSlim performansini  degerlendirmek
amacl ile Kkullanilan wve bir nolu soru formunun dordiincii
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boliminde ve iki nolu soru formunda yer alan sorular sun—
lardir:

Soru 1 Yapilan isin miktar:

Soru 2 Yapilan isin niteligi

Soru 3 Bolumlnizin Uretim ve hizmet amaclarina
ulasmasi

Soru 4 Bolim elemanlarinin verimliligi

Calismada , bu Slcek icin gerceklestirilen madde ve
glivenirlilik analizlerinin sonuclari cizelge 4.16 da veril—
mektedir. Bu ¢izelgeden goriildigu gibi toplam &lc¢ek icin
elde edilen alfa katsayisi .80 gibi oldukca yiksek Dbir de—
Jerdir.

Cizelge 4.16. BSlim Performansi Boyutuna 1liskin
Yapisal Gecerlilik ve Glivenirlilik

Katsayilari
SORU n - p Alfa
Katsayisi
1 30 .B197 .0001
2 30 .7643 .0001
.80
3 30 .7832 .0001
4 30 .8093 .0001

Calismada . u 4l¢ek icin gerceklestirilen madde ve glive—
nirlilik analizlerinin sonuglary gizelge 4.16 da verilmektedir. Bu
¢izelgeden gortildugi gibi toplam olc¢ek i¢in elde edilen alfa Katsayisi
.80 gibi olduk¢a yiksek bir degerdir.
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4.2.3. Yazin Taramasa

Arastirmaya temel olusturacak , kaynaklarin be-—
lirlenebilmesi icin Bofazici Universitesi . Orta Dogu Tek-
nik iniversitesi . YOK Dikimantasyon Merkezi . Dokuz Eyliil
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi . Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Faklltesi Ingilizce Isletme Bo-
luimii ve Amerikan Kiiltilr Merkezi Kiitipanelerinden yararla-
nilmistir. Ancak vyonetim bilgi sistemleri konusunda ya—
pilan calismalarin ¢ok eskiye dayanmamasi, yapilan calisma—
larin sayica az olmasi ve bu calismalarin séz konusu kitip—
hanelerde yver almamasi calismanin gerceklestirilmesi sira—
sinda karsilasilan temel giicliklerden biri olmustur. Bu
nedenle gerekli olduguna inanilan kaynaklarin elde edile-
bilmesi amaci ile kKimi durumlarda, ywt disinda bu konuda
¢calismalar: bulunan vazarlara basvurulmustur.

[a—
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EESINCI BOLUM

5. ARASTIRMAYA ILISKIN VERILER VE BULGULAR

5.1. VERILER

Arastirmanin uygulanmasi sonucu elde edilen bulgu-
lara yer vermeden once, elde edilen verilerin tanimlayici
istatistikler kullanarak Kkisaca ozetlenmesinin , genel bir
degerlendirme yapilmasi acisindan, yararli olacagi disiiniil-
mistir.

Verilerin degerlendirilmesi sirasinda., yapi ve
gdrev teknolojisi boyutlarina iliskin veriler genel ve bo—
limler diizeyinde sunulmustur. Ancak bdlimler dizeyinde ya—
pilan incelemelerde, planlama (n=5) ve kalite kontrol bolim—
lerinin(n=4), grup sayilari ¢ok kiicik oldugundan inceleme
kapsamina alinmamistir. Bilgi teknoleojisi kullanimina ve
bilgi teknolojisi raporlarinin kalitesine iliskin veriler
ise bu dlizeylerin yanisira kullanim siresi acisindan da de—
gerlendirilmistir.

Scott M.G. (1986:450), her sistem gibi ydnetim
bilgi sistemlerinin de gelisiminin bellil asamalardan olusan
bir yasam donglisii icerisinde gerceklestigini belirtmektedir.
Yazar belli bir sire sonra sistemin artik etkin calisamaz
duruma gelecegini ve bunun sonucunda da yeni bir sistemin
gelistirilmesi ile birlikte yeni bir yasam donglsiinin bas-
layacagini belirtmektedir. Yazarin bu goériislerine dayanarak
calismada degerlendirmeler, 1 ila 5 yil ve 6 y1l ve sonrasi
olmak Uzere iki ayri ddnem icin , ayri ayri gerceklestiril-
mistir. Tum bu deferlendirmeler sirasinda arastirmanin amaci
acisindan gerekli goriilen yerlerde, calismanin dordiinci bo—
liminde de belirtildigi gibi, regrasyon. kolerasyon , diizen—
leyicilik analizi, t-testi ve tek yonll varyans analizinden
yararlanilmistir.
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5.1.1. Demografik tzelliklere iligkin Veriler

Orneklemde yer alan ytineficilerin yizde 22.6 =1
26-35 , yilzde 56.0 s1 3645 , yiizde 15.9 u 46-55 ve ylizde
4.5 i 55 yasin lzerindedir. Bu dafdilim, arastirmaya katilan
yoneticilerin biyik bir kisminin geric kusak yoneticilerden
olustugunu gostermektedir.

Bu ybneticilerin egitim durumlari incelendiginde
ise, ylizde 75.0 i gibi biiyik bir cofjunlugunun lisans egiti~
mi, yizde 17.0 sinin ise lisans Ustd egitim almis olduklara
ve sadece yiizde 2.3 iinin lise mezunu oldugu goriilmistir.

Yoneticilerin su andaki gérevlerinde bulunma sii—
relerine iliskin dagilim incelendiginde ise , ylizde 56.8
inin 1-5 yildir, ylizde 20.5 inin 6-10 yildir ve ylizde 17
sinin 11 yildan daha fazla bir siiredir bu gorelerini yiiriit—
tikleri goriilmektedir.

5.1.2. trgit tci Cevre Degiskenlerine tliskin Veriler

Bu bolimde, c¢alismada Orgiit ici cevre degiskenleri
olarak tanimlanan, gorev teknolojisi ve Orgiitsel yapi boyut—
larina iliskin veriler verilmektedir.

5.1.2.1. Gorev Teknolojisi Boyutlarina iliskin Veriler
Bu bdlimde sirasiyla gorev giicliigiine ve gérev de—
Jgiskenligine iliskin veriler incelenecektir.

1)Gorevin Glcligd Boyutuna Iligkin Veriler

Cizelge 5.1 incelendiginde &rneklem genelinde .
gbrevin guclugu boyutu icin elde edilen aritmetik ortalama—
nin 1.92 oldugu godriilmektedir. Bu defer, Srneklemde yer alan
bolimlerde gerceklestirilen gorevlerin ., yoneticiler tara—
findan pek glic olmayan gorevler olarak algilandiklarini or—
taya koymaktadir.
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Cizelge 5.1 e gdre gorev qgiicligu acisindan bolim—
ler arasinda pek fazla bir farklilik olmadidi goriilmekle
birlikte , gdrev giicliigiiniin en yiksek oldugu bolimin iretim
bolimii oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.1 Gdrevin Glcligl Boyutuna lliskin Veriler

X S n
GENEL, DUZEYDE Tez 5 82 |
BOLUMLFR DUZEYINDE
Uretim BS1lml 2.08 .60 18
Personel BSlimi 1.87 .65 15
Pazarlama BS1imii 1.98 .65 22
Muhasebe-Finans BSlimli 1.70 .48 20

2) Gérevin Degiskenligi Boyutuna Iliskin Veriler
Cizelge 5.2 den de goriildiigii Uzere Orneklem gene—
linde, gbrevin defiskenligi icin elde edilen ortalama 2.55
dir. Bu deger. arastirma Srneklemi icinde yer alan bolimler—
de. Kismen de olsa defisken nitelikte gorevlerin gercekles—
tirildigini gostermektedir.
Cizelge 5.2. Gorevin Degiskenligi Boyutuna tliskin Veriler

X S n
GENEL, DZEYDE 256 6l 8 |
BOLUMLER DUZEYINDE
tretim BOSliimd 2.57 .43 18
Personel B61Um{i 2.50 .60 15
Pazarlama Bollimi 2.75 .72 24
Muhasebe-Finans Boliimii 2.33 .54 21
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Yine cizelge 5.2 ye gore, gorev dedigskenliginin
en yiksek oldugu bSlim pazarlama bSlimii ,en diisik oldugu
bblum ise muhasebe — finans bolumiidiir.

5.1.2.2 &rylitsel Yapi Boyutlarina 1liskin Veriler

Bu bolimde bicimsellestirme ., standartlasma, mer-—
keziyetcilik ve uzmanlasma boyutlarina iliskin verilere yer
verilmistir.

1) Bicimsellestirme Boyutuna 1liskin Verier

Cizelge 5.3 incelendiginde arastirmaya katilan
bolimlerde , gorev etkinliklerinin yazili kural ve yontem—
lerle yerine getirilme derecesi icin elde edilen ortalamanin
3.10 oldugu goriilmektedir. Bu defer Srneklemde yer alan bd—
limlerde , Dbicimsellestirmenin orta dizeyin biraz lizerinde
oldugunu gdstermektedir. Bunun yanisira ¢izelge 5.3 e gre
bicimsellestirmenin en yiksek oldugu bdliim personel bolimid
en diisik oldugu bSlim ise muhasebe—finans bolimiidiir.

Cizelge 5.3. Bicimsellegtirme Boyutuna tliskin Veriler

X S n
GENEL, DUZEYDE 510 Lao &2 |
BALUMLER DUZEYINDE
Uretim B&1imii 3.20 1.42 17
Personel BSlumu 3.42 1.04 15
Pazarlama Bolimii 3.00 1.54 23
Muhasebe-Finans BSlimid 2.67 1.38 19

2) Standartlasma Boyutuna fliskin Veriler
Standartlasma boyutu icin drneklem genelinde elde
edilen ortalama (X=3.23), bolimlerde faaliyetlerin standart
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kural ve yontemlerle yerine getirilme dlizeyinin, ortalamanin
biraz lizerinde oldugunu gostermektedir (Cizelge 5.4). Diger
bir deyisle, bu bolimlerde yliksek standartlasma oldugu soy-
lenemeyecegi gibi , standartlasmanin diisik oldugu da soy-
lenemez.

Cizelge 5.4. Standartlasma Boyutuna fligkin Veriler

X S n
GENEL, DUZEYDE B2 e & |
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1iimii 3.08 .97 18
Personel BS1imii 3.56 .91 16
Pazarlama B&1Umi 3.04 .67 23
Muhasebe-Finans BSlimli 3.31 .87 21

Bolimler dizeyinde standartlasma boyutu icin elde
edilen ortalamalar ise , bolimlerdeki standartlasma dizey-
leri arasinda fazla farklilik olmadigini gostermekle birlik-
te, bu verilere gore pazarlama ve (iretim bdlimleri standart—
lasmanin en diisik ; personel ve muhasebe-finans bdlimleri
ise standartlasmanin en yiksek oldugu boliimlerdir.

3) Merkeziyetcilik Boyutuna lliskin Veriler

Calismanin Uclinci ve dordiinci bolimlerinde belir-
ti11digi lzere, merkeziyet¢ilik boyutu karar verme yetkisinin
dagilimi ve kararlara katilim olmak iizere iki ayra ac¢idan
incelenecektir.

Cizelge 5.5 de karar verme yetkisinin dagilimina
iliskin veriler yer almaktadir. Cizelge 5.5 incelendiginde,
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orneklem genelinde, karar verme yetkisinin daha cok alt yo—
netim kademelerinde yogunlastidi goériilmektedir (X=2.39).

Bolimler diizeyinde vyapilan inceleme ise, karar
verme yetkisinin en fazla iretim (X=2.22) , en az da muha—
sebe finans bolimlerinde (X=2.69) alt yonetim kademelerine
gocerildigini gbstermektedir. Ancak bununla beraber, bolim—
ler arasinda karar verme yetkisinin dagilimi acisindan ,bo—
limlerin pek fazla farklilik gOsterdigini sOylemek miimkiin
degildir.

Cizelge 5.5. Karar Verme Yetkisinin Dagilimi Boyutuna
Iligkin Veriler

X s n
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1iimi 2.22 .75 18
Personel Bslimii 2.53 .74 16
Pazarlama BS]iimli 2.27 .78 24
Muhasebe—Finans Bolumlil 2.69 .70 21

Kararlara katilim boyutuna iliskin verilerin ince-
lendigi cizelge 5.6 dan da goriilecegi lUzere , Srneklem gene—
linde bu boyut icin elde edilen ortalama 2.73 diir. Bu deger
boliimin faalivetleri ile ilgili kararlarin alinmasil sirasin-
da, kismen de olsa astlara danisildigini gSstermektedir. Bo—
limler dilizeyinde vyapilan inceleme ise , {retim bSliimiinde
(X=2.45) tim diger bolimlere oranla, astlarin Kkararlara
katiliminin , daha fazla® gerceklestigini gtstermektedir.

*. Kararlara katilim boyutunda 1 deg@eri kararlara ka—
tilimin ¢ok yiksek ; 5 deferi ise kararlara katili—
min cok disik oldugunu géstermektedir.
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Cizelge 5.6 Kararlara Katilim Boyutuna tligkin Veriler

X 8 n
GENEL, DUZEYDE 27 s |
BOLUMLER DUZEYINDE,
dretim BS1imi 2.45 .67 18
Personel BS1umil 2.83 .99 16
Pazarlama BS1lmii 2.85 91 24
Muhasebe-Finans Bolimll 2.86 .89 21

4) Uzmanlasma Boyutuna 1liskin Veriler
Calismada uzmanlasma boyutu, bSlim ve personel uz—
manlasmasi olmak lzere iki ‘ayri acidan ele alinmaktadir.
Cizelge 5.7 BSlim Uzmanlasmasi Boyutuna 1liskin Veriler

X S n
GENEL, DUZEYTE B0 & 8 |
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1lmi 2.56 1.04 18
Personel B51imi 2.88 .81 16
Pazarlama BS1lmil 3.38 .92 24
Muhasebe—Finans Bolimi 3.33 .56 21

orneklem genelinde DbOlim uzmanlasmasi icin elde
edilen ortalama 3.05 dir(Cizelge 5.7). Bu deQer, ortalama
bir deger olup, bolimierde en fazla birkac tane farkli g&—
rev unvani bulundugunu gostermektedir.

Cizelge 5.7 incelendiginde , bdlim uzmanlasmasinin
en disik oldugu bdlimin , Uretim bdlimi oldugu goriilmekte-
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dir. Buna karsin pazarlama ve muhasebe — finans bolimleri
ise bdélim uzmanlasmasinin en yiiksek oldugu béliimlerdir.

Personel uzmanlasmasina iliskin verilerin yer al-
dig1 cizelge 5.8 incelendiginde, Srneklemde yer alan bdlim—
lerde, bir baskasinin gdérevini yapabilen ast sayisinin ancak
birkac tane oldugu sdylenebilir. Bu da genelde bu bSlimler—
de personel uzmanlasmasinin ortalamanin biraz lizerinde ol-
dugunu gostermektedir.

Personel uzmanlasmasina iliskin veriler bdlimler
dizeyinde incelendiginde ise, pazarlama bdlimiinin personel
uzmanlasmasinin en disik (X=2.99) , muhasebe—finans bolimi-
nin ise personel uzmanlasmasinin en yiksek oldugu bdlim ol-
dugu goériilmektedir.

Cizelge 5.8 Personel Uzmanlasmasi Boyutuna lliskin Veriler

X s n
GENEL, DUZEYDE 3.8 .82 84 |
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imii 3.28 .79 18
Personel BoOlimii 3.44 .93 15
Pazarlama BS1Umii 2.99 .73 23
Muhasebe-Finang BSlimi 3.55 .77 19

5.1.2.3. Bilgi Teknolojisi Uygulamalarinin &zelliklerine
Iligkin Veriler

Bu bblimde bilgi teknolojisi uygulamalarinin &zel-
liklerinden , c¢iktilarin Kalitesine iliskin veriler ince-
lenmektedir.
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1) Ciktilarin Kalitesi Boyutuna Iliskin Veriler

Cizelge 5.9 da, ¢iktilarin kalitesine iliskin ve—
riler yer almaktadir. Grneklem genelinde yapilan inceleme,
arastirmaya katilan yoneticilerin, bdlimlerinde kullanilan
ciktilarin kalitesini ne fazla kaliteli nede kalitesiz bul-
duklarini gostermektedir (X=3.09).

Cizelge 5.9 Ciktilarin Kalitesi Boyutuna tliskin Veriler

X S n

GENEL, DUZEVDE 3.09 .41 86
BOLUMLER DUZEYINDE =
Uretim BSlimil 3.01 ac* .40 18
Personel Bolunil 3.20 bc .45 16
Pazarlama Bolini 2.89 a 43 23
Muhasebe-Finans Bslumii 3.25 bc .32 20 F=3.57**
KULIANIM SUREST ACISINDAN

1-5.Y11 Arasi? 3.10 a .44 53

6 Y11 ve Uzeri® 3.11 a .37 29 T=-.03

s =03 < P

*. Cizelgede her grupta (crnegin bolimler diizeyinde) yer

alan farkli harfler LSD testi sonucu .05 anlamlilik diizeyin-
de istatistiksel acidan farkl: bulunan ortalamalari gdstermektedir.

2 1-5 yaldar bilgi teknolojisinden yararlanan bdlimler

¥. 6 y1l veya daha uzun bir siredir bilgi teknolojisinden

yararlanan boliimler
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Bolumler diizeyinde vyapilan incelemede ise, tek yonli
varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri ., .05 onem diizeyin-
de, boliimlerin bilgi teknolojisi raporlarinin kalitesini farkla
algiladiklarani ortaya koymaktadir. Gerceklestirilen LSD testi
sonuclari ise , muhasebe —finans ve personel bolimlerinde kul-
lanilan ciktilarin kalitesinin, pazarlama bolimlerinde kullani-
lanlardan daha kaliteli bulundugunu gostermektedir. Bu farkli—
1131in temel nedenlerinden biri olarak , pazarlama bdlimlerinin
diger bolimlere oranla standartlasmanin daha diisik oldugu bir
birim olmasi goésterilebilir. Bu durum etkin bir veri tabaninin
olusumunu gliclestirecektir. Bir diger neden ise pazarlama bolim—
lerinde olusturulan raporlarin , bliylk o6lclide isletme disi kay-
naklardan elde edilen geri bildirim sonucunda olusturulmasidir.
Bu geribildirimin aksamasi durumunlarda ise , bilgi teknolojisi
raporlarinin kalitesinin diismesi beklenebilir.

Kullanim siiresi acisindan yapilan incelemede ise, ilk
5 yilda ve 5 yildan sonraki kullanim donemlerinde bilgi teknolo—
ji ciktilarinin kalitesi icin elde edilen ortalamalarin Sirasiyla
3.10 ve 3.11 oldugu goriilmektedir. Gerceklestirilen T-testi so—
nucu elde edilen t deferi bu iki ortalama arasinda istatistiksel
acidan bir fark olmadigini gostermektedir. Diger bir deyisle,
daha uzun siredir bilgi teknolojisinden yararlanan bolimler ile
bu teknolojiden daha kisa siiredir yararlanan bdlimler arasinda
ciktilarin kalitesi acisindan bir farklilik bulunmamaktadir.

5.1.2.4. Performans Boyutlarina 1liskin Veriler

Bu bolimde ise calismada bilgi teknoloijisi kullanimina
(yonetim bilgi sistemi performansi) ve bolim performansina (kul-—
lanici performansi) iliskin verilere yer verilmektedir.

5.1.2.4.1. Bilgi Teknolojisi Kullanimina 1liskin Veriler

Cizelge 5.10 incelendiginde , arastirmada yver alan bo—
limlerin bilgi teknolojisinden biyik Olcide yararlandiklari soy-
lenebilir.
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Bolimler diizeyinde gerceklestirilen inceleme sonucunda,
bblimler arasinda , bilgi teknolojisi kullanimi acisindan farkli—
liklarin bulundugu gériilmektedir.Elde edilen bu bulgu .01 onem
diizeyinde anlamlidir. Gerc¢eklestirilen ISD testi ise muhasebe-
finans bolimlerinde bilgi teknolojisinin , lretim ve pazarlama
bolimlerinde kullanildigindan daha fazla kullanildigini gdster—
mektedir. Elde edilen bu somuc Ulgen(1980) ve Pfeffer ve
Leblebici (1977) tarafindan elde edilen sonuclara uyum sagdlamak-—
tadar.

Muhasebe-finans boOlimlerinde bilgi teknolojisi uygu—
lamalarindan daha fazla yararlanilmasinin temel nedenlerinden
biri, bu boliimlerin genelde bilgisayar uygulamalarinin baslatil-
diga ilk boliimler olmasidir. Bu bolimlerde gerceklestirilen faa-
liyetlerin genelde sayisal agirlikli olmasi ise bir diger neden
olarak gdsterilebilir.

Cizelge 5.10 Bilgi Teknolojisi Kullanimina tliskin Veriler

X s n

GENEL, DUZEYDE .5 82 8
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1Uml 3.44 Db .60 18
Personel BSlimd 3.75 ab .86 16
Pazarlama Boluml 3.54 b .78 24
Muhasebe-Finans BSlimii 4.24 a .63 21 =4 27%%*
KULLANIM SUREST ACISINDAN

1-5 Y1l Arasa 3.59 a .87 53

6 Y1l ve Uzeri 4.03 b .71 31 T2 57%%=
R ~.0L S P
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Kullanim stiresi acisindan yapilan inceleme, 5
yildan daha uzun bir siiredir bilgsayar kullanan bdlimlerin,
bu teknolojiden daha fazla yararlandiklarini ortaya koymak-—
tadir (T=2.57 ; p ¢ .01) . Kullanicilarin belli bir dtnem
sonrasinda sisteme uyum saglayacaklari ve sonucta sistemi
benimseyerek sistemden daha fazla yararlanacaklari disini-
lecek olursa , elde edilen bu sonu¢ oldukca anlamlidir.

2) BSlim Performansi Boyutuna tliskin Veriler

Calismada bolim performansi yapilan isin miktari,
yapilan isin niteligi, bdlimlerin amaclarina ulasma derece—
si, boOlim elemanlarinin verimlilikleri ve genel performans*
olmak Uzere bes ayri boyuta incelermektedir.

1) Yapilan Igin Miktarina fligkin Veriler
Clizelge 5.11 incelendiginde Orneklemdeki bdlim—
lerde ., gerceklestirilen isin miktarina iliskin ortalamanin
oldukca yiksek oldugu goriilmektedir(x=4.14).
Cizelgé 5.11 Yapilan 1gin Miktarina tligkin Veriler

X S n
GENEL, DUZEYDE 4.14 .71 86
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imii 4.18 .88 17
Personel BS1Umil 4.25 .68 16
Pazarlama BS1imi 4.04 71 23
Muhasebe~Finans BSlumli 4.19 .68 21

1. Bblimlerin genel performans diizeyi: bir bolimde tim
performans boyutlari icin elde edilen degerlerin aritme-
tik ortalamasi alinarak bulunmaktadir.
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Bolimler diizeyinde elde edilen veriler dikkate
alindiginda ise, yapilan igin miktari acisindan performansa
en yiksek bdlimiin personel ve en disik bdliumin de pazarlama
bolimi oldudu goriilmektedir.

2) Yapilan 1lgin Kalitesine Iliskin Veriler

Cizelge 5.12 de yapilan igin kalitesine iliskin
veriler yer almaktadir. Bu cizelgeden de gdriilecegi ilizere .,
arastirma drnekleminde yer alan bSlimler,yapilan igin kali-
tesi acisindan, performanslarini ortalamanin istiinde gormek-
tedirler. Bolimler diizeyinde gerceklestirilen incelemeler
ise, bolimler arasinda bu performans boyutu acisindan pek
fazla farklilik olmadigini goOstermekle birlikte , iUretim
boliminde yapilan isin kalitesinin, diger bslimlere oranla
daha yiuksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.12 Yapilan Isin Kalitesine Iligkin Veriler

X S n
GENEL, DUZEYDE 4.15 71 86
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imii 4.23 .75 17
Personel BoS1imi 4.13 .72 16
Pazarlama BS1imii 4.13 .63 23
Muhasebe—Finans BSlumi 4.19 .60 21

3) Bbliimlerin Amaclarina Ulasma Derecesine 1liskin
Veriler

Bdlimlerin amaclarina ulasma derecelerine ilis—
kin verilerin yer aldidi cizelge 5.13 incelendiginde . or—
neklem genelinde bu boyut icin elde edilen deferin 4.03
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gibi, ortalamanin . tizerinde bir defer oldugu goriilmek-
tedir.

Cizelge 5.13 BSlimlerin Amaclarina Ulasma Derecelerine
Iliskin Veriler

X s n
BOLUMLFR DUZEYINDE
Uretim BS1Umd 4.35 .61 17
Personel BSliml 4.19 .66 16
Pazarlama BS1imli 3.91 .85 23
Muhasebe-Finans BSlimll 4.00 .70 21

Bolumler diizeyinde elde edilen wveriler incelendi-
ginde ise , {retim bOliminiin amaclarina en fazla , pazarlama
boluminin ise , diger birimlere oranla amaclarina en az ula-
san bolim oldugu sdylenebilir.

4) BSlim. Elemanlarinin Verimliliklerine
Iligkin Veriler

Genel dizeyde Dbolum elemanlarinin verimlilik—
leri icin elde edilen ortalama . bolimlerde calisan eleman—
larin verimliliklerinin yiksek oldugunu géstermektedir
(X=4.02).

Bu boyuta iliskin veriler Dbdlimler a¢isindan
degerlendirildiginde , elemanlarin verimlilikleri bakimindan
en disik ve en yiksek ortalamaya sahip bSlimiinlerin sirasiy—
la dretim ve personel bolimleri olduju soylenebilir.
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Cizelge 5.14 BSlUm Elemanlarinin Verimliliklerine

Iliakin Veriler

. X j N
GENEL, DUZEYDE 4.02 67 86
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imi 3.82 .88 17
Personel BSlimi 4.38 .62 16
Pazarlama BS1Umii 3.96 .56 23
Muhasebe-Finans Bolimli 4.05 .67 21

5) Genel Performans Dizeyine 1tliskin Veriler

Cizelge 5.15 de, tim performans boyutlari icin
elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak elde
edilen "genel performans" diizeyine iliskin veriler yer al-
maktadir. Bu verilere gore bdlumlerin genel performans dii—
zeyleri arasinda pek fazla farklilik goriilmemekle birlikte,
genel performans diizeyi en yiliksek bdlim personel bolimii en
disik bolim ise pazarlama boliimiidiir.

Cizelge 5.15 BSllimlerin Genel Performans Diizeyine

Iliskin Veriler

X S n
GENEL DUZEYDE 200 52 8 |
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imi 4.15 .60 17
Personel BSliimii 4.23 .55 16
Pazar]ama BS1Umi 4.01 .54 23
Muhasebe-Finans Bolimi 4.10 .55 21
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5.2 BULGULAR

Bu bolimde ., toplam 25 isletmenin 88 bollmtinde
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.
Bulgularin incelenmesi sirasinda 'gorev teknolojisi , &r-
gitsel yapi,ciktilarin kalitesi-bilgi teknolojisi kullani-
m1"; ve bilgi teknolojisi kullanimi-bolim performansi” ilis—
kileri: genel ., bSlimler ve kullanim siireleri acisindan ayri
ayri1 ele alinacaktir. Ancak gdrev teknolojisi , drgiitsel
yap1l ve ¢iktilarin kalitesinin bilgi teknolojisi kullanimi-
bolim performansi iliskisindeki roliine iliskin bulgular ,
degerlendirme kolayligi saglamasi acisindan sadece genel
diizeyde incelenmektedir.

5.2.1, Gdrev Teknolojisi Bilgi Teknolojisi Kullanim:
Iliskileri
Bu bolimde sirasiyla gdrevin giicliigiiniin ve gorevin
degiskenliginin , bu calismada yonetim sistemi performansa
olarak tanimlanan , bilgi teknolojisi kullanimina etkisi
incelecektir.

1) Gorevin Glcligl — Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Iliskisi

Cizelge 5.16 da gorevin giiclifiiniin bilgi teknolo—
jisi kullanimi lzerindeki etkisine iliskin bulgular yer al-
maktadir. Genel dizeyde gerceklestirilen regresyon analizi
sonucu elde edilen dogru , gdrev glcligli -~ Dbilgi teknolo—
jisi iliskisinin .13 Unl aciklayabilmektedir. Bunun yanisira
Bl sabitesi icin elde edilen -.51 degeri gorev giicligilindeki
bir birimlik degismeye karsin , bilgi teknolojisi kullani-
minda .51 birimlik bir azalma meydana gelecegini ifade et-—
mektedir. Diger bir deyisle gdrev glicligi ve bilgi teknolo—
Jjisi kullamimi arasinda bir negatif iliski s6z konusudur.
Tim bu bulgular ve varyans analizi sonucunda elde edilen
F(13.20) degeri dikkate alindiginda. .00l lik 6nem diizeyinde
anlamlidir. Elde edilen bu bulgular calismada gorev giiclii—
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glindeki artisin bilgi teknolojisi kullaniminil azaltacagdi yo—
niindeki goriisi (H:1) dojrulamaktadar.

Cizelge 5.16 Gérevin Guclugd (X) — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi (Y) Iliskisi

R ADJ.RR BO Bl F
——————————————————————

GENEL,_DUZEYDE -.37*+ .13 4,70 -.51 13.20*
BOLUMLER DUZEYINDE

Uretim BS1Umii -.51* .21 4,95 =72 5.50**
Personel BS1iml -.54** .23 5.10 -.73 5.22**
Pazarlama B6limi -.24 .01 3.99 -.27 1.20
Muhasebe~Finans B5limii .16 L 3.07 .17 .55
KULTANIM SUREST ACTSINDAN

1 -5 Y1l Arasa -.44" .18 4.84 -.64 11.82*
6 Yil ve Uzeri -.11 r 4.21 -.14 .30
++ 5 < .0001 t p s.001 ** 5 s Los

* Cizelgelerde .01 in altindaki deflerlere yer verilmemistir.

Cizelge 5.16 da bolimler diizeyinde gerceklestiri-
len regresyon analizi sonuclari incelendiginde . iretim bo—
limiinde gorev giicligunin bilgi teknololjisi kullanimindaki
degisimlerin .21 (F=5.50;p <.05) ini ve personel bdlimlinde
ise .23 (F=5.22 ; p < .05) iunii aciklayabildigini gOstermek—
tedir.

Gerek iUretim (r=-.51;p<.05) ve gerekse personel
(r=54;p<.05) Dbolumi icin elde edilen korelasyon katsayi—
lari ise , bu boliumlerde gdrevin glicligi ve bilgi teknolo—
Jisi kullanimi arasinda giicld ve negatif bir iliskinin var-
1191na isaret etmektedir. Tim bu bulgularin yanisira pazar—
lama ve muhasebe—-finans boliimleri icin elde edilen bulgular.
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bu boliimlerde gorevin giicliginin bilgi teknolojisi kullani-
mini hicbir sekilde etkilemedigini gostermektedir.

1 - 5 y1l ile 6 yi1l ve daha uzun bir siredir bil-
gi teknolojisinden yararlananlar icin, ayri ayri gercekles—
tirilen regresyon analizleri sonucunda , en fazla 5 yildir
bilgi teknolojisinden yararlanan bdlimler icin, elde edilen
regresyon dogrusu . gérev glicligii-bilgi teknolojisi kulla—
“nimi1 iliskisinin .18 ini aciklayabilmektedir . Burada gérev
glicligindeki bir birimlik defismeye karsin, bilgi teknolo—
Jjisi kullaniminda .64 birimlik bir azalma meydana gelmekte—
dir (F=11.82;p < .001).

Ancak 6 yi1l ve daha uzun siiredir bilgi teknoloji-
sinden yararlanan bdliimlerde , gorev giicliigiinin yonetim bil-
gl sistemi performansini olumsuz bir bicimde etkilemesi soz
konusu degildir. Cinkii, sistemin ilk kuruldugu yillarda go—
revin yerine getirilmesi sirasinda izlenecek yontemlerinin
bilinmemesi , bu gorevlerin bilgi teknolojisi uygulamalara
kullanilarak yerine getirilmesini giiclestirebilir. Diger bir
deyisle, kullanicilar bu durumda , sistem yerine, diger
bilgi Uretim mekanizmalarindan yararlanilabilirler. Ancak
sistemin gelisimi ile birlikte, &Srgilitsel uygulamalara gerek-—
1i uyumun safdlanmasi . bilgi teknolojisinin daha genis kul-
lanimin: mimkin kilabilir.

2) Gorevin Degigkenligi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi fliskisi

Cizelge 5.17 incelendiginde bir tek personel bo—
limi icin elde edilen bulgularin ,gorev degiskenligindeki
artisin , bilgi teknolojisi kullanimini artiracad: yolundaki
gorisu (H:2) destekledigi gorilmektedir. Personel bdlimid
icin elde edilen bulgular . gorev degiskenligindeki bir bi-
rimlik artisin bilgi teknolojisi kullaniminda .61 birimlik
artisa yol acacagini gostermektedir. Burada elde edilen reg—
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resyon dogrusu ise, gorevin degiskenligi — bilgi teknolojisi
kullanimin .12 sini ac¢iklayabilmektedir. Ancak varyans ana—
1lizi sonucu elde edilen F deferi bu bulgularin .10 luk 6nem
diizeyinde anlamli oldufunu gostermektedir. Diger bir deyisle
goérev degiskenlidi ve bilgi teknolojisi kullanimi arasindaki
iliski gicli bir iliski olarak tanimlanamaz.

Cizelge 5.17 Gérevin Degiskenligi (X) — Bilgi Teknolojisi
Kullanim: (Y) 1liskisi

R ADJ.R* BO Bl F
——————————————

GENEL, DUZEYDE .06 ___ 3.45 .12 .67
BOLUMLER DUZEYINDE

Uretim BO1Umii .23 .01 2.25 .47 .92
Personel BO1imii 42 .12 2.24 .61 3.05*
Pazarlama BSlimi .16 - 3.07 .17 .35
Muhasebe—Finans Bslimii .01 . 4.21 .01 L
KULLANIM SUREST ACISINDAN

1~-5Yil Arasa .04 . 3.45 .05 .08
6 Y1l ve Uzeri —.08 _A 3.74 .114 .23
wk P S .O0S * P =< .10

5.2.2. trglitsel Yapa Bilgi Teknolojisi Kullanimi fliskileri
Bu bdlimde sirasiyla, bicimsellestirmenin ,.standart-—

lasmanin , merkeziyetciligin ve uzmanlasmanin bilgi tek-—

nolojisi kullanimi dzerindeki etkisi incelenecektir

1) Bicimsellestirme-Bilgi Teknolojisi Kullanimi
Iliskisi

Cizelge 5.18 den de goriilecegi lizere . boliimler-
de gorev etkinliklerinin yazili kural ve yontemlerle belir—
lenme derecesinin , (retim boluminin digindaki boliimlerde
bilgi teknolojisi kullanimini etkilemedigi goriilmektedir.
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Orneklemdeki lUretim Dbolimleri icin gercekles—
tirilen analizler sonucunda, elde edilen korelasyon katsa—
yisi (r=.46 ; p < .05) bu iki boyut arasinda olumlu yodnde
bir iligkinin varligina isaret etmektedir. Ancak elde edi-
len regresyon dogrusu, bu iliskinin .15 inin aciklamasina
karsin, varyans analizi sonucu (F=3.29) bu bulgunun ancak
.10 6nem diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Bl sa—
bitesi icin elde edilen defer ise , bu bolimlerde gorev et—
kinliklerinin yazili talimatlarla belirlenme derecesindeki
bir birimlik defisimin, bilgi teknolojisi kullaniminda .28
lik bir degisim meydana getirecedini gdstermektedir. Diger
bir deyisle lretim bolumlerinde bicimsellegtirmenin azda
olsa, yonetim bilgi teknolojisi performansini (bilgi tekno—
lojisi kullanimini) olumlu bir bicimde etkiledigi soylene-
bilir.

Cizelge 5.18 Bicimsellegtirme (X) — Bilgi Teknolojisi Kullanimi (Y)

tliskisi
R ADJ. R BO Bl F

GENEL DUZEYDE 10 . 3.57 .06 .78
BOLUMLER DUZEYINDE

Uretim BS1Umii .46 .15 2.52 .28 3.29*
Personel Bolimi .18 . 3.20 .16 .45
Pazarlama BSlumi .03 - 3.53 .01 .01
Muhasebe—Finans Bolumli ____ - _ - S
KULLANIM SUREST ACISTINDAN

1 -5 Yil Aras: 17 .01 3.23 .10 1.45
6 Y1l ve Uzeri -.09 - 4.26 0.05 .21
*ok P £ .OS * p X .10
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2) Starndartlasma — Bilgi Teknolojisi Kullanima
Iligkisi

Cizelge 5.19 da standartlasma-bilgi Teknolojisi
kullanimi iliskisine iliskin bulgular yer almaktadir. Ornek—
lem genelinde elde edilen regresyon dogrusu . .05 Gnem
diizeyinde anlamlidir ve standartlasma ile bilgi teknolojisi
kullanim1 arasinda, olumlu yonde bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir (R=.21 ; F=4.05 : p <.05 ; R»=.03). Diger bir
deyisle bolimlerde gorev etkinliklerinin standart kural ve
yontemlerle yerine getirilmesi durumunda , bilgi teknoloji-
sinden daha fazla yararlanmak imkani olacaktir.

Cizelge 5.19 Standartlasma (X) — Bilgi Teknolojisi Kullanima (Y)

Iligkisi

——
GENEL, DUZEYDE .21%* .03 3.10 .21 4,05+
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim Bolimi 17 - 3.00 .15 .46
Personel BSlimi .36* .07 2.53 .34 2.13
Pazarlama Bolimi .08 . 3.28 .09 .14
Muhasebe-Finans BS1lmli .18 r . 3.81 .13 .63
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1 -3 Y1l Arasi .25** .04 2.83 .24 3.21*
6 Y1l ve Uzeri .10 - 3.73 -.09 .29
* % 1) £ .O0S% * [ £ .10

Bolimler diizeyinde gerceklestirilen incelemeler de
elde edilen korelasyon katsayisi . personel bolimin de stan—
dartlasma-bilgi teknolojisi kullanimi arasinda .10 luk Snem
diizeyinde , gicli olmasa da olumlu bir iliskinin bulundu-
gunu gostermektedir. Ancak bu bSlim icin elde edilen regres—
yon dogrusu , bu iliskiyi aciklamak konusunda yetersiz
kalmaktadir. (F=2.13 : p=.17).

159



Kullanim siiresi acisindan yapilan incelemeler ise ,
bilgi teknolojisi uygulamalarinin gerceklestirildigi ilk 5
yillik donemde, bolimlerin standartlasma diizeyinin ., ySnetim
bilgi sistemi performansi ac¢isindan Onemli oldufunu goster—
mektedir. Ilk 5 yillik donem icin elde edilen regresyon dog—
rusu , .10 luk Snem diizeyinde anlamlidir.Bu dénemde boliim—
lerin standartlasma diizeyindeki bir birimlik artisa karsan,
bilgi teknolojisi kullaniminda .24 birimlik bir artis mey-
dana gelmektedir. Ancak 5 yildan daha uzun bir siredir bil-
gisayar uygulamalarindan yararlanan bolimlerde Dboyle bir
etkilenme s6z konusu degildir.

3) Merkeziyet¢ilik-~Bilgi Teknolojisi
Kullanimi tligkisi

Calismanin 3 incili ve 4 iinci bdlimlerinde de be—
lirtildigi lUzere, merkeziyetcilik karar verme yetkisinin da—
g1lim1 ve Kararlara katilim olmak Uzere iki ayri acidan in-
celenmektedir.

Cizelge 5.20 de karar verme yetkisine iliskin da-
Filimin , bilgi teknolojisi kullanimina etkisini incelemek
iizere, gerceklestirilen regresyon analizi sonucu elde edilen
bulgular yer almaktadir.

Orneklem genelinde elde edilen korelasyon katsayi—
s1 (R=-.14) karar verme yetkisinin W ist yonetim kademele—
rinde yogunlasmasi durumunda bilgi teknolojisi kullaniminin
azalacagini gostermektedir. Ancak elde edilen bu deger .10
onem dizeyinde anlamlidir ve varyans analizi sonucu elde
edilen bulgular , karar verme yetkisine iliskin dagilimin,
bilgi teknolojisi kullanimindaki degisimleri aciklamak ko—
nusunda istatistiksel acidan yetersiz kaldigini gostermek-—
tedir. (F=1.69).

160



Bolimler dizeyinde gerceklestirilen incelemede
ise, ilretim bdlimiinde , bagimsiz degiskendeki (karar verme
yetkisinin dagilimi) bir birimlik artisa karsin, bilgi tek—
nolojisi kullaniminda .60 birimlik bir azalma meydana gel-
digi gérijlmektedir. Elde edilen belirleyicilik katsayisi(R*)
ise karar verme yetkisine iliskin dagilimin . bilgi tekno-
lojisi kullanimindaki degisimlerin .23 Uni aciklayabildigini
gostermektedir. Uretim bolimi icin elde edilen bu bulgular
.01 onem diizeyinde anlamlidair.

Cizelge 5.20 Karar Verme Yetkisinin Dagilimi (X) -
Bilgi Teknolojisi Kullanimi (Y) tliskisi

R AR RO BL F

———————————————
GENEL DUZEYDE -.14* .10 4.12 -.16 1.69
BOLUMLER DUZEYNDE
Uretim BS1lmi -.53*= .23 4.78 -.60 6.20**
Personel BSliml -.30 .03 4.63 -.35 1.41
Pazarlama BSlimi -.29" .04 4.19 -.29 1.98
Muhasebe—Finans BSliml .12 __il 3.95 .11 .28
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1 -5 Yil Arasi -.31**= .08 4.39 -3¢ 5.54**
6 Y1l ve Uzeri .21 .01 3.52 21 1.32
Yk P s .o1 ** P <z .08 * P < .10

Cizelge 5.20 de , boliimler diizeyinde elde edilen
diger bulgular incelendifinde . pazarlama bSlimii disindaki
bolimlerde, karar verme yetkisinin bilgi teknolojisi kul-
lanimini, etkiledigini destekler bulgular bulunmadigi goriil-
mektedir. Pazarlama bdlumiinde , ise elde edilen korelasyon
katsay1si(R=—.29) .10 onem diizeyinde anlamli olmakla bera-
ber, regresyon dogrusu istatiksel acidan Snemli goériilmemek-
tedir.

161



Kullanim dizeyi icin gerceklestirilen regresyon
analizinin bulgulari incelendiginde . bilgi teknolojisi uy—
gulamalarindan yararlanilan ilk bes yilda , karar verme yet-—
kisinin iist yonetim kademelerinde yogunlasmasi durumunda,
bilgi teknolojisi kullamimirnun azaldigil goriilmektedir.
(F=5.54; p < .05 ; R®*=.08) . Ancak 5 yildan daha uzun bir
siiredir bu teknolojiden yararlananlarda, boyle bir durum
50z konusu degildir.

Kararlara katilim-bilgi teknolojisi kullanimi
iliskisine iliskin bulgular cizelge 5.21 de yer almaktadir.
Bu bulgulara gdre orneklem genelinde , kararlara katilim
boyutunun bilgi teknolojisi kullaniminda meydana gelen de—
Jisimleri aciklayabildigini soylemek  istatistiksel acidan
mimkiin degildir.

Cizelge 5.21 Karara Katilim (X) — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi (Y) lligkisi

R AR B0 BL F
GENEL DUZEYDE -.11 404 -.11 1.11
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imi ~-.27 .01 4.28 -.3¢  1.23
Personel Bolimii -.30 .03 4.63 -.35 1.41
Pazarlama Bolimii ~.51%== 23 4.79 -.44  7.70%=
Muhasebe~Finans BolimU .11 L 4.01 .08 .24
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1 -5 Y1l Avasa -.27** .06  4.40 -.30 4.00*
6 Yil ve Uzeri 12 __ 3.80 .08 .53
LE A [ < .01 * % -] L .05 * B & .10
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Cizelge 5.21 ye gbre ., pazarlama bolimi, kararlara
katilim boyutunun etkisine bagli olarak , bilgi teknolojisi
kullanimi azalan tek bolumdir. Elde edilen belirleyicilik
katsayisima gdére, (R®) kararlara katilim boyutu, bilgi tek—
nolojisi kullanimindaki degisimlerin .23 ind aciklayabilmek—
tedir. Bu 1iki defisken arasindaki iligki. ters yonld bir
iliskidir. Bu bulgulara dayanarak pazarlama boliimlerinde ,
astlarin kararlara katilimia arttikca , bilgi teknolojisi
kullanimininda artacagl sdylenebilirt. Elde edilen bu bulgu
.01 Onem diizeyinde anlamlidir.

Kullanim siiresi acisindan elde edilen bulgular ise
bilgi teknolojisi uygulamalarinin gerceklestigi ilk 5 yillik
donemde ., sistemin performansinin saglanmasi acisindan, ast—
laran kararlara katiliminin onemli olabilecefini gostermek-—
tedir. Burada varyans analizi sonucu elde edilen F deQeri
.10 , korelasyon katsayisi ise .05 Onem dlizeyinde anlamli—
dir. Ancak 6 yi1l ve daha uzun siredir bilgi teknolojisi uy—
gulamalarindan yararlanan bolimler icin boyle bir durum sdz
konusu degildir.

4) Uzmanlasma-Bilgi Teknolojisi Kullanimi fliskisi
Bu calismada bir Orgiit i¢ci cevre defiskeni ola-
rak uzmanlasmanin bilgi teknolojisi kullanimina etkisi ,
bolim ve personel uzmanlasmasi olmak lizere iki ayri acidan
incelenmektedir.

Cizelge 5.22 de bSlim uzmanlasmasi-bilgi teknolo—
jisi kullanimina iliskin bulgular yer almaktadir.

*. 1 degeri bolimlerde kararlara katilimin vyiksek ; 5
deferi ise Kkararlara katilimin diisik oldudunu goster-
mektedir.
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orneklem genelinde elde edilen bulgular , bolim
uzmanlasmasinin , bilgi teknolojisi Kkullanimindaki degisim—
leri kesinlikle aciklamadigini gostermektedir.

Bolumler diizeyinde elde edilen bulgulara gdre ise,
personel bolumiinde farkli gdrev linvanlarinin sayisi azaldik-
ca(bolim uzmanlasmasi artikca) , bilgi teknolojisi kullanimi
da azalmaktadir. Bu iliski icin elde edilen korelasyon kat—
say1si (R=-.44) .05 dnem dizeyinde anlamlidir. Ancak ., var-
yans analizi sorucunda elde edilen F deferi sadece .10
onem dlizeyinde anlamli bulunmustur.

Cizelge 5.22 BSlim Uzmanlasmasi(X) — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi (Y) 1liskisi

R ADJ.RR BO Bl F
GENEL, DUZEYDE o
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imi .04 — 3.37 .03 .02
Personel Bo1lmii —.44** .13 5.08 -.46 3.26*
Pazarlama BS1imU .07 — 3.35 .06 .10
Muhasebe—Finans Bollmii-.23 — 5.07 -.25 1.07
KULLANTM SUREST ACISINDAN
1-35Yil Arasa -.04 — 3.69 -.04 .07
6 Yil ve Uzeri S 07 3.25 .28  3.07*

xk p L .03 ® p £ .30

Cizelge 5.23 de personel uzmanlasmasi — bilgi tek-
nolojisi iliskisini incelemek lzere. gerceklestirilen ana-
lizlere iliskin bulgular yer almaktadir. Bu bulgular gdre,
orneklemde yer alan bdlumlerde , birbirinin gorevini yapa—
bilen veya birbirinin gorevini yerine getirmek lizere yer
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degistiren ast sayis1 azaldik¢a . bilgi teknolojisi kulla-
nimida artmaktadir. Elde edilen korelasyon katsayisi (R) ve
varyans analizi sonucu elde edilen F deQeri . sirasiyla
.008 ve .01 dnem diizeylerinde anlamlidirlar. R® deferi ise,
regresyon dogrusunun, bu iliskinin .06 sini ac¢iklayabildi-
gini gostermektedir .

Cizelge 5.23 Personel Uzmanlasmasi(X) — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi (Y) Iligkisi

R ADJ.RR BO Bl F
GENEL DUZEYDE .26*** .06 2.88 26 5.96%*
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imi .30 .04 3.00 .32 1.56
Personel BSlumd .21 . 3.64 .20 .45
Pazarlama B&1imi .12 . 3.18 .13 .31
Muhasebe-Finans BS1iimii .13 _dl 3.83 J11 .30
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1-5Yil Arasa .20* .02 2.95 .20 2.12
6 Y1l ve Uzeri .26* .04 3.05 278 1.95
kel p = .01 L = 2w O * P £ .10

Kullanim siresi dikkate alinarak gerceklestirilen
bulgular ise, Oteki bazi drgiit ici cevre degiskenlerinin

aksine . kullanimin gerc¢eklestidi ilk 5 yilda

, bolim uzman—

lasmasinin bilgi teknolojisi kullanimini etkilemedigini gos—
termektedir. Buna karsin. 5 yildan daha fazla siiredir bilgi
teknolojisinden yararlananiar da ise. bolim uzmanlasmasinin

artmasi durumunda, bilgi teknolojisi

goriilmektedir.

165

kKullanimin da artim




6 yi1l ve daha uzun bir siiredir bilgisayar kulla-
nanlar icin gerceklestirilen analizler sonucunda elde edi-
len korelasyon kat;say151 (R) .05 ¢nem dizeyinde anlamli
olmakla birlikte, regresyon analizi sonucu elde edilen F
degeri icin OJnem dizeyi ancak .10 dur. Burada elde edilen
(R®) degeri ise elde edilen dogrunun , bolim uzmanlasmasi-
bilgi teknolojisi kullanimi iliskisinin .13 aciklayabildi-
gini gostermektedir. '

Bolim dizeyinde gerceklestirilen incelemeler so—
nucurda elde edilen bulgular dretim , personel , pazarlama
ve muhasebe finans bolumlerinin hicbirinde personel uzman—
lasmasi-bilgi teknolojisi kullanimi arasindaki bir iliskinin
varligini destekler nitelikte degildir.

Kullanim siresi ac¢isindan gerceklestirilen in—
celemeler sirasinda elde edilen korelasyon katsayilari (R),
1-5 ve 6 yi1l ve daha uzun bir siiredir bilgi teknolojisinden
yararlanan bolimler icin sirasiyla .20 (p < .10) ve .26
(p £ .10) dur. Elde edilen bu deferler her iki kullanim
ddneminde , personel uzmanlasmasi ve bilgi teknoloijisi kul-
lanimi arasinda cok zayif da olsa bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Ancak elde edilen regresyon dogrulari bu
iliskiyi aciklamak konusunda oldukca yetersizdir.

5.2.3. Ciktilarin Kalitesi-Bilgi Teknolojisi Kullanima
Iliskisi

Cizelge 5.24 de ¢iktilarin kalitesi~bilgi teknolojisi
kullanimi iliskisine iliskin bulgular yer almaktadir.

Bu bulgular incelendiginde . Orneklem genelinde,
¢iktilarin kalitesi ile bilgi teknolojisi kullanimi arasin—
da, .0001 onem diuzeyinde cok glicli bir iliskinin bulundugunu
goriilmektedir. Elde edilen regresyon dogrusu , bu iliskinin
.28 aciklayabilmektedir ve ciktilarin kalitesindeki bir bi-

166



rimlik artisa karsin, bilgi teknolojisi kullaniminda , 1.07
birimlik bir artis meydana gelmektedir. Bu bulgular arastir-
mada,. giktilarin kalitesinin bilgi teknolojisi kullanimina
artiracagl yolundaki goriisii dogrulamaktadar(H:3).

Cizelge 5.24 Ciktilarin Kalitesi (X) — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi (Y) Iliskisi

R AR BO BL F
—eeeee
GENEL DUZEYDE .54*+ .28 .43 1.07 34.08**
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim Bolimi 45 .16 53 .97  4.13*
Personel Bolimii 71 .47 -.55 1.35 14.13%==
Pazarlama Boliimii .35*= .08 1.74 .60 2,93*

Muhasebe-Finans Bolimii .40** .12 1.62 .81 3.49*
KULLANIM SURESI ACISINDAN

1 -5 Y1l Aras: 53+ .27 .31 1.06  20.24+"
6 Yil ve Uzeri B3+ .38 .29 1.20 17.98 +
++ B 4 L0001 + BOER L DO b3S 2] A0 X -3 % . O k 0 LU N e

Bolumler diizeyinde elde edilen hulgular incelendi-
Jinde . Ozellikle personel boluminde. ¢iktilarin kalitesi-—
nin yonetim bilgi sisteminin performansi ac¢isindan oldukca
onemli oldugu gdriilmektedir(R®=.47 : p=.002) .Personel bdlii-
minde elde edilen c¢iktilarin kalitesinin bir birim artmasa
durumunda . bilgi teknolojisi kullaniminda 1.35 birimlik
artis beklenmektedir.

Diger bolumlere 1iliskin bulgular incelendiginde
ise tum bolumlerde ciktilarin kalitesinin bilgi teknolojisi
kullanimini artirdigd: goriilmektedir. Uretim . pazarlama ve
muhasebe-finans bolimleri icin elde edilen belirleyicilik
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katsayilarinin (.16, .08, .12 ) .10 dnem diizeyinde anlamli
dir. Buradan da goriileceQi lizere . bilgi teknolojisi kulla—
nimi—¢iktilarin kalitesi iliskisinin en zayif oldugu bdliim,
pazarlama bolumiidir.

Kullanim siireleri dikkate alinarak gerceklestiri-
len incelemeler 1ise, her iki kullanim déneminde de , cik~
tilarin kalitesinin bilgi teknolojisi kullanimini arttirdi-
gi1n1 goéstermektedir. Bu bulgulara gdre . en fazla 5 ylldir
bilgi teknolojisinden vyararlanan bolimlerde . ciktilarin
kalitesindeki bir birimlik artisa karsin, bilgi teknolojisi
kullaniminda 1.06 birimlik bir artisin meydan gelmesi
beklenmektedir (F=20.24 ; P=.0001). 6 yil ve daha uzun bir
siredir bu teknol jiden yararlananlarda ise bu oran 1 / 1.30
dur (F=17.88 ; P=.001).

Bu bSlimde bilgi teknolojisi kullanimini etkile
digi diisiiniilen 9 degiskenle iliskisi genel , bdlimler ve
kullanim siireleri olmak lzere U¢ ayri diizeyde incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda elde edilen bulgulardan istatistiksel
olarak en fazla .10 onem diizeyinde anlamli olanlar ¢izelge
5.25 de Ozetlenmektedir.



Cizelge 5.25 Bilgi Teknolojisi Kullanimini Etkileyen

Degiskenler
L ... |
BAGIMSIZ DBE31SKEN R= Bl P s

L ]
GENEL DUZEYDE

Gorevin Gliclugl .13 -.51 .001
Standartlasma .03 .21 .05
Personel Uzmanlasmasa .06 .26 .01
Ciktilarin Kalitesi .28 1.07 .0001
URETIM BOLUMUNDE

Gorevin Gicligl .21 -.72 .05
Bicimsellegtirme .15 .28 .10
Caktilaran Kalitesi .16 .97 .10
Karar Verme Yetkisinin .23 ~.60 .05
Dagilim

PERSONET, BOLUMU

Goérevin Glclugu .23 -.73 .05
Gorevin Degigkenligi .12 .61 .10
Bolim Uzmanlasmasi .13 -.46 .10
Ciktilarain Kalitesi .47 i, 35/ .001
PAZARLAMA BOLUMU

Ciktilarin Kalitesi .08 .60 .10
Astlarin Kararlara Kat. .23 -.44 .001

MUHASEEE-FINANS BOLUMU

Ciktilarin Kalitesi .12 .81 .10
1-5 YIIDIR BILG: TEKNOLOQOJISIND X
Gorevin Glclugii .18 —-.64 .001
Karar Verme Yetkisinin

Dagilima .08 -.34 .05
Astlarin Kararlara Kat. .06 -.30 .10
Standartlasma .04 .24 .10
Ciktilarin Kalitesi .27 1.06 .0001
5 YILDAN DAHA UZUN BIR SUREDIR

BILGT 1SIND)

B3liim Uzmanlasmasi .07 .28 .10
Caktilarin Kalitesi .38 1.20 .001
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5.2.4. Bilgi Teknolojisi Kullanimi -~ BSliin Performansi
Iliskileri
Bu biliimde bilgi teknolojisi kullaniminin . bdlim
performansina etkisi incelenmektedir.

1) Bilgi Teknolojisi Kullanimi - Yapilan 1sin
Miktari

Cizelge 5.26 da "bilgi teknolojisi kullanimi- yapilan
igin miktari" iliskisine iliskin bulgular yer almaktadir.
Bu bulgulara gore Orneklem genelinde , bilgi teknolojisi
kullanimin (R®), boliimlerde gerceklestirilen isin miktarla-
rindaki defisimlerin. .09 unu aciklayabildigi goriilmektedir.
Burada belirleyicilik katsayisi icin elde edilen .09 luk
deger diusik goriilebilir. Ancak Dbolimlerde, gerek yap1lan
isin miktarini , gerekse diger performans boyutlarini etki-
leyen faktdrlerin coklugu dikkate alinirsa , burada bilgi
teknolojisi kullaniminin yarattidi etkinin hic¢ te azimsan—
mayacak diizeyde oldugu anlagilir. .003 onem dizeyinde anlam-
l1 goriilen bu bulgulara gore . bilgi teknolojisi kullanimin—
daki artislarin , vapilan isin miktarini artiracagdi yolun—
daki H:4 hipotezi dofrulamaktadir.

Bolimler dizeyinde vapilan incelemelerde ise ,

{iretim ve personel bolimleri icin ., elde edilen korelasyon
katsavilaria (R=.39:.34) bilgil teknolojisi kullanimi ve va-
pilan isin miktari arasinda . zavif da olsa bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Ancak varvans analizi sonucu
elde edilen F deQerleri (2.65:1.83}) , elde edilen regresyon
dogrularinin ., bu iliskileri aciklamak konusunda yvetersiz
kaldidini gostermektedir. Pazariama bdlumlerinde ise ., bilgi
teknolojisi kullaniminin yapilan isin miktarini hic bir se—
kilde etkilemedigi goriilmektedir.

‘Muhasebe-Finans bolumleri icin elde edilen bulgu—
lar incelendiginde . bilgi teknolojisi kullaniminin, bu bo—-
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limlerde yapilan isgin miktarlarindaki degisimlerin .19 unu

aciklayabildigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu .05 Snem
dizeyinde anlamlidir. Elde edilen Bl sabitesi ise . bilgi

teknolojisi kullanimindaki bir birimlik deQisime karsin ,

vapilan isin miktarinda .52 1lik bir artis 'meydana gelece—

gini gostermektedir.

Cizelge 5.26 Bilgi Teknolojisi Kullanimi (X) - Yapilan tsin
Miktari(Y) 1liskisi

R . ADI.R BO Bl F

e —— R
GENEL,_DUZEYDE 32" - 09 3.12 28 9 71%ex
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imi .39* .09 2.84 .39 2.65
Personel B&1imii 34 .05 3.23 .27 1.85
Pazarlama BSliimi 12 . 3.67 .11 .29
Muhasebe-Finans Bolumii .48*** .19 1.99 .52 5.58**
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1 -5 Y1l Arasa 4 .10 3.14 30 b 72%wx
6 Yil ve Uzeri 41*** .14 2.82 .33 5.62%*
ek P X .01 B ® 5 .om X 3 % - 10

Bilgi teknolojisi kullaniminin yapilan isin mik—
tari izerindeki etkisi , bilgi teknolojisi kullanim donem—
leri dikkate alinarak incelendiginde . 1-5 vildir bilgi tek-—
nolojisi uygulamalarindan yararlanan boliumlerde, bilgi
teknolojisi kullaniminin . yapilan isin miktarindaki degi-
simlerin .10 unu , 5 yildan daha uzun bir sliredir vyararla—
nanlarda ise .14 Unu aciklayabildigi goriilmektedir. Varyans
analizi sonucu elde edilen F deferleri(6.72 : 5.62) ise her
iki bulgunun da .05 onem dizeyinde anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir.
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2) Bilgi Teknolojisi Kullanima - Yapilan isin
Kalitesi

Bilgi teknolojisi kullaniminin ,yapilan isin kali-
tesine etkisini gormek amaciyla gerceklestilen , korelasyon
ve regresyon analizlerinin sonuclari cizelge 5.27 de veril—
mektedir. Bu cizelgeye gore, drneklemde yer alan bdliimlerde,
bilgi teknolojisi kullanimi ., yapilan isin kalitesindeki
degisimlerin .06 1lik bir kismini aciklayabilmektedir. Var—
vans analizi sonucu elde edilen F deferi (F=6.63:p<.01) ve
korelasyon katsayisi (R=.27:p <. 01) dikkate alindiginda .
bu iliskinin oldukca gliclu ve pozitif bir iligski oldugu soy-
lenebilir. Bu bulgulara dayanarak , .01 hata payl ile H:5
hipotezi kabul edilmektedir.

Cizelge 5.27 Bilgi Teknolojisi Kullanimi (X) - Yapilan isin
Kalitesi (Y) tliskisi

R ADJ.R? BO Bl F

— G ——— ]
GENEL, DUZEYDE 27 06 3.37 21  6,463%%*
EOLUMLER DUZEYINDE |
tretim Boliml A42%* |12 3.01 .36 3.13*
Personel B&1Umi .368* .08 2.93 .32 2.35
Pazarlama Bo1lmi .12 . 3.79 .10 .31
Muhasebe-Finans Bolimd .27 .03 3.08 .26 1.52
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1 -5 Yil Arasa 4% .10 3.24 .27  b6.48%**
6 Y1l ve Uzeri .17 L 3.59 .13 .80
*olk » S .01 *% ] % .os ¥ ] H 420

Her bolim i¢in . ayri ayria elde edilen bulgular
incelendiginde, bir tek Uretim bdlimiinde , bilgi teknolojisi
kullaniminin yapilan isin kalitesini artirdigi goriilmekte-
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dir. Ancak burada elde edilen korelasyon katsayisi(k=.42)

.05 ¢onem duzeyinde anlamli olmakla birlikte , varyans ana-—

l1izi somucu elde edilen F defteri (3.13). sadece .10 Gnem

duzeyinde anlamlidir. Belirleyicilik Kkatsayisi da dikkate

alindiginda. .90 olasilikla ., iretim bOlumlerinde bilgi tek-—
nolojisi kullaniminin , isin kalitesindeki degisimlerin .12

sini acikladigi soylenebilir. Personel Dboliimleri icin elde
edilen korelasyon katsayisi ise (R=.38) , bilgi teknolojisi

kullanimi ve yapilan isin kalitesi arasinda, (P < 40 ) pozi-

tif bir iliskinin bulundugunu gostermektedir. Ancak bu bo—

limde varvans analizi sonucu elde edilen F degeri (2.35).

elde edilen regresyon dofrusunun , bu 1iki dedisken arasin—

daki iliskiyi aciklamak konusunda yetersiz kaldigini goster—
mektedir.

Cizelge 5.27 e gdre , bilgi teknoloijisi uygulama—
larindan en fazla & yildir yararlanan bslimlerde . bilgi
teknolojisi kullanimi . yapilan isin kalitesindeki defisim—
lerin .10 unu aciklayabilmektedir. Varyans analizi sonucu ,
elde edilen F degeri ise 6.48 (p<.0l) dir. Bu durumda .01
hata pava ile , en fazla 3 yildir bilgisayar teknoloiisinden
yararlanan bolimlerde , bilgi teknolojisi kullaniminin art-—
mas1 durumunda , yapilan isin kalitesinin de artacagi soyle—
nebilir. Bl sabitesine gore ise ,bu artis 1:.27 oraninda
olacaktir. Cizelge 5.27 de yer alan bulgular , 5 yildan daha
uzun bir siredir bilgi teknolojisi uygulamalarindan yararlan
bolumlerde ise bilgi teknolojisi kullaniminin , yapilan isin
kalitesini artirmadigini ortaya koymaktadir.

3) Bilgi Teknolojisi Kullanimi -~ Bolimlerin
Amaclarina Ulasma Derecesi

Cizelge 5.28 incelendiginde , oOrneklemde ver
alan bolumlerde , bilgi teknolojisi kullaniminin artmasi du-—
rumunda . bdlimlerin amaclarina ulasma derecelerinin de ar—
t101 goriilmektedir (R=.18:p ¢ .05.) Ancak bu iliski zayif
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bir iliskidir ve regresyon dofrusu , bu iliskinin .02 sini
.10 luk dnem diizeyinde aciklayabilmektedir. Varilan bu so—
nuca gdre, caligmada Sne siiriilen H:6 hipotezi ancak .10 luk
hata pay1 ile kabul edilebilir.

Cizelge 5.28 Bilgi Teknolojisi Kullanimi (X) - BSlimlerin
Amaclara Ulasma Derecesi (Y) lliskisi

R ADJ.R® BO Bl F

—————-—-ﬁ
GENEL, DUZEYDE e .02 5.40 17 2.91*
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1lml 42* |12 3.36 .29 3.18*
Personel BS1umii 45** .14 2.91 .4 3.47*
Pazarlama BS1uml .28* —_ 3.79 .10 31
Muhasebe~Finans BSliimd .11 . 3.46 .13 .25
KULLANTM SUREST ACISINDAN
1 -5 Yil Arasi 23** .03 3.33 19 2.79*
6 Yil ve Uzeri .11 . 3.63 .13 .34
ok p X .05 b3 ) s AQ

Bolimler diizeyinde elde edilen bulgular ince—
lendiginde ise . Uretim ve personel Dbolimlerinde , bilgi
teknolojisi kullaniminin ; bu Dbdlimlerin amaclarina ulasma
derecelerindeki de@isimlerin , sirasiyla .12 sini ve .14 ini
aciklayabildigi gorilmektedir. Bu bolimlerde korelasyon ana—
lizi sonucu elde edilen katsayilar, .03 dnem dizeyinde an—
lamlidir. Ancak varyans analizi sonucu elde edilen F deQer—
leri (3.18;3.47) , elde edilen regresyon dogrularinin bu
iliskileri .10 luk bir hata payi ile aciklabildigini gdster—
mektedir.
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Bolimlerin bilgi teknolojisinden yararlanma siire—
leri dikkate alinarak yapilan inceleme sonucu . en fazla 5
yildir bilgisayar kullanan bolimlerde ., .10 luk Snem dere-—
cesinde , bilgi teknolojisi kullaniminin , bdlimlerin amac—
lara ulasma derecelerindeki def@isimlerin, .03 lik bir kis-
min1 aciklayabildigi gériilmektedir. Ancak 6 yil ve daha uzun
bir siiredir , bu teknolojiden yararlananlarda bdyle bir du-
rum soz konusu degildir.

4) Bilgi Teknolojisi Kullanimi - B&liim
Elemanlarinin Verimlilikleri

Cizelge 5.29 incelendiginde , &Srneklem genelin—
de, bilgi teknolojisi kullaniminin , bollm elemanlarinin
verimliliklerindeki degigimlerin .02 lik bir kismini acik—
layabildigi goriilmektedir(F=2.85 ; P<l0 ). Elde edilen-bu
bulgulara dayanarak , H:7 hipotezini .10 hata payi ile kabul
etmek mimkindir.

Cizelge 5.29 Bilgi Teknolojisi Kullanimi (X) — Bdlim
Elemanlarinin Verimlilikleri (Y) Iliskisi

R AN.R BO Bl F
GENEL _DUZEYDE .Jlg*= .02 3.47 <15  2.85*
BOLUMLER DUZEYINDE
Uretim BS1imli A3 .13 2.33 «43 3.32*
Personel BoOliimii .19 - 3.86 .14 .52
Pazarlama BS1iimi .05 ___ 4.07 -.03 .04
Muhasebe—Finans Bollimi .03 _ 4.18 -.03 .02
KULLANIM SUREST ACISINDAN
1 -5 Y1l Arasa 23** .03 3.30 .18 2.80*
6 Yil ve Uzeri .08 - 3.82 .06 17
* % P = .OS * P s .10
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Bolimler diizeyinde gerceklestirilen incelemeler
ise, bir tek lUretim Dbdlimiinde, elemanlarin verimlilikleri-
nin, bilgi teknolojis'i kullamimindan etkilendigi goriilmekte—
dir. Bu bdlim icin elde edilen bulgulara gore ,bilgi tek-—
nolojisi kullanimi, elemanlarin verimliliklerindeki degisim—
lerin, .13 Und aciklayabilmektedir. Ancak elde edilen bu
bulgu .10 onem diizeyinde anlamlidir.

Kullanim donemleri acisindan gerceklestirilen in—
celemeler ise , bilgi teknoloji%i uygulamalarindan 1-5 yal-
dir yararlanilan bdliimlerde, elemanlarin verimliliklerindeki
degislerin sadece .03 Uniin bilgi teknolojisi kullanimindaki
degisimlere bagli oldugunu gdstermektedir. Elde edilen bulgu
.10 Snem diizeyinde anlamlidir.

5) Bilgi Teknolojisi Kullanimi - Genel Performans
Diizeyi
, Cizelge 5.30 da , calismada kullanilan 4 per—
formans boyutunun aritmetik ortalamasi alinarak, elde edi-
len genel performans dizeyine iliskin bulgular yer almakta—
dir.

Bu bulgulara gdre , bilgi teknolojisi kullanami ,
orneklem genelinde , bodlumlerin genel performans diizeyle—
rindeki degisimlerin .08 ini aciklayabilmektedir. Elde edi-
len bu bulgu .01 Snem diizeyinde anlamlidir ve bilgi tekno—
1ojisi kullanimindaki bir birimlik degisime karsin, bolim—
lerin genel performans dizeyinde, .20 lik bir defisim mey-
dana gelmektedir. Bu bulguya dayanarak calismada one siiriilen
H:8 hipotezi kabul edilebilir.

Bolumler dizeyinde gerceklestirilen incelemeler
ise, Uretim bdliuminde .01 dnem dizeyinde bilgi teknolojisi
kullanimin , genel performans diizeyindeki defisimlerin .23
Uni aciklayabildigini gostermektedir.
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Cizelge 5.30 Bilgi Teknolojisi Kullanimi (X) - Genel
Performans Dlzeyi (Y) Iliskisi

R ADJ.RR BO Bl F

—
GENEL...DUZEYDE 30+ .08 3.33 «20 8.50%%=
BOUUMLER. DUZEYINDE
Uretim BSliumil 53 23 2.89 .37 5.85**
Personel BS1imii .42*= .11 3.23 .27 2.91
Pazarlama BS1imU A7 L 3.60 .12 .63
Muhasebe-Finans Bolumi .25 .0l 3.18 .23 1.28
1 - 5 Y11 ArQSI -36*‘. .11 3-26 -24 7-47**"
6 Y1l ve Uzeri .23 .02 3.46 .16 1.63
Yo -] s .05 * P 2 L10

_ Kullanim sireleri dikkate alindiginda , bilgi
teknolojisi uygulamalarindan 1- 5 yildir vararlanan bolim—
lerde , bilgi teknolojisi kullaniminin , bu bdlimlerin genel
performans dizeylerindeki degisimlerin .11 ini aciklayabil-
digi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu varyans analizi
sonucunda, .01 dnem diizeyinde anlamli bulunmustun-.

6 y1l ve daha uzun bir siredir, bilgi teknolojisi
uygulamalarindan yararlanan bolimlerde ise , bilgi tekno—
lojisi kullaniminin, bdlumlerin genel performans diizeyin—
deki defisimleri aciklayamadid: goriilmektedir.

Bu bolimde yonetim bilgi sistemi performansi (bil-
gi teknolojisi kullanimi) ve bolim performansi (yapilan isin
miktari , kalitesi , Dbdlimlerin amaclarina ulasma derecele—
ri, boluim elemanlarinin vefimlilikleri ve genel performans)
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arasindaki iliskiler incelemmistir. Bu incelemeler sonucun—
da, bilgi teknolojisi kullanimin hangi performans boyutla—
rin1 etkiledigine iliskin bulgular, cizelge 5.31 de Gzetlen—
mektedir.

Cizelge 5.31 Bilgi Teknolojisi Kullanimin B&lim
Performansina Etkisi

L
BAGIMLI DBESISKEN R Bl P<
e
GENEL DUZEYDE

Yapilan Isin Miktara .09 .28 .01
Yapilan Igin Kalitesi .06 .21 .01
Amaclara Ulasma .02 .17 .10
Elemanlarin Verinm. .02 .15 .10
Genel Performans .08 .20 .01
URETIM BOLUMU

Yapilan igin Kalitesi .12 .36 .10
Amaclara Ulagma .12 .29 .10
Elemanlarin Verim. .13 .43 .10
Genel Performans .23 .37 .05

PERSONFI, BOLUMU

Amaclara Ulasma .14 .34 .10
—Ft BALl

Yapilan Igin Miktar: .19 .52 .05
1-5 YILDIR BILGt

TEXNOLOJISINDEN YARARIANAN BSLUMLER

Yapilan 1sin Miktara .10 .30 .01
Yapilan lgin Kalitesi .10 .27 .01
Amaclara Ulasma .03 .19 .10
Elemanlarin Verim. .03 .18 .10
Genel Performans 11 .24 .01

9 YILDAN DAHA UZUN BIR SUREDIR BILG:
TEXKNOLOJISINDEN YARARLANAN BOLUMLER

Yapilan Isin Miktari 14 .33 .01

e ———————————————— T —
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5.2.5. trglt 1ci Cevre Degigkenlerinin ve Bilgi
Teknolojisinin Ozelliklerine 1tliskin Degiskenlerin ;
Bilgi Teknolojisi Kullanimi — BSlim Performansi
Iliskisindeki Rollerine 1liskin Bulgular
Bu bdlimde , sirasiyla gérev teknolojisine , orglitsel
yapiya ve c¢iktilarin kalitesine iliskin boyutlarin " bilgi
teknolojisi kullanimi - bolim performansi" iliskisindeki
rollerini saptamak izere gerceklestirilen diizenleyicilik
analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

5.2.5.1 Gorev Teknolojigi Boyutlarinin ; Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - BSlUm Performansi Iliskisindeki Roll

1) Yapilan 1Isin Miktari-Gérev Teknolojisi-
Bilgi Teknolojisi Kullanimi tliskileri
Cizelge 5.32 de gdrev teknolojisi boyutlarinin,
"bilgi teknolojisi kullanimi - yapilan isin miktara® iliski-—
sindeki roluni belirlemek iizere ¢gerceklegtirilen dizenle—
yicilik analizine iligkin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 5 32. Yapialan igin Miktari - Bilgi Teknolojisi
Kullanmimi — Gorev Teknolojisi Iliskileri

X B Fa AR ETKI

BIK 28%%% g 71 .10

GG B e 5.78 .06

GG x BIK - ED
GD .04 .13

GD X BIK -.39*** 5,97 .06 D

WA & .01 LA - B SN o 1]

X : Denkleme giren bafimsiz deQisken

Fi : 1 inci defiskene iligkin kismi F degeri

A R? 1@ Bafimsiz defiskenin denkleme girmesi ile
meydana gelen R® degisimi

BD : Bagimsi1z degisken TD : Tam diizenleyici degisken
GG : Gorevin Guclugu

GD : Gérevin DeQiskenligi

BIK : Bilgi Teknolojisi Kullanim
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Cizelge 5.32 den de goriilecegi Uzere gorev giclugii
boyutunun ikinci asamada denkleme girmesi ile , R*® .06 lik
bir artis meydana gelmistir. Gorevin gliclugl icin elde edi-
len kismi F degeri (5.78 ; P<.05) ise , B2 (-.32) sabitesi-
nin ve vR”*’ degigiminin .05 onem diizeyinde anlamli bulundugunu
gostermektedir. Gorev giicligii-bilgi teknolojisi etkilesim
teriminin (GG X BIK) yer aldigi lclinci asama regresyon dog-
rusu incelendiginde . GG X BIK teriminin , regresyona gir-
mesi ile, R® de anlamli bir defisimin meydana gelmedigi go—
riilmektedir. Bu durumda , gdrev gicliginin "bilgi teknolo—
jisi kullanimi-yapilan isin miktari® iliskisinde diizenleyi-
cilik etkisi oldugu sGylenemez .

Ancak burada gorev gicliglinin vapilan igsin
miktari ilizerinde, bilgi teknolojisi kullanimi ile birlikte,
bagimsiz bir degisken olarak etkisi stz konusudur - Ikinci
asama regresyon denklemine gére, bu etki negatif bir etki-
dir. Diger bir deyisle gorevin glicligi artigil oranda yapilan
isin miktari azalmaktadir.

GOrev defiskenligine iliskin bulgular incelendi-
ginde ise ., ikinci asamada gorev defiskenligine iliskin
teriminin (GD) regresyona girmesi ile , belirleyicilik kat-—
sayisinda R* de anlamli bir degisim meydana gelmedigi
goriilmektedir (B.=0). Ancak Ugciincli asama regresyon denklemi
incelendiginde, bilgi teknoloiisi kullanimi wve gorev d-
egiskenligine iliskin etkilesim teriminin (GD X BIK).
denkleme girmesiyle R* de .06 lik bir def@isim meydana gel-
digi anlasilmaktadir (B-=0). Bu degisim .00l dnem dizevinde
anlamlidar.

Bu bulgulara dayanarak . gorev degiskenliginin.
"bilgi teknolojisi kullanimi - yapilan isin miktara" ilis—
kisinde diizenleyici defrisken olarak rol aldidi sdylenebilir.
Bu dizenleyicilik iliskisini aciklamak Uzere Uguncd asama
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regresyon dogrusunda yeniden diizenlenmesi durumunda elde
edilen regresyon denklemleri sunlardir;

Y=-74+1.23BIK+ 1.58GD - .39 GpD X BIK
(F=5.42 ; P=.002 ; R* = .16)
Y=(-74+1.58GD ) + (1.23 — .39 GD) BIK

Gorev Degiskenligi Distk (1.95): Y = 2.33 + .47 BIK

Gdrev Degiskenligi Orta (2.56): Y = 3.29 + .23 BIK

Gorev Degiskenligi Yiksek (3.17): Y = 4.26 —.007 BIK
Cizim 5.1. Gorev Degiskenliginin Bilgi Teknolojisi

Kullanimi - Yapilan Isin Miktara
Iliskigindeki Diizenleyicilik Etkisi

<
J

E-3
LE

w
]

G0 DUZEYLERI
2 ¥ GD DUSUK (1.95)
—=— QD ORTA (2.58)
"8 GD YUKSEK (3.17)
1 , ( -

1 2 3 4 §
BILGI TEKNOLOJISI KULLANIMI

~APp—AR~-L Z—0-—
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Bu regresyon dogrulari incelendiginde de goriile—
cedi iizere . gdrev defiskenligi disik oldugunda (ortalama—
nin 1 standart sapma altinda) , bilgi teknoloiisi kullani-
mindaki bir birimlik artisa karsin . yapilan isin miktarinda
.47 birimlik bir artis meydana gelmektedir. Gorev defisken—
1iginin ylksek oldufiu durumlarda ise (ortalamanin 1 standart
sapma iizerinde) , bilgi teknolojisi kullanimindaki bir bi-
rimlik artisa karsin ., yapilan isin miktarinda hemen hemen
hi¢ bir degisim meydana gelmemektedir. Cizim 5.1 de ise go—
rev defiskenliginin bu diizenleyicilik etkisi grafiksel ola—
rak gosterilmektedir.

2) Yapilan 1sin Kalitesi — Gorev Teknolojisi -
Bilgi Teknolojisi Kullanimi Iligkileri

Cizelge 5.33 de gdrev teknolojisi boyutlarinin ,
"bilgi teknolejisi kullanimi~yapilan isin kalitesi” ilis—
kisindeki rollerine iliskin bulgular ver almaktadir.

Cizelge 5.33. Yapilan 1gin Kalitesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi — GSrev Teknolojisi iliskileri

X B F3 AR® ETK1

BIK ¥ Rl 6.63 .07

GG —.32%* 6.76 .07

GG x BIK .02 .03 BD
GD - 05 .13

GD X BIK —.30%*> 4.04 .04 EyY)

s p 5 .01 xk p L2 .05
ED : Bagimsiz defisken TD : Tam dizenleyici degisken
GG : Gorevin Glcligi GD : Gdrevin DeQiskenligi

Cizelge incelendiginde , gdrev gucligiinin regres—
yon denklemine girmesiyle birlikte. R?® de .07 lik bir de-
Qisim meydana geldigi goriilmektedir. Bu defisim .01 oSnem
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diizeyinde anlamlidir. Gorevin gicliigi. bilgi teknolojisi et-
kilegimine iliskin defisken (GGXBIK) regresyona girdiginde

ise , R de Onemli bir dedisim meydana gelmemektedir. Bu

durumda , gdrevin giicligunuin , "bilgi teknolojisi kullanimi-~
vapirlan igin kalitesi" iliskisinde bir bagimsiz degisken

olarak rol aldigini soyleyebiliriz. S0z konusu iliskide .

gorevin degiskenligindeki bir birimlik artisa karsin , ya—

pilan isin kalitesinde .32 birimlik bir azalma meydana gel-

mektedir.

Gorevin degiskenligine iliskin bulgular incelendi~
ginde ise , gdrev degiskenliginin "bilgi teknolojisi kulla-
nim1 — yapilan isin kalitesi' iligkisinde bir tam diizenle—
yici defrisken olarak rol aldidini gormekteyiz. Clnki
gérev degiskenligine iliskin terimin regresyon denklemine
girmesiyle , R de anlamli bir degisim meydana gelmemesine
karsin : GD X BIK teriminin regresyon denklemine girmesiyle,
R* de .04 lik bir degisim meydana gelmektedir. Bu degisim
.01 6ném diuzeyinde anlamlidair.

Gorevin degiskenliginin . "bilgi teknolojisi kul-
lanimi1 - yapilan isin kalitesi" iliskisindeki, diizenleyici-
lik etkisi, asafida verilen regresyon dogrulariyla ve ¢izim
3.2 de aciklanmaktadir.

Y= .37+ .94 BIK + 1.23 GD - .30 GD X BIK
(F=3.68 ; P=.02 : R= .11)
Y=1(.37+123GD) + (.94 ~ .30 GD) BIK

Gorev Degiskenligi Disiik (1.95): Y
Gorev Degiskenligi Orta (2.56): Y
Gorev Degiskenligi Yiksek (3.17): Y

2.76 + .36 BIK
3.51 + .18 BIK
4.26 — .008 BIK

It

Bu regresyon dogrulari incelendiginde . diizenleyi-
cilik analizinin icinci asamasinda elde edilen dodrunun .

183



.02 onem diizeyinde , "bilgi teknolojisi kullanimi - yapilan
isin kalitesi" iligkisinin .11 ini adlklayabildigi goriilmek—
tedir. Bu dogrultuda . gdrev degiskenliginin disik ve orta
oldugu durumlarda, bilgi teknolojisi kullanimindaki bir bi-
rimlik artisa Karsin, yapilan igin kalitesinde ., sirasiy-
la, .36 ., .18 birimlik artislar meydana geldigi  gOriilmek-
tedir. Ancak gorevin degiskenligi yuksek oldugunda , bilgi
teknolojisi kullaniminin, vyapilan isin kalitesini, hemen
hemen hic¢ etkilemedigi goriilmektedir.

Cizim 5.2. Gdrev Degiskenliginin Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Yapilan tgin Kalitesindeki
tliskisindeki Dlizenleyicilik Etkisi

GD DUZEYLERI

2- - QD DUSUK (1.85)
—=— @GD ORTA (2.58)
-8 QD YUKSEK (3.17)

—pmA—r>»X Z—-0N-—

1 ; ; : _

1 2 3 4 6
BILGI TEKNOLOJISI KULLANIMI
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3) Amaclara Ulasma Derecesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi-Gérev Teknolojisi fliskileri

Cizelge 5.34 incelendiginde , Dboliimlerin amacla—
rina ulasma derecelerindeki degisimlerin .17 sini (p<.0001)
gérevin glicliglinin: .04 sini ise , bilgi teknolojisi kulla—
niminin aciklayabildigi gdriilmektedir. DiJer bir deyisle .
gbrevin giuclugli "bilgi teknolojisi kullanimi - amaclara
ulasma derecesi” , iliskisinde temel bagimsiz degisken ola—
rak rol almaktadir.

Cizelge 5.34. Amaclara Ulasma Derecesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Gérev Teknolojisi Iligkileri

X B Fa R ETKt
BIX 7% 2.91 04
G —.56*  16.15 17
GG x BIK .03 07 ' A 0
GD .09 42
GD X BIK .05 07 > W

++ Pz .o00r *p = .20
BED : Bagimsiz defisken E : Etkisiz degisken
©G: Gorevin Glclagd GD: Gorevin DeQiskenligi

Gorevin defiskenligine 1liskin bulgular incelen—
diginde ise , bu degriskenin sd6z konusu iliskiyi , ne bir
dizenleyici , ne de bir bafimsiz defisken olarak etkileme—
digi goriilmektedir.

4) Elemanlarin Verimlilikleri ~ Bilgi Teknolojisi
Kul lanimi-Gorev Teknolojisi lliskileri

Cizelge 5.35 incelendiginde . gorev giicligunin
"bilgi teknolojisi kullanimi - elemanlarin verimlilikleri “
iliskisinde bir badimsiz degisken olarak rol aldigi goriil-
mektedir. Zira . ikinci asama regresyon denkleminde gérev
gliclugine iliskin terimin regresyona girmesiyle . 2 de .18
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lik bir degisim méydana gelmistir. Bu bulguya gore , .001
onem dizeyinde . gorev glcliglndeki bir birimlik artis,
elemanlarin verimliliklerinde .51 birimlik bir azalmaya ne-
den olacaktir.

Cizelge 5.35 deki bulgulara dayanilarak gérev de—
gigkenliginin "bilgi teknolojisi kullanimi -~ elemanlarin
verimlilikleri " iliskisinde rol almadigi sdylenebilir.

Cizelge 5.35. Elemanlarin Verimlilikleri — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi — Gorev Teknolojisi Iligkileri

X B Fa AR ETK:
BIK .15* 2.85 .03

GG -.51~ 17.49 .18

GG x BIK .14 1.90 .02 BD
GD .09 P2

GD X BIK .08 .24 E

+DPs .oox ¥p 2 .10
BD : Bagimsiz deQisken E : Etkisiz dedisken
©G: Gorevin Gicldgd GD: Gorevin Defigkenligi

55 Genel Performans Diizeyi -~ Bilgi Teknolojisi
Kul lanimi-Gérev Teknolojisi fliskileri

Cizelge 5.36 da. gorev teknolojisinin "bilgi tek-
nolojisi kullanimi—genel performans dizeyi"” iliskisindeki,
roline iliskin bulgular yer almaktadir. Bu bulgulara gore .
gdrev guclugl soz konusu 1iliskide, bir bagimsiz degisken
olarak . bilgi tekncloijisi kullanimi ile birlikte, boliimle-
rin genel performans dizeyini - etkilemektedir. Ancak bolum—
lerin genel performans dizeyi ile bilgi teknoldjisi kulla—-
nim1l arasinda olumlu bir iliski olmasina karsin, gorev giic—
ligu , bolumlerin genel performans dilzeyini. olumsuz bir bi-
¢imde etkilemektedir. Bununla beraber bilgi teknolejisi kul-
lanimi bdliumlerin genel performans duzeylerindeki defisim-
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lerin ancak .09 Und aciklayabilirken , gdrevin glicligu bu
degisimlerin .18 gibi olduk¢a blyik bir Kkismini aciklaya—
bilmektedir.

Cizelge 5.36 daki bulgular , gorevin degiskenli-
ginin , "bilgi teknolojisi kullanimi—genel performans di—
zeyi" iligkisini hic bir sekilde etkilemedigini gdstermek-—
tedir.

Cizelge 5.36. Genel Performans Diizeyi— Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Gérev Teknolojisi tligkileri

X B F. AR? ETK1
e ————

BIX 20w 7.45 .09

€T —.43*+ 19.94 .18

66 x BIK .03 .16 ED

GD .02 .06

GD X BIK -.14 4.22 .01 E

++ D 2 .ooo1 N o o o1

BD : Bagimsiz defisken E : Etkisiz degisken
©G: Gorevin Gucligi  GD: Gorevin Defiskenligi

5.2.5.1 bﬁgﬁtsel Yap1i_Boyutlarinin ; Bilgi Teknolojisi
ullanimi - Bolum Performansi lliskisindeki Roli

Bu polimde Orgiitsel yapi boyutlarinin (bicimsel-
lestirme . standartlasma . karar verme yetkisinin dagilimi.
karariara katilim ., bolim uzmanlasmasi ., personel uzmanlas-
masi) " bilgi teknoleojisi kullanimi — bdlim performansi
iliskisineki rolii incelenmektedir.

1)Yapilan 1gin Miktari ~ Bilgi Teknolojisi
Kul lanimi— Orglitsel Yapi Iliskileri

Cizelge 5.37 incelendifinde . calismada ele alinan
Orgiutsel vapi boyutlarinin hic¢cbirinin , "bilgi teknolejisi
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kullanimi~yapilan isin miktari " iliskisini ne bir bagimsiz,
ne de bir diizenleyici deQisken olarak etkilemedigi goriil—
mektedir.

Cizelge 5.37 Yapilan igin Miktari - Bilgi Teknolojisi
Kullanimi ~ Orgiitsel Yapi Iliskileri

X B Fa AR® ETKt
BIK 28%*% 971 .10

B .05 .95 .01

BXBIK -.02 .08 E
s .13 2.17 .02

SxBIK .06 .28 - E
ML -.10 .10 .01

ML X BIK -.03 .07 E
M2 ~.02 .04

M2 X BIK -.04 .13 E
U1 .02 .05 A

Ul X BIK .15 1.64 .02 E
U2 ~.07 .51 .01

U2 X BTK .03 .07 . E

¥ ¥ % » 5 .01

E : Etkisiz degisken

B : Bicimsellestirme

S : Standartlasma

Ml : Karar verme yetkisinin dagilima
M2 : Kararlara Katilim

Ul : BSlim Uzmanlasmasi

U2 : Personel Uzmanlasmasa

2)Yapalan tgin Kalitesi -~ Bilgi Teknolojisi
Kullanimi~ Orgiitsel Yapi tliskileri

Cizelge 5.38 1incelendiginde karar verme yetkisinin
dagilimina iliskin terimin , regresyon dogrusunda yer al-
masl ile Dbirlikte . R de .04 lik bir defisim meydana gel-
digi gorilmektedir. Bu defisim .05 ¢nem diizeyinde anlamli—
dir. Ucincl asamada olusturulan regresyon denklemi incelen—
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Podia g .

dir. Uciincii asamada olusturulan regresyon denklemi incelen—
diginde ise, etkiiesim teriminin , anlamli bir B degisimi
meydana getirmedigi gdriilmektedir. Bu durumda bu boyutun ,
"bilgi teknolojisi kullanimi—yapilan isin Kkalitesi " ilis—
kisinde bir diizenleyici dedisken olarak rol almadigini ,
ancak yapilan isin kalitesini bir bagimsiz deQJisken olarak
olumsuz bicimde etkiledigi sdyleyebiliriz.

Cizelge 5.38 Yapilan 1gin Kalitesi- Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Orgiitsel Yapi Iliekileri

X B Fs AR? EIKI
BIX .21%**  6.03 .07

B .06 1.29 .02

BXBIX -.02 .12 E

s .01

S x BIK -.01 .02 E

M1 ~.19%x* 4.12 .04

Ml X BIK ED
M2 -.11 1.77 .02

M2 X BIK -.06 .37 E

ul 11 2.10 .02

Ul X BTIK  .19* 3.57 .04 1D
U2 -.07 .76 .01

U2 XBIK .04 .19 E

xER p ~«O1 xR p L .05 = p £ .10

E Etf:isiz degisken

BD : Bagamsiz delisken

TD : Tam diizenleyici defisgken

B : Bicimsellegtirme

S : Standartlagma

Ml : Karar verme yetkisinin dagilim:
M2 : Kararlara Katilim

Ul : Bolim Uzmanlagmasi

U2 : Personel Uzmanlasmasi
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Bolim uzmanlasmasina iligkin bulgular incelerdigin—-
de . bhu degiskenin s6z konusu iliskide , diizenleyici bir de—
gisken olarak rol aldigi goriilmektedir. Zira . ikinci asa—
ma regresyon dogrusunda R* defgisimi icin elde edilen kismi
F degeri (2.10) o6nemli bulunmamistir. Diger bir deyisle
(B==0)dar. Ancak iiclincii asama regresyon denklemi ile elde
edilen R degisimi (.04) .10 dizeyinde dnemlidir. Bu durumda
bSlim uzmanlasmasinin “bilgi teknolojisi kullanimi-yapilan
isin kalitesi " iliskisinde zayif da olsa, bir dizenleyi-
cilik etkigi oldugu sodylenebilir. Bu dizenleyicilik iliski-—
sini ac¢iklamak lizere olusturulan regresyon dogrulari sun—
lardar:;

Y =15.28~ .39 BIK - .62 Ul + .19 Ul X BIK
(F=4.22; P=.008; R= .14)
Y=(5.28- .62 U1) + (-.39 + .19 Ul) BIK

!

3.93 + .02 BIK
3.39 + .19 BIK
2.85 + .36 BIK

BélUmAUzmanlasma51 Diisiik (2.18): Y
Bolim Uzmanlasmasi Orta (3.05): Y
Bolim Uzmanlasmas: Yiksek (3.92): Y

Yukarida ver alan regresyon dogrulari incelendi-
ginde , Uclincl asama regresyon dofrusunun .008 Onem dize—
vinde . "bilgi teknolojisi kullanimi — yapilan isin kalite—
si" iliskisinin .14 Uni acikladig: goriilmektedir. Bu dogru-
nun yeniden diizenlenmesi ile elde edilen dogrular ., bSlim
uzmanlasmasi yiksek oldugunda(farkli gdrev unvanlarinin sa-
vis1 az).bilgi teknolejisi kullanimdaki bir birimlik degi-
simin , yapilan isin kalitesinde. .36 birimlik bir defisim
meydana getirecegini gostermektedir. Ancak bolim uzmanlas—
mas1 dusik oldugunda , bilgi teknolojisi kullaniminin yapi-
lan isin kKalitesini hemen hemen hi¢ etkilemedigi gdriilmek—
tedir (Cizim 5.3).
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Cizim 5.3. BSlilim Uzmanlasmasinin Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Yapilan 1igin Kalitesi
Iliskisindeki Dizenleyicilik Etkisi

U1 DUZEYLER!

2 -Ef=~U1 DUSUK ; (2.18)
—— Ut ORTA ;(8.06)
FHe=U1-YUKSEK; (3.92)

1 T ' '

1 2 3 4
' BILGI TEKNOLOJIS! KULLANIMI

3) Amaclara Ulasma Derecesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi— Orgiitsel Yapi Iliskileri

Cizelge 5.39 da d&rgiitsel yapi boyutlarinin , “bil-
gi teknolojisi kullanimi - amaclara ulasma derecesi” ,ilis—
kisindeki rolinid , belirlemek amaciyla gerceklestirilen ana—
lizler sonucunda, elde edilen bulgular yver almaktadir. Bu
bulgulara gore. bolimlerin bicimsellestirme .standartlasma,
astlarin kararlara katilim ve uzmanlasma(personel) diizey—

leri. s6z konusu iliskiyi ve bolumlerin amaclarina ulasma
derecelerini etkilememektedir.
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Cizelge 5.39 Amaclara Ulasma Derecesi- Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - drgiitsel Yapi lliskileri

X B Fs AR® ETKt
“

BTK A7+ 2.91 .03

B .07 1.95 .02

BXBIK -.02 .05 E

s .14 1.98 .02

§xBIK -.10 .01 E

M1 —.23%x 4.31 .05

ML X BIK -.14 1.30_ .02 BD

M2 -.07 .60

M2 X BIK -.04 1437 E

ul .06 .39 L

Ul X BIK  .26%* 4.34 .05 ™

U2 -.09 .67 .01

U2 X BIK -.06 .27 . E
zx p £ .10 xK p L .05

Etkisiz degisken

Bagimsiz defisken

Tam Diizenleyici degisken

: Bicimsellestirme

: Standartlasma

: Karar verme yetkiginin dagilim:
: Kararlara Katilim

: Bolim Uzmanlasmasi

: Personel Uzmanlasmasi

SERERLEEL

Karar verme yetkisinin dagilimina iliskin bulgular
incelendiginde ise . bu defiskenin .05 &nem dizeyinde. bo—
limlerin amaclarina ulasma derecelerindeki de@isimlerin, .05
ini aciklamakla beraber , ‘"bilgi teknolojisi kullanimi-
amaclara ulasma derecesi” iliskisini, bir dizenleyici defis—
ken olarak etkilemedigi gdriilmektedir.

BSlum uzmaniasmasina iliskin bulgular ise . bu de-
Oiskenin, '"bilgi teknolojisi kullanimi — amaclara ulasma
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derecesi" iliskisinde bir tam diizenleyici degisken olarak
rol aldigini gostermektedir.

Clinkd ikinci asama regresyon denkleminde, bSlim
uzmanlasmasina iliskin terim, R de anlamli bir defisim mey-
dana getirmezken (B==0); liciincli asamada bolim uzmanlasmasi—
bilgi teknolojisi etkilesim teriminin (Ul X BIK) regresyona
girmesiyle , R* de .05 lik (p=.04) bir degisim meydana gel-
digi goriilmektedir (Bzx=0). Boliim uzmanliasmasinin bu iliski-—
deki diizenleyicilik etkisi agagida verilen regresyon dofru—
lariyla aciklanmaktadir.

Y=6.24 - .63 BIK - .92 Ul + .26 Ul X BIK
(F=2.58 ; P=.06 ; R= .09)
Y= (6.24 — .92 Ul) + (-.63 + .26 Ul) BIK

Bolim Uzmanlasmasi Diisik (2.18): Y = 4.23 - .06 BIK
Bolim Uzmanlagsmasi Orta (3.05): Y = 3.40 + .16 BIK
Bolim Uzmanlasmasi Yiksek (3.92): Y = 2.64 + .39 BIK

Uclincli asama, regresyon denklemi icin elde edilen
F degeri. 2.58 dir ve soz konusu regresyon dogrusu .06 Onem
dizeyinde anlamlidir. Bu dofrunun diizenlenmesi ile elde edi-
len dogrular ise . bolum uzmanlasmasinin farkli dizevlerin—
de, Dbilgi teknolojisi kullaniminin . b&éllimlerin amaclara
ulasma derecelerini farkli bir bicimde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Soyle ki , bdlumlerde farkli gdrev unvanlari—
nin sayisi arttiginda, bilgl teknolojisi kullaniminin da
bolimierin amaclarina ulasma dereceleri hemen hemen hic et—
kilemedifiti sOylenebilir. Ancak . bdlum uzmanlasmasil viksek
oldugunda . Cizim 5.4 de de goriildugii lzere ., bilgi tekno—
lojisi kullanimi . belli bir oranda performans artisi sag-
layabilmektedir.
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Cizim 5.4. B5lim Uzmanlasmasinin Bilgi Teknolojisi
Kullanimi ~ Amaclara Ulasma Derecesi
tliskisindeki Diizenleyicilik Etkisi

A 8
M
%
A
R
A
U
.
A
S
M
A
g . Ut DUZEYLERI
E -¥- U1 DUSUK ; (2.18)
& —— U1 ORTA ; (3.08)
$ 3 U1 YOKSEK; (3.82)
1 T T T ]
1 2 3 4 L]

BiLGI TEKNOLOJISI KULLANIMI

4)Elemanlarin Verimlilikleri ~ Bilgi Teknolojisi
Kullanimi— Crgiitsel Yapi iliskileri

Cizelge 5.40 da “"elemanlarin verimlilikleri — bilgi
teknolojisi kullanimi" . iligkisinde . orgltsel yapl boyut—
larinin roline iliskin bulgular yer almaktadir.
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Cizelge 5.40 Elemanlarin Verimlilikleri - Bilgi
Teknolojisi Kullanimi - drglitsel Yapa

Tligkileri

X B Fs ARZ EIK:

m
BIX 43* 3.32 .03
B .07 1.95 .02
BXBIK -.02 .05 o
S .16** 3.67 .04
5xBIK -.13 1.51 -
Ml -, 21%% 4.77 .05
MiI XBIK .11 1.04 .01
M2 X — —_—
M2z X BTIK -.10 .99 .01
ul .11 1.67 .02
Ul X BIK -.03 .08

U2 -.06 .41

U2 X BIK -.16 2.05 02
x B 4 -10 xR p L .05

- 2 Etkimixz degisken

BD : Bagimsiz deQisken

B : Bicimsellegtirme

S : Standartliasma

Ml : Karar verme yetkisinin dagilima
M2 : Kararlara Katilim

Ul : BSlim Uzmanlasmasi

U2 : Personel Uzmanlasmasi

Cizelgeye 5.41 e gdre , bicimsellestirme . kararlara
katilim ve uzmanlasma boyutlari soz konusu iliskide rol al-

mamaktadir.

Standartlasma ve karar verme yetkisinin dagilimina
iliskin bulgular incelendiginde ise , bu defiskenlerin ‘“ele—
manlarin verimlilikleri - bilgi teknolojisi kullanimi™ .
iliskisinde bir bafimsiz degisken olarak rol aldigi goriil-—
mektedir. .05 onem diizeyinde anlamli bulunan bu bulgulara
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gére , bolimlerde calisan elemanlarin verimlilikleri , bo—
limlerin standartlasma dlizeyi yikseldikce artmakta ; karar
verme yetkisinin iUst yonetim kademelerinde yoJunlasmasi ha—
linde ise azalmaktadir.

5) Genel Performans Diizeyi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi- Crgiitsel Yapi Iliskileri

Cizelge 5.41 e gore , "bilgi teknolojisi kullami-—
mi1— genel performans dizeyi " , iliskisinde , karar verme
yetkisinin dagilimi ve Dbélim uzmanlasmasy  Dboyutlarinin
disindaki Orgiitsel yapi boyutlari, rol almamaktadir.

Cizelge 5.41 Genel Performans Dizeyi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Crglitsel Yapi Iligkileri

X B Fa AR® EIK:
N
BIK L 20%H* 8.50 .10
B .06 1.85 .02
B X BIK _ i E
S .10 2.43 .03
SxBIK -.05 .29 E
M1 —.18%* 5.69 .06
ML X BIK .02 .03 BD
M2 -.05 .50
M2 X BIK -.06 .56 E
Ul .07 1.29 .01
Ul X BIK .14* 2.67 .03 D
U2 -.07 .98 .01
U2 X BIK ~.06 .47 E
¥ o s 10 L i olom AXX L 4 Loa
E s Etkisiz degisken
BD : Bagimsiz defisken TD : Tam Diizenleyici defisken
B : Bicimsellegtirme S : Standartlasma
Ml : Karar verme yetkisinin dagilima
M2 : Kararlara Katilim

Ul : BOlim Uzmanlasmasi
U2 : Personel Uzmanlasmasi
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Cizelge incelendiginde ., Kkarar verme yetkisinin
dagilimina iliskin boyutun , Dbolumlerin genel performans
diizeyindeki degisimlerin , .06 sinil-bir bagimsiz degisken
olarak acikladidi goriilmektedir(p < .05).

Bolim uzmanlasmasina iliskin boyut ise ., sz konusu
iliskide ., tam diizenleyici deQisken olarak yer almaktadir.
Cizelge 5.41 de , DbOSlim uzmanlasmasina iliskin boyutun ,
ikinci asamada regresyon denklemine girmesiyle anlamli bir
R defisimi meydana gelmedigi; ancak Uciincu asamada Ul x BIK
teriminin meydana getirdigi .03 lik R* degisimin , .10 di-
zeyinde anlamli bulundugu gériilmektedir. Bu bulgular dogrul-
tusunda , Dbolim uzmanlasmasinin , “bilgi teknolojisi kul-
lanimi- genel performans diizeyi " iliskisindeki diizenleyi-
cilik etkisi , asagidaki regresyon dofrularina dayanilarak
aciklanabilir;

Y =476 - .24 BIK - .46 Ul + .14 Ul X BIK
(F=4.23 ; P=.008;: R= .14)
Y = (4.76 — .46 Ul) + (—.24 + .14 Ul) BIK

Bolim Uzmanlasmasi Dusik (2.18): Y = 3.76 + .07 BIK
B&lim Uzmanlasmasi Orta (3.05): Y =3.36 + .19 BIK
Bolim Uzmanlasmasi Ji#sek (3.92): Y = 2.96 + .31 BIK

Diizenleyicilik analizinin dgclincii asamasinda elde
edilen regresyon dogrusu , .008 ¢nem diizeyinde anlamlidir
ve bolumlerin genel performans diizeylerindeki defisimlerin,
.14 Uni aciklayabilmektedir. Bu regresyon dodrusuna gore .
boliumlerdeki gdrev unvanlarinin sayisi artikca . bilgil tek-—
nolojisi kullaniminin performans udzerindeki etkisi de azal-
maktadir. Ornedin bolim uzmanlasmasi Yiksek oldugunda , bil-
gl teknoloiisi kullanimindaki bir birimlik artis , bolimle—
rin genel performans diizeyinde .31 birimlik bir artis mey-
dana getirirken ; bdlum uzmanlasmasinin diisik olmasi duru—
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murda, bilgi teknélojisi kullanimi ., genel performans dize—
yinde ancak .07 birimlik artisa yol acabilmektedir.

Cizin 5.5. BSlim Uzmanlasmasinin Bilgi Teknolojisi
Kullanmimi — Genel Performans Dizeyi
tliskisindeki Dizenleyicilik Etkisi

-—<MNCO MZ2>TDOTIMT rmZmo

2 U1 DUZEYLERI

-¥- U1 DUSUK ; (2.18)
—— Ut ORTA ; (3.05)
-3- U1 YuKseEK (3.92)

1 ; , =

1 2 3 4
BILGI TEKNOLOJISI KULLANIMI

5.2.5.3 Cikt1 Kalitesinin ; Bilgi Teknolojisi
Kullanimi — BSliim Performansi tliskisindeki Roll

1)Yapilan 1gin Miktari -~ Bilgi Teknolojisi
Kullanimi— Cikti Kalitesi Iliskileri

Cizelge 5.42 de , ¢ikti kalitesinin "bilgi tekno—
lojisi kullanimi - yapilan isin miktara " , iliskisindeki,
voliine iliskin bulgular yer almaktadir. Eu bulgulara gore ,
ciktilarin kalitesi yapilan isin miktarini . bilgi teknolo-
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jisi kullanimi ile birlikte , bir bagimsiz defisken olarak
etkilemektedir ve cikti kalitesinin , bir diizenleyici deJis-—
ken olarak etkisi s6z konusu degildir.

ikinci asamada c¢iktia kalitesine iliskin terimin
regresyona girmesiyle , R* de .03 birimlik bir artis meydana
gelmistir (p <.10) . 1kinci asamada elde edilen regresyon
dogrusu goz oniine alindiginda . ¢iktilarin kalitesindeki bir
birimlik artisa karsin , yapilan isin miktarinda da, .36
birimlik bir artis meydana gelecedi goriilmektedir.

Cizelge 5.42 Yapilan 1sin Miktari - Bilgi Teknolojisi
Kullanmimi - Cikti Kalitesi 1liskileri

X B Py AR ETK:
BIK . 2Bw** 5.71 .10
K .36* 2.98 .03
CK X BIK -.01 BD

x p L .10 =X p 5 .01
BD : Bagimsiz De@isken
CK : Cikti Kalitesi

2)Yapilan 1gin Kalitesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi— Ciktia Kalitesi 1liskileri

Cizelge 5.43 den de goériilecegi Uzere . gerek ikinci
gerekse icincl agsamada olusturulan regresyon denklemlerin,
anlaml1 R* de@isimleri sadlayamadig:l goriilmektedir. Diger
bir deyisle , bilgi teknoloiisi kullaniminin , vapilan isin
kalitesi Uzerindeki etkisi, c¢ikti kaliteginin diizevierine
gore farklilik godstermemektedir ve cikti kalitesinin , ya-
pilan isin kalitesi uUzerinde bir badimsiz dedisken olarak
etkisi de s6z konusu degildir.
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Cizelge 5.43 Yaprlan tsin Kalitesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimix - Cikti Kalitesi fliskileri

X B Fs AR? ETK?
BIK 21%%* 6,63 .07

K .13 .44 o

(X X BIX -.23 2.19 .02 E

xEE p X .01
E : Etkisiz Degisken
CK : Cikti Kalitesi

3)Amaclara Ulagma Derecesi— Bilgi Teknolojisi
Kullanimi- Cikti Kalitesi Iliskileri

Cizelge 5.44 de cikti kalitesinin, "bilgi tek—
nolojisi kullanimi — bblumlerin amaclarina ulasma derecesi™
iliskisindeki roliine iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 5.44 Amaclara Ulagma Derecesi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Cikt1 Kalitesi Iliskileri

X B ) AR ETK:
BIK A7 2.91 .03.
CcK .48%* 4.21 .03
CK X BIK -—.40** 5.23 .06 KD

K KD: K‘i omzenfeylcz °e
CK : Cikti Kalitesi

Cizelgeden de gdriileceqi lzere . c¢ikti kalitesine
iliskin terimin , ikinci asamada regresyona girmesiyle , R?
de .05 (p=.04);: BIK X CK teriminin regresyona girmesi ile
birlikte ise , R de .06 (P<.03) birimlik bir artis meydana
gelmektedir. Bu durumda cikti kalitesi hem bolumlerin amac—
larina ulasma derecelerini bir bafimsiz, hem de "bilgi tek-—
nolojisi kullanimi - bolimlerin amaclarina ulasma derecesi”
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iliskisini bir dilzenleyici deflisken olarak etkilemektedir.
Diger bir deyisle . ¢ikti kalitesinin s0z konusu iliskide,
kismi dizenleyicilik etkisi vardir. Cikti kalitesinin , bu
kKismi diizenleyicilik etkisini irdelemek amaciyla olusturu—
lan, regresyon dodrulari sunlardir;

Y=-1.7+1.24 BIK + 1.86 CK — .40 CK X BIK
(F=4.26 ;: P=.008; R= .14)
Y=(-1.7 + 1.86 CK) + (1.24 - .40 CK) BIX

Cikti Kalitesi Disik (2.68): Y = 3.29 + .16 BIK
Cikti Kalitesi Orta (3.09): Y = 4.05 + .004 BIK
Cikti Kalitesi Yiksek (3.50): Y = 4.81 - .16 BIK

Bu bulgulara gdre lclinci asamda elde edilen reg-
resyon dogrusu . .0l onem dizeyinde anlamlidir ve bdlimle—
rin amaclarina ulasma derecelerindeki degisimlerin .13 Unud
aciklayabilmektedir.

Cikti kalitesinin her ili¢c dizeyi (disik, orta .
yiksek ) icin elde edilen regresyon dogrular:i incelendigin—
de., ¢ikti kalitesi diisik oldutunda ; bilgi teknelejisi kul-
laniminin . bdlumlerin amaclarina ulasma derecelerini olum—
lu bir bicimde etkiledigi : cikt: kalitesi orta oldugunda.
bilgi tekneloijisi kullaniminin béliimlerin amaclarina ulasma
derecelerini hemen hemen hic etkilemedigi; c¢ikti kalitesi
yiksek oldugunda ise bilgi tekneloijisi kullanimindaki artis—
larin. bolimlerin amaclarina ulasma derecelerini olumsuz bir
bicimde etkiledigi gdrilmektedir(Cizim 5.6.)
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Cizim 5.6. Cikti Kalitesinin Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Amaclara Ulasma Derecesi

B 1 Iligkisindeki Dlzenleyicilik Etkisi
Mmoo
4 p
3
C K DUZEYLERI
21 ¥ CK DUSUK ; (2.68)
-~ CK ORTA ; (3.09)
-43- CK YUKSEK ; (3.50)
1 T T T !
1 2 3 4 &

BILGI TEKNOLOJISI KULLANIMI

4)Elemanlarin Verimlilikleri— Bilgi Teknolojisi
Kullanimi— Cikti Kalitesi fliskileri

Cizelge 5.45 de , bilgi teknolojisi kullaniminin,
elemanlarin verimlilikleri iizerindeki etkisinin. ¢iktilarain
kalitesine gore, farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek amaciyla . gerceklestirien diizenleyicilik analizi sonucu
elde edilen bulgular yer almaktadir.

Cizelge 5.45 Elemanlarin Verimlilikleri — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi — Cikti Kalitesi Iliskileri

X B Fa AR ETKt

BIK .15* 2.89 .03
K L45%* 5.15 .06
CK X BIK BD

*p 5 .10 wx p x .OS

CK : Cikti Kalitesi BD : Bagimsiz Defisken
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Bu bulgulara gore , cikti kalitesi "bilgi tekno—
lojisi kullanimi — elemanlarin verimlilikleri " , iliskisi-
ni, bir diizenleyici defyisken olarak etkilememektedir. Ancak
bu degiskenin , ikinci asamada regresyon dogrusunda meydana
getirdigi , .06 lik R* degisimi . .05 Onem diizeyinde anlam—
lidar. Bu bulguya dayanilarak , cikti kalitesinin elemanla-
rin verimliliklerini , bir bagimsiz defisken olarak etkile—
digi soylenebilir. Bu etki olumlu bir etkidir, ve cikti ka—
litesindeki bir birimlik degigime karsin elemanlarin verim—
liliklerinde , .48 birimlik bir degisim meydana gelmektedir.

5) Genel Performans Dizeyi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi— Cikti Kalitesi Iliskileri

Cizelge 5.46 daki hulgular incelendiginde ckti
kalitesinin , bdlimlerin genel pgrformans diizeyini, bir ba-
g1msiz degisken olarak etkiledidi goriilmektedir. tkinci asa—
mada , ¢ikti kalitesi icin elde edilen kismi F deferi (4.92)
.06 lik R degisiminin anlamli oldufunu gtstermektedir.

Bu durumda . b- sabitesi de dikkate alindiginda .
¢ikt1 kalitesinin ylksek olmasi durumunda, bdliumlerin genel
performans diizeylerinde . artis saflanabilecedi stylenebi-—
lir.

Cizelge 5.46 Genel Performans Dlzeyi — Bilgi Teknolojisi
Kullanimi - Cikti Kalitesi Iligkileri

X B Fa AR® ETK1

m

BIK L 20%m* 8.50 .10
CK .36%* 4.92 .05
CK X BIK -.16 1.62 .02 BD

xEw p 3 01 hafl ol =) < .

o5
CK : Cikti Kalitesi BD : Bagimsiz Defisken
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Cizelge 5.47 de . ise orglit ici cevre ve cikti
kalitesine iliskin degiskenlerin " bilgi teknolojisi kull-
animi -bdlim performansi" iliskisindeki rollerine iligkin
bulgular, ozetlenmektedir.

Cizelge 5.47. trglt ici Cevre ve Cikti Kalitesine 1liskin
Degiskenlerin "Bilgi teknolojisi Kullanimi -Performans
tligkisindeki Rollerine tliskin Bulgular

ETK1 P<
L. .|
YAPIIAN 1SIN MIKTARI
Gorevin Giiclugd BD .05
Gorevin Degigkenligi D .01

Cikti Kalitesi BD .10
YAPTIAN 1SIN KALITEST

Gorevin Guclugu ED .05
Gorevin Degigkenligi D .01
Karar Verme Yetkisinin Dg. BD .05
B31lUm Uzmanlasmasi D .10
BOLUMLERIN AMACIARINA ULASMA DERECEST
Gérevin Glicliugi BD .0001
Karar Verme Yetkisinin DJ. BD .05
Cikt: Kalitesi KD .05
BSlim Uzmanlasmasi D .05
BOLUM ELEMANLARININ VERIMLII.1KIFRt
Gorevin Gicligl BD .001
Standartlasma BD .05
Karar Verme Yetkisinin Dg. BD .05
Cikti Kalitesi ED .05
S DUZEY?T
Gorevin Giicligl ED .0001
Karar Verme Yetkisinin Dg. BD .05
Bolim Uzmanlasmasi D .10
Caikta Kalitesi BD .05

BD : Bagimsiz degisken
TD : Tam Di.izgnle¥ic1 ) s ) .
KD : Kismi Dizenleyici (Hem bagimsiz ,hem diizenleyici degisken)
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ALTINCI BOLUM -

6. SONUC VE ONERILER
6.1. SONUCLAR

6.1.1. Grglt ici Cevre Dediskenleri, Cikti Kalitesi ve Bilgi
Teknolojisi Kullanimi tliskilerine Iligkin Sonuclar

1) Genel Dizeyde

Orneklem genelinde yapilan incelemeler . yodnetim
bilgi sisteminin performansini(bilgi teknolojisi kullanimi—
nm) etkileyen temel faktorlerin, gorev giicligli ve cikti ka-—
litesi , oldugunu ortaya koymaktadir. Bu faktdrlerin yani—
sira , standartlasma ve personel uzmanlasmasi da. yonetim
bilgi sisteminin performansi acisindan , dikkate alinmasi
gereken Snemli Srgiitsel yap1l &geleridir.

Bu sonuclara dayanilarak ; bolimlerde kolayca ta—
nimlanabilen gdrevlerin , uzman personel tarafindan . stan—
dart yontem ve kurallarla yerine getirilmesi ve bu gdrevle—
rin yerine getirilmesi sirasinda kullanilan bilgi teknolo—
Jjisi caktilari gerekli kalite Szelliklerini tasimasi halin-
de, bu Dbdlimlerde bilgi teknolojisinden, daha fazla yarar—
lammanin miimkin olabileceQi soylenebilir.

2) Bolimler Dizeyinde

Bslimler dizeyinde yapilan incelemeler, "Sraut
ici cevre defiskenleri-bilgi teknolojisi kullanimi" iliski-
sinin incelenmesinde, islevsel Dboliimlerin dikkate alinma-
sinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ornegin . muhasebe—finans bdlumleri icin elde edi-
len bulgular. bu bolimlerde. bilgi teknolojisi kullanimim
artiran tek faktdrin ¢iktilarin kalitesi oldugunu gostermek—
tedir. Burada temel nedenlerden biri . muhasebe~finans bo—
limlerinin bilgi teknolojisi uygulamalarindan yararlanan ilk
bolumler olmasidir. Muhasebe— Finans boélimlerinin bu ézel-
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1igi , bu bdlimlerde gerceklestirilen bilgisayar uygulama—
larinin , daha gelismis ve denenmis uygulamalar olmasia gibi
bir 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla mu-—
hasebe—finans uygulamalari ., daha otwrmus ve isletme faali-
yetlerine daha kolay uyum saglayabilen uygulamalar oldukla—
rindan , Orgit i¢ci cevre degiskenlerinin ., muhasebe-finans
bolimlerinde . yonetim bilgi sistemi uygulamalarini etkile—
memesi dofal karsinalabilir.

Diger bolimlere iliskin bulgular incelendiginde
ise , gdrevin guc olmasil durumunda iiretim ve personel bSlim—
lerinde . bilgi teknoloijisi kullanimin azaldidi . ve c¢ikti-
larin kalitesinin tum bolimlerde bilgi teknolojisi kullanmi-
min1 arttirdidl sonucuna varilmistir.

Diger yandan, iiretim bdliimlerinde bicimselles—
tirmenin ve karar verme yetkisinin alt ydnetim kademelerine
gocerilmesi ; personel bolumlerinde, goOrev degiskenliginin
ve farkli godrev linvanlarinin sayisinin artmasi(uzmanlasmanin
azalmasi) ; pazarlama bdlimlerinde ise astlarin kararlara
katiliminin gerceklesmesi durumunda . bilgi teknolojisinden
daha c¢ok yararlanildigi saptanmistir.

3) Kullanim Siiresi Acisindan

Kullanim siiresi acisindan yapilan incelemeler ¢ik—
t1 kalitesinin . bilgi teknoloiisi kullanimi Uzerindeki et-—
kisinin . kullanim siresine bagli olmadigini gdstermektedir.

Ancak Orgiit i¢i cevre degiskenlerinin , bilgi tek-
nolojisi kullanimi Uzerindeki etkisinin ., kullanim siiresine
bagli olmadigini soylemek miimkiin degildir. Yapilan deQerlen—
dirmeler . ilk 5 yi1llik dbnemde ,gdrev gii¢clugiinin . merkezi-—
yetcilik boyutlarinin ve standartlasmanin bilgi teknolojisi
kullamimini etkileyen baslica faktdrler olduklarini gdster—
mektedir. Ancak 5 yildan daha uzun bir siredir bilgi tekno—
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-lojisi uygulamalarindan yararlanan bdlimlerde , bu faktor—
lerin hicbirinin bilgi teknolojisi kullanimini etkilemedigi
goriilmektedir. Bu ise yonetim bilgi sisteminin performansi—
nin ; sistem, isletme faaliyetlerine gerekli uyumu sagla-
yana kadar, O&rgit ici cevre de@iskenlerinin etkisine bagli
olarak degistigini, ancak sistemin gelisimini tamamlamasin—
dan sonra. drgiitsel faaliyetlere gerekli uyum saglanacagdin-—
dan , bu faktdrlerin artik bilgi teknolojisi kullanimina
(yonetim bilgi sitemi performansini) etkilemeyecedini disiin-
diirmektedir.

6.1.2. Bilgi Teknolojisi Kullanimi — BSlim Performansi
fliskilerine tliskin Sonuclar

1) Genel Diizeyde

"Bilgi teknolojisi kullanimi - bdliim performansi”
iligkilerine, iliskin bulgular incelendiginde, bilgi tekno—
lojisi kullaniminin artmasi durumunda ,ozellikle yapilan
igsin miktarinin . kalitesinin ve bolimlerin genel performans
diizeylerinin de artacadi1 sonucuna varilmistir. Bunun yani—
sira, bilgi teknolojisi kullaniminin. bélimlerin amaclarina
ulasma derecelerini ve elemanlarin verimliliklerini, az da
olsa etkiledigi sdylenebilir.

2) Boliimler Diizeyinde

Bolimler diizeyinde vyapilan incelemeler, yonetim
bilgi sistemlerinin performansindan, en fazla etkilenen
bélimln iretim bolumd oldudunu godstermektedir. Bu bolimde,
bilgi teknolojisi kullaniminda saglanabilecek artislar, va-
pilan isin miktari disindaki tiim performans boyutlari . agi—
sindan oldukca onemlidir. Burada bilgi teknolojisi kullani-
minin artmasi sonucunda yapilan isin miktarinda da artig
olmasl beklenebilir. Ancak ., iliretim bolimlerinde yapilan
isin miktarindaki artis. bliyik olclide orglit disi ¢evreden
gelecek olan talebe baglidir. Bu durumda , liretim bolimle—
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rinde bilgi teknolojisi kullaniminin ., yapilan isin mikta—
rinda artis saflamamas: dofal Karsilanabilir.

Personel bolimleri icin elde edilen bulgular ise,
bu bolimlerin amaclarina ulasmalarinin ., bilgi teknolojisi
kullanilmas: durumunda daha kolay olacagini gOstermektedir.

Muhasebe— Finans bolimlerinde ., ybnetim bilgi sis-
temlerinin performansinin artmasi , yapilan isin miktarim
artirmaktadir.

Pazarlama bdlimleri icin yapilan deferlendirmeler
ise , arastirma Srnekleminde yer alan pazarlama bSlumlerin—
de. calismada ele alinan performans boyutlarinda artis sag—
lamak icin , bilgi teknolojisi kullanimin gerekli olmadigini
gostermektedir.

2) Kullanim Siiresi Acisindan

Kullanim siresi acisindan vyapilan incelemeler,
bilgi teknolojisi kullanimin gerceklestigi ilk 5 yilda, bil-
gi teknolojisi kullaniminin ., calismada ele alinan tim per-
fomans boyutlarini, olumlu bir bi¢imde etkiledigini gSster—
mektedir. Ancak bilgisayar kullanimin 6 yildan sonra , sa—
dece yapilan isin miktarini artirdigini , diger performans
boyutlarini etkilemedigi saptanmistir.

Scott M.G. (1986:453) , sistemin devreye girmesin—
den sonra ., sistemden elde edilen faydanin . sistem drgiite
uyum saglayana Kkadar . giderek artacadini belirtmektedir.
Zira , bu sire zarfinda , Orgilit sistemden tam kapasite ya—
rarlanmayi &grenecektir.

Bu durumda : yonetim bilgi sistemlerinin drgilit—
lerde yer almaya baslamasi ile , gerek orgiitin gerekse sis-
temin birbirine uyum saglamak icin ¢aba gésterdigini soy-
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lenebilir. Bu uyum cabalari siiresince , sistemden giderek
daha fazla yararlanilacak ve sistem Orglite tam olarak uyum
sagladiginda ise , sistemden tam kapasite ile yararlanmak
mimkiin olacaktir. Yonetim bilgi sisteminin , Orglite tam ola—
rak uyum sagladigi noktada ., artik sistemden daha fazla ya—
rarlanmak miimkin olmadigindan , bu evredep sonra, performans
artigsi olmamasi dogal karsilanabilir.

Ancak siphesiz , orgiitler genelde siirekli degisen
bir cevre icinde faaliyet gOstermektedirler ve bu deQisen
cevreye uyum saQlamak icin kendilerini yenilemek zorundadir—
lar. Bu yenilenme sirasinda ise ., ydnetim bilgi sistemin de,
yeni kosullara uyum saglamak ilizere yeniden diizenlenmesi ge—
rekir. Clinkd bu degisim ile birlikte sistemin orgitsel fa-
alivetlere sagladigi uyum bozulmustur. Bu durumda , sistemin
bu defisimler gdz oOniine alinarak yeniden diizenlenmemesi du—
rumunda . bu kez sistemden yvararlanan bolimierde , perfor-
mans artisi yerine , performans azalmasi gordlmesi mimkin—
diir.

6.1.3. Orglit ici Cevre Degiskenlerinin ve Cikti Kalitesinin
"Bilgi Teknolojisi Kullanimi-Performans "
Iligkisindeki Rollerine tliskin Sonuclar

Dizenleyicilik analizi sonucu elde edilen bulgu~
lar. " bilgi teknolojisi kullanimi -performans " iliskileri-
nin incelemmesinde, gdrev glicluglinin bir bagimsiz degdisken
olarak ele alinmasinin , gerekli oldugunu gostermektedir.

Bunun yvanisira . Kkarar. verme yetkisinin
dagilimi . bilgi teknolojisi kullaniminin: vapilan isin ka—
litesi , amaclara ulasma derecesi  elemanlarin verimlilik-
leri ve genel performans diizeyi iizerindeki etkisinin ince—
lenmesinde dikkate alinmasi gereken bir diger bagimsiz de-
giskendir.
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Bolim 5.2.2 de yapilan degerlendirmeler . ge—
nelde gbrev degiskenligi artikca ., bilgi teknolojisi kulla—
niminin da artacagl savini desteklememekle beraber ., diizen—
leyicilik analizi sonucu bu dediskenin , bilgi teknoloiisi
kullaniminin yapilan isin miktari ve kalitesi iizerindeki
etkisini yonlendirdigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, gbrevin yerine getiril-
mesi sirasinda , birbirinden farkli durumlarin sikligi ar—
tikca , bilgi teknolojisi kullanmiminin , yapilan isin mikta—
rini ve Kkalitesini daha az etkileyecegini gostermektedir.
Diger bir deyisle , yapilan isin miktari ve kalitesi arti-
rilmak isteniyorsa; bilgi teknolojisi uygulamalarindan ya—
rarlanmak . hemen hemen her' gin, aynmi tiir gorevlerin gercek—
lestirildigi bdlumler i¢cin , daha uygun bir yontem gibi go-
riinmektedir.

Bolim uzmanlasmasi ise , benzer sekilde bilgi tek-
nolojisi kullaniminin performans boyutlar: lzerindeki etki-—
sini farklilastirmaktadir.

Elde edilen bulgular . bdlim uzmanlasmasinin art—
mas1 durumunda bilgi teknolojisi kullaniminin ; yapilan isin
kalitesini , DboOliumlerin amaclarina ulasma derecelerini ve
genel performans diizeylerini daha fazla arttirdigini goster—
mektedir. Bu durumda . bir bSlimiin faaliyet alani fazla
genis olmadiginda ve bilgil teknolojisi destegi ile sirdiri—
len faaliyet ve bu teknolojiden vararlanan kisi sayisi az
oldugunda , bu bolimlerde bilgi teknolojisi kullaniminin ;
bolimlerde gerceklestirilen isin kalitesini , bdlimlerin
genel performans diizeyini artiracadi ve bu bdlimlerin amac-
larina ulasmalarinin daha kolay olabilecedi séylenebilir.

Cikti kalitesi herseyden dnce ., kullanici perfor-
mansinin incelendigi calismalarda , gdrev giicligi ve bilgi
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teknolojisi kullaniminin yanisira ., gbzardl edilmemesi
gereken bir baska badimsiz degiskendir. Elde edilen bulgu-
lar, ciktilarin calismada tanimlananan kalite &zelliklerini
tasirasi halinde , yapilan isin miktaranin . elemanlarin
verimliliklerinin ve bdlimlerin genel performans diizeyinin
artacagini gostermektedir.

Bolimlerin amaclarina ulasma derecelerine iliskin
bulgular degerlendirildiginde , c¢ikti kalitesinin bu perfor—
mans boyutunu bir yandan bagimsiz bir degisken olarak etki-
ledigini , bir yandan da bilgi teknolojisi kullaniminin, bo—
liimlerin amaclarina ulasma dereceleri izerindeki etkisini
farklilastirdigi sonucuna varilmistir.

Bolimlerde kullanilan cikti kalitesi didsik oldu-
gunda , bilgi teknolojisi kullanimindaki artislarin bolim—
lerin amaclarina ulasma derecelerini artirdigi sdylenebilir.
Elde edilen c¢iktilarin kalitesini ne kaliteli nede kalite—
siz. bulduklarini sdyleyen bolumlerde , bilgi teknolojisi
kullaniminin bdlimlerin amaclarina ulasma derecelerini et—
kilemedigi gorilmistir.

Cikti kalitesinin yiksek olmasy durumunda ise .
bilgi teknolojisi kullanimindaki artiglarin , bolimlerin
amaclarina ulasma derecelerinde azalmalara neden oldugu sap-
tanmistir. Bunun temel nedenlerinden biri . genelde teknik
elemanlar tarafindan gelistirilen yonetim bilgi sistemleri-
nin , yuksek kalite standartlarini hedeflemesidir. Bu ise .
ek isglicl ve sermaye gerektirir. Ancak . bazen gelistirilen
bu sistem teknik ac¢idan olduk¢a kaliteli bulunmasina karsin,
bolim icin gerekli standartlarin cok iizerinde olabilir. Bu
durumda isglici wve sermaye maliyetleri yikseleceginden.
ama¢lara ulasmak zorlasabilir. Diger bir deyisle . c¢iktila-
rin kalitesinin yliksek oldugunda . bazen gerekli performans
artisina daha diisiik kullanim diizeylerinde ulasmak miimkin-
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diirr. Bu nedenle, bhu kullanim diizeyleri ilizerindeki kullanim—
lar, performansa ek katki saglamadigi gibi , gereksiz ma-
liyetler doguracaktir. Dogal olarak . bu durumda b&liimlerin
amaclarina ulasmalarinil giiclestirecektir.

Uzetlenecek olursa . gerek yonetim bilgi sistem—
in performansini(bilgi teknolojisi kullanimini), gerekse
boluim performansini artirmak(bilgi teknolojisinden yarar—
lanarak ) icin , sistemin teknik (stinligl yeterli olma-—
maktadir. En az bu faktdr , hatta belki daha da ©&nemli bir
faktdr , sistemin Orgit ici cevreye saflayacali uyumdur.
Ornegin gdrevin giicliigi, Dbolimlerin yoénetim bilgi sis-
teminden yararlanabilmesi icin, en az ¢ikti kalitesi kadar,
dikkate alinmasi gerekli bir Orgit ici cevre deQiskenidir.
Benzer sekilde , gOrevin defiskenligi ve bdlim uzmanlasmasi,
bilgi teknolojisi kullaniminin . performans boyutlari iize—
rindeki etkisini diizenleyen degiskenlerdir. Difer bir deyis—
le . gerekli drgiitsel kosullar saglanmadiginda, yonetim bil-
gi sistemlerinin amaclarina ulasmasi giictir.

Bu durumda sistemden tam kapasite ile yaralanabil-
mek, bir anlamda. sistemin teknik acidan veterli olmasina
ve orgutsel cevreye uyum saflamasina baglidir. Ancak oOrgiit-—
ler, ginumiziin piyasalarinin rekabetci kosullara geredi .
hizla defisen cevrelerine uyum sadlamak Uzere . sirekli de—
Oismektedirler. Bu nedenle . ydnetim bilgi sistemlerinin—
de . bu degisim sonrasi ortaya ¢ikan veni ortama uyum sa—
Olamak lzere, kendilerini devamli yenilemeleri gerektigini
de unutmamalidirlar.

6.2. ONERILER
Calisma bulgularina ve sonuclarina dayanarak .

gerek uygulamaya gerekse arastirmaya yonelik su onerilerde
bulunabilir.
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6.2.1. Uygulamaya Yénelik tneriler

Orglitler , bilgi teknolojisi uygulamalarina gecer—
ken veya mevcut sistemlerini yenilerken ., ySnetim bilgi sis-
temlerini sadece teknik ézellikleri olan bir sistem olarak
degil ., ayni zamanda drgilitsel faaliyetlerin bir parcasi, bi~
tind olarak gormelidirler. Bu nedenle , Orygiitlerde yonetim
bilgi sistemi faaliyetlerinin ., teknik elemanlarinin yani-
sira , isletmecilik disiplinine sahip , ve ayni zamanda bil-
gi teknolojisi konusunda vyeterli egitim gormis kisilerce
birlikte yonlendirilmesi ., bu sistemlerin daha etkin bir
sekilde kullanilmasini mimkiin kilacaktir. Zira bu kisilerce
ortaklasa gerceklestirilen uygulamalar,sistemin Orygiitsel
faaliyetlere daha kisa slirede uyum saglamasini kolaylasti—
racak ve ayni zamanda olasi degisikliklere daha hizli uyum
saglamak mimkin olacaktir. Boylelikle , oldukca blyik yati-
rimlar gerektiren bu sistemlerden, maksimum fayda saflana—
bilecektir.

6.2.2. Aragtirmaya Yoénelik Oneriler

Gerceklestirilen calismada ikinci bdliimde de belir—
tildigi gibi . bilgi teknolojisi kullanimini etkileyen tiim
degiskenlerin calisma kapsamina alinamadidil belirtilmistir.
Bundan sonra yapilacak birim dizevindeki calismalarda :

a) Bilgi islem biriminin &zelliklerinin ve bu bi-
rim ile birincil kullanicilarin iliskilerinin .

b) Kullanicilarin tasarim faaliyetlerine katiliman.

¢) Kullanici doyumunun ,

d) Kullanim cevresine iliskin kosullarin,

Bireysel diuzeyindeki calismalarda ise :
a) lsin ozellikleri ,

b) Kullanicilarin yonetim bilgi sitemlerine yone—
lik tutumlarin .
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Orgit diizeyindeki calismalarda ise ;
a) Orgiitin dis c¢evresinin ,

b) Orglitiin degisime yatkinliginin,

incelenmesinin gerceklestirilen calismalara yeni bir boyut
getirecedi diusinulmektedir.

Sonucta; arastirma modelinin test edilirken ,
yonetim bilgi sistemleri calismalarina temel olusturabile—
cegi dusinilen bir kuramsal c¢erceve cizilmeye calisilmis—
tir. Ancak . bu cercevenin gelistirilmesi gereklidir. Bu ise
daha koklli tanim ve arastirmalarin yapilmasi ile miimkin ola-
caktir.
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EK 1 : SORU KAGITLARI

Sayin Genel Mudiir,

Blimlimizde . '"Yonetim Bilgi Sistemlerinin Performansa
Katkisi ve Bu Katkinin Saglanabilmesi Icin Gerekli Orulitsel
Diizenlemeler " Kkonulu bir arastirma baslatilmis bulunmak
tadir. Bu arastirmaya esas teskil edecek soru formlari ise
ektedir.

Calismada iki ayri soru formu kullaniimaktadir.
I . Nolu soru formlarinin isletmenizde

— Uretim

— Muhasebe-Finans
- Personel

— Pazarlama

ile ilgili faalivetleri viriiten miidirler tarafindan
doldurilmasi gerekmektedir.

II . Nolu soru formunun vukarida adi gecen miidirliklerin
performansini deferliendirmek Uzere sizin veva genel miidir
vardimcilariniz tarafindan deldurulmas: gerekmektedir.

Calismada firma bazinda kir deferlendirme vapilmas: ve
calismaya destek saglavan firmalarin adinin aciklanmasi a0z
konusu degildir.

B soru formlarinin en gec 1992 tarihine kadar
tarafimiza génderilmesini rica eder ve calismamalza
getirdiginiz deferli katkilardan dolayl simdiden tesekiiir
ederiz.

Saygilarimizla

Ek: 4 adet 1.nolu soru formu
1 adet 2.nolu soru formu



1 NOLU SORU FORMU

Bu soru formu size bagli miidiirliklerin performansi ile
ilgilidir. Soru formunun her mijdiirlik icin ayri ayri
doldurulmasi gerekmektedir.

Degerlendirmekte oldugunuz midirligiin adi:

Isletme i¢i veva disi dijer benzer faaliyet godsteren
boliimlerle karsilastirildiginda bu bdlim asagidakileri
ne oranda gerceklestirmistir? Cevabinizi asafidaki
tlcegi dikkate alarak veriniz.

Ortalamanin Ortalamanin Ortalama Ortalamanin Ortalmanin

Cok Biraz Biraz Cok
Altinda Altinda Ustiinde Ustiinde
(1) (2) (3) (4) (3)
( ) 1.Yapilan isin miktari
( ) 2.Yapilan isin niteligi (kalitesi)
( ) 3.Bolimiin. iretim ve hizmet amaclarina ulasmasi
{ ) 4.B51im elemanlarinin verimliligi
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2 NOLU SCRU FORMU

I. Yoneticilerin Demografik ozelliklerine ve Bilgi Teknolojisi
Kullanimina fliskin Sorular

1.B6limiintziin Ada
2.Bolumiinizdeki Eleman Sayisi
( ) 3.Egitim Dizeyiniz

(1)Tlkokul
(2)Ortackul ve Dengi
(3)Lise ve Dengi

(4) Yuksekokul
(5)Lisansustd

4.Bolumiinizde kac yildir bilgisayar uygulamalarindan
yararlanilmaktadir?

( ) 5.BOluminuzde faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda
isletmenizde bulunan mevcut bilgisayar sisteminden veya
bilgisayarlardan ne &lclde yararlanabiliyor sunuz ?

(1)Cok Az (2)Kisatla (3)Kismen (4)Blyik (5)Cok Biyik
Olciide Olcide Olglide

II. Cikti Kalitesine 1lliskin Sorular

Asafida boliminizde yararlanmakta oldugunuz bilgisayar sis-—
teminin c¢iktilarinin etkinligini tanimlarken kullanabileceginiz
bazi1 ifadeler ver almaktadir.Liitfen her ifadenin yanina . asa-
J1daki dlcege dayanarak bir rakam yazin:lfade bolimiinlizde yarala-
nilan bilgisayar sistemini ciktilarini(elde edilen bilgileri)
tanimlama konusunda ne derecede dofrudur?

(1)Cok (2)0ldukca (3)Kararsizam (4)0ldukca (5)Cok
Yanlistir Yanlistir Dogrudur Dogrudur

{ ) 1.Mevcut bilgisayar sistemi béliim faaliyetlerinin
yliritidlmesi icin gerekli. isletme kaynak ve
faaliyetlerine iliskin tiim bilgiyi saglar.

{ ) 2.Boluminuzde bilgisayar sisteminden elde edilen
bilgiler,verilecek kararlara 1sik tutar.
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3.Mevcut bilgisayar sistemi bilimiinizde alinacak
Kararlarin tim isletme ac¢isindan deferlendirilmesini,
miimkiin kilacak bilgiyi saglar.

4 Bdldminiizde bilgisayar sisteminden elde edilen bilgiler
problemlerin ¢ozimii i¢in son derece uygundur.

5.Mevcut bilgisayar sistemi bdliumiinize gerekli bilgileri
dizenli araliklarla saglar.

6.Mevcut bilgisayar sistemi bdlimiinize gerekli bilgileri
zamaninda saglar.

7 .Mevcut bilgisayar sistemi boliminiize gerektiginde . glinu
ginine deferlerdirme yapmak olanadil verir,

8.Mevcut bilgisayar sistemince gerceklestirilen
glncellestirme islemi, bSlim faaliyetlerinin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesini saflayacak Slcudedir.

9.Mevcut bilgisayar sisteminden elde ettiginiz bilgilerin
glivenirliginden siipheye distliguniz zamanlar olur.

10.Mevcut bilgisyar sisteminden elde edilen bilgilerin
dogrulugunu ana kaynagindan kontrol etmek geregini
duvarsiniz?

11.Mevcut bilgisayar sisteminden elde edilen c¢iktilar
kullanilabilir niteliktedir.

12.Mevcut bilgisayar sistemi . bolimiinizde igleri
kolaylastirmak bir yana dahada zor hale getirmektedir.

13. Mevcur bilgisayar sisteminden elde edilen bilgiler
okunabilir niteliktedir.

14 .Mevcut bilgisayar sisteminden elde edilen raporlar
kolaylikla anlasilabilir bir niteliktedir.

15.Mevecut bilgisayar sistemince saglanan bilgiler
eksiksizdir.

16 .Mevcut bilgisayar sisteminden elde bilgiler gereksiz
ayrinti icermemektedir,

17.Mevcut bilgisayar sisteminden elde edilen ¢iktilar sekil
acisindan duzenli bir bicimde hazirlanmistar.

18 .Mevcut bilgisayar sistemince saglanan ¢iktilar sekil
acisindan karmagsiktir.



III. Orglit I¢i Cevre DeQiskenlerine t1iskin Sorular

Soru formunun bu kismi bdluminiiziin yapisal dzellikleri ile
ilgilidir.Liitfen bolumiinlizin &zelliklerini géz oniine
alarak, sizce en uygun cevabl sorunun vaninda yer alan
Kutunun icine yaziniz.

( }  1.Yizde kac¢ oranla isinizi dogru olarak vapip
yapmadiginizi kontrol edebilirsiniz?

(1)%40 veya (2)%41-%60 (3)%61-%75 (4)%75-%90  (5)%91-%100
daha az

( ) 2.1sinizi dofru olarak yapip yapmadidinizl ne kadar
kolaylikla anliyorsunuz?

(1)Cok Zor (2)0Oldukca (3)Biraz (4)0Oldukca  (5)Cok Kolay
Zor Kolay Kolay

( ) 3.5on i¢ ay icerisinde isinizde hemen ¢&zimi bulunmayan
tiirde problemler ne siklikta ortaya cikti?

(1)Yaklasik  (2)Yaklasik (3)Yaklasik (4)Yaklasik (S)Yaklasik

Haftada 1 Haftada Giinde Glinde Glinde 5
veya Daha 24 Defa 1 Defa 2—4 Defa veya Daha
Az Fazla

{ ) 4.Bir dnceki soruda belirtilen problemleri c¢ozmek icin
vaklasik ne kadar zaman harcamaniz gerekti?

(1)Yaklasik (2)Yaklasik (3)Yaklasik (4)Yaklasik (5)Yaklasik

Haftada 1 Haftada Glinde Giinde Glinde 4
Saatten 14 Saat 1 Saat 2-3 Saat Saat veya
Daha Daha

Az Fazla

( ) 5.Hergin birbirine benzer gdrevleri ne kadar siklikta
yapiyorsumniz?

(1)Takriben tim gdrevlerim hergiin aynidir
(2)Gérevierimin ¢cogu heryin aynidir
(3)Gorevlerimin cok azi herglin aynidir
(4)Takriben hi¢ bir gdrevim hergiin ayni degildir

( ) 6.Herglin esas isinizi vaparken karsilastiginiz problemler
veya olaylar birbirine ne kadar benzerdir?

(1)Cok (2)Cogunlukla (3)0ldukca (4)Cok (5)Tamamiyle
Benzerdir Benzerdir Farklidir Farklidir Farklidar



( }  7.Normal bir hafta siresince. isinizde yapilmasi
tamamiyle farkli method veya sirecler(calisma
yontemleri) ne kadar siklikta ortaya cikmaktadir.

(1)Cok Nadir (2)Bazen (3)0ldukca  (4)Cok Sik  (5)Slirekli
Sik Olarak

( ) 8.Ginlik isinizi yaparken yaklasik ayni c¢alisma
yontemlerini ne kadar siklikta yerine getirmektesiniz?

(1)Cok Nadir (2)Bazen (3)0ldukca (4)Cok Sik  (5)Sirekli
Sik Olarak

( )  9.Bdlimiintizde yonetici konumunda bulunan elemanlarin
yaklasik ylizde kacina yazili calisma kuwrallari
verilmistir?

(1)%0-%20 (2)%21-%40 (3)%41-%60 (4)%61-%80 (5)%81-%100

{ ) 10.B5lim elemanlarinin yaklasik ylzde kacinin isine
iliskin yazili tanimlamalar vardir?

(1)%0-%20 (2)%21-%40 (3)%41-%60 (4)%61-%80 (5)%B81-%100

( ) 11.BSlUminiizde ne olclude isletme kural. politika, uygulama
ve is akils diizenine iliskin yazili metinler bulunmaktadir?

(1)Hic¢ (2)Az (3)Biraz (4)Cok (5)Cok Fazla

( ) 12.Esas gorevinizi yerine getirmek i¢in ne kadar vazili
olan veya olmayan kurallar bulummaktadir?

(1)Hi¢ (2)Az (3)Orta (4)Cok (5)Pek Cok
Sayida Miktarda Sayida Sayida

( )y 13.Bu kurallar esas isinizin nasil vapilacagini ne kadar
kesinlikle belirlemektedir?

(1)Hi¢ (2)Cok (3)Bir (4)Oldukca  (5)Cok Kesin
Genel Dereceye Kesin
Kadar
( } 14.Bolim faaliyetlerinizle ilgili kararlar almadan Snce ne

derecede ustlerinize danismaktasiniz?
(1)%0-%20 (2)%21-%40 (3)%41-%60 (4)%61-%80 (5)%81-%100
{ ) 15.B5lum faaliyetleri ile ilgili karar alinirken Ust
yonetim sizin onerilerinizi ne dereceye kadar dikkate
almaktadir?

(1)%100-%81 (2)%80-%61 (3)%60-%41 (4)%40-%21  (5)%20-%0
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Asagida bblimiinizin calismalari ile ilgili karar ve
faaliyetler yer almaktadir.Bu Kararlarin ne derecede astlara
danisilarak birlikte verildigini asagidaki 6lceQdi dikkate alarak
sizce en uygun rakami ifadenin yaninda yer alan kutunun icine
Yaziniz.

(1)Cok (2)0ldukca (3)Kismen (4)Az (5)Hi¢
() 16.BSlum biitcesinin olusturulmasi

( ) 17.BSlime eleman alma/Cikarma

( ) 18.BSlum elemanlarinin terfi/tenzili

( ) 19.Yeni proje ve programlar olusturmak

{ ) 20.B6luim faaliyet planlari olustwmak

{ y 21 .Bdlimde meydana gelebilecek ani olaylarin nasial
yonetilecegini belirlemek

( ) 22.Bolime arac/gerec alimi
{ ) 23.Uretim/Hizmet standartlarinin saptanmasi
24. Bolumiiniizde nekadar farkli grev iUnvani vardir?

(1) Cok Az (2)Az (3)Birkac (4)0ldukca  (5)Cok
Tane Cok Sayida

( ) 25. BSliimiiniizde size dodrudan rapor veren astlarin kaci
bir baskasinin gdrevini vapabilir?
(1) Hichiri (2)Birkaci (3)Yarisi (4)Bircogu  (5)Hepsi

( ) 26. Bollumiinizde size dofrudan rapor veren astlarin kaci
ayni temel gdrevi yerine getirir?

(1) Hicbiri (2)Birkaci (3)Yarisa (4)Bircogu  (5)Hepsi

( ) 27. Bolumiinuzde size dofrudan rapor veren astlariniz
birbirlerinin gdrevini yapmak lizere ne siklikta ver

deJistiririer?
{1)Hi¢ (2)Hemen (3)Her Hafta (4)Hemen (5)Hemen
Her Ay Her Giin Her Saat
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IV. BSliim Performansina tliskin Sorular

Soru formunun bu kismi bdlumiiniizin performansi ile
ilgilidir.Bolim performansinin Slcilmesindeki amac¢.bilgisayar
kullaniminin bolim performansiniza etkisini saptamaktar.

Isletme ic¢i veya disa diger benzer faaliyet gbsteren
boliumlerle karsilastirildaginda sizin boluminiz asagidakileri ne
oranda gerceklestirmistir? Cevabinizi asafidaki olcegi dikkate
alarak veriniz.

Ortalamanin Ortalamanin Ortalama Ortalamanin Ortalmanin
Cok Biraz Biraz Cok
Altinda Altinda Ustiinde Ustiinde

(1) (2) (3) (4) (5)

( )  1.Yapilan isin miktari
( ) 2.Yapilan isin niteligi (kalitesi)
( ) 3.Bolumlinlzin Uretim ve hizmet amaclarina ulasmasi

( ) 4.Boluim elemanlarinin verimliligi

X @ YOKSEROGRETIM RURULU

AR TV ANTAQUANT 777 Saak ) |
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109 3 1 “yaklagimin “yaklagiminin
114 5 - 2 gecerligi gagerliligini
115 2 -2 gegorligi gecarliligini .
129 1 11-12 degerlendirmeleri degerlendirmeleri
131 3 5 boyut: ayri bayut ig¢in ayr:
135 3 6 algilan algilanan
142 3 1 Verier Veriler
148 1 14 durumunlarda durumiarda
162 1 i kullamm dizeyi kullanim siiresi
168 2 9 teknol jiden teknolojiden
172 1 4 gercekljegtilon gerceklestirilen
176 2 4 degiglerin degigimlerin
183 1 7 degigkenl igindeki giicl Ggindeki
201 2 i agamda’ asamada
202 1 6 gercektirien gergeklestirilen
206 3 2 ve. ' artmasi ve
213 4 1 diizeyindeki diizeydeki.
Kaynakea
ii 12 HMinzberg Mintzberg
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