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OzZET

Doktora Tezi

Otel isletmelerinde Faaliyet Alanlari Acisindan Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ve
Finansal Performans Uzerine Etkileri

Osman Nuri ©ZDOGAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm Igletmeciligi Programi

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan rekabet kosullar igletmeleri daha bilingli
olmaya ve kit kaynaklari daha verimli bir sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Rekabet
kosullarinin kargilanmasi igin ise, cagdas yonetim anlayisi gergevesinde toplam kalite
yobnetimi, kiyaslama, orgiitsel 6grenme, degisim miihendisligi gibi birgok ydnetim
yaklagimindan yararlaniimaktadir. Dig Kaynak Kullanimi (DKK) ise, bu ¢gagdas ydnetim
anlayiglari ile birlikte igsletmelerin siklikla tercih ettikleri popiuler bir stratejik yonetim
yaklagimidir.

Giiniimiizde artan rekabet sartlarinin agirhigi, yonetim ve finansal agilardan otelcilik
endiistrisini olumsuz yonde etkilemektedir. Gegmiste biiyiik karliliklarla ¢alisan otel
igletmeleri son yillarda bu karlihklara ulagamamakta ve artan bu rekabeti kargilamak
ve karliliklarini korumak amaci ile maliyetlerine ve satig verimliligine odaklanmaktadir.
Bu kapsamda, otel isletmeleri sahipleri ve yoneticileri turizm endiistrisi igerisinde
rekabeti karsilamak, kaynaklari daha verimli kullanmak, maliyetleri azaltmak, esneklik
saglamak ve olasi riskleri azaltmak gibi yonetsel hedeflerine ulagabilmek icin DKK

uygulamalarindan yararlanmaktadir.

Calismada, otel isletmelerindeki DKK uygulamalarinin boyutlari ve otel
isletmelerindeki faaliyetler agisindan finansal performansa olan etkileri incelenmistir.
Calisma ug¢ boélimden olugmaktadir. Galigmanin ilk bolumii literatiir taramasidir ve
DKK ve DKK ile ilgili kavramlar, DKK’nin tarihsel geligsimi, avantaj ve dezavantajlari,
DKK tiirleri, siireci ve uygulama alanlar incelenerek genel bilgiler verilmistir. ikinci
boélimde, otel isletmeleri ve otel igletmelerindeki faaliyet alanlarina iliskin DKK
uygulamalarina ve bu konuda giiniimiize kadar yapilmis olan akademik g¢aligmalara
yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise, otel isletmelerinde faaliyet alanlar agisindan
DKK’'nin finansal performansa etkileri konusunda Mugla bolgesinde yapilan
aragstirmanin sonuglarina yer verilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: 1) Dig Kaynak Kullanimi 2) Finansal Performans 3) Otel igletmeleri
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ABSTRACT

Doctoral Thesis

Outsourcing in Terms of Hotels Business Activities and Its Impacts on the Financial
Performance

Osman Nuri ©ZDOGAN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

Increasing competition due to globalization has forced the companies to be more
conscious and to use scarce resources in a more productive way. In order to meet the
conditions of competition, many modern management approaches such as total
quality management, benchmarking, organizational learning and reengineering are
applied. Outsourcing is a popular strategic management approach which is preferred

by companies which apply these modern management approaches.

Today, increasing competition has negative managerial and financial impacts on hotel
industry. Lodging enterprises, whose profit margins used to be much higher in the
past, have harder time to reach these profit margins today. In order to compete within
the severe competition conditions and to protect their profitability, they have to focus
on their costs and sales productivity. In this respect, hotel owners and managers
benefit from outsourcing applications to reach their managerial objectives such as
gaining a comparative advantage within the severe competition, using hotel’s
resources more productively, decreasing costs, gaining flexibility and minimizing the

risks.

In this study, dimensions of outsourcing applications in hotels and its impacts on
their financial performance have been examined. The study constitutes of three parts.
First part of the study is a literature review and constitutes topics of; outsourcing and
terms related with outsourcing, historical development of outsourcing, its advantages
and disadvantages, types, process and application areas of outsourcing and general
knowledge on outsourcing. In the second part, outsourcing applications in the hotels
and hotel business activities and academic studies on this subject are covered. In the
third part, the results of a survey -conducted in Mugla region- on outsourcing in terms
of hotel business activities and its impacts on the financial performance are
evaluated.

Key Words: 1) Outsourcing 2) Financial Performance 3) Hotels
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GiRiS

GuUnUmuizde teknolojik gelismeler, Uretim cesitliliginin artmasi, ulastirma
olanaklarinin iyilesmesi, gelir seviyesinin ve toplumsal refahin ylkselmesi Ulkeler
arasindaki sinirlari ekonomik acgidan kaldirarak kiresel bir pazar yapisi
olusturmustur. Kiresellesmenin sonucu olarak artan rekabetin karsilanmasi ise
isletmeleri daha bilingli olmaya ve kit kaynaklarini daha verimli bir sekilde
kullanmaya zorlamaktadir. Bu sorunlari ¢ézmek igin, isletme sahiplerinin ve bu
konuda akademik galismalar yapan yazar ve uzmanlarin sirekli ¢c6zim arayislari
yeni yodnetim yaklasimlarini da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, cagdas
yonetim anlayisi cercevesinde toplam kalite yonetimi, kiyaslama, érgutsel 6grenme,
degisim muhendisligi, yalin yobnetim gibi bircok yonetim yaklasimindan
yararlaniimaktadir (Benson and leronimo 1996, 59). Tim bu yaklasimlarin temelinde
ise, isletme maliyetlerini dusurerek, verimliligini artirmak ve isletme ile musteri
faydasini en c¢oklayarak, rakiplere kargi Ustlnlik saglamak yatmaktadir. Bdylece
isletmeler temel hedeflerini olusturan karlihk ve blyime hedeflerine kolayca

ulasabilmektedir.

isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan ve isletme icinde gergeklestirilebilen
faaliyetlerinin disaridan bir tedarikgiye aktariimasi olarak tanimlanabilen dis kaynak
kullanimi  (DKK) ise, bircok igletme tarafindan uygulanan stratejik yodnetim
yaklasimlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. DKK’nin birgok yazar tarafindan
son yillarda oldukga popduler bir yonetim yaklasimi oldugu konusunda gérus birligine
varilmistir ve bu gelisimin gelecek yillarda da devam edecegi ongoérilmektedir
(Kakabadse and Kakabadse 2003, 60; Winterton 2000, 17; Mullin 1996, 29).

Her ne kadar DKK’ya yonelmenin temel nedenleri arasinda maliyetleri distrmek
yatsa da, gercekte isletmelerin esneklik, kontrol, risk paylasimi, kalite ylkseltme ve
kontrol, yenilik gibi stratejik amaclarina ulasmada tasidigi 6nem isletme yoneticileri

tarafindan giderek daha da ¢ok anlasilir hale gelmektedir (Quinn 1999, 10).

Stratejik amaclardaki basari, isletme amaclarina ulasmada en blylk faktorl
olusturmaktadir. isletme amaclarindan finansal performans ise, isletmenin
benimsedigi yonetim tarzinin basarisinin  temel bir gbstergesi olarak

nitelendirilmektedir.



Ozellikle bilisim sektdrii basta olmak Uzere, idari isler, insan kaynaklari, lojistik,
finans, Uretim, gayrimenkul, musteri hizmetleri ve satis pazarlama gibi birgok faaliyet
alaninda uygulanan dis kaynak kullaniminin son yillarda artan bir egilimle hizmetler
sektérinidn lokomotifi niteliginde olan turizm endustrisinde de uygulandigi

gOrulmektedir.

Ulkemizde de son vyillarda turizm ve otelcilik alaninda dis kaynak kullaniminin
artmasi ve buna paralel olarak degisik gorislerle degerlendiriimesi otel isletmeleri
acisindan ne tir etkilere sahip oldugu sorusunu gindeme getirmektedir. Bu
kapsamda tezin konusunu otel isletmelerinde dis kaynak kullanimi ile finansal

performansa etkileri olusturmaktadir.

Yurt igi ve yurt disi tez kataloglarinin ve dis kaynak kullanimi alaninda yapilan ulusal
ve uluslararasi yayinlarin incelenmesi sonucunda, ¢alismalarin ¢odunlukla bilisim
alaninda yapildigi ortaya cikmistir. Hizmetler sektéri ve dolayisi ile turizm ve
otelcilik alaninda ise olduk¢a az sayida ¢alismaya rastlanmigtir. Tezin ana konusunu
olusturan DKK’nin finansal performansa katkilari konusunda dogrudan c¢aligilan bir
arastirmaya rastlanamamistir. Bu kapsamda, tezin amacini, otel isletmelerindeki dis
kaynak kullanimi uygulamalarinin boyutlarinin saptanarak, isletmelere finansal

acidan katkilarinin ne diizeyde oldugunun saptanmasi olusturmaktadir.

Varolan literatlirin hentiz gelismemis olmasi nedeniyle yapilan ¢alismanin literatire
yapacag! katkinin yani sira turizm sektori icinde yer alan uygulayicilara yonelik bir
yonlendirici kaynak olmasi agisindan énemli oldugu soéylenebilir. Ayrica calisma
otelcilik alaninda gelecekteki yapilacak arastirmalara veri olusturmak agisindan

katkida bulunacagi dustnulmektedir.

Tez yapisal olarak tg¢ bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde, dis kaynak kullanimi
ve ilgili kavramlar, tarihsel gelisimi, avantaj ve dezavantajlari, dis kaynak kullanimi

tarleri, streci ve uygulama alanlari incelenerek konu ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

ikinci béliimde, kisaca otel isletmeleri tanimlanmis ve otel isletmelerindeki faaliyet

alanlarina iliskin DKK uygulamalarina yer verilmistir. Bélum sonunda ise, otel



isletmelerinde DKK ile ilgili akademik galismalar amag, kapsam ve sonuglari ile

Ozetlenerek arastirma kismina hazirlik yapiimistir.

Uglincli bdlimde ise, otel isletmelerinde DKK'nin finansal performans (izerine
etkileri konusuna iligkin, amag, yontem, istatistiksel analizler, uygulama sonugclarinin

degerlendiriimesi ve gelecekteki ¢alismalar igin 6nerilere yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK DIS KAYNAK KULLANIMI

Bu boélimde, dis kaynak kullanimi (DKK)’'nin tanimi, diger ilgili yonetim kavramlari ile
iliskisi, turleri, tarinsel gelisimi, isletmeler icin avantaj ve dezavantajlari, uygulama
sureci ve sektérel uygulama alanlari ele alinmistir. Bu anlamda, bdlim konunun

kavranmasi ve gelecek bolimlere hazirlik agisindan 6nem tasimaktadir.

1.1 Dig Kaynak Kullanimi Kavrami

Dilimize, Dis kaynak kullanimi (DKK) olarak giren ve yabanci literatiirde
“Outsourcing”ya da “Co-sourcing” olarak adlandirilan dis kaynaklardan yararlanma
cagdas bir yonetim terimi olarak ortaya cikmistir (Kogel 1998, 280). Yénetim
literatirinde DKK i¢in yapilan tanimlarda diger bir¢cok disiplinde oldugu gibi tanimsal

karmasa yasansa da DKK en basit anlamiyla; “ Uriin ya da hizmetlerin rgit dis
kaynaklardan tedarik edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Lankford and Parsa 1999,

310).

Diger bir tanimda ise, “Bir isletmenin yapmasi gerekli olan tim faaliyetleri kendi
blnyesinde gergeklestirmeyip, bir takim iglerin yapilmasini bu konuda uzmanlagmis
olan bagka isletmelere birakmasi ya da organizasyonun her isi kendisi yapmasi
yerine asil faaliyet alani disindaki isleri dis isletmelere yaptirmasi” olarak
tanimlanmistir (Budak ve Budak 2004,196).

Tanimlara bakildiginda DKK kavraminin herhangi bir tedarik uygulamasindan farkl
olmadigi dustnulebilir. Ancak, DKK uygulamalarinin tedarik uygulamalarindan temel
farki “organizasyonun daha once kendi blinyesinde gerceklestirdigi faaliyetleri ya da
yeterli kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen gergeklestirebilecegi
faaliyetlerinin bir kismini disaridan bir organizasyona devretmesi” seklinde ortaya
cikmaktadir (Coskun 2002, 200).



1.2 Dis Kaynak Kullanimi ile ilgili Kavramlar

DKK kavrami 6zinde ¢agdas bir yonetim yaklagimi olmasinin yaninda diger yonetim
yaklasimlari ile neden-sonug iliskisine sahiptir. DKK’nin daha iyi anlagilabilmesi igin

bu kavramlara asagida kisaca deginilmistir.

1.2.1 Stratejik yonetim

Stratejik yonetim; kisaca “ bir organizasyonun amaclarina ulasabilmesi icin etkili
stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontrolina iceren
diger bir deyisle, ezici bir rekabetle karsi karsiya bulunan organizasyonlarin rakipleri
ile rekabet edebilmeleri icin ne yapmalari ve ne tur stratejileri izlemeleri gerektigini

inceleyen bir arastirma alani ” olarak tanimlanmaktadir (www. canaktan.org).

Diger bir tanima goére; Stratejik yonetim “Uzun dénemli amaglarin (stratejilerin)
planlanmasi icin gerekli arastirma, inceleme, dederlendirme ve secim ¢abalarinin
planlanmasi, bu stratejilerin uygulanabilmesi igin igletme ic¢i her turli yapisal ve
motivasyonel tedbirlerin alinarak yuridrlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin
uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra amaglara uygunlugu agisindan kontrol
edilmesini kapsayan ve igletmenin Ust dizey kadrolarini ilgilendiren slregler

toplami”’(Eren 2002, 18) olarak tanimlanmaktadir.

isletmenin herhangi bir faaliyetinin isletme icerisinde gerceklestiriimeyip disaridan
tedarik edilmesi isletmeler icin kritik bir karar niteligindedir ve isletmenin cevresel
sartlari da g6z 6ntine alinarak planl bir sekilde gelecekteki degisimler tahminlenerek
yapilmalidir. Bu nedenle sahip oldugu karar sirecinin ve isletmenin yapisinda
meydana getirecegdi degisikligin DKK’yi stratejik yonetimin bir pargasi haline getirdigi

sdylenebilir.
1.2.2 Degisim muhendisligi (Re-engineering)
Degisim muhendisligi; “herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, sure¢ ve

uygulanan politikalarda hizli ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak

organizasyonun daha vyiksek bir performansa ulagsmasini ve bir atilimi



gerceklestirmesini amagclayan yeni bir yonetim teknigi” (Aktan 2003, 18) olarak

tanimlanmaktadir.

Degisim muhendisliginde amag, degisen isletme c¢evresindeki olaylara ayak
uydurmak Uzere, kalite, hizmet, hiz gibi basari dlgutlerinde c¢arpici gelismeler
yapmak ve isletmeyi gunin sartlarina diger bir deyisle rekabet kosullarina adapte
etmektir (Akin, 1997).

DKK, degisim muhendisliginde oldugu gibi, isletmenin kaynaklarinin tekrar gézden
gecirilip, yapi, slreg, sistem ve uygulanan politikalari degistirerek isletme
performansini artirmaya hizmet etmektedir. Bu kapsamda, DKK degisim
muhendisligi uygulamalari icinde vyapilmasi gereken degisikliklerden birini
olusturmaktadir. Buradan hareketle degisim muhendisligi ve DKK arasinda neden-

sonug iligkisi oldugu soylenebilir.

1.2.3 Temel (Oz) yetenek (Core competence)

Literatirde, c¢ekirdek yetenek ya da temel yetenek olarak yer alan “core
competence” kavrami, isletmelerin diger faaliyetlerine gére, daha ¢ok uzmanlastigi
ya da uzun dénemde ortalamanin Ustinde bir basari saglayacagini dusindugu
faaliyet alanlarini, diger bir deyisle isletmelerin temel islerini ifade etmektedir
(Jenster and Pedersen 2000,150; Heikkila and Cordon 2002,183).

Temel yetenekler ise, DKK uygulamalarinda hangi faaliyetlerin disaridan tedarik
edilecegi kararini verirken en stratejik noktayl olusturmaktadir. DKK siirecinde
faaliyetler temel ve ikincil yetenekler olarak siniflandiriimakta ve isletme igin kritik
nitelikte olan temel yetenekler disindaki isler DKK'ya konu olmaktadir. Bu

kapsamda, temel yeteneklerin belirlenmesi DKK igerisinde bir sireg niteligindedir.
1.2.4 Kuiglilme (Downsizing)
isletmelerde etkili bir yapi olusturmak amaciyla basvurulan yaklasimlardan biri olan

kugiulme icin, literatirde fikir birligi olmasa da genel olarak, “isletme faaliyetlerinde

rekabet, verimlilik ve etkililik saglamak ya da her G¢inin birden amaclanarak isletme



yapisinda (boyutunda) kiigllmeye gidilmesi” olarak tanimlanmaktadir (NRCS 1997,
51).

Diger bir tanima gore, kiclilme “ bir érguttin verimlilik ve/ ya da etkinligini artirmak
icin bilin¢li olarak kalici bir bicimde personel azaltmasi, temel yeteneklerin disinda
kalan faaliyetlere iliskin bolim ya da birimlerin kapatilmasi ve tim is slreclerinin
yeniden gbzden gecirilmesini iceren ve temelde esneklik ve rekabet kazandirmaya

yonelik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Budak ve Budak, 2004, 212).

isletme boyutunda yapilacak kiiclilme isletme kapasitesinin disiriilmesi seklinde
ortaya cikabilecegi gibi etkinligi artirmak icin isletmede yer alan faaliyetlerin
bazilarinin disaridan tedarik edilmesi seklinde de olabilmektedir. Bu kapsamda,
DKK'nin, kigllme konusunda uygulanabilecek alternatiflerden biri oldugu

sdylenebilir.

1.2.5 Alt anlagma (Sub-contracting)

Alt anlagsma olarak dilimize gevrilebilen “sub-contracting” kavrami, DKK tanimina
paralel olarak, bir igsletmenin Uretim slreglerinin bir kismini sézlesme dahilinde Ulke
icinde ya da disindaki bir isletmeye devretmesi seklinde tanimlanabilmektedir
(personel.umich.edu, populareconomics.org). DKK uzun vadede tasarlanmis
devamli anlagsmalari kapsarken, alt anlagsma iki isletmenin kisa dénemli ve gegici
anlagmalarini ifade etmektedir. Ayrica alt anlagsmada disariya verilen iglerin bir stire
sonra isletmeye geri dondirilmesi disunilirken, DKK'da anlagsmalar devamli ve

tekrarlama temelinde yapilmaktadir (Kakabadse and Kakabadse 2003, 60).

1.3 Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Geligimi

Dis kaynak kullaniminin tarihsel gelisimine bakildijinda literatirde tam bir fikir
birligine varilamadigi ve farkl yazarlarin konuyu kendi tlkelerindeki gelisim boyutlari
ile ele aldiklari gértlmektedir. Ancak, genel olarak bakildiginda, DKK’nin insanlik
tarihi kadar eski oldugu ve yiyecek, ara¢ ve ev gereglerinin Uretimi ve satisi ile

basladidi sdylenebilir (Maynard 2004).



DKK uygulamalarini kanitlayan belgeler ise, sekil 1’de de gorildigiu tzere, Roma
dénemine kadar uzanmaktadir. Buna gére, resmi olarak DKK’nin Roma déneminde
vergi toplama iginin verimli ve sistematik bir sekilde yuritilmesi amaciyla yénetim
disina verilmesine kadar geriye qittigini dustnilmektedir (Kakabadse and
Kakabadse 2002,189). Sanayilesme hareketi ile daha da yayginlasarak birgok
Uretim alaninda kullaniimaya baslamistir (Maynard 2004). 18. ve 19. Y.Y.da ise
atesli silahlar icin metal aksamlarin Uretilmesi islerinin disaridaki isletmelere
verilmesi de diger bir uygulama 6rnegi olarak goériimektedir (Domberger 1998°'den
akt. Edick,2003; 11). ingiltere’de Sokak lambalarinin bakimi, tutuklularin tasinmasi
ve kamu vyollarinin bakimi devlet yonetimleri tarafindan 06zel isletmelere
devredilmistir. Yine 19. yluzyilda ABD’de ve Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel
isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollari yapimi, yonetimi ve su depolarinin
idaresinin 6zel isletmelere verilmesi, devletin yonetim kurumlari ile 6zel isletmeler
arasindaki DKK iligkilerine érnek olusturmaktadir (Kakabadse and Kakabadse 2002,
189; Edick 2003, 12).

Lonsdale ve Cox (2000) ise, tarihsel agidan DKK uygulamalarini akademik gelisim
boyutuyla ele almistir. Buna goére; Cagdas DKK kavraminin olusumu, ilk olarak
temel yeteneklere odaklanma (Core competence) yaklasimi ile akademik
cevrelerde baslamistir. 1930°lu yillarda ekonomist Ronald Coase, “Firmalarin
Dogasl!” ismini verdigi ve isletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal sec¢imleri ve
bunlarin sonuglarini degerlendirdigi makalesinde isletmelerin temel yeteneklerine
odaklanmalari gerektigini savunmustur. Ancak, bu distnceler 1970’li yillarda Oliver
Williamson’un igletmelerin islem maliyetlerini azaltma ihtiyacini dikkate alan teorisi
ve birgok yonetim gurusunun calismalari ile destek bulabilmistir. Bu ¢alismalar on yil
icerisinde igletme stratejilerine odaklanan isletme dergilerinde yer almaya
baslamistir. Boylece bu yeni temel yeteneklere odaklanma ve sonucunda dis
kaynaklara yonelme stratejisi birgcok isletme tarafindan izlenerek yeniden

yapilanmalar ortaya ¢ikmistir.

1970°li yillarda baslayan bu akademik c¢alismalara is cevrelerince deger
verilimemesinden dolayl akademik cevrelerde hayal kirikligina neden olsa da, bu
durum blyUk isletmelerin pazarda dustk performansla c¢alistigi 1980°li yillarin
baglarinda ortaya c¢ikan kiresel durgunluga kadar g6z ardi edilmigtir. 1980’li

yillarinda suregelen ekonomik durgunlukla birlikte igletmeler stratejik olarak temel



yeteneklerine odaklanma gerekliliginde fikir birligi saglayarak destek faaliyetlerini

disaridaki isletmelere vermeye baslamiglardir (Lonsdale and Cox 2000, 445).

Sekil 1: Dig Kaynak Kullaniminin Tarihsel Geligimi

Eastman Kodak
1989 ‘ Ornegi

. Akademik Caligsmalar,
1970’ li Yillar -' Yonetim Yaklagimi Olarak

Benimsenmesi

Sokak Lambalarinin ve Yollarin

.. Bakimi, Tutuklularin Tasinmasi,
19. YUZ YIL -‘ Posta Hizmetleri, Demiryolu

Yapimi ve Yonetimi, Su
Depolarinin Idaresi

18. YUZ YIL -‘ Atesli Silah Yapimi

ROMA DONEMI - Vergi Tahsilati

Kaynak: Kakabadse and Kakabadse 2001; Edick 2003; Lonsdale and Cox 2000; Bryce

and Useem 1998; Klein 2002; Sparrow 2003; Hirschheim and Dibbern 2002; Corbett

2004’den yararlanilarak hazirlanmistir.
Ancak, gunumiz cagdas anlamiyla dis kaynaklama dalgasinin Eastman Kodak
firmasinin 1989 yilinda tim bilgi yonetim faaliyetlerini IBM, Businessland ve Digital
Equipment Corp.’a vermesi ile basladi§i bircok yazar tarafindan kabul edilmektedir
(Bryce and Useem 1998, 635; Klein 2002, 25; Sparrow 2003, 3). Her ne kadar
cagdas anlamda DKK bilgi yonetim sisteminin devri (Eastman kodak uygulamasi) ile
basladigi kabul edilse de, o6zellikle bilgi teknolojileri alaninda dis kaynaklama
uygulamasinin 1963 yilinda Electronic Data Systems adli firmanin veri igleme
hizmetlerini Blue Cross firmasina devretmesine kadar uzandigdi iddia edilmektedir
(Hirschheim and Dibbern 2002, 5).

DKK’nin ginimuzde popduler bir ydénetim disincesi olmasinin temelinde ise, 1990’1

yilllarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve diger Ulkelere de yayilan



ekonomik durgunluk ve asiri rekabetgi is cevresi ortami yatmaktadir. isletmeler
faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet guclerini artirmak igin temel yeteneklerine
odaklanarak ana faaliyet konulari diginda kalan faaliyetlerini disaridaki isletmelere
devretmislerdir (Corbett 2004, 4).

1.4 Dis Kaynak Kullanimi Tiirleri

DKK konusu degisik bakis acilari ile farkh olcitler dikkate alinarak farkh sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Mevcut literatire goére bu siniflandirmalar; karar verme
asamasinda yapilan analizin dlzeyine, bitlinlesme derecesine, kullanimin alanina,
mulkiyet iligkisine, yonetimsel kontrole ve sahiplik tlrine goére farkhlik
goOstermektedir (Rodriguez and Robaina 2003, 289).

Budak ve Budak (2004)in, DKK ftdrlerini, basit ve karmasik iglerin dis
kaynaklanmasi olarak ikiye ayirdiklari gérilmektedir. Basit igler olarak adlandirilan
faaliyetler genel olarak isletmenin ikincil faaliyetlerinin olusturdugu ve detayl
s6zlesmeleri gerektirmeyen igler olarak tanimlanmaktadir. Karmasik igler ise,
isletmenin ana faaliyetleri kadar 6énemli olan igleri kapsayan ve ayrintili sézlesmeler
iceren faaliyetleri kapsamaktadir. Buna goére, DKK tlrleri, isletmelerin DKK’ya konu
olan faaliyetlerine ve tedarik¢i isletme ile iligkileri agisindan doért grupta
toplanabilmektedir (Budak ve Budak 2004, 208).

o ikincil hizmetler seklinde dis kaynak kullanimi; birgok isletme yemekhane,
temizlik, kafeterya gibi ikincil hizmetleri disaridan bir tedarikgiye vererek kalan
diger faaliyetleri kendi binyesi icerisinde gerceklestirmektedir. Boylece
isletmeler ikincil igler igin personel istihdam etmemekte ve kendi islerine

odaklanarak esnek bir yapiya kavusabilmektedirler.

e Yardimci sebeke olarak dis kaynak kullanimi; genellikle blyuk olcekli
isletmelerin tercih ettigi bir ydontem olan yardimci sebeke drgutler yénetimin
merkeziyetcilikten uzaklagsmasina ve esnek, etkin ve yenilik¢i bir yapiya
ulasmasina katkida bulunmaktadir. Bdylece, burokrasinin azalmasi sonucu
isletmeler degisen kosullara ayak uydurma ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Bu tip DKK uygulamalarina érnek olarak IBM firmasi verilebilir. Bu kapsamda,
IBM esneklik kazanmak ve rekabet edebilmek igin isletme hiyerarsisi disinda

birgcok bagimsiz birimler ve takimlar olusturmustur.
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o Tedarik¢i igletmelerle stratejik isbirligi olusturma seklinde digs kaynak
kullanimi; dis kaynak saglanan tedarik¢i isletme ile amag¢ butinlGginin
saglanmasi yapilan dis kaynaklamanin verimliligini artiran bir unsurdur. Bu
yap! igerisinde igletme tedarik¢i ile fayda ve zararlari paylasmakta ve
sorunlara birlikte ¢6zim aramaktadirlar. Bu tir dis kaynaklama, uzun yillari
iceren yapisi ile Japon yonetim yaklagimlarindan Keiretsu™ modeline benzerlik
gostermektedir. Bu tir yapilanmalara ornek olarak Japon otomobil firmalari

ornek verilebilir.

e Rakipler ile isbirligi olusturma seklinde dis kaynak kullanimi; isletmeler
gunumuz artan rekabet sartlarinda var olabilmek ve blylyebilmek igin stratejik
isbirliklerine gerek duymaktadirlar. Belirli bir proje icin birlikte ¢alisan isletmeler
bdylece olusabilecek riskleri en aza indirgemektedirler. Bu sekilde, isletmeler
tek baslarina yapacaklari yenilikleri diger bir isletme ile tedarik anlasmasi
yaparak olusturduklari ortaklikla daha fazlasini basarabilmektedirler.
Rakiplerle igbirlikleri olusturarak uygulanan DKK, tedarik¢i ya da bayileri ortak
etme, taseronlastirma ve fason imalat seklinde yapilabilmektedir. Bu tip
DKK’ya 6rnek olarak dnde gelen tekstil isletmelerinin diger tekstil isletmelerine

fason Uretim yaptirmasi 6rnek verilebilir.

isletmelerde DKK'ya yénelirken temel motivasyonlarini olusturan nedenler
isletmenin kisa ya da uzun vadedeki beklentileridir. DKK’nin etkinligi ise, DKK karari
alinirken verilecek kritik kararda yatmaktadir. Bu kapsamda karar verme
asamasindaki analiz dizeyine goére DKK taktiksel ve stratejik olarak iki gruba
ayrilabilir (Juma’h and Wood 1999, 388). Uygulamalara bakildiginda ise, DKK'ya
konu olan islerin 6zellikleri, kapsadigi alan ve uygulayan kurumlara goére farkl
siniflarla ifade edildigi gorilmektedir. Buna gére, DKK toplam, secimli, degisimsel, is
surecleri, denizasiri, kamu ve 6zel sektor dis kaynaklamasi olarak degisik isimlerle
tanimlanmaktadir (Rodriguez and Robaina 2004; Sparrow 2003; Lacity, Willcocks
and Fenny 1996; Boroski and Powers 2004; Apte ve dig. 1997; Prowle 1999,

www.ebstrategy.com , www.en.wikipedia.org ).

* Keiretsu; Japonya da ana isletmelerin tedarikci isletmelerle olan is iliskileri icerisinde ana isletmenin
tedarik¢i isletme calisanlarini egitip onlara teknik destek verdigi bir modeldir. Modelde ana
isletme(sempai)ebeveyn, tedarikei isletme(kohai)gocuk anlamina gelmektedir(Budak ve Budak 2004,
209).
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1.4.1 Taktiksel Dig Kaynaklama (Tactical Outsourcing)

Taktiksel dis kaynaklama, daha ¢ok sezgisel olarak ve maliyet odakl kararlari igeren
ve diger olusabilecek fayda ve riskleri g6z ardi eden bir dis kaynaklama tirl olarak
tanimlanabilir (Rodriguez and Robaina 2004, 289). Taktiksel dis kaynaklamanin
diger onemli bir oOzelligi ise, stratejik dis kaynaklamaya gére daha kisa sureli
anlasmalari kapsamasidir. Taktiksel dis kaynaklamanin en iyi yonu olarak kolay ve

hizli uygulanabilir olmasi olarak gosterilebilir (Sparrow 2003, 8).

1.4.2 Stratejik Di1g Kaynaklama (Strategic Outsourcing)

Stratejik dis kaynaklama ise, taktiksel dis kaynaklamaya goére daha kapsamli bir
karar slreci iceren ve bu karar surecinde sadece maliyet odakli degil isletmeyi
etkileyebilecek kalite gelistirme, esneklik, yeteneklerin artiriimasi gibi faydalari da
g6z 6nlne alan uzun dénemli isletme amaglarini esas alan bir dig kaynaklama turd
olarak tanimlanabilir (Rodriguez and Robaina 2004, 290). Stratejik dig kaynaklama,
genel olarak is ortakhdi adi ile anilan bir yaklagsim olarak karsilikli faydalarin ve
islerin belirlendigi bir kaynaklama modeli olarak goéridimektedir. Stratejik dis
kaynaklama, igletmelere kazang ve kayiplarin paylasiimasi ile siki bir isbirligi faydasi

saglamaktadir (Sparrow 2003, 9).

1.4.3 Toplam Dig Kaynaklama (Total Outsourcing)

Toplam dis kaynaklama, herhangi bir igletme faaliyetinin en az %80’inin disaridan
tedarik hizmeti veren bir ya da daha fazla isletmeye devredilmesi olarak
tanimlanabilir (Sparrow 2003, 261; Lacity, Willcocks and Fenny 1996, 14).

1.4.4 Secilmis Alanda Dig Kaynaklama (Selective Outsourcing)

Secilmis alanda dis kaynaklama, toplam dis kaynaklama uygulamalarinin riskini
azaltmak amaciyla dis kaynaklanan faaliyetin bir bolim ya da sirecin disaridan bir
tedarikgiye verilirken segilen bdlim ya da slrecin isletme icinde gerceklestiriimesi
uygulamasi olarak tanimlanabilir. Secilmis alanda dis kaynaklama genel olarak bes
yildan az kisa donemli anlagmalari icermektedir (Boroski and Powers 2004; Lacity,

Willcocks and Fenny 1996, 13). Literatirde, yapilan dis kaynaklamanin segilmig
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olarak tanimlanabilmesi igin ise, toplam faaliyetin en az %20’sinin dis
kaynaklanmasinin gerektigi kabul edilmektedir (Sparrow 2003, 259; Lacity,
Willcocks and Fenny 1996, 14).

1.4.5 Degisimsel Dis Kaynaklama (Transitional Outsourcing)

Genel olarak bilgi teknolojiklerinde goérilen degisimli dis kaynaklamayi, isletmeler bir
teknolojiden digerine gecerken kullanmaktadir. Degisimli dis kaynaklamada g
asama bulunmaktadir. Bu asamalar, kalan eski sistemlerin yonetimi, yeni teknolojiye
gegcis ve yeni platformun ydnetimi ve isletilmesidir. isletme bu asamalardan birini ya
da timUnu dis kaynaklayabilmektedir. Bu dis kaynaklama surecinde, isletmeler eski
sistemlerin glncelligini kaybetmesi ve verimliliginin dismesinden kaynaklanan
olumsuzluklari engellemek i¢in uzman bir yonetim sistemi ile anlasmayi
saglamaktadir. Bbdylece yeni teknolojilere uyum saglanmis olmaktadir (Sparrow
2003, 10).

1.4.6 is Siireci Dis Kaynaklamasi (Business Process Outsourcing)

is siireci dis kaynaklamasi, islerin ve bunlara ait fonksiyonlari olusturan (initelere ait
sureclerin ele alinarak belirlenen hizmet saglayicilar ile birlikte yeniden yapilanma
ve dig kaynaklamanin es zamanli yurUtilmesi, anlamina gelmektedir
(www.ebstrategy.com). is siireci dis kaynaklamasi, sadece belirli fonksiyonlarla
sinirli degildir. Bu kapsamda iglem slregleri, idare hizmetleri, alacaklarin yénetimi,
insan kaynaklari, finans ve dis tedarik igletmesinin uyumu gibi konulardaki tim
fonksiyonlarin sorumluluklarinin tam transferini icermektedir (Sparrow 2003, 11,
www.ebstrategy.com). Sik¢ca dis kaynaklanan fonksiyonlar arasinda ise; musteri
danisma hizmetleri, acil danisma hatlari, evrak isleme ve depolama, maas ve ic¢sel

hesap denetimleri gosterilebilir (Sparrow 2003, 11).

1.4.7 Ulke Digindan Dig Kaynaklama (Offshore Outsourcing)

Ulke disindan dis kaynaklama, isletmelerin tiim ya da bazi fonksiyonlarinin diger bir
Ulkede faaliyet goOsteren digsal isletmelere verilmesi olarak tanimlanabilir

(www.en.wikipedia.org). Genel olarak is gucunun ve hammaddenin daha ucuz

oldugu Ulkelerin maliyet avantajlarindan yararlanmak amaciyla birgok isletme Ulke
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disindan dis tedarik imkanlarina yénelmistir (Apte ve dig. 1997, 291). Gunimizde
Ulke disindan dis kaynaklamaya en guzel 6rnek olarak is giicinin olduk¢a ucuz

oldugu Cin’e yapilan yabanci yatirirmlar gésterilebilir.

1.4.8 Kamu Sektori Dis Kaynaklamasi (Public sector outsourcing)

Kamu hizmeti vermekle yikimla olan tlke, bdlge, yerel yonetimler ve bunlara bagli
kamu hizmeti saglayan resmi kuruluslarin, yasal nedenler, maliyet tasarrufu,
yonetim olanaklari, uzmanlasma eksikligi ve kaynaklarin sinirh olmasi gibi
nedenlerle hizmetlerin bazilarinin ya da bir kisminin disarida konusunda uzman

isletmeler ve kuruluslara devredilmesi olarak tanimlanabilir (Prowle 1999).

1.4.9 Ozel Sektér Dis Kaynaklamasi (Private sector outsourcing)

Literatir icerisinde, 6zel sektér dis kaynaklamasi, 6zel ve kamu sektori
siniflandirmasina paralel olarak, yalnizca 6zel sektdr tarafindan yapilan dis
kaynaklama uygulamalarini aciklayan bir kavram olarak goérulmektedir. Diger bir
deyisle 6zel sektdriin kamu sektdri disinda yaptigi DKK iligkilerini kapsamaktadir
(Rawlings 2001).

1.5 Dig Kaynak Kullaniminin Faydalari

DKK isletmeler igin bircok fayda saglamaktadir. Bu faydalar, maliyetlerin
disurilmesi ve kontrolli, esneklik saglama, temel islere odaklanmayi saglama,
degisken maliyet yapisi olusturma, bilgi ve beceri arttirma, kalitenin gelistiriimesi,
teknolojinin takip edilmesi, verimliligin arttirlmasi, riskin paylasiimasi, isletme
degerinin arttirlmasi, uygun isletme yapisinin olusturulmasi, rekabet guclinin
arttirilmasi ve gelir dagilimindaki dengeye katki olmak Uzere siralanabilmektedir. Bu

faydalara iligkin aciklamalara asagida kisaca yer verilmistir.

1.5.1 Maliyetleri Dugiirme ve Kontrol

Maliyetlerin disurtlmesi DKK’da en temel fayda ve isletmelerin DKK’ya gitmelerinde
en dnemli motivasyon olarak gdrilmektedir. isletmeler ana hedeflerini olusturan
karlihgi saglamak ve diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in en dislk maliyetle en

iyi Uretimi yapmayi hedeflemektedirler (Embleton and Wright 1998, 96; Lankford and
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Parsa 1999, 311). DKK bu agidan bulunmaz bir firsat olarak dederlendiriimekte ve
Olcek ekonomilerinden vyararlanan, uzmanlasmis isletmelere temel yetenekler
digindaki isler devredilerek maliyetlerin dusurilmesi hedeflenmektedir(Jennings
1997, 89). DKK'da sadece mevcut slrece yoOnelik maliyetlerin distrilmesi degil
bunun yaninda gelecekte olusabilecek ek maliyetlerin durdurulmasi ve kontroll igin
de yararlaniimaktadir (Kakabadse and Kakabadse 2000, 690; ITGR 2003, 1).
DKK’nin maliyetler Gzerine etkileri sadece isletmenin faaliyet konularinda degil ayni
zamanda kurulus asamasinda yapacagi yatirimlarin maliyetlerini de azaltarak
isletmeye finansal acidan yararl olabilmektedir. Béylece isletme DKK yoluyla daha
az sermaye kullanarak rekabet avantaji kazanmaktadir (Benson and Irenimo 1996,
60).

1.5.2 Esneklik Saglama

DKK’nin en 6nemli yararlarindan biri de igletmelere esneklik saglamasidir. Esneklik
en temel sekli ile fonksiyonel esneklik, gelir esnekligi ve sayisal esneklik olarak tge
ayrilmaktadir. Fonksiyonel esneklik, ig gorenler igin yeni is gorevleri ve yeni Uretim
yontemleri olusturabilme imkani, gelir esnekligi, Uretilen mal ya da hizmete yonelik
talep ve verimlilik ile Ucret 6demeleri arasindaki esgidim ve son olarak sayisal
esneklik, mal ya da hizmet talebine uygun olarak is glcl sayisinda degisiklik
yapabilme imkani olarak tanimlanabilir. DKK ise, bu esneklik formlarinin her tglne
de katkida bulunmaktadir. DKK’'da, gérevler anlasma dahilinde, édemeler sadece
tamamlanan ise yapilan ve is gdren sayisi sadece Uretim gerekliligine gore
dizenlenmektedir (Benson and Irenimo 1996, 60). Bédylece isletmeler DKK’dan
yararlanarak olusabilecek risklerin blyuk boélimdnd saticilara aktarabilmekte ve
orgut yapisini daha yalin hale getirerek karar almada daha esnek, dinamik,
degisiklige uyum saglayabilen ve pazardaki firsatlari degerlendirebilen bir konuma
kavusabilmektedir (Geng 2004,217; ITRG 2003, 2).

1.5.3 Temel islere Odaklanma

GlnlUmuizde drin cesitliliine paralel olarak Grin sidreglerinde ve  Urln
bilesenlerindeki artis, isletmelerin hizmet ve Uretim alaninda birgok sireci kendi
blnyesinde bulundurmasini gerektirmektedir. Bu da isletmelerin sinirli kaynaklarini
bu sureglere cevap verme konusunda zorlanmasina neden olabilmektedir. DKK’'nin

benimsenmesi ile igletmeler kendi temel yeteneklerinin disindaki faaliyetlerini
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disaridaki kendi alanlarinda uzmanlasmis isletmelere vermesiyle kaynaklarini
belirledikleri stratejik alanlarda kullanarak uzmanlagsmay! saglayabilmektedir.
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari isletmede etkin ve teknik bir
yonetime kavusmay! saglamakla kalmayip, ayni zamanda islerin devredildigi
isletmelerin maliyet avantajlarindan yararlanarak rekabet avantajini da beraberinde
getirmektedir (Corbett 2004,13; ITRG 2003, 2; Coskun 2002, 207; Olgun 2004).

1.5.4 Degisken Maliyet Yapisi Olusturma

isletmelerin DKK’ya yénelmesinin en énemli sebebi daha énce de belirtildigi gibi
maliyetlerin azaltiimasidir. isletmelerde maliyetler genel olarak sabit maliyetler ve
degisken maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Sabit maliyetler, isletmede Uretim olsa
da olmasa da olugsan maliyetleri, degisken maliyetler ise, Uretim kapasitesine goére
artan ya da azalan maliyetleri ifade etmektedir. isletmeler DKK yolu ile bir takim
faaliyetlerini disaridaki isletmelere devir ederken bu faaliyetlere aldi§i hizmet kadar
0demede bulunabilecegi igin sabit maliyetlerinin bir kismini degisken maliyete
donlsturebilme imkani yakalamaktadir. Bu nedenle DKK’dan yararlanan igletme
yararlandigi faaliyetler icin harcamalarini sadece Uretimini tasarladiyi ya da
hizmetine olan talebe goére sekillendirebilecegi icin olusacak maliyetlere degisken bir
yapi kazandirabilmektedir. Bdylece DKK’dan yararlanan igletme maliyet unsurlarini
etkili bir sekilde kullanarak rekabet Ustlinligu kazanmakta ve olusabilecek risklerden
korunabilmektedir (Corbett 2004, 13; Parlar 2002,11).

1.5.5 Bilgi ve Becerileri Artirma

DKK’nin diger bir faydasi ise, hizmet saglayan isletmenin sahip oldugu bilgi birikimi
ve becerilerden kaynaklanmaktadir. isletmeler DKK’'dan yararlanarak hizmet alinan
isletmenin sahip oldugu bilgi birikimini de birlikte satin alarak mal vel/ya da
hizmetlerin musterilerine en iyi sekilde sunulmasini saglamaktadir (Quinn 1999, 11).
Ozellikle hizmetler sektériinde uzmanlik yeteneklerinin isletme biinyesinde istihdam
edilmesinin maliyetli ve uzman isgiclnun sinirll sayida olmasi igletmeleri kendi
alaninda uzmanlasmis isletmelerden yararlanmaya itmektedir. isletmeler bu sekilde
DDK’dan vyararlanarak hem uzman istihdamindan kaynaklanabilecek ylksek
maliyetlerden kacinmakta hem de bulundugu sektérde dider isletmelere karsi
rekabet avantaji yakalayabilmektedir (Corbett 2004, 14).
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1.5.6 Kaliteyi Artirma

isletmelerin bulundugu sektdrde rekabet etmesinde en énemli unsurlardan biri
sunduklari mal ve/ya da hizmetlerin kalitesidir. Sunulan mal ya da hizmetin kalitesi
ise, isletmenin kaynaklari ile sinirlidir. DKK'dan yararlanan igletmeler hizmet
aldiklar igletmelerin konularinda uzmanlagsmasi ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip etme yetenegine sahip olmasindan dolayr daha kaliteli mal ya da hizmet
alabilmektedir. Sunulacak Urunun kalitesinin belirlenmesine de imkan saglayan DKK
isletmelerin daha az maliyetle daha kaliteli Griin sunmasina yardimci olan bir strateji
olarak goérulmektedir (Parlar 2002, 11).

1.5.7 Teknolojiyi izleme

GunUimuzde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi nedeni ile teknolojiye yapilan
yatirnimlar daha riskli bir hal almistir. isletmelerin biyiik maliyetlerle olusturduklar
teknolojik alt yapi ekonomik émrind doldurmadan yeni teknolojilerin gelistiriimesi ile
demode olmakta ve tiiketici beklentilerini karsilayamaz hale gelmektedir. isletmeler
DKK’'dan yararlanarak bu riski hizmet aldiklari isletmelere aktarabilmekte ve
teknoloijiyi izlemek igin gerekli olan maliyetlerden kurtulabilmektedirler (Lankford and
Parsa 1999, 312). Bodylece isletme hem teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanabilmekte hem de alt yapi ve yenileme icin gerekli olan kaynaklarini temel
yeteneklerine aktarabilmektedirler. Ayrica DKK igletmeye teknolojisini eski buldugu
tedarikgisini degistirebilme imkani vererek degisen ¢evre kosullarina karsi hizl tepki
verme imkani sunmakta, béylece DKK uygulayan isletmeler, uygulamayanlara gore
uzun vadede rekabet Ustunligu saglamaktadir (Cogkun 2002, 207). Teknoloji
alaninda yapilan DKK d&rnek olarak isletmelerde kullanilan bilgisayarlar ve

cihazlarda yaptiklari DKK uygulamalari verilebilir.

1.5.8 Verimliligi Artirma

isletmeler maliyetlerini azaltmak, diger isletmelerle rekabet edebilmek ve
karhilhiklarini artirabilmek igin sinirli olan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak
istemektedirler. DKK ise, isletmelere verimlilik saglama acisindan alternatif bir firsat
sunmaktadir. DKK ile isletmelerin kullandiklari bina alani, Gretim sureclerinde dizen
ve is glcu maliyetlerindeki tasarruflar ve kaynaklarin etkin kullanimi isletmelerde

verimlilik artisini da beraberinde getirmektedir (Fixler and Siegel 1999,178).
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1.5.9 Risk Yonetimine Katki

isletme cevresinde olusabilecek degisiklikler isletmelere olumlu ya da olumsuz
etkiler olarak geri dénebilmektedir. Gelecegin tam olarak bilinememesi igletmeleri
risk faktérii ile bas basa birakmaktadir. Isletme yéneticilerinin gérevi ise,
olusabilecek riskleri édnceden goérerek ve mimkin oldugu kadar bu risklerden
kacinarak isletmenin amagclarina ulasmasini sagdlamaktir. Ozellikle giinimiizde
rekabetin artmasi ile risk olasiliklari daha da artmistir. isletmelerin riskten kaginmak
icin kullandiklari stratejilerden biri ise DKK'dir. DKK ile isletmeler hizmet ya da
Uretim sdreclerinin bir kismini disaridaki bir isletmeye vererek olasi talepteki
dalgalanmalar, krizler, maliyet, teknoloji ve yatirim riskleri gibi isletmeleri olumsuz
etkileyebilen risklerden kendilerini koruyabilmektedirler (Parlar 2002,11). Ayrica riskli
ve istenmeyen ydnetim sorunlarinin isletme blnyesinden cikarilip, dis kaynaga
aktariimasi ile faaliyet kalitesinin ve isletme imajinin korunmasi da muimkin
olabilmektedir (Tezel 1998'den aktaran isfendiyaroglu 2001, 24).

1.5.10 isletmeye Deger Kazandirma

isletmelerin DKK’ya yénelmesi ile hem isletme hem de hizmet saglayan tedarikgi
isletme acisindan igletmelerin piyasa degerini artirici etki yarattigi gérilmektedir.
isletmenin uzun ve kisa vadede DKK ile saglayacagi maliyetlerdeki diisis, uzun
vadede yatirim sahibinin sermayesini alternatif alanlarda kullanmasina izin verirken,
kisa vade de nakit akiglarinda ve gelirde artis yaratmakta, bunun sonucunda hisse
sahiplerine kisa slirede blylk kazanglar saglayabilmektedir. Sermaye piyasalarinda
islem goéren isletmeler acgisindan igletmenin tedarikci isletme ya da isletmelerle
stratejik ortaklik olarak dis kaynak hizmeti aldigini ilan etmesi piyasa
yatinmcilarinda olusabilecek risklerin paylasildigi ve maliyetlerin azaldigi
duslncesini olusturmakta ve isletme hisselerine olan talepte artis yasanarak
isletmenin degerinin artmasina neden olabilmektedir. Faaliyet maliyetlerindeki
azalma sonucunda yatirimcilarin refah dizeyindeki artis ile birlikte verimliligin
artmasi ve tedarikgi isletmenin hizmet kalitesinde sagladi§i gelismeler ile isletmenin
satislarinda olusturdugu artislar isletmenin degerini artiran faydalar arasindadir.
Ayrica igletmenin marka ve taninmiglik degeri agisindan bakildiginda, tedarikgi
isletme tarafindan verilen hizmet kalitesi ile dogru orantili olarak isletmenin degerine

katkida bulundugu gérilmektedir. Ginimuizde birgok yonetici, isletmelerinin degerini
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artirmak amaciyla DKK'yi stratejik bir karar olarak kullanmaktadirlar. Belirlenen
faaliyetlerin, alaninda uzman, teknolojik gelismeleri takip eden ve en &énemlisi
yeteneklerini gelistirebilen tedarikgi isletmelere aktariimasi igletmelere yeni bir
canhlik getirerek ve bulunduklari sektérde dinamik bir yapiya kavusarak isletme
degerini artirmalarina katkida bulunmaktadir. Faaliyetlerin tedarikgi isletmeye deuvri
ile yonetim temel yeteneklere odaklanabilecegi icin ise, isletmede performans atisi
ile isletme degerine ek bir katki s6z konusu olmaktadir (Bryce and Useem 1998,
637-638).

1.5.11 Uygun igletme Yapisini Olugturma

isletmelerin amaglarina ulasabilmesi icin sermaye yapisi, yatirim ve kazang dagitimi
gibi konularda en uygun karar bilesiminin kurmalari gerekmektedir (Alpugan vd.
1997, 318). Bunun igin isletmeler sahip olduklari kit kaynaklari en etkin sekilde
kullanmayi amaglamaktadirlar. Sermaye gereginin sahip olunandan ¢ok olmasi ya
da yatirnm seceneklerinin olmasi durumunda isletme kendisi igin en verimli dis
kaynak aracini se¢mek igin bir takim analizler yapar. Bu kapsamda, DKK
segenekleri her zaman isletmenin sermaye yukunu azaltabilecek ve isletme igin en
uygun sermaye yapisina ulasmasina izin verecek bir segenek niteliginde
olabilmektedir. DKK da igsletmeler icin bu segeneklerden biri olarak

kullanilabilmektedir.

1.5.12 Rekabet Giiciinii Artirma

ik bakista isletmelerde DKK’ya yénelmelerinde temel motivasyon olarak maliyetlerin
disurilmesi yatsa da asil olarak diger isletmelere gbére maliyetleri dislrerek daha
fazla mal ve hizmet satmak ve kar etmek yatmaktadir. Diger bir deyisle, DKK’ya
yonelmenin asil nedeni diger isletmelere karsi rekabet gliclini gelistirmektir. DKK
ise, son yillarda rekabet ve farklilasma avantajlarini saglayan bir uygulama olarak
gériilmektedir (Kakabadse and Kakabadse 2001, 190). isletmeler DKK ile
saglayacaklari maliyetlerin disdrilmesi, esneklik sadlanmasi, degisken maliyet
yapisi ile risklerin azaltilmasi, kalitenin gelistiriimesi, teknolojinin takip edilmesi,
verimliligin arttirilmasi gibi faydalar ile rekabet guclerini arttirarak diger isletmelere

karsi Ustlnlik kazanabilmektedirler.
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1.5.13 Gelir Dagiliminda Dengeye Katki

Ozellikle gelismekte olan Ulkelerin temel sorunlarindan birisi de gelir paylagimindaki
dengesizliklerdir. Bu tip Ulkelerde gelir dagilimindaki esitsizlik sosyal catismalara
neden olarak Ulkede olumsuzluklara zemin hazirlayabilmektedir. Bu nedenle gelir
paylasimindaki dengesizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla kiguk isletme ve
girisimcileri desteklemek, degisik Urinler ve pilot bdlge igin slbvansiyonlar, kara
muldahale, sosyal sigorta uygulamasi, vergilendirme ve kanunlastirma gibi
programlar hazirlanmaktadir (Demirci vd. 1992, 324). DKK ise, isletmeleri bir
yandan maliyet, verimlilik, kalite ve rekabet glici konusunda desteklerken, diger
yandan alaninda uzmanlasmis isletmelerin de piyasaya girmesini tesvik etmekte ve
saglanacak gelirin paylasimi karsilikli fayda cercevesinde saglanabilmektedir. Bu
nedenle DKK'nin Uretim cesitliligini artiran ve gelirlerin paylasimini esas alan

yapisindan dolayi gelir dagiliminda adaleti arttirdi§i sdylenebilir.

1.6 Dig Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Her uygulamada oldugu gibi DKK’'da da bir takim sakincalar olusabilmektedir. Bu
sakincalar genel olarak uygulamanin  gerektigi gibi yapilmamasindan
kaynaklanmaktadir. DKK’'nin neden oldugu sakincalar ise, gelismeyi engelleme,
yonetim kontrolinin kaybedilmesi, bilgi guvenliginin sadlanamamasi, esneklik
kaybi, iletisim sorunlari, ¢alisanlar (zerinde olumsuz etkiler, tedarikgilerin rakip
olarak pazara girmeleri, beklenen maliyet yapisina ulasamama, o6rgltler arasi
catismalar, tiketici tepkisi, kritik fonksiyonlarin dis tedarigi, anlasmadaki hukuki
bosluklardan kaynaklanan sorunlar ve Kkalitenin dismesi seklinde ortaya

¢lkmaktadir. Asagida bu sakincalarla ilgili kisa agiklamalara yer verilmistir.

1.6.1 Geligsmeyi Engelleme

DKK’'ya yonelen igletmelerde, karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi isletmenin
sundugu Grana gelistirme konusunda yetersiz kalmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
isletmede belirlenen bir siirecin taseron bir isletmeye veriimesi sonucu gelecekte
yapilmasi gereken gelistirme uygulamalarinin tageron isletmenin yetersizligi ya da
kendi g¢ikarlarini gbzetmesi nedeniyle yapilamayabilmektedir. Dolayisi ile 6nceleri

rekabet acgisindan cazip goérilen DKK gelisen c¢evre kosullarina ayak
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uydurulamamasi nedeniyle avantajdan daha ¢ok bir dezavantaja déntsebilmektedir.
Sureglerin digaridan bir igletmeye verilmesi ile hizmet saglayan bu isletmenin
maliyetlerini artiracagi ve karlihgini distrecegi igin yeni gelismelerin takip edilmesi
engellenmektedir. Bu nedenle 6zellikle kritik noktalardaki is sureglerinin DKK disinda
birakilmasi ve gelecekteki degisimlerin tahminlenerek DKK kararinin verilmesi
gerekmektedir (Gilley and Rasheed 2000, 766).

1.6.2 Kontrolii Kaybetme

is sireclerinin disaridan bir isletmeye verilmesi isletmenin verilen bu islerle ilgili
kontrol yetenegini kaybetmesine neden olabilmektedir. DKK yapan isletmenin,
taseron isletmenin kontrolinl saglamasi kendi ¢alisanlarinin kontrolinden daha zor
olmaktadir (Embleton and Wright 1998, 100; ITRG 2003, 3). Bu nedenle kontrolin
kaybedilmesi korkusu igletme ydneticilerinin DKK’ya c¢ekimser bakmalarina neden
olan en dnemli sebepler arasinda yer almaktadir (Lankford and Parsa 1999, 312).
Kontroll elde tutmanin en 6nemli unsuru ise, DKK'nin yapildigi alanin iyi analiz

edilmesi ve glvenilir isletmelerle calisiimasidir.

1.6.3 Bilgi Glivenligini Saglayamama

DKK ile igletmeler is slreclerini tageron isletmeye vererek bu streglerle ilgili bilgileri
de transfer edebilmektedirler. Taseron isletmelere bu kritik bilgilerin verilmesi, rakip
isletmelerin bu bilgileri ele gecirmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica, DKK ile igletmeler
glinden giine teknoloji ve faaliyetler hakkindaki bilgileri ve dnemli is fonksiyonlarinin
performansi acgisindan taseron isletmeye bagl kalmaktadir (ITRG 2003, 3). Bazi
durumlarda ise is ile ilgili bilgi yapisi DKK yapilmamasini gerektirmektedir. Bu halde
DKK yapmak ise isletmeyi zor durumda birakabilmektedir (Quinn and Hilmer 1995,
59).

1.6.4 Esneklik Kaybi
DKK sozlesmesinde taraflar arasinda yapilan anlasma geredi anlasmanin siresinin
belirlenmesi 6nemli bir konudur. Tedarikgi isletme, uzun vadeli bir sézlesme yaparak

sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. Bu kapsamda, maliyet unsurlarini

degistirebilecek talepteki dalgalanmalar gibi degiskenler g6z o6nline alinmadigi
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taktirde isletme DKK’nin esneklik faydasini elde edemeyecek aksine esnek olmayan
ve kontrol edilemez maliyet unsurlari ile karsilasabilecektir (Budak ve Budak 2004,
206). Bu nedenle DKK sbézlesmesi yaparken degiskenlerin timU hesaba katilmali ve

s6zlesmede ayrintili olarak belirtiimelidir.

1.6.5 iletisim Sorunlari

Diger bir sorun da tedarikgilerden ya da pazardan gelecek olan bilgilerde
olusabilecek tikanmalardir. Ornegin, tedarikci isletmenin isten ayrima ya da
hammadde problemleri olabilecedini bildigi halde bunu musteri kaybina kadar
isletmeden saklamasi gibi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tip sorunlar genellikle
tedarikci isletmenin tek bilgi kaynagi olmasindan kaynaklanmaktadir (Quinn and
Hilmer 1995, 59).

1.6.6 Galisanlar Uzerindeki Olumsuz Etki

DKK'nin ig sureglerinin bir bagka isletmeye aktariimasi temeline dayanmasi
organizasyonun sinirlarinin yeniden tanimlanmasini, dolayisi ile is slrecleri ile
birlikte is glicinde de yapisal degisiklikler yapilmasini beraberinde gerektirmektedir
(Kakabadse and Kakabadse 2005, 191). DKK sonucu birgok insan iglerini
kaybedebilmekte ya da isgiicii tedarikgi isletmeye aktarilabilmektedir. isletme
risklerini bu sekilde azaltirken is glvenligi konusunda etik anlamda sorunlara yol
acmakta ve isletme ile sendikalar ve calisanlar arasindaki glven ortami
sarsiimaktadir (Shaw and Fairhurst 1997, 465; Coskun 2002, 211). DKK
gerceklestirilirken uygulamanin sosyal boyutlarinin gbéz ardi edilmesi isletmede
galismaya devam eden personelin de tedirgin olmasina gelecek DKK
uygulamalarinda kendilerinin de isten ¢ikarilabileceklerini diisiinmelerine dolayisi ile
disuk moralle galismalarina neden olabilmektedir (Embleton and Wright 1998, 100).
Ayni zamanda DKK ile saglanmasi beklenen maliyet avantaji, is goérenlerin isten
cikariimasi ile sosyal ve finansal maliyetleri de beraberinde getirmesi ile avantajdan
¢ok bir dezavantaja donlusebilmektedir. Her ne kadar bu maliyetler, isletme ici egitim
gibi etkinliklerle azaltilabilse de olusabilecek maliyetler hala bir dezavantaj
niteliginde olabilmektedir (Kakabadse and Kakabadse 2000, 690).
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1.6.7 Tedarikg¢ilerin Pazara Girmesi

DKK uygulamasi sonucunda aktarilan isler hakkinda tedarikgide olusan bilgi birikimi
tedarikgide kendi GrGnunU Uretip pazarlamasini tesvik edebilmektedir (Prahaland
and Hamel 1990’dan akt. Gilley and Rasheed 2000, 767). Pasifik ¢evresi bu tip
pazara giris temelli DKK iliskisi icin en iyi érnek olmustur. Birgok Asyall isletmenin
Amerikan Uretim pazarina girmesi ilk olarak onlarla ¢esitli alanlarda tedariklerini
saglamalari ile baslamis ve saldirgan bir pazarlama ile glinimuzde pazarda baskin
hale gelmiglerdir (Gilley and Rasheed 2000, 767).

1.6.8 Beklenen Maliyet Yapisina Ulagsamama

isletmelerin DKK’ya yénelmelerinin temel nedenlerinden biri de maliyetleri azaltmak
olmasina karsin ilk onceleri isletme icin rekabetci fiyatlar sunan taseron isletme
zamanla fiyatlarini artirabilmektedir (Embleton and Wright 1998, 100). Fiyatlar pazar
degiskenleri nedeni ile artsa bile taseron isletmeye verilen is ya da islerin tekrar
isletme bunyesinde getirilmesi icin gerekli maliyetlerin yuksek olmasi nedeni ile bu
fiyat artiglarina g6z yummak gerekebilmektedir (Dess 1995°den akt. Gilley and
Rasheed 2000, 767). Bu da isletmenin DKK’dan bekledigi maliyet avantajinin
saglanamamasina neden olmaktadir. 2003 yilinda PA Consulting Group’un
ingiltere’de yaptigi arastirmada DKK’'dan beklenen faydalarin sadece %66’sinin
saglanabildigi saptanmistir (Corbett 2004, 17). Ayrica, DKK’dan beklenen maliyet
tasarrufu gérindigiu kadar blyik olmayabilmektedir. Ozellikle tageron isletmenin
yabanci bir Ulkede olmasi ilk bakista isgoren Ucretlerinin disik olmasi ve kur
avantajlari nedeniyle cazip goriinse de olusabilecek envanter igslemleri, iletisim ve
koordinasyon zorluklari ve beklenmeyen ulasim ve sevkiyat masraflari DKK’dan
beklenen maliyet tasarrufuna ulagsmayi engelleyebilmektedir (Gilley and Rasheed
2000, 767).

1.6.9 Orgiitlerarasi Gatigma Olasihig
DKK’nin diger bir potansiyel maliyeti de, dis kaynaklama iligskisinde orgutler arasi
catismalardir. Orgutler arasi gcatismalar genel olarak dig kaynaklama yapan tageron

isletme calisanlari ile hizmet alan isletme c¢alisanlari arasindaki statt farklihklari ve

tam olarak tanimlanmamig goérev ve sorumluluklardan kaynaklanmaktadir. Catisma
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olasiligini artiran diger bir unsur da DKK’daki taraflar arasindaki kiltirel
farkhliklardir. Yapilan arastirmalar érgutler arasi kdltlrel entegrasyonlarin oldukga
zor oldugu ve orgatler icin yikici olabilecegini gostermektedir. Bu tip zorluklar ve
catismalar DKK’nin potansiyel faydalarini zayiflatmakta ya da tamamen yok
olmasina neden olmaktadir (Dickson 2003, 43-44).

1.6.10 Tiiketici Tepkisi

isletmeler DKK uygulamasina yénelmesi sonucu sagladiklari hizmetin ya da Griiniin
disaridan bir tedarikci tarafindan karsilanmasi bir takim yéntem ve uygulama
farkhiliklarina neden olabilmektedir. Bu gibi farkliliklar ise Urinin kalitesinde ve
sureclerindeki degismelere paralel olarak mevcut tiketicilerin  GrinlG farkl
algilamalarina neden olabilmekte ve musteri kaybina yol acgabilmektedir. Bu
nedenle, DKK’ya yonelirken olasi tlketici tepkisi dikkate alinmalidir. Aksi takdirde
DKK, beklenen faydalara ulasmanin yani sira igletmeye zarar veren bir uygulama
haline gelebilmektedir (Blumberg 1998’den akt. Coskun 2002, 210).

1.6.11 Kritik Fonksiyonlarin Dig Kaynaklanmasi

DKK’da en 6nemli soru hangi faaliyetlerin dis kaynaklanacagidir. Diger bir deyisle
isletmenin hangi alanlarda daha etkin faaliyetlerde bulunacagi ve hangi alanlari
disaridan tedarik edeceginin sorgulanmasidir. Bu yénetimsel karar bazen ydneticiler
icin bir tuzak niteliginde olabilmektedir. Ornegin, temel bir yetenegin disaridan bir
tedarikciye verilmesi isletme igin ¢ok blylk sorunlara yol agabilmektedir. Bu yanhs
saptamalara 6rnek olarak, IBM’in Kkisisel bilgisayar pazarina girerken, temel
yeteneklerinin pazarlama oldugu, isletim sistemi ve mikrogip gelistirmek olmadigini
distnerek, isletim sistemi ve mikrogip faaliyetlerini microsoft ve Intel isletmelerine
vermesi gosterilebilir. Bugun ise bu isletmelerin bilgisayar endustrisinde IBM’den ¢ok
daha etkin olmasi, IBM’in temel yeteneklerini belirlemekte yanlis bir karar aldigini
gostermektedir. Dolayisi ile isletme kritik fonksiyonlarini disaridan tedarik ederek
DKK’'ni avantaj yerine dezavantaja donustirmustir (Carey 1995'den akt. Lankford
and Parsa 1999, 312).
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1.6.12 Anlagsmadaki Hukuki Bosluklar

DKK’da taraflar arasindaki is akdinin yapilmasinda degerlendiriimeyen ve gbzden
kagan 6nemli noktalar olabilmektedir. Anlagsmalar iginde yerine getiriimesi gereken
tim ayrintilarin yer almasindaki zorluklar isletmeleri agik bir cek verilmesindeki gibi
bir tehlikeyle karsi karsiya birakabilmektedir (Sweet 1994’den akt. Lankford and
Parsa 1999, 312).

1.6.13 Hizmet ya da Uriin Kalitesinin Diigsmesi

isletmeler DKK ile daha dénce igeride urettikleri ya da iiretme kapasitesine sahip
olduklari mal ya da hizmetlerin dnceden belirlenen bir kalite standardina gore
Uretilmesini istemektedirler. Ancak, bu istek her zaman tedarikgi isletme tarafindan
karsilanamayabilmekte ya da karsilanmak istenmemektedir. Bu kapsamda,
s6zlesme sinirlarinin iyi cizilmemesi nedeni ile mal ya da hizmet kalitesinde
beklenen kalite yakalanamamakta ve isletmenin Urln ya da hizmetlerinin tiketicilerin
beklentilerini kargilayamamasina neden olabilmektedir. Ozellikle Gretimin tekrar
isletmeye geri dondurilmesinin zor oldugu slrecglerde ya da diger bir isletmeye
devredilmesi gibi durumlari doduran bu tip sorunlar ayni zamanda isletme igin

maliyet sorunlarini da beraberinde getirebilmektedir (Quinn and Hilmer 1995, 65).

1.7 isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yonelten Temel Nedenler

isletme yoneticileri, farkli nedenlerden dolayi DKK'ya ydnelerek isletmelerini en
akilci sekilde ydnetmeyi amaclamaktadir. isletmeleri DKK'ya ydnelten temel

nedenler ise asagidaki gibi siralanabilir (Heikkila and Cordon 2002, 185).

a) Sermaye yetersizligi: isletmelerin hizla biyimesi, genellikle faaliyetlerini
fonlayacak sermaye birikiminin yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Fon
imkanlarinin kisith ve uygun olmamasi gibi bu nedenler isletmeleri farkl
alternatifleri degerlendirmeye itmektedir. Sermaye gereksinimleri sorununa

yonelik alternatiflerden biri ise DKK olabilmektedir.

b) Bilgi birikimi eksikligi: Ginimizde insan gereksinimlerine paralel olarak
ariin  gesitliliginin - artmasiyla Grin bilesenlerinin ve Uretim slreglerinin

karmagiklagsmasi igletmelerin bilgi birikimini gereksinimlerini de artirmigtir.
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Genellikle rekabet avantaji kazanmak amaci ile isletmeler faaliyetlerini isletme
icinde gerceklestirmek yerine konusunda uzman isletmelerin bilgi ve
becerilerinden yararlanmayi tercih etmektedirler. Bdylece bilgi birikimi ve
uzmanlasma konusundaki agiklarini kapatabilecegini disinen igletmeler

DKK’ya yonelmeyi tercih etmektedirler.

c) Esneklik ve hizli yanit: isletme iginde (retim hacminin kisith olmasi ya da

degisken talebe hizli yanit veremedigi durumlarda igletmeler karsilarina ¢ikan
firsatlari degerlendiremeyebilmektedir. Diger bir yonden talebin dusik oldugu
doénemlerde isletmeler diisik kapasite ile calismasi sonucu Uretim maliyetlerini
artabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle talep dalgalanmalarinin sik oldugu
durumlarda isletmeler sirecleri degisken talebe yanit verebilecek isletmelere
aktararak Uretim esnekligi ve talebe yanit verme konusunda hiz
kazanabilmekte ve riski paylasabilmektedir. Bu nedenlerden dolayl DKK

isletmelere cazip imkanlar sunmaktadir.

d) Pazar kolayliklari: Pazarlama agisindan talebe ulasabilme sorunu 6zellikle

talebin cografi dagihmi konusunda isletmeleri zorlamaktadir. Tuketicilerin
genis bir cografyaya dagiimasi isletmelerin bu daginik yapiya yanit vermesine
imkan vermemekte ya da zorlastirabilmektedir. Bu gibi durumlarda igletmeler
pazarlara ulasim konusunda dagitim gibi pazarlama faaliyetlerini disaridan bir
igsletmeye yonlendirerek tlketicilerine daha kolay ve yatirrm yapmaksizin
ulasabilmektedir. Pazarlara kolay ulasilabilirlik bu agidan DKK’y1 cazip hale

getiren nedenlerden biridir.

e) Varliklarin etkin kullanimi: isletmelerin sahip olduklari kit kaynaklarin en

f)

yararli sekilde kullanilmasi amaci ile bazi fonksiyonlar iceride Uretim yerine
digaridan bir isletmeye aktarilabilmektedir. Bdylece igletme bu kaynaklarini
isletmenin diger fonksiyonlarini ya da yeni yatinmlar igin Kkullanarak
blylyebilmekte ve isletme amaglarina kolay ulasabilmektedir. Bu da

isletmeleri DKK’ya yénelten motivasyon araglarindan biri olarak gérilmektedir.

Olgek ekonomilerinden yararlanma: isletmeler gecmiste tim isleri kendi
binyesinde yapmayi tercih ederken glinimizde uzmanlasmis igletmelere
belirledikleri etkinlikleri aktararak birgok avantaj sagdlamaktadirlar. Bu
avantajlar tedarikgi isletmenin diger isletmelere de dis tedarik hizmeti vermesi

ile birim maliyetlerin disuriimesini ve uzmanlasma gibi 6lcek ekonomilerinin
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avantajlarindan yararlanma seklinde olusmakta ve isletmeler icin DKK’y1 cazip

hale getirmektedir.

1.8 Dis Kaynak Kullanimi Karar Siireci

DKK karari isletmeler icin stratejik bir karar niteligi tasimaktadir. Bu karar icerisinde
isletmeyi etkileyebilecek tim faktérler dikkatlice incelenmeli ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Jennings (1997), DKK karar slrecini sekil 2’de de gorildigu Gzere;
stratejik acidan ele almis ve degerlendirme konularini igletmenin gevresi, maliyet
unsurlari, isletmenin yetenekleri, teknoloji ve tedarikgi iligkileri olmak Uzere bes

grupta ele almigtir.

Sekil 2: Dis Kaynak Kullanimi Karari igin Degerlendirme Kriterleri

Yetenekler Is cevresi

Maliyet Teknoloji

D1s Kaynak
Kullanimi Karari

Tedarikgi iliskileri

Kaynak: David Jennings, Strategic Guidelines for Outsourcing Decisions, s.87.

1.8.1 Temel ve Temel Olmayan Faaliyetleri Belirlenme

DKK isletmelere temel vyeteneklerini gelistirme ve belirlenen yeteneklere
odaklanmalarini saglamaktadir. Ancak, isletme faaliyetleri iginde hangi faaliyet
konularinin temel hangilerinin temel olmayan faaliyetler oldugunu belirlemek olduk¢a
onemli ve zor bir karar niteligindedir (Jenster and Pedersen 2000, 150; Jennings
1997, 90; Mclvor 2000, 29). Farkh sektérlerde hizmet veren isletmeler i¢in hatta ayni
sektorde faaliyet goOsteren igletmeler icin bile hangi faaliyet konularinin temel

hangilerinin temel olmayan faaliyet konulari olduklarini belirlemek ya da belirli bir
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standart gelistirmek mumkin degildir. Bu nedenle bir igsletme igin temel faaliyet
olarak gorilen faaliyet diger bir isletme igin temel olmayan bir faaliyet olarak

gOrilebilmektedir.

Temel ve temel olmayan faaliyetlerin birbirinden ayirt edilmesi, karmasik bir olaydir
ve stratejik degerlendirmelerin ve gercek faydalarin saglanmasi amaciyla bulyik
dikkat gerektirmektedir. Temel faaliyetlerin belirlenmesi slrecinin, isletme icinde alt
kademelerde yer alan takimlardan saglanan bilgiler yardimi ile tepe yoneticileri
tarafindan gercgeklestirimesi gerekmektedir. Bilgi alinan takimlar ise, isletmeyi
fonksiyonel, bélimsel ve hiyerarsik agidan temsil etmelidir. Boylece alinan kararin
uygulanmasindaki olusabilecek olumsuzluklar bastan énlenmis olabilecektir (Mclvor
2000, 30).

DKK kararinin verilmesinde en énemli faktér olan, isletmenin temel yeteneklerinin
belirlenmesi asamasinda, isletmeyi rakiplerinden ayiran ve farklilastiran yeteneklerin
neler oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, tiketiciler tarafindan
algilanan farkhliklar 6nem kazanmaktadir (ITRG 2003, 4). Diger bir deyisle,
isletmenin yeteneklerinin 6nemli bir pargasini olusturan, pazarda musteri
beklentilerini en Ust duzeyde karsilayan ve musterilere en yliksek dederi saglayarak
musteriler tarafindan tercih edilen konular isletmenin temel faaliyetlerini
olusturmaktadir (Jennings 1997, 90; Mclvor 2000, 30). Ancak, her zaman en ylksek
performans yaratan faaliyetlerin temel yetenek ve stratejik yapinin bir pargasi
oldugunu distnmek yanlis olmaktadir. Bu nedenle temel faaliyetlerin belirlenmesi
asamasinda, faaliyetlerin performansi katma deger yaratma strecinin bir pargasi
olarak degerlendiriimelidir (Jennings 1997, 90). Ancak, su da bir gercektir ki, temel
olmayan faaliyetler isletmelerin énemsiz bir faaliyeti olarak degerlendiriimemelidir.
Temel olmayan bir faaliyet konusu gelecekte is ¢evresinde olusabilecek degismeler
sonucunda temel bir yetenek olusturacak hale gelebilmektedir (Heikkila and Cordon
2002, 184).

DKK karar slreci igerisinde temel faaliyetlerin secimi konusunda asagidaki noktalar
dikkate alinmahdir (Jennings 1997, 90; Kelley 1995, 41);

e isletmenin bulundugu sektor ve dzellikleri degerlendiriimelidir.
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o Temel yetenekleri korumak ve gelistirmek amaciyla ve yetenekleri olusturan
faaliyetlerin entegrasyonu icin buylk dikkat harcanmalidir.
e isletmeden tedarik¢i isletmeye dogru gergeklesen énemli teknolojilerin ve bilgi

birikimi akisinin sonucunda rekabetgilerin yaratilmasindan kaginilmahdir.

1.8.2 is Cevresini Degerlendirme

isletmeler dinamik yapilari geredi cevresinden ayri disinilemez. Bu nedenle
isletme cevresindeki degisikliklere ayak uydurabildigi derecede basaril
olabilmektedir. Strateji ise, is ¢cevresindeki olasi dedismelere cevap veren bir yoldur.
Dis kaynaklama kararinin da stratejik bir yonetim bicimi ya da karari olmasi ¢evresel
degismeleri degerlendirmeye almayi gerektirmektedir. Bu nedenle c¢evresel
belirsizlikler DKK kararini etkilemektedir. Ornegin, talepteki yogun dalgalanmalar
rekabetle ilgilidir ve faaliyetlerin isletme icinde yapilmasi tercihi ile avantajlar
azalabilmektedir. Bu nedenle isletme c¢evresi DKK kararinda dikkate alinmasi
gereken en dnemli faktorlerden biri olmaktadir. Aksi halde yanlis kararlarin alinmasi
sonucunda igletme blyuk maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedir (Jennings
1997, 86).

Buna gore, is c¢evresinin analizi yapilirken asagida belirtilen unsurlar dikkate
alinmahdir (Jennings 1997, 89);

e Isletme ici birimlerin is stratejileri agik ve anlasilir hale getiriimelidir.

o Rekabet dengelerini degistirebilecek potansiyel cevresel dedisiklikleri ve
bunun sonucunda hazirlanmasi gereken is stratejileri olusturulmali ve
gelistiriimelidir.

o Maliyet, kalite ve esneklik Uzerine etkileri igeren, is stratejilerine ulagsmak igin
kaynak stratejisi dikkate alinmalidir.

e Isletme icinde yapilacak yatirimlar igin, talep dalgalanmalarin ekonomik yarar

acisindan belirsizlik gosterip gostermedigi sorgulanmalidir.

1.8.3 Maliyet Degerlendirme

Maliyetlerin azaltilmasi DKK igin temel motivasyon araci niteligindedir. Farklilasma

yontemini kullanarak rekabet eden igletmeler dahil olmak Uzere tim isletmeler
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rekabet stratejileri igcinde en dislik maliyet dizeyini hedeflemektedirler. DKK ile
isletmeler Olcek, bilgi ve isletme konumu gibi maliyet yoénlG faydalar
saglamaktadirlar. Sonug¢ olarak, DKK uygun kullanildidi takdirde igletmeler icin
maliyetleri didslirme konusunda ©Onemli katkilar yaratabilmektedir. Maliyet
degerlendirmeleri ise, maliyetleri olusturan degisik bilesenlerin ve hizmet
dizeylerinin dikkatli bir bicimde degerlendiriimesini gerektirmektedir. Belirlenen bir
hizmetin tedarik maliyetleri dogrudan ve dolayli maliyetleri kapsayan uzun bir

surectir (Jennings 1997, 89).

Bu dolayli ve dolayli olmayan maliyetler; Grin maliyetleri, pazarlik maliyetleri,
firsatcilik maliyetleri ve yonetim maliyetleri olarak doért grupta siniflandirilabilmektedir
(Vining and Globerman 1999, 646; Jennings 1997, 89).

Bu siniflandirmaya gore; Urin maliyetleri, Grinin isletme icinde Uretiimesi ve
disaridan bir igletmeden satin alinmasi sonucu ortaya c¢ikacak karsilastirmall
maliyetlerini kapsamaktadir. Bu maliyetler iginde, Griinin Uretim ve son tlketiciye
ulastirlmasi sireci iginde katlanilmasi gereken tiim maliyetler yer almaktadir. Ornek
olarak, yazilim gelistirme konusunda DKK’ya gidecek bir isletme icin karar surecinde
dikkate almasi gereken faktorler, ¢alisanlarin ginlik maliyetleri, gevresel maliyetler,
makine kullanim maliyetleri, destek ekibi maliyetleri, yazilim ve islemci maliyetleri ve
personel egitim maliyetleridir. Bunun yani sira, igletmelerin sosyal sorumluluk
cercevesinde, personel igin restoran ve saglik konusunda sagladigi ek faydalar gibi

maliyetler personel maliyetlerine eklenmelidir (Jennings 1997, 89).

Pazarlik maliyetleri ise, anlasma detaylari hakkindaki mizakereler sonucunda
ortaya ¢ikan maliyetler, anlasma sonrasi ileri anlagsma dizeyinde ortaya ¢ikabilecek
ve dikkate alinmayan durumlarin anlasmaya eklenmesi sonucunda ortaya g¢ikacak
maliyetler, dis kaynaklama sonucunda tedarikginin izlenmesi ve kontroll igin
katlanilmasi gereken maliyetler ve anlasmazlik sonucu isin birakilmasi gibi
nedenlerle olusan maliyetler olarak dort farkli agidan ele alinmaktadir. Bu dort farkh
pazarlik maliyetinden ilki olan anlasma detaylari ile ilgili maliyetler anlasma
asamasinda ortaya cikarken diger pazarlik maliyetleri anlasma sonrasinda ortaya
cikabilecek ve daha &nceden tahminlenmesi ve &Onlem alinmasi gereken
maliyetlerdir. Pazarlik maliyetleri genel olarak iyi niyetli olarak igletmelerin kendi

cikarlarini  digtunmelerinden kaynaklanmaktadir. Pazarlik maliyetleri gorisilen
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isletmenin maliyetlerine ve ddenen yiksek Ucretler, primler ve igsel transfer Ucretleri
gibi maliyetlerle farklilik gdstermektedir (Vining and Globerman 1999, 646). Bu
nedenle DKK karari verirken tedarikgi ile yapilan anlagsmalarda tim detaylar ve olasi

ek maliyet unsurlari dikkate alinmalidir.

Firsatgilik maliyetleri ise, taraflardan birinin koétl niyetli olarak, kendi cikarini
gOzeterek anlasma disinda bir davranig goéstermesinden kaynaklanmaktadir.
Firsatgcilik genel olarak anlagsma sonrasi gorilmektedir ve tedarikgi tarafindan
beklenmeyen durumlardan kaynaklanan maliyetler bahane edilerek fiyatlarin
yukseltiimesi istenmektedir. Misteri isletme tarafindan bu maliyet artisinin gergek
olup olmadigini saptamak oldukcga zor olabilmektedir (Vining and Globerman 1999,
647). Bu nedenle tedarik¢i seciminde igsletmenin gecmis referanslari incelenmeli ve

bu tip faydaci davraniglarda bulunup bulunmayacagi konusunda fikir yartttlmelidir.

Bazi maliyetler ise yapilari geregi DKK yapilsa da yapilmasa da, paylastiriimasi
gereken maliyetleri olusturmaktadir. Bu maliyetlere 6rnek olarak yonetim maliyetleri
verilebilir. Bu tip maliyetler kararla degismeyen ve DKK kararini etkilemeyen
maliyetlerdir. Bu maliyetler igsletme tarafindan hala karsilanmasi gereken ve
faaliyetlerin iceride gerceklestirimesine iten maliyetler olabilmektedir (Jennings
1997, 89).

Ayrica kullanilan kaynaklar icin firsat maliyetlerinin de g6z o6nune alinmasi
gerekmektedir. Ornegin, isletme herhangi bir faaliyeti isletme icinde gergeklestirmesi
icin yapmasi gereken yatirrmi yapmadan DKK’ya gitmesi isletme kaynaklarini bagka
bir faaliyete yonlendirmesine izin verebilmektedir. Bu da isletme igin bir firsat
yaratabilmekte ve bu gibi olusabilecek firsat maliyetleri maliyet hesaplamalarinda
dikkate alinmahdir (Jennings 1997, 89).

Temel yetenekleri iceren faaliyetlerle, temel olmayan faaliyetlerin belirlenmesinden
sonra, isletme bu faaliyetlerle ilgili sektorde yer alan isletmeler ile kendi maliyetlerini
kiyaslayarak hangi faaliyetlerin dis kaynaklanacagina karar verebilmektedir(Mclvor
2000, 30). DKK karar strecinde maliyetlerdeki belirtilen karsilastirma geleneksel

olarak yatirrm projelerinin degerlendiriimesi konusunda kullanilan Net Buglnku
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Deger"(NBD) gibi yontemlerin goéz ardi edilmesi anlamina gelmemektedir. DKK’da
maliyetler icin belirlenen degerlendirmeler NBD gibi maliyet analizleriyle birlikte
kullaniimahdir (Tayles and Drury 2001, 613).

DKK karar slreci icinde maliyetlerin degerlendiriimesi asamasinda ise, asagidaki

noktalarin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Jennings 1997, 89);

e isletmenin rekabet stratejisi ve karliligi icin potansiyel maliyet tasarruflarinin ve
maliyetlerin 6nemi anlasiimalidir.

e Isletme iginde saglanan her hizmet alani igin, verilen hizmetler tam olarak
tanimlanmalidir.

e Maliyet calismalari personel ve islerin azaltiimasina izin veren alternatif net
gelirler gibi tim maliyetleri igermelidir.

o Faaliyetlerin isletme icinde birakilmasi sonucu meydana gelebilecek maliyet
paylarindaki artis ve O&lgek ekonomisi kayiplari gibi maliyet hatalarinin

olusturulmasindan kaginiimahdir.

1.8.4 Teknolojik Degerlendirme

Gunumiuzde iglerin gelistiriimesi ve rekabet avantajinin sirdurilebilmesi igin, bir ya
da daha fazla teknoloji elde edilmeli ya da gelistiriimelidir. Teknoloji gelistirmek
isletmeler icin cok pahaliya mal olabilmekte ve sonucunda stratejik bir fayda
getirmeyebilmektedir. Sonug¢ olarak, hangi teknolojilerin isletme iginde
gelistirileceginin karari rekabet avantajinin surddrilebilmesini destekleyen bir

kapsamda ele alinmalidir.

Teknolojilerin dig kaynaklanmasinin degerlendiriimesi asamasinda, rehber olarak,
rekabet avantaji icin teknolojinin ne kadar 6nemli oldugu, slre¢ teknolojisinin
olgunlugu ve isletmenin teknolojik performansi ile rakiplerin performansinin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda, ilk adimda, isletme igin fark yaratan
urin ya da hizmetleri olugturabilecek teknolojiler Uzerine yatirrm yapiimali ve

yonetimin dikkati bu konuya odaklanmalidir. Rekabet ¢evresindeki degismeler bazi

* NBD: Net Bugiinkii Deger; Para degerindeki degisimleri dikkate alarak, projeye ait gelecekteki
nakit giris ve ¢ikislariin belirli bir iskonto oranina goére giiniin degeri iizerinden hesaplanmasi olarak
tanimlanabilir(Usta 2002a, 15).
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teknolojilerin rekabet avantajini kaybetmesine yol acgabilmektedir. Teknolojinin
olgunluga ulasip ulasmadigini saptamak igin isletmenin bulundugu endustriler ve
diger  endustrilerin  kullandidi  teknolojiler  gdézlemlenmelidir.  Teknolojik
gereksinimlerin isletme icinden degil de disaridan bir tedarikgiden saglanmasi
isletmenin teknoloji gelistirme maliyetlerinden kacinmasini saglamakta ve rekabet
avantaji kazanmasina yardimci olmaktadir. Sonug¢ olarak, teknoloji agisindan
goreceli performans dikkate alinmali, isletmenin teknolojik performansinda agik var
ise ve bu agigin i¢sel imkanlarla kapatiimasi maliyet, kalite, esneklik bakimindan
uygun dedilse teknolojinin disaridan bir isletmeden sagdlanmasi gerekmektedir
(Jennings 1997, 93).

Teknolojik bir sirecin en uygun sekilde dis kaynaklanmasi igin asagidaki unsurlar
dikkate alinmahdir (Jennings 1997, 93);

e Teknoloji gelistirmede tamamen igletme ici kaynaklara yiklenmek rasyonellik
acisindan sakincalidir, bu nedenle teknolojik sireglerin dis kaynaklanmasi
isletme yonetimince secimli bir sekilde yapiimaldir.

e Secilmis teknolojiler is stratejilerinin farklilagsma yaklasimini destekleyen
nitelikte olmalidir.

e Isletmenin teknolojik gelismenin gerisinde kaldigi ve bu teknolojiyi yakalamak
icin yeterli kaynaklarinin olmadigi durumlarda, DKK gerekli performansi

yakalamak igin bir firsat olabilmektedir.

1.8.5 Tedarikgi Segimi ve iligkileri Diizenlenme

isletme icinde yapilan yetenek, cevre, maliyet ve teknolojik degerlendirmeler
sonucu, hangi faaliyetlerin DKK'ya konu olacaginin belirlenmesinden sonra,
yapilacak ilk is dogru tedarikginin secilmesidir. DKK’'nin uzun dénemli olmasi,
secilecek tedarikginin isletme calisanlarina ve musterilere karsi isletmenin temsilcisi
olacak olmasi ve secilen tedarikginin degistiriimesinde olugabilecek maliyetler
tedarikci seciminin ne denli dnemli oldugunu gostermektedir (Embleton and Wright
1998, 101; Kelley 1995, 41).

Tedarik¢i segiminde igletmeler, kalitenin gelistiriimesine katkida bulunacak, en

yuksek performansi gergeklestirebilecek, ¢evresel degisikliklere en hizli sekilde ayak

33



uydurabilecek ve kaynaklari rasyonel kullanacak dogru tedarikgiyi bulmak
istemektedirler (Fischli 1996, 21).

Dogru tedarikgiyi en az zaman ve harcama ile segebilmek igin ise, asagidaki streg
izlenmelidir (Embleton and Wright 1998,101).

o Tedarikgi profilinin belirlenmesi: Bu kapsamda, isletmenin gereksinimlerini
karsilama yetenedine sahip olan tedarikgiler pazar arastirmasi ile belirlenir.
Tedarikgilerin isletmenin kdltirine yakin olmasi ise tercih nedeni olacak en

onemli ozellik olmahdir.

o Bilgi edinme: Bu asamada, isletme potansiyel tedarikci isletmelerle ilgili
yetenekler, ilgi dizeyleri, isletme kaltirG ve stratejileri hakkinda bilgi

edinmelidir.

o Teklif istenmesi: Bu asamada, dis kaynak gereksinimleri detayli olarak
belirtilir. Bu dokiiman isletme hakkinda genel bilgileri ve dis kaynaklamanin

amaglarini kapsar.

o Ziyaretin gerceklestirilmesi: Bu asamada, tedarik¢i adayi isletmenin faaliyet

alanina gidilerek dékiimanlarda belirtilen bilgilerin gercekligi sorgulanir.

o Karsilikli faydalarin degerlendirilmesi: Bu asamada, iki yonetim tarafindan
da uygun olan bir anlasma imzalanmali ve sartlarin degisebilecegini
duglnerek, anlasma imzalanmadan finale kalan adaylarin génderilmesi igin
acele edilmemelidir. Tum adaylara gelecekte gereksinim duyulacagi g6z

onlne alinarak profesyonel sekilde davranilmalidir.

Tedarikginin secimi ile bu slre¢ tamamlanmamaktadir. Ayni zamanda segilen
tedarikgi ile iyi iligkilerin kurulmali ve tedarikci faaliyetlerinin isletme beklentilerine
uyup uymadigi surekli kontrol edilmelidir. Bunun iginse, periyodik toplantilarin
yapilmasi gibi tedarikgi isletme ile yakin iletisim iligkileri gelistiriimelidir (Greco 1997,
52). Isletme ile tedarikciler arasindaki iligkileri gelistirmek, isletmeler icin rekabet
avantaji saglama ve performans gelistirme ile musteri degerlerindeki degismelere

ulasma firsatini saglayabilmektedir (Jennings 1997, 91).Bu iliskilerin gtclendiriimesi
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ayni zamanda tedarikgi isletme igin genis bir vizyonda dislUnerek kendisini
gelistirmesine dolayisi ile bulundugu sektérde guvenilirligini artirma ve is hacmini
genisletme gibi faydalar saglamaktadir (Hussey and Jenster 2003, 9). Ancak,
tedarikci her zaman istenen beklentiyi karsilayamayabilmektedir. Bu yuzden saglam
olmayan ve tartismalara yol acabilecek konularla ilgili tedarik¢i sorunlarinin

onlenebilmesi icin gerekli dikkat gosterilmelidir (Lee and Kim 2005, 44).

DKK’ya gidilmesi tedarikginin potansiyel gucinun dikkatlice degerlendiriimesini
gerektirmektedir. Tedarik¢i isletme, misteri isletmenin beklentilerini kargsilamayarak
ya da kendi fiyatlarini dayatmaya calisarak mdisteri isletme igin hayal kirikhgi
yaratabilmektedir. Bu da mdusteri isletmeyi yeni tedarik¢i isletmelerle muzakere
etmeye yodneltmektedir. Tedarik¢i pazarinda glvenilir birkag kaynagin oldugu bir
durum, masteri isletmenin daha dnce reddettigi bir potansiyel tedarikginin tedarikgi
isletme olarak secilmesini gerektirebilmektedir. Eger bu tedarik¢i ile uygun bir
anlasma saglanamaz ise, isletme bu faaliyetlerin tekrar igletme icinden tedarik
edilmesini dusinmesini gerektirebilir. Bunun yaninda, gerekli uzmanhgin igletme
icinde tekrar saglanmasi c¢ekici olmayan nadir kaynaklarin kullaniimasini ve

zorluklari beraberinde getirmektedir (Jennings 1997, 91).

Bu tip olumsuzluklardan kaginmak icin tedarik dizenlemeleri ile ilgili hizmete iliskin
beklentiler agikga goértsulmelidir. Ayrica, misteri isletme, potansiyel tedarikgilerin
dis kaynaklama hizmeti ile potansiyel rekabetcilere ddnisebilme olasiligi gibi

konularda stratejik 6zenin gdsterilmesi gerekmektedir.

isletmelerin uzun dénemli maliyet indirimi, kalite gelistirme, teknik ilerleme ve Griin
gelistirmeye iliskin  beklentilerindeki artislar tedarik dizenlemelerini  de
sekillendirmektedir. Bu gelismeler deger, amag¢ ve igletme stratejileri konusunda
karsilikli faydalar icin igbirligi icinde olmayi ve risklerin ve édullerin paylasildi§i bir
sinerjiyi gerektirmektedir (Razzaque and Sheng 1998, 102). Saglanan faydalari
artirmak icin ise, tedarik¢i ve musteri isletme arasindaki adaptasyonun gelistiriimesi
gerekmektedir. Bu gelismeler de, tedarik sebekesinde yer alan her isletme igin diger
Uyelerin isteklerine adapte olurken kendi uzmanliklarinin da gelismesine katkida
bulunmaktadir. Adaptasyon; lojistik (stok dlzeyinin ya da tasima sisteminin
belirlenmesi), yonetimsel( planlama ve programlama), finansal(hangi 6demelerin

karsilandigi) ya da teknik gelistirme dizeyinde ortaya ¢ikabilmektedir.

35



Sebeke (yeleri arasindaki guvenin gelistirimesi ve 6drenmenin paylasiimasi,
beklenmeyen kosullarin ve iglem maliyetlerinin digurilmesine katki saglamaktadir.
isbirligi sebekeleri, katma degeri arttirabilecek son tiiketicilerin artiriimasi igin
kullanilabilmektedir. Bu gibi sebekeler, gelistiriimis esneklik ve &6gdrenme ile
isletmenin  kendini yenileme ve etkillik kaybi olmadan adaptasyonunun
gelistirimesine katkida bulunmaktadir. isbirligini iceren kaynaklama uygulamalari,
stratejik yeteneklerde degerlendirmeye deger gelisme firsatlari sunmakta ve bunlar
yeniden yapilandirma uygulamasinin surdirilebilmesine katkida bulunmaktadir.
Buna karsin, isbirligi dizenlemelerinin yénetimi ve olusturulmasinda zorluklar
yasanmaktadir. Tedarik¢i ile musteri isletme arasindaki yakin c¢alisma iligkileri
faydaci davranislar igin tesvik ve firsatlari artiran bir unsurdur ve 6nemli diizeyde
bagdimlilik ve zarar gérme gibi sonuglar yaratabilmektedir. DKK iliskisinde iki tarafin
da ayni faydayl saglayamamasi durumunda iliskilerin kopariimasi glindeme

gelmektedir.

isbirligi iliskilerinin gelistiriimesindeki basari, yilksek diizeyde bilgi paylagimi, fayda
ve yUklerin paylasimi, esnek problem ¢ézme davranisi, performansin kontroll ve
beklenen iliskilerin sdrdurilebilmesi ile ilgilidir. Bu karsilikli beklentiler, birlikte
yapilan planlama ile saglanabilir. Ancak, bu planlarin kavranmasi isbirliginin

gelecekle ilgili belirsizlik olasiligi ile sinirlanmaktadir (Jennings 1997, 92).

DKK icinde uygun bir tedarik iligkisinin gelistirimesi ve karsilikli kazang¢ elde
edilebilmesi icin asagidaki noktalar dikkate alinmalidir (Jennings 1997, 92; Elliott
1995, 41);

e Tedarikcinin dikkatli secimi, tedarik¢inin yeteneklerinin, KkaltGrindn ve
masterilere saygisi degerlendirilmelidir.

e Gelisim ve hizmet dizeylerine iliskin beklentiler agik olarak ortaya koyulmali
ve mutabakat saglanmalidir.

¢ Adil gériinen bir anlagsma olusturulmalidir.

e Tedarik¢ci ve mdisteri igsletme arasinda iligkileri destekleyen ve iligkilerin

rasyonelligini gézleyen gruplar ya da kisiler istihdam edilmelidir.
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e Her partnerden beklenen performansin agik¢a belirtiimesi ve performansin
naslil dlgllecegini, iletisimin nasil kurulacagini ve tanzim ve tartismanin nasil
yapilacag belirtiimelidir.

e lligkilerin kurulmasinda dikkati yogunlastirabilecek basit bir anlasma
hazirlanmali ve kalite sorumlulugu tedarikgiye birakilmalidir.

e Tedarikginin performansi iyi bir sekilde gézlemlenmeli ve gbzlem
gelistiriimelidir.

e Tedarikginin  varliklarinin ~ yonetiimesi ve  sorumluluk alinmasindan
kacginiimalidir.

e Tedarikci ile goérismelerde isin nasil yapilacagini sdylemekten ¢ok isin
sonucunda ne beklendigi belirtiimelidir.

o iligkilerdeki olumsuzluklar sinirlandiriimali, etkin iletisim saglanmaldir.

o Karsilikl gliven ve vaatler geligtiriimelidir.

Belirtilen degerlendirmelere paralel olarak Tayles ve Drury (2001) tarafindan,
belirlenen faaliyetlerin 6zelliklerine goére hangi faaliyetlerin igletme icinde hangi
faaliyetlerin ise disaridan kaynaklanmasi gerektigini gosteren bir model
gelistiriimistir (Bknz, Sekil 3). Bu modele gére, DKK kararinda, ilk asama strec¢ ya
da bilesenlerin stratejik olup olmadiginin saptanmasi ile ilgilidir (1). Sire¢ ya da
bilesenlerin stratejik oldugu durumda takip eden soru faaliyetin isletme icinde
gerceklestiriimesi ya da disaridan tedarik edilmesi sonucunda olusacak maliyetlerle
ilgilidir (2). CUnkd bu agiklama ile igsletmenin yeteneklere sahip olmasi ya da bu
yetenekleri temin etmeleri gerekmektedir. Eger sz konusu faaliyeti isletme icinde
gerceklestirmek disaridan tedarik etmekten daha az maliyetli ise, takip eden soru
yatirimlarla ilgilidir ve sermaye harcamasi olup olmadigi belirlenir (3). Eger faaliyet
yatirim gerektirmiyorsa isletme iginde gerceklestiriimesi uygundur (4). Ancak, egder
yatirnm gerektiriyorsa, iyi bir getiri icin ekonominin geregi olarak finansal
degerlendirme yapilmaldir (5). Bu tip uzun ddnemi igeren bir stratejik kararin
verilmesinde isletmenin NBD analizini kullanmasi uygun olacaktir. Bu analiz sonucu
elde edilen yatirm getirisi iyi ise isletme yatirrmi yaparak faaliyeti blnyesinde
gerceklestirmelidir (6). Eger yatirrmdan beklenen getiriye ulagsmada basarisiz
olunacagi dusunuliyorsa (7°ci adimda belirtildigi gibi) ek bir yatirimin getiriyi artirip
artiramayacagl g6z onitine alinmalidir. Eger sonug¢ olumsuz ise, takip eden soru
digsal tedarik imkanlarinin olup olmadiginin belirlenmesidir (10). Eger tedarik

alternatifi yok ise, faaliyetin isletme icinde gerceklestirimesi disinda bir secenek
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yoktur (4). Ancak, dissal tedarik mimkiinse bile, siire¢ ya da bilesenlerin stratejik
konumunun gézden gecirilmesi gerekmektedir (11). Bu uygulama karar slreci iginde
yatirimlarin stratejik olmasi ve isletmeye deger saglamasi i¢in bir geri besleme
dongusu niteligindedir. NBD parametreleri stratejik agidan genis bir bakis agisi
saglamaktadir. Eger bu analizler sonucunda slre¢ ya da bilesenlerin hala stratejik
oldugu disundliyorsa isletme bu doéngu icinde yatirnm karari almali ve faaliyeti

isletme icinde gerceklestirmelidir (9).

Sirec ya da bilesenlerin stratejik olmadigi dustnuliyor ise (1), sonraki mantiksal
adim, igsletmenin bilesenleri olusturmak ve surecleri uygulayabilme yeteneginin olup
olmadiginin saptanmasidir (20). EJer bu yetenek yok ise ve igletmenin
gereksinimlerini kalite, kantite, ulastirma ve fiyat konusunda tatmin edebilecek
tedarik¢ci varsa (30) isletme disaridan tedarik etme karari verecektir (31). Eger
isletmenin taleplerini karsilayabilecek bir tedarik¢i yok ise, slire¢ ve bilesenlerle ilgili
Ozellikler gereksinimlerin tekrar degerlendirilmesini gerektirir (32), yeniden
dizenlemeden sonra bu degerlendirme uygulanabilir mi test edilmelidir. Bu
kapsamda, isletmeye ait bilesenlerin istenen fonksiyonlarini yerine getirecek
sonuglarinin hala igeride Uretimi gosterip gostermedigini degerlendirmek oldukga

onemlidir.

Eger sirecleri uygulama ve bilesenleri olusturmak igin isletme ici kapasite mevcutsa,
takip eden adim, isletmedeki mevcut kapasitenin degerlendiriimesidir (21). Eger
kaynaklarin ekonomik olarak uygun oldugu belirlenmis ise (22), isletme, isletme
icinde Uretime baslayabilir (23). Kapasite kaynaklarin uygun olup olmadidi ile ilgilidir.
Kaynaklar is glicl, sermaye, bina ve ekipmanlari icermektedir. Eger kaynaklar
uygun degilse ve satin alma maliyeti iceride Uretim maliyetlerinden daha az degilse
(24), sonraki adim, olmayan kaynaklarin geri kazanilip kazanilamayacagidir (25). Bu
kazanimlari gerceklestirmeden 6nce, kaynaklarin yoklugu ve arz bulunurlugu gibi
konular degerlendiriimelidir. Burada dis kaynaklama kaginilmazdir ve dikkatle
degerlendirilmelidir. Bu uygulama karar alma slrecinde isletmeyi bir geri besleme
donglstne (27) yoneltir ve kaynaklarin en uygun sekilde kullaniimasini saglar.
Kaynaklarin kazanimi sadece, dis kaynaklamaya kars! yatirim firsatlarinin tamamen

degerlendirilmesinin yapildidi ikinci bir degerlendirme dongusunde yer alir (26).
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Ozellikle, model igine giren yeni dzellikler, stratejinin geri bildirim ve kontrol déngust
icinde yeniden degerlendiriimesini (11) ya da is drneklerinin degerlendirilmesini (27)
gerektirir. Bu uygulama igletmeler icin 6n Uretim sureci igin énemli olan maliyet
kontrolinin saglanmasi ve sureclerin stratejik acidan degerlendiriimesini
saglamaktadir (Tayles and Drury 2001, 613-616).
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Sekil .3 Dig Kaynak Kullanimi Karar Siireci
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1.9 Dig Kaynak Kullanimina Konu Olan Faaliyetler

Cagdas anlamda DKK’nin ilk olarak bilisim sektdériindeki hizmetlerin disaridaki
isletmelere verilmesi ile bagladig1 kabul edilmektedir. Ancak gunimuzde, isletmeler
DKK’nI rekabet, esneklik, maliyet, kalite, uzmanlagsma ve bu gibi bircok nedenden
dolay! farkh sektorlerde degisik faaliyet alanlarinda kullanmaktadir. Genel olarak
bakildiginda ise, DKK’ya konu olan faaliyet alanlari gun gectikge temel olmayan
islerden temel nitelikteki islere dogru bir egilim gosterdigi goérilmektedir (Jenster and
Pedersen 2000, 151).

Sekil 4: Faaliyetlere Alanlarina gére, Dis Kaynak Kullanimi Orani (%)
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Kaynak: Outsourcing Institute, 2003, akt. Hande D. Sizer, Outsourcing’in Yildizi
Parliyor, Digital Capital Dergisi, s.8.

Sekil 4'de de goérlldigu Uzere, uluslararasi dis kaynaklama enstitliisi tarafindan
yapillan arastirmaya gore, DKK'nin sektorlere goére dagilimi, %52 ile biligsim
teknolojilerinde, %36 ile idari islerde, %20 ile insan kaynaklarinda, %19 ile dagitim
islerinde, %16 ile finans ve Uretim sektoériinde, %13 ile gayrimenkul hizmetlerinde,
%11 ile cagn merkezlerinde, %9 ile ulagimda ve % 8 ile satis ve pazarlama alaninda

oldugu saptanmistir (Stizer 2004, 8).

Sektorel olarak DKK'nin en c¢ok kullanildigi alan olarak bilgi teknolojileri
gorulmektedir. Bilgi teknolojilerinde kullanim sikhdinin nedenini ise, bu konuda
uzmanlasma ve uzman personel bulmadaki zorluklar ve maliyetler, teknolojik
yenilikleri takip etmek ve yenileme riskini ortadan kaldirarak rekabet gulclnu
artirmak sayilabilir (Turkoglu 2004). Bilgi teknolojilerinin icerisinde sirasi ile bilgi

sistemleri, sebeke ve destek hizmetleri, uygulama yonetimi, sistem alt yapisi ve
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uygulama servisleri saglama konusunda DKK uygulamalarina gidilmektedir (Stzer
2004, 7). Ayrica yogun olarak bakim onarim hizmetleri, egitim, uygulama yazilimi
gelistirme, danisma ve yeniden yapilandirma hizmetleri saglanmaktadir (Akbay
2000, 213). Kuglk isletmeler ise, internet entegrasyonu ve web hizmetleri igin

DKK’dan sikg¢a yararlanmaktadirlar (Sparrow 2003, 301).

idari isler konusunda yapilan DKK ise, yonetimin is yikiniin azaltiimasi icin yapilan
uygulamalar olarak gorilmektedir. Bu uygulamalar, yazili dékimanlarin
hazirlanmasi, dosyalarin tutulmasi, sekreterlik hizmetleri, fotokopi hizmetleri gibi
bircok ofis hizmetlerini kapsamaktadir (Akbay 2000, 213).

insan kaynaklari alaninda uygulanan DKK, isletmelerin DKK faaliyetlerinin basinda
gelen bir uygulama alani haline gelmistir. Bunun sebepleri arasinda ise; maliyet
dustirme istegiyle birlikte Kkalite, esneklik, verimlilik ve en o6nemlisi uzmanlik
bilgilerinden faydalanarak tiketiciler i¢cin en ylUksek degeri yaratabilmek yatmaktadir
(Shaw and Fairhust 1997, 461; insankaynaklari.com). insan kaynaklari yonetimi
maas bordrolarinin dizenlenmesi, ise alimlar, isten ¢ikartmalar, stratejik planlama
gibi birgok faaliyeti kapsamaktadir. Artik, bircok isletme, 6zellikle kigik isletmeler,
bu tur faaliyetler icin ayri bltce ve insan kaynagi olusturmak yerine insan
kaynaklarinda DKK'ya basvurmaktadirlar. Ginidmizde ise, insan kaynaklari
alaninda DKK sadece isgéren 6demeleri ve haklariyla ilgilenmenin ¢ok daha 6tesine
gecmistir. insan kaynaklarinda DKK genellikle dort alt baglik altinda faaliyet
gostermektedir. Bunlardan ilki uzman isveren kurum seklinde faaliyet gostermekte
ve ise alim, performans yonetimi, Ucret yodnetimi, kariyer yonetimi, egitim
gereksinimlerinin tespiti ve egitim slreclerinin yapilandirilmasi alanlarinda hizmet
saglayarak igletmelerin insan kaynaklari gereksinimlerini karsilama konusunda
destek vermektedirler. ikinci faaliyet alani ise, insan kaynaklarinda DKK’nin agirlikli
olarak kullanildigi bir alandir ve teknolojik sureclerin geligtiriimesi, isletmenin
teknolojik gelismelere ayak uydurmasi ve insan kaynaklari veri tabaninin
olusturulmasi gibi hizmetleri kapsamaktadir. Uclincii faaliyet alani olarak, hizmet
servis saglayicilari verilmektedir. Bu kapsamda, internet Uzerinden yapilan insan
kaynaklari yazilimlari (6deme planlari vb.) konusunda yapilan dis kaynaklama
uygulamalari yer almaktadir. Dordincli faaliyet alani ise, internet tabanl insan
kaynaklarini kapsamaktadir. Her ne kadar bu alanda disuk (%10 civari) bir dis

kaynaklama orani olsa da, insan kaynaklari stratejileri; emek ve isgi iligkileri, kaynak
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saglayici Uglncll yoéneticiler ve personel iletisimi gibi hizmetleri kapsamaktadir

(insankaynaklari.com).

Lojistik ve dagitim alaninda DKK, klresel ticaretin bir geredi olarak gitgide artis
g6stermektedir. Urlinlerin perakendecilere ve son kullanicilara ulagtiriimasi blyiik
maliyetler olusturmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin birgogu dagitim ve lojistik islerini
disaridaki uzman igletmelere devretmekle, esneklik ve maliyet avantaji kazanarak
rekabet sartlarini glclendirmektedirler. Lojistik alaninda verilen dis kaynaklama
hizmetleri ise, nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar destegi, trafik

yonetimi, dagitim agi tasarimi gibi hizmetlerden olusmaktadir (Altas 2005).

Finans ve muhasebe alaninda ise; genel olarak bordrolama, sabit degerlerin
yonetimi, muhasebe destek, yodnetim raporlamasi, enflasyon muhasebesi,
uluslararasi raporlandirma ve vergilendirme, satin alma ve muhasebe iglemleri dis
tedarikcilere devredilen konular arasinda yer almaktadir (Menilik 2004; Akbay 2000,
213).

GUnUmuzde, isletmeciler Grlnleri icin daha ucuz hammadde sagladiklari, tedarik
imkanlarinin cazip oldugu Ulke ve bdlgelere yonelmekte ve belirledikleri temel
yetenekler Uzerinde odaklanarak diger Uretim faaliyetlerini disaridan tedarik etme
yoluna giderek rekabet avantaji kazanmak istemektedirler (kobifinans.com). Uretim
alaninda en go6ze carpici 6rnek olarak Urtn bilesenlerinin yogun oldugu otomobil
sektort verilebilir. Bunun yaninda ilag, gida, hazir giyim, paketleme, ingaat ve
ayakkabi uretimi gibi birgcok Uretim alaninda DKK’ya gidilmektedir (Bugdayci 1998,
186; Peisch 1995; Olgun 2004; ozyazilim.com).

Gayrimenkul hizmetleri alaninda yapilan dis tedarik uygulamalari arasinda,
geleneksel emlak hizmetleri, tadilat ve tasinma ydnetimi, leasing yoénetimi, yillik
faaliyet ve sermaye gelistirme planlarinin hazirlanmasi, biltce izleme ve yonetimi,
yonetim sézlesmeleri, veri tabanlarinin hazirlanmasi, teminat projelerinin yonetimi,
¢agri merkezlerinin isletimi, vergi basvurulari ve degerleme uygulamalari, ¢evresel

degerlendirme ve fizibilite calismalar yer almaktadir (Huband 2003).

Gagn ve destek hizmetlerinde DKK sik¢a rastlanan bir uygulama olarak goéze

carpmaktadir. Musteriler ile ilgili bilgilere sahip olmak ve Urlnlerini buydk kitlelere
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onlarin istedigi sekilde ulastirmak isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu
tip destek hizmetlerinin kurulmasindaki maliyetler ve egitim gereklilikleri isletmeleri
bu konuda DKK’ya itmekte ve genel olarak tiketici danisma hatti, bilgi merkezi
hizmetleri, sikayet ydnetimi hizmetleri, teknik destek, yardim masasi hizmetleri,
musteri memnuniyet anketleri, tele- pazarlama ve satis hizmetleri, kampanya erisim
hizmetleri, veri tabani olusturma ve gincelleme, sesli yanit hizmetleri ve c¢agri

yonlendirme hizmetleri gibi bir cok alanda hizmet alinmaktadir (outsourcingtr.com)

Ulastirma alaninda ise; filo yonetimi, filo operasyonlari ve filo bakimi konusunda dis

kaynaklama uygulamalarina gidilmektedir (Akbay 2000, 213).

Satis ve pazarlama alaninda ise, satis ve pazarlama butcesi kisitli olan igletmelere
yonelik satis ve pazarlama elamanlarinin bulunmasi ve egitimi, taktiksel satis ve
pazarlama plani gelistirme, satis ve pazarlama organizasyonunun planlanmasi ve
geligtiriimesi, stratejik satis egitimleri, odaklanmis satis ydnetimi gibi konularda

hizmet verilmektedir (salesfocusinc.com, keys.com.tr).

DKK uygulanan alanlar sadece bunlarla kisith degildir. Diger yandan igletmeler
cevresel saglik ve glvenlik faaliyetlerinde sosyal sorumluluk ve yasal zorunluluklar
nedenleri ile DKK yoluna gitmektedirler. Genel olarak otomotiv, kimya, orman
artnleri, ileri teknoloji, metal ve petrol endustrisi gibi sektorler tarafindan
uygulanmaktadir. Bu faaliyetlerin kapsaminda, atik ydnetimi, onarim ve bakim
faaliyetleri, tehlike unsurlarinin dizenlenmesi, yasal basvurular gevre-saglik ve
glvenlik denetimi, cevresel bilgi ve yonetim sistemi, isletme ici is guvenligi
konusunda tehlike haberlesmesi, is géren koruma donanimlari, kaldirma ve tasima
guvenligi, gerekli saglik ve glvenlik egitimi hizmetleri yer almaktadir (Martin and
McDermott 2001, 45-46).

Ayrica, isletmeler igin destek hizmetler olarak adlandirilan igletmelerin personelleri
icin vermesi gereken yeme-icme (catering) hizmetlerinin verilmesi, glvenlik
alaninda glvenlik personeli, mobil devriye, elektronik givenlik sistemleri ve gegici
guvenlik hizmetleri verilmekte, bahce ve c¢evre bakimi, personel ve &6grenci
tasimaciligi, temizlik hizmetleri gibi birgok alanda DKK’dan sikg¢a yararlaniimakta ve
gun gegtikge kullanim alani destek faaliyetlerden temel faaliyetlere dogru bir egilim

g6stermektedir (Once ve Marangoz 2004, 109; Kogel 1998, 281; outsourcingtr.com).
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IKiNCi BOLUM

OTEL iSLETMELERI VE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.1 Otel isletmelerinin Tanimi

Otel isletmesi farkh bakis acilari ile farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu

tanimlardan bazilari agagidaki gibidir.

isletme tarafindan 6zel bir sodzlesmeye gereksinim duyulmadan, kendisine
sunulacak hizmete karsin, belirlenen bir fiyati 6demeye istekli ve arzulu olan

insanlara, konaklama ve yiyecek-igceceklerin saglandigi yerlerdir (Sener 1997, 3).

Yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kosullari gibi maddi; sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme gereksinimlerini bir Gcret karsiliginda
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis, bir
isletmedir (Olal ve Korzay 1993, 25).

2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu’'nda Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesi ve
Niteliklerine lliskin Yénetmeligin 19. maddesinde ise, oteller, “asli fonksiyonlari
masterilerinin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-
icme, spor ve eglence ihtiyaglar igin yardimci ve tamamlayici birimleri de

blnyelerinde bulundurabilen tesisler” olarak tanimlanmaktadir (kultur.gov.tr).

Ancak glnimuiz kosullarina bakildiginda otel isletmelerinin sadece konaklama ve
yeme-igcme hizmeti vermesinin yani sira rekabetin bir geregi olarak insanlarin gtinlik
yasamda gereksinim duyduklari faaliyetleri ve 6tesini karsilayabilecek hizmetleri de
vermektedirler. Otel isletmelerinin endustriyel oOzellikleri agisindan mdusterilerinin
gereksinimlerini karsilamak icin bircok farkli faaliyet alanini isletme bilnyesinde
bulundurmalari ve hizmet sektoriinlin geregi olarak rekabet igin verdikleri hizmetleri
surekli yenilemeleri ve hizmet c¢esitlendirerek diger otel igletmelerinden

farklilagsmalari gerekmektedir. Bunun igin ise; degdisik faaliyetleri yerine getirebilmek
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amaciyla farkli sektérlerden girdiler almak zorundadirlar. Ginidmizde rekabetin
artmasi, karliliklarin dusmesi bircok sektdrde oldugu gibi otelcilik alaninda da DKK
faaliyetlerini gindeme getirmistir. Bu kapsamda, otel isletmeleri temel faaliyetleri
olarak belirledikleri faaliyetler digindaki faaliyetlerde DKK yoluna giderek rekabeti

karsilamaya ve ydnetimi esneklestirmeye calismaktadir.

2.2 Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel igletmelerinin siniflandiriimasi bakis acilarina gére farkliliklar géstermektedir.
Siniflamada dikkate alinan bu kriterlerin 6zelliklerine goére farkli sekillerde
siniflandirilabilen otel isletmeleri genel olarak, kurulus yeri agisindan, fiyat dizeyi
acisindan, sahiplik durumu agisindan, buyUklikleri acisindan, faaliyet slreleri,
ulastirma araclari ile baglantilari acisindan ve hukuksal agidan belirlenen statuler
acisindan siniflandinimaktadir (Walker 2004; Oral 2001; Sener 1997; Olah ve
Korzay 1993; Denizer vd. 1995).

2.2.1 Kurulus Yeri Agisindan Siniflandirma

Otel isletmelerinin kuruldugu yer agisindan yapilan siniflandirma sehir otelleri ve
resort oteller (tatil otelleri) olmak UGzere iki gruba ayriimaktadir (Walker 2004, 118).
Sehir otelleri; sehir merkezi ya da sehir sinirlari igerisinde kurulmus ve misafirlerine
lUks, birinci sinif, orta duzey, ekonomik gibi farkli duzeylerde hizmet veren ve genel
olarak is amagli seyahat eden insanlara hizmet veren otel isletmeleridir. Resort
oteller ise, dag otelleri, termal oteller ve sahil kesimlerinde yer alan oteller olarak
tanimlanmaktadir ve misafirleri genel olarak rekreasyon amacli seyahat eden

insanlardan olugsmaktadir (Oral 2001, 16).

2.2.2 Fiyat Diizeyleri Agisindan

Fiyat dizeylerine gére yapilan siniflandirmada ise, otel igletmeleri ekonomi sinifi
oteller, orta sinif oteller ve liks oteller olmak Uzere ¢ gruba ayrilmaktadir. Bu
kapsamda, lUks otel igletmeleri, diger otel isletmelerine gére daha c¢ok hizmeti ve
konforu bunyesinde bulunduran ve fiyat agisindan digerlerine gére daha pahali olan
isletmelerdir. Orta sinif oteller ise, misafir gereksinimlerini asgari dizeyde

kargilayabilecek yapida olan genel olarak konaklama yaninda, yeme i¢cme
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hizmetlerini de veren fiyat agisindan Iiiks otellerden daha ucuz bir fiyatla hizmet
veren isletmeleridir. Ekonomi sinifi oteller ise, temel olarak oda satisina odaklanmis
bunun disinda ¢ok kisitli ek hizmetler de verebilen fiyat agisindan diger siniflara

gore oldukga ucuz olan igletmeler olarak tanimlanabilir (Oral 2001, 19).

2.2.3 Sahiplik Durumu Acisindan

Sahiplik durumu acisindan yapilan siniflandirmada, otel isletmeleri 6zel, kamu ve
karma sahipli otel isletmeleri olmak (izere (i¢ gruba ayriimaktadir. Ozel sahipli otel
isletmeleri sahis ve sahis gruplarina ait otel isletmelerini temsil ederken, kamu otel
isletmelerinin sahipligi devlet ve kurumlarina ait olan isletmelerdir. Karma isletmeler
ise, sahiplik butinlinin ylzde bazinda sahis ve kamuca paylasilan sekli olarak
nitelendiriimektedir (Olali ve Korzay 1993, 44; Sener 1997, 24). Sahiplik durumu
acisindan ayrintili yapilan siniflandirma da ise, sahis, sirket, kamu, dernek, vakif ve
sendika sahipliginde olan oteller olarak gruplandirilabilmektedir (Denizer vd. 1995,
3).

2.2.4 Buyukliikleri Agisindan

Otel isletmelerinin buyukllklerine gére yapilan siniflandirmada, otel isletmelerinin
oda kapasiteleri ve calisan personel sayisi dikkate alinmaktadir. Buna goére otel
isletmeleri, kiclk, orta blytklikte ve buylk oteller olarak U¢ gruba ayriimaktadir.
Klguk otel igletmeleri 10-20 odaya sahip ve 1 ile 5 kisi arasinda hizmet personeline
sahip otel igletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Orta blytklUkteki otel isletmeleri ise,
50 ile 100 oda kapasitesine sahip, 25 ile 50 kisi arasinda hizmet verilen otel
isletmeleri, blylk otel isletmeleri ise, en az 200 odali ve oda sayisina paralel olarak
1,1 oraninda hizmet veren personel istihdam eden isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Sener 1997, 23).

2.2.5 Faaliyet Siireleri Agisindan
Otel isletmelerinin yil igerisinde faaliyette bulunduklari slire agisindan
siniflandirmada, sezonluk (mevsimlik) ve devamli (tum yil) hizmet veren isletmeler

olarak iki gruba ayrilmaktadir. Sezonluk otel igletmeleri genel olarak deniz, kum,

glnes turizmine ydnelik yaz aylarinda hizmet veren ya da kis sporlarina yonelik olan
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ve kis aylarinda hizmet veren oteller olmalari nedeniyle sezon disinda talep
gbrmemekte ya da az talep olmasi nedeniyle belirli bir zamana araliginda hizmet
vermektedirler. Tim yil hizmet veren otel igletmeleri ise, genel olarak sehir
merkezlerinde hizmet veren ve resort 06zelligi gdstermeyen oteller olarak

tanimlanabilmektedir (Denizer vd. 1995, 7).

2.2.6 Ulastirma Araclari ile Baglantilari A¢isindan

Ulastirma araclari ile baglantilar dikkate alindiginda otel isletmeleri, havaalani
otelleri, istasyon otelleri, liman otelleri, karayolu kavsak noktalarindaki oteller
(moteller) olmak Uzere dort gruba ayriimaktadir (Sener 1997, 26). Bu tip oteller
seyahat tlrine goére insanlarin dinlenmelerine ya da seyahat saatine kadar

konaklama imkani veren otel isletmeleri olarak tanimlanabilmektedir.

2.2.7 Hukuksal Bakimdan Belirlenen Statiileri Agisindan

Hukuksal agidan bakildiginda ise, bir¢cok Ulkede otel isletmelerinin faaliyetlerini
dizenleyen, denetleyen ve belirlenen standartlarda hizmet vermesini saglayan
farkli kurumlar mevcuttur. Ulkemiz de ise, hukuksal agidan otel isletmeleri turizm
isletme belgeli oteller ve belediye belgeli oteller olmak Uzere iki grupta
siniflandiriimigtir (Oral 2001, 20). Turizm isletme belgeli oteller, 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunun 37. maddesinin A fikrasinda yer alan Turizm Tesislerinin
Belgelendirimesi ve Niteliklerine lliskin Ydénetmelik ile Kiltir ve Turizm
Bakanligr'nca, Bes yildizli, dort yildizli, Gg yildizli, iki yildizh ve tek yildizli oteller
olarak bes sinifa ayrilmistir (kultur.gov.tr). Bu isletmelerin yildizlari Kiltir ve Turizm
Bakanligr'nca verilmekte ve denetlenmektedir. Belediye belgeli otel isletmeleri ise,
Turistik isletme belgesine sahip olmayan ve yerel belediyeler tarafindan

belgelendirilerek denetlenen otel isletmelerini kapsamaktadir (Oral 2001, 25).

Kiltir ve Turizm Bakanhdinca yapilan bu yildiz siniflamasi genel olarak Diinya’da
kabul gérmus bir siniflama olmasi yaninda farkl Ulkeler farkli siniflandirmalar da
yapmaktadir. Ornegin; Amerikan Otomobil Birligi (AAA) tarafindan vyildiz
siniflandirmasina benzer olarak 1'den 5e kadar elmas siniflandiriimasi
yapilmaktadir (Walker 2004, 113). Britanya Kralligi'nda 0O ile 5 arasi tagtan olusan

altilh bir siniflandirma varken, bazi tlkelerde otomobil klUpleri ve bazi ticari isletmeler
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tarafindan otel igletmelerinin siniflandirildigi rehberler yayinlanmaktadir (Oral 2001,
31).

2.3 Otel igletmelerinde Yildizlarina Goére Siniflandirimasi ve Bulunmasi
Gereken Asgari Ozellikleri

Ulkemizde, kabul edilen siniflama sistemi Turistik isletme belgeli ve belediye belgeli
otel igletmelerini kapsayan siniflama sistemidir. Belediye belgeli otel igletmeleri,
birinci sinif, ikinci sinif ve Ggiinct sinif oteller olmak Gzere siniflandirilirken, turistik
belgeli otel igsletmeleri belirlenen standartlarda sahip olduklari 6zelliklere goére bir
yildizh otel isletmelerinden bes yildizli otel igletmelerine kadar degismektedir. Otel
isletmelerinin yildizlarina gobre sahip olmasi gereken asgari O6zellikler ise,

yonetmeligin 19. maddesine gore asagidaki gibi dizenlenmistir.
2.3.1 Tek Yildizh
Tek yildizh oteller, asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Enaz 10 oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢c olmak Uzere giriste

rizgarlik, hava perdesi, doner kapi veya benzeri dizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandidi lobiden
olusan kabul holli (Yeterli blyUklikte ayri bir oturma salonu bulunmasi
durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sarti aranmaz.),

4) Kahvalti Ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biy(klikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvaltt verme amach da kullanilabilir,
yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,

5) Yonetim odasi,

6) Mdsterinin ineceg@i veya cikacagi kat sayisinin lgten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantili musteri asansord,

7) 06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) ik yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

9) Odalarda digari ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az % 25’ine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,
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11) Genel mahaller ve yatak odalari dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik,
parke gibi nitelikli malzeme.

2.3.2 iki Yildizh

iki yildizl oteller; bir yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) iklim kosullarina gére genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri icin ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara icecek hizmeti.

2.3.3 Ug Yildizli

Ug yildizli oteller; iki yildizh oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tasirlar:

1) iklim kosullarina gére odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin % 25’i oraninda oturma imkani olan, lobiden ayri dizenlenmis

oturma salonu,

3) ilave bir yénetim odasi,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin % 50’ sinde mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tlrlerine uygun servis
malzemesi bulundurulmasi,

6) Yizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en az 1,2
metrekare alan disecek sekilde en az 50 kisilik gok amacli salon,

7) Camasir yikama ve Utlleme hizmeti,

8) Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapiimasi,

9) 24 saat blfe hizmeti.

2.3.4 Dort Yildizh

Doért yildizli oteller; Gg yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tasirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Musterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili, misteri asansor(,
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3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortisl, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06.00—24.00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi dizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde dizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; sureli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma mahalli,

10) Kapasitesi 100 kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin % 50’sine
hizmet veren birinci sinif lokanta,

11) Sdrekli doktor hizmeti ve revir, musterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli buylklikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansoru, (ayrik yerlesimler seklinde dizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansori bulundurulmasina iligkin esaslar
Bakanlikga belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az %15’i oraninda konusunda egitim almig personel,

15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az 5 yil deneyim sahibi olmasi,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biro hizmetlerine yonelik ¢alisma
ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yénelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

e Kisi basina en az 1,2 metrekare alan disecek sekilde en az 100 kisilik ¢ok

amagli salon ve fuayesi,

e Kapali yizme havuzu,

e Acik ylzme havuzu,

e En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapall salon,

o Kisi basina en az 1,2 metrekare alan disen, en az 100 kigilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki galisma odasi, sekreterlik ve aninda
tercime hizmetleri,

¢ Kisi basina en az 1,2 metrekare alan disecek sekilde en az 100 kisilik gece
kultibu, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

o En az 40 metrekare bulyuklikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,

alarm sistemi bulunan sauna, Tudrk hamami, mini golf, tenis veya voleybol
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sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash
salonu veya benzeri imkanlar saglayan Unitelerden en az ¢ adedi,

e Pasta ve icki servisi verilen en az 100 kisilik salon,

o Turk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin
de sunuldugu ala carte hizmet verilen ayri bir lokanta,

o Kafeterya ve snack bar, Gnitelerinden en az 3 aded..

2.3.5 Bes Yildizl

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standardi olarak Ustiin ézellikler gosteren, doért yildizhi oteller igin aranilan sartlarla

birlikte agsagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az yuz yirmi odah otellerdir.

1) Musgterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili misteri asansor(,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi ve
priz, boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi
silecegi, cilasi, dus kopugu, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az 10 adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; klivet, resepsiyonla baglantili telefon, blyutegli ayna,

5) Alti odadan az olmamak Uzere oda kapasitesinin asgari % 5’i oraninda tutin
drtnleri icilmeyen oda dizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen Unitelerden, ilave
olarak en az ¢ adedi,

7) 24 saat oda servisi,

8) Garaj veya lzeri kapal otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin %10’u oraninda internet
imkani saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaford,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az %25%’i oraninda konusunda egitim almis personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayri bir mahalde musteri iligkileri, danismanlik gibi hizmetlerin

deneyimli personel tarafindan saglanmasi,
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15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel bunyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu
salonlardan en fazla ¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde

belirtilen Unitelerden sayilir.

2.3.6 Diger

Ulkemizde ve Diinya’da otel isletmeleri her ne kadar yildiz siniflari ya da diger
siniflandirma sistemleri ile ifade edilse de, gunimizde, cagdas anlamda otel
isletmelerinin farklilasma adina bu siniflamalarin disina ¢iktigi gorilmektedir. Artik,
birgok otel isletmesi sundugu hizmetin kalitesini gostermek amaciyla otel isimlerinin
yanina 5 + yidiz, de luxe, premium gibi ifadeler koymaktadirlar. Diger bir
adlandirma ise, 7 (5 ++) yildizli otel ifadesidir. Bu siniflamalar, resmi olarak ifade
edilmese de artik otelcilik sektérinde siklikla rastlanan ve otel igletmesinin yuksek
gelir grubuna hizmet verdigi ve hizmet kalitesinin diger otel isletmelerinden ¢ok daha
farkli ve iyi oldugunu anlatan simgeler haline gelmistir. 7 yildizli otellere 6rnek
olarak, Dubai’de yer alan Burj el Arab ya da diger adiyla yelken otel verilebilir. Diger
bir 6rnek ise, Kemer, Beldibi’nde kurulan Sun Gate Port Royal ve Belek'te yer alan
Rixos Premium gosterilebilir. Yedi yildizli otellerin bes yildizli otellerden farklari ise,
sira digi mimari gérindg ve i¢ tasarim ve hizmet farkhhigidir(www. dexinger.com).
Bunun disinda, takim elbiseyle giris, restoranlarda Onceden rezervasyon, bazi
odalarda manzara degisikligine imkan veren dbénen odalar, ¢ok sayida farkli
mutfaklardan restoranlar ve barlar bu tip otellerin kendine 6zgu hizmetleri arasinda

yer almaktadir.

Bu siniflamalarin iginde gérulen diger bir adlandirma ise; butik otel ifadesidir. Butik
otel isletmeleri genel olarak oda sayilari bakimindan kiguUk ancak yuksek gelir
grubundaki musterilere hizmet veren ve musterilerinin isteklerini bire bir karsilamayi
amag edinen otel igletmeleridir. Butik otel isletmelerinde misteri odakh bir hizmet
anlayisi mevcuttur ve personel sayisina bakildiginda musteri sayisina esit ya da

oldukga yakin sayida oldugu goriimektedir.
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2.4 Dis Kaynak Kullaniminin Otel isletmelerindeki Boliimler ve Faaliyet

Alanlari Agisindan incelenmesi

Genel olarak bakildiginda, otel igletmelerinin boélimleri ve bdélimler igerisindeki
faaliyet alanlari bUyuklUklerine gore farkhliklar gostermektedir. GUnimuzde rekabet
unsurunun ve musteri beklentilerinin artmasi otel isletmelerini yeni hizmetleri iceren
faaliyetleri sunmaya zorlamaktadir. Otel isletmeleri bu agidan yukarida belirtilen
asgari hizmetlerinin yani sira bircok hizmeti de beraberinde vermektedirler. Bu
hizmetleri iceren faaliyetler incelendiginde sekil 5° de de goruldigu gibi bélimler;
yonetim bolimi, odalar bélimda, yiyecek icecek bolimu, satis pazarlama bolima,
insan kaynaklari boélimu, satin alma bolumu, teknik hizmetler bdlimu, muhasebe
finans bolimd, misteri iligkileri bolimu, givenlik bélimi, eglence ve animasyon
bolimu, bilgi islem bélima faaliyetleri ile ek hizmetleri iceren faaliyetler olmak lzere
13 temel faaliyet alanindan olusmaktadir (Olal ve Korzay 1993, 317; Sener 1997,
207; Medlik 1997; 101; Denizer vd. 1995, 24).

DKK faaliyetleri i¢in ilk adim otel isletmesindeki faaliyetlerin temel ve ikincil faaliyet
olarak ayrilmasi gerekliligidir. Otel igletmelerinin tanimindan da yola ¢ikilarak oda ve
yiyecek icecek satislarini gerceklestiren bélimler otel isletmelerinin temel faaliyetleri
kapsaminda yer aldigi sdylenebilir. Otel isletmelerinde bu siniflamanin yapiimasinda
farkli gorusler ortaya c¢ikabilmektedir. Otel isletmelerinde bir faaliyet alani bir kisi
tarafindan temel olarak gorilirken diger bir kisi tarafindan ikincil faaliyet olarak
gOriulebilmektedir. Bu farkhliklar faaliyet bélimleri igerisinde yer alan alt faaliyetler
icin de gecerlidir. Literatlire incelendiginde, stratejik 6nemleri bakimindan genel
olarak, otel yoOnetimi, resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve kabul, mutfak,
restoran, bar ve satis faaliyetleri temel faaliyetler olarak adlandirilirken, temel bakim,
eglence faaliyetleri, personel egitimi ve secimi, bilgi sistemleri ve reklam ve
promosyon faaliyetleri tamamlayici nitelikte faaliyetler olarak gorilmektedir. Bunun
disinda, genel alanlar temizligi, oda temizligi, camasirhane, havuz bakimi, bahge
bakimi ve givenlik faaliyetleri ise temel olmayan faaliyetler olarak ayrildigi
gorulmektedir (Rodriguez and Robaina 2005a, 715). Yapilan bu ayrimlar otel
sahipleri ve yoneticilerinin bakis agilarina goére farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
nedenle DKK faaliyetlerinde isletmenin bilgi dizeyi ve bulundugu c¢evre kosullari da
blylk énem tasimaktadir. Bu kapsamda otel isletmelerine 6zgl faaliyetler ve bu

faaliyet alanlarindaki DKK faaliyetleri asagida bélimler bazinda degerlendirilmistir.
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Sekil 5: Otel isletmelerinde Faaliyet Béliimleri

ODALAR BOLUMU

YIYECEK - ICECEK BOLUMU

SATIS — PAZARLAMA
BOLUMU

INSAN KAYNAKLARI
BOLUMU

SATIN ALMA
BOLUMU

TEKNIK HIZMETLER

BOLUMU
YONETIM MUHASEBE- FINANS
BOLUMU BOLUMU

MUSTERI ILISKILERI
BOLUMU

GUVENLIK BOLUMU

EGLENCE VE ANIMASYON
BOLUMU

BILGI ISLEM
BOLUMU

EK HIZMETLER

Kaynak: Olali ve Korzay1993, 317; Sener 1997, 207; Medlik 1997,101; Denizer ve Dig.

1995, 24’ den yararlanilarak hazirlanmistir.
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2.4.1 Yonetim Bolimiu

Otel igletmelerinde yonetim bdlimi, otel isletmesinin ydnetimini en iyi sekilde
saglamak Uzere isletmenin amaglarinin saptanmasi, hedeflere ulasmak Uzere
planlamalarin yapilmasi, fiziksel elemanlarin ve insan guclinin 6rgutlenmesini ve
esgudimini saglanmasi ile yapilan iglerin denetiminin yapilmasindan sorumiu
bolim olarak tanimlanabilir (Olali ve Korzay 1993, 349). Otel isletmelerinde
hizmetlerin cesitliligi ve emek yodun o6zellik géstermesinden dolayr son derece
karmasik bir 6rgit yapisina sahiptir (Sener 1997, 31). Bu nedenle yonetim bolimi
otel isletmesinin basarisini etkileyen en 6nemli boélimdur. Yénetim bolimU genel
anlamda genel midur ve yardimcilarindan olusmaktadir. Kiglk otel isletmelerinde
mulkiyet sahipli§i nedeni ile otel sahibi ayni zamanda isletme mudurlGguna
yaparken, blyuk otel isletmelerinde bu gorev konusunda uzman ve deneyimli
yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Otel isletmelerinde diger yonetim kararlarinin
alinmasinda oldugu gibi DKK karari da ydnetim bdlimi ve isletme sahipleri
tarafindan alinmaktadir. Yonetim bolumi kapsamindaki faaliyetlerde yapilan DKK
uygulamalarina bakildiginda genel olarak; otel yonetim sdzlesmesi (management
contract), imtiyaz sdzlesmesi (franchising), yoénetim bilgi sistemleri, yénetim
danismanhgi, hukuk danigsmanligi, yénetim sistem belgeleri (kalite yonetim sistemi -
ISO 9001, HACCP ve HACCP' i igceren gida guvenligi yonetim sistemi - ISO 22000,
cevre yonetim sistemi - ISO 14001 vb.) gibi konularda konusunda uzman olan

isletmelerle calistiklar gortlmektedir.

Yoénetim sozlesmelerinde, otel sahibi otel isletmesinin yonetim sorumlulugunun
tumunU belli bir sdre icin (genel olarak, 5, 10 ya da 20 yil) yénetim isletmesine
devretmekte ve karsiliginda yonetim isletmesine sézlesmede belirtilen bir Gcret
odenmektedir. Genellikle bu Ucret brit ya da net faaliyet gelirinin belirli bir ylzdesi
(genel olarak 2 ya da 4,5 arasinda degisebilmektedir) olarak 6édenmektedir (Met
2005, 120; Walker 2004, 105). Boylece otel sahibi otel isletmesini kendisi isletmesi
yerine disaridan uzman bir yonetim sirketine vererek kaliteyi, verimliligi ve karhligi
artirmak istemektedir. Otel sahibi igletmesinin yénetimini yonetim igletmelerine
devrederek otel isletmesinin yonetiminde DKK uygulamis olmaktadir. Otel yonetimini
alan ydnetim isletmesinin, bazi faaliyetleri disaridan tedarik etmesi halinde ise iki

asamall bir DKK s6z konusu olabilmektedir.
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imtiyaz sézlesmesi (franchising), otel isletmelerinde, (nli ve kendini turizm
endustrisi icinde kanitlamis olan otel franchise isletmelerinin isim hakkinin
alinmasiyla yapilan uzun dénemli uygulamalardir. imtiyaz hakkini alan otel
isletmeleri, imtiyaz hakki veren isletmelerin ismini, logosunu ve uzmanligini
kullanarak pazarlama glci elde etmekte ve satislarini artirabilmektedir. Bunun
karsiliginda ise, imtiyaz hakki veren isletmenin belirledidi is standartlarina uymak ve
belirlenen imtiyaz hakki Ucretini ddemekle yukiumlidurler (Walker 2004, 98; icdz
2001, 154). DKK bakis agisi ile degerlendirildiginde, imtiyaz hakkinin alinmasi ile
otel isletmeleri marka imajini satis ve rekabet glcund artirmak icin disaridaki bir
isletmenin Unlnden ve bilinirliginden yararlanmaktadir. Boylece soyut bir deder olan
marka imaji konusunda DKK uygulanmis olmaktadir. imtiyaz hakki veren otel
isletmelerine 6rnek olarak Accor, Choice Hotels, Hilton, Holiday Inn gibi otel

isletmeleri verilebilir.

Yoénetim bilgi sistemlerinde ise, otel ydneticilerinin otel isletmesinin is hareketlerini
gercek zamanh olarak analiz etmesine ve dogru karalar vermesini kolaylastiran ve
getiri yonetimi konusunda yardimci olan sistemlerdir. Birgok blyuk otel igletmesi bu
konuda bilgisayar  programlari geligtiren uzmanlasmis kuruluslardan
yararlanmaktadir. Bu isletmelere 6rnek olarak Visiglobe, Optims, Servus gibi
isletmeler verilebilir (Ogut vd. 2003, 155).

Bazi otel isletmeleri uygulamada otelcilik endistrisinde hizmet veren danismanlik
isletmelerinden yararlanmaktadir. Bu igletmeler genel olarak, musteri iliskileri
yonetimi, getiri yonetimi, banket yonetimi, merkezi rezervasyon sistemleri, e- posta
ile pazarlama ve kriz yonetimi gibi konularda uzman danismanlik isletmelerinden
yararlanabilmektedirler. Bunun diginda otel i¢ ve dis mimarisinin dizenlenmesi igin
mimarlik isletmelerinden vyararlanilabilmektedir. isletmenin hukuksal islerinin
yaratdimesi icin ise, isletme icinde avukat bulundurmak yerine disaridan bagimsiz

bir hukuk masaviri ile calisabilmektedirler.
Bu konulara ek olarak, otel igletmelerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde belirlenmis

standartlara entegre olabilmelerini saglamak Uzere, cesitli yonetim sistemlerinde

danismanlik hizmeti veren kuruluslardan yararlandiklari gérulmektedir.
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2.4.2 Odalar Bolimii

Odalar bolimu otel igletmelerinin taniminda da belirtildigi gibi, otel isletmelerinin
temel faaliyet konusu iginde yer almakta ve oda satiglari ile otelin en buyik gelir
kaynagini olusturmaktadir (Medlik 1997, 47). Verilen hizmetler dikkate alindiginda

genel olarak 6n buro ve kat hizmetleri olmak tizere iki bélime ayrilabilmektedir.

On biiro bdlumi; misafir ile direkt olarak en cok iletisim igerisinde olan ve gelir
merkezi (revenue center) olarak adlandirilan boélimler icerisinde yer almaktadir
(Kappa vd. 1995, 11). Kat hizmetleri bolimu ise, otel isletmesinin temel Grind olan
konaklama gereksinimini karsilamaya yonelik hizmet veren, bu kapsamda otelin
odalarindan genel alanlarina kadar temizligi, bakimi ve estetik gorintsinden
sorumlu olan boélim olarak tanimlanan ve destek merkezi (support center) icerisinde

yer alan bir bdlim olarak nitelendirilmektedir (Kappa vd. 1995, 3; Kozak 1998, 3).

On blro bélimi igerisinde; yonetim disinda, faaliyetler otel misterilerinin otele giris
islemlerini yapan ve otelde kalis siresince tim gereksinimleri i¢in bilgi hizmetlerini
veren resepsiyon hizmetleri, otel mdasterilerinin dolayh ve direkt olarak
rezervasyonlarini yaptirdiklari ve odalarin musterilere blokajlarin yapan rezervasyon
hizmetleri, otel migterilerinin 6deme ve kambiyo islemlerini gergeklestiren 6n kasa
hizmetleri, musterilerin bavullarinin tasinmasi, asansor hizmetlerinin verilmesi,
musteri otolari icin park ve diger hizmetlerin verildigi Uniformal (concierge)
hizmetleri ve musterilerin otel ici ve otel disi iletisiminin saglanmasi icin telefon, faks
gibi hizmetlerin verildigi santral hizmetleri yer almaktadir (Walker 2004, 161; Akgdz
2003, 10; Sener 1997, 117). Bazi bluyuk otel igsletmelerinde ise, resepsiyon
kismindan ayri olmak Uzere mdusterilere bilgi verilen danisma kismi yer
alabilmektedir (Akgdz 2003, 18).

On biiro icerisinde DKK’ ya konu olan ya da olabilecek faaliyetler incelendiginde, én
blro modilinde ve rezervasyon hizmetlerinde farkli isletmelerden yararlandiklari
gorulmektedir. Uygulamada blyuk otel isletmelerinde satiglari artirmak amaci ile
merkezi rezervasyon sistemlerinden yararlandiklari goérulmektedir (Kozak ve Gugli
2003).
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Odalar boluminld olugturan ikinci bolum ise, kat hizmetleri (Housekeeping)
departmanidir. Bu bdlim kendi icerisinde, oda temizligi hizmetleri, genel alanlar

temizligi hizmetleri ve gamasirhane hizmetleri olmak zere ¢ grupta incelenebilir.

Kat hizmetleri boéliminde de, diger bélimlerde oldugu gibi hiyerarsik yapi isletmenin
blyUkligl ile dogru orantih olarak degisiklik gostermektedir (Kozak 1998, 5).
Faaliyetler kapsaminda, oda temizliinden sorumlu olan kat gorevlileri, genel
alanlarin (lobi, genel tuvaletler, havuz, yonetim odalari, depolar, personel kullanim
alanlari, toplanti salonlari, restoranlar, saglik merkezleri vb.gibi.) temizliginden
sorumlu meydancilar, gamasirhane igerisinde ylkama, utlileme, terzilik, kuru
temizleme, depolama ve tasima gibi hizmetleri veren ¢amasirhane gorevlilerinden
olusmaktadir (Kozak 1998, 8; Kappa vd. 1995, 27).

Kat hizmetleri faaliyetleri DKK agisindan incelendiginde, yapilan literatlr
incelemesinde, genel olarak otel isletmesinin temel gérevi niteliinde olan oda
temizligi konusunda DKK'’ya gidilmedigi gorilmektedir. Bunun sebebi, oda temizligi
hizmetinin otelin temel hizmetlerinden biri olmasi ve misafir/lerin 6zel esyalarinin da
oda icerisinde olmasi ve guvenligi agisindan disaridan bir firmaya bu hizmetin
veriimek istenmemesinden kaynaklandidi sdylenebilir. Genel alanlar temizliginde
ise, otel igletmeleri bu hizmetleri kendi vermekle birlikte, yillik ya da periyodik genel
temizlik igin temizlik firmalar ile anlasarak bu hizmetleri alabilmektedirler. Genel
olarak, otel binasinin dig cephesinin temizligi, sezon acilislarinda genel temizlik gibi
amagclarla gegici bir sure icin DKK’ya yonelebilmektedirler. Diger bir DKK’ya konu
olan faaliyet ise, havuz temizligidir. Bircok otel isletmesi gerek misafir saghgi
gerekse misafirlerin otel icindeki harcamasini 6zendirmek acisindan havuz
temizligine buylk 6nem vermektedir. Bu kapsamda havuz suyunun kalitesinin
surdurdlebilirligini saglamak agisindan havuz konusunda uzman firmalardan destek
almakta ve havuz temizligini bu firmalardan alabilmektedirler. Boylece havuz

temizliginde kismi ya da surekli olmak tUzere DKK’ya yonelebilmektedirler.

Camasirhane hizmetleri ise, son yillarda otelcilik endistrisi icinde en ¢ok DKK'ya
konu olan faaliyet alanlarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Hemmington and King
2000, 256; Hallam and Baum 1996, 41; Rodriguez and Robaina 2004, 297,
Berberoglu 2004, 38). Birgok otel igletmesi, yatirrm asamasinda kendi kapasitesine

uygun olarak ¢amasirhane yatirirmini da birlikte yapmaktadir. Bu yatirnrm buydk bir
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otel isletmesi icin sadece donanimlar olmak Uzere 70.000 Euro ile 120.000 Euro
arasinda degisirken, toplam maliyet 1.250.000 Euro’ya kadar ulasabilmektedir
(Resort 2006, 3-6). Ancak, otel isletmeleri igin diger bir alternatif, camasirhane
hizmetlerinin konusunda uzman c¢amasirhane hizmetlerine odaklanmis c¢amasir
yikama fabrikalarina verilmesidir. Son yillarda birgok otel isletmesi kendi
camasirhanesini kurmadan disaridan firmalarla anlagsma yaparak bu hizmeti
karsilamaktadir. Béylece, yatirim ve isletme maliyetlerinden kaginarak zaten yodun
sermaye gerektiren ve riski fazla olan turizm endistrisinde rekabet avantaj
kazanmayl amaglamaktadirlar. Bu uygulama, gamasirhane yatirrmini yapmis otel
isletmelerinin teknolojisi eskiyen gcamasir makine ve donanimlarinin kullanimi yerine
daha kaliteli ve daha az maliyetli olabilen disaridaki camasirhane hizmeti veren
firmalara yonelmeleri seklinde de gorilmektedir. Diger bir uygulama ise, Dis
tedarikci firmanin otel blnyesi icerisindeki gamasirhanenin isletilmesini Gstlenmesi
seklinde olmaktadir. Boylece, var olan sistem otel digina tasinmadan dis tedarikgi
firmanin iceride hizmet vermesi seklinde gorulmektedir (Hamamcioglu 2004, 27).
Sektor temsilcileri yatinm maliyetleri de dikkate alindiginda otel isletmelerinin
maliyetlerinde %50’ye varan tasarruflar saglayabildiklerini belirtmektedir (Berberoglu
2004, 38). Klguk otel isletmelerinde gamasirhane hizmetleri bir kisilik bir istihdam ve
bir ya da iki ev tipi gamasir makinesi ve Utl gibi teghizatlarla karsilanabilirken, orta
ve buylk otel igsletmelerinde yatak kapasitesiyle orantili olarak ¢gamasir yikama,
kurutma, Utlileme makineleri yaninda ortalama personel sayisi 3 kisiden 20 kisiye
kadar degisebilmektedir. Bu Kkisilerin isletmeye olan maliyetleri ve makine ve
techizatlarin maliyetleri dikkate alindiginda isletme icin oldukga &nemli bir gider
kalemi olusturmaktadir. Bunun yaninda, sektoérin o6zelliginden kaynaklanan ve
Ozellikle resort otellerdeki doluluk oranlarinin aylara goére degiskenlik goésterdigi
disunuldiginde istihdam ve ¢camasirhane igletim maliyetlerinin oda ya da misafir
basina disen maliyeti artirabilmektedir.  Otel isletmelerinin ¢amasir yikama
hizmetlerini disaridan tedarik etmesinin diger bir nedeni ise, yérede kullanilan su
kalitesinin dusik nitelikte olmasindan kaynaklanabilmektedir (Schneider and Tucker
1989, 187). Bircok bdlgede su kalitesinin gamasir yikamak icin disuk kalitede
olmasi makinelere zarar vermesi yaninda yikama sirecini uzatabilmekte ve yilkama
kalitesinin distk olmasina neden olabilmektedir (Kozak 1998, 99). Diger yandan,
camasirhane hizmetlerinin saglanabilmesi icin gerekli olan makinelerin ¢alistiriimasi
ve enerji maliyetlerinin degiskenligi ve ylksekliginden kaynaklanan nedenlerden

dolayr DKK tercih edilmektedir. Ek olarak, ¢amasirhane firmalarinin buyudk
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kapasiteye sahip sanayi tipi ylkama makineleri kullanmasi, su kalitesini
iyilestirebilecek teknolojilerden yararlanmasi ve deterjan maliyetlerini toptan
alimlarla azaltabilmeleri diger bir deyisle dlcek ekonomilerinin avantajini kullanarak
maliyet azaltabilmelerinden dolayi otel isletmeleri icin uygun fiyatlarla hizmet
vermelerini saglamaktadir (Hamamcioglu 2004, 27). Ayrica, bazi ¢amagirhane
hizmeti veren firmalar otel g¢amasirlarini sigortalamakta ve otel isletmelerinin
kullandiklari gamasirlari kiralayarak otelde kullanilan gamasirlara yapilan giderleri ve
riskleri azaltma yoluna gitmektedirler (Resort 2006, 6; Hamamcioglu 2004, 27;
Berberoglu 2004, 39; Kozak 1998, 91). Diger 6énemli bir konu ise, gamasirhane
boliminde c¢alisan personelin yaptigi isle ilgili bilgi dizeyidir. Konusunda
uzmanlasmis ¢amasirhane isletmeleri bu konuda kendi maliyetlerini azaltmak ve
kaliteli hizmet vererek kendi sektorlerindeki rekabet sartlarina ayak uydurmak tzere
hizmet ici egitimler vermektedirler (Berberoglu 2004, 39). Camasirhane
hizmetlerinde DKK’ya ydnelmenin bu avantajlari yaninda, bazi dezavantajlari da
olabilmektedir. Otel igsletmelerinde kullanilan havlu, yatak 6rtlsu, yastik kilifi, masa
ortisl, pecete gibi otel gcamasirlarinin otel isletmesinin blyukligine ve verdigi
hizmet standardina gbére yedek malzeme (par) bulundurmalari gerekmektedir. Bu
yedekler genel olarak c¢amasirin  kullanim &zelliklerine gbére  degisiklik
gOstermektedir. Bu kapsamda, camasirlarin otel igerisindeki c¢amasirhanede
yikanmasi durumunda o6rnek olarak 1 ya da 2 yedek c¢amasir grubu
bulundurulurken, disarida yikatilmasi durumunda ¢amasirlarin gecikmesi gibi bir
olasilik igin 2 ya da 3 yedek ¢gamasir grubu bulundurmak zorunda kalmaktadir. Bu
yedek sayisi g¢amasirlarin kullanim sikhdgina goére dedisebilmektedir. Bdylece,
¢amasir yedeklerinin artmasi otel isletmesine ek bir maliyet olusturmaktadir. Ayrica,
Camasir hizmetlerinin disaridan saglanmasi ile tasnif ve tasima konusunda da
sorunlar ortaya cikabilmektedir. Otel binyesinde yikanan c¢amasirlar kolayca
tirlerine goére siniflanabilmekte ve her an kullanima hazir tutulabilmektedir.
Disaridan bir firmadan tedarik edilmesi durumunda ise, firma ve otel isletmesinin
arasindaki uzakhda gore tasima icin zaman kayiplari olusabilmektedir (Schneider
and Tucker 1989, 187). Bunun yaninda, tedarikci firmanin otele ait camasirlar diger
bir otel igletmesinin malzemesi ile karistirma olasiii da yasanabilecek
olumsuzluklardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir (Lamminmaki 2005, 524).
Camasgirhane hizmetlerinde gorulen fakat henlz ¢ok yaygin olmayan diger bir dig
tedarik konusu ise, otel igletmeleri igerisinde gergeklestirilen g¢amasirhane

hizmetlerinde, ylkama kimyasallarinin kullanimini saglayan ve gerekli doz ve
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miktarlari ayarlayan donanim ve cihazlarin disaridan tedarik edilmesi seklinde
goOrulmektedir. Otel isletmeleri bu tir donanim ve cihazlari disaridan tedarik ederek
hem bu cihazlara yatirm yapmaktan kurtulmakta hem de teknolojik gelismelere
paralel olarak demode olmasi durumunda olusabilecek zararlardan kendini
koruyabilmektedirler (ibrahim 2006, 6; Dabak 2006, 7; Lamminmaki 2005, 523).

Camasirhane kapsaminda otel misafirlerinin kullandiklari gamasirlarin yaninda, otel
personelinin ¢alisirken kullandiklari Gniformalar ve 6zel kiyafetler de yikanmaktadir.
Ayrica bazi otel isletmeleri, otel misafirlerine gamasirhane hizmetleri vermek ve gelir
elde edebilmek amaci ile misafirlerin kisisel kiyafetlerinin yilkanmasi konusunda
hizmet verebilmektedirler (Kozak 1998, 90). Otel igletmelerinin personeline ya da
istenildigi takdirde otel misafirlerine bu hizmeti verebilmeleri igin, ¢camasirhane
faaliyetlerinde DKK uygulasalar bile otel igerisinde bu hizmeti verebilecek bir ya da
birkac ev tipi camasirhane donanimlari bulundurmak zorunda kalabilmektedirler.
Bazi otel isletmeleri ise, makine ve isglcu kapasitesinden yararlanabilmek igin
kardes tesisler ya da diger tesislerin ¢amasirlarini yikamak ({zere hizmet
verebilmektedir (Kozak 1998, 90). Bdylece, bir otel igletmesi g¢amasirhane
hizmetlerini alarak DKK uygulamakta, hizmet veren otel igletmesi ise tedarikgi

durumuna gelebilmektedir.

2.4.3 Yiyecek — icecek Boéliimii

Yiyecek - icecek bolimu, odalar béliminden sonra otel igletmelerinin gelir getiren
en 6nemli bolimu olarak tanimlanmaktadir (Batman 1999, 123; Sener 1997, 137;
Sokmen 2003, 33). Yiyecek icecek bolimu, otel isletmelerinin ¢esitli restoranlarinda,
banket salonlarinda, barlarinda vb. gibi yerlerde misafirlere sunulmak Utzere yiyecek
ve igcecek maddelerinin degisik yontemlerle tedarik edilmesi, korunmasi ve
depolarda saklanmasini gergeklestiren boélim olarak tanimlanmaktadir (S6kmen
2003, 33).

Yiyecek — icecek bolumu otel isletmesinin buylkliglne ve verdidi hizmet kalitesine
gore farkhliklar gostermektedir. Yiyecek — icecek faaliyetleri klglk bir otel
isletmesinde sadece mutfak ve servis hizmetlerini kapsarken,  buylk otel

isletmelerinde, oda servisi hizmetleri, icecek hizmetleri (barlar), yiyecek (restoran)
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hizmetleri, banket hizmetleri ve mutfak hizmetleri olmak Uzere bes ana faaliyet

alanina ayrilabilmektedir.

Oda servisi hizmetleri, kendine 6zgl sinirlandiriimis mena ile hizmet veren ve otel
misafirlerinin 6zellikle yiyecek ve icecek hizmetlerini, servis saatleri diginda
odalarinda almalarini saglamak Uzere genel olarak liks sinifa dahil otel
isletmelerinde bulunan bir yiyecek — icecek bdlimu olarak tanimlanabilir (Lundberg
1984, 162). Oda servisi hizmetleri 5 yildizli blylk otel igletmelerinde 24 saat hizmet
verirken, 4 yildizli otellerde ydnetmelikte de belirtildigi Gzere sinirli saatler iginde
hizmet verebilmektedir. Glinimiizde ise, bazi otel isletmeleri yildiz 6zelliklerine
bakmaksizin rekabet edebilmek ve misafir memnuniyetini artirmak amaciyla oda
servisi hizmetleri vermektedirler. Oda servisi Ucretleri genel olarak normal restoran
mend fiyatlarindan bir miktar fazla olmakta ve bazi otel isletmeleri oda servisi igin
fiyat Uzerine servis Ucreti eklemektedirler. Blylk otel igletmesi icin bu bdolim
cahisanlari ayri tutulurken kiglk otel isletmelerinde, ndbetci servis elemanlari
tarafindan yuratulmektedir (Lundberg 1984, 163). DKK acisindan bakildiginda ise,
oda servisi bélimundn kiglk bir bélim olmasi, misafir ile direkt temasta olan ve
hizmetin gece verilmesi gibi nedenlerle disaridan firmalara verilmesi tercih
edilmemektedir. Literatlirde ise, oda servisi hizmetlerinin disaridan bir firmaya
veriimemesi gerektigi belirtiimektedir (Hallam and Baum 1996, 48; Iplik ve Cinar
2005, 255). Diger yandan, yiyecek — igecek hizmetleri veren firmalarin ise, oda
servisi gelirlerinin az olmasi nedeni ile bu alanda tedarik¢i olmayi tercih etmedikleri
belirtimektedir (Hemmington and King 2000, 257). Ancak, buna karsilik olarak oda
servisi hizmetlerinin disaridan firmalara verilmesi Ornekleri de gortlmektedir.
Ornegin, Mc Donald’s Hospitality Franchise Systems ile anlasmali otel

isletmelerinde oda servisi hizmetleri vermektedir (iplik ve Cinar 2005, 255).

icecek hizmetleri kapsaminda, her tiirlii alkollii ve alkolsiiz igki, sicak ya da soguk
iceceklerin satisi gergeklestiriimektedir (Denizer vd. 1995, 111). Kiglk otel
isletmelerinde, bir ya da iki bardan olusan bu hizmetler, otel isletmelerinin
blyukligine ve sundugu hizmet standartlarina goére sayisal olarak farkhliklar
gOstermektedir. Genel olarak bakildiginda icecek hizmeti verilen alanlar, bulundugu
bolim ya da verdigi hizmet cesitliligine gore; lobi ve bekleme salonunda hizmet
veren loby bar, aperatif yiyeceklerin de sunuldugu snack bar, restoran iginde faaliyet
gOsteren servis (restoran) bar, dans alanlarinda hizmet veren disko ya da dans bar,

saglik merkezi blnyesindeki vitamin bar, sahilde yer alan plaj (beach) bar, teras
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katlarinda hizmet veren roof bar ve havuz kenarlarinda faaliyet gésteren havuz bar
gibi tiirlere ayrilabilmektedir (S6kmen 2003, 173). Igecek bdliimii yiyecek — icecek
bolimu icerisinde %50’ye varan bir hacimle en blylk geliri saglayan bdlim olarak
nitelendiriimektedir (Lattin 1993, 228). Bu kapsamda, otel yéneticileri igin oldukga
onemli bir bélim olarak gorilen igcecek bolimu igerisinde, karhligin artiriimasi
amaciyla bazi barlarin yénetimi disaridan tedarik edilebilmektedir. igecek hizmetleri
kapsaminda yer alan diger bir faaliyet ise, otel odalarinda alkolli ve alkostz
iceceklerin ve aperatif yiyeceklerin bulundugu mini barlardir. Mini barlarin
doldurulmasi ve hesaplarinin kayit altina alinmasi igin otel isletmesindeki oda
kapasitesine gore servis personeli goérevlendiriimektedir. Literatirde mini bar
faaliyetleri ile ilgili DKK uygulamasina gittikleri goériimektedir. Bazi otel igletmelerinin
otomatik mini bar Ureticilerinden mini barlari tedarik ederek hem bu alanda yatirim
yapmadiklari hem de teknolojik gelismeyle olusabilecek eskime ve demode olma
gibi risklerden korunduklari gorulmektedir. Disaridan bir isletmeden mini bar tedarik
eden otel isletmeleri ise, kullanimdan elde edilen gelirin bir kismini tedarikgi

isletmeye 6demektedir (Lamminmaki 2003, 81).

Restoran hizmetleri ise, yine otel isletmesinin buylkligline ve verdigi hizmet
standartlarina goére farkliliklar gostermektedir. Kiglk otel isletmelerinde sadece
kahvalti ve yemek hizmetlerinin verildigi bir restoran bulunabilirken, orta ve buyuk
otel igletmelerinde konaklama hizmeti ile birlikte verilen bife tarzindaki yiyecek
hizmetlerinin yaninda misafirlerin farkli zamanlarda pansiyon Ucreti disinda édeme
yaparak yemek yiyebilecekleri ala carte restoran ya da restoranlar bulunmaktadir.
Bu restoranlar otel igletmesinin verdigi hizmet kalitesine gore, Dinya mutfaklarinin
farkli érneklerini sunan restoranlar olabilmektedir. Bu agidan bakildidinda, otel
isletmelerinin restoran hizmetleri, pansiyon lcretine dahil olarak oda kahvalti, yarim,
tam pansiyon ve her sey dahil hizmet kapsaminda verilen yiyecek hizmetleri ve
misafirlerin diledigi zamanlarda ayri bir tGcret 6deme kosuluyla yararlanabilecekleri
restoran hizmetleri olarak iki kisimda incelenebilir. Oteller agisindan bakildiginda,
otel binyesinde yer alan ala carte restoranlarin disaridaki sadece bu konuda hizmet
veren restoran isletmeleri ile rekabet sorunu yasadiklari gértlmektedir (Hemmington
and King 2000, 256). Bunun nedeni olarak, bagimsiz restoran isletmelerinin pazar
gereksinimlerine ve rekabet kosullarina kolay uyum saglamasindan kaynaklandigi
saptanmistir. Bu nedenle bagimsiz restoran isletmeleri ile rekabet edemeyen ve
istenilen gelir dlizeyine ulasamayan otel restoranlari gelirlerini artirmak ve Unlerini

restoran isletmesinin markasi ile pekistirmek Uzere sektdrde iyi bir yere sahip
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restoran igletmeleri ile franchising ve DKK gibi stratejik iligkiler kurma yoluna
gitmektedir. Ornegin; Hospitality Franchise Systems’e dahil otel igsletmeleri (Days
Inn, Howard Johnson, Super 8, Ramada, Park Inn) Mc Donald’s ile, Hilton otelleri,
Benihana ve Trader Vic’s ile Holiday Inn otelleri, TGl Friday’s ve Denny’s ile, Days
Inn otelleri, Wendy’s ile, Marriott otelleri, Pizza Hut, TGl Friday’s ve Ruth’s Chris
Steakhouse ile calismaktadir (Hemmington and King 2000, 256; iplik ve Cinar 2005,
254; Hallam and Baum 1996, 44). Konaklama hizmeti ile birlikte verilen yiyecek
hizmetleri ise, otel isletmesinin temel Griinl konaklama ile 6zdeslesmistir ve misafir
memnuniyetini etkileyen énemli bir imaj unsuru olarak goérilmektedir. Bu gorus agisi
ile otel isletmesinin 6z yetenedi kapsamina giren yiyecek hizmetlerinin disaridan bir

firmaya veriimemesi gerektigi ifade edilmektedir (iplik ve Cinar 2005, 254).

Otel isletmeleri icerisinde mutfak bdolimine bakildiginda, temelde misafirlerin
yemeklerinin hazirlandigi ana mutfak ve personel yemeklerinin hazirlandigi personel
mutfagdi olarak iki bélimde incelenebilir (Aktas 1995, 107). Ancak, otel isletmesinin
blyUkligli ve verdigi hizmetler dikkate alindiginda, klglk otel isletmelerinde
personel yemekleri de misafir yemeklerinin hazirlandigi mutfakta yapiimaktadir. Bazi
blylk otel isletmelerinde ise, ayri bir personel mutfagi ya da ala carte restoran
mutfaginin ana mutfaktan ayri olmasi gibi, mutfak disinda diger restoranlarin verdigi

hizmetlere yonelik Giretim yapan mutfaklar da olabilmektedir.

Mutfak hizmetleri igcerisinde, sicak yemeklerin ve bazi soslarin hazirlandigi sicak
bdlimu, soguk meze ve vyiyeceklerin hazirlandigi soguk boélimi, ¢orba, sebze
yemekleri, makarna ve pilav gibi yardimci yemeklerin hazirlandidi bolim ve ekmek,
pasta, sicak- soduk tathlar ve dondurmalarin hazirlandigi pastane bélimd olmak
Uzere dort temel hizmet yer almaktadir (Denizer vd. 1995, 104). Bu temel bélimler
yaninda, etlerin hazirlandigi kasap boélimu, sebze ve deniz Urlnlerinin hazirlandigi
bolimler, kahvalti bélimu ve servis ve mutfak bulasiklarinin yikandigi bélumler de

mutfak hizmetleri icerisinde yer almaktadir (Turksoy 2002, 157).

Hazirlanan yemeklerin kalitesi misafir memnuniyetini artirmada en énemli unsur
olarak goérilmekte ve otel igletmelerinin temel fonksiyonlarindan biri olarak
nitelendiriimektedir. Bu kapsamda, mutfak béliminin DKK’'ya konu olmasi tercih
edilmemektedir. Ancak, mutfak hizmetleri kapsaminda bazi faaliyetler disaridaki
firmalardan elde edilebilmektedir. Uygulamada en sik rastlanan DKK alani pastane

hizmetlerinde goértlmektedir. Bircok otel isletmesi ekmek, pasta ve tatlilarini kendileri
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yaparken bazi otel igletmeleri de bu hizmetleri konusunda uzmanlasmis
pastanelerden saglamaktadir (Hemmington and King 2000, 256; Hallam and Baum
1996, 41). Otel isletmelerinde mutfak personeline 6denen maaslarin yiksek olmasi,
bazi mutfak faaliyetlerinin dis kaynaklanmasi ile daha az mutfak alani, donanim ve
isgucu kullanimiyla saglanacak olan karlilik DKK icin yoneticileri motive eden en
dnemli faktorler arasinda yer almaktadir (iplik ve Cinar 2005, 253). Ancak, mutfak
hizmetlerinin disaridan bir firmaya verilmesi durumunda firmanin, maliyetleri
azaltmak igin porsiyon ve kaliteden 6din vermeleri s6z konusu olabilmektedir.
Misafir sikayetlerinin alinmasi, kalitenin tekrar tesis edilmesi gibi konularda dis
tedarikgi firma ile otel yonetimi arasinda sorunlar olusabilmektedir. Bu nedenle, otel
isletmelerinin mutfak hizmetlerinde DKK’ya yonelmemesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Yurtsever 2004). Ancak, bazi otel isletmeleri mutfak faaliyetlerinden ve
personelinden tasarruf amaci ile 6n hazirh@ yapilmis yiyecekleri disaridaki
isletmelerden tedarik etme yoluna gitmektedirler. Bdylece, otel igletmeleri
maliyetlerden tasarruf ederken bu hizmetleri veren isletmelerin uzmanliklarindan da
faydalanmaktadirlar (iplik ve Cinar 2005, 255).

Banket faaliyetleri genel olarak orta ve buyuk otel isletmelerinde dizenlenmekte ve
nisan, dugun, is toplantilari, yildénimid, mezuniyet, konferans ve seminer gibi
etkinlikleri kapsayan resmi ve 6zel yemekler olarak tanimlanmaktadir (Denizer vd.
1995, 122).

Banket hizmetleri kapsaminda, dizenleyen musteri isteklerine ve banketin verildigi
zaman gore; kahvalti, molalar icin ¢ay, kahve, pasta gibi sunumlar, agik biife 6gle ve
aksam yemekleri, kokteyl ve partiler, nisan, diugin organizasyonlari ve resmi
resepsiyonlar olarak farkliliklar gosterebilmektedir (Tavmergen ve Aksakal
2004,206; Denizer vd. 1995, 122). Genel olarak bakildiginda ise, banketlerin belirli
zamanlarda musteri talebi dogrultusunda yapilmasi ve ¢ogunlukla strekli bir nitelik
tasimamasli, banketin tlrine gore; eglence, muizik, susleme gibi birgok otel
isletmesinin blnyesinde olmayan hizmetlerin talep edilmesi acgisindan otel
isletmeleri, bu hizmetler (zerinde uzmanlasmis firmalarla c¢alismay! tercih
etmektedirler. Ayni zamanda, servis sirasinda gereksinim duyulacak servis
elemanlari da bu firmalar tarafindan tedarik edilmektedir. Birgok otel isletmesinde bu
hizmetler icin ayri bir bdlim olusturulmussa da ek personele gereksinim

duyulabilmektedir. Bdylece yari zamanlh g¢alisacak personel disaridaki firmalardan
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tedarik edilmektedir. Ayni zamanda, sunulacak yiyecek ve igeceklerin de disarida
hizmet veren catering firmalarindan tedarik edildigi gériilmektedir (iplik ve Cinar
2005, 255).

2.4.4 Satis Pazarlama Boliimii

Otel isletmelerinde satis ve pazarlama bolimi, otel isletmesinde yasamsal éneme
sahip olan en énemli bélimlerden biri olarak gorilmektedir. Pazarlama genel olarak,
musteri gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu gereksinimlerin uygun bir maliyet ve
karlilikla karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Walker 2004, 506). Genel olarak
bakildiginda, otel isletmelerinin satis ve pazarlama boliminin organizasyonu otel
isletmesinin blyukligline goére farkhlik gostermektedir. Kiigik ve orta buylklikteki
otel isletmelerinde satis ve pazarlama faaliyetleri otel miduri ya da 6n biro muduri
tarafindan yuruttlirken, blydk otel igsletmelerinde ayri bir bélim olarak hizmet
vermektedir. Satis ve pazarlama faaliyetleri genel olarak, pazarlama arastirmasi,
satig gelistirme, reklam faaliyetleri ve halkla iligkiler faaliyetleri olmak Uzere dort
grupta toplanabilir (Denizer vd. 1995, 231; Gray and Liguori 2003, 93). Pazarlama
arastirmasi faaliyetleri, otel isletmesine ydnelik pazar 6zelliklerinin belirlenmesi,
pazar potansiyelinin dlgllmesi, pazar payi analizi, satis analizi ve turizm egilimlerine
yonelik calismalari icermektedir (icdz 2001, 107). Bu kapsamda, pazarlama
arastirmasi konusu uzmanlik ve ekip galismasi gerektirmesi nedeniyle bazi otel
isletmelerinin pazarlama arastirmasi konusunda uzman arastirma kuruluslarindan
yararlandiklari gorilmektedir. Satis gelistirme faaliyetleri ise, satiglarin miktarin ve
kazancin artirilmasi icin potansiyel musterilere bilgi vermek, ikna etmek ve
hatirlatmak Uzere gerceklestirilen uygulamalar olarak tanimlanirken, telefonla satis,
kisisel temas, bolimler arasi c¢apraz satis (criss-cross) gibi uygulamalari
kapsamaktadir (Tavmergen ve Meri¢ 2002, 41). Uygulamada ise, birgcok otel
isletmelerinin satislari artirmak Gzere, seyahat sektorl, ulastirma isletmeleri, oteller,
restoranlar, turizm burolari, ara¢ kiralama isletmeleri gibi kuruluslarla igbirligi
yaparak satiglarini artirma yoluna gitmektedirler. Satis gelistirme faaliyetleri genel
olarak diger isletmeye ait hizmetlerin bir indirim kuponu yardimi ile 6zendirilmesi
seklinde yapilmaktadir (icéz 2001, 295). DKK acisindan bakildiginda, bdylece otel
isletmeleri diger degisik mal ve hizmetlerin tlketiimesi ile musterilerin marka
secimlerini kullanarak bunu kendi GrininU pazarlamak igin kullanmakta ve bu tip

stratejik ortakliklar kurmaktadirlar. Bu uygulamalar bazen satig dnerisinde bulunacak
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isletmeye komisyon verilmesi seklinde yapilirken, bazi isletmelerde de iyi iligkiler
yolu ile de saglanabilmektedir. Reklam faaliyetleri, otel isletmelerinin mevcut
masterilerini korumak, yeni musteriler ¢ekebilmek, isletmenin pazardaki payini
korumak ve artirmak Uzere kollektif olarak kullanilan ticari tekniklerin timi olarak
tanimlanmaktadir. Reklam faaliyetleri gazete ve dergi gibi basili reklamlar, radyo ve
televizyon gibi gorsel ve isitsel reklamlar, agik hava reklamlari seklinde
yapiimaktadir ve reklam araci ne olursa olsun isinde uzman reklam ajanslari ve
reklam araci sahipleri ile ticari iliskileri gerektirmektedir. Bu kapsamda, yapilan
reklam igin ister istemez isletme disinda reklam faaliyetlerinde uzman kuruluslarla
calisiimaktadir ( igéz 2001, 256). Halkla iliskilerde ise, otel isletmesinin ve
hizmetlerinin kamu ya da Uglncl Kigiler nezdinde olumlu bir imaj yaratmak ve
gelistirmek Uzere kullanilan dolayl bir tanitim araci olarak tanimlanmaktadir (ic6z
2001, 274). Halkla iligkilerin saglanmasi icin ise, lobilicilik, gazete ve dergiler,
brosurler, kartpostallar gibi basili araclar, internet, telefon, radyo, televizyon,
enformasyon filmleri vb. gibi gorsel ve isitsel araglar, sportif faaliyetler, kongreler,
fuarlar, sponsorluklar gibi araglar ve ydntemler kullaniimaktadir (ig('jz 2001, 278;
Tavmergen ve Meri¢c 2002, 85). Bu faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ise, yine
reklam  faaliyetlerinde  oldugu gibi  konusunda uzman isletmelerden

yararlaniimaktadir.

2.4.5 insan Kaynaklari Boliimii

insan kaynaklari béliminin érgitlenmesi otel igletmenin biyikligine, gereksinim
ve kosullarina, isin yapisina, ¢alisanlarin durumuna, sendikali olup olmadiklarina ve
Ust yonetimin insan kaynaklari boélumune verdigi oneme goére farkliliklar
gosterebilmektedir (Kozak 2004, 27; Denizer vd. 1995, 202). Blyuk otel
isletmelerinin 6rgut yapisi icinde insan kaynaklari ya da personel bolimu yer alirken,
klglk ve orta buyulllkteki otel isletmelerinde bu gérev sorumluluklari otel maddarleri
ve bdlim mudirleri arasinda paylasiimaktadir. Otel igletmelerinde insan kaynaklari
boliminin temel faaliyetleri; isletmenin gereksinimlerine goére, is tanimi ve
analizleri, is gOren segimi ve ise alma, Ucretleme ve sosyal faydalar, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme ve motivasyon, is goren ve sendikal
iligkilerinin diizenlenmesi gibi konularini icermektedir (Jerris 1999, 5; Sener 1997,
157). Otel isletmeleri personel tedariki konusunda i¢sel kaynaklar yaninda isletme
disi kaynaklardan da yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda; gazete ve dergi ilanlari, is

ve isci bulma kurumlari, internet, calisanlarin onerileri ve daha 6nce yapilan
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basvurular gibi kaynaklardan saglanmaktadir (Colakoglu ve Kiling 2005, 89; Riley
1996, 113). Insan kaynaklari tedarikinde bagvurulan diger bir kaynak ise, ise
almanin disaridan uzman bir firmadan saglanmasi ile yapilmaktadir. Genel olarak
otel isletmeleri uzmanlik gerektiren, verimlilik ve rekabet konusunda zayif olduklari
alanlarda DKK imkanlarindan yararlanmak amaci ile is gorenlerini disaridan bir
firmadan tedarik etme yoluna gitmektedir (Kozak 2004, 66). Boylece otel isletmesi
yoneticileri ise alma, bordrolama ve insan kaynaklari ile ilgili kayit tutma gibi
sorumluluklari da is goren tedarik eden firmaya aktarmaktadirlar (Woods 1997, 97).
Bununla birlikte is gbren kiralayan isletme is gérenlerin ise uygunlugu, saglik testleri,
performans degerlendirmeleri gibi islerle ilgilenmekte ve otel isletmesinin ana
islerine odaklanmasina firsat tanimaktadir (Jerris 1999, 111). Murthy ve Murmann
(1993)'In yaptiklari arastirmaya gore, otel isletmelerinin is géren bulma konusunda

tedarikgi firmalara yonelimlerinin gittikge arttigi belirlenmistir (Woods 1997, 97).

2.4.6 Satin Alma Bolimii

Satin alma faaliyetleri, otel isletmeleri sunduklari hizmetler kapsaminda gereksinim
duyulan yiyecek ve igecek ve misafirlerin kullandiklar diger hizmet ve esyalarin
secimi, satin alinmasi, otele girisinin saglanmasi, depolanmasi ve bu faaliyetlerle
ilgili satin alma anlagmalarinin yapilmasini ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir
(Stefanelli 1997, 3). Kiguk otel isletmelerinde bu faaliyetler bir ya da iki kisi
tarafindan yUratalirken blyUk otel isletmelerinde ayri bir bdlim olarak hizmet
vermektedir. Satin alma faaliyetleri toptanci ya da perakendeci isletmelerden
karsilanirken, bazi otel isletmeleri 6zellikle bulunmasi gig¢ Urlnlerin tedarikinde dis
tedarikcilerden yararlanmaktadirlar. Bdylece otel isletmeleri, karsilikli yaptiklari
anlasmayla kendilerini Grlin kalitesi konusunda glvence altina almakta ve Urln
tedariklerinin sdrekliligini saglayarak hizmetlerinin surekliligini de garanti altina
alabilmektedir (Stefanelli 1997, 60). Ancak satin alma faaliyetleri uygulamada, pek
sik rastlanan bir DKK konusu degildir. Bunun nedeni olarak satin alma konusunda
tedarikgilerin  ylksek gelir elde edebilmek icin tedarik fiyatlarini ylksek

g6stermelerinden kaynaklanabilecegdi distnutlmektedir.

69



2.4.7 Teknik Hizmetler Boliimii

Teknik hizmetler bolumindn faaliyetleri icerisinde; otel isletmelerinin gunlik
hizmetleri kapsaminda gerekli olan su, elektrik, buhar, klima ve benzeri hizmetlerin
surekliligini saglamak, bu hizmetleri saglayan makine ve cihazlarin kullanim
egitimlerini vermek, tesisat, makine ve cihazlarin bakim ve onarimini
gerceklestirmek ve enerji giderlerini azaltarak tasarruf saglamak yer almaktadir
(Mavis 1994, 132; Batman 1999, 127). Otel isletmelerinin verdikleri hizmetler dikkate
alindiginda, teknik anlamda farkli uzmanliklar gerektiren cihaz, makine, tesisat ve
donanimlardan vyararlanildigi gortlmektedir. Bu faaliyetler igin bircok otel
isletmesinin kendi bunyesinde kiglk ¢apta birkag personelden olusan ya da boélum
olarak orgutlenmis bir teknik hizmetler bolimUu yer almaktadir. Literatirde teknik
hizmetlerin disaridan tedariki konusunda DKK’ya rastlanmamasina ragmen
uygulamada istihdam edilen personelin tiim faaliyetlerde uzman olmamasi nedeni ile
bazi teknik konularda disaridan tedarik olanaklarindan faydalandiklari
goOrulmektedir. Otel isletmelerinde kullanilan makine ve cihazlar igin satin
alinmasindan itibaren teknik destek aldiklari da gdrilmektedir. Bu destek Urini
tamamlayan Urin vyaninda herhangi bir dcret &demeksizin yararlandiklari
hizmetlerdir. Bunun disinda bakim sézlesmesi olmayan ya da garanti slresi bitmis
cihaz ve makineler i¢in disaridaki uzman isletmelerden yararlaniimaktadir. Genel
olarak asansor, sogutma ve Isitma sistemleri ile bagimsiz klima gibi cihazlarin
bakimlari ve teknik destekleri icin disaridaki uzman igletmelerden yararlanildigi

gOrulmektedir.

2.4.8 Muhasebe ve Finans Bolumii

Otel isletmelerinde muhasebe ve finans bélimu, otelde yuritilen faaliyetlerle ilgili
hesaplarin kaydedilmesi, finansal tablolarin derlenmesi, vergi belgelerinin
doldurulmasi, nakit btgelerinin hazirlanmasi ve bltge degisikliklerinin analizi ile ilgili
muhasebe faaliyetleri ve sermaye harcamalarinin degerlendiriimesi, yeni sermaye
olanaklari ile ilgili stratejiler gelistirme, nakit fazlalarinin yatirm aracglarinda
degerlendirilmesi, kar dagitimi politikalarinin belirlenmesi, finansal tablolarin analizi,
emlak piyasasinin takibi gibi finansal faaliyetleri yuratmektedir (Andrew and
Schmidgall 1993, 2). Otel igletmelerinde misafirlerin harcamalarinin derlenmesi ve

her an Odenmesi icin hazir olmasi gerekmektedir. Bu nedenle kuclik otel
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isletmelerinde misafir figlerine (adisyon) islenen harcama belgeleri resepsiyon ya da
muhasebe elemanlari tarafindan misafir foliolarina islenmektedir. Blylk otel
isletmelerinde ise, bu islem harcama merkezlerinde yer alan terminaller sayesinde
misafir hesaplarina bilgisayar yardimi ile gegmekte ve her an 6denmeye hazir
olmaktadir. Bu kapsamda, muhasebe bilgi islem faaliyetleri konusunda disaridan bu
hizmeti veren teknoloji isletmelerinden faydalaniimaktadir. Yine bu entegre sistemler
sayesinde finansal analizler, raporlar bilgisayar yardimi ile dizenlenebilmekte ve
analiz edilebilmektedir. Otel isletmelerinin bu 6n muhasebe ve finansal analiz
uygulamalarinin disinda resmi belgelerin diizenlenmesi ve takibi icin serbest mali

musavir ya da muhasebecilerden yararlandiklari goértlmektedir.

2.4.9 Miisteri iligkileri Boliimii

Otel endustri icinde rekabetin artmasi ve endistrinin olgunluk dénemine girmesi,
klasik pazarlama yaklagsiminin getirdigi yeni muagteriler bulma girisimlerine ek olarak
mevcut musterilerin bagll musteriler haline getiriimesi ¢abalarini da beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda birgcok otel isletmesi musteri iligkileri faaliyetlerinden
yararlanma cabasina girmis ve faaliyetleri arasina mdasteri iligkileri yonetimini
katmiglardir (Hatipoglu 2005). Mdusteri iliskileri ydnetiminde, iliskisel pazarlamanin
geregi olarak musteriler ile ilgili bilgilerin saglanmasi ve yonetiimesini
gerektirmektedir. Bu bilgileri saglamak Uzere check-in kartlari basta olmak Uzere,
800’1G Ucretsiz hatlar, web sitesi, kiosklar, degerlendirme kartlari, e-mailler, sik¢a
sorulan sorular gibi mugterilerin otelde kaldid1 sure igerisinde sagladigi geri
bildirimlerden vyararlaniimaktadir (Sigala 2005, 396). Bu bilgilerin saglanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve veri tabani agi ile paylasiimasi i¢in ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlaniimaktadir. Bu bilgi ve iletisim teknolojilerinden yaralanmak
ve musteri veri tabanina erisebilmek icin otel igletmelerinin bu teknolojiler
konusunda DKK uygulamalarina gittikleri gorilmektedir (Rosenthal 2005; Sigala
2005, 397).

2.4.10 Guvenlik Hizmetleri Boliimii
Guvenlik bdlimu faaliyetleri, otel isletmesinde olusabilecek yangin, 6lim, kaza, esya

kaybi ya da zarari, hirsizlik gibi olumsuz olaylar kargi énlem almak ve asayisin

cesitli nedenlerle bozulmasi durumunda c¢ikabilecek karisikliklari dnlemek Uzere
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yapilan faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir (Olall ve Korzay 1993, 373). Boylece
otel igsletmesinin imajinin korunmasi, otel misafir ve personelin kendini givende
hissetmesi saglanmis olmaktadir. Glvenlik hizmetleri kapsaminda, kig¢lk ve orta
buyuklukteki otel igletmelerinde gece vardiyalarinda hirsizhigin dnlenmesi ve genel
glvenligi saglamak icin 6n bliro ya da diger bdlimlerde goérevli personelden
yararlaniimaktadir. Bazi klguk otel isletmeleri ise, glvenlik hizmetleri vermesi igin
bekg¢i ya da glivenlik elemani kullanilirken, blylk otel isletmelerinde ayri bir bélim
olarak hizmet vermektedir. Glvenlik boélimi, koruma gorevlileri, gece bekgileri,
mesai kontrol goérevlileri ve ekstra guvenlik goérevlilerinden olusmaktadir (Batman
1999, 134). Otel glvenlik gereksinimleri glvenlik konusunda ayri bir bolim
kurulmasi diginda, eski ya da yari zamanl hizmet veren emniyet mensuplarindan,
uzman guvenlik sirketlerinden ya da bunlarin bir kombinasyonu seklinde de
saglanabilmektedir. Glvenlik hizmetlerinin disaridan konusunda (in yapmis uzman
bir isletmeden yararlaniimasi otel igletmesine stirekli denetlenen, sertifikali, glivenlik
konusunda egitimli, deneyimli personel diginda, guvenlik konusunda danigsmanlik
hizmeti saglayabilmektedir. Bu kapsamda, birgok otel igletmesi guvenlik hizmetleri
alaninda DKK yoluna gitmektedir (Ellis 1995, 63). Ulkemizde ise, glivenlik
gereksinimleri, otel isletmesinin kendi belirledigi 6zelliklere goére istihdam ettigi
personelle, ydnetiminde emekli emniyet mensuplarindan yaralanilan ve yine uzman
olmayan personelle ya da uzmanligi tartisilabilecek personel istihdam eden guvenlik
isletmelerinden karsilanmaktadir. Ancak, Avrupa Birligi'ne entegrasyon kapsaminda
yapilan reformlar cergcevesinde, 26.06.2004 tarihli resmi gazetede yayinlanarak
yurrlige giren 5188 sayili 6zel glvenlik hizmetleri kanunu ile yasal olarak glivence
altina alinmigtir. Kanunla birlikte glivenlik hizmeti verecek personelin 6zel egitimlerle
belgelendiriimesi ve periyodik olarak egitimlerden geciriimesi gerekmektedir. Bu
nedenle otel igsletmeleri egitimli personelleri yine periyodik egitimler gerceklestiren
dis tedarikgilerden saglama yoluna gitmektedir. Boylece, otel isletmeleri personelin
egitim durumunu ve periyodik egitimlerini takip islerinden, bordrolamalarindan ve
diger sosyal haklari konusundaki uygulamalari da tedarikci isletmeye devrederek
temel iglerine odaklanmayl saglayabilmektedirler. Bununla birlikte glvenlik
hizmetlerinin uzman tedarikgilerden saglanmasi ile teknoloji gerektiren guvenlik
cihazlarinin maliyetlerinden ve teknolojinin takibi konusundaki riskleri de tedarikgi
isletmeye devredebilmektedirler. Bu konu ile ilgili ayrintilar gtvenlik alaninda yapilan

bilgi islem faaliyetleri kisminda bahsedilmistir.
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2.4.11 Eglence ve Animasyon Boéliimu

Eglence ve animasyon faaliyetleri, otelde konaklayan misafirlerin bos zamanlarini
eglenceli bir sekilde gecirmesi icin misafirlerin beklentilerine bagh olarak degisik ilgi
odaklarina yoénelik hazirlanmis kdltirel ve yaraticilik agisindan zenginlik kazandiran
faaliyetler olarak tanimlanabilir (Usta 2002b, 171; Hacioglu vd. 2003, 80; Hazar
2003, 35). Bu faaliyetler, kulturel, sportif ve dinlendirici animasyon faaliyetleri olmak
Uzere temelde U¢ gruba ayrilabilmektedir. Kdiltlirel animasyonlar kapsaminda,
konserler, dans gdsterileri, konferans, sergi ve tiyatro etkinlikleri sayilabilir. Sportif
animasyonlar iginde, su sporlari, okguluk, tenis, golf, fitness faaliyetleri, bowling,
bilardo, binicilik, paragut gibi faaliyetler yer almaktadir. Dinlendirici animasyonlar
kapsaminda ise, resim ve el sanatlari, havuzlu parklar, diskotek ve gece kulipleri,
casino, sinema, bri¢, satran¢g ve scrabble gibi masa oyunlari, ¢ocuklar igin mini
kullpleri, moda defileleri, geziler gibi faaliyetler yer almaktadir (Hacioglu vd. 2003,
99). Otel isletmelerinin sinifina ve hizmet kalitesine gore degisiklik gdsteren
animasyon faaliyetleri, giinimuizde rekabetin artmasi ve tatil anlayisinda meydana
gelen dedisiklikler cercevesinde nedeyse tim otel isletmelerinin sagladigi standart
bir hizmet haline gelmistir. Klclk otel isletmeleri 6zel giin ve 6zel misafir gruplari
icin bu faaliyetleri yaparken, orta buyuklikteki otel isletmelerinde haftalik Tuirk
geceleri ve bu gibi diger faaliyetler seklinde yapildigi goérilmektedir. Bu kdltirel ve
dinlendirici nitelikteki animasyonlar yaninda sportif animasyonlara da yer
verilmektedir. BayUk otel igsletmelerinde ise, bu faaliyetler icin ayri bir animasyon
bdlimU olusturulmakta ve misafirlerin tatil icerisinde bos zamanlarini kendi ilgi
alanlarina gbére daha zevkli gecirmeleri saglanmaktadir. Edlence ve animasyon
faaliyetlerinin diger bir amaci da otel igletmesinin gelirlerini artirmaktir. Bu
kapsamda, misafirlerin harcamalarini otel icinde yapmalarini saglamak ve
harcamalarini artirmak amaclanmaktadir. Bdylece, bu faaliyetlerin gelir getiren
bdlimlere destek vermesi saglanmaktadir. Otel igletmelerinde animasyon faaliyetleri
oldukga genis bir faaliyet alani niteligindedir. Birgok otel isletmesi bu hizmetleri
Ucretsiz olarak vermektedir. Egdlence ve animasyon faaliyetlerine yonelik DKK
incelendiginde literatlirde ¢ok az veriye ulasilabilmistir. Literatir incelemesinde, otel
isletmelerinin disko ve sinema hizmetlerinde DKK uyguladiklari saptanmistir
(Lamminmaki 2005, 521). Bu kapsamda, eglence faaliyetlerinin riskli yatirimlar
olmasi, otel isletmelerinin disko faaliyetlerinde gece ge¢ saatlere kadar hizmet
verilmesi ve otelde konaklayan misafirler disindaki misafirlerin giris yapmasi nedeni

ile otel giris kapisindan ayrilmak istenmesi gibi nedenlerle disaridan tedarik edilmek
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istendigi saptanmistir (Lamminmaki 2005, 521). Diger bir DKK uygulamasi ise,
sinema gdsterimi konusunda gorulmektedir. Bu uygulamada, otel isletmelerinin
sinema goésterim hizmetlerini teknolojik gelismeler sonucu olusabilecek risklerin
tedarikciye devredilmesi agisindan tercih ettikleri gérilmektedir (Lamminmaki 2005,
522). Literatlirde o6rneklerine rastlanmasa da, otel isletmelerinin yapilan sportif
faaliyetlerin, sovlarin, danslarin, mduziklerin ve Kkiltirel faaliyetlerin uzmanlk
gerektirmesi nedeni ile birgok animasyon faaliyetini disaridaki firma ya da ekiplerden
tedarik etmektedirler. Otel isletmelerinde bir animasyon ekibinin olmasi halinde bile
disaridan hizmet saglayan isletmelerle calistiklari ve bu sekilde animasyon
faaliyetlerini zenginlestirdikleri gorilmektedir. Bazi animasyon tedarikgileri otel
isletmelerine yari zamanl olarak bir ya da birkag gosteri ile hizmet verirken, bazi
tedarikgiler otel isletmesinin istegine goére bir takim olusturmakta ve anlagsmaya goére
bu takimin otel igerisinde slrekli hizmet vermesini saglamaktadirlar. Bu sUrecte otel
isletmelerine takimlar halinde hizmet veren animasyon tedarikgileri otel isletmesinin
memnun kalamadigi personel icin rotasyon yapma imkani ile esneklik
saglamaktadir. Boylece otel igletmeleri, hem animasyon takiminin personel
prosedurlerini tedarikgiye aktarmakta, hem de uzman personelden yararlanma

imkani bulmaktadirlar.

2.4.12 Bilgi islem Boliimii

Bilgi ya da bilisim sistemi, ham veri ve bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin
aylklanmasi, hesaplamasi, siniflanmasi, 6zetlenmesi ile kullanilabilir bir hale
getirilmesi, erisilmesi, dagitiimasi ve depolanmasina katki saglayan teknolojiler,
uzman insan kaynaklari, uyulmasi gereken prosedirler ve bilgileri kapsayan bir
sistem olarak tanimlanabilmektedir (Collins and Malik 1999, 3; Ogiit vd. 2003, 113).
Bu islerin yapilabilmesi igin ise, bilgisayar ve bilgisayar donanimlari gerekmektedir.
Glnimuzde teknolojinin gelismesi ile paralel olarak tim sektérlerde oldugu gibi
otelcilik endustrisinde de siklikla kullanilan bilgisayar ve programlari hemen hemen
tim otel faaliyet alanlarinin icine girmistir. Genel olarak bakildijinda rezervasyon,
teknik hizmetler, oda hizmetleri, restoranlar, 6n biro, misafir iliskileri, muhasebe ve
satis bolimlerini kapsamaktadir (Collins and Malik 1999, 4). Otel igletmelerindeki
faaliyet alanlarinin gesitliligi ve her bir faaliyet alaninin birbirleri ile uyumlu ¢alismasi
gerekliligi, bélimler ve faaliyetler arasi bilgi sistemlerinin entegre moddller halinde

kullaniimasini gerektirmektedir (Ogut vd. 2003, 152). Otel isletmelerinde biligim
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sistemleri bolimler baz alinarak; Gst yonetim bilgi sistemleri, 6n buro bilgi sistemleri,
kat hizmetleri bilgi sistemleri, pazarlama-satis bilgi sistemleri, yiyecek-igecek bolimi
bilgi sistemleri, muhasebe bdolimu bilgi sistemleri ve diger destek bilgi sistemleri
olarak gruplandirilabilmektedir (Ogtit vd. 2003, 154).

Ust yénetim bilgi sistemleri; Ust yonetim bilgi sistemleri, otel ydneticilerinin yogun
rekabet ortaminda, etkin kararlar alabilmesi ve isletme ici ve digi bilgilere tam ve
zamaninda ulasmasini saglayan araclar olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda, otel
yoneticileri, yonetim kapsaminda alinacak kararlarda, diger boélimlerle butinlesik
galisan ve alinan bilgileri degerlendirerek gercek zamanl bilgi saglayan, isletme
satiglarinin ve karlihginin artirilabilmesi igin gerekli olan bilgileri ve getiri yonetimi ile
ilgili ¢6zim saglayan bilgisayar programlarindan olusmaktadir. Bu programlara
ornek olarak; Visiglobe-Executive Information System(EIS), Servus-E-profit
Management, Optims Getiri Yonetimi gibi paket programlar verilebilir (Ogut vd,
2003, 155).

On biiro bilgi Sistemleri; On biro bélimi misafirler ile ilgili tim bilgilerin toplandig
bir merkez konumundadir. Otel isletmesinin buyuklugu ile dogru orantili olarak bilgi
sistemlerinin kullanim alani da genislemektedir. Bu kapsamda 6n biro faaliyetleri
acisindan bilgi sistemleri yapilan iglere gére, resepsiyon bilgi sistemleri, rezervasyon
bilgi sistemleri, merkezi rezervasyon sistemleri, 6n kasa bilgi sistemleri, santral bilgi
sistemleri olmak (zere alt sistemlere ayriimaktadir (Ogut vd. 2003, 164).
Resepsiyon bilgi sistemleri, misafirin otele kaydi ve ayrilisini diizenleyen, acenta
kartlarini tutan, genel ve glnlik oda durumunu, doluluk ve kontenjan durumlarini
gOsteren uygulamalari icermektedir. Rezervasyon bilgi sistemlerinin kapsaminda,
rezervasyon anlasma bilgilerine erisim, esnek fiyatlandirma, blokajlama, harcamalar
icin etkin planlama, kontrol ve uyari sistemi, grup rezervasyon sistemi, detayli analiz
ve istatistikler gibi uygulamalari kapsamaktadir (Ogiit vd. 2003, 166). Merkezi
rezervasyon sistemleri, zincir otel igletmelerinin kullandiklari  birlestirilmis
rezervasyon hizmetleri ve zincir isletmeler disindaki otel isletmelerinin dahil olduklari
bagimsiz rezervasyon sistemleri olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Zincir otel
isletmeleri kendi otellerine diger bir otelinden ya da satis ofisinden direkt
rezervasyon yapabilmekte, bdylece rezervasyon hizmeti tek bir c¢ati altinda
toplanarak etkin ve verimli bir satis gergeklestirilebilmektedir. Bagimsiz rezervasyon

sistemlerine Uye olunmasi ile otel hizmetlerini kiresel dagitim sistemleri satig ve
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pazarlama agi Uzerinden pazarlama imkanina sahip olmakta ve tiim rezervasyon
islemlerini bu sistem Ulizerinden yapabilmektedirler (Turksoy 1998, 56). On kasa bilgi
sistemleri ise, otel misafirlerinin her tirli hesap hareketlerini takip edildigi, kambiyo
islemlerinin yapildigi, satis noktalarindan gelen hesaplarin tutulmasi, kasa iglemleri,
hesap doékumleri ve faturalama yapmaya imkan saglayan uygulamalari icermektedir
(Ogut vd. 2003, 185; Tirksoy 1998, 68). Santral diger bir deyisle telefon bilgi
sistemleri kapsaminda, otel isletmesindeki isletme ici ve disi telefon akisinin
yonlendirildigi, uyandirma, telefon, faks ve e-posta gibi adreslerin tutulmasi,
gOrasme bilgilerinin hesaplara aktariimasi ve dékimlerinin alinmasi, gelen ve giden
faks ve mesajlarin otomatik olarak dosyalanmasi, mesaj birakma ve bebek dinleme
gibi hizmetler yer almaktadir (Ogiit vd. 2003, 190; Tiirksoy 1998, 78).

Kat hizmetleri bilgi sistemleri; Kat hizmetleri bilgi sistemleri, kat hizmetleri ile ilgili
islemlerin takip edildigi, 6n blro ile iletisimin saglandigi programlar olarak
tanimlanmaktadir (Ogat vd. 2003, 190). On biro moddilleri ile entegre galisan ve otel
isletmesindeki oda durumlarini gésteren programlar ve otel oda durumlarini aninda

telefonla aktarilmasini saglayan bilgi sistemleridir.

Satis-pazarlama bilgi sistemleri; Pazarlama bilgi sistemleri gerek duyulan bilgileri
isletme kayitlarindan, pazarlama degerlendirme faaliyetlerinden ve pazarlama
arastirmalarindan elde etmektedirler. Pazarlama bilgi sistemleri bu bilgileri, otel
isletmesinin drlnlerini pazarlamak amacina yoénelik olarak yapilan planlama,
uygulama ve denetim faaliyetlerine yardimci olacak bilgiyi dogru zaman ve bigimde
yoneticilere ulastiran sistemler olarak tanimlanmaktadir (Ogit vd. 2003, 159). Otel
isletmelerinde pazarlama konusunda genel olarak misafir memnuniyetini artirmak ve
misafir tekrarini saglamak amaciyla olusturulan musteri iliskileri yonetimi basta
olmak lzere, temas ve gorismelerin takibi, bltce ve performans analizleri, aksiyon
planlamasi, misafir talep ve beklentilerinin kaydi gibi uygulamalar saglamaktadir
(Ogit vd. 2003, 160).

Yiyecek- icecek bilgi sistemleri; yiyecek ve igeceklerin depolama, Uretim ve servis
sureglerinin  karmasikhidi, verilen hizmetlerin ¢esitliligi, bekleme dolayisi ile
bozulmasi, fire vermesi gibi nedenlerle fiziksel ve ekonomik kontrollindeki guglikler
etkili bir kayit sistemini gerektirmektedir. Yiyecek-igecek bilgi sistemleri ise, otel

isletmelerinde yer alan mutfak, restoranlar, kafeler, barlar, ziyafet salonlari ve mini
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barlar gibi birgok alanda siklikla kullaniimaktadir (Ogit vd. 2003, 194). Bu
kapsamda, kiglk otel isletmelerinde bu islemler manuel olarak hazirlanan adisyon
ve siparis ¢eklerinin 6n biro manuel ya da bilgisayar yardimi ile misafir hesaplarina
girerken, blyuk otel isletmelerinde bu bilgi sistemleri yardimiyla servis elemanlarinin
siparigleri avug i¢i bilgisayarlarla almalari bu bilgisayarlarin mutfaktaki bir yazici ile
aninda mutfak personeline iletiimesi, hazirlanan yiyecegdin ve siparis edilen icecegin
daha 6nceden hazirlanmis standart recetelere goére bilesenlerin stoktan dislimesi,
alinan 6demelerin ya da kredili hesaplarin aninda oda kaydina alinmasi ile hizli ve
verimli bir is akisi saglamaktadir (Ogut vd. 2003, 196). Ayrica, mini bar kullaniminda
telefon araciligi ile misafir tlketiminin iletiimesi ya da fiber optik alicilar ile ¢alisan ve
tiiketimi aninda hesaba kaydedebilen mini bar cihazlari bulunmaktadir (Ogit vd.
2003, 205).

Muhasebe bilgi sistemleri; genel olarak bakildiginda ginimizde en kiguk otel
isletmesinde bile muhasebe faaliyetleri bilgisayar yardimi ile gergeklestiriimektedir.
Muhasebe bilgi sistemleri ile otel misafirlerinin harcamalarindan dogan alacaklar,
otel isletmesine girdi olusturan hammadde stoklarinin bolumlere gére maliyetleri ve
analizleri, faturalanmasi, kasa hareketlerinin izlenmesi, hesaplarin anlik izlenmesi,
maas bordrolarinin hazirlanmasi ve mali tablolarin tutulmasini saglayan sistemlerdir.
Muhasebe bilgi sistemleri diger otel faaliyetlerine iligkin bilgi sistemlerine entegre
edilmis sistemlerdir (Ogut vd. 2003, 215).

Teknik béliim bilgi sistemleri; teknik bdlim bilgi sistemleri kapsaminda, otel
isletmesinin aydinlatiimasi, isitiimasi, havalandiriimasi gibi enerji kullanimina
yonelik yonetim sistemleri yer almaktadir. Enerjinin verimli ve guvenli kullaniimasi
amaciyla bilgisayar komutlari ile ¢galistirilmasi ile hem eneriji tasarrufu yapilabilmekte
hem de saglkl, konforlu bir ortamda hizmet verilmesi saglanmaktadir. Enerji
ydnetim sistemleri ile ekipman ve enerji verimliligi saglanabilmektedir (Ogit vd.
2003, 215).

Giivenlik béliimii bilgi sistemleri; otel isletmesinde misafir ve calisan givenligini
saglamak icin bircok farkh guvenlik sistemi kullaniimaktadir. Odalar ve genel
alanlardaki 1s1 ve duman algilayicilari, kapilardaki elektronik kilitteme sistemi, ana
giris kapilarinda dedektorler ve kamera sistemleri ile izleme gibi guvenlik 6nlemleri
alinmaktadir (Turksoy 1998, 80; Ogut vd. 2003, 217).
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Diger bilgi sistemleri; otel isletmelerinde hizmetlerin gesitlendiriimesi yeni bilgi
sistemleinin kullanilmasina yol agmaktadir. Bu kapsamda, misafirlerin kendi check-
in ve check-out’larini yapabilecekleri sistemler, oda icinde misafirlerin eglenmesi igin
Ucretli kanal segenekleri, oda iginden erigilebilecek yére, bdlge ve ulasim oda servisi
tarifeleri, haberler, borsa raporlari gibi ulasimlar, otel iginde yararlanilabilecek
aktiviteler i¢in programlama sistemleri, dijital gazete gibi hizmetler ve kablosuz

internet erisimi gibi sistemler kullanilabilmektedir (Ogut vd. 2003, 219).

Otel isletmelerinde isletme faaliyetleri hakkindaki kaliteli bilgi, isletmenin pazardaki
rekabet durumunu énemli derecede etkilemektedir. Birgok isletmede bilgi sistemleri
musteri hizmetleri ile iligkilendirilmis i¢csel ve dissal yonetim slreclerini gelistirmede
onemli bir paya sahiptir. Ancak, bilgi sistemlerinin maliyetleri nedeniyle bazi otel
isletmeleri bu imkanlardan yararlanarak rekabet guclne katki saglamayabilmektedir.
Bu kapsamda, uygun bir bilgi sistemi kaynagi ile isletmenin faaliyetlerine hiz ve
esneklik getirilebilmektedir. Son yillarda bilgi sistemlerine ¢ok daha énem veriimekte
ve DKK’ya konu olmaktadir. Ancak, bircok yazar, bilgi sistemlerinin disaridan
tedarikine, isletmenin kritik bilgilerinin kopyalanmasi ve kétu amaclarla kullaniimasi
olasiligi nedeniyle c¢ekimser bakmaktadirlar. Bu ac¢idan bakildiginda igletmeye
rekabet glclU saglayan bilgi islem faaliyetlerinin DKK’ya konu edilmemesi gerektigi,
bununla birlikte islem maliyetlerinin ylksek oldugu ve disuk performans gdsteren
faaliyetlerin disaridan tedarik edilmesi savunulmaktadir. Otel igletmelerinin bilgi
sistemlerinde DKK’ya gitmelerinin temel sebepleri arasinda yatirrm ve isletme
maliyetlerinin disdrilmesi yatmaktadir. Bunun yaninda, bilgi sistemlerinin disaridan
tedariki ile isletme rekabet avantajlari da saglayabilmektedir. Bilgi islem
faaliyetlerinin  yurGtilmesi teknoloji konusunda uzman personelin istihdamini
gerektirmektedir. Otel isletmesinin temel isi olmayan bu konuda uygun ve uzman
personel istihdami oldukga maliyetli olmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin bilgi
islem faaliyetlerinin disaridan bir firmaya devredilmesi, otel igerisinde
gerceklestirimesinden hem maliyet hem de hizmet kalitesi anlaminda avantajlar
saglamaktadir (Rodriguez and Padilla 2005, 39).

2.4.13 Ek Hizmetler

Otel isletmeleri yukaridaki faaliyet alanlari disinda glinimuz rekabet kosullarinin da
beraberinde getirdigi ve otel endustrisinin karakteristik 6zellikleri nedeni ile sundugu

bircok hizmet yer almaktadir. Bu faaliyet alanlar icerisinde de bircok alan DKK’ya
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konu olmakta ya da DKK uygulamalari icin potansiyel olusturmaktadir. Literatur
incelendiginde, otel isletmelerinde yer alan satis mekanlarinda dis tedarikgilerden
yararlanildigi gérilmektedir (Lamminmaki 2005, 521). Bu gibi satis mekanlari hem
otel isletmesinin bir hizmeti niteliinde olmakta hem de otel igsletmesi tedarikgi
isletmeden kira geliri elde etmektedir. Ayrica genel olarak otel isletmelerinde
bulundurulan drug store, butik, hediyelik esya, kuafér, fotografci, internet kafe, oyun
salonu gibi hizmetler otel tarafindan personel istihdam etmeden ve satis mekanlari
icin yenileme yatinmlari yapilmadan tedarikgiye verilmektedir. Boylece otel
isletmeleri hem gelir elde ederken hem de temel yeteneklerine odaklanabilmektedir.
Literatlrde yer alan diger bir DKK konusu ise, otel ici bitkiler ve otel kurulus alani
icerisindeki bahce bakim hizmetleridir. Otel isletmeleri verdikleri hizmete ve kurulus
alanina gore degisik buyukllklerde bahgelere sahiptirler. Bu alanlarin bakimi ve
dizenlenmesi icin bahgivanlik hizmeti veren personel istihdam etmek vyerine
disaridaki uzman firmalardan yararlandiklari gérilmektedir. Ornegin; otel ici
bitkilerinin sahipligi, bakimi ve dizenlenmesi gibi faaliyetler disaridaki uzman
isletmelere verilmektedir. Bdylece, tedarik¢i isletmeye ait olan ve sbzlesme
suresince otel isletmesinde kalacak olan bitkiler, tedarikginin bakim ve
sorumlulugunda olmakta, gerektiginde yenilenebilmektedir(Lamminmaki 2005, 523).
Otel isletmeleri disaridaki yesil alanlarin bakim ve dizenlenmesi igin ise, yine
konusunda uzman bahge dizenlemesi ve bakimi konusunda faaliyet gdsteren
isletmelerle anlasarak periyodik olarak bakim hizmeti almaktadirlar. Ayni sekilde,
zincir ya da birka¢ otel isletmesi bahge bakimi konusunda uzman olan Kkisilerle
anlasarak bu hizmeti disaridan almayi tercih etmektedirler. Bazi otel isletmeleri ise,
golf sporu hizmetleri ya da binicilik gibi sunduklari hizmet nedeni ile genis yesil alana
sahiptirler. Bu gibi otel isletmeleri ise, genel olarak alanlarin yesillendiriimesi ve
bakimi igin kendi icerisinde bir bolim olusturabilmektedirler. Otel isletmelerinin
bircogunda verilmesi gereken hizmetlerden biri de misafirlere ait degerli esyalarin
korunmasli ve saklanmasi igin kullanilan kasa hizmetleridir. Birgok otel isletmesinde
bu hizmet resepsiyonun hemen yakininda bulunan kasa gruplari ya da otel odalari
icindeki sifreli kasalarla saglanmaktadir. Bu hizmetler Ucretsiz ya da belli bir glinlik
kullanim Ucretine dayanarak verilmektedir. Bazi otel isletmeleri otel odalarindaki
kasa hizmetlerini disaridan tedarik etmektedirler. Kasa dureticisi firma ile DKK
yaparak otel odalarinda kullanilan kasalar icin tedarik¢i firmadan komisyon
alinmaktadir. Boylece hem otel igletmeleri gerekli olan bir hizmeti karsilamis hem de

bu hizmeti disaridan tedarik ederek yatirrm maliyetlerinden kurtulmus olmaktadir

79



(Lamminmaki 2005, 523). Otel isletmelerinde gorilen diger bir DKK konusu ise park
hizmetlerinde gérilmektedir. Genel olarak sehirlerde hizmet veren otellerde trafik
yogunlugu nedeni ile 6n planda olan ve ylksek gelir getiren bir faaliyet olarak
goOrulmektedir. Otel isletmelerinde misafirlerin ilk ve son deneyimleri park hizmetleri
olmakta ve otelin imajina buylk etki etmektedir. Bu nedenle sehir merkezlerinde
hizmet veren otel isletmeleri misafir memnuniyetini artirmak ve ylksek kalitede
hizmet verebilmek igin bu faaliyetleri disaridan alabilmektedirler (Lamminmaki 2003,
85). Literatlrde bu konuda yapilan DKK faaliyetlerine rastlanmasa da uygulamada
otel igletmelerinin birgogunun periyodik olarak mutfak, camasirhane, kazan dairesi,
restoranlar ve odalar gibi alanlarda gergeklestirilen genel ilaglama ve hasere ile
micadele (pest kontrol) faaliyetlerinde uzman isletmelerinden vyararlandigi
gorulmektedir. Literatlrde rastlanmayan ancak genellikle blyuk otel isletmelerinde
gorulen diger bir DKK konusu ise saglik hizmetlerinde goérilmektedir. Blyuk otel
isletmelerinde belli saatlerde saglik gorevlisi bulundurma gerekliligi ve yine buylk
oteller disindaki otellerde saglik problemlerinde ydnlendirilebilecek hastane ya da
saghk hizmetleri veren diger kuruluglarla anlasmalar yapilarak otelde ya da saglk
merkezinde hizmet vermek Uzere DKK anlagsmalari yapilmaktadir. Bdylece otel
isletmesi tedarikci isletmenin gonderdigi gorevli sayesinde uzman bir gorevli
bulundurma zorunlulugundan kurtulmakta ve misafir ve personel igin saglik
hizmetlerini alabilmektedir. Ayrica, otel isletmeleri, tedarik¢i saglk isletmelerinin
rekabeti nedeniyle anlagsma yapmalari sonucu yuksek gelirler saglayabilmektedirler.
Yine literatlrde rastlanmasa da, otel isletmelerinde verilen sauna ve saglkl yasam
merkezlerinin konusunda uzman igletmelere verildigi gorilmektedir. Boylece, otel
isletmeleri hem uzman personel saglama gibi bir zorluk yasamamakta hem de
bolim gelirlerini artirarak bu faaliyetleri daha verimli hale getirebilmektedirler. Otel
isletmelerinde personele saglanan hizmetler de DKK konusuna girebilmektedir.
Ozellikle personel lojmanlarinin isletimesi ve bu lojmanlar ile otel isletmesi
arasindaki personel tasimaciligi konusunda dis tedarik olanaklarinin sikca
kullanildi§i gérilmektedir. Bdylece otel isletmeleri, kalite ve maliyet avantaji
saglarken bu faaliyetlerde esneklik de kazanmis olmaktadirlar (Lamminmaki 2003,
80). Otel isletmelerinde DKK'’ya konu olabilecek faaliyetlerden biri olarak bebek ve
¢ocuk bakimi gdsterilebilir. Birgok otel isletmesi bu hizmetleri mini kullpte hizmet
veren personel ya da diger bolimlerden uygun personeli gérevlendirerek
vermektedirler. Bu konuda hizmet verilmesi takdirde otel igsletmelerinin konusunda

uzman personelle ¢alismayi tercih edecekleri dusinidlmektedir. Diger bir dis tedarik
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konusu ise, otel isletmelerinin atiklarinin bertaraf edilmesi ve geri donligumu
konusunda gorulmektedir. Bazi otel igletmeleri sosyal sorumluluk ve yasalarin
zorunlu tutmasi nedeni ile bu tip faaliyetlerde yasal izne sahip yetkilendirilmis uzman

isletmelerden yararlanmaktadir (Ozgen 2005, 158).

2.5 Otel isletmelerinde DKK’ya iligskin Yapilmis Akademik Galismalar

DKK’ya literatur tez ve makale

calismalarinin buyuk gogunlukla Uretim isletmelerinde lojistik ve bilgi teknolojileri

iliskin akademik incelendiginde, yapilan
kapsaminda yapildigi gériulmektedir. Otel isletmelerinde yapilan c¢alismalar ise,
oldukga az sayidadir. Turizm alaninda hazirlanan ulusal ve uluslar arasi akademik
dergiler ve uluslar arasi tez merkezlerinin taranmasi sonucunda, 12 makale, 1 bildiri,
3 yuksek lisans tezi ve 1 doktora tezinden olusan toplam 17 ¢alisma saptanmigtir.
Elde edilen galismalar tablo 1’ de goérildigu Uzere yayin tarihleri dikkate alinarak
siralanmistir.  Saptanan c¢alismalar, inceleme konulari, amaglari ve bulgulari
acisindan dedgerlendirilerek, yapilacak arastirmaya zemin hazirlamasi agisindan
kisaca Ozetlenmistir. Béylece, gecmiste otel isletmelerinde DKK ile ilgili yapiimis

galismalarin tanitiimasi amaclanmistir.

Tablo 1: Otel isletmelerinde DKK ile ilgili Yapilmis Akademik Galismalar

Yayin yili | Yayin Yazar/lar Yayin ismi Ulke
Tiri
1992 Makale | Keith L. Goldman Hotel F&B Leases: The View ABD
James J. Eyster From the Restaurant
1996 Makale | Gary Hallam Contracting Out Food and | ingiltere
Tom Baum Beverage Operations in Hotels: A
Comparative Study of Practice in
North America and United
Kingdom
2000 Makale | Nigel Hemmington Key Dimensions of Outsourcing ingiltere
Christopher King Hotel Food and Beverage
Services
2001 Yiiksek | Hillya isfendiyaroglu | Otel Isletmelerinde  Camasir | Tirkiye
Lisans Yikama Hizmetlerinin  Temizlik
Tezi Firmalarina Verilmesi Uzerine
Mugla Yoresinde Bir Alan
Arastirmasi
2001 Makale | Oya Aytemiz Dig Kaynaklardan Yararlanma ve | Turkiye
Seymen Konaklama isletmelerinde s
goren Bulma Sirecine
Uygulanmasi
2002 Makale | Alexandros Outsourcing IT for Small Hotels ingiltere
Paraskevas
Dimitrios Buhalis
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Tablo 1’in Devam

2003 Doktora | Dawne Lamminmaki | Outsourcing in the Hotel Industry: | Avustralya
Tezi A Management Accounting
Perspective
2004 Makale | Tomas E.-Rodriguez | Outsourcing and Its Impact on | ispanya
Victor P.-Robaina Operational  Objectives  and

Performance: A Study of Hotels
in Canary Islands

2005 Makale | Tomas E.-Rodriguez | A Resource-based View of | ispanya
Victor P.-Robaina Qutsourcing and Its Implications
for Organizational Performance
in the Hotel Sector

2005 Makale | Tomas E.-Rodriguez | The Management Perception of | ispanya
Victor P.-Robaina the Strategic Outsourcing of
Services: An Emprical
Examination in the Hotel Sector
2005 Makale | Tomas E.-Rodriguez | Determinants of Information | ispanya
Antonia Gil-Padilla Systems Outsourcing in Hotels
from the Resource-based View
2005 Bildiri Fatma Nur iplik Yiyecek Igecek Hizmetlerinde Dis | Tiirkiye
Sibel Cinar Kaynaklardan Yararlanma:

Adana’daki 4 ve 5 Yildizli Otel
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

2005 Makale | Dawne Lamminmaki | Why do Hotels Outsource? An | Avustralya
Investigation Using Asset
Specificity

2005 Makale | Terry Lam A Study of Outsourcing Strategy: | Cin

Michael X. J. Han A Case Involving the Hotel
Industry in Shangai, China

2005 Yuksek | Bayram Sahin isletmelerde Dis Kaynaklardan Tarkiye
Lisans Yararlanma ve Konaklama
Tezi isletmeleri Uzerinde Bir
Uygulama
2006 Yuksek | Erdem Korkmaz Otel igletmelerinin Yiyecek — Tarkiye
Lisans icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak
Tezi Kullanimi (Outsourcing): Hizmet

Kalitesine Yonelik Yonetici ve
Musteri Algilamalarinin Antalya
Ornegi ile Degerlendiriimesi

(Yayinda) | Makale | Catty Burgess Is there a future for hotel financial | ingiltere
controllers?

Literatir incelemesine gore, otel isletmelerinde DKK ile ilgili ilk akademik calisma
Goldman ve Eyster (1992) tarafindan gerceklestiriimis ve otel yiyecek ve igcecek
faaliyetlerinde yapilan DKK, restoranlarin bakis acisindan incelenmistir. Calismada
otel isletmelerindeki yiyecek ve icecek hizmetlerinin yonetim sbzlesmesi ya da
kiralama yolu ile badimsiz restoran isletmelerine verilmesinin uygulanabilirliligi
degerlendirilmistir. Arastirma 24 restoran igletmesini temsil eden 14 restoranla anket
uygulamasi ile yapilmis buna ek olarak katilimcilarla gdérismelerden de
yararlanilmigtir.  Arastirma  bulgularinda ise, restoranlar i¢in  kiralama

s6zlesmelerinde Ug¢ tip risk faktorii 6ngérilmustir. Birincisi otel igletmesinin el
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degistirmesi, iflasi vb. gibi olaylar, ikincisi otel isletmesinin dolulugunun restoranin
performansina katkida bulunup bulunmayacagi, UglncislU ise, otel isletmesinin
restoranin pazardaki pozisyonunu gelistirmek icin yeterliligi ve goénillGligu olarak
belirtiimistir. Bu anlasmalarda ana kosullar olarak ise, kiralama tanimi, kira yapisi,
brit satiglarin tanimlanmasi, faaliyet maliyetleri, banket hizmetleri, oda servisi, otel
tarafindan verilen Ucretsiz yiyecek ve icecekler, faaliyet saatleri, otel isletmesinin
sart kostugu standart ve politikalar ve pazarlama ve reklam faaliyetleri incelenmistir.
Bu konular otel ile restoran arasinda ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklari icermektedir.
Sonug olarak, restoran isletmeleri icin otel isletmeleri ile kira s6zlesmesi ile ¢alismak
blylimek agisindan buylk bir firsat olarak goriimektedir. Bunun nedeni ise sermaye
gerektirmemesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda otel isletmelerinin genel
olarak ticaret alanlarinin cevresinde kurulmasi pazarlama agisindan ek bir firsat
yaratmaktadir.  Basari faktorlerine bakildiginda ise, G¢ 6onemli kritik basari
faktoriinin, kira yapisi, banket ve catering satiglari ve yerel miusterileri ¢ekme
yetenedi 6ne ciktigi gorilmustir. Calismada ayrica, zincir restoran isletmelerinin
badimsiz restoran igletmelerine gére finansal amacglara ulasmasinin zor oldugu
bunun nedeninin ise, ylksek yonetim, reklam ve pazarlama harcamalarindan
kaynaklandigi belirlenmistir. Bagarih bir i birliginin temel gereksiniminin ise otel ve
restoran arasindaki iyi iliski ve iletisimden kaynaklandigi belirtiimistir. Bu iyi iligkilerin
banket ve catering hizmetleri gibi otel isletmesi ile birlikte yapilan iglerde, otel
personelinin restoran hizmetleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi, kiralama ile ilgili tam
tatminin saglanmasi ve yiksek mdasteri tatmini ile iligkilendirilmistir. Ek olarak,
badimsiz restoran isletmelerinin zincir restoran isletmelerine gére daha basarili
oldugu goérilmektedir. Uygulamada herhangi bir sorunda zincir restoran
isletmelerinin bagimsiz restoran igletmelerine gére daha yavas hareket ettikleri,
banket ve oda servisi faaliyetlerinde bagimsiz restoranlar kadar adaptasyon
saglayamadiklari ve iligkilerin daha zayif oldugu buna karsin badimsiz restoran

isletmelerinin basari igin daha ¢ok ¢aba harcadigi belirlenmisgtir.

Hallam ve Baum (1996), Kuzey Amerika ve Birlesik Krallik'ta yaptiklari
karsilastirmali calismada, otel isletmelerindeki yiyecek ve icecek faaliyetlerindeki dis
tedarik uygulamalarini incelemiglerdir. Calismada, otel isletmelerini yiyecek ve
icecek faaliyetlerinde DKK’'ya yoOnelten igcsel ve dissal faktorlerin incelenmesi
amagclanmigtir. Arastirma bulgularina goére, otel isletmelerini yiyecek ve igecek
faaliyetlerinde DKK’ya yonlendiren igsel etkilerin, ¢ok gugli bir neden olmasa da,

basarili bir yiyecek icecek faaliyetini gerceklestirmek Uzere yoOneticilerin yetersiz
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kalmasindan kaynaklandigi belirlenmistir. Diger bir i¢csel etki ise, tedarikgi isletmenin
undnun  kullanilarak  otel  konaklama  gelirinin  artinlmasi  isteginden
kaynaklanmaktadir. Birlesik Krallik’tan katilan otel ydneticilerinin gériglerine gére bu
neden DKK’ya ydnelten tek neden degilken, Kuzey Amerika’'daki ydneticilere gore,
DKK’ya yonelmede en 6nemli nedeni olusturmaktadir. Katihmcilardan bir yonetici
yiyecek icecek faaliyetlerinde DKK’nin daha iyi hizmet vermek amaciyla yapildigini
belirtse de, katilimcilarin blyidk c¢odunlugu, hizmet kalitesinden c¢ok finansal
beklentiler amaciyla DKK vyapildigini belirtmistir. Son i¢csel etki olarak otel
isletmelerinin  yiyecek ve icecek faaliyetlerine gereken ©6nemi vermemesi
gosterilmektedir. Digsal etkiler olarak; marka olusturmus restoran isletmelerinin
otellerde sagladigi hizmetler incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmaya katilan
yoneticiler marka olusturmus restoran isletmelerinin otel icin rekabet acisindan ¢ok
gucli bir etki olusturmadigini distndukleri belirlenmistir. Kuzey Amerika’daki
katiimcilar marka sahibi bir restoran igletmesinin otel isletmesi icin yerel misafirlerin
isletmeye cekilmesinde dnemli etkileri oldugunu ve rekabet glcu olusturdugunu
belirtmislerdir. Calisma sonucunda, markalasmis restoranlarin otel isletmeleri igin
onemli ve gucli bir etkiye sahip olduklari ancak, otel isletmelerinin disg tedarik
yaninda diger alternatiflere yoneldigi saptanmistir. Otel igletmelerinin tedarikgi
seciminde marka bilinirligi, finansal yeterlilik ve faaliyete yapacagi yatinma dikkat

ettikleri belirlenmistir.

Sonug olarak, yiyecek icecek faaliyetlerinin bir kisminin ya da timinin disaridan
tedarik edilmesinin bircok fayda yarattigi belirtilmistir. Bu hizmetlerin disaridan
tedariki otel yoneticileri icin konaklayan misafirlere en iyi hizmeti saglamakta ve
daha fazla misafirin otele ¢ekilmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, otel
restoraninin pazarda rekabet etmesine de yardimci olmaktadir. Bu alanda yapilan
DKK’nin finansal amaglarla, finansal yeterlilik saglamak ya da faaliyet icin finansal
yatirm saglamak ya da otel misafirlerinin gereksinimlerini karsilamak ve yerel
misafirleri cekmek amaci ile yapildigi saptanmistir. Arastirma bulgularina gore,
Kuzey Amerika ve Birlesik Krallik'taki otel isletmelerinin kendilerini yiyecek ve icecek

faaliyetlerinden uzaklastiracaklari dngorilmektedir.
Hemmington ve King (2000), otel yiyecek ve icecek hizmetlerinin disaridan

tedarikinin temel boyutlari adli galismalarinda, ingiltere’de faaliyet gdsteren otel

isletmelerinin yiyecek ve igecek faaliyetlerindeki DKK yonelimini incelemiglerdir. Bu
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kapsamda, galismanin arastirma kismi, iki asamali kalitatif (niteliksel) yaklasim ile
gerceklestirilmistir. ik asamada, akademisyenler, danismalar ve otel ve
restoranlardan segilen 10 uzman katilimci ile gériisme yapilmistir. Buradan elde
edilen bilgiler ise, arastirmanin ikinci agsamasi icin temel olusturmustur. ikinci agsama,
otel endustrisi konferansina katilan otel, restoran yoneticileri ve danigsmanlarindan
secilen ve toplam 45 Kkisinin olusturdugu iki grupla yapilan goérismelerle
gerceklestiriimistir. Calisma temel yetenekler, marka uygunlugu, oOrgutsel kultdr,
faaliyetsel gerginlik, degerlendirme ve kontrol olarak 5 temel boyutta ele alinmistir.
Sonug olarak, otelcilik ve restoran faaliyetlerinde DKK alaninin giderek gelistigi, otel
isletmelerinin ala carte restoranlari icin DKK’nin maliyetlerin disurilmesi ve finansal
faydalarin artinimasi igin tercih edildigi gorilmektedir. Restoran faaliyetlerinin
disaridan tedariki otel igsletmesinin potansiyel gelir dizeyine ulasmasina katkida
bulunurken tedarikgi isletme icin de rekabet avantaji sagladidi belirlenmistir. Ancak,
otel isletmelerinin tim yiyecek icecek faaliyetlerini disaridan tedarik istemedikleri

gOralmastar.

Bu kapsamda, yuksek gelir getiren faaliyetlerden olan banket ve kahvalti
hizmetlerinin otel tarafindan verilmesi tercih edilmektedir. Dis tedarikgiler ise,
oda servisi hizmetlerinin tedarikinden kaginirken banket ve kahvalti hizmetlerini

vermek istemektedirler.

isfendiyaroglu (2001), tarafindan isletme anabilim dalinda hazirlanan yiiksek lisans
tezinde, otel igletmelerinde ¢camasirhane faaliyetlerinin disaridan tedarik edilmesi
konusu incelenmigtir. Calismada, ¢amasirhane faaliyetlerinde DKK’'nin boyutlarini,
avantaj ve dezavantajlarini belirlemek ve DKK surecinde kullanilan asamalari
saptamak amaglanmistir. Aragtirma, Mugla yodresinde faaliyet gosteren 62 otel
isletmesinde yapilan anket calismasi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
21 otel isletmesinin c¢amasirhane faaliyetlerini disaridan tedarik ettikleri
belirlenmigtir. Genel olarak bakildiginda, kiglk yildizli ve oda kapasite agisindan
klguk olan otel isletmelerinin biyik yildizli ve oda sayisi fazla olan otel isletmelerine
gOre camasirhane hizmetlerinde daha ¢ok DKK yaptiklari saptanmistir. Anket
sonugclarina goére, “malzeme ve isglict maliyetlerinin disurilmesi” en énemli avantaj
olarak gérulurken, “yanlis ve yetersiz firma se¢imi” en blylk sakinca olarak ortaya
¢lkmistir. Bunun yaninda ¢camasirhane hizmetlerinin disaridan tedariki sonucunda
otel yoneticileri, “camasirlarin  karismasi” ve “yikama kalitesinin  dusukligu

dolayisiyla camasirlarin kullanim émrinin azalmasi” konusunda sikayetci olduklari
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belirlenmigtir. DKK’'nin avantaj ve dezavantajlarinin birbiri ile i¢ ice, oldugu ve
duruma gore maliyet, kalite ve esneklik konularinda hem avantaj hem de dezavantaj
olabildigi saptanmistir. Arastirma sonunda, otel igsletmelerinin dis tedarik¢i secme
asamalari konusunda bilgi sahibi olmadiklari ve rastgele hizmet yardimi aldiklari

ortaya ¢ikmistir.

Seymen (2001), yapmis oldugu makale calismasinda, DKK'’y1 konaklama
isletmelerinde is goéren bulma slireci kapsaminda incelemistir. Calismada, DKK’nin
kapsami ile birlikte konaklama igletmelerinde is goéren bulma slirecinde nasil
uygulanabileceginin belirlenmesi ve olusabilecek sorunlar igin ¢dézimler Uretmek
amaclanmistir. Calismada, insan kaynaklari seciminin uygun bir tedarikciye
verilmesiyle zaman, maliyet ve uzmanlik acilarindan otel igletmelerine blytk fayda
saglayabilecegi 6ngorilmektedir. Otel isletmesinde kalifiye is gorenlere gereksinim
duyulmas! durumunda, is gbren seg¢im sireci, 6zel yontem ve belirli bir uzmanhgi
gerektiriyorsa, oérgitsel anlamda yeniden yapilanma s6z konusu ise, isletme yeni
aciliyorsa ve ayri bir insan kaynaklari bélimi yok ise dis tedarikgilerden
yararlaniimasinin daha uygun olacagdi belirtilmistir. is géren secimi icin DKK
yapilmadan 0Once, Ust yonetim tarafindan bu konu ayrintili olarak degerlendirilmeli,
stirece yonelik amacg ve hedefler belirlenmeli ve is gbéren secimi ile ilgili personele
DKK yapilacagl nedenleri ile birlikte agiklanmasi Onerilmigtir. Tedarikgi isletmenin
secimi konusunda ise, otel isletmesinin gereksinimlerinin saptanmasi, tedarikgiler
konusunda bilgi toplamak igin bir takimin olusturulmasi, tedarikgileri degerlendirmek
amaci ile bir teklif mektubunun hazirlanmasi ve aday tedarikgilere gonderilmesi,
tekliflerin isletme gereksinimlerine gére degerlendiriimesi ve ayrintilari iceren yazili
bir s6zlesme yapilmasi énerilmistir. Bunun yani sira stirecin yakindan takip edilerek
periyodik olarak kontrol edilmesi gerektigi belirtiimistir. Diger yandan, is géren secimi
ile ilgili DKK yapilmasi durumunda, tedarikgiye asiri bagimlilik, isletmenin iyi
taninmamasindan dolayl uygun olmayan personelin tedariki, isletme icinde DKK
uygulamasina direng¢ gosterilmesi, prosedurlerin uzun olmasi, bilgi yonetimi eksikligi,
iletisim sorunlari, glivensizlik ve hatali algilamalar gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi
belirtiimistir. Buna karsin basarih bir DKK uygulamasi icin, uzun vadeli olarak
disunulmesi, taraflarin ortak bir vizyonda bulusmasi, performans oOlcllerini
belirlemek ve buna gére sdézlesme yapmak, surekli ve acik bir iletisim mekanizmasi

olusturmak ve degisen durumlara karsi alternatif stratejilerin tretilmesi énerilmistir.
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Paraskevas ve Buhalis (2002), yaptiklari ¢alismada, klguk otel isletmelerinde bilgi
teknolojileri alani igerisinde USS™ (Uygulama servis saglayicili§l) konusunda
yapilabilecek DKK faaliyetlerini ele almislardir. Arastirma, ingiltere  ve
Yunanistan’da faaliyet gOsteren 106 otel isletmesinde yapilan anket galismasi ile
gerceklestiriimistir. Calismada, katilimcilarin  bilgi ve iletisim teknolgjilerinin
kullanimina yénelik genel bakiglarinin saptanmasi ve USS hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarinin belirlenmesi amaclanmistir.  Arastirma sonuclari, katilimcilarin
%54’Unin USS hakkinda bilgi sahibi olduklarini géstermistir. Bunun disinda, otel
yoneticilerinin blylk boluminin (%92,5) bilgi ve iletisim teknolojilerini rekabet
avantaji saglayabilecek bir unsur olarak goérmediklerini belirtmislerdir. Otel
isletmelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini temel yetenekleri olarak gdérmelerine
karsin, %48,1’inin bilgi ve iletisim teknolojileri ile dogrudan iliskili olmadiklari
belirlenmistir. Katilimcilarin %70’i bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasikligindan ve
hizli gelisimine ayak uyduramamaktan dolayl c¢ekimser olduklari saptanmistir.
%24.,5’inin yakin gelecekte bu konu ile ilgili olarak personellerini gelistirmeyi
dusundukleri ve %17’si de, bu konuda yeterli bilgi ve alt yapiya sahip olduklarini
bildirmiglerdir. Bazi otel isletmeleri USS’ye bilgi ve iletisim teknolojileri personeli ve
danismanhdi maliyetlerinden tasarruf etme agisindan bakarken birgok otel isletmesi
icin (%79,2) surekli teknik destek fikri ¢ekici gelmektedir. USS konusunda DKK
yapan otel isletmeleri, amag olarak, is ve bilgi islem maliyetlerini azaltmak ve bilgi
ve iletisim teknolojileri konusunda performans gelistirmeyi géstermiglerdir. Birgok
otel isletmesi (%64,3) bu konuda karar vermek i¢gin uzman bir danismandan destek
alirken geri kalani kendi bilgileri 1s1ginda karar almayi tercih etmektedirler. Otel
isletmelerinin USS konusunda daha az kritik olan faaliyetler icin DKK yapmayi tercih
ettikleri saptanmistir. Bunun nedeni ise, otel isletmesi ile ilgili kritik bilgilerin kontrol(,
glvenligi ve gizliliginin disaridan bir isletmeye emanet edilmesindeki rahatsizliktan
kaynaklandigi belirtiimistir. Otel igsletmeleri genel olarak bu faaliyetlerin disaridan
tedarikinin fayda saglayacagini belirtseler de kendi otelleri icin gerekli olmadigini

belirtmislerdir.

* USS (Uygulama servis saglayiciligr), (ASP-Applications service Providing), isletmelerin uygulama
ve bilgisayar hizmetlerinin yonetim ve dagitiminin disaridan bir veri merkezi isletmesi tarafindan
gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Paraskevas ve Buhalis, 2002; 29).
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Sonug olarak, her ne kadar USS alaninda yapilacak olan DKK otel isletmelerine
esnekligin artirilmasi ve maliyet avantaji gibi faydalar saglasa da, otel isletmelerinin
kontrol ve glvenlik nedeni ile USS faaliyetlerine ¢ekimser baktigi, bu faaliyet
alaninin  henuz olgunlagmadigi ve sektorel guvenin henlz tesis edilmedigi

saptanmistir.

Lamminmaki (2003), tarafindan Griffith Universitesi (Avustralya), muhasebe ve
finansman dalinda hazirlanan doktora tezinde, DKK, otel endistrisi igerisinde
yonetim muhasebesi bakis acisi ile incelenmistir. Calismanin temel amaci, otel
endustrisinde DKK'y1 etkileyen unsurlarin degerlendiriimesi ve DKK Kkarari ve
kontroli noktasinda ydnetim muhasebesinin varligini anlamak olusturmaktadir.
Calisma temel olarak islem maliyeti teorisi agisindan degerlendirilmistir. Arastirma,
niteliksel ve niceliksel olmak Uzere iki asamada gerceklestirilmistir. Niteliksel olan
asama, 11 blyuk otel isletmesini temsil eden 15 otel yodneticisi ile yapilan
goOrusmelerden olusurken, niceliksel asama, finansal denetgiler ve otel ydneticilerinin
olusturdugu birbirinden bagimsiz iki ayri grupta yapilan anket c¢alismasindan
olusmaktadir. Calismada, faaliyet alanlari kat hizmetleri, yiyecek ve icecek,
camasirhane ve genel bakim hizmetleri olmak Uzere sinirlandiriimis ve sadece bu
faaliyetler dikkate alinmistir. Temel amag icinde asagida yer alan alt amaglar tek tek

siralanmis ve test edilmigtir.

Amagc 1. Avustralya’daki blyuk otellerin DKK alanlarini belirlemek.

Amag 2. Otel DKK yo6netim sistemlerinin dogasini tanimlamak.

Amag 3. Otel DKK faaliyetleri igerisinde islem Maliyeti Ekonomisi (IME) teorisini
belirlemek.

Amag 4. Otel DKK faaliyetleri icerisinde alternatif teorileri belirlemek.

Amag 5. DKK karar slirecine motive eden diger faktérlerin tanimlamak.

Amag 6. DKK'y1 etkileyen olasi faktorleri incelenmek.

Amag 7. DKK yonetim sistemlerinin karmasikhgi ile ilgili olasi faktorleri

incelenmek.

Elde edilen bulgulara gore, Avustralya’da faaliyet gosteren otellerde DKK’nin sinirli
dizeyde oldugu saptanmistir. Degerlendirilen 11 farkli faaliyet alanindan
camagirhane ve guvenlik faaliyetleri en yogun DKK uygulanan alanlar olarak

belirlenmigtir. Goérismelerde, yiyecek ve igecek faaliyetlerinde DKK oldukga disuk
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dizeyde oldugu, bu faaliyetler icinde en c¢ok 6én hazirhigi yapiimis yiyecekler
konusunda DKK uygulandigi belirlenmistir. Kat hizmetleri alaninda ise, katilimcilarin

%14’Gndn bu hizmetleri digaridan tedarik ettigi saptanmistir.

Yapilan gérismelerde, otel isletmelerinde muhasebe faaliyetleri ile DKK kararlarinin
alinmasi arasindaki iligkinin, farkhliklar gésterdigi belirlenmistir. Bu kapsamda, bazi
finansal denetgiler karar alma slrecinde es gudim ararken, bazilari ise, basit bir
karar surecinin yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Anket verilerinde ise, DKK
yonetiminde muhasebenin en 6nemli, iglevinin karar verme surecinin
resmilestiriimesinde ortaya c¢iktigi saptanmistir. Genel olarak DKK faaliyetlerinin,
DKK uygulanan boélim igerisinde finansal ve finansal olmayan boyutlar dikkate
alinarak degerlendirildigi saptanmistir. Bunun vyaninda, DKK firsatlarinin
deg@erlendiriimesinde islem maliyetlerini dikkate alan muhasebe analizlerinin ihmal
edildigi ve sadece faaliyet maliyetlerine odaklanildi§i gorilmustir. Ayrica, gorisme
ve aragtirmada, DKK karari ile ilgili olarak uzun donemli finansal tekniklerin (NBD
gibi) nadiren kullanildigi ve otel igletmelerinde DKK karari igin standart bir

degerlendirme sisteminin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma verilerinden IME teorisini destekleyen bazi sonuglar elde edilmistir. Bu
veriler; IME teorisinin siklik boyutu ile ilgilidir ve camasirhane faaliyetlerinde
uygulanan DKK’'da rastlanmistir. Bunun disinda bu teoriye iliskin sektére 6zgu
dizeltme onerileri geligtiriimistir. Belirsizlik boyutunda ise, arastirmanin goérisme
kisminda yiyecek-igcecek faaliyetlerinde DKK uygulamanin, genel olarak zor oldugu,
belirsizlik olusturan bir faaliyet olarak tanimlandi§i saptanmistir. Bazi oteller ayni
zamanda DKK dlzenlemelerinde, genel alanlar temizligi ve oda temizlijinde
algiladiklari belirsizlik ile zorluklar yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu bulgular IME
teorisini desteklemektedir. Bir gobzlemde ise, IME teorisine kargi olarak, bir
yoneticinin, teknolojik degismelerin, belirsizlikten ¢gok DKK istegine motive edici bir
faktor olarak gordigi saptanmistir. Buna karsin, IME teorisinin varlik dzgunligi
boyutunu destekleyen istatistiksel bir sonu¢ bulunamamistir. Calismada, literatiirde
yer almayan sosyal maliyetler de incelenmis ve DKK kararinda sosyal maliyetlerin

dikkate alinmadigi saptanmistir.

Arastirma kapsaminda, IME teorisi yaninda, isglict sureg teorisi (iST) ve aracilik
teorisi de incelenmistir. Aracilik teorisi, riske duyarli olan yoneticilerin belirsiz

faaliyetleri disaridan tedarik edecegini savunurken, IME teorisi tersini
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savunmaktadir. Bu kapsamda, goérismeler sonucunda, genel olarak DKK karar
surecinde kritik faktor olarak maliyet tasarrufu yatsa da, riske duyarlligin yoneticileri
DKK’y1 dusunmeye yonelttigi saptanmistir. Aracilik teorisinin “risk perspektifine” en
glcli destek galismanin alan arastirmasi kismindan elde edilmistir. Buna goére
yuksek c¢evresel belirsizlik durumunda yiyecek ve icecek ile genel bakim
hizmetlerinde DKK’nin ¢ok fazla oldugu bulunmustur. iki rekabetci teorinin goreceli
glictiniin istatistiksel testinde ise, IME teorisinin aracilik teorisine goére daha giicli
oldugunu gostermistir. isglicii siire¢ teorisi ise, isglcinin kullaniimasi ve
kontrolinin saglanmasi acgisindan bazi faaliyetlerin iceride yapilmasina iligkin
dusince ile ilgilidir. Yapilan godrismelerde c¢ok az gbzlem bu dlsunceyi
desteklemektedir. Bazi yoneticiler kontroli kaybetmemek adina DKK'ni
istememelerine ragmen bazi yoneticilerin DKK yapmalari halinde bile tedarikginin

faaliyetlerini kontrol ettiklerini belirttikleri gorilmustir.

Literatirde ve gorismelerde, DKK’yi en ¢ok etkileyen konunun faaliyetin temel
nitelikte olup olmamasi oldugu ve genel bakis olarak otellerin temel faaliyetlerini
disaridan tedarik etmeye gonulli olmadiklari belirlenmistir. Temel nitelikten
anlasilan faaliyetin kaliteden etkilenme dulzeyidir. Otelin hizmet kalite dlzeyi ise,
otelin marka sermayesini etkilemektedir. Ancak, bu bulgu alan arastirmasi
sonuglarinca desteklenmemistir. Alinan cgeliskili cevaplar arastirmanin guvenilirligini
olumsuz etkilemistir. Bunun nedeni otel dneticilerinin temel yetenekler konusunda
farkli duslncelere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Faaliyetin temel olmasi
faaliyetlerin otel iginde gergeklestiriimesinde Ug¢lincl 6nemli nedeni olusturmaktadir.
DKK’ya motive eden genel kabul gérmus faktorlerden biri de gelirin artiriimasi
istegidir. Ancak, arastirmada veriler analiz yapmaya izin vermemigtir. Potansiyel
onemli bir faktor ise literatlr ve gorismelerde uzman tedarikgilerin varligi olarak
belirlenmigtir. Aragtirma kisminda, uzman tedarikgiler, ilk on motivasyona girerken
goreceli olarak dusik duzeyde bulunmustur. Buna ragmen, genel olarak uzman
tedarikcilerin buyuk sehirlere yakinhdi ile DKK uygulamalari arasinda olumlu bir
iliskisi bulunmustur. Arastirmada, strateji ve rekabet yogunlugu olmak Uzere iki
degisken ile DKK arasindaki iliski incelenmistir. Ancak, bu iki degiskenle DKK
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. DKK yonetim
karmasikhgina iligkin dort boyut degerlendiriimistir. Bunlar; muhasebe iligkisinin
duzeyi, genel yonetim Ozelliginin dlzeyi, muhasebe sistemi Ozelliginin duzeyi ve

uzun dénem analizlerin dizeyidir. Analizler sonucunda, bu doért boyutun, “otel
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performansi” ve “DKK’nin uzun dénem stratejik bakisla benimsenmesi” adi altinda

belirlenen iki bagimsiz degiskenle iliskili oldugu saptanmistir.

Espino- Rodriguez ve Padron-Robaina (2004), yaptiklari ¢alismada, DKK’nin otel
isletmelerinin performans ve faaliyet amaclari Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu
kapsamda, uygulama calismasi igin, ispanya’nin énemli turistik destinasyonlarindan
biri olan Kanarya adalari secilmis ve 1 ve 5 yildizli olmak Uizere toplam 58 otelden
50 otel isletmesinin yoneticileri ile yapilan anketler ile gergeklestiriimistir. Belirlenen
20 grup faaliyet alani dikkate alinarak asagida belirtilen hipotezler sirasiyla test

edilmigtir.

H1. Yoneticiler otel hizmet faaliyetlerinin disaridan tedarikine yonelmenin faaliyet
amagclarindan “maliyet duslirme” Gzerine olumlu etki saglayacagini
dustnmektedir.

H,. Yoneticiler otel hizmet faaliyetlerinin disaridan tedarikine yénelmenin faaliyet
amaclarindan “kalite gelistirme” UGzerine olumlu etki saglayacagini
dislnmektedir.

Hs. Yoneticiler otel hizmet faaliyetlerinin disaridan tedarikine yénelmenin faaliyet
amaclarindan “esneklik artirma” (Gzerine olumlu etki saglayacagini
distnmektedir.

H,4. Yoneticiler otel hizmet faaliyetlerinin disaridan tedarikine yonelmenin faaliyet
amaclarindan “hizmetlerde gelistirme” Uzerine olumlu etki saglayacagini
distnmektedir.

Hs. Hizmet faaliyetlerinde uygulanan DKK, otelin o6rgitsel performansini

dogrudan arttirir.

Yapilan analizlerde, DKK’na yénelme ile maliyet diisiirme arasinda yiksek pozitif bir
iliski saptanmistir. Boylece, Hq hipotezi kabul gérmustir. H, hipotezinde, DKK’ya
yonelme ile kalitenin gelisecedi goérlsu, her ne kadar kabul gérmls ise de,
aralarindaki iligkinin zayif oldugu saptanmistir. Buradan yoneticilerin uygun tedarikgi
secimiyle Kkalitenin artacagini dasunduikleri  belirlenmigtir.  Esneklik ile DKK
arasindaki iligkiyi test eden Hj; hipotezinde, DKK’'nin temel faaliyetlere odaklanmayi
saglayarak otel igletmelerine esneklik getirecedi gorusu kabul edilmigtir. Hy
hipotezindeki, DKK’'nin hizmetleri gelistirdigi gorusu ise, yuksek iligki dizeyi ile kabul

edilmistir. Hs hipotezindeki, DKK ile &rgitsel performans arasindaki iliskide ise,
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DKK’nin finansal ve finansal olmayan agidan oérgitsel performansi pozitif yénde

etkiledigi saptanmistir.

Espino- Rodriguez ve Padron-Robaina (2005a), DKK’yi1 kaynak temelli bir bakis
acisi ile ele almiglar ve otel sektdériinde DKK'nin oérgltsel performans Uzerine
etkilerini incelemiglerdir. Calismada, otel isletmelerinin stratejik agidan hangi
faaliyetlerini ne dlizeyde stratejik olarak degerlendirdikleri ve bu faaliyetlerin dis
tedarikinin  6rgutsel performansi ne derecede etkiledigini  saptamayi
amaclanmiglardir. Bu kapsamda, 50 otel isletmesinin yoneticileri ile yapilan anketler
ile belirlenen 20 grup faaliyet alani dikkate alinarak asagida belirtilen hipotezler

siraslyla test edilmigtir.

H4. Otel faaliyetlerinin disaridan tedarikine yonelim bu faaliyetlerin otel icin
farklilk yaratma yetenegini azaltacaktir.

H,. Bir faaliyetin transfer edilebilirligi ya da ikamesi ne kadar gug¢ olursa, bu
faaliyet icin dis tedarik egilimi o kadar azalacaktir.

Hs. Bir faaliyetin disaridan tedariki o faaliyetin otelin kar artigina etkisini
azaltacaktir.

H,;. DKK igin, ylksek stratejik degere sahip olan faaliyetler (temel yetenekler),
daha az stratejik degere sahip olan faaliyetlere (temel olmayan yetenekler)
gOre daha az uygun bir yapidadir.

Hs. Isletme icinde ne kadar az ve diisiik diizeydeki stratejik faaliyetler disaridan
tedarik edilirse isletmenin performansi o derece artacaktir.

Hs. Yulksek degerdeki ya da temel nitelikteki faaliyetlerin disaridan tedariki

isletmenin performansini districu etki yapacaktir.

Bu kapsamda belirlenen hipotezler ¢ok degiskenli analiz teknikleri ile incelenmis, ilk
hipotez dogrulanmis ve otel faaliyetlerinin disaridan tedarikine yonelimin farklilasma
konusunda olumsuz bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica, bir faaliyetin
transferi ne kadar zor ve yerine ikamesi olanaksiz ise, faaliyetlerin disaridan
tedarikine olan egilimin de o kadar az olacad onaylanmistir. Otel isletmelerinde
DKK uygulanan faaliyetlerde beklenen maliyet tasarrufuna ulasilamadigi saptanmis
ve faaliyetlerin disaridan tedarikinin otel isletmelerinin karlihdini azaltacag hipotezi
onaylanmigtir. Hipotez 4’Un test edilmesinden 6nce belirlenen 20 grup faaliyet

stratejik durumlari temel alinarak, yoéneticilerin géruslerine gére gruplanmigtir. Buna
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glre; resepsiyon, rezervasyon, satin alma ve kabul, mutfak, restoran, barlar, satis
faaliyetleri ve yonetim faaliyetleri temel faaliyetler, genel bakim, eglence faaliyetleri,
is gOren egitimi, is gbéren sec¢imi, bilgi sistemleri ve promosyon ve reklam faaliyetleri
tamamlayici faaliyetler, genel alanlar temizligi, oda temizligi, camasirhane, havuz
bakimi, bahg¢e bakimi ve glivenlik faaliyetleri ise, temel olmayan faaliyetler olarak Ug¢
grupta toplanmistir. Hipotezin testinde, stratejik olarak tanimlanmis faaliyetlerin
DKK’ya uygunlugunun daha az stratejik olarak tanimlanmig faaliyetlere gére daha

az oldugu saptanmis ve hipotez 4 kabul edilmistir.

isletme icinde ne kadar az ve disiik diizeydeki stratejik faaliyetler disaridan tedarik
edilirse igletmenin performansi o derece artacaktir hipotezi cok gicli olmasa da
kabul edilmistir. Buna karsin, temel nitelikteki faaliyetlerin disaridan tedarikinin
isletmenin performansini disurecedi varsayimi, analizlerde temel faaliyetlerin
disaridan tedarikinin de finansal performansa olumlu etkilerinin oldugunun
saptanmasi ile reddedilmistir. Hipotezler disinda otel igletmelerinin DKK ile maliyet
tasarrufu disinda yeni faaliyet segcenekleri de sunarak ekstra gelir elde edilmesini

sagladigi saptanmistir.

Espino-Rodriguez ve Padron Robaina (2005b), hazirladiklari makalede, otel
sektoriinde verilen hizmetler kapsaminda stratejik DKK faaliyetlerine yonelik yonetim
algilarini arastirmiglardir. Aragstirma, Kanarya adalarinda faaliyet gosteren farkl
yildiz kategorisinde 50 otel igletmesinin yOneticileriyle yapilan anket galismasi ile

gerceklestiriimistir. Arastirmada, sirasiyla asagida yer alan hipotezler test edilmigtir.

Hia. Otel yo6netimi tarafindan algilanan avantaj ne kadar c¢oksa, otel
hizmetlerinde DKK dlzeyi o kadar yuksektir.

Hib. Otel yo6netimi tarafindan algilanan avantaj ne kadar c¢oksa, otel
hizmetlerinde DKK’na olan yonelim ya da istek o kadar fazla olacaktir.

H,a. Otel yoénetimi tarafindan algillanan dezavantaj ne kadar c¢oksa, otel
hizmetlerinde DKK dlizeyi o kadar dusuktr.

Hob. Otel yonetimi tarafindan algillanan dezavantaj ne kadar c¢oksa, otel

hizmetlerinde DKK’ya olan yénelim ya da istek o kadar dusiik olacaktir.
Yapilan analizlerde, Hsa kismi olarak kabul edilmistir. Bunun nedeni olarak, DKK’ya

yonelik olumlu algl ylksek iken, hizmetlerde mevcut DKK oraninin ¢ok yuksek

duzeyde olmamasi gosterilmistir. Hipotez H b’'de yer alan avantaj ve beklenen DKK

93



arasindaki iligki ise, kabul gérmustir. Bu kapsamda, DKK’nin gelecekte uygun
tedarikgilerin bulunmasi durumunda, hizmet kalitesinde artig, kaynaklarin ve temel
yeteneklerin avantajini kullanma ve sonuglarin gelistiriimesi gibi nedenlerle artis
gostermesinin mumkun oldugu belirtilmistir. Motivasyon olarak belirtilen maliyetlerin
digsmesi Onermesi ise, analizde anlamli bulunmamigtir. Diger bir deyisle,
yoneticilere gore maliyetlerin disurilmesi avantaji DKK’ya ydnelmeye énemli bir etki
gOstermeyecektir. Bu da yodneticilerin DKK'yi taktiksel olmaktan c¢ok stratejik bir
yonetim faaliyeti olarak degerlendirdigini gostermistir. Dolayisi ile, yoneticilerin
DKK’dan algiladiklari avantajlarin otel isletmelerinin DKK dizeyini etkileyebilecegini

ifade eden H4b dogrulanmistir.

“Otel yonetimi tarafindan algilanan dezavantaj ne kadar ¢oksa, otel hizmetlerinde
DKK dlzeyi o kadar dusuk olacaktir” hipotezi H.,a, analizler sonucunda
dogrulanmamistir. Diger bir deyigsle, DKK’ya iliskin algilanan dezavantajlar, otel
hizmetlerinde uygulanan DKK faaliyetlerini azaltmamaktadir. Hyb, hipotezinde ise,
analiz sonucunda dezavantajlarin ¢ok olmasi, DKK olan yonelimi azaltacaktir ifadesi

dogrulanmisgtir.

Sonug olarak, otel igletmelerinin DKK karari igerisinde yoneticilerin rolinun bayuk
oldugu ve rekabet saglayan alanlarda yapilacak olan DKK uygulamalarinin otel

isletmeleri igin risk unsuru olabilecedi vurgulanmistir.

Espino-Rodriguez ve Gil-Padilla (2005), yaptiklari bu galismada, otel isletmelerinde
bilgi sistemleri alaninda uygulanan DKK'yi belirleyen faktorleri kaynak temelli bir
bakis acisi ile incelemislerdir. Arastirmada, DKK'ya yonelik egilimi, otel bilgi
sistemlerinin rekabet degeri ve bilgi sistemlerindeki DKK’nin avantajlari dikkate

alinarak asagidaki hipotezler test edilmigtir.

H,. Bilgi sistemi faaliyetinin degeri ne kadar ylksek olursa, bu alanda uygulanan
DKK daha az olacaktir.

H,. Bilgi sistemi faaliyetinin otele olan islem maliyeti ne kadar ylksekse, bu
alanda uygulanan DKK daha az olacaktir.

Hs. Bilgi sistemi faaliyetinin performansi ne kadar disik olursa, bu alanda
uygulanan DKK daha fazla olacaktir.

H4. Bilgi sistemi faaliyetindeki DKK, maliyet distrmekten cok kalite ve temel

yeteneklerle ilgili stratejik avantajlara baghdir.
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Yapilan analizlerde, bilgi sistemi faaliyetlerinin degerinin yliksek olmasi durumunda
bu faaliyetlerde uygulanacak olan DKK’nin daha az olacagini ifade eden H;
dogrulanmistir. Neden olarak, bazi faaliyetlerin otel isletmesi igin rekabet avantaji
saglamasindan kaynaklandigi belirtiimistir. Bilgi islem faaliyetlerinin homojen bir
yapida olmasi, daha az Kkisisellestirme gerektirmesi ve standart bir O6zellik
gOstermesi durumunda ise DKK tercih edildigi saptanmistir. Bilgi sistemi faaliyetinin
otele olan igslem maliyetinin ylksek olmasi durumunda DKK'nin daha disuk
olacagini ifade eden hipotez H, ise, yOneticilerin verdigi yanitlar 1siginda kabul
gormustir. Ancak, H; hipotezinde onerilen bilgi sistemi faaliyetinin performansinin
disik olmasi durumunda DKK'ya ydnelimin daha fazla olacagi gorisi kabul
gormemistir. Bu da otel isletmelerinde algilanan bilgi islem faaliyet sonuglari ile DKK
uygulamasi konusunda bir iliski olmadi§i diger bir deyisle, performansin DKK
kararinda etkili olmadigi saptanmistir. H, hipotezinde ise, yapilan analizlerde otel
igsletmelerinde bilgi islem faaliyetlerinde uygulanan DKK’'nin genel olarak temel
kaynak ve yeteneklere odaklanmak ve kalitenin gelistiriimesi agisindan bakildigi
bunun yaninda maliyetlerin disdrilmesi amacinda olmadiklari saptanmis ve hipotez

kabul edilmigtir.

iplik ve Cinar (2005), yaptiklari calismada, DKK'yi yiyecek ve icecek hizmetleri
acisindan ele almiglardir. Adana’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildiza sahip alti otel
isletmesinin midir ve yiyecek icecek departman mudurleriyle yiz yize yaptiklari
anket goérismelerinde katilimci otel igletmelerinin %60’ Inin faaliyetlerinde DKK
uyguladiklari saptanmistir. DKK'nin uygulama alanlarinin ise, adgirlikli olarak
guvenlik hizmetleri (%41), yiyecek igecek hizmetleri (%18) ve camasirhane
hizmetleri (%14) oldugu belirlenmistir. Yiyecek ve igcecek hizmetlerinde uygulanan
DKK faaliyetleri ise, sirasiyla banket faaliyetleri (%24), yiyecek ve icecek hizmetleri
yonetimi(%24), isgucl (%23), restoran hizmetleri (%12), 6n hazirhdi yapiimig

malzemeler (%12) ve barlar (%5)'dan olugmaktadir.

Arastirma sonuglarinda, otel yoneticilerinin timinin yiyecek icecek faaliyetlerini
otelin temel yetenegi oldugunu kabul ettiklerini ve yiyecek icecek hizmetlerinde DKK
uygulamalarinin otel isletmesine finansal yonden katki sagladigini belirttikleri
gorulmustur. Bununla birlikte otel yoneticilerinin  %90'inin  dogru bir DKK

uygulamasinin otel isletmesine rekabet avantaji saglayacagi konusunda hem fikir
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olduklari gérulmustur. Yiyecek ve icecek faaliyetlerinde DKK’ya yénelme nedenleri
olarak, esneklik ve gelir saglama (%100), kaliteli hizmet, finansal kaynak ve hizl
blylUmeyi saglamasi(%75), riskin devredilmesi (%75), stres yaratan faaliyetlerden
uzaklasma (%75), rekabet saglama (%75), yeni pazarlar bulma (%75), verimliligi
arttirma (%75) ve isin uzmanina yaptiriimasi (%75) gosterilmigtir. Yiyecek ve icecek
faaliyetlerinde DKK uygulamayan otel isletmeleri ise neden olarak, bu faaliyetlerin
otelin temel yeteneklerinden biri olmasi (%100), faaliyetlerdeki zamanlama ve
kontrolin otel basarisi icin dnemli olmasi (%89), otel isminin zarar gérmesinden
cekinme (%89), maliyetlerin yeterince dusmeme riski (%88), karin kaybedilmesi
korkusu (%75), otel imajina uygun tedarik¢i bulunamamasi (%70) ve faaliyetlerin
kontrolinin kaybedilmesinden korkma (%67) gosterilmistir. Sonug¢ olarak, otel
yoneticilerinin gelecekte de otellerinde DKK’'dan yararlanacaklarini ve bu yontemin
sadece kar marjl dislk olan faaliyetlerde degil olumlu katki saglayacagi distntlen

diger faaliyetlerde de kullanabilecegini belirtmislerdir.

Lamminmaki (2005), makalesinde, otellerin DKK uygulama nedenlerini varlik
6zgunliguna (asset specificity) temel alarak arastirmigtir. Calisma, Giney Dogu
Queensland (Avustralya)da 11 buydk otel isletmesindeki 15 ydneticiyle gbrisme
yapilarak gergeklestirmistir. Calismada, otel isletmelerindeki DKK faaliyetleri
Williamson (1985) tarafindan varlik 6zgunlugl kapsaminda gelistirilen 6 boyutta
(insan, fiziksel, yer, sunulan hizmet, marka sermayesi ve gecici varlik 6zgunligi)

incelenmistir.

Varlk 6zgunligu olarak gevrilen (asset specificity), belirsizlik (uncertainty)
ve siklik(Frequency) ile birlikte islem Maliyeti Teorisi (IMT) kapsaminda yapilan
analizlerin ¢ kritik islemini olusturmaktadir. Varlik 6zgunlugu ise 6 boyuttan
olusmaktadir. insan aktif 6zgiinligi; isin gerceklestirimesinde insanlarin sahip
oldugu yetenek ve becerileri ifade etmektedir. Fiziksel varlik 6zginlugi; belirli
(6zguin ya da 0Ozel) ticari iligkiler icin yapilan fiziksel yatirimlari ifade etmektedir.
Yer 6zgunligu; alici ve saticilarin konum olarak yakinhgi dikkate alinarak
yapilan yatirimlarla ilgilidir. Tahsis edilmis yer 6zglnligQ; yapilan yatirimlarin
ticari olarak cevre isletmelere de hizmet verebilecek sekilde yapiimasidir. Marka
sermayesi; isletme Undnd ifade eden yatinmlardir. Gegici varlik 6zgunligu ise;
yatinmlarda zaman ve koordinasyon faaliyetlerinin kritik Ozellik tasimasi ile
ilgilidir (Lamminmaki, 2005).

Yapilan goérismelerde, yer 6zgunligu ve marka sermayesi degiskenleri varlk
6zgunlaginin en onde gelen boyutlarini olusturmustur. Bu kapsamda, varhigin
yerinin degistiriimesi sonucunda ortaya ¢ikan islem maliyetleri olarak ifade edilen yer

6zgunligu maliyeti; otel ydneticileri tarafindan tedarikginin taahhutlerinin glvence

altina alinmasi igin kullanildigi saptanmistir. Bu durum genel olarak, otel ici satis
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mekanlari, restoran ve disko isletmesinde vyapilan DKK uygulamalarinda
goralmistir. Tedarikgi igsletmelerin  s6zlesmede taahhit ettikleri hizmetlerin
aksamasi ya da hizmet kalitesindeki sorunlar nedeni ile yapilacak herhangi bir
s6zlesme iptali durumunda tedarikgi isletmenin otel isletmeleri igcinde yapmis oldugu
ek yatirnrm harcamalari ( yenileme ya da hizmet geredi yapilan yatirimlar) geri iade
edilemeyecegi icin otel isletmelerinin bu durumu verilen hizmetleri giivence altina
almak icin kullandigi saptanmistir. Diger yandan otel isletmelerinde, yer ve tahsis
edilmis varlik 6zgunligline o6rnek olarak, tedarikgiler tarafinda saglanan kiralik
kasalar, camasirhane kimyasallarinin dagitimini saglayan ekipmanlar ve otel i¢i film
goOsterimi  hizmetleri gosterilmistir. Bu kapsamda, tedarikgiler tarafindan verilen
taahhultlerin saglanmamasi sonucu s6zlesmenin iptal edilmesi durumunda tedarikgi
tarafinda asiri bir kapasite fazlasi olusmaktadir. Bu da otel isletmelerini, verilen
hizmetlerin kalitesi ve surekliligi icin glvence altina alan bir durum olarak ortaya
¢lkmaktadir. Tahsis edilmis varlik 6zgunligl ise, otel ici mekanlardaki bitkilerin
sahipligi, bakim ve yenilenmesi islerinde saptanmistir. Bu tedarik iliskisinde,
tedarikginin yatirrminin kaldirma maliyetlerinin yliksek olmamasi nedeni ile yuksek
bir yer 6zgunligl yaratmamaktadir. Bu faaliyette hizmet otel igsletmesine tahsis
edilmigtir ve sb6zlesmenin iptali sonucunda tedarikcide bitki fazlasi olusacaktir.
Gegici varlik 6zglnligu ise, otel igletmelerinde zamana dayali bir is olan
camasirhane hizmetlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan goérismelerde, &zellikle
yuksek doluluk zamanlarinda gamasirhane hizmetlerindeki aksamalardan dolayi
hizmet kalitesinde duUsUsler gorilmektedir. Buna ¢dzim olarak ise, otel igletmeleri
yedek camasgir sayisini artirdiklari ya da bu alanda DKK uygulamay! tercih
etmedikleri saptanmistir. Yapilan gérismelerde, insan varlik 6zgunligul, pazarlama
stratejisi gelistirme, bilgi teknolojisi ve housekeeping alanlarinda gézlemlenmistir. Bu
alanlarda isglcunun ylksek bilgi ve deneyim gerektirmesi insan varlik 6zgunligin
artirmaktadir. Marka sermayesi boyutu ise, otel isletmelerinde restoran, yiyecek ve
icecek ile camasir sahipligi konularinda ortaya cikmistir. Bu alanlarda yapilacak
DKK’nin otel isletmesinin GUnine zarar verebilecegi icin otel yoneticilerinin DKK’dan

kagindiklari saptanmistir.

Lam ve Han (2005), Cin Halk Cumhuriyeti’'nin énemli destinasyonlarindan biri olan
Shanghai’daki otel igletmelerinde DKK stratejileri Gzerine yaptiklari calismada,
DKK faaliyetlerini otel ydneticilerinin bakis agisindan incelemiglerdir. Uygulama

kisminda, Shanghai’da faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizhi 38 otel isletmesinden 31’inin
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katildigi anket calismasinda 164 Ust ve orta kademe yoneticiyle goérisulmis ve elde
edilen veriler cok dediskenli analiz teknikleri yardimi ile analiz edilmistir. Analizlerde,
otel isletmelerinin DKK’ya ydnelme nedenleri sirasi ile isletme basarisizlik riskini
azaltma, otelin i¢sel kaynaklarini daha verimli kullanma, daha fazla gelir elde etme,
faaliyet maliyetlerini azaltma, tedarik¢i firmanin uzmanhgindan yararlanma, vyeni
pazarlara tedarik¢i sayesinde agilma, kiresellesmenin getirdigi yeniliklere ayak
uydurma ve ileri Uretim tekniklerinden yararlanma olarak belirlenmistir. DKK’dan
kaginma nedenleri olarak ise, yeterli diizeyde kanuni yaptirrmin olmamasi, pazarda
glvenilir tedarik¢i bulma zorlugu, tedarikg¢inin uzmanhgini izlemedeki eksiklikler,
DKK’yl anlayamama, is¢ilerin isten ¢ikariimasi ile olusacak sorunlar, DKK uygulanan
faaliyetlerde kontrolliin kaybedilmesi yer almaktadir. Yapilan iligkisel testlerde, olasi
bir basarisizlik durumunda direkt ya da dolayli devlet destegi almayan bagimsiz otel
isletmelerinin DKK’'ya daha temkinli baktigi, maliyet ve risk faktérlerine daha cok
dikkat ettikleri saptanmustir. ikinci farklilik ise; kamu, kolektif ve pay sahipli holdingler
ile tamamen yabanci sahipli otel igletmeleri arasindaki isletme KkadlturQ
farkhliklarindan kaynaklanmaktadir. Cin’deki gug, otorite, istikrar ve calisanlarla
iligkileri iceren isletme kultiriine sahip yerel isletmeler, DKK’nin neden olabilecegi
yénetim glcunin kaybedilmesi, isten ¢ikarma, erken emeklilik ve isglcinin yeniden
tahsis edilmesi gibi nedenlerle faaliyetlerin disaridan tedarik edilmesi konusuna
yabanci sahipli otel igletmelerine gbre daha temkinli baktiklari saptanmistir. Bu
farkliliklara ek olarak, otel Ust dizey yoneticilerinin diger bolim ydneticilerine gore
DKK’ya daha stratejik ve dikkatle yaklastiklari genel olarak uzun dénemili
distndukleri, tedarikginin kaliteli ve uygun standartlarda hizmet vermesini ve otel
isletmesi icin yeni pazar olanaklari saglamasi yoéninde beklentileri oldugu
saptanmistir. Sonug¢ olarak, Otel isletmelerinin DKK ile igletme riskleri ve
basarisizliklarinin azaltilmasini amagladiklari saptanmistir. DKK kisa vadede, otel
isletmelerinin kisa vadeli amaclarin icinde, finansal kazanglar ve maliyetlerde
indirimler sagladidi, orta vadede ise, verimlilikte disme, dlsuk moral, yiksek is
géren devir hizi gibi koétlu etkilere sahip oldugu belirtilirken, uzun vadede yulksek
rekabet ve SARS gibi krizlerden korunmak amaci ile daha da popllerlik kazanacagi
tahmin edilmektedir. Ayrica DKK'ya yonelik artan taleple Cin hikimeti'nin bu
konuda 6zel bir kanun ¢ikaracagi tahmin edilmektedir. Calisma sonugclarindan yola
cikilarak, basarih bir DKK igin yoneticilerin kiltlrlerarasi ydnetim yaklagimlarini
benimsemelerinin, bdlim yoneticilerinin  de DKK ile ilgili degerlendirme

faaliyetlerinde aktif rol oynamalarinin saglanmasi ve yoneticilerin uygun tedarikcinin
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bulunmasi icin her turll bilgi kaynaklarindan yararlanmasi gerekliligi vurgulanmistir.
Bunun yaninda otel ydneticilerinin DKK konusunda bilgi sahibi olmalari ve DKK

surecinin izlenmesi ve kontroll icin bir komisyon kurmalari énerilmistir.

Sahin (2005), tarafindan turizm igletmeciligi ve otelcik anabilim dalinda hazirlanan
yuksek lisans tezinde, konaklama isletmelerinde DKK uygulamalari incelenmistir.
Calismada, konaklama igletmelerinin DKK’ya adaptasyonun incelenmesi, yonetici
gOriuslerinin belirlenmesi, avantaj ve dezavantajlarinin ortaya koyulmasi ve DKK’nin
konaklama igletmelerinin hizmet kalitesi, verimlilik ve karliliklarina etkilerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma, Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli ve 1.
sinif tatil koyu sinifinda hizmet veren 32 konaklama isletmesine, anket yontemi ile
gerceklestiriimistir.  Arastirma sonucunda; konaklama isletmelerinin bazi alanlar
disinda (muhasebe-finans, yonetim, danismanlik, AR-GE ve 6n buro) bir¢cok alanda
DKK’dan yararlandiklari belirlenmistir. Ancak, bu faaliyetlerde, maliyetler, karlilik ve
kalite anlaminda dlgllebilir sonucglara dayandiriimasindaki zorluklar nedeniyle
ybneticilerin bu konuda net bir yargiya sahip olamadiklari saptanmistir. DKK
anlasmasinda ise, konaklama isletmelerinin anlasmanin hukuksal bir ¢cergevede
yapilmasi ydénlinde titiz davrandiklari belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda
stratejik dedere sahip faaliyetlerde DKK uygulamadigi ve yoneticilerin DKK
uyguladiklari faaliyetlerden ¢ok memnun olmadiklari saptanmistir. Arastirmaci
bunun nedeni olarak, kontrol gucunin kaybedilmesinin gdsterilebilecegini
belirtmistir. Tedarik¢i segiminde, profesyonel tedarikgilerin segiminin dnemli oldugu,
referanslarin ve taahhultlerin  dikkate alindigi belirlenmistir. DKK’ya yonelik
motivasyonlar olarak, maliyetlerin azaltiimasi ve prosedirlerin ortadan kaldiriimasi
gOsterilmistir. Uygun tedarik¢i secimiyle de hizmet Kkalitesinde artis olacag
disunulmektedir. Yoneticiler DKK ile ilgili olarak, gecici bir yonelim olmadigini uzun
vadede kullanilabilecek etkin bir yonetim sistemi oldugunu belirtmislerdir. Ancak,
yoneticilerin, her ne kadar DKK’nin yararlari konusunda fikir birlijine sahip oldugu
belirlenmisse de, DKK ile kendi temel yeteneklerine odaklanabilecekleri ve zaman
ve kaynak tasarrufu saglayabilecekleri konusundaki bilgi yetersizlikleri ile DKK’ya

mesafeli yaklastiklari saptanmistir.
Korkmaz (2006), tarafindan turizm ve otel igletmeciligi anabilim dali kapsaminda

hazirlanan ylUksek lisans tezinde, otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetlerinde

uygulanan DKK’nin hizmet kalitesi agisindan yonetici ve otel misafirleri tarafindan
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nasil algilandigi konusu incelenmistir.  Arastirma Antalya ilinde yiyecek ve icecek
bolimlerinde DKK uygulayan 5 otel isletmesinde 11 otel yoneticisi ve 156 otel
misafirine yiyecek-icecek hizmetlerindeki kalite algilamalarina ydnelik hazirlanan
anket calismasi ile gerceklestiriimistir. Anket calismasinda, hizmet Kkalitesinin
Olcliimesi kapsaminda gelistirlen SERVQUAL ve DINESERV’in boyutlari olan
fiziksel 6zellikler, guvenilirlik, duygudaslik (empati), heveslilik ve glvenlik 6zelliklerini
iceren 10 farkh senaryo gelistiriimis ve bu senaryolar (zerinden ydnetici ve misafir
hizmet algisinin saptanmasi ve aralarindaki farkhliklarin belirlenmesi amaclanmistir.
Arastirmada kullanilan parametrik olmayan testler sonucunda, yonetici ve
misafirlerin genel olarak disaridan tedarik edilen yiyecek ve igecek hizmetlerinin
kalitesinden memnun olduklari saptanmistir. Ancak, analiz edilen boyutlar
kapsaminda yonetici ve misafir algilarinda bir takim farkliliklar da ortaya ¢ikmistir.
Otel yoneticileri ve otel misafirlerinin tim boyutlarda olumlu algilamalari olmasina
karsin duygudaslik, heveslilik ve guvenlik boyutunda memnuniyet dizeylerinde
farklilagmalar saptanmigstir. Duygudaslik boyutunda, sunulan yiyecek ve iceceklerin
farkli kultarlerin  beslenme aligkanliklarina uygun oldugu &nermesine otel
yoneticilerinin otel misafirlerine gére daha olumlu baktiklari, heveslilik boyutunda,
yiyeceklerin servis sartlarina uygunlugu ve estetik goruntisu konusunda otel
yoneticilerinin otel misafirlerine gbére daha az olumlu algiya sahip oldugu
saptanmistir. Guvenlik boyutunda ise, gida guvenligi konusunda otel yoneticilerinin

otel misafirlerine gére daha olumlu algiya sahip olduklari belirlenmistir.

Sonug olarak, yoneticiler ve otel misafirlerinin yiyecek ve icecek hizmetlerinin kalite
dizeylerini algilama konusunda 6nemli farkliliklar olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bunun
disinda, otel yoéneticilerinin yiyecek ve icecek faaliyetlerinde uygulanan DKK’dan

memnun olduklari ve bu uygulamalara devam etmek istedikleri saptanmistir.

Burgess, yaptigi makale calismasinda, DKK'yl otel muhasebe ve finansman
boéliminde, finansal ydneticilerin gelecedi yonunden ele almistir. Calismada,
DKK’'nin ve faaliyetlerin merkezilestiriimesinin gelecekte finansal yoneticileri ne
yonde etkileyeceginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, ingiltere’de faaliyet
gOsteren otel igletmelerine, anket calismasi ve bir odak grubu ile yapilan gériismeler
olmak Uzere iki asamada gergeklestiriimistir. 42 katilimciyi iceren anket ¢alismasi
ve 8 Kkatiimcidan olusan grupla yapilan goérismeler sonucunda, muhasebe

faaliyetleri icinde en c¢ok bordrolama konusunda DKK uyguladigi saptanmistir.
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Bunun yaninda stok tutma ve vergi bildirim isleri de disaridan tedarik
edilebilmektedir. Muhasebe faaliyetlerinde DKK’nin kisitli olmasinin sebebi olarak,
otel igletmelerinde yUrGtilen muhasebe faaliyetlerinin ¢ok karmasik olmasi
gOsterilmektedir. Bagimsiz otel isletmeleri muhasebe faaliyetlerini isletme iginde
gerceklestirirken, zincir otel isletmeleri DKK disinda muhasebe islemlerini tek bir
merkezde toplamakta ve muhasebe faaliyetlerinde tasarruf saglamaktadirlar. Ancak,
finans yoneticileri bu faaliyetlerin disaridan tedarikiyle kontroliin kaybedilecegini ve
calisanlarin bilgi yetersizligi nedenleri ile isletmenin karlihginin disecegine
inanmaktadirlar. Calismada, finans yoneticilerinin DKK ve islerin merkezilestiriimesi
nedenleri ile geleceklerine endiseyle baktiklari saptanmistir. Genel olarak
bakildiginda ise, bu faaliyetlerde DKK uygulayan ya da igleri merkezilestiren otel
isletmelerinin memnun olmayacadini ve iglerin tekrar isletme icine déndurtlecedini
distnmektedirler. Sonug olarak, iki tir finansal yonetici profili ortaya koyulmustur.
Bunlardan birincisi, otel i¢inde ydnetimin bir Uyesi olarak calisan ve teknik ve
ydnetimsel yeteneklere ihtiyaci olan finansal yonetici, ikincisi ise, merkezi sistemlerle
isleyen ancak yeterince editiimemis ve birkag otel isletmesinin muhasebesini tutan
finansal yoneticidir. Bu finans yoneticilerinin egitim gereksinimlerinin  durumlari

dikkate alinarak kargilanmasi gerektigi bildirilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE FAALIYET ALANLARI ACISINDAN DIS KAYNAK
KULLANIMI VE FINANSAL PERFORMANS UZERINE ETKILERININ
BELIRLENMESINE YONELIK UYGULAMA

Calismanin ilk iki béliminde, DKK kavrami ve DKK’nin otel isletmelerinde faaliyet
alanlari acisindan degerlendiriimesi yapilmistir. Calismanin UGglnct bdlimind
olusturan bu kisminda ise, otel isletmelerinin DKK faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
finansal performansi nasil etkiledigi bir uygulama arastirmasi ile incelenmis ve

bulgular ve sonuglarina yer verilmigtir.

3.1 Arastirma Konusu ve Amaci

ikinci béliimde de gorildigu gibi otel isletmelerinde DKK faaliyetlerine iligkin
yapilmis olan akademik c¢alismalarin olduk¢a az oldugu ve uygulama c¢alismalarinin
genel anlamda ya da bazi (yiyecek-igecek, ¢camasirhane, bilgi teknolojileri gibi)
faaliyetler agisindan ele alindigi gértlmektedir. Otel isletmelerinin performansina
yonelik az sayidaki galismalarda ise, bazi faaliyet alanlari incelenmis ancak bu
faaliyet alanlarinin etkilerine deg@inilmemigtir. Bu kapsamda, arastirma konusu olarak
otel igsletmelerinde DKK’ya konu olan faaliyetlerin finansal performansa katkisinin

arastirilmasina karar verilmistir.

Arastirmada, son yillarda diger sektérlerde oldugu gibi otel isletmelerinde de sik¢a
kullanilan DKK faaliyetlerinin endustri icindeki yerinin belirlenmesi, otel isletmelerini
DKK'’ya iten ve uzaklastiran faktorlerin incelenmesi, otel isletmelerinde DKK’ya konu
olan faaliyetlerin ve otel yoneticilerinin DKK’ya bakis acilarinin belirlenmesi yaninda
temel olarak DKK yapilan faaliyet alanlarinin finansal performansa olan katkilarinin

belirlenmesi amaclanmistir.

Buna gore, finansal performans, genel olarak igletmelerin parasal durumunun
gOstergesi olarak nitelendiriimekte ve isletmelerin basarisinin dederlendiriimesinde
sikhkla kullaniimaktadir. Geleneksel yontemlere goére, finansal performans mali
raporlar, muhasebe kayitlari ve oranlar gibi verilere dayali dl¢gimleri dngérmektedir.

Bu olcimler, karlik, maliyet, satis gelirleri ve pazar paylari, yatinmin geri donusu ile
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ilgili uygulamalarla yapilmaktadir Ancak, ginumuzde artan rekabet sartlar
isletmelerin finansal performans degerlemesinde finansal veriler yaninda finansal
olmayan verilerin de kullaniimasi gerekliligini ortaya c¢ikarmigtir. Bu kapsamda,
birgok yazar finansal olmayan performans odlglleri Gzerinde g¢alismis ve modeller
gelistirmiglerdir (Avclr 2005, 6). Akademik c¢alismalarda, en ¢ok Kkullanilan
performans 6lgimiu yontemi 1992 yilinda Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen
balanced scorecard “dengeli basari goéstergesi” , “6l¢im kart1”, “kurumsal karne” gibi
isimlerle adlandirilan ve performansi finansal boyutla birlikte misteri boyutu, isletme
ici islemler boyutu ve 6grenme ve blyime boyutu ile élgen modeldir. Bu model
geleneksel finansal olclleri aynen korumakta, buna ek olarak gelecekte performansi
etkileyecek unsurlari da dikkate almaktadir (Kaplan and Norton 1999, 9).
Arastirmada kullanilan ifadeler bu modelin belirttigi boyutlar da dikkate alinarak

gelistirilmistir.

3.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirma igin, ana kitlenin temelini Turkiye'de faaliyet gOsteren otel isletmeleri
olusturmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanhgdrnin ilan etmis oldugu verilerine gore,
Tarkiye’de 2005 rakamlar itibariyle toplam turizm igletme ve yerel belgeli olmak
Uzere 3463 konaklama tesisi yer almaktadir. Turkiye’ de faaliyet gosteren belgeli
konaklama tesislerinin toplam sayisi ise, Bakanlik verilerine gére 2325dir".
(ntvmsnbc.com). Anket uygulamasi igin tim yildiz gruplarindaki otel isletmelerinin
dahil edilmesinin istenmesi nedeniyle bu ana kitlenin arastirmanin zaman ve
parasal kisitlari dikkate alindiginda anket uygulamasinin bu kosullarda tim Turkiye
icin yapillamayacagina karar verilmistir. Bélgesel bazda alindidinda ise, yine zaman
ve parasal kisitlarin sinirlandirmasi ile karsilasiimistir. Bu nedenle anket
uygulamasinin Turkiye’deki 6énemli turizm merkezlerinden biri olan Mugla ilinde
yapilmasina karar verilmistir. Arastirmanin Mugla iline ydnlendirilmesindeki en
onemli nedenlerden biri de arastirmacinin  bolgeyi iyi tanimasindan
kaynaklanmaktadir. Buna goére ana kutleyi Mugla ilinde faaliyet gosteren turistik
isletme belgesine sahip otel isletmeleri olusturmaktadir. Mugla ili sinirlari icerisinde
faaliyet gosteren isletme belgeli konaklama igletmeleri sayisi 2004 sonu rakamlarina

gore 402'dir (ttyd.org.tr). Mugla ili, %17,3’luk payla Antalya’dan sonra en ¢ok igletme

" Veriler Bakanlik internet sayfasinda yaymnlanmadig1 icin Bakanlik tarafindan basin araciligi ile ilan
edilmis veriler kullanilmistir.
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belgeli konaklama tesisinin yer aldigi destinasyon olarak turizme hizmet
vermektedir. Mugla il Turizm Midirligi'nden alinan bilgilere gére bu tesislerin
333’0, yildiz sinifina dahil otel isletmelerinden olusmaktadir. Buna goére, resmi
kurumlarca standardize edildigi disundlen turistik belgeli otel isletmeleri ana kiitle
olarak alinmistir. Bu kapsamda, Mugla il sinirlari icerisinde faaliyet gosteren turistik
isletme belgeli otel isletmelerinin listesi Mugla il Kiiltir ve Turizm Mudurligi’'nden
elde edilmistir. Tablo 2°’de Mugla ili sinirlari igcinde faaliyet gosteren turistik isletme
belgeli otel isletmelerinin boélgelere ve yildiz tlrlerine goére dagdilimi verilmistir. Bu
verilere gére Bodrum ilgesinde 132, Marmaris ilgesinde 124, Fethiye ilgesinde 52,
Milas ilcesinde 7, Dalyan ilgesinde 5, Datca ilgesinde 4, Ula ilgesinde 2, Mugla
merkezde 2 ve Koycegiz ilgesinde 1 tesis yer almaktadir. Otel isletmelerinin yildiz
siniflarina goére dagilim incelendiginde, 138 otel isletmesinin 2 yildizli, 105 otel
isletmesinin 3 yildizli, 49 otel isletmesinin 4 yildizl, 26 otel igletmesinin 1 yildizli ve

15 otel igletmesinin 5 yildizli oldugu saptanmistir.

Tablo 2: Otel igletmelerinin Bolgelere ve Yildizlarina Gére Dagilimi

Bolgeler Yildiz tiri Toplam
Syildizhi |4 yildizh |3 yildizh | 2 yildizhi | 1 yildizh

Bodrum 25 44 47 10 132
Marmaris 15 41 50 10 124
Fethiye - 4 13 32 3 52
Milas - 2 1 4 - 7
Dalyan - - 2 2 1 5
Datcga - - 1 1 2 4
Ortaca 1 2 - 1 - 4
Ula - 1 1 - - 2
Mugla(merkez) - - 2 - - 2
Kdycegiz - - - 1 - 1
Toplam 15 49 105 138 26 333

Ana kitleyi temsil yetenegini saglamak icin ise, istatistik literatiriinde yer alan
orneklem buyukligu (sayisi) hesaplamasi (Sekaran 2002, 295; Bas 2001, 43,
Altunisik vd. 2002, 59) dikkate alinarak minimum o6rnek sayisinin 179 olmasi

gerektigi belirlenmigtir.
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3.3 Arastirmanin Sinirliliklan

Arastirmada anket uygulamasinda belirlenen ana kitlenin timine ulasiimasi
hedeflenmistir. Ancak, ulasilan otel igletmelerinden bazilari anketi yanitlamayi kabul
etmemis, bazi otellerde ise, istenen otel ydneticilerine ulagsilamamistir. Arastirmanin
diger bir sinirhlig1 ise, arastirma konusundan kaynaklanmaktadir. Arastirmada
finansal bilgilerin alinmasi ve farkli siniftaki otel isletmelerinin birbiri ile
karsilastirilmasi gerekliligi arastirmayi sinirlandiran diger unsurlardir. Genel olarak
bakildiginda, otel igletmelerinin finansal bilgilerini isletmenin guvenligi agisindan
paylasmak istemedigi gorllmektedir. Bu engeli ortadan kaldirmak ve istenen
bilgilerin azami olarak elde edilmesi agisindan finansal etkilere yonelik sorularda
yonetici yorumlarina yer verilmistir. Bunu disinda, bu yontemin kullaniimasinin diger
nedenleri ise, arastirmada DKK’nin finansal katkilarinin otelden otele degismesi ve
otel igletmelerinin blyUkliginden kaynaklanabilecek karsilastirma sorunlarinin
ortadan kaldirmaktir. Bu ydntem bir yandan arastirmanin karsilastirabilirligini
saglarken, diger yandan net bir finansal veri elde edilemedigi i¢in sinirlilik olarak

ortaya ¢ikarmaktadir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Calismanin ilk iki béliminde DKK ile ilgili kavramlar ve otel isletmelerinde DKK
uygulamalarina iligkin bilgiler literatir taramasi ile elde edilmistir. Calismanin
arastirma kisminda ise, yéntem olarak, birincil kaynaklardan yararlanmak Uzere
tanitici, durum belirleyici arastirma yoénteminden diger adi ile benzer denekler
orneklemesinden (survey) yararlaniimistir. Verilerin toplanmasi igin, anket teknigi
kullaniimistir.  Anket formlarindan elde edilen veriler ise, Sosyal Bilimler
arastirmalarinin analizinde sik¢a kullanilan SPSS for Windows (Statistical Program

for Social Sciences) paket programinin 13.0 versiyonu ile analiz edilmistir.

3.5 Arastirmanin Siireci

Arastirma slreci kapsaminda, arastirmada kullanilacak anket sorularinin
belirlenmesi ve hazirlanmasinda dikkat edilen unsurlar ile verilerin elde edilmesi

sureci icerisinde yapilan pilot test ve anket uygulamasi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.
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3.5.1 Anket Sorularinin Olusturulmasi

Soru formunun geligtiriimesinde konu ile ilgili literatir ve geg¢mis calismalardan
yararlanilmistir. Sorularin hazirlanmasinda 6l¢limek istenen degiskenler, anketi
yanitlayanlar ve analiz asamasinda kullanilmasi planlanan istatistiksel yontemler
g6z 6nine alinmistir. Soru formunun 6&lgllmek isteneni tam ve gergekgi bir sekilde
Olcmesini saglamak Uzere bir takim gereklilikler ortaya koyulmustur. Bu gereklilikler
soru formunun gecerliligi ve guvenilirligi ile ilgilidir. Arastirma igin gecerlilik (validity)
kavrami; arastirma sonucunda elde edilen verilerin dogrulugu ve arastirmanin
Olcllmek isteneni olglp Olgcmedigini saptamak olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir
deyisle, Olgimde dogru seyi mi olgliyoruz sorusuna yanit aramaktadir. Gegerlilik
Olcimleri temelde mantiksal (logical) ya da igerik (face), i¢csel ya da kriter (criterion)
ve yapisal (construct) gecerlilik olarak ¢ grupta incelenmektedir (Sekaran 2002,
205; Erdogan 1998, 115). Hazirlanan soru formunun icerik gecerliligi icin, hazirlanan
her bir sorunun konuyu ve arastirma hipotezlerini sorgulayabilecek yapida olmasina
dikkat edilmigtir. Bunun yaninda, hazirlanan soru formunun &lgme amacina
uygunlugunu saptamak Uzere uzman goérUslerinin alinmasi gerekmektedir (Yiksel
ve Yiksel 2004, 72). Bunun igin, sektdérde gorev alan 4 Ust kademe ydnetici ve
farkli dal ve derecelerdeki 8 akademisyenle goértsulmuistir. Alinan bu fikirler
dogrultusunda soru formu tekrar tekrar diizenlenmistir. icsel gegerlilik icin,
hazirlanan soru formu igerigi elestirel gbézle bakilarak soru grubunun elde
edebilecegi sonuglarin gergedi yansitip yansitmayacagi diger bir deyisle,
degiskenlerin sonucu acgiklama yetenedi gdstermesine dikkat edilmistir. Yapisal
gecerlilik icin ise, soru formunun tasariminin gergekten yapmak istedigimiz
arastirmayi temsil etmekte midir sorusuna yanit aramaktadir. Bu kapsamda, soru
formu 6lgim unsurlarinin birbirleri ve her bir olcinin diger élgiimlerle kuramsal

bakimdan anlamli olup olmadigi sorgulanarak diizenlenmistir.

Belirtilen bu t¢ gecerlilik grubu disinda dikkate alinmasi gereken diger bir gegerlilik
unsuru da dis ya da dissal gecerliliktir. Digsal gecerlilik, arastirma sonuglarinin
genellenebilirligini anlatmaktadir. Bunun igin drnekleme grubunun ana katleyi temsil
yeteneginin dikkate alinmasi, pilot ya da kontrol grubu calismalari ile saglanmaktadir
(Yuksel ve Yuksel 2004, 72). Bu kapsamda, 6rnekleme grubunun ana kutleyi temsil

edebilecek sayida secilmesine dikkat edilmis ve pilot test uygulamasi yapilmistir.
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Guvenilirlik (reliability) kavrami ise; bir test ya da dlgegin dlgmek istedigi seyi tutarl
ve istikrarl bir sekilde élgme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle,
yapilan arastirma sonuglarinin farkli ya da ayni arastirmacilar tarafindan ayni
kisilerle farkli bir zamanda yapildiginda ayni sonuglari verip vermemesi ile ilgilidir
(Altunisik vd. 2002, 106). Bir arastirmanin guvenilirlik derecesini élgmek igin farkh
yontemler  geligtiriimistir.  Gulvenilirlik  dlgimleri  istatistiksel  yontemlerden
yararlanilarak yapilmaktadir. Bu élgimler, test — yeniden test, ikiye béime, tek- cift,
birimler arasi tutarlilik, paralel form ve degerlendiriciler arasi glvenilirlik gibi
yontemlerden yararlanilarak yapiimaktadir (Kalayci vd. 2005, 405; Sekaran 2002,
205; Erdogan 1998, 118). Guvenilirligi saptamak icin en iyi yontem test ve tekrar
test olarak adlandirilan guvenilirlik teknigidir. Ancak bu uygulamanin iki farkli zaman
diliminde (birka¢ hafta ile 6 ay arasi) ve ayni 6érnekleme grubuna yapiimasi
gerekliligi nedeniyle alan ya da benzer denekler 6rneklemesi (survey) arastirmasi
icin uygun olmamaktadir. Bu teknik genel olarak deneysel arastirmalar i¢in uygunluk
gOstermektedir (Sekaran 2002, 205; Erdogan 1998, 118). Bu nedenle Sosyal
Bilimler arastirmalarinda sik¢a kullanilan bir teknik olan ve birimler arasi tutarliligi
dikkate alan alpha modeli tercih edilmistir ve guvenilirlik dizeyi icin Cronbach’s
Alpha katsayisi dikkate alinmistir.  Bu gerekliliklerin yani sira, arastirmanin
glvenilirligini arttirmak igin, ¢apraz kontrol sorularindan yararlaniimistir. Anket
formunun hazirlanmasinda, yanitlayicilari sikkmamaya, yanitlayicilar agisindan kolay
anlasilir bir yapida olmasina, sayfa dizenine ve sayfalarin ekonomik kullanimina

0zen gosterilmigtir.

Anket formu tanitim ve irtibat adresinin verildigi baslangi¢ ve sonug¢ bolimi disinda
Uc bolime ayrilmistir.  Baslangic boélimiinde her anket formunda oldugu gibi
konuyu belirten bir baslikla birlikte, anket formunu yanitlayacak olan kisileri
bilgilendirmek amaci ile arastirmanin ne amagla yapildigi, arastirmacinin bagh
oldugu kurum ve arastirma sonuglarinin hangi amacla kullanilacagi hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica arastirma konusunun anlasiimasi ve anket formundaki sorularin
rast gele ya da bilingsizce yanitlanmamasini saglamak Gzere konunun genel kabul
gbrmUs anlasilir bir tanimi yapilmis ve anlasiimasini kolaylastirmak igin bir takim
ornekler verilerek yanitlayicilarin takip eden boélimlerdeki sorular icin hazirlanmasi

amaclanmigtir.
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Birinci bdlimde, otel isletmelerindeki DKK ile ilgili bilgilerin elde edilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, ilk dokuz soruda nominal dlgek, onuncu soruda ise,
likert tipi aralikli 6lgek kullanilmigtir. Birinci soruda; otel igletmelerinde bulunan
faaliyet alanlarinin hangilerinin yoneticiler tarafindan kritik éneme sahip oldugu ve
DKK igin konu edilmemesi gerekliligi ile ilgili géruslerini belirlemek amaclanmistir.
Bunun icin yirmi bir faaliyet alani belirtiimis bununla birlikte diger segcenegi ilave
edilerek atlanabilecek ya da ek faaliyet olabilecedi olasilii gbéz 6nine alinmistir.
ikinci soruda, DKK’nin yanitlayicilar tarafindan stratejik bir karar olarak goriliip
gériilmedigi saptanmaya calisilmistir. Uciincli soruda otel isletmesinde herhangi bir
faaliyet icin DKK’'dan yararlanip yararlaniimadi§i sorularak DKK’'dan yararlanan otel
isletmeleri ile DKK’'dan yararlanmayan otel isletmelerinin ayrimi yapilmakta ve DKK’

dan yararlanan igletme yoneticisi yedinci soruya yonlendiriimektedir.

Dérdinct soruda ise, su anda DKK’dan yararlanmayan ancak daha &nce
yararlanmis ve birakmis olan otel isletmeleri ve birakma nedenlerinin saptanmasi
amaclanmigtir. Besinci soruda, DKK'dan vyararlanmayan otel isletmelerinin
yararlanmama neden ya da nedenlerini belirlemek Gzere on U¢ ¢oktan se¢meli ve bir
acik uclu olmak Uzere toplam on dort segenek olusturulmustur. Altinci soruda,
DKK’dan yararlanmayan igletmelerin gelecekte yararlanip yararlanmama konusunda
distnceleri saptanmaya calisiimistir. Yedinci soruda, daha énce belirlenmis yirmi
bir faaliyet alani ve diger secenegi ile hangi faaliyet alanlarinda DKK’ya gidildigi
belirlenmeye c¢alisiimigtir. Sekizinci soruda, DKK’ya konu olan faaliyetlerin hangi
amag ya da amaglarla disaridan bir isletmeye verildigi on ¢ ¢oktan segmeli ve diger
secenekli soru grubu ile belilenmeye calisiimistir. Dokuzuncu soruda, yapilan
DKK’nin maliyetler Gzerindeki etkileri dort segenekli ¢oktan segmeli bir soru ile

saptanmaya caligiimistir.

Onuncu soruda ise, DKK yapilan alanlarin yanitlayici tarafindan belirtilerek hangi
faaliyetin finansal performansa ne kadar etki yaptiginin besli likert tipi aralikh 6lgek

ile 6lgilmesi amaglanmistir.

ikinci bolimde, DKK yapan ya da yapmayan otel isletmeleri ayrilmaksizin
yoneticilerinin DKK hakkindaki goruslerini belilemek amaciyla yonetsel, drgutsel,
hizmet ve maliyet etkileri olmak Uzere doért grupta toplam 27 ifadenin yer aldigi

badimsiz degisken grubu ile 6 ifadenin yer aldigi bagimh degiskenler grubu igin 7’li
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likert tipi 6lgek kullaniimistir. Likert tipi 6lgeklerin hazirlanmasinda yanitlayicinin
ifadeleri okumakta ve yanitlamakta gdsterdigi hassasiyeti saptamak ve genelleme
hatasinin (halo etkisi) 6nlenmesi amaci ile ikinci ve on besinci ifadeler olumsuz soru
seklinde sorulmus ve yirmi yedinci soru kontrol sorusu olarak belirlenerek otuzuncu
soruda tekrarlanmigtir. Boylece sorulara verilen cevaplarin guvenilirligi artiriimak

istenmistir.

Uglincli bélimde ise, soru formuna yanit veren yéneticilere yonelik demografik
Ozelliklerin ve otel isletmesine ait bilgilerin alinmasi amaci ile toplam 10 adet
kategorik soruya yer verilmistir. Bu kapsamda ilk 5 soru yoneticilerin cinsiyet, yas,
egitim turd, egitim alani, isletmedeki pozisyonunu belirlemeye yoneliktir. Diger 5
soru ise, otel isletmesinin yildiz kategorisi, oda sayisi, sahiplik tird, hizmet suresi ve
faaliyet suresinin  belilenmesine yoneliktir. Soru formunun sonuna ise,
yanitlayanlarin ek gorus ve Onerilerini almak amaci ile bir metin kutusu eklenmis
ardindan soru formunun ulastirilmasi amaci ile elektronik posta adresi, telefon ve

faks numaralari verilmis ve yanitlayanlara tesekkir edilerek sonlandiriimigtir.

3.5.2 Verilerin Elde Edilmesi

Verilerin elde edilmesi agamasi 6n uygulama ve genel uygulama olmak Uzere iki
asamada ele alinmistir. ilk asama, arastirma sorularinin giivenilirliginin denenmesi
icin yapilan 6n uygulamadan olusurken ikinci asamada 6n uygulama sonucu anket
verilerinin analizi ile guvenilirligi kanittanmis anket formunun hedeflenen 6rnekleme

uygulanmasini igceren genel uygulama yer almaktadir.

3.5.2.1 On Anket Uygulamasi (Pilot test)

On uygulama calismasi icin, anket formu hazirlandiktan sonra etik kurulundan resmi
izin alinmis ve 29 Agustos ve 1 Eylil 2005 tarihleri arasinda Marmaris ilge
merkezindeki 21 otel isletmesi ydneticisi ile gorusilerek gerceklestirilmistir. On
uygulamaya dahil edilen otel igletmeleri tesaduifi segilmistir. Formlarin doldurulmasi
asamasinda yoneticilere soru formlari verilmis ve kendilerinin yanitlamasi ve
anlagiimayan sorular icin agiklayici bilgiler verilecegi belirtiimistir. Anket formlarinin

yanitlanma siresi 15 ile 30 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Anket formlarinin
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bir kismi ise, arastirmaci tarafindan karsilikli gérisme yéntemi ile sorulmus ve

yanitlar isaretlenmistir.

On uygulama sonucunda yanitlayan ydneticilere anket formundaki ifadelerin
anlasilirhigi ve sure konusunda fikirleri sorulmus ve olumlu yanitlar alinmistir. Soru
formundan elde edilen veriler SPSS 13.0 istatistik programina kodlanmis ve
glvenilirlik analizine tabi tutulmustur. Guvenilirligi saptamak icin sikga kullanilan
Cronbach’s alpha katsayisi dikkate alinmistir. Analiz sonuglarina gére genel alpha
degeri 0,94 olarak sonuclanmistir. Onermelere iligkin alpha degerleri ise, ek. 3'de
yer almaktadir. Bu defere goére, arastirmalar igin belirtilen en ylksek guven
araliginda (0,80 — 1.00) olmasi nedeniyle soru formunda yer alan sorularin oldukca
glvenilir sonuglar verecegi ortaya ¢cikmistir (Kalayci vd. , 2005, 405 ). Boylece anket
formu herhangi bir degisiklik yapilmadan 6n uygulamadaki hali ile genel uygulamaya

tabi tutulmustur.

3.5.2.2 Anket Uygulamasi

On uygulama sonuglarinin olumlu olmasi sonucu 2 Eylil 2005 tarihinde genel
uygulama galismasina baslanmistir. Uygulama daha énce de belirtildigi Uzere Kaltir
ve Turizm Bakanligi ve Mugla il Kiltir ve Turizm Midirligi’'nden alinan turizm
isletme belgeli otel islemeleri listesi dikkate alinarak yapilmistir. Uygulama
calismasinda verilerin guvenilirligini artirmak ve kayip verilerin azaltiimasi amaci ile
yuz yuze gorusme seklinde yapilmasina karar verilmig, ayni zamanda faks, telefon
ve elektronik posta gibi iletisim araclarindan da yararlaniimistir. Mugla iline bagli
turistik destinasyonlar incelendiginde Bodrum ve Marmaris ilgelerinin otel isletmeleri
acisindan yogun bir 6zellik gostermesi géz 6nlne alinarak uygulama calismasi
sirasl ile Marmaris ve Bodrum ilgelerinde baslanmistir.  Gérlismeler sonunda
gorusulen kisi ile tekrar irtibat kurabilmek amaci ile gortsulen Kisinin ismini iceren bir
kartvizit alinarak anket formlarina eklenmistir. Faks ve telefon ve elektronik posta ile

elde edilen anketlerde ise isimler alinip anket formlarinin Gzerine yazilmistir.

Tablo 3’de goéruldigu Uzere toplanan anketlere goére, Dalyan ilgesinde otellerin
%80’inden (4), Marmaris ilgesinde otellerin %72,6'sindan (90), Bodrum ilgesinde,
otellerin %59undan (78), Datca ilgesinde otellerin %50’sinden (2), Ula ilgesinde

otellerin %50’sinden (1), Mugla merkezde otellerin %50’sinden (1), Fethiye
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ilcesinde otellerin %34,6’sindan (18) geri donls saglanmistir. Milas ve Kdycegiz'de
faaliyet gOsteren otel isletmelerinden ise geri donus elde edilememistir. Anketlerin
elde edilmesinde ise, ylz ylze goérisme ile telefon, faks ve elektronik posta gibi
iletisim araclarindan vyararlaniimistir.  Tablo 4’de belirtildigi gibi, geri donen
anketlerin, % 83’U (162) otel yoneticileri ile ylz ylze gorusuilerek, % 10,3’0 (20) faks

yolu ile, % 6,2’si (12) telefonla ve %,05’ i (1) elektronik posta ile elde edilmistir.

Tablo 3: Bolgelere Gore Ulasilan Otel Sayisi ve Ulasgiima Oranlari

Bolgeler Toplam belgeli otel | Ulasilan otel sayisi | Ulagilma orani %
sayisl
Bodrum 132 78 59
Marmaris 124 90 72,6
Fethiye 52 18 34,6
Milas 7 - 0
Dalyan 5 4 80
Datga 4 2 50
Ortaca 4 1 25
Ula 2 1 50
Mugla(merkez) 2 1 50
Koycegiz 1 - 0
Toplam 333 195 58,6

Sonug olarak ana kutlenin %58,6’in1 olusturan 195 otel isletmesinden geri donls
elde edilmistir. Geri donlis saglanamayan otel sayisi ise 138'dir. Bu otel
isletmelerine ulasilmasina ragmen yoneticilerden yanit alinamamistir. Bazi otel
isletmelerinde yoneticiler ankete yanit vermek istemezken bazi otel igletmelerinde
ise anketi yanittamasi istenen otel yoneticilerine ulagilamamigtir. Elde edilen anket
formlarinin incelenmesi sonucunda 7 anket eksik veriler icermesi, kontrol sorularina
verilen yanitlarin bekleneni saglayamamasi ve okunamamasi nedeni ile
degerlendirme digi birakilmistir. Bunun sonucunda, toplam 188 anket veri analizine

uygun bulunmustur.
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Tablo 4: Anket Uygulamasinda Kullanilan Goriigme Tiri ve Bolgelere Gore

Dagilimi
Bolgeler Goriigme bigimi Toplam
Yiuzyiize | % Faks |% Telefon | % E-posta | %

Bodrum 69| 88,5 9| 11,5 - - 78
Marmaris 80| 88,9 4| 44 5| 5,6 1111 90
Fethiye 13 2 3 - 18
Datca - 4| 100 - - 4
Dalyan - - 2| 100 - 2
Ortaca - - 1| 100 - 1
Ula - - 1] 100 - 1
Milas - - - - -
Mugla Merkez - 1 - - 1
Toplam 162| 83 20| 10,3 12| 6,2 11 0,5 195

3.6 Olgeklerin Giivenilirligi

Guvenilirlik kavrami, daha 6nce de acgiklandidi gibi 6lcme aracinin 6lgtigu ozellik ya
da Ozellikleri, hangi kararlilk duzeyinde Olgmekte oldugunu gostermektedir
(Tavsancil 2002, 16). Diger bir deyigle, dlgekte dlgme hatalarini tespit etmeyi ve veri
analizi 6éncesi bu hatalarin énlenmesini amaglamaktadir. Bu galismada guvenilirlik
analizi igin, sosyal bilimler arastirmalarinda sik¢a kullanilan a alpha modeli tercih
edilmistir. Aragtirmanin guavenilirligini artirmak icin ise, 2, 15, 27 ve 31. sorular
kontrol sorusu olarak belirlenmistir. Bu kapsamda bu sorular igin birim i¢i ve birimler
arasi iliski incelenmis ve a alpha katsayilari gtivenilir bulunmustur. Tim o6lcekler igin
yapilan glvenilirflik analizi sonugclari ise ek 4'de sunulmustur. Olgeklerin genel
guvenilirlik katsayisi ise 0,893 olarak belirlenmistir. Béylece pilot testte oldugu gibi

genel anlamda dlgegin glvenilirlik dizeyinin ylksek oldugu saptanmistir.

3.7 Verilerin Diizenlenmesi ve Analize Uygunluk Testleri

istatistiksel analizlerin yapiimasina baslamadan o©nce ilk olarak verilerin
dizenlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda eksik verilerin saptanmasi ve

istatistiksel kurallara uygun olarak duzeltimesi ya da analiz disi birakilmasi ve u¢

degerlerin saptanmasi gerekmektedir. Diger yandan parametrik analiz yapilacak ise,
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parametrik analizlerin gerektirdigi 6n kosullarinin da saglanmasi gerekmektedir
(Kalayci 2005, 3; Hair vd. 1998, Atunisik vd. 2002, 136).

3.7.1 Eksik Verilerin Degerlendirilmesi

Anket sorularina verilen yanitlar genel olarak yanitlayicinin yanit vermek
istememesi, bir anlik dikkatsizligi sonucu soruyu atlamasi, ya da secgenekler
arasinda olmayan yanitlara sahip olmasi gibi nedenlerle yanit alani bos
birakilabilmektedir. Bos birakilan bu eksik sorular igin, eksik verilerin sikligini ve
tesadufi mi yoksa kasith bir sekilde mi bos birakildiginin yaniti aranmaktadir
(Kalayci 2005, 15). Eksik yanit orani toplam yanitlarin %10’u astig taktirde eksik
verilere yonelik ¢bziim daha da ciddiye alinmaktadir (Altunisik vd. 2002, 137). Eksik
veri sorununu gidermek Uzere farkh yaklasimlar gelistiriimistir. Buna gore; birinci
yaklasim, eksik verileri igeren anket grubunun tamaminin ya da élgek grubunun veri
analizi disi birakilmasi, ikinci yaklagsim, mevcut degerler kullanilarak eksik verilere
deger atanmasi (mevcut deger ortalamasi, regresyon atamasi gibi), Uglncl
yaklagim ise, ornekteki diger degerler baz alinarak eksik verilerin tahminlenmesi
olarak siralanabilir (Altungik vd. 2002, 137; Hair vd. 1998, 51; Kalayci 2005, 15). Bu
yaklagimlarin disinda, ayrica arastirmaci istedigi taktirde subjektif olarak yeni
degerler atayabilmektedir (Altunisik vd. 2002, 137). Verilerin incelenmesi
sonucunda ¢ok az sayida eksik veri oldugu saptanmistir. Bunun baslica nedeninin
arastirmanin ylz yuze yapilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Eksik veriler faks
(belgegecger) yolu ile elde edilen anket formlarindan kaynaklanmaktadir. Eksik
veriler az sayida olmasina ragmen analiz sonuglarinin basarisi i¢in diger verilerin
ortalama degerlerinin eksik verilere atanmasi yontemi tercih edilmis (ek 2) ve
istatistik programi yardimi ile yeni degerler atanarak eksik veriler veri analizine dahil

edilmigtir.

3.7.2 U¢ Degerler Analizi (Outliers)

Uc deger, veri girisinden ve kodlamadan kaynaklanan yargisal hatalar, arastirmaci
tarafindan agiklanabilen ve acgiklanamayan olagandsti durumlardan olusan
nedenlerden kaynaklanan ve diger gozlemlerden farklilik gosteren gézlemler butinu
olarak tanimlanmaktadir (Hair vd. 1998, 64). Ucg degerlere iki sekilde mudahale

edilebilmektedir. Bunlardan birincisi, veri temizleme asamasinda dizeltiimesi,
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ikincisi ise, veri setinden cikarilmasidir (Kalayci 2005, 11). Ancak, ug degerlerin
sadece uc deger dzelligi gdstermesi dikkate alinmamalidir. islenen konunun geregi
olarak ug degerler olusabilmektedir. Bu kapsamda, arastirmaci tarafindan arastirma
amacina goére herhangi bir miidahale yapilmadan analize dahil edilebilmektedir (Hair
vd. 1998, 65). Arastirmada u¢ degerler standardize edilmis degerler (standardized
values) dikkate alinarak yapilmistir. Standardize edilen degerlerde, ortalama deger
O(sifir) kabul edilip, veri setinin dagilim degerleri incelenerek, verilerin ortalamadan
sapmalarina ait degerler dikkate alinmaktadir (Lewis 1984, 57). Hair vd. (1998)
belirttigi 6rnekleme blyukligline goére, Z degeri + - 3.00 olan olgekler dikkate
alinarak bu degerin Uzerindeki 6lgek deg@erleri u¢ degerleri ifade ettigi varsayilarak
analiz disi birakilmistir. Bu kapsamda, -+3.00 degerinin GUzerinde oldugu tespit
edilen 38 degere ait likert tipi 6lcek grubu analizden ¢ikariimasi uygun bulunmustur.

Boylece, likert tipi 6lceklerin dederlendiriimesinde 150 anket analiz edilecektir.

3.7.3 Dagilim Bigimi Analizi

Dagilim bigimi, istatistiksel analizlerde hangi tekniklerin kullanilacagina isaret
etmektedir. Bu kapsamda, verilerin dagihmi cesitli istatistik programlarinda
histogram grafigi, normal olasilik grafigi, dal ve yaprak grafigi gibi ydontemlerle analiz
edilebilmektedir. Verilerin dagilimi sada yatik, sola yatik, basik, dik ya da normal
dagilim olarak ifade edilen iki yana simetrik ¢an seklinde olusabilmektedir. Normal
dagilim ya da normal bdlinme, dagilim alaninin degeri 1’e esit olan, ortalamaya
gore simetrik 6zellik gbsteren ve dagihmin %68’inin ortalamaya goére standart
sapmasl -+1, %9%5inin ortalamaya goére standart sapmasi -+2 ve %99unun
ortalamaya goére standart sapmasi -+3 olan O6zellikler gosteren bir dagihmdir (Cil
1994, 155). Standart normal dagilim ise, ortalamasi 0 ve standart sapmasi 1 olan
dagilim olup bu degerler disindaki dagilimlar normal olmayan dagihmi ifade
etmektedir (Kalayci vd. 2005, 54). Parametrik analizlerin temel kosullarindan birisi
ise, metrik olceklerin dagiliminin normal dagilim ya da normal dagilima yakin bir
deger gostermesi gerekliligidir (Hair vd. 1998, 70; Kalayci vd. 2005, 53). Bircok
arastirmada bu kosula dikkat edilmemesi nedeni ile yanlis sonuglar alinmaktadir. Bu
kapsamda, dagilimin bigimini test etmek icin yapilan analizde, saph kutu grafigi, dal
ve yaprak grafigi, normal olasilik grafigi ve verilerin normallik test sonuglari
incelenmistir. Yapilan analizlerde Kolmogorov- Simirnov degerlerinin 0,05 anlamlilik

dlzeyi igerisinde olmamasi nedeniyle normal dagiim kogulunu saglamadigi,
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carpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin standart hatalarina balimi
ile elde edilen verilerin 0,05 anlamhlik dizeyi igerisinde kabul gérmedidi ve veri
setinin sola (negatif) carpik ve dik oldugu saptanmistir. Bu durumda dénUstirme
(transformasyon) ile verinin normal dagihm degerlerine yaklastirmak ve garpiklik ve
basiklik degerlerinin kabul edilebilir degerler icine alinmasi dnerilmektedir (Kalayci
vd 2005, 54). Olgeklerin normal dagilim kosullarina uygunlugunun saglanmasi igin
normallikten uzaklik derecesine goére karekdk donisimu, logaritmik doénisim,
hiperbolik dénisim, Arcsin déntsumu, Logit donlsium, Fisher Z dénisimui ve kare
doénisumu gibi donistiim modelleri uygulanmaktadir (Kalayci vd. 2005, 221; Hair vd.
1998, 77). Bu kapsamda, SPSS 13.0 programi yardimi ile veri setine sirasi ile
karekdk, logaritmik ve kare donlUsimi uygulanmis ancak normallik kosulu
saglanamamistir. Normal dagilim kosulunun saglanamamasi parametrik testlerin
yapllmasina izin vermemektedir. Normal dagihm kosuluna uymadan parametrik
testler yapilmasi ise, sonuglarin yanhs bilgiler vermesine ve arastirmaci tarafindan

yanlis yorumlanmasina neden olabilmektedir (Kalayci vd. 2005, 54).

3.7.4 Varyans Esitligi Analizi (Homoscedasticity)

Varyans kavrami, birim degerlerinin ayni birimlerin aritmetik ortalamasindan
farklarinin karelerinin aritmetik ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Cil 1994, 92).
Diger bir deyigle, birimlerin, ayni birimlerin aritmetik ortalamasindan sapmalarinin
kareli ortalamasi olarak adlandirilan standart sapmanin karesi olarak
tanimlanmaktadir (Serper 1996, 130). Varyans esitligi ise, dediskenler arasi
bagimhlik iligskisiyle ilgili bir yaklasimdir ve bagimh degiskenin tahmin degiskeni ya
da degiskenleri dizisi suresince esit varyans degeri gosterdigini varsaymaktadir
(Hair vd. 1998, 73). Varyans esitligi kosulu ANOVA, MANOVA, Discriminant analizi
gibi parametrik testlerin yapilmasi icin temel olusturmaktadir (Kalayci vd. 2005, 216;
Hair vd. 1998, 73). Varyans esitliginin test edilmesi icin ise, Levene, Box’s M ve
Barlett-Box F testlerinden yararlaniimaktadir (Hair vd. 1998, 75). Arastirmalar igin
varyanslarin esitligi kosulunun test edilmesinde normallik sartinin 6nceden
saglanmasi kosulu vardir (Kalayci vd. 2005,218). Bu nedenle arastirmada normallik
kosulunun elde edilmemesinden dolayi varyans esitligi testlerinin uygulanmasina

gerek gorulmemistir.
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3.7.5 Dogrusallik Analizi (Linearity)

Dogrusallik, degiskenler arasi korelasyonun tespitine yonelik bir uygulamadir.
Dogrusallik, ¢oklu regresyon, lojistik regresyon, faktér analizi ve yapisal esitlik
modeli (Structural equation modelling) gibi bircok analizin temel kosulu olarak
gorulmektedir. Bunun sebebi ise, korelasyonun sadece dogrusal iliski gOsteren
degiskenlerde goérilmesidir. Dogrusalligin test edilmesi icin, en ¢ok kullanilan
yontemler degdiskenlerin saciima grafiklerinin incelenmesi ya da basit regresyon
analizi yapmaktir (Hair vd. 1998, 75). Arastirma icin yapilan basit regresyon
analizinde degiskenlere ait sagiima incelendiginde degiskenlerin dogrusalliktan uzak

oldugu belirlenmistir. Yapilan donustmlerde ise, dogrusallik saglanamamistir.

Yapilan analize uygunluk testlerinde cok degdiskenli analizler icin gerekli kosullar
olan normallik, varyans esitligi ve dogrusallik gerekliliklerinin  dontslim
uygulamalarina ragmen gerceklestiriliememesi nedeniyle arastirma verilerinin analizi
icin parametrik olmayan Ki-kare, Mann — Whitney U Testi ve Kruskall Wallis H

Testlerinden yararlaniimistir.

3.8 Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda, ilk olarak otel isletmelerinin ézellikleri ve otel yoneticilerinin
demografik 6zelliklerine, otel isletmelerindeki DKK faaliyetleri ve yoneticilerin DKK
ile ilgili genel goruslerine yer verilmistir. Sonrasinda, otel isletmelerinin ve
yoneticilerinin 6zelliklerine bagli olarak DKK ile ilgili uygulamalar ve goruslerindeki
farklhiliklari tespit etmek Uzere analizler yapilmistir. Son olarak ise, DKK’'nin finansal
performansa olan katkilari faaliyetler agisindan incelenerek arastirma sonuclarina

iliskin bulgularin degerlendirilmesi yapiimigtir.

3.8.1 Tanimlayici istatistikler ve Degerlendirilmesi

Tanimlayicl ya da betimleyici istatistik, islenmemis verilerin okuyucularin anlayacagi
ve isterlerse kullanabilecekleri bir sekle sokularak yorumlanabilecek hale getiriimesi
olarak tanimlanmaktadir (Altunigik vd. 2002, 218). Veri setinin yer aldigi alanin,
dagihminin ve dagihm bigiminin belirlenmesi ile ilgili tanimlamalar, uygulamalar ve

formdllerin hepsi tanimlayici istatistik bagligi altinda incelenmektedir (Cooper and
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Schindler 1999, 427). Tanimlayici arastirmalarda kullanilan istatistiksel testler
icinde; siklik, toplam, gibi dagilim, ortalama, mod, medyan gibi merkezi egilim
Olclleri, standart sapma ve varyans, dagiim genisgligi gibi ortalamadan sapma
Olclleri ve carpikhk ve basiklik gibi normallikten sapma Odlglleri yer almaktadir
(Kalayci vd. 2005, 51; Erdogan 1998, 112).  Yapilan arastirma icin ise, anket
uygulamasina katilan katilimcilarin ve otel igletmeleri ile ilgili demografik ve
tanimlayici 6zellikler verilmis ardindan DKK ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer

verilmigtir.

3.8.1.1 Yoneticiler ve Otel isletmelerine iliskin Bulgular

Degerlendirmeye alinan anketlere katilan yoneticilere iliskin demografik bilgiler ve
otel igletmelerinin &zelliklerinin belirlenmesi amaci ile sorulan sorular ylzde ve

frekans olgumleri yapilarak analiz edilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 5’de ankete katilan yoneticilerle ilgili demografik bilgiler yer almaktadir. Bu
bilgilere gore; yoneticilerin cinsiyetlerine goére dagihmi incelendiginde, erkek
yoneticilerin 152 kisi ve %80,9 ile ilk sirayi aldigi ve kadin yoneticilerin 36 kisi ve

toplam sayinin %19,1’ini olusturdugu belirlenmigtir.

Anket katilan otel ydneticilerinin yas gruplarina bakildiginda, 30 ve alt yas grubunda
%32,4 ile 61 kisinin, 31 ve 35 yas grubu arasinda %17,6 ile 33 kisinin, 36 ve 40 yas
grubu arasinda %17,6 ile 33 kiginin, 41 ve 45 yas grubu arasinda %14,4 ile 27
kisinin, 46 ile 50 yas grubu arasinda %7,4 ile 14 kisinin ve 51 ve Ustl yas grubu
icerisinde %10,6 ile 20 kiginin bulundugu gorulmektedir.

Ankete katilan yoneticilerin egitim durumlari incelendiginde, lisans egitimi alan 78
kisi %41,5 ile ilk siray! alirken, on lisans egitimi alan 48 kisi %25,5'i, lise ve dengi
egitim alan 46 Kisi ile %24,5’i, yUksek lisans egitimi alan 11 kisi ile %5,9'u, ilkokul
egitimli 3 kisi %1,6'y1 ve ortaokul egitimli 1 kisi %0,5’i olusturmaktadir. Gegerli
anketler icinde ise 1 kisi egitim durumunu belirtmedigi goralmuagtir. Bu veriler
Isiginda toplam igindeki payl %72,9’'unu temsil eden 137 kisinin Universite ya da

Universite Ustl egitim aldigi ve egitim diizeyinin oldukga yiksek oldugu saptanmistir.
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Katilimci1 otel

incelendiginde, 90 Kkisi ile %47,9’'unun turizm egitimi aldigi, geriye kalan 98 kiginin

yoneticilerinin  egitim durumlari

disinda aldiklari

%52,1 ile egitimini diger herhangi bir alanda yaptigini belirttigi gérilmektedir.

Tablo 5: Ankete Katilan Otel Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

egitimin  taru

Cinsiyet Dagilimi Siklik Yuzde % | Kiumiilatif Yiizde%
Bay 152 80,9 80,9
Bayan 36 19,1 100,0
Toplam 188 100,0
Yas Dagilimi Sikhk Yiuzde % | Kimiulatif Yizde%
30 ve alti 61 32,4 32,4
31-35 33 17,6 50,0
36-40 33 17,6 67,6
41-45 27 14,4 81,9
46-50 14 7,4 89,4
51 ve Usti 20 10,6 100,0
Toplam 188 100,0
Egitim Durumu Siklik Yuzde % | Kumiilatif Yiizde%
ilkokul 3 1,6 1,6
Ortaokul 1 5 2,1
Lise ve dengi 46 245 26,7
On lisans 48 25,5 52,4
Lisans 78 41,5 941
Yuksek lisans 11 59 100,0
Gegerli Toplam 187 99,5
Cevapsiz 1 5
Toplam 188 100,0
Egitim alani Sikhk Yizde % | Kiimiulatif Yiizde%
Turizmle ilgili 90 47,9 479
Diger 98 52,1 100,0
Toplam 188 100,0
isletmedeki gérevleri Sikhik Yizde % | Kiimulatif Yiizde%
isletme sahibi 29 15,4 15,4
Genel mudur 68 36,2 51,6
Genel miuduir yardimcisi 21 11,2 62,8
Muhasebe-Finans mudiru 25 13,3 76,1
Diger bolim yoneticisi 45 23,9 100,0
Toplam 188 100,0

Katilimci otel yoneticilerinin gorevlerine goére dagiliminda ise, 68 kisinin %36,2 ile
genel mudur, 29 kisinin %15,4 ile isletme sahibi, 25 kisinin %13,3 ile muhasebe —
finans muduaru, 21 kisinin %11,2 ile genel mudir yardimcisi olarak goérev yaptigi
geriye kalan 45 kisi %23,9 ile 6n blro mudurd, teknik midadr vb. gibi diger bélim

maddarlerinden olustugu goérilmektedir.
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Tablo 6'da ankete katilan otel igletmelerine ait 6zelliklere yer verilmistir. Bu bilgilere
gore; Ankete katilan otel isletmelerinin yildiz siniflarina gére dagiliminda, 3 yildizl
71 otel %37,8 ile ilk sirayl alirken, takibinde 59 otel %31,4 ile 4 yildizli, 38 otel
%20,2 ile 2 yildizh, 14 otel %7,4 ile 5 yildizli ve 6 otel %3,2 ile 1 yildizl otel sinifinda

olarak hizmet verdikleri belirlenmistir.

Ankete katilan otel isletmelerinin oda sayilarina gére dagilimina bakildiginda, 66
otel isletmesinin %35,1 ile 51 ile 100 oda kapasitesi araliginda 45 otel igletmesinin
%23,9 ile 50 ve daha az sayida, 32 otel isletmesinin %17 ile 101 ile 150 oda
kapasitesi araliginda, 19 otel igsletmesinin %10,1 ile 151 ile 200 oda kapasitesi
araliginda, 17 otel isletmesinin %9 ile 251 ve Ustl kapasiteli ve 9 otel isletmesinin
ise %4,8 ile 201 ile 250 oda kapasitesine sahip oldugu belirlenmistir. Kapasite
durumu incelendiginde otel igletmelerinin yogunlukla 150 ve daha az oda
kapasitesine sahip oldugu gorilmektedir. Bu da otel igletmelerinin genel olarak orta

ve kiguk blyuklikte isletmeler olduklarini géstermektedir.

Ankete katilan otel isletmelerinin sahiplik tirl incelendiginde, 92 otel isletmesinin
%48,9 ile aile isletmesi, 61 otel isletmesinin %32,4 ile ulusal bagimsiz isletme, 31
otel isletmesinin %16,5 ile ulusal zincir isletme ve 3 otel isletmesinin %1,6 ile
yabanci zincir otellerinden olustugu belirlenmistir. Dagilima gére bircok isletme aile

sirketi niteliginde hizmet vermekte ve ulusal alanda sahiplik 6zelligi gostermektedir.

Ankete katilan otel igletmelerinin hizmet yilina gére dagihmin da ise, 9 yil ve uzeri
yildir faaliyette olan isletme sayisi 130 ile toplam dagilimin %69,1’ini olustururken,
19 otel isletmesi %10,1 ile 7 ile 9 yil arasinda, 16 otel isletmesi %8,5 ile 3 yil ve
daha az, 13 otel isletmesi %6,9 ile 5 ile 7 yil arasi, 9 otel isletmesi %4,8 ile 3 ile 5
yildir hizmet gosterdigi 1 otel isletmesinin de bu soruya yanit vermedigi
gorulmektedir. Genel olarak bakildiginda ankete katilan otel isletmelerin birgogunun
uzun yillardir faaliyette olan yaslanmis otel isletmelerinden olustugu goérilmektedir.
Bunun yaninda yillar itibari ile bolgede yeni yatirimlarin da igletmeye girdigi

go6rulmektedir.
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Tablo 6: Ankete Katilan Otel igletmelerine iligkin Ozellikler

isletmenin sinifi Siklik Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde%
1Yildiz 6 3,2 3,2
2Yildiz 38 20,2 23,4
3Yildiz 71 37,8 61,2
4 Yildiz 59 31,4 92,6
5Yildiz 14 74 100,0
Toplam 188 100,0
isletmenin Oda Sayisi Sikhk Yizde % | Kiimilatif Yiizde%
50 ve az 45 23,9 23,9
51-100 66 35,1 59,0
101-150 32 17,0 76,1
151-200 19 10,1 86,2
201-250 9 4,8 91,0
251 ve Ustl 17 9,0 100,0
Toplam 188 100,0
isletmenin Sahiplik Tiirii Sikhk Yizde % | Kiimiulatif Yiizde%
Aile isletmesi 92 48,9 49,2
Ulusal bagimsiz igletme 61 32,4 81,8
Ulusal zincir 31 16,5 98,4
Yabanci zincir 3 1,6 100,0
Yoénetim s6zlesmeli 0 0
Franchising anlagmal 0 0
Gecerli Toplam 187 99,5
Cevapsiz 1 5
Toplam 188 100,0
isletmenin Faaliyet Siiresi Sikhk Yizde % | Kiimulatif Yiizde%
3yl ve az 16 8,5 8,6
3-5yil 9 4,8 13,4
5-7 yil 13 6,9 20,3
7-9 yil 19 10,1 30,5
9 yil ve Usti 130 69,1 100,0
Gegerli Toplam 187 99,5
Cevapsiz 1 5
Toplam 188 100,0
isletmenin Faaliyet Dénemi Siklik Yuzde % | Kumiilatif Yiizde%
Tidm yil 42 22,3 22,3
Sezonluk 146 77,7 100,0
Toplam 188 100,0

Ankete katilan otel isletmelerinin faaliyet sireleri incelendiginde, 146 otel
isletmesinin %77,7’lik oranla sezonluk faaliyet gosterdigi, geriye kalan 42 otelin
%22,3 oranla tim vyil faaliyet gosterdigi belirlenmigstir. Otel isletmelerinin buyuk bir
cogunlugunun,  bdlge turizminin deniz kum glnes Uglisline ydnelik olmasi
nedeniyle sezonluk olarak hizmet vermekte diger otellerin ise, sezon digi kapali

tutulmasinin daha blylik maliyetlere yol agmasi ya da kisith olan sezon disi
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turizmden pay almak istemeleri nedeniyle otel isletmelerini tim yil agik tutmakta

olduklari yapilan gérismeler ile tespit edilmistir.

3.8.1.2 Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimina iliskin Bulgular

Bu kisimda, DKK’nin otel igletmelerindeki mevcut durumunun incelenmesi ve
faaliyet alanlarn kapsaminda hangi faaliyetlerde ve ne amaclarla gercgeklestirildigi,
DKK'yl tercih etmeyen otel isletmelerinin hangi nedenlerle tercih etmediklerini

saptamaya yonelik sorularin analizine yer verilmistir.

Anket formunun ilk bélimdnde yer alan ilk soru otel igletmeleri yoneticilerinin otel
isletmelerindeki faaliyetleri nasil algiladiklari ile ilgilidir. Bu kapsamda, otel
yoneticileri tarafindan hangi faaliyet alanlarinin temel, hangilerinin ise ikincil faaliyet
alani olarak gorildiklerinin saptanmasi amaclanmistir. Bu konuya iligkin otel

yoneticilerinden alinan yanitlar asagidaki tabloda (Tablo 7 ve sekil 6’da) belirtilmistir.

Ankete katilan otel yoneticilerine gére, satis ve pazarlama faaliyetleri %94,1 (177) ile
ilk sirada yer alirken, satin alma faaliyetleri %93,6 (176) ile ikinci sirada, ana mutfak
faaliyetleri %84 (158) ile Uguncu sirada yer alirken, personel secimi faaliyetleri
%70,2 (132) ile dorduncu, oda temizligi faaliyetleri %69,1 (130) ile besinci, bar
faaliyetleri %67,6 (127) ile altinci, restoran faaliyetleri %66,5 (125) ile yedinci, teknik
bakim faaliyetleri %45,2 (85) ile sekizinci, genel alanlar temizligi faaliyetleri %44,7
(84) dokuzuncu, personel mutfagi faaliyetleri %41 (77) ile onuncu, bilgi sistemleri ile
ilgili faaliyetler %11,2 (21) onbirinci, havuz bakim faaliyetleri %8,5 (16) ile onikinci,
egitim faaliyetleri %4,3 (8) ile onuglncl, guvenlik faaliyetleri %3,7 (7) ile
ondordincli, gamasirhane faaliyetleri ve personel lojmanlariile ilgili faaliyetler
%3,2(6) ile onbesinci, edlence — animasyon faaliyetleri ile bahce bakim faaliyetleri
52,7 (5) ile onaltinci, su sporlari faaliyetleri %1,1 (2) ile onyedinci ve reklam
faaliyetleri %0,5 (1) ile onsekizinci sirada yer almaktadir. Yonetici goérislerinin
dagilimi incelendiginde, satis ve pazarlama, satin alma, ana mutfak, personel
secimi, oda temizligi, barlar, restoranlar, teknik bakim, genel alanlar temizligi ve
personel mutfadi ile ilgili faaliyetleri diger faaliyetlere gére daha énemli bulmakta ve

disaridan tedarik edilmemesi gerektigini distinmektedirler.
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Tablo 7: Otel Yéneticilerinin Faaliyet Alanlarinin Stratejik Onemine Yonelik

Degerlendirmeleri

Faaliyet Alanlan Sikhik Yuzde %
Satis — Pazarlama 177 94,1
Satin alma 176 93,6
Ana mutfak 158 84
Personel segimi 132 70,2
Oda temizligi 130 69,1
Barlar 127 67,6
Restoranlar 125 66,5
Teknik bakim 85 45,2
Genel alanlar temizligi 84 44,7
Personel mutfagi 77 41
Bilgi sistemleri 21 11,2
Havuz bakimi 16 8,5
Egitim faaliyetleri 8 4,3
Guvenlik 7 3,7
Camasirhane 6 3,2
Personel lojmanlari 6 3,2
Eglence — Animasyon 5 2,7
Bahcge bakimi 5 2,7
Otel ici satis mekanlari 4 2,1
Su sporlari 2 1,1
Reklam 1 0,5

Diger faaliyetlerin ise, disaridan tedarik edilebilecek faaliyetler oldugunu
belirtmiglerdir. Bu anlamda, otel isletmeleri yoneticileri belirtilen faaliyet alanlarini
otel isletmelerinin temel yetenekleri olarak gordukleri ve bu faaliyet alanlarinda dig
tedarikcilerden yararlanma egiliminde olmadiklari séylenebilir. Sekil 6’de géruldigu
Uzere yoneticilerin stratejik olarak gordikleri faaliyetler isletmenin temel faaliyetlerini
olusturmaktadir. Stratejik goérilme orani dusik olan faaliyetler ise ikincil

(tamamlayici) faaliyetler olarak gértlmektedir.
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Sekil 6: Otel Yoéneticilerinin Faaliyet Alanlarinin Stratejik Onemine Yoénelik Degerlendirmeleri

ikincil Faaliyetler

Temel Faaliyetler
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DKK kararlarinin ydneticiler tarafindan nasil algilandigi konusunda sorulan soruda,
179 yoénetici DKK’'nin  (%95,2) stratejik bir karar oldugu, 9 ydnetici ise, (%4,8)
stratejik bir karar olmadigi yoninde goérts bildirmislerdir. Bu verilere gére genel
olarak yoneticilerin DKK’nin otel isletmeleri igin 6nemli bir karar oldugunu

disundukleri gérilmektedir.

Katilimci otel igsletmelerinde faaliyetlerinde DKK'y1 kullanip kullanmadiklarini tespit
etmek icin sorulan soru sonucunda, tablo 8 de géruldigu Uzere, 119 otel
isletmesinin (%63,3) faaliyetlerinde DKK’dan yararlandigi, 69 otel isletmesinin ise,
(%36,7) faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmadiklari saptanmistir. Bunun yaninda,
otel isletmesinin yildiz sinifi ile DKK’dan yararlanma durumu incelendiginde, tek
yildizh otellerin %66,7’si, iki yildizli otellerin %55,3'l, Ug¢ yildizh otellerin %60,6’sI,
dort yildizli otellerin %71,2’si ve bes yildizli otellerin %64,3’Unun faaliyetlerinde
DKK’'dan yararlandiklari saptanmistir. Bu soruya ek olarak DKK’dan yararlanmayan
ancak gecmis yillarda faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmis olan igletmelerin de
mevcut oldugu saptanmistir. Mevcut durumda DKK’dan yararlanmayan ancak
gecmis yillarda DKK’dan yararlanan otel igletmesi sayisi ise, 15'dir. Gérugmelerde
bu otel isletmeleri genel olarak tedarikgiden memnun olmamalari ve maliyet
tasarrufu elde edememeleri nedenleri ile faaliyetleri tekrar otel isletmesin igine
aldiklarini belirtmislerdir. Faaliyetlerinde hi¢ bir zaman DKK’dan yararlanmayan

isletme sayisi ise 47°dir.

Tablo 8: Yildiz Siniflarina Gore DKK’dan Yararlanma Durumu

Yildiz Sayisi DKK’dan Yararlanma Toplam | Yiizde
Durumu %
Evet | % Hayir | %
1 yildiz 4| 66,7 2| 333 6 3,2
2 yildiz 21| 553 17 | 447 38 20,2
3 yildiz 43 | 60,6 28 39,4 71 37,8
4 yildiz 42| 71,2 17 | 28,8 59 314
5 yildiz 9| 643 5| 357 14 7.4
Toplam 119 69 188 100
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Faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmayan otel isletmelerinin neden DKK'yi tercih
etmediklerini belirlemek Uzere sorulan coktan secmeli soruda, tablo 9da da
goruldigu tzere, en dnemli neden olarak % 21,3 ile (40) yénetimin kontrolinin
kaybedilecegi endisesinin yattigi gérilmektedir. Bu nedenin takibinde, %17 ile (32)
dis tedarik imkanlari hakkinda bilgi eksikligi, %14,9 (28) ile piyasadaki tedarikgilerin
yeterli kalitede hizmet vermemesi, %6,9 (139) ile isletmede faaliyet esnekliginin yok
olmasi, %6,4 (12) ile beklenen maliyet tasarrufuna ulagsamama, %5,9 (11) otel
misafirlerinde memnuniyetsizlik olusturma, %4,8 (9) ile tedarikci isletmeler ile
uyusmazlik yasanmasi, %4,3 (8) ile piyasada yeterli sayida dis tedarik¢i olmamasi,
%3,2 (6) iletisim aksaklklarina sebep olmasi, %2,7 (5) ile bilgi glvenliginin
saglanamamasi, %1,1 (2) calisanlarin olumsuz etkilenmesi ve %0,5 (1) ile
isletmenin gelismesini engelleme goésterilmistir. Bunun disinda, acgik uglu olarak
belirtilen diger segeneklerin toplam igindeki payi ise, %12,2 (23)’dir. Otel yoneticileri
bu nedenler disinda diger nedenler olarak, otel isletmesinin klgik olmasi, gerek
duymuyor olmalari ve aile isletmeleri olmalari nedeni ile tercih etmediklerini

belirtmiglerdir.

Tablo 9: Faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmayan Otel igletmelerinin Nedenleri

Nedenler Siklik | Yiizde %
Yonetim kontrolinin kaybedilmesi 40 21,3
Dis tedarik imkanlari hakkinda bilgi eksikligi 32 17
Piyasadaki dis tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi 28 14,9
Faaliyet esnekliginin yok olmasi 13 6,9
Beklenen maliyet tasarrufuna ulasamama 12 6,4
Tulketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi 11 59
Tedarikgi isletmeler ile uyusmazlik 9 4.8
Piyasada yeterli sayida dis tedarik¢i olmamasi 8 4,3
iletisim aksakliklarina sebep olmasi 6 3,2
Bilgi glvenliginin saglanamamasi 5 2,7
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 2 1,1
isletmenin gelismesini engelleme 1 0,5
Diger nedenler 23 12,2

Bu verilerden hareketle, faaliyetlerinde DKK’'ya yonelmeyen otel isletmeleri
yoneticilerinin merkezi yonetim tarzini benimsedikleri ve igletmede ydnetim

kontrolinu devretmeye taraftar olmadiklari sdylenebilir. Ayrica, DKK imkanlari
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hakkinda bilgi sahibi olmamalarinin ve piyasada var olan tedarik¢i sayisinin azligi ve
istenilen kalitede hizmet vermemeleri gibi nedenler otel isletmelerini DKK’dan

uzaklastiran temel nedenler olarak gorulmektedir.

Faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmayan isletmelerin DKK’ya ydnelik genel bakis
acisinin belirlenmesi amaciyla sorulan soruda, 68 otel isletmesi y0Oneticisinden
66’sindan yanit alinmigtir. Buna gore; 46 otel isletmesi yonetici %69,7 ile gelecekte
uygun kosullar olusursa faaliyetlerinde DKK’dan yararlanabileceklerini belirtirken 20
otel igletmesi yodneticisi (%30,3) ise, gelecekte de faaliyetlerinde DKK’'dan

yararlanmay disinmediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 10: Otel isletmelerinde DKK’ya Konu Olan Faaliyet Alanlar

Faaliyet alanlari Sikhik Yiizde
Camasirhane 63 33,5
Eglence — Animasyon 40 21,3
Guvenlik 24 12,8
Havuz bakimi 20 10,6
Bilgi sistemleri 19 10,1
Teknik bakim 18 9,6
Su sporlari 16 8,5
Bahge bakimi 13 6,9
Egitim faaliyetleri 8 4,3
Reklam 7 3,7
Otel ici satis mekanlari 5 2,7
Personel segimi 2 1.1
Satin alma 1 0,5
Satis — Pazarlama 1 0,5
Personel lojmanlari 1 0,5
Personel mutfagi 1 0,5
Oda temizligi - -
Barlar - -
Genel alanlar temizligi - -
Restoranlar - -
Ana mutfak - -
Diger (ilaglama —Saglik merkezi)(5-5) 10 5,3
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Faaliyetlerinde DKK’dan yararlanan 120 otel isletmesinin hangi faaliyetlerinde
DKK’dan vyararlandiklari tablo 10’da belirtiimistir. Buna go6re, ¢amasirhane
faaliyetlerinde yapilan DKK %33,5 (63) ile ilk sirada yer alirken, takibinde %21,3
(40) ile eglence ve animasyon faaliyetleri, %12,8 (24) ile guvenlik hizmetleri, %10,6
(20) ile havuz bakimi, %10,1 (19) ile bilgi sistemleri, %9,6 (18) ile teknik bakim,
%8,5 (16) ile su sporlari, %6,9 (13) ile bahce bakimi, %4,3 (8) ile egitim faaliyetleri,
%3,7 (7) ile reklam, %2,7 (5) ile otel i¢i satis mekanlari, %1,1 (2) ile personel segimi,
%0,5 (1) ile satin alma, personel lojmanlari, personel mutfagl yer almaktadir. DKK
yapilan diger faaliyetler icinde ise, ilagclama %2,65 (5) ve saglik merkezi %2,65 (5)
faaliyetleri yer almaktadir. Oda temizligi, barlar, genel alanlar temizligi, restoranlar
ve ana mutfak faaliyet alanlarinda ise DKK'ya gidildigine iligskin bir yanit
alinmamistir. Bu veriler ile otel yoneticilerinin faaliyetleri stratejik 6neme gore
degerlendirme sonuclari karsilastirildijinda temel faaliyetler ile bu faaliyetlerde
DKK’dan yararlanma konusunda negatif yonlu bir iliski oldugu goriimektedir. Diger
bir deyigle, genel anlamda, otel isletmeleri temel olarak gordikleri faaliyetlerde
DKK’dan vyararlanmamayi, ikincil faaliyetler olarak gordukleri faaliyetlerde ise,

DKK’dan yararlanmayi tercih ettikleri gérulmektedir.

Otel igletmelerindeki DKK'ya konu olan bazi faaliyetlerde siklik dizeylerinin az
olmasinin nedeni olarak otel igletmelerinde bu faaliyetlere yer veriimemesi ve bazi
faaliyetlerde tedarikci isletmelerin hizmetinin olmamasi gdsterilebilir. Buna gore
degerlendirmede bir ¢ok kiglk ve orta blyuklikteki otel isletmelerinde su sporlari,
glvenlik, bahge bakimi, otel i¢i satis mekanlarinin olmamasi ve personel secimi ve
personel lojmanlari ve mutfagi konusunda hizmet veren tedarikci isletmelerin

olmamasi dikkate alinmalidir.

Faaliyetlerinde DKK'dan yararlanan 119 otel igletmesinin yildizlarina ve hangi
faaliyet alanlarinda DKK yaptiklarina iliskin ¢apraz tablo analizinde, en ¢ok DKK
konusu olan camasirhane faaliyetlerinde yapilan DKK’ya, kiiclk otellerde daha ¢ok
rastlandigl ve yildiz sayisi arttikga kullanim oraninin da azaldidi goértlmektedir.
Egdlence ve animasyon faaliyetlerinde yapilan DKK ise, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yodunluk géstermektedir. Bunun nedeni olarak bu otel isletmelerinin
edlence ve animasyon hizmetlerini vermek zorunda olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Guvenlik hizmetlerinde yapilan DKK'ya bakildidinda d¢, dort ve besg

yildizli otel isletmelerinde yogunlastigi gorulmektedir. Havuz bakimi faaliyetlerinde
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Tablo 11: DKK Uygulayan Otel isletmelerinin Faaliyet Alanlann ve Yildiz
Siniflarina Gore Dagilimi

Yildiz Siniflari ve DKK Kullanim Yizdeleri
Faaliyet Alanlari 1 2 3 4 5 Toplam
%IN %IN %IN %IN %IN

Camasirhane 3| 50| 17 |44,7| 24|338| 16| 27,1 3214 63
Eglence -Animasyon 1]16,7 51132 11| 155 | 17| 28,8 6|429 40
Givenlik - - 1 3 91127 | 12203 2143 24
Havuz Bakimi 1| 16,7 3 8 10 | 141 5 8 1 7 20
Bilgi Sistemleri - - 2 5| 11155 4 7 2| 14 19
Teknik Bakim 1]16,7 5132 6 8 5 8 1 7 18
Su Sporlari - - - - 2 3 8136 6 |429 16
Bahge Bakimi - - - - 7 10 4 7 2 14 13
Egitim Faaliyetleri - - - - 2 3 3 5 3214 8
Reklam - - - - 5 7 1 2 1 7 7
Personel Secimi - - - - 1 1 1 2 - - 2
Personel Lojmanlari - - - - 1 1 - - - - 1
Personel Mutfagi - - - - - - - - 1 1
Satis Pazarlama - - - - 1 1 - - 1
Diger - - - - 2 3 6| 10 2| 14 10

yapilan DKK ise, bir ile G¢ yildizh otel isletmelerinde yogdunlagmaktadir. Bilgi
sistemlerinde ise Ug¢ yildizli otel igletmelerinin diger otel isletmelerine gore DKK'ya
daha cok yoneldigi belirlenmistir. Teknik bakim faaliyetlerinde bir ve iki yildizli otel
isletmelerinin  DKK’ya diger otel igletmelerine gbre daha fazla yoneldikleri
gOralmastir. Su sporlari faaliyetlerindeki DKK’'da ise, bes ve doért yildizli otel
isletmelerinde yogunlasma oldugu goérilmektedir. Bunun nedeni su sporlari
faaliyetlerinin otel hizmetleri olarak verilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Bahce bakiminda yararlanilan DKK faaliyetlerinin, Gg, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde  yogdunlastigi  gorilmektedir. Egitim faaliyetlerinde DKK’dan
yararlanma duzeylerinin ise, basta bes yildizli otellerde yogunlastii bununla birlikte
Uc ve dort yildizli otel isletmelerinde de az da olsa kullanildi§i goérllmektedir.
Reklam, otel i¢i satis mekanlari, personel secimi, mutfagi ve lojmanlari, satis
pazarlama ve diger DKK kapsaminda yer alan, ilaglama ve saglik merkezi

faaliyetlerinde ise 6nemli diizeyde DKK yapilmadigi gorilmektedir.
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Tablo 12: Otel isletmelerini DKK Uygulamaya Yonelten Amaglar

Amaglar Sikhk Yuzde %
Maliyet tasarrufu saglama 86 45,7
isletmemizin séz konusu faaliyet/ler konusunda yetersiz 82 43,6
olmasi

Sabit maliyetleri degisken hale getirmek 65 34,6
Mevcut kaliteyi artirmak 53 28,2
Verimliligi artirmak 20 10,6
Riskleri paylasma 19 10,1
Kaynaklari verimli kullanma 11 59
Teknolojiyi izleme 9 4,8
Faaliyet esnekligi saglama 8 4,3
Rekabet glcini gelistirme 8 4,3
Bilgi ve becerileri artirma 8 4,3
Ana faaliyet konularina (oda ve yiyecek-igecek 6 3,2
_satlglarl)odaklanma

Isletmeye deder kazandirma 2 1,1
Diger 19 10,1

Faaliyetlerinde DKK’dan yararlanan otel isletmelerinin DKK’ya ydnelme amaglari
tablo 12°de sirasi ile belirtilmigtir. Ankete katilan otel isletmeleri ydneticilerine gore,
maliyet tasarrufu saglama %45,7 (86) ile ilk sirada yer alirken, takibinde%43,6 (82)
ile isletmenin s6z konusu faaliyet ya da faaliyetlerde yetersiz olmasi, %34,6 (65) ile
sabit maliyetleri dedisken maliyetlere dénustirme istegi, %28,2 (53) ile mevcut
kaliteyi artirmak, %10,6 (20) ile verimliligi artirmak, %10,1 (19) ile riskleri
paylagsmak, %5,9 (11) kaynaklari verimli kullanma, %4,8 (9) ile teknolojiyi izleme,
%4,3 (8) ile faaliyet esnekligi saglama, rekabet gucinu gelistirme, bilgi ve becerileri
artirma, %3,2 (6) ile ana faaliyet konularina odaklanma ve %1,1 (2) ile isletmeye
deger kazandirma amaclanmaktadir. Diger amaglar ise, %10,1 (19) ile uzmanhk
gerektiren faaliyetler olmasi, 6zellikle yeni 6zel givenlik hizmetlerine iliskin yasanin
2006'dan itibaren zorunlu olarak sertifikali glivenlik personeli ¢alistiriimasi gerekliligi,
DKK ile uzman personelden yararlanmak istenmesi, 6zellikle eglence ve animasyon
faaliyetlerinde hizmet veren yabanci personelin ¢alisma izin prosedurlerinin gucligu,
¢amasirhane hizmetlerinde sebeke sularinin kalitesizligi, su aritma sisteminin

olmamasi ve satigl artirmak gibi nedenler olarak belirtilmigtir.
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3.8.2 Otel isletmelerinin Ozellikleri ile Dis Kaynak Kullanimi Arasindaki
iliskilere Ait Hipotez Testleri

Ki- kare (X?) ya da kay kare testi, degiskenlerarasi iligki ve farkhliklarin test
edilmesine yoénelik olan ve 6zellikle sosyal bilimler arastirmalarinda sikga kullanilan
metrik olmayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd. 2002, 179;
Ozdamar 2002, 481). Kategorik 6zellik gdsteren degiskenlerin test edilmesinde
kullanilan bu yontem ki- kare uyumluluk ki-kare bagimsizlik ve ki-kare homojenlik
testi olmak Uzere Ug farkli amaca yonelik yapilabilmektedir ( Kalayci vd. 2005, 85,
Blyukoztirk 2002, 139). Ki-kare uyumluluk testinde, her bir kategoriye ait gozlenen
degerler ile beklenen degerler arasinda anlaml bir farkliik olup olmadigini test
etmektedir (Blyukoztirk 2002, 139). Ki- kare bagimsizlik testinde, iki ya da daha
fazla degisken grubu arasinda iliski ya da farklilik olup olmadiginin belirlenmesi icin
kullaniimaktadir. Ki- kare homojenlik testi ise, birbirinden bagimsiz iki ya da daha
cok Orneklemin ayni ana kutleden gelip gelmedigini belilemek amaci ile
kullaniimaktadir (Kalaycr vd. 2005, 90-94). Arastirma hipotezlerinde otel
isletmelerinin farkli 6zelliklerine gére DKK yapma arasinda iligkilerin olup olmadigi Ki

— kare bagimsizlik analizleri yardimiyla test edilmistir.

Hipotez 1

Ho= Otel isletmelerinin yildiz siniflari ile DKK yapma arasinda bir iligki yoktur.

H.= Otel igsletmelerinin yildiz siniflari ile DKK yapma arasinda bir iligki vardir.

Yapilan ki-kare analizinde, yildiz gruplari incelenmis DKK yapan ile yapmayan otel
isletmeleri dikkate alindiginda 1 yildizli otel isletmesi sayisinin ki-kare testi igin
uygun olmadigi saptanmistir. Bu nedenle yildiz siniflarina iligskin yeni bir kodlama
yapilmigtir. Yapilan yeni kodlamada, 1 ile 2 yildizli oteller farkli bir grupta
birlestiriimis buna ek olarak yildiz aralarinda esitligin saglanmasi icin 4 ve 5 yildizli
oteller de birlestirilerek kiglk, orta ve buyuk yildizli oteller olarak (¢ gruba

ayrilmistir.
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Tablo 13: Otel isletmelerinin Yildiz Siniflari ile DKK Arasindaki iligki

value df Asymp.Sig.
(2- sided)
Pearson Chi - Square 2,998 2 0,223
Likelihood Ratio 3,033 2 0,219
Linear-by-Linear
Association 2,963 1 0,085
N of Valid Cases 188

Ki-kare analizine uygun hale getirilen verilerin analizi sonucunda ise, 0,05 anlamhlik
dizeyinde yildiz farkhliginin DKK yapma ile herhangi bir iligkinin olmadigi (P:0,223)
saptanmistir. Buna goére, (P>0,05), DKK’ya yonelimin yildiz tdrleri ile bir iligkisinin

olmadigini savunan H, hipotezi kabul edilmigtir.
Hipotez 2
Ho= Otel isletmelerinin oda sayilari ve DKK yapma arasinda bir iligki yoktur.

H.= Otel isletmelerinin oda sayilari ve DKK yapma arasinda bir iligki vardir.

Tablo 14: Otel isletmelerinin Oda Sayilari ile DKK Arasindaki iliski

value df Asymp.Sig.
(2- sided)
Pearson Chi - Square 10,144 0,071
Likelihood Ratio 10,339 0,065
Linear-by-Linear
Association 3,778 0,052
N of Valid Cases 188

Yapilan analizde, ek. 5de de géruldigu gibi, P:0,05 anlamlilik dizeyinde oda
sayisindaki (otel buyukliginin) farkhligin DKK yapma ile herhangi bir iliskinin
olmadigi (X? degeri: 10,144 sd:5 P:0,071) saptanmistir. Buna gore, (P>0,05), oda
sayisindaki farklihgin DKK’'ya yonelim ile herhangi bir farklihk gostermedigi
saptanmis ve Hq hipotezi reddedilerek, oda sayilari ile DKK arasinda bir iliski yoktur

adli Hp hipotezi kabul géormustar.
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Hipotez 3

Ho= Otel isletmelerinin sahiplik tirl ile DKK yapma arasinda bir iligki yoktur.

H= Otel isletmelerinin sahiplik tird ile DKK yapma arasinda bir iligki vardir.

Tablo 15: Otel isletmelerinin Sahiplik Tiirii ile DKK Arasindaki iliski

value df Asymp.Sig.
(2- sided)
Pearson Chi - Square 11,321 2 0,003
Likelihood Ratio 11,980 2 0,003
Linear-by-Linear
Association 10,616 1 0,001
N of Valid Cases 184

Analizde, sahiplik turlerinin siklik dagilimi incelendiginde yabanci zincire dahil otel
isletmelerinin ki-kare analizi igin uygun sayida olmadidi tespit edilmis ve analiz
surecinden c¢ikarilmigtir. Geriye kalan sahiplik tlrlerinin analizinde ise, ek. 5'de de
goruldigi gibi, P:0,05 anlamlilik diizeyinde sahiplik tiri degiskenleri arasinda DKK
yapma konusunda farkhlik goésterdigi (X* degeri: 11,321  sd:2 P:0,003)
saptanmistir. Buna goére, (P<0,05), Sahiplik tarindeki farkhliklarin DKK'ya
yonelimde farkhlik gosterdigi hipotezi olan H; hipotezi kabul edilmistir. Farklilik ise,
capraz tablo istatistikleri (ek 5) incelendiginde, Ulusal bagimsiz otel isletmelerinin
%68,9'unun ve Aile isletmelerinin  %52,2’sinin DKK yaptigi belirlenirken, bu oran
zincir otel isletmelerinde %83,9 olarak farklilastigi saptanmistir. Diger bir deyisle,
zincir otel igletmeleri aile ve ulusal bagimsiz otel isletmelerine gére DKK’dan ¢ok

daha fazla yararlandidi belirlenmigtir.

Hipotez 4

Ho= Otel isletmelerinin hizmet yili ile DKK yapma arasinda bir iliski yoktur.

H= Otel isletmelerinin hizmet yili ile DKK yapma arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 16: Otel isletmelerinin Hizmet Yili ile DKK Arasindaki iliski

value df Asymp.Sig.
(2- sided)
Pearson Chi - Square 0,873 2 0,646
Likelihood Ratio 0,903 2 0,637
Linear-by-Linear
Association 0,652 1 0,419
N of Valid Cases 187

Analizde, yil serilerinin siklik dagihmi incelenmis ve 3 ve daha az yil kategorisi
sayisinin ki-kare analizi icin uygun olmadigi saptanmistir. Buna gore, 5 kategoride
dizenlenen soru gruplarin birlestiriimesi ile 3 kategoriye indirgenmis ve ki-kare
testine uygun hale getirilmistir. Buna gore, hizmet yili gruplari 5 ve daha az yil, 5 ve
9 yil arasi ve 9 yil ve Ustl olarak belirlenmigtir. Yapilan analizde, ek 5de de
goruldigu gibi, P:0,05 anlamhlik dizeyinde otel igsletmesinin hizmet yili ile DKK
yapma ile herhangi bir iliskinin olmadigi (X* degeri: 0,873 sd:2 P:0,646)
saptanmistir. Buna gore, (P>0,05), Otel isletmelerinin DKK’ya yénelmesinde hizmet

yilinin herhangi bir farkllik géstermedigi belirlenerek H; hipotezi reddedilmigstir.

Hipotez 5

H,= Otel igletmelerinin faaliyet dénemleri ile DKK yapma arasinda bir iligki
yoktur.
Hi= Otel igletmelerinin faaliyet donemleri ile DKK yapma arasinda bir iligki

vardir.

Tablo 17: Otel isletmelerinin Faaliyet Donemleri ile DKK Arasindaki iliski

value df Asymp.Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
(2- sided) (2- sided) | (2- sided)
Pearson Chi - Square 3,070 1 0,080
Continuity Correction 2,465 1 0,116
Likelihood Ratio 2,998 1 0,083
Fisher’'s Exact Test 0,101 0,059
Linear-by-Linear 3,054 1 0,081
Association
N of Valid Cases 188
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Yapilan analizde, ek 5’de de gorildigu gibi, P:0,05 anlamhlik dizeyinde sezonluk
ya da tim yil calisan otel isletmeleri ile DKK yapma konusunda herhangi bir
farkliigin olmadigi (X* degeri: 3,070 sd:1 P:0,080) saptanmistir. Buna goére,
(P>0,05), faaliyet donemlerindeki degiskenligin DKK’ya ydnelim ile herhangi bir

iliskisinin olmadigi saptanmis ve Hy hipotezi reddedilmistir.
Hipotez 6
H,= Otel igletmelerinin bulundugu bodlgeler ile DKK yapma arasinda bir iligki
yoktur.
Hi= Otel igletmelerinin bulundugu bdlgeler ile DKK yapma arasinda bir iliski

vardir.

Tablo 18: Otel igletmelerinin Bulundugu Bélgeler ile DKK Arasindaki iligki

value df Asymp.Sig.
(2- sided)
Pearson Chi - Square 3,483 2 0,175
Likelihood Ratio 3,507 2 0,173
Linear-by-Linear
Association 1,153 1 0,283
N of Valid Cases 181

Katiimci otel igletmelerinin bdlgelere gére dagihimi incelendiginde Bodrum,
Marmaris ve Fethiye disindaki diger bdlgelerde otel sayisi ve siklik dizeylerinin
oldukga duslik oldugu belirlenmistir. Ki-kare testine uygun bir yapi! kazandirmak
amaci ile bu g bolge disindaki bolgeler bolgesel DKK farkliliginin test edilmesinde
islem disi birakilmistir. Buna goére, yapilan analizde, ek. 5’de de goéruldugu gibi,
P:0,05 anlamlilik diizeyinde, otel isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki farkliliklar ile
DKK yapma konusunda herhangi bir iligkinin olmadigi (X* degeri: 3,483 sd: 2
P:0,175) saptanmistir. Buna gore, (P>0,05), otel isletmelerinin farkli bdlgelerde
bulunmasinin DKK’ya yo6nelim konusunda herhangi bir farklilik gostermedigi

saptanmis ve Hy hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 19: DKK ile ilgili Onermelere iligkin Tanimlayic! istatistikler

Onermeler N En En Ortalama | Standart
diisiik yuksek sapma

DKK, yoneticilere yonetsel alanda | 150 2,0 7,0 6,307 1,1868

kolaylik saglar

DKK, y0neticilere zaman kazandirir | 150 1,0 7,0 6,185 1,5345

DKK, yOneticilerin asil faaliyet 150 2,0 7,0 6,354 1,1476

konularina odaklanmalarini saglar

DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol | 150 1,0 7,0 5,374 1,8373

glcunu artirr

DKK, yoneticilerin bilgi ve | 150 1,0 7,0 5,497 1,7931

becerilerini gelistirir

DKK, isletmenin kigllmesini saglar | 150 1,0 7,0 3,313 2,5800

DKK, igletmenin 6rgat yapisini | 150 2,0 7,0 5,889 1,1184

esneklestirir

DKK, is goren sayisini azaltir 150 50 7,0 6,782 4675

DKK, uzman is gucu kullanimi | 150 3,0 7,0 6,550 ,7890

saglar

DKK, is gdrenlerin daha etkin | 150 2,0 7,0 6,273 1,1048

kullaniimasini saglar

DKK, igletmenin degisen c¢evre | 150 2,0 7,0 6,259 1,0522

kosullarina uymasini kolaylastirir

DKK, igletmeye ek faaliyet alani | 150 1,0 7,0 5,941 1,6133

kazandirir

DKK, tedarikgiler(hizmet 150 4,0 7,0 6,414 ,8605

saglayanlar)ile iyi iligkiler

kurulmasini saglar

DKK, mevcut hizmet kalitesini artirir | 150 1,0 7,0 5,857 1,4658

DKK, verilen hizmet cesitliligini artirir | 150 1,0 7,0 5,354 2,0501

DKK, musteri memnuniyetini artirir 150 1,0 7,0 5,689 1,4561

DKK, musteri gereksinimlerinin en 150 1,0 7,0 5,636 1,4249

iyi sekilde kargilanmasini saglar

DKK, hizmet kalitesinin sdrekli | 150 2,0 7,0 6,233 1,0129

gelistirilmesine katkida bulunur

DKK, guintin teknolojisine uygun 150 2,0 7,0 6,354 ,9057

hizmet verilmesini saglar

DKK, yatirm sermayesi | 150 3,0 7,0 6,576 ,8290

gereksinimini azaltir

DKK, isletme sermayesi | 150 1,0 7,0 5,273 1,8963

gereksinimini azaltir

DKK, hammadde maliyetlerinin | 150 2,0 7,0 6,064 1,4225

dismesini saglar

DKK, personel maliyetlerinin | 150 2,0 7,0 6,441 1,1610

dismesini saglar
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Tablo 19°un Devam

Onermeler N En En Ortalama | Standart
disilik yiitksek sapma

DKK, enerji maliyetlerinin dismesini | 150 2,0 7,0 6,138 1,4751
saglar

DKK, araci maliyetlerini ortadan | 150 2,0 7,0 6,292 1,1271
kaldirnr

DKK, sabit maliyetlerin degisken | 150 4,0 7,0 6,569 ,8051
maliyetlere donUsturilmesini saglar

DKK, isletmenin verimliligini artirir 150 2,0 7,0 6,218 1,2421
DKK, isletmelere maliyet avantaji | 150 3,0 7,0 6,340 ,8656
saglar

DKK, verilen hizmet kalitesini artirir | 150 2,0 7,0 5,910 1,4095
DKK, isletmenin karlih@ini artirir 150 2,0 7,0 5,877 1,0741
DKK, isletmenin finansal 150 3,0 7,0 6,058 1,0637
performansini olumlu yénde etkiler

DKK, igletmeye rekabet avantaji | 150 1,0 7,0 5,769 1,5809
saglar

1= kesinlikle katilmiyorum 7=kesinlikle katiliyorum, Genel ortalama =5,993

Otel yoneticilerinin DKK ile ilgili goruslerinin alinmasi amaciyla kullanilan 32
dnermeye ait degerlendirmeleri tablo 19'da yer almaktadir. Onermeler 1’den 7’ye
kadar siralanmis likert tipi Olgekle degerlendiriimigtir. 1 puan “tamamen
katilmiyorum” ifadesinin karsihdiyken, 7 puan “ tamamen katiliyorum” ifadesine
karsilik gelmektedir. Buna goére, onermelerin ¢codunda yodneticilerin yanitlarinin
olumlu oldugu goérilmektedir. Ancak, “DKK isletmenin kigilmesini saglar” ifadesi
icin kismen katilmadiklarini belirtmiglerdir (M=3,313). Diger yandan, “DKK, igletme
sermayesi gereksinimini azaltir” ifadesi (M=5,273), “DKK, verilen hizmet cesitliligini
artinir” ifadesi (M=5,354), “DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol giclinl artirir” ifadesi
(M=5,374) ve “DKK, yoneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir’ ifadesi (M=5,497)igin

kismen katildiklari gértlmektedir.

3.8.3 Otel Yoneticilerinin Profilleri ile Dig Kaynak Kullanimina Bakis Acilari
Arasindaki iligkilere Ait Testler

Bu kisimda otel yoneticilerinin DKK’ ya bakis acilarinin, yine otel ydneticilerin
demografik 6zelliklerine gore farkhlik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Test
yoéntemi olarak Mann Whitney U testi ve Kruskal — Wallis H testlerinden

yararlaniimigtir. Farkliliklarin saptanmasinda bu testlerin kullaniimasinin nedeni
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verilerin analize uygunluk testlerinde parametrik analiz yéntemleri igin uygun

sonuglarin alinamamasidir. Buna gore, parametrik olmayan testlerde t- testinin

yerine kullanilan Mann Whitney U testi ve ANOVA yerine kullanilan Kruskal — Wallis

H testlerinden yararlaniimaktadir (Altunigik vd. 2002, 170-174).

Buna gdre, takibeden analizlerde, yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim dizeyi, egitim

alani ve igletmedeki gorevlerine iligkin farkliliklar ile dnermelere verdikleri yanitlar

arasinda farkliliklarin olup olmadigi test edilmistir.

Tablo 20: Yoneticilerin Cinsiyetleri ile Onermelere Verdikleri Yanitlara iligkin

U Testi
Onermeler Mann- | \Nilcoxon V4 Asymp.
Whitney U Degeri | Sig.(2 uglu)
Degeri W
Degeri
DKK, yoneticilere yobnetsel alanda
kolaylik saglar 1886,5 24145 -0,008 0,994
DKK, yoneticilere zaman kazandirir
1848 2376| -0,217 0,828
DKK, y0neticilerin asil faaliyet
konularina odaklanmalarini saglar 1855,5 2383,5 -0,175 0,861
DKK, yOneticilerin faaliyet kontrol
glcunu artirir 1416 1944 -2,246 0,025
DKK, ydneticilerin bilgi ve becerilerini
gelistirir 1787,5 2315,5 -0,485 0,628
DKK, isletmenin kigulmesini saglar
1459 1987 -2,080 0,037
DKK, igletmenin  6rgut yapisini
esneklestirir 15145 2042,5 -1,894 0,058
DKK, is gdren sayisini azaltir
1859 2387 -0,189 0,850
DKK, uzman is gucl kullanimi saglar
1847,5 8868,5 -0,229 0,819
DKK, i gorenlerin daha etkin
kullaniimasini saglar 1859,5 8880,5 -0,147 0,883
DKK, isletmenin degisen c¢evre
kosullarina uymasini kolaylastirir 1731,5 2259,5 -0,797 0,425
DKK, igletmeye ek faaliyet alani
kazandirir 1847,5 8868,5 -0,205 0,838
DKK, tedarikgiler(hizmet
saglayanlar)ile iyi iligkiler kurulmasini 17045 8725,5 -0,965 0,335
saglar ’
DKK, mevcut hizmet kalitesini artirir
1685,5 8706,5 -0,991 0,322
DKK, verilen hizmet cesitliligini artirir
1740 2268 -0,717 0,473
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Tablo 20°nin Devami

Onermeler Mann- | Wilcoxon V4 Asymp.
Whitney U W Degeri | Sig.(2 uglu)
Degeri Degeri
DKK, musteri memnuniyetini artirir 1669 8690 -1,052 0,293
DKK, musteri gereksinimlerinin en iyi
sekilde kargilanmasini saglar 1738,5 8759,5 -0,715 0,475
DKK, hizmet  kalitesinin  surekli
gelistiriimesine katkida bulunur 1772 8793 -0,584 0,559
DKK, gunun teknolojisine uygun
hizmet verilmesini saglar 1646 8667 -1,244 0,214
DKK, yatirnm sermayesi gereksinimini
azaltir 1810,5 8831,5 -0,462 0,644
DKK, isletme sermayesi gereksinimini
azaltir 1862,5 2390,5 -0,121 0,904
DKK, hammadde maliyetlerinin
dlsmesini saglar 1879 2407 -0,046 0,963
DKK, personel maliyetlerinin digsmesini
saglar 1874,5 8895,5 -0,078 0,938
DKK, enerji maliyetlerinin dusmesini
saglar 1865,5 8886,5 -0,120 0,905
DKK, araci maliyetlerini ortadan
kaldirir 1838 8859 -0,263 0,793
DKK, sabit maliyetlerin degisken 1874 5
maliyetlere donUsturilmesini saglar ' 8895,5 -0,078 0,938
DKK, isletmenin verimliligini artirir
1601 8622 -1,485 0,138
DKK, isletmelere maliyet avantaji
saglar 1565 8586 -1,644 0,100
DKK, verilen hizmet kalitesini artirir
1579,5 8600,5 -1,516 0,129
DKK, isletmenin karlihigini artirir
1749,5 8770,5 -0,670 0,503
DKK, isletmenin finansal performansini 1664
olumlu yénde etkiler 8685 -1,097 0,273
DKK, isletmeye rekabet avantaji saglar 1554
8575 -1,626 0,104

Tablo 20'de goruldagu gibi, yoneticilerin cinsiyet farkliliklar ile 6nermeler igin

verdikleri yanitlar arasinda “DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol gtcind artinr”

(p=0,025) ve “DKK, isletmenin klculmesini saglar’ (p=0,037) Onermelerine ait

degerlerin glven aralidi icerisinde yer almasi (p<0,05) nedeni ile bu énermeler igin

cinsiyet degiskeninin anlamh bir farklihk olusturdugu saptanmigtir. Farkliliklarin ne

ydénde oldudunu belirlemek amaci ile ek 6 ‘da yer alan tablodaki U- testine ait

siralamalarin incelenmesi sonucunda, erkek yoneticilerin (sira ortalamasi 79,5)
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bayan y0neticilere (sira ortalamasi 60,75) goére

DKK’nin yodneticilerin faaliyet

kontrol gicinl artirmasi konusunda daha olumlu distndikleri saptanmigtir. Diger

onermede ise, DKK’nin isletmeyi klglltecek etkilerinin oldugu konusuna, erkek

yoneticilerin (sira ortalamasi 79,14) bayan ydneticilere gore (sira ortalamasi 62,09)

daha ¢ok inandiklari saptanmistir.

Tablo 21: Yoneticilern Yaslari ile Onermelere Verdikleri Yanitlara iliskin H Testi

Onermeler Ki —kare | Serbestlik Asymp.
degeri derecesi| Sig.(2 uglu)
DKK, yOneticilere ydnetsel alanda kolaylik saglar
0,946 5 0,967
DKK, ydneticilere zaman kazandirir
4,803 5 0,440
DKK, yOneticilerin asil faaliyet konularina
odaklanmalarini saglar 3,715 5 0,591
DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol glictiini artirir
8,508 5 0,130
DKK, yOneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir
8,353 5 0,138
DKK, isletmenin kugulmesini saglar
24,607 5 0,000
DKK, igletmenin érgut yapisini esneklestirir
6,486 5 0,262
DKK, is goren sayisini azaltir
18,873 5 0,002
DKK, uzman is guicl kullanimi saglar
7,339 5 0,197
DKK, is gdrenlerin daha etkin kullaniimasini saglar
3,669 5 0,598
DKK, isletmenin degdisen cevre kosullarina uymasini
kolaylastirir 3,585 5 0,611
DKK, igletmeye ek faaliyet alani kazandirir
8,269 5 0,142
DKK, tedarikgiler(hizmet saglayanlar)ile iyi iligkiler
kurulmasini saglar 10,253 5 0,068
DKK, mevcut hizmet kalitesini artirir
8,240 5 0,144
DKK, verilen hizmet gesitliligini artirir
5,484 5 0,360
DKK, musteri memnuniyetini artirir
5,894 5 0,317
DKK, musteri gereksinimlerinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglar 6,557 5 0,256
DKK, hizmet kalitesinin surekli geligtiriimesine katkida
bulunur 6,297 5 0,278
DKK, gunun teknolojisine uygun hizmet verilmesini
saglar 1,343 5 0,930
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Tablo 21’in Devam

Onermeler Ki —kare | Serbestlik Asymp.
degeri derecesi Sig.(2 uglu)
DKK, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir
14,875 5 0,011
DKK, isletme sermayesi gereksinimini azaltir
5,654 5 0,341
DKK, hammadde maliyetlerinin digmesini saglar
9,457 5 0,092
DKK, personel maliyetlerinin digmesini saglar
8,373 5 0,137
DKK, enerji maliyetlerinin diismesini saglar
10,948 5 0,052
DKK, araci maliyetlerini ortadan kaldirir
9,451 5 0,092

DKK, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere
dondstiridlmesini saglar 14,527 5 0,013

DKK, isletmenin verimliligini artirir

9,374 5 0,095
DKK, isletmelere maliyet avantaji saglar

3,258 5 0,660
DKK, verilen hizmet kalitesini artirir

7,295 5 0,200
DKK, isletmenin karlih@ini artirir

5,011 5 0,414

DKK, isletmenin finansal performansini olumlu yénde
etkiler 4,162 5 0,526

DKK, isletmeye rekabet avantaji saglar
3,814 5 0,576

Otel yobneticilerin yas gruplari ile ©6nermelere verdikleri yanitlar arasindaki
farkhiliklarin incelenmesine yonelik yapilan analize gore, “DKK, igletmenin
kigulmesini saglar” (p=0,000), “DKK, is goren sayisini azaltir” (p=0,002), "DKK,
yatirm sermayesi gereksinimini azaltir”, (p=0,011) ve “DKK, sabit maliyetlerin
degisken maliyetlere donustirilmesini saglar” (p=0,013) 6nermelerine verilen
yanitlarin glven arali§i icinde kalmasi sonucu (p<0,05) yas gruplan ile bu
Onermelere verilen yanitlar arasinda farkhlik oldugu saptanmistir. Buna goére, ek
7’de yer alan tablonun incelenmesi ve gruplarin ikili kombinasyonlarina ait Mann-
Whitney U testlerinin sonucunda, bu farkhliklarin; DKK'nin igletmeyi klgcultecegi
konusundaki goruslerde, 46 ile 50 yas arasi yoneticiler (sira ortalamasi=105,04), 36
ile 40 yas gruplarindaki yoneticilerin (sira ortalamasi=93,05) ve 31 ile 35 yas arasi
yas gruplarindaki yoneticilerin (sira ortalamasi=88,27) diger yOneticilere goére
DKK’nin igletmeyi kugultecedi 6nermesine daha cok katildiklarindan kaynaklandigi
ve diger yas gruplarindan ayrildiklari saptanmistir. ikinci farklik yaratan énerme

olan DKK’nin ig gbren sayisini azaltacagi konusunda, 41 ile 45 yas grubundaki
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yoneticilerin (sira ortalamasi=41,26) diger yoOneticilere gére daha disiUk dizeyde
gOris bildirdigi saptanmistir. Diger bir deyisle, 41 ile 45 yas grubundaki yoneticilerin
DKK’nin ig goren sayisini fazla azaltmayacadi goérugsunde olduklari belirlenmigtir.
DKK’nin yatirim sermayesini azaltacagl konusunda olusan farkhlik ise, 41 ile 45 yas
grubundaki yoneticilerin (sira ortalamasi= 50,79) diger yoOneticilere goére daha
olumsuz disunmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu gruptaki yéneticilerin yorumlari,
DKK’nin yatinnm sermayesini azaltmada ¢ok etkili olmayacagi yénindedir. DKK’'nin
sabit maliyetleri degisken maliyetlere donlstlirmesi konusundaki farkliliklarda, yine
41 ile 45 yas grubu yodneticilerin (sira ortalamasi=48,71) ve 30 ile 40 yas grubu
yoneticilerin (sira ortalamasi=68,60) diger yoOneticilere gbére daha olumsuz
dusundukleri, diger bir deyisle, diger yoneticilerle karsilastiriidiginda, DKK’'nin sabit
maliyetleri degisken maliyetlere donlUstirmede c¢ok etkin olamayacagini

dusundukleri saptanmistir.

Tablo 22: Yodneticilerin Egitim Diizeyleri ile Onermelere Verdikleri Yanitlara
lliskin H Testi

Onermeler Ki —kare | Serbestlik Asymp.
degeri| derecesi| Sig.(2 uglu)

DKK, yOneticilere ydnetsel alanda kolaylik saglar
10,512 5 0,062

DKK, yoneticilere zaman kazandirir
4,187 5 0,523

DKK, yOneticilerin asil faaliyet konularina
odaklanmalarini saglar 10,468 5 0,063

DKK, yOneticilerin faaliyet kontrol giictini artirir

2,639 5 0,755
DKK, yOneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir

7,250 5 0,203
DKK, isletmenin kig¢llmesini saglar

5,834 5 0,323
DKK, isletmenin 6rgtit yapisini esneklestirir

0,874 5 0,972
DKK, is goren sayisini azaltir

8,691 5 0,122
DKK, uzman is guci kullanimi saglar

5,931 5 0,313
DKK, is gorenlerin daha etkin kullaniimasini saglar

12,063 5 0,034

DKK, isletmenin degisen cevre kosullarina uymasini
kolaylastirir 15,370 5 0,009

DKK, isletmeye ek faaliyet alani kazandirir
8,079 5 0,153

DKK, tedarikgiler(hizmet saglayanlar)ile iyi iligkiler
kurulmasini saglar 11,081 5 0,050
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Tablo 22°nin Devami

Onermeler Ki —kare | Serbestlik Asymp.
degeri | derecesi| Sig.(2 uclu)
DKK, mevcut hizmet kalitesini artirir
5,906 5 0,315
DKK, verilen hizmet gesitliligini artirir
2,659 5 0,752
DKK, musteri memnuniyetini artirir
6,796 5 0,236
DKK, musteri gereksinimlerinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglar 5,124 S 0,401
DKK, hizmet kalitesinin surekli gelistiriimesine katkida
bulunur 10,158 S 0,071
DKK, guintin teknolojisine uygun hizmet verilmesini
saglar 9,552 5 0,089
DKK, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir
4,609 5 0,465
DKK, igsletme sermayesi gereksinimini azaltir
3,433 5 0,634
DKK, hammadde maliyetlerinin digmesini saglar
2,163 5 0,826
DKK, personel maliyetlerinin digmesini saglar
3,507 5 0,622
DKK, enerji maliyetlerinin dismesini saglar
5,686 5 0,338
DKK, araci maliyetlerini ortadan kaldirir
14,148 5 0,015
DKK, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere
donuistiridlmesini saglar 2,942 5 0,709
DKK, isletmenin verimliligini artirir
9,778 5 0,082
DKK, isletmelere maliyet avantaji saglar
6,761 5 0,239
DKK, verilen hizmet kalitesini artirir
10,822 5 0,055
DKK, isletmenin karlihigini artirir
5,133 5 0,400
DKK, isletmenin finansal performansini olumlu yénde
etkiler 2,386 5 0,794
DKK, isletmeye rekabet avantaji saglar
9,772 5 0,082

Otel yoneticilerin egitim dizeyleri ile 6nermelere verdikleri yanitlar arasindaki

farkliliklarin incelenmesine yonelik yapilan analizde, “DKK, is gorenlerin daha etkin

kullaniimasini saglar” (p=0,034), “DKK,

isletmenin degisen c¢evre kosullarina

uymasini kolaylastirir” (p=0,009) ve “DKK, araci maliyetlerini ortadan kaldirir”

(p=0,015) 6nermelerine verilen yanitlara ait anlamhlik degerlerinin guven aralgi

icinde kalmasi (p< 0,05) sonucu bu 6nermeler igin yoneticilerin egitim duzeyleri

verilen yanitlar arasinda farkhliklarin oldugu saptanmistir. Bu farkhliklar igin yapilan
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ikili kombinasyonlu Mann - Whitney U Testleri sonuglari ve sira ortalamalarinin
incelenmesinde (ek 8), DKK'nin ig godrenleri daha etkin kullaniimasini saglamasi
konusunda; lisans (sira ortalamasi=81,30), 6nlisans (sira ortalamasi=81,07) ve
yuksek lisans (sira ortalamasi= 76,50) egitimli yoneticilerin diger yoneticilere goére
daha olumlu baktiklari, diger bir deyisle, Universite ve Ustu egitimli yoneticileri
DKK’nin isgoren kullanimini etkinlestirmedeki etkisinin blylk olacagi konusunda
gorus bildirmiglerdir. DKK’nin igletmenin dedisen c¢evre kosullarina uymasini
kolaylastirmasi konusunda, oOnlisans (sira ortalamasi=89,62) ve lisans (sira
ortalamasi=78,74) egitimli yoOneticilerin diger yodneticilere gbére daha olumlu
dusundikleri saptanmistir. DKK’nin araci maliyetleri ortadan kaldirmasi konusunda
ise, ortaokul (sira ortalamasi=103,5), onlisans (sira ortalamasi=91,53) ve lise (sira
ortalamasi=80,18) egitimli yoneticilerin dijer yoneticilere gére daha olumlu baktiklari

saptanmistir.

Tablo 23: Yoneticilerin Egitim Alanlan ile Onermelere Verdikleri Yanitlara
iliskin U Testi

Onermeler Mann- | Wilcoxon V4 Asymp.
Whitney U W degeri | Sig.(2 uglu)
degeri degeri

DKK, vyoneticilere yodnetsel alanda
kolaylik saglar 2666 5151 -0,582 0,560

DKK, yoneticilere zaman kazandirir

2610,5 5095,5 -0,843 0,399
DKK, ydneticilerin asil faaliyet
konularina odaklanmalarini saglar 2686 5171 -0,505 0,613
DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol
glcuni artinr 2582 5067 -0,852 0,394
DKK, yoneticilerin bilgi ve becerilerini
geligtirir 2723,5 5963,5 -0,303 0,762
DKK, isletmenin kugulmesini saglar

2513 4998 -1,143 0,253

DKK, isletmenin  orgit vyapisini
esneklestirir 2563,5 5048,5 -0,985 0,325

DKK, is goren sayisini azaltir

2610 5095 -1,015 0,310
DKK, uzman is guicl kullanimi saglar

2658 5143 -0,658 0,510
DKK, is gorenlerin daha etkin
kullaniimasini saglar 2670,5 5155,5 -0,550 0,582
DKK, igletmenin  dedisen cevre
kosullarina uymasini kolaylastirir 2557 5042 -1,017 0,309
DKK, isletmeye ek faaliyet alani
kazandirir 2763 5248 -0,154 0,878
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Tablo 23’iin Devam

Onermeler Mann- | Wilcoxon V4 Asymp.
Whitney U w degeri | Sig.(2 uglu)
degeri degeri
DKK, tedarikgiler(hizmet
saglayanlar)ile iyi iligkiler kurulmasini
saglar 2671,5 5156,5 -0,555 0,579
DKK, mevcut hizmet kalitesini artirir
2624 5109 -0,707 0,480
DKK, verilen hizmet cesitliligini artirir
2496 4981 -1,209 0,227
DKK, musteri memnuniyetini artirir
2750 5235 -0,197 0,844
DKK, musteri gereksinimlerinin en iyi
sekilde karsilanmasini saglar 2689 5174 -0,436 0,663
DKK, hizmet kalitesinin  sdrekli
gelistiriimesine katkida bulunur 2736,5 5221,5 -0,263 0,793
DKK, ginun teknolojisine uygun
hizmet verilmesini saglar 2540 5025 -1,097 0,273
DKK, yatirim sermayesi gereksinimini
azaltir 2440 4925 -1,763 0,078
DKK, igletme sermayesi gereksinimini
azaltir 2671 5911 -0,502 0,616
DKK, hammadde maliyetlerinin
dismesini saglar 2766,5 5251,5 -0,141 0,888
DKK, personel maliyetlerinin dugsmesini
saglar 2466,5 4951,5 -1,579 0,114
DKK, enerji maliyetlerinin dismesini
saglar 25255 5010,5 -1,201 0,230
DKK, araci maliyetlerini ortadan
kaldirir 2491 4976 -1,334 0,182
DKK, sabit maliyetlerin degisken
maliyetlere donUsturilmesini saglar 2436 4921 -1,727 0,084
DKK, isletmenin verimliligini artirir
2523,5 5008,5 -1,174 0,240
DKK, isletmelere maliyet avantaji
saglar 2667 5907 -0,556 0,578
DKK, verilen hizmet kalitesini artirir
2680,5 5165,5 -0,482 0,630
DKK, isletmenin karlih@ini artirir
2573 5058 -0,902 0,367
DKK, isletmenin finansal performansini
olumlu ydnde etkiler 2679 5164 -0,487 0,626
DKK, isletmeye rekabet avantaji saglar
2720 5205 -0,320 0,749

Otel yoneticilerin egitim alanlar

farkhliklarin

incelenmesine yonelik yapilan analizde, p degerlerinin

ile onermelere verdikleri yanitlar arasindaki

(p>0,05)

anlamhlik seviyesinin Uzerinde degerlere sahip olmasi nedeni ile herhangi bir
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farklilasma tespit edilmemigtir. Buna gore, otel yoneticilerinin aldiklari egitimin turizm

ile ilgili ya da ilgili olmamasinin DKK’ya yoénelik duslncelerinde bir farklihk

yaratmadigi gorilmektedir.

Tablo 24: Yoneticilerin igletmedeki Gorevleri

Yanitlara iligkin H Testi

ile Onermelere Verdikleri

Onermeler Ki —kare | Serbestlik Asymp.
degeri | derecesi| Sig.(2 uclu)
DKK, yOneticilere ydnetsel alanda kolaylk saglar
17,264 4 0,002
DKK, ydneticilere zaman kazandirir
9,892 4 0,042
DKK, yOneticilerin asil faaliyet konularina
odaklanmalarini saglar 11,351 4 0,023
DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol glictiini artirir
20,118 4 0,000
DKK, yOneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir
7,083 4 0,132
DKK, isletmenin kugulmesini saglar
1,945 4 0,746
DKK, igletmenin 6rgut yapisini esneklestirir
5,278 4 0,260
DKK, is gdren sayisini azaltir
5,036 4 0,284
DKK, uzman is guct kullanimi saglar
4,773 4 0,311
DKK, is gdrenlerin daha etkin kullaniimasini saglar
7,788 4 0,100
DKK, igletmenin degisen c¢evre kosullarina uymasini
kolaylastirir 12,752 4 0,013
DKK, igletmeye ek faaliyet alani kazandirir
11,800 4 0,019
DKK, tedarikgiler(hizmet saglayanlar)ile iyi iligkiler
kurulmasini saglar 12,953 4 0,012
DKK, mevcut hizmet kalitesini artirir
7,551 4 0,109
DKK, verilen hizmet cesitliligini artirir
7,372 4 0,117
DKK, musteri memnuniyetini artirir
2,644 4 0,619
DKK, musteri gereksinimlerinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglar 6,650 4 0,156
DKK, hizmet kalitesinin surekli gelistirimesine katkida
bulunur 24,493 4 0,000
DKK, gunun teknolojisine uygun hizmet verilmesini
saglar 20,400 4 0,000
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Tablo 24°iin Devam

Onermeler Ki —kare | Serbestlik Asymp.
degeri| derecesi| Sig.(2 uclu)
DKK, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir
13,019 4 0,011
DKK, isletme sermayesi gereksinimini azaltir
10,435 4 0,034
DKK, hammadde maliyetlerinin dismesini saglar
4,337 4 0,362
DKK, personel maliyetlerinin diigsmesini saglar
6,427 4 0,169
DKK, enerji maliyetlerinin dismesini saglar
6,897 4 0,171
DKK, araci maliyetlerini ortadan kaldirir
8,104 4 0,088
DKK, sabit maliyetlerin  degisken  maliyetlere
dénusturdlmesini saglar 4,367 4 0,359
DKK, isletmenin verimliligini artirir
7,582 4 0,108
DKK, isletmelere maliyet avantaji saglar
2,712 4 0,607
DKK, verilen hizmet kalitesini artirir
4,686 4 0,321
DKK, isletmenin karlih@ini artirir
3,093 4 0,542
DKK, isletmenin finansal performansini olumlu yénde
etkiler 0,393 4 0,983
DKK, igsletmeye rekabet avantaji saglar
5,292 4 0,259

Otel yoneticilerin isletmedeki gorevleri ile dnermelere verdikleri yanitlar arasindaki
farklhiliklarin incelenmesine yonelik yapilan analize gore, “DKK, yoneticilere yonetsel
alanda kolaylik saglar” (p=0,002), “DKK, yoneticilere zaman kazandirir” (p=0,042),
“DKK, yoneticilerin asil faaliyet konularina odaklanmalarini saglar” (p=0,023), “DKK,
yoneticilerin faaliyet kontrol gucind artirir” (p=0,000), “DKK, igletmenin degisen
cevre kosullarina uymasini kolaylastirir” (p=0,013), “DKK, isletmeye ek faaliyet alani
kazandirir” (p=0,019), “DKK, tedarikciler (hizmet saglayanlar) ile iyi iligkiler
kurulmasini saglar” (p=0,012), “DKK, hizmet kalitesinin surekli gelistiriimesine
katkida bulunur” (p=0,000), “DKK, glinln teknolojisine uygun hizmet verilmesini
saglar’ (p=0,000), “DKK, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir” (p=0,011) ve “DKK,
isletme sermayesi gereksinimini azaltir” (p=0,034) 6nermelerine verilen yanitlara ait
anlamhlik degerlerinin glven arahdi icinde kalmasi (p<0,05) sonucu yoéneticilerin
isletmedeki gorevleri ile bu dnermelere verdikleri yanitlar arasinda farkhliklar tespit
edilmistir. Buna gore, ikili gruplar arasinda yapilan Mann — Whitney U testi sonuglari

ve ek 9'da yer alan tablonun incelenmesi sonucunda, isletme sahiplerinin yukarida
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belirtilen tim &nermeler igin diger ydneticilere gdre daha olumsuz disindigl
belirlenmigtir(sira ortalamalari icin bknz. ek 10). Diger yandan, DKK’'nin yoneticilerin
asil faaliyetlerine odaklanmasi konusunda genel mudur yardimcilarinin (sira
ortalamasi=64,82) isletme sahipleri gibi diger yoéneticilere gbére daha olumsuz
dugsundukleri saptanmigtir. DKK’nin gindn teknolojisine uygun hizmet verilmesini
saglamasi konusunda da genel mudur yardimcilarinin (sira ortalamasi=59,29) diger

yoneticilere gore daha olumsuz disindukleri belirlenmistir.

3.8.4 Dis Kaynak Kullaniminin Otel isletmelerindeki Faaliyet Alanlarina Goére

Finansal Performansa Etkilerine iliskin Bulgular
Arastirmanin bu kisminda otel isletmeleri yoneticilerinin DKK’'nin genel olarak
maliyetler Uzerindeki etkileri ve otel isletmesindeki faaliyet alanlari agisindan

finansal performans Uzerine etkileri siklik diizeyleri dikkate alinarak incelenmistir.

Tablo 25: Otel igsletmelerinde DKK’nin Maliyetler Uzerindeki Etkileri

Etkiler Sikhk Yuzde %

119/N
Maliyetleri dugurar 92 77,3
Sabit maliyetleri degisken maliyetler haline getirir 71 59,7
Maliyetler Gzerinde herhangi bir etkisi yoktur 12 10
Maliyetleri yukseltir 8 6,7

DKK’nin maliyetler Uzerindeki etkilerinin ne yoénde oldugunu belirlemek (zere
sorulan soruda, faaliyetlerinde DKK yapan otel isletmelerinin %77,3’Gn0n
maliyetlerde disme sagladidi, %59,7’sinin sabit maliyetlerini dedisken hale getirdigi
yonunde bilgi verdigi, % 10’unun maliyetlerin Uzerinde etkisinin olmadigini ve
%6,7’sinin  tam tersine maliyetleri ylkseltici etkisinin oldugunu belirttigi
anlasiimaktadir. Maliyetlerin ylkseldigini distinen otel yoneticilerinin DKK faaliyetleri
incelendiginde, alti otel isletmesinin gulvenlik faaliyetlerinde, bir otel isletmesinin
isgoren secimi, bilgi sistemleri ve eglence ve animasyon faaliyetlerinde ve bir otel
isletmesinin de ilaclama faaliyetlerinde DKK uyguladigi goralmuagtir. Maliyetlerinin
yukseldigini dusinen otel yoneticileri ile yapilan gorigmelerde, otel yoneticilerinin
faaliyetin iceride gercgeklestiriimesi durumunda faaliyeti daha ucuza maledebilecegini
disiindiikleri saptanmistir. ilaglama konusunda ise, maliyetler konusunda gok kiigik

farkhiliklarin  oldugunu ve iceride vyapilmasi yerine uzman bir isletmeden
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yararlanmay tercih ettiklerini belirtmislerdir. isgdren secimi, bilgi sistemleri ve
eglence ve animasyon faaliyetlerinde DKK yapan isletme yoneticisi ise, maliyetlerin
yuksek oldugunu ancak kalitenin ylkseltimesi amaciyla DKK’'nin tercih edildigini
belirtmistir. Genel olarak bakildiginda ise, DKK’nin maliyetleri distrdigl ve sabit

maliyetleri degisken hale getirdigi belirlenmistir.

Tablo 26: DKK Uygulanan Faaliyet Alanlarina Gore Finansal Performans

Etkileri

Standart
Faaliyet alanlan Sikhk | Endiisiikk | En yiliksek | Ortalama sapma
Camasirhane 59 1 4 2,80 ,664
Eglence - animasyon 37 1 4 2,73 ,871
Guvenlik 23 1 3 1,74 752
Teknik bakim 18 1 4 2,44 1,042
Bilgi sistemleri 16 1 4 2,63 1,025
Havuz bakim 16 1 3 2,19 ,655
Su sporlari 14 1 4 2,36 ,929
Bahce bakimi 9 1 4 2,22 ,833
Egitim faaliyetleri 6 1 4 1,83 1,329
Reklam 5 2 4 2,80 ,837
Otel igi satis 4 3 4 3925 500
mekanlari ’ ’
Personel segimi 2 1 3 2,00 1,414
Satin alma 1 3 3 3,00
Satis pazarlama 1 3 3 3,00
Personel lojmanlari 1 1 1 1,00
Personel mutfagi 1 3 3 3,00
Diger 9 1 3 2,00 1,000
Genel alanlar )
temizligi
Restoranlar -
Oda temizligi -
Barlar -
Ana mutfak -

1 etkisiz, 4 ¢ok etkili

Faaliyet alanlarina gére DKK’'nin finansal performansa etkilerinin saptanmasina
yonelik analizde, yoneticilerin 24 faaliyet igin “fikrim yok” secenegini isaretleyerek

fikir bildirmedikleri saptanmistir. Fikir bildirimi yapilan faaliyetlerin analizinde ise, otel
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ici satis mekanlarinda yapilan DKK uygulamalarinin (M=3,25) finansal performansa
en ¢ok katki yapan faaliyet olarak tanimlandigi gériimustir. Camasirhane ve reklam
faaliyetlerinde yapilan DKK’'nin finansal katkisi, (M=2,80) ise, satis mekanlarindan
sonra en ¢ok katkiyl saglayan faaliyetler olarak gortlmektedir. Takibinde, edlence ve
animasyon M=2,73) ve bilgi islem faaliyetlerinin (M=2,63), etkisinin yuksek olmasa
da orta derecede oldugu, teknik bakim (M=2,44), su sporlari (M=2,36), bahce
bakimi (M=2,22) ve havuz bakimi (M=2,19) faaliyetlerindeki DKK’'nin finansal
performansi az da olsa etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte egitim faaliyetleri
(M=1,83) ve glvenlik hizmetlerinde (M=1,74) yapilan DKK faaliyetlerinin etkisinin
yukarida belirtilen faaliyetlerden ¢ok daha az oldugu belirlenmistir. Diger faaliyetler
alaninda yer alan ilaglama faaliyetlerinde yapilan DKK'nin finansal performansa
etkisinin olmadigi, saglik merkezinde yapilan DKK faaliyetlerinde ise (M=2,80)
finansal performansa yonelik etkisinin oldugu saptanmistir. Analizde, sikhk dizeyi
disuk olan, personel secimi, satin alma, personel lojmanlari, personel mutfagr ve
satig pazarlama faaliyetleri i¢in ise, veri azligi nedeni ile yorum yapilmasinin uygun

olmadigi dusundimektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan ve faaliyetlerinde DKK'dan yararlanan otel
isletmelerinin  faaliyet alanlarinin performansa etkilerinin otel isletmelerinin
Ozelliklerine gore farklilk gosterip gostermediklerini analiz etmek agisindan
tablolarda yer alan hiicre sayilarinin %20’sinden fazlasinin 5’den kiglik olmasi ve
bu gereksinimin gruplararasi birlestirme yapilmasi halinde dahi slirmesi nedeni ile
ki- kare testlerinden yararlanilamamistir. Bu engeli ortadan kaldirmak ve otel
isletmelerinin 6zelliklerinin DKK yapilan faaliyet alanlarinin finansal performansa
katkilarinda farklilasmalar olup olmadigini gérmek agisindan ayrintih frekans
tablolarindan yararlaniimistir. Bu kapsamda, otel isletmelerinde 6ne ¢ikan faaliyet
alanlar dikkate alinmistir. iki ya da daha az siklik derecesine sahip faaliyet alanlari
ise, degerlendirmeye alinmamistir. DKK yapilan faaliyetler ve finansal performansa
iliskin etkileri DKK yapilan faaliyet alanlarinin siklik dereceleri dikkate alinarak

tablolar halinde belirtilmistir.

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK’'dan yararlanan 119 otel isletmesinden
59 otel igletmesi camasirhane faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmaktadir. Tablo.
27°'de goruldugu gibi DKK'ya en c¢ok konu olan faaliyet alani gamasirhane

faaliyetleridir. Bu kapsamda DKK’na konu olan faaliyetler ise, ¢gamasirlarin bu
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konuda uzmanlasmis igletmelerde yikatiimasi ile ilgilidir. Camasirhane
faaliyetlerinde yapilan DKK’nin finansal performansa etkilerinin otel igletmelerinin
Ozelliklerine goére dagilimini gOsteren frekans analizlerinde genel olarak,
arastirmaya katilan otel igletmeleri yoneticilerinin baydk bir kisminin (%72,9)
finansal performansa ¢ok blyuk olmasada olumlu katkilarinin oldugu konusunda
birlestikleri gortlmektedir. Bununla birlikte, katilimci otel yoéneticilerinin %6,8’'i ¢ok
etkili oldugunu belirtirken, %13,6’s1 az etkili oldugunu belirtmistir. %®6,8nin ise,

finansal performansa herhangi bir etkisinin olmadigini belirttikleri goérdlmastr.

Camasirhane faaliyetlerinde DKK yapan otel igletmeleri ile yildizlarina gore DKK
yapan otel isletmelerinin dagilimi incelendiginde tek ve iki yildizli otel isletmelerinin
diger yildiz siniflarindaki otel igletmelerine gore camasirhane faaliyetlerinde DKK'yi
daha cok tercih ettikleri gérilmektedir. Buna karsilik, U¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yapilan c¢amasirhane dis tedarikinin finansal performansa olan
etkisinin ise kucik yildizli otellere gére daha fazla oldugu belirlenmigtir. Oda
sayisina gore finansal performansa etkilerine bakildiginda, c¢amasirhane
faaliyetlerinde DKK'nin oda sayisina goére oOnemli bir farkhlik gd&stermedigi
saptanmistir. Sahiplik ttrine gore incelendiginde, ulusal ve uluslar arasi zincir otel
isletmelerinde yapilan ¢amasirhane dis tedarikinin diger sahiplik tlrlerine gore
finansal performansa katkisinin daha kesin sinirlar icinde ve etkili oldugu
saptanmistir. Diger sahiplik tlrlerinde, tabloda gérildigid gibi az ya da etkisiz
yorumlarinin da bulundugu ve toplam icindeki paylarinin ylksek oldugu
gOrulmektedir. Hizmet yilina gére dagilimda ise, yedi ve ustl yil hizmet veren otel
isletmelerinde yogunlasma goruldigld bunun sebebinin ise, otel isletmelerinin
faaliyet sirelerinden kaynaklandigi gorilmektedir. Finansal performansa katkisinin
ise, 3 ve daha az yildir faaliyet gosteren oteller ile 7 ve Ustl yildir faaliyet gosteren
otellerde daha ylksek oldugu saptanmistir.  Son olarak faaliyet surelerine goére
dagilim incelendiginde, tim vyil faaliyet gosteren otel igletmelerinde ¢camasirhane
konusunda yapilan DKK'nin finansal performansa katkisinin sezonluk olarak faaliyet

gOsteren otel isletmelerine gére daha yiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 27:

Otel

isletmelerinin  Ozellikleri

Acgisindan,

DKK Uygulanan

Camasirhane Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Camasirhane
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
1 yildizl 0 1 33 2 67 0 - 3 5
2 yildizh 1 59 3| 17,6 10| 58,8 3(17,6 17 | 28,8
3 yildizli 1 45 3| 136 17| 77,3 1| 45 22| 37,4
4 yildizh 2| 133 1 6,7 12 80 0 - 15| 25,4
S yildizh 0 - 0 - 2| 100 0 - 2| 34
Toplam 4| 68 8| 13,6 43| 72,9 4| 6,8 59 | 100
Camasirhane
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
50 ve az 1 5,6 6| 333 10| 55,6 1] 56 18 | 30,5
51-100 2| 95 1 48 15| 71,4 3143 21| 35,6
101150 0 - 0 - 10| 100 0 - 10 | 16,9
151 -200 1] 16,7 1] 16,7 4| 66,7 0 - 6| 10,2
201 — 250 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
251 ve Usti 0 - 0 - 4| 100 0 - 4| 68
Toplam 4| 68 8| 13,6 43| 72,9 4| 6,8 59| 100
Camasirhane
Sahiplik Tiiri Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
Aile Isletmesi 2 8,7 2 8,7 16 | 69,6 3| 13 23| 39
Ulusal Bagimsiz 2 8 6 24 16 64 1 4 25| 42,4
Ulusal Zincir 0 - 0 - 10| 100 0 - 10 | 16,9
Yabanci Zincir 0 - 0 - 1 100 0 - 1 1,7
Toplam 4| 68 8| 13,6 43| 72,9 4| 6,8 59 | 100
Camasirhane
Hizmet Yihi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % |etkili| %
3veaz 0 - 1| 16,7 5| 833 0 - 6| 10,1
3-S5 arasl 1| 100 0 - 0 - 0 - 1 1,7
5 =7 arasl 1 25 0 - 3 75 0 - 4| 68
7 -9 arasi 0 - 1| 14,3 5 71,4 11]14,3 711,9
9 ve Ustl 2| 49 6| 14,6 30| 732 3| 73 41| 69,5
Toplam 4| 6,8 8| 13,6 43 | 72,9 4| 6,8 59 | 100
Camasirhane
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % |etkili| %
Tam Yl 0 - 1 7.7 11| 84,6 1 77 13| 22
Sezonluk 4 8,7 71 152 32| 69,6 3| 6,5 46| 78
Toplam 4| 6,8 8| 13,6 43 | 72,9 4| 6,8 59 | 100

Arastirmaya katillan 37 otel isletmesinin eglence ve animasyon

DKK’'dan vyararlandidi

saptanmistir.

Genel

faaliyetlerinde

olarak bakildiginda eglence ve
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animasyon faaliyetlerinde yapilan DKK’nin finansal performansa olan etkisinin ¢ok
yuksek olmasa da etkili oldugu belirlenmistir. Otel igletmelerinin yildizlarina gore
DKK faaliyetleri incelendiginde, eglence ve animasyon faaliyetlerinin tek ve iki
yildizli otel igletmeleri digindaki yildiz gruplarinda daha sik oldugu gérulmektedir.
Bunun nedeni bu faalyietlerin genel olarak orta ve blyuk otellerin verdigi hizmetler
arasinda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Finansal performansa olan etkisine
bakildiginda ise, az sayida olan kiguk yildizli oteller icinde diger otellere gére daha
etkili oldugu gorulmektedir. Diger yildiz gruplarinda ise, genel olarak etkili oldugu
ancak etkisizlik oraninin bes yildizli otel isletmelerinde diger yildiz gruplarina goére
yuksek oldugu gorilmustir. Oda sayisina goére, 200 ve Uzeri oda kapasitesine
sahip otel isletmelerinde yapilan eglence ve animasyon DKK’sinin finansal
performansa katkisinin diger otel isletmelerine goére daha fazla oldugu belirlenmistir.
Sahiplik tirtine gore etkilerinde onemli farkhliklarin olmadigi gorilmektedir. Otel
isletmelerinin  hizmet yili ile finansal performansa katki arasindaki iliskiye
bakildiginda, 5 ve 9 yil arasi hizmet veren otellerdeki eglence ve animasyon
faaliyetlerinin diger hizmet sirelerine gére daha az katkilarinin oldugu belirlenmigtir.
Faaliyet surelerine bakildiginda ise, tum yil faaliyet gosteren otel isletmelerinin bu
faaliyet alaninda finansal katkisinin sezonluk otel isletmelerindeki katkidan daha

yuksek oldugu saptanmistir.

Tablo 28: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Eglence -

Animasyon Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Eglence — Animasyon
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
1 yildizh 0 - 0 - 1 100 0 - 1 2,7
2 yildizli 0 - 0 - 5| 100 0 - 5| 13,5
3 yildizh 1 10 1 10 5 50 3| 30 10 27
4 yildizh 2| 125 4 25 9| 56,3 1] 63 16 | 43,3
5 yildizh 2 40 0 - 2 40 1] 20 5| 13,5
Toplam 5| 13,5 5| 13,5 22| 59,5 5| 13,5 37| 100

152




Tablo 28’in Devam

Eglence — Animasyon
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % |etkili| %
50 ve az 0 - 0 - 2 100 0 - 2 5,5
51-100 1 10 1 10 6 60 2| 20 10 27
101 - 150 2 25 11 12,5 4 50 11125 8| 21,6
151 -200 2| 222 3| 333 4| 444 0 - 24,3
201 - 250 0 - 0 - 2| 66,7 11333 3 8,1
251 ve Ustl 0 - 0 - 4 80 1 20 5| 13,5
Toplam 5| 13,5 5| 13,5 22| 59,5 5|13,5 37| 100
Eglence — Animasyon
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
_ Etkisiz % etkili % Etkili % |etkili| %
Aile Igletmesi 3| 214 2| 14,3 7 50 21143 14| 37,9
Ulusal Bagimsiz 0 - 3| 273 5| 455 3273 11| 29,7
Ulusal Zincir 2| 18,2 0 - 9| 81,8 0 - 11| 29,7
Yabanci Zincir 0 - 0 - 1 100 0 - 1 2,7
Toplam 5| 13,5 5| 13,5 22| 59,5 5|(13,5 37| 100
Eglence — Animasyon
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % |etkili| %
3veaz 0 - 0 - 3 100 0 - 3 8,1
3 -5 arasi 0 - 0 - 1 100 0 - 1 2,7
5 -7 arasl 0 - 2| 66,7 1] 333 0 - 3 8,1
7 —9 arasi 2 40 1 20 2 40 0 - 5| 13,5
9 ve Ustl 3 12 2 8 15 60 5 20 25| 67,6
Toplam 5| 13,5 5| 13,5 22| 59,5 5(13,5 37| 100
Eglence — Animasyon
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % |etkili| %
Tam Yil 0 - 1| 16,7 2| 333 3| 50 6| 16,2
Sezonluk 5| 16,1 41 129 20| 64,5 2| 65 31| 83,8
Toplam 5| 13,5 5| 13,5 22| 59,5 5|(13,5 37| 100

Guvenlik faliyetlerinde DKK’ya giden otel isletmelerinin sayisi 23'tir. Genel olarak
bakildiginda guvenlik faaliyetlerinde yapilan DKK’nin finansal performansa etkisinin
oldukga dislik ya da etkisiz oldugu belirlenmistir. Yildiz gruplarina gore finansal
etkileri incelendiginde, tek ve iki yildizh otel isletmelerinde givenlik alaninda DKK
kullanim oraninin oldukca dusitk oldugu goriimektedir. Yapilan gérismelerde bunun
nedeni olarak glvenlik hizmetleri icin ayri bir personel bulundurulmamasindan
kaynaklandigi anlasiimistir. Bes yildizli otel isletmelerinde de glvenlik alaninda
yapilan DKK’nin dusik oldugu goérulmektedir. Bunun nedeni olarak bu igsletmelerin
kendi glvelik personellerini kendilerinin se¢mesi gdsterilebilir. Oda sayisina gore

finansal performansa etkilerde bir farklilik gérilmezken, sahiplik tirline gére, ulusal
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bagimsiz ve zincir otel igletmelerinde etkisinin diger sahiplik turlerine gore daha iyi

oldugu gorulmektedir. Hizmet yillari dikkate alindiginda, 7 ve uUstu yil faaliyet

gOsteren otel isletmelerinde diger otellere gdore daha az etki sahibi oldugu

belirlenmigtir. Bunun nedeni olarak yeni otel isletmelerinin glvenlik teknolojilerinden

yararlanmasindan kaynaklandigi séylenebilir. Faaliyet sirelerine bakildiginda ise,

finansal performansa katkisi agisindan dnemli bir farklilik géstermedigi saptanmistir.

Tablo 29: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Giivenlik

Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Giivenlik
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
2 yildizl 1 100 0 - 0 - 0 - 1 4,3
3 yildizh 5| 55,6 4| 444 0 - 0 - 9| 392
4 yildizh 4| 36,4 5| 455 2| 182 0 - 11| 47,8
5 yildizh 0 - 0 - 2| 100 0 - 2 8,7
Toplam 10 | 43,5 9| 391 4| 17,4 0 - 23 100
Giivenlik
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
50 ve az 0 - 1 100 0 - 0 - 1 4,3
51-100 5| 55,6 3| 333 11 11,1 0 - 9| 392
101 - 150 3 60 2 40 0 - 0 - 5| 21,8
151 -200 2| 66,7 1| 333 0 - 0 - 3 13
201 -250 0 - 0 - 2| 100 0 - 2 8,7
251 ve Usti 0 - 2| 66,7 1] 333 0 - 3 13
Toplam 10 | 43,5 9| 39,1 4| 17,4 0 - 23 100
Giivenlik
Sahiplik Tird Az Cok Toplam %
. Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
Aile Isletmesi 5| 714 11 14,3 1] 14,3 0 - 7| 304
Ulusal Bagimsiz 4| 333 7| 583 1 8,3 0 - 12| 52,3
Ulusal Zincir 1] 333 0 - 2| 66,7 0 - 3 13
Yabanci Zincir 0 - 1 100 0 - 0 - 1 4,3
Toplam 10 | 43,5 9| 391 4| 17,4 0 - 23 100
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % | Etkili | % | etkili| %
3ve az 0 - 0 - 1 100 0 - 1 4,3
3-5arasi 1 50 0 - 1 50 0 - 2 8,7
5-7 arasi 0 - 1 50 1 50 0 - 2 8,7
7 -9 arasi 1 50 1 50 0 - 0 - 2 8,7
9 ve Ustd 8 50 7| 43,8 1 6,3 0 - 16 | 69,6
Toplam 10 | 43,5 9| 391 4| 17,4 0 - 23 100
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Tablo 29°un Devam

Giivenlik
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili | %
Tam Yil 1| 33,3 2| 66,7 0 - 0 - 3 13
Sezonluk 9 45 7 35 4 20 0 - 20 87
Toplam 10 | 43,5 9| 39,1 4| 174 0 - 23 100

Teknik bakim faaliyetlerinde 18 otel isletmesinin DKK uyguladigi belirlenmigtir.
Genel olarak bakildiginda finansal katkisinin ¢ok ylksek olmasa da etkili oldugu ve
kullanim durumuna gore farkhliklar gosterdigi belirlenmistir. Yapilan gériismelerde
otel isletmelerinin genel olarak asansoérlerin bakimi ve tamiri, isitma ve sogutma
sistemlerinin periyodik bakimi ve tamirati gibi konularda disaridaki uzman
isletmelerden yararlandiklari bunun disindaki genel tamir ve bakim hizmetlerinin de
otel icinde bulundurulan personel tarafindan gergeklestirildigi bildirilmistir. Tenik
bakim alaninda yapilan DKK uygulamalarinin finansal performansa katkilari ise,
yildiz gruplarina gére doért ve bes yildizli otel igletmelerinde etkilerinin yiksek
oldugu, t¢ yildizli otel isltmelerinde diisik oldugu saptanmistir. iki ve tek yildizli otel
isletmelerinde ise kullanim oraninin diguk oldugu ve etkisinin de yuksek olmadigi
saptanmistir. Oda sayilarina gére finansal performansa katkilarinin 250 ve Ustl ile
51 ile 100 arasi oda kapasitesine sahip otel isletmelerinde yulksek oldugu buna
ragmen, DKK yapilan diger gruplarda katkisinin dusuk oldugu belirlenmigtir.
Sahiplik turd acgisindan, ulusal bagimsiz ve ulusal zincir otellerde teknik alanda
yapilan DKK’nin finansal performansa katkisinin diger sahiplik tirlerine gbére daha
disuk oldugu belirlenmistir. Hizmet yilna gdre incelendiginde, 9 ve Ustl yil faaliyet
gosteren finansal performansa katkisinin daha dusuk oldugu goértlmektedir. Bunun
nedeni olarak makine ve ekipmanlarin eski olmasindan dolayl teknik bakim ve
onarim maliyetlerinin ylksekliginden kaynaklandigi soylenebilir. Faliyet slrelerine
bakildiginda ise, tim yil faaliyet gosteren otel isletmelerinin bu alanda DKK yapmay!
tercih etmedikleri gorilmektedir. Teknik alanda DKK vyapan sezonluk otel
isletmelerinde finansal katkilar ise, etkilerine gore dagilimlarin birbirine yakin oldugu

gOrulmektedir.
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Tablo 30: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Teknik

Bakim Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Teknik Bakim
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
1 yildizh 0 - 1 100 0 - 0 - 1| 55
2 yildizh 0 - 3 60 1 20 1] 20 5| 27,8
3 yildizli 4| 66,7 1| 16,7 0 - 1116,7 6| 33,4
4 yildizh 0 - 0 - 4 80 1] 20 5| 27,8
5 yildizli 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 55
Toplam 4| 22,2 5| 27,8 6| 333 31| 16,7 18 | 100
Teknik Bakim
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
50 ve az 2 40 2 40 0 - 1 20 5| 27,8
51-100 0 - 3| 429 3| 429 11143 7| 38,8
101 -150 2| 66,7 0 - 1| 33,3 0 - 3| 16,7
151 - 200 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
201 -250 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
251 ve Usti 0 - 0 - 2| 66,7 11333 3| 16,7
Toplam 4| 22,2 5| 27,8 6| 333 31| 16,7 18 | 100
Teknik Bakim
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
_ Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Aile Isletmesi 0 - 2| 333 3 50 11167 6| 33,4
Ulusal Bagimsiz 2| 286 3| 42,9 0 - 2| 286 7| 38,8
Ulusal Zincir 2 50 0 - 2 50 0 - 4| 22,3
Yabanci Zincir 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 55
Toplam 4| 22,2 5| 27,8 6| 333 31| 16,7 18 | 100
Teknik Bakim
Hizmet Yih Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
3veaz 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
3 -5 arasi 0 - 0 - 0 - 1| 100 1| 55
5—7 arasi 0 - 1 50 1 50 0 - 2 1
7 -9 arasi 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 55
9 ve (st 4| 28,6 4| 28,6 4| 28,6 21 14,3 14 78
Toplam 4| 222 5| 27,8 6| 333 3]16,7 18 | 100
Teknik Bakim
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Tdm Yil 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Sezonluk 41 22,2 5| 27,8 6| 333 31 16,7 18 | 100
Toplam 4| 222 5| 27,8 6| 333 31]16,7 18 | 100

Bilgi islem faaliyetlerinde DKK uygulayan otel isletmesi sayisinin 16 oldugu

belirlenmigtir. Bilgi islem uygulamalari otel isletmelerinin her alaninda uygulanan bir
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faaliyet alanidir. Yapilan gérismelerde genel olarak muisteri hesaplarinin tutuldugu
ve harcama noktalari ile entegre edilmis otel yazilimlarindan sik¢a yaralanildigi
belirlenmistir. Finansal performansa katkilarinin ise genel anlamda yiksek oldugu
gorulmektedir. Yildizlarina gére dagilim incelendiginde, tek yildizl otel isletmelerinin
bilgi sistemlerinde DKK uygulanmadigi goértlmastir. Doért ve bes yildizli otel
isletmelerinde finansal performansa etkilerin diger yildiz siniflarina gére daha etkili
oldugu belirlenmistir. Oda sayilarina goére finansal performansa etkileri
incelendiginde, 50 ve daha az odaya sahip otel isletmelerinde finansal etkisinin
olmadigi diger otel isletmelerinde ise finansal katkilarinin oldugu belirlenmistir.
Hizmet yillarina gére dagilimda, 5 ve daha az yil faaliyet gotsen otel isletmelerinde
bilgi sistemlerinde yapilan DKK uygulamalarinin finansal performansa katkilarinin
diger otellere gore daha ylksek oldugu belirlenmistir. Faaliyet slrelerine
bakildiginda ise, sezonluk otel isletmelerinin bilgi sistemlerindeki DKK’dan daha ¢ok
yararlandigi gorulmektedir. Ancak, tim yil faaliyet gosteren otellerde finansal

katkisinin daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Tablo 31: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Bilgi

Sistemleri Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Bilgi Sistemleri
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0
2 yildizli 0 - 1 50 1 50 0 - 2| 12,5
3 yildizli 2| 22,2 2| 222 3| 333 21222 9| 56,2
4 yildizh 1 25 0 - 3 75 0 - 4 25
5 yildizh 0 - 0 - 0 - 1] 100 1 6,3
Toplam 3| 18,8 3| 18,8 7| 43,8 3(18,8 16 | 100
Bilgi Sistemleri
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
50 ve az 2 100 0 - 0 - 0 - 2| 125
51-100 0 - 2 25 4 50 2 25 8 50
101 -150 1 25 1 25 2 50 0 - 4 25
151 -200 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
201 -250 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 6,25
251 ve Usti 0 - 0 - 0 - 1] 100 1| 6,25
Toplam 3| 18,8 3| 18,8 7| 43,8 3(18,8 16 | 100
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Tablo 31’in Devam

Bilgi Sistemleri
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
_ Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili | %
Aile Igletmesi 1 10 2 20 6 60 1] 10 10 | 62,5
Ulusal Bagimsiz 2 40 1 20 1 20 1 20 5| 31,2
Ulusal Zincir 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Yabanci Zincir 0 - 0 - 0 - 1| 100 1 6,3
Toplam 3| 18,8 3| 18,8 7| 43,8 31|18,8 16 | 100
Bilgi Sistemleri
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili| %
3veaz 0 - 1 50 1 50 0 - 2| 125
3 -5 arasi 0 - 0 - 1 100 0 - 1 6,3
5—7 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
7 —9 arasl 1 50 0 - 0 - 1| 50 2| 12,5
9 ve Usti 2| 18,2 2| 18,2 5| 455 21182 11 | 68,7
Toplam 3| 18,8 3| 18,8 7| 43,8 31|18,8 16 | 100
Bilgi Sistemleri
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili| %
Tim Yl 0 - 0 - 0 - 2| 100 2| 12,5
Sezonluk 3| 214 3| 214 7 50 1] 7,1 14 | 87,5
Toplam 3| 18,8 3| 18,8 7| 43,8 3|18,8 16 | 100

Arastirmadan

elde edilen bulgulara gére havuz bakimi

faaliyetlerinde DKK

uygulayan 16 otelin oldugu saptanmistir. Genel olarak bakildiginda, havuz bakim
faaliyetlerinde uygulanan DKK'nin finansal performansa olan katkisinin disuk
oldugu gorilmektedir. Bunun nedeninin havuz bakim faaliyetlerinin maliyetlerinin
¢ok ylksek olmamasindan kaynaklandigi séylenebilir. Yildiz gruplari incelendiginde,
bes yildizli otellerin bu alanda DKK uygulamadiklari saptanmistir. Diger gruplarda
ise onemli bir farklilasmaya rastlanmamistir. Oda sayisina goére, 50 ve daha az oda
kapasitesine sahip otel igsletmelerinde etkisinin diger otellere gbére daha dislk
oldugu belirlenmistir. Sahiplik tlrtine goére ise, yabanci zincir otellerin bu alanda DKK
yapmadiklari belirlenmigtir. Diger otellerdeki finansal katkilarda ise dnemli bir
farklilasmaya rastlanmamigtir. Hizmet yilina bakildidinda, otel igletmesinin yasinin
artmasi ile finansal katki arasinda negatif bir iliski oldugu gortlmektedir. Buna gore,
yash otel igletmelerinde finansal katki duzeyi digerlerine gore dusuktur. Faliyet
surelerine gore ise, sezonluk otel igletmelerinde tium yil faaliyet gostren otel

isletmelerine gore daha fazla finansal katkisinin oldugu goériimektedir.
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Tablo 32: Otel igletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Havuz
Bakimi Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri
Havuz Bakimi
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili | % | etkili| %
1 yildizh 0 - 1| 100 0 - 0 1/ 63
2 yildizh 0 - 2| 66,7 1] 33,3 0 3|18,8
3 yildizh 2| 286 3| 42,9 2| 286 0 71438
4 yildizh 0 - 3 60 2 40 0 5| 31,2
5 yildizli 0 - 0 - 0 - 0 0 -
Toplam 2| 125 9| 56,3 5 31,3 0 16 | 100
Havuz Bakimi
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili | % | etkili| %
50 ve az 2 50 2 50 0 - 0 4 25
51-100 0 - 3 60 2 40 0 5| 31,2
101 -150 0 - 2| 66,7 1| 333 0 3| 188
151 — 200 0 - 1 50 1 50 0 2| 125
201 — 250 0 - 0 - 1] 100 0 1| 6,25
251 ve Ustil 0 - 1| 100 0 - 0 1| 6,25
Toplam 2| 125 9| 56,3 5 31,3 0 16 | 100
Havuz Bakimi
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
_ Etkisiz | % etkili % Etkili | % | etkili| %
Aile Isletmesi 0 - 3 50 3 50 0 6| 37,5
Ulusal Bagimsiz 2| 28,6 4| 57,1 1] 14,3 0 71| 43,7
Ulusal Zincir 0 - 2| 66,7 1| 333 0 3| 188
Yabanci Zincir 0 - 0 - 0 - 0 0 -
Toplam 2| 125 9| 56,3 5 31,3 0 16 | 100
Havuz Bakimi
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili | % | etkili| %
3veaz 0 - 2| 66,7 1| 333 0 3| 188
3 -5 arasi 0 - 0 - 1 100 0 1] 6,25
5—7 arasi 0 - 1 100 0 - 0 1| 6,25
7 —9 arasi 0 - 2 100 0 - 0 2| 125
9 ve Ustu 2| 22,2 4| 444 3| 333 0 9 | 56,2
Toplam 2| 125 9| 56,3 5 31,3 0 16 | 100
Havuz Bakimi
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili | % | etkili| %
Tam Yil 0 - 2| 100 0 - 0 2| 12,5
Sezonluk 2| 14,3 7 50 5| 357 0 14| 87,5
Toplam 2| 125 9| 56,3 5 31,3 0 16 | 100
Arastirmaya katilan otel igletmelerinden 14 otel isletmesinin su sporlari

faaliyetlerinde DKK uyguladiklari belirlenmistir. Genel anlamda, gelir getien bir
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faaliyet olmasi nedeni ile finansal performansa olumlu katkilari oldugu
goOrulmektedir. Yapilan goérismelerde bazi otel isletmelerinin  su sporlari
ekipmanlarina sahip oldugu, ancak isletmesi konusunu uzman isletmelere
devrettikleri ya da bu hizmetin tamamini uzman isletmelerden tedarik ettikleri
belirlenmigtir. Otel isletmelerinin dzelliklerine gére finansal katkilarina bakildiginda,
tek ve iki yildizli otel igletmelerinde bu konuda DKK uygulamadiklari gortlmektedir.
Bunun nedeni bu otel igletmelerinde su sporlari hizmeti veriimemesinden
kaynaklanmaktadir. Diger otellerde ise, finansal performansa olumlu etkileri olsa da
bes yildizl otellerde etki diizeyinin diger otel isletmelerine gére oldukga fazla oldugu
saptanmistir. Oda sayina gore finansal etkilerin ise énemli bir farklihk gostermedigi
belirlenmigtir. Sahiplik tirli agisindan bakildijinda, zincir otel isletmelerinde daha
etkili oldugu goérulmektedir. Hizmet yillina goére, 9 ve Ustl yil hizmet veren otel
isletmelerinde daha az etkisinin oldugu, faaliyet slrelerine gore ise, su sporlari
faaliyetlerindeki DKK’'nin sezonluk otel isletmelerinde yodunlastii ve cogunlukla

olumlu katkilari oldugu belirlenmigtir.

Tablo 33: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Su

Sporlari Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Su Sporlari
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
2 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
3 yildizh 1 50 1 50 0 - 0 - 2 14,3
4 yildizli 2| 28,6 2| 28,6 3| 429 0 - 7 50
5 yildizh 0 - 1 20 3 60 1 20 5 35,7
Toplam 3| 21,4 4| 28,6 6| 42,9 1 71 14 100
Su Sporlari
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
50 ve az 0 - 1 100 0 - 0 - 1 71
51-100 1 50 0 - 1 50 0 - 2| 14,3
101 -150 0 - 0 - 1 100 0 - 1 71
151 -200 1 25 1 25 2 50 0 - 4 28,6
201 -250 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
251 ve Ustl 1 16,7 2| 333 2| 333 1116,7 6 42,9
Toplam 3| 21,4 4| 28,6 6| 42,9 1 71 14 100
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Tablo 33’iin Devam

Su Sporlari
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
_ Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili | %
Aile Igletmesi 1] 33,3 1] 33,3 1] 33,3 0 - 3| 21,45
Ulusal Bagimsiz 1] 14,3 3| 429 3] 429 0 - 7 50
Ulusal Zincir 1| 33,3 0 - 2| 66,7 0 - 3| 21,45
Yabanci Zincir 0 - 0 - 0 - 1| 100 1 71
Toplam 3| 21,4 4| 28,6 6| 42,9 11 71 14 100
Su Sporlari
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili| %
3veaz 0 - 0 - 1 100 0 - 1 71
3 -5 arasli 0 - 0 - 1 100 0 - 1 71
5—7 arasi 0 - 1 100 0 - 0 - 1 71
7 —9 arasli 0 - 0 - 2 100 0 - 2 14,2
9 ve st 3| 333 3] 333 2| 22,2 1] 11,1 9| 645
Toplam 3| 21,4 4| 28,6 6| 42,9 11 71 14 100
Su Sporlari
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz | % etkili % Etkili % | etkili| %
Tim YIl 0 - 1] 100 0 - 0 - 1 71
Sezonluk 3| 231 3| 231 6| 46,2 11 7,7 13| 92,9
Toplam 3| 21,4 4| 28,6 6| 42,9 11 71 14 100

Bahce bakimi faaliyetlerinde DKK’dan yararlanan otel isletmesinin sayisi 9'dur.
Genel olarak finansal performansa etkisinin disik oldugu goérilmektedir. Bunun
nedeni olarak, bahge bakiminin gelir getiren bir faaliyet olmamasi ve maliyetlerinin
disuk olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Yildizlarina gére otel isletmelerinde
bahce bakimi faaliyetlerinde yapilan DKK incelendiginde, tek ve iki yildizli otel
isletmelerinde yapilmadi§i goérilmektedir. Bunun nedeni olarak bu tip otellerde
bahce buyukliklerinin fazla olmamasi ya da bahge bakiminin igletme icerisindeki
personelle yapilmasindan kaynaklandi§i soylenebilir. Yildiz ve oda sayisina gore,
bes yildizli otel igsletmelerinde ise ¢ok olmasa da finansal performansa etkisinin
oldugu gorilmektedir. Sahiplik tdriine gdre bakildidinda, aile igletmelerindeki
finansal etkiler diger otel isletmelerine gbére daha dusiUktir. Hizmet yilina goére
onemli bir farklilk gorilmezken, faaliyet surelerine gore incelendiginde, sezonluk
otel isletmelerinin bu alandaki DKK’ya daha ¢ok yoneldigi gorilmektedir. Finansal

katkisinin ise, az oldugu belirtilmigtir.
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Tablo 34: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Bahge

Bakimi Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Bahce Bakimi
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili | %
1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
2 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
3 yildizh 1 20 3 60 0 - 1 20 5| 55,6
4 yildizli 0 - 3| 100 0 - 0 - 3333
5 yildizh 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 111
Toplam 1 111 6| 66,7 11 111 11111 9| 100
Bahce Bakimi
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili | %
50 ve az 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
51-100 1 20 3 60 0 - 1 20 5| 55,6
101 -150 0 - 1 100 0 - 0 - 1] 111
151 - 200 0 - 2 100 0 - 0 - 2] 22,2
201 -250 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
251 ve Ustl 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 1141
Toplam 1 111 6| 66,7 11 111 11111 9| 100
Bahce Bakimi
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
_ Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili| %
Aile Isletmesi 1 25 3 75 0 - 0 - 4| 44,5
Ulusal Bagimsiz 0 - 2| 66,7 0 - 11 33,3 3] 333
Ulusal Zincir 0 - 1 100 0 - 0 - 1] 1141
Yabanci Zincir 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 1141
Toplam 1 111 6| 66,7 11 111 11111 9| 100
Bahce Bakimi
Hizmet Yih Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili | %
3veaz 0 - 2 100 0 - 0 - 2] 22,2
3 -5 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
5—7 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
7 —9 arasi 0 - 1 100 0 - 0 - 11 111
9 ve Ustl 11 111 3] 33,3 11 111 11111 6| 66,7
Toplam 11 111 6| 66,7 11 111 1111 9| 100
Bahce Bakimi
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % |etkili| %
Tam Y1l 0 - 0 - 0 - 1] 100 1 111
Sezonluk 1] 125 6 75 1] 125 0 - 8| 88,9
Toplam 11 111 6| 66,7 11 111 1111 9| 100

Arastirmaya katillan ve faaliyetlerinde DKK yapan otel isletmelerinin 6’s1 egitim

faaliyetlerinde DKK uygulamalarina yer vermektedir. Genel olarak bakildiginda,
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egitim faaliyetlerinin otel isletmelerine saglayacagi kazanglarin personelin kalitesinin
artinlmasinin bir yansimasi olmasi nedeni ile dolayl katkilarinin oldugu sdylenebilir.
Cok az otel isletmesinin egitim faaliyetlerinde DKK yapmasinin dolayl katkilarinin
tam olarak anlasilamamasindan kaynakladigi digunilmektedir. Egitim faaliyetlerinin
genel olarak katkilarina bakildiginda yogdunlukla etkisiz olarak bildirildigi
gorulmektedir. Yildizlarina goére, tek ve iki yildizli otel isletmelerinde egitim
faaliyetleri icin DKK’na yer verilmedigi gorilmektedir. Bunun temel nedeninin érgut
yapisinin kiclik olmasi ve genel anlamda profesyonel bir ydnetim anlayisinin
olmamasindan kaynaklandigi séylenebilir. Finansal etkiler ¢ ve doért yildizl
otellerde etkisiz olarak yorumlanirken, bes yildizli otel igletmelerinde oldukga etkili
oldugu goérilmektedir. Oda sayilari inclendiginde, 201 ve 250 oda kapasitesine sahip
otellerde ¢ok etkili oldugu belirtiimistir. Diger siniftaki oteller icin ise genel anlamda
etkisinin olmadigi belirtilmistir. Sahiplik tiriine gore, ulusal bagimsiz otel ve yabanci
zincir otel isletmeleri icin etkisinin ylksek oldugu belirtilirken, aile ve ulusal zincir
otellerde etkisinin olmadigi belirtiimigtir. Hizmet yilina gore ise, genel olarak etkisiz
olarak gorulse de 9 yil ve Ustl faaliyet gOsteren iki otel isletmesinin etkili oladugu
yonunde gorug bildirdikleri gorulmektedir. Faaliyet sireleri incelendiginde, tim yil
faaliyet gosteren otel isletmelerinin egitim faaliyetlerinde DKK'ya gitmedikleri,
sezonluk otel isletmelerinin ise bu faaliyetlerde yaptiklari DKK’'nin genel olarak

finansal performansa katkisinin olmadidi goériimektedir.

Tablo 35: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Egitim

Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Egitim Faaliyetleri
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0
2 yildizl 0 - 0 - 0 - 0 - 0
3 yildizh 1 100 0 0 - 0 - 1| 16,7
4 yildizl 3| 100 0 0 - 0 - 3| 50
S yildizh 0 - 0 1 50 1|1 50 2| 333
Toplam 4| 66,7 0 1| 16,7 1]16,7 6| 100
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Tablo 35’in Devam

Egitim Faaliyetleri
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
50 ve az 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
51-100 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
101 -150 1] 100 0 - 0 - 0 - 1| 16,7
151 -200 2| 100 0 - 0 - 0 - 2| 333
201 - 250 0 - 0 - 0 - 1| 100 1| 16,7
251 ve Usti 1 50 0 - 1 50 0 - 2| 33,3
Toplam 4| 66,7 0 - 1 16,7 1| 16,7 6| 100
Egitim Faaliyetleri
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Aile isletmesi 1 100 0 - 0 - 0 - 1] 16,7
Ulusal Bagimsiz 0 - 0 - 0 - 1] 100 1] 16,7
Ulusal Zincir 3 100 0 - 0 - 0 - 3| 333
Yabanci Zincir 0 - 0 - 1 100 0 - 1] 16,7
Toplam 4| 66,7 0 - 1| 16,7 1| 16,7 6| 100
Egitim Faaliyetleri
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
3veaz 1 100 0 - 0 - 0 - 1| 16,7
3 -5 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
5—7 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
7 -9 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
9 ve Ustd 3 60 0 - 1 20 1] 20 5| 83,3
Toplam 4| 66,7 0 - 1| 16,7 1| 16,7 6| 100
Egitim Faaliyetleri
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Tum Yil 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Sezonluk 4| 66,7 0 - 1 16,7 1116,7 6| 100
Toplam 4| 66,7 0 - 1| 16,7 1| 16,7 6| 100

Arastirmaya katilan otel isletmelerinden 5 otel isletmesi reklam faaliyetlerinde
DKK’dan vyararlandiklarini  belirtmiglerdir. Reklam faaliyetlerinde yararlanilan
DKK’nin genel olarak, finansal agidan olumlu etkileri oldugu goértlmektedir. Otel
isletmelerinde reklam faaliyetlerine bakildiginda uygulamalarin basit bir gazete
reklamindan kataloglarin hazirlanmasi ve dagitimi, radyo ya da tv reklamlari
uygulamalarina kadar farklihklar gosterdigi gortlmektedir. Bu agidan bakildiginda,
reklam faaliyetlerinde ister istemez dis tedarikcilerden yararlaniimaktadir. Buna
ragmen bu faaliyet icin cok az DKK faaliyeti yaniti ainmistir. Alinan yanitlara gore,
yildizlara gore, U¢ ve bes yildizli otellerin bu faaliyetlerde DKK uyguladiklarini

belirttikleri saptanmistir. Finansal performansa katki degerlendirmesinde ise olumlu
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katkilarinin oldugu belirtiimigtir. Oda sayisina goére, 201- 250 oda kapasitesine sahip
bir otelin finansal katkisinin ylksek olarak belirttigi gorilmektedir. Sahiplik tlriine
bakildiginda, aile ve ulusal bagimsiz igsletmeler tarafindan tercih edildigi ve finansal
katkisinin olumlu oldugu goérilmektedir. Hizmet yili agisindan genel olarak 9 ve Ustl
yildir faaliyet gésteren otel igletmeleri tarafindan yapildigi ve finansal performansa
etkisinin yiksek oldugu gorilmektedir. Faaliyet suresine gore ise, tim vyil faaliyet
gOsteren otel igletmelerinde kullaniimadi§i ve sezonluk otel isletmelerinde yapildigi

ve olumlu katkilari oldugu gérilmektedir.

Tablo 36: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Reklam

Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Reklam
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
2 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
3 yildizh 0 - 2 50 2 50 0 - 4 80
4 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
5 yildizh 0 - 0 - 0 - 1] 100 1| 20
Toplam 0 - 2 40 2 40 1| 20 5| 100
Reklam
Oda saylSI Az gOk Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
50 ve az 0 - 0 - 2| 100 0 - 2 40
51-100 0 - 1 100 0 - 0 - 1 20
101 -150 0 - 1 100 0 - 0 - 1 20
151 - 200 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
201 - 250 0 - 0 - 0 - 1| 100 1 20
251 ve Ustl 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Toplam 0 - 2 40 2 40 1| 20 5| 100
Reklam
Sahiplik Tiirii Az Gok Toplam %
. Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Aile Igletmesi 0 - 2| 66,7 1] 333 0 - 3 60
Ulusal Bagimsiz 0 - 0 - 1 50 1 50 2 40
Ulusal Zincir 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Yabanci Zincir 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Toplam 0 - 2 40 2 40 1| 20 5| 100
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Tablo 36’n1n Devami

Reklam
Hizmet Yili Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
3veaz 0 1 100 0 - 0 - 1 20
3 -5 arasi 0 0 - 0 - 0 - 0 -
5—7 arasi 0 0 - 0 - 0 - 0 -
7 -9 arasi 0 0 - 0 - 0 - 0 -
9 ve Usti 0 1 25 2 50 1 25 4 80
Toplam 0 2 40 2 40 1| 20 5| 100
Reklam
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Tum Yil 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Sezonluk 0 2 40 2 40 1 20 5| 100
Toplam 0 2 40 2 40 1| 20 5| 100

Otel ici satis mekanlarinin disaridaki isletmelere verilmesi konusunda ise, 4 otel
isletmesinin DKK uyguladiklari belirlenmistir. Genel anlamda, finansal performansa
katkisinin oldukca etkili oldugu belirtiimistir. Bunun nedeni olarak, otel isletmesinin
degisik alanlarda satis gergeklestiren bu satis mekanlarini isletmede uzman
olmamasi ve uzman tedarikciye verilmesi durumunda elde edilen kira ya da satis
ylzdesi gelirinin otel tarafindan igletiimesi durumunda elde edilecek gelirden daha
yuksek olmasi gosterilebilir. Yildiz siniflarina gore dagihim incelendiginde, dort
yildizh otellerin satis mekanlari konusunda DKK'dan yaralandiyi ve finansal
performansa etkilerinin yiksek oldugu yoninde goris bildirdikleri goérilmektedir. oda
sayisina bakildiginda, finansal katkinin oda sayisi fazla olan otellerde daha etkin
oldugu sdéylenebilir. Otel i¢i satis mekanlarinda DKK’nin aile isletmesi ve ulusal
bagimsiz igletmelerce tercih edildigi ve finansal etkilerinin yuksek oldugu
goOrulmektedir. Hizmet yil agisindan ise, finansal etki konusunda ©&nemli bir
farklilasma go6rilmemektedir.  Faaliyet slrelerine bakildiginda, otel ici satis
mekanlarinda DKK’nin tim yil faaliyet goésteren otel isletmelerince tercih edilmedigi,
sezonluk otel isletmelerinde ise finansal performansa katkisinin yiksek oldugu

gOrulmektedir.
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Tablo 37: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Otel igi

Satis Mekanlari Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Otel ici Satis Mekanlari
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili | %
1 yildizh 0 0 - 0 - 0 - 0 -
2 yildizh 0 0 - 0 - 0 - 0 -
3 yildizh 0 0 - 0 - 0 - 0 -
4 yildizh 0 0 - 3 75 1| 25 4| 100
5 yildizh 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Toplam 0 0 - 3 75 1 25 4| 100
Otel ici Satis Mekanlari
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili | %
50 ve az 0 0 - 0 - 0 - 0 -
51 -100 0 0 - 1 100 0 - 1 25
101 - 150 0 0 - 0 - 0 - 0 -
151 - 200 0 0 - 1 100 0 - 1 25
201 - 250 0 0 - 1 100 0 - 1 25
251 ve Ustl 0 0 - 0 - 1] 100 1 25
Toplam 0 0 - 3 75 1 25 4| 100
Otel ici Satis Mekanlari
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili| %
Aile isletmesi 0 0 - 3|1 100 0 - 3 75
Ulusal Bagimsiz 0 0 - 0 - 11 100 1 25
Ulusal Zincir 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Yabanci Zincir 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Toplam 0 0 - 3 75 1 25 4| 100
Otel ici Satis Mekanlari
Hizmet Yih Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % | etkili | %
3veaz 0 0 - 1 100 0 - 1 25
3 —5arasi 0 0 - 0 - 0 - 0 -
5—7 arasl 0 0 - 1 100 0 - 1 25
7 —9 arasi 0 0 - 1 100 0 - 1 25
9 ve Usti 0 0 - 0 - 1| 100 1| 25
Toplam 0 (] - 3 75 1| 25 4| 100
Otel ici Satis Mekanlari
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % |etkili| %
Tdm Yil 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Sezonluk 0 0 - 3 75 1] 25 4| 100
Toplam 0 0 - 3 75 1| 25 4| 100

Arastirmaya katilan otel isletmelerinden 5 otel isletmesi saglik merkezi (fitness —

wellness center, spa vb.) faaliyetlerinde uzman dis tedarikcilerden yararlandiklarini
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belirtmiglerdir. Finansal performansa katkilarinin ise, genel olarak ¢ok yuksek
olmasa da etkili oldugu gérilmektedir. Yildizlarina gére dagilim incelendiginde, doért
ve bes yildizli oteller disinda bu faaliyet alaninda DKK’ya gidilmedigi gérulmektedir
ve bu faaliyetlerin otel isletmelerine etkili bir finansal katkisinin oldugu belirtilmistir.
Oda sayisi ile finansal katkisi arasinda ise 6nemli bir farklilik géridlmemektedir.
Sahiplik tlrd incelendiginde genel olarak ulusal ve uluslar arasi zincir otel
isletmelerince tercih edildigive fonemli finansal katkilari oldugu gérilmektedir.
Hizmet slresine bakildiginda 9 ve Usti otel igletmelerinde uygulandigi
gorulmektedir. Faaliyet slrelerine goére incelendiginde ise, sezonluk otel
isletmelerinde tim yil hizmet veren otel isletmelerine gore daha fazla gorildigu ve

etkili bir finansal katkisi oldugu gorilmustur.

Tablo 38: Otel igletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan Saglik

Merkezleri Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri

Saglik Merkezi
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili %
1 yildizh 0 0 - 0 - 0 - 0 -
2 yildizh 0 0 - 0 - 0 - 0 -
3 yildizli 0 0 - 0 - 0 - 0 -
4 yidizh 0 1 25 3 75 0 - 4| 80
S yildizli 0 0 - 1] 100 0 - 1| 20
Toplam 0 1 20 4 80 0 - 5| 100
Saglik Merkezi
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili %
50 ve az 0 0 - 0 - 0 - 0 -
51-100 0 0 - 1] 100 0 - 1 20
101 - 150 0 0 - 2| 100 0 - 2| 40
151 -200 0 1 100 0 - 0 - 1 20
201 - 250 0 0 - 0 - 0 - 0 -
251 ve Ustl 0 0 - 1 100 0 - 1 20
Toplam 0 1 20 4 80 0 - 5| 100
Saglik Merkezi
Sahiplik Tiirii Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili %
Aile isletmesi 0 0 - 0 - 0 - 0 -
Ulusal Bagimsiz 0 1 100 0 - 0 - 1 20
Ulusal Zincir 0 0 - 3 100 0 - 3 60
Yabanci Zincir 0 0 - 1 100 0 - 1 20
Toplam 0 1 20 4 80 0 - 5| 100
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Tablo 38’in Devam

Hizmet Yih

Saglik Merkezi

Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
3ve az 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
3 -5 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
5—7 arasi 0 - 1 100 0 - 0 - 1 20
7 -9 arasi 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
9 ve Usti 0 - 0 - 4 100 0 - 4 80
Toplam 0 - 1 20 4 80 0 - 5| 100
Saglik Merkezi
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Tam Yil 0 - 0 - 1 100 0 - 1 20
Sezonluk 0 - 1 25 3 75 0 - 4 80
Toplam 0 - 1 20 4 80 0 - 5| 100

ilaglama faaliyetlerinde DKK

yapan otel isletmelerinin sayisi ise 4tur. Yapilan

gorusmelerde bu faaliyetlerin genel olarak 15 giinde bir olmak lzere ayda iki defa
yapildigi belirtiimigtir. Bazi otel isletmeleri ilag ve ekipmani kendi temin ederek bu
faaliyetleri gerceklestirirken, bazi otel isletmeleri de disaridan uzman isletmelerden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Genel olarak bakildiginda, finansal performansa
katkisinin olmadigi gortlmektedir. Bunun nedeni olarak faaliyetin sirekli olmamasi
ve faaliyet maliyetinin ylksek olmamasi gosterilebilir. Yildiz siniflarina gére dagilima
bakildiginda, UG¢ ve dort yildizli otel isletmelerinin bu konuda DKK’na yoneldigi
gorulmektedir. Oda sayisina gore orta buylklikteki otel isletmelerinde yapildigi,
genel olarak ulusal zincir otel isletmelerince tercih edildigi ve otel isletmesinin hizmet
yihina goére o6nemli bir farklilik gorulmedigi ve faaliet surelerine gére daha cok

sezonluk otel isletmelerince yapildigi saptanmigtir.

Tablo 39: Otel isletmelerinin Ozellikleri Agisindan, DKK Uygulanan ilaglama
Faaliyetlerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri
ilaglama
Yildiz Sayisi Az Cok Toplam
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %

1 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0

2 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0

3 yildizli 1 100 0 - 0 - 0 - 1 25
4 yildizli 3| 100 0 - 0 - 0 - 3| 75
5 yildizh 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Toplam 4 100 0 - 0 - 0 - 4| 100
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Tablo 39°un Devam

ilaglama
Oda Sayisi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
50 ve az 0 - 0 - 0 0 - 0 -
51-100 2 100 0 - 0 0 - 2 50
101 -150 1 100 0 - 0 0 - 1 25
151 -200 1 100 0 - 0 0 - 1 25
201 -250 0 0 0 - 0 0 - 0 -
251 ve usti 0 0 0 - 0 0 - 0 -
Toplam 4| 100 0 - 0 0 - 4| 100
ilaglama
Sahlpllk Tira Az cOk Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Aile isletmesi 0 - 0 - 0 0 - 0 -
Ulusal Bagimsiz 0 - 0 - 0 0 - 0 -
Ulusal Zincir 4 100 0 - 0 0 - 4| 100
Yabanci Zincir 0 - 0 - 0 0 - 0 -
Toplam 4 100 0 - 0 0 - 4| 100
ilaglama
Hizmet Yihi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
3veaz 1 100 0 - 0 0 - 1 25
3 -5 arasi 0 - 0 - 0 0 - 0 -
5—7 arasl 1 100 0 - 0 0 - 1 25
7 -9 arasi 0 - 0 - 0 0 - 0 -
9 ve Ustl 2 100 0 - 0 0 - 2 50
Toplam 4 100 0 - 0 0 - 4| 100
ilaglama
Faaliyet siiresi Az Cok Toplam %
Etkisiz % etkili % Etkili % etkili | %
Tdm Yil 1 100 0 - 0 0 - 1 25
Sezonluk 3 100 0 - 0 0 - 3 75
Toplam 4 100 0 - 0 0 - 4| 100
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SONUGLAR VE ONERILER

GUnUmizde kiresellesme sonucu artan rekabet sartlarinin karsilanmasi igin
isletmeler degisik yonetim yaklasimlarindan yararlanma yoluna gitmektedirler. Bu
yonetim yaklasimlarindan biri de isletmelerin daha &nce kendi bilnyesinde
gerceklestirdigi ya da gerceklestirebilecek kapasite ve olanaklara sahip olmasina
ragmen faaliyetlerinin bir kismini disaridan bir isletmeye devredilmesi seklinde
olusan DKK (dis kaynak kullanimi)dir (Coskun 2002, 200). Ozellikle son vyillarda
turizm endustrisinde artan rekabet sartlari otel isletmelerinin satiglarini ve
karliliklarini olumsuz ydnde etkilemistir. Bunun sonucu olarak otel igletmeleri
maliyetlerini en azlamak ve kaynaklarini daha verimli kullanmak amaciyla farkl
yonetim yaklasimlarindan yararlanmaktadirlar. DKK ise son yillarda siklikla

basvurulan bir yonetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmistir.

Otel isletmelerinin DKK yonelmelerinin temelinde her isletmede oldugu gibi maliyet
tasarrufu yatmaktadir. Bunun disinda sermaye yetersizligi, bilgi birikimi eksikligi,
esneklik saglama, temel islere odaklanma, degisken maliyet yapisinin
olusturulmasi, kalitenin artiriimasi, teknolojinin takip edilmesi, verimliligin artiriimasi,
risklerin dagitiimasi, isletmeye deger kazandirma, uygun isletme vyapisinin
olusturulmasi ve rekabet guclne katki amaglari yer almaktadir. Bu faydalarin
disinda, dogru tedarikginin secilememesi ya da uygun olmayan faaliyetler icin DKK
yapilmasi halinde ise, ydnetim kontrolinun kaybedilmesi, gelismeyi engelleme, bilgi
glvenliginin saglanamamasi, esneklik kaybi, iletisim sorunlari, beklenen maliyet
tasarrufuna ulasamama, hukuksal sorunlar, kalitenin dismesi, calisanlarin ve

musterilerin olumsuz etkilenmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calismanin arastirma kisminda otel igletmelerinin DKK faaliyetlerinin finansal
performansa etkileri arastiriimistir. Buna gore finansal performans, isletmenin mali
durumunun bir gdstergesi niteliginde olan ve isletmenin basarisinin
degerlendiriimesinde kullanilan bir gésterge olarak nitelendiriimektedir. Her ne kadar
finansal performans mali raporlarin degerlendiriimesi ile Olclilse de giunimizde bu
Olcimlere kalite, mlsteri memnuniyeti gibi unsurlarda eklenmektedir. Arastirmaya

iliskin bulgular asagida sirasi ile verilmistir.
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Arastirmaya katilan otel isletmeleri ve yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iligkin

bulgular asagida yer almaktadir.

e Arastirmaya 188 otel isletmesi dahil edilmistir. Bu sayr Mugla yoéresindeki
turistik isletme belgeli otel isletmelerinin (188 / 333) % 56,4’Unl

olusturmaktadir.

e Arastirmada tim yildiz siniflarindaki otel isletmeleri dikkate alinmistir. Buna
gore arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinden 6’si tek yildizli (%3,2), 38
otel igletmesi (%20,2) iki yildizli, 71 otel isletmesi (%37,8) Ug¢ yildizl, 59 otel
isletmesi (%31,4) dort yildizh ve 14 otel isletmesi (%7,4) bes yildizhdir.

e Arastirmaya katilan otel isletmelerinin oda sayilarina gére dagiliminda 50 ve
daha az odaya sahip otel igletmelerinin sayisi (%23,9) 45, 51 ve 100 arasi
odaya sahip otel igletmelerinin sayisi (%35,1) 66, 101 ve 150 arasi odaya
sahip otel isletmelerinin sayisi  (%17) 32, 151 ve 200 odaya sahip otel
isletmelerinin sayisi (%10,1) 19, 201 ve 250 odaya sahip otel isletmelerinin
sayisi (%4,8) 9, 201 ve 250 odaya sahip otel isletmelerinin sayisi ise, (%9)
17°dir. Genel olarak bakildiginda, oda sayilarina goére otel isletmelerinin orta

blyuklikte otel isletmelerinden olustugu gorilmektedir.

e Arastirmaya katilan otel igletmelerinin %48,9'u (92) aile igletmesi, %32,4’u
(61) ulusal bagimsiz isletme, %16,5’i (31) ulusal zincir isletme ve %1,6’si
yabanci zincir otel igletmeleridir. Ankete katilan 1 otel isletmesi de bu soruyu
yanitsiz birakmistir. Buna gére, otel isletmelerinin aile igletmeleri yogun bir
Ozellik gosteren profesyonel yénetimden uzak kiigik ve orta buyuklikteki

otel sinifinda oldugu gérulmustar.

e Arastirmaya katillan otel isletmelerinin faaliyet surelerine bakildiginda,
%8,5’inin (16) U¢ ve daha az, % 4,8’inin (9) Ug¢ ve bes yil arasi, %6,9'unun
(13) bes ve yedi yil arasli, %10,1’inin (19) yedi ve dokuz yil arasi, %69,1’inin
(130) dokuz yil ve Uzeri yildir hizmet vermektedir. Ankete katilan 1 otel
isletmesi de bu soruyu yanitsiz birakmistir. Otel isletmelerinin yaslari
incelendiginde genel olarak otel isletmelerinin yasl isletmeler oldugu

gOrulmektedir.
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o Katilimci otel isletmelerinin %22,3’Gnun (42) tim yil, %77,7’sinin (146) ise,

sezonluk olarak faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

e Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin %80,9’u (152) bay, %19,1’i (36) ise,
bayandir.

e Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin yaslarina goére dagiliminin,
%32,4’Gnln (61) otuz yas ve alti, %17,6’sinin (33) otuzbir ve otuzbes yas
arasl, %17,6’sinin (33) otuzalti ve kirk yas arasi, %14,4’Gnun (27) kirk bir ve
kirk bes yas arasli, %7,4’anun (14) kirk alti ve elli yas arasi, %10,6’sinin (20)
elli bir yas ve uzeri yaslarda oldugu saptanmistir. Buna gére, otel

ybneticilerinin genel olarak geng bir profile sahip oldugu gérilmektedir.

e Arastirmaya katilan otel yOneticilerinin egitim durumlarinda ise, %1,6’sinin
(3) ilkokul, %5’inin (1) ortaokul, %24,5’inin (46) lise ve dengi, %25,5’inin (48)
on lisans, %41,5’inin (78) lisans, %5,9’unun (11) ise, yiksek lisans egitimi
aldigi saptanmistir. Katihmci bir otel yoneticisi ise, bu soruya yanit
vermemistir. Buna gore genel olarak otel yéneticilerinin egitimli olduklari ve

Universite ve Ustl egitime sahip olduklari gorilmustir.

e Egitim alanlarina bakildiginda ise, %47, 9'unun (90) turizmle ilgili, %52,1’inin
ise turizm disindaki bir alanda egitim aldig1 gértlmuUstar. Egitim alaninda ise,

birgogunun turizmle ilgili egitim aldigi saptanmistir.

e Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin, igletmedeki gorevlerinin dagiliminda,
%15,4’4n0n (29) isletme sahibi, %36,2’sinin (68) genel mudir, %11,2’sinin
(21) genel mudur yardimcisi, %13,3’Undn (25) muhasebe - finans madard,

%23,9’'unun (45) ise, diger bdlim yoéneticilerinden olustugu belirlenmigtir.

Arastirmaya katilan otel isletmeleri ydneticilerinin DKK’'ya bakis acilari ve otel

isletmelerindeki DKK’na iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
¢ Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin otel isletmeleri faaliyetlerinde satis

pazarlama, satin alma, ana mutfak, personel secimi, oda temizligi, barlar,

restoranlar, teknik bakim, genel alanlar temizligi, personel mutfagi
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faaliyetlerini stratejik dneme sahip olarak gordikleri diger bir deyisle otel
isletmelerinin birincil temel faaliyetleri olarak gordikleri ve bu faaliyet
alanlarinda DKK’yl tercih etmedikleri goérulmustur. Diger yandan, bilgi
sistemleri, havuz bakim, egitim faaliyetleri, glivenlik, gamasirhane, personel
lojmanlari, edlence ve animasyon, bahce bakimi, otel ici satis mekanlari, su
sporlari ve reklam faaliyetlerini diger faaliyetlere gére daha az stratejik
gormekte ve bu faliyet alanlarinda DKK yapabilecedini belirtmislerdir. Bu
sonuglar, Espino-Rodriguez ve Pardon Robaina (2004-2005)'in yapmis

oldugu calisma ile 6rtismektedir.

Arastirmaya katilan 119 (%63,3) otel isletmesinin faaliyetlerinde DKK’dan
yararlandiklari, 69 (%36,7) otel isletmesinin ise faaliyetlerinde DKK’'dan
yararlanmadiklari saptanmigtir. Buna goére, otel isletmelerinin birgogu

faaliyetlerinde DKK’dan yararlandiklari gérulmustar.

Faaliyetlerinde DKK’'dan yararlanan otel igletmelerinden, 4'G (%3,4) tek
yildizli, 21'i (%17,6) iki yildizh, 43’4 (%36,1)0¢ yildizh, 42’si (%35,3) dort
yildizli ve 9'u (%7,6) bes yildizlidir.

Faaliyetlerinde DKK’dan yararlanmayan otel igletmelerinin nedenleri ise
yonetici gorlslerine goére sirasiyla, yonetim kontrolinin kaybedilmesi
(%21,3), dis tedarik imkanlari hakkinda bilgi eksikligi (%17), piyasadaki dig
tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi (%14,9), faaliyet esnekliginin
yok olmasi (%6,9), beklenen maliyet tasarrufuna ulasamama (%6,4),
tiketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi (%5,9), tedarikgi isletmeler ile
uyusmazlik (%4,8), piyasada yeterli sayida dis tedarik¢i olmamasi (%4,3),
iletisim  aksaklhklarina sebep olmasi (%3,2), bilgi guvenliginin
saglanamamasi (%2,7), ¢alisanlari olumsuz etkilemesi (%1,1), isletmenin
gelismesini engellemesi (%0,5) ve diger (%12,2), (otel igletmesinin kuguk

olmasi, aile igletmesi olmalari ve gerek duyulmamasi) olarak belirtilmistir.

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK yapan 119 otel igletmesinden 63
otel isletmesinin gamasirhane faaliyetlerinde, 40 otel isletmesinin eglence ve
animasyon faaliyetlerinde, 24 otel igsletmesinin glivenlik hizmetlerinde, 20

otel isletmesinin havuz bakiminda, 19 otel igletmesinin bilgi sistemlerinde, 18
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otel igletmesinin teknik bakim faliyetlerinde, 16 otel igletmesinin su
sporlarinda, 13 otel igletmesinin bahge bakiminda, 8 otel isletmesinin egitim
faaliyetlerinde, 7 otel isletmesinin reklam faaliyetlerinde, 5 otel isletmesinin
otel i¢ci satis mekanlarinda, yine 5 otel isletmesinin ilaglama ve saglik
merkezi hizmetlerinde, 2 otel isletmesinin personel secgiminde, 1 otel
isletmesinin satin alma, satis pazarlama, personel lojmanlari ve personel

mutfagi faaliyetlerinde DKK’ ya yéneldikleri saptanmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin yildizlarina gére hangi faaliyetlerde
DKK'’ya gittiklerine iligskin analizde, ¢amasirhane faaliyetlerindeki DKK’'nin
kiguk yildizli otel isletmelerinde daha ¢ok oldugu ve yildiz sinifi blytdikce
camasirhane faaliyetlerindeki DKK'nin azaldigi saptanmistir. Bu da
isfendiyaroglu (2001)'nun yapti§i calismadaki bulgulari desteklemektedir.
Eglence ve animasyon faaliyetlerinde yapilan DKK’'nin dort ve beg yildizli
otel isletmelerinde  yodunluk  gosterdigi  belirlenmigtir.  Glvenlik
hizmetlerindeki DKK’nin (g, dort ve bes yildizli otellerde, havuz bakimindaki
DKK’nin tek ve Ug yildizli otel isletmelerinde yogunlastigi saptanmistir. Bilgi
islem faaliyetlerindeki DKK’nin diger otel isletmelere gére U¢ yildizh otel
isletmelerinde daha fazla yapildigi saptanmistir. Teknik bakim faaliyetlerinde
uygulanan DKK’nin ise, tek ve iki yildizli otel isletmelerinde daha c¢ok
goraldiglu  belirlenmistir.  Su  sporlari  ve bahge bakimindaki DKK
faaliyetlerinin  UGg¢, dort ve bes yildizh otel igletmelerinde, egitim
faaliyetlerindeki DKK’nin bes yildizh otel igletmelerinde yogunlastigi
gorulmuistir. Reklam faaliyetlerinde uygulanan DKK ¢ yildizh otel
isletmelerinde daha yiksek iken, otel i¢i satis mekanlarinda yapilan DKK’'nin
dort yildizhi otel igletmelerinde yogunlastigi saptanmistir. Bunun disinda,
ilaclama ve saglik merkezi hizmetlerindeki DKK ¢, doért ve bes yildizli
otellerde gorilmektedir. Satis pazarlama, personel secimi, lojmanlari ve

mutfaginda yapilan DKK icin ise yeterli veri elde edilememistir.

Faaliyetlerinde DKK’ya yonelen otel isletmelerini DKK’ya ydnelten nedenlerin
siras! ile maliyet tasarrufu saglama (%45,7), igletmenin s6z konusu
faaliyetlerde yetersiz kalmasi (%43,6), sabit maliyetleri degisken maliyetler
haline getirmek (%34,6), mevcut kalitenin artiriimasi (%28,2), verimliligi

artirmak (%10,6), riskleri paylasmak (%5,9), teknolojiyi izlemek (%4,8),
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faaliyet esnekligi saglamak (%4,3), rekabet giicinl gelistirmek (%4,3), bilgi
ve becerileri artirmak (%4,3), ana faaliyet konularina odaklanma (%3,2),
isletmeye deger kazandirma (%1,1) olarak belirtiimistir. Diger nedenler
(%10,1) olarak ise, faaliyetin uzmanlk gerektirmesi, guvenlik hizmetleri
konusunda sertifikali glivenlik personeli ¢alistiriimasi gerekliligi, eglence ve
animasyon faaliyetlerinde sik¢a yararlanilan yabanci personelin ¢alisma izin
prosedurlerindeki zorluklar, camasirhane hizmetlerinde sebeke suyunun

kalitesizligi ve satis artirma isteg@i yer almistir.

Arastirma kisminda olusturulan ve test edilen hipotezlerin degerlendiriimesi

sonucunda elde edilen bulgular ise sirasi ile asagida verilmigtir;

e Otel isletmelerinin yildiz siniflari ile DKK uygulama arasinda bir iliskinin olup
olmadigi konusunda vyapilan ki-kare testinde yildiz siniflarinin test igin
uyumlastiriimasi agisindan yildiz siniflari; kiguk, orta ve buylk yildizli otel
isletmeleri olarak gruplandinimistir. Bu verilerden hareketle, alinan
sonuglarda otel igletmelerinde yildiz siniflari ile DKK uygulama arasinda bir
iliskinin olmadigi diger bir deyisle otel igletmelerinde uygulanan DKK
faaliyetleri konusunda yildiz siniflarinin herhangi bir etkisinin olmadigi

saptanmistir.

e Otel isletmelerinin oda sayilar ile DKK uygulama arasinda bir iligki
saptanmamistir. Buna gére ankete katilan otel isletmelerinin oda sayilari ile
ilgili farkhilhiklarinin DKK uygulama acisindan herhangi bir etkisinin olmadigi

belirlenmisgtir.

e Otel igletmelerinin sahiplik tari ile DKK uygulama arasinda bir iligki
saptanmistir. Analizde ulusal zincir otel isletmelerinin aile ve bagdimsiz otel

isletmelerine goére daha ¢cok DKK’dan yararlandiklari belirlenmigtir.

e Otel igletmelerinin hizmet yili ile DKK uygulama arasinda herhangi bir iligki
saptanmamistir. Buna goére ankete katilan otel isletmelerinin hizmet yillari ile
ilgili farklihklarin DKK yapma agisindan herhangi bir degisiklik gdstermedigi

belirlenmisgtir.
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e Otel igletmelerinin faaliyet donemleri ile DKK uygulama arasinda herhangi bir
iliski saptanmamistir. Buna gére ankete katilan olte isletmelerinin tim yil ya
da sezonluk olarak faaliyet gostermeleri ile DKK uygulamalari agisindan

herhangi bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

o Otel igletmelerinin bulundugu bdlgeler ile DKK uygulama arasinda herhangi
bir iliski saptanmamistir. Buna gbre, otel isletmelerinin bulundugu
destinasyonlarin DKK uygulama agisindan herhangi bir farklilik gostermedigi

belirlenmisgtir.

Arastirmada otel ydneticilerinin DKK ile ilgili gbrislerinin belirlenmesi ve dnermelere
verdikleri yanitlarla yonetici 6zellikleri arasindaki iligkilerin test edildigi analizlerde

elde edilen bulgular ise agagidaki gibidir.

e Arastirmaya katilan otel igsletmeleri yoneticilerinin DKK ile ilgili genel gorugleri
ise, 7’li likert tipi Olcekle (1= kesinlikle katilmiyorum, 7= kesinlikle katiliyorum)
degerlendiriimis ve ortalama degerlerine yer verilmistir. Buna gore,
Onermelere verilen yanitlara iliskin ortalama degerlere bakildiginda, genel
olarak onermeler igin olumlu goérls bildirdikleri saptanmistir. Bunun disinda
“‘DKK igletmenin klgllmesini saglar” (M=3,313) ©Onermesine kismen
katiimadiklarini ve “DKK isletme sermayesi gereksinimin azaltir” (M=5,273),
“DKK, verilen hizmet cesitliligini artirir” (M=5,354), “DKK, yoneticilerin faaliyet
kontrol gucini artirir”, “DKK, yoneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir’
(M=5,497) icin kismen katildiklarini belirtmislerdir.

e Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin cinsiyetleri ile 6nermelere verdikleri
yanitlar arasinda farkhliklar oldugu saptanmigtir. Bu farkliliklar, “DKK, otel
yoneticilerinin faaliyet kontrol glictuni artirir” ve “DKK, igletmenin kii¢cllmesini
saglar” 6nermelerinde gorulmektedir. Buna gore, erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore DKK’nin yoneticilerin faaliyet kontrol glcuni artirmasi
konusunda daha olumlu dugundikleri, DKK'nin igletmeyi kugultecegdi
konusuna ise, erkek yoneticilerin kadin ydneticilere gére daha ¢ok inandiklari

saptanmistir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslari ile énermelere verdikleri yanitlar
arasinda farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklar, “DKK, isletmenin
kiculmesini saglar’, “DKK, isgdren sayisini azaltir’, “DKK, vyatirm
gereksinimini azaltir” ve “DKK, sabit maliyetleri degisken maliyetlere
donistirilmesini  saglar® 6nermelerinde  goérulmustir.  Farkhliklarin
kaynaginda bakildiginda, DKK'nin isletmeyi kuglltecegi konusunda
goruslerde, 46 ile 50 yas arasi yoneticiler, 36 ile 40 yas grubundaki
yoneticiler ve 31 ile 35 yas grubundaki yoneticilerin diger yoneticilere goére
DKK’nin igletmeyi kiglltecedi 6nermesine daha ¢ok katildiklari saptanmistir.
DKK’nin isgbren sayisini azaltacagl konusunda, 41 ile 45 yas grubundaki
yoneticilerin DKK’'nin isgoéren sayisini fazla azaltmayacagi seklinde
dusundukleri belirlenmistir. DKK’nin yatirim sermayesini azaltacadi ve sabit
maliyetleri degisken maliyetlere donustiurecegi konusunda 41 ile 45 yas
grubundaki yoéneticilerin diger yodnetici yas gruplarina gére daha olumsuz
dugundukleri ve DKK’nin yatirim sermayesini azaltacagi ve sabit maliyetleri
degisken hale getirmesi konusunda 30 ile 40 yas grubu ile 41 ile 45 yas
grubundaki yoneticilerin ¢ok etkili olamayacagi dustncesinde olduklari

saptanmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim dizeyleri ile énermelere verdikleri
yanitlar arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Belirlenen farkhliklar,
“‘DKK, isgorenlerin daha etkin kullaniimasini saglar’, “DKK, isletmenin
degisen cevre kosullarina uymasini kolaylastirir’, DKK, araci maliyetlerini
ortadan kaldirir” énermelerinde ortaya c¢ikmistir. Farkliliklarin kaynaginin
belirlenmesine yoénelik analizlerde, Universite ve Ustl egitimli (lisans, 6n
lisans ve yuksek lisans egitimi almig) otel yodneticilerinin, diger egitim
dizeyindeki yoneticilere gore, DKK’nin isgoren kullanimini etkinlestirmede
etkisinin daha vyiksek olacadini dusundikleri saptanmistir.  DKK’nin
isletmenin degisen cevre kosullarina uymasini kolaylastirmasi konusunda,
Onlisans ve lisans egitimli yoneticilerin diger yoneticilere gére daha olumlu
disundukleri saptanmistir. DKK’'nin araci maliyetleri ortadan kaldirmasi
konusunda ise, ortaokul, dnlisans ve lise egitimli ydneticilerin diger

yoneticilere gére daha olumlu baktiklari saptanmistir.
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Arastirmaya katilan otel ydneticilerinin egitim alanlarinin turizm ile ilgili olup
olmamasi ile oOnermelere verdikleri yanitlar arasinda herhangi bir

farklilasmaya saptanmamistir.

Arastirmaya katilan yodneticilerin igletmedeki goérevleri ile 6nermelere
verdikleri yanitlar arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Belirlenen
farkhiliklarin, DKK, yoneticilere yonetsel alanda kolaylik saglar’, “DKK,

yoneticilere zaman kazandirir”, “DKK, yoneticilerin asil faaliyet konularina

odaklanmalarini saglar’, “DKK, yoneticilerin faaliyet kontrol glicini artirir”,
“‘DKK, igsletmenin dedisen cevre kosullarina uymasini kolaylastirir”, “DKK,
isletmeye ek faaliyet alani kazandinr’, “DKK, tedarikgiler (hizmet
saglayanlar) ile iyi iligkiler kurulmasini saglar’, “DKK, hizmet kalitesinin
surekli geligtiriimesine katkida bulunur’, “DKK, gunin teknolojisine uygun
hizmet verilmesini saglar’, “DKK, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir” ve
‘DKK, igletme sermayesi gereksinimini azaltir” dnermelerine verilen yanitlara
ait oldugu belirlenmigtir. Bu farkliliklarin kaynagini saptamak igin yapilan
analizlerde, yukarida belirtilen tim 6énermelerde isletme sahiplerinin diger
otel ydneticilerine gbre daha olumsuz disunduikleri goériimustir. DKK’'nin
yoneticilerin asil faaliyetlerine odaklanmasina katkisi konusunda genel
muaduar yardimcilarinin da igsletme sahipleri gibi diger yoneticilere gére daha
olumsuz dusitndikleri saptanmistir. DKK’'nin glnin teknolojisine uygun
hizmet verilmesini saglamasi konusunda da genel mudir yardimcilarinin

diger yoneticilere gére daha olumsuz disindukleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin DKK’'nin maliyetlere ve finansal performansa

etkileri ile ilgili géruslerine yonelik bulgular asagida belirtilmigtir.

DKK uygulamalarinin otel isletmelerinin maliyetleri ne yonde etkileyecegini
belirlenemek Uzere sorulan soruda, yoneticilerin %77,3’unun (92), maliyetleri
disurdigl, %59,7’sinin (71) sabit maliyetleri degisken maliyetler haline
getirdigi, %10’'unun (12) maliyetler Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
ve %6,7’sinin (8) maliyetleri yukselttigi konusunda go6ris bildirdikleri
saptanmistir. Bazi otel yoneticilerinin guvenlik, is goren secimi, bilgi

sistemleri ve eglence ve animasyon faaliyetlerinin maliyetinin fazla oldugunu
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Otel

ve iceride kendileri yapmasi durumunda daha ucuza maledebileceklerini

disundukleri saptanmistir.

Otel isletmelerindeki faaliyet alanlarina gére DKK’'nin finansal performans
Uzerine etkilerinin saptanmasina yoénelik analizlerde, 24 ydneticinin fikir
bildirmedikleri goérilmustir. Faaliyetlere gére finansal performansa olan
katkilarin analizinde ise, en ¢ok katkiyi saglayan faaliyetlerden en az katkiyi
saglayan faaliyetlere dogru siralanmistir. Buna goére, en ¢ok katki otel igi
satis mekanlarinda uygulanan DKK’'dan kaynaklanmaktadir. Diger faaliyetler
ise, sirasi ile gamasirhane, reklam, saglik merkezi, eglence ve animasyon,
bilgi islem, teknik bakim, su sporlari, bahge bakimi ve havuz bakimi
faaliyetleridir. DKK uygulanan ancak finansal performansa katkisinin dusuk
oldugu faaliyetler, egitim ve glvenlik faaliyetleridir. ilaglama faaliyetlerinin
ise, herhangi bir katkisinin olmadigi belirlenmistir. Analizde, siklik duzeyi
disuk olan, personel secimi, satin alma, personel lojmanlari, personel
mutfagl ve satis pazarlama faaliyetleri icin ise, veri azligi nedeni ile

degerlendirme digi birakilmigtir.

isletmelerinde DKK uygulanan faaliyetler ile bu faaliyetlerin finansal

performansa olan katkilarinin otel isletmesinin 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gOstermedigine iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Arastirmaya katillan ve faaliyetlerinde DKK’'dan vyararlanan 119 otel
isletmesinin  59unun camasirhane faaliyetlerinde DKK uyguladigi
belirlenmigtir. Buna gére, DKK en ¢ok konu olan faaliyet alani camasirhane
faaliyetleridir. Yapilan DKK uygulamasi ise, tim c¢amasirhane hizmetlerini
kapsamaktadir. Genel olarak bakildiginda, camasirhane faaliyetlerinde
yapilan DKK’nin finansal performansa olan katkilarinin ¢ok fazla olmasa da
olumlu oldugu belirtiimigtir. Analizlerde, camasirhane faaliyetlerinin finansal
performansa katkilari otel igletmelerinin 6zelliklerine gbre incelenmistir. Buna
gore otel igsletmelerinin yildizlarina goére finansal katkilarina bakildiginda, tek
ve iki yildizli otel igletmelerinin gamasirhane faaliyetlerinde DKK’y1 daha ¢ok
tecih ettikleri ancak Ug, dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki finansal
performansa olan katkilarinin daha ylksek oldugu saptanmigtir. Otel

isletmelerinin  oda sayilarina gére o6nemli bir farkliik gdstermedigi
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belirlenmigstir. Sahiplik tiriine gére bakildiginda ise, ulusal ve uluslararasi
otel isletmelerinde diger isletmelere gbére daha kesin sinirlar icinde ve etkili
oldugu belirlenmigtir. Hizmet yilina goére etkileri incelendiginde, 3 ve daha az
yildir faaliyet gosteren otel igletmeleri ile 7 ve Uzeri yildir faaliyet gdsteren
otel isletmelerinde daha etkili oldugu goérGimustir. Faaliyet sirelerine
bakildiginda ise, tim vyil faaliyet gosteren otel isletmelerinde sezonluk

isletmelere gore daha ¢ok etkili oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katillan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinin 37’sinin edlence ve animasyon faaliyetlerinde DKK uyguladigi
belirlenmigtir.  Genel olarak bakildiginda, eglence ve animasyon
faaliyetlerindeki DKK’nin finansal performansa olan katkisinin ¢ok ylksek
olmasa da etkili oldugu goérilmustar. Otel igletmelerinin yildizlarina gére DKK
faaliyetleri incelendiginde, eglence ve animasyon faaliyetlerinin tek ve iki
yildizh  otel igletmeleri digindaki vyildiz gruplarinda daha sik oldugu
gorulmektedir. Bunun nedeninin ise, eglence ve animasyon faaliyetlerinin
yodunlukla orta ve bilylk otellerin verdigi hizmetler olmasindan
kaynaklandigi sdylenebilir. Finansal performansa olan etkisine bakildiginda
ise, az sayida olan kuguk yildizli otellerde diger otellere gore daha etkili
oldugu gorulmektedir. Oda sayisina gore, 200 ve Uzeri oda kapasitesine
sahip otel isletmelerindeki eglence ve animasyon faaliyetlerindeki DKK’'nin
finansal performansa katkisinin daha fazla oldugu goértlmistir. Sahiplik
tirine gore etkilerinde 6nemli farkhliklarin olmadigi saptanmistir. Otel
isletmelerinin hizmet yili ile finansal performansa katki arasindaki iliskiye
bakildiginda, 5 ve 9 yil arasi hizmet veren otellerdeki eglence ve animasyon
faaliyetlerinin diger hizmet surelerine gére daha az katkilarinin oldugu
belirlenmigtir. Faaliyet sirelerine bakildiginda ise, tim yil faaliyet gosteren
otel igsletmelerindeki katkisinin sezonluk otel isletmelerindeki katkidan daha

yiksek oldugu saptanmistir.

Aragtirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK'dan yararlanan 119 otel
isletmesinin  23’Gnun guvenlik faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmistir.
Genel olarak bakildiginda glvenlik faaliyetlerinde yapilan DKK’nin finansal
performansa etkisinin olduk¢a disik ya da etkisiz oldugu belirlenmigtir.

Yildiz gruplarina gére finansal etkileri incelendiginde, tek ve iki yildizli otel
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isletmelerinde guvenlik alaninda DKK kullanim oraninin olduk¢a dusuk
oldugu gérilmektedir. Gérismelerde bunun nedeni olarak glvenlik hizmetleri
icin ayri personel bulundurmadiklarini ve diger boélim personelinden
yararlandiklarini belirtmiglerdir. Bes yildizli otel isletmelerinde de guvenlik
alaninda yapilan DKK’nin dusuk oldugu gérumustur. Bunun nedeni olarak
kendi guvenlik personelini kendilerinin istihdam etmesi gosterilebilir. Oda
sayisina gore finansal performansa olan katkilarinda 6nemli bir farkhlik
gOrdlmemistir. Sahiplik turiine goére, ulusal bagimsiz ve zincir otel
isletmelerindeki finansal performansa etkisinin diger sahiplik turlerine goére
daha iyi oldugu saptanmistir. Hizmet yillarina bakildiginda, 7 ve ustu vyil
faaliyet gosteren otel isletmelerinde diger otellere gore daha az etkili oldugu
belirlenmistir. Bunun nedeni olarak yeni otel isletmelerinin glvenlik
teknolojilerinden daha ¢ok yararlandiklari sdylenebilir. Faaliyet surelerinde

ise, finansal katkilar agisindan 6énemli bir farklihga rastlanmamistir.

Arastirmaya katllan ve faaliyetlerinde DKK’'dan vyararlanan 119 otel
isletmesinin 18’inin teknik bakim faaliyetlerinde DKK yaptidi belirlenmistir.
Genel olarak bekildiginda finansal katkisinin ¢ok ylksek olmasa da etkili
oldugu ve kullanim durumuna gore farkliliklar gosterdigi saptanmistir. Teknik
bakim alaninda yapilan DKK uygulamalarinin finansal performansa katkilari
bakildiginda, yildiz gruplarina gére doért ve bes yildizli otel isletmelerinde
etkilerinin ylksek oldugu, Uc¢ yildizli otel igletmelerinde disik oldugu
goriilmistir. iki ve tek yildizli otel isletmelerinde ise kullanim oraninin diisiik
oldugu ve etkisinin de ylksek olmadidi saptanmistir. Oda sayilarina gore
finansal performansa katkilarinin 250 ve ustl ile 51 ile 100 arasi oda
kapasitesine sahip otel isletmelerinde ylksek oldugu buna ragmen, DKK
yapilan diger gruplarda katkisinin distik oldugu belirlenmistir. Sahiplik tr(
agisindan, ulusal bagimsiz ve ulusal zincir otellerde teknik alanda yapilan
DKK'nin finansal performansa katkisinin diger sahiplik tlrlerine gére daha
dusik oldugu belirlenmistir. Hizmet yilina gére incelendiginde, 9 ve Ustl yil
faaliyet goésteren otellerde finansal performansa katkisinin daha dusik
oldugu saptanmigtir. Tum yil faaliyet gésteren otel igsletmeleri teknik bakim
faaliyetlerinde DKK’y! tercih etmezken sezonluk otel isletmelerindeki etkilerin
degigkenlik gosterdigi belirlenmistir. Otel yoneticileri ile yapilan gérigmelere

glre ise, asansor, Isitma ve sogutma sistemlerinin periyodik bakimlari ve
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onarimi i¢cin DKK yaptiklarini bunun disindaki genel bakim ve onarimlar igin

personel istihdam ettiklerini bildirmiglerdir.

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 16’sinin bilgi islem faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmistir.
Yapilan goérismelerde genel olarak miusteri hesaplarinin tutuldugu ve
harcama noktalari ile entegre edilmis otel yazilimlarindan sik¢a yaralanildigi
belirlenmigtir. Finansal performansa katkilarinin ise genel anlamda ylksek
oldugu goérulmustar. Yildizlarina gére dagihima bakildiginda, tek yildizli otel
isletmelerinin bilgi sistemlerinde DKK yapmadidi goértulmustir. Dort ve bes
yildizh otel isletmelerinde finansal performansa olan katkilarin diger yildiz
siniflarina gore daha etkili oldugu belirlenmigtir. Oda sayilarina gore
incelendiginde, finansal performansa katkinin 50 ve daha az odaya sahip
olan otel igletmelerinde olmadigi goéralmustir. Hizmet yillarina gére
dagilimda, 5 ve daha az yil faaliyet gésteren otel isletmelerinde yapilan DKK
uygulamalarinin finansal performansa katkilarin diger otel isletmelerine gore
daha ylUksek oldugu saptanmigstir. Faaliyet sirelerine gore ise, sezonluk otel
isletmelerinin  bilgi sistemlerinde DKK’dan daha ¢ok vyararlandiklari
gorulmustur. Ancak, finansal katkiya bakildiginda tim yil faaliyet gosteren

otel isletmelerde finansal katkinin daha ylksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katillan ve faaliyetlerinde DKK’'dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 16’sinin havuz bakim faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmistir.
Genel olarak bakildiginda, havuz bakim faaliyetlerinde yapilan DKK'nin
finansal performansa olan katkisinin disik oldugu goriimuistir. Bunun
nedeni olarak ise, havuz bakim faaliyetlerinin maliyetlerinin cok fazla
olmamasindan kaynaklandigi séylenebilir. Yildiz gruplar incelendiginde, bes
yildizli otellerin bu alanda DKK yapmadiklari saptanmistir. Diger gruplarda
ise onemli bir farklilagsmaya rastlanmamistir. Oda sayisina goére, oda sayisi
50 ve daha az olan otel isletmelerinde etkisinin daha dusik oldugu
belirlenmigtir. Sahiplik turleri incelendiginde, yabanci zincir otel igletmelerinin
bu alanda DKK yapmadiklari belirlenmigtir. Finansal katkilarinda ise, dnemili
bir farklilasma gorilmemistir. Hizmet yilinda, otel isletmelerinin yasinin
artmasi ile finansal katkilar arasinda ters yonlu bir iliski oldugu goraimuagtar.

Faaliyet slrelerine gore ise, sezonluk otel igletmelerindeki DKK’nin tim vyil
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faaliyet gOsteren otel isletmelerine gére daha fazla finansal katki sagladigi

belirlenmigtir.

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 14’Gndn su sporlar faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmistir.
Genel olarak bakildiginda, finansal performansa olumlu katkilarinin oldugu
goralmuistir. Yapilan gorismelerde faaliyetlerin  ekipmanlarla birlikte
disaridan tedarik edildigi ya da ekipmanlara sahip otel isletmesinin sadece
su sporlari yonetimini disaridan tedarik ettigi belirlenmistir. Tek ve iki yildizli
otel igletmelerinde bu konuda DKK yapiimadigi goértlmustir. Bunun nedeni
olarak su sporlart hizmetlerinin  kiguk yildizli otel isletmelerinde
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Finansal katkisinda ise, bes yildizli otel
isletmelerinde diger yildiz siniflarina gére daha yuksek oldugu saptanmigtir.
Sahiplik tari agisindan bakildiginda, zincir otel isletmelerinde daha etkili
oldugu goérulmuagtar. Hizmet yihina goére, 9 ve ustu yil hizmet veren otel
isletmelerinde daha az etkisinin oldugu, faaliyet sdrelerine goére ise, su
sporlari faaliyetlerindeki DKK’nin sezonluk otel isletmelerinde yogunlastigi ve

olumlu katkilarinin oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 9'unun bahge bakimi faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmistir.
Bahce bakimi faaliyetlerinde yapilan DKK'nin finansal performansa
katkisinin disitk oldugu goridlmistir. Bunun nedeni, bahge bakimi
faaliyetlerinin gelir getiren bir faaliyet olmamasi ve genel olarak maliyetlerinin
ylksek olmamasindan kaynaklanmaktadir. Yildizlarina gére incelendiginde,
tek ve iki yildizli otel isletmelerinde kullanimadigi goértlmastar. Yildiz ve oda
sayisina gore, bes yildizli otel isletmelerinde ¢ok olmasa da finansal
performansa etkisinin olumlu oldugu saptanmistir. Sahiplik tlriine gore
bakildiginda, aile isletmelerindeki finansal etkilerin diger otel isletmelerine
gore daha duguk oldugu belirlenmistir. Hizmet yilina gére énemli bir farklilik
gOrilmezken faaliyet slrelerine gére incelendiginde, sezonluk otel
isletmelerinin bu alandaki DKK’ya daha ¢ok ydneldigi goralmastir. Finansal

performansa katkisinin ise, az oldugu belirlenmisgtir.
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Arastirmaya katllan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 6’sinin egitim faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmistir. Genel
olarak bakildiginda egitim faaliyetlerinin finansal performansa etkisinin
yogunlukla olmadidi bildirilmistir. Egitim faaliyetlerinin finansal performansa
katkisi ise, ancak iyi hizmet kalitesi ile birlikte dolayl olarak
gorulebilmektedir. Yildizlarina goére, tek ve iki yildizli otel isletmelerinde
egitim faaliyetleri icin DKK’ya yer verilmedigi gértlmustir. Finansal etkiler t¢
ve dort yildizli otellerde etkisiz olarak yorumlanirken, bes yildizli otel
isletmelerinde oldukga etkili oldugu gértlmustir. Oda sayilari incelendiginde,
201 ve 250 oda kapasitesine sahip otellerde ¢ok etkili oldugu belirtiimistir.
Diger siniftaki oteller icin ise, genel anlamda etkisinin olmadigi belirtiimistir.
Sahiplik tlrine gore, ulusal bagimsiz otel ve yabanci zincir otel isletmeleri
icin etkisinin ylksek oldugu belirtilirken, aile ve ulusal zincir otellerde etkisinin
olmadigi belirtilmistir. Hizmet yilina goére ise, genel olarak etkisiz olarak
gorulse de 9 yil ve Ustu faaliyet gosteren iki otel isletmesinin etkili oldugu
yéninde goras bildirdikleri gérilmustir. Faaliyet sureleri incelendiginde, tim
yil faaliyet gosteren otel isletmelerinin egitim faaliyetlerinde DKK'ya
gitmedikleri, sezonluk otel isletmelerinin ise bu faaliyetlerde yaptiklari

DKK’nin genel olarak finansal performansa katkisinin olmadigi gérulmustar.

Arastirmaya katilan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 5’inin reklam faaliyetlerinde DKK yaptidi belirlenmistir. Reklam
faaliyetlerinde yararlanilan DKK’'nin genel olarak, finansal agidan olumiu
etkileri oldugu goriimustir. Otel igletmelerinde reklam faaliyetlerine
bakildiginda basit bir gazete reklamindan kataloglar, radyo ya da TV
reklamlarina kadar farkliliklar gosterdigi gorilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, reklam faaliyetlerinde ister istemez dis tedarikcilerden
yararlaniimaktadir. Buna ragmen bu faaliyet icin ¢ok az DKK faaliyeti yaniti
alinmigtir. Alinan yanitlara gore, yildizlara gére, ¢ ve bes yildizli otellerin bu
faaliyetlerde DKK yaptiklarini belirttikleri goraimuagtur. Finansal performansa
katki degerlendirmesinde ise olumlu katkilarinin oldugu belirtiimistir. Oda
sayisina gore, 201- 250 oda kapasitesine sahip bir otelin finansal katkisinin
yuksek olarak belirttigi goruimuagstir. Sahiplik turine bakildiginda, aile ve
ulusal bagimsiz igletmeler tarafindan tercih edildigi ve finansal katkisinin

olumlu oldugu belirlenmistir. Hizmet yili agisindan genel olarak 9 ve Ustu
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yildir faaliyet gdsteren otel isletmeleri tarafindan yapildigi ve finansal
performansa etkisinin ylksek oldugu gorilmustir. Faaliyet suresine gore ise,
tim yil faaliyet gdsteren otel isletmelerinde kullaniimadidi ve sezonluk otel

isletmelerinde yapildigi ve olumlu katkilari oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katillan ve faaliyetlerinde DKK’dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 4’lUnin otel ici satis mekanlari igin DKK yaptigi belirlenmistir.
Genel olarak bakildiginda, finansal peformansa katkisinin oldukca etkili
oldugu gorialmustir. Yildiz siniflarina gére dagihm incelendiginde, dort
yildizh otellerin satis mekanlari konusunda DKK’dan yaralandigi ve finansal
performansa etkilerinin  ylksek oldugu yoninde goris bildirdikleri
gorulmektedir. oda sayisina bakildiginda, finansal katkinin oda sayisi fazla
olan otellerde daha etkin oldugu sdylenebilir. Otel igi satis mekanlarinda
DKK'nin aile igletmesi ve ulusal bagimsiz igletmelerce tercih edildigi ve
finansal etkilerinin yuksek oldugu goérulmuagstir. Hizmet yili agisindan ise,
finansal etki konusunda o6nemli bir farklilasma gdrilmemigtir.  Faaliyet
surelerine bakildiginda, otel i¢i satis mekanlarinda DKK’nin tim yil faaliyet
gOsteren otel isletmelerince tercih edilmedigi, sezonluk otel igletmelerinde ise

finansal performansa katkisinin yiksek oldugu goéralmustr.

Arastirmaya katllan ve faaliyetlerinde DKK’'dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 5’inin saglik merkezi (fitness — wellness center, spa vb.)
faaliyetlerinde DKK yaptidi belirlenmistir. Finansal performansa katkilarinin
ise, genel olarak ¢ok yiksek olmasa da etkili oldugu gérulmustir. Yildizlarina
gore dagihm incelendiginde, dort ve bes yildizli oteller disinda bu faaliyet
alaninda DKK’ya gidilmedigi goriimustir ve bu faaliyetlerin otel isletmelerine
etkili bir finansal katkisinin oldugu belirtiimistir. Oda sayisi ile finansal katkisi
arasinda ise 6nemli bir farklihk gérilmemektedir. Sahiplik tird incelendiginde
genel olarak ulusal ve uluslararasi zincir otel isletmelerince tercih edildigi ve
onemli finansal katkilari oldugu saptanmistir. Hizmet suresine bakildiginda 9
ve Ustl otel isletmelerinde yapildigi gértlmustir. Faaliyet sirelerine goére
incelendiginde ise, sezonluk otel isletmelerinde tim yil hizmet veren otel
isletmelerine gore daha fazla goruldugu ve etkili bir finansal katkisi oldugu

gOrdlmastar.
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e Arastirmaya katllan ve faaliyetlerinde DKK’'dan vyararlanan 119 otel
isletmesinden 4’Unln ilaglama faaliyetlerinde DKK yaptigi belirlenmigtir. Bazi
otel isletmeleri ilag ve ekipmani kendi temin ederek bu faaliyetleri
gerceklestirirken bazi otel igletmeleri de disaridan uzman isletmelerden
yararlandiklarini  belirtmislerdir. Genel olarak bakildiginda, finansal
performansa katkisinin olmadigi gériimustir. Bunun nedeni olarak faaliyetin
surekli olmamasi ve maliyetinin yliksek olmamasi goésterilebilir. Yildiz, oda
sayisi, sahiplik tarl, hizmet yih ve faayet sureleri agisindan finansal
performansa katkisinin olmadigi belirtiimistir. Yildiz siniflarina gore dagilima
bakildiginda, U¢ ve dort yildizh otel isletmelerinin bu konuda DKK’ya
yoneldigi gorilmustir. Oda sayisina gore orta buylklikteki otel
isletmelerinde yapildi§i, genel olarak ulusal zincir otel isletmelerince tercih
edildigi ve otel igletmesinin hizmet yilina gére énemli bir farkhilhk goérilmedigi
ve faaliyet surelerine gére daha ¢ok sezonluk otel isletmelerince yapildigi

saptanmistir.

Arastirma sonuglari incelendiginde, finansal performansa katkilarin faaliyetlere gore
farklhiliklar goésterdigi saptanmistir. Otel isletmelerinde DKK yapilan faaliyetlerin
finansal performansa katkisina bakildiginda, ilk sirada otel igi satis mekanlari yer
aldigi gértlmektedir. Bunun nedeni olarak genellikle otel igletmelerinin dnemli ¢ekim
merkezlerinde bulunmasi ve bu merkezlerdeki emlak fiyatlarinin ve Kkiralarin
yuksekligi gosterilebilir. Otel isletmeleri otel ici satis mekanlarini konusunda uzman
isletmelere vererek hem kaliteli bir hizmet sunarak, belirli bir kira Gcreti almakta, hem
de belirlenen faaliyetin igletiimesi konusunda olusabilecek riskleri dis tedarikciye
devredebilmektedir. Béylece DKK ile finansal performansa katkisi otel isletmesinin

bu satis mekanlarini kendi isletmesinden daha ylksek olabilmektedir.

ikinci sirada ise, camasirhane ve reklam faaliyetleri yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda DKK'ya en cok konu olan faaliyet olarak gamasirhane faaliyetleri
gobrulmektedir. Birgok otel isletmesinin ya yatinm asamasinda c¢amasirhane
bdlimine yatinnm yapmayarak bu faaliyetleri disaridan tedarik ettigi ya da mevcut
camasirhane hizmetlerini durdurarak bu hizmeti disaridan karsiladigi géralmustar.
Bunun temel nedeni olarak bdlgedeki su kalitesinin disukligud, tedarikci isletmelerin
Olgek ekonomilerinden yararlanarak daha uygun fiyatlar vermesi gosterilebilir.

Bdylece otel igletmeleri ¢amasirhane konusunda istihdam yapmayarak ve
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olusabilecek maliyet risklerini tedarikciye devrederek finansal performansa katki
saglamaktadirlar. Reklam faaliyetleri ise, isletme igerisinde gergeklestirilemeyecek
kadar karmasik ve bir¢cok hizmetin bir araya gelmesiyle olusan faaliyetlerdir. Reklam
faaliyetlerinde uzman isletmelerden yararlanilarak artirilan satislar otel igletmesine
dogrudan finansal katki olarak geri dénmekte ve finansal performansa olumlu etkiler

icermektedir.

Fitness center, spa ya da wellness center olarak adlandirilan saglik hizmetleri
faaliyetleri ise, finansal performans Uzerine katkilar agisindan uglincl sirada yer
almaktadir. Otel isletmelerinde bu faaliyetlerin konusunda uzman isletmecilere
verilmesi hem otel isletmesinin bu konuda uzman personel bulma gucligini
ortadan kaldirmakta hem de gelirlerin artirlmasini saglamaktadir. Bdylece, bu

faaliyetlerden elde edilen finansal katkilar da ¢cogalmaktadir.

Eglence ve animasyon faaliyetleri finansal performansa katki agisindan dérduncu
sirada yer almaktadir. Bu faaliyetler otel igsletmesinde misafirlerin harcamalarini
O0zendiren faaliyetler olarak gorulmektedir. Eglence ve animasyon faaliyetlerinde
yapilan DKK ile otel igletmesi konusunda uzman personelden yararlanmakta ve
animasyon faaliyetlerinde cesitlilik saglayabilmektedir. Boylece hem otel isletmesi
konusunda uzman personel bulma zorlugundan kurtulmakta hem de profesyonel

hizmet alarak otel i¢ci harcamalari artirma yoluna gidebilmektedir.

Bilgi sistemleri finansal performansa katki agisindan besinci sirada yer almaktadir.
bilgi sistemleri otel isletmelerinde her faaliyet alanina girmis durumdadir. Buna gore
sagladigi islem kolayliklari ve bilgi sistemleri faaliyetlerinin disaridan uzman
tedarikcgilerden alinmasi otel isletmesinde pahaliya malolacak bilgi islem personeli

maliyetlerini ortadan kadirarak finansal katkilar saglamaktadir.

Teknik bakim faaliyetleri de bilgi islem faaliyetlerinde oldugu gibi bircok alanda
hizmet vermektedir. Finansal performansa katki acisindan ise altinci sirada yer
almistir. Otel isletmelerinde kullanilan makine, tesisat ve cihazlarin farkli alanlarda
hizmet vermesi her konuda uzman personel istihdamini da beraberinde
getirmektedir. Teknik faaliyetlerde DKK'dan vyararlanilarak uzman personel
maliyetleri en aza indirilmekte ve bir gider bolumu olan teknik hizmetlerin maliyetleri

en aza indirgenerek finansal performansa olan katkisi artirilabilmektedir.

188



Su sporlari faaliyetleri finansal katkilar agisindan yedinci sirada yer almaktadir. Bu
faaliyetler genel olarak denize kiyisi olan blyik otel isletmelerinin verdikleri
hizmetler arasinda yer almakta ve oldukca karli bir faaliyet olarak gorulmektedir.
Otel isletmesi bu faliyetleri kendisinin isletmesi yerine disaridan bu iste uzman
isletmelerden yararlanarak satis hacmini artirmakta ve dolayisi ile daha fazla getiri
saglamaktadirlar. Béylece bu faaliyetin finansal performansa olan katkisi da ylksek

olmaktadir.

Bahce bakimi faaliyetleri ise, finansal katkilar acgisindan sekizinci sirada yer
almaktadir. Genel olarak blyuk bahgelere sahip otel isletmelerinde bulunan bahge
bakim hizmetlerinde konuusnda uzman personelin bulunmasindaki zorluklar bu
faaliyetlerde uzman igletmelrden yararlanilarak ¢ozllebilmekte ve olusabilecek

maliyetler en aza indirilerek finansal performansa olumlu katkilar saglanabilmektedir.

Havuz bakimi ise, otel isletmelerindeki misafirlerin otel havuzunu kullanmasi ve
harcamalarini otel igcinde yapmalarini destekleyen en 6nemli hizmetler arasinda yer
almaktadir. Finansal performansa katkilari agisindan ise, dokuzuncu sirada yer
almaktadir. Havuz bakimi maliyetlerinin disaridan tedariki herhangi bir maliyet
degisikligine neden olmasa da havuz suyunun kalitesi otel misafirlerinin otel icinde
harcama yapmasini desteklemesi acgisindan 6nemli bulunmakta ve bu konuda
uzman isletmelerden yararlaniimasi tercih edilmektedir. Bdylece isletme satislari

artinlarak finansal performansa olumlu katkilar saglanmis olmaktadir.

Egitim faaliyetleri ise, finansal katkilar agisindan onuncu sirada yer almaktadir.
Egitim faaliyetleri olte personelinin daha kaliteli hizmet vermelerini saglayarak
finansal performansa dolayll katkilar saglamaktadir. Bu egitimler icin ise, uzman

isletmelerden yararlaniimasi kacinilmaz olmaktadir.

Son olarak onbirinci sirada ise, guivenlik hizmetleri yer almaktadir. Otel isletmelerinin
birgcogu kendi glvenlik hizmetlerini kendi icerisinde saglarken bazi otel isletmeleri
ise, disaridaki uzman isletmelerden yararlanmaktadirlar. Yeni yurarlige gi,ren yasa
ile sertifikali personel ¢alistiriimasi gerekliligi otel isletmelerini glvenlik hizmetlerinde
DKK tercih etmelerini saglayan bir neden olarak goérulmekte ve bu hizmetlerin

dogrudan ya da dolayl olarak gelir getiren bir faaliyet olmamai nedeniyle sadece
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maliyet tasarrufu saglamaya olanak tanimakta ve finansal performansa olan katkilari

oldukga dusik olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, faliyetlerin is stregleri ve dzellikleri incelendiginde katma
degeri ylksek olan faaliyetlerdeki DKK uygulamalarinin finansal performansa olan
katkilarinin daha yuksek oldugu saptanmistir. Elde edilen verilere gore gelecekte
otel isletmelerinde yapilan DKK faaliyetlerinin artacagi ve verilen hizmetlerle birlikte

cesitlenecegi dusinilmektedir.

Arastirma bulgulari ve sonuglarindan hareketle otelcilik endistrisi kapsaminda
kaynaklarin verimli kullanimi, akilci yonetim ve rekabetin karsilanmasi igin bir takim
Onerilerde bulunulmustur. Buna goére; otel isletmelerinin DKK uygulamalarina

yonelirken dikkat etmeleri gereken unsurlar asagida belirtilmigtir.

e Otel isletmeleri icin genel olarak temel faaliyetler olarak goérilen 6n buro
faaliyetleri, oda temizligi, mutfak ve satin alma icin DKK uygulamalarina
gidilmesi 6énerilmemektedir. Bunun disinda yer alan restoranlar ve barlar,
satis pazarlama, personel secimi, teknik bakim, genel alanlar temizligi ve
bilgi sistemlerinden kismen de olsa DKK uygulamalari yapilabilir. Havuz
bakimi, egitim faaliyetleri, gulvenlik, camasirhane, personel lojmanlari,
eglence ve animasyon, bahge bakimi, otel i¢i satis mekanlari, su sporlari ve

reklam faaliyetleri ise DKK yapilabilecek faaliyetler arasinda yer almaktadir.

e DKK vyapilacak faaliyetler isletme yapisi ve endistriyel 6zellikler dikkate
alinarak temel ya da ikincil faaliyetler olarak siniflandiriimali, yapilacak
DKK’nin igletmeye etkileri dngérimlenmeli, piyasada yeterli sayida ve yeterli

kalitede hizmet veren tedarikgilerin olup olmadi§ina dikkat edilmelidir.

¢ DKK yapilacak faaliyet alani igin maliyet hesaplamalari yapilmali, yatirrm ve
tedarik secgenekleri icin yapilan maliyet hesaplari paranin zaman degeri
dikkate alinarak karsilastirmalidir. Maliyet hesaplamalarinin yani sira otel
isletmesinin gelirlerini dogrudan ve dolayl yonde etkileyebilecek olumlu ve

olumsuz yonler degderlendirilmelidir.
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DKK uygulamalari sonucu tedarikgi ile ortaya gikabilecek sorunlari dnlemek
acisindan yapilan DKK faaliyetinin tim kosullari yapilacak olan sézlesmede
ayrintili  olarak belirtiimeli ve taraflarin uymasini saglayacak tedbirler

konulmalidir.

DKK uygulamalar otel isletmesi ve tedarik¢i agisindan ortak amaglara

hizmet edecek kazan kazan stratejisine yonelik olmalidir.

DKK uygulamalarinda en c¢ok gorilen olumsuzluk tedarikginin kendi
maliyetlerini distrme isteginden dolayi otel isletmesine taahht ettigi hizmet
kalitesinden uzaklagsmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
tedarikginin hizmet kalitesi surekli denetlenmeli ve tedarikginin denetlendigini

hissetmesi saglanmalidir.

Tedarik¢i tarafindan sunulan maliyetlerin ¢ok duslk olmasi ileride
faaliyetlerini gergeklestirmesine izin veremeyebilmektedir. Bu nedenle
tedarikginin verdigi fiyatlar piyasa ile kiyaslanarak bu maliyetlerin uygun olup
olmadigr degerlendiriimelidir. Aksi taktirde otel igletmesi hizmetin

verilememesi gibi olumsuzluklarla karsilagabilir.

Otel igletmelerinde yapilan DKK uygulamalarinin faaliyet alanlari agisindan yapilan

deg@erlendirmeleri ise asagidaki yer almaktadir.

Otel isletmelerinde yer alan otel ici satis mekanlarinin uygulanan DKK otel
isletmeleri icin oldukca yuksek katkilar saglamaktadir. Genel olarak market,
fotografci, derici, halici, kuyumcu gibi faaliyetler otel isletmesinin uzmanlk
konusu disinda yer almaktadir. Otel isletmesi sahipleri otelcilik yaninda bu
faaliyetlerde uzman degilse otel i¢ci satis mekanlarinin disaridan tedarik
etmesi Onerilir. Bunun nedeni olarak, otel igletmesinin uzman olmadig: bir
konuda istenilen satislari gergeklestiremeyebilecedi ve bu konuda uzman
personel istihdaminin getirecegi maliyetlere katlanmasi  gerekliligi
gOsterilebilir. Bu acidan bakildidinda, otel ici satis mekanlarinda
uygulanacak DKK otel igletmesi i¢in satis riskini ortadan kaldirarak belirli bir
gelir elde etmesini saglamaktadir. Ancak, DKK satiglardan elde edilecek

gelirlerin bir ylUzdesinin otel isletmesine verilmesi seklinde degil 6énceden
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belirlenmis ve ddeme plani verilmis fiyatla yapiimasi tavsiye edilir. Bunun
nedeni olarak, tedarikginin satislarinin kontrolinin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Satis mekanlarinda uygulanan DKK’nin dider bir getirisi
ise, tedarikginin verecegi hizmet icin satis mekani igerisinde yaptigi
yatinmlardan  kaynaklanmaktadir.  Satis  mekanlarinin  tedarikgilere
verilmesinde yatirim konusu sézlesmede belirtiimelidir. Béylece otel isletmesi
hem mdusterilerine bu hizmetleri verirken yatirrm yapmamakta hem de yliksek
gelirler elde edebilmektedirler. Satis mekanlarinda uygulanan DKK’da diger
bir konu da, sézlesmenin siresi ile ilgilidir. S6zlesme ilk etapta yillik ya da
sezonluk olarak yapilmalidir. Boylece otel isletmesi tedarikgisinden memnun
olmadigi durumlarda tedarikgciye badimli kalmayacaktir. Bu konuda
Onerilecek diger bir konu ise, otel isletmesinin tedarikginin yaptigi yatirimi
dikkate alarak so6zlesmeyi yenilemesidir. Egder tedarikgi so6zlesme
taahhatlerine uyuyor ve kaliteli hizmet veriyorsa, kigUk kazanglar i¢in yeni bir
tedarikci ile anlasmanin otel igin risk olusturabilecek bir uygulama oldugu

g6zardi edilmemelidir.

Camasirhane faaliyetlerinde gergeklestiriien DKK otelcilik endustrisinde
oldukga populer olan bir tedarik konusu niteligindedir. Camasirhane
faaliyetlerinde uygulanan DKK otel isletmeleri igcin oldukga kazangh
olabilmektedir. Bu kapsamda, ¢gamasirhane faaliyetlerinde uygulanan DKK
otel isletmesinin gamasirhane igin fiziksel alana, camasirhane ekipmanlarina
ve personele yapacagl yatirrmi ortadan kaldirarak kurulum ve igletme
maliyetleri acgisindan o6nemli katkilar saglamaktadir. Camasirhane
faaliyetlerinde uygulanan DKK igin, tedarik¢i isletmelerinin sayisi ve verdigi
hizmet kalitesi olduk¢ca onemlidir. Bu acgidan tedarik¢i segiminde oldukga
dikkatli davraniimalidir. Tedarikci isletmenin portféyiinde yer alan miusteri
otel isletmeleri, tedarikgi isletmenin kapasitesini asip asmadigi islerin
aksamamasi igin olduk¢ca dnemlidir. Bu nedenle tedarikginin verdigi hizmet
ve Kkalitesi icin ayrintih  degerlendirmeler yapilmaldir.  Maliyet
hesaplamalarinda ise, otel gamasirhanesi kurulumu, kurulacak alan ve
personel maliyetleri hesaplanmali, uzun vadede paranin zaman degerini
dikkate alan maliyet Kkarsilastirmalar yapilmalidir. Camasirhane
faaliyetlerinde DKK’ya yonelmenin didger bir nedeni de yikama suyu olarak

kullanilan sebeke sularinin kalitesidir. Bu sular otel igletmelerinde makine ve
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techizatlarin yipranmasina ve onarim maliyetlerine neden olabilmektedir.

Maliyet hesaplamalarinda bu maliyetler de dikkate alinmalidir.

Reklam faaliyetlerinde ise, DKK yapilmasi kacginiimazdir. Bu nedenle
yapilacak reklamlar icin en uygun fiyat ve kosullari sunan tedarikgilerin

secilebilmesi icin piyasada mevcut olan tim secgenekler degerlendiriimelidir.

Fitness center, SPA ya da wellness center olarak adlandirilan saglk
merkezleri faaliyetlerinde ise DKK yapilmasi finansal olarak ylksek katkilar
saglayabilmektedir. bu faaliyetlerde uzman personel sikintisi g¢ekilmesi
nedeniyle farkl llkelerden gelen uzmanlarin istihdam edilmesi gerekliligi otel
isletmeleri icin buylk bir engel olusturmaktadir. Gelirlerin artirimasi ve
uzman personel tedariki icin ise, bu faaliyetlerin konusunda uzman
tedarikcilere kira niteliginde bir Ucretlendirme ile verilmesi dnerilmektedir.
Bdylece hem otel isletmesi musgterilerine kaliteli bir hizmet vermekte hem de
belirli bir gelir saglayabilmektedir. Ayrica otel i¢i satis mekanlarinda oldugu
gibi tedarikci igletmenin gerekli yatirnmlari yapmasi saglanarak yatirm
maliyetleri de tedarikgiye aktarilabilir. Saglik merkezi hizmetlerinde
uygulanacak DKK’da otel i¢i satis mekanlarinda oldugu gibi ilk etapta
deneme amagli olarak sezonluk ya da yillik s6zlesme yapilmali memnun

kalinmasi halinde s6zlesme uzatiimalidir.

Egdlence ve animasyon faaliyetlerinde uygulanan DKK faaliyetleri ise, otel
mdusterilerinin otel icinde harcama yapmalarini 6zendiren bir faaliyet alanidir.
Egdlence ve animasyon faaliyetlerinde DKK eglence ve animasyon
hizmetlerinde c¢esitlilik sunarken, otel igletmesinin uzman personelle
calismasini saglamaktadir. Ulkemizde genel olarak bakildiginda eglence ve
animasyon faliyetlerinde  yabanci  uyruklu personelin  calistirildigi
goOriulmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri yabanci personel istihdam
zorluklarini da bu faaliyetlerde DKK yoluna giderek c¢ozebilmektedir. Bu
nedenler ve finansal katkilarindan dolayr eglence ve animasyon
faaliyetlerinde i¢sel kaynaklardan yararlanma yerine DKK yoluna gidilmesi

onerilmektedir.
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Bilgi sistemlerinde DKK uygulamalari otel igletmeleri igin kaginilmaz bir
durumdur. Ancak, bu faaliyetlerin DKK’sinda bilgi guvenliginin saglanmasi
acisindan guavenilir tedarikgilerle calisiilmasi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin
otel isletmesi icinde gergeklestirimesi halinde otel isletmesine maliyetleri
oldukga ylksek olacaktir. Bu nedenle birgok faaliyet alaninda kullanilan bilgi

sistemlerinde DKK uygulanmalidir.

Teknik bakim hizmetlerinde tedarikgilerden yararlanmak kaginilmazdir. Bu
kapsamda, otel isletmeleri degisik makine ve cihazlar igin tedarikgilerden
yararlanirken, kendi igerisinde en az bir teknik personel ya da blyuk oteller
icin teknik hizmetler bolima de yer almalidir. Aksi taktirde tamamen disa
bagimli olmak otel isletmesinde maliyetleri artiracak ve ortaya ¢ikabilecek bu
maliyetlerin finansal performansi olumsuz yodnde etkilemesine neden

olacaktir.

Su sporlari faaliyetleri otel isletmeleri igin oldukga yuksek gelir saglayan bir
faaliyet niteligindedir. Bu kapsamda, bu faaliyetlerin pazarlanmasi oldukca
onem kazanmaktadir. Su sporlari faaliyetlerinin  otel bunyesinde
gerceklestiriimesi ekipman ve personel giderlerini de beraberinde
getirmektedir. Ayrica uzman personel sikintisi nedeniyle satis hacmi de
disuk olabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi otel isletmeleri bu faaliyetleri
belirli bir kira bedeli Uzerinden tedarikcilere vermelidir. Bdylece otel
isletmeleri olusabilecek risklerden kurtulup belirli bir gelire sahip

olabileceklerdir.

Bahce bakimi faaliyetleri ise, gelir getirmeyen bir faaliyet alanidir. Otel
isletmeleri giderlerini azaltmak ve surekli personel istihdami yapmamak igin
tedarikcilerden yararlanmayi tercih etmektedirler. Gerek tedarik¢i isletmenin
uzmanhgindan yararlanmak gerekse de maliyetleri azaltmak ve bu tip igleri
ydénetmek i¢in zamani verimli kullanmak agisindan bu faaliyetlerde DKK

yapilmasi 6nerilmektedir.
Havuz bakimi genel olarak ¢ok oénemli gorilmese de otel isletmelerinde

musgterilerin  otel iginde harcama yapmalarini 6zendiren en 6nemli

faaliyetlerden biridir. Bu kapsamda dusik maliyetli olan bu hizmetin verilmesi
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icin uzman tedarikgilerden yararlaniimasi 6nerilmektedir. Ancak tedarikgi
isletmelerin yogunluk nedeniyle hizmetleri aksatabildikleri goérilmektedir. Bu
nedenle ayrica otel igletmesi igerisinde havuz bakimini yapacak ve

tedarikcinin hizmetlerini kontrol edecek personele de gereksinim vardir.

Egitim faaliyetleri ise, verilen hizmet kalitesini gelistiren ve maliyetleri is
bilgisi saglayarak o6nleyebilen bir faaliyetti. Bu kapsamda, otel
isletmelerindeki faaliyetlere yonelik bilgilerin veriimesi ve personelin egitim
konularinda belgelendiriimesi ve personelin moralinin ylksek tutulmasi

acgisindan uzman egitim hizmetleri veren kuruluglardan yararlaniimaldir.

Guvenlik hizmetlerinde, getirilen yasal dizenlemeler gergevesinde sertifikali
ve periyodik editimler alan glvenlik personeli g¢alistinimasi zorunlulugu
getirilmistir. Bu kapsamda, finansal getirisi olduk¢a dusuk olan bu alanda
glvenlik bilgi sistemleri yani sira glvenlik personeli igin tedarikgi
isletmelerden yararlanilabilir. Ancak, guvenlik hizmetleri 6zellikle guvenlik
personeli otel isletmesi igerisinde istihdam edilen bir glivenlik madirt ya da
sefi tarafindan denetlenerek hizmet vermesi énerilmektedir. Boylece oldukg¢a

onemli bir yeri olan guvenlik hizmetlerinin verimliligi artirilabilir.

Otel igletmelerinde temel faaliyet konularindan biri olan yiyecek igecek
faaliyetlerinde, miusteri yemeklerinin sunuldugu bife hizmetlerinde ve
barlarda dis tedarikgilerden yararlanmak cesitli riskler olusturabilmektedir. Bu
nedenle, bu faaliyetlerde DKK uygulamasina gidilmemelidir. Ancak, yiyecek
icecek faaliyetleri icerisinde yer alan banket hizmetlerinde otel hizmetleri ve
personeli yaninda uzman tedarikcilerden yararlanilabilir. Oda servisi
konusunda ise musteri guvenligi nedeni ile DKK uygulamalarina
gidilmemelidir. Minibar hizmetlerinde ise sadece optik okuyuculu minibar
sistemlerinin kurulumu icin tedarikgilerden yararlanilabilir. Aksi taktirde yine
musteri guvenligi agisindan bu konuda DKK yapilmamasi onerilir. Restoran
hizmetleri igerisinde ala carte restoranlarda cevredeki restoran isletmeleri ile
rekabet etmek agisindan DKK uygulanabilir. Ancak otel mugterilerinin
konaklama Ucreti yaninda aldiklari yiyecek hizmetlerinde DKK’ya

gidilmemelidir.
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Satis pazarlama faaliyetleri otel isletmelerinin en 6énemli fonksiyonlarindan
biridir. Bu agidan satis pazarlama faaliyetleri otel igerisinde
gerceklestiriimelidir. Bunun disinda satis pazarlamada kullanilan bilgi
sistemleri ve Dbilgi kaynaklarina erisim acisindan tedarikgilerden

yararlanilabilir.

insan kaynaklari hizmetlerinde tedarikgilerden yararlanilabilir. Ancak, otel
isletmesinde de godnderilen ya da yonlendirilen personel icgin tekrar bir

deg@erlendirme yapacak bélimun ya da gdrevlilerin olmasi gerekmektedir.

Satin alma faaliyetleri otel isletmelerinin maliyetlerini ve hizmet kalitesini
dogrudan etkileyen 6nemli bir faaliyettir. Bu kapsamda, otel isletmeleri bu
faaliyetleri otel icerisinde gerceklestirmelidir. Ancak, tedariki gii¢c olan mal ve

hizmetler icin ise tedarikgilerden kontrolll bir sekilde yararlanilabilir.

Muhasebe ve finansman faaliyetlerinde mali mugavir ve serbest
muhasebecilerden uzman yardimi alinmalidir. Ancak, otel isletmesinde 6n
muhasebe konusu bilgi glvenligi ve hesaplarin givenligi icin kesinlikle

tedarikgilere birakilmamalidir.

Musteri iligkileri de otel isletmesinin satiglarini artirici bir faaliyet alanidir. Bu
agidan, mdusterilere daha iyi hizmet verilmesi i¢cin bu konuda DKK

uygulamalarina gidilmesi dnerilmemektedir.

Yonetim acgisindan bakildiginda, otel yonetimi igin uygun kosullarda yonetim
s6zlesmesi yapilabilir. Bunun disinda 6zellikle sehir otelleri igin imtiyaz hakki
alimi seklinde yapilan tedarik uygulamalarina yer verilebilir. Resort oteller
icin ise imtiyaz sisteminin buyuk bir etkisinin olmayacagi dusinulmektedir.
Yine yoneticinin karar vermesini kolaylastiran getiri yonetimi uygulamalarini

iceren bilgi sistemlerinde DKK uygulanabilir.

Yukarida belirtilen faaliyetler disinda otel odalarinda verilen kiralik kasa
hizmetlerinde, musteri otolari i¢in verilen park hizmetlerinde, otel icinde
bulundurulmasi gereken saglik personeli ve hizmetlerinde, genel ilaglama ve

hasere ile miicadele faaliyetlerinde, personele saglanan sosyal imkanlar ve
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lojmanlarda, otel musterileri igin bebek bakim hizmetlerinde ve otel
isletmesine ait atiklarin bertaraf edilmesinde tedarikgilerden faydalaniimasi

uygun olacaktir.

Sonug olarak, otel isletmeleri icin DKK karari oldukga énemli bir konudur. DKK otel
isletmeleri icin bir avantaj niteliginde ise de yanlig faaliyet alanlarinda ve yanlis
uygulamalarla yapilan DKK otel igletmeleri icin bir dezavantaja déntsebilmektedir.
Bu olumsuz olasiligin ortadan kaldiriimasi icin ise, DKK karari verilirken tim
degiskenler dikkate alinmalidir. Bunun yaninda Universitelerin ilgili boélimlerinde
hizmet veren akademisyenlerden destek alinmalidir. Boylece otel isletmeleri DKK

faaliyetlerinden mimkiin oldugu kadar ¢ok faydalar saglayabilecektir.

DKK ile ilgili yapilacak g¢alismalar icin gelecekteki egilimlerin saptanmasi ve gecmis
calismalarla karsilastilmasi agisindan 6rneklem buyUkliga daha genis tutulmus
calismalar ve proje turl arastirmalar yapilabilir. Ayrica otel isletmelerinde DKK
konusunda az sayida olan calismalari artirmak Uzere belirli faaliyetleri kapsayan
DKK uygulamalari incelenebilir. Boylece otel isletmelerindeki DKK faaliyetlerinin
kavranmasi ve yonlendiriimesi agisindan akademik galismalarin katkilari ¢coklanarak

otelcilik endustrisine katkilar saglanabilir.
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Ek 1. Anket Formu Ornegi

OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINA(OUTSOURCING) IiLISKIN SORU FORMU
Sayin Yonetici,

Bu calisma, otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin boyutlari ve isletmeye olan etkilerini belirlemek Uzere
yapilmaktadir. Calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dah
kapsaminda Doktora tezinin uygulama kismini olusturmaktadir ve sonuglari egitim amaclh kullanilacaktir. Géstermis
oldugunuz ilgiye Tesekkir eder, Saygilarimi sunarim.

Ars.Gér. Osman N. OZDOGAN
) Dokuz Eylul Universitesi
Isletme Fakdltesi Turizm Isletmeciligi Bolimu

l I SORULARI YANITLAMAYA BASLAMADAN ONCE MUTLAKA OKUYUNUZ !! l

Dis Kaynak Kullanim; Bir isletmenin yapmasi gerekli olan tiim faaliyetleri kendi biinyesinde
gerceklestirmeyip, bazi faaliyetlerin yapilmasmi bu konuda uzmanlasnmis olan baska firmalara
devretmesi anlamina gelmektedir. Ornek olarak; otel isletmesinin camasir yikama, giivenlik
hizmetleri, bah¢e bakimi, animasyon hizmetlerini kendi biinyesinde gergeklestirmeyip bir anlasma

dahilinde bagka firmaya vermesi gibi...

BIiRINCi BOLUM
Liitfen agagidaki sorulara, size ve igletmenize en uygun segenekleri igaretleyiniz.

1. Sizce asagidaki faaliyetlerden hangileri otel isletmesi icin kritik &neme sahiptir ve dis tedarikgilere(hizmet
sunuculara) verilmemelidir?

Satin alma Bilgi sistemleri Satis — Pazarlama Givenlik

Oda temizligi || Genel alanlar ] Camasirhane Otel igi satis mekanlari

temizligi

Barlar Restoranlar Ana mutfak Personel mutfagi

Teknik bakim Havuz bakimi Bahge bakimi Reklam

Personel segimi Egitim faaliyetleri Personel lojmanlari

Eglence- animasyon Su sporlari Diger (belirtiniz).........cccovveiiiiiiiiiieeee e

2. Dis kaynak kullanimi, igletmeler igin stratejik bir karar niteligindedir.
o Evet o Hayir
3. Otel isletmenizde herhangi bir faaliyet icin dis tedarikgilerden (dis kaynaktan) yararlaniyor musunuz?

o Evet (Cevabiniz evetise 7. Soruya geginiz) o Hayir

4. Daha 6nce dis tedarikcilerden (dis kaynaktan) yararlandiniz mi?
o Evet (biraktiysaniz, nedeniniz ............coeviieiiiiiiiiiiineniens ) o Hayir

5. Dis tedarikgilerden yararlanmiyorsaniz, asagidakilerden hangilerini neden olarak gésterirsiniz?

Dig tedarik imkanlari hakkinda bilgi eksikligi Piyasada yeterli derecede dis tedarik¢i olmamasi
Piyasadaki dis tedarikgilerin yeterli kalitede Yonetim kontroliiniin kaybedilmesi

hizmet vermemesi

isletmenin gelismesini engelleme Faaliyet esnekliginin yok olmasi

Bilgi glivenliginin saglanamamasi Calisanlarin olumsuz etkilenmesi

iletisim aksakliklarina sebep olmasi Beklenen maliyet tasarrufuna ulasamama
Tedarikgi isletmenin otelcilik pazarina girme Tuketicilerde memnuniyetsizlik olugturmasi
ihtimali

Tedarikgi isletme ile uyusmazliklar Diger (Belirtiniz)...........ccoeieeiiiiiieiiiesieeeeceee
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. Gelecekte dis tedarikgilerden yararlanmayi digtnir misiniz?

o Hayir (Cevabini Hayir ise, Litfen ikinci boliimdeki sorulara geginiz!

7-8-9-10. sorulari cevaplamayiniz!)

o Evet
7
Satin alma Bilgi sistemleri
|| Oda temizligi Genel alanlar
|| temizligi
Barlar Restoranlar
Teknik bakim Havuz bakimi
|| Personel secimi Egitim faaliyetleri
|| Eglence- | Su sporlar
animasyon

isletmemizin séz konusu faaliyet/ler
konusunda yetersiz olmasi
Faaliyet esnekligi saglama

Sabit maliyetleri degisken hale getirme
Kaliteyi artirma
Verimliligi artirma

isletmeye deger kazandirma

Rekabet gucuni gelistirme

. Isletmeniz agagidaki faaliyetlerden hangileri icin dis tedarikgilerden yararlanmaktadir?

Satis — Pazarlama Guvenlik

Camasirhane Otel ici satis mekanlari

Ana mutfak Personel mutfagi

Bahge bakimi Reklam
Personel lojmanlari

Diger (belirtiniz)........c.ccoeiiiiiiiec e

. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dis tedarikgilere vermedeki amacinizi yansitmaktadir?

Ana faaliyet konularina(oda ve yiyecek-igecek
satislarina) odaklanma
Maliyet tasarrufu saglama

Bilgi ve becerileri artirma
Teknolojiyi izleme
Riskleri paylasma

Kaynaklari verimli kullanma

Diger (Belirtiniz)........ccooevvvieniiiiieiicee e

9. Dis kaynaklamanin, maliyetleriniz tGizerindeki etkileri agagidakilerden hangisi/leri ile agiklanabilir?

o Maliyetler Uizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

o Sabit maliyetleri degisken hale getirir.

o Maliyetleri dustrir.

o Maliyetleri yUkseltir.

10. Litfen dig kaynaklama yaptiginiz faaliyetleri ve isletmenin finansal performansina olan etkilerini 6lgek

Uzerinde(X)ile isaretleyiniz?

Dis kaynaklanan faaliyet alani

Finansal performans lizerine etkisi

Cok Etkili

Etkili Fikrim yok | Az etkili | Etkisiz
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iKINCi BOLUM

Liitfen asagida yer alan ifadeleri diisiincenize en yakin secenege gore isaretleyiniz. Ornegin, ifade hakkinda fikriniz
yoksa, “Kararsizim” secenegini; ifadeye tamamen katiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” segenegini “X” ile
isaretleyiniz.

Diistincelerinize en uygun segenegi isaretleyiniz

Katilmiyorum

£

=
:g g g £ 6
O = = = = 1S
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fm | ® 2% | ® i
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YONETSEL ETKILER

Dis kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel alanda kolaylik saglar.

Dis kaynak kullanimi, yoneticilere zaman kazandirmaz.

Dis kaynak kullanimi, Yoneticinin isletmenin asil faaliyet konularina
odaklanmasini saglar.

Dis kaynak kullanimi, Ydneticinin faaliyetleri kontrol guiclini artirir.

Dis kaynak kullanimi, yoneticilerin bilgi ve becerilerini gelistirir.

ORGUTSEL ETKILER

Dis kaynak kullanimi, isletmenin kigiilmesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin 6rgiit yapisini esneklestirir.

Dis kaynak kullanimi, is goren sayisini azaltir.

Dig kaynak kullanimi, uzman is gicu kullanimini saglar.

Dis kaynak kullanimi, is gérenlerin daha etkin kullaniimasini saglar.

Dis kaynak kullanimi, igletmenin degisen ¢evre kosullarina uymasini
kolaylastirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmeye ek faaliyet alani kazandirir.

Dis kaynak kullanimi, tedarikgiler(hizmet saglayanlar) ile iyi iligkiler
kurulmasini saglar.

HIZMET ETKILERI

Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet kalitesini artirir.

Dig kaynak kullanimi, verilen hizmet gesitliligini artirmaz.

Dis kaynak kullanimi, misteri memnuniyetini artirir.

Dis kaynak kullanimi, musteri gereksinimlerinin en iyi sekilde kargilanmasini
sagdlar.

Dis kaynak kullanimi, hizmet kalitesinin strekli gelistiriimesine katkida
bulunur.

Dig kaynak kullanimi, ginuin teknolojisine uygun hizmet verilmesini saglar.

MALIYET ETKILERI

Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir.

Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi gereksinimini azaltir.

Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diismesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin diusmesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin diismesini saglar.

Dig kaynak kullanimi, aracit maliyetlerini ortadan kaldirir.

Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerin degisken maliyetlere
donistirilmesini saglar.

Dig kaynak kullanimi, igletmenin karhhgini artirir.

GENEL ETKILER

Dis kaynak kullanimi, isletmenin verimliligini artirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyet avantajlari saglar.

Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet kalitesini artirir.

Dig kaynak kullanimi, igletmenin karhhgini artirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal performansini olumlu yénde etkiler.

Dig kaynak kullanimi, isletmeye rekabet avantaji saglar.
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0GUNCU BOLUM

Liitfen agagidaki sorulara size ve otelinize en uygun segenekleri isaretleyiniz.

Cinsiyet : o Bay o Bayan
Yas o 30vealt o 31-35 o 36-40 o 41-45 o 46-50 o 51 ve Usti
Egitim : o llkokul o Ortaokul o Lise ve Dengi o On lisans

o Lisans o Yiksek Lisans o Doktora
Egitim alani : o Turizmle ilgili o Diger (LUtfen belirtiniz..........cccooviviiiieiiiieeece )
Isletmedeki géreviniz : o Isletme Sahibi o G. Mudur o G.Midur Yrd. o Muhasebe-Finans Muduri

o Diger Departman Yoneticisi .(Ltf. Belirtiniz ............cccoveiiiiiiiiiienns )

Otel igletmesinin yildiz tiri : o5 o4 o3 o2 o1

Otelinizin oda sayisi : o 50vedahaaz o51-100 o 101-150 0151-200 ©201-250 o 251 ve
ustl

Otelinizin sahiplik tiri ;o Aile isletmesi o Ulusal bagimsiz igletme o Yabanci bagimsiz
isletme
o Ulusal zincir isletme o Yabanci zincir isletme o Yonetim sézlesmeli
o Franchising anlasmali
Oteliniz kag yildir hizmet vermektedir : n3vedahaaz o35yl ob5-7yil o7-9yil  ©9velstu

Otelinizin agik oldugu dénem : o Tam yil o Sezonluk

Konu ile ilgili eklemek istediginiz ek diisiinceler icin asagidaki kutucugu kullanabilirsiniz!

Arastirma sonuglari hakkinda bilgi edinmek istiyorsaniz litfen e-posta adresinizi yaziniz.

—>

Anketle ilgili sorulariniz igin; onozdogan@yahoo.com’a e-posta génderebilir ya da 0. 536. 848 96 00'a
telefon edebilirsiniz.

YANITLADIGINIZ ANKETINiZi GONDERMEK iGiN;

FAKS NO: 0.232. 453 50 62
E-POSTA: onozdogan@yahoo.com, osman.ozdogan@deu.edu.tr adreslerini kullanabilirsiniz...
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Ek 2: Eksik Verilerin Tamamlanmasi

Result
Variable

ifade1_1
ifade2_1
ifade3 1
ifade4_1
ifade5_1
ifade6_1
ifade7_1
ifade8 1
ifade9 1
ifade10_1
ifade11_1
ifade12_1
ifade13_1
ifade14_1
ifade15_1
ifade16_1
ifade17_1
ifade18_1
ifade19_1
ifade20_1
ifade21_1
ifade22_1
ifade23_1
ifade24_1
ifade25 1
ifade26_1
ifade27_1
ifade28 1
ifade29 1
ifade30_1
ifade31_1
ifade32_1
ifade33_1
H

Missing
Values

Replaced Non-Miss Non-Miss Cases Function

JENL G\ K\ U UL UL QUL W |\ JE UK\ UL UL U (UL UL (UL (L (I (O o0 I G N O SO I\ G I O I O IS N S|

First

_— e S A D 2 A D 2 D 2 2 D 2 D D 2 e e 2 e 2 D e D

Last

188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188

Valid Creating

188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188
188

SMEAN(ifade
SMEAN(ifade2
SMEAN(ifade3
SMEAN(ifade4
SMEAN(ifade5
SMEAN(ifade6
SMEAN(ifade?
SMEAN(ifade8
SMEAN(ifade9)

SMEAN(ifade10)
SMEAN(ifade11)
SMEAN(ifade12)
SMEAN(ifade13)
SMEAN(ifade14)
SMEAN(ifade15)
SMEAN(ifade16)
SMEAN(ifade17)
SMEAN(ifade18)
SMEAN(ifade19)
SMEAN(ifade20)
SMEAN(ifade21)
SMEAN(ifade22)
SMEAN(ifade23)
SMEAN(ifade24)
SMEAN(ifade25)
SMEAN(ifade26)
SMEAN(ifade27)
SMEAN(ifade28)
SMEAN(ifade29)
SMEAN(ifade30)
SMEAN(ifade31)
SMEAN(ifade32)
SMEAN(ifade33)

~— N N N N N S N
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Ek 3: Pilot Testin Guvenilirlik Sonuglari

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted

kolayliksaglar 165,47 1038,152 ,539 ,942
zaman kazandirmaz 165,79 1032,620 ,394 ,944
asil faaliyetlere odaklanma

165,84 1024,251 ,589 ,942
kontrol gucunu artirir 166,37 1018,135 567 ,942
bilgi beceri artirir 166,89 1096,099 -,102 ,948
isletmeyi kucultur 168,11 1099,322 -114 ,950
orgutu esneklestirir 166,00 1035,556 A57 ,943
isgoren sayisini azaltir 165,26 1038,205 ,649 ,942
uzman isgucu saglar 165,53 1009,263 778 ,940
isgorenlerin etkin kullanimi
saglar 165,74 1000,538 ,831 ,940
degisen cevre kosullarina
uyum 166,32 1005,450 ,641 ,941
ek faaliyet alani kazandirir 167,42 1015,146 517 ,943
iyi iliskiler kurulur 166,47 1050,596 ,342 ,944
mevcut kaliteyi artirir 166,05 994,830 ,821 ,939
hizmet cesitliligini artirmaz

167,21 1056,620 ,231 ,945
memnuniyetini artirir 166,74 990,316 717 ,940
musteri gereksinimlerini
Karsilar 166,47 996,374 ,825 ,939
kaliteyi surekli gelistirir 166,16 1008,585 ,843 ,940
teknolojiyi takibi saglar 166,00 1010,778 879 ,940
yatirim sermayesi gereksin
azaltir 165,68 1047,673 ,599 ,942
isletme sermayesi gereksin
azaltir 166,74 1040,094 ,373 ,944
hammadde maliyetleri
duser 166,53 1024,041 424 ,944
personel maliyetleri duser

165,47 1044,041 ,486 ,943
enerji maliyetleri duser 165,74 1045,427 450 ,943
araci maliyetleri ortadan
kalkar 166,26 1049,649 ,305 ,944
maliyetleri degisken hale
getirme 165,42 1036,480 ,803 ,941
karliligi artirma 165,89 1006,766 ,765 ,940
verimliligi artirir 166,05 985,275 ,848 ,939
maliyet avantaji saglar 165,47 1041,374 ,804 ,941
hizmet kalitesi artar 166,21 985,953 ,869 ,939
karlilik artar 165,84 997,140 ,826 ,939
finansal performani olumlu
etkiler 166,05 993,386 ,851 ,939
rekabet avantaji saglar 166,58 989,257 ,805 ,939
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
,944 ,951 33

ANOVA with Friedman's Test and Tukey's Test for Nonadditivity(b)

Sum of Friedman's
Squares df Mean Square Chi-Square Sig
Between People 593,225 18 32,957
Within Between ltems 237,649 32 7,427 3,995 000
People
Residual  Nonadditivity 6,544(a) 1 6,544 3,536 ,061
Balance 1064,231 575 1,851
Total 1070,775 576 1,859
Total 1308,424 608 2,152
Total 1901,649 626 3,038

Grand Mean = 5,19

a Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = ,114.
b The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Hotelling's T-Squared Test

Hotelling's T-
Squared

df1 df2

Sig

,000(a)

The covariance matrix is calc

ulated and used in the analysis.

a There are not enough cases to compute Hotelling's T-Squared.
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Ek 4: Genel Guvenilirlik Analiz Sonuglar

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted Iltem Deleted Correlation Correlation Deleted
SMEAN(ifade1) 191,325 420,703 ,631 746 ,887
SMEAN(ifade2) 191,446 421,595 459 ,490 ,890
SMEAN(ifade3) 191,278 423,349 ,597 714 ,888
SMEAN(ifade4) 192,257 428,085 ,281 ,361 ,895
SMEAN(ifade5) 192,135 434,687 ,200 ,238 ,896
SMEAN(ifade6) 194,319 451,368 -,047 ,302 ,909
SMEAN(ifade7) 191,743 437,085 ,310 ,490 ,892
SMEAN(ifade8) 190,849 443,180 ,480 619 ,892
SMEAN(ifade9) 191,082 435,914 ,495 ,667 ,890
SMEAN(ifade10) 191,359 424,373 ,599 ,697 ,888
SMEAN(ifade11) 191,373 433,957 406 516 ,891
SMEAN(ifade12) 191,690 428,271 ,329 445 ,893
SMEAN(ifade13) 191,218 436,708 428 460 ,891
SMEAN(ifade14) 191,775 415,596 ,587 812 ,887
SMEAN(ifade15) 192,278 415,635 ,395 ,345 ,892
SMEAN(ifade16) 191,943 413,034 ,637 ,922 ,886
SMEAN(ifade17) 191,996 414,517 ,626 916 ,887
SMEAN(ifade18) 191,399 423,842 671 ,825 ,887
SMEAN(ifade19) 191,278 428,163 ,637 ,805 ,888
SMEAN(ifade20) 191,056 436,056 465 ,565 ,891
SMEAN(ifade21) 192,358 425,414 ,305 ,373 ,894
SMEAN(ifade22) 191,567 428,368 ,381 616 ,891
SMEAN(ifade23) 191,191 433,143 ,380 ,561 ,891
SMEAN(ifade24) 191,494 421,763 AT7 ,563 ,890
SMEAN(ifade25) 191,340 430,412 453 ,507 ,890
SMEAN(ifade26) 191,063 429,514 ,680 713 ,888
SMEAN(ifade27) 191,788 424,761 ,584 ,923 ,888
SMEAN(ifade28) 191,413 419,842 ,618 822 ,887
SMEAN(ifade29) 191,292 432,484 ,545 ,696 ,890
SMEAN(ifade30) 191,722 414,889 627 ,898 ,887
SMEAN(ifade31) 191,754 427,002 ,556 914 ,889
SMEAN(ifade32) 191,574 422,911 ,659 ,829 ,887
SMEAN(ifade33) 191,863 422,348 431 430 ,891
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
,893 ,921 33

ANOVA with Friedman's Test and Tukey's Test for Nonadditivity(b)

Sum of Friedman's
Squares df Mean Square Chi-Square Sig
Between People 2044,704 149 13,723
Within Between Items
Peo 1793,501 32 56,047 38,345 ,000
ple
Residual  Nona 016(a) 1 016 011 916
itivity
E:'a” 6969,141 4767 1,462
Total 6969,157 4768 1,462
Total 8762,658 4800 1,826
Total 10807,362 4949 2,184

Grand Mean = 5,989

a Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = 1,028.

b The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Hotelling's T-Squared Test

Hotelling's T-
Squared F df1 df2 Sig
883,090 21,855 32 118 ,000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.
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Ek 5: Otel igletmelerinde Dis Kaynak Kullanimina iligkin Ki - Kare Testleri

Hipotez 1

dkkdanyararlaniyormu * yildizre Crosstabulation

yildizre
2,00 3,00 5,00 Total
dkkdanyararlaniyormu evet Count 25 43 52 120
% within
dkkdanyararlaniyormu 20,8% 35.,8% 43,3% 100,0%
% within yildizre 56,8% 60,6% 71,2% 63,8%
% of Total 13,3% 22,9% 27,7% 63,8%
hayir Count 19 28 21 68
% within
dkkdanyararlaniyormu 27,9% 41.2% 30,9% 100,0%
% within yildizre 43,2% 39,4% 28,8% 36,2%
% of Total 10,1% 14,9% 11,2% 36,2%
Total Count 44 71 73 188
% within
dkkdanyararlaniyormu 234% 37.8% 38,8% 100,0%
% within yildizre 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,4% 37,8% 38,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,9982 ,223
Likelihood Ratio 3,033 ,219
Linear-by-Linear
Association 2,963 085
N of Valid Cases 188

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15,91.
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Ek 5. Otel isletmelerinde Dig Kaynak Kullanimina iligkin Ki - Kare Testleri

Hipotez 2
Odasayisi * dkkdanyararlaniyormu Crosstabulation
dkkdanyararlaniyormu
evet hayir Total

Odasayisi 50 ve az Count 21 24 45
% within Odasayisi 46,7% 53,3% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 17,5% 35,3% 23,9%
% of Total 11,2% 12,8% 23,9%
51-100 Count 43 23 66
% within Odasayisi 65,2% 34,8% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 35,8% 33,8% 35,1%
% of Total 22,9% 12,2% 35,1%
101-150 Count 23 9 32
% within Odasayisi 71,9% 28,1% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 19.2% 13.2% 17,0%
% of Total 12,2% 4,8% 17,0%
151-200 Count 16 3 19
% within Odasayisi 84,2% 15,8% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 13,3% 4.4% 10,1%
% of Total 8,5% 1,6% 10,1%
201-250 Count 6 3 9
% within Odasayisi 66,7% 33,3% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 5.0% 4.4% 4.8%
% of Total 3,2% 1,6% 4,8%
251 veustu Count 11 6 17
% within Odasayisi 64,7% 35,3% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 9.2% 8.8% 9.0%
% of Total 5,9% 3,2% 9,0%
Total Count 120 68 188
% within Odasayisi 63,8% 36,2% 100,0%

% within
dkkdanyararlaniyormu 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 63,8% 36,2% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,1442 ,071
Likelihood Ratio 10,399 ,065
Associaton 3778 052
N of Valid Cases 188

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,26.
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Ek 5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimina iliskin Ki - Kare Testleri

Hipotez 3
Sahiplikturu * dkkdanyararlaniyormu Crosstabulation
dkkdanyararlaniyormu
evet hayir Total

Sahiplikturu  Aile isletmesi Count 48 44 92
% within Sahiplikturu 52,2% 47,8% 100,0%

% within o o
dkkdanyararlaniyormu 41,4% 64,7% 50.0%
% of Total 26,1% 23,9% 50,0%

Ulusal bagymsyz isletme  Count 42 19 61
% within Sahiplikturu 68,9% 31,1% 100,0%

% within o o
dkkdanyararlaniyormu 36.2% 27,9% 33,2%
% of Total 22,8% 10,3% 33,2%

ulusal zincir Count 26 5 31
% within Sahiplikturu 83,9% 16,1% 100,0%

% within o 0 0
dkkdanyararlaniyormu 224% 7.4% 16,8%
% of Total 14,1% 2,7% 16,8%
Total Count 116 68 184
% within Sahiplikturu 63,0% 37,0% 100,0%

% within o 0 0
dkkdanyararlaniyormu 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 63,0% 37,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,3212 2 ,003
Likelihood Ratio 11,980 2 ,003
et wose | 1| oo
N of Valid Cases 184

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 11,46.
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Ek 5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimina iliskin Ki - Kare Testleri

Hipotez 4
hizyilre * dkkdanyararlaniyormu Crosstabulation
dkkdanyararlaniyormu
evet hayir Total
hizyilre 1,00 Count 18 7 25
% within hizyilre 72,0% 28,0% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 15,1% 10,3% 13,4%
% of Total 9,6% 3,7% 13,4%
2,00 Count 20 12 32
% within hizyilre 62,5% 37,5% 100,0%
% within 0 o 0
dkkdanyararlaniyormu 16.8% 17.6% 17.1%
% of Total 10,7% 6,4% 17,1%
3,00 Count 81 49 130
% within hizyilre 62,3% 37, 7% 100,0%
% within 0 o 0
dkkdanyararlaniyormu 68.1% 72.1% 69.5%
% of Total 43,3% 26,2% 69,5%
Total Count 119 68 187
% within hizyilre 63,6% 36,4% 100,0%
% within 0 0 o
dkkdanyararlaniyormu 100,0% 100,0% 100.0%
% of Total 63,6% 36,4% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
alue -side
Val df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,8732 2 ,646
Likelihood Ratio ,903 2 ,637
Linear-by-Linear
Association ,652 1 419
N of Valid Cases 187

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9,09.
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Ek 5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimina iliskin Ki - Kare Testleri

Hipotez 5

Faaliyetsuresi * dkkdanyararlaniyormu Crosstabulation

dkkdanyararlaniyormu
evet hayir Total
Faaliyetsuresi  Tum yil Count 22 20 42
% within Faaliyetsuresi 52,4% 47 6% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 18,3% 29,4% 22,3%
% of Total 11,7% 10,6% 22,3%
Sezonluk  Count 98 48 146
% within Faaliyetsuresi 67,1% 32,9% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 81,7% 70,6% 77,7%
% of Total 52,1% 25,5% 77,7%
Total Count 120 68 188
% within Faaliyetsuresi 63,8% 36,2% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 63,8% 36,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,070° 1 ,080
Continuity Correctior? 2,465 1 ,(116
Likelihood Ratio 2,998 1 ,083
Fisher's Exact Test ,101 ,059
Linear-by-Linear
Association 3,054 L 081
N of Valid Cases 188

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

15,19.
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Ek 5. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimina iliskin Ki - Kare Testleri

Hipotez 6
bolgere * dkkdanyararlaniyormu Crosstabulation
dkkdanyararlaniyormu
evet hayir Total
bolgere 1,00 Count 45 32 77
% within bolgere 58,4% 41,6% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 38,1% 50.8% 42,5%
% of Total 24.,9% 17,7% 42,5%
2,00 Count 62 24 86
% within bolgere 72,1% 27,9% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 52,5% 38,1% 47.5%
% of Total 34,3% 13,3% 47,5%
3,00 Count 11 7 18
% within bolgere 61,1% 38,9% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 9,3% 11.1% 9,9%
% of Total 6,1% 3,9% 9,9%
Total Count 118 63 181
% within bolgere 65,2% 34,8% 100,0%
% within
dkkdanyararlaniyormu 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 65,2% 34,8% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,4832 2 175
Likelihood Ratio 3,507 2 173
Linear-by-Linear
Association 1,153 1 283
N of Valid Cases 181

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,27.
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Ek 6: Yoneticilerin Cinsiyetleri ile Onermelere Verdikleri Yanitlar Arasindaki

iliskiye Ait Mann - Whitney U Testi Siralamalari

Ranks

Mean | Sum of Mean | Sum of
Cinsiyet | N | Rank | Ranks Cinsiyet | N | Rank | Ranks
ifade1 Bay 118 | 75,51 | 8910,50 | ifade14 | Bay 118 | 73,78 | 8706,50
Bayan 32| 75,45 | 2414,50 Bayan 32| 81,83 | 2618,50

Total 150 Total 150
ifade2 Bay 118 | 75,84 | 8949,00 | Ifade15 | Bay 118 | 76,75 | 9057,00
Bayan 32| 74,25 | 2376,00 Bayan 32| 62,09 | 1987,00

Total 150 Total 150
ifade3 Bay 118 | 75,78 | 8941,50 | Ifade16 | Bay 118 | 73,64 | 8690,00
Bayan 32| 74,48 | 2383,50 Bayan 32| 82,34 | 2635,00

Total 150 Total 150
ifade4 Bay 118 | 79,50 | 9381,00 | Ifade17 | Bay 118 | 74,23 | 8759,50
Bayan 32| 60,75 | 1944,00 Bayan 32| 80,17 | 2565,50

Total 150 Total 150
ifaded Bay 118 | 76,35 | 9009,50 | Ifade18 | Bay 118 | 74,52 | 8793,00
Bayan 32| 72,36 | 2315,50 Bayan 32| 79,13 | 2532,00

Total 150 Total 150
ifade6 | Bay 118 | 79,14 | 9338,00 | Ifade19 | Bay 118 | 73,45 | 8667,00
Bayan 32| 62,09 | 1987,00 Bayan 32| 83,06 | 2658,00

Total 150 Total 150
ifade7 Bay 118 | 78,67 | 9282,50 | ifade20 | Bay 118 | 74,84 | 8831,50
Bayan 32| 63,83 | 2042,50 Bayan 32| 77,92 | 2493,50

Total 150 Total 150
ifade8 Bay 118 | 75,75 | 8938,00 | ifade21 | Bay 118 | 75,72 | 8934,50
Bayan 32| 74,59 | 2387,00 Bayan 32| 74,70 | 2390,50

Total 150 Total 150
ifade9 | Bay 118 | 75,16 | 8868,50 | Ifade22 | Bay 118 | 75,58 | 8918,00
Bayan 32| 76,77 | 2456,50 Bayan 32| 75,22 | 2407,00

Total 150 Total 150
ifade10 | Bay 118 | 75,26 | 8880,50 | ifade23 | Bay 118 | 75,39 | 8895,50
Bayan 32| 76,39 | 2444,50 Bayan 32| 75,92 | 2429,50

Total 150 Total 150
ifade11 | Bay 118 | 76,83 | 9065,50 | Ifade24 | Bay 118 | 75,31 | 8886,50
Bayan 32| 70,61 | 2259,50 Bayan 32| 76,20 | 2438,50

Total 150 Total 150
ifade12 | Bay 118 | 75,16 | 8868,50 | Ifade25 | Bay 118 | 75,08 | 8859,00
Bayan 32| 76,77 | 2456,50 Bayan 32| 77,06 | 2466,00

Total 150 Total 150
ifade13 | Bay 118 | 73,94 | 8725,50 | Ifade26 | Bay 118 | 75,39 | 8895,50
Bayan 32| 81,23 | 2599,50 Bayan 32| 75,92 | 2429,50

Total 150 Total 150
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ifade27 | Bay 118 | 73,07 | 8622,00 | ifade30 | Bay 118 | 74,33 | 8770,50
Bayan 32| 84,47 | 2703,00 Bayan 32| 79,83 | 2554,50
Total 150 Total 150

ifade28 | Bay 118 | 72,76 | 8586,00 | ifade31 | Bay 118 | 73,60 | 8685,00
Bayan 32 | 85,59 | 2739,00 Bayan 32| 82,50 | 2640,00
Total 150 Total 150

ifade29 | Bay 118 | 72,89 | 8600,50 | ifade32 | Bay 118 | 72,67 | 8575,00
Bayan 32| 85,14 | 2724,50 Bayan 32| 85,94 | 2750,00
Total 150 Total 150
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Ek 7: Yoneticilerin Yaslan ile Onermelere Verdikleri Yanitlara iligskin Kruskal —

Wallis H Testi Siralamalari

Ranks
Mean Mean

Yas N Rank Yas N Rank

SMEAN 30 ve alti 53 76,68 | SMEAN 30 ve alti 53 76,30

(ifade1)  [31-35 26 71 63 | (ifade5) 31-35| 26 63,52
36-40 24 75,81 36-40 | 24 91,19
41-45 17 71,06 41-45 | 17 85,24
46-50 13 81,73 46-50 | 13 61,85
51 ve ustu 17 76,97 51veustu| 17 69,88
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 79,26 | SMEAN 30 ve alti 53 57,69

(fade2) [31-35 26 7715 | (ifade6) 31-35| 26 88,27
36-40 24 72,67 36-40 | 24 93,65
41-45 17 61,12 41-45| 17 69,44
46-50 13 86,69 46-50 | 13 105,04
51 ve ustu 17 71,06 51veustu| 17 69,35
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 76,88 | SMEAN 30 ve alti 53 73,12

(fade3)  [31.35 26 63,62 | (ifade7) 31-35| 26 88,48
36-40 24 80,73 36-40 | 24 71,02
41-45 17 74,12 41-45| 17 60,18
46-50 13 79,73 46-50 | 13 79,27
51 ve ustu 17 80,15 51veustu | 17 81,82
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 68,01 | SMEAN 30 ve alti 53 78,01

(faded4) [31-35 26 7371 | (ifade8) 31-35| 26 76,06
36-40 24 76,46 36-40 | 24 71,69
41-45 17 88,50 41-45 | 17 49,26
46-50 13 63,88 46-50 | 13 85,23
51 ve ustu 17 96,12 51veustu| 17 91,00
Total 150 Total | 150
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Mean Mean

Yas N Rank Yas N Rank

SMEAN 30 ve alti 53 83,35 | SMEAN 30 ve alti 53 83,23

(fade9) [31-35 26 77 63 | (ifade15) 31-35| 26 72,85
36-40 24 74,27 36-40 | 24 64,81
41-45 17 58,47 41-45 | 17 79,32
46-50 13 69,46 46-50 | 13 60,73
51 ve ustu 17 71,15 51veustu| 17 78,03
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 79,93 | SMEAN 30 ve alti 53 81,43

(ifade10) [31-35 26| 75,94 | (ifade16) 31-35| 26 67,40
36-40 24 69,67 36-40 | 24 71,65
41-45 17 64,82 41-45| 17 60,38
46-50 13 70,04 46-50 | 13 79,92
51 ve ustu 17 84,09 51veustu| 17 86,56
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 76,42 | SMEAN 30 ve alti 53 80,65

(fade11) [31-35 26 79,81 | (ifade17) 31-35| 26 65,56
36-40 24 68,35 36-40 | 24 75,29
41-45 17 63,91 41-45| 17 58,71
46-50 13 83,23 46-50 | 13 82,69
51 ve ustu 17 81,79 51veustu| 17 86,24
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 83,05 | SMEAN 30 ve alti 53 80,60

(fade12) [31-35 26 68.79 | (ifade18) 31-35| 26 75,67
36-40 24 77,46 36-40 | 24 74,38
41-45 17 57,56 41-45 | 17 53,94
46-50 13 65,08 46-50 | 13 81,27
51 ve ustu 17 85,38 51veustu | 17 78,06
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 86,69 | SMEAN 30 ve alti 53 78,82

(ifade13) [31-35 26| 69,38 | (ifade19) 31-35| 26 76,60
36-40 24 70,79 36-40 | 24 70,21
41-45 17 58,41 41-45| 17 69,09
46-50 13 66,15 46-50 | 13 76,42
51 ve ustu 17 80,85 51veustu| 17 76,65
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 87,20 | SMEAN 30 ve alti 53 79,15

(fade14) [31.35 26 66,17 | (ifade20) 31-35| 26 74,31
36-40 24 69,19 36-40 | 24 70,83
41-45 17 66,15 41-45| 17 50,79
46-50 13 65,00 46-50 | 13 83,54
51 ve ustu 17 79,59 51veustu| 17 91,09
Total 150 Total | 150
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Mean Mean

Yas N Rank Yas N Rank

SMEAN 30 ve alti 53 78,97 | SMEAN 30 ve alti 53 85,66

(ifade21) [31-35 26 76 87 | (ifade28) 31-35| 26 62,62
36-40 24 85,60 36-40 | 24 66,79
41-45 17 65,06 41-45| 17 68,71
46-50 13 55,96 46-50 | 13 72,81
51 ve ustu 17 73,71 51veustu| 17 84,68
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 73,10 | SMEAN 30 ve alti 53 78,87

(ifade22) [31-35 26| 72,81 (ifade29) 31-35| 26 69,00
36-40 24 77,71 36-40 | 24 71,65
41-45 17 56,53 41-45| 17 67,24
46-50 13 87,04 46-50 | 13 85,19
51 ve ustu 17 94,12 51veustu| 17 81,24
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 78,95 | SMEAN 30 ve alti 53 81,93

(fade23) [31.35 26 76,81 | (ifade30) 31-35| 26 64,96
36-40 24 67,23 36-40 | 24 71,27
41-45 17 58,35 41-45| 17 63,85
46-50 13 81,65 46-50 | 13 73,08
51 ve ustu 17 86,85 51veustu| 17 91,03
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 82,61 | SMEAN 30 ve alti 53 75,15

(fade24) [31.35 26 7577 | (ifade31) 31-35| 26 80,54
36-40 24 64,58 36-40 | 24 64,15
41-45 17 54,88 41-45| 17 66,41
46-50 13 77,19 46-50 | 13 84,73
51 ve ustu 17 87,65 51veustu| 17 86,94
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 78,26 | SMEAN 30 ve alti 53 79,98

(ifade25) [31-35 26| 75,79 | (ifaded2) 31-35| 26 76,38
36-40 24 74,94 36-40 | 24 62,13
41-45 17 50,74 41-45| 17 69,76
46-50 13 82,62 46-50 | 13 78,46
51 ve ustu 17 86,56 51veustu| 17 82,53
Total 150 Total | 150

SMEAN 30 ve alti 53 79,94 | SMEAN 30 ve alti 53 78,69

(fade26) [31-35 26 80,27 | (ifade33) 31-35| 26 82,06
36-40 24 68,60 36-40 | 24 65,15
41-45 17 48,71 41-45| 17 67,82
46-50 13 85,15 46-50 | 13 83,77
51 ve ustu 17 83,50 51veustu | 17 71,50
Total 150 Total | 150
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Ek 8: Yoneticilerin Egitim Diizeyleri ile Onermelere Verdikleri Yanitlara iligkin

Kruskal — Wallis H Testi Siralamalari

Ranks
Mean Mean

Egitim N Rank Egitim N Rank

SMEAN ilkokul 2| 10,25 | SMEAN ilkokul 2 34,00

(ifade1) ortaokul 1| 41,00 | (ifadeb) ortaokul 1 97,00
'(;Z‘f};’le 39| 7582 gf;;le 39| 69,46
onlisans 34 86,28 onlisans 34 74,50
lisans 65| 71,58 lisans 65 76,59
y.lisans 8| 71,25 y.lisans 8 98,69
Total 149 Total 149

SMEAN ilkokul 2| 54,50 | SMEAN ilkokul 2 100,00

(fade2)  [ortaokul 1| 40,00 | (ifade?)  [ortaokul 1 70,00
'(;Zi;’f 39| 71,29 '(;Zf];’f 39| 74,91
onlisans 34 83,07 onlisans 34 75,19
lisans 65 75,34 lisans 65 74,56
y.lisans 8| 65,50 y.lisans 8 72,56
Total 149 Total 149

SMEAN ilkokul 2 9,75 | SMEAN ilkokul 2 90,50

(ifade3)  [ortaokul 1] 38,00 | (ifade8)  [ortaokul 1 90,50
gzengle 39| 76,81 gf;gf 39| 729
onlisans 34| 84,51 onlisans 34 86,91
lisans 65| 71,34 lisans 65 70,81
y.lisans 8| 76,44 y.lisans 8 62,56
Total 149 Total 149

SMEAN ilkokul 2| 62,00 | SMEAN ilkokul 2 97,50

(ifade4) ortaokul 1| 76,50 | (ifade9) ortaokul 1 11,00
'(;Z‘f};’le 39| 69,72 gf;;le 39| 7024
onlisans 34| 69,90 onlisans 34 80,54
lisans 65| 80,35 lisans 65 75,78
y.lisans 8| 82,00 y.lisans 8 70,69
Total 149 Total 149

SMEAN ilkokul 2| 80,50 | SMEAN ilkokul 2 25,50

(ifade5)  [ortaokul 1| 73,00 (ifade10) [ ortaokul 1 19,50
'(;Zi;’f 39| 60,99 '(;Zf];’f 39| 62,86
onlisans 34 84,82 onlisans 34 81,07
lisans 65| 78,80 lisans 65 81,30
y.lisans 8| 69,56 y.lisans 8 76,50
Total 149 Total 149
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Mean Mean
Egitim N Rank Egitim N Rank
SMEAN ilkokul 2| 58,50 | SMEAN ilkokul 2 27,00
(ifade11) | ortaokul 1] 47,00 | (ifade17) | ortaokul 1 43,50
'(';‘f};’le 39| 64,64 gf;;le 39| 6836
onlisans 34| 89,62 onlisans 34 78,03
lisans 65| 78,74 lisans 65 78,61
y.lisans 8| 40,63 y.lisans 8 81,13
Total 149 Total 149
SMEAN ilkokul 2| 63,25 | SMEAN ilkokul 2 64,50
(fade12)  [ortaokul 1| 52,00 (fade18) [ ortaokul 1 19,50
s ve 39| 6214 lise ve 39| 69,01
engi dengi
onlisans 34 85,62 onlisans 34 92,03
lisans 65 78,68 lisans 65 70,96
y.lisans 8 68,44 y.lisans 8 74,19
Total 149 Total 149
SMEAN ilkokul 2| 54,25 | SMEAN ilkokul 2 61,00
ifade13)  [ortaokul 11 104,00 | (ifade19)  [ortaokul 1 15,00
gzengle 39| 7197 gf;gf 39| 6777
onlisans 34| 92,62 onlisans 34 89,97
lisans 65| 68,45 lisans 65 72,49
y.lisans 8| 69,69 y.lisans 8 78,00
Total 149 Total 149
SMEAN ilkokul 2| 20,00 | SMEAN ilkokul 2 94,00
(ifade14) | ortaokul 1| 34,00 (fade20) [ ortaokul 1 94,00
'(';‘f};’le 39| 70,85 gf;;le 39| 77,83
onlisans 34| 8047 onlisans 34 81,62
lisans 65| 76,66 lisans 65 69,78
y.lisans 8| 77,38 y.lisans 8 68,38
Total 149 Total 149
SMEAN ilkokul 2| 43,25 | SMEAN ilkokul 2 33,75
(ifade15) [ ortaokul 1| 68,00 | (ifade21) [ ortaokul 1] 122,50
'(;fj};’f 39| 69,60 '(;Zf];’f 39| 77,05
onlisans 34 76,90 onlisans 34 75,09
lisans 65| 78,85 lisans 65 73,87
y.lisans 8| 70,75 y.lisans 8 78,19
Total 149 Total 149
SMEAN ilkokul 2| 26,25 | SMEAN ilkokul 2 66,75
(ifade16) [ ortaokul 1] 41,50 | (fade22) [ ortaokul 1| 106,50
ise ve 39| 6597 lise ve 39| 80,50
engi dengi
onlisans 34| 81,66 onlisans 34 75,06
lisans 65| 78,83 lisans 65 71,28
y.lisans 8| 7594 y.lisans 8 76,31
Total 149 Total 149
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Egitim N Mean Egitim N Mean
Rank Rank

SMEAN ilkokul 2 96,00 | SMEAN ilkokul 2 56,75

(ifade23)  [ortaokul 1| 96,00 | (ifade29) [ ortaokul 1| 109,00
oo e 39| 7472 Gonet 39| 7645
onlisans 34| 81,82 onlisans 34 87,34
lisans 65| 71,46 lisans 65 68,20
y.lisans 8| 6825 y-lisans 8 71,06
Total 149 Total 149

SMEAN | ilkokul 2| 57,00 | SMEAN | ilkokul 2 18,00

(fade24) [ ortaokul 1| 102,00 | (ifade30) [ ortaokul 1 17,00
'(;Zi;e 39| 7537 '(;Sef];’f 39| 69,82
onlisans 34| 85,69 onlisans 34 87,09
lisans 65| 71,00 lisans 65 72,85
y.lisans 8| 61,38 y-lisans 8 87,88
Total 149 Total 149

SMEAN [ ilkokul 2| 56,25 | SMEAN | ilkokul 2 61,00

(ifade25) [ ortaokul 1] 103,50 | (ifade31)  [ortaokul 1] 121,00
dongt 39| 80,18 Gonet 39| 8347
onlisans 34| 91,53 onlisans 34 68,09
lisans 65| 65,33 lisans 65 71,88
y.lisans 8| 5919 y-lisans 8 86,19
Total 149 Total 149

SMEAN | ilkokul 2| 50,25 | SMEAN | ilkokul 2 59,00

(ifade26) [ ortaokul 1| 96,00 | (ifade32) [ ortaokul 1| 115,00
'(;Z?];f 39| 75,19 'C;Z?];’f 39| 77,06
onlisans 34 80,96 onlisans 34 77,85
lisans 65| 72,91 lisans 65 71,25
y.lisans 8| 69,31 y.lisans 8 82,25
Total 149 Total 149

SMEAN ilkokul 2 20,00 | SMEAN ilkokul 2 24,50

(ifade28)  [ortaokul 1] 20,00 | (ifade33) [ ortaokul 1 36,00
gse ve 39| 68,81 lise ve 39| 69,15
engi dengi
onlisans 34 85,29 onlisans 34 88,13
lisans 65| 75,53 lisans 65 75,87
y.lisans 8| 77,75 y-lisans 8 58,13
Total 149 Total 149




Ek 9: Yéneticilerin Egitim Alanlari ile Onermelere Verdikleri Yanitlar Arasindaki

iliskiye Ait Mann - Whitney U Testi Siralamalari

Ranks
Sum Sum
Egitim Mean of Egitim Mean of
alani N | Rank | Ranks alani N | Rank | Ranks
ifade Tur.ilgili 70 | 73,59 5151,8 ifade10 | Tur.ilgili 70| 73,65 5155,8
diger 80 | 77.18 6174,8 diger 80 | 77.12 6169,8
Total 150 Total 150
ifade2 Tur.ilgili 70 | 72,79 5095,8 ifade11 | Tur.ilgili 70 | 72,03 5042,8
diger 80 | 77.87 6229,8 diger 80 | 78,54 6283,8
Total 150 Total 150
ifade3 Tur.ilgili 70 | 73,87 5171,8 ifade12 | Tur.ilgili 70 | 74.97 5248,8
diger 80 | 76,93 6154,8 diger 80 | 75,96 6077,8
Total 150 Total 150
ifade4 Tur.ilgili 70 | 72,39 5067,8 ifade13 | Tur.ilgili 70| 73,66 5156,8
diger 80 | 78.23 6258,8 diger 80 | 77.11 6168,8
Total 150 Total 150
ifade5 Tur.ilgili 70 | 76,59 5361,8 ifade14 | Tur.ilgili 70| 72,99 5109,8
diger 80 | 74,54 5963,8 diger 80| 77,70 6216,8
Total 150 Total 150
ifade6 Tur.ilgili 70 | 71,40 4998,8 Ifade15 | Tur.ilgili 70| 71,16 4981 8
diger 80 | 79,09 6327,8 diger 80 | 79,30 6344,8
Total 150 Total 150
ifade? Tur.ilgili 70 | 72,12 5048,8 Ifade16 | Tur.ilgili 70 | 74.79 5235,8
diger 80 | 78,46 6276,8 diger 80 | 76,13 6090,8
Total 150 Total 150
ifade8 Tur.ilgili 70 | 72,79 5095,8 Ifade17 | Tur.ilgili 70 | 73,91 5174,8
diger 80| 77,88 6230,8 diger 80 | 76,89 6151,8
Total 150 Total 150
ifade9 Tur.ilgili 70 | 73.47 5143,0 | ifade18 | Tur.ilgili 70 | 7459 5221,5
’ 0 ’ 0
diger 80 | 77.28 6182,8 diger 80 | 76.29 6103,8
Total 150 Total 150
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aam | N Mean| SC% s | | Mean| SC%
an Ranks_ Ranks
Ifade19 | Tur.ilgili 70| 71,79 5025,8 Ifade26 | Tur.ilgili 70| 70,30 4921,8
diger 80 | 78,75 6300,8 diger 80 | 80,05 6404,8
Total 150 Total 150
Ifade20 | Tur.ilgili 70| 70,36 4925,8 Ifade27 | Tur.ilgili 70| 71,55 5008,8
diger 80 | 80,00 6400,8 diger 80 | 78,96 6316,8
Total 150
Ifade21 | Tur.ilgili 70| 77,34 5414,8 Ifade28 | Tur.ilgili 70 | 77.40 5418,8
diger 80 | 73,89 5911,8 diger 80| 73,84 5907,8
Total 150 Total 150
Ifade22 | Tur.ilgili 70 | 75,02 5251,8 Ifade29 | Tur.ilgili 70| 73.79 5165,8
diger 80 | 75.92 6073,8 diger 80 | 76.99 6159,8
Total 150 Total 150
ifade23 | Tur.ilgili 70| 70.74 4951,8 Ifade30 | Tur.ilgili 70 | 72.26 5058,8
diger 80 | 79,67 6373,8 diger 80 | 78,34 6267,8
Total 150 Total 150
Ifade24 | Tur.ilgili 70| 71,58 5010,8 Ifade31 | Tur.ilgili 70| 73,77 5164,8
diger 80 | 78,93 6314,8 diger 80 | 77,01 6161,8
Total 150 Total 150
Ifade25 | Tur.ilgili 70 | 71,09 4976,8 Ifade32 | Tur.ilgili 70 | 74,36 5205,8
diger 80 | 79,36 6349,8 diger 80 | 76,50 6120,8
Total 150 Total 150
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Ek 10: Yoneticilerin isletmedeki Gorevleri ile Onermelere Verdikleri Yanitlara

iliskin Kruskal — Wallis H Testi Siralamalan

Ranks
Mean Mean

gérev N Rank ] gérev N Rank

ifade1 Isl. sahibi 26 | 53,56 | Ifade6 Isl. sahibi 26 68,81
g.midir 53| 79,23 g.mudar 53 79,78
g.mudar 14| 77,39 g.mudar 14| 6836
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 99,42 Miid 19 80,05
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 72,66 Miid 38 74,46
Total 150 Total 150

ifade2 isl. sahibi 26| 57,79 | ifade7 isl. sahibi 26 74,67
g.mudir 53| 77,95 g.mudir 53 69,72
g.mudar 14| 70,21 g.mudur 14| 69,14
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 90,18 Miid 19 92,63
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 78,80 Miid 38 77,91
Total 150 Total 150

ifade3 isl. sahibi 26| 64,79 | ifade8 isl. sahibi 26 68,44
g.mudur 53| 77,71 g.muddr 53 78,01
g.mudur 14| 64,82 g.mudur 14| 7150
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 98,66 Miid 19 87,05
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 72,11 Miid 38 72,53
Total 150 Total 150

ifade4 isl. sahibi 26| 71,17 | ifade9 isl. sahibi 26 71,00
g.midir 53| 85,33 g.mudur 53 75,36
g.muadar 14| 6857 g.mudar 14 72 96
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 101,00 Miid 19 91,39
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 54,55 Miid 38 71,76
Total 150 Total 150

ifade5 isl. sahibi 26| 62,13 | ifade10 isl. sahibi 26 65,65
g.mudir 53| 83,02 g.mudir 53 77,65
g-madar 14| 7293 g.mudar 14 70.71
yrd. ' yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 87,58 Miid 19 95,61
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 69,07 Miid 38 70,95
Total 150 Total 150
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Mean Mean

gorev N Rank gorev N Rank

ifade11 isl. sahibi 26 | 55,81 | ifade16 isl. sahibi 26 66,17
g.mudir 53| 77,04 g.mudir 53 81,07
g.mudar 14| 71,86 g.mudar 14| 8054
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 97,26 Miid 19 72,37
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 77,29 Miid 38 73,83
Total 150 Total 150

ifade 12 isl. sahibi 26| 56,75 | Ifade17 isl. sahibi 26 61,35
g.mudir 53| 71,70 g.mudir 53 85,32
g.maddr 14| 81,07 g.mudar 14| 80,57
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 93,26 Miid 19 71,05
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 82,70 Miid 38 71,84
Total 150 Total 150

ifade13 isl. sahibi 26| 55,69 | ifade18 isl. sahibi 26 48 21
g.middur 53| 72,98 g.muddr 53 76,75
g.mudur 14| 7714 g.mudur 14| 5971
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 92,87 Miid 19 99,66
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 83,28 Miid 38 86,16
Total 150 Total 150

ifade14 isl. sahibi 26| 55,96 | ifade19 isl. sahibi 26 52,52
g.muddr 53| 77,25 g.muddar 53 77,25
g.mudir 14| 82,36 g.mudar 14| 5929
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 81,16 Miid 19 99,76
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 81,07 Miid 38 82,63
Total 150 Total 150

ifade15 isl. sahibi 26| 60,81 | Ifade20 isl. sahibi 26 60,90
g.mudir 53| 73,30 g.mudir 53 79,51
g.mudur 14| 7157 g.mudur 14| 6896
yrd. ' yrd. ’
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 91,18 Miid 19 95,00
Dig.dep. Dig.dep.
Miid 38| 82,22 Miid 38 72,55
Total 150 Total 150
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Mean Mean

_ gé’)rev N Rank ] _gérev N Rank

Ifade21 Isl. sahibi 26 | 59,94 | Ifade27 Isl. sahibi 26 59,54
g.midir 53| 70,65 g.mudar 53 78,17
g.muddr 14| 73,89 g.maddr 14| 7279
yrd. ' yrd. )
Muh-fin. fin.
i 19| 9721 war fin 19| 90,24
Dig.dep.Md | 38| 82,64 Dig.dep.Md | 38 76,33
Total 150 Total 150

ifade22 isl. sahibi 26| 69,13 | ifade28 isl. sahibi 26 65,08
g.mudur 53| 74,35 g.mudur 53 78,98
g.mudar 14| 70,96 g.mudar 14| 8236
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. fin.
e 19| 91,97 mag fin 19| 76,42
Dig.dep.Md 38| 74,89 Dig.dep.Md. | 38 74,79
Total 150 Total 150

ifade23 isl. sahibi 26| 71,69 | ifade29 isl. sahibi 26 61,73
g.mudur 53| 72,02 g.midur 53 79,85
g-madar 14 67 36 g.mudar 14 76.50
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. -fin.
v 19| 92,66 van-fin 19| 7016
Dig.depMd | 38| 77,38 Dig.dep.Md | 38 81,16
Total 150 Total 150

ifade24 isl. sahibi 26| 60,62 |ifade30 | Isl. sahibi 26 84,04
g.muidiir 53| 77,90 g.mudur 53 74,23
g.muddr 14| 69,75 g.maddr 14| 7457
yrd. ' yrd. )
Muh-fin. Muh-fin.
Miid 19| 85,16 Miid 19 83,11
Dig.dep. Dig.dep.
MS g P 38| 79,63 v 3 g P 38| 67,97
Total 150 Total 150

ifade25 isl. sahibi 26| 57,88 | ifade31 isl. sahibi 26 74,15
g.mudur 53| 78,25 g.mudur 53 75,43
g.mudar 14| 77,86 g.mudar 14| 7714
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. fin.
e 19| 88,18 mzz fin 19| 8021
Dig.dep.Md 38 76,50 Dig.dep.Md 38 73,55
Total 150 Total 150

ifade26 isl. sahibi 26| 66,44 | ifade32 isl. sahibi 26 59,85
g.mudur 53| 78,92 g.midur 53 79,88
g-madar 14 69.11 g.mudar 14 75.75
yrd. ’ yrd. ’
Muh-fin. -fin.
e 19| 8529 mg fin 19| 7268
Dig.dep.Md | 38| 74,38 Dig.dep.Md | 38 81,42
Total 150 Total 150

242



