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OZET
Doktora
Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasiminin Maliyet HesaplamaCalismalarina Etkisi

ismail ELAGOZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal

Ister iiretim, ister ticari, isterse hizmet isletmesi olsun, ¢ikti elde eden biitiin
isletmeler tedarik faaliyeti yapmak zorundadir. Bu nedenle tedarik fonksiyonu,
isletmelerin en temel ve en stratejik fonksiyonlarindan biridir. Tedarik fonksiyonu;
istenilen kalite ve miktarda, uygun fiyatla, dogru zamanda gerekli her tiirlii girdinin
tedarik edilmesi sorumlulugunu iistlenir. Ancak bu stratejik 6nemine ragmen tedarik
fonksiyonu, hala iilkemiz isletme literatiiriinde ve bir¢ok isletmede bagimsiz bir
fonksiyon olarak yer bulamamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik ve satin alma, iiretim, pazarlama ve lojistik
faaliyetlerin biitlinliigiinii, zincire iiye isletmeler arasindaki faaliyetlerin
uyumlastirllmasini gerektirir. Bunun yaninda TZY; tedarikgilerin stratejik ortak
olarak degerlendirilmesini, karsilikli iliskilerin gelistirilmesini, isletmelerin iiretim,
yonetim ve organizasyon yapilarinin degistirilmesini iceren ¢ok yonlii bir yonetim
anlayisidir.

Maliyetlerin Olgiilmeden ve analiz edilmeden diisiiriilmesi ¢ok zordur.
Isletmelerde olusan maliyet ve gelir unsurlarinin tedarik zinciri kapsaminda
siniflandirilarak analiz edilmesi, isletmelerin maliyet diisirmede ve gelir artirmada
hangi unsurlar {izerinde iyilestirme yapabilecegini gostermesi bakimindan énemli bir
faaliyettir.

Calismada; otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir iretim
isletmesinin, maliyet ve gelir unsurlari, tedarik zinciri yonetimi kapsaminda
siniflandirilarak degerlendirilmis ve tedarik =zinciri yOnetimi uygulamalarinin
maliyetler lizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1)Tedarik 2) Tedarik Zinciri Yonetimi 3) Tedarikgi Iliskileri
4) Maliyet 5) Otomotiv Endiistrisi
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ABSTRACT
Doctorate
The Impact of Supply Chain Management Approach on Cost Calculation
fsmail ELAGOZ

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Management

Either it is a manufacturing, trading or service firm, all the business that has
outcomes should make the activity of supply. For this reason, the function of supply
is the most basic and strategic function of businesses. The function of supply has the
responsibility of supplying the inputs with optimum price, quality and quantity at the
right time. But although its’ strategic importance, the function of procurement is not
placed in our business literature and at businesses as a free function.

Supply chain management requires integrity of supply, purchasing, production,
marketing and logistics activities and requires maintainig the conformity of activities
conducted by the member organizations of the chain. Furthermore, supply chain
managemet is a multidimensional management mentality which takes the suppliers
into consideration as a strategic shareholder and develops relations within this frame
and changes the organizational and management structure.

It is very difficult to reduce costs without measuring and analyzing. Classifying
the costs and revenue components within the framework of supply chain
management is crucial in that it helps pinpoint the items to improve in cost reduction
and revenue generation.

In this study, the cost and the revenue components of a manufacturing firm
from the automotive industry were evaluated on the base of a classification and
accordingly the effects of supply chain management implementations on cost were
determined.

Key World: 1) Supply 2) Supply Chain Management 3) Supplier Relations
4) Cost 5) Automotive Industry
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GIRIS

Isletmelerde tedarik fonksiyonu, her gegen giin énemi artan bir fonksiyondur.
Tedarik, isletmelerin gereksinim duydugu her tiirlii mal ve hizmetin; uygun zamanda,

istenilen miktar ve kalitede ve uygun fiyattan satin alinarak hazir bulundurulmasidir.

Son yillarda isletmelerin tedarik¢ileriyle olan iligkileri farkli bir boyut
kazanmistir. Giiniimiizde pek ¢ok isletme, rekabet avantaji saglamak icin tedarik
zinciri yonetiminin 6nemini fark etmis ve tedarikgileriyle olan iligkilerini karsilikli
yarar ve isbirligi esasina gore yeniden diizenleme yoluna gitmistir. Bugiin ¢ogu
isletme tedarik¢ilerini stratejik birer ortak olarak gérmekte ve az sayida tedarik¢i ile

uzun vadeli ¢alisma yoluna gitmektedir.

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte, rekabetin artmasi ve kosullarin giderek
daha zorlagmasi ile isletmeler, kendi biinyelerindeki iyilestirme ve verimlilik arttirma
calismalarini, iligkide bulunduklar dis sistemlere dogru yoneltmeye baglamislardir.
Miisteriler, servis saglayicilar, dagitimcilar ve tedarikgiler bu dis sistemin elemanlari

olup, ortaya ¢ikan bu yeni ortak yonetim anlayisinda gérev almaya baglamislardir.

Giiniimiizde is diinyasinin yiikselen degerleri arasinda tedarik zinciri yonetimi
kavrami gelmektedir. TZY, iriiniin en uygun sekilde akisimi saglayarak stok
maliyetini diisiirmeyi, tiriin sevkiyatindaki belirsizlikleri azaltarak kritik karar alma
sireglerini en aza indirmeyi, siparis sistemini standartlagtirarak planlama
harcamalarin1 ve siparis maliyetini minimize etmeyi amaclayan faaliyetler
biitiinidiir. Sirketlerin uyguladiklar tedarik zinciri stratejilerinin, sahip olduklari
rekabet giicii izerindeki direkt etkilerinin goriilmesi hem akademik alanda hem de is
diinyasinda dikkatlerin bu alanlara yonelmesine neden olmustur. Bu stratejilerden
biri olan tedarik zinciri entegrasyonu da sirketlere sayisiz yararlar saglamaktadir. Bu
strateji icin en 6énemli destek bilisim teknolojilerinden gelmektedir. Bugiin internet;
alict ve saticilarin iletisim kurmak amaciyla bir araya geldikleri, fikir ve bilgi
degisimi yaptiklar, reklam, acik arttirma ile {iriin ya da hizmetlere fiyat bigtikleri,

islemlerini yonettikleri, stoklarin1 ve siparislerini koordine ettikleri elektronik bir
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pazar yeri haline gelmistir. Bir tedarik zinciri stratejisi olarak entegrasyon bir
firmaya rekabet¢i avantaj kazanma, operasyonel maliyetleri diisiirme ve tedarik
zincirindeki ortaklarla daha iyi bir koordinasyon saglama gibi yonlerden avantaj

saglar.

Tedarik zinciri yOnetimi; tedarik, iiretim ve dagitim sistemlerinin giderek
entegre bir sisteme doOniistiigli, ana lreticiler ve alt {ireticilerin ortak stratejiler
gelistirerek, rekabet¢i avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarna yardimer olan

ortak bir yonetim felsefesidir.

Calismanin birinci boliimiinde; tedarik kavrami, tedarikin gelisim siireci,
isletmelerde tedarik fonksiyonu ve isletmeler ile tedarik¢iler arasindaki iliskilerle

ilgili bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari ayrintili

olarak ele alinmistir.

Uciincii boliimde; isletmelerde olusan maliyetler siniflandirilarak, isletmelerde

tedarik zinciri yonetimi kapsaminda olusan maliyet ve gelir unsurlar1 incelenmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise; ilk ii¢ boliimde anlatilan teorik ve
kavramsal bilgilerin, Ege Bolgesi’nde otomotiv yan sanayi kurulusu olarak faaliyet
gosteren bir isletmede uygulanmasi incelenmis ve isletmede olusan maliyet ve gelir

unsurlar tedarik zinciri yonetimi kapsaminda degerlendirilmistir.
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BiRiNCi BOLUM
ISLETMELERDE TEDARIK FONKSIiYONU VE TEDARIKCI ILISKIiLERI
1.1. ISLETMELERDE TEDARIK FONKSiYONU

1.1.1. Tedarik ve Tedarik¢i Kavramm

En basit anlamiyla tedarik, belirlenen amaglar1 gerceklestirmek i¢in gerekli

olan ara¢ ve olanaklarin bulunmasi ve kullanima hazir hale getirilmesidir.

Tedarik sozciigii Tiirkge’de; arastirip bulma, saglama ve elde etme
anlamlarinda kullanilmaktadir. (www.tdk.gov.tr) Zaman zaman satin alma kavrami

da tedarik karsilig1 olarak kullanilmaktadir. (Dinger-Fidan, 1997, 365)

Tedarik¢i ise, bir kurulusa girdi saglayan birim veya birimler

(http://www kalitenet.com/kalitenet/kalite sozlugu.asp?harf=T 12.12.03) ya da

gerekli malzemeyi saglayan kimse (www.tdk.gov.tr) olarak tanimlanmaktadir.

1.1.2. isletmelerde Tedarik Fonksiyonu, Amaci ve Onemi

Tedarik fonksiyonu insanlik tarihi kadar eskidir. Bu konu, ilk defa insanlarin
kendilerinde bulunan bir mali, baskalarinda bulunan bir baska malla degistirdigi

zaman baslamistir. (Ammer, 1980, 12)

Satin alma, bir meslek olarak ele alindiginda, cok eski bir gecmisinin oldugu
bilinmektedir. Ele gegirilen M.O. 13’iincii yiizyila ait tabletlerden belirlendigine gore
Fenikeli tiiccarlar satin alma uzmanlarinin varhigindan s6z etmektedirler. Yine
Israil’de satin almacilar igin agirlik ve 6lgiilerin dogru kullanilmasinin erdemlerinden
bahsedilmektedir. Diger yandan Sezar donemine ait bal, sarap ve zeytinyag siparis

formlar1 bugiin elimizde bulunmaktadir. (Dobler ve Burt, 1996, 4)

Satin alma, uzunca bir siiredir, isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri olarak

goriilmektedir. Gectigimiz ylizyillda bu konuda yapilan degisik yayinlar mevcuttur.



Ornegin, 1832 yilinda Charles Babbage, “On the Economy of Machinery and
Manufacturing” adli kitabinda satin almaya yer vermistir. (Blomberg vd. , 2002, 3)
Diger yandan Otis Asansor Sirketi’nden H.B. Twyford 1915 yilinda “Purchasing”
adh bir kitap yazmistir. (Dobler ve Burt, 1996, 5-7)

Bu konuda iiniversite ders kitabi1 olarak yazilan ilk eser Howard T. Lewis’in
“Industrial Purchasing” adl1 kitabidir ve Harvard Universitesi tarafindan 1933 yilinda
yayimlanmigtir. Adi gecen {iniversite, satin alma konusunun onemini fark etmis ve
bu konudaki ilk ders iiniversitede 1917-1918 akademik yilinda verilmistir. (ilter,
2002, 22)

Akademik anlamdaki bu gelismelere karsin, ozellikle iist diizey yoneticiler,
satin alma islemlerini pazarlama, arastirma ve gelistirme, finansman ve {iiretim
fonksiyonlarina bagh olarak yiiriitmiislerdir. Ustelik bu departmanlarda satin alma
fonksiyonunu yiiriitmekle gorevlendirilen kisilerde, 6zel bir egitim ve beceri
aranmamustir. Fakat ilginctir, yine bu yoneticiler satilan malin maliyetinden sorumlu
tutulmuglardir. Bu donemin diger bir o6zelligi, isletmenin kalite problemlerinin
onemli kaynaklarindan birinin satin alinan malzemeler olmasidir. (Dobler ve Burt,

1996, 7)

1960’11 ve 1970’11 yillarda tedarik faaliyetlerinin ana ekseni envanter yonetimi

olmustur. Tedarikin bu asamada ii¢ temel amac1 mevcuttur: (Ilter, 2002, 22)

e Ucuz Fiyat,
e Uretimi Siirdiirmek,

e Envanteri YOnetmek.

1970°li yillarin sonunda pazar gittikce daha uluslar arast hale gelmeye
baslamistir. Bu asamada is diinyasinda bilgisayarlarin rolii gittikge artma
egilimindedir. Diger yandan petrol ambargosunun etkisiyle malzeme maliyetleri
artmis ve enflasyon yilikselmeye baslamistir. Bu gelismeler sonucunda, otomasyon

uygulamalar yayginlasmis ve uzmanlik ihtiyaci gelismeye baslamistir. Tiim bunlarin



neticesi, satilan malin maliyeti i¢indeki malzeme giderlerinin pay1 artmistir. (Dobler

ve Burt, 1996, 7-8; Lenders ve Fearon, 1993, 4)

1980°1i yillarda pek ¢ok biiyiik isletme envanter yonetimine 6nem vermek ve
bu konuda projeler gelistirerek uygulamak suretiyle karliliklarmi arttirmaya
baslamiglardir. Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP-I) ve Tam Zamaninda Uretim
(JIT) sistemleri bu konuda 6nemli katkilar saglamistir. Ote yandan, bu konularda
yetismis insan giicli sayis1 gittikce artmig, bu da isletmelerdeki uygulamalar
milkkemmellige dogru gotiirmiistiir. Uzmanlasma, beraberinde deger kazandirmayan
kisilerin istihdamini engellemistir. Tedarik bolimlerinin bu acidan gecirdigi evrimi,

baska alanlarda gérmek cok kolay degildir. (Dobler ve Burt, 1996, 8)

Yukarida deginilen bu gelismeler, tedarik boliimleri agisindan devrim
yaratacak degisimleri beraberinde getirmistir. Boylece isletmeler gerek satin alma ve

gerekse envanter yonetimi faaliyetlerine daha ¢ok dnem vermeye baslamislardir.

Satin alma ve Tedarik Yonetimi'nin gegirdigi asamalar, kisaca Tablo-1.1’de

gosterilmektedir. (Dobler ve Burt, 1996, 6; Bloomberg vd., 2002, 4)

Ister kisisel ihtiyaglar1 icin olsun, ister organize edilmis faaliyetler igin olsun
insanlarin yasami ve refahi yoniinden onem arz eden tedarik, siirekli stratejik bir

fonksiyon olmustur.

Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirlii kaynagin temin
edilmesini ifade etmektedir. (Dincer-Fidan, 1997, 365) Burada iizerinde 6nemle
durulmas1 gereken nokta, tedarik fonksiyonunun sadece isletmenin malzeme
ihtiyacin1 temin etmeyi kapsayan bir kavram olmamasidir. Bir bagka deyisle tedarik
fonksiyonu, isletmelerin gerekli hammadde, yar1t mamul ve tiirlii bilesen
gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. (Senol,

2003, 426)



Tablo-1.1: Satin Alma / Tedarik Yonetimi’nin Gelisim Asamalari

1. Asama

2. Asama

3. Asama

4. Asama

REAKTIF

MEKANIK

PROAKTIF

STRATEJIK TEDARIK YONETIMIi

Lise Egitimi

Form Kullanma

Alt Diizeyli Yonetici
Fonksiyonu

Reaktif Yaklagim

Alt Diizeyli Raporlar

Universite Egitimi

Bilgisayar Uygulamalar

Spot Alim Sistemi

Fiyat Diistirme

Alt Diizeyli Raporlar

Ana Amag: Uretimi Siirdiirme
Satin Alma Fiyat1 Sapma Analizi
Veri Eksikligi

Profesyonel Kadro
Proaktif Yaklasim

Uzun Donemli S6zlesmeler
Tedarik¢i Degerlendirme
Ust Diizey Raporlama
Matris Organizasyonu
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Tedarik fonksiyonu, iiretilecek iiriiniin bilesenlerinden hangilerinin disaridan
saglanacagi, hangi tedarikcilerden temin edilecegi, isletmeye getirilen bilesen ve
malzemelerin depolanmasi ve isletme icindeki iiretim yerlerine nasil dagitilacagl ve
tiretilen mamullerin dagitim kanallar ile pazara ne sekilde ulastirilacagi sorularina
cevap bulmaktadir. Diger bir ifade ile tedarik fonksiyonu, satin alma, tesis ici
malzeme tasima ve dagitim kavramlarinin, sistem yaklagimi igerisinde yeni bir
platform olusturmasi ile sekillenmektedir. Bu sistemin yOnetim fonksiyonu ile
biitiinlesik bir yap1 olusturmasit durumunda ise tedarik zinciri yonetimi kavrami

ortaya ¢ikmaktadir. (Senol, 2003, 426)

Tedarik fonksiyonu; uygun kalite, miktar, zaman ve fiyatla gerekli malzemeyi
satin almak ve hazir bulundurmanin yam sira yonetim fonksiyonlarini ( planlama,
organizasyon, yoOneltme, esgiidiim, denetim), pazar arastirmasini, stoklama ve

dagitimi kapsamaktadir. (Milli; 1990, 6)

Ulkemizde temel isletmecilik bilgileri ve isletme yonetimi yayinlari
incelendiginde, tedarikin bir fonksiyon olarak diger isletme fonksiyonlar1 arasinda
yer almadifi goriilmektedir. Isletmecilik literatiiriinde isletme fonksiyonlari;
yonetim, pazarlama, iiretim, finansman, personel, arastirma ve gelistirme ve halkla

iligkiler olarak siniflandirilmistir. (Dincer-Fidan; 1997, Alpugan vd., 1993)

Giiniimiizde isletmeler tedarik i¢in her yil trilyonlarla ifade edilen paralar
harcamaktadirlar. 1980’11 yillarin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde satilan
mallarin maliyetinin yaklagsik olarak % 60’1 malzeme maliyetlerinden olugsmaktadir.
(Dobler ve Burt, 1996, 8; Bloomberg vd., 2002, 12) Bu yiizden tedarik uzmanlagma
gerektiren Onemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenle tedarikin bir isletme

fonksiyonu olarak ele alinmasi1 daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Tedarik fonksiyonunun kapsamina giren faaliyetler su sekilde belirtilebilir:

(Milli, 1990, 8-10; Dobler ve Burt, 1996, 12)

® Malzeme ihtiyaclarinin belirlenmesi,



e Arastirma,

e Spesifikasyon gelistirme,

e Malzeme standardizasyonu,

e Kalite gereksinimlerinin saptanmast,

¢ Fiyat ve anlasma kosullarinin belirlenmesi,
e Uygun zamanin saptanmasi,

e Satin alma politikalarinin tespiti,

® Uygun tedarik kaynaklarinin belirlenmesi ve tedarik¢i se¢imi,
e Tedarikgilerle ortak problem ¢6ziimii,

e Tedarik¢i izleme ve analizi,

e Spesifikasyon degisimlerinde iletisim,

e Verimlilik ve maliyet iyilestirmeleri,

e Tedarik kaynag gelistirme stratejileri,

e Pazar analizleri,

e Fiyat tahminleri,

e Uzun donemli satin alma planlamasi,

e Uretim ve satin alma karar1 ( kiralama dahil),
® Muayene ve kontrol,

e Mallarin hareketi, depolama ve stoklama,
e Dagitim,

e Deger analizi,

e Tedarik ile ilgili tiim bilgilerin depolanmasi ve haberlesme.

Tedarik fonksiyonunun sorumlulugu, genellikle yeterli kalite ve miktarda,
uygun fiyatta, dogru bir teslimatla hammaddelerin, techizatin ve malzemelerin

tedariki olarak tanimlanmaktadir. (Dagdeviren ve Eren, 2001, 42)

Tedarik fonksiyonunun temel amaci, istenilen yerde ve zamanda diiretilen
malzeme veya tekrar satilmak iizere alinan mallarin tam ve dogru bir

siniflandirmasinin yapilmasidir. (Timur, 1988, 63)



A.B.D.’nin 6nde gelen kuruluslarindan birinin baskani olan Reynold’a gore
satin alma fonksiyonu, operasyon zincirindeki en 6nemli halkalardan biridir. Bu
halkanin zayiflamasi, biitiin zincirin daha az etkili, daha az iiretken ve dogal olarak

¢ok daha az karli olmasina yol acar. (Milli, 1990, 10)

Ortalama olarak, isletmelerin satislarindan ve diger kaynaklardan gelir olarak
elde ettigi her bir liranin yarisindan fazlasinin harcanmasindan tedarik¢ilerin sorumlu
oldugu kabul edilmektedir. Isletmelerin malzeme ve hizmet satin alimlarinda yaptig
o0demeler; ticretler, vergiler, kar paylar1 ve amortismanlar i¢in yapilan harcamalardan

daha fazla olmaktadir. (Milli, 1990, 10-14)

Tedarik fonksiyonunun isletmelerin rekabet giicii ag¢isindan tagidigi 6nem cok
biiyiiktiir. Bu konuda farkli yaklagimlar bulunmakta ve her biri tedarik fonksiyonunu
farkli vizyonlardan ele almaktadir. Ozellikle satin alma acisindan incelendiginde,
tedarik fonksiyonu farkli iki bakis acis1 sunmaktadir. Bunlardan ilki Michael E.
Porter’in ileri siirdiigii rekabet stratejileri agisindan tedarik fonksiyonudur. Porter,
tedarikgilerin belirli bir gii¢ seviyesinde 6zellikle alic1 isletme agisindan rekabetgi bir
baski unsuru oldugunu, bu nedenle satin alma siirecinde hedefin tedarik¢inin elindeki
giic kaynaklarim1 dengelemek ya da bunlarin iistesinden gelmek oldugunu
belirtmektedir. Bu amacla Porter satin alimlarin farkli tedarik¢iler arasinda
bolistiiriilerek bagimliligin azaltilmasi, alternatif tedarik kaynaklarinin yaratilmasi,
gecis maliyetlerinden (Porter tarafindan ortaya atilan tedarik¢i degistirme
maliyetlerinden) kaginilmasi ve geriye dogru entegrasyon tehdidinin yaratilmasi gibi
stratejilerin, alict isletmeleri, tedarik¢i isletmeler karsisinda daha giiclii konuma

getirecegini vurgulamaktadir. (Senol, 2003, 426)

Bu konudaki diger bir goriis ise, Ozellikle Japon orijinli iiretim felsefeleri
dogrultusunda ortaya konulan yaklasimdir. Bu yaklasima gore alicilar ile
tedarikgilerin, tedarik fonksiyonu siirecinde birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.
Rekabetin, nihai iiriin kapsaminda her iki isletmenin birlikte belirleyecegi stratejiler
ile ikame {iriinleri iireten isletmelere kars1 s6z konusu oldugu kabul edilmektedir.

Sert fiyat kirma politikalar1 ve benzeri stratejiler ile tedarikg¢ilerin giiciiniin kirilmasi



yerine birlikte hareket etme prensibi ile ortak bir calisma sistemi olusturularak verim
ve etkinligin maksimum diizeye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Az sayida tedarikgi ile
karsilikli bagimliligim yiiksek oldugu bu yaklagimda temel olan faktor, tedarikgiler ile
iliskilerin tedarik¢ilerin maliyetleri tizerine odaklanilmasidir. (Senol, 2003, 426-427)

Tedarik fonksiyonunun iyi ¢alismamasi, isletmelere ¢ok pahaliya mal olabilir.
Oncelikle, alinan hammadde ve malzemelerin istenilen kalitede olmamasi, hatali
iiriin sikayetleri ve bunlarin tekrar isleme tabi tutulmasi yiiziinden isletmenin iiretim
maliyetlerini artirir. Miisterilerin memnun kalmamasi sonucu bu durum satiglar1 da
olumsuz yonde etkiler. Ikinci olarak, malzeme akisindaki bir aksaklik iiretimi
kesintiye ugratacagindan, maliyetleri ve isletme verimliligini, dolayisiyla da karlilig
olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica yasanacak bir iiretim kesintisi siparislerin
zamaninda teslimini geciktireceginden, isletmenin miisteri kaybetmesine sebep
olacaktir. Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1

isletmeler, tedarik fonksiyonu konusunu ciddi olarak ele almak zorundadirlar.

1.1.3. isletmelerde Tedarik Fonksiyonunun islevleri

Isletmelerde tedarik boliimiiniin dort onemli islevinden soz edilebilir. Bunlar

kisaca asagidaki gibi aciklanabilir. (Eren, 1993, 206-207)

Tedarik isi, her seyden Once satin alinacak mallarla ilgili piyasa aragtirmasini
gerektirir. Burada, talep edilen mallarin satisin1 yapan yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklari
arasgtirma, bu kaynaklar tarafindan arz edilen mallarin miktar, nitelik ve teknolojik
ozellikleri ile teslim alma, tasima ve depolama gibi tedarikle ilgili kosullar incelenir

ve degerlendirilir.

Tedarik boliimiiniin ikinci 6nemli islevi, tedarik edilecek mallara olan talebin
degerlendirilmesidir. Burada, isletme yoneticileri talep ettikleri mallara ne kadar
ihtiya¢g duyduklarini, bu ihtiyacin zaman itibariyle dagiliminin ve gosterecegi
muhtemel seyrin ne olacagini, alinacak mallarin hangi 6zellik ve niteliklere sahip

oldugunu belirlerler. Yani, ne miktar ve kalitede, ne zaman ve ne tiir mallara ihtiyac



duyulacagi planlanir. Mal tedarikinin donemler itibariyle dogru ve etkili bir sekilde
planlanabilmesi diizenli bir tedarik sisteminin kurulmasi ile gerceklesebilir. Diizenli
tedarik sisteminin gelistirilmesi ise, ancak satin alma spesifikasyonlarinin
(standartlarinin) kesin ve agiklikla belirlenmesi yoluyla saglanabilir. Siparis iizerine
tiretim yapan ve Ozellikli mal iireten isletmeler i¢in uzun yillar uygulanabilecek
diizenli bir tedarik sistemi kurmak oldukca zordur. Bu tiir isletmelerde tedarik
fonksiyonu, zaman icinde devamli degisen bir bicimde yonetildiginden, daha

karmasgik bir nitelige sahiptir.

Uciincii islev, tedarik kaynaklar1 ile ihtiyaclar arasinda iliski kurma,
ihtiyaclardan hareket ederek tedarik kaynaklar1 arasinda bir secim ve tercih yapma
faaliyetlerinden olusur. Burada, tedarik yoneticileri, saticilarla tedarik anlasmasi
izerinde calisirlar ve ortaklasa olusturduklar1 ve benimsedikleri tedarik anlagmasini
gelistirerek yiiriirliige koyarlar. Bu amacla, mal talebinde bulunan boliimlerin yetkili
uzmanlarindan olusturulacak teknik uzmanlar ve alim komisyonlar1 tedarik
anlagsmalarinin ~ yapilmasinda  ve  isletmeye  uygunlugunun  kontroliinde

gorevlendirilmelidirler.

Dordiincii islev, yapilan tedarik anlagmalan cercevesinde satin alinan mallarin
isletmeye ve isletme icindeki kullanim yerlerine (atlyelere) tasinmasit ve
depolanmasi ile ilgilidir. Satin alinan yerden isletmeye kadar olan tasima ve
sigortalama islemleri dis tasima olarak adlandirilir. Isletmenin ana depolarindan
kullanim yerlerine dogru yapilan isletme i¢i tasima islemlerine de i¢ tasima adi
verilir. Bunlara ek olarak depo ya da ambar yonetimi ve buralara giren ¢ikan mallarin
kayitlarinin tutulmasi da bu dordiincii islevin kapsami i¢ine girmektedir. Tedarik
planlamas1 ve sistemine uygun nitelikte ve ekonomik siparis hacimlerine uygun

ozellikte bir nakliyat ve stoklama islevi yiiriitmek gereklidir.

Uciincii islev icin olusturulan teknik uzmanlar ve alim komisyonlar1 tarafindan,
tedarik edilen mallarin ambarlara alinmadan ve kabul islemleri tamamlanmadan
once, miktar, hacim ve kalite kontroliinden gecirilmesi gerekir. Bu islemin, alinan

malin satictdan nakliye araclarina yiliklenmeden Once yapilmasi daha uygun



olacaktir. Boylece, anlasmalara uygun olmayan mallarin daha isletmeye gelmeden

geri ¢evrilmesi olanagi saglanmis olacaktir.

Alinan mallarin tagima esnasinda zarar gorme ve bozulmasi tehlikelerine karsi
sigortalanmas1 uygun olacaktir. Ancak, mallarin zarar gorme, eksilme ve
bozulmasinin Onemli nedenlerinden biri mallarin tagimaya iyi bir sekilde
hazirlanmamas1 ve ambalajlama isleminin gereken bi¢imde yapilmamasidir.
Tasimaya hazirlik, ambalajlama ve istifleme ve hatta sigortalama konulari, taraflar

arasinda yapilacak tedarik anlasmalarinda mutlaka yer almasi gereken konulardir.

I¢ tastma konusu da 6nemlidir. Genel tedarik islemi basariyla tamamlandiktan
sonra kullanict birimlerin kullanim miktar ve hacim ozelliklerini dikkate alarak
olusturacaklart koltuk ambarlarina sahip olmalar gerekir. Bu amagla, isletmenin
cesitli kullanict birimleri ile ana depo ve ambarlar, alim biirolan ile fabrika ve
atolyeler arasinda i¢ tasima sebekesi olusturulmalidir. Saticilarin igletmenin mali
kullanacagi fabrika ve atolyelere yakin olmalari halinde, ana depoya yapilacak
nakliyat dogrudan dogruya kullanim yerlerindeki ambarlara yapilabilir. Bu amacla i¢
tasima sistemi ile dis tasima sistemi arasinda, i¢ tagima masraflarindan tasarruf
saglayacak bir ahenklestirmenin kurulmasi 6nemli maliyet avantajlar saglayacaktir.
I¢ ve dis tasima islerinde kullanilacak tasima araglarinin emniyet, kolaylik, siirat ve
fiyat bakimindan da onceden degerlendirilmesinde fayda vardir. I¢ tasima islerinin
kolaylastirilmasi i¢in kullanici boliimlerin ihtiyaglarimi belirtecekleri standart istek

formunun gelistirilmesi de gereklidir.

1.1.4. isletmelerde Tedarik Fonksiyonunun Organizasyonu

Organizasyon, isletmenin amaclarina ulasabilmek i¢in gereksinim duydugu
maddi ve beseri araglarla donatilmasi ve bu araglarin en verimli olacaklar1 ya da en
ekonomik sekilde calistirilacaklar1i bolimlere yerlestirilmesini ifade etmektedir.
(Eren, 1993, 110) Organizasyon insanlarin beraberce is gorme ve verimli bir bi¢imde

calismalarimi saglayacak bir yap1 olusturma islevi olarak da tanimlanabilir.
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Tedarik, isletme yonetiminin iiretim ve satig ile birlikte ii¢ temel islevinden
birini olugturur. Mal iiretmek ve satmak i¢in iiretim faktorlerinin tedarik edilmesi
gerekmektedir. Uretim faktorleri, hammadde, malzeme, makine ve donatim alimlari
ve isletmeye getirilerek tahsis edilmesi konulari, tedarik boliimiiniin gorevleri icinde
yer alir ve ayr1 bir uzmanlik gerektirir. Uretim faktorlerinin tedariki ve ¢aligtirilmasi
icin gerekli olan para veya sermaye temini konusu ise, finans departmaninin

uzmanlik alanini olusturur. (Eren, 1993, 206)

1.1.4.1. Tedarik Fonksiyonunun isletme icindeki Yeri

Giiniimiizde orgiitlerin bircogunda, tedarik boliimii isletme i¢cinde bagimsiz bir
boliim yapisina sahip degildir. Diger bir deyimle, tiretim ve satis departmanlarinin
hegemonyasindan kurtulamamis ve riistiinii ispat edememistir. Isletmenin, iiretim ve
satis boliimleri yoneticileri ile tepe yoneticileri her nedense tedarik islevlerini

kiigiimsemislerdir.

Tedarik fonksiyonunun {iretim bdoliimii icerisinde yiiriitiilmesinin baslica
nedeni, satin alinan hammadde ve malzemelerin iiretilecek olan mamuliin miktar ve
kalitesi ile ¢ok siki fonksiyonel iligkisi olmasindandir. Ayrica iiretim islevleri igin
satin alinacak olan makine, techizat ve diger yardimc1 demirbaslar da, gerek say1 ve
gerekse yiizde itibariyle ¢cok onemli bir yer tutmaktadir. Denilebilir ki, tedarik
boliimii faaliyetlerinin hemen hemen tamamina yakin bir kismin iiretim bolimii i¢in
yapar. Bu nedenle, iiretim boliimii yoOneticisi ile siki iligki ve igbirligi icerisinde
bulunma zorunlulugu, bu boliimiin ¢ogu kez iiretim boliimii altinda orgiitlenmesi

sonucunu dogurmustur. (Eren, 1993, 207)

Tedarik fonksiyonunu pazarlama ya da satig boliimiiniin bir alt boliimii olarak
orgiitlemenin baglica nedeni ise, satin alma islerinin satis islevi gibi piyasa bilgilerini
ve ticari iglemleri gerektirmesidir. Diger bir deyimle, tedarik faaliyetleri, pazarlama
ve satig faaliyetleri gibi ticari bir faaliyettir ve bu konuda uzmanlagmis bir bolim

olarak pazarlama departmanina baglanmasi normal sayilmaktadir. (Eren, 1993, 208)
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Uygulamada az da olsa bazi isletmelerin tedarik faaliyetlerinin yonetimini
finansman boliimiine verdikleri goriilmektedir. Bunun nedeni, satin alicilarin
savurgan bir tutum gosterdikleri ve ¢ogu kez belirlenen biitce simirlarin1 asan
harcamalarda bulunduklar1 diisiincesidir. Bu harcamalar, isletme kaynaklarinin
hammadde ve malzeme stoklarina asir1 dlciide baglanmasi ve atil olarak kalmasi
sonucunu dogurmaktadir. Buna gore, kaynaklarin optimal dagilimindan sorumlu olan
finans bolimii tedarik boliimiince yapilacak harcamalarn siki bir bicimde kontrol
altinda tutmalidir. Ancak, uygulamada tedarik darbogazlarinin ortaya ¢ikmasi isletme
faaliyetlerini onemli tehlikelerle kars1 karsiya getireceginden, bu uygulama tutarl
olmayacaktir. Ozellikle, bizim gibi tedarik darbogazlariyla sik sik karsilasan

tilkelerde boyle bir uygulamaya gitmek dogru degildir. (Eren, 1993, 208)

Biitiin bunlara ragmen son yillarda, 6zellikle A.B.D.” de yapilan arastirmalar
tedarik fonksiyonunun artik biiyiik olciide departmansal 6zgiirligiine kavusmakta
oldugunu gostermektedir. Ornegin 500 isletmenin tedarik boliimii yoneticileri ile
yapilan anket aragtirmasi sonuglarina gore, tedarik boliimlerinin baghh bulundugu

yonetsel birimler Tablo-1.2’de gosterilmistir. (Eren, 1993, 208)

Tablo-1.2: A.B.D.’de Tedarik Béliimiiniin Bagli Oldugu Birimler

Tedarik béliimiiniin bagh oldugu yonetsel Cevaplarin yiizde
birimlerin adlari dagilimlar:

Baskan % 26
Uretim Baskan Yardimcisi % 22
Yiiriitme (Icra) Baskan Yardimcisi % 13
Materyal Yoneticisi % 9

Tedarik Bagkan Yardimcisi % 7

Finans Baskan Yardimcisi % 4

Diger % 19
Toplam % 100

Yine bu konuda Fortune 1000 isletmeleri arasinda yapilan bir baska
aragtirmada ise, tedarik boliimlerinin bagli oldugu birimler belirlenmistir. Bu

arastirma sonuglar1 Tablo-1.3’de gosterilmistir. (Fearon, 1988, 28)
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Tablo-1.3: Fortune 1000 Isletmelerinde Tedarik Boliimiiniin Bagli Oldugu Birimler

Tedarik Boliimiiniin Bagh Oldugu Birimler | Isletmelerin Yiizdesi
Baskan veya Icra Bagkan Yardimcis % 34
Uretim Baskan Yardimcisi % 25
Diger Fonksiyonel Bagkan Yardimcilar % 29
Diger Birimler % 12

Tedarik boliimiiniin isletme icerisinde bagimsiz bir birim olarak orgiitlenmesi
ve faaliyet yapmasinda baglica etken, bu islevin orgiit yoniinden tasidigi énem ve
tasarruflarla ilgilidir. Asagidaki sekillerde orta biiyiikliikte bir isletmede {iiretim
yoneticisine bagli hizmet goren tedarik boliimii ile bagimsiz c¢alisan tedarik
bolimiiniin orgiit icerisindeki yeri gosterilmektedir. (Eren, 1993, 209; Dobler ve

Burt, 1996, 112)

Sekil-1.1: Orta Biiyiiklikkte Bir Isletmede Tedarik Boliimiiniin Uretim

Yoneticisine Bagh Olarak Orgiitlendirilmesi

Baskan
Icra Baskan
Yardimcisi
Finans ve Insan Teknik Uretim Pazarlama
Muhasebe Kaynaklar1 Isler Yoneticisi Yoneticisi
Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi
[
Tedarik
Yoneticisi
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Baskan

Icra Baskan

Yardimcisi
Finans ve Insan Teknik Uretim Pazarlama Tedarik
Muhasebe Kaynak. Isler Yoneticisi Y oneticisi Yoneticisi
Yoneticisi Yoneticisi Y oneticisi

Sekil-1.2: Orta Biiyiikliikte Bir Isletmede Tedarik Boliimiiniin Diger

Boéliimlerden Bagimsiz Olarak Orgiitlendirilmesi

Tedarik fonksiyonunun, bir an 6nce 6zgiirligiinii elde etmesi gerekmektedir.

Bunun baslica nedenleri su sekilde siralanabilir: (Eren, 1993, 209-210; Dobler ve
Burt, 1996, 113)

1. Tedarik hacminin parasal yonden bilyiik yekiin tutmasi ve isletme karlilig

acisindan onemli bir role sahip olmasi.

. Hammadde ve malzeme giderlerinin iiretim maliyetleri icinde ortalama

%40 veya daha fazla bir paya sahip olmas1 ve kiiciik tedarik iskonto ve

indirimlerinin isletme karliligim1 6nemli 6lciide artirmasi.

. Uretilen mallarin cesitli tip ve kalitede olmasi, ¢ok cesitli tip ve nitelikte

hammadde ve malzeme tedarikini gerekli kilar. Eger tedarik edilen
mallarin tipi az ve kalite standardi belirli ise, alim tutarlar fazla olsa dahi,

islevin 6nemi azalabilir.

. Piyasa sartlarinin pazarlik yapmay1 gerektirmesi ve iyi hammadde ve

malzeme kullaniminin tiretim kalitesini yiikseltmesi; tedarik boliimiiniin

uzmanlagsmasini gerektirir.

Yukarida belirtilen nedenler, tedarik isinin isletme yasaminda ve gelisiminde

onemli bir yerinin ve roliiniin oldugunu agikca gostermektedir. Bu yiizden, orgiitsel

bilytime ilkesine gore departmansal bagimsizlik kaginilmaz olmaktadir.
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Tedarik boliimiiniin biiyiikliigii; isletmenin faaliyet tiiriine, kullanilan malzeme
ve iiretilen iiriinlerin yapisina, ¢esidine ve karmasikliina, tagima ve stok kontrol
faaliyetlerine gore degisiklik gosterebilir. Tedarik boliimiiniin yapisi, tek merkezli ya

da ¢ok merkezli olmasina gore de farkli olabilir.

Tek merkezli tedarik boliimiiniin avantajlar1 asagidaki gibi belirtilebilir: (Milli,

1990, 20; Dobler ve Burt, 1996, 120)

¢ Diisiik fiyatla satinalma imkan1 saglar,

e Satinalma elemanlarinin uzmanlasmasina imkan verir,

e  Gereksiz stoklarin olugsmasini onler,

e Gereksiz islemlerin sayisini azaltacak tekrarlari 6nler,

e Mamullerde standart saglanir,

e Siparis sayis1 azalir,

e Tedarikciler, karsilarinda giicli ve iyl organize olmus bir alici
bulacaklarindan fiyat, kalite, siireklilik vb. konularda daha dikkatli
davranirlar,

e Kaynak israfin1 (gereksiz personel ve arag-gere¢ kullanimi) Onleyerek
isletmenin verimliligini artirir,

e (Cok sayida tedarikciye ulasarak satin almadaki esnekligi artirir,

e Dagitim kanallarindan en verimli sekilde yararlanilir.

Merkezi olmayan tedarik bolimiiniin iistiinliikleri ise su sekilde siralanabilir:

(Milli, 1990, 21; Dobler ve Burt, 1996, 121)

e Merkezden subelere olan tasima giderlerini azaltir,

e Bolgede kiigiik olcekli isletmelerin faaliyetlerine firsat verir,

e Tedarikgilerle olan iletisimi hizlandirr,

® Yerel ihtiyaglar1 daha iyi bildiginden, bu ihtiyaclarin daha etkin
karsilanmasini saglar,

o Ozellikle gida vb. nitelikteki maddelerde olusacak fireyi azaltir.
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1.1.4.2. Tedarik Fonksiyonunun Yonetimi

Yonetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme
faaliyet ve cabalarimin toplamidir. Bagka bir deyisle, bagkalarinin aracilign ile
amagclara ulasma veya bagkalarina is gordiirme faaliyetlerinin biitiinii yOnetim

siirecini olusturur. (Tosun, 1987; 161)

Tedarik boliimiinde yapilan planlamalar, isletmenin diger departmanlarinda
yapilan planlamalardan farkli olmaktadir. Ciinkii satin almanin hedefleri uygun
kalitede, uygun miktarda, uygun yerde, uygun kaynaktan, uygun fiyatla ve uygun
zamanda alim yapmak ve kullanima hazir hale getirmektir. (Dobler vd. , 1990, 19)
Bu hedefe ulasmak satin alma faaliyetine cagdas ve bilimsel bir yon verebilmek,
oncelikle bir yonetim ve koordinasyon sorunudur. Bu koordinasyon ise, isletmedeki
biitiin boliim yoneticilerinin katilacaklar1 bir planlama ekibinin olusturulmasi ile
saglanabilir. Olusturulacak bdyle bir organizasyon, satin alma faaliyetini ve

dolayisiyla da tedarik fonksiyonunu ¢ok daha etkin bir duruma getirecektir.

Tedarik fonksiyonunun hedefleri belirlendigi zaman, tedarik yonetiminin yetki
ve sorumluluklar1 da daha belirgin olacaktir. Tedarik fonksiyonunun yoOnetim

hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir. (Milli, 1990, 16-17)

e [sletmenin biitiin faaliyetlerini kesintisiz bir malzeme ve hizmet akisiyla
desteklemek.

e Uygun alimlan (kalite, miktar, zaman, fiyat, vb. a¢isindan) yapabilmek
amaciyla tedarikciler arasinda rekabeti artirici dnlemler almak.

e Stoklara yapilan yatirrmi minimum kilmak ve stok kayiplarmi onleyici
tedbirler gelistirmek.

e Giivenilir ve degisken tedarik kaynaklar1 bulmak.

e Tedarik kaynaklan ile yakin iligkiler kurup, bunu gelistirmek.

® Bilimsel arastirma yontemlerinden yararlanarak, piyasa ve iiriinlerle
ilgili bilgiler toplamak ve bunlar1 yorumlamak.

e Alic1 ve satici arasinda etkin bir iletisim ag1 kurmak.
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e lsletmenin verimliligine katkida bulunmak.

Tedarik fonksiyonunun basarili olabilmesi icin, tedarik boliimiine verilen yetki
ve sorumluluklarin uyumlu olmasi gerekir. Giiniimiizde gecerli olan goriis, tedarik
fonksiyonunun bagimsiz bir boliim olarak faaliyette bulunmasidir. Tedarik boliimii
yoneticisinin dogrudan genel miidiire ya da genel miidiir yardimcisina bagl olarak
calismasi gerekir. Boylece tedarik faaliyetinin bagimsiz bir boliimiin sorumluluguna
verilmesi ile uzmanlagsmasi ve rasyonel calismasi saglanmis olacaktir. (Milli, 1990,
17) Bu uygulama sayesinde tedarik hizmeti alan isletmenin diger boliimleri, tedarik
ile ilgili faaliyetler yerine, esas faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabileceklerdir.
Isletmedeki her boliim esas faaliyetine odaklanip uzmanlasacag igin, boliimlerin ve

dolayisiyla da isletmenin verimliligi artmis olacaktir.

Tedarik yonetiminin iistlendigi onemli baz1 gorevler su sekilde belirtilebilir

(Kobu, 1993, 289):

e Piyasadaki fiyat hareketlerini yakindan izlemek,

e Agsin fiyat artis1 olasiliklarina karg1 yonetimi uyarmak,

e Satici isletmeleri bulmak ve bu isletmelerin kapasiteleri, satis ve kredi
kosullar1, dagitim sekilleri ve piyasadaki prestijleri hakkinda bilgi
toplamak,

e Satici isletmelerle her tiirlii goriisme ve pazarligi yapmak,

e En diisiik maliyetle miimkiin olan en kaliteli mal1 satin almak,

¢ Alinan malin igletmeye zamaninda getirilmesini saglamak,

e Teslimatta bir gecikme oldugunda ilgili biitiin departmanlar1 uyarmak,

e Malin kabulii icin gerekli islemleri yapmak ve kabul muayenelerinde
kalite kontroliine yardimc1 olmak,

® Ambara giren mal ile ilgili kayitlar1 ilgili boliimlere gondermek.
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1.1.4.3. Tedarik Fonksiyonu Yéneticiliginin Ozellikleri

Bir orgiitiin etkili ve verimli bir sekilde calisabilmesi ic¢in, Orgiitiin her
kademesinde calisanlarin gorev ve sorumluluklarin eksiksiz yerine getirmesi gerekir.
Bunun saglanabilmesi i¢in once gorev, yetki ve sorumluluklarin kesin ve agik olarak
belirlenmesi; daha sonra da orgiitte calistirilmak iizere gorevlendirilen personelin
uygun bir egitimden ge¢cmesi ve isini iyi bilmesi gerekmektedir. Bu diisiinceler

kuskusuz tedarik boliimii icin de gegerlidir. (Eren, 1993, 215)

1985 yilinda A.B.D.’de Harp Insangiici Komisyonu “Yonetim ve
Organizasyonda Uzmanlaganlarin Tamimina {liskin El Kitabi”n yayinlamistir. Bu
kitapta tedarik yoneticilerinde kuramsal ve uygulamali tecriibe niteliklerinden

asagidaki hususlarin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. (Eren, 1993, 215)

e Yiiksek tahsil; tercihen iktisat ve isletme konusunda uzmanlik ¢caligmasi
yapmis bir miihendislik tahsiline sahip olmak.

e Uretim, ambarlar, muhasebe ve miihendislik béliimlerinde pratik egitim
gdrmiis olmak.

e Tedarik boliimiiniin biitiin kistmlarinda pratik egitim gormek ve tedarik

yoneticiligi yapabilmek i¢in gerekli tecriibe ve bilgilere sahip olmak.

Deger analizi teknikleri, gelistirilmis gorlisme yontemleri, sozlesme
sistemlerinin uygun olarak kullanilmasi, son yillarda tedarik siireclerinin etkin
bicimde yapilmasina yardime1 olan tekniklerdir ve tedarikleme personelinin egitimini

gerektiren yeni bilgi alanlarindan sadece bir kagidir. (Eren, 1993, 216)

Tedarik bolimii icindeki biitiin pozisyonlarla ilgili olarak gorev, yetki ve
sorumluluklarin ayrintili olarak belirlenmesi gerekir. Tedarik yoOneticisi, bagh
bulundugu birimin yoneticisine kars1 sorumludur ve igletmenin tedarik faaliyetlerini,
yonetim kurulu ve genel midiir tarafindan belirlenen politikalara uygun olarak

yOnetir.
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Tedarik yoneticisinin baglica amaci; isletmenin hammadde, yardimci madde,
isletme malzemesi, makine donamimi ve yedek parca gibi biitiin ihtiyaglarinin

zamaninda ve en uygun maliyetle karsilanmasini saglamaktir.

Tedarik yoneticisinin baglica gorev, yetki ve sorumluluklar1 kisaca asagidaki

gibi belirtilebilir: (Eren, 1993, 216-217)

o isletmenin gereksinimlerini karsilayabilecek bir tedarik orgiitii
gelistirmek ve kurmak.

o isletmenin personel politikastyla isbirligi icinde olmak.

e Kendisine bagli olarak caligan biitiin g¢alisanlarin i tanimlarim
hazirlamak ve uygulamak.

e Tedarik bolimiinde calisacak personelin ise alinmasi, egitilmesi,
degerlemesi, iicretlendirilmesi, rotasyonlar1 ve isten cikarilmalar1 gibi
konularda karar vermek.

e Tepe yoneticisine, ekonomik gelismeler, fiyat hareketleri ve arz-talebe
dayali stok seviyelerini etkileyecek tedarik politikalar1 sunmak.

e Hammadde ve malzemelerin, yedek parcalarin ve techizatin
standardizasyonu ile ilgili faaliyetleri uyumlastirmak.

e Tedarik boliimiiniin performansinin degerlendirilmesi ve denetimi icin
yontemler belirlemek ve uygulamak.

e lsletme ici ve isletme disi kaynaklarla bilgi akisim saglamak ve canli
tutmak.

e Tedarik kaynaklarmin, kalite, fiyat, teslimat ve isbirligi arzusu
konularindaki performanslarimi degerlendirebilecek bir kayit sistemi
gelistirmek.

e Tedarik kaynaklariyla iyi iligkiler gelistirmek ve yapilacak sdzlesmelerin
goriismelerini bizzat yonetmek.

e Tedarik boliimiiniin harcamalar1 ve malzemelerin tedariki ile ilgili
planlanan biitiin biitceleri planlama-kontrol boliimii ile isbirligi yaparak

hazirlamak.
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e Uygulamaya gecmeden Once, tepe yOneticisi ile birlikte tedarik

politikalarindaki degisiklikleri bir kez daha degerlendirmek.

Tarihsel gelisimi a¢isindan incelendiginde, tedarik yoneticilerinin organizasyon

icindeki performanslari;

e Satin alma fiyatinin degisimi,
e Uretimin kesintisiz bir bicimde siirdiiriilme derecesi,

e Tedarik boliimii maliyetleri

gibi faktorlerle degerlendirilmistir. Ancak bugiin pek cok global sirkette bu anlayis
degismis ve tedarik/satin alma yoneticisinin performansi su faktorlere gore

degerlendirilmeye baslanmistir: (Dobler ve Burt, 1996, 10)

o Kalite

Tedarik edilen mal veya hizmetin hatasizligi arzu edilmektedir. Bugiin
milyonda hatali iiriin yiizdesinin hedef degeri, pek cok uygulamada, 10 adete

kadar diisiiriilmiistiir.
* Maliyet

Satin alma ve Tedarik Yonetimi fonksiyonu stratejik maliyet yoOnetimi
anlayis1 iizerine insa edilmelidir. Burada amag, sadece malin veya hizmetin
alim bedelini ele almak degil, satin almaya etki eden tiim faktorlerin

biitiinlesik maliyetini minimize etmeye calismaktir.
e Zaman

Burada gerek satin alma yoneticilerinin ve gerekse isletmenin tedarik
kaynaklarinin, mal ve hizmetlerin pazara ulastirilmasindaki siireyi minimize
etmek konusunda, ortak caba sarf etmeleri kastedilmektedir. Yine ¢okuluslu
pek cok sirketin deneyiminden hareketle, boylesine entegre edilmis bir caba
sonucu, pazara yeni bir iirlinii arz etme siiresinin, klasik yaklasima oranla, %

20 ile % 40 arasinda azaltilabilecegi goriilmiistiir.
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¢ Teknoloji

Burada ise gerek firma ici ve gerekse iliskide bulunulan tedarik kaynaklarinin
satin alma alaninda yararlandiklar1 teknolojinin, rekabetci bir avantaj

yaratacak diizeyde olmas1 amaglanmaktadir.

¢ Tedarik Siirekliligi
Satin alma ve tedarik fonksiyonu talep ve arzdaki trendleri izlemeli, buna
gore tedarik¢i kaynaklari ve tedarik zincirleri olusturulmali, bu sekilde, mal

ve hizmetlerin tesliminden kaynaklanan iiretim kesintilerini engellemelidir.

1.2. TEDARIK FONKSIYONUNUN KARAR ALANLARI

Tedarik fonksiyonunun baglica karar alanlari, yukarida belirtilen tedarik
fonksiyonunun unsurlarindan kolaylikla saptanabilir. Bunlar kisaca su sekilde

aciklanabilir.

1.2.1. Kalite

Bir isletmede tedarik islemiyle ilgili yapilacak olan ilk faaliyet, ihtiyacin
belirlenmesidir. Tedarik ihtiyaci1 belirlendikten sonra, bu ihtiyacin kalitesi ile ilgili

aliacak karar ¢cok énemlidir.

En basit ve anlasilir sekilde kalite, bir malin veya hizmetin tiiketicinin
isteklerine uygunluk derecesidir seklinde tanimlanmaktadir. (Yikei, 1999b, 3)
Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiyacini karsilayacak en iyi kalitedeki malzemeyi
tedarik etmek icin ¢aba harcamalidir. Kalitesiz bir hammadde tedariki, iiretim
siirecinden, satis ve satis sonrasi hizmetlere kadar uzun bir siireci olumsuz yonde

etkileyecektir.

Isletmenin kullandigi hammaddenin istenilen kalitede olmamas1 durumunda
isletme; hatali ve kusurlu mamul iiretme, arttk miktarinda c¢ogalma, {iiretim
aksamalar1 ve ¢ikti miktarlarinda istenilen seviyeleri tutturamama sonucunda ortaya

cikan verimlilik problemleriyle karsi karsiya kalacaktir. Bu gibi problemlerle
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karsilagsmamak icin, isletme satin aldigi hammaddeleri sifir hata giivencesi ile tedarik
etmelidir. Boylece disaridan tedarik edilen malzemeler bir kez daha kontrol edilme
ihtiyac1 duyulmadan iiretime aktarilabilir. Bu uygulama mamuliin toplam {iiretim
siiresinde de bir azalma ile sonuglanacaktir. Istenilen kalitede malzeme alinmasinin
en uygun yolu, az sayida ancak giivenilir tedarikciler ile uzun siireli sdzlesmeler

yapmaktir. (Yiik¢ii, 1999a, 799)

Tedarik fonksiyonu, tedarik¢ilerle s6zlesme yaparken kalite konusuna ayr bir
ozen gostermek zorundadir. Tedarik kalite sorumlusu, miimkiinse tedarik edilecek
malzemeleri isletmeye gelmeden kontrol etmeli, istenilen kalite spesifikasyonlarini
karsilamayan malzemenin isletmeye gelmesi durumunda katlanilacak zararlari en
basindan 6nlemelidir. Istenilen kalitede olmayan hammadde ve malzeme tedarik

edilmesinin, igletmeye getirecegi zararlar asagidaki gibi siralanabilir.

e Kalitesiz hammadde ve malzeme, iiretim 6ncesi fark edilmesi durumunda
cesitli iiretim aksamalarina yol acar. Bu da isletmeye bos iscilik, siparisleri
zamaninda yetistirememe sonucu miisteri kayb1 gibi maliyetler getirir.

e Kalitesiz hammadde ve malzeme iiretime girmesi durumunda, hatali ve
kusurlu mamullerin iiretilmesine sebep olur. Bu durumda isletme bu hatali
ve kusurlu mamulleri tekrar iireteceginden yine bir¢ok ek maliyete
katlanmak zorunda kalir.

e lsletme iirettigi hatali ve kusurlu mamuller nedeniyle, biiyiik cezalar
O0demek zorunda kalabilir. Bu da isletmenin finansal durumunun
bozulmasina neden olur.

e Kalitesiz mamul iiretmek, uzun vadede isletmeye, miisteri, pazar payi,
imaj ve gliven kaybi1 yasatacagindan, rakipleriyle rekabet etmesini
zorlastirir.

e Pazar payi kiiciilen ve rakipleriyle rekabet edemeyen isletmenin yasamini

stirdiirme sans1 kalmayabilir.

Goriildiigii gibi tedarik edilen malzemelerin kalitesi isletmenin biitiin

faaliyetlerini etkilemektedir. Bu yiizden isletmeler, tedarik fonksiyonu kapsaminda
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iyi bir kalite kontrol ekibi kurmalidir. Boylece, kalitesizlikten dogacak maliyetlerin

Oniine gegebilirler.

1.2.2. Fiyat

Etkin bir tedarik boliimiiniin uygulayacag iyi bir fiyat politikasi olmalidir. Bu
politika iki temele dayanmalidir. Bunlardan birincisi, fiyatin her tiirlii tedarik
isleminde 6nemli bir unsur oldugudur. Miimkiin oldugunca kabul edilebilir, uygun
Olciiler icinde bir fiyat1 elde edemeyen tedarik¢i basarisiz sayilir. Ciinkii tedarikci
temsil ettigi ve parasini harcadigi isletme adma en yiiksek degeri elde etmek
zorundadir. Bu nedenle, cesitli tedarik kaynaklarinin teklif ettigi fiyatlarn iyi
incelemek ve birbirleriyle karsilastirarak, isletme icin en dogru olanimi se¢mek
zorundadir. Boylece, isletmesinin basarili isleyisi iizerinde 6nemli katkilar saglamis
olacaktir. Her seye ragmen tedarik¢inin unutmamasi gereken temel kural, fiyatin tek
basina tedarik kararimi etkileyen yegane faktor olmadigi, ancak en onemli faktor

oldugudur. (Milli, 1990, 51)

Ikincisi, en iyi alima iliskin verilen son kararda fiyatin, iiriiniin kalitesi veya
teknik ozellikleri kadar 6nemli bir unsur oldugunun kabul edilmesidir. (EREM, 1980,
146)

Fiyat, tedarik kararlarinda bash basina ve en az diger faktorler kadar 6nemli bir
faktor oldugundan, tedarik boliimlerinin bu konuda bilgi ve ihtisasa sahip olmalar1

giiniimiiz rekabet kosullarinin geregidir.

Fiyatin; iilkenin ekonomik sistemi, isletmeler ve tiiketicilerin satinalma
davraniglar1 iizerinde cok ©nemli etkileri vardir. Bu etkiler kisaca su sekilde

belirtilebilir. (Yiikselen, 2000, 161; Cemalcilar, 1996, 212; Mucuk, 2001, 143-145)
Fiyat, ekonomik sistemin temel diizenleyicisidir. Serbest ekonomi sisteminin

en Onemli elemani olan fiyat, sistemin isleyisini dengelemektedir. Fiyatlardaki

diizensizlikler, sistemdeki aksakliklar1 veya eksiklikleri yansitir. Pazar fiyati, bir cok
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degisken iizerinde etkilidir. Mallarin fiyatlar, {tretim faktorlerinin fiyatlarini;

dolayisiyla da kaynaklarin dagilimim etkilemektedir.

Fiyat, isletmenin pazarlama eylemlerinin yiiriitiilmesinde Onemli bir role
sahiptir. Oncelikle fiyat, bir isletmenin pazarladizn malin veya hizmetin talebini
belirleyen Onemli bir etkendir. Ayrica fiyat, isletmenin rekabet durumunu, pazar
paymni; buna bagli olarak da gelirini ve karni etkiler. Diger taraftan fiyat,
tiiketicilerin mali algilamalarinda 6nemli bir 6lgiittiir. Uretici isletme ya da araci
isletme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan tiiketiciler i¢in fiyat biiyiikk 6nem

tagir. Bu durumda yiiksek fiyatlh mallar kalitenin gostergesi gibi algilanabilir.

Isletmeler fiyat belirlerken, ekonomistlerin kuramsal fiyatlandirma
modellerinden faydalanabilirler. Uygulanacak modelde talep ve maliyetlere iliskin
tahminlerin dogru yapilmasi halinde, isletmenin kisa donemde karin1 maksimum

kilacak fiyat1 belirlemesi de kolaylasir. (Kotler, 1984, 166)

Sonu¢ olarak basarili bir fiyat politikasi, iyi organize olmus bir tedarik
fonksiyonu ve bu fonksiyonun isleyisinde bilimsel verilerden dogru bicimde

yararlanarak saglanabilir.

1.2.3. Miktar

Tedarikte uygun miktarin saptanmasi 6nemli bir konu olup, isletmelerin tedarik
maliyetleri icinde biiyiik bir paya sahiptir. isletmelerin ihtiyag duyduklari hammadde,
yart mamul, mamul ve yardimci maddelerin miktarlarinin uygun sekilde
belirlenmesi, isletmenin iirettigi mallara veya hizmetlerine duyulan talebe, iiretim
programina ve tedarik politikalarina baglidir. Bunlarin yaninda tedarik miktarinin

saptanmasinda etkili olan diger faktorler su sekilde belirtilebilir: (Milli, 1990, 52)
e Mal ve hizmetlerin degisik miktarlardaki birim maliyeti,

e Degisik birimlerden olusan alimlardan meydana gelen ortalama stok

maliyeti,
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® Verilen siparis sayisina gore ortalama siparis maliyeti,
e Tedarik i¢in yapilacak harcamalarin finansmani,

¢ Depolama kapasiteleri ve maliyetleri,

e Sigorta ve amortisman giderleri,

o Tedarik siireleri,

e Rekabet durumu,

e Isletmenin kurulus yeri, tipi ve tedarik kaynaklarina olan uzaklig1.

Isletmelerin bu faktorleri géz oniine alarak uygun miktar1 saptarken cok yonlii
hareket etmeleri gerekmektedir. Ornegin biiyiik parti alimlarda, onemli fiyat
indirimleri ve pazarda stoksuzluktan kaynaklanacak olumsuz sartlara karsi biiyiik
faydalar saglanirken; buna karsilik stoklama maliyetleri artacak, fire ve kayiplar
cogalacak, ilave stoklama alanlar1 gerekecek ve tiim bunlar i¢in finansman ihtiyaci
ortaya ¢ikacaktir. Kiigiik parti alimlarda ise yukaridaki hususlarin tam tersi bir durum
s6z konusu olacak, siparis maliyetleri ve birim maliyetler yiikselecektir. Stoksuzluk
dolayistyla iiretim aksamalar1 ve pazar pay1 kayiplar ortaya cikacak, bu da isletme

karliligim olumsuz yonde etkileyecektir.

Isletmelerin gelecekteki olaylar1 tam olarak bilmesine imkan yoktur. Ancak bir
takim bilimsel yontemlerle gelecekle ilgili tutarli tahminler yapmak miimkiindiir.
Isletmeler s6z konusu bilimsel yontemlere dayali olarak yapacaklari gelecege doniik

tahminlerle tedarik edilecek malzemelerin uygun miktarini belirleyebilirler.

Iyi orgiitlenmis bir tedarik boliimiiniin optimum tedarik miktarlarini

belirleyerek, isletme verimliligine ve karliligina katkis1 goz ardi edilemez.
1.2.4. Kaynak
Isletmelerdeki tedarik boliimleri, isletmelerin ihtiya¢ duydugu malzemelere ait

uygun kalite, fiyat ve miktar1 belirledikten sonra, bu ihtiyaclar tedarik edebilecek

uygun kaynaklar1 da belirlemelidirler.
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Tedarik boliimii, uygun kaynaklar1 belirlerken, kataloglardan, ticari ve
ekonomik yayinlardan, reklamlardan, rehberlerden, satis temsilcilerinden ve daha
onceki tecriibelerinden yararlanir. Giiniimiizde alicilarin maldan ¢ok, saticinin teknik,
mali, iiretim ve yonetime iliskin yeteneklerini satin aldigimi soyleyebiliriz. (Ammer,

1980, 28)

Bu yeteneklerin dogru saptanmasi ic¢in, kaynak secimi ile ilgili biitiin
ozelliklerin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Tedarik¢inin, tedarik kaynaginda

aramasi gereken baslica 6zellikler su sekilde siralanabilir: (Milli, 1990, 54-55)

= Tedarik kaynaginin miisterilerine, ¢alisanlarina ve 6zellikle kendine karsi
her zaman diiriist olup olmadig,

= Halkla iligkileri ve haberlesme imkanlariin diizeyinin yeterliligi,

= S6z verilen zamanda, istenilen miktarda ve sozlesmede belirtilen
niteliklere uygun malzemeyi saglayabilecek fiziki tesis ve kapasiteye
sahip olup olmadig,

= Sektor icindeki pay1 ve biiyiikliigii, siirekliliginin yeterli olup olmadigi,

® Yonetiminin yeterli olup olmadig,

= Mali durumunun saglam olup olmadigi,

= Fiyatinin makul olup olmadig,

= Gerek {riinleri, gerekse {retim yontemleri bakimindan kendisini
gelistirme ¢abasi i¢inde olup olmadigi,

= Miisterilerine sundugu hizmetin yeterli olup olmadigi.

Tedarik¢i ve tedarik kaynaklarinda bulunmasi gereken ozellikler karsilastirmali

olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir. (Milli, 1990, 56-57)
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Tablo-1.4: Tedarikci ve Tedarik Kaynaklarinin Ozellikleri

Karar Alanlari

Tedarikci

Tedarik Kaynag

Uygun Kalite

Uygun kaliteyi, saglanacak
hizmeti ve teslimi en Onemli
faktorler olarak dikkate alir.
Genel mal bilgisine sahip
olmalidir.

Izledigi  politikalar, iiretim
yontemi, orgiitlenme ve
arastirma-gelistirme acisindan
yeterlilik. Teknolojik
gelismeleri yakindan izleme.

Uygun Miktar

Uretimi aksatmayacak sekilde
optimum siparis miktarlarim
belirlemek.  Gereksiz ~ stok
maliyetlerinden kacinmak, fire
ve kayiplan asgari seviyede
tutmak. Uygun kaynaklar
belirleyerek, bunlarla uzun
vadeli saglikli iligkiler kurmak.

Mali ve teknik yonlerden giiglii
olmak. Siparigleri aksatmadan
karsilamak. Miisterilerine karsi
diiriist olmak.

Uygun Fiyat

Fiyatlandirma yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olmak.
Fiyat analizleri yapabilmek.

Miisterilerini
olarak gérmek

stratejik  ortak

istenen Yer ve
Zamanda
Teslim

Stoklardan sorumlu olmasi
nedeniyle, muhtemel iretim
hizim g0z oniinde
bulundurarak, stoktaki ve
siparisteki miktarin, cari ve
ilerdeki fiyatlarla pazar
kosullarinin ~ sundugu  en
ekonomik  diizeyde  olup
olmadigini aragtirmak.

Uygun kapasiteye ve donanima
sahip olmak.

Tedarik kaynaklari, haklarinda toplanan bilgiler 15181nda bir siniflandirmaya

tabi tutulurlar. Isletmeler yaptiklar1 satin almalar sirasinda, bu siniflandirmadan

biiyiik  0Olgiide

yararlanabilirler.

Isletmelerin

tedarik  faaliyetlerinde

yararlanabilecekleri, bodyle bir tedarik kaynaklar smiflandirmasi Tablo-1.5’de

gosterilmektedir. (Ammer, 1980, 81)

27




Tablo-1.5: Tedarik Kaynaklarinin Siniflandirilmasi

Kaynak Derecesi Belirleyici Olgiitler
Birinci Derece Herhangi bir gecikme soz konusu olmadan, belirlenen
(Cok iyi) kalitede mal1 zamaninda teslim eder.
Ikinci Derece Anlagilan teslim tarihlerine genellikle uyar. Mallarin
(Iyi) kalitesi fazla degisim gostermez.

Uciincii Derece Baz1 durumlarda teslimat gecikir, uzun siire siparisi takip

(Tatminkar) etmek gerekir. Kalitede degisiklikler goriiliir.

Dordiincii Derece | Teslimatlar genel olarak gec yapilir. Nadiren sdz verilen
(Iyi Degil) tarihlerde teslimat yapilir. Kalitede biiyiik farkliliklar

goriiliir.

Besinci Derece Siirekli olarak teslimatin yapilmasi icin uyarilir. Siirekli

(Kabul Edilemez) | olarak aksamalar yasanir. Belirli bir kalite standardi yoktur.

Tedarik kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak ve tedarik faaliyetlerini
saglikli bir sekilde yiiriitmek icin, yukarida sayilan 6zelliklere gore yapilacak kaynak
belirleme ve degerlendirme tek basina her zaman yeterli olmayabilir. Bunun igin,
tedarikgilerin mevcut ve muhtemel kaynaklarla iyi iliskiler icinde olmalar gerekir.
Kaynaklarla kurulacak yakin isbirligi, karsilikli giiven tesisine yardimci olacak, her

iki taraf da bu durumdan yarar saglayacaktir.

1.2.5. Zaman

Tedarik faaliyetlerinin basarili olmasinda, diger karar alanlarinin etkinliginin
yaninda, uygun zamanlamanin da ¢ok biiyiikk onemi vardir. Uygun zamanda yapilan
tedariklerin isletme acisindan hayati onemi bulunmaktadir. Ozellikle de pazarin

istikrarsiz ve dengesiz oldugu durumlarda zamanlama ¢ok daha 6nemlidir.
Tedarik¢ilerin uygun zaman igin alacaklar kararlar, bir takim ekonomik ve

istatistiki analizlere dayanmalidir. (Milli, 1990, 51) Yani, tedarik icin uygun zamanin

belirlenmesinde de bilimsel verilerden yararlanilmalidir.
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Tedarik icin uygun zaman konusunda isletmelerin uyguladiklart iki temel
politikadan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, mevcut ihtiyaglara gore
satin alma politikasina gore tedarik olup, isletmelerin ihtiyaglar iiretim ve tiiketim
diizeylerine, kaynaklarin sayis1 ve yeterliligine, talep ve egilime gore yapilmaktadir.

Bu zaman ¢ogunlukla bir ile {i¢ aylik tedariki kapsamaktadir. (Milli, 1990, 51)

Ikincisi, pazar kosullarina gore yapilan tedarik faaliyetidir. Burada dengede
olmayan pazarlardan yapilacak tedarikler icin zamanlama, genellikle pazar
fiyatlarindaki dis etkenlerden etkilenebilecek potansiyel maliyetlere ve istenen malin
bulunabilirligine baglidir. Diger taraftan, dengede olan pazarlardan yapilacak
tedariklerde, uygun zaman tedarik¢i isletmenin c¢alisma kosullarina, direkt ve

endirekt maliyetleri ile ¢calisma giivenligine bagh olacaktir. (Milli, 1990, 51)

Sonug¢ olarak, tedarik boliimii isletmenin tedarikleri icin en uygun zamamn

belirlemelidir. Bunu yapamazsa basarili olmus sayilmaz.

1.2.6. Haberlesme ve Bilgi Ag

Bir organizasyonun en énemli can damarlarindan biri sistemdeki bilgi akis1 ve
iletisimdir. Isletmenin basarisi, bilgilerin zamaninda, dogru ve tam bir sekilde gerekli
yerlere iletilmesine bagldir. Iletisim sorunlari, cogu isletmenin karsilastigi en

karmagik sorunlardan biri olmustur.

Son yillarda, bilgi islem sektoriinde yasanan akil almaz gelismeler ve
bilgisayarlarin isletmelerde ¢ok yogun olarak kullanilmalan ile birlikte, iletisim
islemlerinde cabukluk, kolaylik ve dogruluk orani artmistir. Bu durum, isletmelerin

bilgi akis1 sorunlarindan kaynaklanan basarisizliklarini 6nemli dl¢iide azaltmistir.

Tedarik boliimiiniin basarisi, gerek diger isletme fonksiyonlarindan ve gerekse
dis cevreden gelecek iyi bir bilgi akiginin kurulmasiyla ¢ok yakindan ilgilidir. Bunun
yaninda diger isletme fonksiyonlarinin basarisi da, buralardan tedarik boliimiine

ulasacak iyi bir bilgi akis sisteminin kurulmasina baglidir. Tedarik boliimiiniin bilgi
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akig stirecleri asagidaki sekillerde gosterilmistir. (Sekiller; Milli, 1990’ dan

uyarlanarak hazirlanmisgtir.)

Iyi orgiitlenmis bir tedarik boliimii, bir bakima isletmenin dis cevre ile olan
baglanti noktasidir. Bu ozelligiyle tedarik boliimii, isletmeye dis cevreden gelen
bilgilerin 6nemli bir kisminin iletilmesini saglar. Disaridan gelen bu bilgilerin

isletmeler icin hayati 6nemi vardir.

Haberlesme ve bilgi paylagimi, tedarik zinciri yOnetiminin en Onemli
konularindan birisidir. Tedarik zincirinin basarisi, tiim zincir iiyelerinin bilgiyi tam
ve zamaninda elde etmesine baglidir. Isletmelerin basaris1 da, haberlesme ve bilgi
aglarim etkin kullanmalartyla yakindan ilgilidir. Bu yiizden, tedarik fonksiyonunun
hem igletme igindeki birimlerle hem de tedarikgilerle iyi bir haberlesme ve bilgi ag1
olusturmas1 gerekir. Isletme icindeki birimlerle etkin haberlesme ve bilgi paylasimi,
isletmenin tedarik ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabilmesi, diger birimlerin de
buna gore dogru planlama yapabilmesi anlamina gelecektir. Dis tedarik
kaynaklartyla iyi bir haberlesme ve bilgi ag1 olusturmak ise, isletme ihtiyac¢larinin
zamaninda kargilanmasi ve isletme planlarinin aksamamasi, olabilecek gecikmelerin

zamaninda revize edilmesini saglayacaktir.
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Miihendislik Depolar
Ureti Genel
retim Miidiirliik
Hukuk Igleri | | TEDARIK BOLUMU |[—  » Uriin
Gelistirme
Planlama Pazarlama
Finansman Muhasebe

SEKIL-1.3: TEDARIK BOLUMUNDEN ISLETME iCi ORGANIZASYONA BIiLGI AKISI
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Miihendislik Satig

Stok Kontrol

Uretim

Halkla

Kalite
Kontrol \ / Ihskller

TEDARIK BOLUMU
Hukuk Isleri / \ Aragtirma

/ Gelistirme

Planlama Pazarlama

Finansman Muhasebe

SEKIL-1.4: [SLETME ICINDEN TEDARIK BOLUMUNE GELEN BiLGI AKISI



Tedarik

T Kaynaklari
Yeni Uriin Y Pazar Bilgileri
Bilgileri
Hukuki —.I . e Fiyatlar ve
Bilgiler TEDARIK BOLUMU |« Iskontolar
];Ji}af;:;i / \ Satisla ilgili
£ Bilgiler
Vergi Rakipler
Bilgileri

SEKIL-1.5: DIS CEVREDEN TEDARIK BOLUMUNE GELEN BILGI AKISI
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1.3. MUSTERI-TEDARIKCi iLISKILERI

Organizasyonlar, faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bir¢ok tedarik¢i isletmeyle
calismak zorundadirlar. Tedarik¢i isletmelerin bir¢ok adaym iginden secilmesi,

isletmeler icin zor bir karar problemidir.

Yogun rekabet ortaminda yer alan isletmeler faaliyetlerini miisterilere yiiksek
deger saglayan ve minimum maliyetle iiretilen kaliteli mamullerin sunulmasi
boyutuna dayali olarak yonetmektedirler. Ancak bu yeterli olmamaktadir. (Biniewicz
ve Talley, 1993, 35) Dinamik piyasalarda isletmelerin etkinlikleri artik, hiz ve bilgi
isleme becerilerine gore tanimlanmaktadir. (Achrol, 1997, 58) Giiniimiizde bircok
isletme rekabet iistiinliigii elde etmede tedarik zinciri yonetiminin énemini algilamis
ve bu baglamda gerek tedarikg¢ileri gerekse miisterileriyle olan iligkilerini karsilikli

isbirligi ve yarar esasina gore yeniden yapilandirmaya baglamislardir.

Literatiirde miisteri-tedarikgi iliskileri, geleneksel (rekabetci) ve yeni (isbirligi
esasina bagl) iliskiler olmak {izere iki temel yapida incelenmektedir. Ancak
uygulamada her iki modelin saf bir uygulamasinin olmadigr goriilmektedir.
Uygulamada miisteri-tedarik¢i iliskilerinin bu iki model etrafinda yogunlastig1 kabul
edilmekte ve uygulama rekabetci modele daha yakinsa rekabetci; isbirligi modeline
daha yakinsa isbirligi modeli olarak kabul edilmektedir. (Helper, 1991, 15-28;
Lamming, 1993, 36; Macbeth ve Ferguson, 1994)

1.3.1. Geleneksel Miisteri-Tedarikci iliskileri

Geleneksel yapida tedarik fonksiyonu, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda
arabuluculuk gorevini iistlenirdi. Bu sistem icinde miisteri, tedarik¢ilere miimkiin
olan en az bilgiyi aktarirdi. {lave bilginin tedarikgilerin pazarhik giiciinii ve sonugta
fiyatlar1 artirabilecegi diisiiniiliirdii. Fiyat, kalite ve teslim zamaninin kontrolii

tedarikin temel sorumlulugundaydi.

Geleneksel miisteri-tedarikci iligkisi fiyat temeline dayanan satin alma

yaklasimi ile karakterize edilmistir. Isletmelerin, her bir kalem ya da parca icin
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oncelikle fiyata gore segilen ¢ok sayida tedarikgisi vardir. Bir tedarik¢inin miisterisi
ile iliskisinin omrii fiyata bagl olarak belirlenmektedir. Miisteri ve tedarikci arasinda
tekrarlanacak islerden herhangi bir beklenti s6z konusu degildir. Bu yapida miisteri

ve tedarikei arasindaki iligki tek taraflidir. (Gordon, 1999,12)

Geleneksel miisteri-tedarikei iliskisi, genellikle bir satis personeli ve satin alma
personeli arasindadir. Cogu zaman miisteri isletme tedarik¢isinin kosullarina uymak
zorunda kalabilmektedir. Bu anlayisa sahip olmasi nedeniyle geleneksel miisteri-
tedarikgi iligkisi birbirleriyle rekabete dayali, agir isleyen, kisa vadeli, bilgi paylasimi
olmayan, diger capraz fonksiyonel iligskilerden ve en Onemlisi giiven unsurundan

yoksun olarak siirdiiriilmektedir. Geleneksel miisteri-tedarikei iligkisi Sekil-1.6’da

gosterilmektedir.
Geleneksel Miisteri-Tedarikci Tliskisi
Miisteri Tedarikgi
Mallar/Hizmetler
Satin alma < Satig Personeli
Personeli Para >

Sekil-1.6: Geleneksel Miisteri-Tedarikgi iliskisi Kaynak: Gordon, 1999, 12.

Tedarik fonksiyonunun geleneksel yonetimi, iirtin tedarikini garanti altina
alirken bunu en diisiik fiyatla gergeklestirmeyi amaclamaktadir. Bu yonetim anlayisi
ise temelde bir¢ok tedarik¢i kullamimini, tedarikgileri satin alma fiyatina gore
degerlendirmeyi, maliyet yonlii bilgi akisini, uzun pazarlik siire¢lerini, kisa donemli
sozlesmeleri ve merkezi satin almay1 kullanarak faaliyetlerini yerine getirmektedir.
Bu anlayis, tedarikgilerin birbirine karsi saldirgan tutumlar izledigi acimasiz bir
rekabet ortamini dogurmaktadir. Yine bu sistemde o6diil ve cezalar performans
temeline dayandirilmaktadir. Boyle bir yap ticari iliski kurulan igletmelerin, eger
daha Onemli firsatlar sunan farkli isletmeler bulundugunda degistirebilecegi
gercegine dayanmaktadir. Ayrica serbest rekabet ortaminda boyle bir rekabetin

yaratilmasinin tedarik faaliyetlerinin etkinligini artiracagi varsayilmaktadir.
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Japonya harig, diinyada 1980’lerin ve Tiirkiye’de 1990’larin ortalarina kadar
hakim olan miisteri-tedarike¢i iligkileri agirlikli olarak geleneksel (rekabet¢i) model
izerinde yiiriitiilmiistiir. Geleneksel model, seri iiretim anlayigini yansitmakta olup,
bu modelde temel amag, satin alinan iiriin ve hizmetin fiyatini minimize etmektir.
Modelin temel varsayimu tedarikgilerin fiyat disinda birbirinden herhangi bir farklar

olmadigi seklindedir. (Esin, 1997, 2-4).

Aslinda, miisteriler diisiik fiyat yaninda hizmet, kalite, zamaninda teslimat ve
tiretimde esneklik de talep etmektedirler. Bu nedenle boyle bir iliskide, miisteri
belirli bir iiriin ya da hizmeti ¢ok sayida tedarik¢iden saglamaktadir. Boylece
miisteri, tedarik¢ileri fiyat ve fiyat digt unsurlar konusunda birbirleri ile rekabet
ettirebilmekte ve tedarik ile iiretim siirecinin devamliligini saglayabilmektedir.
Geleneksel miisteri-tedarik¢i iligkilerinde bir tedarik¢inin siparis kazanmasi diger
tedarik¢inin siparis kaybedecegi anlamina gelmektedir. Bu tir bir iliskide
tedarikgilerin iirin tasarimi lizerinde ¢ok az veya hic etkisi yoktur ve olmasi da
arzulanmamaktadir. Taraflar arasinda bir sorunun ortaya ¢ikmasi durumunda ise,
ticari iliski genellikle s6zlesme siiresi sonunda veya kimi durumlarda derhal sona

erdirilebilmektedir. (Giiles, 1999, 2-4)

1.3.2. Isbirligi Esasina Dayal Miisteri-Tedarikci Iliskileri

Geleneksel (rekabetci) model 1980’lerden itibaren degismeye bagslamistir.
Kiiresel rekabetin artmasi, iiretimdeki teknolojik gelismeler ve iiriin yasam seyrinin
kisalmas1 miisteri-tedarik¢i iliskilerinde uygulanmakta olan geleneksel modelin
yetersiz kalmasina yol agmis ve isletmeleri “Japon Usulii Miisteri-Tedarikgi Iliskisi”
diye de adlandirilan igbirligi modelini uygulamaya sevk etmistir. Uzun donemli olan
ve “kazan-kazan” (win-win relationship) felsefesine dayanan bu yeni iligki, “kazan-
kaybet” (win-lose relationship) felsefesine dayanan rekabetci iliskilerle kiyaslaninca,
her iki taraf i¢cin de ©nemli avantajlar sunmaktadir. Giiniimiiziin kendine ozgii
rekabet ortaminda ana isletmenin ve yan sanayilerin ortaklaga yaklagimi, pazar
beklentilerinin tam olarak kargilanabilmesi i¢in zorunlu olmakta ve bu beklentiler

ana ve yan sanayi iliskilerini “ortak yasama” gotiirmektedir. Bu ortak yasam
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dolayisiyla, ana isletmeler ve yan sanayiler birbirlerine sagladiklar stratejik destekler

sayesinde etkin bir iiretim gerceklestirebilmektedirler. (Giiles vd., 2003, 440)

Giiniimiizde yeni miisteri-tedarik¢i iliskileri daha karmasik bir yapiya
biiriinmiis olup isletmeler arasinda ileriye ve geriye dogru akan bilgi, hizmet ve
iirtinlerin sekli ve yogunlugu 6nemli degisikliklere ugramistir. (Gordon, 1999, 13) Bu
yeni yap1 Sekil-1.7°de gosterilmektedir. Bu yeni yap1 icinde {iretici isletmeler
tarafindan talep edilen iiriin ve hizmetler, tedarik¢ilerin katimi ve ek deger
yaratmasi ile miisteri ihtiyaclarin1 daha yiiksek oranlarda karsilayabilecek diizeylere

tasinmaktadir. (Ecevit, 2002, 25)

Isbirligine dayali bu yeni iliskide tedarik¢i isletme i¢indeki fonksiyonlarla ilgili
daha c¢ok bilgi paylasma, iletisimde bulunma ve karsilikli isbirligi olanaklar
artmistir. Yeni miisteri-tedarikei iligskisinde, tedarik¢inin satig boliimiiyle satin alma
iliskisi kurmanin yaninda, tedarik¢ilerin kalitesi ve miihendislik 6zelliklerine de
bakilir. Miisteri isletmenin tedarik boliimii ile tedarikcinin satig ve siparis isleme ve
iiretim kontrolii arasinda talebin en etkin sekilde karsilanmasini saglamak iizere
cesitli anlagmalar yapilir. Miisteri isletme yeni {iriin tasarimi ya da ortak deger
mithendisligi i¢in tedarik¢inin tiretim ve tasarim miihendisligi ile iletisim saglamakta
ve bu iligkiyi isletmelerin isbirligi devam ettigi siirece siirdiirmektedir. Bununla
beraber satin alma, tedarik¢iler i¢in tek koordinasyon ve iligki noktas: olmamakta
diger isletme fonksiyonlariyla ¢apraz iliskiler gelistirilmektedir. (Yilmaz ve Ecevit,

2003, 434)

Miisteri Tedarikci
Mallar/Hizmetler/Bilgi

< |
Tasarim
< |
< TaleD >
< Isletme Degeri >
< Teknoloji >
P
< ara >

Sekil-1.7: Yeni Miisteri-Tedarikgi Hiskisi Kaynak: Gordon, 1999, 13.
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Isbirligi esasina dayali miisteri-tedarikci iliskileri, satin alinan malzemelerin
fiyatindan cok isletmeler arasinda igbirligi, gelistirilmis kalite giivencesi ve esnek
iretim esaslari {izerine konumlandirilmistir. Bu tiir bir iligkide geleneksel modelden
farkli olarak miisteri belirli bir tiriin ya da hizmeti az sayida tedarik¢iden almaktadir.
Bu modelde dogrudan calisilan tedarik¢ilerin sayisim1 azaltabilmek amaciyla bir
yandan belirli bir malzemenin satin alindig1 tedarik¢i sayisi azaltilmakta, diger
yandan parca bazinda malzeme yerine alt montaj1 tamamlanmis sistem alma yoluna
gidilmektedir. Isbirligi modelinde tedarik¢inin rolii, basit bir parga iireticisinden
farkli olup genellikle tedarik¢inin iiriin tasarimina es zamanl katilimi s6z konusu
olmaktadir. Kimi durumlarda da miisteri sadece {iriinle ilgili genel bilgileri vermekte
ve {riin tasarimindan dogrudan tedarik¢i sorumlu olmaktadir. Ortak yasamda; ana
isletme, gercek uzmanlik alaninda yogunlasabilmek amaciyla, {irettigi son
iiriin/iirtinlere ait montaj ve alt montaj parcalarinin tiretimlerini, tasarimlarin1 ve bazi
prosesleri belirli kosullar altinda yan sanayi isletmelerine aktarmaktadir. (White,

2000, 6-8)

Isbirligi modelinde taraflar arasinda karsilikli giiven diizeyi ve risk paylasim
oram yiiksektir. Bu tiir bir iliskide miisteri ve tedarikgiler arasinda iletilen/etkilesen
bilgi, miktar ve ¢esit bakimindan yiiksektir. Taraflar arasindaki ticari sézlesmeler ise

genellikle esnektir ve orta/uzun vadelidir. (Giiles, 1999, 5)

1.3.3. Satin Alma Ortakliklar1 ve Stratejik Birlesmeler

Miisteri-tedarik¢i iligkilerinde bir baska boyut da, isletmeler arasinda

olusturulan satin alma ortakliklan ve stratejik birlesmelerdir.

Satin almanin gelisim cizgisi i¢inde, iizerinde durulmasi gereken bir baska
nokta, satin alma ortakliklarmmin gelistirilmesi ve stratejik birlesmelerin
olusturulmasidir. Bu orgiitlenme bigimi, belki hukuki anlamda bir sirketlesme sekli
olmayabilir, ancak adi gecen yapilar, bunlarin ortaklarinin tiimiiniin ¢ikarlarini
maksimize etmeyi amac¢lamaktadir. Asagida Sekil-1.8.’de satin alma iligkisi tiirleri

gosterilmektedir. (Ilter, 2002, 38)
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SATINALMA iLiSKiSi TORLERI

Geleneksel Sertifikasyonlu Satin alma Stratejik
Saticilar
Tedarikciler Tedarikciler Ortakhiklar: Birlesmeler
DUSUK YUKSEK
KATMA < > KATMA
DEGER DEGER

Sekil-1.8: Satin alma Iliskisi Tiirleri

Sekil-1.8’de, bir isletmenin gelistirebilecegi farkli tedarik iliskileri
aciklanmaktadir. Burada stratejik birlesmelere dogru gidildikce gerek saticinin ve
gerekse alicinin daha yiiksek katma degerlere ulastigi goriilmektedir. Bir baska
sekilde ifade etmek gerekirse, degisen sartlar ve ekonomik kosullar, bu tip

birlesmeleri her iki taraf i¢in de karli hale getirmektedir.

1.3.4. Miisteri-Tedarikci iliskilerinde Kurumlar Aras: Bilgi Sistemleri

Hig bir isletme piyasadan soyutlanmis veya bagimsiz bir yapiya sahip degildir.
Basarili olabilmesi, miisteri ve tedarikgileriyle olan iliskinin ve uyumun etkinligine
baghdir. Bu noktadan hareketle kurumlar arasi sistem; katilimci bir isletme
fonksiyonu saglamak amaciyla iki veya daha fazla farkli organizasyon tarafindan
kullanilan aglasmis (network:bilgisayar ag1) bir bilgi sistemidir. (McKeown ve

Watson,1997, 1)

Kurumlar arasi bilgi sistemleri ise yukarida bahsedilen gelismenin bir
sonucudur. Kurumlar arasi bilgi sistemleri, kurumsal smirlar1 asarak bilgi
teknolojileri iizerinde kurulan ve bir ya da daha fazla isletmeyi miisterilerine veya
tedarikcilerine baglayarak mamul ve hizmetlerin degisimini saglayan bilgi
sistemleridir. Bu ¢er¢evede Kurumlar arasi bilgi sistemleri genel anlamda; “Iki veya
daha fazla isletme tarafindan paylasilan ve bilginin olusturulmasi, korunmasi,

iletilmesi ve doniistiiriilmesi faydalarim1 yaratan, bilgisayar ve iletisim kapsaminda
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bilgi teknolojileri etrafinda kurulan sistemlerdir” seklinde tanimlanabilir. (Altintas,

2002, 2)

Bu iliski, miisteri ile tedarik¢i firma arasinda, Ozellikle dagitim
gereksinimlerinin daha sik karsilanmasi icin, en az hatayla karsilama ve daha biiyiik
Olcekli igbirligi yaratmada onemli bir kavramdir. (Sinclair vd., 1996, 61) Bunun
yaninda gelecegin fabrika yapisina iliskin yapilan tartigmalarda, gelecegin
fabrikasinda biiyiik ve kitle iiretim yerlesimleri degil, fabrikaya bagli subelere
cografik olarak mal gonderen daha c¢ok tedarik¢inin olacagi belirtilmektedir.

(Altintas, 2002, 3)

Iste bu sanal iliski kurumlar arasi bilgi akist olarak ifade edilmekte ve
elektronik veri degisimi yardimiyla tedarik zincirinin biitiin halkalarina yanit ve
reaksiyon verme imkam saglanmaktadir. (Fisher, 1997, 105-106) Alicilar ve
tedarikgiler arasinda paylasilan geleneksel enformasyon neyin satisa konu oldugu ve
hangi fiyattan satildigidir. Bu enformasyon icerisinde en 6nemli gegisler siparisler ve
faturalardir. Kurumlar arasi bilgi sistemleri kullanildiginda ise organizasyonlar daha

fazlasini paylagsma imkani bulurlar. (Sherer, 1997, 1)

Bu tiir iletisim konusunda bircok uluslararasi firma kurumlar arasi network
konusunda aktif bir rol oynamaktadir. Ornegin, yalin iiretim uygulayan Toyota
firmasi1 tedarik¢ileriyle network kurarak genis bir koordinasyon gergeklestirmis, bu
durum tedarik¢ileri daha radikal degisiklikler yapmaya zorlamistir. (Chesbrough ve
Teece, 1996, 70) Benzer sekilde Benetton firmasi, iiretim siiresi ile perakendeci
magazalarinin satisg noktasi terminalleri arasinda bilgisayarli bir ortam yaratarak daha

hizl bir satig stili gelistirmistir. (Meredeith vd, 1994, 9)

Bilgi aglari, organizasyonlar arasinda hizli bilgi degisimi ve envanter
seviyelerinin daha iyi yonetilmesi gibi etkinlikler yaratarak taraflar arasinda bilginin
elde edilmesi ve ulastirilmasi etkinligini giiclendirir ve miisteri ile tedarikci
arasindaki koordinasyonu gelistirir. isletme bundan elektronik aracilik etkinligi elde

eder. Boylece, daha yiiksek kurumlar arasi iletisim gerceklesir ve daha diisiik toplam
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koordinasyon maliyetleri neticesinde envanterler i¢in bilgi degisimi saglanir. Ayrica
perakendecinin satis terminalleri tedarik¢inin dagitim sistemine baglandigindan

elektronik entegrasyon etkinligi saglanir. (Steinfield vd., 1997, 3-5)

Elektronik pazarlar alicinin fiyat ve mamule iliskin bilgi elde etme maliyetini
diigiiriir. Bu nedenle, saticinin piyasa giiciinii kirar ve fiyat rekabetini destekler.
Alicilar hem daha diisiik fiyatlarla karsilasma hem de kendi ihtiya¢larina daha iyi

yanit veren saticilar1 secme imkanina sahip olurlar (Altintas, 2002, 5)

Geleneksel stok olusumunda, miisteri isletme tedarik¢i isletme tarafindan
saglanan mamuliin aracilifinda stokastik bir taleple karsilagir. Envanter ¢iktisi
miisteri isletme icin maliyetli oldugundan belirli bir tampon stok seviyesinin
korunmast ve bilgi ag1 ile tedarik¢i isletmeye periyodik siparisler gecilmesi
zorunludur. Ancak kurumlar arasi bilgi sistemleri kullamldiginda, bilgi agi
kapasitesinin arttifi ve yanitlama veya siparisi karsilama siiresinin azaldigi
goriilebilir. Bu da toplam koordinasyon maliyetlerini disiiriir. Boylece siparigler
arasi siire yeterince azalirsa, miisterinin optimal stok kapasitesi siiregcteki envanterden
daha az hale gelecektir. Bu noktada, miisteri isletme elindeki tampon stoku
cikaracaktir. Boylece iki igletme arasindaki koordinasyon, tampon stok agindan JIT
(Tam Zamaninda Uretim)’e doniisecektir. (Bakos, 1991, 35) Dolayisiyla elektronik
veri degisimi, bar-kod, JIT ve biitiinlesik faaliyetler yardimiyla toplam dagitim

maliyetlerinin kontroliinde de gelisme saglanmis olacaktir. (Bearchell, 1997, 147)

Bu sisteme sanal stok da denilebilir. General Electric (GE) isletmesinin
“dogrudan iletisim sistemi” igerisinde, perakendeciler siparisleri kendi stoklarindan
degil, GE firmasinin aslinda goriiniirde olmayan ve geri planda yer alan binlerce
buzdolabina sahipmis gibi faaliyet imkan1 taniyan sanal stoklarindan karsilamaktadir.
GE ile perakendeciler arasinda 24 saat aktif olan bu on-line siparis siire¢ sistemi ile
sistemdeki perakendeciler bir sonraki siparisi girebilmektedir. (Treacy ve Wiersema,

1993, 87)

41



Bilgi aglarinin kullanimi, isletme tarafindan gerceklestirilen satin almalarin
kurumsal siirecinin izlenmesi seklinde de olabilir. Bu anlamda tedarik etme siireci
bilgi ag1 yoluyla ulasan stokastik satin alma siirecini izler ve kontrol eder. Ornegin
Magaza zinciri Wal-Mart ile Wrangler arasinda yazilim uygulamasi kullanilarak bazi
subelere ¢esitli boylarda ve renklerdeki mamuller bazi depolardan satin alinarak
gonderilmektedir. Sonucta lojistik ve stoklama maliyetleri azalmakta ve daha az stok
ciktis1 olmaktadir. Dolayisiyla sifira yakin stokla calisma ortami yaratilmaktadir.

(Haeckel ve Nolan, 1993, 129)

Goriildiigin  gibi; isletmelerin  teknolojik  imkanlardan yararlanarak,
tedarikgileriyle arasinda bilgi ve veri iletisimi saglayan bir bilgisayar ag1 kurmast,
hem igletmenin iiretim hizin1 artiracak hem de stoklarini azaltarak, stoklama ve
siparis verme maliyetlerini diisiirmesini saglayacaktir. Siparislerini aninda vererek
hiz ve maliyet avantaji saglayan isletme, miisterilerinin ihtiyaclarina da hizli ve
uygun maliyette mamullerle cevap verebilecektir. Maliyet ve hizin, giiniimiiziin en

onemli rekabet silah1 oldugu diisiiniiliirse, konunun 6nemi daha iyi anlasilabilir.

1.4. TEDARIKTEN TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINE

Sekil-1.7°de belirtilen bu iligkilerin iiriin ya da hizmetin olusumunda ek deger
saglayan her miisteri-tedarikgi iligkisi i¢in bir biitiin olarak diizenlenmesi “Tedarik

Zinciri” kavramini ortaya ¢ikarmaistir.

Isbirligi kavrami, fonksiyonel boliimlerin karsilikli bagimli oldugu iizerinde
durmaktadir. Aymi sekilde kavram, tedarik zincirinin tamaminin verimliligini
artiracak  sekilde tiim alicilarin  birbiriyle olan baglantilarinin = 6nemini
vurgulamaktadir. Ortaya ¢ikan sebekenin amaci, tedarik zincirinin tiimii i¢in bir

stratejik avantaj yaratmaktadir.
Isbirligi anlayisinda kuskusuz tedarik yoneticilerinin 6nemi artmaktadir. Tablo-

1.6’da tedarik zinciri yoneticisinin rekabet ortaminda kars1 karsiya kaldigi devrimsel

doniisiim 6zetlenmistir.
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Tablo-1.6: Tedarik Boliimiiniin Degisen Rolii

Evrimsel Rol Devrimsel Rol

Islem muhasebecisi Bilgi degisim brokeri

Isletmeler arasi sozlesme yoneticisi  |Isletmeler arasi sebekenin bilgi ve uygulama

uzmant
Tedarik¢ilerle 6nemli konular1 goriisiir Dis iiretim yOneticisi
Alict orgiitiin riskini minimize eder Tedarik zincirinin yeteneklerini artirir ve
yonetir
Bilgi-islemin koruyucusudur Deger zinciri ve tedarik¢ilerin katilimiyla
bilgi paylagimi saglar
Dis uyaricilara reaktif tepkide bulunur | Das bilgiyi proaktif sekilde degerlendirir
Endirekt iletisim s6z konusudur Es zamanl ve ¢ift yonlii iletisim vardir
Capraz fonksiyonel koordinasyon vardir Fonksiyonel biitiinlesme
Sorun ¢dzme esastir Sistem diisiincesi egemendir.
Satin alma mantig1 ile hareket eder Diinya goriisii bulunur

Tedarik zinciri yonetimi paradigmasinda ise tedarik¢iler ile olan iliskiler ve
tedarik siireci yeniden tamimlanmistir. Boeing, Black&Decker, Hewlett-Packard,
IBM gibi pek ¢ok isletme tarafindan “Tedarik Zinciri Yonetimi” (TZY) nde tedarik
sisteminin tasarim, gelistirme ve yonetimi (materyal tedariki, isleme ve nihai iiriiniin
tilketiciye ulastirilmasi dahil) temel isletme stratejileri icinde diisiiniilmektedir.
Analitik olarak bir tedarik zinciri su ozellikleri iceren bir sebekedir (network) :
Talep, transformasyon ve arz. Sekil-1.9’da tipik bir {iretici tedarik zinciri
goriilmektedir. TZY, miisteri tatminini azaltmadan, yatirim miktarim diisiirecek
kalic1 bir stratejik avantaj yaratan etkili bir aractir. Her diizeydeki tedarik zinciri
birbirine uyumlu amagclar belirlemeye odaklandiginda gereksiz ve tekrarh faaliyetler
azalacaktir. Ayrica tedarik zinciri iiyeleri bdyle bir ortamda nihai tiiketicinin istek ve
ihtiyaglarim  karsilayacak bilgileri birbirleriyle rahatlikla paylasabilecektir
(Speakman vd., 1998, 631)
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Sekil-1.9: Klasik Uretici Tedarik Zinciri
Kaynak: (Speakman vd., 1998, 631)

Sonucgta bu sekilde maliyet azalirken TZY bu sebekeye iiye isletmelerin
yetenek, uzmanlik ve kabiliyetlerini artirmaktadir. TZY nin bir isletmenin isbirligi
kavramina dogru genisletilmesiyle ilgili bir paradigmay: ifade ettigi sOylenebilir.
Ancak buradaki isbirligi, yalmzca isletmenin is yaptig1 diger isletmeler arasinda
degil, biitiin bir tedarik zinciri icinde mevcuttur. GM’in Satiirn boliumii isbirligini
yalnizca sectigi birkag isletme ile degil pek ¢ok farkli isletmeyle uygulamis ve ortaya
cikan sebeke sayesinde Japon rakipleri karsisinda basart kazanmustir. (Ozgiil, 2002,
7)

Tedarikgilerle yakin iliski kurulmasin1 gerektiren rekabet dinamikleri ortaya
isbirligi paradigmasim1 c¢ikarmasimna ragmen bu TZY’in baslangic asamasini
olusturmaktadir. Isbirligi diizeyinin bir sonraki asamasi isletmeler arasindaki
baglantilarin giiclenmesini saglamak {izere JIT sistemi, EDI (Electronic Data
Interchange) ve diger mekanizmalarin uygulanmasina izin veren is ve bilgi akisinin
degisimidir. Burada isletmeler belirli faaliyetlerde isbirligi yapmalar ve koordineli
calismalarina ragmen gercek bir ortak gibi davranmazlar. TZY agisindan bu evrim

gerekli olmasina ragmen yeterli degildir. (Speakman vd., 1998, 634)
Isletmeler arasinda bu koordinasyon ve isbirligi cabalarinin artis1 ortaya

giiveni ve uzun donemli iliskileri esas alan, taraflarin birbirlerinin amaglarini

gerceklestirmeyi ve bunlart gelistirmeyi arzuladiklart hatta ortak amaclar
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dogrultusunda giiclerini birlestirdikleri “birlikte is yapma” (collaboration) olarak
tanmimlanabilecek bir yap1 ortaya c¢ikarmaktadir. Sekil-1.10’da  ©nemli bir

tedarikcinin, 6nemli bir tedarik zinciri ortagi olmasi siireci verilmistir.

PAZARLIK ISBIRLIGI KOORDINASYO/N\ BIRLIKTE iS YAPMA

Sekil-10: Tedarikgi iliskilerinde Asamalar
Kaynak: (Speakman vd., 1998, 635)

Kuskusuz bu gecis siireci igletmelerin diisiince sistemlerinde ve tedarik zinciri
iyelerine bakislarinda 6nemli degisimleri gerektirmektedir. Cogu isletme, tedarikci
ve miisteriyle isbirligi ve koordinasyonu heniiz benimseyebilmislerdir. Ancak
koordinasyon, birlikte i3 yapma asamasina gecis, JIT ve EDI paylasimindan daha
fazla giiven ve baghligi gerektirmektedir. Ornegin isletmeler JIT sistemini
uygulayabilmek i¢in iiretim ve lojistik faaliyetlerinin koordinasyonunu saglarken, bir
sonraki asamaya gecisi saglayacak gelecekte yapilmasi disiiniilen iiriin
tasarimlarinin, uzun donemli stratejik amaglar;, teknoloji  paylagimina
yanagmamaktadir. Ciinkii birlikte is yapma (colloboration) tedarik zinciri iiyeleri
arasinda yiiksek diizeyde giiven, baglilik ve bilgi paylasimini gerektirmektedir ve

TZY nde 6nemli bir konuyu olusturmaktadir (Speakman vd., 1998, 635)

Basarili bir tedarik zinciri igin tedarikgilerle stratejik iliskiler kurmak
onemlidir. Isletmeler; satict programlarimi tamamlayarak, calistigi tedarikgilerin
sayisin1 sinirlamaya baglamislardir. Bu programlar miikemmel olan tedarikgileri
bulmaya caba gosterir, bu nedenle hangi tedarik¢inin daha iyi servis verdigi
saptanabilecektir. Yakin miisteri/tedarik¢i iligkisine sahip olmak c¢ok onemlidir;

clinkii tedarikgilerin onlarla caligmalarin1 daha kolaylastirmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

2.1. TEDARIK ZINCiRI

1990’11 yillarda artan rekabetle birlikte, isletmelerin gereksinim duyduklari
sistem entegrasyonu ¢oziimlerinin farklilastifi ve genisledigi goriilmektedir.
Baslangicta uygulanan is ¢oziimleri, ayni isletme igerisindeki farkli boliimlerin ayni
sistem lizerinde is yapmasina yonelikti. Bu ¢éziimlerin kapsaminda, isletmenin tim
kaynaklarim1 yoOnetmesini ve planlamasim saglamaya yonelik olarak gelistirilmis

uygulamalar bulunmaktaydi.

Son yillarda geleneksel uygulamalarin yerini, belli bir endiistri icerisindeki
tedarikgilerin ve miisterilerin etkin bir sekilde faaliyette bulunabilmelerine yonelik
tasarlanan biitiinlesik sistemler ve bu sistemlerin uygulamalar almaya baglamistir.
Bunlara paralel olarak, en belirgin uygulamalar “Tedarik Zinciri” sistemlerinde

goriilmiistiir.
2.1.1.Tedarik Zincirinin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zincirinin ~ gelisimini anlamak i¢in {iiretim-islemler yOnetimi
faaliyetlerine tarihsel agidan bakmak gerekir. Yiizyillardir, tarim toplumundan sanayi
toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna kadar, pek cok sey gibi iiretim
sistemleri de siirekli olarak degisim gostermistir. Uretim sistemlerinin evrimi kisaca

asagidaki gibi incelenebilir. (Chandra ve Kumar, 2000, 1-2; Duruiz, 1994, 8-14)

Sanayilesmenin gelisimi ile birlikte, 1900 yilinda Gilbreth’in Zaman Etiidii,
1901 yilinda Gantt’in Cizelgeleme, 1911 yilinda Taylor’un Bilimsel Y&netim, 1915
yilinda Circa’min Ekonomik Siparis Miktar1 adli ¢aligmalari, iiretim yonetimini bir
bilim dal1 haline getirmistir. 1927 yilinda Mayo’nun Insan iliskileri kavramini ortaya
atmas1 ve Ozellikle otomotiv sanayisinde kullanilmaya baglanilan Montaj Hatti

calismalar ile iiretim tekniklerinde elde edilen basarilar, 1930 yilinda Ford’un T-
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Model (Tin Lizzie) otomobilinin iiretim tekniginde ulastigi milkemmellik Kitlesel

Uretim Modeli’ni yaratmistir.

Ikinci Diinya Savast yillarinda Blacket'in ortaya koydugu Yoneylem
Arastirmas1 calismalari ve bu savag sonrasi, sanayinin kitlesel iiretim tekniklerini
benimsemesi, standartlastirma ve verimliligi arttirma calismalarina paralel olarak
ayn1 donemde kullanilmaya baslanan istatistiksel stok kontrol yontemleri, iiretime

yeni bir ivme kazandirmistir.

1950’1lerde bilgisayarlarin gelismesi makinelerin kontrolii i¢in sayisal kontrol
sistemlerinin gelismesini de beraberinde getirmistir. Sayisal kontrollii makinelerin
bilgisayar sistemleriyle biitiinlestirilmesi ile Bilgisayarli Niimerik Kontrollii
makineler gelistirilmistir. Bu donem, basit esnek olmayan transfer hatlarinin gelisimi

ve otomasyonu asamasi olarak kabul edilmektedir.

1960’11 yillarda bilgisayar sistemleri ve teknolojilerinin gelismesi ile diger
biitiinlesmeler dogrudan sayisal kontrolle beraber daha esnek transfer hatlarinin
gelismelerini saglamistir. (Farmer, 1997, 1) Bu donemde ilk defa MRP calismalari
baslamistir. 1970°li yillarda ise yasanan ekonomik krizler nedeniyle tiiketici
tercihlerindeki gelismeler iiretim teknolojilerini de 6nemli 6l¢iide etkilemis; talepte
cesitlilik, teslim zamanlarinda kisalma ve kalitenin on plana ¢ikmasim saglarken,
yeni bir iiretim anlayist ve kontrole yonelinmesi zorunlu olmus ve MRP, Kapali

Cevrimli MRP ve PERT calismalar ortaya ¢ikmistir. (Bregman, 1991, 32-38)

1960’dan 1975’e kadar olan donemde isletmeler dikey organizasyon yapisina
sahipti ve faaliyetlerin optimizasyonu fonksiyonlara odaklanarak saglaniyordu.
Saticilar ile kazan-kaybet seklinde ve ¢ogu kez diismanca iligskiler mevcuttu ve

tiretim sistemleri ise MRP’ye odaklanmisti. (Kumar ve Chandra, 2000, 1)
1975’ten 1990’a kadar olan donemde ise isletmeler hala dikey sekilde

orgiitlenmislerdi; fakat bircogu islemlerini degerlendirmek icin siirece katilmisti.

Uriin tasarimi ve iiretimi gibi fonksiyonlarin entegre edilmesinin isletmeye yarar
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sagladign goriilmeye baslanmisti. Deming, Juran ve Crosby’nin toplam kalite
yonetimi felsefesi ve ISO kalite standardi gibi kalite hareketleri pek cok isletmeyi
harekete gec¢irdi. Malkolm Baldrige, Shingo ve diger kalite mitkemmelligi ddiilleri
bu hareketi hizlandirdi. Uretim sistemleri MRP II’'ye odaklandi. (Kumar ve Chandra,
2000, 1)

1980’1 yillarda PC’lerin yayginlasmasi ve gelistirilen kantitatif tekniklerle
beraber MRP calismalar1 PC’lere adapte edilmistir. Gelisen teknoloji ile beraber
biitiinlesen sistemler, otomatik depolama ve geri alma sistemleri, robotikler (1. Nesil
robotlar), malzeme idare etme sistemleri, makine operasyonlarinda planlama ve
kontrol, bilgisayara dayali entegre kontroller saglamaya calisan Esnek Uretim
Sistemleri kullanilmaya baglanmistir. Aym donemde dagitim ve planlama
calismalarinda da MRP tekniklerine paralel olarak Dagitim Ihtiyaclari Planlamasi
(DRP) calismalan fabrika i¢i ve disinda uygulama olanagi bulmustur. PC’lerin
tiretime girmesiyle bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli {iiretim
calismalar gelistirilmistir. Bu donemde Japonya’da gelistirilen sifir stokla gerektigi
zaman gerektigi kadar iiretilmesini hedefleyen talep cekisli Tam Zamaninda Uretim
ilkesinin tampon stokla calismanin terk edilmesini saglamasi, insan faktorii ve
kaliteyi de calismalarina entegre etmesi, iiretim yonetimi teknolojisine yeni bir boyut
kazandirmigtir. JIT’in bir iiretim felsefesi olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
yaklagimlar ile birlikte ele alinmasi bat1 diinyasinda bir ideal olarak benimsenmistir.
Bir isletmedeki tim is merkezleri i¢in Oncelik ve kapasite kisitlarinin goz Oniine
alinarak is ¢izelgelerinin hazirlandigi bir sistem olan Optimize Edilmis Uretim
Teknikleri de kullanilmaya baslanmistir. (Ptak, 1991,7-11; Krupp, 1991,18-21;
Imman ve Hubler, 1992, 11-14)

1990’1lara gelindiginde biitiin isletmelerin ulusal ve uluslararas1 rekabet
tecriibeleri artmist1. Isletmeler arasindaki stratejik anlasmalar gelisiyordu.
Organizasyon yapis1 siireclerle bashiyordu. Organizasyonlardaki iiretim sistemleri,
girisim kaynak planlamasi, dagitim ihtiyaglar planlamasi, elektronik ticaret, iiriin
veri yonetimi, igbirligi miihendisligi gibi bilgi teknolojisi araclar1 kullanilarak

olusturulmustur. Demontaj tasarimi, eszamanli miihendislik ve esnek {iretim,
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tiretimin yeni paradigmalaridir. Pek cok isletme icin iiriiniin toplam maliyetlerinin
odagi en yakin saticiddan en diisitk fiyata almak igin pazarlik yapmak yerine;
kaynagindan tiiketim artan bir deger olmustur. Ayrica satin alinan materyallere karsi
giivenin de dis kaynak kullammminin artisi, tedarikg¢ilerin sayisim diigiirmiis ve
miisteri ile satic1 arasindaki bilgi paylasimimi arttirmistir. Yine pazarda kitlesel
iretim, yerini tiiketici isteklerine uyarlanmis iirlinlere birakmistir. Bunlar ise sonugta
siire¢ esnekligini ve pek cok alanda siire¢ kontroliiniin 6nemini arttirmistir. Pek ¢ok
organizasyon; siire¢ esnekligini saglamak ayn1 zamanda rekabet baskist nedeniyle
yeni iiriin gelistirme ¢alismalarin1 hizlandirmak, daha ucuz ve daha yiiksek kalitede
tiriinler sunabilmek i¢in personel giiclendirme ve ger¢ek zamanli karar sistemleri

kurmustur. (Kumar ve Chandra, 2000, 2)

1990’lardan sonra diinya literatiiriine hizla giren Tedarik Zinciri ve Tedarik
Zinciri Yonetimi kavramlari, isletmelerin tedarik ve satis anlayislarina biiyiik
degisiklikler getirmistir. (Metz, 1998, 2; Jeong vd., 2004, 3; Tan, 2001, 39; Samuel
vd., 2002, 189) Biiyiik isletmelerin yaninda daha ¢ok kiiciik Olcekli isletmelerin
sorunlarin1 ortadan kaldirabilecek bu sistemin iyi bilinmesi gerekir. Ciinkii gergek
anlamda kurulmus ve iyi isleyen bir tedarik zinciri yonetimi, hem alig hem de satig

faaliyetlerini denetleyecek ve diizene sokacaktir. (Keskin vd., 2004, 149)
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Uretim sistemlerinin gelisimi toplu olarak Tablo-2.1."de gosterilmistir.

Tablo-2.1.: Endiistride Sistemlerin Tarihi Gelisimi

Tarih Tarihi Geligim
1776 | Imalatta Uzmanlasma Kavranu A. Smith
1832 | Uzmanlasmaya Gore Isboliimii C. Babbage
1900 |Zaman Etiidii Caligmalar Gilbreth
1901 |Cizelgeleme Calismalar H. Gantt
1911 |Bilimsel Yonetim Kavrami F. W. Taylor
1915 | Ekonomik Siparis Miktar1 Modeli Circa
1920 | Yonetim Ilkeleri H. Fayol
1927 |insan Iliskileri Kavrami E. Mayo
1930 |T-Model (Tin Lizzie)- Kitlesel Uretim Metodu H. Ford
1934 | Yeniden Siparis Noktas1t Modeli Circa
II. Diinya Savasinda Yoneylem Caligmalari
1940 istatistiisel Stoi Kontrol gﬁnter?ﬂer? P- M. S. Blacket
1946 | Dijital Bilgisayar Uygulamalar1
1947 | Dogrusal, Matematiksel Programlama
1950°Ier Sayisal Kontrollii (NC) Makinelerin Gelisimi
Bilgisayarli Niimerik Kontrollii Makineler
1960 lar Dogrudan Sayisal Kontrollii Makineler (DNC)
IIk MRP Caligmalari
Uretimde Bilgisayar Uygulamalar1 (MRP, PERT)
1970’ ler Otome}tik Depolamg ve Gerialma Sistemleri (AS/RS)
Robotikler ( 1. Nesil Robotlar)
DRP ( Dagitim Ihtiyaclar1 Planlamasi)
CAD/CAM ( Bilgisayar Destekli Dizayn ve Uretim)
FMS ( Esnek Imalat Sistemleri)
OPT ( Optimize Uretim Teknikleri)
MRP 1I ( Uretim Kaynaklar1 Planlamas1)
1980’ler | JIT ( Tam Zamaninda Uretim) Felsefesi
TQM ( Toplam Kalite Yonetimi)
CIM ( Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat)
DRP II ( Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1)
CAPP ( Bilgisayar Destekli Planlama Islemleri)
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamast)
1990°1ar DEM ( Dinamik Kurumsal Modelleme)
IBS ( Biitiinlestirilmis Isletme Sistemi)
SCM ( Tedarik Zinciri Yonetimi)
2000’ ler | CRM ( Miisteri Miskileri Yonetimi)

E-Business (E-Is), DSS (Karar Destek Sistemleri)

Kaynak: (Mabert ve Venkataramanan, 1998, 540)
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2.1.2. Tedarik Zinciri Kavram

Yukarida kisaca agiklanan {iiretim yOnetiminde gelistirilen teknikler
giiniimiizde de Onemini korumakla beraber, uluslararasi rekabetin artmasi ve
kosullarin giderek daha zorlagsmasi ile isletmeler, ic siireclerindeki iyilestirme ve
verimlilik artirma c¢aligmalarin1 iliskide bulunduklar1 dis sistemlere dogru
yoneltmektedirler. Miisteriler, tedarikgiler, aracilar, dagiticilar ve servis saglayicilar
bu dis sistemin oyunculari durumuna gelmis ve tedarik zinciri yonetimi anlayisinda
birer ortak olarak gorev almaya baslamislardir. Giiniimiizde isletmeler kendi ana

islerine odaklanarak en rekabetci kosullarda biiyiimenin yollarin1 aramaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesmesi de tedarik zinciri yonetiminin
olanaklarini artirmakta ve katkida bulunmaktadir. Kiiresel lojistik yonetimi giindeme
gelmis ve artik her ihracat¢i isletme bu zincirin bir eleman1 olmak zorunlulugunu
hissetmeye baglamistir. Tedarik zinciri yaklasimi tiretim ve dagitim sistemlerinin
giderek entegre bir sisteme doniistiigii ana tireticiler ve alt iireticilerin ortak stratejiler
gelistirerek, rekabet¢i avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimei olan
ortak yonetim felsefesidir. Miisteriye her zaman en yiiksek degeri minimum
maliyetle saglamak amaciyla pazara sunulan iiriinlerin, servislerin, bilgi akislarinin
uyumlastirilmasi1 ve bir merkezden yonetilmesi, tedarik zinciri yonetiminin temel
hedeflerinden biridir. Tedarik zincirindeki elemanlar, sadece entegre bir yonetimi
benimsemekle kalmaz; aym zamanda bilgi ve deneyimlerini birlestirerek katma
degeri artirabilecek yeni buluslar ile teknoloji ve yonetimsel ilerlemeleri de sistemin

icerisinde gelistirerek tam bir sinerjik ilerlemeye yol agmis olurlar.

Tedarik zincirinin yapis1 ve yoOnetimi {izerine c¢ok sayida tanimlamalar
yapilmistir. Tedarik zinciri terimi, tedarikc¢i ortakligi veya lojistik islevler kavramlari
yerine kullanilmamaktadir. Aksine yeni bir diisiince ve bu yapinin yonetilmesinin
onemi ile yeni kazanimlarin nasil ve hangi cabalarla elde edilecegi iizerine
gelistirilen bir terimdir. Bir isletmenin tedarik zincirinin stratejik noktalar1 ve bu

zincirin basarili bir sekilde yoOnetilmesinin, isletmeye getirecegi kazanimlar her
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zaman o igletmenin basarisi i¢cin 6nemli bir yap1 tasidir. Tedarik zinciri ile ilgili farkl

tanimlamalar agagida verilmistir.

Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlar1 yart mamul
ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlan dagitim kanaliyla miisterilere
ulagtiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan sebekeyi ifade eder. (Ataman,

2002, 35)

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, tedarik zinciri kavrami son {riiniin iiretilmesi
ve dagitimi (tedarikcinin tedarikcisinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili
biitiin cabalar1 kapsar. Bu cabalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak
(hammadde ve yar1t mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama
ve stok takibi, siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye

teslim) olmak iizere dort temel siirecten olusur. (The Supply Chain Council, 2001)

Quinn (1997) ise konseyin tanimina benzer bir tanimlama yaparak belirtilen
aktivitelerin yaninda biitiin bu aktivitelerin denetimini saglayan bilgi sistemlerini de

tedarik zinciri aktivitesi olarak tanimlamistir. (Lummus ve Vokurka, 1999, 11)

APICS (Amerikan Production and Inventory Control Society) sozliigii tedarik
zincirini; ilk hammadde halinden, tamamlanmis iiriiniin tiiketimine sunuluncaya
kadar tedarik¢i-kullanic1 isletmeleri baglayan ve miisterilere iiriin ve hizmetleri
saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme i¢indeki ve disindaki islemlerin tiimii
olarak tanimlamaktadir. (Cox, 1999, 168; Lummus ve Vokurka, 1999, 11; Fredendall
ve Hill, 2001, 5)

Jayashankar ve digerlerine (1996) gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla {iriin
grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve dagitim faaliyetlerinden kollektif bir bicimde
sorumlu olan otonom veya yari otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir.

(Cizmeci, 2002, 2)
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Lee ve Billington’a gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden, bunlar
yar1 ve tamamlanmig iiriinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi vasitasiyla

bu iiriinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir. (Lee ve Billington, 1992, 66)

Tedarik zinciri, Lummus ve Alber tarafindan malzeme akis1 yoluyla varliklarin
baglanmasi seklinde ifade edilmistir. Burada so6z edilen varliklar; tedarikgileri,
tasimacilari, {reticileri, dagitim merkezlerini, perakendecileri ve miisterileri

kapsayabilir. (Lummus ve Vokurka, 1999, 11; Lummus ve Alber, 1997)

Handfield ve Nichols tarafindan yapilan tanima gore; tedarik zinciri hammadde
safhasindan son kullaniciya kadar olan malzeme akis1 ve doniisiimii ile ilgili tim
faaliyetleri ve bunlarla iliskili bilgi akisim1 kapsar. (Handfield ve Nichols, 1999, 2;
Barriga vd., 2004, 2; Towill, 1996, 15)

Tedarik zinciri yine bagka bir tanima gore, li¢ veya daha fazla isletmenin
tedarik kaynagindan miisteriye dogru iiriin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile birbirine

direkt olarak bagli olmasi seklinde ifade edilmistir. (Mentzer, 2001, 5)
Yukarida yapilan tamima gore tedarik zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”,

“Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere iice

ayirmak miimkiindiir. Bu durum Sekil 2.1.”de gosterilmektedir.
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__________________________________________________________________________________________

Satici «—— p Alic i
Ortaklik i

Tedarikci <€—» Merkez Isletme €«— Miisteri

Temel Tedarik Zinciri

i Tedarikcinin < Tedarikci € Merkez Isletme € Miisteri @p Miisterinin i
' Tedarikgisi Miisterisi i
i Genisletilmis Tedarik Zinciri |

Uciincii Parti Lojistik Saglayici
AY
Tedarik¢inin €9 Tedarikci€—p» Merkez [sletme €—» Miisteri q—p Miisterinin

i Tedarikgisi \ f \ / Miisterisi |

Finans Saglayicisi Pazar Arastirmasi Firmasi

Ust Seviye Tedarik Zinciri

Sekil-2.1. : Tedarik Zinciri Yonetiminde Iliski Kanallart
Kaynak: Mentzer, 2001, 7

Bir isletmede tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yarn
mamullerin islenmis iiriine doniistiiriilmesi yani iiretim asamasinda tedarik isleriyle
ugrasanlar ile mamullerin dagitim kanallarn yoluyla son kullaniciya kadar
ulagtirilmasi sirasinda deger yaratan Ogelerin biitiiniidiir. Bu tanim son kullanici
acisindan ise, bir iiriin veya hizmet icin talepleri yerine getirmek iizere gereken

degeri meydana getiren agamalarin veya Ogelerin biitiinii olarak yapilabilmektedir.
Nihai miisterilere dagitilmak iizere hammaddeleri tamamlanmig iiriinlere

doniistiiren tedarik zinciri, ¢ok safhali, kapsaminda birden fazla gérevi olan ve bir¢cok

isletmeyi iceren bir siiregtir.
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Tedarik Zinciri Sistemi; isletmenin disinda yer alan tedarik¢ilerin etkin bir
bicimde yonetilmesi icin isletmenin tiim i¢ kaynaklarimin bir biitiin halinde
yonlendirilmesini ele alan bir isletme sistemidir. Hammadde tedarikcisinden
baslayip, iiretici ile devam edip, son kullaniciya kadar uzanan bir zinciri ifade

etmektedir.

Bu aciklamalardan sonra tedarik zinciri genel olarak sodyle tanimlanabilir.
Tedarik zinciri; hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden, mamullerin
iretilmesine, miisterilere ulastirilmasina ve satis sonrast hizmetlere kadar olan

kurumsal fonksiyonlari i¢eren bir faaliyetler dizisidir.

Bu noktada, tek bir iiriin icin basit bir tedarik zinciri 6rnegi verilebilir. Bu
zincirde saticilardan hammadde saglanir, tek bir adimda tamamlanmig {iriine
doniistiiriiliir, ardindan dagitim merkezlerine ve son olarak da miisterilere ulastirilir.
Gergek tedarik zincirleri ortak bilesenlere, iiretim araclarina ve kapasitelere sahip

tamamlanmig birgok iiriinii bulundurur. (Ganeshan ve Harrison, 1995, 13)

2.1.3. Tedarik Zincirinin Fonksiyonlar1

Bir i ortaminda ii¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:

1. Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akis,

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akist,

3. Satin alma vb. icin gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis. (http://www.e-cozumevi.com/scm.htm, 2001)

Tedarik zinciri fonksiyonlar1 ise is ortamindaki mamul akisin1 temsil

etmektedir.
Tedarik zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin

dogru kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindi§inin garanti

edilmesinden sorumludur.
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Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve
tamamlanmig iirtinlere doniisiimii ve tamamlanmis irtinlerin miisterilere dagitimi
fonksiyonlarini yerine getiren ara¢ ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir. Tedarik
zinciri, karmasikligi endiistri veya isletmeye gore degisse de, hem hizmet hem de

iretim isletmelerinde bulunur.

Servis endiistrileri de mamul iiretimi yapan isletmeler gibi bir iiriin teslimati
yapar. Bu iiriinler bilgi, miisteri servisleri, vb. olabilir. Ayrica, hizmet ve mamul
tiretimi arasindaki fark da gittikce belirsizlesmektedir. Ger¢gekte de modern {iiretim
sistemlerinin {iriin meydana getirme veya malzemelerin islenmesi gibi fiziksel

safhalardan daha fazla faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri i¢in biitiinlesik bir bi¢imde
calismalar1 gerekir. Tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde
karsiliklar verilmesini saglamak i¢in kurulus g¢ercevesindeki bir¢cok fonksiyonun

koordinasyonu gereklidir.

Tedarik zincirindeki pazarlama, dagitim, planlama, iiretim ve satin alma
organizasyonlar1  geleneksel olarak  bagimsiz  olarak isletilmistir.  Bu
organizasyonlarin kendi amaclar1 bulunmakta ve bu amacglar da c¢ogunlukla

cakismaktadir.

Pazarlamanin yiiksek seviyeli miisteri hizmeti maksimum satig amaglari,
tiretim ve dagiim hedefleriyle de cakigmaktadir. Bir¢ok iiretim islemi, envanter
seviyeleri ve dagitim imkanlar iizerindeki etkisi gdz Oniine alinmadan, ¢iktiy1
maksimize etmek ve maliyetleri diisiirmek {izere tasarlanmigtir. Satin alma
kontratlari, eski satin alma Orneklerinin Otesinde ¢ok az bir bilgiyle miizakere
edilmektedir. Bu etmenlerin sonucunda, isletme icin tek, biitiinlesik bir plan
bulunmamaktadir, planlarin sayis1 is cesitlerinin sayis1 kadardir. Bu farkli
fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi i¢in bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri
yonetimi, bu tiir bir biitiinlesmeye ulasilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri

yonetiminin tipik olarak, malzeme akisinin biitiin olarak tek bir isletme tarafindan
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sahip oldugu ve her bir kanal iiyesinin bagimsiz olarak calistigi tam olarak
biitiinlesmis isletmeler arasinda bulundugu gozlenmektedir. Bu yiizden zincirdeki
cesitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir sekilde yonetilmesiyle saglanir.

(Ganeshan ve Harrison, 1995, 17-18)

Sonug¢ olarak, tedarik zinciri; tedarik, {iriin tasarimi, iiretim planlamasi,
malzeme yOnetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yoOnetimi, nakliye,

depolama ve miisteri servislerini kapsar.

2.1.4. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri, hammaddenin yeryiiziinden ¢ikarilmasindan ve satilacak mal
icin gerekli satin alma ve elde etme ile baslar. Ardindan, satislarin desteklenmesi
amaciyla envanter yonetimi ve depo yonetimine yonelir. Uriinlerin miisterilere
teslimatiyla ve iiriin tekrar kullanildiginda sona erer. Bu siire¢ asagida Sekil-2.2.’de

gosterilmektedir.

Yok olma veya
Feri donigim

N

Daniighiniciler Mreticiler Dagtimerlar Mihai

V epriizi Tedarikgiler migteriler

Sekil-2.2.: Tedarik Zinciri (Dobler ve Burt, 1996, 14)
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Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri
yart mamullere doniistiiren bir iiretim seviyesine gecer. Bu yart mamuller daha sonra
tamamlanmis liriinleri meydana getirmek iizere bir sonraki seviyede birlestirilir. Elde
edilen driinler dagiim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere

aktarilir. Bu durum asagida Sekil-2.3.’de gosterilmistir.

O
\

O D ]

O \

@,

O>D/ \

O

]

o A Dagitim merkezi
O Tedarikegi
D Imalathane I:I Saticilar veyra milgteriler

Makliye weya taguna

Sekil-2.3.: Tedarik Zinciri (Teigen, 1997, 3)

Tedarik zincirindeki yoOnetimin amaci aradaki tesebbiis ve operasyonlari
yonetmektir. Tedarik¢iden miisterilere, malzeme satin almadan iriin tasarimi ve
titketici sonras1 yeniden kullanima, depolamadan dagitima ve muhasebeye. Tedarik
zincirinin bu kadar karmagik olmasinin nedeni, baz1 istisnalar disinda hi¢ kimsenin
ve ya hicbir departmanin yukaridaki elemanlarin tiimii hakkinda sorumluluk ya da
bilgi sahibi olmamasidir. Bu karmasikliga ragmen, tedarik zincirinin entegre

edilmesinden saglanan faydalar olduk¢a cezbedicidir.
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Tedarik zinciri giiniimiizde giderek daha karmagik bir yap1 haline gelmektedir.
Bir zincirin halkalan gibi, birbirine bagl olarak ¢alisan degisik isletmelerin sayisi

giderek artmakta ve cografi bakimdan giderek birbirinden uzaklagmaktadir.

Giiniimiizde yasamin her alaninda ©nemli degisimlere neden olan
kiiresellesme, kuskusuz bu alanda da etkili olmustur. Son yillarda pek ¢ok sey gibi
tedarik zincirlerinin de kiiresellestigini gérmek miimkiindiir. Bugiin iiriinlerin
iretildigi yer ile tiiketildigi yerler birbirinden ¢ok farkli olmakta, bu iiriinlerin
bilesenleri diinyanin cesitli yerlerinden tedarik edilmektedir. Buna paralel olarak
tedarik zincirleri giderek daha karmasik hale gelmekte ve tedarik zinciri yonetiminin

onemi daha da artmaktadir.

2.1.5. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmagsiklia gore cesitlilik gosterir. Tek sathali
tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarim birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, ciinkii
borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki
calisma sermayesi kadar onemlidir. Sekil-2.4.’de tek safhali temel bir tedarik zinciri

ornegi goriilmektedir.
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Tedatikei

Miigtetive

§ ddemeleri faturalar - _$_ .
i ______
Tedarikgi Itigter
. I'u'Ifane.m.e " p| Planlama
siparigleri SIpatiFl ve kontrol siparigleri
Elde etine Uretim/déniistiome Dagitim Teslimat

Q Bilginin iglenmesi

[ >  Malzemenin iglenmesi

Sekil-2.4.: Temel Tek Safthali Tedarik Zinciri (Metz, 1998, 4)

Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, daha Once belirtilen tedarik zinciri
tanimina daha iyi bir ornektir. Bunlar tipik olarak cok sirketli tedarik zincirleridir,
ancak ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin coklu kopyalaridir. Volkswagen
cok safhali tedarik zincirine bir ornek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis
bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik olarak almak {iizere saticilariyla birlikte
calismakta ve giinlilk otomobil {iretim planlamasi icin verileri girmektedir.
(Metz,1998, 4) Asagida bu aciklamalara uygun ¢ok sathali bir tedarik zinciri 6rnegi

verilmistir.
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1. Hatha 2. wafha 3. Hafha

Ornek: tedarikei Otnek: Gretici Otnek: Saties
— — —F —- —F —
+ Q . -4$ * - } q$ * - -
— e — ‘_Q 'l—h-_‘_
" : % ",
------ »  Fonlar

Bilgi

e
O Bilgitit iglenres

Ifalze menit iglenmesi

Sekil-2.5.: Cok Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998, 5)

2.1.6. isletmelerde Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zincirinin basarili olmasi, zincirin entegrasyonu ve yonetimine
baghdir. Zincirin her bir halkasin1 olusturan ortaklan, tedarikgileri, her bir sirket
boliimiinii, nakliyecileri, iiciincii kisileri ve en 6nemlisi zincirin isleyigini gosteren
bilgi sistemlerini basarili bir sekilde koordine etmek, basarili bir tedarik zinciri
isleyisini ortaya ¢ikaracaktir. Bu basarinin saglanmasi i¢in biitiin zincirin esgiidiimlii
olarak calismasi gerekir. Pazarin ve piyasanin gereklerini ¢ok iyi bilmeleri, rekabet
diisiincesini ¢ok iyi kavramalari, ticari ortaklarinin aktivitelerini koordine edecek her
tirlii bilgiyi saptamalar1 gerekmektedir. Pazar talebini, miisteri beklentilerini,
kurumlar aras1 bilgi paylastmimi anlayabilmeleri icin her tiirlii teknolojiyi
kullanmalan gerekir. Zincir biitiinliigiinde meydana gelebilecek bir verim diisiikligi
(tedarikgiler, iiretim merkezleri, depolar, miisteri ve taleplerinden kaynaklanabilecek)
hemen saptanmali ve siirecin isleyis yeteneginin arttirilmasi i¢in gerekli 6nlemler
alinmalidir. Bu nedenle tedarik zinciri, blinyesindeki biitiin elemanlarin esgiidiimlii

calistinlmasi anlamina gelmektedir.
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< Bilgi Akt >
LXK ! " "

2. Sira 1. Sira Uretici
Tedarikei  Tedariki Vi 2 S
_ usteri usteri

MUSTERI iLISKIiLERI YONETIMI

MUSTERI HiZMET YONETIMi

TALEP YONETIMIi

SIPARISLERi GERCEKLESTiRME

IMALAT AKISININ YONETIiMi

BELGELEME

Tedarik Zinciri Is Siirecleri

GERi DONUSUM

SEKIL 2. 6: Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik Zinciri Yoluyla Is Siireclerini

\

Yonetme ve Entegre Etme

(Kaynak: Lambert ve Cooper, 2000, 67)

GSCF (Global Supply Chain Forum: Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu)’nin
yaptig1 tamima gore tedarik zinciri yonetimi Sekil-2.6.’da gosterildigi gibi; miisteriler
ve diger ortaklar icin katma de§er yaratan {iriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin
saglandigi hammadde tedarik¢ilerinden son kullanicilara kadar anahtar is siireclerinin

entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir. ( Lambert ve Cooper, 2000, 66)

Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi icin bilginin tedarik
zincirinde yer alan biitiin isletmeler tarafindan paylasilmasi; tedarik zinciri iiyeleri
arasinda gorev dagilimlarinin, karar yetkisinin ve kaynak dagiliminin gézden

gecirilerek maksimum deger yaratacak sekilde diizenlenmesi; uygun haberlesme
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kanalinin segilerek etkin bir haberlesmenin saglanmasi, ilyelerin performanslarinin
uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak olgiilmesi, tesviklerin isbirligine imkan
taniyacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir. (Lee, 2000, 3) Bu entegrasyonda
amag tedarik zincirinde yer alan iiyelerin tipki bir futbol takimimin oyuncular1 veya
bir orkestranin elemanlar1 gibi isbirlii ve uyum icinde hareket etmelerini

saglamaktir. (Ataman, 2002, 36)

/

Toplam Enformasyon Goriisii

Talep Yaratma Talebe Kaynak Talebi Uretme Talebi Ulastirma
Saglama

Sekil-2.7.: Tedarik Zinciri Entegrasyonu
Kaynak: Mabert V.A., 1998.

Bir isletmenin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yan
mamulleri igslenmis iiriine doniistiirmesi sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve nihai
tiikketici acisindan ifade edilirse, iiretilmis {iriinleri dagitim kanallarinda, bir {iriin
veya servis icin talepleri yerine getirmek iizere gereken degeri meydana getiren
asamalarin veya unsurlarin tamamidir. (Ross, 2000, 35) Sekil-2.7. tedarik zincirinin

koordinasyonundaki dikkat edilmesi gereken kritik noktalar1 ¢cok iyi gostermektedir.

Tedarik Zinciri Y6netimi'nde baslangi¢ noktasinda tiiketiciler ve uc¢ noktasinda
hammadde temin ve tedarik edenler yer almaktadirlar. Merkezde ise iiretim vardir.
Tedarik zinciri miisteriler agisindan bakildiginda bir iiriin veya servis icin talepleri

yerine getirmek iizere iiretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de
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icine alan unsurlarin tamamidir. Tedarik zinciri; baslangicindan son halkasina kadar
yayillan ve isletmelerin bir parcasi olarak tek bir isletmeyi gormenin sistem

diizeyindeki yaklagimidir. (Ellram ve Cooper, 1990, 2)

Geleneksel tedarik zinciri yapisinda, perakendeci miisteri bilgisini direkt olarak
gorebilen tek zincir eleman iken, diger tiim iiyeler kendisinden bir 6nceki liyeden
aktarilan bilgilere sahip olabiliyorlardi. Bu yiizden de geleneksel tedarik zincirinde
bilgi hem tahrip olmakta hem de bilgiye ulasilmast zaman aldigindan degerini
kaybetmektedir. (Cox, 1999, 168) Oysa yeni yaklagimlarda bilgi paylasim yapisi,
dogrudan ulasilabilir tam zamanli bilgi ve periyodik bilgi olmak iizere iki ayakli
olarak tanimlanmaktadir. Periyodik bilgi, isletmenin stratejilerindeki bir degisimi, bir
fiyat diizenlemesi, yeni iiriin ve hizmetlerin tanitimi gibi bilgilerin tedarik zinciri
elemanlaria iletilmesini saglar. Periyodik bilgi, tam zamanlh bilginin tersine tiim
tedarik zinciri elemanlarina mesaj biciminde gonderilir. Tam zamanh bilgi paylasima,
geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisimin aksine, tiim zincir elemanlariin baglh
oldugu bir bilgi akis ag1 ile gergeklestirilir. Bu ag tizerinden zincirin biitiin elemanlari
birbirleriyle dogrudan iletisim kurabilir, ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri ilk elden, tam

zamanli olarak alabilirler. (Jones ve Towill, 1997, 137)

Ozellikle dogrudan ulagilabilir tam zamanl bilgi, tedarik zinciri elemanlarmin
rollerinde de bir takim degisikliklere neden olmustur. Tedarik¢i Yonetimli Stok
yaklagimi bu degisime gosterilebilecek en giizel ornektir. Tedarik¢i Yonetimli Stok
yaklagiminda perakendecilerinin satis ve stok bilgilerini tam zamanli olarak takip
eden tedarik¢i isletme, gerekli gordiigii zamanlarda gerekli gordiigii miktarda iiriinii
perakendecisine gondermektedir. Bu yaklasim tedarik zinciri elemanlarinin

geleneksel olarak tanimlanan rollerinden oldukca farklidir.

Endiistri devrimi sonrasindan 1980°li yillara kadar olan donemde, bati
endiistrilerinde agirlikli olarak uygulanan ve giinlimiizde de bazi sektorlerde
orneklerinin goriildiigi stok igin dretim yapisinda, talep tahminlerinden yola
cikilarak tiretim planlart yapilmakta ve bu planlara uygun olarak tedarik zinciri

tanimlanmaktadir. Bu sistemde faaliyetler iiretimin ilk adimindan serbest
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birakilmakta ve bu adim siirecteki isi bir sonraki asamaya itmektedir. Son asamaya
gelene kadar her asama isi bir sonraki asamaya itecektir. itme tipi sistemler stok
kontrollerini her bir asama icin ayr1 ayr1 yapmak durumundadirlar. Yanlis bir talep
tahmini, ki bu oldukga sik karsilasilan bir durum olarak nitelendirilmektedir, siirecte
cok ciddi stok miktarlarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Buna sistemdeki
belirsizliklere karsin elde tutulan giivenlik stoklari da eklendiginde stok tutma

maliyeti ¢cok ciddi boyutlara ulagsmaktadir. (Tasdelen, 2003, 41)

[tme tipi sistemlerdeki olumsuzluklar1 kismen ortadan kaldirmaya yonelik
alternatif bir sistem 1950’lerde Toyota’da uygulanmaya baslanan Tam Zamaninda
Uretim (TZU) yaklasimina dayalidir. TZU, batili endiistrilerin dikkatini ikinci petrol
krizi sonrasi duraklama doneminde cekmisgse de batida tam olarak taninmasi ve
yayginlagmasi 1980°li yillarin baslarinda 6zellikle Monden (1981), Shonberger
(1982), Jackson (1983), Ackonberger (1982) ve Hall’un (1983) yaptiklan

caligmalardan sonraki donemde olmustur. (Jones ve Towill, 1997, 137)

Tedarik zincirinde yer alan tim is siireclerinin birbirine entegre edilmesi ve
ortak olarak yonetilmeye ¢alisilmast cogunlukla uygun olmaz. Tedarik zincirlerinde
siireclerin biitiinlestirilmesi zincirde yer alan iiye isletmelerin iligski diizeylerine gore
farkliliklar goOsterir ve bu entegrasyon zamanla degisebilir. Bazi siireclerin
entegrasyonunun yapilmasi diger siireclere gore kritik 6neme sahiptir. Ornegin kit
olan kaynaklarin yonetimini ilgilendiren siireglerin entegrasyonu gibi. Tedarik
zincirinde yer alan dnemli siirecler biitiinlestirilerek yonetilmeye ¢alisilirken, daha az

oneme sahip siirecler sadece izleme altina alinabilir. (Lambert ve Cooper, 2000, 74)

2.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik Zinciri Yonetimi; satis, tiretim, montaj tesisleri ve dagitim merkezleri
gibi birimlerin kendi aralarindaki malzeme ve bilgi akisinin yonetimidir. Tedarik
zinciri yonetimi konusu son yillarda iizerinde en cok durulan konulardan birisi

olmustur. Bu konuda, 6zellikle yabanci literatiirde pek ¢ok yayin ve arastirma
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yapilmistir. Yapilan bu yayinlarda konu degisik acilardan tanmimlanmistir. Bu

tanimlarin bazilarn asagida verilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim
edilmesine kadar gerceklesen zincirdeki hem yukar1 ( upstream, girdi saglayanlar),
hem de asag1 ( downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler) tiim malzeme
ve bilgi akiglarim1 ifade eder. (Vrijhoef ve Koskela, 2000, 170) Tedarik zinciri
yonetimi son yillarda is diinyasinda biiyiik ilgi gérmeye baslayan bir alandir.

(Chandra ve Kumar, 2001, 2)

Tedarik zinciri yonetimi tedarikcilerden son kullaniciya malzeme akisinin
kontrolii ve planlanmasiyla ilgili entegre bir yaklasimi ifade eder. Tedarik Zinciri
Konseyi, tedarik zinciri yonetimini; “ Tedarik ve talep, hammadde ve pazar kaynag,
imalat ve montaj, depo ve stok izleme, siparis giris ve siparis yonetim, tiim kanal
boyunca dagitim ve miisterilere teslimatin yonetimini icerir” seklinde tanimlamistir.

(The Supply Chain Council, 2001)

Lojistik Yonetimi Konseyi'ne gore Tedarik =zinciri yOnetimi; miisteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla hammaddelerin, siirecteki stoklarin, nihai
tiriinlerin ve baslangictan tiikketime kadar iliskili bilgilerin maliyet etkin akisinin ve
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir. (Council of Logistic

Management, 2001)

Ellram ve Cooper ise tedarik zinciri yonetimini bir biitiinlestirme felsefesi
olarak tanimlamaktadirlar. (Ellram ve Cooper, 1993, 1) Biitiinlesik tedarik zinciri
yonetimi, Oncelikle miisteriyi merkeze koyarak yatay bir yolla miisteriye deger
saglayacak gerekli tiim siireclerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. ( Monczka ve

Morgan, 1997, 69)
Yapilan bagka bir tanima gore ise, tedarik zinciri yonetimi, nihai miisterinin

taleplerini yerine getirebilmek i¢in; tedarik zincirinin tiimiiniin gelistirilerek, zincir

boyunca isletme birimlerinin entegrasyonu ve malzemenin, bilginin, finansal akigin
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koordinasyonu gorevi olarak tamimlanmistir. (Stadtler ve Kilger, 2001, 9) Bu

tanimlama, Sekil-2.8."de tedarik zinciri yonetimi evi olarak gosterilmistir.

Rekabet Giicii

Miisteri Hizmetleri

Entegrasyon Koordinasyon

Ortak Se¢me Bilgi ve
Hletisim
Teknolojisi

Ag Siirec
Olusturma Oryantasyo
ve Birlikte n
Liderlik Planlama
Isletmeler

Lojistik, Pazarlama, Uretim Yonetimi, Satin Alma, Tedarik

Sekil 2.8.: Tedarik Zinciri Yonetimi Evi
(Kaynak: Stadtler ve Kilger, 2001, 10)

Tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilmis farkli tanimlamalar, toplu bir

bakis acgis1 vermesi bakimindan agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo-2.2.: Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlamalar:

YAZAR

TANIM

Cavinato, 1991

Tedarik Zinciri Yonetimi, mal degerinin artirilmast,
maliyet tasarrufu saglanmasi ve rekabetci hizmet

sunumu saglayan i¢sel baglantidir.

Ellram ve Cooper, 1993

Tedarik Zinciri Yonetimi, giiniimiizde kiiresellesmeyi

tanimlayan ve rekabet edebilen yeni bir bulustur.

Christopher, 1994

Tedarik Zinciri YOnetimi, tedarikgi, iiretici ve son

kullanicilart kapsayan mal akimlar biitiintidiir.

Bowersox ve Closs, 1996

Tedarik Zinciri Yonetimi, ortak planlama ve iletisimle

verimi artirmaktir.

Bhattacharya, Coleman ve

Brace, 1996

Tedarik Zinciri Yonetimi, teslimde miisteriye en
yiiksek tatmini azaltilmis maliyet ve siparis siiresi ile

saglayan anahtardir.

Bowersox, 1997

Tedarik Zinciri Yonetimi, pazardan pay almak icin
kars ticari girisim faaliyetleri arasinda bag kurabilen

ve igbirligine dayal bir stratejidir.

Metz, 1997

Tedarik Zinciri YoOnetimi, sonuca yonelik tedarik,

iiretim, teslimat ve miisteri hizmetlerini iceren

biitiinlestirilmis bir yaklagimdir.

The Global Supply Chain
Forum, 1998

Tedarik Zinciri YoOnetimi, mali tedarik edenden son
kullaniciya, hizmet sunan ve miisteriyi bilgilendiren

faaliyetleri biitiinlestiren bir yontemdir.

Tan, Kannan ve Handfield,

1998

Temel hammaddelerin temininden son iriine kadar,
yeniden iiretimi ve yeniden kullanimi da iceren bir

yontemdir.

Klauss, 1998

Tedarik Zinciri YOnetimi, sanayi sektorlerinde

basariya ulagsmak icin tiim faaliyetlerin planlanmasi ve

harekete gecirilmesidir.

Kaynak: (Croom vd., 2000,

69)
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Tedarik zinciri yonetimi tedarik¢iler, iireticiler, distribiitdrler ve miisterilerden
olusan bir sebeke icinde bilgi, malzeme ve finans akisinin koordinasyonu ve
entegrasyonunu ifade eder. (Zhao vd., 2002, 24) Bu akisin diizgiin ve kesintisiz
olarak gerceklesebilmesi icin hem isletme i¢indeki farkli boliimlerin hem de farkli
isletmelerin hatta bazen farkli sektorlerin bir arada hareket etmesi gerekir. Bu akisin

icerigi ve yoni Sekil-2.9.’da verilmistir. (Lee, 2000, 2)

Kapasite, = promosyon  planlari,

teslimat tarihleri

Malzeme || Hammadde, yar1 mamul, mamul
Krediler, mal génderme,
odeme kosullari. fatura

Finansman

HiiE

Tedarikciler H Ureticiler |->| Distribiitorler H Perakendeciler H Miisteriler

Promosyon planlari, satislar,

Qipﬂ]‘i$]PT stoklar_kalite

ladeler, tamirler, servis hizmeti, yeniden Malzeme

Aﬁniisiim atildar
CORESHHS

Odemeler. mal génderme Finansman

Sekil-2.9.: Tedarik Zinciri Akisi (Lee, 2000, 3)

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kapsami

Klasik stratejik yonetim yaklasiminda odak noktasi olarak goze carpan biitce
calismalari, metrik ve sayisal hedeflemelerin iizerine kurulu olan stratejik planlama,
kiiresel rekabet ve yeni teknolojilerin ortaya cikmasiyla beraber degisime
ugramaktadir. Modern stratejik yonetim ilkeleri, tamamen yeni iiriinler ve yeni
pazarlara yonelik buluglarin ortaya konmasi ile artik bir anlayisi (vizyon) temsil eder
hale gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, yeni stratejik yonetim anlayisina lojistik

operasyonlar agisindan yaratilabilecek firsatlarin ortaya konmasi ve satig, satin alma,
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stok yonetimi, tasima, satis ve servis islemleri i¢in yeni iiriin yaklasgimina uygun
¢oziimlemeler getirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi bu siirece gelistirdigi yeni is
modelleri ile yakindan ilgilenir ve olusan enformasyonun zincirdeki tiim iiretim ve

lojistik yapilar tarafindan paylasilmasini saglar.

Gectigimiz 25 yi1l boyunca tedarik zinciri yonetimi kavrami cok biiylik
degisiklik gecirdi. 30 yil Once tedarik zinciri yonetimi sadece askeri alanda
kullanilan, akademisyenlerin ilgi gostermedigi bir yonetim bilimiydi. Fakat bugiin
ABD’de, 600’den fazla kolej ve {iiniversitede bu alanda dersler verilmektedir.

(Lancioni, 2000, 1)

Yillar boyunca bir¢ok isletme dikkatini birbirinden bagimsiz isletme
fonksiyonlarinin verimliligini ve etkinligini artirmaya yogunlastirmistir. Fakat artik
yeni bir igletme stratejisi olarak, artan sayidaki isletme tedarik zinciri yonetimi ile bir
biitiin olarak organize olmanin ve ortak davranmanin stratejik dnemini kavramistir.

(Min ve Zhou, 2002, 231)

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, kaynagindan kullaniciya dogru gergeklesen
iiriin ve malzeme akisim yonetme sanatina dayanir. (Copacino, 1997, 7) Tedarik
zinciri yonetiminin amaci, tedarik kanali boyunca bir ugtan bir uca yaratilan degeri

maksimize etmektir.

Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi birbirine karigtirllmaktadir. Bu
karisikligr ortadan kaldirmak icin CLM (Council of Logistics Management: Lojistik
Yonetim Konseyi) tarafindan lojistik yeniden tanimlanmistir. Yapilan bu tanima
gore; lojistik, hammadde kaynagindan tiiketim kaynagina kadar olan malzeme,
hizmet ve bilgi akisinin verimli ve etkili bir bi¢imde planlayan, kontrol eden ve
uygulayan tedarik zinciri siirecinin bir parcasidir seklinde tanimlanmistir. (Lambert

ve Cooper, 2000, 67)

Tedarik zinciri yonetiminin en bilyilk yarari; tedarikgileri, {reticileri,

dagiticilart ve miisterileri de iceren tiim zincir iiyelerinin, sanki tek bir sirketin
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parcalartymis gibi davranarak aymi oranda performanslarimi arttirabilmeleridir.

(Copacino, 1997, 17)

1990’1 yillarda degisik endiistri alanlarinda faaliyette bulunan bir¢ok isletme;
kendi temel yetenek ve yaraticiliklarinin kaldirag etkisini, olusturduklart is
ortakliklar1 ile rekabet avantajina cevirebilecek firsatlarla her gecen giin daha fazla
ilgilenmeye basladilar. Isletmeler; miisteriler ve tedarikgiler ile kurulan yakin
iliskinin 6neminin farkinda olmalarma ragmen, kanal ortakliklar1 yaratmak ve
bunlara gereken 6nemi vermeyi stratejik bir avantaj olarak gérmeleri yakin zamanda

gerceklesmistir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami her seyden 6te; isletmelerin, tedarikcileri ve
tageronlar1 ile arasindaki kaynak ve zaman savurganligini Onlemesini saglar.
Ornegin; hem isletme hem de tedarikgileri iiretilen iiriinler icin kalite, depolama,
stok, dis alimlar gibi konularda kalite kontrolleri yapmak zorundadirlar. Tiim bu
gereksiz isler, isletmelerin sunduklar1 hizmet ve iirettikleri iirtinlerinin maliyetini

arttirir ama bunlarin pazardaki degerini arttirmaz. (Wasserman, 2001, 4)

Giiniimiiz isletmelerinin tedarik zincirine odaklanmalari, bir¢ok kritik isletme
sorununa yanit bulunmasini saglamustir. ik olarak, giiniimiiziin en iyi isletmeleri;
sire¢c gelistirmede ve maliyetleri azaltacak yeni kaynaklar aramada tedarik
kanallarinin  etkili yOnetiminin son asamayi olusturdugunu kavramislardir.
Gectigimiz on yilda, bilgisayar destekli bilgi teknolojileri uygulamalari, tam
zamaninda iiretim, toplam kalite yonetimi ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi
gibi 6zel yonetim tekniklerinin kullanilmasi, calisanlara yetki devrinin
gerceklestirilmesinin hizli bir sekilde uygulanmasi, yalin iiretim tasarimi ve iiretim
fonksiyonlar1 ile miikemmel kalite ve hizmetin gerceklesmesini olanakli kilmistir.

(Giirler, 2004, 8)
Yonetim paradigmalarindan olugsan bu hareketli yapiyr ayakta tutmak igin

isletmeler; iiretim maliyeti azaltmada ve siire¢c esnekligi saglamada yeni firsatlar

aragtirmak icin, yonlerini tedarik kanallarina ve dagiticilara dogru ¢evirmislerdir.
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Kalite ve siiregleri gelistirme {iizerine gecmis yoOnetim modelleri, isletme igi
siireclerin avantajlarindan yararlanarak pazar payim yiikseltmeyi ongérmiislerdir.
Buna karsin tedarik zinciri yonetimi, isletmeleri yeni rekabet avantaji elde etmek i¢in
miisteri ve tedarik¢ilerden olusan dis kanallar ile isletmelerinin kendilerine 6zgii
rekabet istiinliiklerini birlestirerek daha ©once elde edilemeyen firsatlarin ortaya

cikarmay1 amaclamistir. ( Ross, 2000, XI)

Isletmeler artik ana faaliyet konularina, yani neyi daha iyi yapiyor ve bundan
daha fazla avantaj elde ediyorsa, o faaliyetlere odaklanmaktadirlar. Ana faaliyet
konular1 disinda kalan her seyi dis kaynaklardan karsilamaktadirlar. Ornegin
otomobil iireticileri iirettikleri araclarda kullandiklar bir¢ok parcayir dis kaynakli

olarak karsilayip, sadece montaj isi ile ugrasmaktadirlar.

Tedarik zinciri yonetimine odaklanma, zinciri olusturan tiim kanallarin daha
fazla kar ve kazang¢ elde etmesi i¢in zincirdeki iliskilerin yonetilmesidir. Giiniimiiz
isletmeleri ic¢in, tedarik zinciri deger yaratma siirecinin 6nemli pargalarindan biri
olmustur. Artik miisteriler sadece tercih ettikleri dogru iiriine sahip olmay1 istemeleri
yaninda istedikleri bu {iriinii tam zamaninda elde etmek istemektedirler. Tedarik
zinciri yonetimi bu degisen miisteri istegini goz Oniinde bulundurarak, zincirin
degisik halkalar1 arasinda siki bir sekilde biitiinlesmesine odaklanmigtir. Bu
biitiinlesme siireci, miisteri memnuniyetini ger¢cek anlamda saglamak icin nihai
miisteriye ulagana kadar istenilen iiriiniin tiretimi i¢in gerekli olan dogru bilesenleri
ve uygun malzemeyi tamimlama, se¢me islemleri ile lojistik operasyonlarini

kapsamaktadir. (Shapiro, 2001, 16)

Tedarik zinciri yoneticileri; tedarikci iliskilerin performansini, tedarikci
secimini, satin alma siireclerini, iiretim islemlerini, nakliyeyi, stoku ve depolamayi
referans alarak kaliteyi artirmayi, maliyetleri azaltmay1 ve kari artirmayr amag

edinirler. Miisteriler gittikce artan bir oranda: (Dawson, 2002, 191)

e Kisa temin sureleri

e Esneklik
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® Alisilagelmisin disinda iiriinleri

¢ istemektedirler. Ayn1 zamanda tedarikgiler de;

e Daha az stok ve

® Daha az risk / daha fazla giivenirlik (daha az geri doniis)

istemektedirler. Tiim bu istekleri kargilayabilmek ve verimli olabilmek i¢in tedarik

zinciri yonetimi JIT (Just In Time) satin alma, stratejik stok yOnetimi, vb.

tekniklerden haberdar olmali, modern iiretim teknik ve sistemlerini kullanmalidir.

Tedarik zinciri yonetiminin, yonetimsel acidan getirdigi farkliliklar Tablo-

2.3.”de Ozetlenmistir.

Tablo-2.3.: TZY Yonetim Farkliliklar

Yonetim Kapsam

Geleneksel Yonetimin ilgi Odag

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin ilgi Odag

Yonetim siirecleri

Uriinler, satislar, elde edilen gelir

Isletmeler arasi siirecler, genisletilmis
siirecler, zincirdeki yeniliklere yapilan
yatirimlar

Anahtar
performans
hedefleri

Bolim bazinda hedeflenen amaclar,
siirecler ve iiriin 6zellikleri

Zincirin deger yaratma becerisi

Isletme amaglari

ve hedefleri

Hedeflenen performans kriterlerini
tutturmak, boliimlerin ayni diizeye
gelmesini saglamak

Zincir iyelerin amag¢ ve hedeflerini ortak
bir amacla birlestirmek, zincir i¢in ortak
rekabetci vizyonu olugturmak

is iliskileri Isletme ici yapiya ve orgiitsel | Zincirde meydana gelen ortaklik yapisina
degerlere odaklanmak ve bilesik siire¢ ve hedeflere odaklanmak
T
iyilestirmeleri stireclerde iyilestirmeler yapma y & yenigl

Kaynak: Ross, 2000, 29

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 ii¢ seviyede calismaktadir. Bunlar;

stratejik seviye, taktik seviye ve operasyonel seviyedir. Bu fonksiyonlarin ¢alismasi

asagida Sekil-2.10.’da gosterilmektedir.
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Talep Dagitam Uretim Malzemeler

yitetimi
Stratejik Al Funamesal Eunamsal Kunameal
geviye tahuminler - dagitim e Uretim - malzeme
planlamast planlamast planlamast
Taktik Haftalik Dagtim Ana tiretim Malzeme
SEVIVE tahminler #  ihtiyaclan *  rizelgelemesi - ihtiyag
planlamas: planlamasi
Operasyonel Errvanter Proses M alze i enit
seviye Siparigler - dagrtitu W seviyesinde » serbest
rizelgeleme barakilmas

Sekil-2.10.: Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlar1 (Fox vd., 1993)

Her bir seviye, kararlarin alindig siirenin periyodu ve bu periyot siiresince
alman kararlarin sikligr ile birbirinden ayrilmaktadir. Stratejik seviyede su konular
ele alimmaktadir: Uretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejinin
ne olacagi. Taktik seviyede su konular ele alinmaktadir: Tahmin yiiriitme, planlama,
temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve liretim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
fazla mesailerin c¢izelgelenip c¢izelgelenmeyecegi. Operasyonel seviyede ise su
konular ele alinmaktadir: Envanter dagitimi, detayli cizelgeleme ve bir makine

bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacagi. (Fox vd., 1993)

Tedarik zinciri yonetimi ayrica, miisteri ve tedarik¢ilerle de koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu gii¢lestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler
yapmakta veya siparigleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri
saglayabilmekte veya gec teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri
minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bigcimde karsilik verecek sistemlere

ihtiya¢ duyulmaktadir. (Yamak,1999)

Pazarda oldugu gibi, iiretimin tabani da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis
olaylarin gerceklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol agabilir. Uretim
kontrol sisteminin, planli bir iiretim icin, iiretim hedeflerini optimize edecek

yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda, sz
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konusu kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol acabilir. Uretim kontrol
sistemi, faaliyetlerini planlama, sati ve pazarlama gibi daha iist seviyelerdeki

fonksiyonlarla koordine etmelidir. (Fox vd, 1993)

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yedi ilkesi

Tedarik zinciri yonetiminin yedi ilkesi agsagidaki gibi aciklanabilir (David vd,
1997;Anderson vd., 1996, 19-26; Carr ve Smeltzer, 1999, 49-50):

1. llke: Farkli gruplarin servis ihtiyaclarina dayanan miisteriler gruplara

ayrilmali ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek iizere adapte edilmelidir.

Miisterilerin belirgin ihtiyaglart bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi
cesitli gruplarin ihtiyaclarina cevap veren bir hizmet portfoyii gelistirmek {izere
donatir. Raporlar ve endiistri arastirmalari, gruplara ayirmanin temel kriterlerinin
belirlenmesi i¢in kullanilabilir. Giiniimiizde, yoneticiler miisteri se¢imlerini 6lgmek
ve her bir grubun marjinal karliligin1 6ngorebilmek i¢in biitiinlesik analizler gibi bu
tiir ileri analitik tekniklere geri donmektedir. Isletme, tedarik zinciri programlarindan
meydana gelen bir monii olusturmak i¢in disiplinli ve fonksiyonlar aras1 bir proses
uygulamali ve herkes icin olan temel servislerle belirli gruplarla en ¢ok ilgili olan
moniideki servisleri birlestiren gruplara 6zel servis paketleri olugturmalidir. Hedef,
karliligi maksimize etmek icin gerekli gruplara ayirma ve cesitlilik derecesini

bulmaktir.

2. llke: Lojistik agi, hizmet ihtiyaclart ve miisteri gruplarimin karliligina gore

uyarlanmalidir.

Isletmeler lojistik ag1 tasariminda envanter, depo ve nakliye faaliyetlerinin
organizasyonunda tek bir standart saglamak i¢in degismez bir yaklasim sergilemistir.
Bazilar1 i¢in lojistik ag1 tiim miisterilerin ortalama servis ihtiyaclarini karsilamak
icin, digerleri i¢in ise tek bir miisteri grubunun en zor ihtiyaglarmi karsilamak i¢in

tasarlanmustir.

75



Her iki yaklasim da iistiin niteliklerin kullanimina ulagsamaz ve miikemmel bir
tedarik zinciri yonetimi i¢in gerekli olan gruba 6zel lojistik i¢in yeterli olmamaktadir.
Bir¢ok endiistri kolunda, 6zellikle kagit endiistrilerinde bireysel lojistik ihtiya¢larini
karsilamak icin dagitim mallarinin diizenlenmesi, bir diretici i¢in tanitilmamis olan

asil iiriinlere gore daha biiyiik bir tanitim kaynagidir.

3. like: Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar
isaretleri izlenmeli ve buna bagl olarak tedarik zinciri cercevesinde talep

planlamasi siraya dizilmelidir.

Tahminler her bir boliim tarafindan gergeklestirilir. Bagimsiz boliimlerden her
biri kendi varsayimlarini, ol¢iilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni iirtinler igin
bagimsiz olarak tahminler yiiriitiir. Cogu isletme pazarin goriisiinii resmi olmayan bir
sekilde alirken, bazilar1 ise bu prosese kendi en Onemli tedarikcilerini dahil
etmektedir. Bircok isletmenin fonksiyonel yonelimi, iireticiler pazarinin ne kadar
tiriin istedigini goz ard1 ederek, satis tahminlerinin talebi bilyiiyor gérmesine olanak

vererek her seyin daha kotii olmasina neden olmustur.

4. like: Uriin miisteriye tamtilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan

doniisiimler hizlandirilmalidir.

Ureticiler, iiretim hedeflerini geleneksel olarak tamamlanmus iiriinler icin olan
talep gosterimlerine dayandirmis ve tahmin hatalarim telafi etmek i¢in envanter
stoku yapmiglardir. Bu yoneticiler, sistemdeki temin siiresini sabit olarak gorme

egilimindedir.

Birgok iiretici zamanin gercekten para oldugunu anlayarak, tedarik zincirindeki
temin siirelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin siirelerini tedarik
zinciri boyunca sikistirarak, miisteri ihtiyaglar icin adapte edilen hammaddenin
tamamlanmis iiriinlere doniigiimiinii hizlandirarak pazar sinyallerine cevap verme

kabiliyetlerini giiclendirmektedir. Bu yaklasim, iiriin konfigiirasyon kararlarini o anin

76



gerceklesen taleplerine cok yakin bir sekilde yapmalar1 igin esnekliklerini

artirmaktadir.

5. llke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmamin maliyetini

azaltmak igin stratejik bir bicimde yonetilmelidir.

Malzemeler icin miimkiin oldugunca diisiik bir fiyat 6ddemek amacindaki

yoneticiler tedarikgilerle iyi iligkiler gelistirmemistir.

Miikemmel tedarik zinciri yOnetimi, farkina varmayi gerektirmektedir.
Tedarikcilerin maliyetleri, isletme maliyetlerini etkilemektedir. Eger tedarikg¢i, 30
giinliik malzeme sevkiyati yeterliyken, 90 giinlilk malzeme sevk etmeye zorlanirsa,
bu envanterin maliyeti, maliyet yapisin1 degistirecegi icin tedarikcinin isletmeye
verdigi fiyatim etkiyecektir. Ureticilerin tedarikcilere yiiksek talepler vermesi
gerektigi gibi, ayrica ortaklarinin pazardaki fiyatlar diistirmek ve sinirlari arttirmak
icin tedarik zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylagmasi gereklidir. Bu
diisiincenin arkasindaki mantik, daha biiyiikk karliliga katkida bulunan herkesin

odiillendirilmesi icin kazang paylagma diizenlemelerinin yapilmasidir.

Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulandigl zaman tam kapasitelerine
ulagabilecekken, bu ilke, baslangictan algilayabilecegi kazanimlar ek girisimler

kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmugtur.

6. Ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve iiriinlerin,
hizmetlerin ve bilgilerin akisini acik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda

bir strateji gelistirilmelidir.

Degisim miihendisligi uygulanmis is proseslerini desteklemek i¢in ilerlemeci
bircok isletme kurumsal kapsamdaki sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz
biitiinlesik sistemleri yerlestirmektedir. Bir calisma, SAP ve Oracle gibi sirketler

tarafindan saglanan kurumsal kapsamdaki yazilim ve servis hizmetlerinin 1995 yili

77



gelirlerini 3,5 milyar dolardan fazla ve projelerin yillik gelir artislarinin 1994 ile

1999 arasinda %15’ten %20’ye ulagtigimi ortaya koymaktadir.

7. Ilke: U¢ kullanictya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basariyi

olgmek icin kanal cercevesindeki performans odlgiitleri benimsenmelidir.

Iyi ¢alisip caligmadiklar1 sorusuna cevap vermek igin bircok isletme her tiir
fonksiyon yonelimli ol¢iimii uygulamaktadir. Fakat miikemmel tedarik zinciri
yoneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de
finansal matrisleri kapsayan Olgiileri benimseyerek daha genis bir bakis agisi

kullanmaktadir.

Ortak bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan sinerjilere

yogunlasmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimci olabilir.

2.2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Felsefesi

Tedarik zinciri yonetim felsefesi klasik isletmelerin i¢ verimliligini artirmanin
otesinde, giinimiiz kosullarinda kiiresel rekabetin igerisindeki, yeni iiriinlere ve bu
iriinleri miisteriye ulastirmanin yeni ¢esitlerine ve is modellerine ihtiya¢ duyan

isletmeler icin bilyiik olanaklar saglamaktadir.

Tedarik zincirlerini yonetme felsefesinin temelinde isletmecilikteki degisen
trendlere uyum saglamak yatmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi olgusu pek cok
nedenle arastirmaci ve uygulamacilarm dikkatini cekmektedir. Onceki yillarda bu
ilgi malzeme ihtiya¢ planlamasi teknikleri, bir depodan perakendecilere dagitim
sistemini kapsayan envanter lojistik yOonetimi, iiretim sistemlerinde itme ve ¢cekme
teknikleri iizerinde yogunlagmaktaydi. Ancak son birka¢ yilda dikkatler girigim
kaynak planlamasi, ¢ok basamakli envanter, eszamanl akis iiretimi gibi biitiinlesik
sistem uygulamalari yoniine kaymaktadir. Bunun pek cok nedeni bulunmaktadir. Tlki,
materyal planlama, envanter yonetimi, kapasite planlama, lojistik ve {iiretim

sistemleri gibi birbiriyle iliskili karmasik sistemlerin daha iyi planlanmasi ve
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yonetiminin isletmenin toplam verimliligini arttiracag: ortaya cikti. ikincisi, bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler karar destek sistemlerini tamamlayarak
biitiinlesik sistemlerin esast olan stratejik ve taktik stratejilerin tasarim, uygulama ve
kontroliine olanak sagladi. Bu tip sistemler igletmelerin entegrasyonunda Onemli

etkiler yaratt1.

Tedarik zinciri yoOnetimi felsefesini adapte etmek isteyen isletmelerde
yoneticiler Oncelikle tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerini uygulamak zorundadirlar.

S6z konusu tedarik zinciri faaliyetleri asagida siralanmistir: (Mentzer, 2001, 11)

Faaliyetlerde biitiinliik saglama,
Karsilikli bilgi paylasima,

Karsilikl olarak kanal risklerini ve kazanglarimi paylasmak,

1.

2

3

4. 1§birligi,
5. Ayni amag ve ayni miisteri hizmetine odaklanmalk,
6. Siireglerin biitiinlestirilmesi,

7

Uzun donemli iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in ortaklik saglama,

Isletmeler yukaridaki tedarik zinciri faaliyetlerini uygulayarak gerek
tedarikciler gerekse miisteriler ile olan iliskilerinde siire¢leri daha iyi kontrol ederek
ve planlayarak rekabetci avantaj kazanabilirler. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi igin
bu faaliyetlerin karsilikli olarak tiim zincir {iyeleri arasinda uygulanmasi

gerekmektedir.

Karli bir biiyiime ile birlikte tiiketicinin talebinin karsilamak icin pek ¢ok
isletme hizli bir sekilde tedarik zinciri yonetimine ge¢mektedir. Bu kanal
entegrasyon faaliyetleri su temel konular iizerinde odaklanmaktadir. (Chandra ve

Kumar, 2000, 2-4)
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2.2.5.1. Esnek Organizasyonlar

Her tedarikg¢i i¢in hizli olmak 6nemli bir dzelliktir ve bu da esnek organizasyon
yapisiyla saglanabilir. Esnek organizasyona sahip bir isletme iiriin hattinda hizh
degisiklikler yapabileceginden operasyonel mitkemmelligi yiiksek bir fabrika ya da
dagitim sebekesi olusturabilir. Bu ayni zamanda iiriinii geri cekme gibi dezavantajlari

da minimize etmektedir.

Isletme tedarik konusunda uzmanlastik¢a, icsel ve dissal etkinligi de
artmaktadir. Tedarik zincirinin etkinligi arttirmadaki 6nemli rolii olan i¢sel etkinlik,
Olcek ekonomisinden ¢ok hizliliga dayanmaktadir. Tedarik zinciri i¢inde fabrika ve
dagitim ekipmanlarina yapilan yatirnmlarda hizliligin dikkate alinmasi Onemlidir.
Digsal agidan, tedarikginin etkinligi tedarik zincirinin performansi agisindan son

derece onemli bir faktordiir.

2.2.5.2. Organizasyonel iliskiler

Stratejik anlasma ve ortakliklar, tedarik zincirinin basarisinda kilit faktordiir.
Isletmeler dikkatlerini tedarik zincirinin son halkasina odaklamali ve ilgilenmek
durumunda kaldiklar tedarik¢i sayisim diisiirmelidirler. Pek cok isletme ihtiyag
duyduklar1 zaman, yer ve kalitede iiriinlerin tedarikini garantilemek ic¢in tercihli

tedarikc¢i programlar gelistirmektedirler.

Basarili bir stratejik anlasma ya da ist diizeyde giiven, baglilik temeline
dayanmalidir. Ayrica bu anlagma ya da ortakliklar her iki tarafinda kazandig1, capraz
fonksiyonel takimlarin oldugu, taraflarin birbirine yardim etme amacinda oldugu
olumlu iliskiler ve ortak amaclar dogrultusunda gelistirilmelidir.

2.2.5.3. Toplam Tedarik Zinciri Koordinasyonu

Her isletme farkli isletme ihtiyaglariyla, bir¢ok tedarik zincirine sahip olabilir.

Burada farkli tedarik zincirlerinin kullandig1 ortak kaynaklarin paylasiminda capraz
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kanal koordinasyonunun saglanmasi 6nemli bir konudur. Bu koordinasyon tedarik

zinciri i¢indeki bir isletmeye digeriyle biitiinlesme imkan1 vermektedir.

Basarili bir koordinasyon agisindan tedarik zinciri degeri yaratma onemlidir.
Bu degeri yaratmada en 6nemli tek faktor talebi tahmin etme yetenegidir. Toplam
koordinasyonun amaci miktar yonlii degil talep yonlii olmaktir. Bu tedarik¢ilerin

miktar degil talebe gore iiriin sunmalarim ifade etmektedir.

Gecmiste tahminler de tarihsel veriler kullanilird1. Isletmeler belirli bir zaman
icinde ne kadar {riin sunacaklarimi satis noktalarinda elde ettikleri veriler

dogrultusunda yaptiklar tahminlerle islemlerini yiiriitiirlerdi.

2.2.5.4. Gelismis Iletisim

Tedarik zinciri i¢inde ve zincirler arasindaki iletisimin gelisimi belirsizlik ve
envanter diizeyini diisiirmektedir. Uretim planlarinda ihtiya¢ duyulan yeni iiriin
gelistirme, iiriin iyilestirme, maliyet, talep, (satis noktasi veriler dahil) materyal ve
arz miktar1 ile ilgili bilgilerin takas edilmesi gii¢lii bir satici miisteri iliskisi

yaratmaktadir.

Burada son miisterinin, iiretime verecegi bilginin giivenirliligi 6nemli bir
konudur. Bu saglandiginda tiiketici ihtiyaclan ile ilgili iiriin bilgileri daha iyi olur ve

tiretim islemleri etkin yerine getirilir.

2.2.5.5. Temel Yetenek ile ilgili Olmayan islerin Devredilmesi

Di1s kaynak kullanimi, maliyetlerin azaltilmasinda gelecekte de 6nemli olmaya
devam edecektir. Bu tip diizenlemeler tedarik zinciri igindeki lojistik ve iiretim
sorumlulugunu arttirmaktadir. Glintimiizde pek c¢ok isletme dagitim faaliyetlerini
bagka isletmelere devretmektedir. Bu isletmeler, tiim dagiticilarin faaliyetlerini bir 3.

parti saglayici ile kontrol etmektedirler.
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2.2.5.6. Siparis Emri Uretim Stratejisi

Siparis emri iiretim  stratejisi ekonomisi endiistri  boliimlerinde
uygulanmaktadir. Fortune dergisinin Mart 1998 sayisinda Ford siparis emri
stratejisine gectigini agiklamistir. Ford’un amaci 1999’un sonuna kadar bu iiretim
stratejisini kullanarak araba talebinin biiyilk cogunlugunu karsilamakti. 1996’da
Mustang marka arabalarin fabrikadan bayiye dagitimi 50 giinliik bir siireyi aliyordu.
Ancak bugiin bu siire yalnizca 15 giindiir. Bu iiretim stratejisi ve agresif bir kar ve
kayip yonetimi yoluyla Dell Computers ¢aligsma sermayesi ihtiyacin1 minimize etmis,

nakit giriglerini arttirmis, nakit doniisiimiinii 5 giine indirmistir.

2.2.5.7. Envanter Yonetimi

Gecmiste stokta bulunan envanter talepteki degisme riskini minimize eden
normal bir isletme uygulamasiydi. Bugiin, pek cok isletme envanter bulundurmay1
fazla maliyetli géormekte bu envanteri tedarik zincirindeki baska bir elemana itmeyi
tercih etmektedir. Bu zincir icindeki elemanlar acisindan envanterin nerede
bulundurulmasi gerektigini belirlemede bir firsattir. Bazi isletmeler iireticilerden 6zel

miisteri depolarina daha sik ve az miktarlarda dagitim yapmalarim istemektedirler.

Tedarik zincirinde, envanter konusunda bazi onemli konular bulunmaktadir.
Bunlar; dagitim zamaninin kisaltilmasi, tam zamaninda iiretim, satis noktasi verileri,
saticinin yonettigi envanter ve sevkiyat envanteridir. Burada adi gecen dagitim
zamaninin kisaltilmasi, tedarik zinciri ve satig noktasi verileri digerlerini tamamlayan
unsurlardir. Ornegin, tedarik zinciri sisteminden yararlanmak icin dagitim zamanini
kisaltmaya ve hangi {riiniiniin daha hizli tiiketildigini kapsayan satis noktasi
verilerine ihtiya¢ duyulur. Tiim bu konularda bilgi paylasimi 6énem kazanmaktadir.
Saticinin yonettigi sevkiyat envanteri, tedarik zincirinin hangi noktasina envanterin

yerlestirilecegini belirlemede onemli bir yonetim stratejisi haline gelmistir.
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2.2.5.8. Maliyet Kontrolii

Tedarik zinciri yonetimi, altta bulunan tedarikcilerin etkilerini 6lgebilmelidir.
Artik isletmeler kisa donemli karlar yerine kalic1 bir kar ve biiyiimeyi saglamak i¢in
uzun donmeli yatinmlara yonelmektedir. Tipik bir isletmede iiretim/islem
fonksiyonu {iriinlere yonelik tahminlerin yapilmasini ve islem (lead) zamaninin
uzatilmasini arzu etmektedir. Buna karsin satis ve pazarlama fonksiyonu ise mevcut
potansiyelin  stoksuzluk nedeniyle kagirilmamas: i¢in daha fazla stok
bulundurulmasini istemektedir. Bu istekler tiretim kapasitesinin artmasina yol agar ve
buda asir1 bir envanter biiyiikliigii ve yiiksek iiretim maliyetiyle sonuglanir. Bu
faaliyetler ise isletmenin fonksiyonlar arasi bilgi paylasimi ve talep yonetimine

odaklanma gibi islevleri tam olarak yerine getirmesini engellemektedir

1 ve 4. konulara makro diizeyde girisim {izerinde etkilere sahipken, 5. ve 8.
konularda bu etki mikro diizeydedir. Bir girisim acisindan kanal entegrasyonu makro
ve mikro konular koordinasyon yoluyla ¢oziildiigiinde mitkemmele ulagir. Bu ise
makro diizeyde jenerik stratejilerin, mikro diizeyde ise fonksiyonel stratejilerin
entegrasyonunu gerektirmektedir. Bu konu asagida tedarik zinciri problemlerini

¢ozmede kullanilan “hizlandirma ilkesi” yardimiyla agiklanmistir.

2.2.6. Tedarik Zinciri Tasarimi

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak kullamilan tedarik zinciri tasarimi
kavraminin iic temel alt bashikta ele alindigi goriilmektedir: Genisletilmis
Organizasyon Yapisi, Bilgi Paylasim Yapist ve Uretim Yonelimi. (Bakoglu ve

Yilmaz, 2001, 174) Bu alt baslhiklar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

Genisletilmis Organizasyon Yapisi: Taylorizm, Fordizm, Weber Biirokrasisi
gibi klasik yonetim doktrinleri endiistri ¢cagi yapilarinin temellerini olusturmaktadir.
(Mintzberg, 1998, 343-344) Bu yapilar temelde iiretim siirecinden dogan karin
maksimize oldugundan emin olacak sekilde, hammaddeden iiriine kadar dikey

entegre olmus, biirokratik ve hiyerarsik yonetim kontrol sistemi kurulmasina yonelik,

&3



optimizasyon ve en az maliyeti saglayacak rasyonel yapilardir. (Lowendahl ve
Revang, 1998, 758) Kitle tiikketimi donemi olarak tanimlanan, gérece duragan bir
pazar icin Onerilen bu yapinin o donemin gereklerini yerine getirebilecek nitelikte
oldugu soylenebilir. Ancak bu yapilar bugiiniin modern yaklasimindaki daha organik
yapilara gore daha az etkindirler ve oOzellikle fiyat iizerine odaklandiklari i¢in bu
dikey biitiinlesik yap1 icerisinde yiiksek kalite ve dagitim performans1 gibi

degerlendirme kriterlerini ihmal etmektedirler. (Rich ve Hines, 1997, 211)

Isletmelerin baslangicindan giiniimiize kadar gecirdikleri yeniden yapilanma
asamalarinin  Baslangic  Organizasyonu, Fonksiyonel Olarak Biitiinlesik
Organizasyonlar, I¢sel Biitiinlesik Organizasyonlar ve Dissal Biitiinlesik
Organizasyonlar olmak iizere dort tane oldugu ileri siiriilmektedir. Digsal biitiinlesik
siirecler miisterinin talebine gore tedarik odakli biitiinlesmenin gerceklestirildigi
yapilardir. Bu asamadaki organizasyonda materyal ve bilgi alis verisi seffaf bir
sekilde yapilmaktadir. Organizasyon, uzun doénemli igbirlikleri kuran, esnek ve

degisimlere duyarl bir sistem olmustur. (Bakoglu ve Yilmaz, 2001, 175)

Ozellikle artan globallesme, keskin fiyat rekabeti, kalite ve giivenilirlige
yonelik artan miisteri talebi ve aym zamanda yeni calisma ve ticaret bicimlerini
olanakli kilan teknolojik degisimler, organizasyonlarin rekabet¢i giiciinii
koruyabilmeleri icin miisteri hizmet diizeylerinin gelistirilmesini ve/veya
maliyetlerin azaltilmasim1 hedefleyen tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasina yol
acmistir. Bu amaca yonelik olarak yeniden yapilanmada Stevens’in dortlii
asamasinin sonuna gelen isletmeler; dikey hiyerarsik yapilardan daha yatay,
birbirlerine stratejik isbirligi ve ortaklik iliskisi ile bagli ancak ana isletmeden
bagimsiz calisma Ozerkligine sahip, daha esnek, genisletilmis networke dayali bir

hale gelmislerdir. (Franks, 2000, 152)

Tedarik zinciri networkii; tedarik¢i nakliyeci, iretici, dagitim merkezleri,
perakendeci ve tiiketici ile ortaya c¢ikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt
sistemler, operasyonlar, aktiviteler ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini iceren

karmasik bir biitiindiir. (Swaminathan vd., 1998, 609) Bu karmasik biitiiniin tasarimu,
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modelinin olusturulmasi ve hayata gecirilmesi isletmenin maksimum etkinlik ve
verimlilige sahip olmasinda oldukga belirleyici bir rol iistlenecektir. (Chandra ve
Kumar, 2000; 105) Hizli bir sekilde, ¢ok cesitli {iriiniin, arzulanan fiyat ve kalitede
sunumunun saglanabilmesi igin network elemanlarinin  mimkiin oldugunca
azaltilmast ve yapimin yalin hale getirilmesi gerekir. (Harland, 1997, 70) Bu
konudaki giizel bir 6rnek standart dagitim merkezlerine getirilen yeni “cross-
docking” yaklasimidir. Standart dagitim merkezlerinin aksine “cross-docking” lerde
iiriin hicbir zaman stoklanmadan hizli bir sekilde perakendeciye gonderilmesi
saglanir. (Swaminathan vd., 1998, 622) “Cross-docking” de perakendecinin iirtinleri
sisteme itmesi yerine miisteriler {irlinleri istedikleri zaman ve yerde ¢ekerler. Bunun
anlami; biitiin magazalar, dagitim kanallar1 ve tedarik¢iler arasinda komuta ve
kontrol mantiginin yerine ¢ok daha az merkezi kontrole dayali, diizenli, informal

igbirliginin gecmesidir. (Stalk vd., 1992, 59)

Kisaca 6zetlemek gerekirse organizasyon yapist olarak ele alinan bu boliimde,
yapmin sadece organizasyonun kendi i¢yapisi degil tedarik zinciri elemanlarinin
toplamindan olusan, genisletilmis girisimler oldugu anlatilmistir. Ancak giiniimiizde
Japon sistemi benzeri bu yapilarin yayginligin1 ve kolayca uygulanabilirligini ileri
siirmek pek olanakli goriilmemektedir. Yalinlig1 ve entegrasyonu en dogru yol olarak
oneren bu modelin uygulanmasi ve yayginlagmasi, tedarik zincirinde gii¢ yapisinin

degisimine dayali olmasi nedeniyle zor gibi goriinmektedir. (Cox, 1999, 170)

Bilgi Paylasim Yapisi: Her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da
tedarik zinciri kendi igerisinde departmanlara sahip, cok sayida isletmeden
olusacaktir. Her bir isletmenin kendi igerisinde ve zincir elemanlariyla kuracagi
iletisim diizeyi ve sekli, zincirin esnek ve degisimlere duyarli bir yapida olmasi igin
hayati Onem tasiyacaktir. Jones ve Towill (1997) tedarik zinciri bilgi paylasim
yapisinin tasariminda paylasilacak bilginin tanimlanmasi ve bilgiye hizli ulagimin
saglanmast olmak iizere iki ana konunun Onemine deginmislerdir. Davis ve
O’Sullivan (1999) ise ii¢ boyutlu bir model onerisi getirmislerdir. Bu ii¢ boyutlu
modelde bilgi paylagim yapisinin kapsami, verecegi hizmetler ve sistemin teknolojik

alt yapist belirlenmeye calisilmistir. Sistemin kapsami, tedarik zincirini olusturan
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elemanlan (tedarikci, iiretici, dagitimcr ve miisteri) belirlemeye yoneliktir. Dogal
olarak bu zincir elemanlarinin alt elemanlar1 da vardir (departmanlar, fonksiyonel alt
boliimler ve bireyler). (Simchi-Levi vd., 2000, 2) Kapsam boyutunu olusturan bu
elemanlar tedarik zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle baglantili olmak zorundadir.
Bu iletisim ag1, tedarik zinciri elemanlarim tek bir organizasyonmusggasina birbirine
yakinlastiracaktir. (Davis ve O’Sullivan, 1999, 6) Sistemin verecegi hizmetler ise
birebir olarak sistemde hangi bilgilerin paylasilacagiyla iligkilidir. Helferich 1983’te
lojistik karar destek sistemi veri tabaninin olusturulmasina yonelik yaptig
calismasinda bilgi paylasim yapisim dort temel unsurla tamimlamistir: Temel
dosyalar, kritik faktorler, politikalar/parametreler ve ¢6ziim dosyalari. (Bowersox ve

Closs, 1996, 371) Bu unsurlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-2-4: Bilgi Paylasim Yapisindaki Unsurlar

Temel Dosyalar; Satis-iiriin/pazar (tarihsel ve tahmini), Tasima-sekil/miktar/sinif (nakliye
ozellikleri, oranlar/maliyetler, yiikler), Stok-parca/bolge (stok seviyesi, maliyet faktorleri,
hizmet seviyeleri), Uretim-parga/fabrika/hat (iiretim seviyesi, maliyetler, Kkapasite),

Depolama-parga/bolge (miktar, kapasite, maliyetler).

Kritik Faktorler; Planlama stiresi, liriin karmasi, analiz kapsami, sinirlamalar ve prensipler.

Politikalar/Parametreler; Stok politikasi, iiretim politikasi, nakliye planlari, hizmet

seviyesi, stok tutma maliyeti.

Coziim Dosyalari; Minimum maliyet, maksimum hizmet, iyimser satis, kotiimser satis,

maliyet degisimleri.

Hangi bilgilerin paylasilacagi sorusunu ise nasil paylasilacagi sorusu takip
edecektir. Geleneksel tedarik zinciri yapisinda perakendeci, miisteri bilgisini direk
olarak gorebilen tek elemanken, diger tiim iiyeler kendisinden bir 6nceki liyeden
aktarilan bilgilere sahiptirler. Bu yiizden de geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem
tahrip olmakta hem de bilgiye ulagilmasi zaman aldigindan degerini kaybetmektedir.
(Cox, 1999, 168) Oysa yeni yaklasimlarda bilgi paylasim yapisi, direk ulasilabilir

tam zamanl bilgi ve periyodik bilgi olmak tizere iki ayakli olarak tanimlanmaktadir.
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Periyodik bilgi, isletmenin stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat diizenlemesi, yeni
iriin ve hizmetlerin tanitimi1 vb. bilgilerin tedarik zinciri elemanlarina iletilmesini
saglar. Periyodik bilgi, tam zamanl1 bilginin aksine biitiin tedarik zinciri elemanlarina
mesaj biciminde gonderilir. (Swaminathan vd., 1998 622) Tam zamanlh bilgi
paylasimi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisinin aksine, tiim zincir iiyelerinin
bagh oldugu bir bilgi akis ag1 ile gergeklestirilir. Bu ag iizerinden zincirin tiim
elemanlar birbirleriyle direk iletisim kurabilir, ihtiya¢c duyduklart bilgileri ilk elden,
tam zamanli olarak alabilirler. (Jones ve Towill, 1997, 139) Ozellikle direk
ulagilabilir tam zamanl bilgi, tedarik zinciri iiyelerinin rollerinde de degisikliklere
neden olmaktadir. Tedarik¢i Yonetimli Stok (Vendor Managed Inventory) yaklasimi
bu degisime gosterilebilecek en giizel Ornektir. Tedarik¢i YoOnetimli Stok
yaklagiminda perakendecilerinin satis ve stok bilgilerini tam zamanli olarak takip
eden tedarik¢i isletme, gerekli gordiigii zamanlarda gerekli gordiigii miktarda iiriinii
perakendecisine gondermektedir. (Simchi-Levi vd., 2000, 132) Bu yaklasim tedarik

zinciri iiyelerinin geleneksel olarak tanimlanmis rollerinden oldukca farklidir.

Uretim Yonelimi (Orientation): Uretim yonelimi, temelde iiretimin stok icin
mi yoksa siparis i¢in mi yapilacagl noktasinda odaklanmaktadir. Endiistri devrimi
sonrasindan 1980’lere kadar Bati Endiistrilerinde agirlik olarak uygulanan ve
giiniimiizde de belirli sektorlerde 6rneklerinin goriildiigi stok icin liretim yapisinda,
talep tahminlerinden yola c¢ikilarak iiretim planlarn yapilmakta ve bu planlara uygun
olarak tedarik zinciri tanimlanmaktadir. (Womack vd., 1990, 59-64) Bu sistemde
faaliyetler iiretimin ilk adimindan serbest birakilmakta ve bu adim siiregteki isi bir
sonraki agamaya itmektedir. Son asamaya gelene kadar her asama isi bir sonraki
asamaya itecektir. Itme tipi sistemler stok kontrollerini her bir asama icin ayr1 ayri
yapmak durumundadirlar (Stevenson, 1999; 672). Yanlis bir talep tahmini ki bu
oldukga sik karsilagilan bir durum olarak nitelendirilmektedir, siirecte cok ciddi stok
miktarlarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Buna sistemdeki belirsizliklere karsin
elde tutulan giivenlik stoklar1 da eklendiginde stok tutma maliyeti ¢ok ciddi boyutlara

cikmaktadir (Sarker ve Fitzsimmons, 1989; 1715).
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[tme tipi sistemdeki olumsuzluklari kismen ortadan kaldirmaya yonelik
alternatif bir sistem 1950’lerde Toyota’da uygulanmaya baslanan tam zamaninda
iiretim (TZU) yaklasimina dayalidir. TZU, batili endiistrilerin dikkatini ikinci Petrol
Krizi sonrasi duraklama doneminde cekmisse de batida tam olarak taninmasi ve
yayginlasmasi 1980°li yillarin baslarinda 6zellikle Monden (1981), Shonberger
(1982), Jackson (1983), Ackonberger (1982) ve Hall’'un (1983) yaptiklar

caligmalardan sonraki donemlerde olmustur. (Bakoglu ve Yilmaz, 2001, 177)

TZU yaklastminin temelini kii¢iik partilerle iiretim ve dagitim anlayist
olusturmaktadir. Baska bir deyisle TZU yaklasiminda siirecteki tiim faaliyetler
ihtiya¢ duyuldugu anda, ihtiya¢ duyuldugu miktarda yapilmaktadir. (Duclos vd.,
1995, 36-37) Bunun anlami, iiretimin miisteriden gelen talebe yonelik olarak
gerceklestirilecegidir. Miisteriden gelen talebe gore iiretim tetiklenecek, zincir
boyunca iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi miisteriden hammadde tedarikgisine
kadar akacaktir. Bu bilgi dogrultusunda ters yonde bir materyal akisi olacaktir.
“Cekme Tipi” olarak adlandirilan bu sistem igerisinde akis miisterinin ¢cekmesi ile
gerceklesecektir. (Stevenson, 1999, 672) Cekme tipi bir sistemin hayata
gecirilebilmesi icinse {iretim siirecinin miisterinin kabullenebilecegi siirelere
indirilmesi gerekmektedir. Bunun gerceklestirilebilmesi ise, sistemin gereksiz
faaliyetlerden ve israflardan tamamen arindirilmasina yani yalin olmasina baghdir.
(Wafa vd., 1996, 23) TZU yaklasim iiretim birimlerine ya da iiretici isletmeye
odaklanmak yerine, tedarik zincirine odaklanir ve tedarik zincirini biitiinlesik bir yap1

olarak ele alir. (Heizer ve Render, 2001, 517)

Sekil-2.11.’de gosterildigi gibi tiim firmalar tedarik zincirine hammaddeden,
son kullanictya kadar olan siirecler ya da asamalar dahilinde katilabilirler. Uretilen
iriiniin karmasikligl, mevcut olan tedarik¢i sayis1 ve hammadde miktar1 ya da sayisi
gibi bir¢ok faktore bagli olarak bir tedarik zinciri aginin ne kadarlik bir kisminin
yonetilecegini bulmak gerekir. Tedarik zinciri yonetimi kapsamina hangi sayida ve
diizeyde tedarik¢i ve miisterinin dahil edilmesi gerektigi belirlenmelidir. Tedarik

zincirinde tiyeler arasindaki iliskinin yakinlik derecesi degisik noktalarda farkliliklar
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gosterir. Yoneticilerin tedarik zincirinde bu ortaklik iliskilerin boyutuna karar

vermeleri gerekir.

Tiim bu kararlar verebilmek igin tedarik zinciri aginin nasil diizenlenecegi
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olunmasi gerekmektedir. Kurulacak ag yapisini
anlayabilmek i¢in asagidaki ii¢ temel konu hakkinda yeterli calismanin yapilmasi
gerekmektedir. (Lambert ve Cooper, 2000, 69)

1. Tedarik zincirine dahil olacak iiyeleri belirlemek
2. Kurulacak agm temel yapisini ve boyutlarin belirlemek

3. Tedarik zincirindeki is siireglerini birlestirmek

Tedarik zinciri ag yapisini belirlerken, hangi isletmelerin bu ag yapisina dahil
olmasi gerektigini belirlemek gerekmektedir. Tiim isletmeleri tedarik zinciri yapisina
dahil etmek tedarik zincirini gereksiz ve yonetilmesini zorlastiracak sekilde biiyiitiir,
karmagik hale getirir. Bu durumda cogu zaman tedarik zincirinde iiyeler arasindaki
siiregleri yonetmek ve biitiinlestirmek imkansiz hale gelir. Kimlerin kurulacak
tedarik zincirinde ag yapisina dahil olmas1 gerektigini belirlemedeki dikkat edilecek
onemli nokta, isletmenin ve tiim zincirin basarisi, kaynaklarinin verimli yonetimi ve
siireglere deger katilmasi agisindan hangi isletmelerin kritik 6neme sahip olduklarina

karar vermektir.

Tedarik zincirlerinin dikey, yatay ve tedarik zinciri kurucusu isletmenin yatay
pozisyonu olmak iizere iic boyutu vardir. Yatay boyut tedarik zincirine katilan
katilimcr diizeyini belirtir. Tedarik zincirleri sadece 1. sira tedarik¢i ve miisteriden
olusan kisa zincirler olabilecegi gibi n. sira tedarik¢i ve miisterinin katilimi ile
olusabilecek uzun ve karmasik zincirlerde olabilir. Tedarik zincirinde dikey boyut
ise, her bir zincir diizeyinde kac adet tedarik¢i ve miisterinin ag yapisina katildigini
gosterir. Uciincii boyut ise tedarik zincirinin merkezinde yer alan isletmenin yatayda
nerede yer aldigidir. Bu yer tedarik zincirinin baslangi¢ noktasina yani hammadde
kaynaklaria yakin olabilecegi gibi, tedarik zincirinin bitis noktasinda yer alan nihai

tilketiciye de yakin olabilir veya Sekil-2.11°de goriildiigii gibi her iki noktanin

89



ortasinda bir yerlerde de yer alabilir. Tedarik zincirine katilan tedarik¢i veya miisteri

sayisini azaltilip artirilmasi tedarik zincirinin yapisini degistirir.

3. Sira 2. Sira 1. Sira 1. Sira 2. Sira 3. Sira
Tedarikgilerden Tedarikgiler Tedarikgiler Miisteriler Miisteriler Miisterilerden
hammadde nihai tiiketicilere
tedarik¢ilerine

L

I

-_.

3. sira tedarikciden n. Sira tedarikcilere

Nihai Tiiketiciler / Miisteriler

Hammadde Tedarikcileri

:

3. sira dan n. Sira miisteriler

I

. Tedarik Zincirinin Kurucu Isletmesi

I:I Tedarik Zincirine Uye Isletme

SEKIL-2.11.: Tedarik Zinciri Ag Yapisi
(Kaynak : Lambert.& Cooper, 2000; 68)
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2.2.7. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Menger Management Consulting, The MIT Center For Transportation Studies
ve Logistics Management & Distribution Report dergisinin gerceklestirdigi ortak bir
calismada tedarik zinciri yonetimi iizerinde 6nemli etkisi olan isletme faktorleri ve

ekonomik faktorler su sekilde belirtilmistir: (Once, 1996, 33)

Miisteri beklentileri ve rekabet,
e Kiiresellesme,
¢ Bilgi teknolojileri,

e Yasal diizenlemeler,

e (evre.

Bu faktorler ve tedarik zinciri yonetimine etkileri kisaca asagidaki gibi

aciklanabilir.

2.2.7.1. Miisteri Beklentileri ve Rekabet

Miisteri ne ister sorusunun cevabi her seyi ister olacaktir. Giiniimiizde
miisterilerin secebilecegi cok sayida lreticinin ve tedarik¢inin olmasi, miisteri
beklentilerinin artmasina yol acarak giiciin tedarik¢iden miisterilere kaymasina neden
olmustur. Giintimiiz isletmeleri yiiksek kalitede servis ile diisilk maliyet dengesini
saglayarak caligmaktadirlar. Cogu {iirlindeki ve cogu pazar boliimiindeki Onemli
nitelik, miisteri talebinin her sey oldugunu kabul etmek ve buna gore davranmaktir.
Isletmeler kendilerini farklilagtirarak miisterilerine yeni degerler yaratmaya
calismaktadirlar. Son derece gelisen miisteri hizmetleri, hizli cevap verme siireleri ve

kalite garantileri buna 6rnek olarak verilebilir.

Degisen bu kosullar karsisinda miisteri beklentileri artmistir. Bu yeni miisteri

beklentilerine cevap veremeyen isletmeler pazar paylarim1 kaybetmektedirler.
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Teknolojideki hizli gelismeler, artan globallesme olgusu, iiriin yasam donemlerinin
kisalmasi, bilgiye daha c¢abuk ulagma olanagi ve ortak yatirnmlarin artmasi;
miisterilerine daha yiiksek degerde iirlinler sunmayir amaclayan tedarik zinciri

yonetimlerini zorlamaktadir.

Rekabet tedarik zinciri yeniligini tahrik etmeye devam edecektir. Bu rekabet
pek cok kaynaktan beslenmektedir. Artan kiiresellesme, endiistriyel teknolojideki
ilerlemeler, bilisim hizmetlerindeki diizenli gelismeler ortak sermaye girisimleri ve
yaratici ig tasarimi gibi giicler geleneksel pazar liderlerince olusturulmaktadir.
Miisteri ihtiyaclari PC’ler ve is istasyonlarina dogru degistigi i¢in, bilgisayar ve mini
bilgisayar sistemleri zirvedeki pazar payinda en iyi yeri alacaktir. Basit pazar
boliigiimlerinin verimliligi arttikca sirketler rekabet alanlarinin ve kar bolgelerinin
yeniden belirlenmesine odaklanacaklardir. Kurulu sirketlerin rekabet faaliyetleri,
daha yogun ve acimasiz olacaktir. Uzak iilkelerdeki kiiciik miicadeleler “kiiresel
koy” diye de tanimlanabilecek global bir fenomen haline gelecektir. Bu dinamik ise,
cogu endiistride oyunun yeniden belirlenmesi dogrultusunda yeni diizeylerde

rekabeti arttiracaktir. (Bovet ve Sheffi, 1998, 18)

2.2.7.2. Kiiresellesme

Diinya niifusu ve ekonomik dengelerdeki degisimlerle beraber diinya iizerinde
pek ¢ok yeni pazar ortaya ¢ikmistir. Gelisen teknolojiye paralel olarak cografi
sinirlar kalkmus, biitiin diinya yerel bir pazar halini almistir. Bu durum, isletmeleri
tiriinlerini tiim diinyaya nasil sunabilecekleri konusunda diisiinmeye zorlamaktadir.
Internet kiiresellesmeye uyum saglamaya calisan isletmeler igin onemli bir firsat
olmus, bircok igletme iiriinlerini bu yolla diinya ¢apinda pazarlayarak satiglarini
onemli o6lciide arttirmigtir. Iste biitiin bunlar tedarik zinciri yonetimini oldukca

etkilemektedir.
Cogu gozlemciler orta vadede kiiresel demografik ve ekonomik giiclerde

dramatik degisimler beklemektedir. ABD ve Avrupa orijinli sirketler; Cin, Meksika

ve diger gelisen ekonomilerdeki iiriinlerin cazibesini ¢ok Onceleri kesfetmislerdir.
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Ayrica, bu faktorler ekonomi pazarlarinda da incelenmektedirler. S6z konusu trend,
bu ekonomilerin itici giicii olarak hizlanacaktir. Amerikan tipi imalat ekonomileri
yonetimlerinin ¢ogu, bati stili demokrasilerle beraber gelismislerdir. Gergekte;
ekonomik merkezi planlamanin bazi etkileri, Giiney Kore, Tayland, Malezya,
Endonezya ve IMF’nin ekonomik yonlendirmesi altindaki diger yapisal bagkalasimin
icinde bulunan ekonomilerde de goriilmiistiir. Hatta Japonya bile, miithis bir
durgunluk i¢indedir ki, bu durgunluk komsularini bile zorlayan bir takim yapisal
degisiklikler gerektirmektedir. Bu degisimler Dogu Asya ve Giiney Amerika’nin

uzun donem gelisimlerini hizlandirmaktadir.

Ekonomik giiclerin zorlanmasi ile birlesen demokratik faktorler, uluslar arasi
gelir ucurumunu ortadan kaldiracak bir yakinlagsma icindedir. Bu da; diinya
pazarlariin 21. yiizyilda olduk¢a degisik bir hiiviyete biiriinmesini saglayacaktir.
Latin Amerika 1990- 2015 periyodu arasindaki hizli gelisim i¢in sevinirken, 2015
yilinda Asya-Pasifik GSMH’s1 Kuzey Amerika ve Avrupa’dan daha ileri gidecektir.
Miisteri, iiriin, birlesik merkezde ¢alisanlar ve dolaysiz ekonomik-sosyal ve cevresel
etkiler dramatik olarak geleneksel bati-kuzey is diinyas1 cephesine meydan okur bir

halde degisecektir. (Aydemir, 2000, 34)

Sirketler ayrica diinya capinda kiyaslanabilir diizeyde bir cerceve saglamak
zorundadirlar. Iletisim devrimi ve miisteri kiiltiiriinde kiiresellesme, Cin, Hindistan
ve Endonezya benzeri marketlerde toleransli davranmayacaktir. (Bovet ve Sheffi,

1998, 19)
2.2.7.3. Bilgi Teknolojileri
Bilgi teknolojileri {riinlerin satin alimma ve dagitim sekillerini
degistirmektedir. Tiiketiciye yonelik iiriinler iireten isletmeler gelecekte satiglarinin

cogunu internet iizerinden yapacaklarim tahmin etmektedirler.

E-Ticaret yapan internet tabanli isletmeler diinyanin her yerinde rekabet

edebilmektedirler. E-Ticaret, miisterilere diinyanin her yerinden tedarikgileri
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kiyaslayabilme olanagi vermektedir. Online kataloglarla, renkli iiriin resimleriyle
miisteri iirtine iligkin bilgilere ulasabilir, kredi kart1 kullanabilir ya da elektronik fon
transferi sayesinde diinyanin her yerine parasimi gonderebilir ve begendigi iiriinii

online satin alabilir.

Bilgi patlamasi, gelecekte tedarik zinciri liderlerine Snemli bir temel rol
saglayacaktir. Bu baglamda, giiniimiize kadar olan gelismeler inanilmaz goriinmekte
ve tarihsel standartlarin disina tasmaktadir. Fakat gelecek daha siirpriz bilgi

hamlelerini elinde tutmaktadir. (Bovet ve Sheffi, 1998, 20)

2.2.7.4. Yasal Diizenlemeler

Uriinlerin satin alinma ve dagitim seklini etkileyen bir diger faktor siyasi
iktidarlar tarafindan yapilan yasal diizenlemelerdir. Gelecekte ticari engellerin artip
artmayacag Onemli bir konudur. Internet tiim diinya pazarlarma baglanabilme
olanagi sagladik¢a isletmelerin tedarik zinciri yoneticileri siyasi iktidarlarin serbest
ticareti kisitlayici engelleri kaldirmalar1 gerektigine inanmaktadirlar. Diinyada olusan
siyasi ve ekonomik birliklerin, siyasi iktidarlarin bu alanda yapacaklar diizenlemeler

tedarik zinciri yonetiminin gelisimini oldukca etkileyecektir.

2.2.7.5. Cevre

Cevre kirliligi, atik, geri doniisiim ve ekolojik dengenin korunmasi gibi konular
tedarik zinciri yOnetimini etkilemektedir. Gelismis {iilkelerdeki isletmeler
ambalajlarinda geri doniisebilen malzemeler kullanmaktadirlar. Avrupa Birligi ve
Amerika Birlesik Devletleri’'nde isletmeler, iriinlerini atilan degil tekrar
kullanilabilen kutu ve ambalajlarda gondermektedirler. Avrupa, toner-kartus iiretimi

icin geri doniisiimlii malzeme kullanimi alaninda 6ncii olmustur.
Gelecekte hiikiimetler, ¢evresel etkiler nedeniyle dis fiyatlar1 arttiracaklardir.

Tedarik zincirleri boylece bugiine oranla iiriin geri doniisiimii konusunda daha

duyarlilik gostererek yeniden tasarlanacaktir. Siire¢ acikca goriinmektedir. Oncii

94



organizasyonlar bugiin geri doniisiim siirecinde yarinin ekonomik ortaklik alaninda

nasil para kazanilacagini arastiracaklardir. (Bovet ve Sheffi, 1998, 20)

Tedarik zinciri yonetimi, tiriinlerin kullanim sonrasi ne olacaklar1 ve paketleme
konularina daha dikkat etmeli, malzemelerin basarili bir sekilde geri doniisiimii ile
kazang elde etme yollarin1 aramalidir. Boylece isletme, miisterilerin gdziinde olumlu
bir imaj kazanarak faaliyetlerinde daha basarili olabilir. Bunun yaninda isletmeler

basaril1 bir geri doniisiim programu ile gelirlerini de artirabilirler.

2.2.8. Isletmelerde Tedarik Zincirinin Olusturulmasi

Isletmelerde tedarik zincirinin kurulmasi ayrintili bir planlama gerektirir. Bir
zincir boyunca her dakika yiizlerce birbirinden bagimsiz kararlar alinabilir ve
bunlarin koordine edilmesi gerekir. Cok karisik yapiya sahip olan tedarik zincirlerin
olusturulmasinda tiim ayrintilarin planlama asamasinda yer almasi gerekmez.
Tedarik zinciri ag1 zincir iiyesi tiim isletmeler i¢in kisa, orta ve uzun dénem planlama
asamalarina sahip olan; tedarik, iiretim, dagitim ve satistan olusan dort ana tedarik

zinciri siirecini igeren alt tedarik zincirlerine ayrilabilir.

Tedarik zinciri siire¢lerinden ilkini iiretim icin gerekli olan kaynaklar
(malzeme, i giicii vb.) saglamadaki tiim alt siirecleri kapsayan “tedarik” siireci
olusturur. Bir¢ok kisitli kaynagi girdi olarak kullanan “iiretim” siireci, ¢ok cesitli alt
siireglerden olusabilir. “Dagitim” siireci iiriin ile miisteri veya perakendeciler
arasinda koprii gorevi iistlenir. Bu {i¢ siirecin de olusmasi i¢in talebin olmasi gerekir
bu da “satis” siirecinin kapsamina girer. Yapilacak olan tedarik zinciri plan1 Sekil-
2.12. ’de gosterilen tedarik zinciri planlama matrisine uygun olarak uzun, orta ve kisa

donemli olarak yapilabilir. (Stadtler ve Kilger, 2001, 62)

2.2.8.1. Kisa Donemli Planlama

Isletmelerde tedarik zinciri olusturulurken, yapilabilecek kisa donemli

planlamalar agagidaki gibi agiklanabilir. (Stadtler ve Kilger, 2001, 66)
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Kisa Donemli Satis Plam: Stok yonetimi kapsaminda miisteriden alinan
siparislere gore stokun ihtiyaclar1 karsilamasi ile ilgilenir. Miisteri
siparisleri dogrultusunda stok miktarlar1 kontrol altinda tutulmaya calisilir.
Depo ikmali ve Nakliye Plam: Orta dénemli dagitim plani iiriin gruplar
bazinda haftalik veya aylik iiriin miktarlarinin tasinmasi ile ilgilenirken;
kisa donemde depo ikmali, tek bir iiriin bazinda giinliik taginmasi gereken
iiriin miktarinin saptanmasini kapsar. Gergeklesen miisteri taleplerine ya da
kisa donemli tahminlere gore nakliye icin gerekli olan tagima kapasiteleri
planlanir. Nakliye sadece dagitim asamasinda gerceklesmez, tedarik
asamalarinda tedarik¢i veya alict tarafindan kontrol edilen nakliye

stireclerini de kapsar.

2y I
* Malzeme Programi1  * Kurulus Yeri Se¢.  * Fiziksel Dagiim ~ * Uriin Program1
* Tedarik¢i secimi * Uretim sistemi yapist * Stratejik satis
* Ortakliklar plam
* |s giicii planlamast * Ana tiretim * Dagitim * Orta vadeli
* Malzeme ihtiyac programi plani satig plani
planlamasi () * Kapasite () ()
* Sozlesmeler planlamasi
* [s glicli planlamas1 * Parti * Depo * Orta vadeli
* Malzeme siparisi biiytikligii * Depo ikmali satis plani
() * Makine () * Atolye ()
programi kontroli
* Atolye * Nakliye plan1
kontrolii
=]
, Malzeme Akist oo
Bilgi akis1

Sekil-2.12.: Tedarik Zinciri Planlama Matrisi
(Kaynak : Stadtler ve Kilger, 2001; 63)
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e Parti Biiyiikliigii, Makine Program ve Atolye Kontrolii: Kisa donemli
iiretim program iiretilecek iiriinler i¢in parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi ve
iiretim i¢in gerekli olan makinelerin kullanim programinin yapilmasini
kapsar. Planlanan parti biiyiikliigiiniin tiretimi icin gerekli olan kosullarin
saglanmasi igin iiretim tesislerinde atolyeler giinliik olarak kontrol edilir.

e Kisa Donemli Is Giicii Planlamasi, Malzeme Siparisi: Kisa donemli
iiretim programi giinliik olarak atolyelerde calisilacak isgiiciinii kapasiteye

ve becerilere gore belirler.

2.2.8.2 Orta Donemli Planlama

Isletmelerde olusturulacak tedarik zinciri yapisinda, yapilabilecek orta donemli

planlamalar su sekilde aciklanabilir. (Stadtler ve Kilger, 2001, 64)

¢Orta Donemli Satis Plami: Orta donemli satis planinin ana maci, iiriin
gruplart bazinda c¢esitli bolgelerdeki potansiyel satis rakamlarim
tahminlemektir. Tahminleme yillik bazda, haftalik veya aylik olarak
yapilabilir. Nihai tiriinler i¢in belirlenen giivenlik stoklar1 yapilan tahminin
dogruluguna baglidir.

eDagitim Plam: Orta donemde yapilan dagitim plami depolar arasindaki
sevkiyati planla ve gerekli stok diizeylerini belirlemeyi kapsar. Kabul
edilebilir bir plan, maliyetleri minimize edebilecek olasi sevkiyat planlar
ve depolama kapasitelerin yapilacak tahminleri ile bulunmasi yolu ile elde
edilir.

eAna Uretim Programm ve Kapasite Planlamasi: Bu asamanin amaci
isletmeye ait bir veya daha fazla {iiretim tesisinin, var olan {retim
kapasitesinin nasil kullanilacagimi belirlemektir. Ana iiretim programi
mevsimsel talep dalgalanmalan ile ilgilenerek, iiretim programini buna
gore belirlemeye calisir. Amag, kapasite maliyetini mevsimsel olarak
olusan stok maliyetleri karsisinda dengede tutmaktir.

eis Giicii Planlamasi: Kapasite planlamasi genel olarak iiretim icin gerekli

olan caligma siiresinin belirlenmesini saglar. Personel ya da isgiicii
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planlamasi ise saptanan bu ¢alisma siiresine gore iiretim ve diger faaliyetler
icin gerekli olan isgiicii kapasitesini belirler. Eger isletmenin elindeki
isgilicii planlanan iiretimi gerceklestirmeye imkan vermiyorsa, disaridan ne

kadar ek isgiicii tedarik edilecegini de planlanir.

*Malzeme Ihtiyac Planlamasi: Malzeme ihtiya¢c planlamasi tiim iiretim

girdileri i¢in siparig sayilarini ve iiretim miktarlarin1 hesaplar. Malzeme
ihtiyag planlamasi1 geleneksel yontemler ile yapilabilecegi gibi ERP
(Enterprise Resource Planning: Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri
yardimu ile de yapilabilir. Orta donemli planlarda arzu edilen iiretim diizeyi
icin gerekli olan haftalik veya aylik siparis miktarlart ve giivenlik stoku

diizeyleri belirlenir.

e Sozlesmeler: Malzeme ihtiya¢c planlamasi temel alinarak yapilan haftalik

veya aylik planlara gore tedarikgilerle ihtiyaglar1 karsilamak {izere
anlagsmalar yapilabilir. Bu tiir sézlesmeler ile fiyat, satin alinacak toplam
malzeme miktart ve bir sonraki plan donemi igin siparisi verilecek

malzemeler i¢in uygun sartlar belirlenir.

2.2.8.3. Uzun Donemli Planlama

Isletmelerde tedarik zinciri olusturulurken, olusturulabilecek uzun dénemli

planlamalar asagidaki gibi belirtilebilir. (Stadtler ve Kilger, 2001, 65)

Uretim Progranu ve Stratejik Satis Plam: isletmenin iiretim programinda
iiretilmesi 6ngoriilen iiriin miktari, iriin gruplarmin uzun donemdeki olast
satis tahminlerine dayanmalidir. Bu tahminler; var olan {iriin gruplarinin
yamisira gelecekteki yeni iiriin gelistirmelere bagli olarak ortaya ¢ikabilecek
potansiyel satiglart1 da icermelidir. Uzun donemli tahminler yapilirken
iiriiniin yasam siireci, ekonomik, politik ve rekabet faktorleri ile ilgili
bilgiler g6z oniinde bulundurulmalidir.

Fiziksel Dagitim Yapisi: Bircok isletme iiretim tesislerinde kurulacak
makine parkinin yiiksek yatirim gerektirmesi, iiretim tesisleri ile miisteriler

arasindaki mesafenin dagiim maliyetini etkilemesi nedeniyle {retim
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kapasitelerini bir araya toplamistir. Bu egilim ve degisen cevre kosullar
dagitim sisteminin yeniden organizasyonunu gerektirmistir. Fiziksel
dagitim yapisim1 organize etmek icin gereken veriler iiretim programi ve
satis tahminleri ile her {iretim tesisi i¢in planlanan iiretim kapasitesinden
elde edilir. Amac¢ uzun vadede tagima maliyetlerini, stok ve depolama
maliyetleri ile depolara aktarma noktalarmma yapilan sabit yatirimlari
minimize etmektir. Ayrica dagitim isleminin isletmenin kendi olanaklariyla
m1 yoksa ii¢lincii parti lojistik firmalarim kullanarak yapmasi gerektigi de
yanitlanmas1 gereken 6nemli bir sorudur. Planlama asamasinda her iki
durum da modele dahil edilmelidir.

¢ Kurulus Yeri ve Uretim Sistemi: Uzun dénemde iiretim programinda ve
satig gostergelerinde olabilecek degisiklikler, var olan iiretim kapasitesini
ve kurulus yerinin gozden gecirilmesini gerektirebilir. Kurulus yeri ve
dagitim yapist hakkindaki kararlar birlikte verilir. Her ikisi de uzun
donemdeki satis tahminlerine ve liretim kapasitesine baglidir.

e Malzeme Program ve Tedarikci Secimi: Malzeme programu, iiretilen
nihai {irliniin Onceden belirlenmis bilesen ve hammaddeleri icermesi
nedeniyle dogrudan iiretim programina baghdir. Malzeme programinin
olusturulmasinda fiyat, kalite ve bulunabilirlik dikkate alinir. Tedarik
stirecinde maliyetin biiyiik kismini, ihtiya¢c duyulan malzemelerin tedarik
kanallart yolu ile elde edilmesi ©Odemeleri olusturur. Bu nedenle,
tedarikciler kalite, hizmet ve tedarik maliyetine gore puanlanarak
secilmelidir.

e Ortakliklar: Tedarik siirecinin maliyetini azaltmak ancak tedarikcilerle
stratejik ortakliklar gelistirmekle olanaklidir. Giiniimiizde isletmelerin bire
bir rekabetinden ¢ok tedarik zincirlerinin birbirlerine karsi rekabeti nem
kazandigindan stratejik ortakliklar1 planlamak ve degerlendirmek ©nem

kazanmastir.
Yapilan bu planlama siireclerinde yatay bilgi akisi; miisteri siparisi, satis

tahmini, iiretim ve depo ikmali i¢in gerekli olan boliimler arasi isletme igci siparisler,

tedarik¢iden satin alma emirlerinden olusur. Yatay bilgi akis1 tiim tedarik zinciri
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boyunca miisteriden gelen siparis ile baglar ve devam eder. Komsu olan veya
olmayan siirecler arasinda ¢ift yonlii olarak gerceklesen bilgi akis1 tedarik zincirin
performansimi onemli dl¢iide arttirir. Dikey yonde gerceklesen bilgi akisi bir iist
diizeydeki plam kontrol etmek i¢in gerekli olan alt planlardaki bilgiyi saglar. Bu
bilgiler bir iist diizeyde tedarik zincirinin performansini artirmak ic¢in kullanilan,
maliyet bilgileri, iiretim oranlari, tedarik siireleri, ekipman ve isgiicli durumu gibi

bilgileri igerir.

2.2.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulanmasi

Rekabet¢i avantaj elde edebilmek i¢in giiniimiizde isletmelerin en ¢cok onem
verdikleri yoOnetim bicimlerinden biri haline gelen tedarik zinciri yOnetiminin
isletmelere adapte edilmesinde kullanabilecek kesinlesmis bir yol bulunmamaktadir.
Tedarik zincirinin entegrasyonunda bir¢cok soru akla gelmektedir. Bu sorulardan

bazilar1 asagida ifade edilmistir. (Ross, 2000, 336)

e Tedarik zinciri yonetiminin entegrasyonuna nereden baglanmal1?

® Ne gibi kaynaklara ihtiyac¢ olacak?

® Bu entegrasyonun maliyeti ne olacak?

e Tedarik zinciri yonetiminin entegrasyonu ne kadar bir siire alacak?

e [sletmenin organizasyon yapist bu entegrasyondan nasil ve ne yonde

etkilenecek?

Sekil-2.13.’de isletmeler icin ornek bir tedarik zinciri yonetimi uygulama
siireci gosterilmistir. Sekilde gosterilen siire¢ toplam 10 basamaktan olugmaktadir.
Isletmeler tedarik zinciri sistemlerini ve bu sistemleri kurmak icin ihtiyaclar1 olan

kritik gereksinimlerini belirledikten sonra bu basamaklari sirasi ile uygulayabilirler.

Sekil-2.13.’de gosterilen adimlar asagidaki gibi agiklanabilir. (Ross, 2000, 340-
342)
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1 2 3
TZY icin Tedarik Rekabet
Egitim Zinciri Stratejilerin
Programinin Vizyonunu i Tayin
* TZY Gereksinimlerini ® Olas1 Rekabeti e Zincir Uyelerinin Zayif
Belirlemek Arastirmak ve Giiclii Yonlerini
¢ Egitilecek Kisileri ¢ Diisiince ve Tarzda Belirlemek
Se¢mek Radikal Degisiklikler e Icsel Amaclari ve
Zorluklar1 Belirlemek
4 5 6
TZY igin Deger En Uygun Yonetimin
Yaratan Tedarik Destegini
Stratejileri Zincirini Alma

o Stratejik Yollar1 Acik

® Ortaklar1 Se¢mek

® Yonetim Gorevlerini

Olarak Belirlemek ® Gerekli Kanal Tanimlamak
® Performans Olciitlerini Sinerjisini Yaratmak
Belirlemek
7 8 9
TZY Bilgi Agin1 TZY
Organizasyon Yaratma Stratejilerini
Yapisin Uygulama
Oluctirma

¢ Organizasyonun ve
Isletmelerin I¢ Yapisini
Belirlemek

o fletisim ve Bilgi Agim
Tanimlamak

¢ Proje Planim
Gelistirmek

10

TZY

Performans
Olgiimlerini

® Zincir Uyelerj Arasi
Performans Olgiitlerini
Olusturmak

Sekil-2.13.: Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulama Asamalar
Kaynak: (Ross, 2000, 339)
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1.TZY Iicin Egitim Programmm Hazirlanmasi: Zincir iiyelerinin
calisanlarina ve yoneticilerine TZY icin gerekli olan egitim verilmezse zincirden
beklenen rekabetci avantaj elde edilemez ve entegrasyonun gerceklestirilmesi
basarisizlikla sonuclanir. TZY geleneksel yonetim tarzindan farkl olarak bir¢ok yeni
degisik yap1 igerdiginden entegrasyon islemi tiim c¢alisanlart uzun vadede
etkileyecektir. Isletmelerde TZY entegrasyonu igin egitime tabi tutulmasi gereken iig
grup calisan vardir. Bunlardan ilki zincirin her katilimci iiyesinin {ist kademe
yoneticileridir. Bu kisilere egitim vermedeki ana ama¢ TZY nin hedeflerini, islemsel
degisiklerini anlatmak ve TZY’ni sahiplenmelerini saglamaktir. ikinci olarak her
isletmede TZY sistemini oturtmak i¢in kurulan TZY takimlarini olusturan calisanlari
egitime almak gerekir. TZY takimlarina verilen egitim ile TZY prensipleri, yonetim
becerileri, bilgi ve iletisim aglarinin kullanimi1 hakkinda ayrintili bilgi verilir. Bu
arada amaclanan calisanlarin gerek kendi isletmeleri gerekse zincire iiye diger
isletmeler, i¢cin deger yaratmasina, siire¢ gelistirmesine, kalite yonetimine destek
vermesine olanak saglamaktir. Son olarak TZY ne direk olarak katilmayan geri kalan
isgiliciine gerekli egitimin verilmesi gerekir. Bu egitimle de calisanlara yaptiklar

giinliik faaliyetlerin zincirin rekabet¢i misyonunu nasil etkiledigi anlatilir.

2. Tedarik Zinciri Vizyonunu Belirlemek: TZY entegrasyonuna
baslamadan Once tiim zincir tarafindan kabul edilebilecek pazarda rekabet avantaji
yakalamay1r amaclayan ortak bir vizyonun tanimlanmasi gerekir. Bu vizyonun

tanimlanmasi isletmelerin gelecegi gorebilmelerine olanak saglar.

3. Rekabet Stratejilerini Tayin Etmek: TZY’nin basarili entegrasyonu
isletmelerin giiclii ve zayif yonlerini belirleyip buna gore stratejilerin olusturulmasi
ile miimkiindiir. Stratejik olarak zincirin degerlendirilmesi tiim katilime1 isletmelerin

asagidaki ii¢ soruya yanit vermesi saglanarak gerceklestirilir.
¢ Nerdeyiz?

e Nerede olmak istiyoruz?

® Varmak istedigimiz yere ulagsmak icin neler yapmaliy1z?
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Bu sorulara verilen yanmitlar yardimiyla zincir iiyelerinin pazarlama, satis,
tiretim, tasarim, stok kontrolii, dagitim, tedarik zincirinin diger iiyeleri ile olan
iligkileri vb. konularda zayif ve giicli yonleri bulunarak; rekabetci avantaji
kazanabilmek i¢in miisteri ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayabilecek iyilestirmelerin

yapilmasini saglanarak, rekabet stratejileri olusturulur.

4. TZY icin Deger Yaratan Stratejileri Gelistirme: Rekabet stratejileri
olusturulduktan sonra hem bireysel olarak zincir iiyelerinin hem de tiim zincirin
rekabet avantajim artiracak, siireclere ve faaliyetlere deger katan stratejilerin

belirlenmesi gerekir. Bu stratejilerin olusturulmasinin iki amaci vardir.

Bunlardan ilki, tedarik zincirinin stratejik yoniinii agik ve anlagilir olarak
belirlemek; ikincisi ise, olusturulan stratejilerin geri bildirimi 6lgmek icin gerekli

olan performans oOlg¢iitlerini olusturmaktir.

5. En Uygun Tedarik Zincirini Tanimlama: TZY ne ait stratejiler ve
amagclar belirlendikten sonra tedarik zincirine iiye isletmeler arasinda TZY
amagclarina uygun olan kanal ortakliklar1 kurulur. Uygun ortagi secebilmek basarili

bir TZY entegrasyonu i¢in en énemli kriteri olusturur.

6. Yonetimin Destegini Alma: Zinciri olusturan isletmelerin iist yonetim
kademelerinin destegini almadan TZY entegrasyonundan beklenen basari
saglanamaz. TZY entegrasyonunun basarili olabilmesi icin zinciri olusturan
isletmelerin yoneticilerinin gerek zincirin sinirlar1 i¢indeki gerekse sinirlar1 disindaki
isletmelerle yakin iletisim icinde olmalar1 gerekir. Ayrica tedarik zinciri ortakliklar
ile birlikte c¢alismaya hazirlikli olmahdirlar ve TZY’nin hedef ve amaglarini

kavramalidirlar.

7. TZY Organizasyon Yapisim Olusturma: TZY uygulamada anahtar
oneme sahip asamalardan biride zincirin igyapisin1 verimli calisacak sekilde
olusturmaktir. Zincir i¢in gerekli olan kaynaklar ve kritik siirecler dikkate alinarak bu

yap1 zincir iiyeleri arasinda karsilikli olarak olusturulur.
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8. Bilgi Agm Yaratma: TZY stratejilerini uygulama ve zincir
entegrasyonunu saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak tedarik
zincirinde bir bilgi ag1 kurulmalidir. Kurulan bu bilgi agi ile zincir iiyeleri arasinda
her tiirlii bilgi sorunsuz olarak dolasabilmelidir. Birbirine iletisim ve bilgi aglar ile
bagl olan isletmeler tasarim ve iiretim asamalarinda, satin alma, lojistik, miisteri
hizmetleri, finansal siireclerde yakin iliski i¢inde bulunurlar. Zincir icerisinde
olusturulacak bilgi ve iletisim aginin olusturulmasinda isletmelerin kullandiklari

yazilim ve donanimin birbirine uyumuna dikkat edilmelidir.

9. TZY Stratejilerini Uygulama: Yukarida anlatilan asamalar bagart ile
uygulandiginda son olarak yapilmasi gereken sey TZY icin gerekli olan stratejileri

zincir boyunca uygulamaya koymaktir.

10. TZY Performans (")l(;iimlerini Gelistirme: Olusturulan TZY
sisteminde her seyin yolunda gidip gitmedigini kontrol etmek i¢in her isletme
sirecinde oldugu gibi sistemin performansinin Olgiilmesi gerekir. TZY’de
performans ol¢iimii yapmak, tiim bir zincirin performansini 6lgmegi gerektirdiginden

kolaylikla gerceklestirilemez.

2.2.10. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Stratejik Yonetim

Tedarik zinciri yonetimi bugiin isletmelere stratejik hedeflerine ulasmada en
biiylik olanagi saglayan bir model haline gelmektedir. Giiniimiizde bir isletme sat1s,
dagitim, depolama, iiretim gibi faaliyetlerini ne kadar etkin siirdiirse de bu
fonksiyonlar en biiyiik katma degeri saglayacak sekilde bir araya getiremedigi ve bu
siirecler optimal sekilde iliskilendirilmedigi takdirde isletme hedeflerine ulasmada

giicliikler yasayabilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik boyutlardaki etkileri sdyle siralanabilir:

® Rekabet stratejileri ile belirlenen dogrultuda saptanmis hedeflere olanakli

olan en uygun yoldan ulagilmas1 gerekli alt yapi, organizasyon ve lojistik
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yapinin mimarisinde Oneriler ve modeller yaratilmasini saglar. Her zaman
once stratejik yapinin kurulmasi ve daha sonra gerekli tedarik zinciri
yontemlerinin uygulanmasi ana sart olmaktadir.

e lsletme igindeki ve disindaki kaynaklarin verimli kullanilarak bir kaldirag
etkisi yaratilmasi saglamr. Uriin hayat dongiilerinin kisaltilarak, pazar
yerlerindeki talebin beklentilerinde yiikselme yaratilir ve bu her zaman
yeni katma degerli buluglarin ve servislerin kesfine meydan vermis olur.
Bu ilerleme en son noktasinda elektronik ticaretin ve sanal sirketlerin
olugmasiyla yeni bir katma degerin ortaya ¢ikmasina yol agar.

e Ortak pazarlama, ortak iirlin gelistirme ve ortak piyasa izleme yoluyla
isletmelerin tedarik¢iyle yeni rekabet avantajlarin1 beraber yaratmalarina
ve ortaklaga gelistirme ortaminin bir avantaja doniistiiriilmesi saglanir.

e Dagitim ve kanal yonetim sistemlerinin destekler nitelikte coziimler
iireterek yeni degerlerin lojistik yontemlerle de desteklenmesine 6n ayak
olur. Pazarlama planlamasi yapan yoneticilerin projelerini ayn1 zamanda
maliyet ve teknik planlama (optimizasyon) agisindan uygunlugunu garanti
altina alir.

o isletmelerdeki iist yonetimin kararlarimi iiretim ve lojistik hizmetler
biitiinii olarak gormesini saglayarak toplam faydaya diger bir deyisle
miisteriye tam olarak ulastirilmis faydaya bakilmasim saglar. Uretim tek
bagsina bir kaliteyi garanti altina alsa bile bunun her zaman miisteri i¢in bir
fayda saglamasi beklenmemelidir. S6z konusu iiriiniin zamaninda dogru
ve ucuz kanallardan istenilen 6zelliklerde saglanmasi ve bu siirecte ilgili
tim alt {reticilerin ortaklagsa calismasi tedarik zinciri yOnetiminin

katkisini ortaya koyar.

2.3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE iSLETME-TEDARIKCi
ILISKILERI

Tedarik zinciri yonetiminde isletmenin ihtiya¢ duydugu her tiirli dis kaynak

icin tedarik¢i isletmeyi se¢cmede, geleneksel yaklasimlarla karsilagtirildiginda bir
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takim yonetimsel ve anlayis farkliliklarinin oldugu goriiliir. Bu farkliliklar asagida

Tablo-2.5’de 6zetlenmistir. (Ross, 2000, 239)

Secilen tedarikgiler ile uzun donemli isbirlikleri yapilarak, tedarikcilere
tedarik¢i gelistirme programlart uygulanabilir. Tedarik¢i gelistirmenin maliyeti her
zaman icin yliksektir ve sadece iiretim siireclerinin yeniden tasarimindan ibaret
degildir. Tedarikci gelistirme programi iyi uygulandiginda, kalite ve teslimat siiresini
onemli derecede iyilestirir ve tedarik zincirindeki savurganligi ortadan kaldirarak

maliyetleri diisiiriir.

Tablo-2.5: Geleneksel Satin Alma ve Tedarikg¢i Ortaklig1 Arasindaki Farklar

Geleneksel Satin Alma Yaklasimm

Tedarikc¢i Ortakhig

Tedarik¢i secmede fiyat faktorii birincil

Oneme sahiptir

Tedarik¢i secmede bir¢ok ol¢iit goz

Oniine alinir

Kisa donemli anlagmalar yapilir

Uzun dénemli anlagmalar yapilir

Tedarikgci teklif ettigi fiyat ile

degerlendirilir

Tedarik¢i kurulan ortakliga baghligi ile

degerlendirilir

Bir¢ok tedarikgi ile caligilir

Secilmis az sayidaki tedarikgi ile ¢aligilir

Ortaya cikan yararlar goreceli olarak

paylasilir

Ortaya cikan yararlar esit olarak

paylasilir

Tasarim konularinda minimum diizeyde

katilim vardir

Tasarim konularinda maksimum

diizeyde katilim vardir

Belli zaman araliklarinda iyilestirmeler

Siirekli iyilestirme s6z konusudur

yapilir
Ortaya cikan problemlerin ¢oziimii Ortaya cikan problemler ortaklasa
tedarik¢inin sorumlulugundadir coziiliir
Bilgi isletmelere aittir Bilgi paylagimi vardir
Tedarik¢i  gelistirme, miisterinin ve tedarik¢inin  karsilikli  olarak

yararlanabilecekleri ortak bir ama¢ dogrultusunda yapilmalidir. Tedarik¢i isletmenin

tiretim ve yoOnetim birimlerinde,

tedarik¢i gelistirme programimi uygulayan
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isletmenin miihendislerinin haftalar ve aylar boyunca calismasini gerektirebilir.
Tedarik¢i ve miisterinin birbirlerine kars1 agik ya da seffaf olmalarin1 gerektirir. Bu
da biiyiik olciide karsilikli giiven ve isbirligi ile miimkiindiir. Etkili bir tedarikci
gelistirme, tedarikcinin tiim stireclerinin maliyetini azaltarak; belli pargalardaki
maliyet azalmasindan daha fazlasim saglar. Tedarikg¢i siireclerindeki israflar1 ortadan
kaldirarak, kalite, teslimat, cevrim zamani ve maliyetlerde avantaj elde eder. Tiim bu
avantajlarin kazanilmasi iiriin tasariminin ilk evresinden baglayarak; kaynaklarin,
bilginin ve kazamimlarin paylasilmasini ve performans aciklarini kapatmak igin
kullanilacak kaynaklart belirlemeyi gerektirir. Baska bir deyisle iireticinin,
tedarikgisini kendi iiretim isletmesinin bir pargasi gibi gdormesini gerektirir. (Nelson,

2002, 8)

Tedarik¢i entegrasyonunun stratejik kaynaklarmin saglanmasi, tedarikci
gelistirme ve maliyet yonetimi ile birlikte yiiriitiilmesi gerekir. Dogru tedarikci
secilirken zincirin performans agikliklar1 kapatilabilmeli ve ortaya ¢ikan maliyetler
yonetilebilmelidir. Tedarik zinciri yonetiminin sonraki basamaklarinda tedarikgiler,
tiretici  isletmelerin  siire¢lerine sanki isletmenin bir parcasiymis  gibi
biitiinlestirebilmelidirler. Bu biitiinlesme saglandiktan sonra tedarikciler ile stratejik

ortakliklar ve isbirlikleri olusturulabilir. (Nelson, 2002, 10)

Isletmeler tedarikgilerle stratejik isbirlikleri olustururken cogunlukla iic

asamal1 bir siirecten gegerler. (Copacino, 1997, 124)

1. Destek Olma: Ilk adim olarak isletmeler birkag tedarikgisini secerek
maliyetleri asagr ¢ekmek icin sectikleri bu tedarik¢ilere daha fazla
hacimde siparis verirler. Bu yontemle amaglanan tedarikc¢iye diisiik fiyat
i¢in baski yapmak degil, yiiksek hacimlerde siparis vererek tedarik¢inin
Olcek ekonomisinden yararlanmasini saglayarak daha verimli ¢calismasini
saglamaktir. Destek vermenin diger onemli bir c¢iktis1 da kalitenin
arttirllmasidir. Stratejik isbirligi tedarik¢inin yiiksek hacimlerde iiretim

yapmasini ve iiretim maliyetlerini azaltip kaliteyi arttirmasini saglar.
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2. Koordinasyon: Destek olma asamasindan sonra ikinci olarak, isletmeler
tim tedarik zinciri faaliyetlerini gozden gecirir ve karsilikli olarak
senkronize ederler. Siparis siirecleri, malzeme planlama, stok yonetimi,
dagitim ve nakliye gibi alanlarda isletmeler israfi ve tekrarlanan islemleri
ortadan kaldirmak icin siireclerini biitiinlestirirler. Bu sayede teslimat
zamanin kisaltarak maliyetlerde azalma ve nakliye islemlerinde esneklik
saglarlar.

3. Ortakhk Kurma: Son asama iiriin gelistirme, iiretim, lojistik alanlarinda
ileri derece isbirligine giderek ortaklik kurmaktir. Tedarik¢iler ve
miigteriler sanki aymi takimin parcasiymis gibi ¢aligsarak deneyimlerini,
bilgi ve birikimlerini ortak bir amacta birlestirirler. Ornegin montaj ve
iiretim maliyetlerini azaltmak icin beraberce iiriine ait bilesenleri yeniden
tasarlayabilirler. Malzeme akisini  yeniden diizenleyerek ortak
kabiliyetleri dogrultusunda lojistik masraflarini en aza indirebilirler. Yeni
iiriin tasariminda ortak ¢aligarak baslangi¢ yatirrmlarini minimize edebilir

ve daha hizl bir sekilde yeni iiriinii pazara sunabilirler.

2.3.1. Tedarikgilerin Performansim Degerlendirme

Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin yaygin olarak uygulanmasi ile
tedarikgilerin dstlendikleri roliin 6nemi gittikce artmaktadir. Giiniimiizde bircok
tedarik¢inin sagladigi malzeme, iiriin ve hizmet istenilen diizeyde olmamaktadir.
Alict isletmeler tedarikgilerle kuracaklart uzun siireli iligkilerde ihtiyaclarin yeterli
diizeyde karsilanip karsilanamayacaklarin1 bilmek istemektedirler. Bunu da ancak
isletmeler tedarikc¢inin gosterdigi performansi objektif olarak degerlendirerek,
tedarikgi isletmenin giiclii ve zayif yonlerini belirlemekle 6grenebilirler. Sistematik
olarak tedarik¢inin performansi hakkinda elde edilen veriler, alici isletmeye ret
edilen malzeme oranini, toplam teslimat siiresini ve maliyeti azaltabilme olanagi

saglar.

Tedarik¢i degerlendirme dort degisik diizeyde yapilabilir: (Weele, 2002, 284)
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Uriin Bazinda: Bu diizeyde yapilacak tedarik¢i degerlendirmesi,
tedarik¢inin iiriin kalitesinin saptanmasi ve kalitenin artirilmasi iizerine
odaklanir. Tedarikciden gelen iiriin ve malzemelerin kabul edilebilir kalite
diizeyini yiikseltebilmek icin, kalite konusunda tedarikciye rehberlik
yapilir.

Siire¢ Diizeyinde: Yapilan bu degerlendirmede iiriin degil, iiretim
stirecleri arastirma konusudur. Bu degerlendirme, iiriin kalitesinin
tedarik¢inin tiretim siiregleri ile birebir iligki olmasi diisiincesine dayanir.
Eger iiretim siirecleri kontrol altindaysa, tiretilen {iiriin beklenen kalite
diizeyini gosterecek ozelliklere sahip olacaktir. Bu diizeyde yapilacak
tedarik¢i degerlendirmesi, tedarik¢inin makine parkinin ve kalite
sistemlerinin ayrintili olarak denetlenmesini ve kontroliinii gerektirir.
Kalite Giivence Sistemleri Diizeyinde: Kalite giivence sistemleri,
stireclerde kalite diizeyini arastirmak i¢in veri toplamay1 ve bunlar1 analiz
etmeyi gerektirir. Bu diizeyde yapilan degerlendirmelerde miisteri
tarafindan tedarik¢i isletmenin tiim organizasyon yapisi kalite bazinda
incelenir.

Isletme Bazinda: Bu diizey en yiiksek degerlendirmeyi icerir, denetciler
sadece kalite bakimindan inceleme yapmazlar, bundan baska isletmeyi
finansal bakimdan da incelemeye tabi tutarlar. Bu diizeyde yapilan
degerlendirmede, yakin gelecekte tedarik¢inin rekabetci avantaj
bakimindan isletmeye neler saglayabilecegini saptamak i¢in, tedarik¢i

isletmenin yonetim kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaclanir.

Genelde yapilan degerlendirmeler iiriin diizeyi ve siire¢ diizeyinde yapilir.

Yapilan bu degerlendirmelerde tedarik¢inin performansini 6lgmek icin kullanilan
yontemler isletmeden isletmeye farkliliklar gosterir. Isletmenin gesitli boliimlerinin
tedarikci igletme ile olan ge¢mis deneyimlerine gore tedarikci degerlendirmesi
yapilirken kisisel yargilara dayanan siibjektif yontemler kullanilir. Objektif
yontemlerin uygulanmasi durumunda ise, tedarik¢inin performansi Olgiilmeye
calisilir. Asagida yer alan teknikler tedarik¢i degerlendirmede kullanilabilir. (Weele,
2002, 285)
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Cizelgeleme Yontemi: bu yontem sistematik olarak tedarikcilerden
alman teklifleri kiyaslamak ve degerlendirmek icin kullanilir.
Degerlendirmede goz Oniinde bulundurulan en Onemli kriter, bir
tedarik¢inin diger tedarikciye gore verdigi tekliftir. Alicilar genelde hangi
teklifi kabul edeceklerine karar verirken bu yontemi kullanirlar.

Kisisel Degerlendirme: bu yontem tedarik¢ilerle yakin is iliskisinde
bulunan, kalite kontrol, iretim, tiretim planlama, satin alma boliimlerinde
calisan miihendisler ve uzmanlar tarafindan kullamilir. Bu kisilerden
tedarik¢iyi degerlendirirken bir ©nceki durumuna gore tedarikgiyi
puanlandirmasi istenir.

Satic1 Puanlamasi: nicel verilerle sinirlhidir. Her tedarikgi acisindan fiyat,
kalite ve teslimat siiresi bakimindan 6l¢iim yapilir. Tedarik¢iye ait gegmis
bilgiler toplanarak rakiplerine gore elde ettigi oranlar kiyaslanir. Kalite
red edilen {iiriin oram veya iiretim hattinin durmasina neden olan kusurlu
iiriin sayisina gore Olciiliir. Teslimat siiresi, ge¢ veya erken teslimatin
genel teslimat siiresi igindeki oramna gore Olciiliir. Bu yontem
uygulanmasi basit bir yontem olarak goriilmesine karsin, isletme icinde
bircok kaydin incelenmesi ile istenilen yoOnetimsel veriler elde
edildiginden uygulanmasi caba ve zaman gerektirir.r Bu yOntemin
ekonomik olarak uygulanmasi icin isletmede bilgi teknolojilerine dayanan
bir malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminin olmasi gerekir.

Tedarik¢i Denetimi: bu yontem miisteri tarafindan gonderilen uzman
kisilerin belli araliklarla tedarik¢iyi denetlemesine dayanir. Denetmenler,
iiretim siireclerini ve kalite sistemlerini aragtirirlar. Bulunan kusurlar ve
eksiklikler rapor edilerek, tedarikci ile bunlarin bir sonraki denetime
kadar giderilmesi konusunda goriisiilir. Bu yontem bir sonraki
denetimlerde bulunan kusur ve eksikliklerin yiizde ka¢ oraninda
iyilestirildigini olger.

Maliyet Modelleme: Bu yaklasim cok ayrintili bir yontemdir. Alict
isletmenin  uzmanlann  tedarik¢i  isletmenin  kullandigr  iiretim

teknolojilerine gore tahmini maliyet hesaplar1 yaparlar. Bu hesaplarda
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tedarik¢inin, direkt ve dolayli maliyetleri, israf maliyetleri, is¢ilik
giderleri gibi bir¢ok maliyet unsuru detayli olarak incelenir. Bulunan
sonuglar tedarik¢i ile paylasilarak maliyetlerin azaltilmasi icin gerekli
olan iyilestirmeler Onerilir. Bu yontemin kullanilmas icin tedarikgi ile

giivene dayanan bir iligkinin olmasi1 gerekir.

2.4. TEDARIK ZiNCiRi YONETiMIi VE DEGIiSiM MUHENDISLIiGi

Isletme siireclerinin  yeniden yapilandirilmasini  ifade eden degisim
mithendisligi, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda da isletmelere pek cok

yararlar saglayabilir. Bunlara kisaca asagida deginilmektedir.

2.4.1. Degisim Miihendisligi

Hammer ve Champy’nin 1993 yilinda yayinladiklar1 “Reengineering the
Corparation” adli kitaplar1 yonetim diinyast iizerinde biiyiikk bir etki yapmistir.
Degisim miihendisligi yeni bir teknik olarak aralarinda diinyaca iinlii isletmelerin de

bulundugu bircok organizasyonda uygulanmistir. (Ataman, 2002, 38)

Basit  kiiciik iyilestirmeler yerine i3 siireclerinin radikal bi¢imde
degistirilmesini 6neren bu teknik oldukca elestirilmistir. Kiiciilmenin kibarlastirilmais,

daha genel kabul goren bir adini ifade etmesi bu elestirilerin odak noktasi olmustur.

Degisim miihendisligini ortaya atan yazarlara gore ise kiigiilme ile degisim
mithendisligi arasindaki benzerlik olduk¢a smirhidir. Siire¢ temelli Orgiitii
olusturmaya yonelen degisim miihendisliginde ¢agin gerekleri olan maliyet, kalite,
hiz ve hizmet konularinda carpici iyilestirmelerin yapilmasi i¢in is siireclerinin

yeniden diisiiniilerek yapilandirilmasi s6z konusudur. (Hammer ve Quinn, 1999, 1)

2.4.2, Tedarik Zincirinin Yeniden Olusturulmasi

Giintimiizde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yOnetimi siirekli olarak

vurgulanmaktadir. Bugiin binlerce kisinin katildigr seminerlerinde Hammer
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isletmeye bilyiik bir gii¢c kazandiracak bir orgiitsel yetenekten bahsetmektedir: tedarik
zincirine degisim miihendisliginin uygulanmasi. Hammer bu uygulamay1 asagidaki

sekilde aciklamaktadir. (Hammer ve Quinn, 1999, 1-3)

Degisim miihendisliginin tedarik zincirine uygulanmasi gercekten son dénemin
bir trendidir. Degisim miihendisligi ilk olarak, siparislerin tamamlanmasi, iiretim ve
tedarik gibi isletme ici siire¢lere uygulanmistir. Birgok isletme bu siireclerde degisim

miihendisligi sayesinde onemli iyilestirmeler elde etmistir.

Degisim miihendisliginde ikinci dalga farkli yonlere dogrudur. On ve arka ofisi
birlestirme, deg8isim miihendisligini satis ve pazarlamay1 da kapsayacak sekilde

genigletme. Bir diger kritik alan ise tedarik zinciridir.

Tedarik zincirinin tam olarak ne anlam ifade ettigini aciklamak gerekir.
Tedarik zinciri; tedarik, planlama veya lojistik gibi isletme ici faaliyetleri oncelikli
olarak ifade etmemektedir. Bunlarin hepsi 6nemli olmakla birlikte tedarik zinciri bu

degildir.

Tedarik zinciri, isletmeler arasindaki siirecleri ve iliskileri ifade eder. iki kiiciik
isletmenin birbirleriyle veya biiyiik sirket gruplarinin birbirleriyle olan iligkilerini,

herkes i¢in daha iyi olacak sekilde nasil koordine ettikleridir.

Isletmenin kendi sinirlari i¢inde kalarak basarabilecekleri sinirlidir. Isletmenin
miisterileriyle ve tedarikg¢ileriyle arasindaki duvarlar1 yikmasi gerekmektedir. Bu
sekilde isletme dort duvar arasinda sikisip kalmaktan kurtulacak, yeni firsatlardan

yararlanacaktir.

Bununla birlikte bugiin mevcut tedarik zincirlerinin biiyilk bir bdliimii
isletmelerin is yapislarinda hakim geleneksel varsayimlarin etkisi altindadir. Bu
varsayimlar soyle belirtilebilir:

® Bir isletme ya her seyi birden yapabilir ya da higbir seyi,

e isletmelerin kendileri disindaki her sey onlarin diismanlaridr.
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Bu cercevede miisteriler bir numarali diigman, tedarikgiler iki numarali diisman
ve igletme icindeki diger boliimler iic numarali diisman olarak algilanmaktadir. Bu
varsayimlara dayanan faaliyet modelleri giincelligini kaybetmistir. Bununla birlikte
bu kurumsallasmis diisiince ve davramig kaliplarim degistirmek oldukga zordur.

Birgok ornekte degisim ¢abasinin 6zde degil sozde kaldigini1 gormek miimkiindiir.

Hammer kitabinda degisim miihendisliginin temel prensiplerini belirtmektedir.
Tedarik zinciri yonetiminde de bu ilkeleri uygulamanin yerinde olacagini

belirtmektedir..

Hammer’a gore, tedarik zincirine degisim miihendisliginin uygulanmasi
sirasinda unutulmamasi gereken ¢ok Onemli bir nokta vardir. Is, o isi en iyi

yapabilecek kisi tarafindan yapilmalidir.

Cok basit gibi goriinen bu nokta aslinda oldukca devrimsel bir nitelik tagir.
Geleneksel cercevede is dogrudan o isten yararlanan tarafindan veya herkes
tarafindan tekrar tekrar yapilmaktadir. S6z konusu prensibin tedarik zincirine
uygulanmasi halinde, is bir defadan fazla yapilmamalidir seklinde bir prensip ortaya

cikar. Yine is, o isi en iyi yapacak kisi tarafindan yapilmalidir.

Buna bir 6rnek vermek gerekirse; stok yonetimi geleneksel olarak perakendeci
tarafindan gergeklestirilir. Stok sonugta perakendeciye aittir ve dogal olarak stok
kendisi tarafindan yonetilecektir. Tedarikg¢i tarafindan gergeklestirilen stok yonetimi

bu isi tedarik¢inin perakendeciden daha iyi yapacagi diisiincesine dayanmaktadir.

Tedarik zincirine degisim miithendisliginin uygulanmasi tiim sistemin bir biitiin

olarak gelistirilmesine dayanur.

Faaliyetin basarili olmasi1 igin isletme ici ve disi duvarlarin yikilmas,
tedarikgilerle ve miisterilerle isletmeler arasi siireglerin olusturulmasi gerekir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in biiyiik bir direncle karsilasilabilir. Yani sinirlar1 ortadan

kaldirmak kolay degildir. Ornegin, tedarikgi tarafindan stoklarin yonetilebilmesi ve
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daha az direncgle karsilagmasi i¢in, performans degerlendirme kriterlerinin yeniden

olusturulmasi ve odiillerin buna uygun olarak verilmesi gerekmektedir.

Satig temsilcilerinin hala miktar iizerinden degerlendirilerek odiillendirilmeleri
stok yonetiminin tedarik¢i tarafindan gerceklestirilmesinin oniinde 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Tedarikgi tarafindan gerceklestirilen stok yOnetiminin uygulandigi
bir isletmede kisa donemli miktar azalacaktir. Bagka bir sorun da satin alma
temsilcilerinin performansinin malin maliyetine gore Ol¢iilmesidir. Tedarik zincirine
degisim miihendisliginin uygulanmasi sonucunda toplam maliyetlerde bir azalma
olacak ancak satin alma maliyetleri azalmayacaktir. Bu nedenle satin alma

temsilcilerinin performanslarinin toplam maliyet iizerinden Ol¢iilmesi gerekir.

Satis temsilcilerinin primlerinin hesaplanmasinda karlilik veya satis miktar
yerine miisterinin amaglarin1 gerceklestirme orani esas alinmalidir. Bu sekilde sene
basinda miisteri ulagmak istedigi amaclar1 belirleyecek, sene sonunda miisterinin
amaclarinin  ne kadarma ulastigi belirlenecek ve bu satis temsilcilerinin
odiillendirilmesine temel olusturacaktir. Bu sekilde, satis temsilcilerinin ihtiyag
duymadigr mallar1 ona satmak icin baski yapmasi seklindeki geleneksel davranis

ortadan kalkacaktir.

Stoklarin tedarik¢i tarafindan yonetilmesi ile ilgili bir bagka sorun daha vardir.
Isletmelerin, stoklarim az ya da ¢ok gostererek odeyecekleri vergiyi belirleme
olanaklar1 bu yolla azalmakta, stoklarin seffafligi isletmenin vergi kacirmasini

zorlagtirmaktadir.

Degisim miihendisliginde ve tedarik zincirinin degisim miihendisligine tabi
tutulmas1 sonucunda miisteri icin deger yaratan siirecler vurgulanir. Hangi tedarik
zinciri siirecinin deger yaratip hangisinin yaratmadigi belirlenmelidir. Bunun i¢in en
yaygin olarak kullanilan teknik, siireci bir uctan diger uca isletmenin ve miisterinin
isteklerini kapsayacak sekilde haritalamaktir. Daha sonra su sorulara cevap aramak

gerekir:
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Isten cikartma gerekiyor mu? Herhangi bir sey bir defadan fazla tekrar ediyor
mu? Hangi isler, neler elimine edilebilir? Sadece dolayli deger yaratan ve minimize

edilmesi gereken seyler var mi?

2.4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bireysel Yetenekler

Tedarik zinciri calisanlarinin  sahip olmast gereken bilgi ve beceriler
giiniimiizde olduk¢a c¢ok yonliidiir. Tedarik zinciri yoneticisinin sadece kendi isini
bilmesi yeterli olmayip biitiinii anlamasi, kavramasi1 gerekmektedir. Miisterinin istek
ve ihtiyaglart nelerdir? Rekabet nereye dogru gidiyor? Maliyet yapisi nedir? Para
nereye harcaniyor? Miisteri agisindan yaratilan deger nedir? Bu konularda etkin
kararlar alabilmek i¢in isletmenin yakin ¢evresi ve genel dis cevresini iyi tanimak

gerekir.

Bu isin bilgi tarafi, yani tedarik zinciri yoneticisinin belirtilen konularda bilgi
sahibi olmasi1 gerekir. Diger taraftan tedarik zinciri yoOneticisinin, uzmanliginin
giderek artan sorumluluklarimi yerine getirebilmesi i¢in bir¢ok yetenege de sahip
olmasi gerekir: -problem analizi, -problem ¢oziimii ve karar verme, -takim ¢alismasi
(isletme i¢inde ve isletmenin tedarik¢i ve miisteriyle olan iligkilerinde). (Minahan,

1998, 1-3)

Tedarik zinciri uzmanlarinda, yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu tutumla ilgili
olarak ise sonu¢ odakli olmak, sorumluluk duygusuna sahip olmak ve miisteri

odaklilik gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Yeni cevresel kosullar calisanlardan yeni ozellikler beklemektedir. Bununla

birlikte geleneksel oOrgiit yapilarinda calismaya alismis kisilerin farkli sekillerde

caligsmasi, farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarmasi pek kolay goriinmemektedir.
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2.4.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve D1s Kaynaklardan Yararlanma

Ulkemizde lojistik isletmeleri giderek tedarik siireci icinde daha fazla
sorumluluk iistlenmektedir. Vestel grubunun lojistik faaliyetlerini iistlenen Horoz
Lojistik, Vestel’in yurtdisindaki tedarik¢ilerine verilen siparisten {riiniin nihai
tilketiciye teslimine kadar tiim siiregleri gerceklestirmektedir. Bu ¢ercevede isletme
ithal ve ihra¢ tagimalari, depolama, giimriikleme, komple ve parsiyel tasima, sevk
planlama, kargo tasimaciligi ve sigortalama hizmetleri vermektedir. Vestel’in iiretim
digindaki tiim ihtiyaclart Horoz Lojistik tarafindan saglanmakta, Vestel’in iiretim
plam1 dogrultusunda yurt digindaki tedarikgilerine verilen siparis ile baslayan siireg
tamamlanmis iiriiniin nihai tiiketiciye ulagsmasina kadar devam etmektedir. Bu
isbirligi Vestel’in maliyetlerini azaltarak, bayiye ulagsma hizim arttirmistir. (Ataman,

2002, 40)

Bu konuda verilebilecek baska bir 6rnek de Cargotech firmasidir. 1995 yilinda
lojistik bir mantikla depo, antrepo ve envanter yOnetimi, sevkiyat planlamasi ve
dagittim hizmeti vermek iizere harekete gegen firma, L’oreal Kozmetik, Knoll,
Novartis Ilag ve Saglik Uriinleri, Johnson&Wax, Adidas, Esem ve Kodak gibi

firmalara depo ve envanter yonetimi hizmeti vermektedir. (Ataman, 2002, 40)

Bir isletmenin bir yandan hammadde alip iiretim yaparken; diger yandan
mamullerin depolanmasini, taginmasini ve miisterilere teslimatini aksatmadan
yiirtitmesi olduk¢a zordur. Bunu fark edip temel yeteneklerine odaklanan, diger

hizmetleri dis kaynaklardan saglayan isletmelerin rekabet giicii artacaktir.

Bu haliyle dis kaynaklardan yararlanma; isletmenin daha onceden kendine ait
olan tasima filosunu disariya vermesi veya kendi ambarina sahip olmak yerine bunu
dis kaynaklardan saglamasindan ibaret degildir. Bunlar sadece dis kaynaklardan
yararlanma konusunda atilmis adimlardir. Lojistik saglayan isletmenin yapabilecegi
daha pek ¢ok sey vardir. Zaten dis kaynaklardan yararlanmaya sadece maliyetleri

azaltmak icin bagvurulmamaktadir. Daha Onemlisi, bu uygulamanin isletmeye
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gercekten iyi oldugu, onu rakiplerinden ayiran, kolayca taklit edilemeyen temel

yetenegi iizerinde odaklagma olanag vermesidir. (Ataman, 2002, 41)

Burada sadece nakliye maliyetlerinin diisiiriilmesi hedeflenmemelidir. Aksi
halde esas konu gozden kagirilabilir. Kuskusuz burada 6diil ve tegvik sistemlerine
tekrar bakmak gerekir. Geleneksel bir tagima yOneticisinin performansinin tagima
maliyetlerine gore Ol¢iildiigii diisiiniiliirse, tedarik zincirinin onun acisindan bir

oncelik olmayacag aciktir. (Ataman, 2002, 40)

Isletmeler tedarik zinciri stratejilerinde dis kaynaklardan etkin bir sekilde
yararlanmaya daha yeni yeni baslamiglardir. Bircok isletme konu dis kaynaklardan
yararlanmaya gelince duraksamakta, endiseye kapilmaktadir. Bu endiseyi sadece
bazi igletmeler agmaktadir. Crysler buna giizel bir ornektir. Crysler tasimacilik
faaliyetini iistlenen partnerlerine daha fazla sorumluluk vererek cok enteresan bir
hamle gerceklestirmistir. Bu ¢ercevede artik araclar sadece mali alip bir yere teslim
etmemekte, tedarik¢iden iiretim hattina kadar tiim tagima faaliyetlerini koordine etme

sorumlulugunu iistlenmektedir. (Ataman, 2002, 41)

Tedarik zinciri yonetimi agisindan konunun daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesi gerekir. O zaman sadece tasima maliyetlerinin degil, tiim zincir
faaliyetlerinin maliyetlerinin diisiiriilmesinin ve mamullerin miisterilere zamaninda

ulagtirilmasinin 6nemi fark edilecektir.

2.5. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

2.5.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari
Baslangic noktasi tiiketici, son noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir
y1gin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir isletme goriiniimiindeki

tedarik zinciri; sirketlerin is siireglerini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni

zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasim incelemekte ve caligmalar iyilestirmek
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suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma

getirme olanaklarin1 saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini
ve uygulamalarin uyumlu biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarini
saglamaktadir. TZY uygulamalari, ¢ok yonlii ve ¢ok kullanish gelisim aktivitesi i¢in
temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yOnetimini
gelistirirler. Miisteri/tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve
arastirmasini en iyi uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla TZY nin beklenen
yararlari hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya
cikmaktadir. TZY’ nin gercek etki derecesi, tedarik zincirinde yarattigi goriis
yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar, TZY nin daha diisiik stok ve sevkiyat ile
calisan isletmeler icin en iyi miktarlarda dengelemeler yapabildigini gostermektedir.

(Parker, 1997)

Giinitimiizde artik, tedarik zincirini etkili olarak yonetmek, rekabetci pazarda
var olabilmek kritik 6nem kazanmistir. Tedarik zincirinin etkili yOnetilmesi;
isletmelerin diger isletmelerle Pazar lideri ortakliklar yaratarak, tiim tedarik kanalinin

rekabet avantajini artiritlmasi anlamina gelir. (Ross, 2000, XIII)

Isletmelerin kendi temel yeteneklerine odaklanip, s6z konusu yetenekleri
disinda kalan iiriinleri digaridan temin etmeye baslamalart ve diger isletmelere dis
tedarikgi olarak hizmet vermeleri ile tedarik zinciri yonetimi giderek rekabet avantaji

kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir. (Krause vd., 1998, 39)

Tedarik zinciri yonetimi; tiim tedarik zinciri boyunca zincire katilan ortaklara,
liretim maliyetini ve zamanini minimize etmek i¢in tiim tedarik kanalinin ve
performansi etkileyen siireclerin yeniden tasarimi ve ayarlanmasi i¢in firsat yaratir.

(Wassermann, 2001, 5)

Tedarik zinciri yonetiminde miisterinin zincire dahil edilmesinin isletmelere

kazandirdif1 sayisiz avantajlar vardir. Ik olarak miisterinin tedarik zincirine
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entegrasyonu tedarik zinciri boyunca bilgi akigin1 hizlandirir. Miisteri bilgisi veriden
daha fazlasim1 olusturur. Tedarik zincirlerinin en son halkasim1 miisteriler
olusturdugundan, miisteri hakkinda elde edilecek bilgiler ve veriler miisterinin tam
olarak ne istedigini bilmek anlamina gelecektir. Bu da miisteri istekleri hakkinda
zincir igerisinde olusan belirsizlikleri ortadan kaldirarak, isletmelerin elde edilen
miisteri bilgisini kullanarak, stok diizeyini planlamasini, tedarik ve teslimat zamanini
azaltmasim saglayarak maliyetlerde ©nemli tasarruflar saglar. Ikinci olarak
miisterinin {iretim siireclerine dahil edilerek, yeni iirlin gelistirme asamasinda
isletmelerin miisteri ile daha yakin iliski kurmasina olanak tanir. Bu da isletmeye
yeni lirlin gelistirmede miisteri ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilme ve isteklerine

yanit verebilme olanagim yaratir. (Fredendall ve Hill, 2001, 6)

Tedarik zinciri yonetimi ile zincir ilyesi olan igletmeler karsilikli olarak cesitli

yararlar saglarlar. Bunlar: (Giirler, 2004, 11; Stuart ve McCutcheon, 2000, 36)

e Daha diisiik maliyet,

e Daha fazla esneklik,

¢ Daha yiiksek kalite,

¢ Asin kapasitenin daha kolay saglanmasi,
® Daha yeni teknoloji,

e Daha genis teknik uzmanlik,

e Daha iyi pazar bilgisi,

® Temel yetenekler {izerinde odaklagma,

® Daha genis bakis agisi,

¢ Basitlestirilmis siiregler.

Tedarik zinciri entegrasyonunun zincir boyunca sagladigi avantajlar ise
sunlardir: (Patterson vd., 2003, 97)

e Talep tahmininde hata payin1 azaltma
® Tedarik zinciri boyunca yer alan aktivitelerin etkinligini artirma

e Tedarik zincirindeki stok miktarim1 azaltma

¢ Tedarik zincirinde kabul edilebilir bir kalite diizeyine erisme, gibi.
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NESI Sirketi tarafindan yapilan bir arastirma biitiinlestirilmis bir stok zinciri

kapasitesi ile ilgili asagidaki sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir: (Candemir, 2000, 50)

® % 32’den fazla bir maliyet diisiisii,

e Dagitim performansinin % 50’den fazla gelistirilmesi,
¢ Stok listelerinde % 95’ten fazla azalma,

® Dongil siiresinin % 100°den daha fazla gelistirilmesi,

e Miisteri memnuniyetinde % 5’in iizerinde bir artis saglanmasi.

Ayni arastirmada biitiinlestirilmis tedarik zincirinin benzer calisma kazanimlari
is€;
e Dagitim performansinda % 16-28 arasinda bir artis,
o Stok miktarlarinda % 25-60 arasinda bir diisiis,
e Dongii siiresinde % 30-50 arasinda bir diizelme,
e Tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik,
e Sirketin faaliyetlerinde % 10-16 arasinda bir verimlilik artis1 tespit

edilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde {igiincii parti lojistik (3PL) firmas1 kullanilmast,
diger bir deyisle taseron firma uygulamasi yani isletmeye ait tiim malzeme yonetimi
ve triin dagitimi isleminin dis kaynakli bir firmaya yaptirilmasi isletmelere bircok
avantaj kazandirir. Tim lojistik faaliyetlerin 3PL  firmas1 tarafindan
gerceklestirilmesi isletmenin ana faaliyet konusuna odaklanmasini saglar. Uriinlerin
dagittminda ve malzeme tedarikinde 3PL firmasinin teknolojik alt yapisinin
kullanilmasi isletmeye hiz ve esneklik kazandirarak maliyetlerde tasarrufu olanakli
kilar. Cografi agidan isletmenin ulagamayacagi bolgelerde bulunan miisterilere ve

tedarikcilere ulagabilmesini saglar. ( Simchi-Levi vd., 2000, 128)

2.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlari:

Uretim isletmelerinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan

bircogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde
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bazi isletmelerde tam entegrasyonu ve Dbirlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememistir. TZY, siirekli gelismemislikten yiiksek performans arasindadir.
Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda isletmenin siireklilik icinde nerede
oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY, bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle
cok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi
elde edilemez. Yanlis girisimler iizerine yogunlasma gereksiz masraflara sebep olur.

(Allen, 1998)

Tedarik zincirini olusturmak icin gerekli olan bilesen sayisinin fazla olmasi
nedeniyle, milkemmel bir tedarik zinciri yonetimi kurmak cogu zaman isletmeler i¢in
olanakli olmamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin iistesinden gelmesi gereken ilk
sorun zincirde yer alan birbirinden bagimsiz ¢ok sayidaki tedarik¢i arasinda iletisimi
ve koordinasyonu saglamanin getirdigi yiiksek yatinm maliyetini karsilamak
olmalidir. Isletmelerin birden fazla tedarik zinciri icinde yer almalar1 da ayri bir

sorun olusturur.

Tedarik zincirinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin en Onemlisini, alici ve
tedarik¢i arasindaki iliskilerde meydana gelen aksakliklar olusturur. Kiiresel
pazarlarin 6nem kazanmasi ve isletmeler arasi ortak yeniden yapilanmalar, maliyet,
kalite, esneklik ve teknoloji lizerine artan odaklanmalar alic1 ve tedarikci arasindaki
iliskinin Onemini dikkate deger sekilde arttirmistir. Bu iliskide tedarikci ve alici
arasindaki giliven derecesinin boyutu, firmalar arasi olusan isbirliginin gerceklik

diizeyini belirler.

Tedarik zincirinde tedarik¢i ile alici isletmeler arasindaki iliski “iki ucu keskin
bir kili¢” a benzer. Ortaklik iliskisinde isletmeler arasinda bir gizlilik varsa, bu
ortaklikta giiclii olan ortagin (alicinin), her zaman icin sahip oldugu giicii kullanarak
itaatkar orta donemde zincir ortaklig1 agisindan olumsuz sonuglar olusturur. Alicinin
artan taleplerini karsilamak {iizere, tedarikciye diisitk maliyet ve yiiksek kalite ile
daha kisa siirede ihtiyaglarimi temin etmek icin baski yapmasi hakim durumu kétiiye

kullanmasidir. (McHugh vd., 2003, 15)
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Alicinin kendisi i¢in olusturdugu bu avantajli durum, tedarik zincirinin stratejik
ortaklik ilkesine aykir1 bir durumdur. Kisa dénemde alicinin yararina goriillen bu
durum uzun donemde zincir yapisini olumsuz etkileyerek, zincirdeki tiim tiyelerin
kazanmas1 prensibini ortadan kaldirdig1 i¢in zincirin organizasyon yapisinin belirli

bir siire sonra bozulmasina neden olur.

Tedarik zinciri boyunca bilginin paylasilma ihtiyacinin 6nemi biiyiiktiir. Bunun
yaninda zincir boyunca paylasilacak bilginin dogrulugu da en az paylasma ihtiyaci
kadar 6nemlidir. Tedarik zincirinin bir ucundan digerine akan dogrulugu olmayan
bozulmus bilgi; gereksiz stok yatirimlari, diigiik diizeyde miisteri servisi, yanlis
planlanan kapasite planlari, verimsiz tasima ve tutturulamayan iiretim planlar1 gibi
cok biiyiik verimsizliklere yol acar. Tedarik zinciri boyunca yanlis bilgi akisinin
olusturdugu bu hareketlilik kam¢i etkisi (bullwhip effect) olarak adlandirilir.
(Handfield, 1999, 10)

2.6. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ GELECEGi

Tedarik zinciri uygulama pazarinda her yil yaklasik % 35 oraninda bir biiyiime
gerceklesmektedir. 2000’li yillarda bu pazarin milyar dolarlarla ifade edilecek
gelirlerinin olmasi beklenmektedir. (Weil, 1998)

Gelecegin tedarik zinciri iligkilerinin  bugiinkiinden farkli  olmasi
beklenmektedir. Her gecen giin faturalama ve 6deme cevriminde daha fazla degisim
yasanmaktadir. Bu islemler giderek elektronik ortama tasinmakta ve dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla, bu konularda uzmanlasmis isletmeler tarafindan

gerceklestirilmektedir. (Hammer ve Quinn, 1999, 5)

Diger bir gelisme de iiretim miktarinin tiiketime gore ayarlanmasidir. Uretimin
satig tahminlerine gore degil tilketime gore programlanmasi, tiikketim veya satis
orneklerinin gozlemlenerek, sadece teslimin degil aymi zamanda tim {iretim
cevriminin de buna gore diizenlenmesinin giderek yayginlasmasi beklenmektedir.

(Ataman, 2002, 41) Gelisen teknolojiye paralel olarak olusturulan tedarik zinciri
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iletisim aglar1 ve miisterilerin bu aglan kullanarak aninda siparis girebilmeleri, bu

durumun gerceklesmesinin hi¢ de zor olmadigim gostermektedir.

Gelecekte tedarikgiler tarafindan gerceklestirilen stok yonetiminin tiiketiciye
kadar uzanmasi beklenen bir bagka gelismedir. Bu su sekilde isleyecektir: iiretici
isletme, tiiketici ve hane halki hakkinda ve ¢esitli mamulleri ne kadar ve ne siklikta
tiikettikleri hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Ornegin, her ii¢ haftada bir tiiketicinin
kapisina dis macunu, sampuan vb. den olusan bir paket ulastirilacaktir. Tiiketici bu
konuda bir tercih yapmadan, bunlar1 almak i¢in herhangi bir zaman harcamadan
otomatik olarak ihtiya¢ duydugu mamullere sahip olacaktir. Teslim edilen
mamullerin parasi, tiiketicinin kredi kartindan otomatik olarak tahsil edilecektir. Bu
faaliyet tiiketim mamullerinin hepsi icin farkli kombinasyonlarda uygulanabilir.
Herhangi bir hata yapilmazsa, tiiketicide bagimlilik yaratarak tedarik zincirinin
devamli bir miisterisi haline gelmesi beklenen bir sonuctur. (Hammer ve Quinn,

1999, 5)

Gelecekte mamullerin fiyatlandirilmasinin da giinliik iiretim ve giinliik talebe
bagh olarak gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bu ag¢idan fiyat listelerinin de tarihe
karismasi s0z konusu olabilecektir. Bu konu dogrudan tedarik zinciri ile ilgili degilse
de, onunla iliskili olarak diisiiniilebilir. internet tedarik zinciri yonetiminde yeni bir
cigir agmistir. Gelecek birkac yil iginde son 15 yil icinde gerceklesenden cok daha

fazla gelisme yasanmasi beklenmektedir. (Hammer ve Quinn, 1999, 5)

Yukarida belirtilen, fiyatlandirma kararlarinin tedarik zinciri ile dogrudan ilgili
olmadig1 goriisiine katilmak miimkiin degildir. Fiyatlandirma kararlari, isletmelerin
tizerinde durdugu en onemli kararlarin basinda gelmektedir. Ciinkii fiyatlandirma
kararlari, mamullerin pazardaki durumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir.
Isletmelerin basaris1 biiyiik 6lciide, mamullerini dogru fiyatlandirmalarina bagldir.
Tedarik zinciri yonetiminin basarisi da isletmelerin basaris1 ile yakindan iliskili
olduguna gore, fiyatlandirma kararlarinin tedarik zinciri yonetiminin basarisinda

onemli bir etken oldugu agiktir.
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE MALIYET VE GELIiR
UNSURLARI

Pek ¢cok modern yonetim yaklagiminda oldugu gibi, tedarik zinciri yonetiminde
de maliyetleri diistirmek ve gelirleri artirmak amaclardan birisidir. Giiniimiizde
isletmelerin yasamlarim1 siirdiirebilmeleri miisterilerini memnun ederek pazar
paylarim korumalarina baghdir. Kiiresellesen diinyada artik kesfedilmemis pazarlar
bulmak olduk¢a zordur. O halde 6nemli olan var olan pazar paymi kaybetmemektir.
Pazar payim1 kaybetmemek ise miisteri gereksinimlerini zamaninda, kaliteli ve diisiik

maliyetli mamullerle karsilayarak saglanabilir.

3.1. ISLETMELERDE OLUSAN MALIYET UNSURLARININ
SINIFLANDIRILMASI

Isletmeler, faaliyetlerini yerine getiritken bir takim maliyetlere
katlanmaktadirlar. Isletmelerde olusan maliyet (gider) unsurlari, farkli agilardan
siniflandirilabilmektedir. Maliyetlerin farkli agilardan siniflandirilmasi ve izlenmesi,
maliyet muhasebesinin iglevini yerine getirebilmesi ve isletmelerin rasyonel kararlar

almas1 acisindan gereklidir.

Maliyet muhasebesi literatiirii incelendiginde, isletmelerde olusan maliyetlerin
su acilardan sinmiflandirildiklart goriilmektedir: (Karakaya, 2004, 18; Biiyiikmirza,
2000, 63-67; Horngren ve Sundem, 1998, 33-36; Hilton, 1997, 32-44)

e (Cesit esasina gore,

¢ Fonksiyon esasina gore,

e Gider yerleri esasina gore,

e Faaliyet hacmiyle iliskilerine gore,

e Uriinlere veya gider yerlerine yiiklenmelerine gore.
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3.1.1. Maliyetlerin Cesit Esasina Gore Siiflandirilmasi

Maliyetlerin cesit esasina gore smiflandirilmasi, iilkemizde muhasebe
uygulamalarina yon veren Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nin de benimsedigi bir
siniflandirmadir. Isletmeler, yapisma ve faaliyet alanina gore pek ¢ok gider gesidine
sahip olabilirler. Bu gider ¢esitleri isletmeden isletmeye farkliliklar da gosterebilir.
Uygulamada bir birliktelik ve uyum saglanabilmesi acgisindan, bu gider cesitleri

gruplama yoluna gidilerek siniflandirilmistir.
Maliyetleri ¢esit esasina gore asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:

1. Tk madde ve malzeme giderleri,
. Isci iicret ve giderleri,
. Memur iicret ve giderleri,

. Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,

. Vergi, resim ve harclar,

2
3
4
5. Cesitli giderler,
6
7. Amortismanlar ve tilkkenme paylari,
8

. Finansman giderleri.

Isletmeler, biiyiikliiklerine, faaliyet alanlarina ve organizasyon yapilarina gore,

bu hesap gruplarini istedikleri kadar detaylandirabilirler.
3.1.2. Maliyetlerin Fonksiyon Esasina Gore Simflandirilmasi
Muhasebe sisteminde, isletmelerde olusan maliyetlerin siniflandirilmasinda
kullanilan bir diger yontem, maliyetlerin ait olduklar1 isletme fonksiyonlarina gore
siniflandirilmasidir. Maliyetleri isletme fonksiyonlar1 acisindan asagidaki sekilde

siiflandirmak miimkiindiir:

1. Tedarik ve satin alma maliyetleri,

2. Uretim maliyetleri,

125



3. Arastirma ve gelistirme maliyetleri,
4. Pazarlama, satis ve dagitim maliyetleri,
5. Genel yonetim maliyetleri,

6. Finansman maliyetleri,

Isletme fonksiyonlar1 acisindan maliyetlerin smmiflandirilmasi, gesit esasina
gore siniflandirilan maliyetlerin hangi isletme fonksiyonlar: tarafindan tiiketildiginin
belirlenmesi ag¢isindan olduk¢a dnemlidir. Bu ayrim, maliyetlerin dogru bir sekilde
izlenebilmesi ve boliimlerin performanslarinin degerlendirilmesinde etkin bir sekilde
kullanilabilir. Bu ayrim ayni zamanda, isletmede iiretilen mamul ya da hizmetlerin
maliyetlerinin daha dogru olarak hesaplanmasi ve dogru bir fiyatlandirmanin

yapilmasi bakimindan da 6nemlidir.

3.1.3. Maliyetlerin Gider Yerlerine Gore Siniflandirilmasi

Gider yeri, mamul ya da hizmet iiretiminin yapildig1 isletme i¢indeki bir birimi
(torna atdlyesi gibi) veya bir birim i¢indeki bir yeri (torna atdlyesi i¢indeki dograma,
pres, montaj gibi) ifade eder. Maliyetlerin gider yerlerine gore simiflandirilmasindaki
amag, bazi birimlerin veya iiretim faaliyetlerinin maliyetlerini ayr1 olarak izlemek ve
raporlamaktir. Bu ayrim, sorumluluk muhasebesi acisindan da 6nemlidir. Sorumluluk
merkezlerinin yoneticilerinin performanslarinin degerlendirilmesinde, sorumluluk

merkezlerinin maliyetlerinin bilinmesi gerekir.

Tekdiizen Muhasebe Sistemi de gider yerleri ayrimini benimsemistir.
Isletmelerdeki gider yerlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. Isletmelerde
olusan maliyetleri bu gider yerlerini esas alarak izlemek, maliyetleri gider yerlerine

gore siiflandirmak anlamina gelmektedir.

1. Esas tiretim gider yerleri,
2. Yardimci tiretim gider yerleri,
3. Yardimci hizmet gider yerleri,

4. Uretim yerleri yonetimi gider yerleri,
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. Arastirma ve gelistirme gider yerleri,
. Pazarlama, satis ve dagitim gider yerleri,

5
6
7. Genel yonetim gider yerleri,
8. Finansman gider yerleri,

9

. Yatirim gider yerleri.
3.1.4. Maliyetlerin Faaliyet Hacmiyle iliskilerine Gore Siiflandirilmasi

Isletmelerde olusan maliyet unsurlari, faaliyet hacmiyle olan iliskisine gore de
siniflandirilabilmektedir. ~ Maliyetlerin ~ faaliyet hacmiyle iliskisine  gore
siniflandirilmasi, isletmelerde yapilan planlama ve kontrol faaliyetleri agisindan son
derece onemlidir. Isletmelerde faaliyet olgiisii; tiretim miktari, satis miktar1 veya
tutari, calisma saati (is¢ilik ya da makine) gibi Olciitler olarak belirlenebilir.
Belirlenen bu faaliyet olciitleri acisindan maliyetlerin izlenmesi, isletme kararlarina

yardimet olur.

Maliyetleri, faaliyet hacmi ile iligkilerine gore asagidaki sekilde siniflandirmak

miimkiindiir:

1. Sabit maliyetler,
2. Degisken maliyetler,
3. Yar sabit maliyetler,

4. Yar degisken maliyetler.

3.1.5. Maliyetlerin Mamullere ve Gider Yerlerine Yiiklenmesine Gore

Simiflandirilmasi

Isletmelerde olusan maliyetler, mamul/hizmetlere ya da gider yerlerine

yiiklenmesi acisindan asagidaki gibi siniflandirilabilir:

1. Direkt (dolaysiz) maliyetler,
2. Endirekt (dolayli) maliyetler.
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Maliyetlerin direkt ve endirekt olarak siniflandirilmasi, maliyet muhasebesinin
onemli konularindan birisi olan maliyet dagitimi agisindan son derece Onemlidir.
Maliyetlerin direkt veya endirekt olarak ayrimi, maliyet giderlerinin mamul ya da
gider yerleri ile arasindaki iliskiye baglhidir. Bir maliyet gideri ile iiretilen bir mamul
ya da gider yeri arasinda dogrudan bir iliski kurulabiliyorsa bu maliyet direkt,
dogrudan bir iligki kurulamiyorsa endirekt olarak adlandirilmaktadir. Yani, hangi
mamul veya gider yeri i¢in ne kadar tiiketildigi dogrudan belirlenebilen maliyetler
direkt maliyet iken; hangi mamul veya gider yeri icin ne kadar tiiketildigi dogrudan

belirlenemeyen maliyetler ise endirekt maliyet olmaktadir.

Ornegin, bir isletmenin esas iiretim gider yerinde c¢alisan bir iscinin aldig
ticret, mamul dretimiyle dogrudan iliskili oldugu icin direkt maliyet iken;
yemekhanede calisan bir iscinin aldif iicret, bu is¢inin mamul iiretimiyle dogrudan
bir iliskisi bulunmadigindan endirekt maliyet olarak degerlendirilmektedir. Buna
gore; direkt nitelikteki maliyetler mamullere veya ilgili gider yerlerine dogrudan
yiiklenebilirken; endirekt nitelikteki maliyetler ise mamullere veya ilgili gider
yerlerine bazi dagitim anahtarlart kullanilarak, bir gider dagitim yontemiyle

yiiklenebilmektedir.

Bu agiklamalardan sonra, isletmelerde tedarik zinciri kapsaminda ortaya
cikabilecek maliyet unsurlarim kisaca incelemek yerinde olacaktir. Isletmelerin
maliyetleri incelenirken, maliyetler yukarida aciklanan fonksiyon esasina gore

siniflandirilmistir.

3.2. TEDARIK ZiNCiRi KAPSAMINDA iSLETMELERDE OLUSAN
MALIYET VE GELIiR UNSURLARI

Isletmeler, mamul veya hizmet iiretirken yaptiklar1 faaliyetleri sirasinda bir
takim maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Maliyete katlanarak gerceklestirilen
faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan mamul veya hizmetleri satarak da gelir elde ederler.
Burada, tedarik zinciri kapsaminda isletmelerde olusabilecek maliyet ve gelir

unsurlar1 incelenecektir. Bunun icin Ikinci Boéliimde Sekil-2.1°de gosterilen
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“Genisletilmis Tedarik Zinciri” modeli kullanilmistir. Bu modelde yer alan tedarik
zinciri tyeleri acisindan maliyet ve gelir unsurlart incelenmistir. Burada, tedarik
zincirine iiye isletmelerde hangi maliyet ve gelir unsurlarinin olabilecegi konusu

tizerinde durulacaktir. Genisletilmis Tedarik Zinciri modeli asagida gosterilmektedir.

Satict «——p Alict
Ortaklik

Tedarikci <€—» Merkez Isletme €«— Miisteri

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikcinin < Tedarikci «» Merkez Isletme €9 Miisteri @p Miisterinin
Tedarikgisi Miisterisi
Genisletilmis Tedarik Zinciri

Uciincii Parti Lojistik Saglayici
AY

Tedarikcinin <«» Tedarikci€—» Merkez isletme €—» Miisteri q—p Miisterinin

Tedarikgisi \4 f \ / Miisterisi

Finans Saglayicisi Pazar Aragtirmasi Firmasi

Ust Seviye Tedarik Zinciri

Sekil-3.1: Tedarik Zincirinde Yonetiminde Iliski Kanallar:

Genisletilmis tedarik zinciri modelinde; zincirin ortasinda, zinciri koordine
eden ve yoOneten bir merkez isletme bulunmaktadir. Tedarik kaynaklarima dogru
gidildiginde, merkez isletmeye hammadde ve malzeme saglayan tedarik¢i bir isletme
ve bu tedarik¢i isletmeye hammadde ve malzeme saglayan bir baska tedarikgi isletme
yer almaktadir. Miisterilere dogru gidildiginde ise, merkez isletmenin {irettigi
mamulleri sattig1 bir toptanci/perakendeci igletme ile bu isletmenin de mamulleri

sattig bir son kullanici isletme veya bireysel tiiketiciler bulunmaktadir.
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Genigsletilmis tedarik zinciri modelini bir 6rnek yardimiyla aciklamak yerinde
olacaktir. Ornegin tekstil sektoriinii ele alalim. Tekstil sektoriinde merkez isletme,
hazir giyim {iriinleri {ireten bir igletme olabilir. Bu isletme; boyanmis kumas tedarik
edip, miisterilerinden gelen siparisler dogrultusunda tekstil iiriinleri iireterek, bu
iriinleri miisterilerine satan bir isletmedir. Bu isletmenin; boyanmis kumas, boya,
iplik, fermuar, tela, astar, aski, ambalaj malzemesi, aksesuar (diigme, amblem, marka
etiketi, bilgi etiketi, metal ve plastik siisler vb.) gibi iiretim ile ilgili pek cok girdiler
tedarik ettigi onlarca tedarik¢isi olabilir. Bunlarin yaninda; egitim, finansman,
lojistik, servis, yemek, giivenlik gibi iiretim digt yardimci hizmetler sagladigi
tedarikgileri de olacaktir. Ayrica, tekstil sektoriinde oldukg¢a yaygin olarak kullanilan
fason iiretim yaptirdigi pek cok tedarikg¢isi de olabilir. Yani modeldeki bir merkez
isletme, girdi sagladigi cok sayida zincir iiyesi tedarikc¢i isletme ile iliski icinde

olabilir.

Tekstil sektoriinde hazir giyim mamulleri {ireten bir isletmenin ana
tedarikgileri, boyanmis kumas {iireten isletmelerdir. Yani modeldeki tedarikci
isletmeler, merkez isletmeye boyanmis kumas saglayan iiretim isletmeleridir. Bu
isletmelerin, tiretim ile ilgili iplik ve boya basta olmak iizere bircok girdi ve iiretim

dig1 yardimer hizmet sagladigi pek cok tedarikgisi olabilir.

3.2.1. isletmelerde Olusan Maliyet Unsurlar:

Ister iiretim, ister hizmet, isterse ticari isletme olsun, biitiin isletmeler
faaliyetlerini siirdiirebilmek ve bir ¢ikt1 elde edebilmek i¢in cesitli maliyetler yapmak
zorundadirlar. Burada, bir iiretim isletmesinde olusabilecek maliyet unsurlar1 kisaca
incelenecektir.

3.2.1.1. Uretim Oncesi Olusan Maliyetler
Isletmelerin iiretim faaliyetine baslayabilmesi icin, iiretim faaliyetinden 6nce

gerceklestirmesi gereken bazi faaliyetler vardir. Isletmede bir iiretim

gerceklestirebilmek i¢in, Once iiretilecek mamulii meydana getirecek bilesenlerin

130



tedarik edilmesi gerekir. Bundan sonra, tedarik edilen bu malzemelerin etkin bir stok
yonetimiyle iiretime yonlendirilmesi gerekir. Yani, iiretim Oncesi tedarik ve stok

yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekir.

3.2.1.1.1. Tedarik Maliyetleri

Isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek icin gerekli olan her tiirlii girdiyi
tedarik etmek zorundadirlar. Birinci boliimde de belirtildigi gibi; satin alma ve
tedarikin 6nemini kavrayan pek cok isletme, tedarik fonksiyonunu bagimsiz bir
boliim olarak organize etmeye baglamistir. Giiniimiizde, isletmelerde olusturulan
tedarik fonksiyonlari, personel tedariki disinda isletmenin her tiirlii ihtiyacinin
tedarikinden sorumludurlar. Personel tedariki ise son yillarda olusturulan, insan
kaynaklar departmani tarafindan saglanmaktadir. Bu kadar genis bir faaliyet alanini
kontrol eden tedarik bolumiiniin de bir takim giderler yapmasi kaginilmazdir.
Ornegin, bir iiretim isletmesinde, iiretim faaliyetini yerine getirebilmek icin gerekli
makine ve techizat, amortismana tabi maddi duran varliklar, hammadde malzemeler
ve iiretim ve yonetime iliskin her tiirli hizmetin tedarik edilmesi gerekir. Iste
isletmenin ihtiyac1 olan bu girdilerin tedariki esnasinda; siparis hazirlama, siparis
verme, satin alma, komisyon, sigorta, finansman, seyahat ve konaklama, tasima,
navlun, aktarma, bosaltma, ardiye, siparis kabul, uygunluk kontrolii, stoka alma,
montaj gibi pek cok gider yapilmaktadir. Tedarik fonksiyonu ile ilgili olarak yapilan
bu giderler ile tedarik boliimiiniin genel giderleri (personel giderleri, sosyal giderler,

kirtasiye giderleri v.b.), isletmelerde tedarik maliyetlerini olusturur.

Tedarik faaliyeti sirasinda olusan satin alma ile ilgili giderlerin bir¢ogu,
maliyet esas1t kavrami geregince, satin alinan girdilerin maliyetine eklenmektedir.
Ornegin, bir makinenin satin almip isletmeye getirilerek ¢alisir duruma getirilinceye
kadar yapilan biitiin giderler bu makinenin maliyetine eklenebilir. Benzer sekilde,
hammadde ve malzemelerin de satin alinmasindan isletmeye getirilip stok alanina
konulmasina kadar yapilan tiim giderler, hammadde ve malzeme maliyetine
eklenebilmektedir. Tedarik edilen varliklarin maliyetine eklenmeyen giderler ise

donem gideri olarak islem gormektedirler.
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Isletmelerde olusan tedarik maliyetleri asagidaki basliklar altinda incelenebilir.

3.2.1.1.1.1. Tedarikci Secme Maliyeti

Yiiksek derecede rekabetin yasandigi bugiinlerde, etkili bir tedarikci se¢imi
iiretim isletmelerinin basaris1 icin cok onemlidir. (Liu vd., 2000, 143) Isletmenin
ihtiyaci olan hammadde ve malzeme, ticari mal, hizmet ile diger her tiirlii girdinin en
uygun tedarik¢iden saglanmasi igin yapilan faaliyetlerin maliyetleri bu grupta
incelenir. Isletmenin tedarik etmesi gereken ihtiyaclar1 belirlendikten sonra, bu
ihtiyaglarin saglanacagi en uygun tedarik kaynaklarinin belirlenmesi gerekir. Bunun
icin Once pazardaki tedarik kaynaklar belirlenir. Daha sonra isletmenin dis
tedarikinden sorumlu elemanlar tarafindan bu kaynaklarin degerlendirilmesi gerekir.
Tedarik¢ilerin degerlendirilebilmesi icin belirlenen tedarikcilere ziyaretler yapilarak
gorigiiliir. Biitiin tedarikgiler belirli kriterlere gore puanlanir. Bu puanlamada; kalite,
zamaninda teslimat, maliyet, fiyat, satig sonrasi hizmet, kullanilan {iretim teknolojisi
gibi kriterler kullanilabilir. Puanlamaya gore yapilacak degerlendirme sonucunda, en
yiikksek puan alan tedarik¢ilerden ihtiyaca gore bir veya birkag¢ tanesi ile sdzlesme

yapilabilir.

3.2.1.1.1.1.1. Tedarikc¢i Arastirma Maliyeti

Isletmenin tedarik edecegi ihtiyaglar belirlendikten sonra, bu ihtiyaglarin
saglanacagi tedarikcilerin arastirilmasi gerekir. Tedarikgilerin arastirilmasi, degisik
sekillerde yapilabilir. Calisilabilecek potansiyel tedarik¢iler, asagidaki kaynaklar

kullanilarak arastirilabilir.
3.2.1.1.1.1.1.1. internet Yoluyla Tedarikci Arastirma
Bilgi cagim yasadigimiz giiniimiizde, en etkin sekilde arastirma internet
yoluyla yapilabilir. Internette, ilgili tedarikgilerle ilgili anahtar kelimeler kullanilarak

yapilacak arastirma ile web sitesi olan ya da internette reklami olan tedarikgiler

kolaylikla belirlenebilir. Internette belirlenen tedarikgilerle, telefonlar1 ve adresleri
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almarak iletisim kurulabilecegi gibi; web sitesinden basvurularak veya elektronik

posta mesaj1 gonderilerek de iletisim kurulabilir.

Internet yoluyla tedarikci arastirma faaliyeti sirasinda bazi maliyet unsurlari

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e bu faaliyeti gerceklestiren personele ait personel giderleri,

e kullanilan bilgisayarlara ait amortisman ve bakim-onarim giderleri,

® internet aboneligi giderleri,

® bu faaliyeti gerceklestiren birime diisen tedarik boliimii genel giderleri
pay1 (bina kirasi, amortismani, aydinlatma, 1sitma, havalandirma gibi),

e diger ¢esitli giderler,

olarak belirtilebilir.

Bilgi cagimm yasadigimiz bir ortamda, internet yoluyla tedarik¢i arastirma
maliyeti, genigletilmis tedarik¢i zinciri modelindeki tiim isletmeler igin

gerceklesebilecek bir maliyet unsurudur.

3.2.1.1.1.1.1.2. Katalog ve Arsiv Tarama Yoluyla Tedarikci

Arastirma

Tedarik¢i arastirmanin bir baska yolu ise, meslek odalarinin (ticaret odasi,
sanayi odas1 gibi) kiitiiphane ve arsivlerinde bulunan mesleki yaym ve kataloglarin
taranmasidir. Odalarin arsivlerinden ilgili tedarik¢ilerin adlar1 belirlenerek, bu
tedarikgilerle iletisim kurmak icin gerekli bilgiler toplanir. Katalog ve arsiv tarama
faaliyeti sirasinda da bir takim maliyet unsurlart ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyet

unsurlari;

e personel giderleri,

¢ vyol ve yemek giderleri,

133



e kullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-onarim ve yakit
giderleri,

® baska bir sehre gidildiginde otel giderleri,

¢ fotokopi giderleri,

e vyayin ve cd alimu,

® haberlesme giderleri,

e diger cesitli giderler,

olarak siralanabilir.

Katalog ve arsiv tarama yontemi kullanilarak yapilacak tedarik¢i arastirma

maliyeti de, modeldeki tiim isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikabilir.

3.2.1.1.1.1.1.3. Yaym Organlarina ilan Verme Yoluyla Tedarikci

Arastirma

Isletmeler, yiiksek tirajli gazete ve mesleki dergilere ilan vermek suretiyle de
tedarik¢i arastirabilirler. Tedarikle ilgili bilgiler ilanda belirtilerek, tedarik¢ilerin

isletme ile iletisim kurmasi saglanir. Bu yolla tedarik¢i aragtirmanin maliyeti ise;

¢ ilan hazirlama ve diizenleme giderleri,

® serigrafi giderleri,

e ilgili yayin organlarina 6denen reklam ve ilan giderleri,
® bu isle ilgilenen personele ait giderler,

® haberlesme giderleri,

e diger ¢esitli giderler,
seklinde gerceklesebilir.
Yayin organlarina ilan verilerek yapilacak tedarik¢i arastirma maliyeti, model

olarak alman zincirdeki tim isletmeler icin gecerli olabilecek bir maliyet unsuru

olarak degerlendirilebilir.
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3.2.1.1.1.1.1.4. Arac1 Kullanarak Tedarik¢i Arastirma

Isletmeler, calisacaklari tedarikgcileri secebilmek igin yapacaklari tedarikgi
arastirmasini, profesyonel bir araci isletmeye de yaptirabilir. Bu durumda, araci
isletmeye tedarikcilerle ilgili bilgiler verilir ve bu bilgiler dogrultusunda faaliyet
gosteren tedarik¢ilerin adlarinin ve iletisim bilgilerinin listesi istenir. Daha sonra
gelen listedeki tedarikgilerle goriisiilerek, i¢lerinden ¢alisilacak tedarikgiler segilir.

Boyle bir faaliyetin isletmeye maliyeti ise,

e araci isletmenin hizmet faturasi bedeli,
® komisyon giderleri,

e aracilarla goriisen personelin giderleri,

haberlesme giderleri,

diger cesitli giderler,
olarak gerceklesecektir.

Isletmeler, giiniimiizde pek cok faaliyetini bu konuda uzman olan kuruluslara
yaptirmaktadirlar. Calisilacak tedarik¢ilerin, bu konuda uzman bir araci isletme
kullanilarak arastirllmasmin maliyeti de, modeldeki tiim isletmeler ig¢in
gerceklesebilecek bir maliyet unsuru olarak goriilebilir.

3.2.1.1.1.1.2. Tedarikcilerle Iletisim Kurma ve Goriisme Maliyeti

Caligilabilecek potansiyel tedarik¢i adaylari arastirilip belirlendikten sonra, bu

tedarikgilerle iletisim kurulmali, randevular alinarak goriismeler yapilmalidir.
3.2.1.1.1.1.2.1. Tedarikgilerle iletisim Kurma Maliyeti
Yapilan aragtirmalar sonucu, isimleri, adresleri ve telefon bilgileri belirlenen

tedarikgilerle iletisim kurularak kendilerine konu hakkinda bilgi verilmelidir.

Tedarikcilerin degerlendirilebilmesi i¢in, onlarla bazi goriigmelerin yapilmasi
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gerekir. Bu goriismelerin yapilabilmesi icin de, kendileriyle iletisim kurulup goriisme
randevulan ayarlanmalidir. Tedarik¢ilerle iletisim kurma; telefon, faks, posta ya da

elektronik posta araglar1 kullanilarak yapilabilir.

Tedarikgilerle iletisim kurma sirasinda, isletmeler bazi maliyetlere katlanmak
zorundadirlar. Tedarikgilerle iletisim kurma sirasinda asagidaki maliyet unsurlari

gergeklesebilir.

e lletisim kuran personele ait personel giderleri,

e Haberlesme ve posta giderleri,

e Tedarik genel giderlerinden bu birime diisen giderler,
e Kirtasiye giderleri,

® Diger cesitli giderler.

Cesitli yollarla arastirilarak belirlenen hedef tedarikgilerle, iletisim kurma
maliyeti, zincirdeki tiim {iye isletmelerin karsilasabilecegi bir maliyet unsurudur.
Degisik araglar yardimiyla iletisim kurulan tedarikgilerle bir sonraki asamada

goriismeler yapilacaktir.

3.2.1.1.1.1.2.2. Tedarikcilerle Goriisme Maliyeti

Cesitli yollarla arastirilarak belirlenen ve iletisim kurularak degerlendirme ic¢in
goriisme ayarlanan tedarik¢ilerle ayr1 ayn goriisiilmesi gerekir. Belirlenen
tedarikcilerle, tedarik boliimiiniin dis tedarikten sorumlu elemanlar1 goriisiirler.
Tedarikgilerle, ziyaretler yapilarak goriisiilebilecegi gibi, tedarikcilerden isletmeye
gelecek temsilcilerle de goriisme yapilabilir. Bu goriismeler ¢alisilacak tedarikgileri

secmek i¢in yapilir.

Tedarikgilerle yapilacak goriismeler sirasinda asagidaki maliyet unsurlar

ortaya cikabilir:

e Goriisme yapan personele ait personel giderleri,
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e Seyahat ve konaklama giderleri,

e Tasit araclarina ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-onarim ve yakit
giderleri,

e Tedarik genel giderlerinden bu birime diisen giderler,

e Haberlesme giderleri,

® Diger cesitli giderler.

[letisim kurulmasi sonucunda goriismeler yapilan tedarikgilerle goriisme
maliyeti de, modeldeki tim isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olarak
degerlendirilebilir. Ziyaret edilerek ya da isletmeye cagrilarak goriisiilen tedarikgiler,

daha sonra baz1 kriterlere gore degerlendirmeye tabi tutulurlar.

3.2.1.1.1.1.3. Tedarikgcileri Degerlendirme Maliyeti

Tedarik¢ilerle yapilan goriismeler sonunda, tedarikgilerin degerlendirilmesi
gerekir. Degerlendirme, 6nceden belirlenen bazi kriterler kullanilarak tedarikgilerin
puanlanmas1 yoluyla yapilabilir. Genel olarak puanlamada; tedarik¢i biyiikligi,
kalite, teslim zamani, maliyet, fiyat, satig sonrasi hizmet, teknoloji diizeyi gibi
faktorler kullamilir. Goriisiilen biitiin tedarikciler bu kriterlere gore puanlanir.
Puanlama sonucunda tedarikgiler, toplam puana gore yliksekten diisiige dogru
siralanabilecegi gibi; isletme i¢in daha 6nemli olan bazi faktorlere gore de bir
siralama yapilabilir. Yapilan degerlendirme sonucunda, isletmenin taleplerini

karsilayabilecek sayida calisilacak tedarik¢iler belirlenir.

Tedarik¢i secimi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bir¢ok kriteri iceren
onemli bir problemdir. Sadece malzeme maliyeti degil aynm1 zamanda isletme
maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de bu secimde gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan dolay1 ekonomiklik ve performans ile
ilgili kriterler arasindan sistematik bir tedarik¢i secim siirecini elde etmede
kullanilmak {iizere kriterlerin degerlendirilip Oncelik sirasina konulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda hem seg¢im siirecini kisaltacak hem de karar

vermede basariyi artiracaktir.
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Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin bircok tedarik¢i firmayla calismak
zorundadirlar. Tedarik¢i firmalarin bir grup adayin iginden segilmesi zor bir karar
problemidir. Tedarik¢i segerken, tedarikcilerin degerlendirilmesinde Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) (Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkz: (Dagdeviren ve Eren,
2001, 41-52) yonteminden yararlanilabilir. AHP kullanimi, kriter ve alt kriterlerin
tistiinliiklerinin belirlenmesi ve sistematik olarak karsilastirilip degerlendirilmesini
saglayabilir. Bu bilgiler temelinde en iyi tedarikcinin se¢imi ve tedarik sistemlerinin

etkinliginin karsilastirilmasi yapilabilir.

AHP’de, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt
kriterlerin belirlenip, hiyerarsik yapinin olusturulmasi ilk adimdir. AHP’de, 6ncelikle
amag belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda secimi etkileyen kriterler ortaya konur.
Daha sonra kriterler g6z Oniine alinarak potansiyel alternatifler belirlenir. Sonucta
karar icin hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur. (Dagdeviren ve Eren, 2001, 43) Bu
siirecin Ozelligi, kalitatif kararlarda, birden ¢ok kriter ile karar vericinin o kriterlere

verdigi onem derecesine gore karar vermeyi desteklemesidir.

Tedarik¢i se¢cmek icin Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak
yapilabilecek bir tedarik¢i degerlendirme siireci, bir 6rnek yardimiyla asagidaki gibi

aciklanabilir. (Dagdeviren ve Eren, 2001, 43)

1sletme, tedarik¢ileri degerlendirmek icin; kalite, fiyat, hizmet ve teslimat
olmak {iizere 4 kriter belirlemis olsun. Degerlendirecegi tedarikciler de T1, T2, T3 ve
T4 olmak iizere 4 isletme olsun. Bu karar probleminde amac¢ belirlenen kriterlere
gore en iyi tedarikcinin se¢ilmesidir. Bu durumda karar hiyerarsisi asagidaki gibi

olusturulabilir.
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Hedef EN 1YI TEDARIKCININ SECIMI

Kriterler | KALITE FIYAT HIiZMET TESLIMAT
T1 T1 Tl T1
T2 T2 T2 T2
Secenekler T3 T3 T3 T3
T4 T4 T4 T4

Sekil-3.2: Tedarikci Se¢imi I¢in Karar Hiyerarsisi

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra her bir kriter temelinde alternatiflerin
karsilastirilmasi ve kriterlerin kendi aralarinda karsilastirilmasi icin ikili karsilagtirma
karar matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda kullanilan 1-9 6nem
derecesi asagida Tablo-3.1°de gosterilmistir. Onem derecesinde yer almayan 2, 4, 6,
8 gibi degerler ara degerlerdir. Ornegin karar verici 1 ve 3 arasinda kararsiz kalirsa 2

degerini kullanabilir.

Tablo-3.1: Kriterlerin Onem Dereceleri

Tanim Onem Derecesi
Esit Onemli 1
Orta Derecede Onemli 3
Kuvvetli Derecede Onemli 5
Cok Kuvvetli Derecede Onemli 7
Kesin Onemli 9

Ikinci adimda hiyerarside belirlenen 4 alternatif tedarik¢i isletme her bir kriter

icin 6nem derecesine gore karsilagtirilmistir.
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Tablo-3.2: Kriterler Arasinda ikili Karsilastirma Matrisi

KRITERLER KALITE |FiYAT |HIiZMET |TESLIMAT
KALITE 1 2 4 3
FIYAT 172 1 3 3
HIiZMET 1/4 1/3 1 2
TESLIMAT 1/3 1/3 12 1
SUTUN TOPLAMI | 25/12 11/3 17/2 9

Bu matriste Ornegin kalite fiyata gore esit ve orta derece arasinda tercih
edilmektedir ve bu tercih 2 ile ifade edilir. Bu su sekilde de yorumlanabilir: Kalite

fiyata gore 2 kat onceliklidir, bu durumda fiyat da kaliteye gore 2 kat onceliklidir.

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra siitiin toplami alinir, her
hiicre elemani bu siitun toplamima boliiniir. Daha sonra satirdaki hiicrelerin
ortalamalarn alinir ve kriterler arasinda Oncelikleri gosteren rakamlar asagidaki

tabloda oldugu bulunur. Satir ortalamasina goére en onemli kriter kalitedir.

Tablo-3.3: Kriterlerin Agirlikli Ortalamalar

. . . . . AGIRLIKLAR
KRITERLER | KALITE| FiYAT | HiZMET |TESLIMAT
SATIR ORT.
KALITE 12/25 6/11 8/17 3/9 0.457
FiYAT 6/25 3/11 6/17 3/9 0.300
HIiZMET 3/25 1/11 2/17 2/9 0.138
TESLIMAT | 4/25 1/11 1/17 1/9 0.105

Daha sonra yukarida da belirtildigi gibi her kriter agisindan tedarikgiler
degerlendirmeye alinir. Ornegin kalite acisindan tedarikciler karsilastirilir ve kalite
acisindan tercih edilme dereceleri belirlenir. Ornegin T1, T2’ye gore 5 kat tercih
edilmektedir ve T2 ise T1 e gore 1/5 kat tercih edilmektedir. Olusan matris asagidaki

gibidir.

140



Tablo-3.4: Tedarikgilerin Kaliteye Gore Karsilastirmasi

Tedarikgiler | T1 T2 T3 T4 AGIRLIKLAR
T1 1 5 6 173 297
T2 1/5 1 2 1/6 087
T3 1/6 172 1 1/8 053
T4 3 6 8 1 563

Diger kriterlere gore olusan matrisler de tablo halinde asagidaki gibi

gosterilebilir.

Tablo-3.5: Tedarik¢ilerin Fiyat A¢isindan Kargilagtirmasi

Tedarikg¢iler| T1 T2 T3 T4 | AGIRLIKLAR
T1 1 173 5 8 303
T2 3 1 7 9 S73
T3 1/5 177 1 2 078
T4 1/8 1/9 172 1 046

Tablo-3.6: Tedarik¢ilerin Hizmet A¢isindan Karsilastirmasi

Tedarikgiler | T1 T2 T3 T4 | AGIRLIKLAR
T1 1 5 4 8 597
T2 1/5 1 Va 4 140
T3 Va 2 1 5 214
T4 178 1/4 1/5 1 050

Tablo-3.7: Tedarikgilerin Teslimat Acisindan Karsilastirmasi

Tedarikciler | T1 T2 T3 T4 |AGIRLIKLAR
T1 1 3 1/5 1 151
T2 1/3 1 1/8 1/3 060
T3 5 8 1 5 .638
T4 1 3 1/5 1 151
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Yapilan degerlendirmelerde, yukaridaki tablolardan da goriilebilecegi gibi;
kalite acisindan en yiiksek puami T4, fiyat acisindan en yiiksek puami T2, hizmet
acisindan en yiiksek puan1 T1 ve teslimat agisindan en yiiksek puanm da T3 tedarikgisi
almistir. Oncelikler belirlendikten sonra son asamada yapilmasi gereken, her kriter
icin bulunan 6nceligi, o kriter i¢in tedarik¢ileri degerlendirerek her tedarik¢iye dair

elde edilen oncelik ile carpmak ve toplamaktir. Bu durumda asagidaki sonuglar elde

edilecektir.
Tablo-3.8: Tedarikcilerin Tiim Kriterlere Gore Karsilastirmasi
. _kl_ter KALITE |FIYAT |HiZMET |TESLIMAT |SATIR TOPLAMI
edarikci
T1 (.457)(.297) | (.300)(.303) | (.138)(.597) |(.105)(.151) |.325 > ENiYI
T2 (.457)(.087) | (.300)(.573) | (.138)(.140) |(.105)(.060) |.237
T3 (.457)(.053) | (.300)(.078) | (.138)(.214) |(.105)(.638) |.144
T4 (.457)(.563) | (.300)(.046) | (.138)(.050) |(.105)(.151) |.294
Tedarik¢ilerin  analitik  hiyerarsi prosesi yOntemine gore yapilan

degerlendirmesinde, en yiiksek toplam puani alan tedarik¢i T1 olmustur. Buna gore

isletme, T1 tedarikgisiyle calismay1 tercih etmelidir.

Tedarik¢i degerlendirme faaliyeti isletmenin tedarik boliimiine bagli elemanlar
tarafindan yapilabilecegi gibi; bu iste uzman bir isletmeye de yaptirilabilir. Bu isin
disaridan uzman bir isletmeye yaptirilmast durumunda maliyet, degerlendirmeyi
yapan isletmenin, isletmeye kesecegi hizmet faturasi tutari olur. Tedarikci
degerlendirme faaliyeti isletme elemanlarn tarafindan yapildiginda ise asagidaki

maliyet unsurlan olusabilir.

Degerlendirmeyi yapan personelin personel giderleri,

Seyahat ve konaklama giderleri,

Amortisman, bakim-onarim, vergi, sigorta ve yakit giderleri,

Kirtasiye giderleri,

Tedarik genel giderlerinden bu birime diisen giderler,
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e Haberlesme ve posta giderleri,

® Diger cesitli giderler.

Tedarik¢ileri degerlendirme maliyeti, tedarik zincirindeki biitiin isletmeler i¢in
gecerli olan bir maliyet unsurudur. Belirlenen kriterlere gore yapilan tedarikci

degerlendirmeden sonraki asama ise tedarik¢ilerle s6zlesme yapma asamasidir.

3.2.1.1.1.1.4. Tedarikgilerle Sozlesme Yapma Maliyeti

Degerlendirme faaliyeti sonucunda segilen, calisilacak tedarikgilerle calisma
sartlar1 ile ilgili olarak sozlesme yapilmasi gerekir. Yapilacak sozlesme ile
hammadde ve malzemelerin kalitesi, teslim zamani ve sekli, nasil ve kim tarafindan
kontrol edilecegi, tasima sartlari, 6deme sekli ve zamani, kalite problemlerinde ve
gecikmelerde ortaya ¢ikan zararin tazminat tutar1 vb. gibi konular acik bir sekilde
sozlesmede belirtilmelidir. Ancak uygulamada, tedarikcilerle yapilan s6zlesmelerde,
sozlesme hiikiimleri genellikle giiclii tarafin lehine olabilmektedir. Bu durum tedarik
zinciri yonetimi felsefesine uygun degildir. Zincirdeki bir isletmenin, sdzlesme
hiikkiimlerinden dolay1 ekonomik agidan zarar gormesi, sonucta tedarik zincirinin

performansinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olur.

Tedarikg¢ilerle s6zlesme yaparken, isletmeler su maliyetlere katlanabilirler.

e Sozlesme yapan personelin personel giderleri,
® Noter giderleri,

® Vergi ve harg giderleri,

e Haberlesme ve posta giderleri,

e Seyahat ve konaklama giderleri,

e Komisyon giderleri,

® Diger cesitli giderler.

Tedarik¢ilerle sézlesme yapma maliyeti, zincire iiye tim isletmelerde ortaya

cikabilecek bir maliyet unsurudur.
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3.2.1.1.1.2. Isletmenin Tedarik Thtiyacim Belirleme Maliyeti

Isletmede kullamlmas: diisiiniilen ilk madde ve malzeme miktarlar1 donemler
itibariyle belirlenmelidir. Daha sonra tedarik siiresinin de kesin olarak belirlenmesi
gerekir. Ciinkii isletme, tedarik siiresi boyunca da iiretime devam edeceginden ilk
madde ve malzeme kullanmaya devam edecektir. Bu nedenle, stok miktar1 tedarik
siiresince kullanilacak olan stok diizeyine yaklastiginda yeni siparisin verilmesi
gerekir. Ancak bu sekilde isletme, yeni siparis isletmeye ulasincaya kadar iiretimini

aksatmadan devam ettirebilir.

Isletmenin ihtiyaci olan hammadde ve malzeme ile diger malzeme ve
gereglerin tedarik edilebilmesi icin yapilan faaliyetlerdir. ihtiyaci olan boliimler
siparislerini hazirlayarak, tedarik boliimiine ayrintili olarak bildirirler. Bu ihtiyaglarin
zamaninda kargilanabilmesi icin, Onceden hazirlanan standart formlarla, tedarik
boliimiine iletilmesi gerekir. Siparis hazirlama faaliyeti sirasinda asagidaki maliyet

unsurlar ortaya cikabilir.

e Personel giderleri,

¢ Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,
® Haberlesme ve posta giderleri,

e Sosyal giderler,

e Diger ¢esitli giderler.

Tedarik zinciri agisindan degerlendirildiginde bu maliyet unsuru, tedarik

faaliyeti olan zincirdeki tiim isletmeler i¢in ortaya ¢ikabilecek bir maliyet unsurudur.
3.2.1.1.1.3. Siparis Verme Maliyeti

Isletmelerin siparis miktarlarini belirlemeleri de olduk¢a énemli bir konudur.

Ciinkii siparis vermenin de isletmelere bir maliyeti vardir. Siparis sayisi, siparis ve

stok bulundurma maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Siparis sayisinin az olmasi

durumunda siparis ve tasima giderleri az olurken; stok bulundurma giderleri yiiksek
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olmaktadir. Siparis sayisinin fazla olmasi durumunda ise siparis ve tasima giderleri
yiiksek; buna karsilik stok bulundurma giderleri diisiik olarak gerceklesmektedir. Bu
maliyetlere ek olarak siparis sayisi ve stok miktarlarmin yaratacagi riskler de
mevcuttur. Bu maliyet ve risklerin en aza indirilmesi i¢in, isletmelerin siparis

miktarin1 dogru belirlemeleri ve ona gore siparis vermeleri gerekmektedir.

Siparis verme maliyeti; isletmenin degisik boliimlerinden gelen tedarik
ihtiyag¢larinin, tedarik boliimii tarafindan ilgili tedarik kaynaklarina siparis verilmesi
icin yapilan faaliyetler sirasinda ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Tedarik boliimii,
isletmenin degisik birimlerinden gelen ¢esitli ihtiyaclara iliskin malzeme isteklerini,
daha onceden sectigi tedarik kaynaklarina siparis vererek, siparis verme faaliyetini
yerine getirir. Siparislerin istenilen zamanda isletmede olabilmesi i¢in, tedarik¢ilerin
siparisleri isletmeye teslim etme siireleri g6z Oniine alinarak verilmesi gerekir.

Siparis verme faaliyeti sirasinda su maliyet unsurlar ortaya ¢ikabilir.

e Personel giderleri,

e Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,
e Haberlesme ve posta giderleri,

e Sosyal giderler,

® Diger ¢esitli giderler.

Siparis verme maliyeti, ele alinan modeldeki tiim isletmelerde ortaya c¢ikan bir

maliyet unsurudur.

3.2.1.1.1.4. Nakliye ve Tasima Maliyeti

Isletmenin ihtiyac duydugu hammadde ve malzemelerle diger ihtiyaglarin
siparisi verildikten sonra, bunlarin isletmeye getirilmesi gerekir. Tedarikcilerle
yapilacak anlagmaya bagl olarak, tedarik edilecek malzemelerin isletmeye taginmast,
tedarikgiler tarafindan yapilabilecegi gibi; tasima isini isletme kendisi de iistlenebilir.
Bir bagka alternatif ise tasima isinin ii¢lincii bir isletmeye, yani bir lojistik firmasina

devredilmesidir. Hangi tasima alternatifi kullanilirsa kullanilsin, bu faaliyetin
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isletmeye bir maliyeti olacaktir. Tagima faaliyeti sirasinda asagidaki maliyet

unsurlar ortaya cikabilir.

Personel giderleri,

¢ Yiikleme ve bosaltma giderleri,

® Ardiye giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Ithalatta navlun giderleri,

e Tasimada kullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-
onarim ve yakit giderleri,

e Lojistik giderleri,

* Yol ve yemek giderleri,

e Komisyon giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Tedarik edilen girdilerin (hammadde ve malzeme, ticari mal vb.) isletmeye
getirilmesi i¢in yapilan tasima maliyeti, tedarik zincirindeki tiim isletmelerin

katlandig1 bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.1.1.1.5. Siparis Kontrol ve Kabul Maliyeti

Tedarik¢ilerden isletmeye tasinan malzemelerin stoka alinmadan 6nce kontrol
edilmesi gerekir. Tedarik bolimiinden veya malzemenin ilgili oldugu boliimlerden
yetkili elemanlar, isletmeye gelen malzemeleri, kabulii yapilmadan &nce kontrol
etmelidirler. Malzemeler istenilen kalite standartlarina uygunsa kabul edilmeli; aksi

takdirde malzemelerin kabulii yapilmamalidir.

Tedarik kontrol faaliyeti, malzemeler isletmeye gelmeden Once, tedarikg¢ilerin
yerlerinde de yapilabilir. Boylece, istenilen standartlara uygun olmayan malzemenin
isletmeye gelmesi engellenerek, bos yere tasima maliyeti de yapilmamis olur. Ancak,

yiizlerce farkli tedarik¢i ile calisan isletmeler i¢in bu durum fazladan personel
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gerektirecegi icin oldukg¢a maliyetli bir faaliyet olabilir. Bu durumdaki isletmeler de,
tam zamaninda {dretim sistemi felsefesini uygulayarak, kontrol islemini
tedarikcilerine kaydirabilirler. Hem isletmede hem de tedarik¢ide yapilacak kontrol

ve kabul faaliyeti sirasinda su maliyet unsurlar goriilebilir.

Personel giderleri,

e {lk madde ve malzeme giderleri,

e Seyahat ve konaklama giderleri,

® Amortisman, sigorta ve bakim-onarim giderleri,
e Laboratuar giderleri,

e Sigorta giderleri,

* Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Siparis kontrol ve kabul i¢in yapilan maliyetler de, tedarik faaliyeti bulunan

zincirdeki biitiin isletmeler i¢in gegerli bir maliyet unsurudur.

3.2.1.1.2. Stoklama Maliyetleri

Isletmelerde iiretim faaliyetinin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in, hammadde
ve malzemelerin tedarikinin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir. Ciinkii giiniimiizde
ileri teknoloji kullanan isletmelerde, iiretimin kesintiye ugramasi sonucu makinelerin
ve iscilerin calismamasi pek ¢ok maliyet unsuruna sebep olmaktadir. Ileri teknoloji
iriinii bir makinenin calismadan gegirecegi zamanin isletmelere yiiksek maliyet
getirecegi aciktir. Ayrica iiretimin durmasiyla isletmede bosa gecen iscilikler
meydana gelecektir. Bunlarin sonucunda isletmenin verimliligi diiserken, maliyetleri
yiikselecektir. Karsilanamayan siparisler dolayisiyla isletme miisteri kaybedecek,
biiylik tazminatlar 6demek zorunda kalabilecektir. Biitiin bunlar da isletmenin
karliligim diisiirecek ve biiyimesini olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu gibi
olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in, isletmelerin etkin bir stok yOnetimine sahip

olmalar1 gerekmektedir.
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Isletmelerde etkin bir stok yonetimi uygulayabilmek icin, su bilgilerin dogru

bir bigimde tespit ve rapor edilmesi gerekmektedir:

e Belirli donemler itibariyle gerekli olan ilk madde ve malzemenin
kullanim miktarlar1 ve ilk madde ve malzemenin tedarik siiresi icin
gecen zaman,

e Tedarik siiresi boyunca isletmenin {iretimini aksatmadan
siirdiirebilmesi icin gerekli ilk madde ve yardimc1 madde miktari,

e Mevcut stok ve siparis miktarlart,

e Tedarik siirecinde yasanabilecek beklenmedik gecikmelere karst

isletmede bulundurulmasi gereken emniyet stoku miktari.

3.2.1.1.2.1. Fazla Stok Bulundurma Maliyeti

1sletmeler, tiretimlerini aksatmadan devam ettirmek, belirsizliklere karsi

korunmak, gelebilecek ek siparisleri karsilamak gibi nedenlerle hammadde ve

malzeme stoku bulundururlar. Ancak bu stoklarin fazla miktarda bulundurulmasi,

isletmeler icin ek bazi risk ve maliyetler getirmektedir. Fazla stok bulundurmanin

getirecegi risk ve maliyetler asagidaki gibi belirtilebilir. (Yiik¢ii, 1999a, 95)

Fire olugsma riski ve maliyeti,

Stoklara baglanan fazla sermaye nedeniyle ortaya cikabilecek finansman
giderleri,

Stoklara baglanan fazla sermaye nedeniyle alternatif yatirim
olanaklarinin kagirilmasindan dogan firsat maliyeti,

Fazla stoklarin depolanmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikacak Kkira,
amortisman, 1sitma/sogutma-havalandirma, ilaglama ve giivenlik gibi
giderler,

Fazla stoklar dolayisiyla ihtiya¢ duyulacak fazladan personel, kirtasiye,

sigorta ve vergi giderleri.
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3.2.1.1.2.2. Az Stok Bulundurma Maliyeti

Fazla stok bulundurmanin getirdigi risk maliyetler oldugu gibi; az stok
bulundurmanin da isletmelere getirecegi bir takim risk ve maliyetler olmaktadir.
Ancak, bu maliyetleri 6l¢mek, fazla stok bulundurma maliyetlerini 6lgmek kadar
kolay degildir. Az stok bulundurmanin yaratacagi risk ve maliyetler su sekilde

siralanabilir. (Yiikcii, 1999a, 96)

® Az miktarda yapilan alimlar nedeniyle ortaya ¢ikan siparis, nakliye ve
aktarma giderleri,

e Gelebilecek ek siparisleri karsilayamama dolayisiyla kaybedilecek satis
gelirleri,

e Kiiciik parti alimlar nedeniyle hammadde ve malzemenin daha pahali

alinmasi,

3.2.1.1.2.3. Depolama Maliyeti

Isletmeye getirilip, kontrolii ve kabulii yapilan hammadde ve malzemeler,
tiretime gonderilmek {izere uygun bir yerde depolanirlar. Hammadde ve
malzemelerin, iiretime gonderilirken etkin bir i¢ tasimaya elverisli sekilde
depolanmasi gerekir. Depolamada, hammadde ve malzemenin niteligi ve isletmenin
uyguladigr stok degerleme yontemleri de etkili olmaktadir. Ancak, tam zamaninda
liretim sistemi ve buna bagli olarak tam zamaninda satin alma uygulayan

isletmelerde, dogal olarak depolama maliyeti olmayacaktir.

Isletmelerde depolama faaliyetleri sirasinda asagidaki maliyet unsurlari

goriilebilir.

e Personel giderleri,
e Stok takip programi giderleri,
e Sigorta giderleri,

® Amortisman giderleri,
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Aydinlatma, 1sitma ve havalandirma giderleri,
[laglama ve temizlik giderleri,

Sosyal giderler,

Kira giderleri,

Finansman giderleri,

Stok degerleme giderleri,

Diger cesitli giderler.

Tedarik zinciri acisindan degerlendirildiginde depolama maliyeti, tam

zamaninda iiretim sistemi uygulayan isletmeler icin bir maliyet degilken; diger

isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢cikmaktadir.

3.2.1.1.2.4. i¢c Tasima (Aktarma) Maliyeti

Isletmede iiretime gonderilmek icin depolanan hammadde ve malzemeler,

ihtiya¢ duyuldukg¢a stoklandigi depolardan ¢ikarilarak iiretim yerlerine gonderilir.

Fabrika icinde yapilan bu faaliyete i¢ tasima ya da aktarma adi verilmektedir.

Isletmeler, tam zamaninda satin alma uygulasalar bile i¢ tasima faaliyeti yapmak

zorundadirlar. Ancak, o zaman bu faaliyet depolama sonras1 yerine, siparis kabul

faaliyeti sonrasinda gerceklesir. I¢ tasima faaliyeti gerceklesirken asagidaki maliyet

unsurlar ortaya cikabilir.

Personel giderleri,

Yiikleme ve bosaltma giderleri,

Tasimada kullanilan sistem ve araclara ( yiiriiyen bant, forklift, ving,
paletli yiikleyiciler vb.) ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-onarim ve
yakat giderleri,

Sigorta giderleri,

Enerji giderleri,

Haberlesme giderleri,

Diger cesitli giderler.
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I¢ tastma maliyeti, tedarik zincirindeki iiretim yapan ve stok alan1 bulunan tiim
isletmeler icin ortaya ¢ikan bir maliyet unsurudur. Ele aldigimiz tedarik zinciri
modeli agisindan degerlendirdigimizde ise bu maliyet unsuru; merkezi isletme,
tedarikg¢i isletme ve tedarikcinin tedarik¢isi konumunda bulunan isletme igin bir

maliyet unsuru olarak goriilmektedir.

3.2.1.2. Uretim Maliyetleri

Isletmelerde iiretim maliyetini olusturan maliyet unsurlari, kisaca asagidaki

gibi incelenebilir.

3.2.1.2.1. Uretim Oncesi Dogrulamas1 Maliyeti

Mamullerin tasarmminin  kalite gereksinimlerine uygunlugunu saglamak
amaciyla yapilan {iretim Oncesi test ve Ol¢iimlemeyle ilgili faaliyetlerin
maliyetleridir. Yukarida aciklandigi {izere tedarik edilen hammadde ve
malzemelerin; iiretimi hedeflenen mamuliin kalitesiyle uyumlu niteliklere sahip olup
olmadiginin, iiretim islemine baslamadan ©nce son kez kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu kontrol islemleri sirasinda da cesitli test, muayene ve
olgiimlemeye iliskin maliyet unsurlarim1 kapsar. (Yiikgii, 1999b, 100) Uretim &ncesi
dogrulamas1 faaliyeti gerceklestirilirken asagidaki maliyet unsurlart ile

karsilagilabilir.

e Personel giderleri,

e [lk madde ve malzeme giderleri,
e [aboratuar giderleri,

* Amortisman ve sigorta giderleri,
e Sosyal giderler,

e Diger cesitli giderler.
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Uretim oncesi dogrulamasi maliyeti, tedarik zincirinde iiretim yapan; merkezi
isletme, tedarikg¢i isletme ve tedarikcinin tedarikgisi olarak iiretim yapan isletmede

goriilebilecek bir maliyet unsurudur.

3.2.1.2.2. Numune Uretim Maliyeti

Uretimine karar verilen ya da siparisi alman bir mamuliin iiretimine ge¢gmeden
once, numune {iiretiminin yapilmasi gerekir. Numune iiretim, Ozellikle tekstil
sektoriinde moda mamuller iireten isletmelerde olduk¢a Onemli bir maliyet
unsurudur. Siparisi alinan mamuliin numunesi {iretilerek, miisteriye gonderilir.
Miisterinin begenmesi durumunda veya varsa istedigi degisiklikler yapilarak esas
tiretime gegilir. Siparis iiretim sistemi kullanan isletmelerde, her miisteri i¢in ayri
numuneler iiretildiginden bu is olduk¢a maliyetli olabilir. Ciinkii bu islemde, iiretim
icin yapilan biitiin faaliyetler bir veya birka¢ mamul i¢in yapilmaktadir. Yani tiim
tiretim maliyetlerine katlanilmaktadir. Bu nedenle, iiretilen mamul sayis1 az
oldugundan birim maliyetler yiiksek olmaktadir. Numune iiretim yapilirken asagidaki

maliyet unsurlari ortaya cikabilir.

® Model caligma ve gelistirme giderleri,
e Tedarik maliyetleri,

e Stok maliyetleri,

e Setup giderleri,

¢ Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
e Direkt is¢ilik giderleri,

e QGenel iiretim giderleri,

® Diger cesitli giderler.
Numune iiretim maliyeti de, model olarak alinan tedarik zincirindeki merkezi

isletme, tedarik¢i isletme ve tedarik¢inin tedarikgisi olan iiretim isletmelerinde

goriilen bir maliyet unsurudur.
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3.2.1.2.3. Miisteri Ortaminda Test Etme Maliyeti

Numune olarak iiretilen mamullerin, miisteri ortaminda testlerinin yapilmasi
gerekebilir. Bu testler, muhtemel kullanici ortamlarinda gergeklestirilmelidir.
Kullanict ortamlari, miisterinin mamulii kabul ettigi, yasadig1 ev veya isyeri olabilir.
Miisteri ortaminda yapilan testler asagidaki maliyetleri igerebilir. (Yiikcii, 1999b,
103)

e Personel giderleri,

e Seyahat ve konaklama giderleri,

e Testlerde kullanilan mamul maliyeti,

e Kaullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-onarim ve yakit
giderleri,

® Miisterilerle temas kurma ve haberlesme giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Bu maliyet unsuru, tedarik zincirinde iiretim yapan tedarik¢i isletmeler ile

merkezi isletme acisindan bir maliyet olarak kabul edilmektedir.

3.2.1.2.4. Uretime Hazirhk (Setup) Maliyeti

Isletmelerde iiretim faaliyetinin baslayabilmesi igin, iiretimde kullanilacak
makine ve ekipmanlarin iiretime hazir hale getirilmesi gerekir. Seri iiretim yapan
isletmelerde bu hazirliklar daha az olurken, siparig iiretim sistemi uygulayan
isletmelerde bu hazirliklar sik sik yapilmaktadir. Siparisler birbirinden farkli
olacagindan, her siparis oncesi makine ve ekipmanlarin iiretilecek siparise uygun
hale getirilmesi gerekecektir. Uretime hazirlik faaliyeti sirasinda asagidaki maliyet

unsurlan goriilebilir.
e Personel giderleri,

e Bakim-onarim giderleri,

° 1sletme malzemesi giderleri,
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® Diger cesitli giderler.

Setup maliyetleri de, fiilen iiretim yapan tedarik zincirine iiye isletmeler

acisindan gecerli bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir.

3.2.1.2.5. Mamul Uretim Maliyeti

Isletmelerde mamul iiretim maliyetleri; direkt ilk madde ve malzeme, direkt
iscilik ve genel iiretim maliyetlerinden olusmaktadir. Mamul iiretim maliyetini

olusturan bu maliyet unsurlan kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

3.2.1.2.5.1. Direkt Ilk Madde ve Malzeme (Hammadde) Maliyeti

Hammaddeler, iiretilen mamuliin biinyesine giren ve bu mamuliin 6ziinii
olusturan, hangi mamul icin ne miktarda tiiketildigi kolaylikla belirlenebilen
maddelerdir. (Lucey, 2002, 9) Ornegin; hazir giyim iiretiminde kumas, mobilya
tiretiminde kereste gibi. Bu maliyet unsuru; hammaddenin satin alma maliyeti,

siparis, tasima, komisyon, sigorta gibi katlanilan diger giderlerden olusur.

Direkt ilk madde ve malzeme maliyeti, liretim yapan isletmeler icin var olan
bir maliyet unsurudur. Bu maliyet unsuru, tedarik zincirinde de iiretim yapan
isletmeler i¢in so6z konusu olan bir maliyet unsurudur. Yani, nihai mamulii iireten
isletme ve bu isletmeye hammadde saglayan tedarikgi isletmeler i¢in gegerli olan bir
maliyet unsurudur. Uretim isletmesinin iirettigi mamulii perakendecilere dagitan
toptanci isletmeler ve nihai miisterilere satan perakendeci isletmeler i¢in hammadde

maliyeti sz konusu degildir.

3.2.1.2.5.2. Direkt Iscilik Maliyeti

Direkt iscilik maliyeti, bir iiretim isletmesinde esas liretim gider yerlerinde

calisan ve fiilen iiretim yapan iscilere 0denen iicretlerden olusur. Bu isciler fiilen
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tiretim boliimlerinde calistiklarindan, bu maliyet unsuru iiretilen mamul maliyetlerine

dogrudan yansitilabilir.

Bu maliyet unsuru da iiretimle ilgili oldugundan, tedarik zincirinde tiretim
yapan isletmeler icin s6z konusudur. Yani, zincirdeki ana mamulii lireten isletmede
ve ona hammadde saglayan tedarik¢i isletmelerde iiretim i¢in calisan is¢ilere ddenen

ticretler bu maliyet unsurunu olusturur.

3.2.1.2.5.3. Genel Uretim Maliyeti

Genel iiretim maliyeti, direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik
maliyetleri disinda kalan ve iiretimle ilgili olan diger maliyetlerden olusur. Bu

maliyet grubunu, olusturan maliyet 6geleri kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

3.2.1.2.5.3.1. Endirekt ilk Madde ve Malzeme Maliyeti

Direkt ilk madde ve malzeme disinda kalan ve mamullerin {iiretilmesine
yardimc1 olan maddelerdir. Bu maddelerin her bir mamul icin ne miktarda
titketildiginin belirlenmesi zor oldugundan veya ekonomik olmadigindan dolayi, bu
tiir madde ve malzemelerin maliyeti mamullere dolayli olarak yansitilir. Endirekt ilk

madde ve malzeme maliyeti iki maliyet unsurundan olusur.

> Yardimci Madde ve Malzeme Maliyeti: Uretilen mamullerin
iretilmesine yardimci olan ve biinyesine giren, ancak hangi mamul
icin ne miktarda kullanildiginin belirlenmesi zor olan ya da ekonomik
olmayan madde ve malzemelerin maliyetidir. Ornegin, hazir giyim

tiretiminde iplik, tela, diigme; mobilya iiretiminde boya ve percin gibi.

> Isletme Malzemesi Maliyeti: Uretilen mamullerin biinyesine
girmeyen ancak mamullerin iiretilmesine yardimci olan ve tiretimin
kesiksiz bir sekilde akisim1 saglayan maddelerin maliyetidir. Isletme

malzemeleri asagidaki gibi siniflandirilabilir: (Karakaya, 2004, 78)
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e Makinelerin yedek pargalari,

e Bakim-onarim malzemeleri,

e Temizlik malzemeleri,

¢ Agindirici, parlatici, yumusatici kimyasal malzemeler,
¢ Ambalaj malzemeleri,

e Kirtasiye ve basili evraklar,

¢ Bilgi iglem tiiketim malzemeleri,

® Diger isletme malzemeleri

Madde ve malzemeleri tiirlerine gore; ilk madde, yardimc1 madde ve isletme
malzemesi diye kesin olarak tanimlamak miimkiin degildir. Ciinkii herhangi bir
madde, bir mamuliin iiretiminde ilk madde iken bir bagska mamuliin iiretiminde
yardimc1 madde veya isletme malzemesi olarak kullanilabilir. Bu maddelerin
isletmelerde kullanilmalari, mamul maliyetlerine direkt ilk madde ve malzeme

maliyeti ya da genel iiretim maliyeti olarak yansitilir.

3.2.1.2.5.3.2. Endirekt Iscilik Maliyeti

Bir isletmede iiretim ile ilgili olarak ortaya ¢ikan, direkt is¢ilik disindaki iscilik
maliyetleridir. Genellikle iiretim boliimleri disinda c¢alisan iscilerin ticretleri bu
ozelliktedir. Ornegin, iiretimde kullanilan makinelerin bakim-onarimini yapan
iscilerin iicretleri endirekt iscilik maliyetidir. Endirekt iscilik maliyeti pek cok

unsurdan olugsmaktadir. Bu unsurlar agagidaki gibi sayilabilir.

e Fazla mesai lcretleri,

e Yillik izin, tatil ve ikramiye ticretleri,

e Kidem tazminatlar,

e Bakim-onarim iscilikleri,

e Ustabas! iicretleri,

e Giivenlik gorevlilerinin icretleri,

e Sosyal sigorta isveren paylari (SSK, Issizlik Sigortas1),

e Saglik giderleri,
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e Egitim ve staj giderleri,

e Diger iscilikler.

3.2.1.2.5.3.3. Enerji Maliyeti

Mamullerin iiretilmesi igin kullamlan her tiirlii enerji maliyetidir. Isletmeler
tiretim yapabilmek icin, elektrik, petrol iirtinleri (mazot, benzin, fuel-oil, Ipg, gaz),
komiir, buhar gibi enerji kaynaklarindan yararlanirlar. Isletmelerin kullandiklar: bu
enerjiden kaynaklanan maliyetler, bir genel iiretim maliyet unsuru olarak mamullere

yansitilirlar.

3.2.1.2.5.3.4. Amortisman ve Tiikenme Pay1 Maliyeti

Isletmelerde mamullerin iiretilmesi icin kullamlan her tiirlii sabit degerin
amortisman maliyetidir. Uretimde kullanilan bu sabit degerlerin amortisman
maliyetleri, uygun bir dagitim anahtar1 kullanilarak genel liretim maliyeti olarak
mamullere yiiklenir. Uretimde kullanilan ve amortisman maliyeti olan sabit varliklar

asagidaki gibi belirtilebilir:

e Uretimde kullanilan her tiirlii makineler,

e Fabrika binasinin iiretimle ilgili olan boliimleri,
o Uretimde kullanilan her tiirlii arac ve geregler,
e Uretimde kullanilan tasit araclart,

¢ Uretimde kullanilan demirbaslar.

3.2.1.2.5.3.5. Bakim ve Onarim Maliyeti

Uretimde kullanilan sabit varliklarin bakim ve onarmmi icin yapilan giderler,
isletmelerde bakim-onarim maliyetini olusturur. Bu tiir maliyetler de uygun bir
dagitim anahtar1 kullanilarak, genel iiretim maliyeti olarak mamullere yiiklenir.
Bakim-onarim maliyet unsuru, bakim-onarim i¢in kullanilan parca ve malzemeler ile

bakim-onarim is¢iliklerinden olusur.
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3.2.1.2.5.3.6. Aydinlatma, Isitma ve Havalandirma Maliyeti

Isletmeler iiretimlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmek icin; kis aylarinda
1sitma, yaz aylarinda havalandirma ve gerekli durumlarda da aydinlatma giderleri
yapmaktadirlar. Yapilan bu giderlerin de iiretimle ilgili olanlar1 yine uygun bir
dagitim anahtar1 kullanilarak, genel iiretim maliyeti olarak mamul maliyetlerine

yiiklenir.

3.2.1.2.5.3.7. Uretimde Kullanilan Sabit Degerlerle ilgili Maliyetler

Isletmeler, iiretimde kullandiklar1 sabit degerlerle ilgili amortisman gideri
disinda, bir takim giderler yapmaktadirlar. Uretimde kullanilan sabit degerlerle ilgili
olarak yapilan bu giderler, bir genel iiretim maliyeti unsuru olarak mamul
maliyetlerine yiiklenmektedir. Uretimde kullanilan sabit degerlerle ilgili bu

maliyetler asagidaki gibi belirtilebilir:

e Kira giderleri,
e Sigorta giderleri,

® Vergi, resim ve har¢ giderleri.

3.2.1.2.5.3.8. Uretim Faaliyetiyle lgili Sosyal Maliyetler

Isletmeler, calisanlarina bir takim sosyal hizmetler vermektedirler. Bu
hizmetleri verebilmek icin de pek cok gidere katlanmaktadirlar. Bu tiir sosyal
giderler de bir genel iiretim maliyeti unsuru olarak mamul maliyetlerine yansitilir.

Isletmelere maliyet getiren sosyal faaliyetler asagidaki gibi belirtilebilir:

¢ Yemekhane giderleri,
® Spor tesisi giderleri,
e Saglik giderleri,

e Kres giderleri,

e Kantin ve dinlenme yeri giderleri.
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3.2.1.2.5.3.9. Diger Genel Uretim Maliyetleri

Yukarida sayilan genel iiretim maliyetleri disinda kalan ve iiretimle ilgili olan

faaliyetlerin maliyetidir.

Genel iiretim maliyetleri, isletmelerin yapisina ve iiretimin dzelligine gore
isletmeden isletmeye farkliliklar gosterebilir. Bu yiizden, yukarida sayilan genel
tiretim maliyetlerinin hepsi her isletmede bulunmayabilecegi gibi; baz1 isletmelerde
de yukarida sayilan genel iiretim maliyetlerinden farkli genel iiretim maliyetleri

ortaya ¢ikabilir.

3.2.1.2.6. Uretim ici Aktarma ve Tasima Maliyeti

Uretim sirasinda kullamlan hammadde ve malzemeler ile yart mamullerin
liretim hatt1 icinde bir sonraki asamaya tasinmasi gerekir. Uretim hatt1 i¢inde yapilan
bu faaliyetler de isletme i¢in bir maliyettir. Modern iiretim teknolojilerinde bu
faaliyet yiiriiyen bantlar veya robotlar kullanilarak yapilmaktadir. Bu faaliyet

sirasinda asagidaki maliyet unsurlar1 ortaya cikabilir.

e Endirekt is¢ilik giderleri,

e Kullanilan aktarma ve tasima sistem ve araglarina ait amortisman, vergi,
sigorta, bakim-onarim ve yakit giderleri,

e Sigorta giderleri,

® Enerji giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Sosyal giderler,

e Diger cesitli giderler.

Bu maliyet unsuru da, zincirin iiretim yapan isletmelerinde goriilebilecek bir

maliyettir.
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3.2.1.2.7. Kalite Kontrol Maliyeti

Isletmelerde iiretilen mamullerin, istenilen kalite standartlarina uygun olup
olmadiginin kontrol edilmesi gerekir. Bu islem iiretimin son asamasidir. Uretilen
mamuller beklenen kalite standartlarinda iiretilmisse, mamul stok ambarina alinirlar.
Istenilen standartlara uymayan veya ikinci kalite olarak iiretilmis mamuller ise tekrar
iretilirler. Bu islem, mamullerin kalite kontroliinden sorumlu kalite kontrol
elemanlar tarafindan yapilir. Kalite kontrol islemleri sirasinda su maliyet unsurlari

ortaya cikabilir.

* Endirekt is¢ilik giderleri,

e [lk madde ve malzeme giderleri,

¢ Amortisman ve bakim-onarim giderleri,
e Sigorta giderleri,

e Sosyal giderler,

® Diger cesitli giderler.

Burada bahsedilen kalite kontrol, {iretimi tamamlanan mamuller i¢cin yapilan
bir faaliyet oldugundan, bu maliyet unsuru da modeldeki iiretim yapan isletmelerde

goriilebilecek bir maliyet unsuru olarak belirtilebilir.

3.2.1.2.8. Yeniden Uretme ve Tamir Maliyeti

Kalite kontrol faaliyeti sirasinda ortaya cikan, kalite standartlarina uymayan
veya ikinci kalite olarak tiretilmis olan mamullerin yerine kaliteli mamullerin tekrar
tiretilmesi gerekir. Hatalar giderilebilecek olan mamuller ise tamir edilerek uygun
hale getirilir. Yeniden iiretme ya da tamir islemi sirasinda asagidaki maliyet unsurlar

ortaya cikabilir.
e Direkt ilk madde ve malzeme gideri,

* Direkt is¢ilik gideri,

® Genel iiretim gideri,
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o Uretim ici aktarma ve tagima gideri,

Hatali ve ikinci kalite mamullerin yeniden iiretilmesi ya da tamiri maliyeti,
yine tedarik zincirinin iiretim yapan isletmelerinde ortaya cikabilecek bir maliyet

unsurudur.

3.2.1.2.9. Kalite Kontrol Tekrar1 Maliyeti

Istenilen kalite standartlarina uymadig1 icin tekrar iiretilen veya tamir edilen
mamuller i¢in yeniden bir kalite kontrol islemi yapilmasi gerekir. Yapilacak bu kalite
kontrol islemi sirasinda da, yukarida belirtilen kalite kontrol isleminde ortaya cikan

maliyetlerin hepsine katlanilir.

Tedarik zinciri agisindan kalite kontrol tekrart maliyetleri de, iiretim yapan

merkezi isletme ve tedarik¢i isletmelerde olusabilecek bir {iretim maliyeti unsurudur.

3.2.1.2.10. Mamul Stoklama Maliyeti

Isletmelerde mamul stoklama maliyeti; liretimi tamamlanan mamullerin, tiretim
bolgesinden mamul stok ambarina tasinmasi, depolanmasi, istiflenmesi, depoda
aktarma ve bosaltma yapilmasi gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda
gerceklesen maliyet unsurlarindan olugmaktadir. Mamul stoklama maliyeti unsurlar

kisaca asagidaki gibi aciklanabilir.

3.2.1.2.10.1. Mamulleri Mamul Stok Alamina Tasima Maliyeti

Uretimi tamamlanan mamullerin, mamul stok ambarina tasinmasi gerekir.
Mamul stok ambari, fabrika icinde olabilecegi gibi; fabrikadan ayri bir yerde de
olabilir. Mamul stok ambari, ister fabrika icinde ister fabrika disinda olsun,
mamullerin buraya aktarilmasi bir maliyet gerektirir. Mamullerin mamul stok

ambarina taginmasi sirasinda asagidaki maliyet unsurlar goriilebilir.
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e Personel giderleri,

e Yiikleme ve bosaltma giderleri,

e Tasimada kullanilan sistem ve araclarin amortisman, vergi, sigorta,
bakim-onarim ve yakit giderleri,

e Sigorta giderleri,

® Tasima isinin digsaridan saglanmasi1 durumunda lojistik giderleri,

e Sosyal giderler,

e Diger cesitli giderler.

Isletmenin tam zamaninda iiretim sistemini uygulamasi durumunda ise,
satilabilecek kadar mamul iiretilecegi i¢in, mamullerin stok ambarina tasinmasi i¢in
yapilan herhangi bir maliyet olmayacaktir. Bu maliyet unsuru, tedarik zincirinde

iretim yapan isletmelerde ortaya ¢ikan bir maliyettir.

3.2.1.2.10.2. Mamul Depolama Maliyeti

Isletmede iiretimi tamamlanarak kontrolden gecen ve nihai mamul durumuna
gelen mamuller, mamul stok ambarina taginarak, satilincaya kadar burada
depolanirlar. Mamullerin, miisterilere gonderilirken etkin bir tasimaya uygun sekilde
depolanmasi gerekir. Depolamada, mamullerin niteligi ve isletmenin uyguladig stok
degerleme yontemleri de etkili olmaktadir. Ancak, tam zamaninda tretim sistemi

uygulayan isletmelerde, dogal olarak depolama maliyeti olmayacaktir.

Isletmelerde depolama faaliyetleri sirasinda asagidaki maliyet unsurlari

goriilebilir.

e Personel giderleri,

e Kullanilan stok programi ile ilgili giderler,

® Sigorta giderleri,

* Amortisman giderleri,

e Aydinlatma, 1sitma ve havalandirma giderleri,

e llaglama ve temizlik giderleri,

® Sosyal giderler,
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e Kira giderleri,
e Finansman giderleri,
e Stok degerleme giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Mamul stok maliyeti, incelenen modeldeki mamul tiiretimi yapan merkez
isletme ve tedarik¢i isletmelerde goriilebilecek bir maliyet unsurudur. Tedarik
zincirindeki bu isletmelerin, tam zamaninda iiretim sistemini uygulamalar

durumunda bu maliyet unsurunun gerceklesmeyecegi soylenebilir.

3.2.1.2.10.3. Mamul Aktarma, Bosaltma ve Tekrar Istif Maliyeti

Mamul stok ambarina taginarak stoklanan mamuller, depoda ¢esitli sebeplerle
(6rnegin, miisterinin begendigi bir mamuliin bulunmasi, belirli donemlerde yapilan
envanter ve sayim islemleri gibi) mamullerin aktarilmasi, bosaltilmasi ve tekrar istif
edilmesi gerekebilir. Yapilan biitiin bu faaliyetler igletmeler i¢in bir maliyetin ortaya
cikmasina neden olur. Mamul ambarinda bu tiir maliyetlerin azaltilmasi, bu
amagclara hizmet edecek bir raf ve istif yontemi gelistirilerek saglanabilir. Bu

faaliyetler sirasinda asagidaki maliyet unsurlari ortaya ¢ikabilir.

¢ Personel giderleri,

® Bu faaliyette kullanilan araclara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-
onarim ve yakit giderleri,

e Envanter ve sayim ile ilgili giderler,

e Kullanmlan stok programi ile ilgili giderler,

e Sigorta giderleri,

e Sosyal giderler,

e Diger cesitli giderler.

Mamullerle ilgili olarak yapilan aktarma, bosaltma ve tekrar istif etme ile ilgili

maliyetler, tedarik zincirinde mamul iiretimi yapan merkez isletme ve tedarikci

isletmelerde ortaya cikabilecek bir maliyet unsurudur.
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3.2.1.3. Faaliyet (Donem) Maliyetleri

Isletmelerin faaliyet maliyetleri; arastirma gelistirme, pazarlama, satis ve
dagitim, genel yonetim ve finansman maliyetlerinden olugmaktadir. Bu maliyetler

kisaca asagidaki gibi aciklanabilir.

3.2.1.3.1. Arastirma ve Gelistirme Gideri

Isletmeler faaliyetlerini etkinlestirmek, verimliliklerini artirmak, maliyetlerini
diistirmek ve satiglarimi  artirmak gibi amaclarla arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde  bulunmaktadirlar.  Arastirma ve  gelistirme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde baz1 giderlerin yapilmasi gerekir. Uretilecek olan mamuliin ve iiretim
siireclerinin tasarimi ve gelistirilmesi ile kalite kontroliine iligkin test, muayene ve
laboratuar calismalarina iliskin yapilan giderlerin tamami, arastirma ve gelistirme

giderleri olarak ifade edilir.

Isletmelerde arastirma ve gelistirme maliyetleri asagidaki gider tiirlerinden

meydana gelmektedir:

e [lk madde ve malzeme giderleri,

e lsci iicret ve giderleri,

e Memur iicret ve giderleri,

¢ Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
® Vergi, resim ve harclar,

® Amortisman ve tilkenme paylari,

* Finansman giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Arastirma ve gelistirme ile ilgili maliyetler, tedarik zincirindeki biitiin

isletmelerde goriilebilecek bir maliyet unsuru olarak degerlendirilebilir.
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3.2.1.3.2. Pazarlama, Satis Ve Dagitim Gideri

Uretim  siirecinin tamamlanmasindan sonra elde edilen mamul veya
tamamlanan hizmetin, miisterilere teslimine kadar, depolama dahil, pazarlama, satis
ve dagitim faaliyetlerine iliskin yapilan tiim giderler bu maliyet grubunu olusturur.
Bu maliyetler; pazarlarin diizenlenmesi, mamullerin tiiketici davranislarina gore
ayarlanmasi, depolama, sigorta, tasima ve nakliye, pazar arastirmasi, reklam ve ilan

gibi giderlerden olusur.

Isletmelerde pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin

asagidaki gider tiirleri ortaya cikabilir:

Ik madde ve malzeme giderleri,

e lsci iicret ve giderleri,

e Memur iicret ve giderleri,

¢ Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
® Vergi, resim ve harclar,

® Amortisman ve tiikenme paylari,

¢ Finansman giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Pazarlama, satis ve dagitim maliyetleri, model olarak alinan genisletilmis
tedarik zincirindeki mamul, ticari mal ve hizmet satis1 olan biitiin igletmeler icin

gecerli olabilecek bir maliyet unsurudur.
3.2.1.3.3. Genel Yonetim Gideri
Bu maliyet unsuru, isletmelerin daha ¢ok yonetici pozisyonundaki personelinin
gorev yaptig1 boliimlerde ortaya cikan giderlerden olusur. Isletmelerin yonetim

fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin; isletme politikalarinin belirlenmesi,

organizasyon ve kadro kurulusu, biiro hizmetleri, halkla iliskiler, giivenlik, hukuk
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isleri, personel isleri, mali isler, genel kurul ve yonetim kurulu gibi genel yonetim

faaliyetlerine iligskin yapilan tiim giderler bu maliyet grubunda yer alir.

Isletmelerde genel yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda asagidaki

gider tiirleri ortaya cikabilir:

e [lk madde ve malzeme giderleri,

e lsci iicret ve giderleri,

e Memur iicret ve giderleri,

® Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
® Vergi, resim ve harclar,

e Amortisman ve tilkenme paylari,

¢ Finansman giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Genel yonetim maliyetlerinin, faaliyetini siirdiiren her isletmede oldugu gibi,
tedarik zincirine {iye tiim isletmeler icin de bir maliyet unsuru olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.2.1.3.4. Finansman Gideri

Isletme bor¢lanmalar ile ilgili olarak varlik maliyetlerine eklenmeyen faiz,
komisyon, kur farki gibi giderler bu maliyet grubunda yer alir. isletmelerde yatirm,
hammadde tedariki ve iiretim faaliyetleri, arastirma ve gelistirme, pazarlama, satis ve
dagitim ve genel yonetim faaliyetleri i¢in kredi kullanilabilir. Yatirnm, hammadde
tedariki ve lretim faaliyetleri disindaki faaliyetler i¢in kullanilan kredilerin faiz,

komisyon ve kur farki gibi giderleri finansman maliyeti olarak kaydedilmektedir.

Finansman maliyetleri de, tedarik zincirindeki kredi kullanan tiim isletmelerde

goriilebilecek bir maliyet unsurudur.
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3.2.2. isletmelerde Olusan Gelir Unsurlar:

Isletmeler, faaliyetleri sonucunda elde ettikleri iiriin ya da hizmetleri satarak ve
diger baz1 faaliyetler sonucu bir takim gelirler elde ederler. isletmelerde olusabilecek

gelir unsurlar kisaca asagida agiklanmistir.

3.2.2.1. Faaliyet Gelirleri

Isletmelerin faaliyet konusu ile ilgili olarak elde ettigi gelirlerdir.

3.2.2.1.1. Satis Gelirleri

Isletmelerin faaliyetleri sonucu iirettii veya satin aldign mamul ya da
hizmetlerin satisindan elde ettikleri gelirlerdir. Satis gelirleri yurtici ve yurtdisi satis
gelirleri seklinde olabilir. Isletmelerin satisgindan gelir saglayabilecegi unsurlar

sunlardir.

e Mamul/hizmet ve ticari mal satig gelirleri,

¢  Yan mamul satis gelirleri,

e Uretim sirasinda ortaya ¢ikan artik, dokiintii, kirpint1 gibi maddelerin
satig gelirleri,

e Satis sonrasi verilen hizmetler karsilifinda elde edilen gelirler.

3.2.2.1.2. Diger Gelirler

Isletmelerin korunmasi, ihracati tesvik ya da hiikiimet politikalarina uyma
zorunlulugu karsisinda olusan faaliyet hasilatindaki diisiikliigii veya faaliyet zararini
gidermek icin, sermaye katkisi niteliginde olmayan, mali yardimlar (stibvansiyonlar),
vergi iadeleri ve satis tarihindeki vade farklar1 ve ihracatla ilgili fiyat istikrar
destekleme primi gibi hasilatlardan elde edilen gelirlerdir. (Yildinm ve Tek, 2004,
781)
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3.2.2.2. Faaliyet Dis1 Gelirler

Isletmelerin faaliyet dist gelir unsurlari olagan ve olagandisi gelirler olmak

tizere ikiye ayrilir.

3.2.2.2.1. Faaliyet Dis1 Elde Edilen Olagan Gelirler

Isletmelerin esas faaliyetleri disinda; istiraklerinden ve bagh ortakliklarindan
elde ettikleri temettii ve faiz gelirleri, temerriit faizleri, kambiyo karlari, kira gelirleri,
menkul kiymet satis gelirleri gibi olagan gelirlerden olusur. Isletmelerin faaliyet dist

elde ettikleri olagan gelirler asagidaki gibi siralanabilir.

® 1stiraklerden temettii gelirleri,

e Bagli ortakliklardan temettii gelirleri,
e Faiz gelirleri,

e Komisyon gelirleri,

e Menkul kiymet satis karlari,

e Kambiyo karlari,

e Diger olagan gelirler,
3.2.2.2.2. Faaliyet Dis1 Elde Edilen Olagandis1 Gelirler
Isletmelerin esas ve olagan faaliyetlerinden ayri olarak ve bu nedenle arizi

nitelikte olan duran varliklarin satisindan elde edilen karlar ile diger olagandisi olay

ve gelismeler nedeniyle ortaya c¢ikan gelir ve karlardir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

Calismanin ilk {i¢ boliimiinde aciklanmaya calisilan kuramsal bilgileri
desteklemek amaciyla, Ege bolgesi’nde otomotiv yan sanayi alaninda faaliyette
bulunan bir isletmede, tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki maliyet ve gelir

unsurlarinin incelenmesi bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin amaci; tedarik zinciri yonetiminde maliyet ve gelir unsurlarina
yonelik teorik cerceve dogrultusunda bir isletme secilerek; sz konusu isletmede
tedarik zinciri yonetimi kapsaminda ortaya cikan maliyet ve gelir unsurlarinin

belirlenmeye c¢alisilmasidir.

Oncelikle tekstil sanayindeki hizli tepki verme programlarinin tedarik
zincirinin baglangici olarak goriilmesi (Lummus ve Vokurka, 1999, 13), 1985 yilinda
Kurt Salmon Assossciate tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda giyim sanayindeki
tedarik zincirinde hammaddenin iiriin olarak tiiketiciye ulasmasinin 66 hafta siirdiigii,
bunun 40 haftasinin depolama ve tasimayla gectiginin saptandigini ifade etmekte
yarar bulunmaktadir. (Ozgijl, 2003, 4) Tedarik zincirindeki bu uzun siire, stokta
tutulan {riiniin finansman ihtiyacimi arttirmakta ve dogru {riiniin, dogru yer ve

zamanda tiiketiciyle bulusmasini engellemektedir.

Tekstil sektoriinde yasanan bu 40 haftalik uzun depolama ve tasima zamant,
iiriine deger katmayan bir zamandir. Bir bagka ifadeyle bu siirecte, Onemli
sayilabilecek deger yaratmayan faaliyetler zinciri bulunmaktadir. Deger yaratmayan
bir faaliyet, “performans, fonksiyon, kalite, Ongoriilen deger gibi mamul
ozelliklerinde bir gerilemeye neden olmaksizin ortadan kaldirilabilecek faaliyet”
olarak tamimlanmaktadir. (Sakrak, 1997, 82) Oysa tekstil sektoriinde, {iriinleri
tilketicilerle bulusturma zamami ¢ok Onemlidir. Ciinkii tekstil sektoriinde, moda

kavrami iiretim trendlerini ¢ok hizli bir sekilde degistirmektedir. Yukaridaki
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arastirma sonuclarina gore, bir hazir giyim iiriiniiniin tiretim siireci bagindan
tilketiciyle bulugmasi yaklagsik 15 aylik bir zaman gerektirmektedir. Bu siirenin de
yaklagitk 10 aylik kisminin deger yaratilmayan bir zamanla ge¢mesi, {iriin

maliyetlerini oldukca yiikseltmektedir.

Otomotiv sektorii; kullanilan hammadde ve malzemeler, tedarikci sayilari,
tiretim siiregleri vb. pek cok acidan tekstil sektdriinden daha karmasik bir yapiya
sahiptir. Dolayistyla, otomotiv sektdriinde bir iiriiniin tiiketiciyle bulugmasi daha
uzun zaman almaktadir. En biiyiik benzerlik gosteren yonleri ise, her iki sektdrde de

her y1l yeni modellerin piyasaya siiriilmesidir.

Otomotiv sektoriinde yeni bir modelin zamaninda veya rakiplerden daha 6nce
miisterilere sunulmasi i¢in, tedarik zinciri aginin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir.
Yeni modeli rakiplerden daha sonra piyasaya ¢ikarmak, cok sayida siparis kaybina
neden olabilir. Bu nedenle; hammadde ve malzeme tedarikc¢ilerinden yan sanayi
tedarikgilerine, iireticilerden dagiticilara ve bayilere kadar tiim tedarik zinciri

tiyelerinin ¢ok iyi koordine edilmesi gerekmektedir.

Diger yandan bu siireyi kisaltarak miisterilerine daha hizli iiriin sunabilen
tedarik zincirleri olduk¢a onemli bir rekabet avantaji elde edeceklerdir. Dolayisiyla,
otomotiv sektoriinde bir tedarik zincirinin basarili olabilmesi i¢in; tiretim siire¢lerini
gozden gegirerek, tam zamaninda tiretim, yalin dretim gibi stoklar1 ve deger
yaratmayan faaliyetleri ortadan kaldiran modern iiretim sistemlerini kullanarak,

tirettigi tirtinleri en hizli sekilde pazara sunmasi gerekir.

Yapilan bir arastirmada; etkin bir stok ve tedarik zinciri yOnetiminin
isletmelerde maliyetleri % 30 civarinda diisiirdiigii, dagitim performansim1 % 16-28
gelistirdigi, stoklart % 25-60 azalttigi, dongii siiresini % 30-50 iyilestirdigi ve
faaliyetlerde % 10-16 verimlilik artis1 sagladigi belirlenmistir. (Candemir, 2000, 50)
Bu veriler, isletmelerin basarist i¢cin ¢cok Onemli verilerdir. Maliyetleri diisiiriip
rekabet avantaji saglayarak basarili olmak isteyen bir tedarik zinciri yonetimi, bu

aragtirmaya gore deger yaratmayan maliyetler iizerine yogunlasabilir. Arastirmanin

170



amaci, incelenen isletmenin tedarik zinciri yonetimi kapsaminda iiretim siirecinin
incelenerek, maliyet unsurlarinin belirlenmesi ve hangi maliyet unsurlarini

diisiirebileceginin arastirilmasidir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismada; hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in, konunun Tiirkiye i¢in heniiz
yeni sayilabilecegi gbz Oniine alinarak, bir¢ok isletmede konunun incelenmesi yerine,
tedarik zinciri yonetimini uygulayan bir isletme secilmistir. Otomotiv sektorii,
kiiresellesen diinyada, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin en yogun sekilde
yasandig1 sektorlerin baginda gelmektedir. Bu nedenle; otomotiv sanayinde baslica
otomotiv iireticilerinin tedarik¢isi konumunda faaliyet gosteren bir isletmede, tedarik
zinciri uygulamalari, tedarik¢i iligkileri ve isletmenin maliyet ve gelir unsurlarinin
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 agisindan degerlendirilmesi bu aragtirmanin

kapsamini olugturmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi segilirken, akademik calismalarda yapilan benzer
uygulamalar ornek alinarak, baslica nitel arastirma yontemlerinden olan “drnek olay
yontemi” benimsenmistir. (Bu konuda daha fazla bilgi icin bkz; Sekaran, 2000)
Ornek olay yonteminde; bir veya daha fazla organizasyon, grup ya da topluluga
iliskin, belirli bir siire boyunca sistematik bir aragtirmanin yiiriitiilmesi ve analiz
edilmesi esastir. Bu nedenle drnek olay yaklasimi, bir yontemden daha ¢ok arastirma

stratejisini ifade eder. (Altunisik vd., 2002, 206)

4.3.1. Arastirmanin Teknikleri

Arastirma ile ilgili oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve buradan hareketle

soru sorarak goriisme tekniginden yararlanilmistir.
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4.3.1.1. Literatiir Taramasi

Calismanin kuramsal boliimlerinin gelistirilmesi amaciyla, yerli ve yabanct pek
cok kaynak kullanilarak literatiir taramasi1 yapilmistir. Bu konuda yayinlanmig olan
degisik kitap, makale, tez ve diger dokiimanlar incelenmistir. Bu amacla,
iilkemizdeki gesitli iiniversite kiitiiphaneleri ile veri tabanlarindan, Yiiksek Ogretim
Kurumu Dokiimantasyon Merkezi; yurtdisindaki bir¢ok {iiniversitenin de veri

tabanlarindan yararlanilmistir.

Calismanin uygulama bdliimii olusturulurken, bu alanda yapilan ¢alismalarin
siirecleri, akis semalar incelenerek, uygulama yapilacak isletme ile yapilacak olan

goriismelerde kullanilan goriigme formu olusturulmustur.

4.3.1.2. Goriisme Formu

Calismada, veri toplamay1 sistematik bir sekilde gerceklestirmek icin periyodik
araliklarla goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve yazili
dokiiman incelemesi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekg¢i ve biitiinsel bir sekilde ortaya konmasina yonelik
olarak, nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tamimlanabilir. (Yildirim ve

Simsek, 2000, 19-20)

Uygulama i¢in secilen igletmenin muhasebe sorumlusundan randevu alinarak
isletme ziyaretleri baslatilmistir. Oncelikle, calisma ile ilgili bilgi verilmis, isletmede
yapilmak istenen arastirmanin amaci, kapsami, yontemi ayrintili olarak agiklanmistir.
Daha sonra, isletmede Tedarik Zinciri ile ilgili bir orgiitlenme olup olmadigi
arastirilmis ve isletmede Uretim ve Tedarik¢i Gelistirme Miidiirliigii boliimiiniin
oldugu belirlenmistir. Bu boliimde ¢alisan Tedarik¢i Gelistirme Sefi ile goriisiilerek,

isletmenin tedarikgileri ve tedarikgi iliskileri ile ilgili bilgiler elde edilmistir.

Arastirmanin temelini olusturacak verilerin alinacag isletme ziyaretleri

sirasinda dikkate alinan noktalar su sekilde belirtilebilir.
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Oncelikle yapilan calisma ile ilgili bilgi verilerek, isletmenin uygulama

icin neden se¢ildigi ayrintili olarak agiklanmistir.

Isletmeden elde edilecek bilgilerin, isletme politikalarina ters diismeyecek
bicimde, sadece bilimsel amaca yonelik olarak tezin uygulama
boliimiinde kullanilacagi agikca belirtilmistir.

e Goriigmelerde not alma tekniginin kullanilmasina iliskin izin istenerek, bu

konuda onay alinmustir.

Isletmenin adinin ve kisi adlarinin kullanilmayacag acikca belirtilmistir.

Calisma sonuclarinin daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in; isletmenin
irettigi bir siparisin ger¢ek maliyet verilerinin kullanilmasi istenmis, bu

konuda da gerekli onay alinmistir.

Isletmede arastirma yapilmasini kabul ettikleri, bilgiyi paylastiklar1 ve

zaman ayirdiklar i¢in goriisiilen herkese tesekkiir edilmistir.

Yapilan goriismelerin verimli olmasi ve incelenen konu hakkinda bilgiler elde
edilebilmesi i¢in, goriigmeler konuya iligkin onceden hazirlanan sorular ¢ergevesinde
yapilmigtir. Ancak sektor ve isletme ¢ok iyi taninmadigindan dolayi, bilgi aligverisi
sadece hazirlanan sorulara bagli olarak degil, goriisme yapilan kisilerin
yonlendirmelerinden de yararlanilarak gerceklestirilmistir. Goriismelerde kullanilan

soru formu Ek-4.1."de verilmistir.

4.3.2. Arastirmamn Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi, otomotiv sektoriinde diinya markast olmus; Ford,
Isuzu, Mercedes Benz, Hyundai, Man, Fiat, Mitsubishi, Fiat-Iveco, Magirus-Land
Rover, Daimler Chrysler, Fargo-Desoto-Hino, Renault, Volvo, Mack, Nissan,
Peugeot, Arvin Meritor ve Albion Automotive gibi ana iireticilere saft ve parcalarini

tireten bir otomotiv yan sanayi isletmesidir.
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4.4. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Arastirmada incelenen isletme, otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet
gosterdiginden, oncelikle otomotiv yan sanayi sektorii ile ilgili genel bilgiler, daha

sonrada incelenen isletmeyi tanitici bilgiler vermek yararl olacaktir.

4.4.1. Otomotiv Yan Sanayi ile Ilgili Genel Bilgiler

Uluslararasi Sanayi Siniflandirmasi (ISIC) kapsaminda otomotiv sanayi; ¢ekici,
kamyon, kamyonet, karavan, midibiis, minibiis, otomobil, otobiis, treyler, iki ve ii¢
tekerlekli araclar ve yan sanayi iiriinlerini icermekte olup, karayolu tasitlan iiretim
sanayi veya motorlu tasitlar iiretim sanayi olarak da adlandirilmaktadir. (Baskak ve

Mih¢ioglu, 2004, 1)

Otomotiv sanayi, yarattig1 katma deger, dogrudan ve dolayl olarak istihdama
katkis1 ve teknolojik gelismeye Onciiliikk etmesinden dolayi iilkelerin kalkinmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu sanayi dali; demir-gelik, lastik, plastik, dokuma,
cam, boya, elektrik ve elektronik gibi bircok sektorden girdi almasi ve pazarlama,
onarim, bakim ve yedek parca satislari, finansman ve sigortacilik hizmetlerinde
yarattig1 genis is hacmi nedeniyle de ekonomilerde siiriikleyici bir 6zellige sahiptir.

(Baskak ve Mihgioglu, 2004, 1)

Tiirk otomotiv ana ve yan sanayi, basta Bursa olmak iizere Marmara
Bolgesi'nde yogunlagmustir. Iki biiyiik otomobil fabrikasmnin ve iki adet "Organize
Sanayi Bolgesi"nin Bursa'da kurulmus olmasi otomotiv sanayinin 6zellikle bu ilde
yogunlasmasina neden olmustur. Sanayinin yogun oldugu diger sehirler istanbul,
[zmir, Kocaeli, Ankara, Konya, Adana ve Manisa olarak siralanmaktadir. (Maybek,

2006, 1)
Giliniimiiz otomotiv sanayinde cok yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu

rekabet, gelismis pazarlarda yiiksek teknolojiye sahip yeni model gelistirme,

gelismekte olan pazarlarda ise alim giiciine uygun arag iiretimini zorunlu kilmaktadir.
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Ozellikle doymus pazarlarda satislart miisteri egilimleri belirlemekte ve daha sik
araliklarla iiriin gelistirme basarimi Onem kazanmaktadir. Ayrica, otomotiv
iriinlerinde uluslararas1 ¢evre normlarina uygunluk, giivenlik, hafiflik, yakit

tasarrufu ve kompozit malzeme' kullanimu 6ne cikmaktadir. (Maybek, 2006,1)

4.4.1.1. Sektoriin Tanimi ve Simirlari

Motorlu tasit araglari; yiikk ve insan tasimak amacina yonelik olarak ve ayni
zamanda karayolunda seyretmek iizere belirli teknik mevzuatlara gore iiretilmis olan,
yanmal1 veya patlamali motor ile hareket ettirilen, iki ve daha fazla lastikli araglardir.
Bu aracglan iireten sanayi “Ana Sanayi” ve ilgili aksam ve parcalar lireten sanayi de
“Yan Sanayi” olarak adlandirilmaktadir. Otomotiv sanayi ayn1 zamanda “Karayollar

Tasit Araclan Sanayi” olarak da tanimlanmaktadir. (Bagkak ve Mihc¢ioglu, 2004, 2)

Otomotiv Yan Sanayi; yurt i¢i ve dis1 motorlu tasit araclar1 imalat ve yenileme
pazar (servis/yedek parga) icin dogrudan veya dolayli yar1 mamul ve mamul parga
ile bunlardan meydana gelen modiil ve sistemleri imal ve tedarik eden sanayidir.

(http://plan9.dpt.gov.tr/oik35_otomotiv/2_yansanayi.doc)

4.4.1.2. Sektoriin Temel Ozellikleri

Otomotiv sanayi, asagida Ozetlenen temel niteliklere sahiptir: (Bagkak ve

Mih¢ioglu, 2004, 2-3; 2023 Vizyonu; Kosgeb, 2004, 2-6)

» Uzay-havacilik sanayinden sonra 6nemli miihendislik alanlarim igeren

karmasik (¢ok disiplinli) bir teknoloji gerektirmektedir.

! Birbirine karigmayan iki veya daha fazla malzemenin bir araya getirilmesiyle elde edilen
malzemelere kompozit malzeme denir. Her kompozitte genellikle iki tip madde bulunur; matris ve
takviye malzemesi. Bu malzemeler birbirlerinden farkli fiziksel ozelliklere sahiptir ve bir araya
getirilmeleri ile olusan kompozit malzeme her ikisinden farkli ozelliklere kavusur. Genel olarak
takviye malzemesi tasiyic1 gorev iistlenir ve etrafinda bulunan matris faz ise onu bir arada tutmaya ve
desteklemeye yarar. Ornegin, fiberglas en cok bilinen kompozittir ve kullanim alani cok genistir.
(http://www.populerbilgi.com; http://tr.wikipedia.org)

175



* Motorlu tasit; niteligi, malzeme yapisi, prosesi, teknolojisi ve iiretim yeri
farkli olan 5.000 dolayinda parcanin, ortak kalite yonetimi ve verimlilik

anlayisi ile iiretimi ve bir araya getirilmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

* Bir motorlu aracin liretimi ve trafige ¢ikabilmesi icin giivenlik, trafik ve
cevre ile ilgili 50 dolayinda kiiresel teknik mevzuata uyumu ve bunun
belgelendirilmesi zorunludur. Ayrica, istege bagh olarak uygulanabilen
100 dolayinda diger uluslararasit mevzuat bulunmaktadir. S6z konusu
genis kapsamli mevzuat, teknolojideki gelismelere bagl olarak siirekli
yenilenmektedir. Ozellikle ¢evre ile ilgili yeni mevzuat hazirhiklari,

sektorii teknolojik degisim i¢in bilyiik baski altinda tutmaktadir.

* Pazardaki yogun rekabet nedeni ile miisteri tatmini ancak teknolojik
gelisme yardimiyla saglanmaktadir. Bu nedenle sektorde, yogun AR-GE

ve siirekli gelisme esastir.

* Sanayinin bircok hammadde iireten temel sanayilerden mal almasinin
yaratig1 zincirleme is ve istihdam hacmi yaninda pazarlama/satig, servis,
yedek parca, banka ve sigorta gibi ticari hizmet kesimlerine de 6nemli is

hacmi yaratmaktadir.

Ayrica tarim, ulastirma, turizm, ingaat ve savunma sanayi sektorlerinin
gereksinimi olan her tiirli motorlu ara¢ iiretimini gergeklestiren bir sektor
konumundadir. Bu sayilan nedenlerle, sanayileserek gelismekte olan higbir iilkenin
goz ardi edemeyecegi bir sektér konumunda bulunmaktadir. Yukarida sayilan
nedenlere bagl olarak iilkemiz otomotiv sanayi de cumhuriyetin kurulugunu izleyen
yillarda yapilan arayislar ve cabalar sonucu ve o6zellikle 1950’li yillar sonrasinda

atilan temeller iizerine insa edilerek bugiinkii diizeyine ulagmistir.

4.4.1.3. Sektoriin Uretim Teknolojisi

Bir otomobil ya da ticari aracin {iiretimi i¢in gerekli islemler su sekilde

siniflandirilabilir: (Baskak ve Mih¢ioglu, 2004, 3)
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* Pazarin degerlendirilmesi

» Uriin tasarim

* Ayrintili miithendislik

* Tedarik zincirinin esgiidiimii ve entegrasyonu
* Fabrikanin igletimi

* Bitmis {iriiniin satig1 ve satis sonrasi hizmet servisi

Bir otomobil ya da ticari aracin iiretimi; pres, gdvde (body), boyama ve montaj

asamalarindan gegerek gerceklestirilmektedir.

4.4.2. Tiirkiye’de Otomotiv Yan Sanayi

Otomotiv yan sanayi; tasit araglarinda kullanilmak iizere aksam, parga, modiil
ve sistem iiretmektedir. Ana lireticilerin teknik ve ekonomik destegi ile kurulan ve
gelisen otomotiv yan sanayi sektorii, ana sanayi ile yakin iligkisi nedeniyle agirlikli

olarak Marmara Bolgesi’nde tiretim yapmaktadir. (Maybek, 2006, 1)

4.4.2.1. Genel Bilgi ve Sektoriin Gelisimi

1960’11 yillarda tiim parcalar iiretici firmalar ig¢inde iiretilirken, kapasitelerin
artmasi ve yan sanayide yatirimlarin gelismesi ile birlikte, sektorde 6nemi ve agirligi
bulunan bir yan sanayi olugmustur. Ana iireticilerin teknik ve ekonomik destegi ile
kurulan ve giderek gelisen yan sanayi, bugiin kendi alaninda 6nemli bir potansiyel

olarak faaliyet gdstermektedir. (Kosgeb, 2004, 2)

1000’in iizerinde firmanim faal oldugu Otomotiv Yan Sanayi, 1964 yilinda
cikarilan Tiirkiye Oto Yan Sanayi talimatiyla etkin bir sekilde {iretim siirecine
girmis, Ana Sanayi’de yer alan firmalarin kapasitelerinin artmasina paralel olarak
yatirimlarim gelistirmistir. KOBI agirlikli yapisina karsin firmalarin biiyiik boliimii
uluslararasi pazarlarda kabul goren kalite belgelerine sahiptir. Son yillarda teknolojik
olarak ileri bir diizeye ulasmis ve “Orijinal Ekipman Imalatcilari”na iiretim yapacak
standartlara ulagmistir. Sektor ihracatinin bilyiikk boliimii AB iiyesi iilkelere doniik

olmasi ulasilan kalite ve teknolojinin kamtidir. (Maybek, 2006, 1)
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Otomotiv yan sanayi, iriin iiretim kapasitesi, iriin cesitliligi ve ulastigi
standartlar itibariyle, Tiirkiye’de tiretilen tasit araglar i¢in gerekli olan pargca ve
bilesenlerin hemen hemen tiimiinii karsilayabilecek diizeye erismistir. Otomotiv yan
sanayinde halen 185 yabanci sermaye ortakligi bulunmaktadir. (2023 Vizyonu

Raporu, 2)

4.4.2.2. Sektoriin Genel Ozellikleri

Tiirkiye’de otomotiv yan sanayi sektoriiniin genel goriinimii kisaca

asagidaki gibi incelenebilir. (2023 Vizyonu Raporu,1-3; KOSGEB, 2004, 2-6)

a. Firmalar: Otomotiv yan sanayinde 1.000’in iizerinde firma faaliyet
gostermesine ragmen, kabul edilebilir iiretim standartlarina sahip, tasit araglar
tiretim sanayine dogrudan orijinal parca iireten, uluslararasi pazarlarda rekabet
ederek ihracat yapan firma sayisi 250-300 civarindadir. Diger firmalar ise kiiciik
Olcekli iiretim tesislerini olusturmakta ve biiyiik cogunlugu da genellikle yenileme
pazarina yonelik liretim yapmaktadir. Otomotiv yan sanayi firmalarinin tiimii 6zel

sektore ait bulunmaktadir.

Otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren firmalar genellikle istanbul, Bursa ve
[zmir’ de yogunlasmis olup, bolgesel bazda degerlendirildiginde, firmalarin %75 inin
Marmara, %]13’iiniin Ege, %7’sinin i¢ Anadolu ve %5’inin de diger bolgelerde

bulundugu goriilmektedir.

b. Uretilen Uriinler: Tiirk otomotiv yan sanayi, iiriin iiretim kapasitesi, iiriin
cesitliligi ve ulastigi standartlar itibariyle, Tiirkiye’de tiiretilen tasit araglar igin
gerekli olan ve asagida Ozetlenen pargca ve bilesenlerin hemen hemen tiimiinii

karsilayabilecek diizeye erigsmistir:
* Tiim motor ve motor parcalari,

* Direksiyon ve aktarma organlari,

* Fren sistemleri ve parcalari,
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* Hidrolik ve pnomatik (basingli hava ile calisan) aksamlar,
* Siispansiyon pargalart,

e Giivenlik aksamlari,

* Kaucuk ve lastik pargalar,

* Sasi aksam ve pargalari,

* D6vme ve dokiim parcalari,

* Elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri,

* Akii,

¢ Oto camlari,

e Koltuklar.

c. Teknolojik Diizey: Otomotiv yan sanayi, teknolojinin en hizli gelistigi
sanayi kollarindan biridir. Diinya pazarlarindaki hizli degisim siirecini izlemek ve
rekabet diizeyini korumak amaciyla sektoriin siirekli yatirim yapmasi gerekmektedir.
Sektoriin ideal olarak toplam cirosunun %10’u kadar yatinm yapmasi gerektigi
halde, makro ekonomi, kiiresel rekabet, iiretim Olceklerinin kiiciik olmasi ve

maliyetlerin yiiksekligi gibi nedenlerle bu oran %5’leri agamamaktadir.

Tiirkiye, bulundugu cografyada ileri diizeyde bir otomotiv sanayini kurmus
olan tek iilkedir. Bu nedenle otomotiv yan sanayi hem Tiirkiye hem de Tiirkiye’de
yatinm yapacak firmalar agisindan stratejik onem tasimaktadir. Otomotiv yan
sanayinin diger bir Onemi de bagimsiz bir savunma sanayi i¢in gilivenilir ve

vazgecilmez bir altyap1 olusturmasidir.

Otomotiv yan sanayi, lilkemizde iiretimine baslanan ihra¢ amagh araclarin da
katkisiyla teknoloji olarak ¢ok ileri bir diizeye gelmis ve uluslararasi denetimlerde,
gelismis bati iilkelerinde faaliyet gdsteren OEM firmalarina yonelik liretim yapacak
diizeye erigmistir. Sektor ihracatinin %69’unun Avrupa Birligi iilkelerine yonelik
olarak gerceklesir olmasi da, ulasilan teknoloji diizeyinin bir gostergesidir. Otomotiv
yan sanayinde faaliyet gosteren firmalarin %30’u uluslar aras1 pazarlarda kabul
goren kalite belgelerine (ISO 9000, QS 9000, ISO 14000 vb.) sahiptir. Aritma

tesisine sahip olan firma orani ise %7’dir.
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Yabanci sermayenin yatirim yapmasi, sahip oldugu teknolojileri paylasmasi ve
ortak oldugu sirketlerin entelektiiel sermayesine katma deger saglamasi seklinde
degerlendirilebilir. Otomotiv yan sanayinde, ekonomide yasanan olumsuz kosullara
ragmen, teknoloji yatinmlart stirmektedir. Sektor bu yapist ile Tiirkiye’deki
teknolojik gelismenin de temelini olusturmaktadir. Yan sanayi firmalari, artan
tasarim, projelendirme ve gelistirme yiikiimliiliikkleri nedeniyle ve aldiklari lisanslarla
ana sanayicilere paralel olarak teknolojiye, insan kaynaklarina, bilgiye ve kalite
egitimine daha fazla yatinm yapmaktadir. Otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren
firmalari bir boliimii Tiirkiye’de iiretilen diinya araclarinda “ortak tasarime1” olarak
yer almigtir. Bu firmalar, ana sanayi firmalarinin kiiresel iretimleri i¢in de “ortak

2

tasarimc1 ~ olabilecek sansa erismistir. Uzun yillara dayanan deneyimi ve bilgi
birikimi ile yan sanayi “know-how” 1 da 6nemli bir asamaya gelmistir. Tiirk firmalar

yakin bir gelecekte lisans satar hale geleceklerdir.

4.4.2.3. Sektoriin Tiirk Ekonomisi icindeki Yeri ve Onemi

Otomotiv yan sanayi toplam 150.000 kisiye dogrudan, yaklasik 750.000 kisiye
de dolayl istihdam saglamaktadir. Sektor, yazilim agirlikl iiretimi nedeniyle biiyiik
Olclide teknik personel istihdam etmektedir. Bu nedenle, iilkenin teknik kiiltiir
diizeyinin artmasma katkida bulunmaktadir. Ote yandan, kiiciik isyerleri yaratma
ozelligi ile teknik kiiltiiriin topluma yayilmasina neden olmaktadir. Otomotiv yan
sanayi, iilkemizin jeo-politik ve jeo-ekonomik durumu nedeniyle diinya otomotiv
firmalarinca 6nemli bir potansiyel yatinm alam olarak degerlendirilmektedir.
Uretilen araclarin ihracati nedeniyle sektor, iilke tanitimma biiyiik katki
saglamaktadir. Otomotiv yan sanayi, asagida belirtilen bir¢ok sektoriin alicist

durumundadir. (2023 Vizyonu Raporu, 4)

* Tarim,

« Imalat Sanayi (Demir-celik, bakir, aliiminyum, cam, boya tekstil vb.),
* Madencilik,

* Turizm,

e Ulastirma,

« Insaat,
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e Savunma,

* Hizmetler (Bankacilik, sigorta vb.).

Tiirkiye’de imal edilen ve iiretimi planlanan ihra¢ amagh araglarin parca
ihtiyacinin karsilanmasi ve gerekli kalite giivence belgelerinin alinmasiyla gelismis
pazarlara ihracat, otomotiv yan sanayi’nin baglica stratejik hedefleri arasinda yer

almaktadir. (http://plan9.dpt.gov.tr/oik35_otomotiv/2_yansanayi.doc)

Agirlikli olarak AB  Ulkeleri’'ne ihracat yapan sektor, 2005 yilinda
3.658.915.996 $’lik ihracat gergeklestirerek, 2004 yilina gore % 20,11 artis
kaydetmistir. Yan sanayi ihracatinda AB iilkelerinin pay1r 2005 yilinda % 65,6
olmustur. (http://plan9.dpt.gov.tr/oik35_otomotiv/2_yansanayi.doc)

2005 yilinda serbest bolgelere yapilan ihracat %33,72 artarak 315.028.198 $’a
ulasmustir. Ugiincii sirada yerini koruyan Amerika iilkeleri grubuna 242.242.657 $
ihracat gergeklesirken, dordiincii sirada yer alan Ortadogu Bolgesine 231.366.418 $
ihracat yapilmistir. (http://plan9.dpt.gov.tr/oik35_otomotiv/2_yansanayi.doc)

4.4.3. Uygulama Yapilan Isletmenin Tamtilmasi

Uygulama yapilan isletmeye iliskin bilgiler, isletmenin web sayfasindan,
goriisme formundaki sorulara verilen cevaplardan ve goriismeler sirasinda elde

edilen bilgi ve dokiimanlardan yararlanilarak hazirlanmistir.

Isletme, bir sirketler grubunun iiyesi olarak faaliyet gostermektedir. Isletme;
Kardan Milleri, Direksiyon Milleri, Transmisyon Flanslari, Vites Saft ve Mafsallari,
On Aksonlar ve bunlara ait birim parcalari, Diinya Otomotiv Sanayi Firmalarina
orijinal ekipman ve yedek parca olarak iireterek satan Oncii bir otomotiv yan sanayi
kurulusudur. Isletme, otomotiv parcalarinda Tiirkiye'de hemen tiim ve diinya ¢apinda
daha bircok OEM ve OES firmalarmin tedarikgisidir. Isletme, Tiirkiye'de 25 bayi ve

68 Saft servisinin yaygin satis agi ile bu sektorde en biiyiik pay1 almaktadir.
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Isletme, tiretiminde kullandig1 en ileri CNC Kontrollii isleme merkezleri, ileri
teknoloji iirtinii elektronik 6l¢iim ve kalite kontrol sistemleri, Isil islem tesisleri ve
yiiksek kapasiteli sicak dévme presleri ile Tiirkiye'nin tek, Avrupa'nin ilk ii¢ entegre

Kardan iiretim yelpazesinde yer almaktadir.

Isletme, Tiirk ve Diinya Otomotiv Sanayine ticari vasitalar icin OEM Kardan
Saftlari ile yedek parca (after market) pazarina saft parcalari iiretir. Isletmenin iiretim

yelpazesi asagidaki gibidir:

1. Komple kardan saftlari,
Kardan saft pargalari,
Mafsal istavrozlari,
Direksiyon saftlari,
Direksiyon saft pargalari,
Komple saft askilari,

Arka aks milleri,

e T B

On aksonlar.

Isletme, iiretimindeki iiriin kalitesini giiniin teknolojisini kullanarak siirekli
gelistirmekte, miisterilerine rekabete acik diinya fiyatlarimi1 saglamakta ve zamaninda

teslim yaparak tam miisteri memnuniyeti yaratmaktadir.

Yapilan AR-GE calismalar1 ve de ¢alisanlarin memnuniyetlerinin artiritlmasi ile
firmanin cevreye olan duyarliligin1 da firma hedeflerine dahil ederek Toplam Kalite

anlayisina ulagilmaktadir.
Isletme'de  "ISO 9001" i kapsayan ve Otomotiv Sanayi’nin &nde gelen

kuruluslarinca yapilan "Tedarik¢i Denetimi"ni de iceren c¢agdas bir kalite sistemi

mevcuttur.
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Isletme, Aralik 2001 tarihinde RWTUYV tarafindan QS 9000 Kalite Sertifikasi

ile belgelendirilmistir. Bunun yaninda isletme, en biiyiikk miisterilerinden olan

Ford’un Q1 Kalite Sistem Belgesi’ne de sahiptir.

Isletmenin 2005 yili ile ilgili bazi temel gostergeleri ile son 6 yilda

gerceklestirmis oldugu ihracat rakamlari, asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo-4.1.: Isletmenin 2005 Y1l Uretimi ile Ilgili Bilgiler

Yilhk Fiili Yerli Ihracat .
.. K.K.O. Thracat
Mamul adi Kapasite | Uretim Muhteva | Miktari
% Tutar1 $
(Adet) (Adet) Oram % (Adet)
Kardan Mili 216.401 | 145.056 67 93 47.708 | 7.718.680
Direksiyon Mili 79.902 | 72.668 91 93 3.568 209.420
Mubhtelif Flanglar 166.462 | 359.856 216 93 | 338.748 | 5.606.280
Muhtelif Istavrozlar 554.875 | 226.366 41 93 26.408 499.110
Muhtelif Saft Borusu 266.340 9.502 4 93 21.697 297.900
Mubhtelif Saft Parg. 79.902 | 605.624 758 93 51.464 | 1.364.740
Mubhtelif Aks 14.797 0 0 93 0 0
Mubhtelif Catal 228.291 | 377.291 165 93 17.294 159.150

Yukanidaki tablo incelendiginde, isletmenin {ic mamulii kapasitesinin iizerinde
lirettigi ve bir mamulden de hic iiretim yapmadig goriilmektedir. Isletme, 2005
yilinda gelen siparisleri karsilayabilmek ig¢in, fiili iiretimin kapasitenin iizerinde
gerceklesen mamulleri, tedarik zinciri yoluyla tedarikc¢ilerinden saglamistir. Hig
liretim yapmadigi mamulden ¢ok aza siparis almis, bu siparisleri de Onceki

donemden kalan stoklarla karsilama yoluna gitmistir.

Tablo-4.2.: Isletmenin Son 6 Yildaki fhracat:

Yillar Ihracat Tutar1 $

2000 3.957.227
2001 4.846.466
2002 4.555.382
2003 7.374.162
2004 11.578.585
2005 15.554.837
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Isletmenin son 6 yilda gerceklestirdigi ihracat tutarlari, tablodan da goriildiigii
gibi artarak devam etmistir. Sadece 2002 yili ihracat tutar1 bir 6nceki yila gore
azalirken; isletmenin son iki yilda yaptigi ihracatta ise Onemli bir artis meydana

gelmistir.

Isletmenin 2005 yili sonu itibariyle ¢aligan sayist 421 kisidir. Isletmede
calisanlarin dagilimi ise; 326 isci, S50 idari personel, 20 miihendis ve 25 teknisyen

seklindedir.

4.4.3.1. Uygulama Yapilan isletmenin Organizasyon Yapisi

Isletmelerin organizasyon yapilarini gosteren en temel veri, isletmeye ait
organizasyon semasidir. Organizasyon semasina bakilarak, isletmenin organizasyon
yapisi hakkinda bilgi elde edilebilir. Bu amagla isletmeye ait organizasyon semast

ayrintili olarak asagida Sekil-4.1.”de gosterilmistir.

Isletmenin organizasyon semasina bakildiginda; teknik ve iiretim olmak iizere
iki genel miidiir yardimcisi, satis ve pazarlama, satin alma ve planlama, iiretim ve
tedarik¢i gelistirme, muhasebe-finansman ve is gelistirme miidiirleri ve insan
kaynaklart sefi olmak iizere sekiz fonksiyon yoOneticisi goriilmektedir. Bu
yoneticilerin hepsi dogrudan genel miidiire bagl olarak caligmaktadir. Genel miidiire
bagh kurmay islevinde sekretarya ve bilgi islem sorumlusu bulunmaktadir. Ayrica
isletmenin organizasyon semasinda; genel miidiir yardimcilarina bagl midiirliikler

ile ilgili midiirliiklere bagli sefliklerin oldugu da goriilmektedir.

Organizasyon semasindan da anlasilacagi gibi, isletme tedarik faaliyetine
gereken Onemi vermis ve satin alma fonksiyonunu dogrudan genel miidiire bagl
olarak orgiitlemistir. Birinci boliimde de anlatildignr gibi, tedarik faaliyetleri
isletmeler icin ¢ok onemlidir. Isletmelerin basarili olmasi biiyiik olciide tedarik
faaliyetlerinin etkin ve dogru olarak yapilmasina baghdir. Incelenen isletme de bunu

gormiis ve tedarik faaliyetlerini bagimsiz bir fonksiyon olarak orgiitlendirmistir.
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Tedarik fonksiyonunun bagimsiz olarak orgiitlenmesinin isletmelere saglayacagi

yararlar birinci boliimde anlatilmistir. (Bkz: Birinci Bolim, s. 10-15)

Isletmenin organizasyon semasinda goriilen onemli bir nokta da, tedarikci
gelistirme midiirliigi seklinde bir Orgiitlenmenin varhigidir. Tedarik zinciri
yonetiminde, tedarik¢ilerle olan iligkilere biiyiilk dnem verilmektedir. Zincirin ilk
halkasin1 olusturan tedarikgilerin iyi yOnetilmesi ve basarisi, zincirin etkinligi
acisindan kritik Oneme sahiptir. Ciinkii zincirin ilk halkasinda yasanacak bir
olumsuzluk ya da basarisizlik, dogal olarak zincirin ondan sonra gelen halkalarini da
olumsuz olarak etkileyecektir. Boyle bir durum ise, toplam tedarik zincirinin rakip
tedarik zincirler karsisinda basarisiz olmasina ve rekabet avantajin1 kaybetmesine

neden olacaktir.

Isletmede tedarikgilerle iliskileri gelistirmek icin bir boliimiin olmasi, hem
isletmenin basaris1 i¢in hem de tedarik =zincirinin basaris1 icin olumlu
degerlendirilmesi gereken bir durumdur. Bu nedenle, isletmenin tedarik zinciri

yonetiminde tedarikgilerle iligkilerin neminin farkinda oldugu sdylenebilir.
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Genel
Midiir

Sekreter

Bilgi Islem
Sorumlusu

Uretim ve Tedarikg|

Insan
Kaynak. Sefi

Bakim Sorum.

Metod Sorum.

Ozel Uret.

Sor.

Sekil-4.1: Isletmenin Organizasyon Semasi

Teknik Uretim Satis ve Paz. Satinalma ve Gelis. Md Mubh.-Finans. Is Gelistirme
Gn.Md.Yrd. Gn.Md.Yrd. Md. Plan. Md. s M- M. M.
| {Driin Gel. ve Ar —| Parca Uretim — DEM Sat. I Satinalma Tedarik¢i Gel Muhasebe
Ge Md. Md. Sefi Sefi — Sefi —— Sorumlusu
: _ S [ S L__|Uretim Plan. Montaj Uret|
L Kalite Miih. L] Sef isl. Sor. Sorumlusu —1  Sefi
| B6vme Uretin] Sevkiyat Uretim Gel.
Md. — —— Sorumlusu
Kalite
\_ Miihendis L  Giivence
Sorumlusu

—  Egitim
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4.4.3.2. Uygulama Yapilan isletmenin Kalite Politikasi

Uygulama yapilan isletmenin kalite politikasi, kalite el kitabinda asagidaki gibi

yer almaktadir:

Tiim paydaslarimizin ortak mutlulugu kapsaminda;
e Miisteri memnuniyeti,
e Calisan memnuniyeti,
e Tedarikcilerle iliskiler,
® Toplum ve cevreye katki,
e Hissedar mutlulugu,

konularinda siirekli iyilestirmeyi esas alan caligmalar1 gerceklestirmektir.

Yonetim olarak, bu politikanin sirket icinde anlasilmasi1 ve uygulanmasi igin

gerekenlerin yapilacagin taahhiit ederiz.

Kalite konseptimiz “ daha iyi kalite + daha iyi fiyat “, bizim is gelenegimizi

gosterir.

4.4.3.3. Uygulama Yapilan Isletmenin Cevre Politikas

Uygulama yapilan isletme ¢evre politikasini, yazili dokiimanlarinda asagidaki

gibi belirtmektedir:

Isletmemizin gevre politikasi; proseslerimizi dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyen tiim faaliyetleri kapsar. Isletme yonetimi ve calisanlari olarak bizler,
cevresel duyarlilifi var olmanin geregi olarak goriiyor ve bu duyarliligi kurulus ici ve
disinda yayginlagtirarak cevrenin gelecekte tiim canlilarin faydalanabilmesi igin

maksimum diizeyde korunmasi gerekliligine inaniyoruz.

Otomotiv Sektoriinde Yan Sanayi olarak tiretim ve satig faaliyetleri gosteren

firmamiza ait CEVRE POLITIKAMIZ;
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flgili Cevre Mevzuat, Kanun ve Yonetmeliklerinin gereklerini
karsilamak ve hatta asmak.

2. Cevre Yonetim Sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi ile siirekli
gelisimini saglamak.

3. Kirliligi kaynaginda onleyerek atiklari1 minimuma indirmek ve gevre
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak.

4. Dogal kaynaklar1 korumak ve enerji / su gibi dogal kaynaklarin
kullanimin1 minimuma indirmek.

5. Cevre bilincini egitim ve uygulamalarla tim calisanlara ve yan
sanayilere agilamak.

6. Cevre ile ilgili acil durum ve afetlerde yapilacak calisma ve onlemlere
iligkin bilin¢lendirme egitimleri vererek bu gibi durumlarin cevreye
minimum zararla atlatilmasini saglamak.

7. Sirekli iyilestirme calismalart ile tiim sirket faaliyetlerimizin cevre

uizerine olasi etkilerini azaltmak.

Yukanda kalite ve ¢evre politikas1 aciklanan isletmenin, maliyet yapisinin

incelenmesi yararli olacaktir.

4.4.3.4. Uygulama Yapilan isletmenin Maliyet Yapisi

Uygulama yapilan isletmede fiili maliyet sistemi kullanilmaktadir. Isletme
liretimini  siparis iizerine yapmaktadir. Ancak idretim ¢esitli safhalardan
olustugundan, safha maliyet sistemi ilkeleri dogrultusunda, maliyetler safhalar
itibariyle hesaplanmaktadir. isletmede gider yerleri ayrimi yapilmis olup, mamuller
buralarda olugan aylik maliyetlerden, parcalar i¢in belirlenen katsayilar kullanilarak

yapilan dagitim sonucunda maliyet pay1 almaktadir.

Isletmenin gider yerleri asagidaki gibi belirtilebilir.
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0 ESAS URETIM GIDER YERLERI
0 DOVME
0 Isil Islemli Dévme
2 Dévme Kalip imalat
3 Dovme Uretim Yeri Yonetimi
4 Fason Isil Islemli Dévme
1 PARCA URETIM
0 Talash Imalat
1 istavroz
2 Kaplama
3 Parca Uretim Uretim Yeri Yonetimi
4 Fason Talasli Imalat
5 Fason lstavroz
6 Fason Kaplama
7 Direksiyon Par¢a Uretim
2 MONTAJ
0 Mafsal Imalat
1 Boru imalat
2 Eski Hat
3 Yeni Hat
4 Direksiyon Montaj
5 Montaj Uretim Yeri Yonetimi
6 Aski Montaj
7 Endiistriyel Saft
3 BOYAHANE
4 AMBALAJ VE SEVKIYAT
1 YARDIMCI URETIM GIDER YERI
0 KALIPHANE
2 YARDIMCI HiZMET GIDER YERLERI]
0 BAKIM ONARIM
1 GUVENLIK
2 KALITE KONTROL
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3 URETIM YERi YONETIiMIi GIDER YERIi
0 PLANLAMA
4 YATIRIM GIDER YERIi
5 AR-GE GiDER YERIi
0 URUN GELISTIRME
6 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GiDER YERLERi
0 IC SATIS
1 DIS SATIS
2 PAZARLAMA
7 GENEL YONETIM GiDER YERLERI
0 GENEL MUDURLUK
1 YONETIM KURULU
2 SATIN ALMA
3 MUHASEBE-INSAN KAYNAKLARI
4 KALITE
5 BILGI ISLEM

Isletmede olusan maliyetler, fonksiyon esasma gore simflandirilarak, her
fonksiyonda olusan maliyet yiizdeleri belirlenmistir. Isletmede olusan maliyetlerden

fonksiyonlarin aldig1 paylar yiizde olarak soyledir:

Tablo-4.3.: Uygulama Yapilan Isletmede Olusan Maliyetlerin Yiizde Dagilim1

Maliyetler %o Toplam %
Uretim Maliyetleri 94,26
Direkt {1k Madde Malz. Gid. 72,20
Direkt I$gilik Giderleri 6,58
Genel Uretim Giderleri 15,48
Ar-Ge Maliyetleri 0,48
Paz. Sat. Maliyetleri 1,26
Gen. Yon. Maliyetleri 3,95
Finansman Maliyetleri 0,05
TOPLAM 94,26 100,00

190



Tablo-4.3.’den de goriildiigii gibi; isletmede olusan maliyetler icinde % 94,26
ile en biiyiik pay1 iiretim maliyetleri almaktadir. Uretim maliyetleri icinde de; direkt
ilk madde ve malzeme giderleri % 72,20 ile birinci, genel iiretim giderleri % 15,48
pay ile ikinci ve direkt iscilik giderleri de % 6,58 ile iiciincii sirada bulunmaktadir.
Isletmede olusan maliyet toplami iginde dénem gideri olarak bilinen; arastirma ve
gelistirme, pazarlama, satis ve dagitim, genel yonetim ve finansman maliyetlerinin

pay1 ise sadece % 5,76 olarak gerceklesmektedir.

4.4.3.5. Uygulama Yapilan isletmenin Tedarikcilerle iliskileri

Uygulama yapilan isletme, “Genisletilmis Tedarik Zinciri” modeli agisindan
degerlendirildiginde, kendi tedarik zincirlerinin merkez isletmesi durumunda
bulunan birden fazla otomotiv ana sanayi isletmesinin, 1. sira tedarikgisi
durumundadir. Yani igletme, birden fazla tedarik zincirinin iiyesi olarak faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Isletme, birden fazla ana otomotiv iireticisi isletmenin tedarikgisi
olmanin yaninda; otomotiv tedarik zincirindeki 2. sira tedarik¢ilerin de miisterisi

konumundadir.

Isletmenin ¢alistig1 3 grup tedarik¢iden soz edilebilir. Bunlar; hammadde (celik
ve boru) tedarikgileri, yar islenmis malzeme saglanan tedarikg¢iler ve tedarik zinciri
uygulamalar1 geregi fason is yaptirilan tedarikgilerdir. Bu tedarikgilerin sayilar
zaman i¢inde degisiklik gostermekle beraber ortalama olarak 300’iin tizerindedir. Bu
tedarikgilerin dagilimi ise; 75 hammadde tedarikcisi, 200’iin {izerinde yar1 islenmis
malzeme tedarik¢isi ve 15 fason is yaptirilan tedarikgiler seklindedir. Bu

tedarikcilerden 20’si yurtdisinda faaliyet gosteren tedarik¢i durumundadir.

Isletme, iirettigi iiriinlerde hammadde olarak cesitli 6zelliklerde celik ve boru
kullanmaktadir. Bu  hammaddeler, yurticinden degisik tedarik¢ilerden
saglanmaktadir. Isletme i¢in hammadde tedarikgileriyle olan iliskiler, tedarik zinciri
yonetimi acgisindan bakildiginda oldukca kritik ve onemlidir. Tedarik zincirinin
basaris;, her seyden once tedarikgilerin iyi yonetilmesine baghdir. Isletmenin
tiretimini kesiksiz bir sekilde devam ettirebilmek ve siparislerini zamaninda teslim

etmek i¢in bu hammadde tedarikgilerini ¢ok iyi yonetmesi gerekmektedir. Ciinkii
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hammadde siparisinin verilip isletmeye ulasmasi 1,5 ayhk bir zaman
gerektirmektedir. Dolayisiyla, hammadde tedarikinde yasanacak bir olumsuzluk,
isletmenin aldig1 siparisleri zamaninda iretip teslim edememesine ya da yeni

siparisleri geri ¢cevirmek zorunda kalmasina neden olabilir.

Isletme, birinci grupta belirtilen ve 6zellikle hammadde ve malzeme sagladig
74 adet tedarik¢i ile tedarik zinciri yonetimi geregince uzun siireli ortakliklar
seklinde calismaktadir. Isletme bu tedarikgilerden ozellikle, iiretiminin ana
hammaddesi olan celik ve boru tedarik etmektedir. Bu gruptaki tedarikgiler
secilirken; iiretim kapasitesi, liriin kalitesi, maliyet ve fiyat, teslim zamani, belirli

kalite standartlar gibi faktorler géz 6niine alinmaktadir.

Ikinci grupta yer alan ve isletmenin iiretimde kullandig; yar1 islenmis malzeme
tedarik ettigi 20’si yabanc1 olmak iizere 200 tedarik¢i bulunmaktadir. Isletmenin, bu
gruptaki tedarik¢ilerden aldig1 ve iiretimde kullandigi baz1 yart islenmis malzemeler
oldukca Onemlidir. Bunlardan bir tanesi, istavrozlarin dort ucuna da takilan
yiiksiiklerdir. Istavroz hareketli bir parca oldugundan, tedarik edilen bu yiiksiiklerin
istenilen kalitede olmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii bu yiiksiiklerin kalitesi, saftin
performansin1 dogrudan etkilemektedir. isletme, bu gruptaki tedarikgilerini secerken;
kalite, fiyat, teslimat, izlenebilirlik gibi faktorleri dikkate almaktadir. Ayrica
isletmenin bazi biiyiikk miisterileri, kendi iiretimi i¢in gerekli malzemenin hangi
tedarikciden saglanmasi gerektigini isletmeye bildirmektedir. Bu gibi durumlarda

isletme, miisterisinin belirttigi tedarik¢i ile calismaktadir.

Isletme, iigiincii grupta belirtilen ve iiretim siirecindeki bazi islemlerini
yaptirdig1 veya kapasitenin yetersiz kalmasi durumunda hammadde vererek iiretimin
tamamin1  yaptirdigi fason tedarikgilerle de calismaktadir. Isletmenin fason is
yaptirdidi tedarikgi sayis1 15°tir. Isletme fason tedarikgilerine; 1s1l islem,
sementasyon, dovme, tornalama, lisan boyama, normalize ve bazi1 pargalarin
liretimini yaptirmaktadir. Isletme calisacagi fason tedarikgileri secerken; iiretim
kapasitesi, fiyat politikasi, kalite anlayislar, egitim, personel durumu, izlenebilirlik,

Olcme cihazlari, son kontrol, laboratuar gibi faktorleri kullanmaktadir.
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Isletmenin organizasyon semasindan da goriildiigii gibi, isletmede Uretim ve
Tedarik¢i Gelistirme Miidiirliigi ve bu miidiirliige baglh Tedarikci Gelistirme Sefi
bulunmaktadir. Isletmenin tedarikgilerle olan iliskilerini tedarik¢i gelistirme sefligi
yiiriitmektedir. Tedarik¢i gelistirme sefliginde 2 personel calismaktadir. Isletmenin
calisacag1 tedarikgileri belirleme, ziyaret etme, degerlendirme, se¢cme, sdzlesme

yapma gibi tedarik faaliyetlerini bu boliim gerceklestirmektedir.

Birinci bolimde de anlatildigr gibi, literatiirde miisteri-tedarikei iligkileri,
geleneksel (rekabetci) ve yeni (isbirligi esasina bagl) iligkiler olmak iizere iki temel
yapida incelenmektedir. Uygulamada miisteri-tedarik¢i iligkilerinin bu iki model
etrafinda yogunlastig1 kabul edilmekte ve uygulama rekabetci modele daha yakinsa
rekabetci; isbirligi modeline daha yakinsa isbirligi modeli olarak kabul edilmektedir.
Miisteri-tedarikgi iliskilerini tedarik zinciri yonetimi agisindan degerlendirdigimizde,
tedarik zincirinin etkinligi ve toplam performansi agisindan tedarikcilerle iliskilerin
isbirligi esasina dayali olarak yiiriitiilmesi gerektigini goriiyoruz. Ciinkii tedarik
zinciri yonetiminde, zincirin ilk halkasini olusturan tedarik¢iden, zincirin son halkasi
olan miisteriye kadar her zincir eleman1 ortak olarak goriilmektedir. Bu nedenle
zincirin  basarisi, zinciri olusturan biitlin ortaklarla isbirligi yapilmasini
gerektirmektedir. Aksi bir uygulamada, zincirin performansi ve verimliligi ve buna

bagl olarak karlilig1 da olumsuz yonde etkilenecektir.

Isletmenin tedarikgileriyle olan iligkileri degerlendirildiginde, isbirligi esasina
dayali modele daha yakin oldugu goriilmektedir. Ek-4.2’deki tedarik¢i degerlendirme
formlarindan da goriildiigii iizere, isletme tedarikg¢ilerini sadece, geleneksel modelin
en belirgin 6zelligi olan fiyat temelli satin alma yaklagimi ile degerlendirmemektedir.
Degerlendirmelerde fiyattan baska bir¢ok faktor kullanilmaktadir. Sadece bu veri
bile isletmenin tedarik¢ileriyle isbirligi esasina gore iliskilerini yiirtittigiinii

gostermekle beraber, elde edilen diger veriler de bu durumu desteklemektedir.
Bunlardan biri, isletmenin tedarikgiler i¢in hazirladigr bir kitapciktir. Bu

kitapgikta, isletmenin {iriinleriyle ilgili bilgiler ve tedarikgilerden beklentiler yer

almaktadir. Bu da isletmenin tedarikcileriyle bilgi paylastmi yaptigim
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gostermektedir. Yeni (isbirligine dayali) modelin en temel ozelliklerinden biri

tedarikgilerle bilgi paylagimidir.

Bu konuda ikinci veri ise, isletmenin tedarik¢ileriyle her yil diizenli olarak
toplantilar yapmasidir. Isletme bu toplantilarda, tedarikcilerine gelecek yil hedefleri
ve caligmalari hakkinda bilgi vermektedir. Isletme bu toplantilar1 yapmakla, yine
tedarikgileriyle bilgi paylasimi yapmis olmakta ve olas1 iiriin degisiklikleri

konusunda tedarikcilerinin kendilerini gelistirmesine katkida bulunmus olmaktadir.

Bu konuda elde edilen iiciincii veri, ¢alisilan tedarikgilerin iiretim sistemlerinin
incelenerek, tedarik¢ilerin bu konuda sektorde gecerli bazi belgelere sahip olmasinin
istenmesidir. Geleneksel modelde, fiyat disinda hi¢cbir faktére bakilmazken; yeni
modelde, tedarik¢ilerin satis boliimiiyle satin alma iliskisi kurmanin yaninda, tiretim
teknolojisi, iiriin kalitesi ve mithendislik 6zellikleri gibi faktorlere de bakilir. Ayrica
isletme, kalite kontrol igleminin 6nemli bir boliimiinii tedarik¢ilerine devretmis
durumdadir. Bu da tedarik¢ilerle uzun vadeli ¢alisildiginin ve igbirligine gidildiginin

bir gostergesidir.

Isbirligi esasina dayali modeli destekleyen bir baska veri de, isletmenin
calistigr tedarikgilerini maliyet analizi yoniinden degerlendirmesidir. Isletme,
tedarikgilerinin maliyetlerini; hammadde ve malzeme, iscilik ve genel {iiretim
giderleri bazinda analiz etmektedir. Boylece, tedarik¢i isletmeler bir maliyet sistemi
kurmak ve maliyetlerini 6lgmek durumundadirlar. Bu sayede hangi maliyetlerinin
diisiiriilebilecegini gorerek, bu konuda bir gelisme saglayabilirler. Boyle bir gelisme,
hem tedarikc¢ilerin rekabet giicini hem de tedarik zincirinin rekabet giiciinii

artiracaktir.

Japon Usulii Miisteri-Tedarik¢i Iliskisi diye de adlandirilan isbirligine dayali
miisteri-tedarikgi iligkileri modeli, uzun déonemli olan ve “kazan-kazan iligkisi” (win-
win relationship) felsefesine dayanan, geleneksel iliskilerle kiyaslaninca, her iki taraf
icin de onemli avantajlar saglayan bir yaklasimdir. Giiniimiiziin kendine 6zgii rekabet
ortaminda ana isletmenin ve yan sanayilerin ortaklasa yaklasimi, pazar

beklentilerinin tam olarak karsilanabilmesi i¢in zorunlu olmakta ve bu beklentiler
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miisteriler ile tedarikgileri iliskilerinde isbirligi modelini uygulamaya gotiirmektedir.
Bu isbirligi sayesinde, miisteriler ve tedarikgiler birbirlerine sagladiklan stratejik

destekler sayesinde etkin bir iiretim gerceklestirebilmektedirler.

Uygulama yapilan isletmenin, tedarik¢i iliskilerinde isbirligi esasina dayali
yeni modele daha yakin uygulamalar icinde oldugu goriilmektedir. Zaten birinci
boliimde de belirtildigi gibi, bu modellerden hig birisinin saf bir uygulamasi yoktur.
Isletmeler hangi modele yakin uygulamalar yapiyorsa, o modeli kullaniyor olarak
degerlendirilmektedir. isletmenin yukarida anlatilan tedarikgilerle iliskileri, isbirligi

modeline daha uygun olarak goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi felsefesine uygun olan miisteri-tedarik¢i iliskisi de
igbirligi esasina dayanan iliskidir. Ancak tedarik zinciri yonetimi, miisteri-tedarikci
iliskilerinde her konuda tam bir isbirligi ve tam bilgi paylasimini 6ngdrmektedir.
Incelenen isletme, tedarikgileri ile iliskilerinde heniiz tam boyle bir isbirligi ve bilgi
paylasimi gerceklestirememis olmasina ragmen; bu konuda Onemli ilerlemeler

saglamig goriinmektedir.

4.4.3.6. Uygulama Yapilan isletmenin Uretim Siireci

Isletme siparis iiretim sistemi kullanmaktadir. Isletmenin iiretim siireci su
sekilde islemektedir. Onaylanan bir siparis i¢in kullanilan MRP programi iiretimle
ilgili is emirlerini agmaktadir. Is emirleri acilan siparisin iiretiminde kullanilacak
celikler hammadde stok alanindan alinarak, celik kesme boliimiine aktarilmaktadir.
Kesim boliimiine gelen celikler, iiretilecek siparisin 6zelligine goére uygun boyutlarda
otomatik kesme makineleri tarafindan Kesilerek, kalite kontroliin ardindan tasima
kasalarina konulmaktadir. Burada kesimi yapilan parcalar, forkliftler aracilifiyla

dovme boliimiine taginmaktadir.

Kesilerek dovme boliimiine taginan pargalar, burada once yiiksek derecede
calisan firinlarda isitilmaktadir. Isitma islemi yapilan pargalar, firrndan ciktiktan
sonra uygun sekli almasi icin preslenmektedir. Preste dovme islemi yapilan parcalar,

sogutma isleminin yapilacagi makinelere gotiiriilmek iizere, doviilmiis parca stok
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alanina aktarilmaktadir. Burada toplanan pargalar, istenilen sertlik derecesinin
verildigi kontrollii sogutma boliimiine tasinmaktadir. Bu boliime gelen parcalar,
istenilen sertlik derecesinin elde edilmesi icin makinelerde kontrolli sogutma
islemine tabi tutulmaktadir. Sogutma islemi yapilan pargalar, talagli imalat boliimiine
gotiiriilmek iizere tasima kasalarina konulmaktadir. Boylece pargalarin dévme
boliimiinde gordiigi islemler tamamlanmis olmaktadir. Ancak dovme islemi yapilan
bazi parcalar igin 1s1l islem gerekmektedir. Isletme 1s1l islemi kendisi yapmamakta,
bu islemi tedarikcisine yaptirmaktadir. Eger dovme boliimiinde islem goren
parcalardan 1s1l islem yapilmasi gereken parcalar varsa, bu parcalar fason 1s1l islem
yaptirilan tedarikgilere gonderilmek lizere ayrilmaktadir. Isletme icinde ve
tedarikcilerde dovme islemi yapilan parcalar, gerekli kalite kontrolleri yapildiktan

sonra parca tiretim boliimiine aktarilmaktadir.

Do6vme iglemi biten pargalar, parca liretim boliimiinde daha bir¢ok isleme tabi
tutularak, tiretilecek iirlinlin pargalart haline getirilmektedir. Parca iiretim boliimiine
gelen parcalar CNC tezgahlarda islem gérmektedir. Bu boliimde cesitli 6zelliklerdeki
CNC tezgahlarda islem goren parcalar montaja hazir hale getirilmektedir. Bu
boliimiinde islem goren istavroz parcalari, normalize islemi i¢in tedarikgilere
gonderilmektedir. Bu boliimde islemi tamamlanan pargalar, gerekli Kkalite

kontroliinden gecerek montaj boliimiine aktarilmaktadir.

Uretimleri tamamlanan parcalar, montaj boliimiinde birlestirilerek son iiriin
haline getirilmektedir. Uriinlerin montaji tamamlandiktan sonra, ozellikle saftlar
belirli bir hizda ve belirli bir siire ilgili makinelere takilarak dondiiriilmekte ve
balanslar kontrol edilmektedir. Bu kontrollerde sorun ¢ikmayan iiriinler, boyanmak

izere boyahane boliimiine gonderilmektedir.

Boyanmak {izere boyahane boliimiine gelen montajlanmis parcalar, bir bant
seklinde donen metal askilara asilarak boya piiskiirtiilen kapali alandan ge¢gmektedir.
Burada boyanan iiriinler kapal1 alandan ¢iktiktan sonra kontrol edilerek ve varsa boya
degmemis kiiciik noktalar elle boyanarak kurutulmaya birakilmaktadir. Boyasi

kuruyan iiriinler de ambalajlanmak iizere ambalaj boliimiine sevk edilmektedir.
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Biitiin islemleri biten mamuller, ambalaj boliimiinde uygun malzemelerle
ambalajlanarak kasalara yerlestirilmektedir. Ozellikle parcali saftlarda balans ayar
cok onemlidir. Bu ayarin tagima sirasinda bozulmamasi1 gerekir. Ayrica saftlarda
hareketli parcalar mevcuttur. Tagima sirasinda bu parcalarin da zarar géormemesi ¢ok
onemlidir. Bu iirlinler ambalajlanirken, iizerlerine herhangi bir agirlik gelmeyecek ve
hareket etmeyecek sekilde ambalajlanmalidir. Bu nedenle isletmede ambalajlama
olduk¢a 6nem arz eden bir islem olarak goze carpmaktadir. Ambalajlama islemi
biten mamuller, ilgili miisterilere sevk edilmek iizere mamul stok alanina

aktarilmaktadir.

Isletmenin yukarida kisaca anlatilan iiretim siireci asagidaki gibi sematize

edilebilir.
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e, A Tedarikgi :

Sekil-4.2.: isletmenin Uretim siireci
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4.4.3.7. Tedarik Zinciri Yonetimi Kapsaminda isletmenin Maliyet ve

Gelir Unsurlarimin incelenmesi

Isletmelerin en temel amaclarindan birisi; iiretim icin gereken biitiin girdileri en
az maliyetle tedarik edip, bu girdileri optimum sekilde kullanip, miisteri ihtiya¢larini
en iyi sekilde karsilayacak kaliteli driinler iireterek, tatmin edici bir gelir elde

etmektir. Uygulama yapilan isletmenin maliyet unsurlar1 agsagidaki gibi incelenebilir.

4.4.3.7.1. isletmenin Maliyet Unsurlarimin incelenmesi

Isletmenin maliyet unsurlari, iiciincii boliimde aciklanan maliyet unsurlari

cercevesinde su sekilde agiklanabilir.

4.4.3.7.1.1. Uretim Oncesi Olusan Maliyetler

Biitiin iiretim isletmelerinde oldugu gibi, incelenen isletmede de iiretim Sncesi

gerceklesen bircok maliyet unsuru vardir. Bu maliyet unsurlari sunlardir:

4.4.3.7.1.1.1. Tedarik Maliyetleri

Uciincii boliimde aciklanan tedarik maliyetlerinde oldugu gibi, isletmenin
isgiicii (iiretim ve yonetim ofisleri) tedariki, insan kaynaklar1 departmani tarafindan
saglanmaktadir. Isletmenin isgiicii disindaki her tiirlii girdisi satin alma departmani
tarafindan tedarik edilmektedir. Isletmenin tedarik faaliyeti ile ilgili maliyet unsurlart

asagidaki gibi aciklanabilir.
4.4.3.7.1.1.1.1. Tedarikci Secme Maliyeti
Isletme, ii¢ farkli alanda faaliyet gosteren tedarikgilerle ¢alismaktadir. Bunlar;
tiretimini ve faaliyetini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢c duydugu her tiirli hammadde ve

malzemeyi sagladig1 tedarikgiler, yar1 islenmis malzeme sagladig tedarikciler ve

fason is yaptirilan tedarikgilerdir.
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Isletme bu alanlardan birinde calisacagi bir tedarikci secmek istediginde,
internet, mesleki yayin organlari, Tasit Araclarn Yan Sanayicileri Dernegi gibi
kanallar1 kullanarak, calisilabilecek potansiyel tedarik kaynaklarini belirlemektedir.
Daha sonra belirlenen tedarik kaynaklariyla iletisim kurularak isletme ziyaretleri
yapilmaktadir. Yapilan bu ziyaretlerde tedarikgiler; iiretim kapasitesi, fiyat politikas,
kalite anlayiglari, egitim, personel durumu, izlenebilirlik, 6lgme cihazlari, son
kontrol, laboratuar gibi konularda degerlendirilmektedir. Isletmenin yaptigi bu

degerlendirmelerde Ek-4.2.’deki formlar kullanilmaktadir.

Bu degerlendirmeler sonucunda, uygun olan tedarik¢ilerle numune ve 6n parti
calismas1 yapilmaktadir. Yapilan bu numune ve On parti calismalarda istenilen
performansi gosteren tedarikgiler arasindan, isletmenin ihtiyacim karsilayacak sayida
tedarikgi/tedarikgiler secilerek sozlesme yapilmaktadir. Tedarik¢i segme faaliyeti

sirasinda isletmede su maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

Tedarikgileri aragtiran personelin personel giderleri,

Tedarikgcileri ziyaret eden personelin personel giderleri,

Ziyaretlerde kullanilan araglara ait; amortisman, yakit, bakim-onarim,
sigorta giderleri,

e Numune iiretim i¢in kullanilan hammadde ve malzeme giderleri,

Haberlesme giderleri,

Personelin kullandi8 bilgisayarlara ait amortisman giderleri,

Kirtasiye (fotokopi, yayin ve cd alimi vb.) giderleri,
® Yol ve yemek giderleri,

e Diger cesitli giderler.
4.4.3.7.1.1.1.2. Tedarikgilerle Sozlesme Yapma Maliyeti
Isletme, yaptifi degerlendirmeler sonucunda ¢alismaya Kkarar verdigi
tedarikgilerle sozlesme yapmaktadir. Yapilan sozlesmede; genel sartlar, teknik

sartlar, siparis ve teslimat sartlari, kalite ve kontrol sartlari, garanti sartlari, fiyat

tespiti, 0deme vadeleri, ticari sartlar ve taahhiidiin kismen, tamamen yerine
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getirilmesi sartlar1 gibi basliklar yer almaktadir. Isletmenin tedarikgilerle yaptigi
sozlesmelerde kullandigi bir yazili sozlesme Omnegi Ek-4.3.’de verilmistir.
Isletmenin, tedarikgileriyle sozlesme yaparken katlandigi maliyetler su sekilde

belirtilebilir.

e Sozlesme yapan personelin personel giderleri,
e Noter giderleri,

e Haberlesme ve posta giderleri,

® Yol ve yemek giderleri,

e Komisyon giderleri,

¢ Kirtasiye giderleri,

® Diger cesitli giderler.
4.4.3.7.1.1.1.3. Siparis Verme Maliyeti

Isletme, otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme
oldugundan siparis iizerine iiretim yapmaktadir. Dolayisiyla, miisterilerden gelen
siparislere gore, tedarik¢ilerine hammadde ve malzeme siparisi vermektedir. Isletme,
siparislerini yazili olarak, faks ya da e-posta yoluyla vermektedir. Tedarik zinciri
yonetiminin hedefi olan, tedarik¢ilerle ve miisterilerle entegre olmus bir programa
sahip degildir. Isletmenin siparis verme faaliyetiyle ilgili ortaya ¢ikan maliyet

unsurlart sunlardir:

e Siparig veren personele ait personel giderleri,
¢ Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,
® Haberlesme ve posta giderleri,

e Diger ¢esitli giderler.
4.4.3.7.1.1.1.4. Tasima Maliyeti

Tedarik edilen hammadde ve malzemeler, isletmeye iki sekilde ulagmaktadir.

Satin alinan hammadde ve malzemelerin % 80’i tedarik¢iler tarafindan isletmeye
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teslim edilmektedir. Burada isletmenin herhangi bir tasima maliyeti
bulunmamaktadir. Bunun disinda kalan sipariglerin taginmasi ise lojistik firmalar
araciligiyla gerceklesmektedir. Lojistik firmalar1 kullanilarak gergeklestirilen
teslimatlarda, tasima maliyeti isletmeye aittir. Isletmenin hammadde ve

malzemelerin tasinmast ile ilgili katlandig1 maliyetler asagidaki gibi belirtilebilir.

® Lojistik ve kargo firmalarina 6denen tasima giderleri,
e Tasinan malzemenin sigorta giderleri,
e Haberlesme giderleri,

e Diger ¢esitli giderler.
4.4.3.7.1.1.1.5. Hammadde ve Malzeme Kontrol ve Kabul Maliyeti

Siparis verilerek isletmeye tasinan hammadde ve malzemelerin, stoklanmadan
once kontrolii yapilmaktadir. Isletmeye gelen hammadde ve malzemeler,
sozlesmelerde belirtilen kalite standartlarina uygunsa, kabulii yapilarak stoka
alinmaktadir. Gelen hammadde ve malzemelerin bir kism1 veya tamami istenen kalite
standartlarinda degilse, siparisin kabulii yapilmamakta, uygun olmayan hammadde
ve malzemelerin degistirilmesi istenmektedir. Isletmenin gelen hammadde ve
malzemeleri kontrolii ve kabulii sirasinda gergeklesen maliyet unsurlar1 asagidaki

gibidir.

e Kontrolii ve kabulil yapan elemanlarin personel giderleri,

e Kontrolde kullanilan ilk madde ve malzeme giderleri,

e Kontrolde kullamilan techizatin amortisman, bakim-onarim ve sigorta
giderleri,

e Laboratuar giderleri,

¢ Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Diger ¢esitli giderler.
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4.4.3.7.1.1.2. Stoklama Maliyetleri

1sletmede iki ayr1 hammadde ve malzeme stok alani bulunmaktadir. Birincisi;
isletmeye gelen hammaddeler, isletmenin bahgesinde bulunan hammadde stok
alaninda, kalinlik ve uzunluklarma gore gruplanarak depolanmaktadir. Bir siparisin
liretimine baslanacagi zaman, hammaddeler yan taraftaki kesim boliimiine

aktarilmaktadir.

Ikincisi ise iiretimde kullanilan ¢elik ve boru disinda kalan, diger hammadde ve
malzeme ve yar1 islenmis malzeme stok alanidir. Bu stok alaninda, genellikle montaj
sirasinda kullanilan malzeme (yardimci malzeme ve isletme malzemesi) ve yari
islenmis malzemeler (yiiksiik, kece, conta vb.) bulundurulmaktadir. Isletmede

depolama faaliyeti ile ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetler sunlardir:

¢ Depolarda gorevli elemanlarin personel giderleri,

Sigorta giderleri,

Amortisman ve vergi giderleri,

Aydinlatma, 1sitma ve havalandirma giderleri,

Stok degerleme giderleri,

Diger ¢esitli giderler.

4.4.3.7.1.2. Uretim Maliyetleri

Isletmenin iiretim maliyetlerini olusturan maliyet unsurlar1 asagidaki gibi

aciklanabilir.

4.4.3.7.1.2.1. Uretime Hazirlik (Setup/Ayar) Maliyeti

Isletme degisik arac modelleri igin saft ve ekipmanlari iiretimi yaptigindan,

siparisler iiretilirken, makine ve ekipmanlarin, iiretilecek modele gore ayarlanarak
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hazirlanmasi gerekmektedir. Isletmede, setup faaliyetleri sirasinda asagidaki maliyet

unsurlar goriilmektedir.

e Endirekt is¢ilik giderleri,
e Bakim-onarim giderleri,
® 1sletme malzemesi giderleri,

® Diger cesitli giderler.

Isletmenin setup maliyetleri daha cok talash imalat boliimiinde ortaya
cikmaktadir. Bu boliimiinde kullanilan makineler bilgisayarli olup, her degisik

modelin iiretimi i¢in yeniden ayarlanmasi gerekmektedir.

4.4.3.7.1.2.2. Mamul Uretim Maliyeti

Mamul iiretim maliyeti unsurlari, genellikle iiretim yapan isletmelerin hepsinde
aynidir. Sadece bu unsurlarin sayist ve 6zellikleri isletmeden isletmeye farkliliklar
gosterir. Diger iiretim isletmelerinde oldugu gibi, bu isletmede de mamul iiretim
maliyetleri; direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri
olmak iizere iic unsurdan olusmaktadir. Isletmede gergeklesen mamul iiretimi

maliyet unsurlan asagida aciklanmaktadir.

4.4.3.7.1.2.2.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme (Hammadde)
Maliyeti

Isletmenin iiretimde kullandig1 en 6nemli direkt ilk madde ve malzeme celik ve
borudur. Bunun yaninda, montaj sirasinda kullanilan yiiksiik adli parca ve boya da
onemli bir hammadde olarak géze ¢arpmaktadir. Bunun disinda iiretimde kullanilan
diger parca ve aksesuarlar (kege, tapa, koruyucu kilif vb.) yardimci malzeme olarak

degerlendirilmektedir. Isletmenin hammadde maliyeti unsurlar1 asagidaki gibidir.

¢ Hammadde siparis verme giderleri,

e Hammadde alig giderleri,
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e Tasima giderleri,

e Aktarma giderleri,

e Sigorta giderleri,

¢ Stoklama giderleri,

e Haberlesme ve posta/kargo giderleri,
¢ Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,

e Diger cesitli giderler.
4.4.3.7.1.2.2.2. Direkt Iscilik Maliyeti
Isletmenin direkt iscilik maliyeti; dovme, parga iiretim, montaj, boyahane ve

ambalaj ve sevkiyat esas iiretim gider yerlerinde fiilen iiretim yapan is¢ilere 6dedigi

icretlerden olugsmaktadir. Direkt is¢ilik maliyeti asagidaki unsurlardan olugmaktadir.

Urerimde calisan iscilere 6denen iicretler,

Fazla ¢alisma normal iicreti,

SSK isci payz,

[ssizlik sigortasi is¢i pay1,

Gelir vergisi,

e Damga vergisi.

4.4.3.7.1.2.2.3. Genel Uretim Maliyeti

Isletmenin genel iiretim maliyetleri, direkt ilk madde ve malzeme ile direkt
iscilik maliyeti disinda, mamul {iiretimiyle ilgili diger biitiin maliyet unsurlardir.

Isletmede olusan genel iiretim maliyeti unsurlar1 asagidaki gibidir.

¢ Yardimci madde ve malzeme maliyetleri;
o Diger boya malzeme giderleri,
o Etiket giderleri
o Diger ambalaj malzeme giderleri,

o Diger ilk madde ve malzeme giderleri,
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® isletme malzemesi maliyetleri;
o Madeni Yag,
o Kaliplar,
o Akaryakit,
o Hirdavat,
o Kesici Takimlar,
o Kiigiik El Aletleri,
o Elektrik Malzemeleri,
o Klavuzlar,
o Makinelerin yedek parca gideri,
o Bakim-onarim malzemesi gideri,
o Temizlik malzemesi gideri,
o Kirtasiye ve basili evraklar,
o Bilgi islem tiiketim malzemeleri gideri,
o Diger Yardimc1 Isletme Malzemeleri
¢ Endirekt iscilik maliyetleri;
o Fazla mesai prim iicretleri,
o Kidem ve ihbar tazminatlari,
o) 1kramiyeler,
o Ucretli izinler,
o Sosyal yardimlar,
o Giivenlik elemanlarinin iicretleri,
o SSK ve igsizlik sigortasi isveren payi,
o Saglik giderleri,
o Bakim-onarim is¢ilik iicretleri,
o Uretim planlamada galisan elemanlarin iicretleri,
o Egitim ve teknik danismanlik giderleri,
o Diger yardimcr is¢ilik giderleri,
¢ Enerji maliyetleri;
o Elektrik gideri,
o Lpg gideri,

o Diger tabii gaz giderleri,
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® Amortisman maliyetleri;
o Makinelerin amortismant,
o Fabrika binas1 amortismani,
o Bilgisayarlarin amortismant,
o Tezgah ve bantlarin amortismani,
o Tasit ve forklift amortismant,
o Demirbas ve doseme amortismanti,

¢ Bakim-onarim maliyetleri,

Aydinlatma, 1sitma ve havalandirma maliyetleri,

Sabit degerlerle ilgili sigorta, vergi, resim ve har¢ maliyetleri,

Sosyal maliyetler;
o Isyeri doktor ve hemsire iicreti,
o Ilac ve saglik malzemesi giderleri,
o Yemekhane giderleri,
o Servis giderleri,
o Cay ocag ve dinlenme yeri giderleri,

¢ Diger genel iiretim maliyetleri.

4.4.3.7.1.2.2.4. Kesim Maliyeti

Uretim planlar1 dogrultusunda, iiretilecek olan siparislere ait parcalarin celik ve
borular1 stok alanindan, kesim boliimiine alinarak, burada otomatik makineler
kullanilarak uygun 6lgiilerde kesilmektedir. Isletmenin kesim faaliyeti ile ilgili

gerceklesen maliyet unsurlart sunlardir:

Setup maliyetleri,

Direkt iscilik maliyetleri,

Elektrik maliyetleri,

Kesim makinelerine ait amortisman, sigorta, vergi ve bakim-onarim

maliyetleri,

Diger ¢esitli maliyetler.
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4.4.3.7.1.2.2.5. Aktarma/Tasima Maliyeti

Uciincii boliimde anlatilan, iiretim maliyetleri icinde yer alan aktarma maliyeti,
hammadde ve malzemeler ile yar1 mamullerin iiretim bolgesi i¢indeki tasinma
maliyetidir. Isletmenin iiretim siireci geregi olarak, hammadde ve malzemeler ile yari
mamuller islem gordiigii boliimden bir sonraki islem gorecegi boliime taginmaktadir.
Isletmede bu tasima islemi forkliftler kullanilarak yapilmaktadir. Isletmenin aktarma

faaliyetleri ile ilgili maliyetleri asagidaki gibidir.

® Endirekt iscilik maliyetleri,
® Tasimada kullanilan forkliftlere ait yakit, amortisman, vergi ve sigorta
maliyetleri,

¢ Diger cesitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.6. Dovme Maliyeti

Isletmenin iiretim siirecinde de belirtildigi gibi, kesimi yapilan parcalar dovme
boliimiine aktarilmaktadir. Bu boliime gelen parcgalar, burada doviildiikten sonra
sogutma islemine tabi tutulmaktadir. Sogutma islemi iki sekilde yapilmaktadir.
Kontrollii sogutma gereken parcalar dovme boliimiinde sogutulmakta; kontrollii
sogutma gerekmeyen, sadece 1sil islem gormesi gereken parcalar ise bu islem icin
fason tedarikg¢ilere gonderilmektedir. Dovme boliimiiniin maliyet unsurlar1 agagidaki

gibi gergeklesmektedir.

e Setup maliyetleri,

¢ Direkt iscilik maliyetleri,

¢ Fason iscilik maliyetleri,

® Enerji maliyetleri,

e Makinelerin amortisman, sigorta, vergi ve bakim-onarim maliyetleri,
¢ Bina amortisman, vergi ve sigorta maliyetleri,

® isletme malzemesi maliyetleri,
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e Tasima maliyetleri (1s1l isleme giden parcalar i¢in),

¢ Diger ¢esitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.7. Parca Uretim Maliyeti

Do6vme boliimiinde preslenerek istenilen sekle sokulan ve sogutularak gerekli
sertligi saglanan parcalar, parca iiretim boliimiinde bircok igslemden gecerek {iiriinde
kullanilacak sekle getirilmektedir. Parca iiretim boliimiinde islem goéren pargalardan
istavroz, normalize islemi icin fason tedarikcilere gonderilmektedir. Burada iiretimi
tamamlanan pargalar montaj boliimiine aktarilmaktadir. Parca iiretim boliimiiniin

maliyet unsurlar asagidaki gibi belirtilebilir.

e Setup maliyetleri,

¢ Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri,

e Direkt iscilik maliyetleri,

® Fason iscilik maliyetleri,

¢ Enerji maliyetleri,

e Makinelerin amortisman, sigorta, vergi ve bakim-onarim maliyetleri,
¢ Bina amortisman, vergi ve sigorta maliyetleri,

e Yardimci madde ve malzeme maliyetleri,

® isletme malzemesi maliyetleri,

e Tasima maliyetleri (normalize islemine giden parcalar icin),

¢ Diger ¢esitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.8. Montaj Maliyeti

Parca iiretim boliimiinde iiretilen parcalar, montaj boliimiinde iiriin haline

getirilmektedir. Montaj boliimiinde gerceklesen maliyet unsurlari sunlardir:
¢ Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri,

¢ Direkt iscilik maliyetleri,

® Yardimci madde ve malzeme maliyetleri,
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isletme malzemesi maliyetleri,

Enerji maliyetleri,

Makinelerin amortisman, sigorta, vergi ve bakim-onarim maliyetleri,
¢ Bina amortisman, vergi ve sigorta maliyetleri,

¢ Diger cesitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.9. Boyama Maliyeti

Montaj béliimiinde parcalarin monte edilmesiyle elde edilen {iriinlerden
boyanmasi gerekenler boyahane boliimiine gelmektedir. Boyahaneye gelen iiriinler,
burada yiiriiyen bir banttaki askilara asilarak boyama iinitesinden gecerek otomatik
olarak boyanmaktadir. Boyahane boliimiinde gerceklesen maliyet unsurlar su sekilde

belirtilebilir.

Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri,

Direkt iscilik maliyetleri,

Enerji maliyetleri,

* Boya makinesinin amortisman, sigorta ve bakim onarim maliyetleri,

[sletme malzemesi maliyetleri,

Diger ¢esitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.10. Ambalaj ve Sevkiyat Maliyeti

Boyama iglemi biten iiriinler, uygun bir sekilde ambalajlanmak iizere ambalaj
ve sevkiyat boliimiine gelmektedir. Tasima sirasinda zarar gormemesi i¢in Ozellikle
parcali iiriinlerin ¢ok iyi ambalajlanmasi gerekmektedir. Uriinler uygun bir sekilde
ambalajlandiktan sonra, agac sandiklara konularak sevk edilmek iizere mamul stok
alanina alinmaktadir. Bu boliimde ortaya c¢ikan maliyet unsurlart ise soyle

siralanabilir.

e Direkt iscilik maliyetleri,

e [sletme malzemesi maliyetleri,
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e Etiketleme maliyetleri,
® Ambalaj malzemesi maliyetleri,

e Diger cesitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.11. Kalite Kontrol Maliyeti

Isletmede iiretilen mamullerin, yukarida Sekil-4.2.’de de goriildiigii gibi,
boliimlerdeki her islemden sonra kalite kontrolleri yapilmaktadir. Parcalarin kalite
kontrolleri uygun cihazlarla ol¢limler yapilarak saglanmaktadir. Bu cihazlarla
parcalarin agirliklari, ebatlari ve islerligi kontrol edilmektedir. Isletmenin kalite

kontrol maliyeti, asagidaki unsurlardan olusmaktadir.

Endirekt is¢ilik maliyetleri,

Cihazlarin amortisman ve bakim onarim maliyetleri,

[sletme malzemesi maliyetleri,

Diger ¢esitli maliyetler.

4.4.3.7.1.2.2.12. Mamul Stok Maliyeti

Mamul stok maliyeti; iictincii boliimde de anlatildig1 gibi, tasima, depolama,
aktarma, bosaltma gibi faaliyetlerin maliyetlerinden olusmaktadir. Ancak, tam
zamaninda iiretim sistemi uygulayan isletmelerde, bu maliyetlerden tasimadan sonra
ortaya ¢ikan maliyetler goriilmeyebilir. Zaten tedarik zinciri yonetiminin baslica
amaclarindan biri de, etkin bir tam zamaninda tiretim sistemi kullanarak, {iriine hi¢bir
degerin katilmadigi stoklama siirelerini en aza indirerek, iirlinii en kisa zamanda

miisteriye sunmaktir.

Incelenen isletme, iiretiminin biiyiik boliimiinii siparis iizerine yaptigindan
mamul stok devir hiz1 da oldukca yiiksektir. Uretilen mamuller genellikle 1-2 giin
icinde miisterilere gonderilmektedir. Mamulde en uzun stok siiresi bir hafta
civarindadir. Zaten isletmenin hedefi, Tam Zamaninda Uretim sistemini gercek

anlamda uygulamaktir. Uretilen mamuller 6nce mamul stok alanina tasinmakta,

211



buradan da kisa bir siire sonra miisterilere gonderilmektedir. Isletmenin mamul

stoklama maliyeti agagidaki maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

¢ Endirekt iscilik maliyetleri,

Tasimada kullanilan forkliftlerin; yakit, amortisman, sigorta, vergi ve
bakim onarim maliyetleri,
¢ Bina amortisman ve vergi maliyetleri,

e Sigorta maliyetleri,

Stok degerleme maliyetleri,

Diger ¢esitli maliyetler.

4.4.3.7.1.3. Faaliyet (Donem) Maliyetleri

Isletmenin faaliyet maliyetleri; arastirma ve gelistirme, pazarlama, satis ve
dagitim ve genel yonetim giderleri olarak gergeklesmektedir. Isletmenin finansman
maliyeti bulunmamaktadir. Isletmenin donem maliyetleri kisaca asagidaki gibi

incelenebilir.

4.4.3.7.1.3.1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Isletmede, arastirma ve gelistirme faaliyeti yiiriiten iiriin gelistirme departmani
bulunmaktadir. Bu boliim iiretilen iirtinlerle ilgili yeni tasarimlar gelistirmektedir.
Daha sonra gelistirilen bu yeni tasarimlara uygun kaliplar da cizilerek, kaliphane
boliimiinde iiretilmektedir. Isletmede arastirma ve gelistirme faaliyetiyle ilgili olarak

ortaya ¢ikan maliyetler sOyle belirtilebilir.

e Ik madde ve malzeme giderleri;
o Madeni yaglar
o Bilgi islem ve kirtasiye malzemesi giderleri,
e Isci ve Memur iicret ve giderleri;
o Aragtirma ve gelistirme boliimiinde ¢alisan beyaz yakali personel

ticretleri,
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o SSK isveren payi giderleri,

o SSK issizlik sigortasi igveren pay1 giderleri,

o Thbar tazminat1 6demeleri,

o Kidem tazminati 6demeleri,

o Ucretli izinler,

o Ikramiyeler,

o Sosyal giderler,

o Diger is¢i ve memur licret ve giderleri.
¢ Disaridan saglanan fayda ve hizmetler;

o Elektrik giderleri,

o Su giderleri,

o Egitim giderleri,

o Telefon, faks ve internet giderleri,

o Posta ve kargo giderleri,

o Atdlye-biiro bakim onarim giderleri,

o Makine, tesis ve demirbaslar bakim onarim giderleri,

o Danigmanlik ve miisavirlik hizmetleri giderleri,

o Personel yemek giderleri,

o Personel servis giderleri,

o Giivenlik gideri,

o Diger disaridan saglanan fayda ve hizmetler.
e Cesitli giderler;

o Nakliye giderleri,

o Temsil giderleri,

o Konferans ve toplant1 giderleri,

o Yurt i¢i ve yurt dis1 seyahat giderleri,

o Kirtasiye giderleri,

o Kalite giderleri,

o Aydilatma ve 1sitma giderleri,

o Temizlik ve malzemesi giderleri,

o Numune giderleri,

o Sergi ve fuar giderleri,
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o Bilgisayar giderleri,
o Noter giderleri,
o Akaryakit giderleri,
o Noter giderleri,
o Sigorta giderleri,
o Kira giderleri,
o Yardim ve bagislar,
o Diger cesitli giderler.
e Vergi, resim ve harglar;
o Bina vergisi,
o Cevre temizlik vergisi,
o Belediye resimleri,
o Diger vergi resim ve harglar.
e Amortisman ve tiikkenme paylari;
o Bina amortisman giderleri,
o Tesis, makine ve cihazlar amortisman giderleri,
o Demirbas, dogseme ve mefrusat amortisman giderleri,

o Diger maddi duran varliklar amortismani.

Isletmenin arastirma ve gelistirme faaliyetiyle ilgili olarak herhangi bir

finansman maliyeti bulunmamaktadir.

4.4.3.7.1.3.2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

Isletme, iiretiminin biiyiik ¢ogunlugunu otomotivde diinyada marka olmus
miisterilerine yapmaktadir. Bu nedenle, iiriinlerine pazar arastirma gibi bir faaliyeti
yoktur. Amaci tedarik¢isi oldugu miisterileriyle iliskilerini iyi tutarak aym oOlciide
siirdiirmektir. Isletme siparis iizerine iiretim yaptigindan, seri iiretim yapan isletmeler
gibi triinlerini satmak icin pazarlama, satis faaliyeti yapmamaktadir. Pazarlama, satis
ve dagitim faaliyetleri daha cok, var olan miisterilerinin isteklerini hizli ve en iyi
sekilde karsilamak yoniindedir. Bu yoniiyle isletmenin pazarlama, satis ve dagitim

faaliyetleriyle ilgili maliyetleri asagidaki gibi gerceklesmektedir.

214



e Memur iicret ve giderleri,
o Pazarlama béliimiinde ¢alisan beyaz yakali personel iicretleri,
o Diger giderler, yukarida arastirma ve gelistirme ile ayni.
¢ Disaridan saglanan fayda ve hizmetler;
o Arag kira giderleri,
o Tagima isinin lojistik firmalarina yaptirilmast durumunda, lojistik
giderleri,
o Diger giderler, yukarida aragtirma ve gelistirme ile ayni.
e Cesitli giderler;
o Siparis alma maliyeti;
= Memur iicret ve giderleri,
» Yurtdis1 seyahat ve konaklama giderleri,
= Yurtici seyahat ve konaklama giderleri,
= Temsil giderleri,
= Misafir agirlama giderleri,
= Haberlesme ve posta giderleri,
= Sozlesme giderleri,
= Terciime giderleri,
= Noter giderleri,
= Bilgi islem ve kartasiye giderleri,
o Tasima ve nakliye maliyeti;
= Tasima ile ilgili is¢i iicret ve giderleri,
= Araglara ait amortisman, sigorta, vergi, bakim-onarim ve yakit
giderleri,
= fhracat ve navlun giderleri,
o Siparis gecikmesinden dogan tazminat ddemeleri,
o Reklam ve promosyon giderleri,
o Hediyelik esya giderleri,
o Yardim ve bagislar,
® Vergi, resim ve harg giderleri (Ar-Ge ile ayn1),
e Amortisman ve Tiikenme Paylari;

o Tagsit araglar1 amortisman giderleri,
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4.4.3.7.1.3.3. Genel Yonetim Giderleri

Isletmenin genel yonetim faaliyetleri; isletme politikalarinin belirlenmesi,
organizasyon ve kadro kurulusu, biiro hizmetleri, halkla iligkiler, giivenlik, hukuk
isleri, insan kaynaklari, mali isler, bilgi islem, genel kurul ve yonetim kurulu gibi
faaliyetlerden olusmaktadir. Isletme bu genel yonetim faaliyetlerini yerine getirirken

asagidaki maliyet unsurlar ortaya ¢ikmaktadir.

e Ik madde ve malzeme giderleri;
o Kirtasiye malzeme giderleri,
o Bilgi islem malzeme giderleri,
o Kantin ve ¢ay ocagi malzeme giderleri,
o Temizlik malzemesi giderleri,
o Bakim-onarim malzemesi giderleri,
o Etiket malzemesi giderleri,
o Diger ilk madde ve malzeme giderleri.
e Memur iicret ve giderleri;
o Genel yonetim bolimiinde ¢alisan beyaz yakali personel iicretleri,

o Diger kalemler, Ar-Ge ile ayni.

Disaridan saglanan fayda ve hizmetler;
o Biiro bakim onarim giderleri,
o Makine, tesis ve demirbas bakim onarim giderleri,

o Diger kalemler Ar-Ge ile ayni.

Cesitli giderler;
o Terciime giderleri,

o Diger kalemler Ar-Ge ile ayni.

Vergi, resim ve harg giderleri;

o Motorlu tasitlar vergisi,

Amortisman ve tiikenme paylari;
o Tasitlar amortismani,

o Maddi olmayan duran varliklar amortismani,
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4.4.3.7.1.3.4. Finansman Giderleri

Isletme bor¢lanmalar ile ilgili olarak varlik maliyetlerine eklenmeyen faiz,
komisyon, kur farki gibi giderler bu maliyet grubunda yer alir. isletmenin finansman
maliyetleri, idari bolimde gerceklesen faaliyetlerle ilgili olarak ortaya cikmistir.

Isletmenin finansmanla ilgili maliyet unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilir.

e idari bolim;
o Kisa vadeli YTL ve doviz kredi faizleri,
o Uzun vadeli YTL ve doviz kredi faizleri,
o Thracat faizleri,
o Kur farklar,
o Saticilara 6denen vade farklari,
o Banka giderleri,
o Kredi sozlesme masraflari,
o Teminat mektubu komisyonlari,

o Diger finansman giderleri.

Isletmenin maliyet unsurlarini inceledikten sonra, simdide isletmenin gelir
unsurlarinin incelenmesi yerinde olacaktir. Isletmenin gelir unsurlari kisaca asagidaki
gibi incelenebilir.

4.4.3.7.2. Isletmenin Gelir Unsurlarinin incelenmesi

Isletme, yukarida agiklanan maliyet unsurlaria katlanarak yaptigi iiretim
sonucunda elde ettigi mamulleri satarak ve diger bazi faaliyetlerden bir takim gelirler
elde etmektedir. Isletmenin elde ettigi gelir unsurlar su sekilde aciklanabilir.

4.4.3.7.2.1. Faaliyet Gelirleri

Isletme otomotiv yan sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren ve siparis iizerine saft

ve aksamindan olusan mamuller iireten bir isletme oldugundan, faaliyet gelirleri,
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tirettigi siparislerin satis gelirlerinden ve ihracatla ilgili elde edilen diger gelirlerden

olusmaktadr. Isletmenin elde ettigi faaliyet gelirleri sunlardar.

4.4.3.7.2.1.1. Satis Gelirleri

Isletmenin iirettigi mamulleri satarak elde ettigi gelirlerdir. Isletmenin satis
gelirleri; yurtici satislar ve yurtdisi satislar olmak iizere iki boliimden olugsmaktadir.
Yurtdis1 satis gelirleri, sadece mamul satis gelirlerinden olusmaktadir. Isletmenin

yurtici ve yurtdisi satislarindan elde ettigi gelir unsurlar1 asagidaki gibi belirtilebilir.

o Mamul satig gelirleri,
e Uretim sirasinda ortaya ¢ikan hurdalarin satis gelirleri,

e Diger gelirler

4.4.3.7.2.1.2. Diger Gelirler

Isletmenin yurtdisna yaptifi satislar  dolayisiyla ihracati destekleme

kapsaminda elde ettigi gelirlerdir. Isletmenin elde ettigi bu gelirler sunlardir:

e fhracati destekleme primleri,

e Alinan vergi iadeleri,

4.4.3.7.2.2. Faaliyet Dis1 Elde Edilen Gelirler

Isletmenin faaliyet dis1 gelirleri olagan gelirler ve olagandisi gelirler olmak

tizere iki grupta incelenebilir.

4.4.3.7.2.2.1. Faaliyet Dis1 Elde Edilen Olagan Gelirler

Isletmenin esas faaliyeti disinda elde ettigi olagan gelirler, asagidaki gelir

unsurlarindan olusmaktadir.
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Faiz gelirleri,

Kambiyo karlari,

Tedarikcilerden alinan tazminat gelirleri,

Diger olagan gelirler,

4.4.3.7.2.2.2. Faaliyet Dis1 Elde Edilen Olagandis1 Gelirler

Isletmenin faaliyetlerinden ve faaliyet disi elde ettigi olagan gelirlerinden

baska, faaliyet dis1 elde ettigi olagan dis1 bir geliri bulunmamaktadir.

4.4.3.7.3. Tedarik Zinciri Maliyetleri Uygulama Ornegi

Uygulama yapilan isletme, 17.02.2006 tarihinde B.M.C. Sanayi ve Ticaret
A.S.’den 150 adet S. Couple saft siparisi almistir. Uretilecek olan saftin iiriin agaci
ve liretim asamalart asagida Tablo-4.4.’de gosterilmektedir. Siparisle ilgili yapilan
hesaplamalarda, stok kodlar1 ve gerceklesen rakamlar belirli bir oranda degistirilerek

verilmistir. Ancak isletmeden alinan maliyetler gercek fiili maliyetlerdir.

Uretilecek olan siparis, tablonun en altinda gosterilen islemden baslayarak,
yukartya dogru cesitli asamalardan gecerek iiretilmektedir. Uretim sirasindaki bazi
islemler, fason tedarikcilere yaptirilmistir. Uretilen iiriin; sabit mafsal, kayic1 mafsal
ve izleme saci olmak {iizere li¢ ana par¢adan olusmaktadir. Tablodan da goriildiigii,
gibi sabit ve kayic1 mafsal pargalar da bircok par¢anin birlesmesinden olugsmaktadir.
Bu ana parcgalar1 olusturan alt pargalar ve iiretim i¢in yapilan islemler, alt kirtlimlarla

gosterilmistir.

Uretilen bir saftin maliyeti, 3 ana parcamin maliyetlerinin toplamindan
olugsmaktadir. 1 ve 2 nolu parcalarin maliyetleri de kendilerini olusturan alt
pargalarin iiretim maliyetleri toplamindan olusmaktadir. Isletme bu iiriinii kendi
tiretim tesisinde {retmistir. Sadece bazi parcalari, bir takim islemler i¢in fason

tedarikcilere gondermektedir.
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Tablo-4.4.: Uretilecek Siparisin Uriin Agac1 ve Uretim Asamalari

Stok ismi Sira No. | Miktar |Br
S.COUPLE (1+2+3) 1,00 |[AD
1-SABIT MAFSAL (A+B) 0010 1,00 |AD
A-Catalli Flans (XS 120 Q35) 0010 1,00 |AD
-Catalli Flang (CK45) 0010 1,00 |AD
-Isil Islem (Fason) 0010 |1,00 |AD
-Celik (Ck45 Q60) 0010 |2,71 KG
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 0050 1,00 [AD
-Gresorliik Plastigi (Kirmizi) 0060 1,00 AD
-Tiip Catal (Kaynakli) 0020 1,00 |AD
-Tiip Catal 0010 1,00 [AD
B-istavroz (35x106.4) 0030 1,00 |AD
-Yiiksiik (INA F 202350) 0020 (4,00 |AD
-Istavroz 0010 1,00 AD
-Sementasyon(Fason) 0010 1,00 AD
-Istavroz Govdesi 0010 1,00 AD
-Islah 0010 1,00 |AD
-Celik (20MNCR5) 0010 1,14 |KG
2-KAYICI MAFSAL (A+B+C) 0020 1,00 |AD
A-Catall Flans (XS 120 Q35) 0030 1,00 |AD
-Catall1 Flang (CK45) 0010 1,00 |[AD
-Isil islem (Fason) 0010 1,00 AD
-Celik (Ck45 Q60) 0010 |2,71 KG
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 0050 1,00 |[AD
-Gresorliik Tapast (Sar1) 0060 1,00 |AD
B-Kayici Takim 0010 |1,00 |AD
-Koruyucu Kilif 0020 |1,00 |AD
-Boru (Kilif Borusu Q70x2 DIN EN 10305) 0010 10,10 |MT
-Kayic1 Takim 0010 1,00 AD
-Kayici1 Kovan (Kaynaklr) 0020 1,00 |AD
-Kayici Kovan 0010 |1,00 |AD
-Is1l Islem (Fason) 0010 |1,00 |AD
-Tornalama (Fason) 0010 1,00 |AD
-Celik (CK45 Q95) 0010 [6,40 |KG
-Catalli Kayic1 Mil 0010 |1,00 |AD
-Catalli1 Kayic1 Mil 0010 1,00 |AD
-Koruyucu Kilif Kegesi 0030 |1,00 |AD
C-Istavroz (35x106.4) 0020 1,00 |AD
-Yiiksiik (INA F 202350) 0020 (4,00 |AD
-Istavroz 0010 |1,00 |AD
-Sementasyon(Fason) 0010 1,00 AD
-Istavroz Govdesi 0010 1,00 AD
-Islah 0010 1,00 |[AD
-Celik (20MNCRYS) 0010 1,14 |KG
3-IZLEME SACI (MEMELI) 0030 |[1,00 [AD
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Isletme aylik maliyet hesaplamaktadir. Uretilen siparisin maliyeti su sekilde
hesaplanmaktadir. Uretimde kullanilan hammadde ve malzemeler ile yar1 islenmis
malzemeler satin alma fiyatlartyla maliyetlendirilmektedir. Hammadde ve
malzemeler ile yar islenmis malzemelerin maliyeti, tiretimde kullanilan agirlik ve
adete gore hesaplanmaktadir. Direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri ise
iriin/parcalara, her gider yerinde gider yerinin Ozelligine gore bir¢ok faktor
kullanilarak her parga i¢in ayr1 ayri belirlenen katsayilar kullanilarak dagitilmaktadir.
Ornegin, dévme boliimiinde parca katsayilari, iiretilen parcalarin briit agirhk ve
tiretim miktarlart esas alinarak hesaplanirken; diger gider yerlerindeki katsayilar,
yapilan islemlerin 6zeliklerine gore farkli faktorler kullanilarak hesaplanmaktadir.
Her aym sonunda is¢i bordrolarindan yararlanilarak gider yerlerindeki direkt ve
endirekt iscilikler belirlenmektedir. Belirlenen bu iscilik giderleri, gider yerinde
olusan genel iiretim maliyetleri ile birlikte gider yerinde islem goren pargalara

belirlenen katsayilar araciligiyla yiiklenmektedir.

Bu islemleri daha iyi anlayabilmek icin Orneklendirmek yerinde olacaktir.
Asagida, Ocak ayinda isletmenin dovme esas iiretim gider yerinde islem goren
parcalara ait hesaplanmis katsayilar tablo biciminde gosterilmektedir. Tablodan da
goriildiigii gibi, katsayilarin hesaplanmasinda ocak ayinda dovme béliimiinde islem
gbren parcalarin iiretim miktar1 ve briit agirliklart kullamilmistir. Once parcalarin
tiretim miktariyla briit agirliklann ¢arpilarak, pargalar icin bir carpan degeri elde
edilmis, daha sonra bulunan bu carpan degerleri, toplam ¢arpan degerine boliinerek
parcalarin katsayilart hesaplanmistir. Daha iyi anlasilmasi agisindan CS.01858.03

kodlu parcanin katsayisinin hesaplanmasini géstermek yerinde olacaktir.

CS.01858.03 Carpani = Uretim Miktar1 x Briit Agirlik
= 3.267 x 2,04353712
=6676,235771
CS.01858.03 Katsayist = Parca Carpani / Carpanlar Toplami
= 6676,235771/ 196350,7171
= 0,03400
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CS.01858.03 kodlu parga icin hesaplanan bu katsayi, dagitimda su sekilde

kullanilmaktadir:

Ornegin, dovme gider yerinin Ocak ayr direkt iscilik ve genel iiretim
maliyetleri toplam1 5.000 YTL olsun. Bu durumda, CS.01858.03 kodlu parcanin

dovme gider yerinden alacagi maliyet pay1 su sekilde hesaplanabilir:

CS.01858.03 maliyet payr = 5.000 x 0,034 =170 YTL.

Isletme, Ocak ayinda bu par¢adan 3.267 adet iiretmistir. Ocak ayinda iiretilen
bu parcanin her biriminin dévme bdliimiinden alacagi maliyet pay1 ise sOyle
olacaktir:

CS.01858.03 birim maliyet pay1 = 170 / 3267 = 0,052 YTL.

Dovme boliimiinde Ocak ay1 icerisinde iiretilen biitiin pargalar, asagidaki

tabloda verilen katsayilar kullanilarak, yukaridaki gibi yapilan hesaplamalarla

maliyet pay1 almaktadir.

Tablo-4.5.: Dévme Boliimii Ocak Ay1 Katsayilar
URETIM BRUT
STOK KODU MIiKTARI | ACGIRLIK CARPAN | KATSAYI
CS.01858.03 3.267 2,04353712 6676,235771 | 0,03400
CS.01858.04 3.527 2,50999668 8852,75829 |0,04509
CS.50607.01 619 4,650712875 |2878,79127 |0,01466
CS.50953.01 1.257 6,143105813 |7721,884006 |0,03933
CS.50986.01 3.505 5,96957175 20923,34898 | 0,10656
DG.00385.01 200 4,89782538 979,565076 |0,00499
DG.01410.03 701 3,04309332 2133,208417 | 0,01086
DG.01610.01 510 5,923296 3020,88096 |0,01539
GM.01140.02 1.002 0,9 901,8 0,00459
GM.01300.04 115 1,17 134,55 0,00069
GM.01310.13 2.769 1,8880506 5228,012111 [0,02663
GM.01410.06 353 1,885119803 | 665,4472903 | 0,00339
JG.30260.01 78 3,28742928 256,4194838 | 0,00131
JG.30466.01 1.052 6,24722625 6572,082015 | 0,03347
JG.30467.01 152 6,698414813 |1018,159052 | 0,00519
KL.00385.03 150 3,676916843 | 551,5375264 | 0,00281
KL.01300.13 6.671 1,851801263 |12353,36622 | 0,06291
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KL.01310.07 1.006 1,69307544 1703,233893 | 0,00867
KL.01310.15 1.266 1,436090775 | 1818,090921 | 0,00926
KL.01350.01 203 1,91519904 388,7854051 |0,00198
KL.01410.01 400 2,636329478 | 1054,531791 | 0,00537
KL.01410.04 874 2,636329478 2304,151963 |0,01173
KL.01510.05 285 2,923701885 |833,2550372 | 0,00424
KL.01610.02 850 3,8563125 3277,865625 |0,01669
KL.58730.03 251 5,552627243 | 1393,709438 | 0,00710
KL.58730.05 201 4,24256076 852,7547128 | 0,00434
KL.58735.01 504 7,10487015 3580,854556 10,01824
NE.01300.02 2.038 1,511828753 |3081,106998 | 0,01569
NE.01310.06 2.307 1,665927 3843,293589 |0,01957
NE.01350.01 172 1,94111346 333,8715151 |0,00170
NE.68720.02 248 1,997107118 [495,2825651 | 0,00252
PB.01310.05 60 3,0541995 183,25197  ]10,00093
PB.68720.01 1.372 3,0541995 4190,361714 10,02134
SC.01300.03 102 1,41 143,82 0,00073
SC.01310.09 1.500 1,30004007 1950,060105 | 0,00993
SC.01310.23 2.105 1,806451028 |3802,579413 | 0,01937
SC.01410.03 221 2,64573888 584,7082925 |0,00298
SC.01410.06 1.419 2,4186792 3432,105785 |0,01748
SC.01410.09 506 2,2705968 1148,921981 | 0,00585
SC.01510.01 252 3,4984467 881,6085684 | 0,00449
SC.01510.02 700 2,711296193 | 1897,907335 | 0,00967
SC.01610.01 504 4,95150525 2495,558646 | 0,01271
SF.01300.01 104 2,93 304,72 0,00155
UP.68720.01 4.031 1,71035172 6894,427783 |0,03511
UP.00389.02 278 8,69 2415,82 0,01230
UP.68720.01 5.018 2,061 10342,098  |0,05267
UP.68740.02 101 5,96 601,96 0,00307
UP.68740.06 50 7,53 376,5 0,00192
UP.68740.07 150 5,275 791,25 0,00403
UP.68755.01 502 9,12 4578,24 0,02332
UP.68755.02 534 8,32 4442,88 0,02263
UP.68755.03 171 13,085 2237,535 0,01140
UT.01300.02 102 0,974567295 199,40586409 | 0,00051
UT.01300.04 995 1,7769888 1768,103856 | 0,00900
UT.01310.10 2.515 1,311 3297,165 0,01679
UT.01310.16 5.992 1,31114625 7856,38833 |0,04001
UT.01410.07 2.255 1,86583824 4207,465231 10,02143
VT.00385.01 622 2,17681128 1353,976616 | 0,00690
VT.58735.01 1.165 3,50955288 4088,629105 | 0,02082
VT.68730.01 1.970 1,1414685 2248,692945 10,01145
VT.68755.01 2.974 3,90937536 11626,48232 | 0,05921
7J.01350.01 73 3,825462 279,258726 |0,00142
74.876 196350,7171
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Ay sonlarinda; gider yerlerinde olusan direkt iscilik ve genel iiretim giderleri
toplam1 belirlenerek, her gider yerinin bu maliyetleri, yine her gider yeri icin ayri
ayr1 hesaplanan katsayilar araciligiyla parcalara dagitilmaktadir. Direkt ilk madde ve
malzeme maliyetinin iistiine, dagitimla direkt iscilik ve genel iiretim maliyetlerinin
de eklenmesiyle parcalarin iiretim maliyetleri belirlenmis olmaktadir. Uretilen
iriinlerin maliyetleri de, tiriinleri olusturan parcalarin montaj boliimiinde bir araya

getirilmesi ve montaj gider yerinin maliyetlerinin eklenmesiyle hesaplanmaktadir.

Isletme aldig1 siparisin iiretimini Subat ay1 icerisinde tamamlamigtir. Uretilen
siparisteki S. Couple adli saftin birim maliyeti, yukarida agiklandigi sekilde
hesaplanmistir. Siparis i¢in iiretilen safta ait olugsan birim maliyetler, asagida Tablo-

4.6.’da gosterilmektedir.
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Tablo-4.6.: S.Couple Birim Maliyetleri

Stok Ismi Miktar | Br |Br.Maliyet | T.Maliyet
S.COUPLE (1+2+3) 1,00 AD |275,28 275,28
1-SABIT MAFSAL (A+B) 1,00 AD 107,84 107,84
A-Catalli Flans (XS 120 Q35) 1,00 AD | 46,58 46,58
-Catalli Flang (CK45) 1,00 AD [12,30 12,30
-Isil Islem (Fason) 1,00 AD |8,55 8,55
-Celik (Ck45 Q60) 2,71 KG (2,99 8,10
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 1,00 AD |0,13 0,13
-Gresorliik Plastigi (Kirmizi) 1,00 AD [0,03 0,03
-Tiip Catal (Kaynakli) 1,00 AD | 17,47 17,47
-Tiip Catal 1,00 AD (17,47 17,47
B-Istavroz (35x106.4) 1,00 AD 61,26 61,26
-Yiiksiik (INA F 202350) 4,00 AD |6,66 26,64
-Istavroz 1,00 AD |11,36 11,36
-Sementasyon(Fason) 1,00 AD ]9,46 9,46
-Istavroz Govdesi 1,00 AD |5,85 5,85
-Islah 1,00 AD |5,10 5,10
-Celik (20MNCR5) 1,14 KG (2,50 2,85
2-KAYICI MAFSAL (A+B+C) 1,00 AD /167,34 167,34
A-Catall Flans (XS 120 Q35) 1,00 AD |27,15 27,15
-Catall1 Flang (CK45) 1,00 AD 12,30 12,30
-Isil Islem (Fason) 1,00 AD 8,55 8,55
-Celik (Ck45 Q60) 2,71 KG 2,18 5,91
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 1,00 AD |0,13 0,13
-Gresorliik Tapast (Sar1) 1,00 AD ]0,26 0,26
B-Kayici Takim 1,00 AD |78,93 78,93
-Koruyucu Kilif 1,00 AD |2,08 2,08
-Boru (Kilif Borusu Q70x2 DIN EN) | 0,10 MT | 20,88 2,09
-Kayic1 Takim 1,00 AD |74,76 74,76
-Kayici1 Kovan (Kaynaklr) 1,00 AD |5,98 5,98
-Kayict Kovan 1,00 AD |9,83 9,83
-Is1l Islem (Fason) 1,00 AD |8,55 8,55
-Tornalama (Fason) 1,00 AD |4,68 4,68
-Celik (CK45 Q95) 6,40 KG |2,50 16,00
-Catalli Kayic1 Mil 1,00 AD | 14,86 14,86
-Catalli1 Kayic1 Mil 1,00 AD | 12,83 12,83
-Koruyucu Kilif Kegesi 1,00 AD [2,03 2,03
C-Istavroz (35x106.4) 1,00 [AD |61,26 61,26
-Yiiksiik (INA F 202350) 4,00 AD |6,66 26,64
-Istavroz 1,00 AD | 11,36 11,36
-Sementasyon(Fason) 1,00 AD ]9,46 9,46
-Istavroz Govdesi 1,00 AD |5,85 5,85
-Islah 1,00 AD |5,10 5,10
-Celik (20MNCRYS) 1,14 KG (2,50 2,85
3-iZLEME SACI (MEMELI) 1,00 [AD |0,10 0,10
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Isletme, B.M.C. Sanayi ve Ticaret A.S. icin iirettigi S.Couple adli saftin 1
adetini 275,28 YTL’ ye maletmistir. 275,28 YTL’lik toplam maliyetin; 126,14
YTL’lik kismi hammadde ve malzeme ve yart mamul maliyeti, 99,89 YTL’lik
boliimii doniistim (is¢ilik+genel iiretim gideri) maliyeti ve 49,25 YTL’lik kismi da
fason tedarik¢ilere Odenen iscilik maliyetidir. Bu maliyetlerin toplam maliyet

icindeki yiizdelik paylari ise sirasiyla; % 45, % 37 ve % 18’dir.

Yukarida hesaplanan birim maliyet, iiretilen saftin sanayi maliyetidir. Tablo-
4.3.’de verilen isletmenin fonksiyonel maliyet oranlarindan yararlanarak, bu tiriiniin
ticari maliyeti de hesaplanabilir. B.M.C. Sanayi ve Ticaret A.S. icin iiretilen saftin

ticari maliyeti asagidaki gibi hesaplanabilir.

Sanayi birim maliyet = 275,28 YTL./adet

Sanayi maliyetin toplam maliyet i¢indeki oran1 : % 94,26
Ticari birim maliyet = 275,28 x 100 / 94,26

=292,04 YTL./adet

Bundan sonra iiretilen siparigin toplam maliyeti, sanayi ve ticari olarak ayri

ayr1 hesaplanabilir. Siparigin toplam maliyeti asagidaki gibidir:

Uretilen siparisin toplam sanayi maliyeti = Uretim miktar1 x Sanayi maliyet

=150 adet x 275,28 YTL.
=41.292 YTL.
Uretilen siparisin toplam ticari maliyeti = Uretim miktar1 x Ticari maliyet
= 150 adet x 292,04 YTL.

=43.806 YTL.
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Isletme, zaman zaman Kkapasite yetersizligi nedeniyle bu tiir siparisleri
tedarikcilerden karsilama yoluna da gitmektedir. Tedarik¢ilerden yararlanma iki
farkli sekilde ger¢eklesmektedir. Birincisi, isletme hammadde ve malzemeyi vererek,
diger islemleri tedarikcilerine yaptirmaktadir. ikinci alternatif ise, iiretilecek olan
iirliniin tamamen tedarikcilerden saglanmasi seklindedir. Incelenen siparisin
iretimini isletme kendi iiretim tesisinde gerceklestirmis, sadece iki 6zellikli islem

(1s1l islem, sementasyon) icin tedarik¢ilerden hizmet almastir.

Isletmenin daha ©nceden tedarikgilerinden sagladigi ayni saftin maliyetleri
incelenerek, bu siparisin de tedarik¢ilere iirettirilmesi durumunda maliyetinin ne
olacagi hesaplanmistir. Hesaplamada; saftin tedarik¢ilerden saglandigi maliyetiyle, o
donem isletmede iiretilen saftin maliyeti incelenerek elde edilen oranlar
kullanilmistir. Eger isletme bu siparisi kendisi iiretmeyip tedarik zinciri siirecini
kullanarak, tedarikcilerine iirettirseydi, siparisin maliyeti asagidaki gibi

gerceklesecekti.

Tablo-4.7.’den de goriildiigii gibi, isletmenin hammadde ve malzemeleri
vererek, tedarik zinciri kanaliyla siparisi tedarikgilerine {iirettirmesi durumunda,
siparis icin tretilen mamuliin birim maliyeti 322,99 YTL olarak gerceklesmektedir.
Bu durumda isletmenin siparisi tedarik zinciri yoluyla tedarikcilerine iirettirmesine
gore; kendi tesislerinde iiretmesi daha karhi goriinmektedir. Isletme, kapasite
yetersizligi olmadig siirece bu tiir siparisleri tedarik¢ilerine iirettirmek yerine, kendi

tiretim tesislerinde tiretmelidir.
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Tablo-4.7: Hammadde Vererek Tedarik¢iden Saglanan S.Couple Birim Maliyetleri

Stok Ismi Miktar | Br |Br.Maliyet | T.Maliyet
S.COUPLE (1+2+3) 1,00 AD |322,99 322,99
1-SABIT MAFSAL (A+B) 1,00 AD | 125,95 125,95
A-Catalli Flans (XS 120 Q35) 1,00 AD |58,07 58,07
-Catalli Flang (CK45) 1,00 AD |17,05 17,05
-Isil Islem 1,00 |AD |8,55 8,55
-Celik (Ck45 Q60) 2,71 KG (2,99 8,10
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 1,00 AD |0,13 0,13
-Gresorliik Plastigi (Kirmizi) 1,00 AD [0,03 0,03
-Tiip Catal (Kaynakli) 1,00 AD (24,21 24,21
-Tiip Catal 1,00 AD (24,21 24,21
B-Istavroz (35x106.4) 1,00 |[AD |67,88 67,88
-Yiiksiik (INA F 202350) 4,00 AD |6,66 26,64
-Istavroz 1,00 AD | 14,70 14,70
-Sementasyon 1,00 AD ]9,46 9,46
-Istavroz Govdesi 1,00 AD |7,57 7,57
-Islah 1,00 AD | 6,66 6,66
-Celik (20MNCR5) 1,14 KG (2,50 2,85
2-KAYICI MAFSAL (A+B+C) 1,00 AD |196,9 196,9
A-Catall Flans (XS 120 Q35) 1,00 AD |31,9 31,9
-Catall1 Flang (CK45) 1,00 AD 17,05 17,05
-Isil Islem 1,00 AD |8,55 8,55
-Celik (Ck45 Q60) 2,71 KG 2,18 5,91
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 1,00 AD |0,13 0,13
-Gresorliik Tapast (Sar1) 1,00 AD ]0,26 0,26
B-Kayici Takim 1,00 AD (97,12 97,12
-Koruyucu Kilif 1,00 AD |2,88 2,88
-Boru (Kilif Borusu Q70x2 DIN EN) | 0,10 MT | 20,88 2,09
-Kayic1 Takim 1,00 AD [92,15 92,15
-Kayici1 Kovan (Kaynaklr) 1,00 AD |8,29 8,29
-Kayict Kovan 1,00 AD |13,62 13,62
-Is1l Islem 1,00 |AD |8,55 8,55
-Tornalama 1,00 AD (4,68 4,68
-Celik (CK45 Q95) 6,40 KG |2,50 16,00
-Catalli Kayic1 Mil 1,00 AD [20,6 20,6
-Catalli1 Kayic1 Mil 1,00 AD | 17,78 17,78
-Koruyucu Kilif Kegesi 1,00 AD |2,63 2,63
C-Istavroz (35x106.4) 1,00 |[AD |67,88 67,88
-Yiiksiik (INA F 202350) 4,00 AD |6,66 26,64
-Istavroz 1,00 |AD |14,70 14,70
-Sementasyon 1,00 AD ]9,46 9,46
-Istavroz Govdesi 1,00 AD |7,57 7,57
-Islah 1,00 AD | 6,66 6,66
-Celik (20MNCRYS) 1,14 KG (2,50 2,85
3-iZLEME SACI (MEMELI) 1,00 [AD |0,14 0,14
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Isletmenin ge¢mis donemde yukarida ikinci alternatif olarak belirtilen, bir
triinii hem isletmede iiretip hem de hammadde ve malzeme vermeden tamamen

tedarikcilerinden saglama yoluyla, siparis karsilamasi1 gerceklesmistir.

Isletmede iiretme ve tedarik zinciri kanallarim kullanarak iiretimin tamamini
tedarikgilerine yaptirmasit durumundaki maliyetleri arasindaki orani, inceledigimiz
siparise uyguladigimizda, siparisin tamamen tedarikcilere liretim yaptirma maliyeti

asagidaki gibi olacaktir.
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Tablo-4.8: Tamami Tedarik¢iden Saglanan S.Couple Birim Maliyetleri

Stok Ismi Miktar | Br |Br.Maliyet | T.Maliyet
S.COUPLE (1+2+3) 1,00 AD | 338,83 338,83
1-SABIT MAFSAL (A+B) 1,00 AD |132,71 132,71
A-Catalli Flans (XS 120 Q35) 1,00 AD |57,33 57,33
-Catalli Flang (CK45) 1,00 AD | 15,14 15,14
-Isil Islem 1,00 |AD [10,52 10,52
-Celik (Ck45 Q60) 2,71 KG |3,68 9,97
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 1,00 AD |0,16 0,16
-Gresorliik Plastigi (Kirmizi) 1,00 AD |0,04 0,04
-Tiip Catal (Kaynakli) 1,00 AD |21,50 21,50
-Tiip Catal 1,00 AD |21,50 21,50
B-Istavroz (35x106.4) 1,00 |[AD |75,38 75,38
-Yiiksiik (INA F 202350) 4,00 AD |8,19 32,76
-Istavroz 1,00 AD | 13,99 13,99
-Sementasyon 1,00 AD |11,65 11,65
-Istavroz Govdesi 1,00 AD |7,20 7,20
-Islah 1,00 AD |6,27 6,27
-Celik (20MNCR5) 1,14 KG [3,08 3,51
2-KAYICI MAFSAL (A+B+C) 1,00 AD 205,94 205,94
A-Catall Flans (XS 120 Q35) 1,00 AD |33,42 33,42
-Catall1 Flang (CK45) 1,00 AD |15,14 15,14
-Isil Islem 1,00 AD 10,52 10,52
-Celik (Ck45 Q60) 2,71 KG |2,68 7,26
-Gresorliik (1/4" 28UNF Diiz) 1,00 AD |0,16 0,16
-Gresorliik Tapast (Sar1) 1,00 AD 0,32 0,32
B-Kayici Takim 1,00 AD (97,14 97,14
-Koruyucu Kilif 1,00 AD |2,56 2,56
-Boru (Kilif Borusu Q70x2 DIN EN) | 0,10 MT |25,70 2,57
-Kayic1 Takim 1,00 AD (92,01 92,01
-Kayic1 Kovan (Kaynakl) 1,00 AD |7,36 7,36
-Kayic1 Kovan 1,00 AD [12,10 12,10
-Is1l Islem 1,00 |AD [10,52 10,52
-Tornalama 1,00 AD |5,76 5,76
-Celik (CK45 Q95) 6,40 KG |3,08 19,71
-Catalli Kayic1 Mil 1,00 AD |18,28 18,28
-Catalli1 Kayic1 Mil 1,00 AD |15,79 15,79
-Koruyucu Kilif Kegesi 1,00 AD [2,49 2,49
C-Istavroz (35x106.4) 1,00 |[AD |75,38 75,38
-Yiiksiik (INA F 202350) 4,00 AD |8,19 32,76
-Istavroz 1,00 AD 13,99 13,99
-Sementasyon 1,00 AD |11,65 11,65
-Istavroz Govdesi 1,00 AD |7,20 7,20
-Islah 1,00 AD |6,27 6,27
-Celik (20MNCRYS) 1,14 KG |3,08 3,51
3-iZLEME SACI (MEMELI) 1,00 [AD |0,18 0,18
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4.4.3.7.4. Uygulamanin Degerlemesi

Yukarida hesaplanan iki alternatife gore siparisin tedarik zincirinin
kullanilmasiyla tedarikg¢ilerden saglanma maliyetleri, 6nceki donmelerde fiili olarak
gerceklesen tedarikgilerden saglanma maliyetleri baz alinarak hesaplanmistir. Yani
tamamen tahmini maliyettir. Isletme, o dénemin sartlar1 geregi bu maliyetlerden
tedarik zinciri yolunu kullanarak satin alma yapmustir. Ancak, goriildiigii kadariyla
bu tiir satin almalar, isletmenin siparis karliligim diisiirmiis goriinmektedir. isletmede
tiretme ile tedarikcilerden saglama arasinda fark olmasina ragmen isletmenin bu
alternatifi kullanmasi, muhtemelen kapasite yetersizliginden dolayr bir siparisi
yetistirmek amaciyla bagvurulan bir yoldur. Ciinkil siparisin gecikmesi dolayisiyla
ana otomobil iireticilerinin iiretim hattinin durmasi, isletmeyi ciddi cezalarla kars

karstya birakmaktadir.

Gerek Onceki donemlerde fiili olarak gerceklesen gerekse yukaridaki siparis
icin tahmini olarak hesaplanan tedarikc¢ilerden saglama maliyetleri, isletmede iiretme
maliyetine gore yiiksektir. Isletmenin zorunlu olmadik¢a tedarikgilere iiretim
yaptirmamast gerekir. Bunun icin iiretim planlarim1 iyi yapmalidir. Ancak, bazen
sozlesmeler geregi ve miisterisini kaybetmemek icin isletmenin geri ¢eviremeyecegi
siparisler olabilir. Boyle durumlarda isletme, uzun vadede miisteri kaybetmemek icin
karli olmasa bile siparisi kabul edip, gerektiginde de tedarik zinciri kanali yoluyla

iretim yaptirarak siparisi karsilamalidir.

Uygulama yapilan isletmenin, tedarik¢ilerle olan iliskilerinde isbirligi esasina
dayali iliski modelini benimsedigi goriilmiistiir. Orgiitlenmesinde “Tedarikgi
Gelistirme Miidiirliigi” kurarak bu konuda 6nemli bir adim atmistir. Bu bolim
tedarikgileri bilgilendirmekte, hedeflerini anlatmakta ve bu konuda tedarik¢ilerine
egitimler vermektedir. Kalite kontroliin biiyiik boliimiinii tedarik¢ilerine devrederek

igbirligini gelistirmistir.

Ancak isletme, tedarik zinciri yonetiminin hedeflerinden biri olan tedarikcilerle

tam entegrasyonu heniiz gerceklestirememistir. Isletmenin kullandig1 program
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yalmizca isletme icinde kullanmlmakta olup, tedarikcilerle bir baglanti
saglamamaktadir. Tedarik¢ilere verilen siparisler, mail, faks ve telefon araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Benzer sekilde isletme miisteri siparislerini de bu yolla

almaktadir.

Uygulama béliimiinde verilen siparisin maliyetleri incelendiginde; hammadde
ve malzeme maliyetleri % 45°lik payla, % 72,2 olan isletme ortalamasinin altinda
gerceklesirken, iscilik ve genel iiretim maliyetleri, fason is¢ilik maliyetleriyle birlikte
% 55 oranla, % 22,6 olan isletme genel ortalamasinin ¢ok iistiinde gerceklesmistir.
Bu durum, isletmenin bu siparis icin iirettigi tirtinde fason is¢ilik kullanmasindan
kaynaklanmakla beraber, yine de isletme biinyesinde gerceklesen iscilik ve genel
tiretim maliyetlerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Fason iscilik maliyetleri
g0z ard1 edildiginde bile (% 55- % 18), isletmede gerceklesen % 37’lik doniisiim
maliyet orani, igletme ortalamasinin % 15 iizerinde olmaktadir. isletme, bu durumu
analiz ederek iizerinde durmalidir. Ancak bu durum, tamamen iiretilen mamuliin
ozelliginden de kaynaklanmis olabilir. Ciinkii doniisiim maliyetlerinin aksine,
hammadde ve malzeme maliyetleri de isletme ortalamasinin ¢ok altinda

gergeklesmistir.

Isletme, bu siparisin iiretiminde oldugu gibi, bazi mamullerin iiretimindeki
islemlerde fason tedarik¢ilerden yararlanmaktadir. Bu islemlerden en onemlisi “Isil
Islem”dir. Isletme iiretiminde gereken tiim 1s1l islemlerini fason tedarikgcilere
yaptirmaktadir. Bunun nedeni, bu iglemin yapilacag: tesisin biiyiik yatirim maliyeti
gerektirmesi ve belli bir kapasitenin altinda calistiginda rasyonel olmamasidir.
Piyasada bu islemi yapan tedarik¢iler, bircok isletmeden bu iglemi gérmesi gereken

parcalari toplayarak, tek seferde binlerce parcayi bu isleme sokmaktadirlar.

Eger isletme bu islemle ilgili yatirnmi kendi biinyesinde yapmis olsa, yatirimin
sabit maliyetleri, yiiksek enerji ve iscilik maliyetlerine katlanmak zorunda kalarak,
parca birim maliyetlerini bugiinkiine gore ¢ok yiikseltmis olacakti. Oysa isletme,
kendi yatirim yapmasindan olusacak maliyetlerin ¢ok altinda bir maliyete bu islemi

fason olarak yaptirabilmektedir. Bu durum tedarik zinciri yonetimi acisindan da
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dogru bir uygulamadir. Ciinkii tedarik zinciri yonetimi felsefesinde, zincir iiyesi
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak en giicli oldugu yonlerini
gelistirmeleri, bunun disindaki hizmetleri disaridan satin almalari benimsenmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi kapsaminda bakildiginda, isletme 1s1l iglem igin
yatirim yapmayarak disaridan hizmet satin alma yolunu se¢mekle rasyonel bir karar

vermistir.

Isletmenin bu yatirimi yapmis oldugu diisiiniildiigiinde soyle bir durum ortaya
cikacaktir. Birincisi, yapilacak yatinmin baslangic maliyeti cok yiiksek oldugundan,
isletmenin sabit maliyetleri artacaktir. Sabit maliyetlerin atmasi, iiretilecek olan
sipariglerin maliyetlerini de artirmis olacaktir. Ikincisi, isletme bu tesiste calisacak
yeni isciler almak zorunda kalacaktir. Isil islem biitiin iiriinlerin {iretiminde
gerekmediginden, bu iscilerin maliyeti sadece 1s1l islem yapilan siparislerin
maliyetine yiiklenecektir. Bu durumda bu siparislerin is¢ilik maliyeti
yiikseleceginden, siparisin mamul birim maliyetleri de yiikselmis olacaktir.
Isletmenin rakipleriyle fiyat yoniinden rekabet edememesi anlamina gelecek olan bu

durum, pek cok miisteri kaybina neden olacaktir.

Uciinciisii, yapilan bu tesisin sadece 1s1l islem gereken siparisler icin
calistinldiginda, yukaridaki ornekte oldugu gibi siparisin adet olarak az sayida
olmas1 durumunda, siparigin genel tiretim maliyetleri (6zellikle enerji maliyeti) cok
yikksek olacaktir. Bu durumda isletme, piyasa fiyatimin c¢ok iistiinde {iretim
yapacagindan, siparis alamayacaktir. Dolayisiyla isletme bu alanda bir yatirim
yapmamakla rasyonel bir karar vermistir. Aksi takdirde, 1s1l islem gerektiren

mamullerde piyasada rekabet giicii elde edemezdi.

Isletmenin bu yatirimi1 yapmasi, miisterilerine sulu yemekler satan bir restoran
isletmesinin, yemeklerin yaninda verdigi ekmegi tiretmek icin firin kurmasina
benzetilebilir. Boyle bir restoran isletmesinin, sadece yemeklerin yaninda verdigi
ekmegi iiretmek i¢in kuracag firin, isletmeye bircok ek maliyetler getireceginden

dogru bir yatinm karar1 olmayacaktir. Bunun yerine ekmegi disardan satin almak
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isletme i¢in daha dogru olacaktir. Bunun gibi, incelenen isletmenin de 1s1l islem

hizmetini tedarikcilerine yaptirmasi daha dogru bir karar olarak degerlendirilebilir.

Isletme bundan baska, yine 6zel bir islem olan sementasyon islemi ile basit bir
islem olan tornalama islemini de benzer nedenlerden dolayi1 fason tedarikg¢ilere

yaptirmigtir.

Isletmenin iiretiminde tedarik zinciri kanaliyla tedarikgilerine iiretim
yaptirmasinin avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilebilir. Uretimde tedarikcilerden

yararlanmanin avantajlart asagidaki gibi brlirtilebilir:

e Temel yeteneklerine daha fazla zaman ve kaynak ayirarak bu alanda
uzmanlasarak rekabet giiciinii artirabilir,

e Karmagik bir {iiretim siireci olan otomotiv sektoriinde, cok fazla
operasyon yerine daha az islem yapacagindan, plan ve biitcelerini daha
etkin yapabilir,

* Bu islemler i¢in istihdam edecegi personel maliyetlerinden kurtulmus
olur.

Dezavantajlar ise su sekilde acgiklanabilir:

o Uretimde yasanacak gecikme ve Kkalite sorunlarindan kaynaklanan
siparisi zamaninda yetistirememe sorunu yasayabilir,

e lleride tedarik¢ilerle yasanacak sorunlardan dolayi, bu alanda iiretim
yapamaz hale gelebilir,

e Tedarikcilere asi1 bagimli hale gelerek, tedarikgiler iizerindeki

yonetimini kaybedebilir.

Uygulama yapilan isletme, genel olarak bakildiginda sektoriindeki konumu ve
tedarik zinciri yonetimi iliskilerinde basarili bir isletme olarak goriilebilir. Tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinin Tiirkiye’de daha gelisme asamasinda oldugu
diisiiniildiigiinde, isletmenin bu konuda 6nemli gelismeler kaydettigi goriilmiistiir.
Ancak isletmenin bu gelismeleri yeterli gormeyerek, degisimin ve kiiresel rekabetin

her gecen giin arttig1 bir ortamda sektérdeki konumunu siirdiirebilmesi ve karliligini
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devam ettirebilmesi i¢in asagidaki konularda ilerlemeler yapmasi gerektigi

sOylenebilir:

e Isletmenin maliyetleri icinde en bilyiik payr, hammadde ve malzeme
maliyetleri almaktadir. Isletmenin kullandig1 ana hammadde olan celik
fiyatlar1 uluslar aras1 pazarlarda belirlendiginden, bu konuda belki de ¢cok
fazla yapabilecegi bir iyilestirme yoktur. Ancak, isletme su anda
uygulamaya calistigi tam zamaninda iiretim sistemini gercek manada
uygulayabilirse, buna bagh olarak gerceklestirecegi tam zamaninda satin
almalarla stoklarini azaltip bu maliyetlerini diisiirebilir.

e [sletme tam zamamnda iiretim sistemini uygulayabilmek igin,
tedarikcileriyle daha iyi entegre olmaldir. Isletmeye gelen miisteri
siparisleri ile ilgili is emirleri agildiginda, tedarik¢iler isletmenin stok
durumunu aninda gorebilmeli ve buna gore isletmeye zamaninda
hammadde ve malzeme saglayabilmelidir.

e Isletme, uygulamada incelenen sipariste oldugu gibi, isletme
ortalamasindan yiiksek gerceklesen iscilik maliyetlerini iyi analiz ederek,
bunlarin nedenini bulmali ve bu konuda gerekli iyilestirmeleri
yapmalidir. Bu iyilestirmeleri yaptiginda isletmenin pazardaki rekabet

giicli artacagi gibi, siparis karlilig1 ve isletmenin karlilig1 artmis olacaktir.

e Isletme, su anda uygulamaya calisti§1 kaizen uygulamasinin yaminda,
hedef maliyetleme, deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmast,
iiriin yasam donemi boyunca maliyetleme, deger miihendisli gibi diger
maliyet yonetimi yaklasimlarindan faydalanarak, maliyet iyilestirmeleri
saglayabilir.

e Isletme, biinyesinde verimli olmayan islemler varsa, bunlar1 disardan
satin alma yoluna giderek, kendisi i¢in kritik 6neme sahip faaliyetlerde

daha da gii¢clenerek rekabet giiciinii artirabilir.
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SONUC

Tedarik, isletmelerin gereksinim duydugu tiim olanaklarin elde edilmesidir.
Tedarikgi ise, bu olanaklarin satin alindig1 diger isletmelerdir. Isletmelerde tedarik
fonksiyonu, hammadde ve malzeme, yar1 islenmis malzeme ve diger her tiirlii

gereksinimleri karsilamak amaciyla yiiriitiillen faaliyetleri ifade etmektedir.

Isletmelerde tedarik veya satin alma fonksiyonu stratejik bir fonksiyon olarak
goriilmektedir. Uretilen mamullerin maliyetlerinin % 60-70’ini hammadde ve
malzeme maliyetlerinin olusturdugu diisiiniildiigiinde, tedarik fonksiyonunun 6nemi
daha iyi anlasilmaktadir. Tedarik fonksiyonunun gorevi, basit bir sekilde isletme
gereksinimlerinin saglanmasi degildir. Bu fonksiyon; isletme gereksinimlerinin
istenilen kalitede, uygun fiyatla, ihtiya¢ duyuldugu anda satin alinacak en uygun
tedarikgilerin bulunmasi, satin alinan malzemelerin tasinmasi, depolanmasi ve
isletme i¢indeki birimlere zamaninda ve dogru sekilde dagitilmasindan sorumludur.
Isletme faaliyetlerinin kesintisiz sekilde devam etmesi, tedarik fonksiyonunun etkin
calismasina baglidir. Bu nedenle tedarik fonksiyonu, isletmelerin iizerinde 6nemle

durmalar1 gereken bir fonksiyondur.

Isletmelerle tedarikgilerinin iliskileri incelendiginde, iki tiir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bunlar, geleneksel ve isbirligi esasina dayali miisteri-tedarikci
iliskileridir. Geleneksel miisteri-tedarik¢i iliskisinde en ©nemli belirleyici faktor
fiyattir. Tedarikgiler fiyata gore secilmektedir ve iliski siiresi genellikle kisadir. Bilgi

paylasimi ve giiven yok denecek kadar azdir.

Isbirligi esasina dayali miisteri-tedarikgi iliskisi ise; sadece fiyatin belirleyici
olmadigi, tedarik¢inin ortak olarak degerlendirilip tasarim ve iiretim siirecine dahil
edildigi, giiclii iletisim ve giivene dayali bir iligkidir. Bu iliskide tedarikgiler, kalite,
kapasite, fiyat, maliyet, teslim ve 6deme sartlari, egitim, teknoloji, degisime agiklik
gibi pek c¢ok faktor goz oniine alinarak degerlendirilmektedir. Bu iliskide, rekabet
yerine isbirligi ile her iki tarafin da kazanimlarinin artirtlmasi ve uzun vadeli ¢calisma

esas alinmaktadir.
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Piyasa kosullarinin degismesiyle artik isletmeler iiriinleri daha kisa siirede,
daha az stokla, en az zaman kayb1 ve daha verimli ¢alismayla miisterilerine temin
edebilme yoluna dogru gitmektedirler. Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin
miisterileri ile tedarikcilerini kusatarak, birbirleriyle uyumlu ekosistemler i¢cindeki
satin alma, iiretim, pazarlama, satis ve dagitim gibi farkli fonksiyonlar1 koordine
etmek amaciyla gelistirilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, nihai miisteriye en iyi

hizmeti sunabilmek i¢in tiim katilimcilarin ortak hareket etmesini saglamaktir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢i, liretici, toptanci, bayi, miisteri zincirindeki
malzeme, bilgi ve para akisim1 yonetmek anlamina gelmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi ile yalnizca isletme icindeki operasyonlar degil; tedarik zincirine iiye

isletmelerin entegre bir sekilde yonetimi gerceklestirilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiizde mevcut en etkili isletme iyilestirme
araclarindan biri olma yolunda hizla yiikselmektedir. Tedarikciler, ireticiler,
dagitimcilar, perakendeciler ve hizmet Orgiitlerinin elemanlar1 iglemlerini ve
taktiklerini doniistiirerek ya da yenilik¢i ve agresif tedarik aglart ile rakipleriyle
rekabet etmeyi kesfetmektedirler. Son yillarda tedarik zinciri yOnetimi {izerinde
cabalar; tedarik¢ilerle ortaklik, lojistik, degisim miihendisligi, siire¢ tasarimi ve
dagittm kanali iyilestirmeleri gibi alanlarda yapilan caligmalarla oldukca

yogunlasmistir.

Basar1 i¢cin anahtar haline gelen interaktif teknoloji kullaniminin yaygimlasmasi
ve tedarik¢ilerle isbirligi yapma sonucu satin almanin, lojistigin ve dagitim
fonksiyonlarmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesiyle maliyetlerin diisiiriilmesi bu

cabalarda devrime yol acmistir.

Baslangicta cabalar sadece bir isletmenin ig¢sel etkinligini iyilestirme ya da
tedarik agindaki tek bir kaynak iizerinde yogunlagmisken; giiniimiizde isletmeler
hammadde kaynaklarin1 bulma, mamulleri iiretme veya hizmetleri yaratma, mallar
depolama ve dagitma ve son olarak miisterilere teslim etmek icin aglar

olusturmaktadirlar. Gergeklestirilen bu c¢abanin ortak yonetimi tedarik zinciri
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yonetiminin Oziinii meydana getirmekte ve icsel oldugu kadar digsal hareketler
tizerinde de odaklasmaktadir. Bugiiniin yoneticileri degisimin, yeniden tasarimin ve

tedarik zinciri agina girigin yollarim aragtirmaktadirlar.

Isletme stratejileri, tedarik zinciri ve bilgi stratejileri ile daha siki baglanmis
duruma gelmektedir. Yoneticiler ileri bilgi sistemlerini ve tedarik zinciri yonetimini,
orgiitsel cabalar1 uyumlastirma ve 6nemli uzun vadeli stratejik hedefleri bagsarmak

icin kullanmaktadirlar.

Biitiin miisterilerine her seyi veremeyeceklerini 6grenen isletmeler i¢in temel
yetenekleri digindaki faaliyetleri disaridan saglamak Onemli hale gelmis ve
miisterilerine en iyi olduklar1 alanlar iizerinde odaklanarak daha iyi hizmet vermeye
baslamislardir. Elektronik ticaret ve internet, kaynaklarin saglanmasi ve yeniliklerin
hizla yonetilmesi yoluyla pazarlamanin gergeklestirilmesinde yeni nesil miisterilerin

ihtiyag¢larinin karsilanmasinda 6nemli roller iistlenmektedirler.

Tedarik zincirinin Onemli hedeflerinden biri, bilgi paylastminin ve karar
vermenin genislemesi yoluyla cesitli gruplarin entegrasyonudur. Tedarik zincirinin
kapasitesi ve yeterlilikleri sonucu, daha genis capta ele alinan islemler yonetimi ile

cesitli rekabet avantajlar1 elde edilebilmektedir.

Bu nedenle isletmeler miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilamak i¢in en iyi
tedarik zincirlerini tasarlamak zorundadirlar. Bunu gerceklestirmek icin isletmeler,
tedarikg¢ilerinin sayisim1 azaltmakta ve miisteri taleplerini karsilayarak miisteri
doyumunu artiran yetenekleri olan tedarik¢ilerle siirekli ve uzun iligkiler kurmaya

yonelmektedirler.

Isletmeler artik ana faaliyet konularina, -yani neyi daha iyi yapiyor ve bundan
daha fazla avantaj elde ediyorsa- odaklanmaktadirlar. Ana faaliyet konular1 disinda
kalan her seyi dis kaynakli olarak karsilamaktadirlar. Ornegin otomobil iireticileri

tirettikleri araclarda kullandiklart bircok parcayr dis kaynakli olarak karsilayip,
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sadece montaj isi ile ugragsmaktadirlar.

Isletmelerin kendi temel yeteneklerine odaklanip, s6z konusu yetenekleri
diginda kalan {iriinleri disaridan temin etmeye baslamalar ve diger isletmelere dis
tedarikgi olarak hizmet vermeleri ile tedarik zinciri yonetimi giderek rekabet avantaji

kaynagi olarak goriilmeye baslanmistir.

Giiniimiiz isletmeleri icin, tedarik zinciri deger yaratma siirecinin Onemli
parcalarindan biridir. Artik miisteriler sadece tercih ettikleri dogru iiriine sahip
olmay1 istemeleri yanminda, istedikleri bu driinii tam zamaninda elde etmek
istemektedirler. Tedarik zinciri yonetimi bu degisen miisteri istegini goz Oniinde
bulundurarak, zincirin tim halkalarn arasinda siki bir biitiinlesme ve isbirligine
odaklanmistir. Bu biitiinlesme siireci, miisteri memnuniyetini gercek anlamda
saglamak icin nihai miisteriye ulagsana kadar istenilen iiriiniin iiretimi i¢in gerekli
olan dogru bilesenleri ve uygun malzemeyi tanimlama, se¢me islemleri ile lojistik

operasyonlarini kapsamaktadir.

Isletmeler, ikinci boliimde anlatilan tedarik zinciri faaliyetlerini uygulayarak
gerek tedarikgiler gerekse miisteriler ile olan iligkilerinde siiregleri daha iyi kontrol
ederek ve planlayarak rekabetci avantaj kazanabilirler. Etkili bir tedarik zinciri
yonetimi i¢in bu faaliyetlerin karsilikli olarak tiim zincir tyeleri arasinda

uygulanmas1 gerekmektedir.

Tedarik maliyetleri, satin alma fonksiyonunun Oneminin anlasilmasiyla
gercgeklestirilen iyilestirmeler sonucunda 6nemli dl¢iide diisiiriilmektedir. Stoklar ya
kaldirilmakta ya da tedarik zincirinde yukariya dogru aktarilarak, depolama ve
tasima maliyetleri diisliriilmektedir. Bu ¢abanin gerceklestirilmesinde isletmeler,

zincir yapilarinda entegrasyonu saglamak i¢in bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar.
Tedarik zinciri yonetimi, uygun bir sekilde yeni iiriin gelistirmeden iiriin

yasaminin sonuna kadar toplam maliyet ve deger miihendisligi kavramlarn ile

tedarikciler {iizerinde odaklasmay1 gerceklestirdiginde tedarik zinciri, maliyet
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rekabetinin siirdiiriilmesinin stratejik kaynagi olacaktir. Hem igletmedeki hem de
tedarik zincirindeki maliyet, tedarik zinciri siirecinin iyilestirilmesiyle basarili bir
sekilde yonetilebilir. Maliyet azaltma paradoksu, maliyetin azaltilmasiyla ayni
zamanda miisteri icin degerin artinlmasmin geregidir. lyilestirilmis kalite,
basitlestirilmis tasarimlar ve azaltilan ¢evrim zamanlar1 maliyetlerin azalmasima ve

deger artisina yol acacaktir.

Isletmeler basarili olabilmek icin maliyetlerini iyi analiz etmelidirler.
Maliyetleri dogru hesaplamak isletmelere; iiriinlerin dogru fiyatlandirilmasi, etkin
biitceleme yoluyla gelecek planlarinin daha etkin yapilmasi, iiretme ya da satin alma
kararinin dogru verilmesi, siparigin kabulii veya reddi, yatinmlarin optimal olarak
yapilmasi gibi pek ¢ok konuda avantajlar saglar. Bu avantajlan elde edebilmek i¢in,
maliyetlerin isletme yapisina en uygun sekilde siniflandirilarak analiz edilmesi

gerekir.

Tedarik zincirinin basarisi ise, zincirin halkalarim1 olusturan tiim isletmelerin
iyl bir maliyet analizi ile etkin bir maliyet yonetimi gerceklestirmeleriyle yakindan
ilgilidir. Zinciri yoneten merkez isletme, diger iiyelere bu konuda egitim ve
bilgilendirmelerle yardimci olmals; iyeleri zor durumda birakacak maliyet baskilari
yapmamalidir. Tedarik zincirlerinde bazen, giiclii olan merkez isletme tedarik¢isi
konumundaki isletmelerle agir sartlar iceren sozlesmeler yapabilmektedirler. Aslinda
birer stratejik ortak olan iiyelerin, gereksiz maliyet baskilar1 karsisindaki

basarisizliklari, tedarik zincirinin de basarisizligi anlamina gelmektedir.

Giiniimiizde tiim isletmeler (iiretim, ticaret, hizmet), bir tedarik zincirinin iiyesi
durumundadirlar. Artik isletmelerin bireysel basarilarindan cok, iiyesi olduklar
tedarik zincirlerinin basarisi {izerinde durulmaktadir. Bu nedenle, tiim isletmeler bu
degisimin farkina varip, zinciri olusturan diger halkalarla iyi iletisim saglayarak ve
bilgiyi paylasarak, i¢sel ve digsal operasyonlarini biitiin zincirin giiglii olmas1 igin

yapmalidirlar.
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EKLER

EK 4.1: GORUSME FORMU

GORUSME FORMU
I- ISLETMEYE iLiSKiN GENEL BiLGIiLER
1- Faaliyet alaniniz nedir?
2- Kag yildir faaliyette bulunuyorsunuz?
3- Hukuki durumunuz nedir?
4- Sermayeniz ne kadar?
5- Yillik iiretiminiz ne kadar?
6- Sektordeki payiniz ne kadar?
7- T1hracat yapiyor musunuz? Yillik ihracat miktarmiz ne kadar?
8- Organizasyon yapiniz nasil?
9- Organizasyon yapisi icinde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bir orgiitlenme
var mi1?
10- Calisan sayiniz ne kadar?
11- Ulusal ve uluslar aras1 sahip oldugunuz belgeler nelerdir?
12- Isletmenizin ulusal ve uluslar arasi alanda aldig: 6diiller var mi1?

13- Isletmenizin vizyonu ve misyonu nedir?

258



II- TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINE iLiSKiN BILGILER

A- Tedarikcilere iliskin Bilgiler

1-

0.

10-
11-

12-

Isletmenizin ¢alistig1 tedarikci sayis1 ne kadar?

Tedarikg¢ilerinizle sézlesme yapiyor musunuz?

Tedarik¢i seciminde dnemli olan faktorler nelerdir?

Tedarikgilerinizin performansini 6l¢iiyor musunuz?

Tedarik¢ilere siparisler nasil veriliyor?

Fason olarak calistigimiz tedarikg¢ileriniz var mi?

Tedarik¢ilerden saglanan hammadde ve malzemeler, yar1 mamuller ve
mamullerin taginmasi nasil saglaniyor?

Tedarikgiler yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi zaman bir yaptirim
uyguluyor musunuz?

Tedarikgilerle ilgili kalite kontrol yapiyor musunuz?

Tedarikg¢ilerinizle entegre bir programiniz var mi1? ERP, MRP vb.
Tedarik¢ilerinizi hangisiyle tanimlarsiniz?

a) Tedarikci b)Stratejik ortak

Tedarikgilerinizle kargilikli bilgi paylasimi yapiyor musunuz?

B- Tedarik Zinciri Yonetimi ile Tlgili Bilgiler

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilginiz var m1?

Isletmenizde tedarik zinciri yonetimi uyguluyor musunuz?

Tedarik¢isi oldugunuz miisteriler siparisleri nasil veriyor?

Miisterilerinizle ortak kullandiginiz entegre bir programiniz var m1?
Miisteriler siparisleri ile ilgili aninda bilgi alabiliyor mu?

Miisteriler siparislerin gecikmesi durumunda herhangi bir yaptirim uyguluyor
mu?

Miisterilerin maliyetleri iyilestirme (azaltma) konusunda bir talepleri var m1?
Miisterilerinizle karsilikli bilgi paylasimi yapiyor musunuz?

Isletmenizde Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarini destekleyen; Toplam
Kalite Yonetimi, Yalin Uretim, Tam Zamaninda Satinalma ve Uretim,

Miisteri iliskileri Yonetimi, Bar Kod Teknolojileri, Elektronik Veri Degisim
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Sistemleri, Depo Yonetim Sistemleri vb. uygulamalardan yararlaniyor

musunuz?

III- ISLETMEDE OLUSAN MALIYET VE GELIiR UNSURLARINA

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

ILiSKIN BIiLGILER

[sletmenizde maliyet muhasebesi uygulamalari var mi?

[sletme kararlarinda maliyet bilgileri kullaniliyor mu?

Isletmede hangi maliyetleme sistemi kullaniliyor?

Isletmede hammadde ve malzeme stok alan1 var mi1?

Hammadde ve malzemeler ortalama kag giin stokta kaliyor?

Uretilen iiriinlerin birim ve siparis maliyetleri hesaplaniyor mu?

En ¢ok iirettiginiz tiriinde direkt hammadde maliyet orani ne kadar?
En ¢ok iirettiginiz tiriinde direkt is¢ilik maliyet oran1 ne kadar?

En ¢ok iirettiginiz tirlinde genel iiretim gideri maliyet orani ne kadar?
Isletmede gider yerleri ayrimi1 var ni?

Yardimci iiretim ve yardimer hizmet gider yerlerinde olusan maliyetler

mamullere nasil yiikleniyor?

Mamullere donem giderlerinden pay veriliyor mu?

Isletmede maliyet iyilestirilmesi igin, maliyet yonetimi ve maliyet

azaltma teknikleri (ABC, Kaizen, Hedef maliyetleme, Deger miihendisligi

vb.) uygulantyor mu?

Isletmede mamul stok var m1? Ortalama kag giin stokta kaliyor?
Mamullerin tasinmasi nasil yapiliyor?

Mamul tasima giderlerini miisteriler mi, isletmeniz mi yiikleniyor?
Isletmede olusan maliyet unsurlar1 (kalemleri) nelerdir?
Isletmenin mamul satis gelirleri disinda hangi gelirleri var?

Isletmede olusan gelir unsurlar1 nelerdir?
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EK-4.2: TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMLARI

TEDARIKCI/TASERON
DEGERLENDIRMESI

KALITE BOLUMU
TARIH:
REV

SON KONTROL

(Kontrol seEh ve frekansimi

aciklayimmz)

_RED VE HURDAYA AYIRMA

SISTEMI (Aciklayimz)

iZLENEBILIRLIiK

(Seviyesini aciklayimz)

OLCME VEKAVYITLAR

AT N SRR,

OLCME ALET/CIHAZLARI Diizenli olarak kalibre ediliyor mu?
Kalibrasyon kayitlar1 tutuluyor mu?
Akredite merkezlere izlenebiliyor mu?
LABORATUVARLAR

(imkanlar aciklayimiz)

KALITE KAYITLARI
(Hangi ol¢iim, kayit, test, kalibrasyon
kayitlar1 saklaniyor ? Siiresi?
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KALITE BOLUMU

TEDARIKCI/TASERON | rarin:
DEGERLENDIRMESI REV :
AMBALAJ VE SEVKIYAT

(Yazihi spekler var mi?
Hangi konularda ?)

EGITIiM

Egitim programi var mi?:

Personel basina yillik egitim siiresi (ortalama):

FORMU DOLDURAN KIiSiNIN
ADI-SOYADI

GOREVi iMZA TARIH

FIRMA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
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TEDARIKCI/TASERON
DEGERLENDIRMESI

TARIH:

KALITE BOLUMU

PERSONEL

TOPLAM
Vasifsiz isci
Memur

Formen,
Teknisyen

Miihendis,

Ust Yonetici

Uretim

Kalite

Tek.Hizm.

Idari-Mali
Satis-
Satinalma

KALITE BELGELERI
(Tip, Kurulus, ve tarih belirtiniz)

ISO 9000
TSE / TSEK

DIGER

GIiRDi MAZLEMELERI, URETIM VE KONTROLLAR

SATIN ALINAN HAMMADDE
(Ana tiirler ve kontrol metotlar)

SATIN ALINAN MAMUL MADDE
(Ana tiirler ve kontrol metotlar)

PROSES KONTROL

Operasyon planlar1 var m1?:

Kontrol planlar1 var m1?

Kontrol sekli ve frekansi
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TEDARIKCi/TASERON
DEGERLENDIRMESIi

Tarih:

Rev :

Kalite Boliimii

FIRMA BILGIiLERIi

Firma Ad1

Adres

Telefon

Fax

Yetkili Kisiler

Adi Soyadi

Gorevi

Web Sitesi

TEMEL URUNLER:

URETIM KAPASITESI:
(Vardiyal ¢cahsma var ise
bildirilmelidir)

KAPASITE KULLANIMI:
(Yil: )

URETIM iMKANLART:
(Talash imalat, kaynak, dovme, 1s1l
islem, boyama, kaplama vs.)

Sermayesi
Hissedarlar:
Ciro Bilgileri 200..
200..
YAN SANAYI KULLANIMI:

(Fason is¢ilik-Konu belirtiniz)

EN BUYUK MUSTERILER
(Ciroya gore belirtiniz)
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EK-4.3: TEDARIKCILERLE YAPILAN SOZLESME ORNEGi

TEDARIKCi SOZLESMESI

1. GENEL SARTLAR

1.1. Bir tarafta Organize Sanayi Bolgesi Manisa adresinde bulunan X*, diger
tarafta ...l adresinde bulunan Y asagidaki sartlarda
mutabik kalmislaridir.

1.2. Y*#, X tarafindan veya X icin dizayn edilen siparis konusu tim .........
parcalar1 X disinda hicbir kurum veya sahislara veremez veya kendisi
pazarlayip satamaz. Kendisine verilen her tiirlii teknik bilgi, dokiimanlar1
iciincti sahislardan gizleyip muhafaza etmekle birlikte X’in talebinde
eksiksiz iade etmeyi taahhiit eder.

2. TEKNIiK SARTLAR

2.1. Imalat icin X tarafindan Y’ye verilen Resim, Standart, Spesifikasyon,

Numune vb. gibi dokiimanlarin revizeli son baskilar1 gecerlidir.
3. KALIP VE KALIP MODIFIKASYONLARI

3.1. X’in siparis garantisi verdigi ........... pargalara ait kalip yapim ve
yenileme sorumlulugu Y’ye, kaliplarin kullanma ve/veya kullandirma
hakki yalmz X’e aittir.

4. SIPARIS ve TESLIMAT SARTLARI

4.1. Siparisler, X tarafindan her ay diizenli olarak Y’ye gonderilen sevkiyat
programi sartlarinda karsilanacaktir.

4.2. X’in siparis iptal etme hakkini .............. sartsiz kabul eder.

4.3. Malzemenin teslim yeri X Ambari olup, sevkiyat aninda olabilecek her
tiirli hasar ve zarardan Y sorumludur. Malzemelerin Ambara teslim
alindigina dair belge verilmesi malin gegici kabul yapilmasi, malzemenin
montaj bandinda red olmasina engel teskil etmez.

5. KALITE ve KONTROL SARTLARI

5.1. Y, X’e teslim edecegi iirtiniin kalitesinden sorumludur. Urin X

dokiimantasyonlarinda ve bu sozlesme ekinde ayrica gonderilen diger

spesifikasyonlar1 saglayacaktir.
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5.2. Y, X’e iirettigi parcalarda verilen kodlama sistemine gore izlenebilirlik
saglayacaktir.

5.3. Y, X parcalari i¢in imalatin tiimiinde izlenebilir kayit sistemi olusturup
son muayene raporlarint X’e gonderecektir. Y, X tarafindan belirli
periyotlarda AUDIT/DENETIM yapilacaktir.

5.4. Y, X mamullerini verilen Ambalaj, paketleme sartnamesine gore sevk
edecektir.

6. GARANTI SARTLARI

6.1. Y’den temin edilen ....... parcalar verilen teknik spesifikasyonlar disinda

oldugu tespit edilirse, garanti siireci 1 yil i¢inde olabilecek malzeme ve is¢ilik

hatalar1 ve bundan dogacak hasar ve iscilik maliyetleri Y’ye yansitilir.
7. FIYAT TESPITI

7.1. Fiyat tespit, degisiklikleri Y’nin bu konuda yazili talebini X’e
bildirmesini miiteakip yapilacak fiyat mutabakatlarina gore kayitlara
almacaktir.

7.2. Fiyat tespitinde mevcut eskalasyon ve X I¢ Satinalma Miidiirliigii
mutabakat1 esastir. Bu sartlara uymayan miisteri fiyatlarnn X tarafindan
kayitlara alinmaz, kabul edilmez.

8. ODEME VADELERi

8.1. Odemelerde X I¢ Satinalma Miidiirliigii firma mutabakati ve giincel

listesi esastir.

9. TiCARIi SARTLAR

9.1. Teslimatlarda Y’ye siparis ekinde gonderilen sevkiyat formu sartlari

gecerlidir. Bu esaslara uymayan malzemeler Y’ye iade, faturalara fark

faturasi tanzim edilir.
10. TAAHHUDUN KISMEN, TAMAMEN YERINE GETIiRiLMESI
SARTLARI

10.1. Olagan istii durumlarda (grev/lokavt/yangin/dogal felaket/fabrika
imalatinin %30’unun aksamasina sebep olacak teknik arizalar) sozlesme
kapsami1 disindadir.

10.2. 1I¢ Satinalma sozlesmesinde belirtilen sartlarin ihlali durumunda X

sozlesmeyi tek tarafli fesih edebilir. X siparis uyumsuzlugu ve
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sozlesmenin diger hiikiimlerinin ihlalinde meydana gelecek zarar, ziyam
yillk DIE-TEFE artis oram iizerinden hesaplanip gecikme faiziyle
birlikte Y ‘den talep etme hakkina sahiptir.
Keza 4077 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun uyarinca
miisterek mesuliyette X kendisine yiiklenen bedeli ayni orandaki
gecikme faiziyle Y’den talep eder.

10.3. Bu sozlesmenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii anlasmazliklar da
[ZMIR mahkeme ve Icra daireleri yetkilidir.

10.4. 10 (On) maddeden olusan bu sozlesme taraflarin imzasiyla kabul

edilmistir.

* Uygulama yapilan isletme

** Tedarikci isletme
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