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OZET

. Doktora Tezi
Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Uniyersitelerde Bir Uygulama
(O.Okan FETTAHLIOGLU)

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Program

1960’11 yillarda, baslangicinda c¢ikar catismalarinin oldugu sanilan, igsyerinde
olast bir rakip olarak diisiiniilen bireylere yonelik sistematik bir sekilde uygulanan
psikolojik siddet davranislarimi iceren yeni bir olgunun varligindan soz edilmeye
baslanmis ve bu olgu isyerinde “Psikolojik siddet (Mobbing)” olarak adlandirilmistir.
Sektorel bazda yapilan arastirmalarda ise, psikolojik siddet olaylarinin en ¢ok saglik,
tiniversiteler ve goniilli kuruluslarda ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Bu nedenle
iniversitelerde psikolojik siddet olaylarinin goriilme nedenleri, uygulanma siireci,
ortaya cikardig etkiler/sonuglar ve bu olumsuzluklara karsi alinabilecek onlemler tez

calismasinin kapsamini olusturmaktadir.

Tez calismasmin birinci boliimiinde, psikolojik siddet (mobbing) kavramu,
tarihsel gelisimi, psikolojik siddetin olusumu, tiirleri ve nedenleri, belirtileri ve son

olarak da psikolojik siddetin dereceleri ele alinmistir.

Ikinci boliimde, psikolojik siddet uygulayanlar, psikolojik siddete maruz
kalanlar (kurbanlar) ve psikolojik siddet izleyicileri olmak {izere iice ayrilan
psikolojik siddetin taraflari, psikolojik siddetin taraflar iizerindeki olasi etkileri ve

psikolojik siddetle miicadele yontemleri konulari ele alinmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ile Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan akademik personele iliskin anket ve yiizyiize

goriisme teknikleri ile elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet (Mobbing), Duygusal Istismar, Isyerinde
Siddet.
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ABSTRACT

Doctoral Thesis
Mobbing In Organizations: An Application At Universities

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Busines Department
Management and Organization Program

In 1960s it had been started to discuss the presence of a new phenomenon
supposed to involve self-interest conflicts at the origin and include the
psychological violence behaviors practiced systematically oriented at the
individuals cared as competitors at workplace, then this phenomenon is called
as mobbing at workplace. It is stated in the studies, made at sectoral basis, that
mobbing occurs at most in healthcare, university and nonprofit organizations.
Therefore reasons of mobbing in universities, process of exercise, revealing
effects/results and the precautions can be taken for this drawbacks constitute

the scope of this thesis study.

In the first chapter of the thesis, mobbing concept, its historical
evolution, formation of mobbing, its types and reasons, its symptoms and finally

the degree of mobbing have been considered.

In the second chapter; the parties of mobbing classified at three
categories as the practitioners, victims and the spectators of mobbing, potential
effects of mobbing on those parties and methods to deal with mobbing have

been discussed.

At the application part of the study, the findings and comments obtained
through the survey and face-to-face interviews related to the academic staff
working at Faculty of Economics and Administrative Sciences of Dokuz Eyliil

University and Kahramanmaras Siitcii Iimam University have been mentioned.

Keywords: Mobbing, Emotional Abuse, Violence at Workplace.
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GIRiS

Yonetim diisiincesinin tarihsel gelisimi incelendiginde, klasik yonetim ve
orgiit kurami 1930’lara kadar, orgiitsel yapiya ve onun isleyisine yol gosteren tek
kuram olarak diistiniilmiis olmasina ragmen, 1930’lu yillarda yonetim diisiince
sisteminde insan olgusunun da yer almasi gerektigini savunan insan iligkileri
yaklagimi olugsmaya baglamistir (Baransel, 1979:215’den akt. Budak ve Budak,
2004:66). Bu baglamda gerek psikolojiden, gerek sosyaloji ve gerekse sosyal
psikoloji alanlarindan yararlamilarak o6rgiit icinde bireysel ve/veya grupsal bazda
sergilenen insan davramiglarina aciklik getirilmeye calisilmistir. Bu nedenle orgiit
icinde caliganlarin hangi tiir davramislart hangi nedenlerden dolay1 sergiledikleri,
hangi etmenlere gore davranis bi¢imlerinin degisebilecegi ve sdz konusu
davraniglarda yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerin ne yonde etkili olabilecegi gibi
konulara cevap bulabilmek i¢in liderlik, motivasyon, iletisim, grupsal davramslar,

ekip calismasi gibi birgok kavram iizerine arastirmalar yogunlastirilmistir.

Sosyal bir varlik olan insanlar, kendi baslarina herhangi birsey basarmakta
zorluk cektiklerinden dolay1, belirli bir oOrgiit catis1 altinda bir araya gelerek
calismay1 tercih etmislerdir. Endiistriyel devrim Oncesi ¢alisan sayisi onlarca kisiyi
asmayan isletmeler mevcutken, endiistriyel devrimle birlikte her tiirlii sektoérde
calisan sayisi binleri asan isletmeler piyasalarda boy gostermeye baslamistir.
Orgiitsel bilyiime ve c¢alisan sayisinda meydana gelen artislarla, calisanlar arasi
iligkilerde yonetim uygulamalarinda ve orgiit yapilarinda da degisimler ortaya
cikmistir. Giiniimiizde post-endiistiyel doniisiim siirecinde, daha esnek, dinamik ve
yenilik¢i bir orgiitsel yapr olusturma zorunlulugu rekabette basarinin temel kosulu
haline gelmistir. Imhaci bir hal alan rekabet ortaminda pekgok rakip karsisinda
basarili olmak isteyen isletmeler, farkli yonetsel ve oOrgiitsel siirecler iizerine
yogunlagsmanin yaninda, politika ve stratejilerini de bu dogrultuda segerek faaliyetini

siirdiirmektedir.

Biiyiikliigii her ne olursa olsun herhangi bir isletmede belirlenen misyon ve
vizyon dogrulturunda calisanlar ortak amac/amaglar etrafinda eylemler

gerceklestirirken, kendi amaclarini da gerceklestirmeye calismaktadirlar. Insan



ihtiyaclari, beklentileri, algi farkliliklar1 gibi nedenlerle calisanlar arasinda zaman
zaman catismalar meydana gelebilmektedir. S6z konusu olabilecek catismalara,
orgiitsel degisim ve yeniliklerden dolay1 ortaya ¢ikabilen degisime direng, baskilar,
yabancilasma ve is tatminsizligi gibi unsurlar da eklenince etkileri/sonuglar1 son

derece agir olabilecek orgiitsel ve bireysel problemler ortaya ¢ikabilmektedir.

Hangi tiir yonetim modeli uygulanirsa uygulansin caliganlar arasinda ortaya
cikan catigsmalarin tam olarak Oniine gecilemedigi bilinmektedir. Bundan dolay1 son
yillarda yonetim psikolojisi ve endiistriyel psikoloji alaninda yapilan arastirmalarla,
baslangicta igyerinde rekabetin neden oldugu psikolojik baskilarla ortaya ciktigi
diisiiniilen; ancak, varlig1 ve boyutu daha once bilinmeyen fakat orgiitlerin oldukca
yiikksek maliyetlere katlanmasina neden olan yeni bir olgu ortaya c¢ikmis ve asil

kokeni latince olan bu olgu “Psikolojik siddet (Mobbing)” olarak adlandirilmistir.

So6z konusu olgu da, yine orgiitsel ve bireysel olarak da psikolojik problemler
meydana getirerek, gerek orgiit gerekse de caligsanlar tizerinde tahmin edilemeyecek
diizeyde zararlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Her tiir orgiitte ortaya
cikabilen psikolojik siddet davranislar1 konusunda su ana kadar 6zellikle de Avrupa
iilkelerinde 1950’1i yillardan sonra ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ulkemizde ise
2000’li yillarin basindan itibaren bu olgu calismalara konu edilmeye basglamistir.
Orgiitlerde psikolojik siddet davramislarii tanimlamada bullying, psychological
terror, harassment, workplace trauma gibi bircok kavram kullanilmasina ragmen en
yaygin kullanilan kavram mobbing kavramidir. Buradan da anlasilabilecegi gibi, soz
konusu kavramin tamimlanmasinda bir fikir birligine varilamamis, hatta farkl
iilkelerde farkli kavramlar kulanilmstir. Ulkemizde ise mobbing kavrami, psikolojik
siddet, psikolojik saldiri, duygusal saldiri, isyeri terorii, yildirma gibi sozciiklerle
ifade edilmektedir. Tez c¢alismamizin genelinde psikolojik siddet kavrami

kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Psikolojik siddet davranislari, daha 6nce de ifade edildigi gibi hem bireysel
hem de orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Ayrica siddetine, tiiriine,
siiresine baglh olarak bireysel ve orgiitsel sorunlara da yol acabilmektedir. Bagka bir

ifadeyle psikolojik siddet davranisi, hem sonu¢ hem neden olabilmektedir. Cesitli



tirleri ve diizeyleriyle psikolojik siddet davaranislari, en genel etkisi ile orgiitsel
yasamda huzuru bozan ve verimliligi olumsuz sekilde etkileyen davranislardir.
Ortaya c¢ikardigt maliyetlerin ise, hangi diizeylere ulasabilecegi hala
hesaplanamamistir. Bu nedenle psikolojik siddet davramiglari, cesitli politika ve
uygulamalarla ortadan kaldirilmasi veya makul bir diizeye indirgenmesi gereken bir

olgudur.

Psikolojik siddet davranislart konusunda en énemli unsur insan davraniglarini
anlamak son derece onemlidir. Insan; duygu, diisiince, davrams ve tutumlari ile
¢Oziimlenmesi en zor varliktir. Bu nedenle psikolojik siddet davranislariin
¢coziimlenmesi de o derecede zorlagmaktadir. Ciinkii psikolojik siddet olgusu ile
insan duygular1 arasinda kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Ayrica s6z konusu
olgunun iceriginde; uygulayicilar ve magdur durumda olanlar olmak iizere ayr1 ayri
ele almmas1 gereken iki temel grubun varligr psikolojik siddet sorununun

tanimlanmasinda ve ¢oziimiinde daha da karmasik iliskilere isaret etmektedir.

Bireysel oOzelliklerin yaninda orgiitsel o©zellikler de psikolojik siddet
davranislarinda onemli bir yer teskil etmektedir. Orgiitsel 6zelliklerin ¢oziimlenmesi
ve analiz edilmesi, bireysel oOzelliklerin c¢oziimlenmesine gore daha kolay
olabilmektedir. Bu nedenle orgiit yoneticileri psikolojik siddet davraniglarim
destekleyen orgiitsel yap1 yerine, Onleyici bir yap1 olusturmaktadir. Hazirlanabilecek
onleyici politikalar, verilebilecek tanitici egitimler, acik iletisim tarzlar1 ve agik kapi
politikalar1 gibi unsurlar psikolojisk siddet davramiglarini 6nleyici onlemlerden bir
kac1 olabilmektedir. Onleyici ¢alismalarin yapilmamasi sonucunda orgiit, isgiicii
devir oraninda artig, verimlilik azaliglari, yeni isgoren bulma, egitme ve arastirma
maliyetlerinde artigy gibi sonuglara katlanmak zorunda kalinabilecektir. Bu
nedenlerden dolay: orgiitlerde ortaya c¢ikan psikolojik siddet davraniglarinin bireysel
sorunlar oldugu diisiiniilmeyerek, orgiit diizeyinde sorun olarak ele alinmasi ve

¢Oziimlenmesi gerekir.

Insan odakli yonetim anlayismin sekilldendirdigi modern ¢alisma iliskileri
icinde calisanlara yonelik istismar temelli olan psikolojik siddet davraniglart ge¢mis

donemde de mevcuttu. Fakat ozellikle 1986’da Isvegli psikololog Heinz Leymann



tarafindan yapilan bilimsel calismalara kadar Onemsiz sayilarak, gormezden
gelinmistir. Bagka bir ifadeyle Leymann tarafindan yapilan ¢alismalara kadar bu tiir
olumsuz davranislar heniiz bilimsel inceleme konusu yapilmamis ve ayn bir kavram
olarak betimlenmemistir. Leymann tarafindan psikolojik siddet “Bir veya birden
fazla kiginin genellikle hedef bir kisiye kars1 sistematik bir sekilde diismanca ve etik

olamayan bir sekilde davranislar sergilemesi” olarak tanimlanmaktadir.

Bize gore son zamanlarda basta sosyal psikoloji ve endiistriyel psikoloji
olmak iizere disiplinler arasi calisilan bir konu haline gelen psikolojik siddet olgusu
cok karmagik iliskileri icerdiginden dolay1 yapilan arastirmalarin her orgiit yapisina
genellenemeyecegini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii bu olgunun temelinde insan
faktorii yer almaktadir ve insanlar arasi farkliliga, calisilan orgiit yapisinin farklilig
da eklenince durumu ¢6ziimlemek daha da karmasik bir hal alabilmektedir. Sadece
orgiitsel bazda degerlendirecek olsak dahi, herhangi bir orgiitiin misyonu, vizyonu,
genel degerleri, normlari, iiretim tarzlari, yonetim bigimi, iletisim siirecleri vb. diger
isletmelere gore farklilik arz etmektedir. Bu nedenle de orgiitsel nedenlerden dolay1
ortaya cikabilen psikolojik siddet olaylarmin etkileri/sonuglart da degisikilik arz
edeceginden, genelleme yapilmasi oldukca zordur. Fakat yapilan arastirmalara gore
psikolojik siddet olaylarinin en ¢ok goriildiigii saglik sektoriindeki isyerleri,

tiniversiteler ve goniillii kuruluglar seklinde siralanmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucu iilkemizde iiniversitelerde psikolojik
siddet (mobbing) konusunda yapilmig bir arastirmanin olmamasindan dolayi,
arastirma kapsamia alinmasi uygun goriilmiistiir. Universitelerde psikolojik siddet
davraniglarinin bireysel ve orgiitsel nedenleri, ortaya cikan davranmis sekilleri,
psikolojik siddetin olasi etkileri/sonuglart ve bu olumsuzluklara karsi alinabilecek

onlemler tez calismamizin temel konusunu olusturmaktadir.
Tez ¢alismamiz ii¢ boliimden olugmaktadir.

Calismamizin birinci bolimiinde, psikolojik siddet (mobbing) olgusu ile ilgili
aciklamalara yer verilmektedir. Bu kapsamda alt basliklarda psikolojik siddet
kavraminin ne oldugu, s6z konusu olgu konusunda farkli iilkelerde kullanilan

kavramlara ve literatiirde bu konuda yasanan kavram kargasasina deginilmektedir.



Ayrica psikolojik siddetle birlikte ala alinan kavramlar ve aralarindaki farklar
aciklanmaktadir. Biyolojiden isletme literatiiriine kazandirilan psikolojik siddet
kavramin nasil bir taihsel siirecten gecerek ortaya cikarildigi da ayrica ele
alinmaktadir. Belirginlesmis catisma asamasi ile baglayan ve maruz kalan kisilerin
isten ayrilmasi veya intihar1 ile sonuglanan psikolojik siddet davraniginin nasil bir
siirecten gecerek uygulandigi konularna da ayrintili olarak yer verilmekte ve sz
konusu siire¢ icerisinde yer almasi gerektigini diislindiigiimiiz olgular da eklenerek
yeni bir model Onerisi gelistirilmektedir. Diger alt bagliklarda ise, oncelikle
orgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik siddet davraniglarinin tiirlerine ve en ¢ok goriilen
davranmis sekillerine yer verilerek, psikolojik siddet davramislarimin ortaya cikis
nedenleri, magdur agisindan, uygulayicilar agisindan, orgiitsel agidan ve toplumsal
acidan ayr ayr ele alinmaktadir. Son olarak hangi tiir davraniglarin psikolojik siddet
davranis belirtileri olarak ele alinmas1 gerektigi ve ne derecelerde ortaya ¢ikabilecegi

konular1 ayrintili olarak incelenmektedir.

Calismamizin ikinci boliimde, oncelikle psikolojik siddet uygulayanlar,
psikolojik siddete maruz kalanlar (kurbanlar/magdurlar) ve psikolojik siddet
izleyicileri olmak iizere iice ayrilan psikolojik siddetin (mobbingin) taraflar
konularina yer verilmektedir. Psikolojik siddet davraniglarnin bireyler, oOrgiitler,
yakin cevre ve toplumsal yap1 iizerinde ortaya ¢ikardigi olasi etkiler/sonuglar da ayr
ayr ele alinmaktadir. Son olarak bu boliimde, yine bireyler, orgiitler ve toplumsal
bazda, psikolojik siddet davranmislarindan kurtulmak veya ortaya c¢ikisinmi engellemek

amaciyla uygulanabilecek yontemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Calismanin iiclincii ve son boliimil olan uygulama boliimiinde ise, teorik
boliimlerde yer alan mevcut bilgilere yonelik gerceklestirilen alan aragtirmasina yer
verilmistir. Bu amagcla psikolojik siddet davranislar1 konusunda LIPT olgegi esas
alimmakla birlikte, 6n goriismelerde elde edilen bilgiler ve literatiir verilerinin
151¢inda bazi oOrgiitsel ve bireysel degiskenleri incelemeye yonelik faktorler de
degerlendirmeye dahil edilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ile Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde gorev yapan akademik personel arastirmanin Orneklemini

olusturmaktadir. Psikolojik siddet uygulamalarn ile ilgili veriler anket ve yiizyiize



goriisme teknigi ile elde edilmeye calisilmis ve elde edilen veriler SPSS istatistiki

paket programi ile analiz edilerek degerlendirilmistir.

Sonug ve Onerilerde ise, arastirmadan elde edilen genel bulgulara ve onerilere

yer verilmektedir.



BIiRiINCi BOLUM

PSiKOLOJiK SiDDET (MOBBING) KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSiMIi,
SURECI, TURLERI, ORTAYA CIKIS NEDENLERI, BELIiRTIiLERI,
DERECELERi VE TRAVMA SONRASI STRES BOZUKLUKLARI

Gliniimiiz toplumlarinda genis kitleleri ilgilendiren kararlarin alindigi ve
biiyiik kaynaklarin kullamldigi orgiitlerde, yonetim etkinligi biiyiilk bir énem arz
etmektedir. Orgiitsel etkinlik ve yonetim performansinin yiikseltilmesi, bir bakima
insanlarin ve gruplarin duygusal sorunlar ile yakindan ilgilenmeye baghidir.
Orgiitleri belirli biitiinliigii olan bir sistem olarak kabul edersek, insanlardan olusan
gruplart da onun alt sistemleri olarak gorebiliriz. Bu sistem ve alt sistemlerinin her
birinin kendine 6zgii amaglari, diisiince ve davranig kaliplari, farkli olaylar karsisinda
farkli algilama, yorumlama ve eyleme doniistiirme bicimleri vardir. Ayrica orgiitler
ile calisanlar arasindaki iliskilerde dinamik bir denge sézkonusudur. Bu iligkiler
cercevesinde orgiitlerde yer alan her kisiye belirli roller verilir ve bu rolleri basar ile
uygulamalar istenir. Roller, toplumsal ve kurumsal olarak belirlenmekte ve kisiligin
ifade edilis bigimlerine belirli sinirlamalar getirmektedir (Barutgugil, 2004:10-13).
Orgiit icinde yer alan kisiler kisisel diisiince ve duygularini 6n plana ¢ikararak, yerine
getirilmesi gereken rollerinin disinda hareket ederlerse kisiler arasinda uyusmazliklar
ortaya cikabilir. Bu uyusmazliklarin, bireyin sosyal ve orgiit yasami iizerinde 6nemli

rol oynadiklart ileri siiriilebilir (Budak ve Budak, 2004:561).

Ayrica farkli amag, istek ve kaynaklari olan bireyler arasindaki isbirligi
sisteminin rasyonel ve iiretken kilinabilmesi yonetim olgusu i¢inde giidiileme, ikna
yolu ile olabilecegi gibi, zorlama ve korkutma yolu ile de miimkiin olabilmektedir.
Gruptaki bireylerin isteklerinin giidileme veya ikna yolu ile uyumlastirilmasi
miimkiin olmadiginda ya da cok fazla kaynak israfina yol actig1 durumlarda, yoneten
konumunda olanlar, menfaatleri dogrultusunda zorlama ve korkutma yoluna

gidebilmektedir (Tosun, 1992:173-174).

Son yillarda yonetim psikolojisi ve endiistriyel psikoloji alaninda arastirma
yapan bilim insanlar tarafindan ozellikle istifa ederek isyerinden ayrilan beyaz

yakali calisanlar arasinda, baslangicta isyerinde rekabetin neden oldugu psikolojik



baskilarla ortaya ¢iktig1 diistiniilen, ama varligi ve boyutu daha 6nce bilinmeyen yeni
bir isyerinden uzaklagsma durumu ve igyeri baglantili psikolojik bir problem
saptanmis ve bu olgu “Psikolojik siddet (mobbing)” olarak adlandirilmistir (Tinaz,
2006:7).

Bu boliimde, psikolojik siddet (mobbing) kavrami, tarihsel gelisimi,
psikolojik siddetin olusumu, tiirleri ve nedenleri, belirtileri ve son olarak da

psikolojik siddetin dereceleri konular1 ayrintili olarak ortaya konulmaktadir.

1.1. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) KAVRAMI VE TARIHSEL
GELISIiMi

Bu kisimda psikolojik siddet’in tanimi ve iliskili oldugu kavramlar
aciklandiktan sonra, psikolojik siddetin tarihsel siire¢ icindeki gelisimi konularina

yer verilmektedir.

1.1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavram

Bu baslik altinda psikolojik siddet (mobbing) kavraminin ne anlama geldigi

ve bu kavramla iliskilendirilen kavramlar ele alinmaktadir.
1.1.1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavramimin Tanim

Isletmelerde bazen acik, bazen kapali olmak iizere pek cok catisma tiirii
goriiliir. Bu tiir catismalar personel {izerinde stres yaratmaktadir. Asirt stresin insan
biinyesinde cesitli sorunlara (iilser, kalp hastaliklari...vb) neden oldugu da
bilinmektedir. Son yillarda, 6zellikle gelismis iilkelerde yaygin bir sekilde goriilen
catisma ve duygusal taciz tiirii ortaya ¢ikmustir. Bir cesit psikolojik terdr olarak
adlandirabilecegimiz bu yeni ve yipratici catisma sekline “Psikolojik siddet

(mobbing)” denilmektedir (Cobanoglu, 2005:21).

Cowie, Naylor, Rivers, Smith ve Pereira (2002), orgiitlerde isgorenin
etkinligini ve Ozgiivenini azaltma, giivenilirligini baltalama, istenmeyen fiziksel
temas, sosyal cevreden izole etme, cirkin bir isim takarak seslenme, toplum Oniinde

kiiciik diigiirme gibi mobbing davranislarinin, giderek daha ¢ok farkina varildigim



belirtmislerdir. Bircok iilkede sendikalar, meslek orgiitleri ve insan kaynaklari
boliimleri son yillarda bu sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baslamislardir (Cowie vd.,

2002:33-51).

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalan ile veya rizalart disinda baska bir
kisiye kars1 kendi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma,
ima, alay ve karsindakinin toplumsal itibarim diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir
ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlama durumlarinda mobbing kavramindan
s0z edilebilir. Bu baglamda psikolojik siddet (mobbing) kisaca “Duygusal bir saldir1”
seklinde 6zetlenebilir (Davenport, Schwartz and Elliott, 2003:15).

Aileden iilke yonetimine kadar her yerde sistematik baski ile insanlar pasifize
edilebilir ve boylece daha kolay yonetilir hale gelebilirler. Demokratik olmayan bu
yontemde psikolojik baskilar yapilir (Tarhan, 2004:187). Genel olarak mobbingin
orgiitsel verimlilik, isgdren devri ve ise devamsizlik konularinda olumsuz etkiler
yaratacag, hatta magdur konumundaki kisilerin ruhsal problemler yasayarak intihar
etmelerine neden olabilecegini soyleyebiliriz (Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2006:172;
Davenport, Schwartz and Elliott, 2003:15). Son yirmi yil i¢inde isyerlerinde
psikolojik siddet olaylar1 oldukca artmis bu nedenle de hem hiikiimet yetkilileri hem
de arastirmacilar psikolojik siddet (mobbing) kavraminin sosyal bir problem oldugu

tizerinde fikir birligine varmiglardir (Einarsen, 1999:16).

Isyerindeki siddet olaylari; agik bir bicimde gergeklestirilen taciz, zorbalik
veya agresif/saldirgan hareket tarzlarini icerebildigi gibi, mobbing davranislarim1 da
icerebilmektedir. Ozellikle daha diisiik capta agresif hareketlerin yorumlanmas: ve
bunlara yiiklenen anlamlar kisiden kisiye farklilik gosterebilir. S6z konusu anlayis
farkliliklar; yasam tarzi, karakter yapisi, kisilik 6zellikleri ve egitim seviyesi gibi
kigisel farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi kiiltiirel farklihk gibi cevresel
etmenlerden de kaynaklanabilmektedir. Sonu¢ olarak, uygulama ve anlayistaki
karmagiklik, isyerinde uygulanan psikolojik siddet tiirlerinin genel anlamda
tanimlamasini miimkiin kilabilmektedir (Mayhew vd., 2004:117). Ancak yapilan bu

tanim yiizelsel kalmaktadir. Boyle bir durumun ortaya ¢cikmasinda; mobbinge neden



olan sorunlarin ¢ok cesitli ve kapsamli olmasi ve bazi mobbing uygulamalarinin

acikca ortaya konulamamasi neden olabilir.

Kelime kokeni itibariyle incelendigimizde; “Mob” s6zciigii, Ingilizce kanun
dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete anlaminda, asin siddetle ilgili ve
yasaya uygun olmayan kalabaligi ifade etmektedir ve Latince “Kararsiz kalabalik”
anlamina gelen “Mobile vulgus” sozciigiinden tiiredigini ifade edebiliriz (Yiicetiirk,
2005:244). “Mob” kokiiniin eylem bi¢imi olan mobbing ise, psikolojik siddet,
kusatma, rahatsiz etme, taciz veya sikinti vermek anlamlarina gelmektedir (Oxford

Advanced Learner’s Dictionary :819).

Isyerinde diismanca tutumlarin sergilendigi bir siireci tanimlamada en yaygin
olarak “Bullying” ve “Mobbing” sozciiklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Mobbing
kavrami ile es anlamli olarak kullanilan “Bullying” kelimesi Ingilizce “Boel”
kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelime 16.yiizyilda agabey, sevgili anlamlarinda
kullanilmistir. 17.ylizyilda kelimenin anlami bozulmus, tam tersi yonde yeni bir
anlam  kazanarak  gii¢csiizii taciz eden, yildiran anlami = kazanmistir
(http://www .etymonline.com/indexphdsearch=bully&serachmode=none,2007). Fakat
psikolojik siddet konusunda ©nde gelen isimlerden biri olan Leymann, bir
makalesinde isyerinde psikolojik siddet davranislart icin “Bullying” terimini
kullanmamay1 tercih etmektedir. Bullying kavraminin 6zellikle okul ¢cocuklarinin en
cok basvurdugu saldir1 sekli olan fiziksel saldirilar icerdigi, oysa isyerlerindeki
psikolojik siddet davramiglarimin fiziksel saldirinin c¢ok daha oOtesinde sosyal
yalitim/soyutlama gibi psikolojik siddet davramslarimi kapsadigim belirterek,
igyerlerindeki psikolojik saldir1 davraniglar icin mobbing kavraminin kullanimini

kullanmanin ¢ok daha dogru olacagim ileri siirmektedir (Leymann, 1996:119).

Ozetle Leymann’in mobbing ve bullying terimlerine iliskin getirdigi ayrimin
temelini, siddetin psikolojik ve fiziksel yonii olusturmaktadir (Rayne ve Hoel,
1997:182). Leymann’a gore bullying, fiziksel saldiri, siddet ve tehdidi
cagristirmaktadir. Isyerindeki zarar veren, yikici eylemlerde fiziksel siddete cok
nadir rastlanilmasina kargin okullarda aymi olgu fiziksel saldirganlik eylemleri ile

giiclii bir bicimde karakterize edilmektedir (http://www.Leymann.se/English/
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11120E.HM, 2007). Buna gore daha once de ifade edildigi gibi, Leymann’in bullying
terimini okullarda ogrenciler arasinda gerceklesen siddet icin, mobbing terimini ise
igyerlerindeki siddet icin Onerdigi sOylenebilir. Fakat toplumsal unsurlar sadece
igyerleri ve okullardan ibaret degildir. Aile iliskileri, toplumsal iliskiler ya da belirli
amaglar i¢in bir araya gelen gruplarda da fizyolojik ve psikolojik siddet eylemleri
goriilebilmektedir. Bu yapilarda gerceklesen fizyolojik ve psikolojik siddetin
tanimlanmasinda da mobbing ve bullying terimleri giincel bir kavram olarak

kullanilmaktadir.

Bir bagska tanimlamaya gore mobbing, baskalarinin itaatini saglamaya
yonelik, cinsel ve irksal icerigi olmayan, diismanca sozlii ve sozsiiz davranislardir

(Keashly, 1998:86).

Psikolojik siddetin giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan tanimu ilk olarak
Olweus tarafindan yapilmistir. Giicli bir mobbing uygulayicis1 veya
uygulayicilarinin, giigsiiz mobbing magdurlarina yonelik so6zlii veya fiziksel
sekildeki sistematik saldirilar1 mobbing olarak adlandirilmistir (Leymann, 1996:165-
168). Olweus mobbing davramislarini ti¢ kistas ile degerlendirmektedir (Olweus,

1978’den aktaran Cowie vd., 2002:33-51):

1. Taraflar arasinda gii¢ dengesizligi ile karakterize edilen insanlar arasi bir
iligkidir.
2. Bir siireci kapsar ve zaman i¢inde tekrarlanir.

3. Saldirgan bir davranistir ve kasti olarak zarar vermeyi amaglar.

Bjorkqvist ¢aligmalarinda, yukaridaki tanimlara ilave olarak mobbingin
dolayl saldirlart da kapsadigini balirtmektedir. Dolayli saldirilar iiciincii tarafi
ve/veya taraflari mobbing siirecine katarak yapilan asilsiz dedikodular, sosyal
yaliim/soyutlama gibi yoOntemlerle gerceklestirilmektedir. Leymann’a gore,
psikolojik siddet, diismanca ve gayri ahlaki iletisimi kapsamakta, bir veya birkag
kisiden olusan mobbing uygulayicilarinin mobbing magdurlarint savunmasiz

birakmak amaciyla diizenli bir sekilde (en az haftada bir kere olmak iizere) ve uzun
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bir siire (en az alti ay) gerceklestirdikleri davranislart icermektedir (Leymann,

1996:165-168).

Baykal (2005)’a gore mobbing, kurbanin mevkisini, statiisiinii ve degerini
yok ederek onun isyerinden uzaklastirilmasini amaclayarak gerceklestirilen kotii
niyetli eylemler zinciridir. Kotii niyetli eylemler icinde gerceklestirilen psikolojik
baskilar, haksiz suglamalar, kiiciik diisiirmeler veya asilsiz dedikodular yoluyla;
kurbanin yipratilip diglanmasi, amirine karsi zor durumda birakilmasi ve isten

cikarilmasi hedeflemektedir (Baykal, 2005:8).

Vandekerckhove ve Commers (2003)’e gore ise, ‘“Mobbing, karmasik
davranmiglarla karakterize edilen ve isyerinde karsilagilan bir olgu olarak tarif
edilebilen, bir bireye karst uygulanan zararli davraniglar ve baskilar” olarak

tanmimlanabilmektedir (Vandekerckhove ve Commers, 2003:45).

Konunun agirlikli olarak iskandinav iilkelerinde, Kita Avrupasi’nda ve daha
sonra da Amerika’da incelenmeye baslanmasi, kiiltiirel farkliliklarin da etkisiyle
“Mobbing”in farkli sekillerde kavramsallagtirilmasina neden olmustur (Einarsen,
2000:382). Bu nedenle genel olarak literatiir calismalarina bakildigir zaman isyerinde
psikolojik siddet davranmislart ile ilgili cok ¢esitli tanimlamalarin yer aldigi
goriilebilmektedir (Zapf, 1999:70).

Bu tanimlamalar 1518inda bir tanim yapmak gerekirse bize gore isyerindeki
psikolojik siddet (mobbing)’i, “herhangi bir kisinin, etrafina giic toplayarak veya
sahip oldugu giicii kullanarak kurban olarak secilmis kisiyi isten uzaklastirmak
amaciyla sistematik olarak gizli veya acik bir bicimde wuygulanan ve bu
uygulamalara karst kurbanin kendini savunmada yetersiz kaldigt zarar verici her

tiirlii eylemler dizisidir” seklinde tanimlamak da miimkiindiir.

Psikolojik siddet ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda mobbing
kavramimi agiklamak iizere farkli kavramlar kullanildigi goriilmektedir. Bu kavram

ve tamimlara Tablo 1.1.”de yer verilmektedir.
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Tablo 1.1. Psikolojik Sidet (Mobbing) Yerine Kullamilan Kavramlar ve
Tammlamalar:

Brodsky Harassment Yipratmak, eziyet etmek, yildirmak veya karsi tarafa
(1976) (Siddet) tepki vermek amaciyla biri tarafindan gerceklesen,
tekrar eden ve israrli gabalardir. Siirecte karsi taraf
baski altina alinir, korkutulup sindirilir ve huzursuzluk
yaratilir.
Thylefors Scapegoating  Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya
(1987) (Suglama) birden fazla kisi tarafindan siirekli olarak olumsuz
davranislara maruz kalmasidir.
Matthiesen, Mobbing Bir veya birden fazla kisinin siirekli olarak olumsuz
Raknes ve (Yildirma) etkilerde bulunarak kendi calisma gruplarinda bir veya
Rrokkum birkag kisiyi hedef almasidir.
(1989)
Munthe Bullying Cok asir1 kotii olmayan davraniglar da icerebilen veya
(1989) (Yildirma) agresif davranislarin dogurdugu kiigiik olaylardir.
Leymann Mobbing/ Bir veya birden fazla kisinin genellikle hedef bir
(1990) Psychological kisiye karsi sistematik bir sekilde diismanca ve etik
Terror olmayan bir gekilde davraniglar sergilemeleridir.
(Psikolojik
Siddet/Teror)
Kile (1990) Healt Acik veya ortiili bir bicimde iist yoneticilerin,
Endargering astlara karst uzun bir siire zarfinda siirekli kiiciik
Leadership diisiiriicli ve saldirgan davranislar sergilemesidir.
Wilson Workplace Ustleri veya isvereni tarafindan siirekli kotii davranista
(1991) Trauma bulunulmasi sonucu c¢alisanlarin kisilik bozuklugu
(Isyeri yasamasidir.
Travmasi)

Adams Bullying Ozel bir ortamda veya toplum iginde kisileri kiigiik
(1992) (Yildirma) diisiiriici ve kotiileyici sekilde siirekli elestiri ve
igneleme davranmislaridir.

Vartia Harassment Bir veya birden fazla kisinin tekrar eden ve uzun siireli
(1993) (Siddet) olumsuz davramiglarinin  bir  kisiye yonelmesi

durumudur.
Ashforth Petty Tranny  Karar verici konumundaki bir kisinin, kendini biiyiik
(1994) (Zorlik/ gosterirken  digerlerini  kii¢iimseyici ~ davranislar
Tiranlik) sergilemesi, diigiincesiz ~ davranmasi, inisiyatif
biriktirme, giic kullanma ve ceza sistemini asiri
kullanan lider ve liderlik seklidir.
Bjorkqvist, Harassment Kars1 tarafa bazen manevi bazen de fiziksel zarar
Osterman (Siddet) vermek amaciyla gergeklestirilen sistematik olan ve
ve  Hjelt- bir veya birka¢ kisiye yOnelik olup, kurbanlarin
Back kendilerini savunmada yetersiz kaldiklar
(1994) davramislardir.

Kaynak: Einarsen, 2000:382’den gelistirilmistir.
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Sadece Fransa’da bu eylemleri tanimlamak icin Ingilizce terim mevcut
degildir. Fransa’da genel olarak bu olguya karsilik olarak “harcelement moral” terimi
kullanilmaktadir. Ayrica Spratten (1995) bu olgu i¢in calismalarinda “mistreatet”,
Einarsen ve Rakness (1997) ise “victimization” terimini tercih etmislerdir
(http://www.Leymann.se/English/ 1130E.HTM, 2007; Einarsen, 1999:17, Yiicetiirk
ve Oke, 2005:62, Yiicetiirk, 2005:247; Kok, 2006:161).

Tiirkiye’de ise mobbing yerine genel olarak tercih edilen belli bagh karsiliklar
ise, isyerinde moral taciz, isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1 (Tinaz,
2006:17), isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmasi,
igyerinde zorbalik, igyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, yildirma,

duygusal taciz (Tutar, 2004:11) ve zorbaliktir (Cobanoglu, 1995:20).

Calismamizin genelinde anlam biitiinliigli saglamak amaciyla, terimi ilk
olarak orgiitlere uyarlayan (Hecker, 2007:439) Leymann’in kullanim bigimine bagh
kalarak mobbing (psikolojik siddet) kavrami kullanilacaktir.

Isyerinde psikolojik siddet konusunda aragtirmalar ilk olarak; Isveg’te
(Leymann, 1990-1996); Norvec’te (Einarsen, 1999-2000; Einarsen ve Skogstad,
1996; Einarsen ve Rakkness, 1997) ve Finlandiya’da (Bjorkqvist, Osterman, Hjett,
Bock, 1994) baslamistir (Zapf ve Gross, 2001:498). Bu arastirmalarin
baslatilmasindaki asil neden, 70’li yillarda ozellikle Isvec’te ve daha sonra diger
tilkelerde is cevrelerini etkileyecek yasal diizenleme ve is kanunlarinin
diizenlenmesidir. Bu asamadan sonra isyerindeki psikolojik etmenlerin ortaya
cikarilma ¢abalar1 baglamistir (Leymann, 1996:168). Ayrica bu siire igcinde mobbing
ile ilgili olarak 1ngiltere’de (Rayner, 1997; Rayner ve Hoel, 1997; Yarnel ve Cooper,
1997 ve Cowie vd. 2000); Danimarka’da (Mikkelsen ve Einarsen, 1999);
Avustralya’da (Kircler ve Long, 1998; Nield, 1995-1996); 1svigre’de (Von-Hoben
Beush, Zapf ve Schollberger, 1999); Almanya’da (Zapf, Kronz ve Kulla, 1999,
Mackenson Von Astfeld, 2000); Macaristan’da (Kaucsek ve Simon, 1999) ve de
Portekiz’de (Cowie, 2000) cesitli arastirmalar yapilmaya baslamistir. Bunlarin

yaninda Avrupa disinda Amerika’da (Keashly, 1998; Keashly, Hunter ve Harvey,
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1997); Avusturalya’da da (Sheehan, Barker ve Rayner, 1999) konu iizerinde cesitli
arastirmalar yiiriitiilmiisiir (Zapf ve Gross, 2001:498).

1.1.1.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) ile iliskili Kavramlar

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet kavrami; benzer 6zellikler gosteren;
ayrimcilik, cinsel taciz, catisma ve stres gibi bircok kavramla iliskili olarak bir arada
ele alinmaktadir. Fakat mobbing kavrami, nedenleri, ortaya c¢ikis sekli, siiresi ve
sonuclart bakimindan s6z konusu kavramlardan ayrilmaktadir (Karacaoglu ve
Reyhanlioglu, 2006:171). Bu kisimda psikolojik siddet ile birlikte ele alinan bu

kavramlar ayrintili olarak aciklanmaktadir.
1.1.1.2.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve (Cinsel) Taciz fliskisi

Cinsel ayrimciligin bir sekli olarak kabul edilen cinsel taciz, etik degerlere
aykir1 davrams sekillerinden bir tanesidir. Isyerinde cinsel taciz olarak nitelendirilen
davramiglar konusunda biitiinctil bir tamim iizerinde heniiz bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Hangi davramiglarin taciz oldugu, hangi davranislarin taciz
olmadig ve siirlarinin olup olmadig tartisma konusudur (Simsek, 1999:79). Bu
durumun nedeni, cinsel tacizi tam olarak tanimlamanin ve kapsamini belirlemenin
zor ve magdurun yorumuna gore degisken olmasindandir (Savas, 2007:35). Her ne
kadar cinsel taciz kavram iizerinde ortak bir tanim yapmak gii¢ olsa da Diinya Ozgiir
Isci Sendikalart Konfederasyonu (ICFTU) Kadin Komitesi’nin yapmis oldugu
tamima gore, “isyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sozle, viicut
hareketleri ile veya jestleri ile gerceklestirilen her yaklasim, cinsel bakimdan
kiiciimseyici her beyan, cinsel ayrnm giiden her s0z”, cinsel taciz larak

degerlendirilmektedir (Simsek, 1999:79).

Baska bir tanima gore cinsel taciz, cinsel dogaya yonelik istenmeyen sozlii,
sozsiiz ya da fiziksel bicimde gosterilen ve magdur kisinin onurunu incitmek
amaciyla yapilan, ozellikle goziinii korkutma, kiiciik diigiirme, algcaltma ve iftira
cercevesi icinde gerceklestirilen davramislar seklinde tanimlanmaktadir (IG Metal,

2003:12-13’den aktaran Kutlu, 2006:18). isyerinde cinsel tacizi, magduru tarafindan
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hicbir sekilde istenmeyen cinsel nitelikli davramis seklinde tamimlamak da

miimkiindiir (Aydin, 2002:91).

Cinsellik iceren ifadeler (imalar), istenmeyen fiziksel dokunuglar, karsi
tarafin (¢cogunlukla kadinin) istemediginin belirtilmesine ragmen siirekli olarak
yinelenen flort teklifleri, cinsel igerikli "Saka'lar, fiziksel baski, zorlama ya da iginde
cinsel igerikli fikra veya resimlerin yer aldig1 elektronik postalar i yerinde cinsel
tacizin belirgin 6rnekleridir. Is yerinde cinsel taciz, calisanin, is yasamiyla ilgili
siirecini, durumunu/kosullarini, isine devam edip edemeyecegi ya da o ise alinip
alimmayaca@ ile ilgili kararlann etkileyen davranislardir. Bunun yaninda
sindirici/yildirici, diismanca ve saldirganca bir i ortami yaratan karsiligi olmayan
cinsel iligki talepleri ya da bu tiir bir iligkiye girmeye yonelik zorlamalarla belirgin
olan bir cinsiyet ayrimciligidir (Barling, Rogers ve Kelloway, 2001°den aktaran

Solmus, 2005:3).

Cinsel ayrimcilikla ilgili arastirmalarda bazi1 goriisler bu olguyu cinsel
ayrimcilik Ozelinde, baz1 goriisler da kisilik ve insan haklart kapsaminda
degerlendirmekte, isyerinde yasanan/yasatilan cinsel taciz asamasinda ise is etigi,
meslek etigi gibi kavramlarin etkilesimi devreye girmektedir. Bu nedenle cinsel
tacizin tanim1 ve kapsaminin sinirlarinin ¢izilmesi konusundaki belirsizliklerin yani
sira ayn1 zamanda hangi konu basligr altinda irdelenmesi gerekliligi ile ilgili olarak
farkli goriis ve yaklasim tarzlarimin ortaya ¢iktigin1 gérmek miimkiindiir (Baypinar,

2005:423).

Cinsel taciz tamimlamalarinda dikkat ceken oOzellikler asagidaki gibi

siralanabilir (Baypinar, 2005:419);

- Cinsel nitelikteki davraniglarin bazilari, nitelii geregi taciz olusturmakla
beraber, bazilar1 maruz kalan kisiye bagh olarak fakli nitelendirilebilir. Bu nedenle

istenmeyen davranislar da cinsel taciz olusturur.

- Cinsel taciz olusturan davranislarin mutlaka cinsel nitelikli olmasi sart
degildir. Cinsel nitelikli olmasa da kadina ve erkege cinsiyetinden dolay1 yoneltilen

davraniglar da cinsel taciz olusturur.
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- Isyerinde cinsel taciz, istihdamda cinsiyet ayrimcilig1 olarak kabul edildigi
icin, bir davranigin cinsiyet ayrimciligi anlaminda cinsel taciz olusturabilmesi i¢in,
davranisin bir istihdam/calisma kosulu haline gelmesi sarttir. istihdam kosulu haline
gelmemis olan bir davranis, cinsel taciz niteligine sahip olsa da, istihdamda cinsiyet
ayrimciligina  yol a¢mayacagindan, mevzuatin sagladigi korumanin diginda

kalinacaktir.

Kadin cinsiyeti bakimindan, en 6nemli psikolojik siddet faktorii cinsel
tacizdir. Genel olarak, kadin iggérenin istihdamimin veya is ile ilgili kazanimlarin,
cinsiyetinden otiirii istenmeyen bir kosula baglanmasi olarak tanimlanan ve
magdurlarinin genellikle kadinlar oldugu cinsel taciz, tiim iilkelerde yaygimn ve ciddi
bir psikolojik siddet faktoriidiir (Tutar, 2004:79). Cinsel taciz, hayatin her
asamasinda ve her yerde karsilagilabilen bir olay olmasina ragmen, is iliskisinin
kendine has ozelliginden kaynaklanan giicler dengesinin is¢i aleyhine olmasi ile
is¢cinin igverene ve amirlerine her tiirli bagimlilig1 nedeniyle isyeri, cinsel tacizin en
yaygin gerceklesebilecegi bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Onaran,
2000:261; Bakirci, 2000:19).

Namie ve Naime (1999) psikolojik taciz eylemlerinin isyerlerinde daha ¢ok
kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi basina geldigi ya da kadinlar tarafindan m1 yoksa
erkekler tarafindan mu yapildigi konusunda ulusal temelde belirli/ozel bilgilerin
heniiz olugsmadigimi belirtmislerdir. Bununla birlikte kimi c¢alismalar, mobbing
eylemlerinin kadinlar {izerine daha ¢cok yogunlastigin1 belirtmektedirler (Namie and

Naime, 1999:271).

Duygusal tacizden cinsel tacize veya tam tersi yonde gecislere siklikla
ratlanmaktadir. Her iki durumda da magdur asagilanir ve {izerinde keyif
siirdiiriilebilecek bir obje olarak goriiliir. Bu baglamda mobbing ve cinsel taciz
durumlan ¢ok biiyiik benzerlikler gostermektedir (Kutlu, 2006:19). Fakat bu goriise
ters olarak, Spratlen (1995) mobbing ile cinsel tacizi ayr olarak diisiinmektedir.
Spratlen tarafindan mobbing, ‘“Muhatabin, hos karsilanmadigi, istenmedigi, akilsiz
oldugu seklinde algiladigi,-cinsel ve irksal yonleri olmayan- durumlar ya da

davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Spratlen, 1995:285-297).
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Mobbing ve taciz kavramlan bir arada kullanilmakla birlikte aralarindaki

farklar asagidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir (http://bullyonline.org);

Tablo 1.2. Mobbing ve Taciz Arasindaki Farklar

Ozellikle

Biiyiikk oranda fiziksel gii¢ kullanilir. psikolojiktir, daha sonra
Saldint kisinin 6zel alanina ve sahip fiziksel yildirmaya doniisebilir.
olduklarma yoneliktir. Acik ve son

derece sert bir fiildir.

Genellikle  bireysel  Ozelliklerden Herhangi  birine  yonelik  olarak
kaynaklanir. gerceklestirebilir, magdurlar ise daha

cok karilgan kisilik 6zelligi gosterirler.

Daha cok cinsiyet, 1rk, Onyargi gibi
faktorlere baglidir

Onyargidan daha cok asil neden
rekabettir.

Miinferit, birden fazla veya daha c¢ok
olaydan meydana gelebilir.

Birgok kiiciikk olaymn birlesiminden
olusur, her bir olay aynn ayn
incelendiginde  disaridan ~ miinferit
goriinur.

Taciz edilen kisi taciz edildiginin
bilincindedir.

Mobbinge ugrayan kisi giinler, haftalar
hatta aylar boyunca mobbinge maruz

kaldiginin farkinda olmayabilir.
Olumsuzluklardan kendini sorumlu
tutabilir

Ozellikle fiziksel ve/veya cinsel taciz
seklinde gerceklestiginde Orgiitteki
diger ¢alisanlar durumu fark eder.

Cok az insan mobbing davranislarinin
farkindadir.

Genellikle kiifiirlii, argo kelimelerle
ifade edilir.

Isyerinde mobbing eylemleri, 6nemsiz
gibi goriinen siirekli elestirilerle, az
caba harcandigina dair yanlis iddialarla
ve sahit yokken kullanilan kiifiirlii
kelimelerle magduru ¢ikmaza sokar.

Genellikle avcimin avimi yakalamasi
gibi bir sahiplik iligkisi vardir.

Mobbing davraniglariyla kurban kontrol
altina alimir, asagilanir. Bu durum
gerceklesmezse hedef elimine edilir.

Daha ¢ok acik giiclii bir nedeni vardir.

Hedef, yeterli, ehliyetli veya popiiler
kisilik 6zellikleri nedeniyle se¢ilir

Taciz maco imaj, toplumsal kabul i¢in
gerceklestirilir.

Mobbing davraniglart kapali kapilarin
arkasinda gerceklestirilir.

Taciz hem is hem de 6zel yasamda Mobbing davramglann daha  cok
devam eder. igyerinde goriiliir.
Genellikle iistiinlitk kurmak amacglanmir. Mobbingde, tehdit edilen kisinin

kontrolii amaglanir.

Saldirganin genellikle 6z disiplini
yoktur.

Mobbing davranisinda bulunan haset ve
kiskanglik duygular tagir.

Kaynak: http://bullyonline.org/workbully/bully.htm#Types%200f%20bullying,

2007
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1.1.1.2.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Ayrimcilik iliskisi

Esit davranma ilkesi, topluluk iligkilerinin bulundugu alanlar basta olmak
tizere tiim hukuk alanlarinda gegerli olan “Esitlik ilkesinin” is hukukundaki goriiniim
bicimidir. Aym isyerinde calisan aym nitelik ve sartlar1 tasiyan isciler arasinda
objektiflikten uzak ayrim yapilmasinm yasaklayan ilkenin bir dar bir de genis anlami
bulunmaktadir. Genis anlamda esit davranma ilkesi, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku’nun biitiin alanlarinda gecerli iken, dar anlamda esit davranma ilkesi

bireysel diizeydeki is iliskilerinde gegerli olmaktadir (Savas, 2007:25).

Erkek egemen bir kiiltirde ve erkeklerin egemen olduklan is diinyasinda
kadinlar, igyerlerinde erkek meslektaglarina gore daha ¢ok baski ve gerilim altinda
kalmaktadirlar. Bunlara ev ve aileden kaynaklanan stres faktorleri, yetkilerini
kullanamayan kadin roliiniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu, cinsel 6n
yargilar ve genel Orgiit kiiltiiriiniin elverissizligi de eklenince, kadinlar yogun bir
baski altinda kalmaktadirlar (Tutar, 2004:77-78). Bu goriis cinsel nitelikli olmasa da,
kadinlara veya erkeklere cinsiyetlerinden dolayr yoneltilen davranislarin cinsel taciz
olarak tanimlanabilecegi goriistinii desteklemektedir. Ama aci1 bir gergektir ki, bu

diisiince tarzinda en ¢ok kadinlarin zarar gordiigiinii de soylemek miimkiindiir.

Ozellikle geleneksel toplumlarda, toplumun yaklasik tiim katmanlarinda
kadin cinsiyetine yonelik Onyargilar ve cinsiyet ayrimcilifi séz konusudur. Kadin
esitliginin nispeten yeni bir kavram olmasindan dolayi, en ileri orgiitlenis tarzlarinda
ve modern kurumlarda bile insanlar, bu esitsizligi kavrama konusunda hala 6nemli
kararsizliklar gostermektedirler. Bu tiir kararsizlik halleri, is ortaminda, konunun asil

mubhatab1 olan kadinlar {izerinde, 6nemli gerilim kaynagi olmaktadir (Tutar, 2004:78)

1789 tarihli Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirgesi’nin 1. Maddesi insanlarin
hiir ve esit dogduklarim ve esit kaldiklarim belirttikten sonra sosyal ayrimciliin
ancak kamu yarar1 geregi olabilecegini eklemektedir. Yine 1948 tarihli Insan Haklar1
Evrensel Bildirgesi’nin 2. maddesi; insanlar arasinda 1rk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya
da diger diisiinceler, ulusal veya sosyal kdken, dogum ya da diger sebeplerle ayrim

yapilmasini engellemektedir (Savas, 2007:26).
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Einarsen ve c¢alisma arkadaslar1 1994 yilinda yayimladiklar1 calismada
igyerindeki psikolojik siddetin, isyerlerindeki cinsiyet ve 1rksal ayrimcilik
sorunlarinin farkli bir yoniinii temsil ettigini savunmuslardir (Lee, 2002:208-209).
Ancak Devenport ve arkadaglar1 (2003), ayrimcilik ve psikolojik siddetin birbirinden
farkli kavramlar oldugunu ve ayrimciligin mobbing kapsaminda ele alinamayacagini
belirtmektedirler (Devenport, Schwartz and Elliott, 2003:16). Mobbing ve ayrimcilik
kavramlar1 saldirici, hos karsilanmayan ve kisinin istihdami iizerine zarar verici
etkiye sahip olan davranislari icermesi bakimindan benzerlik gostermektedir. Ancak
mobbing tekrar edici davranis olmaya egilimliyken ayrimcilik tek bir olayla da

gerceklesebilmektedir (Bingol, 2007:17).

Goriildiigii gibi cinsiyete dayali ayrimcilik ve mobbing iligskisi konusunda
yapilan arasirmalarda benzer sonuglar yaninda farkli sonuglar da elde edilmistir.
Ama bu farkliligin ortaya ¢ikmasinin nedenleri altinda demografik yapinin, kiiltiirel
yapmin veya degerler sisteminin orgiitler, sektorler, bolgeler veya iikeler bazinda

degisiklik gosterebilecegini gbz dniinde bulundurmak gerekmektedir.

1994 yilinda Ingiltere’de part-time calisan dgrenciler iizerinde yapilan bir
arastirmada elde edilen sonuglara gore, isyerinde mobbing davranislariyla karsilan
kadin ve erkekler arasinda belirgin bir farkliik bulunmazken, kurban-saldirgan
iliskisinde cinsiyetin 6nemli bir faktor oldugu, erkeklerin erkekler tarafindan,
kadinlarin ise yine erkekler tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmektedir
(Rayner, 1997:199-207). Benzer sekilde Hoel ve Cooper (2000)’in 70 farkli sektérde
faaliyet gosteren 200 ayr isletmede yaklasik 12.350 kisi iizerinde yaptiklar
arastirmada da, erkeklerin daha cok erkekler tarafindan, kadinlarin ise yine erkekler
tarafindan mobbinge maruz birakildiklarim1 ortaya konmustur. Fakat bu ¢alismada
Rayner (1997)’1in elde ettigi sonuctan farkli olarak, kadinlarin kendi hemcinsleri
tarafindan da mobbinge maruz birakildiklarin1 ortaya konmustur. Ayrica bir bagka
bulgu da, kadinlarin statiisii arttik¢a, erkeklerin ise statiisii diistiikge mobbinge maruz

kalma diizeylerinin artis gdstermesidir (Hoel and Cooper, 2000:2-10).

Einarsen ve Skogstad (1996) ise arastirmalarinda, isyerlerinde kadinlardan ¢ok

erkeklerin mobbing uygulayicisi olarak davrandiklarim ortaya ¢ikarmigtir. Bu arastirmaya
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gore grup halinde yapilan mobbingde de erkeklerin sayilari kadinlarinkinden fazladir.
Aymi arastirma, erkeklerin erkekler; kadinlarin da kadinlar tarafindan mobbinge maruz
birakildigim ortaya koymustur. Arastrmacilar bu sonucun Norveg'te cinsiyet
aynmciligimn olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir (Einarsen ve Skogstad,

1996:196).

Vartia ve Hyyti (2002)’nin 6rneklemini hapishane c¢alisanlarinin olusturdugu
arastirmada kadinlarin baskin olarak (%74) meslektaslar1 tarafindan mobbinge maruz
birakildiklari, erkeklerin ise hem meslektaslar1 (%49) hem de denetimcileri
tarafindan mabbinge maruz birakildiklar1 sonucuna varilmistir (Vartia ve Hyyti,

2002:116).

Finlandiya’da 1994 yilinda iiniversite calisanlar iizerinde uygulanan bir
arastirma sonucuna gore, kadinlarin erkeklere gore daha ¢cok kurban konumunda
olduklar1 ortaya konulmustur (Bjorkqvist, Osterman ve Back; 1994:173-184). Bu

arastirma sonucu diger arastirma sonuglarini desteklemektedir.

1.1.1.2.3. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Catisma iliskisi

Mobbing ile birlikte en ¢ok ele alman bir diger konu catismadir. Isyerinde
verimliligin artmasi ve isin amaclara ulagmasi i¢in Orgiitlerde giinlitk faaliyetler
sirasinda ortaya ¢ikan fonksiyonel catismalar yaraticiligi tesvik ettigi icin istenilen
bir durum olabilir. Ancak mobbing sdz konusu oldugunda, catismalarin detayli olarak
sorgulanmasi gerekmektedir. Rekabet siirecinde calisanlar arasinda cesitli catismalar,
hatta siddet bile ortaya cikabilir. Ancak bu ¢atisma ve siddet, orgiit icindeki olaylara ve
konulara yonelik oldugunda istenilir nitelik kazamr. S6z konusu catismalar kisisel
degerlere yoneldiginde ise istenilir olmaktan uzaklasir. Oysa mobbing s6z konusu
oldugunda, igyerindeki ortam gergin hale gelir, iletisim bozulur ve etkilesim diismanca
olmaya baslar (Cassito, 2003:11-12). Catisma ve mobbing arasindaki bu doniisiimlii
iliskiden dolay1, mobbing orgiitlerde catisma ve orgiitiin mikro politika konular ile i¢
ice gecmistir. Hatta mobbing, catisma literatiiriine temel olusturan konular arasina
girmeye baslamistir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996, 217-218).
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Insanlarin yasaminin &nemli bir kismu, sosyal iliski ve etkilesim yumag
icinde gecer (Budak ve Budak, 2004:561). Bu baglamda catisma, kisinin iginde
bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedigi seyler ile karst karsiya
kalmas1 ve bir sonug i¢in zorlanmasi durumunda gerceklestirdigi davranis, ulastig

duygusal yap1 olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 1999:146).

Klasik ve neo-klasik kuramlara gore catisma, Orgiitin ahenkli ve etkin
isleyisini bozan ve etkileyen bir faktor olarak isletmelerde olmamasi gereken bir
kavramdir. Buna karsin ¢cagdas kuramlara gore orgiitlerde kacinilmazdir (Budak ve
Budak, 2004:562). Isletmeleri belirli amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen
insan topluluklar1 olarak diisiintirsek, amaclar dogrultusunda farkli diisiincelerin
ortaya cikmasi da dogaldir. Buna gore catismalarin kacimilmaz oldugu fikrini
savunmak daha mantikhidir. Ayrica unutmamak gerekir ki, kiigiik capta, kontrol
edilebilen catigmalar biiylikk capli catismalara doniismedigi siirece verimlilik

acisindan yarar saglayabilmektedir.

Bagka bir tanima gore iki ya da fazla insanin aynm1 anda ayni yeri ya da
kaynag1 kullanmaya tesebbiis etmesi catismadir. iki kisinin ya da grubun ihtiyaglari,
cikarlar1 veya isteklerinin birbiriyle ters diismesi durumunda insanlar, birbirleriyle
zitlagir ve grup iyeleri kendi disinda kalan tiim fikirlere zihinlerini kapatirlar
(Barutgugil, 2002:115). Bu baglamda catismalarin genellikle, bireylerin amac ve
algilarinin  farklilagmasindan kaynaklandigi soylenebilir (Budak ve Budak,

2004:562).

Rekabet, bir yaris olmaktan cikip zitlagsmaya doniistii§iinde catisma ortaya
cikar. Rakiplerin aksine catisma icinde olan bireyler tehdit, hile ve baskinin
yasakladigi kurallarla sinirlandirilmis degillerdir. Catisma, diismani yenerek bir
hedefe ulagmayi igerir. Aynen savaslarda, ihtilallerde, kavgalarda oldugu gibi,
fiziksel siddet icerebilir ya da sozel olarak bir bireye ve gruba saldir olabilir (Sezal,
2002:107). Bu acgidan, olumsuz c¢alisma kosullari istismarin bir sonucu olarak
diisiiniilebilir. Orgiit icindeki ¢atismanin orami arttikca istismar temelli catisma orani
da artar. Ayrica artan orgiit ici sorunlar ve belirsizlik psikolojik istismari yiikselten

koklii catigmalarin uzun donemli izleri olabilir (Zapf, 1999:82).
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Isvecli arastirmacilarin 1982’den bu yana yaptiklari calismalarda belirttikleri
gibi mobbing abartili catigma olarak incelenebilir. Mobbingin, belirli zaman
siirecinde, bazen ¢ok cabuk, bazen haftalar veya aylar sonra, belirli karakteristik
ozellikleri ortaya cikar. Sosyal psikolojide, saldirt ve catisma konular ¢cok biiyiik yer
kaplar. Fakat sosyal igerik siirekli olarak degistigi i¢in ¢atisma ve mobbing arasinda
tam bir iliski bulunamamistir (Leymann, 1996:171). Artan bir catismanin igindeki
birey dezavantajli bir duruma diistiigiinde yavas yavas ¢alisma arkadaslarinin giinah
kecisi haline gelebilmektedir. Bu saldirgan davramislar, kurban1 korkutmak, tehdit
etmek ve cezalandirmak amaciyla yapilabilir. Bu davramslarin frekansi ve
yogunlugu arttikca kurban daha savunmasiz bir hedef haline gelebilir (Einarsen,

1999:20-21).

Catisma ile mobbing davranislan arasindaki iligkiyi ele alan aragtirmacilardan
Aquino (2000), yaklasik 200 kisi iizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda insanlarin
catismay1 ¢ozme sekillerinin, onlart mobbing davranislarinda hedef haline
getirebilecegini belirtilmistir. S6z konusu arastirmada, kendi isteklerinden ¢ok diger
insanlarin isteklerine 6nem veren kisilerin ve daha diisiik statiiye sahip kisilerin

kurban durumuna diistiikleri ifade edilmistir (Aquino, 2000:183).

Leymann c¢atigma ve mobbing kavramlarinin birbirinden farkinin, olayin “Ne
oldugu” veya “Nasil oldugu” degil, olaylarin sikligi, siiresi ve olayin etkisi ile agik
bir sekilde ortaya c¢ikan psikolojik, psikosomatik ve patalojik sonuglar oldugunu

belirtmektedir (Tinaz, 2006:35).

Isyerinde psikolojik taciz, temel olarak iki yonden normal bir ¢atismadan
ayrilir. Birincisi mobbingin, ahlak dis1 davramslari icermesidir. Ikincisi ise,
catigmanin yararlar1 yerine mobbingin biiylik zararlara yol acgici bir etkisinin

olmasidir (World Health Organization, 2003:15).

Bunlara ek olarak catisma ile psikolojik taciz arasinda “Gii¢”e iliskin bir
ayrimin da s6z konusu oldugu belirtilebilir. Catisma, giicler arasinda asir1 bir
farkliligin bulunmadig taraflar arasinda gergeklesebilirken, mobbing davranisinda

kurban kendini savunmakta yetersiz kalmaktadir (Roland ve Idsoe, 2001:447). Ancak
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unutulmamasi gerekir ki, mobbing davranislar1 dogasi geregi giic dengesizliginin
bulundugu ortamlarda gergeklestirilmekte, kurban daha en bastan baskili catisma
¢ozme teknigini uygulamaktan yoksun kalmaktadir (Zapf ve Gross, 2001:504). Bu
baglamda saglikli bir catisma ortami ile mobbingin yapildigi bir isyerinin

karsilastirilmasini agagidaki tabloda gérmek miimkiindiir.

Tablo 1.3. Mobbing Uygulanan Isyeri ve Saghikh Catisma Ortamm Arasindaki

Farklar
| MOSINGORTAMI  SAGLIKLICATISMA ORTAMI |
Roller belirsizdir Roller ve is tamimlar agiktir
Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir Isbirlikci iliskiler vardir
Tleriyi gormek olanaksizdir Hedefler, ortak ve paylasilmistir
Iliskiler belirsizdir Mliskiler aciktir
Orgiitsel aksakliklar vardir Saglikl1 bir orgiit yapisi vardir
Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler Bazen catisma ve siirtiigmeler olabilir
gozlenir
Stratejiler anlamsizdir Stratejiler acik ve samimidir

Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir =~ Catigsmalar ve tartismalar agiktir

Dolayli ve bastan savma iletisim vardir =~ Dogrudan iletisim vardir

Kaynak: World Health Organization (WHO) (2003)

Daha once ifade edildigi gibi, mobbing davranmislarinin temelinde
¢Oziimlenememis Orgiitsel ve yonetsel sorularin yol agtig1 catismalar yer almaktadir.
Eger bu sorunlar ¢oziimlenemezse, zaman icinde c¢atismalarin siddetli bir bicimde
kendini gosterebilecegini ve sonunda da mobbinge neden olabilecegini sOylemek
mimkiindiir (Zapf, 1999, 72; Vartia, 1996, 212; Einarsen ve Skogstad, 1996, 197).
Bu nedenle mobbing davraniglart ile catisma davranislart arasindaki iligkileri
inceleyen pek cok model gelistirilmistir. Bu modeller arasinda en ¢ok bilinen model;
catismanin basamaklarini ve catisma ¢6zme tekniklerinin mobbing davraniglarina
etkisini bir arada ele alan “Glasl modeli”’dir. Bu modele gore catigsma, altinct ve
yedinci asamalarda mobbing davranisina doniismektedir. Mobbingin siirecinin son
noktasi “kurbanin kendi varligina son vermesi” agamasi catigmanin son basamagini

olusturmaktadir (Zapf ve Gross, 2001:501).
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Sekil 1.1. GlasI’in Catismanin Mobbinge Doniisme Siireci Modeli

\3@ 9 | Biitiiniiyle yok etme/intihar
9

8 [Diismanin gii¢ odaklarin1 hedefleyen saldiri

Diger tarafin yaptinnm potansiyeline kars1
sistematik yipratict kampanyalar

O S . .. .. o
S & g?\% 6 |Tehdit stratejilerinin agirlikli kullanim
& S
S A o
& ”@& ¥ §| Itibarmn kayb1 ve moral ¢okiis
S _
4| Itibar ve koalisyon odakli olma
x\\@\(b 3 | Sozler yerine eylemlerle iletisim
5 | Kutuplagma ve tartismaci tavir
1| Isbirligi girisimleri ve tesadiifi yanlisliklarin gerilimi arttirmasi

Kaynak: Zapf ve Gross, 2001:501

Glasl’in catisma modeli, kiigiik olagan tartigmalarla baglayan bir ¢atismanin
yok edici boyutlara nasil tagindigim ortaya koyan bir yaklasimdir. Ayrica
yoneticilerin, bireyler arasinda yasanan catismalarin nasil bir siiregten gecerek
psikolojik siddet seviyelerine ulasabilecegini ve bu konuda ne tiir Onlemler
alinabilecegine rehberlik edebilecek bir modeldir. Glasl’in modelindeki 9 agsama su
sekilde aciklanabilir (http://www.breakthrough.ie/articleissues/escalationstagesvo

13no1.htm, 2008)

1. Asama (Birlikte calisma girisimleri ve tesadiifi yanhshklarin gerilimi
arttirmasi): Bu asamada bireylerin birbirleriyle calisirken yasadiklar kiiciik ¢aph
anlagsmazliklar s6z konusu olmasina ragmen heniiz belirgin bir ¢atisma ortami séz
konusu degildir. Ortaya ¢ikan problem iizerinde taraflar anlasamamis bu nedenle de
karsilagilan zorluklar1 agsmak igin gosterilen ¢abalar basarisizlikla sonuglanmistir. Bu
durum, karsihikli kizginliga neden olmus ve diizgiin konusmalar kiskirtici
tartismalarla yer degistirmistir. Kisiler aras1 iletisim hala ortak bir gérev yapmaktan

ibarettir ve ilgili taraflarin statiileri taninarak, etkilesimler sirasinda adil
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davranilmaya calisilir. Fakat kars1 tarafin gercekten bir ¢6ziim isteyip istemedigine
iliskin siipheler s6z konusudur. Taraflar arasi diizgiin diyalog ve tartismalarin bittigi
noktada catismanin 2. asamasina gegilir.

2. Asama (Kutuplasma ve tartismaci tavir): Bu asamada taraflar arasinda
sozli atismalar ile ortam daha catismaci hale gelir. Taraflar kendi goriislerini one
cikaracak yollar aramaktadir. Bu nedenle bir tarafin kendi pozisyonunu
giiclendirmesi ve taktik avantaj kazanmasi i¢in diger tarafin kimligine ve sohretine
zarar vermek i¢in ugraslar baglamistir. Hata Yapmaktan kaginma, potansiyel imalarin
abartilmasi ve etkiyi arttirmak i¢in deger ve geleneklere bagvurulmasi yayginlagir.
Duygusal baski, gii¢c farkliliklar1 ve saldirgan aksiyonlar haysiyeti arttirmak ve etki
yaratmak i¢in kullanilir. Uysallik ve esneklik risklidir ve zayiflik olarak goriiniir. Bir
taraf konugmanin yersiz oldugunu diisiiniip, kars1 tarafa danigsmadan hareket etmeye
baslarsa catismanin 3. asamasina gegilir.

3. Asama (Sozler yerine eylemlerle iletisim): Bu asamada taraflar fazla
konugmanin hicbir seyi ¢ozemeyecegine inanirlar ve dikkatlerini davranislara
yonlendirirler. Karg1 tarafin amaglarina ulasmasina engel olmak ve onlar1 boyun
egmeye zorlamak icin caba sarfedilir. Kutuplastirma, kisilik kazandirma ve
kaliplastirma, bagimsiz hareketi takip eden iletisim bozuklugu ile arttirilir. Taraflar
kendilerini, kontrol edemedikleri dis etkenler tarafindan esir alinmig gibi gosterirler
ve olay dongiisii icinde yapilan hatalara karst sorumluluklarimi inkar etme egilimi
gosterirler. Aksiyonlar, kars1 tarafin aksiyonlarina verilmesi gereken tepkiler olarak
goriildiigii icin kisisel sorumluluklar azalir. Kargi tarafin sosyal iiniine, genel tavrina,
pozisyonuna ve bagskalariyla iliskilerine saldirmaya gelindiginde catismanin 4.
asamasina gegilir.

4. Asama (Onur ve koalisyon odakh olma): Bu asamada diger tarafin
karakterine ve ismine yonelik ortiilii ve inkar edilebilir saldirilara odaklanilir. Bu,
kazan-kaybet anlayisinda hamlelerle ve kimligin korunmasiyla karakterize edilir ve
sOhret oncelik kazanir. Diger tarafin degeri ve diiriistliigii ile ilgili siipheler vardir.
Provokasyonlar inkar edilebilir imalarla, belirsiz yorumlarla, ironi ve beden diliyle
siklikla meydana gelir, fakat diger taraf misilleme korkusu nedeniyle olay1 agikca
tartisarak cevap veremez. Destek toplamak adina kamu oniinde yiizlesme kullanilir.

Bu asamada catismalar/tartismalar, 6zellikle toplum 6niinde karsi tarafin onuruna
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siirekli ve kasith olarak saldirilar bigimine doniismeye baslarsa catismanin 5.
asamasina gegilir.

5. Asama (itibarm kayb: ve ahlaki cokiis): Bu asamada kars: tarafa iftira
atma ve “itibar1” koruma ve ahlaki temelde iistiinlilk kazanma girisimleri goriiliir.
Karsi tarafin ahlaki degerlere sahip olmadigi ¢cevredeki insanlara anlatilmaya baglanir
ve karg1 tarafin itibar1 yok edilmeye calisilir. Toplum karsisinda o6ziir talepleri,
kaybedilmis imajin onarilmasi amaghdir ve toplum goziinde kisiler daha da kiiciik
diigebilirler. Taraflar tltimatomlar1 ve stratejik tehditleri giindeme getirmeye
basladiklarinda catismanin 6. asamasina gegilir.

6. Asama (Tehdit stratejilerinin agirhikh kullamimi): Bu asamada rakibi
kontrol etmek, imtiyazlarn kabul etmeye zorlamak ve rakibin seceneklerini
sinirlamak i¢in yapilan stratejik tehditler ve zarar verici aksiyon iiltimatomlar1 s6z
konusudur. Tehdit, karsi tarafin siddet kullanmasimi Onlemek icin gerekli olan
caydirict bir unsur olarak kabul edilir. Her iki taraf bir digerinin baskidan dolay1 pes
etmesi beklentisindedir. Taraflar aktif olarak karsi tarafin yaptirim potansiyeline
zarar vermeye calisirlarsa catismanin 7. agamasina gecilir.

7. Asama (Diger tarafin yaptirinm potansiyeline kars: sistematik yipratici
kampanyalar): Bu asamada da, bir tarafin kendi yasayisini giivence altina almasi en
onemli olgudur. Kars1 taraf, yok edilmesi gereken bir engel olarak goriiliir ve
saldirilar karg1 tarafa zarar vermeyi amagclar. Karg1 taraf artik kati digmandir ve artik
insan Ozellikleri tasimamaktadir. Yapilabilecek her sey mubahtir ve garez ¢ok giiclii
bir giidii haline gelir. Artik gergek bir iletisim yoktur. Her taraf kendi mesajini
belirtmekle ilgilenir ve mesajin nasil alindigin1 ya da cevabin nasil olabilecegini
umursamaz. Hayatta kalma ve karsi taraftan daha az zarar gorme asil amagtir.
Saldirilar karsi tarafi yok etmek ya da yasamsal sistemlerini yok etmek niyetine
ulagirsa catismanin 8. asamasina gegilir.

8. Asama (Diismanin giic odaklarim hedefleyen saldir): Bu asamada
ataklar siddetini arttirir ve rakibin hayati sistemlerini ve giiciiniin temelini yok etmeyi
amaglar. Mesruluklarim ve giiclerini yok etmek ve de bolinme ve parcalanma
yaratmak adma isbirlikciler ve destekgiler hedeflenebilir. Intikam ve misilleme
dongiileri ciddi bir sekilde artar. Artik temel gorev, rakibin ¢alisan temelini ve hatta

varolusunu yok etmektir. Amag, hi¢ de adil bir zafer olmasa bile, diigmandan daha
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uzun siire hayatta kalabilmektir. Nefsi miidafaanin yiiriitiillmesinden vazgecildiginde
catismanin 9. asamasina gegilir.

9. Asama (Biitiiniiyle yok etme/intihar): Bu asamada “Kendim ve kendi
ilgilendiklerim” diistinceleri terk edilir. Hayatta kalmak onemli degildir, kendi
varolusunun organizasyon, grup ya da birey olarak yok olmasi pahasina da olsa
diisman imha edilmelidir. Biitiin kopriiler yakilmistir, geri doniis yoktur. Dipsiz
kuyuya dogru yapilan bu yarista kalan tek unsur diismaninda diiseceginden emin

olmaktir.

Bu modelde catismanin ne zaman mobbinge doniisecegi taraflarin ¢atisma
¢Oziim yontemlerini uygulamalarina gore degisiklik gosterebilir. Ama genelde
psikolojik siddet 6 ve 7. asamalarda meydana gelmektedir. Siddetli mobbing
uygulamalari, gii¢lii taraflarin artitk mobbinge maruz birakilacak kisi ile herhangi bir
sekilde iletisim kurulamayacagini diisiinmesiyle baslamaktadir (Zapf ve Gross,

2001:501).

Is ortaminda yasanan catismalarin biiyiimesiyle goniir bir hal alan mobbing
isten ¢ikarma ile sonug¢lanabilmekte, fakat bundan da kotiisii kisinin intihan ile de
sonuclanabilmektedir. Bu nedenle kisilerin psikolojik durumlart ve saglik
durumlarinin incelenmesi konuya daha da agiklik kazandirabilecektir. Fakat literatiir
taramasinda c¢atisma durumu ve mobbing iliski konusunda, kisilerin sagliklari,
psikolojik durumlart veya sonuglari konusunda bir arastirmaya rastlanmamistir.
Yalnmzca Kudielka ve Kern (2004) “Mobbing kurbanlarimin giinlitkk kortizol
profilleri” isimli calismalarinda kisilerin giinliik kortizol seviyelerini belirlemeye
calismislardir. Buna iligkin olarak, sabahki kortizol artis miktari ile is giinleri ve tatil
giinleri arasindaki giinliik kortizol profilleri arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi,
bununla birlikte sabahki kortizol tepe noktasi ve aksamki kortizol taban seviyesi
arasindaki fark, is giinlerinde daha az diisme egilimi gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
Buradan hareketle, i giinlerinde sabah ve aksamki kortizol seviyesi farkinin tatil
giinlerinden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak arastirma konusu iizerinde daha
kesin yargiya varabilmeleri icin 6rneklem tizerinde ¢alismalarm tekrar etmeleri geregini
vurgulamislardir (Kudielka ve Kern, 2004:149).
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1.1.1.2.4. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Siddet iliskisi

Insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢cikmis olan siddet olgusu, bir¢ok bireysel ve
toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle siddet

olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak kolay olmamaktadir (Kocacik, 2004:22).

Siddet, fiziksel gii¢ ya da kuvvetin, bir birey ya da bir grup iizerinde sakatlik,
olum, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol agabilecek
sekilde, bir bireye ya da bir gruba karsi kasitli olarak kullanilmasidir (Tinaz,
2006:37). Baska bir ifadeyle siddet kavramu sertlik, sert ve kat1 davranis, kaba kuvvet
kullanma olarak tamimlanir (Unsal, 1996:29). Bir bagka tanima gore ise siddet, ayni
cikarlara sahip taraflar arasindaki sosyal iligskilerden kaynaklanmaktadir (Ergil,
2001:40). Kisaca bireyin fiziksel ve psikolojik olarak ac1 cekmesine neden olabilecek

fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren her davranis siddettir (Artun, 1996:31).

Genel siddet tamimlamalarindan yola ¢ikan Bryant ve Cox (2003) isyeri
siddetini, yoneticiler ya da calisanlar tarafindan, fiziksel ya da psikolojik bi¢cimde
yoneltilen; korku, izole edilme, mobbing davranislarini igeren her tiirlii yildiric1 ve
tehdit edici davranig olarak tanimlamislardir (Bryant ve Cox, 2003:567). Bu agidan
s6z konusu aragtirmacilar siddet ile mobbing arasinda iligkinin oldugunu

savunmaktadirlar.

Siddet ve mobbing kavramlarinin birbiri ile iligskili oldugunu savunan
aragtirmacilarin tersine iki olgu arasinda farkliliklarin oldugunu savunan arastirmalar
da vardir. Rayner ve Hoel (1997), siddet kavramini mobbingden ayr bir olgu olarak
ele alinmasi gerektigini savunan arastirmacilarin  basindadir. S6z konusu
arastirmacilara gore siddet, birbirine yabanci kisiler arasinda gerceklesen ve tekrar
etmeyen Ozellikte saldirganlik tasiyan, sozlii veya fiziksel olarak gerceklestirilen
saldirilardir. Buna karsilik mobbing, birlikte gecmisi olan ve gelecegi olacak kisiler
arasinda gerceklesen olumsuz bir durumla agiklamaktadirlar. Bu baglamda herhangi
bir banka miisterisinin banka memuruna yonelik fiziksel veya sozlii saldiris1 isyeri
siddeti kavraminda degerlendirilip, mobbing olarak kabul edilmemektedir (Rayner ve

Hoel, 1997:187).
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Benzer bir sekilde Leyman, mobbing ile siddet arasindaki farki belirtirken
orgiit icinden yonelen her tiir saldirganligin mobbing olarak tanimlanamayacagini
belirtilmektedir. Leyman’a gore siddetin mobbinge doniismesi igin saldirilarin
siirekli olarak ayni kisi veya grubu hedef almasi ve kurbanin bu sucu isleyene karsi
savunmasiz kalmas1 gerekmektedir (Leyman, 1996:172). Bu acgiklamalara gore
Leymann’in sadece gii¢ farkliliklarinin oldugu veya kisinin savunmasiz oldugu
durumlarda mobbingin gerceklesebilecegini savunmaktadir. Aym1 pozisyonda giic
farkliligin olmadigr durumlarda da mobbing unsurunun ortaya cikabilecegini goz

Oniine alarak, Leymann’in bu goriisiinde eksiklik oldugu belirtilebilir.

Siddetin tanimi kadar ©nemli bir diger konu da, neyin siddet sayilip
sayillmayacagima iligkin ortaya ¢ikan “Siddet algisi” konusudur. Ayni tutum ve
davranis, kisilik tipleri bakimindan farkli algilanabilir. Kimileri aym tutum ve
davranis1 siddet olarak goriip onunla miicadele ederken, kimileri bunu siddet olarak
gormemekte, onu olagan olarak degerlendirerek, s6z konusu tutum ve davranislara
megrutiyet kazandirabilmektedir. Buna gore bir isyerinde hangi davranigin siddet
olarak kabul edilebilecegi, kiiltiir gibi etmenlerle birlikte, calisanlarin inanglarina,
deger yargilarina ve kisilik ozelliklerine gore de farklilik gosterebilmektedir (Tutar,

2004:14).

Siddet olgusu, bir algilama sorunu olarak cesitli bicimlerde karsimiza

cikabilir. Tutar (2004:14-15)’a gore siddet tiirleri agagidaki gibi siralanabilir;

- Psikolojik Siddet: Bireyin psikolojik saglik durumunu olumsuz ydnde
etkileyen, bireyin kendisini baski ve tehdit altinda hissetmesine neden
olan her tiirlii tutum ve davranislardir.

- Ahlaki Siddet: Kisinin ahlaki degerlerine karsi yoneltilmis ve kisinin
ahlaki yasam arzin1 tehdit eden her tiirlii tutum ve davraniglardir.

- Yasal Siddet: Bireyin haklarina ulagmasini yasa yoluyla engellemek veya
yasayl evrensel hukuk kurallarma aykin olarak bireyin aleyhine

yorumlamaktir.
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- Ekonomik Siddet: Yasal siddetle birlikte ortaya ¢ikar ve ekonomik
faaliyetlerin yasa yoluyla engellenmesi ve kisinin bagkalarina saglanan

ekonomik destekten mahrum birakilmasidir.

Ozetle mobbing olgusunun siddet unsurunu da i¢inde barindirdigini belirtmek
miimkiindiir. Giinliik olagan kiiciik capli catismalar uzun siireli hale gelirse mobbing

halini alabilir.

1.1.1.2.5. Psikolojik Siddet (Mobbing) ve Stres iliskisi

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
sonucu ortaya cikan bir durumdur. Bu durum karsisinda birey, karst karsiya kaldigt
tehditlerden kendini korumak icin gesitli tepkiler verir. Bu tepkiler genelde “Savas” veya
‘Kag” biciminde adlandirilir (Baltag ve Baltas, 1993:23). Bu acidan stres, sikint1 yaratan
olaylar karsisinda kisinin yasadigi tepki siireci olarak tammlanabilir (Pehlivan, 2000:51-
84).

Orgiit icindeki haklar, imtiyazlar ve konumlara ragmen, kisilerin iistledigi is veya
rollerine uygun olmayan istek ve beklentilerin s6z konusu olmasi kisi iizerinde asabiyet ve
strese neden olabilmektedir (Vartia, 1996: 212). Bunun yanida orgiit i¢inde yasanan
bireysel catigmalar da, is yasaminda gerilime neden olabilir (Basaran, 2000:145; Vartia,
1996:203). Bireysel catismalardan dolay1 ortaya c¢ikan stres, zamanla grup iginde
catismalara yol acabilecektir. Boylece calisanlar arasinda iliskiler zayiflamaya baglar ve
bir “Giinah kegisi” bulma ihtiyaci ile birlikte mobbing olgusu ortaya ¢ikabilir (Vartia,
1996: 212).

Teorik olarak igyerindeki sosyal stres kaynaklarinin en u¢ noktasi kabul edilen
mobbing, orgiit icinde cahsanlar arasindaki sosyal iliskilerle baglantilidir. Bu nedenle
yoneticilerin ¢alisanlarini sosyal yonden desteklediklerini hissettirmeleri onemli bir
husustur (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996:217). Mobbingin diger stres kaynaklarindan farki,
belirli bir siire boyunca magdurun bu davraniglara israrla maruz birakilmasidir (Zapf,
1999:71). Aylarca siiren uzun bir donem icinde hemen hemen her giin kendisine
yoneltilen baski ve saldirilar sonucunda birey, isten uzaklastirma riski iceren, caresiz

bir pozisyona diisiiriiliir (Westhues, 2002:1).
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Stres, bir uyarima kars1 verilen tepki olarak ifade edilirse, mobbing orgiitlerde
yeni stres tepkisi doguran asiri sosyal stres kaynagi olarak kabul edilebilir. Bir stres
kaynagna verilen tepkiler, daha sonra diger sosyal stres kaynaklarmi ortaya ¢ikarabilir.
Boylece, stres kaynag ve bu kaynaga verilen tepkiler, yeni stres kaynaklar yaratarak bir
dongii olusturur. Bir bagka ifade ile kisi, bir sosyal stres kaynagina tepki verirken, elinde
olmadan bagka bir stres kaynagi yaratmis olur ve dongii i¢inde miicadele eder. Bu
durumda magdur, mobbing davramsa tepki verdik¢e saldirgan da baska olumsuz
davraniglar gostermeye baslayacaktir (Leymann, 1996:169; Zapf, 1999:74; Zapf, Knorz
ve Kulla, 1996:217; Niedl, 1996:243). Omegin bir kisi hakkinda asilsiz dedikodularin
yapilmast kisiyi stres icerisine itebilir. Bu davrams aym zamanda mobbing araci olarak da
kullanilabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1993:85-89).

Mobbingin stres ve depresyonla ne derecede iligkili oldugunu belirlemek
amactyla Quine (1999), giivenlik elemanlarindan olusan toplam 1100 kisiye anket
uygulamigtir. Calismada Orneklemin %38’1i son bir yil icinde bir veya birde fazla
mobbinge maruz kaldiklarim, %42’si ise mobbinge tamk olduklarim belirtmistir. Ayrica
mobbinge maruz kalanlar, ¢calistiklar ig ortaminda diisiik isdoyumu, yiiksek diizeyde stres
ve depresyon yasadiklarim belirterek isten ayrilama tesebbiisiinde bulunduklarim ifade
etmiglerdir (Quine, 1999:228).

Terminolojinin farkli iilkelerde farkli kullanimi teorik bir sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir.  Anglo-Saxon ve Iskandinav iilkelerinde  yapilan
arastirmalarda daha ¢ok stres olayinin biyolojik karakteri vurgulanmistir. Bu goriisii
destekleyen arastirmalar ise, daha cok USA ve Isvec’te yapilmistir. Almanya ve
Avustralya’da yapilan stres arastirmalarinda ise, stres teriminin farkli bir kullanis
yonii olarak tibbi bir teshis gibi klinik kullanimdan etkilendigini 6ne siiriilmektedir.
Bu durum farkli arastirma alanlarinda yapilan stres arastirmalarinin sonuglarim
degerlendirirken baz1 karisikliklara sebep olmaktadir. Terminolojinin icinde var olan
farkli goriislerden dolayr mobbing uygulamalarinin, stresin kaynagi mi, yoksa
sonucu mu oldugu konusunda tartismalar ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat genel olarak
Iskandinav arastirmalarinda, mobbingin sosyal bir olgu oldugu ve sosyal stresorler
tarafindan tetiklenerek, bir sira negatif (olumsuz) etkiye sebep oldugu belirtilmistir.

Bu baglamda mobbing, stres tepkilerine sebep olan, sonralar1 baskalarina da tehdit
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haline gelebilecek c¢ok biiyilk bir sosyal stresordiir seklinde tanmimlanmistir
(Leymann, 1996:169).

Sonu¢ olarak mobbing ve stres kavramlarinin birbirinden ayn
diisiiniilmeyecek kadar i¢ ice girmis olduklarimi belirtmek miimkiindiir. Stres
seviyesinin belirli seviyede kalmak kosuluyla bireysel ve oOrgiitsel basariy1
arttirabilecegi, yiiksek seviyelerde ortaya ¢iktiginda ise ¢ok biiyiik olumsuz etkilere

neden olabilecegi unutulmamalidir (Klarreich, 1996:14).

1.1.2. Psikolojik Siddet (Mobbing)’in Tarihsel Gelisimi

Yakin zamanlara kadar Ingiliz literatiirinde mobbing kavrami kullanilan bir
sozciik degildi (Leymann, 1996:167). Mobbing kavram ilk olarak 1960’11 yillarda
hayvan davranislarim1 inceleyen Konrad Lorenz tarafindan kullamilmistir. Lorenz,
“Mobbing” kavramini, “Kii¢iik hayvan gruplarinin (kuslar gibi) daha giiclii ve yalniz
bir hayvam (tilki gibi) toplu sekilde atak yaparak uzaklastirmasi, ya da ayni
kuluckadan cikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif
kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice giicsiiz bir hale getirmesi ve en
sonunda da fiziksel saldirilarla oldiirerek grubun disina atmasi” durumunu ifade
etmek amaciyla kullanmistir (Tinaz, 2006:10). Kisaca Lorenz, boyut olarak daha
kiiciik olan hayvanlardan olusan bir grubun daha biiyiik bir hayvani tehdit etmek
amaciyla diizenledikleri saldirilar1 “Mobbing” olarak adlandirmistir (Lorenz,
1991°den aktaran Leymann, 1996:167). Alman calisma psikologu Harald Ege’e gore
mobbing, 19. yiizyilda biyologlar tarafindan kullanilan daha sonralan isletme
literatiirine kazandirilan bir terimdir (Tinaz, 2006:10). Bu acidan mobbing
kavraminin biyolojiden isletme literatiiriine kazandirilan bir kavram oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Biyologlar tarafindan kullanilan bu kavramdan yola ¢ikan Isvecli Doktor
Peter-Paul Heinemann, okullardaki cocuklarin diger cocuklara yonelik olarak
sergiledikleri, genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davraniglar arastirmistir
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:21). Sonugta, cocuklardan olusan kiigiik bir
grubun -cogu zaman- bir ¢ocuga kars1 gerceklestirdikleri tahrip edici davramislan

mobing olarak adlandirmistir (Heinemann, 1972’den aktaran Leymann, 1996:167).
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Heinemann elde ettigi bulgulari, “Mobbing: Group Violence Among Children
(Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti)” adi altinda yazdig: kitapta derleyerek
1972 yilinda Isve¢’te yaymlamistir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:21). Bu
kitap mobbing konusunda yazilan ilk kitaptir.

Okullarda gerceklesen bu tarz ¢ocuk davranislarimi inceleyen arastirmalar
yirmi yil1 agkin siiredir devam etmekte olup, en goze carpan arastirmacilardan birisi
de Norvegli Dan Olweus’dur (Leymann, 1996:167). Heinemann’dan sonra Olweus
da, mobbing kavramimi ¢ocuklarin davraniglarina uyarlayarak bilimsel ¢evrenin ve
kamuoyunun dikkatini sz konusu konuya ¢cekmek istemistir. Fakat 1982 yilina kadar
okullarda yagsanan mobbing konusuna kamuoyunca gereken 6nem verilmemis, okullarda
sadece Ogrenciler arasinda yasanan zorbaliga odaklamlmistir (Espelage ve Swearer,
2003:365). ABD’de bir¢ok okul bolgesinde, d6grenciler arasida yasanan zorbalik ve hatta
cinsel taciz konularinda 6nleyici politikalar belirlenmis ancak mobbing konusunda ¢ok az
onlem alinmistir. Bunun nedeni de mobbingin heniiz tam olarak, digerleri kadar biiyiik bir

sorun olarak algilanamayis1 ve kolayca belirlenememesidir (Waggoner, 2003:29).

Isyerlerinde mobbing olgusuna iliskin olarak Dr.Carroll Brodsky tarafindan
1976 yilinda California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi
Komisyonu'nun actigi davalardaki iddialar temel alinarak (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2005:21), “Tacize Ugrayan Isciler” (The Harrashed Worker) isimli bir kitap
yaymlanmistir. Bu kitapta ilk olarak, mobbing ile ilgili 6rnek olaylar incelenmis,
fakat daha cok isyeri kazalari, psikolojik stres ve uzun calisma saatlerinden ve de
monoton i gorevlerinden kaynaklanan bitkinlik gibi olaylar ele alinmistir. Kitap
daha ¢ok bir is¢inin zor yasamim ve bugiinlerde stres arastirmalarinda incelenen
durumlar1 vurgulamaktadir (Leymann, 1996:168). Sosyo-medikal iliskisi ve isteki
farkli stres ortamlar arasindaki zayif ayrim nedeniyle, Brodsky tarafindan yazilan bu
kitap, 1960’larin sonu ve 1970’lerin baslarindaki sosyal ve politik havanin etkisiyle
hicbir etki yaratmamistir. 1980’lerin baginda Isve¢’te yapilan arastirmalarda
Brodsky’nin ¢alismasindan yararlanilmamistir. Bunun sebebi ise, 1976 da c¢ikan yeni
is ortam1 yasasi ve is psikolojisini ele alan yeni arastirmalara girmeye biiyiik

olanaklar saglayan ulusal arastirma fonudur (Leymann, 1996:168).
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Bu baglamda mobbing teriminin is yasaminda ilk kez, 1980'li yillarin baginda
Isvecli endiistri psikologu Profesor Heinz Leymann tarafindan, calisanlar arasinda
benzer tipte uzun donemli diismanca davranislan saptadiginda kullanildigi
goriilmektedir. Leymann'dan once yetigkinlerin is diinyasinda karsilastigi bu tarz
davranislar hi¢ kimse tarafindan tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann'in goriisleri
ve arastirmalart uluslararasi arenada isyerindeki mobbing arastirmalarinin tabanini
olusturmaktadir (Tinaz, 2006:11). Giiniimiizde Leymann’in uyarilarini inceleyerek,
ozellikle Norveg ve Finlandiya basta olmak iizere, Irlanda, Isvicre, Isveg, Avusturya,
Macaristan, Almanya, Yeni Zelanda, Fransa, Birlesik Krallik, Japonya, Avustralya,
Giiney Afrika ve Amerika gibi bir¢ok iilkede arastirmalar ve yayinlar yapilmaktadir

(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:21; Tinaz, 2006:11).

Ingiliz gazeteci Andrea Adams da, 1988'de BBC igin hazirladig
programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimler arasindadir. Daha
sonra 1992'de yayimlanan “Bullying at Work: How to Confront and Overcome (Is
Yasaminda Zorbalik: Nasil Karst Gelinir ve Alt Edilir)” adli kitabinda Adams,
"Bullying" terimini "Siirekli kusur bulma" ve "Bireyleri kiiciik diisiirme" anlaminda
kullanmaktadir. Bu eylem bigimlerini ise, genellikle boyle bir ortama sessiz kalan bir
yonetim anlayisinin - varhig ile iligskilendirmektedir. 1997 yilinda mobbing
kurbanlarina yardim etmek icin Andrea Adams’in adiyla bir vakif kurulmustur

(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:21; Adams, 1992:42).

1996 yilinda, ingiliz yazar Tim Field, “Bully in Sight (Gériiniirdeki Zorba)”
isimli bir kitap yazmistir. Yazar eserinde, mobbingin temelindeki nedenleri, kurban
tizerinde haksiz bir bigimde iistiinliik kurmak, onu buyrugu altina almak veya yok
etmek arzusu oldugunu belirtmistir (Cobanoglu, 2005:28). Field’in mobbing ile ilgili
yaptig1 tanimda; mobbingcilerin davranislarinin sonuglarimi inkar ettikleri ifade

edilmektedir (Tutar, 2004:11).

1998 yilinda Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino mobbing eylemleri
kapsaminda siddete yonelik davramslarin tartisildig “Isyerinde siddet” (Violence at
Work) baslikl1 bir rapor hazirladilar. Bu rapor aym yil Uluslararasi Calisma Orgiitii

(International Labour Organization) tarafindan da yayimlanmistir (Duncan ve
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Vittoria, 1998’den aktaran Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:23). Ayrica
“Buropean Journal of Work and Organizational Psychology” adli dergi, “Avrupa’da
isyerlerinde psikolojik taciz (mobbing)” konusunu 6zel say1 olarak cikarmistir (Zapf ve
Einarsen, 2001:371). Bu arada, biiyiik orgiitler is yerinde mobbing ile ilgili kampanyalar
baslatmiglar ve ayrica mobbing karsiti politikalar belirlemiglerdir. Bu orgiitler arasinda
“Federation of The Metropolitan Police”, “MSF Union”, “British Rail” ve “Littlewoods”
sayilabilir (Crawford, 1997:220; Resch ve Schubinski, 1996:296). “Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO)”, “Uluslararas1 Hemsireler Kurulu (ICN)”, “Uluslararas1 Saglik Orgiitii
(WHO)” ve “Uluslararast Kamu Hizmetleri (PSI)” saglik sektoriinde yaganan siddete karsi
politika gelistirmek icin yiiriittiikkleri caligmalarda, oOrgiitlerde yasanan mobbing
konusuna genis yer vermislerdir (ILO/ICN/WHO/PSI, 2002:4). ILO’nun raporlarinda
ilkeler ve sektorler bazinda yapilan arastirmalara onem verdikleri soylenebilir.

Ozellikle de aragtirmalar saglhk ve egitim kurumlarinda agirlik kazanmstir.

Internet ortaminda da bircok is yerinde mobbing karsit1 web sitesi olusturulmustur.
Bu yolla mobbinge maruz kalan kisilerin bir bulusma noktasi ve kars1 karsiya kaldiklart
sorunlari cozmek amaglanmustir. Bu web sitelerinden bazilar;
www.workplacebullving.co.uk, www.mobbing-usa.com, http://workingwounded.com,
www.levmann.se, www.mobbing.nu, www.stopmobbing.nl, www.mobbing-help.de,
www.mobbingturkive.com, seklinde siralanabilir. Bu sitelerden
http://workingwounded.com internet ortaminda 6diil almis ve web sitesinin sahibi daha
sonra bu siteye gelen sikayetleri ve bu sikayetcilere yapilan Onerileri bir kitapta derlemistir
(Rosner, 2001:7).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi Saglik Orgiitii (WHO) de
2002-2005 calisma planlarina mobbingin Onlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasini
eklemislerdir (WHO Network Plan 2002-2005 at Two Glances, February 2002:2’den
aktaran Tinaz, 2006:6).

06.10.2006 tarihinde vizyona giren yonetmenligini David Frankel’in yaptigi
“The Devil Wears Prada” (Seytan Marka Giyer), filminde islenen konunun igyerinde

mobbing uygulama tarzina Ornek teskil edebilecek ilk filmler arasinda oldugu
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tizerinde tartisilmistir. Filmde moda sektoriinde bir numara olan bir isyerine yeni
giren bir elemanin hem patron hem de calisanlarlarla yasadigi sorunlar ve duygular

yansitilmaya ¢alisilmistir.

Batidaki arastirmacilara goére mobbing olgusu, endiistri toplumlariyla
iliskilendirilmekte ve orgiitlerde gii¢ ve otoritenin paylasimi siirecinde farkli eylem
bicimlerine doniismektedir. Oysa tarihsel donemlere iliskin olaylar, mobbingin
sadece giliniimiize 6zgli olmadigin ortaya koymaktadir. Baykal (2005)’1in yazdigi
“Yutucu Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize” adli eser
incelendiginde Kanuni Sultan Siilleyman’in damadi ayni1 zamanda da vezirligini
yapmis olan Riistem Pasa’min diger vezirlere mobbing uyguladigini ortaya
koymaktadir (Baykal, 2005:17-94). Riistem Pasa’nin veziriazamlik makamina bir an
once gelebilmek i¢in ¢evirdigi entrikalar, Kanuni déneminin mobbing eylemlerine
ornek olarak gosterilmektedir. Bu siire¢ sonucunda her iki vezir de gorevlerinden
alimmig ancak Hiisrev Pasa haksizliga ugradigim diisiinerek kendini aclia mahkum
ederek intihar etmistir. Bu olayin mobbingin son asamasi olan intiharla sonug¢lanmasi

oldukga diisiindiiriictidiir (Yiicetiirk, 2005:245-246).

1.2. PSIKOLOJIK SIDDETIN (MOBBING’iN) OLUSUMU

Bu baglik altinda psikolojik siddet (mobbing) siireci ve asamalari; psikolojik
siddet (mobbing) sendromu ve belirtileri; psikolojik siddet (mobbing) dereceleri ve
son olarak da psikolojik siddet (mobbing) sonrasi stres bozuklugu (PTSD) konularina

yer verilmektedir.
1.2.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Siireci ve Asamalari

Mobbing rahatsiz edici davranmislarla kendini gosteren, zaman iginde aci
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bi¢imde hiz kazandig bir siiregtir. Ancak
mobbing siireci, devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir. Kurban olarak
secilen bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca
ulagmadan once, kendi iginde c¢esitli asamalarda da son bulabilir (Tinaz, 2006:53).

Mobbing uygulayicisi, yonetimin sessiz kalmasi, magdurun direnmeyerek pasif

37



kalmasi durumlarinda yaptig1 eylemlere devam edebilmektedir. Tersi bir durumda

mobbing uygulamalari sona erebilir.

Mobbing duragan bir siire¢ degildir, siirekli gelisen bir olaydir. Mobbingin
gelisim evreleri iilkelerin kiiltiirel farkliliklarina gore de degisiklikler arz etmektedir.
Orgiitlerde mobbing iizerinde c¢alisan Iskandinav, Avusturya ve Finlandiya’'l
arastirmacilar mobbingin genel olarak dort asamada gelistigi iizerinde hemfikirdir.
(Einarsen, 1999:19-20; Resch ve Schubinski, 1996:298). 1§yerinde mobbing
kavramini formiile eden ilk kisi olan Leyman’a gore bu asamalar “1. Kritik Olaylar,
2. Mobbing ve Lekeleme Calismalari, 3. Kisisel Yonetim, 4. Kovulma” seklinde
siralanmaktadir (Leymann, 1996:171-172). Ancak Leymann’in modeli Kuzey
Avrupa iilkelerine uymaktadir. Akdeniz kiiltiiriiniin 6zeliklerine daha uygun oldugu
diisiiniilen 5 asamal1 “Italyan-Ege Modeli”, bizim iilkemiz acisindan daha uygun bir
siirectir (Cobanoglu, 2005:89). Bu nedenle mobbing siirecini aciklamak icin “Italyan-

Ege Modeli” kullanilmistir.

Bu modele gére mobbing,

1. Belirginlesmis catisma asamasi,

2. Mobbingin baglamasi ve saldirgan eylem asamasi,

3. Yonetimin devreye girme asamasi,

4. Kurbanin psikolojik ve fizyolojik sagliginin kotiilesmesi agamasi,

5. Kurbanin isten ayrilma asamasi olmak iizere bes basamakli bir siirece

sahiptir.

Mobbing siireci hakkinda genel goriis, bes basamakta gerceklestigine dairdir.
Fakat yapilan aragtirmalar, mobbingin nasil bir siire¢ten gecerek uygulandigina dair
degil uygulanma nedenleri ve sonuglart iizerinde yogunlagmistr. Siirecin nasil
isledigine iliskin olarak sadece yorumlamalar s6z konusudur. Bazi arastirmacilar
mobbingin sadece baglama, devam etme, gelisme ve sonuglanma asamalarindan
gectigini belirterek basit bir siire¢ ortaya koymuslardir. Bazi aragtirmacilar ise
yukarida saydigimiz bes basamakli bir siire¢ icinde gerceklestigi konusunda yorum

getirmiglerdir.
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Yapilan yorumlamalar arasinda ikinci asamadan iigiincii asamaya gecerken
kurbanin iizerinde ilk psikosomatik rahatsizliklarin ortaya c¢iktigi ve bu asamanin da

siirecte yer almas1 gerektigine iligkin tartismalar da vardir.

Bize gore ilk asama olan “Belirginlesmis catisma asamasi”ndan Once
mobbing siirecinin baslangic asamasimi olusturabilecegini diisiindiigimiiz ““Sifir
mobbing durumu” yer almalidir. Her firmada gozlenebilen giinlik ve dogal is
yasantisim1 yansitan “Sifir mobbing durumu”nun siire¢ icinde gosterilmesi mobbing

siirecini daha anlamli kilabilecektir.

Catismalarin, normal ve anlagilabilir bir psikolojik anlagsmazlik seklinde
disiiniildigu kiigiik goriis ayriliklari, tartigmalar ve hafif suclamalarin oldugu ve
olaylarin sahislar boyutuna indirgenmedigi ortamlarda “Sifir mobbing durum”ndan
bahsedebiliriz (Cobanoglu, 2005:91-92). Insanlar aras1 egitim, Kkiiltiir, duygu ve
diisiinceler gibi farkliliklar dikkate alinirsa, bir is konusunda herkesin ayn1 diisiince
ve hareket tarzinda olmasi beklenemez. Bu baglamda sifir mobbing durumunda
ortaya ¢ikan bu olgular tim firmalarda yasanabilecek dogal bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Mobbing siireci icinde “Mobbing uygulayanlar” ve “Mobbing magdurlari”nin
da yer almasinin, siirecin anlagilmasi konusunda daha yararli olabilecegi diisiiniilmiis
ve bu taraflar mobbing siirecine eklenerek yeni bir siire¢ gelistirilmistir. Tarafimizca

gelistirilen bu modeli asagidaki Sekil 1.2’de gormek miimkiindiir.
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Sekil 1.2. Taraflar Acisindan Mobbing Siireci SIFIR MOBBING DURUMU
l ANLASMAZLIK ve CATISMALARIN ORTAYA CIKISI
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Rigby (2002) mobbing siirecinin, mobbinge direnen ve direnmeyen magdura

gore sekillenecegini belirtmistir. Siirecin isleyisini asagidaki Sekil 1.3 ve Sekil 1.4’te

gormek miimkiindiir.

Sekil 1.3. Direnmeyen Mobbing Magduru i¢in Mobbing Siireci
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Sekil 1.4. Diren¢ Gosteren Mobbing Magduru I¢in Mobbing Siireci
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1.2.1.1. Belirginlesmis Catisma Asamasi

Varsayimsal olarak magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik
hissetmediginden dolay1, siirecinin bu asamasi heniiz mobbing olarak
degerlendirilmemektedir. Bu asamada mobbingin ilk belirtileri olarak kabul
edilebilecek cartigmalan tetikleyen kritik bir olay meydana gelir (Leyman, 1996:171;
Tiaz, 2006:54). Bu asamada tartismalar is boyutundan cikarak 6zel veya kisisel
meselelere taginirsa, catisma belirgin bir hal almaya baslayarak kisa bir siire igcinde

mobbing davranisina doniisebilecektir (Cobanoglu, 2005:92).
1.2.1.2. Mobbingin Baslamasi ve Saldirgan Eylem Asamasi

Mobbing siiresince sergilenen davraniglarin tiimii, magduru isyerinden
uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 tesebbiislii davraniglar oldugu sdylenemez
(Tinaz, 2006:54). Bu asamada ortaya cikan saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin  baglamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gésmektedir
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:21; Tutar, 2004:18). Bu asamada kurban
kendisine ne olup bittigini ve is arkadaslarinin degisik davraniglarinin nedenlerini
merak etmeye ve sasirmaya baslamistir (Cobanoglu, 2005:92-93). Fakat zaman
icinde s6z konusu davranislarin giinlik ve uzun siireli devam etmesiyle birlikte
icerikleri degisebilir ve kurban {iizerinde lekeleyici bir sekilde kullanilmaya
baslanabilir (Leymann, 1996:171). Nitekim gozlemlenen biitiin davranislar, giinlitk
iletisimdeki normal anlamlarina bakilmadan, “Birini etkisi altina almak”,
cezalandirmak egilimi iizerine oldugu ortak paydasina sahiptir. Bu nedenle, bu olayin

temel 6zelligi; hileli saldirganliktir (Leymann, 1996:171) demek miimkiindiir.
1.2.1.3. ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilme Asamasi

Siirecin bu asamasina gelindiginde kurban, istahsizlik veya asir istah gibi
saglik problemlerinin oldugunu fark eder. Isyerine, arkadaslarina ve kendine
giivenini yavas yavas kaybetmektedir. Cok sik bir sekilde uykusuzluk problemleri
yasamaya baglar. Bu asamada magdur kendi kisisel gayreti ile ¢ektigi sikintilara karsi
¢Oziim arayisindadir. Eger kurban olumsuz durumlarin degismeyecegi kanaatine

varirsa psikolojik yapisi daha da bozulacaktir (Cobanoglu, 2005:93).
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1.2.1.4. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi

Mobbing, yonetimin devreye girmesi ile birlikte resmi bir problem haline
gelir (Leymann, 1996:171). Bu asamada yonetim; aktif ve pasif olmak tizere iki tiir
hareket tarz1 sergileyebilmektedir. Aktif olarak miidahale ederse mobbing son bulur.
Tam tersine yonetim, pasif kalmayi tercih eder ve ortaya ¢ikan duruma onyargiyla
yaklagarak, olaylar yanlis yargilayip kabahati, yalmiz birakilan mobbing magdurunda
bulma ve problemi basindan atma davranisi sergilerse, bu durumda s6z konusu
negatif dongiiye katilmis olur (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2005:20; Tinaz,
2006:55).

Bu agamada mobbingin iyice giin yiiziine ¢iktifi soylenebilir (Cobanoglu,
2005:93). Kisinin caligma arkadaglar1 ve yonetim, kisinin isi ile ilgili temel nitelikleri
yerine kisisel Ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yoOnelik
aciklamalar tiretmeye baslarlar. S6zkonusu nedenlerden dolay1r bu evrede, kurban
genellikle mimlenmis/lekelenmis hale gelir (Jones, 1984:49). Bu durum, genellikle
yonetimin psikolojik calisma c¢evresinden sorumlu oldugu ve olayin sorumlulugunu
kabul etmeyi reddettigi olaylarda goriiliir (Leymann, 1996:171). Catigsmalar1 bastirict
bir sirket kiiltiirii veya bu gibi konular isbirligi i¢inde ¢dzmeye yanagmayan bir
yonetici, mobbing dongiisiinii harekete geciren temel nedendir (Devenport, Scwartz ve
Elliott, 1993:56). Kisaca yonetim bu asamada, 6zellikle iizerinde bulunan "Calisma
ortaminin psiko-sosyal durumunun kontrolii" sorumlulugunu reddederek dongiiye
katilmis olmaktadir (Tinaz, 2006:55). insan kaynaklar1 departmani da genelde
yonetimle ayni dogrultuda kurbanin aleyhine tavir alir ve 6zellikle de performans
degerlendirmeleri adilane yapilmaz. Mobbing belirtileri ise, ise ge¢ gelme ve artan
viziteler gibi hareketler olarak ortaya cikmaktadir (Cobanoglu, 2005:93). Bu
asamada kurban, orgiitli ve kurumsal bir giicle da bas etmek zorunda birakilir ve

orgiitsel giicii arkasina alan kisi karsisinda, kendini ¢aresiz goriir (Tutar, 2004:18)

Calisanlar orgiit icinde mobbing daraniglarina karsi yonetimin sessiz kaldigini
veya yonetimce desteklendigini gordiikleri zaman, mobbing davramislarini
uygulamaktan ¢ekinmezler. Bu durum litaratiirde “Organization-motivated violence

(orgiitiin - destekledigi siddet)” olarak tanimlanmaktadir (O’leary ve Griffin,
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1996:227). Mobbing uygulayicis1 boylece yonetimin de destegini alarak daha da

giiclenmis olacaktir.

Mobbing siirecinde yonetim aktif olarak devreye girer ve olumsuz
davranmiglart ortadan kaldirmak icin c¢aba sarfederse mobbing siireci sona erebilir.
Mobbing siirecinin devami ancak yonetimin devreye girmesine ragmen pasif
kalmasiyla miimkiin olabilecektir. Bize gore bu durumda mobbing formal bir statii
kazanmig olmaktadir. Bu nedenle bu evreye mobbingin formallesmesi asamasi1 da

denilebilir.

1.2.1.5. Kurbanin Psikolojik ve Fizyolojik Saghgimin Kotiilesmesi
Asamasi

Bu asamaya gelindiginde mobbinge maruz kalmaktan dolay1 iyice yalmiz
kalan magdur karsilastigi sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristten
destek almaya calisabilir. Fakat ozellikle de yeterli egitimden yoksun Kkisilerin
yonetime hakim oldugu durumlarda, kisinin durumu hakkinda yanlis yorumlar daha
da artabilecektir. Bu yanhs yorumlara bagli olarak kurbanlar "Zor", "Paranoyak",
veya "Akil hastas1" olarak damgalanabilecegi icin bu asama onemlidir (Davenport,
Schwartz ve Elliot, 2005:20). Profesyoneller tarafindan kisinin hikayesine
inanmamaktan veya tetikleyen sosyal olaylara ayrintili olarak bakmamaktan dolay1
kurbana kolayca yanlis teshis konulabilir. Su ana kadar en c¢ok karsilasilan yanlis
teshisleri; paranoyaklik, manik depresiflik ve karakter bozuklugudur seklinde
belirtmek miimkiindiir (Leymann, 1996:172).

Yonetimin ve mobbingle ilgili yeterli bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin
yanlig tanilar1 bu negatif dongiiyii hizlandirir. Mobbinge maruz kalan kisi, iyilesmek
amactyla cesitli merkezlere bagvurabilir. Ancak isyerinde, aldig1 destek veya yardimdan
faydalanmasim saglayici bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile is
ortamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilmemektedir. Hemen hemen her zaman bu
asamanin sonunda isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir (Tinaz, 2006:55-56).
Bize gore bu asama kurban agisindan “Caresizlik asamas1” olarak da adlandirilabilir.
Ayrica bu asama sonunda kisi kendisine yapilan eylemlerden hicbir sekilde

kurtulamayacagini diisiinebilir.
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1.2.1.6. isten Ayrilma Asamasi

Bu agama mobbingin son asamasidir ve genellikle de isten ayrilma, kovulma,
istifa etme/ettirilme, erken emeklilige zorlanma ya da daha biiyiik travmatik olaylarla
sonuclanabilir  (Cobanoglu, 2005:94). Bu evre sonunda isyerinden
uzaklasan/uzaklastirilan kisi icinde bulundugu toplumsal gruplardan da kendini

soyutlayabilir.

Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve psikosomatik rahatsizliklarin devam
etmesinden dolayr magdur, isi birakmakla da psikolojik siddet baskisindan
kurtulamayabilir (Tutar, 2004:18). Bu durum Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
(TSSB) (Post-Traumatic Stress Disorder PTSD)’nu tetikleyebilir (Tinaz, 2006:55-
56). Travma sonrasi stres bozuklugunun ortaya ¢ikmasi, her magdur icin s6z konusu
olacaktir diye bir yargi s6z konusu degildir. Burada asil onemli faktorlerin,
magdurun olaylara bakis acisi, kisilik yapisi, fizyolojik sagligi veya buna benzer

etmenler oldugunu unutmamak gerekmektedir.

1.3. PSIKOLOJIK SiDDET (MOBBING) TURLERI VE ORTAYA
CIKIS NEDENLERI
Bu kisimda psikolojik siddet (Mobbing)’in isyerinde uygulanis tiirleri ve

ortaya ¢ikis nedenlerine yer verilmektedir.

1.3.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri

Eger bir kisi, orgiit icindeki konumunun kendisine sagladigi giiciin
bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu
kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasiligi mevcuttur. Orgiit hiyerarsisinde
genellikle yoneticilerin astlarina uyguladiklar1 sanilan mobbing eylemlerinin,
gercekte giic iliskisinden kaynaklandigi, bu nedenle de orgiitiin her seviyesinde
olabilecegi belirtilmektedir. Buna gore isyerinde mobbing uygulayan kisiler, iistler,
astlar ve ayn1 diizeydeki calisma arkadaslar olabilir (McCord ve Richardson, 2006).
Bu baglamda orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist

kademelere dogru yapilan mobbinge, “Dikey” veya “Hiyerarsik siddet” denirken,
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esit statiide bulunanlar arasinda soz konusu olan mobbinge, “Yatay siddet” adi

verilmektedir.

Mobbingin yatay veya dikey olarak hiikiim siirmesi firmanin kiiltiirii ve
hiyerarsik yapisiyla iliskilidir. Hiyerarsi fazla ise mobbing ¢cogunlukla dikey, daha az
ise cogunlukla yatay olarak ortaya ¢ikmaktadir (Devenport, Schwartz ve Elliott,
2003:30).

1.3.1.1. Yatay Pozisyonda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Yatay mobbing; ayn1 pozisyonda c¢alisanlar arasinda yarisma, kiskanglik,
cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Orgiit yonetiminin yatay
siddette “Taraf” olmasi, psikolojik siddeti orgiit politikasi haline getirebilir. Bu
durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda yonetim “Erk™iyle de
miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum, magdurun orgiitsel izolasyonunu
hizlandirir ve orgiitsel siireclere kars1 yabancilasmasina neden olur. Kisaca yatay
mobbing, kiskanglik, korku vb nedenlerle rekabet ortaminda kendi pozisyonunu
garantiye almak i¢in aymi pozisyon diizeyinde calisanlara yapilan psikolojik bir

istismar tiirii olarak tanimlanabilir (Devenpot, Schwartz ve Elliott, 2003:29-30).

Yatay mobbingde kurban, kendisiyle ayni konumda bulunan is arkadaslar
diger bir degisle akranlart arasindan secilmistir. Bir isyerine yeni alinan, atanan veya
terfi ederek gelen yeni bir birey, kisiligi veya uzmanliginin 6zellikleri ile bir sekilde
gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozabilir. Bu genellikle, basarili,
yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularini ve heyecanlarin1 saklamasin1 bilmeyen
bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi
sergilenen haksiz davramislardan dolay1 ¢cok aci ¢ekebilecektir. Bu tarz bir olgularin
genellikle yetke ve islerin belirli bir diizende dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki
igyerlerinde gergeklestirebilecegi sdylenebilir (Tinaz, 2006: 127).

Dikey sekilde gerceklesen psikolojik siddet, genellikle acik ve goriiniir bir

siddet olurken, yatay sekilde gerceklesen psikolojik siddet, dikey siddet kadar
belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 psikolojik siddeti
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kabul etmezler. Aksine bunu magdurun iyiligi i¢in, onu uyarmak icin yaptiklarini
sOylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak gibi
bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing uygulamalarin1 hakli ve
gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar (Tutar, 2004:94). Hoel ve arkadaslar
(2001) yatay mobbingin sadece calisanlar arasinda degil, yoneticiler arasinda da
gerceklesebilecegini belirtmisledir. Bu baglamda isyerlerinde bir yoneticiden bagka
bir yoneticiye yonelen mobbingin nedenini, orgiitlerde kademe azaltma ile birlikte
orta kademenin 6nemini yitirmesi ve bu nedenle yonetim seviyelerinde artan rekabet
olarak aciklamaktadirlar (Hoel, Cooper ve Faragher, 2001:453). ABD’de 2004 Eyliil
ayinda diizenlenen Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglk Enstitiisii’niin psikoloji
konferansinda, bir yil 6nce mobbing vakasi yasanan 516 orgiitiin dahil edildigi bir
arastirmada, % 39 seviyesinde yatay mobbing uygulandigi sonucunun elde edildigi

belirtilmistir (Downs,http://www.bullybusters.org/press/webmd082004. html, 2008).

1.3.1.2. Dikey Pozisyonda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Dikey mobbing yoneticilerin/iistlerin ¢alisanlarina dogru “Yukaridan
asagiya” ve tam tersi olarak da calisanlarin, yoneticiler/iistlere dogru “Asagidan

yukariya” yapilabilir. Bu kavramlar asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir.

1.3.1.2.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Mobbing

Yonetici konumundaki kisi, mevkiden kaynaklanan yetkisini istismar ederek
olumsuz davraniglar sergileyebilir. Aym1 sekilde bu olumsuz davranislar, kisinin
kendisini yiiceltme ihtiyacindan da kaynaklanabilmektedir. Amirinden daha fazla
calisan ve daha basaril1 bir astin varlig1 halinde sosyal imajin tehdit edilmesi durumu
ortaya c¢ikabilecektir. Bu durumda amir her tiirlii sekilde astin g¢aligmasini
engellemeye ve etkinligini azaltmaya calisabilir. Bazi durumlarda mobbing, bir
calisanin digerlerinde olmayan bir Ozelligine ©zenmesiyle de ortaya c¢ikabilir.
Ornegin, yeni mezun bir ¢aliganin kendisinden daha az egitimli bir sefle calismaya
baslamasiyla mobbing durumu ortaya cikabilecektir (Hirigoyen, 1998:67).
Kendisinden daha geng bir astin varligr halinde de amir, o bireyi orgiit i¢indeki kendi

pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip endise duyabilecektir. Geng
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calisanlar, kariyerlerini gelistirmek amaciyla her tiirlii giicliigli yenmeye hazir
bireylerdir. Bu korkuyla hareket eden amir, orgiit icin hala degerli ve vazgecilmez
oldugunu gostermek amaciyla geng astina karsi mobbing siirecini baslatabilir (Quine,

1999:230).

Yukaridan asagiya dogru dikey mobbing, cesitli nedenlerden otiirii bir amir
tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirict
davraniglarin uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoOneticinin, mesleki roliiniin
getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii kendi ¢ikarlart icin kullanmasiyla
iliskilendirilebilecek davramislarla, astlarina dogru uyguladigir bir mobbing olgusu
s6z konusudur. Yetkeci ve sert mizach klasik tipte bir amirin bu tarzda davrans
sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi davranan bir
amirin de kolaylikla ~mobbing uygulayicis1 olabilecegi gbz  Oniinde
bulundurulmalidir. Buna bagli olarak mobbingin, her tiirlii durumda her mizactaki
kisi tarafindan birdenbire uygulanabilecegini sOylemek miimkiindiir. Amir, tiim
astlartyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan her yanlistan dolayr bireyi herkesin gozii
oniinde azarliyor veya gosterilen bir bagaridan dolay1 kutluyorsa, sergiledigi davranig
onun kisiliginin bir yansimasidir. Paylayici, kiigiik diisiiriicii bir davranisin, her
zaman mobbing davranisi oldugu sdylenemez. Ancak amir pozisyonundaki birey,
astlarina kars1 gosterdigi bir arkadaglik tavr icinde kisilere iligkin tercihlerini belli
ediyorsa, bir baska deyisle bazilarina daha yakin bazilarina daha mesafeli
davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinin pek de uzak olmadig
diisiiniilmelidir. Dikey mobbing, daha ¢ok ¢alisanlarim1 hizaya sokmak veya
potansiyel bir bagkaldiriyr bastan yok etmek amaciyla da yapilabilir (Hirigoyen,
1998:67).

Quine (1999), Avrupa iilkelerinde faliyet gosteren isletmelerde yukaridan
asagiya dogru dikey mobbing oranin1 %57 seviyesinde oldugunu belirtmektedir
(Quine, 1999:230). Ayrica UNISON’in (1997-Bullying Survey) arastirmasinda
Ingiltere’deki mobbing vakalarmin %83’iinde mobbingin yoneticiler tarafindan
calisanlara yoneltildigi sonucuna ulagilmistir (Vanderkerchave ve Commers,

2003:42).
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Lewis ve Orford tarafindan 2005 yilinda yayimlanan ve katilimcilarinin
tamamini kadinlarin olusturdugu bir baska arastirmaya gore de, mobbingin daha cok
yikksek diizeyde iistlerden astlara dogru yoneltildigi sonucuna varilmistir.
Arastirmada evli olup da yaslart 30 ile 50 arasinda degisen, 8’1 egitim sektorii, 2’si
saglik sektoriinden olmak iizere toplam 10 kadin ¢alisanin dokuzu, yoneticileri
tarafindan mobbinge maruz birakildiklarimi belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar
mobbing tehdidi altindayken ¢alisma arkadaslarinin gerek bireysel gerekse grup
olarak kendilerine karst davraniglarinin degistigini de belirtmislerdir. O dénem icin
igyerlerini, sosyal destegin azaldigi, kapali, pasif bir yonetime sahip orgiit olarak
tamimlamislardir (Lewis ve Orford, 2005:38-39).

Orgiitlerde ~ yoneticiler baz1  durumlarda mobbingi bir yontem olarak
uygulamaktadirlar. Ancak yapilan ¢alismalarin genelinde meslektaslardan daha az sayiya
sahip olmalarindan dolay1 yoneticilerin mobbingi daha az uyguladiklar sonucu ortaya
cikmaktadir. Bjorkqvist ve arkadaglan kisilerin meslektaslarmdan c¢ok yoneticileri
tarafindan mobbinge maruz birakildiklarini ortaya koymustur (Einarsen ve Skogstad,
1996:198) .

1.3.1.2.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Mobbing

Calisanlarin {istlerine kars1 asagidan yukari dogru mobbing uygulamalari
calisma hayatinda ¢ok nadir goriilen bir durumdur. S6z konusu yonetici, disaridan
gelen, yonetim bicimi ve yontemleri farkli olan biri ise ve ¢alisanlar yeni yoneticinin
calisma tarzina ayak uydurmak veya bunu degistirmek igin ¢aba gostermiyorlarsa
zaman iginde calisanlar yoneticiye karst mobbing uygulayabilmektedirler. Ayrica
yonetici ¢aligsanlarin fikri alinmadan terfi ettirilmis bir calisma arkadasi da olabilir.
Bu karara kars1 da calisanlar birlesip yeni yoneticiye cephe olusturabilirler.
Calisanlarin hedefleri ve calisma alam1 tam olarak belirlenmediyse, yani yeni
pozisyona atanan kisinin gorevi, bagka bir calisanin gorevi ile karigiyorsa sorunun

daha da biiyiimesine yol agabilir (Hirigoyen, 1998:69).

Asagidan yukariya dogru yapilan mobbing konusunda 6zel sektorde istihdam
edilen yonetici ve uzman pozisyonunda bulunan 385 kisi iizerinde yapilan bir

arastirmada {ist diizey yoneticilerin %?2’si, orta diizey yoOneticilerin %9.6’si,
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uzmanlarin %7.2’si ve ofis yetkililerinin %7.5’inin igyerinde mobbinge maruz
kaldiklar1  belirlenmistir  (Salin, 2001:432-433). Diger bir degisle, gorev
belirsizliginin oldugu durumlarda sorun daha fazla biiyiime egilimi iginde

bulunabilir.

Ozetle isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesi,
astlar tarafindan tartisthr duruma geldigi takdirde ortaya ciktig1 sOylenebilir.
Asagidan yukariya dogru mobbing olgusunda mobbingciler genellikle birden fazladir.
Hatta bazen bir boliimdeki tiim calisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir
ayaklanma gibi mobbing uygulayabilmektedirler. Mobbing uygulayan Kkisiler,
kurbani, orgiitii iist yonetim karsisinda zor duruma diistirmek amaciyla, mobbingin en
bilinen davramisi olan dislama stratejisini, sabote etme stratejileri ile birlikte
kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda astlar, verilen talimatlara uymayarak, bilingli olarak
yanhslar yaparak, amirlerinin arkasindan kotii konusup asilsiz soylentiler ¢ikararak,
isin yapilmasi i¢cin gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi
bildirmeyerek amirlerine karst mobbing uygulayabilmektedirler (Tinaz, 2006:116-
139).

1.3.2 Psikolojik Siddet (Mobbing’in) Ortaya Cikis Nedenleri

Mobbingin nedenlerini ortaya koyabilecek tek bir yontem bulunmadigindan dolay
nedenlere iligkin yeterli bir arastirma da bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar
genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden elde edilmistir. Bunun
sonucunda bol miktarda ornek olay bulunmakta ancak ayrintih analiz edilecek veri
bulunmamaktadir. Aslinda mobbingi tek bir nedene baglamak dogru olmaz. Ciinkii
mobbing birden fazla nedenin aynmi anda etkilesime gecmesi ile ortaya cikabilir. Ayrica
mobbing nedeni olabilecek bir faktdr aym1 zamanda mobbingin sonucu da olabilir.
Diger yandan bir orgiitte mobbingin nedeni olabilecek bir faktor, diger bir orgiitte ayni

islevi yerine getirmeyebilir (Zapf, 1999:71).
Arastirmalara gére mobbinge yol acacak ve tacizin devam etmesine neden

olabilecek bircok etmen bulundugu sdylenebilir. Calisanlar  arasindaki

kiskanglik/haset duygularinin, calisanin yaptigi isin 6zeniliyor olmasinin, orgiit ici
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zayif iletisim aginin, calisanin is ile ilgili konularda s6z hakkinin bulunmamasinin,
¢Oziimlenemeyen catigsmalarin, asirt is yiikiiniin, zayif ast-uist iligkileri; statii ya da
odiiller i¢in asinn rekabetgiligin, yoneticinin takdir ve onayini alma duygusunun
mobbing ile yakindan iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Einarsen, 2000:388;

Salin, 2001:155; Vartia, 1996:204; Zapf, Knorz & Kulla, 1996:93).

Rayner (1999) Ingiltere’de mobbinge neden olan faktorleri ortaya koyabilmek
amaciyla polis teskilatinda yaptii arastirmada, mobbing nedenleri olarak ilk 5 iginde
sayilabilecek faktorleri siralamigtir (Rayner, 1999:11). S6z konusu faktorleri Tablo 1.4’te

gormek miimkiindiir.
Tablo 1.4: Mobbingin Nedenleri ve Onem Derecesi (ilk bes)

NEDENLER ONEM DERECESI
Kotii Yonetim % 64
Saldirganlarin Zarar Gormemeleri % 63
Calisanlarin Durumu Belirtmekten Korkmasi % 54
Saldirganin Zihinsel Siireclerindeki Dengesizlik % 53
Ki§ili1§ Catismast % 51
Asir Is Yiikii
Yoneticilerin Yeteriz Egitimi

Kaynak: Rayne, 1999:11

Zapf (1999) ise, calismasinda mobbingin nedenlerini Orgiitsel, sosyal ve Kkisisel
nedenler icinde ale almistir. Sonuglarim da psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, travma
sonrast stres bozuklugu gibi faktorler olarak siralamistir. Mobbingi ortaya c¢ikaran nedenler
ve sonuclar genel olarak sunulmustur. Fakat daha 6nce de belirttigimiz gibi mobbingin
ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar dikkatli bir sekilde ele alinmalidir. Baz1 durumlarda

mobbing nedeni olabilecek bir unsur diger durumlarda sonug olabilmektektir.

Zapf (1999)’1n ele alis bicimiyle mobbing nedenleri ve sonuglar arasindaki

iligkiler Sekil 1.5’te gosterilmektedir (Zapf, 1999:71).
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Sekil 1.5: Mobbingin Nedenleri ve Sonuclari

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
v T
Orgiitsel
Liderlik Dedikodular Psikosomatik
Orgiitsel iklim [ N . Hastaliklar
Gorevle llgili »| Sosyal Izalasyon
Stres Yapicilari Depresyon
Is Orgiitlenmesi Sozel >
Saldirganlik Anksiyete
MOBBING UYGULAYAN —|-> . <
Orgiitsel Travma Sonrasi
Sosyal Grup R Onlemler Stres Bozuklugu
Diismanlk P >
Kiskanghk N Ozel Hayata Obsesyon
Grup Baskist Saldir1
<_
Giinah Kegiligi 4
Fiziksel Saldir1
Kisisel »
Kisilik < Birinin
Nitelik Tutumlarina
Sosyal Ozellikler Saldir1
iz (Stigmata)
T < 4
< h A 4

<

Kaynak: Zapf, 1999:71

Sekil 1.4’e gdre mobbingin olusumunda, orgiitsel ve sosyal faktorler, saldirgan ve
magdur kadar 6nemli birer faktordiir. Mobbing siireci, magdurda farkl rahatsizliklara yol
acabilir. Ancak bu rahatsizliklarin magdurda 6nceden bulunuyor olmasi da onun mobbinge
maruz kalmasina neden olabilir. Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi mobbing, neden ve
sonuglari arasindaki iligki saga veya sola dogru, dogrudan bir yol izlemektedir. Ornegin
magdurun sinirli, depresif veya saplantili davramglan, birlikte calistigi grup {izerinde
olumsuz etki yaratabilir. Bu etki, diger grup iiyelerinin, bir siire sonra bu davramslara
olumsuz tepkiler vermesine neden olabilir. Diger yandan, orgiit i¢indeki sosyal yapr da
mobbinge neden olabilir veya mobbing sonucu oOrgiitiin saghkh sosyal yapisi da
bozulabilir. Mobbingin nedenlerini belirlemek, olaylara veya durumlara kars1 bakis agisina
ve buna bagh yorumlamalara gore degisiklik gosterebilir. Bagka bir degisle, mobbingin
nedenleri, olaya bagka bir acidan bakildiginda, mobbingin sonuglarina doniisebilir. Aym
sekilde mobbing sonuclarinin da farkli bir bakis acisiyla mobbingin nedenleri haline

doniigebilecegini goz oniinde bulundurmak gerekir (Zapf, 1999:72-93).
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Yiicetiirk (2005) ise calismasinda mobbinge neden olan faktorler arasinda

nasil bir etkilesim oldugunu Sekil 1.6.’da ortaya koymaktadir.

Sekil 1.6: Mobbinge Neden Olan Faktorler Arasindaki Etkilesim

MOBBING
UYGULAYICI
* Ustler
* Astlar
* Ayn1 Diizeydekiler
* Miisteri/Saticilar
* Ig¢i/Memur

\ 4

Mobbing
Uygulayicinin Risk
Faktorleri

* Cinsiyet

* Ruh Saghigi

* Sorunlu Cocukluk
Dénemi

* Alkol vb Bagimlilig:

* Gegmiste Yasanan

A

SOSYAL

FAKTORLER
* Ekonomik Degisim

MOBBING
MAGDURU
(HEDEF)
* Ustler
* Astlar
* Aymi Diizeydekiler
* Miisteri/Saticilar
* [sci/Memur

'

Magdurun Risk
Faktorleri

*Yasg

* Dig Goriiniis

* Egitim ve Yetenek
* Kisilik/Karakter

* Cinsiyet

v

* Tavir ve Beklentiler

Siddet * Sosyal Degisim A
* Siddete Egilimli * Gog vb
Olma
* Duygusal Zeka
t v v
ORGUTSEL FAKTORLER

v

* Orgiit Tklimi ve Kiiltiirii

* Orgiitsel Degisim

* Yonetim ve Liderlik Bigimi

* Denetim, Iletisim vb Yénetim Siiregleri
* Hiyerarsik Yapi
* 15 Siirecleri (Monotonluk, Yalmz Cahisma, Gece Isleri, Stres..vb)

ORGUTE ETKIiSi
* Verimlilik Azalmasi
* zinlerin Artmasi
* Isgiicii Devir Artigi
* [s Kalitesinde Diisiis
* Kurum Tmajinda

Zedelenme

'

SONUC/CIKTI
*Duygusal/Fiziksel
Mobbing Eylemleri

\ y

Kaynak: Yiicetiirk, 2005:252.

Mobbing nedenleri

mobbingin ortaya cikis nedenlerini asagidaki gibi dort ana baglikta toplamak

muimkiindiir. Bu nedenler;

\ 4

HEDEF ETKIiSI
* Hastalik, Stres,
Intihar
* Mali Kayiplar
* Aile ve Sosyal
[liskilerde Bozulma
* Isten atilma veya
Istifa

konusunda yapilan arastirmalar dikkate alinarak,

1. Magdurun Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler.




2. Saldirgan/Saldirganlarin Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler.
3. Organizasyon Yapisindan Kaynaklanan Nedenler.

4. Toplumsal Yapidan Kaynaklanan Nedenlerdir.

1.3.2.1. Magdurun Psikolojisinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiiltiirflerde ve tiim ig
ortamlarinda gerceklesebilecek bir olgudur. Bu nedenle, mobbing magduru olma riski
herkes i¢in gecerlidir (Devenport, Scwartz ve Elliott, 1993:52; Tinaz, 2006:93). Adams
(1992) ve Brodsky (1976) gibi baz1 arastirmacilar orgiitlerde yasanan mobbingin orgiitsel
degil, kisisel dzelliklerden kaynaklandigim ve isyerinde mobbingin kisilerarasi iliskilerden
dolay1 ortaya ¢iktigin ileri siirmektedirler (Vartia, 1996:204). Oncelikle belirtilmesi
gereken konu, mobbinge maruz kalan kisiler psikolojik rahatsizlig1 olan, ¢alismay1
sevmeyen ve isten kacan veya zayif insanlar degildirler. Tam tersine mobbinge
maruz kalmalarinin nedenleri arasinda belki de en basta, bu kisilerin basarili,
yaratici, zeki, aktif, kariyer hedefleri olan, isini seven, seflerinin her istediklerini
yaparak kendini kullanmaya izin vermeyen bir yapiya sahip olmalan gelebilir.
Kisaca kurbanlarin yapilan baskilara ve otoriteye direnme giicii hedef secilmelerine
neden olabilir. Daha sonraki asamalarda, kurbanin saldirgan tarafindan degersiz
kilinmasi, etrafindaki kisilerin de bunu once kabullenip sonra da desteklemeleriyle
mobbingin uygulamalarinin olanakli hale gelebildigi sdylenebilir (Hirigoyen,
1998:64; Westhues, 2002:5).

Aragtirmacilar, bireyin sahip oldugu kisilik ve karakter yapisi ile mobbinge maruz
kalma riski arasindaki iligkileri ortaya koymaya calismiglardir. Bu baglamda gecmis yasam
ve su anki yasam kosullarimin, mobbing nedeni olup olamayacagini siirekli tartigmislardr.
Magdurun kisilik 6zelliginin mobbingi tetikledigi bazi cevrelerce one siiriilse de yapilan
ampirik aragtirmalarda kisilik 6zelliginin mobbinge neden oldugunu kanitlayan bir bulgu
ortaya konulmamigtir (Leymann ve Gustafsson, 1996:256). Klinik psikologlar ise,
mobbing magdurlarinin sahip olduklar kisisel 6zelliklerinden dolayr mobbinge maruz
kaldiklarim  savunmaktadirlar. Bu  goriislerini, “Magdurlar sahip oldugu kisilik
ozelliklerinden dolayr mobbbing siireci i¢inde kendini savunamamaktadirlar” diisiincesine
dayandirmaktadirlar. S6z konusu kisiler mobbing uygulamalarina karst miicadele etmek

yerin, her seyi oluruna birakmaktadirlar. Bu durumdaki kisiler genelde psikolojik
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durumlan iyice kotilestiginde veya oOrgiitten aynldiktan sonra psikolojik yardim
almaktadirlar. Fakat bu asamaya gelen magdurun psikolojisi zaten en agir seviyeye
ulasmig oldugundan tedavi edecek uzman psikologun mobbing nedeninin, magdurun
kisisel ozelliklerinden kaynaklanip kaynaklanmadigini anlamasi oldukca zor olacagim da

g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir konudur (Zapf, 1999:81).

Zapf ve Wolfgang (1999) aragtirma sonuglarinda kisilerin psikolojik siddete maruz
kalma durumunda sahip olduklan kisiligin, belirleyici oldugunu ileri siirmekle birlikte kisiyi
mobbinge hedef yapan kisilik 6zellikleri hakkinda tam bir goriis birligine varamamuglardir
(Zapf ve Wolfgang, 1999:70-80). Bu nedenle literatiirde mobbing ve mobbinge hedef olan
kisilerin ozellikleri hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir (Devenport, Scwartz ve
Elliott, 1993: 50-51; Zapf vd., 2001:370). Leymann, bu diisiinceyi destekleyerek insanlarin
mobbinge ugramadan once ne durumda olduklarina iligkin bir arastirmanin olmadig i¢in bu
konuda bir fikir yiirtitmenin miimkiin olmadigim belirtmektedir (Leymann, 1996:177-178).

Devenport, Scwartz ve Elliott, (1993), bu konuda Wyatt ve Hare'nin “Cocukluk
izleri teorisi’ne dayanarak, cocuklukta insan hayatim siirdiirme becerileri ve bagisiklik
mekanizmalarin1 gelistirme sekillerinin, gelisme yillarinda utangag ve suistimallere
direnme yolunun, kisinin igyerinde de bu gibi durumlarla karst koyma bi¢imini
etkiledigini ya da mobbinge maruz kalmalara neden olabilecegini belirtmektedirler.
Ayrica Andrea Adams’in “Bullying at Work™ (Isyerinde Zorbalik) kitabimn “Zorbalik
Yapilanin Psikolojisi” boliimiinii yazan Neil Crawford’un da aym sekilde diistindiigiinii

belirtmektedirler. (Devenport, Scwartz ve Elliott, 1993:52).

Cobanoglu (2005) Tiirkiye’de bankacilik, borsa ve egitim gibi sektorlerde calisan
kisiler iizerinde yaptizi ¢alismalarda, mobbinge maruz kalanlarin ¢ogu kisinin gerek
fiziksel gerekse entelektiiel olarak seckin insanlar oldugunu, bunlarin yaninda ¢ok iyi bir
kariyerleri, lstiin kavrayis ve sezgi yeteneklerinin olmasimnin yaninda, diinyayr ve
olaylart farkli noktalardan ele alip degerlendiren kisiler olduklarini belirtmektedir.
Cobanoglu mobbinge maruz kalan Kkisilerin %80’inden fazlasinin duygusal zeka
acisindan oldukca gelismis insanlar oldugunu da belirtmektedir. Ayrica duygusal tacize
ugrayanlarin biiyiik bir boliimiiniin (%70) duygu ve his diinyas1 zengin kadinlardan
olustugunu da ayrica ortaya koymaktadir (Cobanoglu, 2005:52).
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Orgiitlerde mobbinge maruz kalan magdurlarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sistematik bir arastrma yapilmamis (Vartia, 1996:204) olmasina ragmen Rayner
(1997) orgiitlerde mobbingin nedenini genelde kisisel kiskanglik olarak belirtmistir. Bu tiir
durumlarda mobbing magduru, genelde saldirganin sahip olmadig: niteliklere sahiptir ve
saldirgan, magdurda kendisinin sahip olamadigt nitelikleri gordiikce kiskanghk
duymaktadir. Ornegin magdurun isyerinde popiiler olmasi saldirgan icin cekilmez bir
durumdur. Saldirgan, isyerindeki pozisyonunu tehdit edici derecede nitelikli olan kisileri
de kurban segebilir. Diger yandan, igyerinde bulundugu yeri dolduramadig diisiiniilen,
cok utangac, cok abartici veya ¢cok merakh kisiler de mobbinge maruz kalabilmektedirler
(Rayner, 1997:178). Baykal (2005)’a gore, isyerlerinde yaratici kisilerin yeni fikirler
gelistirebildikleri i¢in mobbinge hedef olma olasihiklart oldukga yiiksektir (Baykal,
2005:12). Crawford (1997)’a gore ise, baz1 kisiler bulunduklar is ortaminda saldirgan
davramslan kiskirtir ve sonunda bundan kendisi zarar goriir. Ancak yine de isyerinde
mobbing yasanmasinda, saldirgandan ziyade magdurun sahip oldugu ozelliklerden
dolayr mobbinge maruz kaldigmi one siirmek pek iyi niyetli bir bakis acis1 degildir
(Crawford, 1997:222).

Aquino ve Lamertz (2004:1026)’e gore; mobbing magduru igin iki temel rol soz
konusudur. Bunlar;

* Kigkwrtict Kurban Rolii: Saldirgan davranan baz kisiler, digerlerinin zararh
davraniglarina hedef olabilmektedir.

* Uysal Kurban Rolii: Ice doniik, kendine giiveni ve saygisi diisiik olan

bireylerin gergeklestirdigi rollerdir.

Oncelikle bir kisinin isyerinde mobbing magduru kabul edilebilmesi i¢in, bu kisinin
isyerinde maruz kaldigi davramiglar karsisinda kendini koruyamayacak durumda
olmasi gerekir (Einarsen, 2000:381). Ilgili arastirmalarda, mobbing magdurlarinin
genelde uysal kurban rollerini sergiledikleri belirtilmistir. Orgiitlerde, magdurun bu
kisilik ozellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganlifin1 harekete ge¢irmektedir.
Aym sekilde, magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal yonden korunmasiz bir
durumda olmast da onun mobbinge ugramasinda etkili olabilecektir (Einarsen
1999:21; Einarsen, 2000:388; Vartia, 1996:204). Coyne ve arkadaslar1 (2000:342)

ise, mobbinge maruz kalan kisileri rekabetten kaginan, soziinii esirgemeden
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soyleyen, endise, nevroz, siiphe ve hassasiyet 6zelliklerine sahip olan kisiler olarak
belirlemislerdir. Diger yandan mobbing magdurlarindan kendilerini tamimlamalart
istendiginde, kendilerini utangag, catisma yonetimi becerisinden yoksun, kendine giiveni
diisiik olarak ifade etmislerdir (Einarsen, 1999:20). Bu nedenle baz1 magdurlar, mobbinge

ugramalarinda kendilerini suglamaktadirlar (Vartia, 1996:213).

Mobbing davranis1 ister toplumsal ister kiiltiirel kaynakli olsun toplum
ve/veya birey daha sonra meydana gelebilecek mobbing davranislarini kabul etme
veya kars1 ¢ikmama yoniinde bir egilime girebilmektedirler. Bu egilimin nedenine
davranis bilimlerinde “Ogrenilmis caresizlik” adi verilmektedir ve bireyin
davranigsal ve zihinsel faaliyetlerinde etkili olmaktadir. Davramssal etkiler; pasifize
olma, bos vermislik, isten uzaklagsma biciminde olurken, zihinsel etkiler; hiisran
duygulari, problem c¢ozme konusunda sikintilar, olumsuz durumlar karsisinda

depresyon yasama gibi ¢esitli sekillerde olabilmektedir (McKean, 1993:179).

Amerika’da 2003 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, sosyo-ekonomik diizey
bakimindan toplumun alt kesimini olusturan kisiler, tagradan gelenler ve 6zellikle de
Latin Amerika ya da zenci gengligin daha ¢ok mobbing tehtidi altinda olduklarini
ortaya koymustur (Juvonen, Graham ve Schuster, 2003:1233). Bu goriisten hareketle,

farkliligin ayrimciliga doniiserek, bir mobbing nedeni olusturdugu sdylenebilir.

Olafsson ve Johannsdottir (2004) ise, mobbinge kars1 pasifize olma
durumunun yasla dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bu durum
yaslilarin sisteme kars1 giivenlerini kaybetmeleri ile agiklanmakla beraber, mobbing
sonucunda islerini kaybetme ve daha sonra yeni bir is bulabilme korkusu ile hareket

ettikleri sonucuna da ulagilmistir (Olafsson ve Johannsdottir, 2004:330).

Finlandiya’da yapilan bir arastirma da, isyerinde yash caligsanlarin genglerden
daha fazla mobbing magduru olduklar1 sonucu desteklenmektedir. Arastirmacilar
bunun nedenini, yasi ilerlemis bir calisanin genglere gore yeni bir is bulma kaygisim1 daha
fazla yasamasi olarak belirtmislerdir. Genglerin isyerinde mobbing davraniglan ile

karsilastiklarinda, bununla bas etme stratejileri uyguladiklari veya yeni bir is bulmak igin
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o igyerini terk ettikleri, boylece daha az zarar gordiikleri de ayrica belirtilmistir
(Einarsen ve Skogstad, 1996:196). Bu sonuclar yukarida yer alan arastirmada belirtilen

mobbingin yas ile de ilgili olabilecegi sonucunu desteklemektedir.

Egitim sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore, okullarda 6gretmenlerin 6grenciler
tarafindan mobbinge maruz birakilmasinda Ogretmenlerin kisisel Ozelliklerinin ve
ogretmenin bir sekilde farkli veya okulun bulundugu toplumun disindan olmasmdan
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir. Burada kurban se¢ilen 6gretmen okuldaki cogunluktan
farkl bir kiiltiirden veya etnik yapidan gelebilir, cok geng veya agikca goriilebilen bir engeli
olabilir veya kadinlarin ¢alismasinin olumsuz karsilandigi bir bolgede kadin 6gretmen
olabilir. Ogrenciler genelde yaptiklarina karsihik veremeyecek kadar giicsiiz gordiikleri
ogretmenlere karst gruplanarak onlart mobbinge ugratmaya calisirlar. Ogrencilerin
mobbing taktikleri cinsel taciz, itk ayrimciligi veya daha genel olarak Ggretmeni
horlama seklinde kendini gosterebilir. Kurban secilen 6gretmenin esyalarina zarar verme
de mobbing davranislari iginde yer alabilir. Boyle durumlarda en biiyiik zorluk da, magdur
Ogretmenin bu davramislari, ciddi bir zarar gorene kadar okul yoneticisine bildirmede
isteksiz olmasidir. Bunun nedeni ise, bu durumu yasayan birinin genellikle yonetime karst
ogrenciler ile basa cikamayacak kadar yetersiz goriilmek istememesidir (O’conner,

2004:4-5).

Cesitli aragtirmalar sonucunda elde edilen mobbinge maruz kalanlarin genel
karakteristigini yansitabilecek bireysel Ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Cobanoglu,
2005:24; Einarsen, 1999:20; Zapf, 1999:76, Down vd, 2003:490, Baykal, 2005:12,
Devenport, Schwartz ve Elliott, 2003:49);

* Fiziksel ozellikleri,

* Aksanlari,

* Cinsiyetleri,

* Performansinin ortalamadan yiiksek veya diisiik olmasi,

* Gruptakilerden farkli olmasi,

* Ozel hayatinin digerlerinden farkli olmas,

* Magdurun fiziksel engeli,

* Orgiit iginde imtiyaz sahibi olmasi,
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* Milliyeti,
* Kariyer veya mevkisi,
* Ustiin bir duygusal zekaya sahip olmas,

* Digerlerine gore daha geng veya yasl olmasi,

Bunlarin yaninda Gary Namie ve Ruth Namie'nin 2005 yilinda mobbingle
miicadele i¢in kurulan internet sitelerinden biri olan www.bullyinginstitute.org iizerinden
yiiriittiikkleri aragtirma sonuglarina gére, mobbinge hedef olanlarin temel 6zelliklerini su
sekilde siralamaktadirlar (Hermes, http://www .bullybusters.org/press/repam011106.html,
2007);

* Boyun egmeyi reddetme 1 %58
* Teknik acidan donamimli olma 1 %56
* [syerinde gipta edilen, sevilen kisi olma : %49

* Yasal ya da etik olmayan sonuglari iistlerine bildirme : %46

*Saldirya acik, savunmasiz olma 1 %38

Burada goriildiigii gibi, bir kisinin ¢alistigi orgiitte mobbing magduru olmast,
onun sadece olumsuz kisilik 6zelliklerinden degil, aym1 zamanda bir oOrgiit igin
gerekli olabilecek olumlu 6zelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu durumda
magdurun kisilik 6zelliklerinin bir orgiitte mobbinge tek basina neden olabilecegini
soylemek zordur. Genel olarak kisilik 6zelliklerinin diger calisanlan tetiklemesi,

orgiitiin 6zelliklerine ve orgiit iklimine baghdir diyebiliriz (Cobanoglu, 2005:22-23).

1.3.2.2. Saldirgan/Saldirganlarin Psikolojisinden Kaynaklanan

Nedenler

Mobbing uygulayicilarinin genel 6zelliklerini yansitmak icin Tinaz (2006:57)
mobbing uygulayicilarini; kendilerini oldugundan {iistiin gostermek isteyen, ikiytizlii
hareket eden, astlarina zuliim edebilmek igin, iistlerine kars1 asir1 yaranmaci tavirlar

sergileyen, onursuz ve sahtekar tavirl kisiler olarak tanimlamaktadir.

Mobbing uygulayicilarinin neden bu davranislan sergilediklerine dair kesin

bir yargi s6z konusu olmamakla birlikte sergilenen olumsuz davranislarin

59



nedenlerine iligkin literatiirde iki ana hipotez s6z konusudur (Andershed, Kerr ve
Stattin, 2001:32);

1. Mobbing eylemleri sadece belirli ortamlar i¢in gegerli olmayip her ortamda
gerceklesebilir. Bunun temel nedeni ise, aym kisilik 6zelliklerine sahip bireylerce

gerceklestirilmesidir.
2. Yasanan ortam ve bagkalarin1 kontrol etme istegi mobbing davraniglarinin

nedenidir (Bu teori; sosyal égrenme* ve egemenlik teorisi  ile desteklenmektedir).

Soz konusu hipotezlere iliskin yapilan calismalara deginmeden Once belirtmemiz
gerekir ki, kisilik ozellikleri ile ilgili olarak bir¢ok farkli diisiince olmasina ragmen genel
kabul gormiis iki tiir yaklagim s6z konusudur. Bunlardan birincisi, Nomotetik yaklasimdir.
Nomotetik yaklasim, kisilik 6zelliklerinin biiyiik 6l¢lide dogustan geldigini, cevresel ve
sosyal etkilerin minumum oldugunu, dolayisiyla kisiligin degismez nitelikte bulundugunu
ve degismeye kars1 koydugunu kabul eder. Ikinci yaklasim ise Idiografik yaklasgimdir. Bu
yaklasim, bireyin benzersiz varliklar oldugunu kabul eder, benlik kavramiyla ilgilenirler.
Kisilik gelisiminin degisme acik oldugunu ileri siirmektedirler. Bireylerin etrafindaki
insanlara ve gevreye tepki verdigine, bu etkilesimler dinamiginin kisiligin sekillenmeinde
kritik rol oynadigma isaret ederler (Yiiksel, 2006:71-72). Mobbing konusunda yapilan
aragtirmalar, genellikle idiografik yaklasim i¢inde ele alinmistir.

Birinci_hipotezde ele alinan, mobbing uygulamalaninda ‘“Kisilik faktorlerinin

etkili oldugu” hipotezini_savunanlara gére; mobbing uygulayan kisilerin; orgiit icinde

kendinden emin olmayan (Einarsen ve Skogstad, 1996:198), iistiinliik kurma, buyrugu
altna alma ve yok etme arzusu tastyan (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003:4-5) veya
mobbing uygulamaktan hoglanan (Zapf, 1999:83) kisiler oldugu iddia edilir. Bazi
arastirmalar, mobbing davranislarinda bulunanlarin genel olarak saldirgan ve baskin
kisiliklere sahip oldugunu ve bunu sadece belirli ortamlarda degil her ortamda

sergilediklerini ortaya koymaktadir (Menesini vd., 2003:526).

: Sosyal Ogrenme Teorisi: Bir bireyin cevresinde deger verdigi kisilerce sergilenen tutum ve
davranislar1 benimseyerek, benzer olay ve kisilere karsi, benzer tutum ve davranislar1 sergilemesini
aciklayan teoridir (Bales, 2000:464).

" Egemelik Teorisi: 16yy da J. Bodin tarafindan ortaya atilan teori, insan davramslarinda kisinin
etrafinda yer alan kisilere kars1 iistiinliigtinii kabul ettirme faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir
(Fox ve Spector, 2004:276)
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Diger yandan orgiit icinde mobbing yapmaktan hoslanan birileri olabilir ve boyle
kisiler gruptan dislanan farkh kisileri gozlerine kolayca kestirebilirler (Zapf, 1999:83).
Ornegin okullarda 6gretmenler kendilerinden farkli oldugunu veya kendilerinin ait oldugu
cevrenin disindan oldugunu diisiindiikleri meslektaglarina mobbing uygulamaya
calismaktadirlar (O’conner, 2004:5). Fakat mobbinge maruz kalan kurbanin zaman
icinde giic kazanabilecek olmasi, mobbing yapana karsi hakkini aramasi veya
intikam duygusuyla hareket etmesi, fiziksel gilic kullanma ve sonugta mobbing
davraniglarint mobbing uygulayana karst yonlendirmesi olasiliklart mobbing
uygulayicilarinin  endise duymasina da neden olabilmektedir (Menesini vd.,

2003:526).

Insanlar genellikle bir baskasmni o kisinin kim oldugu icin degil, kendileri icin neyi
temsil ettigine bakarak rahatsiz ederler (Devenport, Scwartz ve Elliott; 2003:42). Calisanlar
yiitksek performansh birini, kendilerine meydan okuyor gibi algilayarak onun hakkinda
yanhs diisiincelere sahip olabilirler ve bunun sonucunda da s6z konusu kisiye mobbing
uygulayabilirler (Arpacioglu, 2005:260). Modern orgiitlerde de bir yandan iistlerine karst
nazik ve giiler yiizlii davranan, diger yandan meslektaglarina ve astlarina karsi nezaket
altinda ince ince diismanca davranan kisilere rastlanmaktadir. Oyle ki biri ortaya cikip da
boyle biri tarafindan mobbinge ugradigim iddia ettiginde, boylesine kibar birine iftira
ediyormus gibi suclanabilmektedir. Ciinkii so6z konusu kisinin mobbing uygulayan bir
saldirgan olduguna inanilamaz. Burada kesin olan bir sey varsa, o da mobbing magduru
olmaktan daha kotii olan sey, boyle kibar ve giiler ylizli bir saldirgan tarafindan
mobbinge maruz birakilmaktir. Ciinkii boyle bir durumda, magdur maruz birakildigi

durumu aciga cikarir ¢ikarmaz, kotii niyetli bir iftiraci olarak goriilebilecektir.

* Mobbing davramslar ile kisilik arasindaki iliskinin bireyin fiziksel ozelliklerine
bagl olabilecegini ileri siiren arastirmalara gore, gelismis kaslara sahip olmak erkekler
arasinda 6nemli bir faktor olarak goriilmesinden dolayi, bu yonde eksikligi olan kisiler bu
eksikliklerini kapatabilmek amaciyla kurban olarak sectikleri kisilere karsi mobbing
eylemlerinde bulunabilmektedirler. 18-55 yas arasinda olan erkekler iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore, dis goriiniimlerinden memnun olmayan kisilerin mobbinge maruz kalma
veya mobbing uygulama oranlarinin diger kisilere gore daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Shelton ve Liljequist, 2002:218).
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* Mobbing davramslar ile kisilik arasindaki iligkinin bireyin makyavelist diisiince
tarzt ile iligkili olabilecegini ileri siiren arastirmalara gore, Makyavelist diisiinceye
sahip olan kisiler, kendi amaclarina ulasmak ugruna her yolu izlemenin uygun
goriilebilecegini savunmakta ve hedef sectikleri kisiye karsi kolayca mobbing
uygulayabilmektedirler (Bing, 2004:3-12). talya’da, biiyiik bir boliimii dort ya da
besyiizyill Once yasanan Ronesans Devri'nde dogan ve yasayan Niccolo
Makyavelli’nin yasam tarzi ele alinarak ortaya cikarilmis olan “Makyavelist davranig
tarzi1”’; paranoya, agcgozliiliik, es-dost korkusu, muhaliflere kin, ilkel hiddet, kargasa,
iktidar achig1 ve siradisi cinsel istekler gibi 6zeliklere sahip olanlara verilen genel
addir (Bing, 2004:3-19). Andreou (2004) tarafindan Yunanistan’da makyevelist
diisiinceye sahip geng Kkisiler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, makyevelist
diigiinceye sahip kisilerin mobbing davranmglarina daha cok yatkin olduklar
belirtilmektedir. Arastirmaya gore basarili olan ve basarisina giivenen makyevelist
gengler, ozellikle de fiziksel gii¢ eksikliginden dolay1 kadinlara mobbing uygulamay1
tercih etmektedirler (Andreou, 2004:306).

Ikinci hipotezde ele alinan mobbing uygulamalarinda “Yasamlan ortam ve

baskalarin kontrol etme isteginin etkili oldugu” hipotezini savunanlara gore; mobbing

uygulayan kisileri bu davranmisa zorlayan nedenlerin altinda “Sosyal egemenlik
teorisi” (sociel dominance theory) yatmaktadir. Bu goriise gore mobbing
davranmiglarinin sadece bireylerle iliskilendirilmemesi gerektigi bunun disinda daha
genis bir sosyal olgu icinde gerceklestigini savunmakla birlikte mobbing
davramiglarinin i3 ortaminda giic  farklhiliklarindan ortaya cikabilecegini
belirtmektedirler. Giicii elinde bulunduran sosyal egemenligi yiliksek olan bireylerin,
sosyal esitsizligi arttiran veya devam ettiren sosyal uygulamalar1 hakli bulduklarini,
hiyerarsiyi arttiric1 ve onaylayici fikirleri kabul ettiklerini, diger taraftan ise diisiik
seviyede sosyal egemenlik uyumu olanlari, sosyal esitsizligi ve hiyerarsiyi azaltici
diisiinceleri onayladiklarin1 varsaymaktadirlar (Schmitt, Branscombe ve Kappen,
2003:162).

* Mobbing davramislart ile kisilik arasindaki iliskinin bireyin yasamlan ortam
olarak aileden etkilenebilecegini ileri siiren aragtirmalara gore, bireyleri mobbing
uygulamaya iten nedenler arasinda aile faktoriiniin oldugu da belirtilmistir ve

aragtirmalar bu yonde agirlik kazanmistir. Mobbing uygulayicilarinin, saldirgan yapilart
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ve diistincesizce hareketleri kisilikleri hakkinda ipuclart verebilmektedir. Bazi1 durumlarda
mobbingcilerin ¢ocukluk travmalart yasamis olmalari, kotii davramlara sahip ebeveynlere
sahip olmalar1 veya basa ¢ikamadiklar cesitli olaylarin kurbanm olmalart da miimkiindiir
(Devenport, Scwartz ve Elliott, 2003:44). Bu nedenlerle mobbing uygulayicilarin bu tiir
davranislar sergilemesinin temelinde ¢ocukluk yillarinda yasadiklar olaylar veya gecmis
deneyimler oldugunu, oOzellikle de aile faktoriiniin odak noktada yer aldigim
belirtmektedirler (Martino, Hoel ve Cooper, 2003:23). Ailede yasanan siddete dayali
davranislar, aile disinda da mobbing davranislarinin yansimasina neden olmakta
birlikte, aile disinda yasanan mobbing davraniglari da tam tersine aile icine
taginabilmektedir. Mobbing davranislari ile aile olgusu arasindaki iliskileri inceleyen
ilk arastirmalardan birinde, 6diill ve ceza konusunda tutarsiz olan, siddete dayali ve
sevgiden uzak, ebeveynler arasi gecimsizligin oldugu aile ortamlarinda yasayan
cocuklarin %40’min aym1 zamanda fiziksel siddete maruz kaldiklarim1 ortaya
konmustur (Scwartz ve Dodge, 1997:672-673). Ge¢gmisinde mobbinge maruz kalan
cocuklar psikolojik zararlar gormekte ve gelecek yasamlarinda bu tiir olaylarin
kurbant olmamak icin de saldirgan olmayi tercih edebilmektedirler (Shields ve

Cicchetti, 2001:350).

Bu konuda yapilan bir bagka arastirmada 518 cocuk 8 yasindan 40 yasina kadar
gozlemlenmistir. Arastirma bulgularina gore 8 yasinda iken saldirgan (agresif) davramsg
gosteren ¢ocuklar ciddi suglar igleyen bir yetiskin haline gelmisler ve alkolizme, sosyal
agresif davranisglar sergilemeye daha cok egilim gostermislerdir. Ayrica aym ¢alismada
diisiik iletisim yetenegine sahip agresif yetiskenlerle bilyiiyen ¢ocuklarin da, hem aile
yasamlarinda hem de is yasamlarinda agresif birer birey olabilecekleri belirtilmektedir
(Andy, http://www.workplacebullying.co.uk/ aethesis.html, 2007).

Yine bu konuda Baldry (2003) tarafindan Italya’da yaklasik 1000 genc
tizerinde bir caligma yapmistir. Sozkonusu arastirmada, mobbing uygulayan
erkeklerin, mobbing uygulamayanlara oranla iki kat daha fazla aile ici siddete maruz
kaldiklarini, ancak kizlarm aile i¢i siddetten daha fazla etkilendiklerini bu oranin da
yaklagik 3.5 kati oldugunu belirtilmistir. Aile icinde siddetle karsilasan kisiler

yasamlarinin geri kalan kisminda, ge¢miste maruz kaldiklar siddetin etkisiyle,
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baskalarina mobbing uygulamaktadirlar (Baldry, 2003:721). Baska bir ifadeyle, aile
ortami ile mobbing uygulayan veya mobbing uygulanan kisi olma riski arasinda cift
yonlii bir iliski s6z konusudur. Isyerlerinde mobbing uygulayanlar aile icinde
cocuklarina ve/veya eslerinde ve yakin c¢evrelerine mobbing uygulamaktadirlar

(Walter, 2000:150).

Yapilan aragtirmalara gore, bireysel basar1 ve tatmin diizeyi diisiik bireyler, bagarili
olanlar iizerinde mobbing davramslarina bagvurarak bir taraftan bagarili olanlarin basarisim
engellerken, diger taraftan grup icinde korku yoluyla otorite kurmakta ve Kisilik
ozelliklerindeki olumsuz yonleri ortbas etme yoluna gitmektedirler (Andershed, Kerr ve
Stattin, 2001:35-47). Mobbinge ugrayan bir calisan, isyerinde kendisine mobbing
uygulayan kisiyi, calisma saatleri disinda cana yakin ve eglenceli; bir baski veya stres aninda
ise bir Nazi komutanina benzetmistir (Beasley ve Rayner, 1997:179). Bunlara ek olarak
mobbing uygulayanlarmn, yalmzlik, diisiik sosyal ve duygusal uyum, alkol kullaniminda
yiiksek risk, diisiik diizeyde basar ve yakin arkadagliklar kuramama gibi sorunlar yasadiklart
da tespit edilmistir (O’moore ve Kirkham, 2001:277). Bu sonuglarin yukarida ifade edilen

davranis tarzlarim destekleyen nedenler oldugu diisiiniilebilir.

Davenport, Schwartz & Elliott’a (2003) gore mobbing uygulayanlarin sahip
olduklar1 genel kisilik ozelliklerini asagidaki gibi gruplandirilabilir (Davenport,
Schwartz ve Elliott, 2005:59):

* Kotii Kisilige Sahip Olmak: Davenport, Schwartz ve Elliott (2005)un
aktardigina gore Peck’in (2003) koti kisilik teorisinde, kotii insanlann kendi hasta
kigiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve siirdiirebilmek icin bagskalarmin ruhsal
gelisimini, giic kullanarak yok etmek istedikleri one siiriilmektedir. Koti kisilikli

mobbing uygulayicilar i¢in, kendileri disindaki herkes degersiz kisilerdir.

* Ayricahkh Hak Sahibi Olduguna inanmak: Davenport, Schwartz ve
Elliott (2003)’un aktardigina gére Hornstein’in yazmis oldugu “Brutal Bosses and
Their Prey (Merhametsiz Patronlar ve Onlarm Avlan)” adh kitabinda oOrgiit
hiyerarsisinde olduklar i¢in giiclerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan
patronlarin “Ilahi haklarindan” s6z edilmektedir. Bu ilahi haklara gére, mobbinge

egilimli yoneticiler, Orgiit hiyerarsisinden kaynaklanan giiclerini istedikleri gibi
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kullanma ayricaligina sahip olduklarin diisiinmektedirler. Ciinkii onlara gore
kendilerinin hesap vermesi gereken bir yer olmadigi gibi, digerlerinin de sikayette

bulunabilecegi bir makam yoktur (http://topten.org/public/AE/AE471, 2007). Bu

cesit davraniglar stresli ve yiiksek verimlilik gereken ortamlarda daha cok oOne

cikabilir. Yoneticilerin tek amaci bulunduklar mevkiyi korumaktir.

* Narsist Kisilige Sahip Olmak: “Narsist kisilik bozuklugu” klinik olarak,
sosyal oziirlii olan ve kendini, korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin elindeki
giicli kullanmaya yetkili goren, gercekten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda
yasayan, kendini stirekli olarak digerlerinden {iistiin gbren ve bunun kabul edilmesini
arzulayan kimselerde ortaya c¢ikan zihinsel rahatsizlik olarak tanimlamaktadir (Wyatt
and Hare, 1997:223). Baska bir tanimla narsist kisilik, tistiinlik duygusu, begenilme
gereksinmesi ve empati yeteneginden yoksun olmanin yarattigi bir yapidir (Tinaz,
2006:59-60). Mobbingciler, baskalarinin niyetlerinden asir1 derecede kuskulanma,
hatta siirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirlig1 icinde olduklar1 yoniinde

kusku duymaktadirlar (Hosmer, 1995:381).

Narsistler, kendilerini ancak c¢ok zeki ve {istiin nitelikli kisilerin
anlayabilecegini diisiiniirler; sadece bu kisiler ile iliski kurup, dostlarin1 bu kisilerden
secmeye calisirlar. Her narsist, ¢evresindekiler tarafindan begenilmeyi bekler; bunu
hak ettikleri ve sahsina 6zel muamele gosterilmesi gerektigi inancindadirlar.
Bekledikleri hayranligl ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasizdirlar.
Baskalar1 onu hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke ve 6¢ alma
duygusu duyarlar. Yenilgi aninda veya sonrasinda subjektif degerlendirmeler ve
yargi kusurlan ile hareket ederler (Tinaz, 2006:59-60). So6zii edilen bu o6zellikler

ikinci boliimde ayrintili bicimde ele alinacaktir.

Leymann insanlarin mobbinge bagvurmalarinda dort temel neden oldugunu

belirtmektedir. Bunlar (Devenport, Scwartz ve Elliott, 2005:68-69);
* Birisini bir grup kararini kabul etmeye zorlamak,

* Diismanliktan hoslanmak,
* Can sikintisi i¢inde zevk arayiglar ve,

* Onyargilar pekistirmektir.
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Tinaz (2006), yukarida belirilen etmenlerin yaninda bu etmenlere, “Sahip
olmadiklarinin acisini ¢ikarma istegi” ve “Bencillik 6zellikleri”’nin de temel etmenler
icinde yer almasi gerektigini belirtmektedir (Tinaz, 2006:91-92). Cobanoglu (2005)
ise, bu etmenlerin diginda mobbing uygulayanlari, mobbing uygulamaya iten degisik
ortamlar, kisilikler ve ¢esitli etmenlerin de oldugunu belirtmektedir. Bu etmenleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cobanoglu, 2005:24):

* [s ortaminda cinsiyet farklilig1: erkeklerle dolu bir ¢alisma ortaminda yalmz
bir kadin ya da tam tersi kadinlarla dolu bir ¢aligma ortaminda yalmiz bir erkek
calisan olmak,

* Parlak bir kariyer sahibi olmak,

* G0z alic1 bir giizellige sahip olmak,

* Ustiin bir duygusal zekaya sahip olmak,

* Farkli gruplarin varligi,

* Farkli irk ve kokenden olmak yani azinlik durumu,

* Farkli dilleri konusan kisiler,

* Yas faktorii; oldukca geng veya yash olmak.

1.3.2.3. Organizasyondan Kaynaklanan Nedenler

Daha oOnce ifade edildigi gibi, mobbingin ¢ok cesitli nedenleri vardir. Fakat bu
nedenler gorecilidir, yani magdurlar ve mobbinge tamk olanlarin algilamalarma gore

degisebilen etmenlerdir.

Organizasyon yapisindan kaynaklanan nedenler konusunda iki tiir diisiince tarz1 s6z
konusudur. Bunlardan birincisi, birey ve orgiitleri mobbing davramsim destekleyen bir yapi
olarak ele alanlar; ikincisi ise, Orgiitleri sadece oOrgiitteki giic iligkileri yOniinden ele
alanlardur.

Norveg'teki 2.215 sendikali ¢alisan {izerinde yapilan arastirma, mobbing ile
orgiitsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar
yoneticilerin liderlik davranigi, orgiitte rol catisma diizeylerinin yiiksekligi, sosyal

iklimin ¢ahisanlar1 tatmin etmemesi ve denetim gibi kosullardir. Orgiitlerde birbiriyle
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uyusmayan istekler, gorevler iizerinde farkli beklentiler, calisma gruplan icindeki
ayricalikli tutumlar ve mevcut durumda belirsizlikler oldugu zaman, s6z konusu
orgiitte catismalar ve diis kirkliklan ortaya cikabilecektir. Bu durum da mobbing

uygulamalarina ortam hazirlayabilecektir (Einarsen, 2000:379-401.)

Mobbing nedenlerini ortaya koymak itizere Zapf (1999)’1n, 332 kisi iizerinde
yaptig1 calismada, deneklerin %16’s1 orgiitsel sorunlarin mobbinge neden oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin, isle ilgili stres kaynaklarinin
liderlik ve denetim unsurlarinin en sik goriilen mobbing nedenleri arasinda yer aldigi
belirtilmektedir (Zapf, 1999:70-84). Ayrica Vartia (1996), mobbing nedenlerini
ortaya koymak icin 95 Finlandiyali ¢calisan iizerinde yapmis oldugu arastirmada hem
kisilik hem de orgiitsel faktorlerin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Elde ettigi
sonucglara gore, mobbinge neden olan faktorleri kiskaglik (%63), zayif denetgilik
(%42), rekabet (%38) ve yonetimin bu davranmiglari onaylamasi (%34) olarak
siralanmigtir. Aym ¢alismada, calisanlar orgiitlerini, bilgi akisinin yetersiz oldugu,
farkliliklarin yonetiminde otoriter liderlik tarzinin kullanildigi, amag¢ ve hedeflerde
belirsizliklerin oldugu ve kigisel sorunlarla ilgilenilmeyen bir yer olarak

tammmlamislardir (Vartia, 1996:207-209).

Bir bagka calismada, adaletsiz se¢me ve ise alma prosediirlerinin olmasi,
gecici isci calistirilmasi ve az sayida is icin ¢ok sayida aday arasinda yasanan
rekabetin oldugu orgiitlerde mobbing uygulamalarimin daha c¢ok ortaya ciktigi
belirtilmistir (Shalicross, 2003:7).

Biiyiik oOlgeli orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz ve saldirgan davranislar, kiigiik
oOlgekli orgiitlere gore daha kolay gizlenebilmektedir. Bu nedenle, kiiciik olanlara oranla
biiyiik orgiitlerde mobbing vakalar1 daha sik yasanmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996,
187; Vartia, 1996, 213). Hem mobbing magdurlan hem de arastirmacilar, isyeri
tatminsizliginin mobbinge neden oldugunu belirtmiglerdir. Bu baglamda mobbing ile farkli
orgiit tiplerinde goriilen farkl is tipleri ve is atmosferleri arasinda bir iliski oldugu
soylenebilir. Ornegin, idari islerde ve hizmet sektoriinde ¢alisanlar, arastirma, egitim

veya {lretim sektoriinde calisanlara oranla is yerinde daha fazla mobbinge
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ugramaktadirlar (Vartia, 1996:204). Genel olarak is tatmininin olmadig1 ve isin yetersiz
bir sekilde planlanarak faaliyete gecirildigi oOrgiitlerde mobbing unsurunun ortaya

cikmasi daha biiyiik bir olasilik tagimaktadir (Cassitto, 2003, 24).

Sektorel bazda yapilan aragtirma sonuglarina gore, bankacilik, sigortacilik, sivil
hizmetler, savunma sektorii, tiniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler (elektrik,
su, gaz vb), saghk ve egitim sektorii, acil servisler ve kiliselerde mobbing daha ¢ok
uygulanmaktadir. Bu tiir igyerlerinde, giice sahip olan kisinin sahip oldugu bu giicii kotiiye
kullanmas1 mobbing i¢in énemli bir kaynak olusturmaktadir (Crawford, 1997:223).
Hubert ve Veldhoven (2001) ise, mobbing davranislarinin egitim, kamu hizmetleri,
kamu yonetimi ve saglik sektorlerinde diger sektorlere oranla daha fazla ortaya
cikma nedenlerini; kalitenin ve iiretim miktarinin diger sektorlere gore daha belirsiz
olmas1 ve {stlerin astlar iizerinde daha fazla yaptinm giiciine sahip olamalar

seklinde belirtmislerdir (Hubert ve Veldhoven, 2001:423).

Literatiir taramasinda mobbinge neden olabilecek orgiitsel faktorler arasinda
en ¢ok ele alinan ve vurgulanan unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Einarsen,
1999:21; Vanderkerchave ve Commers, 2003:43, Vartia ve Hyyti, 2002:113);

- Is tasarimindaki yetersizlikler,

- Lider davranislarindaki yetersizlikler,

- Magdurun sosyal ortamdan izole edilmis pozisyonu,

- Boliim i¢indeki diisiik moral diizeyi,

- Calisma kosullari/sosyal iklim ve rol belirsizlikleri,

- Yonetsel destegin olmamast

Organizayon icinde belirli bir yere sahip olan y0Onetici, mobbing
uygulamalarinda sosyal gruplardan birine dahil olmay1 secerse durum cok daha
tehlikeli olmaya baglar. Eger yonetici, problemi ¢6zmek yerine, mobbing siirecinde
aktif olarak yer aliyorsa taraf segmek zorundadir. Bir¢ok olayda goriildiigii gibi bu,
durumu karistirir ve daha da kotiiye gotiirebilmektedir. Bu yonetim reaksiyonuna ek
olarak, bir yoneticinin ortada olan anlasmazlig1 g6z ardi etmesi halinde, ¢atismanin

derinlesmesi ve artmaya baslama olasilig1 ¢ok yiiksektir. Zayif yonetim performanst;
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(1) grup dinamikleri i¢inde yer almayir ve bdylelikle daha da siddetlenmesini
saglamay1r ya da, (2) bir catismanin varligim reddetmeyi (daha ¢ok erkek
yoneticilerde goriiliir) gerekli kilmaktadir. Tki davrams bicimi de cok tehlikelidir ve
zayif is organizasyonu ile birlikte isyerlerinde mobbing siirecinin gelisiminin esas

nedenleridir (Leymann, 1996:173).

Ayrica belirtmek gerekir ki, kati hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde mobbingi
ortaya c¢ikaracak bir kiiltiirel yapi mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yoneticiler sahip
olduklart giicleri, insani unsurlart gdz ardi ederek kullanabilmektedirler (Crawford,

1997:223).

Organizayon yapisindan kaynaklanan nedenleri;

1. Orgiit kiiltiirii ve ikliminden kaynaklanan nedenler,

2. Orgiitsel degisimden kaynaklanan nedenler,

3. Yonetim ve liderlik biciminden kaynaklanan nedenler,

4. Yonetim siireglerinden kaynaklanan nedenler,

5. Hiyerarsik yapidan kaynaklanan nedenler ve

6. Is siireclerinden kaynaklanan nedenler olmak iizere alt1 alt bashk icinde

incelemek miimkiindiir.

1.3.2.3.1. Orgiit Kiiltiirii ve ikliminden Kaynaklanan Nedenler

Orgiit kiiltiirii, belirli bir grubun icsel biitiinlesme ve dissal uyum sorunlarin
coziimlerken yarattigi, kesfettii ve gelistirdigi; gecerli kabul edilecek, dolayisiyla yeni
iyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama, diisinme ve hissetme yolu olarak
oOgretilebilecek kadar etkin, varsayimlar ve inanglar biitiiniidiir. Bu islevleri ile oOrgiit
kiiltiiriiniin bir algilama, davramis ve yargilama kodu, diger yandan baghlik ve uyum
yaratma 0zelligi nedeniyle dinamik bir yapiya sahip oldugu goriilebilir (Budak ve Budak,
204:550).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde mobbingi tetikleyen faktorlerinden biridir. Orgiit

kiltiirii calisanlar tarafindan paylasilan, neyin iyi, neyin kotii, hangi davranislarin
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istendik veya istenmedik olduguna iliskin ortak degerlerden meydana gelmektedir.
So6z konusu degerler, herhangi bir kitapta yazili olmayip, ¢alisanlara verilen egitim
programlarina yansitilmayip, calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan
olusmaktadir. Orgiit icinde anlatilan hikayeler, masallar, belirli bir kisinin yaptig1 bir
davranig, nesilden nesile bir efsane olarak gecmekte ve calisanlar bunlan duyarak

orgiitiin degerlerini 6grenmektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2005:179)

Mobbing siirecinde agiklandigi gibi, mobbingin olusumunda belirli asamadan
sonra yonetimin devreye girmesi sz konusudur. Bu nedenle mobbingin ancak orgiit
tarafindan ortiilii veya agik destegin oldugu ortamlarda gerceklesebilmekte oldugu
sOylenebilir (Einarsen, 1999:23). Vartia (1996)’ya gore, psikolojik is ¢evresi ve
orgiitsel iklim ile mobbing arasinda bir bag vardir. Otoriter tutum, zayif bilgi akisi,
gorev ve amaclarin karsilikli olarak tartisitlmamasi mobbingi artirir. Bu durumdaki
bir isletmede yalnizca kurbanlar degil mobbing izleyicileri de olumsuz etkilenir. Is
ortamlar1 6nemli derecede liderlik sekli ve yonetici tutumlart ile belirginlesir
(Vartia, 1996:203). Bazen orgiit iklimi Oyle gergin hale gelir ki calisanlar iyice
hir¢inlagir ve aralarinda catisma dogar. Bu tiir catismalar kisiler arasinda siddetle devam
edebilir, hatta ofis savaslarina neden olabilir. Bu duruma taraf olanlar birbirleri ile
kiyasiya miicadele igine girebilirler. Bu zorlu miicadele ortaminda taraflardan biri orgiit
icinde dezavantajli konuma diistiigii anda mobbing magduru olabilir (Einarsen,

1999, 23-24).

Sonug olarak temsil yetenegi yiiksek bir orgiit kiiltiirii, mobbingin ortaya
cikmasini ve yagamasini zorlastirabilir; temsil yetenegi zayif bir orgiit kiiltiirii ise,
orgiitsel mobbingin kaynagi olabilir (Cox ve Howarth,1990:264.) Ayrica Einarsen
(2000y’e gore, mobbing uygulamalarina isin fiziksel sartlarin yam sira Orgiitiin
biiyiikliigii de bir neden olabilmektedir (Einarsen, 2000:391). Aslinda orgiit yapisinda
yogun olarak belirsiz kosullar icinde calisan ve Orgiitsel sorunlar yasayan bir calisana
mobbing uygulamak olduk¢a kolaydir. Ciinkii ¢alisan boyle bir ortamda fazla hata
yapabilir. Bunun o&tesinde, gruplarda “giinah kecisi” se¢me gelenegi de varsa,

mobbingin ortaya ¢ikmasi daha da kolaylastirabilmektedir (Zapf, 1999, 83).
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1.3.2.3.2. Orgiitsel Degisimden Kaynaklanan Nedenler

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizlerin sonucunda isletmeler kiiciilme
stratejisi gibi farkli stratejiler uygulama yoluna yonelmislerdir. Diinyanin ilk 500
firmas1 icerisine giren isletmelerin %85’inin, 1989-1995 yillart arasinda kiiciilme
stratejilerini uygulama c¢abalar igin ciddiyetini ortaya koymaktadir (Gandolfini ve
Neck, 2003:20). Kiiciilen isletmeler, kritik gorevleri belirlemek, ayn1 isi daha az
personel ile daha hatasiz gerceklestirmek, ahlaki ¢okiis, hukuki sorunlar, diisiik
seviyede moral, stres ve artan risk gibi ¢ok boyutlu sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadir (Evengelista ve Burke, 2003:72). Arastirmacilar siklikla degisime dar
cerceveden bakildigi ve kisa donemli ¢oziimler arandigi icin basarisizligin kaginilmaz
oldugunu ve bunun faturasinin orgiitteki beseri faktore yiiklendigini ya da ySnetimin
basarisizligindan kaynaklanan stresin caliganlara mobbing olarak dondiigiinii

belirtmektedirler (Rayner, Sheehan ve Barker, 1999:12)

Orgiitlerin idari yapisindaki beklenmedik degisiklikler, calisanlar arasinda yeni
statii farklan yaratacagi gibi, bazi isten c¢ikarmalar ve yeni ise alimlar da calisanlar
arasinda tatsizhk yaratacaktir. Bu ortamlarin da mobbingin ortaya ¢ikmasim

kolaylastiran ortamlar oldugu soylenebilir (Arpacioglu, 2005:249).

Degisimin yasandigi orgiitlerde isten cikarmalar s6z konusu olursa, caligsan
bireylerin kendi yerine baskalarinin isten cikarilmasim istemesi dogal bir davranis
olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda rekabet¢i ortamlarda isini kaybetme korkusu
yasayanlar, mevkileri i¢in her ne pahasina olursa olsun diger calisanlarla miicadeleye
girigirler. Hatta bu ugurda mobbinge bagvurabilirler (Davenport, Swartz ve Elliott,
2003:47). Ornegin; okullarda 6gretmenlerin meslektaslar1 tarafindan mobbinge
maruz birakilmalart kiskanglik, egitim anlayislarindaki farkliliklar veya is
giivenliginin olmamasindan kaynaklanabildigi soylenebilir. Okullarda ozellikle biitcede
kisitlamalara ihtiya¢ duyuldugunda ve isten her an ¢ikarilma olasihigi giindeme geldiginde,
iste kalabilme miicadelesi agik veya gizliden mobbing uygulamalarina zemin

hazirlayabilir (Waggoner, 2003:30).
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1.3.2.3.3. Yonetim ve Liderlik Biciminden Kaynaklanan Nedenler

Mobbinge neden olabilecek orgiitsel fakorler konusunda yapilan yaklasik 800
vaka calismasinda elde edilen bulgularin analizleri sonucunda hemen hemen
kaliplasmis bir sablon ortaya koymak miimkiin olmustur. Yapilan ¢aligmalara gore
mobbingin ortaya c¢ikmasinda asil faktorlerin zayif bir sekilde organize edilmis
tiretim ya da ¢alisma metotlar1 ve neredeyse kabiliyetsiz ya da ilgisiz yonetimin
oldugu belirtilmigtir. Fakat bu aragtirmalarin hastaneler, okullar ve dini
organizasyonlar gibi zayif kurumsal sartlar1 iceren kurumlarda yapilmasindan dolay1
elde edilen sonuglar siirpriz sayllmamalidir (Leymann,1996:169). Bu nedenle ortaya
konulan genel sablonun ne kadar genel yapiyr temsil ettigini de diistinmek

gerekmektedir.

Etik dis1 davranislarin normal karsilandigi, bazi degerlerin ¢oktan kayboldugu
kurumlar, mobbingin olugmasi i¢in ideal ortamlardir (Arpacioglu, 2005:249). Diger
yandan, isverenler de is yerlerinde yasanan mobbingden sorumludurlar. Ciinkii
calisanlarin gorevlerini ve calisma kosullarini isverenler belirler. Bu nedenle, orgiit
icinde calisma gruplarim ve ortamlari belirleyen yonetimin, mobbing uygulamalarinda
tamamen masum oldugunu iddia etmek dogru olmaz. Bu konuda yonetimin yapmasi
gereken sey; idari iglerde kisiler arasi iligkileri, insani yaklagimlarla ele almasidir
(Crawford, 1997:223). Burada, yOnetimin, g¢alisanlarin psikolojik sorunlarma karst
duyarli olmalar1 gere§i vurgulanmaktadir. Fakat yoneticilere gore bir isyerinde
mobbing uygulamalarinin varliginin bir sorun olarak algilanmamasi, sorunu daha da
biiyiiterek icinden ¢ikilmaz bir hale getirebilecegini de dikkate almak gerekmektedir
(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:47).

Daha once ifade edildigi gibi mobbing sosyal bir olgudur. Bir orgiitte calisan
kisilerin diger kisileri kurban segerek mobbing uygulayabilmesi i¢in, yoneticilerin boyle
bir duruma, en azindan, gbz yumuyor olmasi gerekir. Herhangi bir orgiit yonetimi,
mobbingin sinyallerini fark edemiyorsa, bu konu orgiitiin iletisimindeki zafiyet olarak
degerlendirilmelidir (Cobanoglu, 2005:23). Einarsen ve Skogstad (1996) Norveg’te
8000 calisan iizerinde yiiriittikkleri arastirmalarinda magdurlarin %354’ tiniin yOneticileri

tarafindan isyerinde mobbinge maruz birakildiklarim belirtmislerdir. (Einarsen ve
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Skogstad,1996:192). Yoneticiler genellikle mobbing davraniglarim1  gormezden
gelirler ve boylece pasif olarak mobbingi desteklemis olurlar. Bunun nedeni ise,
bilincaltinda mobbing uygulayan kiside kendi kisiliklerini, ge¢cmislerini gérmeleri

veya magdurla aralarinda 6zdeslik kurmalaridir (Archer, 1999:103).

Orgiit yonetiminde yapisaler liderlik 6zelliginin bulunmayisi da mobbinge yol
acabilir. Baz1 Orgiitlerde mobbing, liderligin veya yoOnetimin bir pargast olarak
degerlendirilir ve bu tiir orgiitler daha cok otoriter liderlik bicimi ile yonetilmektedir
(Einarsen 1999:21-22). Burada dikkati ¢eken nokta, liderlik stilinin mobbing ile iliskisinin
oldugudur (Vartia, 1996:212). Baz1 orgiitlerde mobbing yukaridan asagiya dogru yayilir
ve yoneticinin terfi etmesini saglayan bir yonetim anlayist olarak kabul edilir. Bu tiir dikta
yonetimi, calisanlarin inisiyatif kullanmalarim engeller. Ancak bir orgiit icinde zorbaliga
izin verildiginde hem cahsanlarin onurlar1 zedelenebilmekte hem de orgiitiin tam verimli

caligmasi tehdit altinda girebilmektedir (Rayner, 1997:179).

Mobbing uygulamalarmin yonetim bigimi olarak kabul gordiigii orgiitleri 6rnek
yardimiyla aciklamak miimkiindiir. Bir okul yoneticisi, bazen aileleri veya 6grencileri,
kurban sectigi Ogretmeni sikdyet etmeye yonlendirebilir. Bu yonlendirme sonucunda
aileler ve 6grenciler, 6gretmen hakkinda, can sikici bigimde sikayet etmeye bagslayabilirler.
Aslinda 6grenciler de aileler de memnun olduklan bir 6gretmen hakkinda durup dururken
sikayette bulunmazlar. Ogretmen hakkinda yapilan bu sikayetler, 6gretmenin isini iyi
yapamadigi veya is kosullan ile basa ¢ikamadigi, yani mesleginde yetersiz oldugu
izlenimi dogurabilir. Bu durum, kurban segilen 6gretmenin kendine olan giiveninin,
dolayisiyla performansimin azalmasina neden olabilir. Bir siire sonra magdur durumundaki
Ogretmen, hastalik bahaneleri, duygusal tagkinlik ve olaylara uygunsuz tepkiler verme gibi
stres sinyalleri olarak algilanabilecek davranislar sergilemeye baslayabilir. Aslinda
magdurun bu diizeydeyken profesyonel yardim almasi gereklidir. Ciinkii magdurun resmi
disiplin prosediiriine veya yoneticinin performans degerlendirme siirecine girmeye
bagladiginda, artitk mesleki stresten zarar goOrdiiglinii ispat etmesi daha da
zorlagabilmektedir. Bir kez mobbing siirecine girildi mi de artik olaylar “Tavuk mu ve

yumurta m1”’ meselesine donebilecektir. Yani magdur 6gretmen mobbingin diger sorunlara
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yol actigim ispatlamaya caba sarfederken, diger sorunlar da bir yandan mobbingin

devamim saglayabilecektir (O’Conner, 2004:2-3).

Orgiitlerde verimlilik ve disiplin saglamak amaciyla calisanlar iizerinde
yoneticiler bilerek baski olusturmaya ve bdylece kontrolii ele almaya calisirlar. Bu
goriis gliniimiizde artik kabul edilemez uygulamalar arasina girmeye baglamigtir
(Devenport, Scwartz ve Eliot, 2005:77). Bu konuyu 1997 yilinda Ethics Officer
Association tarafindan yiiriitiilen calisma desteklemektedir. Calismaya katilan
calisanlarin %57’si bes yildir iizerlerinde verimlilik amagh bir baski hissettiklerini,
%401 ise baskinin hissedilir derecede arttigim1 belirtmistir. Katilimcilarin %52’ si
baski kaynagi olarak orgiit ici iletigsimi, %46’s1 ise satig ve verimlilik gibi amaclara
ulagma arzusunu belirtmislerdir. Ayn1 arastirmada, orgiit kiiltiiriine iliskin faktorler,
zayif liderlik (%51), basarinin taninmamasi (%46), calisma saatlerinde diizensizlik
(%51) ve yetersiz yonetim deste8i (%48) olarak siralanmistir (Vanderkerchave ve
Commers, 2003:43). 1994 yilinda Ingiltere’de yapilan isgiicii arastirmalarinda
performansa dayali iicret politikalarinin uygulandigi isyerlerinde, bu durumun

mobbinge uygun bir ortam hazirladig vurgulanmaktadir (Lee, 2000:600).

Cogu isyeri; verimlige, maliyet diisirmeye ve rekabet ortaminda daha iyi bir
durumda bulunmaya biiyiik 6nem vermektedir. Bu olgular, basart ve saglam bir
ekonomi i¢cin onemli hedefler olmasina karsin; asiri derece sonuca odaklanarak,
oOrgiitiin en onemli varlik amaci olan sosyal sorumluluk ve hizmet ilkelerinin goz ardi
edilmesine neden olabilmektedir. Mobbinge neden olabilecek kotii yonetim tarzinin
sahip oldugu unsurlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Davenport, Swartz ve
Elliott, 2003:47):

» Insan kaynaklarin1 zedeleme pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik
yonetim anlayisi,

* Fazlasiyla hiyerarsik bir yapi,

* Acik kapi politikasinin olmamast,

* Yetersiz iletisim,

* Yetersiz sorun ¢6zme yetenegi ya da etkin olmayan catisma yonetimi ve

sikayet prosediirlerinin olmamasi,
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Zayif liderlik,
* Yaygin giinah keciciligi zihniyeti,

* Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da hi¢ olmamasi,

Farklilik yonetimi egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi.

1.3.2.3.4. Yonetim Siireclerinden Kaynaklanan Nedenler

Orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik mobbing eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda
onemli faktorler arasinda yer alir. Orgiit liderinin duygusal zekadan yoksunlugu ve
orgiitteki diislince yoksunlugu mobbing eylemlerine hiz verebilmektedir. Duygusal
zekasi yiiksek olan kisiler, kendilerini ve iligkilerini kontrol etme konusunda daha
avantajhidir. Disiplin sahibi olan bu kisiler, sozlerini yerine getiren, uyum icinde
calisan ve her zaman yapabileceginin en iyisini yapmaya 0zen gosteren kisilerdir

(Goleman, 1996:245).

Liefooghe’nin yaptig1 bir aragtirmada 6zel bir telekominikasyon igletmesinde
calisanlar, yoneticilerin sadece yonetsel uygulamalar1 kullanarak Orgiitsel
uygulamalar ¢ercevesinde kendilerini mobbinge maruz biraktiklarini belirtmislerdir.
Bu baglamda kullanilan uygulamalar ise, isten atma tehdidi, disiplin, ¢alisanlarin
isletmeye bagliliklarinin hice sayilmasi ve basar1 hedefi, iiretim miktar1 gibi

istatistikler olarak belirtilmistir (Liefooghe ve Davey, 2001:382).

1.3.2.3.5. Hiyerarsik Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Daha once ifade edildigi gibi orgiitsel iklim mobbing nedenlerinden biridir. Bu
konuda incelemeler yapan Zapf (1999), kontrol gruplan ile kurbanlarin ¢ahsma kosullarim
karsilagtirmis ve kurbanlarin ¢cahsma kosullarinin, kontrol gruplarinin ¢ahsma kosullarindan
farkl karakteristikler tagidigint saptamustir. Calisma sonucunda kurbanlarin isleri tizerindeki
kontrol giiciiniin daha az oldugunu ve tasidiklan stresin daha yiiksek oldugu belirtmistir.
Ayrica calisanlarin, orgiitsel sorunlardan, belirsizliklerden 6nemli derecede etkilendigini
ve bu durumun 6rgiit hiyerarsisinin iist ya da alt diizeylerinde mobbing eylemlerine yol

actigini ifade etmistir (Zapf, 1999:77).
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Hiyerarsik yapiya bagl olarak iist yonetimde bulunan kisi orta diizey
yoneticilere, bunlar da alt diizeydeki yoneticilere mobbing uyglayabilmektedirler
(Rayner ve Hoel, 1997:187). Kisinin hiyerarsik yapidan dolay1 sahip oldu giicii
kaybetme korkusu yasamasi, onun digerlerine karsi saldirgan bir tavir almasina

neden olabilmektedir (Brotheridge ve Keup, 2005:128).

Orgiitsel giic, keyfi personel davranislari gibi giiciin istismar edilmesi
olasiliklarin1 da icerdiginden asir1 kullanimi ve istismari sorumluluk gerektirir.
Yoneticiler, mevkiden kaynaklanan giicleri aracilifiyla orgiit calisanlarin1 veya
orgiitiin kendisini istismar edebilmektedirler (Vredenburg ve Yale, 1998:1337). Bu
nedenle giic, orgiitler i¢in hem gereklidir hem de bir sorundur. Crawford (1997)’a
gore, isyerindeki psikolojik istismarin en 6nemli sebeplerinden birisi, gii¢ sahibi olan
kisinin kendi ilkel giidiilerini kontrol edememesidir. Gii¢ sahibi olan ve psikolojik
sorunlar yasayan bu tip bir yoneticinin kendinden daha basarili bir calisanina
igyerinden ayrilmasimi saglamak ve kendi konumunu giiclendirmek icin mobbing

uygulayabilmektedir (Crawford,1997:220).

1.3.2.3.6. Is Siireclerinden Kaynaklanan Nedenler

Is siireglerinden kaynaklanan nedenler konusunda yapilan aragtirmalar
incelenediginde ii¢ kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar monotoluk, yalniz ¢caligma

ve stres kavramlaridir.

Monotonluk: Hergiin aym1 mekana gidip ayni seyleri yapmaktan sikilmig
kigiler, sirf rutin hayatlarina biraz renk katmak veya bir seylerle mesgul olmak igin
mobbing eylemlerine girisebilmektedirler (Arpacioglu, 2005:249). Mobbinge her
zaman Yyiiksek stres yol acmaz. Yeni fikirler ¢cikmayan, devamli ayni islerin
tekrarlandig1 isyerlerinde, can sikintisi da heyecan arayan yoOneticiler icin bir
mobbing sebebi olabilmektedir (Tore, 1996:94). Benzer bir ifadeyle Cobanoglu
(2005) monotonlugun hakim oldugu isyerlerinde ortama biraz heyecan katmak ve
can sikitisindan  kurtulmak i¢in  yoneticilerin  mobbing  davramislarina

basvurabilecegini ifade etmektedir (Cobanolu, 2005:48)
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Her i ortaminda rutin isler sézkonusudur. Monotonluk mutlaka calisanlar
tizerinde uzun donemde isten sikilma gibi negatif etkiler ortaya ¢ikarabilecektir. Bize
gore yalnizca can sikintisina bagh olarak mobbing uygulamak belki de ¢ok nadir
goriilebilecek bir davramistir. Ama isyerinde goze carpan mobbing magduru olma
riski tasiyan kisiler monotonluktan dolayi islerini verimli yapamadiklar1 durumda sz

konusu durum, mobbing uygulayici tarafindan koz olarak kullanilabilecektir.

Yalmiz calisma (sosyal izalasyon). Giinimiiz yOnetim anlayisinda ekip
calismalar1 ile Orgiitsel ve yonetsel amaglara daha cabuk ulasilabilecegi
vurgulanmaktadir. Yani bireysel iistiin ozellikler ve basarilar degil, ekiplerin
stiinliikleri ve basarilar1 6nem kazanmaktadir. Ancak orgiitlerde isbirligi ve
dayanismanin orgiitlerce desteklenmemesi ekip calismalarimi yetersiz kilmaktadir.

Calisanlara biz havasi degil ben havasi yaratilmaktadir (Cobanoglu, 2005:56).

Alman bilim adarm Schuster (1996), orgiitiin sosyal psikolojisini temel alarak, 6rgiit
icinde mobbingin potansiyel nedeni olarak, orgiitiin sosyal sistemini ve sosyal izolasyonunu
gostermistir. ABD'de yapmis olduklar bir arastirmaya gore, calisanlarm %51'i sosyal
izolasyonun iletisim zayifligina neden oldugunu ve dolayisiyla mobbing eylemlerine bir
ortam hazirladigim ifade etmiglerdir. Sosyal izolasyonun orgiit icinde iletisim zayifligina
yol agmasi calisanlarin birbirleri ile yakin informal iliski kuramamalarina da neden
olur. Bu durum calisanlar arasinda var olan rekabet kurallarim1 daha acimasiz ve kati
hale getirerek etik dist uygulamalara yol acabilir (Vandekerckhove ve Commers, 2003:
44).

Stres: Bilindigi gibi kiiresellesmenin tartisilmaya baslandigi 80’li yillarin
sonucu olarak 1990’11 yillardan itibaren isletmeler diinya genelinde biiyiik degisimler
yasamuslardir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilme, calisanlar ise islerini kaybetme
korkusu ile yogun stres altinda kalmuslardir (Leyman, 1996:175). Isyerindeki
kosullar, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamamaya basladiginda stresle ilgili olumsuz
duygular, gerilim, kaygi ve depresyon gibi ilk sinyaller ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
sinyallere daha sonra performans diisiikliigii eslik eder. Stres yaratan igyeri kosullar

arasinda diger calisanlarla kurulan iligkilerin tatmin etmemesi de yer alir. Bu
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durumdaki kisiler diger calisanlara mobbing uygulayabilmektedirler. Ingiltere’de
stresle iligkili hukuki vakalarin iicte birinden fazlasinin isyerinde mobbing kaynakl

oldugu rapor edilmektedir (Rayner ve Hoel, 1997:187).

1.3.2.4. Toplumsal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Her iilkenin kendine has o6zelliklerini tasiyan kiiltiirel yapis1 s6z konusudur.
Kiiltiirel yap1 organizasyon normlart ve kisiler arasi iliskiler gibi bir¢ok faktor
tizerinde etkili olabilir. Karmasik ve ic¢ ice girmis fonksiyonlan ile orgiit kiiltiiri,
toplum Kkiiltiiriiniin bir 6lciide orgiite yansimasidir. Orgiit diizeyinde yerlesmis
degerlerden bireysellik, yenilik¢ilik anlayislari, verimlilik ve rekabet gibi faktorlere
kars1 isletmelerin anlayis1 ve uygulama tarzlan bireyler arasindaki iliskilere de

yanstyacaktir.

Isletmeler de fertler gibi yasayan organizmalardir ve kendine has kiiltiirleri
vardir. Bu kiiltiir, biiyiik 6l¢iide toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Bagka bir ifadeye bir iilkenin felsefesi, inanglari, insana verdigi
onem, o iilkede faaliyet gosteren isletmelere de yansimaktadir. insanlarin iiretim
faktorlerinden biri gibi goriildiigii toplumlarda mobbing sendromu daha yaygin
olarak goriilebilmektedir (Cobanoglu, 2005:66). Toplum icinde yaygin olan
yardimseverlik, dayanisma, olaylara bakis tarzlan gibi unsurlar isletmeler i¢isinde de
kabul gorebilecek etmenlerdir. Ornegin, basarinin yalnizca ekonomik terimlerle
degerlendirilmesi veya siddete deger verilmesi, calisanlar1 olumsuz etkileyebilir
(Devenport, Scwartz ve Elliott, 2005:86). Ayrica toplumun genel ekonomik yapisi da
mobbing ile iligkilendirilebilecek bir kavramdir. Yasanilan ekonomik sikintilar,
kisiler arasindaki iliskileri de etkileyebilecektir. Ozellikle kriz donemlerinde ortaya
cikan gecim sikintis1 bireysel stres faktorii olarak kisiler arasindaki catismalarda da

tetikleyici bir rol oynayabilir ve bu nedenle bir mobbing etmeni haline doniisebilir.

Einarsen ve Serum (1995) tarafindan yapilan ¢alismada Amerikali ve Isvegli
kadin calisanlarin cinsiyete dayali mobbing eylemlerine karsi yaklagim tarzlarinin
farkli oldugunu ve bu farkliligin kiiltiirel normlardaki farkliliga bagli oldugunu
belirtilmistir (Rayner ve Hoel, 1997:189).
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Devenport, Scwartz ve Elliott (2005) ise, Amerikan toplumunda goriilen
ozelliklerin isletmeler igcinde asinn sekilde kendini gosterdigi zaman mobbinge
doniisebilecegini belirtmislerdir. Ornegin, rekabetcilik bir cok toplum gibi Amerikan
toplumunun da tipik bir 6zelligidir. Fakat is ortaminda asir1 derecede rekabetgilik
unsurunun 6n plana ¢ikmast mobbingi tetikleyen bir faktor olabilecektir (Devenport,

Scwartz ve Elliott, 2005:57-58).

1.4. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) SENDROMU VE
BELIRTILERI

Mobbingde, mobbing uygulayicilarin darbeleri fiziksel degil de psikolojik
oldugu i¢in ispatlanmas1 da ¢ok gii¢c olabilmektedir. Ciinkii bir yaralama ve 6ldiirme
vakasinin saati ile yeri belirlidir, bu nedenle sugun failini bulmak da kolaydir.
Halbuki mobbing uzun siire devam eden, zamanla biriken olaylarin toplami olarak
ortaya ¢ikmaktadr. Bu nedenle tespit edilmesi zor, meydana c¢iktiginda ise zarariin
giderilmesi daha da zordur. Bu baglamda mobbingin tek tek ele alininca anlamsiz ve
onemsiz bulunabilecek, kiiciik fakat sistemetik olaylarin olusturdugu bir siire¢
oldugu soylenebilir (Baykal, 2005:13). Diger yandan mobbingin incelenen yoniine gore
de mobbing davranmislan farklilik gosterebilmektedir. Baska bir ifadeyle, mobbing ve
magdurun saghgim inceleyen aragtirmalar icin Olgiilmesi gereken davramslar farkl,
mobbing ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi 6l¢meye calisan arastirmalar i¢in belirlenmesi

gereken davranislar farklilik gosterebilmektedir (Rayner, Sheehan ve Barker,1999:12).

Bir orgiit icinde mobbbing davranislari, s6zel veya fiziksel eylemler biciminde
kendini gosterebilmektedir. Ancak bu eylem ve davraniglar, ustaca ve ince bir bi¢imde
gerceklestirilebilir. Ornegin magduru bulundugu gruptan dislamak cok rastlanan bir
mobbing taktigidir (Zapf ve Einarsen, 2001:370). Ayrica magdura bitirilmesi miimkiin
olmayan siire i¢inde gorevlerin verilmesi, kisiye 6zel gelen mektuplarin okunmasi, masa
veya ofis diizeninin degistirilmesi, izinlerin nedensiz olarak reddedilmesi (Rayner,
1997:178), isini yapmast icin gereken bilginin simrh verilmesi veya ondan bilgi
saklanmast, hatta toplum icinde rencide ederek veya ona toplum icinde bagirarak sozel

saldirida bulunmak, hakaret iceren alaylar, saldirganca sdylenen sozler, fiziksel saldiri
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tehdidinde bulunmak, magdur ortama girdiginde sessizligin veya diismanca havanin

olusturulmasi da mobbing davramslar arasinda yer almaktadir (Einarsen, 2000:379).

Heinz Leymann mobbing unsurunda ortaya c¢ikan davranms sekilerini
inceleyerek, mobbing davranislarinin genel bir profilini ortaya koymak amaciyla 45
ayr1 davranisg bicimi belirlemistir (Heine, 1995:41). Fakat bu davranislar, en cok
Kuzey Avrupa iilkelerinde gozlemlenen davranislardir (Leymann, 1996:170). Her
mobbing durumunda asagida yer alan biitiin davraniglarin hepsinin bulunmasi sart
degildir. Ayrica asagida yer alan davramislarin ara sira goriilebilmesi de mobbing
olarak yorumlanmamalidir. Daha 6nceki kisimlarda belirttigimiz gibi belirli bir kisiyi
hedef alarak, sistemetik bir sekilde ve belirli bir zaman zarfinda (en az alti ay)
yapilan davraniglar mobbing kapsami i¢cinde tanimlanmaktadir.

Leymann (1996), mobbing aktiviteleri tipolojisi iginde belirlenebilen
davranislari, bes grup i¢inde degerlendirmistir (Leymann, 1996:174). Bunlar;

1. Kurbanin kendini gostermesine ve dogru iletisim kurmasina etki etmeye
iligkin belirtiler,

Kurbanin sosyal baglantilarin1 siirdiirebilmesine iliskin belirtiler,
Kurbanin personel iinvanini1 devam ettirebilmesine iligkin belirtiler,

Kurbanin mesleki durumlarina iligkin belirtiler ve,

A

Kurbanin fiziksel sagligina iligkin belirtilerdir.

Leymann'in tipolojisine gore gruplandirilan davramis sekilleri ise asagidaki

gibidir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:18-19):

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu
Etkilemek
* Ust konumundaki kisler tarafindan astlarin kendini gosterme olanaklarinin
kisitlanmasi,
* Konugma aninda siirekli olarak hedef kisinin séziiniin kesilmesi,
* Meslektaslar/akranlar ya da birlikte ¢alisilan kisiler tarafindan kendisini
gosterme olanaklarinin kisitlanmast,

* Magdurun yiiziine karst bagrilmasi ve yiiksek sesle azarlanmasi,
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* Yapilan igin siirekli olarak elesirilmesi,

* Ozel yasamin siirekli olarak elestirilmesi,
* Telefonla rahatsiz edilme;

* Sozli tehditler almak,

* Yazil tehditler génderilmesi,

* Jestler ve bakislarla iliskinin reddedilmesi,

* Imalar yoluyla iliskinin reddedilmesi.

Ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

* Cevredeki insanlarin magdurla konugmaktan kaginmasi,

* Kisinin konusma ve goriisme hakkindan yoksun birakilmasi,

* Kisiye diger calisanlardan ayrilmis bir isyerinin verilmesi,

* Meslektaslarinin/akranlariin kisiyle konugsmasinin yasaklanmasi,

* Kisiye sanki orada degilmis gibi davranilmasi.

Uciincii Grup: itibara Saldirilar

* Kiginin arkasindan kotii sekilde konusulmasi,

* Kisi hakkinda asilsiz sylentilerin ¢ikarilarak yayilmas,

* Kisiyi giiliing durumlara diisiirmeye ¢aligma,

* Kisiye akil hastastymig gibi davranilmasi,

* Kisiye psikolojik tedavi gormesi icin baski yapilmasi,

* Kisinin herhangi bir 6zrii ile alay edilmesi,

* Kisiyi giiliing diisiirmek icin yiirilytisii, jestleri ya da sesinin taklit edilmesi,
* Kisinin dini ya da siyasi goriisii ile alay edilmesi,

* Kisinin 6zel yasamu ile alay edilmesi,

* Kisinin milliyeti ile alay edilmesi,

* Kisinin 6zgiivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi,
* Kisinin ¢abalarinin yanlis ve kiigiiltiicti bir sekilde yargilanmasi,
* Kisinin algaltict isimlerle anilmast,

* Kisiye karg1 cinsel imalarda bulunulmasi.
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Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldirilar
* Kigiye hicbir 6zel gorevin verilmemesi,

* Kigiye verilen iglerin geri alinmasi,

* Kigiye stirdiirmesi i¢in anlamsiz iglerin verilmesi,

* Kigiye sahip oldugu yeteneklerden daha azini gerektiren islerin verilmesi,
* Kisinin isinin siirekli olarak degistirilmesi,

* Kisiye 6zgiivenini olumsuz yonde etkileyecek islerin verilmesi,

* Kisiye itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki islerin verilmesi,
* Kisiye mali yiik getirecek genel zararlar verilmesi,

* Kisinin evine ya da is yerine zarar verilmesi.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

* Kisinin fiziksel olarak zorlanacagi isleri yapmaya zorlanmasi,

* Kisiye karsi fiziksel siddet tehditlerinin yapilmasi,

* Kisinin gbziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanmasi,

* Kisiye fiziksel zarar verilmesi,

* Kisiye dogrudan cinsel tacizde bulunulmasi.

Yukarida yer alan davranmislar belki bir defa uygulandiginda kisiler tarafindan
hos goriilebilir. Fakat uzun donem de sistematik olarak uygulanmaya baglandigi
zaman mobbinge doniisiir. Yukarida yer alan birinci, ikinci ve dordiincii gruptaki
davraniglar ~ genellikle isverenin inisiyatifinde kalan davramiglar olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica {igiincii grup i¢inde yer alan davraniglarin bazilar ile
besinci grupta yer alan fiziksel saldir1 davranmiglarinin tiimii ABD’de yasa disidir ve

50 eyalette yasaklanmisir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2005:47).

Tmaz (2006) ise mobbing belirtilerini davranigsal ve fiziksel olarak iki
kisimda ele almaktadir. Davranigsal belirtiler icinde yer alan davraniglar Leymann’in
mobbing tipolojisi i¢inde ele alinmis belirtilerdir. Fizyolojik belirtiler ise, asagidaki

gibi ele almaktadir (Tinaz, 2006:52).

* Beyinle ilgili belirtiler: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi,

bas donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk,
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* Deriyle ilgili belirtiler: Kaginma, pullanma veya dokiintii gibi deri
hastaliklari,
* Gozlerle ilgili belirtiler: Ansizin gdz kararmasi, gormede bulaniklik,

* Boyun ve sirtla ilgili belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agri,

Kalple ilgili belirtiler: Hizl1 ve diizensiz carpitilar, kalp krizi,

Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas

agrilari,

» Sindirim sistemi ile ilgili belirtiler: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi

mide rahatsizliklar, iilser,

* Solunum sistemi ile ilgili belirtiler: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi

solunum sorunlari,

* Bagisiklik  sistemi  ile ilgili belirtiler: Organizmanin  savunma

yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢cok ¢abuk yakalanabilme durumlari.

1.5. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) DERECELERI

Psikolojik siddetin dereceleri birinci derece, ikinci derece ve iiciincii derece
olmak tizere ti¢ basamakta degerlendirilmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003:21). Fakat her mobbinge maruz kalan kisinin bu dereceleri ayn1 boyutlarda
yasamas1 beklenmemelidir. Ciinkii her insan; egitim, kisilik yapisi, yasam tarzi,
diisiince ve algilama gibi farkli 6zelliklere sahiptir. Ayrica icinde bulunulan duruma
gbre mobbing siireci ve sekilleri de farkliliklar arz etmektedir. Bu nedenlerden
dolayi, kisilerin mobbing derecelerini yasama siireleri ve siire¢ sirasinda ortaya
cikabilecek etkiler de farkli boyutlarda olabilecektir. Bu nedenle, mobbing

derecelerinin kisinin 6znel degerlendirilmesine gore degisebilecegi sdylenebilir.

Psikolojik siddet dereceleri mobbinge maruz kalanlarin, kendisine yonelik
yapilan davramglardan nasil ve hangi oranda etkilenebilecegini ve bu asamalarda ne

tir unsurlarla karsi karsiya kaldiklarim agiklamaktadir. Bu baglamda psikolojik
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siddetin derecelerini ve mobbinge maruz kalanlarin davrams sekilleri ayrintili olarak

incelenmistir.

1.5.1. Birinci Derecede Psikolojik Siddet

Birinci derecede psikolojik siddet yasayan kisiler, olumsuzluklara karsi
direnmeye calisir, erken agamalarda isten ayrilir ya da ayni isyerinde ya da farkli bir
yerde tedavi edilirler (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:21). Kurban
durumundaki kisinin etrafindaki kisiler bu derecede yer alan kisinin yasadigi
olumsuz durumlardan habersiz olabilirler. Kurban durumundaki kisi kendi cabalar
ile olumsuzluklardan kurtulmaya ¢alisir. Fakat ¢esitli hobilerle ilgilenmek, yoga veya
cesitli egzersiz gibi stres azaltict yontemlere bagvurmak, genelde gecici carelerdir

(Budak, 2008:396).

Mobbinge maruz kalan kisi eger bu saldirdan birinci derecede etkileniyorsa en
cok ortaya cikabilecek davranig sekilleri asagidaki gibi olabilir (Cobanoglu,
2005:75),

- Konstrasyon giicliikleri,

- Uyku bozuklugu,

- Aglama krizleri,

- Ise kars1 kiiciik ¢apta da olsa antipati duyma,

- Asin derecede alinganlik ve sinirlilik.

1.5.2. Ikinci Derecede Psikolojik Siddet

Ikinci derecede psikolojik siddet yasayan kisiler, karsi karsiya kaldigi
olumsuz duruma kars1 diren¢ gostermez, bu durumdan kagamaz, gegici ya da uzun
siiren zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklar yasamaya baslar ve sonugta kisi tekrar
isine donmekte zorluk cekebilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:21). Kurban
konumundaki kisinin etrafindaki kiser, bazi seylerin olumsuz gittigini ve kisinin bir
takim rahatsizlik icinde oldugunu anlayabilirler. Saglik problemlerinin sik sik

yasanmaya baglamasi bu derecede mobbing yasanildiginin gostergesi sayilabilir ve
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kurbana ciddi derecede tibbi yardim gerekliligi belirgin bir sekilde ortaya
cikabilmektedir.

Mobbinge maruz kalan kisi eger psikolojik saldiridan ikinci derecede
etkileniyorsa en ¢ok ortaya cikabilecek davramis sekilleri asagidaki gibi olabilir
(Cobanoglu, 2005:75),

- Yiiksek tansiyon sorunlari,

- Kalic1 uyku bozukluklari,

- Mide-bagirsak sorunlari,

- Konsantrasyon bozukluklari,

- Agsini kilo alma veya verme sorunlari,

- Depresyon,

- Alkol ya da ila¢ bagimliligi,

- lIsyerinden kacma (ise ge¢ kalmak, devamsizlik veya sikca hastalik

izinlerinin kullanilmasi)

- Alsilmadik korkular (goriiniir bir neden yokken yiiksekten korkma,

yalniz kalma gibi fobilerin ortaya ¢ikmasi)
1.5.3. Uciincii Derecede Psikolojik Siddet

Uciincii derecede mobbinge maruz kalan kisiler, artik is ortamina geri
donemeyecek kadar rahatsizlik yasamaktadir. Kisaca, kisi fiziksel ya da ruhsal olarak
zarar gormiisse iiciincii derecede psikolojik siddet yasamis demek miimkiindiir. Fakat
bu asamadan sonra kisinin rahatsizliklar1i rehabilitasyon faaliyetleri ile bile
diizeltilemeyebilir. Yalmzca ¢ok 6zel bir tedavi uygulamasinin yarar1 olabilecektir

(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:21).

Bu derecede mobbinge maruz kalmis bir kisi mobbingin son evresine girmis
olmaktadir. Daha ©Onceki konularda bahsedildigi gibi, mobbingin son asamasinda
kurban konumundaki kisi isyerinden uzaklagsmakta hatta daha da ileri giderek intihar
etmeye kadar ruhsal sagligini kabedebilmektedir. Bu derecede mobbing kurbanlari
arik is yapamaz hale gelmislerdir. Kovulma veya isten ayrilmak durumunda

kalmadan Once, isyerlerine korku duyarak hatta nefret derecesinde olumsuz
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duygularla gitmektedirler. Kisinin bu derecede olmasi savunma/bagisiklik
mekanizmasinin  ¢oktiigiiniin de isareti sayilabilirBu asamada kurbana ciddi

psikolojik ve fizyolojik tedavi uygulanmasi gerekebilir.

Mobbinge maruz kalan kisi eger psikolojik saldiridan iigiincii derecede
etkileniyorsa en ¢ok ortaya cikabilecek davramis sekilleri asagidaki gibi olabilir
(Cobanoglu, 2005:75),

- Siddetli derecede depresyon,

- Panik ataklar,

- Kalp krizleri,

- Diger ciddi hastaliklar,

- Dalginliga bagh kazalar,

- Intihar girisimleri,

- Uciincii kisilere yonelik siddet uygulamak.

1.6. PSIKOLOJIK SIDQET (MOBBING) VE TRAVMA SONRASI
STRES BOZUKLUGU (TSSB)

Insan hayatin1 ¢ok biiyiik derecede etkileybilecek savas, dogal afet veya buna
benzer olaylar sonucunda kisiler biiyiikk bir duygusal travma gecirebildikleri gibi
giinimiiz caliygma hayatinda da cesitli faktorlere baglh olarak travmalar ortaya
cikabilmektedir (Davenport, Scwartz ve Eliott, 2003:72). Mobbing siireci
aciklanirken besinci asamada kurbanin psikosomatik ve fiziksel rahatsizliklarinin
artig gostereceginden bahsedilmisti. Mobbing siireci sonunda da yasanilan olumsuz
durumlara bagli olarak kisiler biiyiikk bir travma gecirme riski ile karsi karsiya

kalabilmektedirler.

Insanlarm olumsuz durumlara bagl olarak travma yasamalari sonucunda
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar ortaya cikabilmektedir. Fiziksel rahatsizliklardan
belirli bir siire sonunda kurtulmak miimkiin olsa da ruhsal sorunlarin birey
benliginden silinmesi oldukc¢a gii¢c olabilmektedir. Ciinkii ruhsal/psikolojik travmalar
yasamin ilerleyen kisimlarinda belirli tetikleyicilere bagli olarak tekrar ortaya

cikabilmektedir. Mobbinge maruz kalmis bireyler de isten ayrilmalarina ragmen
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ilerleyen zamanlarda endise, korku veya caresizlik duygulan ile kars1 karsiya

kalabilmekte hatta intihar diisiincesine bile sahip olabilmektedirler.

Ruh saghigi, “Kisinin kendi kendisiyle ve ¢evresiyle siirekli bir denge/uyum
icinde olmas1” seklinde tanimlanacak olursa (Yoriikoglu, 19996’dan aktaran Koc,
2007:170); ruh sagligina bagli olarak mobbinge maruz kalan kisinin yasadigi
duygular1 da travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) olarak tanimlamak miimkiindiir.
Travma sonrasi stres bozuklugu hakkinda genel goriis ise bu rahatsizligin “Travma”

nin varligina dayandigidir (Kaya, 2004:232).

Literatiirde TSSB sorunu yasayan kisiler kilinik 6zellikleri bakimindan 3 ana
grupta incelenirken (Cirakoglu, 2003:20), Amerikan Psikiyatri Dernegi’'ne gore,
TSSB sorunu yasayan kisiler 4 ana grupta incelenmektedir (http://www.leymann.se/
English/frame.html, 2007). Bize gore, Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin agiklamalar
ve yasanilan travma sonrasinda sergilenen davranislar1 dikkate alarak, TSSB sorunu
yasayan kisilerin olusturdugu gruplari; “Taniklik asamasi grubu”, “Nobet agamasi
grubu”, “Kacma asamasi grubu” ve “Kalic1 sorunlar agsamasi grubu” sekinde dort

grupta toplamak miimkiindiir.

Taniklik Asamast Grubu: Bu grupta, hayatinin herhangi bir evresinde
normalin 6tesinde gerceklesen bazi olaylara taniklik edip asir1 uyarilmishk durumu
yasayan Kkisiler yer almaktadir (Tehrani, 2004:359). Ornegin; herhangi bir kisinin
hayatinin belirli bir evresinde, tesadiif1 olarak trafik kazasinda 6liimlere, herhangi bir
cinayete veya birinin evine veya igyerine saldir1 gerceklestirilmesine taniklik etmesi
durumunda, s6z konusu olagan dis1 olaylara bagh olarak travmalar yasayabilecektir.
Burada bireyin kendi diginda gerceklesen bir olaydan ruhsal olarak etkilenmesi s6z
konusudur (http://www.leymann.se/English/frame.html, 2007). Bu nedenle bu

asamaya taniklik agamasi demek miimkiindiir.

Nobet Asamast Grubu: Bu grupta, travmaya neden olan ge¢miste yasanan
olumsuz olaylara iliskin hatirlatict imgeler, sesler ve korkular1 hi¢ beklemedik

zamanlarda yeniden algiladigim1 hisseden ya da olayla ilgili riiyalar goérmeye
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baslayan kisiler yer almaktadir (Cirakoglu, 2003:20). Bu nedenle gecmiste yasanilan
olumsuz olaylar1 sembolize eden olgulara bagl olarak kisiler tekrar eden siddetli
psikolojik rahatsizliklar yasayabilecektir diyebiliriz. Bu asamada yer alan kisilerin
karsi karsiya kaldigt  durumlann  asagidaki gibi  siralamak = miimkiindiir
(http://www.leymann.se/ English/frame.html, 2007);

- Yasanan olayla ilgili 1srarla tekrarlanan goriintiilerin hayal edilmesi,

- Olayla ilgili tekrarlayan kabuslarin goriilmesi,

- Bireyin aniden, travmaya neden olan olay1r tekrarlamis gibi

hissetmesi,

- Travmanin y1l doniimiinde yasananlarin tekrar hatirlanmasi

Bu durumlardan bir tanesinin bile ortaya ¢ikmasi travma yasayan kisinin
tekrarlayan nobetlere maruz kalmasina neden olabilecektir. Bu nedenle bu asamaya

nobet agsamasi diyebiliriz.

Kagma Asamasi Grubu: Bu grupta; siirekli olarak olay1 hatirlatan ve olayla
0zdeslesmis her seyden kagabilme cabasi igerisinde olan bireyler yer almaktadir
(Crrakoglu, 2003:20). Bu grupta yer alan kisilerin durum ve davramiglar asagidaki
gibi siralanabilir (http://www.leymann.se/ English/frame.html, 2007).

- Travmayla 6zdeslesmis diisiince veya duygulardan kagma cabasi,

- Travmaya neden olan olaymm bazi yonlerinin hatirlanmasinda
giicliik cekilmesi (Psikolojik amnezi),

- Onemli etkinliklerde goze carpan ilgi azalmalari,

- Bagkalar tarafindan diglanma duygusu,

- Abartili ve gercek olmayan sevgi hissi,

- Gegmis olayla ilgili konusmaktan kacinma ¢abasi.

Yapilan bir arastirmada isyerinde mobbinge maruz kalan kisilerin,
igyerlerini hatirlatan herhangi bir ortama girmeden 6nce panik atak gecirdikleri ve bu
nedenle bu tiir ortamlara girmekten kagindiklar1 sonucuna varilmistir (Hoel,
Charlotte ve Cooper, 1999:220).
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Kalici Sorunlar Asamast Grubu: Bu grup iginde, travma 6ncesinde olmayan
ve asagida belirtilen unsurlara bagh olarak ortaya ¢ikabilecek kalici agir1 duyarlilik ve
davramis hallerini sergileyen kisiler yer almaktadir. Bu nedenle bu asamaya kalici
sorunlar asamasi diyebiliriz. Travma sonrasi kalic1 hale gelebilen davranig tarzlar ise

asagidaki gibi siralanabilir (http://www.leymann.se/ English/frame.html, 2007).

- Uykuya dalmakta veya uyumakta zorluk,
- Siirekli sinirlilik durumlari,
- Konsantrasyon eksikligi ve dikkatsizlik,
- Siirekli gerginlik ve korku durumlari,
- Belenmedik ani ve abartili tepkiler gdstermek,
- Travmaya benzer ya da hatirlatan olaylara kars1 psikolojik tepkiler
gostermek.
Bir kisinin bu asamaya geldigini anlamak i¢in yukarida yazilan belirtilerden

en azindan ii¢iinii sergilemesi gerekmektedir.

1.6.1. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) Belirtileri

TSSB'nun belirtilerini; kaslarla ilgili belirtiler, otonom sinir sistemi ile ilgili
belirtiler ve tetiktelik ve asirt duyarhilikla ilgili belirtileri olmak iizere ii¢ bashk

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar (Wyatt, 1997:273);

Kaslarla ilgili Belirtiler

Urperti ve gerginlik,

* Gergin ve agriyan kaslar,

¢ Huzursuzluk,

* Asirt yorgunluk.

Otonom Sinir Sistemi ile Ilgili Belirtiler

* Oksijen ihtiyac1 veya nefes darlig hissi,
» Kalp carpintis1 ya da yiiksek nabiz,

* Siirekli olarak terleyen ve soguk eller,

* Agiz kurulugu,
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* Sikca goriilen bas donmeleri,

* Mide ve bagirsak rahatsizliklari,

* Sik¢a goriilen tuvalet ihtiyaglari,

* Yutkunma zorlugu

Tetiktelik ve Asir1 Duyarhhk ile flgili Belirtiler
* Heyecan ve telas,

* Beklenmedik dis uyarimlara asir1 tepki,

* Konsantrasyon zorluklari,

* Yiiksek derecede alinganlik

Bize gore mobbinge maruz kalan bireyin TSSB ile sergiledigi davranislari,
yasanilan olumsuzluklara karsi sergilenen normal bir tepki siireci olarak algilamak
miimkiindiir. Ciinkii mobbing siireci i¢inde hedef olan magdur, stres diizeyinin
yikkselmesi ile birlikte olaylara asirn  tepki verebilmekte ve saglikli
diisiinememektedir. Bu olaylara kisinin ¢alistig1 isyerinde veya yakin cevresinde
sosyal izalasyona ugramasi da eklenirse, yalnizliga itilmis kisi duygusal ¢okiintiiler
yasayabilecektir. S6z konusu Kkisiler kendilerini amagsiz, gii¢siiz, dislanmis ve
basarisiz  hissedebilir. Uyku problemleri, fiziksel rahatsizliklar, yorgunluk,
konsantrasyon bozuklugu gibi olgular ise karsilasilabilecek en belirgin sonuglardir.
Ortaya cikan rahatsizliktan kurtulmak i¢in de yogun bir tedavi siirecinden ge¢mek

gerekebilecektir.

Travma sonrasi stres bozuklugunu kronik hale getiren ve iyilesmeyi etkileyen

etkenler ise asagidaki gibi ii¢ ana baglikta siralanabilir (Kaya, 2004:233):

Travma Oncesi Etkenler

- Bireyin sosyo-demografik 6zellikleri,

- Kisinin psikiyatrik oykiisii,

- Ailede psikiyatrik bir hastaligin olup olmamasi,

- Bosanma, issiz kalma gibi sosyal ve ekonomik konumlarda degisiklikler,

- Herhangi bir felakete veya iskenceye maruz kalma.

90



Travma Siwrasindaki Etkenler

- Maruz kalinan travmanin, yasanilan korku ve dehsetin siddeti,
- Travma konusunun yagami ne derecede tehdit ettigi,
- Bireyin kontrol diizeyi ve zihinsel olarak hazir olma durumu.

Travma Sonras: Etkenler

- Temel gereksinimler ve bunlarin nasil karsilandig,
- Fiziksel ve ruhsal sagligin kayba,

- Bireyin basa ¢cikma yontemleri,

- Toplumsal destek diizeyi,

- Ikincil hatirlaticilarin (tetikleyicilerin) varligi.

Mobbinge maruz kalan ve bunun etkisi ile travma sonrasi stres bozuklugu
yasayan kimseler tekrar is ortamina girmekte zorluk cekebilir. Hatta intihar
girisimlerinde bulunma ve hayatina son verme duygularina bile sahip olabilir.
TSSB’nun en Onemli sonucu ise, kisinin Ozgiivenini kaybetmesidir. Kendisine
yardim eden kimselerin bulunmamasi halinde, kisi yasaminin devami icin gerekli
etkinlikleri yapamaz hale gelebilir. Mobbing magduru, bir siire sonra, yasadigi bu
panik atak krizlerini, isyerinde kendisine uygulanan tacizkar davranislarla, saldirlarla
aciklamaya caligir, tikkenir ve ac1 ¢cekmeye baslar (Tinaz, 2006:155-156). Matthiesen
ve Einarsen (2004) calismalarinda mobbing magdurlarinda cok yiiksek diizeyde
travma sonrasi stres bozuklugu goriildiigiinii belirlemistir (Matthiesen ve Einarsen,
2004:351). Yapilan arastirmalarda diinya niifusunun %5’inin TSSB’dan zarar
gordiigii; diinya niifusunun %12’si ise bu rahatsizliga yakalanma riski tasidigi
belirtilmistir. Risk tasiyan ve rahatsizlifi yasayan kisilerin genel toplami ele
alindiginda diinya niifusunun yaklasik %20 lik bir dilimi s6z konusu rahatsizliktan
birinci derecede etkilenmektedir. Bu rakamlar da TSSB’nin Onemini agiklamakta
onemli bir veri teskil etmektedir. Bu nedenle kisinin tedavisinde psikolojik siddet
konusunda uzman olan kisiler tarafindan tedavi edilmesi 6nemli bir husus olacagim

soylemek miimkiindiir.

Ozet olarak belirtmemiz gerekir ki, son yillarda orgiitlerde yonetim
psikolojisi alaninda giincel bir kavram olarak ortaya c¢ikan psikolojik siddet
(mobbing) olgusu konusunda ¢ok cesitli arastirmalar yapilmasina ragmen, ortaya

konmus kesin bir yargi yoktur. Bize gore isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik siddet
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(mobbing) olaylarinin iceriginde; psikolojik siddet uygulayicisinin kisiliginden,
psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalan kisinin kisilk yapis1 ve statiisii veya
orgiitiin degerleri gibi bir cok farkli konunun yer almasi s6z konusu olgunun
anlasilmasini daha da karmasik hale getirmekte ve kesin yargilara ulagsmay1 miimkiin
kilmamaktadir. Bu nedenleden dolay1 bireyden bireye, orgiitten orgiite degisebilecek
kadar kompleks/karmasik iliskileri kapsayan bu olgu konusunda net fikirlerin ortaya

konulamamasi normal kargilanmalidir.

Herhangi bir konunun igeriginin tam olarak anlasilmasi, ilk dnce kavramsal
aciklamalarin yapilmasi ile miimkiin olabilecegi fikrinden hareketle birinci boliim
hazirlanmistir. Bu nedenle bu boliimde, literatiir incelemesi sonucu elde edilen
bulgulara dayanarak, psikolojik siddetin (mobbingin) kavram olarak ne ifade ettigi,
nasil bir tarihsel gelisimle ortaya ciktigi, nasil bir siirecten gecerek uygulandigi,
hangi sekillerde uygulandigi, ne tiir belirtiler ortaya ¢iktiginda igyerinde uygulanan
psikolojik siddetin (mobbingin) varligindan s6z edilebilecegi ve son olarak da hangi
derecelerde uygulandigi konularinin anlatilmasi s6z konusu olgunun daha net sekilde

anlasilmasinda kolaylik saglayabilecektir.
Birinci boliimde genel olarak psikolojik siddetin (mobbingin) kavramsal

olarak incelenmesi de, ikinci bolimde s6z konusu olgunun daha derinlemesine

incelenmesine olanak saglamistir.
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IKINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SiDDETIN (MOBBING’iN) TARAFLARI, TARAFLAR
UZERINDE YARATTIGI OLASI ETKILER/SONUCLAR VE PSIiKOLOJIiK
SIDDETLE (MOBBING’LE) MUCADELE YONTEMLERI

Tez calismamizin bu boliimiinde psikolojik siddet uygulayanlar, psikolojik
siddete maruz kalanlar (kurbanlar) ve psikolojik siddet izleyicileri olmak iizere iice
ayrilan psikolojik siddetin taraflari, psikolojik siddetin taraflar iizerindeki olasi

etkileri ve psikolojik siddetle miicadele yontemleri konulari ele alinmaktadir.

2.1. PSIKOLOJIiK SIDDETIN (MOBBING’IN)TARAFLARI

Isyerinde psikolojik siddet olaylarinin ortaya ¢ikmasimin temel bir nedeni
olmadig1 gibi, psikolojik siddet, kiiltiir farki gézetmeksizin biiyiikk ve kiigiik tiim
isletmelerde ortaya cikabilen bir olgudur. Bu nedenle ¢alisma yasaminda herkez,
psikolojik siddet olgusu icerisinde rol almaya adaydir. Ayrica psikolojik siddet ve
saldirganlik egiliminin, s6z konusu olumsuz davraniglarin toplumda gérmiis oldugu
kabul derecesine gore de degisiklik gosterebilecegini sdylemek miimkiindiir (Harvey,
Fletcher ve French, 2001:450). Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet siireci icinde
(Tmaz, 2006:57);

* Psikolojik siddet uygulayanlar (Saldirganlar/Tacizciler),

* Psikolojik siddet magdurlar1 (Kurbanlar),

* Psikolojik siddet izleyicileri olmak iizere {i¢ temel rol (taraf) s6z konusu

olmaktadir.

2.1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulayanlar

Isyerinde psikolojik siddet uygulayan kisilerin neden bu tiir davrams
tarzlarint sergilediklerine dair kesin bir yargi olmamasma ragmen (Cobanoglu,

2005:35); (Zapf, 1999:17-18), psikolojik siddet uygulayanlarin davrams tarzlarinin

asagidaki gibi ii¢ grupta toplanabilecegini belirtmistir.
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a. Mikropolitik Kosullu Psikolojik Siddet: Bu grup icinde kendi etki
alanlarim korumak/sabitlestirmek amaciyla diger caliganlara psikolojik
siddet uygulayanlar yer almaktadir. Bu tiir davramglar sergileyen
psikolojik siddet uygulayicilarinin sergiledikleri davraniglarin temelinde,
bazi kisileri kendi konumlart i¢in potansiyel bir tehlike olarak gormeleri
ve o kisilerin varligindan rahatsizlik hissetmeleri yer almaktadir (Tinaz,
2006:57). Bu nedenlerden dolayr mikropolitik kosullu psikolojik siddet
davraniglari, igyerinde en sik ortaya ¢ikan psikolojik siddet tiiriidiir ve
temel ama¢ magdurun baski uygulanarak sindirilmesi ve/veya igyerinden

uzaklastirllmasini saglamaktir.

b. Kisisel Nedenlerden Kaynaklanan Psikolojik Siddet: Arastirmalarda
ortaya konuldugu gibi, psikolojik siddet uygulamalari, genellikle intikam
duygusu gibi kisisel nedenlerden dolay1 gerceklestirilmektedir. Ornegin,
asagilik kompleksine kapilan bir yonetici, kendisinde olmayan 6zelliklere
sahip herhangi bir astina psikolojik siddet uygulayabilmektedir. Buradan
hareketle, 06z sevginin/saygimmin diisiikk olmasi saldirgan davranis
gostermede arttirici bir rol oynamaktadir. Sonu¢ olarak yoneticilik
yetenegi olmayan ve basarili ¢calisanlara sahip yonetim takiminda yiiksek
derecede psikolojik siddet riski bulunmaktadir diyebiliriz (Zapf, 1999:17-
18).

c. Bilincli Olmayan Psikolojik Siddet: Bazi durumlarda psikolojik siddet
uygulamalar1 hedef alman kisilerin disinda kalanlara da etki
edebilmektedir. Bagka bir ifadeyle psikolojik siddet uygulayicilari, hedef
secmedikleri kisilere de mobbing uygulayabilmekte ve cesitli nedenlerle
bunun farkina varamayabilmektedir. Bu durum, psikolojik siddet
uygulayanlarin genellikle kendi eylemlerinin etkileri konusunda geri
bildirim alamamalarindan kaynaklanabilmektedir. Ayrica psikolojik
siddet uygulayanlar, her zaman eylemlerinin menzili konusunda bilingli
olamayabilmektedir. Asil hedef olmayan kisiler ile psikolojik siddet

uygulayicisi arasinda iletisim eksikligi s6z konusu olursa, bu durum daha
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da belirgin bir hal almaktadir. Kurban durumuna diisen kimseler,
psikolojik siddet davramiglarinin zamanla sistematik hale gelmesi ve
siklagmasi ile birlikte, soz konusu durumdan rahatsizlik hissettiklerini
gostererek tepki verebilmektedir. Bu durumda psikolojik siddet
uygulayicilari, magdur durumundaki kisilerin, anlayigsiz, abartili ve
makul olmayan sekilde davrandiklarini diisiinmektedir ve hareketlerini bu

cercevede yonlendirmektedir (Zapf, 1999:17-18; Cobanoglu, 2005:35).

Leymann (1993:35)’a gore, kendi eksiklerini kapatmak i¢in psikolojik

siddete basvuran kisilerin gerceklestirdikleri eylemler ile ilgili nedenler bes ana

grupta toplanabilmektedir:

Calisma grubuna yeni katilan bir iiyenin/kisinin, ¢ogunluk tarafindan
diizenlenmis olan kurallara uymaya zorlanmasi,

Kisinin sosyal agidan zayif olan iiyelerle dalga gecerek, 6fkesini onlardan
almasi,

Bir kimsenin diger calisanlara gore farklhiliklarmin (cinsiyet, irk ve
inang..vb) s6z konusu olmasi,

Kisisel bir diigmanligin s6z konusu olmasi,

Bir calisma grubunun vakit gecirmek i¢in bir calisanla alay etmesi.

Walter (1993:39’den akt. Tinaz, 2006:58)’a gore ise, psikolojik siddet

uygulayanlar;

Iki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olam secerler,

Bir psikolojik siddet ortam1 yakaladiklari zaman ¢atismanin devam etmesi
i¢in ellerinden geleni yaparlar,

Psikolojik siddet uygulamalar1 sonucunda, ¢cogunlukla karsisindaki kisinin
ne derece olumsuz etkilenecegini bilir ama bu olumsuzluklara kasi
umursamaz davranirlar,

Higbir sucluluk duygusu duymazlar,

Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey

yaptiklarina da inanirlar,
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e Genelde sucu bagkalarina yiikler, kendilerine yapilan kigkirtmalara karsi
kendisini korumak amaciyla bu tiir davranis sergilediklerine inanirlar.
Italya’da psikolojik siddet uygulayanlarin sayisii belirlemeye yonelik

yapilan bir ¢calismada asagidaki sonuclar elde edilmistir (Cobanoglu, 2005:30).

Tablo 2.1: Psikolojik Siddet Uygulayanlarin Sayisal Olarak Dagilim

Psikolojik siddet Uygulayanlarin Sayisi Y0

2-4 kisilik grup % 45.5
4 kisiden fazla grup % 26.2
Tiim boliim ve meslektas grubu % 8.3
Tek bir birey % 19.9

Kaynak: Cobanoglu, 2005:30

Yukandaki tablodan hareketle psikolojik siddetin, biiyiikliikleri birbirinden

farkli da olsa daha ¢ok gruplar tarafindan magdurlara uygulandigi sdylenebilir.

Ampirik arastirmalar, psikolojik siddet uygulayicilarinin cevreden elde
ettikleri durumsal simgeleri farkli yorumladiklarini, Ozellikle de belirsizlik
durumlarinda kendi konumlarin1 garantiye almak igin saldirgan davranislara
yoneldiklerini ortaya koymaktadir. Ciinkii bireyler kontrol edemedikleri risklerle
karsilastiklar1 zaman, baska kisileri kendilerine hedef secerek eylemlerini o hedef
izerine yogunlagtirmaktadirlar (Lochman ve Dodge, 1994:366-374; Dunn, Lochman
ve Colder; 1997:457-460).

Psikolojik siddet wuygulayanlarin kullandiklart olgulardan bir tanesi
“Ozde§le§me$”dir. Ozdeslesme olgusunu a@irlikli olarak aile icerisinde psikolojik
siddete ugrayan bireyler kullanarak egitim ve is hayatlarina tasimaktadirlar. Yapilan
aragtirmalar, Ozellikle annelerinden ilgi, sefkat ve sicaklik gormeyen kisilerin egitim
ve is hayatinda diger insanlara psikolojik siddet uyguladiklarin1 ortaya koymaktadir

(Connly ve Q’Moore, 2003:565). Ayrica toplumsal deger yargilannin; giic ve

* Baska bir kisinin cesitli 6zelliklerini, duygularini, fikir, tutum ve davramslanm, deger yargilarini
benimseyerek, biitiin bunlar1 kisiligin bir pargasi haline getirmeye “Ozdeslesme” denir.
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zenginligi elinde bulunduranlart destekledigi durumlarda, psikolojik siddet
uygulayanlar giiclii ve cesur olarak goriilebilmekte, desteklenebilmekte ve grubun

diger iiyeleri i¢cin 6zdeslesme modeli olusturabilmektedirler (Baldry, 2004:585).

Psikolojik siddet uygulayanlar konusunda yapilan arastirmalarin iizerinde
durdugu bir diger konu da “Ozsaygi” (self-esteem) konusudur. Griffin ve Alan’a
gore Ozsaygl, kisinin kendini sevmesi, dzgiiveninin olmasi ve sorunlarla bas etme
yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Griffin ve Gross, 2004: 380). Bagska bir ifade ile
0zsaygi, bireylerin kendinden memnun olma, begenme diizeyi olarak ifade edilebilir
(Borii ve Islamoglu, 2006:77). Ampirik arastirmalarda psikolojik siddet davramislart
ile 6zsaygi arasinda iligski derecesi ortaya konmaya calisilmig fakat bu konuda
celigkili bulgulara ulasgilmistir. Bu nedenle de Ozsaygi ile psikolojik siddet
davraniglan arasinda tam bir iliskinin olup olmadig konusunda kesin bir yargi soz

konusu degildir.

Baz1 arastirmalarda, psikolojik siddet davranisinda bulunanlarin, psikolojik
siddet magduru olan kisilere gore daha yiiksek Ozsaygiya sahip olduklan
belirtilmektedir (Seals ve Young, 2003:746). Bazi ampirik caligmalarda ise,
psikolojik siddet davraniglarinda bulunan kisilerde 6zsayginin diisiik oldugu ve yine
bu kisilerin asosyal kisilik Ozelliklerine sahip olduklar belirtilmistir (Johnson ve
Geraldine, 1999:666; Kumpulainen ve Rasanen, 2000:1575). Daha once ifade
edildigi gibi dzsaygi ile psikolojik siddet davranislar1 arasinda iliskinin olmadigini
ileri siiren goriislerin de mevcut olmasi (Ireland, 2002:194) bu konuda farkli bakis

acilarinin ve bulgularin oldugunu ortaya koymaktadir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki takdir ve saygi ihtiyaci, “Bireyin
baskalar1 tarafindan saygi ve takdir gérmesi” ile “Bireyin kendini takdir etmesi ve
saygt gostermesi” seklinde iki asamali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu, 2004:44-
45). Psikolojik siddet davranislarinda bulunanlarin, bagkalari tarafindan saygi ve
sevgi gormek yerine, cevreye korku salarak c¢evresinde bulunanlari hakimiyetlerine
almaya calistiklar1 goriilebilmektedir. Bu nedenle de sevgi ve saygi konusunda, ig¢

diinyalarinda yiizeysel bir doyum saglamalarina karsin, kendi i¢ diinyalarinda
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catisma yasadiklar sdylenebilir. Psikolojik siddet uygulayicilariin, sevgi ve saygi
konusunda sergiledikleri bu tutumun, diger calisanlarla cesitli sorunlar yasamalarina

neden olabilecegini belirtmek miimkiindiir (O’moore ve Kirkham, 2001:277).

Psikolojik siddet davramisinda bulunan kisilerin bazilari, diger calisanlara
gore daha kibirli, siipheci, titiz ve daha sert bir kisilik yapisina sahip olmalarindan
dolay1 (Andershed, Kerr ve Stattin, 2001:32), psikolojik siddet uygulayicist iken ayni
zamanda bagkalarinin kurbani durumuna da diisebilmektedirler. Bu durumdaki
psikolojik siddet uygulayicilari, literatiirde ‘“‘Saldirgan-kurbanlar” (aggressive-
victims) olarak ifade edilmektedir (Craig, 1998:123-130). Daha az hedef odakli ve
organize olmayan saldirgan davranislar sergileyen, bu nedenle de kurban durumuna
diismeyen psikolojik siddet uygulayicilarina (nonvictimized bullies) ise literatiirde
daha c¢ok rastlanmaktadir. Sonug¢ olarak, kurban durumuna diisebilen psikolojik
siddet uygulayicilarinin, kurban olmayan psikolojik siddet uygulayicilarina gére daha
hiperaktif ve dissal davramis odakli olduklarini ve daha fazla psikiyatrik yardim
ihtiyaci olan kisiler olduklarini sdylemek miimkiindiir (Andershed, Kerr ve Stattin,

2001:32).

2.1.1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulayanlarin Kisilik Tipleri ve
Ozellikleri

Isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik siddet davranislari, her ne kadar ortamdan
kaynaklansa da, kisilik 6zelliklerinin de bu davranmislarin ortaya ¢ikmasinda biiyiik
onemi oldugu soylenebilir. Ornegin kiiciik yaslarda psikolojik siddete maruz kalan
kisilerin kisilik 6zellikleri bu olumsuz tecriibelerden etkilenerek sekillenmekte ve
ileride psikolojik siddet uygulayicist olma olasiligimi da artmaktadir. Bu durum,
kismen de olsa psikolojik siddet davraniglarina dahil olanlarin, psikolojik sorunlarini
aradan yillar gecse de asamamalarina baglanmaktadir. Kanada’da gerceklestirilen ve
toplam 8 yil siiren bir arastirmada, 8 yasinda psikolojik siddete maruz kalan
cocuklarin 16 yasina geldiklerinde de, psikolojik siddet uygulama oranlarinin
oldukga yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu zaman zarfinda, psikolojik siddete maruz

kalan kisilerde, fiziksel ve ruhsal problemler yasandigi tespit edilmistir. Benzer
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arastirmalarin  sonucunda, kisilik yapisinin, Ozellikle bilytime evresinde kisinin
cevresinden etkilenebilecegi ve bu nedenle kisilik faktorii ile psikolojik siddet olgusu
arasinda bir iliskinin oldugu savunulmaktadir (Sourander, Helstela ve Helenius,

2000:879).

Psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik ozelliklerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalarda elde edilen verilere gore, genel olarak psikolojik siddet
uygulayan kisilerin giivensiz, kuskucu, kinci, 6fkeli ve kiskang bir kisilik yapisina
sahip olduklar1 belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005:35). Bunlarin yaninda, psikolojik
siddet uygulayanlarin genellikle, kurnaz ve firsatci olduklari, hirslarinin
yeteneklerinden fazla oldugu ve bu nedenlerden dolayr da sorumluluktan ve

acikliktan miimkiin oldugunca kacindiklar ifade edilmektedir (Baykal, 2005:10).

Psikolojik siddet uygulayanlari, psikolojik siddet uygulamaya iten nedenlerin
basinda insani ve etik degerlerden yoksunlugu gelmektedir (Cobanoglu, 2005:33).
Bu nedenle toplumsal ve ahlaki degerlere bagliligi yeterli diizeyde olmayan
psikolojik siddet uygulayicilari, ahlak ilkelerine gore akla uygun kararlar verme
konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Ahlaki yetersizliklerden dolay1 psikolojik siddet
uygulayicilari, kendisinden zayif kisilere karst asinn zalim, kendisinden giiclii

kimselere karsi ise itaatkar davranmaktadirlar (Tutar, 2004:42).

Psikolojik siddet uygulayicilart genellikle sakin, ilgili, diisiinceli ve herseye
hakim goriinmek isterler. Kurbanlarin yiiziine kars1 dost¢a davranirken, diger taraftan
firsat yaratip amirlerine rakiplerini tenkit ederek kurbanlarina karsi ikiyiizlii
davranirlar. Bagka bir ifadeyle kurbanina, isi hakkinda olumlu konusurken, iistlerine

onun ige yaramadigim telkin etmeye calisirlar (Baykal, 2005:10).

Psikolojik siddet konusunda yapilan baska bir arastirmada, psikolojik siddet
uygulayicilarinin  genellikle hata yapmayacaklarii diisiindiikleri ve kendilerini
begendikleri ortaya konmustur. Ayrica isi degil, insanlar1 kontrol etmeye calistiklari,
siirekli olarak rakiplerinin islerini takip ederek, hatalarim1 bulmaya calistiklan

belirtilmistir (Baykal, 2005:10).
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Cok az sayida olmakla birlikte, psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik
ozellikleri ile sosyal rolleri arasindaki baglantilar1 inceleyen arastirmalar da
yapilmistir. Kisilik bozukluklugu olan kisilerde sosyal hayat, bos zaman, aile ve is
rolleri farklilik gosterebilmektedir. Son olarak belirtmek gerekir ki, kisilik
bozukluklar1 ile hayat kalitesi arasindaki iliskiye yonelik literatiirde yapilmis bir

calisma yoktur (Karamustafalioglu ve Karamustafalioglu, 2000:106).

Genel kisilik ozelliklerine gore psikolojik siddet uygulayanlar; narsist
mobbingci, paranoid mobbingci, obsesif mobbingci, borderline mobbingci ve anti-
sosyal kisilige sahip mobbingci olmak iizere bes grupta ele alinmaktadir (Cobanoglu,

2005:35-39).

2.1.1.1.1. Narsist Mobbingci

Narsisim terimi, etimolojik olarak Yunanca’da “Duyarsizlik” anlamina gelen
“Narke” sozctigiinden tiiretilmistir (Gegtan, 2003:254). Narsist kisilik bozuklugu ise,
klinik olarak sosyal oziirlii olan ve korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin,
elindeki giicii kullanmaya kendini yetkili goren, gercekten ziyade gosterisli bir hayal
ortaminda yasayan, kendini siirekli olarak digerlerinden iistiin géren ve bunun kabul
edilmesini arzulayan kimselerde goriilen zihinsel bir bozukluktur (Davenport, Swartz

ve Elliott, 2003:42).

Narsist kisilik, bir karakter bozuklugu olarak “Giiclii bir benlik sevgisinin tam
zitt1” olarak da tanimlanabilmektedir. Son yiizyillarda, kendilerini tanimlayabilecek
bir smif kiiltiiriine sahip olmayan, bilgi ve yeteneklerini salt kendileri i¢in
kullanamayan ama sokaktaki insandan farkli olan beyaz yakali calisanlarin
artmastyla birlikte, narsist kisilik 6zelligine sahip kisilerin sayisi da giderek artmistir.
Narsist kisilik ozelliklerine sahip bireyler i¢in oOrgiitler, kendi kisilik ve degerlerini
tanmimlamaya yarayan bir yapi olarak degerlendirilir. Bu nedenle igyerindeki
konumlari, kisisel giiciin simgesi olarak goriilmektedir. Bu bireylerin kisilik ve

giiclerinin oOrgiite bagimli olmasindan dolay1 da disiplin ve tahakkiim kurallarina
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kars1 koyma yetenekleri kaybolmustur. Buna gore psikolojik siddet uygulayan narsist
kigilerin, baskalarina kars1 giiciinii arttirmak veya otorite kurmak icin bu tiir

davraniglar sergilediklerini soylemek miimkiindiir (Sennet, 2000:418-424).

John Wise’1n ifade ettigi gibi kendini sevme ve kendini koruma insanoglunda
hakim olan karakteristiklerdendir, ancak psikolojik siddet uygulayanlarin kendine
kars1 olan hayranhigi abartili (narsist) bir hayranhktir (Tutar, 2004:45, Cobanoglu,
2005:34). Ancak bu duygularin hangi asamada abartilarak kisilik bozukluguna
doniistigiinii  belirleyen oOlgiitleri tanimlamak pek miimkiin degildir. Narsist
mobbingcilerde, asir1 derecede kendini begenmislik, karsisindaki kisileri ise
kiigiimseme durumu s6z konusudur. Bunlardan hareketle, narsist kisiligin asagidaki
gibi li¢ temel patalojik sonucunun oldugu sdylenebilir (Gegtan, 2003:254).

a. Calismanin kendisi bir doyum araci olarak yasanmadig icin iiretkenligin

azalmasi,

b. Kendi yoniinden hicbir caba gostermeksizin diinyadan ¢ok sey beklemek,

c. Siirekli acilar ve diismanca tutumlar sonucu insan iligkilerinin giderek

bozulmasi.

Narsist mobbingcilerin kisilik o6zelliklerinde 6n plana ¢ikan en belirgin

unsurlar agagidaki gibi siralanabilir (Tarhan, 2003:156);

* Kendini Ozel ve Onemli Gormek: Narsist mobbingciler, kendilerini diger
insanlara gore daha 6zel ve onemli goriirler. Kendilerini “Ozel” bulmalari nedeniyle,
ancak 0zel kisiler tarafindan anlasilabileceklerini diisiiniirler (Futterman, 2004:19).
Hatta kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve mitkemmel
bir varlik olarak goriirler (Tutar, 2004:45). Her seyi herkesten daha ¢ok hak
ettiklerine inandiklarindan dolayr (Lelord ve Andre, 2007:122) narsist
mobbingcilerde, hak duygusu hep kendilerine yoneliktir. Hak kazandigi, kayirilmasi
gerektigi, sirada beklememesi gerektigi, hep kendine ayricalik yapilmasi gerektigi
beklentisi igindedirler (Tarhan, 2003:156). Fakat bu ayricaliga karsilik vermeye
zorunluluk hissetmezler, bekledikleri ayricalik kendilerine sunulmadigi zaman kizar

ve Ofkelenirler (Lelord ve Andre, 2007:122).
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Narsist kisiler insanlar iizerinde yarattiklar etkilerin hi¢ farkinda olmazlar.
Nadiren insanlarla g6z temasinda bulunurlar ve insanlara tepeden bakarlar.
Konusmalarinin genel icerigi genelde kendileri ile ilgilidir ve ilgi merkezi olma
istekleri cok bellidir (Gectan, 2003:254). Oviilmekten ¢ok hoslandiklari igin,

kendilerine iltifat edilmesi i¢in ortam hazirlarlar (Tarhan, 2003:156).

* Empati Kuramamak: Narsist mobbingciler, bagkalarinin ne hissettigini,
nelere ihtiya¢ duydugunu anlayamaz ve hissedemezler (Futterman, 2004:19). Bagka
bir ifadeyle narsist mobbingciler, “Once ben” duygusuyla hareket ederler,
cevresindeki calisanlarini birer esya veya nesne olarak algilarlar ve empati duygusu
hissetmezler (Wyatt ve Hare, 1997:104). Ornegin, arkadaslar1 hastalanarak verdigi
randevuya gelemese buna kizar ve sasirirlar. Onun bu mazeretini anlayamazlar
(Tarhan, 2003:156). Ciinkii bu bireylerde kendilerini baskalarimin yerine koyma
(empati) duygusu gelismemistir (Lelord ve Andre, 2007:122).

Narsist kisiler, baskalarinin duygularindan kesinlikle etkilenmezler (Lelord
ve Andre, 2007:122). Duygusal derinlige sahip olmadiklar1 ve baskalarinin karmagik
duygularin1 anlayamadiklar1 gibi, kendi duygularinda da farklilasma yoktur.
Duygularinda degisimler olsa da anlik olarak bu duygular dagilir. Ozellikle icten
iziintii ve yas dolu 6zlem duygular1 hissetmezler; depresif tepkiler yasamamalari,
kigiliklerinin temel 6zellikleridir. Bagkalan tarafindan terk edildiklerinde veya diig
kirikligma ugradiklarinda, yiizeyde depresyona benzer bir tepki gosterirler, ancak
daha yakindan incelendiginde bu durumun, deger verdikleri bir kisiyi kaybetmekten
kaynaklanan {iziintiiden cok, intizam arzulan ile yiiklii 6fke ve giicenme duygusu

oldugu ortaya c¢ikar (Kernberg, 2006:200).

* Kin/Ofke ve Kiskanchk Duygulari: Narsist mobbingcilerin en belirgin
kigilik ozelligi; kin, ofke ve kiskanclik duygularmin fazla olmasidir. Acima ve
affetme gibi duygular kendi ¢ikarlarina gore hisseder ve bunlar1 kullanirlar (Tarhan,
2003:156). Bu kisiler kendilerinin sahip olmadiklar seylere sahip goriinen ya da
hayatlarindan memnun goriinen kisilere yogun kiskanghk duyarlar (Kernberg,

2006:200). Bunun yaninda diger c¢alisanlarin da siirekli olarak kendisini kiskandigim
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diisiiniir (Futterman, 2004:19). Bu kisilerin ge¢misinde ¢ok sik rastlanan bir ozellik,
tstli ortiilii, ancak siddetli saldirganligi olan miizmin/kronik soguk ebeveyn
figiirleridir. Bu tiir ortamlarda asir1 kiskanclik ve nefret duyular1 ortaya ¢ikmaktadir
(Kernberg, 2006:206). Narsist kisilik bozuklugu goriilen kisiler, duymaya aciz
olduklart acilarin1 ve kabul etmeyi reddeddikleri i¢ catigmalarmi bir bagkasina
yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan, bu nedenlerden dolay1 da kolayca psikolojik

siddet uygulayabilen kimselerdir (Hiriyogen,1998;152’den akt. Tinaz, 2006:59).

* QOzgiiven/Ozsaygi Duygusu ve Baskalarindan Ovgii Beklentisi: Asiri
narsist kisilige sahip olanlar zayifliklarini, basarisizliklarini ve kisiliklerinin olumsuz
yonlerini inkar ederler ve kendilerini yiiksek diizeyde 6zsaygiya sahip bireyler olarak
ifade ederler (Raskin, Novacek ve Hogan, 1991:35). Bunun yani sira yetersiz bir
Ozsaygimin da, saldirganlik ve depresif durumlar gibi bir ¢ok psikolojik bozuklugun
temelinde yer aldigini belirtilmektedirler (Cheek ve Melchior, 1990:52; Pardeon vd.,
1993:760).

Ertekin ve Yurtsever (2001); narsistik kisilige sahip olan bireylerin temel
ozelligini, sinirsiz basari, zenginlik ve gii¢ elde etme tutkusu olarak siralamaktadir.
Bu kisiler asirt sekilde hissettikleri 6zgiiven duygusunu koruyabilmek icin siirekli
taktir edilmeyi ve kendilerine hayranlik duyulmasini istemektedirler. Bekledikleri
hayranligi ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasiz olabilmektedirler.

(Ertekin ve Yurtsever,2001;39-40; Tutar, 2004:44).

* Elestirilere Asir1 Duyarhhik: Narsist mobbingciler elestirilere karsi asirt
derecede duyarlilik gosterirler. Kendilerine yapilan elestiriye, iyi amacl elestiri bile
olsa asagilanmis olma, ofke ve utang¢ duygulari ile tepki verebilmektedirler (Tarhan,

2003:156).

* Menfaatgilik: Narsist mobbingciler, kisileraras1 somiiriicii davranig
gelistirerek (Futterman, 2004:19), kisileraras iliskileri kendi ¢ikarlan i¢in kullanma
egilimi gosterirler (Tarhan, 2003:156). Baska bir ifadeyle, amaglarina ulagsmak igin

baskalarin1 kullanirlar ve somiiriirler (Lelord ve Andre, 2007:122) ve amaglarina
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ulagmak icin, her tiirlii hile ve aldatmayr normal kabul ederler. Biiyiik ideallerine
kavustuklarinda gercek kisilikleri daha c¢ok ortaya cikar. Her masada farkli
konugmak, durumlara gore ilkelerini degistirmek yasam felsefeleridir (Tarhan,

2003:156).

* Asir1 Derecede Tutkular: Narsist mobbingcilerin hayal diinyalarinda; giig,
deha, basari, sOhret, para, giizellik ve ask on planda yer almaktadir (Cobanoglu,
2005:34; Futterman, 2004:19; Tarhan, 2003:156). Bu nedenle, ask ve meslek
yasamlarinda elde edilebilecek biiyiik basarilarin tutkulariyla hareket ederler.
Bunlarin yaninda, cogunlukla fiziksel goriintimlerine ve giysilerine pek diiskiindiirler

(Lelord ve Andre, 2007:122),

Ayrica narsist mobbingciler, oldukca tatminsizdirler. Kiiciik bir diizensizligi
ve hatay1 bilyiik bir tehdit olarak algilarlar. Kendilerinden ve baskalarindan beklenti
standartlar1 oldukca yiiksektir. Siirekli ofkeli, gergin ve doyumsuzdurlar. Giiglii ve
dikkat cekici karakter yapis1 ve parlak bir kariyeri olan kimselerin, narsist kisilerin

yaninda kolayca barinamayacaklar ifade edilmektedir (Tarhan, 2003:156).

* Baskalarma Baghh Olma Aczi: Narsist mobbingcilerin bagka bir kisiye
bagl olma aczi ¢cok nemli bir 6zelliktir. Bu kisiler genellikle basarili olan bir bireye
ihtiya¢ duyarlar ve kendilerini basarili kisinin bir parcasi gibi goriirler. Hayranlik
duyulan kisi tarafindan reddedilmeleri durumunda, korku ve endise duymaktadirlar.
Reddedilmenin etkisiyle, hayranlik duyduklarn kisiye kars1 kin duyarak ona zarar
vermeye baglayabilirler. Buradan hareketle hayranlik duyulan kisi ile aralarinda
gercek bir iliskinin olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu asamadan sonra narsist
mobbingci, hayranlik duydugu fakat reddedildigi kisiyi narsist bir bicimde
kullanmaya calisir. Narsist kisiler, yonetici pozisyonunda olurlarsa etrafinda
kendisine hayran olan kisilerin yer almasina gayret gosterip, onlar1 kullanmaya
caligabilirler. Cevresinde yer alan kisilerin hayranliklar1 arttikga, onlar1 acimasizca
sOmiiriirler veya kotii muamele yapabilirler. Fakat zaman i¢cinde hayran listesinden

ayrilan kisi aninda hedef konumuna da gelebilir (Kernberg, 2006:207).
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Baz1 durumlarda narsist mobbingci, yaninda calisanlara karsi resmi, hatta
gergin ve kaba davranir. Onlarla arasina mesafe koyar, her vesileyle kendisinin
ulagilmaz oldugunu sergilemeye calisir. Bu mesafeyi kabullenmeyenleri terorize
eder, konusanlar1 susturur. Boyle bir is atmosferinde calisanlar hata yaparak, siirekli

stres icinde yasayarak islerinden nefret edebilmektedirler (Baykal, 2005:10).

Narsist mobbingcilerin kisilik 6zellikleri dikkate alinirsa, asir1 narsist bir
patronun, isyerinde yanlis yonlendirmelere, diismanliklara neden olabilecegini ve
isletmesine ciddi zararlar verebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan, yapilan
aragtirmalarda narsist kisiliklerin “Orta yas bunalimi” sirasinda, ortalamaya gore
daha 6nemli bir depresyon gec¢irme tehlikesi icinde olduklarini; cogunlukla, duygusal
(Jarreta vd, 2004:517) veya mesleki bir basarisizi@in ardindan psikiyatra
basvurduklari belirtilmektedir (Lelord ve Andre, 2007:129-130).

Sonug olarak eriskinligin erken donemlerinde baslayan, iistiinliikk hisleri,
begenilme ihtiyaci ve kendisini baskasinin yerine koyamayip, insanlara uygun
yaklagimlarda bulunamama ile seyreden narsistik kisilik bozuklugunun, psikolojik
siddet uygulayan kisi tarafindan tiim orgiitsel iklimi bozan bir kisilik sorunu
oldugunu belirtmek miimkiindiir (http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-

siddet/kisilik. htm,2006).

2.1.1.1.2. Paranoid Mobbingci

Paranoya bir akil hastaligidir, fakat paranoid ruh hali, bir kisilik tipidir
(Tarhan, 2003:130). Geng eriskinlik doneminde baslayan paranoid kisilik bozuklugu;
bagkalarinin davraniglarint  kotii niyetli yorumlama, giivensizlik, kuskuculuk,
haksizliga dayanamama, kiskanclik ve kavgaci yapiya sahip olma seklinde seyreder.
Genel olarak paranoid kisilik yapisina tam1 koymak giigtiir. Ciinkii bu tiir kisilik
ozelligine sahip kisiler sosyal hayatlarinda baskalarina kars1 iyi goriinmeye caligirlar.
Bu kisiler klinik olarak, diger insanlara karsi tehditkar, giivensiz ve kuskucu olmakla
birlikte, sosyal durumlart genelde iyi olan insanlardir. Savunma mekanizmasi olarak

ise, siklikla yansitmay1 kullanmaktadirlar (Evlice, 2005).
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Paranoid psikolojik siddet uygulayicilarinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine

iliskin en onemli belirtiler asagidaki gibi siralanabilir (Tarhan, 2003:130; Lelord ve
Andre:2007:53);

Kuskuculuk: Paranoid kisilik 0zelligine sahip psikolojik siddet
uygulayicilari, yeterli bir temele dayanmaksizin bagkalar1 tarafindan
somiiriilecegi ve kullanilacagi veya zarar gorecegi diisiincesi i¢indedirler
(Tarhan, 2003:130). Kendi haklarindaki koétii niyetlerinden dolay1 diger
insanlardan  kuskulanirlar, ¢evresinde donen olaylara kars1 c¢ok
dikkatlidirler ve hep tetiktedirler. Baskalarinin, hatta kendi yakinlarinin
diriistliigiinden bile kusku duyarlar, bu nedenle kimseyle sirlarim
paylasmazlar. Olaym biitiiniinii goz Oniinde bulundurmadan, canla basla
caligarak kuskularinin kanitlarin1 ayrintilarda aramaya calisirlar (Lelord ve
Andre, 2007:53).

Giivensizlik: Paranoid kisilik ozelligine sahip psikolojik siddet
uygulayicilari, yerli yersiz dostlarinin veya is arkadaslarinin kendisine olan
baghliklarimi ve giivenirliliklerini sorgularlar. Siirekli savunma duygusu
icindedirler (Tarhan, 2003:130). Sevgi ya da olumlu duygular gostermede
giicliik cekerler, mizah yonleri gelismemistir (Lelord ve Andre, 2007:53).
Ayrica paranoid mobbingciler, karsilarindaki kisilerin sadakatini sinamak
icin bile psikolojik siddete basvurabilirler. Genellikle karsidaki kisi acik ve
net cevaplar verdigi zaman tartisma son bulur. Kagamak, gecistirici
cevaplar aldiklar1 zaman ise test etmeye devam ederler. Paranoya ruh hali
icinde olan kisiler, abartmaya yatkin olduklar i¢in ¢evrelerindeki kisilerle
siirekli olarak tartisma igindedirler. Ciinkii bir seyin nedeninin bilinmemesi
onlar acisindan komplo teorisi anlamina gelmektedir (Tarhan, 2003:133).
Alnganhk: Paranoid kisilik 0zelligine sahip psikolojik siddet
uygulayicilari, basit s6z veya olaylardan bile kendilerine kétiilitk yapildig
seklinde bir anlam ¢ikarabilirler (Tarhan, 2003:130). Kolaylikla hakarete
ugradiklarin1 sanmalarinin nedeni ise, hep kendi 6ncelikleri ve haklariyla
ugrasmalarindan kaynaklanmaktadir (Lelord ve Andre, 2007:53).

Kin Duygusu ve Inatcihk: Paranoid kisilik 6zelligine sahip psikolojik

siddet uygulayicilari, kendilerine yapilan onur kirici davranmiglart veya
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gormezlikten gelinmeyi asla unutamazlar ve bu tiir tavirlar sergileyenlere
kars1 kin beslerler (Tarhan, 2003:130). Bir kimse tarafindan hakarete
ugradiklarim1 hissederlerse, o kisiye karsi daha fazla bir tepki ile
misillemede bulunurlar. Kendilerini baskalarima gore daha akilci,
sogukkanli ve mantikli gostermeye calisirlar. Ayrica her konuda hakh
olduklarimi diisiindiikleri icin bagkalarinin gosterdigi kanitlara kars1 inatgi
bir sekilde direnirler (Lelord ve Andre, 2007:53).

Sir tutmak: Paranoid kisilik o©zelligine sahip psikolojik siddet
uygulayicilari, baskalarima karsi siipheci olduklarindan ve giivensizlik
duyduklarindan,  soylediklerinin daha sonra  kendilerine karsi
kullanilabilecegini diisiinerek, 6zellikle kendi 6zel hayatlar ile ilgili sir
vermekten siddetle kagimirlar (Tarhan, 2003:130). Ama baskalarinin
sirlarin1 6grenmek i¢in ayri bir ¢aba sarf ederler.

Ofkeli olmak: Paranoid kisilik ozelligine sahip psikolojik siddet
uygulayicilarinin en belirgin davranislarindan bir tanesi de, tersini gosteren
belirtilerin olmasina ragmen bir tehdit olarak algiladiklari, varsayilan
digmanlarina kars1 siirekli olarak ofkeli bir bicimde saldir1 halinde
olmalaridir (Lelord ve Andre, 2007:57). Baska bir ifadeyle bu kisiler
genellikle gergin, ciddi ve mizahtan uzak birer kisi olarak, kendilerine
yapilan eylemlere kars1 6fke ve kargi saldin ile tepki gosterirler (Tarhan,
2003:130).

Kiskanchik duygusu: Paranoid kisilik 6zelligine sahip psikolojik siddet
uygulayicilari, eslerinin sadakatini bile siirekli olarak sorgulayacak kadar,
yakin  ¢evresinde  bulunanlara karsi, yerli yersiz  kiskanghk
gostermektedirler (Tarhan, 2003:130).

Sorgulayic1 olmak: Paranoid ruh halinde olan kisilerin algi yetenekleri
cok gelismistir. Her olay1, “Neden/nicin” diizleminde sorgularlar. Hesap
sormay1 ¢ok severler. Her olayi, “Sug¢ ortaklig1”, “Dost-diisman” diizlemi
icinde degerlendirirler. Insanlari “Benim dostum” veya “Benim
diismanim” diye smniflandirirlar. Onlara gore higcbir olay, rastlantisal ve
nedensiz degildir. Siirekli komplo teorileri iiretirler ve siirekli tehdit altinda

olma duygusu ile yasarlar (Tarhan, 2003:151).
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Sonug olarak, siirekli paranoya seklinde hareket eden kisiler, cevrelerinde
yandas bulmakta zorlanabileceklerdir. Fakat ¢ok asir1 yumusak basli/kabullenici
davranmak da, otorite sahibi kisiler tarafindan yonetilmeye neden olabileceginden
dolay1, bir parca kuskulu olmak ve esneklik saglayamamak arasinda bir yerde

kalmak gerektigini belirtebiliriz (Lelord ve Andre, 2007:62).

2.1.1.1.3. Borderline Mobbingci

Borderline kavram ilk olarak 1930’larin sonunda ‘“Teshisinde zorlanilan ve
duygularinda siirekli gel git yasayan kisiler” igin kullanilmaya baslanmistir.
Tamimdan da anlasilabilecegi gibi borderline mobbingciler, kisilik 6zelliklerine bagl
olarak siirekli bir dengesizlik ve hemen hemen her zaman duygusal bir karmasa
yasadiklarindan dolayi bireyler arasi iliski kurmakta zorlanmaktadirlar (Tiirk¢apar ve
Isik, 2000:45). Fakat yakin olduklar kisiye karsi asin baglilik gosterebilirler.
Insanlar1 “Tiimiiyle iyi” ya da “tiimiiyle koti” diye ayirirlar. Iyi insanlar1 idealize

ederler, kotii insanlar ise degersizlestirirler (Evlice, 2005:113).

Borderline mobbingcilerin, genel kisilik 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Tiirkcapar ve Isik, 2000:44):

e Gercek ya da hayali bir terk edilmeden kacinmak icin ¢ilginca cabalar
gosterme,

e (Goziinde agin bilylitme ve yerin dibine sokma uglar arasinda gidip gelen,
gergin ve tutarsiz kisilerarasi iligkiler,

e Kimlik karmasasi; belirgin olarak ve siirekli bir bi¢imde tutarsiz benlik,

e Kendine zarar verme olasilig1 yiiksek en az iki alanda diirtiisellik,

e Uygunsuz yogun 6fke ya da 6fkeyi kontrol altinda tutamama,

e Stresle iligkili, gelip ge¢ici paranoid diisiinceler.

2.1.1.1.4. Anti-Sosyal/Asosyal Mobbingci

Anti-sosyal mobbingciler, sozel iletisimde ¢ok basarili olmalarina ragmen,

sosyal kosullara uymakta zorluk ceken kisilerdir. Sosyal uyum sorunu ¢ektiklerinden
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dolay1 bu kisilerin ¢ocukluklarindan beri yalan séyleme ve saldirganlik davraniglar

sergiledikleri belirtilmektedir (Evlice, 2005:112).

Anti-sosyal kisilik ozellikleri, ebeveynlerle saglikli bir iliski kuramama,
ebeveynler tarafindan ihmal, terk edilme ya da istismar edilme gibi nedenlere

dayanmakla birlikte asagidaki 6zelliklerle belirgindir (www.tariksolmus.com, 2008):

e Anti-sosyal kisi, cocukluktan itibaren yalan sdyleme, hirsizlik, saldirganlik,
taciz, tecaviiz, madde kullanimi1 ve yasadis1 aktivitelerde bulunma gibi
davranislar sergiler.

» Siirekli bir sinirlilik, gerginlik, huzursuzluk yasar

* Engellenmeye toleransi yoktur.

* Bagkalarimin haklarina kars1 saygisizca davranir, baskalarina zarar verme,
aldatma, asagilama, herkesi egemenligi altina almaya cabalama ve
sorumsuzluk bu kisilik yapisinin en 6nemli 6zelliklerindendir.

* Yalan soylediginin ya da diiriist davranmadiginin ortaya ¢ikmasi durumunda
masumiyet roliine biiriiniir; haksiz yere suclandigini iddia eder.

* Kendisinin ya da baskalarinin giivenligini umursamaz; sanki tehlikelere kars
bagisiklilig1 varmiscasina riske girer ve heyecan arar.

+ Insanlarla empati kuramaz, sert, kaba, duygusuz ve soguk bir goriiniim
sergiler; ona gore sicaklik ve yakinlik gibi duygular “zayifligin”
gostergeleridir.

* Kendisine gosterilen sicakliktan, yumusakliktan, sevecenlikten kusku duyar;
istelik kendine ve insanlara yonelik temel giivensizligi nedeniyle de bu tiir
davraniglar onda aldatilmaya calisildig hissini uyandirir.

* Herkesi kii¢iik diisiirmeye egilimlidir.

* Anti-sosyal kisiyi, tamamen kendi diinyasinda, otoriteye karst gelen, biitiin
toplumsal ilkeleri, kurallar, degerleri, sinirlan reddedip kendi kurallariyla
yasayan biri olarak diisiinmek miimkiindiir (6rnegin, alisilmisin ¢cok disinda
bir giyim tarzi vardir).

* Bir baskasinin sorunu, onun i¢in bu kisiye kars1 kullanilabilecek bir firsat, bir
silahtir, bununla birlikte, bagkasinin ac1 ¢ekiyor olmasi kendisi i¢in kisisel bir

tatmin saglar.
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* Anti-sosyal kisi, bagkalarina zarar verir ve bu tiir davraniglarina kendince de
mantikl agiklamalar getirir.

* Diistincelerini aklina geldigi gibi, birdenbire soyler; bircok durumda bu
davranig cevresi tarafindan bir diiriistligiin gostergesi gibi algilansa ve taktir
gorse de anti-sosyal kisinin amaci dogruluk ya da diiriistlik degildir;
baskalarini sindirmek ve yildirmaktir.

* Yaptiklarindan dolayi1 vicdan azabi, pismanlik ya da sugluluk duymaz.

* Yetersizlik duygusuyla yiizlesmekten ve kiiciik diisiiriilmekten ¢ok korkar.

* Ona gore ayakta kalabilmenin tek yolu “Cesur, elestirici, iddiaci, reddedici ya
da acimasiz” olmaktir. Insanlarin  kendisini sOmiirebilecegine; zarar
gormemek, ezilmemek ya da “Yem olmamak” igin “Giigli" olmasi
gerektigine inanir. Eger firsat verirse insanlar onu ezecek, somiirecek, kendi
cikarlann i¢cin kullanacak, varim yogunu elinden alacak ve canim
yakacaklardir. Oyleyse “Giiclii”, “Akilli" ve “Her an tetikte” olmalidir;
sOmiiriilmemek icin sOmiirmeli, kiiclimsenmemek i¢in kiigiimsemeli ya da

zarar gormemek i¢in zarar vermelidir.

2.1.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Magdurlari

Daha once ifade edildigi gibi isyerinde herhangi birisi psikolojik siddet
kurban1 olabilir veya bir kisi herhangi bir 6zelliginden dolay1 hedef sec¢ilmis olabilir.
Arastirmalarin ¢ogunlugu, isyerinde diger ¢alisanlardan, fiziksel gdriiniim, cinsiyet,
ten rengi, aksan, calisma arkadaslarindan daha asagi veya yukar1 sosyal sinifta yer
alma gibi ozelliklerinden dolay1 herhangi bir kisinin psikolojik siddet hedefi haline
gelebilecegini ortaya koymustur (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:53).

Psikolojik siddet kavraminin tanimindan da anlagilabilecegi gibi psikolojik
siddet davramiglar1 kisiler arasi giic farkliligindan kaynaklanabilmektedir. Fakat
kigilerin psikolojik siddete maruz kalmalarinin nedenleri arasinda kisilik faktorlerinin

yer aldigini belirten arastirmalar da s6z konusudur.
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2.1.2.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Magdurlarimin Kisilik Tipleri ve
Ozellikleri

Isyerinde orta acikan psikolojik siddet olaylari, her calisan igin s6z konusu
olabilecek bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Tinaz, 2006:93). Yapilan
arastirmalara ortaya kondugu gibi psikolojik siddet olaylarimin ortaya ¢ikmasinin
altinda ¢ok cesitli faktorler yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle, magdurlarin homojen
bir olusturmadiklari, kendi icinde kisilik ozellikleri faklilik gosterecek sekilde alt
gruplara ayrilabileceklerini belirtmek miimkiindiir (Matthiesen ve FEinarsen,
2001:478). Bu nedenle magdur konumuna diisen kisilerin psikolojik siddete maruz
kalmalarinda sadece kisilik faktorlerini dikkate almak, tek basina yeterli

olmayacaktir.

Isyerinde psikolojik siddet uygulamalarina herkes maruz kalabilecegi gibi,
Huber (1994:24-25)’e gore dort farkhi tipteki kisinin digerlerine gore psikolojik
siddet kurban1 olma olasilig1 daha yiiksektir (Tinaz, 2006: 96-100):

* Yalmiz olan kisi; Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde calisan tek bir erkek
olabilir.

*Digerlerinden farkli olan kisi; Bir sekilde digerlerinden farkli ve
baskalariyla kaynasamayan herhangi bir kisi sz konusudur. Bu, farkl tarzda
giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli, evli veya yabanci bir kisi de
olabilir. Azinlik bir gruba dahil olan bir kisinin psikolojik siddete ugrama
olasihigr cok yiiksektir. Ornegin Amerika’da 2003 yilinda okullardaki
psikolojik siddet konusu {izerine yapilan bir arastirmada; toplumsal
siniflamada daha alt kesimde yer aldigi varsayilan, diisiikk diizeyde sosyo-
ekonomik sartlara sahip olanlar, kirsal kesimlerden gelenler ve ozellikle de
Latin ya da zenci olanlar diger kisilere gore daha yiiksek derecede, psikolojik
siddet olaylarina maruz kalma riski tasimaktadirlar (Juvonen, Graham ve

Schuster, 2003:1233). Bu nedenle psikolojik siddete maruz kalmada sadece
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kigilik o©zelliklerinin degil diger etmenlerin de dikkate alinmasi gerekir
diyebiliriz.

* Basarthi bir kisi; Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan
yoneticinin takdirini kazanmis bir kisi, ¢calisma arkadaslan tarafindan kolayca
kiskanilabilir. Bu bireyin arkasindan soylentiler ¢ikarilir, her tiirlii oyunlar
oynanir ve hatta calismasi sabote edilebilir. 278 kurban iizerine yapilan bir
calismada kurbanlar, kiskanglik/haset duygularinin kendilerine yonelik
uygulanan psikolojik tacizin en Onemli nedeni oldugunu belirtmislerdir
(Solmus, 2008:387).

* Yeni gelen bir kisi; Daha once o pozisyonda calisan kiginin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla ozelliklerinin
bulunmasi, psikolojik siddet magduru olma riskini arttirir. Kisinin sadece

daha genc¢ yada daha giizel olmas1 da psikolojik siddete neden olabilir.

Psikolojik siddet magdurlar1 arasindaki ortak noktalar saptayabilmek i¢in bir
cok calisma yapilmis fakat gozle goriiniir bir sonu¢ elde edilememistir. Bu
calismalardan biri de Niedl (1995) tarafindan gergeklestirilmis ve psikolojik siddete
maruz kalan bireylerin dort farkli 6zelliginin s6z konus oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu
dort nitelik sunlardir (Niedl, 1995:7°den akt. Tinaz, 1996:97):

* Yas; Niedl’1n varsayimina gore yas arttikca psikolojik siddet magduru olma

riski de artmaktadir. Yapilan arastirmalar da, yash ¢alisanlarin geng calianlara

gore daha fazla psikolojik siddte maruz kaldiklari  varsayimini
desteklemektedir (Einarsen ve Skosstad, 1996). Yasl ¢alisanlarin o orgiitten
ayrilip yeni bir ig bulmalarinin zorlugu da goz oniine alindiginda is yerindeki
paiklojik siddetin gen¢ ¢alisanlardan ziyade yash ¢alisanlar1 daha belirgin bir
bicimde etkilenmesi beklenebilir. Ancak yash ¢alisanlarin, geng calisanlardan
daha fazla oranda tacize maruz kaldiklarina inamiyor olmalari, genglerden
daha fazla oranda saygi ve takdir gorme beklentilerinin karsilanamamis
olmasinin getirdigi bir hayal kirikliginin iiriinii de olabilir (Solmus,
2008:386).
* Cinsiyet; Niedl’'in varsayimina gore, kadin ve erkeklerin aym siklikla

psikolojik siddete maruz kaldiklarin1 ve bundan dolay1 cinsiyetler arasinda
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belirli bir fark bulunmamaktadir. Ancak Amerika’da durum sektore, hiikkiimet
yonetimine, sendikal diizenlemelerin giiciine, ekonomik kosullara bagh
olarak iilkeden {iilkeye farklilik gosterse de kadin calisanlarin, erkek
calisanlara kiyasla psikolojik siddete daha fazla maruz kaldiklarina iliksin
bulgular dikkat ¢ekicidir.

* Sektor; Niedl’in varsayimina gore, psikolojik siddet her tiir sektor icin soz
konusu olabilecektir bu nedenle siklikla ortaya ¢iktigi herhangi bir sektor
veya is kolu yoktur. Fakat, Leymann (1990:119-126) psikolojik siddet
olaylarmin en ¢ok egitim, saglik ve hizmet sektoriinde goriilebilecegini
savumus ve buna iliskin bulgular elde ederek, Niedl’in bu konudaki

varsayiminin gegersiz oldugunu ispatlamistir.

Aquino ve Lamertz (2004:1026), psikolojik siddete maruz kalan kisilerin,
“kigkartici kurban rolii” ve “uysal kurban rolii”’seklinde sergiledikleri iki temel rolden

dolay1r magdur durumuna diistiiklerini belirtmislerdir.

Kiskirtici kurban rolii: Baz1 kisilerin kisilik ve karakter 6zelliklerine bagli
olarak karsilastiklar1 olumsuz durumlar kargisinda, saldirgan bir tavir sergilediklerini
ve bu nedenle baskalarmin kurbani olma durumuna diistiiklerini savunulmaktadir.
Fakat psikolojik siddet siireci igerisinde magdurlarinin, psikolojik siddet
uygulayicilarina verecekleri tepkilere gore, mazuz kaldiklar1 olumsuz tavirlarin

siddetinin ve siiresinin degisebilecegi de gdz Oniinde tutulmasi gerekir.

Uysal kurban rolii: Ozellikle i¢e doniik, kendine giiveni az olan kisilerin
psikolojik siddete maruz kaldiklar1 savunulmaktadir. Bu tiir kisilige sahip bireylerin
psikolojik siddete maruz kaldiklarinda kendini savunma kapasitelerinin diisiik oldugu
belirtilmektedir (Vartia, 2002:14). Bu konuda yapilan bir arastirmada, psikolojik
siddet magdurlarinin genellikle sessiz, c¢ekingen, ice kapamk bir kisilige sahip
olduklart beirtilerek, uysal kurban rolii sergileyen kisilerin daha cok mobbing
magduru olduklart belirtilmistir (Coyne, Seigne ve Randall, 2000:344). Ayrica

psikolojik siddet uygulayanlarla magdur arasinda gii¢ farkinin s6z konusu olmasi ve
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kurban durumuna diisen kisinin hassas bir yapiya sahip olmasi olaylarin daha da

ilerlemesine neden olabilecegi belirtilmektedir (Einarsen, 1999:18).

Isyerinde psikolojik siddete maruz kalan kisiler, genellikle is yapisina baglh
olarak ortaya cikan stres diizeyinin olumsuz davranislarin ortaya ¢cikmasinda temel
etmen olabilecegini diisiinmektedirler. Hatta stres yonetimi konusunda yeterli bilgi
ve yetenege sahip olmadiklarindan dolay1, s6z konusu duruma diistiiklerini belirterek
kendilerini su¢lu hissettiklerini belirtmislerdir (Wyatt ve Hare, 1997:20). Dann
(2003:3)’a gore, bir ¢ok iyi ozelliklerine ragmen psikolojik siddet magdurlarinin
“Kurban zihniyetli” kisiler olduklarini, baska bir ifadeyle psikolojik siddete maruz
kaldiklarinda s6z konusu olumsuz durumdan kurtulmak yerine, olaylar1 kabullenme

tarzinda hareket ettiklerini belirtmistir.

Arastirmacilar, bir kisinin alt yapisinda, davranislarinda, tavirlarinda, iginde
bulundugu kosullarda veya karakterinde, onu psikolojik siddet kurban1 olmaya iten
nedenlerin olup olmadigim sorgulamiglardir. Bazi arastirmalarda iliskinin
olabilecegi, baz1 arastirmalarda ise iligkinin kurulamayacag ifade edilmektedir. Bu
nedenle psikolojik siddet literatiiriinde magdurun kisilik ozellikleri ile kurban
durumuna diismesi arasinda kesin bir iliskinin bulunmadigim soylemek miimkiindiir.
Leymann, psikolojik siddete maruz kalan kisilerin s6z konusu olaylardan 6nceki
durumu hakkinda yeterli genis bir aragtirmanin olmamasindan dolay1 kesin bir
yargiya varilamayacagint belirtmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:50).
Ayrica isyerinde herkesin psikolojik siddet kurbanmi olabilecegi diisiincesinden

hareketle, kisilik yapisinin tek basina etkili bir faktor olamayacagin ifade edilebilir.

Psikolojik siddete maruz kalmada kisilik ozelliklerinin etkili olabilecegini
savunan arastirmacilar da kendi aralarinda celiskilere diismektedirler. Bazi
arastirmacilar zayif kisilik ozelliklerinin kisiyi psikolojik siddet hedefi haline
getirebilecegi savunurken, bazi arastirmacilar ise sahip olunan giiclii kisilik
ozelliklerinden dolay1 kisilerin psikolojik siddet hedefi haline gelebilecegini
savunmaktadirlar. Ornegin; Down, Cowie ve Anoniadou (2003:490) yaptiklari

arastirmada, kendine giiveni ve sosyal becerileri yiiksek olan kisilerin hedef haline

114



geldigini belirtirken, Zapf ve Wolfgang (1999:70-84), yaptiklar arastirmada; ukala
kisilerin, sosyal becerileri eksik kisilerin, siirekli olarak sizlanan, diisiik performans
gosteren, saldirgan tavirlar sergileyen kisilerin psikolojik siddet kurbam secildigini

belirtmektedir.

Psikolojik siddet magdurlan {iizerinde yapilan arastirmalarda, magdurlarin
genellikle diiriist, dogru ve giivenilir, ¢aligkan ve nitelikli, kendilerini bagkalarina
begendirme ihtiyaci igerisinde olmayan, 6zgiiveni yliksek, kismen yargilayict ama
suclayici olmayan, kisi ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay1 hedef segen kisiler
olduklart ifade edilmektedir (Tutar, 2004:52). Bunlarin yaninda calistiklar1 yere
sadakatli, zeki, yaptiklan isle 6zdeslesen, 6zgiir karaktere sahip, yaratici bireylerin
genellikle psikolojik siddet hedefi haline geldikleri de ayrica belirtilmektedir
(Leymann ve Gustafsson, 1996:251). Yaratici kisiler hem kararlarinda hem de sosyal
degerlerinde bagimsizdirlar. Bu nedenle kendilerini herhangi bir orgiite bagiml
hissetmezler ve kolayva is degistirebililer (Budak ve Budak; 2004:598). Bu durum
gbz Oniinde bulunduruldugunda, yarataci bireyler psikolojik siddet magduru
konumuna diiserlese, calistiklar isyerinde ayrilma kararmi kolaylikla alabilecekler,
boylece psikolojik siddet sonucu orgiitler kalifiye elamanlarin1 kaybetme riskleri ile

kars1 karsiya kalabileceklerdir.

Kenneth Wethues, bireylerin sahip oldugu ten rengi, cinsiyet, fiziksel
gorniim, yabanci aksan, is arkadaslarindan daha yiiksek veya asagi bir sosyal sinif
icerisinde yer alma gibi faktorlerin de kisilerin psikolojik siddet magduru
olmalarinda etkili olabilecegini belirtmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott,

2003:53)

Yapilan arastirmalarin genelinde ortak fikir olarak, psikolojik siddet
kurbanlarinin, hislerinin ve duygusal kavrayislarinin, baska bir ifadeyle “Duygusal
zeka”larinin ¢ok gelismis oldugu belirtilmektedir (Futterman, 2004 :44). Ulkemizde
yapilan arastirmalarda, psikolojik siddete maruz kalanlarin %80’den fazlasinin,
duygusal zeka acisindan oldukga gelismis insanlar oldugu, hatta psikolojik siddete

maruz kalanlarin ¢ogunlugunun (%70), duygu ve his diinyalar zengin kadinlardan
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olustugu belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005:53). Duygusal zeka kavramu, ilk olarak
1990’11 yillarin baginda Yale Universitesi’nden Peter Alovey ve New Hampshire
Universitesi’'nden John Mayer tarafindan “Kisilerin kendi duygularini anlamasi,
baskalarinin ~ duygularina  empati  beslemesi ve  duygulanmi = yasamu
zenginlestirebilecek bicimde diizenlemesi...” gibi Ozellikleri tamimlamak amaciyla
kullanilmigtir. Bu baglamda duygusal zekayi, “kisinin kendinin ve baskalarinin
duygularin1 gdzlemleme yetenegi, onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi iceren bir sosyal zeka tiirii” olarak

tanimlamiglardir (Arbak ve Cakar, 2004:34).

Duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalarda, duygusal zeka seviyesinin, tiim
ekonomik grup ve kiiltiirlerde, 6zellikle geng nesil arasinda ¢okiis icerisinde oldugu
belirtilmektedir. Duygusal zeka seviyesindeki cokiise iliskin olarak, Amerikan
igverenlerinin uygulamali arastirmalari, asagida belirten bulgulann ortaya
koymaktadir (www.ei.haygroup.com, 2007):

¢ Insanlarin %50 sinden fazlas1, isgérme ve gelistirme motivasyonu eksikligi
cekmektedir.

e 10 kisiden 4’1 is arkadaslariyla birlikte calisma becerisine sahip degildir.
Ise bagvuranlarin yalmz %19’u is aliskanliklarina iliskin olarak kendilerini
disipline etme giiciine sahiptir.

e Liderlik egitimlerine harcanan milyarlarca dolarin getirisi beklenenin ¢ok
altindadir.

e Degisim girisimlerinin %701, insanlarin liderlik yetenegi, ekip caligsmasi,
inisiyatif alma, degisime ayak uydurabilme gibi c¢esitli alanlardaki
problemleri yiiziinden, beklenen sonuclarin elde edilememesine neden

olmaktadir.

Duygusal zeka seviyesinin yiiksek olmasi bireyleri psikolojik siddet hedefi
haline getirse de, yine duygusal zeka seviyeleri yiliksek olan kisilerin psikolojik
siddet ile miicadelede diger kisilere gore daha basarili olduklar1 da goriilmektedir. Bu
nedenle, duygusal zeka seviyeleri yiiksek kisilerden olusan bir orgiitte, psikolojik

siddete kars1 politikalarin da gelistirilmesiyle birlikte psikolojik siddet olaylarinin
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ortaya ¢ikmasi da engellenebilecektir. Ornegin, bir isletmede ¢alisanlar, goriis ve
diisiincelerini birbirlerine rahatga agiklayabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyorlar
ama bundan kimse incinmiyorsa, sirkette igbirligi ve dayanisma duygusu varsa,
calisanlar girisimde bulunabiliyor ve bu yonde destekleniyorsa, yani sirkette “Biz”
duygusu varsa, s6z konusu sirkette duygusal zeka boyutu etkin olarak islevini
gosteriyor demektir (Ireland, 2002:190). Bu tiir sirketlerde, duygusal zekaya bagh
olarak psikolojik siddet olaylarinin goriilme durumunun da o derece azalabilecegini

sOylemek miimkiindiir.

Bize gore ise, psikolojik siddet magduru olan kisilerin kisilik ozellikleri
kurban durumuna diismelerine etki edebilecegi gibi, asil onemli olan unsur psikolojik
siddet uygulayicisimin psikolojik siddet kurbanimi algilayis bi¢imidir. Psikolojik
siddet uygulayicis1 bazi durumlarda, kendi konumunu saglama almak vb.
nedenlerden dolay1 herhangi birini psikolojik siddet kurbanm secebilecegi gibi, sadece
zevk veya can sikintisindan dolayi da sessiz, sosyal becerisi diisiik kisileri de kendine
kurban segebilir. Ciinkil bu kisilerle ugragsmak nispeten daha kolaydir. Bu nedenle
psikolojik siddet magdurunun kisilik ozellikleri yaninda sosyal konumu, isteki
statiisii, giicli veya diger etmenler de dikkate alinmalidir. Diger bir deyisle, bir
bakima herkez psikolojik siddet kurbam olmaya adaydir. Bu nedenle de psikolojik
siddeti onlemek icin politikalar gelistirmede veya cesitli yontemleri uygulayarak
olast psikolojik siddet durumlarini Onlemede kurumlara Onemli gorevler

diismektedir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bilgiler 1s18inda, isyerinde psikolojik
siddete maruz kalmaya neden olabilecek kisilerin sahip oldugu kisisel ozellikler

asagidaki gibi siralanmaktadir (www.insankaynaklari. com, 2007).

Islerini iyi, hatta mitkemmel yapan kisiler,

e {liskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilen kisiler,

e Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen kisiler,
e Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik kisiler,

e Bagimsiz ve yaratici kisiler,
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¢ Psikolojik siddet uygulayanlarin yeteneklerinden daha iistiin 6zelliklere sahip
olan kisiler,

¢ Duyarli, hassas, bagkalarina yardimci olan, ¢aliskan, idealist kisiler,

e Kendini siirekli gelistiren, basarili, azimli, zeki kisiler,

¢ lsyerinin menfaatini ve ismini 6ne alan, kendi basarisindan s6z etmeye gerek
duymayan kisiler

e Bilgisini comertce paylasan kisiler,

e Yiiksek bir “onur” duygusu tasiyan kisiler,

e Haksizliga dayanamayan, ama kendi haklarim ararken sessiz kalan kisiler,

e Miikemmelci oldugu icin, her konuda dnce kendisini sorumlu tutan kisiler,

¢ Suclandigianda, suclu olmasa bile kolayca af dileyen kisiler,

e “Hayir” demekte zorlanan kisiler,

o Ofkesini ifade etmek yerine igine kisiler atan,

e Yiiksek stres altinda caligmay: siirdiirebilen kisiler.

Daha once ifade edildigi gibi, isyerindeki herkes psikolojik siddet magduru
olabilmektedir. Ayrica psikolojik siddet olgusu ¢ok karmagik faktorleri
icerebildiginden dolayi, psikolojik siddete maruz kalmanin sadece kisilik veya
karakter yapisi gibi 6zelliklere bagl olabilecegini savunmak yetersiz bir varsayimdan
oteye gitmeyecektir. Ornegin, sadece ice doniik, cekingen bir yapiya sahip olan
bireylerin, potansiyel bir tehlike olarak goriilemeyebilecekleri i¢in psikolojik siddet
magduru olmaktan da kurtulmalar olasidir. Bu nedenle sadece s6z konusu kisilik

ozelliklerine sahip olmanin kisileri magdur durumuna diisiirecegini sdyleyemeyiz.

Bize gore ise, isyerinde psikolojik siddete maruz kalmada kurbanlarin kisilik
yapisi, statiisli, cinsiyeti, sosyo-ekonomik durumu gibi bir ¢ok faktdor Onemli
olmaktadir. Bunlarin yaninda orgiit kiiltiirli, yonetim bi¢imi, liderlik modelleri, is
siirecleri gibi bircok faktor de ayrica ele alinmasi gereken unsurlardir. Fakat, asil
onemli unsur, psikolojik siddet wuygulayicilarmin kurbanlarmi neye gore
belirledikleridir. Bu durum da onlarin “Kisi ve durumlan algilama” sekline gore
sekillenebilecek bir unsurdur. Baska bir ifadeyle, psikolojik siddet uygulayanlar,

herhangi birini, statiisii, cinsiyeti, kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok faktorii bir arada ele
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alarak degerlendirmekte ve algilama bicimine gore de bir veya birkagini hedef
secebilmektedir. Magdur durumuna diisen kisinin kendisini ve g¢evresine yonelik
algilamalan ise, psikolojik siddet olaylarma karsi verecegi miicadelede Onemli
olacaktir. Ciinkii maruz kaldig1 olaylar kargisindaki durumunu algilayis bicimi, soz
konusu olumsuz olaylara kars1 verecegi tepkileri belirleyecektir. Eger ki sorunun
kendisinden kaynaklandigimi diisiiniirse, pasif kalacak ve psikolojik siddetin kendisi
izerinde ortaya cikaracagl sonuglara katlanmak zorunda kalacaktir. Sorunun kendi
disinda bagka faktorlere bagl oldugunu algiladigi zaman ise psikolojik siddete karsi
daha miicadeleci tavir sergileyebilecektir. Ozetle psikolojik siddet uygulayanlarin
algilama bigimleri, hedef seciminde ve uygulama tarzlarinda belirleyici olurken,
magdurun algilayis bicimleri, hedef haline gelmesinde degil maruz kaldigi psikolojik

siddetle miicadelesinde ekili olabilecegini séylemek miimkiindiir.

Sonug¢ olarak, kurbanin bazi 6zelliklerinin psikolojik siddet sendromuna
katkida bulunabilecegi bir durum yaratmasi miimkiinse de, bunun, sendromun
olusmasi igin Oziir olarak kabul edilemeyecegini soylemek gerekir (Davenport,

Swartz ve Elliott, 2003:53).

2.1.3. Psikolojik Siddet (Mobbing) izleyicileri

Psikolojik siddet konusu, psikolojik siddet uygulayan kisinin ve psikolojik
siddete maruz kalan kisilerin yani sira bu duruma seyirci kalanlarin da dikkate

aliarak incelenmesi gerekmektedir.

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet uygulamalarina, gesitli nedenlerden
dolay1 gbz yuman kisiler “Psikolojik siddet izleyicisi” olarak ifade edilmektedir. Bu
nedenle bu tiir kisilere “Dolayli mobbingci” adi da verilebilmektedir (Walter,
1993:42). Psikolojik siddet uygulayan ve psikolojik siddete destek verenlerin
toplumsal statiiye biiyiilk 6nem veren kisiler oldugu, diger taraftan psikolojik siddet
olaylarina sadece seyirci kalanlarin toplumsal statiiye 6onem vermedigi, hatta diger
insanlara aci ¢ektirerek toplumsal statii elde edemeyecegini diisiinen bireyler oldugu

ifade edilmektedir (Andreou ve Metallidou, 2004:37). Fakat psikolojik siddet
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izleyicilerinin, genellikle yapilan psikolojik siddetin kendilerine y&nelmesinden
korkarak, magdurun yaninda olmaktan ve ona destek vermek yerine, olaylardan uzak

durmaya calistiklarin1 séylemek miimkiindiir.

Bize gore psikolojik siddet izleyicilerinin, is arkadaslarina uygulanan
psikolojik siddeti onaylamamalarina ragmen, psikolojik siddet uygulayanin yaninda
yer alarak benzer davramslarda bulunmalarini  “Abiline paradoksu™ ile
iliskilendirmek miimkiindiir. S6z konusu paradoksa gore, insanlar herhangi bir olay
karsisinda farkli tutumlar sergilemelerine ragmen, iginde yer aldigi gruptan
diglanmamak i¢in benimsemedikleri halde grup iiyeleriyle benzer bir sekilde hareket
ederler (Cooke ve Koyhari, 2002:160). Psikolojik siddet olaylarinda da, orgiit icinde
calisanlar is arkadaslarina uygulanan psikolojik baskilara onay vermedikleri halde,
s6z konusu davramislarin kendilerini etkilememesi i¢in veya benzer nedenlerden
dolayi, psikolojik siddet uygulayanlarin yaninda yer alarak, psikolojik siddete destek

verebilmektedirler.

Psikolojik siddet uygulayicisi, hedef olarak segtigi kisi hakkinda pek cok
bilgiyi saklayabilir ya da ¢alisanlara yanlis bilgi verebilir. Bu durum, hedef secilen
kisinin diger calisanlar tarafindan da yanlis degerlendirilmesine neden olabilmektedir
(http:www.bullyonline.org/workbully/workabus.htm, 2007). Bu nedenle psikolojik
siddet magduruna karsi, diger calisanlardan gelebilecek destek engellenmis ve
psikolojik siddet magduru yalmzlia mahkum edilmis olacaktir. Diger calisanlarin
yani izleyicilerin sessiz kalmasi veya bizzat psikolojik siddete dahil olmas ile
psikolojik siddet uygulayicis1 daha da giiclenmis olacak ve hedefledigi amaca daha
cabuk ulasabilecektir.

* Abiline Paradoksu: 1979 yilinda Harvey J.B tarafindan ortaya atilmis paradoks “Yanlis uzlagsma
tireten bilincalti tuzag” anlamina gelmektedir. En Onemli belirtileri ise, grup iiyelerinin gergek
isteklerini agik¢a dile getirememeleri, istenmeyen davranislarin disinda davraniglarin sergilenmesi ve
dongiiniin tekraridir. (Bknz. Cooke ve Kothari, 2002:160-161).
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2.1.3.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) izleyicilerinin Kisilik Tipleri ve
Ozellikleri

Psikolojik siddet magdurlari, kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz olaylara karsi
cevrelerinden gelebilecek yardimlara gereksinim duymaktadirlar. Fakat bazen
cekingen olmalarindan, bazen de gururlarindan 6tiirii ¢evresindeki kisilerden yardim
isteyememektedirler. Psikolojik siddete maruz kalanlarin ¢evresinde bulunan diger
kisiler, psikolojik siddet siirecinin i¢inde yer almiyor gibi goziikseler de, s6z konusu
olumsuz olaylarda, dolayli olarak rol oynamaktadirlar. Bu nedenle siire¢ iginde,
psikolojik siddet uygulayan kisinin hiyerarsik konumunun 6nemi kadar, izleyicilerin
konumunun da 6nemli bir unsur oldugunun dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Tinaz,

2006:107).

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarinda, psikolojik siddet
uygulayanlar ¢ogunlukla tek basina degildirler, ¢evrelerinde s6z konusu olumsuz
tavirlara sessiz kalan hatta destekleyen baska calisanlar da vardir. Grup destegini
almak psikolojik siddet uygulayan acisindan 6nemli bir unsurdur. Diger kisiler grup
psikolojisi ile hareket ederek ve gruptan diglanmak, hatta kendilerinin de kurban
olmasi1 korkusunu yasayarak s6z konusu olumsuz davraniglara sessiz kalmayi tercih
edebilmekte veya psikolojik siddete destek olabilmektedirler (Beasley ve Rayner,
1997:178).

Psikolojik siddet siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amir ve
yoneticiler gibi ¢ogunlukla siirece dogrudan katilmayan, ancak bir sekilde siireci
algilayan ve yansimalarinm1 yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir (Tinaz,
2006:106). Buna bagh olarak psikolojik siddet izleyicilerinin, psikolojik siddet
magduru ve psikolojik siddet uygulayanlardan ayrildigi noktanin, bu Kkisilerin
konumlarindan dolay1 etkinliklerindeki farkliliktan kaynaklandigi soOylenebilir

(Tmaz, 2006:109).

Kanadali ¢alisan kadinlarla gerceklestirilen bir arastirmada, psikolojik siddet

uygulayicilarinin %47’sinin magdur durumuna diigen kisinin is arkadaslar1 oldugu,
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ayrica Amerikan ordusunda gerceklestirilen bir bagka arastirmada da psikolojik
siddet uygulayicilarinin %45’inin ¢alisanin is arkadaglart oldugu belirlenmistir

(Aydemir, 2007:43).

Psikolojik siddet konusunda izleyici olanlar ve davramislarina iligkin
ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tinaz, 2006:107);

¢ Psikolojik siddet siireciyle higbir ilgisi yok gibi goziiken is arkadaslari,
amirler veya ast konumunda calisanlar, gercekte psikolojik siddet
uygulayanlarla birliktedir fakat oyle degilmis gibi magdura kars1 iki yiizlii
davranirlar,

® Psikolojik siddet olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten
kacimirlar; ancak siire¢ igerisinde kendilerini arabulucu gibi gosterme
gayreti i¢indedirler,

e Genellikle kendilerine olduk¢a giivenen kisilerdir. Bazi durumlarda
taraflardan birine duyduklart yakinligi acgikca belli ederler bazen de
kesinlikle ikisine de yanasmazlar,

e Bazi durumlarda catismanin dogrudan anahtar kisileri konumunda yer

alabilirler.

Psikolojik siddet izleyicileri, herhangi bir kisiye kars1 uygulanan psikolojik
siddet olaylarinda, ya olaylara miidahale etmeden ilgisiz kalmay: tercih etmekte, ya
da etkin bir sekilde psikolojik siddet olaylarina katilmaktadirlar. Psikolojik siddet
siirecinde rolleri yokmus gibi davranmalar1 yani ilgisiz kalmalart sonucunda,
psikolojik siddet magduru bu siirecte yalmz kalacaktir. Fakat saglikli bir is ortami
icin, psikolojik siddet olaylarina sahit olan kisilerin, s6z konusu olumsuz
davraniglara kars1 tepki gostermesi ve miidahalede bulunmasi énemli bir unsurdur.
Literatiirde, psikolojik siddet uygulayanlar tarafindan kurban durumuna diisiiriilen
kisilere kars1 gerceklestirilen eylemlere engel olmak yerine, birebir diismani olmasa
da psikolojik siddet uygulamalarina destek veren kisilere daha ¢ok rastlanmaktadir.
Bu tiir kisilere ise, “Yardimci mobbingci” adi verilmektedir. Bu kisiler, ¢cogu kez
gercek psikolojik siddet uygulayicilarinin herhangi bir diisiincesine inandiklart igin

kendileri de boyle bir siireg icine girerler (Tinaz, 2006:108-109).
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Vartia ve Hyyti tarafindan yapilan arastirmada, kendilerine yonlendirilen
psikolojik siddet davranisi olmasa bile, olumsuz uygulamalara taniklik eden kisilerin
de psikolojik sorunlar yasayabilecekleri ortaya konmustur (Vartia ve Hyyti, 2002:6).
Fakat herhangi bir kisi giyim tarzi, yasam tarzi, calisma sekli, konusma sekli ve
milliyeti gibi farkli 6zelliklerinden dolay1 psikolojik siddete maruz kalirsa, psikolojik
siddet uygulayicisinin, kendi benzerlerini, kurbana karsi istedigi yonde ikna etmesi
ve oyununa onlar1 da katmasi veya bagka bir deyisle kendine yardimei bulmasi ¢cok
daha kolay olmaktadir. Izleyicileri, psikolojik siddet davramslarina engel olmaktan
alikoyan nedenlerin basinda da, zaman i¢inde kendilerinin de psikolojik siddet
kurban1 olarak segilebileceklerinden korkmalar1 yer almaktadir (Tmaz, 2006:108-

109).

Sergiledikleri davranig tarzlarina gore psikolojik siddet izleyicileri;
diplomatik izleyici, menfaatci izleyici, ilgili izleyici, bir seye karismayan izleyici ve
son olarak da ikiylizli davranan izleyici olmak tizere S5 grup icinde

siniflandirilabilmektedir (Tinaz, 2006:110-112).

2.1.3.1.1. Diplomatik izleyici

Diplomatik izleyici grubunda, bir c¢atisma olgusu karsisinda daima
uzlasmadan yana olan kisiler yer almaktadirlar. Bu izleyiciler genelde arabulucu rolii
tistlenmelerinden dolayr herkes tarafindan sevilen kisilerdir. Fakat alinacak
kararlarda, fikirlerinin alinmasi1 baskalariin kiskancligina neden olabileceginden,
dolay1 nefret edilen kisi durumuna diisebilmektedirler. Bu tarz izleyici, orgiit icinde
aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesi ile karsi

karsiyadir.

2.1.3.1.2. Menfaatci izleyici

Menfaatci izleyiciler, psikolojik siddet uygulayicilan ile isbirligi yaparak
psikolojik siddet wuygulayanlara destek veren Kkisilerdir. Psikolojik siddet
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uygulayanlara ¢ok sadiktirlar. Bagka bir ifadeyle bu tip izleyiciler psikolojik siddet
uygulayicilarina adeta emir eri gibi davranirlar. Fakat bu o6zelliklerinin pek fark
edilmesini istemezler. Kendisini giivenilir bir is arkadasi gibi gostermeye caligsalar
da, amirlerinin bir baska kisiye psikolojik siddet uyguladigini anladiklar1 zaman ona
destek vermekten geri kalmazlar. Bu kisiler, genellikle kurban iizerinde yaptiklar
etkinin korkun¢ sonuglarinin farkinda degildirler. Bunun sonucunda da caresiz

kurban, herkesin ona kars1 cephe aldigin1 veya dislandigini hissetmektedir.

2.1.3.1.3. lgili izleyici

llgili izleyiciler, isyerinde psikolojik siddetin yarattigi gergin havadan
hoslanmayan, bu nedenle de ve kurbana yardim etmeye calisan veya en azindan bir
¢Oziim tretme gayreti icinde olan izleyicilerdir. Bazen yardim c¢abalarin1 abartarak,
baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir ve bu konuda 1srarci
davranirlar. Bundan dolay1 yardim arayisi igindeki magdur konumundaki kisiler dahi,
zamanla bu durumdan rahatsiz olabilmekte ve ¢cok gecmeden bu kisiyi, sorular ile
kendini rahatsiz eden ve strese sokan ikinci bir mobbingci olarak algilamaya

baslayabilmektedirler.
2.1.3.1.4. Bir Seye Karismayan izleyici

Psikolojik siddet uygulayanlarin asagilayici ve yikict davraniglar karsisinda
sessiz kalan ve belki de psikolojik siddet davraniglarindan zevk duyan kisilerdir. Bu
sayede psikolojik siddet davranislarinin devam etmesine goz yumarlar. Bu tip
izleyiciler, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hoslanmazlar. Aksi
takdirde bagkalarinin, onun bu iste parmag oldugunu diisiinebileceginden
cekindikleri icin konuyla ilgili hi¢bir beyanda bulunmamay1 tercih ederler. Psikolojik
siddet uygulayanlara, kotii emellerini gerceklestirmede yardimci olmamakla birlikte,
sergiledikleri suskunlukla, kurbana yonelik taciz ve siddet davranislarini engelleyici

bir girisimde de bulunmazlar.
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2.1.3.1.5. iki Yiizlii Davranan izleyici

Iki yiizlii davranan izleyiciler, goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimi olustursalar da, gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet eden kisilerdir.
Bu tarz izleyiciler, sonunda psikolojik siddete destek cikarlar veya kendilerine de
psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddederler. Bu
tip izleyicilerin davranis tercihi, kendilerini saglama almak yoniinde oldugundan
dolay1 bu kisiler, psikolojik siddet uygulandigin fark etmediklerine dair yalan dahi
soyleyebilecek kisilerdir.

2.2. PSIKOLOJIK SiDDETIN (MOBBING’iN) TARAFLAR
UZERINDE YARATTIGI OLASI ETKILER/SONUCLAR

Psikolojik siddetin magdur iizerindeki etkilerini belirleyecek tek bir yontem
bulunmamakla birlikte, aragtrmalar genellikle psikolojik siddetin bireysel ve orgiitsel
sonuglan iizerinde yogunlasmiglardir. Arastirmalarda elde edilen bulgulara gore,
psikolojik siddet uygulamalar1 sonucunda magdurlarin, ciddi sekilde psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklarla kars1 karsiya kaldiklan belirlenmistir (Groeblinghoff ve Becker,
1996:278). Bu nedenle igyerinde psikolojik siddeti onemli bir olgu haline getiren
unsurun, c¢alisanlar {iizerinde ortaya cikardigi yikici etkiler oldugunu sodylemek
mimkiindiir (Baypinar, 2005:421). Bunlanin yanminda, psikolojik siddet sonucunda
magdurlar, is yerinde duygusal yonden yiprandiklar i¢in, “Hastalanmis degil”, “Zarar

gormiis” kisiler olarak nitelendirilmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003, 16).

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet konusunda yapilan incelemelerin
biiylik cogunlugu, psikolojik siddetin bireyler iizerindeki etkileri ve orgiitler
tizerindeki etkileri iizerine yogunlagsmakla birlikte, psikolojik siddetin toplumsal ve
yakin cevreye etkilerini ortaya koyan arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Bu
aragtirmalardan biri olan, Stebbing ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir calismada,
igyerinde psikolojik siddetin 6zel bir stres kaynagi oldugu ve calisanlarda is
tatminsizligi, depresyon, anksiyete, hastalik izinleri ve isten ayrilmalara yol

acabilecegi gibi, kurban konumundaki kisilerin aileleri ve yakin c¢evresinin de bu

125



olumsuz davranglardan dolayli olarak etkilenebilecegi belirtilmistir (Stebbing vd,

2001:73). Bu bulgular dogrultusunda, isyerindeki psikolojik siddet uygulamalar

sonucunda, en ¢ok psikolojik siddet magdurlarinin ve ¢alisilan kurumun etkilendigini

(Tinaz, 2006:153), fakat bunlarin yaninda magdurun yakin c¢evresi ve toplumsal

yapmin da etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir. Davenport, Swartz ve Elliott

(2003:147), isyerinde psikolojik siddetin bireyler, orgiitler, aileler ve toplum

tizerindeki etkilerini/sonuglarin1 Tablo 2.2°de 6zetlemislerdir.

Tablo 2.2. Psikolojik Siddetin Etkileri/Sonuclar:

ETKI PSIKOLOJIK SONUCLAR MADDI SONUCLAR
ALANI
Bireyler Stres flacla Ayakta Tedavi
Duygusal Rahatsizliklar Terapi
Fiziksel Rahatsizliklar Tedavi Masraflar
Kazalar Kaza Masraflan
Sakatlhiklar Sigorta Primleri
Tecrit Etme Avukat Ucretleri
Ayrilik Acilan Issizlik
Mesleki Kimlik Kaybi Kapasite Alt1 Calisma
Arkadasliklarin Kaybi Is Arama
Intihar/Cinayet Taginma
Aileler Caresiz Kalma Acisi Ailenin Gelir Kaybi
Karmasa ve Catigsmalar Ayrilma/Bosanma Masraflari
Ayrilik ve Bosanma Acist Terapi Masraflar
Cocuklar Uzerindeki Etkileri
Orgiitler Anlasmazliklar Hastalik Izinlerinin Artmasi
Sagliksiz Sirket Kiiltiirii Yiiksek Isgiicii Devir Orani
Diisiik Moral Diisiik Verim ve Is Kalitesi
Kisitlanmig Yaraticilik Uzmanlik Kayb1
Calisanlara Tazminat Odenmesi
Issizlik Maliyetleri
Yasal Islem Masraflari
Erken Emeklilik
Yiikselen Personel Yonetim
Maliyetleri
Toplum Mutsuz Bireyler Saglik Masraflar

Politik Kayitsizlik

Sigorta Masraflar

Issizlik  veya  Kapasite  Alt

Calistirllmalardan  Dogan  Vergi
Kaybi
Malulen Emeklilik Taleplerinde

Artis

Kaynak: Davenport, Swartz ve Elliott; 2003:147.
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Davenport, Swartz ve Elliott’a benzer sekilde literatiirden elde edilen bilgiler
cercevesinde, psikolojik siddetin taraflar iizerindeki etkilerini/sonuclarini,
e Bireyler iizerindeki etkileri/sonuclari,
L Orgﬁtler izerindeki etkileri/sonuclari,
® Yakin ¢evre iizerindeki etkileri/sonuglar1 ve
e Toplumsal yap1 iizerindeki etkileri/sonuclar olmak iizere 4 grupta

incelemek mimkiindiir.

2.2.1. Psikolojik Siddetin Bireyler Uzerindeki Etkileri/Sonuclar

Isyerinde psikolojik siddet davranisi, gii¢ dengesizligine, psikolojik siddet
siirecine, psikolojik siddet uygulayicilarinin sayisina (Deborah, 2001:127),
davranisin tiiriine, siddetine, oOrgiitsel iklimin Ozelliklerine, magdurun kisilik
ozelliklerine ve basa ¢ikma yontemlerine bagh olarak (Munson, Hulin ve Drasgow,
2000:23), magdur iizerinde ©nemli derecelerde psikolojik rahatsizliklara neden
olabilmektedir (Leymann ve Gustafsson,1996:263-266).

Genel olarak arastirmalar, psikolojik siddet olgusundan en fazla psikolojik
siddet magdurlarinin etkilendigini ortaya koymuslardir. Psikolojik siddete maruz
kalma derecesi artikca, maruz kalinan etkiler de o derece artmaktadir (Aydemir,
2007:101). Baska bir ifadeyle kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik
siddetin olas1 etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (Tmaz, 2006:153). Bu asamadan sonra magdur duruma diisen
kisilerin kendilerine olan giivenleri ve saygilart yok olmaya baslayacaktir
(McMahon, 2000:384).

Hoel, Faragher ve Cooper (2004:179); psikolojik siddete maruz kalan kisilerin,
fiziksel ve zihinsel olarak ciddi bigcimde rahatsizlandiklanim ortaya koymustur. Ayrica,
gecmiste psikolojik siddet magduru olanlarin, bunu bir daha yasadiklarinda, ilk defa

yasayanlardan daha ciddi sekilde zarar gordiiklerini belirlemistir.

Yapilan calismalarin bazilarinda, her bes calisandan birinin isyerinde

psikolojik siddete maruz kaldigi ortaya koyulmaktadir (Gardner ve Johnson,
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2001:27). Psikolojik siddete maruz kalanlarin ¢ogunlugu, s6z konusu olumsuz
olaylara karg1 ayni psikolojik tepkileri gostermemektedirler. Daha baskin kisilik
ozelliklerine sahip olan bireyler, olmayanlara gore ¢ok daha az olumsuz durum
yasadiklarimi belirtmislerdir (Matthiesen ve Einarsen, 2001:476). Bunlarin yaninda
kirilgan kisilik ozellikleri tasiyan Kkisilerin, psikolojik siddetten daha fazla yara
aldiklar1 ve kalici psikolojik rahatsizliklar yasadiklart da ortaya konan sonuglar
arasindadir (Tutar, 2004:55).

(Quig, 1997:95) yaptig1 arastirmada mobbing kurbanlarmin zayif ve giiclii
karakter yapisina gore, ya kurban durumuna diiseceklerini ya da hedef haline
gelecegini belirtmektedir (Sekil 2.1.). Yazara gore, isyerinde uygulanan psikolojik
siddet grup veya bireylere yoneldikten sonra kisilerin karakter yapilarina gore

etkilerinin degsebilecegini belirtmektedir.

Sekil 2.1. Mobbing Magdurlarimin Tipik Aciklamasi

Zayif ve Giivensiz Kurban
Karakter
Mobbing - Birey T
Uygulayicist | Mobbing
Davranist ™ yada
Grup l
Giiclii ve Giivenen

Karakt
araxtet Hedef

Kaynak: Quig, 1997:95

Leymann (1996:170), resmi olmayan réportajlar ve aragtirmalardan elde ettigi
sonucglardan hareketle, psikolojik siddet olgusunun kurban iizerindeki etkilerini bes
kategoride toplamistir :

1. Kurbamin saglikli/dogru iletisim kurabilme olanaklari iizerindeki etkileri:
Yonetimin, psikolojik siddet magdurunun kendisini ifade etmesini engelleyecek bir
sekilde iletisim kurmay1 engelledigi davramis tarzlarini icermektedir. YOnetim
tarafindan magdura yonelik sozlii saldirilar, sozli tehditler ve kisiyle goriismeyi
kabul etmemek icin yapilan sozlii aktiviteler gerceklestirilmesi kisinin sagliki/dogru

iletisim kurmasini engelleyici psikolojik siddet uygulamalarina 6rnek teskil eder.
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2. Kurbamin sosyal baglantilarim siirdiirebilmesi olanaklart iizerine olan
etkileri: Kurban konumundaki kisilerin, diger ¢alisanlarla iligkilerini engellemek i¢in
gerceklestirilen eylemleri icermektedir. Is arkadaslarinin, magdurla konusmasinin
engellenmesi; toplanti ve eglencelere davet etmeyerek sosyal ortamlardan izole
edilmesi kisinin sosyal baglantilarina yoOnelik yapilan psikolojik siddet
uygulamalarina ornek teskil eder.

3. Personel iinvamini devam ettirebilme olanaklari iizerindeki etkileri:
Kisinin genel olarak mevkisine zarar vermeye yonelik calismalari icerir. Psikolojik
siddet magduru hakkinda dedikodularin c¢ikarilmasi, magdurun herkes icinde
asagilanmasi, konusma veya hareketleriyle dalga gecilmesi kisinin tinvanina yonelik
psikolojik siddet uygulamalarina 6rnek teskil eder.

4. Mesleki durum iizerine etkileri: Yapilan isten kisiyi sogutmaya yonelik
cabalart icermektedir. Magdura hi¢ is verilmemesi veya anlamsiz islerde
calistinlmasi kisinin mesleki pozisyonuna iligkin olarak gerceklestirilen psikolojik
siddet uygulamalarina ornek teskil eder.

5. Kurbammn fiziksel saglg iizerine etkileri: Kisinin genel sagligina yonelik
yapilan eylemleri icermektedir. Kisiyi tehlikeli isleri yapmakla gorevlendirmek,
fiziksel olarak tehdit etmek ya da kisinin fiziksel saldiriya ugratilmasi seklindeki
davraniglar kisinin fiziksel sagligina yonelik gerceklestirilen psikolojik siddet

uygulamalarina ornek teskil eder.

Leymann (1992), psikolojik siddet davramislarinin, magdur iizerinde “Dalga
etkisi” (Ripple Effect) yaptigin1 savunmaktadir. Ciinkii zihinsel yipranma olarak
baslayan psikolojik siddet sendromunun etkilerinin, kisinin fiziksel saglig1 ve sosyal
cevresiyle iligkilerine kadar yansiyabilecegi ifade edilmektedir (Hermes, http://www.

bullybusters.org/press/repam011106.html, 2007; Rayner ve Hoel, 1997:185).

Meschkutat ve arkadaslarinin  psikolojik siddet arastirmasina gore,
aragtirmaya  katilanlarda en ¢ok gorillen sonuglar asagidaki  gibidir
(http://de.wikipedia.org/wiki/ psikolojik siddet#_ref-Meschkutat2002a_0, 2007);

e Tutarsizlik (%23.7),
¢ Soysal Izolasyon (%21.6),
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e Ailede ozellikle de esler aras1 kavga (%19.7),
¢ Finansal Problemler (%15.4),

e Motivasyon Eksikligi (%13.9),

o Agresiflik/Saldirganlik (%9.6),

e Depresyon (%9.3).

Literatiir incelemesi sonucunda konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda
psikolojik siddetin birey iizerindeki psikolojik ve fizyolojik etkilerinin incelenmesine
karsin, bir baska etki olarak degerlendirilebilecek “Sosyo-ekonomik etkiler” ile ilgili

pek fazla caligmaya rastlanmamamaistir.

Tez calismamizda psikolojik siddetin, psikolojik siddet magdurlar iizerinde
yarattig1 etkiler; zihin ve davramiglar {lizerindeki etkiler, fizyolojik/biyolojik yap1
izerindeki etkiler ve son olarak da sosyo-ekonomik etkiler olmak iizere ii¢c grupta ele

alinarak incelenmistir.

2.2.1.1. Psikolojik Siddetin Zihin ve Davramslar Uzerindeki
Etkileri/Sonuclar:

Daha once ifade edildigi gibi, psikolojik siddete maruz kalanlarin yasadiklari
rahatsizliklar tanimlanirken, “Magdurun hastalanmasi” degil, ‘“Zarar goérmesi”
kavrami kullanilmaktadir. Ciinkii magdur durumundaki kisi, sistematik bir sekilde
psikolojik siddete maruz kalmaktan dolay1 duygusal olarak yipranmakta ve bu durum
onun davraniglarina yansimaktadir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:16). Bu
nedenle arastirmalarda psikolojik siddet olgusunun yol acabilecegi zihinsel ve

fiziksel etkiler genellikle bir arada ele alinmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan Ekim 2000’de yayimlanan raporda;
Amerika’da her yil, her on yetiskinden birinin psikolojik siddet nedeniyle depresif
bozukluklar yasadigi; Ingiltere’de ise her yil on calisandan iiciiniin mobing kaynakli
zihinsel saglik problemleri yasadiklar1 belirtilmistir  (http://www.Bullonline.

org/workbully/costs.html, 2007). Pranjic vd (2006:750) ise, isyerinde ortaya cikan
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psikolojik siddetin direkt olarak saglik ve giivenlik iizerine olumsuz etkiler ortaya

cikarabilecegini belirtmislerdir.

Mikkelson ve Einarsen tarafindan Danimarka’daki bir imalat isletmesinde
yapilan arastirmada, psikolojik siddet ile psikolojik saglik sikayetleri arasinda gii¢lii
pozitif bir korelasyonun oldugu belirlenmistir. Ayrica aym arastirmada psikolojik
siddet ile psikosomatik sikayetler arasinda da orta derecede pozitif korelasyonun
varligi saptanmistir (Mikelson ve Einarsen, 2002:397-405). Ek olarak psikolojik
siddet sonucu ortaya ¢ikan davranmigsal etkilerin son noktasinin genellikle intihar
oldugu belirlenmistir. Isve¢’teki intiharlarm %15 inin psikolojik siddet ile dogrudan
ilgili oldugu tespit edilmistir (http://www.psikolojik siddet-usa.com/resorces]1.html,
2007).

Bu konuda UNISON tarafindan 1998 yilinda yayimlanan, “Isyerinde
Zorbalik” konulu bir baska arastirma da, isyerinde psikolojik siddete ugradigim
belirten kisilerin (%46) %75.6’sinin ciddi saglhik problemleri yasadigimi ortaya
koymustur. Aynm aragtirmada bizzat psikolojik siddete hedef olmayan fakat olaylara
tanik olan kisilerin (%43) %73’tinde de sagliga zarar verici etkilerin gézlemlendigi

ifade edilmektedir (Thomas, 2006:276).

Psikolojik siddet siireci icinde maruz kaldigi davramislari, ugradigi
haksizliklar1 fark etmeye baslayan birey, kendine yapilanlar karsisinda rahatsizlik
hissetse de, ilk zamanlarda kendini sorgulamaya baslar ve “Neden ben?”, “Bende
yanlis olan ne?” gibi sorularla kendini analiz etme cabasi icine girer (Zapf ve Gross,
2001:498; Randall, 2001:20). Daha sonraki asamalarda ise birey, yakin cevresinden
destek arayislan icinde olacaktir. Fakat yakin cevre ve ailesinden destek aldigini
zannetse de birey icin, “Yalnizlik” ka¢inilmaz bir sonu¢ olacaktir (Arpacioglu,
2005:266). Baz1 kurbanlar kars1 karsiya kaldiklart1 bu durumu inkar etme egilimi
gosterseler de, bu durum sorunlardan kagmak i¢in sonu¢ vermeyecek bir davranis
seklidir. Ciinkii bu asamalardan sonra magdurun normal iglevlerini bile siirdiiremez
hale gelecegi, kiside yiiksek derecede depresyon gibi (Mikkelsen ve Einarsen,
2001:394) ciddi psikosomatik rahatsizliklar ortaya cikabilecegi belirtilmektedir
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(Davenport, Sawrtz ve Elliott, 2003). Hatta hayatta kalmak ve 6lmek gibi bir sorunu
olmayan kisilerin, bu ikisi arasinda tercih yapamayacak kadar yasama karsi

vazgecmislik duygusu yasayabilecekleri ifade edilmektedir (Tutar, 2004:56).

Literatiir taramasindan elde edilen bilgilere gore, psikolojik siddet
davraniglant karsisinda bireylerin karsilastiklar1 zihinsel ve davranigsal sorunlart
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deborah, 2001:127; Leymann ve Gustafson,
1996:263-266; Einarsen, 1999:17; Rayner, 1997:178, Tinaz, 2006:155).

Zihinsel Sonuclar

- Konsatrasyon bozuklugu, - Diizensizlik,

- Karmasik diisiinceler, - Kendini su¢lama,

- Ozgiiven kaybi, - Cocukluga donis,

- Unutkanlik, - Melankoli,

- Sosyal fobiler, - Terkedilmislik duygusu.
Davramssal Sonuclar

- Yalnizlasma, - Yabancilasma,

- Hiper/asin dikkat, - Tletisimde asir1 degisimler,
- Sinirlilik ve kigkirtma, - Sorumsuzluk,

- Madde bagimliligi, - Uyku sorunlari,

- Sosyal yalitim,

Quine’in 2001 yilinda saglk sektoriinde yaptigi calisma, psikolojik siddete
maruz kalanlarin yiiksek diizeyde endise ve depresyon yasadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica psikolojik siddete ugrayanlarin is ile ilgili konularda yiiksek
diizeyde stresten sikayet ettikleri de bulgular arasinda yer almaktadir (Quine,
2001:77).

Edelman ve Woodall (1997) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik
siddetin birey iizerindeki etkileri; kendine giiven kaybi (%44.2), kendine sayginin
azalmasi (%19.8), tiikkenmislik (%21.5), stres (%37.2), fiziksel hastaliklar (%38.4) ve
uzun donemli psikolojik ve fizyolojik etkiler (%53.5) olarak siralanmistir (Coyne vd,
2000:336). Ayrica Vartia tarafindan Iskandinavya’da yapilan arastirmada

katilimcilarin %401 psikolojik siddet nedeni ile stres yasadiklarini, %29’u zihinsel
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olarak yiprandiklarim, %?23’ii ise kendilerine olan giivenlerini kaybettiklerini

belirtmislerdir (Vartia, 2001:63-67).

Psikolojik siddete maruz kalan bireyler, duygularim genellikle bastirdiklar
icin genellikle takintili, sinirli veya saldirgan olabilmektedirler (Davenport, Sawrtz
ve Elliott, 2003). Ayrica daha az siklikta rastlanan ve daha agir olgularda, psikolojik
siddete maruz kalmis bireylerde bir ¢esit “Travma sonrasi stres bozuklugu” ortaya
cikabilmektedir. Stres yapici olgunun ortadan kalkmasina ragmen bireyin duygusal
diinyasinda, ©6zel yasaminda hissedilen bozuklukla birlikte, bireyde izlenen
rahatsizliklarin kroniklestigi de ortaya konan etkiler arasinda yer almaktadir (Tinaz,
2006:155).

2.2.1.2. Psikolojik Siddetin Fizyolojik Yap1 Uzerindeki Etkileri/Sonuclar

Psikolojik siddet olaylarinda magdur durumundaki kisiye genellikle fiziksel
siddet uygulamalarn soz konusu degildir. Daha ¢ok hedef alinan kisinin igyerinde
uzaklastinlmasina yonelik psikolojik baskilar s6z konusu olmaktadir. Fakat uzun
donemli ve sistematik olarak psikolojik siddete maruz kalan kisiler ruhsal yonden
olumsuzluklarla karsi karsiya kalmakta ve bu da kisinin fiziksel rahatsizliklar
yasamasina neden olabilmektedir. Kivimaki ve ¢alisma arkadaslarinin Finlandiya’da
saglik personeli iizerinde yaptiklar1 caligmada, psikolojik siddet ile depresyon ve
ayrica kalp rahatsizliklar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu belirtilmektedir
(Kivimaki vd, 2003:780). Bu sonuglar psikolojik siddet sonrasinda kisinin fizyolojik

rahatsizliklar yasama olasiligini yiiksek oldugunu destekleyici sonuglardir.

Bu konuda yapilan bagka bir arastirmada, psikolojik siddete maruz kalan
kigilerde en ¢ok goriilen fizyolojik etkilerin; bas agrisi/migren, terleme/titreme,
carpinti, yiiksek kan basinci, uykusuzluk, enerji kaybi ve istahsizlik gibi belirtiler
oldugu ortaya konmustur (http://www.abc.tcd.ie, 2007).

Literatiir taramasindan elde edilen bilgilere gore, psikolojik siddet

davranmiglant karsisinda bireylerin karsilastiklar1 fizyolojik yapiya iliskin sorunlar
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asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deborah, 2001:127; Tinaz, 2006:155;
Arpacioglu, 2005:266-267):

Fizyolojik Sonuclar

- Uyku bozuklugu, - Yeme bozuklugu,

- Ellerde titreme, - Kabus gorme,

- Bogazda diigiimlenme ve kuruluk, - Sirt ve bas agrilari,

- Asir1 hareketlilik, - Otonomik sinir sistemi hastaliklari,
- Sindirim sistemi rahatsizliklari, - Deri dokiintiisii ve kasinmalar.

Sonug¢ olarak igyerinde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarinda kisiye
yonelik fiziksel saldirilar olmamasina ragmen, uzun dénemli ve sistematik saldirilara
maruz kalan kisilerde zamanla fiziksel rahatsizliklar ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
calisanlarin devamsizlik ve hastalik izinleri sayisinda artiglarin meydana gelmesi,
psikolojik siddet uygulandigina dair yoneticilere ipucu verecek ozel isaretler olarak
degerlendirilebilir. Yoneticiler bu durumda tiim dikkatlerini, psikolojik siddet
olaylarim farkina varmak ve c¢oziimlemek icin yogunlastirmalidirlar (Resch,

Schubinski; 1996:300).

2.2.1.3. Psikolojik Siddetin Sosyo-Ekonomik Durum Uzerindeki
Etkileri/Sonuclar:

Psikolojik siddet uygulamalar1 Oylesine aci1 verici bir siirectir ki, bunu izleyenler de
bundan etkilenir ve aci ¢eker. Psikolojik siddet uygulamalarina pasif olarak dahil olanlar,
acaba bir giin bunlar kendilerinin de basina gelebilir mi diye diisiinerek aci cekerler
(Randall, 2001:20). Bu nedenleri goz oniine alarak bize gore, psikolojik siddet olaylarinin,
sosyal dayanigsma diizeyi diger iilkelere gore daha yiiksek olan iilkemizde bile toplumsal
dayamismayi azaltici bir etki yaratabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Sosyal bir varlik olan insan, yasaminin bir kismim ¢alistig1 isyerinde, diger
kalan kisimlar1 ise yasadig1 cevre icerisinde gecirmektedir. Isyerinde ortaya cikan
psikolojik siddet olaylar kisinin ruhsal durumunu etkiledigi gibi, bu olumsuz durum

kisinin sosyal yasamim da etkileyebilecektir. Psikolojik siddet sonucunda bireyin,
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sosyal cevresinde ¢cok énemli bir unsur olan sosyal imaj1 etkilenebilmektedir. Ayrica
sirekli baskilara maruz kalan kurbanin depresif bir tarzda konusmasit ve
davranmasindan sikilan i arkadaslan ve 6zel yasamindaki arkadaglari, yavas yavas
onu terk edeceklerdir. Belirli zaman sonunda da psikolojik siddete maruz kalan
kisinin cevresindeki kisiler, magduru “Basarisiz, elindekileri kaybetmis bir kisi”
olarak gormeye baslayacaklardir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis
bir birey, artik sosyal cevre ve aile ¢evresindeki yerini de kaybetme riski ile karsi

karsiya kalabilecektir (Tinaz, 2006:154).

Psikolojik siddetin yasam kalitesine yonelik sonuclarima bakildiginda,
magdurun her alanda kendine olan giivenini kaybettigi, bunun sonuclarm da ailesine,
arkadaslanyla sosyal iliskilerine ve ig gevresine yansitmaya bagladig1 goriilebilmektedir.
Psikolojik siddete maruz kalma sonucunda magdur, korkmaya, utanmaya ve
baskalarindan ¢ekinmeye baglayabilir. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arast
iligkilerde de etkili olabilecek bir durumdur. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastahklardan sikayet etmeye, sosyal randevularim unutmaya, aile
baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli bir sekilde yapmakta zorlanmaya
baglayacaktir. Magdur durumundaki kisi, ailesindeki roliinii ve sorumluluklarin1 yerine
getirmede de zorlanmaya ve aile sorunlarim1 hos gormemeye baslayabilecektir. Siireg
ilerledikge, psikolojik baskilardan bunalan magdur, psikolojik siddet uygulayicilarina karst
direng gostermek hatta saldirganlart dava etmek isteyebilir. Genellikle bu asamada
magdurlar, cevresindeki kisilerle arkadaslik iligkilerini keserlerken, igyerindeki ortak
projelere de katilmamayi tercih ederler. Fazla mesai verilmeme, projelere ortak olmama
gibi uygulamalardan dolayr magdurun geliri azalirken, saglik giderlerinde artiglar
meydana gelebilmektedir. Bunlara ek olarak, magdurda ani 6fke patlamalar1 goriiliirken,
magdur ailevi sorunlar yasayabileceginden yavas yavas ailesinden uzaklasip, ailesi ile
ilgilenmeyi birakabilmektedir. Ciinkii agir psikolojik baskilara maruz kalan magdur
sevdiklerine kars1 sinirli, hatta saldirgan olabilmektedir. Kisinin ¢ocuklarinin okuldaki
performanslarinda da diistigler yasanabilecegi gibi, bu kisi sonunda depresyona girerek
esiyle bosanabilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, siddet sonucunda sadece magdur degil,
magdurun ailesinin de zarar gormiis olabilecegini sOylemek miimkiindiir. (Rayner,

1997:178; Randall, 2001:20).
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Psikolojik siddete maruz kalan kisi, kaybettigi saghigima kavusmak icin
doktora veya psikolojik destek amaciyla psikologlara basvurabileceginden
doktorlara, ilaclara veya hastanelere ddenecek giderler, magdur agisindan ekonomik
kayiplar yaratacaktir. Bireyin isten ayrilmasi veya isten c¢ikarilmasi da, diizenli bir

kazancinin yok olmasina neden olabilecektir (Tinaz, 2006:154).

2.2.2. Psikolojik Siddetin Orgiitler Uzerindeki Etkileri/Sonuclar:

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet uygulamalarinin, psikolojik siddete
maruz kalan magdurdan sonra, en fazla orgiitsel yapiyr etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Isyerinde psikolojik siddet davramslariyla ilgili yapilan arastirmalar
genellikle kurbanlarin ugradigi zararlar {izerine odaklanmistir. Cok sayida
olmamakla birlikte lieratiirde oOrgiitsel c¢iktilarla, isyerindeki psikolojik siddet
davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalar bulunmaktadir (Hooel,
Einarsen ve Cooper, 2003:203). Psikolojik siddetin orgiitler iizerinde ne tiir sonuglar
ortaya c¢ikardigia iligkin kesin yargillar olmamakla birlikte; yiiksek {iretim
maliyetleri, yliksek personel devir hizi, personelde motivasyon eksikligi gibi etkileri

oldugu diistiniilmektedir (Leymann, 1999:170-171).

Isletme calisanlarii nasil ve hangi kosullarda etkisi altina alabilecegi tam
olarak bilimeyen (Selimoglu, 2007) psikolojik siddet; her tiirlii kurulusta ortaya
cikabilen bir olgudur. Fakat kiiciik isletmelerde ve kar amaci giitmeyen orgiitlerde
korunma mekanizmalar1 daha az oldugundan psikolojik siddet olaylar1 daha cok
ortaya cikabilmekte ve olasi etkileri daha fazla olabilmektedir. Kenneth Wethues
(1998), “Eliminating Proffessor” adl1 kitabinda, psikolojik siddetin en yaygin olarak,
yiiksek 6grenim kurumlari, saglik sektorii ve kar amaci olmayan kuruluslarda ortaya
ciktigini belirtmistir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:106). Bu nedenle psikolojik
siddetin orgiite verecegi zararlarin ne denli agir olacagim bilen bir yoneticinin, bu
olumsuz siire¢le miicadele etmek ve buna son vermek i¢in elinden geleni yapmasi

orgiit saglig1 acisindan 6nemli bir unsurdur.

Akilc1 ve insana deger veren orgiitlerde, diger orgiitlere gore psikolojik siddet

davraniglarina daha az oranda rastlanmaktadir. Genellikle yonetim zaaf1 olan, ya da
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karliligi, verimliligi ve disiplini 6ncelikli degerler olarak goren, ekip caligmasinin
yapilmadigi, iletisimin kapali oldugu, calismalarin Ortbas edildigi, giinah kecisi
anlayisinin  bir orgiit kiiltiirli haline getirildigi Orgiitlerde psikolojik siddet
davraniglar kag¢inilmaz bir olgu olabilmektedir (Tutar, 2004:101). Fakat kuruluslarin,
ekip calismasi, yetkilendirme, giiven, diiriistliik, acik ve yogun iletisim, personel
gelistirme gibi alanlarda mitkkemmele ulasma ¢abalar arttik¢a, sikayet ve anlagsmazlik
¢Oziimii konularinda etkinlikte bulundukca psikolojik siddetin énlenmesi ihtimalinin
de o derecede artabilecegini sdoylemek miimkiindiir (Davenport, Swartz ve Elliott,

2003:106).

Davranis bilimcilerin ¢cogu, kisisel veya orgiitsel yasamda saghikli olmanin,
diger kisilerle iyi iligkiler icinde olmakla miimkiin olabilecegi goriisiinde
birlesmislerdir (Doubtfire, 1997:89). Bir c¢alisanin isini sevmesi, c¢alisma
sartlarindan memnun olmasi ve orgiit igindeki saglikli iletisim sistemi, ¢calisanlarin
hem kisisel hem de Oorgiitsel yasantilarinda saglikli ve bagarili olmalarin
saglayabilecek olgulardir (Artan, 1986: 85). Bir kurumun etkinliginin ¢alisanlarin
etkinligine, ¢alisanlarin etkinliginin ise saglikli ve mutlu olmalarina bagli oldugu

sOylenebilir.

Baz1 orgiitlerde, isverenler veya st yoneticiler, psikolojik siddet
sendromunun pek fazla ilgilenmeye ve dikkate almaya degmeyecek bir olgu
oldugunu diisiinebilmekte ve bazen psikolojik siddet olaylarmi bir defalik bir
olaymis gibi algilaylp Onemsemeyebilmektedirler. Oysa psikolojik siddet, bir
Orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmek icin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan,
kalic1 sorunlar yaratan ve ddenmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur

(Tmaz, 2006:159-160).

Kuruluglarin psikolojik siddete bagli problemlerle karsi karsiya olup
olmadiklarimi kontrol edebilmeleri icin Davenport, Swartz ve Elliott (2003) asagida
yer aldig1 gibi bir “Uyar isaretleri kontrol listesi” gelistirmislerdir. Bu listede yer
alan ve yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken unsurlar asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:111).
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Bir boliimiin is yiiklerinin, bir kisiye yiiklenmesi,

Daha 6nce diger calisanlara gore ortalamanin {izerinde ¢alisan bir kisinin
standartlarin altinda kalmakla veya herhangi bir yanlis davranisla
suclanmast,

Ozellikle iist yonetimde bulunanlarin, bulunduklar1 konum icin yetersiz ve
deneyimsiz kisilerden olusmast,

Kilit noktada calisan bazi kisilerin aniden isten ayrilmasi,

Personel devir hizinin alisilmadik sekilde yiikselmesi,

Hastalik izinlerinde artislarin olmast,

Nedeni aciklanamayan bir moral ¢okiintiisiiniin ortaya ¢ikmas,

Firmada yeniden yapilanma, yeni yonetim veya yeni prosediirler gibi ani
degisimlerin sz konusu olmasi, buna karsilik ¢alisanlart bilgilendirmek,

egitmek ve onlar1 caligmaya dahil etmek icin yeterli zaman taninmamasi.

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitsel etkileri konusunda yapilan arastirmalarda

ortaya konan diger etmenler ise asagidaki gibi siralanmaktadir (http://www.acas.org.

uk/publications/al104.html, 2007; Davenport, Swartz ve Elliott 2003:112-114):

Isin niteligi ve niceliginde diismeler yasanmast,

[letisimin ve takim ¢alismalarmin bozulmasinin yaninda calisanlar arasinda
hos olmayan iliskilerin ortaya ¢ikmasi,

Hastalik izinlerinde artislar,

Issizlik sigortasi ve tazminat taleplerinde artislar,

Verimlilik kaybu,

Miisterilerin ikinci plana itilmesi,

Yoneticilere olan saygi ve giivenin azalmasi.

Yukandaki genel aciklamalardan sonra, psikolojik siddetin orgiitler

tizerindeki etkilerini, kurum imajina olan etkileri, 6rgiit psikolojisine olan etkileri ve

mali durum iizerine olan etkileri olmak iizere ii¢ kisimda incelemek miimkiindiir.
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2.2.2.1. Psikolojik Siddetin Kurum imaji Uzerindeki Etkileri/Sonuclari

Orgiit calisanlar;, psikolojik siddet uygulamalari sonucunda, icinde
bulunduklar calisma kosullarindan memnun degillerse, isyerinde olanlar1 digarida
anlatmalar1 olasilig1 da yiiksektir. Bu nedenle ortaya ¢ikan firma adinin zedelenmesi
ve saygmliginin zedelenmesi durumu, rekabet ortami igin Onemli bir kayip
olabilecektir (Tinaz, 2006:158). Ayrica isyerindeki psikolojik siddet siirecinden
tepeden en asagiya kadar oOrgiitiin tiimii etkilendiginden, bu durumun orgiit icinde
karmasa ve huzursuzluklara yol acabilmesi gibi, Orgiit imajina yansiyip, oOrgiitiin
olumsuz bir sekilde taninmasina da neden olabilmesi siirekli dikkate alinmasi

gereken bir konudur (Yiicetiirk, 2005:248).

Imaj, kisilerin bir obje, bir kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleri
olarak tanimlanmaktadir (Vural, 1998:185’den aktaran Budak ve Budak, 2004:175).
Buna gore kurum imaj1, orgiitiin disarida nasil tanindig ile ilgilidir. Bir kurulusun
kamuoyu iizerinde olusan goriintiisii birgok faktorden etkilenebilecektir. Kurumun
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmesindeki sorunlar gibi psikolojik siddet ve
benzeri olumsuz olgular nedeniyle beseri kaynaklarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar
da kurum imaj1 iizerinde olumsuz etkiler ortaya cikarabilecektir. Ornegin, psikolojik
siddetten etkilenen kurum imaji nedeniyle yetenekli kisilerin oOrgiitten ayrilmak
istemesi ve yetenekli elemanlarin isletmeye kazandirilmalarinda zorluklarla
karsilasilmasi, psikolojik siddetin neden olabilecegi 6nemli etkilerden bazilaridir
(Baykal, 2005:206).

Diinya ¢apinda bir ila¢ firmasi olan Astra’nin, yakin zaman Once Amerikan
Esit Istihdam Olanaklar1 Komisyonu (EEOC) tarafindan giindeme taginan psikolojik
siddet davasini kapatmak icin 9.85 milyon dolar 6demeyi kabul etmesinin nedenleri
arasinda psikolojik siddet olaylarinin firma imajina verebilecegi zararlart 6nlemek
amac1 yer almaktadir (Aydemir, 2007:115). Bu rakam bile, isyerinde ortaya cikan
psikolojik siddetin kurumlara ne kadar zarar verebileceginin 6nemli bir gostergesi

sayilabilir.
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2.2.2.2. Psikolojik Siddetin Orgiit Psikolojisi Uzerindeki
Etkileri/Sonuclar:

Psikolojik siddet olaylarinin orgiitlerde ortaya ¢ikardigi ilk sonug, asiri stresli
orgiitsel bir iklimin olusmasidir. Is ortaminda asiri stres, orgiitiin her diizeydeki
calisam iizerinde baski, bitkinlik ve yilginliga neden olabilmektedir (Tutar,
2004:108). Bunlara bagl olarak da orgiit performansinda diisiisler yasanabilmekte,
ise devamsizliklar, doyum ve motivasyon kayiplan ile is giicii devrinde artiglar

meydana gelebilmektedir.

Orgiitlerde yasanan psikolojik siddetin, magduru en cok etkileyen bir baska
yonii “Anksiyete”’ye neden olmasidir. Anksiyete bozuklugu hemen her giin korku ve
endise, huzursuzluk, cabuk yorulma, gerginlik, konsantrasyon giicliigii gibi
belirtilerle mesleki islevselligi bozan bir psikolojik rahatsizliktir (Tutar, 2004:56).
Calisanlar arasindaki gittikce yogunlasan kronik endiseler, orgiit biitiinligtinii etkisi
altina alir. Bu noktada psikolojik siddet olgusunun, orgiitsel sagligi tehdit eden bir

unsur olarak ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2006:8-9).

Isyerinde psikolojik siddet davranislarina maruz kalanlar, gerek profesyonel
kimliklerine, gerekse kisiliklerine yonelik dogrudan veya dolayli saldirilarla karst
karsiya kalmaktadirlar. Dedikodular, siirekli haksiz elestiriler, kisinin biitiin
olumsuzluklardan sorumlu tutulmasi gibi olumsuz ve siirekli davranislar, birey
izerindeki stres diizeyini arttirarak, kurbanin isin gereklerini ve giinliikk gorevlerini
yerine getirmesini zorlastirabilmekte, hatta imkansiz hale getirebilmektedir

(Einarsen, 2000:7-13).

Isyerinde calisanlar arasinda giiven duygusunun varligi 6nemli bir konudur.
Giiven duygusunun gelistigi bir toplumda, orgiitsel etkinlik ler daha saglikli ve buna
bagh olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilmektedir. Ciinkii yiiksek giiven

duygusu kendini her tiirden sosyal iliskide olumlu yonde gostermektedir (Fukuyama,

: Orgiitsel Etkinlik: bireysel ve grup etkinliklerinin toplaminin daha da &tesinde bir islevdir (Bknz,
Budak ve Budak, 2004:538-540).
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1998:37). Yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugu, psikolojik siddet magdurlarinin;
calistiklart isyerine karsi sadakat duygularn yiiksek ve yaptiklar isle 6zdeslesen
kimseler olduklarin1  gostermektedir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996:222).
Arastirmalarda, psikolojik siddet sonucu bozulan calisma ortami nedeniyle, is
gorenlerin motivasyonlarmin diistiigii ve calisma isteklerinin azaldigi (Aydemir,
2007:110) ve calisanlarin orgiite kars1 baglilik ve sadakat duygularinin kayboldugu,
bunlara bagh olarak da yeni is arama g¢abalarinin arttifi belirtilmektedir (Tutar,
2004:109).

Psikolojik siddet uygulanan isyerlerinde, calisanlar iist yOnetime olan
saygilarim1 kaybetmekte, emir-komuta iliskileri orgiitsel hiyerarsi i¢inde islememeye
basladigr anda da bir esgiidiim sorunu ortaya cikabilmektedir (Tutar, 2004:109).
Bunlara ek olarak psikolojik siddet sonucunda, calisanlarin moralleri
bozulabileceginden, isgiicii devir oranlarinda da artiglar ortaya cikabilmektedir
(Tinaz, 2006:158). Baska bir ifadeyle is ve yasam kalitesini bozan psikolojik siddet
eylemleri, bireylerde isyerinden uzaklagsma istegi yaratmakta, bunun sonucunda da
izin taleplerinin arttif1 veya baska is bulma oranlarinin yayginlastigi goriilmektedir

(Yiicetiirk, 2005:248-249).

Isyerinde psikolojik siddet, “Bireyin isine kars1 gelistirmis oldugu tutumlar”
olarak tamimlanabilecek olan is tatmini iizerinde olumsuz etkilere yol acabilmekte ve
is gorenlerin kariyer hedeflerine de zarar verebilmektedir. Isyerinde psikolojik
siddete maruz kalanlarin yam sira, olumsuz olaylara tanik olan is gorenlerin de
islerinden aldiklar1 tatminin ve Orgiite olan bagliliklarimin diistiigi goriilmustiir

(Aydemir, 2007:112).

Psikolojik siddetle hicbir sekilde karsilasmamis calisanlar yiiksek oranda is
tatminine sahipken, psikolojik siddete ugrayanlar daha diisiik diizeyde islerinden
tatmin olmaktadirlar (Kathryn ve Duncan, 2003:317). Ciinkii psikolojik siddet
davraniglariyla calisma atmosferi bozulmakta, ¢calisanlarin giiven duygusu azalmakta,

ast-list ve arkadaglik iliskileri zarar gormekte ve son olarak orgiitte kin ve diigmanlik
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duyularmin ortaya c¢ikmasi takim calismalarina zarar verebilmektedir (Aydemir,

2007:114). Bunlara bagh olarak da ¢alisanin is tatminini olumsuz etkilemektedir.

Uzun siireli yipratici ¢atigmalar, zaman iginde psikolojik siddet davranislarina
doniismektedir. Catisma psikolojik siddet davraniglarina doniistiigiinde ise,
anlagsmazliklarin artmasina bagli olarak rekabetin yanlis yorumlanmasina neden
olmakta ve sonucta orgiitsel verimlilik diismektedir (Oluremi, Callan ve Hartel,

2003:286-297).

Bryant ve Cox’a gore, psikolojik siddete maruz kalanlar, yasadiklar1 sorun
nedeniyle, ise adapte olmakta zorluk cekerler. Bu nedenle isten ayrilmalar igin
giderek artan diizeyde baski goriirler (Bryant ve Cox; 2003:573). Psikolojik siddet
sonucunda caliganlarin isten ayrilmasi; yeni eleman bulma, yeni elemanlar egitime
tabi tutma ve ise alistirma gibi ek maliyetler getirebilecektir. Avrupa Parlamentosu
tarafindan hazirlanan “Isyerinde Bullying/Yildirma” isimli raporda, yonetim
karsisinda kaybeden durumuna diisen kurbanlarin, orgiit icinde kalmalar1 durumunda
bile, orgiit i¢in bir maliyet unsuru haline doniisecekleri ifade edilmektedir (European

Parliament Directorate-General for Research Working Paper, 2001:13).

Psikolojik siddete maruz kalmaktan dolayi igyerinden belirli bir siire ayrilmis
olan calisanlar, isten belirli bir siire uzaklasmak veya ¢esitli psikolojik desteklerle
kendilerini iyi hissedebilecekler ve tekrar islerine donebileceklerdir. Fakat s6z
konusu magdurlarin, kosullarin degismemesinden dolayr benzer olumsuzluklarla
karsilasmalar biiyiik bir olasidir. Bu nedenle magdur kisir bir dongii icerisine girerek

daha biiyiik rahatsizliklar yasayabilecektir (Hirigoyen, 1998:181).

Calisan bir kisi icin yapilan isin anlami, sadece kendinin ve ailesinin
ihtiyaclarim karsilamak icin yapilan eylemler degil, kendini tanimlama ve ifade
edebilme araci olmaktadir. Kivimaki ve calisma arkadaslarinin yapmis olduklart
arastirmada; isyerindeki kisiler arasinda sorunlar, is digindaki benzer sorunlardan
daha olumsuz etkilere neden oldugu belirtilmektedir (Kivimaki, Elovainio ve

Vahtera, 2000:659).
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Italya’da Psikolojik Siddete Karsi Dayamisma Dernegi tarafindan, internet
tizerinden yapilan arastirmada, isyerinde psikolojik siddete maruz kalmis iki
magdurun alti ay icinde is verimleri %50 oraninda diistiigii belirtilmistir.
Magdurlardan biri sekiz, digeri de on hafta siire ile isten uzak kalmis ve isyerinin
tiretim kapasitesi bu siire i¢cinde %0.5 oraninda azalmistir. Ayrica magdurlarin firma
ile ilgili kotii izlenimlerini disarida anlatmalar1 nedeniyle kurum itibar1 ve imaji

zedelenmistir (Cobanoglu, 2003:101).

Daha oOnce de ifade edildigi gibi, yapilan arastirmalar psikolojik siddet
davramiglarinin, c¢alisanlarin zihinsel faaliyetlerini etkiledigini, konsantrasyon
bozukluklari, giivensizlik, girisimcilik duygusunun kaybolmasi gibi olumsuz

etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Hoel, Einarsen ve Cooper, 2003:145).

Rayner’in 1997 yilinda ve Avustralya Birlesik Ticaret Odasi’nin (ACTU) da
2000 yilinda yaptiklar1 ulusal arastirmalarda, psikolojik siddet nedeniyle ise
gelmeme oranimin kurbanlar arasinda %14’ten %87’lere kadar yiikseldigi
belirtilmektedir (Rayner, 1997:199-208; ACTU, http://www.actu.asn.au/ohs/bullying
/1069282117_24196.html, 2007).

2.2.2.3. Psikolojik Siddetin Mali Durum Uzerindeki Etkileri/Sonuclar

Isyerinde psikolojik siddetin orgiite olan maliyetleri dolayli ve dogrudan
olmak iizere iki kisimda ele alinabilmektedir. Psikolojik siddetin ortaya ¢ikaracagi
dogrudan maliyetler; hastalik nedeniyle ise gelmeme, yiiksek is goren devri (CBI,
2000:12), calisanlarin katlanmak zorunda oldugu is kaybi ve giivenlik boyutu ile
birlikte, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligindan dolayr ddemek zorunda kaldigi agir
bedellerdir. Psikolojik siddetin ortaya c¢ikaracagi dolayli maliyetler ise, igveren ve
toplumun katlanmak zorunda kaldigr diigiik verim ve {iretim, iriin kalitesinin
bozulmasi, firma sayginliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma gibi

sonuclardan olugsmaktadir (Tinaz, 2006:175). Arastirmalar psikolojik siddetin,

143



gerceklestirilen iiretimin hem nitelik, hem de nicelik olarak diigmesine neden

oldugunu gostermektedir (Aydemir, 2007:111).

Isgiicii devrinin fazla olmas1 6rgiitlere pahaliya mal olur. Isgiicii devrinin artmasi
orgiitlere kisa vadede ve dogrudan bir maliyet olarak goriilmektedir. Yeni personelin
aranmasi, cesitli testlerden gegirilmesi ve secilmesi siireci, isletmeler icin oldukca
zaman alict ve maliyetli uygulamalardir (Hoel, Sparks ve Cooper, 2003:43-44).
Ayrica, c¢alisanlar ancak kendilerini sistemin bir parcasi olarak gordiiklerinde, ise diizenli
devam ederek, bunu siirekli hale getirmek isterler. Yeterliligi olan bir caligan, isini etkili
yapabilmek icin sistemin i¢inde bulunmahdir. Ciinkii kisinin etkili caligmas1 orgiitsel
etkililigi de artabilecek bir unsurdur. Bu nedenle isgiicii devri ve cahsanlarin ise
devam durumlar, orgiitsel etkililigin kismen Ol¢iisii olarak degerlendirilmektedir (Katz ve
Kahn, 1966:338). Magdurun isyerinde gorevi basinda bulunmamasinin ve “Isi
aksatmanin” nedeni psikolojik siddet uygulamalandir. Ciinkii psikolojik siddet nedeniyle
zarar goren magdur, bu ortamdan olabildigince uzak kalmak icin elinden geleni yapacaktir
(Rayner, 1997:178; Randall, 2001:20). Yapilan bir arastirmada magdurlarin %?33’iiniin
orta diizeyde depresyon yasadigi ve % 39’unun ise tibbi miidahale gerektirecek diizeyde
ciddi rahatsizhik yasadign belirlenmistir. Ayrica magdurlarn biiyiik kisminin fazla is
yiikiinden tiikendikleri (burnout) ortaya ¢ikmstir (Leymann ve Gustafsson,1996:263-266).
Egitimciler iizerine yapilan bir aragtirmada da psikolojik siddet sonucu Ogretmenlerde
stresten daha fazla, fiziksel semptomlarin/belirtilerin ortaya ciktigi belirlenmistir (Dick ve
Wagner, 2001:255).

Psikolojik siddetin, orgiitlere getirdigi ekonomik maliyetlerden bazilarim

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Tinaz, 2006:160).

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzman elemanlarin isten ayrilmalari,

e lsten ayrilmalar nedeniyle yeni ¢aligan alimimin getirdigi maliyet,

® Yeni ise alimlarla birlikte egitim maliyetlerinde artis,

¢ Genel performans diistikliigi,

e s kalitesinde diisiikliik,

e Calisanlara 6denen tazminatlar,
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o Issizlik maliyetleri,

e Erken emeklilik 6demeleri.

Psikolojik siddete maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son
verildigini kanitlamak ve haklarin1 elde etmek amaciyla girisecekleri yasal
miicadelenin de, hem calisanlara hem de isverenlere mali yiik getirebilecegini de

ifade etmek miimkiindiir (Tinaz, 2006:159).

Heniiz isyerindeki psikolojik siddet olarak ele alinabilecek tehlikelerin neler
oldugu ve bunlarin ekonomik ve sosyal maliyeti konusunda tam bir fikir birligine
varilamamistir (Hartig and Frosch, 2006:1). Fakat Ingiltere’de 1997 yilinda, stres ve
stres nedenli hastaliklar endiistriye ve vergi ddeyenlere maliyeti yi1lda 12 milyar
sterlin olmugtur. Tiim stresle iligkili hastaliklarin yarisin igyerinde psikolojik siddete
maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin edilmektedir. Bir diger sonug ise, psikolojik
siddetin Ingiltere’ye yillik maliyeti 6 milyar sterlin oldugudur (Arpacioglu,
2005:268).

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet sonucunda, Ingiltere’de yilda 6,5
milyon kayip is giliciiniin s6z konusu oldugu da ortaya konan bir baska sonuctur.
2004 Ingiliz Endiistri Konferans1 (Confederation of British Industry)’nin raporuna
gore, hastalik devamsizliginin ortalama maliyeti ¢alisan basima £475’dir. Profesyonel
Gelisim Enstitiisii (The Institute of Professional Development)’'ne gore ise
Ingiltere’de ise bagl stresin yillik maliyeti £7 milyar civarindadir. Ayrica
Avustralya Ticari Birlikler Konseyi (The Australian Council of Trade Unions),
psikolojik siddet yiiziinden c¢alisanlarin stres kaynakli hastaliklardan dolay1 doktora
basvurduklart belirlenmistir. Bu sonuglara gore isyerinde psikolojik siddetin,
Avustralya ekonomisine yillik 3 milyar dolar maliyeti olabilecegini hesaplamigtir

(Quig, 1995:5).
Isve¢c kamuoyu istatistiklerine gore ise, psikolojik siddet sonrasi emeklilik

isteklerinde artis oldugu belirtilmistir. Erken emekliligin ¢alisma hayatindaki yiiksek

riskten kaynaklandig1 diisiiniiliirse, en biiyiik risk faktoriiniin de psikolojik siddet
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uygulamalar1 oldugu diisiiniilebilir. Isve¢’te 1991°den beri 55 yas iizeri calisanlarin
yaklagik %?25’i erken emekli olmuslardir. Bu kisilerin %20-40’1min diisiik psiko-
sosyal ¢alisma ortami nedeniyle emeklilik isteginde bulunduklar ifade edilmektedir
(www.leymann.se/English/ frame.html, 2007). Yine Isve¢c Sosyal Sigorta Ofisi
tarafindan yapilan tahminlere gore, erken emekliye ayrilan her 5 kisiden 3’ii cok

yaygin psikolojik siddete maruz kalmislardir (Leymann, 1996:123)

Isvec’te 1993’ten 1994 yilina gecerken, Mesleki Rehabilitasyon Yasasi
yiirtirliige girmistir. Bu kanuna birlikte, bir ¢alisanin bir ay siireyle ya da 12 aylik
siire¢ i¢inde 6 kez saglik iznine ¢ikmasi halinde, igverenin Sosyal Sigorta Ofisine bir
mesleki rehabilitasyon plan1 sunmasi zorunlulugu getirilmistir (Leymann, 1996:122).
Maliyetler dikkate alindiginda, Isveg hiikiimetinin, ulusal biitcesini boylesine agir bir

finansal yiikten korumak i¢in ugras gostermesi sasirtict bir durum degildir.

2.2.3. Psikolojik Siddetin Yakin Cevre Uzerindeki Etkileri/Sonuclari

Calisma yasaminda goriillen anti-sosyal bir davranmigs olarak kabul
edebilecegimiz psikolojik siddet davranislari, sadece kurbam degil ayni zamanda
onlarin aile bireylerini ve yakin cevrelerindekileri de derinden etkilemektedir.
Isyerinde yasanan psikolojik siddet olgusunun, bireyin 6zel yasamina uzantisi sonucu
kari-koca iliskilerinin, ebeveyn-cocuk iligkilerinin; ayrica cocuklarin psikolojik

gelisimlerinin olumsuz etkilenmesi olagan bir sonuctur (Tinaz, 2006:169).

Psikolojik siddete maruz kalan kisi, maruz kaldigi haksizliklar1 kimseyle
paylasamadigr durumlarda ilerleyen zamanlarda daha fazla psikolojik siddete maruz
kalabilmektedir. Yapilan arastirmalar, psikolojik siddet magdurlarinin cok az bir
kismmin ugradiklar1 haksizliklar1 bagkalarina anlatabildiklerini ama biiyiik
cogunlugun baskalariyla paylagmaktan ¢ekindiklerini ortaya koymaktadir. Bu
nedenlerden dolay1 psikolojik siddet magdurlari, icine kapanmakta, kendinden siiphe
edebilmekte ve ilerleyen zamanlarda depresyon yasayabilmektedir (Arpacioglu,
2005:265).

146



Aile kurumu her toplumda temel roller iistlenmektedir. Toplum i¢inde yerini
alacak birey, Oziinii olusturacak temel deger ve ilkeleri ailede edinir ve benimser.
Yunanistan, Ispanya ve Italya gibi Akdeniz iilkelerinde oldugu gibi, bizim
toplumumuzda da ailenin birey {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu toplumlarda
aile, bireyin is yasamiyla, 0zel yasamiyla ve gergeklestirmeyi diisiindiigii planlar
veya yasadig1 problemlerle ¢ok ilgilidir. Fakat Orta ve Kuzey Avrupa toplumlarinda
ailelerin, cocuklarma yaklasimlar1 farklidir. Bu toplumlarda aileler ¢ocuklarina
bagimsiz bir sekilde hareket edebilmelerini, daha c¢ok kiiciik yaslardayken
ogretmektedirler. Bu nedenlerden dolay1 psikolojik siddet kurbani olan bireylerin,
ailesi ile olan iliskisinde sergileyecegi davranis tarzinin farkli olmas: da kag¢inilmaz

bir sonugtur (Tinaz, 2006:169-170).

Psikolojik siddet kurbaninin en Onemli destegi olan aile, hi¢cbir zaman
sevdikleri insan1 bu kadar caresiz ve farkli gormeye alismamiglardir. Kurbana bu
timitsizlik labirentinde yolunu bulmasi i¢in en biiyiik destegi yine ailesi
verebilecektir. Kurbanda meydana gelen degisimler, aile icinde kolaylikla fark
edilebilir; yine ¢6ziim ve yardim yollar aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligine
bagh olarak kisa siirede gelisebilmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:95-
96). Bu nedenle magdur birey, isyerinde bagkalarinin kendisine yonelik uyguladigi
taciz edici davranislarin getirdigi dislanmishk ve kiigiik diisiiriilmekten kaynaklanan
ofkeyi veya iiziintilyli ve hayal kirkligin1 azaltabilmek icin isyerinde bulamadigi

ilgiyi aile ortaminda arayacaktir (Tinaz, 2006:173).

Psikolojik siddete maruz kalanlara sosyal ¢evresinden ne kadar ¢ok destek
saglanirsa, goriilen depresyon derecesi de o derece azalabilecektir. Bu nedenle aile
bireyleri arasindaki baglilik ve fiziksel yakinlik, magdurun maruz kaldig: psikolojik
siddetle miicadelede, kendini daha gii¢lii hissetmesini saglayacagindan biiyiik yarar
saglayabilecektir. Aile desteginin olmadig1 ortamlarda ise birey, yalmzlik duygusu
ile s6z konusu durumdan daha da olumsuz etkilenecek, bazen de kagis yollar olarak
icki, uyusturucu gibi olumsuz aliskanliklara yonelebilecektir. Ozetle aile bireyleri

arasindaki iliskinin niteligi ve gii¢lii aile baglanimin varligi, psikolojik siddet
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magdurunu koruyucu bir fonksiyon gormektedir (Davenport, Swartz ve Elliott,

2003:95-96).

Sonug¢ olarak, psikolojik siddete maruz kalan birey, zaman zaman aile ve
arkadaslarin yardim ve destek cabalarini bosa giden cabalar gibi diisiinebilir. Ayni
zamanda kriz ortaminin devam etmesiyle esler siirekli 6zen gosteren roliinii
tistlenmekten sikilabilirler ve asil sorunu da ¢bozemeyerek farkli sorunlarin ortaya
cikmasina da neden olabilirler. Bu dengesizlik ¢ok uzun siirerse, sonunda ayri
yasamaya ya da bosanmalara neden olabilir. Bu asamada eslerin birbirine karsilikli

anlay1s ve sabirl bir sekilde davranmalar1 ¢cok 6nemli bir unsurdur diyebiliriz.

2.2.4. Psikolojik Siddetin Toplumsal Yap1 Uzerindeki Etkileri/Sonuclar

Psikolojik siddet olaylarimin, her ne kadar bireysel bir olay oldugu diisiiniilse
de, grup icindeki sosyal iliskilere dayandigi gercegi dikkate alinarak psikolojik
siddetin etkileri de o derecede daha kolay anlagilabilecektir (Sutton ve Senge,

1999:98).

Toplum icinde mutsuz bireylerin artmasiyla birlikte, olaylara kars1 kayitsizlik,
igsizlik ve intihar egilimleri de artabilmektedir. Bunun sonucunda aile ve toplum
icindeki huzurun tehdit edilmesi gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Vergilerden 6denen saglik masraflari, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina
talebin artmasi zihinsel saglik problemlerinde artislar ve nihayet malulen erken

emeklilik istekleri toplumu 6nemli diizeyde etkileyebilecektir (Cobanoglu, 2005:99).

Tmaz (2006:175-185)’a gore psikolojik siddetin topluma ve iilke
ekonomisine iliskin sonuglar1 su sekilde goriilebilir.
e Magdurun saglik problemleri nedeniyle saglik harcamalarina artan oranda
para harcamasi,
e Sigorta masraflarinda artis,

o Issizlik,
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e Verimsiz ¢alisma sonucu elde edilen daha diisiik gelirler nedeniyle dogan
vergi kayiplari,

e Erken emeklilik oranlarinda artis,

e s ortamindan rahatsiz olarak isten ayrilan psikolojisi bozuk kisilerin
olusturdugu toplum yapist.

e Bireyin psikolojik sorunlarinin aile yasantisina yansimasindan dolay1
bosanma ve aile par¢alanmalarinin ortaya ¢ikmasi,

e Mutsuz birey ve ailelerin yer aldig1 ve calisma basarisinin bulunmadigr bir

is yasami.

2.3. PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING) iLE MUCADELE

YONTEMLERI

Psikolojik siddet kavrami ¢ogunlukla literatiirde bireyler arasinda gerceklesen
bir olgu olarak ele alinmaktaysa da, aslinda ¢ok daha genis capta olan sosyal siddetin
yansimalarindan sadece biri olarak degerlendirilmelidir (Gil, 2002:73). Ciinkii
psikolojik siddet, sadece magdurlar1 degil aym1 zamanda oOrgiitleri ve toplumsal
kurumlart da etkileyebilmektedir. Bu nedenle psikolojik siddetle miicadele sadece,
magdur durumundaki kisilerin gorevi olmamalidir. Isyerinde ¢aligan herhangi birinin
potansiyel psikolojik siddet magduru olabilecegi diisiincesinden hareketle, psikolojik
siddetle miicadelenin orgiitsel ve toplumsal bir gorev haline getirilmesi gerektigini

sOylemek miimkiindiir.

Calisanlar, psikolojik siddet siirecini algiladiklar1 zaman, psikolojik siddet
uygulayicisina karst miicadele etmek icin planlar gelistirebilirler. Bir sorunla
miicadele etmek i¢in Oncelikle sorunun ne oldugunun tamimlanmasi 6nemli bir
baslangi¢c olabilecektir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:87). Konuyla ilgili
yonetimin hatta orgiit disinda kalan kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve duyarliligin
artirlmas1  ile ilgili calismalar da Onemli derecede miicadeleye katki
saglayabilecektir. Bu nedenle isyerinde uygulanan psikolojik siddettin 6nlenmesi i¢in

yapilacak uygulamalarin alani, sadece igveren ve caligsanlarla sinirli birakilmamali,
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konuyla ilgili olarak toplumun tiim organlarimin katilimi saglanmadir (Tinaz,

2006:187-188).

Bu goriisten hareketle, psikolojik siddetle ilgi yapilan calismalarda, isten
ayrilma, yoOnetici ile goriisme, sendika temsilcilerinden destek alma, aile bireylerinin
yardimin1 alma, psikolojik siddet uygulayana karsi gelme, hicbirsey yapmama,
gormezden gelme, diger ¢alisanlarla s6z konusu durumu paylasarak onlarin destegini
alma, sakaya vurma gibi degisiklik gosteren davramis ve bas etme yollarinin
kullanildigin1 gormek miimkiindiir (Hogh ve Dofradotur, 2001:486-487). Bu
sonuglardan anlagilabilecegi gibi, psikolojik siddetle miicadelede, magdurlara,
yoneticiler ve diger calisanlara, ailelere ve yakin cevrede yer alan Kkisilere,

sendikalara kadar herkese cesitli gdrevlerin diistiigii soylenebilir.

Psikolojik siddet ile miicadele yontemleri; kisisel miicadele yontemleri,
orgiitsel miicadele yontemleri ve toplumsal miicadele yontemleri olmak iizere ii¢

grupta incelenebilir.

2.3.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Insan hayatinin 6nemli bir kismi isyerinde gecmektedir. Bu nedenle giinliik
sekiz saat calisan bir kisinin, is ortaminda yasadigi psikolojik sorunlardan sonra
hicbir sey olmamis gibi hayatina devam etmesi miimkiin degildir. Ciinkii yogun
psikolojik baskilar insan hayatin1 6nemli derecede etkilemektedir. Bu noktada 6nemli
olan ise, kisinin s6z konusu saldirilardan en az zararla kurtulmasi icin nasil bir kars

strateji uygulayabilecegidir (Giicenmez, 2007:81).

Calisanlarin hepsi psikolojik siddet davranmiglarina karsi esit derecede hassas
veya cabuk toparlanabilecek giicte degillerdir. Ozsaygi gibi kisilik faktorleri, yas ve
cinsiyet gibi kisisel faktorler, kurbanin sosyal kosullari, bireyin bas etme ve savunma
giicliniin diizeyini belirlemektedir (Einarsen, 1999:16). Ayrica psikolojik siddet
uygulayanlarin Orgiitsel konumlari, psikolojik siddetin derecesi veya tiirii de,
magdurun tepkisinin seklini belirleyen temel etmenler arasinda yer almaktadir

(Aydemir, 2007:124).
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Magdur acisindan, orgiitlerde yasanan psikolojik siddetle basa ¢ikmak icin
bircok yol vardir. Tutar (2004:137-138)’a gore her tiir baski ve psikolojik siddet
eylemleri karsisinda insanlar genellikle 3 tiir tavir sergilemektedir.

e Duygusal tacize anlayis gostermek: Bu hareket tarzi, psikolojik siddetin
tekrarlanma siklig1 ya da siddetine gore degismektedir. Ancak psikolojik
siddetin strese yol acma olasihig diigiik ise anlayis gosterme davranisi
anlagsmazliklarin daha da artmamasi i¢in uygun olabilmektedir. Psikolojik
siddet sistematik olarak devam ediyor ve artma egilimi gosteriyorsa,
psikolojik siddete anlayis gostermek dogru bir yontem olmamaktadir.

e Geri cekilmek: Bu tiir stratejiler, psikolojik siddet uygulayanlar ile
kurbanin giici arasindaki farkin cok fazla olmasi durumunda istenmeden
secilen bir yol olarak kullanilmaktadir.

e Kars1 savas vermek: Psikolojik siddete karsi savas vermeye karar
verilmesi durumunda uygulanan stratejileri icermektedir. Kurban
durumundaki kisinin, kosesine ¢ekilerek yalnizligi segcme yerine ¢evresinde
yer alanlardan sosyal destek bulmaya calismasi, karsilasilan sorunu
¢oziimlemede daha basarili olmasina yardimci olabilecektir. Fakat magdur
durumundaki kisi kesinlikle psikolojik siddet uygulayicisinin stratejilerini
kars1 strateji olarak kullanmamalidir. Burada kullanilabilecek en uygun
strateji, kurbanin kendini duygusal taciz kurban1 yapan degerlerini
sorgulamadan, onlara daha fazla sarilarak, istikrarli bir kisilik

sergilemektir.

Psikolojik siddet kurbanlarinin bireysel miicadelede dikkate almalar1 gereken
uygulamalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:82;
Tutar, 2004:132-134) ve bu uygulamalar magdur durumundaki kisinin psikolojik
siddetle daha kolay basa ¢ikmasini saglayacak uygulamalardir.

e Uziintiiyii bilingli bir sekilde yasamak: Psikolojik siddet siirecinde magdur
durumuna diisen kisiler yasadigir olumsuzluklardan dolay1 derin psikolojik
sikintilar yasayabilmektedirler. A¢iga vurulmayan ve uzun siiren psikolojik

sikintilar, hayat1 etkileyecek baska stres etkenlerini ortaya ¢ikarabilecektir.
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Fakat magdur yasadigi tiim bu sikintilarin kendini asinn  derecede
yipratmasina izin vermemeli, sikintilarla miicadele etmelidir.

e Kendini soyutlamamak: Kendini sosyal ortamdan soyutlamak psikolojik
siddetin etkilerini uzatmaya ve arttirmaya neden olabilmektedir. Bu durum
depresyon ve umutsuzluk duygularin1 daha da arttirabilmektedir. Bu
asamada oOrgiit cevresi disinda yer alan, aile bireyleri veya giivenilen bir
arkadastan ya da bir uzmandan psikolojik yardim alinmasi bireye yardimci
olabilecektir.

o Ozgiiveni ve 6z saygiyr gelistirmek: Oz saygisi yiiksek olan Kkisinin,
ozgiiveni de yiiksek olmaktadir. Psikolojik siddete maruz kisi, sahip oldugu
0z sayginin verdigi giicle, duygusal tacize karsi daha yiiksek direnc
gosterilebilmektedir (Tutar, 2004).

e Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek: Psikolojik siddetin olusturdugu
psikolojik gerilimi azaltmanin bir baska yolu, kisisel ve mesleki nitelikleri,
mimkiin oldugu kadar hatalardan arindirarak gelistirmektir. Bu tavir,
kurbanin kendisine kars1 duydugu giiveni ve 6zsaygisini da yiikseltmektedir
(Tutar, 2004).

® Yeni bir beceri edinmek: Is disinda, kurbanin hoslanabilecegi mesgaleler
bulmas: iizerindeki gerginligi azaltmasinda etkili bir yol olacaktir.

e “Kurban” zihniyetinden kurtulmak, kisinin maruz kaldig1 psikolojik
siddetin etkisinden kurtulmasi1 daha kolaylastiracaktir.

e Orgiit ile araya bir mesafe koymak ve genis bir bakis acis1 edinmek de
kisinin psikolojik baskilardan kurtulmasini kolaylastiracak yontemlerden

biridir.

Psikolojik siddetle bireysel olarak basa ¢ikmada kullanilabilecek yontemleri;
“Magdurun sorunu kendi basina ¢cozmeye yonelik ¢abalart” ve “Magdurun dis destek
alarak sorunu c¢o6zmeye yonelik cabalar’” olmak iizere iki kisimda ele almak

miimkiindiir (Aydemir, 2007:124).
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2.3.1.1. Magdurun Sorunu Kendi Basina C6zmeye Yonelik Cabalar:

Psikolojik siddete maruz kalan kisiler genellikle karsi karsiya kaldiklart
sorunlar1 kendi baglarina ¢c6zmeye caligmaktadirlar. Bu kapsamda gergeklestirdikleri
davraniglari, “Psikolojik siddet uygulayanlara karsi dogrudan tepki gostermek”,
“Psikolojik siddet uygulandigini inkar etmek” ve son olarak da “Psikolojik siddetin
gerceklestigi isyerinden uzaklasmak” seklinde ii¢ baslikta incelemek miimkiindiir

(Aydemir, 2007:124).

2.3.1.1.1. Psikolojik Siddet Uygulayanlara Dogrudan Tepki Gostermek

Psikolojik siddete maruz kalanlarin, psikolojik siddet uygulayanlara karsi
dogrudan diren¢ gosterebilmeleri icin, her zaman hukuk ve ahlak ilkelerine uygun,
miicadele yontemlerini kendisinin segtigi stratejiler ve taktik secmesi gerekir. Bu
asamada psikolojik siddet magdurunun atmasi gereken adim, savunma degil, karsi
savag vermek olmalidir. Bu nedenle sz konusu miicadelenin kosullarini kendisinin
belirlemesi gerekir (Tutar, 2004:129). Iginde bulunulan 6zel durumun, isyeri
kiiltiiriine iligkin yargilar 1518inda, biitiin secenekleri dikkate alarak, gerceke¢i bir
sekilde tartilmasi son derece Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda erken eylem ve
seceneklerin hemen uygulanmasi verilebilecek en iyi karsilik olacaktir (Davenport,
Swartz ve Elliott, 2003:78). Bu siire¢ i¢inde 6ncelikle magdur durumundaki kisinin,
direncli olmasi, cesur olmayr dgrenmesi, kendine saygi duymasi 6nemli faktorlerdir

(Arpacioglu, 2005:268).

Psikolojik siddet magdurlan yasadiklar olumsuzluklari, kontrolsiiz tepkilerle
degil, bilin¢gli tavirlarla analiz etmeli, ani tepkilerden cok mantikli karsiliklar
vermelidir. Bunu basarabilmek icin her seyden once kendi zayif ve giiglii yanlarini
iyl analiz etmeleri gerekir. Bilingli ve 6zgiivene sahip kisiler hicbir zaman kurban
roliinii kabul etmezler. Ciinkii kurban roliinii kabul eden kisiler, kendilerini gii¢siiz ve
yenik diismiis hissedeceklerinden dolay1 psikolojik siddetle miicadelede basarisiz

olacaklardir (Cobanoglu, 2005:106).
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Psikolojik acidan biiyiik hasarlara neden olabilen psikolojik siddet ile bireysel
olarak basa ¢cikmak i¢in asagidaki unsurlar onemlidir (http://www.bullyonline.org/
workbully/vision.htm);

e Psikolojik siddet davranmiglarinin neler oldugu hakkindaki bilgi sahibi
olmak ve bu gibi saldirilara maruz kalindiginda hazirlikli olmak,

¢ Psikolojik siddeti ortaya ¢ikarabilecek olasi etkenleri tanimak,

e Siddete yatkin kisilik tiplerini tamimak ve olas1 tacizcileri belirlemek gibi

bilin¢lenmeye yonelik hazirliklar1 yapmak.

Psikolojik siddete maruz kalanlarin kendilerini korumak igin farkinda
olmalart gereken ilk sey, yasadiklart durumun kendilerine karst bilingli bir sekilde
gergeklestirilen psikolojik siddet davranmislan1 oldugunu anlamak ve yapacaklar her
hatanin abartilarak aleyhlerine kullanilabilecegini bilmek olmalidir. Durumu
farkindalik psikolojik siddete maruz kalanlara, tekrar kendine giiven ve miicadele
giici saglayabilecektir. Fakat psikolojik siddet olaylarim1 fark etmek ve
¢Oziimlemenin olduk¢a karmasik bir siire¢ oldugunu da dikkate almak gerekir (Lewis

ve Orford, 2005:40).

Psikolojik siddete maruz kalanlarin, psikolojik siddet davraniglarina karsi
izledikleri stratejiler cinsiyete gore farklilik gosterebilmektedir. Genellikle erkek ve
kadinlar sorunlarmi degisik yollarla ifade etmektedirler. Kadinlar {iziintiilerini,
genellikle konusarak ve aglayarak aciga vururken, erkekler 6fke ve eylemle karsilik
verebilmektedirler (Golden, 1996:65). Bu nedenle erkek kurbanlar, psikolojik siddet
davraniglart ile karsilagtiklarini diger insanlarla daha az oranda paylasirken,
genellikle misilleme yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. Kadin kurbanlar ise,
genellikle savunma yerine kendilerini ¢aresizlik i¢inde hissetmektedirler (Salmivalli
vd, 1996:103). Ancak, cinsiyet farki gozetmeksizin psikolojik siddetle miicadele
yontemi olarak karsi saldirt veya savunma yollarinin seciminde kisilik 6zellikleri

faktoriiniin 6nemli roliinii de g6z 6niine almak gerekir.

Psikolojik siddete maruz kalanlar, genellikle pasif savunma stratejilerini

benimsemekle birlikte, bazi kurbanlar diismanca ve saldirgan davranislarda
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bulunabilmektedirler. Psikolojik siddet uygulayicilarma karsi diismanca tepkiler
vermeyi tercih eden psikolojik siddet kurbanlarina, “Provakatif kurbanlar” adi
verilmektedir. (Juvenon ve Graham, 2001:14). Bu tiir hareket tarzimi tercih eden
kurbanlar, iiztinti, Ofke ve siddetlerini ya kendilerine ya da baskalarina
cevirebilmektedirler (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:78). Ozellikle ¢ocukluk
yillarinda psikolojik siddete maruz kalanlar, siddeti etkin bir ¢atisma ¢6ziim yontemi
olarak benimsemekte ve psikolojik siddetten kurtulabilmek i¢in de karsisindaki
kisiye kars1 fiziksel saldirida bulunabilmektedirler. Bu sekilde hareket eden bir kisi,
grupta istenmeyen insan olarak ilan edilebilmekte ve sosyal destekten mahrum
kalabilmektedir (Unnever, 2005:160). Kars1 saldirganlik davranisi, yaratabilecegi
olumsuzluklar nedeniyle tiim savunma stratejileri icerisinde en etkisizi olarak

degerlendirilmektedir (Gamliel vd, 2003:414).

Psikolojik siddet uygulamalarina maruz kalanlar, maruz kaldiklar1 olumsuz
olaylar nedeniyle psikolojik siddet uygulayicilarina veya ¢evresindekilere kars1 6ftke
duyabilmektedirler. Duyulan 6fke ile hareket eden kisiler kendisine beklenmedik
zararlar verebileceginden dolayi, Ofkenin herhangi bir sekilde bastirilmasi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda goriisiilen psikolojik siddet magdurlariin,
ofkelerini bastirmak i¢in kullandiklar ve yarar gordiikleri yontemleri agsagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Davenport, Sawrtz ve Elliott, 2003:84);

e Yazmak: Psikolojik siddete maruz kalan bazi kisiler karsi karsiya
kaldiklar1 duygulari, yasadiklar1 olumsuzluklan yaziya dokerek rahatlama
yolunu tercih etmislerdir. Bu tiir hareket tarzi1 6fkenin disa vurumun ¢ok
zararsiz bir sekli olarak degerlendirilmektedir.

e Sakin anlar yaratmak: Kisinin kendi basina kaldig1 vakitler, psikolojik
rahatlama saglayabilmektedir. Bunun i¢in meditasyon yOntemlerine
bagvurulabilir.

e Hareketli olmak: Kontrollii bir sekilde yapilan sportif faaliyetler kiside
kendini daha 1iyi hissettirecek olan endorfin salgilanmasim saglar.
Dolayisiyla fazla heyecanli olmayan, fiziksel enerji ve diisiinme

gerektirmeyen ama yapilmasi gereken seylerin yapilmasi, hatta sadece
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hareket etmek bile kisinin rahatlamasini saglayabilecektir. Ornegin, araba
yikamak, evi temizlemek vb. kiiciikk seylerle ugragmak, kisiye basarma
hissi vererek mutlu olmasina yardimci olabilir.

e Mizahtan yardim almak: Giilmek, kalp-damar sistemini genisleterek
biitiin organlara giden kan ve oksijen akimini arttirir; solunum sistemini
gelistirir, mide kaslar1 biiziiliir ve genisler, hayati organlara masaj yapilmis
olur, bu sayede beyin viicudun dogal agr kesicisi olan endorfin salgilar ve
mutlu olmaya yardimct olur. Ayrica giilmek bir siire icin kisinin kendine
degil bagka bir seye yonelmesini saglar. Bu nedenle mizahi deneyimler
zihinsel saglhiga ve kendini iyi hissetmeye katkida bulundugundan dolayi

hayatin her agsamasinda 6nemlidir.

2.3.1.1.2. Psikolojik Siddet Uygulamalarim inkar Etmek

Psikolojik siddete maruz kalan kisiler yasadigi olumsuzluklardan kaginmak
icin bazi durumlarda, psikolojik siddete maruz kaldiklarin1 inkar etme yoluna
gitmektedirler. Fakat psikolojik siddet uygulamalarimin varhiginin inkar edilmesi,
psikolojik siddete maruz kalanlara yapilabilecek olasi yardimlari engelleyebildigi
gibi, yoneticilerin psikolojik siddeti, orgiitsel bir sorundan ¢ok, bireysel bir sorun
olarak algilamalarina da neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise, psikolojik siddete
dahil olan bireylerin sayis1 ve psikolojik siddetin derecesi de artabilmektedir (Lewis

ve Orford, 2005:42).

Insan benligi icin tehlikeli olarak algilanan ve sikinti dogurabilecek bir
gercedi yok saymak, gormezlikten gelmek, bilmemek esasina dayanan bu
mekanizma, kisinin kendini tehlikede hissettigi ve aci veren gercegi gormek

istemedigi durumlarda kullanilmaktadir (Eroglu, 2004:63).

Bize gore, psikolojik siddet uygulamalarini inkar ederek yok saymak, aslinda
bir anlamda siddet agduru olan bireyi gerceklikten soyutlayarak sanal bir durumun
icine sokabilmektedir. Ne yazik ki, boyle bir durum magdura siddet uygulandigi
gercegini ortadan kaldirmadigi gibi, kurbanin psikolojik siddetle miicadele etme

olanaklarini da elinden almaktadir.
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2.3.1.1.3. Psikolojik Siddetin Uygulandig isyerinden Uzaklasmak

Isyerinde uygulanan psikolojik siddet siirecinin bir bakima son asamasi olarak
da degerlendirilebilecek durum, magdur durumuna diisen kisinin calistig1 isten istifa
etmesi veya kovulmasidir. Psikolojik siddete maruz kalan kisi, psikolojik siddet
uygulayicisina karsi miicadele edemediyse ve yakin cevresi veya orgiitten gereken

destegi bulamadiysa, son care olarak isyerinden ayrilmay tercih etmektedir.

Literatiir arastirmalarinda, psikolojik siddetle miicadelede uzun dénemde
psikolojik siddete maruz kalmis kisilere, baska is bulmalar1 veya bulmasalar da istifa
ederek sz konusu isyerinden uzaklagmalar tavsiye edilmektedir. Endise yaratici
olsa da yeni bir ig aramanin, mevcut igyerinde kalarak fiziksel ve duygusal olarak
yipranmaktan, haksizlia ugramaktan ve bu durumdan olumsuz sekilde
etkilenmekten daha akilc1 olabilecegi vurgulanmaktadir (Davenport, Swartz ve
Elliott, 2003:78). Baska bir ifadeyle magdur kisi, her tiirli yardimi aldigi halde
psikolojik baskilara dayanamiyor ve psikosomatik rahatsizliklar yasiyorsa en son
yapilacak sey, baska bir is aramak veya hemen istifa etmek olmalidir. Ciinkii travma
sonrasi stres bozuklugu, psikolojik bozukluklar ve yiiksek tansiyon sorunlar ile
yasamaktansa baska bir yerde calismak daha mantikli bir hareket bicimi olarak

degerlendirilebilir (Arpacioglu, 2005:269).

2.3.1.2. Magdurun Dis Destek Alarak Sorunu Cézmeye Yonelik Cabalar:

Psikolojik siddet uygulamalarina maruz kalan kisilerin sdz konusu sorunlari
kendi baslarina ¢ozmeye calismalarinin yaninda, dis destek alma cabalar da soz
konusu olmaktadir. Ciinkii hi¢bir zaman psikolojik siddet uygulamalarinda,
psikolojik siddet magdurunun tek basina miicadelesi yeterli olmayacaktir. Bu
nedenle basvurulacak dis destek alma calismalarini; “Maruz kalinan durumu
arkadaslarla paylasma”, “Maruz kalinan durumu orgiite sikayet etme” ve son olarak
da “Hukuki hak arayislarindan yararlanma” seklinde {i¢ grupta ele almak

miimkiindiir (Aydemir, 2007:124).
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2.3.1.2.1. Magdurun Yakin Cevresinden Destek Arayislar

Daha onceki kisimlarda da ifade edildigi gibi, psikolojik siddete maruz kalan
kisiler gerektigi zaman, tibbi ve psikolojik yardim almaldirlar. Is arkadaslariyla,
varsa esiyle veya yakinindaki kisilerle s6z konusu durumu paylagmak da yararh
olabilecek eylemlerdir. Paylasilmadigi zaman, bu durumun, agir bedensel ve ruhsal

rahatsizliklara yol acabilecegi unutulmamalidir (Arpacioglu, 2005:269).

2.3.1.2.2. Magdurun Orgiitten Destek Arayislari

Psikolojik siddet konusunun ¢o6ziimii i¢in Oncelikle anlasmazhigin kisisel
nedenlerden mi yoksa igyeri ortamindan veya yonetim tarzindan mi1 kaynaklandiginin
tespit edilmesi gerekir (Hirigoyen, 1998:97). Psikolojik siddet sendromu, sirketlerde
verimlilik, karlilik ve calisan bagliliginda ciddi azalmalara neden olabilmektedir
(Batlasg, 2002:2). Eger orgiitsel nedenlerden dolay1 psikolojik siddete maruz kalindigi
tespit edilirse, soz konusu olabilecek yanlislik agiklanmaya calisilmalidir. Catisma
yonetiminin bulundugu destekleyici ortamlarda, calisanin durumu c¢dzme ve
diizeltme olanagi vardir. Ama eger yonetim de psikolojik siddetin icindeyse, bu
acmaz, catisma yoOnetimi olanaklarimi islemez hale getirir ve cabalar bosa gider.
Bunlarin yaninda maruz kalinan olumsuz durumu toplum 6niinde konugmanin kisiyi
cesaretlendirebilecegi, fakat olasi sonuglart goéz oOniine alarak, hazirda bir strateji
olmadan ac¢iga vurmanin da kisiye zarar verebilecegi belirtilmektedir (Davenport,

Swartz ve Elliott, 2003:78).

Psikolojik siddete karsti miicadele yontemleri, bireylere, bireyin kisilik
ozelliklerine, grup yapisina, orgiite, orgiit iklimine, orgiitiin i¢cinde bulundugu sektor
yapisina, topluma ve giic mesafesine gore degisiklik gosterebilmektedir. Taraflar
arasinda asin giic dengesizliginin bulundugu, psikolojik siddetin Orgiit yonetimi
tarafindan destelendigi durumlarda yonetime durumu bildirmek ve uzlagma yolu
aramak psikolojik siddete ugrayan kisi i¢in ¢oziim olusturamayabilecektir (Ferris,

2004:394 ).
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Psikolojik siddete maruz kalan kisiler, oncelikle oOrgiit icerisinden destek
olabilecek kisilerden yardim arayisindadir. Ciinkii mevcut durumu ve olaylar
anlayabilecek kisiler oncelikle orgiit icindeki diger ¢alisanlardir. Psikolojik siddet
siirecinin hangi asamasinda olursa olsun, orgiit icinde destek bulabilen magdurlar,
maruz kaldiklart durumdan daha kolay kurtulabileceklerdir. Orgiitlerde insan
kaynaklart departmaninin olmasi ve departmanin insan kaynaklar1 yonetimi islevini
etkin bir bicimde yerine getirme ¢abasi kadar psikolojik siddet konusunda duyarlilik

gelistirerek etkin politikalar belirleyerek uygulamasi ¢ok dnemlidir.

2.3.1.2.3. Magdurun Hukuksal Hak Arayislari

Isyerinde psikolojik siddet kavrami son doénemlerde ele alman kavramlar
arasinda yer alsa da, psikolojik siddetin kurban tizerindeki etkilerinin hangi boyutlara
ulagabilecegi konusunda kesin yargilar s6z konusu degildir. Ayrica s6z konusu
olumsuz durumlarla karsilasan kisiler, ©nceleri sorunun kendilerinden
kaynaklandigim1 sanmalarindan dolay1 atilabilecek fazla bir yasal adim olmadigini
diisiinebilmektedirler (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Bazen yasanan kriz,
yasalarin miidahalesi olmaksizin sona erdirilemez. Ancak, yasal kararlar kanitlar
dogrultusunda verilebilmektedir (Hirigoyen, 2000). Ayrica, yasal yollara bagvurmak,
maddi ve manevi maliyetler ortaya ¢ikarabildigi gibi, yasal siire¢c oldukca stresli ve
sonucu belirsiz olabilmektedir. Buna ragmen psikolojik siddete maruz kalanlarin, bu
siirece karst miicadele verirken siirecin sonunda yasalara gereksinim duyacag

sOylenebilir.

Psikolojik siddete karsi magdur kisiler, yasal siirece bagvuracaklarsa, yasadigi
olumsuzluklara karsi tanik olusturmak Onemli bir unsur olacaktir. Bu nedenle
psikolojik siddet uygulayicisi ile yalmiz kalmamaya ve konusma zorunlulugunda
baskalarinin yaninda goriismeye calismak etkili bir ¢6ziim olabilecektir. Eger yapilan
ve yapilmasi istenen her seyi yazili bir sekilde kanit olusturabilecek olanak varsa,
boyle bir dosyanin mutlaka olusturulmasi gerekmektedir. Olaylara tanik bulmak
onemli bir unsur olsa da, bu konuda cesaretli bir kisinin bulunmas1 da o derecede zor
olabilmektedir. Bunlara ek olarak kisinin stres azaltici yontemleri 6grenmesi ve

uygulamasi da 6nemli bir unsur olarak diisiiniilebilir (Arpacioglu, 2005:269).
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Sonug olarak magdur, hukuki hak arayigina girip-girmeme kararini verirken
dikkatli bir sekilde hareket etmelidir. Her iki secenegin/karar alaninin beraberinde

getirececegi fayda-maliyet analiizni dikkatli yapmalidir.

2.3.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Psikolojik siddet kavrami, kiigciilk veya biiyiik Olgekli veya kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerde, kamu kurumlarinda, saglik ve egitim sektoriinde vb. her tiirlii
kurulus ve sektorde ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte, orgiitler, ekip ¢alismast,
yetki ve sorumluluk, giiven, diiriistliik, acik ve yogun iletisim, personel gelistirme
gibi alanlarda kendilerini gelistirdikce, sikayetlerin ¢6ziimii ve catisma yonetimi
konularinda basarili oldukg¢a psikolojik siddetin onlenme olasiligt da o derecede

artabilmektedir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:106).

Isyerinde goriilen psikolojik siddet davramislarmin tiim olasi nedenlerini
kontrol altinda tutmak kolay degildir. Bu nedenle psikolojik siddetin olusumunu
etkileyen faktorlerin onlenmesi i¢in olusturulacak stratejilerin, dogru bir bigcimde
fayda maliyet analizlerinin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in konu hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak gerekir. Bu nedenle psikolojik siddet olaylarini
onlemek amaciyla atilacak adimlarin ve yapilacak miidahalelerin etkin kilinabilmesi
icin, Oncelikle olgunun anlasilmasi ve sdzkonusu olgunun c¢atismadan, siddetten,
stresten ve ayrimciliktan farkinin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir
(Zapf, Wolfgang ve Einarsen, 2001:371). Ayrica sorunun psikolojik siddete ugrayan
kisiden degil, orgiit yapisindan kaynaklandigimi bilmek psikolojik siddete ugrayan
kisi acisindan 6nemli bir unsurdur. Aksi durumda psikolojik siddete ugrayan kisi
kendini su¢lamakta, giiven kaybi yasamakta ve kisiligi hakkinda sorun oldugunu

diisiinmekte ve sorun daha da derinlesmektedir (Ferris, 2004:394 ).

Isyerinde ortaya ¢ikan psikolojik siddet kavrami karmasik bir fonomendir
(Poilpot-Racaboy, 2006:1). Psikolojik siddet davramislarini ortadan kaldirabilmek
icin, anlagmazligr baslatan ve siirdiiren geri planda kalmis olan kisilerin kimler

oldugu, ¢oziim igin taraflarn takindigi tutumlarin nasil oldugu konulari 6nem

160



tasimaktadir. Bunlarin yaninda s6z konusu durumdan kimlerin nasil bir ¢ikar1 veya
kaybi olabilecegi, koklii bir ¢oziime nasil ulasilabilecegi ve bu ¢6ziimiin uygun bir
¢oziim olup olmadigmin ortaya konmasi da ayr1 bir 6nem tagimaktadir (Imirlioglu,
2006:9). Calisanlarin istismar edilmesi ve bu istismar davranmiglarinin ekonomik ve
yasal maliyetler olusturmasi orgiitlerin karanlik yiiziinii olusturmaktadir. Bu nedenle
orgiitler, isyerinde psikolojik siddet davramislariyla karsilastiklari andan itibaren
sorunlar1 ortaya ¢ikarip tanimlamak, s6z konusu olumsuz olaylarin etkilerini ortadan

kaldirmaya calismak zorundadirlar (Sheehan, 1999:62).

Orgiit yoneticilerinin calisan iliskileri yonetiminde basar1 sahibi, iletisim
becerisi yiiksek, calisanlarin, gorev bilinci konusundaki ve iiset, ast ve mesteklaslarla
kurduklar iliskilerdeki olumlu ve olumsuz yonlerini dogru degerlendirme yetenegine
sahip kisiler olmasi, oOrgiitlerde, olas1i psikolojik siddet riskini biiyiikk Olciide
azaltmaktadir (Budak, 2008:401). Ciinkii cezaya dayali disiplin sistemi, isgoren
davranmiglarin1 hizla degistirebilecek bir potansiyele sahip olmasina ragmen (Budak
ve Budak, 2004:439), is ortaminda psikolojik siddete maruz kaldigim bildiren kisiler
asla cezalandirilmamaldir. Psikolojik siddet konusunun ¢6ziimiiniin zor oldugunu
bahane ederek, psikolojik siddet uygulayanlart gormezden gelmek veya onlar
bagislamak ve bu kisilerin davranislarina bahane bulmaya calismak veya isten
uzaklastirnlmalarn gereken kisileri bagka boliimlere sevk etmek sorunlarin daha da
biiylimesine neden olabilecegi unutulmamalidir (http:www.patientcareonline.com

/be_core/content/journals/b/data/2002/0715/abuse 071502.html, 2007).

Higbir orgiitiin psikolojik siddet sorununa iliskin bagisiklik sistemi yoktur.
Psikolojik siddet olgusunun ortaya c¢ikaracagi maliyet ¢ok biiylik meblaglara
ulagabileceginden dolay, orgiitlerin de bu konuda iizerinde diiseni yerine getirmeleri
gerekmektedir. Fakat bu acik gercege ragmen isletmeler, hirsizlik gibi konularda
genis 6nlemler alirken, psikolojik siddet konusunda yeterince 6nlem almamaktadirlar
(Aydemir, 2007:134). Orgiit icinde daha yiiksek pozisyonlara sahip olan kisiler
pozisyonlarinin kendilerine sagladigi giicii, digerlerini istismar etme yo&niinde
kullanabilmektedirler. Bu nedenle orgiit yapis1 igcerisinde gii¢ dengesinin saglanmasi

onemlidir (Wyatt ve Hare, 1997:97).
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Orgiitlerin psikolojik siddete kars1 alabilecekleri nlemlerin bir boliimii de
yoneticilerle ilgilidir. Yoneticilerin kisisel gelisim i¢cinde olmalari, psikolojik siddete
kars1 sunulan alternatif ¢oziim Onerileri arasinda yer almaktadir (Sheehan ve Barker,
1999:56). Yoneticilerin hicbir sey bilmemeleri, hi¢cbir sey yapamamalar seklinde
aciklanabilen negatif kapasite durumunda yoneticiler, kendi konumlarin1 koruma
cabas1 disinda bagka bir sey i¢in ugrasmamaktadir. Fakat calisanlarin fikirlerini
alarak, kendilerini gelistirme yolunu secen ve orgiitsel katilimi saglayan yoneticiler
ise psikolojik siddetin azalmasinda aktif rol oynayabilmektedir (White, 2004:279).
Orgiit icinde psikolojik siddet ile miicadele komisyonu kurulmasi da, hangi tiir
davraniglarin  psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilecegi acgikca ortaya
konmasina yardimci olabileceginden dolayi, psikolojik siddet olaylarin1 engelleyici

bir uygulama olabilecektir.

Jennifer, Cowie ve Ananiadou tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik
siddetin kisiler aras1 bir sorun oldugunu diisiinen yoneticilerin, kurumlari tarafindan
desteklendigi belirtilmektedir. Bu sonug, psikolojik siddet olaylarmin kisisel
nedenlerden c¢ok, kurumsal nitelik tasidigin1 ve yoneticilerin de konuya dahil

olduklar1 gercegini ortaya koymaktadir (Jennifer, Cowie ve Ananiadou, 2003:495).

Psikolojik siddet ile bas edebilmenin en etkili yolu korunma, baska bir
ifadeyle psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasim engelleyici onlemlerin alinmasidir. Bu
cercevede psikolojik siddet davraniglan ile basa ¢ikmada orgiitsel yaklasimlar su
sekilde siralamak miimkiindiir (Aydemir, 2007:135):

e Orgiitsel politika olusturmak,

e FEtkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak,
e Kapsaml egitim programlar diizenlemek,
o Orgiit kiiltiirii ve tasarimu.

o Orgiitsel baghlik ve sadakat duygusu saglamak.
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2.3.2.1. Orgiitsel Politika Olusturmak

Orgiitlerin,  psikolojik  siddet ile basa  cikabilme  konusunda
yararlanabilecekleri araclardan birisi, psikolojik siddet ile ilgili politikalar
olusturmaktir. Isveren ve isveren temsilcisi olan iist yonetim kademesinin, is gorenin
yeteneklerini Orgiit lehine kullanabilecekleri, c¢alismaya elverisli, siddetten
arindirilmig bir igyeri olusturabilmeleri i¢in, psikolojik siddet politikas1 hazirlamasi
ve bu politikayr titizlikle uygulamalart gerekmektedir. S6z konusu politika,
isletmelerin psikolojik siddet olaylarim1 engelleyebilmelerine, yasal yaptirimlardan
kacinabilmelerine, yetenekli isgorenleri isletmede tutabilmelerine ve miisterilerin
goziinde olumlu bir imaj olusturabilmelerine de yardimci olabilecektir (Aytekin,

2007:139).

Psikolojik siddetle miicadele i¢in hazirlanan politikalarin, yazili olarak tiim
calisanlara duyurulmasi boylece herkesin politikadan haberdar olmasi saglanmalidir.
Yazili, herkese duyurulmus bir politika, tiim Orgiitii harekete gecirecek ve isverenin
bu konuda ciddi oldugunu gosterecektir (Aytekin, 2007:141). Ayrica bu kurallarin
yasal yaptinmlant da acik¢a ortaya konulmahidir. Bu kurallara uymayan tim
calisanlarin, sirket¢e belirlenen disiplin yonetmeligindeki cezalara carptirilacagi

kesin olarak belirtilmelidir (Solano ve Kleiner, 2003:210).

Yapilan arastirmalar, psikolojik siddete karsi belirli politikalara sahip olan
isletmelerde, bu konuda politikaya sahip olmayan islemelere gore daha az oranlarda
psikolojik siddet uygulamalar1 ortaya c¢iktiim gostermektedir. Ik basta egitim,
bilgilendirme, degerler sistemi ve psikolojik siddet arasinda ters bir iligki var gibi
goriinse de, calisanlarla yapilan niteliksel goriismelerde psikolojik siddete
ugrayanlarin oOrgiitten korktuklari, bir sekilde misilleme ile karsilagabilecekleri
endigesi ile durumu oOrtbas etme yoluna gittiklerini belirtmektedirler. Psikolojik
siddete kars1 yonetim ve calisanlarin ortak bir politika belirleyip uyguladiklari
orgiitlerde psikolojik siddet olaylarinin yani sira orgiit kiiltiiriinde ve orgiit ikliminde

belirgin bir iyilesme goriilmektedir (Glover vd, 1998:103).
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Orgiit ici kurallara ve toplu sozlesmelere, calisanlar1 psikolojik siddetten
koruyucu maddeler konulmali ve is yasalariyla da buna karsi sert Onlemler
alinmahdir. Onlem alma her seyden once, kurbanlarin, iscilerin ve sirketlerin
bilin¢lendirilmeleriyle —gerceklestirilebilecektir. Hatta makro diizeyde basin
organlariyla bu konuda bilin¢lendirme sorunun ¢6ziimiine Onemli katkida
bulunulabilecektir ~ (Hirigoyen, 1998:199). Orgiit icinde psikolojik siddet
davraniglariyla miicadele politikalar1 ve prosediirleri tanitilip yayginlastikea,
calisanlarin sikayet kanallarini kullanmalar da artacaktir (Helge, Kate ve Cooper,

2001: 171).

Birlesik Krallikta etkin bir sekilde psikolojik siddetle miicadele caligmalar
yapan Royal College of Nursing (RCN- Kraliyet Hemsirelik Okulu)’in saglik
kuruluslarinin yoneticilerine rehber olarak hazirladiklar1 el kitabinda, psikolojik
siddet karsit1 calismalarin etkili olabilmesi igin orgiitlerin, gerekli politika ve
prosediirlere sahip olmasinin hayati 6nem tasidigi belirtilmekte ve bazi tavsiyelerde

bulunulmaktadir. Bu tavsiyeler asagidaki gibi siralanabilir (RCN, 2002:1):

e Yazihh  bir politika  olusturulmalidir.  Tiim  insan  kaynaklar
politika ve prosediirleri iist yOnetim, calisan ve calisan temsilcilerinin
ortaklasa miizakereleri ile olusturulmali ve tiim seviyelerdeki
calisanlara aym sekilde uygulanmalidir. Miizakereler diiriist ve acik
olarak yapilmali ve tiim calisanlarin  bakis acisin1  igermelidir.
Olusturulan  yazili  belge miizakerelere katilan tiim taraflarca
onaylanmalidir. Bu politikanin uygulamadaki gelisimini saglamak en az
belgenin kendisi kadar 6nemlidir. Psikolojik siddete nelerin sebep oldugu ve
nasil miicadele edilebilecegi, yonetici ve calisanlarin ortak caligmasi ile
acikca goriilebilir. Caliganlarin bu problemin ¢6ziim asamasina dahil edilmesi

ile yonetici ve calisanlar arasindaki giiven ortami gelistirilir.

e Politikamin uygulamaya koyulmasindan sorumlu bir st kurul
olusturulmalidir. Bu yontem calisanlara deger veren saglikli bir oOrgiitsel
yapinin korunmasi ve gelistirilmesinde iist yonetimin sorumluluk sahibi

oldugunu gostermesi agisindan onemlidir. Boylelikle calisanlar politikalarin
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uygulanmasiyla  ilgili  herhangi  bir fikirleri  oldugunda  kimi
bilgilendireceklerini bilirler. Ayrica politikanin kontrol ve gbzden
gecirilmesinde merkezi koordinasyon daha kolay saglanabilecektir. Budak ve
Budak (2004:456)’a gore koordinasyon sayesinde sorunlar kime ait olursa

olsun, diger kisiler tarafindan da gercek anlamda anlasilabilecektir.

Politika bilinci ve tesvik stratejisi gelistirilmelidir. Bircok orgiitiin miikemmel
yazili politikalara sahipti. Ama bu yazili politikalart uygulamaya
gecirmedeki anahtar unsur, diizenli kontrol ve tegviktir. Bu sayede, bireysel
sorumluluk bilinci yiikselir, kabul edilebilir davranislar1 anlama ve asinalik

saglanabilir.

Psikolojik siddeti dnleme politikalar1 hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmeli, bu
politikalar is egitiminin bir parcasi haline getirilmeli ve yeni ise baslayanlarin

ise alistirma egitimlerinin i¢inde mutlaka yer almalidir.

Psikolojik siddet karsiti calismalarin basariya ulagsmasi, gercek¢i bir biitceyle
desteklenmis, planli ve sistematik bir egitim programina baghdir. lyi bir
egitim stratejisi olusturmak i¢in, egitim gereklilikleri saptanmali, egitimin
amaci belirlenmeli, egitimin siiresi ve uygulanacagi zaman tespit edilmeli,
kullanilacak dogru egitim tekniklerinin se¢imi saglamalidir. Bu konuda
onemli olan nokta bu egitimi en iyi sekilde kimin verebilecegi ve bu kisinin
nasil belirlenecegidir. Egitim programinin igerigi calisanlarin ihtiyaglaria
uygun olarak bicimlendirilmelidir. Psikolojik siddetle miicadele egitimin

iceriginde bulunmasi gereken ana unsurlar sunlardir:

Bilgi olarak:

- Psikolojik siddet tanimlanmali ve teorik olarak agiklanmalidir,
- Psikolojik siddetin etkileri ortaya konulmalidir,

- Organizasyonun politika ve prosediirleri agiklanmali,

- Kabul edilebilen ve edilemeyen davranislar tarif edilmelidir,

- Yasal ¢erceve aciklanmalidir.

Beceri olarak:

- Catisma yonetimi,
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- Sikayet eden ve edilen tarafa destek saglama becerileri
kazandirilmali,
- Politikay1 uygulamaya cevirme,

- Calisanlarin egitim programlarina katilma imkanini1 saglama.

Psikolojik siddetin engellenmesi i¢in risk yonetimi ¢ok 6nemlidir. Tiim is¢i
sagligr is glivenligi mevzuatlar, isyerlerindeki tehlikelere karsi risk yonetimi
ile onlem alinmasini gerektirmektedir. Isverenin riskleri azaltma ve harekete
gecme sorumlulugu bulunmaktadir. Risk yOnetimi, hem fiziksel hem de
psikolojik problemlere uygulanmakta olup, amaci riski kontrol ederek
calisanlar1  korumaktir. Psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik
rahatsizliklar da aynen fiziksel problemlerin yol agtig1 hastaliklar gibi tedavi

edilmelidir.

Bilgiye ulasma, risk yonetiminin 6nemli bir kismimi olusturmaktadir. Var
olan bilgi yOnetimi sistemleri stres baglantili problemlerin ortaya
cikarilmasini saglar. Psikolojik siddetin tespiti i¢in ileri diizeyde arastirma

gerektiren belirtiler sunlardir:

- Hastalik izinleri,

- Diizensiz veya zayif zamanlama (ise ge¢ kalma vb.),
- I¢/d1s miisteri sikayetlerinde artis,

- Psikolojik destek alan calisan sayisinda artis,

- Zayif caligma iligkileri,

- Calisanlar arasinda ¢atisma.

2.3.2.2. Etkin Bir Sikayet Mekanizmasi1 Olusturmak

Psikolojik siddeti ©nleme konusunda yoneticiler, acik kapi politikasi

uygulayarak calisanlarin sorunlarini birebir 6grenme yoluna gidebilirler. Bu tiir
uygulamalarin olmadigi durumlarda, etkin bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi
da etkili bir yontem olabilecektir. Bu sayede calisanlar herhangi bir sorunla karsi

karsiya kaldiklarinda yoneticilere durumlar1 hakkinda bilgi verebileceklerdir. Fakat
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korku temelli yoOnetimlerin oldugu isyerlerinde calisanlar, iistleri veya calisma
arkadaslann hakkinda konusmaktan cekinirler (Neild, 199:88). Ancak, sikayet
mekanizmasinin etkin ve adil bir bicimde islemesini saglamak gerektigi de gézden

uzak tutulmamalidir.

2.3.2.3. Kapsamh Egitim Programlari Diizenlemek

Orgiit i¢inde catigma yonetimi ve herhangi bir psikolojik siddet davranisina
kars1 nasil bir hareket tarzi izlenmesine gerek duyulabilecegine iliskin egitimler
vermek, Orgiitsel miidahale i¢in dnemli bir unsurdur. Egitim, saldirgan davranislar
azaltarak, kisilerin sosyallesme becerilerinin gelisimine yardimci olan bir unsurdur.
Yonetimin ise, psikolojik siddetle miicadelesine yardimeci olabilecek konularda
uzmanlagmasi, isyerinde ortaya cikabilecek saldirgan davramislari azaltabilecektir

(Gardner ve Johnson, 2001:30-31).

Orgiitlerde ekonomik kriz zamanlarinda en once kesintiye ugrayan biitce
kalemi maalesef genellikle egitim olmaktadir. Aslinda calisani isten ¢ikarmaktansa
egitim maliyetlerinde kisintiya girmek elbette daha kabul edilebilir bir yontemdir.
Ancak, egitim harcamalarinin kisilmasindan bir miiddet sonra, degisen gorevlere
uyum saglayamayan calisan sorunu ortaya cikmaktadir. Géreve uyum saglama
konusunda yetenekleri gelistirilmemis, bu nedenle de basarim degerlemesinde
olumlu sonuca ulagamamis calisanin tepkisi gergin ortamlarin olusmasina neden
olabilmektedir. Kendini is yoniinden giivensizlik icinde hisseden calisan, saldirgan
davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu nedenle egitim programlarinin biitce

kisitlamasi disina c¢ikarilmasinda yarar vardir (Yiiksel,2000;172).

Isveren, isyerinde psikolojik siddet davramslari uygulayan olarak algilanan
yoneticisine durumu, nedenleri ve sonuglartyla anlatmalidir. YOneticinin
davranmiglarini nasil degistirebilecegi konusunda bilgi verilmeli ve iyilesme siireci

takip edilmelidir (Johnson ve Indvik, 2001:711).
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2.3.2.4. Orgiitsel Kiiltiir ve Tasarmm

Psikolojik siddet ile miicadelede anahtar kelime, calisma hayatin1 ve
standartlarim1  gelistirmek ve sosyal diglamamin Oniine ge¢mektir. Bu c¢alismalarla
amag; isverenin, calisanin sikayetinden 6nce onlemlerini almasini saglayarak, caligma
ortaminda kotii sonuclar doguracak uygulamalarin baglamasini onlemektir. Psiko-
sosyal agidan caligma ortaminin iyilestirilmesi ve psikolojik siddete kars1 standartlar
ve degerlerle birlikte gelistirilmis orgiit kiiltiirii olusturmak icin asagidaki ¢alismalar
yapilmalidir (European Agency for Safety and Health at Work, 2002):

¢ Bireysel olarak calisanlarin islerini nasil yapacaklarinin se¢iminin kendilerine
birakilmasi,

e Monoton ve tekrarlamali islerin yapilmasindan kaginilmali,

e Hedefler hakkinda ¢aligana daha fazla bilgi verilmesi,

e Liderlik anlayisinin giiclendirilmesi,

e Rol ve is tanimlarinin anlagilir bir sekilde yapilmasi,

¢ Problemin dogasi ve boyutu ile ilgili arastirma yapilmasi

o Gazete, dergi, toplantilarla orgiit kiiltlirli, degerleri ve standartlan ile ilgili
bilgilerin siirekli dagitilmasi,

¢ Bu deger ve standartlarin tiim calisanlar tarafindan benimsendiginin garanti
edilmesi,

e Catisma ve iletisim konusunda yonetimin beceri ve sorumluluklarinin

artirilmasi.

Kisinin orgiitsel rolii, kisiligine, degerlerine, yeteneklerine, bilgisine,
deneyimine ne kadar uyumluysa is tatmin diizeyi de o kadar yiiksek olmaktadir. Bu
durumda, psikolojik siddete ugrasa dahi, kisinin psikolojik siddeti algilamasi daha
zayif olmaktadir. Tersine, kisi ile rolii arasinda bir uyumsuzluk varsa, en 6nemsiz bir
anlagsmazligin dahi psikolojik siddet olarak algilanmas1 kacinilmaz olacaktir. Ayrica
calisan, igyerindeki gorevini yerine getirmek veya 6zel gorevi ile ilgili beklentileri
karsilamak icin yeterli bilgiye sahip degilse bir rol belirsizligi s6z konusudur. Acik
olmayan hedefler, gorevler ve amaclar onemli bir psikolojik bir siddet faktorii

olabilmektedir. Yetki ve sorumluluklarin kesin ¢izgilerle belirlenmesinin yerine,
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calisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda verilecek inisiyatifin, catisma
nedenlerinden birinin ortadan kaldirnlmasinmi saglayacagi savunulmaktadir (Tutar,

2003:150).

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) orgiit yonetiminin psikolojik siddet

sendromunu Onleyebilecek bir ortam hazirlamasi i¢in oniki ilke belirtmistir:

1. Orgiitiin, amaclarini ve ¢alisanlara nasil davranacagmi agiklayan bir
hedef saptamasi gerekmektedir. Orgiit biitiin ¢aliganlara aym degeri
veren bir goriise ve degerler sistemine sahip olmalidir.

2. Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.
Orgiitiin is tanimlar1 yapilarak gorev ve sorumluluklar belirlenmelidir.

4. Orgiitin personel politikalari, beklenen davramslari ve etik
standartlarin1 da igeren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

5. Orgiitiin disiplin konular1 hizl, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.

6. Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu hedeflere
ulagmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir. Calisanlarin
duygusal taciz siirecinin ilk belirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu
duruma kars1 duyarh hale getirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir.

7. Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik
ozelliklerine gore degil, cesitli durumlarla basa cikabilme, sorun
¢ozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip icinde calisabilme gibi
niteliklerle duygusal zekalar1 da goz Oniine alinarak secilmis
olmalidir.

8. Is egitimi ve personel gelisimi, orgiit icindeki biitiin ¢alisanlar igin
cok onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan
iliskilerine de 6nem verilmelidir.

9. Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim icin diiriistliitk ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli,
herkesin bilgi ve diisiincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam
hazirlanmahdir. Orgiitte liderlerle uygulamacilar arasinda dogrudan
iletisim saglanmalidir (Baykal, 2005).

10. Orgiit, hedeflerine ulasmak icin, personel katilimimi miimkiin olan en
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iist diizeye cikaracak yapilara sahip olmalidir.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢ozebilmek icin bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Sorunun gercekten c¢oziiliip c¢ozillmedigi Orgiit tarafindan
takip edilmelidir. Heniiz coziilmemis sorunlarin duygusal tacize

doniigsmesi boylece engellenmis olur.
12. Orgiitte calisanlara bir “Yardim Programi” olmalidir. Bu programin yoklugunda,

davranigsal risk tayini ve yonetimini iceren esdeger bir program bulunmalidir.

2.3.2.5. Orgiitsel Baghlik ve Sadakat Duygusu Saglamak

Glinlimiiz is diinyasinda, kurumlarina bagh ve sadik calisanlar yaratabilmek
onemli bir unsur haline gelmistir. Orgiitsel baglilik, c¢aliganin is yerine olan
psikolojik sevgisini ifade eder. Bu duyguyu hisseden kisiler, 6rgiitiin bir iiyesi olarak
kalmaya giiclii bir istek duyan, orgiit i¢in yliksek derecede ¢aba ortaya koymay1
isteyen ve oOrgiit degerlerine ve amaglarina inan¢ duyan kisilerdir (Drummond,
2000:70). Bir baska tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve
degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulagmasi yoniinde cabatr sarfetmesi ve kurum
tiyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2005:211). Bu agidan orgiitsel
baglilik, bireylerin inanglar ile davramislar arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir
his halidir diyebilmek miimkiindiir (Huczynski ve Buhanan, 2001°den akt. Kaya ve
Selcuk, 2007:176).

Orgiitsel baglilik konusunda bir¢ok arastirmaya sahip olan arastirmacilardan
Meyer ve Allen (1984:372); “Orgiitsel baglilik modeli” adinda bir model gelistirerek
orgiitsel baghiligin iki tiir boyutta gerceklestigini agiklamaya ¢alismislardir. Baska bir
ifade ile arastirmacilar gelistirdikleri modelle, calisanlarin igyerlerindeki iliskisini
belirlemeye yonelik, iki boyut/tiir orgiitsel bagliliktan bahsetmislerdir. Bunlardan
birincisi; calisanlarin orgiitlerin degerlerini ve amaclarini benimsedikleri oranda
baglilik hissettiklerini 6n goren “Duygusal baglilik boyutu”, digeri ise; bir ¢alisanin
orgiitte calistigi siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para
gibi kazanclarin, oOrgiitten ayrildigi takdirde kaybedilecegi korkusuyla olusan

“Devamlilik bagimlilig1 boyutu”dur.
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Orgiitsel baglilik ve sadakat, ancak tiim orgiit calisanlarinca benimsenmis
ortak amag¢ ve hedeflerin basarilmasiyla kazanilmaktadir. Orgiitsel baglhilik
yaratabilmek i¢in; asirt disiplinci bir tutum izlemek ve astlarin kendilerine sdyleneni
yaptiklar1 bir zihniyet olusturmaya calismak, Orgiitsel baglilik yaratmak yerine
psikolojik siddete sinirsiz bir ortam hazirlamaktadir. Pek ¢ok insan, calistigl kurulusa
orgiitsel bir bag ile degil, kurulusa “Gegimsel” (hayatim siirdiirebilmek icin) bir arag
olarak degerlendirerek baglanmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik yaratmak igin
(her ne kadar goz ardi edilse de) maddi beklentilerin de hi¢ olmazsa belli bir diizeyde
karsilanmas1 gerekmektedir. Ancak bu beklentilerin bilingsizce, c¢alisanlart
somiirmeye yonelik kullanilmasi, yine psikolojik siddete zemin hazirlamak anlamim
tasimaktadir (Crawford,1999:91). Bu nedenle c¢alisanlar arasinda yiiksek derecede
orgiitsel bagliliga ulasmak Orgiitlerin Onemli yoOnetsel amaglar1 arasinda yer

almaktadir.

Orgiit yoneticileri psikolojik siddet davranislarma karsi formel yaptirimlar
uygulayabilecekleri gibi, orgiitteki diger calisanlarin tavirlart da psikolojik siddet
davraniglarina maruz kalanlarin durumu acisindan 6nem tasiyabilecektir. Arkadaslik
cevresinde sosyal destek, kurbana saygi gosterme, zor durumlarda kurbana yardim
etme, kurbanin olasi stres diizeyini ve saglik problemlerini azaltabilecegi gibi, stz
konusu olumsuz durumla miicadele etme giicii de kazandirabilecektir (Matthiesen vd,

2003:98).

Orgiit icinde psikolojik siddet davramsi ile karst karsiya kalan Kisilere
saglanabilecek dort temel sosyal destek tiirii s6z konusudur. Bu destek tiirlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Matthiesen vd, 2003:98);

1. Duygusal Destek (Emotioanl Support): Is ortaminda psikolojik siddete
maruz kalan kisiye kars1 diger ¢alisanlarin daha anlayisl ve 6zenli davranmalaridir.
Psikolojik siddet uygulamalari ile genelde magdur is ortaminda yanli kalmaktadir.

Bu nedenle duygusal destek unsuru magdur acgisindan dnemli bir unsurdur.
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2. Degerlendirmeci Destek (Evaluative Support): Psikolojik siddete
maruz kalan kisiye, kendi davramislari ve bu davranmislarinin digerleri iizerindeki
etkisi hakkinda gercek¢i geri bildirimde bulunulmasidir. Psikolojik siddete maruz
kalip da, s6z konusu olumsuz tutum ve davranislarla miicadele etmek isteyen kisi,
caresizce yanlis hareketlerde bulunabilir ve bunun sonucunda kendisine zarar
verebilir. Degerlemeci destek ile kisiye geri bildirimde bulunmak, daha akilc1 hareket
etmesini saglayabilecegi i¢in dnemli bir unsurdur.

3. Bilgi Verici Destek (Informative Support): Psikolojik siddet
uygulamalar1 ile basa ¢ikmak icin alternatif yollarla ilgili olarak bireye haklar
hakkinda bilgi vermek demektir. Bilgi verici destek, kisiye bir nevi danigmanlik
yapmak anlamini da tasimaktadir.

4. Etkili Destek (Instrumental Supprot): Kurbana spesifik psikolojik

siddet durumlarinda dogrudan destek ve yardim saglamaktir.

Genel olarak psikolojik siddete maruz kalanlar, islerine sadik, kurulusun
hedeflerine olduk¢a inanmis ve calistiklart yerin sayginligimi olduk¢a onemseyen
kigilerdir. Bu nedenle genelde olumsuz durumlara karsi sessiz kalma durumunu
tercih ederler, eylem yapip yapmama konusunda kararsiz kalirlar ve kurulus i¢i ve
digindan yardim aramaya pek yanagmazlar. Bu nedenle uzun bir siire ac1 ¢ekerler
fakat acilarim disariya vurmazlar. Cogunlukla da durumlarinin karmasik gercekligini

anlamaktan uzaktirlar (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:61).

2.3.2.6. Psikolojik Siddet (Mobbing) ile Miicadelede insan Kaynaklari

Yonetiminin Rolii

Orgiitlerde psikolojik siddeti ©nlemek, yonetimin Kkarsilastigi en giic
sorunlarin baginda yer almaktadir. Bunun i¢in bir yontem ¢ercevesinde hareket etmek
gerekmektedir. Psikolojik siddetin ortadan kaldirilmasinda birden fazla yontem
uygulanabilmektedir; ancak hangi tiir psikolojik siddete hangi ydntemin
uygulanacagimin tespit edilmesi i¢in psikolojik siddet tiiriiniin iyi analiz edilmesi

gerekmektedir (Budak, 2007:401).
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Orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirebilmeleri, biiyiik 6lciide, onlarin sahip
olduklar1 insan kaynaklarimin kapasitesine ve bu kapasiteyi oOrgiitsel amaglar
dogrultusunda yonlendirebilme becerilerine baglidir. Bu nedenle de, insan
kaynaklarimin rekabetteki ©Onemini kavramis olan isletmeler, nitelikli insan
kaynaklarmi kendilerine ¢ekmeyi, var olanlar1 oOrgiitte tutarak ve motive ederek
onlardan {ist diizey performans elde etmeyi temel amaglari arasinda saymaya

baslamiglardir (Aydemir, 2007:110).

Giiniimiiz uygar toplumlarinda isyerlerinde cinsel ve irksal tacize kars1 korlitk
artik yok olmaya baslamistir. Psikolojik siddet konusunda da aymi farkindaligin
saglanmast gerekmektedir. Aslhinda bu tip olaylara farkindalik gelistirmek,
maliyetleri kontrol altina alma ve isletmenin sayginligini korumak yoluyla, kurumun
oncelikle kendi yararimi gbzetmesidir. Ayrica kurum, biinyesinde calisan bireylerin,

calisamaz hale gelmesini 6nlemekle de yiikiimliidiir (Arpacioglu, 2005:271).

Farkli sektorlerde karsilagilan psikolojil siddetin dozu ve yiizdesi
degismektedir. Kiscasi psikolojik siddetin bir yandan bir algilama sorunu olmasi, 6te
yandan isin dogas1 ve orgiitsel ortam, psikolojik siddetin dozunu farklilastirmaktadir
(Budak, 2008:391). Bu nedenlerden dolayi, bir isletmede psikolojik siddet siirecini
ilk algilayan iinite insan kaynaklari birimi olmalidir. Bilindigi gibi isletmeler
acisindan insan ¢ok onemli bir stratejik kaynak konumundadir. Bu kaynag1 verimsiz
kilan en 6nemli olumsuzluklardan birisi, hi¢ siiphesiz ki isyerindeki psikolojik siddet
sendromudur (Cobanoglu, 2005:119-120). Buradan hareketle, insan kaynaklar
yonetiminin, psikolojik siddetle miicedalede roliiniin; teknik destek vermek ve
kolaylastirict1 bir fonksiyon gorevini {istlenmek oldugu soylenebilir (Budak,

2007:402).

Insan kaynaklar1 yoneticileri, isyerinde psikolojik siddet ve baskidan uzak bir
calisma ortamu i¢in, insana deger veren, saygi, giiven ve isbirligi ortamini besleyen,
hiyerarsiden uzak, acik ve dogrudan iletisimi destekleyen bir kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesinde oncii rol tistlenmelidir. Kurum kiiltiiriinde ve siireclerinde bu yonde

politikalara yer verilmeli ve bu politikalar hakkinda tiim calisanlara yonelik genel
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bilgilendirme ve egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. Bu tiir politikalar siddete
ugrayan c¢alisanlarin haklarim1 ve olumsuz durumlarla karsilastiklarinda raporlama,
¢Oziim yollann ve kurallarin1 da icermelidir (Erdogmus, http://www.hrdergi.
com/arsiv/magazineTitle.asp?year=2006&month=8 %tittleID=1676&monthName=ag
ustos, 2007).

Insan kaynaklarimin katihimi ve katkisi olmadan bir firmamin nitelikli insan
giicline kavusmasi ve bu giicili erezyona ugratmadan koruyabilmesi olduk¢a zordur.
Isyerlerinde hem kurumsal hem de bireysel gelismeyi saglayabilmek icin insan
kaynaklarinin; insan merkezli bir yaklasim benimsemek, bireysel gelisime Onem
vermek ve kurumsal Kkiiltiiriin asilanmasi gibi {istlenmesi gereken Onemli
fonksiyonlar vardir. Insan kaynaklar1 birimi, bilgi ve beceri kazandirmali, kariyer
gelistirmeli, enformasyon sistemi kurmali ve calisanlara danismanlik ve rehberlik
hizmetleri sunmalidir. Insan merkezli hizmet sunmay basarabilen insan kaynaklari
birimine sahip olan isletmelerde psikolojik siddet olasiligi kendiliginde diisiik

seviyelere inecektir (Cobanoglu, 2005:121).

Psikolojik siddet konusunda, insan kaynaklar1 boliimii Oncelikle cesur
davranmali, yoneticilerle psikolojik siddete kars1 politikalar olusturmak i¢in isbirligi
yapmal1 ve bilgileri diizenli bir sekilde iist yonetime aktararak onlart bu konuda
bilgilendirerek bilin¢lendirmelidir. Ciinkii, psikolojik siddet, egitim ve saglik
maliyetleri ve isgiicii devri, bilgi maliyetleri gibi insan kaynaklarin gorevi i¢inde yer

alan konular yakindan etkilemektedir (Arpacioglu, 2005:271).

Psikolojik siddetin ©Onlenmesinde en o©nemli husus, firma diizeyinde
rahatsizliklar1 zamaninda belirleyebilmek ve dogru adimlar1 atmaktir. Bu konuda en
biiyiik gorev insan kaynaklari departmanima diismektedir. IKY psikolojik siddeti
teshis icin asagidaki unsurlarin {izerinde onemle durmasi gerekmektedir (Budak,
2008:402);

e C(Ceza, disiplin ve sikayet mekanizmasinin dikkatle caligmasim saglar ve

bu siregte hangi kisi/kisiler veya birimlerde yogunlagma olduguna bakar,

e Isgiicii devri, ise devamsizlik oranlarini izler ve nedenlerini arastirir,

174



e Verimlilik azaliglarini ilgili birim yoneticileriyle koordineli olarak izler ve
nedenlerini arastirir,

e Moral, motivasyon ve doyum analizlerini diizenli olarak yapar.

Psikolojik siddeti 6nleme konusunda insan kaynaklar1 departmaninin yapmasi
gereken unsurlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Budak, 2008:402; Cobanoglu,
2005:117-118,):

e Moral, motivasyon, doyum analizleri yapmak ve sonuclarin ilgili birim
yoneticileriyle paylasmak.

e Kuruluslarin vizyon ve misyonunu net bir bicimde ortaya koyarak tim
calisanlara anlatmak, calisanlari bu amaclar ekseninde ortak noktada
bulusturmak,

e Yetkinlik analizleri yaparak, insanlarin asir1 veya eksik gorev baskisindan
kurtulmasina destek olmak,

¢ Kocluk ve mentorluk yapmak,

¢ Oryantasyon egitimini sistemetik olarak yapmak,

® Bir sirket kiiltiirii olusturmak ve calisanlarda aidiyet duygusu yaratmak,

o s tammlarini, gorev ve sorumluluklar acikca belirlemek,

¢ Firmanin etik degerlere sahip olmasi ve Once insan felsefesinin
benimsenmesi,

e Disiplin kurallarinin tarafsiz ve adilane bicimde uygulanmasi ve kontrol
edilmesi,

e Kariyer olanaklarimi arastirarak, personele kariyer hedefleri ve kariyer
destegi vermek,

e Ise yerlestirmede sadece kariyer ve diploma durumu degil, kisinin uyumu
ve duygusal zeka durumu da goz Oniine alinmalidir, bagka bir ifadeyle
personel secim siirecini ¢cok ciddi planlamak,

e Teknik egitimlerin yaninda iletisim, duygusal merkezli iliski gelistirme, is
hayatinda diizenli olarak etik degerler ve davranis konularinda egitimlerin
verilmesi,

e Kararlara ve uygulamalara katilim saglanmalidir,

e lsyeri psikolojisinden anlayan uzman kisiler caligtirilmalidir,
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e Yonetici konumundaki kisilere, kriz ve kaos yonetimi, is kiiltiirii, is ahlaki
ve iletisim konularinda egitim verilmesi,

e Calisanlarin yeteneklerini sergileyebilmeleri icin yetki ve sorumluluklarini
sinirlayan degil, arttiran liderlik anlayisinin benimsenmesi,

e Acik kapi politikasinin uygulanabilmesi,

e Hakkaniyete uygun bir iicret sistemini kurmak ve isletilmesi i¢in gerekli
onlemleri almak,

e Adil bir performans yonetimi sistemini kurmak ve isletilmesini saglamak,

® Yoneticilerin ¢catismalar1 yonetecek kapasitede olmasi,

o lsten ayrilma goriismelerini yapmak ve sonuglarin ilgili kisilerle tartisarak,

bunlari personel kayiplarini dnleyici bir veri girisi olarak kullanmak.

Soares; isyerinde uygulanan psikolojik siddetin, farkli diizeylerde yer alan ii¢
strateji ile azaltmanin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bu stratejiler su sekilde
Ozetlenebilir (Soares, http://www.er.ugam.ca/nobel/r14566/document/report-eng.pdf,
2007):

Birincil Stratejiler: Bu tiir stratejiler, psikolojik siddetin tim c¢aliganlar
izerinde yikict etkiler yaratmasim Onelemek igin, psikolojik siddet riskinin
azaltilmaya calisildig1 stratejilerdir. Bu dogrultuda isyerinde bazi degisiklikler
yapilir, orgiitsel yapi1 ve kiiltiirel gelisimler saglanmaya c¢alisilir, 6zellikle de insan
kaynaklar yonetimini etkin kilacak yeni teknikler gelistirilmeye caligilir. Psikolojik
siddeti ortadan kaldirabilecek, orgiit diizeyinde uygulanabilir politikalar gelistirmek
ana hedeftir. Pek ¢ok orgiit icinde psikolojik siddeti engelleyici kurallar mevcut
olmasina ragmen yiiksek maliyet veya yonetim becerisinden dolay1 uygulanabilirligi
konusunda tam basar1 elde edilemeyebilmektedir. Bu nedenle, diizenlemeler

yapilirken orgiitiin temel gercekleri dikkate alinmalidir.

Ikincil Stratejiler: Bu tiir stratejiler, isyerinde psikolojik siddet
davranmiglarinin varligi tespit edilip, bunun gizli kalacagi konusunda c¢alisanlara
giivence verilmesi ile ilgili stratejilerdir. Bu stratejiler uygulanirken, sorusturma
asamasi gizli ve giivenilir olmalidir. Magdurlarin cogu sikayette bulunduklar1 zaman

yonetimden destek alamayacaklar1 goriisiine sahip olduklarinda, karsi karsiya
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kaldiklar1 olumsuz durumlar1 saklamak egilimindedirler. Bu nedenle yonetim, soz
konusu olumsuz davramiglara maruz kalan kisileri dinlemeli, onlarin sikayetlerini

dikkate alarak ¢6ziim iiretmelidir.

Uciinciil Stratejiler: psikolojik siddet kurbanlarina psikolojik danismanlik
verilmesi ile ilgili stratejileri icerir. Diger calisanlar tarafindan verilecek destek,
kurban i¢in birlik ve dayanmisma gostergesi olacagindan dolay1 6zenle iizerinde
durulmasi gereken bir husustur. Bu unsur igyerinden uzaklasan kurbanin tekrar ise

donmesine de katkida bulunabilecek bir 6neme sahiptir.

Insan kaynaklar1 departmani, psikolojik siddet olaylar1 karsisinda sessiz kalir
veya tarafli bir sekilde magdur aleyhine kararlar alirsa, bu durum ¢alisanlar arasinda
huzursuzluk ve giivensizlik yaratabilecektir (Tinaz, 2006:54). Insan kaynaklar1 ve iist
yoneticilerin psikolojik siddet olaylarinda isleri, ©zellikle bu tiir bir eylemin,
baskalar1 tarafindan da gozlenen bir ortamda degil de iki kisi arasinda gectigi
durumlarda her iki tarafin da farkli beyanlarda bulundugu hallerde gii¢clesmektedir.
Olayin her iki tarafca farkli bicimlerde ortaya konuldugu ve dogrulanamadigi
durumlarda, iki ¢alisan arasinda gegen ve ispat ve ikrar (kabul) edilemeyen ve bu
nedenle somut bir taciz mi yoksa bir iftira m1 oldugu agik olmayan bir vaka igin
insan kaynaklarn veya ilgili yoneticiler hakim ve savci roliine soyunmak yerine, her
iki tarafi da bu konudaki sirket politikalar1 ve kurallari hakkinda yeniden
bilgilendirmekle ve yasal hak ve yiikiimliiliiklerini hatirlatmakla yetinmelidir
(Erdogmus,  http://www.hrdergi.com/arsiv/magazineTitle.asp?year=2006&month=
8%tittleID=1676&monthName=agustos, 2007).

Bu tiir sorunlarin ¢6ziimiinde insan kaynaklar ve iist yoneticiler dncelikle her
iki tarafi da dinlemeli, sayet baski veya psikolojik siddet olay1 dogrulanmis ise, bu
olay1 gerceklestiren calisana, olayin 6zellik ve boyutuna gore isletmenin bu yondeki
politikalarina ve uygun yasal diizenlemelere uyularak uyar1 veya isten ¢ikarma cezasi
verilmelidir. Aksi takdirde ornek teskil ederek baskalarinin da bu tiir tavirlar
sergilemesine ve igyeri ortaminin bozulmasina neden olabilecektir. Ayrica s6z

konusu olumsuz olaydan zarar gérmiis olan calisana da psikolojik destek verilmesi
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gerekmektedir (Erdogmus, http://www.hrdergi.com/arsiv/magazineTitle.asp?year=

2006&month=8%tittleID=1676&monthName=agustos, 2007).

Orgiit icinde, bu tiir olumsuz davramslara karsi kesinlikle “Sifir Tolerans
Politikalar1” uygulanmalidir (Leck,2001:01-33). Aym sekilde sikayetlerin dikkate
alindig1 ve gerekli uyari, kinama ya da isine son verme gibi yaptinm davraniglarim

iceren bir sistem olusturulmalidir. (Greengard, 2001:28.)

Eger insan kaynaklar1 departmani bir psikolojik siddet vakasi ile kars1 karsiya
kalirsa; sorusturma yontemini kullanmalidir. Bu yontemde insan kaynaklar1 boliimii
tek basina ¢6ziim getirmek yerine, diger calisanlarin da ¢6ziim igcinde yer almasini
saglamalidir. Kararlar tek kisiye birakilmamali ve ortak karar alinmasi saglanmalidir
(Arpacioglu, 2005:271). Ayrica, isletmelerde sik sik calisanlarin  memnuniyet
diizeyini belirleyici aragtirmalar yapilmalidir (Cobanoglu, 2005:119).

Avrupa Parlamentosu directorate raporlarina gore, psikolojik siddet olaylarini
onleyebilmek ve basa cikabilmek icin insan kaynaklart boliimii tarafindan

aliabilecek iki tiir onlem vardir (European Parliament Directorate, 2001: 25-26)

1-Koruyucu Onlemler: S6z konusu 6nlemler, isyerinde istenmeyen davranis
tarzlarin1 iceren psikolojik siddet olaylarim1 ortaya c¢ikmadan Onlemek igin
gerceklestirilen cabalari icermektedir. Koruyucu oOnlemler icinde “Genel tanitim
egilimleri” ve “Psikolojik siddete karsi isletme altyapisimin kurulmasi” basliklar
altinda iki temel uygulama s6z konusudur. Bu uygulamalari asagidaki gibi agciklamak

miimkiindiir.

a. Genel Tamtim Egitimleri: Orgiit icinde kullanilan iletisim araglariyla,
tanitict filmlerle, konferans ve tartisma toplantilariyla ve basili yaym organlariyla
calisanlar psikolojik siddet konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmeli, hak ve
yiikiimliiliikleri 6gretilmeli ve psikolojik siddet olaylarinin ¢alisanlar ve tiim kuruma

verebilecegi zararlar anlatilmalidir.
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b. Psikolojik Siddete Kars:1 isletme Alt Yapisinin Kurulmasi: Isletmede
psikolojik istismar hakkinda sistematik olarak bilgi toplanmasi, igyerinde bu tiir
davraniglarla bas edebilmenin en 6nemli yoludur. Bu amacla calisanlarla yapilan
diizenli goriismelerle analiz edilmeli ve ise devamsizlikla ilgili nedenler ortaya
cikarilmalidir. Calisanlar arasindaki yiiksek hastalik izinleri veya devamsizlik
oranlar tartisilmahidir. Ayrica psikolojik istismarla ilgili egitim programlar1 ve bilgi
yonetimi ile konularin giincelligi saglanmalidir. Bu ¢alismalart basarili bir sekilde
gerceklestirebilmek i¢in asagidaki unsurlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.

- lIsyerinde psikolojik siddet temsilcisinin atanmast,

- Psikolojik siddet olaylarimin kayit altina alinmast ve raporlama

stireclerinin kolaylastirilmast,

- Psikolojik siddet davranislarinin arastirilmasi veya psikolojik siddet
uygulayan kisilerin disipline veya rehabilite edilmesi igin gerekli
stireglerin gelistirilmesi,

- lIsyerinde psikolojik siddet ile ilgili isyeri sozlesmelerinin diizenlenmesi,

- lIsyerinde psikolojik siddet hakkinda tiim calisma gruplarni kapsayan
zorunlu goriigmelerin yapilmasi

- s ve sorumluluklarin yeniden diizenlenmesi.

2-Psikolojik Siddet Davramslarmma Miidahale Edilmesi
Insan kaynaklar1 departmam tarafindan psikolojik siddet olaylarina miidahale

etme karar1 alinmigsa, bu durum iki sekilde gergeklestirilebilir.

a) Isyerinde psikolojik istismarin durdurulmasi: Yasal siireclerin
uygulanmasi ile gergeklestirilebilir.

b) Kurbanin desteklenmesi: Kurbanin psikolojik rehabilitasyon, psikoterapi,
kendi kendine yardim gruplar1 ve tibbi yardimlar aracilifiyla psiko-sosyal olarak

desteklenmesi amaclanir.
Sonu¢ olarak psikolojik siddetin, Onlenebilir bir sorun oldugu kabul

edilmelidir. Burada, yonetimin konuyu yadismadan gérmesi 6enlemeye ve ¢ozmeye

yonelik mekanizmalarai1 ¢alistirma konusunda bilingli ve istekli olmasi 6n kosuldur.
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Ayrica IKY boliimiiniin psikolojik siddetin onlenmesi ve varsa ¢oziimlenmesine
katki yaparak olumlu 6rgiitsel ortamlar yaratilmasinda stratejik bir 6nemi bulundugu,
yonetim tarafindan bilinmeli ve IKY boliimii, sorunun ¢oziimii ve dogmamasi icin

gereken Oenlemlerin alinmasi konusunda yetkilendirilmelidir (Budak, 2008:403).

2.3.3. Toplumsal Miicadelede Yontemleri

Bir toplumda psikolojik siddet olaylarinin yaygin olmasi, grup ve simniflar
aras1 giic dengesizliginin, aym1 zamanda da toplumsal dayanigsmanin zayif oldugunun
gostergesidir. Dayanismanin olmadigi ortamlarda ise psikolojik siddet uygulamalari
kolaylikla ortaya cikabilmektedir. Son zamanlarda psikolojik siddet olaylarinin
sadece birey ve oOrgiitleri degil toplumsal yapiy1 da etkiledigi iizerinde durulmaktadir.
Bu nedenle bu tiir olumsuzluklarla bireylerin tek basina miicadelesi veya sadece
orgiit diizeyinde miidahaleler yeterli olmamaktadir. Ulkeler bazinda psikolojik siddet
maliyetleri dikkate alimirsa, bu konunun toplumsal bir mesele kabul edilmesi

gerektigi sdylenebilir.

Psikolojik siddet davramislarni ile toplumsal miicadelede, Oncelikle
sendikalara, sivil toplum kuruluglar1 ve derneklere, son olarak da medyaya cok

onemli vazifeler digmektedir. (www.leymann.se/English/frame.html, 2007).

* Sendikalar

Sendikalar; dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din ve mezhep farki
gozetmeksizin, ¢alisanlarin haklarina ve gorevlerine sahip cikan bir iiye toplulugu
olusturmak ic¢in calisan kurumlardir. Sendikalar, bireylerin tek basina miicadele
giicliniin yetersiz kalacagi durumlarda, ortak hareket olanag1 saglayabilen
kurumlardir. Ayrica bu kurumlar, {iyelerinin gelecege giivenle bakmalarini
saglayacak sosyal giivenlik sistemini gelistirmeye de gayret etmektedirler. Bunun
yani sira sendikalar, iiyelerinin beden ve ruh sagligimi koruyacak ve gelismelerini
saglayacak tedbirleri de almaktadir. (http://www.koopis.org.tr/makaleler2.asp?id=6,
2007).
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Sendika temsilcilerinin psikolojik siddet sorunlarma karsi miicadele
edebilmek icin yerine getirmeleri gereken hususlar asagidaki gibi siralanabilir

(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:151):

- Isyerinde psikolojik siddet davramislarim arastirabilirler.

- s sozlesmesine psikolojik siddeti 6nlemeye yonelik maddeler konmasim
saglayabilirler.

- Is yasalarmin, tacizin bir diger sekli olan psikolojik siddetin de iginde
bulundugu, psikolojik bakimdan sagliksiz ortamlara yardim saglanacak

bicimde degistirilmesi icin lobicilik faaliyetleri yapabilirler.

Sendikalarin  igyerlerindeki degisen calisma kiiltiiriinii  destekleme
sorumlulugu vardir. Ancak sendika yoneticileri psikolojik siddeti, calisanin veya
caligtiranin bir kisilik problemi olarak gordiigii durumlarda, “Karismama politikasi”
ile hareket ettikleri de belirtilmelidir. Fakat psikolojik siddet olaylari, tamamen
kigilik problemleri ile ilgili bir sorun olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Bu nedenle
sendika yoneticileri, iiyelerini orgiitlerdeki fonksiyon bozukluklar1 hakkinda egiterek
ve yoneticilerin yeniden egitilmesi sorumlulugunu da alarak iiyelerine danismanlik
hizmetleri vermelidir (http://www.work911.com/cgi-bin/links/ jump.cgi?ID=4279,
2007).

Bazi iilkelerde psikolojik istismar konusunda, sendikalarin veya daha iist
orgiitlerin, calisanlar bilgilendirmek ic¢in rehber olabilecek kitapgiklar hazirladiklar
belirtilmektedir. S6z konusu bu kitapciklarin, sorunun fark edilmesinde ve ¢oziimii
icin neler yapilabilir, kimlere, nereye bagvurulabilir seklinde yol gosterici bilgiler
icerdigi de ayrica belirtilmistir  (http://www.coshnetwwork.org/Bullying%20Guide
%20English.pdf, 2007). Avrupa Parlamentosu Istihdam Komisyonu, psikolojik
siddeti engelleyici projeler gerceklestirilmesi i¢in igveren ve is¢i sendikalarina
cagrida bulunmustur. Isve¢’teki bazi sendikalar bu konuda olduk¢a deneyimlidir.
Stokholm’deki Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Kurulu (National Board of
Occupational Safety and Health) 1989 yilindan bu yana Leymann’in hazirladig

videolar, kilavuzlar ve kitaplar gibi egitsel malzemelerini yaymlamakta ve
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dagitmaktadir (http://www.mann-europa.de/benim-avrupam/artikel/october2001.pdf,

2007).

Sonug olarak psikolojik siddet magduru olan birey ayn1 zamanda herhangi bir

sendikaya iiye ise; sendika temsilcileri ile baglanti kurmali ve yardim talebinde

bulunmalidir diyebiliriz ( Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:151). Diinya capinda

psikolojik siddetle basa ¢ikma kampanyalar1 sonucu bazi uygulamalar devreye

girmistir. Bu uygulamalar1 Tablo 2.3’te géormek miimkiindiir (Quine, 1997:96).

Tablo 2.3. Diinya Capinda Psikolojik Siddete Kars1 Baslatilan Hareketler

Isvec Victimisation at Work Act Kanun 1993’den bu zamana
Isyerinde Kurbanlastirma Kanunu | yiiriirliikte.

Fransa Industrial Relations Act (1999) & | Moral Taciz (Harassment)
Law for “Social Modernisation” | mahkemeler tarafindan bazen
(2002) kabul edilir.
Endiistriyel ~ Iliskiler ~ Kanunu
(1999) & Sosyal Modernlesme
Kanunu (2002)

Kanada Occupational Health and Safety | Taciz/Harassment 6zellikle
Act, Ontario igyeri tehlikesi olarak goriiliir.
Mesleki  Saghik ve Giivenlik
Kanunu Her seviyedeki calisan
Protection from Harassment Act, | mahkemeye bagvurabilir.
Quebec
Tacizden Korunma Kanunu

ABD The Workplace Bullying | Massachusetts ve
Awareness Bill Washington’da kabul edildi,
Isyerinde Yildirma Farkindalik | Oregon ve Hawaii’de
Kanun Tasaris1 diisiiniilmekte,

Oklahoma’da reddedildi.

Avustralya Kamu sektorii etik, saglik ve | Avustralian Council of Trade
giivenligi, endiistri iliskilerini | Unions tarafindan siirdiiriilen
igeren baz1 durumlar ¢esitli yasalar | farkindaligi arttirma
tarafindan kontrol altindadir. kampanyasi.

Yeni Accident Compensation Scheme Isyerinde yildirma/bullying

Zelanda Kaza Tazminat1 Tasarist ACC tarafindan tehlikeli olarak

listelenmistir. ACC Biitiin Yeni
Zelanda vatandaslarina bireysel
yaralanmalarda tedavi, ev ve
gecici ziyaretciler
saglamaktadir.
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Ingiltere Protection from Harassment Act | Failleri yildirmak icin
1997 cikartilmistir. (Mart 2005,
Tacizden Korunma Kanunu 1997 | Majrowski)

The Dignity At Work Act Diisiinme asamasinda.

Isyeri itibar1 Kanunu Senatoya onerilmistir. 2001
Avam kamarasindan
(Parlamentodan) gecememistir.
1997

Kaynak: Quine, 1997:96
* Sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler

Gliniimiiz insanlar1, 6zellikle de gelismis iilkelerde, toplumsal gelismeye
katkida bulunmak amaciyla sivil toplum kuruluslan catis1 altinda bir araya gelerek,
goniillilliik esasina dayanan uygulamalarla toplum yararina faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Psikolojik siddet konusunda da, kurban durumuna diismiis kisilere
yardime1 olabilmek ve onlari bir ¢ati altinda toplayabilmek ve bu yolla da seslerini
daha etkili bir bicimde duyurabilmek i¢in sivil orgiitlenmelere gidilmistir. Psikolojik
siddet magdurlarina yardimci olmak iizere ilk adim 1997 yilinda ingiliz gazeteci
Andrea Adams tarafindan kendi adinda kurulan dernekle atilmistir (Daveport, Swartz
ve Elliott, 2003:21). Sivil toplum kuruluslar1 ve dernekle, séz konusu olabilecek
psikolojik siddet olaylarimi 6nlemek ig¢in sanayi ve ticaret odasi, liniversiteler gibi
kurumlarla isbirligine gidilmelidir.

* Medya ve iletisim araclar1

Medya, hedef Kkitleyle iletisimi en kolay sekilde saglayabilecek iletisim
araclaridir. Toplumun her kesimini bilgilendirmede en etkili olan araglardan biridir
(Durmaz, 2001:82). Medya iletisim araclarindan televizyon, gazete veya diger kitle
iletisim araclar ile toplumun herkesimi, psikolojik siddet konusunda uyarilabilir ve
bu yolla konunun kamuya mal edilmesi saglanabilir (Davenport, Sawrtz ve Elliott,
2003:149). Yapilan arastirmalarda, calisanlarin psikolojik siddet sorunu ile ilgili
bilgileri, sendikalardan ¢ok 6zellikle radyo ve televizyon olmak iizere cesitli basin

yayin organlarindan elde ettikleri belirtilmektedirler (Duncan, 1999:117).
Gliniimiiz iletisim diinyasinda en etkili araclardan bir tanesi de internettir.

Psikolojik siddete maruz kalan bireylerin, maruz kaldiklar1 psikolojik siddete karsi

yasal haklarinin neler oldugu konusu basta olmak iizere her tiirlii bilgiyi elde
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edebilecekleri web siteleri kurulmustur (Gardner ve Johnson,2001;30-31). Bu tiir
sitelere Ornek olarak; http://www.workplacebullving.co.uk, http://www.mobbing-
usa.com, http://workingwounded.com, http://www.levmann.se, http://www.mobbing.nu,
http://www.mobbingturkive.com’u verebiliriz. Hatta bu sitelerden http://working

wounded.com internet ortaminda 6diil almustir (Rosner, 2001:7).

Sonug olarak psikolojik siddetle bireysel miicadelede bireylerin, yasadiklar
sorunlar1 bagkalariyla paylastiklar1 zaman s6z konusu durumla daha kolay basa
cikabildikleri daha 6nceki kisimlarda belirtilmisti. Buradan hareketle web sitelerinde
magdur durumundaki kisilerin fikir aligverisi yapabilecekleri veya sadece sohbet
edebilecekleri forum sayfalarmin da olusturulmasiyla magdurlarin birbirlerine
disiinsel ve duygusal olarak destek olmalarina olanak saglamasi miimkiin
olabilecektir.

* Telefon Yardim Hatlar:

Diinyada pek c¢ok iilkede, sosyal hizmet kuruluslarinca isletilen, 24 saat acik
telefon yardim hatlar1 bulunmaktadir. Buralarda ise; ¢ogunlukla iyi egitim almis
goniilliiler caligmaktadir. Bu kisilere psikolojik siddet konusunda egitim verilmeli ve
insanlart daha iyi anlamalan saglanmalidir. Telefon yardim hatlari, magdurlara
basvurmalar1 gereken yerler konusunda da yol gosterici olmalidir. (Davenport,
Sawrtz ve Elliott, 2003:150). Ulkemizde psikolojik siddet konusunda yardimc1 olmak
amaciyla kurulan bir yardim hatt1 olmamasina ragmen, Isvigre’de insanlarin her tiirlii
ruhsal sorununu ¢6zmesine yardimci olmak amaciyla giiniin her saati ulasilabilen
“Yardim Hatt1-143” adi altinda hizmet veren bir servis bulunmaktadir.

(http://www.sncweb.ch/turkisch/portre/143.htm).

Ozetle belirtmek gerekirse bu boliimde, birinci boliimde kavramsal olarak ele
alman psikolojik siddet (mobbing) konusunun; taraflar, taraflar iizerindeki etkileri
ve son olarak da psikolojik siddet (mobbing) ile nasil miicedele edilebilecegine dair
miicadele yontemleri anlatilmistir. Fakat daha once ifade edildigi gibi psikolojik
siddet (mobbing) konusu ¢ok karmasik bir olgudur. Ozellikle s6z konusu olgunun
bireyler tizerindeki etkileri incelenirken, orgiitsel ve toplumsal etkileri de birlikte ele

almmalidir. Ayrica igyerinde ortaya c¢ikan psikolojik siddet (mobbing)
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uygulamalarinin sadece bireysel ozelliklere bagl olarak ortaya ciktigi diisiiniilmesi
arastirmacilann yanlhishiga sevkedecektir. Bu yiizden orgiitsel yapinin da biiyiik bir
etkisinin olacagi goz ardi edilmemelidir. Bireylerin algilama sekillerindeki
farkliliklar da ayrica ele alinmasi gereken bir diger durumdur. Tiim bunlan dikkate
alarak, orgiitlerde ortaya cikan psikolojik siddetin (mobbingin) sadece maruz kalan
bireylere degil orgiitlere de yiiksek meblaglarda maliyetler yiikleyecegini de
belirtmek gerekir. Bu nedenle psikolojik siddet (mobbing) konusu sadece bireysel bir
sorun degil, orgiitsel hatta toplumsal bir sorun olarak ele alinmasi gereken bir

olgudur.

Ayrica bu bolimde literatiir incelemesi yapilirken, psikolojik siddet
(mobbing) ile ilgili olabilecegi diisiiniilen baz1 kavramlara daha dnce deginilmedigi
gmriilmiis ve bu kavramlara bu boliimde yer verilerek literatiire katki saglandigini da

belirtebiliriz.

Bu boliimde ele alinan konularla birlikte psikolojik siddet (mobbing)
olgusunun detayl olarak ortaya konulmasi, ii¢iincii boliimde konu iizerine yapilan
arastirma sonucu elde edilen bulgularinin daha iyi anlagilmasina ve yorumlanmasina

olanak saglayabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE PSiKOLOJIK SiDDET (MOBBING): UNiVERSITELERDE
BiR UYGULAMA

Tez calismamizin bu boliimiinde, son donemlerde yonetim psikolojisi ve
endiistriyel psikoloji alaninda yapilan cesitli aragtirmalarla varligi ve boyutu 6nceden
fark edilmeyen, fakat giiniimiizde varligi konusunda hem fikir olunan psikolojik
siddet (mobbing) olgusunun, iki farkli {iniversitede gorev yapan akademik personel

acisindan karsilastirmali olarak degerlendirmesi yapilmaktadir.

Psikolojik siddet olgusunun, fikir babasi olarak kabul edilen Heinz
Leymann’in 1982 yilinda yaptig1 arastirmaya kadar sistematik olarak bilinmeyen ve
isletme literatiirtine biyolojiden aktarilmis olan bir kavram oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Tezimizin kavramsal kisminda ele alindigi gibi, yeni bir kavram
olmasina ragmen psikolojik siddet ile ilgili olarak gerek yurt disinda gerekse

yurticinde ¢ok ¢esitli aragtirmalarin yapildigi goriilebilmektedir.

Psikolojik siddet olgusunun karmasgik iligkileri icermesinden dolayi, yapilan
calismalar genellikle betimleyici ¢alismalardan ibarettir. Ayrica arastirmalarin geneli,
psikolojik siddet olaylarinin daha yogun bir sekilde goriildiigii sektorlerden biri olan
saglhik sektoriinde yogunlasmistir. S6z konusu sektdrde yapilan arastirmalar
incelendiginde, bazi1 arastirmalarda psikolojik siddetin ortaya ¢ikis nedenleri iizerine
calisildign goriilebilmektedir (Rayner, 1999:11). Aragtirma bulgularina gore isyerinde
ortaya ¢ikan bu olgunun oOrgiitsel ve bireysel faktorlerden kaynaklandigi ifade
edilmistir (Zapf, 1999:71). Ayrica arastirmalarda, psikolojik siddet ile kisilik
ozellikleri, cinsiyet, statii, yas ve orgiitsel yap1/orgiitsel iklim gibi degiskenlerle iligki

kurulmaya ¢alisildigini da s6ylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda ise, kisilik 6zellikleri ile psikolojik siddet
olaylar1 arasindaki iligkiler {izerine yogunlasildigi goriilebilmektedir. Bazi
arastirmacilar magdur durumuna diisen kisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden
(Zapf ve Wolfgang, 1999:70-80), baz1 arastirmalar ise psikolojik siddet uygulayan
kiginin sahip oldugu kisilik ozelliklerinden dolay1 psikolojik siddet (mobbing)
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olaylariin ortaya c¢iktigin1 (Einarsen ve Skogstad, 1996:198) belirtmektedir. Fakat
kigilik ozelliklerine iliskin kesin sonuglar elde edilemedigini (Leymann ve

Gustafson, 1996:256) soylemek miimkiindiir.

Piskolojik siddet arastirmalarinda ele alman bir diger degisken, cinsiyet
olgusudur. Genellikle kadinlarin psikolojik siddete maruz kalma riskinin erkeklere
oranla daha fazla oldugu (Namie and Naime, 1999:271) sonucu elde edilmekle
birlikte, isyerinde mobbing davranislariyla karsilasan kadin ve erkekler arasinda
belirgin bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasan arastirmalar da s6z konusudur
(Rayner, 1997:1). Fakat, Rayner’in bulgularimin tam tersine kadinlarin kendi
hemcinsleri tarafindan da mobbinge maruz birakildiklarini ortaya koyan ¢aligmalara

da rastlamak miimkiindiir (Hoel and Cooper, 2000:2-10).

Psikolojik siddetle birlikte ele alinan bir baska degisken ise statii ve yas
olgularidir. Yapilan bir arastirmada, kadinlarin statiisii arttikca, erkeklerin ise statiisii
diistiikce mobbinge maruz kalma diizeylerinin artig gosterdigi tespit edilmistir (Hoel
and Cooper, 2000:2-10). Psikolojik siddet ile yas arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarda, yash calisanlanin gencglerden daha fazla mobbing magduru olduklarn

belirtilmistir (Einarsen ve Skogstad, 1996:196).

Son olarak psikolojik siddet ile orgiitsel etmenler arasindaki iligkileri ortaya
koymaya calisan arastirmalara da rastlamak miimkiindiir. Ozellikle Norveg'teki 2.215
sendikali calisan iizerinde yapilan bir arastirmada, psikolojik siddet ile orgiitsel
kosullarin Onemli derecede iliskisi oldugunu ortaya konmaktadir (Einarsen,
2000:379-401). Ayrica Zapf tarafindan yapilan bir ¢calismada da, orgiitsel sorunlarin
psikolojik siddete neden oldugu ortaya konmustur (Zapf, 1999:70-84). Vartia ise,
psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda, hem kisilik 6zelliklerinin hem de orgiitsel
faktorlerin bir arada etili olacagin belirtmistir (Vartia, 1996:207-2009).

Sektorel bazda yapilan arastirma sonuglaria gore ise, bankacilik, sigortacilik,

sivil hizmetler, savunma sektorii, iiniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler

(elektrik, su, gaz vb), saghk ve egitim sektorii, acil servisler ve kiliselerde psikolojik siddet
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vakalarinin daha c¢ok goriilebilecegi belirtilmektedir (Crawford, 1997:223; Hubert ve
Veldhoven, 2001:423). Ayrica kiigiik olanlara oranla biiyiik orgiitlerde psikolojik siddet
vakalarimn daha sik yasandig ifade edilmektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996, 187; Vartia,
1996, 213).

Tiirkiye’de ise psikolojik siddet (mobbing) konusunda ilk olarak Davenport, Swartz
ve Elliott tarafindan yazilan ve orijinal adi “Emotional Abuse in the American
Workplace” olan kitap, “Psikolojik Siddet Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman
Cem Onertoy tarafindan terciime edilerek basilmistir. Daha sonra cesitli yazarlar tarafindan
yaymmlannus 5 farkli eser mevcuttur. Ayrica Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK) nun tezlere
iliskin veri tabanina gore doktora ve yiiksek lisans seviyesinde yapilmis 14 ayn tez
mevcuttur. Bunlarin yanminda cesitli makale ve bildirilerin oldugunu, fakat akademik
personel iizerine yurt ici ve yurt disi literatiirde kapsamli bir calismamin yapilmadigimi da

sOylemek miimkiindiir.

Tez caligmamizda yukarida ifade edildigi gibi, literatiirde farkli boyutlan ile ele
alinan ve calismarmzin kavramsal kisminda oldukca ayrntih bir bigimde aciklanan
psikolojik siddet uygulamalar konusu, iiniversitelerde gérev yapan akademik personel
acisindan ele alinmaktadir. Universitelerde calisan akademik personelin psikolojik
siddete maruz kalip kalmadiklari, nedenleri, olas1 etkileri ve miicadele yontemleri

orgiitsel bazda degerlendirilerek, incelenmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Tez ¢alismamizin amaci, akademik personelin demografik 6zellikleri, kisilik
ozellikleri ve orgiitsel 6zellikleri algilama bic¢imleri ile psikolojik siddet uygulamalari
arasinda iligki olup olmadigini; psikolojik siddet davraniglar karsisinda yonetici ve
diger calisanlarin tutum ve davramiglarinin nasil oldugunu; yonetici ve diger
calisanlarin davranis tarzlarinin magdurlar iizerinde yaratabilecegi etki bi¢cimlerini ve
psikoojik siddete maruz kalan kisilerin psikolojik siddete karsi ne tiir miicadele

yontemleri sergilediklerini ortaya koymaktir.
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Ayrica daha once de ifade edildigi gibi, literatiirde akademik personel iizerine
yapilmis arastrimalara pek rastlanmamasindan dolayi, iiniversitelerin psikolojik
siddet konusunda pek incelenmemis, incelenmeye muhta¢ bos bir alan oldugu
digiiniilmiistir. Bunun yami sira iilkemizin Batisinda yer alan bir iiniversite ile
Anadolu’da yer alan bir baska iiniversitede karsilastirmali, betimleyici bir arastirma
yaparak, farkli iiniversitelerde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarini tespit etmek,
elde edilen bulgular dogrultusunda oneri sunmak ve bu yolla litaretiire katki

saglayabilmek hedeflenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu kisimda arastirmanin modeli, kisitlari, hiotezleri, ana kiitle ve 6rneklem
cercevesinin belirlenmesi, veri toplama yontemi ve araci, verilerin toplanmasi ve

arastirmadan elde edilen bulgularin analizi konular {izerinde durulmaktadir.

3.2.1. Arastirmamin Modeli

Insan hayatinda, calisma yasami 6nemli bir yere sahiptir. Ancak orgiitlerde
sikca rastlananpsikolojik siddet uygulamalari, hem orgiitlere hem de calisanlara
oldukga biiyiik zararlar verebilmektedir. Bu nedenle psikolojik siddet olgusu, orgiit
yoneticileri tarafindan dikkatle ele alinmas1 gereken 6nemli bir olgu haline gelmistir.
Orgiitsel saglik acisindan ozellikle psikolojik siddete neden olan faktorlerin detayl
olarak belirlenmesi, hangi tiir psikolojik siddet uygulamalarimin ortaya ¢iktiginin
tespit edilmesi ve son olarak da etkilerinin ne oldugu veya olabilecegi ve psikolojik

siddetle miicadele yontemleri konusuna aciklik getirilmesi gerekmektedir.

Calismamizin kuramsal kisminda belirttigimiz gibi, psikolojik siddete neden
olan iic temel unsur mevcuttur. Bu nedenler; orgiitten kaynaklanan nedenler,
psikolojik siddete maruz kalan kisinin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler
ve son olarak da psikolojik siddet uygulayan kisinin bireysel oOzelliklerinden
kaynaklanan nedenler gseklinde siralanmaktadir. Fakat arastirma modeli

hazirlanirken, psikolojik siddet uygulayicilarina yonelik detayli ve gercekei kisisel
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bilgilerin elde edilmesinde sikinti ¢ekilebilecegi diisiiniildiigiinden bu olgunun model
diginda birakilmasi uygun goriilmiistir. Bu nedenle, model icerisinde sadece

magdurun bireysel 6zellikleri ile orgiitsel 6zelliklere yer verilmistir.

Modelimizde yer alan bir baska unsur olan psikolojik siddet uygulama
bicimleri ise, Leymann’in psikolojik siddet uygulamalarina yonelik gruplandirmasi
esas almarak “Kendini ifade ve iletisimin engellenmesine yonelik saldirilar, is ve
goreve yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, kisilik ve itibara yonelik
saldirilar ve son olarak da kisisel sagliga yonelik saldirilar” olmak iizere bes gruba

ayrilmistir.

Modelimizde ayrica, psikolojik siddet uygulamalar1 ile dogrudan iligkisi
olabilecegi diisiiniilen, psikolojik siddetin magdur iizerinde yaratabilecegi bireysel
etkilere/sonuglara ve s6z konusu psikolojik siddet uygulamalarina karsi miicadele
yontemlerine yer verilmektedir. Bunun yamisira bireysel etkiler ve miicadele
yontemlerinde “Yoneticilerin  ve diger calisanlarin sergiledikleri davranig
bicimleri’nin de dolayli olarak etkili olabilecegi diisiincesinden hareketle,

yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin tutumlar1 da modele eklenmistir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci asagidaki genel dnerme ve alt hipotezler ile test edilmeye

calisilmistir.

Genel Onerme, isyerinde ortaya c¢ikan psikolojik siddet davramislari, kendini
ifade ve iletisimin engellenmesine yonelik saldirilar, is ve goreve yonelik saldirlar,
sosyal iliskilere yonelik saldirilar, kisilik ve itibara yonelik saldirilar ve kisisel
saglhiga yonelik saldirilan icermektedir. Psikolojik siddet davranisina maruz kalan
kisilerin bireysel ozellikleri ve demografik 6zellikleri ile psikolojik siddete maruz
kalma arasinda, anlaml bir iligki vardir. Ayrica orgiitsel 6zelliklerle psikolojik siddet
uygulamalar1 arasinda da anlamlh bir iliski vardir. Psikolojik siddet davranislar

magdur iizerinde bir takim olumsuz etkiler meydana getirmektedir ve magdur
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kendisine uygulanan psikolojik siddet davramiglarina kars1 bir takim miicadele
yontemleri sergileyebilmektedir. Magdur iizerinde ortaya ¢ikan bireysel etkiler ile
tercih edilebilecek olan miicadele yontemlerinin se¢ilmesinde, yonetici ve diger

calisanlarin tutumlar da etkili olabilmektedir.

Yukarida yer alan Onerme, psikolojik siddet davraniglarinin en ¢ok ortaya
ciktifit kurumlardan biri olarak kabul edilen iiniversitelerde degerlendirilmek
istenmis ve Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesi'nde psikolojik siddet olaylar1 goriilmektedir varsayimindan hareket
edilmistir. Temel hipotezlere dayali olarak yan hipotezler olusturulmus ve cesitli

analizler yoluyla test edilmistir.

H;: Piskolojik siddet uygulamalar ile bireysel 6zellikler arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H; : Piskolojik siddet uygulamalar ile orgiitsel 6zellikler arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H; : Piskolojik siddet davramislan1 ile, psikolojik siddetle miicadele

yontemleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

H, : Piskolojik siddet tiirii ve siiresine gore, bireysel etkiler arasinda anlamh

bir iligki vardir.

Hs : Ise yonelik olarak uygulanan piskolojik siddet uygulamalari, bireye

yonelik psikolojik siddet uygulamalarindan daha fazla oranda gerceklestirilmektedir.

Hs : ise yonelik piskolojik siddet uygulamalari, aym oranda bireysel
psikolojik siddet olarak da algilanmaktadir.
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H; : Piskolojik siddet (mobbing) uygulamalan karsisinda yonetici ve diger
calisanlarin tutumlar ile, bireysel etkiler ve miicadele yontemleri arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Hjs : Cinsiyet farkliliklan ile psikolojik siddete maruz kalma arasinda anlamh

bir iligki vardir.

Hpy : Sahip olunan unvan ile psikolojik siddete maruz kalma arasinda anlamli

bir iligki vardir.

H, :Idari goreve sahip olup olmamaya ile ile psikolojik siddete maruz kalma

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hjy; : Medeni durum ile ile psikolojik siddete maruz kalma arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hj; : Psikolojik siddete maruz kalma durumu ile Ise yonelik tercihler arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hj3 : Psikolojik siddet davranislan ile psikolojik siddet uygulamalarinin olasi

etkileri/sonuglar1 arasinda anlamh bir iligki vardir.

Arastirmanin genel cercevesini olusturacak olan arastirmaya yonelik model

Sekil 3.1°de goriilmektedir.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

MAGDURUN BiREYSEL OZELLIiKLERI

* Cinsiyet

* Yas

* Medeni Durum

* Egitim Seviyesi

* Unvan

* Deneyim/Caligma Siiresi
* [dari Gorev

* Algilama Sekilleri

* Kisilik Ozellikleri

ORGUTSEL OZELLiKLER

* Sagliksiz orgiit kiiltiirii

* Yonetim tarzi ve liderlik bicimleri

* Orgiit ici iletisim eksikligi

* Calisanlar arasindaki dayanigma
eksikligi

* Yoneticilerin yetersizligi

* Insan kaynaklar1 yonetiminin etkin
calismamast

* Psikolojik siddeti onleyici politika ve
stratejilerin olmamasi veya yetersizligi

PSIiKOLOJIK SIDDET
UYGULAMALARI
* Kendini Ifade ve Iletisimin
Engellenmesine Yonelik Saldirilar

* Is ve Goreve Yonelik Saldirilar

* Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar
* Kisilik ve Ttibara Yonelik Saldrilar
* Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar

BIREYSEL ETKILER
/SONUCLAR

MUCADELE YONTEMLERI
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3.2.3. Arastirmamn Kisitlar:

Calisma sirasinda bir takim kisitlarla karsilagilmistir. Bunlardan bir tanesi,
calismanin zaman ve maliyet problemleri nedeniyle sadece Dokuz Eyliil Universitesi
ve Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

akademik personeli {izerinde yapilmis olmasidir.

Psikolojik siddet kapsaminda ele alinan davraniglar bazi1 kimseler tarafindan
sahip olunan kisilik 6zelliklerine, davranigin tiiriine veya siirecine gore psikolojik
siddet olarak algilanirken, bazi kimseler tarafindan algilanmayabilir. Bu yiizden
bireysel algilama c¢ok Onemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireysel
algilamaya gore elde edilebilecek sonuglarin farklilik arz etmesinin, arastirmanin bir

baska kisitin1 olusturdugu ifade edilebilir.

Psikolojik siddet olaylarinin ortaya konmasinda anket kapsaminda olan
kigilerden bazilarimin ankete katilmaktan ¢ekinmeleri veya katilanlarin bazi sorular

yanitlamak istememeleri ayr1 bir kisit olarak degerlendirilebilir.

3.2.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Cercevesinin Belirlenmesi

Farkli iiniversitelerde benzer psikolojik siddet uygulamalarinin ortaya
cikabilecegi, fakat bireysel etmenler ve oOrgiitsel etmenlere gore degisikilik arz
edebilecegi diisiincesinden hareketle, farkli iiniversitelerde caligma/bilimsel alani
itibariyle benzer olan iki fakiiltenin karsilagtirllmasinin daha dogru sonuglar
verebilecegi diisliniilmiistiir. Bu nedenle ulasim kolayligi da diisiiniilerek Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde gorev yapan tiim
akademik personel aragtirma kapsamina alinarak, arastirmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir. Gérev yapan akademik personele iliskin en saglikli verilerin, sz
konusu fakiiltelerdeki personel isleri biriminden elde edilebilecegi diisiiniilmiis ve
akademik personel listeleri alinmistir. Resmi verilere gore, Dokuz Eyliil Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 197 akadamik personelin, Kahramanmarag
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Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ise 40 akadamik
personelin gorev yaptigi belirlenerek arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
kapsaminda  anket caligmasi  15.07.2008-15.08.2008  tarihleri  arasinda

gergeklestirilmistir.

3.2.5. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Tez ¢aligmasinda veri toplama teknigi olarak anket ve ylizylize goriisme

yontemlerinden yararlanilmistir.

Anket formu, ¢alismanin temelini olusturan model baz alinarak hazirlanmis
ve aragtirma Olceginde 5°'li Liket tipi Olcek kullamilmistir. Anket sorularmnin
olusturulmasinda kullanilmak {iizere, psikolojik siddet ile ilgili olarak yurt i¢i ve yurt
diginda yapilan arastirmalarda kullanilmis olan anketler belirlenmeye calisilmistir.
Isyerinde psikolojik siddet olaylarini arastirmak icin ii¢ tiir yaklasimin oldugu tespit
edilmistir. Bunlar; 1. Kalitatif ve bireysel yaklasim, 2. Betimsel yaklasim ve 3. Orgiit
psikolojisi teorileri ve yapilarina dayali yaklasimdir. Bu kapsamda, psikolojik siddet
konusunda ilk calisan arastirmacilardan Leymann (1996) tarafindan gelistirilen
“Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)” 6lcegi, Einarsen and
Rakness (1997) tarafindan gelistirilmis olan “Negative Act Questionnaire (NAQ)”
olcegi ve son olarak da Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt (1994) tarafindan gelistirilen
“Work Harassment Scale (WHS)” 6lcegi olmak iizere 3 farkli anket/6lcek tiiriiniin
kullanildigr tespit edilmistir. S6z konusu Olceklerin kullanildigl arastirmalan ise

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Leymann Psikolojik Siddet Envanteri (LIPT)

Leymann (1997) tarafindan psikolojik siddete maruz kalan deneklerden elde
edilen bilgilere gore gelistirilmis bu anket 45 adet soruyu kapsamaktadir. Olcegin
kullanildig1 aragtirmalar ise asagidaki gibi silanabilir.

e Beswick, Johanna; Joanne Gore, David Palferman (2006); Bullying at

Work: A Riview of the Literature WPS/06/04, Health &Safety Laboratory
Report, Harpur Hill, Buxton
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Coyne, lain; Jane Craig; Penelope, Smith; Lee, Chong (2004);
“Workplace Bullying in a Group Context”, British Journal of Guidance &
Counselling, Vol:32, No:3, 301-317.

Cowie, Helen; Paul, Naylor; Ian, Rivers; Peter, K. Smith; Beatriz, Pereira
(2002), “Measuring Workplace Bullying”, Aggression and Violent
Behavior, 7, 33-51.

Einarsen, Stale (1999), “The Nature and Causes of Bullying at Work”,
International Journal of Manpower, Vol:20, No:1/2, 15-27.

Hoel, Helge; Charlotte, Rayner; Cary, L.Copper (1999); “Workplace
Bullying”, International Review of Industrial and Organizational
Psychology, Vol:14.

Liefooghe Andreas P.D; Kate Mackenzie Davey (2001), “Accounts of
Workplace Bullying: The Role of Organization”, European Journal of
Work and Organizational Psychology, 10(4), 375-392.

Kudielka, Brigitte M, (2004); “Cortisol Day Profiles in Victims of
Mobbing (Bullying at The Work Place): Preliminary Results of a First
Psychobiological Field Study”, Journal Psychosomatic Research, 56, 149-
150

Mayhew, Claire; Paul, McCarthy; Duncan Chappell, Michael Quinhan,
Michelle Barker; Michael, Sheehan (2004), ‘“Measuring the Extent of
Impact From Occupational Violence and Bullying on Traumatised
Workers”, Employee Responsibilities and Rights Journal, Vol:16, No:3.,
117-134.

Mikkelsen, Eva Gemzge; Stale, Einarsen (2001); “Bullying in Danish
Work-life: Prevalence and Health Correlates”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 10(4), 393-413.

Mynard, Helen; Stephen Joseph (2000); “Development of the
Multimensional Peer-Victimization Scale”, Aggressive Behavior, Vol:26,
169-178

Niedl, Klaus (1996); “Mobbing and Well-Being: Economic and Personnel
Development Implications”, European Journal of Work and

Organizational Psychology, 5 (2), 239-249.
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e Notelaers, Guy; Stale, Einarsen; Hans De Witte; Jeroen, K. Vermunt
(2006), “Measuring Exposure to Bullying at Work: The Validity and
Advantages of the Latent Class Cluster Approach”, Work&Stres, 20(4),
289-302.

e Rayner, Charlotte; Michael, Sheehan; Michelle, Barker (1999),
“Theoretical Approaches to the Study of Bullying at Work”™, International
Journal of Manpower, Vol:20, No:1/2, 11-15.

e Salin, Denise, (2001); “Prevalence and Forms of Bullying Among
Business Professionals: A Comparison of Two Different Strategies for
Measuring Bullying”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 10(4), 425-441.

o Zapf, Dieter (1999), “Organisational, Work Group Related and Personal
Causes of Mobbing/Bulling at Work”, International Journal of Manpower,
Vol:20, No:1/2, 70-85.

o Zapf, Dieter; Claudia, Gross (2001), “Conflict Escalation and Coping
With Workplace Bullying: A Replication and Extension”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 10(4), 497-522.

Negative Act Questionnaire (NAQ)

Einarsen and Rakness (1997) tarafindan literatiir calismalar1 ve deneklerden
elde edilen bilgilere gore gelistirilmis bu anket 14 soruyu kapsamaktadir. Olcegin
kullanildigr arastirmalar ise asagidaki gibi silanabilir.

e Agervold, Mogens (2007), “Bullying at Work: A Discussion of

Definitions and Prevalence, Based on an Empirial Study”, Scandinavian
Journal of Psychology, 48, 161-172.

e Beswick, Johanna; Joanne Gore, David Palferman (2006); Bullying at
Work: A Riview of the Literature WPS/06/04, Helath&Safety Laboratory
Report, Harpur Hill, Buxton.

e Cemaloglu, Necati (2007), “The Exposure of primary School Teachers to
Bullying: An Analsis of Various Variables”, Social Behavior and

Personality, 35(6), 789-802
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Cooper, Janet Ruth McAdam (2007), “A Survey of Students’ Perceptions
of Bullying Behaviors in Nursing Education in Mississippi”, The
University of Southern Mississippi, Doktora Tezi

Cowie, Helen; Paul, Naylor; Ian, Rivers; Peter, K. Smith; Beatriz, Pereira
(2002), “Measuring Workplace Bullying”, Aggression and Violent
Behavior, 7, 33-51.

Liefooghe Andreas P.D; Kate Mackenzie Davey (2001), “Accounts of
Workplace Bullying: The Role of Organization”, European Journal of
Work and Organizational Psychology, 10(4), 375-392.

Matthiesen Stig Berge; Stale Einarsen (2001), “MMPI-2 Configurations
Among Victims of Bullying at Work”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 10(4), 467-484

Matthiesen Stig Berge; Stale Einarsen (2004), “Psychiatric Distress and
Symptoms of PTSD Among Victims of Bullying at Work”, Britsh Journal
of Guidance&Counselling, Vol:32, No:3, 335-356.

Mikkelsen, Eva Gemzge; Stale, Einarsen (2001); “Bullying in Danish
Work-life: Prevalence and Health Correlates”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 10(4), 393-413.

Notelaers, Guy; Stale, Einarsen; Hans De Witte; Jeroen, K. Vermunt
(2006), “Measuring Exposure to Bullying at Work: The Validity and
Advantages of the Latent Class Cluster Approach”, Work&Stres, 20(4),
289-302.

Pranjic, Nurka; Ljiljana Males-Bili¢; Azijada, Beganli¢; Jadranka
Mustajbegovi¢ (2006); “Mobbing, Stres and Work agabeylity Index
Among Physicians in Bosnia and Herzegovina: Survey Study”, Publich
Healt, 47, 750-758.

Salin, Denise, (2001); “Prevalence and Forms of Bullying Among
Business Professionals: A Comparison of Two Different Strategies for
Measuring Bullying”, European Journal of Work and Organizational

Psychology, 10(4), 425-441.
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Work Harassment Scale (WHS)

Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin

kullanildig1 arastirmalar ise asagidaki gibi siralanabilir.

e Bjorkqvist, Kaj., Osterman, Karin., Hjelt- Back, Monica (1999),
“Aggression Among University Employess”, Agressive Behavior, Vol:20,
173-184.

e Bjorkqvist, Kaj., Osterman, Karin., Kristi, M.J. Lagerspetz (1994), “Sex
Differences in Covert Aggression Among Adults”, Agressive Behavior,
Vol:20, 27-33.

e (Cowie, Helen; Paul, Naylor; lan, Rivers; Peter, K. Smith; Beatriz, Pereira
(2002), “Measuring Workplace Bullying”, Aggression and Violent
Behavior, 7, 33-51.

¢ Grunau Gabrielle (2007), “Mobbing and Burnout: Are They Linked?”
Walden University, School of Psychology (Basiimamis Doktora Tezi).

NAQ ve WHS olgekleri, Leymann’in LIPT o&lgeginden uyarlanarak
gelistirildigi icin, tez calismamizin igerigi bakimindan Leymann tarafindan
gelistirilen LIPT 6l¢eginin kullanilmasinin daha uygun olacagina karar verilmistir.
So6z konusu anketin/clcegin orijinal hali, Leymann tarafindan Ispanyolca yayinlanan
bir makalede yer almasindan dolayi, yeminli terciimanlar tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmesi saglanmig ve bir takim diizenlemelerle yeni bir anket formu

gelistirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcek, dokuz ana boliimden olusmaktadir. i1k boliimde
demografik bilgilere iliskin sorular, ikinci bolimde akademik calisma hayatina
iliskin sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimde; kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesine yonelik psikolojik siddet uygulamalarimi tespit etmeye yarayan
sorular bulunmaktadir. Dordiincii boliimde; is ve goreve yonelik, besinci boliimde
sosyal iliskilere yonelik, altinci boliimde kisilik ve itibara yonelik ve yedinci
boliimde kisisel saglhiga yonelik psikolojik siddet uygulamalarini tespit etmeye
yarayan sorulara yer verilmistir. Sekizinci boliimde psikolojik siddetin nedenleri ve

miicadele yontemlerini tespit etmek icin hazirlanan sorular bulunmakadir.
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Dokuzuncu boliimde psikolojik siddetin bireyler {iizerinde ortaya c¢ikardigi
etkileri/sonuglar1 tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Ayrica anket
kapsaminda yer alan kisilerin varsa eklemek istedigi goriislerini belirtebilmeleri i¢in

de yorum ve degerlendirme kismi olusturulmustur.

Anket taslagi olusturulduktan sonra, olusturulan anket formu on test amaciyla
35 kisiye uygulanmis ve gerek katilimcilarin anketleri doldurmalari sirasinda gerekse
de giivenirliligin test edilmesi i¢in yapilan analiz sirasinda karsilasilan problemler
g0z Oniinde bulundurularak, anket formu tekrar diizenlenmistir. On test sirasinda
dort, bes, alti, yedi ve sekizinci boliimde yer alan “son yillarda karsilastiginiz
psikolojik olaylar...” ifadesinden dolay1 elde edilecek verilerin kisitlandigi goriilmiis
ve bu ibare “Calisma hayatiniz boyunca” seklinde degistirilmistir. Ayrica sekizinci
boliimdeki psikolojik siddete maruz kalinip kalinmadigina yonelik sorularin yetersiz
kaldig tespit edilmis ve gerekli diizeltme yapilarak daha saglikli cevaplarin alinmasi

saglanmisir.

Hazirlanan anket formu ayni zamanda intenet ortamina da aktarilmistir.
Anket formlariin geneli Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi (DEU 1IBF)’ndeki akademik personele elden teslim edilmis ve karsilikli
olarak belirlenen zamanda geri toplanmistir. Ulagilamayan akademik personele ise
tek tek gonderilen e-mailler yoluyla ulasilmaya calisilmistir. Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (KSU IiBF)’ndeki akademik
personele ise, tek tek e-mail yoluyla anket formlarinin gonderilmesinin yaninda,

akademik personel olarak ¢alisan ankotor sayesinde elden ulasilmaya ¢alisilmistir.

Veri toplamak amaciyla 170’i DEU IIBF’de 40’1 KSU IIBF olmak iizere
toplam 210 anket elden dagitilmis, geri kalan kisilere ise internet ortamindan ulagim
saglanmistir. Dagitilan anketlerden 159’u elden, 37’si internet ortamindan geri
donmiistiir. Bu sonuca gore anket formlarinin geri doniisiim oram %93 gibi yiiksek
bir oranda gerceklesmistir. Incelenen anketlerden 6’sinda eksik bilgilerin yer aldig
tespit edildiginden dolayi, 6 anket inceleme disinda birakilarak, geri kalan 190 anket

formu degerlendirilmistir.
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3.2.6. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Arastirma analizinin ve analizlerden elde edilen verilerin yorumlandigi bu
kisimda, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (DEU-IIBF)
ve Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(KSU-1IBF)’nde gorev yapan toplam 190 akademik personele iliskin demografik
ozelliklerin frekans dagilimlart  degerlendirilmektedir. Ayrica bu kisimda,
arastirmanin gegerlilik ve giivenirlilik analizleri ile birlikte, psikolojik siddet
uygulamalarina yonelik boyutlar ayr1 ayr ele alinmis ve cesitli analizler sonucu elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

Anket formlariin degerlendirilmesi amaciyla SPSS for Windows 16.0 paket
istatistik programi kullamilmistir. Degerlendirmelerde {iniversitelerin isimlerini

tekrarlamak yerine kisaltmalar1 kullanilmistir.

3.2.6.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Demografik 6zelliklerin degerlendirildigi bu kisimda ankete katilan akademik
personellerin cinsiyet, medeni durum, yas, unvan, deneyim, ¢alistiklart kurumda
calisma siireleri ve idari goreve sahip olup olmadiklar1 konularinda verdikleri
cevaplara iligkin frekans dagilimlar1 yer almaktadir. Bu verilere iliskin elde edilen
bilgiler uygulama alam1 olarak segilen iiniversiteler acisindan ayr1 ayr

diizenlenmistir.

3.2.6.1.1. Cinsiyet Ozelliklerine Gére Dagihm

Arastirmaya katilan akademik personelin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo

3.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Cinsiyet Ozelliklerine Gore Dagilim

Kurum/Cinsiyet Frekans Yiizde Degeri (%)
Kadin 69 44.2
DEU 'Erkek | 8 | 558
| Toplam | 156 | 100
Kadin 5 14.7
KSU 'Erkek | 29 | 83
Toplam | 34 100
Genel Toplam 190

Arastirma kapsamu icerisinde yer alan akademisyenlerin cinsiyet dagilimina
gore, DEU 1IBF’de ankete katilan 156 akademik personelin 69 (%44.2)’u kadin, 87
(%55.8)’si erkektir. KSU 1IBF’de ise ankete katilan 34 akademik personelin 5
(14.7)’1 kadin, 29 (85.3)’u erkektir.

Kadin ve erkek sayisinin orneklem icinde dagilimi birbirine yakin olmasi
hedeflenmistir. DEU 1iBF’de bu hedef yaklasik olarak gerseklestirilmesine ragmen,
KSU [iBF’de gorev yapan toplam 40 akademik personelin sadece 5’inin kadinlardan
olusmasindan dolay1 bu hedef gerceklestirilememistir. Fakat KSU [IBF’de gorev

yapan 5 kadin akademik personelde anket calismasina yanit vererek katilmistir.
3.2.6.1.2. Medeni Duruma Gore Dagilm
Arastirma kapsamu icerisinde yer alan Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ile Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi’nde gorev yapan ve ankete katilan akademik personelin medeni

durumlarina gore dagilimi Tablo 3.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2. Medeni Duruma Goére Dagilim

Kurum/Medeni Durum Frekans Yiizde Degeri (%)
Evli M ! 603
(Bekar | 50 21

DEU Bosanmus | 10 | 64
D 2 ] 13
Toplam 156 100
Evi 29 853
(Bekar | 388

KSU | Bosanmus | 2 58
D e
Toplam 34 100

Genel Toplam 190

DEU [iBF’de arastirmaya katilan 156 akademik personelden 94 (%60.3)
kisinin evli, 50 (%32.1) kisinin bekar, 10 (%6.4) kisinin bogsanmus, 2 (%1.3) kisinin
de dul olduklar tespit edilmistir. KSU IiBF’de ise, 29 (%85.3) kisinin evli, 3 (%8.8)

kiginin bekar ve 2 (%5.9) kisinin bosanmis oldugu tespit edilmistir. Genel toplama
bakildiginda ise, ankete katilan 190 kisiden, 123 (%65) kisinin evli, 53 (%28) kisinin
bekar, 12 (%6) kisinin bosanmis ve 2 (%1) kisinin dul olduklar1 belirlenmistir.

3.2.6.1.3. Yas Gruplarina Gore Dagilim

Arastirmaya katilan akademik personelin yas gruplarma gore dagilimi Tablo

3.3’de gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Yas Gruplarina Goére Dagilim

Kurum/Yas Gruplari Frekans Yiizde Degeri (%)
2130 3T ] 237
3140 66 423

.. 41-50 30 19.2
PEU T N R 22
(Glveistd | 4 26
Toplam 156 100
2130 S ns
3140 s
.. 41-50 14 41.2
Ksu SLe0 g
| G6lveiisti | - | SR
Toplam 34 100
Genel Toplam 190
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Yukaridaki Tablo 3.3’te goriildiigii gibi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde arastirmaya katilan 156 akademik personelden biiyiik bir
cogunlugu 66 (%42.3) kisi ile, 31-40 yas grubu, bu orani ise 37 (%23.7) kisi ile 21-
30 yas grubu takip etmektedir. Bu oranlara gore DEU {IBF akademik personelinin
genelde orta yas grubunda yer aldiklar1 sdylenebilir. KSU [IBF’de ise 31-40 ve 41-50

yas gruplarinda bir dagilimin oldugu séylenebilir.

3.2.6.1.4. Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Arastirmaya katilan akademik personelin egitim durumlarina gore dagilimi

Tablo 3.4’de gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Kurum/Egitim Durumu Frekans Yiizde Degeri (%)
(Lisans | S ] 19
.. Yiiksek Lisans 46 29.5
PEU | Doktora | 106 1 679 .
Toplam 156 100
Lisans | 1 29
. Yiiksek Lisans 14 41.2
Ksu Doktora |19 559
Toplam 34 100
Genel Toplam 190

DEU [IBF’de arastirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde,
yaklasik %2 (3 kisi)’lik kesimin lisans, %29.5 (46 kisi)’inin yiiksek lisans ve %67.9
(106 kisi) doktora egitimi aldiklar1 goriilmeketdir. KSU IiBF’de ise, yaklasik %3 (1
kigi)’lik kesimin lisans, %41 (14 kisi)’lik kesimin yiiksek lisans ve %55.9 (19

kisi)’luk kesimin ise doktora egitimi aldiklar1 belirlenmistir.

3.2.6.1.5. Unvan Durumlarma Goére Dagilim

Arastirmaya katilan akademik personelin iinvan durumlarina gore dagilimi

Tablo 3.4’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.5. Unvan Durumlarina Gére Dagilim

Kurum/Unvan Durumu Frekans Yiizde Degeri (%)

(Ars.Gor | LT NS -3 S
| Ogr.Gor. | S 32
s  YrdDo¢.Dr. | 33 212
PEU DoeDr. | 14 oo
ProfDr. | 29 186

Toplam 156 100
(Ars.Gor | O 176
OgeGor, | ML 324 .

.. Yrd.Do¢.Dr. 9 26.5
Ksu ' Do¢.Dr. | S 17.6 .
 ProfDr. | 2SS

Toplam 34 100

Genel Toplam 190

DEU [iBF’de arastirmaya katilanlarmn iinvan durumlari incelendiginde, 75

(%48.1) arastirma gorevlisi, 5 (%3.2) ogretim gorevlisi, 33 (%21.2) yardimci dogent
doktor, 14 (%9.0) docent doktor ve 29 (%18.6) profesor doktor; KSU IIBF’de ise, 6

(%17.6) arastirma gorevlisi, 11 (%32.4) ogretim gorevlisi, 9 (%26.5) yardimci

dogent doktor, 6 (%17.6) dogcent doktor ve son olarak 2 (%5.9) profesor doktor’un

ankete katildig1 belirlenmistir.

3.2.6.1.6. idari Gorevin Olup Olmamasina Gére Dagihm

Arastirmaya katilan akademik personelin idari gorev alip almamalarina gore

dagilimlar Tablo 3.6’da gosterilmektedir.

Tablo 3.6. idari Gorevin Olup Olmamasina Gore Dagilim

Kurum Idari Gorev Olup Olmama Frekans | Yiizde Degeri (%)

Idari GoreviOlanlar | 20 128

DEU [Idari Gérevi Olmayanlar | 135 872 .
Toplam 156 100
Adari GoreviOlanlar = S 147

KSU [Idari Gorevi Olmayanlar | 29 Lo 853 .
Toplam 34 100

Genel 190

Toplam
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DEU IiBF’de ankete katilan akademik personelin 20’si idari goreve sahip
olduklarimi, 136’s1 idari goreve sahip olmadiklarini belirtmislerdir. KSU IiBF’de
ankete katilan akademik personelin ise 5’1 idari goreve sahip olduklarini, 29’u ise

idari goreve sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

3.2.6.1.7. Calisma Siiresine Gore Dagilm

Arastirmaya katilan kisilerin akademik personel olarak ne kadar siiredir

calistiklarina iligskin dagilim Tablo 3.7°de gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Akademik Personel Olarak Calisma Siiresine Gore Dagilim

Kurum/ Deneyim Frekans Yiizde Degeri (%)
-5yd 31 199
6-10yd | 36 231
11-1sya 31 199

DEU 1 16-20yd | 30 192
21-25yd | 8 s
| 26yldveiizeri | 20 | 128
Toplam 156 100
15yl 3 .88
6-10yn | 4 g
11-15yd |20 588 .
KSU ' 16-20yd | S 147
2125yl - I
26yl veiizeri | L N
Toplam 34 100
Genel Toplam 190

Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi gibi, DEU [IBF’de gorev yapan ve
ankete katilan akademik personelin 1-5, 6-10 ve 11-15 yillarn arasinda calisma
siiresine sahip olduklan tespit edilmistir. Bu nedenle 1 ile 20 y1l arasinda diizenli bir
dagilim gosterdikleri soylenebilir. KSU IiBF’de ise, gorev yapan ve ankete katilan
akademik personelin caligma siiresi agisindan daha ¢ok 11-15 yillan arasinda yi1gilma

gosterdikleri tespit edilmistir.
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3.2.6.2. Anket Formunun Gecgerliligi ve Giivenirliligi

Sosyal bilimlerde her bir maddenin diger maddelerle olasi iligkisi ele alinarak
gruplasma yapilabilecegi, bu maddelerin bu gruplarla hangi derecelerde bagimli

olabileceklerini gébrmek amaciyla faktor analizleri yapilabilmektedir (Eker, 2006:83).

Literatiirde iki tiir faktor analizi yapilabileceginden soz edilmektedir. Bu
analizler acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri olamak {iizere iki kisimda
toplanmaktadir. Acimlayict faktdr analizleri, degiskenler arasindaki iliskilerden
hareketle yeni faktdr gruplarinin bulmasma yonelik islemleri igermektedir.
Dogrulayici faktor analizi ise, degiskenler arasindaki iligkilere dair 6nceden saptanan
bir hipotezin ya da kuramin test edilmesine yonelik islemleri igcermektedir. Genel
olarak faktor analizi birbirleriyle iskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
faktorler bulmayi hedefleyen, cok degiskenli bir istatistik islemi olarak ifade
edilebilir. Faktor analizinde maddelerin faktor yiikk degerleri kullanilarak,
kavramlarin  islevsel tanimlarin1 elde etmek amaglanmaktadir diyebiliriz

(Biiyiikoztiirk, 2002:117).

Tez calismamizin uygulama kisminda iiniversitelerde calisan akademik
personel iizerindeki psikolojik siddet olaylarimi aciklamak icin kullamilan o6lgek
Leymann tarafindan gelistirilmis, 5 faktorlii bir 6lgektir. Daha 6nce belirtildigi gibi
Leymann (1996)’a gore isyerinde ortaya c¢ikan psikolojik siddet uygulamalarr;
“Kendini ifade etme ve iletisime yonelik uygulanan psikolojik siddet, is ve goreve
yonelik uygulanan psikolojik siddet, sosyal iliskilere yonelik uygulanan psikolojik
siddet, kisilik ve itibara yonelik yonelik uygulanan psikolojik siddet ve son olarak da
kisisel sagliga yonelik uygulanan psikolojik siddet” olarak bes faktor grubunda ele

alinabilmektedir.

Leymann’in hazirladigi O6lcekte sadece psikolojik siddet uygulamalarina
iliskin ifadelere yer verilmektedir. Fakat tez calismamizda kullanilan bu 6lcek daha
da gelistirilerek, psikolojik siddet uygulamalarina yonelik hazirlanan faktor

gruplara s6z konusu davraniglarin kimler tarafindan gergeklestirildigine (iistler
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tarafindan, is arkadaslari/akranlar tarafindan ve astlar tarafindan) iligkin secenekler
de eklenmistir. Bu yolla psikolojik siddet uygulamalan ile ilgili her bir faktor
grubunun hangi tiir psikolojik siddet ugulayicilar (ast, is arkadaslari/akranlar ve
astlar) tarafindan gergeklestirildigi belirlenerek, daha derinlemesine inceleme olanagi
saglanmistir. Bu nedenle faktor analizleri yapilirken “iistler, is arkadaslari/akranlar
ve astlar” olmak iizere ayr ayr faktor analizleri yapilmistir. Genel olarak anket
gecerlilik diizeyi ise alpha degeri 0,934 cikmustir. Bu oran ankette kullanmilan

oOlceklerin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tez calismasi kapsaminda elde edilen veriler iizerinde yapilan analizlerde,
kigisel sagliga yonelik siddet faktorlerini olusturan maddelere yonelik uygulanan
faktor analizinde, soz konusu maddelerin yeterli yiik almamasindan ve giivenirliligi
diisiik ¢ikmasindan dolay iiniversitelerde akademik personele uygulanan psikolojik
siddet tiirleri icerisinde “Kisisel sagliga yonelik psikolojik siddet” davranislarinin yer

almadig diistiniilmiis ve bu faktor grubu degerlendirme dis1 birakilmastir.

Ankette yer alan her bir gruba iliskin giivenirlilik, KMO ve Bartlett kiiresellik
testi sonuglart elde edilmistir. KMO degeri, ayn1 zamanda degiskenler arasinda kismi
korelasyonlarin diisiik olup olmadigin1 gostermektedir. 0,5’den kiiciik KMO
degerleri degisken ciftleri arasindaki korelasyonun diger degiskenlerle
aciklanamayacagim ve faktor analizinin uygun olamayabilecegini gosterir. KMO
testi degeri 0,5 ile karsilastirilir ve bu deger 0,5’ten 1’e dogru yaklastik¢a ele alinan
degiskenler icin faktor analizinin uygunluk derecesi artmaktadir (Ozdemir,
2008:285). Bu test, ornekleme yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup, drnek
biiyiikliigii ile ilgilidir (Nakip, 2003:409). Bartlett kiiresellik testi ise, ana kiitledeki
degiskenlerin birbiri ile iliskili olup olmadigin1 test etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Bartlett testi, korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigmin %95 giiven ile
hipotez testi sonucunu verir. p < 0,05 ise korelasyon matrisi birim matris degildir ve
faktor analizi yapilabilir anlami tasimaktadir (Ozdemir, 2008:285). Gruplara iliskin

yapilan analizlerin sonuclan asagidaki gibidir.
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3.2.6.2.1. Kendini ifade Etme ve iletisimin Engellenmesine Yonelik
Uygulanan Psikolojik Siddet Davramslarina iliskin (A Grubu)
Bulgular

Anket Olceginde A grubunu olusturan “Kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesine yonelik psikolojik siddet olaylari”nin genel olarak giivenirlilik
diizeyi 0,865 cikmistir. Hangi tiir davramiglarin kimler tarafindan uygulandigina

iliskin analizler ise asagidaki gibidir.

Akademik personele iligkin psikolojik siddet uygulamalarinin birinci
boyutunu olusturan ve anket dlgeginde, Al.1-A8.1 grubu olarak kodlanan “Kendini
ifade etme ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet olaylari’”nin hangi
oranlarda iistler tarafindan gergeklestirildigine dair sonuclarin elde edilmesi igin
yapilan faktor analizinde, orneklemin uygunlugu icin bulunan genel giivenirlilik
orani, 0,897’dir. Bu sonuca gore, iistler tarafindan uygulanan “Kendini ifade etme ve
iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet olaylari”ni1 belirleyebilmek igin
Olcekte kullanilan faktorlerin, s6z konusu davraniglann 6lgmek icin yeterli
giivenirlilige sahip oldugu ve bu davranislan belirleyebilmek icin kullanilabilecegini

soylemek miimkiindiir.

Ustler tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesi’ne yoOnelik psikolojik siddet faktoriine iliskin elde edilen Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi bulgular1 Tablo 3.8’de gosterilmektedir.

Tablo 3.8. Ustler Tarafindan Gerceklestirilen Kendini ifade Etme ve Iletisimin
Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet Davranislar1 Olgegi KMO ve

Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,909
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 831,583
Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik 0,000
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Yukandaki tablodan da anlagilabilecegi gibi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,909’diir. Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin oldukga yiiksek ¢ikmasi
(0,909) anket formunda kullanilan verilerin faktor analizi icin olduk¢a uygun
oldugunu gostermektedir. Bartlett test sonucunda yaklasik Ki-Kare degeri 831,583;
anlamlilik ise 0,000 olarak bulunmustur. Bu deger korelasyon matrisinin birim matris
oldugu seklindeki sifir hipotezinin reddedilebildigini gostermekte ve faktor

analizinin kullanilmasinin uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlart Tablo 3.9°da

gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Ustler Tarafindan Gerceklestirilen Kendini ifade Etme ve Iletisimin
Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet Uygulamalarima Iligkin
Faktor Analizi ile Ac¢iklanan Toplam Varyans

Bilesen ik Ozdegerler Karesi Alinnuis Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

4,701 58,757 58,757 4,701 58,757 58,757

0,937 11,718 70,745

0,640 8,004 78,479

0,486 6,076 84,555

0,413 4,159 89,714

0,315 3,935 93,649

0,305 3,818 97,467

R[N N |W[(o|—

0,203 2,533 100,000

Olcekte, “Kendini ifade etme ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik
siddet uygulamalarinin hangi boyutlarda iisler tarafindan gergeklestirldigini
saptamaya yonelik kullanilan sekiz madde tek faktorde incelenmistir. Bu faktor,
Olctilmeye calisilan davraniglarin %58.757sini aciklamaktadir. Bu kapsamda yapilan
calismalarda kiimiilatif varyanslarin %50’nin altina diismemesi Onerilmektedir. Tez
calismas1 kapsaminda yapilan analiz sonucu bulunan degerin %50’nin {izerinde
oldugu tespit edilmis ve bu nedenle iistler tarafindan gerceklestirilen kendini ifade
etme ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin 8 madde

ile ol¢iilebilecegi dogrulanmistir.
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Ustler tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesine yonelik psikolojik siddet uygulamalari’n1 olusturan sekiz maddenin
her biri yeterli yiik aldiklarindan dolayi, maddelerin her birinin s6z konusu faktor
grubu icerisinde yer alinabilecegi desteklenmistir. S6z konusu faktore iligkin

maddeler ve faktor yiikleri ise Tablo 3.10’da gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Ustler Tarafindan Gerceklestirilen Kendini Ifade Etme ve Iletisimin
Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet Boyutuna Iliskin Maddeler

ve Faktor Yiikleri
Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Al.l 0,732
A2.1 0,865
A3.1 0,879
8 Ad.1 0,756
AS.1 0,846
A6.1 0,312
A7.1 0,798
A8.1 0,788

Anket Olgceginde A1.2-A8.2 grubu olarak kodlanan “Kendini ifade etme ve
iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet olaylari”nin hangi oranlarda is
arkadaslart (akranlar) tarafindan gergeklestirildigine dair sonuglarin elde edilmesi
icin yapilan faktor analizinde, 6rneklemin uygunlugu i¢in bulunan genel giivenirlilik
orani, 0,868’dir. Bu sonuca gore, is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan uygulanan
“Kendini ifade etme ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet
olaylari”m1 belirleyebilmek amciyla Olgekte kullanilan faktorlerin, s6z konusu
davraniglart 6lgmek igin yeterli giivenirlilige sahip oldugu ve bu davranislar

belirleyebilmek i¢in kullanilabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Is arkadaglar: (akranlar) tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade etme ve
iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet” uygulamalarina iliskin elde
edilen gecerlilik, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi bulgular1 Tablo

3.11°de gosterilmektedir.

211



Tablo 3.11. Is Arkadaslar1 (Akranlar) Tarafindan Gerceklestirilen Kendini Ifade
Etme ve Iletisimin Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet

Davranislar1 Olgegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,888
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 663,070
Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik 0,000

Yapilan analiz sonucu elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,888°dir. Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi (0,888) anket
formunda kullanilan verilerin faktor analizi icin olduk¢a uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett test sonucunda yaklagik Ki-Kare degeri 663,070, anlamlilik
ise, 0,000 bulunmustur. Bu deger korelasyon matrisinin birim matris oldugu
seklindeki sifir hipotezinin reddedilebildigini gostermekte ve faktdr analizinin

kullanilmasinin uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlart Tablo 3.12°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.12. Is Arkadaslar1 (akranlar) Tarafindan Gerceklestirilen Kendini Ifade Etme
ve Iletisimin Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet Uygulamalarina

[liskin Faktor Analizi Ile A¢iklanan Toplam Varyans

Bilesen Tk Ozdegerler Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

4,305 53,818 53,818 4,305 53,818 53,818

0,933 11,661 65,479

0,709 8,862 74,341

0,569 7,115 81,455

0,543 6,793 88,249

0,358 4,479 92,728

0,341 4,265 96,993

RN QA[AN N | |0~

0,241 3,007 100,000
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Olcekte, kendini ifade etme ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik
siddet uygulamalarmmin hangi boyutlarda is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
gerceklestirldigini  saptamaya yonelik kullamilan sekiz madde tek faktorde
incelenmistir. Bu faktor, Olciilmeye c¢alisilan davramislarin @ %353.818’ini
aciklamaktadir. Analiz sonucu bulunan degerin %50 nin iizerinde oldugu tespit
edildiginden, is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan gerceklestirilen kendini ifade etme
ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin 8 madde ile

oOlciilebilecegi dogrulanmistir.

S6z konusu faktore iliskin maddeler ve faktor yiikleri ise Tablo 3.13’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.13. s Arkadaslari (akranlar) Tarafindan Gergeklestirilen Kendini ifade
Etme ve Iletisimin Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet

Boyutuna iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Al.2 0,653
A2.2 0,776
A3.2 0,825
8 A4.2 0,710
AS5.2 0,823
A6.2 0,332
A7.2 0,802
A8.2 0,814

Anket Olceginde A1.3-A8.3 grubu olarak kodlanan “Kendini ifade etme ve
iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet olaylar’”’nin hangi oranlarda
astlar tarafindan gerceklestirildigine dair sonuclarin elde edilmesi i¢in yapilan faktor
analizinde, orneklemin uygunlugu i¢in bulunan genel giivenirlilik orani, 0,668 dir.
Bu sonuca gore, astlar tarafindan uygulanan “Kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesine yonelik psikolojik siddet olaylari”ni belirleyebilmek icin oOlcekte
kullanilan faktorlerin, s6z konusu davranislar1 6lgmek icin yeterli giivenirlilige sahip
oldugu ve bu davraniglar1 belirleyebilmek igin kullanilabilecegini sdylemek

miimkiindiir.
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Astlar tarafindan gergeklestirilen, “Kendini ifade etme ve iletisimin
engellenmesine yonelik psikolojik siddet uygulamalarina iliskin elde edilen Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi bulgular1 Tablo 3.14’te gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Kendini ifade Etme ve Iletisimin
Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet Davramslar1 Olgegi KMO ve

Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,690
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 200,268
Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,690°dir. Analiz sonucu elde edilen
KMO degeri (0,690) anket formunda kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Bartlett test sonucunda yaklasik Ki-Kare degeri 200,268,
anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur. Bu deger korelasyon matrisinin birim matris
oldugu seklindeki sifir hipotezinin reddedilebildigini gostermekte ve faktor

analizinin kullanilmasinin uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlar1 Tablo 3.15te
gosterilmektedir.
Tablo 3.15. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Kendini ifade Etme ve iletisimin
Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet Faktor Analizi ile Aciklanan
Toplam Varyans

Bilesen Tk Ozdegerler Karesi Alinnuis Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

2,420 30,247 30,247 2,420 30,247 30,247

1,224 15,295 45,542

1,069 13,365 58,907

0,868 10,847 69,754

0,759 9,490 79,244

0,651 8,133 87,378

0,583 7,283 94,660

0| || |W I

0,427 5,340 100,000
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Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi gibi kullanilan sekiz madde tek
faktorde incelenmistir. Bu faktor, Olciilmeye calisilan davramislarin %30.247’sini
aciklamaktadir. Bu nedenle ayrica giivenirlilik analizi yapilarak Cronbach alpha
degerleri incelenmistir. Elde edilen giivenirlilik analizine iliskin bulglar Tablo

3.16’da gosterilmektedir.

Tablo 3.16. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuglart

Faktorler Alpha
Degerleri

_AL.3. Sebepsiz Yere Soziin Kesilmesi | 0628 .
_A2.3. Toplum Oniinde Yiiksek Sesle Azarlanmak | 0,656
'A3.3. Yapilan Iglerin Hakisz Yere Elestirilmesi | 0561 .
'A4.3.Ozel Yasama Iliskin Elestiriler 0,631
_AS.3. Yazil veya S0zl Olarak Tehdit Alma | 0645 .

A6.3. Herhangi Bir Iletisim Araciyla, Rahatsiz Edici Diyaloglara 0,657
_________ Maruz Kalma

A7.3. Jestler, Bakislar veya Imalar Yolula Herhangi Biriyle 0,618
_________ lletigim Kurmanin Engellenmesi |

A8.3. Yonetim Kademesinden Herhangi Biriyle Goriisme 0,672

Isteginin/Girisimin Engellenmesi

Alpha degerleri dikkate alindiginda her bir 6l¢ek sorusunun degeri 0,50 den
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle astlar tarafindan gergeklestirilen kendini
ifade etme ve iletisimin engellenmesine yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin 8
madde ile Ol¢iilebilecegi dogrulanmistir. Elde edilen faktor yiikleri ise Tablo 3.17°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.17. Is Arkadaslari (akranlar) Tarafindan Gergeklestirilen Kendini ifade
Etme ve Iletisimin Engellenmesine Yonelik Psikolojik Siddet

Boyutuna iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Al.3 0,592
A2.3 0,435
A3.3 0,778
8 A4.3 0,572
AS5.3 0,507
A6.3 0,446
A7.3 0,638
A8.3 0,289
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3.2.6.2.2. Is ve Goreve Yonelik Uygulanan Psikolojik Siddet
Davramslarna iliskin (B Grubu) Bulgular

Anket 6lceginde B grubunu olusturan “Is ve Goreve yonelik psikolojik siddet
olaylar1”nin genel olarak giivenirliligi 0,836 cikmustir. Bu sonuca gore, “Is ve Goreve
yonelik psikolojik siddet olaylari”’m1 belirleyebilmek igin Olgekte kullanilan
faktorlerin, s6z konusu davranislart 6lgcmek i¢in yeterli giivenirlilige sahip oldugu ve

bu davraniglan belirleyebilmek i¢in kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Bu grupta psikolojik siddet uygulamalar1 sadece bagli bulunulan iistler
tarafindan uygulanabilecegi icin uygulayana iliskin secenekler (iistler tarafindan, is
arkadaslari/akranlar tarafindan ve astlar tarafindan) eklenmeyerek sadece 5°1i likert
Olceginden yararlamilmisir. S6z konusu davramislara iliskin analizler ise asagidaki

gibidir

Is ve goreve yonelik psikolojik siddet faktoriine iliskin elde edilen Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi bulgular1 Tablo 3.18’de gosterilmektedir.

Tablo 3.18. Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Siddet Davranislar1 Olgegi KMO ve
Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,812
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 601,340
Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik 0,000

Psikolojik siddet davranislarindan “Is ve goreve yonelik psikolojik siddet
olaylar’” olceginin gecerliliginin test edilmesi i¢in yapilan faktér analizinde
orneklemin uygunlugu i¢in bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,812°dir.
Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin oldukca yiiksek ¢ikmasi (0,812) anket
formunda kullanilan verilerin faktor analizi igin olduk¢a uygun oldugunu

gostermektedir.
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Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans

gosterilmektedir.

oranlari

Tablo 3.19’da

Tablo 3.19. Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Siddet Davranislarina iliskin Faktor

Analizi Ile A¢iklanan Toplam Varyans

Bilesen ik Ozdegerler Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)
1 3,903 43,370 43,370 3,903 43,370 43,370
2 1,312 14,583 57,953
3 0,928 10,308 68,261
4 0,781 8,678 76,938
5 0,591 6,569 83,507
6 0,504 5,598 89,105
7 0,385 4,275 93,379
8 0,321 3,571 96,950
9 0,274 3,050 100,000

Olgekte, is ve goreve yonelik psikolojik siddet uygulamalarmin boyutlarint

saptamaya yoOnelik kullanilan dokuz madde tek faktorde incelenmistir. Bu faktor,

Olciilmeye calisilan davraniglarin %43,370’ini agiklamaktadir. Bu nedenle ayrica

giivenirlilik analizi yapilarak Cronbach alpha degerleri de incelenmistir. Is ve goreve

yonelik psikolojik siddet davranislarina iliskin faktorlerin giivenirlilik analizleri ise

Tablo 3.20°de gosterilmektedir.

Tablo 3.20. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Faktorler Alpha
Degerleri

‘B.1. Sahip Olunan Yeteneklerden Daha Az Gorev Verilmesi | 0,808
‘B.2. Iitibar ve Ozgiiveni Diisiirecek Niteliksiz Isler Yaptilmast | 0.806
‘B.3. Gorev Yeri Degisiklikleri 0826
‘B.4. Anlamsiz Gelen Igler Yapuridmast 0816

B.5. Herhangi Bir Bahane ile Daha 6nceden Kisiye Verilen 0,821
________ Islerin Geri Almmasy
‘B.6. Brans Dist Islerin Yaptlmass 0802
_B.7. Mali Yiik Getirecek Zararlar Verilmesi | 0833 .
‘B.8. Calisma Ortamunin Istek dis1 Sik Stk Degistirilmesi 0823 .

B.9. Calisma Metaryali veya Benzer Kurum Kaynaklarindan 0,832

Yararlanmanin Engellenmesi
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Glivenirlilik  analizi sonucunda bulunan alpha degerlerinin 1’e
yaklagmasindan dolay1 giivenirlilik yiiksek degerlerde ¢ikmistir. Bu nedenle is ve
goreve yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin 9 madde ile oOlgiilebilecegi
dogrulanmigtir. S0z konusu maddeler ve faktor yiikleri Tablo 3.21°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.21. Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Siddet Davranislar1 Boyutuna iligkin
Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Bl 0,743
B2 0,756
B3 0,595
B4 0,694
9 B5 0,642
B6 0,776
B7 0,514
B8 0,628
B9 0,519

Is ve goreve yonelik psikolojik siddet uygulamalar 6lcegi dokuz maddeden
olusmaktadir. Maddelerin her biri 0,40’1n iizerinde yiik aldiklarindan (veya yeterli
yiik aldiklarindan dolay1), maddelerin her birinin s6z konusu faktor grubu icinde ele

aliabilecegi desteklenmistir.

3.2.6.2.3. Sosyal liskilere Yonelik Uygulanan Psikolojik Siddet
Davramslarmna iliskin (C Grubu) Bulgular

Anket oOlceginde C grubunu olusturan “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik
siddet olaylari”min genel olarak gecerlilik diizeyi 0,823 cikmistir. Hangi tiir

davraniglarin kimler tarafindan uygulandigina iligkin analizler ise asagidaki gibidir
Arastirma kapsami i¢inde ele alinan akademik personele iliskin psikolojik

siddet davranislarinin iigiincii boyutunu olusturan, anket 6l¢eginde C1.1-C4.1 olarak

kodlanmis ve iistler tarafindan uygulanan “Sosyal iligkilere yonelik psikolojik siddet
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davraniglart” 6lceginin giivenirliliginin test edilmesi icin yapilan faktor analizinde
orneklemin uygunlugu i¢in bulunan genel giivenirlilik 0,757 olarak hesaplanmistir.
Bu sonuca gore, iistler tarafindan uygulanan “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik
siddet davranislar’”nmi belirleyebilmek i¢in 6lcekte kullanilan faktorlerin, s6z konusu
davraniglart dlgmek igin yeterli giivenirlilige sahip oldugu ve bu davramislar

belirleyebilmek i¢in kullanilabilecegini soylemek miimkiindiir.

Ustler tarafindan uygulanan sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet
davranislart faktoriine iligkin elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Testi bulgular1 Tablo 3.22’de gosterilmektedir.

Tablo 3.22. Ustler Tarafindan Gergeklestirilen Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Davranislar1 Olcegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,708
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 215,384
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,708, anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur.
Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin beklenen diizeyde ¢ikmasi (0,708) anket

formunda kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlar1 Tablo 3.23’te
gosterilmektedir.
Tablo 3.23. Ustler tarafindan Gerceklestirilen Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Davranislarina iliskin Faktor Analizi ile A¢iklanan Toplam

Varyans

Bilesen Ik Ozdegerler Karesi Alinmis Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

2,361 59,037 59,037 2,361 59,037 59,037

0,705 17,630 76,667

0,634 15,862 92,529

ESNIRUSEE (SRR

0,299 7,471 100,000
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Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet uygulamalarimi 6lgmeye yarayan
dort madde tek faktorde incelenmistir. Bu faktor, Ol¢iilmeye calisilan davraniglarin
%59.037’sini acgiklamaktadir. Bu degerin %50’nin {iizerinde oldugu igin {istler
tarafindan gergeklestirilen sosyal iligkilere yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin
4 madde ile olciilebilecegi dogrulanmistir. S6z konusu maddeler ve faktor yiikleri ise

Tablo 3.24’°te gosterilmektedir.

Tablo 3.24. Ustler Tarafindan Gergeklestirilen Sosyal iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Davranislarina iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Cl.1 0,889
4 C2.1 0,781
C3.1 0,663
C4.1 0,722

Ustler tarafindan uygulanan sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet
davraniglart 6lcegi dort maddeden olugmaktadir. Maddelerin her biri yeterli yiik
aldiklarindan dolay1, her birinin s6z konusu faktdr grubu icinde ele alinabilecegi

desteklenmistir.

Is arkadagslart (akranlar) tarafindan uygulanan “Sosyal iliskilere yonelik
psikolojik siddet” davranislarinin giivenirliliginin test edilmesi icin yapilan faktor
analizinde Orneklemin uygunlugu icin bulunan genel giivenirlilik 0,798 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore, is arkadaslann (akranlar) tarafindan uygulanan
“Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet davranislari”ni belirleyebilmek igin
Olcekte kullanilan faktorlerin, s6z konusu davraniglart 6lgmek icin yeterli
giivenirlilige sahip oldugu ve bu davranislar belirleyebilmek icin kullanilabilecegini

sOylemek miimkiindiir.

Analiz sonucu elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi
bulgular1 Tablo 3.25’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.25. Sosyal iliskilere Yonelik Psikolojik Siddet Davranislar1 Olcegi KMO ve

Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,660
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 332,069
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,660, anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur.
Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin beklenen diizeyde ¢ikmasi (0,660) anket

formunda kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlar1 Tablo 3.26’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.26. Is Arkadaslar1 (akranlar) Tarafindan Gerceklestirilen Sosyal Iliskilere
Yonelik Psikolojik Siddet Davranislarina iliskin Faktor Analizi Tle
Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen ik Ozdegerler Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmis Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

2,508 62,700 62,700 2,508 62,700 62,700

0,831 20,768 83,467

0,499 12,463 95,930

SN RSN SR

0,163 4,070 100,000

Olgekte, sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet uygulamalarmin hangi
boyutlarda is arkadagslar: (akranlar) tarafindan gergeklestirldigini saptamaya yonelik
kullanilan dort madde tek faktorde incelenmistir. Bu faktor, Olciilmeye calisilan
davraniglarin %62.700’tinii agiklamaktadir. Bu nedenle bu tiir davranislarin 4 madde

ile ol¢iilebilecegi dogrulanmistir.

Elde edilen analiz sonucuna gore maddeler ve faktor yiikleri ise Tablo

3.27°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.27. is Arkadaslar1 (Akranlar) Tarafindan Gerceklestirilen Sosyal Iliskilere
Yonelik Psikolojik Siddet Davranislarina iliskin Maddeler ve Faktor

Yiikleri
Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Cl1.2 0,860
4 C2.2 0,912
C3.2 0,535
C4.2 0,806

Maddelerin her biri yeterli yiik aldiklarindan dolayi, her birinin s6z konusu

faktor grubu icinde ele alinabilecegi desteklenmistir.

Astlar tarafindan uygulanan “Sosyal iliskilere yoOnelik psikolojik siddet”
uygulamalarinin giivenirliliginin test edilmesi icin yapilan faktér analizinde
orneklemin uygunlugu i¢in bulunan genel giivenirlilik 0,649 olarak hesaplanmistir.
Bu sonuca gore, astlar tarafindan uygulanan “Sosyal iligkilere yonelik psikolojik
siddet davranislar’”mi belirleyebilmek i¢in 6lcekte kullanilan faktorlerin, s6z konusu
davraniglart olgmek igin yeterli giivenirlilige sahip oldugu ve bu davranmislar

belirleyebilmek i¢in kullanilabilecegini soylemek miimkiindiir.

Elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi bulgular ise Tablo
3.28’de gosterilmektedir.

Tablo 3.28. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Davramislar1 Olcegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,598
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 184,755
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik 0,000

Yapilan analizler sonucu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,598,
anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin
beklenen diizeyde ¢ikmasi (0,598) anket formunda kullanilan verilerin faktor analizi

icin uygun oldugunu gostermektedir

222



Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans

gosterilmektedir.

oranlari

Tablo 3.29’da

Tablo 3.29. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik

Siddet Davranislarina Iliskin Faktor Analizi Ile A¢iklanan Toplam

Varyans
Bilesen ik Ozdegerler Karesi Alinnuis Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

1 2,040 50,992 50,992 2,040 50,992 50,992

2 0,969 24,234 75,225

3 0,737 18,427 93,652

4 0,254 6,348 100,000

Olgekte, sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet uygulamalarmin hangi

boyutlarda astlar tarafindan gerceklestirldigini saptamaya yonelik kullanilan dort

madde tek faktorde incelenmistir. Bu faktor, Olciilmeye c¢alisilan davranislarin

%50.992’sini agiklamaktadir. Bu orana gore bu tiir davranislarin 4 madde ile

Olciilebilecegi de dogrulanan sonuglar arasinda yer almaktadir.

S6z konusu

davraniglara iliskin maddeler ve faktor yiikleri ise Tablo 3.30’da gosterilmektedir.

Tablo 3.30. Astlar Tarafindan Gerceklestirilen Sosyal iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Boyutuna iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
Cl1.3 0,871
4 C2.3 0,866
C3.3 0,404
C4.3 0,607

Genel olarak maddeler yeterli yiik aldiklarindan dolayi, her birinin s6z

konusu faktor grubu icinde ele alinabilecegi desteklenmistir.
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3.2.6.2.4. Kisilik ve Itibara Yonelik Gerceklestirilen Psikolojik Siddet
Davramslarna iliskin (D Grubu) Bulgular

Anket 6lceginde D grubunu olusturan “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik
siddet olaylari”nin genel olarak gecerlilik diizeyi 0,885 ¢ikmistir. Bu sonuca gore,
istler tarafindan uygulanan “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet
davraniglari’n1 belirleyebilmek icin Olcekte kullanilan faktorlerin, sdz konusu
davraniglart dlgmek igin yeterli giivenirlilige sahip oldugu ve bu davranmislar
belirleyebilmek icin kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Hangi tiir

davraniglarin kimler tarafindan uygulandigina iligkin analizler ise asagidaki gibidir

Arastirma kapsami i¢inde ele alinan akademik personele iligkin psikolojik
siddet uygulamalarinin dordiincii boyutunu “Kisilik ve itibara yonelik olarak
gerceklestirilen psikolojik siddet davraniglar’” olugturmaktadir. Bu tiir uygulamalarin
istler tarafindan gerceklestirildiginin acik bir sekilde anlasilabilmesi igin, Olgek

sorulart D1.1-D12.1 seklinde kodlanmustir.

Ustler tarafindan  uygulanan “Kisilik ve itibara yo6nelik olarak
gerceklestirilen psikolojik siddet davranmiglari”na yonelik 6lgeginin gegerliliginin test
edilmesi icin yapilan faktor analizinde Orneklemin uygunlugu icin bulunan
giivenirlilik oran1 0,787 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu oran, 6l¢ekte kullanilan

sorularin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ustler tarafindan gerceklestirilen kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet

davraniglarina iliskin elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testi
bulgular1 Tablo 3.31°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.31. Ustler Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve itibara Yonelik Psikolojik
Siddet Davranislar1 Olcegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,760
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 961,144
Serbestlik Derecesi 66
Anlamlilik 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,760; anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur.

Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin beklenen diizeyde ¢ikmasi (0,760) anket

formunda kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlart Tablo 3.32°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.32. Ustler Tarafindan Uygulanan Kisilik ve Itibara Yonelik Olarak

Gerceklestirilen Psikolojik Siddet Davramslarina iliskin Faktor Analizi

ile Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen ik Ozdegerler Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmis Toplamlar:
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)
1 3,967 33,055 33,055 3,967 33,055 33,055
2 2,144 17,863 50,918
3 1,300 10,832 61,750
4 0,952 7,934 69,684
5 0,846 7,051 76,735
6 0,698 5,814 82,549
7 0,562 4,687 87,237
8 0,483 4,023 91,260
9 0,399 3,325 94,584
10 0,281 2,344 96,928
11 0,268 2,231 99,159
12 0,101 0,841 100,000

Olgekte, kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin hangi

boyutlarda tistler tarafindan gerceklestirldigini saptamaya yonelik kullanilan oniki

madde tek faktorde incelenmistir. Bu faktor, Olciilmeye c¢alisilan davranislarin

225




%33.055’ini agiklamaktadir. Faktorlerin giivenirlilik analizi sonuglar1 ise Tablo

3.33’te gosterilmektedir.

Tablo 3.33. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Faktorler Alpha
Degerleri

DL.1. Kisinin Arkasindan Kétii Konusulmasy | 0,745
D2.1. Asilsiz Soylentilerin Ortaya Atlmasy | 0,746
‘D3.1. Toplum Kargisinda Giiliing Duruma Diisiime Cabast | 0,758
'D4.1. Psikolojik Olarak Rahtsiz Gibi Davramlmast | 0,800

D5.1. Herhangi Bir Rahatsizlik veya Fiziksel Engellilikle Alay 0,786
_________ Edilmesi
_D6.1. Fiziki Goriiniig Hakkinda Olumsuz Konugulmast | 0,765
'D7.1. Dini Inanglardan Dolay: Baski ve Zorlama | 0,774
_D8.1. Siyasi Goriisten Dolay1 Baski ve Zorlama | 0,775
_D9.1. Etnik Kokenden Dolay: Baski ve Zorlama | 0,782
_D10.1. Ise Yonelik Kararlara Gereken Onemin Verilmemesi | 0,745
_D11.1. Kiiciik Disiiriicii simlerle/Lakablarla Cagrilma | 0,781

D12.1. Cinsel Imalarda Bulunulmasi 0,783

Yapilan analiz sonucunda bulunan alpha degerleri dikkate alindiginda her bir

Olcek sorusunun degeri 0,50 den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iistler

tarafindan gerceklestirilen kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet uygulamalarinin

12 madde ile Olgiilebilecegi dogrulanmistir. Bunlara iliskin maddeler ve faktor

yiikleri ise Tablo 3.34’te gosterilmektedir.

Tablo 3.34. Ustler Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik

Siddet Boyutuna iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
DI1.1 0,765
D2.1 0,749
D3.1 0,716
D4.1 0,253
D5.1 0,582
12 D6.1 0,629
D7.1 0,444
DS.1 0,441
DO9.1 0,320
D10.1 0,752
DI11.1 0,524
DI12.1 0,419
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Genel olarak maddeler yeterli yiik aldiklarindan dolayi, her birinin soz

konusu faktor grubu icinde ele alinabilecegi desteklenmistir.

Anket olgeginde D1.2-D12.2 grubu olarak kodlanmis olan, is arkadaslar
(akranlar) tarafindan uygulanan “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet
olaylar’” oOlceginin gecerliliginin test edilmesi icin yapilan faktér analizinde
orneklemin uygunlugu i¢in bulunan giivenirlilik orani 0,860 olarak hesaplanmistir.
Bu oran olcekte kullanilan sorularin, s6z konusu davranislart dlgmek icin yeterli

oldugunu ve giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Testi bulgular1 Tablo 3.35’te gosterilmektedir.

Tablo 3.35. Is arkadaslar (akranlar) Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve itibara
Yonelik Psikolojik Siddet Davranislar1 Olcegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,826
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 1223,993
Serbestlik Derecesi 66
Anlamlilik 0,000

Analiz sonucu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,826; anlamlilik ise,
0,000 bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin beklenen diizeyde
cikmasi (0,826) anket formunda kullanilan verilerin faktor analizi icin uygun

oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlar1 Tablo 3.36’da

gosterilmektedir.
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Tablo 3.36. Is Arkadaslar1 Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve Itibara Yonelik

Psikolojik Siddet Davranislarina Iliskin Faktor Analizi Ile A¢iklanan

Toplam Varyans
Bilesen ik Ozdegerler Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

1 4,872 40,600 40,600 4,872 40,600 40,600

2 2,203 18,361 58,961

3 1,043 8,690 67,651

4 0,776 6,464 74,115

5 0,671 5,588 79,703

6 0,610 5,084 84,786

7 0,506 4,219 89,006

8 0,375 3,123 92,128

9 0,350 2,917 95,045

10 0,279 2,321 97,366

11 0,247 2,059 99,424

12 0,069 0,576 100,000

Olgekte, kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet uygulamalarmin hangi

boyutlarda is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan gergeklestirldigini saptamaya yonelik

kullanilan oniki madde tek faktérde incelenmistir. Bu faktor, olciilmeye calisilan

davraniglarin  %40.600’iinii agiklamaktadir. Bu nedenle ayrica

Cronbach alpha

degerleri incelenmistir. Buna iligkin elde edilen analiz sonuglar1 analizleri Tablo

3.37°de gosterilmektedir.
Tablo 3.37. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Faktorler Alpha
Degerleri

_DL.2. Kisinin arkasindan Kotii Konugulmast | 0834
_D2.2. Asilsiz Soylentilerin Ortaya Atlmast | 0833
_D3.2. Toplum Kargisinda Giliing duruma Distime Cabast | 0838
_D4.2. Psikolojik Olarak Rahtsiz Gibi Davranllmast | 0857 .

DS.2. Herhangi Bir Rahatsizlik veya Fiziksel Engellilikle Alay 0,863
_________ Edilmesi
_D6.2. Fiziki Goriiniig Hakkinda Olumsuz Konugulmast | 0838
_D7.2. Dini Inanglardan Dolay1 Baski ve Zorlama | 0855
_D8.2. Siyasi Goriisten Dolay: Baski ve Zorlama | 0855
_D9.2. Etnik Kokenden Dolay: Baski ve Zorlama | 0861
'D10.2. Ise Yonelik Kararlara Gereken Onemin Verilmemesi | 0836
'D11.2. Kiiciik Disiiriicii simlerle/Lakablarla Cagrilma | 0852

D12.2. Cinsel Imalarda Bulunulmasi 0,850
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Glivenirlilik analizi sonucunda bulunan alpha degeri 1’e yaklastik¢a
giivenirlilik artmaktadir. Alpha degeri 0,50’nin altinda kaldiginda ise giivenirlilik
diisiik kabul edilmektedir.

Alpha degerleri dikkate alindiginda her bir dl¢cek sorusunun degeri 0,50 den
yikksek oldugu hatta 1’e yaklastign goriilmektedir. Bu nedenle is arkadaslar
(akranlar) tarafindan gerceklestirilen kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet

uygulamalarinin 12 madde ile dl¢iilebilecegi dogrulanmistir.

Olgek icerisinde yer alan maddeler ve faktor yiikleri ise Tablo 3.38’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.38. is Arkadaslar1 (akranlar) Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve itibara
Yonelik Psikolojik Siddet Boyutuna Iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
D1.2 0,787
D2.2 0,805
D3.2 0,791
D4.2 0,486
D5.2 0,440
12 D6.2 0,769
D7.2 0,469
DS8.2 0,465
D9.2 0,314
D10.2 0,785
DI11.2 0,616
D12.2 0,654

Genel olarak maddeler yeterli yiik aldiklarindan dolayi, her birinin s6z

konusu faktor grubu i¢cinde ele alinabilecegi desteklenmistir.

Astlar tarafindan uygulanan “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet
olaylar’” olceginin gecerliliginin test edilmesi i¢in yapilan faktér analizinde
orneklemin uygunlugu i¢in bulunan giivenirlilik 0,781 olarak hesaplanmistir. Bu oran
oOlcekte kullanilan sorularin, s6z konusu davranislar 6lgmek i¢in yeterli oldugunu ve

giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini gdstermektedir.
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Yapilan analizler sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve

Bartlett Testi bulgular Tablo 3.39’da gosterilmektedir.

Tablo 3.39. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve itibara Yonelik Psikolojik

Siddet Olgegi KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,710
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 1316,869
Serbestlik Derecesi 66
Anlamlilik 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,710; anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur.

Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin beklenen diizeyde ¢ikmasi (0,710) anket

formunda kullanilan verilerin faktér analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlart Tablo 3.40’da gosterilmektedir.

Tablo 3.40. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik

Siddet Davranislarina Iliskin Faktor Analizi ile A¢iklanan Toplam

Varyans

Bilesen ilk Ozdegerler

Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmis Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)
1 43,84 36,533 36,533 43,84 36,533 36,533
2 20,36 16,966 53,498
3 12,34 10,281 63,779
4 11,28 9,403 73,182
5 0,820 6,832 80,014
6 0,635 5,295 85,309
7 0,547 4,556 89,865
8 0,477 3,978 93,843
9 0,363 3,021 96,864
10 0,225 1,875 98,740
11 0,097 0,808 99,548
12 0,054 0,452 100,000

S6z konusu davramiglar1 saptamaya yonelik kullanilan oniki madde tek

faktorde incelenmistir. Bu faktor, Ol¢iilmeye calisilan davraniglarin %36.384’iinii
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aciklamaktadir. Bu nedenle ayrica giivenirlilik analizi yapilarak Cronbach alpha

degerleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.41’de gosterilmektedir.

Tablo 3.41. Faktorlerin Giivenirlilik Analizi Sonuclari

Faktorler Alpha
Degerleri

‘D1.3. Kisinin arkasindan Kotii Konusulmasy | 0,788
‘D2.3. Asilsiz Soylentilerin Ortaya Atllmasy | 0,762
‘D3.3. Toplum Kargisinda Giiliing duruma Diisiime Cabast | 0,767
'D4.3. Psikolojik Olarak Rahtsiz Gibi Davramlmast | 0,762

DS5.3. Herhangi Bir Rahatsizlik veya Fiziksel Engellilikle Alay 0,782
_________ Edilmesi
_D6.3. Fiziki Goriiniig Hakkinda Olumsuz Konugulmast | 0,750
'D7.3. Dini Inanglardan Dolay: Baski ve Zorlama | 0,748
_D8.3. Siyasi Goriisten Dolay1 Baski ve Zorlama | 0,748
_D9.3. Etnik Kokenden Dolay: Baski ve Zorlama | 0,769
‘D10.3. Ise Yonelik Kararlara Gereken Onemin Verilmemesi | 0,768
_D11.3. Kiiciik Disiiriicii simlerle/Lakablarla Cagrilma | 0,766

D12.3. Cinsel Imalarda Bulunulmast 0,777

Alpha degerleri dikkate alindiginda her bir dl¢cek sorusunun degeri 0,50 den

yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle astlar tarafindan gerceklestirilen kisilik ve

itibara yonelik psikolojik siddet uygulamalarimin 12 madde

dogrulanmustir. incelenen maddeler ve faktor yiikleri ise

gosterilmektedir.

ile ol¢iilebilecegi

Tablo 3.42°de

Tablo 3.42. Astlar Tarafindan Gergeklestirilen Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik

Siddet Boyutuna iliskin Maddeler ve Faktor Yiikleri

Soru Sayisi Soru Numarasi Faktor Yiikleri
D1.3 0,344
D2.3 0,581
D3.3 0,599
D4.3 0,561
D5.3 0,625
12 D6.3 0,689
D7.3 0,821
D8.3 0,795
D9.3 0,628
D10.3 0,508
DI11.3 0,531
D12.3 0,384
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Genel olarak maddeler yeterli yiik aldiklarindan dolayi, her birinin soz

konusu faktor grubu icinde ele alinabilecegi desteklenmistir.

3.2.6.2.5. Kisisel Saghga Yonelik Psikolojik Siddet Davamslarina
Iliskin (E Grubu) Bulgular

Tez calismasinda aragtirma kapsami i¢inde ele alian akademik personele
iliskin psikolojik siddet uygulamalarinin besinci boyutunu olusturan, anket dl¢eginde
E grubu olarak kodlanmis “Kisisel sagliga yonelik psikolojik siddet olaylari™
Olceginin gecerliliginin test edilmesi icin yapilan faktor analizinde KMO degerinin
istenen diizeyde cikmamasi, anket formunda kullanilan bu faktore iliskin faktor
analizinin yapilmasinin uygun olmadigim1 gostermektedir. Ayrica hesaplanan
Cronbach alpha degerinin de 0,501 olarak tespit edilmistir. Faktor analizinde
giivenirlilik olmadigindan ve maddelerin yeterli yiik almadigindan bu boyutun iptal

edilmesi uyun goriilmiis ve degerlendirme disinda tutulmustur.

3.2.6.2.6. Psikolojik Siddet Davramslarimin Ortaya Cikardig
Olas1 Etkilere/Sonuclara iliskin (G Grubu) Bulgular

Akademik personele iliskin psikolojik siddet uygulamalarinin son boyutunu
olusturan ve anket Olceginde D grubu olarak kodlanan “Psikolojik siddet
davranislarmin ortaya ¢ikardig: etkilerl/sonuglar1” 6lcegine yonelik gecerliligin test
edilmesi ve Orneklemin uygunlugu icin yapilan faktor analizinde, 16 madde
arasindaki etkilesim dikkate alinarak elde edilen genel gecerlilik oram 0,934 olarak

hesaplanmigtir.

Analiz sonucu elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testine

iliskin bulgular Tablo 3.43’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.43. Psikolojik Siddetin Etkileri/Sonuclar1 Davranislar1 Olcegi KMO ve

Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,857
Bartlett Testi
Yaklasik Ki-Kare 1314,723
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik 0,000

Psikolojik siddetin davramislarimin olas1 etkilerini/sonuclarint igeren 16
maddeye uygulanan Bartlett test sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,857°dir. Analiz sonucu elde edilen KMO degerinin oldukga yiiksek ¢ikmasi (0,857)
anket formunda kullanilan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Ki-Kare degeri 1314,723, anlamlilik ise, 0,000 bulunmustur. Bu
deger korelasyon matrisinin birim matris oldugu seklindeki sifir hipotezinin
reddedilebildigini gostermekte ve faktor analizinin kullanilmasinin uygunlugunu

ortaya koymaktadir.

Faktor analizi ile aciklanan toplam varyans oranlart Tablo 3.44’te

gosterilmektedir.

Tablo 3.44. Psikolojik Siddetin Etkilerine/Sonuclarina iliskin Faktor Analizi ile
Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Tk Ozdegerler Karesi Alinnus Yiiklemelerin
Cikartilmus Toplamlar:

Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%)

8,303 51,897 51,897 4,187 26,171 26,171

1,580 9,876 61,772 3,817 23,856 50,028

1,061 6,628 68,400 2,336 14,598 64,626

AN =

1,032 6,448 74,849 1,636 10,223 74,849

Literatiir incelemesi ile elde edilen olasi psikolojik siddet davranislarinin
ortaya cikarabilecegi olast etkilerin/sonuclarin yer aldigir faktdr grubu 16 farkl
sorudan olugmustur. S6z konusu 16 maddenin iliski dereceleri incelendiginde,

psikolojik siddetin etki ve sonuglarinin ortak boyutlar altinda birlestirilerek kag
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boyuta ayrilabilecegi saptanmaya calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

birlesik matrix degerleri Tablo 3.45’de gosterilmektedir.

Tablo 3.45: Doniistiiriilmiis Faktor Matrixi

Sorular/ Sagliga Yonelik Ise Yonelik Oze Doniik Sosyal Iliskilere
Yeni Etkiler/Sonuglar | Etkiler/Sonuclar | Etkiler/Sonuglar Yonelik
Gruplar Etkiler/Sonuclar
Gl 0,484 0,563 0,329
G2 0,509 0,556
G3 0,480 0,570 0,456
G4 0,784 0,339
G5 0,793 0,365
G6 0,791 0,301
G7 0,767 0,391
G8 0,348 0,775
G9 0,629 0,370 0,358
G10 0,680 0,436
Gl11 0,671 0,418
G12 0,325 0,781
G13 0,914
G14 0,338
G15 0,428 0,401 0,526
G16 0,650 0,517

Elde edilen analiz sonuclarina gore yeni olusturulan “Saghga yonelik

etkiler/sonuglar” faktorii icerisinde toplanan sorular 6,7,9,10,11 ve 16. sorulardir. Bu

faktoriin giivenirlilik oran1 ise, 0,893 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, sagliga

yonelik etkileri/sonuglar belirleyebilmek i¢in yukarida ifade edilen soru gruplarinin

kullanilmas1 yeterli olabilecegi ve s6z konusu faktorlerin yeterli giivenirlilige sahip

oldugu ifade edilebilir.

Elde edilen analiz sonuclarina gore yeni olusturulan “Ise yonelik

etkiler/sonuglar” faktorii icerisinde toplanan sorular; 1,2,3,4,5 ve 8. sorulardir.

Bunlara iliskin genel gecerlilik oran1 ise, 0,912 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca

gore, ise yonelik etkileri/sonuglar1 belirlemek i¢in yeterli diizeyde giivenirlilige sahip

olan 1,2,3,4,5, ve 8. maddeleri kullanmak yeterli olabilecektir diyebiliriz.
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“Oze doniik etkiler/sonuglar” faktorii icerisinde toplanan sorular 12 ve 13.
sorulardir. Bu faktoriin giivenirlilik orani ise, 0,819 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore, 0ze doniik etkileri/sonuglar1 belirlemek i¢in yeterli diizeyde giivenirlilige sahip

olan 12 ve 13. maddeleri kullanmak yeterli olabilecektir diyebiliriz.

Son olarak “Sosyal Iligkilere yonelik etkiler/sonuclar” faktorii icerisinde
toplanan sorular 14 ve 15. sorulardir. Bunlara iliskin genel gecerlilik orani ise, 0,584
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, sosyal iliskilere yonelik etkileri/sonuglari
belirlemek icin yeterli diizeyde giivenirlilige sahip olan 14. ve 15. maddeleri

kullanmak yeterli olabilecektir diyebiliriz.

3.2.6.3. Tamimsal Istatistik Analizine iliskin Bulgular

Tamimsal istatistik analizleri, yonetim biliminde bir¢cok alanda kullanilan
merkezi egilim olciilerinden ortalama ve toplam deger analizleridir (Ozdemir,

2008:224).

Anket kapsaminda 4 faktor grubu icerisinde ele alinan psikolojik siddet
uygulamalan ile psikolojik siddet uygulamalarn sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi
etkilere/sonuglara iligkin faktorleri olusturan degiskenlerin ve boyutlarin, tanimsal

istatistik analizleri olarak ortalama ve standart sapma oranlar hesaplanmaistir.

Tamimsal istatistik sonuclari elde edilen bulgular Tablo 3.46’da

gosterilmektedir.
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Tablo 3.46. Psikolojik Siddet Uygulamalar1 ve Olasi Etkilerine/Sonuglarina

[liskin Tanimsal Istatistik Analiz Sonuglari

Psikolojik  Siddet Davramslar1 ve | N | Min | Max X S
Uygulayicilar
Kendini ifade Etme ve Iletisim Engellerine
Yonelik Psikolojik Siddet Davraniglar
Ustler Tarafindan 189 1 [ 4,00 | 1,8591 [0,71336
Is Arkadaslar (akranlar) Tarafindan 186 | 1 | 4,25 1,5450 | 0,57030
Astlar Tarafindan 189 1 2,25 | 1,1455 | 0,23348
Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Siddet
Davranislar 188 1 3,89 | 1,8375 | 0,60361
Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik Siddet
Davraniglar
Ustler Tarafindan 190 1 [3,75 | 16224 [ 0,60188
Is Arkadaslar (akranlar) Tarafindan 190 | ] 1 15,00 | 1,6658 | 0,64356
Astlar Tarafindan 189 1 3,00 | 1,1905 | 0,37379
Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik Siddet
Davranislari
Ostler Tarafindan 188 | 1| 3,00 | 15177 | 0,43028
Is Arkadaslari (akranlar) Tarafindan | 186 | 1 | 3,17 | 1,4745 | 0,46634
Astlar Tarafindan 188 1 2,92 | 1,1676 | 0,27564
Psikolojik Siddetin Davramslarinin Olas1 | N | Min | Max X S
Etkileri/Sonuclari
1§e Yonelik Etkiler/Sonuglar 110 | ] 1 14,67 24864 | 0,87178
Sagliga Yonelik Etkiler/Sonuclar 110 | ] 1 14,83 ]2,0409 | 0,76165
Oze Déniik Etkiler/Sonuglar 110 1 ] 5,00 | 2,8000 | 1,04968
Sosyal Iliskilere Yonelik Etkiler/Sonuglar | 110 | 1 | 4,00 | 1,8727 | 0,75552
N 108

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi, psikolojik siddet davranis

tiirlerinden “Kendini ifade etme ve iletisim engellerine yonelik psikolojik siddet

davramiglart’nin iistler tarafindan uygulandigina iliskin bulgularin ortalamalar
(Y:1,8591 s=0,71), is arkadaslart (akranlar) tarafindan uygulandigma iliskin

bulgularin ortalamalari (X =1,5450, s=0,57) ve astlar tarafindan uygulandigina

iliskin bulgularin ortalamalar (Y:1,1455, s=0,23) olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore, “Kendini ifade etme ve iletisim engellerine yonelik psikolojik siddet
davraniglar”’nin en c¢ok iist yoneticiler tarafindan uygulandigt daha sonra is
arkadaslan (akranlar) tarafindan uygulandigi sdylenebilir. Ayrica bu tiir davranis

tarzlarinin en az oranda astlar tarafindan gergeklestirildigini belirtmek miimkiindiir.
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Psikolojik siddet davranis tiirlerinden; “Is ve goreve yonelik psikolojik siddet

davranislari”nin ortalamalari (Y =1,8375, s=0,60) olarak hesaplanmistir.

Uciincii boyut olarak ele alinan psikolojik siddet davranis tiirlerinden “Sosyal

iliskilere yonelik psikolojik siddet davranislar’nin iistler tarafindan uygulandigina
iliskin bulgularin ortalamalart (Y:1,6224, $=0,60), is arkadaslart (akranlar)
tarafindan uygulandigina iligkin bulgularin ortalamalar (X =1,6658, S=0,64) ve

astlar tarafindan uygulandigina iliskin bulgularin ortalamalar ( X =1,1905, S=0,37)
olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik
siddet davramglan” daha ¢ok is arkadaslann  (akranlar) tarafindan
gerceklestirilmektedir. Daha sonra sirasiyla {stler ve astlar tarafindan

gercgeklsetirildigi soylenebilir.

Son olarak “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet davranislari’nin iistler

tarafindan uygulandigina iliskin bulgularin ortalamalari (Y:1,5177, s=0,43), is

arkadaslart (akranlar) tarafindan uygulandigina iligkin bulgularin ortalamalar
(X =1,4745, s=0,47) ve astlar tarafindan uygulandigia iligkin bulgularin

ortalamalari (Y =1,676, s=0,28) olarak bulunmustur. Elde edilen analiz sonucuna
gore “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet davranmislari’nin sirasiyla iistler, is

arkadaslan (akranlar) ve astlar tarafindan gergeklestirildigi soylenebilir.

Psikolojik siddet davramislarinin olasi etkileri/sonuglari boyutunda yer alan

“Ise yonelik etkilerin/sonuclar”’in ortalamalar (Y:2,4864, s=0,87178); “Saghga
yonelik etkilerin/sonuglar”’in ortalamalar (Y:2,0409, s=0,76165); “Oze doniik
etkilerin/sonuclar’in ortalamalart (Y:2,8000, s=1,04968) ve son olarak “Sosyal
iliskilere yonelik etkilerin/sonug¢lar”in ortalamalar (Y: 1,8727, s=0,75552) olarak
hesaplanmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore psikolojik siddet davranislar
sonucu sirasiyla en ¢ok Oze doniik etkiler/sonuclar, ise yonelik etkiler/sonuglar,
sagliga yonelik etkiler/sonugclar ve son olarak sosyal iligkilere yoOnelik

etkiler/sonuglar ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
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3.2.6.4. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Degiskenler arasindaki iligkilere ait elde edilen bulgular Tablo 3.47°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.47. Psikolojik Siddet Davranislar ile Olas1 Etkileri/Sonuglar1 Arasindaki

Iliskilere Ait Korelasyon Sonuglari

Psikolojik Siddetin Etkilerine/Sonuclarina
Yonelik Yeni_Boyutlar

Psikolojik Siddet Uygulamalary/ ise Saghga Oze . Sosyal
Uygulayanlar Yonelik | Yonelik Doniik | Iliskilere Yon.
< g| | Pearson Korelasyonu | 0.531%* | 0.449% | 0,301%* | _0.217* |
2% % P (2 uglu) 0,000 0,000 0,001 0,023
“g’g § = N 110 | 110 | 110 | 1 110 |
o8 .dé ‘Q“ y Pearson Korelasyonu | 0,245%* 0,120 0,466** 0,090
g=8 5 PCudw | 0010 | 0213 } 0000 | 0347
= P % N 110 110 110 110
M
E g8  |PearsonKorelasyonu | -0.053 )} -0,152 | -0.158 | 0017
222 7 PQudw | B3 0112 0099 | . 086 ...
M= A<y 110 110 110 110
I$ ve Goreve | Pearson Korelasyonu 0,425%* 0,456%* 0,314** 0,095
Yon Psik. [P(Quclu) | 0000 | 0,000 | 0001 | 0328
Sid. Davr. g T T 09 T 0o
g Pearson Korelasyonu 0,172 0,237* 0,061 0,095
4 = (PQugln) [ 0072 | 0,013 | 0528 | 0342
£s |2 N 110 110 110 110
z % g Y Pearson Korelasyonu 0,245% 0,122 0,350%* 0,063
k3 = g g [PQulwy ] 0010 | 0202 | 0,000 | 0511
%2 Z % N 1o | 1o | 1o |1 1o
<A
% & . Pearson Korelasyonu -0,029 -0,036 -0,068 0,018
3 = (PQuglu) | 0762 | 0712 | 0483 | 0850
<IN 110 110 110 110
- Pearson Korelasyonu 0,407** 0,493** 0,120 0,345%**
= < |PQuclyy ] 0000 | 0,000 | 0216 | 0,000
S5 |2 [N 109 | 109 | 109 | 1 109
>c; é E . Pearson Korelasyonu 0,324** 0,278** 0,440%* 0,139
§ =t g S |PQuelu)y [ 0001 | 0,003 | 0,000 | 0,149
s é cg % N 109 | 109 | 109 |1 109
é £ . | Pearson Korelasyonu 0,147 0,131 -0,077 0,181
E | g [Pluew o6 | o |0 00e0
N 109 109 109 109

* %95 Gliven Aralig
** %99 Gliven Araligt
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Tablo 3.47°de gorildiigii gibi, iistler tarafindan gerceklestirilen “Kendini
ifade etme ve iletisime yonelik psikolojik siddet davranislar” ile psikolojik siddet
davranislar1 sonucu ortaya cikan “Ise yonelik etkiler/sonuclar” arasinda (r=0,531;
p<0,01); “Sagliga yonelik etkiler/sonuclar” arasinda (r=0,449; p<0,01); “Oze doniik
etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,301; p<0,01) ve son olarak “Sosyal iliskilere yonelik
etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,217; p<0,05) diizeyinde olumlu iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore, iistler tarafindan gergeklestirilen “Kendini ifade etme
ve iletisime yonelik psikolojik siddet davranmislar’” arttikca, psikolojik siddet
davranigi sonucu ortaya ¢ikan ise yonelik etkilerde de artislar ortaya cikabilecektir.
Bu nedenle aralarinda orta diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu soylenebilir. Ayni
sekilde iistler tarafindan gergeklestirilen “Kendini ifade etme ve iletisime yonelik
psikolojik siddet davranislari’nda artis meydana geldiginde, sagliga yonelik etkiler,
0ze doniik etkiler ve sosyal iligkilere yonelik etkilerde artis meydana gelebilecegi ve

aralarinda orta diizey bir iliskinin s6z konusu oldugu ifade edilebilir.

Is arkadaglar (akranlar) tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade etme ve
iletisime yonelik psikolojik siddet davramiglari” ile psikolojik siddet davranislart
sonucu ortaya c¢ikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,245; p<0,01) ve
“Oze doéniik etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,466; p<0,01) diizeyinde olumlu iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Fakat “Sagliga yonelik etkiler/sonuglar” ile “Sosyal
Iliskilere yonelik etkiler/sonuglar” arasinda herhangi bir iliski elde edilememistir. Bu
sonuglara gore, is arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade etme ve
iletisime yonelik psikolojik siddet davraniglar” arttik¢a psikolojik siddet davraniglar
sonucu ortaya ¢ikan “Ise yonelik etkiler/sonuclar” ve “Oze doniik etkiler/sonuglar”da

artislar meydana gelebilecegi ifade edilebilir.

Astlar tarafindan gergeklestirilen “Kendini ifade etme ve iletisime yonelik
psikolojik siddet davraniglart” ile psikolojik siddet davranislar sonucu ortaya ¢ikan
“Ise yonelik etkiler/sonuglar”, “Oze doniik etkiler/sonuglar”, “Saghga yonelik
etkiler/sonuglar” ve “Sosyal Iliskilere yonelik etkiler/sonuglar” arasinda herhangi bir

iliski s6z konusu degildir.
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Tez calismasinda kullanilan anket olceginde ikinci boyutu olusturan “Is ve
goreve yonelik psikolojik siddet davramiglart” ile psikolojik siddet davranislar
sonucu ortaya cikan “1§e yonelik etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,425; p<0,01);
“Saglhiga yonelik etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,456; p<0,01); “Oze doniik
etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,314; p<0,01) diizeyinde anlamli ve orta diizey iliski
oldu sonucu elde edilmistir. Bu sonuglara gore “Is ve goreve yonelik psikolojik
siddet davraniglari”’nda meydana gelen artislar, psikolojik davraniglar sonucu ortaya
cikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar”; “Sagliga yonelik etkiler/sonuclar” ve “Oze
doniik etkiler/sonuglar” iizerinde artis meydana getirebilecegini sdylemek
miimkiindiir. Son olarak “Sosyal Iliskilere yonelik etkiler/sonuglar’a yonelik bir

iliskiye rastlanmamustir.

Kullanilan anket oOlgeginde {igiincii boyutu olusturan istler tarafindan
gerceklestirilen “Sosyal iligkilere yonelik psikolojik siddet davranmiglan” ile
psikolojik siddet davramiglar1 sonucu ortaya c¢ikan “Sagliga yonelik etkiler/sonuglar”
arasinda (r=0,237; p<0,05) diizeyinde olumlu iliski oldugu tespit edilmistir. Fakat
“Ise yonelik etkiler/sonuclar”, “Oze doniik etkiler/sonuglar”, “Sosyal Iiliskilere
yonelik etkiler/sonuclar” arasinda iliski tespit edilememistir. Bu sonuca gore iistler
tarafindan  gerceklestirilen “Sosyal iligkilere yonelik psikolojik  siddet
davraniglari’nda meydana gelen artislar, “Sagliga yonelik etkiler/sonuclar’in da

artmasina neden olabilecektir.

Is arkadaslart (akranlar) tarafindan gerceklestirilen “Sosyal iliskilere
yonelik psikolojik siddet davramlar1” ile psikolojik siddet sonucu ortaya ¢ikan “Ise
yonelik etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,245; p<0,05) ve “Oze doniik etkiler/sonuglar”
arasinda (r=0,350; p<0,01) diizeyinde olumlu iligkiler oldugu tespit edilmistir. Fakat
“Sagliga yonelik etkiler/sonuclar” ile “Sosyal Iliskilere yonelik etkiler/sonuglar”
arasinda herhangi bir iliski elde edilememistir. Bu sonuglara gore, Is arkadaslar
(akranlar) tarafindan gerceklestirilen “Sosyal iligkilere yonelik psikolojik siddet
davraniglari”’nda meydana gelen artislar, psikolojik siddet davranislar1 sonucu ortaya
cikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar” ve “Oze doniik etkiler/sonuclar”in da artmasina

neden olabilecektir diyebiliriz.
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Astlar tarafindan gerceklestirilen “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet
davranislar1” ile psikolojik siddet sonucu ortaya cikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar”,

“Oze doniik etkiler/sonuglar”, “Sagliga yonelik etkiler/sonuclar” ve “Sosyal iliskilere

yonelik etkiler/sonuglar” arasinda herhangi bir iliski s6z konusu degildir.

Kullanilan anket ol¢eginde dordiincii boyutu olusturan iistler tarafindan
gerceklestirilen “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet davranislar” ile
psikolojik siddet davranislari sonucu ortaya ¢ikan “Ise yonelik etkiler/sonuclar”
arasinda (r=0,407; p<0,01); “Saghga yonelik etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,493;
p<0,01) ve son olarak “Sosyal iliskilere yonelik etkiler/sonuclar” arasinda (r=0,345;
p=0,01) diizeyinde olmak {iizere orta diizeylerde olumlu iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Fakat “Oze doniik etkiler/sonuglar” arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamistir. Bu sonuglara gore, iistler tarafindan gerceklestirilen “Kisilik ve
itibara yonelik psikolojik siddet davranmislari”nda artis séz konusu oldugunda
psikolojik siddet davramslari sonucu ortaya cikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar”,
“Sagliga yonelik etkiler/sonuglar” ve son olarak “Sosyal Iliskilere yonelik

etkiler/sonuglar’in da artig gosterebilecegini soylemek miimkiindiir.

Is arkadaslart (akranlar) tarafindan gerceklestirilen “Kisilik ve itibara
yonelik psikolojik siddet davraniglan” ile psikolojik siddet davraniglar1 sonucu ortaya
cikan “Ise yonelik etkiler/sonuclar” arasinda (r=0,324; p<0,01), “Saghiga yonelik
etkiler/sonuglar” arasinda (r=0,278; p<0,01) ve “Oze doniik etkiler/sonuglar”
arasinda (r=0,440; p<0,01) diizeyinde olmak {iizere orta diizeyde olumlu iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Fakat “Sosyal Iliskilere yonelik etkiler/sonuglar” arasinda
herhangi bir iliski elde edilememistir. Bu sonuclara gore, Iy arkadagslar: (akranlar)
tarafindan  gergeklestirilen “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet
davraniglari”’nda meydana gelen artislar, psikolojik siddet davraniglar1 sonucu ortaya
cikan “Ise yonelik etkilerin/sonuglarin”, “Saglhiga yonelik etkilerin/sonuglarin” ve
“Oze doniik etkilerin/sonuglarin” artmasma neden olabilecegini ifade etmek

miimkiindiir.
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Astlar tarafindan gergeklestirilen “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet
davranislar” ile psikolojik siddet davramslari sonucu ortaya ¢ikan “Ise yonelik
etkiler/sonuglar”, “Oze doniik etkiler/sonuclar”, “Sagliga yonelik etkiler/sonuglar” ve
“Sosyal Iliskilere yonelik etkiler/sonuglar” arasinda herhangi bir iliski s6z konusu
degildir. Baska bir ifade ile Astlar tarafindan gergeklestirilen “Kisilik ve itibara
yonelik psikolojik siddet davraniglart” artis veya azalis gosterdiginde, psikolojik
siddet davranislar1 sonucu ortaya c¢ikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar”, “Oze doniik
etkiler/sonuglar”, “Saglhiga yonelik etkiler/sonuglar” ve “Sosyal lliskilere yonelik
etkiler/sonuglar’da herhangi bir de8isim soz konusu olmayacaktir diyebilmek

miimkiindiir.

3.2.6.5. Psikolojik Siddet Uygulamalar1 ve Psikolojik Siddet Uygulamalarmin
Etkileri/Sonuclarinin  Demografik Ozelliklere Gore Farkhhginmm

istatistiksel Olarak Test Edilmesi

Hipotez testlerinde en yaygin kullanilan yontemlerden bir tanesi t testidir. Bu
test, iki grubun ortalamalarim karsilastirarak aralarindaki farkin rastsal olarak mi
yoksa istatistiksel olarak mi1 anlamli olup olmadigma karar vermeye yardimci
olmaktadir. Ancak t testi ikiden fazla grubun karsilastirilmasi gerektiginde yetersiz
kalmaktadir. Bu durumlarda da Varyans Analizi (ANOVA) yonteminin kullanilmasi
gerekmektedir (Bas, 2001:137-138). Tek yonlii varyans analizi yapilmasi sonucu
ortalamalar arasinda bir farklilik varsa,bu farkliligin hangi grup ortalamasinin
digerinden farkli oldugunun belirlenmesi de 6nemlidir. Bunun icin Post Hoc (Coklu
karsilastirma testleri) olarak adlandirilan ikinci asama testlerden yararlanilmaktadir.
Bu caligmanin tek yonlii varyans analizi gerektiren kisimlarinda LSD testinden

yararlamilmistir.

Psikolojik siddet davranislart ve s6z konusu davraniglar sonucu ortaya ¢ikan
olast etkileri/sonuclar1 olusturan faktorlerin cinsiyet ile arasindaki iliskinin test
edilmesi amaciyla t-testinden yararlanilmistir. Buna iliskin veriler Tablo 3.48’de

verilmektedir
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3.2.6.5.1. Psikolojik Siddet Davramslar: ve Psikolojik Siddet

Davramslarmin Olas1 Etkileri/Sonuclarmin Cinsiyete Gore

Farkhhginin Istatistiksel Olarak Test Edilmesi

Cinsiyete iligkin olarak yapilan t test sonucu Tablo 3.48’de gosterilmektedir.

Tablo 3.48. Cinsiyete Gore t Testi Sonuglart

Psikolojik Siddet Davramslar:

Cinsiyet

Kadin | Erkek | t-Testi | p
Kendini Ifade Etme ve Iletisim
Engellerine Yonelik Psikolojik Siddet
Davranislari
Ustler Tarafindan 18953 | 1,8359 | 0558 | 0578
Is Arkadaglari (akranlar) Tarafindan | 1,5885 | 1,5175 | 0,826 | 0,410
Astlar Tarafindan 1,1503 1,1424 0,228 0,820
Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Siddet | 1,8356 1,8386 -0,033 0,973
Davranislari
Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Davraniglari
Ustler Tarafindan 15473 | 1,6703 | -1,376 | 0,170
Is Arkadaslar1 (akranlar) Tarafindan 11,6622 | 1,6681 | - -0,062 | 0,951
Astlar Tarafindan 1,1791 1,1978 -0,336 0,737
Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik
Siddet Davraniglari
Ostler Tarafindan 15000 | 1,5292 | 0454 [ 0,650
Is Arkadaglari (akranlar) Tarafindan | 1,5034 | 1,4554 | 0,686 | 0,493
Astlar Tarafindan 1,1802 1,1594 0,505 0,614
Psikolojik Siddet Davramslarinin Cinsiyet
Etkileri/Sonuclar: Kadin | Erkek | t Testi p
Ise Yonelik Etkiler/Sonuglar 02,7589 | 2,2831 | 2,928 | 0,004
Saghga Yonelik Etkiler/Sonuglar 02,2305 | 1,8995 | 2,299 | 0,023
Oze Doniik Etkiler/Sonuglar 03,0426 | 2,6190 | 2,127 | 0,036
Sosyal Iliskilere Yonelik 2,0000 1,7778 1,536 0,128
Etkiler/Sonuglar

Literatiir incelemelerine gore cinsiyet ile isyerinde ortaya cikan psikolojik

siddet davramiglari arasinda anlamli bir iligki olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu

nedenle arastirma kapsami icinde yer alan {iniversitelerde gorev yapan akademik

personelin cinsiyetlerine gore psikolojik siddet davranislari arasinda anlamli bir
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farkliligin olup olmadigin1 ortaya koyabilmek amaciyla soz konusu degiskenlere t

testi uygulanmstir.

Tablo 3.48’de goriildiigii gibi, psikolojik siddet davranislarindan “Kendini
ifade etme ve iletisim engellerine yonelik psikolojik siddet davramislar”, “Is ve
goreve yonelik psikolojik siddet davramslan”, “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik
siddet davraniglar’” ve son olarak “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet
davraniglar1” ile cinsiyete gore anlaml bir fark tespit edilememistir. Bagka bir ifade
ile psikolojik siddet davraniglarin1 uygulanmasi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
s0z konusu degildir. Diger bir degisle, cinsiyet farkliliginin psikolojik siddet

uygulayicist i¢in bir neden/faktor olmadigi ifade edilebilir.

Universiterlerde ortaya cikan psikolojik siddet davramslarimin  olas
etkileri/sonuglar1 arasinda yer alan “Ise yonelik etkiler/sonuclar”, “Sagliga yonelik
etkiler/sonuclar”, “Oze doniik etkiler/sonuglar” ve “Sosyal iliskilere yonelik

etkiler/sonuglar” ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

> “Ise yonelik etkiler/sonuglar” ile cinsiyet arasinda (p= 0,004<0,05)
diizeyinde anlamli bir fakliligin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, psikolojik
siddet davraniglar1 sonucunda kadinlar erkeklere gore daha fazla oranda ise yonelik

etkilerle kars1 karsiya kaldiklar sdylenebilmektedir.

» “Saghga yonelik etkiler/sonuglar” ile cinsiyet arasinda (p= 0,023<0,05)
diizeyinde anlamli bir fakliligin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, psikolojik
siddet davramislar1 sonucunda kadinlar erkeklere gore daha fazla oranda sagliga

yonelik etkilerle/sonuglarla kars1 karsiya kalmaktadir diyebiliriz.

> “Oze doniik etkiler/sonuclar” ile cinsiyet arasinda (p= 0,036<0,05)
diizeyinde anlaml bir fakliligin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, psikolojik
siddet davranislar1 sonucunda kadinlar erkeklere gore daha fazla oranda 6ze doniik

etkilerle/sonuglarla kars1 karsiya kaldiklari ifade edilebilir.
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>

“Sosyal iligkilere yonelik etkiler/sonuglar” ile cinsiyet arasinda anlamli

bir farklilik tespit edilemedigini soylemek miimkiindiir. Farkli bir ifadeyle sosyal

iliskilere yonelik etkiler/sonuclar, cinsiyete gore farklilik arz etmemektedir.

3.2.6.5.2. Psikolojik Siddet Davramslar1 ve Psikolojik Siddet Davramslarimin

Olas1 Etkileri/Sonuclariiin  Idari Goreve Sahip Olup-Olmama

Durumuna Gére Farklihgimn Istatistiksel Olarak Test Edilmesi

Idari goreve sahip olup olmama ile psikolojik siddet davranislari ve olasi

etkileri/sonuglar1 arasindaki farkliliga iliskin olarak yapilan t test sonucu Tablo

3.49’da gosterilmektedir.

Tablo 3.49. idari Goreve Sahip Olup-Olmamaya Gore t Testi Sonuglar

Psikolojik Siddet Davramslar:

Idari Gérevin Olup Olmamasi

Evet | Hayir | t Testi | p
Kendini Ifade Etme ve Iletisim
Engellerine Yonelik Psikolojik Siddet
Uygulamalari
Ustler Tarafindan 14844 | 19136 | 3,900 | 0,000
Is Arkadaslar (akranlar) Tarafindan 14115 1,5648 | - -1,231 | 0,220 |
Astlar Tarafindan 1,1510 1,1447 0,124 0,901
Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Siddet | 1,5463 1,8801 -,4,276 0,000
Uygulamalari
Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik
Siddet Uygulamalari
Ustler Tarafindan 14500 | 16485 | -1542 | 0,125 |
Is Arkadaglari (akranlar) Tarafindan | 1,4400 | 1,7000 | -1,895 | 0,060 |
Astlar Tarafindan 1,1700 1,1936 -0,293 0,770
Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik
Siddet Uygulamalar
Ustler Tarafindan 13924 [ 15361 | -1957 | 0,023
Is Arkadaglari (akranlar) Tarafindan | 1,3542 | 14923 | -1,357 | 0,176 |
Astlar Tarafindan 1,1667 1,1677 -0,017 0,986

Psikolojik Siddet Davramslarmin

Idari Gorevin Olup Olmamasi

Etkiler/Sonuglar

Etkileri/Sonuclar: Kadin Erkek t Testi p

Ise Yonelik Etkiler/Sonuglar - 1,7222 | 2,5545 | - -2,831 | 0,006
Sagliga Yonelik Etkiler/Sonuglar - 1,5556 | 2,0842 | -2,023 | 0,046
Oze Doniik Etkiler/Sonuglar 2,1667 28564 | 1,912 | 0,059 |
Sosyal [liskilere Yonelik 1,4444 1,9109 -1,793 0,076
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Tablo 3.49’da goriildiigii psikolojik siddet davranmislarindan istler tarafindan
gerceklestirilen “Kendini ifade etme ve iletisim engellerine yonelik psikolojik siddet
davraniglar1” ile idari goreve sahip olup olmama arasinda (p= 0,000<0,05) diizeyinde
anlamli bir fark s6z konusudur. Bu sonuca gore, idari gorevi olmayan akademik
personel, idari gorevi olanlara gore daha yiiksek oranda {iistler tarafindan psikolojik
siddet davraniglarina maruz birakilmaktadirlar. Baska bir ifade ile iistler tarafindan
uygulanan psikolojik siddet olaylarinda karsidaki kisinin idari goreve sahip olup

olmamasi dikkate alinmaktadir diyebiliriz.

Is arkadaslar1 (akranlar) ve astlar tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade
etme ve iletisim engellerine yonelik psikolojik siddet davraniglar1” ile idari goreve

sahip olup olmama arasinda anlamh bir faklilia rastlanmamistir.

“Is ve goreve yonelik psikolojik siddet davramslari” ile akademik personelin
idari goreve sahip olup olmamasi arasinda (p= 0,000<0,05) diizeyinde anlamli bir
farklilik s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Elde edilen analiz sonucuna gore, idari
goreve sahip olanlar, olmayanlara gore daha az oranda is ve goreve yonelik

psikolojik siddet davraniglar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar diyebiliriz.

Ustler, is arkadaslari (akranlar) ve astlar tarafindan gerceklestirilen “Sosyal
iliskilere yonelik psikolojik siddet davranmislari” ile idari goreve sahip olmama
arasinda anlamlh bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifadeyle
“Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet davraniglarnin {iistler, is arkadaslar1 veya
astlar tarafindan gerceklestirilmesi ile idari goreve sahip olup olmamak arasinda

anlamli bir fark s6z konusu degildir.

Yapilan analiz sonucunda iistler tarafindan gerceklestirilen “Kisilik ve itibara
yonelik psikolojik siddet davramiglari” ile idari goérev olup olmama arasinda (p=
0,023<0,05) diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonuca gore idari gorevi
olmayanlar, olanlara gore daha fazla oranda iistler tarafindan kisilik ve itibara
yonelik psikolojik siddet davramislarina maruz birakilmaktadirlar. Fakat is

arkadaslan (akranlar) ve astlar tarafindan sergilenen “Kisilik ve itibara yonelik
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psikolojik siddet davranislan” ile idari gorev olup olmama arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Universitelerde ortaya cikan psikolojik siddet davramislarinin  olasi
etkileri/sonuglari arasinda yer alan “Ise yonelik etkiler/sonuglar” ile idari goreve
sahip olup olmama arasinda (p= 0,006<0,05) diizeyinde anlaml bir iliski s6z konusu
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore idari gorevi olanlar olmayanlara gore daha

az oranda ise yonelik etkilere/sonug¢lara maruz kalmaktadirlar.

“Sagliga yonelik etkiler/sonuglar” ile idari goreve sahip olup olmama
arasinda ise (p= 0,046<0,05) diizeyinde anlamli bir fakliligin oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen analiz sonucuna gore karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik siddet olaylari
karsisinda idari gorevi olanlar, olmayanlara gore, daha az oranda sagliga yonelik

etkilere/sonuglara maruz kalmaktadirlar diyebiliriz.

Yapilan analiz sonucuna gore “Oze doniik etkiler/sonuclar” ve “Sosyal
iliskilere yonelik etkiler/sonuglar” ile idari goreve sahip olup olmama arasinda
anlamli bir faklhiligin olmadig1 tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle 6ze doniik
etkilerin/sonuclarin veya sosyal iliskilere yoOnelik etkilerin/sonuglarin ortaya
cikmasinda idari goreve sahip olup olmamak arasinda anlamli bir fark s6z konusu

degildir.

3.2.6.5.3. Psikolojik Siddet Davramislar1 ve Psikolojik Siddet Davramslarimin
Olas1 Etkileri/Sonuclarmm Medeni Durum, Unvan, Kurumsal
Deneyim ve Calisam Siiresine Gore Farkhihgmnin Istatistiksel Olarak

Test Edilmesi

Varyans analizleri birden fazla popiilasyonun ortalamasinin ayni anda
kiyaslanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2008:249). Degiskenler arasinda
anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplarin hangilerinin digerlerinden farkli
oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc, LSD testlerinden yararlamilmistir.

Psikolojik siddet uygulamalar1 ve s6z konusu uygulamalar sonucunda ortaya cikan
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psikolojik siddetin etkileri/sonuglarinin medeni durum, egitim, iinvan, deneyim ve
calisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in tek yonlii
varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Elde edilen bulgular ise Tablo
3.50’de gosterilmektedir.

Tablo 3.50. Demografik Ozelliklere Gore ANOVA Sonuglari

Psikolojik Siddet Uygulamalar: Demografik Ozellikler
Medeni | Unvan | Calisma
Durum Siiresi

Kendini Ifade Etme ve Iletisim Engellerine Yonelik

Psikolojik Siddet Davraniglari

Ustler Tarafindan F testi 0,369 11,489 | 8,021
p 0,775 0,000 0,000

Is Arkadaslari F testi 1,126 3,201 2,749

(akranlar) Tarafindan P 0,340 0,014 0,020

Astlar Tarafindan F testi 3,155 1,217 1,387
p 0,026 0,305 0,231

Is ve Goreve Yonelik Psikolojik | F testi 0,593 9,655 5,847

Siddet Davranislari p 0,620 0,000 0,000

Sosyal Iliskilere  Yonelik  Psikolojik  Siddet

Davraniglari

Ustler Tarafindan F degeri 2,656 1,250 2,441
p 0,050 0,291 0,036

Is Arkadaslar F degeri 0,880 1,793 2.269

(akranlar) Tarafindan p 0,452 0,132 0,050

Astlar Tarafindan F degeri 1,976 4,408 2,964
p 0,119 0,002 0,013

Kisilik ve Itibara Yonelik Psikolojik Siddet

Davranislari

Ustler Tarafindan F degeri 0,949 4,169 2,734
p 0,418 0,003 0,021

Is Arkadaslar F degeri 0,548 3,185 2,682

(akranlar) Tarafindan p 0,650 0,015 0,023

Astlar Tarafindan F degeri 0,943 0,198 0,623
p 0,421 0,939 0,682

Psikolojik  Siddet Davramslarmin  Etkileri/

Sonuclari

Ee Yonelik Etkiler/Sonuglar F degeri 1,013 6,010 3,234
P 0,390 0,000 0,009

Sagliga Yonelik Etkiler/Sonuglar F degeri 1,237 3,673 1,616
P 0,300 0,008 0,162

Oze Déniik Etkiler/Sonuclar F degeri 0,691 2,313 1,822
P 0,560 0,062 0,115

Sosyal Hi$kilere Yonelik sonuglar F degeri 1,257 1,547 1,102
p 0,293 0,194 0,364
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Yukanidaki tablodan da anlasilabilecegi gibi astlar tarafindan gergeklestirilen
“Kendini ifade etmeye yonelik psikolojik siddet davranmiglan” ile medeni durum
arasinda anlaml bir fark vardir. Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore evliler,
bosanmis olanlar ve dullara gore daha fazla psikolojik siddete maruz kalmaktadirlar.

Bekar olmakla diger medeni durumlar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Ustler tarafindan gerceklestirilen “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet
davranislart” ile medeni durum arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore, bekarlar, evliler ve bogsanmis olanlar dullara gore daha az
psikolojik siddet davraniglar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bagka bir ifadeyle dullar,
evli, bekar veya bosanmis olanlara gore iistler tarafindan daha ¢ok sosyal iliskilere

yonelik psikolojik siddet davraniglarina maruz kalmaktadir diyebiliriz.

Ustler tarafindan gergeklestirilen “Kendini ifade ve iletisime yonelik
psikolojik siddet davraniglar1” ile sahip olunan akademik unvan arasinda anlaml bir
fark tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucuna gore, arastirma gorevlisi iinvanina
sahip olanlar, yardimeci dogent doktor, dogent doktor ve profesor doktor iinvanina
sahip olanlara gore; Ogretim gorevlisi tinvanina sahip olanlar, dogent doktor ve
profesor doktor iinvanina sahip olanlara gore, son olarak yardimci dogent doktor
tinvanina sahip olanlar ise sadece profesor doktor iinvanina sahip olanlara gére daha
fazla oranda iistler tarafindan kendini ifade etme ve iletisime yonelik psikolojik

siddet davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bir baska sonug ise, Is arkadaslar:
(akranlar) tarafindan gerceklestirilen “Kendini ifade ve iletisime yonelik psikolojik
siddet davranislar1” ile sahip olunan akademik unvan arasinda anlamli bir fark
oldugudur. Analiz sonuclarina gore, aragtirma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi
tinvanina sahip olanlar, yardimci dogent doktor ve profesor doktor tinvanina sahip
olanlara gore daha fazla oranda is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan gerceklestirilen
kendini ifade etme ve iletisime yoOnelik psikolojik siddet davramislarina maruz

kalmaktadirlar.
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“Is ve goreve yonelik olarak gerceklestirilen psikolojik siddet davramslar1 ”
ile sahip olunan akademik unvan arasinda anlaml bir fark oldugu da yapilan analiz
sonucunda elde edilen sonuglar arasindadir. Analiz sonuglarina gore, arastirma
gorevlisi ve Ogretim gorevlisi iinvanina sahip olanlar, yardimci dogent doktor,
dogent doktor ve profesor doktor iinvanina sahip olanlara gore daha fazla oranda is

ve goreve yonelik psikolojik siddet davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Astlar tarafindan  gerceklestirilen “Sosyal iliskilere yoOnelik olarak
gerceklestirilen psikolojik siddet davramiglar’” ile sahip olunan akademik unvan
arasinda anlamhi bir fark vardir. Analiz sonuglarina gore, arastirma gorevlisi
tinvanina sahip olanlar, docent doktor ve profesor doktor iinvanina sahip olanlara
gore daha az oranda astlar tarafindan gerceklestirilen sosyal iligkilere yoOnelik
psikolojik siddet davranislarina maruz kalmaktadirlar. Arastirma gorevlisi tinvanina
sahip olanlarin astlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalmamasinin nedeni
konumlarindan dolay1 astlara sahip olmamalarindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Yardimc1 dogent doktor tinvanina sahip olanlar, dogent doktor iinvanina sahip
olanlara gore daha az; dogent doktor iinvanina sahip olanlar, arastirma gorevlisi ve
yardimci1 docent doktor iinvanina sahip olanlara gore daha fazla; son olarak profesor
doktor iinvanina sahip olanlar ise arastirma gorevlisi tinvanina sahip olanlara gore
daha fazla oranda astlar tarafindan gerceklestirilen sosyal iliskilere yonelik psikolojik
siddet davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Sosyal iligkilere yonelik gerceklestirilen
psikolojik saldirilar1 tespit amaciyla sorulan “Herkesin katildigi kurum toplantisi,
eglence veya partiler gibi faaliyetlere cagrilmadiginiz oldu mu?” sorusuna profesor
doktor iinvanina sahip olanlarin biiyiik bir kismi “astlar tarafindan” secenegini
isaretlemisler ve bu segenek iizerinde bir y1gilma s6z konusu olmustur. Bu nedenle
sosyal iligkilere yonelik olarak sergilenen psikolojik siddet davramiglarina, en ¢ok
profesor doktor iinvanina sahip olanlarin maruz kaldigi sonucunun ortaya ¢ikmasi

dogal bir sonug olarak diisiiniilebilir.
“Kisilik ve itibara yonelik olarak iistler tarafindan gergeklestirilen psikolojik

siddet davraniglar1 ile sahip olunan akademik unvan arasinda anlamli bir fark s6z

konusudur. Yapilan analiz sonucuna gore, arastirma gorevlisi tinvanina sahip olanlar,
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yardimci dogent doktor ve profesor doktor {invanina sahip olanlara gore daha fazla;
yardimc1 dogent doktor ve dogent doktor iinvanina sahip olanlar arastirma gorevlisi
tinvanina sahip olanlara gére daha az oranda {istler tarafindan uygulanan kisilik ve

itibara yonelik psikolojik siddet davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan uygulanan “Kisilik ve itibara yonelik
psikolojik siddet davramiglar1” ile sahip olunan unvan arasinda da anlamli bir fark
tespit edilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore, arastirma gorevlisi iinvanina
sahip olanlar, yardimec1 dogent doktor, dogent doktor ve profesor doktor iinvanina
sahip olanlara gore daha fazla oranda; 6gretim gorevlisi tinvanina sahip olanlar ise,
profesor doktor iinvanina sahip olanlara gore daha fazla oranda is arkadaslar
tarafindan uygulanan kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet davranislarina maruz

kalmaktadirlar.

Yapilan varyans analizine gore psikolojik siddet davranmislari sonucu ortaya
cikan “Ise yonelik etkiler/sonuglar” ile akademik unvan arasinda anlamli bir fark sz
konusudur. Analiz sonucu elde edilen bilgilere gore, arastirma gorevlileri, yardimci
dogent doktor, dogcent doktor, profesor doktor iinvanina sahip olanlara gore daha
fazla oranda; 6gretim gorevlileri ise sadece profesor doktor {invanina sahip olanlara

gore daha fazla oranda ise yonelik etkilerle/sonuglarla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Akademik personel olarak ¢alisma siiresi ile istler tarafindan gergeklestirilen
“Kendini ifade etme ve iletisime yonelik gerceklestirilen psikolojik siddet
davraniglar1” arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Elde edilen analiz
sonuclarina gore, akademik personel olarak 1 ile 5 y1l arasinda gorev yapanlar 16 yil
ve iizerinde gorev yapanlara gore daha fazla iistlerce uygulanan kendini ifade ve
iletisime yonelik psikolojik siddete maruz kalmaktadirlar. “Is ve goreve yonelik
olarak gerceklestirilen psikolojik siddet davranislar’’nda da ayni durum soz
konusudur. Bagka bir ifade ile akademik personel olarak caligma siiresi arttikca
“Kendini ifade etme ve iletisime yonelik gerceklestirilen psikolojik siddet
davranislar” ve “Is ve goreve yonelik olarak gerceklestirilen psikolojik siddet

davranislari”na maruz kalma riski de azalmaktadir.
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Astlar tarafindan gergeklestirilen “Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet
davranislar” ve psikolojik siddet davramslari sonucu ortaya cikan olasi “Ise yonelik
psikolojik siddet etkileri/sonuglar1” ile akademik personel olarak calisma siiresi
arasinda da anlamli bir fark s6z konusudur. Analiz sonuglaina gore, 1-5 yil arasi
akademik personel olarak ¢alisanlar 16 y1l ve iizeri ¢calisanlara gore daha fazla oranda
psikolojik siddet davranislarina maruz kalmakta ve bu davramislardan dolay1 daha

cok ise yonelik etkilerle karsilagmaktadirlar.

3.2.6.6. Universiteler Aras1 Karsilastirma

Bu kisimda, elde edilen verilere iliskin kurumsal bazda karsilagtirmalara yer
verilmektedir. Bu baglamda, “Cinsiyet acisindan kurumlara gore psikolojik siddete
maruz kalip kalmama durumu ile psikolojik siddet uygulayanlarin cinsiyet
dagilimlar”, “Psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumunun bireysel
ozelliklere gore farklilik arz edip etmedigi”, “Psikolojik siddete maruz kalip
kalmama durumunun orgiitsel Ozelliklere gore farklilik arz edip etmedigi”,
“Psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumunun miicedele yontemlerine gore
farklilik arz edip etmedigi”, “Psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumunun
kigisel 6zelliklere gore farklilik arz edip etmedigi”, “Psikolojik siddete maruz kalip
kalmama durumunun yoneticiler ve diger calisanlarin tutumlarina gore farklhilik arz
edip etmedigi”, ‘“Psikolojik siddetle miicadele yontemlerinin, yoneticilerin tutumuna
gore farklilik arz edip etmedigi”, “Psikolojik siddetle miicadele yontemlerinin, diger
calisanlarin tutumuna gore farklilik arz edip etmedigi”, “Sahip olunan iinvana gore
psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumu”, “Idari goreve sahip olup
olmamaya gore psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumu”, “Medeni duruma
gore psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumu” ve son olarak “Ise yonelik
tercihlere gore psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumu” konularinda elde

edilen verilere yer verilmistir.

Cinsiyet acisindan psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumuna iligkin

elde edilen sonuglar Tablo 3.51°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.51. Cinsiyet A¢isindan Kurumlara Gore Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu ile Psikolojik Siddet Uygulayanlarin

Cinsiyet Dagilimlar

Kurum | Cinsiyet Psikoloijik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu Psikolojik Siddet Uygulayanlarin Cinsiyeti
Kadin Erkek Her ikisi de

Say1 Genel Say1 Yo Say1 | % Say1 %0

Toplamda (%)

Kadmn | Maruz Kaldim 19 27,5 6 31,6 3 15,8 10 52,6
DEU (69) Sahit Oldum 11 16 2 18,2 - - 9 81,8
Hem Maruz Kaldim Hem Sahit Oldum 22 32 5 22,7 5 22,7 12 54,5
Erkek | Maruz Kaldim 17 19,5 4 23,5 8 47,1 5 29.4
87) Sahit Oldum 14 16,1 2 14,3 - - 12 85,7
Hem Maruz Kaldim Hem Sahit Oldum 24 27,6 1 4,2 8 33,3 15 62,5
Kadin | Maruz Kaldim 4 80 1 25,0 2 50,0 1 25,0

Q) Sahit Oldum - - - - - - - -
KSiI Hem Maruz Kaldim Hem Sahit Oldum 1 20 - - - - 1 100
Erkek | Maruz Kaldim 8 26,6 1 12,5 6 75,0 1 12,5
(29) Sahit Oldum 1 0,3 - - - - 1 100
Hem Maruz Kaldim Hem Sahit Oldum 7 24 - - - - 7 100
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Demografik 6zelliklerde belirtildigi gibi Dokuz Eyliil Universitesi’nde ankete
katilan 156 akademik personelin 69’u kadin ve 87’si erkektir. Psikolojik siddete
maruz kalip kalmama durumlar incelendiginde toplam 36 akademik personelin
psikolojik siddete maruz kaldigr tespit edilmistir. Bu kisilerden 19’u kadin, 17’si
erkektir. Psikolojik siddete maruz kalmayip sadece sahit olanlarin sayis1 25°dir. S6z
konusu 25 kisinin 11’1 kadin, 14’1 erkektir. Son olarak psikolojik siddete hem maruz
kalip hem sahit olanlarin sayis1 46’dir. Bu kisilerden 22’sinin kadin 24’{iniin de erkek

oldugu belirlenmistir.

DEU’de psikolojik siddete maruz kalan 19 kadindan 6’s1 (%31,6) hemcinsleri
tarafindan, 3’ii (%15,8) erkekler tarafindan 10’u (%52,6) ise hem kadinlar hem
erkekler tarafindan psikolojik siddete maruz birakildiklarim belirtmislerdir.
Psikolojik siddete maruz kalan 17 erkekten 4’ii (%23,5) kadinlar tarafindan, 8’i
(%47,1) hemcinsleri tarafindan 5’i (%29,4) ise hem kadinlar hem erkekler tarafindan

psikolojik siddete maruz birakildiklarini ifade etmislerdir.

Psikolojik siddete maruz kalan 11 kadindan 2’si (%18,2) psikolojik siddetin
kadinlar tarafindan, 9’u (%81,8) hem kadinlar hem erkekler tarafindan uygulandigina
sahit olduklarin1 belirtmislerdir. Fakat erkekler tarafindan psikolojik siddet

uygulandigina sahit olmadiklarini ifade etmislerdir.

Psikolojik siddete sahit olan 14 erkekten 2’si (%14,3) kadinlar tarafindan
12’si (%85,7) hem kadin hem erkekler tarafindan psikolojik siddet davraniglarinin
gerceklestirildigine sahit olduklarin1 belirtmislerdir. Psikolojik siddet davranislarina
hem maruz kalip hem sahit oldugunu belirten 24 kisiden 1’1 (%4,2) psikolojik siddet
davranislarinin kadinlar tarafindan, 8’i (%33,3) erkekler tarafindan ve 15’1 (%62,5)

hem kadinlar hem erkekler tarafindan gerceklestirildigini ifade etmislerdir.
KSU’de ise ankete katilan 34 akademik personelin 5°i kadin 29’u erkektir.

Psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumlart incelendiginde toplam 12

akademik personelin psikolojik siddete maruz kaldig tespit edilmistir. Bu kisilerden
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4’ii kadin 8’1 erkektir. Psikolojik siddete maruz kalmayip sadece psikolojik siddet
davranmigina sahit olan kimse bulunmamaktadir. Son olarak psikolojik siddete hem
maruz kalan hem de sahit olan kisilerin sayis1 8’dir. Bunlardan 1’1 kadin 7’si

erkektir.

KSU’de psikolojik siddete maruz kalan 4 kadindan 1’i (%25) hemcinsleri
tarafindan, 2’si (%50) erkekler tarafindan son olarak 1’i (%25) ise hem kadinlar hem
erkekler tarafindan psikolojik siddete maruz birakildiklarii belirtmislerdir.
Psikolojik siddete hem maruz kalan hem de sahit olan kadinlar 1 kisidir. Psikolojik
siddet davramiglarinin hem erkekler hem kadinlar tarafindan uygulandigim ifade

etmislerdir.

KSU’de ankete katilan ve psikolojik siddete maruz kalan 8 erkekten 1’i
(%12,5) kadinlar tarafindan, 6’s1 (%75) hemcinsleri tarafindan 1’i (%12,5) ise hem
kadinlar hem erkekler tarafindan psikolojik siddete maruz birakildiklarim ifade
etmislerdir. Psikolojik siddete sahit oldugunu belirten 1 erkek psikolojik siddet
davraniglarinin hem kadin hem erkekler tarafindan uygulandigini belirtmistir. Son
olarak psikolojik siddet davranislarina hem maruz kalan hem sahit olan 7 erkekten
7’si de psikolojik siddet davramislarinin hem erkekler hem kadinlar tarafindan

uygulandigin ifade etmistir.

DEU’de elde edilen sonuglarin geneli dikkate alindiginda; kadinlarin
hemcinsleri tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma oran1 %31,6’dir.
Kadinlarin erkekler tarafindan psikoloik siddete maruz birakilma orant %15,8
diizeyindedir. Kadinlarin hem kadinlar hem erkekler tarafindan psikolojik siddete
maruz birakilma oram %52,6’dir. Erkeklerin hemcinsleri tarafindan psikolojik
siddete maruz birakilma oram1 %47,1’dir. Erkeklerin kadinlar tarafindan psikolojik
siddete maruz birakilma orani %?23,5’tir. Erkeklerin hem kadinlar hem erkekler
tarafindan psikolojik siddete maruzbirakilma oran1 %29,4’diir. Bu sonuclara gore
bireyler daha cok hemcinsleri tarafindan psikolojik siddete maruz birakilmaktadir.

Kadinlar daha ¢ok erkekler tarafindan (%15,8) psikolojik siddete maruz birakiliyor
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sonucunun tam tersine erkekler daha ¢ok kadinlar tarafindan (%23,5) psikolojik

siddete maruz birakiliyor sonucu elde edilmistir.

KSU’de ise, elde edilen verilere gore; kadinlarin hemcinsleri tarafindan
psikolojik siddete maruz birakilma oram1 %25’dir. Kadinlarin erkekler tarafindan
psikolojik siddete maruz birakilma oran1 %50, kadinlarin hem kadinlar hem erkekler
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma oran1 %25’dir. Erkeklerin hemcinsleri
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma orant %%75’tir. Erkeklerin kadinlar
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma orami %12,5°tir. Erkeklerin hem

kadinlar hem erkekler tarafindan psikolojik siddete maruzbirakilma oram %12,5tir.

Bu sonuclara gore, literatiirde ise, “Kadinlar daha c¢ok erkekler tarafindan
psikolojik siddete maruz birakiliyor” sonucu desteklenmektedir. Fakat bireylerin
daha ¢ok hemcinsleri tarafindan psikolojik siddete maruz birakildiklar1 bulgusu
erkekler agisindan dogrulanirken kadinlar agisindan dogrulanmamaktadir. Bunun
nedeninin KSU’de yalmizca 5 kadin akademik personelin calismasina karsin 35 erkek
akademik personelin calismasi oldugu soylenebilir. Bagka bir ifadeyle ele alinan
fakiilte itibariyle, KSU’de erkek yoneticilerin cogunlukta olmasindan dolay1

psikolojik siddetin ¢cogunlukla erkekler tarafindan uygulandig diisiiniilebilir.
Psikolojik siddete maruz kalma durumunda bireysel 6zelliklere gére anlamh

farkliliklarin olup olmadigim1 belirlemek iizere gergeklestirilen ki-kare analizi

sonuglar1 Tablo 3.52’de verilmektedir.
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Tablo 3.52. Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumunun Bireysel Ozelliklere Gore Farklihiginin Analizi

Kurum Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu Yaklasik Ki-
Maruz Kalanlar | Sahit Olanlar | Hem Maruz Kalanlar Kare ve
Bireysel Ozellikler Hem Sahit Olanlar Anlamhhk
Say1 Yo Say1 %o Say1 %o Ki-Kare p
Herhangi bir haksizlik karsisinda hakkini DEU 1 2,8 2 7,7 4 8,3 1,160 0,763
aramamak KSU - - - - - - - -
Isyerinde sevilen ve basarih biri olarak DEU 22 61,1 20 | 76,9 26 54,2 28,487 | 0,000
tamnmak KSU 4 33,3 - - - - 23,184 | 0,000
Yaraticr ozellige sahip olmak DEU 22 61,1 20 76,9 36 75 26,412 | 0,000
KSU 8 66,7 1 33,3 8 100 9,107 0,028
: oo DEU 30 83,3 24 92,3 43 89,6 7,741 0,050
Is konusuda oldukca titiz davranmak KSO 0 833 3 100 3 100 3.896 0.273
Calisma arkadaslarina kars1 daha aktif ve DEU 18 50 14 53,8 27 56,3 10,252 | 0,017
basarili olmak KSU 12 100 1 33,3 2 25 18,788 | 0,000
. . . NP DEU 13 36,1 12 46,2 26 542 8,325 0,040
Fiziksel ozelliklerini begenmek KSU 6 30 1 333 > 75 4.735 0.192
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Psikoljik siddet davranigina maruz kalma durumunda bireysel 6zelliklere gore
anlamli farkliliklar olup olmadigim incelemek amaciyla yapilan ki-kare analizi
sonuclarina gore bireysel oOzelliklerin pek coguna gore anlamli farklilik ortaya

cikmistir.

DEU’de bireysel ozelliklerden sadece, herhangi bir haksizlik karsisinda
genellikle hakkinm1 aramama o6zelligine gore psikolojik siddete maruz kalma
durumunda anlamli farklilik ortaya ¢ikmazken diger tiim bireysel ozelliklerde
farklilik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular ve capraz tablo dogrultusunda bireysel
ozellikler detayli olarak incelendiginde; psikolojik siddet davranisina maruz kalan
bireylerin en cok sahip olduklar 6zelliklerin igyerinde sevilen ve basarili biri olarak
taninmak, yaratict ozellige sahip olmak ve is konusunda oldukga titiz davranmak
oldugu goriilmektedir. Psikolojik siddet davramisina maruz kalmayip sadece bu
davraniglara sahit olanlar i¢in de ayni sonuglar gecerli iken, hem bu davraniglara
maruz kalan hem de sahit olan kisilerde one ¢ikan bireysel 6zellikler yaratici 6zellige

sahip olmak ve ig konusunda oldukca titiz davranmak oldugu ifade edilebilmektedir.

KSU’de ise psikolojik siddete maruz kalma durumunda, is konusunda
oldukga titiz davranmak ve fiziksel 6zelliklerini begenmek 6zelliklerine gore anlaml
farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu dogrultuda farkliliklarin ortaya ciktigi bireysel
ozellikler incelendiginde ise psikolojik siddete maruz kalan kisilerde en cok
karsilagilan ozelliklerin is konusunda oldukca titiz davranmak ve calisma
arkadaslarina kars1 daha aktif ve basarilhi olmak oldugu goriilmektedir. Psikolojik
siddet davranisina sadece sahit olan bireylerde ise diger dzelliklere kiyasla daha ¢ok
karsilagilan oOzellik is konusunda oldukca titiz davranmaktir. Psikolojik siddet
davranigina hem maruz kalan hem de sahit olan bireylerde ise yaratici 6zellige sahip

olmak ve is konusunda oldukga titiz davranmak 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireysel ozelliklere gore yapilan degerlendirmenin ardindan psikolojik
siddete maruz kalma durumunda orgiitsel 6zelliklere gore anlamli farkliliklarin olup
olmadigin1 belirlemek iizere gerceklestirilen ki-kare analizi sonuglar ise Tablo

3.53’te verilmektedir.
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Tablo 3.53. Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumunun Orgiitsel Ozelliklere Gore Farklihginin Analizi

Kurum Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu Yaklasik Ki-
Orgiitsel Ozellikler Maruz Kalanlar | Sahit Olanlar | Hem Maruz Kalanlar Kare ve
Hem Sahit Olanlar Anlamhhk

Say1 Yo Say1 %o Say1 Yo Ki-Kare p
Saghksiz Orgiit Kiiltiirii DEU 30 83,3 16 61.5 28 58.3 27.444 | 0.000
KSU 12 100 1 33,3 8 100 21.958 | 0.000
Yonetim Tarzi ve Yoneticilerin Yetersizligi DEU 23 63.9 19 73.1 45 93.8 26.854 | 0.000
KSU 9 75 1 33,3 8 100 10.747 | 0.013
Orgiit ici iletisim Eksikligi DEU 22 61.1 23 88.5 37 77.1 14.739 | 0.002
KSU 6 50 1 33,3 7 87,5 5772 | 0.123
Calisanlar Arasindaki Dayamsma Eksikligi DEU 29 80.6 19 73.1 41 85.4 12.358 | 0.003
KSU 8 66,7 1 33,3 7 87,5 10.370 | 0.016
Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Etkin DEU 16 44.4 12 46.2 21 43.8 14.144 | 0.003
Calismamasi KSU 4 33,3 - - 7 87,5 10.370 | 0.016
Piskolojik Siddeti Onleyici Politika ve DEU 26 72.2 17 65.4 39 81.3 12.222 | 0.007
Stratejilerin Olmamasi veya Yetersizligi KSU 11 91,7 3 100 8 100 1.022 0.796
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Psikoljik siddet davranisina maruz kalma durumunda orgiitsel 6zelliklere gore
anlamli farkliliklar olup olmadigim incelemek amaciyla yapilan ki-kare analizi
sonuclarina gore DEU’de orgiitsel 6zelliklerin hepsine, KSU’de ise ¢oguna gore

anlamli farklilik ortaya ¢ikmistir.

Elde edilen analiz sonuclarina gére DEU’de psikolojik siddete maruz kalan
kisilerin degerlendirmeleri dogrultusunda orgiitlerinde on plana cikan o&zellikler
sagliksiz orgiit kiiltiirli, calisanlar arasindaki dayanigsma eksikligi ve psikolojik
siddeti Onleyici politika ve stratejilerin olmamas1 veya yetersizligidir. Psikolojik
siddete sadece sahit olan kisilerin degerlendirmelerine gore ise en ¢ok orgiit ici
iletisim eksikligi ozelligi ortaya ¢cikmaktadir. Psikolojik siddete hem maruz kalan
hem de sahit olan bireylerin degerlendirmeleri dogrultusunda ise 6n plana cikan
orgiitsel oOzellikler yonetim tarzi ve yoneticilerin yetersizligi ve de calisanlar

arasindaki dayanisma eksikligidir.

KSU’de benzer degerlendirmeler yapildiginda ise psikolojik siddete maruz
kalma durumunda, orgiit i¢i iletisim eksikligi ve piskolojik siddeti onleyici politika
ve stratejilerin olmamasi veya yetersizligi 6zelliklerine gore anlamli farklilik ortaya
cikmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda farkliliklarin ortaya ¢iktig orgiitsel 6zellikler
incelendiginde ise psikolojik siddete maruz kalan kisilerin degerlendirmelerine gore
en cok ortaya koyulan 6zellik sagliksiz orgiit kiiltiirtiniin olmasidir. Psikoljik siddete
sahit olan kisiler sagliksiz orgiit kiiltiirli, yonetim tarz1 ve yoneticilerin yetersizligi,
orgiit ici iletisim eksikligi ve calisanlar arasindaki dayamisma eksikligi 6zelliklerini
esit diizeyde oldugu yoniinde degerlendirme yapmstir. Psikolojik siddete hem maruz
kalan hem de sahit olan kisilerin goriisleri dogrultusunda ise sagliksiz orgiit kiiltiirii,
piskolojik siddeti 6nleyici politika ve stratejilerin olmamasi veya yetersizligi ve de

yonetim tarz1 ve yoneticilerin yetersizligi 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Kisilerin psikolojik siddete maruz kalma durumlarinin bu davranislarla

miicadele yontemlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan

analiz sonuglarina Tablo 3.54’de verilmektedir.
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Tablo 3.54. Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumunun Miicadele Yontemlerine Gore Farkliliginin Analizi

Kurum Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu Yaklasik Ki-
Maruz Kalanlar | Sahit Olanlar | Hem Maruz Kalanlar Kare ve

Miicadele Yontemleri Hem Sahit Olanlar Anlamhhk

Say1 Y0 Say1 Yo Say1 Yo Ki-Kare p
Sonuc vermeyecegini diisiindiigiimden dolay1 | DEU 9 25 4 15.4 25 52.1 35.982 | 0.000
hi¢bir eylemde bulunmamak KSU 8 66.7 - - 7 87.5 19.635 | 0.000
Eylemi yapanla/yapanlarla konusarak DEU 17 47.2 1 3.8 13 27.1 34.082 | 0.000
cozmeye calismak KSU 3 25 3 100 - - 18.518 | 0.000
Eylemi yapana/yapanlara karsi aym sekilde DEU 2 5.6 1 3.8 1 2.1 2.715 0.438
karsihik vermek KSU 1 8.3 - - - - 1.889 0.596

Eylemi yapani/yapanlar1 yazili olarak DEU 1 2.8 1 3.8 1 2.1 - -

yonetime sikayet etmek KSU - - - - - - - -
Eylemi yapam/yapanlari sozlii olarak DEU 13 36.1 - - 9 18.8 27.072 | 0.000
yonetime sikayet etmek KSU 3 25 2 66.7 1 12.5 1.889 0.048

izin ve/veya rapor alarak cahstgim | DEU 2 5.6 - - 2 4.2 - -

kurumdan belirli bir siire uzaklasmak KSU - - - - - - - -
Calhisilan kurumdan ayrilmay diisiinmek DEU 10 27.8 1 3.8 13 27.1 20.317 | 0.000
KSU 1 8.3 - - - - 1.889 | 0.596
Yasamlan sorunlara iliskin hekime DEU 2 5.6 - - - - 6.753 0.080
basvurmak KSU 1 8.3 - - - - 1.889 | 0.596

Kurum dis1 yasal mercilere basvuruda DEU 1 2.8 - - 1 2.1 - -

bulunmak. KSU - - - - - - - -
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Tablo 3.54’te yer alan sonuglar dogrultusunda, kisilerin psikolojik siddete
maruz kalma durumlarinda psikolojik siddetle miicadele yontemlerine gore anlamli

farkliliklarin sadece birkac yontemde ortaya ¢iktigi belirlenmistir.

Tabloda yer alan sonuglardan da goriildiigii gibi DEU’de psikolojik siddete
maruz kalma durumu icin eylemi yapan/yapanlara kars1 aym sekilde karsilik verme,
calisilan kurumdan ayrilmay1 diisinme ve yasanilan sorunlara iliskin hekime
basvurma yontemlerinde anlamli farklilik ortaya cikmamistir. Farkliliklarin ortaya
ciktifi miicadele yontemlerinin arasinda psikolojik siddete maruz kalan kisilerin en
cok kullandig1 yontem ise eylemi yapanla/yapanlarla konusarak ¢c6zmeye caligmaktir.
Psikolojik siddete sadece sahit olanlar ise bu yontemlerden en c¢ok, “Sonug
vermeyecegini diislindiigiinden dolayr higbir eylemde bulunmama”y1 tercih
etmektedir. Ote yandan psikolojik siddete hem maruz kalan hem de sahit olan kisiler

de aymi sekilde hicbir eylemde bulunmamanin en iyi oldugunu diisiinmektedir.

KSU icin yapilan analiz sonuglara gore psikolojik siddete maruz kalma
durumunda eylemi yapana/yapanlara karsi aym sekilde karsilik verme, calisilan
kurumdan ayrilmay1 diisiinme ve yasanilan sorunlara iliskin hekime bagvurma
yontemlerine gore anlamli farklilik ortaya ¢ikmamistir. Anlamli farklilik ortaya ¢ikan
miicadele yontemleri i¢inde, psikolojik siddete maruz kalan ve hem maruz kalip hem
de sahit olan bireyler tarafindan en cok kullanilan yontem “Sonug¢ vermeyecegini
diisiindiigiinden dolay1 hi¢cbir eylemde bulunmama”dir. Sadece psikolojik siddete
sahit olan bireyler tarafindan ise en c¢ok eylemi yapanla/yapanlarla konusarak

¢ozmeye ¢alisma yontemi tercih edilmektedir.

Miicadele yoOntemlerine iliskin farklilik analizlerinden sonra, psikolojik
siddete maruz kalma durumunda kisisel nedenler gore farkliliklarin var olup
olmadig tespit etmek amaciyla gerceklestirilen analiz sonuglarina Tablo 3.55’te yer

verilmektedir.
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Tablo 3.55. Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumunun Kisisel Nedenlere Gore Farkliliginin Analizi

Kurum Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu Yaklasik Ki-
Maruz Kalanlar | Sahit Olanlar | Hem Maruz Kalanlar Kare ve
Kisisel Nedenler Hem Sahit Olanlar Anlamhihk
Say1 Y0 Say1 Yo Say1 Yo Ki-Kare p
Dis Goriiniis DEU 9 25 6 23.1 7 15.2 1.344 0.719
KSU 2 16.7 - - 1 12.5 1.498 0.683
Kisisel Basarilar DEU 19 52.8 13 50 39 81.2 28.525 | 0.000
KSU 10 83.3 3 100 8 100 2.181 0.536
Medeni Durum DEU 7 19.4 1 3.8 10 20.8 3.894 0.273
KSU 2 16.7 - - 1 12.5 0.758 0.860
Yetenekler DEU 24 66.7 13 50 38 76.9 24.209 | 0.000
KSU 11 91.7 1 33.3 8 100 9.990 0.019
Dini Inanclar DEU 10 27.8 - - 18 37.5 12.597 | 0.006
KSU 7 58.3 1 33.3 8 100 19.617 | 0.000
Siyasi Goriis DEU 12 33.3 2 7.7 22 45.8 11.353 | 0.010
KSU 7 58.3 3 100 8 100 18.482 | 0.000
Yasam Tarz DEU 13 36.1 6 23.1 29 60.4 44.073 | 0.000
KSU 9 75 3 100 2 25 11.559 | 0.009
Kiskanchk DEU 27 75 6 61.5 44 91.7 24.173 | 0.000
KSU 12 100 3 100 8 100 2.154 0.541
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Tablo 3.55’te yer alan sonuglar incelendiginde, kisilerin psikolojik siddete
maruz kalma durumlarin, kisisel basarilar, yetenekler, dini inanclar, siyasi goriis,
yasam tarzi ve kiskanclik ile aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu soylenebilir.
Baska bir ifadeyle kisisel nedenlerin, psikolojik siddete maruz kalmada etkili
unsurlar oldugunu belirtmemiz miimkiindiir. Fakat psikolojik siddete maruz kalma
ile disg goriiniis ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistr. Bir bagka
ifadeyle, dini inaglarin ve siyasi goriislerinpsikolojik siddete maruz kalmada etkili

olabilecek unsurlar olmadigini séylemek miimkiindiir.

DEU’de calisan akademik personel icinde psikolojik siddet maruz kalanlar,
en cok kiskanclik nedeniyle psikolojik siddete maruz kaldiklarimi diisiinmektedir.
Daha sonra sirasiyla, yetenekler, kisisel basarilar, yasam tarzi, siyasi goriis ve dini
inamiglarin psikolojik siddete maruz kalmada etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sonuglara gore psikolojik siddete maruz almada en fazla kiskanglik unsurunun, en az
dini inaniglarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Psikolojik siddete hem maruz kalan
hem de sahit olan bireyler ise, kisisel basarilar, yetenekler ve de kiskaglik

nedenlerinden dolay1 psikolojik siddet olaylarinin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

KSU’de ise calisan akademik personel icinde psikolojik siddet maruz
kalanlar, en cok sahip olduklar1 yeteneklerden dolayir psikolojik siddete maruz
kaldiklarin1 diistinmektedir. Daha sonra sirasiyla, kisisel basarilar, yasam tarzi, siyasi
goriis ve dini inamislarin psikolojik siddete maruz kalmada etkili oldugu
disiiniilmektedir. Bu sonuglara gore psikolojik siddete maruz almada en fazla
yetenek unsurunun, en az dini inanislarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Psikolojik
siddete hem maruz kalan hem de sahit olan bireyler ise, yetenekler, dini inaglar ve

siyasi goriiglerden dolay1 psikolojik siddet olaylarinin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.
Kisilerin psikolojik siddete maruz kalma durumlarinin yonetici ve diger

calisanlarin tutumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan

analiz sonuclar1 asagida yer alan Tablo 3.56’da verilmektedir.
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Tablo 3.56. Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumunun Yonetici ve Calisanlarin Tutuimlarina Gore Farkliliginin Analizi

Kurum Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu Yaklasik Ki-
Maruz Kalanlar | Sahit Olanlar | Hem Maruz Kalanlar Kare ve
Psikolojik Siddet Davramslar1 Karsisinda Hem Sahit Olanlar Anlamhhk
Yoneticilerin Tutumlari Say1 % Say1 % Say1 % Ki-Kare p
Psikolojik Siddet Uygulayicilarin1 Destekleyici DEU 14 38,9 2 7,7 15 31,2 25,536 | 0,000
Tavir Sergilemek KSU 6 50 - - 2 25 8,990 0,029
Miidahalede Bulunmayarak Sessiz Kalmak DEU 14 38,9 11 42,3 28 58,3 37,559 | 0,000
KSU 5 41,7 3 100 6 75 15,765 | 0,001
Coziimlemek Amaciyla Olaya Miidahale Etmek DEU 8 22,2 4 15,4 5 10,4 10,931 | 0,012
KSU 2 16,7 - - - - 3,896 | 0,273
Yasal Islem Baslatmak DEU 1 2,8 - - - - 3,355 | 0,340
Psikolojik Siddet Davramslar1 Karsisinda
Yoneticilerin Tutumlar:
Psikolojik Siddet Uygulayicilarin1 Destekleyici DEU 2 33,3 - - 4 66,7 5,778 0,123
Tavir Sergilemek KSU 2 100 - - - - 3,896 0,273
Miidahalede Bulunmayarak Sessiz Kalmak DEU 13 20 14 21,5 38 58,5 62,673 | 0,000
KSU 6 40 1 6,7 8 53,3 19,127 | 0,000
Coziimlemek Amaciyla Olaya Miidahale Etmek DEU 1 25 2 50 1 25 3,998 0,262
KSU - - - - - - - -
Acik Bir Sekilde Magdruru Destekleyici Tavir DEU 2 66,7 1 33,3 - - 4,871 0,181
Sergilemek KSU 1 100 - - - - 1,889 0,596
Gizli Bir Sekilde Magduru Destekleyici Tavir DEU 18 81,8 - - 4 18,2 51,436 | 0,000
Sergilemek KSU 3 60 2 40 - - 10,747 | 0,013
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Tablo 3.56’da yer alan sonuglar incelendiginde, kisilerin psikolojik siddete
maruz kalma durumlar ile yonetici ve diger c¢aligsanlarin tutumlari arasinda anlaml
bir farklilik s6z konusudur. Bagka bir ifade ile psikolojik siddete maruz kalma
durumu ile yoneticilerin ve diger calisanlarin psikolojik davranislara yonelik

sergiledikleri tutumlardan etkilenmektedir.

DEU’de calisan akademik personel icinde psikolojik siddet maruz kalanlar,
psikolojik siddet davranislart karsisinda yoneticilerin genellikle psikolojik siddet
uygulayicilarim1 ~ destekleyen davramiglar  sergilediklerini  veya miidahalede
bulunmayarak sessiz kaldiklarim ifade etmektedirler. Yoneticilerin, ortaya cikan
sorunu ¢oziimlemek icin miidahale ettigini diisiinenler ise {gciincii sirada yer
almaktadir. Yoneticilerin yasal islem baglatarak olayr coiimlemek istedigini
diisiinenler ise ¢ok az orandadir. Psikolojik siddete hem maruz kalan hem de sahit
olanlar ise, yoneticilerin genellikle miidahalede bulunmayarak sesszi kaldiklarini
ifade etmislerdir. Daha sonra ise, yoOneticilerin psikolojik siddet uygulayicilarini
destekleyen davranmiglarda bulunduklarimi belirtmislerdir. Yoneticilerin psikolojik
siddet olaylarin1 ¢oziimlemek amaciyla olaya miidahale ettigini diisiinenlerin
sayisinin az olmasi, istenmeyen bir durumdur. Fakat psikolojik siddet olaylarinin
ispatlanmasinin olduk¢a zor olmasindan dolayi, yoneticiler resmi yolarla olaya
mildahalede bulunamamaktadirlar. Bu nedenle bu oranin diisiikk ¢ikmasi normal

karsilanmalidir.

KSU’de ise, psikolojik siddete magruz kalanlarin bilyiikk cogunlugu
yoneticilerin genellikle, psikolojik olaylara miidahaledede bulunmayarak sessiz
kaldiklarim1 ~ diistinmektedirler. Bu goriisii  yOneticilerin  psikolojik  siddet

uygulayicilarini destekleyici tavirlar sergiledikleri goriisii takip etmektedir.
Psikolojik siddet maruz kalma ile diger c¢alisanlarin psikolojik siddet

karsisinda miidahalede bulunmayarak sessiz kalmalar1 ve gizli bir sekilde magduru

destekleyici tavir sergilemeleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
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DEU’de psikolojik siddete maruz kalanlarin cogunlugu diger calisanlarin
psikolojik siddet davranmislart karsisinda gizli bir sekilde magduru destekleyici
tavirlar sergilediklieri ifade etmislerdir. Bu goriisii ise diger calisanlarin psikolojik
siddet davranislarina miidahalede bulunmayarak sessiz kaldiklarin1 goriisii takip
etmektedir. KSU’de ise diger calisanlarin genellikle na miidahalede bulunmayarak

sessiz kalma yoniinde hareket ettikleri diisiiniilmektedir.

Kisilerin psikolojik siddet davranislart ile miicadele edebilmek igin
kullandiklar1 yontemlerin, yonetici tutumlarina gore farklilik arz edip etmeyecegini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.57°de gosterilmektedir.

Tablo 3.57. Psikolojik Siddetle Miicadele Yontemlerinin, Yoneticilerin Tutumuna

Gore Farkliligin Analizi

Yoneticilerin Tutumu

Psikolojik Siddet Uygulayicilarim
Destekleyici Tavir Sergilemeleri

Magdurun Miicadele Yontemleri Kurum | Evet | Hayir | t-testi P
Sonu¢  Vermeyecegini Diisiinerek | DEU 0,42 | 020 |-2,557 | 0,012
Hicbir Eylemde Bulunmamak KSU 0,75 0,35 | -2,079 | 0,046
Sozlii Olarak Sikayette Bulunmak DEU 0,445 | 0,318 | -2,087 | 0,039
Hekime Bagvurmak DEU 0,06 0,00 | -2,905 | 0,004
Magdurun Miicadele Yontemleri Miidahalede Bulunmayarak Sessiz
Kalmak

Sonu¢ Vermeyecegini Diisiinerek | DEU 0,42 0,16 | -3,712 | 0,000
Hig¢bir Eylemde Bulunmamak KSU 0,64 0,30 | -2,044 | 0,049
Sozlii Olarak Sikayette Bulunmak KSU 0,36 0,05 | -2,443 | 0,020
Magdurun Miicadele Yontemleri Coziim Amaciyla Miidahalede Bulunmak

Konusarak Coziim Uretmeye | DEU 0,41 0,17 | -2,359 | 0,020
Caligmak

Benzer Sekilde Karsilik Vermek DEU 0,12 0,01 | -2,580 | 0,011
Yazili Sikayette Bulunmak DEU 0,12 | 0,01 |-3213 | 0,002
Sozlii Sikayette Bulunmak DEU 0,35 0,12 | -2,704 | 0,008

KSU 1,00 0,12 | -,3630 | 0,001

Gegici Olarak Isyerinden Uzaklagsmak | DEU 0,12 | 0,001 | -2,580 | 0,011

Calistlan  Kurumdan  Ayrilmay1 | DEU 0,35 0,13 | -2,441 | 0,016
Diisiinmek
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Yoneticilerin psikolojik siddet davramislar1 karsisinda sergiledikleri tutumlar

ile psikolojik siddete magruz kalanlarin kullandiklar1 bazi miicadele yontemleri

arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;

DEU’de;

>

Yoneticiler psikolojik siddet uygulayicilarin1 destekleyici davranislar
sergilediklerinde, magdurlar genellikle sozlii olarak sikayette
bulunduklarim1 veya sonu¢ vermeyecegini diislindiiklerinden hicbir
eylemde bulunmadiklarim ifade etmislerdir.

Yoneticiler psikolojik siddet davranislarina miidahalede bulunmayarak
sessiz  kaldiklarinda, magdurlar genellikle sonu¢ vermeyecegini
diisiindiiklerinden hicbir eylemde bulunmadiklarini ifade etmislerdir.
Yoneticiler psikolojik  siddet uygulamalarini  ¢oziimlemek igin
miidahalede bulunduklarinda, magdurlar genellikle psikolojik siddet
uygulayicist ile konusarak sorunu ¢ozmeye calistiklarini veya sozlii
sikayette bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu miicadele yontemlerini ise,
banzer sekilde karsilik vermek, gecici olarak igyerinden uzaklasmak ve

calisilan kurumdan ayrilma istegi takip etmektedir.

KSU’de ise;

>

Yoneticiler psikolojik siddet uygulayicilarini destekleyici davranislar
sergilediklerinde, = magdurlar  genellikle  sonu¢  vermeyecegini
disiindiiklerinden hicbir eylemde bulunmadiklarini ifade etmislerdir.
Yoneticiler psikolojik siddet davranislarina miidahalede bulunmayarak
sessiz  kaldiklarinda, magdurlar genellikle sonu¢ vermeyecegini
diisiindiiklerinden higbir eylemde bulunmadiklarimi veya sozlii olarak
sikayette bulunduklarini ifade etmislerdir.

Yoneticiler psikolojik  siddet uygulamalarin1  ¢oziimlemek igin
miidahalede bulunduklarinda, magdurlar genellikle psikolojik siddet
uygulayicist ile konusarak sorunu ¢ozmeye calistiklarini veya sozlii

sikayette bulunduklarini ifade etmislerdir.
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Kisilerin psikolojik siddet davranmiglart ile miicadele edebilmek igin
kullandiklar1  yontemlerin  kurumlar bazinda diger calisanlarin tutum ve
davraniglarina gore farklilik arz edip etmeyecegini belirlemek igin yapilan analiz

sonuclar1 Tablo 3.58’de gosterilmektedir.

Tablo 3.58. Psikolojik Siddetle Miicadele Yontemlerinin, Diger Calisanlarin

Tutumuna Gore Farkliligin Analizi

Diger Calisanlarin Tutumu

Psikolojik Siddet Uygulayicilarim
Destekleyici Tavirlar

Magdurun Miicadele Yontemleri Kurum | Evet | Hayir | t-testi P

Sonu¢ Vermeyecegini Diisiinerek | DEU 0,83 0,22 | -3,546 | 0,011
Higbir Eylemde Bulunmamak

Cahigtlan  Kurumdan  Ayrilmay1 | KSU 0,50 0,00 | -5,488 | 0,000
Diisiinmek

Magdurun Miicadele Yontemleri Miidahalede Bulunmayarak Sessiz
Kalmak

Sonu¢ Vermeyecegini Diisiinerek | KSU 0,73 0,21 | -3,469 | 0,002
Higbir Eylemde Bulunmamak

Konusarak Coziim Uretmeye | DEU 0,34 0,10 | -3,845 | 0,000
Calismak

Calistlan  Kurumdan ~ Ayrilmay1 | DEU 0,25 0,09 | -2,748 | 0,007
Diistinmek

Magdurun Miicadele Yontemleri Coziim Amaciyla Miidahalede Bulunmak
Benzer Sekilde Karsilik Vermek DEU 0,25 0,02 | -2,936 | 0,004
Yazili Sikayette Bulunmak DEU 0,25 0,01 | -3,516 | 0,001
Magdurun Miicadele Yontemleri Acik Sekilde Destekleyici Tavirlar

Yazih Sikayette Bulunmak DEU | 033 | 0,01 |-4,195]0,000
Magdurun Miicadele Yontemleri Gizli Sekilde Destekleyici Tavirlar

Sozlii Sikayette Bulunmak DEU 0,32 0,11 | -2,616 | 0,010
Gegici Olarak Isyerinden Uzaklasmak | DEU 0,09 0,01 | -2,106 | 0,037
Hekime Basgvurmak DEU 0,09 0,00 | -3,637 | 0,000

Diger calisanlarin psikolojik siddet davramslar1 karsisinda sergiledikleri
tutumlar ile psikolojik siddete magruz kalanlarin kullandiklar1 bazi miicadele

yontemleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
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DEU’de;

» Diger calisanlar psikolojik siddet uygulayicilarini destekleyici davraniglar
sergilediklerinde, = magdurlar  genellikle  sonu¢  vermeyecegini
disiindiiklerinden hicbir eylemde bulunmadiklarini ifade etmislerdir.

» Diger calisanlar psikolojik siddet davraniglarina  miidahalede
bulunmayarak sessiz kaldiklarinda, magdurlar genellikle psikolojik siddet
uygulayicilar1 ile konusarak ¢6ziim {iiretmeye calistiklarini  veya
calistiklar1 kurumdan ayrilmay: diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

» Diger calisanlar psikolojik siddet uygulamalarini ¢oziimlemek igin
miidahalede bulunduklarinda, magdurlar genellikle psikolojik siddet
uygulayicilarina benzer sekillerde karsilik verdiklerini veya yazihi
sikayette bulunduklarini ifade etmislerdir.

» Diger calisanlar magduru acik bir sekilde destekleyici davraniglar
sergilediklerinde, magdurlar genellikle yazili olarak yonetime sikayette
bulunduklarini belirtmislerdir.

» Diger calisanlar magduru gizli bir sekilde destekleyici davranislar
sergilediklerinde, magdurlar genellikle sozlii olarak yonetime sikayette
bulunduklarim1  belirtmislerdir. Ayrica gecici olarak isyerinden
uzaklagmak ve hekime bagvurmak da tercih edilen miicadele yontemleri

arasindadir.

KSU’de ise;

» Diger calisanlar psikolojik siddet uygulayicilarini destekleyici davranislar
seriledilerinde, magdurlar genellikle c¢alistiklar1 kurumdan ayrilmay:
tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

» Diger calisanlar psikolojik siddet davraniglarina  miidahalede
bulunmayarak sessiz kaldiklarinda, magdurlar genellikle sonug
vermeyecegini diisiindiiklerinden hicbir eylemde bulunmadiklarini ifade

etmislerdir.

Ankete katilan akademik personelin sahip oldugu iinvanlara gore psikolojik

siddete maruz kalip kalmama durumlann Tablo 3.59°da  verilmektedir.
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Tablo 3.59. Unvanlara Gore Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Maruz Sahit Olanlar Hem Maruz Maruz Yaklasik Ki-Kare ve
Kurum Unvan Kalanlar Kalanlar Hem Kalmayanlar Anlamhhk
Sahit Olanlar Toplam
Say1 Yo Say1 Yo Say1 Yo Say1 ¥/ Ki-Kare p
Ars.Gor. 21 28,0 14 18,7 31 41,3 9 12,0 75
Ogretim Gor 2 40,0 1 20,0 1 20,0 1 20,0 5
. Yard.Do¢.Dr 6 18,2 7 21,2 12 36,4 8 24,2 33 42,440 0,000
DEU Dog¢.Dr. 1 7,1 2 14,3 1 7,1 10 71,4 14
Prof.Dr. 6 20,7 2 6,9 3 10,3 18 62,1 29
Toplam 36 23,1 26 16,7 48 30,8 46 29,5 156
Ars.Gor. 5 83,3 - - - - 1 16,7 6
Ogretim Gor 3 27,3 - - 6 54,5 2 18,2 11
KSU Yard.Do¢.Dr 3 33,3 - - 1 11,1 5 55,6 9 25,572 0,012
Dog¢.Dr. 1 16,7 2 33,3 1 16,7 2 33,3 6
Prof.Dr. 0 - 1 50,0 0 - 1 50,0 2
Toplam 12 35,3 3 8,8 8 23,5 11 32,4 34
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Tablo 3.59’dan anlasilabilecegi gibi, sahip olunan unvan ile psikolojik siddete
maruz kalma arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Elde edilen bulgulara gore
tinvana gore psikolojik siddete maruz kalip kalmama oranlarnn asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

DEU’de;

Arastirma gorevlisi olanlardan 21 (%28) kisi,

Ogretim gorevlisi olanlardan 2 (%40) kisi,

Yrd.Dog¢.Dr. olanlardan 6 (%18,2) kisi,

Doc.Dr. olanlardan 1 (%7,1) kisi,

Prof.Dr. olanlardan 6 (%20,7) kisi psikolojik siddete maruz kaldigim
belirtmistir.

Arastirma gorevlisi olanlardan 14 (%18,7) kisi,

Ogretim gorevlisi olanlardan 1 (%20) kisi,

Yrd.Dog¢.Dr. olanlardan 7 (%21,2) kisi,

Dog¢.Dr. olanlardan 2 (%14,3) kisi,

Prof.Dr. olanlardan 2 (%6,9) kisi psikolojik siddete sadece sahit olduklarini
belirtmistir.

Arastirma gorevlisi olanlardan 31 (%41,3) kisi,

Ogretim gorevlisi olanlardan 1 (%20) kisi,

Yrd.Dog¢.Dr. olanlardan 12 (%36,4) kisi,

Dog¢.Dr. olanlardan 1 (%7,1) kisi,

Prof.Dr. olanlardan 3 (%10,3) kisi psikolojik siddete hem maruz kaldiklarim

hem de sahit olduklarini belirtmistir.

Bu sonuclara gore, psikolojik siddete en fazla arastirma gorevlilierinin maruz
kaldiklar1 soylenebilir. Bunlar1 6gretim gorevlileri, Yrd.do¢.Dr ve Prof.Dr’lar takip
etmektedir. En az psikolojik siddete maruz kalanlar ise Dog¢.Dr’lardir. Fakat
belirtmemiz gerekir ki bu degerlendirmeler sadece yiizdesel dagilimlara gore

yapilmistir.

Sayisal dagilimlar da dikkate alinirsa, yine en fazla arastirma gorevlilerinin

psikolojik siddete maruz kaldiklarim ifade edebiliriz. Fakat Ogr.Gor. iinvanina sahip
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olanlarin sayis1 sadece 5 kisi olmasina ragmen, Yrd.Dog¢.Dr. iinvanina sahip olanlarin
sayist 33 kisidir. Bu baglamda sayisal olarak Yrd.Dog¢.Dr’lar ikinci derecede

psikolojik siddete maruz kalan kisiler olarak degerlendirilebilir.

KSU’de ise;

Arastirma gorevlisi olanlardan 5 (%83,3) kisi,

Ogretim gorevlisi olanlardan 3 (%27,3) kisi,

Yrd.Dog¢.Dr. olanlardan 3 (%33,3) kisi,

Do¢.Dr. olanlardan 1 (%16,7) kisi, psikolojik siddete maruz kaldigini
belirtmistir.

Dog¢.Dr. olanlardan 2 (%33,3) kisi,

Prof.Dr. olanlardan 1 (%50) kisi psikolojik siddete sadece sahit olduklarini
belirtmistir.

Ogretim gorevlisi olanlardan 6 (%54,5) kisi,

Yrd.Do¢.Dr. olanlardan 1 (%11,1) kisi,

Dog¢.Dr. olanlardan 1 (%16,7) kisi,

Prof.Dr. olanlardan 3 (%10,3) kisi psikolojik siddete hem maruz kaldiklarini

hem de sahit olduklarini belirtmistir.

Bu sonuglara gore, psikolojik siddete en fazla arastirma gorevlilierinin maruz
kaldiklar1 soylenebilir. Bunlann 0Ogretim gorevlileri, Yrd.do¢.Dr, Do¢.Dr. ve

Prof.Dr’lar takip etmektedir. En az psikolojik siddete maruz kalanlar Prof.Dr’lardir.

Sayisal dagilimlar da dikkate almirsa, psikolojik siddete en fazla
Ogr.Goér’lileri maruz kalmaktadir diyebiliriz. Ikinci sirada psikolojik siddete maruz
kalanlar Yrd.Dog¢.Dr. iinvanina sahip olanlardir. Bunlar1 Ars.Gor. ve Dog.Dr’lar takip
etmektedir. Ancak s6z KSU’de en fazla Ogr.Gor. daha sonra ise Yrd.Dog.Dr ve
Do¢.Dr istihdaminin fazla olmasindan dolayr bu sonucun ortaya c¢iktigi da ifade

edilebilir.

Ankete katilan akademik personelin idari goreve sahip olmamasina gore

psikolojik siddete maruz kalip kalmama durumlann Tablo 3.60’da verilmektedir.
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Tablo 3.60. idari Goreve Sahip Olup Olmamaya Gore Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Maruz Sahit Olanlar Hem Maruz Maruz Yaklasik Ki-Kare
Kurum idari Gorev Olup Kalanlar Kalanlar Hem Kalmayanlar ve Anlamhhk
Olmama Durumu Sahit Olanlar Toplam
Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 % Ki-Kare p
Idari Gorevi Olanlar 5 25,0 2 10,0 2 10,0 11 55,0 20
DEU Idari Gorevi Olmayanlar 31 22,8 24 17,6 46 33,8 35 25,7 136 8,929 0,030
Toplam 36 | 23,1 2626 16,7 48 30,8 46 29,5 156
KSU Idari Gorevi Olanlar 1 |200 1 20,0 - - 3 60,0 5
Idari Gorevi Olmayanlar 11 37,9 2 6,9 8 27,6 8 27,6 29 3,983 0,263
Toplam 12 | 353 3 8,8 8 23,5 11 32,4 34
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Tablo 3.60’dan da anlasilabilecegi gibi, idari goreve sahip olup olmama ile
psikolojik siddete maruz kalma arasinda sadece DEU’de anlaml1 bir iliski s6z konusu
olmakla birlikte, KSU’de anlamli bir iliski s6z konusu degildir. Baska bir ifadeyle
DEU’da idari gorevi olanlar olmayanlara gore daha fazla psikolojik siddete maruz
kalabilmektedir. KSU’de ise idari goreve sahip olup olmamak, psikolojik siddete
magruz kalmada etkili bir unsur degildir. Idari goreve sahip olup olmamaya gore
psikolojik siddete maruz kalip kalmama oranlar1 agagidaki gibi dzetlenebilir:

DEU’de,

Idari géreve sahip olanlardan 5 (%25) kisi psikolojik siddete maruz kaldigin,
2 (%10) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 2 (%10) kisi psikolojik siddete
hem maruz kaldigin1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 11 (%55) kisi ise psikolojik
siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

Idari goreve sahip olmayanlardan 31 (%22,8) kisi psikolojik siddete maruz
kaldigini, 24 (%16,7) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 46 (%33) kisi
psikolojik siddete hem maruz kaldigim1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 35
(%25,7) kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir. Bu sonuglara
gore, idari gorevi olanlarin idari gorevi olmayanlara gore daha fazla oranda

psikolojik siddete maruz kaldiklari ifade edilebilir.

KSU’de,

Idari goreve sahip olanlardan 1 (%20) kisi psikolojik siddete maruz kaldigin,
1 (%20) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu oldugunu belirtmistir. 3 (%60)
kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

Idari goreve sahip olmayanlardan 11 (%37.,9) kisi psikolojik siddete maruz
kaldigini, 2 (%6,9) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 8 (%27,6) kisi
psikolojik siddete hem maruz kaldigim1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 8 (%27,6)
kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir. Bu sonuclara gore, idari
gorevi olanlarin idari gorevi olmayanlara gore daha fazla oranda psikolojik siddete

maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

Ankete katilan akademik personelin medeni durumlarina gore psikolojik

siddete maruz kalp kalmama durumlann Tablo 3.61°de verilmektedir.

275



Tablo 3.61. Medeni Duruma Gore Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Maruz Sahit Olanlar Hem Maruz Maruz Yaklasik Ki-Kare ve
Anlamhhk
Kurum Medeni Durum Kalanlar Kalanlar Hem Kalmayanlar
Sahit Olanlar Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Ki-Kare p
Evli 21 22,3 13 13,8 27 28,7 33 35,1 94
Bekar 12 24 11 22,0 17 34,0 10 20,0 50 0,080 0732
Bosanms 2 20 2 20,0 3 30,0 33 30,0 10
DEU Dul 1 50 - - 1 50,0 - - 2
Toplam 36 23,1 26 16,7 48 30,8 46 29,5 156
Evli 10 34,5 3 10,3 7 24,1 9 31,0 29
) Bekar 2 66,7 - 1 33,3 - - 3 0.478 0372
KSU Bosanmus - - - - - 2 100 2
Dul - - - - - - - -
Toplam 12 353 3 8,8 8 23,5 11 324 34
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Tablo 3.61°den de anlasilabilecegi gibi, medeni durum ile psikolojik siddete
maruz kalma arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir. Baska bir ifadeyle
medeni durum, psikolojik siddet uygulamalarinda dikkate alinmamaktadir diyebiliriz.
Elde edilen sonuglara gore;

DEU’de,

» Evli olanlardan 21 (%?22,3) kisi psikolojik siddet davraniglarina maruz
kaldigini, 13 (%13,8) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 27 (%28,7) kisi
psikolojik siddete hem maruz kaldigin1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 33
(%35,1) kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

» Bekar olanlardan 12 (%24) kisi psikolojik siddet davraniglarina maruz
kaldigimi, 11 (%?22) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 17 (%34) kisi
psikolojik siddete hem maruz kaldigin1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 10 (%20)
kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

» Bosanmis olanlardan 2 (%20) kisi psikolojik siddet davranislarina maruz
kaldigimi, 2 (%20) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 3 (%30) kisi
psikolojik siddete hem maruz kaldigin1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 33 (%30)
kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

» Dul olanlardan 1 (%50) kisi psikolojik siddet davranislarina maruz
kaldigini, 1 (%50) kisi psikolojik siddete hem maruz kaldigin1 hem de sahit oldugunu
belirtmistir.

KSU’de ise,

» Evli olanlardan 10 (%34,5) kisi psikolojik siddet davranislarina maruz
kaldigini, 3 (%10,3) kisi psikolojik siddete sadece sahit oldugunu, 7 (%24,1) kisi
psikolojik siddete hem maruz kaldigim1 hem de sahit oldugunu belirtmistir. 9 (%31)
kisi ise psikolojik siddete maruz kalmadigini ifade etmistir.

» Bekar olanlardan 2 (%66,7) kisi psikolojik siddet davranislarina maruz
kaldigimmi, 1 (%33,3) kisi psikolojik siddete hem maruz kaldigim1 hem de sahit

oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan akademik personelin ise yonelik tercihlerine gore psikolojik

siddete maruz kalip kalmama durumlart Tablo 3.62’te  verilmektedir.
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Tablo 3.62. ise Yonelik Tercihlere Gore Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu

Psikolojik Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu
Maruz Sahit Olanlar Hem Maruz Maruz Yaklasik Ki-Kare ve
Kurum | Ise Yonelik Tercihler Kalanlar Kalanlar Hem Kalmayanlar Anlamhhk
Sahit Olanlar Toplam
Say1 % Say1 %0 Say1 Y0 Say1 % Ki-Kare p
Akademisyenligi 15 | 41,6 | 23 | 885 | 4 | 914 | 25 | 521 | 105
Tekrar Secmek
Baska Bir Meslek 10 27,8 3 11,5 2 4,3 13 27,1 28
DEU Secmek 36,758 0,000
Kurum Degistirerek 11 30,6 - - 2 4,3 10 20,8 23
Akademisyenlige
Devam Etmek
Toplam 36 100 26 100 46 100 48 100 156
Akademisyenligi 3 25 - - 11 100 2 25 16
Tekrar Se¢cmek
KSU Baska Bir Meslek 4 33,3 1 33,3 - - 3 37,5 8
Secmek 19,338 0,004
Kurum Degistirerek 5 41,7 2 66,7 - - 3 37,5 10
Akademisyenlige
Devam Etmek
Toplam 12 100 3 100 11 100 8 100 34
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Tablo 3.62’den de anlasilabilecegi gibi, psikolojik siddete maruz kalma ile ise
yonelik tercihler arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle psikolojik
siddet uygulamalarina gore ise yonelik tercihler degisebilmektedir diyebiliriz. Elde
edilen sonuglara gore ankete katilanlarin tercih etme hakki bulunsa, hangi yonde tercihte
bulunacaklarina iligkin bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir;

DEU’de,

» Psikolojik siddete maruz kalanlardan 15 (%41,6) kisi akademisyenligi tekrar
secebilecegini, 10 (%27,8) kisi baska bir meslek se¢mek istedigini, 11 (%30,6) kisi
kurum degistirerek akademisyenlige devam etmek isteyebileceklerini ifade etmistir.

» Psikolojik siddete sadece sahit olanlardan 23 (%88,5) kisi akademisyenligi
tekrar secebilecegini, 3 (%11,5) kisi bagka bir meslek secmek istedigini ifade etmistir.

» Psikolojik siddete hem maruz kalip hem de sahit olanlardan 42 (%91,4) kisi
akademisyenligi tekrar secebilecegini, 2 (%4,3) kisi baska bir meslek se¢cmek istedigini,
2 (%4,3) kisi kurum degistirerek akademisyenlige devam etmek isteyebileceklerini ifade
etmistir.

KSU’de,

» Psikolojik siddete maruz kalanlardan 3 (%25) kisi akademisyenligi tekrar
segebilecegini, 4 (%33,3) kisi baska bir meslek secmek istedigini, 5 (%41,7) kisi kurum
degistirerek akademisyenlige devam etmek isteyebileceklerini ifade etmistir.

» Psikolojik siddete sadece sahit olanlardan 1 (%) kisi bagka bir meslek segmek
istedigini, 2 (%66,7) kisi kurum degistirerek akademisyenlige devam etmek
isteyebileceklerini ifade etmistir.

» Psikolojik siddete hem maruz kalip hem de sahit olanlardan tamami (%100)

akademisyenligi tekrar secebilecegini ifade etmistir.

Genel olarak yiizdesl dagilimlara bakildiginda psikolojik siddete maruz
kalanlarin genellike baska bir kuruma gecerek akademisyenlige devam ederdim
seceneginde yilima gosterdikleri soylenebilir. Fakat sayisal olarak bakildiginda

akademisyenligi tekrar secerdim seceneginde yigilma oldugu sdylenebilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma yasami, insan hayatinda Onemli bir yer teskil etmektedir. Belirli
beklentileri karsilamak icin ¢alisma hayatina baglayan bireyler i¢in calisma yasamanin
kalitesi; ¢alisanin performansi, verimliligi, mutlulugu, psikolojik ve fiziksel saglig
tizerinde olumlu veya olumsuz yonde etkiler meydana getirebilmektedir. Post modern
anlayisla yerlesen goriislerden bir tanesi olan ekip caligmasi, calisanlarin beklentilerini
karsilamada ©nemli bir katki saglayabilmektedir. Bu baglamda calisanlar arasinda
igbirligi ve dayanismanin desteklenmesi zorunluluk halini almaktadir. Baz1 durumlarda
ise calisanlar arasi isbirligi yerini, calisanlar arasi catigmalara birakabilmektedir.
Ozellikle kiiciik catismalarla baslayan daha sonralari ise Kkisisel saldirilara kadar
gidebilen istenmeyen davramislar, her tiir isletmede ortaya cikabilmektedir. Bu tiir
davranislardan biri olan psikolojik siddet davranislar1 da yine her tiirlii isletmede ortaya
cikabilmektedir. Kisaca, insan onurunu zedeleyici davraniglari iceren psikolojik siddet

davranislar1 igyerlerinde ortaya c¢ikabilen isyeri siddeti olarak ifade edilebilir.

Genellikle giicin kotiiye kullanilmasi seklinde ortaya ¢ikan s6z konus
davranislar; kuralsiz, ilkesiz, dengesiz, siirekli ve yikici bir sekilde giiciin kullanilmasini
icerebilmektedir. Bu baglamda psikolojik siddetin, gii¢, otorite ve ahlak sinirlarim
asarak, baska bir ifadeyle formel davranislar disina c¢ikarak bazen acimasiz bir sekilde
kullanildigin1 soyleyebiliriz. Psikolojik siddet davranaislarinda amacg, hedef olarak
secilen bireylerin igyerinden uzaklastirllmasini saglamak veya sindirmektir. Planli,
sistematik sekilde uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikan psikolojik ve bazen fizyolojik

saldirilar hedef konumundaki kisileri intihara kadar siiriikleyebilmektedir.

Kuramsal olarak psikolojik siddet, “Kars1 tarafa bazen manevi bazen de fiziksel
zarar vermek amaciyla gerceklestirilen sistematik olan ve bir veya birkac kisiye yonelik
olup, kurbanlarin kendilerini savunmada yetersiz kaldiklar1 davraniglar” seklinde
tanimlanmaktadir (Bjorkqvist Osterman ve Hjelt-Back, 1994:23). Burada gii¢ sahibi olan

bireyin ve/veya gruplarin, zayif olarak gordiikleri bireylere yonelmeleri sz konusudur.
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Buna baghh olarak psikolojik siddet davramiglarinin bireyler arasindaki gii¢
dengesizligine dayandigr da soylenebilir. S6z konusu giic mevkiden kaynaklanabildigi
gibi, insanlart etkileme, sosyal gruplara dahil olma gibi faktorlerden de
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde genellikle iistler tarafindan
gerceklestirilen psikolojik siddet davranislariyla karsilasilirken, isarkadaslar1 (akranlar)
tarafindan hatta nadir de olsa astlar tarafindan iistlere dogru gerceklestirilen psikolojik
siddet davraniglarina da rastlanabilmektedir. Kisaca psikolojik siddet davranislarinin,
taraflar arasinda gercek veya atfedilen bir giic dengesizliginin yasandigi durumlarda

ortaya ciktig1 soylenebilir.

Kisileri psikolojik ve bazen fizyolojik olarak yipratmak hatta ona zarar vermek
icin gerceklestirilen psikolojik siddet davranislart farkli tiir ve derecelerde de olsa
hayatin her alaninda ortaya cikabilmektedir. Diger alanlarda ortaya ¢ikan siddet olaylari,
fiziksel siddeti de onemli derecede icinde barindirabilmektedir. Fakat orgiitlerde ortaya
cikan siddet olaylari, genelde fizyolojik saldirilar1 icermemekte, ancak psikolojik siddet

uygulamalarina orgiitlerde siklikla rastlanmaktadir.

Orgiitleri belirli biitiinliigii olan alt sistemler olarak kabul edecek olursak, bu
sistem ve alt sistemlerin kendine 6zgii amaclar1 oldugunu ifade edebiliriz. Orgiitler bu
amaclar dogrultusunda calisanlarim1 yoneltmek durumundadir. Bu nedenle orgiit ve
calisanlar arasi iliskilerde de dinamik bir dengenin olmasi gerektigi sOylenebilir. Bu
dogrultuda ¢alisanlara yerine getirilmesi gereken roller yiiklenir ve bu rolleri bagsarili bir
sekilde uygulamalar1 istenir. S6z konusu roller, kisilere davranis tarzlarinda da belirli
kriterler yiikleyerek simirlamalar getirebilmektedir. Orgiitlerde calisanlar kisisel duygu
ve diisiincelerini 6n plana cikararak, kendilerinden beklenen rollerin disinda hareket
ederlerse calisanlarla Orgiit arasinda ve calisanlar arasi uyusmazliklar ortaya ¢ikabilir
(Budak ve Budak, 2004:561). S6z konusu uyusmazliklarin artmasina bagli olarak
orgiitlerde psikolojik siddet davraniglarinin ortaya ¢ikma olasiligi da o derecede artis

gosterebilecektir. Fakat herhangi bir uyusmazlik veya catisma aninda sergilenebilecek
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her tiirlii davranis, psikolojik siddet davranisi olarak ifade edilemez. Bu baglamda
psikolojik siddet olaylarinin tanimlamasinda ortak kriterler belirlenmistir.

Orgiitlerde ortaya cikan psikolojik siddet davramislarindan bahsedebilmek icin,
s0z konusu olumsuz davraniglarin sistematik bir bigcimde tekrarlanmasi ve diismanca
tavirlart kapsamasi gerekmektedir. Baska bir ifade ile tek bir olay seklinde
gerceklestirilmis ve siireklilik arz etmeyen olumsuz davranislar, psikolojik siddeti
icermemektedir. Ayrica psikolojik siddet olaylar1 belirli bir amag icin veya sadece can
sikintisim gidermek gibi eglence amacli yapilabilmektedir. Bu baglamda, dogrudan veya
dolay1 olacak tarzda planli ve belirli bir amaci kapsayan fiziksel siddetten, sozlii siddete
hatta sosyal yalitma kadar ima yoluyla alay etme, kiiciik diisiiriicii isimlerle ¢agirma,
bilgi saklama, istenmeyen fiziksel temaslarda bulunma, tehdit etme, asilsiz dedikodular
cikarma gibi genis bir yelpaze icinde gergeklestirilen davramislar psikolojik siddet

davranisi olarak ele alinmalidir.

Psikolojik siddet kavraminda kisisel algilamalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir
kisi icin psikolojik siddet olarak algilanan olumsuz olaylar, baska kisiler tarafindan
olumsuz sekilde algilanmayabilir. Bagka bir ifadeyle belirli bir ama¢ dogrultusunda
hedef secilen bireylere ve/veya gruplara karsi uygulanan psikolojik siddet davranislari,
hedef konumundaki birey veya bireyler tarafindan algilanmiyorsa, psikolojik siddet
olaylarindan bahsedilemeyebilir. Bu nedenle karsi karsiya kalinan olumsuz olaylarin
calisma hayatinin bir parcasiymis gibi algilanmasi psikolojik siddet olgusunun
tanimlanmasinda zorluklar meydana getirmektedir. Bu durum elde edilen verileri
yetersiz ~ kilarken,  psikolojik  siddete  karst  alinabilecek  Onlemleri  de
giiclestirebilmektedir. Ozellikle sahip olunan kisisel ve demografik ozelliklere bagl
olarak yasanilan psikolojik siddet olaylari inkar edilme yolu tercih edilebilmektedir.
Ayrica bu ozellikler psikolojik siddet olgusunun ortaya ¢ikarabilecegi etkileri ve karsi
strateji olarak uygulanabilecek miicadele yontemlerinin secilmesinde de etkili

olabilmektedir.
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Hedef konumunda olan kisinin psikolojik siddete maruz kalmasinda ayrica
psikolojik siddet uygulayicilarinin sahip oldugu kisilik ve demografik ozellikler de etkili
olabilmektedir. Ge¢cmis yasantisinda sikintilarla karst karsiya kalmis bir birey, ayni
sikintilart bagkalarinin da yasamasinmi isteyebilir. Fakat psikolojik siddet uygulayan
bireylerin sahip oldugu ozelliklerden dolay1r bazi durumlarda magdur durumuna dahi
diisebilecegi de dikkate alinmalidir. Literatiirde en c¢ok narsist kisilige sahip olan

bireylerin psikolojik siddet uygulayicisi olduklar1 vurgulanmaktadir.

Kisilik ozelliklerine iliskin hem magdurlar hem de psikolojik siddet
uygulayicilart acisindan bir ¢ok arastirma yapilmis ve sahip olunan ortak oOzellikler
belirlenmeye calisiimistir. Fakat elde edilen verilere gore net bir bicimde ayrim
yapilamamustir. Kisilik 6zelliklerinin psikolojik siddet davranislari ile iligkisi kurulabilir,
fakat kesin bir yargida bulunmak olduk¢a zordur. Ciinkii s6z konusu olan insan ve
duygularidir. Bunlarin 6l¢timlenmesi de olduk¢a zor ve karmasiktir. Bize gore anlik bir
sekilde bile degisebilen insani duygular1 incelemek ve veri elde etmek, sadece gecmis
bir ana iliskin betimleme yapmaktan 6teye gitmeyecektir. Insanlarin bir olaya karst
verdikleri tepkilerin zamansal cercevede degisebilecegi herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Bu nedenle psikolojik siddet olaylarina kars1 verilebilecek tepkiler veya bu
davranislar1 sergilemeye neden olan duygularda da degisiklikler meydana gelebilecektir.
Burada tanimlamada kullanilan kriterlerden olumsuz davranislarin siireklilik arz etmesi

kriteri dikkate alinmalidir.

Magdur durumuna diisen kisi agisindan bakilacak olursa, s6z konusu kisilerin
sahip olduklart kisisel ozellikler olumlu da olsa olumsuz da olsa psikolojik siddete
maruz kalmasina neden olabilmektedir. Ornegin, pasif bir kisilik 6zelligine sahip bir
birey, sahip oldugu bu o6zellikten dolay1 diger calisanlar tarafindan kurban durumuna
disiiriilebilmektedir. Bazi durumlarda ise pasif birey bu o6zelliginden dolay1r diger
calisanlar tarafindan rakip olarak goriilmeyebilir ve psikolojik magdur duruma
diismekten de kurtulabilmektedir. Bu nedenle sahip olunan kisilik 6zelliginin hem

psikolojik siddetin nedeni hem de Onleyicisi olabilecegi ifade edilebilir. Daha once ifade
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edildigi gibi, bu tiir durumlarda kisisel algilamalarin onemli oldugunu yinelemek
gerekir. Bunlarin yaninda bize gore, iizerinde durulmasi gereken en Onemli etmen
orgiitsel oOzellikler olmalidir. Ciinkii her tiirlii isletmede ortaya c¢ikabilecek olan
psikolojik siddet uygulamalarinin asil ortaya c¢ikis noktast Orgiitsel sorunlardan
kaynaklanabilmektedir. Sagliksiz bir orgiit kiiltiiriine sahip olan, insan kaynaklari
departmani1 etkin calismayan ve psikolojik siddet konusunda Onleyici politika ve
stratejileri bulunmayan orgiitlerde psikolojik siddet olaylarinin ortaya ¢ikma riski de o
derecede artabilmektedir. Bunlarin da 6tesinde toplumsal yapr 6zellikleri dahi psikolojik
siddet davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Genel olarak bakacak
olursak, psikolojik siddet olgusu ¢ok karmasik iliskileri iceren bir olgudur ve dogru bir

sekilde ¢oziimlenmesi olduk¢a zordur.

Isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarinda sergilenen davramslar bes
grupta toplanabilmektedir. Bu gruplar i¢inde, kendini ifade etme ve iletisime yonelik
psikolojik siddet uygulamalari, is ve goreve yonelik psikolojik siddet davranislari, sosyal
iliskilere yonelik psikolojik siddet davranmislari, kisilik ve itibara yonelik psikolojik
siddet davranislar1 ve son olarak kisisel sagliga yonelik psikolojik siddet davranislari yer
almaktadir. Hangi tiir psikolojik siddet davramisinin sergilendigi veya sergilenecegi
konusu da yine magdurun veya psikolojik siddet uygulayanlarin kisilik 6zellikleri ve
orgiitsel ozelliklere gore farklilik arz edebilecektir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik
siddet davraniglarinin genellikle iistler tarafindan astlara uygulandig diisiiniilmektedir.
Fakat psikolojik siddet davraniglart is arkadaslarina (akranlara) olmak iizere yatay ve
asagidan yukarn veya yukaridan asagi olmak iizere dikey pozisyonda
gerceklestirilebilmektedir. Ancak en sik ortaya ¢ikan psikolojik siddet davranis tarzi,

gii¢ farkliligindan dolay1 yukaridan asagiya dogru olan davranislardir.

Psikolojik siddet davraniglari, birden bire ortaya c¢ikan bir olgu degildir. Belirli
bir siirecten gecerek ortaya ¢cikmaktadir. Kiiciik catismalar seklinde kendini gostermeye
baslayan bu olgu, zaman igerisinde saldirgan eylemlere doniiserek kurban iizerinde ilk

psikosomatik sonuclarin oraya cikmasiyla devam eder ve biiyiir. Burada yonetimin

284



hareket tarzi biiyiilk onem arz etmektedir. Yoneticiler s6z konusu olumsuz davraniglara
ya miidahale ederek sorunu ortadan kaldirirlar, ya da 6nemsiz olarak algilayabilecekleri
davraniglar1 gormezden gelerek daha da biiylimesine neden olabilirler. Bu asamalardan
sonra kurban konumundaki kisi fiziksel ve ruhsal olarak c¢ok biiyiik rahatsizliklar
yasayabilir. Bu durum hem magdur konumundaki iggoérene, hem calisma arkadaslarina

hem de oOrgiite biiyiik zararlar verebilecektir.

Psikolojik siddet uygulamalarinda ii¢ taraf s6z konusudur. Bunlardan birincisi
psikolojik siddet uygulayicilari, ikincisi psikolojik siddete maruz kalan kurbanlar
(magdurlar) ve son olarak izleyiciler. Orgiitlerde ortaya cikan psikolojik siddet
olaylarinda magdur ve kurban iligkisinden ayri olarak izleyicilerin de inceleme igine
alinmasi gerekir. Ciinkii izleyici konumunda bulunan kisilerin s6z konusu olumsuz
davranislara kars1 sergiledikleri tutum piskolojik siddetin daha da fazlalagmasina neden
olabilecegi gibi son bulmasina da neden olabilecektir. Olumsuz davranmislara karsi
sorunu ortadan kaldirmak icin miidahalede bulunulmasi, istenen bir davramig seklidir.
Fakat isten atilma, olumsuz davramslarin yon degistirerek kendilerine yonelebilecegi
endisesi veya yeni is bulma zorluklar1 gibi nedenlerden dolay1 genelde izleyiciler pasif
kalmay1 tercih etmektedirler. Literatiirde yonetim kademesinde bulunanlarin da izleyici
grubunda incelenmesi ve yer almasi bize gore eksik degerlendirmeler neden olmaktadir.
Eger yonetici konumunda bulunanlar s6z konusu durum karsisinda sessiz kalmay1 tercih
ediyorlarsa bu durumda pasif kalma yoluyla bir agidan psikolojik siddet uygulayicisina
destek vermektedirler. Bu durumda izleyici degil dolayli olarak mobbing uygulayicisi

konumuna ge¢mektedir. Ayn1 durum diger ¢alisanlar icin de gecerlidir.

Daha once ifade edildigi gibi psikolojik siddet uygulamalar1 sonucu bireyler ve
orgiitler cesitli olumsuzluklarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu nedenle psikolojik
siddetin etkileri/sonuclar1; bireysel etkiler, orgiitsel etkiler, yakin cevreye etkiler ve son
olarak toplumsal etkiler olmak iizere dort ayri grupta incelenebilmektedir. Hedef
durmuna diisen bireylerde ortaya c¢ikan en belirgin etki psikolojik olarak rahatsizliklar

seklinde kendini gostermektedir. Psikolojik siddet uygulamalar1 sonucu birey hem
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kendine hem cevreye hem de is yerine yabancilasabilmektedir. Zaman igerisinde travma
sonras1 bozukluklar meydana gelebilmektedir. Ruhsal yonde ortaya c¢ikan rahatsizliklarin
giderilmesi ve eskiye doniilmesi olduk¢a giic olmaktadir. Bu da bireyin yasamimi her
yonden etkileyebilmektedir. Ruhsal rahatsizklara fiziksel rahatsizliklarin da eklenmesi
ile bireyler, saglikli bireyler olmaktan cikip sorunlu bireyler olarak algilanmaya
baslanabilmektedir. Fiziksel rahatsizliklar zaman icinde tedavi edilse de ruhsal
rahatsizliklarin tedavisi oldukc¢a giic ve zaman alict olmaktadir. Bunlarin yaninda
yasanilan sikintilarla miicadele etmek icin ¢aba sarfeden birey, zamanla ekonomik
olarak da bazi maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedir. Bunun yanisira,
psikolojik siddete maruz kalan bireyin yakin c¢evresi de bu durumdan zarar
gorebilmektedir. Literatiirde belirtilen en 6nemli etki aile yasantisi lizerinde ortaya c¢ikan
etkilerdir. Magdur durumundaki birey ister istemez yasadigr olumsuzluklar aile

hayatina yansitmakta ve yakin ¢avresinde bulunanlar da bu durumdan etkilenmektedir.

Psikolojik siddetin sadece bireyler iizerinde degil orgiitler iizerinde de etkileri soz
konusudur. Bunlarin baginda kurum imajinin zedelenmesi gelirken, orgiitsel atmosferin
bozulmasi, diger c¢alisanlara da olumsuz yansiyarak istenmeyen durumlara neden
olabilmektedir. Ayrica psikolojik siddete maruz kalmaktan dolay1 isgiicii devir oram

artabilmekte bu da orgiitlere mali yonden zarar verebilmektedir.

Psikolojik siddet olaylar1 her isletme yoneticisi tarafindan iizerinde Onemle
durulmasi gereken bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel ve bireysel miicadelelere gereken
destek verilmelidir. Magdur durumuna diisen bireyler kars1 karsiya kaldiklari olumsuz
durumdan kurtulmak i¢in bireysel ¢dziim yollarina bagvurabilmektedirler. Bunun icin de
magdurlar, iki tiir hareket tarzi sergilerler, bunlardan birincisi kendi basina ¢6ziim
tiretme cabalari ve ikincisi dis desteklerden yararlanarak ¢oziim iiretme ¢abasidir. Kendi
basina coziime yoOnelik cabalar icerisinde psikolojik siddet uygulayicilarina karsi
dogrudan tepkiler vermek yer alirken, bunun yaninda siddet uygulamalarini inkar ederek

psikolojik olarak rahatlama ve uzaklasma yolu ile birlikte psikolojik siddet uygulanan
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yerden uzaklagmak da tercih edilebilmektedir. Fakat arastirma sonuglar1 genellikle
magdur durumunda olan bireylerin bireysel miicadeleden c¢ekindikleri yoOniinde
olduklarini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni de yine, yeni is bulma zorlugu, psikolojik
siddetin Orgiitin dogasinda olan nedenler arasinda diisiiniilmesi gibi etmenler
olabilmektedir. Bireysel miicadeleden sonu¢ alamayan birey ikinci bir hareket tarzi
olarak dis ¢evreden destek alma yoluna gidebilir. Bu ¢abalar icerisinde yakin ¢evreden
destek almak, orgiitten destek almak ve hukuksal hak arayislar yer almaktadir. Literatiir
incelemelerine gore en az basvurulan yol, hukuki hak arayislar1 ve oOrgiitten destek
alinmasidir. Psikolojik siddet olaylarinin ispat edilmesi olduk¢a zor bir olgu oldugundan
dolay1r hukuksal hak arayiglarinin pek tercih edilmedigi diisiiniilebilir. Ayrica birey
kendisine yapilan olumsuz davranislarin nedenini orgiitsel 6zelliklerle iliskilendirmisse,
miicadele i¢in tekrar Orgiite bagvurmak istememektedir. Bu nedenlerden dolayr magdur
durumuna diisen birey calisma hayatinda bulamadigi destegi, duygusal olarak da olsa
aile icerisinde veya yakin ¢evresinde aramaktadir. Fakat siirekli olarak yakin ¢evreye
yansitilan sikintilar ¢6ziime kavusmadikca zamanla artacak ve yakin ¢evreye de olumsuz

bir sekilde geri donecektir.

Daha once ifade edildigi gibi psikolojik siddet, sadece magdur duruma diisen
bireylerin degil, orgiitiin hatta toplumun bir sorunu olarak ele alinmalidir. Daha ¢ok gii¢
farkliligindan dolay1 ortaya c¢ikan psikolojik siddet olaylarinda zayif olan magdurun
bireysel miicadelesinin yeterli olamayacag1 asikardir. Bu nedenle Orgiitsel miicadele
yontemleri gelistirilmelidir. Orgiitsel politikalarda psikolojik siddeti onlemeye yonelik
stratejilere yer verilmesi, etkin bir sikayet mekanizmasinin kurulmasi veya calisanlar
arasinda orgiitsel baglhilik ve sadakat duygusu saglanmasi psikolojik siddeti énlemede
etkili olabilecek orgiitsel yollar icerisinde yer alabilir. Bu konuda orgiitlerde en 6nemli

gorev de insan kaynaklar1 departmanina diismektedir.
Psikolojik siddet olgusu yeni bir kavram olmasma karsin iizerinde Onemle

durulmas:1 gereken bir kavramdir. Bu konuda diinyanin c¢esitli iilkelerinde c¢esitli

calismalar yapilmis ve yapilmaktadir. Ulkemizde 2000’1i yillardan bu yana ele alinmaya

287



baslayan bu olgu iizerinde yapilacak olan ¢alismalarin artacagi diisiiniilmektedir. Bazi
Avrupa iilkelerinde yasal hiikiimlere yerlesen bu ifade hala iilkemizde hukuki agidan ele
alinmamistir. Yapilan bu calisma ile iiniversitelerde karsilastirmali bir uygulama
yaparak, bu konuda yapilacak calismalara 151k tutmak hedeflenmistir. Ozellikle amag ve
vizyon yoniinden diger kurumlardan ayrilan ve her tiirlii sektorde calisma alam
bulabilecek bireyler yetistiren kurum olan {iniversitelerde psikolojik siddet olaylarinin ne
derecede ortaya c¢iktigini, hangi tiir psikolojik siddet davramiglarinin uygulandigini ve
etkilerinin/sonuc¢larinin ne sekilde yansidigini belirleyebilmek amaciyla, Dokuz Eyliil
Universitesi ve Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri biinyesinde gorev yapan akademik personel iizerinde anket ve miilakat
calismast gerceklestirilerek, karsilastirmali obir analiz yapilmak istenmistir. Psikolojik
siddet (mobbing) konusunda anket uygulamasindan elde edilen veriler ve yapilan analiz

sonuglar1 15181nda ulasilan genel sonuglar asagida 6zetlenmektedir.

1. Yapilan arastirma sonucuna gére, DEU IiIBF'de gorev yapan ve anket
kapsaminda ulasilan 156 akademik personelden 84 (%54)’u psikolojik siddete maruz
kaldiklarin1 veya hem maruz kalip hem sahit olduklarini belirtmiglerdir. Buradan
hareketle, s6z konusu kurumda gorev yapan akademik personelin yarisindan fazlasi
psikolojik siddet davramiglarini yogun bir sekilde algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Psikolojik  siddet davranmiglarim  algilamayan veya kendisine uygulandigini
diistinmeyenlerin sayisi ise, 46 (%29) kisidir. S6z konusu olumsuz davranislara sadece

sahit olanlarin sayisi ise, 26 (%17) kisidir.

KSU IiBF'de gorev yapan ve anket kapsaminda ulasilan 34 akademik
personelden 20 (%59)’si psikolojik siddete maruz kaldiklarim1 veya hem maruz kalip
hem sahit olduklarini belirtmislerdir. S6z konusu olumsuz davranislara sadece sahit
olanlarin sayisi ise, 26 (%16.7) kisiyken, psikolojik siddet davranislarini algilamayan
veya kendisine uygulandigim diisiinmeyenlerin sayist ise, 11 (%32) kisidir.  Yine bu

sonuglardan hareketle, DEU IIBF’de oldugu gibi, soz konusu kurumda gorev yapan
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akademik personelin yarisindan fazlasi psikolojik siddet davranislarini yogun bir sekilde

algiladiklar1 ifade edilebilir.

Kurumlar aras1 karsilastirma yaptigimizda ise, KSU’de DEU’ya gore daha fazla
psikolojik siddet olaylarinin s6z konusu oldugu soylenebilir. Bu sonuclar psikolojik
siddet davraniglarinin en sik goriildiigi kurumlar arasinda iiniversitelerin de yer aldigini
sonucunu destekler niteliktedir. KSU’de algilama diizeyinin yiiksek olmasinin, s6z
konusu kurumun diger kuruma gore daha kiiciik yapiya sahip olmasindan ve diger
kuruma gore yakin bir tarihte kurulmasindan dolay1 yerlesmis bir orgiit kiiltiiriiniin

olmamasindan kaynaklanabildigi soylenebilir.

2. Arastirma sonuglarina gore iiniversilerde psikolojik siddet uygulamalarina en
fazla hiyerarside en alt basamakta yer alan aragtirma gorevlileri maruz kalmaktadir. Elde
edilen sonuclar 1s181nda {invana gore psikolojik siddete maruz kalma oranlar1 asagidaki
gibi Ozetlenebilir:

Aras. GOr. : DUE’da %69’u, KSU’de %58’i;

Ogr. Gor. : DUE’da %60’1, KSU’de %82’si;

Yard.Dog.Dr. : DUE’da %551, KSU’de %44’ ii;

Dog¢.Dr. : DUE’da %14’ii, KSU’de %32’si;

Prof.Dr. : DUE’da %31’i, KSU’de %0’1 psikolojik siddete maruz

kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore iki kurumda da en ¢ok Ars.Gor
tinvanina sahip olanlarin psikolojik siddete maruz kaldiklarim1 soylemek miimkiindiir.
Bunlar1, 6gretim gorevlileri takip etmektedir. KSU’de o6gretim goérevlisi sayisinin
DEU’ya gore daha fazla olmasindan dolay1 psikolojik siddete maruz kalma orani da
daha fazla ¢ikmistir. Ara kadroda yer alan Yar.Dog¢.Dr. iinvanina sahip olanlar ise,

ticlincii sirada psikolojik siddete maruz kalan akademik personeldir.
Psikolojik siddete en az maruz kalan kisiler ise, Do¢.Dr. iinvanin sahip olanlardir.

Hatta Dog¢.Dr. iinvanina sahip olanlarin, akademik iinvanda en iist seviye olan Prof.Dr.

tinvanina sahip olan kisilerden bile daha az oranda psikolojik siddete maruz kalmalari
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ilging bir sonuctur. Elde edilen bulgular, algilanan davranmiglarin geneli, ise yonelik
gerceklesen psikolojik saldirilar seklindedir. Bu da Ars.Gor tinvanina sahip olan kisilerin
diger akademik iinvanlara sahip olanlara gore daha kisa siireden beri Universite
blinyesinde gorev yapmalarindan dolayi, verilen gorev ve istenen yiikiimliiliikleri
psikolojik siddet davranisi olarak algiladiklar1 sonucuna ulagmamizi saglayabilmektedir.
Ayrica unvan derecesi ile psikolojik siddete maruz kalma arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu sonucu da elde edilen bulgular arasindadir. Bu sonuglar literatiirde belirtilen,
psikolojik siddet davramiglart genelde iistten asta dogru uygulanmaktadir seklindeki

sonucu destekler niteliktedir.

3. Psikolojik siddete maruz kalip kalmamak idari goreve sahip olup olmamakla
degisiklik gosterebilmektedir: DEU’de idari goreve sahip olup olmamak ile psikolojik
siddet arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar
15181nda idari goreve sahip olup olmamaya gore psikolojik siddete maruz kalip kalmama
oranlar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

- DEU’de idari goreve sahip olanlarin %35’i; KSU’de ise %20’si psikolojik
siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

- DEU’de idari goreve sahip olmayanlarin %57’si; KSU’de ise %66’s1
psikolojik siddete maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Elde edilen analiz sonucuna gore idari géreve sahip olup olmama ile psikolojik
siddet arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Idari goreve sahip olan akademik
personelin, idari goreve sahip olmayanlara gore daha az oranda psikolojik siddete maruz

kaldiklar1 soylenebilir.

4. Literatiir arastirmalarinda medeni duruma gore psikolojik siddete maruz kalip
kalmama arasinda anlamli bir iligkinin s6z konusu oldugu ve ozellikle bekar ve
bosanmiglarin daha ¢ok psikolojik siddete maruz kaldiklar ifade edilmektedir. Fakat
yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére medeni durum ile psikolojik siddete

maruz kalma arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Bagka bir ifade ile psikolojik
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siddet  davramislari, {iniversitelerde = medeni  durum  dikkate  alinmadan

gerceklestirilmektedir.

Yapilan analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, medeni duruma gore psikolojik

siddete maruz kalip kalmama oranlar1 asagidaki gibi tespit edilmistir.

Evli olanlar - DEU’de %51°u, KSU’de ise %59’ u;
Bekar olanlar - DEU’de %58’1, KSU’de ise %100’ii;
Bosanmis olanlar ~ : DEU’de %50’si, KSU’de ise %0’1;
Dullar : DEU’de %100’i,

Bosanmis ve dullarin oranlarinin ¢ok az sayida olmasindan dolay1 psikolojik
siddete maruz kalmalar1 yiiksek oranda gerceklesmektedir sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat bekar olanlar evlilere gore daha cok psikolojik siddete maruz kalmaktadir
diyebiliriz. Yine burada bekar sayisinin ¢ok az olmasinin da etkisi olabilecegi dikkate
alinmalidir. Bu nedenle medeni durum ile psikolojik siddet davraniglar arasinda anlaml

bir iligki bulunamamustir, ifadesi daha dogru olacaktir.

5. Calisma siireleri dikkate alindiginda calisma siiresi 1 ile 5 yil arasinda olanlar,
11 yil ve iizeri olanlara gore daha fazla psikolojik siddet maruz kaldiklar1 sonucu elde
edilmistir. Burada ¢alisma siiresi 1 ile 5 y1l arasinda olanlarin Ars.Gor tinvanina sahip

olanlar oldugu diisiiniiliirse elde edilen sonu¢ da normal olarak degerlendirilebilir.

6. Cinsiyete gore psikolojik siddete maruz kalip kalmama arasinda iliskinin
tespitine yonelik yapilan analiz sonucuna gore, literatiir bulgularinin tersine cinsiyet ile
psikolojik saldirilar arasinda anlamli bir iliskinin s6z konusu olmadigi sonucuna

ulagilmistir. Elde edilen, cinsiyete gore psikolojik siddete maruz kalma sonuglari

asagidaki gibidir.
Kadinlar : DEU’de %60’1, KSU’de ise %100ii;
Erkekler : DEU’de %47’si, KSU’de ise %51°i;
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Bu sonuclara gore literatiirde ifade edilen kadinlar erkeklerden daha fazla
psikolojik siddete maruz kalmaktadir bilgisini desteklenmektedir. Erkek calisan sayisi
her iki kurumda da fazla olmasina ragmen, kadinlarin psikolojik siddete daha fazla
oranda maruz kaldiklar1 goriilebilmektedir. Fakat KSU’de kadimlarm tamaminin
psikolojik siddete maruz kalmasinin nedeni, kadin calisanlarin sadece 5 kisi olmasindan

kaynaklanabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Kadinlarin hemcinsleri tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma orani
DEU’de yaklasik %32 iken, KSU’de bu oran %25 diizeyindedir. Kadinlarin erkekler
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma oram ise, DEU’de yaklasik % 16’iken,
KSU’de bu oran yaklasik %50’ dir.

Erkeklerin hemcinsleri tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma orani
DEU’de yaklasik %47 iken, KSU’de bu oran %75 diizeyindedir. Erkeklerin kadinlar
tarafindan psikolojik siddete maruz birakilma oram ise, DEU’de yaklasik %23,5’iken,
KSU’de bu oran yaklasik %12,5’dur. DEU’de kadinlar tarafindan erkeklere uygulanan
psikolojik siddet davranislari, erkeklerin kadinlara uyguladiklar1 psikolojik siddet
davranislarindan daha fazla oranda gerceklesmektedir. Bu sonug literatiirde savunulan
kadinlar daha c¢ok erkekler tarafindan psikolojik siddete maruz birakilmaktadir

varsayimina ters diigmektedir.

Bu sonuglara gore, bireylerin daha ¢ok hemcinsleri tarafindan psikolojik siddete
maruz birakildiklar1 bulgusu erkekler agisindan dogrulanirken, kadinlar agisindan
dogrulanmamaktadir. Bunun nedeninin, KSU’de yalnizca 5 kadin akademik personelin
istthdam edilmesine karsin 35 erkek akademik personelin istihdam edilmesi oldugu
soylenebilir. Bagka bir ifadeyle ele alinan fakiilte itibariyle, KSU’de erkek yoneticilerin
ve calisanlarin ¢ogunlukta olmasindan dolayr psikolojik siddetin cogunlukla erkekler

tarafindan uygulandig diisiiniilebilir.
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7. Anket/6l¢ek olarak kullanilan ve Leymann tarafindan gelistirilmis olan LIPT
Olceginde isyerinde ortaya cikan psikolojik siddet olaylarinda sergilenen davranislar 5
grupta toplanmaktadir. Bu gruplar icinde, kendini ifade etme ve iletisime yoOnelik
psikolojik siddet uygulamalari, is ve goreve yonelik psikolojik siddet davranislari, sosyal
iliskilere yonelik psikolojik siddet davranislari, kisilik ve itibara yonelik psikolojik
siddet davranislar1 ve son olarak kisisel sagliga yonelik psikolojik siddet davranislar1 yer
almaktadir. Fakat bu faktorlerin gecerliligine iliskin yapilan analiz sonucuna gore, ilk
dort faktor grubunun gecerli oldugu, kisisel sagliga yonelik davranislar grubunun

tiniversitlerde gecerlilik arz etmedigi sonucuna ulasilmis ve olcekten ¢ikarilmistir.

Bu gruplar igerisinde yer alan “Kendini ifade etme ve iletisimin engellenmesine
yonelik psikolojik siddet davranislari” en ¢ok iistler tarafindan, ikinci olarak da is
arkadaglar1 (akranlar) tarafindan uygulandigr sonucuna ulasilmistir. “Sosyal iligkilere
yonelik psikolojik siddet davraniglari” ise, encok sirasiyla astlar, is arkadaslar1 (akranlar)
ve lstler tarafindan gerceklestirilmektedir. Buradan anlasilabilecegi gibi, “Sosyal
iliskilere yonelik psikolojik siddet davranislari” iistlerden astlara dogru degil tam tersi
astlardan iistlere dogru yapilmaktadir. “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik siddet

davranislar1” ise, en ¢ok iistler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Genel olarak {iiniversitelerde en c¢ok iistler tarafindan gerceklestirilen, “Kendini
ifade etme ve iletisime yonelik psikolojik saldirilar” ile “Is ve goreve yonelik
gerceklestirilen psikolojik siddet davraniglari” ile karsilasildigi ifade edilebilir. Bu
sonucu “Sosyal iligkilere yonelik psikolojik saldirilar” takip ederken, en az oranda
goriilen psikolojik siddet davraniglarinin “Kisilik ve itibara yonelik psikolojik saldirilar”
oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile kisilik ve itibar1 zedeleyici siddet davranislar
tiniversitelerde en az gerceklestirilen psikolojik saldirilar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir

diyebiliriz.

8. Psikolojik siddet davramiglart ile s6z konusu davranmiglarin ortaya

cikarabilecegi olas1 etkiler/sonuglar arasinda anlamli bir iliski s6z konudur. Bagka bir
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ifadeyle psikolojik siddet davranislar1 arttikca olasi etkileri/sonuglar1 da o derece artis

gostermektedir.

Literatiirde psikolojik siddet davranmislart sonucunda 16 farkli olas:
etkiden/sonuctan bahsedilmektedir. Elde edilen verilere gore yapilan analiz sonucunda
s6z konus olabilecek 16 etki/sonug, “Ise yonelik etkiler/sonuclar”, “Saglhiga yonelik
etkiler/sonuglar”, “Oze yonelik etkiler/sonuglar”, “Sosyal iligkilere yonelik
etkiler/sonuglar” olmak iizere dort farkli grupta toplanabilmistir. Elde edilen gruplarin
giivenirlilik seviyeleri yiiksek ¢iktigindan dolayi, psikolojik siddet davraniglarinin olasi
etklilerinin/sonuglarinin dort ayr1 grupta ele alinabilecegi ispatlanarak literatiire katki

saglanmistir.

Literatiir incelemesinde psikolojik siddet davranislarinin olasi
etkileri/sonuglarina iligkin genel ifadeler yer almaktadir. Fakat iiniversitelerde ortaya
cikan psikolojik siddet saldirilart sonucunda bireylerin en c¢ok 0ze donik
etkilerle/sonuclarla kars1 karsiya kaldiklart elde edilen bulgular arasindadir. Bunlari ise
yonelik etkiler ve sagliga yonelik etkiler takip etmektedir. En az oranda ortaya ¢ikan etki
ise sosyal iliskilere yonelik etkilerdir.

9. Literatiir caligmalarinda cinsiyet 6zellikleri ile psikolojik siddet davranislar
sonucu ortaya ¢ikan etkiler arasinda anlamli bir iligki olabilecegi vurgulanirken, yapilan
analiz sonucu bu varsayim desteklenmektedir. Elde edilen bulgulara gore, kadinlar
erkeklere gore daha cok psikolojik siddet davranmislarindan etkilenmekte ve sorunlar
yasamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle erkeklere gore kadinlar psikolojik siddet
saldirllarindan  daha cok zarar gormektedirler. Kadinlar en fazla 0Oze doniik
etkiler/sonuglarla karsilasirken, erkekler en fazla ise yonelik etkiler/sonuglarla karsi
karsiya kalmaktadurlar. Sosyal iligkilere yonelik etkiler/sonuglarla her iki cinsiyet de en

az oranda karsilagmaktadir.
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10. Psikolojik siddet davranislar1 bireysel nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi
orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel nedenlerden hangi unsurlarin

psikolojik siddete neden olabilecegine iliskin goriislere asagida yer verilmektedir.

Psikolojik siddet davranmiglarinin orgiitten kaynaklanan nedenlerine iliskin
dagilimlar;

Sagliksiz bir orgiit kiiltiiriinden kaynaklandigim diisiinenlerin sayis1 DEU’de 120
(%77), KSU’de 32 (%94);

Yonetim tarzi ve yoneticilerin yetersizliginden kaynaklandigini diisiinenlerin
sayist DEU’de 133 (%85,3), KSU’de 29 (%85,3);

Orgiit igi iletisim eksikliginden kaynaklandigim diisiinenlerin sayis1t DEU’de 125
(%80), KSU’de 23 (%68);

Calisanlar aras1 dayamisma eksikliginden kaynaklandigini diisiinenlerin sayisi
DEU’de 135 (%87), KSU’de 27 (%79);

Insan kaynaklarinmn etkin ¢calismamasindan kaynaklandigini diisiinenlerin sayisi
DEU’de 55 (%35), KSU’de 14 (%41);

Son olarak psikolojik siddeti Onleyici politika ve stratejilerin olmamasindan

kaynaklandigini diisiinenlerin say1s1 DEU’de 126 (%81), KSU’de 32 (%94)’dir.

Bu sonuclara gore, psikolojik siddetin Orgiitten kaynaklanan nedenlerini
belirlemek icin siralanan etmenlerin tamami, ankete katilanlar tarafindan psikolojik
siddete neden olabilecek oOrgiitsel etmenler olarak algilanmistir diyebiliriz. En az
yigilmanin oldugu secenek ise “insan kaynaklarinin etkin calismamasi” secenegidir.
Bunun nedeni de bu departmanin fakiilte bazinda degil, rektorliikk bazinda islerliginin
bulunmasindan kaynaklanabilir. Ayrica iiniversite gibi kamu kurumlarinda s6z konusu
departmanin islerligi ve etkisinin 6zel sektore gore daha geri planda oldugu dikkate

alinirsa, bu se¢enege yigilmanin ¢cok sayida olmamasi normal olarak karsilanabilir.

11. Psikolojik siddet olaylar: karsisinda bireysel olarak ne tiir tepkilerin verildigi

konusunda elde edilen verilere gore, psikolojik siddete maruz kalan bireyler, en ¢ok
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sonu¢ vermeyecegini diisiinerek hi¢bir eylemde bulunmamay1 tercih etmislerdir. Bu
grubu ise eylemi yapanla konusarak ¢ozmeye calisanlar, eylemi yapanlart sozlii olarak
yonetime sikayet edenler ve son olarak da calistigi kurumdan ayrilmay: diisiinenler takip

etmektedir.

Bu sonuglara gore en fazla, psikolojik siddet olaylarina kars1 sessiz kalindigi ve
hicbir eylemde bulunulmadigi anlasilmaktadir. Bunun nedeninin ise, psikolojik siddet
uygulamalarina en ¢ok en alt basamakta yer alan arastirma gorevlilerinin maruz kalmasi
ve istleri konumunda bulunanlara kars1 bir sey yapamayacaklarini diisiinmelerinden

kaynaklandigi soylenebilir.

12. Psikolojik siddet davramislart karsisinda yoneticilerin ne tiir tavir
sergilediklerine iliskin elde edilen bulgulara gore, psikolojik siddet uygulamalari
karsisinda genellikle yonetici konumunda bulunanlar, miidahalede bulunmayarak sessiz
kalmay tercih etmektedirler. ikinci olarak ankete katilan ve psikolojik siddete maruz
kaldiklarim1 ifade edenlerin %30-40’lik dilimi yoneticilerin  psikolojik  siddet
uygulayicilarimi destekleyici bir tavir sergilediklerini ifade etmistir. Bir onceki sonug
dikkate alinarak s6z konusu olumsuz davranmislart yoOnetime sozlii olarak sikayet
edenlerin sayisi, higbirsey yapmayarak sessiz kalanlarin sayisindan az oldugu
diistiniiliirse, yoneticilerin psikolojik siddet davranislari karsisinda sessiz kaldiklar
sonucunun da yiiksek ¢ikmasi normal karsilanabilir. Ayrica astlarin daha ¢ok psikolojik
saldirilara maruz kaldiklarimi diisiinmeleri ve yonetici konumunda bulunanlarin da
akademik {iinvanlarinin yiiksek olmasinin, psikolojik siddet olaylarinin yoneticiler
tarafindan desteklendigi seklinde algilamalarin ortaya c¢ikmasina neden oldugu

sOylenebilir.

13. Psikolojik siddet davraniglar1 karsisinda diger calisanlarin ne tiir tavir
sergilediklerine iliskin elde edilen bulgulara gore, psikolojik siddet uygulamalari
karsisinda genellikle diger calisanlarin miidahalede bulunmayarak sessiz kalmayi tercih

ettikleri ifade edilmektedir. Ikinci olarak ankete katilan ve psikololjik siddete maruz
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kaldiklarin1 ifade edenlerin bazilar1 diger c¢alisanlarin kendilerini gizli bir sekilde
destekleyici tavirlar sergilediklerini ifade etmislerdir. Yine astlarin daha cok psikolojik
saldirilara maruz kaldiklar1 sonucunu dikkate alirsak, is arkadaslarimin da akademik
unvan konumu nedeniyle sz konusu olumsuz davramiglara maruz kalma korkusuyla
sessiz kaldiklar1 ve hicbir miidahalede bulunmadiklar1 sonucu normal karsilanmalidir.
Bu nedenle de diger calisanlarin agik olmayacak sekilde magdur konumunda bulunanlari

destekleyici tavir sergiledikleri sonucunda yigilma s6z konusu olmustur diyebiliriz.

Kargilastirmali olarak yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda

asagidaki Onerileri siralamak miimkiindiir:

1. Orgiitlerde ortaya cikan psikolojik siddet davramslar1 bireysel nedenlerden
daha ¢ok orgiitsel nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle oncelikle s6z konusu
olgu konusunda orgiit diizeyinde farkindalik yaratilmali, s6z konusu olabilecek olumsuz
davranislarin neden oldugu etmenler belirlenerek giderilmeye calisiimalidir. Bu
dogrultuda gerek calisanlara gerekse yonetici konumunda bulunanlara diizenli araliklarla

bilgilendirici egitimler verilmelidir.

2. Universitelerde ortaya cikan psikolojik siddet olaylar1 sadece sdz konusu
tiniversitelerin meselesi olarak degerlendirilmeyerek, daha genis capta, UAK ve
YOK iin de i¢inde bulundugu kurullarda ele almabilir. Bu dogrultuda gerek iiniversiteler
bazinda gerekse iist kurullar bazinda psikolojik siddet davraniglarin1 6nleyici politikalar

hazirlanmali ve uygulamaya sokulmalidir.

3. Ozellikle fikri bazda iilkenin beyin giiclerini yetistiren {iniversitelerde
calisanlarin fikirlerini, diisiincelerini ve beklentilerini 6zgiirce sodyleyebilecekleri
ortamlar yaratilmalidir. Ayrica, ¢alisanlara kendilerini giivende hissedebilecekleri bir

orgiitsel atmosfer yaratilmalidir.
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4. Avrupa iilkelerinde oldugu gibi psikolojik siddetle miicadele i¢in kanuni

hiikiimler hazirlanmali ve bu tiir davranislar hukuki yaptirimlara konu teskil etmelidir.

5. Ise alimlarda kisilik 6zellikleri ve zeka ozelliklerine gore degerlendirmelere
agirlik verilmelidir. Literatiir sonuglarinda ifade edildigi gibi duygusal zekasi yiiksek
kisiler, hem psikolojik siddet davraniglarindan daha az oranda etkilenmekte hem de bu
tir olumsuz davraniglara yonelmemektedirler. Gerekli olan diger 6zelliklerinin yanisira,

ozellikle duygusal zekasi yiiksek kisiler tercih edilmeye ¢alisilmalidir.

6. Kurumsal bazda disiplin yonetmeliklerine, psikolojik siddet davranislarina

iliskin maddeler eklenerek, bu tiir davraniglarin 6niine gecilmeye ¢alisilmalidir.

7. Psikolojik siddet davranmislarina yonelik olarak kurumsal arastirmalara agirlik
verilmelidir. Yapilan arastirmalarin genelinde sadece saglik sektorii iizerinde
yogunlasildigi goriilmektedir. Bu nedenle sektorel bazda incelemelere gidilmesi de
ayrica yarar saglayabilecektir. Ozel ve kamu kurumlarinin bagh bulundugu iist kurullar

tarafindan bu tiir calismalar1 destekleyici kararlar alinmalidir.

8. Psikolojik siddet davranislar1 sadece bireylere ve orgiitlere degil toplumsal
yapiya da zarar verebilmektedir. En basta yakin cevre ve aileler bu tiir olumsuz
davranislardan etkilenmektedir. Toplumun temel diregi olan ailelerin bu tiir olumsuz
davranislardan etkilenmemesi icin kamuoyunun bilin¢lenmesine yonelik ¢aligmalar da

yapilmali ve kamuoyunun destegi saglanmalidir.
9. S6z konusu davramiglara maruz kalanlarin basvurabilecegi, gerektiginde
yardim alabilecegi danisma merkezlerinin kurulmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Ayrica bu tiir merkezler kurumlar biinyesinde de olusturulmaya calisilmalidir.

10. Avrupa iilkelerinde psikolojik siddet davramslarinin iilke ve isletmelere

maliyeti cok yiiksek seviyelere ulagsmistir. Bu nedenle bu tiir uygulamalar1 engelleyici
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caligmalara agirhik verilmektedir. S6z konusu olumsuz davranislarla karsi karsiya
kalanlarin her an ulasabilecekleri iletisim araglariyla destek verme amacli yardim hatlari
olusturulmus ve faaliyete sokulmustur. Bizim iilkemizde de bu tiir yardim hatlarinin
olusturulmas1 psikolojik siddet davranislari ile miicadelede etkili olabilecek yontemler

arasindadir.

11. Orgiitlerde ortaya ¢ikan psikolojik siddet davramslarinin onceden tahmin
edilebilmesi zor olmakla birlikte imkansiz degildir. Burada en 6nemli gorev yoneticilere
diismektedir. Herhangi bir orgiitte, olagan dis1 olarak isgéren devrinde artiglar, hastalik
izinlerinde yiikselmeler, gecici izne ayrilma oranlarinda artiglar gibi uygulamalarla
karsilagildiginda bu tiir belirtiler goz ardi edilmemeli, nedenleri detayli olarak
arastirdmalidir. Burada yoneticilerin deneyimlerini etkin bigimde kullanmalari, yeterli

ve dogru bilgilerle dogru kararlar1 alarak uygulamaya ge¢mesi 6nemlidir.

12. Orgiitsel bazda uygulanabilecek 6nlemlerden bazilari; acik kapi politikalari,
acik iletisim, ekip calismalarina agirlik verilmesi, sosyal kaynasma toplantilarinin
diizenlenmesi, ¢alisanlara aidiyet duygusunun asilanmasi, kararlara katilimin saglanmasi
gibi uygulamalardir. Bu tiir uygulamalara agirlik verilmesi gerekmektedir. Ayrica bu tiir

uygulamalarin modern yonetim felsefesinin gerekleri oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

13. Psikolojik siddet davranislar ile miicadelede, magdur durumundaki bireylere
de bir takim gorevler diismektedir. Magdur durumuna diismiis olan kisiler oncelikle
kendilerinin suclu oldugu fikrine kapilmakta ve kendisine yonelik gerceklestirilen
olumsuz davranislara sessiz kalmaktadrilar. Fakat psikolojik siddetle miicedelede en
onemli husus Oncelikle kisinin kendine giivenidir. Giiven kaybinin, durumu kabullenmek
ve yenik diismek ile es anlamli olacagl unutulmamalidir. Bu tiir durumlarda psikolojik
siddet magduru, psikolojik siddet davraniginin nedenlerini gercek¢i ve dogru bir
bicimde analiz ederek, psikolojik siddetle dogru miicadele yOntemini bularak

uygulamalidir.
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EK-1. Arastirmaya iliskin Soru Formu

AKADEMIK PERSONEL UZERINDE PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING)
UYGULAMALARINA YONELIK ANKET CALISMASI

Psikolojik siddet (Mobbing); bir veya birden fazla kisinin siirekli olarak, olumsuz davranislarda bulunarak, bir
veya birkag kisiye yonelik olarak uyguladiklart olumsuz davranislar ve baskilar seklinde ifade edilmektedir.

Bu anket calismasi ile, iniversitelerde calisan akademik personelin psikolojik siddet olaylarina maruz kalip
kalmadiklarini, maruz kaliyorlarsa ne tiir davranislarla karsi karsiya kaldiklarini, so6z konusu davramislarin neden ve
sonuglarini ortaya koymak amaclanmaktadir. Anketimize vermis oldugunuz cevaplar gizlilik prensibi geregi genel veriler
olarak degerlendirilecek ve DEU Sosyal Bilimler Enstiitiisi’'nde hazirlanmakta olan Doktora tez ¢aligmasi i¢in bilimsel
amagcla kullanilacaktir..

Isbirliginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Ars.Gor. O.0Okan FETTAHLIOGLU Prof.Dr. Giilay BUDAK
DEU IIBF Isletme Boliimii DEU IIBF Isletme Béliimii
ofettahlioglu@deu.edu.tr gulay.budak@deu.edu.tr

DEMOGRAFIK BIiLGILER

Liitfen size uygun secenekleri isaretleyiniz
Cinsiyetiniz : Kadin Erkek

Yasiniz : 20 ve alt1 21-30 31-40
41-50 51-60 61 ve iistii

Medeni Durumunuz : Evli Bekar Bosanmis Dul

Egitim Durumunuz : Lisans Yiiksek lisans Doktora

AKADEMIK CALISMA HAYATINA iLiSKiN BiLGILER

Liitfen size uygun secenekleri isaretleyiniz
1. Akademik Unvaniniz Uzman Okutman Ars.Gor
Yrd.Dog.Dr. Dog¢.Dr. Prof.Dr.

2. Kag yildir akademisyensiniz? 1-5 y1il 6-10 y1l 11-15 y1l
16-20 y1l 21-25 y1l 26 y1l ve iistii

3. Boliimiiniiz Isletme Iktisat Kamu yonetimi
Maliye CEKO Uluslararast liskiler
Ekonometri Diger (liitfen belirtiniz)

4. idari bir goreviniz var m1?
Evet Hayir
5. Firsatiniz olsaydi ¢alistiginiz kurum ve mesleginizle ilgili tercihiniz ne olurdu?
Akademisyenligi tekrar secerdim
Baska bir meslek secerdim
Kurum degistirir ama akademisyenlige de devam ederdim

-Liitfen diger sayfaya geciniz-

327



A. KENDINi iFADE ETME VE iLETiSiMiN ENGELLENMESINE YONELIK SALDIRILAR

Calisma yasaminiz i¢inde karsilastiginiz durumlari isaretleyiniz (liitfen her sorunun altinda yer alan
ve davranmigin kimler tarafindan gergeklestirildigi se¢eneklerini dikkate alarak isaretleme yapiniz).

Psikolojik Siddet Tiirleri Hi¢ | Nadiren | Kararsizim | Sik¢a | Oldukca
Fazla

. Siz konusurken sebepsiz yere ¢evrenizdekilerce
sOziiniiz kesiliyor mu?
A1.1.Ustler tarafindan
A1.2.Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
Al.3.Astlar tarafindan
. Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz mi1?
A2.1.Ustler tarafindan
A2.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
A2.3.Astlar tarafindan
. Yaptiginiz isler haksiz yere elestirildi mi?
A3.1.Ustler tarafindan
A3.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
A3.3.Astlar tarafindan
. Ozel yasamimiza yonelik elestiriler aldmiz mi1?
A4.1.Ustler tarafindan
A4.2 1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
A4.3.Astlar tarafindan
. Yazili veya so6zlii olarak hic tehdit aldiniz m1?
AS5.1.Ustler tarafindan
A5.2.Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
AS.3.Astlar tarafindan
. Herhangi bir iletisim araciyla, rahatsiz edici
diyaloglara maruz kaldiniz m?
A6.1.Ustler tarafindan
A6.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
A6.3.Astlar tarafindan
. Jestler, bakislar veya imalar yoluyla herhangi
biriyle iletisim kurma isteginiz reddedildi mi?
A7.1.Ustler tarafindan
A7.2.Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
A7.3.Astlar tarafindan
. Yonetim kademesinden herhangi birisiyle
goriisme isteginiz/girisiminiz engellendi mi?
A8.1.Ustler tarafindan
A8.2.Is arkadaslar (akranlar) tarafindan
A8.3.Astlar tarafindan

JOO OO0 OO0 OO OOO
JOO OO0 OO0 OO OOO
JOO OO0 OO0 OO OOO
JOO OO0 KOO OO0 OO0
YOO OO0 OO0 OO0 OO

O OO
O 0O
O 0O
O OO
O OO

O 0O
O OO
O 0O
O OO
O 0O

-Liitfen diger sayfaya geciniz-
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B. iS VE GOREVE YONELIK PSiKOLOJiK SALDIRILAR

Calisma yasaminiz i¢inde karsilastiginiz durumlari isaretleyiniz.

Psikolojik Siddet Tiirleri

Hicg

Nadiren

Kararsizim

Oldukca
Fazla

B.1. Sahip oldugunuz yeteneklerden daha az
yetenek gerektirecek isler verildi mi?

B.2. Itibariniz1 ve 6zgiiveninizi diisiirecek sekilde
niteliksiz isler yapmaniz istendi mi?

B.3. Gorev yeriniz degistirildi mi?

B.4. Size anlamsiz gelen igler yapmaniz istendi mi?

B.5. Herhangi bir bahane 6ne siiriilerek, 6nceden
size verilen isler bagkasina verildi mi?

B.6. Bransiniz diginda isler yapmaniz istendi mi?

B.7. Size mali yiik getirecek zararlar verildi mi?

B.8. Calisma ortaminiz (sinif, oda..vb) sizin
isteginiz disinda sik sik degistiriliyor mu?

B.9. Calisma materyali veya benzeri kurum
kaynaklarin1 kullanmaniz engellendi mi?

C. SOSYAL iLiSKIiLERE YONELIK PSiKOLOJiK SALDIRILAR

Calisma yasaminiz i¢inde karsilastiginiz durumlari isaretleyiniz (liitfen her sorunun altinda yer alan
ve davranigin kimler tarafindan gerceklestirildigi seceneklerini dikkate alarak isaretleme yapiniz).

Psikolojik Siddet Tiirleri

Hic

Nadiren

Kararsizim

Sikca

Oldukca
Fazla

1. Cevrenizdeki kisilerin sizinle konusmaktan
kacindiklar1 oldu mu?
C1.1.Ustler tarafindan
C1.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
C1.3. Astlar tarafindan

. Bulundugunuz herhangi bir ortamda, orada
yokmussunuz gibi davranildi m1?
C2.1.Ustler tarafindan
C2.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
C2.3.Astlar tarafindan

. Diger calisanlarin sizinle konusmalari
yasaklandi m1?
C3.1.Ustler tarafindan
C3.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
C3.3. Astlar tarafindan

. Herkesin katildig1 kurum toplantisi, eglence
veya partiler gibi faaliyetlere cagrilmadiginiz
oldu mu?
C4.1.Ustler tarafindan
C4.2.1s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
C4.3.Astlar tarafindan

O
O
O

O

O
O

-Liitfen diger sayfaya geciniz-
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D. KiSIiLiK VE iTiBARA YONELIK PSIKOLOJiK SALDIRILAR

Calisma yasaminiz i¢inde karsilastiginiz durumlari isaretleyiniz (liitfen her sorunun altinda yer alan ve
davranisin kimler tarafindan gerceklestirildigi seceneklerini dikkate alarak isaretleme yapiniz).

Psikolojik Siddet Tiirleri

Hicg

Nadiren

Kararsizim

Sikca

Oldukca
Fazla

. Insanlarin arkamzdan kétii konustugu oldu mu?
D1.1. Ustler tarafindan

D1.2. is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D1.3. Astlar tarafindan

. Hakkinizda asilsiz sOylentilerin ortaya
atildig1 oldu mu?
D2.1. Ustler tarafindan
D2.2. Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D2.3. Astlar tarafindan

. Toplum karsisinda giiliing duruma diisiiriilmeye
yonelik cabalarin sarf edildigi oldu mu?
D3.1. Ustler tarafindan
D3.2. Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D3.3. Astlar tarafindan

. Psikolojik olarak rahatsizmissiniz gibi
davranildigi oldu mu?
D4.1. Ustler tarafindan
D4.2. Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D4.3. Astlar tarafindan

. Herhangi bir rahatsizlik veya fiziksel
engelliliginiz s6z konusu ise, bunlarla alay
edildigi oldu mu ?
D5.1. Ustler tarafindan
D5.2. is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D5.3. Astlar tarafindan

. Sag stiliniz, giyim tarzimz gibi fiziki
goriiniimiiniiz hakkinda olumsuz sekilde
konusuldugu oldu mu?
D6.1. Ustler tarafindan
D6.2. Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D6.3. Astlar tarafindan

. Dini inanglarinizdan dolay1 baski veya zorlama
gordiiniiz mii?
D7.1. Ustler tarafindan
D7.2. is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D7.3. Astlar tarafindan

. Siyasi goriisiiniiz ile ilgili baski veya zorlama
gordiiniiz mii?
D8.1. Ustler tarafindan
D8.2. is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D8.3. Astlar tarafindan

-Liitfen diger sayfaya geciniz-
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Psikolojik Siddet Tiirleri i Nadiren | Kararsizim

9. Etnik kokeninizle ilgili baski veya zorlama
gordiiniiz mii?
D9.1. Ustler tarafindan
D9.2. s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D9.3. Astlar tarafindan
10. Isinizle ilgili kararlarimza gereken 6nemin
verilmedigi oldu mu?
D10.1. Ustler tarafindan
D10.2. is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D10.3. Astlar tarafindan
11. Kiigiik diisiiriicii isimlerle/lakaplarla
cagrildiginiz oldu mu?
D9.1. Ustler tarafindan
D11.2. Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
D9.3. Astlar tarafindan
12. Sahsiniza s6zle veya davranigla cinsel
imalarda bulunuldu mu?
D12.1. Ustler tarafindan
D12.2. Is arkadaslar (akranlar) tarafindan
D12.3. Astlar tarafindan

E. KiSISEL SAGLIGA YONELIK PSiKOLOJiK SALDIRILAR

Calisma yasaminiz i¢inde karsilastiginiz durumlari isaretleyiniz (liitfen her sorunun altinda yer alan
ve davranigin kimler tarafindan gerceklestirildigi seceneklerini de dikkate alarak isaretleme yapiniz).

Psikolojik Siddet Tiirleri Hi¢ | Nadiren | Kararsizim | Sik¢a | Oldukca
Fazla

1. Fiziksel olarak gorevinizin gerektirdiginden daha
agir isler yapmaya zorlandiniz mi?
El1.1. Ustler tarafindan
E1.2. Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
2. Calistiginiz igyerinde sozlii saldirtya/siddete
maruz kaldiniz mi?

E2.1. Ustler tarafindan
E2.2 Is arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
E2.3. Astlar tarafindan
3. Goziintizii korkutmak amaciyla hafif fiziksel
siddete maruz kaldiniz m1?
E2.1. Ustler tarafindan
E2.2 s arkadaslar1 (akranlar) tarafindan
E2.3. Astlar tarafindan

-Liitfen diger sayfaya geciniz-
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F. PSIKOLOJiK SIiDDETIN NEDENLERi VE MUCADELE YONTEMLERI

Su ana kadar sorulan sorulan dikkate alarak, Calisma yasaminiz i¢cinde, ¢alistiginiz kurumda psikolojik
siddet uygulamalarinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet maruz kaldim (Liitfen asagidaki sorularin tiimiinii yanitlayiniz)
Evet sahit oldum (Liitfen 1-3-4 ve 5. sorular1 yanitlayiniz)
Evet Hem maruz kaldim em sahit oldum (Liitfen asagidaki sorularin tiimiinii yanitlayiniz)
Hayir (Liitfen 3-4-5. sorular1 yanitlayarak, diger sayfadaki H kismina ge¢isiniz)

1. Psikolojik siddet uygulayanlarin

cinsiyetini belirtiniz Kadin Erkek Her ikisi de
2. Psikolojik siddet Halen yastyorum
davraniglarina ne zaman Son 6 aydir

maruz kaldiniz?

6 aydan daha fazla siiredir
Meslege ilk basladigim zamanlar

DiSer.....cooeviiiiiiiiiiiiiii
3. Sizce psikolojik siddete maruz D1 goriiniisiim Dini inan¢larim
kalmanizin kisisel nedeni ne Kisisel Basarilarim Siyasi goriisiim
olabilir? Medeni durumum Yasam tarzim
(birden fazla segenek Yeteneklerim Kiskanghk
isaretleyebilirsiniz) DABET. ..o

4. Asagidaki ozelliklerden
hangilerine sahip oldugunuzu
diistiniiyorsunuz?

(birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Herhangi bir haksizlik karsisinda genellikle hakkimi aramam,
sessiz kalmayi tercih ederim

Isyerinde sevilen, basaril bir kisi olarak taninirim

Yaratici bir 6zellige sahibim

Isim konusunda oldukca titiz davranirim

Calisma arkadagslarima gore daha aktif ve basariliyim
Fiziksel ozelliklerimi begenirim

5. Psikolojik siddete maruz
kalmanizin orgiitsel nedenleri
ne olabilir?

(birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Sagliksiz orgiit kiiltiirt

Yonetim tarzi ve yoneticilerin yetersizligi

Orgiit ici iletisim eksikligi

Calisanlar arasindaki dayanisma eksikligi

Insan kaynaklari yonetiminin etkin calismamasi

Psikolojik siddeti onleyici politika ve stratejilerin olmamasi
veya yetersizligi

6. Psikolojik siddet
davraniglarina karsi ne tiir
tepkiler verdiniz?

(birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Sonug¢ vermeyecegini diisiindiiglimden dolayi hicbir eylemde
bulunmadim

Eylemi yapanla/yapanlarla konusarak ¢6zmeye calistim
Eylemi yapana/yapanlara kars1 ayni sekilde karsilik verdim
Eylemi yapani/yapanlar1 yazili olarak yonetime sikayet ettim
Eylemi yapani/yapanlar1 sozlii olarak yonetime sikayet ettim
Izin ve/veya rapor alarak ¢alistigim kurumdan belirli bir siire
uzaklagtim

Calistigim kurumdan ayrilmayi diisiindiim

Yasadigim sorunlara iligkin hekime bagvurdum

Kurum dis1 yasal mercilere bagvuruda bulundum.

.-Liitfen diger sayfaya geciniz-




7. Psikolojik siddet olaylar1 Psikolojik siddet uygulayicisini destekleyici bir tavir sergiledi
karsisinda yOneticinin tutum Miidahalede bulunmayarak sessiz kalmayi tercih etti

ve davranislari nasil oldu? Coztimlemek icin olaya miidahale etti
Yasal igslem baglatti

8. Psikolojik siddet olaylar1 Psikolojik siddet uygulayicisini destekleyici bir tavir sergilediler
karsisinda galisma Miidahalede bulunmayarak sessiz kalmayi tercih ettiler
arkadaslarinizin tutum Coziimlemek i¢in olaya miidahale ettiler
ve davranislari nasil oldu? Acik bir sekilde beni destekleyici tavir sergilediler

Gizli bir sekilde beni destekleyici tavir sergilediler

G. PSIKOLOJIK SIDDETIN ETKi VE SONUCLARI

Psikolojik siddet olaylarinin sizin iizerinizde yarattig1 etki ve sonuclar nelerdir?
Psikolojik Siddet Tiirleri Hi¢ | Nadiren | Kararsizim | Sik¢ca | Oldukca
Fazla

G1. ise gelirken korku duyuyor ve isyerinde

bulunmak istemiyorum

G2. Kendime olan giiven ve saygim azaldi

G3. Goriiniir bir neden olmaksizin kotii bir sey

olacakmis gibi korkular yagiyorum

G4. Isime konsantre olma sorunlar yagiyorum

GS. Performans ve verimliligimin dustiigiinii

diisiiniiyorum

G6. Beslenme konusunda sorunlar yasiyorum

G7. Bazen depresyonda oldugumu diigtiniiyorum

GS8. Isime kars1 yabancilastiginu diisiiniiyorum

G9. Uykuya dalma ve/veya uyumakta sikinti

yasiyorum

G10. Sirt, bas ve mide agrilan gibi fiziksel

rahatsizliklar yasiyorum.

G11. Yiiksek derecede stresli hissediyorum ve
istemeyerek de olsa baskalarina kars1
sinirli/saldirgan davraniglar sergiliyorum

G12. Kendimi yalniz hissediyorum

G13. Baskalarina kars1 giivenim kalmadi

G14. Sosyal iliskilerimin zarar gordiigiinii

diistinliyorum

G15. Isime bagl olarak ailevi sorunlar yasiyorum

G16. Saglik ve tedavi giderlerimde artis oldugu i¢in

maddi kayiplarim s6z konusu oluyor

H. Arastirma konusu iizerine eklemek istediginiz goriisleriniz varsa liitfen belirtiniz.

-Anketimiz sona ermistir, tesekkiir ederiz -




