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OZET
Doktora Tezi
Farklilik ve isgiicii Farkhliklarinin Yonetimine Analitik Bir Yaklagim
Olca SURGEVIL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali
Doktora Programi

Farkliliklarin yonetimi, temelleri 1990’h yillarda Amerika’da atilan yeni
bir yonetsel anlayis olarak nitelendirilmektedir. Bu yonetsel anlayis; tim
calisanlan kapsamayi, herkese esit firsatlar yaratmakla birlikte, ¢aligsanlarin
sahip olduklarn farkliliklara (cinsiyet, yas, etnik kéken, din, dil, irk, kiiltir vb.)
saygl duymayi ve bu farkhliklan isletmeye rekabet¢i Ustiinliik saglayacak
degerler olarak benimsemeyi gerektirmektedir. Boyle bir anlayigin isletmecilik
diinyasinda yerlesebilmesi igin, oncelikle farklihk kavraminin nasil
tanimlandiginin ve tanimlanan boyutlardaki farkhhklarin nasil
yonetilebileceginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu amagla, ¢alisma
yasaminin yonetilmesi gereken bir boyutu olarak farklilik kavraminin cesitli
yonleriyle incelenmesi ve farkliliklarin yonetimi bu ¢aligmanin temel inceleme
alanini olusturmaktadir.

Tez calismamiz li¢ béliimden olugmaktadir.

Tez calismasinin birinci bolimiinde; farkhlik kavrami, farklihgin temel
boyutlari, yaklagimlari ve farklilik kavramina temel olusturan sosyo-psikolojik
kuramlar, faydalan ve sakincalari ve son olarak da farkliliklarin yonetilmesi
ihtiyaci ve gerekliligi ele alinmaktadir.

ikinci béliimde, farkliliklarin yénetiminin tanimi, tarihgesi, farkhliklari
yonetmenin birey, orgiit ve toplum diizeyinde saglayabilecegi faydalar,
farkhhklarin yonetimi modelleri, metaforlar, mitler ve séylemler, programlar ve
uygulamalar ile farkliliklarin yonetimi anlayisinin Amerika sinirlarindan gikarak
yayilldigi diger llkelerdeki etkileri ve son olarak Tiirkiye’de farkliliklarin
yonetimi incelenmektedir.

Calismanin son bolimii olan uygulama béliiminde ise, Ege Bolgesi
Sanayi Odasr’na bagh ilk 100 isletmede ¢alisan insan kaynaklar yetkilileri
lizerinde anket yontemi ile gercgeklestirilen arastirmaya iligkin bulgulara ve
yorumlara yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, isgticti Farkhliklari, Farkliliklarin Yénetimi



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Diversity and an analytic approach to workforce diversity management
Olca SURGEVIL

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Doctoral Program

Diversity management is a new managerial approach which has its
roots in the U.S.A. at 1990°s. This managerial approach requires giving equal
opportunities to everyone and being respectful to all differences among
employees (gender, age, ethnicity, religion, culture etc.) and using these
differences as a useful values in a competition. In order to find a place to this
approach in the professional business life; diversity should be defined clearly
and managing diversity at this definition level should be explained. In line with
this investigating diversity as a aspect of business life to be managed, is the
main research domain of the current study.

Dissertation consists of three sections.

First section devoted to concept of diversity, dimensions of diversity,
diversity management approaches and socio-psychological theories that
forms the base of the diversity, advantages and disadvantages of managing
diversity and finally the requirement of diversity management.

Second section includes history of the diversity management
approach, the advantages of diversity management on individuals,
organizations and society, diversity management models, metaphors, myths,
programmes and applications, and effects of diversity management except the
U.S.A. —origin country for diversity management- and especially diversity
management in Turkey.

The third and final section of the study is including the field research of
the dissertation. The biggest 100 firms of Aegean Region Chamber of Industry
included in the sample and questionnaires sent to human resource
management employees. Results and concluding comments are included in
this section of the study.

Key Words: Diversity, Workforce Diversity, Diversity Management
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GiRiS

insanlar, gesitli ozelliklerle diinyaya gelirler. Bu &zellikler onlarin, belirli
yonlerde bagkalarina benzemelerine veya bazi yonleriyle onlardan farkhlagmalarina
yol agmaktadir. insanin dogumuyla birlikte sahip oldugu cinsiyet, deri / cilt rengi, irk,
etnik kdken gibi Ozellikler, onlarin diger insanlardan higbir sey yapmaksizin
farklilasmalarina neden olmaktadir. Daha sonra da insan hayati hem digerlerine
“benzemek” hem de onlardan “farklilasmak” yéninde bir ¢abayla gecer. Bu ¢aba

aslinda tipik bir kimlik olusturma ¢abasidir.

Toplumsal ahenk, sosyal dizen ile saglanir. Gerek hukuk sisteminde kurallar
ve gerekse de gelenek ve gorenekler yoluyla insan davranislari, toplumla uyum
saglayacak sekilde bicimlenir. insanlarin bir arada yasamalari icin, bir diizene baska
bir deyisle uyuma ihtiyacglari vardir. Ancak, toplumsal diizene duyulan bu ihtiyag,
farkhliklarin yok sayilmasini mimkin kilmamaktadir. Bu nedenle, insanlarin sahip
olduklari biyolojik, fiziksel, cevresel ve kilttrel tim farkliliklarin varligini kabul etmek
ve bu farkliliklarla birlikte kolay ve uyumlu sekilde yasayabilmenin yollari Gzerine

disunmek gerekmektedir.

Bu dlisunus tarzi, dinyada yasayan her bireye saygl duymak ve hosgoruli
davranmak gibi bir ideale hizmet etmektedir. Ancak bilindigi gibi, karsilikh gic
mucadelelerinin s6z konusu oldugu bir ortamda, béyle bir distince tarzi ancak bir
Utopya halini almaktadir. Calisma yasami s6z konusu oldugunda da konu benzer
zorluklar icermekte hatta belirli noktalarda daha da karmasiklasmaktadir. Nitekim,
gunlik yasamda bir arada olunacak insanlar belli &l¢ide Kkisisel tercihler
dogrultusunda belirlenebilirken, g¢alisma yasaminda bu se¢im ¢odu zaman Kigilerin
tercihlerine birakiimamaktadir. Bu durumda, uyumlu bir ¢calisma dizeni igin, hem
tim calisanlara esit imkanlar sunmak hem de onlarin sahip olduklari farkliliklara
saygl duyarak, oOrglite katma deJer vyaratacak sekilde bu farkliliklardan

yararlanabilmeye ¢abalamak gerekmektedir.

Boylece, g¢alisma yasaminda, isguclnl olusturan insanlar arasinda gérilen
batin farkliliklar, insani 6zellikler olmakla birlikte, yonetilmesi gereken bir olgu olarak

karsimiza ¢cikmaktadir. Bu ¢ergcevede tez calismamizin genel kapsamini, isgliciinde



gorulen farkhliklar (isglct farkhliklar) ve bu farkliliklarin isletme performansini ve
verimliligini artiracak sekilde yonetiimesi olusturmaktadir. Farkhliklarin etkin bir
sekilde yonetilebilmesiyle tim calisanlari kapsayan bir 6rgat kaltlrd olusturulmasi,
cogu zaman igletmelerin ve igletme yoneticilerinin etik ve sosyal sorumluluk gibi
kaygilarini kargilamakta; cogu zaman da 6rgit performansini, karlihdr ve verimliligi

artiran bir igletmecilik / yénetim olayi olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Amerika’da 1960’li yillarda ayrimcilik karsiti hareketlerin yayginlasmasiyla
tartisiimaya baslanan esitlik ve farkliliklar gibi konular; bir isletmecilik / ydnetim olayi
olarak ancak 1990’li yillarda kendisine bir zemin bulmustur. Nitekim, 1950’li yillara
kadar isglclnin bilesimine pek dnem verilmemistir. 1990’ yillara kadar da konuyla
ilgili cesitli arastirmalar yapilmis ancak yapilan bu g¢alismalar da, calisanlarin
cikarlarini g6z ardi etmistir. Ayrica, 1990’1 yillarda Amerika’daki uygulamacilar igin,
demografik acgidan farklilasan isglcunin nasil yonetilecegi konusu buyuk ilgi
toplamaya ve boéylece farklilik konusu birgok arastirmaya konu olmaya baslamistir.
So6zu edilen arastirmalarin ¢codu konuyu farkh boyutlarda ele alip farkli sonuglara
ulassa da, bulusulan ortak nokta, farkhliklarin énemli bir 6rgitsel arastirma konusu

oldugudur.

Farkhlik kavrami ile insanlar arasinda, irk, kaltur, cinsiyet, cinsel yonelim, yas
ve fiziksel yeterlilikler vb. agisindan var olan farklar anlatiimak istenmektedir.
Aslinda insanlar arasinda farkhlik ve benzerlik seklinde yorumlanabilecek tim
Ozelliklerin ortak bir karisimi seklinde tanimlanabilen farklilik kavrami, o6rgultsel

yasamda bir gesitlilie ve gucll bir mozaige isaret etmektedir.

Literatdr incelendiginde; bireyleri, gruplari ve érguti etkileyen ¢ok boyutlu bir
kavram olan farklliklarla ilgili gerceklestirilen calismalar, sistematik bir sekilde bu
farkliliklarin ¢alisma yasaminda ydnetilmesi gerektigine isaret etmektedir. Cogu
zaman farkliliklarin, isletmelerin performans, verimlilik ve karlihk gibi amaclariyla
dogrudan iligkisini géstermeye calisan arastirmalardan olumlu sonug¢ alinamasa da,
konuyla ilgili ¢galisan arastirmaci ve uygulamacilarin farkliliklar ve bu farkhliklarin
yonetilmesi gerektigine yénelik duyduklari inanca sadakatleri devam etmektedir. Bu
inang ve gergeklestirilen bitlin arastirmalar, bir ydnetsel anlayis olarak “Farkhliklarin

yonetimine” blylk katki saglamaktadir.

Farkliliklarin yonetimi, bir ¢alisma alani olarak; sosyoloji, psikoloji, sosyal

psikoloji, endustri ve orgit psikolojisi, antropoloji, hukuk, isletme, yénetim bilimleri ve



insan kaynaklari ydnetimi gibi birgok disiplinin kesisim noktasinda yer almaktadir.
Bdyle bir kesisim noktasinda olmak, konunun bir ¢alisma alani olarak sinirlarinin
belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Ancak, konunun teorik acidan gelismesi ve
uygulamaya doénuk saglikh calismalarin ve modellerin dnerilebilmesi icin bir

zenginlik olusturmaktadir.

Bir yonetsel anlayis ve isletmecilik uygulamasi olarak farkhliklarin yénetimi
Amerika’da ve Avrupa’nin bir¢cok Ulkesinde mesrulugunu kanitlamis bir anlayis
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiresellesmenin de etkisiyle birlikte, farklliklar, tim
dinyanin kagamayacagl bir kader olarak goérulirken; farkhliklarin yonetimi, bir
Olclide dinyanin umudu olarak degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, tim yerel
kosullarda ve ulusal cevrelerde konunun gecerliliginin veya isletmelerin konuya

bakis acgilarinin neler olacaginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Kuskusuz farkhliklarin yénetimi, hem tarihsel gegmisi hem de sinirlarinin ¢ok
genis olmasi nedeniyle, kuramsal agidan zenginlestirimesi ve sistematiklestiriimesi
gereken bir konudur. Bu nedenle, konu ile ilgili akademik arastirmalarin yapilmasina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu arastirmalarin ayni zamanda, igletmelerin farkhliklarin
yonetimi ile ilgili farkindaliklarinin artirilabilmesine de katki saglayabilecedi
dusunulmektedir. Boylece uygulamacilarin da bu alana ilgisini ¢gekebilmek mimkin

olacaktir.

Farkhliklarin yonetimi; gecmigleri, ilgileri, beklentileri ve calisma bigimleri
acisindan farkhlagan bireylerin olusturdugu isgucinin etkin sekilde yénetiimesine
isaret etmektedir. Bu agidan farkliliklarin yénetimi, gesitli yonlerde farklilasan birey
veya gruplarla ilgili yonetim stratejilerinin, politikalarinin, egitim ve geligtirme
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve koordine edilmesi gibi slreclerden
olusmaktadir. Bu noktada, farkliliklarin ydnetiminin, isglcline yonelik cesitli

uygulama ve programlardan olustugu ifade edilebilir.

Kapsadigi tim programlar, uygulamalar ve hakkinda gergeklestirilen tim
arastirma ve calismalar, farkliliklarin yonetiminin érgutsel bir uygulama ve arastirma
alani olarak zengin bir alan oldugunu gostermektedir. Ozellikle, demografik
Ozellikleri degisen bir nifusa sahip olan, gé¢ alan veya goé¢ veren, tarihsel kokleri
geregi gecmisinde birgok farkhlik barindiran, kiresellesmenin etkilerine agik, ¢ok

uluslu isletmecilik anlayisinin ve sosyal sorumluluk anlayisinin giderek yayginlastigi



ve sirket evliliklerinin arttig1 bir Ulke olan Turkiye icin bu alan daha da onem

tasimaktadir.

Tarkiye'de  farkhhklarin ~ yonetimi  son  donemlerde  politikacilarin
sdylemlerinden, gunlik dildeki konugsmalara kadar yavas yavas yayllmaya baglayan
bir kavramdir. Ayrica “Farkliliklari yénetme” ifadesi, birgok firmanin misyon
ifadelerinde de yer almaktadir. Literatirde ise konuyla ilgili yapiimis olan ¢aligmalar
ancak son yillarda agirlik kazanmaya baslamistir. Bu calismalarin ¢ogu, tek
(6zellikle cinsiyet temelli) veya coklu farkllik boyutlarina odaklanmakta ve konuyu
farkli kapsamlarda ve bakis acilariyla ele alarak bu alanin gelisimine katki
saglamaktadir. Bilimsel arastirmalarin yaninda farkhliklarin yénetiminin, ¢esitli
Universitelerin lisans ve yiksek lisans programlarinda, ya ders konusu olarak ya da

ayri bir ders olarak yer aldigina da rastlaniimaktadir.

Yapilan literatlr arastirmasi sonucu, Glkemizde isgticu farkhliklari ve isglcu
farkhiliklarinin yénetimi ile ilgili kapsamli c¢alismalarin yapilmadigi goriimustar.
Halbuki, bazi Ulke kosullarinda bir anlayis olarak farkliliklarin yénetiminin
gecerliliginin sorgulanmasi ve bir uygulama alani olarak igletmecilerin konuya bakis

acilarinin degerlendiriimesine ihtiyag bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, Ulkemiz gergekleri agisindan édnemini her gegen gin daha
fazla hissettirmesine ragmen, gerek akademik ¢alismalar bakimindan incelenmeye
muhtag ve gerekse de uygulamacilar agisindan henulz yeterli farkindalik diizeyine
ulasamamis bir konu olan isgucu farkhhklari ve farkhlklarin yonetimi konusu, tez
calismamizda ayrintil  bir bigcimde incelenerek literatire bir katki yapilmaya

calisiimistir.

Bu c¢ergevede tez calismasinin kuramsal kisimlarinda ayrintili bir bigimde yer
verilen igsgucu farkhhklari ve farkhliklarin yonetimi ile ilgili bilgiler, yapmis oldugumuz
alan arastirmasi ile giinimuz igletmelerinin bu konuya bakis acilari; farkliliklarla ilgili
uygulama veya anlayislarinin nedenleri, sonuglari, faydalari, maliyetleri, katkilari gibi
boyutlarda analitik bir yaklagimla desteklenmistir. Ayrica yapmis oldugumuz alan
arastirmasinda, isletmelerimizde farkliliklarin  yénetimi ile ilgili benimsenen
yaklasimlar, farklilk politikalari, bu politikalarin fayda ve maliyetleri, farkliliklarla ilgili

uygulamalara yonelik isletmelerin degerlendirmeleri gibi konular da incelenmistir.

Tez ¢alismamiz ¢ bélimden olusmaktadir:



Tez galismamizin birinci boliminde; farklilik kavrami tanimlanmakta ve
farkhhgin temel boyutlari hakkinda bilgi verilmektedir. Faktor yaklagimlari ve oranlar
yaklagimi, farkhhigin temel boyutlari ile ilgili yaklasimlar olup, farkhlik konusu bu iki
yaklagim c¢ergevesinde incelenmistir. Ardindan farkhliklarla ilgili yaklasimlar ve
farklilik kavramina temel olusturan sosyo-psikolojik kuramlar irdelenmistir. Sosyal
kimlik kurami; benzerlik-cekim yaklasimi, bilgi isleme yaklasimi, érgitsel demografi
ve iligkisel demografi yaklagimlari seklinde siralanabilen bu kuramlarin ve
yaklasimlarin gogu sosyal psikoloji alanindan gelmektedir. Bu kuram ve yaklasimlar,
farkhliklarin sure¢ icindeki etkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Daha sonra
farkliliklarla ilgili yapilan arastirmalara yer veriimektedir. isgiici farkliliklar ile ilgili
gerceklestirilen bu arastirmalar, baska bir deyisle “Farklilik arastirmalari”, bir
yonetsel anlayis olarak “Farkliliklarin  yénetimine” blylk katki saglamis
calismalardir. Bu dogrultuda tez calismamizin bu kisminda, farklilik arastirmalarinin
kisa tarihcesi ve gelisimi ele alinarak; farkhlik arastirmalarinda yer alan cesitli
degiskenlerin incelenmesi ve son olarak bazi yazarlarin farkhlik arastirmalarinin
gelecedi hakkindaki gortis ve Onerilerine yer verilmektedir. Daha sonra farkliliklarin
faydalari ve sakincalari incelenmekte; farkliliklarin yénetilmesi ihtiyaci ve gerekliligi
ele alinmaktadir. Bu bolumde cesitli yonleriyle ele alinan “Farkhlik” kavraminin genel
olarak calisma yasaminin ydnetilmesi gereken bir boyutu oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bu bdlimde bir ydnetim konusu olarak farkhliklarla ilgili genel

bilgilere ayrintili bicimde yer verilmektedir.

Calismamizin ikinci béliminde; 6ncelikle “Farkliliklarin yonetimi” kavrami
tanimlanmakta, farkliliklarin yénetiminin tarihgesi hakkinda bilgi verilmektedir. Daha
sonra farkliliklari yonetmenin birey, 6rglt, toplum dizeyindeki faydalar
aciklanmakta; ardindan, belli bagh siniflamalar gergevesinde farkhliklarin yonetimi
modelleri ele alinmaktadir. Bu modeller, farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modeller,
ara modeller, 6rgit fonksiyonlarina ve cikti degiskenlerine odakli modeller, tam
batinlesme modeli ve kapsayici model seklinde bir siniflandirma ile
incelenmektedir. Bu modellerin her biri, konunun kuramsal agidan zenginlesmesine
katki saglayan adimlar olarak kabul edilmektedir. Daha sonra, farkhliklarin yénetimi
ile ilgili literatirde yer alan cgesitli metaforlar, mitler ve sdylemler incelenmekte;
farkhiliklarin yonetimi ile ilgili programlar ve uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir.
Ardindan farkhliklarin yénetimi anlayisinin, Amerika sinirlarini asarak yayildigi diger

Ulkelerdeki etkilerine kisaca yer verilmekte ve son olarak Turkiye’de farkhliklarin



yonetimi anlayisi hem literatirde hem de uygulamadaki yeri acgisindan

degerlendiriimektedir.

Calismamizin Gglncu ve son bélimu olan uygulama boliminde; isgucinin
cesitli boyutlar (cinsiyet, yas, irk, etnik kdken, din, dil, engellilik, eski hikimli olma,
kdltdr, cinsel yonelim, medeni durum vb.) agisindan sahip oldugu farkliliklari
degerlendirmek ve isletmelerin farkliliklarin ydnetimi anlayigina bakis agilarini
saptamak amaciyla gergeklestirilen alan arastirmasindan elde edilen veri ve
bulgulara yer verilmekte; konuya iliskin genel bir durum tespiti yapilarak, farklliklarin

yonetimi anlayisinin bir uygulama alani olarak gegerliligi irdelenmektedir.

Calismamizin sonu¢ ve oneriler kisminda ise, arastirmadan elde edilen

genel bulgulara ve Onerilere yer verilmektedir.



BiRINCi BOLUM

FARKLILIK KAVRAMI, YAKLASIMLARI, FAYDALARI / SAKINCALARI VE
FARKLILIKLARIN YONETIMINE DUYULAN iHTIiYAG

Tez calismasinin bu béliimiinde; éncelikle “Farkhlik” kavrami tanimlanmakta
ve farkliligin temel boyutlari hakkinda bilgi verilmektedir. Ardindan farkliliklarla ilgili
yaklasimlar ve farklilik kavramina temel olugturan sosyo-psikolojik kuramlar ile
farkliliklarla ilgili yapilan arastirmalar incelenmektedir. Daha sonra farkliliklarin
faydalari ve sakincalari ile farkliliklarin ybénetiimesi ihtiyaci ve gerekliligi ele

alinmaktadir.
1.1. FARKLILIK KAVRAMI ILE iLGILI TANIMLAR

Farklilk, binyesinde ¢esitli yorumlari barindiran bir kavramdir. Bu nedenle,
konuyla ilgili herhangi bir tartismanin veya calismanin anlamli olabilmesi igin,
oncelikle kavramin ne ifade ettiginin aciklanmasi gerekmektedir (Hubbard, 2004:
27). Asagida literatirde yer alan “Farklilk” tanimlarindan bazilarina vyer

verilmektedir.

Tark Dil Kurumu soézligine goére farklihk kavrami; “Farkhi olma durumu,
ayrimlihk, bagkalik” seklinde tanimlanmaktadir. Yine Tdrk Dil Kurumu s6zligine
gore, felsefe alaninda farklilik; “Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve
olguyu bitin otekilerden ayiran  6zellik” seklinde ifade edilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr, 05.10.2007).

Oxford ingilizce S6zIGJi'ne gore ise farklilik (diversity); “Farkl olma, birbirine
benzememe, farkl tur ve cesit (being diverse, unlikeness, different kind, variety)”
seklinde ifade edilmektedir (http://dictionary.oed.com, 05.10.2007).

Williams ve O’Reilly’ye gore (1998) farklilik; “Bir insanin bireysel farkhliklari
kesfetmek igin kullandigi, herhangi bir 6zellik’ seklinde tanimlanirken (Mannix ve
Neale, 2005: 31); Jackson, Joshi ve Erhardt (2003) tarafindan yapilmis olan bir
calismada farkliliklar; “Bir ¢galisma biriminin birbirinden bagimsiz tyeleri arasindaki,
kisisel ozelliklerin dagiimi” seklinde tanimlanmaktadir (Jackson, Joshi ve Erhardt,
2003: 802).



Hubbard’a gdére (2004) ise farkhliklar, “Orgiit hedeflerini gerceklestirme
yolunda uygulanan, farklliklar ve benzerliklerle nitelendirilebilecek ortak (kollektif) bir
karisim”a isaret etmektedir. Bu tanima go6re farkliliklar; herkesi ve herkesin
farkhhklar ve benzerlikleri ile sahip oldugu 6zellikler, suregler, sistemler ve érgutun
cevap vermek zorunda oldugu kuresel kosullardaki cesitliligi iceren bir karigim,
mozaiktir (Hubbard, 2004: 27-28).

Literatirde farkliliklarin, grup ya da isglici bilesimini (kompozisyonunu)
tanimlamak amaciyla kullanildigina rastlanmaktadir. McGrath, Berdahl ve Arrow
(1995) tarafindan farkhliklarin “Grup Uyeleri arasindaki demografik farkliliklara isaret
eden Ozellikler” seklinde distinulebilecedi belirtildigi gibi; Jackson, May ve Whitney
(1995) tarafindan farkliliklar, “Sosyal bir birimin UGyeleri arasinda var olan farklar”’
seklinde tanimlanmaktadir (Hays-Thomas, 2004: 10). Benzer sekilde Larkey de
(1996) farklihklari “Kdiltirel gruplar arasinda c¢esitli davraniglarla sonuglanan
farkliliklar (baska gruplarla iliskide olan grup Uyelerinin kimlik farkliliklari gibi)”
seklinde ele almaktadir (Roberson, 2006: 214).

En kapsaml farkhlik tanimlarindan biri ise, R. Roosevelt Thomas (1991)
tarafindan yapilmistir. Thomas’a goére farkliliklar herkesi kapsamaktadir. Thomas
farkhhk tanimini; yas, kisisel gecmis / alt yapi (background), kurumsal gec¢mis,
egitim, kisilik, yasam tarzi, cinsel ydnelim, cografik kdken, ydnetimde olma / olmama
durumu gibi nitelikleri de ekleyerek genigletmistir. Thomas (1996) daha sonra;
“Farkliliklar; farklar ve benzerliklerle nitelendirilen unsurlarin bir karmasini
yansitmaktadir” seklinde bir farklilk tanimlamasi yapmistir (Weaver, Wilborn,
McCleary ve Lekagul, 2003: 238-239).

Thomas’a goére (1996) farklliklar; calisanlar, rakip firmalar, &rgutsel
fonksiyonlar ve Urlnler vb. bir karigim icinde yer alan “Bireyler arasindaki benzerlik
ve farkliliklara” isaret etmektedir. Buna gdre karisimin igindeki bilesenlerin sayisi ve
cesitliligi arttikga, farkhliklar da artmaktadir. Calisma yasami géz 6nline alinarak
yapilan bazi farkliik tanimlarinda; “insanlar arasindaki ise kabul edilme, is
performansi, is doyumu ya da &rqlitteki ilerleme gibi kararlari etkileyebilecek farklar”
anlatilmak istenmektedir (Hays-Thomas, 2004: 10, 12).



Farklihk kavrami, cesitli Ozellikler dikkate alinarak birgok sekilde
tanimlanabilmektedir. Cox (1993) farkliliklari, “Sosyal bir sistem icinde kulturel
acgidan farkh bir gruba Uye olan insanlarin temsil edilmesi” seklinde tanimlarken;
Jamiesson ve O’Mara (1991), kadinlar ve teni renkli insanlari kapsayan tanimlari
genisleterek; degerler, inanclar, yas, engellilik ve egitim gibi ézellikleri de farkhlklar

kapsaminda ele almiglardir (Weaver, Wilborn, McCleary ve Lekagul, 2003: 238).

Farkliliklarin sadece demografik farklar olarak degerlendiriimemesi
gerektigini belirten McGrath, Berdahl ve Arrow’a gore (1995) ise farkliliklar;
“Demografik (irk, cinsiyet, yas vb.); isle ilgili bilgi ve yetenekler; dederler, inancglar ve
tutumlar; kisilik, bilissel ve davranissal stiller; érgutteki statli / konum gibi 6zelliklerin
batinind” ifade etmektedir (Point ve Singh, 2003: 751).

Farkliliklar daha énce de belirtildigi gibi; “insanlar arasinda, irk, kiltir,
cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve fiziksel yeterlilikler agisindan var olan farklar
(differences)” seklinde tanimlanmaktadir. Bazi farklilik tanimlari; etnik kdken, ulusal
koken, sinif, din, 6grenme ve iletisim tarzi, dogum yeri ve meslek gibi cesitli
boyutlari da icermektedir (Sonnenschein, 1997: 3). Baska bir deyigle farkhliklar, bir
bireyi digerlerinden farklilagtiran veya onlara benzer kilan kisiye 6zgu igsel ve digsal
Ozellikleri ifade etmektedir (Mujtaba, 2007: 5, 13).

Ozetle farklilik kavrami; farkli insanlar igin, farkli seyler ifade etmektedir. Bu
nedenle farklik kavrami ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarinin, “Ozel gruplara”
vurgu yaptigi, bazilarinin da “Gig¢” ve “Gu¢ sahibi olma’ya dikkat c¢ektigi
gorulmektedir. Bazi tanimlar ise, “Korunan gruplara” agirhk vermektedir. Asagida
farkhhklarla ilgili, bu gruplama dogrultusunda yapilan agiklamalar yer almaktadir
(Hays-Thomas, 2004: 9-10):

e Demografik gruplar: Calisanlar (ya da calisan olma potansiyeli olanlar)
arasindaki; irk, etnik kdken, cinsiyet gibi 6zel demografik gruplara Gyelikleri
acisindan, Kisilerin sahip olduklari farkliliklara odaklanan tanimlar, farklilik
danismanlari arasinda vyillardir popdlerligini korumaktadir. Ornegin, Cox
(1994); farkhihgin kaynagi olarak, irk, etnik kdken ve cinsiyet konularina
odaklanmasinin sebebini; bu boyutlarin sosyal etkilesim icin Onemli
olmasiyla aciklamaktadir. Ayrica O’'na goére, kimligin bu boyutlari (din ve
yasa benzememekle birlikte) degismemektedir. Bu nedenle sosyal bilimler

alaninda, bu boyutlar Gizerinde ciddi arastirmalar yapiimaktadir.



e Gii¢ dengesizligi: Konu ile ilgili c¢alisan bazi yazarlar ise, gug
dengesizliginin aci sonuglarina dikkat c¢ekebilmek igin, o6zel gruplar
arasindaki farklara odaklanmaktadirlar. Tarih boyunca yasanan bazi glg¢
dengesizlikleri, birgok insani derinden etkilemigtir. Bu nedenle, bu
dengesizlikler tartisiimaya duyarli ve degistiriimesi olduk¢a zor olan
olgulardir. Calisanlar arasinda yasanan cinsiyete dayali (6zellikle kadinlarla

ilgili) glic dengesizlikleri buna 6rnek olarak verilebilir.

e Korunan gruplar: Yasal cercevede “Korunan gruplara” (protected
categories) Uyelik konusuna vurgu yapilmaktadir. Korunan gruplar, temel
olarak, yasa ve kanunlarda yer alan belirli gruplari ifade etmektedir. Ornegin
Ter6rle Micadele Kanunu [ek 1. maddenin (B) fikrasi], terér magdurlarinin

kendilerine uygun islerde g¢alistirmalari gerektigini belirterek korumaktadir.

Yukarida da goérildigi gibi, konu ile ilgili yapilan gesitli farklihk tanimlari,
odaklanilan boyutlara / 6zelliklere gére degismekte ve gesitlenmektedir. Baska bir
deyisle, literatirde farkli yazarlar tarafindan odaklanilan gesitli farkhlik boyutlari
bulunmaktadir. Daha kapsamh bir farklilik tanimina ulasabilmek igin, bu boyutlarin

ayri bir baglik altinda incelenmesi uygun gorulmustar.
1.2. FARKLILIK BOYUTLARI

insanlar gesitli bigim, boyut ve renkte diinyaya gelirler. Aslinda bu gesitlilik,
onlari birbirlerinden (ve / veya digerlerinden) ayiran seydir. Kendi tlranin Gyeleri
olarak tim insanlar, “insan” olmanin énemli unsurlarini paylasirken; ayni zamanda
birbirlerinden farklilagmaktadir. insanlari, bireyler ve gruplar olarak birbirlerinden
(digerlerinden) ayiran ve farklilastiran biyolojik, fiziksel, cevresel ve Kkiiltirel
farkhliklar bulunmaktadir. Tim bu farkliliklar, insanlarin “Farkliliklar yelpazesini” (the
spectrum of human diversity) olusturmaktadir (Hubbard, 2004: 29). Farkh yazarlar
tarafindan, her biri bu farkliik yelpazesine dahil olan birgok farklilik boyutu

siralanmaktadir. Asagida bu boyutlarla ilgili bilgilere yer verilmektedir.
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Esty, Griffin ve Hirsch (1995) calisma yasaminda “En 6nemli veya kritik”
oldugunu dusundikleri on farklilik boyutuna odaklanmiglardir (Bknz. Sekil 1.1).
Yazarlar, tanimladiklari boyutlarin igine; zeka, kisilik tipi, fiziksel glizellik ya da hobi
gibi, insanlarin birbirinden farklilastiklar 6zellikleri dahil etmemislerdir. Segilmis olan
bu on o&zellik, grup kimliginin olusumuna katki saglayan 6&zelliklerdir. Nitekim
yazarlar, bir¢cok insan igin bu boyutlarin 6zel anlamlar tasidigini belirtmektedirler
(Esty, Griffin ve Hirsch, 1995: 3-4).

Sekil 1.1. Calisma Yasaminda Farkliliklar: Temel Boyutlar

Cinsel
Yonelim

Aile Durumu

Fiziksel Yeterlilik
/ Engellilik

Hiyerarsi
ve Siniflar

Kaynak: Esty, Griffin ve Hirsch, 1995, s. 3.

Sekilde gérilen her bir farkliik boyutuna gore, insanlar asagidaki sekillerde
farklilasmaktadir ve yazarlara gére bu boyutlarin timunu igeren farklilik tanimlari,
“Kapsayicl” tanimlar olarak literatlrde yerini almaktadir (Esty, Griffin ve Hirsch,
1995: 7):

e Erkekler ve kadinlar

e Renkliirk (zenciler vb.)

e Cesitli kulttrlerden insanlar
e Farkl dinlerden insanlar

e Yasli ve geng galisanlar

o Gayler, homoseksueller, lezbiyenler ve bisekstieller
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e Farkl siniflardan insanlar

e Orgltin farkli basamaklarindan olan insanlar
e Farkli ailevi sorumluluklari olan ¢alisanlar

e Yabanci uyruklu bireyler

e Engelli insanlar

Sonnenschein’a gore (1997) ise farkliik kavrami, herkesi ve insanlarin tim
Ozelliklerini icermektedir. O’'na goére, Amerika’da ¢ogunlugu olusturdugu disuntlen
beyazlar da bu tanimin disinda tutulmamaktadir. Aksine, farkliliklarin ydnetimi
anlayiginda, onlar da yoénetilmesi gereken farkhliklarin bir pargasi olmaktadir
(Sonnenschein, 1997: v). Nitekim Loden’a goére de (1991) farklilik kavrami, tim

insanlari kapsamakta ve bireyler arasindaki her tirli “insani 6zellige” isaret
etmektedir (Bhadury, Mighty ve Damar, 2000: 143).

Kuskusuz farkhliklarla ilgili literatirde yer alan tanimlarla, uygulamadaki
tanimlar, ¢codu zaman birbiriyle értismemektedir. Farkhliklar ile genellikle; 6rgut
icindeki bireylerin gesitli yonlerden farkhlagsmasi anlatiimak istenmektedir.
Farklilagilan boyutlar; irk, din, yas, kisilik 6zellikleri, calisma tarzi, ¢aligilan bdlim vb.
olabilir. Uygulamada ise, birgok orgutun farkhlik programlarinin sadece kanunlarda
adi gecen boyutlarla iliskilendirildigi goéralmektedir (irk, din, cinsiyet, yas ve engellilik
gibi) (Overmyer Day, 1995: 26).

Literatirdeki farkhlik tanimlarinin uygulamadaki tanimlarla értigsmemesinin
bir nedeni; o6rgltlerin veya orgut yoneticilerinin farkhiliklarla ilgili sahip oldugu
tarafgirliklerin, tanimlari netlikten uzaklastirmasidir. Baska bir deyisle, farklilik
kavrami genellikle, yénetici ve idarecilerin konumlandirdidi veya tanimladig§i sekilde
anlam bulmaktadir. Nitekim yoéneticiler “Farkhliklarin herkesi icerdigi” yonindeki
onemli mesa;ji i¢csellestiremediklerinde, yaptiklari yorumlar genellikle sadece bazi

farkhlik boyutlarini kapsamaktadir (Hubbard, 2004: 28).

Farklihk boyutlarina iligkin bu acgiklamanin ardindan; bir sonraki kisimda,

farkhhk boyutlari ile ilgili yaklagimlara yer verilmektedir.
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1.3. FARKLILIK BOYUTLARI iLE iLGILi YAKLASIMLAR

Farklihk boyutlarinin / turlerinin  kategorilestiriimesi  (gruplandiriimasi)
konusunda iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birisi, farkhilk turlerinin
tanimlanmasi ve olcimlenmesi ile ilgilenen ve “Faktorleri” dikkate alan “Faktor
yaklasimi’dir. Gézle gériinen ve gériinmeyen farkliliklar seklinde “iki faktérli farklilik
boyutu” saptamak ya da daha kapsamh boyutlar gelistirerek “Cok faktorli
yaklagimlar’ benimsemek bu yaklasima érnek teskil etmektedir. ikinci yaklagim ise,
cogunluk dyelerinin icinde azinliklarin oranini saptama amaci guden “Oranlar
yaklasimi’dir. Bu yaklasim, farklihk tlrlerinin degisebilecegini varsayar ve bu
nedenle oranlara odaklanir (Mannix ve Neale, 2005: 35). Bu yaklasimlarla ilgili

bilgilere asagida yer verilmektedir.
1.3.1. Faktor Yaklagimlari

Farklihk tdrlerinin gruplandirilmasi konusundaki ilk yaklasim olan “Faktor
yaklasimlari” kendi icinde iki alt gruba ayrilmaktadir: (a) iki kategorili (gruplu)
farkliliklar yaklasimi, (b) Cok kategorili (gruplu) farkhhiklar yaklagimi.

1.3.1.1. ki Kategorili (Gruplu) Farklihklar Yaklagimi

iki kategorili farklilik yaklagimlart; birincil ve ikincil farkhliklar, gdzlenebilen ve
gozlenemeyen farkliliklar, yizeysel ve derin farklliklar ile igle yiuksek ve dusik

dizeyde ilgili olan farkliliklar olmak Gizere asagida ele alinmaktadir.
1.3.1.1.1. Birincil ve ikincil Farkhhklar

insanlar birbirinden “Farkl” olduklarina goére, farkhligin tanimi da insanin
onemli niteliklerini igermek durumundadir. Bu nitelikler; bireylerin degerlerini, sahip
olduklari avantajlari, kendileri ve diger ig arkadaglar ile ilgili algilarini etkileyen ve
neden ortak 6zelliklere sahip bireylerden olusan blytk alt gruplara dahil olduklarini
aciklayan niteliklerdir. Bu kriterleri kullanarak, ¢alisma yasaminda farkliliklarla ilgili
yapilacak olan tanimlarin asgari diizeyde asagidaki ozellikleri icermesi gerektigi
soylenebilir (Hubbard, 2004: 29-30):
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e Yas

e Etnik kdken (etnisite)

e Cinsiyet

o Zihinsel / fiziksel yeterlilikler ve 6zellikler
o Irk

e Cinsel yonelim

Bu alti farkhlik, birincil (temel) farklihk boyutlari olarak ifade edilmektedir.
Cunkd bu boyutlarin erken sosyallesmeye 6nemli etkileri bulunmaktadir. Yasamin
her asamasinda gulgli ve slrekli etkiler yarattigi digsindlen bu alti boyut; farkh
kimliklerimizin temelini olusturan &zellikleri temsil etmektedir. Batin bireyler, cesitli
boyutlarda farkliliklara sahip olup, bu farkliliklar araciligiyla yasamlarinda cesitli
deneyimler kazanmaktadirlar. Her insanda temel olarak, en az bu alti boyuta iligkin
Ozellikler bulunmaktadir. Birincil boyutlarin diginda; degerleri, beklentileri ve
deneyimleri sekillendirmede O©Onemli rol oynayan birka¢c ikincil boyut da
bulunmaktadir. Bu boyutlar asagida siralanmaktadir (Hubbard, 2004: 30-31):

e lletisim tarzi

e Egitim

e Ailevi durum

o Askerlik deneyimi

o Orgutteki rol ve galigilan hiyerarsik kademe (basamak)
e Din

e Anadil

o Cografik konum / mevki

o Gelir dizeyi

e Calisma/is deneyimi

o Calisma tarzi

Birincil boyutlar gibi, ikincil boyutlar da belirli 6zellikler tagimaktadir. Bu
Ozellikler genellikle daha cesitli, diger kisilerce daha az gdézle gorilebilir ve kisisel
hayata etki derecesi bakimindan daha degiskendir. ikincil boyutlardan bazilari,
kontrol ya da tercih bilesenlerini igerir. Clnku insanlar bu boyutlari elde edebilir, bu
boyutlardan bikabilir ve onlari degistirebilir. Bu boyutlarin gucu surekli degildir ve
birincil boyutlara kiyasla daha kisiseldir. Birgok insan, yasam boyu etkisi (birincil

boyutlara kiyasla) daha az olan bu boyutlarin herhangi bir zamanda yaratacagi
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etkiyle daha c¢ok ilgilenmektedir. Genellikle, ikincil boyutlarla, insanlarin
hayatlarindaki olaylar arasindaki iligkiyi gormek daha kolaydir. Ornegin, insanlarin
ana dillerinin iletigsim tarzlarini etkilemesi, egitim seviyelerinin 6rgut igindeki rollerini
ve hiyerargideki yerlerini etkilemesi gibi (Hubbard, 2004: 31: Kirton ve Greene, 2005:
7).

Gozle gordlebilir olan birincil boyutlar, iletisim kurmaya baslamadan insanlar
tarafindan bilinenleri igermektedir. Clnku cinsel yonelim diginda, bu boyutlarin hepsi
fiziksel olarak gdzle gériilebilir. insanlar, birincil boyutlara iliskin kaliplasmis yargilara
sahip olduklari zaman, bu &zelliklere karsi duyarl olabilirler. ikincil boyutlara karsi
ise insanlar genellikle daha az duyarlidirlar. Clnkid bu ézellikler, insanlarin tGzerinde
bir secim yapti§i ya da degistirme glctline sahip oldugu bilesenlerdir. Ayni zamanda,
insanlarin ikincil boyutlarla ilgili, diger insanlara bilgi verip vermeme konusunda da
secim yapma hakki bulunmaktadir. Kisi eger isterse bu boyutlara iligkin bilgilerini
digerlerinden gizleyebilir. Birincil ve ikincil boyutlar, klltir ya da iletisim tarzinin
Otesinde, herkesin “Biricikligini” anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu boyutlar,
“Essiz bireyler (biricik — unique individuals)” olarak insanlarin gergekten “Kim

olduklarini” anlamalarina yardimci olmaktadir (Hubbard, 2004: 32).

Yukarida verilen bilgilerden hareketle farkhhgin birincil ve ikincil boyutlari,
Sekil 1.2.’deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 1.2. Farklihgin Birincil ve ikincil Boyutlari

is deneyimi

Sigara kullanicisi olma L
/ olmama lletisim tarzi

Egitim Sosyo ekonomik durum

Ailevi durum

Cinsel
yonelim

Medeni durum

Cografik konum
Zihinsel /

fiziksel
yetenek

Dogum yeri

Dustunme ve
6grenme tarzi

Askerlik deneyimi
Dini inaniglar

Calisma tarzi

Kaynak: Hubbard, 2004, s. 32.

1.3.1.1.2. Yuzeysel ve Derin Diuizeyde Farkhliklar

Harrison, Price ve Bell (1998); farkliliklari, ylzeysel farklliklar ve derin
farkhliklar olmak Uzere iki gruba ayirmislardir. Yizeysel farkliliklar (surface-level
diversity), irk ve cinsiyet gibi gorundr isaretleri yansitmaktadir. Bunun zitti olarak
derin farkliliklar ise (deep level diversity), distince ve tutumlardaki farklilagsmalara
isaret etmektedir. Baska bir deyisle, ylzeysel farkliliklar, demografik farkhliklari;
derin farkliliklar ise tutumsal farkhliklari icermektedir (Harrison, Price ve Bell, 1998:
96).

Yuzeysel farkhliklar agisindan homojen olan gruplar, heterojen olan gruplara
kiyasla; igler konusunda daha hizli mutabakat saglayarak, goérevleri daha kisa
surede sonuglandirirlar. Homojen grup Uyelerine, sahip olduklari derin dizeydeki
benzerliklerini kesfetmeleri icin firsat verildiginde, grup Uyeleri kendilerini birbirlerine

daha yakin hissetmekte ve birbirlerini daha cazip olarak algilamaktadirlar. Yuzeysel
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farkliliklar agisindan homojen olan gruplar, derin diizeyde benzerlikleri oldugunu fark
ettikleri zaman ¢ok daha iyi performans gdstermektedir. Ylzeysel dizeyde
farkliliklari olan heterojen gruplarda ise, derin dizeydeki farkliliklari kesfetmis
olmanin, homojen gruplardaki kadar buyuk bir anlam tasimadigi sdylenebilir (Philips,
Northcraft ve Neale, 2006: 467).

Farkliliklari ydnetme cabalarinda; sadece yuzeysel farkhliklara yénelmenin,
¢alisma takimlarinda duygusal ¢atigsmalara neden oldugu ifade edilmektedir (Pelled,
Eisenhardt ve Xin, 1999). Ancak, derin farkliliklara 6zen gésterildiginde veya bu
farkhliklarin degeri anlasildiginda, oérgutlerin duygusal catismalarin olusumunu

azaltabilmesi mimkuin olmaktadir (Thomas, Mack ve Montagliani, 2004: 34-35).

Farklihklari yénetmek s6z konusu oldugunda, 6rglit yonetiminin hem
ylzeysel hem derin dizeydeki farkliliklara 6zen géstermesi gerektigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Kuskusuz, derin dizeydeki farkliliklar s6z konusu oldugunda,
farkhliklari ydnetmek ¢cok daha zorlasmaktadir. Ancak bazi yazarlara gére, en biyuk

avantaj o zaman saglanmaktadir (Sonnenschein, 1997: 3).

Orgltler, derin dizeydeki farkliliklardan yararlanabilmek icin; insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarina 6nem vererek, tim caliganlara esit istihdam
firsati yaratmahdir. Ayrica, bir isletmeye demografik acidan birbirinden farkl olan
yeni insanlar geldiginde; 6rgltin, farkli isgucunin sahip oldugu derin dizeydeki
farkliliklari kabul edebilmesi igin, sistemlerin yeniden dizenlenmesi de gerekebilir
(Thomas, Mack ve Montagliani, 2004: 35).

1.3.1.1.3. Gozlenebilen ve Gozlenemeyen (Daha Az Gozlenebilen) Farkliliklar

Jackson, May ve Whitney (1995) ile Milliken ve Martins (1996) farkhliklari;
gbzlenebilen (kolaylikla gdzlenebilen / readily detectable) ve gbzlenemeyen (daha
az gozlenebilen / less observable) olmak Uzere iki grupta ele almaktadir (Webber ve
Donahue, 2001: 142).

Gozlenebilir farklihk boyutlar; cinsiyet, irk, etnik kdken ve yas gibi
niteliklerden olusmakta ve bu boyutlara yoénelik ayrimcilik genellikle yasal olarak
engellenmektedir. Goézlenemeyen farklilik boyutlari ise; c¢alisanlar arasindaki
kiltdrel, bilissel ve teknik farkliliklari icermektedir. Bu dogrultuda genel olarak

farkhliklarin “Cesitli kimlik gruplarinda yer alan insanlarin, calisma yasamina
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getirdigi farkh bakis agilari ve yaklasimlari"ni temsil ettigini séylemek mumkundir
(Thomas ve Ely, 1996: Roberson, 2006: 214).

Litvin’e gore (1997) gozle gorilebilen ve goértlemeyen farkliliklar asagidaki
sekilde gruplandirilabilmektedir (Point ve Singh, 2003: 751):

a. Gozle gorilebilir farklilik boyutlari
e Yas
e Etnik kdken
o Cinsiyet
o Fiziksel nitelik / yeterlilikler
o Irk
¢ Cinsel yonelim
b. Gdzle gorilemez farklilik boyutlari
e Egitim
e Cografik konum / mevki
o Gelir
e Medeni durum
o Askerlik deneyimi
e Ebeveyn durumu
e Dini inanclar

e s deneyimi

ik grupta yer alan boyutlar, daha gézle gérilebilir iken; ikinci grupta yer alan
boyutlar, daha az gdzle gorilebilir hatta codu zaman “Gdzle gérilemez” boyutlara

isaret etmektedir.
1.3.1.1.4. isle Yiiksek ve Diisiik Diizeyde ilgili Olan Farkliliklar

Pelled (Pelled, 1996; Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999; Simons, Pelled ve
Smith, 1999), farkllik boyutlarini ¢calisma gruplarinin performansiyla iliskilendirmis
ve isle yuksek dizeyde ilgili olan farkliliklar (highly job-related) ve isle disuk
dizeyde ilgili olan farkhliklar (less job-related) olmak Uzere iki farklilk kategorisi
belirlemistir. Bu gruplamada, isle ilgili olma (job relatedness) derecesi ile anlatiimak
istenen; isle veya gorevle ilgili beceri, tecribe ve bakis acilarini kapsayan

dzelliklerdir. Isle ilgili olma derecesi 6énemlidir. Clnk{, hangi tir farkhligin, daha
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yuksek bir takim performansina ulagsmay saglayacak bilgi, beceri ve yetenekleri
gelistirdigini agiklamaktadir (Webber ve Donahue, 2001: 142-143).

Simons, Pelled ve Smith (1999); isle ilgili olma derecesi yuksek ve dusik
olan farkhliklar Uzerine gergeklestirmis olduklar arastirmada; st yonetim
takimlarinda var oldugu disunulen dort tir demografik farkliliga odaklanmislardir.
Bunlar, fonksiyonel uzmanlk konusundaki farklilagsma, egitim seviyesi, kidem ve
yas’tir. Bu demografik degiskenler arasinda; uzmanlik, egitim seviyesi ve kidem isle
ilgisi daha c¢ok olan farkliliklar olarak siniflandiniimistir. Yas farklihgi ise, diger
degiskenlere nazaran isle ilgisi daha az olan bir farklihk olarak kabul edilmigtir.
Arastirma sonucunda; igle ilgisi daha ¢ok olan farkllik tdrlerinin (egitim seviyesi,
kidem veya isletmede calisma siresi vb. gibi) finansal performansi etkiledigi, isle
ilgisi daha az olan farkhlik turlerinin ise (yas gibi) finansal performansi etkilemedigi
bulgulanmistir (Simons, Pelled ve Smith, 1999: 662-663).

1.3.1.2. Cok Kategorili Farkliliklar Yaklagimi

Farklihklari iki kategorili (gruplu) tanimlama c¢abalarinda; kisith bir
degiskenler seti ile 6lcim yapilmaya calisiimakta ve genellikle tek bir 6zellik odak
noktasi olarak alinmaktadir. Bu sinirhligi asabilmek igin, farkhhklari ¢gok boyutlu bir
kavram olarak ele almak ve oOlgcimlemeye ¢alismak yoluna gidilmistir. Bu
yaklagimda, farkliliklar bir 6zellikler dizisi ya da profili seklinde ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda ¢ok boyutlu yaklasimlarda; bazi gruplar olusturulmakta ve bu gruplar
arasindaki iligkiler degerlendiriimektedir (Mannix ve Neale, 2005: 36). Asagida gesitli
yazarlar tarafindan o&nerilen cok kategorili (gruplu) farkliik yaklasimlarina yer

verilmektedir.

McGrath, Berdahl ve Arrow (1995), farkliliklari bes gruba ayirarak ele
almaktadir (Mannix ve Neale, 2005: 36):

a. Demografik 6zellikler (sosyal kategori)

b. Isle veya gorevle ilgili bilgi, beceri ve yetenekler (KSAs / knowledge, skills,
abilities)

c. Deger, inang ve tutumlar (VBAs / values, beliefs, attitudes)

d. Kisilik, bilissel stil ve davranis tarzi (PCBs / personality, cognitive style,
behavioral style)

e. Orgltteki veya ¢alisma grubundaki statii / konum
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McGrath, Berdahl ve Arrow (1995), bu farkllik boyutlarinin; érgdit
performansini artirdiklari siirece “islevsel 6zellikler” olarak degerlendirilebileceklerini
belirtmektedir (Schneider ve Northcraft, 1999: 1446).

Mannix ve Neale (2005) ise farkhhk turlerini ve kategorilerini Tablo 1.1.de

goruldugu gibi ele almaktadir (Mannix ve Neale, 2005: 36):

Tablo 1.1. Farkhlik Ttrleri ve Gruplari 1 (Gruplandiriimis Farkhlik Ttrleri)

Sosyal kategori farklliklari

Irk

Etnik kdken
Cinsiyet

Yas

Din

Cinsel yonelim

Fiziksel yeterlilik (engellilik vb.)

Bilgi ve beceri farkliliklari

Egitim

islevsel bilgi

Bilgi ya da uzmanlik

Gelisim (kisisel egitim ve gelisim)
Deneyim

Yetenekler

Deger ve inang farkhliklar

Kdultdrel gegmis / deneyim

ideolojik inanglar

Kigilik farkhihklari

Bilis tarzi
Duygusal yapi

Motivasyon faktorleri

Orgiitsel statii veya konum farkliliklari

Hizmet slresi

Unvan

Sosyal yapi ve grup iligkilerindeki
farkhihklar

isle ilgili baglar
Arkadaslik baglar
Sosyal topluluk baglari
Grup ici tyelikler

Kaynak: Mannix ve Neale, 2005, s. 36.

Point ve Singh (2003) tarafindan, (sekiz farkh tlkeyi kapsayacak sekilde) 174

isletmenin web sitelerinin tarandigi ve isletmelerin “Farkhliklara” iligkin sdylemlerinin

incelendigi bir arastirmada; toplam 27 farklilik boyutu belirlenmigtir. Bu boyutlardan;

isletmelerde en c¢ok vurgulanan ilk altisi su sekilde siralanmaktadir: Cinsiyet
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(isletmelerin % 48’i tarafindan vurgulanmigtir), kaltir (% 45), irk ve etnik kdken (%
37), yas (% 31), ulus ve llke kdkeni (% 29) ve engellilik (% 28). En sik vurgulanan
bu boyutlardan cinsiyet, irk / etnik kbken, yas ve engellilik; ayni zamanda literatlrde
en ¢ok caligilan farkhlik boyutlaridir. Bu galismanin sonucunda ortaya ¢ikan 27
boyut; cografik farkliliklar, gértinir farkhlklar, distince ve inang farkliliklari, sosyal
statt farkhliklari, egitim ve mesleki gecmis farkliliklari ile diger farkhhklar olmak
Uzere alti grup altinda toplanmistir (Point ve Singh, 2003: 756-757). Bu alti grup ve
27 boyuta iligkin bilgilere Tablo 1.2.’de yer verilmektedir.
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Tablo 1.2. Farkhlik Ttrleri ve Gruplari 2 (Gruplandiriimis Farkhlik Ttrleri)

Cografik farkhiliklar Kaltar
Uyruk
Dil

Cografik bolge / konum / yore

Goriinur farkliliklar Cinsiyet

Irk / etnik kdken
Yas

Engellilik

Ten rengi

Doévmeler / fiziksel géruntl / yagam tarzi

Diigiince, inang ve yonelim Din
Farkliliklan Cinsel yonelim
Siyasi gorus

Sendikal baglhhk

Duslnce tarzi

Sosyal statii farkhliklan Medeni durum
Sosyal sinif / kast
Ebeveyn statlsU
Ailevi statl / konum

Saglik durumu

Egitim, kisisel ve mesleki Deneyim

gecmis (altyapi / background) | Kisisel donanim

farkhihiklar Meslek
Egitim
Genel gegmis
Diger Farkliliklar Belirgin olmayan farkliliklar (hangi gruba dahil olacagi net

olmayan farkliliklar)
Genel farkliliklar (herhangi bir grup iginde yer alabilen
farkliliklar)

Kaynak: Point ve Singh, 2003, s. 757.
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Hubbard (2004) ise farkliliklari; bazen birbirine bagli, bazen de birbirini

kapsayacak sekilde dért agidan degerlendirmektedir: isglici farkliliklari (workforce

diversity), davranigsal farkhliklar (behavioral diversity), yapisal farkliliklar (structural
diversity) ve faaliyet farkliliklari (business diversity) (Hubbard, 2004: 27-28):

isgiicii farklhihklari; orgiit calisanlarinin ve gruplarin kimliklerine iligkin
Ozelliklerini kapsamaktadir (cinsiyet, Irk, etnik kdken, milliyet, cinsel yénelim,
fiziksel yeterlilik, yas, ailevi durum, ekonomik ge¢mis ve konum, cografik
bolge ve yére gibi). isgiicii farkliliklari ayni zamanda, isgiicii piyasasindaki

demografik degisiklikleri de icermektedir.

Davranigsal farkhliklar; calisanlarin hem beklenti ve tutumlarindaki
degisiklikleri; hem de calisma, distiinme, 6grenme ve iletisim tarzlari ile

amag, inang ve deger sistemlerini kapsamaktadir.

Yapisal farkliliklar; fonksiyonlar, hiyerarsik kademeler, boélimler, ana sirket
ve yan kuruluslar, stratejik birlesmeler ve ortak girisimlerde yer alan orgutler
arasindaki etkilesimleri kapsamaktadir. Orgitler daha esnek, daha takim
calismasi odakli, ¢oklu ve gapraz fonksiyonlara sahip ve daha az kademeli
bir yapiya sahip olmaya ¢alistikga, bu farklilik tlrinin daha énemli hale

gelecegdi diusundimektedir.

Faaliyet farkliliklari; tiketici pazarinin geniglemesi ve bolimlere ayriimasi,
sunulan mal ve hizmetlerin g¢esitlendiriimesi, 6rgltin calistigi ve rekabet
ettigi faaliyet cevresinin degiskenligi (yasa ve kurallar, isgicli piyasasinin
gercekleri, toplumsal ve sosyal beklentiler / iliskiler, isletmecilik kultart ve
normlari), rekabetci baskilardaki artis, kiresellesme, Uriin teknolojilerindeki
hizli gelismeler, hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda musterilerin
degisen demografik Ozellikleri ve degisen isletme / hikimet iligkilerinin
hepsi; érgutlerin faaliyet farkliliklarina cevap verme ve bu farkliliklari etkileme

guglerini degerlendirmeleri ihtiyacina isaret etmektedir.

Jehn, Northcraft ve Neale (1999) tarafindan yapilan farklilik gruplandirmasi

ise; “Bilgiye dayali farkhhklar (informational diversity), sosyal kategori farkhhklari

(social category diversity) ve deger farkliliklari (value diversity)” seklindedir (Jehn,
Northcraft ve Neale, 1999: 756).
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Jehn, Northcraft ve Neale (1999), tek bagina “Sosyal kategori farkliliklar” gibi

tipik tanimlamalari elestirmigler ve bu dogrultuda; birbirinden ayri ayri incelenmesi

gereken ug farkhhk kategorisi (grubu) oldugunu belirtmislerdir.

Bilgiye dayali farkhiliklar: Bu farkliliklarin kokeni; farkli egitim gegmislerine,
is deneyimlerine ve sahip olunan kisisel gelisim imkanlarina dayanmaktadir
(Mannix ve Neale, 2005: 36). Baska bir deyisle, bilgiye dayal farkliliklar;
grup Uuyelerinin gruba beraberlerinde getirdikleri farkl bilgileri ve bilgiye
dayali farkh bakis agilarini, kisacasi bilgi tabanli farkliliklari ifade etmektedir.
Bilgi ile ilgili farkhliklar; ayni zamanda farkli insanlarin érgite getirdigi cesitli
“Bilgi seti, yetenekler, beceriler ya da vizyonlar”i da kapsamaktadir (Eckel ve
Grossman, 2005: 372). Grup Uyeleri arasinda; egitim gecmisi, calisma
deneyimi ve uzmanlk gibi alanlarda s6z konusu olan farkliliklar; o grubun
farkli géris ve bakis acilarina sahip olma olasiligini artirmaktadir (Jehn,
Northcraft ve Neale, 1999: 743; Mannix ve Neale, 2005: 36).

Sosyal kategori farkliliklari: “Bilgiye dayal farkhliklar, érgitler icin dnemli
bir kaynak olugturan farkliliklar iken; sosyal kategori farkliliklari, en ¢ok dikkat
ceken farkhlik tlrG olarak nitelendiriimektedir (McGrath, Berdahl ve Arrow,
1996). Sosyal kategori farkliliklari; grup Uyeleri arasinda irk, cinsiyet, etnik
kdken gibi acik ve gozle gorulebilir farkliliklara isaret etmektedir (Jackson,
1992; Pelled, 1996). Tajfel ve Turnera goére (1986); sosyal kategori
farkhhklari, sosyal kimlik etkilesimlerinden dolayi, grup iligkilerini
etkilemektedir’ (Jehn, Northcraft ve Neale, 1999: 744-745).

Deger farkiiliklari: Jehn, Northcraft ve Neale’ye gore (1999); “Grup
Uyelerinin, temel calisma faaliyetleri ve amaglari konusunda farkli anlayiglara
sahip olmalarini” ifade eden deger farkliliklari, sosyal Kkategori
farkliliklarindan bagimsiz olarak acgiklanmahldir. Deger farkliliklari, bir
calisma grubu Uyelerinin; “Goérevler, hedefler ve misyonun ne olmasi
gerektigi konusunda” grup Uyelerinden farkli diisiinmesine isaret etmektedir
(Mannix ve Neale, 2005: 36). Bu tip farkliliklar bircok agidan hem gérev
catismalarina hem de slre¢ c¢atismalarina neden olabilmektedir. Grup
Uyelerinin amaclar ve degerler konusunda benzer duygu ve dislncelere

sahip olmasi ise, Hackman’a gore (1990) grup igindeki kisilerarasi iligkileri
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glglendirebilmekte; Jehn’e goére (1994), Uyeler arasinda yasanan iligki

catigmalarini azaltabilmektedir (Jehn, Northcraft ve Neale, 1999: 745).

Jehn, Northcraft ve Neale’ye goére (1999), farklilik tipolojilerinde; hangi
niteliklerin hangi ture girdigi konusunda karisikliklar yaganabilmektedir. Ancak, ¢ok
boyutlu yaklagimlar; farklilik boyutlarinin grup sureglerini ve performanslarini nasil
etkiledigini ve bu boyutlarin birbirleri arasindaki iligkilerini ele aldigi icin dnemlidir. Bu
yaklagimlar ayni zamanda, c¢esitli farklilik tiplerinin her durumda ayni etkiyi
yaratacagi veya her bir farkhlik tiiriiniin ayni 6neme sahip oldugu varsayimini kabul

etmedigi icin de ayri bir 5nem tasimaktadir (Mannix ve Neale, 2005: 38).
1.3.2. Oranlar Yaklagimi

Oranlar yaklasimi; faktdér yaklasimina alternatif bir yaklasimdir. Oranlar
yaklasiminda, grup icindeki azinlik / ¢ogunluk oranina bakilmaktadir. Blau’nun
(1977) “Esitsizlik ve Heterojenlik (Inequality and Heterogeneity)” isimli calismasinda;
demografik agidan farkl olan gruplarda bu oranlarin iliski kalitesini dnemli 6lgclide
belirledigi vurgulanmaktadir. Kanter'in (1977) “Orgiitiin Kadin ve Erkekleri (Men and
Women of the Organization)” isimli calismasinda da, oranlarin grup ciktilarina etkisi
degerlendirildiginde, grup ici ve grup disi oranlarin énemli oldugu belirtiimektedir.
Kanter'in (1977) bu yaklasima iligkin ileri sirdidl kuramsal cercevede, dort temel
grup tipi yer almaktadir. Bu grup tipleri, azinlik / gogunluk oranlari dikkate alinarak

belirlenmistir (Mannix ve Neale, 2005: 37):

e Tek tip (uniform) gruplarda, tim grup Uyeleri ayni konumdadir (6rnegin
sadece erkeklerden olusan bir grup).

e Carpik / yatik (skewed) gruplarda, grubun % 1 ila % 15ini azinlklar
olusturmaktadir.

o Meyilli (tilted) gruplarda, azinliklarin orani % 15 ila % 35 arasinda
degismektedir.

e Son olarak dengeli (balanced) gruplarda, azinliklarin ve ¢ogunluklarin orani
birbirine yaklagmaktadir ve gruptaki azinlik orani % 35lerden % 65’lere

kadar cikabilmektedir.

Kanter'in (1977) yaklagimina goére; ¢arpik (skewed) kategori, en sorunlu grup
tipini yansitmaktadir. Carpik kategoriye giren gruplarda; azinliklara “Sembolik”

sekilde yer verilmektedir. Bu gruplarda stereotiplestirme ve marjinallestirmeye
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siklkla rastlanmaktadir. Oranlar yaklagimi faydali olmakla birlikte, sadece cinsiyet
ya da irk gibi farkllik boyutlarina odaklandidi i¢cin dezavantajli gérulmektedir (Mannix
ve Neale, 2005: 37-38).

1.4. FARKLILIKLARLA iLGILi YAKLASIMLAR VE FARKLILIK KAVRAMINA
TEMEL OLUSTURAN SOSYO-PSIKOLOJiK KURAMLAR

Literatirde farklliklarin hangi bakis acilariyla ele alindidi degerlendirmek
amaciyla, asagida farkliliklarla ilgili bazi yaklagimlar incelenmektedir. Ardindan
farkhilik kavramina temel olusturabilecegi dustinilen bazi sosyo-psikolojik kuramlar

irdelenmektedir.
1.4.1. Farkliliklarla ilgili Yaklagimlar

Judith Palmer (1989), “Farklilik: Degisimin Onciileri igin Ug¢ Paradigma
(Diversity: Three Paradigms for Change Leaders, Journal of the OD Network.)” isimli
makalesinde; calisma yasaminda goézlenen farkliliklarin tG¢ degisik yaklasimla ele
alindigini belirtmistir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995: 2). Bu yaklagimlar sirasiyla altin
kural yaklagimi (the golden rule), yanhslari dogrulama / diizeltme yaklagimi
(righting the wrongs) ve farkhliklara deger verme yaklagimi (valuing diversity)

olup agagida her bir yaklagimla ilgili bilgi verilmektedir:

e Altin kural yaklasimi: Palmera goére, gecmiste bazi insanlar farkhlklarla
bas etme konusuna, ahlaki agidan yaklasmiglardir. Bu insanlar, “Farkh”
olarak gordukleri insanlara, sadece “Adil ve yapilmasi gereken dogru sey bu
oldugu igin” firsatlar yaratmaya calismaktadirlar. Palmer, bu yaklagimi “Altin

kural yaklagimi” olarak adlandirmigtir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995: 2).

Altin  kural yaklasiminin bir diger agiklamasi da; “Kendinize nasil
davraniimasini istiyorsaniz, Kkarsinizdakine &yle davranin® gseklindedir
(Hubbard, 2004: 43). Carroll (1990) tarafindan “Size adil davraniimasini
istiyorsaniz, digerlerine adil davraniniz” seklinde de yorumlanabilen bu
yaklasim, hem tarihte hem de birka¢ dinya dininde kék salmis en popliler
yaklasimlardan biridir (Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999: 65).

o Yanhglari dogrulama / diizeltme — Haksizliklari giderme yaklasimi:
Palmer’in, “Yanhslari dogrulama / diizeltme — haksizliklari giderme” seklinde

adlandirdigi ikinci yaklasim, farkliliklarla yasal bir sorun olarak muicadele
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etmeye odaklanmigtir. insan haklari ve feminist hareketlerin baglangicindan
itibaren; 6zellikle Amerika’da insanlarin buyuk bir cogunlugu, zencilere (teni
renkli insanlara) ve kadinlara yapilan haksizliklarin farkina varmaya
baslamiglardir. Amerika’da olumlu eylem / aksiyon (affirmative action) ve esit
istihdam firsati (equal employment opportunity) yasalari kabul edildikten
sonra; igyerlerindeki bircok ydnetici, kanunlara uyarak herkese esit
davranmaya baslamistir. “Korunan siniflar (protected classes)’in ortaya
cikisiyla farkli ozelliklere sahip calisanlara yonelik firsatlar artarken; bu
kanunlar ayni zamanda bUyUk tepki toplamistir. Nitekim bazi insanlar, olumlu
eylemin kendi icinde adaletsiz olduguna inanmistir (Esty, Griffin ve Hirsch,
1995: 2).

Codunluk grubu olusturanlar bu yaklasimi; “Kalifiye olmayan insanlarin ise
alinmas!” ve “Kendi iglerini kaybetmelerine yol agacak kota uygulamalari”
seklinde degerlendirmislerdir. Bu nedenle bu yaklasim déncelikle, Amerika’'da
cogunlugu olusturan beyaz erkeklerin tepkisini ¢cekmistir ve ters ayrimcilik
(reverse discrimination) kavraminin konusulmasina neden olmustur. Bu
yaklasim ayni zamanda; ekip ¢alismasini, verimliligi yok eden ve galisanlarla
ust yonetimi olumsuz bir sekilde etkileyen “Bize karsi onlar (biz ve 6tekiler —

us versus them)” anlayisinin dogmasini tetiklemistir (Hubbard, 2004: 43-44).

Farkliliklara deger verme yaklasimi: Palmer'in Uguncu yaklagim olarak
belirttigi “Farkliliklara deger verme yaklagimi’nda hedef, asimilasyon yerine
var olan farkliliklara deger verme yoninde degismektedir. Bu bakis agisi;
calisanlar arasindaki farkhliklarin daha ¢ok farkina varmayir ve bu
farkhhklarin ~ 6rgute kazandirdiklarina odaklanmayi icermektedir. Bu
yaklasimda amag, insanlari degistirmek dedgil, érglt sistemini ve kaltlrind
degistirmektir. Bdylece, o6rgiut daha kapsayici bir hal alacak ve tek
kaltdrltlikten ¢ok kualtdrlilige dogru bir gecis yasayacaktir (Esty, Griffin ve

Hirsch, 1995: 2).

Farklihklara deger verme, kapsayici bir yaklasimdir ve farkhliklari
onaylamaktadir. Ancak, insanlarin egemen Kkiltlr icinde asimile olmasini
gerektirmemektedir. Bu yaklasim, farkhliklar isletme varli§i olarak disinen
gunumuzdeki farklihk yaklasimlari ve duslnceleri ile butlinlesmektedir
(Hubbard, 2004: 44).
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Farklihklara deger verme yaklagsimi, “Kendinize nasil davraniimasini
istiyorsaniz, bagkalarina da dyle davranin” seklindeki altin kural yaklagiminin
otesine gegmektedir. Farkliliklara deder verme yaklagiminda, “insanlara,
onlar kendilerine nasil davranilmasini istiyorsa, oyle davranin® seklinde bir
kural yer almaktadir ki bu “Platin kural’ olarak anilmaktadir (Carnevale ve
Stone, 1995'den akt. Mor Barak, 2000: 344).

Bu yaklasim, birgok yoénetici ve danismanin sahip oldudu, “En adaletli
yaklasimin, herkese tamamen ayni davranmak oldugu” yonindeki tipik
varsayimlardan olduk¢a farkhlagsmaktadir. Nitekim o6rgite katki saglayan
insanlara ihtiya¢c duyduklari seyleri vermek, farkli insanlara tamamen farkli
davranmayi ifade etmektedir. Ancak asimilasyon hedefinden vazgegmek de,

(Esty, Griffin ve Hirsch, 1995: 2).

Bu noktada farkliliklara deger verme yaklasiminin, farkliliklarin yénetimi ile
ayni olmadigini da belirtmek gerekmektedir. Nitekim, farkliliklara deger vermek,
kiltdrel farklihklarin kabulini ve konu ile ilgili bilgi dizeyini artirmaya yonelik
tasarlanmig faaliyetlerle ilgilidir. Calismanin bir sonraki bélimiinde ele alinacak olan
“Farkliliklarin yénetimi” ise, daha genis bir kavram olup, igyerlerindeki farkliliklarin
olasi maliyetlerinin Ustesinden gelmeyi ve bodylece bu farkliliklarin 6rguti
guglendiren kaynaklar olmasini amaglayan c¢esitli midahale teknikleriyle ilgilidir
(Hays-Thomas, 2004: 5).

Literatirde bazi yazarlarin ve arastirmacilarin, farkliliklarla ilgili konular
sosyal kategorilestirme yaklagimi ile bilgi isleme ve karar verme yaklasimi
seklinde iki degisik bakis agisiyla ele aldiklarina da rastlanmaktadir. Asagdida bu

yaklagimlarla ilgili bilgi verilmektedir:

o Sosyal kategorilestirme yaklagimi; insanlarin birbirlerini “Benzerlik”
temelinde degerlendirdiklerini belirtmektedir. Buna gore, bir ¢alisma grubunu
olusturan Uyeler arasindaki benzerlik arttikca; amaclarin paylasiima dizeyi,
baglilik ve sosyal uyum artmaktadir. Farklliklarin artmasi ise, grup Uyelerinin
farkh sosyal kimlik gruplari (cinsiyet, yas, etnik kdken, irk, ulus, cinsel
yobnelim, sosyo-ekonomik durum vb.) tanimlamalarina yol agmaktadir. Bu

yaklasima gore; farkh sosyal kimlik gruplari arasindaki iliskiler ise, ¢calisma
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grubunun performansini  olumsuz ydnde etkileyebilir ve dogrudan

catigmalarin yagsanmasina neden olabilir (Dinwoodie, 2005: 4).

“Sosyal kategorilestirme yaklagimi; grup farkhliklarinin, doyum ve
performans Uzerinde zararli etkileri olacagini belirtmektedir. Bu yaklagimin
savunuculari (Riordan ve Shore, 1997; Tsui vd., 1992), grup Uyelerinin;
kargilastirma yapmak icin, bireylerin gdze c¢arpan &zelliklerine bakarak,
birbirleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari kullanacaklarini ifade
etmektedirler. Uyeler, bu 6zellikleri kendilerini ve dtekilerini (self and others),
ilgili prototipe bagh olarak, grup ici ve grup disi (in-grup / out-grup) seklinde
kategorize etmek icin kullanacaklardir (Tajfel ve Turner, 1986; Turner vd.,
1987; Hogg ve Terry, 2000)” (Christian, Porter ve Moffitt, 2006: 461).

Bazi sosyal karsilastirma stratejilerinin kullaniimasi zayif grup iligkileri ile de
sonuglanmaktadir. Ornegin, grup Uyeleri kendilerini, ait olduklari grubun,
farkhliklara iligskin tutumlarindan korumak isteyebilirler. Diger grup Gyelerinin
karalanmasindan, etnosentrik tutumlarda bulunulmasindan (dis grup
yanhliklari / out-group bias) ya da kendi gruplarinin herkesten Ustln
gorulmesinden (i¢ grup yanhliklar / in-group bias) hoslanmayan bireyler
olabilir. Bu bireyler ait olduklari grubun uygulamalarina dahil olmayi
reddedebilirler (Ensari ve Miller, 2006: 590).

Bilgi isleme ve karar verme yaklagsimi; calisma gruplarini olusturan
Uyelerin heterojenlik dizeyinin artmasini, performansi glglendiren olumlu bir
faktor olarak goérmektedir. Buna gore, heterojen bir grup; daha genis bilgi,
beceri ve yetenek anlamina gelmektedir. Bu sekilde grup, bilgilere daha
cabuk ve dogrudan ulasabilir, homojen gruplara kiyasla daha yiksek

performans goésterebilir (Dinwoodie, 2005: 4).

Bilgi isleme ve karar verme yaklasimi; bir grup bilesimindeki farkliliklarin
grup performansiyla olumlu yénde iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu olumlu
iliskinin kaynagi olarak ise; farkl bir isglctnin sahip oldugu, bakis acilari,
beceri ve yeteneklerdeki cesitliligi gostermektedir. Bu gériise gore, cesitlilik
sayesinde; Uyelerin sahip olduklari bilginin kapsami genigleyecek, bdylece
karar verme slrecinde daha genis bir bilgi ile hareket edilmis olacak ve
Uyeler ayni anda farkli secenekleri diistinebileceklerdir. Bu da, daha ¢ok yeni

fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve sorunlarin ¢ézim siregleri Uzerinde daha ¢ok
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dusindlmesine yol agacaktir (Cox ve Blake, 1991'den akt. Christian, Porter
ve Moffitt, 2006: 461).

Sosyal kategorilestirmeyi teorik (kuramsal) bir gerceve olarak kullanan
calismalar, birey 6zelliklerini siniflandirirken; bireyleri belirli gruplar icinde (daha az
gozle gorulebilen ve daha az belirgin olan 6zelliklere kiyasla) en rahat kategorize
edebilecekleri dzellikleri tercih etmektedirler (cinsiyet, irk-etnik kdken gibi kolay bir
sekilde fark edilebilen 6zellikler). Bunun zitti olarak, bilgi isleme ve karar verme
yaklasimini benimseyen arastirmalar, isle ya da gorevle lgili &zellikler
dogrultusunda siniflama yapmaktadirlar (bilgi, beceri ve yetenekler konusundaki
gercek farkhliklar gibi) (Christian, Porter ve Moffitt, 2006: 461).

Aslinda bu iki yaklagsim, farkhliklarla ilgili yasanan ikileme (dilemma) isaret
etmektedir. Bu bakis acilarina gore; isgucu farkhliklarinin, grup dinamikleri ve
performans Uzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin varligindan s6z etmek
muimkindir (Dinwoodie, 2005: 4).

Farklihklarla ilgili yaklagimlara iligkin bir diger gruplama ise, rekabetgi
yaklasim (argimani) ve etik yaklagsim (argiman) seklindedir. Asagida bu

yaklagimlarla ilgili bilgi verilmektedir:

e Rekabetci yaklasim: Baz yazarlar, rekabetgilik yaklasimini benimsemekte
ve orgutlerin rekabetci Ustiinliik saglayabilmesi igin farkliliklara ve farkliliklari
ydénetmeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler. Bu yaklasim, stratejik bir
yaklagsimdir ve érgutun (farkliliklarin, rekabetci Ustinligu etkileme yollarina
iliskin) bir strateji tasarlamasini gerektirmektedir (Soni, 2000’den akt.
Ashkanasy, Hartel ve Daus, 2002: 312).

o Etik yaklasim: Farkhliklarin yonetimi ile ilgili bir diger aciklama, etk
yaklasimla ilgilidir. Etik yaklasim, yasal ve felsefik fikirleri temsil eden esitlik
ve adalet olgularindan destek almaktadir Bu yaklasima goére; yukarida
aciklanan “Altin  kural (golden rule), yanhslari dogrulama (the rights
approach) ve farkliliklara deger verme yaklasimlari (valuing approach)’ ile
“Sdylem kurali (disclosure rule)” etik ilkelerle ilgilidir (Dobbs, 1998; Gilbert,
Stead ve Ivancevich, 1999’dan akt. Ashkanasy, Hartel ve Daus, 2002: 312).
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Onceki kisimlarda altin kural, yanlislari dogrulama ve farkliliklara deger
verme yaklagimlari hakkinda bilgi verildidi igin, burada sadece soylem kurali ile ilgili
kisa bir agiklama yapilmasi uygun goérulmustir. “Agiklama / sdylem kurali (the
disclosure rule)”, eylemlerin nasil géruldigu konusunda gugli bir yol gostericidir. Bu
kurala gore; verilen kararlarin bagkalari tarafindan bilinmesi rahatsizlik vermiyorsa,
verilen karar muhtemelen etik bir karardir (Carroll, 1990’dan akt. Gilbert, Stead ve
Ivancevich, 1999: 65). Nitekim, farkliliklarin yénetimi uygulamalarinda da aciklik ve

seffaflik basari igin temel kosuldur.

Farkhliklarla ilgili konularin temelinde etik kaygilar bulunmaktadir. Etik
uygulamalara iligkin isletme kararlarindaki yaklasim farkhliklari; bireysel, profesyonel
(mesleki), orgutsel ve sosyal degerlerden kaynaklanmaktadir. Bu etik ilkeler
olmazsa, farkliliklarin yonetimi girisimleri istenilen yerlere ulasamaz. Bu ilkeleri
umursamayan bir yénetim, farkhliklari basarili bir sekilde yonetebilecek liderligi
gerceklestiremez ve farkliliklarin yénetimini yeterince destekleyemez (Gilbert, Stead
ve lvancevich, 1999: 65-66).
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1.4.2. Farklhihik Kavramina Temel Olusturan Sosyo-Psikolojik Kuramlar

Farkliliklarin yénetimi, bir calisma alani olarak, bir¢ok disiplinin kesisim
noktasinda yer almaktadir. Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, endustri ve 6rgit
psikolojisi, antropoloji, hukuk, isletme, yonetim bilimleri ve insan kaynaklari yonetimi
bu disiplinlerden bazilaridir. Bazi yazarlarca (Triandis vd., 1993), “Kuramsal
altyapidan yoksun bakir bir alan" seklinde tanimlanan farkliliklarin yonetimi
anlayisinin kuramsal agidan gelisebilmesi icin, bu disiplinler arasinda isbirligine

ihtiya¢ duyulmaktadir (Barry ve Bateman, 1996: 758).

Nitekim bazi ¢evrelerce farkhliklarin yonetimi alanindaki ilerlemenin éniundeki
en buyuk engelin, disiplinler arasi isbirligindeki eksiklik oldugu belirtiimektedir. Bu
alandaki uygulama ve kuramlarin gelisebilmesi i¢in, s6z konusu isbirligi 6nemli ve
gereklidir. Bu sekilde, her bir disiplinin tek basina yapacagi katkidan ¢ok daha
fazlasinin gerceklesmesi mumkin olabilir. Ayrica farkliliklarin yénetimi ile ilgili
sistematik bir bilgi birikimi olusturmak ve tutarh bir bilim yapmak igin, konuyla ilgili
olan her turli kuram ve arastirmaya ilgi gdéstermek gerekmektedir (Agars ve Kottke,
2004: 64).

Bu anlayistan hareketle, galismamizin bu kisminda; farklilik olgusuna ve
farkliliklarin yénetimi anlayisina temel olusturdugu dusindlen bazi kuramlara yer
veriimektedir. Konuya temel olusturabilecek kuramlarin ¢odu sosyal psikoloji
alanindan gelmektedir. Bu kuramlardan 6zellikle sosyal kimlik kurami; benlik, ben
ve Oteki, sosyal kategorilestirme, sosyal karsilastirma, stereotip, onyargi ve
ayrimcilik gibi gesitli kavram, sire¢ ve kuramlari binyesinde barindiran temel bir
kuram oldugu icin, digerlerine nazaran daha kapsamli sekilde ele alinmistir. Sosyal
kimlik kuraminin ardindan, farkliliklarla ilgili galisan arastirmaci ve akademisyenlerin
onem verdigi bir diger yaklasim olan benzerlik-cekim yaklagimina vyer
verilmektedir. Daha sonra da, bilgi isleme yaklagimi ele alinmaktadir. Caligsmada,
bu yaklasimlarin, farkhlik ve farkliliklarin yonetimi anlayislarina temel bakis acilari
sundugu varsayilmaktadir. S6z konusu kuram ve yaklasimlarin disinda, farkhliklarla
ilgili galisan arastirmacilarin ilgisini gceken yaklasimlardan “Orglitsel demografi’ ve
“lliskisel demografi” yaklasimlari ile ilgili bilgilere de yer verilmektedir. Tiim bu kuram
ve yaklasimlar, farkliliklarin sire¢ icindeki etkilerini anlamamiza yardimci
olmaktadirlar (Mannix ve Neale, 2005: 39).
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1.4.21. Sosyal Kimlik Kurami (Social Identity Theory)

Kimlik (identity); “insanin kendisini sosyal diinyasinda nasil tanimladigini ve
nasil konumlandirdigini, onun kim oldugunu ve nerede durdugunu” yansitmaktadir.
Kimlik, “Bir birey veya grubun, diger birey veya gruplardan farkhlasan ézelliklerinin
batinl” seklinde tanimlanabilmektedir. Bu agidan baktigimizda, kimligin tanimi,
daima bir digerine goére yapilir. Baska bir deyisle kimlik tanimi; “Digerinden,
otekinden gecer” (Bilgin, 2003: 199).

Kimlik;  “Kigilerin, gruplarin, toplum veya topluluklarin ‘Kimsiniz,
kimlerdensiniz?’ sorusuna verdikleri yanit ya da yanitlar’dir. Bu sorulara verilen
yanitlar; bir yandan kimlerden oldugumuzu, diger yandan kimlerden olmadigimizi
icermektedir (Guveng, 2003: 3).

Kimlik, en yalin sekliyle “Bir insanin kendini tanimlamasi ve konumlamasi”
seklinde ele alindiginda, bir birey veya gruba iligskin bir resim ve bir adresi ifade
etmektedir. insanin kendisini nasil tanimladigi bir resmi / fotografi ifade ederken;
kimligin diger kisi veya gruplarla iligkiler zeminine oturan kismi adres fikrini (kimligin
konumlama boyutunu) olusturur. Aslinda kimlik kavraminda bu iki yan i¢ ice
gecmistir. Buradaki adres fikri, sabit ve herkes igin ayni mesafede olan bir adresi
ifade etmemektedir. Nitekim herkes codu zaman, bazi kisi ve gruplara yakin,
digerlerine uzak olunan bir yerde durmaktadir. Ayrica, digerleriyle kurulan bu iligkinin
mesafesi de zaman iginde degigebilir. Bu noktada, digerleri; dost veya dusman,
benzer veya farkll, tanidik veya yabanci, ortak veya rakip, yanimizda veya
karsimizda, sicak veya soguk, yakin veya uzak olarak dinyada yer almaktadir
(Bilgin, 2007: 109).

Her birey kendisini diinyanin merkezinde, digerlerini ise bu merkeze yakin
veya uzak mesafelerde gérmektedir. Ancak her biri, kendisini dinyanin merkezinde
goren kisiler karsilastiginda, diinyanin merkezinin kim olacagina iliskin bir catisma
s6z konusu olur. Boylece herkesin, kendisini ve yasam alanini savundugu bir oyun,
bir glic micadelesi baslar. Durum bdyle olunca, Sartre’nin “Digeri, cehennemdir”
s6zliniin isaret ettigi gibi; digerinin bakisi “Ozgurliigu tehdit eden bir durum” gibi

algilanmaya baslar (Bilgin, 2003: 87).

Dunyayla iligki, bireyin cesitli sosyal ve kultirel aidiyetleri icinde

olusmaktadir. Sosyal kimligin temel vyapisi, tim topluluk Gyelerince sosyal
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Ozelliklerin asgari yapisiyla gosterilebilmektedir. Bu yapi; milliyet, cinsiyet, sosyal
sinif, meslek, yas grubu, aile durumu, politik egilimler, etnik kdken ve dini cemaat
gibi “Self (kendi) kimlik 6geleri” ile bireyin sembolik ve gergek iliskilerde bulundugu
kisi veya gruplardan olusan “Alter (diger) kimlik 6geleri’ni ve bunlar arasindaki
iliskileri kapsamaktadir (Bilgin, 2003: 349). Nasil ki, bu yer baska bir yere, simdi ya
da su an baska bir zamana karsit olarak varsa; ben, ben olmayana, biz de biz
olmayana karsit olarak kurgulanmaktadir (Bilgin, 2007: 165).

Kimlik, bir birey veya grubun kendini digerleri Gzerinden tanimlamasindan ve
dolayisiyla digerlerinin var oldugu bir alanda konumlamasindan kaynaklanmaktadir.
insanin kendini kékenleriyle birlikte ortaya koymasi; bir kimlik iddiasinda bulunmasi,
hemen ardindan bir “Ben - ben degil” ayrimini dogurmaktadir. Digta kalan hemen
her sey “Yabanci” haline gelmekte ve “Ben degil” olarak dislanmaktadir (Bilgin,
2007: 32, 165). “Onlar”, “Siz” veya “Ben/biz olmayan”in bagka bir ifadesi de “Digeri /
Oteki” kavramidir. Digeri kavrami, “Kendisine karsi ilgi, arzu, dismanlik, saldirganhk
duyulan veya 6rnek / model alinan, itilen, diglanan biri"dir. Sosyal yasamin temel
dokusunu olusturan iligkilerin 6ziinde, digeriyle veya digerleriyle iligkiler yatmaktadir.
Moscovici'ye gore (1984), sosyal iligkilerde “Digeri’ni tanimlamanin iki yolu
bulunmaktadir: “Benzer digeri (alter ego)” ve “Farkli bir digeri (alter)”. Bu gergevede,
ya bize benzeyen bir “Digeri (alter ego)’ ya da “Farkh bir digeri (alter)” s6z
konusudur (Bilgin, 2003: 25, 87).

Henry Tajfel (1978, 1981, Tajfel ve Turner, 1985) ve John Turner (1975,
1982, 1984, 1985) tarafindan geligtirilen sosyal kimlik kuramina goére, olumlu bir
benlik kavramini ve 6z-sayglyl korumak ve artirmanin bir yolu olumlu bir sosyal
kimlik kazanmaktir ve bu kuramda, “Bireyin belirli bir sosyal gruba veya gruplara
tyeliginden ve bu lyelige atfedilen degerlerden dogan benlik kavrami”, sosyal kimlik
olarak adlandiriimaktadir (Soylu, 1994: 1). Olumlu sosyal kimlik ise, kisinin ait
oldugu grup icinde veya diger gruplarla karsilagtirmalar yapilarak kazanilmaktadir
(Mese, 1999: 38-39). Sosyal kimlik kurami gergevesinde; sosyal karsilastirma ve

sosyal kategorilestirme kuramlarina asagida yer verilmektedir.
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1.4.2.1.1. Sosyal Karsilagtirma Kurami

insanlarin  digerleriyle kurduklari iliskilerde; “Bir yandan, digerlerine
benzemeye, onlarla bitlinlesmeye, onlar gibi olmaya, onlardan geri ya da asagida
kalmamaya caba gdstermek; diger yandan da onlardan farklilagsmaya, onlarla ayni
olmamaya, onlardan daha ileri veya Ustiin olmaya c¢alismak” seklinde iki temel

egilimin varligindan s6z etmek mimkuandur (Bilgin, 2007: 110).

Bireyler agisindan gruplar hem benzesme hem de farklilagsma yeri olarak
dagundlmelidir. Nitekim, bireylerin digerleriyle butinlesmesi kadar onlardan
farkhlasmasi da sosyal bir olgudur. Sosyal kimlik kurami cergevesinde, insanlar
arasi benzerlikler ve farkliliklar birlikte incelenebilir. Bir bireyin, bir grubun veya bir
toplumun kimligi o bireyin, o grubun veya o toplumun bir baskasindan farkli oldugu

anlamini tasimaktadir (Mese, 1999: 42).

insanlarin herhangi bir andaki duygu ve talepleri, ister digerleriyle
benzesmek isterse digerlerinden ayrismak olsun; her seyden o6nce kendisini
“onlarla” karsilastirmasi gerekmektedir. Kendini digerleriyle kiyaslama 6zelligi ise,
sosyal psikoloji alaninda “Sosyal karsilastirma” olgu ve strecleri basli§i altinda
incelenmektedir (Bilgin, 2007: 110: Tekdzel, 2008: 245).

Sosyal karsilagtirma alanindaki ilk kuramsal calismalar, Festinger (1954)
tarafindan ortaya konmustur. Festingerin hareket noktasi, insanlarin goéris ve
yeteneklerini degerlendirme guduslne sahip olduklari, bunun icin diger insanlarin
goris ve yetenekleriyle kendilerininkini karsilastirdiklari varsayimidir (Bilgin, 2007:
110). Festinger’in (1954) sosyal karsilastirma kuramina goére, insanlarda; kendilerini
ve kendi ozelliklerini (fikirlerini, yeteneklerini, gelismelerini vb.) degerlendirme
yoniinde dogustan gelen bir egilim bulunmaktadir. Festinger, insanlarin bu
degerlendirmeye iliskin objektif bir bilgiye ulasmalari mimkin olmadi§i zaman,
kendilerini “Kendilerine benzeyen” baskalariyla karsilastirmayi tercih ettiklerini
belirtmektedir. insanin kendisini, kendisine benzeyen birisiyle karsilastirmasi,
kendisinden ¢ok farkli biriyle karsilastirma yapmasindan daha anlamli ve daha ¢ok
bilgi saglayici olarak dusunuldugunden tercih edilmektedir. Festinger'e gore,
Ozellikle Bati kulturlerinde insanlar yeteneklerini ve diger oOzelliklerini surekli
gelistirmeleri yonunde bir baski hissederler. Bunun bir sonucu olarak da,

karsilastirma yaptiklari bireylerden daha iyi olma yoninde c¢aba sarf ederler.
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Festinger'e gore bu sureg, insanlarin kendilerine benzeyen digerleri ile surekli bir

rekabet icinde olmasi ile sonuglanir (Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999: 5).

Sosyal karsilastirma kurami, insanlarin 6z-degerlendirme ya da 6z-saygi gibi
gudulerle iligkili bir sosyal baglanma sureci icinde gruplar olusturduklarini
varsaymaktadir. Farkli yonlerde ilerleyip gelismekle birlikte; “Benzerlik arayisi”
(insanin kendisiyle digerleri arasinda sadece benzerlik arayisini hedefledigi gorisu)
Ustlinde odaklanan sosyal karsilastirma kurami; gruplara oncelik ve ayricalik
taniyan bir bakis acisini yansitmaktadir. Sanki insan bir seylere kiyasla hep “Geg
kalmis” bir varlik olarak kavramsallastiriimaktadir. Béyle olunca da, “Eksik insanin”
sosyal karsllastirmayla, baska “Eksik insanlar” bularak rahatlayacag
varsayllmaktadir. Oysa sosyal karsilastirma sureglerinin, insanin kendisiyle digerleri
arasinda fark bulma arayiginda olduguna yonelik gézlemler de vardir. Bu ydnuyle
sosyal kargilagtirma, “Ben, digerlerinden eksik degilim“‘den ziyade, “Ben,

digerlerinden daha fazlayim” demenin bir yolu gibi gérilmektedir (Bilgin, 2007: 112).

Bu acidan bakildiginda bireyler, benliklerini gercekgi ve yansiz bir sekilde
degerlendirmek yerine, yanl bilgiler kullanarak benlik degerlerini korumaya veya
artirmaya yonelik karsilastirmalar yapmaktadirlar. Sosyal karsilastirma cesitli
gudulere baglanabilmekle birlikte; arastirmacilarin ¢ogu, kendini degerlendirme,
kendini gelistrme ve benlik degerini arttirma seklinde 6zellikle U¢ temel gldu

Uzerinde yogunlagsmaktadir (Bilgin, 2007: 113-114):

e Kendini degerlendirme giidiisi: insanlarin gorig ve yeteneklerinin degerini
bilme egilimini ifade etmektedir. Dogru bir degerlendirmenin en azindan
pratik bir iglevi vardir. Dogru bir degerlendirme, ¢ogu zaman kiginin kendisine
benzer olanlarla yaptigi karsilastirmalara dayanir. Cinki en ¢ok bilgi veren
karsilastirmalar, kisinin karsilagilan boyut bakimindan kendisine benzer olan

digerleriyle yaptigi karsilastirmalardir.

e Kendini gelistirme giidiisi: Insanlarin kendilerini gelistirme temelinde
karsilastirmalar yapmalarini ifade etmektedir. Bu gudu, ézellikle yukari dogru
karsilastirmalarda yani bireyin kendisini kendisinden daha iyi ya da daha
basaril kisilerle karsilastirmasinda s6z konusu olmaktadir. Literatlirde basari
yonelimi ylksek olanlarin, A tipi bireylerin, ¢caliskan ve yarismaci Kigilerin

daha ¢ok yukari dogru karsilastirmalari tercih ettigi belirtiimektedir.
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e Benlik degerini arttirma giidiisii: Iinsanlarin kendilerini daha iyi hissetmek
Uzere yaptiklar karsilastirmalar ifade etmektedir. Bu glidu, 6zellikle asagi
dogru karsilastirmalarda (kisinin kendisini, ondan daha kotl ya da basarisiz
olanlarla karsilastirmasi) ve yatay karsilastirmalarda (sanssiz bir durumdaki
kisinin kendisini ayni derecede sanssiz bir baskasiyla karsilastirmasi) s6z
konusu olmaktadir. Karsilastirmadan kaginma (sahip oldugu yetenegin
belirgin sekilde disuk olduguna inanan bir kisinin kendinden basarili goriinen
kisilerle karsilastirmaya girmekten kaginmasi) veya sosyal karsilastirmalarin
sinirli tutulmasina iligskin normlar gelistirme (6rnegin, 6gretim UGyelerinin yayin
listelerini birbirlerine gostermelerinin yaygin bir davranis olmamasi) vb. de
benlik degerini artrma gudisli cercevesinde deg@erlendirilebilecek

davraniglardir.

“Cesitli gruplarda uyma yonindeki baskilara ragmen, sosyal farklilasmanin
varhgi; onun gigli psiko-sosyal temellere dayandigini distindirmektedir. Monteil’e
gore (1989); tekil ve sosyal olarak goérindr olmak, normlar bakimindan digerlerinden
farklilasmayi gerektirmektedir. Var olmak bir anlamda, normlardan ayriimak ve farkli
olmak demektir. Sosyal yasam her zaman bireyin diger insanlara referansini
icermektedir. Bu referans, bireyin kimligi Uzerinde bir tehdit olusturmaya basladigi
anda, farkllasma arayisi baslar. Kimligin yeniden insasi, farkliik yaratmayla ve
heterojenligin pekistiriimesiyle gergeklestirilir. Lemaine’ye goére (1979); farkhlasma
arayisina girenler, genellikle kendi Ustlerindeki kisiler tarafindan yadsinanlar ve
sosyal kargilastirmada altta bulunanlardir. Ancak buradaki altta ve Ustte olus,
kiyaslama kriterlerine  bagh oldugu icin, sosyal siniflamayla paralellik
gostermemektedir” (Bilgin, 2007: 114).

insanlarin timiinde bir farklilagsma egilimi bulunmakla birlikte, bu egilim
sinirsiz degildir. Clinku sosyal diizen, insanlarin sonsuza dek farklilagmalarini kendi
batunlagu acisindan tehlikeli gérmekte ve genellikle benzerlik yonunde bir baski
uygulamaktadir (Bilgin, 2007: 118).

Codolun (1979) P.LLP. (Primus Inter Pares) Etkisi adiyla taninan
arastirmalari, farkllasma ve benzesme sureclerinin es zamanli olarak isleyip
isleyemeyecegi konusuna farkli bir bakis acisi getirmisti. Bu arastirmalardan
birinde, bir grup denege ayni is, bazen isbirligi bazen de rekabet Ustinde

merkezilesmis olarak verilir. Deneklerin duruma go6re, partnerlerine kiyasla
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kendilerini bazen daha igbirlik¢i bazen de daha rekabetci olarak niteledikleri gézlenir.
Burada iki olgu 6nem tasimaktadir: Bir yandan bireyler, kendileri hakkinda iyi bir
gorintu vermek igin referans noktasinin normlarina uyduklarini vurgular. Bu uyum,
sosyal olarak zorunlu olmakla birlikte, orijinalligi ve tekilligi yok etmektedir. Diger
yandan farkliliklarini korumak ama bunu, normlara uygunluklarini azaltmadan
basarmak isterler. Bu durumda tek segenek, normlara digerlerinden ¢ok daha fazla
uymaktir. Bu olgu ‘Benzerleri arasinda en iyi olmak’ ya da P.1.P. Etkisi veya ‘Benligin
Ust uyumu’ olarak adlandiriimaktadir (Bilgin, 2007: 118-119).

Sosyal kimlik kuraminin temel aldigi kavramlarin ¢ogu, sosyal karsilastirma
kuraminin kavramlari ile benzer olup her iki kurami birlestiren nokta, “Kisinin
kendisini degerlendirirken, bazen kendisi ve digerleri arasindaki karsilastirmalara
bazen de kendi grubu ile diger gruplar arasindaki karsilastirmalara bagvurdugu
disuncesi’dir (Goethals ve Darley, 1987°den akt. Mese, 1999: 22).

Bu noktada sosyal kargilastirma ile gergeklesen bir kavram olan goéreceli
yoksunluk kavramindan s6z etmek gerekmektedir. Sosyal psikoloji kdkenli bir
kavram olan goreceli yoksunluk; “Kisilerin kendilerine benzer digerleri ile sahip
olmak istedikleri ve hak ettiklerini dusundikleri seyleri karsilastirmalarini” ifade
etmektedir. Kavram, Kisilerin kendilerini veya kendi gruplarini digeri veya diger
gruplarla karsilastirmalari  sonucunda algilanan olumsuz duygular Gzerine
temellenmistir. Hem bireysel hem de grup kapsaminda dulstnulebilen goéreceli
yoksunluk,