T.C.

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIGI ANABILIM DALI
TURIZM iSLETMECILIGI PROGRAMI
DOKTORA TEZi

TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIK SORUNU
VE MEVSIMLIK iSTIHDAMIN SEKTOR
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARINA
ETKIiSi: KONAKLAMA iSLETMELERI
CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Ozgiir Devrim GUNEL

Danisman
Yrd.Doc.Dr. Ebru GUNLU

2009



Yemin Metni

Doktora Tezi olarak sundugum “Turizm Sektoériinde Mevsimsellik Sorunu
ve Mevsimlik istihdamin Sektér Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi:
Konaklama isletmeleri Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” adli calismanin,
tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri digsecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada gdésterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

Tarih
/ /2009

Ozgiir Devrim GUNEL

ii



DOKTORA TEZ SINAV TUTANAGI

Ogrencinin

Adi ve Soyadi :0zgiir Devrim GUNEL

Anabilim Dal :Turizm Igletmeciligi

Programi :Turizm isletmeciligi

Tez Konusu :Turizm Sektdriinde Mevsimsellik Sorunu ve Mevsimlik

!stihdamln Sektér Calisanlarinin  Orgiitsel Baghliklarina Etkisi: Konaklama
Isletmeleri Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma

Sinav Tarihi ve Saati

Yukarida kimlik bilgileri belirtilen &6grenci Sosyal Bilimler Enstitisi’niin
.......................... tarih ve .......... Sayili toplantisinda olusturulan jlrimiz
tarafindan Lisansisti Yénetmeliginin 30.maddesi geregince doktora tez sinavina
alinmistir.

Adayin kisisel c¢alismaya dayanan tezini .... dakikallk slre iginde
savunmasindan sonra jiri Gyelerince gerek tez konusu gerekse tezin dayanagi olan
Anabilim dallarindan sorulan sorulara verdigi cevaplar degerlendirilerek tezin,

BASARILI OLDUGUNA O QY BIRLIGI O
DUZELTILMESINE o* OY GOKLUGU O
REDDINE o**

ile karar verilmigtir.

Juri tegkil edilmedigi igin sinav yapilamamistir. o***
Ogrenci sinava gelmemigtir. o**

* Bu halde adaya 6 ay sure verilir.
** Bu halde adayin kayd silinir.
*** Bu halde sinav i¢in yeni bir tarih belirlenir.

Evet
Tez, burs, 6dll veya tesvik programlarina (Tlba, Fulbright vb.) aday olabilir. @)
Tez, mevcut hali ile basilabilir. (0]
Tez, gdzden gegcirildikten sonra basilabilir. @)
Tezin, basimi gerekliligi yoktur. O
JURI UYELERI IMZA
................................. o Basarih o Dizeltme oRed
................................. o Basarih o Dizeltme oRed
................................. o Basarih o Dizeltme oRed
................................. o Basarih o Dizeltme oRed

................................. o Basarih o Dizeltme o Red

iii



OZET

Doktora Tezi

Turizm Sektériinde Mevsimsellik Sorunu ve Mevsimlik istihdamin Sektor
Calisanlarinin Orglitsel Bagliliklarina Etkisi: Konaklama isletmeleri
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma
Ozgiir Devrim GUNEL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm igletmeciligi Anabilim Dal
Turizm igletmeciligi Programi

Turizm sektoriiniin yapisal bir 6zelligi olarak kabul edilen mevsimsellik
kavrami, ¢cogu zaman, sektorin en fazla g6ze carpan o6zelligi ve turizm
isletmecileri tarafindan asilmasi gereken bir sorun olarak algilanmaktadir.
Turizm sektériinde mevsimsellik, turizm faaliyetlerinin temelde bireysel
kararlara bagh olarak gelismesi nedeniyle oldukca fazla sayida etkene bagh
olarak olugsmaktadir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi, 6ncelikle belirgin olarak
mevsimsel turizm talebi dalgalanmalarina yol actigi icin turizm sektériinde var
olan mevsimselligin nedenleri, turizm talebinde mevsimsel dalgalanmalara
neden olan etkenlerle benzerlik géstermektedir.

Turizm sektoriinde mevsimsellige neden olarak gdsterilen temel durum
ve olaylar bazi sonuclari da beraberinde getirmektedir. Bu sonuclar arasinda
sektorde isgucu kullanim durumunu etkileyen “mevsimlik istihdam sorunu”
sektor calisanlari ve igverenleri acisindan énemli bir konudur. Bu istihdam
tiriinde calisanlar isletmelerin acik oldugu doénemde is sahibi iken,
isletmelerin diisik sezonda kapanmasiyla birlikte cogunlukla bir diger sezona
kadar igsiz kalmaktadirlar. Bu calisanlar yeni sezonda kendilerine yeni bir is
bulmak zorunda kalmaktadirlar. Bu is degisimi, sektér calisanlarinin érgutsel
baghlik diizeylerini 6nemli bir bicimde etkilemektedir. Emek-yogun bir liretim
tarzina sahip bir sektor olarak turizmde calisanlarin 6nemli sayilabilecek bir
orani mevsimlik personel olarak ise alinmakta ve cogu zaman; sezon disinda,
istege bagl olmadan igletmeden ayrilmak durumunda kalmaktadir. Bu durum
hem calisanlar hem de igverenler acisindan ¢cok sayida sorunu beraberinde
getirmektedir.

Calismada izmir ilinde faaliyet gosteren tiim yil acik konaklama
isletmelerinde sirekli istihdam edilen calisanlar ile sezonluk konaklama
isletmelerinde mevsimlik istihdam edilen calisanlarin 6rgitsel baghhk
dizeyleri karsilastirlimakta ve sonuclar incelenmektedir. Calismanin temel
amaci mevsimlik istihdamin, sektér calisanlarinin érgutsel baglilik diizeylerini
hangi acgilardan ve ne oranda etkiledigini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektdrii, Mevsimsellik, Mevsimlik Istihdam, isgic,
Orgutsel Baghhk
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ABSTRACT

Doctoral Thesis

Seasonality Problem in Tourism Sector and the Impact of Seasonal
Employment on Tourism Employees’ Organizational Commitment Levels: A
Research in Lodging Enterprises

Ozgiir Devrim GUNEL

Dokuz Eylil University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management
Tourism Management Program

The seasonality concept, which is accepted as a structural feature of
tourism sector, is usually regarded as the most significant characteristic of
the sector and as a great challenge to deal with. Since activities in tourism
develop mainly with personal decisions, seasonality in tourism sector is
constituted by many different factors. There are many similarities between the
factors causing seasonal fluctuations in tourism demand and the reasons of
tourism seasonality since seasonality in tourism significantly causes
fluctuations in tourism demand.

The main factors creating seasonality in tourism sector yield some
consequences for employers and employees in the sector such as “seasonal
employment” which has great impacts on labor usage in the sector. While
employees, who are categorized under this type of employment, generally
have job opportunities during high season, they may easily find themselves
as unemployed during low season. In the following season, these employees
may have to look for new jobs. These frequent changes in jobs affect
employees’ organizational commitment levels seriously. Being a labor-
intensive sector, tourism offers seasonal employment to most of its potential
employees. Most of these seasonal employees could have to quit their jobs
involuntarily during low season. This situation creates some problems for
both employees and employers in the sector.

In this study a comparison is made between the organizational
commitment levels of full-time and seasonal employees working at lodging
enterprises in Izmir and the results are examined. The main aim of the study is
to evaluate the impacts of seasonal employment on tourism employees’
organizational commitment levels.

Key Words: Tourism Sector, Seasonality, Seasonal Employment, Labor,
Organizational Commitment.
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GiRiS

Bir turistik destinasyona yoénelik turizm faaliyetlerinin ve buna bagl olarak
gelisen turizm arz ve talebinin yapisal &6zelliklerinden biri olarak kabul edilen
mevsimsellik; Glke ekonomisi, turizm sektdri, sektdrde yer alan igletmeler ve sektér
calisanlari agisindan yarattigi olumsuz sonuglar nedeniyle asiimasi gereken bir
engel olarak algilanmaktadir. Bu nedenle turizm sektdériinin édnemli bir gelir kaynagi
oldugu bir¢cok Ulkede mevsimselligin ortadan kaldirlmasi ya da mevsimsellik
etkilerinin azaltiimasina yoénelik calismalar yuaratilmektedir. Clnkid mevsimsellik
basta turizm isletmeleri olmak lzere sektdr ¢alisanlari, ydnetimler, turistik tlketiciler

ve yerel halk Uzerinde bazi olumsuz sonuglar yaratmaktadir.

Konu Tirkiye acisindan ele alindiginda; Glkemizde Mayis — Ekim aylan
arasindaki dénemin “yiksek sezon” ya da ‘“turizm mevsimi® olarak
nitelendirilebilecedi; buna karsin, Kasim — Nisan aylari arasindaki dénemin ise
“dlsUk sezon” ya da “turizm mevsimi digl” olarak belirtilebilecegi gériilmektedir. Yilin
degisik ddénemlerinde farkliik gd&steren turistik yogunlagsma mevsimselligin en
belirgin gbstergeleri arasinda yer almaktadir.

Turizm sektériinde mevsimsellik cok sayida etkene bagli olarak gelismekte
ve yarattigi sonuglar da turistik destinasyonlara goére cesitlilik géstermektedir. Ancak
genel olarak incelendiginde Ulke ekonomisinin buyutk bir bdlimU turizm sektérine
dayali olan bir Ulkede mevsimselligin olumsuz sonugclari turizm igletmeleri ve sektér
calisanlari Uzerinde yogunlasmaktadir. CUnkid mevsimsellik turizm gelirlerinde
yarattigi dalgalanmalarin yani sira mevsimlik istihdam gibi sektérin gelisimini
etkileyebilecek ciddi sonuclar da yaratmaktadir.

Mevsimlik istihdam gerek turizm isletmeleri gerekse sektdér calisanlarn
acisindan olumsuz sonuglari beraberinde getiren bir istihdam tiradir. Hizmet
sunumunu igeren ve emek-yogun bir Uretim tarzina sahip olan turizm sektérQ
acisindan mevsimlik istihdamin yarattigi olumsuz sonuglardan bazilarn arasinda;
sezon sonunda turizm igletmelerinin talepteki distise bagli olarak kapanmalari ya da
faaliyetlerini kisitlamalari sonucu issiz kalan, is glvencesinden yoksun, kariyer

planlamada sorunlar yasayan, strekli istihdam edilmeme nedeniyle ekonomik



sikintilar ¢ceken ve bir slire sonra ¢alisma hevesini kaybeden galiganlar ile her yeni
sezonda tekrar hizmete giren igletmeler icin eleman arayigi i¢cinde olan ydneticiler
oncelikle sayilabilmektedir. Bu kosullarda is yagsamini sirdirmeye ¢alisan bir sektor
¢alisanindan yUksek motivasyon diizeyine sahip olmasi, verimli ve performansli bir
bicimde calismasi, kariyer planlamasi yapmasi, isletmenin hedef ve amaclarini
benimsemesi, isini ve isletmesini sevmesi gibi giinUmuzde insan kaynaklari yonetimi
acisindan Uzerinde dnemle durulan tutum ve davraniglar beklenmemelidir. Aksine
bu istihdam tOrindeki calisanlarda isine ve c¢alistigi isletmeye ydnelik gelisen
6rgltsel baglilik diizeylerinin disuk olmasi beklenmektedir.

Bu nedenle ¢alismanin temel amaci turizm sektériinde mevsimselligi
nedenleri ve yarattigi sonuclar bakimindan detayl bir bicimde incelemek, mevsimlik
istihdamin &zellikleri ve sonuglari Uzerinde durmak ve gUnimilzde isletmeler
acisindan oldukca énemli bir konu haline gelen érgltsel baglilik konusunu mevsimlik
istihdam edilenler agisindan degerlendirmektir.

Galismanin birinci béliminde turizm sektérinin yapisal 6zelliklerine
deginilmekte ve mevsimselligin tanimi, nedenleri, sonuglari ve ydnetimi Uzerinde

durulmaktadir.

ikinci bdliimde; turizm sektériinde insan kaynaklarinin énemi, sektérdeki
isglcl piyasasinin dzellikleri, istihdamin niteligini etkileyen faktérler, érgitsel baglilik
ve turizm sektériinde mevsimlik istihdam ile 6érgutsel baglilik iligkisi konulari ele
alinmaktadir.

Calismanin son bdlimi olan Ggiincii bélimde ise; izmir ilinde faaliyet
gOsteren tim yil acik konaklama isletmelerinde slrekli istihdam edilen calisanlar ile
sezonluk konaklama isletmelerinde mevsimlik istihdam edilen ¢alisanlarin érgutsel
baghhk dizeyleri karsilastirilmakta ve sonuglar incelenmektedir. Calismanin temel
amaci mevsimlik istihdamin, sektér ¢alisanlarinin érgitsel baglilik dizeylerini hangi
acilardan ve ne oranda etkiledigini degerlendirmektir.



BIRINCI BOLUM

TURIZM SEKTORUNUN YAPISAL OZELLIKLERI
VE
MEVSIMSELLIK SORUNU

Bu bélimde; mevsimsellik kavraminin tanimi ve olusma nedenleri, yarattigi
etkiler ve bu etkilerin sonugclari turizm sektérinin temel yapisal 6zellikleri ele
alinarak incelenmekte ve mevsimselligin turizm sektérinde degisik acilardan

yarattigi sonuclara ve mevsimselligin yénetimi gibi temel konulara yer verilmektedir.
1.1 TURIiZM SEKTORUNUN TANIMI, YAPISI VE OZELLIKLERI

Turizm kavramina iliskin olarak yuritilen her galismada ilk ve en buyuk
zorluk, turizmin taniminin net bir sekilde yapilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bir
kavram olarak “turizm”; ¢ok yoénli, oldukga genis bir alani kapsayan karmagsik bir
yapi sergilediginden, kavramin tek ya da net bir tanimla ifade edilmesi cogunlukla

mUmkin olmamaktadir.

Turizm kavramina iliskin olarak ginimlze kadar yapilan tanimlamalar,
turizmin yalnizca birkag yéninli ele almaktadir. Turizm olayr ya da kavramini
tanimlamaya ydnelik olarak yuritilen ¢alismalardaki farkliliklar; yazarlarin konunun
degisik yonlerini ele almalari nedeniyle olusmaktadir. Diger bir ifade ile turizm
kavramini tanimlayan yazarlarin konuya bakis acilari ve énem verdikleri unsurlarin
farkhhgi, turizm kavraminin degisik tanimlara sahip olmasinin nedenleri arasinda yer

almaktadir.

Turizm kavraminin kékenini, Latince'de kelime anlamiyla dénme hareketini
ifade eden "tornus" s6zcigi olugturmaktadir. ingilizce'deki "touring” deyimi ile "tour"
deyimleri de bu sézclkten tiremistir. "Tour" dairesel bir hareketi, bazi sehir, ybre ve
ulkelerin ziyaretini, is ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade
etmektedir. "Touring" deyimi ise, zevk igin yapilan, egditsel ve kultirel &6zellik
gdsteren seyahatler igin kullaniimaktadir. Ozetle "tour" hareket edilen yere dénmek
sartiyla yapilan kisa ya da uzun sureli seyahatleri ifade etmektedir (Akat, 2000: 2).



Turizm kavrami, eger yalnizca seyahat olayi olarak kabul edilecek olursa,
bu olayin gecmisinin belki de insanligin ge¢misi kadar eski dénemlere uzandigi
sOylenebilir. Bir endustri ve toplumsal olay olarak kabul edildiginde ise, turizm
olgusunun 20. yuzyllin baslarinda bugunki anlami ile ortaya ¢ikmis oldugunu
belirtmek gerekmektedir (icoz vd., 2002: 1).

Turizm ve seyahat kavraminin ilk tanimi, 1905 yihinda E.Guyar-Freuler
tarafindan yapilmigtir. Seyahat kavramini “gittikce artan dinlenme ihtiyacinin,
ticaretin ve endustrinin gelismesinin ve ulasim araclarinin artmasinin sonucu olarak
insan topluluklarinin gesitli iliskiler kurmalarina dayanan énemli bir olay” seklinde

tanimlayan Freulerden glinUmdize turizm kavraminin degisik tanimlari yapilmistir.

Pierre Defert ve Rene Baretje’nin 1972 yilinda yayinladiklari “Aspects
Economique de Tourisme” (Turizmin Ekonomik Goértst) adli eserde ise yazarlar
turizm kavraminin tanimini; “hizli sanayilesme ve sehirlesme icerisinde, beden ve
ruh saghgi acisindan, kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini karsilayan
toplumsal ve kultirel bir hizmet ve yer degistirme olayl” seklinde aciklamaktadir.
Dger bir tanimda ise turizm; insan psikolojisinin sonucu olarak ortaya cikan yer

degistirme, degisiklik, kagma ya da uzaklagsma olayidir (Akat, 2000: 3).

Baska bir acidan ise turizm kavrami; “para kazanma amaci olmaksizin, bir
yerde surekli ya da yerlesme amach kalmamak sartiyla, bireylerin sirekli yasadiklar
yer disina yaptiklari seyahat ve konaklamalari sonucunda ortaya cikan faaliyetlerin
btinl” olarak ifade edilmektedir (Cooper vd., 2005: 13).

Gecmisten ginimuize; net ve tek bir turizm tanimi yapilamamasina karsin,
yukarida verilen tanimlarin herbirinde turizm kavraminin belirli bazi ortak
6zelliklerinin vurgulandigi dikkat gekmektedir. Bu 6zelliklerin siralanmasi; kavrami
olusturan unsurlarin daha net bir bigimde anlasilmasini saglamaktadir:

= Turizm, éncelikle bir “hareket” ve “seyahat” olayidir. Bu seyahat; bireylerin
surekli yasadiklari yer disinda olusmakta ve sirekli yerlesim amacini
tasimamaktadir.

»  Turizm kavrami iki temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; statik ve

dinamik unsurlar olarak degerlendiriimektedir.



- Statik unsur; konaklamayi ve yardimci unsurlar kapsamaktadir.
Konaklama kavrami; kisilerin kendi konutlari diginda kaldiklar sire
icinde yararlandiklari isletmeleri ifade etmektedir.

- Dinamik unsur; sehayat etmeyi ve ulasim araglarindan yararlanmayi
kapsamaktadir. Turizm olayinin  gerceklesebilmesi igin  yer
degistirmeyi saglayan seyahat temel kosuldur (Usta, 2001: 9).

= Turizm kavraminda seyahat, bireylerin kendi kisisel irade ve isteklerine bagli
olarak olugmaktadir. Diger bir deyisle; kisinin seyahat kararinda batiintyle bir
“serbestlik” s6z konusu olmaktadir.

= Turizme konu olan seyahatlerde ticari (gelir kazanma amaci) ya da siyasi bir
amag¢ bulunmamaktadir. Turizmde seyahat amaglarn; din, egitim, spor,
saglik, kulttrel, eglenme, dinlenme, cevreden uzaklasma, merak, moda,
zevk ve aligkanliklar gibi nedenleri kapsamaktadir.

= Turizm; seyahat eden insanlarin yani sira bu Kisilerin seyahatlerinin
baslangicindan bitimine kadar gecen slrede, tim gereksinimlerinin
karsilanmasina ydnelik olarak olusturulan isletmeleri de kapsamaktadir.

= Turizm, ekonomik ve toplumsal ydnleri olan bir olgudur. Bir yandan toplumsal
etkilesim yaratmakta; diger yandan saglanilan gelirlerle Ulke ekonomisine
olumlu ekonomik etkiler saglamaktadir.

= Turizm olayi yarattidi etkilerle “sektdr” olarak degerlendiriimektedir.

Turizm kavraminin yukarida yer verilen farkli tanimlari ve ézelliklerinden yola
¢ikarak turizm sektérinin de genel bir tanimi yapilabilmektedir. Turizm sekt6ri
kisaca; “seyahat edenlerin; seyahat, konaklama, yeme-icme, eglenme ve benzeri
gereksinimlerini kargilamak amaciyla uretilen Griin ve hizmetlerin gelisimi, Gretimi ve
pazarlanmasinda rol alan, 6zel ya da kamuya ait igletmelerin bilesimi” olarak
tanimlanmaktadir (Goeldner and Ritchie, 2003: 5).

Bir baska tanimda ise turizm sektérl; seyahate c¢ikan birey ya da gruplarin
istek ve gereksinimlerini karsilayan, turizm ile dogrudan ya da dolayh olarak ilgili tim
kisileri, ticari igletmeleri, orgutleri, kamu kurumlarini ve bunlarla ilgili kisi ve
kuruluglarin turistik mal ve hizmet Uretim ve tiketim faaliyetlerini kapsamaktadir
(igbz, vd., 2002: 2).



GUnumlzde biyuk kitleleri ilgilendiren bir olgu haline gelen turizm
sektérinin yarattigi ekonomik, toplumsal, kultirel ve politik etkiler; gerek Ulkelerin
kendi binyeleri gerekse uluslararasi ekonomik ve politik iligkiler agisindan énemli
sonuglar dogurmaktadir. Uluslararasi turizm sektérinin degisik kesimleri birbirleriyle
bitinlesmekte, sektériin  sahiplik yapisi degismekte, cok uluslu dev turizm
sirketlerinin pazara egemen oldugu bir sektér yapisi yaratilmaktadir (Gee, 1994: 6).

Turizm sektérQ, Il. Dinya Savasi'ndan sonra hizla gelismis, daha genis halk
kitlelerine ve uzak mesafelere yayllmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandigi
dev boyutlarla turizm sektér; yatinmlari ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, déviz
saglayan, yeni istihdam alanlari agan ve sosyo-kiltiirel hayati etkileyen sosyo-
ekonomik bir faaliyet haline gelmistir. Bunun sonucunda; Ulkelerin dikkati bu
ekonomik faaliyet Uzerinde yogunlagsmaya baglamistir.

Endustrinin gelismesi, kisi basina disen gelirin atmasi, insanlarin serbestce
kullanabilecekleri bos zamanlarinin ¢gogalmasi, turizm sektériine, tarihte insanlarin
ticari, dini ve askeri amaclarla yaptiklari seyahatlerden cok farkl bir sekil vermis ve
yasadigimiz ylzyilin sosyal ve ekonomik olay niteligini kazanmigtir (Olali ve Timur,
1988: 17).

Tlrkiye acgisindan ise turizm endlstrisi, ekonominin giderek 6énemli bir
sektoérl haline gelmistir. Yildan yila artan bir sekilde yarattigi gelir, istihdam ve
yatirrm olanaklari ile dogrudan ve dolayl olarak Turkiye ekonomisine énemli katkilar
saglamaktadir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, turizm sektériiniin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilmektedir:

a Turizm sektéri blylk 6lgide insan gilcine dayanmaktadir. Bu nedenle,
turizm isletmelerinde otomasyon, ancak belirli bir élcide gergceklesmektedir.
Dolayisiyla, turizm sektériintn ilk 6zelligi ‘emek-yogun’ bir sektér olmasidir.

a Turizm sektérl son derece gesitli ve bilyik boyutlu yatinmlarin yogun oldugu
bir sektér olarak tanimlanmaktadir. Bu yatirnmlar genellikle, cok amach alt



yap! yatinmlari, dogrudan dogruya turizm amagcl alt yapi yatirmlari, tst yapi

yatinmlari ve tamamlayici yan turistik yatirmlar olarak siniflandiriimaktadir.

Turizm sektérindeki butin yatinmlarnn boyutlari, sektére agir bir endlstri
6zelligi verdigi gibi, alt ve Ust yapi ile yan hizmet yatinmlarinin kapsami,
sektére ayni zamanda butinlesmis bir endustri 6zelligi kazandirmaktadir.
Diger bir deyisle; sektdrin basarisi, bdyle bir bitlinlesmeyi gerektirmektedir.
Sektdrde statik unsuru olusturan konaklama, yiyecek - icecek, eglence ve
tamamlayici hizmet sunanlar gibi yatirrmci elemanlarla, dinamik unsuru
olusturan turizm aracilari arasinda siki bir bagin kurulmasi gerekmektedir
Olali ve Timur, 1988: 39).

Turizm sektérinde hizmet Uretiimektedir. Hizmet Gretimi de, kendisine 6zgu

bir takim &zellikler tagimaktadir.

a) Oncelikle hizmetin soyut bir &zelligi bulunmaktadir ve turistik
tiketiciye sunulan hizmetin sagladigi tatmin de soyut olmaktadir. Bu
durum, hizmet sunumunun standartlastirimasini zorlastirmaktadir.
Herhangi bir Grine sahip olmanin sagladigi fayda drinin fiziksel
6zelliklerinden kaynaklanirken; hizmetin sagladigi fayda, hizmet
sunulurken gésterilen performansin niteliginden kaynaklanmaktadir.

b) Sektérde dretilen hizmetlerin Uretimi ve tiketimi es zamanli olarak
gerceklesmektedir. Bir turistik Grin olarak hizmetin, Uretildidi yerde
tiketilme zorunlulugu bulunmaktadir.

c) Hizmet Uretimi, insanlar arasinda karsilikli iliskiler cercevesinde
gerceklesmektedir. Endustri GrOnlerinin - Gretimi  sirasinda  kalite
kontroll yapilabilirken, hizmet Grinlerinde bu kontroli yapmak
olanaksizdir. Ayrica, hizmet Grinlerinin Uretimi sirasinda, tiketiciler
dretim sUrecinin bizzat icinde yer aldiklarindan, Uretim sirasinda
meydana gelen akakliklarin giderilmesi zordur (ig6z, 2001: 34; i¢6z,
2005a: 44).

d) Sektdrde Uretilen hizmet Urlnlerinin Gretildigi anda satilmasi zorunlu
oldugundan, hizmet Urlin0 bekletilemez ya da stoklanamaz bir 6zellik
tagimaktadir (icoz, 2001: 34).



Turizm sektérinin bir diger Ozelligi, turistik tiketicilerin satin almayi
istedikleri Uriin ya da hizmeti 6nceden gérme ya da deneme sansina sahip
olmamalaridir. Hizmet Uriinlerine karsi tlketicilerin talebi, bireylerin ya da
yakinlarinin daha 6nceki deneyimlerine, tavsiyelerine ve tanitimin etkisine

bagl olmaktadir.

Turizm sektériinde arz, kisa dénemde elastik olmayan bir 6zellige sahiptir.
Bunun nedeni, turizm igletmelerinin  “sermaye-yogun” bir 6zellik

gOstermesidir.

Sektdr, turizm talebinin esnek olmasi ve éngdriimlenmesi son derece gli¢
olan ekonomik, politik kosullara bagll olmasi nedeniyle, talep
dalgalanmalarindan aninda etkilenmekte ve bu durum da sektérin risk

dizeyini yikseltmektedir.

Diger sektorlerde Uretilen temel mal ve hizmetler tiketiciler tarafindan
cogunlukla gereksinimlere gbre olusan mantiksal ve rasyonel davraniglarla
satin alinmakta, ancak turizm sekt6riinde; turistik mal ve hizmetlerin
genellikle insanlar icin liks tUketim olarak algilanmasi nedeniyle, goésteris,
statli, marka imaji ve modanin etkisi gibi irrasyonel davraniglarla satin alma
daha agir basmaktadir (icdz, 2001: 34).

Diger sektdrlerde mallarin fiziksel olarak dagitimi ve taginmasi s6z konusu
iken, turizm sektérinde endustriyel Urlnlerin tersine bir dagitim akigi s6z
konusudur. Diger bir deyisle, tlketici hizmetin Uretildigi yere tasinmak

zorundadir.

Turizm sektérinin Urettigi mal ve hizmetlerin tiketilebilmesi bos zamanin

yaratilmasi ile mimkundar.

Turizm sektdrl, ginimuzde, gelismekte olan Ulke ekonomileri agisindan

6demeler dengesinin 6nemli déviz kaynaklarindan birisi durumundadir.



1.2 TURIiZM SEKTORUNU OLUSTURAN iSLETMELER

Yukarida Ozelliklerine deginilen turizm sektdérinin odak noktasini turizm
isletmeleri olusturmaktadir. Akat (2000: 103), turizm isletmelerini; ‘gegici bir sdre igin
yer degistirme olayinin dogurdugu seyahat ve konaklama gereksinimlerinin
kargilanmasi icin mal ve hizmetlerin dretilmesini ve pazarlanmasini saglayan
ekonomik birimler olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, karmasik bir yapisi olan
turizm endustrisinin kapsaminda binlerce birim yer almaktadir. Bu birimler; turistik
tiketicilerin beklenti ve gereksinimlerini kargilama gdrevini yerine getiren isletmeler
olarak, turizm sektért iginde yer almaktadirlar. Bu igletmeler degisik yazarlarca
siniflandiriimigtir. Turizm sektdru iginde yer alan turizm isletmeleri, Sekil 1’ deki gibi
siniflandiriimaktadir.

Sekil 1: Turizm Sektorii icinde Yer Alan Turizm igletmeleri

Turizm isletmeleri

Destinasyon Yonetim Aracilar Ulastirma isletmeleri

Orqiitleri

Ulusal Turizm Barolar Tur Operatérleri Havayolu
Turizm Dernekleri Seyahat Acentalari Karayolu

Bélgesel Turizm Birolari | Rezervasyon Aracilari Denizyolu
Yerel Turizm Burolar Demiryolu

Kamu Finans Kuruluslari Arac Kiralama

Konaklama Isletmeleri

Otel Motel
Tatil Kéyu Pansiyon
Kamp Hostel

Yiyvecek-icecek Isletmeleri

Restoran
Bar
Kafeterya

Perakende Satis Isletmeleri

Hediyelik Esya Magazalari
Aligveris Yerleri
Marketler

Rekreasyon

Festival Mlze
Fuar Anit
Sergqi Ulusal Park




Usta (2001: 171) ise, turizm sektériinin odak noktasi olan turizm
isletmelerini alti grupta toplamaktadir. Bunlar; rekreasyon, eglence, konaklama,
ulastirma isletmeleri, tur operatérleri ve seyahat acentalan olarak belirtiimektedir.
Bazi yazarlar ise, sektérde yer alan turizm isletmelerini ulastirma, konaklama,
yiyecek-icecek ve seyahat igletmeleri olarak dort baslikta toplamakta, perakende
satis magazalari ve rekreasyon isletmelerini yan hizmet igletmeleri adi altinda
toplamaktadir. Mill ve Morrison’in (2002: 3) turizm isletmeleri siniflandirmasinda ise,
bunlara ek olarak destinasyon pazarlama kurumlari (destinasyon ydnetim érgatleri)
ve seyahat aracilarinin da yer aldigi goérilmektedir. Bu isletmelerin islevleri ise
kisaca asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

o Ulastirma isletmeleri: Bu grup; demiryolu, havayolu, denizyolu ve karayolu
ile ulasimi saglayan isletmeleri kapsamaktadir. Turizm sektérinin bir deger
kazanabilmesi i¢in 6ncelikle ulasim araclarina gereksinim duyulmaktadir.
Ulastirma igletmeleri, sadece insanlari bir yerden digerine tasimakla
kalmayip; ayni zamanda gittikleri tGlkenin ya da bélgenin ekonomik ve turistik
acidan gelismesine, o bélgenin toplumsal yasantisinin canlilik kazanmasina
da yol agcmaktadir. Gergekten, dinyada bircok Ulkenin turistik agidan
gelismesi, oraya hizmet eden ulastirma tlrlerine ve sayilarina bagh
bulunmaktadir. Ulasim olanaklari bulunmayan tlke ya da bdlgelerin turistik
acidan degerlendiriimesi mimkin olmadigindan, turizm sektérli ile
ulastirmanin ayriimaz bir bittnlik iginde oldugu ve aralarinda ‘neden-sonug’
iliskisinin bulundugu kabul edilmektedir. Ozellikle teknolojideki gelismeler
ulastirma alaninda blylk bir gelisime olanak saglamistir. Turizm sektori
acisindan, seyahat slresinin kisalmasi ve seyahat maliyetlerinin buna bagl
olarak azalmasi, daha ¢ok insanin turistik amagli seyahatlere yénelmesini
saglamaktadir (Angelo and Vladimir, 2001: 21).

o Konaklama isletmeleri: Konaklama sektér(i; “insanlarin kendi konutlarinin
bulundugu yer disinda degisik nedenlerle yaptiklari seyahatlerde, birinci
planda gegici konaklama, ikinci planda yeme-igme gibi zorunlu
gereksinimlerinin karsilanmasi icin hammadde ya da yari-mamul maddeden
yararlanarak mal ve hizmet Ureten, ticari nitelikteki isletme faaliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 7). Konaklama isletmeleri; genel
olarak, seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak lzere, yeme-igcme,
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dinlenme, eglence gibi gereksinimlerini yerine getirebilmeye ydnelik olarak
yapilandirilmis; personeli, mimarisi, uygulamalari ve turistik tiketicilerle olan
batdn iligkileri belli kural ve standartlara bagli olan isletmeler seklinde
tanimlanmaktadir (Denizer vd., 1995: 2). Seyahat eden turistik tlketicilerin
konaklama gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve degisik hizmet
cesitleriyle donatiimis isletmeler bu grupta yer almaktadir. Konaklama
sektdrl; insanlarin kendi konutlar disinda degisik nedenlerle yaptiklari
seyahatlerde, gecici olarak konaklama, yeme-icme, dinlenme ve rekreasyon
gereksinimlerini ticari amagla uygun bir ortamda karsilayan otel, motel, tatil
kdyu, hostel, kamping, pansiyon, oberj vb. isletmelerin yer aldigi bir sektor
olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir bagka tanimda konaklama isletmeleri,
turizm isletmeleri arasinda yer alan, turistik mal ve hizmetlerin Gretimini
saglayan, varliklari turizm olayina bagll olarak ortaya ¢ikan ve sekillenen
isletmeler olarak kabul edilmektedir (Usta, 2001: 180). Bir bélgenin turistik
tiketiciler tarafindan ziyaret edilebilmesi, bahsedilen bdlgede konaklama
olanaklarinin bulunmasiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle gunimizde,
konaklama isletmelerinin nicelik ve nitelik olarak kazandigi 6zelliklerin, turizm
sektdrl olmaksizin digtnidlmesi mimkin degildir. (Kasavana and Brooks,
1995: 3). Sunulan hizmetin tOr, isletmenin kurulus vyeri, isletmenin
blyUkIigu ya da isletmenin ¢alisma stiresi gibi dlgtitlere baglh olarak degisik
isimlerdeki bu isletmelerin ortak 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

i.  Konaklama isletmelerinin kurulugsunda ve faaliyetlerinin devaminda,

blylk oranda sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

i. ~Konaklama igletmelerinin faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin
sUrekliliginin saglanmasinda bina, donatim ve ekipman gibi yatinm

araglari énemli bir yer tutmaktadir.

i. — Turizm sektdriinde talebin, énceden kesin bicimde tahmin edilmesi
glc olan ekonomik ve politik faktdrlerle yakindan iligkili olmasi,
konaklama igletmelerinin risk olasihginin ylUksek olmasi sonucunu

dogurmaktadir.
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iv. ~ Konaklama igletmelerinin endustriyel &zelligi, hizmet (retiminden

dogmaktadir.

v.  Konaklama isletmeleri, c¢cok sayida kisiyi istihdam edebilme
kapasitesine sahip oldugundan, ulusal ekonomilerde istihdam
yaratma orani yiksek igletmeler arasinda yer almaktadir.

vi. Konaklama isletmelerinde Uretilen hizmetlerin satisi; ulusal ve

uluslararasi turizm piyasalarini kapsamaktadir.

vi.  Konaklama igletmelerinin dolus orani arttikga, maliyet giderlerinin
belirli bir sinira kadar indiriimesi ve igletmenin optimum kapasiteden

faydalanma olanagi bulunmaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 10).

vi.  Konaklama igletmelerinde  belirli  bilgisayar  teknolojilerinin
kullaniimasinin diginda, Uretilen hizmetlerin gogunda emek-yogun bir

calisma s6z konusudur.

ix. ~ Konaklama isletmelerinde hizmet U(retiminde otomasyona ancak

belirli lctde yer verilebilmektedir.

x.  Konaklama isletmelerinde istihdam edilen personel sayisinin oldukg¢a
fazla olmasi ve Uretilen hizmetin ¢ogunlukla insan iligkilerine bagh
olarak gelismesi, bazi toplumsal sorunlarin 6n planda yer almasi

sonucunu dogurmaktadir.

xi. ~ Diger hicbir endUstri kolu; konaklama igletmelerinde oldugu kadar,
istihdam edilen personel arasinda igbirligini zorunlu kilmamaktadir.
Culnkl konaklama igletmelerinde dretilen tim hizmetlerde, isletme
personelinin uyumlu ve isbirligi icinde calismasi gerekmektedir.

0 Yiyecek-icecek igletmeleri: Yiyecek — icecek isletmeleri; yapisi, teknik
donatimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, toplumsal degeri ve
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile kisilerin beslenme
gereksinimini kargilamayi meslek olarak kabul eden ekonomik, toplumsal ve
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disiplin altina alinmis igletmelerdir. Bu isletmeler ayni zamanda; insanlarin
kendi konutlarinin bulundugu yer disinda degisik nedenlerle yaptiklari
seyahatlerde ve gegici konaklamalarda yeme-igme gereksinimlerinin
karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet Ureten ticari nitelikte isletmelerdir
(Kogak, 1999: 1). Turizm sektdri agisindan; genellikle konaklama igletmeleri
blnyesinde hizmet verebilen bu isletmeler, konaklama isletmeleri disinda
ticari isletmeler olarak da hizmet sunmaktadir. Bu grup, turistik tiketicilere
yiyecek-icecek hizmeti veren birgcok degisik isletmeyi kapsamaktadir. Son
yillarda turizm sektdri iginde degisik siniflandirmalar yapilarak sayilar
giderek artan yiyecek-icecek igletmeleri, turizm endustrisinde énemli bir yer
tutmaktadir.

Seyahat ve Pazarlama isletmeleri: Seyahat isletmeleri; turistik Griin ve
hizmet Ureten isletmelerle turistik tiketiciler arasinda iliski kurulmasina
yardimci olan isletmeler olup, seyahat acentalari ve tur operatérleri adi
altinda iki grupta toplanmaktadir (Pasqualini and Jacout, 1991: 45). Bu
isletmeler pazarlamada dagitim kanallar iglevini de yerine getirmektedir.
Literatirde tur operatérleri; farkli turizm isletmeleri tarafindan Gretilen
hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek yeni bir Griin olusturan ve
bu 0riinG kendi satis blrolari ya da seyahat acentalari aracihgiyla tiketiciye
sunan isletmeler olarak; seyahat acentalari ise, tur operatdrlerinin meydana
getirdigi paket turlari belirli bir komisyon karsiliginda satan ve turistik
tiketicilere turistik bdlgeler hakkinda bilgi veren araci igletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Akat, 2000: 84).

Yan Hizmet igletmeleri: insanlarin turizm olayina katiimalari ile ortaya ¢ikan
konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat gereksinimlerini dogrudan kargilayan
isletmelerin yani sira, turizm olay ile ilgili cesitli faaliyetleri ylriten, 6zel
turizm Urln ve hizmetlerini Greten ve varliklar kismen ya da tamamen turizm
sektdériine bagl olan igletmeler bu grupta yer almaktadir. Yan hizmet
isletmeleri, bu acidan, kisilerin bos zamanlarini degerlendirmek, eglence ve
dinlenme gibi diger gereksinimlerini kargilamak amaciyla katildiklari
etkinlikleri sunan igletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu igletmeler, hediyelik
esya satan isletmeler, dogal, kulltirel ya da sportif eglenceye ydnelik
rekreasyon isletmeleri, perakende satis yapan magazalar ve aligveris
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merkezleri olarak siniflandinimaktadir. Turistik merkezlerde yer alan
edlenceye yodnelik igletmeler ve faaliyetler 6zel bir ¢ekim guctine sahiptir.
Ornegin; bazi bilylik sehirlerdeki tiyatrolar, gece kliipleri ve oyun salonlari
sunduklar eglence olanaklarn ile kigilerin eglence gereksinimlerini
karsilayarak énemli turistik gekim merkezleri adini alabilmektedir.

o Destinasyon Yonetim Orgiitleri: Bu grupta yer alan kurum ya da
kuruluglar, genel olarak, kar amaci gitmeyen turizm igletmeleri olarak da
adlandiriimaktadir. Bu kurum ve kuruluslarin amaglari arasinda; destinasyon
ybénetimi, planlama ¢aligmalarinin yiritilmesi, destinasyonun pazarlanmasi,
egitim ve 6gretim calismalarinin strddrilmesi gibi konular yer almaktadir. Bu
orgltlerin temel amaci, bir destinasyondaki turizm faaliyetlerinin; toplumsal,
kalthrel, ekonomik ve gevresel unsurlari da g6z 6ninde bulundurarak
gelistirmektir (Wertner and Klein, 1999: 47). Devlet organlari tarafindan
yurGtllen turizm planlamasi ve turizm politikalarinin olusturulmasi gibi

faaliyetler de bu grupta yer alan kurum ve kuruluslarca yurttilmektedir.

Bu bltinlik iginde turizm sektéri blylk bir makineyi andirmaktadir. Bu
makinenin herhangi bir yerinde, kiiclk bir devirle ¢alisan bir parca baska parcalari
da harekete gegirmekte ve blyik bir i¢ dinamizm gelistirmektedir (icoz vd., 2002:
11). Bu nedenle; karmasik bir yapiya sahip olan turizm sektéri iginde yer alan bu
isletmelerin faaliyetlerinde, turizm sisteminin i¢ baglilik 6zelliginin 6ne c¢iktig
g6rilmektedir.

Turizm GrGndn birlesik bir Griin olmasi ve turistik Grinin birbirine bagh birgok
isletme ve kurum tarafindan Uretilmesi, sektér iginde bulunan tim turizm
isletmelerinin esgudimlU ¢alismasini gerektirmektedir. GUnki sektérin herhangi bir
unsurunda olusan bir degisiklik, kisa bir sirede, tim sektére yayilabilmekte ve
bunun sonucu olarak tim turizm isletmeleri etkilenmektedir. Bu nedenle, genel
anlamda turizm sektérinin gelisimi, sektdrl olusturan tim igletmelerin bir uyum
icinde calismasini gerektirmektedir. Bu uyum saglanamadiginda, karsilikli olarak
birbirlerini etkileme glclne sahip olan turizm igletmeleri sorunlarla yiz ylze

gelmektedir.
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Buraya kadar olan kisimda genel olarak turizm kavrami ve turizm sektérinin
Ozellikleri detayh bir bicimde ele alinmistir. Konunun bundan sonraki kismi, turizm
sektoérinin yapisal bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikan “mevsimlik” (mevsimsellik)

6zelligi dikkate alinarak incelenmektedir.

1.3 TURIZM SEKTORUNUN MEVSIMLIK OZELLIGI

Turkcede yer alan “mevsim” sdzctgil ingilizce “season” sézctuginin karsihgi
olarak kullaniimaktadir. “Season” s6zcigunin temeli ise Fransizca “saison”
sb6zclgine dayanmaktadir. Fransizcada saison; ideal ya da en ¢ok tercih edilen
zaman dilimi, bir yil igcinde en énemli zaman dilimi ya da belli unsurlarin (tarimsal
alanda Urtnlerin) bolca bulundugu dénem anlamini tagimaktadir (Bender et.al.,

2005: 303).

Tiketime konu olan bazi trlin ve hizmetlerin tiketiciye sagladigi tatmin ya da
memnuniyet; yihn her dénemi icin ayni diizeyde olmamaktadir. Ornegin; i1sinma
amagcl kullanilan yakacaklar, sogutma amacl olarak gelistirilen klima sistemleri,
sicak iklim kosullarinda serinletici 6zellige sahip olan dondurma ve benzeri gida
drGnleri ile soguk icilebilen icecekler; bu Urtnlerin ¢cogunlukla daha fazla talep
g6rdigl ya da gbérecegi beklenen dénemlerde Uretim olarak artis géstermektedir.
Diger bir deyisle; 6rnekte ele alinan Urlnlerin talep miktarina bagh olarak olusan
mevsimlik degisimler, s6z konusu Urtnlerin Gretim miktarinda da degisimlere neden
olmaktadir. Yilin farkli dénemlerinde degisim ya da dalgalanma gdsteren talebe
bagh olarak gelisen Uretim miktan farkliliklari ayni zamanda farkl pazar kosullari ve

fiyatlarinin da olusumuna neden olmaktadir.

Turizm olayr da cogunlukla bu 6zellige sahip bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Omegin; bir plaj bélgesi yiiksek ve diisiik sezon olmak Uzere iki farkli
fiyat uygulayabilmekte ya da konaklama igletmeleri sezon diginda bazi odalarin ya
da katlarin kullanim digi birakilmasi ile daha diisiik arz olanaklari sunmaktadir (i¢6z,
2005b: 156).

Turizm olayi aslinda, ekonomideki herhangi bir Grline gére mevsimlik ézelligi

oldukga yiksek bir Grtin / hizmet niteligi tagimaktadir. Ekonomide yer alan diger Grin
ve hizmetlerin sahip oldugu mevsimlik 6zellik, diger kisisel tiketime yénelik Grinlere
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gére, turizmde daha agdir basmaktadir (ic6z, 2005b: 156). Diger sektdrlerde var olan
mevsimlik dzellik cogunlukla sadece tek bir etkene bagliyken, turizm faaliyetlerine
bu &zelligi kazandiran cok sayida etken bulunmaktadir. Ornegin; 1sinma amagli
yakacak Ureticileri acisindan mevsimlik 6zelligi olusturan belki de tek etken iklim
kosullari ile sinirh kalmaktadir. Turizm faaliyetlerinde mevsimlik 6zelligi olusturan
etkenler ise iklim kosullarindan tatil dénemlerine kadar uzanan genis bir ¢cercevede
ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin mevsimlik 6zelligi yalnizca talebe bagli nedenlerle
ortaya ¢clkmamakta; arz yonlyle de ele alinabilmektedir. Turizm arzi agisindan;
isglcl piyasasindaki kisitlamalar ve/ya da alternatif kullanim olanaklarina yénelerek
turizm arzinin azalmasi gibi nedenler de (Getz and Nilsson, 2004: 18) sektdre

mevsimlik 6zelligi veren unsurlar arasinda yer almaktadir.

Turizm sektériinde mevsimselligin nedenleri konunun ilerleyen kisimlarinda

detayli bir bicimde incelenmektedir.
1.4 TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIGIN TANIMI

Turizm faaliyetlerinin ve buna bagh olarak gelisen turizm arz ve talebinin
yukarida yer verilen &zellikleri arasinda en belirgin olani “mevsimsellik’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektérinin yapisal bir ézelligi olarak kabul edilen
mevsimsellik kavrami, cogu zaman, sektériin en fazla géze carpan 6zelligi ve turizm
isletmecileri tarafindan asiimasi gereken bir sorun olarak algilanmaktadir. Turizm
sektérinin mevsimsellik 6zelligi ayni zamanda Uzerinde dikkatle durulmasi gereken
ancak yeterince ¢bzilemeyen konular arasinda da yer almaktadir (Higham and
Hinch, 2002: 176; Hinch and Jackson, 2000: 87). Bu nedenle; birgok Ulkede, turizm
bblgelerinde ve faaliyetlerinde mevsimsellik 6zelligini azaltmaya ya da ortadan
kaldirmaya yonelik kamu ve 6zel sektdr tarafindan yurdtilen yogun cabalar ve
¢6zum yaklagimlar dikkat cekmektedir (Butler, 2001: 5).

GUndmUlze kadar; konuya iliskin ¢ok sayida calismanin yapiimis oldugu
goriilmektedir (Koenig and Bischoff, 2004: 374). Ozellikle; konunun uzmanlarindan
biri olarak kabul edilen R.R.V. Bar-on’'un 1975 yilinda yayinladi§i kitap (Seasonality
in Tourism: A Guide to the Analysis of Seasonality and Trends for Policy Making)

16



konuya iligkin yardtilen hemen hemen her galismada kaynak olarak ele alinabilecek
bir 6zellik tagimaktadir. Bar-on’un yani sira; S.F. Witt, M.Z. Brooke, C. Sutcliffe, M.
Sinclair, G. Donatos, P. Zairis, P.J. Buckley, J. McEniff gibi yazarlarin da yaklasik 15
- 20 yiIl 6ncesine ait galismalari 6nemli bulgular icermektedir.

Turizm sektdérinin mevsimsellik 6zelligi konusunda calisma yapan yazar ve
arastirmacilarin - hemen hepsi, kavrama iliskin tanimlamalarinda talebin
mevsimselliginden hareket etmektedir. Yazinda (literatlirde) sikga rastlanan
tanimlarin bazilari asagida yer almaktadir.

Turizm sektdrinin dikkat ¢eken bir 6zelligi olarak mevsimsellik kisaca, “bos
zaman etkinligi olan turizm talebinin mevsimsel (her yil benzer zamanda ve
yogunlukta) dalgalanmasr’ olarak tanimlanabilmektedir (Kugluvan ve Kusluvan,
1998: 18).

Bir diger tanimda mevsimsellik; “sistematik ancak tam anlamiyla dizenli
olmayan ve iklim degisiklikleri, karar verme sireci, ¢calisma takvimi gibi bazi
unsurlardan dogrudan; tercihler ve beklentiler, ekonomideki lretim ve tiketim dizeyi
gibi unsurlardan ise dolayll etkilenen yil ici (dénemsel) dalgalanmalar’ olarak ele
alinmaktadir (Lim and McAleer, 2001: 69; Cunado et.al., 2004: 79).

Baska bir tanimda ise mevsimsellik “turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde
yasanan zamansal dengesizlikler’ olarak ele alinmaktadir (Jang, 2004: 819).
Kennedy (1999: 26) ise turizm sektdérinde mevsimselligi “yilin belli dénemlerinde

turizm talebi miktarindaki sivri algcalma ve yikselmeler’ olarak tanimlamaktadir.

Turizm sektérinde mevsimsellik baska bir tanimda ise “yilin farkli
zamanlarinda turizm talebindeki belirgin yikselmeler’ olarak ele alinmaktadir
(Kennedy and Deegan, 2001: 52).

Daha kapsaml bir sekilde ele alindiginda ise turizm sektérinde mevsimsellik
kavrami “turist sayisi, turist harcamalari, turist gecelemeleri, ulagtirma ve trafikteki
yogunluk gibi unsurlarda yilin belirli dénemlerinde gérilen artis ve azalmalar (ya da
bu unsurlardaki gecici dengesizlikler)’ olarak tanimlanabilmektedir (Lundtorp et.al.,
1999: 49; Butler, 2001: 5; Hinch, 2003: 163).
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Yukarida yer verilen farkli tanimlarin ortak 6zelliklerinden en fazla gbze
garpani, kuskusuz mevsimselligin yilin farkli zamanlarinda talep miktarindaki artis
ve azalmalar olarak ele alinmasidir. Diger bir deyisle, konuya iliskin glinimuize
kadar yGratilmis codu calismada turizmin mevsimsellik 6zelligi, talep miktan ile
bagdastinimaktadir. Bir Ulkedeki turizm faaliyetlerinin ve buna bagl olarak Ulkeye
ybnelik turizm talebinin en belirgin 6zelligi olarak kargimiza g¢ikan “mevsimsellik”,
Turkiye turizmi agisindan da asiimasi gereken bir engel olarak gérilmektedir. Bu
durum; farkl yillarda Ulkeye gelen yabanci turist sayilarinin, yihn belli aylarinda
belirgin bir artis géstermesi (yogunlagmasi) ve turizm sezonu olarak bilinen dénemin
ardindan azalmasi seklinde gértimektedir. Turkiye agisindan turizm talebine bagh

olarak olugsan mevsimsellik, turizm istatistikleri incelenerek agiklanabilmektedir.

Tablo 1'de 1986-2006 yillari arasinda Turkiye’'ye gelen yabanci turistlerin
aylara goére dagiimi sayisal olarak go6steriimektedir. Tablo detayli olarak
incelendiginde; 1998 ve 1999 yillari harig, diger yillarin hepsinde ginimize dogru
toplam turist sayisinda surekli bir artis gérilmektedir. 1998 yilinda; 1997 yilina gére
turist sayisinda bir miktar azalma goérilmis, 1999 yilinda ise Turkiye'ye gelen
yabanci turist sayisinda gbzle goérulir bir miktarda azalma yasanmistir. 1999 yili;
Tlrkiye turizmi acisindan “kayip yiI” olmustur (Milliyet Gazetesi, 1999). 1999 yili;
Subat ayinda ter6ér 6rgiti basinin yakalanmasi ile baslayan slire¢ ve AgJustos
ayinda yasanan deprem nedeniyle turizm agisindan kétd bir yil olmustur. 2000 yilina
gelinmesiyle, turist sayisi yeniden ylkselise ge¢cmistir.

Tablo 1’de yillara gbre yabanci turist sayisinin incelenmesinin yani sira,
aylara gbére gelen yabanci turist sayisinin da ele alinmasi turizmin mevsimsellik
6zelligini vurgulamak acgisindan 6nemlidir. Tabloda; Turkiye'ye gelen yabanci
turistlerin aylara gére dagihmi incelendiginde, turist sayilarindaki artis dikkate
alinarak, Turkiye turizmi agisindan Mayis — Ekim aylari arasindaki dénemin “yiksek
sezon” ya da “turizm mevsimi” olarak nitelendirilebilecegi; buna kargin, Kasim —
Nisan aylari arasindaki dénemin ise “disik sezon” ya da “turizm mevsimi digl”
olarak belirtilebilecegi goértlmektedir. Yilin degisik aylarinda farklilik gésteren turist

sayisI bu nedenle turizmin mevsimlik karakterini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1: Turkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Aylara Goére Dagilimi

TURKIYE'YE GELEN YABANCI TURISTLERIN AYLARA GORE DAGILIMI (Bin Kisi) .

YILLAR 7 TOP LAM
Illl------ll :I

| 2006 667 627 922 1373 1919 2369 3110 2906 2267 1714 1020 927 19.819 |
oo cos s 110 Tow ro0s aw srer 2o 2o B 1o 3 B
oo s oo 7o Tox T Tows 2o s i o 0 T T
S AR
A R
L AT
R O R
s vt o o e s v o e s s T
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e a s o o Tvron o o o o o e
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s v o T o v Tot o o oot o e
s s oo o T e e e o o oo oe o
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i 1987 77 90 104 230 286 321 393 456 341 265 152 135 2.850 |

i 1986 79 77 138 183 232 234 316 338 277 231 151 128 2.384 |

Kaynak: http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/86Ay1.asp
Erisim Tarihi: 13/04/2007
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Turizmin mevsimlik 6zelliginin daha da net vurgulanabilmesi i¢in yil bazinda
grafiklerle ele alinmasi da mimkindur. Yukarida yer alan Tablo 1’ in verilerine
dayanarak segilen 3 farkli yil icin (1986-1996-2006) hazirlanan grafikler asagida yer
almaktadir.

Grafik 1: Turkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Aylara Goére Dagilimi (1986)
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Grafik 2: Turkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Aylara Goére Dagilimi (1996)
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Grafik 3: Turkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Aylara Goére Dagilimi (2006)
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Yukarida yer verilen grafiklerde de gérilebildigi gibi, turizm faaliyetleri yilin
belli dénemlerinde yogun bir &6zellik gdsterirken, turizm mevsimi disinda kalan
dénemlerde turist sayisindaki azalisa bagl olarak yavaglayan turizm faaliyetleri ile
dalgalanan ve degisen kosullarin olugsmasina neden olmaktadir. Bu degisim ve

dalgalanma ile agiklanan mevsimselligin nedenleri ayrintilari ile ele alinmalidir.

1.5 TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIGIN NEDENLERI

Turizm sektdériinde mevsimsellik, turizm faaliyetlerinin temelde bireysel
kararlara bagli olarak gelismesi nedeniyle olduk¢a fazla sayida etkene bagli olarak
olugsmaktadir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi, dncelikle belirgin olarak mevsimsel
turizm talebi dalgalanmalarina yol actigi igin turizm sektériinde var olan
mevsimselligin nedenleri, turizm talebinde mevsimsel dalgalanmalara neden olan

etkenlerle benzerlik géstermektedir.

Mevsimsel turizm talebi dalgalanmalari; savas, grevler, terérizm, dogal
afetler, déviz kurlarindaki ani degismeler ve ortalamanin diginda seyreden hava
sartlari gibi olagantsti ve beklenmedik olaylardan dolay! olusan dalgalanmalar,
konjonktirel dalgalanmalar (refah dénemi, durgunluk dénemi, depresyon ve yeniden
canlanma gibi ekonomik dalgalanmalar), birkag yilda bir yapilan etkinliklerin sebep
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oldugu dalgalanmalar (olimpiyat oyunlari gibi) ve yildan yila kendini yilin zamanina
ve mevsimine bagll olarak tekrarlayan istikrarli talep dalgalanmalarini ifade
etmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 18). Buna bagl olarak, turizm sektériinde
s6z konusu talep dalgalanmalarinin engellenemedigi bazi turistik bélgeler ylksek
sezonlarinin bitimi ile birlikte yilin geri kalan kismini diisik sezonda gegirmektedir.
Talebin mevsimsel dalgalanmalarinin belirgin olmadigi turistik bdlgelerde ise birden
fazla yOksek sezon gbézlenebilmektedir. Bir turistik bdlgenin; turizmin mevsimsel
6zelliginin yarattigi mevsimsel talep dalgalanmalar ya da turizm gelirlerindeki
dalgalanmalar gibi sonuglardan etkilenmemesi icin turizm sektérinde mevsimselligin
nedenlerinin belirlenmesi ve buna bagli olarak mevsimselligin gideriimesine yénelik

calismalara yénelinmesi gerekmektedir.

Diger yandan, turistik tuketicilerin biylk ¢ogunlugunun belirli turistik
bdlgelere, yilin sadece belirli dénemlerinde gitmeleri ya da yilin belli dénemlerinde
seyahate ¢ikma karari almalari, s6éz konusu turistik bélgelerin ve bu bélgelerdeki

turizm isletmelerinin de belirli ddnemlerde yodunluk yasamalarina neden olmaktadir.

Turizm talebine ve buna bagh olarak turizm faaliyetlerine mevsimsellik
6zelligini kazandiran etkenler genel olarak iki temel ayrimla ele alinmaktadir. Diger
bir deyisle, turizmde mevsimselligi olusturdugu kabul edilen iki temel unsur vardir.
Bu iki unsur; “dogal’ ve “kurumsal’ nedenler olarak adlandiriimaktadir (Butler, 2001:
6; Baum and Lundtorp, 2001: 1; Higham and Hinch, 2002: 176; Jang, 2004: 821).

Dogal mevsimsellik; hava sicakligi, yagmurlu giin sayisi, karli giin sayisi,
gunisigi gibi iklim kosullarindaki dizenli gesitliliklerin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. (Butler, 2001: 6; Baum and Lundtorp, 2001: 1).

Diger yandan; kurumsal mevsimsellik ise, dogal mevsimsellikten daha az
tahmin edilebilir ve daha genis bir alan olan insan kararlarinin bir sonucu olarak
tanimlanabilmektedir. insanlarin belirli konulardaki kararlar dini, kiltiirel, etnik ve
toplumsal etkenlerin birlesiminden olusan bir bitiindir ve turizm faaliyetlerine
ybnelik talebin kurumsal mevsimlik degisimleri de bu kararlara bagli olarak
olusmaktadir (Baum and Lundtorp, 2001: 1).
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DlUnyanin birgok bdlgesinde, insan hareketlerinin (seyahatlerinin) bazi
dénemlerde gegcici yogunlagmalara sebep olmasi, turizm faaliyetlerinin en ayirt edici
6zelligi olarak gértlmektedir (Goulding, 2006: 100). Ancak, mevsimselligin yalnizca
iklim kosullarindaki degisimlerle agiklanamayacag! kabul edilmistir. iklim kosullari;
elbette, mevsimsellige neden olan ana unsurlardan birisidir ancak, kisilerin seyahat
ya da tatil dénemlerini belirlemesinde kurumsal kosullar daha blyik bir etkiye
sahiptir (Lundtorp et.al., 1999: 50).

Bar-On (1999: 437); mevsimselligi, her yil hemen hemen -az ya da ¢ok- ayni
zaman ve yogunlukta gerceklesen etkiler olarak tanimlayarak, turizm sektérinde
mevsimsellige neden olan belli bagli etkenleri sdyle siralamaktadir:

a. Turistik bdlgedeki iklim kosullar ve/ya da turist génderen bdlgedeki iklim
kosullar

b. Okul dénemleri tatilleri ve diger tatil ddnemlerindeki kisitlamalar

c. Festivaller (dini, kiltirel vb.), 6zel gekim guclne sahip olaylar (konferanslar,
tesvik seyahatleri, gOsteriler) ve/ya da isletmelerin sezon disi kapanmalari

d. Yasam bicimleri (6rnegin, Agustos ayinda seyahate ¢ikma istegi)

e. Ulastirma igletmeleri, konaklama isletmeleri ya da tur operatérleri gibi turizm
isletmelerinin fiyatlandirma ve satis gelistirme politikalari

Butler ise, 1994 yilinda konuyla iligkin olarak yapmis oldugu caligsmada;
mevsimselligin yukarida yer alan iki temel nedeninin yani sira, farkli nedenler daha
ileri sirerek mevsimselligin nedenlerini arttirmigtir. Butler, 2001 yilinda ise besinci
neden olarak duraganlik -ya da daha genis bir ifade ile- geleneksel davranis
aliskanhklarini da mevsimselligin bir diger nedeni olarak géstermistir. Bunun yani
sira Butler; mevsimsellige neden olan talep yonli etkenler ile arz yénli etkenleri
birbirinden ayirmaya calhsmistir. Bununla birlikte, fiyatlandirma gibi bazi degisebilir
etkenlerin de hem talep hem de arz ydninde dalgalanmalara neden olabildigi
Uzerinde durmustur (Getz, 2004: 85). Butler'in arz ve talep yonli olarak ele aldigi bu
yaklasim Sekil 2’de yer almaktadir. Butler'in mevsimsellige neden olarak gosterdigi
etkenler ise asagidaki gibidir;

a. Ozellikle iklim kosullarindaki degisimleri iceren dogan nedenler
b. insan karar verme etkeni (kurumsal mevsimsellik kapsaminda)

c. Toplumsal baski ya da moda
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d. Spor mevsimleri (sportif faaliyetler ve 6zel olaylar)

e. Duraganlk ve

thketicilerin  geleneksel

davranis aligkanliklari

olarak

listelenebilmektedir (Jang, 2004: 821; Higham and Hinch, 2002: 176;
Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 20).

Sekil 2: Mevsimsellik Tiirleri Uzerindeki Etkiler

TALEP YONLU
ETKENLER

Talebin mevsimlik tepkisi
Kurumsallasmis tatil glinleri
Seyahat gelenegi
Duraganlik

Degisen begeniler

Kaynak: Butler, 2001, s. 9

ARZA BAGLI
ETKENLER

iklim kosullari

Fiziksel cekim merkezleri
Faaliyet olanaklari
Toplumsal ya da kaltirel
cekicilikler ve olaylar

DEGISEBILIR
ETKENLER

Farkli fiyatlandirma ve
vergilendirme

Yeni ¢cekim merkezleri
ve olaylar

Pazar bélimleme

TURISTIK BIR
DESTINASYONDA
MEVSIMSELLIK
TURLERI
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Sekil 2'de gorlebildigi gibi, turistik bir destinasyonda olusan mevsimsellik
birden fazla nedene bagl olarak gelismesinin yani sira, birden fazla tirde de
olusabilmektedir. Bu farkli mevsimsellik tlrleri Butler ve Mao’nun 1997 yilinda
yaptiklari calismada tek zirveli, ¢ift zirveli ve zirvesiz olarak ele alinmistir. Tek
zirvenin olustugu mevsimsellik, turist gébnderen bélgedeki talebin mevsimselligi ile
turist kabul eden bdlgedeki cekiciliklerin mevsimselliginin ¢akismasiyla (ayni
déneme denk gelmesiyle) olusmaktadir. Ornegin; Akdeniz'deki turistik
destinasyonlarin yaz aylarinda cekici olmasiyla, destinasyonlara yoénelik turizm
talebinin, iklime baglh olarak yaz aylarinda artmasi tek zirveli bir mevsimsellige
ornektir. Diger yandan, cift zirveli bir mevsimsellikten s6z etmek igin, turistik bir
destinasyonun sadece bir dénemde (mevsimde) degil, esit olmamakla birlikte iki
farkli dénemde mevsimsel dalgalanmalar yasamasi gerekmektedir. Bu durum
genellikle, yaz ve kis dénemi olmak Uzere turistik merkezin iki ¢ekim gucini
kullanmasiyla olusmaktadir. Ornegin, yaz aylarinda turistik tiiketicilere hitap eden ve
kis aylarinda da kis turizmi faaliyetleri yUrltilen bir destinasyon, cift zirveli
mevsimsellige verilebilecek bir 6rnektir. Cift zirveli mevsimsellik, turistik
destinasyonun Ozelliklerinden kaynaklanabildigi gibi, benzer bigimde, turistik talebe
bagh olarak da gerceklesebilmektedir. Sonu¢ olarak; mevsimsellik tirlerinin,
degisebilir etkenlerle dinamik bir yapida oldugu unutulmamaldir (Butler, 2001: 8).

Mevsimselligin nedenlerinin siniflandiriimasi, Baum ve Hagan'in 1997 yilinda
ve Frechtling’in 1996 yilinda yaptiklan ¢alismalarda da benzer bigimde asagidaki
gibi bes maddede ele alinmistir (Lundtorp et.al., 1999: 50).

Hava / iklim kosullari

Toplumsal aligkanliklar / gelenekler

is - meslek aligkanliklari / gelenekleri (toplantilar vb.)

Takvim etkisi (ay i¢cinde hafta sonu sayilari, yeni yil, paskalya vb.)

© o 0 T o

Arz ybninde kisitlamalar (isglcinin bulunabilirligi, alternatif kullanim

olanaklarr)
Olali (1968: 165) ise turizme mevsimlik 6zelligi veren dnemli etkenleri ya da

diger bir deyisle turizm sektériinde mevsimselligin nedenlerini alti baglik altinda ele

almistir. Bunlar:
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Klimatolojik nedenler

Sosyal (toplumsal) nedenler
Ekonomik nedenler

Diger sosyal (toplumsal) nedenler
Psiko-sosyal nedenler

-~ ® oo T p

Konaklama seklindeki egilimden dogan nedenler

Mevsimsel dalgalanmalar, her ne kadar turizmin evrensel bir 6zelligi olarak
kabul edilse de, mevsimsellik bir bdlgeden digerine farkhlik gésteren bir yapiya
sahiptir. iklim kosullarina bagh olarak ortaya c¢ikan mevsimselligin, Ekvator
bblgesine dogru yaklastikca azaldigi gérilse de, Ekvator bdlgesinde bulunan
destinasyonlarin bile mevsimsel dalgalanmalar yasadigi gérilmektedir (Butler, 2001:
14). Bu durum; mevsimselligin yalnizca iklim kosullarina bagh olarak
aciklanamayacaginin bir géstergesi durumundadir.

Mevsimsellik, bir Glkeden bagka bir Glkeye oranla farklilik géstermesinin yani
sira, bazen ayni Ulke icinde yer alan farkh bélgeler, sehirler ya da turistik
destinasyonlar arasinda da farklilasmaktadir. Ornegin; Londra gibi bilyiik sehirler,
ayni Ulkede yer alan turistik destinasyonlara oranla daha disik oranda mevsimsel
dalgalanmalar yasamaktadir. Bu gériis; Dinya Turizm Orgiiti tarafindan 1984
yilinda yapilan aciklamayi destekler niteliktedir. BlylUk sehir merkezleri, cok sayida
degisik faaliyeti icinde barindirmalarinin yani sira, daha fazla gesitlendirilmis (degisik
alanlara yénelmig) bir talebe dayandiklari igin, faaliyetlerin dizenli olarak tim yila
dagilmasi kolaylagmaktadir (Butler, 2001: 14). Bu durum da, blylk sehirlerin

mevsimsel dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger yandan, bir turistik destinasyonun Ulke igcinde ya da bdlge icinde
bulundugu yer de mevsimselligi etkileyen bir etken olarak gésteriimektedir. Bir bdlge
icinde merkezi bir yerde bulunan turistik bir destinasyon ile merkezden uzakta ya da
kirsal alanda bulunan baska bir destinasyonun mevsimselligi birbirinden oldukca
farkl sonuglar gésterebilmektedir. Merkezden uzakta olan turistik destinasyonlarda
g6zlenen mevsimsel dalgalanmalarin, daha merkezi bir alanda kurulmus diger
turistik destinasyonlara oranla daha yodun bir bicimde mevsimsellikten
etkilenecekleri gok sayida nedenden &tiirii kabul edilmektedir. Oncelikle; merkezden
uzaklik, seyahat siresince daha uzun bir zamani gerektiren ve ulagimda zorlugu

barindiran bir unsur olarak gérilmektedir. Cogu turistik tlketicinin sinirli seyahat
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(tatil) zamanina sahip olmasi ve uzak mesafedeki destinasyonlara ulasmanin
dinlenme zamanini azaltmasi, bu destinasyonlara seyahatlerin ancak yeterli ve bol
zamana sahip olundugunda yapilmasini gerektirmektedir. Diger yandan; merkezden
uzakta bulunan turistik destinasyonlar, digerlerine oranla daha disik bir turizm
talebiyle kargl karsiya kalmakta ve buna bagh olarak s6z konusu destinasyonlarda
ulastirma ve diger hizmetler de sinirl olarak sunulmakta ve kimi hizmetler yilin
sadece belli dénemlerinde - talep edildikleri zaman - kullaniimaktadir (Butler, 2001:
16). Bu nedenle; bazi yazarlarca (J.Yacoumis, R.W. Butler), mevsimselligin ulusal,
bblgesel ve sektdrel olmak tzere i¢ boyutta incelenmesi gerektigi savunulmaktadir.

Turizm sektériinde mevsimselligin nedenlerini detayh bir bicimde ele alan
¢alismalarin ortak ve birbirinden ayrilan yonleri de dikkate alinarak, mevsimsellige
neden olarak gdsterilen temel durum ve olaylar bes ana baslk altinda
incelenebilmektedir:

iklim kosullarina bagl nedenler
Ekonomik ve toplumsal nedenler
Endustriyel ve kurumsal nedenler

Psikolojik nedenler

© o 0 T o

Ozel nedenler

1.5.1 iklim Kosullarina Bagh Nedenler

Dlinyadaki bircok ekonomik etkinligin temelinde mevsim etkeninin
kicimsenmeyecek bir etkisi vardir. Bu etkiyi turizm hareketlerinde de gdérmek
mumkindir (Usta, 2001: 121).

iklim degisikliklerinin turizm faaliyetleri (zerinde yarattigi etkiler gegmis
yilllarda ¢ok sayida calismada ele alinmistir. Calismalarin birgogunda (Maddison,
Lise and Tol, Hamilton); turistik destinasyonlara ydnelik turizm talebi ile, diger birgok
etkenin yani sira, iklim degisiklikleri arasindaki iliskiler incelenmistir (Hamilton and
Lau, 2004: 2). Calismalarda varilan genel sonug; turizm talebinin ve buna bagli
olarak gelisen turizm faaliyetlerinin, yilin belirli dénemlerinde yodunlagsmasi ve yilin
geri kalan kisminda azalmasina neden olan etkenlerin basinda iklim degisiklikleri,
hava kosullar ya da mevsimler gibi dogal olaylarin yer aldigini géstermektedir.
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iklim (mevsim) degisikliklerine bagl olarak turizm talebinde gézlemlenen bu
artis ve azalmalar, “dogal mevsimsellik” olarak da adlandiriimaktadir.

Hem turist génderen llkede (turist mahreci) hem de turist kabul eden tlkede
(turistik mahal) sicaklik, yagmur, kar, giineslenme suresi gibi iklimle ilgili degiskenler
insanlarin seyahate (tatile) c¢ikma egilimlerini ve dénemlerini etkilemekte ve
mevsimsel turistik talep dalgalanmalarina sebep olmaktadir. Bir destinasyonda,
mevsimsel (sezonluk) degisiklikler gunlik hava degisimleri ile karigtiriilmamalidir.
Sezonluk degisiklikler, belirli egilimler gbsteren uzun dénemde istikrarli
degisikliklerdir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 20).

Turizm hareketlerinin temel amaglari arasinda dinlenme ve eglence etkenleri
blyldk 6nem tasimaktadir. Dinlenme ve eglence olanagini saglayan ve turistik
tiketimin dogal kaynaklarini olusturan su, bitki 6rtlisii ve iklimden en iyi sekilde
yararlanilabilecek dénemin yaz aylar oldugu inanci, turizmde mevsimselligin (turistik
yogunlasmanin) 6nemli bir nedeni olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kuskusuz; iklim
kosullari ile ilgili birgok etkenin turizm hareketlerini etkiledigi bilinmektedir. Bunlar
arasinda; gunesli dénemler, ortalama sicakliklar, sicak giin sayisi, firtina zamanlari,
yagmurlu aylar gibi klimatolojik degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler; deniz,
glnes ve kum amacina yoénelik tatil turizmi bakimindan énem tasimakta, alansal
oldugu kadar zamansal yogunlagsmanin da parametrelerini olusturmaktadir. (Usta,
2001: 131).

Turistik destinasyonlarda belirli dénemlerin tercih edilen turizm tiri ve
etkinligine gére, daha uygun iklim sartlarina sahip olmasi, insanlarin bu zaman dilimi
icinde s6z konusu destinasyona seyahat etmelerinin birinci nedenidir. Ornegin;
deniz, glines ve kum amacina ydnelik bir tatil icin Akdeniz kiyilarinin ézellikle Mayis
— Eylul aylan arasinda turizm talebi bakimindan yogunlagsmasi, iklime bagli
mevsimselligin sonuclari arasinda yer almaktadir. ClUnkl bu bélgelerdeki iklim,
belirtilen aylarda, hedeflenen turizm tiriine en uygun dénemdir. Bu nedenle; deniz
suyu sicakliklari, sahil ve plajlari, konaklama tirleri vb. nedenlerle ¢ekici olan benzer
destinasyonlarda turizm talebinin sezonluk ya da mevsimsel olmasi normal

karsilanmaktadir.
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Benzer olarak, kig aylarinin biydk bdlimdni kar yagisi ile gegiren ve kis
turizmi agisindan uygun altyapi ve Ustyapi olanaklarina sahip olan bir destinasyona
ybnelik turizm talebinde yalnizca yilin belirtilen dénemlerinde artis goérilmesi de

normal karsilanmaktadir.

Bunlarin yani sira; dogal ¢evrenin yapisi, kirsal bdlge, dag ve deniz yéresi,
g6l kiyllan, arazi engebeleri, dogal harikalar gibi cografi 6geler de turistik
yogunlasmanin alan bakimindan yénlenmesinde etkili oimaktadir (Usta, 2001: 131).

Ancak; doganin veya herhangi bir bdlgenin, iklim kosullarinin etkisi nasil
olursa olsun, turizm bakimindan her mevsimde c¢ekiciligini korudugu, her mevsimde
degisik bir glizellik ve dinlendirici 6zellik tasidigi da giderek kabul edilen bir yaklagim
olmaktadir.

Sonug olarak; iklim degisikliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan mevsimselligin
ve yogunlagsmanin diger nedenlere kiyasla daha zor giderilebilecedi yukarida yer
verilen érneklerle agiklanabilmektedir.

1.5.2 Endustriyel ve Kurumsal Nedenler

Turizm sektdériine mevsimsel bir 6zellik kazandiran ve mevsimsel talep
dalgalanmalarina neden olan ikinci etken kurumsal ve endustriyel nedenler olarak
adlandiriimaktadir ve insanlarin  (6zellikle kamu yetkililerinin) vermis oldugu

kararlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal mevsimsellik, codu kez toplumda gelenege ya da kanunlara bagli
olarak yerlesmis insan faaliyetlerinin zamana bagh olarak degismesini ifade
etmektedir. insanlarin; belirli dénemlerde belirli faaliyetlerde bulunmasi veya
bulunmamasi ya gelenegin (6rnegin, dini ya da ulusal bayramlar) ya da kanunlar
sonucu (okul tatil dénemlerinin yaz aylari olarak belirlenmesi gibi) ortaya ¢gikmaktadir
(Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 20). Kurumsal mevsimsellik; dogal, dini, kiltirel ve
toplumsal etkenlerin ve hukuki dlizenlemelerin bir sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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Turizmde mevsimsel talep dalgalanmasi yaratan kurumsal sebeplerin en
dnemlisi insanlarin ne zaman tatile gikabileceklerine sinirlama getiren okul tatilleri ve
yillik Ucretli izinlerdir. Okul tatilleri; ge¢cmiste, yaz dbéneminde tarimsal Uretim
nedeniyle &6grencilerin ailelerine yardimci olmasi amaciyla dizenlenmigken,
ginimizde bu ihtiyag ortadan kalkmigtir. Okul tatii dénemleri kanunla
dizenlenmekte ve Ulkemizde yaz aylarina denk gelmektedir. Avrupa ve Kuzey
Amerika’da da okul tatilleri genellikle Temmuz ve Agdustos aylarina denk
gelmektedir.

Merkezi egitim sisteminin getirmis oldugu kisitlamalar, egitim c¢agdinda
¢ocugda sahip olan ailelerin 6gretim dénemleri iginde tatile gcikmalarini olanaksiz bir
duruma getirmektedir. Clnkl s6z konusu aileler tatillerini ancak okullarin kapali
oldugu dbénemde kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu zorunluluk, turizm
faaliyetlerinin yaz mevsimi disina yayilimasini engellemekte ve ayrica mevsim
diginda uygulanan her tirli indirim ve firsattan yararlaniimasini olanaksiz bir
duruma sokmaktadir. Ornegin; Tiirkiye'de 15 milyondan fazla okul cagindaki
cocugun ayni zamanda tatile ¢ikmasi, bunlarin bagl olduklar ailelerin de ayni anda
tatile ¢ikmalar sonucunu dogurmaktadir. Diger Ulkelerde de durum pek farkli
degildir (Usta, 2001: 134).

Diger yandan; Sanayi Devrimi’nin yasanmasi ve Ucretli iznin endistri
¢alisanlar icin bir hak olarak ortaya ¢ikmasindan sonra, ailelerin birlikte olabilmesi
ve tatil yapabilmesi i¢in Ucretli yillk izni kullanma dénemi de yaz aylarina
baglanmistir. Gegmiste; gelismis Ulkelerde bazi endistriyel kuruluglar yazin 1-2
hafta kapanmakta ve caliganlar tatile ¢ikmaktaydi. Bunun yaninda, bazi kurumlarda
kis déneminde Ucretli izne ¢ikmak mimkin olmamaktadir (6rnegin; egitim-6gretim

kurumlan) (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 20).

Yillik tatil izinleriyle ilgili istekler genellikle yaz aylarinda yogdunluk
kazandigindan, endustrideki isletmeler faaliyetlerini durdurmak ya da yavaslatmak
zorunda kalmaktadir. Bu nedenle kayiplarini en alt dizeye indirme cabasi i¢inde
bulunan kuruluslar, temel faaliyetlerine zarar vermeyecek bir tarzda izinlerin
dizenlenmesini tercih etmektedirler. Bunun karsiti olarak, isyerlerinin zorunlu olarak
kapatilma politikalarindan ileri gelen ve yillik izinlerin yaz aylarinda yogunlasmasi

sonucunu doguran uygulamalar da sorunun bir diger boyutunu olusturmaktadir.
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Bdylece kitlelerin istedikleri zaman tatil yapmalan kisith duruma gelmekte ve tatiller
bir kac yaz ayina sikisip kalmaktadir (Usta, 1998: 133).

Yasalarca dizenlenen Ucretli tatil olanaginin énemli sorunlarindan biri de,
bos zaman pargasinin ne zaman kullanilacagidir. Cunku; turizm hareketlerinin
mevsimlik 6zellik tagimasi ve 6zellikle yaz aylarinda yogunluk kazanmasi nedeniyle,
turizm faaliyetlerine katilan bireyler agisindan olumsuz etkilerinin giderilmesi, Ucretli
izinlerden beklenen yararlarin tam olarak saglanabilmesi ve mevsimsellige bagl
sorunlarin daha gercekgi bir agidan ¢déziimlenebilmesi igin tatillerin siire, zaman ve

yer bakimindan optimal dagihiminin incelenmesi énem tasimaktadir.

Diger yandan; tatil turizminin biyik 6lgide mevsimlerin etkisi altinda kaldigi
kabul edilmekte ise de, giinimizde kig aylarinda dizenlenen paket tur uygulamalari
ISIginda, dislk fiyat politikasi ile bu sorunun giderilebilecedi ortaya konmaktadir.

Tatil dénemlerinin kullanimi sorunu ve bunun zaman bakimindan ele
alinmasini gerektiren bir diger durum ise tatillerin, diger bir deyigle, bireylerin sahip
olduklari bos zamanlarin endustrideki gelismeler sayesinde giderek artig
g6stermesidir (Usta, 2001: 134). Teknolojik gelismelerle birlikte ¢calisma kosullarinin
her gecen yil daha da iyilesmesi sonucu, gecen ylzyil boyunca calisan kesimlerin
bos zamanlarinin stiresinde dnemli artiglar saglanmistir. Bu artista; ortalama haftalik
calisma sdresinin kisalmasi, ¢aligma saatlerinin esneklestiriimesi, daha uzun streli
Ucretli tatil ve izin sUreleri, daha fazla yanm gin calisma olanaklari, tarimsal
toplumdan uzaklagsma, egitim sistemindeki degismeler ve daha erken emeklilik
yaslar etkili olmustur (icoz, 2005b: 146).

TUm bu dizenlemelerin olumlu etkilerine ragmen ginimuizde halen yillik izin
sUrelerinin belirli aylarla kisith kaldigi gérilmektedir. Bugiin oldugu kadar gelecekte
de, tatillerin diizenlenmesi ve kullaniimasi, turizm talebin yogunlagsmasina ve talebin
mevsimsel dalgalanmasina ¢ézim getirmek acisindan bir sorun olacaktir.

1.5.3 Ekonomik ve Toplumsal Nedenler
EndUstrilesmenin  ve kentlesmenin yogun oldugu bdlgelerle, tarimsal

etkinliklerin yogun oldugu kirsal bdlgeler arasinda, ekonomik ve toplumsal yénden
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blylk ayrimlar bulunmaktadir. Bu ayrimin sonucu; kentlesmis bdlgelerden kirsal
bblgelere dogru turistik tiketim amacli bir akim ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoénll
hareket; kentsel ve endustriyel ¢evre yasantisinin bir geregi olarak, 6zellikle yaz
aylarinda gelismekte ve mevsimlik yogunlasmayi yaratmaktadir. Bunun 6nemli
nedenlerinden biri; kent ortamindaki ekonomik yasamda, Ucretli tatilleri diizenleyen
yasalarin sinirlayici hikimler tasimakta olmasidir. Bu durum; ancak ekonomik
etkinliklerin kategorilerine gére kismen esneklik kazanmakta ise de, yaz aylarinda
tatile (seyahate) cikma egiliminin ve turistik talepteki mevsimlik &ézelligin éniine
gecilememektedir (Usta, 2001: 132).

Diger yandan; konu toplumsal acidan ele alindiginda, toplumdaki bireylerin
¢ogunlugu bakimindan tatiller ailelerin bir bittin olarak bir araya gelmeleri icin iyi bir
firsat olarak kabul edilmektedir. Bunun ifade ettigi anlam, ailenin tatil nedeniyle
dagilmamasi, tersine aileyi olusturan bireylerin bir araya gelerek seyahate ve turizm
hareketlerine ayni dénemde toplu olarak katilmalaridir (Usta, 2001: 132). Bu durum
da; turizm talebinde mevsimsel dalgalanmalara ve buna baglh olarak turistik
yogunlagsmaya neden olan etkenlerden biridir.

1.5.4 Psikolojik Nedenler

Tarihsel olarak birgok Bati toplumunda elit sinifin degisik ddénemlerde,
degisik faaliyetlere katiimasi bir toplumsal (sosyal) gereklilik olarak gérilmekteydi.
(Ornegin; biylik baskentleri ziyaret, avlanma, kaplicalara gitme, kayak yapmaya
gitme mevsimi gibi). Zengin ve ayricalikh kesim halen bu egilimlerini devam

ettirmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 20).

1950’den sonraki dbnemde turizm hareketlerinde gézlenen demokratizasyon
(sosyallesme) hareketleri ile yeni kitleler turizmden pay almaya baglamis ve bu
kitlelerde yaz aylarinda tatil yapabilecekleri distincesi yerlesmistir. Belirgin sekilde;
Temmuz, Agustos ve Eylil aylarinda yogunlasan tatil yapma (seyahate ¢ikma)
arzusu, aslinda buyuk élctde yeni kitlelerin kendilerine mal ettikleri bir prestij sorunu
niteligini kazanmistir. Bu sorun; turizm aristokratlarina karsi kiskanclik faktéri ile
belirmis ve onlarin tatile (seyahate) ¢ikis zamanlarini aynen uygulama seklinde
ortaya cikmistir (Usta, 2001: 134). Her yoniyle; baskalarini taklit etmeye yénelik bu

etken, turizm talebindeki mevsimsel yogunlagmay kériklemigstir.
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Tatil (seyahat) kavrami; insanlarin toplumsal statlisind kuvvetlendirdigi
distnllen bir olaydir. Toplumda; ¢codunlugun tatile ¢iktigi dénemlerde, toplumun
geri kalan kesimi Uzerinde, ayni dénemde tatile ¢gikma konusunda toplumsal bir
baski olugsmaktadir. Bu nedenle; kiskancglik, baskalarina 6zenme, gésteris arzusu,
modaya uyum saglama vb. duygularla belirli dénemlerde seyahat daha cazip kabul
edilmektedir.

Turizm sektdérinde mevsimsel yogunlasmanin nedenleri arasinda yer alan
psikolojik etkenler, tamamen bireye dayali olarak ortaya ¢iktidi igin oldukga genis bir
alanda incelenebilmektedir. Bir kisinin; psikolojik olarak, seyahatini neden yilin belli
bir ddneminde yapmay tercih ettiginin net bir cevabini vermek bu nedenle mimkin
degildir. Ancak, yukarida da belirtildigi gibi psikolojik etken; bagkalarini kiskanma,
baskalarina 6zenme, moda olan davranig tarzlarini benimseme ve uyum gdésterme

cabasi gibi nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger yandan; insanlarin bir bélimd, dider insanlar etkilemek amaciyla
seyahat etmektedirler. Bu amagla seyahate ¢ikan turistik tiketicilerin belirli bir tatil
hedefi yoktur ve turizme katiimis olmayi bir prestij (itibar unsuru) olarak kabul
etmektedirler (ic6z, 2005b: 111). Bu durum da; belirli zamanlarda turizm
hareketlerine katilmada psikolojik etkenlerin varligini géstermektedir.

Turistik talebin mevsimsel dalgalanmasinin ve yilin belirli dénemlerinde
yogunlagsmasinin psikolojik nedenlerinden bir digeri ise insan aligkanliklari kavrami
ile aciklanabilmektedir. insanlarin bircogu herkesin tatile (seyahate) c¢iktigi yiiksek
sezonda tatile ¢ikmaktadirlar. Ginkl gecmiste de hep bdyle yapmislardir. Eski
ahskanliklardan vazgecilmesi oldukga zordur. Bazen insanlarin ylksek sezonda
tatile ¢cikmasinin gocuklarin okul déneminde olmamasi gibi kabul edilebilir (makul)
sebepleri olabilir. Fakat bu sebepler ortadan kalktigi halde, ayni dénemde tatile
¢ikma egilimi ancak aliskanlikla agiklanabilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998:
21). Bu nedenle; mevsimsellik sorununu anlama ve azaltma amaciyla yaritilen

calismalarda psikolojik etkenlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.
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1.5.5 Ozel Olaylara Bagh Nedenler

GUndmUzde belirli sportif faaliyetlerin, 6zel olaylarin yapildigi dénemler ve
mevsimlerin ortaya ciktigi dikkat cekmektedir. Ornegin; festivaller, karnavallar ve
yarismalar, kig olimpiyatlar, sérf yarismalari, Avrupa kupalari turizm hareketlerinin
belirli dbnem ve yerlerde artmasina sebep olmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998:
20).

Ozellikle sportif faaliyetlere katiima amagl seyahatler, giiniimiizde diinyada
en hizli gelisen turizm sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistik tiketiciler sportif
faaliyetlere aktif olarak, seyirci olarak ya da her iki amagcla birden katiimaktadirlar.
Gelismis Ulkelerde yaygin olarak yapilan kayak, sérf, golf, ylizme ve tenis gibi spor
dallari, seyahat igcin 6énemli birer sportif guduleyicidirler. Bir spor olayina seyirci
olarak katiimak da basli basina bir turizm nedeni durumuna gelmistir. Ornegin,
Dlinya Kupasi Futbol Karsilagsmalari, Olimpiyat Oyunlari gibi g&steriler, cok buyuk
kitlesel seyahat organizasyonlarina neden olmaktadir (icoz, 2005b: 109). Bu 6zel
olaylarin belirlenen llkelerde belli tarihler arasinda diizenleniyor olmasi, s6z konusu
Ulke, bdlge ya da yérenin turizm hareketlerinde ve turizm talebinde dalgalanmalara
neden olmaktadir.

Sportif olaylara yénelik turizm talebine benzer bigimde; Ulkelerin dini ya da
ulusal bayramlarinda diizenlenen kutlama ve organizasyonlar da turizm talebinde
belirli siirelerde dalgalanmalara neden olabilmektedir. Ornegin; Yeni yil kutlamalari,
Noel tatilleri, Paskalya t6renleri, ulusal kurtulus glnleri ve bayramlar slresince ¢ogu
kisi kisa sireli de olsa seyahate ¢ikma egilimi icinde olmaktadir. Talebe bagh olarak

turizmin bu dénemlerde yogunlagsmasi séz konusudur.

Turizm sektdrinde mevsimsellige neden olarak gdésterilen ana basliklarin
yani sira, turistik Grinlerin niteligine bagli olarak olusan ya da konaklama seklindeki
egilimlerden kaynaklanan mevsimsel talep dalgalanmalari ya da turistik
yogunlasmadan da séz edilebilmektedir.
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Turizm sektdériinde mevsimselligin nedenleri Tablo 2'de &zet bicimde yer
almaktadir.

Nedeni ne olursa olsun, turizmin mevsimsel 6zelligi ve buna bagh olarak
talepte yarattigi dalgalanmalar hem Ulke ekonomileri hem de turizm sektérinin
gelisimi agisindan bazi sorunlar ve kayiplar yaratabilmektedir. Turizm sektdrinde

mevsimselligin sonugclari bir sonraki bélimde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.6 TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIGIN ETKILERI VE SONUCLARI

Mevsimsellik; hem turizm sektéri hem de Ulkedeki karar mekanizmalari
acisindan 6nemle ele alinmasi gereken bir konudur. Sinirli (kit) kaynaklarin yalnizca
yilin belli bir béliminde kullaniimak Gzere ayrilmasi, hem turizm sektéri hem de
genel Ulke ekonomisi icin disuk karlar ve yilksek maliyetlerin olusmasina neden
olmaktadir. Mevsimselligin dogru bir bigimde &lglilememesi, uygun politikalarin
uygulanamamasi ya da alinabilecek 6nlemlerin yeterli bir bicimde belirlenememesi

sonucunu dogurmaktadir (Tsitouras, 2004: 95).

Turizm sektdériinde mevsimsellik, Glke ekonomisi icin turizm sektériinden elde
edilen gelirlerde yarattigi blyik oranda dalgalanmalarin yani sira, énemli miktarda
da toplumsal maliyet yarattigi kabul edilen bir unsurdur. Mevsimselligin yarattigi
temel toplumsal maliyetlerden en énemlileri; disik kapasite kullanimi sorunu ve
mevsimlik igsizlik olarak kabul edilmektedir (Tisdell, 2001: 145). Atill (var olan ancak
kullanilmayan) kapasitenin varligi, kaynaklarin verimsiz kullanimi anlamini
tasimakta ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Ayrica, mevsimselligin sektérde
istihdam edilenler acgisindan vyarattigi issizlik dénemleri de 6nemli toplumsal
maliyetler arasindadir.

Mevsimselligi ve talep dalgalanmalarini ele alan ¢ogu calismada; konu
sadece yukarida yer alan toplumsal maliyetler ydniyle incelenmemekte,
mevsimselligin bircok acgidan olumsuz sonucglara yol actigi belirtiimekte ve
mevsimsellik kavrami Ustesinden gelinmesi ya da en azindan azaltiimasi gereken

bir sorun olarak gértlmektedir.
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Tablo 2: Turizm Sektériinde Mevsimselligin Nedenleri

iklim Kosullarina Bagh

Endiistriyel ve Kurumsal

Ekonomik ve Toplumsal

Psikolojik Nedenler

Ozel Olaylara Bagh

Nedenler Nedenler Nedenler Nedenler
Hem turist génderen Kurumsal Endistrilesme ve Tarihte  elit  sinifin e GUnimuizde;  belirli
hem de turist kabul mevsimsellik, kentlesmenin yogun degisik  ddnemlerde, sportif  faaliyetlerin,
eden Ulke / bdlge ya toplumlarda cogu kez oldugu bdlgeler ile degisik faaliyetlere Ozel olaylarin,
da  ybrede iklim gelenege ya da kirsal bélgeler arasinda katilmasi bir toplumsal festivaller ve ulusal
degisikliklerine  bagli kanunlara bagli olarak ekonomik ve toplumsal gereklilik olarak karnavallarin,
olarak turizm yerlesmistir. yénden farkhhklar gorilmekteydi. yarismalarin  ya da
talebinde  gb6zlenen Dini ya da ulusal bulunmaktadir. Demokratizasyon didnya olimpiyatlarinin
artis ya da azalmalar bayramlar, okul tatil Kentlesmis bdlgelerden hareketleriyle  birlikte dizenlendigi
“dogal mevsimsellik” dénemleri, kdltlrel ve kirsal bdlgelere dogru yeni kitlelerin dénemler belirlidir.
olarak adlandirilir. toplumsal etkenlerin ve turistik tiketim amagli turizmden pay almaya| e Belirlenen tarihlerde
Hava sicakligr, hukuki dizenlemelerin bir akim olugsmaktadir. baslamasiyla, yaz dizenlenen bu
ortalama sicakliklar, bir sonucudur. Toplumdaki  bireylerin aylarinda tatil faaliyetlere katilim
yagmurlu gln sayisl, Endistriyel  nedenler g¢ogunlugu bakimindan yapilabilecegi fazla oldugunda, séz
glneslenme  siresi, ise, calisanlarin Gcretli tatil dénemleri ailelerin dusincesi yerlesmistir. konusu faaliyetin
firtina zamanlari, karli yilhk izin  kullanma bir arada bulunabildigi Turizm aristokratlarina dizenlendigi Ulke /
gin sayIsl gibi hakkina, ortalama firsatlar olarak karg! gelisen kiskanclik bblge ya da yodrede
iklimsel etkenler haftalik ¢alisma algilanmaktadir. faktorq, bireylerin mevsimsel talep
turizm talebini arttirici stiresinin kisalmasina, Bu durum, turizm seyahate cikis dalgalanmalari
ya da azaltici rol calisma saatlerinin faaliyetlerine ayni zamanlarini da gbzlenmektedir.
oynamaktadir. esneklestiriimesine, dénemde, topluca etkilemistir.
Iklimsel nedenlere daha fazla yarm gin katilmay! gerektirir ve Bireyler; toplumda
bagl olusan g¢alisma olanaklarina, belirli ddnemlerde talebi gogunlugun tatile
mevsimsel talep tarimsal toplumdan arttirici bir etki yapar. ciktigi dénemlerde
dalgalanmalarinda uzaklasmaya ve daha turizm faaliyetlerine
turistik ~ tuketicilerin erken emeklilik katiima egilimi
tercih ettikleri turizm hakkina bagh olarak icindedir.  (Prestij ve

tard rol oynamaktadir.

ortaya ¢cikmaktadir.

itibar nedeniyle)
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Gergekten de, turizmin mevsimlik 6zelligi degisik agilardan énemli sonuclar
ortaya c¢ikarmaktadir. Mevsimselligin etkileri ve sonuglari calismada; ydnetimler,
turizm isletmeleri, turistik tlketiciler, yerel halk ve turizm sektérinde istihdam

edilenler acisindan ele alinmaktadir.
1.6.1 Yonetimler Acisindan Sonuclar

Mevsimsellige bagh turistik yogunlasma; Ulke, bdlge ya da yerel yénetimler
acisindan ¢6zim gerektiren olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Bu olumsuz
sonuglar; zaman zaman kamu ydnetiminin ¢alisma alanina girmektedir. Ancak; yerel
ybénetimlerin sorumluluk alanina dahil olan sonuglar da kiigimsenemeyecek boyutta

bulunabilmektedir.

Ydnetimlerin gerek ayri ayr, gerekse ortak bir ¢aba icinde ¢6zim getirmek
zorunda kalabildigi sonuclar ¢ bagslik altinda; ekonomik, cevresel ve spekilatif
faaliyetler agisindan ele alinmaktadir. Bu bagliklar ayrintil bicimde ele alinmaktadir.

1.6.1.1 Ekonomik Sonugclar

Mevsimlik turistik yogunlasma; en belirgin ekonomik etkisini enflasyon
yaratarak gostermektedir. Gerek ekonomideki c¢ogaltici niteligi, gerekse de
mevsimlik 6zelligi ile turizm, enflasyonun artmasina yol agmaktadir. Belirli bir
mevsim icinde kitlelerin akin halinde geldikleri yoérelerde, arzin ayni oranda
gelismemesi enflasyona neden olmaktadir. Ayni sekilde; turistik tiketim ve turistik
harcamalarin yilin belirli aylarinda yogunlasmasi fiyatlar zerinde énemli bir artigin
kaynag! olmaktadir. Bu fiyat artisi baslica ¢ yénden gelismektedir (Usta, 2001:
141):

= Turistik talebin birdenbire ve kuvvetli bir sekilde artmasi

= Turistik mal ve hizmetlerin maliyetlerinin ylkselmesi

= Ulkeye gelen turistlerle, yerli halkin yakin iliskisi nedeniyle yerli halkin
tiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler
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Bdylece, turizm faaliyetlerinin en canli oldugu yuksek sezonda, turistik mal ve
hizmet fiyatlar ylikselmekte ve bu ylksek fiyatlar gelecek yilda da, yeni yikselmeler
icin temel olusturmaktadir (Usta, 2001: 142).

Turist kabul eden Ulkede gbzlenen bu fiyat ylikselmeleri, her seyden énce o
Ulkenin uluslararasi turizm piyasasinda sahip oldugu payi ve ilgiyi azaltma yéninde
etkilemektedir. Her ne kadar, tatil gegirilecek Ulkenin seciminde fiyat tek etken
degilse de; fiyatlan dustk olan bir Ulke, turistlerin ve tur operatérlerinin
programlarina kolaylikla girebilmektedir. GUnk{ tur operatérleri, dizenledikleri tur
programlarina tim gezi masraflarini kapsayan tek bir fiyat vermektedirler.
Dolayisiyla, turun dizenlenecegi tlkenin ucuz fiyat sunmasi, turistik talebi 6zendirici
en 6nemli faktdr olmaktadir (Usta, 2001: 142).

Turist cekmek isteyen gelisme yolundaki bir Glke, 6zellikle ulasim ve
konaklama giderleri yb6ninden elverigsiz durumunu gidermek ve turizm
pazarlarindaki rakiplerinden daha elverigli bir durum kazanabilmek igin,
yogunlasmanin yarattigi fiyat ylkselmelerini yani enflasyonu kontrol etmek
zorundadir (Usta, 2001: 142).

Belirli bir mevsimde, belirli bir yéreye gelen turistler genellikle ¢ok degisik
tiketimlerde bulunmak egilimindedir. Bu nedenle; turistik yogunlagmanin neden
oldugu fiyat ytkselmelerinin olusumu dbénemler halinde sbyle izlenebilmektedir
(Usta, 2001: 142):

o 1.Doénem: Arz, talebi karsilayacak niteliktedir.

o 2.Doénem: Talep, arzi agmaya baglamigtir.

o 3.Doénem: Talep artmaya devam etmektedir, isletmeler fiyatlarini arttirmaya
baslarlar.

o 4. Dénem: Bu artigla birlikte arz sahipleri gelirlerini arttirma eylemlerine
girerler.

o 5. Doénem: Geliri artan arz sahipleri tiketici durumuna girerler. Bu ise, arzin
daha da pahalilagsmasina yol agar ve pazarlama zorlagir.

o 6. Dénem: Arz, yeni yatinmlarla artar ya da talep baska yorelere, baska
Ulkelere kaymaya baslar. Bu durumda kamu ydneticileri etkinliklerini fiyat

38



kontrolll ya da fiyatlarin dondurulmasi gibi énlemlerle arttirmaya girigseler de
sonug her zaman basarili olamaz.
o 7. Dénem: Arzin olustugu yodrede oturanlar; fiyatlarin artisi, Ucretlerin

ylkseltiimesi ¢cabasina girerler. Bu da, enflasyonist baskiyi arttirir.

Turistik yogunlagsmanin yarattigi enflasyon etkisi yaninda, bélge ekonomisi
Uzerinde de 6nemli etkileri olmaktadir. Béyle bir etkiyi; tarimsal yapidan gikarak
turizme agilan ve turizm bakimindan hizla gelisen bélgelerde izlemek mimkdindar.
Fakat bunun anlami, turizme agilan ve turizm bakimindan da gelisen bir bdlgenin
ekonomik bakimdan da gelismesi demek degildir. Gergekte az gelismis Ulkeler,
turistik cekiciliklerine ragmen yine fakir kalmaktadir. Kugkusuz turizm olmasaydi
daha da fakir olacaklardi, fakat turizm, bu fakirlige ve durgunluga yeni bir dengesizlik
getirmektedir (Usta, 2001: 143).

Turistik yogunlasmanin ekonomik yapida c¢ikardidi dengesizlik, 6zellikle
turistik merkezde demografik bir yodunluk yaratmasiyla belirlenmektedir. Bu
demografik yogunlugun iki boyutu gérilmektedir (Usta, 2001: 143).

a. Birincisi; turistik merkeze gelen turistlerin ihtiya¢ yarattigi yeni hizmet
personelinin gevredeki tarimsal alanlardan turizm alanina kaymasi,
b. lIkincisi ise; turistik merkeze gelen turistlerle yerli nifus hacmine yeni bir

kitlenin eklenmis olmasidir.

Bu asamadan sonra, turistik yogunlagsmanin ekonomik etkileri belirgin bir
sekilde ortaya gikmaya baglamaktadir. Ug asama halinde ifade edilebilecek olan bu
etkiler sunlardir (Usta, 2001: 143):

Birinci Asama;

» Turistik yatinmlarin plansiz, diizensiz ve rastlantilara bagl olarak kontrolsiiz
bir sekilde yapilmasi,

= Yerlesim planlarinin uygulanamamasi,

» Arazi fiyatlanindaki dasUklik nedeniyle hizla ingsa edilen tesislerin,
gecekondularin, niteliksiz isletmelerin bdlgeyi ¢irkinlestirmesi.
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ikinci Asama;

= Arazifiyatlarinin yikselmesi,

» Spekdilatif faaliyetlerin baglamasi,

» Gergekten turizme hizmet vermekten uzak, fakat “turistik” adi altinda
basarisiz yatinmlarin cogalmasi,

» Arazi paylasiminin gelisiglizel yapiimasi sonucunda liks Vvillalarin,

gecekondularin ve niteliksiz igletmelerin yan yana siralanmasi.

Uciincii Asama;

= jlk iki agsamadaki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan dengesizlik ve cevre

sorunlari.

1.6.1.2 Cevresel Sonuclar

Turizm talebinin belirli dénemlerde, belirli bélgelerde yogunlasmasinin gevre
sorunlari yaratma nedeni blylk 6l¢ide fiziksel gevrenin zarar gérmesi (tahrip
olmasi) ile baglantili olarak agiklanabilmektedir.

Turizmin kuresel kaynagi dogal gevredir. Turistik destinasyonlarin herhangi
birindeki uygulamalarin gevreye zarar vermesi diger turistik destinasyonlari da
etkilemektedir. Dogdal kaynaklarin tikenebilir yapida oldugunun farkina varilmasi
turizmde yer alan tim taraflarin (kamu organlarinin, igletmelerin, turistik tiketicilerin
ve yerel halkin) gevresel sorumluluk ylklenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir (Cooper
and Wahab, 2001: 322).

Bir faaliyet olarak goérllen turizm, cevresel kaynaklardan yararlanmakta,
atiklar olusturmakta, cevresel ve toplumsal fayda ve maliyetler yaratmakta ve diger
endustriler gibi enerji gereksinimi bulunmaktadir. 1980Q'lerin ortalarinda cevreciligin
ve cevreye duyarliigin yikseligi, turizmin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin
tartisilmaya baslanmasina yol agcmistir. Bu tartismalar strdirdlebilirlik kavraminin
klresel Olgekte ele alinmasi geregini ortaya ¢ikarmistir (Berry and Ladkin, 1997:
433).
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Turizm sektdriinin gelisimi igin dogal ve suni ¢evrenin kalitesi buytk énem
tasimaktadir. Ancak, turizmin gevre ile olan iligkileri karmasik bir yapidadir. Turizm
sektérinde yer alan faaliyetlerin bir boélimdnin olumsuz c¢evresel etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler buyilk 6lgtide yollar, havaalanlari ve turistik tesislerin
(oteller, tatil kdyleri, restoranlar, aligveris merkezleri, golf sahalari ve marinalar gibi)
altyapisi ile iligkilidir. Turizmin plansiz gelisiminin yol actigi olumsuz gevresel etkiler
bu gelisimin bagli oldugu dogal kaynaklara zarar verebilmektedir.

Cevrenin bir destinasyondaki turistik tuketicilerin dogal kaynaklari kullanim
dlzeyini kabul edilebilir degisim sinirlarini iginde karsilayamadigi noktada turizmin
olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Kontrolstiiz gelisen kitle turizmi tim dinyada
dogal kaynaklara yoénelik potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Turistik
destinasyonda ciddi bir baski olusturan kitle turizmi erozyon, artan kirlilik dizeyi,
denizlerin kirlenmesi, dogal yasam alanlarinin kaybi, tehlikedeki tiirlerin yok olmasi
ve orman yangini riskinin artmasi gibi sorunlara yol ag¢maktadir. Turistik
destinasyondaki su kaynaklari Gzerindeki artan yik, yerel halkin bu kisith kaynagin
kullanimi igin turistik tUketiciler ile rekabete girmesine yol agmaktadir (UNEP, 2001).

Dogal ve kultirel kaynaklardan yararlanmanin g¢ok farkli yollarini sunan
turizm sektdrli, ayni zamanda dogal ve kiltirel mirasa zarar da verebilmektedir. Her
yil milyonlarca insan turistik faaliyetlere katillarak dogal ortamlara gitmekte, bu
yogunlasma turistik destinasyonlarda cevresel zararlara yol acmaktadir. Turistik
destinasyonlarda dogal cevreye verilen zarardan turistik tlketicilerin kendileri ve
onlarin taleplerini kargilamak Uzere, cogu kez plansizca, yapilan tesis ve altyapi
yatirnmlari sorumludur (Deng et.al., 2002: 423).

Bir bdlgede turizm nedeni ile olusan asin kalabalik ve yetersiz altyapi olanaklari,
dogal kaynaklar ve kamu hizmetleri bakimindan sorunlara yol agabilmektedir. Bélgede
dogal kaynaklarin korunmasi ve c¢evre kalitesi toplumun timind ilgilendirmekte ve
zamanla bu iki unsur birbiri ile catismaya girebilmektedir (icdz vd., 2002: 43). Bir bélgede
turizmin gelisimi ekonomik, toplumsal, ¢evresel ve kiltirel etkiler yaratirken, yerel
halkin yasam kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Turizmin gelisiminin bir bélgeyi
cevreleyen dogal ortam Uzerindeki olumsuz etkileri, bdlge halkinin yasadiklari
cevrede bulmayr umduklan ekolojik batinligd ve yasam tarzini da
etkileyebilmektedir. Bir bodlgede turizm gelistirilirken, bdlgenin yenilenebilen ve
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yenilenemeyecek olan kaynaklari bakimindan turizmin etkilerinin yénetilmesi igin ¢evresel
ve kiltirel mirasin korunmasi amaci hedeflenmelidir. Turizmle baglantili kaynaklarin
kullanimi ve dagihminda, bunlarin yalnizca bugiiniin nesli icin degil gelecek nesiller igin

de korunmasini saglayacak yéntemler izlenmelidir (ictz vd., 2002: 46).

Ozet olarak; turizm talebinin belli bir bdlgede yogunlasmasiyla ortaya ¢ikan bazi
cevresel sorunlar kisaca asagidaki gibi siralanmaktadir (UNEP, 2001; UNEP, 2004).

o Dogal su kaynaklarinin bozulmasi ya da zarar gérmesi

o Goél ve deniz sularindaki kirliligin artmasi

o Yodun turizm trafigi nedeniyle dogal yasamlarin tehlikeye girmesi ve
ekosistemin zarar gérmesi

o Hava ve gardltd kirliliginin artmasi

o Gevrenin estetik gériniminin (mimari ve gérsel olarak) bozulmasi

o Arazitalebinin artmasiyla orman ve yesil alanlarin tahrip edilmesi

o Bir destinasyonda sinirli miktarda bulunan enerji, besin ve diger
hammaddeler Uzerindeki baskilar ve kaynaklarin asiri tiketimi

o Biyolojik gesitliligin yok olmasi

o Kati atik ve ¢bp sorununun artmasi

o Kimyasal madde kirliliginin artmasi

o Madenler, fosil yakitlar, verimli topraklar, sulak araziler ve dogal yasam
alanlar gibi yeralti ve yertsti kaynaklarinin bilingsiz yok olmasi

o Kiyi alanlarinda yapilasmanin artmasi

o Atmosferdeki sera gazlarinin artigiyla iklim degisimlerinin yasanmasi
(6zellikle fosil yakitlarin kullanildigr havayolu ulagim araclari nedeniyle)

o Orman alanlarinin kaybiyla erozyonun artmasi

o Collesme riski
1.6.1.3 Spekulatif Faaliyetler
Turistik tiketimin bir alan i¢cinde gergeklesmesi arazi ile ilgili sorunlarin ortaya
¢lkmasina neden olmaktadir. Alanin deder kazanmasi, bdyle bir gelisimin sonucu

olmasina ragmen, arazinin spekilatif faaliyetlerin temel elemani olmasi

onlenememektedir.
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Bir bdlgede turizmin gelismesine paralel olarak araziler gittikge artan bir
6nem kazanmaktadir. Turizm gelistikge, turizmin yayilma alani igine girecek olan
bolgelerde bir arazi spekilasyonu baslamaktadir. Bu noktada; arazinin
degerlenmesi (kiymetlenmesi - valorisation) ile arazi spekilasyonunun ayni anlama
gelmedigi belirtiimelidir. Diger bir deyisle; spekulasyon ve degerlenme olaylar
birbirine bagli degildir. Degerlenme; zorunlu bir 6zellik tasimakta ve bdlgenin,
isletmeye acilmasinin dogal sonucu olarak bir deger kazanmasini ifade etmektedir.
Spekilasyon ise, arazi fiyatlarinin (menfaat — yarar saglama amaciyla) yapay (suni)
bir sekilde ylkseltiimesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Olali, 1968: 184).

Turistik yogunlagsmanin, spekdlatif faaliyetlere bagh olarak ortaya cikardigi
baslica sorunlar Usta (2001: 145) ve Olal (1968: 185) tarafindan asagidaki gibi
6zetlenmektedir.

= Spekilasyon, boélgede kurulacak ve turizme hizmet vermeyi amaglayan
gercek turizm igletmelerinin kurulus maliyetini yUkseltmekte, dolayisiyla
yatinm ve girisim heveslerinin azalmasina neden olmaktadir. Bunun yani
sira, girisimlerin ¢ogu, bir spekilasyon firsatindan yararlanmak amaciyla
kurulmus olduklari i¢in konaklama (otelcilik) alt sektériini kendilerine meslek
kabul etmis olan gercek isletmelerin rantabilitelerini azaltabilmektedir.

= Spekillasyon, sosyal turizme hizmet verecek igletmelerin kurulmasini
engelleyici yonde etki yapmaktadir.

» Spekillasyon, arazilerin blylk 6lgide emlak komisyoncularinin elinde
toplanmasina yol agmaktadir.

» Spekillasyon, arazi fiyatlarinin ¢ok ylksek oldugu yerlerden orta sinifin
kacmasi ve c¢ok pahali yatinmlar yapacak kitleyi c¢cekmesi sonucunu
dogurmaktadir.

1.6.2 Turizm isletmeleri Acisindan Sonuclar

Turizm talebinde mevsimsel dalgalanmalarin olumsuz sonuglarindan buiyuk

6lctide etkilenen kesimlerden biri de turizm igletmeleridir.

Turizm sektérl icinde yer alan igletmelerin hemen hemen hepsi, turizmin

mevsimlik karakterinin bir sonucu olarak yilin belli aylarinda yogdun etkinlik
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gOstermekte; yilin geri kalan daha buyuk bir ddneminde ise yogunluk yagsamamakta

ve hatta gecici bir sire icin kapanmaktadir. Bu dénemde; turizm igletmelerinin

kapanmasi ya da igletmelerden kismen yararlanilmasi; birinci planda, bos kapasite

ve buna bagl olarak da azalan gelir sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu agidan

ele alindiginda; turizm talebinin yogun oldugu mevsimlerde turizm isletmelerinin

gerceklestirdikleri satis hacmi ile yilin diger dénemlerinde gerceklestirilen satis

hacmi arasinda olusan fark, ulusal ekonomi agisindan da énemli ekonomik kayiplara

neden olmaktadir.

Mevsimselligin turizm igletmeleri agisindan yarattigi olumsuz sonuclar

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

Mevsimlik talep dalgalanmalari; turistik isletme yatirimlarinin cazipligini
azaltici bir rol oynamaktadir. Turizmde mevsimsellik; turist kabul eden Ulke /
bdlge ya da ydrede (turistik mahalde) is ve gelir getiren sezonun birka¢ ayla
sinirh kalarak kisa slirmesine sebep olmakta, bu da turistik isletmeler igin
geri dénls oraninin azalmasina, sermaye geri dénls suresinin uzamasina,
yatinmdan elde edilen gelirin disik olmasina ve nihayet kredi almak
suretiyle sermaye elde etmeye engel olusturmaktadir. Sonug¢ olarak turizm
sektdrl; mevsimselligin etkisinden dolayi, yiksek riskli ve yatinm cazipligi
olmayan bir yatinm alani olarak algilanmaktadir. Birgok yatirrmci turizmin
sezonluk 6zelliginden ve talepteki istikrarsizigindan dolayi turizm sektériine
yatinm yapmaktan kag¢inmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 21). Bu
durum; Ozellikle konaklama isletmeleri bakimindan 6énem tasimaktadir.
Gunkl bu isletmeler; turizm hareketlerinin yayilmasi ile dogrudan iligki iginde
bulunmaktadir. Gergekten, cok sayida tatili merkezinde kurulmus olan
konaklama isletmeleri, sadece yilin bir veya iki ayinda dolu olmaktadir (Usta,
2001: 138).

Turistik talebin mevsimselliginin turistik isletmeler acgisindan dogurdugu ikinci
olumsuz sonug atil kapasite ve verimsizlik sorunudur. Turizm hareketlerinin
mevsimselligi, talebin yogun oldugu dénemde, tesisler, techizat ve
personelden olusan Uretken kapasitenin asiri yiklenmesine; talebin azaldigi
dénemlerde ve Ol0 sezonda kapasitenin atil (bos) kalmasina veya
kapasitenin altinda kullanima neden olmaktadir. Talebin zirveye ulastigi
dénemde, talebi karsilamak igin hazir bekletimesi gereken igletme
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kapasitesi, talebin distiglu dénemlerde atil kalmaktadir. Gelirler ve karlar
azalirken, isletme talebin disik oldugu dénemde sabit maliyetlere katlanmak
durumundadir. Turistik GrGnlerin dayaniksiz ve stoklanamaz olmasindan ve
Uretken kapasitenin sabit olmasindan (esnek olmamasindan) dolay! hazir
dretim kapasitesi talebin azaldigi mevsimlerde etkin ve verimli
kullanilamamaktadir. Kullanilmayan kapasite igletme icin Uretim ve kar
potansiyellerinin gerceklesememesidir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 21).
Sonugta goérllmektedir ki; turistik isletmelerle ilgili en blylk yogunlagsma
sorunu, rantabilitelerin zayifligi noktasinda odaklasmaktadir. Bir yanda uzun
slire bos kalan ve kullaniimayan bir kapasitenin varligi, diger yanda ise ayni
kapasitenin ylksek mevsimdeki devrelerde ihtiyaclar karsilamaktaki
yetersizligi turistik isletmelerin temel sorununu olusturmaktadir. Kaybedilen
her gecelemenin bir maliyeti vardir ve bu maliyetler blyuk él¢ciide konaklama
isletmelerinin rantabilitesini azaltmaktadir. Olagan mevsimlik dalgalanmalar,
turist kabul eden llkelerdeki turizm sektériiniin en yogun dénemdeki “talebe”
gb6re calismasini gerektirmekte ve sdnik dénemde sektdrde bir atil kapasite
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum; turizm sektériinde “talebin” hangi dénemdeki
blyUkligine gbére yatinrm yapilacagi konusunda sorunlar c¢ikarmaktadir
(Usta, 2001: 139).

Turistik talebin mevsimselligi turizm igletmeleri icin tGglinct olarak personel
sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bircok turistik isletmenin (6zellikle konaklama
isletmelerinin) dislk ve 06l0 sezonda maliyetleri distrmek icin ya
isletmelerini kapatmak ya da personelin sayisini azaltmak zorunda kaldiklari
g6rilmektedir. Boylece, belirli bir tecribe kazanmis ve isletmeyi tanimis
personeli isten ¢ikarmak durumunda kalmaktadirlar. Yeni sezonda da
isletmeyi taniyan, nitelikli personel bulmak her zaman muimkin
olamayabilmektedir. isletmeler icin yeni personelin ise ve isletmeye alismasi
zaman almakta, bu da hizmet kalitesini olumsuz yénde etkileyebilmekte ve
personel egitimi masraflarini arttirabilmektedir. Birgok nitelikli personel
sadece bu istikrarsizlik nedeniyle turizmde calismay! birakarak baska is
alanlarina y6nelmektedir. Bu durum, turizm sektériinde nitelikli isgbren
sorununu arttirmakta ve surekli olarak yeni nitelikli personel yetistirme
geregini ortaya cikarmaktadir. Ayrica; sezonluk olarak c¢alistiginin ve sezon
sonunda isine son verileceginin bilincinde olan personel, is tatminsizligi ve

motivasyon eksikligi yasamakta, kendi gelecegini isletmenin geleceginde
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hissetmedigi icin ise kendini verememekte ve sonucgta hizmet kalitesinin
dismesine sebep olmaktadir. Buna ek olarak, gegici olarak istihdam edilen
personel arasi iligkilerin, isletme kultlird olusturma olanaginin, egitim ve terfi
firsatlarinin  en disik seviyede kalmasi da mevsimsel isglcinin
motivasyonunu ve is tatminini olumsuz yénde etkilemektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 1998: 21). Nitelikli personelin, gecici bir faaliyet icin ise ciddiyetle
baglanamamasinin yani sira; gegici isler igin talep edilen Ucretlerin, strekli
islerdeki Ucretlere oranla yilksek olmasi rantabiliteyi olumsuz ydnde
etkilemektedir (Usta, 2001: 140).

= Turistik talebin mevsimselliginin turizm isletmelerinde yarattigi olumsuz
sonuglardan bir digeri ise hizmet kalitesinin ddsmesidir. Bir hizmetin asiri
kullanimi (asin talep) ya da az kullanimi (disik talep) tasarlanan ve
belirlenen hizmeti saglamayi engelleyerek; hizmet kalitesinde tasarlanan ile
verilen hizmet arasinda bir fark olusturmakta ve hizmet kalitesinin digmesine
yol acmaktadir. Ornegin; hizmet icin talep maksimum kapasiteyi astiginda,
isgbrenlere ve isletmenin olanaklarina asiri yikleme oldugu igin hizmet
kalitesi digebilmektedir. Bazi tiketiciler hizmetten hi¢ faydalanmadan geri
cevrilebilmektedir. Talebin distk oldugu dénemlerde ise fiyatlar distrmek
ve verilen hizmet cesit ve olanaklarini kismak gerekebilmektedir. Bdylece;
tiketici profili, pazar bélimu ve hizmetin dogasi degisirken, bazi tiketicilerin
beklentisi dogrultusunda hizmet verememe sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin; bir sehir otelinde, yash turistler ve is adamlari hafta sonunda aile ve
¢ocuklarin istilasindan rahatsiz olabilmektedir. Clnkl hafta sonu otele
cekilen ve yeni pazar bolimani olusturan aile ve cocuklar, turistler ve is
adamlarinin umduklari hizmetin kalitesini etkilemektedir. Yiksek sezonda
Uretken kapasiteye (tesis, techizat, personel) asiri yiklenme, disik sezonda
isletmeye birbiriyle uyumlu olmayan tliketici karmasi ¢ekilmesi ve fiyatlarin
disUrilmesi yukarida belirtilen personel sorunlarn ile birlesince turistik
isletmelerde hizmet kalitesinin dismesine sebep olabilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 1998: 21).

Turizm talebinin mevsimlik bir 6zellik gdstermesi yalnizca turizm igletmeleri
acisindan degil, turistik olmayan isletmeler agisindan da sonuglar yaratabilmektedir.
Turizm sektériiniin mevsimsellik ézelliginin bir sonucu olarak ¢ogunlugun yliksek

sezonda seyahate (tatile) cikma istegi; bu ddnemlerde endlstriyel CGretimin
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dismesine ve cogunlugun yillik tatil iznini kullanmasi nedeniyle islerin yavaglamasi

ya da aksamasina da neden olabilmektedir.

1.6.3 Turistik Tuketiciler Agisindan Sonuclar

Turizm sektérinde mevsimselligin tlketiciler agisindan ortaya c¢ikardigi

sonuglar iki temel grupta ele alinabilmektedir. Bu gruplar:

a. Seyahate (tatile) ¢ikanlar - Turistik tlketiciler - Efektif turistler

b. Seyahate (tatile) cikmayanlar - Turizm hareketlerine katilmayanlar

Mevsimselligin turizm faaliyetlerine katilanlar (turistik tlketiciler) acisindan

yarattigi sonuclar asagidaki gibi siralanabilmektedir (Olali, 1968: 171; Olah ve
Timur, 1988: 378; Usta, 2001: 137; Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 22):

YUksek sezonda; turizm igletmeleri tim yilin basarisi igin yeterli gelir elde
etmeye calismakta ve yogun talep karsisinda turistik Grtnlerin fiyatlari artig
gOstermektedir. Diger bir deyisle; turistik tlketiciler icin tatil maliyetleri
yUkselmektedir. Turistik arz ve talep arasindaki dengesizlik, fiyatlan
yUkselterek mevsimlik enflasyon yaratmaktadir.

Yiksek sezonda; turistik mal ve hizmetlerin kalitesinde genel bir disme
egilimi gorulebilmektedir. Hizmet kalitesinin diigsmesine, hizmet kapasitesini
olusturan tesis, techizat ve personele asin yiklenme sebep olmaktadir.
Hizmet kalitesinin diigmesi; plaj, restoran ve 6nblroda kalabaliktan dolayi
beklemeler ve hizmetin gecikmesi ya da asiri rezervasyon sonucu yasanan
sorunlar seklinde kendini gd6stermektedir. BOtin bunlar; tiketici
tatminsizligine, turist kabul eden ullke / bdlge / ybére ya da turizm
isletmeleriyle ilgili k6tl tanitima neden olabilmektedir.

Konaklama igletmelerinde oldugu kadar ulastirma araclarinda da seyahat
eden kisi sayisindaki artisa bagh olarak yodunluk yasanmakta ve turistik
tiketiciler yiksek fiyatlarla, kalaballk bir bigcimde seyahat etmek zorunda
kalmaktadirlar.

Yogun sezonda; turistik tiketicilerin emniyet ve givenligini saglamak da zor
bir hal almaktadir. Bu dénemde; seyahat ve konaklama kosullarinda
glvensizlik ortaya ¢cikmakta ve riskler artmaktadir.
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* Yiksek sezonda seyahate cikan turistik tiketiciler; ulastirma ve konaklama
isletmelerinin en yogun oldugu, hizmetlerin geregi gibi yapilamadigi ve
rahatlik ortaminin en disik dizeye indigi zamanlarda turizm faaliyetlerine
katilma zorunlulugu ile karsi karsiya kalmaktadir.

= Yiksek sezonda; turistik tlketicilerin gogunun ayni zamanda ayni yerlere
gitmesi nedeniyle; gar, liman, karayolu, havayolu, konaklama vb.
isletmelerde izdiham doruk noktasina ulasmaktadir.

*» Yiksek sezonda; hizmetlerden yararlanmak isteyen turistik tlketicilerin,
turistik hizmetleri arz edenlerde yodunluk nedeniyle zaman kayiplari biyik
boyutlara ulagmaktadir.

Turizmde mevsimsellik; yalnizca seyahate g¢ikan turistik tiketiciler agisindan
degil, seyahate ¢cikamayan kisiler acisindan da ele alinmaktadir. Toplumda; tatile
¢tkamayan kitlelerin varligi, toplumsal dengesizliklerin ve huzursuzluklarin kaynagi
olabilmektedir. Ayrica; cagdas turizm politikalarinin temel ilkelerinden olan, turizmin
genis kitlelere ulastirnimasi hedefi buylk Olglide basarisizliga ugrayabilmektedir.
Gunkd fiziksel yorgunlugun giderilmesi, uygar bicimde dinlenme, ruh saghginin
surdidrdlmesi, dogadan daha ¢ok yararlanma ve eglence olanaklari gibi bos zaman
etkinlikleri yogunlasma tarafindan bir engellemeyle karsilasmaktadir. Boylece bu
kitlelerde, tatil yapanlara karsi bir kiskanglik ve eksiklik duygusu ortaya ¢ikmaktadir
(Olah ve Timur, 1988: 379; Usta, 2001: 138). Diger bir deyisle; insanlarin belirli
dénemlerde yasadiklari yerleri terk etmeleri, seyahate katilamayanlarda terk
edilmiglik hissi uyandirmaktadir (Kusluvan ve Kugluvan, 1998: 22).

Diger yandan; kitle halinde insanlarin, turist génderen Glke ya da bdlgeden
(turistik mahrecten) ayrilmasi, seyahate ¢ikamayarak burada kalanlara sunulan
hizmetlerde de bir takim aksamalara neden olmaktadir.

1.6.4 Yerel Halk Acgisindan Sonuglar
Mevsimsel olarak turizm talebinin bazi dénemlerde zirveye ulasmasi, turizm

talebinin mekansal olarak da yogunlasmasi ile birlesince turist kabul eden bdlge
(turistik mahal) ve yerel halk agisindan da sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Turistik mahal ve yerel halk agisindan mevsimselligin en belirgin sonuglari;
yaz aylarindaki (ylksek sezondaki) kalabalik, kalabalik caddeler, agir isleyen trafik,
park alanlarinin olmayisi, hizmetler ve 6ren yerleri icin sira bekleme olarak kabul
edilmektedir. Turist kabul eden bircok bdlgede (mahalde) nifus, ylksek sezonda
fazlaca artmakta, yaz aylarinda alt yapi ve hizmetler yetersiz kalabilmektedir. Hizmet
seviyesinin korunmasi igin; daha fazla polis, saglk ve temizlik personeline ihtiyac
olmaktadir. Yeterli personel, tesis ve tecghizat saglanamadiginda, hizmetlerde bir
azalma ve hem ziyaretci hem de yerel halk icin hizmet kalitesinde bir disme s6z
konusu olmaktadir (Kusluvan ve Kugluvan, 1998: 22).

Diger yandan; turist kabul eden bdlgede turistik tlketicilerin belirli
dbénemlerde fazlaca yogunlagmasi, turistik tiketime konu olan mal, hizmet ya da
faaliyetlerin fiyatlarinda artisa neden oldugunda, bu bdélgede stirekli olarak kalan
yerel halk acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yiksek sezon disinda fiyatlar
normal dizeyde iken, turizm faaliyetlerinin canlandigi ve yogdunlastigi dénemlerde
ayni mal ya da hizmeti daha pahaliya almak zorunda kalan yerel halk, turistik
tiketicilerin varligindan rahatsizlik duyabilmektedir.

Benzer sekilde; yodunlasan turizm faaliyetleri, kimi zaman yerel halki
rahatsiz edecek boyutlara ulasabilmekte ve yerel halk ile turistik tiketiciler arasinda
sorunlara yol acabilmektedir. Yine; yerel halk ile turistik tUketiciler arasindaki dini,
kaltirel ve toplumsal farkhlklar, turizm faaliyetlerinin gelisimi agisindan olumsuz

sonuglar dogurabilmektedir.

Ayrica; turizm etkinliginin belirli zamanlarda, belirli yerlerde artmasi flora ve
fauna Uzerinde de olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Doganin bilingsizce tahrip
edilmesi, ¢irkin yapilasmanin artmasi, dogal kaynaklarin bilingsizce tiketimi, deniz,
g0l, akarsu, plaj ve sahillerde goérilen kirlilik oraninin artmasi bu sonuglardan
bazilar olarak siralanabilmektedir.

1.6.5 Turizm Sektériinde istihdam Edilenler Acisindan Sonuclar
Turizmde mevsimselligin, turizm sektériinde c¢alisanlar agisindan yarattigi

olumsuz sonug¢ genel olarak “mevsimsel istihdam sorunu” olarak 6zetlenmektedir.

Bu sorun; turizm sektdriindeki isgicl kullaniminin durumunu yansitmaktadir.
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Emek-yogun bir Uretim tarzina sahip bir sektdr olarak turizmde caligsanlarin
dnemli sayilabilecek bir orani mevsimsel personel olarak ise alinmakta ve ¢ogu
zaman; sezon disinda, istege bagli olmadan isletmeden ayriimak durumunda
kalmaktadir. Bu durum; calisan icgin, isletme, calisilan bdlge ya da ydérenin
degisimine neden olarak calisma hayatinda istikrarsizligi yaratmaktadir. Bu
istikrarsizlik; personelin is tatminini, motivasyonunu ve sundugu hizmetin kalitesini

etkilemektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 22).

Yogun (ytksek) sezon boyunca, nitelikli personel ihtiyaci oldukca fazla olan
sektor isletmelerinin, diger aylarda disen taleple birlikte bu personeli isten ¢ikarmak
zorunda kalmalari — daha genel bir yaklasimla — turizmdeki istihdamin mevsimlik
olmasi, turizm sektérinde calisanlarin 6l0 sezonda is bulma olanaklarini
kisitlamaktadir. CUnkd turizm alaninda uzmanlagmis kisilerin sezon disinda calisma
olanagi oldukca sinirhidir. Bu Kisilerin ézellikleri g6z éniinde tutuldugunda; bir bagka
alanda istihdam edilmelerinin gucligu kabul edilecektir (Olali ve Timur, 1988: 379).

Yukarida yer alan nedenlerden dolaylr 6zellikle mevsimlik turizm
isletmelerinde personel sorunlari siklikla yasanmaktadir. Bu sorunlarin basinda;
nitelikli personelin gecici bir faaliyet icin ise ciddiyetle baglanmamasi, igler belirli
dénemlerde yogunlastidi icin personelin diger zamanlarda tembellesmesi, mesleki
egitim ve kariyer planlamasinda engellerin olusmasi ve turizm sektériinde
c¢alismaktan hoslanmamasi gibi konular gelmektedir. Mevsimselligin turizm
sektdériinde istihdam edilenler agisindan vyarattigi sonuglar, g¢alismanin ikinci
béliminde detayli olarak ele alinmaktadir. Turizm sektérinde mevsimselligin

sonuglar Tablo 3’de ana hatlariyla 6zet olarak yer almaktadir.

Turizm sektdrinde mevsimselligin nedenleri ve sonuclari detayh bir bicimde
incelendikten sonra; sektérde mevsimselligin yarattigi olumsuz sonuglari gidermek,
turizm faaliyetlerini tim yila yayarak bu sektérden elde edilen gelirde artis saglamak
ve mevsimsel talep dalgalanmalari nedeniyle turizm isletmelerinin kargi karsiya
kaldigi sorunlari gidermek icin mevsimselligin yénetimi konusu ele alinmalidir. Bu
nedenle; birinci bélimin son konusu, mevsimselligin mikro ve makro dizeyde

y6netimi ile ilgilidir.
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1.7 TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIGIN YONETIMI

Turizm talebindeki dalgalanmalar ve sektériin mevsimsellik ézelliginin bir
sonucu olarak hizmet igletmelerinde arz ve talep arasinda bir denge kurmak
cogunlukla zordur.

Endustriyel Grinlerde mallarin stoklanarak bekletiimesi yolu ile bu denge
kurulabilmekte; ancak, hizmet Ureten igletmelerde Uretim ve tiketimin ayni anda
gerceklesmesi gerekliligi ve esnek olmayan hizmet kapasitesi nedeniyle bu denge
kolaylikla saglanamamaktadir.

Turistik talep dalgalanmalari karsisinda arz — talep dengesini saglamak igin
basvurulabilecek stratejiler mikro ve makro stratejiler olmak Uzere iki grupta
incelenmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 24). Mevsimselligin yénetimi igin
gelistirilen mikro ve makro stratejiler $ekil 3’ de topluca gdsterilimektedir.

1.7.1 Mikro — isletme Olceginde Yonetim Stratejileri

Mevsimselligin yénetiminde ele alinan mikro stratejiler genellikle igletme
dizeyinde uygulanabilecek stratejileri kapsamaktadir. Mikro yénetim stratejilerini;
arz kapasitesini (Uretken kapasiteyi) degdistirmeye (esneklestirmeye) yoénelik
stratejiler ve talep seviyesini degistirmeye ybnelik stratejiler olarak iki baslik altinda
incelemek mimkindir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 24).

Diger bir deyisle; mikro yénetim stratejilerinin bir bélimd arz ve kapasite
ybénetimine, diger bolimu ise talep yénetimine iligkin olarak ele alinmaktadir.

1.7.1.1 Arz ve Kapasite Yonetimi
Mevsimselligin mikro (isletme) dizeyde yo6netimi agisindan ele alinan ilk

strateji arz kapasitesini degistirmeye ya da esneklestirmeye ydnelik olan arz ve
kapasite yénetimi konusudur.
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Tablo 3: Turizm Sektériinde Mevsimselligin Sonuglar

Yonetimler Agisindan
Sonugclar

Turizm igletmeleri
Acisindan Sonugclar

Turistik Tuketiciler
Acisindan Sonugclar

Yerel Halk Acisindan
Sonugclar

Turizm Sektoriinde Istihdam
Edilenler Agisindan Sonuclar

EKONOMIK SONUGLAR

Turistik mal / hizmet
fiyatlarinda yikselme
Enflasyonun artmasi

Arazi fiyatlarinda
ylkselme
GEVRESEL SORUNLAR
Dogal yasamlarin
tehlikeye girmesi
Ekosistemin zarar
gormesi
Cevre ve gardlta
kirliliginin artmasi
Estetik goérindmin
bozulmasi
Yesil alanlarin yok olmasi
Kati atik sorunu
Kaynaklarin yok olmasi
Yapilasmanin artmasi
SPEKULATIF
FAALIYETLER
Kurulus maliyetlerinin
ylkselmesi

Rantabilitenin azalmasi

Turizm yatinmlarinin
yliksek  riskli  olarak
algilanmasi

Turizm yatinmlarinin

cazipligini kaybetmesi

Sermaye geri donls
sliresinin uzamasi
isletmelerde atil  (bos)
kapasite ve verimlilik
sorununun ortaya
glkmasi

Mevsimsellige bagh
personel sorunlarinin
ortaya ¢cikmasi

Hizmet kalitesinin
dismesi

Diger isletmeler icin

Uretimin  dismesi ve
galisanlarin
cogunlugunun yillik izne
¢lkmak istemesi

Yogun taleple birlikte
turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda
artis yasanmasi

Turistik tUketiciler igin
tatil maliyetlerinin
ylkselmesi

Yiksek sezonda turistik

mal ve hizmet
kalitesinde  dusislerin
gozlenmesi

Yogunlasmanin sonucu
hizmetin gecikmesi,
bekleme slresinin
uzamasi ya da hizmetin
verilememesi gibi
durumlarin artis
gostermesi

Tiketici tatminsizliginin
artmasi

Turistik tiketicilerin
emniyet ve glvenligini
saglamanin zorlasmasi
izdihamin yaganmasi

e Ylksek sezonda turist
kabul eden bdlgedeki
insan kalabalig

e Kalabalik caddeler

e Agirisleyen trafik

e Hizmetler ve ©6ren
yerleri icin bekleme
slresinin artmasi

e Alt yapida eksikliklerin
ortaya ¢ikmasi

e Hizmet diizeyinin
korunmasi icin daha
fazla guavenlik, saghk
ve temizlik personeline
ihtiyac

e Yerel halka sunulan
hizmetlerin kalitesinde
disls

e Fiyat artislarinin yerel
halki etkilemesi

e Turistik tOketiciler ve
yerel halk arasinda
dind, kdltarel ya da
toplumsal farkliliklar

e Mevsimsel istihdam
sorunu

e Personelin; sezon
disinda kendi istegi
disinda isten ayriimak
zorunda kalmasi

e Sik is degistirme
nedeniyle calisma

hayatinda istikrarsizlik

e Mevsimlik ¢alismada
personelin is tatmini ve
motivasyonunun dismesi

e Mevsimlik personelin,
sezon disinda kolayca is
bulamamasi

e Personelin isi  gegici
olarak kabul etmesiyle
ise ve isletmeye
ciddiyetle
baglanamamasi

e Kariyer planlamasinda
engellerin gikmasi

e Hizmet kalitesinde

disitkluklerin yasanmasi
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Mevsimselligin yénetimi icin ana hedef arz ve talep arasinda bir denge
saglayabilmektir. Hizmet isletmelerinde arz — talep dengesi 4 sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlar sirasi ile asagida belirtilmistir (ig6z, 2001: 45; ig6z, 2005a: 119):

= Talep maksimum kapasiteyi asabilir® (Asin talep): Bu durumda, bazi
tiketiciler isletmeyi kullanamamakta ve geri gevriimek zorunda kalmaktadir.
isletme, potansiyel gelir kaybina ugramaktadir. Uzun vadede ise, istikrarli bir
talep fazlahigi varsa, kapasitenin arttirilmasi gerekmektedir.

= Talep optimum kapasiteyi asabilir®: Bu durumda, tiiketiciler geri gevrilmez,
fakat hizmet kalitesinde gerileme ortaya ¢ikabilmektedir. Hizmet kalitesindeki
disUs ise misteri memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu tir durumlarda;
daha fazla personel istihdam ederek ve sunulmasi gereken islemler
hizlandirilarak ¢6zim bulunabilmektedir.

= Talep ile optimum kapasite dengede olabilir: Bdyle bir durum kuskusuz
isletme icin en ideal durum olmaktadir. Cinki hem ydnetim hem de
misteriler memnundur. isletme icin temel pazarlama hedefi, degisen tiketici
tercihleri ve artan rekabet ortami da g6z 6nine alinarak mevcut durumun
korunmasidir. Bu durumda; kapasiteye asir ylkleme séz konusu degildir.
Tlketiciler gecikme olmadan kaliteli hizmet alabilmektedirler.

= Talep optimum kapasitenin altinda kalabilir: (Atil Kapasite) Boyle bir
durumda; igletmenin kaynaklari yetersiz kullaniimakta ve igletmenin uzun
vadede varligini strdirmesi tehlikeye girmektedir. Kapasitenin gereginin

altinda kullanilmasi verimsizlige ve disuk karlara neden olmaktadir.

Turistik igletmeler, Uretken kapasiteyi turizm talebinin mevsimsel
dalgalanmasi karsisinda etkin, verimli ve karl bir sekilde mevsimsel, haftalik ya da
gunlik olarak yénetmek durumundadir. CuUnki Gretken ve sabit kapasitenin
dalgalanan talep karsisinda etkin kullanimi dnemli bir basari faktéraddar.

# Maksimum Kapasite; bir igsletmenin bltiin olanaklarini kullanarak alabilecedi en
fazla misteri sayisini ifade etmektedir.

°® Optimum Kapasite; isletmenin fazla zorlanmadan en uygun kosullarda ve en
verimli olarak galisabilecegi kapasiteyi ifade etmektedir.
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Sekil 3: Mevsimselligin Yénetimi icin Stratejiler

MEVSIMSELLIGIN YONETIMI iCIN STRATEJILER

|

Mikro Yonetim
Stratejileri

N\

}

Makro Yonetim
Stratejileri

Arz Kapasitesini
Uyarlamaya Yonelik
Stratejiler

Talep Seviyesini
Degistirmeye
Yoénelik Stratejiler

Okul ve Ucretli tatil
dénemlerinin yeniden
diizenlenmesi

Hizmet zamanini ve
yerini degistirme

Uriin karmasini
degistirme

Sosyal turizmin 6zendiriimesi

Uretken kapasiteyi
zorlama veya
uyarlama

Fiyat farkhlastirma

Tutundurmaya agirlik
verilmesi

Uretken kapasitenin
kiralanmasi veya
paylasiimasi

Tutundurmaya agirlik
veriimesi

Yatirim tesvikleri

TUketici katiliminin
arttinimasi

Pazar farklilastirma

Gegici veya yari
zamanli personel
calistirma

CGalisanlarin gok
y6nll egitimi

Personel igin galisma
saatlerinin
planlanmasi

Rezervasyon sistemi
ve kapasite fazlasi
yer aylrma

Dlsik sezonda
bakim, onarim ve
egitim

Kaynak: Kusluvan ve Kusluvan, 1998, s.24

Yoénetim agisindan turistik isletmelerin bazi

donemlerde ve zaman

dilimlerinde kapasitenin ¢ok altinda faaliyet gdstermesi yeni talep yaratma ve talebi

arttirma, bazi zaman dilimlerinde ise yogun ve asir talebi sezona yayma

zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 23).
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Turizm igletmeleri agisindan turistik talebin mevsimsel dalgalanmasi
karsisinda arz ve talebin etkin bir sekilde ydnetiimesi ve bunlari uyumlastiracak
stratejilerin tasarlanmasi i¢in birinci adim; her turizm igletmesinin tretken kapasitesi
ve bu dretken hizmet kapasitesi Uzerindeki “kapasite kisitlayicilarini”
(sinirlayicilanini) anlamasi gerekmektedir. Turistik igletmeler igin; tesis (otel,
restoran), techizat (ucak, yatak, koltuk), personel, olanaklar ve butin bunlan
kullanma zamani Uretken kapasiteyi olusturmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998:
23).

Turizm igletmeleri Uzerinde birinci sinirlayici zaman kisitlamasidir. Hizmet
isletmeleri belirli bir olanagi, tesisi ve kullanma zamanini satmaktadir. Turistik
hizmetler Uzerindeki zaman kisitlamasi; turistik Grinin (lUretken kapasitenin)
dayaniksiz olmasi, stoklama olanaginin olmamasi ve ayni anda uretilip tiketilme
dzelliginden kaynaklanmaktadir. imalat isletmelerinin tersine hizmet saglayan turizm
isletmeleri, talebin diisik oldugu dénemlerde hizmeti depolayarak talebin ylUkseldigi
dénemler icin stoklama, depolama olanagina sahip degildir. Eger kullanima hazir
kapasite belirli bir dénemde kullanilmazsa, potansiyel karlar Uretken kapasite
kullaniimadigi i¢in kaybolmus demektir (Kusluvan ve Kugluvan, 1998: 23).

Uretken kapasite (izerindeki ikinci sinirlayici tesis ve techizat kisitlamasidir.
Bircok turistik igletmenin hizmet kapasitesinin bir parcasini olusturan tesis ve
techizat, kisa vadede biyilk dlciide sabittir. Ornegin; bir otelin sinirli yatak
kapasitesi, bir ugagin sinirlh sayida koltuk kapasitesi vardir. Talebin yogun oldugu
dénemlerde hizmet kapasitesini kisa vadede arttirma ve talep dustiginde azaltma
tasarrufu cok sinirlidir. Dolayisiyla; belirli bir zamanda otellerin satisa hazir oda
sayislI ya da bir ucaktaki koltuk sayisi sunulacak hizmet kapasitesine bir Ust sinir, bir
kisitlama getirmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 23).

Tesis ve techizat sinirlamalan ile yakindan ilgili detinci kapasite sinirlayici
emek ya da personel kisitlamasidir. Sabit bir personel sayisina sahip olan turistik
isletmelerde talep dalgalanmalarn s6z konusu oldugunda; yiksek talep diizeyinde
personele bir yiklenme, disik talep dizeyinde ise atil personel sdz konusu
olacaktir. Ancak; fiziksel kapasiteye oranla Uretken kapasite olarak personel daha
degisken ve esnek kabul edilmektedir.
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Mevsimselligin yénetiminde arz kapasitesini uyarlamaya yoénelik stratejiler;
operasyonel ve insan kaynaklari odakl olup, tretken kapasitenin ne oldugunun ve
arz kapasitesini talep seviyesine esit hale getirmedeki sinirlamalarin neler
oldugunun anlasiimasini gerektirmektedir. Arz kapasitesini uyarlamaya yodnelik
stratejiler asagidaki gibi 9 grupta incelenmektedir (Kusluvan ve Kugluvan, 1998: 25):

a. Hizmet Zamanini ve Yerini Degistirme: Turistik isletmeler yil icinde hizmet
verdikleri dénemi planlayarak talep dalgalanmasina kargi bir 6nlem
alabilmektedirler. Ornegin; kiyi otelleri, talebin diisiik oldugu kis ddneminde -
basabas noktasina ulagsamadiklari icin — oteli agik tutarak sabit maliyetlere
katlanmak yerine, otelin bazi bélimlerini ve dnitelerini ya da tamamini
kapatabilmektedir. Bdylece oteller; acik olduklar, faaliyet gdésterdikleri
zamanlan degistirerek bazi sabit maliyetlerden kurtulabilmektedir. Ayni
sekilde havayollari, talebin seyrine gére sefer sayilarini ve ucus saatlerini
degistirebilmektedir. Diger yandan; birgok turistik isletme icin hizmetin
verildigi yeri degistirmek ya da hizmeti tiketiciye tasimak mimkin degildir.
Ancak; ulastirma isletmeleri gibi kismen esnek igletmeler, hizmet verdigi
hatlari  degistirerek talep dalgalanmalarina gére hizmetin  yerini
degistirebilirler.

b. Uretken Kapasiteyi Zorlama veya Uyarlama: Uretken kapasiteyi zorlama,
turistik talebin yogun oldugu dénemlerde uygulanabilecek bir arz yénetim
stratejisidir. YUksek sezonda, tesis ya da techizatin kullanim surelerini
uzatma, personelin daha uzun stire ¢alistirimasi s6z konusu olabilmektedir.
Ayrica; restoranlara yeni masa ve sandalye ekleyerek, ugaklarda iki koltuk
arasi mesafeyi kacgllterek, yeni koltuk monte ederek kismi kapasite
artinmlart mimkin olabilmektedir. Ancak; bu stratejiyi uygularken Uretken
kapasiteyi zorlamanin hizmet kalitesi ve kapasite Uzerindeki etkileri g6z
6nune alinmaldir. Personeli ve diger Uretken kapasiteyi zorlama stratejisi,
kaynaklarin eskimesine ve yipranmasina, hizmet kalitesinin digsmesine
neden olmaktadir. Onun igin bu strateji kisa sireli kullaniimahdir. Ayrica;
talep dalgalanmalarina bagl olarak iyi bir tasarimla, hizmet kapasitesinin bir
kismi degistirilerek talep seviyesine uyarlanabilmektedir. Ornegin; oteller iki
oda arasinda Kkilitli bir kapi birakarak yogun sezonda iki ayn tlketiciye
satabilmekte, talebin disik oldugu dénemlerde ise ortadaki kapi agilarak suit
oda haline dénUstlrebilmektedir. Diger yandan; havayollari, pazar talebinin
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dalgalanmalarina gére sefere gikacak ucak tiirtini belirlemektedir. Ornegin;
Boing 777 tipi bir ugagin icindeki koltuk ve bélimleri kisa siirede degistirmek
mUmkanddr.

. Uretken Kapasitenin Kiralanmasi veya Paylasiimasi: Turistik isletme
yatinmlari; tesis ve techizat gibi Uretken kapasiteye biylk yatirnmlar
gerektirmektedir. BlyUk yatirmlar gerektiren bu Uretken kapasitenin talebin
dislk oldugu dénemde atil kalmamasi icin bir yéntem de, tesis ve teghizat
icin dislk sezonda baska kullanim olanaklari bulmak, kiraya vermek ya da
yiksek sezonda Uretken kapasiteyi kiralamaktir. Ozellikle havayolu
isletmeleri yogun dbénem ya da sezonlarda; ugagdl satin almaktansa
kiralamay! tercih etmektedirler. Bazi havayollari i¢in ise ugaklarini disuk
sezonda bagka havayolu isletmelerine kiraya vermek oldukga yaygindir.
Benzer sekilde konaklama igletmeleri de yogun sezonda gecici olarak tesis
kiralayabilmektedir. Diger bir alternatif de Uretken kapasiteyi paylasmaktir.
Havayolu isletmeleri; bu sekilde, yillarca isbirligi yapmistir. Ki¢lk havayolu
isletmeleri ayni kapilari, bagaj yikleme — bosaltma techizatini ve yer hizmeti
personelini paylagsmaktadir.

. Tiketici Katiiminin Arttirilmasi: Talep dalgalanmalarinin yénetimi igin
diger bir strateji, tiketici katiiminin talebin yodun oldugu dénemde
arttinimasini mdmkin kilan bir arz kapasitesi tasarimi ile ilgilidir. Kisaca
“kendine hizmet” (self-servis) olarak adlandirlan bu hizmet saglama
sisteminin en iyi uygulayicilari, hizli yiyecek — icecek hizmeti veren
restoranlardir. Bu hizmet saglama sisteminde tlketici (burada kendine
hizmet veren durumundadir) yalnizca siparisini sinirh bir mendden vermek
ve yiyecek ya da igecegdini almakla kalmayip, cogu zaman kullandigi masayi
da temiz bir halde birakmaktadir. Bunun karsihginda tiketici, daha hizh
hizmet ve daha ucuz yiyecek — icecek beklentisi icinde olmaktadir. Bu
stratejinin hizmet Ureticisine blylk yararlari vardir. Bir hizmet saglayici
olarak tuketici ihtiya¢ duyuldugunda emek (hizmet) sagladigindan, hizmet
Ureticisinin daha az personel ¢alistirmasi mamkanddr. Béylece hizmet verme
kapasitesi sabit olmamakta ve talebe bagh olarak degismektedir. Bu
stratejinin bazi olumsuz ybénleri de bulunmaktadir. Verilen hizmetin kalitesi
tamamen hizmet Ureticisinin kontrolii altinda degildir. On biiroda check-in
kartinin masterilerce doldurulmasi ya da otellerde yiyecek ve i¢ceceklerin agik
blfelerde sunulmasi bu stratejiye verilebilecek érneklerdendir.

57



e. Gecici veya Yari Zamanh Personel Calistirma: Talebin yogun oldugu
dénemler; uzun vadede istikrarli ve tahmin edilebilir bir dalgalanma
gOsteriyorsa (restoranlarda 6gle ve aksam saatlerinde, otellerde yaz
sezonunda oldugu gibi) kadrolu personel yerine gecici ya da yari zamanli
(part-time) personel calgtirilabilmektedir. Yari zamanli calisanlar, isguct
kaynagi olarak hazir bekleyen personeldir. Eger is igin beceriler ve egitim en
alt dizeyde ise, gecici ya da yarn zamanli caligsabilecek olan isgicU;
yUksekokullardan, liselerden, emeklilerden veya gelirine ilave olarak ek gelir
elde etmek isteyenlerden olusturulabilmektedir. Bu stratejide igletmenin
emek kaynagi talep seviyesine uyumlu hale getiriimektedir. Bu strateji en
belirgin sekilde resort otellerin yaz sezonunda gecici personel istihdam
etmesi ve kisin isten ¢ikarmalari seklinde olmaktadir. Ancak bu stratejide,
gegcici ya da yarn zamanli personel calistirmanin olumsuz sonuglari dikkate
alinmahdir. Gegici personelde; isletme icin fazladan caba harcayacak
bagliligin, azmin ya da istegin olmamasi, verimliligin azalmasi, motivasyonun
yok olmasi ve sirkete bagliik duyulmamasi gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ayrica; gegici personel kullanimi, igletmenin egitimli ve
kalifiye igglcu gelistirmesi sayesinde stratejik rekabet avantaji saglamasini
da olumsuz yénde etkilemektedir (Krakover, 2000: 461).

f. Calisanlarin Cok Yonli Egitimi: Turizm isletmelerinde verilen hizmet; farkh
operasyonlarin ve hizmet eylemlerinin birlesimidir. Bazen; bazi hizmet
eylemleri yogun iken, diger hizmet eylemleri atil durumda kalabilmektedir.
(Ornegin; otel isletmelerinde, yemek saatlerinde &nbiironun yogun
olmamasina karsin, restoranlarin yogunluk yasamasi gibi) Eger isletmede
isg6renler ¢cok yonlh olarak egitilebilirse, galisanlar isletmede bir hizmete
ybnelik talebin dalgalanmasina bagh olarak ihtiya¢ oldugunda farkh gérevleri
yerine getirebilirler. Bu durum; calisanlarin etkinligini arttinr ve bir hizmet
eylemi icin talep disik oldugunda, atil kalan personel talebin yogun oldugu
diger bir hizmet eylemini yerine getirebilir. Bdylece; bir hizmete ydnelik
talebin disik ya da hi¢c olmadigi zamanlarda personelin bos kalmasi
onlenmis olur. Ornegin; birgok havayolu isletmesi personelini cok yonli
egiterek “biletleme” islevini géren personeli, gerektiginde “bagaj yikleme”
kapisinda goérevlendirebilecek sekilde egitmektedir. Ayni sekilde; hizli
yiyecek-icecek sunan isletmeler de ¢alisanlarin ¢ok yonli egitimi sayesinde,
esnek emek kapasitesi yaratabilmekte ve talebin yogun oldugu dénemde her
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bir isgéren uzmanlastigl iste calisirken, talebin disik oldugu dénemlerde
isler daha az sayida personele dagitilabilmektedir.

. Personel icin Calisma Saatlerinin Planlanmasi: Uretken kapasiteyi esnek
hale getirerek talep seviyelerine gbre Uretken kapasite olusturmanin bir yolu,
personelin calisma saatlerinin bir plana baglanmasidir. Calisma saatleri
planlamasi; gunlik olarak hizmeti saglayan personel agisindan hizmet
kapasitesinin (arz) talebe cevap verecek duruma getirilmesidir. GUnidn
degisik saatlerine ya da haftanin degisik glnlerine gbére gereksinim
duyulacak personel miktari, talep tahminine veya gec¢cmis talep analizlerine
gbre belirlenmektedir. Calisma saatleri planlamasiyla; talebin yogun oldugu
dénemde yeterli emek arzi hazir bulunurken, talebin diisiik oldugu dénemde
emek arzinin atil kalmasi engellenmis olur.

. Rezervasyon Sistemi ve Kapasite Fazlasi Yer Ayirma: Turistik talep
dalgalanmalarinin yénetiminde turistik isletmelerin bagvurdugu stratejilerden
biri de rezervasyon (6nceden yer ayirma) ve kapasite fazlasi yer ayirmadir.
Rezervasyon sistemi, hizmeti dnceden satmaya yardimci olur ve tiketiciler
acisindan hizmeti belirli bir saatte garanti etme ve beklemeyi azaltma gibi
yararlari vardir. Turistik igletmeler agisindan ise; rezervasyon sistemi, talebin
isletme kapasitesinin kullanilmadigi bos ddénemlere yayillmasina kismen
yardimci olmaktadir. Ancak; rezervasyonlarini yaptirdigi halde gelmeyen
tiketiciler oldugunda sorunlar yasanmaktadir. Genellikle; rezervasyon
yaptirdigi  halde gelmeyen tiketiciler finansal olarak sorumiu
tutulmamaktadir. Bu durumda; Uretken kapasite — 6rnegin havayollari igin
ucak koltuklari, konaklama igletmeleri icin oda ve yataklar — bos kalmaktadir.
Bunu 6nlemek i¢in havayolu isletmeleri, indirimli ve geri alinamaz biletler
satmaktadir. Rezervasyon yaptirdigi halde gelmeyen tiketiciler, diger bir
deyisle “no show” larla karsilasan havayolu ve konaklama isletmeleri, mevcut
kapasiteden fazla yer ayirmak suretiyle gelmeyen tiketicilere kargi bir tedbir
almaya calismaktadir. Ancak; turistik isletmeler kapasitenin ¢ok Ustlinde
rezervasyon aldiklarinda, tim tlketicilerin igletmeye gelmesi durumunda
rezervasyon yaptiran mdigteriyi geri c¢evirme riski ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. ABD’de Federal Havacilik Yénetimi, fazla yer ayirma yoluyla
magdur duruma disen tliketiciye parasini iade etme ya da bir sonraki ugakta
yer ayirma zorunlulugu getirmistir. Ayni sekilde; bircok otel de, fazla yer
ayirma nedeniyle acgikta kalan tiketiciyi yakin otellere yerlestirme yoluna
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gitmektedir. iyi bir otel; fazla yer ayirma sistemi kullaniimayan hizmet
kapasitesinin firsat maliyetini ve rezervasyon yaptiranlari geri gevirme
maliyetini en aza indirmelidir. Daha acik bir ifade ile; ge¢cmis verilerden
yararlanarak “no show” olasiliklari hesaplanmali ve asiri olmayan bir “fazla
yer ayirma” stratejisi uygulanmalidir.

i. Dusuk Sezonda Bakim — Onarim ve Egitim: Yiksek sezonda turistik
isletmelerde personel, techizat, tesis ve olanaklar maksimum kapasitede
kullaniimaktadir. Onun i¢in disik sezonda bunlarin bakim ve tamirlerinin
yapilmasi, yenilenmesi ve ylksek sezonda en iyi durumda olmasi
gerekmektedir. Personelin tatilleri ve egitimleri de bu dénemde

yogunlasabilir.
1.7.1.2 Talep Yonetimi

Turizm igletmeleri icin turistik talebin mevsimsel dalgalanmasi karsisinda arz
ve talebi uyumlastiracak stratejilerin tasarlanabilmesi igin ikinci adim, her turistik
isletmenin turistik talep dalgalanmasinin analizini yapmasidir.

Talep ydnetimi stratejilerinde talep seviyesi, cesitli araclarla etkilenerek arz
kapasitesi ile denk hale getiriimeye calisiimaktadir. Talebin ylksek oldugu
dénemden, yodun olmayan dénemlere kaydiriimasi ya da yeni talep yaratiimasi ile
mevsimsel dalgalanmalar giderilmeye caligiimaktadir. Bu durum; bazi tiketiciler igin
mimkiin olmayabilmektedir. Ornegin; is amaciyla seyahat edenlerin; arac kiralama
ya da konaklama hizmetlerine yonelik taleplerini belli dbnemlere kaydirmak mimkin
degildir. Ote yandan, dinlenme ya da eglence amaciyla seyahat edenlerin benzer
taleplerini baska dénemlere kaydirmak mimkandur.

Talep seviyesini kapasiteye esitlemek icin, talebi baska bir déneme
kaydirmak ya da arttirmak amaciyla farkh yaklagimlar benimsenebilmektedir. Cogu
zaman isletmeler; bu yaklagimlarin bir karisimini  kullanmaktadir. Talebi
degistirmeye yoénelik stratejiler daha ziyade pazarlama odakl stratejilerdir ve
genellikle isletmenin hedef pazarinda veya pazarlama karmasinda bir degisiklik
yapilmasini gerektirmektedir. Talebi degistirmeye ydnelik stratejiler asagidaki gibi
basliklar halinde incelenmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 1998: 27):
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a. Uriin Karmasinin Degistirilmesi: Bu strateji; yiin farkli mevsimlerine,
haftanin glnlerine veya ginin degisik saatlerine gére verilen hizmetin
dogasini degistirme esasina dayanmaktadir. Uriin karmasinin degistirilmesi;
turizm igletmelerinde verilen hizmetin tlrinin ve c¢esidinin degistiriimesi,
aran farkhlastirma ve gesitlendirme, yeni ve farkli ¢ekiciliklerin olusturulmasi
seklinde ifade edilmektedir. Turistik isletmeler, disik sezonda yeni talep
yaratmak icin ylksek sezonda sunduklari Grlnlerden farkh ve cesitli
hizmetler sunarak, turistik etkinlikler dizenleyerek Urin karmalarinda
degisiklik yapabilmektedir. Ornegin; Kanada'daki Whistler Mountain
Vancouver kayak merkezi, kayagin mimkin olmadidi yaz sezonunda tesis
ve olanaklarini yénetici gelistirme ve egitim merkezi olarak sunmaktadir.
Benzer sekilde; deniz kenarindaki bir otel, kis déneminde konferans ve
toplanti olanaklari saglayabilmektedir. Bunlarin yani sira; bazi ézel olaylar,
festivaller veya yaz sezonuna baglh olmadan yapilabilen turistik etkinlikler
dizenlenebilmektedir. Havayolu isletmeleri; mevsimlere bagh talep
dalgalanmalarina ve farkli pazar bdlumlerinin talebine gbére ucaktaki
koltuklarin oturma diizenini ve planini degistirmektedir. Ornegin; ucaklardaki
birinci  sinif ve ekonomi sinifi  talep durumlarina gére yeniden
diizenlenebilmektedir. Uriin gesitlendirme; bireysel turistik hizmetler sunan
turizm isletmeleri diizeyinde olabilecegdi gibi, bazi durumlarda turistik mahal
bazinda, kamu ve 6zel sektdrin igbirligi ile yeni turistik cekicilikler ve
etkinlikler  (8rnegin:  festivaller) olusturulmasini  gerektirebilir. ~ Uriin
cesitlendirme; turistik isletmelerin ve turistik mahalin kaynaklarina,
cekiciliklerine ve fiziksel konumuna bagl olarak degisebilmektedir. Uriin
karmasinda degisiklik yapiimasi ile yakindan ilgili diger bir husus da, yil boyu
hizmet verebilen turizm igletmelerinin gelistiriimesidir. Butlin hava sartlarinda
tam kullanilabilen isletmelerin yapilmasi icin tesis, olanak ve etkinlikler
gerceklestirme yuksek sezonu uzatmanin diger bir yoludur. Gogu zaman
drin yelpazesini degistirmek diger pazarlama karmasi elemanlarinda — fiyat,
dagitim, tutundurma — ve personelde degisiklik yapiimasini gerektirmektedir.
Uriin cesitlendirmesine paralel olarak, pazarlama karmasi elemanlari etkin
bir sekilde degistiriimezse bu stratejinin basariya ulasmasi mimkin
olmayabilir. Bu nedenle; Uriin karmasindaki degisiklige bagl olarak diger
pazarlama karmasi elemanlarinda da degisikliklerin yapilmasi igin gerekli

6nem ve caba gosterilmelidir.
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b. Fiyat Farklilastirma: Bu strateji, talep yasasi Gzerine kurulmustur. Turistik
isletmeler talebin distk oldugu dénemlerde, fiyat seviyesini asadl ¢ekerek
talebi arttirmaya calisirken; yogun dénemlerde fiyat seviyesini yukari ¢cekerek
mevsimsel yigiimalari énlemeye ve talebi yodun olmayan dénemlere
yaymaya calisirlar. Fiyat farkhlastirma; mevsimsel dalgalanmalarn azaltmak
icin en fazla kullanilan stratejilerden biridir. Fiyat farklilastirma stratejisi;
aylara ve mevsimlere gbre uygulanabilecegi gibi, haftanin gunleri, ginin
saatleri ya da pazar bdlumlerine gére de uygulanabilmektedir. Disik
sezonda; fiyat indirimleri ile hem ylUksek sezondaki asiri talebin bir kisminin
dislk sezona kaydirimasi hem de yeni pazar bélimlerinin isletmeye
cekilerek yeni talep yaratiimasi amaglanir. Ancak; turistik isletmeler, ylksek
fiyat 6demeye hazir pazar boélimlerini disik Ucret uygulamalarindan
yararlandirmak istemezler. Fiyat farklilastirma stratejisinin etkili olmasi igin,
farkl pazar bdélimlerinin talebi, fiyat elastikiyeti ve talep egrisinin iyi
anlasiimasi gerekmektedir. Ornegin; is amacli seyahat edenler, zevk-
egdlence amaciyla seyahat edenlere kiyasla fiyata karsi daha az duyarlidir
(talep inelastiktir). Bir otel, havayolu veya restoran icin kapasitenin tamami,
fiyat yeteri kadar disik olursa kullanilabilir. Ancak; isletmenin amaci, kar
ederek igsletme kapasitesini en (st seviyede kullanmaktir. Talebi yaymak ve
distik déneme kaydirmak icin fiyat seviyesinin asir dastrtlmesi riskli bir
strateji olabilir. Fiyat dislrmeye asin dayanma, bir endustride fiyat
savaglariyla sonuglanabilir ve sonugta bitin isletmeler bu durumdan
olumsuz olarak etkilenir. Fiyat kirmanin diger bir riski de, tlketicilerin dlisik
fiyata alismalar ve ikinci seferde ayni ucuz fiyati beklemeleridir. Fiyat kirma
stratejisinin asiri uygulanmasinin bir diger olumsuz sonucu ise, igletmenin
imajini degdistirmesi ve arzu edilmeyen, birbiriyle uyumlu olmayan pazar
boélimlerinin isletmeye cekilmesine sebep olmasidir. Bu stratejinin basarili
olmasi; tutundurma cabalari ve iyi isleyen bir rezervasyon sistemi ile
desteklenmesine baglhdir.

c. Tutundurmaya Agirlik Verilmesi: Talebi yogun dénemden disik déneme
kaydirmak ve dusik donemlerde yeni talep yaratmak igin diger bir yaklagim
da; tOketici ile tutundurma araglari araciligiyla iletisim kurarak, tiketicileri
talebin disik oldugu dénemlerde turistik hizmeti satin almaya ikna etmeye
dayanmaktadir. Tutundurma araclarinda; yogun talep ddénemleri ve bu
dénemlerdeki gecikme ya da kalabalik gibi dezavantajlar, talebin distk
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oldugu dénemlerde uygulanan dustk fiyat avantajlari vurgulanmalidir.
Tlketicilerle iletisimde; basta reklam olmak Uzere, satis gelistirme, kisisel
satis ve halkla iliskilerden yararlanilabilir.

d. Pazar Farkhlastirma: DislUk sezonda atil kapasitenin yaratici bir sekilde
kullaniimasi farkh kaynaklardan ve pazar bélimlerinden talep yaratmayi
gerektirir. DUsUk sezonda pazarin farklilastirimasi veya cesitlendiriimesi;
mevsimselligin etkisini azaltmak ve yeni potansiyel tiketicilere ulagmak igin
basarih bir sekilde kullanilabilir. Avrupa Seyahat Komisyonu’'nun yaptig! bir
arastirma; bir turistik mahalin ¢ekicilikleri ve etkinlikleri yeteri kadar cekici ise,
ylksek sezonda yapilan tatillerin 6énemli bir oraninin dislk sezona
tasinabilecegini géstermistir. Bir kayak merkezindeki otelin yazin macera,
dag ve trekking turizmi amaciyla seyahat eden turistik tiketicilere yénelmesi,
bazi sehir otellerinin hafta sonlarinda yogun olmadiklari i¢in aile pazarina
hitap etmeleri pazar farklilastirmaya verilebilecek 6rnekler arasinda yer
almaktadir. Burada isletmenin dikkat etmesi gereken en &énemli nokta;
degistirilen hedef pazarin istek ve gereksinimleri dogrultusunda pazarlama
karmasinda gerekli degisikliklerin yapilmasidir. Ozetle; pazar farklilagtirma
stratejisinde talebin distk oldugu dénemlerde, yilin her déneminde seyahat
olanag! olan (Gguncl yas turizminde oldugu gibi) farkli pazar bélimlerine
ybnelerek ve bu pazar bélumleri igsletmeye gekilerek atil hizmet kapasitesinin
kullanimi saglanmaya g¢aligiimaktadir.

1.7.2 Makro Yonetim Stratejileri

Makro yénetim stratejileri, mikro (isletme) dizeyde uygulanan stratejilerden
farkl olarak gogunlukla kamu ydnetiminin uygulayabilecedi stratejileri icermektedir.

Turizm sektériinde mevsimsellik sorununa ¢ézim getirilmesi, onu yaratan
nedenlerin ortadan kaldiriimasiyla dogrudan baglantihdir. Ancak; mevsimsel talep
dalgalanmalarinin baslica nedenleri arasinda yer alan dogal cevre ve iklim
kosullarinin degistiriimesi olanaksiz oldugundan; diger faktérlerden 6zellikle is hayati
ve 6grenim dénemindeki tatillerin ayarlanmasi, sosyal turizmin bazi dénemlerde
desteklenmesi, tutundurma g¢abalarina agirlik verilmesi ya da yatirim tesvikleri gibi
konularda kamu ydnetiminin bazi degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Kugluvan ve
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Kusluvan (1998: 28); makro ydnetim stratejilerini 4 baslik altinda asagidaki gibi
incelemektedir:

a. Okul ve Ucretli Tatillerin Yeniden Diizenlenmesi: Turizmde mevsimsel
yogunlasmanin nedenlerinden biri; kurumsal bir neden olan okul ve Ucretli
tatillerin yaz aylarinda yogunlagsmasidir. Dolayisiyla mevsimselligi
azaltmanin yollarindan birisi de okul ve Ucretli tatii ddénemlerinin
degistirilmesidir. Ornegin; ilkdgretim, lise ve (niversitelerin bazi bélgelerde
Nisan ayl sonunda yaz tatiline girmesi, yogun mevsim 6éncesinde bir turizm
hareketi yaratabilir. Diger yandan; ¢ok uzun olan yaz tatilinin bir kisminin da
kis aylarina ¢ekilmesi mimkundir. Ancak bu strateji; Turkiye gibi sicak bir
Ulkede yaz aylarinda egitim yapilmasini gugclestirebilir. Uygulanabilirlik
acisindan daha gercekci bir yaklasim da UGcretli yillik izin dénemlerinin
degistiriimesidir. isverenler; personelinin tatile cikma dénemini, yilin 12 ayina
dagitabilirler. Ucretli tatillerin yeniden diizenlenmesi; isletme ydneticilerine,
karma komisyonlarda ve sendikalarda gérev yapan is¢i temsilcilerine ve
bunlarin turistik isletmecilerle olan diyaloguna baghdir. Ucretli tatillerin tiim
yilla yayilmasi konusunda yukarida belirtilen kesimlerde ortak bir bilincin
egemen olmasi sarttir. isletmeler, sendikalar ve turistik isletmeler igbirligi
yaparak calisanlara yogun tatil ddénemi haricinde tatile ¢cikmalarini (érnegin;
yogun olmayan dénemde tatile ¢ikanlara tatil kredisi verilmesi, tatil katki payi
ddenmesi, bir-iki giin Ucretsiz tatil olanagi gibi) 6zendirebilirler.

b. Diisiikk Sezonda Sosyal Turizmin Ozendirilmesi: Sosyal turizm; bilindigi
gibi, ekonomik gucleri nispeten zayif olan kitlelerin birtakim 6zel 6nlem,
destek ve tesisler yardimi ile turizme katilmalari ve bunun yarattigi iligkilerin
timi olarak tanimlanmaktadir. Bu ekonomik yardim ve kolayliklar degisik
uygulamalar seklinde olmaktadir. Tatil kredileri, indirimli fiyatlar, 6zel tatil
cekleri gibi tesvikler, &zellikle turizm hareketlerinin  yogun olmadigi
dénemlerde i¢ turizmin canlandinimasi yoluyla mevsimselligin etkisini
azaltabilmektedir.

c. Tutundurma Cabalarina Agirhk Verilmesi: Turizmde mevsimselligin
nedenleri konusunda insanlarin belirli bir kisminin sadece psikolojik
sebeplerden dolayi, baskalarinin tatile ciktigi dénemlerde seyahat etme
isteginde oldugu belirlenmisti. Ekonomik, dogal ve kurumsal olarak bir
kisittama olmadigi halde, turistik isletmelerin en yodun oldugu ve kalabaligin
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arttigi  bir dénemde insanlarin tatile c¢ikmak istemesi ancak psikolojik
sebeplere dayandirilabilir. CUnkil tatilin amaci dinlenme, rahatlama ve
6zgurlik gibi dinlenmeyi kolaylastiran faktérlerdir ve turizm etkinliginin yogun
oldugu dénemlerde de bu ortam bulunamamaktadir. insanlarin bu davranisi
ancak; topluluk halinde yasama ve baskalarn gibi olma iggudileriyle
aciklanabilmektedir. Bu icgidi; kalabalkta bulunma zevki, sosyal etkilesim,
baskalarina benzeme, temelde kazanilan ahgkanliklarin baskisi, sosyal ve
psikolojik olgulardir. Kamu sektdr(; turizm mevsiminin uzatiimasi, turizm
hareketlerinin zaman iginde 6zellikle yogun olmayan dénemde yayilmasi igin
kitle iletisim araclari ile bir kampanya baglatarak, ylksek sezonun
dezavantajlarini (ylksek fiyat, kalabalik, hizmet icin bekleme siresinin
uzamasl gibi) ve dislk sezonun avantajlarini belirterek, sadece
ahskanhgindan 6turd turist etkinliginin yogun oldugu dénemde tatile ¢ikan
tiketicilerin, talebin yodun olmadigi dbnemlerde tatile ¢ikmalarini
saglayabilir. Bazi Ulkeler; turizm faaliyetlerini yil i¢erisine yaymak igin kitle
iletisim araglarini kullanarak, insanlari yilin degisik ddénemlerinde tatile

¢lkmaya ikna etmeye calismis ve olumlu sonuglar almistir.

. Yatirrm Tesvikleri: Kamu sektéri; mevsimselligin azaltiimasi yéninde

yatinm tesviklerini de kullanabilmektedir. Ozellikle yilin tamaminda veya
ylksek sezon disinda da gerceklestirilebilecek farkli turizm isletmeleri
kurmak isteyen, farkl turizm tirleri ve etkinlikleri dizenlemek isteyen

yatinmcilara ekstra tegvikler uygulayabilir.

Yillardan beri, turizm sektdérinin mevsimlik &zelliginin yarattigi olumsuz

sonugclardan kurtulmak ya da bu olumsuz sonuglarin etkilerini azaltmak igin tlkelerin

gerek kamu gerekse 06zel sektorleri tarafindan cok sayida 6nlem alinmaya

calisilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar da incelendiginde mevsimselligin

etkilerini azaltmak icin dnerilen yaklagsimlar kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir
(Butler, 2001: 12; Lundtorp et.al., 1999: 50; Ko¢ ve Altinay, 2007: 228; Nadal et.al.,
2004: 698):

Turizm faaliyetlerini tim yila yayma ¢alismalari,
Pazar farklilastirma calismalari,
Fiyat farklilastirma ve fiyat indirimleri uygulamalari,

Gegici vergi indirimi uygulamalari,
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» Sezon diginda i¢ turizme yénelme ve i¢ turizmi canlandirma calismalari,
= Sezon digl talebi canlandirma faaliyetleri (festival vb.),

= Uzun yaz tatillerinin yani sira kis aylarinda kisa sureli tatillerin saglanmasi.

Turizm sektériinde mevsimsellik sorununu ¢ézmek igin énerilen yaklagimlara
ragmen, sorun hala asilmasi zor bir engel olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Cok sayida
Ulke icin, tim cabalara ragmen, turizm sektdéri hala mevsimlik 6zelligini
korumaktadir. Dahasi, kamu sektéri icin mevsimsellik sorunu giderek iginden
cikilmaz ve karisik bir hal almigtir.

Mevsimselligi ortadan kaldirma konusunda ginimuze kadar ydrGtilen tim
cabalar, herhangi bir turizm destinasyonunu sezon disinda da ¢ekici kilmaya ydnelik
olarak yuratalmastar. Diger bir deyisle; kimse turistik tiketicilerin algi, tercih ya da
davranis bigimlerini degistirmeye y6nelik pazarlama calismalar Uzerinde
yogunlasmamistir. Sikga uygulanan bir strateji olarak, herhangi bir turistik
destinasyonun sezon disinda fiyatlarini dustrerek ucuz hale getirmek ya da sezon
disinda destinasyonu yiksek sezondaki durumundan daha fazla cekiciliklerle
donatmak kimi arastirmacilara gore turistik tiketicilerin yalnizca sezon digi turizm
aktivitelerini tercih etmelerine neden olabilmektedir. Bu durum; normal kosullarda
ylksek sezonu tercih edecek turistik tiketicinin, daha ucuz ve cazip olan distk
sezonu se¢mesi sonucunu yaratabilmektedir. Mevsimselligin etkilerini azaltmaya
calisirken boéyle bir durumla karsilagiimasi, s6z konusu turistik destinasyon icin
maddi kayip anlami tagimaktadir (Butler, 2001: 13).

Mevsimsellige sezon digl talebi arttirarak ¢6zim bulma gérisi de kimi
arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir. Dinya genelinde uzun tatil dénemleri
genellikle yiksek sezonda verilmektedir. Sezon disi talebin arttinimasina yénelik
6neri ek tatillerin sunulmasina yoéneliktir. Bu konudaki 6nerilerden biri uzun tatil
dénemlerinin azaltiimasi ve kis aylarinda kisa tatil dénemlerinin arttirlmasi, diger
6neri ise uzun tatil dénemlerinin yani sira kis aylarinda da bireylere kisa tatil
olanaklarinin saglanmasidir. Ancak bu &nerilerin; turizm sektériinde mevsimselligi
azaltacagina yonelik gortsler kimi arastirmacilar tarafinda gecersiz olarak kabul
edilmektedir. Bu arastirmacilara goére; yaz aylarina denk gelen uzun ftatil
dénemlerinin Gzerine, kis aylarinda bireylere kisa tatil olanaklarinin da saglanmasi

mevsimselligi ortadan kaldirmayacaktir (Butler, 2001: 14).
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Bu gérisiin dayandigi temel bir drnekle agiklanabilmektedir. Ornegin; yaz
aylarindaki tatil dénemlerinde deniz-gines-kum amagl seyahatleri tercih eden
turistik tiketiciler (6rn: Akdeniz Ulkelerinde), kis aylarindaki kisa tatil olanaklarinda
da yaz tatilini gegirdikleri Glkenin iklim kosullarn kigin degistiginden, deniz-glines-kum
turizmine uygun baska bir destinasyonu (6rn: bir tropikal bélgeyi) tercih edeceklerdir.
Bu durum ise; yaz tatilinin gecirildigi Akdeniz Ulkesi igin higbir yarar saglamayacak

ve Ulkenin mevsimsellik sorununa ¢dzim getirmeyecektir.

Arastirmalar; mevsimlik 6zellige sahip sektérlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin temel olarak iki farkli stratejiden birini se¢cmek zorunda kaldiklarini
gOstermektedir. Bu stratejiler (Jolliffe and Farnsworth, 2003: 314);

a) Mevsimselligi kabul etmek / benimseme stratejisi
b) Mevsimsellikle miicadele etme stratejisi

Bu stratejilerden mevsimselligi kabul etme stratejisini benimseyen isletmeler
kendi segimleri sonucunda ya da mevcut duruma dayanarak mevsimselligi turizm
sektdriintin yapisal bir dzelligi olarak kabul etmektedir. Ornegin; bazi isletme
sahipleri tim yil boyunca yalnizca 8 ila 12 hafta hizmet vermeyi tercih
edebilmektedir. Bu kisiler; normal gelirlerinin yani sira, belki de yalnizca turistik bir
bdlgede bulunuyor olmalari nedeniyle, turizm sektdriine dayali islerini tamamlayici
olarak gbérmekte ve islerini mevsimselligi kabul ederek yuritmektedir. Diger bir
deyisle; bu igletmelerin tim vyil agik kalabilme gibi bir hedef ve beklentileri
bulunmamaktadir (Jolliffe and Farnsworth, 2003: 314).

Diger yandan; mevsimsellikle micadele etme stratejisini benimseyen
isletmeler ise kendi secimleri digsinda tamamen mevsimlik 6zellikten etkilenenlerdir.
Bu grupta yer alan isletmeler mevsimselligin etkilerini azaltmak ya da ortadan
kaldirmak amaciyla yukarida yer verilen yaklasimlari (sezonu uzatma, turizm
faaliyetlerini tim yila yayma, disik sezonda fiyat indirimleri uygulama gibi)
uygulamaktadir (Jolliffe and Farnsworth, 2003: 314).

Mevsimselligin yénetimi konusunda yukarida yer verilen mikro ve makro

yaklasimlarin hicbiri turizm sektériiniin yapisal bir 6zelligi olan ve ¢ok sayida etkene
bagll olarak olugsan mevsimselligi etkin bir bicimde ortadan kaldirmak icin yeterli
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olmamaktadir. Yapilan arastirmalarda her ne kadar mevsimselligin ydnetiminde
yukarida yer verilen iki stratejinin uygulanabilirligi vurgulansa da; igletmeler
acisindan bu stratejilerden herhangi birinin uygulanabilirligi bazi dis etkenlere bagl
olarak degisebilmektedir. Bu etkenlerden bazilari agagida yer almaktadir;

i. Isletmenin kurulus yeri (merkezde olma / merkezden uzakta olma)
ii. Dogrudan rakiplerin davraniglari
iii. Devlet politikalari

iv. Uluslararasi birlesmeler

Ozetlemek gerekirse; turizm sektériinde mevsimselligin nedenleri, sonuglari
ve yoOnetimi her Ulke / bdlge ya da yoére icin farkli olabilmektedir. Yapilan
arastirmalar; mevsimselligin olumsuz sonuglarindan en fazla etkilenen yoreler ve
bdlgelerin merkezden uzakta olanlar oldugunu géstermektedir. Mevsimsellikten en
fazla etkilenen Ulkelerin ise ekonomisi fazlasiyla turizm sektériine dayali olan Ulkeler

oldugu gérilmektedir.

Sonug olarak; mevsimselligin yénetimi konusunda, isletme ve kamu sektérl
dizeyinde basvurulabilecek ydnetim stratejilerin var oldugu ve bu stratejilerin farkli
Ulkelerde degisik dlzeylerde uygulanabildigi gérilmektedir. Talebin mevsimsel
dalgalanmasinin yénetimi igin uygulanan stratejilerin ne derece basaril olacagi ise,

s6z konusu Ulkenin kosullarina gére degisiklik gdstermektedir.
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iKINCIi BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMSELLIGE BAGLI OLARAK GELISEN
MEVSIMLIK (SEZONLUK) iSTIHDAM VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSI

Bu bélimde; insan kaynaklari kavrami ve gelisimi, insan kaynaklarinin
6nemi, ginimizde insan kaynaklarini etkileyen degisimler, turizm sektériinde insan
kaynaklarinin énemi, isgicl piyasasi, istihdamin &zellikleri ve sonuglari, turizm
sektérinde istihdamin niteligini etkileyen faktérler, mevsimselligin turizm sektéri
galisanlar Gzerinde vyarattigi sonuglar, detaylariyla o6rgitsel baglilik kavrami,
mevsimlik istihdam ve érgitsel baglilik iligkisi gibi konulara yer verilmektedir.

2.1 INSAN KAYNAKLARI KAVRAMI VE GELIiSiMi

Ydneticilerin 6rgiit amaclarina ulasabilmek igin yararlandiklar kaynaklar;
para, personel, malzeme, yer ve zamandir. Bu kaynaklar icerisinde, en énemlisi ve
en zor saglanani genel olarak “personel’ olarak adlandirilan insan kaynagidir
(Agikalin, 1994: 10). Diger kaynaklar, zaman igerisinde teknolojik gelismeler sonucu
nitelik (mahiyet) itibariyle degisime ugramalari, ikame edilebilir duruma gelmelerine
karsilik, insan kaynaklarinin bdyle bir &zelliginin bulunmamasi dikkat cekicidir
(Tortop vd., 2006: 9).

insan kaynaklari kavraminin ilk defa 1817 yilinda, Unli bir ekonomist olan
Springer tarafindan kullanildi§i ifade edilmektedir. Ancak, insan Kaynaklari
Yonetimi (IKY) kavraminin igerik olarak bir biitiinlige kavusmasinin Taylor ve Fayol
tarafindan ydnetim alaninda ortaya atilan fikirlerle birlikte gerceklestigi kabul
edilmektedir (Aykag, 1999: 18).

Orgtlerin insan kaynagi, aralarinda bazi farklliklar bulunmakla birlikte; hem
kamu kesiminde, hem &zel kesimde, &6rgtin itici gicl ve Orgutin amacina
ulagsabilmesinde en 6nemli roli oynayan bir unsur olarak kabul edilmektedir.
Orgitteki insan unsurunun bu konumu hic degismemis ve gelecekte de
degismeyecektir (Tortop vd., 2006: 9).
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Orgitler egitiimis ve nitelikli isgdrenlere (calisanlara) sahip olmak
zorundadirlar. Bu insan glcl; hem 6rgitsel islevlerin gerceklestirimesinde hem de
gerekli ydnetsel becerilerin saglanmasi igin gereklidir (Can, 2002: 53). Son yillarda,
orgltlerin, insan kaynagina yénelmeleri ve érgitiin ana eksenine insan kaynagini
yerlestirmeleri bu egilimin guglenerek devam edecegdinin bir kaniti olarak kabul
edilebilir.

insan kaynaklari kavraminin gelisimi kisaca incelendiginde gerek genel
olarak ybénetim iglevinin, gerekse 6zelde insan yénetiminin, insanlarin ise yukledigi
degerler ve isin zamanla degisen iceriginden oldukca etkilendigi gérilebilmektedir.
Daha c¢ok el yordamiyla (bilek gliciine dayal) yurttilen ve agirlikli olarak insanin
fiziksel glclne dayal isler, 1770’li yillarda énemli bir degisime ugramistir. Adam
Smith (1776), 6zellikle Gretim sireci Gzerinde durarak, Uretim slrecindeki isleri
basite indirgemis ve temel gbérevilere ayirmistir. Uluslarin Zenginligi adli eserinde
dretim surecini basit alt gérevlere ayiran Smith, dogrudan isin yénetimi ile ilgili
yenilikler getirmesine karsilik bunun insan yénetimine de etkileri olmustur. Daha
basite indirgenmis ve belirgin hale getirilen gbrevler, insanlar arasindaki beseri
iliskileri de etkilemistir (Findik¢i, 2003: 7).

Sanayi Devrimi ile baglayan hizli degisme ve gelismenin agirlikli olarak is
merkezli oldugu g6rulmektedir. Sanayi Devrimi dbéneminde, insan kaynaklari
ybnetiminin gercek anlamda ortaya c¢iktigi goértlmektedir. Bu dénemde, isbdlima
sonucunda ihtisaslagmanin (uzmanlasmanin) arttigini, isgtcinin bir mal gibi alinip
satildigini ve isguiciiniin korunmasi agisindan hikimet ve yerel kamu kuruluslarinin
calisanlari yeterince koruyamadigi bir durum ortaya c¢ikmistir. Bundan sonraki
asamada, calisanlarin igverenler karsisinda kendilerini koruyabilmek ve yasam
kosullarini iyilestirebilmek amaciyla 6rgutlendikleri ve serbest toplu pazarlik
uygulamalarinin ortaya ciktigi gériilmektedir (Ozgen vd., 2005: 5).

Yukarida ele alinan tim gelismeler, insana yoénelik tekil yaklagimlarin
yetersizligini ortaya koymustur. Béylece, insana iliskin olgu ve olaylara belirli bir
ortam ve bitiinlik icinde bakilmasi intiyaci dogmustur. insan kaynaklari yénetimi bu
bOtunligd olusturmak Uzere ortaya ¢ikmistir. Sanayi toplumunda teknolojinin ulastigi
makine ile makine Uretimi asamasi, insanin giderek dislnce ve bilgi gerektiren

islerde calismasina, fiziksel gice dayali islerin azalmasina yol a¢gmistir. Hizli
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gelisme ve degisme, degisime uyum sorunlarini giindeme getirmistir. Bu arada
insan 6gesinin her olaydaki en énemli unsur olma 6zelligi daha belirgin bigimde
ortaya cikmistir. Bu ve benzeri gelismeler sanayiye dayali toplumsal hayat
sartlarinin asilimasini saglamistir. Bu yeni toplumsal hayat bigimi ise iletisim
toplumu, sanayi sonrasi toplum ya da bilgi toplumu olarak adlandiriimistir. Bilgiye
dayal ekonomik sistemler aninda transfer olabilen enformasyona dayali sembolik
para (kredi kartlari), bilgi organizasyonlari, artan bilgi calisanlari, soguk savas
dénemi, bilgi hakimiyetine dayali micadele, ylUksek teknolojiye dayali bilgisayar
sistemleri, profesyonel bir meslek olarak ortaya g¢ikan ve bilgiye dayali yénetim,
yasayarak 6grenme, kendini gelistirme, bilgi toplumunun temel 6zellikleri arasinda
sayllmaktadir (Findikgi, 2003: 9).

insan unsurunun en énemli glic olarak gerek (retim, gerekse hizmet
sektériinde yer almasi, sanayi sonrasi toplumun en énemli ézelliklerinin basinda yer
almaktadir. Nitekim insanlik bir yandan hizla artan bilgi birikimi, degisme ve
gelismeler kargisinda yeni bilgilerle basa ¢ikma ihtiyaci gbsterirken, diger yandan
insanhgin hizl degisime karsi direnci de artmistir. Oyle ki is alani ne olursa olsun
kurumun (isletmenin) basarisini belirleyen birinci 6drenin calisanlar ve onlarin
arasindaki iligkilere dayandigi gergedi, c¢alisanlara yoOnelik politika, ilke ve
uygulamalarin ve galigsanlarin ydénetiminin bash bagina bir arastirma ve uygulama

alani olmasina yol agmistir (Findikgi, 2003: 8).

GUnudmUizde, Sanayi Devrimi'nin yénlendirdigi yenilenme, degisim ve déntisiim
slireci tamamlanmis ve bilgi toplumu sanayi toplumunun yerini almaya baslamistir.
Bilgi teknolojilerinin yarattigi olanaklar yeni bir ekonomik gelisme déneminin yaninda
toplumsal yapida da hizli bir déniisim sireci baslatmistir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna dénustim, tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna
gecis surecinden daha hizli olmustur. Bu durum, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile
insanh@in bu teknolojilere uyum esnekliginin yiksekliginden kaynaklanmaktadir
(Erkan, 1998: 11; Yilmaz, 2005: 18).

Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi en énemli olgulardan birisi de insana
olan ilginin giderek artmis olmasidir. Glnkd bu déneme adini veren ve buyuk bir
hizla artan bilgi, insanin Grdndddr. Dolayisiyla kurum, is konusu, ortam ne olursa

olsun insan her etkinligin en dnemli bileseni olarak rol oynamaktadir. insan, tretim
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slrecinin bir pargasi olmaktan ¢ok Uretim ve hizmet slrecini belirleyen, yénlendiren
ve koordine eden gulg olarak 6nem kazanmistir. Bbylece is ortaminda insanin roli
degismigtir. Insana yapilan biitin harcamalar herhangi bir gider degil, insan
kaynagina yatinm olarak énem kazanmaya baslamigstir (Findik¢i, 2003: 10).

Peter Druckera gore kapitalist dtesi topluma dogru kayis, Ikinci Diinya
Savasrnin ardindan baglamistir. Drucker, 1960ta ilk defa bilgi is¢gisi ve bilgi isi
kavramlarini ortaya atmistir (Drucker, 1994: 16). Bilgi cagi ve teknolojileri
beraberinde yeni meslekler ve nitelikler getirmektedir. Bu degisim temelde sanayi
is¢iliginden bilgi isciligine dogru ortaya ¢ikan bir dénusimddr. Bilgi toplumunun
ortaya cikardidi yeni igler, mavi yakali isgilerin sahip olmadigi ve elde edebilmek igin
¢ok az donanimh oldugu nitelikler talep etmektedir. Yeni isler énemli miktarda
bicimsel egitim, teorik ve analitik bilgi elde etme ve uygulama yetenegi
gerektirmektedir. Galisma dizeninde ortaya cikan degisim, farkli bir yaklasim ve
degisik bir kafa yapisini gerekli kilmaktadir. En énemlisi de, strekli bir 6grenme
aliskanligi istemektedir. isin sirekliligini yitirmesine paralel olarak, calisanlar
yasamlari boyunca yeni islere uygun beceriler kazanma gereksinimi duymaktadirlar.
Bir kez 6grenildikten sonra, yasam boyu sirdlrtlen endistri toplumunun islerinin
yerini bilgi toplumunda, part-time ya da gegcici s6zlesmeli isler almaya baslamistir.
CGalisma yasami da bir déntustim igindedir (Yiimaz, 2005: 51).

Sanayi toplumunun sirikleyici gicini dustk becerili, temelde birbiri ile
degistirilebilir, beden gucu ile calisma olustururken, fabrika tirla kitlesel egitim,
iscileri tekrarlanabilir, tekdliize emege hazirlamaktaydi. Buna karsilik bilgi ¢aginda
beceri gerekleri hizla artarken, emek giderek birbiriyle degistirilemez hale
gelmektedir. Bilgi ekonomisinin ortaya cikardigi iglerin gerektirdigi ylksek beceri
dizeyi, isler icin gerekli niteliklere sahip kisileri bulmayi daha zor ve maliyetli hale
getirmektedir (Toffler and Toffler, 1996: 44).

GUndmUlzde calhisma yasami ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismelere
bagh olarak, sanayi toplumunun calisma yasamindan c¢ok farkh bir gériinimdedir.
Artik daha az kisi normal (standart) is iliskisi icinde calisirken, standart-disi istihdam
bigimleri hizla yayginlasmaktadir (Yilmaz, 2005: 51).
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2.1.1 insan Kaynaklarinin Onemi ve Ozellikleri

Bir isletmenin basarili olmasini saglayan en énemli unsurun, isletmenin sahip
oldugu insan kaynaklar olarak degerlendiriimesi gogu yazar tarafindan genel olarak
kabul edilmektedir. Gercekten sahip olunan insan kaynaklari, igletmelerin varliklarini
ve basarilarini strdirmeleri icin gerekli cok sayida etkinligin yerine getiriimesinde

dnemli bir rol oynamaktadir.

GUnimizde orgutsel basar ile Orgutin (isletmenin) insan kaynaklari
arasindaki siki iligki, 6rgltle insanin 6zdes olarak degerlendiriimesine neden
olmustur (Acikalin, 1994: 3; Tortop vd., 2006: 11). isletmelerin belirledikleri
hedeflere ulagsmasinda insan kaynaginin etkisi oldukca fazladir. Ancak bu siireg
icerisinde, g¢alisanlarin verimliliklerinin arttirnimasi, érgite (isletmeye) uyumlarinin
saglanmasi, hedeflerinin gerceklestiriimesi, gereksinimlerinin ve beklentilerinin
karsilanmasi gerekmektedir (Gok, 2006: 49).

GUnumuizde “kisiler artik sadece bir gérevi ylUklenmek icin degil, ortak
amaglarin basariya ulasmasinda katkida bulunmak igin ise alinmaktadir ve bu da
onlarin yeteneklerinin, fikirlerinin ve becerilerinin timuayle kullanilmasini ve
adanmasini gerektirir’ seklinde bir yaklasim, érgut icin insan kaynaginin ne denli
6nem tasidigini gbsterecek bir nitelik tagimaktadir (Aykag, 1999: 21; Tortop vd.,
2006: 11).

Diger yandan, toplumlarin refahinda énemli roll olan &rgatlerin kurulmasi,
gelismesi, sosyal sorumluluklarini yerine getirebilmesi ve genel amaglarina
ulasabilmesi, onlarin etkin bir insan glclne sahip olmasina baghdir. Bu gug,
orgutlerin entelektliel sermayesinin en dnemli unsuru olan beseri sermayedir. 21.
ylzyilda igletmeler, daha yodun bir rekabet ortaminda ve kiresel bir dinyada
faaliyetlerini strdiirmek zorunda kalacaklardir. Bu rekabet ortaminda Ustinlik elde
edebilmeleri, pazardan daha fazla pay alabilmeleri; verimliliklerini arttirmaya, is
yasaminin niteligini yUkseltmeye ve Urln kalitelerini gelistirmeye baglidir. Bunu
saglayabilmeleri de insan kaynaklarinin etkili kullanimiyla ve onlarin bilgi, beceri ve
gelisimlerinden yararlanmalariyla mimkiinddr. isgdrenlerin (galisanlarin) bilgi ve

deneyimlerinin rekabette Ustlinlik saglamada édnem tasimasinin nedeni; insanlarin
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orgltlerin izledikleri stratejileri ve yenilikleri yaratan ve uygulayanlar olmasindandir
(Bingdl, 2003: 5).

insan kaynaklarini énemli kilan giincel konulardan bazilar su sekilde
6zetlenebilmektedir (Tortop vd., 2006: 21):

= Insan kaynaklarinin maliyeti: Orgutlerin dénemli varliklar yalnizca mali
kaynaklar degil, 6érgitte etkili olabilecek dogru insanlarin dogru zamanda
bulundurulmasidir. Cunkl insan kaynaginin etkili ydnetimi; kazalarin,
devamsizligin ve hata oraninin azalmasi demektir. Bu da dolayh olarak
calisanlarin moralinde, Grlin ve hizmetlerin kalitesinde yilkselme anlamina

gelmektedir.

» Kiiresellesme: Son yillarda tim diinyada ¢ok uluslu sirketlerin artigi, insan
kaynaklari yoneticilerine yeni ylUkler getirmistir. Bu ortamda; dlinya ¢apinda
kiresel gbrevleri yerine getirebilmek igin bilgi, beceri yéninden yeterli ve
kiltrel acidan uyum saglayabilen personele duyulan ihtiyag artmistir.

» Degisimin hizlihgi ve karmasikhgi: 20. ylizyihn son c¢eyreginde ortaya
¢ikan kultirel, egitsel ve sosyal dizendeki hizli degisiklikler insan
kaynaklarinin énemini daha da arttirmistir.

= ggiicii cegitliligi: ~Dinyanin gelismis (lkelerinde son yillarda isglcii
kompozisyonunda biyldk Olgide degisiklikler goériimeye baslanmigtir
(6rnegin: kadin ¢aligsan sayisinin artmasi).

= Beceri gereklerinde degisme: Teknolojideki hizli gelismeler ve her alanda
yasanan degisim, calisanlarin beceri eksikliklerini ¢arpici sekilde ortaya
cikarmigtir.

= Uretkenlik krizi: Yapilan arastirmalar gelismis (ilkelerde son yillarda
uretkenlikte ¢ok radikal dususlerin oldugunu géstermektedir. Buna karsilik
1950’lerden itibaren ¢ok hizli gelisen Japonya gibi Ulkelerde bu oranin
ylkselmesi, bu Ulkelerde insan kaynaklarina asiri dnem verilmesinin bir

sonucu olarak yorumlanmaktadir.
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2.1.2 Giiniimizde insan Kaynaklarini Etkileyen Degisimler

GUndmuizde etkinlik, verimlilik ve yaraticilik kavramlari, 6rgutlerin artan
rekabet ve kiresellesme ortaminda bagarili olabilmeleri icin énemle (zerinde
durmalari gereken olgular olarak kargimiza cikmaktadir. isletmelerin, belirledikleri
basar hedeflerine ulasabilmeleri surecinde, ¢alisma hayatinda insan faktérinin
g6zden kaciriimamasi gerektigi distincesi - 6zellikle son yillarda - kabul gérmus bir
yaklagimdir.

Bu yaklasima paralel olarak; artan rekabet, kiresellesme ve teknolojik
avantaj anlayisi gibi pek ¢ok gelisme beraberinde insan kaynaklari politika, yaklagim
ve iglevlerinde dnemli degisimleri getirmistir (Dessler, 2000: 9). Bu degisim ve
gelismeler;

= cevresel degisimler,
= drgutsel degisimler ve
» bireysel degisimler

basliklari altinda incelenmektedir (Gék, 2006: 60). Bu degisimler Tablo 4’de alt
basliklari ile ele alinmistir.

2.1.2.1 Cevresel Degisimler

isletme gevresindeki mevcut kosullar, yapi, sartlar ve etkenler; isletmenin
basarisi Uzerinde olduk¢ca blylk bir 6éneme sahiptir. GUnkl isletmenin dig
cevresinde ortaya cikan degisim ve gelismeler, 6rgutsel performansi etkilemektedir.
S6z konusu degisim ve gelismelerin, isletmelerin yasamlarini ve basarilarini
sUrdurebilmelerindeki 6neminin kavranmasi gerekmektedir. Bu amagla isletmelerin
dis ¢evrede olugabilecek firsatlari ve tehditleri izlemeleri ve ¢evredeki degisime bir
sekilde uyum saglamalari gerekmektedir.

GUnOmizde igletmeleri etkileyen cevresel degisimler ve gelismeler Gok
(2006: 61) tarafindan asagidaki sekilde ele alinmaktadir:
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Tablo 4: insan Kaynaklarini Etkileyen Degisimler

CEVRESEL DEGISIMLER

*»  Yasanan Hizl Degisim

= Isglicii Farkliliklarinin Artan Onemi

= Calisma Kanunlar ve Standartlari

= s ve Aile Bireylerinin Rollerindeki Gelismeler
» Hizmet Sektdrinin Geligimi ve Degisimi

= internetin Geligimi

ORGUTSEL DEGISIMLER

=  Kuigulme

» Merkezden Uzaklasma ve Takim Calismasi
= Orgit Kaltdrd

= Teknoloji

= Disg Kaynaklardan Yararlanma

BIREYSEL DEGISIMLER

= Etik ve Sosyal Sorumluluk
= Personel Giglendirme

= Beyin Gogu

= |s Givencesi

Kaynak: Gok, 2006, s.60




Yasanan Hizli Degisim: Degisim dinyada yillardan beri siUregelen bir
olgudur. Son yillarda, teknolojinin etkisiyle degisim hizi giderek artmaktadir.
isletmeler varliklarini sirdiirebilmek icin bu degisimi dnceden gdrmek,
izlemek ve degisime hizli bir sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Bu
dénlsim slrecinde; isletmelerin degisimi fark etmeleri, bu degisime ayak
uyduracak bicimde organizasyon yapilarini ve insan kaynaklari profilini
tasarlamalari gerekmektedir. Dinyada gdézlemlenen hizli kiresel degisim,
surekli blylyen hareketliik ve sonu olmayan gelisim karsisinda uyum
gereksinimi igletmeler igin kaginimaz bir sonuctur (Gok, 2006: 61).
Teknolojide, Grtn Gretim bicimlerinde ve Grlnlerdeki degisim, esnek calisma
bicimleri, yeni 6rgitlenme ve Uretim gelistirme bicimleri, dis kaynak
kullanimi, network sistemlerinin kullanimi, sabit isyeri, calisma saatleri ve
sUreleri uygulamalarinin ortadan kalkmasi ve birlesmeler gibi yeni
olusumlara uyum saglayabilmek amaciyla igletmeler cesitli uygulamalar
geligtirerek bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar (Schabracq and
Cooper, 2000: 231-235). Isletmelerin; degisim programlarinin gelistirimesi
ve ylrutilmesi slrecinde igletme g¢alisanlarinin gereksinimlerini de dikkate
almalarn gerekmektedir. CuUnkl calisanlarin gereksinimlerinin  géz ardi
edilmesi, isletme acgisindan ¢ok sayida olumsuz etkiye yol agmakta ve
Orgutteki degisimin planlanmasi ve uygulanmasi isletme ve calisanlar icin
stresli bir sure¢ haline gelmektedir (McHugh, 1997: 345). Diger yandan;
orgutsel yasamin gincel unsurlarindan olan bu hizli degisim, hem
isletmelerin insan kaynaklarina yaklagimini hem de calisanlarn is hayatiyla
ilgili duygularini énemli bir élgtide etkilemektedir. Hizli degisim; isletmelerin
gelecek ile ilgili karar ve uygulamalarina yeni yaklasimlari tagimakta, iglevler,
meslekler ve rollere iliskin bircok konuda gelecegi belirsiz hale getirmektedir.
Bu durum, 6zellikle uzun dénemli uygulamalardan olan kariyer planlamada

esneklige yol agcmaktadir (Phillips and Rollin, 1997: 152).

Isgticiindeki Farkliliklarin Artan Onemi: isgiiciindeki farkliliklar kavrami ile
isguctinin demografik 6zelliklerinde meydana gelen degisim ve cesitlenme
ifade edilmektedir (Gok, 2006: 62; Allen et.al., 2004: 13). isgiciindeki
farkhliklar, isletmeler agisindan son yillarda oldukga énemli bir konu haline
gelmigtir. Ginimizde; ¢calisan nufus iginde, farkli kulttrel altyapiya sahip ¢cok
sayida insan bir arada calismaktadir. Calisan nifus icinde kadinlarin orani
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artmaktadir (Farrer, 2004: 175). Farkhlik, 6rgitsel yasamda giderek artan bir
6neme sahiptir. GUnkU isletmelerde calisanlar; cinsiyet, irk, soy, yas, ulusal
kimlik ve calisanlarin diger kisisel dzellikleri gibi pek ¢cok konuda giderek
daha fazla farklilagsmaktadir. Bugin isglcU; birbirinden farkli davraniglar,
beklentiler, gereksinimler, degerler ve is tutumlarina sahip insanlardan
olugsmaktadir (D’Netto and Sohal, 1999: 530). Son yillarda, isletmeler ile
gittikce  bltinlesen farkliik  kavrami, insan kaynaklarn  y6netimi
uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. isgiiciinde cok cesitli degerlerin ve demografik 6zelliklerin yer
almasi; esnek galisma politikalarini, bireysel yetkilerin arttinimasina yénelik
uygulamalari, 6érgltsel hedef ve amaclara katkida bulunabilecek kigilerin
desteklenmesini igletmelerin giindemlerine tasimaktadir (Goék, 2006: 62).
isgiiciindeki farklliklar; isletmeler igin hem avantajlari hem de baz
dezavantajlari beraberinde getirmektedir. isgticiindeki farkliliklarin isletmeye
sagladigl en énemli avantaj, rekabet Ustlinligl avantajidir. Diger avantajlar
ise; daha ylUksek bir isletme performansin saglanmasi, calisanlarin tatmini ve
isletmeye baglhhginin artmasi, c¢oklu Kkaltirlerin iletisimleri ile iligkilerin
glclenmesi seklinde &6zetlenebilir (McCuiston and Wooldridge, 2004: 74).
isletme yoneticilerinin bu avantajlari elde edebilmeleri icin farkli gruplarin
gereksinimleri ile isletme hedefleri arasinda gerekli olan dengeyi kurmalari
gerekmektedir. Bu denge; liderlik, is etigi, isyeri otoritesi, rehberlik, is
dizenlemeleri ve is-yasam dengesi konularini icermektedir (McCuiston and
Wooldridge, 2004: 76). isgiici farkliliklarinin zorluklari ise, bu farkliliklarin
yonetimi  slrecinde ortaya cikmaktadir. isgiicti farkhliklarinin  ydnetimi;
isletmede bulunan her bir galisanin ézelliklerinin belirlenmesini, politikalarin
gelistirimesini ve uygulamalarin tasarlanmasini gerektirmektedir. Orgiitsel
etkinligin ve verimliligin saglanmasi bakimindan, 6zellikle isgéren temini ve
secimi, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ve &dillendirme
islevlerinde; farkhhklarin yénetimi ilkelerinin gelistiriimesi ve butunlestiriimesi
6nem tasimaktadir (Gok, 2006: 64; D’Netto and Sohal, 1999: 531).

Caligma Kanunu ve Standartlarindaki Geligmeler: isletmelerin her gecen
gln sinirlari degismekte, isletmeler arasi rekabet artmakta, issizlik oranlari
ylkselmekte, teknolojik gelismelerin hizi artmakta, tiketim, Gretim ve
calisma yasamina yaklasimlar degisim gdstermektedir. Bu degisimler; farkl
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calisma bigimlerini ve ¢alisma iligkilerinin diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.
Degisen gereksinimlere yanit verilebilmesi icin, calisma iliskilerinde yeni
standartlar ve yeni hukuksal duzenlemeler bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir (Goék, 2006: 64). Calisma kanunlarindaki gelismelerin, hem
isletmeler hem de calisanlar tGzerinde yodun etkileri bulunmaktadir. Calisma
kanunlarindaki degisim; bir yonl ile igletmelerin gereksinimlerine yanit
vermekte, diger yoniyle ise isgbrenlerin calisma standartlarini yikseltecek
dizenlemeleri getirmektedir. Calisma kanunlarinda esnek c¢alisma
bicimlerinin yasal bir hale getiriimesi, her calisani kapsayacak minimum
¢alisma standartlarinin sunulmasi ve is glivencesine esneklik getiriimesi gibi
degisimler, 6zellikle isletmelerin gereksinimlerine yanit vermektedir (Gok,
2006: 64; Gennard, 1998: 12). Calisma kanunlari, diger yandan, isletmelerin
yatinm amagch yer secimlerinde de etkili olmaktadir. Ulkelerin calisma
kanunlarinin sagladigi kolaylklar ya da 6éne surdigi engeller, yatirim yeri
segiminde belirleyici olabilmektedir (Pull, 2002: 647). Calisma kanunlarindaki
degisimlerin yaninda, son yillarda ¢alisma iligkilerini etkileyen standartlar da
geligtiriimektedir. Bu standartlardan “SA 8000” olarak adlandirilan Sosyal
Sorumluluk Standartlari (Social Accountability 8000), istihdam ve calisma
kosullari ile ilgili bir takim dizenlemeler getirmektedir. Bu diizenlemeler; hem
uluslararasi g¢alisma soézlesmelerinin uygulanmasina zemin hazirlamakta,
hem ybnetim yaklagimlarini bigimlendirmekte, hem de calisanlarin is ve
yasam Kkalitesini arttirmaktadir. Bu standardin; calisanlar ile ydnetim
arasinda iletisim kanallarinin etkin kullanimi, kaliteli Gretim, calisanlarin
beklenti ve gereksinimlerinin karsilanmasi, calisanlarin verimlilik diizeylerinin
ylkselmesi, saghk ve egitim olanaklarinin iyilestirilmesi konularinda etkili
oldugu belirtiimektedir. Bdylece, c¢alisanlarin daha iyi egitim ve olanaklara
kavusturulmasini destekleyen bu standart, bittinde isletmenin verimliligini de
arttiracaktir. GUnkl daha iyi olanaklara sahip ve daha iyi egitilmis ¢alisanlar
ile igletme daha verimli ¢alisacaktir (Rohitratana, 2002: 61). Ayrica bu
standarda sahip olmak pazarda igletmelere olumlu bir imaj saglamaktadir
(Gok, 2006: 65).

Aile Bireylerinin Rollerindeki Gelismeler: Aile bireylerinin rollerindeki

degisim her gecen gun artmaktadir. Kadinlar ve erkeklerin cinsiyet
farkliliklarindan kaynaklanan degisik gereksinimleri, degerleri, yetenekleri;
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gerek calisma ortamindaki (is hayatindaki) uygulamalara, gerekse aile
icindeki rollerine yansimaktadir. Egitim duzeylerinin artmasi ile ginimuizde
kadinlar; her meslek grubunda ve her kadroda yer alabilmektedir. Kadin
¢alisanlarin igglcindeki orani her gegen gUn artmaktadir. Kadinlarin
isglctne katihmi ile birlikte; hem kadin hem de erkegin aile ici rolleri
degismektedir. Kadinin toplumdaki roll, ¢alisma hayatina atiimasiyla birlikte
daha da agirlasmaktadir. Aile rolleri ve sorumluluklarini tasiyarak is
hayatinda yer alan kadinlarin, iglerindeki &ncelikli rolleri ile diger rolleri
arasinda catisma yasadiklari kabul edilmektedir. isletmeler de aile
bireylerinin rollerindeki bu degisimlere bagli olarak is yasaminda bir takim
dizenlemelere gitmektedir. Bu diizenlemelerden birisi “dual career” olarak
adlandirilan (Gill and Davidson, 2001: 383), ikili kariyer uygulamasidir. Bu
uygulamada; kariyer planlama ve gelistirme slreci ¢caligsan kadinlar ve esleri
ile beraber ele alinarak yuratilmektedir. Esin 6lima, isten ayriimasi ya da
bosanma gibi durumlar, kadinin kariyer gelisimi Gzerinde dnemli etkilere
sahiptir. Calisma hayatindaki kadinlara y6nelik olarak gelistirilen bir diger
dizenleme ise; “family-friendly work” olarak adlandirilan aile dostu ¢alisma
dizenlemeleridir (Gill and Davidson, 2001: 397). Esnek ¢alisma saatleri,
standart disi calisma dizenleri, is paylasimi gibi uygulamalar ile kadinlarin
kariyerleri Uzerindeki olumsuz etkileri azaltimaya calisilmakta ve is
ortaminda desteklenmeleri hedeflenmektedir (Gok, 2006: 67).

Hizmet Sektériiniin Geligsimi ve Degisimi: Son yillarda hizmet sektériiniin
kapsami hizli bir bicimde degisime ugramaktadir. Hizmet sektdrl; ¢ogu
Ulkenin ekonomisi Uzerinde ve yeni istihdam alanlan yaratmada baskin bir
glc olarak ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet sektéri ekonomik bulylmeyi
desteklemesinin yani sira, isletmelerin hizmet sunumlarindaki geleneksel
yaklagimlarinda da degisimlere yol acmaktadir. Hizmet igletmelerinin
basarisinda, rekabet Ustinligunin sirekliligi icin firsatlar yaratiimasi kiresel
bir egilim olarak karsimiza ¢gikmaktadir (McDonald et.al., 2001: 335). Hizmet
sektériinin 6neminin artmasi; mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasinda
isletmelerin marka yaratma ve gelistirmelerinin énemini arttirmaktadir.
isletmelerin marka sunumlari ve reklamlarinda hizmet sektodrii etkin rol
oynamakta, pazarlama ve dagitim alanlarinin ve bu alanlardaki istihdamin
dnemi artmaktadir (Goék, 2006: 67; La and Kandampully, 2002: 101). Hizmet
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sektorindn belirgin 6zellikleri olarak bilinen digik teknoloji kullanimi ve yiiz
yuze iletisim agirlikli hizmet sunumu bilgi teknolojilerinin gelisimi ile degisime
ugramistir. Bu degisimin odak noktasi; igletmelerin sunduklari hizmetlerin
kalitesi ve verimliligini arttirarak performanslarindaki gelisimi fark etmeleridir
(Drennan and Mc-Coll-Kennedy, 2003: 295). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizlh geligimi; bu uygulamalar kullanan isletmelerin ¢alisanlarinin gereksinim
duydugu bilgi diizeyi ile gercekte sahip olduklari bilgi diizeyi arasindaki acigi
da ortaya ¢ikarmigtir. Bu acik; 6zellikle kaynak eksikligi nedeniyle daha az
nitelikli ¢alisana sahip olan kigik ve orta olgekli isletmelerde daha net
bicimde gbézlenmektedir (Duan et.al., 2002: 439).

= Internetin Geligimi: internetin son yillardaki hizl geligimi, isletmelere ticaret
alanlari ve insan kaynaklari uygulamalarinda ¢ok sayida firsat sunmaktadir.
internetin yayginlagsmasi elektronik ortamda ticaretin ve pazarlamanin etkin
bir bicimde yapilabilmesini saglamaktadir. Bu sayede milyonlarca bilgisayar
kullanicisi, her tirll bilgiye daha hizl ve daha ucuza ulasabilmektedir (Gok,
2006: 69). Elektronik ticaret, olusturulan web sayfalar ile isletmelerin hizmet
ve Urln bilgilerini her dizeyde sunabilmesini saglamaktadir. Ayrica,
isletmeler arasi ya da isletme ve tlketiciler arasindaki siparis ve ddeme
kolayliklari sunmakta ve isletmelerin rekabet avantajlarini énemli 6lcide
arttirmaktadir (Fraser et.al., 2000: 8). GUnidmizde internetten, insan
kaynaklari islevlerinde de yararlaniimaktadir. Egitim alaninda internet
kullanimiyla; geleneksel egitim ydntemlerinin yerini daha bireysel 6grenme
yéntemleri almaktadir. Bdylece; herhangi bir calisanin sunulan egitim
secenekleri arasindan sadece egitim almasi gereken konuda kendini
gelistirmesi s6z konusu olabilmektedir (Long and Smith, 2004: 275).
isletmelerde internet kullanimi ayni zamanda isgéren (galisan) segiminde de
kolayliklar saglamaktadir. is basvurusu yapan adaylar agisindan internetin is
arama maliyetini disturmesi ve ise ait bilgilere hizl ve kolay bir bigcimde
ulasiimasini saglamasi s6z konusudur (Kumar, 2003: 228).

2.1.2.2 Orgiitsel Degisimler

Cevresel degisim ve gelismelerin isletmelerin uygulamalar, politikalarn ve
stratejileri tizerindeki etkileri bir dnceki bdliimde ele alinmistir. isletmeler; bu degisim
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ve gelismelere uyum saglayabilmek amaciyla isletme igi uygulamalarini yeniden

degerlendirmekte ve bu slrecte birtakim sorunlar ile kargilasabilmektedir.

Karsilasilan sorunlarin ¢éziminde; isletmelerin rekabet glclerini korumak ve

varliklarini sirdirmek amaciyla bazi yeni yaklagimlara bagvurduklari gérilmektedir.

Bunlar, érgltsel degisimler baslidl altinda asagidaki gibi incelenmektedir (Gok,
2006: 70):

Orgiitsel Kiiciilme: Kicilme (downsizing); isletmede etkinligi ve
performansi arttirmak amaciyla, isletme tarafindan belirlenen etkinliklerle
isglctnin sistematik bir bicimde azaltiimasi olarak tanimlanmaktadir
(Appelbaum et.al., 1999: 536). Kuigllme etkinlikleri ilk uygulamaya
baslandiginda 1970 ve 1980’lerde mavi yakali iscilerin gecici olarak isten
cikaniimalari seklindedir. Daha sonraki yillarda ise, beyaz yakali iscileri de
kapsayan kigllme stratejileri daha yaygin uygulama alanlari bulmustur
(Gok, 2006: 71). Son yillarda; isletmeler arasi rekabetin artmasi,
kiresellesme ve isgicindeki rekabet ve hareketliligin artmasi gibi nedenlerle
isletmelerin kigulme stratejilerini uyguladiklan goériimektedir (Appelbaum
et.al.,, 1999: 535). Teknolojinin hizli gelisimi ve bilgi sistemlerinin yogun
olarak  kullanimi, isgldcinin azaltilmasini isletmelerin  gliindemine
tasimaktadir. Teknolojik yatirnmlarin artmasi ile birlikte, daha az c¢alisan ile
daha fazla isin yapilabileceginin gortlmesi, isletmeleri 6rgltsel kicllme
stratejilerine yéneltmektedir. Ancak isglcinin azaltiimasina yénelik alinan
kiicilme kararlari, calisanlarda bazi sorunlari beraberinde getirebilmektedir
(Beheshti and Bures, 2000: 34). Kigulme uygulamalarinin isglicinde
bireysel diizeyde neden oldugu sorunlardan biri, kiicilme sonrasi igletmede
kalan ve calismaya devam eden calisanlarin olumsuz tutum ve davraniglar
sergilemesidir. Bu durum “geride kalan sendromu” (survivor syndrome)
olarak adlandirimaktadir (Appelbaum and Donia, 2001: 5; Oztirk ve
Tengilimoglu, 2006: 39). Bu sendromu yasayan calisanlarda; motivasyon
kaybi, olumsuz yaklasim sergileme, endise ve glvensizlik duygusu, moral
bozuklugu ve 6rgutsel baglhhgin azalmasi gibi sonuglar gézlenmektedir. Bu
durumda; ¢caligmaya devam edenler de, kiiciime sonucu isten ayrilanlar gibi
olumsuz psikolojik sorunlar yasamakta ve bu Kkisilerin performanslari,
verimlilikleri ve igletmeye destekleri azalmaktadir. Bu nedenle; kiglilme

stratejilerinin uygulanmasi asamasinda isletme ydénetimlerinin bu 6énemli
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konuyu degerlendirmeleri gerekmektedir (Cross and Travaglione, 2004:
276). Gunkl kicUlmeyi izleyen gegici verimlilik artisinin ardindan bu
dénemlerde “geride kalanlar” nedeniyle isletmelerde en sik rastlanan
olumsuzluklar hizli verimlilik dislsli, moral bozuklugu, saglik sorunlari ve
catismalardir. Yurtdisi kaynakl ¢alismalar; isten ¢ikarmalari izleyen slregte
geride kalanlarda tg tur tepki saptandigini gostermistir (Batlas, 2001):

1. Bekle gor tepkisi: Calisanlarin %70-80’i “bakalim bu gidis ne olacak?”
diye dislnerek bekleme davranisi igine girmektedir.

2. Eskiye dénme cabasi: Direnen, hatta ydénetime dismanca tutum igine
girenler oldugu gérilmektedir. Bunlarin orani da %10-15 arasinda
degismektedir.

3. Liderlik goérevini ustlenme: Calisanlarin %10-15’lik orani da liderlik
gbrevini yuratmektedir. Bu grup, isletmenin hayatta ve ayakta kalmasi icin
calismaktadir. Bu grupta yer alan calisanlar degisime dayanikh, yenilige
aciktir.

Merkezden Uzaklasma ve Takim Calismasinin Artan Onemi: Merkezden
uzaklasma vyaklasimi  (decentralization); karar alma otorite ve
sorumlulugunun, merkezi olusturan ydneticilerden, diger igletme
calisanlarina transfer edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Horstman, 1999:
330). Bu yaklasimin; Uretim ve ydnetim sirecinde dikey hiyerarsik
yapilanmanin oldugu, kararlarin Ust dizey yoneticiler tarafindan alindigi ve
bilgi akisinin etkin saglanamadigi geleneksel organizasyon yapisi Gzerinde
etkileri bulunmaktadir. isletmelerde insan kaynaklari uygulamalarinin
stratejik niteliginin artmasi, is siniflarinin genisletiimesi, organizasyonlarda
yatay yapilanmaya gidilmesi ve isgicu niteliklerinin gesitlenmesi gibi birtakim
degisiklikler yasanmistir. Bu degisimlerin sonucunda; merkezden uzaklagma
ve takim calismasi bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmistir (Gék, 2006: 73).
Merkezden uzaklagsma uygulamalarinin insan kaynaklari Gzerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinda; isguici
planlamalarinin gelistirilmesi, personel se¢im kriterlerinin belirlenmesi, egitim
programlarinin sdrekliliginin saglanmasi, kariyer planlama, esnek calisma
kosullarinin diizenlenmesi, Ucretlendirme, liderlik ve motivasyon sistemlerinin

olusturulmasi gibi uygulamalar énemli bir yer tutmaktadir (Drumm, 1995: 38-
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42). Bu uygulamalar; insan kaynaklari uygulamalarinda isletmenin butinitne
ybnelik stratejik yaklasimlarin gelistiriimesine, organizasyonun yeniden
yapilandiriimasina, takim c¢alismasi ve isbirligi anlayigsina ivme
kazandirmaktadir. Takim galismalari; Gretim ve y6netim sirecinde isbirligi,
baglilik, iletisim, uyum, sUrekli gelisme, fikir birligi ve koordinasyonun
saglanmasina dayanmaktadir ve sorumluluklar calisma ekibini olusturan

Uyeler tarafindan paylasiimakta ve yurttilimektedir (Gok, 2006: 74).

Orgiit Kiiltiirii: OrgUt Kiltir0 (8rgitsel kiiltdr); isletmede yer alan tim kisiler
tarafindan birlikte gelistirilen ve korunan, tarihsel bir gegmisi olan, toplumsal
ve Orgutsel yapi ile ilgili inang, gelenek, deger ve semboller bitind olarak
tanimlanmaktadir. Orgit  kiltirli  6rgiit ici  bitiinlesmenin  dgrenilmesi
sUrecinde ortaya konmakta, yaratiimakta ya da gelistiriimekte ve isletmeye
yeni katillan kisilere aktariimaktadir. Bu nedenle; &érgit KulthrQ, streklilik
gdsteren bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Gok, 2006: 75). Orgit kiltiri
kavraminin farkh yazarlarca farklh acgilardan tanimlandigi gérilmektedir.
Orgt kilttrl; 6rgiit bireylerini bir arada tutan ortak degerlerdir. Orgiit kiilttir{
tutumlar, davraniglar ve 6érgitiin hafizasinda toplanmig bilgilerin, degerlerin,
normlarin toplamidir. Orglit kiiltiir(i bireyler ve takimlar arasindaki iliskileri,
cevre ile iliskileri, faaliyetleri bagka bir deyisle 6rglitsel yagsami diizenlemekte
ve orgitiin gelecegini belirlemektedir (Kése vd., 2001: 228). isletmelerin;
ginimdazdn hizli degisim sdrecini basarn ile atlatmalan, etkinliklerini
arttirabilmeleri ve c¢alisanlarinin isletmeye baglliklarinin saglanabilmesi,
ancak gucli bir 6rgat kdltiriine sahip olmalari ile mimkin olmaktadir. Bu
nedenle ginimuizde 6rgat kaltdrl kavrami isletmeler agisindan stratejik bir

yaklagima ddntsmektedir.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojinin igletme stratejileri ve yapilar Gzerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. igletmeler; calismalarini ve karliliklarini
sUrdirebilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek igin teknolojik gelismeleri
yakindan izlemek zorundadirlar. Teknolojik gelismelere uyum sireci,
isletmenin her alaninda degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu
degisimler; 6zellikle teknolojiyi kullanacak olan “insan kaynagi” izerinde etkili
olmaktadir. Teknolojik gelismeler is sirecini, isin etkinligini ve Kigilerin
calisma bicimlerini etkileyebilmekte ve bazen caligsanlar agisindan yeni
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becerilerin edinilmesini gerekli kilmaktadir (Gék, 2006: 76; McCole et.al.,
2001: 90). isletmeler; rekabete dayali ekonomik yapi igerisinde varliklarini
koruyabilmek igin, teknolojik gelismelerin insan kaynaklarinin kullanimina
sundugu bilgi teknolojilerini avantajlarindan yararlanabilecek bicimde degisim
strecine dahil olmak zorundadirlar. Ginimizde isletmelerin basarilari,
teknolojik gelismelere uyum slrecinde gdsterdikleri performanslari ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle; hizli degisim gdsteren ve karmasiklasan
piyasa icerisinde isletmeler, hem pazarda hem de uretim teknolojilerinde
meydana gelen degdisimleri dikkatle izlemek ve bu ybnde stratejilerini
gelistirmek durumundadir (Gék, 2006: 77).

Dis Kaynaklardan Yararlanma: Dis kaynak kullanimi (outsourcing) en basit
haliyle; daha 6nce isletme icinde Uretilen bir mal ya da hizmetin disaridan
tedarik edilmesidir. Dis kaynak kullanimi bir bagka tanimda ise; “isletmenin
devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlasmaya
bagli olarak, digaridaki tedarikgi firma veya firmalara devretmesi” olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram; bir yénetim stratejisi ve is modeli olarak 1990l
yilllarda yayginlasmaya baslamistir. Dis kaynak kullanimi, isletmenin
kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi
uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis diger
isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimde
saglamasina olanak saglayan bir yénetim stratejisidir (Franceschini et.al.,
2003: 246). Dis kaynak kullanimi strecinin iki 6nemli aktérid bulunmaktadir.
Bunlardan biri dig kaynaklardan yararlanma hizmetini saglayan (outsourced /
supplier), digeri ise bu hizmeti satin alandir (outsourcer / customer)
(Franceschini et.al., 2003: 246). Dis kaynak kullaniminin yayginlasmasinda;
hizli teknolojik degisimler, risklerin artmasi, esneklik arayislari ve rekabet
dnemli bir etkiye sahiptir. isletmelerin dig kaynak kullanimi uygulamalarina
karar vermeden 6nce bu surecin maliyeti, riskleri ve avantajlari bakimindan
ic ve dis kaynaklari analiz etmeleri gerekmektedir. Dis kaynak kullanimi
bazen islerin devredilmesi nedeniyle is hacminde azalma yaratmaktadir. Bu
durumda is hacminde gérilen azalmanin ¢alisanlarda moral bozukluguna yol
actigina yobnelik go6risler bulunmaktadir. Calisanlarda gbzlenen moral
bozuklugunun da verimliligi etkiledigi, maliyetleri uzun dénemde arttirdigi,
sadakat ve glveni sarstigi ydéninde birtakim risklerin oldugu ileri
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sUrtlmektedir. Ancak bu risklerin dis kaynaklardan yararlanma sdrecinde
isletmenin uygulamadaki eksikliklerinden kaynaklandidi belirtiimektedir (Gok,
2006: 79).

2.1.2.3 Bireysel Degisimler

insan kaynaklari yénetimi uygulamalarinda bireysel degisimlerin de goz
6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Bireysel degisim ve gelismeler; insan
kaynaklari islevlerinin etkin bir bicimde uygulanmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. isletmeleri etkileyen ve gbz éniinde bulundurulmasi gereken bireysel
degisimler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Gdk, 2006: 79):

= Etik ve Sosyal Sorumluluk: isletmeler arasi rekabetin artmasi ve rekabet
avantajina duyulan gereksinim, igletmeleri daha esnek yapilanmalara
ybnlendirmektedir. Yonetim yaklagimlarinda kdltdr, liderlik ve vizyon gibi
kavramlar vurgulanmakta ve bireylerin 6nemi, gelisimi ve gereksinimlerinin
énemi (zerinde durulmaktadir (Woodd, 1997: 110). insan kaynaklari
uygulamalarinda; hiyerarsi ve ayricaliklarin ortadan kalkmasi, Kkigisel
farkhliklarin én plana c¢ikmasi, bilgi akisinin énemli hale gelmesi gibi
gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismelere bagh olarak isletmelerin ve
calisanlarin egitim, liderlik, karar sirecleri, denetim ve kontrol alanlarindaki
sorumluluklan gittikce artmaktadir. Bu sorumluluklari etkileyen iki kavram ise
etik ve sosyal sorumluluk bagliklari ile ele alinmaktadir (Gok, 2006: 80). Etik
kavrami kisaca; insan iligkilerinin yénetiminde, degerlerin kabul edilmesinde
ve davranisg standartlarinin belirlenmesinde yol gésterici 6zellik tasiyan
ahlaki, toplumsal ve yasal konulara dayal bir él¢ut olarak tanimlanmaktadir.
Etik kavrami; isletme stratejilerinin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda,
ybnetimde ve isletme performansi Uzerinde 6nemli etkilere sahip bir
kavramdir (Key and Popkin, 1998: 331). Diger yandan sosyal sorumluluk ise,
devlet kanunlarinin getirdigi zorunluluklarin étesinde ahlaki bir yokimlUluktdr.
Sosyal sorumluluk kavrami; igletmelerin finansal etkinlikleri ve kararlarinda;
insan haklarini g6z 6ninde bulundurarak mugteriler, caligsanlar, ulusal
ekonomi ve toplum igin zararli olabilecek tutum ve davranislardan
kacinmalarini ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk etkinlikleri isletmelere

uzun dbénemde; mdsteri sayilarinin artmasi, dis ¢evrenin desteginin
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kazanilmasi, calisanlarin motivasyon ve igletmeye baghhk dizeylerinin
ylkselmesi gibi birtakim avantajlar da saglamaktadir (Kilcullen and Kooistra,
1999: 159; Gok, 2006: 80).

Personel Giiclendirme: Hizmet ekonomilerinin hizla gelismesi hizmet
sunumu sirecinde bilgi, beceri, dogru ve etkin iletisim, esneklik ve liderlik
kavramlarini son derece 6nemli hale getirmigtir. Bu gelismeler, ¢alisanlarin
bilgi ve kontrol iglevlerinin genigletimesini gindeme getirmistir. Bu
gereksinim sonucunda gelistirilen personel glglendirme (empowerment)
kavrami 1990’h yillarda isletme literatlriine girmistir. Kabul edilmis tek bir
tanimi olmamakla birlikte bu kavram; bireylerin ¢calisma birimlerinde ve i¢ /
dis musterilerle olan iligkilerinde ise y6nelik kararlarini miimkin olabilen en
kisa sUrede alabilmelerine olanak saglayan bir yetki devri olarak
tanimlanabilmektedir (Wyer and Mason, 1999: 183; Gdk, 2006: 82).
Gulclendirme kavrami ile ifade edilmek istenen olgu; 6rgitsel hedef ve
amaglarin basariyla gergeklestirilmesi igin bireyin tstlendigi gérevlerde kendi
kararlarini verebilmesi, ortak hedeflerin basariyla yuritilmesinde igbirligini
kabul etmesi, belirlenmig sinirlar igerisinde 6zglrce hareket edebilmesi ve
orgltsel bagari elde etme kararliigindaki isletme yapisidir (Duvall, 1999:
207). Personel giglendirme uygulamalarinin amaci; hem bireysel hem de
orgutsel basarinin saglanabilmesidir. Rekabet Gstinliginin son derece
6nemli oldugu giinimuizde, personel giglendirme uygulamalarinin; bireyi ve
Orgutl kapsayan, bireysel basarilari destekleyen ve c¢alisanlarin igbirliginde
istekli olmalarini saglayan bir yapida olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
ybnetimler; ¢alisanlarin bagliliklarini arttiracak ve onlara hareket 6zgurligu
saglayacak bir calisma ortami olusturmak durumundadirlar (Gok, 2006: 82).

Beyin Gégii: isletmelerde yasanan beyin gégii (brain drain), “yetismis insan
glcl hareketi” olarak degerlendiriimektedir. Beyin gbég¢u kavrami kisaca;
isletmede anahtar (kilit) personel olarak adlandirilan yiksek vasifli
¢alisanlarin kaybedilmesidir. Bazi c¢alisanlarin gesitli nedenlerle (rakip
isletmeleri daha cazip bulmalari gibi) mevcut isletmeden ayriimasi,
isletmenin  entelektiel varliklarini  kaybetmesi anlamina gelmektedir.
Gunimuzde rekabetin giderek artmasiyla isletmeler; bir yandan yeni kiiresel
rakipler ve cesitlenen Urinler ile karsi kargiya kalmakta; diger yandan ise
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glcli personellerini korumak ve ylksek vasifli potansiyel isgérenleri
isletmeye c¢ekmek igin caba harcamaktadirlar. Bu iki y6énli durumda
isletmelerin hem isletme ici varliklari, hem de igletme digi gigcleri i¢in yénetim
stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir (Stovel and Bontis, 2002: 303). Vasifli
personelin isletmede kaliciiginin saglanmasi, isletme basarisinin sirekliligi
icin son derece 6nemli bir konudur. Beyin gbéclyle yasanan yiksek vasifli
insan kaynaginin kaybi, isletmenin entelektiel sermayesinin azalmasina ve
rekabet glcunin zayiflamasina yol agmaktadir (Acton and Golden, 2003:
137). Son yillarda endistri ekonomisinden bilgi ekonomisine kadar her alan,
entelektlel sermayeye dayandigindan, isletmeler agisindan 6zel, kit ve taklit
edilemeyen kaynaklar olarak kabul edilen anahtar personel stratejik bir varlik
olarak algilanmalidir. Bu nedenle isletmelerin yetenekli, deneyimli, verimli ve
bilgili calisanlari korumalari ve igletme gelisiminin strekli kiinmasi amaciyla

stratejiler olugturmalari gerekmektedir (Gok, 2006: 84).

is Giivencesi: Is giivencesi kavrami; calisanin ayni isletmede siirekli olarak
istihdam edilmesi ya da isletmenin ¢alisanlar igin glvenli bir istihdam olanagi
saglamasi olarak agiklanabilmektedir. Ginimuiz isgicl piyasasi; kigllme
etkinliklerinin, esnek isglicl ve esnek calisma kavramlarinin ve bazi
alanlarda dig kaynak kullanimi uygulamalarinin artmasi nedeniyle is
glvencesi kavraminin énemini yitirdigi bir déneme girmis sayilmaktadir.
Gogu isletmede slrekli olmayan (gegici) istihdam sb6zlesmeleri
uygulanmaktadir. Diger bir deyisle, “6mir boyu istihdam” yaklasimi
giinimizde gecerliligini kaybetmektedir (Gok, 2006: 84). isgiicii piyasasinin
temel 6zelliklerinden biri “6mUr boyu istihdam” yaklagimi olan Japonya’da da
cogu isletmede, bu yaklasimin dnemini yitirdigi ve daha esnek istihdam
uygulamalarina gegcildigi gdézlenmektedir (Semler, 2001: 238). Glinimizde is
glvencesinin uygulamalardaki éneminin azalmasi bazi konulari giindeme
tasimaktadir. Bu konulardan biri, is glvencesi ile g¢alisanlarin igletmeye
duyduklar giiven arasindaki giicli iliskidir. is glivencesinin azalmasinin,
¢alisanlarin igsletmeye baglilik dizeyleri Gzerinde énemli etkisi bulunmaktadir
(Wong etal.,, 2002: 594). Gundeme tasinan diger bir konu ise, is
glvencesinin cgalisanlarin is tatmini ve performans dizeyleri Uzerindeki
etkileridir. Gugcllu istihdam politikalari uygulayan isletmelerde calisanlarin is
tatmini ve isletmeye baglilik dizeylerinin ylksek oldugu belirtiimekte ve bu
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durumun performans artigini sagladigi goértlmektedir (Yousef, 1998: 185-
189). Is giivencesinin azalmasi ve calisanlar (izerindeki olumsuz etkileri
isletme ybnetimlerine birtakim sorumluluklar yiklemektedir. Yéneticilerin, is
glvencesinin énemini yitirmesinin ¢alisanlar ve ¢aligma ortami Uzerindeki

etkileri hakkinda bilgi sahibi olmasi bu ac¢idan oldukc¢a énemlidir.

Goraldagu gibi cevresel, érgitsel ve bireysel dizeydeki gesitli gelismeler ve
degisimler, insan kaynaklari uygulamalarini ¢ok yoénli bir bicimde etkilemektedir.
isletmelerin; yasamlarini sirdiirebilme, rekabet giiglerini koruyabilme ve basarili
olabilmelerinde insan kaynaklarini etkileyebilen bu degisimleri dikkatle takip etmeleri
gerekmektedir.

Tum sektérler igin oldukga fazla 6nem tasiyan bir konu olarak “insan
kaynaklar”, hizmet Ureten ve sunan bir sektér olan turizmi de fazlasiyla
ilgilendirmektedir. insan kaynaklarinin gelisimini etkileyen degisimler, kendine 6zgii
niteliklerine bagl olarak insan kaynaklari alaninda sorunlarla daha sik karsilasan
turizm sektérini diger sektdrlere oranla daha fazla etkileyebilmektedir.

Konunun bundan sonraki béliminde turizm sektériinde insan kaynaklarinin
durumu, énemi, sektérdeki isglict piyasasinin ézelliklerine yer verilecek ve turizm
sektdriindn giincel bir sorunu olan mevsimselligin sonuclarindan biri olan mevsimlik

istihdam konusu ele alinacaktir.

2.2 TURIZM SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARININ ONEMI

Turizm sektdrind diger sektérlerden farkh kilan yapisal 6zelliklerinden biri
de, sektériin sundugu is olanaklarinin miktar ve cesitliligidir. Turizm sektdrinin
ulusal gelire, yatirimlara, ithalat ve ihracata ve 6demeler dengesine yaptidi olumlu

katkilarin yani sira, turizmin olumlu etkileri istihdam alaninda da gértlmektedir.

Gergekten de turizm sektorl, diger hicbir sektérde gérilmeyecek kadar fazla
bir oranda “calisan-tiketicr’ iligkisine sahiptir. Bu iligki; tlketicilerin turizm Grln ve
hizmetlerine yénelik olumlu ya da olumsuz dislncelerinin olusmasi agisindan da
6nemli bir unsurdur (Angelo and Vladimir, 2001: 381). Bu nedenle; turizm

sektérinde insan kaynaklarinin (isgtcintn) hayati bir &nemi bulunmaktadir.
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GUnumUizde yapilan arastirmalar ve tahminlerde diinya ¢apinda yaklasik 234
milyon kiginin turizm sektériinde calistigl bilinmektedir. Diger bir deyisle; dinya
capinda toplam isgucinin %8,7’si turizm sektdriinde ¢alismaktadir (her 11,5 isten
1’i turizm sektdrindedir). Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2016 yilinda yaklasik
280 milyon kisinin turizmde c¢alisacagini tahmin etmektedir. Bu oran; toplam
isglctiniin %9’unun turizme bagli mesleklerde calisacagini ifade etmektedir (WTTC,
2006: 8). Ulusal gelirin 6énemli bir parcasini olusturan isglcinin (istihdamin)
artmasi, Ulkelerin ulusal gelirlerinde de buna bagl olarak bir artis saglanmasi
anlamini tagimaktadir (Liu and Wall, 2005: 691; Liu and Wall, 2006: 159). Bu artista
turizm sektérindn énimuzdeki yillarda payinin giderek artacagina yénelik tahminler

bulunmaktadir.

isletmeler, Uretim faktdrlerinden yararlanarak belirli amaglari gergeklestirmek
Uzere kurulan ekonomik ve ticari nitelikli érgutlerdir. Herhangi bir isletmenin basarili
olmasini saglayan en dénemli unsurun, isletmenin insan kaynaklari oldugu genel
olarak kabul edilmektedir. GiUnimuzde; 6érgitsel basari ile érgitin sahip oldugu
insan  kaynaklari arasindaki siki iligki, o6rgltle insanin  6zdes olarak
degerlendiriimesine neden olmaktadir. Kigiler artik sadece bir gérevi yiklenmek icin
degil, ortak amaclarin basariya ulagmasinda katkida bulunmak ic¢in ise alinmaktadir.
Bu durum da; isletme icin insan kaynaginin ne denli énem tasidigini gésterecek bir
nitelik tasimaktadir (Tortop vd., 2006: 11; Aykag, 1999: 20). Diger bir deyisle; insan
kaynaklari yaklasimi, insanin diger dretim faktérlerinden farkli oldugu gérusine
dayanan ve insani merkez kabul eden (Findik¢i, 2003: 24) bir yaklagimdir. Bu
yaklagsimda; calisanlarin duygular ile hareket eden insanlar olarak ele alinmalari
gerektigi ve bu sekildeki bir yaklasimin hem isletme hem de calisanlar icin daha
faydali sonuglar verecegi belirtiimektedir (Gok, 2006: 13).

21. ylzyilda igletmeler, daha yodun bir rekabet ortaminda ve kiresel bir
dinyada faaliyetlerini sUrdirmek zorunda kalmaktadir. Bu rekabet ortaminda
Ustlnlik elde edebilmeleri, pazardan daha fazla pay alabilmeleri, verimliliklerini
arttirmaya, is yasaminin niteligini yikseltmeye ve Grin kalitelerini gelistirmelerine
baghdir. Bu kosullari saglayabilmeleri de insan kaynaklarinin etkili kullanimiyla ve
onlarin bilgi, beceri ve gelisimlerinden yararlanmalariyla mimkiindir. isgérenlerin

bilgi ve deneyimlerinin kiresel isletmeler icin rekabet Ustlinliginin kaynagi oldugu
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sOylenebilir (Bingdl, 2003: 5). Turizm igletmeleri de bu Ustinligl elde etmek
zorundadir (Tanke, 2001: 4).

Calisma alani, konusu ve kapsami ne olursa olsun, her isletmede, isletmenin
kurulug asamasinda belirlenen ve yasami boyunca sirecek olan cesitli amaglara
ulagabilmek igin birgok isin yapilmasi gerekir. Is yapma yetenegini kaybeden,
yapisina uygun isler yapmayan bir isletme amagclarina ulasamayacagi gibi varhigini
da slrdiremez. Bu nedenle, igsletmelerde hem belirlenen amagclara uygun islerin
yaplimasi hem de iglerin yapisina uygun bigimde yapilanmasi yasamsal bir 6neme
sahiptir. Dogru iglerin dogru bicimde yapilabilmesi ise is ile isi yapanlar arasinda ¢ok
iyi bir uyum saglanmasina, bu da isin yapisinin ve nasil yapilacaginin ¢ok iyi
bilinmesine baglidir (Cavus, 2005: 1).

is ve isi yapanlar arasinda saglanmasi gereken uyum; turizm sekidri
acisindan ele alindiginda, diger sektérlere oranla, bu konuya daha agirlikli olarak
yaklagiimasi gerektigi gorilmektedir. Ozellikle hizmet isletmelerinde calisan
davraniglari sunulan hizmetin performansi Uzerinde oldukga etkili olmaktadir
(Dessler, 2000: 18). Cunki sektdr icinde yer alan ve hizmet veren isletmeler, emek-
yogun bir dretime sahip olma, mdsteri tatmini, hizmet kalitesi ya da cevre
sorumlulugu gibi konularla i¢ ice varliklarini sirdirmeye ve pazar paylarini
arttirmaya calismaktadirlar (Kozak, 2004: 72; Go et.al., 1996: 2). Bu nedenle; tim
turizm isletmelerinin belirledigi amaclara ulagsmasi ve sahip oldugu yogun isgtici
6zelligi ile bu yapiy! basariyla yénetmesi icin insan kaynaklari ve yénetimi konusu
blyldk dénem tasimaktadir. Calisanlarin verimliligi ve etkinligini saglayabilmek igin
hem isgérenlerin bilgi, yetenek ve becerilerini rasyonel bicimde kullaniimal hem de
kigilerin yaptiklari isten doyuma ulagmalar saglanmahdir (Kozak, 2004: 13).

Gecmigte turizm sektdrinde bir Gretim maliyeti, yeri doldurulabilir bir malzeme
olarak gorllen, disik sezonlarda kolayca gbzden cikarilabilen ve kolaylikla ise
alinip isten c¢ikarilabilen calisanlar artik blyik 6nem kazanmis, insan kaynaklarina
yapilan yatinmlar artmigtir. Turizm igletmelerinde kalitenin ylkselmesinde yaratici
ise alma ve personel yénetimi uygulamalari, personel egitimine ve motivasyonuna
yapilan vyatirimlar, calisanlarin yetkilerinin arttirlmasi, ydénlendiriimeleri ve
odullendiriimeleri 6nem kazanmaktadir (Poon, 1996: 258; Yilmaz, 2005: 136).

Cunki insan faktdériinin 6n planda oldugu turistik mal ve hizmet Gretimi, ancak bu
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mali / hizmeti en kaliteli ve en iyi sekilde saglayabilen calisanlarin varligi ile
gerceklestirilebilir (Hanger, 2004: 309).

Hizla gelisen teknoloji, rekabetin artmasi, yénetim yaklasimlarinin degismesi,
isgucu arzinin yapisal degisimi ve klresellesen diinya; insan kaynaginin tamamen
farkl bir bakis acisiyla ele alinmasini gerektirmektedir. Bu degisime bagl olarak
glinimdizde tim igletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de insan kaynaklari
ybénetimi her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Emek-yogun ve konuk iligkileri yogun
olma Ozelligine sahip olan bu isletmelerde bircok isin konuk ile ayni alanda
dretiimesi ve sunulmasi, tatili ve dinlenme psikolojisindeki musterilerin
agirlanmasinda isgérenlerin moral seviyelerinin yiksek olmasi gibi degiskenler g6z
6nune alindiginda; isgoérenleri, isletme icin 6nemli bir kaynak olarak goren
yaklagimin turizm isletmelerinde daha fazla kabul gérmesi kacinilmaz olmaktadir
(Kozak, 2002: 247; Jerris, 1999: 1).

2.3 TURIZM SEKTORUNDE iSGUCU PiYASASI, OZELLIKLERI VE iSTIHDAMIN
SONUCLARI

Turizm sektérinin dogrudan dogruya gelir ve gider unsuru olarak kullanilan
para hareketlerine olan etkilerinin yani sira, ekonomideki is hacminin genislemesi
gibi makro ekonomik 6zellik tagiyan reel ekonomik etkileri de bulunmaktadir. Turizm
sektdrli; gerek sundugu istihdam olanaklan ve bunlarin sonuglarn, gerekse
sektérdeki isglcl piyasasinin yapisi ile diger sektorlerden fazlasiyla degisik
6zelliklere sahiptir. Bu nedenle, turizm sektériinde isglcl piyasasinin genel durumu,
istihdamin &zellikleri ve istihdamin vyarattigi sonuglar detayli bir bicimde

incelenmelidir.

2.3.1 Turizm Sektériinde isgiicii Piyasasi

Turizm sektérindn yapisal Ozellikleri, sektdrdeki isglcinin de diger
sektérlerden farkh olmasi sonucunu dogurmaktadir. Turizm sektérinde
makinelesme ve otomasyon bazi bilgisayar sistemlerinin kullanimi diginda oldukg¢a
sinirhdir. Turizm sektérli, emek-yogun Gretim agirlikli olmasi nedeniyle yiksek
oranda dogrudan istihdam etkisi yaratirken, sektére mal ve hizmet saglayan diger
yan sektbérlerde de istihdam etkisi yaratmaktadir. Bir ekonomide cesitliik ve
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entegrasyon, yaratilan dolayli istihdamin sayisini arttiran bir etkendir (ic6z, 2005b:
272).

Bir Glke ekonomisinde turizm sektéri araciligiyla artan 3 tip istihdam vardir.
Bunlar (i¢6z, 2005b: 273):

» Turizm sektériinde yer alan isletmelerde yaratilan dogrudan istihdam

=  Turizm sektérinin arz béliminde yer alip, turistik harcamalar
sonucu olugmayan, fakat turizmle ilgili, sektére girdi saglayan diger
sektérlerde olusan dolayh istihdam

= Boélge halkinin turizmden kazandigi gelirin yeniden harcanmasiyla
ortaya ¢ikan ek ya da uyariimis istihdam olarak siralanabilmektedir.

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baghdir.
Diger bir deyisle; istihdam artisi, talep artisiyla paralellik géstermektedir. Ormegin; bir
bdlgede turizmin gelismesine paralel olarak, turizm yatirimlarinin artmasi isgucu
talebini de arttirmaktadir. Bu durum dogrudan istihdam ile ilgilidir. Clinkl bdlgede
artan turizm talebine yanit vermek icin ilk asamada daha fazla turizm isletmesi

yapilacak ve bu igletmelerde istihdam gereksinimi olusacaktir.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, turizm sektdérinin emek-yodun Uretim
tarzina ybnelik olmasi, onun yarattigi dogrudan istihdam etkisini de arttirmaktadir.
Turizm sektérinin mevsimlik 6zelligi nedeniyle turizm sezonunda gegici personelin
de sektdrde calistiriimasi, dogrudan istihdam etkisinin artmasina neden olmaktadir.
Gegici elemanlarin turizm sektdriinde calistinimasi 6zellikle mevsimlik calismak
isteyen kisiler ve dgrenciler igin oldukga cekicidir. Ancak mevsimlik istihdam, turizm
sektérinin cazip nedenleriyle, diger sektérlerden bu alana isgticiinin kaymasina
neden olmaktadir. Bu durum, diger sektérlerde verimliligin azalmasi sonucunu
ortaya cikarmaktadir (ig6z, 2005b: 274-275).

Turizm sektérl, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler i¢in dnemli bir istihdam
alani olarak gériilmektedir. Ozellikle ekonominin durgun oldugu dénemlerde turizm
sektdrl, yeni istihdam alanlarinin yaratiimasina ve igsizlik oraninin asagiya
cekilmesinde 6nemli bir ara¢c olarak kabul edilmektedir. GilnimUizde turizm

sektdriinde s6z sahibi Ulkelerin durumu incelendiginde, toplam isglci miktarinin
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%10 ile %20’sinin dogrudan ve dolayli bir sekilde turizm sektdri tarafindan tam ya
da yari zamanlh olarak istihdam edildigi gértlmektedir. Ancak; turizm sektdrinin
ulusal ve uluslararasi dizeyde net olarak ne kadar istihdam hacmi yarattigi
konusunda kesin istatistikler bulmak mumkin degildir. Bunun nedeni, turizm
sektérinin mevsimlik 6zelligi nedeniyle personel hareketlerinin oldukga yuksek
olmasi, yar zamanli is alanlarinin yaratiimig olmasi ve dolayli olarak gérev yapan
personelin bdlge halkina ve turizm sektériine ayri ayri ne kadar katkida
bulundugunun bilinememesidir (icdz, 2005b: 275).

Diger yandan, bdlgelerin hizli bir sekilde turizm faaliyetlerine acgilmasi,
istihdam edilen personelin 6zelligi bakimindan bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Turizmin mevsimlik ézelligi nedeniyle ylksek sezonlarda daha fazla
personele gereksinim duyulmaktadir. Ancak bu isgtici talebinin kisa bir sire i¢inde
karsilanmasi mimkin olmamaktadir. Sonucta meydana gelen agigin kapatilabilmesi
icin degisik ydntemlere basvurulmaktadir. S6z konusu ydontemler kisaca asagidaki
gibi 6zetlenebilir (igbz, 2005b: 277):

= Diger sektérlerde gbrev alan Kkisilerin turizm sektériine ilgi
gbstermeleri ilk planda yer alan yéntemdir. Bu konudaki en iyi 6rnedi,
tarim kesiminden turizm kesimine yoénelik isglcl transferi
olusturmaktadir. Bu y6éntemin olumsuz sonuglari; diger sektérlerde
verimliligin azalmasi ve turizm sektérindeki istihdamin teknik ve

ybnetimsel niteliginin dismesidir.

= Turizm sektériindeki hizli gelisim ve degismenin beraberinde getirdigi
isglch acgiginin kapatiimasi igin uygulanan bir diger ydéntem ise,
kadinlarin ve 6grencilerin tam ya da yarn zamanl olarak istihdam
edilmesidir. Bu durum da bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Gegici bir sure icin turizm sektériinde istihdam edilen kigilerin varligi
turizm  sektérine 6zgu saghkh bir istihdam politikasinin

olusturulmasini engellemektedir.
Dlnya turizm o&rgitd (WTO), igleri temel etkinlikler agisindan gdsteren

Kategorize Siniflamasi (SICTA) adi verilen bir siniflandirma metodolojisi
geligtirmistir. Bu siniflandirmada turizm sektériyle baglantili is ve meslekler kolayca
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belirlenebilmektedir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitl uluslararasi karsilastirmalara
olanak saglamak icin turizm sektériinde yer alan isleri; servis, blro, yénetim ve
profesyonel igler olarak siniflandirmistir. islerin bu sekilde siniflandiriimasi
istihdamin tarlerini de farklilagtirmaktadir. Turizm isletmelerinin biydk bir béliminde
istihdamin mevsimlik bir 6zellik tasimasi, toplam istihdam icerisinde 6zellikle
mevsimlik ve kismi sireli istihdam tdrlerinin yayginlasmasina ve geng¢ ya da kadin
isglctnun toplamdaki oraninin artmasina neden olmakta ve dahasi nitelikli isglct
sikintisi ile birlikte yaygin bir issizligi de beraberinde getirmektedir (Kili¢, 2000: 52-
53).

Sonug¢ olarak, turizm sektéri isglcl piyasasi ¢ok karmasik bir 6zellik
gb6stermekte ve turizm sektériinde isgicinin 6zellikler de piyasa kosullarina bagh
olarak asagidaki gibi sekillenmektedir.

2.3.2 Turizm Sektériinde istihdamin (isgliciiniin) Ozellikleri

Turizm sektériinde isglcl piyasasinin genel durumuna iligkin yukarida yer
verilen aciklamalardan sonra, turizm sektdrinde istihdamin (isgiclinin) genel
dzellikleri agsagidaki gibi aciklanabilmektedir (Olali ve Timur, 1988: 147; icéz, 2005b:
282; Riley, 2002: 15):

=  Turizm talebinin yihn belli aylarinda yogdunlasmasi, turizm igletmelerinin
Ozelliklerine bagh olarak sdrekli isglcl yaninda mevsimlik isglcl
gereksinimine neden olmaktadir (Riley, 1996: 2).

» Mevsimlik 06zellik, sektérde eksik istihdam sartlarinin gecerli olmasi

sonucunu dogurmaktadir.

=  Turizm igletmelerinde (mevsimlik &6zellige baglli olarak) istihdam edilen
calisan sayisinda talep degismelerine bagli olarak asiri dalgalanmalara

rastlanir.
= Ogzellikle, turizm yatinmlarinin hizla arttigi dénemlerde nitelikli isgiiciine

ybnelik talebin artmasi, isgicinin turizm igletmeleri arasinda hareketliligini

(mobilitesini) arttirir.
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Sektdrde; isglcl devir hizinin yiksek olmasi (ILO, 2001: 49), hizmet
Uretiminde kalite diisUkligine neden olmaktadir.

Turizm mevsiminde tam istihdama yaklagmakla birlikte, mevsim disinda

istihdamin azalmasi toplumsal agidan bir maliyet yaratmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, turizm sektdrii geleneksel sektdrlerden
blylk 6l¢lide isglcl transfer ettigi icin yari-nitelikli ya da niteliksiz isgicine
istihdam olanagi saglamaktadir (Szivas et.al, 2003: 64).

Turizm sektdériinde kadin calisan sayisi diger sektérlere oranla daha
yuksektir (Woods, 1997: 31; Purcell, 1996: 17). Hizmet sektériindeki pek ¢ok
isin fiziksel bir gi¢ gerektirmemesi, sektérdeki esnek calisma saatleri ve
hizmet kesimindeki islerin yerlesim bdlgelerinde ya da yakin c¢evrede
bulunmasi kadinlarin hizmetlerdeki istihdam oranlarini sanayi sektériine gére
daha fazla arttirmistir (Dura ve Atik, 2002: 104).

Sektdrdeki 6zel calisma kosullari, uzun caligma saatleri, hafta sonu ve diger
tatil glnlerindeki yogun calisma sartlari c¢alisanlara bir takim zorluklar
yasatabilmektedir.

Turizm sektériindeki hizli gelisme ve degisimin beraberinde getirdigi nitelikli
isglcl agiginin kapatilmasi igin égrencilerin disuk Ucretlerle tam ve yari
zamanli olarak istihdam edilmesi ya da ¢ogunlukla is hayatina yeni atilan
genclerin sektdrde istihdam edilme oraninin yiksek olmasi (ILO, 2001: 48)
turizm sektdri agisindan olumlu sonuglar yarattigi gibi olumsuz sonuglara da

neden olmaktadir.
Turizm sektérindeki isglicl, sosyo-ekonomik ve demografik agilardan karma
bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek, gelir ve kultlir grubunda yer alan

kisiler sektérde ayni isletme icinde goérev alabilmektedir.

Ulastirma ve konaklama gibi alt sektdrlerde calisanlarin degisik zaman

dilimlerinde, gliniin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur.
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Turizm sektériinde sezonluk olarak galisan tam ve yari zamanli isgUcinin
oldukga ylUksek oranda olmasi nedeniyle ulusal ve uluslararasi diizeyde ne
kadar kiginin turizm sektéri tarafindan istihdam edildigini istatistiksel olarak
belirlemek mdmkin olmamaktadir. Ayrica, sektdrde istihdam edilen
isglctnin ne kadarinin dogrudan turizm sektérine ne kadarinin bdlge
halkina hizmet sundugunu saptamak gulctir. Bilindigi Gzere ¢ogu turizm
isletmesi turistlerin yani sira yerel halka da mal / hizmet sunmaktadir (Riley,
2002: 11).

Turizm sektérli tarafindan yaratilan bircok alt-meslek gruplar yilksek
dizeyde bilgi ve beceri gerektirmemektedir.

Turizm sektdrinde istihdam edilen isgictinin miktari ile bélgelerin gelismiglik
dizeyi arasinda da bir iligki vardir. Gelismekte olan Ulkelerdeki isglcu
maliyetleri, gelismis Ulkelerdeki maliyetlere oranla daha disUktur.

2.3.3 Turizm Sektériinde istihdamin Sonuclari

Turizm sektérindn kendine has 6zellikleri de dikkate alindiginda, turizm

sektdriinde istihdamin vyarattigi baslica sonuglari asagidaki gibi siralandirmak
mimkiindir (igdz, 2005b: 291):

Turizmin mevsimlik 6zelligine bagl olarak yodun sezonda istihdam edilen
calisan sayisini arttirmasi, UGlke ekonomisi agisindan olumlu bir katki
yaratmaktadir. Ancak; turizm sezonunda istihdam edilen ¢alisanlarin, sezon
digi débnemde isten ¢ikarilmasi ekonomide bir istihdam fazlasi yaratmaktadir.
Bu durum, ekonomi i¢in dnemli bir sorundur. Turizmin istihdam Uzerindeki bu
olumsuz 6zelligini hafifletmek igin yogun sezonda istihdam edilen gegici
personelin 6grenci ya da bos zamana sahip benzeri elemanlardan

olusturulmasi bir ¢6zim olarak gérilebilmektedir.

Turizm sektériinde en fazla is olanaklarinin bulundugu alan konaklama
isletmeleridir. Ancak bu isletmeler, blylk sermaye gerektirmektedir. Bu
durum girisimcileri caydirici bir etki yaratmaktadir. Fazla istihdam olanaginin
yaratilabilmesi icin devletin bu alanda sektdri tegvik etmesi gerekmektedir.
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e Turizm sektdrinde istihdamin bir bagka sonucu da, yari-nitelikli ya da nitelikli
personele diger sektbrlere kiyasla daha az istihdam alani yaratiyor olmasidir.
Diger bir deyisle, turizm sektérinde nitelikli olmayan cok sayida kisiye
sunulabilecek fazla sayida is olanadr bulunurken, nitelikli personel
gereksinimi belli alanlarda zorunlu kalmaktadir. Turizmin istihdamda yarattigi

bu sonug; sektérde ¢alisma veriminin disik olmasina neden olmaktadir.

e Turizmin yarattigi istihdam etkisi ¢ogunlukla gizlidir. GUnk0 turizm, yogun
sezon slresince diger sektdrlerden isglict transfer etmektedir. Ancak bu
kisiler istihdam hesaplamalarina dahil edilmemektedir. Bu durum da, turizmin
istihdam Gzerindeki etkilerini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Diger
yandan, sektdrde istihdam edilenlerin gogunlugunun sigortasiz ¢ahstiriimasi,
bu kisilerin calistiklan halde igsiz olarak kayitlara gecmesine neden
olmaktadir.

e Turizm sektdrinde istihdamin bazi toplumsal sonuglari da bulunmaktadir. Bir
bdlgede turizm alaninda istihdam icin yeni firsatlar yaratilmasi yalnizca bélge
sakinleri icin gecerli olmamakta; bu isler ayni zamanda bdlgeye gbc etme
yoluyla yeni insanlari da ¢ekmektedir. Bu durum; yeni gelenlerin gercekten
topluma uygun olup olmadigi sorusunu giindeme tasimaktadir. Bir bélgenin
gbcler nedeniyle hizla biylmesi ve yeni gelen sakinlerin toplumun
halihazirdaki yapisi Uzerinde blUylk bir baski olusturmasi, &éncelikle bu

gruplarin topluma uyum saglamasini gerektirmektedir.

e Turizm sektdriinde istihdamin yarattigi bir bagka sonug ise, turizmin yarattigi
islerin diger sektorlerde isten ayrilmalara neden olmasidir. Emegin sektorler
arasinda serbestce dolasabildigi ekonomilerde, turizm sektdri lehine diger
sektérlerde isten ayriimalar sikca goérllebilmektedir. Bu durum, Ulke
ekonomisindeki diger sektdrlere ve is kollarina zarar vermekte ve verimliligi

azaltici bir etkiye neden olmaktadir.

Turizm sektdrindn yukarida yer verilen 6zellikleri incelendiginde; sekt6rin
diger sektdrlere oranla daha fazla istihdam yaratmakta oldugu séylenebilmektedir.
Ancak; turizmin yapisal 6zelliklerinden biri olan mevsimsellik, bu olumlu tabloyu

bozmaktadir.
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Sektériin - mevsimlik yapisi daha c¢ok konaklama alt sektdriinde
belirginlesmektedir. GUnki konaklama igletmeleri sunduklar turizm GrGndne bagh
olarak mevsimsellikten en fazla etkilenen turizm isletmeleri olarak kabul
edilmektedir. Hem diger isletmelere oranla daha ¢ok istihdam hacmine sahip olan,
hem de istihdamin degisik tlrlerinin en sik goéraldigl alanlar olan konaklama
isletmelerinde mevsimselligin yarattigi sonuglar gerek oérgitsel gerekse bireysel
acidan kayiplara neden olmaktadir.

2.4 TURIZM SEKTORUNDE iSTIHDAMIN NITELIGINi ETKILEYEN FAKTORLER

Yukarida bahsedildigi gibi turizm sektéri hizmet agirlikli olma 6zelligi ile
diger sektoérlerden ciddi bir bicimde ayrilmaktadir. Bu nedenle; turizm sektérinde,
mal ya da hizmetin sunuldugu fiziki unsurlar (bina, donatim, ekipman vb.) tek basina
yeterli olmamakta, beseri unsurlara da gereksinim duymaktadir. Gereksinim duyulan
beseri unsurlar, isletmede hizmet sunmakla gérevli caligsanlardir.

Calisan-tiketici iletisiminin agirhkh oldugu turizm sektériinde, beseri
unsurlarin niteligi bu nedenle 6nem tagimaktadir. Diger bir deyisle; bir tGlkede turizm

sektdriind gelistirmenin en 6nemli unsurlarindan biri beseri sermaye yatirimlaridir.

Tlrkiye 6rnek olarak ele alindiginda; 6zellikle son 25 yilda turizm sektériinde
ciddi gelismeler gbzlenmektedir. Ancak halen, turizm isglcl piyasasinda talebi
karsilayacak nitelikte yetismis isglct bulunmamaktadir.

Turizm sektérinde istihdamin niteligini belirleyen faktérler; demografik
Ozellikler, turizm egitimi, isletmecilere iligkin &zellikler, turizm sektérinde meslege
ybnlendirme ve isglcl projeksiyonu, isglcl devir hizi ve turizmin mevsimlik
6zelligine bagl olarak olugsan mevsimlik istihdam konulari ile incelenmektedir. Tim
bu faktorler, turizm sektériinde istihdamin genel durumunu agiklamasi agisindan
onemle ele alinmalidir. Ayrica s6z konusu etkenlerin mevcut durumu, ¢alismanin

arastirma bélimuinde yer verilecek sorular ile giincellenecek ve yorumlanacaktir.
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2.4.1 Turizm Sektoriinde istihdamin Demografik Ozellikleri

Gelismis Ulkelerde istihdam oraninin sektérel dagilimi incelendiginde hizmet
sektorinan istihdam oraninin artis gésterdigi gérilmektedir. Hizmet sektéri, sanayi
ve tarim sektorlerinin  toplam istihdamindan daha fazla istihdam hacmi
yaratmaktadir. Hizmet sektérl iginde ise son on yilda en hizli gelisen ve en fazla

istihdam hacmi yaratan alt sektdr turizmdir.

Bilindigi gibi, bir tlkedeki istihdam orani, tlkenin ekonomik durumu ile dogru
orantihdir. Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan son arastirma sonugclarina
gbre 2007 yili Mart déneminde Turkiye 73 milyon 260 bin nlfusa sahiptir. Ayni
dénemde istihdam edilenlerin sayisi 21 milyon 997 bin kisidir. Mart 2007 déneminde
istihdam edilenlerin % 25,7'si tarim, % 20’si sanayi, % 5,1’i ingaat, % 49,2'si ise
hizmetler sektériindedir. Onceki yilin ayni dénemi ile karsilastirildiginda, tarim
sektérinde istihdamin payinin 0,3 puan azaldigi, buna karsilik sanayi sektérinin
payinin 0,2 puan, insaat sektdérinin payinin 0,1 puan arttigi, hizmetler sektériinin
payinin ise degismedigi gorilmektedir (Tlik, 2007). istihdamin sektérel dagilimi
incelendiginde, hizmetler sektérinde istihdam edilen kisi sayisinin diger sektorlerin
¢cok Uzerinde oldugu goérilmektedir.

Hizmetler sektérl icinde yer alan turizm alt sektériinde istihdamin diinya ve
Tirkiye genelinde artis gdésterdigi bilinmekle birlikte artis hacminin rakamsal
boyutlarini Glkeler bazinda net bir sekilde belirtmek olduk¢a zordur. GUnkd turizm
sektérinin dogrudan istihdam etkisinin yani sira dolayh istihdam etkisi de
bulunmaktadir. TlUrkiye’de hizmet sektérinde istihdam edilenlerin %10 ila 12’si
turizm sektérl tarafindan dogrudan istihdam edilmis durumdadir.

Sektérel istihdamda yasanan genel artisin yani sira, istihdamin niteliksel
boyutu da sektdr icin anlam ifade etmektedir. Gergekten de, turizm sektérinde
gelisme kaydetmis olan Ulkelerde istihdamin niteligi, Gzerinde énemle durulan bir
konu halini almistir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO) bu konuda siirekli calismalar
yapmakta ve hizmette kaliteyi arttirmanin temel kosulunun isgtctnin niteliginde
saglanacak gelisme oldugunu hazirladigi programlarda belirtmektedir (Kili¢, 2000:
57).
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Turizm sektdrinde istihdamin niteligi agisindan incelenmesi gereken éncelikli
konular istihdamin yas, cinsiyet ve genel egitim dizeyi dagilimidir. Bu ¢ unsur
bitlin sektérlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de istihdamin niteligini belirlemek
acisindan oldukg¢a énemlidir. TUrkiye’de bu unsurlarin belirlenmesine yodnelik olarak
Turizm Bakanhgi, “Turizm Sektérii Isgiici Arastirmalar’” yapmistir. Bu arastirmalarin

ilki 1989 yilinda, ikincisi ise 1993 yilinda yapilmistir.

Diinya Turizm Orgiiti’'niin 1997 yilinda yayinladigi istatistik raporlarina gore
gelismis Ulkelerde turizm sektérl tarafindan istihdam edilenlerin blydk bir bélimu
30-44 yas grubu icerisinde bulunmaktadir. Diger yandan, gelismekte olan Ulkelerde
18-29 yas grubundakilerin orani diger yas gruplarina gére daha yutksektir. Bu durum;
genel olarak, istihdamin gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki genel yapisindan
kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle; Glkelerin nifus artig hizlar, igsglct oranlar,
sektdérdeki isglct devir hizi gibi degiskenlerdeki farkliliklar gelismis ve gelismekte
olan Ulkeler arasindaki sonug¢ farkliliklarini etkilemektedir. Sektdére yeni giren geng
isgUctnin yiksek beceri ve sorumluluk diizeyinde bulunmasi cogu zaman mimkuin
olmamaktadir. Benzer bicimde gen¢ yas grubundaki ¢alisanlarin is deneyimlerinin
yetersiz olusu ve sektériin gerektirdigi egitim sirecini tam olarak tamamlayamamis
olmalar turizm sektériinde istihdamin niteligini etkileyen 6nemli etkenlerdendir.
(Kihg, 2000: 58).

Tlrkiye’de en son 1993 yilinda yapilan arastirma sonuclarina gére (Turizm
Sektorii Isgiicii Arastirmasi); konaklama alt sektdriinde istihdam edilenlerin dértte
dclnden fazlasi 15-34 yas siniri igerisinde bulunmaktadir. Turizm Gelistirme ve
Egitim Vakfi tarafindan ayni yil yapilan bagka bir arastirmada da benzer bicimde
sektdér calisanlarinin geng yas grubuna dahil olduklari sonucuna ulasilmistir. Sonug
olarak, Turkiye’de turizm sektérinde geng nifusun agirlikli olarak istihdam edildigi
sOylenebilmektedir (Kilig, 2000: 60).

Turizm sektérinde istihdamin demografik 6zellikleri agisindan incelenmesi
gereken bir diger konu ise istihdamin cinsiyet acisindan dagilimidir. Diinya ¢apinda
genel olarak erkek istihdam orani tim sektérlerde kadin istihdam oraninin oldukga
dstindedir. Ancak gecmisten gunimize kadin istihdam orani giderek artis
gOstermektedir.
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Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin raporlarina gére 1975 yilinda diinyada
kadin isglclU sayisi 575 milyon kisi iken 2000 yilinda 900 milyon kisi olmustur.
Kadinlarn destekleyici yasalar, demografik gelismeler, egitim, esnek c¢alisma
bicimleri, ailenin kigilmesi, evlenme oraninda azalig, bogsanma oraninda artis,
toplumun kadina bakisindaki degismeler kadin isglici oraninin artisindaki énemli
etkenler arasina yer almaktadir. Ancak gelisme diizeyi ne olursa olsun kadinlarin
isglictine katiimi erkeklere oranla diinya genelinde hala disiktir. Ulkemizde,
kadinlarin isglcine katilma orani erkeklerin ancak Ugte biri kadardir. Kadinlarin
isguctine katihm oranlari tarimdan gécle beraber 1950’lerden bu yana hizla
dismektedir. 1955’te % 72 iken, 1989°da % 35,1, 1999°da % 29,7 ve 2005 yilinda %
24,7 olmustur. Bu oranin AB ve OECD ortalamasi ise yiizde 61’dir. isgiici
piyasalarinin talep ettigi beceriyi kazandiklari oranda kadinlarin bu is yasamina
girebilme olanaklari artmaktadir (Ata, 2006; Pirler, 2006). Kadinlarin isgictne
katilma orani ile egitim dlizeyi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir (Toks6z, 2005: 68).
Ornegin okur-yazar olmayanlarin isgiicine katlma orani ylizde 16,9; lise alti
egitimlilerin orani ylizde 21,8; lise ve dengi meslek liselilerin orani yizde 30,4 iken;
bu oran yuksekokul ve fakilte mezunlarinda ylzde 69,7’ye ¢cikmaktadir. Yetersiz
egitim dlzeyi ve bilgi beceri noksanligi, toplum icinde kadina atfedilen rol, kadinin
aile igindeki konumu ve deger yargilari ve kadinlar i¢in meslek ve aile yasamini
uyumlastiracak destek programlarinin yeterince geligtiriimemis ve
yayginlastinimamis olmasi kadin igglct oraninin ddsik olmasinin  diger
nedenlerindendir (Ata, 2006; Pirler, 2006).

Tanm sektéri basta olmak Uzere Tirkiye'de kadin igglcinin en fazla
istihdam edildigi ikinci sektdr hizmet sektéridlr. Yapilan arastirmalar, Turkiye’'deki
kadin isglcUnin hizmet sektérindeki istihdam oraninin giderek arttigini
vurgulamaktadir (Dura ve Atik, 2002: 108).

Hizmet sektdru icinde yer alan turizmde de sektérel istihdam icerisinde yer
alan kadin calisanlarin orani genel istihdam yapisina uygun olarak gelismis ve
gelismekte olan Ulkeler bakimindan farkhliklar géstermektedir. Gelismis Ulkelerde
turizm sektérd icerisinde yer alan kadin ¢alisanlarin orani toplam istihdam oraninin
%35’ ile %40’ arasinda iken; gelismekte olan Ulkelerde bu oran %5 ile %10
arasinda degismektedir. Ornegin; diinya turizm pazarinda énemli bir yeri olan
Fransa'da kadin galisanlarin sektorel istihdamdaki payi %40, Kanada’da bu oran
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%38 seviyesindedir. Ancak belirtmek gerekir ki, gelismis Ulkelerde turizm istihdami
icerisinde yer alan kadin calisanlarin yaklasik yarisi part-time ve gecici istihdam
icerisinde yer almaktadir (Kilig, 2000: 62).

Konu Turkiye agisindan ele alindiginda ise, turizm sektérinde kadin isglcu
oraninin giderek artis gosterdigi gérilmektedir. Turizm Bakanligi tarafindan yapilan
bir arastirmaya goére turizm sektorl icerisinde erkek isglcl orani sektdrin
tamaminda yiksek diizeydedir. Ornegin; konaklama alt sektdriinde kadinlarin en
cok istihdam edildikleri bélim kat hizmetleri iken, egitim diizeyine nispeten daha ¢ok
gereksinim duyulan idare ve muhasebe ile 6én biro departmanlarinda da kadin
¢alisan sayisinin yuksek oldugu gértulmektedir (Kili¢, 2000: 63).

Turizm sektérinde istihdamin demografik 6zellikleri agisindan incelenmesi
gereken son konu ise sektdrde istihdam edilenlerin egitim dizeyidir. Kabul edilen
genel gbrus, genel egitim dizeyinin ylksek ya da disik olusunun turizm istihdamini
nitelik yéninden farklilastiracagina yoneliktir.

isgticiiniin  niteliksel yapisinin  6nemli gdéstergelerinden biri de egitim
diizeyidir. Ulkemizde isglicinin egitim, beceri ve nitelik diizeyinin distkligi
istihdam ve igsizlik konusunda énemli sorunlardan birini olusturmaktadir (Gediz ve
Yalginkaya, 2007). 2007 yih Mart déneminde yapilan arastirmada, Turkiye
genelinde isgucunin egitim dizeyi sdyle Ozetlenmektedir. Tirkiye'de lise alti
egitimlilerde isglcine katilma orani % 45,1 iken yliksekdgretim mezunlarinda bu
oran % 79dur. Lise alti egitimlilerde erkeklerin isglcline katilma orani % 69 iken,
kadinlarda bu oran % 20,4'tir. Lise ve dengi okul mezunlarinda erkeklerde isglictine
katlma orani % 73,5 iken, kadinlarda bu oran % 31,5%ir. Yiksekdgretim
mezunlarinda erkeklerde isgiictiine katilma orani % 84 iken, kadinlarda bu oran %
71,4'0r (Taik, 2007).

Bilindigi gibi; gelismekte olan dlkelerin turizm istihdami agisindan ¢ogunlukla
sikinti ¢ektikleri konu egitimsiz isgtctnin de sektérde bir sekilde istihdam ediliyor
olmasidir. Gelismis Ulkelerde ise genel egitim dizeyinin ylksek olmasi, turizm
sektériinde calisanlarin da egitim dizeylerinin  yilksek olmasi sonucunu

dogurmaktadir.
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Turkiye’de Turizm Bakanhg! tarafindan yUrutilen arastirmanin sonuglarina
gbre turizm sektériinde istihdam edilenlerin énemli bir b&liminin egitim dizeyi
agisindan oldukca yetersiz oldugu gorilmektedir. Ozellikle konaklama ve restoranlar
alt sektorlerinde istihdam edilenlerin yaklasik olarak yarisi dustk egitim dizeyine
(ilkokul mezunu) sahiptir (Kilig, 2000: 66). Turkiye’de turizm sektériinde istihdam
edilenlerin blyUk bir cogunlugunun egitim dizeyi acgisindan yetersiz olusu, sektérel
istihdamin da nitelik acisindan yetersiz bulunmasina neden olmaktadir. Ancak,
egitim dizeyinin disukliga yalnizca bireylere bagl olarak degil, Ulkenin sundugu
egitim olanaklarina bagl olarak da sekillenmektedir. Turizm egitimi konusu diger
baslkta ele alinmaktadir.

2.4.2 Turizm Egitimi

Turizm sektériinde hizmetin niteligi yalnizca maddi unsurlara degil, hizmeti
Uretip sunanlarin niteligine de baglhdir. Bu nedenle, turizm sektériini gelistirmek igin
yapllacak yatinmlarin basinda beseri yatinmlar blylk bir éneme ve Oncelige
sahiptir.

Beseri yatirimlarin planlanmasinda ilk olarak yapilmasi gereken sektérdeki
personel ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin kargilanmasi igin gerekli egitim
sisteminin olusturulmasidir. Egitim sistemi i¢erisinde éncelikli olarak ele alinan ve
uluslararasi kargilastirmalarda Uzerinde en ¢ok durulan konu “mesleki egitim”
stirecidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde turizm sektériinde istihdam edilenlerin
mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz olusu hizmet kalitesini de etkilemektedir. Bir
hizmet sektéri olarak nitelikli isglcine yodun olarak ihtiya¢ duyulan turizm
sektdériinde mesleki diizeyde bilgi ve beceri kazandiran egitim ve 6gretimin amaci;
verimliligi arttirmak, personelin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasinda denge
kurmak (Kilig, 2000: 67), toplumda turizm bilincini gelistirmek, turistik tiketiciye karsi
ilkeli ve dirist hizmet anlayisini kazandirmak, turizm sektdriine yetismis kalifiye
personel saglamak, turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve dnemini anlatmak,
Ulkede olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm sektériinde ¢alisanlara mesleki bir
formasyon kazandirmak, turizm igsletmelerinde calisanlarin bilgi ve becerilerini
artirmak, insanlarin turizme ilgisini cekmek, nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek ve

turizm sektdriiniin gelisimine katkida bulunmaktir (Uziimeii ve Bayraktar, 2007: 80).
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Turizm egitimi; turizm alaninda uzmanlhdi olan ya da olmayan bireyleri,
turizm sektoériine hazirlamak, sektérin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri
ile donatilarak turizm sektériine kazandirmak agisindan oldukga énemlidir. Turizm

egitimi cogunlukla hem teorik hem de pratige dayal olarak strdiriimektedir.

Ozellikle son yillarda turizm sektériinde istihdam edilenlerin egitimi édnemli
konular arasinda yer almaktadir. Suphesiz calisanlarin egitimi ekonominin tim
sektoérleri icin dnemli bir yer tutmaktadir. Dahasi; hizmetin énemli oldugu bir sektor
olarak turizm igin istihdam edilenlerin egitimi kaginilmazdir (Hjalager and Andersen,
2001: 115).

Baum (1993), Lucas (1995) ve Prize (1994)In yaptigi calismalar; turizm
sektériinde istihdam edilenlerin egitim dizeyinin gerekenden distk oldugunu
gb6stermektedir. Bunun nedeni olarak turizm sektériinde nitelikli olmayan calisanlara
da fazlasiyla gereksinim duyulan alanlar olmasi gd&sterilmektedir (Hjalager and
Andersen, 2001: 117).

Turkiye’de temel turizm meslek egitimi farkl dizeylerde yuritiimektedir.
Turizm sektdrindn ihtiyag duydugu isglcinl yetistirmek amaciyla Kaltir ve Turizm
Bakanligi Turizm Egitim Merkezlerinde (TUREM) kurslar dizenlemektedir (T.C.
Kultr ve Turizm Bakanhgi, 2007). Diger yandan Milli Egitim Bakanligrnin
blnyesinde Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri turizm egitimi vermektedir.
Yiksekdgretim dizeyinde de turizm egitimi veren lisans ve lisansistl programlar

bulunmaktadir.

Temel turizm meslek egitimi disinda Tarkiye'de gelismis Ulkelerdekine
benzer bir uzmanlik egitimi henlz tam anlamiyla uygulanmamaktadir. Turizm
uzmanhk egitimi olarak nitelendirilebilecek egitimlerin daha c¢ok Universitelerde
yogunlastigi gérilmektedir (6rnegin; otel yoéneticiligi uzmanlik programi gibi).

Sonug olarak; gelismekte olan Ulkelerde verilen turizm egitimi, gelismis
Ulkelerde gérulen nitelik artinmini hedefleyen yapiya henliz ulasamamgtir. Diger
yandan, gelismis Ulkelerde uygulanan turizm egitiminin en 6nemli 6zelligi segim
sisteminin tamamen sektérin ihtiyaglar géz éninde bulundurularak yapilmasi ve

6zel sektér isbirligi ve desteginin tam anlamiyla saglanmasidir (Kilig, 2000: 73).

105



Bdylece bu kurumlardan mezun olanlarin tamami sektérde kolayca istihdam
edilebilmekte ve mezunlar sektdrdeki nitelikli personel grubunu olusturmaktadir.

2.4.3 Turizm isletmecilerine iliskin Ozellikler

Turizmin bir hizmet sektéri olarak hizli gelisimi incelendiginde; baglangicta
sektérde profesyonel tarzda bir yénetim anlayisinin bulunmadidi; ancak zaman
icerisinde sektériin ekonomik anlamda (mikro ve makro acgidan) faydalarinin
cogalmasi ve sektdriin 6nem kazanmasi ile modern isletmecilik kurallarinin sektérde

uygulanir hale geldigi gérilmektedir.

Sektdrin bu denli 6nemli bir hale gelmesi, 6zellikle gelismis Ulkelerde turizm
isletmelerinin ve isletmeciliginin “meslek” ve “profesyonellik” kavramlar bazinda ele
alinip degerlendiriimesine neden olmustur. Tlrkiye’de bu konuda O6zellikle gegmis
yilllarda Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari, “turizm igletmeciliginin” giderek bir “meslek” olma 6zelligi kazandigini
g6stermektedir. isletmecilik yapanlarin ik ¢alisma alaninin da “turizm isletmeciligi”
olmasi, turizm isletmeciliginin bir meslek olma yolunda gelisme kaydettiginin
gbstergesi durumundadir (Kihi¢, 2000: 76).

Turizm isletmeciligini “profesyonellik” agisindan degerlendirdigimizde ise, ele
alinmasi gereken konu “kurumsallagmanin” saglanip saglanmadigidir. Bu agidan ele
alindiginda; yapilan arastirmalar Turk turizminin kurumsallagsmay! sagladigi ve
profesyonellige yaklastigi yénindedir (Kili¢, 2000: 76).

Turizm igletmecilerine iligkin &zellikler ayni zamanda igletmelerin istihdam,
egitim ve Ucret politikalarini da etkileyebilmektedir. Turizm isletmeciligini bir meslek
olarak kabul eden ve calistigi alanda yeterli egitim diizeyine sahip isletmecilerin
sektére bakis agisi, turizm egditimi almadan sektdrde calisan isletmecilere gore
farkliliklar géstermektedir. Her meslek dalinin, o alanda egitilmis isglclne
devredilmesi bu nedenle gereklidir. Sektdrin yapisint bilmeyen ve sektérin
gerektirdigi tir ve diizeyde egitim almayan isletmeciler, sektdriin gelisimini olumsuz
yénde etkilemektedir. Turizm sektérinln bir bltln olarak gelisimi, sektér iginde yer
alan turizm igletmecilerinin de niteliklerine bagl bulunmaktadir. Turizm igletmecileri

sektérin gerektirdigi egitim dizeyi, bilgi, beceri ve yetenege sahip oldukga, turizm
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isletmeleri her bakimdan daha verimli ve daha etkin bir halde varliklarini
sUrdirebilmekte ve Ulke ekonomisinde turizm sektérinin olumlu etkileri bdylelikle
daha fazla hissedilebilmektedir.

2.4.4 Turizm Sektériinde Meslege Yoénlendirme ve isgiicii Projeksiyonu

is piyasasinda isgiiciiniin meslekler arasinda optimum dagilimini belirlemek,
tim c¢alisanlarin var olan ve geligtiriimis yeteneklerine uygun meslekleri
belirlemesiyle mumkin olmaktadir. Bu nedenle, is piyasasina girecek Kisilerin
meslek segimlerinde “meslege ydnlendirme faaliyetleri” 6nem kazanmaktadir.
Dahasi, sektorlerin istihdam agisindan mevcut durumlari ve gelecekte ne ydnde
istihdam degisiklikleri yagsanacagi da “isguict projeksiyonlari” ile belirlenmelidir (Kilig,
2000: 95).

Cagdas istihdam kurumlarn, istihdam politikalarinin geligtiriimesinden ve
uygulanmasindan sorumludurlar. Gincel ve glvenilir isglcl piyasasi bilgilerinin
varligi, ekonomik gelismenin ve etkin istihdam politikalari uygulamanin 6n
kosuludur. Yeni olusan bir piyasa ekonomisi igin, is dinyasindaki degisiklikleri ve
gelismeleri izleyebilme acgisindan bdyle bilgiler vazgecilemez niteliktedir. Cagdas bir
istihdam kurulugu, glncel isglcl piyasas! bilgilerini toplayip degerlendirebilmeli ve
sonugclarindan yararlanabilmelidir (igkur, 2007: 1).

Ulkemizde issizlikle miicadele edilmesi ve istihdamin artiriimasini amagclayan
etkin istihdam politikalarinin olusturulmasi, is piyasasindaki gelismelerin ve isglcu
hareketlerinin izlenebilmesi, guncel ve gulvenilir bilgilerin elde edilmesine ve
yorumlanmasina bagl bulunmaktadir. Bu nedenle isgilcli piyasasindan elde
edilecek bilgilerin derlenmesi ve yorumunun yapilmasi biyik énem tasimaktadir
(iskur, 2007: 4).

Gelismis Ulkelerde etkin bir meslege yoénlendirme sisteminin bulunmasi,
sektorler icerisinde kisilerin kendilerine uygun isler edinmelerini kolaylastirmaktadir.
Meslege yonlendirme &zellikle halen egitimini strdirmekte olan égrenciler agisindan
blydk bit 6nem tasimaktadir. Yonlendirmeler sayesinde &grenciler ileride
calisabilecekleri sektbrler ve igler hakkinda bilgi alabilmekte, kendi 6zelliklerine

uygun islerde calisma olanagina sahip olabilmekte ve mezun olduklari zaman
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yapacaklari igler hakkinda énceden deneyime sahip olabilmektedir. Bu durum, bir
hizmet dali olan turizm sektéri icin de blyUk nem tasimaktadir.

Turkiye’de genel olarak meslege yoénlendirme faaliyetlerinin yetersiz olusu ve
ylksek dgrenime girecek kisilerin merkezi sinav sistemi nedeniyle kendi yetenek ve
isteklerine uygun bir 6gretim kurumuna vyerlestirilememeleri meslek seciminde
karsilasilan en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Konu turizm sektori
acisindan ele alindiginda; sektérde istihdam edilenlerin énemli bir b&limdnin,
sektdre girmeden dnce, sektdrdeki mevcut isler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadigi
g6ze carpmaktadir. Gerek yapilan arastirmalar, gerekse turizm okullarindan mezun
olan o&grencilerin is tercihleri bu sonucu dogrular niteliktedir. Gec¢miste farkli
kurumlarca yapilan birbirinden badimsiz arastirmalarin sonuglarina gére turizm
sektériinde istihdam edilenlerin cogunlugu sektdri tanimadan sektére girdiklerini
belirtmistir (Kilig, 2000: 97).

Diger yandan; sektériin gelisimi igin, istihdam edilen Kkisilerin meslege
ybnlendiriimis olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Meslege ydnlendirme
yalnizca kisinin kendi bilgi, beceri, beklenti ve isteklerine uygun ise ydénelmesini
amaglamaktadir. Ancak, sektér genelinde isgucl projeksiyonunun da yapilimasi
dnemlidir. CUnk(O belli bir sektérde c¢alismay! hedefleyen bir kisinin séz konusu
sektérde istihdam edileceginin garantisi bulunmamaktadir. Bu durum &zellikle
gelismekte olan ilkelerde sikca rastlanan sorunlar arasinda yer almaktadir. isgiici
projeksiyonu bu noktada énem kazanmaktadir.

Genel olarak sektdrler bazinda isglicl projeksiyonlari; sektérlerin mevcut
istihdam durumlarini belirlemenin yani sira, gelecekte de istihdamin hangi seviyeye
ulasacag! ve hangi ise ne kadar istihdam gerektigini belirlemeye ydnelik faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu anlamda turizm sektérine ydénelik isglcl projeksiyonlarinin
yaplimasi gelecek yillarda sektérde ne kadar isguclne ihtiyac duyulacaginin
belirlenmesini saglamasinin yaninda, isgucindn niteligini arttirma ve belirleme

konusunda da yol gdsterici olacaktir (Kilig, 2000: 98).
Turizm sektérinin yapisal Ozellikleri ve bu 6zelliklerin sektdrde istihdam

edilenler agisindan yarattigi bazi sonuglar nedeniyle sektérde isgiicl projeksiyonlari

tam anlamiyla yapilamamaktadir. Turizm sektdéri tarafindan sunulan istihdam
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olanaklarinin gesitliligi de sekitdrde gelecege ydnelik isgict planlamasi ve egitim
planlamasi slreglerini zorlastiran bir unsur olarak kabul edilmektedir (Churchward
and Riley, 2002: 84). Ancak 0&zellikle gelismis Ulkelerde bu ybénde bir takim
projeksiyonlarin yapilmaya calisildigi ve gelecege ait tahminler dogrulusunda cesitli
konularda planlamalarin  yapildigi  bilinmektedir.  Tlrkiye'de ise isgucu
projeksiyonlarina iligkin yeterli calismalar bulunmamaktadir.

2.4.5 Turizm Sektériinde isgiicii Devir Hizi

GUndmUizde isletmeler benzer her tirli maddi olanaklara (bina, techizat,
teknoloji ve benzeri) sahip olabilmektedirler. Ulusal ve uluslararasi rekabetin giderek
yogunlastigi giinimiz kosullarinda isletmeler arasinda rekabet Ustinligu yaratacak
ve isletmelere ayirt edici 6zellikler kazandiracak en dnemli etken igletmelerin sahip
olduklari insan kaynagi yani beseri sermayedir (Singh, 1997: 299). Bu nedenle
geleneksel yoénetim bigimleri yerini modern yénetim anlayislarina birakirken
(Tutinct ve Demir, 2003: 146) isletmeler agisindan isguctnin énemi gin gectikce
artmaktadir.

Diger yandan; isletmeler agisindan nitelikli isgicini bulmak, ise almak,
egitmek ve isglcinden en verimli bicimde faydalanabilmek kolaylikla

saglanamamaktadir. Bu durumun nedenlerinden birisi igsgtict devridir.

isglici devri kisaca; bir isletmede belli bir dénemde isten ayrilanlarin
ortalama c¢alisan sayisina orani seklinde tanimlanmaktadir. Hizmet sektériinde
isgict devrine yoénelik olarak yUritilmis calismalarda isten ayrnima ya da
cikariimayi etkileyen faktérler; kigisel faktérler, isletme ici faktérler ve isletme digi
faktérler olarak gruplandiriimaktadir. (Tatlncu ve Demir, 2003: 149).

Bir isletmede isglcl devir hizinin yuksek olmasi; igletmenin faaliyetlerini,
planlarini ve organizasyonunu énemli élglide etkilemekte; bununla birlikte verimliligi
disUrmekte, mal / hizmet Gretimi ve sunumunda sorunlar yaratmakta, hedeflenen
mal / hizmet Kkalitesine ulasmayi zorlastirmakta, karlihdr azaltmakta, diger
¢alisanlarin uyum ve motivasyonlarini olumsuz yénde etkilemektedir. Yiksek isgucl
devir hizinin isletmelerde yarattigi bu sorunlarin yani sira, tilke ekonomisi ve toplum

acisindan yarattigi olumsuz maddi ve manevi sonuglar da bulunmaktadir.
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Turizm sektéri isgich devir hizinin oldukga ylksek oldugu bir sektdr
konumundadir (Lee-Ross, 1998: 391; Niklai, 2004). isgliciniin en yogun oldugu
konaklama igletmelerinde devir hizi sorunu daha net bir bicimde gbdzlenmektedir.
Turizm sektérinin mevsimlik 6zelligi, talebin esnekligi ve belirsizligi, kayit digi
istihdamin varhgi, dusik UOcret politikalari, uzun calisma saatleri, c¢alisma
kosullarindaki zorluklar (Marchante et.al., 2006: 791) ve turizm istihdaminin yapisal
Ozellikleri; sektérde yari-zamanli ya da mevsimlik isglct kullanimini zorunlu
kilmaktadir. BOtin bu etkenler sektdér genelinde saglikh bir istihdam yapisinin
olusmasini ve slrdirilmesini engellemektedir. Bu durum sektdrde isgicl devir

hizinin diger sektdrlere oranla daha ylksek olmasina neden olmaktadir.

Ylksek isgucu devir hizi, turizm sektériinden gelir elde eden cogu Ulke igin
halen bir ciddi bir sorun olarak kabul edilmektedir. Sektérde isgici devir hizinin
yUksek olmasi bir yandan sektérde istihdam edilenler igin kariyer planlamasini
zorlastirmakta, diger yandan c¢ogu gecici calisan igin sezon bitiminde igsizlik
sorununu beraberinde getirmektedir (Hjalager and Andersen, 2001: 116). Gecmis
yillarda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gére mevsimlik olarak istihdam edilen
calisanlarin yénetim tarafindan iglerine son verilme orani, diger istihdam tlrlerine

oranla oldukca ylUksektir (De Raaf et.al., 2003: 1).

Turizm sektdriinde isgucu devir hizina etki eden faktérler genel olarak 3 ana
baslikta yogunlagsmaktadir. Bunlar; calisanlardan kaynaklanan etkenler (daha
ylksek Ucret beklentisi, daha iyi bir ise gecme ve benzeri), yénetimden kaynaklanan
etkenler (calisanin isine son verilmesi) ve turizmin mevsimlik 6zelligi nedeniyle

disik sezonda igletmelerin kapatilmasi gibi etkenler olarak ézetlenebilmektedir.

Kisisel ve ydnetimsel etkenler bir tarafa birakildiginda; turizmin mevsimlik
6zelliginin isglct devir hizi Gzerindeki etkisi agik¢ca goérllebilmektedir. Turizm
isletmelerinin  ylksek sezon sonunda igletmeye yoénelik talebin azalmasiyla
maliyetleri disirmek amaciyla bazi ¢aliganlarini isten ¢ikarmasi ya da isletmenin
diger sezona dek kapatiimasi sik¢a karsilasilan bir durumdur. Bu durum caliganlarin
diger sezonun baslangicina kadar issiz kalmasina ya da farkli bir isletmede ise
girmesine neden olmaktadir. Bu durumda; sezon sonunda kapatilan igletme, sezon
baslangicinda yeniden isglcl arayis! icine girmekte ve yeni ise alinan calisanlari
kisith  bir stre icinde belirli konularda yeniden egitme zorunlulugu altinda
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kalmaktadir. Bu durum hem isletmeye hem de (llke ekonomisine maliyetler
ylklemektedir.

Gelismis Ulkelerde belli élglide is guvencesi sisteminin bulunmasi turizm
sektérii acgisindan isglcl devrinin disik oranlarda bulunmasinda etkilidir. Buna
karsin; 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde is glvencesi sisteminin bulunmamasi ve
sendikal érgitlenmelerin turizm sektdrl icinde etkin olamamasi isglcl devir hizinin

oldukga ylksek dizeylerde olmasina neden olmaktadir (Kili¢, 2000: 91).

2.4.6 Turizm Sektoriinde Mevsimlik istihdam

Turizm sektérinde istihdamin niteligini etkileyen bir diger etken sektdriin
mevsimlik 6zelligine bagl olarak gelisen mevsimlik (gecici) istihdam konusudur.

GUndmizde cogu iskolunun turizm sektériyle baglantili oldugu ydéninde
ortak goérlsler bulunmaktadir. Bu gérislerin en énemli dayanak noktalarindan birisi
Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin (WTTC) konuya iliskin resmi agiklamalaridir.
Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyi; hazirladigi raporlarda turizmi “dinyanin en
blylk endustrisi ve istihdam yaraticisi” olarak kabul etmektedir (Leiper, 1999: 605).

Gergekten de turizm sektér(, istihdam yaratma konusunda diger sektorlere
oranla daha fazla olanaga sahiptir. Turizm faaliyetleri, her ne kadar tim yil devam
edebilecek faaliyetler olsa da, cogu Ulkede genellikle yilin belli dbnemlerinde artis
gbsteren, yihin geri kalaninda ise atil kalan bir yapiya sahiptir. Bu duruma bagh
olarak, turizmden beklenen faydalarin fazla olmasina karsin, ¢ogu Ulkede turizm

faaliyetlerinin mevsimlik olarak yurattldiga gérulmektedir.

Ulke ekonomilerine sagladigi gelir artisi nedeniyle cogu llkede énemli bir
konuma sahip olan ve dinyanin en hizli buytyen sektoéri olarak kabul edilen (Goh
and Law, 2002: 499) turizm sektdriinde mevsimselligin hem turizm igletmeleri hem
de turizm cahlsanlar agisindan énemli bir sorun oldugu birinci bélimde detayli bir
bicimde ele alinmistir. Mevsimlik 6zellikten kaynaklanan olumsuz sonuglar arasinda
belki de en dnemlisi mevsimselligin insan kaynaklar Uzerinde yarattigi etkilerdir.
CUnki turizm sektéri; emek-yogun bir hizmet sektéri olarak, cogunlukla “insana”

dayal bir sektér durumundadir. Mevsimselligin insan kaynaklarn (igsglict — istihdam)
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Uzerindeki etkileri degisik acilardan ele alinabilen bir konu olarak kargimiza
¢tkmaktadir.

Teorik olarak bir isletmede isglcl; temel ve ikincil olmak Uzere iki grupta
incelenmektedir. Temel isglcu; isletmede tam zamanh ve sdrekli istihdam
edilenlerden olusurken, ikincil isglicti mevsimlik (gegici) istihdami ifade etmektedir.
Bu temel ayrim her sektérde goérilebilmekle birlikte, turizm sektérinde digerlerine
oranla daha net aciklanabilmektedir. GUnkd turizm isletmelerinin ¢ogu isgicuna
talebe bagl olarak belirlemekie ve bu durum sekitdérde mevsimlik calisanlarin
sayisini ciddi bir oranda arttirmaktadir (Krakover, 2000: 462).

istihdam yaratma giicil turizm sektériiniin en énemli etkilerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Liu and Wall, 2005: 691). Ancak turizm sektériinin yarattigi
istihdam “kismi sureli (part-time), “sirekli” ya da “mevsimlik” olarak U¢ grupta ele
alinmaktadir. Diger bir deyisle; turizm isletmelerinin tim yil boyunca acik olmasi ya
da yihn belli dénemlerinde mevsimlik galismasi, istihdamin tiriini de belirleyen bir
etkendir. Bu noktada; kismi streli istihdamin mevsimlik istidamla karistiriimasi séz

konusudur.

Kismi sireli (part-time) calisma, Uluslararasi Calisma Orgitd’ niin (ILO)
kabul ettigi tanima goére; “normal calisma strelerinden az, strekli ve diizenli olan”
¢alisma anlamini tagsimaktadir (Kilig, 2000: 92). Buna karsin mevsimlik ¢calismanin
surekliligi bulunmamaktadir. Mevsimlik ¢alisma; “kalici olmayan ve belirli bir zaman
sonra ya da yakin gelecekte sona eren is” olarak tanimlanmaktadir (Jolliffe and
Farnsworth, 2003: 312).

Gelismekte olan Ulkelerin turizm sektérleri incelendiginde, mevsimlik
calismanin en yaygin istihdam sekli oldugu gériimektedir. Elbette ki bu durum;
Ulkedeki isletmelerin calisma streleri ya da baska bir deyisle, surekli ya da
mevsimlik olmalari ile ilgilidir. Bununla birlikte; Ulkelerin turizm piyasalarini ne
sekilde dizenlediklerinin de istihdamin turi Uzerinde etkili oldugunu belirtmek
gerekmektedir.

Yapilan literatir calismalarinda mevsimselligin turizm sektérinde isgici

Uzerindeki etkileri iki farkh agidan konuyu ele alan arastirmacilarin gérisleri ile ele

112



alinmaktadir. ilk ve en yaygin gorls, turizm sektdriiniin mevsimlik yapisinin turizm
isletmeleri yoéneticileri agisindan sorunlar olusturdugu yénindedir. Bu sorunlar;
ybneticilerin mevsimlik faaliyetler nedeniyle sirekli elemanlarla galisamamalarinin
yarattigi sorunlar ve caligsanlar igletmede tutmanin giderek zorlastigi yénindeki
dislncelerde yogunlasmaktadir. Bununla baglantih olarak, mevsimlik istihdam
6zelligi nedeniyle diger sektdrlerde calisanlarin turizme yénelmesi ve artan rekabet
kosullari nedeniyle turizm galisanlarin her sezon farkl isletmeleri tercih etmesi de
6nemli sorunlar arasindadir. Bu konudaki ikinci goris ise, igsizligin mevsimlik
6zellikten kaynaklanmadigi ydénundedir. Bu goérise gbre ¢ogu insan, turizmde
¢alismanin sundugu cazip olanaklar nedeniyle (esnek ve mevsimlik ¢alisma olanagi,
kisa surede yiksek gelir elde edebilme olanagi vb.) mevsimlik ¢calismayi bilerek ve
kabul ederek turizm sektérine ydnelmektedir (Butler, 2001: 11).

Degisik agilardan yarattigi olumsuz sonuglarin yani sira, mevsimlik isgucu
kullaniminin en 6nemli sonuglari Ulke ekonomisi Uzerinde goériimektedir. Bir
sektérde mevsimlik igsgtctniin yogun olarak kullaniimasi, mevsimlik ¢calisanlarin s6z
konusu sektdérde tim yil istihdam edilmesinden daha fazla maliyet ve ekonomik yuk
yaratmaktadir (Marshall, 1999: 1). Diger yandan; mevsimlik istihdam hangi
nedenlere dayandirilirsa dayandirilsin, isglcl piyasasini olumsuz ydnde etkileyen
bir durum olarak kabul edilmektedir. Mevsimlik istihdam, genel isglicl piyasasinda
dalgalanmalara neden olmakta ve kisisel tercihlere bagh olarak secilmesinin disinda
(6rnegin; dgrenciler) calisma hayatinda sureklilik isteyen cogu kisi agisindan tercih
edilmeyen bir istihdam tirU olarak kabul edilmektedir (De Raaf et.al., 2003: 1).

Turizm sektdrindn istihdam yaratma gucu ele alindiginda ézellikle mevsimlik
isglcinun blyldk oranda konaklama isletmelerinde yogunlastigi goérilmektedir
(Wong, 2004: 288; Dillon, 2000: 2). Konaklama igletmeleri ydneticileri basari ve
basarisizhigin igglctinin sundugu hizmet ile magsteri memnuniyetine dayandigini
bilmektedir (Jolliffe and Farnsworth, 2003: 312). Diger bir deyigle; musteri
memnuniyetinin saglanmasi, sektdér calisanlarinin calisma kosullarindan memnun
olup olmamasi ile baglantilidir. isglictiniin ¢calisma kosullarindan memnun olabilmesi
¢cok sayida etkene bagl olarak ele alinmaktadir. Bu etkenlerden biri ve belki de en
onemlisi calisanin isletmede istihdam edilis tlradir. Diger bir deyisle, calisanin
“surekli” ya da “mevsimlik” isglict olmasi; ¢alisanin performansi, is memnuniyeti ve

isletmeye duydugu baghhgi ciddi bir bicimde etkilemektedir.
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Bununla birlikte mevsimlik istihdam igletmelerde istihdamin niteliginde de (Lai
and Baum, 2005: 89) 6nemli farkhhklar yaratmaktadir. Ozellikle mevsimlik istihdamin
agirlikh oldugu isletmelerde calsanlar degisik egitim ve kiltlr dizeylerine sahip,
farkll yaslarda ve farkli is tecriibelerine sahip olmakta; ancak tim bu farklliklara
ragmen belli bir stire bir arada ¢alismak zorunda kalmaktadir (Lee and Moreo, 2007:
149). Mevsimlik istihdamin galisanlar tzerinde yarattigi ¢ok sayida olumsuz sonug
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; is glvencesinin olmayisi, mevsim diginda igsiz
kalma durumu, uyumlastirma (oryantasyon) ve diger egitimlerin yetersizligi,
motivasyon ve verimlilik dasukligu, ise ve isletmeye baglanamama, kariyer
planlama gugclikleri, sabit gelirden yoksun olma durumu olarak siralanabilmektedir.
Konu isletme ydnetimi agisindan ele alindiginda ise mevsimlik istihdamin ¢alisanlar
Uzerinde vyarattigi olumsuz sonuclarin isletmeye yansimasi s6z konusudur.
Yénetimsel acidan mevsimlik ¢alisanlarin isletmeye duydugu o&rgitsel bagliligin

azalmasi en 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

2.5 ISLETMELERDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi VE KAPSAMI

Orglitsel bagliik konusu, son 30 vyl icerisinde basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak Uzere pek ¢ok Ulkede arastirma konusu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak Ulkemizde gUnUmize kadar bu konuda yeterince c¢alisma
yapiimamistir. Orgiitsel baglilik konusu llkemizde &zellikle son vyillarda (izerinde

6nemle durulan bir konu halini almigtir.

Dlinyanin giderek klculdigl, ekonomik ve ticari anlamda Ulkesel sinirlarin
ortadan kalktigi ve rekabetin giderek siddetlendigi bir ortamda isletmelerin -kar
amacl giden ya da gitmeyen- (ince ve Gil, 2005: 1) yasamsal varliklarini
sirdirmelerinde ve daha da glclenerek gelecege dogru saglam adimlarla
yuriyebilmelerinde 6rgutsel baghlik kavrami biyilk bir énem tasimaktadir (Gal,
2002: 37). Arastirmacilar 6zellikle énemli 6rgutsel ciktilarla iligkili olan davraniglari
aciklamaya calismislardir. Bu davraniglarin en 6nemlilerinden birisi érgltsel
baghhktir.

GUnimlize kadar yapilan arastirmalar o&rgatsel baghhdin isletme

calisanlarinin; isletmenin deger, misyon ve vizyonunu kabullenme, igletmeyle

6zdeslesme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme, gliclendirme, isletmede
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kalma istegi, kalite gelistirme cabalarini kolaylastirma gibi tutum ve davraniglari ile
dogrudan iligkili oldugunu géstermektedir (ince ve Giil, 2005: 1).

Literatire (yazinda) oldukca fazla sayida o&rgltsel baghhk tanimi
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik konusuna, érgitsel davranis, érgitsel psikoloji ve
sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
arastirmacilarin konuya kendi bakis acilarini getirmeleri kavramin farkli agilardan
tanimlanmasi sonucunu dogurmustur (Meyer and Herscovitch, 2001: 300). Bu
tanimlardan bazilari Tablo 5'de yer almaktadir.

Orglitsel baglhlik ile ilgili yuratilen ilk calismalarda baghlik; ‘“isletmenin
(6rgditin) hedef ve degerlerini benimsemek, isletmenin bir parcasi olmak igin ¢aba
gdstermek ve glgli bir aile dyesi gibi hissetmek” olarak tanimlanmistir
(Ozdevecioglu, 2003: 114). Baska bir tanimda ise 6rgiitsel bagllik; “bireyin, érgiitiin
hedeflerine ve degerlerine olan inanci, érgdtin amaglarini bagarabilmesi icin ¢caba
sarf etmeye olan istekliligi, érgdit (yesi olarak kalmaya karsi duydugu arzu” olarak
tanimlanmaktadir (Kitapci, 2006: 75).

Meyer ve Allen (1997: 3) ise érgltsel bagliliga sahip ¢alisani “ne olursa olsun
isletmede kalan, isine dizenli olarak devam eden, tam bir isginini ya da daha
fazlasini verimli kullanan, igletme amac ve vizyonunu paylasarak isletmenin yatirm

ve degerlerini koruyan” seklinde tanimlamaktadir.

Ozet olarak 6rgiitsel bagllik; “kisinin calistigi isletmeye karsi hissettikleri”
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle érgitsel baglilik, bireyin érgitle degisik
ybnlerden 6zdeslesme derecesini yansitmaktadir. Bu dogrultuda 6rgitsel bagliligin
Ogeleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Mowday et.al., 1979: 225; Balay, 2000:
18; Gul, 2002: 39; Oktay ve Gul, 2003: 407; (")zdevecioglu, 2003: 114; Yalgin ve
iplik, 2005: 397);

a. Galisanin, isletmenin amag ve degerlerini kabullenmesi ve bunlara gugla bir
inan¢ duymasi,

b. Calisanin, isletme vyararina beklenenden daha ylksek dizeyde caba
harcamak istemesi,

c. Galisanin igletmenin bir tGyesi olmaya devam edebilmek icin gicli bir istek
duymasi.
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Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Tanimlari

Orgiitiin ve bireyin amagclarinin zaman icinde biitinlesme veya
uyumlu olma sdrecleridir.

Hall et.al.
1970, 176

Kisinin kimligini érgute ilistiren, 6rgite kargi takinilan bir tutum ya da
ybnelistir.

Sheldon 1971,
143

Orgitin Uyesi olarak kalma arzusu, 6rglt icin ylksek ¢aba harcama | Dubin et.al.
arzusu ve 6rglatin amag ve degerlerine inanc¢h olmadir. 1975,411
Kisinin bir isletme ile 6zdeslesme ve isletmeye baglanma gtctdur. Mowday et.al.
1979, 226
Orgutsel cikarlari kargilayacak sekilde hareket etmek igin | Wiener
icsellestirilmis normatif baskilarin toplamidir. 1982, 418
Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini | Rusbult and
isine psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir. Farrel, 1983

Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik géstererek, acik bir 6dil veya
ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir.

Schwenk 1986,
299

Orglitin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davraniimasini
saglayan ve kisinin benimsedigi normatif gtgler batinadur.

Heshizer et.al.,
1991

Kisisel 6zellikleri, kidemi, basarn gereksinimi, yetki ve sorumluluk
duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir.

Thornhill et.al.
1996, 15

Calisanin igletmesine hissettigi sadakat duygusudur.

Price 1997, 304

Kisi ile 6rgut arasinda gergeklestiriimis bir psikolojik sézlesmedir.

McDonald and

Psikolojik s6zlesme ile bireylerin érgite bagliliklar arasinda acik bir | Makin, 2000

iliski bulunmaktadir.

Orgitiin amag ve degerlerine go6nllden inanmak ve bunlari | Swailes

kabullenerek 6rgitin bir Gyesi olarak kalma konusunda gugli bir | 2002, 159

irade ortaya koymaktir.

Calisanin érgltine kargs! hissettigi psikolojik baglanmadir. Chen et.al.
2002, 339

Galisanlarin ilgi ve bagliliklarinin érgite yénelmesidir. Valentine et.al.
2002, 351

Galisanin performansini ve verimliligini arttirma, isgticu devir hizi ve | Dawley et.al.

ise devamsizlik oranini diisirme gibi olumlu sonuglar doguran ¢ok | 2005, 512

boyutlu bir konudur.

Calisanin igletme ile kurdugu iligki ve bu iliskinin yarattigi sonuclar | Erdheim et.al.

nedeniyle isletmede calismaya devam etme istegini iceren psikolojik | 2006, 961

bir durumdur.
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Tablo 6: Orgiitsel Baghlik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler

Orgiitsel Baghligin
Tanimlanmasinda

Kullanilan Kriterler

Arastirmacilar ve Bulgular

YATIRIMLAR

Baghhk 6rgut tarafindan sunulan 6dil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup; &érgltsel hizmet siresi ile paralellik arz
eder. Bu yaklasima dayanan tanimlar; Becker (1960);
Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973); Farrel
ve Rusbult (1981); tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer
(1990)’in devamhlk bagliligi da érgite yapilan yatirimlari
(algilanan maliyet) esas almaktadir.

DAVRANISLAR
VE
OZELLIKLER

Bu kriterleri kullananlara gére 6rgitsel baglilik; “calisanlarin
isteyerek, acik ve geri dénlilemez davraniglar sonrasinda
tutumsal baglilikla sonu¢lanacak olan davranigsal eylemlere
baghhgidir’ seklinde tanimlanmistir. Bu yaklagima dayanan
tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik (1977);
O’Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve pimlot (1990);
Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan kullaniimistir.

CALISAN - ORGUT
AMAC
UYGUNLUGU

CGalisanlarla 6rgitin amaglarinin uygunlugunu hedef alan
calismalarda ise o6rgutsel baglilik; “bireyin 6rgitsel amag,
deger ve hedeflerle 6zdeslesip, onlar adina caba sarf
ettiginde gerceklesir’ seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimlama
sekli; Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978);
Bartol (1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve Perry
(1981); Bateman ve Strasser (1984); Stumpf ve Harman
(1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O’Creavy (1993);
McDonald ve Makin (2000) tarafindan kullaniimisgtir.

Kaynak: Balay, 2000, s.17
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isletmelerde insan faktérii; isletmelerin nasil calistiklarini, nasil daha verimli,
basaril ve Uretken olabilecedini anlamak agisindan énemle ele alinmasi gereken bir
faktérdar. Clnkid isletme calisanlarinin isletme ve ise ybnelik sergiledikleri bazi -
olumlu ya da olumsuz- tutum ve davraniglar igletmeyi etkileyebilecek glgctedir (Rubin
and Brody, 2005: 844).

isletmeler agisindan dogru personeli ise almak ve bu personeli uzun yillar
isletmede tutmak gUnumulzde giderek zorlasmaktadir. Calisanlarin ekonomik
beklentilerinin yani sira; ¢calisma kosullari, terfi olanaklari, is doyumu gibi konularda
ve bununla birlikte igletmenin yapisina iligkin c¢ok sayida beklentisi de
bulunmaktadir. isletmeler acgisindan tim bu ve benzer kosullarin calisanlara
sunulmasi ve c¢alisanlarin uzun yillar isletmede kalmasinin saglanmasi kolay
olmamaktadir. isletmelerin calisanlarini uzun yillar ellerinde tutabilmelerinin cevabi

orgutsel baglilikla agiklanmaktadir.

isletmelerin temel amaci olarak gésterilen sireklilik, calisanlarin érgitle ve
birbiriyle uyumlu olmalari sayesinde gerceklestirilebilecek bir hedeftir. Calisanlarin
orgutin amaclar etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gerceklestirme yéninde caba
g6stermeleri ise genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri
benimsemeleriyle gerceklesmektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 396).

isletmelerde etkinlik ve verimliligin arttirimasina yoénelik galismalar son
yillarda cok sayida calismada ele alinmaktadir. Orgiitsel bagllik konusu bunlardan
yalnizca bir tanesidir. Bu konu; 6zellikle beseri (entelektlel) sermayenin yénetimi
s6z konusu oldugunda bliylk énem kazanmigtir. Nitelikli isglcinin isletmesine
(6rglttiine) bagli olarak caligmasi, bltiin yetenek ve bilgisini igletme igin kullanmasi
orgutsel baghhdi yakindan ilgilendiren bir konudur. CulnkU bireyler, kendilerini
isletmelerine bagh hissettikleri 6lciide basarili olacaklardir (Ozdevecioglu, 2003:
113). Diger bir deyisle; dérgltsel bagliigi yiksek olan ¢aligsanlarin, baghhgi olmayan
ya da disUk olan ¢alisanlara gére, isletme ve Uretime katilimlar da ylksek olmakta
ve isletme icerisinde daha iyi bir performans gdsterdikleri gérilmektedir (Ng et.al.,
2006: 475; Schwepker, 2001: 41). Ayrica yuksek orgitsel bagliliga sahip olan
calisanlar, isletmenin diger Gyeleri ile iyi iliskiler kurabilmekte, is memnuniyetleri
daha yuksek olmakta (Obeng and Ugboro, 2003: 83; Sagie, 1998: 156; Scotter,
2000: 83), daha Uretken olarak calismakta, daha fazla sorumluluk tasimakta ve
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isletmede daha az maliyete neden olmaktadir (Bayram, 2005: 126). Bu nedenle;
calisanlarin 6érgutsel baghlik dizeylerinin belirlenmesi isletmeler agisindan oldukga

6nemli bir konudur.

Orglitsel baglihgin disik olmasi durumunda calisan her an mevcut
isletmeden uzaklasma riski altinda calisacak (Allen and Grisaffe, 2001: 211) ya da
baska bir igletmeye ge¢menin yollarini arayacak ve yaptigi is icin kendinden
beklenen performansi, verimliligi, motivasyonu ve basariyi gésteremeyecektir.

Sonug olarak o6rgitsel baghhdin énemi asagida yer verilen nedenlerle
aciklanabilmektedir (Bayram, 2005: 126; ibicioglu, 2000: 14):

i.  Orgite baghligin, arzu edilen ¢calisma davranisi ile iliskili olmasi,
i. Orglte bagliigin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,
i. ~ Orgltsel baghhg yiksek olan kisilerin, diisiik olanlara oranla daha iyi
performans géstermeleri,
iv.  Orgiitsel baglihgin, érgltsel etkinligin ve verimliligin yararl bir gdstergesi
olmasi,
v.  Orgitsel baglihgin isgiicii devir hizini azaltmasi,
vi.  Orgitsel baglihgin, galisanin motivasyonunu arttirmasi,
vii.  Orgitsel baglihgin, ise devamsizlig azaltmasi,
vii.  Orgiitsel bagliigin is doyumunu arttirmast,

2.5.1 Orgiitsel Bagliigin Gelisim Siireci

Orgitsel baglihk konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmistir. Daha sonra konu basta Porter olmak Ulzere Modway, Steers, Allen,
Meyer, Becker gibi ¢cok sayida arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan
itibaren devam eden arastirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli
kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagllik kavraminin yaklasik 30
civarinda taniminin yapilmis olmasi, konunun ne kadar genis, derin ve ¢cok boyutlu
oldugunun ve blylk bir gelisim sireci gecirdiginin gbstergesi durumundadir (Gal,
2002: 37; ince ve Giil, 2005: 1). Gergekten de érgltsel baghlik konusu giinimiize
degin ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alinmis ve farkli arastirmacilarin
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katkilariyla gelisimini siirdiirmistir. Orgiitsel baghlik kavraminin gelisim siirecinden

bazi 6rnekler kronolojik olarak Tablo 7°’de ele alinmaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghhigin Kronolojik Gelisim Siireci

YIL ARASTIRMACI BULGULAR
Fazla 6rgit bagimlisi kiginin tanimini yapti ve 6rgttte

1956 Whyte olusabilecek zararlarn Gzerine cahgti.

1958 March & Simon Orgute baghhgin degisimsel modelini uyarladilar.

Morris & Sherman

1961 Etzioni Baglilik siniflandirmalarini yapan ilk kigi oldu.

1964 Lodahl Sosyal ligkilerin 6rgite baghhgi olumlu ydnde
etkiledigini buldu.

1964 Katz lyi isleyen bir o6rgit icin orgiite baghligin énemini
buldu.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini ve édullendirme
ve beklentilerin ¢alisanlarin bagliliklar Gzerindeki
etkisini inceledi.

1967 Downs Orgute fazla baglh kigileri “fanatik” olarak nitelendirdi
ve Orglte olan zararlarini agikladi.

1970 Patchen Orgutle 6zdeslesme kelimesini o6rgite baghhgi
aciklamak icin kullandi.

1970 Schein Orgute bagliigin, o6rgutsel  verimliligin ~ énemli

Steers g0stergelerinden birisi oldugunu buldu.

1971 Lee Olumlu ast-Ust iligkisinin érgite bagliigr arttirdigini
buldu.

1971 Sheldon Hedef ve deger bOtinlGginin 6rgite baglihk
Uzerindeki etkisini belirtti.

1974 Porter Orgitsel baghhkta tutumsal yaklagim modelini 6ne
sirdd.

1974 Buchanan Orgute baglihgin tutumsal modelini uyarladi.

1974 Modway, Porter &  Performans ve baghhk iligkisi Gzerine c¢alismalar

Dubin yaptilar.
1974 Herbiniac Yas, kidem ve o&rgut bagliligr iligkileri GOzerine

calismalar yaptilar.
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Tablo 7 (Devam Ediyor)

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1975 Steers Personel devri ve 6rgit bagliigi arasindaki iligkiyi
1976 inceledi ve érgut baghhgi Gzerine bir model gelistirdi.
1977

1977 Salancik Rol belirsizliginin, sorumlulugu ve dolayisiyla érgute

baglligr azalttigini buldu. Orgiitiin degerleri hakkinda
calisana bilgi veren iletisim slrecinin, calisanin
orgute baghhgini arttirdigini éne strda.

1977 Salancik & Staw Davranigsal bagllik modelini ileri strddler.

1978 Salancik & Pfeffer ~ Orgit tarafindan calisan (zerinde uygulanan
kontrolin &rgatsel baglilikla iligkili oldugunu 6ne

surduler.
1978 Kidron Gulglu kigisel is ahlakinin 6rgltsel baghhkla iligkili
oldugunu 6ne sirdu.
1979 Mowday Orgutsel baghhkta psikolojik yaklagimi uyguladi.
1979 Gould Orgitsel bitinlesme kelimesini  érgat  baglihgi

anlaminda kullandi.

1980 Morris & Steers Egitimin érgut baghhdi Gzerindeki etkileri konusunda
calismalar yaptilar.

1981 Korman Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.
1981 Rowan Orgute asirn baghhgin zararlar Gzerinde ¢alismalar
yaptl.

Kaynak: Yagci, 2003, s.50-53’den uyarlanmigtir.

2.5.2 Orgiitsel Baghhk Gostergeleri

Orgltsel baglligin géstergeleri, her ne kadar, kisiye, zamana ve duruma
gore farklilik gésteren subjektif -nomojen olmayan bir yapiya sahip - (ibicioglu, 2000:
14; Bar and Berman, 1992: 380; ince ve Gil, 2005: 9) olsa da; calisanlarin
isletmelerine baghhklarini degerlendirmede genel bir fikir vermesi agisindan oldukca
yararhdir.

Galisanlarin igletmelerine bagliliklarini degerlendirmede kullanilan bazi

go6stergeler ibicioglu (2000: 14-15) ve ince ve Giil (2005: 9-11) tarafindan asagidaki
gibi agiklanmaktadir:
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a. Orgitiin Amac ve Degerlerini Benimseme: Orgiitsel bagliigin en énemli
gbstergesi ve ilk kosulu ¢alisanin; amag, hedef, deger ve vizyonu ile 6rgatin;
amag, hedef, deder ve vizyonunun 6rtismesidir. Ginkd 6rgitin amag ve
degerlerini kabullenemeyen bir c¢alisanin, o 6rgite bagllik g&stermesi
mumkin degildir. Porter, Steers ve Mowday gibi yazarlar “érgdtiin amag ve
degerlerini kabullenme ve bunlara gdclli bir inang duymayi” &érgltsel
baghhgin asgari sarti olarak gérmuslerdir. Diger bir deyisle; calisanin kisisel
degerleri, hedefleri ve beklentileri ile 6rgutin c¢alisanina bu noktada
sunabilecekleri saghkl ve yiksek dizeyli bir baghhgin gelismesinde etkili
olmaktadir. Galisanin beklentileri ile isletmenin sunduklari arasindaki fark,
orgltsel baglilik diizeyini belirleyen énemli bir etkendir.

b. Orgiit icin Fedakarliklarda Bulunabilme: Orgiitsel bagliligin ikinci
gOstergesi; calisanin 6érgit lehine olagandsti caba gdstermesidir. Clnki
calisanlarin igletme basarisi igcin goésterdikleri normalin Ustinde caba,
yalnizca bagllik kavramiyla aciklanabilir. Ornegin; Japonya'nin Il. Diinya
Savasi ardindan cok cabuk toparlanabilmesinde, s6z konusu 6zelligin
kiltirel acidan toplumsal yapinin unsurlar icerisinde bulunmasi oldukga

etkili olmustur.

c. Orgiit Uyeliginin Devami icin Giiclii Bir istek Duyma: Bir diger érgiitsel
baghhk géstergesi, calisanin érgut Gyeligini devam ettirme ydnitinde glgli bir
istek duymasidir. ilk iki gdstergeye paralel olarak bu gésterge, calisanin

orgutine yonelik memnuniyetini ifade etmektedir.

d. Orgiitle Ozdeslesme: Calisanin drgiitsel hedef ve degerleri benimseyip,
kabullenmesi 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Ozdeslesme; calisanlarin
memnuniyet duyduklari bir 6rgita taklit etme isteginden kaynaklanan etkidir.
Orgiit yénetimleri calisanlarin géziinde bu etkiyi; vizyonlari, stratejik sezgileri,
ikna yetenekleri, 6zglvenleri ve dinamik enerjileri sayesinde elde etmektedir.
Ozdeslestirme saglamada basvurulacak ydntemlerin basinda, calisanlarin
performans ve davranislarinin onaylanmasi gelmektedir. Bu; calisanlarin
kendilerine guvenmelerini ve o&rgutlerinin gelecekle ilgili beklentilerinin
karsilanmasi i¢cin daha fazla sorumluluk duygusuna sahip olmalarini

saglamaktadir. Calisanlar 6rgitle ne derece O6zdeslesmektedir? Calisan
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orgutin yaptigr ya da yapmadidi isleri ne kadar onaylamaktadir? Bu sorulara
verilecek yanitlar, calisanlarin 6érgitle 6zdeslesme ve 6rgutin bir parcasi
olma diizeyini belirlemektedir. Ozdeslesme konusundaki bir diger goris ise;
6rgitin imaji, sayginhgr (prestiji) ve gulvenilirliginin yiksek olmasinin
¢alisanlarin 6zdeslesme dizeylerinde etkili oldugu ydnindedir (Benkhoff,
1997: 118).

e. icsellestirme: Orgiitsel baglihgin  son gdstergesi icsellestirmedir.
igsellestirme; davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini iceren bir
etkileme slrecidir. isletme yénetiminin is ve calisma ile ilgili tutum ve
inanclari, ¢alisanlarin gézinde daha fazla 6énem tagimaktadir. Galisanlar;
kendi amag¢ ve degerleriyle 6rtistiglu oranda érgltsel amag ve degerleri
icsellestirmektedir.

2.5.3 Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

CGalisanlarin érgltsel baghhk duzeyleri, diger bir deyisle baghhdin derecesi
de Uzerinde 6nemle durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin
isletmesine duydugu bagliigin dizeyi olumlu ya da olumsuz sonuclar
yaratabilmektedir.

Bir calisanin igletmesine baglilik tutumu gelistirmesi daha &nce de
bahsedildigi gibi cok sayida olumlu sonucu da beraberinde getirmektedir.
isletmesine bagl bir calisanin bu baglilik sonucu maddi ve manevi kisisel faydalar
elde ettigi bilinmektedir. Galisanlarin érgitsel baglhhgr ayni zamanda igletme
acisindan da olumlu sonuclar yaratmakta ve igsletmeye fayda saglamaktadir. Ancak
orgutsel bagllik tutumu hem bireyler hem de isletmeler acisindan bazi maliyetleri
(olumsuzluklarl) da beraberinde getirebilmektedir. Ornegin, calisanin isletmeye
“kéri kérine” bagllik duymasi, yaraticilik yeteneklerini kaybetmesine neden
olabilmektedir.

Orgitsel baglilik ile ilgili olarak yaptigi calismasinda Randall (1987: 462),

bagliik dizeyleri ile bu dizeylerin bireye ve 6rgute yoénelik yarattigi olumlu ve
olumsuz sonuglari degerlendirmistir. Randall’ a gére (1987: 461) 6rgltsel baglilik
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dlzeyleri 3 baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; disuk, iliml ve yiksek 6rgutsel

baghlk olarak adlandiriimaktadir.

Dusiik Orgiitsel Bagllik: Bu bagliik diizeyinde birey, kendisini orglite
baglayan gucli tutum ve egilimlerden yoksun olmasina ragmen yaratici ve
gelismeye aciktir. Ayrica birey, isletmesine disik dizeyde baglhk duydugu
icin alternatif is olanaklarini arastirmaktadir. Bununla birlikte, disik érgutsel
bagliiga sahip calisanlar, bireysel goérevleri ile ilgili konularda fazla g¢aba
gbstermemektedirler. Diger bir deyisle; dusik 6rgltsel baglilik bireyin kariyer
hedeflerine de zarar verebilmektedir. Bu ylzden bu kisiler 6rgit icinde
“duygusuz iggbrenler” olarak tanimlanmaktadir. DisUk &rgutsel baghhk;
sOylenti, itraz ve sikayetlerle sonucglandigindan igletmeye zarar
verebilmekte, isletme yeni durumlara uyum saglayamamakta ve gelir
kayiplar yagamaktadir. isletmede yayilan resmi olmayan (informal) iletisim,
isletme yapisini tehdit etmekte ve Ust ydnetimin gecerliligini sorgular hale
getirmektedir. Bununla birlikte, digtk 6rgutsel bagliligin isletme acisindan
yarattigi diger olumsuz sonuglar, yiksek isglct devir hizi, ise devamsiz
oranlarindaki artig, isletmeye zarar verici davraniglarin sergilenmesi ve
yapilmasi gereken islerde yasanan gecikmeler olarak siralanabilmektedir
(Randall, 1987: 462).

Inmh Orgiitsel Baghilik: Bu baghlik diizeyinde, birey deneyimi giiglii olmakla
birlikte, 6rgitsel 6zdeslesme ve baglilik tam degildir. Imh baghlik dizeyinde
yer alan calisanlar, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
¢lkmakta ve bu ylzden birey olarak kimliklerini korumak igin ¢aba
gb6stermektedirler. Bu duzeydeki ¢alisanlar; érgitiin butiin degil yalnizca bazi
degerlerini kabul etmekte, 6rgitin beklentilerini karsilarken bir yandan
Orgutle bdtinlesmeyi, bir yandan da kisisel degerlerini korumayi
sUrdirmektedirler. Diger yandan; iliml dizeyde baglilik her zaman olumlu
sonuglar yaratmamaktadir. Bu dlizeydeki ¢aligsanlar toplumsal sorumluluk ile
Orgute sadakat arasinda bocalama ve catisma yasamaktadirlar. Bu durum
ise kararsizliga ve isletmenin verimsiz calismasina neden olabilmektedir
(Randall, 1987: 464).
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iii. Yiksek Orgitsel Bagliik: Bu baglilik diizeyinde, bireyler érgiite giigli
tutum ve egilimlerle bagliik gdstermektedirler. Yiksek 6rgitsel bagllik
bireye meslekte basari ve Ucrette doyum saglayabilmekte; isletme ise
calisanin bagliigina karsilik olarak ona yetki devretmekte ve onu Ust diizey
pozisyonlara getirerek 6dillendirmektedir (Bayram, 2005: 136). Yilksek
orgutsel bagliliga sahip calisanlar; isin kendisinde, is arkadaslarindan ve
isletmedeki geleceklerinden memnundurlar. Orgiitsel baglihgin  yiksek
dizeyine bagl olarak ¢alisanlar isletmenin taleplerini yerine getirmek icin
blylk caba sarf etmekte ve ylksek performans sergilemektedirler. Diger
yandan; yuksek baglilk bazi olumsuz sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Ylksek o6rgltsel baglilik calisanin gelisimini ve hareketlilik
olanaklarini  kisitlamaktadir. Bu durum ayni zamanda yaraticihgi
engellemekte, yenilige karsi diren¢ olusturmaktadir. Dahasi isletmeye
duyulan yiksek 6rgutsel bagllik, calisanin sosyal hayatini da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. GUnkl is yasaminda basari hedefi ve igletmeye
fazlasiyla baglilik, gereginden fazla zamanin is gevresinde gegirilmesine
neden olmakta, bireyin aile yagsamini olumsuz yénde etkilemekte ve sosyal
sorunlara neden olmaktadir. Yiksek o6rgutsel bagliigin yarattigi olumsuz
sonuglar yalnizca birey igin degil isletmeler agisindan da ele alinmalidir.
isletmeler acisindan, orglte yiksek diizeyde bagliik duyan calisanlarin
varligi genel olarak olumlu bir durum olarak kabul etmektedir. Ancak, ylksek
orgltsel baglilik isletmenin esnekligini azaltabilmekte ve gec¢mis plan ve
politikalara siki  baglilik nedeniyle yenilik gereksinimlerine cevap
verememektedir (Randall, 1987: 465).

2.5.4 Qrgiitsel Baglilik Siniflandirmalar

Orglitsel bagliik kavraminin tanimlanmasinda gérillen farkliliklar, bu
kavramin siniflandirimasinda da ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkl
yaklagimlardan olusan siniflandirmalar Gzerinde calismiglardir. Konuya iliskin
birbirinden farkli siniflandirmalar yapiliyor olsa da, literatirde 6&zellikle 3

siniflandirma tarG én plana ¢ikmaktadir.

Bu 3 o6nemli siniflandirma; tutumsal, davranissal ve c¢oklu bagllk
yaklagimlari olarak adlandiriimakta ve Sekil 4'te incelenmektedir.

125



Sekil 4: Orgiitsel Baglilik Yaklagimlan

ORGUTSEL BAGLILIK
YAKLASIMLARI

Tutumsal Baglilik Davranigsal Baghlik Coklu Baghlik
Yaklagimlan Yaklasimlan Yaklagimi
Etzioni Becker Reichers
Kanter Salancik
Mowday

O’Reilly ve Chatman
Penley ve Gould
Allen ve Meyer

2.5.4.1 Tutumsal Baglilhik Yaklagimlari

Tutum kelime anlami olarak “kigiyi belirli bir davranisa yénlendiren egilimi”
ifade etmektedir. Tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal olmak Uzere 3 6gesi
bulunmaktadir. Duygusal 6ge; tutumun Kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.
Biligsel ége; bireyin bir nesne, olay ya da diger kisiler hakkindaki inanglaridir.
Davranigsal ége ise; tutum dogrultusunda harekete ge¢cmeyi belitmektedir. Bu
cercevede tutumsal baglilik; kisi ile 6érglt arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi
tutulmasi sonucunda olusan érgutle ilgili bir bakis agisi ya da érgite duygusal bir
yénelmedir (Mottaz, 1986: 216).

Bir bireyin 6rgitle kendi arasindaki baga ydnelik tutumlari, onun belli

davraniglarda bulunmasini ya da bu davraniglari sergilemeye egilimli olmasina

neden olacaktir. Bu davraniglar; 6rgitten ayrilip ayriimama, devamsiz olup olmama,
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orgit yararina caba gésterip gdstermeme gibi érneklendiriimektedir (ince ve Gill,
2005: 27).

Tutumsal bagliik konusuyla ilgili cok sayida farkli yaklagim gelistirilmigtir
(Gdl, 2002: 42). Bu yaklagimlardan bazilar asagida ele alinmaktadir.

Orgitsel bagliik siniflandirmalan ile ilgili yapilan ilk calismalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni; érgitin Uyeler Uzerindeki gi¢ ya da yetkilerinin, Gyenin
6rgite yakinlasmasindan kaynaklandidini ileri stirmekte ve o&rgltsel baghhgi
dyelerin 6rglte yakinlagsmalari agisindan 3’e ayirmaktadir. Bu ayrnm; a) ahlaki
acidan yakinlagsma, b) cikara dayall yakinlagsma, c) yabancilastirici yakinlagsma
olarak adlandirimaktadir (Balay, 2000: 19; ince ve Giil, 2005: 32; Bayram, 2005:
129).

Ahlaki acidan yakinlagsma (moral baghlik); érgitin amaclarn, degerleri ve
normlarinin igsellestiriimesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, érgite pozitif ve
yogun bir yodnelistir. Dolayisiyla bu yakinlagsma; standartlar ve degerler
icsellestirildiginde ve Orgite bagllik gbreceli olarak &dildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile kisi, 6rgitin amacini ve
orgltteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden dnce ona deger verdigi igin
yapmaktadir.

Cikara dayall yakinlasma (hesapc! baghlik) ise; ahlaki agidan yakinlagsmaya
gbre Orgutle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiriinde bireyler
baghhk dizeylerini, gidilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar.

Son olarak yabancilastirici yakinlagsma ise bireysel davranigin ciddi sekilde
sinirlandirildigi durumlarda bulunan, érgite olumsuz bir yénelisi temsil etmektedir.
Bu baglilik tirh bireyin 6rgutl cezalandirici ya da zararl gérdigld zaman meydana
gelmektedir. Ayrica bu baglilikta kisi, psikolojik olarak 6rgite baghhik duymamasina
ragmen, 6rglt Gyesi olarak kalmaya zorlanmaktadir.

Diger yandan Etzioni kigileri érgUtsel normlara ve beklentilere uygun tutum

ve davraniglar sergilemeye sevk eden (¢ tUr gictn varligini ortaya koymaktadir.
Bunlar; korkutma gucd, 6dillendirici glic ve sembolik glgctir. Korkutma glcU;
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orgutsel normlara uyulmadigi zaman karsilasilan cezalarla iligkilidir. Bunun tam tersi
odullendirici glc ise, kisinin davraniglarinin érgit beklentileri ile uyumlu olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sembolik gu¢ ise kabul gérme, saygi gdsteriime,
prestij gibi sembolik ddillerin kontroliine dayanmaktadir. Bu t¢ gig tarQ; érgutteki
uyum sistemini olusturmaktadir. Etzioni’'ye goére Kkigilerin &rgite yoénelimlerinin
yogunlugu disiik ya da yiksek; yoni ise olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (ince
ve Gul, 2005: 34).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlardan bir digeri Kanter’e aittir. Kanter'e gére
orgltsel baghhk; bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye
istekli olmalari, ister ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini
birlestirmeleridir. Orgiitler de bir sosyal sistem olarak belirli istek, gereksinim ve
beklentilere sahiptir. Orgitlerin bu beklentileri, 6rgiite olumlu duygular besleyen ve
kendilerini 6rgiite adayan calisanlarla kargilanmaktadir (ince ve Giil, 2005: 29).

Kantere goére bagliigin 3 sekli vardir. Bunlar; devam, yakin iligki
(kenetlenme) ve kontrol baglilig! olarak adlandiriimaktadir. Devam (sdrekli) baghhgi;
kisinin (Oyeligini strdlirerek o6rgltte kalmasi ve 6rgitiin  surekliligine kendini
adamasidir. Bu baglilik, o6rgltten ayrilmanin maliyetinin, 6rgltte kalmanin
maliyetinden daha ytksek oldugu fikrine dayanmaktadir. Yakin iliski baghhigi ise bir
gruba sadakatle bagliligi ya da sosyal iligkilerin grubun kenetlenmesini kolaylastirici
simge, sembol ve térenler araciligiyla olusumunu ifade etmektedir. Kontrol baglilig
ise; grubun otoritesine baglihgi ve grup normlarinin kabul edilmesini ifade etmektedir
(ince ve Gill, 2005: 30; Yagcl, 2003: 43).

Kanter'in gelistirdigi bu 0¢ bagllik turinin birbirinden farkh sonuglar
bulunmaktadir. Devam baghhdinin hakim oldugu 6érgitlerde Uyelerin érgltte kalma
ihtimalleri daha ylUksektir. Yakin iliski baghhginin yiksek oldugu 6rgltlerde ise
6rgltin disaridan gelebilecek tehlikelere karsi kendini savunma glcl daha yiksek
olmaktadir. Son olarak ise kontrol baghhginin yiksek oldugu érgttlerde tyeler kendi
deger ve normlariyla érgatin deger ve normlari uyum igerisinde olmaktadir. Kanter'e
gb6re Orgutler Gyelerinin baghhklarini saglamak icin her ¢ yaklasimi da bir arada
kullanmalidirlar (ince ve Giil, 2005: 32).
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Mowday, Porter ve Steers baglilik literatirinde en c¢ok basvurulan
siniflandirmayi gelistirmislerdir. Yazarlar 6rgite baghhgi, bireyin belirli bir 6érgite
ilgisi ve o érgltle 6zdeslesme derecesi olarak tanimlamislardir (Bayram, 2005: 131).
Yazarlara gbre baghhk; isgérenlerin 6rgute itaatlerinden ¢ok goénulluliklerine
dayanmaktadir. Diger bir deyigle érgltsel baglilik; isgbérenlerin 6rgitin basarisini
arttirmak icin génulli olarak kendilerinden bir seyler vermeye istekli olduklarinin bir
gOstergesidir.

O’Reilly ve Chatman &érgitsel baghhgi, kisinin 6rgite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almiglardir. Bu arastirmacilara gére 6rgutsel baglhigin 3
boyutu bulunmaktadir. Bunlar; uyum, &zdeslesme ve igsellestirme olarak
adlandiriimaktadir ( Balay, 2000: 22; Bayram, 2005: 130).

Uyum boyutunda temel amag, belirli 8dillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik
g6stermelerinin ve bu amagcla sergiledikleri tutum ve davraniglarinin temel amaci
belli édilleri elde etme ya da belli cezalardan kaginmaktir. Bu haliyle uyum boyutu
odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne c¢ikarmaktadir. Orglitsel bagliigin ikinci boyutu
olan 6zdeslesme ise Uyenin 6rgitin bir pargasi olarak kalma istegine dayanir. Diger
bir ifade ile birey 6rgutin amaglarini, degerlerini ve Ozelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesirse orgitsel bagliik olusmaktadir. icsellestirme boyutu ise
batiinlyle kisisel ve drgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel
baghhgin bu G¢lncl boyutu, bireyin tutum ve davranislarini érgitiin ve 6rgatteki
diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasiyla olugmaktadir (ince ve Gill,
2005: 35).

Penley ve Gould'un vyaklagimi Etzioni'nin 6rgite katihm modeline
dayanmaktadir. Arastirmacilar; Etzioni'nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici katilim
veya bagliik modelinin 6érgutsel bagliigi agiklamak bakimindan olduk¢a uygun
oldugunu, ancak bu modelin bazi nedenlerle literatirde yeteri kadar ilgi gérmedigini
belirtmislerdir. Nedenlerin basinda modelin karmasik olmasi gelmektedir. Ornegin
modelde; ahlaki ve yabancilastirici olmak Uzere iki adet duygusal icerikli baglilik
mevcuttur. Ancak bunlarin birbirinden tamamen badimsiz mi yoksa birbirine zit
kavramlar mi oldugu yeterince agik degildir. Penley ve Gould bu iki baglilik
kavramini birbirinden bagimsiz olarak nitelendirmiglerdir. Bu tir kullanimda ahlaki
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baglihgin zitti yabancilastirici baglihk degil, ahlaki baghligin olmamasidir (ince ve
Gal, 2005: 36).

Diger yandan Penley ve Gould érgitsel baglilik tirlerinin farkh degiskenlerle
farkl iliskileri oldugunu savunmaktadir. Ornegin; ahlaki baghlik Gyeligin devaminin
saglanmasi ile ilgilidir. isine agir diigkiin olmak, mesai saatleri diginda ya da hafta
sonu tatillerinde de ¢alismak gibi davraniglari icermektedir. Cikarci baglilik, bir alig-
verig iligkisi igerdiginden bu baghhk tiri kendini sevdirme taktikleri ile ilgilidir. Burada
amag, Uyenin kendini sunma, Ustlerine daha fazla sorumluluk UGstlenme taleplerini
iletme, kisacasi kendini mimkin olan en iyi sekilde géstermesidir. Yabancilastirici
baglilikta ise kisi, kariyeri Gzerinde kontroli olmadigini distinduginden, bu baglilik
tiri daha ¢ok is ve kariyerle ilgili sonuclar Uzerinde kontrol eksikligi duygusu ile
ilgilidir (ince ve G, 2005: 37).

Tutumsal baghlkla ilgili en énemli calismalardan birisi de Allen ve Meyer'e
aittir. Allen ve Meyer’e gére tutumsal baglilik; calisanlarin érgitle aralarindaki iligkiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Belirtileri ise bireyin 6rglitte kalmaya devamlilik
gOstermesidir.

Allen ve Meyer 6rgitsel baghligin 3 ana unsura dayandigini ileri sirmektedir.
Bunlar; duygusal (affective), devam (continuance) ve normatif bagllik olarak
adlandiriimaktadir (Mowday, 1998: 390; Wasti, 2005: 291; Meyer et.al., 2002: 21;
Gautam et.al., 2004: 304; Cekmecelioglu, 2006: 155).

a) Duygusal baglilik; bireylerin 6rgltsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini
ifade etmektedir (Mowday et.al., 1979: 225; Mowday, 1998: 390; Erdheim
et.al., 2006: 961; Allen and Grisaffe, 2001: 211; Gautam et.al., 2004: 304;
Yalgin ve iplik, 2005: 397). Duygusal bagllik calisanlarin érgiitsel amag ve
degerleri kabullenmesini ve 6rgit yararina olaganusti caba sarf etmesini
ifade etmektedir. Bu baglilik tir tutumsal kaynaklidir ve literatiirde sikca ele
alinmaktadir. Allen ve Meyer bu bagllik tirind kisinin kendisini 6rgtin bir
pargas! olarak gérmesinden kaynaklandidi icin ¢ok &nemli gdrmektedir.
GUcli duygusal bagllik, bireylerin 6rgitte kalma ve onun hedef ve
degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir (ince ve Giil, 2005: 39; Oktay
ve Gul, 2003: 407). Duygusal baglilik, kisileri 6érgite duygusal olarak
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baglayan ve sb6z konusu Orgutin UOyesi olmaktan memnun olmalarini
saglayan, bireysel ve 6rgltsel degerler arasindaki bir uzlagsmadan ortaya
¢tkmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Devam bagliligr; bireyin, 6rgitten ayriimasinin getirecegi maliyetlerin
farkinda olmasi anlamini tagimaktadir (Mowday, 1998: 390; Allen and
Grisaffe, 2001: 212; Gautam et.al., 2004: 304). Diger bir deyigle, 6rgutsel
bagliigin bu boyutu calisanlarin érgite yaptiklar yatirimlar (zaman ve emek
harcama) sonucunda gelisen bir baghhk tartdir (Obeng and Ugboro, 2003:
84). Devam baghhgi, o6rgitten ayriima maliyetinin ylksek olacaginin
disiintimesi nedeniyle érgiit Gyeliginin strdirilmesi durumudur. Ornegin; bir
calisanin isini degistirmek icin bir bagka sehre tasinmasinin getirebilecegdi
potansiyel gulclikler, hak edilmis tazminatlar ya da baska bir 6érgitin
sartlarina uyum saglayamamak gibi maliyetleri distnmesi bu baghlik
tirlnin kaynagini olusturmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de orgutte
kalmaya devam edebilmektedir (ince ve Giil, 2005: 40). Bu baghlik tir(i kimi
zaman literatlirde rasyonel bagllik adi ile de anilmaktadir (Yalgin ve iplik,
2005: 398).

Normatif baglilik ise; isgOrenlerin érgutlerine karsi duyduklar sorumluluk
hakkindaki inanglarini géstermektedir. Bu baghhk tirtinde kisi ¢alistigi érgute
karsi sorumlulugu oldugu dislncesine sahip olmakta ve bu ylzden kendini
orgutte kalmak zorunda hissetmektedir (Mowday, 1998: 390; Wasti, 2002:
526; Dawley et.al., 2005: 513; Gautam et.al., 2004: 304). Diger bir deyisle;
normatif bagliik calisanin érgUtine baghhk gdstermesini bir gérev olarak
algilamasi ve oérgite bagliigin dogru oldugunu disinmesi sonucunda
gelistiginden diger iki tir baglhliktan farkl bir boyutu temsil etmektedir.
Duygusal baglhlik “bu érgitte kalmak istiyorum’ ifadesini iceren bir deger
yargisini; normatif baglilik “bu érgdtte kalmalyim” seklinde bir deger yargisi
tasimaktadir (Allen and Grisaffe, 2001: 212). Bu baghlk tirG zorunluluk
unsurunu iginde barindirmaktadir. Diger bir deyisle, normatif baglihgin
gelismesinde sosyal baskilarin buyuk bir &nemi vardir.
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2.5.4.2 Davranigsal Baglilik Yaklagimlar

Orglitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal bagliik kavramina karsilik,
sosyal psikologlar davranigsal baghlik kavramini kullanmiglardir. Bu kavram
baghhgin disa vurumu olarak ele alinmaktadir. Davranigsal baglilik, kisinin
gecmigteki davraniglan nedeniyle 6rgite bagli kalma slreci ile ilgilidir. Burada
orgute bagli kalmaktan kastedilen; 6rgutte kalmaya niyetli olma, érgltten ayrilmama
ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardir (ince ve Giil, 2005: 48).

Daha acik bir ifade ile davranigsal bagllik; kisinin kendi davraniglan ile
ilgilidir (Bayram, 2005: 129). Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu
davraniglarini devam ettirmekte ve bu davranislara bagl tutumlar gelistirmektedir.
Bu tutumlar da davranigin tekrarlanmasina neden olmaktadir. Davranissal baghhk

yaklagimini ele alan arastirmalar Becker ve Salancik tarafindan ydrataimuastar.

Becker'in yan-fayda yaklasimi halen énemini korumaktadir. Becker'e gére
orgutsel baghhk, tGyenin bazi yan faydalara girerek tutarli bir davranig dizisini, o
davraniglarla dogrudan ilgili olmayan cikarlar ile iliskilendirmesidir (Shaw et.al.,
2003: 1022; Powell and Meyer, 2004: 158). Dolayisiyla Becker'e gére kisi, ¢calistigi
orgute duygusal olarak bagliik hissetmemekte, ancak baglanmadigi takdirde
kaybedeceklerini disindigl icin baglanmakta ve Orgitte calismaya devam
etmektedir (Chen and Francesco, 2003: 491; Cohen, 2007: 338). Becker'e gbre
Kisinin sUrdUrd0gu tutarli davraniglar ayni amaci saglamaya yoénelik davraniglardir.
Birey bu davraniglari amaglarina ulasmada bir ara¢ olarak gérdigu icin tekrarlana
egilimi géstermektedir. Becker’e gére calisanlarin baghlk géstermesine neden olan
yan-faydalar 4 boélimde incelenmektedir. Bu faydalar; toplumsal beklentiler,
blrokratik dizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller olarak agiklanmaktadir.
Becker'e gbre s6zU edilen kaynaklardan elde edilen yan-faydalar ve bunlara yapilan
yatinmlar zaman iginde artmaktadir. Bu nedenle bireyin yasi ve kidemi, yaptidi
yatinmlarin temel géstergeleridir. Buna goére; bireyin yasi ve kidemi arttik¢a, kisinin
drgitten ayriimasi da zorlagmaktadir (ince ve Giil, 2005: 52).

Davranigsal baglilik konusunda bir diger yaklasimin sahibi Salancik'tir.

SalanciK’in yaklasiminda érgutsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olarak
ele alinmaktadir. Bu yaklagimda da digerinde oldugu gibi kisi édnceki davraniglarina
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baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir. Salancik’in yaklasimi tutum
ve davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Diger bir ifade ile tutum ve
davraniglar arasindaki uyum beraberinde 6rgttsel bagliligi getirmektedir. Buna gbére
aclk, kesin, bir kez yapildiktan sonra geri doénllemeyen, bagkalari &éninde
gerceklesen ve gonulli olarak sergilenen davraniglar baglilig etkilemektedir.

2.5.4.3 Coklu Baghlik Yaklasimi

Reichers, tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini
6ne strmastar. Coklu baghhk yaklasimi, érgit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli
dizeylerde baglilik tirlerinin ortaya cikabilmesine neden olabilecegini ileri
sirmektedir (Balay, 2000: 28; ince ve Giil, 2005: 54).

Coklu baglihk yaklasimi; kisilerin 6rgatlerine, mesleklerine, misterilerine,
ybneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina farkli diizeylerde baglilik gdsterebilecekleri
Uzerinde durmaktadir (Becker et.al., 1996: 465).

Diger yandan, bu yaklasim bir birey tarafindan duyulan baghhdin bir
baskasinin baghlik diizeyinden farkli olabilecegini de dngdrmektedir. Ornegin; bir
calisanin érgite baghhk nedeni 6rgitin kaliteli Grinler Gretmesi olurken, bir baska
calisanin baglihgi 6rgatin calisanlarina gésterdigi ilgi nedeniyle olabilmektedir.

2.5.5 Orgiitsel Bagliigi Etkileyen Faktérler

Orgitler agisindan, calisanlarinin érgiitsel baghliklarini arttiran ya da azaltan
faktdrlerin belirlenmesi oldukca blyik bir dnem tasimaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyen faktérler konusunda da ¢ok sayida arastirma yapilimistir. Orglitsel baglilig
etkileyen faktorlerin siniflandiriimasinda arastirmacilar farkli yéntemler kullanmisglar
ve genel olarak bu faktérleri 4 ana gruba ayirarak incelemiglerdir. Bunlar
(Ozdevecioglu, 2003: 115; ince ve Giil, 2005: 57) asagidaki gibi adlandirimaktadir;

a) Bireysel faktorler (kisisel — demografik faktérler)

b) s ve role iliskin faktérler

c) Is deneyimi ve calisma ortamina iliskin faktérler (gegmisteki is yasami ve
tecriibeler)
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d) Orgiit yapisina iliskin faktérler (6rgiitsel — gérevsel faktorler)

Baska bir calismada ise orgitsel baglihgr etkileyen faktérler
gruplandirimadan siralanmaktadir. Bunlardan bazilari (Bayram 2005, 134): yas,
cinsiyet ve deneyim; 6rgutsel adalet, glven, is tatmini; rol catismasi; yapilan igin
dnemi ve alinan destek; karar alma surecine katilim; is glivencesi; medeni durum ve
Ucret disi saglanan haklar; is saatleri, 6dlller, terfi olanaklari; calisma arkadaslari ve
diger is olanaklar olarak siralanmaktadir. Orgiitsel bagllik diizeyini etkileyen
faktdrler daha genel bir kullanim dogrultusunda; kisisel faktérler, érgitsel faktérler ve
orgut digi faktérler olmak tizere 3 bélimde de incelenmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghlik Diizeyini Etkileyen Faktérler

Kisisel Faktérler Orglitsel Faktorler Orgiit Disi Faktérler
is Beklentileri isin Niteligi ve Onemi Yeni is Bulma Olanagi
Psikolojik Sézlesme Calisma Kosullan Profesyonellik
Demografik Ozellikler Yénetim issizlik Orani
Ucret Diizeyi Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Orgit Kiiltri Durumu
Oduller Sektériin Durumu
Takim Galismasi

Kaynak: ince ve Giil, 2005, s. 59'dan uyarlanmistir.

Tablo 8'de yer alan bu faktérlerden bazilari kisaca sbyle 6zetlenmektedir.
Oncelikle; kisisel faktorlerle orglitsel bagllik arasinda bir iliski oldugu kabul
edilmektedir. Kisisel faktérler bireylerin érgutsel hedef ve degerleri igsellestiriimesi
ve Orgltte uzun yillar ¢caligsabilmesi icin son derece blylk bir &neme sahiptir. Kisisel
faktorlerden biri is beklentileridir. CGalisanlarin igyerlerindeki beklentilerinin
gerceklesme derecesinin  6rgitsel baghhkla iligkili oldugunu ortaya koymus
calismalar bulunmaktadir. Diger yandan; 6rgitlerde tim caligsanlarin uymak zorunda
olduklari ve kendilerinden beklenen davraniglarla ilgili yazili olmayan kurallar batiinG
olarak tanimlanan psikolojik s6zlesmelerle bireylerin érgite baglliklari arasinda net
bir baglanti bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005: 60).
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Demografik 6zellikler ve Orgutsel baglilik dizeyleri arasinda da ¢ok sayida
iliskinin varligi arastirmalarca kanitlanmistir. Ornegin; drgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar, kadin ve erkek calisanlarin &rgitsel
baghhk dizeyleri Gzerinde 6nemli bulgulara ulasmislardir. Arastirmalar farkli
nedenlere dayandirilsa da (kadin c¢alisanlarin aile igi rollerini daha 6n planda
tutmalari, erkeklerin genellikle kadinlardan daha yiiksek Ucretle daha kidemli islerde
calisiyor olmalar gibi) genel olarak erkek calisanlarin bayanlara oranla daha yiksek
dizeyde orgitsel baglihga sahip olduklar ileri strGimektedir. Ancak bu konuda
yapilmis bazi arastirmalar tam tersi sonucu savunmaktadir. Bazi arastirmalara gére
kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla daha ylksek dlUzeyde 6rgutsel baghhk
gdsterdikleri savunulmaktadir (Ozkaya vd., 2006: 80). Bu gériisiin temel dayanaklari
ise; kadin calisanlarin daha istikrarll olmalari ve kadin calisanlarin toplumda
karsilastiklan engeller nedeniyle daha fazla motivasyona sahip olmalari olarak
agiklanmaktadir (ince ve Gil, 2005: 63).

Diger bir demografik degisken olan yas ile érgutsel baglilik arasinda da bir
iliski bulunmaktadir (Yalgin ve iplik, 2005: 399). Calisanin yasi ayni zamanda
orgutteki calisma slresi (yani zaman) ile de iligkili oldugundan, bu faktérler bir
galisanin o6rgutsel baghhginin gdstergesi olarak ele alinmaktadir (Ketchand and
Strawser, 1998: 110; Ozkaya vd., 2006: 80). Ornegin; calisanin érgitte calisma
slresi ve yagl arttikga, érgltten elde ettigi kazanclan da artmakta ve bu kazanclar
da Orgutsel baglhk dizeyini etkilemektedir. Yas faktort ile 6zellikle duygusal baghhk
arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmaktadir.

Buna karsin, egitim dlzeyi bir degisken olarak ele alindiginda bu faktérin
diger demografik 6zelliklerden farkl olarak 6rgltsel baghlk ile negatif yénde bir
iliskiye sahip oldugu gérilmektedir. Buna gore calisanin egitim diizeyi yikseldikce
orgutsel bagliliginda azalma goérilmektedir. Bunun nedeni, daha yiksek egitim
dizeyine sahip calisanlarin, isletmeden yiksek beklentileri olmasi, daha fazla
alternatif is olanaklari bulabilmesi olarak acgiklanabilmektedir (Mowday et.al., 1979:
224; Ozkaya vd., 2006: 80).

Orgiitsel bagllik ile iliskisi oldugu iddia edilen bir diger demografik faktor ise

calisanin medeni halidir. Arastirmalar; evli calisanlarin bekarlara oranla daha yiksek
dizeyde orgltsel baghhda sahip olduklarini géstermektedir. Bunun nedeni olarak,
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evli bir calisanin isten ayrilmasinin bekar bir calisana oranla daha maliyetli olmasi
(ailevi ve ekonomik sorumluluklar, cocuk sahibi olma, gibi nedenlerle)
g0sterilmektedir (Chiu and Catherine, 1999: 485).

Kisisel faktorlerin yani sira, orgutsel faktérler de calisanlarin bagllk
dizeylerini etkilemektedir. Bu faktorler arasinda oéncelikle isin niteligi ve dnemi
orgltsel baghlig etkileyen &nemli bir faktdrdir. Orgltsel baghlikla ilgili olarak
yuratilen ilk cahismalardan bugine kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman
gecerliligini ve dnemini korumustur. isin calisani motive etme potansiyeli, zorluk
derecesi, iste calisanin sorumluluk ve yetki dizeyine sahip olmasi gibi ézellikler
drgitsel baglihgi dogrudan etkileyebilmektedir (ince ve Gil, 2005: 71).

Orgitlerde yéneticilerin  sergiledikleri ydénetim ve liderlik tarzlan da
calisanlarin  6rgiitsel  bagliliklarini  etkilemektedir. Ust ydnetimine duyulan
memnuniyet érgatsel baghhgin belirleyicilerinden biridir. Baskici ve ¢alisana higbir
sorumluluk verilmeyen bir yénetim tarzi, ¢calisanlarin islerine olan ilgi ve bagliliklarini
azaltmaktadir (ince ve Giil, 2005: 74).

Diger yandan bazi arastirmacilar érgat kalttrQ ile 6rgutsel baghlik arasindaki
iliskiyi de incelemislerdir. Bu arastirmacilara gére érgut kaltird; paylasilan degerler,
inanclar, beklentiler, tutumlar ve 6rgttsel baghhga yardimci olan ve 6érgut Gyeleri
tarafindan paylasilan ic degiskenler olarak ele alinmaktadir. Orgitsel baglilk ayni
zamanda calisanlann 6rgit koltdrind de benimsemesi anlami tasimaktadir.
Orglitsel bagllig yiiksek calisanlara sahip bir érgit, giiclii bir érgiit kiiltiriine de
sahip demektir (ince ve Giil, 2005: 76).

Orgitsel odiller de calisanlarin baghlik diizeylerini etkileyen faktdrler
arasindadir. Diger bir deyigle; ybneticilerin, édillerin adil bir bicimde dagitiimasinda
gbsterdikleri basari, ¢alisanlarin érgutsel bagliligini etkilemektedir. Eger calisan
6rglt tarafindan kendisine sunulan dddlleri yeterli ve adil olarak algilarsa, 6rgite
daha yiiksek diizeyde baglilik duymaktadir (ince ve Giil, 2005: 79).

Yukarida incelenen faktorlerin yani sira; érgatin cevre iligkileri, ¢alisanlari

arasindaki iligkiler, ¢alisma saatleri, takim ¢alismalarinin varhgi, is deneyimi, Ust
ybnetimin genel politika ve stratejileri, insan kaynaklarindaki uygulamalar, isletmenin
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Ucret politikasi, isletmenin imaji, isletmenin yer aldigi sektériin genel durumu gibi

bircok faktér de érgtitsel baglilik Gzerinde etkilidir.

Son olarak; ¢alisanin érgltsel bagliligi Gzerinde érgut disi faktérlerin de etkisi
incelenmistir. Bu faktérler iginde sikga 6ne ¢ikan ve incelenen galisanin 6érgutten
ayriimasi durumunda yeni is olanaklarina sahip olup olmamasidir. Ozellikle
gelismekte olan Ulkelerde issizlik oraninin yiksekligi bu faktéri daha da énemli
kilmaktadir. Stphesiz ¢alisanin sahip oldugu alternatif is olanaklarn sadece kisisel
Ozelliklere bagh degil, ayni zamanda 6rgutiin bagh bulundugu sektér ya da tlkenin
genel ekonomik durumu gibi degiskenlerle de iligkilidir. Orgutsel baghlik
literatriinde, yeni is bulma olanaklarinin az olmasinin érgitsel bagliigr arttirdigi
konusunda bir goérts birligi bulunmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
calisanin érgitsel baglihginin kaynagidir. Ornegin, yeni bir is bulma olanagina sahip
oldugu halde érgitte kalmayi tercih eden bir calisan ile alternatif is olanagi olmadigi
icin 6rgutte calismaya devam eden bir baska calisanin érgutsel baglhhgi ayni diizey
ve tlrde degildir ve ayni bigimde ele alinmamalidir.

Son zamanlarda; kiresel rekabetin artmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler
ve yeniden yapilanma yaklagsimlarinin is yasami kosullarini degistirerek daha esnek
bir duruma getirmesi 6rgttsel bagllik konusunun sorgulanmasina neden olmustur.
GUndmuizde isletmeler rekabet avantajina sahip olmak igin degisen kosullara hizlica
uyum saglamak ve maliyetlerini azaltmak zorundadir. Bu gériise bagl olarak,
¢alisanlarin calistiklari igletmelere ¢ok fazla baglanmamalari ve isten ¢ikarnimalar
halinde kolayca bagka bir is bulabilmeleri igin strekli bir arayis icinde olmalari
gerektigi kimi yazarlarca savunulmaktadir. Bu bakis acisi, baglilik kavraminin
glinimdz is yasami kosullarina uymadigi gérisini savunmaktadir. Oysa baglhk
konusu, her seye ragmen, isletmeler acisindan belli nedenlerden dolayi halen
6nemini korumaktadir. Cankud is yasaminin degisen kosullarindan érgatsel kiigiime
ve esneklesme egilimlerinde bile isletmelerde calismaya devam edecek olan
personel bulunmaktadir. Bu c¢alisanlar, yeni kosullarla birlikte, daha fazla kilit gérev
ve sorumluluklar Gstlenmektedir. Bu nedenle, 6rgitsel kiclUlme stratejisinde bile
isletmede calismaya devam edecek olan personel 6énem tasimaktadir. Glnki
isletmeler agisindan daha az sayida calisanla mevcut isleri yiritebilmek; daha
glvenilir, daha nitelikli ve 6rgite bagli personele sahip olmayi gerektirmektedir.
Diger yandan, baghhgin tersi uzaklasma, bir yere ya da ortama ait olmama
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duygusudur ve bu duygu bireylerde ¢cok sayida olumsuz sonug¢ yaratabilmekte ve
herhangi bir seye baglanma ihtiyaci dogal olarak gelismektedir (Cohen, 2003:5;
Meyer and Allen, 1997: 5). Orgiitsel baghhgin giincelligini kaybettigine yénelik
gbrusler bu nedenlerle fazlaca kabul gérmemekte ve 6rgutsel bagliigin ¢alisanlar

Uzerinde yarattigi olumlu sonugclar ele alinmaktadir.
2.5.6 Orgiitsel Bagliigin Sonuclar

Orgitsel baglihkla ilgili olarak yiritilen pek cok calismada, baghligin
bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik, isglct devir orani, isten ayrilma niyeti
gibi degisik is davranislarini etkiledigi ya da bagiml bir degisken olarak demografik
faktorler, rol catismasi ve o&rgltsel yapr gibi degiskenlerden etkilendigi
belirtiimektedir. Etkileyen ve etkilenen bir kavram olarak &rgatsel baglihigin
sonuglari; is tatmini, motivasyon, karara katilma, érgitte kalma arzusu, devamsizlik,

performans ve stres gibi is davraniglariyla iligkilidir.

Performans ve is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalar, iki faktér
arasinda dogrudan ve ¢ok giiclii iliskilerin bulundugunu gdstermektedir. Orgiitsel
baglilik ile performans arasindaki iligkilere yoénelik bulgular ise, bagllikla ilgili
¢alismalarin en hayal kirici sonuglarindan birisini olusturmaktadir. Bu konuda
yapilan cesitli arastirmalar beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki
iliskinin yeterince gicli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu noktada yoéneticilerin
performansa verdikleri énem ve adil performans degerlendirmesi yapmalar gibi
etkenlerin bagliik ve performansi arttirabilecegi belirtimelidir (ince ve Giil, 2005:
95).

Orgitsel baglihgin is davranislar (zerinde yarattigi sonuclar icinde cok
sayida arastirma yapilan konulardan birisi de devamsizliktir. Genel olarak érgutsel
baghhgin calisanlarin devamsizliklarini azalttigi kabul edilmektedir. Bu olumlu iligkiyi
destekleyen c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak baglilik calisanlarin
devamlilik gdstermelerinin saglayan tek etken olarak gériilmemektedir (ince ve Gill,
2005: 96).
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Yine yapilan arastirmalar baghlkla ise ge¢ kalma arasinda da gigcli ve
negatif yonli bir iliski oldugunu savunmaktadir. Diger bir deyisle, baglihgi yiksek
olan ¢alisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklari ortaya konulmaktadir.

Orglitsel baglhligin bir diger 6nemli davranissal sonucu isgiicii devir orani ya
da diger bir ifade ile ¢alisanin isten ayriima egilimi agisindan ele alinmaktadir.
Orglitsel baglilik ile isglicti devir orani arasinda negatif yénli bir iliski bulunmaktadir.
Diger bir deyisle yuksek o6rgutsel bagliiga sahip calisanlarnn igi birakma (isten
ayrilma) egilimi disik olmaktadir. Ancak isten ayrilma egiliminin ¢cok sayida
faktérden etkilendigi gbérisi cogunlukla kabul edilmektedir. Calisanlarin baghliklari,
orgutlerine yaptiklari yatinmlarin karsiligini alabilmelerine baglidir. Bu yatirimlarin
blyukligi calisanlarin isten ayrilma egilimlerini azaltmaktadir (ince ve Giil, 2005:
97).

Baglilikla iligkisi incelenen oldukga glncel bir konu ise stres dizeyidir. Bu
konuda tam ve net bir gbéris savunulmamakta ve konuya iligkin yapilan
arastirmalarda farkli ve birbiriyle celisen gériisler éne siirmektedirler. Ornegin;
Mathieu ve Zajac 6rgitsel baghhgi yiksek olan c¢alisanlarin, diger calisanlara gére
stresten daha fazla etkilendiklerini éne strmustir. Bu tlr g¢alisanlarin 6rgltsel
hassasiyetlerinin yiksek olmasi; 6rgitsel tehlike, tehdit ve sorunlardan daha fazla
etkilenmelerinin  nedeni olarak gosteriimektedir. Diger yandan; Mowday ve
arkadaslari ise orgutsel bagliigin kisiye gtiven ve ait olma duygusu verdigini ve bu
duygularin da stresin olumsuz etkilerini azalttigini éne sirmislerdir (ince ve G,
2005: 98).

Baghhgin farkh etkenlerle karsilastiriimasi ile érgttsel baghhgin sonuclarina
iliskin 6ne surllen degisik gortsler ve arastirmacilarin elde ettikleri farkli sonuglar
sosyal bilimlerin ¢ok yonli bakis acgisinin etkisini géstermektedir. Konunun ana
hatlariyla degisik zaman, kosul, sektdr, 6rgit ve bireylerde arastiriimis olmasi
sonuglarin farkli ve bazi durumlarda celiskili olmasinin nedenleri arasindadir.
Cevresel faktbrler ve sektérlerin kendine 6zgl yapisal nitelikleri de sonuglar
tzerinde farkliliklar yaratabilmektedir.
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2.6 TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMLIK iISTIHDAM VE ORGUTSEL BAGLILIK
iLiSKiSi

Orglitsel baghlig yiksek calisanlara sahip olma tim isletmelerin sirekliligi
ve uzun dénem hedeflerine ulasmasinda énemli bir etken olarak kabul edilmektedir
(Wu and Cavusgil, 2006: 84). Bu nedenle érgitsel baghhgi yiksek ¢alisanlar; hangi
acisiyla ele alinirsa alinsin, isletmeler agisindan yarattigi olumlu sonuglar (isglcu
devrinin azalmasi, ise devamsizliklarin azalmasi, kisisel performanslarin artmasi ve
benzeri) nedeniyle tim igletmeler icin oldukga buyilk bir 6nem tasimaktadir (Beck
and Wilson, 2000: 115; Chang et.al., 2007: 353).

Turizm sektdril; cogunlukla konaklama igletmeleri, distk gelir elde edilen,
uzun ve yorucu calisma saatlerini iceren, disuk is morali ve ylksek isglict devir
hizina sahip (Subramaniam et.al., 2002: 303), is-aile catismasina agik ve oldukca
stresli bir ortamda ¢ogunlukla tiketici-calisan iligkisine dayali ¢alismayi gerektiren
bir sektdr olarak bilinmektedir. Bunlara sektdriin yapisal bir 6zelligi olarak kabul
edilen mevsimsellik ve mevsimlik istihdam kosullari da eklendiginde sektdrde
istihdam edilenlerin i yasamina iliskin sorunlarinin biraz daha arttig
g6zlenmektedir. Gergekten de mevsimlik istihdam, slrekli istihdamdan farkl bir
yapiya sahiptir. Turizm sektdérinde mevsimsellige bagl olarak gelisen sezonluk
(mevsimlik) istihdam, yilin belli dénemlerinde (yUksek sezonda) agik olan ve turizm
talebindeki azalmalara bagli olarak diislik sezonda kapanan isletmelerde ¢ogunlukla
g6rulen bir istihdam tartddr. Bu istihdam tirinde ¢alisanlar igletmelerin agik oldugu
dénemde is sahibi iken, isletmelerin disik sezonda kapanmasiyla birlikte
cogunlukla bir diger sezona kadar igsiz kalmaktadirlar. Bu caligsanlar yeni sezonda
ya bir énceki sene calistiklari isletmede tekrar ise baslamakta ya da kendilerine yeni
bir isletme bulmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum hem turizm igletmeleri hem de

turizm calisanlari igcin cok sayida sorunu beraberinde getirmektedir.

Mevsimlik istihdamin sonuclari c¢alisanlar agisindan ele alindiginda
karsimiza cikan ilk konu sezon bitiminde calisanlarin bir diger sezona kadar isten
¢ikariimasidir. Bu durumdaki g¢alisanlar genellikle bir sonraki sezonda farkli bir
isletmede is aramak zorunda kalmaktadir. Turizm sektdriinde istihdamin niteligi de
distn0ldiginde her sezon farkh bir isletmede mevsimlik olarak ¢alisanlarin kariyer
planlamalarinda da sorun yasadiklan gbéze carpmaktadir. Cogunlukla her yeni
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sezonda isletme degistiren bu calisanlarin; isletmenin faaliyet gésterdigi sezon
sUresince isletmenin yapisini, yoénetimini ya da kdltrini benimsemeleri ve
isletmeye baglanmalari miimkiin olmamaktadir. Orgiitsel baghligin olusmamasi da
hem calisanlar hem de igletmeler agisindan sorunlar yaratmaktadir. Calisanlarda
g6zlenen dislik 6érgutsel baghhk; disik motivasyonu, disik verimliligi, ybneticiler
ve calisma arkadaslariyla sorunlari, disik is tatminini beraberinde getirmektedir.
Ozellikle turizm sektérii gibi yilin belli ddnemlerinde yogunlasan ve tiiketici ile yiiz
yuze iletisimin agirlikh oldugu faaliyet alanlarinda c¢alisanlarin 6rgitsel baghlik
dizeyleri daha da énem kazanmaktadir. Bu noktada mevsimlik istihdam edilen ve
sezon sonunda isten ayrilacagini bilen bir calisanin da isletmeye baglanmasi
oldukga zordur. GUnkl is glvencesi kavrami Orgutsel bagliigin temelinde yer
almaktadir.

Diger yandan, yiksek sezon siresince isletmedeki faaliyetlerin ylritilmesi
icin calisanlara verilmesi gereken egitim ve uyumlastirma programlari ¢ogu turizm
isletmesinde yeterince uygulanmamaktadir. Bu durumda sezonluk g¢alisanlar yeterli
egitime sahip olamamakta ve sorumlu olduklart gbérevierde yanhglar
yapabilmektedir. Oysa; hizmet sunumunda olugan bir hatadan geri dénllmesi
imkansizdir ve magsteri memnuniyeti hizmet sunan igletmeler agisindan oldukca
6nemli bir konudur. Bu acgidan bakildiginda; isletmede sezonluk istihdam edilen,
yeterli egitim alamayan, agir ve yorucu ¢alisma kosullarina sahip olan ve ¢ogunlukla
disUk Gcret alan calisanlarin isletmelerine bagh olmalari ve igletme adina verimli ve
etkin calismalari beklenmemelidir. Bu acgidan, distk érgutsel baghhgin galisanlar
acisindan vyarattigi olumsuz sonuglarin, isletme faaliyetlerini etkileyecegdi de

unutulmamalidir.

Orglitsel bagllik ve mevsimlik istihdam konusu turizm isletmeleri agisindan
ele alindiginda ise karsimiza ¢ikan ilk sorun yiksek isgici devir hizidir. Her sezon
sonu kapanan ve bir sonraki sezonda tekrar faaliyet géstermeye baslayan isletmeler
icin surekli yeni calisanlar istihdam etmek ve ise alinan caligsanlara gerekli egitimleri
vermek olduk¢a maliyetlidir. Bunun yani sira; her sezon farkh iggérenlerle calismak
ybneticiler agisindan da sorunlar yaratmaktadir. Diger yandan; strekli degisen
isglcl, isletmenin isglcl politikasini, ydnetimini, maliyetlerini, karlihdini, verimliligini

ve 6rgut kultirini etkilemektedir. Mevsimlik istihdam edilen c¢alisanlarin érgutsel
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baghhklarinin sirekli bir iste istihdam edilenlere oranla daha disik olacagi
6ngorisu bu temele dayanmaktadir.

Mevsimlik calismanin beraberinde getirdigi bu sonuglar ve isgicil
sUrekliliginin saglanamamasi isletmeler agisindan énemli bir sorun olarak kargimiza
¢ikmaktadir. DUsUk sezonda yiUksek isletme maliyetleri ve dugik karlilik nedeniyle
kapatilan turizm igletmeleri sirekli isgictni elinde bulunduramadiklar igin yiksek
isglct devir hizi sorunu, nitelikli isgtict eksikligi, hizmet kalitesi dusukligu ve
musteri memnuniyetsizligi gibi agillardan da bazi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinin mevsimlik istihdam konusunu 6érgttsel

baghlk acgisindan da dikkatle ele almasi gerekmektedir.

Calismanin son béliminde tim yil agik konaklama isletmelerinde slrekli
(tm yil) istihdam edilen calisanlar ile sezonluk konaklama igletmelerinde mevsimlik
(gecici) olarak istihdam edilen calisanlarin  &rglitsel bagllik dizeyleri
karsilastirimakta ve sonuglar degerlendirimektedir. Mevsimlik istihdamin
¢alisanlarin érgitsel baghhk dizeylerini etkileyip etkilemedigdi, eger etkiliyorsa hangi
acllardan ve ne oranda etkiledigi arastinlmakta ve elde edilen sonuglar
degerlendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE MEVSIMLIK iISTIHDAMIN KONAKLAMA iSLETMELERI
CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKISi: izMiR iLi ORNEGI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Turizm sektérinin yapisal bir 6zelligi olarak kabul edilen mevsimsellik
kavrami, gogu zaman, sektérin en fazla géze carpan 6zelligi ve turizm isletmecileri
tarafindan asiimasi gereken bir sorun olarak algilanmaktadir. Bu nedenle; bir¢cok
Ulkede, turizm bélgelerinde ve faaliyetlerinde mevsimsellik 6zelligini azaltmaya ya da
ortadan kaldirmaya yénelik kamu ve 6zel sektdr tarafindan yiritilen yogun ¢abalar
ve ¢6zUm yaklasimlan dikkat cekmektedir.

Turizm sektériinin - mevsimsellik  6zelligi konusunda calisma yapan
arastirmacilarin - hemen hepsi, kavrama iliskin tanimlamalarinda talebin
mevsimselliginden hareket etmektedir. Turizm sektériinin dikkat ¢eken bir 6zelligi
olarak mevsimsellik kisaca, “bos zaman etkinligi olan turizm talebinin mevsimsel

(her yil benzer zamanda ve yogunlukta) dalgalanmasi” olarak tanimlanabilmektedir.

Turizm sektdériinde mevsimsellik, turizm faaliyetlerinin temelde bireysel
kararlara bagli olarak gelismesi nedeniyle olduk¢a fazla sayida etkene bagli olarak
olugsmaktadir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi, éncelikle belirgin olarak mevsimsel
turizm talebi dalgalanmalarina yol actigi igin turizm sektériinde var olan
mevsimselligin nedenleri, turizm talebinde mevsimsel dalgalanmalara neden olan

etkenlerle benzerlik géstermektedir.

Turizm sektdériinde mevsimsellige neden olarak gdsterilen temel durum ve
olaylar bazi sonuglari da beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar arasinda sektérde
Ozellikle isgict kullanim durumunu etkileyen “mevsimlik istihdam sorunu” sektér

galisanlari ve igverenler agisindan énemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir.
Emek-yogun Uretim tarzina sahip bir sektdr olarak turizmde caligsanlarin

dnemli sayilabilecek bir orani mevsimlik personel olarak ise alinmakta ve ¢ogu
zaman; sezon disinda, istege bagli olmadan isletmeden ayrilmak zorunda
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kalmaktadir. Bu durum; calisan igin, isletme, calisilan bdlge ya da ydrenin
degisimine neden olarak calisma hayatinda istikrarsizligi yaratmaktadir. Bu
istikrarsizlik; personelin is tatminini, motivasyonunu, gelir diizeyini, érgutsel baghhk
dlzeyini ve sundugu hizmetin kalitesini etkilemektedir. Yogun sezon boyunca,
nitelikli personel ihtiyaci oldukga fazla olan sektér isletmelerinin, diger aylarda disen
taleple birlikte bu personeli isten ¢ikarmak zorunda kalmalari sektérde caligsanlarin
610 sezonda is bulma olanaklarini kisitlamaktadir.

Turizm sektérinde mevsimsellige bagli olarak gelisen mevsimlik istihdam,
yilin belli dénemlerinde acgik olan ve turizm talebindeki azalmalara bagh olarak
dislk sezonda kapanan isletmelerde ¢cogunlukla gérilen bir istihdam tartGdir. Bu
istihdam tdrinde calisanlar isletmelerin agik oldugu dbénemde is sahibi iken,
isletmelerin disik sezonda kapanmasiyla birlikte cogunlukla bir diger sezona kadar
issiz kalmaktadirlar. Bu c¢alisanlar yeni sezonda ya bir dnceki sene calistiklar
isletmede tekrar ise baslamakta ya da kendilerine yeni bir isletme bulmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu is degisimi, gecici istihdam edilen sektdr ¢alisanlarinin érgutsel
baghhk dizeylerini 6nemli bir bicimde etkilemektedir. Diger bir deyisle ¢alisanlarin is
hayatinda sikca is, isletme ve gbrev degisimi yasamasi; gecici olarak istihdam
edildikleri isletmelere baglanmalarini olanaksiz hale getirmektedir. Oysa ¢alisanlarin
orgutsel baglilik dizeyleri hizmet igletmelerinin basarisi agisindan g6z ardi

edilmemesi gereken bir kavramdir.

Orglitsel baghlig yiksek calisanlara sahip olma tim isletmelerin sirekliligi
ve uzun dénem hedeflerine ulasmasinda énemli bir etken olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle érgitsel bagliligr yiksek calisanlar; isletmeler agisindan yarattigi olumiu
sonuglar nedeniyle tim isletmeler icin oldukga blylk bir 56nem tasimaktadir.

Orglitsel bagllik konusu literatiirde sikca incelenmis olmasina ragmen,
turizm sektdri agisindan konunun az sayida g¢alismada ele alindigi gértlmektedir.
Turizm sektdriinde 6rgltsel bagliigin cogunlukla is doyumu, isgtict devir hizi ve
calisanlarin isten aynima niyetleri Uzerindeki etkileri incelenmigtir. Bazi
arastirmalarda ise 6rgatsel baglilik dizeyleri ve galisanlarin demografik 6zellikleri
incelenmis; ¢alisanlarin 6rgutsel baglilik dizeylerinin demografik 6zelliklere goére
degisip degismedigi arastiriimigtir.
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Bu arastirma kapsaminda ise izmir ilinde faaliyet gdsteren tiim yil agik
konaklama isletmelerinde slrekli istihdam edilen ¢alisanlar ile sezonluk konaklama
isletmelerinde mevsimlik istihdam edilen calisanlarin érgutsel baghhk dizeyleri
karsilastirimakta ve sonuclar incelenmektedir. Calismanin temel amaci turizm
sektdériinde (konaklama isletmelerinde) calisanlarin 6rgutsel baghlik dizeylerinin
¢alisma bicimlerine gére (mevsimlik ya da surekli) degisip dedismedigini belirlemek
ve turizm sektériinde c¢ogunlukla gézlenen mevsimlik istihdamin, sektor
galisanlarinin érgltsel baglilik diizeylerini hangi agilardan ve ne oranda etkiledigini
degerlendirilmektir.

Arastirma kapsaminda genel olarak asagidaki konular incelenmektedir;

= izmir ili sinirlari icinde faaliyet gsteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
ve 1. sinif tatil kdylerine iliskin genel bilgilerin elde edilmesi (isletmelerin
faaliyet sUreleri, tirleri, siniflari ve igletme sekillerinin analiz edilmesi),

= Sektdr g¢alisanlarinin érgutsel baglilik dizeylerinin galisma bigimlerine gére
(mevsimlik ya da slrekli) degisip degismediginin belirlenmesi,

=  Mevsimlik istihdamin érgitsel baglilik dizeyini hangi agilardan ve ne oranda
etkilediginin incelenmesi,

= Turizm sektériinde mevsimselligin en énemli nedenlerinin bulunmasi,

= Turizm faaliyetlerinin yilin belli aylarinda yogunlasmasinin yarattigi en énemli
sonuglarin arastiriimasi,

=  Turizm sektdérinde mevsimselligin yarattigi olumsuz sonuglardan en fazla
etkilenen kesimin arastiriimasi,

= Turizm sektdérinde mevsimlik yogunlasmanin énlenmesi igin hangi strateji ya
da stratejilerin uygulanabileceginin arastiriimasi,

= Turizm sektérinde istihdam edilenlerin nitelikli bulunup bulunmadiginin
incelenmesi,

=  Mevsimlik ¢galigmanin bir tercih mi, bir zorunluluk mu, bir avantaj mi, yoksa
bir dezavantaj mi olduguna yénelik gérislerin incelenmesi,

= Tdm vyl ve sezonluk calisanlarin konuya iligkin yaklagimlarinin
degerlendirilmesi ve karsilastiriimasi,

= Demografik verilerdeki degisimin érgutsel baglilik dlzeyleri Gzerindeki olasi
etkilerinin incelenmesi,

= Turizm sektériinde ¢alisanlarin érgitsel baglilik diizeylerinin yorumlanmasi.
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3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma; izmir ili merkez ve ilgelerinde iginde yer alan 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmeleri ile 1. sinif tatil kdylerine uygulanmigtir. Arastirmaya; séz
konusu igletmelerin tim diizeydeki ¢alisanlari dahil edilmig, arastirmaya katilim igin
galisanin igletmedeki gérevi, egitim durumu, is deneyimi, galisma bigimi ya da turizm
egitimi almasi gibi herhangi bir 6lgut konmamistir.

Arastirma, izmir ili merkez, Cesme, Selcuk, Gumildir, Ozdere, Foca, Dikili
ve Karaburun'da yer alan isletmelerde anket teknigi uygulanarak gerceklestiriimigtir.
Arastirma toplam 36 isletmeye ulastinlmis ve 32 isletmeden geri donis
saglanmigtir. 4 isletme ise anket calismasina katilmay!r cesitli nedenlerle
reddetmigtir.

Arastirma igin hazirlanan anket formlarn; Ocak, Subat ve Mart aylarinda
(2008) tuim yil faaliyette bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlarina, Nisan, Mayis
ve Haziran aylarinda ise (2008) sezonluk faaliyet gésteren konaklama isletmeleri
calisanlarina ulastiriimistir. Bazi sezonluk isletmeler sezonluk calisan sayisinin
biraz daha artis gbsterecegi ve stajyer ¢alisanlarin isletmeye gelecedi varsayimiyla
Temmuz ayinda arastirmaya katilmislardir.

3.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma siirecinde bir takim zorluklarla karsilasiimistir. Oncelikle anketin
uygulanmasi igin belirlenen 36 konaklama isletmesinin cogunda tim calisanlarin
arastirmaya katilmalan saglanamamigtir. Diger bir deyisle; bazi ¢alisanlar anketi
yanitlamayi kabul etmemigtir.

Diger yandan; secilen 36 isletmenin ¢cogu isletmelerindeki calisan sayisini
net bir bicimde sdylemekten kacinmis ve yaklasik calisan sayisi vermekle
yetinmiglerdir. Bu durum, ana kitle bOyUkliginin net olarak hesaplanmasini
olanaksiz hale getirmigtir. Gerek tim yil faaliyette olan isletmeler gerekse sezonluk
isletmelerin caligsan sayilarini tam olarak vermek istememe nedenleri ise akla turizm
sektérii gcalisanlarinin bir diger énemli sorunu olan sigortasiz ¢aligma kosullarini

getirmektedir. Ozellikle temas kurulan insan kaynaklari béliimi yéneticilerinin bu
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soruya net yanit vermekten kaginmasi sektdériin gelisimi acisindan (zlcU

bulunmaktadir.

Arastirma sirasinda karsilasgilan bir diger sinirlihk ise, bazi caligsanlarin
bilimsel ¢alismayl énemsememeleri ve anket kavraminin yarattigi ényargi ile anketi
bir an &énce sonuglandirmak icin, gerekli 6zeni gbstermemeleri nedeniyle
yasanmistir. Bu nedenle bazi anketler eksik verilerin bulunmasi ve gelisigizel
doldurulmus olmasinin fark edilmesi nedeniyle; calismanin guvenilirligi distndlerek,

arastirmaya dabhil edilmemistir.

Bunlarin yani sira; bazi isletme calisanlarinin (6zellikle Gst dizey ydnetimin)
isletmedeki yogunlugu neden g0sterip arastirmaya destek vermemesi sektdrin
Uz0cl bir diger gercegidir. Egitim kurumlari ile sektdérde yer alan yéneticiler arasinda
isbirligi saglanmasi gelisim ve degisim igin gereklidir. Bu agidan ydneticilerin sektéri
yalnizca pratik yonu ile ele almalar ve egitim kurumlarinin yGrattigi teorik

calismalari ciddiye almamalari bir eksiklik olarak yorumlanmistir.

3.4 ARASTIRMA KONUSUNA IiLiSKIN GECMiS CALISMALARDAN ELDE
EDILEN BULGULAR

Orglitsel baglilik konusu literatiirde genel olarak sikga incelenmis olmasina
ragmen, turizm sektdrl acgisindan konunun az sayida calismada ele alindigi
g6rulmektedir. Turizm sektériinde érgutsel baghhgin ¢cogunlukla is doyumu, isguci
devir hizi ve galisanlarin igten ayrilma niyetleri Gzerindeki etkileri incelenmistir. Bazi
arastirmalarda ise 6rgitsel bagllik dizeyleri ve galisanlarin demografik 6zellikleri
incelenmistir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuclardan bazilar érgitsel baghhk
literatlrine ters dismekte ve bu durum turizm sektérinin diger sektérlerden farkli

bir yapiya sahip olmasiyla aciklanmaktadir.

Yalgin ve Iplik'in (2005: 407) ydrittigl bir calismada 5 yildizii konaklama
isletmeleri cahsanlarinin  demografik 6zellikleri ile 6rgutsel baglilik duzeyleri
arasindaki iliski incelenmigtir. Bu arastirmaya goére, isletme calisanlarinin érgitsel
baghhk dulzeyleri; calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, bulunduklari
pozisyondaki toplam calisma surelerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Diger bir deyisle arastirmaya katilan ¢alisanlarin érgitsel baglilik dizeyleri, belirtilen
demografik 6zelliklere bagh olarak degismemektedir.

Ayni arastirmada c¢alisanlarin yaslarn, egitim ve gelir duzeyleri ile érgutsel
bagliliklari arasinda ise anlamh bir farkhlik gértilmektedir. Ancak elde edilen
sonugclara goére, konaklama isletmesi ¢alisanlarinin yaslar arttikca 6rgutsel baglilik
dizeyleri azalmaktadir. Bu sonug, literatiirde 6ne surilen gérisin tam tersini
yansitmaktadir. Yazarlar bu durumu, konaklama isletmesi calisanlarinin fiziksel
olarak fazlaca yorulmalarina baglamaktadir. Ancak bu g¢alisanlar belirli bir yastan
sonra baska bir isletme ya da sektére gecisin zor oldugunu distindiklerinden

mevcut islerine bagli olmasalar da devam etmektedirler.

Diger yandan arastirmada incelenen bir diger konu, g¢alisanlarin egitim
dizeyleri ile érgltsel bagliliklari arasindaki iligkidir. Galisanlarin érgitsel baghliklar
ile egitim dlzeyleri arasinda negatif yoénli bir iliski bulunmustur. Buna gbre,
calisanlarin egitim dlzeyleri arttikga 6rgitsel baghhklari azalmaktadir. Bu sonug
daha dnce yapilan arastirmalarla benzerlik géstermektedir.

Yapilan arastirmanin diger bir ilging sonucu ise g¢alisanlarin 6rgutsel
bagliliklari ile bulunduklari igletmedeki toplam c¢alisma slreleri arasinda
g6zlenmektedir. Konaklama isletmelerinde elde edilen sonug, dider sektdrlerden
farklidir. Buna goére, konaklama isletmelerinde calisanlarin érgitsel bagliliklar ile
toplam c¢alisma slreleri arasinda negatif yénli bir iliski s6z konusudur. Oysa bu
konudaki literatlir calismalari igletmedeki toplam calisma sdresinin artmasiyla,
¢alisanlarin érgitlerine daha fazla baglandiklarini savunmaktadir. Yazarlar bu
sonucu; konaklama isletmesi caligsanlarinin bulunduklari isletmede uzun vyillar
calismalari sonucunda verdikleri hizmetin karsiigini alamadiklarina inanmalarina

baglamaktadir.

Namasivayam ve Zhao‘nun (2007: 1215) konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
orgutsel baghhklan GOzerine yurOttigu bir calismada ise calisanlarin duygusal,
devam ve normatif baglilik diizeyleri incelenmigstir. Bu arastirmaya gére; konaklama
isletmeleri ¢alisanlarindan yiksek is doyumuna sahip olanlarin duygusal baghhgi
digerlerine oranla oldukga ylUksektir. Devam bagliligi acisindan elde edilen sonuglar
da hem diger sektdrlerde yapilan arastirmalara hem de genel literatlire benzer
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cikmistir. Normatif bagllikta ise calisanlarin sahip oldugu degerler, icinde
bulunduklari toplumsal yapi ve inanglar bazi farklliklar yaratmaktadir. Ornegin,
Dogu ve Bati toplumlarinda benzer isletmelerde calisanlarin normatif baglilik
dizeyleri arasinda farklar g6zlenmistir. Dogu ve Bati kdltUrlerinin farkh etkileri
normatif baglilik diizeylerinde de kendini géstermektedir. Bu kiltirler arasinda géze
carpan farkliliklardan biri dini inanglarin is etigine etkileridir. Guglu is etigi inancina
sahip bir ¢alisanin normatif baglilidi, daha zayif bir inanca sahip olana oranla
oldukga yuksektir.

Maxwell ve Steele’nin (2003: 366-367) yaptigi arastirma ise konaklama
isletmesi yoéneticilerinin érgltsel bagliliklarini incelemektedir. Arastirma sonuglarina
gbre yonetici dizeyinde c¢alisanlarin Orgitsel baglhlik dizeylerini etkileyen
faktorlerden biri gelir dizeyidir. Kazandiklari gelir miktarindan memnun olan
ybneticilerin 6rgutsel baghhk dizeyleri, gelirlerinden memnun olmayanlara oranla
daha yuUksektir. Diger yandan, ydneticinin ¢alistigr érgatin guvenilirligi hakkinda
olumlu duslncelere sahip olup olmamasi da o&rglutsel baghhk dizeyini
etkilemektedir. Bunun yani sira, eger yonetici isletmenin basarisinda kendinin
6nemli bir payr oldugunu dislnlUyorsa daha yilksek orgutsel bagliiga sahip
olmaktadir.

Son olarak; turizm sektérindn 6nemli bir pargasi olan havayolu
isletmelerinde caligsanlarin 6rgitsel baghhklarn ile is doyumlar ve isten ayriima
niyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma Chen (2006: 276) tarafindan
yUratilmuastar. Arastirma sonugclari havayolu igletmeleri ¢galisanlarinin gelir dizeyleri,
medeni durumlari, is doyumlar, normatif bagliik dizeyleri ve devam baghhgi
dlzeylerinin igten ayriima niyetini etkileyen en &6nemli faktérler oldugunu
gOstermektedir. Elde edilen bu sonug, havayolu c¢alisanlarinin is doyumlari ve
orgutsel baghhklan arttinldiginda, isten ayrilma niyetlerinin de azalacagini
vurgulamaktadir. Arastirmada ayrica havayolu c¢alisanlari arasinda bekar ve distk
gelir dizeyine sahip olanlarin isten ayrilma niyetinin digerlerine oranla daha yiksek
oldugu da belirtiimektedir.

Goruldigu gibi turizm sektdrt galisanlari agisindan érgutsel baghlik cok fazla

arastinlmig bir alan degildir. Ge¢gmis calismalara ek olarak bu calismanin temel

konusu olan turizm sektérinin mevsimlik yapisina bagli olarak gelisen mevsimlik
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istihdam ve bu tlrde istihdam edilenlerin &rglitsel baghlik dizeyleri de
incelenmelidir. CUnkU surekli istihdam ile gecici istihdam birbirinden farkl 6zellikler
ve sonuglar icermektedir. Konu heniz mevsimlik istihdam agisindan ele

alinmamistir.

3.5 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma iki asamada gerceklestiriimistir. Birinci agsamada, dolayli (ikincil)
kaynaklardan veriler toplanarak literatlir taramasi yapilmistir. Bu kaynaklar
asagidaki gibidir;

= Universite kiitliphaneleri,
» |nternet,

=  Mevsimsellik ve 6rgutsel baghlik ile ilgili periyodik yayinlar ve kitaplar.

Arastirmanin ikinci agsamasinda; alan arastirmasi yéntemi ve anket teknigi ile
dogrudan veriler elde edilmistir. Anket galismasindan daha givenilir ve gecerli
sonuclar alinmasi amaciyla bir 6n test uygulanmistir. On test sonucunda anket
calismasinin gecerligi ve guvenilirligi kabul edilir dizeyde bulunmus ve anket

formlari secilen tim érnekleme ydnlendirilmistir.

Anket; otel rehberi web adresinden yararlanilarak (www.hotelguide.com.tr)
izmir ili merkez ve cevre ilgelerinde yer alan 36 igletmeye yonelik olarak
uygulanmistir. Arastirmaya yalnizca 4 ve 5 yildizli konaklama igletmeleri ile 1. sinif
tatil kdyleri dahil edilmistir. Anket formlari Ocak 2008’den itibaren tim yil acik
konaklama igletmelerine; Nisan 2008’den itibaren de sezonluk konaklama
isletmelerine ulastinimigtir. Anket formlarinin geri dénisi Kasim 2008’'de son
bulmustur. Arastirma toplam 36 isletmeye ulastiriimis ve 32 isletmeden geri dénls
saglanmigtir. 4 isletme ise anket calismasina katilmay!r cesitli nedenlerle
reddetmigstir. Hedeflenen tim konaklama igletmelerinin arastirmaya katilmamasina
ragmen 32 isletmeden elde edilen veriler arastirmanin saglikh bir sekilde
yurGtilebilmesi icin yeterli bulunmustur. Arastirmaya 32 isletmeden 331 calisan
katilmistir. Ancak verilerin degerlendirilmesi sirasinda bazi anket formlarinin eksik

doldurulmus oldugu, bazilarinin ise gelisigiizel doldurulmus oldugu gbézlenmis ve
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arastirmanin guvenilirligi  agisindan bu formlar arastirma kapsamina dabhil

edilmemistir. Sonug olarak 323 adet anket formu arastirmaya dabhil edilmistir.

Anket formu 4 bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde; ¢alisanlarin érgitsel
baglilk dizeylerini dlgmeye yonelik ifadelere yer verilmigtir. ikinci bélimde;
arastirmaya katllan konaklama isletmelerine iliskin genel bilgilerin elde edildigi
sorular yer almaktadir. Anketin Gglincl bdlimU tezin temel konusunu olugturan
mevsimsellik ve mevsimlik istihdama iligkin degerlendirmelerin yapilabildigi sorulari
icermektedir. Dérdiincl ve son bélimde ise galisanlarin demografik verilerine iligkin
sorular yer almaktadir.

3.6 ARASTIRMA SONUCLARI VE BULGULARIN ANALIzi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendiriimesinde SPSS For Windows
16.0 (Statistical Program for Social Science) paket programi kullaniimis ve ek olarak
Microsoft Excel programindan yararlaniimistir. Arastirma verileri degerlendirilerek

gerekli gorilen analizlere tabi tutulmustur.

Sosyal bilimler alaninda yUrutilen arastirmalar icin gegerli olan guvenilirlik
derecesi g6z 6nune alinip, tim istatistiksel testlerde givenilirlik derecesi p < 0.05
olarak kabul edilmigtir. Arastirmada mevsimsellik, mevsimlik istihdam ve &rgltsel
baghhk iligkisine yénelik olarak belirlenen arastirma sorularina yanit bulabilmek igin
gerek duyulan analizler uygulanmigtir.

3.6.1 igletmelere iligkin Genel Bilgilerin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda &ncelikle arastirmaya katilan calisanlarin istihdam
edildikleri konaklama igletmelerine iliskin genel degerlendirmelere yer verilmektedir.
isletmelere iliskin genel degerlendirmelerde arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet
sureleri, tarleri, siniflari ve igletme sekillerine iliskin veriler frekans dagilimlari
acisindan analiz edilmigtir. Arastirmaya katilan calisanlarin istihdam edildikleri
konaklama isletmelerine ait genel bilgileri iceren bu sorulara verilen cevaplarin

sayisal ve yuzdesel dagilimi Tablo 9'da toplu olarak gésterilmektedir.
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Tablo 9: isletmelere iligkin Genel Bilgilerin Dagilimi

isletme Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde | isletme Tiirii Saylr Yuzde
Tum yil agik 170 9%52,6 | Sehir Oteli 144 %44,6
Sezonluk 158  %47,4 | Kiyi Oteli 179 %554
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %100
isletme Sinifi Say1 VYiizde | Isletme Sekli Say1 Yiizde
4 Yidiz 128  %39,6 | Bagimsiz 146  %45,2
5Yildiz 132  %40,9 | Uluslararasi Zincir 113 9%35,0
Tatil Kéyu 63 %19,5 | Ulusal Zincir 64  %19,8
TOPLAM 323 %100 | TOPLAM 323 %100

Tablo 9’a gore, arastirmaya katilan turizm c¢alisanlarinin 170’i tim yil agik
konaklama igletmelerinde ve 153’U sezonluk olarak faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde ¢aligmaktadir. Tium yil acik konaklama isletmeleri ile sezonluk faaliyet
gOsteren konaklama igletmeleri calisanlarinin karsilastirmali analizleri ¢alismanin
temel konusu oldugundan arastirmanin bu konudaki dagiliminin dengeli oldugu
gOrilmektedir. S6z konusu konaklama igletmelerinin tirline bakildiginda ise 144
galisanin sehir otellerinde, 179 galisanin ise kiyi otellerinde ¢alistigi gérilmektedir.
Konaklama igletmelerinin siniflarina gére yapilan frekans analizinde 128 calisanin 4
yildizli konaklama isletmelerinde, 132 calisanin 5 yildizli konaklama isletmelerinde
ve 63 calisanin da 1. sinif tatil kdylerinde calistigi gériilmektedir. isletme sekillerine
gbre yapilan son analizde ise 146 calisanin bagimsiz igletmelerde, 113 calisanin
uluslararasi zincire bagli isletmelerde ve 64 calisanin da ulusal zincire bagl olan
isletmelerde calistiklari gérilmektedir.

3.6.2 Mevsimsellk ve Mevsimlik istihdama iligkin Genel Bilgilerin
Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yer alan bir diger bélim mevsimlik ve mevsimlik
istihdama iligkin genel degerlendirmeleri icermektedir. Bu bdlimde yer alan sorular
arastirmaya katilanlarin mevsimselligin nedenleri, sonuclari, mevsimlik 6zellikten en

fazla etkilenen kesim, mevsimlik yogunlasmayi 6nlemek igin uygulanabilecek
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stratejiler ve mevsimlik ¢calisma hakkindaki distncelerinin 6grenilmesine yodnelik

olarak hazirlanmigtir.

Bu bdélimde 10 soru yer almaktadir. Bu sorulardan son 3 tanesi sadece
sezonluk galisanlar tarafindan cevaplandirilmasi istenen sorulardir. Bu nedenle tim
yil acik isletmelerde calisanlar bu bdlime cevap vermemistir. Mevsimsellik ve
mevsimlik istihdama iliskin genel degerlendirmeler Tablo 10’da topluca
gOsterilmektedir.

Tablo 10: Mevsimsellik ve Mevsimlik istihdama iligkin Genel Bilgilerin Dagilimi

Turizm Sektériinde Mevsimselligin En Onemli Nedeni Sayr Yuzde
iklime Bagh Nedenler 108  %33,4
Ucretli izinlerin Belli Aylarda Yogunlasmasi 106 %32,8

Turizm Faaliyetlerinin Yaz Aylarinda Yodunlasmasi 77  %23,8
Psikolojik Nedenler 21 %6,5

Ozel Nedenler 11 %3,4

TOPLAM 323 %100

Turizm Sektériinde Mevsimselligin En Onemli Sonucu Sayr Yuzde

Turizm Bdlgesinde Ani Fiyat Yikselmeleri 28 %8,7

Gevresel Sorunlarin Kisa Sirede Artmasi 48  %14,9
isletmelerde Kapasite ve Personel Yetersizligi Sorunu 156 %48,3
isletmelerde Hizmet Kalitesinin Diigmesi 65 %20, 1

Turizm Faaliyetlerinden Yerel Halkin Rahatsiz Olmasi 26  %8,0
TOPLAM 323 %100

Turizm Sektériinde Mevsimselligin Olumsuz Sonucglarindan En Say1 Yuzde

Fazla Etkilenen Kesim

Turizm igletmeleri 58  %18,0
Turistik TUketiciler 70  %21,7
Turizmde Caligsanlar 152  %47,1
Yerel Halk 29 %9,0

Yerel Yonetimler 14 %4,3
TOPLAM 323 %100
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Tablo 10: (Devam Ediyor)

Turizm Sektériinde Mevsimselligi Onlemek cin Sayr Yuzde
Uyqulanabilecek Strateji

Sezon Diginda i¢ Turizme Yénelme 76  %23,5

Sezon Diginda Fiyat indirimleri Uygulama 93  %28,8

Pazar Farklilagtirma Calgmalan Yuritme 93  %28,8

Sezon Digi Talebi Canlandirma Calismalari Yiritme 46 %14,2

Diger 15 %4,6

TOPLAM 323 %100

Turizm Sektériince Calisanlar Yeterince Nitelikli Midir? Sayl Yuzde

Evet 120 9%37,2

Hayir 203 %62,8

TOPLAM 323 %100

Turizm Sektériinde Mevsimlik Calisma Bir Tercih Midir? Sayl Yuzde

Evet 118 9%36,5

Hayir 205 %63,5

TOPLAM 323 %100

Turizm Sektériinde Mevsimlik Calisma Bir Dezavantaj Midir? Sayl Yuzde

Evet 238 %73,7

Hayrr 85  %26,3

TOPLAM 323 %100

Yalnizca Sezonluk Calisanlar Tarafindan Cevaplanan Sorular

Sezonluk Yerine Tiim Yil Calismayi Tercih Eder Miydiniz? Sayl Yuzde

Evet 117 %76,5

Hayrr 36  %23,5

TOPLAM 153 %100

Sezonluk Calisiyor Olmak Sizin Icin Onemli Midir? Sayl Yuzde

Evet 80 9%52,3

Hayir 73 %477

TOPLAM 153 %100

Sezonluk Calisarak lyi Bir Gelir Elde Edebiliyor Musunuz? Sayl Yuzde

Evet 31  %20,3

Hayir 122 %79,7

TOPLAM 153 %100
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Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarin mevsimsellik ve
mevsimlik istihdama ydnelik verdikleri cevaplarin genel olarak ayni alanlarda
yogunlastigi  gortlmektedir. Turizm calisanlarina gére turizm sektérinde
mevsimselligin en dnemli nedeni iklime bagli nedenler (%33,4) ve Ucretli izinlerin

yilin belli aylarinda yogunlasmasidir (%32,8).

CGalisanlar acgisindan mevsimselligin en énemli sonucu ise isletmelerde
yogunlasma ile birlikte gérilen kapasite ve personel yetersizligidir (%48,3). Bunu
%20,1’lik oranla igletmelerdeki hizmet kalitesinin dismesi izlemektedir. Diger bir
deyisle arastirmaya katilan ¢alisanlarin biytk bir cogunlugu mevsimselligin olumsuz
sonuglarinin  siklikla isletme icinde olustugu gorisindedir. Benzer sekilde
mevsimselligin olumsuz sonuclarindan en fazla etkilenen kesim %47,1 ile turizm

calisanlari olarak belirlenmistir.

Katilimcilar mevsimselligi 6nlemek igin uygulanabilecek stratejiler konusunda
sezon digi fiyat indirimleri uygulamayi ve pazar farklilastirma faaliyetleri yirtitmeyi
onermektedir (%28,8). Bu dnerileri sezon digi i¢ turizme ydnelme stratejisi (%23,5)
takip etmektedir.

Arastirmaya katilan 323 calisandan 203 kisi turizm sektériinde caliganlari
yeterince nitelikli bulmamakta, 205 kisi turizm sektériinde mevsimlik ¢calismanin bir
tercih degil bir zorunluluk oldugunu savunmakta ve 238 kisi ise turizm sektérinde
mevsimlik ¢alismay! bir dezavantaj olarak gérmektedir. Yalnizca bu veriler bile
dikkate alindiginda turizm sektéri calisanlarinin mevsimlik istihdam konusundaki
memnuniyetsizlikleri anlagilabilmektedir. Mevsimlik calisma turizm sektériindeki kimi
meslek gruplari igin (6rnegin rehberlik gibi) bir tercih olsa da, ¢ogunluk igin bir
zorunluluk olarak kabul edilmektedir.

Bu bélimde yer alan son 3 soruya yalnizca arastirmaya katilan sezonluk
calisanlar cevap vermistir. Buna gbére arastirmaya katilan 153 sezonluk calisandan
117’si sezonluk galisma yerine tim yil galismay tercih edecegini; 122 calisan ise
sezonluk caligarak iyi bir gelir elde etmedigini belirtmistir. Sezonluk caligiyor olmak
80 kisi icin 6nemliyken, 73 kisi sezonluk calismanin kendileri icin 6nemli olmadigini
belirtmigstir.
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3.6.3 Calisanlara iligkin Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu bdéliminde calisanlara iliskin demografik verilerin elde
edilmesi icin 9 soru yer almaktadir. Bu sorular calisanlarin cinsiyetleri, medeni
halleri, yaslari, is deneyimleri, egitim durumlari, igletmedeki gérevleri, turizm egitim

alp almadiklari, galisma bicimleri ve calistiklari departmanlari kapsamaktadir.

Bu bélime ayrica 1 soru eklenmigstir. Bu soru arastirmaya katilan ¢alisanlarin
mevcut isletmelerindeki islerine son verilmesi durumunda yeni bir is bulma
olasiliklarini degerlendirmeleri icindir. Bu soru katiimcilarin 6rgitsel baglilik
dlzeyleri ve turleri ile karsilastirlacak olmasina ragmen calsanlarnn etki altinda
kalmamasi icin érgutsel bagliigr élgmek igin ybneltilen anket sorularindan ayri bir
kisimda yer almaktadir. Calisanlara iliskin demografik verilerin sayisal ve yltzdesel
oranlari Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilan c¢alisanlarin gogunlugunu
erkeklerin olusturdugu goérilmektedir (%61,9). Calisanlarin yaridan fazlasi evlidir
(%55,4). Arastirmaya cogunlukla 30-39 yas arasi (%46,1) ve 21-29 yas arasl
(%42,4) cahsanlar katilmistir. Calisanlarin %43,3’G 6-10 yil arasi is deneyimine,
%41,5’i ise 1-5 yil arasli is deneyimine sahiptir. GCalisanlarin %43,7’si lisans egitimini,
%36,5’i ise dnlisans egitimini tamamlamistir. 238 ¢alisan daha énce turizm egitimi
aldigini belirtirken 85 ¢alisan turizm egitimi almadigini belirtmigtir.

Arastirmaya 29 Ust diizey yonetici, 116 departman miduart, 169 ¢calisan ve 9
stajyer katilmigtir. Arastirmaya en fazla katihm &énbiro departmanindan olmustur.
Daha 6nce de belirtildigi gibi 170 kisi tim yil caligsmakta, 153 Kisi ise sezonluk olarak
calismaktadir.

Bu bdélimde yer alan son soruya iliskin bilgiler calisanlarin mevcut
isletmelerindeki iglerine son verilmesi durumunda yeni bir is bulma olasiliklarini
degerlendirmektedir. Buna gére 91 kisi hemen yeni bir is bulabilecegini, 82 kisi yeni
bir is bulamayacagini, 75 kisi zorlanarak yeni bir is bulabilecegini ve yine 75 kisi ise
bu konuyu daha énce hi¢ diisinmedigini belirtmigtir.
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Tablo 11: Demografik Verilerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet
Kadin
Erkek
TOPLAM

Yas

20’den kiguk
21-29 arasi
30-39 arasi
40-49 arasi
50 ve Gstl
TOPLAM

Egitim Durumu
iIkégretim

Lise

Universite (2 yillik)
Universite (4 yillik)
YUksek Lisans ve Usti
TOPLAM

Turizm Eqitimi Alma

Turizm egitimi aldim
Turizm egitimi almadim
TOPLAM

Departman
Onblro

Kat hizmetleri
Yiyecek-igecek
Muhasebe —Finansman
Diger

TOPLAM

Sayi
123
200
323

Sayi
12
137
149
24
1
323

Sayi

52
118
141

12
323

Sayi
238
85
323

Sayi
121
61
70
22
49
323

Yizde
%38,1
%61,9
%100

Yizde
%3,7
%42,4
%46,1
%7.,4
%0,3
%100

Yizde
%0
%16,1
%36,5
%43,7
%3,7
%100

Yizde
%73,7
%26,3
%100

Yizde
%37,5
%18,9
%21,7
%6,8
%15,2
%100

Medeni Hal
Evli

Bekar
TOPLAM

Is Deneyimi
1 yildan az

1-5 yil

6-10 yil
11-15 yil

16 yil ve Gstl
TOPLAM

isletmedeki Gorev

Ust diizey yonetici
Departman muduri
Galisan

Stajyer

Diger

TOPLAM

Calisma Bicimi

Tum yil galigilyorum
Sezonluk ¢alisiyorum
TOPLAM

Yeni is Bulma

Hemen is bulurum
Zorlanarak is bulurum
Yeni bir is bulamam
Hi¢ disinmedim

TOPLAM

Sayi
179
144
323

Sayi
22
134
140
26

323

Sayi
29
116
169

323

Sayi
170
153
323

Sayi
91
75
82
75

323

Yizde
%55,4
%44,6
%100

Yizde
%6,8
%41,5
%43,3
%8,0
%0,3
%100

Yizde
%9,0
%35,9
%52,3
%2,8
%0
%100

Yizde
%52,6
%47 ,4
%100

Yizde
%28,2
%23,2
%25,4
%23,2

%100
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3.6.4 Orgiitsel Bagliigin Olgiilmesi

Anket formunun ilk kisminda yer alan ifadeler ¢alisanlarin érgitsel baglilik
dlzeyleri ve tirlerini 6lgmeye yodneliktir. Bu c¢alismada baglilikla ilgili édnemli
¢alismalari bulunan Allen ve Meyer'in 1997 yilinda son halini alan érgutsel baghhk
Olcegi kullaniimistir.

Tutumsal baglilik ile ilgili Gnemli calismalar bulunan Allen ve Meyer’e gére
baglilik; ¢alisanlarin érgitle aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur. En
dnemli belirtisi ise bireyin érgutte kalmaya devamlilik géstermesidir.

Allen ve Meyer 6rgutsel bagliligin 3 ana unsura dayandigini ileri sirmektedir.
Bunlar; duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve normatif bagllk olarak
adlandiriimaktadir Duygusal baghlik bireylerin érgitsel objelere sarilmasini, érgdtle
O6zdeslesmesini 6rgltsel ama¢ ve degerleri kabullenmesini ve 6rglit yararina
olaganlstl ¢aba sarf etmesini ifade ederken; devamiilik bagliligi bireyin, érgitten
ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin farkinda olmasi anlamini tagimaktadir. Normatif
bagllik ise; calisanlarin &rgltlerine kargi duyduklarn sorumluluk hakkindaki
inanclarini géstermektedir. Bu baglilik tiriinde kisi ¢cahstigi érgite karsi sorumlulugu
oldugu dustincesine sahip olmakta ve bu yizden kendini érgitte kalmak zorunda
hissetmektedir.

Bu dlgegin arastirmada kullaniimak tzere segilmesinin nedeni guvenilirlik ve
gecerlilik sonuclarinin oldukga ytiksek ¢ikmasi, farkli sektérlerde ve farkh konularla
kullanilabilmesi ve guncelligini halen korumasidir. Bunun vyani sira, turizm
sektdériinde orgutsel baghhk dizeylerinin &lgliimesine yoénelik olarak yirutilen
gecmis calismalarda bu 6lgek kullaniimigtir. Ancak gecmis calismalarda bu dlgek
genellikle yalnizca demografik degiskenlerle ele alinmisg ve dlgek icinde yer alan
ifadelerde degisiklikler yapiimigtir.

Bu calismada ise hem turizm c¢alisanlarinin demografik degerlendirmeleri ile
orgutsel baglilik dizeyleri hem de mevsimlik ve sirekli calisan bireylerin érgltsel
baghhk dizeyleri arasindaki fark arastiriimaktadir. Meyer ve Allen’in gelistirdigi
Olcekte yer alan olumsuz ifadeler aynen kullanilmistir. Olumsuz ifadeler, anketin

gelisigtizel doldurulmasini énlemek igindir.
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3.6.5 Orgiitsel Baglilik Olcegi Faktér Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ok sayidaki degigkeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktérler haline getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden
biridir. Faktér analizinde aralarinda ylksek korelasyon olan degdigkenler setinin bir
araya getiriimesi s6z konusudur. Buradaki temel amag¢; mimkiinse ve gerekliyse

degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri siniflandirmaktir (Kalayci, 2005; 321).

Faktoér analizleri kesfedici (agimlayici, exploratory) ve dogrulayici
(confirmatory) olmak Uzere iki tir yaklasimla ele alinmaktadir. Kesfedici faktér
analizinde, degdigkenler arasindaki iliskilerden hareketle faktdér bulmaya yénelik bir
islem yapilirken; dogrulayici faktér analizinde degiskenler arasindaki iliskiye dair
daha 6nce saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi s6z konusudur
(Buyukoztark, 2002; 117; Coakes and Steed, 2001; 155). Bu arastirmada
dogrulayici faktér analizinden yararlaniimigtir.

Faktér analizinin ilk asamasi veri setinin faktér analizi i¢cin uygunlugunun
degerlendirilmesidir. Bunun igin Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi testi (KMO
Measure of Sampling) incelenmistir. KMO &rneklem yeterliligi testi gdzlenen
korelasyon katsayilari blydkligu ile kismi korelasyon katsayilarinin blyUkliguni
karsilastiran bir indekstir. KMO oraninin 0,50’nin (izerinde olmasi kabul edilebilirlik
acisindan ilk kuraldir. KMO orani ne kadar yiksek olursa veri seti faktér analizini
uygulamak icin o kadar iyidir denilebilmektedir. Genel KMO degerleri ve yorumlari
Tablo 12’de yer almaktadir (Kalayci, 2005; 322).

Tablo 12: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorum
0,90 Mikemmel
0,80 Cok lyi
0,70 lyi
0,60 Orta
0,50 Zayf

0,50’nin Alti Kabul Edilemez
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Bu veriler 1s13inda arastirmada kullanilan érgltsel baglilik élgegine iligkin
faktdr analizi sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 13’ de géraldiga gibi KMO 6rneklem vyeterliligi testi %93,6’dir. Bu
deger Orneklemin yeterli oldugunu gdstermektedir. Yine ayni tabloda yer alan
Bartlett kiresellik testi de anlamhdir (sig:,000). Bu durum degiskenler arasinda
yuksek korelasyonlarin mevcut oldugunu ve veri setinin faktér analizi igin uygun

oldugunu géstermektedir.

Tablo 13: Orgiitsel Bagllik Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,936
Yaklasik Ki-Kare 7118,231
Barlett Kiresellik Testi | df 153
Sig. ,000

Uygulanan faktér analizi sonucunda &rgitsel baglilik ile ilgili 3 faktor
bulunmustur. Duygusal1l ile Duygusal6 arasindaki 6 ifade duygusal baglildi;
Normatif1 ile Normatifé arasindaki 6 ifade normatif bagliligi ve son olarak Devam1
ile Devam6 arasindaki 6 ifade de devam bagliligini olusturmaktadir.

Faktoér analizi sonuclari dikkate alinarak élcekte yer alan 18 ifadeden higbiri
cikarimamistir. Orgitsel bagllik 6lceginde yer alan 18 ifadenin dénistiriimis
faktdr analizi degerleri Tablo 14’de yer almaktadir.

Faktér sayisini belirlemede 6zdegeri (Eigenvalue) 1’den blylk olan faktérler
anlamli olarak kabul edilmistir. Caligmada 6zdeger istatistigi 1’den buylk olan 3
faktér bulunmustur. Birinci faktdr toplam varyansin %31,286’°sin1; birinci ve ikinci
faktorler birlikte toplam varyansin %57,780’ini ve ¢ faktdér ise toplam varyansin
%84,216’sInI agiklamaktadir.

Faktér sayisinin belirlenmesinde 6zdeger istatistigi disinda kullanilabilecek

bir diger yontem ise faktér analizi sagilma grafigidir. Grafik 4’te faktér analizi sagiima
grafigine yer verilmigtir. Buna goére grafikte Ug¢lincl sltundan itibaren sagiima
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grafiginin egimini énemli bir 6lcide kaybettigi gérilmektedir. Bu nedenle faktor
sayisi 3 ile sinirlandiriimigtir.

Tablo 14: Orgiitsel Bagllik Donustiirilmis Faktér (Temel Bilesenler) Analizi

Faktorler
ifadeler 1 2 3
Duygusali ,810
Duygusal2 ,857
Duygusal3 ,822
Duygusal4 ,853
Duygusal5 ,820
Duygusal6 ,823
Devam1 ,871
Devam?2 ,867
Devam3 ,880
Devam4 ,637
Devamb , 739
Devam6 ,793
Normatif1 ,754
Normatif2 ,809
Normatif3 ,902
Normatif4 ,886
Normatif5 ,929
Normatifé ,878
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Grafik 4: Orglitsel Baghlik Sacilma Grafigi

Sacilma (Scree Plot)

Ozdeger

©

T T T T T T T T T T T T T T T
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Faktor Numaralan

3.6.6 Arastirmanin Genel Guvenilirligi

Bir arastirmanin 6lgutl tutarli ve istikrarl ise, diger bir ifade ile sonuglar
tahmin edilebilir ve kesin ise, guvenilirlikten s6z edilebilmektedir. Moser ve Kalton’a
gbére bir arastirma 6lcimu ayni kosullar altinda tekrarlandiginda ayni sonuglari
veriyorsa, Olcim guvenilir demektir. Sosyal bilimlerde arastirmayir %100 kesin
sonuglara ulastiracak 6l¢cim yéntemleri bazi etkenlerden dolayr mimkin degildir. Bu
etkenler asagidaki gibi siralanabilir (Tttinct 2001, 79);

= Soru ifadelerindeki eksiklikler,

= Gorusmelerin yapildigi fiziksel ortamdaki degisiklikler,
= Katilimcilarin yaklagimlari,

» Arastirmaci ile katiimci arasindaki etkilesim,

= Ydntemin glncelligini yitirmesi.

Guvenilirlik kavrami yapilan her 6lgiim igin gereklidir. Gunka guvenilirlik bir
ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliigini ve kullanilan élgegin ilgilenilen
sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir (Kalayci, 2005; 403).

Arastirmalarda gdvenilirligin  sinanmasi icin birkag test ya da sinama
prosediirii bulunmaktadir. ic uyum givenilirliginin sinanmasi igin kullanilan baglica

yéntem Cronbach Alfa Katsayisi’ dir. Bu katsayi; bir ankette yer alan sorularin her
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birinin birbiri ile ne kadar iyi iliskilendirilmis oldugunu arastiran bir testtir (TUtlncl
2001, 80). Arastirmada; bagimsiz degiskenleri agiklayan ifadelere uygulanan
glvenilirik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,8790 olarak
hesaplanmistir. Sosyal bilimler icin bu katsayl, kabul edilebilir bir degeri
gOstermektedir.

Faktér analizi sonucunda 6rgitsel baglilik ile ilgili elde edilen 3 fakt6rin
glvenilirlik diizeyleri ise Tablo 15’de yer almaktadir.

Tablo 15: Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Giivenilirligi

Cronbach’s | Cronbach’s Sig.
ifadeler | Alpha if item Alpha
deleted

Duygusali ,998
Duygusal2 ,997
Duygusal3 ,997 ,998 ,000
Duygusal4 ,998
Duygusal5 ,997
Duygusal6 ,997
Devam1i ,814
Devam?2 ,813
Devam3 ,903
Devam4 ,814 871 ,003
Devam5 ,814
Devam6 ,903
Normatif1 ,962
Normatif2 977
Normatif3 ,962
Normatif4 ,962 971 ,000
Normatif5 ,965
Normatifé ,962
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Tablo 15’de yer alan bilgilere gére duygusal baglilik boyutunun guavenilirlik
dizeyi 0,99; devam baghhgr boyutunun givenilirlik dizeyi 0,87; ve normatif baghhk
boyutunun glvenilirlik ddzeyi 0,97°dir. Sonuclar kabul edilebilir degerleri
gOstermektedir.

3.6.7 Orgiitsel Baghlik Korelasyon Matrisi

Arastirmalarda yer alan degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi;
degiskenlerin 6lgcme yapisina, dagilim 6zelliklerine, aralarindaki iliskinin dogrusal
olup olmamasina, degisken sayisina ve kontrol durumuna bagll olarak farkl
istatistiksel teknikler kullanilarak yapiimaktadir. Korelasyon katsayisi; bu amagla, iki
degisken arasindaki iliskinin miktarini élgmek igin uygulanan bir tekniktir. Pearson
korelasyon katsayisi; iki degiskenin de surekli olmasini ve degiskenlerin birlikte (ikili
olarak) normal dagilim géstermesini gerektirmektedir (Blyukéztirk 2002, 31).

iki degisken icin hesaplanan Pearson korelasyon katsayisi; kuvvet (disik —
orta — yuksek), yon (pozitif — negatif), aciklanan varyans (determinasyon katsayisi,
r2), istatistiksel anlamlilik ve pratik anlamlilik agisindan yorumlanabilmektedir.

Korelasyon katsayisinin (1) olmasi; mikemmel pozitif bir iligkiyi, (-1) olmasi;
mukemmel negatif bir iligkiyi, (0) olmasi ise, degiskenler arasinda iliskinin olmadigini
gOstermektedir. korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda asagidaki sinirlarin
kullanilabilecegdi kabul edilmektedir (Blyulkdztirk 2002, 32).

» Korelasyon katsayisi — 0,70 - 1 arasi : Yiksek derecede iligki

» Korelasyon katsayisi — 0,70 - 0,30 arasi : Orta derecede iligki

= Korelasyon katsayisi — 0,30 - 0,00 arasi : Disuk derecede iligki olarak kabul
edilmektedir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri olarak adlandirilan 6rgitsel baghhk
faktorleri degerlendirildiginde; Pearson korelasyon matrisinde bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin anlamhhgi incelenmis ve Sig (2-tailed) degerleri baz alinarak
faktérlerin birbiri ile anlamli iligkilerinin oldugu gdézlenmistir. Faktérlere uygulanan
korelasyon matrisi Tablo 16’da g6sterilmektedir.
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Tablo 16: Orgiitsel Bagllik Faktérlerinin Korelasyon Matrisi

Duygusal | Devam Normatif

Baglilik Bagliligi Baglilik

Duygusal | Pearson 1 -,439 ,421
Baglilik | Sig (2-tailed) , ,000 ,000
N 323 323 323
Devam | Pearson -,439 1 ,200
Bagliligr | Sig (2-tailed) ,000 , ,000
N 323 323 323

Normatif | Pearson ,421 ,200 1
Baglilik | Sig (2-tailed) ,000 ,000 ,
N 323 323 323

Tablo 16’da yer alan Pearson degerleri incelendiginde; 6rgutsel baghhgi
olusturan faktérler arasindaki korelasyon degerleri goértlmektedir. Buna gore;
duygusal baghhk ile devam baghhgi arasinda negatif yonlG bir iliski gbze
carpmaktadir. Bu iki faktér arasindaki korelasyon %43,9 dizeyindedir. Bu sonug
literatire de uymaktadir. GUnkl genel olarak; bir c¢alisanin duygusal baghhgi
arttiginda devam bagliligr azalmaktadir.

Diger yandan duygusal baghlik ile normatif baghlik arasindaki korelasyon
%42,1 dizeyinde ve pozitif yonlidar. Buna gbére ¢alisanin duygusal bagliligindaki
artis, normatif bagliiginda da artisa neden olmaktadir.

Son olarak; devam baghhgi ile normatif baglhlik arasindaki korelasyon %20
dizeyinde ve pozitif yonlidir. Bu iki faktér arasindaki iliskinin dizeyi distk olarak
kabul edilse de, devam bagliigindaki artisin normatif baglilikta da artisa neden
olabilecegi literatirde kabul edilen bir gérustar.

3.6.8 Orgiitsel Baghlik ile isletmelere iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Bu bdélimde arastirma kapsaminda aciklanmasi hedeflenen bazi iligkiler
hipotezlere dénlstirulerek test edilmistir. Bu bdlimde 6éncelikle arastirmaya katilan
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bireylerin o6rgitsel bagliliklari ile calistiklari isletmelere iligkin genel bulgular
hipotezler aracilgi ile test edilmistir. isletmelere iligkin degerlendirmeler ise; igletme
faaliyet suresi, igletme tird, isletme sinifi ve isletme sekli olarak ele alinmigtir. Diger
bir deyigle; bireylerin sahip olduklari érgitsel bagliliklarinin ¢alistiklar isletmelerin
faaliyet slresi, tOr(, sinifi ya da sekline gbre degisiklik gdsterip gdstermedigi

arastinimigtir.

Bu bélimde vyer alan hipotezler séyle olusturulmustur. H, hipotezi
reddedilmek istenen farksizlik hipotezidir. Hy ise arastirmaci tarafindan éne sarllen
alternatif hipotezdir. Caligsanlarin érgltsel bagliliklari ile calistiklar isletmelere iligkin
verilerin test edildigi hipotezler agagidaki gibidir.

3.6.8.1 Orgiitsel Baglilik ve isletme Faaliyet Siiresi iligkisi

Calisanlarin 6rgutsel baghliklar ile calistiklari igletmelerin faaliyet sireleri
(tbm yil aclk ya da sezonluk) arasindaki iliskinin incelenmesinde T testi
uygulanmistir. T testi; nominal (kategorik) iki se¢enekli bir soru (grouping variable)
ile bagimsiz degiskenlerin (surekli, aralkh) (test variables) karsilastiriimasi
yéntemiyle yapiimaktadir.

T testi sonucunda iki tablo ortaya ¢ikmaktadir. ilk tablo; frekans dagilimlari,
standart sapma, standart hata ve ortalamalarn icermekte, ikinci tablo ise T testi

sonuglarini vermektedir.

T testi sonuglari; iki agsamada degerlendiriimektedir. ilk asamada Levene
Testi sonuglari gdz 6nine alinmaktadir. ikinci asamada ise; Levene testi
sonuglarina bagli olarak, t degerinin anlamli olup olmadigi incelenmektedir. Levene
testinde amag; Uzerinde test uygulanan iki grubun varyanslarinin esit olup

olmadiginin bulunmasidir.

Levene testinde yer alan F degerinin anlamli olup olmadiginin anlasiimasi
icin; bu degerin yanindaki (Sig) degerine bakilmaktadir. Levene testinde yer alan
Sig. degeri 0,05 den klcglk ise (<0,05), varyanslar esit degil (equal variances not
assumed) satirindaki Sig. (2 — tailed) béliminde yer alan degere bakilmaktadir.

166



Diger bir ifade ile, Levene testi sonucunda Sig degeri <0.05 ise; Sig (2 — tailed)

béliminde ikinci deder incelenmektedir.
Tam tersi durumda; eger Levene testine ait Sig degeri 0,05’ den blylk ise
(>0,05), T testinde yer alan Sig (2 — tailed) bélimuandeki ilk satirdaki deger (equal

variances assumed) dikkate alinmaktadir.

Calisanlarin 6rgutsel bagliliklar ve isletme faaliyet slreleri arasindaki iligki
Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Orgiitsel Baghlik ve isletme Faaliyet Siiresi iliskisi

Varyansin Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi Icin T
Levene Testi Testi
F Sig. t df Sig.
(2 uclu)
Duygusal Varyans Esit 28,520 ,000 -45,675 321 ,000
Baglilik Varyans Esit Degil -44,942 | 275,435 ,000
Devam Varyans Esit 46,020 ,000 12,299 321 ,000
Baglihgi Varyans Esit Degil 12,647 | 269,394 ,000
Normatif Varyans Esit 45,553 ,000 -7,532 321 ,000
Baglilik Varyans Esit Degil -7,600 | 319,566 ,000
Grup Istatistikleri
Degisken Faaliyet Suresi Toplam Ortalama
Duygusal Baglilik Tum yil agik 170 1,6255
Sezonluk 153 4,4760
Devam Bagliligi Tum yil agik 170 3,3892
Sezonluk 153 2,2397
Normatif Baglilik Tum yil agik 170 2,9196
Sezonluk 153 3,9172

Bu noktada hipotezler olusturulurken érgitsel baglihgin; duygusal, devam ve
normatif baghhk olarak ayri ayri ele alindigi belirtiimelidir.

Ho: Calisanlarin duygusal baghliklar ¢alistiklar igletmelerin faaliyet sirelerine gére
farklilik géstermemektedir.

H,: Calsanlarin duygusal baghliklar ¢alistiklar igletmelerin faaliyet sirelerine gére
farklilik géstermektedir.
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Tablo 17°de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; tim yil faaliyet gdsteren isletmelerde calisanlarin
duygusal baglilik diizeyleri ile sezonluk faaliyet gbsteren isletmelerde calisanlarin
duygusal baghhk dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gére tim
yil faaliyet gosteren isletmelerde galisanlarin duygusal baglilik dizeyleri sezonluk
calisanlara oranla daha fazladir. Bu durum ikinci bdlimde yer alan literatrQ
desteklemektedir.

Ho: Calisanlarin devam baghhdi calistiklari igletmelerin faaliyet sirelerine goére
farklilik géstermemektedir.

H,: Calisanlarin devam baghhgdi calistiklari igletmelerin faaliyet sirelerine gére
farklilik géstermektedir.

Tablo 17°de yer alan test sonuglar incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; tim yil faaliyet gdsteren isletmelerde calisanlarin
devam baglhhgi dizeyleri ile sezonluk faaliyet gdsteren igletmelerde caligsanlarin
devam baghhgi dizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Diger bir deyisle;
sezonluk faaliyet gbsteren isletmelerde calisanlarin devam bagliliklari, tam yil
¢alisanlara oranla daha fazladir. Devam baghhginda en énemli nedenin “galisanin
isini kaybetmesi durumunda karsilasacagi maliyetleri didsinmesi” oldugundan
sezonluk calisanlarda bu duygunun daha yliksek dizeyde hissedildigi
sOylenebilmektedir.

Ho: Calisanlarin normatif baghhgr calistiklari isletmelerin faaliyet strelerine gére
farklilik géstermemektedir.

H,: Calisanlarin normatif baghhgr calistiklari isletmelerin faaliyet strelerine gbére
farklilik géstermektedir.

Tablo 17°de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; tim yil faaliyet gdsteren isletmelerde calisanlarin
normatif baglilik dizeyleri ile sezonluk faaliyet gdsteren igletmelerde calisanlarin
normatif baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Bu verilere gére
tim yil faaliyet gbsteren isletmelerde calisanlarin normatif baglhgi sezonluk
calisanlara oranla daha fazladir.
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3.6.8.2 Orgiitsel Bagllik ve isletme Tiirii iligkisi
CGalisanlarin érgltsel baghhklari ile ¢ahstiklari igletmelerin tarG (sehir oteli ya
da kiyi oteli) arasindaki iliskinin incelenmesinde T-Testi uygulanmistir. Olusturulan

hipotezler asagidaki gibidir. T testi sonuclari Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18: Orgiitsel Bagllik ve isletme Tiiri iligkisi

Varyansin Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi Icin T
Levene Testi Testi
F Sig. t df Sig.
(2 uclu)
Duygusal Varyans Esit 48,219 ,000 -24,164 321 ,000
Baglilik Varyans Esit Degil -26,126 | 245,567 ,000
Devam Varyans Esit 11,137 ,001 7,083 321 ,000
Baglihgi Varyans Esit Degil 6,935 | 275,246 ,000
Normatif Varyans Esit 51,664 ,000 -9,329 321 ,000
Baglilik Varyans Esit Degil -9,114 | 271,508 ,000
Grup Istatistikleri
Degisken Faaliyet Suresi Toplam Ortalama
Duygusal Baglilik Sehir Oteli 144 1,6065
Kiyi Oteli 179 4,0773
Devam Bagliligi Sehir Oteli 144 3,2604
Kiyi Oteli 179 2,5102
Normatif Baglilik Sehir Oteli 144 2,7303
Kiyi Oteli 179 3,9246

Ho:Calisanlarin ~ duygusal  bagliliklan  igletme  tlrlerine  gbére  farkhhk
g6stermemektedir.
H,: Calisanlarin duygusal baghliklari isletme tlrlerine gére farklilik géstermektedir.

Tablo 18’de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; sehir otelinde c¢alisanlarin duygusal baghhk
dlzeyleri ile kiyi otelinde ¢alisanlarin duygusal baghlik dizeyleri arasinda anlamli bir
farkhlk bulunmustur. Buna goére; sehir otelinde g¢alisanlarin duygusal bagliligr kiyi
otelinde calisanlara oranla daha fazladir.
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Ho: Calisanlarin devam bagliligi isletme tirlerine gore farklilik géstermemektedir.
H,: Cahsanlarin devam bagliligi isletme tirlerine gére farklilik géstermektedir.

Tablo 18’de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; sehir otelinde calisanlarin devam baghhgi
dlzeyleri ile kiyi otelinde ¢aligsanlarin devam baghhgi dizeyleri arasinda anlamh bir
farkhlik bulunmustur. Diger bir deyisle; kiyi otelinde calisanlarda devam baglilgi
daha fazladir. Bu durum bir énceki hipotezi destekler niteliktedir.

Ho: Calisanlarin normatif baghhgi isletme tirlerine gére farkhhk géstermemektedir.
H,: Galisanlarin normatif baghhgi isletme tirlerine gére farkllik géstermektedir.

Tablo 18’de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; sehir otelinde calisanlarin normatif baglilik
dizeyleri ile kiyi otelinde ¢alisanlarin normatif baghhk diizeyleri arasinda anlamli bir
farkhlk bulunmustur. Buna gére; sehir otelinde calisanlarin normatif baglhhgi kiyi
otelinde calisanlardan daha fazladir.

3.6.8.3 Orgiitsel Baglilik ve isletme Sinifi iligkisi

CGalisanlarin érgatsel baghliklar ile galistiklar isletmelerin siniflari arasinda
(4 yildiz, 5 yildiz ya da tatil kdy0) bir iliski olup olmadiginin incelenmesi bu bélimde
yer alan bir diger test konudur. Bu konuyu test etmek igin Tek Y6nli Anova’dan

yararlaniimistir.

Tek YOnli Anova’'da iki temel varsayim vardir. Bu varsayimlara gére her bir
grup normal dagihmdan gelmekte ve homojen grup varyanslarina sahip olmaktadir.
Bu nedenle Tek Y&nli Anova sonuglari incelenmeden énce bu varsayimlarin test
edilmesi gerekmektedir. Calismalarda genellikle varyanslarin homojenligi testine
bakilmalidir (Kalayci, 2005; 133). Buradaki p degeri (Sig.) 0,05'ten blylkse
varyanslarin homojen oldugu séylenebilmektedir.

Orgitsel baglilk ve isletme sinifi arasindaki iliskiye ait varyans homojenligi
testi Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19: Orgiitsel Baghlik ve isletme Sinifi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Baglilik 38,954 2 320 ,000
Devam Baglilig 16,600 2 320 ,000
Normatif Baghhk 16,702 2 320 ,000

Ho: Calisanlarin érgltsel bagliliklari ile ¢aligtiklari islemenin sinifi arasinda bir iligki
yoktur.
H,: Cahsanlarin érgltsel bagliliklari ile ¢aligtiklari islemenin sinifi arasinda bir iligki

vardir.

Sonuclar incelendiginde p degerlerinin (Sig.) 0,05'ten kiglk oldugu
g6rulmektedir. Bu durumda varyanslarin homojen olmadigi kabul edilmekte ve
Anova Testine devam edilmemektedir.

Diger bir deyisle; calisanlarin érgltsel bagliliklar ile calistiklari igletmenin
sinifi arasinda bir iligki olmadigi hipotezi (Ho) kabul edilmektedir.

3.6.8.4 Orgiitsel Baglilik ve isletme Sekli iliskisi

Calisanlarin orgltsel bagliliklari ile calistiklari igletme sekilleri arasinda
(bagimsiz, uluslararasi zincire bagli ya da ulusal zincire bagh) bir iliski olup

olmadiginin incelenmesi icin yine Tek Yonli Anova testinden yararlaniimistir.

Bir 6nceki hipotezde oldugu gibi yine &ncelikle varyanslarin homojenligi
testine bakmak gerekmektedir. Orgiitsel baglilik ve isletme sekli arasindaki iliskiye
ait varyans homojenligi testi Tablo 20’de yer almaktadir.

Ho: Calisanlarin érgutsel bagliliklari ile calistiklari igletmenin sekli arasinda bir iligki
yoktur.
H,: Calisanlarin érgltsel bagliliklari ile ¢ahstiklari islemenin sekli arasinda bir iligki
vardir.

Tablo 20: Orgiitsel Baglilik ve isletme Sekli Varyanslarin Homojenligi Testi
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Levene istatistigi df1 df2 Sig.

Duygusal Baglilik 30,496 2 320 ,000
Devam Bagliligi 3,363 2 320 ,036
Normatif Baglilik 2,106 2 320 ,023

Sonuglar incelendiginde p degerlerinin (Sig.) 0,05'ten kiglk oldugu
g6rulmektedir. Bu durumda varyanslarin homojen olmadigi kabul edilmekte ve
Anova Testine devam edilmemektedir.

Diger bir deyisle; calisanlarin érgltsel baghlklan ile calistiklari igletmelerin
sekli arasinda bir iliski olmadigi hipotezi (Ho) kabul edilmektedir. Son iki hipotez
tekrar incelendiginde arastirmaya katilan calisanlarin baghlik duygularinin
calistiklari isletmelerin sinifi ve tirine bagh olarak gelismedigi gérilmektedir. Diger
bir deyisle, arastirmaya katilanlar érgutsel bagliligr cahstiklari isletmelerin blyUklugu
ya da bir zincire bagli olup olmamasi ile degerlendirmemigtir.

3.6.9 Orgiitsel Baglilik ile Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bélimidnde arastirmaya katilan 323 calisana ait érgitsel
baglilik verileri ile demografik bulgular arasindaki iliskiler test ediimektedir. Orgiitsel
baghhk verileri daha énce oldugu gibi bu bélimde de duygusal, devam ve normatif
baglilik olarak ele alinmig; demografik veriler ise cinsiyet, medeni hal, yas, is
deneyimi, egitim durumu, isletmedeki goérev, turizm egitimi alma, isletmedeki

calisma bicimi ve gbrev alinan departman basliklari altinda incelenmistir.
Orgiitsel bagllik ile demografik verilerin degerlendirimesinde yine hipotezler
olusturulmus ve uygun testler araciligi ile (T Testi ya da Tek Yoénli Anova) hipotezler

test edilmigtir.

Olusturulan hipotezler ve bunlara uygulanan testlere iligkin sonuclar asagida
yer almaktadir.

3.6.9.1 Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet iligkisi
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ikinci bélimde detaylariyla yer verildigi Uzere 6rgitsel bagllik konusunda
bugiine kadar yapilmis ¢cok sayida arastirmanin temel konularindan birisi ¢alisanin
cinsiyeti ile 6rgutsel baghhgi arasindaki iligkiyi igermektedir.

Bu konuda yapilan kimi calismalarda kadin calisanlarin érgttsel baghlik
dlzeyleri erkek calisanlara oranla daha yuksek gikarken, kimi ¢alismalar bunun tam
tersi sonucu elde etmistir. Genel olarak bu farkliligin nedeni arastirmalarin farkl
sektorlerde, farkli zamanlarda ve farkh kesimdeki bireylere uygulanmasidir.

Bu calismada 6rgitsel baghhk ve cinsiyet iligkisi olusturulan hipotezler
aracihigi ile T testi uygulanarak elde edilmistir. Sonuglar Tablo 21’de yer almaktadir.
Hipotezler duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ayri ayr olusturulmustur.

Ho: Calisanlarin duygusal baghhgi cinsiyete gére farkhhk géstermemektedir.
H,: Cahsanlarin duygusal baghhgi cinsiyete gére farkhlik géstermektedir.

Tablo 21’de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmigtir. Diger bir deyigle; kadin ¢alisanlarin duygusal baghhk dizeyleri ile
erkek calisanlarin duygusal baghlik dizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
bulunmustur. Buna gére ortalamalar dikkate alindiginda kadin galisanlarin duygusal
baghhk dizeylerinin erkek ¢aligsanlara oranla daha fazla oldugu gérilmektedir.

Ho: Calisanlarin devam bagliligi cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.
H,: Calisanlarin devam bagliligi cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

Tablo 21’de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; kadin galisanlarin devam baghhgi dizeyleri ile
erkek calsanlarin devam baghhgi dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur. Buna gére ortalamalar dikkate alindiginda erkek calisanlarin devam
baghhgi dizeylerinin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu gértlmektedir.

Ho: Cahisanlarin normatif baglhgi cinsiyete gére farklilik géstermemektedir.
H,: Cahsanlarin normatif baghhgi cinsiyete goére farklilik géstermektedir.
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Tablo 21°de yer alan test sonugclari incelendiginde sifir hipotezi (Ho) kabul
edilmigtir. Diger bir deyigle; kadin c¢alisanlarin normatif baglilik dizeyleri ile erkek
calisanlarin normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.
(Sig. >0,05)

Tablo 21: Orgiitsel Baghlik ve Cinsiyet iligkisi

Varyansin Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi Icin T
Levene Testi Testi
F Sig. t df Sig.
(2 uclu)
Duygusal Varyans Esit ,457 ,009 1,084 321 ,009
Baglilik Varyans Esit Degil 1,078 | 253,849 ,008
Devam Varyans Esit ,2277 ,023 -,138 321 ,012
Baglihg Varyans Esit Degil -,137 | 250,715 ,013
Normatif Varyans Esit 1,251 ,264 -,332 321 ,740
Baglihk Varyans Esit Degil -,328 246,988 , 744
Grup Istatistikleri
Degisken Cinsiyet Toplam Ortalama
Duygusal Baglilik Kadin 123 2,4551
Erkek 200 3,0935
Devam Baglilig Kadin 123 2,8347
Erkek 200 1,5802
Normatif Baglhk Kadin 123 3,3618
Erkek 200 3,4108

3.6.9.2 Orgiitsel Baglilik ve Medeni Hal iliskisi

CGalisanlarin érgutsel baghliklarinin degerlendiriimesinde siklikla ele alinan
bir diger konu da 6rgutsel baglihik ve medeni hal arasindaki iliskidir. Bu konuda
yapllan calismalarda da kesin ve net bulgularin oldugunu sdylemek mimkin
degildir. Ancak yaygin goris evli ¢calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolayi
Ozellikle ise devam etme konusunda bekar calisanlara oranla daha hassas
olduklandir. Bu gérlsle birlikte 6rgitsel bagllik konusunda uzmanlagmig kimi
arastirmacilar medeni hal ve 6rgutsel bagllik iliskisine ait kesin bir teorik bilginin

olmadigini savunmaktadir.
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Bu calismada 6rgitsel baglihik ve medeni hal iligkisi olusturulan hipotezler

aracihgi ile T testi uygulanarak incelenmigtir.

Sonuglar Tablo 22’de yer almaktadir. Hipotezler duygusal, devam ve

normatif baghhk igin ayri ayn olusturulmustur.

Tablo 22: Orgiitsel Baghlik ve Medeni Hal

Varyansin Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi Icin T
Levene Testi Testi
F Sig. t df Sig.
(2 uclu)
Duygusal Varyans Esit ,389 ,533 -3,598 321 372
Baglilik Varyans Esit Degil -3,594 | 305,051 ,358
Devam Varyans Esit 6,797 ,000 -1,847 321 ,000
Baglihgi Varyans Esit Degil -1,879 | 319,891 ,000
Normatif Varyans Esit 18,701 ,010 -3,650 321 ,066
Baglilik Varyans Esit Degil -3,704 | 318,792 ,061
Grup Istatistikleri
Degisken Medeni Hal Toplam Ortalama
Duygusal Baglilik Evli 179 2,7058
Bekar 144 3,3113
Devam Bagliligi Evli 179 2,7514
Bekar 144 2,9606
Normatif Baghlik Evli 179 3,1620
Bekar 144 3,6782

Ho: Calisanlarin duygusal baghhgi medeni hallerine gére farklilik géstermemektedir.

H,: Cahsanlarin duygusal baghhgi medeni hallerine gére farklilik géstermektedir.

Tablo 22’de yer alan test sonugclari incelendiginde sifir hipotezi (Ho) kabul

edilmistir. Diger bir deyisle; evli calisanlarin duygusal baglilik dizeyleri ile bekar
calisanlarin duygusal baglilik dizeyleri arasinda anlamli bir farkhhk bulunmamistir.
(Sig. > 0,05)

Ho: Galisanlarin devam bagliligi medeni hallerine gére farklilik géstermemektedir.
H,: Calisanlarin devam bagliligi medeni hallerine gére farklilik géstermektedir.
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Tablo 22’de yer alan test sonuglar incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyigle; evli calisanlarin devam bagliligi dizeyleri ile bekar
¢alisanlarin devam baghhgi dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik bulunmustur.
Buna gb6re ortalamalar dikkate alindiginda evli calisanlarin devam baglilig
dlzeylerinin bekar ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu gériimektedir.

Ho: Calisanlarin normatif baghhgr medeni hallerine gére farklilik géstermemektedir.
H,: Galisanlarin normatif baghhigi medeni hallerine gére farklilik géstermektedir.

Tablo 22'de yer alan test sonuglar incelendiginde sifir hipotezi (Ho) kabul
edilmistir. Diger bir deyisle; evli calisanlarin normatif baglilik dizeyleri ile bekar
calisanlarin normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.
(Sig. > 0,05)

3.6.9.3 Orgiitsel Baglilik ve Yas iliskisi

Orglitsel baglilik ve yas arasindaki iliskinin incelendigi bazi calismalarda ele
alinan temel teori yasi ilerlemis ¢alisanlarin geng calisanlara oranla érgitlerine daha
fazla bagli olma egiliminde olduklari yénindedir. Bu teori; yasi ilerlemis olan
¢alisanlarin mesleklerinde ve isletmedeki pozisyonlarinda yuksek mevkilere gelmis
olmalari ve bu nedenle iglerine ve isletmelerine daha fazla bagli olduklari ile gérist
ile de agiklanmaktadir.

Calisanlarin érgutsel bagliliklari ile yaslan arasinda bir iliski olup olmadiginin
incelenmesi igin yine Tek Yonlu Anova testinden yararlaniimistir. Daha énce oldugu
gibi Anova testine gegmeden Once varyanslarin homojenligi testine bakmak
gerekmektedir.

Orgitsel baghlik ve yas arasindaki iliskiye ait varyans homojenligi testi Tablo
23’de yer almaktadir.
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Tablo 23: Orgiitsel Baglilik ve Yas Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Baglilik 17,220 4 318 ,458
Devam Bagliligi 3,256 4 318 ,614
Normatif Baghlik 4,331 4 318 ,002

Sonuglar incelendiginde p degerlerinin duygusal ve devam bagliligi faktorleri
icin (Sig.) 0,05’ten biylk oldugu ve normatif baglilik faktéri icin ise (Sig.) 0,05’ten
kicik oldugu gérilmektedir. Bu durumda duygusal ve devam baglihgi igin
varyanslarin homojen oldugu kabul edilmekte ve Anova testine devam edilmektedir.
Diger yandan normatif bagllik i¢in varyanslarin homojen olmadigi gérilmektedir. Bu
nedenle normatif baghhk faktért ile yas arasindaki iligki igcin Anova Testine devam
edilmemektedir. Sonug¢ olarak duygusal baglilik ve devam bagliligi i¢cin varyans
analizinin temel varsayimi saglandigi icin, elde edece@imiz varyans analizi
sonugclarinin da saglikli oldugu séylenebilmektedir. iki baghlik tiiriine iliskin varyans

analizi Tablo 24’de yer almaktadir.

Tablo 24: Orgiitsel Baghlik ve Yas Varyans Analizi Tablosu

Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Duygusal  Gruplar arasi 20,297 4 5,074 2,196(,003
Baglhk — &rolar ici 734,708 318 2310
Toplam 755,004 322
Devam Gruplar arasi 23,609 4 5,902 6,081|,000
Baghhd  Gryplar igi 308,628 318|,971
Toplam 332,236 322

Ho: Calisanlarin duygusal baghliklari ile yaslari arasinda bir iliski yoktur.
H,: Calsanlarin duygusal baghliklari ile yaslari arasinda bir iligki vardir.

Ho: Calisanlarin devam bagliliklari ile yaglari arasinda bir iligki yoktur.
H,: Calisanlarin devam bagliliklari ile yaglari arasinda bir iligki vardir.
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Anova tablosu (Tablo 24) o&rgutsel baglilikta farkli gruplar arasinda bir
farkliigin olup olmadigdi test etmektedir. Bu tabloda yer alan p degeri (Sig.) 0,05’ten
kiicik oldugu icin her iki baglilik faktériinde de (H;) hipotezi kabul edilmektedir.
Diger bir deyigle ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri ve devam baghhgi dizeyleri
ile yaslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu noktada Post Hoc testleri (¢oklu kargilastirma tablolari) devreye
girmektedir. P degeri gruplar arasinda Orgutsel baglilik acisindan bir farkhhk
oldugunu goéstermektedir ancak bu farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunun
cevabi Post Hoc testleri ile 6grenilmektedir. Post Hoc testlerinde bir ¢cok segenek
bulunmaktadir. Hepsinin temel iglevi hangi gruplar arasinda fark oldugunu
anlamaktir. Kullandigi algoritmalar, hassaslik diizeyleri vb. konularda bazi farkhhklar
bulunmasina karsin bu testler genellikle benzer sonuglar vermektedir. Bunlar
icerisinde calismalarda yaygin olarak kullanilan testler Tukey ve Bonferroni
testleridir. Bu testler birbirlerine benzer olduklarindan g¢alismada yalnizca bir tanesini
secmek yeterli olmaktadir (Kalayci, 2005; 135). Bu nedenle bu ¢alismada yer alan
tim Post Hoc testlerinde Tukey testi kullanim i¢in segilmigtir.

Orglitsel baglilik ve yas arasindaki iliskiye ait coklu karsilastirma Tablo 25’de
yer almaktadir.

Tablo 25: Orgiitsel Bagllik ve Yas Coklu Karsilastirma Tablosu

Degisken Yas Yas Ortalama Farki | Sig.
Duygusal Bagllik | 20’den kii¢ik | 21-29 arasi | -1,16403 0,84
30-39 arasi | -1,25149* ,050

40-49 aras! | -1,37560 ,084

50 ve Ustl | -,19944 1,000

Devam Baghhgi 20’den kiglk | 21-29 arasi | -1,32461* ,000
30-39 arasi | -1,20116* ,001
40-49 arasi | ,94082 ,059

50 ve Ustl ,02778 1,000

Tablo 25'de anlamlilik dizeyi (Sig.) 0,05’'in altinda olan gruplar arasinda
anlamli bir farkliik oldugu gérilmektedir. Yine Tablo 25°deki ortalama farklari
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kolonundaki asteriks (*) imgeleri ortalamalari arasinda farklilik olan gruplarin
hangileri oldugunu géstermektedir. Buna gore;

= 30-39 yas araliginda olan galisanlarin duygusal bagliliklari yasi 20’den kiigik
olan ¢alisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki -1,16403’tlr
ve anlamhhk dizeyi 0,05’in altindadir. Bunlarin disinda kalan yas gruplarinin
orgutsel bagliliklarinda anlamli bir farkhhk saptanmamistir.

= 21-29 yas araliginda olan calisanlarin devam bagliliklari yasi 20’den kigik
olan calisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki -1,32461’dir
ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadir.

= 30-39 yas araliginda olan calisanlarin devam bagliliklari yasi 20’den kicik
olan ¢alisanlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki -1,20116’dir
ve anlamhlik dizeyi 0,05’in altindadir. Yasi 40 ve Gzeri olan caligsanlarin
orgutsel bagliliklarinda anlamli bir farkhhk saptanmamistir.

3.6.9.4 Orgiitsel Baglilik ve is Deneyimi iligkisi

Orglitsel baglhlik ve calisanin is deneyimi arasindaki iliski de baz
calismalarda ele alinmistir. Kesin teori olmamakla birlikte bu konuda uzmanlarin
genel gbrish is deneyimi arttikca calisanin &rglitsel bagliiginin da arttig
yénindedir. Bir isletmede uzun sire ¢alismis olan bir calisanin elde ettigi deneyim,
isletmenin sundugu kimi olanaklar (6zel saglik sigortasi, tatil hakki gibi) ya da
emeklilik distincesi gibi faktorlerin etkisiyle daha fazla duygusal baglilik hissedecegi
distnulmektedir. Tam tersi durumda ise is deneyimi az olan bir ¢alisanin duygusal
baghhginin yiksek olmasi beklenmemektedir.

Calisanlarin 6rgatsel baghliklan ile is deneyimleri arasinda bir iligki olup
olmadiginin incelenmesi icin yine Tek Yénli Anova testinden yararlaniimigtir. Anova

testine gegmeden 6nce varyanslarin homojenligi testine bakmak gerekmektedir.

Orgitsel bagllik ve is deneyimi arasindaki iliskiye ait varyans homojenligi
testi Tablo 26°da yer almaktadir.
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Tablo 26: Orgiitsel Bagllik ve is Deneyimi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Baglilik 2,297 4 318 ,059
Devam Bagliligi 1,542 4 318 ,190
Normatif Baghhk ,981 4 318 ,418

Sonuclar incelendiginde p degerlerinin duygusal, devam ve normatif baglhk
faktorleri igin (Sig.) 0,05'ten blyUk oldugu gérilmektedir. Bu durumda tim &érgutsel
baghhk faktorleri icin varyanslarin homojen oldugu kabul edilmekte ve Anova testine

devam edilmektedir.

Sonu¢ olarak o6rgltsel baglhk faktdrleri icin varyans analizinin temel
varsayimi saglandigindan, elde edecegdimiz varyans analizi sonuglarinin da saghkli
oldugu séylenebilmektedir.

Orglitsel baglilik ve is deneyimine iliskin varyans analizi Tablo 27'de yer
almaktadir. Buna g6re 6rgutsel baglilik faktérleri ve is deneyimi arasindaki iligki icin
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Calisanlarin duygusal baghliklari ile is deneyimleri arasinda bir iliski yoktur.
H,: Cahsanlarin duygusal baghliklari ile is deneyimleri arasinda bir iliski vardir.

Ho: CGalisanlarin devam bagliliklari ile is deneyimleri arasinda bir iligki yoktur.
H,: Cahsanlarin devam bagliliklari ile is deneyimleri arasinda bir iligki vardir.

Ho: Cahsanlarin normatif baghliklari ile is deneyimleri arasinda bir iligki yoktur.
H,: Calisanlarin normatif baghliklari ile is deneyimleri arasinda bir iligki vardir.

Anova tablosu (Tablo 27) o6rgutsel baglilikta farkh gruplar arasinda bir
farkhhgin olup olmadidr test etmektedir. Bu tabloda yer alan p degerleri (Sig.)
0,05’ten blydk oldugu icin tim baghlik faktérlerinde (Ho) hipotezi kabul edilmektedir.
Diger bir deyisle calisanlarin érgltsel bagliliklari ve is deneyimleri arasinda anlamli

bir iliski bulunmamigtir.
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Tablo 27: Orgiitsel Bagllik ve is Deneyimi Varyans Analizi Tablosu

Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Duygusal Gruplar arasi 8,488 4 2,122 ,904 ,462
Baghlk Gruplar ici 746,516 318 2,348
Toplam 755,004 322
Devam Gruplar arasi 2,013 4 ,503 ,485 , 747
Baghld  Gryplar igi 330,223 318 1,038
Toplam 332,236 322
Normatif ~ Gruplar arasi 3,998 4 ,999 ,600 ,663]
Baghlk  Gryplar igi 529,663 318 1,666
Toplam 533,660 322

3.6.9.5 Orgiitsel Baghlk ve Egitim Diizeyi iligkisi

Orglitsel baglilk ve egitim diizeyi arasindaki iliski de bazi calismalarda ele
alinmigtir. Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglara goére yiksek egitim
dizeyine sahip calisanlarin 6rgitsel baghhginin  dusidk egitim dizeyindeki
calisanlara oranla daha az oldugu belirtiimektedir. Bunun en biyik nedeninin daha
iyi egitim dizeyine sahip olan calisanlarin daha kolay is bulabilmeleri ve bunun
sonucu olarak da bulunduklari isletmeye daha az bagl olduklar digtincesidir.

Ancak diger yandan; bu konuda da kesin bir teori bulunmamakta ve iddia
edilenin aksi sonuglara ulasan ¢alismalar da yapilmaktadir.

Calisanlarin érgatsel baghliklari ile egitim dizeyleri arasinda bir iliski olup

olmadiginin incelenmesi icin yine Tek Yonli Anova testinden yararlaniimistir.

Anova testine gegcmeden 6nce varyanslarin homojenligi testine bakmak
gerekmektedir.

Orglitsel baglilik ve egitim diizeyi arasindaki iliskiye ait varyans homojenligi
testi Tablo 28’de yer almaktadir.
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Tablo 28: Orgiitsel Baglhlik ve Egitim Diizeyi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Baglilik 21,065 3 319 ,000
Devam Bagliligi 1,224 3 319 ,301
Normatif Baghhk 2,098 3 319 ,100

Sonuglar incelendiginde p degerlerinin devam ve normatif baghhk faktérleri
icin (Sig.) 0,05'ten blyilk oldugu; duygusal baglilik faktéri icinse 0,05'ten kiglik
oldugu gorilmektedir. Bu durumda devam ve normatif baghlk faktérleri igin
varyanslarin homojen oldugu kabul edilmekte ve Anova testine devam edilmektedir.
Sonug olarak bu iki faktérler i¢in varyans analizinin temel varsayimi saglandigindan,
elde edecegimiz varyans analizi sonuglarinin da saglikli oldugu séylenebilmektedir.

Orglitsel baglilik ve is deneyimine iliskin varyans analizi Tablo 29'da yer almaktadir.

Tablo 29: Orgiitsel Baglhlik ve Egitim Diizeyi Varyans Analizi Tablosu

Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Devam Gruplar arasi 14,239 3 4,746 4,761 ,003
Baghlidl  Gryplar ici 317,998 319 997
Toplam 332,236 322
Normatif ~ Gruplar arasi 3,076 3 1,025 616 605
Baghlk  Gryplar ici 530,584 319 1,663
Toplam 533,660 322

Buna gbre 6rgutsel baglilik faktdrleri ve egitim diizeyi arasindaki iligki icin

olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Calisanlarin devam bagliliklari ile egitim dizeyleri arasinda bir iliski yoktur.

H,: Calisanlarin devam bagliliklar ile egitim duzeyleri arasinda bir iligki vardir.

Ho: CGalisanlarin normatif baghliklari ile egitim dizeyleri arasinda bir iligki yoktur.

H,: Cahsanlarin normatif baghliklari ile egitim dizeyleri arasinda bir iligki vardir.

182



Anova tablosu (Tablo 29) o&rgutsel baglilikta farkli gruplar arasinda bir
farkhhgin olup olmadigi test etmektedir. Bu tabloda yer alan p degeri normatif
baghhk icin (Sig.) 0,05’ten blylk oldugundan sifir (Hy) hipotezi kabul edilmektedir.
Diger bir deyisle c¢alisanlarin normatif baghliklari ve egitim dizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmamigtir.

Tablo 29 incelendiginde devam baghhgi i¢in p degerinin (Sig.) 0,05’ten kiguk
oldugu gérulmektedir. Bu durumda alternatif (Hi) hipotezi kabul edilmektedir. Bu
noktada Post Hoc testleri (¢oklu karsilastirma tablolari) devreye girmekte ve
yalnizca devam baghhgi icin yapilmaktadir.

Devam baghhg: ve egitim dizeyi arasindaki iliskiye ait coklu karsilastirma
Tablo 30’da yer almaktadir.

Tablo 30: Orgiitsel Bagllik ve Egitim Diizeyi Coklu Karsilagtirma Tablosu

Degisken Egitim Duzeyi Egitim Duzeyi Ortalama Farki | Sig.
Devam Y. Lisans ve Usti | Lise 1,18803* ,001
Baghhgi Universite 2 yil ,99388* ,007

Universite 4 yil 1,05851* ,003

Tablo 30’da anlamhilik dizeyi (Sig.) 0,05’'in altinda olan gruplar arasinda
anlamli bir farkliik oldugu gérilmektedir. Yine Tablo 29°daki ortalama farklari
kolonundaki asteriks (*) imgeleri ortalamalari arasinda farklilik olan gruplarin
hangileri oldugunu géstermektedir. Buna gore;

» Yilksek lisans ve Ustl egitim alan calisanlarin devam baghliklari lise mezunu
olan caliganlara oranla daha fazladir. Aralarindaki ortalama farki 1,18803’tlr
ve anlamlilik diizeyi 0,05'in altindadir.

= Yiksek lisans ve Ustl egitim alan galisanlarin devam bagliliklar énlisans
mezunu (Universite 2 yillik) olan calisanlara oranla daha fazladir.
Aralarindaki ortalama farki ,99388’dir ve anlamhlk diizeyi 0,05’in altindadir.

= Yiksek lisans ve Usti egitim alan calisanlarin devam bagliliklarn lisans
mezunu (Universite 4 yillik) olan calisanlara oranla daha fazladir.

Aralarindaki ortalama farki 1,05851°dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.
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3.6.9.6 Orgiitsel Baghlik ve Gorev iligkisi
Orgltsel bagliik ve calisanin isletmedeki gérevi arasindaki iligkinin
incelenmesi icin Tek Yonli Anova testinden vyararlaniimistir. Anova testine

gecmeden énce varyanslarin homojenligi testine bakmak gerekmektedir.

Orgitsel bagliik ve isletmedeki gérev arasindaki iliskiye ait varyans
homojenligi testi Tablo 31’de yer almaktadir.

Tablo 31: Orgiitsel Bagllik ve Gérev Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Baglilik 9,674 3 319 ,000
Devam Baglilig 1,929 3 319 ,125
Normatif Baghhk 18,579 3 319 ,000

Sonuclar incelendiginde p degerlerinin duygusal ve normatif baghhk faktérleri
icin (Sig.) 0,05'ten kicUk oldugu; duygusal baghhk faktéri icinse 0,05’ten blyik
oldugu gérilmektedir. Bu durumda duygusal ve normatif baghhk faktérleri igin
varyanslarin  homojen olmadigi kabul edilmekte ve Anova testine devam
edilmemektedir. Ancak devam baglhgi icin varyanslarin homojenligi varsayimi kabul
edilmekte ve anova testi yapilmaktadir. Sonug¢ olarak bu faktdr icin varyans
analizinin temel varsayimi saglandigindan, elde edecegimiz varyans analizi
sonuglarinin da saglikli oldugu séylenebilmektedir. Orglitsel baglilik ve gdreve iliskin
varyans analizi Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32: Orgiitsel Bagllik ve Gérev Varyans Analizi Tablosu

Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Devam  Gruplar arasi 24,728 3 8,243 8,551 ,000
Baglhdi  Gryplar igi 307,508] 319 964
Toplam 332,236 322
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Buna gbre devam bagliligi ve goérev arasindaki iligki icin olusturulan
hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Calisanlarin devam bagliliklari ile gérevleri arasinda bir iligki yoktur.
H,: Calisanlarin devam bagliliklar ile gérevleri arasinda bir iligki vardir.

Tablo 32 incelendiginde devam baghhgi i¢in p degerinin (Sig.) 0,05’ten kiguk
oldugu goérilmektedir. Bu durumda alternatif (H,) hipotezi kabul edilmektedir. Diger
bir deyigle calisanlarin devam bagliliklari ile gbrevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu noktada Post Hoc testleri (coklu karsilastirma tablolari) devreye
girmekte ve yalnizca devam baghhgi icin yapilmaktadir. Devam baghhgi ve egitim
dizeyi arasindaki iliskiye ait coklu kargilastirma Tablo 33’'de yer almaktadir.

Tablo 33: Orgiitsel Baglilik ve Gérev Coklu Karsilastirma Tablosu

Degisken Gorev Gorev Ortalama Farki | Sig.
Devam Calisan Ust Diizey Yénetici | ,68108* ,004
Baghhgi Departman Muduart | ,13367* ,002

Stajyer Departman Mudara | 1,20514* ,003

Tablo 33'de anlamlilik dizeyi (Sig.) 0,05’'in altinda olan gruplar arasinda
anlamli bir farkliik oldugu gérilmektedir. Yine Tablo 33’deki ortalama farklari
kolonundaki asteriks (*) imgeleri ortalamalari arasinda farklilik olan gruplarin
hangileri oldugunu géstermektedir. Buna gore;

= Cahgsanlarin devam baghhklar Ust dizey yoéneticilere oranla daha fazladir.
Aralarindaki ortalama farki ,68108’dir ve anlamhhk diizeyi 0,05’in altindadir.

= Cahsanlarin devam bagliliklari departman midurlerine oranla daha fazladir.
Aralarindaki ortalama farki ,13367°dir ve anlamhhk diizeyi 0,05’in altindadir.

= Stajyerlerin devam bagliliklari departman mudurlerine oranla daha fazladir.
Aralarindaki ortalama farki 1,20514’tlir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

Sonug¢ olarak calsanlarin ve stajyerlerin devam bagliliklarinin Gst dizey

ybnetici ve departman mudurlerine oranla daha fazla oldugu gériimektedir.
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3.6.9.7 Orgiitsel Bagllik ve Caligilan Departman iligkisi
Orglitsel baglilik ve calisilan departman arasindaki iliskinin incelenmesi icin
Tek Yonli Anova testinden yararlaniimistir. Anova testine gecmeden &nce

varyanslarin homojenligi testine bakmak gerekmektedir.

Orglitsel bagliik ve calisilan departman arasindaki iliskiye ait varyans
homojenligi testi Tablo 34’'de yer almaktadir.

Tablo 34: Orgiitsel Baglilik ve Departman Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi df1 df2 Sig.
Duygusal Baglilik 1,601 4 318 174
Devam Bagliligi 733 4 318 570
Normatif Baghhk 1,232 4 318 ,297

Sonuclar incelendiginde p degerlerinin tim o&rgitsel baghhk faktérleri igin
(Sig.) 0,05’ten blyuk oldugu gérilmektedir. Bu durumda &rgutsel baglilik faktérleri
icin varyanslarin homojen olmadigi kabul edilmekte ve Anova testine devam
edilmektedir. Orgiitsel bagllik ve galisilan departmana iliskin varyans analizi Tablo
35’de yer almaktadir. Buna gére 6rgltsel baghlik faktérleri ve departman arasindaki
iliski icin olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Calisanlarin duygusal bagliliklari ile ¢alistiklari departman arasinda bir iligki
yoktur.
H,: Calisanlanin duygusal bagliliklari ile ¢alistiklari departman arasinda bir iligki

vardir.

Ho: Calisanlarin devam bagliliklar ile galistiklari departman arasinda bir iligki yoktur.
H,: Calisanlarin devam bagliliklar ile galistiklari departman arasinda bir iligki vardir.

Ho: Calisanlarin normatif bagliliklar ile cahstiklari departman arasinda bir iligki
yoktur.
H,: Calisanlarin normatif bagliliklar ile cahlstiklari departman arasinda bir iligki

vardir.
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Tablo 35: Orgiitsel Baglilik ve Departman Varyans Analizi Tablosu

Karelerin Ortalamanin
Toplami df Karesi F Sig.
Duygusal  Gruplar arasi 18,887 4 4,722 2,040 ,089]
Baghlk Gruplar ici 736,118 318 2,315
Toplam 755,004 322
Devam Gruplar arasi 6,098 4 1,524 1,486 ,206
Baglhgl  Gruplar ici 326,138 318 1,026
Toplam 332,236 322
Normatif ~ Gruplar arasi 12,228 4 3,057 1,864 ,116
Baglilk  Gryplar ici 521,432 318 1,640
Toplam 533,660 322

Anova tablosu (Tablo 35) oérgutsel baglilikta farkli gruplar arasinda bir
farkhhgin olup olmadidr test etmektedir. Bu tabloda yer alan p degerleri (Sig.)
0,05’ten blydk oldugu icin tim baghlik faktérlerinde (Ho) hipotezi kabul edilmektedir.
Diger bir deyisle ¢alisanlarnin érgutsel baghhklari ve galistiklari departman arasinda

anlamli bir iligki bulunmamigtir.
3.6.9.8 Orgiitsel Baghlk ve Turizm Egitimi iligkisi

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger test calisanlarin 6rgitsel
bagliiginin  turizm egitimi alip almamalarina gbére degisip degdismediginin
belirlenmesini hedeflemektedir. Orgiitsel bagllik ve turizm egitimi iliskisi olusturulan

hipotezler aracihgi ile T testi uygulanarak incelenmigtir.

Sonuglar Tablo 36'da yer almaktadir. Hipotezler duygusal, devam ve
normatif baghhk igin ayri ayn olusturulmustur.
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Tablo 36: Orgiitsel Bagllik ve Turizm Egitimi

Varyansin Esitligi icin Ortalamalarin Esitligi icin T
Levene Testi Testi
F Sig. t df Sig.
(2 uclu)
Duygusal Varyans Esit 2,774 ,007 1,123 321 ,000
Baghlik Varyans Esit Degil 1,151 155,079 ,000
Devam Varyans Esit 1,657 ,019 -1,899 321 ,043
Baghhig Varyans Esit Degil -1,850 | 141,290 ,036
Normatif Varyans Esit ,119 ,730 -,163 321 ,870
Baghlik Varyans Esit Degil -,160 | 141,930 ,873
Grup Istatistikleri
Degisken Turizm Egitimi Toplam Ortalama
Duygusal Baglilik Turizm egitimi aldim 238 2,8157
Turizm egitimi almadim | 85 3,0329
Devam Bagliligi Turizm egitimi aldim 238 3,0235
Turizm egitimi almadim | 85 2,7808
Normatif Baglilik Turizm egitimi aldim 238 3,3852
Turizm egitimi aimadim | 85 3,4118

Ho: Calisanlarin duygusal bagliigi turizm egitimi alip almamalarina gére farklilik
gbstermemektedir.

H,: Galisanlarin duygusal bagliligi turizm egitimi alip almamalarina gére farklilik
gOstermektedir.

Tablo 36’da yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; turizm egitimi almis ¢alisanlarin duygusal baghhk
dlzeyleri ile turizm egitimi almamis ¢alisanlarin duygusal baglilik dizeyleri arasinda
anlamli bir farkhhk bulunmustur. (Sig.<0,05) Ortalamalar incelendigine turizm egitimi
almis calisanlarin duygusal bagliliklarinin turizm egitimi almayanlardan daha fazla
oldugu goérilmektedir.

Ho: Calisanlarin devam bagliigi turizm egitimi alip almamalarina gére farkhhk
gbstermemektedir.

H,: Calisanlarin devam bagliligi turizm egitimi alip almamalarina gére farkhhk
gOstermektedir.
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Tablo 36’da yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmigtir. Diger bir deyisle; turizm egitimi almis ¢alisanlarin devam baghhgi
dlzeyleri ile turizm egitimi almamis ¢alisanlarin devam bagliligi dizeyleri arasinda
anlamli bir farkliik bulunmustur. (Sig.<0,05) Buna gbére ortalamalar dikkate
alindiginda turizm egitimi almamis g¢alisanlarin devam baghhgi duzeylerinin turizm

egitimi almis ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu gérilmektedir.

Ho: Calisanlarin normatif baghhgi turizm egitimi alip almamalarina goére farkhhk
gbstermemektedir.

H,: Cahsanlarin normatif baghhgi turizm egitimi alip almamalarina goére farkhhk
gOstermektedir.

Tablo 36’da yer alan test sonuglar incelendiginde sifir hipotezi (Ho) kabul
edilmigtir. Diger bir deyisle; turizm egitimi almis g¢alisanlarin normatif baglilik
dizeyleri ile turizm egitimi almamig calisanlarin normatif bagllik dizeyleri arasinda

anlamli bir farklihk bulunmamistir. (Sig.>0,05)
3.6.9.9 Orgiitsel Baghlik ve Caligsma Bicimi iligkisi

Galismanin temel amaglarindan birisi de galisanlarin érgitsel baglhliklari ve
¢alisma bicimleri arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Bir dnceki bdlimde ele
alindigi gibi turizm sektéri 6zellikle sezonluk (mevsimlik) galismanin agirlikta oldugu
bir sektér durumundadir. Diger bir deyisle; mevsimsellik sektdérin her alaninda
oldugu gibi istihdam alaninda da kendini géstermektedir.

Orglitsel bagliik konusunda yapilmis cok sayida calisma bulunmasina
ragmen, tim yil ¢alisan ve sezonluk calisan bireylerin 6rgltsel baglilik dizeyleri
hicbir calismada ele alinmamistir. Arastirmanin mevcut tezi tim yil calisanlarin -
Ozellikle duygusal ve normatif baghlik kapsaminda - sezonluk c¢alisanlara oranla
calistiklar isletmelere daha fazla bagli olacaklarn ydniindedir. Orgiitsel baglilik ve
calisma bicimi iligkisi olusturulan hipotezler aracihgi ile T testi uygulanarak
incelenmistir. Sonugclar Tablo 37°de yer almaktadir.

Ho: Calisanlarin duygusal baghhgi ¢alisma bigimine gore farklilik géstermemektedir.
H,: Calisanlarin duygusal baghhgi ¢alisma bigimine gére farklilik géstermektedir.
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Tablo 37°de yer alan test sonuglari incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; tim yil galisanlarin duygusal baghlik dizeyleri ile
sezonluk calisanlarin duygusal baghhk dizeyleri arasinda anlamh bir farklilk
bulunmustur. (Sig.<0,05) Ortalamalar incelendigine tim yil calisanlarin duygusal
bagliliklarinin sezonluk ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu géraimektedir.

Ho: Calisanlarin devam bagliligi calisma bicimine gére farkhhk géstermemektedir.
H,: Cahsanlarin devam bagliligr calisma bigimine goére farkllik géstermektedir.

Tablo 37°de yer alan test sonuglar incelendiginde alternatif hipotez (H,)
kabul edilmigtir. Diger bir deyisle; tim yil ¢calisanlarin devam bagliligi dizeyleri ile
sezonluk c¢alisanlarin devam bagliigi dizeyleri arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur. (Sig.<0,05) Buna goére ortalamalar dikkate alindijinda sezonluk
¢alisanlarin devam baghhgi dizeylerinin tim yil galisanlara oranla daha fazla oldugu
g6rilmektedir.

Tablo 37: Orgiitsel Baglhlik ve Caligma Bicimi

Varyansin Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi Icin T
Levene Testi Testi
F Sig. t df Sig.
(2 uclu)
Duygusal Varyans Esit 5,835 ,016 -19,932 321 ,000
Baghlik Varyans Esit Degil -19,843 | 309,865 ,000
Devam Varyans Esit 56,501 ,000 9,545 321 ,000
Baghhig Varyans Esit Degil 9,780 | 282,997 ,000
Normatif Varyans Esit 9,449 ,002 -4,406 321 ,000
Baghlik Varyans Esit Degil -4,417 | 320,001 ,000
Grup Istatistikleri
Degisken Calisma Bicimi Toplam Ortalama
Duygusal Baglilik Tum yil galisiyorum 170 1,8971
Sezonluk galisiyorum 153 4,1743
Devam Bagliligi Tum yil galisiyorum 170 3,2971
Sezonluk galisiyorum 153 2,3420
Normatif Baglilik Tum yil galisiyorum 170 3,1010
Sezonluk galisiyorum 153 3,7157

190




Ho: Calisanlarin normatif baghhgi ¢alisma bigimine gére farkhhk gdstermemektedir.
H,: Calsanlarin normatif baglhhgi ¢alisma bicimine gére farkhhk géstermektedir.

Tablo 37’de yer alan test sonuglarn incelendiginde alternatif hipotez (H.)
kabul edilmistir. Diger bir deyigle; tim yil ¢alisanlarin normatif baglilik dizeyleri ile
sezonluk caligsanlarin normatif baghhk dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. (Sig.>0,05) Ortalamalar incelendiginde tim yil ¢alisanlarin normatif
bagliliklarinin sezonluk ¢alisanlara oranla daha fazla oldugu gériimektedir.

Sonuc olarak ¢alisma bigimi ve érgltsel baglilik arasindaki iliskinin arastirma
konusunu destekler bicimde oldugu gorilmektedir. Bu noktada arastirma
kapsaminda incelenmesi hedeflenen bir diger konu ¢alisma bigimi ile yeni is bulma
olasihgi arasindaki ¢apraz iligkidir.

Yiksek orgitsel bagliik hem isletme ve isverenler hem de calisanlar
acisindan iginde olumlu sonuglar barindiran bir konudur. Ancak turizm sektériinde
siklikla gorulen sezonluk istihdam tlirl yukarida yer alan testte de goruldigu Gzere
orgutsel baghhigin belli boyutlarini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu olumsuz etki
¢alisan acisindan isi birakma, yeni is bulma mecburiyeti, gelir kaybi ve kariyer
planlamada eksiklikler yaratabilmektedir.

Tum yil istihdam edilenler ise isletmeleri ve iglerine ylksek 6rgltsel baglilik
geligtirebilmekte ve sezonluk calisanlarin  karsilastiklari  ¢cogu  sorunla
karsilasmamaktadirlar.

Bu durumun degerlendiriimesi icin arastirmaya katilan calisanlara mevcut
islerine son verilmesi durumunda yeni bir is bulma olasiliklari hakkindaki

distncelerinin 6grenilmesi igin bir soru yoéneltilmistir.
Bu noktada calisanlara demografik veriler icinde ydéneltiimis olan yeni is

bulma olasiligi verileri ile ¢calisma bigimi karsilastirmasi Ki Kare testi araciligi ile
yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 38’de yer almaktadir.
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Tablo 38: Calisma Bicimi ve Yeni is Bulma Olasilig iliskisi

Yeni is Bulma Olasilig
Hemen yeni | Zorlanarak Yeni bir is Hic
bir is yeni bir is bulamam disinmedim | TOPLAM
bulabilirim bulabilirim
Tim yil 68 42 27 33 170
Calisma | calisiyorum
Bicimi | Sezonluk 23 33 55 42 153
galisiyorum
TOPLAM 91 75 82 75 323
Ki Kare Testi
Deger df Sig. (2 uclu)
Pearson Ki Kare 33,171 3 ,000
Olasilik Orani 34,288 3 ,000
Linear by Linear 23,535 1 ,000
TOPLAM 323

Calisma bicimi ve yeni is bulma olasihdi arasindaki iligkiyi élgcmek icin
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir;

Ho: Calisma bigimi ile yeni is bulma olasiligi arasinda bir iliski yoktur.
H,: Calisma bigimi ile yeni is bulma olasiligi arasinda bir iligki vardir.

Hangi hipotezin kabul edilecedinin belilenmesi amaciyla yapilan ki kare
testinin sonucunda Pearson Ki Kare degerinin (Sig.) ,000 olarak bulundugu
g6rulmektedir. Bu degerin 0,05 glven araligi iginde oldugu gérilmekte ve sonug
olarak, iki degisken arasinda anlaml bir iligkinin bulundugu séylenmekte ve alternatif
hipotez (H,) kabul edilmektedir.

Diger bir deyisle; tablo degerleri incelendiginde tim yil istihdam edilen
calisanlarin ¢ogu isine son verilmesi durumunda yeni bir is bulacagina inanirken,
sezonluk istihdam edilen c¢alisanlarin buyik kismi yeni bir is bulamayacagini
distinmektedir. Bu sonug, istihdamin sirekliliginin saglanmasi gerektigi fikrini
destekler niteliktedir.
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3.6.10 Orgiitsel Baglilik Regresyon Analizi

Regresyon analizi kisaca bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
glclnu belirlemek amaciyla ve de bagimsiz degiskenlerin bagdimli degisken

Uzerindeki 6nem siralarini belirlemek amaciyla uygulanmaktadir.

Regresyon analizi; aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagimh degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile
aralarindaki iligkinin, bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi strecini kapsamaktadir.
Regresyon analizinin uygulanma amaglan asagidaki gibi agiklanabilmektedir
(Buyukodztirk 2002, 87);

e Bagimh degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki iligkiyi
regresyon esitligi ile aciklamak,

e Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin, bagimli degiskende gbzlenen
degisimlerin ne kadarini agikladigini determinasyon katsayisi ile belirlemek,

e Birden fazla bagimsiz degisken bulunmasi halinde, bu degiskenlerin bagimh
degisken Gzerindeki goreli 6nem siralarini belirlemek,

Anket formunun ilk béliminde yer alan 6rgitsel baglilik dlgceginde 3 bagimsiz
degisken (duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif baghhk) yer almaktadir. Bu
bagimsiz degiskenlerin etkilerini dlgmek istedigimiz bagimli degiskenler ise genel
ifadesiyle asagidaki gibi degerlendirilmigtir.

= Genel olarak calistigim igletmeye baglyim. (isletmeye Baglilik)

= Genel olarak isime bagliyim. (ise Baglilik)

= Genel olarak yeni bir sans verilse yine bu isletmeyi secerdim. (Ayni isletmeyi
Secme Istegi)

ik bagimli degisken isletmeye baglhliktir. Bir ¢alisanin calistigi isletmeye
baghhgini etkileyen cok sayida faktér bulunmaktadir; ancak burada bagimsiz
degiskenlerin bu baghhgi ne oranda etkiledigini gérebilmemiz icin regresyon analizi
uygulanmaktadir. isletmeye bagllik degiskenine iligskin analiz sonuglari Tablo 39'da
yer almaktadir.
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Tablo 39: igletmeye Bagllik Regresyon Analizi

R R Kare (R?) Kareler Ortalamanin F Sig.
Toplami Karesi
,883 779 523,514 174,505 374,896 | ,000
Parametre Tahminleri (Coefficients)

Bagimsiz Degisken Beta Sig.
Duygusal Baglilik ,719 ,000
Devam Baghhgi -,184 ,000
Normatif Baglilik ,161 ,000

Bu tabloda &dncelikle yorumlanmasi gereken modelin anlamhhk ddzeyidir.
Sig. degeri anlamlidir. (Sig <0,05)

Tablo 39'da R? degeri gériilmektedir. Buradaki deger ,779'dur. Bu sonuca
g6re bagimh degiskendeki (isletmeye baglilik) %78’lik degisim modele dahil ettigimiz
bagimsiz degiskenler tarafindan (duygusal, devam ve normatif baghhk)
aciklanmaktadir. Bagka bir ifade ile isletmeye baghlktaki degisimin %78’lik kismi
orgutsel baglilik boyutlari ile agiklanmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yaritilen
calismalarda bu degerin %25’in Gzerinde olmasi kabul edilebilir anlami tagimaktadir.

Parametre tahminleri (coefficients) kismi ise bagimli degdiskeni en iyi
aciklayan bagimsiz degiskenleri gérmemizi saglamaktadir. Tabloda yer alan
sonuglar icinde Sig. degeri 0,05ten klgclk olan bagimsiz degiskenler bu énem
siralamasina tabi tutulmaktadir. Ornekte 3 bagimsiz degisken de bu kosulu yerine
getirmistir. Bu durumda bagimli degiskeni en iyi agiklayani bulmak i¢in siralama
yapmamiz gerekmektedir. Sig degerleri bakimindan esit olan degiskenlerin énem
siralarinin belirlenmesinde Beta (B) degerlerinin ele alinmasi gerekmektedir.
Tabloda yer alan Beta degerleri dikkate alinarak yapilan siralamaya gére bir Kisinin
isletmeye baglihgini saglayan faktorlerin siralamasi: duygusal baghlik unsurlar,
devam bagliligr unsurlarn ve normatif baglilik unsurlari olarak siralanmaktadir. Diger
bir deyisle isletmeye bagliligin blylk cogunlugu duygusal unsurlara dayanmaktadir.

ikinci bagimli degisken ise baghliktir. Bir calisanin isletmesine bagl

olmasinin yani sira yaptigi ise de bagl olmasi durumu @bz &ninde
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bulundurulmalidir. ise baghlik degiskenine iliskin analiz sonuclar Tablo 40’da yer

almaktadir.

Tablo 40: ise Baghhk Regresyon Analizi

R R Kare (R?) Kareler Ortalamanin F Sig.
Toplami Karesi
,895 ,802 609,329 203,110 429,404 | ,000
Parametre Tahminleri (Coefficients)

Bagimsiz Degisken Beta Sig.
Duygusal Baglilik ,654 ,000
Devam Baglhgi -,334 ,000
Normatif Baglilik ,129 ,000

Bu tabloda &ncelikle yorumlanmasi gereken modelin anlamlilik dlzeyidir.
Sig. degeri anlamlidir. (Sig <0,05)

Tablo 40’'da R? degeri gériilmektedir. Buradaki deger ,802'dir. Bu sonuca
gbre bagimli degiskendeki (ise baglilik) %80’lik degisim modele dahil ettigimiz
bagimsiz degiskenler tarafindan (duygusal, devam ve normatif baghlk)
aciklanmaktadir. Bagka bir ifade ile ise baghliktaki degisimin %80’lik kismi érgitsel
baglilik boyutlari ile agiklanmaktadir.

Tabloda yer alan parametre tahminleri incelendiginde 3 bagimsiz degiskenin
de Sig. degerlerinin anlamli oldugu gérilmektedir. Bu durumda badimli degiskeni en
iyi agiklayani bulmak igin siralama yapmamiz gerekmektedir. Sig degerleri
bakimindan tim degiskenler birbirine esit oldugu icin 6nem siralarinin belirlenmesi
icin Beta (B) degerlerinin ele alinmasi gerekmektedir. Tabloda yer alan Beta
degerleri dikkate alinarak yapilan siralamaya gére bir kisinin ise baghhgini saglayan
faktérlerin siralamasi: duygusal bagliik unsurlari, devam baghhdi unsurlarn ve
normatif baglilik unsurlar olarak siralanmaktadir. Diger bir deyisle ise baglhigin
blylk ¢cogunlugu duygusal unsurlara dayanmaktadir.
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Uciincli ve son bagimli degisken ise calisanin bir firsat sunulsa mevcut
isletmeyi secip seg¢memesini degerlendirmeye yoéneliktir. Ayni isletmeyi secme
istegine iliskin analiz sonuclari Tablo 41’de yer almaktadir.

Tablo 41: Ayni igsletmeyi Secme Regresyon Analizi

R R Kare (R?) Kareler Ortalamanin F Sig.
Toplami Karesi
,877 ,770 407,235 135,745 355,635 | ,000
Parametre Tahminleri (Coefficients)

Bagimsiz Degisken Beta Sig.
Duygusal Baglilik , 753 ,000
Devam Baglhgi -,170 ,000
Normatif Baglilik ,093 ,006

Bu tabloda &ncelikle yorumlanmasi gereken modelin anlamlilik dlzeyidir.
Sig. degeri anlamlidir. (Sig <0,05)

Tablo 41'de R? degeri gdriilmektedir. Buradaki deger ,770'dir. Bu sonuca
gbre bagimh degiskendeki (ayni isletmeyi secme) %77’lik degisim modele dahil
ettigimiz bagimsiz degiskenler tarafindan (duygusal, devam ve normatif baghhk)
aciklanmaktadir. Bagka bir ifade ile ayni igletmeyi se¢cmedeki degisimin %77’lik
kismi 6rgitsel bagllik boyutlar ile agiklanmaktadir.

Tabloda yer alan parametre tahminleri incelendiginde 3 bagimsiz degiskenin
de Sig. degerlerinin anlamli oldugu gérilmektedir. Bu durumda badimli degiskeni en
iyi agiklayani bulmak igin siralama yapmamiz gerekmektedir. Sig degerleri
bakimindan 2 degisken birbirine esit oldugu igin énem siralarinin belirlenmesi igin
Beta (B) degerlerinin ele alinmasi gerekmektedir. Tabloda yer alan Beta degerleri
dikkate alinarak yapilan siralamaya gdre bir kisinin sans verilse ayni igletmeyi
segmesini saglayan faktérlerin siralamasi: duygusal baglilik unsurlarn ve devam
baghhdr unsurlan ile Sig. ,006 degeri ile normatif bagliik unsurlari olarak
siralanmaktadir. Diger bir deyigsle g¢alisanin sans verilse yine ayni isletmeyi
secmesinde duygusal unsurlar agir basmaktadir.
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3.7 ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma sonuclari genel olarak degerlendirildiginde elde edilen bulgularin
arastirma amacina uygun ve arastirma sorularina yanit verecek diizeyde oldugu

g6rilmektedir.

Orglitsel baglilik konusunda yapilmis olan calismalarda tim arastirmacilar
tarafindan kabul edilebilecek tek ve net bir sonuca ulasilamadigi gériimektedir. Bu
durum sosyal bilimler alaninda yaritilen ¢ogu calisma konusu igin de gecerlidir.
Cunki sosyal bilimler temelde insan duygu, distnce, davranis ve tutumlarini ele
almakta ve tim bu veriler arastirmanin yapildigi yer, kosullar, yapilis sekli ve yapilis
zamani gibi bircok unsurdan etkilenmektedir. Bu nedenle turizm sektdri
calisanlarinin 6rgltsel bagliliklarinin incelendigi bu calismada da alanda yuritilmus
diger calismalardan bazi noktalarda ayrilan sonuglar elde edilmigtir. Arastirma
bulgularina iligkin 6ne g¢ikan diger degerlendirmeler asagida 6zet olarak ele

alinmistir.

Oncelikle arastirmanin temel konularindan biri olan érgitsel baghlik ve
calisma bicimi iligkisi incelendiginde tim yil istihdam edilen ¢alisanlarin duygusal
baghhk dizeylerinin sezonluk c¢alisanlara oranla daha fazla oldugu goérilmektedir.
Bu sonug¢ arastirmanin éne surdigu fikri desteklemektedir. Duygusal baghhgin
gerceklesmesi icin gereken ilk kosul calisanin isletme amag¢ ve hedeflerini
benimsemesi ve isletmede kendini ailenin bir pargasi olarak gdérebilmesidir. Bu
kosulun saglanmasi; yilin yalnizca belli bir déneminde c¢alisan ve sezon bitiminde
issiz kalacagini bilen sezonluk calisanlar agisindan, saglanmasi gl¢ bir durumu
sergilemektedir. Buna karsin tum yil istihdam edilen ¢alisanlar is glivencesine sahip
olmalari nedeniyle calistiklari isletmeyi daha fazla benimseyebilmektedir.

CGalisma bigimi ve devam bagliligi arasindaki iliskide ise tam tersi sonuclar
elde edilmigtir. Buna gbre sezonluk calisanlarin devam bagliliklarn, tim yil
calisanlara oranla daha ylksektir. Devam baglihginin olusmasinda en &nemli
nedenin “calisanin isini kaybetmesi durumunda karsilasacagi maliyetleri disiinmesi”
oldugu dikkate alindiginda, sezonluk calisanlarda bu baglilik tlrinin yiksek
¢ikmasi beklenen sonugclar arasinda yer almaktadir.

197



Konu g¢alisma bigimi ve normatif baglilik iligkisi agisindan ele alindiginda ise;
tim yil calisanlarin normatif bagliliklarinin sezonluk ¢aligsanlara oranla daha fazla
oldugu g6rilmektedir. Normatif baglilikta calisanin igletmesine kargi sorumlulugu
oldugunu dustinmesi ve isletmeye baghhk gdstermesini bir gbrev olarak algilamasi
yatmaktadir. Sezonluk c¢alisanlarda bu durumun saglanmasi duygusal baglilikta
oldugu gibi pek mimkin gérinmemektedir.

Diger yandan; arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonu¢ sehir
otellerinde calisanlarin duygusal baglilik dizeylerinin kiyi otellerinde calisanlara
oranla daha fazla oldugudur. Bu durum galisma bigimi ve 6rgitsel baghlk iliskisinde
elde edilen sonuclarla benzerlik géstermektedir. Sehir otellerinin gogunlukla tim yil
faaliyet gosterdikleri ve isletme calisanlarinin strekli bir bigimde yil boyu istihdam
edildigi distnuldiginde sonuglardaki benzerligin ayni nedene baglh olarak ortaya
ciktigr gérilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger konu c¢alisanlarin érgutsel baglilik
dizeyleri ile igletme sinifi ve sekli arasindaki iligkinin yénadir. Sonuglar
incelendiginde calisanlarin érgutsel baglilik dizeylerinin ¢alistiklari isletmelerin sinif
ve sekillerine gére farkhhk géstermedigi gérilmektedir. Bu sonu¢ ¢alisan agisindan
“Orgutsel baghhk” kavraminin isletmenin blyUkligd ya da bir zincire bagl olarak
faaliyet géstermesi gibi unsurlara dayanmadigini agiklar niteliktedir.

Orglitsel bagllik konusunda vyiritilen calismalarda siklikla incelenen
iliskilerden bir digeri demografik verileri kapsamaktadir. Ozellikle cinsiyet, medeni
hal, yas ve egitim dizeyinin érgitsel bagliigi ne yénde etkiledigi halen arastirilan
glncel konular arasinda yer almaktadir. Ancak bu konularda da kesin sonugclara
varildigini séylemek mimkin degildir. Bu galismada elde edilen sonuclara gore;
kadin calisanlarin duygusal bagliliklari erkeklere oranla daha yuksekken, devam
bagliliklari daha dusuktir. Bu durum; kadinlarin c¢alistiklari igletmeye ydnelik
distncelerini daha ¢ok duygusal unsurlara bagh olarak olusturduklari, erkeklerin ise
toplumda Ustlendikleri role bagh olarak “mevcut igini ve gelirini koruma” ve ‘“ise
devam etme =zorunlulugu hissetmeleri” ile aciklanabilmektedir. Gergcekten de
toplumsal kosullar dikkate alindiginda erkek c¢aligsanlarin mevcut iglerini kaybetmeleri
halinde kendilerinin ve bakmakla yukimli olduklar aile fertlerinin karsilasacaklar

198



durumlari kadinlara oranla daha fazla diigstinmeleri ve yalnizca bu nedenle bile isine

devam etme zorunlulugu hissetmeleri arastirma sonuglarini dogrular niteliktedir.

Buna benzer bir baska sonuca 6rgltsel baglilik ve medeni hal iligkisinde de
rastlanmaktadir. Arastirma sonuglarina gére evli c¢alisanlarin devam baghhgi
dizeyleri bekarlara oranla daha fazladir. Evli c¢alisanlarin  ekonomik
sorumluluklarinin ~ fazlaligi ve sorumlu olduklari aile fertlerinin  varhgi

distnuldiginde sonucun genel beklentilere uydugu goérilmektedir.

Orglitsel baglilik ve yas arasindaki iliskinin incelendigi calismalarda ise temel
teori yasi ilerlemis ¢alisanlarin genglerine oranla igsletmelerine daha yiksek dizeyde
baglilik goésterdikleri ydénundedir. Arastirma sonuglan incelendiginde 30-39 yas
araliginda olan calisanlarin, yasi 20’den klUgcUk olan c¢alisanlardan daha fazla
duygusal bagliik ve devam bagliigina sahip olduklarn ve 21-29 yas araligindaki
¢alisanlarin devam bagliliklarinin da yasi 20°den kiglk olanlara oranla daha fazla
oldugu gérilmektedir. Bu sonuclar yas ile érgutsel baglilik arasinda pozitif yonli bir
iliskiyi  dogrulamakta ve 0&nceki calismalardan elde edilen sonuglari
desteklemektedir. Yas ilerledikge 6rgltsel baglilikta izlenen bu artis bireylerin belli
bir yasa geldikten sonra mesleklerinde ve isletmelerindeki pozisyonlarinda daha
ylksek mevkilere gelmis olmalari, yaptiklari ise daha hakim olmalari, isi ve igletmeyi
daha iyi tanimalari ya da yasin ilerlemesiyle mevcut islerinden ayrilarak yeni bir is
aramak istememeleri ile agiklanabilmektedir.

Orglitsel bagllik ve is deneyimi arasindaki iliski de arastirma kapsaminda
incelenmektedir. Bu konudaki genel beklenti is deneyimi ile baglilik arasinda pozitif
yonli bir iligki olmasi ydnindedir. Ancak arastirma sonuglari incelendiginde
calisanlarin 6rgutsel bagliliklari ve is deneyimleri arasinda anlamh bir iligki
bulunmamistir. Bu sonug; turizm sektdérindeki calisma kosullarinin  diger
sektdrlerden farklh olmasi ile aciklanabilir. Genel olarak turizm sektéri diginda farkli
bir sektérde calisan bireyin calisma kosullar, terfi olanaklan ya da igletme
tarafindan calisana sunulan olanaklar ile turizm sektériindeki kosullar ve olanaklar
arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Bu durum arastirma sonucunun beklenilen

sonuctan farkh ¢ikmasinin temel nedeni olarak gériilmektedir.
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Orglitsel baglilk ve egitim diizeyi arasindaki iliskiye ait arastirma sonugclari
da literatirdeki genel egilimi desteklememektedir. Genel olarak egitim dizeyindeki
artisin 6rgutsel baghhg azalttigr yéonindeki goéruslerin aksine arastirmada ytksek
lisans ve Ustl egitime sahip caligsanlarin devam bagliligi dizeylerinin daha disutk
egitime sahip ¢alisanlara oranla yiksek oldugu gérilmektedir. Bu durum baghhk ve
egitim duzeyi iliskisine yonelik genel teoriye ters digmektedir. Bunun nedeni tlkenin
icinde bulundugu ekonomik kosullarda yeni bir is bulmanin yliksek egitim
dlzeyindeki insanlar i¢in dahi zor oldugu gergegdini desteklemektedir. Ayrica kalifiye
elemana duyulan ihtiya¢ sektdrde oldukca fazla olmasina ragmen, igletmelerin bu
dizeyde bir calisana sagladigi olanaklar g¢alisan tarafindan ¢cogu zaman yetersiz
g6rulmektedir. Bu nedenle mevcut kosullarini iyi bulan ve daha iyi olanaklar sunan
bir is bulmanin su an icin mimkin olmadigini distinen yliksek egitimli ¢calisanlar

mevcut isletmelerine devam baghhgi gelistirmektedir.

Orglitsel bagliik ve calisanin isletmedeki gdrevi arasindaki iliskiye ait
sonuglar incelendiginde galisanlarin ve stajyerlerin devam baglliklarinin Gst dizey
ybnetici ve departman mudurlerine oranla daha fazla oldugu gérilmektedir. Bunun
nedeni ¢cogu orta ve alt diizey caligsanin ve stajyerlerin isten ayrilmasinin kendisine
ylkleyeceg@i maliyetleri st dlizey y6netici ve midurlere oranla daha fazla digtnlyor
olmalaridir. Arastirmaya katilan Gst diizey yéneticiler ve departman mudurleri ise

bdyle bir endise duymamaktadir.

Turizm egitimi alan ve almayan calisanlarin 6rgitsel bagllik dizeylerinin
karsilastirildigi  bir diger testte elde edilen sonuglar ise turizm egitimi alan
¢alisanlarin duygusal baghlik dizeylerinin bu egitimi almayan c¢alisanlara oranla
daha fazla oldugu yénindedir. Calistigi alanda egitim almis calisanlarin isine ve
isletmelerine duygusal unsurlarla bagh olmalarn arastirmanin beklenen bir
sonucudur. Konu devam baghhgi agisindan incelendiginde ise duygusal baglihigin
tam tersi sonuclar elde edilmis ve turizm egitimi almayan calisanlarin igletmelerine
daha fazla devam bagliligi gdésterdikleri gérilmistir. Bu sonug¢ yaptigr meslek igin
gereken egitimi almayan bir bireyin mevcut isini kaybetmesi durumunda yeni bir i
bulma konusunda endiseli oldugunu acgiklamaktadir.

Tum yil istihdam edilenler ile sezonluk istihdam edilen ¢alisanlarin érgutsel
baghhk dizeyleri ve tirlerinin incelendigi testlerin ardindan arastirma kapsaminda
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cevaplanmasi istenen bir diger konu c¢alisma bigcimi ve yeni is bulma olasilig
iliskisidir. Arastirmaya katilan calisanlardan mevcut islerine son verilmesi
durumunda yeni ig bulma olasiliklarini dederlendirmeleri istenmis ve verilen cevaplar
¢alisma bigimleri ile (tim yil ya da sezonluk) birlikte degerlendirilmistir. Sonuglar
arastirmacinin beklentilerini destekler niteliktedir. Buna gére; tim yil ¢ahsanlarin
¢ogu isine son verilmesi durumunda yeni bir is bulabilecegini disinlrken, sezonluk
calisanlarin blyUk bir kismi kolayca yeni is bulamayacagina inanmaktadir. Bu sonug¢
istihdamda surekliligin saglanamamasi durumunda ¢alisanin bulundugu psikolojik
durum hakkinda da bilgi vermektedir.

Sonug olarak; arastirma bir bitlin olarak ele alindiginda mevsimlik istihdamin
¢alisanlarin érgutsel baglilik diizeylerinde yarattigi olumsuz sonuglar net bir bigimde
gOrilmektedir. Diger bir deyisle; mevsimsellik, mevsimlik istihdam ve &rgitsel
bagllik konusunda izmir ilinde yapiimis bu arastirmada, (ilkemiz turizm sektériinde
dnemli bir noktada bulunan destinasyondaki turizm igletmeleri ¢alisanlarinin konuyu
ciddi bir sorun olarak gérdigu ve 6zellikle mevsimlik istihdam edilen caligsanlarin

blylk bir kisminin mevcut durumundan memnun olmadigi sonucuna ulasiimistir.

201



SONUC

Turizm faaliyetlerinin ve bu faaliyetlere bagh olarak gelisen turizm arz ve
talebinin en belirgin 6zelligi olan “mevsimsellik” cogu zaman sektdriin en fazla géze
carpan yapisal 6zelligi olarak kabul edilse de; bu durum turizm isletmecileri
tarafindan ¢cogunlukla asiimasi gereken bir sorun olarak algilanmaktadir. Bu nedenle
dinya genelinde bircok Ulkede turizm sektériinde mevsimselligin ortadan
kaldinimasi ya da mevsimsellik etkilerinin azaltiimasina ydnelik olarak kamu ve 6zel
sektdér caligmalar yuritiimektedir. Bu calismalardan bazilari sorunun giderilmesine
ybnelik olumlu sonuglar saglarken, cogu calisma mevsimsellik sorununu ¢éziime
ulastirabilecek diizeye gelememektedir. Bu durum mevsimsellik konusunun halen

farkl boyutlari ile tartisiimasi sonucunu dogurmaktadir.

Mevsimsellik kisaca “turizm talebinin her yil benzer zaman ve yogdunlukta
(mevsimsel) dalgalanmasi” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle; turizm
faaliyetlerinde yilin belli dénemlerinde gérilen artis ve azalmalar turizmin mevsimsel
6zelligini olusturmaktadir. Mevsimselligin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis
tanimlarinda en fazla géze c¢arpan nokta mevsimselligin yilin farkli zamanlarinda
talep miktarindaki artis ve azalmalar olarak ele alinmasidir. Diger bir deyisle, konuya
iliskin giinimuze kadar yaritilmis ¢odu galismada turizmin mevsimsellik 6zelligi,

talep miktari ile bagdastiriimaktadir.

Bir Ulkedeki turizm faaliyetlerinin ve buna bagli olarak Ulkeye yénelik turizm
talebinin en belirgin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikan “mevsimsellik”, Tirkiye turizmi
acisindan da asilmasi gereken bir engel olarak gérilmektedir. Bu durum; farkli
yillarda Ulkeye gelen yabanci turist sayilarinin, yilin belli aylarinda belirgin bir artis
gOstermesi (yogunlasmasi) ve turizm sezonu olarak bilinen dénemin ardindan
azalmasi seklinde goérilmektedir. Tarkiye agisindan turizm talebine bagl olarak
olusan mevsimsellik, turizm istatistikleri incelenerek aciklanabilmektedir. Genel
olarak Turkiye’ye gelen yabanci turistlerin aylara gére dagilimi incelendiginde, turist
sayllarindaki artis dikkate alinarak, Turkiye turizmi agisindan Mayis — Ekim aylari
arasindaki dénemin “yiksek sezon” ya da ‘“turizm mevsimi® olarak
nitelendirilebilecedi; buna karsin, Kasim — Nisan aylari arasindaki dénemin ise
“dlsUk sezon” ya da “turizm mevsimi digl” olarak belirtilebilecedi gériilmektedir. Yilin
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degisik aylarinda farklilik gdsteren turist sayisi bu nedenle turizmin mevsimlik
karakterini ortaya koymaktadir.

Turizm faaliyetleri temelde bireysel kararlara bagl olarak olugsmaktadir. Bu
durum turizm sektériinde mevsimselligin oldukca fazla sayida etkene bagh olarak
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak turizm sektériinde mevsimsellik belirgin
olarak turizm talebinde dalgalanmalara yol acgtigindan; sektérde varolan
mevsimselligin  nedenleri  turizm talebini etkileyen nedenlerle  benzerlik

gOstermektedir.

Turizm talebine ve buna bagh olarak turizm faaliyetlerine mevsimsellik
6zelligini kazandiran etkenler genel olarak iki temel ayrimla ele alinmaktadir. Bu iki
unsur; “dogal’ ve “kurumsal’ nedenler olarak adlandiriimaktadir. Dogal mevsimsellik
iklim kosullarindaki ¢esitliliklerin bir sonucu olarak kargimiza c¢ikarken (6rn:
yagmurlu, giinesli glin sayisi, hava sicakligi vb.) kurumsal mevsimsellik daha az
tahmin edilebilir 6zellikte ve insan karar ve tercihlerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Mevsimsellik yalnizca iklim kosullarina bagll olarak agiklanamayacak
kadar genis bir konudur. iklim kosullari; elbette, mevsimsellige neden olan ana
unsurlardan birisidir ancak, kigilerin seyahat dénemlerini belirlemesinde kurumsal

kosullar daha blyik bir etkiye sahiptir.

Mevsimsellige neden olarak gésterilen temel durum ve olaylar genel olarak
iklim kosullarina bagli nedenler, endustriyel ve kurumsal nedenler, ekonomik ve
toplumsal nedenler, psikolojik nedenler ve 6zel nedenler olarak 5 ana grupta ele
alinmaktadir. Bu ana nedenler kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

Dlinyadaki bircok ekonomik etkinligin temelinde mevsim etkeninin
kicimsenmeyecek bir etkisi vardir. GiUnimuze kadar yapilan calismalarin bir
cogunda turizm talebi ile iklim degisiklikleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Calismalarda varilan genel sonug; turizm talebinin ve buna bagh olarak gelisen
turizm faaliyetlerinin, yilin belirli dénemlerinde yogunlasmasi ve yilin geri kalan
kisminda azalmasina neden olan etkenlerin basinda iklim degisiklikleri, hava
kosullari ya da mevsimler gibi dogal olaylarin yer aldigini géstermektedir.
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Turizm sektdériine mevsimsel bir 6zellik kazandiran ve mevsimsel talep
dalgalanmalarina neden olan ikinci etken kurumsal ve endustriyel nedenler olarak
adlandirimaktadir. Kurumsal mevsimsellik, cogu kez toplumda gelenede ya da
kanunlara bagl olarak yerlesmis insan faaliyetlerinin zamana bagl olarak
degismesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle kurumsal mevsimsellik; dogal, dini,
kdltirel ve toplumsal etkenlerin ve hukuki dizenlemelerin bir sonucu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkedeki ekonomik ve toplumsal kosullar da mevsimselligin ana
nedenlerinden biri olarak gorilmektedir. Ozellikle gelismekte olan (lkelerde
kentlesmenin yogun oldugu bdélgelerle kirsal bdlgeler arasinda ekonomik ve
toplumsal acidan buydk farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar zaman zaman
kentlesmis bdlgelerden kirsal kesimlere dogru turistik tiketim amach bir akim
olusturmaktadir. Bu yonli bir hareketlilik kentsel yasamin bir geregdi olarak ézellikle
yaz aylarinda artig gOstermektedir. Bu mevsimlik hareketi zorunlu kilan diger
unsurlar ise, kentsel yasamda calisma kosullarinin kirsal alana goére farkhhklar
gb6stermesi ya da Ucretli tatilleri dizenleyen yasalarin kisitlayici unsurlardir.

Turizm sektdériinde mevsimsel yogunlagmanin nedenleri arasinda yer alan
psikolojik etkenler ise, tamamen bireye dayali olarak ortaya ¢iktidi icin oldukga genis
bir alanda incelenebilmektedir. Bir kiginin; psikolojik olarak, seyahatini neden yilin
belli bir déneminde yapmayi tercih ettiginin net bir cevabini vermek bu nedenle
mumkin degildir. Toplumda; ¢ogunlugun tatile ¢iktigi dénemlerde, toplumun geri
kalan kesimi Uzerinde, ayni dénemde tatile ¢cikma konusunda toplumsal bir baski
olusmaktadir. Bu nedenle; kiskanclik, baskalarina 6zenme, gésteris arzusu, modaya
uyum saglama vb. duygularla belirli dénemlerde seyahat daha cazip kabul
edilmektedir.

Mevsimselligin son nedeni ise &zel olaylar olarak adlandiriimaktadir. Ozel
olaylar genel olarak olimpiyatlar, sportif faaliyetler, festivaller, karnavallar, ulusal
kurtulus glnleri ve bayramlar, 6zel glnleri kapsamaktadir. Ginimizde belirli sportif
faaliyetlerin, 6zel olaylarin yapildigi dénemlerin ve mevsimlerin ortaya ¢iktigr dikkat
cekmektedir. Ozellikle sportif faaliyetlere katilma amagh seyahatler, giinimiizde
dinyada en hizli geligsen turizm sekli olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu 6zel olaylarin

belirlenen Ulkelerde belli tarihler arasinda dizenleniyor olmasi, sdézkonusu Ulke,
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bdlge ya da yérenin turizm hareketlerinde ve turizm talebinde dalgalanmalara neden
olmaktadir.

Nedeni ne olursa olsun, turizmin mevsimsel 6zelligi ve buna bagh olarak
talepte yarattigi dalgalanmalar hem Ulke ekonomileri hem de turizm sektérinin
gelisimi acgisindan bazi olumsuz sonuglar, sorunlar ve kayiplar yaratabilmektedir.
Turizm sektériinde mevsimsellik, tGlke ekonomisi icin turizm sektdriinden elde edilen
gelirlerde yarattigi blylk oranda dalgalanmalarin yanisira, énemli miktarda da
toplumsal maliyet yarattigi kabul edilen bir unsurdur. Mevsimselligin yarattigi temel
toplumsal maliyetlerden en énemlileri; distik kapasite kullanimi sorunu ve mevsimlik
issizlik olarak kabul edilmektedir. Bunlarin yanisira mevsimselligin yarattig1 sonuglar;
ybénetimler, turistik tOketiciler, yerel halk, turizm isletmeleri ve turizm sektérinde
calisanlar acisindan da ele alinmaktadir. Mevsimselligin olumsuz sonuglari

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir.

= Mevsimsellik ydnetimler agisindan en belirgin ekonomik etkisini enflasyon
yaratarak gdstermektedir. Arzin taleple ayni oranda artis gdsterememesi
enflasyona ve hizli fiyat artislarina neden olmaktadir.

= Turistik destinasyonlarda tarim arazilerinin turizm faaliyetlerine agilmasi durumu
da bdlge ekonomisi Uizerinde olumsuz sonuglar yaratabilmektedir.

= Yiksek sezonda belirli boélgelerdeki turistik yodunlasma beraberinde cevre
sorunlarini da getirmektedir. Turizm faaliyetlerinin ¢gevreye zarar verecek duruma
gelmesi, destinasyonun gelecegi icin de tehlikeli bir durum yaratmaktadir.

= Mevsimsellik turistik tUketiciler agisindan da sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunlar
arasinda; yuksek sezonda artan taleple birlikte turizm isletmelerinde hizmet
kalitesinin dismesi, turizm faaliyetlerinde yasanan yogunluk nedeniyle hizmet
slrrelerinde aksamalar, ulagimda ciddi sorunlar, kalabalikta emniyet ve glvenligi
saglamanin zorlagsmasina bagh olarak can ve mal glvenligi endisesinin artmasi
gibi konular yer almaktadir.

= Mevsimlik yogunlasma yalnizca turistik tiketiciler acisindan degil, yerel halk
acisindan da sorunlari beraberinde getirmektedir. Turistik destinasyon ve yerel
halk agisindan mevsimselligin en belirgin sonuglari; yiksek sezondaki kalabalik
caddeler, agir isleyen trafik, park alanlarinin olmayisi, hizmetler ve 6éren yerleri
icin sira bekleme olarak kabul edilmektedir. Turist kabul eden bircok
destinasyonda nifus, ylksek sezonda fazlaca artmakta, yaz aylarinda alt yapi
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ve hizmetler yetersiz kalabilmektedir. Turistik mal ve hizmetlere y6nelik artan
talep beraberinde fiyat artislarini da getirmekte ve yerel halk bu agidan
olumsuzluklar yagsamaktadir.

= Mevsimselligin turizm igletmeleri agisindan vyarattigi en 6nemli sorunlarin
basinda turizm faaliyetlerinin yilin belli dénemlerinde (yUksek sezon)
yogunlagsmasi ve distk sezonda azalmasi gelmektedir. Bu nedenle ¢ogu turizm
isletmesi yalnizca yilin belli dénemide faaliyet gbsterebilmekte, dlisik sezonda
ise gogunlukla kapanmaktadir. Bu durum bos kapasite ve azalan gelir sonucunu
beraberinde getirmektedir.

=  Turizm igletmelerinde mevsimlik yodunlasmanin bir diger sonucu ylUksek
sezonda artan talebe hemen uyum saglayamayan arzla birlikte ortaya ¢ikan
hizmet kalitesi dusukligudur. Bir hizmetin asin kullanimi hizmeti saglamayi
engelleyerek; hizmet kalitesinde tasarlanan ile verilen hizmet arasinda bir fark
olusturmakta ve hizmet kalitesinin diismesine yol agmaktadir. Ornegin; hizmet
icin talep maksimum kapasiteyi astiginda, ¢calisanlara ve isletmenin olanaklarina
asir yikleme oldugu igin hizmet kalitesi disebilmektedir.

= Son olarak; hem turizm isletmeleri hem de turizm sektériinde istihdam edilenler
acisindan ortak bir sorun olan mevsimlik istihdam, yarattigi olumsuz sonuglar
nedeniyle Uizerinde dnemle durulmasi gereken bir konu ve ¢dzilmesi gereken bir

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mevsimlik istihdam emek-yogun bir Gretim tarzina sahip olan turizm sektéri
icin halen ¢d6ziimlenmesi beklenen bir sorun olarak gériilmekte ve ¢alismanin temel
konularindan birini olusturmaktadir. Bilindigi gibi turizm sektériinde mevsimsellik
nedeniyle calisanlarin énemli bir orani mevsimlik (sezonluk) calisan olarak ise
alinmakta ve sezon bitiminde isletmelerin kapasitelerini belli élcide azaltmalar ya
da yeni sezona kadar timulyle kapanmalari nedeniyle isten c¢ikariimaktadirlar.
Mevsimsellik ayni zamanda ¢aligsanlarin disik sezonda is bulma olanaklarini da
kisitlamaktadir. CUnkd turizm alaninda egitim gérmis ve uzmanlasmis Kkisilerin

sezon disinda farkl sektérlerde is bulma olanaklar oldukga azdir.

Diger yandan mevsimlik istihdam vyalnizca calisanlar acgisindan dedil,
isverenler acisindan da énemli bir sorundur. Sezon sonu kapatilan igletmeler yeni
sezonda tekrar faaliyete gectiginde isletme ydneticileri yeniden personel segimi ve

ise ahmi gibi maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum hem zaman
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kaybi yaratmakta hem de ylksek maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica sezon
sonunda isten c¢ikarilacagini bilen bir kisi calisma yasaminda isteksiz ve motivasyon
diizeyi disiik bir calisan haline gelmektedir. Ozellikle nitelikli personelin sezonluk
istihdam edilmesi kisinin ise ciddiyetle baglanamamasi, tembellesmesi, kariyer
planlamasini dizgin yapamamasi ve bir slire sonra sekitdérden sogumasi gibi

sonuglari da beraberinde getirmektedir.

Mevsimselligin tim bu sonuglari arasinda isletme yoneticilerini, sektor
calisanlarini ve genel olarak Ulkenin turizm sektériindeki gelisimini etkileyebilecek
dlizeyde oldugu dusUnulen bir konu ise érgutsel baghliktir. Son yillarda ¢ok sayida
arastirmada 6rgutsel baglilik konusu vurgulanmakta ve tim sektérlerde calisanlarin
orgutsel baglhk dizeylerinin igletme Uzerindeki etkileri arastinimaktadir. Gunka,
orgutsel baglihgi yiksek calisanlara sahip olma tim isletmelerin strekliligi ve uzun
dénem hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle &rgltsel baghhdi yiksek calisanlar; hangi acisiyla ele alinirsa alinsin,
isletmeler acgisindan vyarattigi olumlu sonuglar (isgicl devrinin azalmasi, ise
devamsizliklarin azalmasi, kisisel performanslarin artmasi ve benzeri) nedeniyle
tim igletmeler icin oldukca buyik bir 6nem tasimaktadir. Bu durum calisan-misteri
iletisiminin yogun olarak gézlendigi turizm sektdri acisindan da énem tagimaktadir.

Orgitsel baglilik konusu literatiirde genel olarak sikga incelenmis olmasina
ragmen, turizm sektdrl agisindan konunun az sayida calismada ele alindigi
go6rulmektedir. Turizm sektérinde o&rgatsel bagliigin - ¢ogunlukla verimlilik,
performans, is doyumu, isgicl devir hizi ve c¢alisanlarin igten ayrilma niyetleri
Uzerindeki etkileri incelenmigtir. Bazi arastirmalarda ise 6rgutsel baghlik dizeyleri ve
calisanlarin demografik &zellikleri incelenmigtir. Turizm sektdérinin énemli  bir
yapisal 6zelligi olan mevsimsellik ve mevsimlik istihdam konulari ise érgttsel baghhk

acisindan ele alinmamis bir alani olusturmaktadir.

Gecmis calismalara ek olarak bu ¢alismanin temel konusu olan mevsimlik
istihdam ve bu tirde istihdam edilenlerin OrgUtsel bagliik dizeyleri de
incelenmelidir. CUnkU surekli istihdam ile gecici istihdam birbirinden farkli 6zellikler
ve sonuglar icermektedir. Calismanin temel amaci mevsimsellik ve mevsimlik
istihdaminin neden ve sonuglarini degerlendirmek ve ¢alisanlar Gzerindeki etkilerini

arastirmaktir. Ancak mevsimsellik ve mevsimlik istihdamin yarattigi sonuclarin tek
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bir arastirma altinda incelenmesi saglikl degildir. Bu nedenle mevsimlik istihdam ve
orgutsel baglilik konusu 6ncelikli arastirma konusu olarak belirlenmis ve mevsimlik
istihdamin sektdr calisanlarinin érgutsel bagliik dizeylerini hangi agilardan ve ne
oranda etkiledigi surekli istihdam edilenlerle karsilastirilarak degerlendiriimeye
calisiimigtir. Arastirmada elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmektedir.

Arastirmaya 323 c¢alisan katiimistir. Bu c¢alisanlardan 170’1 tim yil agik
konaklama isletmelerinde sulrekli istihdam edilmekte, 153’0 ise sezonluk faaliyet
gOsteren igletmelerde calismaktadir. Strekli ve sezonluk istihdam edilen ¢alisanlarin
orgutsel baghlik dlzeyleri arasindaki farklar calismanin  temel konusunu
olusturdugundan, galigsanlar arasindaki dagilimin dengeli oldugu gérilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin %61,9’u erkektir. 149 calisan 30-39 yas
arasinda yer almakta ve yine 140 ¢aligsanin 6-10 yil arasi is deneyimi bulunmaktadir.
Katilimcilarin %43,7’si lisans porgramindan mezunken, %73,7’si turizm egitimi
aldigini belirtmistir. Katiimcilarin gogu énbiro béliminde gérev almaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlara goére turizm sektériinde mevsimselligin en
6nemli nedeni iklime bagdli nedenler ile tcretli izinlerin belli aylarda yogunlagmasidir.
Calisanlar acisindan mevsimselligin en 6nemli sonucu yogunlasma ile birlikte
isletmelerdeki kapasite ve personel sorunlari iken; mevsimselligin olumsuz
sonuglarindan en fazla etkilenen kesim turizm caligsanlari olarak belirlenmigtir.
Katilimcilar mevsimselligi 6nlemek igin uygulanabilecek stratejiler konusunda sezon
digi fiyat indirimleri uygulamasi ve pazar farklilastirma faaliyetleri yUritmeyi
dnermektedir. Bu o6nerileri %23,5’luk oranla i¢ turizme yénelme stratejisi takip
etmektedir.

323 calisandan 203’0 turizm sektdrinde calisan meslekdaslarini yeterince
nitelikli bulmamaktadir. 205 calisan mevsimlik ¢alismanin bir tercih degil bir
zorunluluk oldugunu savunmakta ve 238 kisi ise turizm sektériinde mevsimlik
calisan olmay! bir dezavantaj olarak gérdiginG belirtmigstir. Yalnizca bu veriler bile
dikkate alindiginda sektdr calisanlarinin  mevsimlik istihdam konusundaki
memnuniyetsizlikleri anlasilabilmektedir. Ayrica yalnizca sezonluk ¢alisanlara
ybneltilen sorulara verilen cevaplar incelendiginde 153 sezonluk ¢alisandan 117’si
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sezonluk calisma yerine sdrekli istihdam edilmeyi tercih edecegini ve 122’si
sezonluk calisarak iyi bir gelir elde edemedigini belirtmistir.

Diger yandan; g¢alisanlarin érgutsel baglilik dizeylerinin él¢ciimesinde Allen
ve Meyer’in hazirladidi 3 boyutlu érgutsel baghhk 6élgeginden faydalaniimistir. Bu
Olcegin arastirmada kullaniimak Gzere segilmesinin nedeni farkli sektér ve farkli
konularda kullanilabilmesi ve giincelligini halen koruyor olmasidir. Olgegin
arastirmaya uygunlugu cesitli testlerle sinanmis ve sektdére uygunlugu kabul
edilmigtir. Arastirma sonuclarina goére Orgutsel baglilik dlgeginde bagimsiz
degiskenleri agiklayan ifadelere uygulanan guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa katsayisi sosyal bilimler alaninda ydrGtilen calismalar igin kabul edilebilir
degerin Ustlinde ¢cikmigtir.

Arastirma kapsaminda agiklanmasi hedeflenen bazi iligkiler hipotezlere
dénulstirilerek test edilmistir. Buna gore;

= TO0m yil faaliyet gdsteren isletmelerde calisanlarin duygusal baglilik dizeyleri
sezonluk calisanlara oranla daha fazladir. Bu durum ikinci bélimde yer alan
literatliri desteklemektedir.

= Sezonluk faaliyet gésteren isletmelerde caligsanlarin devam baghhklari, tim yil
¢alisanlara oranla daha fazladir. Devam baghhdinda en 6nemli nedenin
“‘calisanin isini kaybetmesi durumunda kargilasacagi maliyetleri dislinmesi”
oldugundan sezonluk calisanlarda bu duygunun daha vylksek dizeyde
hissedildigi sdylenebilmektedir.

= TOm yil faaliyet gbsteren isletmelerde c¢alisanlarin normatif bagliigi sezonluk
calisanlara oranla daha fazladir.

= Sehir otelinde galisanlarin duygusal bagliligi kiy1 otelinde ¢alisanlara oranla
daha fazladir. Genel olarak sehir merkezinde faaliyet gésteren otellerin
cogunlukla tim yil acik olduklan gercedi dikkate alindiginda test sonuclarinda
literatlire uygunluk séz konusudur.

= Kiyi otelinde calisanlarda devam baghhgi daha fazladir.

= Sehir otelinde calisanlarin normatif bagliigr kiyi otelinde calisanlardan daha
fazladir.

= Calisanlarin érgatsel bagliliklari ile calistiklari igslemenin sinifi arasinda bir iligki
yoktur.
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Calisanlarin érgutsel baghhklar ile ¢ahstiklar isletmenin sekli arasinda bir iligki
yoktur.

Kadin caliganlarin duygusal baglilik dizeylerinin erkek c¢alisanlara oranla daha
fazla oldugu gérilmektedir.

Erkek c¢alisanlarin devam baglilidi dizeylerinin kadin g¢alisanlara oranla daha
fazla oldugu goérilmektedir. Bu durum toplumda erkegin Ustlendigi rollerle
Ortismektedir.

Calisanlarin duygusal baglihgi medeni hallerine gore farklilik géstermemektedir.
Evli ¢calisanlarin devam bagliligi dizeylerinin bekar ¢alisanlara oranla daha fazla
oldugu gorulmektedir. Bu sonucun evli ¢caliganlarin ekonomik sorumluluklarinin
fazlaligi ve mevcut isini kaybetmesi durumunda kendisi ve sorumlu oldugu aile
fertlerinin  kargilagsacagr maliyetleri dislnmesi nedeniyle ortaya ¢iktidi
disindlmektedir.

Calisanlarin duygusal baglilik dizeyleri ve devam baghhgdi dizeyleri ile yaslan
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisanlarin 6rgutsel bagliliklari ve is deneyimleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Bu sonug; turizm sektérindeki calisma kosullarini  diger
sektdrlerden farkli olmasi ile aciklanabilir. Genel olarak; farkli bir sektérde
calisan bir bireyin calisma kosullari, terfi olanaklari, isletmenin ¢alisana sundugu
olanaklar ile turizm sektériinde galisan bir bireyin sahip olacagi olanaklar farklilik
gb6stermektedir. Bu durum arastirma sonucunun diger sektérlerdeki sonuglarla
benzerlik gdstermemesinin nedenleri arasinda yer almaktadir.

CGalisanlarin devam baghliklari ile egitim dizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Calisanlarin devam bagliliklari ile goérevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Calisanlarin 6rgitsel baghliklan ve calistiklari departman arasinda anlamli bir
iliski bulunmamigtir.

Turizm egitimi almis c¢alisanlanin  duygusal bagliliklarinin  turizm  egitimi
almayanlardan daha fazla oldugu gérilmektedir. Diger bir deyisle; calistigi
alanda daha 6nceden egitim almis bir ¢calisan isine ve isletmesine duygusal
olarak daha fazla baglanmaktadir.

Turizm egitimi almamis ¢alisanlarin devam bagliligi dizeylerinin turizm egitimi
almis calisanlara oranla daha fazla oldugu gérilmektedir. Diger bir deyisle; daha
o6nce turizm egditimi almamis ancak turizm sektériinde is bulmus bir calisan,

turizm egitimi alan galisanlara oranla daha fazla devam bagliligi géstermektedir.
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Bu sonu¢ yaptigi meslek icin gereken egitimi almayan bir bireyin mevcut isini
kaybetmesi durumunda yeni bir is bulma konusunda endiseli oldugunu
aciklamaktadir.

Tdm yil calisanlarin duygusal baghliklarinin sezonluk caligsanlara oranla daha
fazla oldugu gérilmektedir.

Sezonluk calisanlarin devam bagliligr dizeylerinin tim yil calisanlara oranla
daha fazla oldugu gériimektedir.

Tdm yil calisanlarin normatif baghhklarinin sezonluk calisanlara oranla daha
fazla oldugu gérilmektedir.

Calisma bicimi ile yeni is bulma olasiigi arasinda bir iliski vardir. Tim vyil
istihdam edilen caligsanlarin ¢ogu isine son verilmesi durumunda yeni bir is
bulacagina inanirken, sezonluk istihdam edilen ¢alisanlarin biyik kismi yeni bir
is  bulamayacagini dusinmektedir. Bu sonug, istihdamin sirekliliginin
saglanmasi gerektigi fikrini destekler niteliktedir.

Kisinin igletmeye bagliligini saglayan faktérlerin siralamasi: duygusal baglilik
unsurlarn, devam bagliigi unsurlari ve normatif baglilik unsurlarn olarak
siralanmaktadir. Diger bir deyisle isletmeye bagliligin blyik ¢cogunlugu duygusal
unsurlara dayanmaktadir.

Kisinin ise baghhgini saglayan faktdrlerin siralamasi: duygusal baglilik unsurlari,
devam baghhgi unsurlarn ve normatif baghlik unsurlari olarak siralanmaktadir.
Diger bir deyisle ise baghhgin blylk c¢ogunlugu duygusal unsurlara
dayanmaktadir.

Kisinin sans verilse ayni igletmeyi se¢cmesini saglayan faktérlerin siralamasi:
duygusal baghhk unsurlari ve devam bagliligi unsurlar ile Sig. ,006 degeri ile
normatif baghlik unsurlari olarak siralanmaktadir. Diger bir deyisle g¢alisanin
sans verilse yine ayni isletmeyi se¢gmesinde duygusal unsurlar agir basmaktadir.

Arastirma sonuclari  bir butin olarak degerlendirildiginde mevsimlik

istihdamin sektér calisanlarinin érgitsel baghhk dizeylerini énemli bir &lglide

etkiledigi gorulmektedir. GUnimizde herhangi bir igletmenin basarili olmasini

saglayan unsurlar arasinda insan kaynaklari konusu giderek énem kazanmakta ve

orgltsel basar ile érgitin sahip oldugu insan kaynaklari arasindaki siki iliski cogu

calismada vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle; kisiler artik bir isletmede yalnizca

gbrevlerini yerine getirmek icin degil, isletmenin amaglarina ulasmasinda katkida

bulunmak igin ise alinmaktadirlar. Bununla birlikte yogun rekabet ortaminda ve
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kiresel bir diinyada faaliyetlerini strdirmek zorunda olan isletmeler verimliligi
artirma, pazardan daha fazla pay alabilme ve daha fazla gelir elde edebilme gibi
kosullari yerine getirebilmek igin insan kaynaklarini etkin bir bigimde kullanmak
zorundadir. GUnkU igletme c¢alisanlarinin  egitim dizeyi, bilgisi, deneyimi,
performansi, verimliligi, motivasyonu, isine ve calistigi isletmeye baglhg gibi
unsurlar igletmeler agisindan rekabet Ustinligu saglayan unsurlar olusturmaktadir.
Bu noktada igletmenin misyon ve vizyonunu kabullenme, isletmede c¢alismaya
devam etme istegi, isletmeyle 6zdeslesme, isletmenin bir pargasi olmak icin ¢aba
gOsterme, isletme yatinm ve degerlerini korumaya calisma gibi tutum ve
davraniglarla dogrudan iligkili oldugu savunulan érgatsel baglilik konusunun énemi

daha net anlasiimaktadir.

GUnOmuzde igletmeler agisindan dogru personeli ise almak ve bu personeli
uzun yillar igletmede tutmak ginimizde giderek zorlagsmaktadir. Calisanlarin
ekonomik beklentilerinin yani sira; ¢caligma kosullari, terfi olanaklari, is doyumu gibi
konularda ve bununla birlikte igletmenin yapisina iliskin cok sayida beklentisi de
bulunmaktadir. isletmeler acisindan tim bu ve benzer kosullarin calisanlara
sunulmasi ve c¢alisanlarin uzun yillar isletmede kalmasinin saglanmasi kolay
olmamaktadir. isletmelerin calisanlarini uzun yillar ellerinde tutabilmelerinin cevabi
orgutsel baglilikla agiklanmaktadir. Clnku isletme personelinin érgitine baglh olarak
calismasi ve 6rgutiin amag ve hedeflerini benimseyerek kendini igsletmede ailenin bir
ferdi gibi hissetmesi basariyl da beraberinde getirmektedir. Diger bir deyisle; ylksek
orgutsel bagliiga sahip calisanlarin, bagliligi olmayan ya da dustk érgutsel bagliliga
sahip calisanlara oranla daha yiksek bir performans ve verimlilikle ¢alistiklari, ise
devamsizliklarinin daha az oldugu ve isletmeye ydnelik olumsuz tutum ve

davraniglar géstermedikleri gérilmektedir.

Orglitsel bagllig yilksek calisanlara sahip olma yukarida yer verilen olumlu
sonuglar nedeniyle turizm sektdrl agisindan da buytk énem tasimaktadir. Ancak
arastirma sonuclari dikkate alindiginda sektériin yapisal bir 6zelligi olan
mevsimsellik ve mevsimlik istihdam sorununun c¢aligsanlarin &rgltsel baglilik
dlzeylerini ciddi bir oranda olumsuz yénde etkiledigi gérilmektedir. Turizm
sektdriinde istihdam edilen calisanlarin godunlugunun sezonluk olarak istihdam
edildigi disUndldiginde; bu sorunun mimkin oldugunca giderilmesi ve is

glvencesi ve kariyer planlama sorunlari olmayan, isini seven, nitelikli, motivasyonu,
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verimliligi ve &rgltsel baglhhgr yUksek calisanlara sahip olunmasi icin gereken
galismalarin yapilmasi gerekliligi gérilmektedir.

Turizm sektérinde mevsimselligin etkilerini azaltmak ve mevsimlik istihdamin
giderilmesi ile yiksek 6rgutsel bagliliga sahip daha fazla galisanin sektérde istihdam
edilmesinin saglanmasi i¢in uygulanabilecek stratejiler isletme dizeyinde ve kamu
sektdérl dizeyinde uygulanabilirlikleri agisindan mikro ve makro stratejiler olarak iki
acidan ele alinabilmektedir. Gerek yodnetimler gerekse isletmeler tarafindan
alinabilecek bazi énlemler ve siralanabilecek bazi 6neriler asagida yer almaktadir.

isletme diizeyinde uygulanabilecek ilk strateji igletmelerin Griin karmalarinin
yihn farkli mevsim, ay ya da glnlerine gére degistiriimesidir. Urlin karmasinin
degistirilmesi isletmelerde sunulan hizmetlerin tir ve cesitlerinin degistiriimesi, Grin
farklilastirma ve farkl cekiciliklerin olusturulmasi seklinde ifade edilmektedir. Buna
gbre turizm isletmeleri diigsiik sezonda da talep yaratabilmek igin yliksek sezonda
sunduklar Griin karmalarinda degisiklikler yapmalidir. Ornegin; yilksek sezonda
deniz-gines-kum turizmine ydnelik faaliyet gésteren bir konaklama igletmesi, yaz
mevsiminin bitmesi ve talebin azalmasiyla birlikte kis déneminde toplanti ve kongre
merkezi olarak hizmet verebilmektedir. Bunun saglanabilmesi icin elbette Grln
karmasindaki degisime paralel olarak pazarlama karmasinda da degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu strateji Ulkemizde siklikla giindeme gelmekle birlikte
hedeflendigi gibi uygulanamamaktadir. Genellikle kiyi bdlgelerinde ve yuksek
sezonda faaliyet gosteren isletmeler, talebin dismesi ve isletme ydnetimi
maliyetlerinin artmasi nedeniyle igletmelerini disik sezonda kapamayi tercih
etmektedir. Ayrica Urin karmasindaki degisim arz olanaklarinda da belli oranda
degisimi zorunlu kilmaktadir. Ornegin; yilksek sezonda agirlikli olarak deniz-glines-
kum turizminde faaliyet gdsteren bir igletmenin, dislik sezonda blyuk kongre ve
toplantilara ev sahipligi yapabilmesi bazi arz olanaklarina sahip olmasi ile
mimkiindir. Ulkemizde isletme sahipleri ve yéneticileri arz degisimini cogu zaman
olanaksiz ya da maliyetli bulmalari nedeniyle bu konuda isteksiz davranmaktadir. Bu
stratejinin uygulanmasi icin igletmelerin kurulus asamasinda belli stratejileri
belirlemeleri gerekmektedir. Ulkemiz agisindan yeni acilan turizm destinasyonlari ve
isletmelerin bu kosul dikkate alinarak olusturulmasi ve kamu ydnetimi tarafindan

belli kurallar agisindan kontrol eidimesi gerekmektedir.
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Arz disinda talebin yoénetimi ile de mevsimselligin etkilerini azaltma
konusunda calismalar yapilmahdir. Bir turizm isletmesine ydnelik talebin disuk
oldugu dénemlerde fiyat indirimlerinin uygulanmasi da siklikla denenen stratejiler
arasinda yer almaktadir. Fiyat farklilastirma olarak da adlandirilan bu durum fiyat
indirimleri ile kimi tlketicilerin ylksek sezon yerine disik sezonda igletmeye
cekilmesini hedeflemektedir. Ancak talebi disik sezona kaydirabilmek icin fiyat
seviyesinin asir disurdlmesi isletmeler arasi fiyat savagslarina ve tiketicilerin digik
fiyata aligmalarina neden olmaktadir. Bu stratejinin uygulanmasinda dikkat edilecek
bir diger unsur disuk sezondaki fiyat indirimlerinin igletmenin mali yapisi ve imajini
zedelememesidir. Yine bu stratejinin basarl olabilmesi ve hedeflenen muisteri
profilinin igsletmeye c¢ekilebilmesi Grin ¢esitlendirme, tutundurma ve tanitimda

basarili olunmasi ile miimkdndur.

Okul tatilleri ve Ucretli tatillerin yeniden dizenlenmesi de mevsimselligi
azaltici stratejiler arasinda yer almaktadir. Ozellikle cok uzun olan yaz tatillerinin kis
aylarina yayilmasini saglamak egitim kurumlarinin programlarini yenilemesini
gerektirmektedir. Ancak bu strateji c¢ogu Ulkede uygulanamamaktadir.
Uygulanabilirlik agisindan daha gercekgi olan bir diger strateji ise Ucretli yillik izin
dénemlerinin degistiriimesidir. Galisan personelin yilda bir kere ve yilin sadece belli
bir déneminde izne c¢ikabilmesi mevsimlik yogunlasmay! da fazlasiyla yaratan bir
unsurdur. Ucretli tatillerin yilin 12 ayina dagitiimasi, disiik sezonda izne ¢ikmak
isteyenlerin tatil kredilerinden faydalandirimasi ya da disik sezonda izin

kullanmanin ézendiriimesi gibi éneriler Glkemizde heniiz ragbet gérmemektedir.

Tirkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde her bireyin turizm faaliyetlerinden
yararlanma olanaginin olmadigi distnuldiginde, disik sezonda sosyal turizmin
kamu sektérl tarafindan tesvik edilmesi de mevsimselligin etkilerini azaltici bir

strateji olarak gorilmektedir.

Kamu sektérinin mevsimselligin azaltilmasi yéninde yatirrm tegviklerini
kullanmasi da miimkiindiir. Ozellikle yilin tamaminda faaliyet gdsterebilecek turizm
isletmeleri kurmayi hedefleyen yatirmcilara ekstra tesviklerin sunulmasi ve sezon

disi turizm faaliyetlerinin artinlmasinin ézendiriimesi bir diger stratejidir.
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Mevsimlik istihdamin mimkin oldugunca azaltilmasina ydnelik olarak
dnerilebilecek ilk strateji farkli turizm sezonlarinda faaliyet gdsteren isletmelerin
ortak bir anlasma cergevesinde personel degisimi programi uygulamasidir. Ornegin;
Tlrkiye'de yaz aylarinda faaliyet gdsteren konaklama igletmeleri ¢aliganlarinin
sezon sonunda isten cikariimasi yerine, kis aylarinda faaliyet gdsteren turistik
destinasyonlardaki isletmelere yoénlendirilmesi hem sezonluk istihdam oranini
azaltacak hem de isletmeler agisindan personel sikintisini en alt diizeye indirecektir.
Bu stratejinin  uygulanabilirligi  turizm  isletmeleri  arasindaki iligkilerin

glclendirilmesine ve bu konuda ortak bir politika izlenmesine baghdir.

Sezonluk istihdamin ¢alisan acgisindan yarattigi en biyik sorunlarin baginda
is givencesinin olmayisi gelmektedir. Sezon bitiminde isine son verilecegini bilen bir
g¢alisanin calistigl isletmeye baglanmasi da mimkin olmamaktadir. Bu nedenle
sezonluk dahi olsa g¢alisanlara bir sonraki dénemde is garantisi verilmesi 6rgutsel
baghhk dizeyini olumlu yénde etkileyecektir. Bu durum hem calisanin is glivencesi
sorununu hem de igverenin her sezon basinda yeni personel arama, ise alma ve
egitme gibi sorunlarini ¢ézime ulastiracaktir. Bu stratejinin uygulanabilmesi igin
orgutsel baghhgi yiksek calisanlara sahip olmanin turizm sektérinin gelisimi ve
isletmeler acisindan yarattigi olumlu sonuglarin yéneticiler tarafindan da bilinmesi
gerekmektedir. Bu nedenle turizm igletmeleri yOneticilerinin bu konuda gerekli

egitimi almalar saglanmaldir.

Turizm sektdrinde istihdam edilen calisanlarin genel sorunlarindan birisi de
sigortasiz c¢alismadir. Bu durum Ozellikle sezonluk cahsanlarda daha fazla
g6rilmekte ve calisani olumsuz yénde etkilemektedir. Sigortasiz ve sezonluk olarak
calistirilan bir birey hem is hukukundan dogan haklarindan faydalanamamakta hem
de herhangi bir agiklama yapilmaksizin igveren tarafindan isten ¢ikarlabilmektedir.
Ayrica sektodrdeki istihdam orani da bu nedenle net olarak bilinememektedir. Bu
durumun ¢b6zllmesi icin kamu sektdrindn ciddi sonuclar Gretmesi ve kararlilikla

bunlari uygulamasi gerekmektedir.

Sonug olarak, turizm sektériinde mevsimsellik ve buna bagl olarak gelisen
mevsimlik istihdam ginimulzde halen ¢6zUm bulunamayan bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, Turkiye gibi gelismekte olan ve turizm sektdrinin
Ulke ekonomisinde &nemli bir gelir saglayici oldugu Ulkelerde bu sorunun
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giderilebilmesi icin gerekli olan énlemler yeterince ele alinmamakta ve mevsimselligi
yapisal bir 6zellik olarak benimseme ve olumsuz sonugclarini da kabul etme stratejisi
uygulanmaktadir. Oysa farkli birgok turistik destinasyon ge¢cmisten giinimuize kadar
cesitli stratejilerle mevsimselligin etkilerini azaltmaya calismis ve bu calismalar
sonucu 6nemli sayilabilecek diizeyde olumlu sonuglara ulasmistir. Diger bir deyigsle;
mevsimselligin yénetimi ve mevsimlik istihdam sorunlarinin giderilmesi konusunda
kamu ve 6zel sektdér diizeyinde basvurulabilecek yénetim stratejilerinin var oldugu
ve bu stratejilerin farkli destinasyonlarca degisik dizeylerde uygulanabildigi
gb6rulmektedir. Bu nedenle Ulkemizde gerekli bir takim kamusal calismalarin
dizenlenmesi ve birgok konuda kamu-6zel sektdr igbirliginin saglanmasi ile turizm
sektériinin hizli ve slrdirulebilir gelisiminin sadlanacagi ve sektdér galisanlarinin
sorunlarinin azaltilarak, daha basaril, verimli, isine ve igletmesine bagl calisanlara

sahip olunabilecegdi disiniimektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

MEVSIMSELLIK, MEVSIMLIK iSTIHDAM VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi
Sayin Katilimel,

Bu calisma Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm isletmeciligi
Anabilim Dali Doktora tezi igin tarafimdan yuritilmektedir. Galismanin amaci; turizm sektdriinde
mevsimsellige bagl olarak sezonluk faaliyet gésteren konaklama isletmelerinde c¢alisanlar ile tim
yil acik konaklama isletmelerinde galisanlarin érgitsel baghlik diizeylerini kargilastirmak ve olasi
farkliliklari nedenleriyle birlikte agiklamaktir. Calisma sonuglar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece
arastirma amach kullanilacaktir. Anketin doldurulmasi en fazla bes dakikanizi alacaktir.
Gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekklr eder, saygilarimi sunarim. i )

) Aras.Gor. O.Devrim GUNEL
. Dokuz Eyldl Universitesi isletme Fakdiltesi-Turizm isletmeciligi Bolum
BIRINCI BOLUM: Orqutsel Bagliliga lliskin Degerlendirmeler

Litfen asagida yer alan ifadeleri dogru bulma diizeyinize gére isaretleyiniz. Ornegin; ifade
hakkinda net bir fikriniz yok ise, “Kararsizim” segenegini; ifadeye tamamen katiliyorsaniz,
“Kesinlikle Katiliyorum” segenegini “X” ile isaretleyiniz.

. LUTFEN _ cE E|eg|5

ASAGIDA YER ALAN IFADELERI g3 2|5| &

$U AN CALISMAKTA OLDUGUNUZ iSLETMEYi DUSUNEREK s 2L ¢
DEGERLENDIRINIZ §E 2| 5|2

Fxlx | X | &

Tamamen
Katilmiyorum

DUYGUSAL BAGLILIK

Kariyerimin geri kalan kismini bu isletmede gegirmekten ¢cok mutlu olurum.

Bu isletmenin sorunlarini gercekten kendi sorunlarim gibi géririim.

Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargasi” olarak hissetmiyorum.

Bu isletmeye kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

Bu igletmenin benim icin &zel bir anlami vardir.

Kendimi bu isletmeye ait hissetmiyorum.

DEVAM BAGLILIGI

istesem bile bu igyerinden ayrilmak benim igin ¢ok zordur.

isimden simdi ayrilmaya karar verirsem hayatimda cok sey alt Uist olur.

Burada calismaya devam etmek benim igin bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir.

Buradan ayrilmayi diisinemeyecek kadar az alternatifim var.

Bu isyerinden ayriimanin olumsuz sonuglarindan birisi de is alternatiflerinin gok sinirli
olmasidir.

Bu isletmeye bu kadar emek harcamasaydim, baska bir yerde ¢alismayi
disUnebilirdim.

NORMATIF BAGLILIK

Su andaki isimde kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmamin dogru olmadigini diisinilyorum.

isimden hemen ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

Bu igletme bagliligimi hak ediyor.

Burada calisanlara karsi sorumlulugum oldugundan isimden hemen ayrilamam.

Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum.

GENEL

Genel olarak calistigim isletmeye baghyim.

Genel olarak isime bagliyim.

Genel olarak yeni bir sans verilse yine bu isletmeyi secerdim.
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iKiNCi BOLUM: isletmevye iliskin Genel Degerlendirmeler

1. Isletmenizin faaliyet siiresi: 2. lIgletmenizin tiri:
a) Tim yil agik a) Sehir oteli
b) Sezonluk b) Kiyi oteli
3. lIsletmenizin sinifi: 4. Isletme sekli:
a) 4yldz a) Bagimsiz
b) 5yldiz b) Uluslararasi zincire bagl
c) Tatil kdyu ¢) Ulusal zincire bagli

UcUNCcU BOLUM: Mevsimsellik ve Mevsimlik istihdama iliskin Genel Degerlendirmeler

[NOT: Turizm sektdrinin yapisal bir 6zelligi olarak kabul edilen mevsimsellik kavrami, “turist
sayisl, turist harcamalari, turist gecelemeleri, konaklama, ulastirma ve trafikteki yogunluk gibi
unsurlarda yilin belirli dénemlerinde gérilen artis ve azalmalar” olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin  Tlrkiye'de Mayis-Ekim aylari arasindaki dénem “yUksek sezon” olarak
degerlendirilirken, Kasim-Nisan aylari arasindaki dénem “disik sezon” olarak kabul
edilmektedir. Yiksek sezondaki turistik yogunlasma, diisiik sezonda oldukca azalmakta ve bazi
isletmeler ylksek sezona kadar kapanmakta ve igletme calisanlari diger sezona kadar isten
¢ikariimaktadir.]

1. Sizce asagidakilerden hangisi turizm sektériinde mevsimselligin en 6nemli nedenidir?
a) Iklime (mevsime) bagl nedenler
b) Ucretli izinlerin belirli aylarda yogunlagsmasi
¢) Turizm faaliyetlerinin yaz aylarinda yogunluk kazanmasi
d) insanlarin psikolojik olarak gogunlugun tatile ciktigi donemleri tercih etme istegi
e) Ozel nedenler (ulusal bayramlar, spor karsilasmalar, festivaller vb.)

2. Sizce turizm faaliyetlerinin yilin belli aylarinda yogunlagsmasinin yarattigi sonuclardan en &énemlisi
hangisidir?
a) Yogunlasan turizm bdlgesinde ani fiyat yukselmelerinin gdzlenmesi
b) Cevresel sorunlarin kisa bir siirede artmasi (¢evre kirliligi, guraltt ve gorintua kirliligi)
c) Turizm isletmelerinde kapasite ve personel yetersizligi sorunlarinin yasanmasi
d) Turizm isletmelerinde yodunluk nedeniyle hizmet kalitesinin dismesi
e) Yogunlasan turizm faaliyetlerinden yerel halkin rahatsiz olmasi

3. Sizce asagidaki gruplardan hangisi turizm sektériinde mevsimselligin yarattigi olumsuz sonuglardan en
fazla
etkilenmektedir?
a) Turizm igletmeleri (oteller)
b) Turistik tiketiciler (turistler)
c) Turizmde cahlisanlar
d) Yerel halk
e) Yerel yénetimler

4. Sizce turizm sektériinde turizm faaliyetlerinin tiim yila yayiimasini saglamak ve mevsimlik yogunlagmasini
onlemek icin agagidaki stratejilerden hangisi uygulanmahdir?
a) Sezon diginda i¢ turizme yénelme
b) Sezon disinda fiyat indirimlerinin uygulanmasi
c) Pazar farkhlastirma calismalarinin yiritilmesi
d) Sezon digi talebi canlandirma faaliyetlerinin yUritiimesi

(<) I e L= OO PP PP (Latfen Belirtiniz)
5. Sizce turizm sektériinde calisanlar (istihdam edilenler) yeterince nitelikli midir? EVET | HAYIR
6. Sizce turizm sektériinde mevsimlik (sezonluk) calisma bir tercih midir? EVET | HAYIR
7. Sizce turizm sektériinde mevsimlik (sezonluk) calisma bir dezavantaj midir? EVET | HAYIR
8, 9 ve 10. SORULAR YALNIZCA SEZONLUK CALISANLAR TARAFINDAN CEVAPLANDIRILACAKTIR
8. Sezonluk calisma yerine tiim yil calismayi her zaman tercih ederdim. EVET | HAYIR
9. Sezonluk caligiyor olmak benim icin 6nemli degildir. EVET | HAYIR
10. Sezonluk caligarak iyi bir gelir elde ediyorum. EVET | HAYIR
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DORDUNCU BOLUM: Demografik Degerlendirmeler

1. Cinsiyetiniz:

2. Medeni haliniz:

a) Kadin b) Erkek a) Evli b) Bekar
3. Yasinz: 4. Bu isletmedeki is deneyiminiz:
a) 20°den kigik a) 1yildanaz
b) 21-29 arasi b) 1-5yil
c) 30-39arasi c) 6-10yil
d) 40-49 arasi d) 11-15yl
e) 50 ve Ustl e) 16 yil ve Ustl
|

5. Egitim durumunuz: (Lutfen en son 6.
bitirdiginiz okulu isaretleyiniz)

a) Ilkdgretim

b) Lise

¢) Universite (2 yillik)

d) Universite (4 yillik)

e) Yiksek lisans ve Usti

sletmedeki géreviniz:

Ust diizey yonetici
Departman miduri

a
b
c) Calisan
d

()

Diger.............. seeneeneneenne. (LUtFEN Belirtiniz)

)
)
)
) Stajyer
)
1
)
)

7. Egitiminiz siliresince turizm egitimi 8. Isletmedeki gérevinizde caligma biciminiz:
aldiniz mi? a) Tim yil caligiyorum
a) Evet b) Sezonluk ¢alisiyorum
b) Hayir
9. lIgletmede gorev aldiginiz departman: 10. Bu igletmedeki isinize son verilmesi durumunda
a) Onbiro yeni bir is bulma olanaginiz:
b) Kat hizmetleri a) Hemen yeni bir is bulabilirim.
c) Yiyecek —icecek b) Zorlanarak yeni bir is bulabilirim.
d) Muhasebe — Finansman c) Yeni bir is bulamam.
e) Diger......c..coveivvvveeeneeneen(LGtFEN d) Hic¢ disiinmedim
Belirtiniz)

Arastirma  sonuglarinin

iletilmesini istiyorsaniz l0tfen e-posta adresinizi yaziniz.

Yanitladiginiz anket formunu géndermek icin:

E-posta: devrim.yilmaz@deu.edu.tr / devrimyilmaz@msn.com

Adres: DEU Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Bélimii Kaynaklar Yerleskesi 35160

Tel: 0232 412 8235 Fax: 0 232 453 5062

Buca-iZMiR

Katihminiz icin tesekkiir ederim.
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EK 2: isletmelere iligkin Frekans Analizleri

faaliyetsuresi

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid Tum yil acik 170 52,6 52,6 52,6
Sezonluk 153 47,4 47,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
isletmeturu
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent Percent
Valid Sehir oteli 144 44,6 44,6 44,6
Kiyi oteli 179 55,4 55,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
isletmesinifi
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 4 yildiz 128 39,6 39,6 39,6
5 yildiz 132 40,9 40,9 80,5
Tatil koyu 63 19,5 19,5 100,0
Total 323 100,0 100,0
isletmesekli
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Bagimsiz 146 45,2 45,2 45,2
Uluslararasi zincire bagli 113 35,0 35,0 80,2
Ulusal zincire bagli 64 19,8 19,8 100,0
Total 323 100,0 100,0
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EK 3: Mevsimsellik ve Mevsimlik istihdama iliskin Frekans Analizleri

Mevsim1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  iklime bagli 108 33,4 33,4 33,4
ucretli izinlerin yogunlasmasi 106 32,8 32,8 66,3
faaliyetlerde yaz aylarinda
yoguniuk 77 23,8 23,8 90,1
psikolojik 21 6,5 6,5 96,6
ozel nedenler 11 3,4 3,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
Mevsim2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  anifiyat yukselmeleri 28 8,7 8,7 8,7
cevresel sorunlar 48 14,9 14,9 23,5
kapasite ve personel
yetersizlig 156 48,3 48,3 71,8
hizmet kalitesinin dusmesi 65 20,1 20,1 92,0
yerel halkin rahatsiz olmasi 26 8,0 8,0 100,0
Total 323 100,0 100,0
Mevsim3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  turizm isletmeleri 58 18,0 18,0 18,0
turistik tuketiciler 70 21,7 21,7 39,6
calisanlar 152 471 471 86,7
yerel halk 29 9,0 9,0 95,7
yerel yonetimler 14 4.3 4.3 100,0
Total 323 100,0 100,0
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Mevsim4

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  sezon disiic turizm 76 23,5 23,5 23,5
sezon disi fiyat indirimleri 93 28,8 28,8 52,3
pazar farklilastirma 93 28,8 28,8 81,1
sezon disi talebi canlandirma 46 14,2 14,2 95,4
diger 15 4,6 4,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
Mevsim5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Evet 120 37,2 37,2 37,2
Hayir 203 62,8 62,8 100,0
Total 323 100,0 100,0
Mevsim6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Evet 118 36,5 36,5 36,5
Hayir 205 63,5 63,5 100,0
Total 323 100,0 100,0
Mevsim7
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Evet 238 73,7 73,7 73,7
Hayir 85 26,3 26,3 100,0
Total 323 100,0 100,0
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Mevsim8

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Evet 117 36,2 76,5 76,5
Hayir 36 11,1 23,5 100,0
Total 153 47,4 100,0
Missing  System 170 52,6
Total 323 100,0
Mevsim9
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Evet 80 24,8 52,3 52,3
Hayir 73 22,6 47,7 100,0
Total 153 47,4 100,0
Missing  System 170 52,6
Total 323 100,0
Mevsim10
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Evet 31 9,6 20,3 20,3
Hayir 122 37,8 79,7 100,0
Total 153 47,4 100,0
Missing  System 170 52,6
Total 323 100,0
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EK 4: Demografik Verilere iligkin Frekans Analizleri

cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Kadin 123 38,1 38,1 38,1

Erkek 200 61,9 61,9 100,0

Total 323 100,0 100,0

medenihal
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Evli 179 55,4 55,4 55,4

Bekar 144 44,6 44,6 100,0

Total 323 100,0 100,0

yas
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 20 den kucuk 12 3,7 3,7 3,7]

21-29 arasi 137 42,4 42,4 46,1

30-39 arasi 149 46,1 46,1 92,3

40-49 arasi 24 7,4 7,4 99,7

50 ve ustu 11,3 3 100,0

Total 323 100,0 100,0

isdeneyimi
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 yildan az 22 6,8 6,8 6,8

1-5 il 134 41,5 41,5 48,3

6-10 vyil 140 43,3 43,3 91,6

11-15yil 26 8,0 8,0 99,7

16 yil ve ustu 1{,3 3 100,0

Total 323 100,0 100,0




egitim

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Lise 52 16,1 16,1 16,1
Universite 2 yil 118 36,5 36,5 52,6
Universite 4 yil 141 43,7 43,7 96,3
Yuksek lisans ve ustu 12 3,7 3,7 100,0
Total 323 100,0 100,0
gorev
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ust duzey yonetici 29 9,0 9,0 9,0
Departman muduru 116 35,9 35,9 44 9]
Calisan 169 52,3 52,3 97,2
Stajyer 9 2,8 2,8 100,0
Total 323 100,0 100,0
turizmegitim
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Turizm egitimi aldim 238 73,7 73,7 73,7
Turizm egitimi almadim 85 26,3 26,3 100,0
Total 323 100,0 100,0
calisma
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Tum yil calisiyorum 170 52,6 52,6 52,6
Sezonluk calisiyorum 153 47,4 47,4 100,0
Total 323 100,0 100,0
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departman

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Onburo 121 37,5 37,5 37,5
Kat hizmetleri 61 18,9 18,9 56,3
Yiyecek-icecek 70 21,7 21,7 78,0
Muhasebe-finansman 22 6,8 6,8 84,8
Diger 49 15,2 15,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
yeniisbulma
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Hemen yeni is bulabilirim 91 28,2 28,2 28,2
Zorlanarak yeni is bulabilirim 75 23,2 23,2 51,4
Yeni bir is bulamam 82 25,4 25,4 76,8
Hic dusunmedim 75 23,2 23,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
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EK 5: Faktor Analizi

KMO and Bartlett's Test

Adequacy.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Extraction Method: Principal Component Analysis.

,936

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 7118,231

Sphericity daf 153

Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
Duygusali 1,000 ,901
Duygusal2 1,000 ,875
Duygusal3 1,000 ,901
Duygusal4 1,000 ,903
Duygusal5 1,000 ,900
Duygusal6 1,000 ,821
Devam1 1,000 ,821
Devam2 1,000 ,862
Devam3 1,000 ,880
Devam4 1,000 ,812
Devam5 1,000 ,851
Devam6 1,000 ,827
Normatif1 1,000 ,602
Normatif2 1,000 737
Normatif3 1,000 874
Normatif4 1,000 ,875
Normatif5 1,000 ,896
Normatif6 1,000 ,820
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Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3
Duygusal ,810 ,250 -,426
Duygusal2 ,857 ,234 -,293
Duygusal3 ,822 ,224 -,418
Duygusal4 ,853 ,223 -,354
Duygusal5 ,820 ,231 -,418
Duygusal6 ,823 ,129 -,356
Devam1 -,243 ,044 ,871
Devam?2 -,323 -,077 ,867
Devam3 -,324 -,012 ,880
Devam4 -,631 -,092 ,637
Devam5 -,543 -,096 ,739
Devam6 -,446 ,011 ,793
Normatif1 -,180 754 ,029
Normatif2 ,276 ,809 -,075
Normatif3 ,215 ,902 -,117
Normatif4 ,299 ,886 ,011
Normatif5 ,178 ,929 -,047
Normatif6 ,224 ,878 -,008

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 5 iterations.
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EK 6: Arastirmanin Genel Guvenilirligi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,879 ,875 18
Summary ltem Statistics
Maximum /

Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance | N of ltems

Item Means 3,071 2,836 3,638 ,802 1,283 ,062 18
The covariance matrix is calculated and used in the analysis.
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
Duygusali 52,3096 182,947 ,601 ,857
Duygusal2 52,2941 182,705 ,611 ,861
Duygusal3 52,2972 182,601 ,612 ,864
Duygusal4 52,3189 183,528 ,592 ,869
Duygusal5 52,2910 183,139 ,605 ,868
Duygusal6 52,2879 183,249 ,604 ,862
Devam1 52,4303 211,619 -,073 ,876
Devam2 52,4396 211,241 -,064 ,891
Devam3 52,4241 191,903 ,490 ,873
Devam4 52,4334 211,489 -,070 ,891
Devam5 52,4334 211,489 -,070 ,888
Devam6 52,4241 191,903 ,490 ,873
Normatif1 51,9350 180,508 ,784 ,862
Normatif2 51,6378 184,021 ,719 ,865
Normatif3 51,9350 180,508 ,784 ,862
Normatif4 51,9226 175,867 ,843 ,859
Normatifs 51,9474 180,100 ,764 ,863
Normatif6 51,9226 175,867 ,843 ,859
ANOVA(a)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Between People 3766,582 322 11,697
Within People Between Items 340,544 17 20,032 14,120 ,000
Residual 7765,678 5474 1,419
Total 8106,222 5491 1,476

Total 11872,804 5813 2,042

Grand Mean = 3,0709
a The covariance matrix is calculated and used in the analysis.
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EK 7: Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Giivenilirligi

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,998 ,998 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Duygusalt 14,8885 58,540/,989 ,978 ,998
Duygusal2 14,8731 58,546|,995 ,992 ,997
Duygusal3 14,8762 58,525|,994 ,990 ,997
Duygusal4 14,8978 58,726|,989 ,981 ,998
Duygusal5 14,8700 58,741|,994 ,989 ,997
Duygusal6 14,8669 58,780/,994 ,989 ,997
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 4530,027 322 14,068
Within People ~ Between Items ,232 5,046 1,567(,000
Residual 47,602 1610(,030
Total 47,833 1615(,030
Total 4577,860 1937 2,363

Grand Mean = 2,9757
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,871 ,867 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- |Squared Multiple| Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Devam1 14,2229 24,223|,857 .|,814
Devam?2 14,2322 24,104/,862 .],813
Devam3 14,2167 31,034(,323 .[,903
Devam4 14,2260 24,187(,860 .|,814
Devam5 14,2260 24,188|,860 .|,814
Devam6 14,2167 31,034(,323 .[,903
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 1993,417 322 6,191
Within People ~ Between Items ,058 5(,012 ,015 ,003
Residual 1288,775 1610(,800
Total 1288,833 1615(,798
Total 3282,250 1937 1,695

Grand Mean = 2,8447
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
,971 ,970 6
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- |Squared Multiple| Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| Correlation Deleted
Normatif1 17,0124 41,646(,938 .|,962
Normatif2 16,7152 44,745(,778 1,977
Normatif3 17,0124 41,646,938 .|,962
Normatif4 17,0000 40,255(,935 .[,962
Normatif5 17,0248 41,515|,904 .[,965
Normatif6 17,0000 40,255(,935 .[,962
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 3201,961 322 9,944
Within People ~ Between Items 23,521 5 4,704 16,098(,000
Residual 470,479 1610],292
Total 494,000 1615(,306
Total 3695,961 1937 1,908

Grand Mean = 3,3922
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EK 8: Korelasyon Matrisi

Correlations

duygusal devam normatif

duygusal  Pearson Correlation 1,000 -,439"° 4217

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 323 323 323
devam Pearson Correlation -,439" 1,000 ,200"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 323 323 323
normatif ~ Pearson Correlation 4217 200" 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 323 323 323

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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EK 9: Orgiitsel Baghlik — isletme Faaliyet Siiresi

Group Statistics

faaliyetsuresi N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

duygusal  Tum yil acik 170 1,6255|,47029 ,03607
Sezonluk 153 4,4760(,64533 ,05217

devam Tum vyil acik 170 3,3892 1,02290(,07845
Sezonluk 153 2,2397(,56772 ,04590

normatif Tum vyil acik 170 2,9196 1,28067(,09822
Sezonluk 153 3,9172 1,07709|,08708

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean |Std. Error Difference
Sig. (2- | Differenc | Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
duygu Equal variances
28,520| ,000|-45,675 321 ,000| -2,85054| ,06241| -2,97333| -2,72776

sal assumed

Equal variances
-44.942| 275,435 ,000] -2,85054| ,06343| -2,97541| -2,72568
not assumed

devam Equal variances
46,020| ,000| 12,299 321 ,0001 1,14956| ,09347| ,96568| 1,33345
assumed

Equal variances
12,647| 269,394 ,000[ 1,14956| ,09089| ,97061| 1,32851
not assumed

norma Equal variances
45,553| ,000| -7,532 321 ,000| -,99760| ,13246| -1,25820| -,73701
tif assumed

Equal variances
-7,600 319,566 ,000[ -,99760| ,13126( -1,25585| -,73935

not assumed

256



EK 10: Orgiitsel Baghlik — isletme Tiirii

Group Statistics

isletmeturu N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
duygusal  Sehir oteli 144 1,6065|,46793 ,03899
Kiyi oteli 179 4,0773 1,15271],08616
devam Sehir oteli 144 3,2604 1,04497|,08708
Kiyi oteli 179 2,5102(,85845 ,06416
normatif Sehir oteli 144 2,7303 1,27525|,10627
Kiyi oteli 179 3,9246 1,02576(,07667
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Std. Interval of the
Sig. | Mean Error Difference
(2- |Differenc|Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
duygu Equal variances
48,219,000 -24,164 321] ,000( -2,47080] ,10225| -2,67197| -2,26963
sal assumed
Equal variances
-26,126| 245,567 ,000| -2,47080[ ,09457|-2,65707| -2,28453
not assumed
deva Equal variances
11,137| ,001 7,083 321] ,000[ ,75017| ,10591| ,54181| ,95854
m assumed
Equal variances
6,935 275,246| ,000( ,75017| ,10817| ,53723| ,96311
not assumed
norma Equal variances
] 51,664| ,000 -9,329 321| ,000( -1,19426| ,12802| -1,44612| -,94239
tif assumed
Equal variances
-9,114| 271,508 ,000] -1,19426 ,13104|-1,45224( -,93627
not assumed
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EK 11: Orgiitsel Baghlik — isletme Sinifi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 38,954 2 320 ,000
devam 16,600 2 320 ,000
normatif 16,702 2 320 ,000
ANOVA
Sum of Squares dff Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 198,877 2 99,439 57,218 ,000
Within Groups 556,127 320 1,738
Totall 755,004 322
devam Between Groups 38,037 2 19,018 20,686 ,000
Within Groups 294,200 320 ,919
Totall 332,236 322
normatif  Between Groups 53,429 2 26,715 17,801 ,000
Within Groups 480,231 320 1,501
Total| 533,660 322
Multiple Comparisons
W) Mean 95% Confidence IntervaII
(I) isletme  isletme} Difference (I- Upper
Dependent Variable sinifi sinifi J)| Std. Error Sig.| Lower Bound Bound]
duygusal Tukey HSD  4yildiz 5 yildiz -,883017 ,16353 ,000 -1,2681 -,4979'
Tatil koyu] -2,15784"| ,20289 ,000 -2,6356 -1,6801
5yildiz 4 yildiz ,88301 ,16353 ,000 ,4979 1,2681
Tatil koyu] -1,27483| ,20187 ,000 -1,7502 -,7995
Tatil koyu 4 yildiz 2,15784| ,20289 ,000 1,6801 2,6356
5 yildiz 1,27483| ,20187 ,000 ,7995 1,7502
devam Tukey HSD 4 yildiz 5 yildiz -,03164 ,11894 ,962 -,3117 ,2484
Tatil koyu] 84925 | 14757 ,000 ,5018 1,1967
5 yildiz 4 yildiz ,03164 ,11894 ,962 -,2484 3117
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Tatil koyul

,88089| ,14683 ,000 ,5352 1,2266

Tatil koyu 4 yildiz -,84925| 14757 ,000 -1,1967 -,5018

5 yildiz -,88089| ,14683 ,000 -1,2266 -,5352

normatif Tukey HSD  4yildiz 5 yildiz -,90159 ,15197 ,000 -1,2594 -,5438
Tatil koyu] -,34850] ,18853 ,156 -,7924 ,0954

5yildiz 4 yildiz ,90159| 15197 ,000 ,5438 1,2594

Tatil koyu] ,55309| ,18759 ,010 ,1114 ,9948

Tatil koyu 4 yildiz ,34850( ,18853 ,156 -,0954 ,7924

5 yildiz -,55309| ,18759 ,010 -,9948 -,1114

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 12: Orgiitsel Baghlik — isletme Sekli

Test of Homogeneity of Variances

260

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 30,496 2 320 ,000
devam 3,363 2 320 ,036
normatif 2,106 2 320 ,023]
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 80,764 2 40,382 19,166 ,000
Within Groups 674,241 320 2,107
Total 755,004 322
devam Between Groups 23,102 2 11,551 11,957 ,000
Within Groups 309,134 320 ,966
Total 332,236 322
normatif Between Groups 8,421 2 4,210 2,565 ,078
Within Groups 525,239 320 1,641
Total 533,660 322
Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval
Dependent Difference | Std. Lower Upper
Variable (1) isletmesekli (J) isletmesekli (I-d) Error Sig. Bound Bound
duygus Tukey Bagimsiz Uluslararasi zincire .
al HSD bagl 465721 ,18187[ ,029 ,0375 ,8940
Ulusal zincire bagli 1,34536| ,21761 ,000 ,8330 1,8578
Uluslararasi zincire Bagimsiz -,46572' ,18187| ,029| -,8940 -,0375
bagli Ulusal zincire bagli| ~ ,87963] 22709 000 3449 14143}
Ulusal zincire bagli Bagimsiz -1,34536| ,21761 ,000[ -1,8578 -,8330
Uluslararasi zincire .
bagl -,87963| ,22709| ,000| -1,4143 -,3449]
devam Tukey Bagimsiz Uluslararasi zincire .
HSD bagl -,53532| ,12315 ,000] -,8253 -,2453



Ulusal zincire bagli| 540901 12735 001| -:8879 -,1940
Uluslararasi zincire Bagimsiz ,53532| ,12315 ,000 ,2453 ,8253]
bagi Ulusal zincire bagli| ~ -,00560| ,15376| ,999| -,3677 3565
Ulusal zincire bagli Bagimsiz 54002 14735 ,001| 1940 8879
Uluslararasi zincire
_ ,00560| ,15376| ,999|  -,3565 3677
bagli
normatif Tukey Bagimsiz Uluslararasi zincire
_ -21892| ,16052| 361 -,5969 1591
HSD bagli
Ulusal zincire bagli 22792| 19206| ,462| -2243 6802
Uluslararas! zincire Bagimsiz 21892 ,16052] ,361| -,1591 ,5969]
bagli Ulusal zincire bagli ,44683| 20043 068 -,0251 0188
Ulusal zincire bagli Bagimsiz -,22792( ,19206 ,462 -,6802 ,2243]
Uluslararasi zincire
- -,44683| 20043 068 -,9188 ,0251
agli

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 13: Orgiitsel Baglilik — Cinsiyet

Group Statistics

cinsiyet N Mean| Std. Deviation| Std. Error Meanl
duygusal  Kadin 123 2,4551 1,55209 ,13995
Erkek 200 3,0935 1,51766 ,10731
devam Kadin 123 2,8347 1,04138 ,09390
Erkek 200 1,5802 1,00229 ,07087
normatif Kadin 123 3,3618 1,33465 ,12034
Erkek 200 3,4108 1,26045 ,08913
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean |Std. Error Difference
(2- | Differenc | Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
duygu Equal variances
,457| ,009| 1,084 321] ,009( ,19016| ,17541] -,15494| 53527
sal assumed
Equal variances
1,078 253,849| ,008| ,19016| ,17636| -,15715] ,53747
not assumed
devam Equal variances
,227| ,023| -,138 321 ,012[ -,01614] ,11657| -,24549| ,21320
assumed
Equal variances
-,137| 250,715 ,013| -,01614] ,11764] -24784| ,21555
not assumed
norma Equal variances
] 1,251| ,264| -,332 321| ,740 -,04904| ,14772] -33967| ,24158
tif assumed
Equal variances
-,328| 246,988| ,744| -,04904| ,14975| -,34400[ ,24591
not assumed
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EK 14: Orgiitsel Baghlik — Medeni Hal

Group Statistics

medenih

al N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
duygusal  Evli 179 2,7058 1,49688 ,11188

Bekar 144 3,3113 1,51196 ,12600
devam Evli 179 2,7514 1,07974 ,08070

Bekar 144 2,9606 ,92071 ,07673
normatif Evli 179 3,1620 1,33584 ,09985

Bekar 144 3,6782 1,16703 ,09725

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean |Std. Error Difference
Sig. (2- | Differenc | Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
duygu Equal variances
,389|,533| -3,598 321 ,372| -,60557| ,16832| -,93672| -,27442
sal assumed
Equal variances
-3,594| 305,051 , 3568 -,60557| ,16850| -,93714{ -,27400
not assumed
deva Equal variances
6,797,000 -1,847 321 ,000f -,20925| ,11328| -,43212[ ,01362
m assumed
Equal variances
-1,879 319,891 ,000] -,20925| ,11135| -,42833( ,00983]
not assumed
norma Equal variances
18,701|,010| -3,650 321 ,066| -,51623| ,14143| -,79448 -,23798
tif assumed
Equal variances
-3,704 318,792 ,061] -,51623] ,13938| -,79045( -,24201
not assumed
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EK 15: Orgiitsel Baglhlik — Yas

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 17,220 4 318 ,458
devam 3,256 4 318 ,614
normatif 4,331 4 318 ,002
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 20,297 4 5,074 2,196 ,003)
Within Groups 734,708 318 2,310
Total 755,004 322
devam Between Groups 23,609 4 5,902 6,081 ,000
Within Groups 308,628 318 ,971
Total 332,236 322
normatif Between Groups 2,721 4 ,680 ,407 ,803]
Within Groups 530,939 318 1,670
Total 533,660 322
Multiple Comparisons
Mean 95% Confidence Interval
Difference (I-| Std. Lower Upper
Dependent Variable (l) yas (J) yas J) Error Sig. Bound Bound
duygusal Tukey 20 den 21-29 arasi -1,16403| ,45760 ,084 -2,4195 ,0914
HSD — kucuk 30-39arasi | -1,25149°| ,45611| 050  -2,5028 -,0001
40-49 arasi -1,37560| ,54128 ,084 -2,8606 ,1094
50 ve ustu -,19444] 1,16092[ 1,000 -3,3794 2,9905
21-29 arasi 20 den
Kucuk 1,16403 ,45760 ,084 -,0914 2,4195
30-39 arasi -,08746| ,17992 ,989 -,5811 ,4061
40-49 arasi -,21157] ,34251 ,972 -1,1513 ,7281
50 ve ustu ,96959( 1,08262 ,898 -2,0006 3,9397
30-39 arasi 20 den .
Kucuk 1,25149| ,45611 ,050 ,0001 2,5028
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21-29 arasi ,08746| ,17992 ,989 -,4061 ,5811
40-49 arasi -,12411| ,34053 ,996 -1,0583 ,8101
50 ve ustu 1,05705| 1,08199 ,865 -1,9114 4,0255
40-49 arasi 20 den
1,37560| ,54128 ,084 -,1094 2,8606
kucuk
21-29 arasi , 21157 ,34251 ,972 -, 7281 1,1513
30-39 arasi ,12411 34053 ,996 -,8101 1,0583
50 ve ustu 1,18116| 1,12056 ,830 -1,8931 4,2554
50 ve ustu 20 den
,19444| 1,16092 1,000 -2,9905 3,3794
kucuk
21-29 arasi -,96959| 1,08262 ,898 -3,9397 2,0006
30-39 arasi -1,05705| 1,08199 ,865 -4,0255 1,9114
40-49 arasi -1,18116| 1,12056 ,830 -4,2554 1,8931
devam  Tukey 20 den 21-29 arasi -1,32462'[ ,29658 ,000 ,5109 2,1383
HSD kucuk 30-39arasi | -1,20116| ,29562| 001 ,3901 2,0122
40-49 arasi ,94082 ,35082 ,059 -,0216 1,9033
50 ve ustu ,02778| ,75242 1,000 -2,0365 2,0920
21-29 arasi 20 den .
1,32462| ,29658 ,000 -2,1383 -,5109
kucuk
30-39 arasi -,12346| ,11661 ,827 -,4434 ,1965
40-49 arasi -,38379| ,22199 ,418 -,9928 ,2252
50 ve ustu -1,29684| ,70167 ,348 -3,2219 ,6282
30-39 arasi 20 den .
1,20116 ,29562 ,001 -2,0122 -,3901
kucuk
21-29 arasi ,12346] ,11661 ,827 -,1965 ,4434]
40-49 arasi -,26033| ,22070 ,763 -,8658 ,3452
50 ve ustu -1,17338| ,70127 ,452 -3,0973 ,7505)
40-49 arasi 20 den
-,94082| ,35082 ,059 -1,9033 ,0216
kucuk
21-29 arasi ,38379 ,22199 ,418 -,2252 ,9928
30-39 arasi ,26033| ,22070 ,763 -,3452 ,8658
50 ve ustu -,91304| ,72626 ,718 -2,9055 1,0795
50 ve ustu 20 den
-,02778| ,75242 1,000 -2,0920 2,0365
kucuk
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21-29 arasi 1,29684| ,70167 ,348 -,6282 3,2219
30-39 arasi 1,17338| ,70127 ,452 -,7505 3,0973
40-49 arasi ,91304| ,72626 ,718 -1,0795 2,9055
normatif Tukey 20 den 21-29 arasi ,41038( ,38900 ,829 -,6568 1,4776
HSD kucuk 30-39 arasi ,36614| ,38774| 879 -,6976 1,4299
40-49 arasi ,53140] ,46014 I77 -, 7310 1,7938
50 ve ustu 77778 ,98689 ,934 -1,9297 3,4853
21-29 arasi 20 den
-,41038| ,38900 ,829 -1,4776 ,6568
kucuk
30-39 arasi -,04424| 15295 ,998 -,4638 ,3754
40-49 arasi ,12102]  ,29117 ,994 -,6778 ,9198
50 ve ustu ,36740( ,92032 ,995 -2,1575 2,8923
30-39 arasi 20 den
-,36614| ,38774 ,879 -1,4299 ,6976
kucuk
21-29 arasi ,04424 15295 ,998 -,3754 ,4638
40-49 arasi ,16526| ,28948 ,979 -,6289 ,9594
50 ve ustu , 41163 ,91979 ,992 -2,1118 2,9351
40-49 arasi 20 den
-,53140( ,46014 I77 -1,7938 ,7310
kucuk
21-29 arasi -,12102| ,29117 ,994 -,9198 ,6778
30-39 arasi -,16526| ,28948 ,979 -,9594 ,6289
50 ve ustu ,24638| ,95258 ,999 -2,3670 2,8598
50 ve ustu 20 den
-, 77778 ,98689 ,934 -3,4853 1,9297
kucuk
21-29 arasi -,36740] ,92032 ,995 -2,8923 2,1575
30-39 arasi -,41163| ,91979 ,992 -2,9351 2,1118
40-49 arasi -,24638| ,95258 ,999 -2,8598 2,3670

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 16: Orgiitsel Baghlik — is Deneyimi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 2,297 4 318 ,059
devam 1,542 4 318 ,190
normatif ,981 4 318 ,418
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 8,488 4 2,122 ,904 ,462
Within Groups 746,516 318 2,348
Total 755,004 322
devam Between Groups 2,013 4 ,503 ,485 , 747
Within Groups 330,223 318 1,038
Total 332,236 322
normatif Between Groups 3,998 4 ,999 ,600 ,663|
Within Groups 529,663 318 1,666
Total 533,660 322
Multiple Comparisons
Mean 95% Confidence Interval
(h (J) Difference (I- Lower Upper
Dependent Variable isdeneyimi isdeneyimi J) Std. Error|  Sig. Bound Bound
duygusal Tukey 1 yildan az 1-5yil ,00079| ,35246 1,000 -,9662 ,9678
HSD 6-10 yil 15768 35139  992|  -1,1217 8063
11-15yil -,38697 ,44789 ,910 -1,6158 ,8418
16 yil ve
Ut 1,38636( 1,13158 ,737 -1,7181 4,4908
1-5yil 1 yildan az -,00079] ,35246( 1,000 -,9678 ,9662
6-10 yil -,15848| ,18517 ,913 -,6665 ,3495
11-15yil -,38776] ,33380 ,773 -1,3035 ,5280
16 yil ve
Ut 1,38557 1,09146 ,710 -1,6088 4,3800
6-10yil 1 yildan az ,15768 ,35139 ,992 -,8063 1,1217
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1-5 yil 15848 ,18517] 913 -,3495 ,6665
11-15 yil -22929| 33267  ,959 -1,1420 ,6834

16 yil ve
1,54405 1,09112] 618 -1,4494 4,5375

ustu
11-15yil 1 yildan az 38697 44789 910 -,8418 1,6158
1-5 yil ,38776| ,33380 ,773 -,5280 1,3035
6-10 yil 22929 ,33267| 959 -,6834 1,1420

16 yil ve
1,77333| 1,12591 515 -1,3156 4,8623

ustu
16yilve 1yildanazl  -1,38636| 1,13158]  ,737 -4,4908 1,7181
ustu 1-5 yil -1,38557| 1,09146 710 -4,3800 1,6088
6-10yill  -1,54405| 1,00112] 618 -4,5375 1,4494
11-15yill ~ -1,77333| 1,12591 515 -4,8623 1,3156
devam Tukey 1 yildan az 1-5 yil -19946| 23442 914 -,8426 4437,
HSD 6-10 yil 20673 23371 868 -,8679 4144
11-15 yil -28364| ,29789| 876 -1,1009 ,5336

16 yil ve
-,86364| 75261 781 -2,9284 1,2011

ustu
1-5yil 1 yildan az ,19946| 23442 914 -,4437 8426
6-10 yil -,02727 12315 999 -,3651 ,3106
11-15 yil -,08418| 22201 ,996 -,6933 ,5249

16 yil ve
-,66418| ,72593| 891 -2,6558 1,3274)

ustu
6-10yil 1 yildan az ,22673| 23371 ,868 -,4144 ,8679
1-5 yil 02727 12315] 999 -,3106 ,3651
11-15 yil -,05690| ,22126]  ,999 -,6639 ,5501

16 yil ve
-,63690 ,72570] 905 -2,6278 1,3540

ustu
11-15yil 1 yildan az 28364 29789 876 -,5336 1,1009
1-5 yil ,08418| ,22201 ,996 -,5249 ,6933
6-10 yil ,05690| ,22126] 999 -,5501 ,6639

16 yil ve
-,58000| ,74884| 938 -2,6344 1,4744)

ustu
16 yilve 1 yildan az ,86364| 75261 781 -1,2011 2,9284
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ustu 1-5 yil ,66418| ,72593 ,891 -1,3274 2,6558
6-10 yil ,63690 ,72570 ,905 -1,3540 2,6278
11-15 yil ,58000| 74884 ,938 -1,4744 2,6344
normatif Tukey 1 yildan az 1-5yil -,05563| ,29688| 1,000 -,8701 ,7589
HSD

S 6-10 yil -,08799 ,29598 ,998 -,9000 ,7240
11-15 yil ,26273| 37727 ,957 -,7723 1,2978

16 yil ve
77273 ,95316 ,927 -1,8423 3,3877]

ustu
1-5yil 1 yildan az ,05563 ,29688| 1,000 -,7589 ,8701
6-10 yil -,03236| ,15597[ 1,000 -,4603 ,3956
11-15 yil ,31836| ,28117 ,789 -,4530 1,0897

16 yil ve
,82836| ,91937 ,896 -1,6939 3,3506

ustu
6-10yil 1 yildan az ,08799 ,29598 ,998 -,7240 ,9000
1-5 yil ,03236 ,15597| 1,000 -,3956 ,4603
11-15 yil ,35071| ,28022 721 -,4181 1,1195

16 yil ve
,86071| ,91908 ,882 -1,6608 3,3822

ustu
11-15yil 1 yildan az -,26273| 37727 ,957 -1,2978 7723
1-5 yil -,31836| ,28117 ,789 -1,0897 ,4530
6-10 yil -,35071| ,28022 721 -1,1195 ,4181

16 yil ve
,51000 ,94838 ,983 -2,0919 3,119

ustu
16 yilve 1 yildan az -, 77273 ,95316 ,927 -3,3877 1,8423
ustu 1-5 yil -,82836| ,91937 ,896 -3,3506 1,6939
6-10 yil -,86071 ,91908 ,882 -3,3822 1,6608
11-15 yil -,51000( ,94838 ,983 -3,1119 2,0919

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 17: Orgiitsel Baghlik — Egitim Diizeyi

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 21,065 3 319 ,000
devam 1,224 3 319 ,301
normatif 2,098 3 319 ,100
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 16,963 3 5,654 2,444 ,064
Within Groups 738,042 319 2,314
Total 755,004 322
devam Between Groups 14,239 3 4,746 4,761 ,003)
Within Groups 317,998 319 ,997
Total 332,236 322
normatif Between Groups 3,076 3 1,025 ,616 ,605
Within Groups 530,584 319 1,663
Total 533,660 322
Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval
Dependent Difference | Std. Lower Upper
Variable (I) egitim (J) egitim (I-J) Error Sig. Bound Bound
duygus Tukey Lise Universite 2 yil ,15770| ,25318 ,925 -,4962 ,8116
al HSD Universite 4 yil -02253| 24678 1,000  -6599 6148
Yuksek lisans ve 1,17842| ,48713 ,076 -,0796 2,4365
ustu
Universite 2 yil  Lise -,15770( ,25318 ,925 -,8116 ,4962
Universite 4 yil -,18023| ,18978 ,778 -,6704 ,3099
Yuksek lisans ve 1,02072| ,46088 ,121 -,1696 2,2110
ustu
Universite 4 yil  Lise ,02253( ,24678( 1,000 -,6148 ,6599
Universite 2 yil ,18023| ,18978 ,778 -,3099 ,6704
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Yuksek lisans ve .
1,20095| ,45739| ,045 ,0197 2,3822
ustu
Yuksek lisans ve Lise -1,17842| ,48713| ,076| -2,4365 ,0796
ustu Universite 2 yil -1,02072| ,46088| ,121| -2,2110 ,1696
Universite 4 yil -1,20095 | ,45739| ,045| -2,3822 -,0197]
devam Tukey Lise Universite 2 yil -,19415| 16619 647 -,6234 ,2350
HSD Universite 4 yil 12952| 16199 ,855|  -,5479 2888
Yuksek lisans ve .
-1,18803°| ,31975| ,001| -2,0138 -,3622
ustu
Universite 2 yil  Lise ,19415| 16619| 647 -,2350 ,6234
Universite 4 yil ,06463| ,12457| 955 -,2571 ,3864
Yuksek lisans ve .
-,99388"| ,30252| 006 -1,7752 -,2126
ustu
Universite 4 yil  Lise 12952 16199 855 -,2888 ,5479
Universite 2 yil -,06463| ,12457| 955 -,3864 ,2571
Yuksek lisans ve .
-1,05851°| ,30024| ,003[ -1,8339 -,2831
ustu
Yuksek lisans ve Lise 1,18803 ,31975| 001 ,3622 2,0138
ustu Universite 2 yil ,09388"| ,30252] 006 2126 11,7752
Universite 4 yil 1,058517 ,30024| 003 ,2831 1,8339
normatif Tukey Lise Universite 2 yil -,21425| 21467 751 -,7687 ,3401
HSD
S Universite 4 yil -,17685| ,20924| 833 -, 7172 ,3635
Yuksek lisans ve
-,50427| ,41303| ,614| -1,5710 ,5624
ustu
Universite 2 yil  Lise 21425 21467 751 -,3401 ,7687,
Universite 4 yil ,03740| ,16091| ,996 -,3782 ,4530
Yuksek lisans ve
-,29002| ,39077| ,880| -1,2992 7192
ustu
Universite 4 yil  Lise ,17685| ,20924| 833 -,3635 7172
Universite 2 yil -,03740| ,16091| ,996 -,4530 ,3782
Yuksek lisans ve
-,32742| 38782 ,833| -1,3290 6742
ustu
Yuksek lisans ve Lise ,50427| ,41303| 614 -,5624 1,5710
ustu Universite 2 yil ,29002| ,39077| ,880 -,7192 1,2992
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Universite 4 yil | ,32742| ,38782| ,833| -,6742| 1,3290|

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

272



EK 18: Orgiitsel Baghlik — Gérev

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 9,674 3 319 ,000
devam 1,929 3 319 ,125
normatif 18,579 3 319 ,000
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 16,289 3 5,430 2,345 ,073)
Within Groups 738,715 319 2,316
Total 755,004 322
devam Between Groups 24,728 3 8,243 8,551 ,000
Within Groups 307,508 319 ,964
Total 332,236 322
normatif Between Groups 12,404 3 4,135 2,530 ,057
Within Groups 521,256 319 1,634
Total 533,660 322
Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval
Dependent Difference | Std. Lower Upper
Variable (I) gorev (J) gorev (I-J) Error Sig. Bound Bound
duygus Tukey Ust duzey Departman
al HSD Jonetici udUr -,34052 ,31594 ,703 -1,1565 4754
Calisan ,00653| ,30587| 1,000 -,7834 ,7965
Stajyer ,80524| ,58065 ,509 -,6944 2,3048
Departman Ust duzey
udury Jonetici ,34052| ,31594 ,703 -,4754 1,1565
Calisan ,34705| ,18348 ,234 -,1268 ,8209]
Stajyer 1,14575] ,52656 ,132 -,2142 2,5057|
Calisan Ust duzey
Jonetici -,00653( ,30587| 1,000 -,7965 ,7834
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Departman
-,34705( ,18348 ,234 -,8209 ,1268
muduru
Stajyer ,79871] ,52058 418 -,5458 2,1432
Stajyer Ust duzey
- -,80524( ,58065 ,509 -2,3048 ,6944
yonetici
Departman
-1,14575| ,52656 ,132 -2,5057 ,2142
muduru
Calisan -,79871| ,52058 418 -2,1432 ,5458
devam Tukey Ust duzey Departman
o ,20384 ,038 ,0210 1,0739]
HSD yonetici muduru ,54741
Calisan -,68108°| ,19734 ,004 1714 1,1907
Stajyer -,65773| ,37463 ,297 -1,6253 ,3098
Departman Ust duzey -
o ,20384 ,038 -1,0739 -,0210
muduru yonetici ,54741
Calisan -
,11838 ,002 -,1721 ,4394
,13367*
Stajyer -1,20514'| ,33973 ,003 -2,0825 -,3277
Calisan Ust duzey .
- ,68108| ,19734 ,004 -1,1907 -,1714
yonetici
Departman
,11838 ,002 -,4394 1721
muduru ,13367*
Stajyer -
,33588 ,000 -2,2063 -, 4714
1,33881
Stajyer Ust duzey
- ,65773] ,37463 ,297 -,3098 1,6253]
yonetici
Departman .
1,20514( ,33973 ,003 ,3277 2,0825
muduru
Calisan
,33588 ,000 4714 2,2063]
1,33881
normatif Tukey Ust duzey Departman
o ,48132] ,26539 ,269 -,2041 1,1667
HSD yonetici muduru
Calisan ,60613] ,25693 ,087 -,0574 1,2697|
Stajyer -,10217| ,48775 ,997 -1,3619 1,1575
Departman Ust duzey
o -,48132| ,26539 ,269 -1,1667 ,2041
muduru yonetici
Calisan ,12481] 15413 ,850 -,2732 ,5229]
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Stajyer -,58349| ,44232 ,551 -1,7258 ,5588
Calisan Ust duzey
o -,60613| ,25693 ,087 -1,2697 ,0574
yonetici
Departman
-,12481| ,15413 ,850 -,5229 ,2732
muduru
Stajyer -,70831( ,43730 ,369 -1,8377 ,4211
Stajyer Ust duzey
o ,10217| ,48775 ,997 -1,1575 1,3619]
yonetici
Departman
,58349| ,44232 ,551 -,5588 1,7258
muduru
Calisan ,70831| ,43730 ,369 -,4211 1,8377

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 19: Orgiitsel Baglilik — Departman

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 Sig.
duygusal 1,601 4 318 174
devam ,733 4 318 ,570
normatif 1,232 4 318 ,297
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
duygusal  Between Groups 18,887 4 4,722 2,040 ,089]
Within Groups 736,118 318 2,315
Total 755,004 322
devam Between Groups 6,098 4 1,524 1,486 ,206
Within Groups 326,138 318 1,026
Total 332,236 322
normatif Between Groups 12,228 4 3,057 1,864 ,116
Within Groups 521,432 318 1,640
Total 533,660 322
Multiple Comparisons
95% Confidence
Mean Interval
Dependent Difference | Std. Lower Upper
Variable (I) departman (J) departman (I-d) Error Sig. Bound Bound
duygus Tukey Onburo Kat hizmetleri -,43140] ,23891 372 -1,0869 ,2241
al HSD Yiyecek-icecek _27609| ,22847| ,747|  -9029] 3507
Muhasebe-
finansman -,44904| ,35263| ,708 -1,4165 ,5184
Diger -,66827| ,25763| ,074 -1,3751 ,0385
Kat hizmetleri Onburo ,43140] ,23891 372 -,2241 1,0869
Yiyecek-icecek ,15531( ,26649 ,978 -,5758 ,8864
Muhasebe-
finansman -,01764] ,37838| 1,000 -1,0557 1,0204
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Diger .23687| 29187 927| -1,0376 ,5639|
Yiyecek-icecek  Onburo 27600| 22847 ,747|  -3507 ,9029'
Kat hizmetleri _15531| 26649 978  -.8864 5758
Muhasebe-
_ 17204 37187 990 -1,1932 8473
finansman
Diger _39218| 28339 638 -1,1697 3853
Muhasebe- Onburo 44904| 350263| ,708|  -5184]  1,4165
finansman Kat hizmetleri 01764 37838| 1,000 -1,0204]  1,0557)
Yiyecek-icecek 17204 37187| 990  -8473]  1,1932
Diger -,21923| 39046 980 -1,2905 8520
Diger Onburo 66827| 25763| 074  -0385 11,3751
Kat hizmetleri 23687| 29187| 927  -5639] 1,0376
Yiyecek-icecek 39218| 28339| 38|  -3853| 11,1697
Muhasebe-
_ 21923| 39046| 980  -8520] 11,2905
finansman
devam Tukey  Onburo Kat hizmetleri 12263| ,15003| 939  -3136 5589|
HSD Yiyecek-icecek 15285 ,15208| ,853|  -,5701 2644
Muhasebe-
_ -43251| 23472 351  -1,0765 2114
finansman
Diger -06918| 17148 994| - 5396 4013
Kat hizmetleri  Onburo _12263| ,15903| 939  -,5589 3136
Yiyecek-icecek .27549| 17738| 529  -.7621 2112
Muhasebe-
_ _55514| 25185 181  -1,2461 11358
finansman
Diger -19181| 19428 861 .,7248 3412
Yiyecek-icecek  Onburo 15285| ,15208| 853  -,2644 5701
Kat hizmetleri 27549| 17738| 29|  -2112 7621
Muhasebe-
_ -,27965| 24753 791 -,9587 13994
finansman
Diger ,08367| ,18863| ,992| - 4338 6012
Muhasebe- Onburo 43251| 23472 351 2114 1,0765
finansman Kat hizmetleri 55514| 25185 181 -1358]  1,2461
Yiyecek-icecek 27965| 24753 791 -,3994 9587
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Diger ,36333| ,25990 ,629 -,3497 1,0764
Diger Onburo ,06918| ,17148 ,994 -,4013 ,5396
Kat hizmetleri ,19181] ,19428 ,861 -,3412 ,7248
Yiyecek-icecek -,08367| ,18863 ,992 -,6012 ,4338
Muhasebe-
] -,36333| ,25990 ,629 -1,0764 ,3497
finansman
normatif Tukey Onburo Kat hizmetleri -,35262| ,20108 ,403 -,9043 ,1990
HSD Yiyecek-icecek - 35062 19200| ,356]  -.8802 1749
Muhasebe-
) -51171| ,29679 ,421 -1,3259 ,3025
finansman
Diger -,44105| ,21683 ,252 -1,0359 ,1538
Kat hizmetleri Onburo ,35262| ,20108 ,403 -,1990 ,9043
Yiyecek-icecek ,00000| ,22429( 1,000 -,6153 ,6153
Muhasebe-
i -,15909| ,31845 ,987 -1,0328 , 7146
finansman
Diger -,08844| ,24565 ,996 -,7624 ,5855
Yiyecek-icecek  Onburo ,35262| ,19229 ,356 -,1749 ,8802
Kat hizmetleri ,00000| ,22429( 1,000 -,6153 ,6153]
Muhasebe-
i -,15909| ,31298 ,987 -1,0178 ,6996
finansman
Diger -,08844| ,23851 ,996 -,7428 ,5659]
Muhasebe- Onburo ,51171] ,29679 ,421 -,3025 1 ,3259'
finansman Kat hizmetleri ,15909| ,31845| 987 -,7146 1,0328
Yiyecek-icecek ,15909| ,31298 ,987 -,6996 1,0178
Diger ,07066| ,32863| 1,000 -,8309 ,9722
Diger Onburo ,44105| ,21683 ,252 -,1538 1,0359]
Kat hizmetleri ,08844| 24565 ,996 -,5855 ,7624
Yiyecek-icecek ,08844| ,23851 ,996 -,5659 ,7428
Muhasebe-
] -,07066| ,32863| 1,000 -,9722 ,8309
finansman

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 20: Orgiitsel Baghhk — Turizm Egitimi

Group Statistics

turizmegitim N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
duygusal  Turizm egitimi aldim 238 2,8157 1,47264 ,15973]
Turizm egitimi almadim 85 3,0329 1,55066 ,10051
devam Turizm egitimi aldim 238 3,0235 1,05257 ,06461
Turizm egitimi almadim 85 2,7808 ,99679 ,11417
normatif Turizm egitimi aldim 238 3,3852 1,27229 ,08247
Turizm egitimi almadim 85 3,4118 1,33620 ,14493]
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Std. Interval of the
Mean | Error Difference
Sig. (2- |Differenc|Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower | Upper
duygu Equal variances
2,774 ,007( 1,123 321 ,000] ,21723| ,19341| -,16328| ,59773|
sal assumed
Equal variances
1,151[155,079 ,000] ,21723| ,18872 -,15558| ,59003|
not assumed
deva Equal variances
1,657 ,019 -1,899 321 ,043| -,24272| ,12783| -,49422| ,00878
m assumed
Equal variances
-1,850]/ 141,290 ,036| -,24272| ,13118| -,50205| ,01662
not assumed
norma Equal variances
,119] ,730] -,163 321 ,870] -,02661| ,16292 -,34713| ,29391
tif assumed
Equal variances
-,160[ 141,930 ,873| -,02661| ,16675| -,35625| ,30303
not assumed
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EK 21: Orgiitsel Baghlhk — Calisma Bicimi

Group Statistics
calisma N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
duygusal  Tum yil calisiyorum 170 1,8971 ,98327 ,07541
Sezonluk calisiyorum 153 4,1743 1,06998 ,08650
devam Tum yil calisiyorum 170 3,2971 1,07241 ,08225
Sezonluk calisiyorum 153 2,3420 ,65108 ,05264
normatif Tum yil calisiyorum 170 3,1010 1,28119 ,09826
Sezonluk calisiyorum 153 3,7157 1,21889 ,09854
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Std. Interval of the
Mean | Error Difference
Sig. (2- | Differenc|Differenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
duygu Equal variances
5,835 ,016] -19,932 321 ,000| -2,27723| ,11425| -2,50201| -2,05246
sal assumed
Equal variances
-19,843] 309,865 ,000| -2,27723| ,11476| -2,50304| -2,05142
not assumed
deva Equal variances
56,501| ,000[ 9,545 321 ,000] ,95501| ,10006( ,75816| 1,15186
m assumed
Equal variances
9,780| 282,997 ,000] ,95501| ,09765( ,76280| 1,14722
not assumed
norma Equal variances
] 9,449| ,002| -4,406 321 ,000] -,61471| ,13953| -,88921| -,34020
tif assumed
Equal variances
-4,417( 320,001 ,000] -,61471| ,13916( -,88849| -,34092
not assumed
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EK 22: Caligma Bigimi — Yeni is Bulma

calisma * yeniisbulma Crosstabulation

Count
yeniisbulma
Zorlanarak
Hemen yeni is yeni is Yeni bir is Hic
bulabilirim bulabilirim bulamam dusunmedim Total
calisma Tum yil calisiyorum 68 42 27 33 170
Sezonluk calisiyorum 23 33 55 42 153
Total 91 75 82 75 323
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 33,1712 3 ,000
Likelihood Ratio 34,288 3 ,000
Linear-by-Linear Association 23,535 1 ,000
N of Valid Cases 323

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 35,53.
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EK 23: isletmeye Baglilik Regresyon Analizi

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 normatif, devam,
.|Enter
duygusal®
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Genel1
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,883°% 779 777 ,68226

a. Predictors: (Constant), normatif, devam, duygusal

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 523,514 3 174,505 374,896 ,000%
Residual 148,486 319 ,465
Total 672,000 322
a. Predictors: (Constant), normatif, devam, duygusal
b. Dependent Variable: Genel1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,111 ,176 6,330 ,000
duygusal ,679 ,034 ,719 20,037 ,000
devam -,262 ,047 -,184 -5,534 ,000
normatif ,181 ,037 ,161 4,896 ,000

a. Dependent Variable: Genel1
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EK 24: ise Bagliik Regresyon Analizi

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 normatif, devam,
.|Enter
duygusal®
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Genel2
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,895% ,802 ,800 ,68775

a. Predictors: (Constant), normatif, devam, duygusal

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 609,329 3 203,110 429,404 ,000%
Residual 150,888 319 ,473
Total 760,217 322
a. Predictors: (Constant), normatif, devam, duygusal
b. Dependent Variable: Genel2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,625 177 9,178 ,000
duygusal ,656 ,034 ,654 19,213 ,000
devam -,505 ,048 -,334 -10,611 ,000
normatif ,154 ,037 ,129 4,150 ,000

a. Dependent Variable: Genel2
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EK 25: Ayni igletmeyi Secme Regresyon Analizi

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 normatif, devam,
.|Enter
duygusal®
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Genel3
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,877°% ,770 ,768 ,61782

a. Predictors: (Constant), normatif, devam, duygusal

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 407,235 3 135,745 355,635 ,000%
Residual 121,762 319 ,382
Total 528,997 322
a. Predictors: (Constant), normatif, devam, duygusal
b. Dependent Variable: Genel3
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,423 ,159 8,952 ,000
duygusal ,630 ,031 ,753 20,550 ,000
devam -,215 ,043 -,170 -5,017 ,000
normatif ,093 ,033 ,093 2,779 ,006

a. Dependent Variable: Genel3
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