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OZET
Doktora Tezi
Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Baglaminda Devletin Temel

Islevlerinden Olan Giivenlik Hizmetlerindeki Doniisiim

Ibrahim Arap

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dal

Kiiresellesme siirecinde, modern devletin temel islevlerinden biri olan
gitvenlik hizmetinde meydana gelen degisimin Tiirkiye’ye yansimasini ve
etkilerini incelemeyi amac¢layan bu c¢alisma goniillii giivenlik uygulamasini
iceren Toplum Destekli Polislik modeli ile 6zel giivenlik olgusunu kamu yarari

acisindan coziimlemeyi amac¢lamaktadir.

Yonetisimci devlet ve Yeni Kamu Isletmeciligi anlayin dogrultusunda
gerceklestirilen yeniden yapilanma siirecinin giivenlik hizmetlerine uyarlanmasi
olan ozel giivenlik, yerellesme, sivillesme ve goniillii giivenlik kavramlar

iizerinde durulmus ve Tiirkiye ornegi coziimlenmistir.

Tiirkiye’de idari yeniden yapilanma siireci ve bunun sonucunda giivenlik
hizmetlerinde ortaya c¢ikan degisimler, diinyadaki orneklerle benzerlikler
tasimaktadir. Tiirkiye’de giivenlik hizmetlerinde yasanan en onemli degisim
ozel giivenlik ve Toplum Destekli Polislik alaminda gerceklesmektedir. Ozel ve
goniillii giivenligin yayginlasmasi, bir kamu hizmeti olarak giivenlik hizmetinin
kamusal niteligini yitirmesine ve giivenlik hizmetinin metalasmasina yol
acmaktadir. Calismada giivenlik hizmetlerinin kamusalligim yitirmeye
baslamasmin polisligin yurttasa hizmet boyutunun ihmal edilmesine ve
yurttashk haklarmin kisitlanmasina yol acabilecegi ve dolayisiyla kamu yarar

acisindan olumsuz olacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Yeni Kamu Isletmeciligi, Emniyet Genel

Miidiirliigiinde Yeniden Yapilanma, Ozel Giivenlik, Toplum Destekli Polislik.
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ABSTRACT
Doctoral Thesis

Transformation in the Policing as a Basic Function of the State within the
Context of Restructuring of Public Administration

ibrahim ARAP

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department Of Public Administration

State and its administrative structure has underwent a major
transformation during the globalisation process. As a result, this transformation
has effected policing which is among the essential functions of the state. Turkey,
like many countries, has been under the influence of these developments. This
study aims to analyse the transformation of policing as part of the restructuring
of the Turkish Public Administration. Starting from a general framework,
state’s functions according to liberal and Marxist perspectives are reviewed, the
importance of security for the modern state is evaluated. Implications of the
state’s transformation on security services are discussed within the context of
governance and the New Public Management. Then, parallel developments have

been examined in the Turkish case.

The administrative restructuring process and the resultant changes in
policing in Turkey have similarities with such examples in the world. Major
changes are experienced in the expansion of private security industry and in the
institutionalisation of community policing. It is argued that such developments
will diminish the public character of the services of security, and lead
commodification of these services. It is concluded that the transformation of
policing in Turkey means partial privatisation and constraining citizenship

rights.

Key Words: Governance, New Public Management, Restructuring the General

Directorate of Security, Private Security, Community Policing.
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GIRIS

Giivenlik kavrami, devlet otoritesinin tartigmasiz bir sekilde kurulmasi,
stirdiiriilmesi, devletin kurumlarinin ve diger sosyo-ekonomik kurumlarin engelsiz
bir sekilde ¢alismasi, yurttaslarin 6zgiirliiklerinin hak ve sinirlar icerisinde korunmasi
ile yasam ve mal giivenliklerinin saglanmasi anlamina gelir. Ayn1 zamanda, kurallara
kars1 ¢ikan, kendi haklarini asan, sorumluluklarini yerine getirmeyen ve devletin,
toplumun ve insanlarin giivenliklerine kars1i eylemlerde bulunan kisilerin bu
eylemlerinin 6nlenmesi ve 6nlenemeyen eylemlerden dolay1 sanik ve sug¢ delillerinin
yarglt organma teslim edilerek yasal ¢erceve igerisinde cezalandirilmasinin
saglanmasimi igerir (DPT, 2001: 5). Bu baglamda, giivenlik su¢ islenmesinin
Onlenmesi ile islenen suglarin sanik ve delilleriyle yargi Oniine ¢ikarilarak
cezalandirilmasidir.  Giivenlik sozciigiiniin  kavramsal ¢oziimlemesinin igerdigi
birbirini tamamlayan iki gorevi acisindan bakildiginda, su¢ islenmesinin 6nlenmesi
giivenlik hizmetinin birinci gorevi, cezalandirmanin ise ikinci goérevi oldugu
goriilmektedir. Bu anlayis, yasal diizenlemelere de yansimistir. 1934 tarihli 2559
Sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nun (PVSK) ikinci maddesi polisin
giivenlikle ilgili gorevlerini sayarken “A” fikrasinda kamu diizenine uygun olmayan
hareketlerin kanun hiikiimleri ¢ergevesinde Oniinii almak gorevini, “B” fikrasinda ise
islenmis olan su¢ hakkinda mevzuata uygun olarak islem yapmak goérevini saymistir.

Devletin temel islevlerinden biri olan giivenligi saglamak, birbirinden farkl
yontemlerle yerine getirilmekle birlikte devlet var oldugundan bu yana stiregelen bir
olgudur. Modern devletle birlikte sanayi devrimini takip eden siiregte giivenlik
profesyonellesmis bir kamusal oOrgiit tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir.
Giivenlik kavraminin modern devletin toplumu yonetme, yonlendirme ve
denetlemesi bakimindan da biiyiik ©6nemi bulunmaktadir. Weber’in (1998)
tanimlamasiyla fiziksel siddetin mesru kullanimini basariyla tekelinde bulunduran
modern devlet, gilivenlik adina “istisnai Onlemler”i hakli gdosterebilmekte ve
yurttaglarinin ¢ogu zaman rizasiyla 6zgiirliik-giivenlik dengesini 6zgiirliik aleyhine
genisletebilmektedir. Devletin, “zor kullanma”y1 da kapsayan giivenligi saglama
islevi, ozellikle modern devletle birlikte bir kamu hizmeti niteligi de kazanmstir.
Yurttaglarin giivenlik ve huzurunu saglamak devletin topluma sunmak zorunda

oldugu temel bir kamu hizmeti haline gelmistir. Geleneklere ve degisen tarihsel



durumlara uyarlanan, bu nedenle her zaman bir baglam ve belirli deger sistemi ile
ilgili bir kavram (Brauch, 2008: 2) olan giivenlik temel bir insan hakki olarak
modern devletin yurttaslara saglamakla yiikiimlii oldugu en 6nemli gorevlerinden
birisidir.

Devlet, hem yurttaglarinin giivenligini saglarken, hem de yurttaglar1 yonetip,
denetlerken basta polis olmak iizere kamu giivenlik kurumlarim1 kullanmaktadir.
PVSK’nin birinci ve ikinci maddelerinde, giivenlik kavraminin hem devleti hem de
yurttas1 koruma boyutu agik¢a bulunmaktadir. Ilgili maddeler; polise kamunun
giivenligini korumak ve huzurunu saglamak gorevini vererek devlet otoritesinin tesis
edilmesini saglarken; ayni zamanda polise halkin 1rz, can ve mal giivenligini
korumak, mesken dokunulmazligini saglamak ve yardim isteyenler ile yardima
muhtaglara yardim etmek gorevini vererek giivenligin yurttaglar1 ve toplumu koruma
islevinin gergeklestirilmesini amaglamaktadir.

Kiiresellesme siirecinde devletin ve kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi, devletin temel kamusal islevlerinden olan giivenlik hizmetini ve bu
hizmeti yerine getiren giivenlik kurumlarini da etkilemektedir. Devletin kolluk
giicleri tarafindan, kamu yararina doniik bir kamu hizmeti olarak sunulan giivenlik
hizmeti giiniimiizde ticarilesmekte, kamusalligin1 yitirmekte, 6zel sektoriin kar
sagladig1 bir alan haline gelmektedir. Modern devletin giivenligi saglamada tekel
olma o0zelligi asinmakta, polisin yam1 sira goniilli ve 06zel giivenlik devreye
girmektedir. Yonetisimci devlet ve Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis1 dogrultusunda
gerceklestirilen yeniden yapilanma siirecinin diinya 6lgeginde polis orgiitlerindeki
etkisi 6zel gilivenlik, yerellesme, sivillesme, goniillii giivenlik olarak dort baslik
altinda incelenebilir. Bu basliklar bir biitliin olarak ¢oziimlendiginde kiiresellesme
stirecinde yasanan yeniden yapilanmada bir kamu hizmeti olarak giivenlik hizmetinin
Ozellestirilmesi ve goniillillere devredilmesi dogrultusunda bir egilim oldugu
goriilmektedir.

Giivenlik, devletin kamu giiclinii kullanarak topluma sundugu, asli, siirekli,
diizenli ve iicretsiz bir kamu hizmetidir. Yurttaglara esitlik ilkesine uygun olarak
tarafsiz bigcimde sunulmaktadir. Tiirk idare hukuku 6gretisine gore genel gilivenlik
hizmeti 6zellestirilemez. Genel giivenligin saglanmasinda polis yerine 6zel giivenlik

personeli kullanilamaz ve genel giivenlik hizmeti kar amaci giidiilerek sunulamaz.



Genel giivenlik hizmetinden yararlanmak yurttas olmanin dogal bir sonucudur.
Polislik hizmetlerinde yurttaglarin bir kismiin hizmetten yararlandirilmamasi ya da
hizmetin yurttaglardan alinan ticret karsilig1 yerine getirilmesi s6z konusu olamaz. Bu
anlamda polislik hizmetleri piyasa kurallarindan bagisiktir. Polislik hizmetinin bu
ozelliklerinin aginmasi devletin mesruiyetini sorgulanir hale getirir. Bununla birlikte,
bu genel ilkelerle kismen c¢elisik olarak giivenlik alaninda 6nemli degisimler
yasanmakta, kamusal ve yar1 kamusal alan1 da kapsayacak bicimde 6zel giivenlikten
gittikce daha c¢ok yararlanilmaktadir.

Caligmada kiiresellesme siirecinde devlet ve kamu yonetimi anlayiginda
gerceklesen piyasalasma yoniindeki degisimin Tiirkiye’deki giivenlik hizmetlerine ve
Tiirk Emniyet Orgiitiine yansimasinin ¢dziimlenmesi amaglanmaktadir. Giivenlik
hizmetlerinde yasanan degisim ¢0ziimlenirken YoOnetisim ve Yeni Kamu
Isletmeciligi anlayis1 kuramsal dayanak olarak ele alinmstir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de giivenlik hizmetlerinde yasanan degisim Yeni Kamu Isletmeciligi
acisindan ¢dziimlenmistir. Gilivenlik alanindaki doniisiimiin yonii ve nedenlerinin
anlagilmasi devletin demokratiklesmesi ve kamu yararina yonelik nasil bir tutum ve
davranig belirleyeceginin anlagilmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Kiiresel olgekte meydana gelen degisimlerin etkisiyle modern devletlerde
giivenlik alaminda da 6zellestirmeler yayginlagmaktadir. Ozellestirme siireci ile
birlikte sosyal devlet doneminde temel kamu hizmetleri olan saglik, egitim, sosyal
giivenlik gibi alanlar, 6zel sektore devredilerek ya da agilarak kamu hizmeti
olmaktan c¢ikartilip meta kategorisine indirgenmektedir. Giivenlik hizmeti ise,
savunma ile birlikte, biitlinliyle metalastirllamayacak alanlardandir. Giivenlik
alanindaki 6zellestirmeler, polisin asli islevlerine donmesi ve maliyet azaltma amaci
acisindan yararli olarak goriilmekte ve gilivenligi arttirict Onlemler arasinda
sayillmaktadir. Ancak, son tahlilde 6zel giivenlik sirketlerinin amaci kar olgusu
oldugundan, kamusal giivenligi saglama islevi tam olarak yerine getirilemez. Bu
anlamda ¢aligma, glivenlik hizmetinin, modern devletin 6zel sektore, sivil topluma ya
da goniillillere devredilemeyecek temel islevlerinden birisi oldugu varsayimi iizerine
kurulmustur ve bu varsayimi sinamay1 amaglamaktadir.

Calismada 1980°li yillarda baglayan kamu yonetimindeki yeniden

yapilanma siirecinin Tiirkiye’de Emniyet Orgiitiine ve giivenlik hizmetine nasil



yansidigi arastirilmaktadir. Devlet anlayisindaki yeni liberal degisim ve buna bagl
olarak Yeni Kamu isletmeciligi anlayisi kagimilmaz olarak Emniyet Orgiitiinde
yansimasini bulmustur. Kamu yonetimi ve kamu gilivenlik Orgiitlerinin yonetimi
alaninda kiiresel dlgekte yasanan degisime kosut olarak Emniyet Orgiitii de yeniden
yapilandirilmakta ve koklii degisimler yasanmaktadir. Calismada bu degisimin
yOniiniin ve nedenlerinin irdelenmesi amaglanmaktadir.

Giivenlik hizmetlerindeki yeniden yapilanmanin en Onemli yonii ozel
giivenliktir. Ozel giivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik personeli agisindan kamu giicii
ve kamu yarart kavramlart gorev tanimlari igerisinde yer almamakta, varlik
nedenlerini olusturmamaktadir. Polisin temel gorevi olan sucu Onleme agisindan
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miicadele”, “su¢ sorusturmasi”, “yurttaglara yardim” tiirtinden yetki ve gorevleri ya
yoktur ya da istisnaidir. Konu bu yoniiyle degerlendirildiginde kamu yararina doniik
etkinlikleri son derece sinirlidir. Kamu giicii olarak islev gérmeleri ise, hukuksal
olarak kamu giiclinlin devredilemezligi ilkesine aykiri olmasi bir yana, toplumsal
onay acisindan tartigmalidir. Diger yandan, 6zel giivenlik, kamusal alana yayilma
egiliminde olmakla birlikte biiyiik 6l¢iide devletin denetiminde ve hatta bir l¢iide
devletin uzantisi olarak islev gérmektedir.

Gilivenlik alaninda diger onemli degisim, kiiresel ve ulusal oOlcekte
uygulanan ve goniillii polislik uygulamasi olan Toplum Destekli Polislik (TDP)
modelidir. Tiirkiye’de igsel etkenlerin yanm sira Avrupa Birligi’nin ve diger Batili
polis oOrgiitlerinin etkisiyle yeni bir polislik stratejisi olan TDP uygulamasi
baslatilmigtir. TDP, “Onleyici” gilivenligi esas alan, giivensizlik kaygisini azaltmay1
amaglayan, polis-halk iliskilerini gelistirmeye dayali bir sugla miicadele araci olarak
islev gormektedir. Ayrica, Emniyet Orgiitiiniin ¢esitli nedenlerle sarsilan
mesruiyetini yeniden pekistirebilecek 6zelliklere sahiptir. Bunlara ek olarak, yerel
ihtiyaclara esnek cevaplar iireten mikro analize dayali olmast TDP modelinin
benimsenmesini kolaylastirmakta, goniillii glivenligin yani sira 6zel giivenligin
kullanilmas1 potansiyeli yaratmaktadir.

Calismada, “yumusak™ (uzlasmaci) bir polislik stratejisi olan TDP

incelenmektedir. Zor kullanma yetkisine sahip Emniyet Orgiitii salt “zor” unsurunu



kullanarak sugla miicadelede ve toplumu denetlemede basarili olamamaktadir. Bir
boyutu yumusak polislik stratejisi olan TDP’nin diger boyutu giivenlik yonetiminden
“giivenlik yOnetisimi’ne gecistir. Calismada TDP stratejisinin giivenlik hizmetine
etkileri, Emniyet Orgiitinde yarattigi degisim, giivenligi saglamada ve toplumu
yonetip denetlemede kullandig1r pratikler, TDP’nin kamu yararina doniik bir
islevsellik kazanip kazanamayacagi ve bu strateji eliyle giivenligin sivil topluma
devredilip devredilemeyecegi sorgulanmaktadir.

Calisma kuramsal diizeyde, kalitatif bir arasgtirmadir. Olay ve olgular
kavramsal olarak ¢oziimleme, anlama, tanimlama ve siniflandirmayr amaglayan
betimleyici bir ¢alismadir. Veri toplama teknigi olarak, literatiir taramasi (belge
analizi) teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda, konu ile ilgili yerli ve yabanc1 bilimsel
nitelikteki kitaplar, dergiler ve yaymlanmis diger eserlerle, ulasilabildigi olglide
istatistiki bilgilerden ve konuya iliskin gazete haberlerinden yararlanilmistir.
Calismada ayrica olanaklar olgiisiinde ilgili kurum ve kurulus yetkilileriyle goriisme
ve yerinde gozlem teknigine yer verilmistir. GOriisme kapsaminda rastlantisal
ornekleme teknigi kullanilmistir. Sorularin 6nceden belirlendigi durumlarda sorular
etkilesimin dogal akisi i¢inde sorulmus, goriisme yonlendirilmemistir.

Calisma kapsaminda degisik tarihlerde Emniyet yetkilileri ile goriismeler
yapilmistir. Goriismeler, konusulan kisilerin kimlikleri agiklanmamak kosuluyla
yapildig1 i¢in, kisilerin adlar1 sakli tutularak kisi sayisi ve gorevlerinin dokiimii
verilmistir; Asayis Dairesi Baskanligindan bir Emniyet Miidiirii ile, Izmir Riistii
Unsal Polis Meslek Yiiksekokulundan bir Emniyet Miidiirii ile, Izmir Ozel Giivenlik
Sube Miidiirliiglinden bir Polis Memuru ve bir Emniyet Miidiirii ile 2006’da (Ek.1),
bir Polis Memuru, bir Komiser ve bir Emniyet Miidiirii ile 2009 yilinda (Ek.2), Izmir
Toplum Destekli Polislik Biiro Amirliginden iki Polis Memuru ve iki Emniyet Amiri
ile 2007 (Ek.3) ve 2008 yillarinda, Emniyet Genel Miidiirliiglinden bir Emniyet
Amiri ile, Izmir Asayis Sube Miidiirliigiinden bir Emniyet Amiri ile, izmir Personel
Sube Miidiirliiginden bir Emniyet Amiri ile (Ek.4), Izmir Trafik Sube
Miidiirligiinden Fahri Trafik Miifettisligi Biiro Amiri ile, Asayis Daire Baskanligi
Arastirma ve Gelistirme Sube Miidiirliigiinden bir Baskomiser ile, Izmir Cevik
Kuvvet Sube Miidiirliigiinden bir Bagkomiser ile, Izmir Kriminal Polis Laboratuar
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Miidiirliigiinden bir Komiser ile gériisiilmiistiir. Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel
Giivenlik Kurumlar1 Sube Miidiirligli personelinin verdigi egitim seminerinde 6zel
giivenlik sirket ve egitim kurumu ydneticileriyle bir araya gelinmistir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde meydana gelen degisime kosut olarak
Emniyet Orgiitiindeki degisim ve bu degisimin bir kamu hizmeti olarak giivenlik
hizmetlerine yansimasinin irdelenmesini amaglayan bu c¢alisma, 1980’11 yillarda
baslayarak giiniimiize degin uzanan, kiiresellesme siireci olarak adlandirilan zaman
dilimi ile sinirlandirilmistir. Giivenlik kavrami savunmayi da igine almakta ve bir
tilkenin ve yurttaglarinin i¢ ve dig giivenligi anlamima gelmektedir. Giivenligin
saglanmas1 yalnizca polisi degil ayn1 zamanda, Silahli Kuvvetler, Jandarma, Milli
Istihbarat Teskilat1 ve 6zel kolluk olmak iizere diger giivenlik orgiitlerini de iceren
bir anlama sahiptir. Calismada bir alan smirlandirilmast yapilmis ve Silahli
Kuvvetler, Jandarma, Sahil Giivenlik ile 6zel kolluk (Belediye Zabitasi, Orman
Koruma vb.), kapsam dis1 birakilarak yalmizca Emniyet Orgiitii incelenmistir.

Tiirkiye’de Emniyet Orgiitiindeki degisim ¢ok yonliidiir. Y®&netimi
gelistirme, personel politikast ve performans denetimi gibi yeniden yapilanma
faaliyetleri calismanin odak noktasi degildir. Yeniden yapilandirma faaliyetlerinde
bir sinirlama yapilmis, yeniden yapilanma siireci giivenlik hizmetlerinin kamu yarar1
ve kamu hizmeti boyutlar1 acisindan arastirilmistir. Calismanin ana konusunu
Emniyet Orgiitiindeki 6zellestirme, sivillestirme ve yerellestirme baglamindaki
yeniden yapilandirma faaliyetleri olusturmaktadir.

Calisma siiresince ilgili kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 bilgileri
paylasma y&niindeki isteksizlikleri énemli kisit olusturmustur. Ozellikle Emniyet
Orgiitii ile o6zel giivenlik sirketlerinin sahip olduklar1 bilgileri paylasmalari
konusunda kimi zaman sorunlar yasanmistir. Bu durum bazi bilgilerin agiga
c¢tkmasimin istenmemesi, ilgili konuda yeterli-saghikli kayitlarin olmamasi, bilginin
“hizmete 6zel” (Ek.5) ya da “gizli” nitelikte olarak degerlendirilmesinin yani sira
kimi zaman celiskili bilgiler verilmesi ile kendisini gostermektedir. I¢isleri Bakanlig
Emniyet Genel Mudiirliigii genelgelerinin diger mevzuat metinlerinden farkli olarak
elektronik ortamda diizenli ve sirali bigimde yayimlanmamasi nedeniyle g¢alisma
konusuna iligkin bazi1 genelgelere ulasilmakta zaman zaman zorluk yasanmistir.

Konuya iligkin genelgelerin bir kismi yayimlanmakla birlikte, yayimlanmayan



genelgelere ya Bilgi Edinme Kanunu ¢ergevesinde ulasilmaya calisilmis ya da
gazete, dergi ve goriismelerden genelgelerin igerigi 6grenilebilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir, birinci boliimde devletin temel
islevleri iizerinde durulmakta ve giivenligi saglamanin devletin en Onemli
islevlerinden biri oldugu gosterilmeye c¢alisilmistir. Devlet kavrami ¢ok uzun bir
gecmise sahip olmasinin da etkisiyle iizerinde tartigilan bir kavramdir. Bu nedenle
calisma, devletin temel islevi olarak giivenlik hizmetini liberalizm ve Marksizm’in
devlet yaklagimlariyla sinirlandirilmigtir. Her iki yaklasimin giivenlik baglaminda
devlete bakisindaki farkliliklar ortaya konmaya calisilmistir. Yine bu bdliimde,
1980’11 yillardan giiniimiize sosyo-ekonomik degisimin unsurlari1 olan kiiresellesme,
Yénetisim ve Yeni Kamu Isletmeciligi iizerinde durulduktan sonra bu gelismelerin
diinyadaki polis orgiitlerindeki yansimalari ele alinmistir.

Ikinci boliimde giivenlik alanindaki doniisiimiin Tiirkiye’ye etkileri genel
olarak incelenmistir. Bu inceleme, Yeni Kamu Isletmeciliginin Tiirk Polis Orgiitiine
yansimasi olan; polis hizmetlerinin iicretli hale getirilmesi (hizmet satis1), stratejik
planlama, performans denetimi, polisin bazi faaliyetlerini 6zel gilivenlige,
goniilliilere, baska kamu kurumlarma ya da Emniyet Orgiitii icinde sivillere
birakmasi ya da onlarla paylasmasi konular1 ¢er¢evesinde yapilmistir. Ayrica polis
hizmetlerinin yerinden yiiriitiilmesi konusu da ele alinmistir

Uciincii boliim 6zel giivenlik konusuna ayrilmistir. Giivenlik hizmetlerini
saglamadaki ¢ogullasmanmn en &nemli unsuru ozel giivenliktir. Ozel giivenligin
diinyadaki tarihsel gelisimi ve yayillma nedenleri {izerinde durulduktan sonra
Tiirkiye’de o6zel gilivenlik konusu ele alinmis, mevzuat, gorev alanlari, sayisal
gelisimi, yarattig1 sorunlar ve elestiriler incelenmistir.

Dordiincti boliim TDP {izerinedir. Bu boliimde 20. yiizyilin son ¢eyreginde
belirginlesen, sistematik hale gelerek diinya iizerinde yayginlasan sugu 6nleme/sucla
miicadele ve toplumu denetleme acisindan yumusak polislik olarak nitelenen,
goniilli polislik uygulamasina dayanan TDP modeli ve Tiirkiye uygulamasi
¢Oziimlenmistir. Bolimiin son kisminda, TDP’nin Tiirkiye’de ortaya ¢ikis siireci ve
nedenleri tizerinde durulmus, mevzuat ve uygulamalar incelenmistir. Sonug¢ kisminda
ise, calismanin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve arastirmanin bulgularina yer

verilmigtir.



BIRINCi BOLUM
DEVLETIN GUVENLIK HIiZMETLERINDEKI ROLU ve GUVENLIK
HIZMETLERINDEKI DONUSUM

1.1. DEVLET ve DEVLETIN ISLEVLERI

Devlet yiizyillardan beri var olan, sosyal bilimciler tarafindan ¢ok yonlii
bicimde ¢alisma konusu yapilmig olmasina karsin tanimi ve islevleri tartismali bir
olgudur. Devlet kavraminin agiklanmasi, bakis acilarina ve ideolojilere gore
farkliliklar gdstermekte amag, oOrglit ve islevleri konusunda goriis birligi
bulunmamaktadir. Bu durum devleti “olmasi gereken” degil, “olan” agisindan
¢oziimlemeye gotiirmektedir (Bozkurt ve digerleri, 1998: 64-65). Devlete iliskin
kuramlar “devleti toplumsal esitsizlik” olgusuna dayandiran kuramlar ve “toplum
sOzlesmesine” dayandiran kuramlar olarak ¢ok genel bigimde iki kategoride
incelenebilir (Clasessen ve Skalnik, 1993: 23). Bu yaklasimlar, liberal ve Marksist
yaklagimlar1 temsil etmektedir. Calismanin konusu geregi devletin temel islevi olarak
giivenlik hizmeti tizerinde durulmasi amacglandigi icin calisma liberalizm ve
Marksizm’in devlet yaklagimlariyla sinirlandirilmistir.

Devlet, Kamu Yonetimi Sozliigii’'nde, “bir toplumu (halk, ulus), bir arazi
parcasini (iilke) kusatan ve o ‘kusatimda’ egemenlik tekeline sahip, en iistiin kamusal
orgiit” olarak tanimlamaktadir (Bozkurt ve digerleri, 1998: 64). Hangerlioglu (2000)
devleti, “bir hiikiimet yoOnetiminde Orgenlesmis siyasal topluluk” olarak
tanimlamaktadir. Kapani (1995: 43) ise devleti, glinlimiiz “siyasal kuruluglarinin en
genisi ve gelismisi, en iyi Orgiitlenmisi ve en kapsayict olani” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlarda “ulus (halk), arazi parcasi ve oOrgiitsel diizenek”
ortak noktalardir. Bu ortak noktalar devletin temel 6zelliklerini vermektedir, bununla
birlikte devletin ni¢in ve nasil olustugu sorularin1 yanitlayamamaktadir. Bu sorularin
yanitlart siyaset felsefesinin kapsamina girmekte ve farkli siyasal diisiince akimlari
devletin olusum ve islevlerini farkli bakis acisiyla yorumlayarak devleti farkli
bigimde tanimlamaktadir.

Devlet bicimsel oOzellikleri olan “ulus (halk), arazi parcasi ve Orgiitsel
diizenek” agisindan ele alindiginda, tarihsel siirecte bu 6zelliklerin en kapsamli ve
belirgin hale geldigi asamanin “ulus devlet” oldugu goriiliir. Bir bagka anlatimla, ulus
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kusatilan arazi parcasinin biiyiimesi ve yonetsel acidan en kapsamli ve biiyiik
orgiitsel diizenegin olusmasiyla simgelenir. Ulus devlet, kapitalizmin gelismesine
kosut olarak, yaklasik 17. yiizyillda ortaya cikmistir. “Bir diinya kapitalist
ekonomisi”nin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ulus-devlet diinyanin hemen her yerinde
siyasal birligin saglanmasinda egemen devlet seklini almistir (Saylan, 1995: 24).
Niifusun merkezlere toplanmasi, iiretim aracglarini merkezilestirmis, miilkiyet de
belirli ellerde yogunlasmistir. Bu degisimlerin sonucu politik merkezilesme yani
ulus-devlet olusmustur (Marx ve Engels, 1991: 33). Kapitalist iiretim iligkisinin
egemen oldugu, emek ve sermaye siniflarinin olustugu bu tarihsel donem, eszamanli
olarak insanligin Ronesans ve Reform’u yasadigi aydinlanma c¢agina denk
gelmektedir. Bu nedenle ulus devletin, “modern” devlet oldugu sdylenebilir.

Weber’e gore (1998:132), modern devletin, temel 6zelligi, hiikiimranlik
sirdiigli arazi pargast iizerinde fiziksel siddet kullanma hakkinin mesrulagmisg
olmasidir. Devletin tanimina mekan boyutunu katan Weber (1998), toplumsal
diizenin varligini, fiziksel siddetin mesru kullanimina baglamaktadir. Buradan yola
cikarak modern devleti, belli bir arazi i¢inde, fiziksel siddetin mesru kullanimin
tekelinde (basariyla) bulunduran insan toplulugu olarak tanimlamaktadir. Weber,
modern devleti kendine 6zgii somut yonetim araglar1 agisindan tanimlamistir, bu
araclardan en 6nemlisi “fiziksel gii¢c ve siddet kullanimidir”, diger yonetim araclar
para, bina, savas malzemesi, tasitlar vb.den olusur (Weber, 1998: 136-139).

Modern toplumlarin bir dizi 6zglin kurumsal o6zelligi vardir. Siddet
araclarmin  kontrolii acisindan bakildiginda, askeri gilic modernlik Oncesi
uygarliklarin her zaman temel bir 6zelligi olmakla birlikte bu uygarliklarda siyasal
merkez, higbir zaman siirekli bir silahli giic destegi saglamaya yetkin degildi. Bu
uygarliklarda siyasal merkez kendi topraklarinda siddet araglar1 {izerinde tekelci bir
denetimi gerceklestirememistir. Siddet araglarimin toprak agisindan kesinlesmis
sinirlar i¢inde basarili bicimde tekel altina alinmasi modern devlete ozgiidiir
(Giddens, 1998: 62). Modern devletin zor kullanma o6zelligi devletin islevlerinin
sorgulanmasini da beraberinde getirmektedir.

Tarihsel kosullara gore farkli bicim ve igerik tasisa da devletin tarih
sahnesine ¢iktig1 andan itibaren degismeyen klasik iglevleri vardir. Bunlar1 i¢ ve dis

giivenlik (polis-ordu), maliye ve adalet dagitimi olarak siralamak miimkiindiir.



(Saylan, 1995: 200-201). Bu islevler bir biitiin olarak degismemisse de, ¢agdan caga
ve iilkeden iilkeye ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullara, devletin ideolojisi ve
yapisina, devleti ¢evreleyen rejimin tiirline, kisi hak ve 6zgiirliikleri anlayigina gore
farkliliklar gostermistir. Bu baglamda liberal devlet anlayisina gore, devlet yalnizca
i¢ ve dig glivenligi ve toplum iginde temel diizeni saglamakla gorevliyken, sosyalist
devlet tipinde devlet pek ¢ok ek gorev yiiklenmistir (Cam, 2000: 351). Kislali’ya
gore (2002:106-107), devletin islevleri konusunda iilkenin ve iilkede yasayan
yurttaglarin distan gelecek tehlikelere karsi korunmasi, icte gilivenligin ve adaletin
saglanmasi, toplumun yonetilmesi gibi konular devletin temel gorevi oldugu, liberal
ve sosyal devlet savunuculari arasinda, ayrim olmaksizin, genel kabul gérmektedir.
Ornegin liberal diisiiniir Bastiat’a gore (1996: 22-23), bireyin zor kullaniminin mesru
miidafaa zemininde hakli olmasi gibi, devlet eylemleri de ancak kamu diizeni,
giivenlik ve adaletin korunmasi séz konusu oldugunda mesru zor niteligini
kazanabilir. Bu islevleri asan devlet insan 6zgiirliigiine “tecaviiz” eder. Bastiat’a gore
(1996: 23), devletin polis giicii islevinin gerekli, vazge¢ilmez, yapici, istenen ve
herkes tarafindan kabul edilen bir bi¢imde sinirlandirilmasi ile devlet evrensel saygi
kazanacaktir. Bastiat’in bu tanimlamasi ile Weber’in (1998) devletin siddet kullanma
hakkinin mesrulugu vurgusu ortiismektedir.

Kuskusuz devletin islevi salt “polis giicli’ne, siddetin mesru kullanimina
indirgenemez. Yaygin kabul goren yaklasima gore devletin birinci genel islevi,
toplumun ortak ¢ikarina hizmet islevidir. Devlet, iiretim araglariin ve ireticilerin
korunmasi ve gelisimi igin gerekli tedbirleri almaktadir. Uretim giigleri ve iireticileri
destekleme biciminde ortaya ¢ikan bu islev ile toplumsal yasamin siirmesi saglanir
ve toplumun tiimiiniin yararinadir (Erogul, 1990: 25-26). Devletin toplumsal yasamin
stirdliriilmesi islevinde, “devlet ¢ikar1 egemen diizenin yasamsal ¢ikari ile bir ve
aymdir” (Weber, 1998: 155). Bir baska anlatimla, devletin, toplum tarafindan da
mesru kabul edilen, modern devlet 6ncesi devlet tiplerinde de var olan ve zaman
icinde degismeyen islevi toplumsal sistemin siirdiiriilmesi ve yeniden {iretilmesidir.

Sinif ayriminin belirmesiyle birlikte devlet toplumsal sistemin siirdiiriilmesi
ve yeniden {iretilmesi islevinin yami sira {retim iliskilerinin korunmasi ve
gelismesinin saglanmasi islevini de iistlenmistir. Devlet bu amacgla bir yandan

ekonomik hasilay1 biiylitmeye calisirken diger yandan bu hasilanin toplumsal siniflar
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arasinda egemen toplumsal sinifin yararina paylastirarak, karsit toplumsal siniflar
arasindaki ayirimi korumaktir. Uretici giicleri korumak ve gelistirmek islevi ile
tiretim iligkilerini korumak ve gelistirmek islevi ekonomik, siyasal ve toplumsal
acidan kendi i¢inde geligkiler yaratir. Bu nedenle devletin yerine getirdigi gorevler
daima ¢eliskili bir ugrastir (Erogul, 1990: 27-31).

Insan iliskilerinin diizenlenmesi (iktidar), temel olarak toplumda deger, iiriin
ve ayricaliklarin nasil paylasilip denetleneceginin, ortaya konmasi anlamina gelir. Bu
ise ancak zor kullanarak miimkiindiir. Ciinkii toplumsal kaynaklarin iiretim ve
dagitimi belli bir diizende olusurken bunun alternatifleri de olabilir. Her toplumsal
diizen alternatifi, kazananlar1 ve kaybedenleri icereceginden belli bir diizen ancak
etkili bir gii¢ ile korunmalidir. Toplumsal diizeni korunmak ve mevcut diizen yerine
baska bir diizenin ge¢gmesini 6nlemek amaciyla olusturulan devlet, bu gérevini yerine
getirebilmek icin ¢esitli islevlere sahip olmalidir. Bu islevler; mevcut toplumsal
diizeni icten ve distan bozabilecek etkilere karsi zor kullanmay1 olanakli kilan silahli
bir Orgiitlenme yaratmak, mevcut toplumsal diizeni ve bu diizen i¢inde insan
iligkilerinin nasil olmast gerektigini belirleyen norm-hukuk-yargi sistemini
olusturarak gegerliligini saglamak ve silahl1 giicii ve yarg:1 orgiitiinii siirdiirebilmek
i¢cin gerekli kaynaklar1 yaratabilmektir (vergi ve maliye sistemi) (Saylan, 1981: 8-9).

En iyi kosullarda bile devletle yurttaslar1 arasinda bir miktar gerilim ve
giivensizlik her zaman vardir. Yurttaglarin disiplinini, davranislarindaki diizenliligi
saglamak i¢in devletin mesruiyete ihtiyact vardir. Devletin yurttaglarinin, devletin
emirlerine uymalar1 gerekliligine ikna edilmeleri gerekir (Bauman, 1998:183). Bu
nedenle, bir toplumsal yap1 icinde modern devletin en 6nemli islevlerinden biri de
sisteme mesruiyet saglamaktir. Bu islev devletin diger islevlerini yerine getirebilmesi
icin gereklidir. Devletin var olabilmesi i¢in, yurttaslarin egemen giiclerin sahip
olduklarim1 iddia ettikleri otoriteye ‘“‘itaat” etmeleri gerekir. Devletin otoritesine
itaatin saglanabilmesi ic¢in ise egemenligin mesrulastirilmas1 gerektigini sdyleyen
Weber’e gore (1998: 133-134), geleneksel, karizmatik ve yasal otorite olmak iizere
lic mesrulagtirma yolu vardir. Modern devlet, yasal otoriteye dayanarak, fiziksel
gliciin mesru kullanimin1 tekeline alma arayisinda basarili olmustur. Yasalara
dayanan egemenlik olan yasal otorite, “yasalarin gecerliligine ve rasyonel kurallara

dayanan islevsel ‘yetki’ye inanmaya baglidir. Yasalarca konulmus ddevlerin yerine
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getirilmesinde itaat esastir.” Weber, yasalarin aklin kurallarina uygun olarak
cikarilacagini ongormiis, yasal olanin rasyonel olacagini varsaymistir, mesruiyet
ancak bu kosullarda saglanabilecektir (Weber, 1998: 134).

Mesruiyet, yurttaglarin devletten gelen her tiirlii emirlere “boyun egilmeye
deger olduguna giiven duymalarini ve boyun egilmesinin de gerektigine inanmalarini
saglamay1 amaclar” (Bauman, 1998:183). Mesruiyet saglama islevinin iki boyutu
vardir. Birinci olarak devletin ekonomik alanda diizenleyici ve rasyonellestirici
olmas1 gereklidir. Ikinci olarak da devlet sistemin yeniden iiretimi igin politik-
toplumsal uzlagmay1 saglamalidir. Mesruiyetin sinirini belirleyen, devletin politik-
toplumsal uzlagsma saglama islevi ile ekonomik parametrelerin goreli bir rasyonellik
icinde islerligidir. Devlet bu islevini ideolojik hegemonya kurarak yerine getirir.
Ideolojik hegemonya, toplumun tiimiiniin ya da cogunlugunun sistemi mesru sayip,
desteklemeleri anlamina gelmektedir. Boylelikle, insanlarin demokratik talep ve
miicadeleleri, diizenin bir parcgasi haline gelmektedir. Se¢im ve temsil ilkesine dayali
parlamentarizm, demokratik talep ve miicadeleyi kurulu diizen i¢inde tutmayi
saglayan mekanizmalarin baginda gelmektedir (Saylan, 1995: 211, 213).

Devlet, toplumsal yasama g¢esitli bi¢imlerde etkide bulunmaktadir. Bir
yandan, polis Orgiitiiniin, cezaevlerinin, hastanelerin vb. kurulmasi ve yonetilmesi ile
ilgilenirken, diger yandan iiretim faaliyetlerinin, ekonominin denetlenmesi (Giddens,
1998: 73) gibi farkli islevler iistlenmektedir. Birbiriyle c¢elisik ya da birbirini
tamamlayict nitelikte olabilen bu islevlerden kimileri zaman iginde agirlik
kazanabilirken kimileri Onemlerini yitirmektedir. Her durumda, devletin bu
islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gii¢lii olmasi zorunludur. Devlet, siyasal-yonetsel
gorevlerini yerine getirebilmek icin gii¢lii olmak zorundadir. Bu baglamda, devletin
dogusu ile birlikte, devlet giiciinii korumaya ve gelistirmeye yonelen tiim ¢abalar
siyasal ugrasin stirekli bir 6zelligi haline gelir. Devletin gii¢lii olmas1 zorunluluguna,
devletin kendi ¢ikarina hizmet islevi denebilir. Devlet, iireticilere, egemenlere ve
kendi personeline karsi gorevleri nedeniyle ayr1 ayr1 yonlere ¢ekilir. Ayrica, bir orgiit
olarak belli 6l¢iide biitlinliigli korumak zorundadir (Erogul, 1990: 33-34).

Devlet ile zor her zaman yan yana olmustur. Bununla birlikte tarihin hi¢bir
doneminde devlet, salt diizen, giivenlik ve adalet saglama faaliyetleriyle, yani

bastirict faaliyetlerle (kolluk faaliyetleriyle) yetinmemistir (Karahanogullari, 2002:

12



59-61). Devlet, klasik (geleneksel) islevlerine ek olarak, somut tarihsel kosullara
gore ek islevler alabilmektedir. Bu baglamda kapitalist doniisiime kosut olarak
sermaye birikimi ve birikim diizeninin mesruiyetinin saglanmasi da devletin islevleri
arasinda yer almigtir. Modern devletin kapitalist birikim i¢in oynadigi merkezi rol,
devletin {iretimin Orgiitlenmesine yogun olarak dahil oldugu yerlerde (miidahaleci
devlet) so6z konusu oldugu kadar, goriiniiste tersinin gegerli oldugu “tarafsiz”,
“laissez faire”ci devlet durumunda da gegerlidir (Jessop, 2005: 67).

Modern devlet, toplumun yeniden kendini iiretebilmesi i¢in bazi islevleri
yerine getirmek zorundadir. Devlet, toplumsal diizenin yiirlimesi i¢in insanlar
arasindaki iliskileri diizenleyen kurallar, hukuki diizen iiretmelidir. Modern sanayi
toplumuna 6zgii iicretli emek ile sermaye arasindaki siirtiismeyi yumusatmali, bu
stirtlismenin sistemin yeniden iiretilmesini engeller diizeye ¢ikmasini dnlemelidir.
Ayrica ulusal sermayenin diinya pazarina girmesini ve payini almasini saglayici
kosullar1 olusturma ve iiretim i¢in gerekli maddi kosullar1 saglamalidir. Bu dort islev
baska bir kurum ya da yapi tarafindan iistelenilmesi miimkiin olmayan islevlerdir. Bu

konum devletin goreli 6zerkligine yol agar (Saylan, 1995: 117).

1.1.1. Liberalizmde Devletin Islevleri ve Giivenlik

Liberal yaklagim, devletin kaynagimi “toplumsal soézlesme” kuramlarina
dayanarak ¢oziimlemektedir. Toplumsal s6zlesme kuramcilart olan Hobbes, Locke
ve Rousseau devletin kaynaginin ¢éziimlenmesinden cok, devletin temelinin “ne”
olmas1 gerektigi tlizerinde ¢aligmiglardir. Hobbes, Locke ve Rousseau’nun
acikladiklar1 goriislerin devletin dogusu agisindan degil, toplum diizeni, devlet-birey
iligkileri, devletin yetkileri, otoritenin sinirlar1 ve kisinin haklari bakimindan énemi
vardir. Amaci1 toplum igindeki diizeni saglamak yoluyla insanlar1 tehlikelerden
korumak olan devlet, kosullarin gerektirdigi orgiitleri olusturur ve en temel islevleri
olan yasama-yiiriitme-yargi erklerini kullanir.

Locke’a gore, doga durumu terdriin oldugu bir durum degil, kismi
eksikliklerin oldugu bir baris durumudur ve bu eksikliklerin giderilmesi, doga
durumundaki 6zgiirliiklerin ortak bir otorite altinda korunup gelistirilebilmesi i¢in,
bir sézlesme ile siyasal toplum (devlet) olusturulmustur. insanlar gibi yonetim de, bu
sozlesme ile baghdir, simirlandirilmistir (Locke, 2002: 9-10). Doga durumunda

insanlar Ozgiir ve esit olmalarina ragmen, esitligin gozlemcileri olmadigindan,
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insanlar sahip olduklar1 miilkiyetin sahipligi konusunda giivensiz ve korumasizdirlar,
bu sorunu agsmak amaciyla kendini bir devletin egemenligine tabi kilarlar. Doga
durumunda insanlar 6zgiir olsalar da siirekli korkularla ve tehlikelerle dolu
kosullardan ¢ikmak ve yasamlarini ve miilklerini korumak icin birlesirler. Insanlarmn
kendilerini devlete baglamalarinin amaci, doga durumunda risk altinda olan
yasamlarmi ve miilklerini korumaktir. Doga durumunda, hakli da olsa cezay1
destekleyecek ve uygulayacak gii¢ yoktur (Locke, 2002: 99-100). Devletler biiyiik
masraflar olmadan varligini siirdiiremeyeceginden onun korumasindan yararlanan
herkesin miilkiinden kendisine diisen masrafi devletin varligin1 siirdiirmesi igin
vermesi gerekir, ancak bu bireylerin ya kendi rizasiyla ya da se¢ilmis temsilcilerinin
cogunlugunun karartyla olmahidir (Locke, 2002: 111-112).

Locke’a gore (2002: 12-14, 80), devletin miilkiyeti korumaktan baska amaci
yoktur. Hicbir devlet, miilkiyeti koruma giiciine sahip olmadan ve o toplumdakilere
yonelik saldirilar1 cezalandirmadan var olamaz. Devlet, o toplumun iiyelerinden
herhangi birine verilen zararlar1 cezalandirma giicline (savas ve baris giicline) sahip
oldugu kadar o toplumun iiyeleri arasinda yapilan saldirilara gereken cezay1
belirleme giiciine (kanun koyma giicline) de sahiptir. Bunlarin hepsinin amaci, o
toplumun iiyelerinin miilkiiniin miimkiin oldugu ol¢iide korunmasidir. Catismalari
¢ozmek icin yetkiyle donatilmis bir egemen belirlemek, insanlari dogal halden
cikartip devlete gegirir. Devlet ve yonetimin ii¢ varlik nedeni vardir; Devletin temel
amaci, milkiyetin; insan yasaminin, 6zgirligiiniin ve miilkiiniin doga durumundan
daha iyi korunmasidir. Devletin varliginin ikinci nedeni, ¢atismalarin ¢oziilebilmesi
i¢in ortak ve tarafsiz bir otoritenin olmasi geregidir. Ugiincii neden ya da amag,
cezalandirma ve icra giiciliniin var olmasi geregidir (Locke, 2002: 74-75).

Locke’a gore (2002: 15), devlet toplumdaki herkesin korunmasini saglar.
Amaci uyruklart korumak olan bu giig, kamu yararn ilkesiyle hareket eder,
uyruklarina zarar vermeye asla hakki olamaz. Devletin, yonetimin ya da yasamanin
eylemleri keyfi ve sinirsiz olamaz. insanlar baris, giivenlik ve kamu yararindan baska
bir amag i¢in yonetilmeyecektir (Locke, 2002: 170). Locke, devletin temel amacinin
“miilkiyeti korumak™ oldugunu belirterek devletin ii¢ klasik islevini kabul
etmektedir. Bu ii¢ klasik islev, i¢ ve dis gilivenlik ile adaleti saglamaktir. Locke,

devletin bir bagka temel amacinin da toplum iiyelerinin yagam haklarin1 saglamak

14



oldugunu belirtmektedir. Kuskusuz bu amag, i¢ ve dis giivenlik, adalet ve temel
kamu hizmetleri olmadan gergeklesemeyecektir. Bu nedenle, Locke’un “kamu
yarart” vurgusu anlamlidir. Devlet, ii¢ klasik islevini asacak bi¢gimde, d6rnegin salgin
hastaliklar1 6nlemek i¢in, ¢esitli kamu hizmetleri gergeklestirebilecektir.

Onemli liberal diisiiniirlerden Adam Smith’e gére (2002: 112) toplumda
dogal bir diizen vardir. Dogal diizeni bozmak zararlhidir ve ancak baskiyla yapilabilir.
Bu baskiy1 ise sadece devlet yapabilir. Smith’e gore, bir tilkeyi barbarlik diizeyinden
refahin zirvesine ulagtirmak i¢in barig, ilimli bir vergi sistemi ve iyi isleyen bir adalet
mekanizmasi gerekir. Bunlarin disindakiler, dogal diizeni bozar. Bu nedenle devletin
islevleri sinirlandirilmalidir. Smith’e gore, devletin {i¢ temel gorevi; toplumu i¢ ve
dis tehlikelerden korumak (polis ve ordu gorevini yapmak), bireyleri birbirlerinin
haksizliklarmma karst korumak (adalet dagitmak) ve bazi 6zel isleri yapmaktir.
Smith’in devlete yiikledigi ekonomik gorevler bulunmaktadir. Ornegin, savunma
hizmetleri nedeniyle devlet ekonomiye miidahale edebilir (Smith, 2002: 112, 291).
Bir devletin geliri, yonetimi ve miilkiyetinin korunmasi icin devletin dis saldirilara
kars1 korunmas1 da gereklidir. Ulke i¢inde miilkiyet hakki giivence altinda degilse,
saldirilara kars1 giivenlik saglanamamigsa, iilke icinde barig kalici bigimde
kurulamaz. i¢ baris konusundaki tehdidin varlig1 sadece kisilerin giivenligi ile ilgili
degil ayn1 zamanda devletin varlig1, devamu ile de ilgilidir (Smith, 1982: 6-7). Smith
(2002: 291), i¢ ve dis giivenlik ile adaletin saglanmasi islevlerinin ¢ok Onemli
oldugunu belirtir. Ona gore devletin gorevi toplumu diger toplumlarin siddet ve
istilasindan korumak ve toplumun her iiyesini, toplumun diger iiyelerinin baskisindan
ve adaletsizliginden korumaktir

Her devlet sisteminin ilk ve en 6nemli amacinin adaleti saglamak, toplumun
tiyelerinin bir digerinin miilkiyetine tecaviiziinii ya da kendilerine ait olmayan seyleri
gasp etmelerini engellemektir (Smith, 1982: 5). I¢ baris ya da iilke icindeki huzur
saglandiginda devlet iilkenin refahimi arttirmaya caligir. Bu da idare (police) olarak
adlandirilir. Bir iilkedeki zanaat, ticaret, tarim, imalat géz Oniine alindiginda bunlara
iliskin yapilan her tiir diizenleme idareye iliskindir. Idarenin diger boyutu ise
insanlarin birbirlerine zarar vermesini Onlemeyi igerir. Bu tiir suglarin 6nlenmesi

giivenlik giicleri (bekgiler ve kolluk) tarafindan saglanir. Hukuk sistemi, suglarin
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islenmeden Onlenmesini ya da faillerin ceza yasalarina gore adalete teslim
edilmelerini saglamay1 da igerir. Bu, “idarede adalet” olarak adlandirilabilir.

Devletin baz1 6zel isleri yapmasi islevi, herhangi bir bireyin ya da bireyler
grubunun, kar1, yatirilan maliyeti geri dondiirmeyecegi i¢in yapmayacagi ya da insa
etmeyecegi, kamu yapilarinin ya da bazi kamu kurumlarimin insasit ve bakimini
yapmaktir. “Bu vazife 6zel kisilerin ¢alismalarimi ydnetmek ve bu calismalari
toplumun ¢ikarlarina en uygun istthdam alanlarina yonlendirmek vazifesidir” (Smith,
2002: 291). Devlet, pazar mekanizmasinin yetersiz kaldigi durumlarda devreye
girerek, savunma, giivenlik ve adalet hizmetleri yaninda, bayindirlik, egitim, sosyal
giivenlik alanlarinda faaliyette bulunabilir. Smith, yogunlagsmis devlet giiclinii
siradan birey i¢in biiyilik bir tehlike olarak gormiistiir. Yurttaslarin “zorba” devlete
kars1 siirekli korunmasi gerektigi goriisiindedir. Devlet uygulayici degil, hakem
olmalidir (Friedman ve Friedman, 1981: xviii).

Smith’e gore ekonomik biiyiimeyi en 1yi saglayan devlet “minimalist ‘beke¢i’
devlettir” ve devletin rolii, rekabeti yayginlagtirmak, adaleti (hukuku), giiven ve
istikrar1 saglamaktir. Ekonomik ve toplumsal yasama devlet miidahalesi en aza
indirilmelidir. Smith, devletin yok olmasinmi istememekte “baris” ve ‘“adalet
yonetimi” i¢in, var olandan daha saglam bir devlete ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir.
Ayrica, kapitalistlerin arzularim1 sinirlayacak devlet miidahalesinin gerekliligi
tizerinde de durur (Hall ve Ikenberry, 2000: 14-15). Smith, devleti kural koyucu bir
role tagiyarak rekabetin sistemin bir geregi oldugunu ifade etmistir (Alada, 2001: 27).
Smith, devlet miidahalesine karsi olmakla birlikte yukarida sayilan alanlarda devlete
miidahale hakki tanimis, belirli durumlarda devlete miidahalesini yararli gérmiistiir.

Yeni liberalizmin fikir babasi olan Hayek ve takipgilerinin, “toplumun
cikar1”, “kamu ¢ikar1”, “toplumun iyiligi”, “ortak iyi” gibi kavramlarin belirsiz
oldugunu belirterek elestirel bir tutum sergilemesi nedeniyle Locke’un kavramlar
arasinda yer alan “kamunun iyiligi” kavramsallastirmasi yeni liberallerce
benimsenmemistir (Yayla, 2003: 50, 152). Hayek, liberal diisiincenin temel
onermelerinden olan genel refah ya da kamu iyiligi yaklasimlarina gerekli
durumlarda bireye karsi zor kullanilmasina neden olabilecegi nedeniyle karsi
cikmigtir. Hayek’e gore (1995: 21), devlet giicliniin mesru, genel, ortak ya da

kamusal amaglar i¢in kullanilmasi geregi, devlet giiclinlin 6zel amagclar ig¢in
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kullanilmasima engeldir. “Ortak iyi” ya da “kamunun iyiligi”’, giinlimiizde “kesin
olarak tanimlanamaz duruma gelmis ve dolayisiyla hakim grubun ¢ikarlarina uygun
olarak Onerilen hemen hemen her muhtevaya kavusturulabilir bir kavrama
donligmiistiir.” Bu baglamda, sosyal adaleti gergeklestirmeye doniik her girisimin
piyasay1 islemez kilacagini iddia eden Hayek’e gore, sosyal adalet “kavramini
kullanmay1 aliskanlik haline getirenler onunla neyi anlatmak istediklerini kendileri
de bilmemekte”dir. Sosyal adalet, “tamamiyla i¢i bos ve anlamsiz bir terim”dir.
Sosyal adaleti gerceklestirme girisimleri islevsiz olmasinin yani sira bu kavram
hicbir anlama gelmemektedir. (Hayek, 1995: 15-16). Bu ¢ercevede Ornegin, sosyal
glivenligi saglama amaciyla piyasa sistemine miidahale edilmesine karsi ¢ikmakta,
“Ozglrlik pahasina giivenlik” anlayisinin  yanlis oldugunu savunmaktadir
(Hayek, 2004: 175).

Devletin temel gorevi adil davranig kurallarin1 uygulamasini saglayacak
hizmetleri yerine getirmesidir (Hayek, 1995: 26-27). Yonetimin islevi liriin ya da
hizmet {retmek olmayip, bunlarin {iretimini diizenleyen mekanizmayr calisir
durumda tutmak olmalidir. Devlet diizeneginin “kullanilma amaglari, onun
pargalarint isletenler ve nihayet onun iriinlerini satin alanlar tarafindan
belirlenecektir.” Bununla beraber devletin diizenin dayandigi kurallar1 ylriitme
gorevine ek olarak, kendiliginden dogan diizenin yeterli derecede iiretemeyecegi
kimi hizmetleri de yerine getirmesi beklenir. Bu baglamda devletin “davranis
kurallarinin yerine getirilmesi i¢in zorlama igeren islevleri” ve “yalnizca onun
tasarrufuna birakilmis kaynaklari idare etmesini gerektiren hizmet islevler” olmak iki
farkli islevi vardir (Hayek, 1996: 72, 75).

Yeni liberal diisiliniirlerden Friedman’a gore (1988:65), “hukuk ve diizeni
koruyup siirdiiren, miilkiyet haklarin1 tanimlayan, miilkiyet haklarinda ve ekonomik
oyunun diger kurallarinda degisiklik yapabilecegimiz bir ara¢ olarak hizmet veren,
kurallarin yorumu iizerindeki anlagmazliklarda hakemlik yapan, anlagmalar yiiriiten,
rekabeti gelistiren, parasal c¢erceve saglayan, teknik tekelleri engelleyecek ve
cogunlugun devlet miidahalesini hakli gdsterecek kadar oOnemli saydigi...
etkinliklerde bulunan” bir devletin yerine getirecegi 6nemli bir islevler vardir
(Friedman, 1988: 66). Bu islevler, 6zgiirliiglimiizii hem yurtdisindaki diismanlara,

hem de yurttaslara karst korumak, adalet ve diizenin siirekliligini saglamak, 6zel
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anlagsmalar1 uygulatmak ve rekabetci piyasalar giiglendirmektir (Friedman, 1988: 15-
16). Bu baglamda devletin asli islevleri; ulusal savunma, yurttaglardan gelebilecek
bask1 ve tehditlerden korunma (I¢ giivenlik), iiciincii islev ise, tartismalarda karar
verici hakem olma ve uyulacak kurallar {izerinde uzlasma saglanmasina olanak
yaratmaktir (Friedman ve Friedman, 1981: xxi).

Hayek ve Friedman da Smith gibi devlete diizenleyici bir islev vererek
diizenleyici devleti savunmus ve piyasanin mekanizmasinin yetersiz kaldig: yerlerde
devlete hakemlik rolii vermislerdir. Friedman’a gore (1988:51-52), kurallar
yorumlamak ve uygulatmak i¢in bir hakeme gereksinim vardir ve “6zgiir” toplumda
bu devletin temel islevidir. Modern toplumu tasarlayarak planlamanin olanaksiz
oldugunu savunan Hayek’e gore, kompleks bir diizen, iiyelerine talimat vermek
yontemiyle degil, kendiliginden dogan diizenin olusumuna yardimci kurallar
uygulamak ve iyilestirmek yoluyla siirdiiriilebilir (Hayek, 1996: 77-78). Liberal
yazarlarin diisiinceleri incelendiginde, devletin diizenleyici islevinin adalet, glivenlik
ve ekonomi alanlarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin, liberal sistemin ayirici
ozelliginin, iddia edildigi gibi devleti hareketsizlige mahkum etmek olmadiginm
savunan Hayek’e gore; hilekarligi ve dolandiriciligi onlemek i¢in dnlemler alan
devlet icraatta bulunuyor demektir. Buna karsilik, 6rnegin grevcilerin elebagilari
tarafindan siddet kullanilmasina g6z yuman bir devlet, faal durumda degildir. Birinci
durumda devlet liberal ilkelere uygun hareket etmistir. Ikinci durumda ise etmemistir
(Hayek, 2004: 108-109).

Toplumun kendiliginden dogan diizeninin genel refah i¢in sagladigi
olanaklar hiikiimet orgiitiiniin saglayabilecegi ¢ogu hizmetten daha 6nemlidir, ancak
giivenlik hizmeti bunun disindadir. Bir baska deyisle giivenlik gorevi devlet
tarafindan yerine getirilmelidir. Polise kamu diizenini korumak icin gerekli otorite
verildigi zaman, bu, esas olarak, bireyin kendi 6zel alanindaki kadar 6zgiirliik sahibi
olamayacagli kamu yerlerinde diizenli davranisi temin etme ihtiyacin1 gosterir.
Kamusal alanda, 6rnegin trafigin engellenmemis akisini1 saglamak icin bu konuya
0zgl tedbirler gerekli olabilir. Kamusal alani, sadece halka hiikiimet tarafindan
saglanan olanak ve araglar olarak degil, ticari olarak bile saglansa, magazalar,
fabrikalar, tiyatrolar, spor tesisleri gibi, halkin toplandig1 her yer olarak yorumlama

egilimi mevcuttur. “Bu gibi yerleri kullananlarin emniyet ve sihhatini temin etmek
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i¢cin genel kurallara muhakkak ihtiya¢ olmakla beraber, bu amag i¢in takdir yetkisine
sahip bir ‘polis giicii’niin gerekli oldugu asikar degildir” (Hayek, 1996: 199, 207).
Askeri ve polis giicleri iceriden ve disaridan gelen saldirilar1 6nlemeye calisirlar.
Ozgiir bir toplumu basarma ve koruma konusundaki ana sorun, zor kullanma giicii
verilen devletin bu islevini Ozgiirligii korumak lizere smirlamak ve Ozgiirliige
yonelebilecek tehditlerden sakinmaktir (Friedman ve Friedman, 1981: 20).

Friedman’a gore, devlet kimi zaman, tek tek kisilerce yapildiginda daha zor
ya da daha pahali bulacagimiz isleri topluca ve birlikte gerceklestirmemizi miimkiin
kilar. Devletin bu yolda kullanilmasi tehlikeli olmakla birlikte kaginilmazdir. Ancak
hem ekonomik, hem de diger etkinliklerde oncelikle goniillii isbirligi ve 6zel girisime
dayanilmalidir. Ikinci ilke ise hiikiimet giiciiniin yerellesmesi geregidir (Friedman,
1988: 15-16). Hayek gibi Friedman’da ekonomi konusunda devletin tamamen devre
dis1 birakilamayacagin1 kabul etmekte devlete diizenleyici ve sorun ¢oOziicii bir
hakem islevi vermektedirler.

Bir baska yeni liberal diisiinlir olan Robert Nozick, minimal devlet
taraftarligmin  20. ylizyilldaki en Onemli sozciilerindendir ve minimal devlet
modeliyle devletin tiimiiyle olmasa da onemli Ol¢lide ortadan kaldirilabilecegini
savunur. Nozick’e gore, ultra-minimal bir devleti isletenler, “yeniden dagitim”
mekanizmas1 nedeniyle, ahlaki agidan minimal devleti olusturmak zorundadir ve
minimal devletten daha giiglii ve kapsamli bir devlet ise mesru goriilemez (Nozick,
2000: 90). Devletin mesruiyetini minimal olmasina baglayan Nozick, devlete sinirli
rol verir. Devlet refahla ilgili rol istlenmemeli, devletin otoritesi kisiler arasi
karsilikli rizaya dayali durumlarda s6z konusu olmamalidir ve devletin gorevi
polislikle sinirlandirilmalidir (Nozick, 2000: 21). Minimal devlet, insanlar1 cinayet,
saldir1, haksizlik, dolandiricilik vb. karsi korumakla sinirli bir gece bekgisi devlettir
(Nozick, 2000: 203, 217). Anarsi, Devlet ve Utopya adl1 yapitinda devlet anlayisini
su bicimde belirtir; “gli¢ kullanimi, hirsizlik ve sahtekarligi onleme, sézlesmelere
uyulmasmi saglama gibi dar fonksiyonlarla smirli minimal bir devlet mazur
goriiliir;...Devlet, sahip oldugu zorlama vasitalarini bazi insanlarin digerlerine
yardim etmesini saglamak ya da onlarin kendi iyiligi veya korunmasi igin

faaliyetlerini yasaklamak maksadiyla” kullanmamalidir (Nozick, 2000: 22, 34). Bu
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amaclara doniik zorlayici yontemlerin dislanmasi1 gerektigini ve sadece goniillii
olanlarin korunmasi gerektigini savunmaktadir.

Klasik liberal teorinin tiim yurttaslarinin = siddete, hirsizliga ve
dolandiriciliga karsi korunmasi ve sézlesmelerin uygulanmasi islevleri ile sinirli olan
gece bekeisi (minimal) devleti kaynak (gelir) dagitimi islevi 6zelligine de sahip bir
goriintii sergilemektedir ve ultra-minimal bir devlet bile, giic kullanimi {izerinde tekel
olma ozelligini korur (Nozick, 2000: 59). Nozick, giivenlik islevinin ultra-minimal
bir devlette de kacinilmaz oldugunu kabul etmekle birlikte, devletin giivenlik ve
adaletle ilgili sorunlart ¢dzme yetkisine sahip olmasina karsin bunu baska bir
kurumdan daha 1iyi yapabilecegini diisiinmeye de neden yoktur (Nozick, 2000: 144),
tezinden yola c¢ikarak, 6zel giivenlik biriminin olmast durumdaki olasiliklari
tartigmaktadir. Nozick’e gore, devletin sagladigi giivenlik ve adalet hizmetlerinin
yerini tutacak alternatifler yaratmak miimkiindiir ancak buna pek rastlanmamaktadir,
bunun en az iki nedeni vardir, bu nedenler: bazi insanlara kendi haklarin1 uygulama
olanag vermesi ve kapsama alani igindeki biitiin bireyleri korumamasidir. Ozel
koruyucu birimler sistemi, bir bolgedeki egemen koruyucu birim olarak gii¢
kullanma konusunda tekel olma 6zelligine sahip olmamakla kalmiyor, ayni zamanda
bolgesinde yasayan herkese koruma saglayamiyor. Bu nedenle de egemen birim bir
devlet olma 6zelligine ulasamiyor (Nozick, 2000: 55). Devletin olmadig: ortamda bir
0zel gilivenlik birimi (0zellikle miisterileri disindaki) diger insanlara karsi saldirgan
bir tutum sergileyebilecektir. Hukuk tanimayan, saldirgan tutum izleyen bu birim
gonilli isbirligine dayanmayacak ve mesruiyet tasimayacaktir (Nozick, 2000: 45).

Bir devletin, kimin ne zaman gii¢ kullanabilecegine karar verme konusunda
tekellesme iddias1 vardir. Kendi smurlar i¢inde herhangi bir gii¢c kullanma hakki,
mesruiyeti ya da iznini verme hakkini kendinde sakli tutar. Sahip oldugu tekeli ihlal
edenleri cezalandirma hakkini kendinde goriir. Bu tekel iki bigimde ihlal edilebilir;
birey devletten yetki almamasina ragmen giic kullanirsa ve bir grup ya da birey,
kendileri gii¢ kullanmasa da kimin ne zaman gii¢ kullanabilecegine karar verebilecek
bir alternatif otorite ilan ederse (Nozick, 2000: 55-56). Ozel koruyucu birimler
tekellesme unsurundan mahrum kalmakta ve bir devlet olma 6zelligini yitirmektedir.
Ozel koruyucu birimler sisteminin bir devlet olarak kabul edilmemesinin bir nedeni

de bu sistem ic¢inde sadece korunmak ig¢in iicret ddeyenlerin korunacak olmasidir.
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Ustelik farkli diizeylerde korunma bigimleri satin aliabilir. Hi¢ kimse baskalarmnin
korunmasinin maliyetini karsilamak ya da buna katkida bulunmak zorunda degildir.
Insanlarin korunmasi, yiyecek gibi piyasada tedarik edilmesi gereken bir mal olarak
goriilmektedir. Oysa bir devletin ¢atis1 altinda yasayan herkes devletin korumasindan
yararlanabilir. Bu yoniiyle klasik liberal teorinin gece bekcisine benzettigi devlet
kavrami da kaynak/gelir dagitimi yapan bir 6zellik tasiyor ¢iinkii diger insanlari
korunmasi i¢in bazilarinin daha fazla 6deyecegi bir devlettir (Nozick, 2000: 57). Bir
0zel koruma sistemi, faaliyette bulundugu bdlgede tek egemen oldugu zaman bile,
devletin yerini dolduramaz. Bolgede yasayan herkes ic¢in, devletin yaptigi gibi
koruma saglayamiyor ve bir devlet i¢in gerekli olan giic kullanimi konusunda
tekelesmeye sahip olamiyor. Minimal bir devleti, hatta ultra-minimal bir devleti bile
olusturamiyor (Nozick, 2000: 88).

Liberalizmin belli bagh diisiiniirleri giivenligi devletin vazgecilmez bir
unsuru olarak gérmektedir. I¢ giivenligin saglanmasi ile devletin varlig1 arasinda bir
kosutluk kurduklar1 goézlenmektedir. Bununla birlikte sinirlart devlet tarafindan
cizildigi Olclide Ozellikle yeni liberal disiiniirlerin 6zel gilivenligi “miimkiin”

gordiikleri sdylenebilir.

1.1.2. Marksizmde Devletin Islevleri ve Giivenlik

Devletin smiflar {istii oldugu, dogru yasalar ve organlar arasi denge ile
toplumun uyum iginde bir arada yasayabilecegi savlarina karsi; Marx ve Engels,
aralarinda uzlasmaz celigkiler bulunan toplumsal siniflarin ¢atismasinin ve sinif
savagiminin kaginilmazligini savunmustur. Bu baglamda devlet, toplumsal sinif
celigkilerinin  bagdasmazlhiginin iriinidiir ve smf c¢atigsmalarinin ¢oziilemez
oldugunda ortaya ¢ikmistir. Marx ve Engels’e gore (1991:112), tarihsel gelismenin
bir {iriinii olan devlet, 6zel miilkiyetin ve siniflarin ortaya ¢ikmasina kosut olarak,
ekonomik giice sahip azinlhigin ihtiya¢ duydugu baski mekanizmasini nedeniyle
“icat” edilmistir ve “biiytikleri ve kiiglikleri, zenginleri ve yoksullari, yasa karsisinda

2

esitsiz kilmakla baglar.” Marksist kuram, sermayenin devlet idaresi ve devlet
politikalarinin belirlenmesi siireglerini yonlendirme ve yapilandirma giicii oldugunu
belirterek bunu elestirir (Keane, 1994: 277). Marx ve Engels’e gore (1991: 112),
“modern devletin yonetimi, tiim burjuvazinin ortak islerini yoneten bir komiteden

baska bir sey degildir’. Bu anlamda, Marx, devletten, “kapitalist sinifin yakin
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denetimi altinda olan ve sinif hakimiyetinin dogrudan bir araciymis gibi s6z eder”
(Giddens, 1998: 75).

Devlet, topluma disardan dayatilmig bir gii¢ degil, toplumun gelismesinin
belirli bir agamasindaki {riindiir. Devlet toplumun, Onlemekte yetersiz kaldigi
uzlasmaz karsitliklar bi¢ciminde boliinmesinden dogar. Karsit ekonomik c¢ikarlara
sahip smiflarin, kendilerini ve toplumu kisir bir savasin i¢inde eriyip bitirmemeleri
icin, goriiniiste toplumun istiinde yer alan ¢atismay1 hafifletmesi, “diizen” sinirlar
icinde tutmas1 gereken bir gii¢ gereksinmesi ortaya ¢ikar. “Iste, toplumdan dogan,
ama onun istiinde yer alan ve gitgide ona yabancilasan bu gii¢ devlettir” (Engels,
1998: 199). Biitiin erken devletlerde gecerli ortak unsurlar; uyruklarinin topraga gore
dagilmas1 geregi ve silahli bir gii¢c halinde orgiitlenen halkla ayni sey olmayan bir
kamu giicliniin kurulusudur. Bu kamu giicii her devlette olup, yalnizca silahli
adamlardan olusmaz, hapishaneler ve diger ceza kurumlarindan da olusur. Bu kamu
gliciinii yasatmak i¢in, devletin yurttaslarinin katkida bulunmasi gerekir. Bu ise
vergilerle olur (Engels, 1998: 198-199).

Marksist kurama gore, “devlet diisliniilemeyecek bir zamandan beri varolan
bir sey degildir. Islerini onsuz gdren, higbir devlet ve devlet giicii fikri bulunmayan
toplumlar olmustur. Toplumun siniflara boéliinmesine zorunlu olarak bagli bulunan
belirli bir iktisadi gelisme asamasinda, bu boliinme, devleti bir zorunluluk durumuna
getirmistir. Bu siniflar, tarihsel siire¢ i¢inde ne kadar kaginilmaz bir bicimde ortaya
ciktilarsa, o kadar kagmilmaz bir bigimde ortadan kalkacaklardir. Onlarla birlikte
devlet de kagmilmaz bir bi¢imde yok” olacaktir. Ancak devlet ilga edilemeyecek
sonecektir (Lenin, 1978: 37). Lenin’e gore (1992: 79-81) kapitalizmden sosyalizme
gecis silirecinde devlet, proletarya i¢in demokratik burjuvaziye karsi diktatdrce bir
devlet olmak zorundadir. Burjuva devletleri birbirlerinden tiim farkliliklara ragmen
Oziinde bir burjuva diktatorliigiidiir. Kapitalizmden sosyalizme geg¢isin 6zii proletarya
diktatorliglidiir. Devletin bu siirecte sonlimlenmesi uzun siire alacaktir. Devlet
yalnizca, baski altina alinacak simif bulunmadigi zaman soéner (Lenin, 1992: 87, 91).

Marx, 1848 Devrimlerini Fransa 0Ozelinde analiz ederken devletin
burjuvazinin bir aygiti oldugunu vurgulamaktadir. Marx, Fransa’da 1848 Devrimleri
sonrasinda, basta kisi 6zgiirliigli olmak {iizere, temel hak ve Ozgiirlikklerin Fransiz

yurttaglarinin “mutlak™ hakki ilan edilmesine karsin, bu 6zgiirliiklerin “baskasinin
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esit haklar1”, “yasalar” ve “genel giivenlik’le catismadigi olgiide, sinirsiz oldugunu
belirtmektedir. Fransiz Anayasasi, “siirekli olarak,...kamu giivenligini tehlikeye
diisiirmelerini 6nlemek i¢in...temel yasalara atif yapar.” Bu temel yasalar, ne zaman
Ozgirliikleri burjuvazi disindaki siniflara yasaklasa ya da “polis tuzaklarindan baska
bir sey olmayan kosullar altinda kullanilmalarina izin verse, bu,...yalnizca ‘kamu
giivenligi’, bagka bir deyisle burjuvazinin giivenligi yararina olmustur” (Marx, 1990:
29-30). “Fransiz burjuvazisinin maddi c¢ikari, kesinlikle, bu genis ve karmasik
hiikiimet makinesinin siirdiiriilmesine simsiki baghdir. Iste burjuvazi, kendi fazla
niifusunu buraya yerlestirir ve kar, faiz, rant ve serbest meslek ticreti olarak cebe
indiremediklerini, maas bigiminde tamamlar. Ote yandan, burjuvazinin siyasal ¢ikari,
onu, baskiy1 giinden giine agirlastirmaya ve dolayisiyla da hiikiimet iktidarinin
araglarini ve personelini artirmaya zorlar” (Marx, 1990: 66).

Marksistler devleti, islevi sinif egemenligini ve sOmiiriisiinii siirdiirmek ve
savunmak olan temel bir kurum olarak goriirler (Bottomore, 2002: 131). Devlet,
genel cikarlar temsil eden nétr bir giic degil, egemen sinifin ¢ikarlarini gézeten bir
aygittir (Hall ve Ikenberry, 2000: 19). Amaci, siniflar arasi ¢atismay1 hafifletmek ve
catismay1 diizenin sinirlari iginde tutmaktir. Goriiniiste tiim toplumun iistiinde olan
bir gilictlir. Devlet, iiretim araglarimi elinde bulunduran smifin “baski araci”dir.
Parlamentosu, biirokrasisi, mahkemeleri, hapishaneleri, gizli servisleri, polisi,
jandarmas1 ve ordusuyla, bu baskinin orgiitlenmesidir (Tanilli, 1981: 3). Devlet hem
acik siddet, hem de kilise ve okul gibi ruhsal ve ideolojik ikna yontemleriyle ¢alisir.
Devletin bask1 sistemi orduyu, polisi, savcilari, mahkemeleri, cezaevlerini gerektirir.
Baski  bigimleri; “nazik fakat kati bir ricadan, Olime kadar degisir”
(Spirkin ve Yakhot, tarihsiz, 224-227).

Devlet, bir toplumsal olusumun biitiinliiglinii koruyucu unsur olarak islev
goriir. Bu islev, olusumun c¢esitli diizeylerine gore (ekonomik, ideolojik, politik)
kendine 6zgii bicimler gosterir. Devletin ekonomik ya da ideolojik islevleri egemen
smifin politik ¢ikarlarimi saglamaya yoneliktir. Bu baglamda, devletin ¢esitli
islevleri, devletin smiflara boliinmiis bir toplumsal olusumun biitliinliigiiniin
korunmas1 unsuru olarak, egemen siniflarin ¢ikarlarina hizmet ederler (Poulantzas,
1992: 43-45). Poulantzas (1992: 35, 41, 43), devletin islevlerini, 6zel islevler ve

genel islev olarak ikiye ayirmaktadir. Ozel islevler sunlardir: 1. Teknik-ekonomik
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islevler: Uretim giigleri ve iliskileriyle ilgili olanlar. (Devletin islevi oncelikle
ekonomik ortama ve 6zellikle ¢alisma siirecine ve bu siirecin iireticiligine yoneliktir.
Ayrica devlet kapitalist degis-tokusu diizenleyen kurallar biitiiniiniin yasal sistemini
olusturma islevine de sahiptir) 2. Siyasal islevler: Devletin varlig1 ve faaliyetleriyle
ilgili olanlar. Devlet, siifsal politik ¢atisma durumunda mevcut politik diizeni
korumay1 amaglar. 3. ideolojik islevler: Egitim, haberlesme, ulusal gelenekler. Genel
islev ise; siniflara boliinmiis bir toplumda toplumsal birligi saglamaktir.

Siniflara boliinmiis toplumlarda, somiiriicii azinligin ¢ogunluk iizerindeki
egemenligini siirdiirebilmesinin tek nedeni azmligin toplumun geri kalanimni baski
altinda tutmak ve aymi zamanda da toplumun biitiinliigiinii korumak i¢in 6zel bir
Orgiite sahip olmasi1 ve bunu denetlemesidir. Bu o6rgiit devlettir. Devlet toplumun
biitiinline ait bir 6rgiit olmayip, toplum i¢inde, bastirma ve boyun egdirme giicliyle
donanmis 6zel bir orgiittiir. Devletin bicimi ne olursa olsun, onun en temel unsuru
toplumun tizerindeki zor uygulama araglaridir. Zor, silahli insanlardan olusan 6zel
topluluklar (askerler, polis vb.) araciligiyla uygulanir. Devlet yasalar1 yapmak i¢in
bir otorite ve bu yasalar1 yorumlamak ve uygulamak i¢in hakimlerden olusan bir
yasal sistem olusturur. Devlet, insanlar1 fiziksel olarak boyun egdirme araglarinin
yani sira; onlar ¢esitli tiirden ideolojik ve propaganda araglar da kullanarak zihinsel
olarak boyun egdirmeye calisir. Bu tiir bir Orgiit ancak toplumun siniflara
boliindiigiinde zorunlu hale gelmistir. O giinden beri, devlet toplumsal ¢eliskilerin
toplumu karigtirmamasimi ve yikmasini Onlemeye yarayan Ozel bir giic olarak
zorunlu olmustur (Cornforth, tarihsiz: 86).

Marksizm’e gore burjuvazinin egemen oldugu bir devlet tipinde “glivenlik”
(ordu, mahkemeler, hapishaneler) ve daha 6zel olarak da polis, toplumun tiimii
acisindan degil sadece burjuvazi igin gerekli ve vazgegilmez bir unsur olup, egemen
sinifin bu konumunu siirdiirmesini saglayan bir mekanizmadir. Bir baska anlatimla,
polis smnifli bir toplumu siirdiirmenin aracidir. Burjuvazi, toplumsal ¢atigmayi
hafifletmek ve catismay1 diizenin sinirlarinda tutmak i¢in diger araglar yaninda kamu
giicline sahip polise ihtiya¢ duyar. Polis faaliyetleri toplumun genel yararina gibi
goriindiigii anlarda bile son analizde burjuvazinin yarariadir.

Lenin (1992: 63-64), 1917°de yazdig: bir yazida devlete iliskin su goriislere

yer vermistir; Burjuva devlet tipinde devlet makinesi; pratikte gérevden alinamaz,
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ayricalikli ve halkin iistiinde konumlanmis memurlar toplulugu olan ordu ve polisten
olusur. Oysa burjuva devlet tipinden daha iistiin bir devlet tipi halktan ayr1 bir ordu
ve polisin olmadigi, Paris Komiinii tipi bir devlettir. Marksizm, Paris Komiinii
tipinde bir devletin zorunlulugunu tanir. Bu devlet tipini burjuva devletinden ayiran
ozellikler sunlardir; Burjuva devlet tipinde, tiim bask1 aygiti; ordu, polis ve biirokrasi
oldugu gibi kalmaya devam eder. Oysa, Paris Komiinii tipi devlette bu aygit
pargalanir ve kaldirilir. Burjuva devletinde, yiginlar devlet yasaminin 6rgiitlenmesine
dogrudan katilamaz, katilim engellenir. Oysa, Paris Komiinii tipi devlette bunun tersi
yapilir. Paris Komiinii tipi devlet, halk ¢ogunlugunun bilincinde olgunlasmamis
hi¢cbir reformu gergeklestirmez. Halk, bu yeni tip devleti kurma isine kendisi
girismelidir. Bu siirecte, proletarya ve koyliilerin biiyiik cogunlugu, polise, gorevden
alinamaz ve ayricalikli memurlar topluluguna, halktan ayr1 orduya kars1 olacaklardir.
Yeni tip devletin dayanak noktast budur. Polisin yerine halk milisinin gegirilmesi,
Rusya’da gerceklesme yolunda olan bir reformdur. Burjuva tipi devlette ve burjuva
devrimleri sonrasinda, halktan ayri, burjuvazi tarafindan yonetilen ve halki ezmekle
gorevli bir polis gilicii her zaman kurulmustur. Polisin kurulmasini 6nlemenin yolu,
ordu yerine gegen halkin silahlandirilmasi ile bir halk milisi kurmaktir. Yaglar1 15-65
arasinda olan erkek ve kadin tiim yurttaglar, istisnasiz bu milise katilacaklardir.
Kadinlarin siyasal yasama dogrudan katilmalari, sosyalizmin ve demokrasinin
kurulmasi i¢in yeterli degildir. Milislik gibi yurttaglik gorevlerinde de kadinlar yer
almalidir (Lenin, 1992: 64-66).

Althusser (2002: 27-33), Marksist teoride, devlet aygitinin hiikiimet,
yonetim, ordu, polis, mahkemeler ve hapishaneleri kapsadigini belirtmektedir.
Bunlar, ayn1 zamanda, devletin baski aygiti denilen yoniinii olustururlar. Baski
aygitinin varligi, soz konusu devletin, hi¢ olmazsa en son durumda “zor kullandig1”nm
belirtmektedir. Devletin baski aygitinin  “zor kullanarak™ isledigi diisiincesi
diizeltilmelidir, devletin her aygitt hem baski hem de ideoloji ile isler. Kuskusuz
baski aygiti, fiziki baski dahil, baskiya oncelik verirken ideoloji ikincil dnemdedir.
Ancak 6rnegin polis, hem kendi uyumunu ve yeniden iiretimini saglamak i¢in, hem
de disariya sunduklar1 “degerler” ile aymi zamanda ideolojiyi kullanarak isler.
Kisaca, devletin baski aygiti ile ideolojik aygit1 birbirleriyle iligki i¢indedir. Devletin

baski aygitt; kanunlar, yonetmelikler ve kararnamelerle hareket eder ve tiim devlet
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aygitlar1 hem ideoloji, hem de baski kullanarak isler. Ancak devlet aygiti 6zellikle
baski (fiziksel gii¢, idari yasak ve emirler, sansiir vb.) yoluyla ideolojik aygitlarinin
isleyisinin kosullarini saglar (Althusser, 2002: 35, 38-39).

Marx ve Engels, devleti egemen simifin baski aract alarak
degerlendirmelerine karsin, son donem c¢alismalarda “devletin goreli 6zerkligini”
vurgulanmiglardir. Marx (1990: 21, 29-30), devleti yoneten sinifin i¢ rekabetinin
gorece Ozerklik saglayabilecegine deginmektedir. Engels’e gore (1998), kural olarak
devletin en giicli smifin baski araci olmasina karsin, “istisnai olarak savasim
durumundaki siniflarin birbirlerini dengelemeye ¢ok yaklastiklar1 dyle bazi donemler
olur ki, devlet giicii sézde-arac1 olarak, bir zaman i¢in, bu smiflara kars1 belirli bir
bagimsizlik durumunu korur” (Engels, 1998: 201). Toplumsal siniflarin birbirlerini,
devlet iktidarina kars1 “her ikisinden belirli bir 6l¢iide bagimsiz hale gelme olanagini
saglayacak bicimde yakindan dengeledigi donemler ortaya ¢ikar” (Bottomore,
2002:133). Bu baglamda belirli tarihsel donemlerde devletin goreli 6zerkliginden
s0z edilebilir. Daima var olan ve devlet katinda ekonomik bakimdan egemen bloktan
bagimsiz bir hareket alam1 bulundugunu anlatan bu 06zerkligin kapsami, biiylik
toplumsal krizlerde veya bir liretim bigiminden digerine ge¢is donemlerinde genisler
(Boratav, 1991: 14-15).

Marx (2000: 270-275, 465), Kapital’de, sermayeden zorla kopartilip alinan
bir &diin olarak niteledigi ve Ingiltere’deki fabrika yasalarini devletin isciler lehine,
kapitalistler aleyhine diizenleyici yasalar ¢ikarmasinin kapitalizmin islevselligi
acisindan tutarli bir girisim oldugunu belirtmistir. Bireysel girisimcinin kendi kar
hadleri ve birikimi ile ilgili olmasina karsin, devlet, diizenin yeniden iiretimi i¢in
gerekirse bireysel girisimecinin  ¢ikarlarina karsit kararlar alabilmektedir. Bu
baglamda, devlet, kisilerin kisa vadeli ¢ikarini degil, bir smifin uzun vadeli
cikarlarin1 koruma ve gelistirme islevine sahip oldugu i¢in bazi kararlar1 siniflar-iistii
goriinebilir ancak bu kararlar siniflar-iistii degil, “kisiler tistii”diir (Tanilli, 1981: 4).
Onemli olan kapitalist iiretimin kurumsal mekanizmasinin kalicih@idir. Yapisal
etmenlerle konjonktiirel kosullarin ¢elistigi durumlarda, egemen siniflarin ¢ikarlar
ile devlet politikalar1 arasinda uyusmazlik cikar. Boyle bir uyusmazlik, devletin

egemen siniflardan bagimsiz oldugunu gostermez; devlet politikalarinin her zaman
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sinif ¢ikarlariyla ortlismek zorunda olmadigini gosterir. Ancak sinirlart olan bir
ozerklik sdz konusudur (Ongen, 1999: 32).

Giddens’a gore (1998: 79-80, 88), giiniimiizde devletin goreli 6zerkligini
saglayan bir unsur da devletin tavir ve tutumu lizerinde hem sendikal gii¢ olarak hem
de isgiicli ya da sosyalist partiler yoluyla etkisini hissettiren is¢i sinifinin kendisinden
kaynaklanan giictiir. Devlet, bir sermaye grubunu digerine tercih edebilir. Ancak
devlet ayn1 zamanda, orgiitlii isgiiclinlin etkisi ile de kars1 karsiyadir. Miicadeleler
sonucu kazanilmis yurttaglik haklar1 devletteki giic dengesini degistirmistir. Devlet,
birbiri ile ¢atigan iki etki arasinda sikisip kalmistir. Ozellikle oy kullanma hakki
modern toplumlarda sosyo-ekonomik degisiklikler yapmakta oOnemli imkanlar
getirmistir.

Marksizmin devletin goreli 6zerkligi olgusunu burjuva devletinde giivenlik
ve polis agisindan degerlendirdigimizde, polis Orgiitiiniin salt bir sinifin diger sinifi
baski altinda tutmasi ya da egemen smifin bu konumunu siirdiirmesi i¢in var
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmemektedir. Bu anlamda polis faaliyetlerinin
genel yarara doniik olabilmesi miimkiindiir ve fiilen de bdyle olabilmektedir. Polis,
sadece burjuvaziye hizmet eden bir aygit olarak degerlendirilemez. Ayrica, topluma

yonelik faaliyetleri olan bir devlet 6rgiitli olarak da degerlendirilmelidir.

1.2. KURESELLESME SURECINDE DEVLET ve KAMU YONETIMi

Giivenlik islevinin liberal ¢oziimlemede devletin temel islevlerinden birisi
oldugu goriilmektedir. Liberal yaklasimda, miilkiyeti korumak i¢in gerekli olan
giivenlik islevi, Marksist ¢6ziimlemede modern kapitalist devletin asli bir unsurudur.
Polislik, kapitalizmden sosyalizme gecis siirecinde tedricen, komiinizm asamasinda
ise biitliniiyle ortadan kalkacak bir kurumdur.

1970’11 yillarda diinya ekonomik sistemi yeni bir kriz ile karsilagmistir.
Krize kosut olarak ylikselise gecen yeni sag ideoloji dogrultusunda kapitalizm
biitiinsel bir yeniden yapilanma siirecine girmistir. Sermayenin uluslararasilagmasi ve
diinyanin tek bir piyasaya doniismesini ifade eden kiiresellesme (Chase-Dunn, 1999:
189-190); ekonomik krizi asabilmek i¢in kapitalizmin girdigi yeniden yapilanma
stirecini yansitmaktadir. Yeniden yapilanma siirecinde devletin iglevlerinde degisim
yasanmig, kamu yonetimi de bir alt sistem olarak kiiresellesmeden etkilenmistir.

Kuskusuz yeniden yapilanma ¢ok boyutludur. Bu nedenle kiiresellesme siirecini,
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degisik bicimlerde, degisik yonleriyle tanimlayanlar bulunmakta, olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Calisma ac¢isindan kiiresellesme, biitiin
yonleriyle degil, devletin degisen rolii (islevleri) ve giivenlik baglaminda dar bir

gercevede ele alinmaktadir.

1.2.1. Devlet Anlayisinda Degisim ve Yeni Sag Politikalar

Kiiresellesme kavrami, uluslararasi sermayenin gelisen teknoloji ile birlikte
ulusal ekonomilerin, ulusal smirlarin, ulusal kiltiirlerin {izerinde bir hareket
kolayligina ulagmas1 ve bu baglamda ulus devletlerin 6neminin azalmasi (Goktiirk,
1999: 279), ulusal ekonomilerin, siyasal sistemlerin, kiiltiirlerin ve kimliklerin diinya
kapitalist sistemi ile biitiinlesmesi olarak da ifade edilmektedir. Kiiresellesme stireci
korumact devletlerin yarattig1 uluslar arasindaki etkilesim ve degisimin Oniindeki
tim engellerin kaldirilmasimi gerektirmektedir. Diger yandan, kiiresellesmeyi
kolaylastirmak i¢in, ulusdtesi sirketler, kitle iletisim aglari, uluslararasi kuruluslar ve
yeni liberal diizenleme ve kurumlar dahil olmak {izere, cesitli kiiresel giicler ile
aktorler, piyasa yanlis1 varsayimlar kiimesine dayanan politika reformlarin
onermekte, savunmakta, benimsemekte ya da empoze etmektedir. Ozellikle, Bretton
Woods kuruluslar;, ekonomik acidan kirilgan Uciincii Diinya iilkelerinin,
kiiresellesme yararina bu tiir politika reformlarini kabul etmesi igin iistii ortiili etki
ve agik baski yontemlerini kullanmaktadir. Piyasa yanlis1 devlet ve kamu ydnetimi
reform ve politikalarimin mali krizleri azaltacagi, aciklarin {istesinden gelecegi,
etkinligi arttiracagi, kaliteyi saglayacagi ve dagilimi iyilestirecegi gerekcesiyle
“piyasa dostu kiiresellesme”, “devlet karsit1 ekonomik reform” ve “refah karsiti
kamu politikalar1” taraftarlarinca 6zellikle Ugiincii Diinya iilkelerine &nerilmektedir
(Haque, 2002: 103-105).

Kiiresellesme siirecinde devletin yeniden yapilanmasinin temel 6zellikleri
olarak sunlar sdylenebilir; sermayenin orgiitlii emege kars kesin iistiinliik saglamasi,
devletin islevlerinin esas olarak sermaye birikimini saglama ve adil bolisim
taleplerini bastirmaya dogru doniismesi, uluslararasilasan sermayenin oOniindeki
cografi-politik engellerin kalkmasi (Saylan, 1995: 141), mal, ticaret ve sermaye
hareketlerinin serbestisinin artmasi, iiretimin uluslararasilagma egilimi, yeni
teknolojilerin  varligt ve etkileri, isletme i¢inde ve disinda enformasyon

teknolojilerinin kullanilmas1 ve bu kullanimin 6zellikle sanayilesmis iilkelerde
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tiretim tekniklerinde ve isletme yonetimlerinde ve Orgiitlerde 6nemli sayilabilecek
degisikliklere yol agmasi, kitlesel iiretimden esnek uzmanlasmaya gecis, diisiik
katma degerli emek yogun iiretimin gelismekte olan tilkelere daha ¢ok kaymasi, is¢i
siifinin yapisinin degismesi, irka-milliyete-etnik 6zelliklere ve toplumsal cinsiyete
dayali yeni boliinmeler, meslek yapilarindaki degismeler, issizlik ve yeni eksik
istihdam bi¢imlerinin varlig1 (Erdogdu, 1999: 49).

Yeni sag, ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetsel doniisiimiin g¢erceve
kavramidir. Yeni sag anlayisin ekonomik, sosyal, siyasal ve ydnetsel boyuttan
yayginlagsmasi devlet eliyle ve devlet politikalariyla saglanmaktadir. Yeni sag
devletin varligina degil, devletin islevlerine ve bu islevlerin boyut ve derinligini
degistirmeye yoneliktir (Aksoy, 1995: 159-160). Yeni sag, devletin ekonomik-mali
ve toplumsal alanda yeri olmadigini iddia etmektedir. Devlet bu iki alandan
ozellestirme yoluyla ¢ekilmelidir (Giiler, 1996: 8).

Yeni sagin yer yer birbirleriyle ¢elisen 6zelliklere sahip ii¢ temel kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar, yeni-liberalizm, yeni-muhafazakarlik ve kamu tercihi
kuramidir (Aksoy, 1995: 159-160). Yeni sagin “minimal devlet” sdylemi ve bu
sOylem dogrultusundaki deregiilasyon (diizenleme dis1 birakma), 6zellestirme gibi
uygulamalar devletin kamusal yarar merkezli miidahale alanlar1 ve araglarin1 “tahrip
ve tasfiye” etmektedir (Gilizelsari, 2003: 17-18). Yeni liberaller, 6zel sektoriin kaynak
kullaniminda kamu sektdriine gore daha verimli ve etkili oldugu iddiasindadir
(Aksoy, 1998: 9).

Yeni sagct soylem “yeniden boliisiimcii politikalar’dan vazgegmis, sosyo-
ekonomik islevi daraltilmis ancak “yasa ve diizen” islevi on plana ¢ikmis bir devlet
anlayis1 insa etmeye c¢ahismustir. Ozellikle, “muhafazakarlik” devletin “yasa ve
diizen” islevini vurgulamaktadir. Devletin “esitlik¢i yonde yeniden dagitimci
islevi’nin  daralmast  toplumsal esitsizlikleri ve  toplumsal  gerilimleri
tirmandirmaktadir. Bu durum yasa ve diizen, yani glivenlik sorunu yaratmaktadir. Bu
anlamda, devlet yasa ve diizen islevi i¢in giderek daha fazla kaynak ayirmaktadir.
Buna ragmen bu da yetmemekte toplumda hizla biiyiliyen bir “sivil giivenlik sektorii”
ortaya ¢ikmaktadir. Devletin esitlik¢i yonde sosyo-ekonomik amagli kaynak
aktarimlan elestirilirken, giivenlik sektoriine giderek artan oranda kaynak aktarmasi

elestirilmemekte ve tartisilmamaktadir (Saylan, 2000: 12-13).
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Yeni liberal diisiinceye gore etkin bir kamu yonetimi igin; kamu
hizmetlerinin finansmam vergilerle degil, fiyatlandirma ile saglanmalidir, isler is
giivencesine sahip memurlar eliyle degil, performansin siirekli sergilemek zorunda
kalan sozlesmeli personel eliyle yliriitiilmeli ve biirokrasi, “talep odakli” olmalidir.
Arz odakli biirokrasi agisindan hizmetin kar amacgli olmasi 6nemli degilken, talep
odakl1 biirokrasi kar odakli olmay1 6nemser (Giiler, 2003: 10).

Kiiresellesme siirecinde kamu yoOnetiminin islevi, 0©zel sektoriin
onciiliigiinde, taseronlagma siirecini giivence altina almak ve yonetmek olarak
tanimlanmistir. Kamu yonetiminin kendisi kamu hizmetinin ticarilestirildigi, “kamu
hizmetinin piyasa mekanizmalarina” uyarlandigi, piyasa mekanizmalarina gore
calisan bir yapiya doniistiiriilmeye, kisaca 6zel sektorlestirilmeye calisiimaktadir.
Buna kosut olarak devletin toplumsal esitlige yonelik islevleri daraltilmaktadir
(Giiler, 1996: 111, 169). Martin’e gore (1995: 265), kamu hizmetlerinin
ticarilesmesi, iddia edilenin aksine se¢me Ozgiirliigiinli yurttaglara aktaracak yerde;
hizmeti iiretenlere, kime hizmet satacaklarin1 segme 6zgiirliigli vermistir. Sonucta
secim hakki esit yurttaglar yerine parasi olanin hakkina donilismiistiir. Kamu
kesiminin 6zel sektorlesmesine verilebilecek iyi bir drnektir yerel yonetimlerdeki
sirketlesmedir (Giiler, 1996: 162).

Kamu yonetiminin degismesi 6zellestirme, serbestlestirme, kuralsizlastirma,
esneklestirme gibi yeni liberal politikalarin etkisiyle olmustur. Bu politikalardan
Ozellestirmenin kamu yonetimindeki degisimde oncelikli ve énemli bir rolii vardir.
Ozellestirme politikalari, biirokraside ve kamu hizmeti anlayisinda degisim yaratarak
kamu yonetiminin degigsmesinde etkide bulunmustur. En 6nemli degisimlerden biri
biirokraside yasanmistir. Kiiresellesme stirecinde “biiyiik bir esneklik ve hareketlilik
kazanan sermayenin Oniinde ekonomi biirokrasisi, karma ekonomi, planlh
ekonomi...gibi engeller bulunmamali, biirokrasi de gelismelere uyum saglayarak
esneklesmeliydi” (Sahin, 2001: 662). Ozellestirme politikalari, biirokraside yarattigi
esneklesmeye kosut olarak kamu hizmeti ve kamu yarari anlayisinin degismesinde de
etkili olmus, devletin miidahale alan1 daraltilmistir. Serbestlestirme ve 6zellestirme
uygulamalar ile devletin kiigiiltiilmesi saglanmakta, ekonomik ve toplumsal isleyis
tizerindeki  belirleyiciligi ve kamusal miidahale alanlar1  azaltilmaktadir

(Goktiirk, 1999: 279).
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Ozellestirme kamu aciklarin1 kapatmanin acil, ancak kisa vadeli bir yoludur.
Ozellestirme gelirlerinin cari kamu giderlerinin azaltilmasi i¢in kullanilmas1 kamusal
servetin net anlamda azalmasina neden olur. Elde edilen kamusal gelir kamu
aciklarin1 kapatmak icin kullanildiginda kamusal sermaye birikimi artmaz. Yatirim
oranlar1 diiser ve kamusal servetin 6zel sektore aktarilmasi sonucu dogar. Ikinci
olarak, ozellestirme dis kaynakli kredi bulmak i¢in istenen kosullardan birisidir. Ayni
zamanda dis kredi bulmak i¢in itibar kazanma ihtiyacindaki siyasi iktidarlarin itibar
kazanma yontemidir. Ugiincii olarak, 6zellestirme 6zel sektore kaynak aktarma
mekanizmas1 gorevi gormiistiir. Ozellestirme bir yandan devletin potansiyel ve
gercek kamu gelirleri diisiirmekte, diger yandan da cok biiylik vurgunlara yol
acmaktadir. Siyaset ve biirokrasi yaygin bir yozlagma siirecinin etkisi altina
girmektedir (Boratav ve digerleri, 1998: 119-121).

Ozellestirmenin oldugu her yerde devletin halkin yararina yonelik
hizmetleri ya ¢okmekte ya da daralip pahalilasmaktadir. Ozellestirme yanlilari,
devletin kiiciiltiilmesiyle bosalan alanin “halk” tarafindan doldurulacagini iddia
etmislerdir. Oysa ki, devletin bosalttig1r alan ‘“uluslararasi sermaye” ve bazen de
“mafya” tarafindan doldurulmustur (Isikli, 1999: 145). Ozellestirmenin sonucunda,
gii¢ iligkilerinde meydana gelen kayma sadece kamudan Ozele ya da devletten
piyasaya dogru degildir. Gii¢ kaymasi ulusal ve yerel siyasal kurumlardan
uluslararasi girketlere ve uluslararasi kurum ve kuruluslara dogru olmaktadir (Martin,
1995: 230). Bu baglamda o6zellestirme, sadece sahipligin el degistirmesi anlamina
gelmemekte, kamu hizmetlerin temini i¢in 6zel sektoriin destegini saglayarak dolayl
olarak kamu hizmetlerinin sunumu da Ozellesmektedir. Bu nedenle, 6zellestirme
basit bir miilkiyet degisiminin 6tesinde devlet ve kamu yonetimi anlayisini degistiren

onemli bir arag niteligindedir.

1.2.2. Yonetisim ve Yeni Kamu Isletmeciligi

1980°1i yillarda oOzellestirme, deregiilasyon ve yerellesme politikalart ile
minimal devlete, hatta devletsizlige dogru gidis egilimi belirmistir (Giiler, 2005: vii-
viil) ancak 1990’11 yillarla birlikte yeni liberal sdylemin itibar yitirdigi ve “devletin
geri dondigli” goriilmektedir. Yeni tiir devletciligin devlete verdigi islev “6zel
girigim birimlerinin uyumunu en iyi saglayacak kurumsal yapiy1 kurmak™tir (Timur,

1998: 62). Ozellikle 1990’1 yillarla birlikte 1980°li yillardaki “minimal devlet”
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sOyleminin yerini etkin devlet, rekabet¢i devlet, diizenleyici devlet, piyasa dostu
devlet, “kiirek ¢eken degil, diimen tutan devlet”, girisimci devlet, “Ydnetisimci
devlet” gibi birbirinin ayni ya da yakin anlami olan 1990’11 yillara 6zgii yeni liberal
devleti anlatan bir sdylem degisikliginin aldig1 goriilmektedir.

Yeni liberal etkin devletle kastedilen, “devlet etkinliklerinin
kararlastirilmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesinde egemen toplumsal giicleri
yetkili kilmis devlet”tir. “Etkin devlet”in karar ve uygulamalarina dogrudan kattigi
aktorler, yurttaglar degildir. “Yeni zamanlar”in aktorleri Toplam Kalite Ydnetimi
diliyle “miisteriler”dir. Etkin devletin “herkes” esit yurttaglar degildir. “Etkin
devletin, karar ve uygulama mekanizmasina yerlestirdigi...ozellestirmelerdeki
...yliklenicilerdir.” Etkin devlet, kamu hizmetlerini 6zellestirmesinin yani sira, kendi
biinyesinde goriinen hizmetleri de ¢esitli yontemlerle 6zel sektdre gordiiriip kar
konusu yapan devlettir. Etkin devletin etkinligi “kamu-6zel” ortakligindan
gelmektedir. Etkin devlet, kamu hizmetlerini metalastirma politikas1 gliden devlettir.
Etkin devlet, halk oyuyla secilenlerle bunlar tarafindan atanarak gorevlendirilenleri
karar mekanizmalarindan uzaklastirip, karar ve uygulama iktidarin1 dogrudan
sermayenin kendisine agmistir. Bunun yolu katilime1 bir yontem olan Yonetisimdir
(Giiler, 2005: viii-ix). Yonetisim “¢ok aktorlii yonetim” olarak da tanimlanmaktadir
(Bozkurt ve digerleri, 1998:274). Bu modelle toplumsal aktorler devlet yetkisiyle
donatilmistir (Giiler, 2005: ix).

Yonetisim modelinin kuramsal dayanagi; sorunlarin kaynagini “yanlis
yonetime” dayandirarak, kamu yoOnetiminin girisimcilik ekseninde yeniden
diizenlenmesini savunan “girigimci hiikiimet” paradigmasidir. Osborne ve Gaebler’in
“Reinventing Government” adl1 calismalarinda gelistirdikleri model; 1980°li yillarda
devlete yonelik asir1 elestirel tutum nedeniyle yurttaglarin devlete olan giivensizligini
gidererek, devlete yeniden mesruiyet kazandirmay1 amaglamaktadirlar. Osborne ve
Gaebler, kamu, 6zel ya da goniillii kurulus ayrimi olmaksizin, giiniimiiz diinyasindan
basarili olmak i¢in uygulanmasi gereken on temel ilkeden s6z etmektedir. Bu ilkeleri
kamu yOnetiminin yol haritas1 olarak gérmektedirler; 1. Katalizor hiikiimet: Kiirek
cekmek yerine yonlendirmek. 2. Topluluklarin sahiplendigi hiikiimet: Hizmet
sunmak yerine yapabilir kilmak. 3. Rekabet¢i hiikiimet: Kamusal hizmet sunumuna

rekabeti dahil etmek. 4. Misyona yonelik hiikiimet: Kural yonelimli orgiitlenmeleri
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dontistiirmek. 5. Sonuglara odakli hiikiimet: Girdilere degil sonuglara odaklanma.
6. Miisteriye yonelik hiikiimet: Biirokrasinin degil miisterinin gereksinimlerini
karsilamak 7. Girisimci hiikiimet: Harcamak yerine kazanmak. 8. Ilerisini
diistinebilen hiikiimet: Tedavi etmektense Onlemek. 9. Adem-i merkeziyetci
hiikiimet: Hiyerarsi yerine katilim ve takim ¢aligmasi. 10. Pazar odakli hiikiimet:
Piyasa araciligiyla degisimin itici giicii olmak (Osborne ve Gaebler, 1992: iv-x).
Osborne ve Gaebler’in belirttigi ilkeler ayni zamanda Yeni Kamu
Isletmeciligine vurgu yapmakta, kamu yOnetiminin kamusalligin
sorgulamamaktadir. Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin, hiikiimetin gerekli ve iyi
bir kurum oldugu imaj1 verilerek uygulanmasi1 amaglanmaktadir. Girisimei hiikiimet
paradigmasi, Yeni Kamu Isletmeciliginin merkezi temalarmni (yurttaslari miisteri
olarak degerlendirmek vb.) korumakta, kamu yoOnetiminin bir isletme gibi
yonetilmesinde daha ug¢ bir noktaya giderek hiikiimeti, kamu-kamu rekabetini de
igeren rekabetci ve girisimci bir kimlikle yeniden kavramsallastirmaktadir (Sahin,
1999a: 70-71). Kamu yonetiminin sadece 6zel sektor tekniklerini degil, 6zel sektoriin
degerlerini de benimsemesi gerektigi belirtilmektedir(deLeon ve Denhardt, 2000:90).
“Girisimci  Hikkiimet” paradigmasi, 1980’lerin devlet anlayisinin
Ozellestirme, yerellesme, miisteri odakli biirokrasi gibi temel 6gelerini igermekte,
bunlara ek olarak “topluluklarin sahiplendigi hiikiimet” ilkesiyle genis anlamda
goniilliilerin, dar anlamda sivil toplum orgiitlerinin kamu yonetimine katilimini ya da
paydas olmasini ongdrmektedir. Sivil toplum orgiitleri gliclendirilip kamusal hizmet
sunumunda etkin hale gelmekte ve Yonetisim kavraminin olmazsa olmazlarindan biri
olarak gosterilmektedir. Devletin bir aktor olarak temel toplumsal politikalari
belirleme ve karar alma siireclerinde rolii ve yerine iligkin baslangictaki kat1 karsitlik,
uygulamada karsilasilan ciddi sorunlar nedeniyle yumusatilmistir. Yonetisim olarak
adlandirilan bu yeni yaklasimda devlet, politika belirlemede diger aktorlerle birlikte
yer almaktadir (Aksoy, 2004: 34). Yonetisim modeli, yoneten-yonetilen karsitligi
bicimindeki bir devlet-toplum karsitligin1 reddeder. Bunun yerine devlet ve toplum
arasinda esitlerarasi, hatta karsilikli bagimliliga dayali, bir iligki ngoriir, “birlikte
yonetim”den s6z eder. Hiikiimetin yam sira hiikiimet dis1 aktorlerin de esit statiide
katilimina imkan verir. YOnetisim modelinde devletin rolii, “kiirek ¢eken degil

diimen tutan devlet” olarak tanimlanir. Hiikiimet, resmi ve yasal islemler ve siirecleri

33



anlatirken, Yonetisim, enformel iligki aglarina dayali bir yonetim bi¢imini ifade
etmektedir. Yonetisim, bir yandan devletin degisen rolii ve bi¢imini anlatirken, diger
yandan da bu degisimi saglayacak mekanizmalar1 ve yeni kurallar biitiiniinii gosteren
bir kavramdir (Bayramoglu, 2005: 31-33).

Boratav’a gore (1998), yeni liberal politikalarin yarattig1 siyasi ve ahlaki
enkaza kosut olarak halk kitleleri siyasetten kopmakta, umutsuzluga ve karanlik
akimlara siirliklenmektedir. Bu ¢okiis yeni liberal kanadin kimi temsilcileri
tarafindan da algilanmigtir. Bu kapsamda, yozlagsmaya bir ¢are olarak ortaya atilan
Yonetisim tiirii ¢oziimler kalkinmaci bir sosyal devlete doniisii de engelleyici bir
baglamda ele alinmaktadir. Ydnetisimin sivil topluma dayanmasinin mesruiyetin
yeniden saglanmasim1 kolaylastiracaglt inanci vardir. Yonetisim, yeni liberal
politikalarin basarisizliklarini torpiileyerek bu politikalar1t miimkiin oldugu 6l¢iide
devam ettirebilmek i¢in glindeme getirilmistir. Goriiniiste katilimeiliga 6nem veren
yeni bir demokratik katilim bi¢imi olarak tanimlansa da, temel amaci sistemin
baskici ve esitsizlik¢i Ozelliklerinin gizlenmesidir. Toplumsal ve politik agidan
kisitlayict yoniiniin agir basmasi nedeniyle 6zde demokratik bir igerige sahip olmasi
miimkiin goriinmemektedir (Aygiil, 1998: 251). Yonetisim modelinin 6nerdigi,
kamu-6zel-sivil ya da goniillii sektor isbirligi ve ortakligi, demokratik katilimdan
cok, 6zel sektoriin yetersizliklerini asmay1 amaclamaktadir. Kamu-6zel-sivil isbirligi
ve ortaklig; “bir sektoriin  diger sektorii gliglendirmesi yoluyla sektorel
yetersizliklerin asilmasi, igbirligine katilanlara karsilikli bir denetleme ve gozetme
ortami hazirlamasi, sermayenin kar getirmeyen bir alana yatirim yapmaktan
kacinmasi, devletin yetersizligi ile goniilli sektoriin kaynaklardan yoksunlugu
arasinda denge kurulmasini amaglamaktadir” (Otiso, 2003: 228). Bu nedenle,
Yonetisim agmin diginda kalanlar agisindan Yonetisim yaklagimi diglayict bir
ozellige sahiptir (Coskun, 2003: 50-51).

Hirst ve Thompson (1998:174), “lyi Yénetisim” kavraminin, 1970 kriziyle
etkinligi azalan Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu’nun yeni politika
arayiglarinin sonucu olarak ortaya c¢iktigini belirtir. “Iyi kamu ydnetimi” anlamina
gelen “Iyi Yonetisim”, kesin olmayan, gevsek bir kriterdir ve bu ydniiyle uluslararasi
orgiitlere, ulusal hiikiimetlere miidahale konusunda daha genis kapsamli giic

vermektedir. Sivil toplum Orgiitlerinin devlet eliyle gii¢lendirilmesi stratejisi
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bulunmaktadir. Bu strateji bir yandan ulus-devletleri ‘kiiresel” egemenligin alt iktidar
yapilari olarak goriirken, siyasal iktidarin mekani uluslararasi bir karakter kazanmaya
baslamaktadir. YOnetisimi yerellesme baglaminda degerlendiren Giiler’e gore
(1998:195); cok aktorlii Yonetisim modeli, yerel karar tekelini yerel karar
mekanizmasindan genel olarak sermayeye ve 0zel olarak ulus-asir1 sermayeye yer
acmakla sonuglanacak bir modeldir. Yeni yerellesme, yalnizca yerli sermayeyi
dogrudan yonetici smifa doniistiirmekle kalmamakta, yabanci unsurlar1 kamu
giicliniin mesru {iiyeleri haline getirmektedir. Bu baglamda, Devletin ekonomik ve
toplumsal giiclinii yitirmesiyle bosalan alanlar1 yerel, sivil toplum orgiitleri, piyasa ve
uluslararasi kuruluslar doldurmustur (Sahin, 2001: 665).

Yeni sagin giiclendirdigi kiiresellesmenin etkisi altinda devlet sosyo-
ekonomik faaliyetlerini 6zel sektore aktarmak ic¢in piyasa yonelimli politikalar
benimsemekle kalmamig, ayni zamanda, elde kalan kamu sektoriinii de rol, yapi,
yonelim ve orgiit kiiltiirii agisindan 6zel sektdr kuruluslariyla benzestirmistir. Bu
durum, Yeni Kamu Isletmeciligi kavraminda ifadesi bulan, kiiresellesmeye olanak
saglayan ve kiiresel piyasa giiclerini destekleyen yeni bir kamu ydnetimi bi¢imine
yol agmaktadir (Haque, 2002: 104-105). Bu baglamda, 20. yiizyilda baskin olan
geleneksel kamu yonetimi 1980’lerin ortalarindan itibaren yasanan degisim
siirecinde esnek ve piyasanin Onceliklerine dayanan kamu isletmeciligine dogru
degismistir. Bu degisim sadece bir “reform” ya da kiiclik bir yonetim anlayisi
degisikligi degildir. Ayn1 zamanda devletin roliinde ve devlet-yurttas iliskilerinde bir
degisikliktir. Kamu isletmeciligi iizerinden yaratilan tartisma kamu hizmeti ve
devletin toplumdaki roliine iliskin daha biiyiikk sorular ortaya c¢ikarmaktadir
(Hughes, 2003: 1, 70).

1970°1i yillarda bugiinkii anlamiyla ortaya ¢ikan “kamu isletmeciligi”
anlay1s1 Christopher Hood tarafindan Yeni Kamu Isletmeciligi olarak adlandirilmistir
(Christensen ve Legreid, 2004: 136; Hughes, 2003: 4). Yeni Kamu Isletmeciligi
kavramsallastirmasinin basindaki yeni terimi, kavramin ilk kez 1980’lerde ortaya
¢tkmasi anlaminda degildir. Pek ¢ok Yeni Kamu Isletmeciligi uygulamasi (6zel
sektor teknikleri) kamu yonetiminde erken donemlerden beri bulunmaktadir (Hood,
1995: 94; deLeon ve Denhardt, 2000: 90; Hughes, 2003: 276-277). Kamu

isletmeciligi yeni sag ve yeni liberalizmin uygulayimci yoniinii olusturmaktadir.
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Kamu isletmeciliginin yonetim pratiklerinin arkasinda; bireylerin ¢ikarlarinin
toplumsal ¢ikarlardan 6ncelikli oldugu, insan davranmisinin “kisisel ¢ikar” ve “kar
maksimizasyonu” ile giidiilendigi, yurttaslarin miisteri oldugu, girisimciligin énem
kazandig1 yeni sagcl bir diinya gorlist bulunmaktadir
(Ustiiner, 2003: 375; Drechsler, 2005: 17).

Kokleri onceki' yillara kadar gitse de, kamu isletmeciligi yoniindeki
uygulamalar biiyiik 6lgiide 1970’li yillar ve ozellikle 1980’11 yillarda baslamistir.
Ancak, 1980’li yillar boyunca, Yeni Kamu Isletmeciliginin ilkeleri tiim Ekonomi
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD-Organisation for Economic Co-operation and
Development) iilkelerinde ayni 6lgiide uygulamaya aktarilamamistir (Hood, 1995:
94, 98). Ik olarak gelismis iilkelerde baslayan uygulamalar Diinya Bankas,
Uluslararas1 Para Fonu ve OECD gibi kuruluslarin da etkisiyle zamanla uluslararasi
bir egilim olarak gelismekte olan iilkelere de yayilmistir (Hughes, 2003: 5, 51;
Drechsler, 2005: 18). Hood (1995: 98-100), OECD iilkelerini Yeni Kamu
Isletmeciligi reformlarina uyum bakimindan ii¢ kisima ayirmaktadir. Ik kisimda yer
alan Ingiltere, Isve¢, Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda reformlara yiiksek uyum
saglayan iilkelerdendir. Yunanistan, ispanya, Almanya, Isvi¢re ve Tiirkiye® ise diisiik
uyum saglayan iilkeler grubundadir. Fransa’nin bagini ¢ektigi bir kisim iilkeler ise
orta derecede uyum saglayan iilkeler grubundadir. Bir baska 6nemli nokta, bu
reformlar1 uygulayan hiikiimetlerin kimisinin “sol”, kimisinin “merkez”, kimisinin de

“sag’ hiikiimet olmasidir.

1.3. KAMU YONETiIMi ANLAYISINDAKiI DEGISIMIN GUVENLIK
YONETIMINE YANSIMASI
Diinyada 1980’lerin ortasindan itibaren baglayan ve 1990’1 yillarda
hizlanan devletin yeniden yapilanmasi, Osborne ve Gaebler’in (1992) deyimiyle
“hiikiimetin yeniden kesfi” s6z konusudur. Hiikiimetin yeniden kesfi, gilivenlik

hizmetlerinde de c¢esitli boyutlarda yansimasini bulmus, modern devlettin temel

" Yeni liberalizmin onderlerinden Milton Friedman’in Kapitalizm ve Ozgiirliik adli kitab1 yazarin
1956-1960 yillar1 arasinda verdigi bir dizi konferanstan olugsmustur (Friedman, 1988: 7). Kamu
Tercihi Teorisyenleri ilk eserlerini 1950°1i yillarda vermeye baslamistir. “Kamu Tercihi Teorisi”
alaninda ilk 6nemli eser 1962 yilinda James M. Buchanan ve Gordon Tullock tarafindan yazilan The
Calculus of Consent (Oybirliginin Hesab1) dir (Buchanan, 1991:35).

? Hood’un (2005) Tiirkiye agisindan yaptig1 degerlendirme 1990’1 yillarin ilk yarisina ait olup 2000°1i
yillardan sonra Tiirkiye’nin uyum agisindan daha iist dereceye ¢iktig1 soylenebilir.
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islevi olan giivenlik hizmetinin sunumunda da Yonetisim ve Yeni Kamu Isletmeciligi
modeli belirli 6l¢iilerde uygulanmaya baglamistir. 1980’11 yillardan itibaren gelismis
ilkelerde polis orgiitii diger etkenlerin yani sira bu modellerin etkisi altinda reform
ve modernizasyon donemine girmis, kurumsal degisimler yasanmaya baslamistir
(Gleizal ve digerleri, 2000: xxi). Ancak s6z konusu polis reformlarinin bir kismi
“gercek”, bir kismi1 “retorik” bir kismu da ikisinin karisimi bi¢imindedir (Bahar,
2002: 293). Yénetisim ve Yeni Kamu Isletmeciligi modelinin yansimasi olan ve
kiiresellesme siirecinin yeniden yapilanma siirecinin 6gesi olarak yasama gegirilen bu
reformlarin, toplumdaki giivenlik arayisim1  karsilamak  i¢in  yapildigi
savunulmaktadir. Bu durum, reformlarin benimsenmesi igin gerekli ortami
hazirlamig, yapisal ve isleyissel unsurlarda yeniden yapilanma calismalar

baslamistir.

1.3.1. Giivenlik Hizmetlerinde Yeniden Yapilanmanin Unsurlari

Polis orgiitlerindeki reformlar1 cesitli alt basliklara ayirmak miimkiindiir.
Calisma agisindan reformlar; 6zel giivenlik, yerellesme, sivillesme ve goniilli
giivenlik basliklar1 altinda smiflandirilmistir. Ozel giivenlik, yerellesme ve sivillesme
1980 sonrasinda devlet ve kamu yonetimi anlayisindaki degisimin temel 6gelerinden
Ozellestirme ve yerellesme uygulamalarinin polis Orgiitlerine yansimasidir. Polis
orgiitlerindeki  Yonetisim uygulamasi ise gonilli giivenlik  yaklagiminda
somutlasmaktadir. Goniilli glivenlik yaklagiminin en yaygin uygulamasi olan
Toplum Destekli Polislik (TDP) modeli ise Tiirkiye uygulamasi ile birlikte ayr1 bir

boliimde incelenecektir.

1.3.1.1. Ozel Giivenlik

Giivenlik alaninda 6nem kazanan gelismelerden birisi de “6zel glivenlik™tir.
Gilivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi anlamina gelen 6zel giivenlik uygulamasi
calismada Tiirkiye uygulamasi ile birlikte ayr1 bir boliim olarak incelenecegi i¢in bu
kisimda genel bilgiler verilmekle yetinilmistir. Polis hizmetlerinin devlet tekeli
altinda bulundugu diislincesi giinlimiizde degismeye baslamistir. “Devletin
giivenligi” gibi alanlar disindaki polisiye gorevlerin 6zel girisime agilmasi genel
kabul gormiistiir (Derdiman, 1997: 61). Son yillarda su¢ oranlarinin ve suglarin artan

vahsiligi insanlarda yaygin bir endise olusturmustur. Toplum, bir yandan devletten
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“baskict ve cezai yapilar1” arttirmasi i¢in talepte bulunurken -ki bu durum devlete
mesruiyet ve mali agidan yiik getirir-, diger yandan sugun yogun oldugu alanlardan
uzaklagsmaya ve kendi giivenlik tedbirlerini almaya baslamiglardir (Wallerstein,
2001: 56). Wallerstein’a gore, insanlar sugun artmasma kosut olarak; “kendi
giivenlik korumalarini saglamaya baslarlar. Silahlar satin alirlar; cemaat devriyeleri
orgiitlerler; parmakliklar yaparlar.”

Bir yandan su¢ algis1 ve endisesi ve artan su¢ oranlari, diger yandan yeni
liberal diisiinceler nedeniyle 1980°1i yillarda 6zel gilivenlik sektdriinde hizli bir
gelisme yasanmustir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde 6zel giivenlik
harcamalar1 1970’lerde 6 milyar dolarken 1980 yilinda 20 milyar dolar diizeyine
yiikselmistir (Y1lmaz, 1994: 83). 1964’de ABD’de 1.988 olan 6zel giivenlik sirketi
sayist 1991°de 12.783’e c¢ikmistir (Benson, 1988: 343). Yine ABD’de giivenlige
yonelik kamu harcamalari 1965°de 4,5 milyar dolardan 1975°de 15 milyar dolara,
1985°de 45 milyar dolara, 1993°de ise 100 milyar dolara ¢ikmistir(Reynolds, 1994:1)

Bayley’e gore (2006: 138-141) polise yoneltilen hizmet taleplerinin ¢ogu
sugla ilgili degildir ve acil de degildir. Bu tiirden talepler i¢in polisin kullanilmasi
pahalidir. Bir 6zel gilivenlik gorevlisinin yilda 30.000 dolara yapacagi hizmeti, iki
50.000 dolarlik polis gorevlisinin yapmasi elestirilmektedir. Bazi polis islevlerinin
sivillere devredilmesinin miimkiin oldugunun kanitlar1 bulunmaktadir. Ozel giivenlik
enddistrisinin gasirtict bir bigimde biiylimesi halkin tiim olaylarin polis tarafindan
yiritilmesi konusunda 1srarli olmadigina isarettir. “Toplumun c¢esitli sektorleri,
kendilerinin acil ihtiyaglaria daha ¢ok cevap veren bir koruma elde etmek igin
vergilerinin {izerinde ve disinda ekstra iicret 6demeyi istemektedirler.”

Polisin su¢u 6nlemeye yonelik ¢abalar1 suglarin azalmasinda ¢ok kiigiik bir
etki yapmaktadir (Stone ve Deluca, 1985: 34). Polis sayist ve glivenlik harcamalari
artarken kayith suclar da artmaktadir (Gleizal ve digerleri, 2000: 11-12). Giderek
artan 6lciide kaynaklar, suc sonrasi polislige (law enforcement) ayrilmakta, bu durum
“Onlemenin basarisizhigin1” gdstermektedir (Stone ve Deluca, 1985: 34). Polisin
yaptigt hizmetler sonucu su¢ sayisinin ne Olgiide azaltildigi kesin olarak
hesaplanamamaktadir. Ancak bu oranin ¢ok yiiksek olmadigir tahmin edilmektedir.
Cinayet, tecaviiz ve soygun gibi suclarda polis faaliyetlerinin Onleyici etkisi

olmamaktadir. Polisin hizmet stratejisi ne olursa olsun hicbir kentte siirekli olarak

38



hirsizlik olaylarinda biiyiik bir azalis meydana gelmemistir. Sokak suclarinin, yogun
devriye hizmeti, sivil polis memurlarinin miisteri, sokak saticis1 vb. bigcimde
gorevlendirilmesi, goniillii yardimci gruplar olusturulmasi gibi yollarla azaldig:
goriilebilmektedir. Ancak bu durumda da bu suclarin tiir ve yer degistirip
degistirmedigi ya da su¢c oranindaki azalmanin devam edip etmeyecegi
bilinmemektedir (Wilson, 1970: 74).

Polis sayisinin ve polise harcanan para miktarinin sug iizerinde etkisi oldugu
ispatlanamamustir. Polis tarafindan uygulanan temel stratejilerin (devriye hizmetleri,
acil yardim cagrilari, dedektifler tarafindan yapilan su¢ sorusturmasit vb.) sug
tizerinde etkisi goriilmemistir. Polis sayisindaki de§ismeler ile su¢ oranindaki
degismeler arasinda anlamli bir iliskinin bulunmayis1 bir iilkeye 6zgii olmayip,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Avustralya, Kanada ve Ingiltere’de de
goriilmektedir. Polis sayisin1 degistirmenin suga etki edecegi esikler olmakla birlikte,
kimse bu esikleri (ideal polis sayisini) bilmemektedir. Arastirmalar, halkin polise
siiphelinin kimligini bildirmedik¢e, sucun c¢oziilme olasiliginin %10’un altinda
oldugunu gostermektedir. Halkin polisin sucu Onleyemeyecegini kesfetmeye
baslamasinin ve dolayisiyla polise olan gliveninde sarsilmanin gostergelerinden biri
gittikce gelisen Ozel giivenlik endiistrisidir. Bu endiistrinin varhigi polisin kamu
giivenligi {izerindeki tekelinin asindigin1 gdstermektedir. Polis, yasal yetkisi
stirmesine ragmen, kamuya acik yerlerden “atilmigtir” (Bayley, 2006: 4-16).

Polis, 6zel giivenligin gorev yaptigi1 alanlarin disinda kalan yerlerde diizeni
saglamaktadir. Ozel giivenligin bulundugu alanlarda, eger miisteri olarak
bulunmuyorsa, nadiren polise rastlanmaktadir. Denetim; mekansal diizenlemelerle,
kamera ve benzeri gozetleme teknolojileri ile ve ozel giivenlik gorevlilerince
saglanmaktadir. Polisin rolii kamusal alanlarda diizenin saglanmasi ile ciddi
profesyonel ve uluslararasi suglarla miicadele ve devlet giivenliginin saglanmasiyla
sinirlanmistir (Reiner, 1992: 780).

Onleyici nitelikteki 6zel miilkleri koruma amach hizmetler disinda 6zel
giivenlige devredilen (6zellestirilen) hizmetler ¢cok ve ¢esitlidir. Bunlar su bigimde
siralanabilir; devriye hizmetleri, arastirma hizmetleri (hirsizlik, dolandiricilik, ¢ek-
senet sahtekarlig1 vb.), ulasim alanindaki giivenlik hizmetleri (para, degerli evrak,

miicevher vb. nakli i¢in zirhli ara¢ hizmetleri), konser, futbol mag¢i vb. alanlarda
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verilen giivenlik hizmetleri. Bunun disinda polis 6rgiitleri i¢ hizmetlerine iliskin baz1
hizmetleri taserona devretmektedir. Ihale yolu ile o6zellestirilen bu hizmetler
arasinda; yemek, temizlik, ara¢ bakimi, insaat islerinin plan ve Orgiitlenmesi,
binalarin bakimi, telsizlerin bakim ve onarimi, laboratuar hizmetleri sayilabilir.
ABD’de park yasagina uymayan araglarin ¢ekilmesi ve depolanmasi, zirhli arag
hizmetleri gibi alanlarda da ihale yontemi uygulanmaktadir (Yilmaz, 1994: 40).
Ingiltere’de ara¢ park yerlerinde 6zel giivenlik elemanlar1 sug isleyenlere ceza
yazabilmekte ve araglar trafikten men edebilmekte ya da bunlara el koyabilmektedir.
Ayrica el konulmus araglara ait cezalarin tahsilatt da sorumluluklarina dahildir
(GUSOD, 2009: 21-22, 34-35).

Bir kismi irrasyonel de olsa artan risk bilinci giivenlige olan talebi
arttirmigtir (Waters, 2007: 264). Giivenlige yonelik arz ve talep hi¢ olmadig1 kadar
onem kazanmis, kamu-6zel giivenlik ¢oziimlerinin ortaklasa tiretilmesi (Sarkozy,
2009: 4) giindeme gelmistir. 1980’lerden bu yana hem kolluk kuvvetleri, hem de
giivenlik profesyonelleri ayni sonuca ulagsmistir: Toplumun giivenlik ve diizenini
saglamak icin gereken uygulama ve koruma hizmetinin tiimiiniin polis tarafindan
saglamas1 miimkiin degildir. ABD’de 6zel giivenligin ve kamu kolluk kuvvetlerinin
rolii iizerine yapilan 30 aylik arastirmanin sonuglarina gore 6zel giivenlik sektorii
sayisal (ve ayn1 zamanda finansal) agidan devamli biiyiiyiip genislerken, kamu kolluk
kuvvetlerinin sayis1 ayn1 kalmis, bazi bolgelerde azalmistir (Voelker, 1991: 1-2).

Bal (2003: 210) o6zel giivenligin gelisiminin kamu giivenlik birimlerinin
gelisimini  durgunlastiran, hatta gerilemesine neden olan unsurlar tasidigini
belirtmektedir. Yilmaz’a gore (1994: 138), “basarili bir su¢ dnleme ¢aligmasi, ancak
kamu ve oOzel sektor isbirligi ile halk desteginde gerceklesebilir.” Stenning
(2000:350) kamu polisi ile 6zel giivenlik arasindaki iliskinin karsitliktan daha ¢ok
tamamlayict 6zellikte oldugunu belirterek, kamu polisi ile 6zel giivenligi cografi
alanlara referans gostererek birbirinden farklilastiran geleneksel ayrimin giderek
anlamint yitirdigini belirtmektedir. Stenning’e gore, kamu polisinin rolii sadece
kamusal alanla sinirli kalmamakta, 6zel iliskilere ve dolayisiyla 6zel miilkiyete
miidahalede bulunabilmektedir. Benzer bir durum 6zel giivenlik agisindan da
gecerlidir. 1970’li yillardan baslayarak oOzellikle kentsel alanlarda o6zel miilk

statlisiine girmeyen alanlar, insanlarin rutin olarak ugradiklar1 ve dinlendikleri yerler,
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aligveris merkezleri, spor salonlari, eglence yerleri, parklar gibi kamuya agik ve hatta
kamusal alanlar, 6zel alan i¢inde diisiiniilmeye ve oOzel giivenlik tarafindan
denetlenmeye baslamistir. Bu gelismeye ek olarak teknolojideki gelismelerin,
devletin yeni liberal dogrultudaki yeniden yapilanmasinin ve sivil toplum
orgiitleriyle iliskilerin degismesinin sonucu olarak kamu polisinin ve 6zel giivenligin
rolli, sorumluluklari, islevleri ve gorevleri arasindaki sinir1 belirlemek giderek
zorlasmaktadir. Ornegin TDP gibi, bireylerin ve &rgiitlerin kendi giivenlikleri igin
sorumluluk almalar1 digiincesi, devletin tekelinde olmasa da onceliginde olan

giivenligi saglama sorumlulugunu karmasik hale getirmektedir.

1.3.1.2. Yerellesme

Idari anlamda yerellesme (adem-i merkezilesme) kavrami, birbirini
biitiinleyen ancak birbirinden farkli tic anlami1 igcermektedir. Bunlardan ilki; “yetki ve
sorumlulugun merkezi yonetim disinda hizmet yerinde bulunan organlarca
listlenilmesi”dir. ikincisi, “yetki genisligi”dir (aym tiizel kisilik icinde merkezde
toplanmig karar ve uygulama yetkisinin bir boliimiiniin tagraya aktarilmast).
Ucgiinciisii ise, “yetki devri”dir (hiyerarside iistte bulunan yoneticinin yetkilerinin
bazilarim1 —belirli ve simirli konularda- kendi adma kullanmalar1 i¢in astlarina
vermesi) (Bozkurt ve digerleri, 1998: 260-264). Polis oOrgiitleri agisindan ele
alindiginda, birinci tiir yerellesmenin 6rnegi belediye polisidir. Ikinci tiire drnek
valinin ve ona baghh il emniyet midirligiiniin kendiliginde karar alip
uygulayabilmesidir. Ugiincii tiire 6rnek ise merkezdeki daire baskanliklarmin ve
daire baskanliklar1 igindeki sube miidiirliiklerin yetkilerini tasradaki birimlere
aktarmasi, tagradaki birimlerinde ayn1 sekilde yetkilerini astlarina devretmesidir.

Giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi, tilkeden iilkeye farklilik gosterir. Bazi
iilkelerde merkezi yoOnetim agirlikli, bazi iilkelerde yerel yonetim agirlikl,
bazilarinda ise karma bir sistem vardir (Yilmaz, 1994: 17). Ornegin Ingiltere’de polis
temelde yerel bir girisimken (Savage, 2003: 172), Fransa’da merkezi yap1 agir basar
(Kavgaci, 1997: 19). Tiirkiye acisindan bakildiginda, se¢ilmis yerel yonetimlerin
(belediye baskanlarinin) giivenlik hizmetleri ilizerinde herhangi bir resmi yetki ve
etkisinin bulunmamasi, Tiirk polis Orgiitiiniin yapilanmasim geligmis iilkelerin ic

giivenlik hizmetlerinden ayiran belirgin 6zelliklerinden birisidir (Cerrah, 2006: 86).
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Polis orgiitlerinde yerellesmenin amaci ilgili literatiirde, bir yandan
toplumun giivenlik hizmetine katilimi ile toplumun istek ve beklentilerinin tatmininin
saglanmast, diger yandan polis orgiitlerinin orgiitsel yapisinin kii¢iiltiilmesi ve kurum
ici iligkilerde, karar alma ve uygulama yetkisinin daha alt birimlere aktarilmasi,
boylelikle, giivenlik birimlerinin “kuvvet”e degil, “hizmet’e odakli bir yaklagim
benimsemesinin saglanmasi (Cerrah, 2000: 117) olarak agiklanmaktadir. Polis
orgiitlerinin yerellesmesi, Yonetisim modelinin sivil toplumun yénetime katilmas1 ve
Yeni Kamu Isletmeciligi anlayismn isletmecilik sdylemlerini igermektedir. Bu
ozelligiyle Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim modelinin polis &rgiitlerinde
uygulanabilmesi i¢in bir ara¢ islevi gormektedir. Ancak uygulama orneklerinde
yerellesirken merkezilesmeye gidildigi de goriilebilmektedir.

Yerellesme, ozellikle son yillarda polis orgiitiiniin yeniden yapilanmasina
iligkin yeni yaklagimin 6nemli unsurlarindan birisidir. Diinya 06lgeginde polis
orgiitlerinin uyguladiklarin1 sdyledikleri popiiler bir goriistiir. Ancak sdylem
diizeyinde abartildigi  kadar etkili sonuglar alinamamakta ve yaygin
uygulanmamaktadir. Ornegin Ingiltere’de Leicestershire polis orgiitii, biitceleri alt
birimlere devretmis olduklarin1 bir bagar1 6ykiisii olarak anlatmaktadir. Gergekte alt
birimler harcamalarin sadece %?2.6’s1m1 yapabilmektedir. Avustralya’nin New South
Wales polisinde alt birimler biitcenin %6’sin1 harcayabilmektedir. Kanada’da
Metropolitan bolgelerde alt birim amirlerinin verdigi en biiyiik biitcesel karar “ilan
tahtast satin almak”tir. Ingiltere’de Thames Valley polisinde yerellesme en ileri
asamadadir. Her alt birim, “hava hizmeti”, “kopek ekibi” gibi alanlar bazinda
uzmanlarla sdzlesme yapmislardir (Bayley, 2006: 93-96, 115).

Ingiltere’de giivenlik hizmetlerine sivil katilimin saglanmasi bakimindan
yerel diizeyde olusturulmus olan Polis Meclisi Kurulu (Police Authority) énemli bir
isleve sahiptir. Atanmis ve secilmis (belediye meclisi iiyeleri) temsilcilerden olusan
kurulun bagkanligini sivil secilmis liye yapmaktadir. Kurul, emniyet miidiiriiniin
secilmesi ve yeniden atanmasinda, giivenlik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin
denetlenmesinde, yerel giivenlik politikalarinin tespitinde gorev ve yetkilere sahiptir.
Kurul operasyonel polis uygulamalarina karismamaktadir (Cerrah, 2000: 121).
Ancak uygulamada “Igisleri Bakanhiginin polis meclislerini sikca es gectigi”

goriilmektedir. Oyle ki, “polis meclisleri...her tiirlii inisiyatiften mahrum
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edilmislerdir.” Emniyet miidiiriiniin yerel polis meclisine kars1 tek sorumlulugu yillik
faaliyet raporu vermektir. Polis meclisi polis midiirliniin gorevine sadece
“verimlilik” gerekcesiyle son verebilir ki, bugiine kadar hi¢ gergeklesmemistir
(Gleizal ve digerleri, 2000:212). Reiner de (1992: 769) Ingiltere 6rneginde polis
yetkililerinin yerel diizeydeki hesap verebilirliklerinin giderek azaldigin1 ve merkezi
denetimin  giiclendigini  belirtmektedir. Savage (2003: 174) Yeni Kamu
Isletmeciliginin parasal degeri 6ne ¢ikartmasina kosut olarak polisin denetiminin
merkezilestigini belirtmektedir. Goriiliigli gibi, polis Orgiitlerinin yerel diizeyde
hizmet verdigi iilkelerde de yerellesmeye aykir1 gelismeler olabilmektedir. Bu
konudaki en tipik drnek Ingiltere’dir. Ingiltere’de Igisleri Bakanliginin yerel idarelere
bagli olan polis giicleri {lizerindeki denetim yetkisini giderek arttirmaktadir
(Berkley, 1970: 95; Waters, 2007: 273).

Polis orgiitliniin yerellesmesi konusu polislik hizmetlerinin merkezi yonetim
agirlikl olarak yerine getirilen Fransa’da da c¢ok tartisilmaktadir. Fransa’da sag daha
merkeziyet¢i bir polis yapilanmasi isterken, sol daha yerel bir polis giiciinii
savunmaktadir. Fransa’da gilivenlik merkezi yonetimin sorumlulugu altinda olmakla
birlikte belediye polisinin yiiriirliikteki hukuka gore “tamamlayic1” nitelikleri ve
yerel gorevleri vardir. Fransa’da belediye polisinin varligi, dolayisiyla belediye
baskanimnin polis yetkilerini korumasi, merkezi yonetim ile sikinti ve
anlagmazliklarina neden olmaktadir. Bir¢cok kent ulusal polis sayisinin yetersizligini
gerekce gostererek, kendi polis gliglerine sahiptir. Bu durum ulusal polisin roliinii
sorgulamasa da zorluklara yol agmaktadir. Fransa’da giivenlik yerel diizeyde bir
secim hedefi haline gelmektedir. Belediyeler yerel halkin gilivenlik talebini
karsilamak i¢in kendi politikalarini gelistirmektedirler. Bazi belediye polislerinin
yetkilerini asma egilimi milli polisle catismalar1 c¢ogaltmaktadir. Ozellikle bazi
belediye baskanlarinin yetkilerini astiklar1 goriilmektedir. Fransa’da belediye polisi
“trafik” suglarinda yetkili olmakla birlikte 6rnegin kimlik kontroliinde yetkili
degildir. Gorev saatleri diginda silah tasimalar1 yasaktir. 1984-1990 arasinda belediye
polisinin sayisal olarak artmasi, “ulusal polisin cevaplayamadigi ‘halka yakin’ bir
polis ihtiyacinin varligi”’nin  bir sonucu oldugu bi¢iminde yorumlayanlar
bulunmaktadir. Belediye polisi “zor” kullanma alaninda olmasa da kolluk giicii

olarak varligini siirdiirmektedir (Gleizal ve digerleri, 2000: xiii, 167, 190-191).
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Polislik hizmetlerinin merkezi agirlikta gerceklestigi Fransa 6rneginde 1982
yilinda Bonnemaison Raporu ile belirginlesen ve sucun 6nlenmesi faaliyetlerinin bir
boliimiinii yerel kamusal topluluklarin etkinligine, biiylik ol¢iide de belediyelere
birakilmasini 6neren bir anlayis (Gleizal, 2003: 600) olugmustur. 1980’li yillarin
basinin, Fransa agisindan sadece giivenlik alaninda degil, merkezi yOnetim-yerel
yonetim iligkileri acisindan da yerellesmenin basladig: yillar olmasi dikkat ¢ekicidir.
Bu anlamda, kamu y6netimi sisteminin bir noktasindaki yerellesme ivmesinin diger
alanlara yansidigr soylenebilir. Bonnemaison Raporunda oOnerilen, baskanligini
belediye baskaninin yaptigi, polis, saveilik, egitimciler ve sivil toplum orgiitlerinden
kurulu 6 ayda bir toplanan 50 kisiden olusan Sucu Onleme Belediye Konseyleri
olusturulmustur.  Ancak uygulamada bu konseylerden beklenen yarar
saglanamamigtir  (Kandemir, 2003: 216). Konseyden beklenen yararin
saglanamamasinin 6nemli nedenlerinden bir tanesi, konseyin salt giivenlikle ilgili
gorevlerinin bulunmasi nedeniyle biitiinsel bir bakisin gelistirilememesidir. Bir bagka
anlatimla, bir kentin biitiinsel bir politikaya ihtiyaci olmasi ve giivenligin bu
politikanin sadece bir parcasi olmasi basarisizlikta rol oynamaktadir. Fransa
orneginde yerellesme cabalarinin 1997 yilinda baslayan yeni siiregte TDP ile
ortlistiigi goriilmektedir. Bu kapsamda devlet ile belediye arasinda imzalanan “yerel
giivenlik sozlesmeleri” hazirlanmistir. Bu sézlesmeler savelr ve hakimler, valilik ve
belediye arasinda imzalanmakla birlikte, Sugu Onleme Belediye Konseylerinin
etkinlikleriyle uyum igerisinde planlanmis ve “mahalle kurullar1” 6ngdren yeni bir
“partnerlik” tiirtidiir. Yerel giivenlik s6zlesmeleri; giivenligin salt polisin isi olmadigi
ve basta belediye olmak iizere “yerel seviyede giivenlige katkida bulunabilecek
herkes ile aktif ve devamli bir partnerlik olusturulmasi” iizerinde durmaktadir
(Gleizal, 2003: 601-603; Kandemir, 2003: 217).

Yerellesme, masraflar1 kismak suretiyle verimliligi artirmak i¢in bir arag
olarak kullanilmaktadir. ABD, adem-i merkeziyetcilikte en ileri diizeyde olmasina
ragmen su¢ onlemede dikkat ¢ekici dl¢giide etki yaratamamustir (Bayley, 2006: 115).
Bir baska anlatimla; az egitimli, diisiik tcretli, agir is yiikii ve diisiik itibar1 olan
giivenlik giliclerinin giivenlik hizmetini merkezi ya da yerel yonetim biinyesinde
yerine getirmesinden ¢ok devletin bu hizmeti etkin bigimde yerine getirememesi s6z

konusudur (Yilmaz, 1994: 28-29).
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Polisin yerellesmesi, sucla miicadelenin daha etkili hale getirilmesinden
daha bagka anlamlar igermektedir. Poliste yerellesmeyi merkezi yonetimin glivenlik
hizmetlerini; maliyet, verimlilik, sorumlulugun dagilmasi, 6zel giivenligin ve
goniilliliigiin yayginlastirilmasi vb. nedenlerle basta yerel yonetimler olmak iizere
tim yerel aktorlerle paylasmast olarak anlamak miimkiindiir. Yerellesme
konusundaki temel tartismanin, glivenlik sorunlarinin ¢éziimiinde yerel yonetimlerin
ve diger yerel aktorlerin yetkilerinin genisletilmesi ya da daraltilmasi iizerine degil,
giivenlik politikalarinin  diger kentsel politikalarla birlikte biitiinsel olarak ele

<

almarak o yere iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde “yerindelik” iizerine yogunlagilmasi

gerekmektedir.

1.3.1.3. Sivillesme

Polis hizmetlerinde sivillestirmeye gidilmesi, Ikinci Diinya Savasindan
sonra baslamustir. {1k kez Ingiltere’de gelistirilmis bir diisiincedir. Ingiliz Hiikiimeti
bir komisyon kurarak konuyu arastirmistir. Komisyon raporuna gore, polis
hizmetlerinde polis gerektirmeyen bir takim hizmetlerin sivillerce yapilmasi ile bu
hizmetler daha ucuza saglanabilecektir. Bu goriis dogrultusunda sivillestirme
uygulamasina ge¢ilmistir (Findikli, 1992a: 126, 137-138).

Sivillesme polisin toplumdan uzaklagmasini onleyici etki yapmasi nedeniyle
onemlidir (Doig, 1970: 66). Sivillesme, polisin “kapali kutu” imajinda iyilesme
yaratarak halk-polis yakinlagsmasina katki koyabilir (Y1lmaz, 1994: 46). Bu anlamda
sivillesmenin demokratiklesmenin bir geregi, hatta “gdstergesi” olduguna iliskin
degerlendirmeler bulunmaktadir. Giivenlik hizmetlerinin demokratiklesmesi ve
kalitesinin yiikseltilmesi icin polisin sivillesmesi hedef olarak belirlenmistir, bu
nedenle Avrupa iilkelerinin polis orgiitlerinde sivil sayis1 gittikge artmaktadir
(Cerrah, 1998: 60). Ingiliz polisinin yaklasik %35’ini, ABD polisinin %27’sini,
Kanada ve Avustralya polisinin %20’sini sivil personel olusturmaktadir. Sivillesme
sayesinde daha diisik maliyet saglanmakta ve polisler operasyonel (biiro disi)
hizmetler i¢in kullanilmaktadir (Bayley ve Shearing, 1996: 590; Bayley, 2006: 54).

Polis hizmetlerinde sivillesmesinin en temel gerekgesi sivillerin polislere
gore daha diisiik maliyetinin olmasidir. Ayni goérevi yapan bir sivil memurun
maliyeti bir polis memuruna oranla %30 ile %50 arasinda daha diisiiktiir (Harring,

1981: 27). “Maliyet avantaji” sadece iicret agisindan degerlendirilmemelidir, sivil
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personel polise gore egitim ve benzeri “ek harcama” gerektirmeyecektir. Polis
hizmetlerini sivillestirmenin bir diger amaci, nitelikli sivil personeli bu alana
cekmek, giivenlik giiclerine sivil bir goriiniim kazandirabilmektir. Sivillesme, polis
egitimi gerektirmeyen hizmet alanlarinda polis yerine uzman sivil personelin
calistirllmasidir. Boylece giivenlik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi artacaktir
(Y1lmaz, 1994: 41). Findikl1 da (1992a: 135) bu goriisii desteklemektedir. Findikli’ya
gore, polis hizmetlerinin sivillestirilmesi diisiincesi, sadece polise sivil bir goriiniim
kazandirmay1 degil, bununla birlikte nitelikli uzman sivil personeli de polis
hizmetlerine ¢ekmeyi ve boylelikle polisin sundugu hizmetlerin nitelik ve etkinligini
arttirmay1 amaglamaktadir. Cerrah (2006: 84), sivil personel istthdam edilmesi ile bir
yandan iiniformali personelin daha etkin ve verimli istthdam edilmesinin
saglanacagini, diger yandan polisin bulundugu mekanlarin yurttaglar agisindan daha
rahat edilebilen, halka daha a¢ik ve wulagilabilir ortamlara doniisecegini
belirtmektedir. Sivillesme polisin asli islerine odaklanmasinda yararli olabilecek bir
yontem olarak goriilmektedir. Sivillesme sonucu biiroda calisan polisler aktif
hizmete verilebilmistir (Y1lmaz, 1994: 44-46).

Polisin sivillesmesi kavramsallagtirmasinin poliste 6zellestirmeyi de igeren
bir anlamda kullanildigs da goriilmektedir. Ornegin polis hizmetlerinin
sivillestirilmesi gereken alanlardan biri olarak hava meydanlari, liman, iskele ve
benzeri ulasim merkezleri gosterilmektedir. Bu gibi yerlerde kullanilan sivil
gorevliler uygulamada silahli ya da silahsiz olarak istthdam edilen 6zel giivenlik
gorevlileridir. Turkiye’de pasaport vb. hizmetlerinin sivillestirilmesi talebi de bir
bakima buna Ornektir. Pasaport hizmetinin polisten alinip “sivillestirilmesi” bu
hizmetin ya emniyet Orgiitii i¢ginde devlet memurlarina verilmesini ya da emniyet
orgiitii disinda kamu ya da o6zel bir kurulus tarafindan yerine getirilmesini
anlatmaktadir.

Bayley ve Shearing (1996: 590-591), polis orgiitlerinde bazi polislik
islerinin soézlesmeyle 0Ozel sektdre ihale edilmesini de sivillesme kapsaminda
degerlendirmektedir. Thale yoluyla devredilen hizmetlere &rnek olarak sug
kayitlarinin diizenlenmesi ve analiz edilmesi, polis karakollarinin korunmasi, basim-
yayim igleri, maas dagitimi sayilabilir. Polisin sugu 6nlemeye odaklanabilmesi i¢in

ruhsat verme, kayip ve buluntulara iligkin hizmet verme, komsuluk gozetleme
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sistemini organize etme, su¢ Onlemeye iliskin seminerler diizenleme gibi bazi
hizmetleri de bagka kurumlara devretmesi gerektigi belirtilmektedir. Bayley’e gore
(2006: 145) polisiye islevler, polisler tarafindan yapilmasa bile bir kurum tarafindan
yapilmak zorundadir. Bu islevlerin bagka bir kamu kurumu tarafindan yapilmasinda
acik bir avantaj goriilmemektedir. Maliyet iyilesmesi i¢in islevleri azaltmaktan cok,
bazi islevleri sivil personele devretmek daha uygundur. Bu baglamda kimi islevler
0zel sektore de devredilebilir. Harring (1981: 27-28) sivillesmenin varacagi noktanin
devriye hizmetlerinin de sivillere (devlet memurlarina ya da giivenlik yardimcilarina)
birakilmast olabilecegini, buna iliskin birka¢ 6rnegin uygulamada bulundugunu
belirtmektedir. Bu uygulama TDP kapsaminda bazi iilkelerde yapilmaktadir.

Reminderville kentinde (Ohio/ABD) 1970’lerin sonu ile 1980’lerin basinda
ozel gilivenlik gorevlileri polislerin asli islevlerini yerine getirmek iizere kamu
tarafindan kiralanmistir. Ancak bu uygulama, polis gibi davranan 6zel giivenlik
gorevlilerinin yasal yetkilerine iligskin 1srarli elestiriler nedeniyle siirdiirtilmemistir
(Sherman, 1986: 350). Reminderville disinda da ABD’de bazi yerel yonetimler
polislik hizmetlerini biitiiniiyle hizmet satin alma ydntemiyle (contracting) yiirlitmeyi
denemislerdir. Ornegin, Oro Valley (Arizona)’da 1975’de baslayan uygulama,
Arizona yasalarinin polislik hizmetlerinin 6zel sektor eliyle yerine getirilmesine izin
vermedigi bicimindeki karsi ¢ikislar nedeniyle 1977°de sonlandirilmistir (Benson,
1998: 344-345). ABD’de kiiciik bir yerlesim biriminde (Sussex, New Jersey) 1990’1
yillarda da goriilen benzer uygulama, yasalarin 6zel giivenligin kamu giiciinii
kullanmasini engelledigine yonelik muhalefetle karsilasmistir (Hanley, 1993). ABD
disinda, Isvigre’de Securitas Sirketi 30°dan fazla koyde giivenligi saglamaktan
sorumludur (Reynold, 1994: 9). Maliyet avantajina ragmen kamu makamlari, yasal
sinirlamalarinin =~ yaninda, kamu  giiciiniin  6zellestirilmesinde ~ ¢ekingen
davranabilmektedir (Benson, 1998: 364, 368).

Findikli (1992a: 136) polisin sivillestirilmesinin, polisin sivil giyinmesi,
polis hizmetlerinin “6zellestirilmesi” ya da “ticarilestirilmesi” anlamia gelmedigi,
“iiniformal1 polisler tarafindan yiiriitiilen, ancak, 6zel bir polis egitim ve yetenegi
gerektirmeyen hizmetlerle, polisin egitim ve uzmanlhk alan1 disinda kalan
hizmetlerde polisin yerine, uzman sivil personelin ¢alistirilmasi” anlamina geldigi

goriistindedir.
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Ingiltere’de Icisleri Bakanhigi (Home Office) bir yandan harcamalarda
tasarrufu saglamak, diger yandan polis sayisin1 azaltmak amaciyla sivillestirmeye
gitmistir. Polis hizmetlerinde biitiin islerin mutlaka polisler tarafindan yapilmasi
gerekmedigi, sivillerin kolayca ve daha ucuza yapabilecegi islerin bulundugu
diisiiniilmektedir. Bu yolla polisin sayica degil nitelikce arttirilmasina
cabalanmaktadir. Sivillerin bir bolimii yar1 zamanli c¢alismaktadir. Polis
hizmetlerinde sorumluluk tagimayan (temizlik, yemek vb.) gorevlerde sivillerin
calistiritlmasina hig ses ¢ikarilmazken, sorumluluk tastyan yetkili mevkilerde (egitim,
planlama vb.) sivillerin calistirilmasi, orgiit icinde itirazlara yol agmaktadir. Polis,
sivil personel calistirilmasina ancak temizlik, kalorifercilik ve ara¢ bakimi gibi
polisligin sayginlig1 ile bagdasmayan islerde olumlu bakmaktadir. 1972 tarihli bir
raporda polis oOrgiitlerinin sivillesmeye karst ¢iktiklart hizmetler su bigimde
siralanmistir: Su¢ Onleme ve arastirma gorevleri, polis kuruluslariin onlerini
bekleme, nezaret gorevleri, personel yonetimi (polisle ilgili kararlarin alindigi bu
birimlerde iiniformali polisin varligi istenmektedir), aktif gorevler ya da polisin
varlik nedeni olan gorevler. Sivillesme polisin sayilan bu gorevlerde calisabilmesi
icindir (Findikli, 1992a: 137-147). Ancak sosyo-ekonomik gelismeler hemen hemen
biitiin hizmet kademelerinde sivil personel kullanma egilimi yaratmistir. Bununla
birlikte, sivillesmeye iliskin itiraz noktalar1 gilinlimiizde bir Ol¢lide asilsa da
biitiiniiyle ortadan kalkmamustir.

Polisiye hizmetler, polislik bilgisi gerektirmeyen alanlar ile uzmanlik ve
teknik bilgi gerektiren alanlar olarak ikiye ayrilabilir. Sivil personel kural olarak
polislik  bilgisi gerektirmeyen alanlarda calistirilmaktadir. Polislik  bilgisi
gerektirmeyen alanlardan bazilari; sekreterlik, soforlilk, kantin isletmeciligi,
personel (insan kaynaklari) yonetimi, isletme-muhasebe, basin ve halkla iligkiler,
planlama, istatistik, kiitiphane yoOnetimi, olay yeri-fotograf ve parmak izi
incelemeleri, insaat isleri, siiriicii belgelerinin diizenlenmesi, pasaport isleri, egitim
hizmetleridir (Yilmaz, 1994: 41).

Polislik bilgisi gerektirmeyen ve sivil personel eliyle yerine getirilmesi
uygun goriinen isler polisin “asli olmayan” igleri olarak degerlendirilmektedir. Ancak
bakis acisina bagli olarak polisligin “asli” goérevi olan ve olmayan alanlar

degisebilmektedir. Ornegin “olay yeri-fotograf ve parmak izi incelemeleri” alani
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polisligin asli islevi i¢cinde sayilmayabilmektedir. Avustralya’da polisin asli gorevleri
arasinda goriilmeyen bilgi teknolojileri hizmetleri 6zel sektore devredilmistir. Ancak
daha sonra ortaya ¢ikan zorluklar tekno-yapisal destek faaliyetlerinin “asli olmayan”
hizmetler bi¢iminde “yaftalanmasi” konusunda daha dikkatli diisiinmeyi
gerektirmistir (Vickers ve Kouzmin, 2001: 8-9).

Sivil personel calistirma maliyet agisindan avantajli (Yilmaz, 1994: 43)
olarak degerlendirilmekle birlikte, Yeni Zellanda’da “trafik” polisten alinarak sivil
gorevlilere verilmis, para tasarrufu saglanamamustir. Bir siire sonra tekrar polise
verilmistir (Bayley, 2006: 142). California Santa Ana’da kamu giiciinii
gerektirmeyen hizmet taleplerini yiiriitmek i¢in iiniformali ancak silahsiz “toplum
hizmet gorevlileri” isttihdam edilmektedir. Bayley’e goére, polis acil hizmet
cagrilarina cevap verecekse, maliyet azaltmak icin c¢ok sayida sivil personel
calistirmalidir. Sivillerin istihdami polisin kamu giicti kullaniminda uzmanlagmasini
saglayacaktir. Kita Avrupasi’nda “kriminal arastirma”, adalet bakanligina bagl sivil
uzmanlar tarafindan yerine getirilmektedir. Gelismis iilkelerde artan bicimde “sug
arastirmas1” (6zellikle ticari suclar) siviller tarafindan (biiyiik 6l¢iide polis Orgiitiinde
de calismayan, vergi, sigorta dairelerinde c¢alisanlar tarafindan) yiiriitilmektedir.
Polis orgiitleri, kendi biinyesinde nadiren sahip oldugu uzmanlik alanlarinda, ilgili
birimlerde ¢alistirilmak tizere sivil uzmanlari ise almaktadir (Bayley, 2006: 141).

Sivillesme admna Ingiltere’de radikal bir adim atilarak 6zel sektdrde iist
diizey yonetici olarak caligmig iki kigi higbir polislik deneyimi olmadigi halde en
yiiksek polis riitbesi olan “Polis Miifettisligi”’ne atanmustir. Bu atamalar Ingiliz
polisinin “imaj1” diisiiniilerek atilmis bir adimdir (Cerrah, 1997: 79; 1998: 60, 67).
Ayrica, Ingiltere’de giivenlikle ilgili kararlarin alinmasinda kendilerine sistematik
olarak bagvurulan ve giivenlik uygulamalarin1 denetleyen sivil toplum kuruluslar
bulunmaktadir. Sivillesme nedeniyle merkezi yonetim polis tayin, terfi ve atama
sorunlartyla ve hatta bir Olgiide gilivenlik hizmetlerinde goriilen aksamalarla
ugrasmamaktadir (Cerrah, 2000: 121-122).

Bircok {iilkede icrai nitelikte olmayan islerde polis gorevlileri yerine onlarin
yart maliyetinde olan siviller calistirilmaktadir. Yukarida da deginildigi gibi
Ingiltere’de polis memurlarmin %30’unun iizerinde sivil galistirilmaktadir. Bu oran

ABD’de %27, Avustralya’da %20, Kanada’da %20’nin biraz altinda ve en
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merkeziyetci olan Japonya’da ise %12’dir. Ozellikle rapor yazma, veri yiikleme gibi
rutin isleri operasyonel polis gorevlilerinin iizerinden almak ve uzman sivil birimlere
vermek yararli olmaktadir (Bayley, 2006: 96).

Polis hizmetlerini sivillestirmenin doguracagi sorunlar da bulunmaktadir;
1. Sivil personelin kuruma uyum saglamasi giic olmaktadir. Sivillere soguk
davranilmakta, dislanmaktadirlar. Bu ise sivillerin hizmet verimini olumsuz
etkilemektedir. 2. Sivil personelin disiplini zayiflattig1 6ne siiriilmektedir. 3. Sivil
personelin daha diisiik {icret almasi, mesleki kariyer yapamamasina, nitelikli
sivillerin polis orgiitlerini tercih etmemesine neden olmaktadir. Yiiksek maagl sivil
personel kullanmak yerine daha diisiik maasli polis memuru kullanmak tercih
edilmektedir (Y1lmaz, 1994: 45; Ozdemir, E. 2001: 596-597).

Sivillesmenin bir boyutu da denetim islevinde ortaya ¢ikmaktadir. Resmi
sivil denetim mekanizmalar1 (vali vb.) tarafindan kolluk kuvvetleri {izerinde
ylriitiilen denetimin, sivil nitelikte olsa bile, demokratik olmadigi, bu nedenle
giivenlik hizmetlerinin hizmetin alicis1 olan yurttas adina seg¢ilmis yoneticiler veya
kurumsallagsmig sivil toplum kuruluglar1 tarafindan denetlenmesi gerektigi ileri
stirilmektedir. Ayrica, sivil toplum kuruluslan tarafindan yapilan denetimin diger
denetim mekanizmalarin1 harekete gegirmede etkin oldugu belirtilmektedir
(Cerrah, 2006: 89).

Sivillesmenin bir bagka boyutu da, 6rnegi Tiirkiye’de heniiz goriilmemekle
birlikte giivenlik alaninda olusturulan ve “melez” olarak nitelendirilen orgiitlerdir.
Ornegin Kanada’da havalimanlarin1 korumakla gérevli Yonetisim modeline gore
yapilandirilmig bir bagimsiz idari otorite (Canadian Air Transport Security
Authority) olusturulmustur (Law Commission Of Canada, 2006: 29). Tiirkiye’de
spor alaninda Futbol Federasyonu, Kuliipler ve Emniyet Orgiitiinii bir araya getiren
ancak kurumsal olmayan bir olusum (platform) vardir.

Polis hizmetlerinde salt maliyet avantaji saglamaya c¢alismak, giivenlik
hizmetlerini ekonomik terim ve Olgiitlerle degerlendirmek dogru bir yaklagim
degildir. Giivenligi saglamak bu tiir degerlendirmelerin 6tesinde 6nem tasir. Maliyet
odakl1 bir yaklagimin benimsenmesi durumunda daha agir ekonomik maliyetler s6z

konusu olabilir. Ornegin Ingiltere’de sivillestirme ile maliyet avantaji saglanmistir
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ancak 1991 yilinda su¢ oranlarinda bir 6nceki yila gore %17 artis olmustur. Siddet

olaylarinin ekonomiye verdigi zarar 10 milyar sterlindir (Findikli, 1992a: 140).

1.3.1.4. Goniillii Giivenlik

Yonetisim modelinin  gilivenlik hizmetlerine yansimasit olan, goniillii
giivenlik sistemi giivenlik hizmetlerine toplumun katki ve katilimini saglayan bir
sistem olarak degerlendirilmektedir. “Kamu hizmetlerine goniillii katilim bir bakima
ozellestirme genel anlatimi icinde degerlendirilebilir.” Maliyet yiikiinii hafifletmek
ve sorumluluk bilincini gelistirmek amaciyla her yerde (beldede) karsiliksiz olarak
goniilliller bulunmaktadir (Toprak, 2008: 336-339). Bu baglamda bir kamu hizmeti
olan giivenlik hizmeti de “goniilli” hizmet kapsamina girmis, “gilivenlik

2 ¢

yonetiminden” “giivenlik yoOnetisimine” gegilmistir. Goniillii polislik yaklagimina
gore, goniilli sivil kisiler giivenlik hizmetini (faaliyetlerinin yasal dayanagi olsun ya
da olmasin) higbir iicret almadan sunmaktadir. Goniillii gilivenlik, polisin sayica
yetersizliginin giderilmesine ve bdylece giivenligin saglanmasina katkida bulunur.
Ucretsiz ¢alisma oldugu icin devlet biitgesine yiik getirmez. Yasal dayanagi olan
gonilli  giivenlik  uygulamalarma; TDP  baglaminda tartisilacak  olan
“Mabhalle/Komsu Gozetleme” (Neighbourhood Watch) uygulamasi 6rnek verilebilir.
Ayrica Ingiltere’de ve Hollanda’da géniillii polisler (special constables), italya’da
sehir melekleri ve Tiirkiye’de ise Koy Kanununa gore gorev yapan goniilli koy
korucular1 ornek verilebilir (Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 77, 85). 1980’li yillarda
Guatemala’da anayasal ve yasal dayanagi bulunan goniillii sivil birlikler
kurulmustur. Sivil birliklerin karakollar1 dahi bulunmaktaydi. Goniilliilik esas
olmakla birlikte Ordu, koyliilerin “kiilfetli”” bu ise katilmalar1 ve terk etmemeleri i¢in
bask1 da yapabilmekteydi. Daha sonraki yillarda sivil birlikler belediyenin “bagimsiz
baris giicli”ne doniistiiriilmiistiir (Wilson, 1995: 161, 166).

Herhangi bir yasal yetkilendirilme olmaksizin, kendi giivenliklerini
kendileri saglamaya c¢alisan kisi ya da gruplara “vigilant”, bu davraniga da
“vigilantizm” denmektedir. Ortaya c¢ikis gerekcesi giivenlik giiclerinin yetersiz
kalmasidir (Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 86). Goniilli mahalle devriyeleri
(neighbourhood crime patrols) ‘“neo-vigilantism” olarak adlandirilmaktadir
(O’Connor, 2004). Bayley ve Shearing’e gore (1996: 587) goniillii bigimde glivenligi

saglama bir zamanlar ‘“vigilantism” olarak degerlendirilmekteyken ve nadiren
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goriiliirken, giinlimiizde kamuoyunda popiilerdir ve yaygindir. Ayrica, polis
tarafindan da desteklenmektedir. Ancak yogunlugu hakkinda yeterli bilgi yoktur.

Sherman’a gore (1986: 352) yurttaslarin  gli¢  kullanilmasinin
denetlenmesindeki giicliiklerden dolayi, ayrica, ¢alisma saatleri icinde mahallenin
korunaksiz kalmasi nedeniyle, goOniilli yurttas devriyelerine ¢ok fazla
glivenilmemelidir. Yine de, Seattle’da (ABD) sadece yurttaglarin yer aldig1 bir yil
siireli toplum destekli giivenlik programinda soygun sucunda O6nemli bir azalma
goriilmiistiir. Uzun donemde ayni etkinin siirdiiriilebilir olup olmadig1 bilinmemekle
birlikte sonug etkileyicidir. Ancak bagka bazi mahalle gozetleme denemelerinden ise
kayda deger sonu¢ almamamistir. Bu durum, bu tir goniilli toplum destekli
programlar iizerinde yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir (Sherman, 1986: 378-379).

TDP uygulamasinin bir unsuru olan ve Tirkiye’de de pilot olarak
uygulanmaya baslayan “Komsu gdzetleme” sistemi, ilk olarak ABD ve Ingiltere’de
yasama gegcirilmistir. ABD’de 1960’larda, Ingiltere’de 1980’lerde baslatilan bir
uygulamadir. Japonya’da da basarili bi¢imde uygulanmaktadir (Gleizal ve digerleri,
2000: 344). Bu sistem oOzellikle orta smnifin yogun oldugu mahallelerde
uygulanmaktadir. Irksal olarak karigik ancak agirlikli olarak “beyaz” alt orta sinifla
isleyen bir sistemdir (Sherman, 1986: 349, 367).

Sistem bolgede yasayanlarin yasadigi bolgeyi gozetlemesi esasina
dayanmakla birlikte uygulayicilara gére ¢esitlenebilmektedir. Ornegin calistigi
bolgede ikamet eden devlet memurlarinin mahalleyi gozetlemesi bigimine
dontisebilmektedir. Verimliligi tartismalidir ve rastlantiya baghdir. Mahalleyi
gbzetleme, sugun kendisinin dnlenmesinden ¢ok giivenlik duygusunu arttirmaktadir
(Gleizal ve digerleri, 2000: 344). Sistem baslangicta “devlet memur”larina dayali
iken giiniimiizde “mahallede oturan yurttaglara” dayali olarak ¢aligsmaktadir. “Komsu
gozetleme” yaklagimi c¢ercevesinde komsular diizenli araliklarla polisin de katildigi
toplantilarda bir araya gelmekte ve oturduklari bolgedeki giivenlik sorunlarini ve
almacak oOnlemleri konusmaktadir. Calismaya katilanlarin birbiriyle kaynagmasi
saglanmaya ve iletisim ortami olusturulmaya calisilmaktadir. Polis ve halkin
kaynaklarini ortak bi¢cimde kullanmasi asildir. Bu yaklagimin uygulamalarinda
komsularin siipheli durumlari izlemesi ve polise haber vermesi, “halkin, polisin gozii

ve kulag1 olmasi hedeflenir” (Bahar, 2002: 298-299).
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Bu yaklasima ¢esitli elestiriler getirilmektedir. Bu elestirilere gore, sadece
belirli mahallelerde ya da bdlgelerde giivenlik 6nlemlerinin arttirllmasina yonelik
calismalar suglular1 caydirmaz ancak bagka bolgelere yonlendirir. Suglularin “zaman,
mekan, su¢ c¢esidi ve sug isleme yontemlerinde” degisikler yapmasina neden olur.
Ayrica, bu tlir projelerin su¢ oranlarina dogrudan etkisini saptamak miimkiin
degildir. Komsu gozetleme projelerinin amacinin, ydntemlerinin ve tiyelerin
sorumluluklarinin kesin olarak tanimlanamamasi bir diger sorundur. “Bazilari
komsuluk gdzetim c¢aligmalarin1 birbirleri hakkinda casusluk yapma” olarak
tanimlamaktadir (Bahar, 2002: 298).

Ingiltere’de goniillii polislik (special constables) uygulamasinin 18. yiizyila
kadar giden tarihi bir ge¢misi vardir. Bu iilkede ciddi kargasalar doneminde
“goniilliilere” miiracaat edilmektedir. 1848°de Londra polisi birka¢ onbin goniilliiden
yararlanarak bir gosteriyi etkisiz hale getirmigtir. 1926 genel grevinde yararlanilan
gontlli sayist 200.000°1 agmustir. 1951°de 67.000 olan goniillii sayis1 1989°da
16.000’e (Gleizal ve digerleri, 2000: 91-96, 343-344) 2001°de 12.700’e inerek
giderek azalmistir. Subat 2005 itibariyle sayr 12.500°diir. 2006/2007 donemi ig¢in
mevcut basvurularin degerlendirilmesi ile sayinin 14.000°e¢ ¢ikmasi planlanmistir
2008 yili agustosunda ii¢ yil icinde sayisinin 20.000’e ¢ikarilmasi kararlastirilmistir
(Home Office, 2008). Special constables, belirli bir egitimden gegen ancak ticret
almaksizin yerel polis giicii ile birlikte calisgan ve ona destek veren bir giictiir.
Haftada asgari dort saat gorev yapmaktadirlar. Polise benzer bir kiyafet giyerler,
sorumluluklarina iliskin polis yetkilerine sahiptirler. Ana gorevleri, Onceden
belirlenmis bolgede devriye gorevi yapmaktir. 1/3’1 kadindir ve %90°1 45 yasindan
kiictiktiir. Goniilli polislere yillik bir 6deme yapilmasi ve bu yolla saymin
arttirtlmast  konusu zaman zaman giindeme gelmekle birlikte heniiz yasama
gecirilmemistir. Ancak cesitli adlar altinda 6deme alabilmektedirler ve gorevleri
sirasindaki masraflari karsilanmaktadir (Home Office, 2008).

Hollanda’da 26 polis giiciinde toplam 2.500 goniillii polis bulunmaktadir.
Gonilli polis olacaklara atesli silah egitimi de dahil olmak {izere teorik ve
uygulamal1 dersler verilmektedir. Goniilli polislerin gorevleri gorev yaptiklart polis
giicline gore degisebilmektedir: Devriye gorevi yapabildikleri gibi, kriminal

olaylarda gorevlendirilebilmektedirler. Uniforma giymekte, silah tasimakta ve hatta
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terfi edilebilmektedirler. Hollanda da goniillii polis olma sartlart; 1,70 cm’den kisa
olmamak, saglik ve spor testinden ge¢mek, asgari 6 yillik okul mezunu olmak, sabika
kayd: bulunmamaktir. Goniillii polis birimlerinin olmasini savunanlara gore, polis
yerel giic odaklarinin etkisi altinda eli kolu baglidir. Bu nedenle sadece “kiiciik
baliklarin” pesindedir. Hollanda’da goniil polis uygulamasina polis rgiitii i¢inden ve
toplumun bazi kesimlerinden elestiriler de yoneltilmektedir (Fahri Polislik, 1996:51).

Italya’da “Sehir Melekleri”, Roma ve Milano’da kentsel alanda faaliyet
gosteren ve giivenlik giiclerine yardimci olmaya calisan sivil gruplardir. Yasal
dayanaklar1 ceza kanununda Ongoriilen tiim yurttaslara taninmis haklardan ibarettir.
Bu tiir sivil gruplar harcamalarinmi (tisért, kep alimi vb.) kendileri yapmakta ya da
kendilerine destek veren kisi ve kuruluslarin bagislarindan karsilamaktadirlar.
Ayrica, fakirlere ve gdgmenlere yardim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ozellikle
Roma’da bu gruplara, “zorbalik” yaptiklar1 gerekgesiyle karst ¢ikilmaktadir (Fahri
Polislik, 1996: 50-52). Bunlarin disinda, polis birimleri bilgisayar programciligi,
pilotluk, kimyagerlik, muhasebe denet¢iligi gibi uzmanlik gerektiren hizmetlerde

goniillil yurttaglar: kullanmaktadir (Bayley ve Shearing, 1996: 590).

1.3.2. Yeni Kamu isletmeciliginin Polis Hizmetlerine Yansimasi

1980’li ve daha net olarak 1990’11 yillardan itibaren gelismis tilkelerde polis
orgiitii reform donemine girmig, kurumsal degisimler yagamaya baglamistir (Gleizal
ve digerleri, 2000: xxi). 1980’11 yillarda polis orgiitlerinin verimliliklerini arttirmak
icin artan bicimde Ozel sektdr yoneticilerinden ve ticari danismanlardan tavsiyeler
almakta oldugu goriilmektedir (Bayley, 2006: 91). Polis orgiitiindeki 6zellikle st
diizey amirlerin kisisel gelisim programlari 6nem kazanmaya baslamistir (Gleizal ve
digerleri: xxiii). Ayrica hiikiimet biitceleri tizerindeki baskilar daha ¢ok polis
istthdam etmek yerine yonetimi gelistirici uygulamalarla poliste basariy1 arttirmaya
yonelmeye zorlamaktadir (Bayley, 2006: 53). Gelismis iilkelerde “polis idaresi”
kavrami yerine “polis isletmeciligi” kavrami kullanilmaya baglamigtir. Artik klasik
polis yonetimi anlayisinin yeterli olmadigi, polisin bir isletme (management) anlayisi

icinde yonetilmesinin zorunlu oldugu yoniinde goriisler 6ne ¢ikmaya baglamustir.
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1.3.2.1. Polis Isletmeciligi Yaklasim

Kamu yo6netiminin bir pargasi olan polis Orgiitii giiniimiizde, Yeni Kamu
Isletmeciligi dogrultusundaki reformlarm yansidigi bir o6rgiit konumundadir.
Kuskusuz, bu reformlarin derecesi iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ornegin
Anglo-Sakson iilkelerinde degisim daha radikaldir. ingiltere ve Avustralya 6rneginde
Yeni Kamu Isletmeciliginin polis hizmetlerine yansimasi ¢abalari, cesitli direnislere
ve geri adimlara ragmen, stireklilik gostermektedir. Yine de polis hizmetlerinin Yeni
Kamu Isletmeciliginden etkilenmesi diger kamu idarelerine gore daha gec baslamus
ve daha sinirlt kalmugtir.

Polis isletmeciligi yaklasimi, Yeni Kamu Isletmeciligi kavramlarinm
polislie uygulanmasindan dogan bir kavramsallagtirmadir. Bu yaklasima gore,
klasik polis yonetiminde mevzuata uygunluk yeterli iken artik bu unsurun yaninda
bir de “yerindelik” (kaynaklarin yerinde, etkin kullanimi) eklenmistir. Polisin tirettigi
giivenlik hizmetinin “pahali” olmasi nedeniyle bu hizmeti “isletmecilik” anlayis ve
yontemleri ile yerine getirmesi gerektigi (Findikli, 1997: 91) savunulmaktadir. Ote
yandan polisligin yalnizca bir giivenlik kurumu degil, ayn1 zamanda bir sosyal
hizmet/yardim kurumu olarak da degerlendiren (Diindar, 1994: 35; Cerrah, 2006: 94)
goriislerin arttig1 goriilmektedir. Reiner’e gore (1992: 767), glinlimiizde egemen olan
polis diisiincesi, polisligin baslica gérevinin su¢la miicadele olduguna iliskin popiiler
goriise karsin polisin kanun uygulayicisindan ¢ok sosyal hizmet gorevlisi oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak Reiner, ¢ogu riitbesiz polisin, polisligin hizmet yoniiniin ¢ok
diisiik diizeyde oldugunu ya da 6ncelikli olmadigini diisiindiigiinii belirtmektedir.
Vickers ve Kouzmin de (2001: 9), son zamanlarda hizmet odakliligin daha cok
vurgulanmaya baglandigin1 ancak temel olarak ¢ok biiyiik bir degisim yasanmadigini
belirtmektedir.

Polis isletmeciligi yaklasimina gore, polisin basarisi artik yakaladigi suclu
sayist ve su¢ oranlarinin diisiiriilmesiyle degil, bunlar1 yaparken ne kadar kaynak
kullandig1, ne kadar “kayip” verdigi, basarilarinin maliyetinin ne oldugu, “getiri ile
gotlirli oran1” ile Olglilmektedir. Bu nedenle polis egitiminde ekonomi, isletme,
maliye ve muhasebe dallarina agirlik verilmeye baslanmistir. Etkili bir polis

isletmeciliginde temel konu, polis tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri incelemek
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degil, topluma daha nitelikli polis hizmeti vermenin yollarini arastirmaktir
(Findikl1, 1997: 85-91).

Findikli’ya gore (1997: 92-94) bir an 6nce gelismis iilkelerde oldugu gibi
polis egitim programlarinda “isletme”, “maliye” konularina yer verilmelidir.

(13

Tiirkiye’deki  giivenlik  kuruluslarinda ¢agdas iilkelerde oldugu gibi “is
zenginlestirme”, “hedeflerle yonetim”, “is degisimi”, “insan kaynaklar1 yonetimi” ve
diger motive edici davraniglardan ¢ok, “otoriter yOnetimin zora dayanan verimi
arttirma 6zelliginden yararlanma egilimi” yaygindir.

Ulkemizde polis egitim kurumlarmda “isletme”, “kamu maliyesi”,
“muhasebe” ve “isletme yonetimi” dersleri okutulmamaktadir. Bu nedenle polis
yoneticileri, isletmecilik kavramina yabanci olmasi elestirilmektedir. Bu tiir dersler
Polis Akademisi Baskanlifinin Giivenlik Bilimleri Enstitiisii lisansiistii dersleri
kapsaminda ve Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi Baskanli§inin orta ve {ist
yoneticiler i¢in diizenledigi egitimlerde kismen bulunmaktadir.

Polis igletmeciliginde etkili hizmet verilebilmesi i¢in ¢esitli varsayimlar ileri
stiriilmektedir; a- Biitlin polis kadrosu tarafindan paylasilan ve benimsenen bir
gelecek vizyonu b- Bir polis kiiltiir ve isletmeciligi stili icinde basar1 igin personelin
biitlin potansiyelini harekete gegirecek pozitif liderlik c- Toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerinin nesnel Olglilerle belirlenmesi konusunda bir anlayis d- Bir kalite
giivencesi sistemi tarafindan desteklenen hizmet standartlart e- Polis sisteminin
isletme sistemi bi¢ciminde yeniden yapilandirilmas: konusunda kesin bir kararlilik
gerektigi (Findikli, 1997: 91-92) belirtilmektedir.

Palmer’a gore (1997: 671) polis isletmeciligi; miisteri talep ve tatmini; polis
hizmetlerinin ana ve yan faaliyetlere ayrilmasi; yonetim sistemi ve karar alma stireci
olarak ii¢ noktaya odaklanmaktadir. Kuskusuz, polis isletmeciliginin dayandigi ve
biitliin kamu yonetimi reformunun g¢ergevesini olusturan iist ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkeler; 1. Sonuglara dayali sorumluluk ve hesap verebilirlige odaklanmak, 2. Miisteri
tatmini, 3. Biirokrasiyi azaltmak, 4. Piyasa mekanizmasinin tercih etmek, 5. Kamu
kurumlarinin profesyonel ve isletmeci bir tarzda yonetimidir (Palmer, 1997: 669).

Isletmecilik anlayismin  polis hizmetlerinde giderek yayginlasacagi
sdylenebilir. Bu yonde cesitli ¢abalar goriilmektedir. Ornegin; Ingiltere nin Leicester

kentinde sehrin biiyiik bir polis karakolunda amir olarak gorev yapan yiiksek riitbeli
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bir polis aymi sehirdeki biiylik bir magazanin midiirii ile 3 aylik bir siire i¢in
karsilikli olarak yer degistirmistir (Cerrah, 1998: 60, 67). Polis isletmeciligindeki
gelisme salt uygulamacilardan kaynaklanmamakta, akademik destek de
bulunmaktadir. Ornegin, 2006 yilindan yaymmlanan polis hizmetlerine y&nelik
akademik bir ¢aligmada polis hizmetlerinin modern pazarlamanin gereklerine gore
sunulmasi gerektigi savunulmaktadir. “Tiiketicinin memnun edilebilmesini” saglayan
genel pazarlama stratejilerinin polis hizmetlerinde uygulanarak, polisin hizmet
sundugu insanlar1 “pazar boliimlendirmesine tabi tutmasi” ve polisten beklentilerine
gore, Uriin, dagitim, tutundurma ve “fiyat” stratejileri gelistirilmesi Onerilmektedir
(Inal ve digerleri, 2006: 91-92).

Polislik hizmetleri Onceleri kamu mali olarak diisiiniilmekte ve tiim
yurttaglara iicretsiz sunmaktayken polis artik, polislik hizmetinden ticari yarar
saglayanlarin bunun bedelini 6demesi gerektigini diistinmektedir (Bayley ve
Shearing, 1996: 589). Konserler, spor etkinlikleri bu tiir faaliyetlere 6rnek olarak
verilmektedir. Polisiye hizmetlerin satis1 konusunda ABD, Kanada, Avustralya ve
Ingiltere’de ulusal bir politika yoktur (Bayley, 2006: 96). Bununla birlikte, dzellikle
spor karsilasmalarinda polis gligleri 6zel sektore ticret karsiligi hizmet vermektedir
(Law Commission Of Canada, 2006: xv). Polis isletmeciliginin giivenligin
saglanmasina getirdigi en biiyiik zorluk “daha fazlayr daha az”la yapma geregidir.
Polis orgiitlerinde ekonomik rasyonalite polisligin sonuglarini sorgulanabilir duruma
getirebilir. Ornegin ekonomik rasyonalitenin bir geregi olan “kisa yol’dan sonug
alma istegi polislikte sorusturmalarda itirafa zorlamaya yol acgabilir. Sonuclara
odaklanmak dikkatin aracglardan uzaklasmasina neden olabilir
(Vickers ve Kouzmin, 2001: 13-15).

Gilivenligi saglama savurganlik i¢in gerekce olusturamaz. Ancak “daha
fazlay1 daha az”’la yapma baskisinin olumsuz sonuglar1 olabilecegi gozden
kagmamalidir. Bu konuda ¢arpict bir 6rnek ABD Federal Sorusturma Biirosu’nda
Edgar Hoover’in yonettigi donemde yasanmistir. Bu donemde Federal Sorusturma
Biirosu ajanlarinin gozaltina alma, suglulari ve ¢alismis arabalar1 vb. ele gecirme,
kacaklar1 yakalama gibi konularda giderek daha ¢ok sayida etkinlik gostermesi
beklenmekteydi. Tiim ajanlar bu tiir konularda sayisal bilgiler hazirlamak acisindan

biiyilk baski altindaydilar. Bu baski ajanlarin ¢esitli uygun olmayan yontemler
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gelistirmesine yol a¢t1. Ornegin yakaladiklar1 kagak sayisini yiiksek gdstermek igin
ciddi su¢ saniklarin1 aramak yerine genellikle evlerinde saklanan asker kagaklarinin
pesine diistiiler. Yerel polisin buldugu ¢alint1 araglar1 kendileri bulmus gibi merkeze
bildirdiler (Wilson, 1996: 185). Goriildiigii gibi, ekonomik rasyonalite polislikte etik
sorunlara yol acabilmektedir (Vickers ve Kouzmin, 2001: 13-15).

1.3.2.2. Polis Hizmetlerinde Yeni Kamu isletmeciligine Geciste Ulke Ornekleri
Polis isletmecilifine geciste onde gelen model iilke Ingiltere’dir. Anglo-
Sakson iilkeleri Ingiltere’den etkilenerek polis isletmeciligini degisik olgiilerde

benimsemistir. Polislikteki bu reform, Fransa’da dahil, Kita Avrupasi’n1 etkilemistir.

1.3.2.2.1. ingiltere

Basta Ingiltere olmak iizere Anglo-Sakson iilkeleri giivenlik hizmetlerindeki
degisimde de &ncii olmustur. Ingiltere drneginde polis &rgiitiinii reforma zorlayan
i¢sel ve digsal etmenlerden, ekonomik, politik/ideolojik ve orgiit i¢i etmenlerden s6z
etmek miimkiindiir (S6zen, 2002: 119; 2005a: 139-142). Thatcher’in otoriter
politikalar1 nedeniyle Yeni Kamu Isletmeciliginin araglari baslangicta polis
hizmetlerinde uygulanamamustir. Ingiltere’de kamu diizenini saglamak gerekgesiyle
yeni liberal uygulamalara tepkileri baski altina alan kolluk diizenlemelerine
gidilmistir (Karahanogullari, 2002: 135). Kamu yararina olan kimi hizmetler
ozellestirilirken olas1 huzursuzluklari, gerilimi bastirma amaciyla “kolluk™ hizmetleri
one ¢ikmistir. Devlet islevlerinin yeniden tanimlanmasi, “yararlandirict” hizmetlerin
gerilemesi, bastirict hizmetlerin genislemesiyle otoriter yonelim agirlik kazanmistir.
Bu baglamda, Ornegin, toplant1 ve gosteri yiiriiylislerinde polise gosterinin yerini,
boyutunu, siiresini ve tarihini belirleme konusunda 6nemli yetkiler verilmistir
(Karahanogullari, 2002: 136-137).

1979 tarihli Muhafazakar Parti secim bildirgesinde “baska alanlarda
tasarrufa giderken sucla miicadelede daha fazla harcayacagiz” vaadi bulunmaktadir
(Sozen, 2002: 120). Bu vaadin nedenlerinden biri, otoriter politikalar1 yasama
gecirmek ve bu politikalarin olasi negatif sonuglarina karsi1 gerekli baskinin polis ile
saglanmasi oldugu kadar, diger bir nedeni Yeni Kamu Isletmeciligini polise
uygulamanin zorlugudur. Ornegin kimi ¢evrelerde var olan, “daha fazla sayida polis

sucu azaltir” anlayis1 (Bowling ve Foster, 2002: 996) polis sayisinda azalma yapmay1
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zorlastiran bir etmendir (Sézen, 2002: 120). Bu nedenle Ingiltere’de 1980°li yillarda
polis Muhafazakar Parti hiikiimetlerinin kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi ve
kamu harcamalarinda kisintiya gidilmesi politikalarinin kapsami disinda tutularak
(Savage, 2003: 174) ayricalikli bir yere oturtulmustur.

Muhafazakar Parti’nin reform politikalarina yonelik muhalefeti kirmada
hiikiimetin kendisini polise bagimli hissetmesinin polise yonelik reform hareketini
engelledigi belirtilmisti. Ornegin 1984-1985 yillarinda Thatcher hiikiimetinin maden
ocaklarin1 kapatma ve 6zellestirme politikalar1 sendikalarin direnisi ile kargilasmis ve
sendikalar iilke ¢apinda greve gitmistir. Maden is¢ileri ile diger is¢i sendikalarinin
miicadeleyi kaybetmelerinde, hiikiimet polisten biiyiik destek almistir (S6zen, 2002:
121). Ancak bu siirecte, dzellikle polisin grev gozciilerine uyguladigi siddet, halkin
polise olan giiveninde azalmaya da yol agmistir (Reiner, 1992: 764-767; Bowling ve
Foster, 2002: 993). Toplumsal gerginlikler (eylemler) artti§1 oranda, kamu diizenini
saglamaya doniik kamu hizmetleri (kolluk faaliyetleri), diger kamu hizmetleri
karsisinda agirlik kazanmustir.

1990’1 yillarda Ingiltere’de polise daha fazla kaynak aktarmanm sug
sorununa ¢oziim olusturmayacagina doniik goriisleri yansitan resmi ve yari-resmi
arastirma bulgularinin (su¢ oranlarindaki artisa ragmen yakalama oranlarindaki
diisiisiin) ortaya konmasina kosut olarak polisin verimliligi ve etkinligi sorunu
giindeme gelmis ve polisin de reform kapsamina alinmasi ¢aligmalar1 baglatilmistir.
Bu kapsamda 1990’11 y1llar boyunca gesitli raporlar ard arda hazirlanmistir”.

Poliste reform ortamini saglayan dnemli bir etken Yeni Sag diisiincenin polis
orgiiti ve polis hizmetine bakisidir. 1990’larin basinda Yeni Sag diisiinceyi savunan
diisiince kurulusu Adam Smith Enstitiisii, yaymladigi bir incelemede merkezi ve yerel
diizeyde ortaya ¢ikan mali zorluklarin asilmasinda polisin daha az maliyetle daha ¢ok
hizmet {iretmesi gerektigini belirtmistir. Incelemeye gore, polis 6zel sektdriin
dinamizmini olusturan rekabet¢i ortamdan yoksun oldugu ig¢in, diger devlet

tekellerinde ortaya ¢ikan sorunlarin aynisiyla (yliksek ve giderek artan bir maliyet,

® Denetim Komisyonu’nun (the Audit Commission) 1990 yilinda hazirladig1 “Etkin Giivenlik Hizmeti
(Effective Policing)” ve “Polisin Orgiitsel Yapilanmasinin Yeniden Incelenmesi (Reviewing the
Organisation of the Provincial Police)” baglikli iki rapor, 1993 tarihli Sheehy Raporu (Walker, 2007),
1993 tarihli “Poliste Reform” (White Paper On Police Reform) ve 1995 tarihli Posen Raporu (Cope ve
digerleri, 1997: 452) etki yaratan ve anilmaya deger ¢aligmalardir.
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hantal bir biirokrasi, esneklikten yoksunluk ve insan kaynaklarindaki nicel artigla)
karsilagsmaktadir. Anilan ¢alisma, 6zel sektoriin daha fazla giivenlik alanina ¢ekilerek
rekabet ortaminin yaratilmasinin asayis ve giivenligi arttiracagi sonucuna
varmaktadir (S6zen, 2002: 121-123).

Yerel yonetimlerin  harcamalarmi  denetlemekle gorevli  Denetim
Komisyonu’nun (the Audit Commission), 1990 yilinda hazirladigi “Etkin Polislik”
(Effective Policing) baslikli raporda “Amaglara Gore Polislik” (Policing by
Objectives) stratejisi savunulmustur (Walker, 2007). Denetim Komisyonu’nu raporu
hazirlamaya yonelten, 1980’lerin sonlarindan itibaren polis Orgiitlerinin
harcamalarinin yerel yonetim harcamalarinda 6nemli ve gittikce artan bir yer
tutmasidir. Bir baska anlatimla, kamu harcamalar1 igerisinde polis 6rgiitiiniin gittikce
artan pay1 poliste kamu isletmeciligine gecis icin siyasal iktidar1 giidiileyici bir etken
olmustur (Cope ve digerleri, 1997: 450). Ancak baslangi¢ niteligindeki bu girisimler
dar kapsamli kalmis ve etkileri sinirli olmustur (S6zen, 2002: 121-123). Bu diisiinsel
cerceve kapsaminda, 1990’11 yillarda kimi bolgelerde polis yoneticileri “isletme
yonetimi” kurslarma gonderilmeye baslanmistir. Ulusal Polis Kolejinde “Degisim
Yonetimi” basligi altinda bir ders konmustur. Ayrica, bazi polis Orgiitlerinde
“Amaglara Gore Yonetim” teorisinden esinlenerek polislige uyarlanan “Amaclara
Gore Giivenlik” stratejisi uygulanmaya baglanmistir (S6zen, 2002: 121-123).

Yeni Kamu Isletmeciliginin Ingiliz polis érgiitlerine yansimasinda Sheehy
Raporu etkili olmustur. 1992°de Igisleri Bakani Kenneth Clarke’m girisimiyle
reforma yonelik bir rapor hazirlamasi amaciyla isadami, biirokrat ve
akademisyenlerden bir Kurul olusturulmustur. Kurulun hazirladigi raporda (Sheehy
Raporu) polis orgiitiinde yonetim katmanlarinin azaltilmasini ve bu amagla orta
kademe yoOnetici sayisinin azaltilabilecegi goriisiinii benimsemistir. Rapor, ticret
sistemi ile ilgili olarak performans, sorumluluk ve roller dikkate alinarak farkli ticret
uygulamasina gidilmesini ve polis orgiitiiniin hedeflerini gerceklestirme yetenegini
yiikseltmek i¢in performans degerlendirme sistemi kurulmasini dnermektedir. Ayrica
meslege ilk giristeki tlicrette Ozel sektor ¢alisanlarima 6denen tlicret ortalamasinin
alinmasini, yan 6demelerin kaldirilarak ya da kisitlanarak bunun yerine bireysel ve
takim primlerinin kullanilmasini, st diizey yoneticilerin {icretlendirilmesinde de

prim sistemine yer verilmesi gerektigini belirtmektedir. Rapor, 06zel isletme
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tekniklerinden esinlenerek, {iist diizey polis yoneticilerinin yetkilerini arttirarak
kaynaklarin yonetiminde ve hizmetin yerine getirilmesinde genis bir hareket alani
saglanmasini ve yaptiklarinin sonuglarindan sorumlu tutularak hesap verebilmesini
ongormektedir. Buna gore iist yoneticiler tipki 6zel sektor yoneticilerinde oldugu gibi
Orgiitin  Oonceden belirlenmis hedeflerini gerceklestirme basarisina gore iicret
alacaktir. Tiim bu diizenlemelerin amaci performansa bagli bir iicret politikasi
gelistirip personeli isteklendirmek ve daha etkin ¢aligmalarin1 saglamaktir. Raporda
Omiir boyu is giivencesi yerine belirlenmis zaman dilimini igeren sézlesme yontemi
ve emeklilik konusunda degisiklikler de bulunmaktadir (Leishman ve digerleri, 1995:
27-31; Cope ve digerleri, 1997: 450; S6zen, 2002: 131-132).

Sheehy Raporuna karsi tepki 6zellikle alt kademe polisleri temsil eden Polis
Federasyonu orgiitinden gelmistir. Kurulun niyetinin 6zel sektér yonetim teknik ve
yontemlerini polis orgiitiine ithal etmek oldugu ancak bu teknik ve yontemlerin
polise uygulanamayacagi belirtilmistir (Leishman ve digerleri, 1995: 27-31). Rapora
kars1 ulusal basina verilen tam sayfa ilanda ise “polis suca karst m1 yarigmali yoksa
birbiriyle mi?” slogani kullanilmistir. Sheehy Raporu ile es zamanli olarak
Muhafazakar Parti Hiikkiimeti kisa ad1 “Poliste Reform” (White Paper On Police
Reform) baslikli raporu kamuoyuna aciklamustir. Igisleri Bakani reformun dort
unsuru oldugunu belirtmistir, bu unsurlar; 1- Reformla amaglanan polis ile halk
arasinda miimkiin olan en giiclii ortaklig1 tesis etmek. Ciinkii polis, hizmet ettigi
topluluklarin aktif destegi ve yardimi olmadan tek basina suga karsi etkili bir
miicadele veremez. 2- Yerel polis meclislerini kendi biitgelerini olusturma ve yerel
polislik planlar1 gelistirme konusunda giiglendirmek. 3- Ust polis yoneticilerini kendi
kaynaklarmni kullanmada daha fazla yetkilendirmek. 4- Polislik hizmeti i¢in ulusal
diizeyde temel amaglar belirleyerek polise hizmette Onceliklerin neler oldugunu
acikca gostermek. Hiikiimet Raporu polis orgiitiinde 6zel sektérde ve giderek kamu
kesiminde diger kurumlarda yayginlik kazanan modern yonetim tekniklerinin
kullanilmasini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Modern yonetim teknikleri su bigimde
Ozetlenmistir; Hedef ve amaglarin agikca belirlenmesi, sorumlulugun miimkiin olan
en alt diizeye devredilmesi ve var olan kaynaklarin hedeflerin ger¢ceklesmesinde en
verimli sekilde kullanilmasini saglayacak inisiyatifin yoneticilere verilmesi. Raporda

polis bagmiidiirlerinin yetkileri arttirilarak yerel polislik hizmetlerinin merkezden
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miidahale olmaksizin yiirlitiilmesi goriisii benimsenmistir. Polis Meclislerinin ana
gorevleri ise soyledir: Yerel topluluklarin goriislerine basvurarak bunlarin yerel
polislik onceliklerinde yer almasini saglamak, polis biit¢esini yapmak, bir yil
boyunca polisin mali ve diger konulardaki performansini, ulusal ve yerel hedefler
cergevesinde izlemek, polisin yillik performansi sonuglarini, standart bir form iginde,
baska polis orgiitleri ile kiyaslamaya olanak verecek sekilde yayimlamak
(Cope ve digerleri, 1997: 451; S6zen, 2002: 128).

Posen Raporunda, ana polislik hizmetlerinin “maliyet-duyarli” bir tarzda
sunulmas1 gerektigi, ayrica polisli hizmetlerinde ana ve yardimci hizmetler ayrimi
cercevesinde yardimci (ikincil) hizmetlerin polis tarafinda yerine getirilmemesi,
diger kurumlara terk etmesi gerektigini ileri slirmektedir. Posen Raporu, giivenlik
hizmetlerinin polis tarafindan tekelci bir tarzda sunulmasini elestirmektedir (Cope ve
digerleri, 1997: 452). Ingiltere’de hiikiimetin 1990’11 yillarda poliste uygulamaya
calistig reform politikalarinin arkasinda “Kamu Isletmeciligi” yaklasim stratejilerini,
diger kamu oOrgiitlerinde oldugu gibi polise de uygulama amaci oldugu
goriilmektedir. Ancak “kamu isletmeciligi” modeli poliste uygulanmaya gec
baslanmig ve etkisi smirli diizeyde kalmistir. Uygulanmak istenen reformlar ya
sulandirilmis ya da geri ¢ekilmistir. Bununla birlikte, polis orgiitii gittikge 6zel sektor
sirketleri gibi yonetilmeye baglanmistir (Leishman ve digerleri, 1995: 26-28; Cope ve
digerleri, 1997: 452-453).

1.3.2.2.2. Avustralya

Bir baska Anglo-Sakson iilkesi olan Avustralya polisi de “igletmecilik”
(managerialism) dalgasindan kagamamis ve Ingiliz modelini izlenmistir (Dupont,
2002: 1-2; Vickers ve Kouzmin, 2001: 7). Avustralya polisi yonetsel problemlerinin
¢oziimiinde “isletmeciligi” kullanmaktadir (Vickers ve Kouzmin, 2001: 8). Son yirmi
yilda Avustralya’da polis hizmetlerinde benzeri goriilmemis degisim ve reform
yasanmustir. Polis hizmetlerindeki ilk degisiklik soylem diizeyindedir. Biirokratik
“jargon” yerini 6zel sektor “retorigine” birakmustir. “Girisimceilik” terminolojisi polis
karakollarin1 miisterilere hizmet sunan “biitce birim”lerine doniistirmiistir.
“Yurttaglik” kavrami yok olmaya yiiz tutmustur. Yeni sOylemin ana damari;

karmasik polis faaliyetlerini “stratejik vizyonlar”, “ortak amaclar”, “misyon” ve

“miisteri beyannameleri’nde belirsiz climlelerle 6zetleyen “yillik raporlar” olmustur.
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Oysa, polis faaliyetlerinin degisken, catismali ortamda gerceklesmesi, dar “miisteri
tatmini” kavrami 1ile agiklanmasini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Kamu
sektoriinde ortaya ¢ikan “isletmecilik” polis yoneticilerinin ve orgiitiiniin 6zerkligini
onemli olglide agindirmistir. Ulusal performans gostergelerinin olusturulmasi, yeni
biitge tahsisat prosediirii (Program-Performans Biitge Sistemi, fayda-maliyet analizi
vb.) ve soOzlesmecilik (contractualisation) karar alma giiclinii polis ydnetiminden
politikacilara kaydirmistir. Bu degisim, polis islevleri iizerinde, uygulama ve politika
diizeyinde, dogrudan etki yaratmigtir (Dupont, 2002: 1-3, 6). Bu degisimler polisin
politika ve uygulama diizeyindeki islevlerinde, olumlu ve olumsuz yonde etkide
bulunmustur (Dupont, 2005: 72).

Isletmecilik yéniindeki reformlarin etkisi sadece yeni biitceleme ve
performans degerlendirme yontemleriyle sinirli kalmamistir. Ayni1 zamanda ¢esitli
polis faaliyetleri ihale yoluyla 6zel sektore agilmistir. 1990’larda piyasa, temel
polislik hizmetlerinden olmayan telefon dinlemesinin kayitlarinin tutulmasi, yeni
hizmete alinan polislere egitim verilmesi, su¢ veri tabanlarimin olusturulmasi ve
korunmasi, mahkumlarin nakilleri gibi alanlarda 6nemli bir hizmet saglayici haline
gelmistir. Igisleri Bakanma sunulmak icin yazilan ancak basma sizan bir politika
belgesinde polis yoneticileri, beyaz yakali suglarin 6nlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve
arastirmasinin  ¢ok maliyetli hale geldigini, bu faaliyetlere kaynak tahsisinin
stirdiiriilebilir olmadigini, baz1 faaliyetlerin 6zel sektdre aktarilmasini istediklerini
belirtmektedirler. Devlete ait bazi sorumluluklarin 6zel sektore terk edildigi
goriilmektedir. Polis islevlerinin 6zel sektore kagirilircasina aktarilmasi “performans
artigt” arayislarinin bir sonucu degildir. Bu durum polis oOrgiitiinde yeni bir
ozellestirme formu olarak goriilmelidir. Refah devletinin gerilemesi ve kiiresellesme
stirecinde ekonomik egemenligin yitirilmesi polisteki degisimin ana unsurlaridir.
Ekonomi devletin miidahale alan1 olmaktan ¢iktigindan se¢im kampanyalarinda

“kanun ve diizen” sdylemi ana tema haline gelmistir (Dupont, 2002: 14-16).

1.3.2.2.3. Fransa

Tiirkiye’nin idari yonden biiyiik Ol¢iide benzedigi Fransa’da ise “polis
isletmeciligi”ne gec¢is akademisyenlerden ve polislerden olusan ortak bir ekip
tarafindan yuriitilmistir. “Halka Yakin Polislik” olarak adlandirilan bu ¢alismanin

ice ve disa doéniik boyutlart bulunmaktaydi. Ice doniik olarak; polisin &zliik
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haklarinin iyilestirilmesi uygulamalar1 yaninda, polis yeni ve yogun bir egitim
programindan gecirilmistir. Egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda “siirekli egitim”
yaklagimi “polis isletmeciligi” uygulamasiin “motor giicii” konumunda olmustur.
Sistemin kendi kendini yenilemesi, degisen kosullara uyumun saglanmasi ve orgiitte
rekabetci bir yapinin olusturmasi ve olusan bu yapinin gliglendirmesi amaglanmistir
(Ozdemir A., 2001: 163-164).

Disa doniik yapilanma cergevesinde ise; gorev, sorumluluk ve hizmet
anlayis1 “Halka Yakin Polislik” anlayisi dogrultusunda yeniden diizenlenmistir.
“Topluma agilma” ¢abasi1 akademik calismalarla desteklenmistir. Yeni bir kurumsal
kiiltlir olusturma g¢abasi eski kusakla yeni normlara gore yetisen kusak arasinda uyum
sorunlarina, “Halka Yakin Polislik” anlayisinin, polisin otorite ve gii¢ kaybi1 olarak
algilanmasi (hobby bobby) Fransiz Emniyet Orgiitii igerisinde tartigmalara neden
olmaktadir. Ayrica, polislikteki yaklagim degisikliginin toplumsal kesimler
tarafindan farkli farkli algilanmasi olumlu ve olumsuz tepkilere neden olmaktadir.
“Halka Yakin Polislik”in basarilamamasi durumunda “Belediye Polisligi”
uygulamasinin agirliginim artacagi iddia edilmektedir (Ozdemir A., 2001: 165).

Fransa’da Halka Yakin Polislik uygulamasi, ilgili kisimda da deginildigi
gibi, 1982 yilinda Bonnemaison raporu ile baglayan bir siire¢ sonunda c¢esitli
asamalardan gecerek 1997-1999 yilinda kurumsallasmistir. Olusturulan diizenekler
icerisinde devlet varligini korusa da, “partnerlige” dayanan ve halka yakin polislik
adiyla yeni bir polis kurulmasini tasarlayan bu girisim igerisinde yerel kamusal
topluluklar “yeniden” 6nemli bir rol iistlenmistir. Bu yeni bir biitlinciil yaklasimdir.
Yerel yoneticiler glivenlik politikalarinin tanimlanmasi ve uygulanmasinda stratejik
bir konum isgal etmektedirler. Yenilestirilmis bir belediye polisi ve toplumsal
aracilikta rol alan yeni kamu gorevlilerine (Toplumsal Arabulucu Belediye
Gorevlileri) sahip olmakla kalmayip, kamusal ve 06zel aktorleri birlikte harekete
geciren Yerel Giivenlik Soézlesmeleri diizenegini yonlendirme 1isi belediye
baskanlaria diismektedir. Halka yakin polis; sorumluluk kazandirilmis, halka kulak
veren, ise aliminda bu halkin imajin1 yansitan, mahallesine karst sorumlu, giivenlige
angaje olmus biitlin toplumsal aktorlerle isbirligi yapan ve iletisime gegmesini bilen
bir polis olarak tanimliyordu. Bu kapsamda ilk onlemlerden birisi, ulusal polis

biinyesinde, bir “komsuluk emniyeti” saglayacak olan asgari iicretle ¢alisan giivenlik
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yardimcilarinin olusturulmasidir (Gleizal, 2003: 599-604). “Halka Yakin Polislik”
olarak adlandirilan yaklagim, calismada ayrintili olarak tartisilacak olan TDP
modelinin Fransiz 6rnegini olusturmaktadir.

Goriildiigii gibi Yeni Kamu Isletmeciligi, devletin temel islevi olan i¢
giivenlik alaninda uygulanmaya baslanan bir model olmustur. Ancak Reiner’in de
(1992: 778-779) isaret ettigi gibi, polis Orgiitlerinde isletmecilik tekniklerinin
uygulanmasi, parasal konulara olan ilgi artis1 ve liderlik big¢iminin degismesi
tiriinden reformlara ragmen giivenlik alaninda arzulanan nihai amaca
ulagilamamustir. Su¢ kayitlarinda artis ve kamusal diizensizlik siirmiis, adli hatalarda
dahil spekiilatif skandallar olmus, polise olan kamu giivenindeki diisiis
engellenememistir. Yine de iist diizey polis yoneticileri “miistericilik” (consumerism)
dil ve bi¢imini benimsemis, kamu ydnetiminde uygulamaya konulan genel yaklagima
uygun olarak pazar aragtirmalarina, dikkati ¢ekici misyon ifadelerine, etik kodlara
vb. bel baglamistir. Reiner’e gore, “miistericilik” ile TDP “kuzendir” ve ilkeler
diizeyinde birbirlerine karsit degildir. Ancak bu stratejiler polisin toplum i¢indeki
statlisliniin artmasini saglayamamuistir.

Polislikte yasanan degisim, polis isletmeciligini asan ¢ok daha derin bir
dontistimdiir. Polis isletmeciligi sadece bir boyutudur. Degisim salt polislikle sinirh
da degildir, genel olarak giivenligi saglamada bir farklilasma bulunmaktadir. Poliste
yiiriitiilen reformlarin birbirini tamamlayici ve i¢ ige nitelikte oldugu goriilmektedir.
Ozellestirme ve Yeni Kamu Isletmeciligi yaklagimi bu reformlarm ortak dzelligidir,
gontlli giivenlik ve onun somut uygulamasi olan TDP modeli ise bir yoniiyle

99 ¢

“giivenlik yonetiminden” “glivenlik yonetisimine” gecisi simgelemektedir
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IKINCI BOLUM
TURKIYE’DE GUVENLIK ALANINDAKI DONUSUM

Tirkiye’de igsel etkenlerin yani sira Batili Polis orgiitiinde gergeklestirilen
reformlar, Avrupa Birligi (AB) ile uyum, Tiirkiye ile Avrupa {ilkeleri arasinda
yapilan hizmet aligverisine iliskin giivenlik anlagmalar1 ve protokolleri Tiirk Emniyet
Orgiitiinii etkilemistir (Aydin, 1997: 27). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-
2005)’nda giivenlik hizmetini yerine getiren kuruluslarda genis kapsamli bir yeniden
yapilanmaya gidilecegi belirtilmekte ve bunun nedeni olarak kiiresellesme ve AB’ye
girme hedefi ozellikle belirtilmektedir (Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), 2000a:
196). Bu kapsamda iilkemizin su¢ 6nleme stratejisinin olusturulmasi ¢aligmalarinda
AB’ye iiye iilkelerinin en iyi uygulamalarindan faydalanildigi vurgulanmaktadir
(Emniyet Genel Midiirligii (EGM), 2007a: 65).

Emniyet Genel Miudiiri Oguz Kagan Koksal (EGM, 2007a: 1) Tirk
polisinin diinyadaki geligmelere uyum siirecini su bigimde anlatmaktadir; “Cagdas
gerekler dogrultusunda kamu hizmetlerinin gelistirilmesi siirecinin en énemli agirlik
noktas1 klasik biirokratik yonetim anlayisindan, vizyona dayali stratejiler ve
politikalar gelistiren, buna uygun amag ve hedefleri belirleyen ve...tiim faaliyetlerini,
etkin bir planlama ve bitceleme iligkisi ile birlikte, verimlilik, saydamlik,
katilimeilik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik esaslarima bagli kaliteli hizmet
sunum felsefesine dayandirilmistir...kamu kurum ve kuruluslarinin Performans
Esasli Biitceleme, Stratejik Plan ve Faaliyet Raporlamasi icinde anilan ilkeleri
gergeklestirmeleri  Ongoriilmiistiir.” Koksal, bu dogrultudaki Emniyet Genel
Miidiirliigii calismalarmin siirmekte oldugunu belirtmektedir. Ddnemin Igisleri
Bakani1 Abdiilkadir Aksu da (2007: ii1), “Emniyet Teskilati’nin kendini yenileyen ve
gelistiren bir yapiya sahip oldugu ve yeni yonetim stratejilerini benimsedigi’ni
belirtmektedir.

Bu aciklamalar, Yeni Kamu Isletmeciliginin unsurlarinin Tiirk kamu
yonetimindeki genel de§isime kosut olarak Emniyet Orgiitiinde benimsenmekte
oldugu bigiminde yorumlanabilir. Bununla birlikte, Emniyet Orgiitiindeki
degisikliklere daha yakindan bakmak ve sOylem ile uygulama arasindaki kosutlugu

ortaya ¢ikarmak gereklidir.
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2.1. EMNIYET GENEL MUDURLUGUNUN YAPISAL GORUNUMU

Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) i¢isleri Bakanligia bagli bir 6rgiit olup,
kendi kurulus yasasi olan 1937 tarihli 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu’na
(3201 SK) uygun olarak merkez, tasra ve yurtdist birimlerden olusmaktadir (3201
SK, md.16). Merkez orgiitii; bir Genel Midiir, 5 Genel Miidiir Yardimecisi, 3 Koruma
Miidiirliigii, Danisma-Denetim birimleri, 28 Daire Baskanligi ile her Daire
Baskanligina bagl en az ii¢ Sube Miidiirliigii ve Sube Miidiirliiklerine baglh Biiro
Amirlikleri bigiminde orgiitlenmistir. Tasra orgiitii, il diizeyinde 81 Il Emniyet
Midirligi ve ilge diizeyinde 408 ilgede Emniyet Miidiirliigii, 462 ilgede Emniyet
Amirligi bi¢iminde orgiitlenmistir (EGM, 2009: 8)'. Tasradaki en alt birim karakol/
polis merkezi’dir. Tagra Orgiitiiniin bast durumundaki il Emniyet Midiirii Valinin
emri altindadir (5442 SK, md. 11)°. Dogrudan merkeze bagli tasra birimleri de
(kriminal birimleri, Polis Akademisi Baskanligi vb.) bulunmaktadir.

EGM personelinin biiyiik ¢ogunlugu (%92) 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nda (657 SK) yer alan Emniyet Hizmetleri Sinifin1 olusturmakla birlikte
orgiitte diger hizmet siniflarindan devlet memuru ile az sayida is¢i ve sozlesmeli
personel de gorev yapmaktadir. Emniyet Hizmetleri Sinifin1 olusturan personelin
gorev ve yetkileri 1934 tarihli 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu’nda
(PVSK) belirtilmektedir. Ad1 gegen temel yasalarin disinda da Emniyet Hizmetleri
Sinifina gorev yiikleyen ¢ok sayida hukuksal metin bulunmakta ve bu hukuksal
diizenlemeler nedeniyle polisin sundugu hizmetler ¢esitlenmektedir.

EGM, diinyada giivenlik alaninda yasanan degismelere kosut olarak yeniden
yapilanma siirecine girmistir. Bu siirecin yapisal ve isleyissel agidan Emniyet Orgiite
yansimalarmin anlagilmast bakimindan orgiitiin personel sayisi ve biit¢e yoniinden

incelenmesi siirecin bir biitlin olarak degerlendirilebilmesi bakimindan 6nemlidir.

" Yeni kurulan ilgelerle birlikte Tiirkiye’de ilge sayis1 892’ye yiikselmistir (ilge Say1s1, 2008). Emniyet
Orgiitii 2007 yilina kadar 765 ilgede orgiitlenmisken 2008 yilinda jandarmadan ilgeleri devralmaya
baslamistir. Emniyet Orgiitiiniin ka¢ ilcede orgiitlendigine iliskin olarak Performans Programinin
(EGM, 2009) 68. sayfasindaki bilgi ile 9. sayfasindaki bilgi celismektedir. 9. sayfada 405 ilcede
Emniyet Miidiirliigi, 462 ilgede Emniyet Amirligi bigiminde orgiitlendigi bilgisi yer almaktadir.

% 5442 Sayil il idaresi Kanununun 11. maddesinin birinci ve tigiincii bendine gore, “Vali, il smnirlari
icinde bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk kuvvet ve teskilatinin amiridir. Su¢ islenmesini énlemek,
kamu diizen ve giivenini korumak icin gereken tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel
kolluk kuvvetlerini istihdam eder, bu teskilat amir ve memurlari vali tarafindan verilen emirleri derhal
yerine getirmekle yiikiimliidiir...1l smirlar1 i¢inde huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazliginim,
tasarrufa miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve onleyici kolluk yetkisi valinin 6dev ve
gorevlerindendir.”
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2.1.1. Emniyet Genel Miidiirliigii Personel Durumu

1960 yilinda Tiirkiye nilifusunun %25.1’ine giivenlik hizmeti sunan
Emniyet Orgiitii (Emniyet Genel Miidiirliigii Personel Daire Baskanligi (EGMPDB),
2007a), 2000 y1l1 niifus sayim sonuclarina gore Tiirkiye niifusunun % 65’ine (kentsel
niifusa) hizmet gotiirmektedir. 2007 yilinda hizmet gétiiriilen niifus orani ise yaklasik
%70’dir. 2008 yili adrese dayali niifus sayim sonuclarina gére bu oran %75
diizeyindedir (bkz. Tablo. 2). EGM’nin 2006 ve 2007 yili faaliyet raporlarinda,
hizmet gétiiriilen niifus oraninin %70 oldugu belirtilmektedir (EGM, 2007a: 10;
EGM, 2008a: 7). EGM’ye bilgi edinme kapsaminda yaptigim basvuruya verilen
cevapta, Emniyet Orgiitiiniin Tiirkiye niifusunun %68’ine, cografi alan olarak ise
Jandarma’nin gorev alanm1 disinda kalan 9%@8’lik bir alanda hizmet verdigi
belirtilmistir’ (Ek. 6).

Tiirkiye’de kentlesmenin artmasina kosut olarak, diger unsurlarin etkisiyle

birlikte, polis sayisinda artis gdzlenmektedir (bkz. Tablo. 1);

Tablo. 1: Polis Sayis1 ve Polis Basina Diisen Yurttag Sayisi

Yil Emniyet Genel Miidiirliigii | Polis Basina | Tiirkiye Kent Niifusu
Personel Sayisi Diisen (Y1l Ortasi Niifus
(Emniyet Hizmetleri Sinifi) Yurttas Tahmini)
1990 87.160 3823 33.319.000
2000 165.358 264,0 43.647.000
2001 172.530 258,6 44.619.000
2002 170.575 267,3 45.595.000
2003 171.323 268,6 46.575.000
2004 171.902 276,6 47.559.000
2005 175.044 2789 48.547.000
2006 181.196 2734 49.541.000
2007 185.951 267,5 49.747.859
2008 201.012 266,7 53.611.723*

Kaynak: EGM Calismalar1 1995-2004; EGM 2007a; 2008a; TUIK, 2007; 2008a; 2009

Avrupa standartlarinda 250 kisiye bir polis diiserken iilkemizde 274 yurttaga
bir polis diistiigii (EGMPDB, 2007a), bu nedenle polis sayisinin AB standardi
dogrultusunda arttirilmasinin  hedeflendigi belirtilmektedir (EGM, 2007a: 59).

? Jandarma Genel Komutanliginin sorumluluk alami Tiirkiye yiizolgiimiiniin %92 sidir. “Bu alan polis
gorev sahas1 dist olup...il ve Ilge belediye simirlar1 disinda kalan yerler ile polis teskilat1 bulunmayan
yerlerdir.” (Jandarma Genel Komutanligi, 2007).

#2007 ve 2008 yih verileri adrese dayal niifus kayt sistemi y1l sonu kent niifusudur.
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Tirkiye’nin AB standartlarinin gerisinde oldugu diisiincesinden hareketle EGM, AB
standartlarim1 dikkate alarak, 20 yillik personel projeksiyonu hazirlanmistir. Bu
projeksiyona gore; 2009 yilinda polis sayisinin 210.159 olmasi durumunda 250
kisiye bir polis standard tutturulmaktadir (EGM, 2008a: 29-30).

Sayisal gelisim kadar personelin bransglara dagilimi da 6nem tasimaktadir.
Emniyet Hizmetleri Smifinin Brans dagilimi su bicimdedir; Adli ve Onleyici
Birimler %41,1; Trafik %41,9; Olay Yeri Inceleme ve Kimlik Tespiti %6.6;
Muhabere %4,9; Bilgi Islem %2,7; Kriminal %]1,3; Havacilik %0,38; Bomba
Uzmani %0,57; Balikadam %0,22; Bando %0,22°dir (EGM, 2008a: 26).

Tablo. 2: Emniyet Orgiitiiniin Sorumlu Oldugu Niifus’

Toplam Kent Kent Niifuiunun 'EGM Tiim
Yil Niifus Niifusu Toplam Niifusa | Hizmet Simiflari
Orani (%) Personel Sayisi
2000 | 67.420.000 | 43.647.000 64,7 187.014
2001 | 68.365.000 | 44.619.000 65,3 193.455
2002 | 69.302.000 | 45.595.000 65,8 188.910
2003 | 70.231.000 | 46.575.000 66,3 189.985
2004 | 71.152.000 | 47.559.000 66,8 189.093
2005 | 72.065.000 | 48.547.000 67,4 191.546
2006 | 72.974.000 | 49.541.000 67,9 197.019
2007 | 70.586.256 | 49.747.859 70,5 202.150
2008 | 71.517.100 | 53.611.723 75 211.362

Kaynak: TUIK, 2007; 2008a; 2008b; 2009; EGM Calismalar1 2001; 2002;
2002-2003; EGM, 2007a; 2008a; 2009.

EGM personel sayisina iliskin  veriler ve resmi agiklamalar
degerlendirildiginde polis sayisinin son yillarda artis egiliminde oldugu ve bu
egilimin siirecegi, hedefin AB standardi olan 250 yurttas basina 1 polis sayisini
yakalamak olarak belirlendigi goriilmektedir. EGM, AB iilkelerinde 250 kisiye bir
polis diistiiglinii resmi belgelerinde ifade etmekle birlikte, bu konuda yapilan bir
arastirmada 2000 yil1 itibariyle 375 milyon niifusa ulasan AB’de niifusuna oranla
ilkeler ortalamasi icerisinde 285 kisiye bir polis karsilik geldigi belirtilmektedir.
Niifusa oranlamada en az polis sayis1 ile Kuzey Avrupa kusagindaki Iskandinav

tilkelerinde 500-560 aras1 kigiye bir polis karsilik gelirken, Orta Avrupa kusaginda

> 2007 ve 2008 yillar1 verileri Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) adrese dayali niifus kayit
sistemine gore yaptig1 ¢caligmadan alinmustir.
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olan Almanya, Belgika, Hollanda, Luxemburg ve Avusturya’da oran 284-375’e bir
kisi arasina inmektedir. Giiney Avrupa iilkeleri olan Ispanya, Portekiz, Italya, Fransa
ve Yunanistan’da oran 215-260 kisiye bir polis seklindedir (Cikar, 2004: 232-233).

2001 yilinda yapilan uluslararast karsilastirmali bir c¢alismada AB
ortalamasinin 297 kisiye bir polis oldugu belirtilmektedir (Barclay ve Tavares, 2003:
18). Belgika Icisleri Bakanliginin 2002 verilerine gore yaptig1 bir degerlendirmede
AB’de 300 kisiye bir polis diistiiglinii belirlenmistir. Verilere gore, kisi basina en
fazla polis bulunan iilke Italya (1/175), en az polis bulunan iilke ise Finlandiya
(1/480) ve Danimarka (1/400)’dir. Almanya’da 325, Ispanya’da 215, Fransa’da 240,
Ingiltere’de 290 kisiye bir polis diismektedir (AB’de 300 Kisiye, 2003). 2004 yilinda
25 AB iiyesini kapsayan daha giincel bir ¢alisma AB ortalamasinin 278 kisiye bir
polis oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada AB’de yurttas basina diisen polis
memuru oraninda Akdeniz {lkelerinin en yiiksek oranlara sahip oldugu
goriilmektedir(Giivenlik Servisleri Organizasyon Bitligi Dernegi(GUSOD),2009:15).

Emniyet Hizmetleri sinifi personel sayisinin artma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda Yeni Kamu Isletmeciliginin personel sayis1 acisindan
Emniyet Orgiitiine belirgin bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Sayisal gelismeyi
Tirkiye’de yeni liberal politikalarinin olumsuz sonuglar1 (issizlik, su¢ oranlarinda
artis vb.), Tiirkiye nin jeo-politik konumu ve siyasal tercihlerin etkisi ile agiklamak
miimkiindiir. Ulkemizde sosyo-ekonomik dengesizlik ve sorunlarin artmasina kosut
olarak giivenlik ihtiyact da artmistir. Sugun Onlenmesi, arastirilmasi, sug¢lularin
yakalanmasi ve kamu diizeninin saglanmasinda kamusal gilivenlige olan ihtiyag
artmakta, 6zel giivenlik alanindaki gelisme polis saymi azalticit bir etkide heniiz
bulunmamaktadir. Polis sayisindaki artista, kentlesme ve kentsel alanda (bazi
ilcelerde) gorev yapan Jandarmanin bu gorevi polise devretmeye baglamasi da bir
dereceye kadar etkilidir.

Sayisal degerlendirmede dikkat edilmesi gereken bir unsurda polisin “is
yiikii”diir. Emniyet Orgiitiinde polisin asli olmayan pek ¢ok hizmeti yerine getirdigi
siklikla ifade edilmektedir. Bunun 6nlenmesi bakimindan gesitli arayiglar giindeme
getirilmektedir. Bu kapsamda sayilabilecek yeni bir uygulama maddi hasarla
sonuclanan trafik kazalarinda taraflarin uzlasmasina imkan saglayan diizenlemedir.

Bu diizenleme ile trafik polislerinin is yiikiinde belirli bir diizeyde azalma oldugu
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soylenebilir. Oniimiizdeki dénemde asli olmayan hizmetlerin 6zellestirilmesi, baska
kurumlar1 devredilmesi ve bu yolla is yiikiiniin azaltilmasina iliskin Oneriler
giindemde olmaya devam edecektir ve halen bu yonde istek Emniyet Orgiitiinde
belirgin bigimde bulunmaktadir.

Emniyet Orgiitinde Emniyet Hizmetleri Smifi disginda devlet memuru
statiisiinde c¢alisanlar bulunmaktadir. Tablo.3’de tiim hizmet siniflarina iligkin sayisal
veriler bulunmaktadir. Son olarak 2009 yili Ocak ayinda yayimlanan Performans

Programinda personel dagilimi (Tablo.4) su bigimde verilmistir,

Tablo.3: EGM Tiim Hizmet Siniflar1 Personel Sayisi
(Isci ve Sozlesmeli harig)

EGM Personel Sayis1
Yil (Tiim Hizmet Siniflar)
1990 113.974
1995 154.169
2000 187.014
2001 193.455
2002 188.910
2003 189.985
2004 189.093
2005 191.546
2006 197.019
2007 202.150

Kaynak: EGM Caligmalar1 1995-2004; EGM 2007a; 2008a

Tablo.4: EGM 2008 Y1l Personel Sayisi

HIiZMET SINIFI TOPLAM
Emniyet Hizmetleri 201.012
Genel Idare Hizmetler 3.501
Yardimci Hizmetler 5.773
Isci 677
Memur 11
Sozlesmeli 97
Saglik Hizmetleri 341
Teknik Hizmetler 444
Egitim-Ogretim Hizmetleri 100
Akademik Kadro 180
GENEL TOPLAM 212.136
Isci-Sozlesmeli Haric 211.362
Devlet Memurlar: (Emniyet Hizmetleri Haric) 10.350

Kaynak: EGM, 2009: 10
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Performans Programindaki personel tablosu (Tablo.4) c¢esitli agilardan
sorunlar icermektedir. Ik olarak Hizmet Siiflar1 bashgina ragmen isci ve sozlesmeli
personel sayis1 tabloda yer almaktadir. Ikinci olarak “memur” bashigmin karsisinda
11 kisi belirtilmistir. Bu baglikla neyin kastedildigi belli degildir. 2008 yilinda
Emniyet Hizmetleri Sinifi digindaki memur sayisinin 10.350 oldugu goriilmektedir.
2007 yilinda 16.199 olan bu sayidaki ani azalmanin nedeni daha &nce yardimci
hizmetler sinifinda bulunan bekgilerin Emniyet Hizmetleri Sinifina aktarilmasidir.
08/5/2008 tarihinde 26870 Sayilt Resmi Gazetede yayimlanan 5757 Sayili Kanunla
toplam personelin  %2,86’sin1  olusturan (5.843 personel) Carsi ve Mahalle
Bekgilerini Yardimc1 Hizmetler Sinifindan Emniyet Hizmetleri Sinifina aktarilmasi
Ongorilmiistiir.

Diinyada polis orgiitlerinin personel politikalarinda gerek maliyet azaltmak
gerekse de verimlilik gerekcesiyle sivillesme egilimi goriilmektedir. Tiirk Emniyet
Orgiitii  sivillesme acisinda degerlendirildiginde, EGM’nin hazirladign faaliyet
raporlarinin ¢ogunda is¢i ve sozlesmeli personel sayisina yer verilmemekte ya da ayri
bir tabloda gosterilmektedir. Kaldi ki, is¢i ve sdzlesmeli personel sayisi da Emniyet
Hizmetleri Sinifina oranla olduk¢a diisiiktiir. Ornegin, 1994 yilinda sdzlesmeli
personel sayisi 51 ve is¢i sayis1 1.477°dir (EGM Caligsmalari, 1995: 35). 2003 yilinda
sOzlesmeli personel sayis1 64, is¢i sayist ise 1.264’tiir (EGM Calismalari, 2004: 34).
2007 yili Faaliyet Raporunda 99 sozlesmeli, 764 is¢i istihdam edildigi bilgisi yer
almaktadir (EGM; 2008a: 24). Emniyet Hizmetleri Siifi disindaki memur sayis1 da
oransal olarak (%8) dusiiktiir ve 2007 yilinda 16.199, 2008 yilinda 10.350’dir.
Ozellikle memur ve sdzlesmeli personel sayisinin diisiikliigii dikkate alindiginda,

Emniyet Orgiitiinde sivillesmeye sicak bakilmadig1 sdylenebilir.

2.1.2. Emniyet Genel Miidiirliigii Biitcesi

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin temel felsefesini olusturan Yeni
Kamu Isletmeciligi yaklasimi biitce ile yakindan iliskilidir. Devlet biitcesinin
kiiciiltmesi ve proje-performans temelli hale gelmesi arayislarinda, iilkeden iilkeye
farkliliklar olmakla birlikte, belirli 6l¢iide basarili olunmustur. Gilivenlik harcamalari
acisindan bakildiginda giivenlige kaynak aktarilmaya devam edilmekle birlikte
ayrilan kaynak ihtiyaca cevap vermemektedir. Gittik¢e artan ve irrasyonel boyutlara

varan daha fazla giivenlik arayisi konusunda kamu kaynaklarinin aktarilmasinin
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sinirlarina gelinmis, devlet daha fazla giivenlik saglamak istemekte ancak bunu kamu
kaynaklariyla yapmak istememekte, mali yiikii toplumla, kamu-6zel isbirligi
cercevesinde paylagsmak istemektedir. Bu kapsamda polis orgiitleri 6zellikle Anglo-
Sakson {ilkelerinde “maliyet duyarl’” bir orgiit haline getirilmeye ¢aligilmaktadir.
Maliyet duyarlilik, cesitli araclarla gergeklestirilmeye calisilmaktadir. Bu araglarin
baslicalar1; hizmetleri {icretli hale getirme, performansa dayali 6deme, daha az
kaynakla daha ¢ok is yapma, asli islevler disindaki isleri 6zel ya da goniillii
giivenlige devretme ve sivillesme olarak sayilabilir.

Ulkemizde, EGM nin biitceden aldig1 pay yillar itibariyle mutlak deger
olarak artmaktadir. Devlet biit¢cesinden alinan pay acisindan bakildiginda 1990’
yillarin ikinci yarisindan sonra %2 ila %3 arasinda degisen bir oran goriilmektedir

(bkz. Tablo.5).

Tablo. 5: EGM Biitce Biiyiikliikleri

EGM Biitce Odenegi (YTL) EGM’nin Biitceden
Yil Aldig1 Pay” (%)
1995 40.221.100 3,0
2000 935.578.667 2,0
2005 4.236.258.000 2,6
2006 4.804.713.000 2,8
2007 6.151.963.000 3,0
2008 6.596.463.000 3,0
2009 7.060.153.000 3,0
2010 7.558.088.000 3,3

“Oranlar tarafimdan hesaplanmustir.

Kaynak:EGM Caligmalar1 1995-2001; EGM, 2007a; T.C. Maliye Bakanlig1 Biitce
ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii (BUMKO), 2007; 2008a; 2008b

Emniyet Orgiitiiniin biitceden aldigi paya bakmak mali biiyiikliigiinii
anlamak acisindan yeterli degildir. Ek &denek, ortiilii 6denek, fonlar (Trafik
Hizmetlerini Gelistirme Fonu), vakiflar (Tiirk Polis Teskilatin1 Giiglendirme Vakf1)
ve ozel sektorden gelen bagislar da Emniyet Orgiitii i¢in gérece énemlidir. Ozellikle
yakin déneme (2004 yilinda 5072 Sayili Kanun ile Vakiflarla kamu kurumlari
arasindaki iligki yeniden diizenleninceye) kadar Tiirk Polis Teskilatin1 Giiglendirme
Vakfi’'nda (TPTGV) toplanan trilyonlarca liralik kaynak TPTGV eliyle Emniyet
Orgiitiine aktarilmaktaydi. Yasal degisiklikten sonra, aktarim devam etmekle birlikte,

TPTGV’nin gelirleri biiytik 6l¢iide azalmigtir.
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Biitce 6deneklerinin  kurumlar itibariyle siralamasinda EGM, Hazine
Miistesarligi, Maliye Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Saglik Bakanligi ile birlikte 1990’11 ve 2000’11 y1llar boyunca ilk on kurum i¢inde yer
almistir (EGM Caligmalari, 2000-2004; BUMKO, 2007; 2008a).

2006 y1l1 merkezi yonetim biitce giderleri fonksiyonel agidan incelendiginde
kamu diizeni ve gilivenlik hizmetlerinin biitgede %35,9’luk paya sahip oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo.6). Ancak 5.9’luk paymn tamami EGM tarafindan
kullanilmamaktadir. Kamu Diizeni ve Gilivenlik Hizmetleri icinde EGM’nin pay1

yaklagik %50’dir (bkz. Tablo. 6 ve 7).

Tablo. 6: 2006 Y1l1 Merkezi Yonetim Biit¢esinin Fonksiyonel Dagilinm

B'_aslanglg: ) Biitce
Fonksiyonel Simiflandirma Odenegi Icindeki Pay1

(Bin YTL) (%)
Genel Kamu Hizmetleri 72.613.829 % 41,7
Savunma Hizmetleri 11.953.287 % 6.9
Kamu Diizeni Ve Giivenlik Hizmetleri 10.199.992 %5.9
Ekonomik Isler Ve Hizmetler 19.563.426 %11,2
Cevre Koruma Hizmetleri 124.650 % 0,1
Iskan Ve Toplum Refah1 Hizmetleri 2.758.797 %1,6
Dinlenme, Kiiltiir Ve Din Hizmetleri 2.573.955 %1,5
Egitim Hizmetleri 21.552.308 %12.4
Sosyal Giivenlik Ve Sos. Yardim Hizmetleri 24.846.462 %14,3
Biitce Giderleri Toplam1 174.321.617 %100

Kaynak: BUMKO, 2007: 22

Tablo. 7: 2006 Y1l EGM Fiili Gerg¢eklesmesinin Fonksiyonel Dagilimi

Fonksiyonel Gerceklesme (YTL)
Smiflandirma Personel Gideri Diger Giderler Toplam
Genel Kamu Hizmetleri 53.694.645 39.920.178 93.614.823
Savunma Hizmetleri 152.461 39.615 192.076

Kamu Diizeni ve 3.439.390.355

Gilvenlik Hizmetleri

1.463.129.084

4.902.519.439

Saglik Hizmetleri 1.332.315

674.800

2.007.115

Egitim Hizmetleri 81.043.900

82.403.287

163.447.187

Genel Toplam 3.575.613.676

1.586.166.964

5.161.780.640

Kaynak : EGM, 2007a: 119.
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Tablo.7’den de goriilecegi iizere, 2006 yili EGM harcamalarinin %951
“kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri” ic¢in yapilmistir. 2006 yili EGM personel
harcamasina sosyal giivenlik devlet primi gideri de eklendiginde biitcenin %78’ inin
personel harcamasi niteliginde oldugu goriilmektedir (EGM, 2007a: 118). 2007 yilt
EGM biit¢esinin personel harcamasina, sosyal gilivenlik devlet primi gideri de
eklendiginde biitcenin  %86’smin  personel harcamasi niteliginde oldugu
goriilmektedir (BUMKO, 2007). Bu veriler EGM’ye ayrilan kaynagin agirlikli olarak

personel harcamasi olarak kullanildigini gostermektedir.

Tablo.8: 2006 Y11 Kamu Diizeni ve Glivenlik Hizmetleri Biitge Harcamalar1

Harcama Kalemleri Ojgl?fg??];:inél,ﬁm
Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri 10.199.992
Giivenlik Hizmetleri 7.342.886

Genel Giivenlik Hizmetleri 6.824.906
Adli Giivenlik Hizmetleri --
Trafik Giivenligi Hizmetleri 456.000
Kurumsal Giivenlik Hizmetleri 61.968
Simiflandirmaya Girmeyen Giivenlik Hizmetleri 12
Yangindan Korunma Hizmetleri -
Mahkeme Hizmetleri 984.083
Yiiksek Mahkeme Hizmetleri 103.138
Adli Mahkeme Hizmetleri 759.525
Idare Mahkeme Hizmetleri 43.399
Diger Mahkeme Hizmetleri 78.021
Cezaevi idaresi Hizmetleri i 1.515.086
Kamu Diizeni ve Giivenlige Iliskin 941
Arastirma ve Gelistirme Hizmetleri
Siiflandirmaya Girmeyen Kamu Diizeni ve 356.996
Giivenlik Hizmetleri

Kaynak: T.C. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirligii (MGM), 2007

Ulkemizdeki 2006 yili kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri biitgesi
10.199.992.000 YTL’dir (bkz. Tablo. 6). Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri
biitcesinin gilivenlik hizmetleri i¢in ayrilan kismi ise 7.342.886.000 YTL’dir (bkz.
Tablo. 8). 7.342.886.000 YTL’nin 4.804.713.000 YTL’si Emniyet Orgiitiiniin
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biitgesine ait olup (EGM, 2007a: 67) tiim gilivenlik hizmetlerinin %66’ sim1
olusturmaktadir.

Emniyet Orgiitii biitge agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye nin en biiyiik
kamu kurumlarindan birisi oldugu gériilmektedir. Emniyet Orgiitiinii degerlendiren
bir ¢alismada Tiirk Polisinin 2000°1i yillardaki hedefleri arasinda, “sahis ve bina
koruma hizmetlerini, iicretli 6zel giivenlik teskilatlarina devretmek veya devlete
katki saglayacak iicretli 6zel hizmet haline getirmek”, “eskort, karsilama ve benzeri
hizmetleri yeniden diizenleyerek tasarrufu 6n plana ¢ikarmak™ hedeflerinin oldugu
belirtilmektedir (Diindar, 1998: 470). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(2001-2005), giivenlik tesislerinde alternatif konuslandirma sistemleri dikkate
alarak, konuslandirmanin maliyetinin azaltilmas: hedefi ile teknoloji yogun bir
calisma ve Orgiitlenme diizeninin benimsenip personel artisinin en aza indirilmesi
hedefi (DPT, 2000b: 169) bulunmaktadir. Ozellikle koruma hizmetlerinin
ozellestirilmesi tizerinde durulmakta®, pasaport, ruhsat vb. goérevlerin ise ya
sivillesmesi ya da baska bir kuruma devredilmesi yoniinde goriisler bulunmaktadir.
Bu konuda uygulamaya yansimig bir gelisme olmakla birlikte, anilan hedefler
ontimiizdeki yillarda “maliyet duyarli” bir Orgiit yaratilma egilimi oldugunu
gostermektedir.

Giivenlik hizmetleri dogas1 geregi mali kisitlamalara kars1 potansiyel olarak
hassas bir hizmettir. Bu alanda yapilmaya ¢aligilan bir kisitlama bir donem sonra ¢ok
daha biiyiikk kamu harcamalarma neden olabilir. Ornegin giivenlik tesislerinin
konuslandirilmasi kapsaminda yapilan ¢aligmalardan birisi olan polis karakollarinin
polis merkezlerine doniistiiriilmesi uygulamasi ile “glivenlik hizmetinin daha etkin ve
hizl1 bir sekilde halkimizin ayagina gétiiriilmesinin; insan kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasi, verilen hizmetin daha saglikli yapilmasi, personelin motivasyonunun
saglanmas1 ve teskilatin imajinin en iist seviyede tutulmasinda biiyiik yararlar”
saglamas1 (Karakollar ‘Polis Merkezleri’ne, 2002) beklenmekteyken o6zellikle

Istanbul’da uygulamadan arzulanan yararlar saglanamamustir. Istanbul Valisi Giiler

6 15 Mart 2007 tarihinde yakin koruma hizmetlerinin 6zellestirilmesi i¢in ¢alisma baslatilmistir
(Emniyet Yakin Korumalari, 2007). Igisleri Bakani Besir Atalay (2007) 15 Kasim 2007 tarihinde
TBMM Plan ve Biitge Komisyonu’nda yaptigi konugmada koruma hizmetlerine iligkin olarak su
goriisleri ifade etmistir; “Kag kisi koruma gorevi yapiyor? Sivil 2 bin 800, resmi 9 bin 92. Ama, bizim
iizerinde ¢alistigimiz, benim sahsen Bakan olduktan sonra {izerinde kafa yordugum konulardan birisi
de 0.” Ancak bu konuda heniiz hukuki bir diizenleme olmamustir.
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(2006), istanbul’da 126 olan polis karakolu sayismin 72’ye diistiigiinii, ancak bu
durumun “emniyet acisindan olumlu sonuglar” vermemesi nedeniyle kapanan polis
karakollarindan 22’sinin polis merkezi olarak tekrar a¢ildigini, ayrica 32 polis
merkezinin daha zaman i¢inde agilacagini ifade etmistir.

EGM’nin yillar igerisinde biit¢e payinda bir azalma olmadigi %3 dolayinda
sabitlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte, mali acidan c¢esitli arayislar devam
etmektedir. Ornegin performans calismalar1 Asayis Dairesi Baskanligi biinyesinde
devam etmektedir ve performansa dayali ya da bransa dayali 6deme gibi se¢enekler
distiniilmektedir’. Ozellikle polisin sundugu genel giivenlik disindaki kimi
hizmetlerden “licret” alinmasi yoniinde orgiit i¢inde giiclii bir talep vardir. Baslamis
olan hizmet satislar1 bu acidan yeterli goriilmemektedir. Asli olmayan (genel
giivenlik disindaki) hizmetlerin iicretlendirilmemesi durumunda is ylikiinde azalma
saglanmasi bakimindan bu tiir hizmetlerin 6zel gilivenlige ya da bagka kurumlara
devredilmesi yogun bi¢imde tartisilmaktadir. Bununla birlikte, Avrupa iilkelerinin
bazilarinda goriilen “mesguliyet 6demesi” (polis kuvvetlerinin gereksiz yere mesgul

edildiklerinde alinan bir tiir har¢) Tiirkiye i¢in heniiz giindemde degildir.

2.1.3. Polis Egitimi

Polis orgiitlerinde egitim konusunun 6nemi tiim diinyada anlasilmistir. Polis
orgiitlerinde personel almada egitim kosullar1 gittik¢ce yiikselmekte, tiim diinyada
genel egilim olarak polis egitim siireleri artmaktadir (Bayley, 2006: 90-92). Egitim
diizeyindeki bu ylikselis polis Orgiitlerinde baglatilan yeniden yapilanmanin bir
pargasidir. Egitim, yeniden yapilanmanin bir kaldiracit olarak kullanilmaktadir.
Ancak, egitimin tek bagina yeniden yapilanmayi saglayacak bir ara¢ olmadigi
kuskusuzdur.

Emniyet Orgiitinde egitim, orgiitin kurulus asamasindan baglayarak
tizerinde Onemle durulan bir konu olmustur ve c¢esitli diizeylerde egitimler
verilmektedir. Bir yiiksek 6gretim kurumu haline getirilen Polis Akademisi’nde, 6n

lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora, yoneticilik egitimi ile Fakiilte-Yiiksek

7 Bu kapsamda 2008 yilinda kabul edilen 5757 Sayili Kanun ile bomba imha uzmanlarma “bomba
imha tazminati” O6denmesi kabul edilmistir. Emniyet Personeline bransa gore 6deme konusu,
yiirlirliige girmeyen ama kamuoyunda ¢ok tartisilan Kamu Personel Kanunu Tasari taslaginin bir
versiyonunda bulunmaktaydi.
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Okullarda EGM adina okutulan ogrencilere mesleki ve uygulamali egitim
verilmektedir (EGM, 2007b: 17). Polis Koleji ise Lise egitimi vermektedir. Bunlarin
disinda EGM Egitim Dairesi Baskanlig1 eliyle ¢esitli konularda hizmet i¢i egitimler8
ve yabanci dil egitimi verilmektedir. Polis Meslek Egitim Merkezlerinde (POMEM)
liniversite mezunu polis adaylarina 6 ay siireli polis meslek egitimi verilmektedir.
Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri fakiiltesinden mezun olanlar komiser yardimeisi,
Polis Meslek Yiiksek Okullari (PMYO) ile POMEM’den mezun olanlar polis
memuru unvaniyla meslege baglamaktadir.

Emniyet Orgiitiiniin egitim etkinlikleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde
son yillarda gelismenin ve ¢esitlenmenin kaydedildigi sOylenebilir. Bu gelismenin
nedenlerinden birisi Emniyet Orgiitiindeki yeniden yapilandiriimanin bagarilmasi igin
“yeni” tip polise olan ihtiyactir. Polis egitimlerinin niteligi hakkindaki eldeki veriler,
yapilan gozlem ve gorismeler 1s18inda ders programlarinin igerik ve gilincellik
bakimindan yeterli olmadig1 goriilmektedir. Kuskusuz bu durum Tirkiye’nin genel
egitim sorunlari ile uyumludur.

Emniyet Hizmetleri Siifinin riitbelere goére tahsil durumuna bakildiginda,
1990’11 yillarin ilk yarisinda Komiser Yardimcisi, Komiser ve Baskomiserlerin
blyiikk c¢ogunlugunun lise ve ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir (EGM
Calismalar1, 1995: 27). Bu donemde halkla dogrudan iligki kuran riitbelilerin biiyiik
cogunlugunun lise ve ortaokul mezunu olmas1t “diisiindiiriicii” olarak
degerlendirilmistir (Diindar, 1998: 464). 2000’11 yillarla birlikte bu durum
diizelmistir (bkz. Tablo. 9). Bu verilere gore orta kademe polis yoneticilerinin egitim
seviyesinin, Batidaki polis orgiitlerindeki gelismelere kosut olarak, gittikge
yiikseldigi gortilmektedir.

Son yillarda yayimlanan EGM faaliyet raporlarinda Emniyet Hizmetleri
Smifinin  riitbelere gore egitim durumunu gosteren personel dagilimi yer
almamaktadir. Bunun yerine Emniyet Orgiitiindeki tiim hizmet siiflarmin egitim

durumu (is¢i ve sozlesmeli hari¢) bulunmaktadir (bkz. Tablo. 9);

¥ Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi Bagkanhigimin (EGMEDB) sorumlu oldugu hizmet ici
egitimler bir yonetmelikle diizenlenmistir. Yonetmelikte, Kurum Dis1 Egitim, Gelistirme Egitimi,
Yiikselme Egitimi, Ozel Alan Egitimi, Tamamlama Egitimi, Isbasi Egitimi, Oryantasyon (intibak)
Egitimi hizmet i¢i egitim kapsaminda tanimlanmaktadir.
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Tablo. 9: Emniyet Orgiitii Tiim Hizmet Siniflar1 Egitim Durumu

Toplam Pers.

Egitim Pers.Sayis1 | Sayisina Oram
Yiiksekokul- Universite 58.584 31%
2004 Lise 116.905 62%
Ortaokul 11.308 6%
flkokul 2.296 1%
Yiiksekokul- Universite 78.114 41%
2005 Lise 101.822 53%
Ortaokul 9.536 5%
flkokul 2.074 1%
Yiiksekokul- Universite 111.517 57%
2006 Lise 75.523 38%
Ortaokul 8.042 4%
flkokul 1.937 1%
Yiiksekokul- Universite 136.283 67%
2007 Lise 57.740 29%
Ortaokul 6.348 3%
flkokul 1.779 1%

Kaynak: EGM, 2007a: 21; 2008a: 28

2001°de Emniyet Hizmetleri Sinifinin %811 lise ve ortaokul mezunudur
(EGM Calismalari, 2001: 20). 2006 yili itibariyle, Emniyet Orgiitiiniin %381 lise,
%4’ti ortaokul, %1’1 ilkokul mezunudur (EGM, 2007a: 21). 2007 yilinda
yiiksekokul-iiniversite mezunu sayis1 %67’ye ulasnstir (EGM, 2008a: 28). ilkokul
mezunlarinin - tamami:  Emniyet Hizmetleri Sinifi  disindaki  memurlardan
olusmaktadir. Ozellikle polis memuru diizeyinde ¢ok sayida lise mezunu
bulunmaktayken bu durum son yillarda {iniversite mezunlarinin polis olarak alinmasi
ile degismektedir. Emniyet Orgiitii icinde {iniversite mezunlarinin polis olarak
alinmas1 ile ilgili olarak olumlu goriisler cogunlukta olmakla birlikte olumsuz
goriisler de vardir.

Ulkemizde giivenlik hizmetleri konusunda polise verilen egitim teorik ve
yetersizdir. Gorev ve yetkisinin ne oldugunu bilmeyen personel ya saldirgan
davranmakta ya da ¢ekimser kalmaktadir (Yilmaz, 1994: 113-114). Bu tespit 1994
tarihlidir. 2001 yilindan sonra Polis Okullarinda verilen dokuz aylik egitimin
yetersizligi dikkate almmarak PMYO’lar kurulmus ve egitim siiresi iki yila

cikarilmistir. Ayrica polis sayisindaki a¢igin kapatilmasi i¢in liniversite mezunlarinin
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polis yapilmasina karar verilmistir. Bu amagla, tiniversite mezunlarinin alt1 aylik
egitimle polis memuru olabilmeleri miimkiin hale getirilmistir. PMYO’daki iki yillik
egitim siirecinin yararli olmakla birlikte, ihtiyaca uygun bir igerige sahip oldugu ve
polis kiiltiirlinli yeterince degistirdigi sOylenemez. Polisin, meslek i¢inde edindigi
bilgi ve deneyimler polis kiiltliriinii belirlemeye devam etmektedir.

Polise verilen egitimin olumsuz yanlarindan birisi tiim uzmanlik birimlerinin
aym egitimi almasidir. Ornegin trafik polisi ile gevik kuvvet polisi ayni egitimi
almaktadir. Polis egitimi, mesleki gelisim agisindan bir dlciide yardimer olmakta
ancak personele “is ahlaki”, “mesleki sorumluluk” ve “diirlist ¢alisma” gibi
degerlerin kazandirilmasi ile ilgilenmemektedir (Findikli, 1992b: 117).

Giincel konularin (Avrupa Birligi, Toplum Destekli Polislik vb.) ders olarak
okutulma c¢abasi giindemde bulunmakla birlikte bu konu tam olarak yasama
gecirilmis degildir. Bu noktada Emniyet birimlerinin kiitiiphanelerinin yeterli
olmadig1 Izmir &rneginde goriilmektedir.

Ozellikle orta ve iist kademe polis ydneticilerine verilen hizmet igi
egitimlerde ve (proje yonetimi kursu, problem ¢ézme teknikleri semineri, yonetimde
verimlilik vb.), Polis Akademisinde lisansiistii diizeyindeki egitimlerde (giivenlik
stratejileri ve yonetimi programinda) “isletmecilik”le ilgili derslere yogun olmasa da,

yer verildigi goriilmektedir.

2.2. EMNIYET GENEL MUDURLUGUNDE YENIDEN YAPILANMA

Polis orgiitlerinin sucla miicadeledeki basarisizliklart bir yandan, sermaye
birikimindeki krizi asma c¢abalarinin kamu ydnetimdeki yarattigt “maliyet-kar-
rekabet” odakli yeni liberal bakis agisinin uygulamaya gegirilmesi diger yandan,
diinya 6lceginde polis Orgiitleri yeniden yapilanma siirecine girmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Tiirkiye’de icsel etkenlerin yani sira Batili Polis orgiitlerinde
gerceklestirilen yeniden yapilanma c¢alismalarinin ve AB ile uyum siirecinin Tiirk
Emniyet Orgiitiinii etkiledigi sdylenebilir.

Bu kisimda polislik alanindaki diinya o6l¢egindeki gelismelerin Tiirk
Emniyet Orgiitiine yansimalar1 incelenmektedir. Bu inceleme yerellesme ve
Ozellestirme (sivillesme, goniillii glivenlik, hizmet satis1 vb.) basliklar1 altinda ele

alinmaktadir.
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2.2.1. Yerellesme

Emniyet hizmetlerinde yerellesmeyi 6zellestirmenin bir araci olarak goren
yaklagimlar bulunmakla birlikte yerellesmenin 6zellestirmeyi asan/farklilasan bir
anlam icermesi nedeniyle ¢alismada ayri bir baslik altinda incelenmistir. Tiirkiye’de
Emniyet Orgiitiinde merkeziyetgi bir yapilanma bulunmaktadir. Bu nedenle
yerellesmeye gidilerek bazi hizmetlerin 6zellestirilmesi, bazi hizmetler i¢in belediye
polisi bigiminde kolluk birimi olusturulmasi Onerilmektedir. Ayrica orgiit i¢inde
yetki devrine 6nem verilmesi, il emniyet miidiirlerinin ve il birimlerinin yetkisinin
artirtlmas1 da diger Oneriler arasindadir (Yilmaz, 1994: 114). Bu tiir Onerilerin
gerekgesi; gilivenlik hizmetlerinin giiclii merkeziyet¢i anlayis yapilanmasi iginde
stirdiiriilmeye calisilmasinin giinlimiiz gereklerine cevap verememesi (Toprak, 2000:
148), Tiirk polisindeki verimsizlik ve basarisizligin nedeni olarak merkeziyetciligin
(Aydin, 1997: 15-16) gosterilmesidir.

Emniyet hizmetlerini sunmada merkezden ya da yerinden yOnetim
sistemlerinin yarar ve sakincalar1 vardir. Aydin’a gore (1997: 20-25) merkeziyet¢ilik
yerellesmeye gore daha sakincalidir. Ancak Tiirkiye’nin kendine 6zgii kosullari
nedeniyle kisa zamanda emniyet hizmetlerinin yerellestirilmesi miimkiin degildir.
Yine de yerellige dogru bir egilim bulunmaktadir. Bu durum tasra teskilatina daha
fazla yetki ve sorumluluk verilmesi bi¢iminde kendini gostermektedir (Aydin, 1997:
25). Gergektende il emniyet miidiiriiniin il valisi ve EGM ile uyumu halinde kente
0zgli uygulamalar yapabilmesi ve sugla miicadelede basarisin1 arttirabilmesi
muimkiindiir.

Diindar (1998: 470), 2000°1i yillarda EGM merkez birimlerinin planlayan,
koordine eden, yonlendiren ve tasra Orgiitinii destekleyen birimler haline
getirilmesinin, hizmetlerden uygun olanlarinin tasra birimlerine yetki devri ile
devredilmesinin hedeflendigini belirtmektedir. Ozcan (2001:135-142), giivenlik
hizmeti sunan polisin halka yakinlagabilmesinin yolunun hizmetin yerinden yonetim
sistemi ¢ercevesinde verilmesi oldugunu ve yerel yonetimlere giivenlik hizmetlerinin
devredilmesi konusunun gittikge Onem kazanmaya basladigini belirtmektedir.
Ozcan’a gore, “yerel teskilatlar’in “daha fazla soz sahibi” olmasiyla polis-halk
isbirligi saglanacak, bu da suglarin Onlenmesine katkida bulunacaktir. Giivenlik

hizmeti cografi ve kiiltiirel olarak birbirinden farkli bolgelerde (illerde)
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sunulmaktadir. Giivenlik hizmetleri sunulurken bolge sartlar1 dikkate alinmalidir.
Yerel halkin secilmis temsilcilerinden bazilarinin glivenlik hizmetlerinin belirlenmesi
asamasina katilmasi saglanmalidir. Boylelikle, “yerel arzularin polis idarelerine
ulastirilmast agisindan olumlu ve 6nemli bir gelisme olacaktir.” Ayrica, toplumun
giivenlik alanindaki sorun ve beklentileri daha iyi anlagilabilir. Polis-yurttas igbirligi
hem polisin otoritesinin kabuliinli hem de suglarin 6nlenmesini saglar. Yerel
yonetimlerin polislik hizmetlerine katilimi bazi sikintilara yol agabilirse de “bir an
once” baslatilmalidir ve kademe kademe yayilmalidir (Ozcan, 2001: 135-142).

Aslan’a gore (2007: 57), glivenlik hizmetlerinin yerellesmesi ¢ok uzak
goriinmemektedir. Gelecekte gilivenligin belediyeye devredilmesi durumunda 5393
sayili Belediye Yasasi gercevesinde, zabita hizmetlerinin piyasadan satin alinmasi
Oorneginde gorildiigii gibi, beldenin giivenliginin piyasaya devredilmesi de
miimkiindiir. Ancak belediye kollugunun hizmet satin alma yoluyla tageron personele
gordiiriilmesi Anayasa Mahkemesinin daha once verdigi kararlar ve idari kollugun
0zel sektore devredilemezligi ilkesi geregi 1982 Anayasasina aykiridir.

Polis orgiitlerinin merkezi ya da yerel diizeyde orgilitlenmesinin maliyet,
standart bir hizmetin saglanmasi, personel se¢imi ve egitimi gibi alanlarda yarar ve
sakincalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle zaman zaman {ilkelerin merkezi ya da yerel
orgiitlenme ydniinde yaptiklar: tercihlerin tartigilabildigi gériilmektedir. Ulkemizde,
giivenlik alaninda yerellesmeye yonelik bir talep oldugu goriilmektedir. Bu talep
kimi zaman yetki devri ile sinirli kalirken, kimi zaman polislik hizmetlerinin
Ozellestirilmesini, belediyelerin polis gilicii kurmasim1 ya da yerel seg¢ilmislerin
giivenlik hizmetlerinin belirlenmesine (kamu-6zel isbirligi de dahil olmak {izere)
degisik ol¢iilerde katilimini igerebilmektedir.

Giivenlik alaninda yerellesmeye olana talebi her iilkenin kendine 6zgii idari
yapist ve gelenekleri cergevesinde degerlendirmek gereklidir. ABD, Kanada,
Ingiltere ve Avustralya gibi Anglo-Sakson iilkelerinde polis birimleri yerel diizeyde
orgiitlenmisken, Tiirkiye’de merkezi idare igerisinde Orgilitlenmistir. Bu anlamda
EGM merkez ve tasra birimleri, merkezi idarenin hiyerarsik yapisi i¢indedir ve tiizel
kisilikleri bulunmamaktadir. Emniyet c¢evrelerinde, yerel diizeyde orgilitlenmis
polisligin daha basarili bir polislige yol acacagi diislincesi bulunmakla birlikte,

mevcut anayasal hukuk diizenimizde polisligin yerel diizeyde orgiitlenmesi, 6rnegin
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il emniyet miidiirlerinin secimle is basina gelmesi ya da belediye polisliginin
kurulmasi miimkiin degildir.

Kald ki, yerel bir polis idaresinin daha basarili olacagi da kuskuludur. Sug
oranlar1 ve suc¢ korkusundaki artisin yerel polis sistemlerine sahip iilkelerde de
goriilmesi, yerellesmenin giivenlik sorunlarinin giderilmesinde tek basina ¢oziim
olamayacagini gostermektedir. Bu durum, daha yerel bir polis sisteminin zorunlu
olarak daha basarili olamayacagin1 gostermekle birlikte, daha merkezi bir polis
sisteminin de salt bu etkene bagli olarak basarili olacagi sdylenemeyecektir.
Tiirkiye’nin, idari-kiiltiirel-tarihsel ve politik yap1 olarak kendisinden farkli ve biiyiik
cogunlugu federal sistem nedeniyle olusmus yerel polis Orgiitlenmelerini 6rnek
almas1 giivenlik alaninda basartya ulasmasimin 6n kosulu degildir. Tirkiye nin
mevcut sistem tercihi ¢ercevesinde diizeltici Onlemler almasi, yaratict ve 0zgiin
sentezler yapmasi, ¢oziimler iiretmesi daha yararlidir. Ayrica, giivenlik hizmetlerinin
yerel diizeyde sunuldugu ingiltere’de merkezilesme yoniinde gelismeler bulundugu
birinci boliimde ilgili kistmda vurgulanmsti.

Yerellesme, yerel ¢ozlimlerin iiretilmesi olarak degerlendirildiginde, uygun
hukuksal diizenlemelerle ve yonetsel siireclerin yonetim biliminin gereklerine uygun
olarak isletilmesiyle her zaman olanaklidir. Ornegin iilkemizde illerin giivenlik
acisindan; 6zel statiilii iller, A statiilii, B statiilii, C statiilii iller biciminde niifusa gore
siiflandirilmast yerel ¢oziimlerin iiretilmesi dogrultusundaki adimlardan birisi
olarak degerlendirilebilir.

Yerellesme EGM’de yetki devri baglaminda da giindeme gelmektedir.
Yetki devri, yerel ¢oziimlere olanak saglayan bir mekanizmadir. Giivenlik gorevini
yerine getiren polislerin yiiksek takdir yetkisine’ sahip olduklari da diistiniildiigiinde,
miisterek kararnameyle atanan il emniyet miidiirlerinin goreve getirildikleri illerde
Vali ile isbirligi igerisinde giivenlik stratejilerini  diger illerden farklh
uygulayabilmeleri, siyasal ve yonetsel karar alicilarin istenildiginde daha yetkili il

Emniyet miidiirleri olusturabildiklerini gostermektedir.

? Idare hukuku agisindan polisin yetkilerinin cogu bagh yetki niteliginde olup, polisin takdir yetkisi
simirlidir. Yine de polisin gorevini yaparken yasalarda her zaman acgik olgiitler bulamayabilir. Bu
durumda polis kendi basina karar vermek durumundadir (Bal ve Beren, 2003: 14, 59). Literatiirde
polisin yiiksek takdir yetkisi siirekli vurgulanmaktadir. Ornegin bkz. (Wilson, 1970).
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Hig¢ kuskusuz, herhangi bir gorevin basarilmasinda yetki ve inisiyatifin rolii
blyiiktiir. Yetkisiz birakilmis bir Emniyet Miidiiriiniin ve ekibinin basarili olmasi
beklenemez. Bu konuda 6nemli olan “merkezi” ya da “yerel” sistem degil, daha iyi
yonetsel ve orgiitsel yap1 ve isleyisin olusturulmasidir. Bunun yolu da yénetim bilimi
tarafindan ortaya konmustur. Emniyet yoneticilerinin meslege alinmadan baslayarak
iyi bir temel ve meslek i¢i egitimden ge¢mesinin Onemi burada bir kez daha
goriilmektedir. Ayrica, yonetsel basart salt bilimsel uygulamalarla elde edilemez.
Yonetsel basari, ayn1 zamanda yonetimin sanat yoniinii gerektirir.

Bir kamu hizmeti olan giivenligin merkezi ya da yerel diizeyde
sunulabilecegi agiktir. Ulkemiz acisindan polislik hizmetlerinin yerel diizeye
aktarilmasi i¢in ileri siiriilen gerekgeler belediye zabitasi 6rnegi incelendiginde,
gercekei degildir. Belediye zabitalariin polise gore daha verimli, basarili ya da halka
daha yakin oldugunu sdylemek ¢ok miimkiin gorinmemektedir'®. Bu nedenle kamu
hizmetinin hangi diizeyde sunulacagindan ¢ok kamu yararinin nasil saglanacagi
lizerine yogunlasmak daha yararlidir. Emniyet Orgiitiine ve giivenlik nlemlerine
indirgenmis giivenligi saglama amacinin yerini, sosyo-ekonomik, mekansal ve idari
unsurlar1 kapsayan biitiinsel bir bakis acisina birakmasi daha dogrudur. Ancak,
biitiinsel bir ele alis, kamu yararini saglayici politikalarin tiretilmesinde goreli olarak
daha basarili olacaktir.

Gilivenlik alanindaki yerellesme tartigmalarinin, temel amag¢ olan kamu
giivenligini saglamay1 golgelememesi ve bu konudaki basarisizliga mazeret
olusturmamas1 gerekir. Ister yerel, ister merkezi diizeyde olsun, biirokrasinin islevsel
olmayan 6zelliklerini gidermenin yolu, diizeltici 6nlemleri alma basiret ve yetenegini
gosteren, katilimci yapi ve biitiinsel bir bakis olusturabilen siyasal ve yonetsel

kesimlerin varlig1 ile miimkiindiir.

2.2.2. Ozellestirme

Caligmanin  birinci bolimiinde tartisildigi lizere Ozellestirme kamu
yonetimini biitliniiyle etkisi altina almis bir politikadir. Tiirk Hukuku agisindan
bakildiginda kolluk hizmetlerinin kamu gilicii unsuru tasimasi nedeniyle

ozellestirilmeyecegi yoniinde agirlikli goriis bulunmaktadir. Ornegin Goziibiiyiik ve

10 Zabita konusunda yapilmis calismalardan birisi i¢in bkz. (Toprak, 2000).
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Tan’a gore (2006: 631) kolluk, kamu giiciine 6zgii bir faaliyet olmasi nedeniyle,
idarenin kullanmaktan vazgegmesi ya da 6zel sektdre birakmasi olanaksizdir. Asli ve
stirekli bir kamu hizmeti olan kollugun memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle
yerine getirilmesi gerekir. Kolluk yetkisi s6zlesme konusu yapilmaz ve idare kolluk
yetkisini gelir saglamak amaciyla kullanamaz.

Anayasa Mahkemesi genel giivenligin saglanmasini “asli ve siirekli” bir
kamu hizmeti olarak gormektedir. Bu nedenle, kolluk gorevini yerine getiren
gorevlilerin statililerini Anayasanin 128. maddesi kapsaminda degerlendirmektedir.
Anayasa Mahkemesi 1974 tarihli bir kararinda “karakola isi diisen bir kisiden kolluk
hizmetleri karsiligi olarak bir para istenmesi higbir zaman s6z konusu olamaz”
demektedir (Karahanogullari, 2002: 75-80, 160-165).

Ote yandan, “nitelikge kamu hizmeti” olan bir faaliyet yoktur. Insan
faaliyetleri niteliklerine gore degil, belli bir donemde, bir topluma egemen olan
sosyo-ekonomik sisteme gore kamusal ya da 6zel faaliyet olarak ayrilabilir (Gilinday,
2003: 283-284). Bu nedenle her insan faaliyeti kamu hizmeti olabilir. Onemli olan
siyasal organin iradesidir (Karahanogullari, 2002: 57). Bu yaklagimin sonucu olarak,
ornegin ozel gilivenlik sirketleri orgiitlenerek kentlerdeki giivenlik hizmetlerinin bir
yasayla kamu hizmeti olmaktan ¢ikarilmasi i¢in yasama organina baski yapabilir,
bunu yasama organindan talep edebilir. Ancak Anayasa Mahkemesi, kimi konularin
yasa koyucunun iradesinden bagimsiz olarak kamu hizmeti niteligi tasidigina karar
verebilmektedir (Karahanogullari, 2002: 56-59, 123).

Kolluk  faaliyetlerinin  &zellestirilip  Ozellestirilemeyecegi  konusu
tartismalidir. Fransiz Anayasa Konseyi bir kararinda “milli kamu hizmeti”
niteligindeki hizmetlerin 6zellestirilemeyecegine karar vermistir. Ancak bu
hizmetlerin 06zellestirilemezliginin, soézlesme ile 6zel sektore gordiiriilemeyecegi
anlamina gelmedigi de savunulmaktadir (Goziibiiyiik ve Tan, 2006: 678). Tiirkiye’de
yargt organlari, kolluk faaliyetlerini kamu giiclinii kullanimini1 gerektiren faaliyet
olarak degerlendirmekte ve bu nedenle dogrudan idare tarafindan yiiriitiilmesi
gerektigine karar vermektedir. Bununla birlikte, idarenin “olanaklarinin yetmemesi”,
“hizmetlerini daha 1yi goriilebilmesi” vb. nedenler ileri siiriilerek baz1 faaliyetlerin

yiriitiilmesinde 6zel sektdrden yararlanma egilimi artmistir. Bu tlir uygulamalara
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kars1 idari yargi yerleri 6zel kisilerden yararlanmaya olanak tanmiyan agik bir yasal
diizenlemenin varligini aramaktadir (Goziibiiyiik ve Tan, 2006: 679).

Toprak, (2008: 353-358) dogrudan giivenlikle ilgili “zabita hizmetleri” gibi
konularda &zellestirme yapilamayacagi goriisiindedir. Ote yandan, “pahali da olsa
hizmetin mutlaka yonetimin kendisi tarafindan yapilmasini” beklemekte dogru
degildir. Tam kamusal hizmetler disinda Olgiilebilir ve fiyatlandirilabilir hizmetler
ozel sektore devredilebilir (Toprak, 2008).

Nitekim, bireysellestirilebildigi oranda Fransa’da kolluk hizmeti
fiyatlandirilabilmektedir. Fransiz Devlet Surast bir kararinda temel kolluk
niteligindeki bir hizmetin “birel kullanicilarin dogrudan faydasina yonelik olarak
yapildig1 gerekgesiyle” fiyatlandirilmasini hukuka aykirt gérmemistir. Ayrica,
olagandigi ek gilivenlik hizmetleri icin para istenebilecegi de belirtilmektedir.
Tiirkiye’de, Anayasa Mahkemesi'nin kararina gore, bir kamu hizmetinin 6zelligi
gerektiriyorsa, bu hizmetten dogrudan dogruya yararlananlardan ayrica bir karsilik
istenmesine hukuk¢a engel yoktur (Karahanogullari, 2002: 230, 234). Hemen
belirtilmelidir ki, tilkemizde kolluk hizmetleri ticretsizdir (Goziibiiyiik, 2005: 293).

Kolluk hizmetlerinde bireysel yararlanma oldugunda ve kullanici kisinin
0zel ¢ikarina yonelik ek masraflar yapilmis ise idare bunlar i¢in “iicret” talep
edebilir. Ornegin Fransiz Damistay’1 bir kararinda sinema salonlarmi koruma ve
gozetlemede genel giivenligin olagan ihtiyaglarii asan kismi igin ticret talep
edilebilecegine karar vermistir. Spor miisabakalarinda gilivenligin saglanmasi
faaliyetinde kamu yarar1 oldugu kadar, bu miisabakay1 diizenleyen ve bundan para
kazanan kisilerin 6zel c¢ikart vardir. Bu nedenle idarenin 6zel ¢ikar saglayan
kisilerden sagladigi ek hizmetin bedelini talep etmesi gerekir. Ancak kural olarak
giivenlik hizmetlerinin karsilig1 olarak kullanicilardan bir bedel alinmasi miimkiin
degildir. Ciinkii bu hizmetlerden bireysel ve dogrudan yararlanma séz konusu
degildir. Bu tiir hizmetler vergiler yoluyla finanse edilir (Go6zler, 2003: 304-305).

Ucgiincii boliimde daha ayrintili tartisilacak olan 6zel giivenlik mevzuati
cercevesinde kolluk yetkisinin 6zel kigilere devredilmesi (Gozler, 2008: 571) ya da
okul gecidi gorevlilerinin trafik polisi yetkilerini kullanmalar1 (Goziibiiyiik ve Tan,

2006: 729-730) 6zellestirmenin giivenlik alanindaki boyutlarini ortaya koymaktadir.
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Genel giivenlik hizmetlerinde de 06zellestirme/taseronlasma egilimi
goriilmektedir. Emniyet hizmetlerinde 06zellestirme ¢ok boyutlu bir konudur.
Literatiirde emniyet hizmetlerinde 6zellestirme sivillesmeyi de kapsayacak bi¢imde,
Yiik Azaltma; Hizmetleri Taserona Verme ve Kalan Hizmetlerin Zorunlu Rekabetci
Sunumu; Polis Hizmetlerinin Parali Hale Gelmesi (Hizmet Satis1) ve Isletme
Yonetimi Tekniklerini Uygulama olmak {izere dort boyutta (Cope ve digerleri, 1997:
454-455) ele alinmaktadir;

1. Yik Azaltma (Yik Atma): Polisin asli islevlerine donmesi gerekcesiyle
asli olmayan gérevlerin dzel giivenlige devrini anlatan bir kavramsallastirmadir. Ozel
giivenlik personelinin sayis1 gelismis lilkelerde polis sayisini1 gegmis durumdadir. Bu
olgu, Tiirkiye’de Avrupa’nin ¢ok ilerisinde olma ile daha da belirginlesmistir. Kiigiik
(2003: 113) bu gelismeyi Avrupa geleneginden uzaklasip ABD gelenegine
yakimlasma olarak tanimlamaktadir. Tiirkiye’de Emniyet Orgiitii 6zel giivenlik
olgusunun gelismesine genel olarak destek vermistir. Bu destegin gerisindeki
motivasyonlardan birisi de 6zel giivenligin (ticari organizasyonlarda vb. gorev
alarak) polisin asli islevlerine donmesini saglayacagi diisiincesidir. Yiik atma, bazi
faaliyetlerin 6zel giivenlik disinda, goniilliilere hatta bagka kamu kurumlarina ya da
polis orgiitii i¢inde sivillere birakilmasi olarak cesitlenebilir. Tiirkiye’de bu konuda
smirl gelismeler oldugu goriilmektedir. Ulkemizde kentsel alanda, Toplum Destekli
Polislik c¢ergevesinde uygulamaya sokulan goniillii sokak temsilcisi se¢gme gibi yeni
ama istisnai goniillii glivenlik uygulamalar1 goriilmeye baglanmigtir. Isparta’da
Isparta Emniyet Midiirliigii’niin 2006 yilinda baslattig1 “Bayan Fahri Mahalle Polisi”
uygulamasi bulunmaktadir (Isparta’nin Asayisi, 2008). Sirnak’ta ise “goniillii polis”
uygulamasi c¢ocuklara déniiktiir (Yazar, 2008). Ulkemizde en kapsamli goniillii
giivenlik uygulamas1 Fahri Trafik Miifettisligi ile okul dnlerinde giivenli bir sekilde
okula girig-¢ikislarii  diizenlemek amaciyla “okul gecidi gorevlisi” adiyla
olusturulan “goniillii trafik polisi”'' uygulamasidir. Trafik araglarinin fenni

muayenelerinin 6nce Karayollar1t Genel Miidiirliigline sonra da 6zel sektore (“arag

'''2918 Sayili Karayollar Trafik Kanunu’nda da kollugun &zel kisilere devri niteliginde bir hiikiim
bulunmaktadir. Buna gore; “Okul gegitlerinde trafik zabitasinca verilmis belgesi bulunan ve ozel
kiyafet...tasiyan kisiler gorev sirasinda trafik yonetimi agisindan gorevli kisilerin yetkisine
sahiptir...Okul ge¢idi gorevlisinin talimatina uymayanlar hakkinda duyuru iizerine trafik zabitasinca,
eylemine uyan madde hiikmiine gore iglem yapilir.” Bu hitkkme gore, 6zel kisiler trafik polisinin
yetkilerini kullanmak iizere gorevlendirilebilmektedir (2918 SK, md.134).
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muayene istasyonlarina”) devredilmesi Polislik hizmetlerinin baska kurumlara
devrine &rnek olarak verilebilir'”. Emniyet Orgiitinde sivillesme (Emniyet
Hizmetleri Smnifi disinda devlet memuru kullanma) ise sdylem diizeyinde
benimsenmekle birlikte uygulamaya yansimamis bir konudur.

2. Hizmetleri Taserona Verme ve Kalan Hizmetlerin Zorunlu Rekabetci
Sunumu: Tageronlasma, 6zel sektoriin baz1 mal ve hizmetleri polise sunmasidir. Bu
durum teoride asli olmayan hizmetler i¢in s6z konusu edilse de uygulamada ikincil
islev olarak nitelenenden ¢ok daha fazlasi tagerona verilmektedir. Kuskusuz ikincil
islerin ne oldugu da tartismaya agiktir. Bazi polis islevlerinin taserona devredilmesi
konusunda hem batili iilkelerde hem de iilkemizde siyasi iradede istek
bulunmaktadir. Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarmin giivenlik hizmetlerini
kendi personeli yerine 0Ozel gilivenlik sirketlerinden satin almasi taseronlagma
baglaminda degerlendirilebilir. Ozellikle Emniyet Orgiitii tarafindan yerine getirilen
koruma hizmetlerinin 6zel sektor eliyle yerine getirilmesi glindemdedir.

Ulkemizde polislik hizmetlerinin merkezi diizeyde sunulmasi nedeniyle
“zorunlu rekabetci sunum” miimkiin gériinmemektedir. Ancak Emniyet Orgiitiiniin
2007 yili Idari Faaliyet Raporunda, performans degerlendirme kapsaminda benzer
isleri yapan birimlerin karsilastirilmasi bir goriis olarak ortaya konmustur. Raporda
polis faaliyetlerinin verimini ve kalitesini yiikseltecek temel etmenlerden biri olarak
“yarigmact” bir sistemin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu amacla
birimlerin kendi kendileriyle yarismasinin (karsilastirilmasinin) saglanmasi ve benzer
faaliyet ve bliyiikliige sahip birimlerin ayni yil igerisine birbirleriyle karsilastirilmasi
tizerinde durulmaktadir. Birimler arasinda yarigmaci bir sistem olusturmak amaciyla
birimlerin is yiiklerini 6l¢en objektif kriterler olusturmak, birimleri siniflandirmak ve
polisiye faaliyetleri ve sonuglarini degerlendirecek merkezi bir sistem kurmak
hedeflenmektedir (EGM, 2008a: 111-112).

3. Polis Hizmetlerinin Parali Hale Gelmesi (Hizmet Satis1): Polis biit¢cesinin
siirlanmast polis hizmetlerinin parali hale gelmesine yol agan bir etkendir. Biitce

kisiti, polis hizmetlerinin parali hale gelmesi yoniinde bir zorlayici faktor olmaktadir.

"2 Ulkemizde ara¢ muayenesi, 1980’li yillarin ortasma kadar 6085 sayili Trafik Kanunu geregi
Karayollar1 Genel Midiirliigli, Emniyet Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan gergeklestirilmistir. 1985 yilindan sonra ise,
yasa degisikligiyle bu gorev tamamen Karayollar1 Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir. 2004’te
yapilan ihale ile ara¢ muayene istasyonlarinin isletilmesi 6zellestirilmistir (TUVTURK, 2008).
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Ayrica, polis orgiitlerinde hizmet satis1 yoluyla ek gelir elde etme motivasyonu da
bulunmaktadir. Tiirkiye’de bazi hizmetlerin parali sunumu konusunda hukuksal
diizenleme olmakla birlikte 6rnegin ABD’ye gore bu konu daha sinirlidir.

4. Isletme Yénetimi Tekniklerini Uygulama: Bu kapsamda, kurumsal ve
bireysel performans Ol¢iimii ve performansa dayali 6deme, sozlesmeli istihdam,
performans biitge, stratejik planlama, yonetim bilgi sistemi vb. gibi teknikler akla
gelmektedir. Ayrica polis orgiitlerinde yeni bir yonetim dili ve pratigi kullanilmaya
baslanmigtir. Takdir yetkisi uygulama diizeyinde bir yandan artarken karar verme
noktasinda polis orgiitiiniin yetkisi azalmaktadir. Uygulama diizeyinde polisin takdir
yetkisinin artmas1 “yerellesme” olarak nitelendirilmektedir. Ulkemizde yonetim
diline “isletmecilik” egemen olmus olmakla birlikte uygulamada halen “geleneksel”
ve “yenilik¢i” dil ve diisiince ¢catismasi bulunmaktadir.

Tirkiye oOrnegine bakildiginda Emniyet hizmetlerinde trafik suglarinin
azaltilmasina ve cezalandirilmasina yonelik Fahri Trafik Miifettisligi ve EGM
hizmetlerinden bazilarmin satis1 géze carpan Ozellestirme uygulamalardir. Bu
uygulamalardan c¢ok daha carpici olan ise 6zel gilivenligin sayisal artis1 ve goze
gorlintirliigiindeki yayginliktir. Bu uygulamalar Tiirkiye’de Emniyet hizmetlerinin
Ozellestirilmesinde belirli bir mesafenin alindiginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 6ngérdiigii 6zel giivenligi genel
kolluk giictiniin alternatifi ve onun yerine gececek bir gii¢ olarak degerlendiren Aslan
(2007:64-66) bu Kanunun, genel kollugun taseronlasip piyasaya devredilmesine yol
acacak niteligine dikkat ¢cekmektedir. Kolluk giicliniin piyasaya devredilmesi piyasa
aktorlerine yeni bir sermaye birikimi cografyasi agmaktadir. Ancak taseron istthdam
biciminin 6zii, diigiik licret, giivencesizlik ve hizmette tecriibesizliktir. Bu nedenle,
kolluk hizmetlerinin devredilemezligi ilkesi bir yana birakilsa bile, tageron istihdam
bi¢imi kamu yarar1 agisindan sakincalidir (Aslan, 2007: 64-66).

Tiirkiye’de Emniyet hizmetlerindeki 6zellestirmenin boyutlarinin anlagilmasi
bakiminda bazi alt bagliklar altinda ayrintili inceleme yapilmasi konunun anlasilmasi

bakimindan yararl olacaktir.

2.2.2.1. Sivillesme
Emniyet hizmetlerinde sivillesme ile EGM biinyesinde yiiriitiillen bazi

islevlerin (biiro hizmetleri, kantin hizmetleri, makam soforliigli vb.) sivil personel
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eliyle yerine getirilmesi anlatilmak istenmektedir. Emniyet hizmetlerinin
Ozellestirilmesinin de kimi zaman sivillesme kavraminin kapsami i¢ine yerlestirildigi
de goriilmektedir. Emniyet hizmetlerinde sivillesmenin giindeme gelmesindeki temel
gerekge hizmetlerin verimliligi ve etkililiginin arttirilmasidir. Ayrica, imaj, maliyet,
demokratiklesme, halka yakinlagma gibi gerekgeler ileri siiriilmektedir.

Tirkiye’de EGM’de sivillesme tartismalarinin 1990’1 yillarda yogunlastigi
goriilmektedir. Emniyet hizmetlerinde sivillesme yoniindeki istem 1990’11 yillardan
baslayarak resmi raporlara yansimis durumdadir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nin (1996-2000) (VII. BYKP), Adalet ve Giivenlik Hizmetleri kisminin “amacg,
ilke ve politikalar” boliimiinde; “Kuruluslarda destek hizmetlerinin ve bu hizmetlerin
yonetiminin sivil personel tarafindan yiiriitiilmesi saglanacak™ denilmektedir. Bu
uygulama ile amag, uzmanlasmay1 saglayarak personel istthdami agisindan mevcut
verimsizligin giderilmesi (DPT, 1995: 122-123) olarak belirtilmektedir. Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Plani Giivenli Hizmetlerinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda da destek hizmetlerinin yer ve konu bakimindan sivil personel tarafindan
yerine getirilmesi ve ydnetilmesi yoOniinde goriis belirtilmistir. Raporda giivenlik
hizmeti gdren Emniyet Orgiitiiniin pasaport islemleri, ruhsat islemleri, plaka
islemleri, trafik hizmetleri gibi diizenleyici hizmetlerini azaltmasi Onerilmektedir
(DPT, 2001: 9).

4970 Sayili Baz1 Kanunlarda ve Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun igisleri Komisyonu
Raporunda (4970 SK Raporu); siiriicii belgesi ya da pasaport verilmesi gibi islerin
polis tarafindan yerine getirilmesinin gerekmedigi, bu isleri yerine getiren polisin
“kendi ana islevlerini geregi gibi yerine” getiremedigi belirtilerek, derneklerle ilgili
is ve islemlerin EGM’den alinarak Igisleri Bakanligma verilmesiyle, bir yandan
sivillesme saglanirken, diger taraftan Emniyet Orgiitiiniin gorev yiikiiniin azaltilmis
olacagi savunulmustur. 2004 Yili AB Ilerleme Raporunda; “Dernekler Daire
Bagkanligi gibi yeni kurumlar 6nceden polisin sorumlulugunda olan yetkilerin
sivillere devrine katkida bulunmustur” (Avrupa Komisyonu, 2004: 13) bi¢iminde bir
ifade bulunmaktadir. Bu ifade, AB’nin Emniyet Orgiitiinde sivillesmeyi destekledigi

biciminde yorumlanabilir.
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2008 yil1 biitge goriismelerinde, EGM tarafindan yerine getirilen “pasaport,
ruhsat, ehliyet, tescil belgesi vermek gibi idari gorevlerin” 6zel bir beceri ve egitim
gerektirmedigi, bu hizmetlerin polisten alinmasi, polisin biiro hizmetlerinin en aza
indirilmesi, “niceligin artirilmasi yerine, ayni1 zamanda niteligin artirilarak, kalitenin,
verimin ve temel islevlerin gliglendirilmesi” Onerilmistir (Akcay, 2007). 1990’1
yillarda EGM APK Daire Baskanlig1 gorevini yiiriiten Diindar (1994: 39), “poliste
binlerce kisi neden Trafik Kayit ve Tescil belgelerini tutar, neden binlerce kisi
pasaport verir, bir bagka kurulus bu hizmetleri yliriitse ne olur” bicimde konuya
iligkin goriislerini agiklamistir.

Sivillesme konusunda EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin goriisii
su bi¢imdedir (Brans Arastirmasi, 2007)13 ; “Teskilattmizin yardimc1 ve danisma
birimlerinde biiylik oranda sivil veya sozlesmeli personel ¢alistirtlmalidir...Giivenlik
hizmetlerini yiiriitmek i¢in yetistirilenlerin idari gorevlerde g¢aligtirilmasi kaynak
israfina neden olmaktadir. Bu baglamda sivil personel istthdami giderek
artirllmali...uygun goriilen alanlarda s6zlesmeli personel isttihdamina baslanmalidir.”
Ote yandan, bu goriislerle celisik bicimde, Emniyet Hizmetleri Smifinnn EGM’de
gorevli blitiin personeli kapsamasi gerektigi yoniinde goriisler de bulunmaktadir
(DPT, 2001: 15, 34, 42).

Emniyet Orgiitiinde sivillesme, sicak bakilan bir konu oldugu ifade
edilmekle birlikte bu durum personel sayilarina yansimis degildir. Biiro
hizmetlerinde ¢aligsan polisleri asli gorevlerine dondiirmek i¢in 1992 yilinda 20 bin
genel idari hizmetli sivil personel alimi planlanmis ve bunlardan 5 bini 1993 yilinda
alinmig ancak, planlanmasina ragmen bagska personel alinmamustir (Ozdemir, 2008).
Bu dénemde alinan sivil memurlarin sayist zaman icinde ¢esitli nedenlerle azalmistir.

2008 yili kasim aymda yapilan bir agiklama ile Emniyet Orgiitiinde
pasaport, ruhsat verme vb. islerin sivil memurlar eliyle yerine getirilmesine yonelik
olarak trafik tescil biirolarina 3.000 memur alinacagi, Trafik Hizmetleri
Baskanligi’nin, tescil islemlerini sivil personele birakmak amaciyla Maliye’ye
bagvurdugu ve Maliye’nin sivil memur talebine olumlu cevap verdigi

belirtilmektedir. Trafik tescil subelerine yeni alinacak sivil memurlarin genel idari

' Bu bilgi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin kendi internet sitesinin kurulmasi sirasinda EGM
sitesinden kaldirilmistir.
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hizmetler sinifindan olmas1 planlanmaktadir. Memurlarin yogunlastirilmis hizmet ici
egitimden sonra goreve baslamasi ve polisin trafik tescil subelerinden kademeli
olarak cekilmesi ongodriilmektedir. Ancak tescil subelerinde aralarinda amirlerin de
bulundugu az sayida trafik polisinin koordineyi saglamasi amaciyla birakilmas: da
diisiiniilmektedir. Halen tescilde gorev yapan polislerin ise karakollara ve sehir igi
trafik hizmetlerine kaydirilacagi belirtilmektedir (Trafik Tescillere Sivil, 2008).

EGM’de sivil personelin sayisal durumu, sivillesme yoniindeki tartigmalarin
yogunlastigt 1990’11 yillardan giiniimiize ¢ok fazla degismemistir. 1990 yilinda
polislik hizmetlerinde c¢alisanlarin %91°1 polis kokenli %9’u sivil personeldir
(Ozdemir E., 2001: 596). 2007 yilina gelindiginde diger hizmet simiflarinin Emniyet
Hizmetleri Sinifina oran1 %8’dir (bkz. Tablo. 10).

Tablo. 10: Emniyet Orgiitiinde Sivil Personel
(Isci ve Sozlesmeli haric;)14

vil Sivil Personel Sivil Personelin

Sayisi Polise Orani (%)
2000 21.656 %12
2001 20.925 %11
2002 18.335 %10
2003 18.657 %11
2004 17.191 %9
2005 17.582 %9
2006 15.823 %38
2007 16.199 %8

Kaynak: EGM Calismalar1 2001-2004; EGM 2007a; EGM 2008a

Tablo 10’daki sivil personel sayist Emniyet Hizmetleri Sinifit disindaki
hizmet siiflarinda istihdam edilen personel sayisini1 gostermektedir. EGM’de ¢alisan
is¢i ve sozlesmeli personel kadrosundaki sayilar oranlari degistirmeyecek kadar
marjinaldir. 1990’11 yillarin basinda sivil personel sayisindaki artma egilimi daha
sonraki yillarda duraklamistir. Buna karsilik, 1991-1999 yillar1 arasinda polis sayisi
%70 dolaymnda artmistir. Sivil personelde artis saglanamamasinin en Onemli
nedenlerinden birisi EGM’deki sivil personelin maas ve 6zliik haklarindaki goreli

disiikliiktiir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢cin EGM biinyesinde ¢alisan sivil personelin

' Emniyet Genel Miidiirliigii Stratejik Planlama Daire Baskanhiginin hazirladigi Stratejik Planda
Emniyet Orgiitiiniin sayisal dagilimi belirtilirken “sivil memur” kategorisi i¢ine isci ve sdzlesmeli
personelde dahil edilmistir (EGM, 2008b: 47).
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emniyet hizmetleri tazminatindan ve emekli olduktan sonra polis emeklilerine verilen
haklardan yararlandirilmasi gibi oOneriler bulunmaktadir. Maas artis1 saglamak
bakimindan EGM biinyesinde calisan sivil personele sozlesmeli personel statiisii
kazandirilmasi yoniine gidilmesi onerilmektedir. Diger bir sorun ise, sivil personelin
kendilerini, polis amirleri ile memurlarindan sonra, ikinci simnif olarak gérmeleridir.
Bu yondeki olumsuz izlenimin giderilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmasi
onerilmektedir (Ozdemir E., 2001: 597)"°.

EGM’de polis sayisinin artmasi, sokak giivenligini artirtyor gibi goriinse de
bircok polis biirolarda istihdam edilmektedir. Ornegin, 17 Subat 1992 yilinda
donemin Istanbul Valisi yaptign basin toplantisinda Istanbul’da 16.000 polisten
asayis i¢in sadece 2.500 polisin kullanildigini aciklamistir. Bu durum, polisin masa
basi islerden alinip aktif goreve verilmesi geregi (Findikli, 1992a: 141) olarak
yorumlanmistir. Halen ayni sorun siiregelmektedir. Emniyet Genel Midiirii Oguz
Kagan Koksal (2007), biiro hizmetlerinde gorevli polis sayisinin yiiksekligine dikkat
cekerek, biiroda gérev yapan polislerin sokaga ¢ikartilacagini belirtmistir. Igisleri
Bakani Atalay’da (2007) partisinin Kizilcahamam kampinda i¢ giivenlik {izerine
verdigi brifingde, Emniyet Orgiitiiniin biirolarinda masa basi gérev yapan 26 bin
polisi asayis ve trafikte gorevlendireceklerini belirterek, “Polisi sokaga ¢ikaracagiz”
demis ve polis memurlarindan bosalacak yere ise sivil memurlarin
gorevlendirilecegini aciklamistir. Bowling ve Foster (2002: 988-989), politik
sOylemde daha fazla polisi sokaga c¢ikarmanin merkezi bir tema oldugunu
belirtmektedirler. Tiirkiye’de de bu tema hem siyasal hem de iist emniyet yoneticileri
tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

Emniyet Orgiitinde, Emniyet Hizmetleri Smifi disinda devlet memuru
calistirilmasinda goriilen “gekingen” tutum, is¢i ve sozlesmeli personel ¢aligtirilmasi
bakimindan da bulunmaktadir. Ornegin, Emniyet Orgiitinde calisan is¢i ve
sOzlesmeli personel sayisina personel durumunu gosteren tablolarda ¢cogunlukla yer
verilmemektedir. Ayrica mevcut sozlesmeli ve is¢i sayist da yillar iginde azalma

egilimindedir.

> Bu kapsamda sivil personele iliskin 20 Temmuz 2006 tarihli 26234 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Emniyet Teskilatinda Gorevli Memurlarin Gorevde Yiikselme Ve Unvan Degisikligi
Esaslarma Dair Yo6netmelik bulunmaktadir.
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Kuskusuz, sivillesme acisindan bu g¢ekingen tablonun ortaya c¢ikmasinda
yasal nedenler de bulunmaktadir. 3201 Sayili Kanunun 4. maddesine gore; “Emniyet
Teskilatinda, fiili polis hizmetleri disinda kalan yazi, hesap, levazim, telli veya telsiz
haberlesme, kriminal laboratuar, trafik fenni muayene, kayit, tescil ve benzeri
hizmetler emniyet hizmetleri sinifi mensuplari tarafindan ifa olunur.” Ote yandan
2918 Sayili Kanunda yer alan, “Tescil sube veya biirolarinda emniyet hizmetleri
siifi personelinden ayri olarak teskilat ve kadrolarinda gdsterilen sayida genel idare
ve teknik hizmetler sinifinda personel ile sdzlesmeli personel ¢alistirilabilir” hitkmii
trafik hizmetlerinde sivillesme yoniinde bir diizenlemedir.

Ulkemizde giivenlik personelinin sivil etkilesimden uzak kalmasi polisin
sapma davraniginin nedenlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Sivil katilimin
olmayisinin polisi toplumdan uzaklastirdigi, giivenlik birimlerinin sivillesmesinin ve
givenlik alanma sivil katthmin saglanmasinin  polisleri  sosyallestirecegi
belirtilmektedir (Cerrah, 2000: 130-131).

Sonug olarak, gereck DPT Raporlarinda, gerekse Emniyet Orgiitii
yetkililerinin agiklamalarinda sivillesme yoOniinde var “gibi” goriinen talep yasama
gecirilememistir. Halen sivil devlet memuru sayis1 Batili iilkelere gore oransal olarak
¢ok azdir. EGM’de sivillesme kamu hizmeti ve kamu yarar1 agisindan
degerlendirilebilir. ilk olarak, “fiili polis hizmetleri disinda kalan” bazi alanlarda
sivil personel kullanilip kullanmilmamas: bakimindan tartisilabilir. Ikinci olarak da,
ozellestirme perspektifinden degerlendirme yapilabilir.

“Fiili polis hizmetleri disinda kalan™ alanlarda sivil personel kullanilmasi
dogrudan giivenligi arttirict bir unsur olmamakla birlikte giincel yonelimin bu yonde
oldugu goriilmektedir. Giivenlik alaninda sivillesmenin temel gerekgesi maliyet ve
verimliliktir. Bu gerekgelere bir de sivillesmenin polis kiiltiiriinii degistirici etkisi
eklenebilir. Maliyet agisindan ele alindiginda, {lilkemiz kosullarinda sivil personel
calistirmanin polis istihdam etmeye gore daha diisiik bir maliyeti olacagi agiktir.
Sivil personelin maas ve 6zlilk haklar1 polise gore daha diisiiktiir. Ayrica, polis
calistirmanin gerekli olmadigi alanlarda sivil personel ¢alistirmanin polisin egitimine
ayrilan kaynaklar bakimindan da tasarruf yaratict bir etkisi bulunmaktadir. Bu
nedenle, maliyet odakli bir bakis acisindan sivil personel istihdam etmek olumlu

olarak goriilebilir.

94



S6z konusu olan bir kamu hizmeti oldugundan, bu kamu hizmetinin devletin
temel islevi olarak degerlendirildigi gz oniine alindiginda sivillesme konusunda salt
maliyet odakl1 bir bakis acisinin yetersiz olacagi sdylenebilir. Ayrica, sivil personel
ile polis arasindaki maas dengesizligi “esit ise esit iicret” ilkesi agisindan
degerlendirildiginde, ayn1 isi yapan sivil personel ile polisin farkli maas almasi,
evrensel ve anayasal bir ilke olan “esitlik” agisindan sorunlu oldugu kadar, mikro
Olcekte Orgiit ici sorunlara yol agabilmektedir. Bununla birlikte, polisin masa basi
gbrev yapmasi bir siyasal-yonetsel tercihtir. Polisin, kantinlerde, tesislerde, makam
soforii vb. olarak gérev yapmast homojen bir orgiit kurulmak istendiginin, maliyet
unsurunun ise geri planda oldugunu gostermektedir.

Verimlilik-etkililik unsurlar1 dikkate alinarak sivil personel istihdami
degerlendirildiginde, durumun kesin bir yargiya varmay:1 gliglestirecek Olgilide
karmasik oldugu goriilmektedir. Verimlilik-etkililik yoniiyle sivil personel istihdami
bazi acilardan olumlu olabilecegi gibi baz1 agilardan olumsuz olabilecektir.
Uzmanlik gerektiren ama polislik bilgisi gerektirmeyen alanlarda (muhasebe, tamir-
bakim vb.) ya da hi¢gbir uzmanlik gerektirmeyen alanlarda (evrak kayit vb.) sivil
personel kullanilmasinin verimlilik ve etkililik acisindan daha yararli olacagi
sOylenebilir. Ancak polis ile sivil personel arasindaki ¢ikar catismalar1 ve gerilim
olasiligi, statii-ozliikk haklarindaki farklilagmalar dikkate alindiginda bu kez
verimlilik-etkililik agisindan sorunlar dogabilecektir.

Tiirkiye’de polislik hizmetlerindeki 6zellestirme uygulamalari olarak Ozel
Stiriici Kurslari, Fahri Trafik Miifettisligi ve Emniyet Genel Miidiirliigiiniin Hizmet

Satis1 6rnekleri asagidaki kisimda incelenmektedir.

2.2.2.2. Ozel Siiriicii Kurslar

1980’11 yillarda Tiirkiye’de giivenlik alaninda sivillesme a¢isindan 6nemli
bir gelisme olmustur. 1985 yilinda 2918 Sayili Kanunda degisiklik yapilarak stiriicii
belgesi verilmesi siirecinde Emniyet Orgiitiiniin gérevleri simirlandirilmis ve bu
konuda 6zel stiriicii kurslar1 agilmasi olanagi getirilmistir. Motorlu Tasit Siiriiciileri
Kursu Yonetmeligi 3 Subat 1987 tarih ve 19361 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin 4. maddesine gore; “Bakanlik ve

diger kamu kurum ve kuruluslari ile hakiki ve hiikkmi sahislar tarafindan” motorlu
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tasit siiriiciileri kurslar1 a¢ilmasit miimkiindiir. Uygulamada resmi kurslar yerine 6zel
kurslar yayginlagsmistir.

Siirlici  belgesi almmasinda Emniyet Orgiitiiniin  smav  yetkisinin
kaldirilmas1 Oncesinde polise yonelik yaygm riigvet iddialar1 bulunmaktaydi.
Egitimin Ozel siirlicii kurslarina gegmesi ve merkezi yazili sinav sistemi Emniyete
yonelik elestirileri biiylik 6lgiide ortadan kaldirmistir ancak bu kez 6zel siiriicii
kurslarinda (ehliyet sinavi sahtekarligi vb.) bazi sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Siiriicii belgesi verilmesi siirecinde Emniyet Orgiitiiniin roliiniin azaltilmasi
orneginden yola c¢ikarak, pasaport hizmetleri, plaka islemleri gibi hizmetlerin
Emniyet Orgiitii disindaki kurumlar eliyle yerine getirilebilecegi ileri siiriilebilir.
Devletin gerekli hukuksal degisiklikleri yaparak Emniyet Orgiitinde sivil
memurlarin bu hizmetleri yiiriitmelerine ya da Emniyet Orgiitii disindaki bir kamu
kurulugsunun bu hizmetleri yiiriitmesine karar verilebilir. Ayrica, diizenleme ve
denetleme yetkisini kendisinde birakarak bu hizmetlerin 6zel sektdr tarafindan
verilmesi de diisiiniilebilir. Ancak bu tiir degisiklikler basit bir yonetim teknigi olarak
degerlendirilemez. Bu hizmetlerin kamu kurumlari tarafindan yerine getirilmesinden
vazgecilmesi siyasal bir karar olmakla kalmaz devlet anlayisindaki degisimi gosterir.
Kamu hizmeti ve kamu yarar1 agisindan kamu hizmetinin parali hale gelmesi kar
odakl1 bir devlet anlayisina gidis yoniinde bir adim olarak degerlendirilebilir ve kamu
yarari agisindan sorunlara yol agabilir.

Liberal baz1 diisiiniirlerin bile goriislerinin 6tesine giden bir devlet anlayisi
degisiminin varhi§i durumunda anilan hizmetlerin halen kamu hizmeti olarak
kaldigim1 sdylemek bile bazi durumlarda miimkiin olmayabilecektir. Bu yondeki
degisikliklerin devletin zor kullanma tekeli ile one ¢ikan Ozelligini ne Ol¢iide
degistirecegi tam olarak kestirilemez. Bir olasilik; sivillesme yOniindeki
degisikliklerin artarak devam etmesi durumunda Emniyet Orgiitiiniin hizmet yéniinii
budanmasi nedeniyle polisin salt zor kullanma tekelini kullanma yo6nii belirgin hale
gelebilir. Bu durum polisin devletin goriinen yiizii olma islevini daraltacagindan zor
kullanma giiciiniin mesruiyetini zayiflatabilir. Kuskusuz bu gelisme Toplum Destekli

Polislik (TDP) ile yapilmak istenenin tam tersi yonde bir gelisme olacaktir.
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2.2.2.3. Fahri Trafik Miifettisligi

Avrupa tllkelerinde 1960’lh yillardan itibaren uygulanan Fahri Trafik
Miifettisligi (FTM) modeli Tiirkiye’de 1990’1 yillarin ortalarinda uygulamaya
girmigtir. 1996 tarihinde 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanununa (2918 SK)
eklenen bir maddeyle trafik alaninda denetim mekanizmasini genisletmek ve “oto-
kontrol” sistemini yayginlastirmak amaciyla, yetkililere yardime1 olmak tizere, belirli
sartlar1 tasiyan kisilere “Fahri Trafik Miifettisligi” gorevi verilmistir. Boylelikle
trafik alaninda goniillii giivenlik sisteminin uygulanmasinin yasal dayanagi
olusmustur.

FTM, trafik denetimlerine halkin katilimmi saglamaya yonelik bir
yontemdir. Bu yontem ile trafik kurallarini ihlal eden siiriiciilerin algilanan
yakalanma riskinin en iist noktaya ¢ikmasi hedeflenmektedir (Akgay, 2004: 122).
FTM’ye iliskin hukuksal diizenlemeye gore; “Siiriiclilerin trafik kurallarina uyup
uymadigini denetlemekle sorumlu olan yetkililere yardime1 olmak {izere... uygun
goriilen kisilere, valilerce ‘fahri trafik miifettisligi’ gorevi verilir. Fahri trafik
miifettisleri; 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununun sug¢ saydig fiilleri isleyenler
hakkinda islem yapilmasi amaciyla, Emniyet Genel Miidiirliigiince kendilerine
verilen tutanagi dilizenlemek ve bunlari...bir trafik kurulusuna teslim etmek
zorundadirlar. Fahri Trafik Miifettisleri Icisleri Bakanhiginin belirleyecedi esas ve
usullere gore egitime tabi tutulabilirler. Bu hizmet ‘fahri’ ve “lcretsiz’dir. Gorevini
kotiiye kullandigr tespit edilen fahri trafik miifettisleri iki aydan alti1 aya kadar hafif
hapis cezasi ile cezalandirilirlar...Ayrica belgeleri iptal edilir” (2918 SK, Ek. Md.6).

1 Mayis 1997 tarihli ve 22976 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fahri
Trafik Miifettisligi Gorev Ve Calisma Yonetmeligine (FTM Y 6netmeligi) gore; Fahri
Trafik Miifettigleri; Tiirkiye Cumbhuriyeti yurttasi, en az 40 yasinda, en az
ylksekokul mezunu ve en az 10 yillik siirticii belgesi bulunan, trafik sicili temiz olan,
kamu hizmetlerinden yasakli olmayan ve belirli suglardan (zimmet, dolandiricilik
vb.) hiikim giymemis kisilerden talepleri iizerine secilmektedir. Bagvurusu
onaylananlara “Fahri Trafik Miifettisi Kimlik Belgesi” verilmektedir. Ayrica, Miilki
Idare Amirligi Hizmetleri simifinda gorev yapanlar ile Emniyet Hizmetleri Smifinda
rlitbeli olarak gorev yapanlar, bu gorevleri yaptiktan sonra ayrilanlar ile emekli

olanlar ve trafik sorununun ¢6ziimiine yonelik bilimsel aragtirma ve ¢alisma yapanlar
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ile trafige hizmet etmis olanlar ve bulunduklar1 gérev, mesleki deneyim ve nitelikleri
itibariyle miifettis olarak gorevlendirilmelerinde yarar goriilenler, yas ve egitim sarti
aranmaksizin Fahri Trafik Miifettisliine secilebilirler, bu durumda olanlar egitime
tabi tutulmazlar (FTM Yo6netmeligi, md.5-7)

Fahri Trafik Miifettislerinin gorev ve yetkileri su bi¢imde diizenlenmistir;
Tespit ettikleri kural ihlallerine iligskin olarak tutanak diizenledikten sonra, bir hafta
icerisinde en yakin trafik birimine teslim ederler. Yer ve zamanla simirli olmayip,
tilkenin her yerinde gorevli sayilirlar. “Ara¢ durduramaz, siiriiciilerle muhatap
olamaz, belge veya evrak kontrolii yapamazlar.” (FTM Y 6netmeligi, md. 9).

Bu konuda ilging bir gelisme olarak, Fahri Trafik Miifettisi olan iki kisinin
kurdugu bir internet sitesinden Istanbullulara ¢agr1 yapilarak, cep telefonu, kamera
ya da fotograf ile tespit ettikleri trafik ihlallerini kendilerine bildirmelerini, bildirilen
ihlallerin hem sitede yayimlanacagini, hem de ceza makbuzu kesilecegini ilan
etmeleridir (Ulug, 2007: 15). Kuskusuz bu durumun hukuka ne derece uygun oldugu
konusu sorgulanabilir.

Oliim, istifa, gorevi kotiiye kullanma gibi nedenlerden dolayr FTM kartlar:
iptal edilenler bulundugundan, FTM sayis1 net olarak bilinmemekle birlikte, 11.000
dolayinda oldugu tahmin edilmektedir. Trafikteki fahri trafik miifettisi sayisi,
araclarin binde 2’lik oranina tekabiil eden 26 bin dolayinda olmasi gerektigi
hesaplanmaktadir. 3 Aralik 2007°de Igisleri Bakanligimin ¢ikardig1 bir genelge ile
Tiirkiye genelinde 15 bin fahri trafik miifettisinin daha gorevlendirilecegi
aciklamistir. Ancak kontenjan acilip bagvurular alinmasina ragmen (9.000 dolayinda
basvuru olmustur) atamalar heniiz yapilmamistir. FTM sayisinin, yeni bir diizenleme
yapilincaya kadar filen dondurulmug durumda oldugu sdylenebilir.

1997 yilindan 2006 yilina kadar Fahri Trafik Miifettisleri eliyle toplam
237.620 tutanak diizenlenmis, 6.898.347 YTL para cezasi tahakkuk ettirilmistir
(Istanbul 11 Emniyet Miidiirliigii (IEM), 2006). Buna ragmen, Sakarya FTM’ni
inceleyen bir ¢alismanin sonuglarina gore, “Tiirkiye’de FTM uygulamas1 yeterince”
bilinmemektedir (Abay ve Uslu, 2004: 30-32).

Fahri Trafik Miifettislerinin araglari durdurmadan ceza yazabildikleri i¢in

(gizli denetim) bu uygulamaya iliskin ¢esitli sorunlar oldugu ve bu yonden yararsiz
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olduguna iliskin goriisler bulunmaktadir. Fahri Trafik Miifettislerini denetleyen bir i¢
denetim sistemi olmadigi i¢in bu mekanizma elestirilmektedir (Arikanlioglu, 2006).

2004 yilinda Emniyet’in yeni bir uygulama ile brang ayrimi gézetmeksizin
tiim polislere trafikte ceza tutanagi diizenleyip trafigi denetleme yetkisi verilmesi ve
boylelikle, suiistimallerin artmasi gerekce gosterilerek, FTM uygulamasina da
kademeli sekilde son verilmesi planlanmistir (Giineng, 2007)16. Ancak bu diisiince
uygulamaya geg¢irilmemistir. Tiirkiye Biliylik Millet Meclisinde (TBMM) 22.
donemde alt komisyonlarda goriisiilen ancak yasalasamayan Karayollar1 Trafik
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisinda “Fahri Trafik
Miifettisligi” uygulamasi korunmustur. Ancak 22. yasama déneminde bu konu yasal
zemine kavugsmamistir bu nedenle ne yonde bir degisiklik olacagi belli degildir.

Emniyet Orgiitiiniin uzmanlagnis bir kolu tarafindan yerine getirilen bir
kamu hizmetinin kamu giicline sahip olmayan siviller tarafindan istlenilmesinin
kamuoyunda nasil bir tepki ile karsilandig1 sorgulanabilir. Fahri trafik miifettislerinin
“gOriinlir” olmamasi nedeniyle “ceza kesilen” konumunda olunmadig: siirece, FTM
uygulamasi elestirilmemektedir. Emniyet Orgiitii icinde ise ¢ok fazla sempati ile
bakilmayan bir uygulamadir.

Nitekim Igisleri Bakani1 Besir Atalay, 23. yasama doneminde Karayollari
Trafik Kanunda yapilacak degisikle ilgili goriislerini agiklarken Fahri Trafik
Miifettisleri hakkinda diizenleme yapmay:1 diislindiiklerini belirtmis ve “Fahri
miifettislik, ben bundan hosnut degilim. Bakanliga geldigimden beri fahri
miifettisligin iyi yiirimedigini biliyorum. Bu kanunda ya bunu kaldiracagiz ya da
cergevesini, yetkisini ¢ok 1iyi ¢izecegiz. Uluslararas1 standartlara da bakacagiz”
biciminde agiklama yapmistir (Atalay, 2009).

FTM uygulamasi, batili bir uygulamanin Tiirkiye’ye uyarlanmasi olup,
yararli oldugu kadar tartismali unsurlar icermektedir. Tam bir 6nleyici uygulama
olmadig1 i¢in yararlar1 sinirhidir. Insan unsuru nedeniyle hatalar ya da suiistimaller
olabilmektedir. Ayrica oto-kontrol mekanizmasi olarak islev géremedigi sdylenebilir.

FTM uygulamasi ilk bakista halkin Emniyet hizmetlerine katilim1 agisindan

yerinde bir yontem olarak degerlendirilebilir. Ancak elektronik gdzetlemenin insan

' Emniyet Orgiitiiniin trafik polisi disindaki hizmet birimlerinde gérevli Emniyet Hizmetleri smifi
personelin trafik hizmetlerine iliskin gorev esaslari ile yetki sinirlari i¢in bkz. (2918 SK Yo6netmeligi).
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hatalarini1 ortadan kaldirmasi nedeniyle FTM yerine tercih edilmesi akla yakindir.
FTM uygulamasi bir yoniiyle kamu yararma hizmet etmektedir. Diger yandan,
“kendi isini kendi yapan topluluklar” yaratilarak kamu hizmetinin ortadan
kaldirilmasi potansiyeli bulunmaktadir. FTM uygulamasit EGM nin is yiikii a¢isindan
degerlendirildiginde, EGM’de FTM’nin is ve islemlerini, egitimlerini vb. takip

edecek birim olusturularak yeni bir islev yaratmistir.

2.2.2.4. Emniyet Genel Miidiirligiinde Hizmet Satis1

Diinya genelinde kamu yoOnetimlerinde ve buna kosut olarak polis
orgiitlerinde yasanan degislikler Tiirkiye’deki polis hizmetlerini de ¢esitli bicimlerde
etkilemistir. Bu etkilerden bir tanesi de Emniyet hizmetlerinden bazilarinin satigina
baslanmasidir. Polis oOrgiitleri, biitge otonomilerini arttirmak amaciyla tim diinyada
hizmet satisina baglamustir. Ticari olaylarda (konserler, spor etkinlikleri vb.)
kalabaligin ve trafigin denetimini ya da eskortluk hizmetleri tcret karsiligi
yapilabilmektedir (Bayley, 2006: 53; Law Commission Of Canada, 2006: 4, 51-54).
Tiirkiye’de de ayn1 egilim gozlenmektedir. Biitce imkanlarinin arttirilmasi amaciyla
tilkemizde hizmet satis1 baslamistir.

Emniyet Orgiitiinde hizmet satis1 uygulamasina gegilmeden énce bu konu
cesitli platformlarda tartigilmis ve oneriler gelistirilmistir. Bu Onerilerden ilgi ¢ekici
bir tanesi de Emniyet Miudiirii Dr. Cengiz Derdiman’in “iicretli polis sistemi”
onerisidir. Derdiman’a gore, polis hizmetleri genel biitceden finanse edilerek
bedelsiz verilmekle birlikte, asil hizmet alani olan onleyici ve adli hizmetler i¢in
cesitli adlar altinda bedel alinmas1 miimkiindiir. “Daha etkin, verimli ve basaril1 polis
hizmetleri igin,...hizmetten yararlananlardan, harg, resim veya kamu gideri adi
altinda devlete {icret 6denmesi” gereklidir. Derdiman’a gore bazi hizmetler i¢in ticret
(bedel) alma, “hizmetten fiilen yararlananlarla o sirada yararlanmayanlar ya da
oncelikli olarak yararlanmayanlar arasindaki esitsizligi” de giderecektir. Ancak tiim
topluma yonelik olarak verilen koruma ve kollama hizmetleriyle bu gorevlerde
etkinlik saglamak i¢in yapilmas1 gerekenler i¢cin herhangi bir bedel alinmas1 miimkiin
degildir (Derdiman, 1997: 62).

Doénemin EGM Asayis Dairesi Bagkan Yardimcist Halil Yilmaz (2002: 41)
polisin doner sermaye isletmesi kurarak, polise yaptirilacak genel giivenligin

saglanmasiyla ilgili olmayan islerde talepte bulunanlarin bunun bedelini 6demesi
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gerektigi goriisiindedir. Doner sermaye isletmesi kapsamindaki hizmetlere silah
ruhsati ve silah egitimi verilmesini O0rnek olarak gostermektedir. Yilmaz’a gore,
“Uiretilen hizmetin bedeli ilgilisine ddetilerek kamu maliyetinin azaltilmasi yaninda,
hizmet iiretenlerin desteklenmesi ile ‘i¢ miisteri memnuniyeti’ saglanabilir.”

Emniyet hizmetlerinin satiglarina iliskin diinyadaki gelismeler ve iilke
icindeki tartigmalar sonucu 2000’11 yillarda gerekli hukuksal diizenlemeler yapilarak
EGM’nin sundugu hizmetlerin bir kisminin satis1 olanakli hale getirilmistir. 2001
tarihli 4645 Sayili Kanun ve buna dayali olarak hazirlanarak 2002 tarihinde 24854
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Yonetmelik (4645 SK
Yonetmeligi) hiikiimleri ¢ergevesinde, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde bazi
birimlerde bedeli karsiliginda cesitli hizmetler 6zel kurulus ve sahislara verilmeye
(satilmaya) baslanmustir.

Anilan diizenlemeye gére, Emniyet Orgiitiiniin belirlenen hizmetlerinden
faydalanmak isteyen kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslar ve sahislar 6nce
hizmeti veren birimle goriiseceklerdir. Hizmeti veren birimin is durumu ve hizmet
takvimine gore, talep sahibiyle mutabakata varilmas: durumunda, Igisleri Bakanlig
Merkez Saymanlik Miidirligi’ne s6z konusu hizmetin bedelinin yatirilmasi
suretiyle  diizenlenecek  protokol c¢ercevesinde talep sahibi  hizmetten
faydalanabilecektir.

EGM merkez ve diger birimleri ‘“verebilecekleri hizmetleri ve bu
hizmetlerle ilgili degerlendirmeye esas alinabilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi teknik
komisyonlara bildirirler. Teknik komisyonlar satis1 yapilmasi talep edilen hizmetleri,
yiiriitiilen asli hizmetleri aksatmamasi, kamu yarar1 gibi hususlar1 da dikkate alarak
degerlendirir ve hizmetin satisinin yapilip yapilmamasma karar verir. Verilen
kararlar Bakan onayina sunulur” (4645 SK Yo6netmeligi, md. 5). Bu asamadan sonra,
“deger tespit komisyonlari, teknik komisyonlardan gelen raporlari inceler,...fiyat
arastirmasi yapar, komisyon iiyelerinin de goriisleri dogrultusunda satis1 yapilacak
mal, malzeme ve hizmetin fiyatin1 tespit eder...komisyon kararlari Bakan onayina
sunulur. Bu onaylara istinaden hizmet satis1 yapilir” (4645 SK Yonetmeligi, md. 6).

Satisina karar verilen hizmetler her yi1l Ocak ayinda duyurulur. Talepler
hizmeti verecek birim tarafindan degerlendirilerek, asli gorevlerini aksatmayacak

sekilde; hizmetin nevi, yeri, tarihi, siiresi ve tarifesi ile 6deme sartlart ve seklini
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iceren bir sozlesmeye baglanmak suretiyle tarifeye bagli hizmet satis1 yapilir (4645
SK Yonetmeligi, md. 32). Tarifeye bagh olarak veya ihale yoluyla satis1 diizenlenen
hizmetler, Disisleri Bakanliginin miitalaasinin alinmasi sart1 ile dost veya miittefik
devletlere bedelsiz olarak da verilebilir (4645 SK Yonetmeligi, md. 35). Satilan
hizmetten elde edilen gelir, Genel Miidiirliik biitcesine 6zel 6denek kaydedilir ve
Genel Midiirliikce satin alinacak tasitlar ile makine ve techizat alimi ve bunlarin
onarim giderlerinde kullanilir (4645 SK Y 6netmeligi, md. 37-38).

2008 yil1 itibariyle satis1 yapilmasi 6ngoriilen hizmetler sunlardir (Emniyet
Genel Miidiirliigii Tkmal ve Bakim Dairesi Baskanligi (EGMIBDB), 2008); 1.At1s
Poligonlari, 2. Brifing ve Demonstrasyon, 3.Trafik Hizmetleri a-Trafik Kazasina
Karisma Durumu Ve Uygulanan Trafik Cezalarina Ait Belge b-Siiriicii Belgelerine
Uygulanan Trafik Cezalarma Ait Belge c-Detay Nitelikteki Trafik Kaza Istatistikleri
d- Karayolu Trafik Kazalar1 Aylik Istatistik Biilteni 4. Kriminal Hizmetleri a-Resmi
Ara¢ Kullanimi; Olay Yeri Inceleme-Bomba Ekip Otolarinin Dizi, Film Ve
Belgesellerde Kullanimi), b- Bomba inceleme; Zirhlarin ve Koruyucu Materyallerin
Patlayict Maddelere Karsi Dayanikliliginin Testi ve Cam Incelemeleri c- Balistik
Inceleme; Cam Incelemeleri, Kask incelemeleri, Koruyucu Yelek Incelemeleri, Arag
Zirhlandirma Malzemesi Testi (Danigsmanlik dahil), 5.Yiizme Havuzu (Ankara Polis
Koleji Miidiirliigii Yar1 Olimpik Kapali Yiizme Havuzu).

Tiirkiye’de polisin, ticari organizasyonlar ve benzeri etkinliklerde koruma
gbrevi yapmast herhangi bir licrete tabi degildir. Ancak oOzellikle futbol maglar
nedeniyle bu konu {ilkemizde uzun siireden beri giindeme getirilmektedir. Emniyet
Orgiitii iginde bu tiir gérevlendirmelerde iicret alinmas1 konusunda goriinmez bir
uzlagsma olugmustur. Futbol Federasyonu ile EGM’nin birlikte olusturdugu Futbolda
Siddet ve Diizensizligi Onleme Platformunun diizenledigi “Céziime Dogru” baslikli
toplantida, maglarda gorevli polislere iicret 6denmesinin saglanmasi karar1 ¢ikmaistir.
Bu konudaki hukuki ve finansal altyapi arastirilmaya baglanmistir (Tiirkiye Futbol

3

Federasyonu, 2007)"". Polisin stadyumlardaki gérevlerinden dolay1 “iicret” almas:

" EGM Giivenlik Dairesi Baskan1 Ismail Caliskan (2007) toplantidan once; “Avrupa’da maglara
giden polisler belli bir miktar para aliyorlar. Ulkemizde su an bdyle bir durum yok. Ancak Federasyon
bu konuya sicak bakiyor. Su anda statta polis disinda gorevli herkes para altyor. Sadece polisler ticret
almryor. Ozel giivenlige devir ile birlikte statlardaki polis sayismin azaltilmasi durumunda iicret
konusu da ¢oziiliir diye diisiinliyorum” bigiminde agiklama yapmistir. Ancak aradan gecen yaklasik 2
yil1 siire igerisinde anilan konuda bir diizenleme yapilmamustir.
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talebi ile ilgili olarak Fatih Altayli (2005) Fenerbahge-Everton maginda bir kisinin
silahla oldiiriilmesi sonrasinda yazdigi yazida bir iddiaya deginmektedir. Buna gore
Istanbul polisi giivenligi saglamak i¢in naklen yayin gelirlerinden pay istemis, bu pay
verilmeyince giivenlik “gevsek” birakilmistir.

Polisin hizmet satis1 devletin giivenligi saglamasi ile 6zel sektoriin giivenligi
saglamasi arasindaki c¢izgiyi belirsizlestirmektedir. Buna bir de goniillii polisligi
(special constables, cadet vb.), polisin ikinci is olarak ozel giivenlik gorevlisi
olabilmesini (moonlighting) ve diger Ozellestirme (sivillestirme) uygulamalarini
ekledigimizde belirsizlik artmaktadir (Bayley ve Shearing, 1996: 594).

Sivillesme, Fahri Trafik Miifettisligi ve hizmet satis1 gibi uygulamalar
kolluk yetkisinin 6zellestirmeye konu olabildigini gostermektedir. Kamu hizmeti ve
kamu yarar1 acisindan devletin temel islevlerinden olan giivenligin 6zellestirmelere
konu olmas1 tarihsel olarak degerlendirildiginde Emniyet hizmetlerinin devlet
tarafindan tekel olarak verilmesinin goreli olarak yeni bir olgu oldugu goriilmektedir.
Batili iilkelerde, Emniyet hizmetlerinin devlet tarafindan bir kamu hizmeti olarak ve
tek elden sunulmasi 19. ylizy1l ile tarihlendirilebilir (Bayley ve Shearing, 2001: 1).
19. yiizyildan 6nce giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde degisik ol¢ii ve
yontemlerle halkin kendi kendisini korumasi s6z konusudur. Bu anlamda bir eskiye
doniis egiliminden soz edilebilir. Geriye doniisiin topluma yonelik esitsiz bir koruma
saglanmasi (Bayley ve Shearing, 1996: 593-594) nedeniyle kamu yarar1 agisindan
olumsuz oldugu aciktir. Topluluklarin kendi kendini korumasi, gelir diizeyine bagh
olarak  giivenlik  hizmetlerine  esitsiz  erisim  anlammma  gelmektedir
(Bénit-Gbaffou ve digerleri, 2008: 700).

Emniyet  hizmetlerinin  &zellestirilmesinin ~ demokratiklesme  ile
iligkilendirildigi goriilebilmektedir. Bu iliskilendirmede demokratiklesme, Emniyet
Hizmetlerinde 06zellestirmenin mesrulagtirilmasint  saglayan bir sdylem olarak
kullanilabilmektedir. Ote yandan, yine sivillesme baglaminda giindeme getirilen
Emniyet hizmetlerine halkin katilimi kamu yarar1 agisindan istenen bir durum
olmakla birlikte katilim bigimi olarak siirekli vurgulanan yerellesme (secilmiglerin
yerel diizeyde Emniyet iist yOneticisini belirlemesi ya da bu hizmetlerin yerel
diizeyde belediye polisi eliyle yerine getirilmesi, yerel halka danisma, kamu-6zel

isbirligi icerisinde Ozelin giivenligin saglanmasinda sorumluluk almasi) katilima
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bakisin sinirlarin1 gostermektedir. Temsili demokrasinin kendine 6zgii sorunlari,
se¢ilmislerin segenlerin goriis ve diisiincelerini yansitmasindaki sorunlar vb., dikkate
alindiginda yerel secilmislerin Emniyet iist yoneticisini segcmesi ya da hizmetlerin
yerel diizeydeki birimler eliyle gergeklestirilmesi, danigma vb. gercek bir katilimdan
cok, “katilma hissi yaratma” olarak degerlendirilebilir. Gergek bir katilim agisindan
oncelikle orgiit icinde c¢alisanlarin katilimi, calisanlarin hizmetlerin sunumundan
calisma kosullarina kadar cesitli diizeylerde seslerini duyurabilmeleri onemlidir.
Biirokratik orgiitlerde calisanlarin katilimi sendika, dernek tiirii orgiitlenmeler ile
olanaklidir. Emniyet hizmetleri ise bu tiir orgiitlenmelere mesafelidir. Ayrica yine
gercek bir katilim agisindan yerel halkin goriislerinin danigma-bilgilendirmenin
Otesinde uygulamaya aktaracak mekanizmalarin kurulmasi gerekmektedir. Birinci
boliimde sozii edilen Fransa 6rneginde belediye bagkanliginda olusturulan katilimci
mekanizmalarin iglevsizligi gibi 6rneklerden ders alinarak o iilkeye 6zgii modeller
olusturmaya caligmak, orgiitlii miicadele bigimlerini benimsemek diisiiniilebilir.

Katilimin saglanmasi bakimindan devletin demokratiklesmesi Onem
tagimaktadir. Emniyet Orgiitiin demokratiklesmesi devletin demokratiklesmesine
kosut bir gelisme gosterecektir. Bu noktada sosyo-ekonomik sistemin (kar ve
piyasanin Onceligi) siirlandirict  rolii  bulunmaktadir. Katilimin  miimkiin
olabilmesinin bir bagka yolu devlet sirr1 kavraminin agik¢a ortaya konmasi ve
Emniyet hizmetlerinin tiim yonleriyle denetlenebilmesidir. Bu ise “kutsal” devlet
algisinin  degismesini gerektirmektedir. Seffafligin arttirilmasi, etkili denetim
araclariin olusturulmast Onerilebilir. Bu kapsamda kurulma asamasinda olan
“Bagimsiz Kolluk Sikayet Sistemi’nin nasil bi¢imlendirilecegi 6nem tasimaktadir.
Polis Orgiitlerinin biitgeleri iizerindeki siyasal denetimin artmasi ya da performans
denetimi gibi yeni liberal uygulamalar polis orgiitlerinin demokratiklesmesi ya da
halka yakinlagmasi anlamina gelmemektedir.

Asagidaki kisimda, Yeni Kamu Isletmeciliginin kamu ydnetimine ve
polislige uygulanmasinda, ayrica Toplum Destekli Polislige geciste altyapi

hazirlayan Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi polislik baglaminda incelenmektedir.

2.2.3. Emniyet Genel Miidiirliigiinde Toplam Kalite Yonetimi Calismalari
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kiiresel 6lgekte farkli diizey ve bicimlerde

uygulama alani1 bulan bir yonetim yaklagimidir. Ortaya ¢ikis1 6zel sektdrde olmakla
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birlikte 1980’li yillardan sonra kamu yonetiminde yerel ve merkezi yonetim
diizeyinde uygulanmistir. Ulkemizde kamu yonetiminde 1995 yilindan itibaren 6nce
yerel yonetimlerde, 1997 yilindan itibaren de merkezi yonetimde uygulanmaktadir
(Nohutgu, 2003: 231, 242).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 Kamu Yénetiminin Iyilestirilmesi ve
Yeniden Yapilandirilmas1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda TKY’nin ¢esitli
yararlar1 oldugu belirtilerek kamu ydnetimine uygulanmasi gerektigi savunulmustur
(DPT, 2000b: 63). Ancak TKY’nin kamu sektoriinde uygulanmasinin cesitli
zorluklart bulundugu genel kabul edilmektedir. Bu zorluklar su bicimde siralanabilir
(Nohutgu, 2003: 243-246); TKY’nin temel hedeflerinden olan “miisteri
memnuniyeti” agisindan kamu kurumlarinin hizmet kalitesinin nasil ve hangi
Olgiitlerle Olcilileceginin  belirsizligi, misteri memnuniyetini kimin ve neyin
belirleyecegi, yurttasi miisteri olarak goérmenin demokrasi ve sosyal haklarda yol
acacag kayiplar, ozellikle diisiik gelirli ve siyasal olarak zayif kesimlerin kamu
hizmeti almasindaki sorunlar.

Polislik hizmetlerinde hizmet kalitesi agisindan konu incelendiginde, poliste
hizmet kalitesini belirleyen kriterler olarak; polis imdat ¢agrisi yapanlarin
memnuniyet yiizdesi, polis karakollarinda verilen hizmetten miisterilerin
memnuniyet yiizdesi; su¢ magdurlarinin polisin yaptigr ilk miidahale ile ilgili
memnuniyet yiizdesi, trafik kazasinda polisin gosterdigi performanstan olayin
taraflarinin memnun olma ylizdesi, halkin devriyelerin yeterliligi konusundaki
memnuniyet ylizdesi sayilabilir. Bununla birlikte kolluk hizmetlerinde kaliteyi
belirleyen Olciitleri ortaya koymak kolay olmadigi gibi, polisin hizmet kalitesini
sayisal verilerle 6l¢menin sakincalari da bulunmaktadir. Ayrica polisin ¢aligma
kosullart iyilestirilmeden hizmet kalitesini iyilestirmek ¢ok giictiir (S6zen, 2005b: 9).

Osborne ve Gaebler (1992: 20-21), kamu sektorii ile 6zel sektoriin
birbirinden farkli olmasi nedeniyle devletin bir isletme gibi ydnetilemeyecegini,
isletme teorisyenlerinden 6grenecek seyler olmakla birlikte TKY ve diger isletme
teorilerinin devlet i¢in yetersiz oldugunu belirtmektedir.

TKY’nin Tiirk kamu yoOnetiminde uygulanmasinda karsilasilabilecek
giigliikleri agiklamak icin Emniyet Orgiitii 6rnegini kullanan Giil (1999: 28); polis

hizmetlerinin seffaflastirilmasi, halka daha sempatik goriinmenin saglanmasi, insan
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haklar1 ihlalleri iddialarinin azaltilmasi ile su¢ ve trafik kazalarinin azaltilmasi
amaciyla TKY yaklagimini benimseyen bir politikanin uygulandig1 varsaymaktadir.
Bu politika dogrultusunda polislere cesitli egitimler ve toplanan trafik cezalarindan
belirli bir ylizde verilmekte, yurttaglardan polisten olan hizmet taleplerinde miisteri
gibi davranmalar1 istenmektedir. Bu tiir bir politikanin ilk ciddi sorunu, “polis
hizmetlerinin siyasal karakterinde yatar. Kamusal i¢ giivenlik hizmetleri ile bir
sirketin 6zel koruma hizmetleri arasinda olduk¢a ciddi farklar vardir.” Polis
hizmetlerinin “siyasal karakteri” nedeniyle kamu i¢ glivenliginin amact kamu yarar1
ile yakindan ilgilidir ve birbiri ile ¢atigabilen amaglar i¢erebilecektir (Giil, 1999: 28).

Polisleri; su¢ oraninin diisiiriilmesi ve trafik kazalarinin azaltilmasi i¢in daha
girisken olmaya tesvik etmek, bu amacgla kesecekleri cezalardan ya da hapse ve
mahkemeye sevk edecekleri kisilerden alinan harglardan belirli bir pay vermek, TKY
cercevesinde diisiiniilebilecek bir oneridir. Ancak, polis Orgiitiiniin su¢ dnlemede
kararlilik yaninda, insan haklarin1 korumak ve hukuk devletinin devamini saglamak
gibi gorevleri de vardir. Goriildigi gibi, kamu i¢ gilivenlik hizmeti sunan polis
Orgiitiiniin amaclar1 ¢atisabilmektedir. Suglarin 6nlenmesinde parasal tesviklerin
kullanilmast suglarin oranmi diisiirebilir ancak kamu giiciiniin yanhs kullanimi
olaylar1 da artacaktir. Bu nedenle TKY nin performans ve etkinlik arttirici onerileri,
piyasa ilkelerini egemen kilma istegi, tesvik ve yarigma anlayisini yerlestirme
cabalar1 kamu yonetiminde var olan sorunlar1 ¢ozmekten uzaktir (Giil, 1999: 28-29).

Kamu sektoriiniin amaci kar elde etmek degil, halka adil ve kamu yararini
gozetecek hizmet sunmaktir. Kamu yonetimine yerlestirilmeye c¢alisilan TKY ilkeleri
kamu hizmetlerinden adil bi¢imde yararlanamayan diisiik gelirlileri kamusal karar ve
politika olusturma siireglerinin disinda birakmaktadir (Y1lgor, 1999: 24). TKY ’in en
onemli unsurlarindan olan “miisteri odaklilik” kamu ydnetimine uygulandiginda,
“topluma degil miisteriye hizmet veren...kar amacli bir kamu yonetimi” karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu durum, kamu yoénetiminin kamusal 6ziiniin bosalmasi, yurttas
kimliginin miisteriye indirgenmesi ve bir anlamda da kamu hak ve 6zgiirliikklerinin
yok edilmesi anlamina gelir (Sahin, 1999b: 102-103).

TKY nin unsurlari olan “kaliteli hizmet”, “miisteri tatmini” ilkeleri giivenlik
hizmetlerinde nasil belirleyici olabilecektir. Giivenlik hizmetleri i¢in “kalite” nasil ve

kim tarafindan tanimlanacaktir. Giivenlik hizmetlerinin miisterisi kim olacaktir?
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Miisteri ile ilgili her belirleme, farkli bir degerlendirmeyi, farkli bir miisteri tatminini
ortaya c¢ikarir. Bu sorularin cevabi farkli rasyonelliklere gore farklt bigcimde
cevaplamak miimkiindiir (Saylan, 2000: 21).

TKY ye yonelik elestirel yaklagimlara ragmen Emniyet Orgiitii, Tiirk kamu
yonetiminin TKY ilkeleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasindan etkilenmis
(Inal ve digerleri, 2006: 73-76) ve bu dogrultudaki uygulamalar baslamstir.

Batili iilkelerde polis orgiitlerinde toplam kalite yaklasiminin konusulmaya
ve kullanilmaya baslanmas1 halkin giiveninin yeniden kazanma, mesruiyet sorununu
¢6zme amaciyla 1990’11 yillara rastlamaktadir (Sozen, 2005b: 12; Inal ve digerleri,
2006: 73-76). TKY’nin Tiirk Polisinde giindeme gelmesi ise 1990’larin ikinci
yarisina rastlamaktadir. TKY ile ilgili Polis Dergisinde yer alan ilk ¢alisma, 1997
yilinda yayimlanmistir. Emniyet Orgiitiiniin bir iiyesi olan Ciineyt Giirer (1997: 58-
71), kaliteli hizmet saglamanin kolay olmadigin1 ve polisin halka sagladigi
hizmetlerin artik tekel niteliginde olmadigina dikkat c¢ekerek polis hizmetlerinde
kalitenin diisiik olmasinin nedenlerini siralamaktadir.

Giirer (1997: 69), ozel sektorden farkli olarak polis hizmetlerinde
“miisteri’nin kim oldugunu tanimlanmanin olduk¢a zor oldugunu belirtmektedir;
“Polis kuvvetlerinin bir ¢ok miisterisi vardir; avukatlar, mahkemeler, sahitler,
kurbanlar, secilmis yerel ve merkezi gorevliler, diger polis birimleri, medya ve bir
biitiin olarak tiim vergi verenler polis hizmetlerinin miisterisi durumundadirlar.”
Arabasi ¢alinan bir miisteri su¢ magduru konumunda iken bagka bir giin trafik sugu
isleyen bir miisteri konumunda olabilir. Ayni kisinin bu iki farkli konumda polisten
hizmet beklentileri degisik olabilir. Bu nedenle kolluk hizmetlerinde miisteri
memnuniyetini saglamak farkli yaklagimlar1 gerektirir (S6zen, 2005b: 7).

Ulkemizde TKY’ye gecen ilk kamu kurumlarindan birisinin Emniyet
Orgiitii olmas1 gerektigi belirtilmistir (Oztiirk, 1999: 168). Adibelli ve Nalbantoglu
(1999: 99-104), Emniyet Orgiitii igin TKY’ye gegmenin bir gorev oldugunu
belirtmektedir. Onlara gore, iilke niifusunun %60’indan fazlasina hizmet gotiiren
Emniyetin bu modeli benimsememesi “diisiiniillemez”, “ne kadar disarida kalmaya
caligsaniz da o sizi i¢ine alacaktir” bigiminde saptamada bulunmaktadirlar. Ayrica

“seklen” degil “6z” olarak benimsemenin geregine isaret etmektedirler.
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Cesitli faktorlerin etkisiyle 2000 yilindan itibaren Emniyet Orgiiti TKY
ilkelerini uygulamaya gecirmeye baslamistir. Donemin Emniyet Genel Midiirii Dog.
Dr. Turan Geng, “2000 yilinin Emniyet Teskilatinin yenilenme, iyilesme ve atilim
yili olmasini istedigini belirterek, il ve ilge Emniyet Miidiirliiklerinin, Karakollarin
Toplam Kalite Yonetimi hizmet anlayisi ile ISO-9000 Belgesi almak i¢in bir yariga
girmeleri konusunda uyarilmalarin1 ve kendilerini iyilestirerek bu belgeyi almak i¢in
basvuruda bulunmalarint” istemistir (Emniyet Tegkilati, 2000:86).

Emniyet Genel Miidiirliigii, 2002 yilinda TS-EN-ISO 9001: 2000 Kalite
Yonetim Sistem Belgesi almak iizere Tiirk Standartlart Enstitiistine miiracaatta
bulunmustur (Sozer, 2002: 71). Bu amagla, “ilk etapta, 2002 yili Mart ayindan
itibaren APK Dairesi Baskanligi’nin koordinesinde ¢alismalara baslanmis, ¢ekirdek
kadroyu olusturmak {izere Merkez Teskilat1 birimlerinden secilen 35 personele Kalite
Yonetim Sistem Standartlar1 Temel Egitimi ile Kalite Sistem Dokiimantasyon
Egitimi verilmistir. Ayrica APK Bagkanlik biinyesinde Daire Baskanina dogrudan
bagli Merkez Kalite Yonetim Sistemi Koordinasyon Biiro Amirligi kurulmustur”
(Kul, 2002: 164).

Kalite ¢aligmalarinin EGM’ye mali bir yiikii vardir. Personel sayist 101-250
olan bir birimde, miiracaat ve dokiiman inceleme ticreti, tetkik iicreti, yillik belge
kullanim ticreti ve egitim iicretleri dahil ISO-9002 Kalite belgesi alabilmek i¢in
TSE’ye 6denmesi gereken rakam 2000 yili fiyatlariyla 7.160.400.000 TL’dir. TSE
ISO 9002 Kalite belgesi alabilmesi icin EGM’nin ddemesi gereken tutar yaklasik
olarak 1.074.000.000.000 TL’dir. Belge denetimlerinde ayrica {icret alinmaktadir.
TS-EN-ISO 9000 Kalite Belgesi Nasil Alimir baslikli ¢aligmada, yliksek maliyet
nedeniyle, “kalite giizel ama maddi bedeli ¢ok agir” (Emniyet Tegskilati, 2000: 86-87)
biciminde bir ifade kullanilmigtir.

EGM’nin temel kalite politikasi; “toplumun huzur ve emniyetini iist
seviyede tutmak icin kalite yOnetim sisteminde siirekli iyilestirme c¢alismalar1”
yapmaktir. Kalite politikasinin diger unsurlari ise sunlardir; 1- insana deger verme,
2- Hukukun dstinliigiinii esas alma, 3- Bilgi ¢agimi takip etme, 4- Personel
motivasyonuna onem verme 5- Toplumsal degerleri 6n planda tutma, 6- Insan
haklarina saygili, din, dil, ve irk ayrimi gozetmeksizin esit ve giiler yiizlii hizmet

vermedir (EGM, 2007a: 66).
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Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanligi 1995 yilinda
“Toplam Kalite YoOnetiminin 6ziinii olusturan, problemlerin tespit ve ¢Oziimii ile
insan kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik arastirma” yapmistir. Bu aragtirmada
EGM’nin, “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi dogrultusunda miimkiin olan en
kisa zamanda yonetimde kalitenin yakalanmasina yonelik bir genelge yayinlayarak
lizerine diisen gorevi yerine”  getirdigi, “Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamasinin...unsurlarinin da yonetime monte edilmesi ¢aligmalarinin” siirmekte
oldugu (EGMSGDB, 2007) bilgisi yer almaktadir.

EGM’nin yeni yapilanmasinin dnemli bir unsuru olan ve sonraki boliimlerde
ayrintili olarak tartisilan TDP, TKY ile iligkilidir. TKY nin gereklerini yerine
getirmek TDP’ye gecisi kolaylastiran, TDP’ye olast muhalefeti azaltan énemli bir
etkendir. Ornegin Kuzey Carolina'min  Whiteville Polis Biriminde TDP
uygulamasinin  baslangicinda, Oncelikle TKY prensipleri olusturulmus ve
yerlestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ¢alisanlar, miisteri memnuniyetine ve kalite
artisina Onderlik yapan degerleri, inanglar1 ve davraniglar1 kabul etme dogrultusunda
yonlendirilmistir. Ayrica polis memurlar1 sahsi gérev durumlarini yazip, kisisel
hedeflerini gelistirmislerdir (Aragon ve Adams, 1997).

Literatiir incelendiginde, TDP modelinde ‘“hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti’nin bir polis birimini basarisinin 6l¢iilmesinde en dnemli unsurlardan
biri olarak gosterildigi goriilmektedir (Inal ve digerleri, 2006: 73). Ornegin Polisin
calisma sartlarina iliskin hazirlanan bir yiiksek lisans tezinde TDP’nin basarili
olabilmesi i¢in TKY ’nin esas alinmas1 gerektigi belirtilmektedir (Fert, 2003: 18).
Koruyucu polislige iliskin bir bagka yiiksek lisans tezinde de Gilindogdu (2003: 81),
TDP’nin “kaizen’ci (siirekli gelisme) oldugunu belirtmektedir.

TKY ile TDP’nin ilkeleri karsilastirildiginda dikkat ¢ekici bir benzerlik
goze carpmaktadir. TKY, kamu kurumlarin1 sonuglara, miisterilere, yerellesmeye,
onlemeye ve piyasaya yonlendiren bir yaklagimdir (Osborne ve Gaebler, 1992: 22).
TDP ise kimi TKY ilkelerinin polislige uyarlanmis bi¢imi goriinimdedir. TDP
onleme odaklidir. Yerellesmeye ve yerel stratejilere dayalidir, hiyerarsi karsitidir.
Topluluklara (miisterilere), ©Ozel giivenlige (piyasa) ve su¢ oranlarini ve sug

korkusunu azaltmaya (sonuglara) odaklidir.
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Giirer (1997: 70) Emniyet Orgiitiinde, toplam kalite yaklasimi ile ancak
uzun vadede sonug¢ alinacagini, masrafli olmasinin yam sira baska sorunlarla da
karsilagilacagina dikkat ¢cekmektedir. Bu zorluklarin basinda TKY’nin Emniyete
intibak ettirilmesi sirasinda karsilasilabilecek olasi direng séz konusudur. Ozellikle
Emniyet Orgiitiindeki hiyerarsinin TKY ile uyumsuz oldugu belirtilmektedir
(Oztiirk, 1999: 171).

Emniyet Orgiitinde TKY uygulamasi baslangigta belirli birimlerde (bkz.
Tablo. 11) ISO belgesi alinmasi ile siirli kalmis goriinmekle birlikte, TKY’yi, 6zel
sektdr yonetim anlayisinin Emniyet Orgiitiine girmesine yardimci bir unsur olarak
degerlendirmek daha dogru goériinmektedir. TKY nin Emniyet Orgiitiinde islevi,
kalite belgesi alinmasi ile sinirli degildir, “zihniyet” degisiminin aract olmustur. Yeni
Kamu Isletmeciliginin benimsenmesini kolaylastiric1 islev gdrmiistiir. Polis
Dergilerinde ve Sempozyumlarda yer alan yazilar, Emniyet yetkilileri ile yapilan
goriismeler 6zel sektor yonetim anlayis ve tekniklerine sicak bakan bir Emniyet
orgiitiine isaret etmektedir. Kaldi ki, son yillarda yapilan hukuksal diizenlemelerle
TKY nin baslica unsurlart olan insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik planlama ile
performans ydnetimi Emniyet Orgiitiinde uygulanmaya baslama asamasindadir.

Tablo.11’in incelenmesinden anlasilacag iizere, Emniyet Orgiitinde ISO
belgesi alinmasi ¢caligsmalari halen devam etmekle birlikte bazi birimlerin basarisizlik,
ilgisizlik vb. nedenlerden otiirii belgeyi kaybettikleri goriillmektedir.

Emniyet Orgiitinde TKY kavramlarinin yerlesik bigimde kullanildig1
goriilmektedir. Ornegin, Kacakcilik ve Organize Suglar Daire Baskanliginin temel
politikast ve oOnceligi “etkililik, yeterlilik ve kalite prensiplerini yerine
getiren...Avrupa Birligi normlarmma uygun modern bir polis teskilatinin
olusturulmasinda pay sahibi olma” olarak belirtmektedir (EGM, 2007a: 58). 1 Aralik
2007 tarihli “Polisin Yetkileri” konulu I¢isleri Bakanlig1 Genelgesinde polisin “sifir
hata” ilkesine gore davranmasi gerektigi belirtilmektedir (Bakanlik Polisten, 2007).
2007 yili idari faaliyet raporunda Emniyet Orgiitiiniin iistiinliikleri (gii¢lii yonleri)
sayilirken birinci sirada “miisteri memnuniyetine yonelik olumlu yaklagim”dan

(EGM, 2008a: 114) soz edilmektedir'®. Stratejik Planda (EGM, 2008b: 37) Emniyet

'8 Stratejik Planda “insan odaklilik” bashgi altinda hedef kitlenin yurttaslar oldugu, yurttaslarin
memnuniyeti, refah1 ve daha kaliteli yasaminin hedeflendigi vurgulanmaktadir (EGM, 2008b: 38).
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Orgiitiiniin mevzuatla verilen gorev ve ilkeler disinda benimsedigi ilkeler sayilirken,

“siirekli gelisim” kavramina yer verilmistir. Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.

Tablo. 11: Kalite Belgesi Alan Emniyet Genel Midiirligii Birimleri

Birim Ad1 Belge Alis Tarihi Siire¢

Istanbul Etiler Polis 21.06.1999 | 2001°de Belge fade Edilmistir.
Egitim Merkezi Md.

Aydm il Emn. Md. 02.07.1999 2001°de Belge Iade Edilmistir.
Elaz1g [l Emn. Md. 10.07.2000 Belge devam etmektedir.
Ordu il Emn. Md. 20.03.2001 2004°de Belge lade Edilmistir.
gjﬁﬁﬁﬂii:ﬁf&%& N 22.05.2001 | 2003’de Belge lade Edilmistir.
Adiyaman 11 Emn. Md. 12.02.2002 2002°de Belge Iade Edilmistir.
Istanbul i1 Emn. Md. 07.03.2002 Belge devam etmektedir.
Mardin il Emn. Md. 28.08.2002 Belge devam etmektedir.
Kocaeli Il Emn. Md. 02.05.2003 Belge devam etmektedir
{f;ﬁlsrl\s/[‘;kgﬁim 07.05.2003 | Belge devam etmektedir
Giresun i1 Emn. Md. 15.05.2003 Belge devam etmektedir

Rize il Emn. Md. 03.09.2003 Belge devam etmektedir.
Hatay il Emn. Md. 19.11.2003 2006°da Belge Iade Edilmistir.
Kayseri Il Emn. Md. 21.11.2003 Belge devam etmektedir
Osmaniye il Emn. Md 27.01.2004 Belge devam etmektedir.
Yalova Il Emn. Md. 19.02.2004 Belge devam etmektedir
E\I/In;g:; ](“}ee;lfillall\t/f;l ’ 21.04.2004 Belge devam etmektedir.
Gaziantep {1 Emn. Md. 31.08.2004 Belge devam etmektedir
g&cnai;lé tGl\Zg.Ze llge 07.04.2005 Belge devam etmektedir
Kirikkale i1 Emn. Md. 11.10.2005 Belge devam etmektedir
Selguk flge Emniyet Md. 10.11.2005 Belge devam etmektedir

Bitlis Il Emniyet Md. 23.12.2005 Belge devam etmektedir
Tunceli Il Emniyet Md. 26.01.2006 Belge devam etmektedir
Antalya i1 Emniyet Md. 10.04.2007 Belge devam etmektedir

Van Il Emniyet Md. 19.06.2007 Belge devam etmektedir

Kaynak: Bilgi Edinme Bagvurusuna EGM’nin Cevabi (Ek. 7)

Kuskusuz, TKY salt kalite belgesi degildir. TKY stratejik planlama
faaliyetini ve hizmet kalitesinin 6l¢iimiinii de kapsar. TKY uygulayan isletmelerde,
performans 6l¢mek i¢in stratejik hedefleri belirleyerek bunlara ulasilip ulasilmadigini
Olcmeye yarayacak performans gostergeleri hazirlanmalidir. TKY i¢in en 6nemli

ayaklardan birisi performans degerleme sisteminin kurulmasidir. Bir orglitte
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performans degerlendirmesi yapilmiyorsa TKY ’nin basarili olup olmadigi, stirekli
gelismenin olup olmadig1 anlagilamaz (Simsek ve Nursoy, 2002: 12-13, 21, 48).

Emniyet Orgiitiine yonelik ¢esitli elestirilerin, TKY uygulamalarmin, AB ile
uyum calismalarinin vb. etkisiyle Emniyet Orgiitiinde performans degerlendirme
sisteminin kurulmasina ydnelik caligmalar baglatilmistir. Ayn1 zamanda mevzuat
geregi Emniyet Orgiitiiniin stratejik plam hazirlanmis' ve planda performans
Olciilerine iliskin bir boliime yer verilmistir.

2009 yilinda uygulanmasina baglanmak {izere hazirlanan ve Emniyet
Orgiitiiniin 2009-2013 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan1 merkez birimlerini igermekte
olup tagra birimlerinin kendi stratejik planlarini hazirlamalar1 6ngoriilmektedir
(EGM, 2008b: 4). Stratejik Plan c¢ergevesinde, farkli alanlarda faaliyet gosteren her
birim icin farkli performans kriterleri olusturulmasi kararina varilmistir (EGM,
2008b: 23). Stratejik Plan, Emniyet Orgiitiiniin dnceliklerini belirleyerek kaynaklar:
daha verimli ve etkili kullanmasin1 amaglamaktadir. Stratejik Planda, Emniyet
Orgiitiiniin 6nceligi, sug islenmesini dnleyecek mekanizmalar1 gelistirmek olarak
belirtilmektedir. Ayrica kamu diizenini otoriter olmayan yollarla saglamanin, “daha
fazla ozgiirlik ve ayn1 zamanda daha fazla giivenlik istekleri ile ilgili ¢oziim”leri
gelistirme gere8i vurgulanmaktadir. Bireysel 6zgiirlilk alan1 daraltilmadan kamu
diizenin saglayacak yontemlerin bulunup uygulanmasi iizerinde durulmaktadir
(EGM, 2008b: 29).

Stratejik Planda, “Performans Olgiitleri” bashikli bdliimde (EGM, 2008b:
72-77) yer alan bilgiler biitiintiyle 2007 y1li faaliyet raporundaki performans bilgileri
kisminda (EGM, 2008a: 108-112) yer alanlarla aynidir. 19 Ocak 2009 tarihinde
2009-2011 yillarii kapsayan Performans Programi (EGM, 2009) kabul edilmistir.
Emniyet Orgiitiindeki doniisiimiin 6nemli bir yoniinii olusturan performans

denetiminin de incelenmesi yararl olacaktir.

2.2.4. Emniyet Genel Midiirliigiinde Performans Denetimi
Tim diinyada polis orgiitlerinde stratejik planlama ve onun en temel

unsurlarindan olan performans denetimi gittik¢e 6nemli ve kurumsal hale gelmistir.

' Stratejik Planlama hazirlanmasi siirecinde iiglii bir hiyerarsik yap: olusturulmustur; Strateji
Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme ve Planlama Gruplar1 ve Stratejik Plan Hazirlama Grubu. Plan
hazirlama siireci kurum i¢i ve kurum dis1 anket ve goriismeler ile yapilmigtir (EGM, 2008b: 18-21).
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Stratejik planlama ve performans denetimi kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasinin - temel unsurlaridir. Bu anlamda Emniyet hizmetlerinde
“performans denetimi”ne dayanak teskil eden temel sOylem “kamu sektorii
reformu”dur.

Performans denetimi, elde edilen sonugclarla, hedeflerin karsilastiriimasidir
(Simsek ve Nursoy, 2002: 43, 148). Performans denetiminin amaci; terfiler, isten
cikarmalar ve diger onemli kararlar icin bilgi saglama, personelin egitim ve gelisme
ihtiyaclarini belirlemektir. Performans degerlendirmesi ile yonetimin ¢alisanlarin
performansini nasil gordiigli hakkinda calisanlara geri bildirim saglanmasi da
amaclanir. Ayrica, performans degerlendirme odiillerin paylastirilmasinda temel
alinir (Robbins, 1994: 273, 288).

Emniyet hizmetlerinde performans denetimine yonelik caligmalar ozel
sektorde uygulanan performans yonetimi tekniklerinin  polislik  siirecine
uyumlagtirilmasi ile yapilmaktadir. Bu nedenle, sadece polisiye hizmetlere 6zgii tek
bir performans yonetimi modeli yoktur (EGM, 2006: ii-5).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde performans denetimine gegilecegi VII.
BYKP’de belirtilmistir (DPT, 1995: 118). 1996-2000 donemini kapsayan VII.
BYKP’de gerceklestirilmesi hedeflenmis olan bu amag, 2003 yilinda ¢ikartilan 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 SK) ile bir yoniiyle yasama
gecirilmistir.

5018 Sayili Kanun kamu mali yonetimini, “performans esasl biitceleme ve
stratejik planlama” ilkeleri {izerine yeniden yapilandirmis, bu iki ilke beraberinde
performans denetimini getirmistir. Bu baglamda, kamu idarelerine kaynak tahsisi
yapilabilmesi i¢in; performans gdostergelerinin belirlendigi stratejik planlarin
hazirlanmast  ve “performans denetimleri bu gdstergeler” ¢ercevesinde
gerceklestirilecegi hilkkme baglamistir (5018 SK, Md.9).

EGM 2009-2013 yillarim1  kapsayan Stratejik Planini 2008  yilinda
yaymmlamistir (EGM, 2008b). 2009 yilinda uygulanmast dngoriilen EGM Stratejik
Planinda (2008b: 73-77), Emniyet Orgiitiinde performans ydnetiminin, “cok boyutlu,
net olmayan, karmasik ve ¢ogu zaman Olgiilebilir niteliklere indirgenmekte zorluk
cekilen bir yapiya sahip” oldugu belirtilmektedir. Ayrica polisiye faaliyetlerin

“yarigmact” bir sistem i¢inde sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Yarigmaci
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sistem, bir yandan birimlerin kendi kendileriyle yarigmalarini saglamak (6nceki yil
sonuglartyla karsilagtirma), diger yandan ise, benzer faaliyetlerde bulunan, benzer
biiylikliikteki ve benzer cevre sartlarina sahip birimlerin ayni yil igerisinde
birbirleriyle karsilastirilmasidir. Birimler arasinda yarigmact bir sistem olusturmak
amactyla birimlerin is yiiklerini 6lgen objektif kriterler olusturmak ile polisiye
faaliyetleri ve sonuglarini ve birbirine benzer ayni nitelik ve biiyiikliikteki birimleri
smniflandirmak hedeflenmistir. Salt kurumsal degil aynm1 zamanda bireysel
performanst 6lgen bir sistem de gelistirilmesi hedeflenmektedir.

EGM’de bu diizenlemeler dogrultusunda yeniden yapilandirilmis, EGM
APK Daire Baskanligi, EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanligina doniistiiriilmiis;
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na bagli “Performans Olgiitleri Sube
Midirliigli”  kurulmustur.  Ancak performans ile ilgili baska birimlerde
bulunmaktadir. Sadece EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanligi degil, Emniyetin
diger birimleri de “performans denetimi’nin gerekleri dogrultusunda hazirlik
yapmaktadir. Ornegin Asayis Dairesi baskanligina baglh Arastirma-Gelistirme Sube
Miidiirligli, Asayis Daire Baskanlhiginin performans calismalarini yiirtitmektedir
(EGMADB, 2007b). Ozellikle projeler eliyle performans 6lgme ve degerlendirmeye
gecis hazirliklart siirmektedir. Polis Akademisi Bagkanligi ve Asayis Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan “Asayis Hizmetlerinde Orgiitsel Performans Y®onetimi Projesi”
calismalart devam etmektedir. Proje, TUBITAK tarafindan desteklenmektedir.
Projenin hedefi; “asayis hizmetlerinin yerine getirilmesinde is standartlarinin
belirlenerek, birimlerin performansinin 6l¢iilmesine, degerlendirilmesine, kalite ve
verimliliginin arttirtlmasina iligkin kriterlerin saptanmas1”dir (EGM, 2007c: 42).

Performans denetimi konusundaki son gelisme 2009 yili basinda
yayimlanan Performans Programidir. Programda, EGM’nin, kamu harcama
yonetiminin iyilestirilmesine ve biitgce siirecinin etkinliginin arttirilmasina yonelik
reform caligmalar1 ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun
9.maddesi geregi hazirlamig oldugu Stratejik Plan dogrultusunda Performans
Programini olusturdugu belirtilmektedir. Bu yasal zorunluluk cergevesinde; EGM
2009-2013 Stratejik Planin1 tamamlamis ve Stratejik Planlamanin bir sonraki agamasi
olan Performans Esasli Biitceleme calismalari dogrultusunda, 2009-2011 yillarim

kapsayan Performans Programimi hazirlamistir. Programda Emniyet Orgiitiin
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Stratejik Planda belirttigi dncelikleri biitge imkanlari ¢ergevesinde degerlendirilmistir

(EGM, 2009:3).

2.2.4.1. Emniyet Hizmetlerinde Performans Denetiminin Sakincalar:

EGM’de geleneksel (klasik) performans oOl¢iimii polislerin eylemleri ile
Olciilmelerinden olugmaktadir. Tiirkiye’de polisin basar1 dl¢iitii olarak “yakalama” ve
“ceza yazma” esas alinmistir. Daha ¢ok yakalayan ve ceza yazan polis
odiillendirilmektedir (Diindar, 1997: 2).

Polisiye faaliyetlerin performansini 6lgmek bir dizi sorunu ortaya
cikarmaktadir. Bu sorunlar, yerine getirilen gorevlerin cesitliligi ve niteliginden
kaynaklanmaktadir. Bazi faaliyetler Olgiilebilirken (tutuklama sayisi, olaylarin
aydinlatilmasi) bazi faaliyetler (6nleyici tedbirler) oOlgiilememektedir. Polislerin
Olciilebilir faaliyetlerde yogunlasarak, gorevlerinin bir kismini ihmal etmeleri ve
hedeflenenin tersine olumsuz sonuglar alinmasi tehlikesi  bulunmaktadir
(Gleizal ve digerleri, 2000: 337).

Orgiitlerde performans denetimi siireci; 6nyargidan, her amirin kendi deger
sisteminin olmasi gibi sorunlardan arindirilmaya c¢alisilsa da bazi durumlarda
calisanin degerlendirilmesi gercegi yansitmayabilir (Robbins, 1994: 277-283).
Ornegin trafik polisinin isteki performans: sadece hatali park edilen araglara kestigi
ceza sayist ile Olgiilirse yaptigr is smurlt olarak degerlendirilecektir. Daha da
Oonemlisi performansi salt tek Olgiite gore degerlendirilen polisler diger gorevlerini
g6z ard1 etme egilimine gireceklerdir.

Polisiye verimliligin gergeklestirilmesi “hukukun parantez i¢ine alinmasi’na
yol acabilir. Polis orgiitiinde yalniz yiliksek performansin aranmasi hukuka uygun
olmayan tutum ve davraniglara yol agabilir. Verimlilik mantigi, polisleri yasal
olmayan telefon dinlemesi, kimlik kontrolleri gibi yontemleri kullanmaya iter.
Ozgiirliiklerin korunmast ile verimliligin gerekleri arasindaki dengenin tanimlanmasi

zordur (Gleizal ve digerleri, 2000: 13, 145-147, 162).

% 5018 SK’nin 9.maddesine gore; kamu idarelerinin performanslarmi onceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda Olgmeleri ve kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina
dayandirmalar1 zorunlulugu bulunmaktadir.
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Goriildiigii gibi performans denetimi sistemi polis Orgiitleri a¢isindan ¢esitli
sakincalar dogurabilir. Bu sakincalar1 gidermek igin, su¢ 6nlemede nicel gostergeler
kadar halkin endiselerini giderecek nitel gostergelerin kullanilmasi Onerilmekte,
ayrica, performans Ol¢limii gostergelerinin  birim igindeki c¢alisma arzusunu
bozmamas1 gerektigi belirtilmektedir. Performans denetimine tabi tutulan birim
yoneticilerinin performanst sorgulanmasinin “zorbalik ve go6zdagi” noktasina
vardigina iligkin bazi1 endiseler bulunmaktadir (EGM, 2006: 25-32).

Performans denetiminde performansin polis Orgiitliniin biitlinii diizeyinde
degil birim diizeyinde ele alinmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir. Bunun olumlu yonii
her birimin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle farkli standartlarinin olabilmesi ve bu
ozelliklerin dikkate alinmasidir. Ote yandan, polis memur ve amirlerinin &zellikle
diisiik standartlarin belirlendigi birimlere ge¢me egilimi olusabilir. Bir baska
olumsuzluk, performansin iicretle/maasla iligskilendirilmesi durumunda performans
karsiligr yiiksek maasi olan birimlere gegmeye dogru egilim olusabilir. Ayrica
yiiksek performans elde edebilmek i¢in hukuk disi yollara bagvurulabilir. Yine il
emniyet miidiirlerinin ya da karakol amirlerinin performanslarini yiikseltmeleri i¢in
islenen su¢ sayilarimi gizlemeleri olasidir. Performans denetimi sisteminde
tehlikelerden birisi de “basarilabilir” (kolay) hedeflerin belirlenmesi ve zor
hedeflerin belirlenmesinden kacinilmasidir. Bu ise polislik hizmetleri acisindan

sorunlar dogurabilecektir.

2.2.4.2. Emniyet Hizmetlerinde Performans Denetiminin Degerlendirilmesi

Polis Orgiitlerinde uygulanmaya calisilan performans denetimi yaklagimi
kamu isletmeciligi yaklagiminin polislikte uygulanan unsurlarindan birisidir. Temel
amacg, Emniyet hizmetlerini olabildigince diisiik maliyetle ve yiiksek verimlilikte
gergeklestirmektir. Kuskusuz salt siyasal iktidar ve Emniyet biirokrasisi degil tiim
toplumsal kesimler polislik hizmetlerinin performansinin arttirilmasinin yararl
olacag1 diislincesinde uzlasacaktir. Ancak bunun yolunun bugiinkii igerigiyle
“performans denetimi” sisteminin olup olamayacagi tartismalidir. Performans
denetimi sistemleri incelendiginde miihendislik bakis acisiyla formiile edildigi
izlenimi olusmaktadir. Her seyden oOnce 0Ozel sektorde bile uygulanmasi ve
basarilmasi gii¢c olan bir yontemin kamu kurumlarina 6zellikle de polislik sistemine

uygun olup olmadig1 sorgulanmasi gereken bir durumdur. Bunun da &tesinde bir
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baska kiiltiire (Anglo-Sakson kiiltiiriine) uygun olan bir modelin bizim kiiltiirlimiize
uyumlagtirilmasi ikinci bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TKY’nin unsurlar1 olan stratejik planlama ve performans denetimi gibi
yaklagimlar, kurumsal diizeyde basarili sonuglar elde etse de, biitiinsel bir bakis agis1
ile ele alinmasi gereken kamu ydnetiminde arzulanan basarinin elde edilmesine
olanak saglayamazlar. Bir isletme i¢in dogru ve yararli olan bir uygulama kamu
yonetimi sistemi igin kullamlir olamayabilir (Ozsen, 1999:88-89).

Verimliligin “mutlaklilastiriimas1” 6zellikle polis orgiitlerinde titizlikle
kaginilmas1 gereken bir husustur. Yiiksek performans hedefi hukuk dis1 yollar
zorlayabilecektir. Bu konuda yapilan bir arastirmada ‘“ele ge¢mis olay sayisinmi
yiiksek gostermek amaciyla polis gorevlilerinin, sorguya c¢ekilen hirsizlik ve soygun
saniklarini, birden ¢ok sayida sucu {lstlenmeye zorladiklar” belirlenmistir
(Skolnik’den aktaran , Wilson, 1970: 74).

Kald: ki, kamu ydnetimi ve onun bir alt sistemi olan Emniyet Orgiitii
birlikte degerlendirilmelidir. Yasama, yiirlitme ve yargidaki sorunlar Emniyet
Orgiitiine yanstyabilmekte, sistemin iyi islemesine engel olabilmektedir.

Performans konusunu giindeme getiren toplam kalitenin Onciileri,
isletmelerdeki sorunlarin %80’inden fazlasinin yonetimden ve %20’sinden daha
aziin ise c¢alisanlardan kaynaklandigi inancindadir (Simsek ve Nursoy, 2002: 12).
Bu durumda personelin performansin Slgiilmesi kadar ve hatta ondan c¢ok daha
onemli olanin yonetimin performansi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

EGM’de yasama gegirilen reformlarin, birbirini biitiinledigi goriilmektedir.
Performans y6netimi i¢in stratejik planlamanin olusturulup uygulanmasi gerekirken,
TKY bu uygulamalarin baslatilmasi i¢in, zihinsel ve kavramsal 6n hazirlik ve alt yap1

saglamigtir.
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UCUNCU BOLUM
OZEL GUVENLIK

Kiiresellesme siirecinde gerceklestirilen kamu yonetiminde yeniden
yapilanmanin giivenlik hizmetlerindeki en Onemli yansimasi O6zel giivenligin
yayginlasip kurumsallagsmasidir. Devlet, bir yandan polis orgiitiinii Yeni Kamu
Isletmeciligi anlayisi dogrultusunda yeniden yapilandirirken, diger yandan ozel
giivenligi tesvik etmekte ve kamusal giivenligi saglamada gilivenlik ag1 olusturarak,
0zel sektorii ve topluluklar1 paydas olarak siirece dahil etmektedir. Bu baglamda,
sucla miicadele sadece devletin degil, “herkesin isi” haline gelmeye baslamistir.
Kamusal kaynaklarla birlikte 6zel sektoriin ve topluluklarin kaynaklart da giivenligi
saglama isine seferber edilmeye calisilmaktadir. Topluluklara dayali giivenligi
saglama, c¢esitli nedenlerle yasama gecirilmesi gii¢ olmakla birlikte, 6zel giivenlik
sektorii i¢in bunun tam tersi gegerlidir (Bénit-Gbaffou ve digerleri, 2008: 692, 707).

Ozel giivenlik sektdrii yillar igerisinde genel giivenlik politikasina katki
saglayan unsurlardan birisi haline gelmistir. Yillardir devlet tarafindan dikkate
alinmayan, bazi lilkelerde ortaya ¢ikis1 engellenen 6zel giivenlik sektorii artik belirli
konularda kilit unsur olarak gériilmektedir (GUSOD, 2009: 12).

Diinyada polis orgiitlerinde yasanan degisim incelenirken ve Tiirk Emniyet
Orgiitiindeki reformlarin cergevesi ¢izilirken en énemli degismelerden birisinin de
0zel giivenlik olgusundaki gelismenin oldugu ortaya konmustu. Topluluklarin
giivenligin saglanmasi siirecine dahil olmasini saglayan Toplum Destekli Polislik
(TDP) yaklasimi ve onun Tiirkiye uygulamasi doérdiincii boliimde incelenmektedir.
Bu noktada 6zel giivenligin TDP’nin unsurlarindan biri olma potansiyeli ve her iki
olgunun birbiriyle baglantili oldugu belirtilmelidir. Bununla birlikte, 6zel giivenlik
tilkemizde TDP’den bagimsiz olarak gelismistir. Bu kisimda 6zel glivenligin tarihsel

gelisimi, yayilma nedenleri ve Tiirkiye’de 6zel giivenligin durumu ele alinmaktadir.

3.1.0ZEL GUVENLIGIN TARIHSEL GELIiSIMi ve YAYILMA
NEDENLERI

3.1.1. Ozel Giivenligin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi
Buglinkii anlamda orgiitlii, profesyonel ve temel hedefi kar elde etmek olan

0zel gilivenlik kuruluslarina 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren rastlanmaktadir
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(Karaman ve Seyhan, 2001: 151-152). Ozel giivenlik baslangigta arastirma
(dedektiflik) hizmetleri saglayarak baslamistir (Bayley, 2006: 141). Ayrica, ABD’de,
demiryollar1 ve diger ulasim aglarinin (posta arabasi, gemiler) gelismesi 6zel
giivenlik birimlerinin kurulmasina neden olmus, ¢ok uzun mesafelerde devam eden
ulagim araglarinin  korunmasi konusunda ozel sahislara goérev verilmeye
baslanilmistir (Onder, 2004: 23; Hess ve Wrobleski, 1988: 15-16).

19. yiizy1l ortalarma dogru Isve¢’te Philip Sorensen (sanayi sirketlerine),
ABD’de Allan Pinkerton’un 6n ayak oldugu 6zel kuruluslar biiylik ¢apta ve etkili
giivenlik hizmetleri vermeye baslamistir. Ozellikle Pinkerton’un sirketi ozel
isletmelere ve resmi kurumlara istihbarat ve karsi istihbarat, i¢ giivenlik ve
sorusturma gibi hizmetler sunmaya baslamistir. Toplu sézlesme sisteminin ortaya
cikisina degin grev kiriciligi da bu kurulusun 6nemli bir faaliyet alanit olmustur.
Sorensen ise, yangin, kaza, sel gibi tehlikeleri 6nleme ve bunlarin yol agtig1 zararlari
giderme konusunda personel yetistirmeye yonelerek giivenlik hizmetleri i¢in ayr1 bir
model gelistirmistir (Kuyaksil ve Tiyek, 2003:70; Hess ve Wrobleski, 1988:16-20).

Ikinci Diinya Savasina kadar kamuoyu ve polis tarafindan siipheyle bakilan,
grev kiricilig, casusluk gibi alanlarda kullanilan &zel giivenlik, Ikinci Diinya
Savasindan sonra daha toleransli degerlendirilmeye baslanmis, polisin ylkiini
hafifleten ek bir nlem olarak goriilmiistiir. Ozel giivenligin ¢agdas yeniden dogum
yili ise 1960’lardir. Devlet 6zel giivenligi dnceleri pasif bicimde kabul ederken,
sonralar1 aktif bigimde desteklemeye baslamistir (Bayley ve Shearing, 1996: 587).

ABD, giivenlik alaninda 0©zel tesebbiisiin giici ile diger tlkelerden
ayrilmaktadir. 1850’lerden itibaren 6zel giivenlik gorevlileri tilke topraklarinda higbir
yetki sinir1 tanimadan “suglu avinda” basarilar elde etmistir. 2. Diinya savasindan
once Ford sirketi, is¢i eylemlerine kars1 kendi 6zel polis giictinii kurmustur (Gleizal
ve digerleri, 2000: 112-113). 1994 yili rakamlariyla ABD’de yaklasik 650.000 polise
karsilik iki milyon 6zel glivenlik¢i bulunmaktadir ve bu say1 polis sayisinin yaklasik
lic katindan fazladir. ABD disindaki diger gelismis iilkelerde de 6zel giivenlik¢i
sayis1 polisin sayisindan birkag¢ kat fazladir (Bayley, 2006: 15). 1999 yilinda yapilan
bir calismaya goére koruma hizmetleri agisindan Kanada, ABD ve Avustralya,
Avrupa llkelerine gore 6zel giivenlikten daha ¢ok yararlanmaktadir. Ancak o6zel

giivenlik sektdriiniin en giiclii oldugu tilke Giiney Afrika’dir (Braithwaite, 2000:226).
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1980’lerde izlenen yeni liberal politikalar sonucunda hizla yayginlasan 6zel
giivenlik ekonomik bir sektor haline gelmistir. Giinlimiizde 6zel giivenlik alaninda
calisanlar uluslararasi diizeyde (ASIS International) Orgiitlenmistir. Ayrica Avrupa
diizeyinde 1989 yilinda kurulan, 6zel giivenlik sirketlerinin ve derneklerinin {iye
olabildigi, kisa ad1 CoESS olan Confederation of European Security Services adl1 bir
6zel giivenlik Konfederasyonu vardir'. Bazi Tiirk dzel giivenlik dernekleri CoESS’e
tiyedir. CoESS, yasalarin standardizasyonu, kayitdis1 calisma gibi (Tarlet, 2009: 51)
alanlarla ilgilenmesinin yani sira, kamu giivenlik giigleriyle daha yakin bir isbirligi
halinde calisan bir 6zel giivenlik sektoriiniin olusmasi igin ¢aba gostermektedir

(Monzani, 2009: 53).

3.1.2. Ozel Giivenligin Etkinlik Alanlar: ve Cesitleri

Ozel giivenligin giiniimiizde yaygin kabul gdrmesinin arkasinda yatan
nedenler ¢ok cesitlidir. Bir yandan, giivenligin saglanmasinda kalite, ekonomiklik,
etkinlik ve verimlilik istegi, diger yandan degisik yasam bicimleri ve tiiketici
aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasi, sosyal diizensizlik, parcalanmishik ve c¢esitlilik
(Waters, 2007: 263), sosyal devletin gerilmesine kosut suc¢ oranlarindaki artis
sayilabilecek nedenlerden birkagidir.

Devlet anlayisindaki degisime kosut olarak yayginlasan 6zel giivenlik
tilkelerin mevzuatinda yer almaya baslamistir (Kuyasgil ve Tiyek, 2003: 71).
Devletler faydasi olacagini diisiindiigii 6zel giivenlik olgusunu desteklemekte, tesvik
etmekte, hatta geleneksel sorumluluklarini asamali olarak 6zel giivenlik pazarina
devretmektedir (Bauer, 2009: 49). Ozel miilkleri ve is diinyasim koruma amacinda
olan ozel giivenlik sirketleri son zamanlarda faaliyet alanlarini biitiin diinyada
yayginlagtirmaktadir (Bora, 2006: 223). Giivenligin 0zellestirilmesi olarak
adlandirilan bu durumun en carpict gostergesi gelismis iilkelerde 6zel giivenlik
calisaninin polis sayisindan fazla olmasidir (Braithwaite, 2000: 226).

Gilintimiizde 6zel gilivenligin ve polisin rollerini c¢alistiklar1 cografi alana
referansla gdstermek artik miimkiin goriinmemektedir. Ozel giivenligin 6zel

miilkiyeti ve bu miilkiyetin sahiplerinin ¢ikarlarini korumakla sinirli oldugu, kamu

' Ayrntili bilgi igin bkz. http://www.asisonline.org/; http://www.coess.org/. ASIS 1955 yilinda
kurulan “American Society for Industrial Security”in kisaltmasidir. Orgiit 2002 yilinda adim1 ASIS
International olarak degistirmistir. ASIS Tiirkiye i¢in bkz http://www.asistr.org/
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alanlarindaki denetiminde devletin sorumlulugunda kamu yarar goézetilerek yerine
getirildigi soylemek gittikge zorlasmaktadir. Bir yandan polisin 6zel miilkiyete
miidahale yetkileri artarken, diger yandan kentsel alanda 6zel miilk kategorisine
girmeyen alanlarin ve literatiirde “kitle 6zel miilkii” olarak adlandirilan dinlenme ve
eglenme yerlerinin kamusal kimligine ragmen 6zel giivenlik tarafindan korundugu
goriilmektedir (Stenning, 2000: 326-328).

Stenning (2000: 345) o6zel giivenligin polis kadar iyi bigimde giivenligi
saglayabilecegi goriisiindedir. Nitekim 6zel giivenlik sirketleri askeri tesisler gibi
hassas yerlerde dahil olmak iizere kamu binalarinin  korunmasi ile
gorevlendirilmektedir. Polis, bakanliklarin, el¢iliklerin, stadyumlarin korunmasi gibi
statik koruma hizmetleri i¢in gereginden fazla kalifiye goriilmektedir. Ayrica
tutuklularin nakli gibi kuvvet kullanmay1 gerektiren hizmetler de devredilmektedir.
Devletlerin mali krizi gerekgesiyle giderek daha ¢ok faaliyet alan1 6zel giivenlige
birakilmaktadir.  Ornegin  Almanya’da o6zel giivenligin trafik kazalar1 ile
ilgilenmesine izin verilmis ancak uygulamadan sonu¢ almamamustir. Ingiltere’de
ara¢ park yerlerinde 6zel giivenlik elemanlart sug isleyenlere ceza yazabilmekte ve
araclar trafikten men edebilmektedir (GUSOD, 2009: 21, 35).

Ozel giivenligin, 6zel alan disina tasma egiliminde oldugu goriilmektedir.
Ozel giivenlik sirketleri yiiksek karlar getiren bir is alaninda galistiklarindan, faaliyet
alanlarmi olabildigince genisletme egilimdedirler. Ozel giivenlik sirket sayis1 arttik¢a
faaliyet sahas1 genislemektedir. Ingiltere’de ¢ok gizli giivenlik sorusturmalar1 6zel
giivenlik elemanlari tarafindan ytiriitiilmeye baglanmistir (Karaman ve Seyhan, 2001:
160). Yine Ingiltere’de 6zel giivenlik sirketleri askeri iislerin ve bazi polis
merkezlerinin girisinin korumasini istlenmistir (Gleizal ve digerleri, 2000: 346).
Polis merkezlerinin korunmasinin dzel giivenlige verildigi tek iilke Ingiltere degildir.
Diger gelismis iilkelerde de bu uygulama vardir. ABD’de bazi eyaletlerde valilik
binalariin korunmasi 6zel giivenlik gorevlilerine verilmistir (Kiigiik, 2003:111).

Tiirkiye’de o6zel gilivenligin 6zel alan disina tasarak kamuya acik ya da
kamusal alanlarda faaliyet gdstermesinin 6rnekleri, Izmir Fuar alanmnmn ve Ankara

Giiven Park’in 6zel giivenlik tarafindan korunmasidir. Sadece kamu ve 6zel kurum
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ve kuruluglar degil; statlar, okullarz, mezarliklar, miizeler, parklar3, her tiirlii ulasim
ve nakil vasitalarinin (trenler, gemiler vb.) yani sira askerlik subeleri ile polis
lojmanlar1 da 6zel giivenlik tarafindan korunmaya baslamis, 6zel gilivenlik adeta
yasamin her alanini kapsar hale gelmistir.

Ozel giivenligin faaliyet alanmin yaygmhgma kosut olarak tanimi
konusunda da farkli gériisler vardir. Ozel giivenligin, 6zel alan disina tasma egilimi
tamim yapmay1 daha da zorlastirmaktadir (Unsal, 2005: 13). Bir tanima gore; “kanun
kuvvetlerince yapilmayan biitiin koruma ve giivenlik (kayiptan korunma) islerini
yapan kuruluslar”dir. Bir bagka tanima gore; “belli bir kisi veya kurulusun 6zel
miilkiyetlerini, sahislar1 tehlikelere karsi ticret mukabili koruyan kendi adina kar
amaciyla calisan kisiler veya sirketler biitiiniidiir” (Yilmaz, 1994: 48-49). Ozel
giivenlik; insan hatasindan, acil durumlardan, afetlerden ve su¢ faaliyetlerinden
kaynaklanan kayiplarin 6nlenmesi amaciyla insan, malzeme ve yol-yontem saglayan
kar amagh bir endiistri (Hess ve Wrobleski, 1988:26) olarak da tanimlanabilmektedir

Derdiman (2005: 29), yasal zeminde tanimi bulunmayan 6zel giivenligi dar
ve genis anlamda tanimlamanin miimkiin oldugunu ve genis anlamda 6zel giivenligin
icine 0zel dedektifligin de girdigini belirtmektedir. Dar anlamda 6zel giivenlik ise;
giivenlik hizmetlerinin devlet kollugu disinda bir giivenlik sistemi tarafindan
saglanmasina yonelik plan, politikalar ve gorevlilerdir. Kasim 2003’de ABD’de
cikan yasaya gore Ozel giivenlik, resmi gilivenlik giiclerine kanun uygulamada,
suglarin &nlenmesinde yardimer unsurdur (Ozel Giivenlikgi Sayisi, 2006). 2004
yilinda Tiirkiye’de kabul edilen 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’da 06zel gilivenlik hizmetlerinin kamu giivenligini tamamlayici oldugu

vurgulanmaktadir.

%2005 yilinda yayimlanan Milli Egitim Bakanhgi Okul-Aile Birligi Yonetmeligi md. 6/g’ye gore okul
aile birligi okulun ihtiyaglari i¢in hizmet satin alabilir.

Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 20/11/2007 tarihli 8115-189400 sayil
Emir Yazisinda “park, bahge, mesire yeri gibi yerler i¢in yapilan 6zel giivenlik izni miiracaatlari da
olumlu degerlendirilerek buralarda 6zel giivenlik gorevlisi istihdam edildigi, ancak cadde ve sokak
gibi kamuya agik, her an herkesin gelip gectigi, genel kollugun goézetim ve denetiminde bulunan
yerlerde yetki karmagasina mahal birakilmamasi agisindan buralarin genel kollugun sorumlulugunda
kalmasinin gerektigi diisiiniildiigiinden, buralarda 6zel giivenlik gorevlisi gorevlendirilemeyecegi”
belirtilmektedir. Bununla birlikte 2006 yilinda Cankaya Belediyesi, Ankara Valiligi Ozel Giivenlik
Komisyonu’nun izniyle Sakarya Caddesi’nde gorev yapmak iizere 20 kisilik bir grup olusturmustur.
Uygulamaya “Polis ve zabita ekipleriyle isbirligi halinde” 2007 yilinda da siirmistiir.
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Ozel giivenlik kuruluslari, ¢alisma sekillerine gore “aktif hizmet sunanlar”
ve “pasif hizmet sunanlar” olarak ikiye ayrilmaktadir. Aktif tiirden 6zel glivenlik
dedektiflik (bir olayin arastirilmast ya da bilgi toplanmasi) olarak ifade edilirken,
pasif tiirden 06zel giivenlik, bina ya da insanlarin korunmasi ve c¢evrenin
gozetlenmesidir. Ozel giivenlik sirketlerinin kurulus bigimleri iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Kimi iilkelerde (8rnegin Ingiltere’de) serbest kurulus ve
isleyis ilkesi egemenken, kimi iilkelerde (6rnegin ABD’nin bazi eyaletleri ve
Tiirkiye’de) mevzuat ayrintili hiikiimler icermekte, uymalar1 gereken standartlar,
egitimleri ve denetimleri ayrintili kurallara baglanmaktadir (Karaman ve Seyhan,
2001: 151-152; Karaman, 2004: 123). Anglo Sakson sistemi 6zel giivenlik olgusuna
“kapilarim1 ardina kadar agcmis”’ken, Kita Avrupasi sistemi “sozlesme serbestisine”
degil devletin egemenlik yetkisine dayanmaktadir (Giilcii, 2005: 2).

Ozel giivenlik hizmetleri iki bicimde yerine getirilebilmektedir; 1- Firmanin
kendi icerisinde, kendi personeli eliyle 6zel giivenlik birimi olusturmasi. 2- Kamu ya
da 06zel sektoér kuruluslarimin 6zel giivenlik sirketlerinden giivenlik hizmeti satin
almasi. Ozel giivenlik sirketlerinin sundugu hizmetlerin maliyetleri 6zel giivenlik
birimlerinden diigiiktlir. Ayrica 6zel giivenlik sirketlerinde personel esnekligi vardir.
Ihtiyaca gdre personel sayisini hizli bicimde azaltip arttirabilmek miimkiindiir. Ozel
giivenlik sirketlerinde sendikasizlik yayginken, 6zel giivenlik birimlerinde sendikali
olmak daha kolaydir. Ozel giivenlik sirketlerinin calisanlar ile isveren sirketin
(kurumun) calisanlar1 arasindaki iligkiler daha mesafeli olmakta, bu ise hizmette
etkinligi arttirmaktadir. isveren sirket, giivenlik personelinin standartlarini (yas, fizik
kondisyon, egitim seviyesi vb.) ayarlayabilmektedir. Hizmeti alan sirket/kurum,
hizmeti veren giivenlik sirketinin ¢aligmasini her an denetlemek ve ilave tedbir
istemek olanagima sahiptir. Ozel giivenlik hizmetini satin almanin dezavantajlar1 da
vardir. Yiiksek isgiicii devir hiz1 (istifalar) sik rastlanan bir durumdur. Ayrica, is
tatmininin diisiikliigii s6z konusudur (Hess ve Wrobleski, 1988: 34-35; Yilmaz,
1994: 52-73). Bati’da 6zel giivenlik alaninda isgiicli devir hiz1 %200’ bulmaktadir.
Bunun nedeni diisiik iicret politikasidir. Diisiik iicret politikas1 hem nitelikli elemani
caydirmakta, hem de koruma gorevlilerinde “hirsizlik egilimi” yaratmaktadir

(Y1ilmaz, 1994: 68-69).
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Ozel giivenlik  sirketleri sadece insangiiciine dayali  hizmet
sunmamaktadirlar. Ayrica mekanik giivenlik hizmetleri (kilit, kasa, giivenlik camlari,
tel orgii vb.) ile elektrik-elektronik giivenlik hizmetleri (Alarm sistemleri, kapal
devre TV ve kamera, giris kart sistemi) sunabilmektedirler. Cok fonksiyonlu sirketler
her ii¢ alanda da faaliyet gosterirken tek fonksiyonlu sirketler de bulunmaktadir. Ozel
giivenlik sirketleri ilk ¢ikisindaki islenmis suc¢u/sugluyu bulma islevini terk ederek
kisi ve mali korumaya yonelmistir. Ancak kar motifi nedeniyle “arastirma”da 6zel
giivenligin ilgisini cekmekte ve bu alanda da faaliyet yapilmaktadir. Ornegin bazi
tilkelerde sigorta sirketleri sahtekarliklari agiga ¢ikartmak icin Ozel dedektifler
kiralamaktadir. Kredi kart1 sahteciligi, sahte ¢ekler vb. suglar1 polisin 6nemsememesi
de olaylarin 6zel giivenlige birakilmasinda bir etkendir (Yilmaz, 1994: 70-73).

Kita Avrupasi’nda geleneksel ve hukuksal bakis agisina gore, polis toplum
icin “olmazsa olmaz” bir gorevi yiiritir. Kamu giiciinii kullanma, dogas1 geregi,
dogrudan yetkili kilinmis makamlar tarafindan icra edilmelidir ve bagka kamu
otoritelerine ya da 6zel kisilere devredilmeleri s6z konusu olamaz. Polis faaliyeti
sozlesme ile ya da ozellestirme yoluyla devredilemez. Ancak buna ragmen O6zel
giivenlik sirketleri ya da gardiyanlik sirketleri Kita Avrupasi iilkelerinde de
kurulmustur. Ornegin Fransa’da ilk kez 1983 yilinda kanun koyucu, &n izne tabi
kilarak, faaliyet alanlarmi belirleyerek ve kamu alanina her tiirlii miidahaleyi ve
polisin yerine her tiirlii ikameyi yasaklayarak, bu tiir 6zel sirketlerin kurulmasina
olanak tanimistir (Gleizal ve digerleri, 2000: 136). Giivenlik hizmetlerinin biitiiniiyle
0zel sektore devredilmesi diisiinilemez. Devletin gorevi 6zel sektoriin sunacagi
giivenlik hizmetlerinin alanim1 belirlemek ve siirekli denetim yaparak belirlenen
alanlarda ¢aligmasini saglamaktir. Bu denetimin olmamasi ya da eksik olmasi
durumunda giivenligi saglama isi 6zel sektoriin “keyfi” uygulamalarina birakilmig
olacaktir (Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 79).

Denetim konusu Avrupa’da iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Devletin denetiminin yani sira oto-denetimde s6z konusudur. Fransa 6rneginde 2003
tarihli yasa ile 6zel giivenlik sektoriinii denetlemek icin polis ve jandarmaya gesitli
yetkiler verilmis olmakla birlikte bunu uygulamak icin gerekli insan ve diger
kaynaklar heniiz saglanmamistir. Bu nedenle, devletten ¢alisma izni almamis 6zel

giivenlik personeli calisabilmektedir (GUSOD, 2009: 28).
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Ozel ve kamu giivenlik gorevlileri belirli durumlarda ayni islevi yerine
getirmektedir ancak polis ile 6zel giivenlik arasindaki en 6nemli fark polisin kamu
giicline dayanmasi, 0zel giivenligin ise islevini miisteri istemleri dogrultusunda
yerine getirmesidir. Polis kamu giiciine dayanarak tutuklama yapabilirken, 6zel
giivenligin yakalama yapabilmesi herhangi bir yurttagin yapabilecegi 6l¢iide, ¢ok
sinirlt olarak olanaklidir. Birinci bolimde ABD’de bazi kentlerde polislik
hizmetlerinin ihale yoluyla 6zel gilivenlige verildigi belirtilmisti. Bu uygulamanin
devam etmemesinin bir nedeni de 6zel giivenligin yetkilerinin sinirlt olusu ve polis
gibi yetki kullanmaya basladiginda ise toplumsal ya da idari muhalefetle

karsilasilmasidir.

3.1.3. Kamu Giivenlik Giiclerinden Ozel Giivenlik Olarak Yararlanma

Kamu giivenlik giiclerinden 6zel gilivenlik goérevlisi bi¢iminde yararlanma
ozellikle ABD’de uygulanan bir modeldir ve “ay 15181 (moonlighting) uygulamasi
denmektedir. ABD’de polislerin ikinci bir iste caligsmasi yasak degildir (Yilmaz,
1994: 28). Bu nedenle Amerika’daki polis birimlerinin bir bolimi ay 15181
uygulamasina izin vermektedir. Bu uygulamaya gore 6zel giivenlik sirketleri,
koruma, devriye, trafik yonetimi, kalabalik kontrolii vb. gilivenlik fonksiyonlarinda
calistirmak {izere gorev disindaki polis memurlarint kiralayabilmektedir. Polis
memurlarinin yarisindan c¢ogu ay 15181 uygulamasina katilmaktadir. Bazi polis
memurlarinin ay 1s181 uygulamasiyla, kendi isinden daha fazla kazang sagladigi
belirtilmektedir. Ancak ay 15181 kapsamindaki polis memurlarinin 6zel personel mi
kamu personeli mi oldugu, davraniglarindan onlar1 kiralayan 6zel giivenlik sirketinin
mi yoksa kamusal polis biriminin mi sorumlu oldugu net olarak belli degildir (Giilct,
2002b: 60-61). Baz1 eyaletlerde mesai saatleri disinda 6zel giivenlik gorevlisi olarak
calisan polisler kamu gorevlisi olarak degerlendirilmekte (Hess, ve Wroblewski,
1988: 43) 6zel glivenlik gorevlisi olarak faaliyette bulunurken yasal yetki ve giiclinii
kullanmaktadir (Bayley ve Shearing, 1996: 590).

ABD’de, ay 15181 uygulamasi kapsaminda bir etkinlikte gilivenligin
saglanmasini isteyen isyeri sahibi ya da organizator o bdolgenin Emniyet
Miidiirliigline miiracaat ederek hangi giin ve saatte kag giivenlik elemanina ihtiyaci
oldugunu bildirmektedir. Dilekgeyi inceleyen idare gorevli sayisinm1 da belirleyerek

dilekceye izin verilmesini kararlastirir. istekli olan polisler isimlerini idareye bildirir.
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Goreve talep olmamasi halinde mazereti olmayan ve istirahatta olan personel
gorevlendirilir. Gorev bitiminde licretler pesin olarak Odenir. Bu sistemde polis,
idarenin izniyle mesai saatleri disinda iliniformasiz olarak ve kendi tabancasiyla
cesitli igyerlerinde gorev yapabilmektedir (Glingor, 2005:129). Bayley ve Shearing
(1996), ay 15181 uygulamasini 6zel giivenligin kamu fonlari ile siibvanse edilmesi
olarak degerlendirmektedirler.

Polislerin ikinci iste calismasimna yonelik elestiriler bulunmaktadir. Bu
elestiriler temel olarak, polislerin 6zel gilivenlik gorevlerini yaparken devletin resmi
aracint  kullanmalar1  ve asil iglerini aksatmalarindan kaynaklanmaktadir
(Karaman, ve Seyhan, 2001: 163).

Tiirkiye’de memurlarin ikinci bir iste ¢alismalar1 kural olarak yasaktir. Ayni
durum Avustralya, Ingiltere ve Japonya’da da gegerlidir. Bu nedenle anilan iilkelerde
“ay 15181” uygulamasi i¢in hukuki diizenleme bulunmamaktadir (Yilmaz, 1994: 72).
Polonya’da ise yasak olmasina ragmen polislerin 6zel gilivenlik gorevlisi olarak
calistig1 bilinmektedir (Los ve Zybertowicz, 2000: 160).

Tiirkiye’de ay 15181 uygulamasima benzer bir uygulamaya gecilmesini
savunan goriisler bulunmaktadir. Ornegin Igisleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanlig1 Strateji Daire Baskan1 Tuncay Engin polislerin, stat giivenliginin
saglanmasinda “part-time” 0Ozel giivenlik olarak calisabilmesi gerektigini
belirtmektedir. Engin’e gdre (2008: 178), “genel kolluk birimleri, izinli veya istirahat
durumlarinda bedeli kuliiplerce karsilanmak iizere, spor sahalarinin i¢ glivenliginin
saglanmasinda gorev alabilirler.” Engin, bu uygulamanin iki yonlii yarar1 oldugunu,
hem kuliiplerin daha az maliyetle yikiimliiliikklerini yerine getirebilmelerinin
saglanacagini, hem de diisiik gelir diizeyine sahip polis memurlarina bir ek gelir
yaratilacagini belirtmektedir. Hukuksal acidan, 3201 sayili Emniyet Tegkilat
Kanunu’na bir madde eklenmesinin yeterli olacag1 goriisiindedir.

Tiirkiye’de, 5188 Sayili Kanun (5188 SK) Oncesinde, bazi polis
memurlarinin 6zel giivenlik teskilatlarinda gorev yaptiklar: tespit edilmistir. Sadettin
Tantan’n Igisleri Bakanli§i déneminde yayinlanan genelgede “bazi kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslarinda halen emniyet teskilat1 personelinin ¢evre veya giris koruma
hizmetlerinde goérev aldigmin goézlemlendigi” ifade edilmektedir (Karaman, ve

Seyhan, 2001: 163). Ayni durumun, 5188 SK déneminde, bu kez farkli bir diizlemde,
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0zel giivenlik gorevlisi olmaktan ¢ok, 6zel giivenlik sirketi ya da egitim kurumunun

ortagi ya da egiticisi olarak siirdiigli goriilmektedir.

3.2. TURKIYE’DE OZEL GUVENLIK

Tiurkiye’de 1960’11 yillardan itibaren biiyiik capli orgiitlerin  kendi
giivenliklerini kendileri saglama egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Karaman ve
Seyhan, 2001: 150, 155). Ozellikle 1970’li yillarda énemli toplumsal sarsmtilarin
(6grenci olaylari, grevler, sag-sol catigsmasi, suikastler, banka ve kuyumcu soygunlari
vb.) olmaya baslamasi kamu ve 6zel sektore ait kuruluslarin korunmasi i¢in ¢ok
miktarda resmi giivenlik giicii geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde stratejik ve
ekonomik 6nemi olan yerlerin korunmasi genel giivenligin sorumlulugu altindaydi.
Ancak kamu giivenlik gii¢lerinin yeterli sayida personelinin bulunmamasi, onlarin bu
amag icin sevk edilmesi durumunda ise genel giivenligin ve diger gorevlerin yerine
getirilmesinde sorunlar yasanmasi, genel gilivenlik giiclerinin 6zel sektoriin statik
koruma gorevini iistlenmek istememesi 6zel glivenlige yonelmeyi gerektirmistir.

Ulkemizde 6zel giivenlik konusunda 12 Eyliil 1980 askeri harekatindan
sonra yasal bir degisim olmustur. Stratejik 6neme sahip kurum ve kuruluslarin
giivenliginin daha siki bir bicimde saglanmasi istegi, 6zel giivenligi Tiirk idare
hukukunun ilgi alanina sokmustur. 22 Temmuz 1981 tarihli 2495 sayili Baz1 Kurum
ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun (Miilga)
(2495 SK) ile 1981 yilinda o6zel gilivenligin yasal zemini olusturulmustur.
Diizenlemeye gore Bakanlar Kurulunun belirlemis oldugu kamu ya da 6zel kurum ve
kuruluslarin, kendi biinyelerinde giivenlik teskilati kurmalar1 zorunlu tutulmus ve
0zel gilivenlik birimleri olusturulmustur.

Tirkiye’de 6zel glivenlik alaninda ikinci agsama 1990’11 yillarda yasanmustir.
1990’11 yillarin basinda Tiirk Ticaret Kanunu’na uygun olarak o6zel giivenlik
sirketleri kurulmaya baslamustir. Icisleri Bakanlig1 genelgelerle alani diizenlemeye
cabasina girigsmistir. 2495 SK’ya tabi olmayan bu sirketlerin 6zel glivenlik gorevlileri
“tageron gilivenlik¢i” olarak da adlandirilmistir. Giilcii’ye gore (2001:107), bu
uygulama, 2495 SK’nin kapsami disinda olmakla birlikte 2495 SK’ya ve Tiirk Ceza
Kanunu’na aykirt degildi. Ozel giivenlik sirketi kurulmasi idarece yasaklanmadig

gibi, kanun idareye yasaklama yetkisi de vermemekteydi. Ancak Safak (2000: 11-12)
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2495 SK doneminde kurulan o6zel gilivenlik sirketlerinin yasal olmadiklari
goriisiindedir.

Higbir kurala bagli olmadan, “temizlik ve giivenlik” firmalar1 olarak
faaliyete baslayan ve bir ara yasaklanan 6zel giivenlik sirketleri, duyulan ihtiyac¢ ve
talep nedeniyle Icisleri Bakanligi'nca yaymlanan bir genelge ile hizmet sunma
imkanina kavusturulmustur (Karaman ve Seyhan, 2001: 153). Ancak yayinladigi
genelgelerle sektdrii denetlemeye calisan Igisleri Bakanligi bu denetimi istedigi
Olciide yapamamaktaydi. Boyle onemli bir sektoriin genelgelerle disipline edilmesi
miimkiin olamamigtir (Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 77).

2495 SK kapsaminda giivenlik birimini kuran biiyiik sirketler bu birimin
sirkete getirdigi yiiklerden dolayr arayisa girmistir. Bu durum 1990’hh yillarin
basindan itibaren 6zel glivenlik sirketlerinin dogusunda etkili olmustur ¢iinkii 6zel
giivenlik sirketleri daha ucuza hizmet gotiirme olanagi saglamistir.

2495 SK’nin yirirlikkte oldugu donemde “carpik uygulamalar” da
goriilmiistiir. Ornegin, isverenler, iscilerin dayanismasini kirmak igin giivenlik
hizmetlisi adiyla eleman alip bagka birimlerde ¢alistirmaktaydi. Belediyeler zabita
yerine ya da zabita ile birlikte silahli 6zel giivenlik elemani ¢alistirmaktaydi. Bazi
kuruluglar, yasal bir diizenlemeye dayanmayan O6zel giivenlik sirketi elemanlari
calistirarak giivenlik hizmeti ihtiyactm1 gidermekteydi. Ozel giivenlik sirketleri
calisanlari, genel ve 6zel giivenlik teskilatinin giydigine benzer ya da ayni kiyafet ve
techizat1 kullanmakta ve daha dnemlisi bu sirketlerin ¢alisanlari yasal higbir yetkileri
olmadig1 halde kimlik sorma, iist arama, oto bagaji arama, ¢anta i¢i arama, el koyma
ve yakalama yapabilmekte, kisi hak ve ozgiirliikklerine miidahale edebilmekteydi.
Oysa 0zel giivenlik sirketi gorevlilerinin, 2495 SK kapsamindaki 6zel giivenlik
teskilati personeli ile yetki ve sorumluluklari Kanunla belirlenmis genel ve 6zel

kolluk gii¢lerinin sahip oldugu yetkileri bulunmamaktaydi (Safak, 2000: 4-6).

3.2.1. 1981 Tarihli 2495 Sayih Kanun ve Ozel Giivenlik

2495 SK’nin en oOnemli oOzelligi o6zel gilivenlik sirketlerine imkan
tanimamastydi. 2495 SK, sadece 6zel giivenlik birimi tarzinda orgiitlenmeye olanak
vermekte, ticiincii kisilere giivenlik hizmeti verilmesini kapsamamaktaydi. Kurulacak

olan 6zel giivenlik teskilati ile 6zel giivenlik Onlemlerine ait biitiin giderlerin ilgili
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kuruluslarca karsilanacagr 2495 SK’da belirtilmistir®. Ayrica, Kanunun amacinin,
“llke giivenligi’ne, “milli ekonomiye” ve ‘“devletin savas giiciine” katkis1 olan
kurum ve kuruluslarin korunmasi oldugu belirtilse de, amaclardan birisi de polis,
jandarma ya da askerin koruma amagl hizmet vermesinin énlenmesidir”.

2495 SK ile 6zel giivenlik kavrami iilkemizde yerlesmis, devletin glivenlik
kuruluglar1 yaninda, 6zel giivenlik birimleri olusturulmustur. Bu Kanun ile polis ve
jandarma tarafindan yapilmasi gerekli kimi giivenlik hizmetlerinin, bazi sartlara baglh
olarak, 6zel giivenlik gorevlilerince yapilmasina olanak saglanmustir. (Igdeler ve
Aydin, 2006). 1992 yilinda 2495 SK’nin kapsami genisletilmistir. 2495 SK’nin ilk
biciminde kapsama alinmayan bazi kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinin giivenlik
hizmetlerini 6zel hukuk hiikiimlerine gore kurulan sirketlere gordiirmeye
baslamasinin I¢isleri Bakanhiginin denetimi disinda gelisen fiili bir olusum yaratmasi
nedeniyle (Safak, 2000: 4; Ko¢ ve Ozbudak, 2005: iii) yapilan degisiklikle her tiirlii
sanayi ve ticari tesiste Bakanlar Kurulu karartyla 6zel giivenlik istthdami olanakli
hale gelmistir.

1995 yilinda 2495 SK’nin kapsamini genisletecek yonde yeni bir diizenleme
daha yapilmigtir. Kanunun 2. maddesinde yapilan degisiklikle; “kapalicarsi ve buna
benzer ticari, turistik tesisler’de de “6zel gilivenlik teskilati” kurulabilecegi hiikme
baglanmistir. Degisiklige gore, giivenlik teskilatinin her tiirli giderleri, ¢arst veya
tesiste bulunan isyeri sahipleri tarafindan karsilanacaktir.

Sayistay Daireler Kurulu 1997 yilinda verdigi bir kararla (Karar No. 962/1)
kamu kurumlarinin Bakanlar Kurulu kararindan bagimsiz olarak, ihale yoluyla 6zel
giivenlik personeli istihdam etmesine olanak saglamistir. Sayistay Daireler Kurulu
kararinda; “Hastane giivenlik, denetim ve kontrol hizmetlerinin, 657 sayili kanunun

36’nc1 maddesinin son fikrasi hilkmii uyarinca ihale yoluyla {igiincii sahislara

* Kenan Evren (1981:90), bir kurulusta 6zel giivenlik gorevlisi olmamasi nedeniyle olacak bir olayda
devlet gorevlisinin 6lmesi durumunda bu gorevliye 6denecek tazminatin ilgili kurulus tarafindan
O0denmesi gerektigini belirtmektedir; “farz edelim ki o miiessese tutmadi. Bir hadise oldu, Devlet
Giivenlik Kuvvetleri geldi, orada bir polis veya iki jandarma sehit oldu, vuruldu. Oray1 koruyor diye
bunun parasini kim ddeyecek? Devlet 6deyecek. Niye Devlet ddesin yani? Iste bu sefer diyoruz ki
‘Sen 6de, sen bu kadar para kazandin burada, o adam seni korumak i¢in hayatini kaybetti, riske etti.” ”
> Kenan Evren’in (1981:110) bu konudaki gériisleri su bigimdedir; “Ozel kanunlarinda askeri birlikler
tarafindan korunacak miiesseseler yine kalirsa, Makine Kimya Endiistrisi gibi kurumlar yine ¢ikacak
karsimiza, ‘bizi yine siz koruyun’ diye gelip miiracaat edeceklerdir...Yani bundan kurtulmak
istiyoruz. Bizim karsimiza dikiliyorlar ‘bize asker verin’ diyorlar. O zaman Tiirkiye'de birkag tane
fabrika vardu,..., ‘Askeri Fabrikalar’d1 ve askerler koruyordu. S$imdi 6yle degil ki, 19 tane fabrika var;
asker simdi nasil korur?”
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yaptirilabilecegi ve buna iligkin giderlerin doner sermaye biitgesinden
O0denebilecegini belirtmistir (Sozlesme Tescili, 2008)

Istanbul Valiligi tarafindan 16 Mart 1999 tarihli 23641 Sayili Resmi
Gazetede yaymlanarak ylriirliige giren Teblig ile iilkemizde 06zel gilivenlik
hizmetlerinin genisletilmesinde 6nemli bir adim atilmigtir. Teblig’e gore; 2495
SK’nin verdigi imkan1 kullanamayan kuruluslar i¢in, “bazi ek giivenlik tedbirlerinin
alinmasi...talimatinin ~ verilmesi zarureti dogmustur.” Bu amagla; alisveris
merkezleri, oteller, fabrikalar, doviz biirolari, sinema ve tiyatro salonlari, diigiin
salonlar1, eglence yerleri, konut siteleri, sanayi siteleri, otobiis terminalleri,
stadyumlar, siyasi parti biiro ve lokalleri gibi yerlerin sahipleri veya
isletici/yoneticileri, “belirtilen yerlerde giris-¢ikis kontroliinii yapmak, cevreyi
gozetlemek, gerektiginde giivenlik kuvvetleri ile irtibat ve igbirligini saglamak ve
sabotaj veya yangin vukuunda ilk miidahaleyi...yapmak igin personel tefriki ve
gorevlendirme yapacaklar veya yeni personel istthdam edeceklerdir.” Bu imkan
bulunmayanlar, ilce kaymakamlarina basvuruda bulunmak ve izin almak kaydiyla
ayni isi yapacak “gomiillii elemanlardan yararlanabileceklerdir.” Anilan yerlerde,
“nobet kuliibeleri yaparak nobet¢i gorevlendirmek, kamerali kontrolii saglamak gibi
ilave tedbirler alinacaktir.”

2000 yilinda 2495 SK’nin ilgili yonetmeliginin 60. maddesine “alarm
sistemleri”ne iliskin hiikiimler konulmustur. Bu diizenlemeler artan talebi
karsilamaya yonelik olmakla birlikte 2495 SK halen ihtiyaglara cevap
verememekteydi (Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 73), 6zel gilivenlik alanim1 dar bir
cercevede almakta ve ¢ok karli olan bu alana 06zel sektoriin girmesini
engellemekteydi. 1990’11 yillarda tiim diinyada 6zel giivenlik sektorli 6nii alinmaz
bicimde gelismeye baslamisti ve Tirkiye’de, her alanda oldugu gibi, dis
gelismelerden etkilenmekteydi (Karaman ve Seyhan, 2001: 153). Piyasada ortaya
c¢ikan talebi karsilamak iizere bir¢ok sirket izinsiz ve denetimsiz olarak 6zel giivenlik
hizmeti vermeye baslamistt (5188 SK, Genel Gerekce, 2004). Bir yandan 2495
SK’ya iligkin eksiklikler ve bunlara bagli sorunlar, diger yandan diinyadaki sosyo-
ekonomik gelismeler 6zel giivenlik alaninda yeni bir yasal diizenleme geregini ortaya

cikarmustir.
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2495 SK’ya tabi 0zel giivenlik teskilati personelinin bugiin kullanilan
anlamda 6zel giivenlik olmadig1 goriilmektedir. Ilk olarak, dzel giivenlik teskilat:
personeli kurumun ¢alisanidir. Kamu kurumlarinda 657 SK tabi devlet memuru, 6zel
kurumlarda ise 506 SK’ya tabi sigortali personeldir. 2495 SK’ya gore bu kurumlarda
calisanlar diger personelden; kiyafet, techizat, egitim, ise alimirken giivenlik
sorusturmasindan gecirilme gibi belirli noktalarda ayri bir diizenlemeye tabi olmakla
birlikte 6zliik haklar1 bakimindan kurulusun statiisiine tabidir.

S6z konusu kamu kuruluslar1 oldugunda “6zel giivenlik teskilat” deyimi,
bu birimlerin “6zel” (private) oldugu anlaminda degildir. Bir baska deyimle, “6zel
giivenlik teskilatr” 6zel gilivenlik degildir. Giilcii (2002b: 58-60), bu yoruma
katilmamaktadir. Giilcii’ye gore; ozel kelimesinin ilk anlami genelin (Ingilizce
general) ziddidir (Ingilizce special). Ikinci anlami da kamuya ait olanmn ziddidir
(Ingilizce private). Ozel giivenlik tamlamasindaki 6zel, kamuya ait olanmn ziddidir.
2495 SK’da dngoriilen 6zel giivenlik teskilati “6zel”e (private) aittir®.

2495 SK, bireylerin 6zel korunmasi ile ilgili diizenlemeler igermemesi,
Kanunda sayilanlar disindaki kurum ve kuruluslarin 6zel giivenlik teskilati
kuramamasi, giivenlik hizmetinin 6zel giivenlik sirketleri eliyle yerine getirilmesine
izin vermemesi (5188 SK Genel Gerekgesi, 2004) nedeniyle 6zel giivenlik alanini

daraltmis ve bu durum uygulamada sikint1 yaratmistir.

3.2.2. 2004 Tarihli 5188 Sayih Kanun ve Ozel Giivenlik

5188 SK oncesi donemde, iilkemizde ozel giivenligin yasal dayanagi
bulunmasa da, dolayli olarak 6zel giivenlik sirketlerine faaliyet izni verilmistir. Pazar
paymnin giderek artmasi ve karli bir sektor olmasi nedeniyle giivenlik sirketleri hizla
cogalmis ve Ozel giivenlik sirketlerinin sayilar1 binlerle ifade edilmeye baslanmustir.
Hizli biiylime ¢esitli sakincalar1 beraberinde getirmis, eleman ihtiyaci baslangicta
“kahvehane” ve benzeri yerlerden karsilanmistir. Bu durum sektoriin disiplin altina

almmasimi bir anlamda zorunlu kilmistir (Ozel Giivenlik Ordusu, 2005: 6). 5188

% Giilcii’ye gore (2002a:63), “1981 yilinda OG birimleri kurulurken bunlarin pek ¢ogu dogal olarak
kamuya ait isletmelerde olusturulmustu...Para yine hazineden karsilaniyordu ve patron yine devletti.
Ortaya bir tiir devlete ait 6zel kolluk (Hizmet Kollugu) ¢ikmis goriiniimii verildi...Bu manzara da OG
kavramindaki 6zel hukuk kisilerine ait olma gercegini golgeledi. Nitekim kanundaki “Ozel giivenlik
teskilati ... 6zel bir kolluk kuvvetidir.” (m. 8) tanim1 da ayni1 yanlis anlamay1 pekistirmistir... Kamuya
ait olmayan, 0Ozel hukuk kisilerine ait bir kolluk diisliniilemedigi i¢in de 1981°den sonraki
caligmalarda 2495 sayili Yasa’ya gore kurulan OG birimleri, 6zel kollugun bir tiirii olarak sayilmus,
iizerinde fazla durulmamustir...”
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SK’nin genel gerekgesinde bu durum, “piyasada ortaya ¢ikan talebi karsilamak iizere
bir ¢ok sirket izinsiz ve denetimsiz olarak 06zel giivenlik hizmeti vermeye
baslamustir...Ulkenin genel giivenliginden sorumlu Igisleri Bakanhiginin kontrolii
disinda, ihtiya¢ nedeniyle gelisen bu fiili duruma bir ¢6ziim bulmak ve bu alanda
calisanlarin denetim ve egitimlerinin daha saglikli bir sekilde yapilmasini saglamak
gerekmektedir” bigiminde ifadesini bulmustur.

5188 SK’nin yasalagma siireci degisik asamalardan ge¢mistir. 1994 yilinda
0zel gilivenlik alaninda Tiirkiye’deki ilk dernek olan Giivenlik Servisleri
Organizasyon Birligi Dernegi (GUSOD)’un kurulmasi 6n adimdir. 1995 yilinda 50.
Hiikiimet doneminde 6zel giivenlik sirketlerinin faaliyetlerine imkan taniyan bir
genelge yaymlanmistir. 1998 yilinda (55. Hiikiimet) 2495 SK’nin degistirilmesi
yoniinde taslak caligmalar1 baglamis ve 1999 yilinda (56. Hiikiimet), taslak Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)’ye sunulmustur. 2004 yilinda (58. Hiikiimet) taslak
yeniden basbakanliktan TBMM’ye sunulmustur (Dalda, 2007: 7).

2495 SK’nin ihtiyaglara cevap verememesi ve yasal dayanagi olmaksizin
calisan Ozel giivenlik sirketlerinin yasallik kazanabilmesi amaciyla, Bakanlar Kurulu
27 Ocak 2004’de TBMM’ye, 2495 Sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Tasaris1, géndermistir. Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ve
GUSOD tasariya kars1 ¢ikmustir. Askeri dénemde hazirlanmus bir yasada degisiklik
yapilarak Batili tilkeler standardinda 6zel giivenlik diizenlemesi yapilamayacagini
belirterek, yasal diizenlemede bulunmasi gereken unsurlara iliskin goriis ve
onerilerini 3 Mart 2004 tarihli bir raporla I¢isleri Komisyonu iiyelerine géndermistir.
Kanun tasarisinin alt komisyonlarda goriisiilmesi sirasinda eski emniyet miidiirii
Siikrii Onder ile (22. dénem Yalova Milletvekili), eski miilki idare amiri Teyfik
Ziyaeddin (22. donem Tekirdag Milletvekili) “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun Teklifi” getirmislerdir. Bu yeni teklif TUSIAD raporundaki Onerileri
icermistir. Komisyon kanun tasarisi ile kanun teklifini birlestirerek yeni metni
komisyonda kabul etmistir (Akdogan, 2005: 31). Komisyonda kabul edilen metin 10
Haziran 2004 tarihinde TBMM Genel Kurulunda goriisiilerek kabul edilmistir.

1999 yilinda hazirlanan ilk taslak ile TBMM’de kabul edilen metin

karsilastirildigindan 6nemli farklilik oldugu goriilmektedir. 1999 ve hatta sonrasinda
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hazirlanan taslaklar “yasak¢i bir kartel piyasasi” ongdrmiisken, 5188 SK “tam
rekabet piyasasina olanak tanimstir.” (Giilcii, 2005: 1).

5188 SK’nin yasalagmas: siirecinde Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) tasariya
olumlu oy vermekle birlikte CHP Grubu adina soz isteyen Izmir Milletvekili Hakki
Ulkii (2004) diizenlemeyi elestirmektedir; “Bu kanun tasarisinin amaci, kamu
gilivenligini tamamlayic1 mahiyetteki 6zel giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesine
iliskin esas ve usulleri belirlemektir; oysa, bu kanun tasarisi, kamu giivenligini ikame
edici mahiyettedir.” Giivenlik hizmetinin, “her mal ve hizmet gibi serbestce piyasada
almip satilabilir” anlayisinin  “glivenlik tuzag1” ya da “gilivenlik paradoksu”
doguracagini belirten Ulkii, “giivenlik ihtiyact ne kadar artarsa, dogal olarak
giivenlik maliyetleri de o kadar artacaktir....Serbest piyasa fikrinden hareketle,
devletin, giivenlik hizmetini piyasaya birakmas1 gerektigi fikri, bireylere toplumda
daha fazla maliyet yiikleyecek, ileride, belki de iiretimin maliyet hesaplamasinda
vazgecilmez bir unsur olacaktir.” bigiminde bir yaklagim gelistirmistir.

Dénemin Icisleri Bakani Abdiilkadir Aksu (2004: 14) 5188 SK’nim
TBMM’de goriisiilmesi sirasinda su goriisleri ifade etmistir; “Modern devlet
anlayisindaki gelismeler, klasik devlet teorisinin en hassas oldugu alan olan giivenlik
sektoriinde bile kimi liberal degisiklikleri yapma konusunda bizleri adeta
zorlamaktadir. Kaldi ki,...6zel giivenlik saglanmasi, devletin genel giivenligi
saglama yetki ve sorumlulugunu da ortadan kaldirmis degildir. Bu gelismenin devlet
acisindan da ciddi yararlar1 olacagim sdylememiz gerekmektedir. ilk akla gelen
fayda, koruma ve gozetim hizmetlerinin kamunun denetiminde kismen
Ozellestirilmesiyle birlikte, Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda kadro
yigilmalarimi onleyecek olmasidir. Bunlarin yaninda, 6zel sektdrde yeni istihdam
imkanlar1 olusacak, vergi gelirlerini artiracaktir...Bir anlamda devletin ilgi alani
daraltilarak asli gorevlerinde daha aktif ve etkili olmasinin miimkiin olacagini
diisiiniiyorum” (Aksu, 2004: 14) biciminde goriislerini iletmistir.

5188 SK’nin yasalagma siireci, yonetisim modeline uygun olarak, sadece
devletin degil, 6zel sektoriin-sivil toplum orgiitlerinin de katkis1 ve isbirligi ile
olmustur. Icisleri Bakanlig1 Miistesar Yardimcis1 Zekeriya Sarbak’a gore (2006: 7),
“Tiurkiye’de muhataplariyla birlikte yapilmis™” birka¢ kanunundan birisi de 5188
SK’dir. 5188 SK, “TBMM’de Igisleri Komisyonunda ilgili milletvekilleri,

133



blirokratlar ve 1s diinyasiyla birlikte yapilmistir.” Ayrica, Sarbak, Kanunun
uygulamasinin da, kamu gorevlileri ve konunun “muhataplar’” (6zel sektor) ile
birlikte degerlendirildigini belirtmektedir.

5188 SK’nin yiiriirliige girmesinden sonra da taraflarin  “igbirligi”
stirmistlir. Akdogan (2005: 31), 5188 SK’nin ylriirliige girmesinden sonra ¢esitli
sikintilarm ortaya ¢iktigmi, bunun iizerine GUSOD’un, 5 Ocak 2005°de Yalova
Milletvekili Siikrii Onder’e, “5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna
ek madde teklifi” verdigini belirtmektedir. 6 Ocak 2005°de GUSOD tarafindan
diizenlenen ve biirokrasi ile sektor temsilcilerini bir araya getiren “seminerde” dile
getirilen talepler, 23 Mart 2005°de kabul edilen “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yasalagmistir. Boylelikle
GUSOD’un ¢abalar ile sekiz ay dnce kabul edilen 5188 SK’nin 6 ayr1 maddesi

degismis, ayrica iki gecici madde eklenmistir.

3.2.2.1. 5188 Sayih Kanun ve Ilgili Yonetmeliginin incelenmesi

26 Haziran 2004 tarihinde 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun, 7 Ekim 2004 tarihinde ise Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik Resmi Gazete yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Anilan Kanun ve Yonetmelik (5188 SK Yonetmeligi) zaman i¢inde degisikliklere
ugramistir. Ayrica sektoriin diizenlenmesine yonelik olarak genelge ve emir yazilari
ile uygulamaya agiklik getirilmeye ¢alisilmistir.

5188 Sayili Kanunla (5188 SK) hedeflenen oncelikli amag¢ Tiirk Ticaret
Kanununa gore kurulan sirketlerin faaliyetlerinin yasal zeminini giliglendirmek ve
Ozel giivenlik alanindaki faaliyetleri denetim altina almaktir. Polisin yiikiinii
azaltarak “asil” islevine donmesini saglamak yine amaclar arasinda sayilabilir. Bir
baska amagta, “kamu kurum ve kuruluslarinda kadro yigilmalarinin 6nlenmesi,
istihdamin artirilmasi, Devletin giderlerinin azaltilmasi, vergi gelirlerinin artirilmasi”

olarak ifade edilmektedir (5188 SK Genel Gerekgesi, 2004).

3.2.2.1.1. Ozel Giivenlik izni
Ozel giivenlik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in “6zel giivenlik izni”
gerekmektedir. Ilgili diizenlemeye gore; “kisilerin silahli personel tarafindan

korunmasi, kurum ve kuruluslar biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmasi veya

134



glivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi 6zel giivenlik komisyonunun karari
izerine valinin iznine baghdir.” (5188 SK, md. 3).

Ozel giivenlik komisyonu; &6zel giivenlikle ilgili kararlar1 almak {izere
valinin gorevlendirecegi bir vali yardimcisinin baskanliinda, il emniyet mudiirligi,
il jandarma komutanligi, ticaret odast bagkanligi, sanayi odasi baskanlig
temsilcisinden olusur. Ozel giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanin
kaldirilmasi i¢in bagvuran kisi ya da kurulusun temsilcisi ilgili komisyon toplantisina
iiye olarak katilabilmektedir. Ozel giivenlik komisyonu koruma ve giivenlik
hizmetini yerine getirecek personelin azami sayisini, kullanabilecekleri silah ve
techizatin azami miktarini ve niteligini, gerekli hallerde diger fiziki ve aletli glivenlik
tedbirlerini belirlemeye yetkilidir (5188 SK, md. 4). Ancak il o6zel giivenlik
komisyonu kisi ve kuruluslarin talebini de dikkate alacaktir. Ayrica 06zel
kanunlarinda aksine bir hiikiim bulunmadig: takdirde, uygulamanin sona erdirilmesi
hususunda takdir hakk: ilgili kurulusa ait olup komisyonlarin ve valiliklerin 6zel
giivenlik uygulamasinin siirdiiriilmesinde 1srar etme yetkisi bulunmamaktadir
(2005/42 Sayili Genelge).

Ozel giivenlik komisyonu, para ve degerli esya nakli veya cenaze tdreni gibi
kamuya agik ya da kamusal yerlerde saglanan 6zel giivenlik hizmetlerinde kamu
hiirriyetlerinin  korunmasi amaciyla gerektiginde sinirlandiric1 kararlar almaya
yetkilidir (5188 SK Yonetmeligi, md. 4). Ayrica, toplanti, konser, sahne gosterileri
ve benzeri etkinliklerde, para veya degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi gegici
veya acil hallerde, 6zel giivenlik komisyonun karar1 aranmaksizin 6zel giivenlik izni
“valilik” tarafindan verilebilir (5188 SK, md. 3). Bankalarin o6zel giivenlik
birimlerince gerceklestirilecek para nakli i¢in 0zel giivenlik izni alinmaz
(5188 SK Yonetmeligi, md. 9)

Sirketlerin  6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmas1 Icisleri
Bakanligindan alinan faaliyet izni ile miimkiindiir. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in
sitket hisselerinin nama yazili olmasi ve faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve
giivenlik hizmeti olmas1 zorunludur (5188 SK, md. 5). Ozel giivenlik sirketlerinin
kisi ve kuruluslara saglayacaklari koruma ve giivenlik hizmetleri i¢in yazili s6zlesme

diizenlenir (5188 SK Yonetmeligi, md. 10). Yabanci kisilerin 6zel giivenlik sirketi
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kurabilmesi ve yabanci sirketlerin Tirkiye’de 6zel giivenlik hizmeti verebilmesi

miitekabiliyet esasina tabidir (5188 SK, md. 5).

3.2.2.1.2. Ozel Giivenlik-Genel Kolluk iliskisi

Miilki idare amirleri, 0Ozel giivenlik uygulamasini ve 0Ozel giivenlik
tedbirlerini halkin can ve mal giivenliginin ve kamu hiirriyetlerinin korunmasi
amaciyla denetlemeye, 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkisini asan uygulamalari
kaldirmaya ve alinan giivenlik tedbirlerinin degistirilmesini veya ilave tedbirler
alinmasini istemeye yetkilidir (5188 SK Yonetmeligi, md. 13). Miilki idare amirleri
kamu giivenliginin gerektirdigi hallerde havalimani, liman, glimriik, gar ve istasyon
gibi yerler ile spor miisabakalarinin, sahne gosterilerinin ve benzeri etkinliklerin
yapildig1 yerlerde ek dnlemler aldirmaya yetkilidir’. Kamu giivenliginin saglanmasi
yoniinden 5442 Sayih 11 Idaresi Kanunu ile vali ve kaymakamlara verilen yetkiler
saklidir. Bu yetkilerin kullanilmasi durumunda 6zel giivenlik birimi ve 6zel giivenlik
personeli miilki idare amirinin ve genel kolluk amirinin emirlerini yerine getirmek
zorundadir (5188 SK, md. 6). 5188 SK’da miilki idare amirlerinin ek Onlemleri
havalimani, liman, giimriik, gar, istasyon gibi yerler ile spor miisabakalari, sahne
gosterileri ve benzeri etkinliklerin yapildigi yerler i¢cin ve kamu gilivenliginin
gerektirdigi hallerde kullanabilecekleri belirtilmisken yonetmelikte bu smir
cizilmemistir.

Ozel giivenlik gorevlileri ve yoneticileri gdrev alanlar igerisinde genel
giivenligin ve kamu diizeninin bozuldugu hallerde durumu derhal genel kolluga
bildirir. Ozel giivenlik kapsaminda korunan ve giivenligi saglanan yerlerde can ve
mal giivenliginin ciddi sekilde tehlikeye diistiigii veya diisecegi anlagildiginda, miilki
idare amirleri genel kollugu gorevlendirir. Bu taktirde 6zel giivenlik gorevlileri miilki
idare amiri ve genel kolluk amirinin emrine girer (5188 SK Yo6netmeligi, md. 13).

Ozel giivenlik gorevlileri gorev alaninda bir sucla karsilastiginda suga el
koymak ve sugun devamini onlemek, sanig1 tespit ve yakalamakla gorevlidir. Genel
kollugun olaya el koymasindan itibaren, genel kollugun talebi halinde arastirma ve

delili toplanmasina yardimci olmakla da yiikiimlidiir (5188 SK Yo6netmeligi, md.16).

7 Bu kapsamda miilki idare amirlerince istenen ilave tedbirleri almayan kisi, kurum, kurulus veya
sirketlerin yoneticilerine ikibin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir (5188 SK, md. 20). Kanunda yazili
ceza tutarnin yeniden degerleme orani ile arttirildigi da dikkate almak gerekir.
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Ozel giivenlik-genel kolluk iliskisi bakiminda bu diizenlemelerin yam sira
bir emir yazis1 da 6nemlidir; 2007/107588 Sayili Emir Yazisi ile se¢imlerde partiler
ve bagimsiz adaylarin 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet almasinin miimkiin oldugu
belirtildikten sonra, “birinci derecede genel kollugun sorumlu oldugu bu hizmetlerin
ifasinda, koordinasyon ve isbirligine azami derecede dnem verilecek, 6zel giivenlik
gorevlileri kesinlikle genel kolluk mensuplar ile siirtiismeye girmeyecek, talep
olmasi halinde genel kollugun emrine girmek suretiyle verilen gérevi yapacaklardir”

bi¢iminde hiikiim getirilmistir.

3.2.2.1.3. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Yetkileri

5188 SK’nmin 7. maddesinde 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini
belirtilmektedir. Bu yetkileri {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir; Aramaya iliskin
yetkiler, yakalamaya iliskin yetkiler, zor kullanmaya iligkin yetkiler.

1. Aramaya lliskin Yetkiler:

a) Koruma ve giivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarlt
kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini dedektdrle arama, esyalari X-ray cihazindan
veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler
ile cenaze ve diiglin térenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin
istlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik

sistemlerinden gegirme®.

#2004 tarihli 5149 Sayili Spor Miisabakalarinda Siddet Ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun ve
Kanunun Uygulanmasina iliskin Y&netmelik (5149 SK Yonetmeligi) hiikiimlerine gore dzel giivenlik
gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklari spor miisabakalari bakimindan genisletilmigtir. 5149
SK’da genel giivenlik giiglerinin denetiminde, 6zel giivenlik giiglerince {ist aramasi yapilacagi, saha
ici ve triblin glivenliginin 6zel giivenlik birimlerince saglanacagi, kapt aramalarmin 6zel giivenlik
giicleri tarafindan yapilacag: belirtilmektedir. 5149 SK Yonetmeligi 10. maddeye gore 6zel giivenlik
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarindan bazilar1 su bigimdedir; a- Spor alaninda i¢ giivenligi
saglamak, b- Spor alani igerisinde diizeni bozucu fiiller isleyen seyircileri uyarmak c- Spor alaninda
ev sahibi takim ile misafir takim seyircileri arasindaki gegisleri engellemek, d- Gorevli kisiler disinda
kalanlarin her ne sekilde olursa olsun miisabaka alanina girmesini engellemek e- Spor alanina giriste,
genel giivenlik birimlerinin nezaretinde iist aramasi yapmak ve seyir alanina her tiirlii patlayici,
parlayici, yanict veya firlatilabilecek veya yaralayici maddeler ile alkollii igecekler ve gevreyi
kirletecek nitelikte konfeti ve benzeri cisimlerin sokulmasimi ve kullanilmasini engellemek f-
Seyircilerden, ferdi veya toplu olarak s6z veya hareketlerle asagilayici veya tahrik edici nitelikte
hakaret ve kotli tezahiiratta bulunanlari uyarmak, engellemek g- tahliye merdivenlerinin bos
birakilmasimni saglamak.
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¢) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulagim
tesislerinde kimlik sorma, duyarh kapidan gecirme, bu kisilerin {istlerini dedektorle
arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

EGM bir emir yazis1 ile arama yetkisini hukuka aykiri bigimde
genigletmistir; 2007/107588 Sayili Emir Yazisi su bigimdedir; Kisilerin iistlerinin
veya esyalarinin aranmasi ancak elektronik sistem ve cihazlarla miimkiin olabilmekle
birlikte secimler gibi kalabaliklarin oldugu yerlerde fiilen bunu uygulamak zor
olacagindan ve se¢imlerde genel kollukla birlikte gorev yapilacagindan, genel
kollugun gozetiminde olmak kaydiyla, elektronik sistem ve cihazlar olmaksizin da
arama ve kontrol yapilabilecektir.

d) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde
gorev alanindaki isyeri ve konutlara girme.

Ozel giivenlik gorevlileri, gorev alam icerisinde meydana gelebilecek
yangin, deprem ve sel gibi tabii afetlerde arama ve kurtarma gorevlilerine yardimci
olmakla yiikiimliidiir (5188 SK Y6netmeligi, md. 15)

2. Yakalamaya iligkin yetkiler

a) 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 90’inct maddesine gore
yakalama: ilgili maddeye gére, kisiye sucu islerken rastlanmasi ya da sugiistii bir
fiilden dolay1 izlenen kisinin kagmasi olasiliginin bulunmasi veya hemen kimligini
belirleme olanaginin bulunmamasi durumunda, ayrica sorusturma ve kovusturmasi
sikayete bagli olmakla birlikte, cocuklara, beden veya akil hastaligi, malulliik veya
gligsiizliikleri nedeniyle kendilerini idareden aciz bulunanlara karsi islenen suclistii
hallerinde kisinin yakalanmas1 miimkiindiir.

2005 tarihli 25832 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yakalama, Gozaltina
Alma ve ifade Alma Yonetmeliginde (CMK Yonetmeligi) de, belirli durumlarda
(5271 SK md.90/°’daki durumlarda) herkes tarafindan yakalama yapilabilecegi
belirtilmistir (CMK Yonetmeligi, md. 5). Yonetmelikte; suciistii halinde herkes
tarafindan yapilabilen yakalama durumunda, “yakalanan kisinin kagmasini, kendisine
veya bagkalarina zarar vermesini 6nlemek amaciyla kaba {ist aramas1” yapilabilecegi
de belirtilmektedir (CMK Y 6netmeligi, md. 6)

5188 SK Yonetmeligine gore, kamuya agik alanlarda iist aramasi, Adli ve

Onleme Aramalar1 Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak yapilir. Kamuya agik
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alanlarda 6zel giivenlik gorevlilerince yapilacak {ist aramasi genel kollugun gézetim
ve denetiminde yapilabilir. Arama kisinin ayni cinsiyetindeki gorevli tarafindan
yapilir (5188 SK Yonetmeligi, md. 14).

b) Gorev alaninda, haklarinda yakalama emri veya mahkimiyet karar
bulunan kisileri yakalama ve arama.

¢) Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi
amaciyla yakalama.

d) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amagla Ceza Muhakemesi Kanununun
168 inci maddesine gore yakalama.

5271 SK’nin “Adli kollugun olay yerinde aldigi tedbirlere uyulmamasi
halinde yetkisi” kenar baglikli 168. maddesine gore; “Olay yerinde gorevine ait
islemlere baglayan adli kolluk goérevlisi, bunlarin yapilmasina engel olan veya yetkisi
icinde aldig1 tedbirlere aykirt davranan kisileri, islemler sonu¢lanincaya kadar ve
gerektiginde zor kullanarak bundan men eder.”

Ozel giivenlik gorevlileri genel kollugun olaya el koymasindan itibaren
aragtirma ve delil toplama faaliyetine genel kollugun talebi halinde yardimer olur
(5188 SK Yonetmeligi, md. 16).

3. Zor Kullanma

Tiirk Medeni Kanununun 981 inci maddesine, Bor¢lar Kanununun 52 nci
maddesine, Tiirk Ceza Kanununun 24 ve 25 inci maddelerine gore zor kullanma’.

Ozel giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkisi baglaminda tartisilan
onemli bir konu kelepge, cop, biber gazi gibi araglar1 kullanip kullanamayacaklaridir.
Konuyu ele almadan 6nce polisin bu konudaki yetkisini hatirlamak yararli olacaktir;

PVSK’nin Zor ve Silah Kullanma kenar baslikli 14. maddesine gore;
“(Degisik: 5681 - 2.6.2007 / m.4) Polis, gorevini yaparken direnisle karsilagmasi

? 2001 tarihli 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanununun “Savunma hakki” kenar bashkli 981. maddesine
gore; “Zilyet, her tiirlii gasp veya saldirty1 kuvvet kullanarak defedebilir...” 1926 tarihli ve 818 Sayili
Bor¢lar Kanununun 52. maddesi “mesru miidafaa, 1ztirar (zorunluluk) ve kendi hakkini vikaye
(koruma) i¢in kuvvet kullanilmasi” kenar basliklidir. 2004 tarihli ve 5237 Sayili Tirk Ceza
Kanununun “mesru savunma ve zorunluluk hali” kenar baslikli 24. ve “Hakkin Kullanilmasi ve
flgilinin Rizas1” kenar baslikli 25. maddelerine gore; (1) Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir
hakka yonelmis, gerceklesen, gerceklesmesi veya tekrari muhakkak olan haksiz bir saldiriyr o anda
hal ve kosullara gore saldir1 ile orantili bigimde defetmek zorunlulugu ile islenen fiillerden dolay: faile
ceza verilmez.(2) Gerek kendisine gerek baskasina ait bir hakka yo6nelik olup, bilerek neden olmadigi
ve bagka suretle korunmak olanagi bulunmayan agir ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak veya
baskasini kurtarmak zorunlulugu ile ve tehlikenin agirligi ile konu ve kullanilan vasita arasinda oranti
bulunmak kosulu ile iglenen fiillerden dolay1 faile ceza verilmez...”
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halinde, bu direnisi kirmak amaciyla ve kiracak 6l¢iide zor kullanmaya yetkilidir. Zor
kullanma yetkisi kapsaminda, direnmenin mahiyetine ve derecesine gore ve
direnenleri etkisiz hale getirecek sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni
kuvvet, maddi gili¢ ve kanuni sartlar1 gerceklestiginde silah kullanilabilir...Maddi
gii¢; polisin direnen kisilere karsi veya esya iizerinde bedeni kuvvetin disinda
kullandig1 kelepge, cop, basin¢l su, goz yasartict gazlar veya tozlar, fiziki engeller,
polis kopekleri ve atlar ile sair hizmet araglarini ifade eder.”

2005 tarihli ve 25832 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren,
Yakalama, Gozaltina Alma Ve ifade Alma Yoénetmeligi (CMK Yo6netmeligi)’nin 7.
maddesine gore; “Yakalanan veya tutuklanarak bir yerden diger bir yere nakledilen
kisilere, kagacaklarina ya da kendisi veya baskalarinin hayat ve beden biitiinliikleri
bakimindan tehlike arz ettiine iliskin belirtilerin varligi hallerinde kelepce
takilabilir.” Bu yOnetmelikte 6zel glivenlige higbir atifta bulunulmamis, sadece
kolluk kuvvetlerinden s6z edilmistir. Yukarida ilgili boliimde de soz edildigi iizere,
CMK Yonetmeliginin 5. maddesinde herkes tarafindan yakalama yapilabilecegi,
CMK Yonetmeliginin 6. maddesinde de, suciistii halinde herkes tarafindan
yapilabilen yakalamalarda kaba {iist aramasi yapilabilecegi hilkme baglanmistir.
Ancak, CMK Yonetmeliginde sug iistli halinde yakalanan kisinin kaba iist aramasi
yapildiktan sonra kelepgelenebilecegi (ya da bir odaya kapatilabilecegi)
belirtilmemektedir.

2495 SK doneminde, Kanunun kapsami disinda faaliyet gosteren ozel
giivenlik sirketleri, sirket sozlesmelerinde kelepge, cop kullanamayacagi serhi
vererek tescil islemi yaptirabilmislerdir (Giilcti, 2002b: 62). 2495 SK ve ilgili
yonetmeligi 6zel giivenlik teskilati personelinin kelepce ve cop kullanabilecekleri
diizenlenmisti. Ancak 5188 SK ve ilgili yonetmeligi bu konuda “sessiz” kalmistir.
Ote yandan 5188 SK ve ilgili yonetmeligi “kimyasallar’a iliskin diizenleme
icermektedir. Biber gazi ve diger kimyasallarin kullanilabilmesi; 6zel giivenlik
komisyondan izin alinmasi ve yasal sartlarin olusmasi kosuluyla miimkiindiir. Bu
konuyu diizenleyen hiikiim 5188 SK’nin yonetmeligin 24. maddesidir. Buna gore;
orantililik ilkesine uygun olarak canlilar {izerinde kalic1 etkisi olmayan kimyasallarin

0zel giivenlik gorevlileri tarafindan kullanilmasina izin verilmistir. Burada dikkat
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edilecek konu; biber gazi ve diger kimyasallar i¢in 6zel giivenlik komisyonunun izin
verip vermedigi ile yetki asimi yapilip yapilmadigidir.

“Biber gaz1” kullanabilen 6zel giivenlik gorevlilerinin kelepge ve cop
kullanabilmeleri diizenleme dis1 birakilmistir. Konu, kamuoyu gilindemine 28
Temmuz 2007’de Antalya Devlet Hastanesi’nde yasanan bir olayla gelmistir.
Hastanenin 6zel giivenlik gorevlilerinin bir yurttasi doviip, biber gazi sikmasi ve
ardindan kelepgelemesi tartisma yaratmigtir. Somut olayda 06zel giivenlik
gorevlilerinin yasadaki yetkilerini astiklar1 genel kabul gérmektedir. Ancak yetkiyi
asma gerekgesinin 5188 SK’da ve ilgili yonetmeliginde “kelepce takma yetkisi’nin
bulunmamasina dayandiranlar bulunmakla birlikte, baz1 6zel giivenlik sirketlerinin
yonetici ve sahiplerinin gorev alanlarinda islenmis veya islenmekte olan bir sugu
engellemek icin, polis gelinceye kadar 6zel gilivenliklerin kelepce takabilecegini
belirtmektedirler. Bu degerlendirmenin, 5188 SK’da yakalama ve zor kullanma
yetkisi verilmesinin dogal sonucu oldugu, yasal sartlar olustugunda, kelepce
kullanilabilecegi ifade edilmektedir (Giivenlikgilerin Kelepge, 2007).

5188 SK’nin “silah bulundurma ve tasima yetkisi” kenar baghikli 9.
maddesinde “silah ve techizat” ifadesine yer vermektedir. Ayrica, 6zel giivenlik
komisyonlar1 “koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirecek personelin,
bulundurulabilecek veya tasmabilecek silah ve techizatin azami miktarin1 ve
niteligini, gerekli hallerde diger fiziki ve aletli gilivenlik tedbirlerini belirlemeye
yetkilidir.” (5188 SK, md. 3). Ilgili maddelerde gecen “techizat” ibaresi kelepge ve
copu kapsamaktadir.

Konuya iliskin olarak 5271 SK’nin 90. maddesi disindaki hiikiimlerine de
bakmak yararli olacaktir. 5271 SK md. 93’¢ gore; “yakalanan...kisilere,
kacacaklarina ya da kendisi veya bagkalarinin hayat ve beden biitiinliikleri
bakimindan tehlike arz ettigine iliskin belirtilerin varhigi hallerinde kelepge
takilabilir.” Ancak 5188 SK ve ilgili yonetmeligi bu maddeye atifta bulunmamustir.
Hukuk devletinin ve ceza hukukunun temel ilkeleri diigiiniildiigiinde 6zel giivenligin
“kelepge”, “cop”, “kalkan”, “kopek™, “at” vb. kullanabilmesi konusunda yasal bir
bosluk bulundugu sdylenebilir. Bununla birlikte, techizat kullanimina 6zel giivenlik

komisyonu karar verirken kelep¢e ve copa da izin vermektedir. 2559 SK ise,
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29 ¢¢

“kelepce
vermistir (2559 SK, md.16/b).

cop” ve diger unsurlara, 2007 yilinda yapilan degisikte, agikca yer

Ozel giivenlik gérevlilerinin “zor” kullanabilmesi konusunda diger énemli
bir konu ise atesli silah kullanimidir. Belirli kosullarin bulunmasi durumunda 6zel
giivenlik gorevlilerine silah tasima ve bulundurma yetkisi taninmistir. Konuyu
diizenleyen hiikme gore; egitim ve 6gretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih
oyunlar1 isletmelerinde, igkili yerlerde, 6zel toplantilarda, spor miisabakalarinda,
sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde silahli 6zel gilivenlik gorevlisi
calistirilmasina izin verilmez. Bunun diginda, hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢in
ne miktar ve Ozellikte atesli silah bulundurulabilecegi 6zel giivenlik komisyonu
tarafindan belirlenebilecektir (5188 SK, md. 8). Komisyonun karari iizerine, 6zel
giivenlik izni verilen kisi veya tesise valilik¢e atesli silah alma yetkisi verilmektedir
(5188 SK Yonetmeligi, md. 25).

Ozel giivenlik gérevlileri yetkilerini sadece gdrevli olduklar siire i¢inde ve
gorev alanlarinda kullanabilirler. Gorev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla
genisletilebilir. Ozel giivenlik goreviileri silahlarim gérev alam disina ¢ikaramazlar
(5188 SK, md. 9). Atesli silahim1 5188 SK’ya aykir1 veya gorev alan1 disinda
kullanan 6zel gilivenlik gorevlisine idari para cezasi verilir ve bu kisilerin ¢alisma
izni valilikge iptal edilir. Bu kisiler bir daha 6zel giivenlik gorevlisi olamazlar
(5188 SK, md. 20/a).

4. Diger Yetkiler

a) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda
suc teskil eden veya delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike
dogurabilecek esyay1 emanete alma.

b) Terk edilmis ve bulunmus esyay1 emanete alma.

3.2.2.1.4. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Nitelikleri

Ozel giivenlik godrevlisi olabileceklerin nitelikleri arasinda Tiirk yurttas:
olmak ve 18 yasin1 doldurmak disinda, silahsiz olarak gorev yapacaklar i¢in en az
sekiz yillik ilkdgretim veya ortaokul; silahli olarak gorev yapacaklar i¢in en az lise
veya dengi okul mezunu olma sarti bulunmaktadir. Ayrica, belirli su¢lardan ceza
almamig olmak, 0Ozel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak

gereklidir (5188 SK, md. 10). Ozel giivenlik gorevlisi olabilme sartlar1 arasinda
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gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile 6ziirlii bulunmamakta
sayillmistir (5188 SK, md. 10). Bu amagcla, bir hastaneden veya yeterli bir saglik
kurulusundan “6zel giivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu alinmasi gereklidir.
Raporun verilebilmesi i¢in 6zel giivenlik personeli psikiyatri, ndroloji, goz, kulak-
burun-bogaz, ortopedi alanlarinda muayene edilmelidir (5188 SK, md. 18).

Silahl1 6zel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilecekler ile 6zel giivenlik
sirketlerinde ve 0Ozel giivenlik egitimi verecek kurumlarda yonetici olarak
calisacaklar hakkinda valilikce giivenlik sorusturmasi yapilir. Sorusturma sonucu
olumlu olanlara, 6zel gilivenlik temel egitimini basariyla bitirmis olmak sartiyla,
valilikge bes yil siireli ¢alisma izni verilir. Silahsiz olarak gorev yapacak 0Ozel
giivenlik gorevlileri hakkinda sadece arsiv arastirmas: yapilir. Gilivenlik
sorusturmasi ve arsiv arastirmasi bir ay i¢inde tamamlanir (5188 SK, md.11).

Ozel giivenlik gorevlilerine valilikge kimlik kart1 verilir. Kimlik kart: gérev
alan1 ve siiresi igerisinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya takilir.
Uzerinde kimlik kart:i olmayan ozel giivenlik gorevlileri yetkileri kullanamazlar
(5188 SK, md.12). Ozel giivenlik gorevlileri gorev alam iginde ve siiresince
tiniforma giyerler. Gorevin ve igyerinin 6zelligi nedeniyle gerekli goriilen hallerde
sivil kiyafetle gorev yapilmasina komisyon izin verebilir (5188 SK, md.13).

Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden
olugmak iizere yiizyirmi ders saatinden; yenileme egitimi altmis ders saatinden az
olmamak iizere diizenlenir. Universitelerin giivenlik bdliimlerinden mezun olanlarda
bes yil siireyle silah egitimi hari¢ &zel giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz. Ozel
giivenlik egitimi {icreti karsihginda Icisleri Bakanlifinca verilebilecegi gibi,
Bakanligin izni ile 6zel egitim kurumlarinca da verilebilir (5188 SK, md.14).
Uygulamada egitim 6zel egitim kurumlarinca verilmektedir.

Ozel giivenlik personeli, koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir
iste calistirilamaz, greve katilamaz (5188 SK, md.15-16). Ozel giivenlik gorevlilerine
iliskin grev yasaginin varligi, sendikal tiyeliklerine iliskin durumu akla getirmektedir.
Ozel sektorde sendikasizlik yaygindir. Kamu sektorii agisindan bakildiginda kendi
0zel glivenlik birimleri olan kamu kurum ve kuruluslar1 bulunmaktadir. Kamuda
calisgan giivenlik¢ilerin sendika iiyesi olmasi 4688 sayili Kamu Gorevlileri

Sendikalar1 Kanunu’nun (4688 SK) 15. maddesi (j) bendinde yasaklanmistir. Ancak,
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4688 SK’nin yiiriirliige giris tarihi 2001 yil1 oldugundan burada gecen “6zel glivenlik
gorevlileri” ifadesi 2495 SK kapsamindaki o6zel giivenlik teskilati personelini
icermektedir. 2495 SK’nin 21. maddesine gore, “6zel giivenlik teskilati personeli,
sendika, dernek ve siyasi partilere iiye olamazlar.” Oysa 5188 SK’da bu ibare
bulunmamaktadir. Akkaya’ya gore, “memur” sifatina sahip olmayan her giivenlik
gorevlisi is¢i sendikalarina iiye olabilir. Ancak o6zel giivenlik gorevlisi “kamu
gorevlisi” ise, yani 4688 SK’nin kapsamina giren bir konumda ise sendika yasagi
acikca diizenlendigi icin memur sendikalarina iiye olamaz. Onemli olan o6zel
giivenlik¢inin kamuda calisip ¢alismadigi degil, kamu gorevlisi sifatin1 tasiyip

tasimamasidir (Prof. Dr. Yiiksel Akkaya ile Yapilan Goriisme, 5 Kasim 2007).

3.2.2.1.5. Ozel Giivenligin Denetimi

5188 SK md.22’ye gore; Igisleri Bakanhgi ve valilikler 6zel giivenlik
hizmetleri kapsaminda, 6zel giivenlik birimlerini, 6zel glivenlik sirketlerini ve 6zel
giivenlik egitimi veren kurumlar1 denetlemeye yetkilidir. Denetim sonucu tespit
edilen eksikliklerin ilgili kisi, kurum, kurulus ve sirketlerce verilen siire iginde
giderilmesi zorunludur. Amaci disinda faaliyet gosterdigi veya suc¢ kaynagina
dontistiigli tespit edilen sirketlerin ve 6zel egitim kurumlarinin faaliyet izni iptal
edilir. Ozel giivenlik sirketleri ve egitim kurumlari, gerekse 6zel giivenlik birimleri
ve 0zel giivenlik izni alinarak korunan kisi, kurum ve kurulusglar yilda en az bir defa
ve gerek duyulduke¢a her zaman denetlenecektir (2006/47 Sayil1 Genelge).

Denetim sirasinda, faaliyet izninin ve personelin ¢alisma izinlerinin gegerli
olup olmadigi; 6zel giivenlik gorevlileri i¢in mali sorumluluk sigortasinin yaptirilip
yaptirtlmadigt; {igiincii kisilere verilen koruma ve giivenlik hizmetlerine iliskin
sozlesmelerin usuliine uygun diizenlenip diizenlenmedigi ve bu sodzlesmelerin
zamaninda valilige bildirilip bildirilmedigi; gorev alanina uyulup uyulmadigi; silah
ve techizatin ruhsathh olup olmadigt ve bunlarin usuliine uygun korunup
korunmadigi; kayit ve defterlerin usuliine uygun tutulup tutulmadigi; egitim
hizmetlerinin 5188 SK Yonetmeligi hiikiimlerine uygun yiiriitiiliip yuriitilmedigi,
5188 SK ve Yonetmeligin diger hiikiimlerinin uygulanip uygulanmadigi ve amag
disinda faaliyet gosterilip gosterilmedigi incelenir (5188 SK Yonetmeligi, md. 44).

Denetim sonucunda saptanan eksiklikler ilgili kisi, kurum, kurulus ve

sirkete yazili sekilde bildirilerek bu eksiklikleri gidermesi igin eksikligin niteligine
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gore asgari yedi gilin siire verilir. Bu siire sonunda eksiklikler giderilmedigi takdirde
veya denetim sonucu konusu sug teskil eden uygulamalar tespit edildiginde Kanunun
19. ve 20. maddesinde belirtilen cezalar uygulanir ve faaliyet izni Igisleri
Bakanliginca iptal edilir (5188 SK Yo6netmeligi, md. 45).

Denetimle ilgili bir bagska konuda 6zel giivenlik hizmeti alan yerlerle 6zel
giivenlik sirketleri arasindaki iliskidir. Ozel giivenlik hizmeti alan yerin yetkilisinin,
hizmeti veren sirketin personeli olan 6zel giivenlik gorevlisi iizerinde herhangi bir
yetkisi yoktur. Ozel giivenlik gorevlileri koruma ve giivenlik plani dogrultusunda
yaptig1 gorevi ile ilgili olarak bagli bulundugu sirkete karsi sorumludur. Hizmetin
ifasi ile ilgili olarak kurum tarafindan tespit edilebilecek aksaklik veya eksikliklerin
giderilmesi ylikiimliiliigii, taraflar arasinda yapilan hizmet sdzlesmesi dogrultusunda
hizmeti veren sirkete aittir (2006/47 Sayil1 Genelge)

Ozel giivenlik birimlerinin denetimlerine iliskin hukuki diizenlemelerin agik
bicimde mevzuatta yer almasi yararli olmakla birlikte iilkemizde 06zel gilivenlik
kurumlar1 ve personeli yeterince denetlenmemektedir. 2495 SK ytirtirliikkte iken
Tiirkiye’de 6zel giivenlik sirketlerinin denetlenmesi bakimindan kurulan Emniyet
biriminin personel sayisi bakiminda yeterli olmadig1 belirtilmekteydi (Karaman, ve
Seyhan, 2001: 160). Ayni durum, 5188 SK kapsaminda kurulan 1.600°1 askin 6zel
giivenlik sirket ve egitim kurumunun denetlenmesi i¢in de gegerlidir. Kaldi ki, kurum
ve kuruluslarin kurduklar1 6zel giivenlik birimleri ile, kisilerin silahli korunmasi da
denetimin kapsami i¢indedir. Cok sayida denetlenecek birimin varlig1 yeterli denetim
saglanmasini zorlastirirken, yeterli denetimin olmamasi durumunda “hukuk-dis1”
olaylarin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Kar giidiisii 6zel gilivenlik sirketlerini yasa dis1 yollara (6zel hayatin
gizliliginin ihlali vb.) itebilmektedir (Yilmaz, 1994: 76-77). Polonya Orneginde,
1980’11 yillarin ortasindan itibaren kurulmaya baslanan 6zel giivenlik sirketleri,
tizerlerinde devlet denetiminin bulunmamasinin da etkisiyle yasa dis1 ve agikg¢a sug
olan faaliyetlerine karigmigtir. Bu faaliyetler arasinda; tehdit, adam kagirma, zorla
alikoyma, iskence, soygun, gizli dinleme, hara¢ alma gibi faaliyetler bulunmaktadir
(Los ve Zybertowicz, 2000: 160-161). Bu durum devlet denetiminin Gnemini
gostermektedir.  Devletin  gittikce  biiyliyen  6zel  gilivenlik  endiistrisini

denetlememesinin sonuglart Polonya oOrneginde su bicimde siralanabilir (Los ve
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Zybertowicz, 2000: 164); 1. Resmi polisin gorevlerine olan duyarsizlifi ve isini
bastan savmasi, ayrica yolsuzluk. 2. Yasadis1 ve kayit dis1 bigcimde 6zel giivenligin
hizmet vermesi 3. Siddete dayali ¢6ziim yollarinin yayginlasmasi 4. Kamu c¢ikar ile
0zel cikar arasindaki siir ¢izgisinin belirsizlesmesi ve ayrica yasal olanla yasa dis1
arasindaki alanin gliclenmesi.

Polis ile o6zel giivenlik denetim agisindan karsilastirildiginda aralarindaki
temel fark polisin hesap verme durumunda olmasidir. Ozel giivenlik gorevlileri ise
kendilerini sadece kendi igverenlerine karsi sorumlu gormektedir (Karaman ve
Seyhan, 2001: 157-160). Polis etigine iligkin temel ilkelerden birisi “tarafsizlik”
ilkesidir. Tarafsizlik ilkesinin kamuda uygulanmasinda yaptirim, disiplin ve ceza
mevzuatidir. Polislik uygulamalarinda tarafsizlik ilkesine aykiri hareket edildiginin
ispatlanmas1 durumunda yasal olarak cezalandirma s6z konusudur. Ancak 06zel
giivenlik agisindan ayni ilke ele alindiginda tarafsizlik ilkesinin var olmadigi, tersine
“yanlihigin” s6z konusu oldugu sdylenebilir. Bu etik ilke agisindan 6zel gilivenlik
sorunludur (Bal ve Beren, 2003: 68). Ancak hemen belirtmek gerekir ki, tarafsizlik
ilkesi polis agisindan da mutlak degildir. Polisler de diger insanlar gibi, hukuk
kurallarin1 nesnel ve tarafsiz olarak degil, sabit fikirlerinin etkisi altinda
uygulayabilmektedirler (Hirs, 1996: 179).

Polis agisindan disiplin cezasi1 gerektiren bazi davraniglar 6zel gilivenlik
personeli agisindan herhangi bir yaptirimla karsilasmayabilmektedir. Ornegin polisin
yurttagsa kotii s6z sdylemesi ya da davranmasi polis disiplin tiiziigline ve ilgili diger
mevzuata gore “uyari’dan baslayan bir cezay1 gerektirirken 6zel giivenlik gorevlileri
acisindan bu durumun disiplin yaptirimi (is sozlesmelerinde hiikiim yoksa) s6z
konusu degildir. EGM agisindan i¢ denetim mekanizmasinin disinda, ne kadar iyi
isledigi tartigilabilirse de, politik bir denetim s6z konusudur.

Tirkiye oOrneginde, Ozel giivenlik sektoriiniin denetimi yeterli diizeyde
degildir. Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriinde on binlerce kisi uzun siire sertifikasiz
calistirilmistir. EGM’nin 2006 yilinda baslayan denetimleri sonucunda bu konuda
cezalar verilmeye baslanmasi ile “sertifikali” calisma konusu daha titiz ele
alinmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin “enformel istihdam”a elverisli konumu nedeniyle
halen sertifikasiz c¢alismanin bulundugunu tahmin etmek yaniltici olmayacaktir.

Icisleri Bakanligi 6zel giivenlik sektoriiniin denetimi konusunda iki miilkiye
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basmiifettisini konuya iligkin bir rapor hazirlanmak iizere gorevlendirmistir. Rapora
gore; il valilikleri tarafindan 6zel glivenlik gorevlisi belgesi verilen personel sayisi,
uygulanan para cezalar1 ile adli mahkemelere sevk edilenlere iliskin herhangi bir
istatistik verilememistir. Ozel giivenlik sektdriiniin genel olarak etkin bigimde
denetlenmedigi ve dolayisiyla 5188 SK ve uygulama yonetmeligine aykiri
davrananlara iligkin adli ve idari cezai yaptirnmlarin isletilmesi yoluna yeterli
diizeyde bagvurulmadigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Sektoriin - denetimi,
yonlendirilmesi ve lilke diizeyinde uygulama birligi saglanabilmesi i¢in gerekli olan
istatistiklerin diizenli olarak takip edilmedigi, degerlendirilmesinin yapilmadigi ve
sonuglarinin  karar  verecek makamlara arz edilmedigi anlasilmaktadir
(Igdeler ve Aydin, 2006).

2007 yilinda gerek illerdeki 6zel giivenlik biiro amirlikleri ya da sube
midirliikkleri eliyle gerekse Merkez’den yapilan gorevlendirilmeler sonucu
ylriitiilmekte olan denetimlerde bazi kurum ve sirketlere para cezalar1 uygulanmasi
yaninda, denetimlerin baslamasi ile kimlik almak iizere Emniyet Miidiirliiklerine
basvuranlarin sayisinda 6nemli artiglar olmustur. Denetimler kapsaminda Mayis
2006’da bir ilk yasanarak kamuoyunda “Sauna Cetesi Operasyonu” olarak bilenen,
suc sebekesinin c¢okertilmesine kosut olarak, olaya adi karisan bir 6zel giivenlik

sirketinin faaliyet izni iptal edilmistir (ilk Miieyyide Uygulamasi, 2006: 14).

3.2.2.1.6. Ozel Giivenlik Alanindaki Meslek Yiiksek Okullar

Ozel Giivenlik alanindaki egitim acisindan en dikkat gekici gelisme yiiksek
Ogretimde yasanmaktadir. Halen ¢esitli iiniversitelerin bilinyesinde meslek
yiiksekokullarinda “6zel giivenlik programi” bulunmaktadir. Ozel giivenlik
programinda giiniimiizde artik onemi daha fazla hissedilen egitimli elemanlarin
yetistirilmesi amaclanmistir. Ayrica bu programlar sektore orta ve iist diizey yonetici
yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu bdliimlerden mezun olan kisilerin ayrica 6zel
giivenlik egitimi almalar1 gerekmemektedir.

Ulkemizde dort {iniversitede Ozel Giivenlik ve Koruma Programi
bulunmaktadir. Bu iiniversiteler; Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi, Uludag

Universitesi ve Kafkas Universitesidir.
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+ Istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda Savunma ve
Giivenlik  programi  2002-2003  doneminde  egitim-6gretime  baslamistir
(IUMYO, 2007).
+ Kocaeli Universitesi Hereke Omer Ismet Uzunyol Meslek Yiiksekokulunda
(KMYO) Ozel Giivenlik Ve Koruma Programi 2003-2004 egitim-dgretim yilinda
egitime baslamistir (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), 2003). Bu
programi agan ilk iiniversitedir. 1. ve 2. 8gretimi bulunmaktadir (OSYM, 2004).

KMYO ve ESFOR Giivenlik Danismanlik Sirketi arasinda Mayis 2007°de
isbirligi protokolii imzalanmustir. Ayrica KMYO Ile Ozel Giivenlik Federasyonu
arasinda da “Isbirligi Protokolii” imzalanmustir. Bu protokoller kismen de olsa
liniversite-sermaye isbirligi cer¢evesinde degerlendirilebilir.
* 2005 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Burdur Meslek Yiiksekokulunda
acilan Ozel Giivenlik ve Koruma Programi 01/03/2006 tarihinde 5467 SK ile kurulan
Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne aktarilmistir. Siileyman Demirel Universitesinde
ozel giivenlik programi bulunmamaktadir (OSYM, 2005). Mehmet Akif Ersoy
Universitesi (Burdur) Ozel Giivenlik Ve Koruma Programma ilk kez 2006 yilinda
ogrenci alinmistir ve halen egitime devam edilen programa 2007 yilindan itibaren
ogrenci alinmamustir (OSYM, 2006; 2007).
* Uludag Universitesi (Bursa)- Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda Ozel
Giivenlik Ve Koruma Programi 2006-2007 egitim-6gretim yilindan itibaren §grenci
almaya baslamistir (OSYM, 2006).
» Kafkas Universitesi (Kars) Sarikamis Meslek Yiiksekokulunda Ozel Giivenlik ve
Koruma Programinin ag¢ilma karar1 03/02/2006 olup, 2007-2008 egitim-0gretim
yilindan itibaren &grenci almaya baslamistir (OSYM, 2007). Ikinci 6gretimi de
bulunmaktadir.

Ozel giivenlik ve koruma programinda; Ozel giivenlik hukuku I-II, giivenlik
sistemleri I-1I, Yakin Savunma I-II gibi meslek derslerinin yan sira yiliksekokullarda
okutulmasi zorunlu ortak dersler (Tiirkce vb.) ile kiiltiir dersleri (davranis bilimleri

vb.) bulunmaktadir.

3.2.2.2. Ozel Giivenligin idare Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi
2495 SK’nmn yiiriirliikte oldugu donemde idare Hukuku alaninda 6zel
giivenlik konusu ¢ok az yer bulmustur. Bu konuda Goézler (2003) ile Goziibiiytlik ve
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Tan (2006)’1n goriislerine deginilecektir. Gozler’e gore (2003: 435) idari kolluk
faaliyeti devredilemez bir yetkidir. Idare, sozlesme ile kolluk faaliyetlerinin
yiriitiilmesini 6zel kisilere devredemez. Bu acidan 2495 SK (miilga) ¢ercevesinde
bazi kamu kuruluglarinin giivenliklerinin 6zel giivenlik teskilatlarinda calisan 6zel
giivenlik gorevlilerine gordiirmeleri bu konuda bir istisna olusturmamaktadir ¢iinkii
bu yerlerde hizmet yapan 6zel giivenlik gorevlileri, iicreti ve sosyal haklar1 diginda,
kamu hukuku rejimine tabidirler. Tiirk Ceza Kanunu (TCK) uygulamasinda memur
sayilirlar ve bunlara karsi gorevleri sirasinda sug isleyenler devlet memurlari
aleyhine sug islemis sayilir. Kisaca, 6zel giivenlik teskilati ve gorevlileri devletin
denetim ve sorumlulugunda hizmet vermektedir. Dolayisiyla bazi kuruluslarin
giivenliginin 2495 SK c¢er¢evesinde saglanmasi kolluk yetkisinin devri niteliginde
degildir. Bu kolluk teskilat ve personeli finansman ag¢isindan farkli durumdadir. 2495
SK ile ongoriilen kolluk faaliyetleri ilgili kurum ve kurulusun parastyla yiiriitiliir.
Ozel giivenlik gérevlilerine verilen gorevler genel kolluk gorev ve yetkisi
niteligindedir. 2495 SK’ya gore gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri kamu hukuku
rejimine tabi olduklarindan, genel idari kolluk makam ve amirlerinin emir ve
denetimine tabidirler ve tam olarak “6zel” (private) degildir. Kolluk kamusal
yetkidir. Bunun 6zel kisilere devredilmesi, kolluk hizmetinin 6zel kisilere
gordiiriilmesi miimkiin degildir. Ozel giivenlik teskilatlar1 kolluk yetkilerinin
devredilemezligi ilkesi ile ¢catigmamaktadir (Gozler, 2003: 461-463).

Goziibiiyiik ve Tan’a gore (2006: 729-730), 6zel hukuk kisilerinin genel
idari kolluk alanina miidahaleleri olanaksizdir. Ancak 6zel hukuk kisilerinin 6zel
kolluk alanina miidahale edebilecekleri kabul edilmektedir. Kuskusuz kolluk
yetkisinin O6zel kisilere devri i¢in mevzuatin izin vermesi kosulu vardir. Tirk
hukukunda, 6rnegin at yariglara iliskin bu tiir bir devir s6z konusudur. 2495 SK
(miilga) ile olusan durumda ise genel idari kolluk yetkisinin 6zel kisilere verilmesi
“gdriinlimii” s6z konusudur. Kanun, belirli nitelikteki 6zel ve kamu orgiitlerinde 6zel
giivenlik teskilati kurulabilecegini 6ngormektedir. Kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmelikte “zor kullanma”, “silah kullanma” yetkisine sahip olduklarn
belirtilmektedir. Ozel giivenlik teskilati personeli TCK bakimindan memur
sayllmakta, ayrica, bu personelin goreve alinma ve ¢ikarma islemleri idari yargida

dava konusu yapilmaktadir. 2495 SK disinda 2918 Sayili Karayollart Trafik
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Kanunu’nda da kollugun 6zel kisilere devri niteliginde bir hiikiim bulunmaktadir.
Buna gore; “Okul gegitlerinde trafik zabitasinca verilmis belgesi bulunan ve 6zel
kiyafet...tasiyan kisiler gorev sirasinda trafik yonetimi acisindan gorevli kisilerin
yetkisine sahiptir...Okul gegidi gorevlisinin talimatina uymayanlar hakkinda duyuru
tizerine trafik zabitasinca, eylemine uyan madde hiikkmiine gore islem yapilir.” Bu
hiikme gore, oOzel kisiler trafik polisinin yetkilerini kullanmak {izere
gorevlendirilebilmektedir.

Gozler (2008), 2008 yilinda basimi yapilan Idare Hukuku Dersleri adl
yapitinda 5188 SK ile ilgili goriis belirtmistir; 5188 SK ile 6zel giivenlik
gorevlilerine kolluk yetkisi niteliginde olan, kisilerin istlerinin dedektdrle arama,
toplanti, konser, spor karsilagsmalar1 ve benzeri etkinliklerde kimlik sorma, goérev
alaninda haklarinda yakalama emri bulunan kisileri yakalama ve arama gibi yetkiler
verilmigtir. 5188 SK’da 6ngoriilen kolluk genel idari kolluk niteligindedir. Bunun
faaliyet alan1 yer itibariyle smirlanmis olsa da kolluk yetkisi geneldir. Ozel giivenlik
ile 6zel kolluk arasinda bir iliski yoktur. Ozel giivenlik genel kollugun yardimcisi ve
tamamlayicisidir. “Aksine diislinenler varsa da, kanimizca 06zel giivenlik
gorevlilerinin istihdam bakimindan 6zel hukuka tabi olmasi, 6zel giivenligin ‘kolluk’
ve Ozel giivenlik gorevlilerinin birer ‘kolluk personeli’ olmadig1 anlamina gelmez.
Ciinkii bunlarin kullandig1 yetkiler tipik kolluk yetkileridir ve bunlar kamu hukuku
rejimine tabidir.” Kolluk hizmetlerinin yerine getirilmesi idarenin izin ve denetimi
altinda ozel kisilere devredilebilir. ‘Kolluk kamu hizmeti’nin yiiriitilmesi gorevi,
Anayasada bunu yasaklayan bir hiikiim bulunmadigindan kanunla 6zel kisilere
devredilebilir. “Kolluk yetkilerinin devredilemezligi” ilkesi diye bir ilke varsa da, bu
ilke Ogretisel ya da ictihadi bir ilkedir. Dolayisiyla bu ilke kanun koyucuyu
baglamaz. Bu nedenle, kolluk yetkisinin 6zel kisilere devredilmesinde hukuka aykiri
bir yan bulunmamaktadir (Gézler, 2008: 571).

Géziibiiyiik ve Tan (2008), 2008 basimi Idare Hukuku adl eserlerinde 5188
SK’y1 sdyle yorumlamaktadirlar; Idare hukuku 6gretisinde &zel hukuk kisilerinin
genel idari kolluk alanina miidahalelerinin olanaksizligina karsin 6zel kolluk
alanlarina ve ekonomik kolluk alanina miidahale edebilecegi kabul edilmektedir. Bu
tiir kolluk yetkilerinin 6zel kisilere devrinin olanakli olmas1 durumunda da bu devre

mevzuatin izin vermesi kosulu aranmakta ve imtiyaz olmadigi vurgulanmaktadir.

150



Tirk hukukunda da bunun 6rnekleri bulunmaktadir. Bu sekilde gorevlendirilen 6zel
hukuk kisisinin yaptig1 islemler de idari islem olarak nitelendirilip idari yarginin
gorev alanina sokulmaktadir (Goziibiiyiik ve Tan, 2008: 764-765).

Kamu giivenligini saglanmasinda idarenin 6zel giivenlik sirketlerinden
yararlanmas1 uygulamasi oOzellikle 1990’11 yillardan bu yana ¢esitli iilkelerde
yayginlasmis ve hukuki degerlendirmelere konu olmaya baslamistir. Giivenlik
hizmetinin ~ saglanmasindaki  yetersizliklerin  6zel giivenlik  sirketlerinden
yararlanilarak giderilmesi gereksinimi karsisinda devletin egemenlik yetkilerinin
kullanimin1 gerektiren gorevlerin devri sozlesmelerine izin veren yasal diizenlemeleri
2004 yilinda anayasaya aykiri bulan Fransiz Anayasa Konseyi 0zel gilivenlik
hizmetlerine iliskin yasal diizenleme konusundaki kararinda eski katiligini terk edip,
0zel giivenlik kuruluglarina taninan yetkiler yasa ile yeterince sinirlandirilmigsa ve
ongoriilen usuller kisi 6zgiirliiklerine zarar verici nitelikte degilse anayasaya aykiri
olmadigr sonucuna varmistir. Aslinda benzer yumusamanin Tiirk Anayasa
Mahkemesinin kararlarinda da gozlemlenmektedir (Goziibiiyilik ve Tan, 2008: 765).

5188 SK, 2495 SK’ya gore ozel giivenlik hizmetini yayginlagtirmaktadir.
Yeni yasanin amag¢ maddesine bakarak 6zel giivenligin genel idari kolluga yardimci
bir hizmet olarak diizenlendigi anlagilmaktadir. Yasa ile getirilen sistemi bir anlamda
giivenligin  saglanmas1 faaliyetinin ticarilesmesi olarak yorumlayanlar da
bulunmaktadir. Yasaya gore Ozel gilivenlik gorevlileri hizmet sodzlesmesi
cercevesinde c¢alistirilacaklardir. Bu gorevliler valilik tarafindan verilecek ¢alisma
izni ile caligmaya baslamakta ve belirli kosullarin gerceklesmesi durumda da izni
iptal edilmektedir. Yasa, kapsam maddesinde agikca belirtilmemekle birlikte, kamu
kurum ve kuruluglarinda da 6zel giivenlik (md. 15) gorevlisi ¢alistirilmasina olanak
vermektedir. Kamu kuruglarinda giivenligi saglayacak dolayisiyla genel idare
esaslarina gore yiriitiilmesi gereken bir faaliyeti yerine getirecek kisilerin, 6zel
hukuk kurallarina gore calistirilmasina olanak taninmasi Anayasanin 128. maddesi
acisindan tartismalidir (Goziibiiyiik ve Tan, 2008: 767).

5188 SK ile kurulan sistemin anayasaya aykirt oldugu yoniinde acik goriis
belirten idare hukukcular1 da bulunmaktadir. Ornegin Ayaydin’a gére (2007: 289),

kolluk gorevlerinin 6zel hukuk kisilerine kismen devri ya da kamu giiciiniin 6zel
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hukuk kisileri tarafindan kullanilmasi herhangi bir anayasal dayanaga sahip degildir.

Bu nedenle 5188 SK anayasal sisteme aykiridir.

3.2.2.3. 5188 Sayili Kanuna iliskin Genel Degerlendirme

5188 SK, bir ihtiyaca verilen cevap olarak degerlendirilebilir. Bu ihtiyag iki
yonliidiir, arz yonii ve talep yonii bulunmaktadir. Arz yonii agisindan bakildiginda
2495 SK doneminde faaliyete ge¢mis ancak bu Kanun kapsaminda olmayan 6zel
giivenlik sirketleri bulunmaktaydi. Bu sirketler baski grubu olarak hareket ederek
0zel giivenlik sirketlerini kapsayacak bir yasanin ¢ikmasi i¢in ugras vermislerdir.
Talep yonii acisindan bakildiginda, 2495 SK doneminde 6zel giivenlik teskilatlar
bulunan bazi kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslar, bu alanda bir esneklik
yaratilmasini  istemekteydiler. Yaratilmasit istenen esneklik, o©zel giivenlik
personelinin sayisal ve mali yonii ile ilgilidir. Kurum ve kurulusun durumuna gore,
0zel giivenlik teskilati personeli sayisal yonden ya hi¢ bulunmamakta ya da fazla
olarak goriilmekte, mali agidan ise yilik olarak degerlendirilmekteydi. Devlet
acisindan bakildiginda, 6zel giivenlik sektdriiniin denetim altinda tutulabilmesi ve
polisin 6zel giivenlige bazi islevlerini aktarabilmesi bakimindan mevcut 2495 SK
yeterli goriilmemekteydi. Kuskusuz 6zel giivenligi gelistiren siirecin i¢ ve dis sosyo-
ekonomik, siyasal gelismeler ile de yakindan ilgisi vardir.

5188 SK “0zel gilivenlik” alanindaki bazi sorunlara ¢oziim getirmistir.
Ancak Kanunun hazirlanmasi siirecindeki biitiin altyapisal hazirliga ragmen Kanun
yiiriirliige girdikten sonra cesitli elestirilere ugramis ve yetersiz bulunmustur. Ilging
olan, yetersizlik konusunda en biiyiik elestirinin, yasanin hazirlanmasinda “biiyiik
emegi” gecen Ozel giivenlik sirketlerinden ve onlarin olusturdugu derneklerden
gelmis olmasidir. Bu elestirilerin bir kismini giderecek bigimde, 2005 yilinda yasanin
cikmasindan kisa bir siire sonra degisikliklere gidilmistir. Yapilan bu degisiklikler de
yeterli goriilmemektedir ve 5188 SK yeni degisiklik talepleri ile kars: karsiyadur'.
Eryilmaz’a gore (2006: 132-133), “5188 sayili Kanun; liberal, katilimer ve oldukca
demokratik yapisi ile 6nemli bir ihtiyaca cevap vermekte ise de...taraflarinin

beklentilerini ve ihtiyaclarini tam olarak karsilamis géziikmemektedir.”

192008 yilinda 5728 Sayili “Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla Cesitli Kanunlarda Ve Diger
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”la 5188 SK’nin bazi maddeleri degistirilmistir.
Ancak bu degisiklik sektdriin istegi dogrultusundaki degisiklikler kapsaminda degildir. Anilan
degisiklikle amag, 5188 SK’nin temel Ceza Kanunlarina uyumudur.
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5188 SK’nin giindeme gelmesinde O6nemli unsurlardan birisi de genel
gilivenligin asil islevini yerine getirmesine olanak taninmasi yoniindeki goriislerdir.
Bu baglamda, koruma/6nleme hizmetlerini polisin asil islevi olarak gérmeme egilimi
bulunmaktadir. Geleri’ye gore (2003: 210) bina, tesis ve Oonemli kisilerin koruma
hizmetlerinde gdrev yapan polis sayist iilkemizdeki toplam polis sayisinin yaklagik
%10’una denk gelmektedir. Bu durum, sugla miicadelede gorev alabilecek ve
tiniformal1 olarak sokaklarda devriye hizmeti verebilecek onemli sayidaki polisin
koruma hizmetlerinde istihdam edilmesi anlamina gelmektedir. I¢isleri Bakani Besir
Atalay’in (2007) 2008 biitgesine iliskin plan ve biitce komisyonunda yaptigi
aciklamaya gore; iilkemizde halen yaklagik 11.892 personel koruma amagli hizmet
vermektedir ve bu rakam Emniyet Hizmetleri Sinifi personelinin  %6,5’ini
olusturmaktadir.

5188 SK ile amaglardan birisinin koruma polisi sayisinin azaltilmasi ve
daha ¢ok polisin devriye hizmetlerinde gorevlendirilmesi ise, bunun heniiz
basarilabildigi sdylenemez. Ancak giivenlik anlayisindaki mevcut egilimin siirmesi
durumunda koruma hizmetlerinin ¢ok daha biiytik dl¢iide 6zel giivenlik sirketlerine
devredilecegi ongortilebilir.

Onleyici giivenlik hizmetleri acisindan bakildiginda devriye hizmetleri
kadar bina, tesis ve kisileri koruma hizmetleri de 6nleyici giivenlik kapsamindadir ve
polisligin asli islevi disinda goriilemez. Polis eliyle yerine getirilen devriye
hizmetleri ile 6zel giivenlik eliyle yerine getirilen koruma hizmetleri arasinda bir
tercihten s6z etmekten cok, onleyici giivenligin agirlikli olarak kamu eliyle mi yoksa
0zel giivenlik eliyle mi saglanacagi sorgulanabilir. Ciinkii devriye hizmetleri de 6zel
giivenlik kapsaminda verilebilecek hizmetlerdendir. Bu baglamda havalimani vb.
yerlerde polis ile 6zel giivenligin birlikte hizmet vermesi buralarda gorevlendirilen
polis sayisinda belirli bir azalma yaratmis olmakla birlikte 6zel giivenlik gelistikge
polisin asli islevlerine donecegi bicimindeki sdylem ¢ok yerinde degildir. Kanunun
yaklasik 5 yillik uygulamasi da bu yonde bir gelisim gdstermemistir.

Safak (2000: 12), “su¢c oOncesi kollugun” oOnemli bir boliimiiniin 6zel
glivenlige birakilmasi gerektigi goriisiinii dile getirerek, sorunun devriye-koruma
hizmetleri ayrimindan ¢ok 6nleyici gilivenligin kamusal degil 6zel giivenlik eliyle

yerine getirilmesi tercihi oldugunu ortaya koymaktadir. Kuskusuz giivenlik
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hizmetlerinde TDP’nin ve “goniilliik” sisteminin iilkemizde gelecegi asamada bu
konuda yapilacak tercihin alacagi yonle ilgili 6nemli bir gésterge olacaktir.

Ozel giivenlik sirketleri yayilma egilimindedir ve paylagilacak pastay1
biiylitmeye caligsmaktadirlar. Bu durum, kendi agilarindan rasyonel goriinebilir ancak
denetimleri acisindan potansiyel sorunlar olusabilecektir. Ozel giivenlik sirketlerinin
yayllma egilimi ilging boyutlara ulasmis durumdadir. 5188 SK sonrasinda
igyerlerinde giris ve cikislarda danigsma amacli olarak istthdam edilen ¢alisanlari
bulunan 6zel sektoér kuruluslart bazi 6zel giivenlik sirketleri tarafindan aranarak
danisma hizmeti veren personelin 5188 SK kapsamina girdigi, bu personelin
kendilerinden temin edilmesi gerektigi, aksi halde yapilacak denetimlerde
kuruluglarina agir para cezalari uygulanacagi yoniinde baskilarla karsi karsiya
kalmistir. EGM’den, danigma biriminde goérevli ¢alisanlara iliskin goriis istendiginde
ise EGM bu personelin 5188 SK kapsaminda olduguna iliskin 6zelgeler gondermistir
(Danar, 2006: 14). Ayrica, 28 Subat 2004 tarihli 25387 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan Katma Deger Vergisi Genel Tebligi (Seri No:91) Katma Deger Vergisi
tevkifatina tabi tutulan islemlerinin kapsamini belirtirken, 6zel giivenlik hizmetleri
i¢in; bu hizmetleri sunan sirketlerin “danisma hizmeti, santral, trafik hizmeti,
yanginla miicadele...ikaz-ihbar, ilk yardim” hizmetleri de sunduklarini ve bu tebligin
uygulanmasinda, sayilan bu ve benzeri tiim hizmetlerin 6zel giivenlik hizmetlerinin
icinde kabul edilecegini belirtmistir.

Oysa, Miilga 2495 SK ile 5188 SK arasindaki en biiyiik farklardan birisi,
0zel giivenlik hizmetlerinin igyerlerinin inisiyatifine birakilmasidir. 5188 SK’nin
genel gerekcesinde acgik¢a vurgulanan bu husus 5188 SK’nin ii¢lincii maddesinde
“kisi ve kuruluslarin talebi” ifadesiyle kanun metninde yer bulmustur. Kurum ve
kuruluslar 6zel giivenlik birimi kurarak ya da 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet
satin alinmas1 yoluyla gilivenlik ve koruma saglayabilecekleri gibi giivenlik ve
koruma hizmeti i¢in personel ve biitce ayirmayabileceklerdir. Bu acgidan danisma
hizmetinin 5188 SK kapsaminda degerlendirilmesinin dogru olmadigi soylenebilir'".

Danar’a gore ozel gilivenlik gorevlisi ¢alistirmanin zorunlu istihdamin bir ¢esidi

5188 SK Ydénetmeliginin “Miilki idare Amirlerinin Yetkisi” kenar bashkli 13. maddesinin son
fikrasinin yiiriirliikten kaldirilmasi bu goriisii desteklemektedir. Fikra yiirtirliikten kaldirilmadan 6nce
su bicimdeydi; “Kanun ve bu Yonetmelik kapsami disinda, her ne ad altinda olursa olsun can ve mal
giivenligini saglamak amaciyla denetim, gozetim ve kontrol hizmeti verilemez.”

154



haline getirilmesi hukuka aykiridir. Ote yandan, Ozel Giivenlik Federasyonu
Yonetim Kurulu Bagkan1 Nihat Kubus (2006: 5), “Yasanin goniilliiliikk esasina dayali
olmasi, isteyenin 5188 Sayili yasa kapsamina girmesi, bu konuda zorlayic1 bir
tedbirin olmayis1”’n1 yasanin bir olumsuzlugu olarak belirtmektedir.

Emniyet Orgiitii bazi ¢ekincelere ragmen genel olarak 6zel giivenlik
olgusunu desteklemektedir. Bu destegin ¢esitli nedenleri vardir; 1- Asli islevlerine
donme istegi ve gorev yiikiiniin azalmasi; Polis, spor karsilagmalari, konser ve
benzeri etkinliklerde yerine getirdigi hizmeti asli gorevi olarak gérmemektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, polislerin is yiikiiniin azaltilmasina yapacagi katki
nedeniyle 6zel glivenlik olgusunu istedikleri sdylenebilir. 2- Resmi ya da gayri resmi
olarak 0zel giivenlik sirketlerine danmismanlik yapmak, ozel giivenlik egitim
kurumlarinda Ogretmenlik yaparak ikinci bir gelir elde etmek vb. miimkiin
olmaktadir. 3-Emeklilik sonrasi ya da herhangi bir nedenle gorevden ayrilma
durumunda 6zel giivenlik alan1 yeni istihdam olanagi saglamaktadir.

Emniyet Orgiitiiniin bakigim yansitmasi bakimimdan Dokuzuncu Kalkinma
Plan1 (2007-2013) Adalet Hizmetleri ve Giivenlik Ozel Ihtisas Komisyonu Giivenlik
Alt Komisyonu Raporundaki 5188 SK ile ilgili su ifade 6rnek verilebilir; “Bu Kanun
modern devlet anlayisindaki devletin bir kisim sorumluluklarini ve takip ettigi bazi
hususlar1 6zel sektére devretme ve kiigiilme ihtiyacindan ortaya cikmistir. Bu
uygulama, genel kollugun iistlendigi bir kisim gorevlerin 6zel glivenlik birimlerine
devredilmesi ve boylece asli gorevi olan su¢ ve suglu ile miicadele gorevine
yogunlasmasmi saglamasi acgisindan &nemli...olup, Ozel Giivenlik sektdriiniin
desteklenmesinde fayda goriilmektedir.” (DPT, 2007: 39). Bu bakis agisindan polisin
“suc ve suglularla miicadele” yoniine agirlik verilmekte, PVSK’nin 1. maddesinde
yer alan, polisin yardima ihtiya¢ duyanlara ya da yardim isteyenlere yardimci olacagi
boyutu ikinci plana atilmaktadir. Kuskusuz bu bakis agis1 TDP ile de ¢eliskilidir.

Bu baglamda Emniyet Orgiitiinden “sahis ve bina koruma hizmetlerini” 6zel
giivenlik sirketlerine devretmek ya da “bu isleri devlete katki saglayacak iicretli 6zel
hizmet haline getirmek” (Diindar, 1998: 470) tiiriinden &neriler gelmektedir. Ustelik
bu oneri polisin 2000’1 yillardaki hedefi olarak sunulmaktadir. Kuskusuz gelismis
iilkelerde goriilen “iicret” alinmasi uygulamalart Emniyet Orgiitiiniin bu tiir

istemlerinde motivasyon yaratmaktadir. Ornegin Almanya’da iki kisinin anlagsmazlig
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nedeniyle polis cagrildiginda, polisin haksiz olandan gelis iicretini almas1 (Goksu,
2002: 87) Tiirk Polisinde bu uygulamanin iilkemizde de olmasi yoniinde bir istem
dogurmaktadir. Nitekim, Futbol Federasyonu ile EGM’nin birlikte olusturdugu
Futbolda Siddet ve Diizensizligi Onleme Platformunun diizenledigi “C6ziime Dogru”
baslikl1 toplantida, maglarda gorevli polislere licret 6denmesinin saglanmasi karari
cikmistir. Bu konudaki hukuki ve finansal altyap1 arastirilmaya baslanmistir (Tiirkiye
Futbol Federasyonu, 2007). Ancak 2008 yilinda yapilan “Co6ziime Dogru-1I"
toplantisinda polisin ticretlendirilmesi konusunda herhangi bir gelisme saglanmadigi
goriilmektedir (Coziime Dogru 11, 2009).

5188 SK ile EGM ve Milli istihbarat Teskilatinin (MIT) korunmasinin bile
ozel gilivenlik sirketlerince yapilmasimin  6nii  agilmaktadir. 2495 SK’nin
1. maddesinde, “Askeri kurum ve kuruluslarla, Milli Istihbarat Teskilat1 Miistesarlig
ve Emniyet Teskilatina ait kurum ve kuruluglarin korunmalar1 6zel mevzuatlarina
tabidir.” hiilkmii bulunmaktaydi. 5188 SK’da ise benzer bir hiikiim bulunmamaktadir.
Nitekim 2003 yilinda, daha kanun ¢ikmadan, Tiirk Polis Teskilatinin 158. kurulus
yildéniimii nedeniyle diizenlenen gecede giivenligi GUSOD iiyesi 13 6zel giivenlik
sirketinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlileri saglamistir. Istanbul’da Seyrantepe polis
lojmanlar1 hirsizlik olaylarmi 6nlemek igin 6zel giivenlik sirketi ile anlagmustir.
Lojmana giren resmi polis arabalar1 bile denetimden gegmektedir. Istanbul Emniyet
Midiirliiglintin karar1 ile goreve baslayan Alesta Security yetkilileri, polisin kendi
giivenligini saglamaktan “aciz” olmadigin1 ancak polis ve askeri lojmanlarin 6zel
giivenlik hizmetlerinden yararlanmasinin da olagan oldugu goriisiindedir. Polis
lojmaninin polis tarafindan korunamamasinin gerekgesi olarak “kadro yetersizligi”
gosterilmektedir (Polis Lojmanina, 2007: 50). Ayni bi¢imde askerlik subelerinin
korunmasinda da pilot uygulama olarak 6zel giivenlik goérevlilerinin gérev almasina
baslanmistir (Askere Ozel Giivenlik, 2006). Milli Savunma Bakanligmin agtig1 ve
Tepe, Delta, Yiiksel ve VIP gibi taminmus sirketlerin katildigi ihalede OYAK
Savunma ve Giivenlik Sistemleri A.S. en sansli firma olarak goriilmekteyken ihaleyi
stirpriz sekilde ‘Se¢’ ve ‘Er Dogan’ adli iki 6zel giivenlik sirketi kazanmistir
(Askerlik Subelerine, 2006).

Ozel giivenlige iliskin EGM igindeki idari yapilanma, onceleri merkezde

Asayis Daire Bagkanligina bagl bir 6zel giivenlik sube miidiirliigii bigiminde faaliyet
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gosterilmekteyken, 6zel giivenlik sirket, birim ve egitim kurumlarinin denetlenmesi,
diger biirokratik islemlerin etkili ve hizli yapilabilmesi ve iller arasinda uygulama
birliginin saglanabilmesi igin EGM biinyesinde Ozel Giivenlik Hizmetleri Daire
Bagkanlig1 kurulmugstur. Daire Baskanliginin kurulmasi baglangicta Maliye Bakanlig1
konuya sicak bakmamasina ragmen gerceklesmistir. 3 Subat 2009 tarih ve 27130
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulan daire
baskanhiginin bes sube miidiirliigii bulunmaktadir. “Ozel Giivenlik Daire
Baskanligi”nin idari orgiitlenmesi ile ilgili calismalar siirmektedir. Mevcut tasra
yapilanmasi; 29 [I Emniyet Miidiirliigiinde Sube Miidiirliigii, 52 11 Emniyet
Miidiirliigiinde ise Biiro Amirligi bi¢cimindedir. EGM’nin tasra yapilanmasindaki
hedefi, biitiin illerde 6zel giivenlik sube miidiirliiklerinin kurulmasidir.

2495 SK doneminde de daire baskanligi kurulmasi Onerisi giindeme
getirilmis ancak o donemde bu tiir bir orgiitlenme yagsama gegirilmemistir (Karaman
ve Seyhan, 2001: 153). Daire baskanligi biciminde oOrgiitlenmenin bugiin kabul
gérmesinin nedenleri arasinda, sektoriin artan 6nemi ve buna bagh is yiiki ile
gelecege yonelik sayisal artis tahminlerinin yiiksek olmasi 6nemli etkenlerdendir.

Ozel giivenlik hizmetleri yerine getiren kuruluslarin denetlenmesi
konusunda yetersizlik oldugu siklikla giindeme getirilmekte, bu kuruluslarin
islemleri ve denetimleriyle gorevli personelin biiyiik dl¢lide rutin isleri yiirlitmekle
yetindikleri goriilmektedir. 2006/47 Sayili EGM genelgesine gore, “6zel giivenlik
sirketleri ve egitim kurumlari, gerekse 6zel giivenlik birimleri ve 6zel giivenlik izni
alinarak korunan kisi, kurum ve kuruluslar yilda en az bir defa ve gerek duyuldukca
her zaman denetlenecektir.”

Daire Bagkanligi bicimindeki Orgiitlenme denetleme ve standartlagma
konusunda bir rahatlik yaratmakla birlikte bu kez asli iglevlerine donmek i¢in 6zel
giivenligi destekleyen Emniyet Orgiitiiniin az sayida da olsa bir kesimi yine masa
basinda gorev alacaktir. Ozel Giivenlik Daire Baskanhiginin kurulus islemleri
bittiginde Tirkiye capinda 6zel giivenlikle ilgili is ve islemleri yiirliten personel

sayist yaklagik 1.000 kisi civarinda olacaktir.
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Tablo. 12: 2495 SK ile 5188 SK’nin Karsilastirilmasi

2495 SK (Miilga) 5188 SK
Baz1 Kurum ve Kunllluglgr%n Ozel Giivenlik
Kanun Adi Korunmast ve Giivenliklerinin . . .
< Hizmetlerine Dair Kanun
Saglanmasi Hakkinda Kanun
Kamuya veya 0Ozel kisilere ait Kamu guvenhgm} .
tamamlayic1 mahiyetteki
kurumlarin ve burada bulunanlarn | .. N .
Amag . . ozel giivenlik
tehdit ve tehlikelere karsi korunmasi ve | .. . .
. o hizmetlerinin yerine
giivenliklerinin saglanmasi . T
getirilmesini saglamak
Kanun Ozel giivenlik birimleri,
Kapsamindaki | - . . . ozel giivenlik sirketleri,
Giivenlik Ozel giivenlik teskilatlar ozel gilivenlik egitim
Birimi kurumlari
Kanunun Ilgili kurulus ve Icisleri Bakanhgin | Kisi ve kuruluslarin talebi
Uygulanacag: | goriisleri ile talepleri dikkate alinarak | iizerine, 6zel giivenlik
Kuruluslarin | igisleri Bakanligmin 6nerisi iizerine | komisyonunun karari ve
Belirlenmesi | Bakanlar Kurulunca kararlastirilir. valiligin iznine baglhdir.
Ilgili kurulus ve Bakanhgin goriisleri,
. . tasarruf saglanmasi, gilivenlik | Kisi ve kuruluslarin talebi
Giivenlik o . - .
S ihtiyacinin ortadan kalkmasi vb. sartlar | {izerine 6zel giivenlik
Biriminin . A - .
dikkate alinarak Icisleri Bakanligmin | komisyonunun karari ve
Kaldirilmast e .
Onerisi tlizerine Bakanlar Kurulunca | valinin onayiyla olur.
kararlagtirilir.
. I¢isleri Bakanlig1 (Genel kolluk, egitim Ozel Giivenlik Egitim
Egitim programinin uygulanmasindan
Kurumlart
sorumlu)
. Ll . . Icisleri Bakanlig -
Denetim I¢isleri Bakanlig1 - Valiler Valilikler
Ozel
Gtivenlik
Gorevlilerinin | Var Yok
Disiplin Sugu
Ceza Adli Cezalar Adli ve Idari Cezalar

Kaynak: 2495 SK; 5188 SK

3.2.3. Ozel Giivenlik Alaminda Orgiitliiliik Diizeyi

Tiurkiye’de ozel giivenlik alaninda giliclii  sayilabilecek bir lobi
bulunmaktadir. Ozel giivenlik sirketleri baski grubu olarak etkilidir. Bu alandaki ilk
orgiitlenme Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi (GUSOD)’un 1994°de
kurulmas: ile baslanmustir. En eski 6zel giivenlik dernegi olan GUSOD, CoESS
(Confederation of European Security Services) ile de baglant1 kurmustur.

Ozellikle 5188 SK’nin kabul edilmesi siirecinde hizl1 bir derneklesmenin

yasandig1 goriilmektedir. 2006 yilinda Ozel Giivenlik Dernekleri Federasyonu
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kurulmustur. Ozel Giivenlik Federasyonun kurulmasimin ardindan Haziran ayinda bu
kez 7 dernek birleserek Anadolu Ozel Giivenlik Federasyonu’nu kurmustur (Anadolu
Ozel Giivenlik, 2006: 16). Bu durum, mevcut dernekler arasindaki rekabet olgusunun
varligmi gostermektedir. 27 Temmuz 2006°da iki Federasyon “Tiim Ozel Giivenlik
Federasyonu —~TOGF” ad: ile tek cati altinda birlesmistir (Tiim Ozel Giivenlik
Federasyonu (TOGF), 2006: 18). 22 Haziran 2006’da Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Ozel Giivenlik Sektdr Meclisi (2006:20) ve alt calisma gruplarl12
olusturulmustur. Ozel giivenlik gérevlileri de drgiitlenme ¢abasindadir. Ancak etkili
bir orgiitliiliige rastlanmamaktadir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zel gilivenlik, hem bir sektor olarak
hem de baski grubu olarak seslerini yaymlarla (kitaplarla ve 6zellikle dergilerle)
duyurmaktadir. Kuskusuz medyanin olumlu ve olumsuz 6rnekleri basina tagimasi ve
konuyu giindemde tutmasi da onemli etkendir. Son yillarda televizyon dizileri de
ozel giivenligi islemektedir. 2005 yilinda 6zel giivenlik profesyonelleri ag1 (spntr.net)
kurulmus, bu ag1 cesitli bagka aglar takip etmistir. Ayrica, sektore iliskin dergiler
bulunmaktadir. Bunlardan Ankara merkezli Ozel Giivenlik Dergisi yaym hayatina
devam etmektedir.

Sektorle ilgili olarak sinirli istatistiki bilgiye ulasilabilmektedir. EGM nin,
ozel giivenlige iliskin calismalar1 arasinda yer alan veri tabani olusturma projesi
tamamlandiginda, paylasima acildigi Olciide, konuya iliskin detayli istatistiki
bilgilere ulagsmak miimkiin olacaktir. Ozel giivenlik sirketleri iigiincii kisilere
“gizlilik” gerekgesiyle bilgi vermekte cekingen davranmaktadir. Ozel giivenlik
alaninda Polis ile Jandarma ayr1 ayri istatistik tutmasi da bilgilerin birlestirilmesi
gereksinimi dogurmaktadir. Tablo. 13 ve 14’de 5188 SK’nin ¢iktig1 2004 yilindan
2008 y1li sonuna kadar olan siirede sektdre iliskin olarak EGM Ozel Giivenlik Sube

Miidiirliigii tarafindan derlenmis istatistik bilgiler bulunmaktadir.

12 Bu gruplar sunlardir; igisleri Bakanligi Calisma Grubu, Calisma Bakanligi Calisma Grubu, Kamu
Thale Kurumu Caligma Grubu, Maliye Bakanligi Calisma Grubu, Sigorta Calisma Grubu, Elektronik
Sistemleri Calisma Grubu, TBMM Calisma Grubu, Dis iliskiler-AB’ye Uyum Calisma Grubu.
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Tablo. 13: Ozel Giivenlik Sektdriiniin Sayisal Goriiniimii

o . 2004-2008 | 2004-2007 Fark o
Degerlendirme Konulari Dénemi Dénemi (2008 Yih) %o
Temel Egitim Smavina Giren | ce ¢y 523.434 166.427 | 0,32
Kisi Sayisi
Snavda Bagarili Olan Kisi 469.440 357.647 111.793 | 0,31
Sayist
Egitim Sertifikast Alan Kisi 415.471 314.940 100.531 | 0,32
Sayist
Kimlik (Calisma izni) Alan
Ozel Giivenlik Gorevlisi 276.490 218.660 57.830 0,26
Sayist
Tahsis Edilen Personel Sayisi 201.844 167.931 33.913 0,20
Mevcut Personel Sayist 119.721 100.984 18.737 0,19
Ozel Giivenlik Izni Alan
Yer(kisi-kurum) Sayist 34.268 28.660 5.608 0,20
Mevcut Silah Sa_y151 35.817 35.263 554 0,02
Kurum Istatistikleri
Polis Bolgesindeki Sirket 1.041 925 116 0.13
Sayist
Polis Bolgesindeki Egitim 600 516 ’4 0.16
Kurumu Sayisi
Pohsv]'B-olgesmde Faal Sirket 1562 1457 105 0.07
ve Egitim Kurumu
Polis Bolgesinde
Kapanan/Kapatilan Sirket- 79 33 46 1,39
Egitim Kurumu
Jandarma Bolgesindeki Sirket 14 12 ) 0.17
Sayist
Jandarma Bolgesindeki Egitim
4 4 0 0
Kurumu Sayisi
Alarm Merkezlerinin
Dagilim
Polis Bolgesinde: 131 114 17 0,15
Jandarma Bolgesinde: 4 4 0 0,00
Toplam: 135 118 17 0,14

Kaynak: EGM 2007a: 96; EGM, 2008: 137; Ozel Giivenlige iliskin, 2009.

Tablo. 14: Faaliyet izni Alan Ozel Giivenlik Sirketi ve Egitim Kurumu Sayis1

Yillar 2004 1200520062007 |2008| Toplam
Ozel Giivenlik Sirketi 29 | 516|240 | 145 | 111 1041
Ozel Giivenlik Egitim Kurumu 38 1292 1102 ] 9 | 72 600

Kaynak: Koksal, 2008: 25; Uslu, 2009: 39
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Ozel giivenlik personeli olarak calisan kisi sayisiin Tiirkiye 6lceginde
bilebilmesi i¢in jandarma bolgesini de sayiya dahil etmek gerekmektedir. Polis
bolgesinde c¢alisan 119.721 kimlikli 6zel gilivenlik personeli sayisina jandarma
bolgesinde calisan 45.000 dolayindaki kimlikli 6zel glivenlik personeli eklendiginde
2008 yilt sonu itibariyle Tiirkiye’de 165.000 kimlikli 6zel giivenlik personeli
bulundugu goriilmektedir. 2495 SK’na tabi olarak calisan ve 5188 SK c¢iktigindan
miiktesep hak kapsaminda 2004 yilinda kimlik alma hakki bulunan 57.855 kisi
bulunmaktaydi. Ancak bu kisilerden kagina kimlik verildigine iligkin bir istatistiki
bilgi bulunmamaktadir. Miiktesap hak kapsamda olup giivenlik gorevlisi olarak
calismaya devam edenlere kimlik belgesi valilikler tarafindan diizenlenmekle birlikte
bu islemin tam olarak yapilip yapilmadig1 bilinmemektedir.

2008 yil1 sonu itibariyle 19 6zel gilivenlik simavi yapilmistir. 2009 yilinda
yenileme egitimleri baglayacaktir. Bu konuda bir karmasa bulunmaktadir. Yenileme
egitimlerini alan 6zel giivenlik gorevlilerinin yapilan sinavda basarisiz olma olasiligi
sorun yaratmaktadir. Bu sorunu asmak amaciyla yonetmelik degisikligi ile yenileme
egitimleri sonunda yapilacak olan sinav seviye tespit sinavina donistiiriilmesi
planlanmaktadir.

Sirket sayisina iliskin tablo incelendiginde yillar itibariyle hem egitim
kurumu hem de sirket sayisinin artis hizinda azalma oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’deki ekonomik daralmanin bu alana da yansimasi s6z konusudur. Ancak bu
duraklamanin 6zel giivenligin genislemesini kisa donemli olarak durdursa da uzun
donemde genislemenin siirecegi goriilmektedir. Ozel giivenlik alaninda branslasma

cabas1 bulunmaktadir ve bu olumlu bir gelismedir.

3.2.4. Ozel Giivenligin Yarattigi Sorunlar ve Elestiriler

Ozel giivenlige cesitli elestiriler yoneltilmektedir. Yoneltilen elestiriler
arasinda birbiri ile yakindan iliskili ii¢c sorun 6ne ¢ikmaktadir; Ilk olarak o6zel
giivenlik niteliksiz emek giicii olarak goriildiigii icin elestirilmektedir. Ozel giivenlik
gorevlisi olmak icin hicbir 6zel niteligin talep edilmedigi, bu nedenle hi¢cbir meslege
yetenegi olmayanlarin si§mag1 oldugu ifade edilmektedir. Ikinci olarak bu emek
giicliniin diisiik ticretli olmasi bir bagka sorundur. Bu sorunlarla iligkili olan bir baska
sorun ise Ozel giivenlik gorevlilerinin istihdaminin istikrarsiz olusu, personelin uzun

siireli gdrevde kalmamasidir (Bal, 2003: 221-223). Ozel giivenlik sirketleri diisiik
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maliyet politikas1 nedeniyle nitelikli 6zel giivenlik personeli temininde giigliik
cekilebilmektedir. Asgari iicret politikast deneyimsiz 6zel gilivenlik personeli ile
calisilmasina yol agmaktadir. Ayrica, 6zel giivenlik ihalelerindeki firmalar arasi
rekabet, fiyatlarin ve hizmetin kalite diizeyini asag1 ¢ekecek bicimde olusmasina yol
agabilmektedir. Ustelik bu durum askerlik subeleri, Danistay gibi hassas yerlerin
korunmasinda bile giindeme gelebilmektedir.

Ozel giivenligin sorunlarmi genel sorunlar ve iilkelere dzgii sorunlar olarak
da incelemek miimkiindiir; Genel sorunlar olarak sunlar sdylenebilir (GUSOD, 2009:
39-44); 1. Pazarda yiiksek rekabetin varlig1 ve bu rekabete bagl olarak diisiik fiyat
politikasi. Ornegin bu nedenle kayitdisi ¢alisma ya da diisiik iicretli calistirma soz
konusu olabilmektedir.

2. Cekici olmayan bir meslektir. Rutin gorevler yapilmaktadir. Bazen
tehlikeli alanlarda tek kisi gorev yapmaktadir. Geceleri ya da hafta sonlar1 ¢alisma
yapilmaktadir. Aligveris merkezlerinde 6zel giivenlik gorevlileri saygr gormemekte
ve cogunlukla kiigiimsenmektedir. Kariyer firsati yoktur ya da azdir ve bu meslegi
asil cekicilikten uzak kilansa diisiik Ttcretlerdir. Ancak sektor ozellikle kriz
donemlerinde vasifsiz ya da yari vasiflilara is olanagi sunmaktadir.

3. Yiiksek isgiicli devir hizi: Avrupa lilkelerinin ¢cogunda ¢ok yiiksek bir fire
orani (isglicii devir hizi) vardir. Bu durum talepteki dalgalanmalara bagli olarak
bazen bir yonetim metodu olarak isten ¢ikarmalar olarak da goriilmektedir. Yiiksek
devir hiz1 meslegin uzan vadeli istikrarin1 zedelemekte, profesyonellik, verimlilik ve
hizmet kalitesi sorunlarina yol agarak sektoriin imajini bozmaktadir.

4. Avrupa diizeyinde 06zel giivenlik alaninda uyum saglama ihtiyacinin
asgari standartlagsmaya yonelmesi: Avrupa diizeyinde iilkelerin birbiri ile uyumlu bir
hukuksal diizenin yaratilmas: istenmekte ancak Isvec, Danimarka gibi iilkeler uyum
saglanmas1 adina kendi yasal seviyelerinin disiiriilmesini istemektedir. Asgari
standartlarindan benimsenmesinden endise duymaktadirlar.

5. Devletten kaynaklanan belirsizlik: Kamu ihalelerinde en 6nemli kriter
hizmetin fiyat1 olmaktadir. Dolayisiyla devletin miisteri olarak mesaj1 belirsizdir. Bir
yandan hizmet kalitesi ve ¢alisanlara 6denilen iicretler konusunda kotii olan sirketleri
sektorden ayiklamak istemekte, diger yandan dolayl1 olarak diisiik fiyat politikasiyla

diiriistliikten uzak sirketleri desteklemektedir.
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6. Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkileri asmalar1: Ozel giivenlik gorevlileri
kanunlarda yer alan yetkilerini zaman zaman agma egilimine girmektedir. Ayrica
devlete yeni is alanlar1 agilmasi konusunda baski yapilmaktadir. “Kendini
vazgecilmez hale getirme egilimi, hala yeni pazarlar arayisinda olan bir hizmet isinin
karakteristik 6zelligidir.”

7. Standartlardaki uyumsuzluk: Avrupa diizeyinde her iilkenin kendi kanunu
olmas1 uyum sorunu ve buna bagl belirli sorunlara yol agmaktadir.

Bu sorunlarin disinda pazarin diiriist calismayan, siipheli sirketleri sistemin
disinda tutmasinin mimkiin olmamasi nedeniyle sektdriin denetimi sorunu One
c¢ikmaktadir. Bazi {ilkelerde 6zdenetim mekanizmasi bulunmakta ancak bu tiir
diizenlemeler yeterli denetim saglamamaktadir. Devletin yetersiz kontrolii olduguna
yonelik elestiriler bulunmaktadir. Hatta bu elestirilerin bir kismi1 sektordeki
sirketlerden gelmektedir. Bazi iilkelerde ise devletin asir1 kontrolii elestirilmektedir
(GUSOD, 2009: 42).

Ozel giivenlik gorevlilerini “rutinde gereksiz, acil durumda yetersiz” olarak
degerlendirenler bulunmaktadir. Ancak bu bakis agisint elestirenler de vardir
(Karaman ve Seyhan, 2001: 165).

Ozel giivenlik agisindan bir baska ilging durumda resmi devlet gorevinde
0zel giivenlikle ilgili karar alict durumdakilerin bir siire sonra 6zel giivenlik
sektorline gegmesidir. Bu durum, bugiine kadar acik bir sorun yaratmamis olmakla
birlikte, sorun yaratabilme potansiyeline sahiptir.

Tirkiye’de 2495 SK doneminde 6zel glivenlik gorevlilerinin yasanin agik
hiikmiine ragmen Ozellikle bankalarda baska islerde calistirildiklari, ayrica egitim,
techizat yoniinden yetersiz olduklar1 bilinmektedir. Yasa ve yonetmelige uymayan
kuruluslara uygulanan cezalar caydirict degildi. Denetlenmeleri de yeterli degildi
(Karaman ve Seyhan, 2001: 153; Kuyaksil ve Tiyek, 2003: 84). Bugiin ayn1 sorunlar
acisindan bakildiginda, 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevi disinda bir baska iste
calistirillmalar1 goreli olarak azalmistir ancak biitiiniiyle ortadan kalkmamustir.
Ornegin 6zel giivenlik gorevlileri baz1 saglik kuruluslarinda danisma ya da “hasta
kabul eleman1” gibi calistirilmakta, hatta saglik personelinin gorevlerini yapip
yapmadiklar1 denetlettirilmektedir (Akdogan, 2005: 33). Cezalar agisindan

bakildiginda, cezalar caydirict diizeydedir. Ancak, cezalandirmaktan ¢ok “uyarma”
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on plana ¢ikmaktadir (Igdeler ve Aydin, 2006). Ayrica, denetimlerin yeterli olmadig
sOylenebilir.

Ozel giivenlik gorevlilerine verilen egitimin niceliksel ve niteliksel olarak
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Kapsamli konular kisa ders saatlerine sikistirilmistir.
Ornegin, “silah bilgisi ve atis” egitimi Polis Meslek Yiiksekokullarinda iki yila
yayilarak verilen bir egitim olup, teorik ve uygulamali olarak toplam 100 saatin
tizerinde iken, bu egitim 6zel gilivenlik gorevlileri i¢in 30 saat ile sinirlidir. Bazi
alanlarda (stat vb.) gorevlendirilecek 6zel gilivenlik gorevlilerine ek egitimin
verilmesi (branglasma) gereksinimi bulunmaktadir.

Ozel giivenlige iliskin bir baska 6nemli sorun da, 6zel giivenlik personelinin
siklikla hizmet verdigi kuruluslarin miisterileri (tiiketiciler) ve yurttaslarla karsi
karsiya gelmeleridir. Kimi zaman salt tartigma, itis-kakisma ya da “s6vme” ile sinirh
kalsa da kimi zaman &zel giivenlik gorevlilerinin kanuni yetkilerini asarak siddet
kullandiklar1 goriilmektedir. Kuskusuz bu sorun ¢ok boyutlu olup 6nlenmesi ig¢in
gerekli cabanin gosterildigine iligkin isaret bulunmamaktadir. Her olay tek basina
degerlendirilmektedir, oysa biitiinciil bakildiginda sorun sektore 6zgiidiir ve bu konu
biiylik Ol¢lide ihmal edilmektedir. Bir tiir diisiik yogunluklu “6zel giivenlik terorii”
potansiyel tehlike olarak mevcuttur. Ustelik s6z konusu siddet durumu kimi zaman
trajik bicimde korumakla ytikiimlii oldugu kimselere yonelmektedir.

Ozel giivenlik sirketlerinin/derneklerinin giiglii bir baski grubu olduklar:
goriilmektedir. Sektorle ilgili ¢cok sayida siyaset¢i ve iist diizey biirokrat ziyaret
edilmekte ya da ortak diizenlenen toplantilarda bir araya gelinerek cesitli talep ve
sorunlar dile getirilmektedir. Siyaset ve Ozellikle biirokrasiyle 6zel giivenlik
oOrgiitlerinin rahat iletisimin bir nedeni de bu Orgiitlerde eski biirokratlarin

bulunmasidir.

3.3. OZEL GUVENLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Ilk¢aglardan beri siddetin 6zel ellerde yogunlasmasi (silahli kiralik askerler
vb.) goriilmekteydi. Bu siireg, 18. yiizyilda somiirgelerde Batili sirketlerin kendi
denetimlerinde parali ordular kurmalarina ragmen, 17. ylizyildan baslayarak
duraksamigtir. Siddet araglarinin tekelinin devletin eline gegisiyle birlikte, her zaman
devletin denetiminden kacan mubhalif silahl1 giicler olmakla birlikte, devlet glivenlik

alaninda rakipsiz bir duruma gelmistir. Ancak kiiresellesme siirecinde devlette
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yasanan doniisiim giivenlik alaninda da yansimasini bulmus, devlet gilivenlik
alaninda temel aktor olarak kalmakla birlikte bu alana yeni aktorler katilmaya
baslamistir (Haspolat, 2006: 63-64).

Kiiciik’e gore (2003:110-112), 6zel giivenlik olgusu modern devletten ¢ok
feodal devlet cizgisi tasimaktadir. Feodalite, gilivenlik agisindan bakildiginda,
giivenlik hizmetlerinin parsellenmesi ve kiralanmast anlamina gelmektedir.
Giivenligin 6zellesmesi olgusu net olarak ortadadir. Modern devlet Oncesine bir
doniis egilimi oldugu goriilmektedir. “Korkunun egemen olmasi” ve “0zel giivenlik
gorevlileri’nin maliyetlerinin diisiikliigl, hizla yayilmasinin baslica nedenidir.

Ozel giivenligin varliginin modern devleti degistirecegi varsayimi bugiin
icin dogrulanabilir degildir. Kuskusuz 6zel giivenlik genellikle devlet otoritesindeki
goreli bosluk donemlerinde daha yogun olarak ortaya ¢ikmakta ancak devletin
giivenligi s6z konusu oldugunda her tiirlii kaynak bu alana yonlendirilmektedir.

Devletin siddet tekelinden vazgegmesi ve gilivenligin 6zellestirilmesi
“yurttagligin altin1 oyan sonuglar doguracaktir. En azindan kuramsal olarak burjuva
ulus-devletin siddet tekeli, bu tekelin yurttaglarin ortak siyasi iradesini temsil eden
yasama ve yiirlitme organinin denetimine tabi olmasi anlayisina dayanir ve
mesruiyetini buradan alir. Ozel giivenlik siddet kullanimimni bu denetimin ve
mesruiyet temelinin digina tagimaktadir” (Bora, 2006: 223). Halkin devlet araciligi
ile sagladig1 giivenlik hizmetlerinin niteligi, devletin bu alandan ¢ekilmesine kosut
olarak diisecektir. Giivenlik ihtiyacim1 “6zel giivenlik hizmeti satin alarak”
karsilayabilen sermaye korunurken, halk devletlerin giderek daha niteliksiz sundugu
giivenlik hizmetleri ile yetinmek zorunda kalacaktir (Haspolat, 2006: 65).

Giivenlik hizmetlerinin saglanmasinda polis halen en 6nemli sorumlulugu
tistlenmis olmakla birlikte bu konudaki tekelini yitirdigi de bir gergektir.
Giliniimiizde kamusal ve 0zel giivenlik gii¢lerinin hizmetlerinin biitiinlestirilmesi,
isbirliginde bulunmalar1 gerektigi {izerinde durulmaktadir. Artik kamusal ve 6zel
giivenlik ayriminin tatmin edici olmaktan uzak oldugu (Law Commission Of Canada,
2006: 5) ileri stiriilmektedir. TDP’de bu konuda rol oynama potansiyeline sahiptir.

Ozel giivenlik, su¢ olgusu agisindan degerlendirildiginde, su¢ islenmesinin
onlenmesinde polisin tek bagina yeterli olmamas1 gibi, 6zel giivenlik sistemi de ne

derece miikkemmel Orgiitlenirse  Orgiitlensin  sugun  Onlenmesinde  yeterli
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olamayacaktir. Sucun engellenmesi bakimindan giivenlik énlemi almak unsurlardan
sadece biridir, polisin ve 0&zel glivenligin denetimi disinda baska faktorler
bulunmaktadir. Giivenlik tedbirinin arttirilmasi bazi durumlarda sug i¢in ¢ekiciligin
de artmasi anlamina gelebilmektedir.

Yeni liberal politikalar arti-degerin yaratilmasinda kullanilabilir yeni bir
alan olarak giivenlik alanin1 da siirece katmistir. Sermaye birikiminin saglanmasi i¢in
devletin tekelindeki tiim alanlar 6zel sektore agilmaya baslamistir. Bu siirecten
giivenlik alan1 da etkilenmigtir. Devletin sosyal islevini terk etmesine kosut olarak
artan issizlik, gelir dagilimindaki adaletsizlik ve su¢ nedeniyle belirli kesimler
kendilerini giivende hissetmek i¢in devletin sagladigt emniyet hizmetleri ile
yetinemez hale gelmistir (Haspolat, 2006: 73- 74).

Giivenlik alaninin 6zellesmesi bir yandan sosyal devletin kiigiiltiilmesinin
yarattig1 sorunlara care olarak goriilmekte, diger yandan emniyet hizmetlerinin
bilitcede yiik olusturmasini engelleyici bir unsur olma 6zelligi tasimaktadir.
Toplumsal yasamda giivenlik endisesi artmistir. Bu endise bir yandan hakli nedenlere
dayanirken Ote yandan giivenlik endiselerinin beslenmesi siyasal riza iiretiminin
saglanmasi ile de iliskilidir. Giivenlik sektdriindeki 6zellesmenin demokratiklesme
siirecine kars1 potansiyel tehlike icerdigine dikkat ¢ekenler bulunmaktadir (Bora,
2006: 223-229). Ozel giivenlik hizmetinin yayginlasmasi ve farkli giivenlik
standartlarinin olabilecegi kabuliiniin kamusal olarak mesrulasmasi esitlik ve adalet
diistincesine zarar verecek niteliktedir. Genis halk kesimleri, 6zel gilivenlik
hizmetlerinden yoksundur. Ozel giivenlik hizmetinin yayginlasmas1 toplumun “polis
toplumu” bi¢imi kazanmasinin da bir baska yoniidiir Polis benzeri kiyafet giyenlerin
kamusal alanda var olmasi gilindelik yasamda polisiye denetimin etkisini
arttirmaktadir (Bora, 2006: 226).

Ulkemizde sermaye sinifinin biitiin kesimleri ile polis yerine 6zel giivenligi
kullanmaya istekli olmadiklar1 da bir baska gergektir. Biiyliikk sermaye kendi
giivenligini saglamaya bir dereceye kadar isteklidir ve bazi sermaye kesimleri karl
gordiikleri bu alana girmekte ve faaliyet alanin1 genisletmeye ¢aligmaktadir. Bununla
birlikte 6zel glivenlik hizmetini satin alan sermaye kesimleri agisindan 6zel glivenlik
bir maliyet unsurudur ve 6zelikle kriz donemlerinde ilk el atilan bu “verimsiz”

alandir. Ornegin Tiirkiye’de statlarda &zel giivenligin kullanilmasmna kuliipler
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direnmektedir. Bankalar zaman zaman 6zel giivenlik personelinin mali ytikiinden
sikayet etmektedir. Ozel giivenlik sirketlerine kaynak aktaran en biiyiik isveren
devlettir. Bir bagka anlatimla 6zel gilivenlik yoluyla kamudan 6zel kesime kaynak
transfer edilmektedir. Bu noktada bir parantez agarak o©zel giivenlik
kavramsallastirmasinin {lilkemizdeki kullanimiin yol actig1 belirsizlige deginmek
gerekir. Kamuda gorev yapan ve devlet memuru olan gilivenlik gorevlileri de 5188
SK kapsamina girmekte ve bu nedenle 6zel giivenlik olarak adlandirilmaktadir. Oysa
onlarin yaptiklar1 hizmet “6zel” olsa da 6zel giivenlik degillerdir.

Gilcii (2002b: 64-65) “giivenlik tuzagi” olarak adlandirdigi bir duruma
dikkate c¢ekmektedir. “Glivenlik tuzag1”; giderek artan sayida giivenlikei
calistirilmas1 ve bu giivenlik¢ilere giderek daha ¢ok yetki verilmesinin giivenligi o
derece arttiracagi diistincesidir. “Bu durum kamu 6zgiirliiklerini agir bir baski altina
alir, hatta kullamlmalarini biisbiitiin engelleyebilir. Isin sonu demokrasinin askiya
alindig1 baskici bir rejime kadar gidebilir. Devlet ‘Giivenlik Devleti’ne dontisebilir.”
“Yiizde yiiz” giivenlik miimkiin degildir. Ustelik bu ugurda feda edileceklere
bakarsak, gerekli de degildir. Kollugun yetkilerinin son derece net ve olabildigince
sinirli olmasi liberal demokrasinin geregidir. Yetkilerimizin sinirlt olmasindan
yakinmak yerine, bu yetkileri sinirlar1 igerisinde etkili olarak kullanmaya calismak
gereklidir (Giilcii, 2002b: 65).

EGM’nin hazirladig1 Stratejik Planda da benzer bir tehlikeye isaret
edilmektedir. Stratejik Planda, Emniyet Orgiitiiniin 6nceliginin, suc islenmesini
onleyecek mekanizmalar gelistirmek olarak belirtilmektedir. Ayrica kamu diizenini
otoriter olmayan yollarla saglamanin, “daha fazla 6zgiirliikk ve ayn1 zamanda daha
fazla giivenlik istekleri ile ilgili ¢oziim”leri gelistirme geregi vurgulanmaktadir.
Bireysel 6zgiirliik alan1 daraltilmadan kamu diizenin saglayacak yontemlerin bulunup
uygulanmasi (EGM, 2008b: 29) tlizerinde durulmaktadir. Bu baglamda TDP, Stratejik
Planda belirtilen amaca ulasmada bir arac olarak kullanilabilecektir. Ozel giivenlik
olgusu agisindan konuya baktigimizda 6zgiirliik-glivenlik dengesi gibi bir kayginin
0zel giivenlik sirketleri ve gorevlileri acisindan olmadigi sdylenebilir. Bu kesim
acisindan temel kaygi, 6zel ¢ikar, kar ve kendisini kiralayanlarin 6zel istekleridir.

Ozel giivenlik sirketleri kamunun denetimine tabidir. Ancak devletin

kamusal siddet tekeline “taseronluk” yapmakla birlikte, bir igverene bagli olarak
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calismanin getirdigi bir serbesti de bulunmaktadir. Zor kullanimi1 mevzuatta belirtilen
belirli kosullara bagli olmakla birlikte isverenin tehdit algilamasina ve tanimana
bagli olarak goreli keyfi kullanim riski bulunmaktadir (Bora, 2006: 227).

Onleyici giivenligin  6zel sektore ihale edilmesinin  sakincalari
bulunmaktadir. Onleyici i¢ giivenlik, 6zel sektdriin kar ve rekabet kosullarinda yerine
getirilirse, “bu hizmetlerin aksamasinin bedelini kamu 6der. Ayrica telafisi ¢ok giic
sonugclar dogurabilir” (Oztekin, 2005: 304).

Ozel giivenligin genel giivenligin saglamasinda oynadigi rol devletten
devlete degismektedir. Bu rol isbirligi, rekabet ve bir arada var olma bigiminde ticlii
ayrimla incelenebilir (GUSOD, 2009: 32-38);

1. Isbirligi: Toplumun kamu giivenlik giiclerinin daha fazla zaman ve
kaynag1 giivenlik alanina aktarmasini talep etmesi nedeniyle kamu giivenlik giigleri
asli iglevleri olarak gormedikleri polis faaliyetlerinin yerine getirilmesini 6zel
giivenlik kuruluslarina birakmak istemektedir. Ozel giivenlik temel olarak ticari bir
faaliyet olsa da faaliyet alanlarinin biiylimesi kamu giivenlik gii¢leriyle daha yakin
iliski i¢inde galismasina yol agmaktadir. Ornegin havaalanlari isbirliginin yapildig
tipik yerlerdendir.

2. Rekabet: Ozel giivenlik eskiden polisin miinhasiran gorev yaptigi alanlara
girmektedir. Devletin mali krizi 6zellestirmeyi giindeme getirmektedir. Bu durumda
iliskilerde karsilikli siiphe ve hatta acik diismanlik olabilmektedir. Ornegin
Ingiltere’de cezaevi hizmetlerinde kamu-ozel rekabete itilmektedir. Bu rekabet
duygusu iki sektor arasindaki iliskileri aksatma potansiyeline sahiptir. Almanya’da
polis 6zel gilivenlik sirketlerinin kamu binalarinin gozetimindeki verimliligini sert
bigimde elestirmektedir Ozel giivenlik sektorii bu elestiriyi polisin giivenlik
alanindaki mesruiyetini yitirme korkusuna ve eski polislerin bu alanda pek
kullanilmamasina baglamaktadir. Cikar ¢catismalar1 hatta yolsuzluk vakalarina neden
olabilmektedir.

3. Bir Arada Var Olma: Polis ve 06zel giivenlik farkli alanlarda gorev
yapmaktadir. Bir sanayi bolgesinin gozetiminde 6zel giivenlik ile polisin birlikte
isbirligi iginde faaliyet gostermesine gerek yoktur. Ozel giivenlik sugla

karsilastiginda siradan bir yurttas gibi polisi haberdar etmesi yeterlidir. Ancak bu
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ilgisizliginde sakincali yoOnleri bulunmaktadir. Polis 6zel alanda islenen suglara
ilgisiz kalabilir.

Giivenligi saglamadaki ¢ogullasma (polisin yanina 6zel ve goniillii giivenligin
eklenmesi), kamu giivenliginin saglanmasinda niceliksel ve kismen niteliksel artis
yaratmaktadir. Ancak piyasa mekanizmasi himayesinde gergeklesen bu ¢ogullagsma
toplumda giivenligin esit bicimde gerceklesmesini saglamamaktadir. Kamu
giivenliginin devletin sorumlulugunda oldugu disiiniildiigiinde, gittikce 6zel
giivenlige dayanmak bu alanda adaletsizligi biiylitmektedir. Eger 6zel sektor, kendi
giivenligini devletin degil de kendisinin sagladigin1 gerekce gostererek devlete
0dedigi vergilere itiraz eder ve ddememeye baslarsa, bu durumda devlet fakirlere
sagladig1 giivenlik hizmetini {istlenemeyecek ya da niteligini gelistiremeyecektir
(Bayley ve Shearing, 1996: 593-594).

Bayley ve Shearing’e gore (1996: 596), gilivenligi saglamadaki ¢ogullagma
ilk bakista hesap verebilirlik (accountibility) agisindan sorun yaratmamaktadir. Ozel
giivenlik sirketleri miisterilerine kars1 hesap verme konumundadir ve eger miisteri
memnun degilse sirketin isine son verebilir. Ancak 6zel giivenlik hizmetini satin alan
miisterilere karsi hesap verir konumda olmak, 6zel giivenlik olgusundan etkilenen
biitiin kesimleri kapsamadigindan, yeterli degildir. “Ozel giivenlik ka¢inilmaz olarak,
is¢ilerden ¢ok isverenlere hizmet eder.” Polisin en biiyiik avantaji, temsili demokrasi
mekanizmasi yoluyla biitiin yurttaglara kars1 hesap verebilir olmasidir. Ayrica 6zel
giivenlik belirli gruplara hizmet sunarken, polis hizmeti cografi diizlemi esas alir. Bir
baska ifadeyle, 6zel giivenlik se¢ici iken polis herkesi kapsar.

Ozel giivenlik olgusunu Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde ozel
giivenligin hem korunan yer, hem hizmet veren sirket, hem de personel agisindan
hizli bir yayilma siirecinde oldugu goriilmektedir. Kiigiik’e gore, (2003:113),
tilkemizin 6zel glivenlik alanindaki hiz1 “iilkenin,...,yiizyillardir bagh oldugu Avrupa
idare sisteminden uzaklasarak, Amerikan diizenine baglanisinin bir bagka gostergesi”
olarak yorumlanabilir. Diger Batili iilkelerle karsilagtirildiginda 6zel gilivenlik
alanindaki bu goreli hizli artis nesnel nedenler kadar toplumun giivenlik algisindan
da kaynaklanmaktadir. Bir yandan, sosyo-ekonomik sorunlara bagli olarak artan sug
olgusu ve toplumsal barisin olmamasi, diger yandan sugla ilgili haberlerin medyada

biiylik bagliklarla yer almasi giivenlik konusunu 6ncelikli bir sorun alani haline
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getirmistir. Biitlin bunlara, televizyon dizilerinde somutlasan, 6zel giivenligi giic
sembolii olarak kullanma istegini de eklemek gerekir.

Bugiinkii yapilanmasi ile 6zel giivenlik onleyici giivenlik agisindan kuskusuz
yararli olmakla birlikte, ©6zel giivenlige ayrilan kaynak yoniiyle bakildiginda
beklenen yararin saglanamadigi da bir gergektir. Emniyet Orgiitiinde dzel giivenlige
iliskin kuskularimi dile getirilenler bulunmakla birlikte ¢ok biiyiik oOlgiide, 6zel
giivenlige taraftar bir bakis bulunmaktadir. Ulkemizde &zel giivenlige iliskin
gelismenin  yakin gelecek acisindan geri dondiiriilemez oldugunu belirtmek
yerindedir. TDP’nin batili anlamda iilkemize yerlestirilmesi durumunda &zel
giivenligin toplumun derinlerine daha da kok salacagi soylenebilir. Ayrica TDP,
zaman icerisinde 6zel giivenligin genislemesini saglamasinin yani sira onu devletin
yonlendirmesine tabi kilabilecek bir unsurdur.

Ozel giivenlik giindelik yasamimizin ayrilmaz bir pargast haline
gelmektedir. Bununla birlikte 6zel ¢ikara hizmet etmesi ve kar amagh olmasi, 6zel
giivenlik personelinin egitimindeki ve 6zliikk haklarindaki sorunlardan baslayan bir
dizi sorun nedeniyle 6zel glivenlikle ilgili yurttas goziinde olumlu bir imaj yaratmak
giictiir. Cok fazla bir giivenlik hissi yarattiklart da sdylenemez. “Rutinde gereksiz
acil durumda yetersiz” bir goriintii cizmektedirler. Ustelik 6zel giivenligin yetkisini
astig1 ve siddete yoneldigi onlarca 6rnek olay bulunmaktadir. Bu durum yurttaslar
acisindan zaman zaman “6zel giivensizlik” durumuyla karsi karsiya kalindigini
gostermektedir.

Mevzuat incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin tanimlanmis yetkilerini
asan uygulamalara yoneldiklerinde 5188 SK c¢ercevesinde yaptirim ile
karsilagmadiklar1 goriilmektedir. 5188 SK’nin idari suglar ve cezalar1 diizenleyen 20.
maddesinin (c) bendine gore grev yasagina uymayan, atesli silahin1 5188 SK aykir1
ya da gorev alani disinda kullanan ya da ¢alisma belgesini bagkasina kullandiran 6zel
giivenlik gorevlilerine idari para cezasi verilecegi ve calisma izinlerinin iptal
edilecegi Ongdriilmiistiir. Bu haller diginda 6zel giivenlik goérevlilerinin yetkilerini
ihlal ettikleri durumlar 5188 SK agisindan herhangi bir yaptirima tabi tutulmamustir.

Goriildiigii gibi, 6zel giivenlik gorevlileri yalnizca “atesli silah™ kullanma
yetkisi bakimindan yaptirima tabi tutulmustur. 5188 SK’da silahli gérev yapan 6zel

giivenlik gorevlilerinin silah kullanma yetkisi Tiirk Medeni Kanunu’nun, Borglar
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Kanunu’nun ve Tiirk Ceza Kanunu’nun “mesru savunma” ve benzeri halleri
diizenleyen maddelerine gore miimkiindiir. 5188 SK’nin atif yaptigi Kanunlardaki
mesru savunma ve benzeri halleri diizenleyen hiikiimlerine aykir1 olarak silahin
kullanilmast ya da silahin goérev alami disinda kullanilmasi halleri meydana
gelmedikge 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini agsmalart durumu 5188 SK’da
ongoriilmemistir. Yetki agiminin Tiirk Ceza Kanunu kapsamina girmesi durumunda
kuskusuz yaptirim s6z konusudur.

Ozel giivenlik gorevlilerine yonelik yurttaslarin yetki asimi sikayetlerinde
Izmir Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii’niin izledigi yol, once sirketleri ya da ozel
giivenlik birimini uyarmak, sikayetin tekrarlanmas1 durumunda sirkete ya da birime
idari para cezasi kesmektir. Bu cezalar 5188 SK’nin “denetim” kenar baslikli 22.
maddesi ile ilgili ydnetmeligin 43. maddesine gore verilmektedir. lgili yonetmelige
gore; “Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerinin yerine getirilip getirilmedigini...tespit
etmek amaciyla, 6zel gilivenlik sirketleri, 6zel giivenlik birimleri...her zaman
denetlenebilir.” Denetimler sonucu yapilan uyarilara ragmen eksiklikleri gidermeyen
kisi, kurum, kurulus ya da sirketlerin yoneticilerine idari para cezasi
uygulanmaktadir (5188 SK, md. 20/d). Kuskusuz 6zel giivenlik gorevlilerine yonelik
olarak, is sozlesmelerindeki ve 657 SK’daki konuya iligkin hiikiimler saklidir.

Polis-6zel giivenlik iligkisi ve isbirligi alt diizeyde (polis memuru-6zel
giivenlik personeli diizeyinde) gerceklesmemistir. Ust diizeyde ise Emniyet iist
biirokrasisi ile 6zel giivenlik sirketlerinin sahipleri ve iist ydneticilerinin belirli
diizeyde iliskide olduklar1 sdylenebilir. Ancak zaman i¢inde kurumsallasan bazi
mekanizmalarla alt diizeyde de isbirliginin olusacagi ongoriilebilir. Bu konuda ilk
ornek olmast bakimindan havaalanlar1 gosterilebilir. Daha sonra statlar bu
isbirliginin siirdiigi mekanlar olarak goriilebilir. Danimarka 6rneginde, toplumsal
olaylarda bile 6zel giivenligin kullanilmasi olgusu Tiirkiye i¢in ileride s6z konusu
olabilecektir. Polis lojmanlarinin 6zel gilivenlik tarafindan korunmasi polis
merkezlerinin dis korumasinin da 6zel giivenlige yaptirilabilecegini gostermektedir.
Nitekim baz iilkelerde bu durum vardir. Ayrica, TDP de polis-6zel giivenlik igbirligi
acisindan 6nemli bir agilim olmaya adaydir.

Polisin yerini biitliniiyle almasa da, 6zel glivenlik sayisal olarak gelistikce,

polis sayis1 artisini durdurmasi hatta geriletmesi s6z konusu olabilecektir. Bu
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durumda kamu yarari-kamusal alan, 6zel cikar-6zel alan dengesi bozulacaktir ve
halen &zel giivenlik lehine bozulmaktadir. Ozel giivenlik, dzel alan disinda kamusal
alanda da faaliyet gostermektedir ve bu durumun gittikce artacagi goriilmektedir.

Devlet, 6zel giivenligi, ilgili Kanundaki istege bagliliga ragmen adeta
“zorunlu” hale getirmeye c¢alismaktadir. Ornegin Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
baskan1 polisin yerine 6zel giivenligin tercih edilecegini agiklamustir'. Bir baska
ornekte bazi subelerinde 6zel gilivenlik kullanmak istemeyen bankalar Emniyet Genel
Miidiirliigii'nce uyarilmaktadir (Bankalar Ozel Giivenlik, 2008). 28/11/2008
tarihinde Icisleri Bakanligi Miistesar Yardimcis1 Alim Barut imzasiyla yayimlanan
bir emir yazisinda, ‘“secimler, sinavlar, bahar senlikleri, yarismalar, spor
miisabakalari, konserler, gezici olarak yiiriitiilen faaliyetler, dini ve milli bayramlar,
yilbasi, acilis-kapanis ve onem arz edebilecek olan diger giinlerde” Valiliklerden
istenen gegici 0zel giivenlik izni verilmesinde “kolaylik” gosterilmesine iliskin emir
yazilariin “defaetle” yayimlanmasma ragmen bazi illerde bu taleplerin cesitli
nedenlerle olumsuz karsilanarak gecici 6zel giivenlik izni verilmedigi, bu durumun
“magduriyetlere” yol a¢tig1 belirtilmektedir. Emir yazisinda, “ge¢ici 6zel gilivenlik
izni verilmemesi durumunda, genel kollugun s6z konusu etkinliklerde tedbir almak
zorunda kaldig1 unutulmamalidir” denmekte, Valiliklerce gegici 6zel giivenlik izni
verilmesinin genel kollugun is yiikiinlin azalmas1 bakimindan faydali olacagi, genel
asayis ve giivenligin saglanmasina olumlu katki saglayacag: belirtilerek gecici 6zel
giivenlik taleplerinin “kamu yarar1” gerekgesiyle “olumlu” degerlendirilmesi
istenmektedir.

Biitiin bu gelismeler bir arada degerlendirildiginde, ilk olarak 6zel glivenlik
sektoriiniin gelismeye devam edecegi ve Emniyet Orgiitii bakimindan denetlenecek
yeni bir ig alan oldugu goriilmektedir. Gerektiginde devletin 6zel giivenligi kamu
giivenligi agisindan kullanacagi, bu yoniiyle polis sayisini azaltmasa da uzun vadede
polis sayisinin artisin1 sinirlandirabilecegi ongoriilebilir. Ayn1 zamanda kamudan
ozel kesime bir kaynak aktarma mekanizmasi oldugu sdylenebilir. Ozel giivenlik

devlet eliyle desteklenmektedir. Istatistiki bir veri bulunmamakla birlikte tim 6zel

" Hiirriyet Gazetesinde 29 Ocak 2009°da yer alan bir haberde Emniyet yetkilileri YOK dogrultusunda
goris aciklamistir. Emniyet yetkilisi bu konuda sunlart sdylemektedir; "Kampus alanina sik sik polisin
davet edilmesi, dgrencileri rahatsiz ediyor...Rektdr ve dekanlarimiz...gosterilerde kampus alanina
polisi davet etmesin. Sadece olay ¢ikmasi muhtemel durumlarda ¢evik kuvvet haberdar edilsin.
Universiteler kendi 6zel giivenlik sirketlerini kurmali.” (Polis Universitede, 2009).
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giivenlik personeli sayisinin %50’sinden fazlasinin kamuda istihdam edildigi
ilgililerce tahmin edilmektedir. Polisin asli islevlerine donmesi yoOniiyle
degerlendirildiginde, bu sOylemin sadece 0©zel gilivenligin yayginlagsmasini
mesrulastiran bir sdylem olarak kalmasi olasiligi bulunmaktadir.

Ote yandan, 6zel giivenligin 6nleyici bir islevi basarmasi durumunda,
polisin, adli polislik ile istihbarata (asli gorevlerine) kaynak ayirabilecegine iliskin
bir gorlis bulunmaktadir (Engin, 2008: 172). Bu goriis TDP ile ilgili emniyet
biirokrasisinin ¢abalari karsisinda gercekei gériinmemektedir. Ancak TDP ile goniillii
giivenlik ve 0zel giivenlik mekanizmasinin iglemesi saglanirsa bu durumda polisin
Onleyici alana aktardig1 kaynaklar1 azaltmasi gerceklesebilecektir.

Ozel giivenlik sektdriiniin dniimiizdeki yillarda biiyiiyecegi dikkate alinarak
Emniyet Genel Miidiirligii sektoriin daha iyi takip edilebilmesi, uzmanlagma ve
illerde uygulama birligi saglanabilmesi bakimmdan Ozel Giivenlik Daire Baskanlig1
kurulmasina karar vermistir.

5188 SK’da 2005 yilinda yapilan yasa ve yonetmelik degisikligi yeterli
goriilmemis ve yeni bir yasa degisikligi taslagi hazirlanmigtir. Ayrica 2009 yilinda
yonetmeligin ¢esitli hiikiimlerinin bir kez daha degistirilmesi planlanmaktadir.
Mevzuattaki degisiklik isteklerinin bitecegini sdylemek giictiir. Ozel giivenlik alani
birbirinden farkli beklentileri olan kesimlerin bulundugu bir alandir. Yapilan
degisiklikler her ne kadar devlet dis1 aktorler ile birlikte yonetisim mekanizmasi
cercevesinde gerceklestirilmeye c¢alisilsa da, ya disarida birakilan kesimler (ki bu
konuda disarida birakilan en 6nemli kesim yurttaslar ve 6zel giivenlik gorevlileridir)
ya da disarida birakilmasa da taleplerini kabul ettiremeyenler acisindan
memnuniyetsizlikler devam edecektir.

Oniimiizdeki dénemde genel kolluk-6zel giivenlik iliskisinin &neminin
artacag1 goriilmektedir. Bu iliskide TD polislere de rol diismesi beklenebilir ve TDP
ile 6zel giivenlik gorevlilerini iliskilendirme yoniinde bir ¢aba goriilebilir. TDP
Hizmet Standardinda (EGMADB, 2007a) bu konuda yer alan hiikmiin uygulamaya
gecirilmesi  yeterli olacaktir. 2009 yilinda yapilmast planlanan yonetmelik
degisikliginde ozel gilivenlik gorevlilerinin temel egitimi yeniden diizenlenirken
genel kolluk-6zel giivenlik iligkisi konusunda bir ders eklenmistir. Yenileme egitimi

kapsaminda da bu konuda bir ders ihdas edilmistir. Dersin igeriginin nasil

173



doldurulacagr ayr1 bir sorun olmakla birlikte konuya iliskin yaymlar
hazirlanmaktadir. PMYO’lar ile Polis Akademisinde de genel kolluk-6zel gilivenlik
konusunun bir ders olarak ya da bir dersin igeriginde yer verilmesi onlimiizdeki
donemdeki beklentilerden birisidir.

2004 yilinda 5188 SK ilk ¢iktiginda cadde ve sokaklarin bile 6zel glivenlik
eliyle korunmaya basladigr goriilmiistiir. Giivenlik sorunu yasayan esnaf ve
mabhallelilerin validen polis degil, masrafin1 kendilerinin karsiladig1 6zel giivenlik
personeli (izni) vermesini istedigine iliskin haberler basina yansimistir. Ancak bir
emir yazisi ile cadde ve sokaklarin korunmasi amaciyla 6zel giivenlik izni verilmesi
sinirlanmustir. Ote yandan, kamusal alan olan parklar da dahil olmak {izere siirlari
belirli olan alanlarda 6zel gilivenlik izni verilmeye devam edilmistir. Daha sonra
¢ikan emir yazilar1 6zel glivenligin kapsamini genisletici yonde olmustur. Son olarak,
turizm beldelerinde yiizolglimiine bakilmaksizin ara¢ trafigine kapali ya da belirli
saatlerde agik olan alanlarda 6zel giivenlik gorevlilerine devriye gezme olanagi
saglanmas1 ongoriilmiistiir. Bu gelismeler 6zel giivenlik olgusunun zaman igerisinde
kamusal ve yar1 kamusal tiim alanlara yayilacagini gdstermektedir.

5188 SK incelendiginde, Kanunun amacinin kamu giivenligini tamamlamak
oldugu ifade edilmistir. Kamu giivenligini tamamlamanin kamu gilivenligine
yardimc1 olmak ve desteklemek oldugu zaman iginde ortaya cikmaktadir. Bu
anlamda aslinda kamu-6zel isbirligi konusunda yeni bir alanin yaratildigi
goriilmektedir. Genel kolluk gorevlileri bliylik Olclide 6zel giivenligin faaliyet
alaninin  genislemesini istemektedir. Bu istek ‘“asli islevlerine donme” ile
gerekgelendirilse de temel amacin is yiikiinii azaltmak oldugu goriilmektedir. Siyasal
iktidar da 6zel giivenligin genislemesi yoniinde irade gdstermektedir. Oniimiizdeki
donemde, hem Tiirkiye’de hem de Bati’da bu iki kesimin ¢esitli diizeylerde artan
isbirligine gidecegi ve halen gitmekte oldugu sdylenebilir.

5188 SK’nin 2495 SK’dan onemli farklarindan birisi 6zel gilivenligi
kullanmada “goniilliliik” ilkesi olarak gosterilse de, giivenlik biirokrasisi 6zel
giivenligi adeta zorunlu bir unsur haline getirme egilimindedir. Bu konuda son 6rnek
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun EGM’nin istedi ile yaptigi bir
yonetmelik degisikligidir. Bankalarin izne Tabi Islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine
Iliskin Yonetmeligin 8/4. maddesinde 2008 yilinda yapilan degisiklige gore,
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“Bankalar, acgacaklar1 subelere iliskin ilgili il 06zel giivenlik komisyonunca
ongoriilecek giivenlik tedbirlerini” alacaklardir.

Ozel giivenligin yayginlasmasi devlet otoritesindeki goreli bir bosluk
donemine denk gelmektedir. Sosyal devlet olarak saglanamayan otorite topluma
niifuz edecek polise ek bir mekanizma yaratilarak saglanmaya c¢alisilmaktadir. Buna
kosut olarak yeni liberal politikalar giivenlik alanim1 da ekonomik arti-deger
yaratilmasinda kullanilabilir bir alan haline doniistiirmiistiir. Diger yandan 06zel
giivenligi kullananlar agisindan da kismen sahte ve gegici bir tatmin (giivendeyim)
duygusu soz konusudur. Bu ii¢ gerekge Ozel giivenligin Oniimiizdeki yillarda
genisleyecegine isaret etmektedir.

Bir yandan, sosyal devletin gerilemesinin su¢ oranlarina yansiyarak
giivenlik a¢igini arttirmasi, diger yandan degisen devlet anlayis1 glivenligi saglamada
cogullasmaya olanak vermistir. Sosyal devlet doneminde giivenlik tam kamusal bir
hizmet olarak goriiliirken, 1970’11 yillardaki ekonomik kriz sonrasi, 6zellikle 1990’11
yillarda kismen de olsa 6zellestirilebilen bir alan olarak goriilmiistiir. Sosyal devletin
gerilemesine kosut bazi alanlarda sosyal harcamalar azalirken, i¢ ve dis giivenlige
iligkin harcamalar azalmamistir. Bu donemde 6zel glivenlik konusunda ABD kendine
Ozgii bir siire¢ yagamistir. ABD’de 1975-1980 aras1 donemde bazi kentlerde polis
hizmetlerinin biitiinliyle 6zel gilivenlige devredildigi ama bunun siirdiiriilemedigi
goriilmektedir.

1990’11 yillarda baslayan siiregte Avrupa ¢apinda 6zel giivenlik alaninda bir
hareketlenme yasanmis, 11 Eyliil 2001 sonras1 6zel giivenligin gelisimi nicel olarak
hiz kazanmistir. Avrupa c¢apinda Ozel giivenlik gorevlisi sayist artarken polis
sayisinin ve giivenlik harcamalarinin da artmaya devam ettigi goriilmektedir. Ayrica,
polisin bazi1 geleneksel gorevlerinin 6zel giivenlige ya da goniillilere devredildigi,
polisin is yiikiinlin azaltilmas1 yoluyla polisin daha etkin kullanilmaya ¢alisildig1
goriilmektedir. Bununla birlikte su¢ oranlarinda 6nemli bir azalma tespit
edilememistir.

2000’1 yillarin ikineci yarisinda baslayan diinya ekonomik krizinin &zel
giivenlik sektdriine yansimasi konusunda iki farkli degerlendirme yapilabilir. Ilk
olarak, ekonomik krizin giivenlige olan ihtiyac1 artiracagt ve bu nedenle 6zel

giivenlige olan talebin artacag: sdylenebilir. Ote yandan, ekonomik daralmanin 6zel
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giivenlige olan talebi yavaglatmasi da miimkiindiir. Nitekim Tiirkiye’de ¢ok hissedilir
olmasa da hizmet alicilar personel sayisinda kiiclilmeye gitmektedir. Ayrica 6zel
giivenlik sirketlerinin bir kismimnin tahsilat sorunu bulunmaktadir. Yine de ozel
giivenligin geniglemesi yoniindeki iradenin agir basacagi, modernlesmenin bir

sonucu olan giivensizlik duygusunu giderme ¢abasinin sonlanmayacagi soylenebilir.

176



DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE TOPLUM DESTEKLIi POLISLiK

Toplum Destekli Polislik, Emniyet Orgiitiindeki yeniden yapilanmanin
onemli unsurlarindan birisidir. 2009 yili igerisinde 81 ilde uygulanmasina baglanan
Toplum Destekli Polislik projesinin iilke genelinde il dlgegine biitiiniiyle yayilmasi
ile giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde temel polislik stratejisi olmasi giiglii
olasiliktir. Bu bdliimde Toplum Destekli Polislik modeli kavramsal olarak

aciklanmis ve Tiirkiye uygulamasina yer verilmistir.

4.1. TOPLUM DESTEKLIi POLIiSLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Polislik gorevinin 6zel bir devlet kurumu tarafindan yapilir olusu,
modernlesme doneminin bir {iriiniidiir. Tarihsel olarak bakildiginda, bugiin polisin
gorevi sayilan gorevlerinin bir kismi toplumun tiim bireyleri tarafindan dogal gorev
ve bir toplum iiyesi olmanin geregi olarak yapilirdi. Devletin silahli gii¢leri ancak
belirli suglarda 6rnegin toplu suglarin takip ve dnlenmesi isini yapardi (Polis Sorunu,
1978: 96-97). Modern polis Orgiitiiniin kurulmasiyla birlikte o giine kadar devletin
gorevi olarak diislinlilmeyen bazi gorevler polis tarafindan yerine getirilmeye
baslanmig, halk zamanla polislik isinden soyutlanmistir (Ergut, 2001: 62-63).

Giinlimiize polisin halkin giivenlik endiselerini gidermede yeterli olmadigi
ya da bu amacgla saglanacak hizmetlerin biitiiniinii polis tarafindan yerine
getirilmesinin gerekli olmadig1 bi¢iminde yaygin bir goriis vardir. Bu goriise gore,
halkin giivenlik endiselerini giderecek bicimde hizmetler cesitlenmelidir. Ozel
giivenlik kullanilmali, toplum destekli projeler iiretilmeli ve goniilli polis (special
constables) uygulamasi yayginlastirilmalidir (Savage, 2003: 182). Ayrica, riitbe ve
hiyerarsiye dayanan geleneksel polislik anlayisinin yeni giivenlik anlayisi ile uyumlu
olmadigi, emir-komutanin yerellesmesi gerektigi belirtilmektedir. Yurttaga miisteri
gibi davranilmali, su¢ ve tutuklama istatistikleri yerine kamuoyunun diisiincesine
dayanan performans 6l¢imii yapilmali ve polisin olumsuz davraniglarina iliskin sivil
denetim arttirilmalidir (Bayley ve Shearing, 1996: 591).

Polisin toplumsal mesruiyetinin saglanmasinda su¢ Onleme ¢aligmalari
onemli bir aractir (Bahar, 2002: 298). Su¢ 6nleme calismalarinda polisin gerek imaj,

gerek performans olarak kendisinden bekleneni veremedigi durumlarda halktan gelen
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destegi kaybetmesi s6z konusudur (Ergut, 2001: 66). Ancak, 1960’11 yillarda polisin
salt su¢ ve sucla miicadeleye yonelmesinin polis-halk iligkilerini zayiflattig1 fark
edilmistir (Doig, 1970: 63). Polise ve polis uygulamalarina duyulan giiven erozyonu
1980’lerde siirmiistiir. Polisin mesruluk kaybina ugramasindaki ilk unsur egitim ve
ise almadaki sorunlardan kaynaklanan biirokratik disiplin ve etkinlik imajindaki
erozyondur. Ayrica, yolsuzluk, yasal prosediirlerin polis tarafindan ihlal edilmesi de
bu kapsamda sayilabilir (Reiner, 1992: 763-764). Klasik polislik anlayiginin
yetersizliginin ortaya ¢ikmasi ve buna kosut olarak polis ile halk arasinda “mesruiyet
krizi” siyasetgileri ve polisi yeni arayiglara yoneltmistir (Bahar, 2002: 291-292).
Polisin performansi gelistirmek i¢in bulunan ¢oziimlerden birisi de, 1970’1i yillardan
itibaren uygulanmaya baglanan ve 1980’li yillarda popiiler olan (Bayley, 2006: 110-
112; Kavgact, 1997: 27) Toplum Destekli Polislik (TDP)’tir. Herkesin hakkinda
konusmasina ragmen anlami iizerinde ¢ok az uzlagma vardir (Scolnick ve Bayley,
1988: 4). Tek bir tanimi1 bulunmayan TDP, polisle topluluk {iyelerinin birlikte
calismalarim (Igli, 2004: 125) ve toplumun kamu giivenliginin saglanmasinda daha
aktif rol almasini igeren (Scolnick ve Bayley, 1988: 4-5) bir yaklagimdir.

TDP ¢ok yonlii ve kimi zaman birbiri ile ¢eliskili bir ele alis getirmektedir.
Bir yoniiyle polisin mesruiyetini pekistirmek icin ihtiya¢ duydugu sivil baglantilari
(Bora, 2006: 216) elde etmesini saglarken, diger yoniiyle polislik aleyhine gelismeler
icermektedir. Bir yoniiyle polis orgiitlerinde kaynak tasarrufu saglama potansiyeli
varken, diger yoniiyle ek kaynaklar gerektirmektedir.

TDP’nin felsefesi, toplumun katilimi1 olmaksizin polisin suglar1 6nleme ve
sorusturmada basarili olamayacagi anlayisina dayanir. Bu nedenle, polis topluluklar
giivenlik hizmetlerinin pasif tiiketicisi konumundan ¢ikartip kamu giivenliginin
saglanmasinda polise katkida bulunan aktif ortak durumuna getirmelidir (Bayley ve
Shearing, 1996: 588). TDP’nin isim babas1 Ingiltere’de emniyet miidiirliigii yapmis
olan John Alderson’dur. Ancak Alderson’un ana fikrinin orijinal olmadigini, bu
diistincelerin modern polisligin kurucusu Robert Peel’e kadar gittigini de belirtmek
gerekir (Seyhan, 2004: 91-96). Peel (1788-1850) polisin gorevini yerine
getirebilmesi igin, halkin saygisinin kazanilmasi ve halkin igbirliginin saglamasi,

halkla iligki kurulmasi gerektigini belirtmektedir. Bu isbirliginin diizeyi fiziksel giic
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kullanimin1 da azaltacaktir. En tinlii ilkesi, Polis halktir, halk polistir (The police are
the public and the public are the police)” (Plummer, 1999: 96-97).

Nitekim Ingiliz polis yetkililerine yonelik bir arastirmada TDP’nin yeni bir
icerik olmadig1 belirtilmistir (Gleizal ve digerleri, 2000: 339). Ingiltere’de Londra
Metropolitan Polis Orgiitiiniin kuruldugu 1829 yilinda, ilk devriye polisleri
kendilerine verilen sorumluluk bélgelerinde yasayan insanlarla i¢ ige olmak, onlar1
tanimak ve yurttaslar tarafindan taninmak, kendilerinden yardim istenmesi
durumunda en kisa siire yardima gitmek lizere yaya olarak gorevlendirilmistir.
Bugiin ABD polisinin yaklasik %65°1 devriye hizmeti vermektedir. Tiirkiye’de ise bu
oran yaklasik %30’dur (Geleri, 2003: 31). 1980’li yillarda yapilan arastirmalar
motorlu devriyelerin toplumla iletisimi sinirlandirdigini géstermis ve bu nedenle
motorlu devriyelere elestirel yaklasim gelistirilmistir. Ayn1 bigcimde yaya
devriyelerinde etkinligi kuskuludur ancak yaya devriyelerin su¢ korkusunu azaltici
etki yaptig1 sdylenebilir (Sherman, 1986: 359).

TDP konusundaki oncii niteligindeki ¢alismalar, 1960’11 yillarda ABD’de
baslamistir (Doig, 1970: 71; Sherman, 1986: 364-365). Vera Enstitlisii’niin polis
oOrgiitiiniin yeniden diizenlenmesi kapsaminda gelistirdigi pilot projeler anilan
caligmalardandir. Polis Orgiitiiniin isbirligiyle gelistirilen bu projelerden birisi de
“mahalli topluluk i¢in Hizmet Devriye Grubu”dur. Harlem’de zencilerden
olusturulan “Hemsehriler grubu”nun Harlem’in su¢ isleme oraninin yiiksek oldugu
boliimlerinde devriye gezerek; alkoliklere yardim etmek, ¢oplerin temizlenmesi igin
temizlik Orgiitiinii harekete gecirmek gibi polisin yapamadigi bir kisim hizmetleri
yapmast Ongoriilmiistiir. Ayrica grup Tlyeleri seyyar telsizle donatilacak ve
islenmekte olan bir su¢ gordiikleri taktirde, polise bildireceklerdi (Doig, 1970: 71).

Yillar iginde TDP uygulamalart ¢esitlenmis, farkli uygulama programlari
ortaya ¢cikmustir (Skolnick ve Bayley, 1988: 4). Giiniimiizde TDP terminoloji altinda
yiriitiilen polislik proje ve programlar1 ¢ok cesitli ve neredeyse “sinir tanimaz”
durumdadir (EGMADB, 2007a: 8). Bu kapsamda su uygulamalar sayilabilir;
Suclarin 6nlenmesinde ¢ok kurumlu yaklasim, yaya devriye hizmetleri, gevresel
diizenlemeler yoluyla (kamera, aydinlatma, uygun yerlesim yerleri olusturulmasi vb.)
suclarin O6nlenmesi, okul ziyaretleri, halkla toplantilar, danisma kurullari, mahalle

(komguluk) goézetleme sistemi ve goniillii gilivenlik, polisin ¢esitli sosyo-kiiltiirel
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etkinlikler yapmasi. Bu programlarin temel mantigi “ortaklik” anlayis1 icerisinde
kamu diizeninin saglanmasi sorumlulugunun paylasilmasidir (Bahar, 2002: 293-296).

Skolnick ve Bayley (1988: 1, 5) kamuya kars1 hesap verebilirliginin
artmasini, emir-komuta zincirinin yerellesmesini ve idari hizmetlerde sivil personel
calistirmay1 asan sivillestirmeleri TDP uygulamalar1 arasinda saymakta ve her
yeniligi TDP olarak nitelendirmenin kavraminin ig¢ini bosalttigini belirtmektedir.
TDP uygulama programlar1 arasinda 6zel gilivenlik de sayilmaktadir. Gleizal ve
digerlerine gore (2000: 341-343) TDP modeli; “biiyiik...yapilardan kacinip
goniilliliigii tesvik ederek faydalananlara en az masrafla en iyi hizmeti sunmay1
gerektiren yeni bir kamu ¢alismasi vizyonuna uygun diiser.” Polis ile kamu ve 6zel
orgiitlerin ve diger sosyal aktdrlerin ortakligi lizerinde durur. Goniillii polislik ve 6zel
giivenlik gibi unsurlar1 igerir.

Goriildiigii gibi, TDP modelinin uygulanmasinda iilkeden iilkeye ve iilke
icinde bolgeden bolgeye farkli “yontemler ve araglar” kullanilmakta, uygulamalar
arasinda farkliliklar olabilmektedir. TDP, bir Orgiitteki tim gorevliler tarafindan
yapilabilmekte ya da uzman bir birime verilebilmektedir. Mevcut birimlere ya da bu
amagcla 0zel olarak olusturulacak bir birime verilebilmektedir. Toplum destekli (TD)
polisler, devriye polislerine kosut olarak, mintikalara dagitilacagi gibi, bolgeler
lizerinde ¢alisan  gruplar halinde olusturulabilmekte ya da  merkeze
konuslandirilabilmektedir. Yaya olarak, bisikletle ya da motorize olarak gorev
yapabilmektedirler. Ofiste, karakolda ya da aracinda goérev yapilabilmektedir. Bazi
tilkelerde TDP ¢aligsmalarina halkin katilimi miimkiinken (polis karakol kadrolarinda
sivillerin calismasi, sivil telsizli devriyeler vb.) baz1 yerlerde TD polisler yalniz
calismaktadir (Bayley, 2006: 110). Genel olarak degerlendirildiginde TDP’yi yerel
taleplere odaklanan bir polislik yaklasimi olarak degerlendirmek miimkiindiir
(EGMADB, 2007a: 9).

TDP stratejisi cogunlukla, yeni bir siyasal iradenin isbasina gelmesinden
sonra emniyet miidiirliniin degismesine kosut olarak ortaya ¢ikmakta ve temel olarak
tic anlayisa dayanmaktadir; ilk olarak, toplumun yardimi olmaksizin polis sugu
Onleyemez, islenen suglar1 aydinlatamaz. Bu nedenle polis toplumu polis
korumasinin pasif bir tiiketicisi olmaktan c¢ikarmali ve kamu giivenliginin

saglanmasinda toplumu aktif hale getirerek ortak hareket etmelidir (Bayley ve
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Shearing, 1996: 588). Ikinci olarak, polis suc olaylarina kars1 tepkici olmaktan daha
fazlasin1 yapmalidir. Son olarak, devriye hizmetleri pasif ve yetersizdir. Her ¢
anlayista birbiri ile i¢ ige ve yakindan iligkilidir. Bu ii¢ anlayis1 ve uygulamalarini bir
arada degerlendirdigimizde “tepkici” polislik anlayis1 yerine “Onleyici” polisligin
onem kazandigi, oOnleyici polisligin basarilabilmesi i¢in de “halkin katilimi”
kavramimin o6ne ¢iktig1 sOylenebilir. Halkin katilimim1 saglamak i¢in polisin gii¢
kullanma 6zelliginin geri plana itilmesi dnemli bir stratejidir. Bu yoniiyle TDP ile
Onleyici polisligin “yumusak”™ (uzlagsmaci) bir bigime biiriindiigii sdylenebilir.

Onleyici hizmetlerin gelistirilmesi sadece sugu Onlemek acgisindan degil
ayrica yurttaglara hizmet agisindan da 6nemlidir. Ancak bu konuda gérev salt uzman
polislerin degildir. Tipki modern polis orgiitii ortaya ¢ikincaya kadar polislik isine
herkesin katkida bulunmas1 gibi, bu konuda da herkesin goniillii katkisinin alinmasi
gereklidir (Reiner, 1978: 108). Halkin katilimi baglaminda, halkin polise olan en
bliyiik yardimi taniklik ve ihbardir (Goldstein, 1970: 90). Polis hizmetlerinde halkin
katiliminin diger unsurlari; yurttaglarin planlama ve operasyonlarda polise yardimci
olmasi, polisin su¢ Onleme kampanyalarina destek saglanmasi bi¢iminde
olabilmektedir. Bati’da halkin giivenlik hizmetlerine katilimi il polis yoneticisini
belirlemesine kadar varmaktadir. Halkin giivenlik hizmetlerine katilimi her iilke polis
oOrgiitliniin istedigi bir durumdur (Geleri, 2003:75).

Reiner’e gore (1978: 108-109) devriye hizmetine sivillerin katilmasi1 6zlenir
bir sey olmakla birlikte, bu, egitilmis, deneyimli, meslekten gorevlilere ihtiyaci
ortadan kaldirmayacaktir. Polis, hem yurttaglara kilavuzluk etme bakimindan hem de
0zel bilgi ve deneyim isteyen daha giic ve agir islerin altindan kalkilmasi icin
gereklidir. Bu nedenle meslekten gorevlilerle birlikte vardiya vardiya calisacak
yurttag gruplari olugturmalidir. O zaman, polis hem devriye hizmetini gorecek, hem
de sivillere egitici ve denet¢i olarak, yardim edecektir. “Polis bakimindan bunun
yarart, hem daha st bir statiiye kavusmak, hem de halkla arasindaki bugiinkii

soguklugu, hatta diismanlig1 gidermektir'.

! Reiner’e gore (1978:110), “yurttaslar toplumun ‘mundar isini> bir avug insanin sirtina...yikmamali.
Hayatin baskisiyla polisin tek basina sikintisini gektigi ¢etin sorunlart 6grenip, bunlarin ¢éziimiine
katkida bulunmalilar...polisin su anda yiiklendigi bu ‘pislik temizleyicisi’ rolii, onda bir kopeksilik,
bir acilik, bir acimasizlik yaratmakta bu tutum kimi hallerde, toplumsal bilim incelemelerinde ‘tipik
polis goriiniimii’ diye belirlendigi iizere, evham hastaligina kadar varabilmektedir. Yasa
uygulamasinda yurttaglarin paydasligi, ayrica, demokratik denetleme araci olarak da ise yarayabilir.”
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Kavgaci (1997: 73); polis hizmetlerinde halkin katiliminin, toplumun ¢esitli
kesimlerinin temsilcileri tarafindan yapilmasi ve yurttaglarin yani sira 6zel sektorii de
kapsamas1 gerektigi goriisiindedir. Geleri de (2003: 53), polis-halk isbirliginin
saglanmasinda 6zel sektoriin siirece dahil edilmesinin dnemine dikkat ¢gekmekte ve
halkin temsilcilerinin polisiye konularda ve sorunlarda bilgi sahibi olmasi
gerekliligini vurgulamaktadir. Onleyici polislik uygulamalarinin basaris1 i¢in
yurttaglar su¢ onleme konusunda bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Verilen destegin
“gonillii” olmasit da ayrica Onemlidir (Geleri, 2003: 29). Polis-halk iliskileri
gelistirilerek, kamusal ve 6zel diger kurum ve yerel topluluklarla, sivil toplum
kuruluglart ile ve halki temsil eden diger kuruluslarla polis orgiitii arasinda etkili
isbirligi kurmay1 saglayacak yapilanma saglanmalidir (Bal ve Beren, 2003: 128).

Polis orgiitleri, su¢ onleme performanslarini gelistirmek i¢in olusturduklari
stratejilerini toplumla paylasmak ve bunlari tartismaya agmak amaciyla diizenli
toplantilar yapip, meclisler olusturabilir. Danisma amacli olan bu meclisler polise
yerel sorunlar ve ihtiyaclar hakkinda 6nerilerde bulunur. Halk sikayetlerini biirokrasi
engelinden uzakta polisle yliz ylize tartisir. Bu toplantilar polise su¢ konusunda halki
egitmek i¢in firsat verir ve sugla miicadelede halkla isbirligi yapilmasina olanak
saglar. Halkla yapilan toplantilar polisin performansi hakkinda polise geri bildirim de
saglar. Uygulamada danisma meclislerinin bilesimi ve sayisi iilkeden iilkeye, ayn
iilkede polis drgiitiinden polis &rgiitiine degisebilmektedir. Ornegin Avustralya New
South Wales’da tiim polis karakollarinda toplum danigma komiteleri olugturulmustur.
Japonya’da ayn1 gorevi polis noktalar1 yapmaktadir (Bayley, 2006: 113-123).

Sherman’a gore (1986: 345-348) bir toplulugun giivenliginin saglanmas: ile
o toplulugun 6zellikleri arasinda giiclii bir iligki vardir. Bir sehirle diger bir sehrin ve
ayni sehrin mahalleleri arasinda giivenligin saglanmasinda ¢ok o6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bir toplulugun giivenligi saglama uygulamalarinin degistirilmesi ya
da siirdiiriilmesi hemsehrilerin sikayetlerine, basin-yayin organlarinin ve ilgi
gruplariin sdylemlerine, polisin su¢ egiliminde degisim gozlemlemesine vb. gore
farklilasmaktadir. Bazi topluluklar biiylik dl¢lide 6zel giivenlige dayanmay: tercih
ederken, bazilar1 giivenligin saglanmasinda goniilliileri kullanmay1 tercih edebilir.
Giivenligin saglanmasina iliskin kamu oOrgiitlerinin, 6zel sektoriin ve goniilliilerin

katkilarinin ideal bilesimi uzun siiredir giindemde olan bir konudur. 1970’lerin sonu
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ile 1980’lerin baslarinda giivenligin saglanmasinda daha ¢ok goniillii yurttaglarin ve
0zel giivenligin kullanilmas1 moda olmaya baglamistir. Ancak giivenligin agirlikli
olarak 0zel kesimin finansal kaynaklariyla saglanmasi yoksul kesimler agisindan
dezavantaj yaratacaktir (Sherman, 1986: 352).

Polisin yerel diizeyde danismasinin gerekgesi, her bir bolgenin kendine 6zgii
Ozelliginden dolayr homojen bir politika olusturmanin miimkiin olamamasidir.
Polisin ve konuyla ilgili diger yerel kamusal-6zel kuruluglarin ¢aligmalar1 koordine
edilmelidir (Gleizal ve digerleri, 2000: 341). Bu tiir koordinasyonun yarar1 bir
ornekle aciklanabilir; Cok fazla sayida hirsizhigin yapildigi bir isyeri alaninda
hirsizligin geceleri islendigi, hedef bolgede aydinlatmanin yetersiz, cam ve kapilarin
korumasiz ve bolgedeki devriye hizmetlerinin seyrek oldugu tespit edilir. Sorunun
istesinden gelebilmek i¢in igyeri sahipleri polis ile bir igbirligi platformu olusturur ve
bu isbirligi cercevesinde belediye basta olmak iizere diger kurumlarla da iletisime
gecilerek, cevrenin aydinlatilmasi saglanir. Kepenk, saglam kilit ve alarm sistemleri
ile kameralar kullanilmaya baglanir. Ayrica polis de bu bdlgenin devriye
hizmetlerinin  yogunlugunu arttir. Bdylelikle sorunun {istesinden gelinir
(Geleri, 2003: 48).

Bati’da polisin miidahale ettigi olaylarin yaklasik %90’1 yurttaglarin
inisiyatifiyle (haber vermesiyle) baslatilmaktadir. Yurttaglarin polise bildirdigi
olaylarin diginda, polisin dogrudan gordiigii ve gorevi esnasinda karsilastigi suglar,
miidahale edilen toplam olaylarin %10’unu olusturmaktadir (Oztiirk, 1999: 168;
EGMEDB, 2004: 16). Yurttaglarin polise miiracaatt durdurmasi ozellikle aktif
birimlerde ¢alisan polisleri adeta “igsiz” birakacaktir.

Polis, sugu Onleme gorevini tek basma yerine getirecek giicte degildir
(Bayley ve Shearing, 1996: 588, 597; Gleizal ve digerleri, 2000: 341). Sugu
onlemede halkin aktif katkisinin saglanmasi kapsaminda “su¢ onleme programlari”
hazirlanmistir. Bu programlarda 6rnegin polis yurttaglardan olusan ve kendi sivil
telsizleri aracilifiyla polis merkezlerine bagli olan mobil devriyeleri destekler ve
egitir. Kent merkezlerinde goniillii yaya devriyeler, ayirt edici kol bandi takarak,
sapka ya da ceket giyerek kriminal faaliyetlerin olasi oldugu yerlerde dolasir. Telsizli
taksiler kriminal faaliyetleri polise bildirmek iizere egitilir (Bayley, 2006: 113). Bir

baska program da karakol ziyaretleridir. Ingiltere’de, siradan bir yurttas istedigi polis
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karakoluna giinlin her saatinde girebilmekte ve nezarethanede bulunan tutuklularin
icinde bulundugu sartlar1 ve onlara nasil davranildigini gorebilmektedir (Cerrah,
1998: 61, 66). 1988°de dzel sektor ile polis isbirligi ¢ergevesinde Ingiltere’de yerel
planda Onleyici tedbirleri tesvik etmekle gorevli “Suc¢a Duyarlihlk Vakfi”
kurulmustur. Onleyici tedbirlerde goniillii derneklerle isbirligi yapilmaya
calisilmaktadir (Gleizal ve digerleri, 2000: 341).

TDP stratejisinde yaya devriyelerin arttirilmas: 6nemlidir. Bu amagla Santa
Ana’da (ABD) maasi daha az olan silahsiz toplum destek gorevlileri ise alinmistir.
Bu istihdam big¢imi idari gorevlerde sivil istihdamini asan bir durumdur. Bu sivil
gorevliler toplumla baglanti kurmak amaciyla, yurttaslara ulasarak su¢ 6nleme
faaliyetlerine dahil etmek amaciyla ise alinmistir. Yarari, polislerin kendilerini asli
islerine yoneltebilmelerinin yani sira, sosyal hizmet faaliyetleri gergeklestirilmekte,
su¢c magdurlartyla gercek bir irtibat saglanmaktadir. Ayrica bu iki sonug “diistik bir
maliyetle” elde edilmektedir. (Skolnick ve Bayley, 1988: 6; Gleizal ve digerleri,
2000: 343). 1987-1991 yillar arasinda Fort Worth (Teksas) en yiiksek sucluluk orani
gosteren dort ABD kentinden birisidir. 1991 yilinda hiikiimet ve polis birimleri,
yerinden yonetim anlayisi cergevesinde, “devriye gezen yurttaslar” uygulamasi
baslatilmistir. Yerel polis onceden se¢ilmis gonillii yurttaglar: 12 saatlik egitimden
gecirerek, mahalle denetimleri yapmak ve silipheli her faaliyeti telsizle gorevli
polislere bildirmek iizere uygulamaya almistir. Bu kapsamda, 500.000 niifuslu
bolgede 3.700 civarinda yurttag gorev almistir. Programin mali boyutu 6zel sektorii
de kapsayacak bi¢imde ¢esitli kuruluslar arasinda paylastirilmis ayrica ek vergi de
konulmustur (Hicks ve digerleri, 2006: 122-124). Hiikiimet biitgeleri lizerindeki
baskilar ve polisin goriiniirliiliigiiniin artmasi i¢in gerekli olan masraflar birlikte
diisiiniildiginde, bu tiir programlar sugu azaltmanin pratik bir yolu olarak
goriilmektedir (Bayley, 2006: 118).

Polis-yurttas iliskilerinin gii¢lendirilmesi kurumun mesruiyeti ile yakindan
iligkilidir (Gleizal ve digerleri, 2000: 144, 147). Bu nedenle polisin silahl1 giic olma
yoniinden 6te “sorun ¢oziicli”, “uzlastiric1” ve “baristirict” rolii tizerinde durulmalidir
(Bal ve Beren, 2003: 186). Nitekim TDP’den beklentiler arasinda giic kullanim
dozunun diisiiriilmesi, asgariye ¢ekilmesi de yer almaktadir (Giindogdu, 2003: 67).

2 66

Polisin TDP’yi benimsemesinin gerekgesi, “halka acilmasi”, “seffaflagsmasi” ve halk
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tarafindan denetlenmesinin saglanmasidir (Cerrah, 1998: 61, 66). TDP’nin dinamik
yapisi, sayillan unsurlarin gergeklesmesi i¢in, personelin ve uygulamalarin her
kademede diizenli olarak degerlendirilmelerini = gerektirmektedir. Kurumun
performans sistemi, TDP ¢alismalarindaki hedeflerle uyumlu olmalidir
(Aragon ve Adams, 1997).

Apan’a gore (2004: 14), toplumu kamu giivenligini artirmaya katilimda
bulunmak i¢in tesvik etmenin en etkili yollarindan biri, onlara bir sorun ¢oziicli ve
diger kamu islerine yardimci olabilecek TDP’yi olusturmaktir. Ancak TDP’yi
olusturmak kolay degildir. ABD’de yapilan bir arastirma TDP’yi uyguladigimi
sOyleyen Miidiirliiklerin yalnizca '4’linlin sorunlari tanimlamada, Onceliklerini
belirlemede ve sorunlarini ¢ézmede toplumu isin igine kattiklarini gostermistir.
Toplum katilimini zorluklar1 yenmede basarisizliga yol agan bir etken olarak goren
bazi biirokratlar, TDP’nin “toplumsuz” da yapilabilecegini iddia etmektedir (Apan,
2004: 16). Skolnick ve Bayley (1988: 16, 35) TDP’nin siklikla “retorik™ olarak
kullanilabildigini belirtmektedir. Pek ¢ok iist diizey emniyet gorevlisi TDP hakkinda
konusmakta ancak uygulamamaktadir. Bir kismi1 uygulamay1 denemis ve basarili
olamamistir. Bir kismi uygulamis ve basariya ulagmistir. Bir kismi ise halen
uygulamaya ¢aligsmaktadir.

TDP’nin polisi ger¢cek isinden uzaklastirarak su¢ oranlarmin artmasina
neden olacagi, polisin is yikiinii arttiracagi big¢iminde elestiri yoneltenler
bulunmaktadir ancak I¢li’ye gore (2004: 125) TDP polis gorevlerinden radikal olarak
farkli degildir ve su¢ oranlarinin artmasina neden olmaz. Kavgaci’ya gore, (1997: 2-
5, 51) polisin basarisin bir dl¢iisii de halktan aldig1 destektir. Bu amagla toplumdaki
farkli gruplarin endise ve beklentileri anlasilmali, hizmet gotiiriilen bdlgenin sosyo-
ekonomik oOzellikleri bilinmelidir. Yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi gibi farkl
kesimlere hitap etmek esnek bir polislik politikas1 gerektirir. Arastirmalara gore
polisin suglar1 6nleme rolii sinirlidir. Bu nedenle ancak halkin, diger kamu kurum ve
kuruluglar1 ile 06zel sektorli, sivil toplum Orgiitlerinin destegiyle polislik
hizmetlerinde basari saglanabilir.

TDP’nin temel yaklasimlarindan birisi de “cok kurumlu isbirligi” (¢ok
kurumlu yaklagim)’dir. TDP’nin temelinde, su¢ olaylarina bakista ¢cok kurumlu

yaklagim anlayis1 vardir. Bagka bir ifade ile, suglar1 6nlemek veya suglari arastirmak
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sadece polisin sorumlulugunda degildir. lgili tiim kurum ve kuruluslarin bu konuda
gorev tlstlenmesi gereklidir. Burada dikkati ¢eken husus, kurum ve kuruluslarin
polise yardimci olmak amaciyla degil, kendi kurumlarinin sorumlulugunda olan isleri
tam olarak yerine getirmesidir. Cok kurumlu yaklasim, 1984 yilindan itibaren Ingiliz
Icisleri Bakanliginin resmi siyaseti olmustur (Seyhan, 2004: 97). Cok kurumlu
yaklagimin ele aldig1 konulardan birisi de su¢ magduruna yonelik ¢aligsmalar yapmak
ve ona yardimci olmaktir. Ozellikle dgretmenler ve sosyal hizmet uzmanlarina
onemli sorumluluklar diismektedir. Bu yaklasimin temelinde, sugun c¢ok boyutlu
sosyal bir olgu olmasi ve sugla miicadelede halkin polisle ortak bir eylem plani
icerisinde hareket etmesi durumunda bagar1 saglanabilece§i diislincesi vardir.
Uyusturucu bagimlilartyla ilgili yapilan caligmalar bu yaklasim ¢ercevesinde
degerlendirilebilir. Bu yaklagimin ¢esitli zorluklar1 vardir. Kurumlar arasinda
isbirligi saglanmasi kolay degildir. Kurumlarin su¢ ve sugla miicadelede ayni
diisiincede olmalar1 miimkiin degildir. Her kurumun o6ncelikleri ve ¢oziim yollari
farkli olabilir. Diger bir sorun kurumlarin polise verdikleri bilginin amag¢ dis1
kullanilabilecegine iliskin siiphelerinin olmasidir (Bahar, 2002: 297-298).

TDP felsefesinin, merkezdeki yetkinin yerinden yonetime devrini
ongordiigii ve ast konumdaki polis memurlariin yetkilendirildigi de belirtilmektedir
(Roberg’den aktaran, Sozen, 2004: 121). TDP teorik olarak polis-halk iligkileri
acisindan biiytlik iimitler sunsa bile uygulamalarin istenen sonuglar1 vermedigi tespit
edilmistir. Uygulamada bir takim siirliliklarla karsilagilmaktadir. Polislerin dnleyici
hizmetleri gercek polislik olarak degerlendirmedikleri ve aktif hizmet olarak
gordiikleri diger birimlerde calismay1 tercih ederek kendilerine verilen gorevleri
onemsemedikleri goriilmektedir. Diger bir deyimle polis alt kiiltliriiniin 6nleyici
hizmetlere karsi direng gostermeleri TDP anlayismin  iyi  bir  sekilde
uygulanamamasina sebep olmaktadir. Ayrica planlama, kurumlar arasindaki
koordinasyondaki eksiklikler ve uygulama da c¢ikan bir takim sorunlar TDP’nin
basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. TDP’nin basarili olabilmesinin 6n sarti,
polis alt kiiltiiriiniin degistirilmesidir. Polis alt kiiltiirliniin degistirilebilmesi igin
oncelikle nitelikli personelin meslege se¢ilmesi gerekmektedir. Yasal diizenlemeler
yapilip, hizmet Oncesi ve hizmet ici egitimin gelistirilmesi gerekmektedir

(EGMEDB, 2004 18).
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TD polis (community constable) roliine tayin olunan emniyet mensuplarmin
faaliyetleri hakkinda olumsuz imalar ihtiva eden spekiilasyonlar yapilabilmektedir.
TDP, “hobby bobby”, yani polislik yapmayan, polislik oyunu oynayan polis imaj1
olarak nitelendirilmistir. Pek ¢ok polis amir ve memurlar1 onu “tekerlegin yeniden
icad1” olarak gormektedirler. Bazilar1 polise kabul edilebilir sinirlarin 6tesinde
sorumluluk yiikledigi kanaatindedirler. Digerleri ise onu, gercek polislik olan “sugla
savag”a yamanmis “‘kozmetik™ bir egzersiz olarak gérmektedir (Seyhan, 2004: 95).

Kiiltiirel farkliliklar toplumun degisik kesimlerinde polisin karsilamakta
zorlanacag birbiri ile geligik talepler iiretir ve polisin etkinligini azaltir (Ergut, 2001:
70). Polisin yurttasla iligkilerini gelistirebilmesi i¢in gorev yaptigi bolgenin sosyo-
kiiltiirel yapisin1 ve toplumsal sorunlarini iyi bilmesi gerekmektedir. Polisin hizmet
ettigi toplumu yansitabilmesi i¢in toplumun degisik kesimlerinden kadin ve erkek
polis adaylar1 alinmali (Bal ve Beren, 2003: 129, 220) polis toplumun tim
kesimlerini yansitmalidir.

Sonu¢ olarak, TDP polislikteki son yillarda ortaya c¢ikan yeniden
yapilanmaya doniik unsurlarin biitiiniinii, yerellesme, goniillii glivenlik, sivillesme ve
ozel giivenligi kapsamaktadir. TDP, yonetisim modelinin polislikte aldig1 bigimdir.
Sivil toplum, gontlliiliik, 6zel sektér vurgusu bazi uygulamalarda ¢ok belirgin olarak
ortaya cikmaktadir. Kavramim esnekligi nedeniyle Yeni Kamu Isletmeciliginin
unsurlarinin TDP bashigi altinda ¢esitli uygulamalar ile polislige aktarilmasi olasidir.

2 (13

Bu anlamda TDP, giivenlik hizmetlerinde “giivenlik yOnetiminden” “giivenlik
yoOnetisimine” geg¢isi simgelemektedir. TDP gilivenligin saglanmasina ¢ok kurumlu
yaklagim ve “goniilliilik™ s6ylemiyle yonetisim yaklagimiin giivenlik hizmetlerine
yansimasidir. Ozel giivenlik, yerellesme, sivillesme ve goniillii giivenlik unsurlari
kullandig1 6lgiide de yeni liberal politikalarin giivenlik hizmetlerine aktarilmasinin
saglandig1 bir modeldir. Diger yandan da artan giivenlik gereksinmesine bir yanit
arayiginin sonucu olarak uygulanmaya baslamistir.

Polis tek basina suclarin 6nlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Polisin halkin
gbziinde mesruiyetini siirdiirebilmesi hem basarili olmasina hem de yurttasla karsi

99 ¢

karstya gelmemesine baglidir. Maliyet acisindan ise, “Onleme” “tedavi’den ucuzdur.
Biitiin bu nedenlerden dolay1 polis Orgiitleri yeni bir strateji olarak TDP’yi,

ihtiyaclarma gore, degisik uygulamalar biciminde benimsemeye baglamistir.
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Diinyada polis orgiitleri tarafindan daha etkili ve verimli oldugu gerekgesiyle yeni bir
strateji olarak uygulanmaya baslanan TDP, gittikge yayginlagsmaktadir, ancak
sonuclart konusunda netlik bulunmamaktadir. Polis Orgiitleri icinde direngle
karsilagabilen bu uygulama oniimiizdeki donemde giivenlik alaninda bir siire daha

giindemde kalacak goriinmektedir.

4.2. TURKIYE’DE TOPLUM DESTEKLI POLISLIiK

Yonetisim modelinin polis orgiitlerinde uygulanmasi olan TDP kavramsal
olarak 1990’l1 yillarin ikinci yarisindan itibaren Emniyet Orgiitiinde giindeme
gelmistir. Yurtdisinda lisansiistii egitim yapan ve Polis Akademisinde gérevlendirilen
akademisyenlerin TDP’yi derslerinde ve c¢aligmalarinda giindeme getirmislerdir.
Ayrica, Polis Dergisi’nde konuyla dogrudan ya da dolayl ilgili olarak yazilar
cikmaya baslamistir. Ornegin 1996 yilinda Polis Dergisinin 7. sayisinda yer alan
Toplum Polisligi baslikli ¢eviri yazi ilk 6rneklerdendir. Understanding Community
Policing adli kitabin bir boliimiiniin ¢evirisi olan yazi Interpol Dairesi
Baskanligi’nda gorevli bir komiser yardimcisi tarafindan ¢evrilmistir.

1990’11 yillarin bagindan baslayarak ve 6zellikle 1990°larin sonlarina dogru
“seffaf karakol”, “pembe karakol”, “pembekol” sdylemleri hem siyasal diizlemde,
hem de Emniyet Orgiitii i¢inde kullanilmaya baslannmis, Emniyet Orgiitii yurttaglarla
iligkilerini gelistirmek amaciyla “Huzur Toplantilar1” adi altinda giiniimiizde de
siiren bir uygulama baglatmistir. Bu yillarin Tiirkiye’de askeri darbenin etkilerini
yavagta olsa lizerinden atmaya basladig1 zaman dilimi olmas: dikkat ¢ekicidir.

“Seffaf karakol” uygulamasi, karakollarin modernize edilmesi ile sinirli,
birka¢ iyi 6rnek uygulamanin disina ¢ikamayan “bicimsel”, imaja doniik girisimler
olarak kalmis, yeni ve kalict bir perspektif saglayamamistir. Bigimsel kalsa da bu
cabalarin Tiirkiye’nin demokratiklesmesi siireci ve AB ile baglantisi oldugunu
diistinmek yerindedir. 1987 yilinda Tiirkiye’nin AT’ye tam iiye olmak {iizere
bagvurmasi sonrasinda 1991 yilindaki siyasal iktidar degisikligi, 1995 yilinda belirli
Olclide de olsa demokratiklestirici yonde Anayasa degisikligi, 1996 yilinda giimriik
birligi ve 1998 yilinda AB’ye iiyelik icin belirlenmis kriterler 1s1ginda ilk ilerleme
raporunun yayimlanmasini hatirlamak gerekir. AB ile her yakinlagsma, Emniyet
Orgiitiiniin “yumusak” bir polislik i¢in (bi¢imsel) adim atmasi ile karsilik bulmustur.

Kuskusuz Emniyet Orgiitiiniin Batil1 polis orgiitleriyle yakin temas i¢inde olmasi AB
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ile uyum siirecine daha yatkin olmasini da saglamistir. 1999 yilinda Helsinki Zirvesi
sonrasinda Tirkiye’ye adaylik statlistiniin  taninmast  ve mali fonlarin
kullanilabilmesi, Emniyet Orgiitiinde zihinlerde olan bazi projelerin yasama ge¢mesi
icin motivasyon saglamistir. Biitiin bu siire¢ TDP icin bir altyap1 olusturma dénemi
olarak degerlendirilebilir.

AB Helsinki Zirvesinde Tirkiye’ye adaylik statiisiiniin taninmasi ile birlikte
Tiirkiye ile AB arasinda mevzuat ve uygulama agisindan yakinlagsma, isbirligi ve
etkilesim artmis buna bagl olarak gesitli ortak projeler gelistirilmeye baslanmistir.
Bu acidan 1999 yili, Tiirk Emniyet Orgiitiindeki doniisiim agisindan yeni bir kanalin
acilmasi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle TDP’nin Tiirkiye’deki tarihi de bir
baslangi¢ tarihi belirtmek gerekirse 1999 ile baglatilabilir. Kuskusuz TDP’nin
Emniyet Orgiitii acisindan “kesfi’nde i¢ dinamiklerin etkisi géz ardi edilmemelidir.
Polis-halk iliskilerinin yumusatilmast ag¢isindan baslangic donemi olarak
degerlendirebilecegimiz 1991-1999 doneminde halkla iliskiler ¢abalar1 agir basarken,
1999-2003 yillart arasinda bir adim daha ileri gidilerek, emniyet hizmetlerini halkin
ayagina gotiirme, halka daha iyi hizmet 6ne ¢ikmistir. Bu kapsamda 6rnegin 2002
yilinda Tiirkiye-Kanada ikili igbirligi ¢ergevesinde; Su¢ Onleme Stratejileri ve
Toplum Destekli Polislik Uzmanlik Egitim Programi diizenlenmistir’. Ancak bu
dénemdeki ¢abalarin sistemsiz oldugu sdylenebilir.

2003 yilinda AB’nin konuya iligskin eslestirme projesi ile siirece dahil
olmasiyla katilimcilik, goniilliiliikk boyutu daha 6n plana ¢ikan ve sistemli-programli
cabanin oldugu bir donem baslamistir. Bu noktada AB’nin mali desteginin de
Emniyet Orgiitiiniin uygulamak istedigi baz1 projeler (6rnegin TDP) igin itici giic

yarattig1 sdylenebilir.

? Tiirkiye-Kanada ikili isbirligi ¢ercevesinde; Toplum Destekli Polislik Uygulamalari Semineri 2002
yilinda baslamig ve 2003 yilinda da devam etmistir (Arslan, 2002). Vahit Bigak (2002), 2002 yilinda
TDP Semineri kapsaminda “Tiirk ve Kanada Ceza Adalet Sistemlerinin Mukayesesi” baglikli bir
egitim vermistir. Tirkiye - Kanada ikili isbirligi cerg¢evesinde; Toplum Destekli Polislik
Uygulamalar1 Semineri 05 Agustos 2003 tarihinde diizenlenmistir (Tiirkiye Uluslararas1 Kagakg¢ilik
ve Organize Suglarla Miicadele Akademisi (TADOC), 2003). Seminer kapsaminda anlatilan
ornekler tipik TDP uygulamalarindandir; Kanada’da bir mahallede ikamet eden mahalle sakinleri bir
araya gelip kendi mahallelerinde islenen su¢ oranlarini nasil azaltabileceklerine dair toplantilar
diizenliyor ve bu dogrultuda 6nemli kararlar aliyorlar. Bu toplantilarina mahallenin sorumlu polis
yoneticisini de ¢agirtyorlar. Herhangi bir mahallenin ilk imar plami yapilirken, polisten sug isleme
noktalar1 olusup olusmayacagina dair bilgiler alinarak yapilacak binalarin imar1 onaylanir (Dag,
2004: 75-77). Tiirkiye-Kanada ikili isbirligi kapsaminda yapilan TDP seminerleri konusunda bilgi
edinme kapsaminda istenilen bilgiye verilen cevap igin bkz.(Ek. 8).
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TDP kavramsallagtirmasinin mevzuata yansimasi agisindan 2000’1 yillari
beklemek gerekmistir. 2002 yilinda Emniyet Genel Midiirliigii’nce hazirlanan bir
yonetmelik taslaginda; “toplum destekli polislik hizmetlerinin yerine getirilmesi...
amaciyla...Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliigii... Toplumsal Destek Biiro
Amirligi...” kurulmasi planlanmigtir. Bu birimler eliyle; 1. Polis Akademisi,
tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum oOrgiitleri ve yurttaslarla
isbirligi icinde ¢ok kurumlu, su¢ 6nleme projelerinin gelistirilmesi ve bu projelerin
yurttaglar1 da i¢ine alarak uygulanmasi, 2. Yurttaglarin su¢ konusunda aydinlatilmasi,
egitilmesi ve bilgilendirilmesi, 3. Genglere, 6grencilere, ev hanimlarina, kooperatif
ve site yonetimlerine yonelik su¢ dnleme programlarinin gerceklestirilmesi, 4. Polis-
halk iliskilerinin gelistirilmesi 5. Bu faaliyetlerde medya ile isbirliginin harekete
gecirilmesi hedeflenmekteydi (Geleri, 2003: 40).

Icisleri Bakanligi Strateji Merkez Baskanligi'nmn 08.07.2003 giin ve
B.05.0STM0710001/93 sayili Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti konulu genelgesi
bulunmaktadir. S6z konusu genelge bilgi edinme kapsaminda istenmis ve
incelenmistir (Ek. 9). Genelgede TDP kavramlastirmasi c¢ergevesinde ele alinmasi
gereken konularin biiyiik 6l¢iide yer aldigi goriilmektedir. Bu durum TDP konusunda
irade, bilgi ve biling olustugunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Genelgede TDP
baglaminda vurgulanan unsurlar sunlardir;

- Giivenlik birimlerinin bagarisinin halkin memnuniyetiyle dl¢tildigi,

- Giivenlik faaliyetlerinin yalnizca giivenlik gorevlilerine birakilmadan,
toplumsal isbirligi ve sorumluluk paylagimiyla yiiriitiilmesi gerektigi,

- Giivenlik hizmetlerinin yonetiminde 6nleyici, ¢cok kurumlu, magdur odakli ve
analitik anlayisin yerlestirilmesinin zorunlu goriildiigii,

- Su¢ Onleme politikalar1 ve stratejilerinin, toplumun tiim kurumlarinin ve
yurttaglarin katilimiyla tespit edilmesi gerektigi,

- Farkli alanlarda hizmet veren bir¢cok kurum ve sivil toplum o6rgiitlerinin bu
faaliyetin icine ¢ekilmesi gerektigi,

- Dikkatin kii¢iik ve orta 6l¢ekli suglara da ¢evrilecegi,

- Magdurun dikkate alinacagi,

- Halka yakin calisan alt kademe personelin, halkla isbirligini gli¢lendirmesine

imkan taninacak sekilde yetkilendirilecegi,
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- Yerel alanin ihtiyacina uygun faaliyetlerin uygulamaya konacagi,

- Yerel giivenlik planlar1 hazirlanacagi,

- Bolge halkiyla iletisimin arttirilmasi i¢in yaya devriye gorevlendirilecegi,

- Devriyelerin site yonetimi ve okul-aile birligi toplantilar1 gibi sosyal
etkinliklere katilacaklari,

- Sivil toplum 6rgiitlerinin ve yurttagin aktif olarak sugun onlenmesi faaliyetleri
icerisine girebilmesi ve katilimda bulunabilmesi i¢in damigsma toplantilari
yapilacagi, belirtilmektedir.

Valilikler, Agustos 2003’de, Icisleri Bakanligi Strateji Merkez
Baskanligi’nin yazisina istinaden Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti genelgesi
yaymlamuslardir’.

Icisleri Bakanligi’'nin 2004 tarihli Toplum Destekli Polislik genelgesinde
“TDP  Hizmetleri Projesi’nin  Tiirkiye’nin her noktasinda uygulanmaya
baslanacagini” belirtilerek, “yurttas memnuniyetini ve buna baglh olarak halk
destegini saglamay1 hedefleyen projenin 2003 yilinda pilot c¢alisma olarak
uygulamaya konuldugunu” vurgulanmaktadir (I¢isleri Bakanligi, 2006). Ancak AB
ile ytritillen Tirk Polis Teskilatinin Sorumlulugunun Verimlilik ve Etkinliginin
Giiclendirilmesi Eslestirme projesine kadar il valiliklerinin yukarida sozii edilen

genelgesi disarida birakilirsa, somut ve kalict bir uygulama goériilmemektedir.

4.2.1. AB Eslestirme Projesi Olarak “Toplum Destekli Polislik” Kapsaminda
Yapilan Faaliyetler

Emniyet Genel Miidiirliigii AB ile uyum kapsaminda c¢esitli eslestirme
projeleri yiiriitmektedir. Bu projelerden konu acisindan en o6nemlisi Tiirk Polis
Teskilatinin Sorumlulugunun Verimlilik ve Etkinliginin Gii¢lendirilmesi Eslestirme

Projesidir. “Toplum Destekli Polislik”, projenin bes alt bileseninden birisidir* ve

> Ornek olarak bkz. 12.08.2003 Tarihli T.C. Sivas Valiligi Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti
Genelgesi (Ek. 10).

* Proje, 2003 yili Ulusal Programinda yer alan “Uyelik Yiikiimliiliklerini Ustlenebilme Kapasitesi’
cergevesinde Adalet ve Igisleri miizakere baghgmin “Oncelikler listesinde” bulunan “Polis Isbirligi,
Schengen Bilgi Sistemi ve Europol’e Katilim” kisminin “Mevzuatin Uyumu ve Uygulanmasi Igin
Kurumsal Yapilanma”si gergevesinde gelistirilmis bir projedir. Projenin bes alt bileseni sunlardir;
1.Emniyet Orgiitiiniin idari kapasitesinin gelistirilmesine yonelik “stratejik planlama enstriimaninin”
olusturulmasi, 2. Cagdas bir polis hizmeti olarak toplum destekli polislik ve hizmet standartlarinin
belirlenmesi, 3. “Polis Egitim Programlarinin Gelistirilmesi”, 4. “Polis Personel Sisteminin
Gelistirilmesi” 5. Insan haklar1 uygulamalar1 yoniiyle “Tiirk Polis Etik Kodunun iiretilmesi” ve
“Polisiye Hizmet Binalar1 ve Uygulamalarinin Gelistirilmesi” projeleridir. (EGM, 2008a: 109).

)
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Asayis Daire Baskanligi tarafindan yiritilmiistir (31/05/2006 Tarih ve
B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 say1l1 igisleri Bakanlizi EGM Genelgesi)

Eslestirme Projesinin TDP alt bileseni ¢ercevesinde gerceklesen faaliyetler
sunlardir (EGMADB, 2007a);

1. Ispanya, Ingiltere ve Belgika’ya calisma gezilerinde bulunulmus ve AB
iilkeleri TDP uygulamalar1 ve anlayislar1 yerinde goriilerek inceleme ve
degerlendirmede bulunulmustur (EGMADB, 2007d).

2. Emniyet Orgiitiinde gérevli 200 personele, yabanci uzmanlarca TDP
Kursu verilmistir.

3. 2003 yilinda yapilan eslestirme ihalesi sonucunda Ispanya ortak olarak
secilmis, Tiirkiye ve Ispanya arasinda yapilan eslestirme (Twinning) projesi Subat
2005 tarihinde onaylanmistir. Bu proje kapsaminda, RTA (Twinning Danigsmani)
olarak anilan Ispanyol uzman, 21 aya kadar olan bir siire boyunca Tiirk Icisleri
Bakanliginda gorevlendirilerek projede oOngoriilen standartlarin ve programlarin
uygulanmasina yardimci olmustur (Polis Teskilatina, 2005).

Avrupa Birligi iilkeleri uygulama standartlar1 géz 6niinde bulundurularak,
Projenin es iiye iilkesi Ispanya’nin polis yoneticileri, Asayis Daire Baskanlig1
yetkilileri ve pilot olarak belirlenen il Emniyet temsilcilerinden olusan bir ¢alisma
grubu ile Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Standardi hazirlanmistir. Proje
stirecinde yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢calismalar sonucunda, AB es tiye tilkesi
olarak segilen Ispanya ile birlikte proje ¢alismalar1 tamamlanmis ve pilot olarak
uygulamaya aktarilmistir (31/05/2006 tarih ve B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 sayili
I¢isleri Bakanligit EGM Genelgesi)

4. TDP pilot uygulamasi cergevesinde; amir ve memur sinifindan 600
personele Toplum Destekli Polislik Temel Egitim Kursu verilmig, TDP hizmetlerini
ylriitmek iizere pilot illerde Toplum Destekli Polislik Biiro Amirlikleri kurulmustur.

TDP pilot uygulamasi baslangicta, iilkemizin cografi farkliliklar1i ve
demografik &zellikleri gdz oniinde bulundurularak oncelikle Ankara, Istanbul, Izmir,
Bursa, Adana, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir, Antalya illerinde baslatilmasi
uygun gorilmiis ve bu illerde 15.06.2006 tarihi itibari ile pilot uygulamaya
gecilmistir (EGMADB, 2007a). 2006 yilinda 10 ilde baslatilmis olan uygulamaya
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2007 yilinda 15 il daha eklenerek toplam 25 ilde’ fiilen yasama gegirilmistir (EGM,
2007a: 25). 2008 yilinda projenin uygulandig il sayisi toplam 51°¢ yiikseltilmistir®.
TDP Projesinin iilke genelindeki biitiin illerde polis sorumluluk bolgesinde 1 Nisan
2009 tarihinden itibaren uygulamaya gecilecegine iliskin Igisleri Bakanlig1 genelgesi
12/01/2009 tarihinde yayimlanmistir. TDP’yi tiim iilke yiizeyine yayginlastirma
hedefi 2009 yilinda gerceklesmistir. TDP’nin yayginlagmasinin nedeni olarak,
halktan gelen “Ovgii” ve “talep” ile halkin giivenlik hizmetlerinden sagladigi
memnuniyet artist ve toplumun polise olan bakisindaki olumlu degigme
gosterilmektedir (EGMADB, 2007a: viii; EGM, 2008a: 33).

2009-2011 yillarmi kapsayan Performans Programinin temel politika ve
oncelikleri arasinda, toplum destekli asayis hizmeti sunulmasina devam edilmesi ve
bu uygulamanin yaygimlastirilmasi bulunmaktadir. Programda “su¢ Onleme ve
aydinlatma oranlarin1  arttirmak™ amaci1 dogrultusunda, TDP anlayisinin
yayginlastirilmast hedeflenmektedir. Bu hedefin performans gdostergesi TDP’nin
2009 yilinda 81 ile yayginlagtirilmasidir. Ayrica TDP’de calisan personel sayis1 2007
yilt i¢in 700, 2008 yil1 i¢in 1.150 ve 2009 yili i¢in 1.750 2010°da 2.250 ve 2011°de
3.000 olarak belirlenmistir (EGM, 2009:11-12, 17).

Performans Programinda Toplum Destekli Polislik Projesinin genel amaci
olarak dort ana unsur sayilmaktadir;

1. Tirkiye’de gilivenlik hizmetlerinin toplumun katilim ve destegini
saglamak suretiyle etkin ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi

2. Toplum-polis iliskilerinin gelistirilmesi

3. Sugla miicadelenin gii¢lendirilmesi

4. Polislik hizmetlerinde ¢agdas uygulamalarin yasama gegirilmesi.
Programda uygulamanin toplumun biiytik ilgi ve destegini aldigi, genel anlamda
toplum tarafindan benimsendigi, halkin giivenlik hizmetlerinden memnuniyetini
artirarak, toplumun polise olan bakisinda olumlu yénde 6nemli gelismelere yol

actigmin gozlendigi belirtilmektedir. Bu nedenle uygulamanin {ilke genelinde polis

> Balikesir, Kocaeli, Tekirdag, Adiyaman, Osmaniye, Mersin, Konya, Denizli, Manisa, Corum,
Samsun, Malatya, Van, Batman ve Rize (22/01/2007 Tarih ve 10 nolu EGM Genelgesi)

% Edirne, Canakkale, Aydm, Mugla, Kiitahya, Eskisehir, Kirikkale, Bartin, Isparta, Nigde, Kirsehir,
Amasya, Tokat, Giresun, Sivas, Kahramanmaras, Gaziantep, Sakarya, Sanlurfa, Mardin, Siirt,
Sirnak, Bitlis, Elazig, Erzincan ve Kars
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sorumluluk alaninda yayginlastirilmasi amaciyla 2009 yilinda da ¢alismalara devam
edilecegi belirtilmektedir (EGM, 2009: 23).

Izleyen kisimda Tiirkiye’de TDP’nin yapilanmasi ve isleyisi incelemektedir.
Bu kisim temel olarak, Tiirkiye’de TDP’nin uygulanmasina iliskin mevzuatin
¢ercevesini olusturan, 31/05/2006 tarihli B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 Sayili Toplum
Destekli Polislik konulu genelge ile Toplum Destekli Polislik (TDP) Hizmetleri
Standardindan ve degisik tarihlerde Emniyet yetkilileri ile yapilan gorlismelerden
yararlanilarak hazirlanmistir.

Standarda gore, mevzuat yayimlanincaya kadar TD polislerin
gorevlendirilmesinde Standarttaki esaslara uyulacaktir. Ayrica, TDP uygulamasina
yonelik ihtiya¢ duyulan yasal degisiklikler yapilacaktir (EGMADB, 2007a: 42).
Daha sonra Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Yonetmeligi yayimlanacaktir

(EGMADB, 2007a: 219) .

4.2.2. Toplum Destekli Polislik Projesi
Projenin uygulamaya aktarilabilmesi bakimindan hem bir genelge, hem de

Toplum Destekli Polislik (TDP) Hizmetleri Standard1 yayimlanmistir.

4.2.2.1. Toplum Destekli Polislik Projesinin Amaclari

31/05/2006 tarihli 50 Sayili Toplum Destekli Polislik konulu genelgede,
TDP’nin amaci; gilivenlik hizmetlerinin, halkin katilim ve destegini saglamak
suretiyle etkin ve hizli bir sekilde yiiriitilmesini, yurttag-polis iligkilerinin
gelistirilmesini, sugla miicadelenin etkinlestirilmesini ve polislik hizmetlerinin
ylriitiilmesinde c¢agdas uygulamalarin yasama gegirilmesini saglamak olarak ifade
edilmektedir. Genelgede ayrica, TDP’nin polis ile halk arasinda iliskiyi gii¢lendiren,
toplumda ortaya ¢ikan problemlerin altinda yatan nedenleri bulmaya ¢alisarak, sugla
etkin bir miicadele saglayan bir polislik anlayisi oldugu belirtilmektedir. TDP
caligmalarinin asil hedefinin, toplumun goniilliiliik esasina dayanan destegini
saglamak, halkin giivenlik hizmetlerinden memnuniyetini artirmak oldugu bilgisine

yer verilmistir.

7 Yonetmelik Bakan onayinda beklemektedir ve 2009 yili igerisinde yayimlanabilecegi
belirtilmektedir.
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2007 yilinda yayimlanan Toplum Destekli Polislik (TDP) Hizmetleri
Standardinda (EGMADB, 2007a: 15) TDP’nin amaglar1 “stratejik” ve “uygulamaya
ilisgkin” amaclar olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna goére, TDP’nin stratejik amaci,
toplumsal katilimi saglayan, cevrenin sosyal yapisiyla biitiinlesmis, topluma
olabildigince yakin, kaliteli giivenlik hizmeti sunan ve toplumun giivenlik taleplerine
her durumda cevap veren, giivenlik olgusuna biitiinciil yaklasan 6rnek bir polis
modeli olusturmak ve bu modeli iilke geneline kademeli olarak yayginlastirmaktir.

Standartta, Uygulamaya Iliskin Amaglar’in, TDP’nin temel ilkeleri dikkate
alinarak uygulanacagi bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisina, demografik, ekonomik ve
diger kosullarina gore belirlenmekle birlikte genel olarak su¢ korkusunu azaltmak,
sorunlarin  ¢6ziimiinde isbirliginde bulunmak, su¢ analizi yapmak oldugu
belirtilmektedir.

Dénemin Igisleri Bakan1 Aksu; TDP uygulamalar ile toplumun birlik ve
beraberligin saglanmasinin ve “sosyal kontrol mekanizmalarinin” islevsel hale
getirilmesinin amaclandigini belirtmektedir. Aksu’ya gore, toplumun ‘“oto-kontrol
mekanizmalarimin iglevini yitirmesi ya da zayiflamasi, devlet odakli kontrol

mekanizmalarimin 6nemini” arttirmaktadir (EGMADB, 2007a: v, 12).

4.2.2.2. Toplum Destekli Polisligin Uygulanma ilkeleri
TDP’nin uygulanmasima iligskin ilkeler, genel ilkeler ve yardimci ilkeler

olarak ikiye ayrilmaktadir (EGMADB, 2007a: 16-34).

Genel ilkeler sunlardir;

1. Toplumun i¢inde yer alma ve insanlarla iletisime agik olma.

2. Giivenlik hizmetlerine toplumun aktif katilimi.

3. TDP hizmet anlayisinin gorev alaninin tamamina yayginlastirilmasi.

4. TDP hizmetine yerel ihtiya¢ ve onceliklere uygun olarak yon verilmesi

ve dis miisteri odaklilik.

5. Toplumda giivensizlik kaygisinin azaltilmasi.

Yardimci (destekleyici) ilkeler ise sunlardir;

1. Toplum-polis isbirligi (iletisim) mekanizmalarinin olusturulmasi (Polisin
sorumluluk alaninda bulunan toplumu tanimasi ve onlarla iletisim kurmasi gerekir,
toplumun isteklerinin dinlenebilecegi mekanizmalar kurulmalidir, bireylerin sikayet,

thbar ve taleplerini bildirmesinin saglanmasi, TD polislerin sorumlu oldugu
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bolgedeki toplulukla bir araya geldigi toplantilar diizenlenmesi, sorumluluk alanini
tanimasi, Sivil Toplum Kuruluglart (STK) etkinliklerine polisin katiliminin
saglanmasti, sorumlu oldugu alanda her tirlii bilgiyi edinme).

2. Toplumsal sorunlari ¢dozmede c¢ok yonlii genel yaklasim (sorunlarin
¢Oziimiinde polisiye Onlemlerin yeterli olmayacagi, ilgili kurum-kuruluslar ile
toplumsal kesimlerle bir araya gelme).

3. Toplumun risk altindaki kesimleri ile diyalog kurulmasi a- Yaslilarla
iletisim kurulmasi b-Ailelere yonelik programlarin gelistirilmesi c¢- Okullara
(Cocuklara ve Genglere) Yonelik Hizmetler d- Turizm Polisligi.

4 I¢ miisteri odaklilik (TDP hizmetlerini yiiriiten personelin memnuniyetinin
saglanmasi, ¢alisma kosullari ile diger birimlerde farkli yapilandirilmasi).

5. TDP hizmet birimlerinin bilgi sistem ve teknik donaniminin saglanmasi
(Her caligmanin kaydinin tutulmasi, TDP hizmetlerine iligkin arsiv olusturulmasi,
bilgi islem alt yapisinin gelistirilmesi).

Amag ve ilkeler birlikte degerlendirildiginde, katilim, kalite, biitiinciilliik,
miisteri odaklilik, yerel ¢oziimler, iletisim, su¢ korkusunun azaltilmasi gibi
unsurlarin  6n plana c¢iktigr goriilmektedir. SOylem diizeyinde yeni ydnetim
yaklagiminin dilinin benimsendigi goriilmektedir. Temeldeki kurumsal kayginin ise
mesruiyet ve verimlilik (basar1) oldugu sdylenebilir.

Gondilliilik, 6n plana ¢ikmasa da yine de deginilen bir unsurdur. Her TD
polis gorevlisinin gorev alaninda bulunan sokaklardan sorumlu géniillii kisiler
belirleyecegi bilgisi Standarda yer almaktadir. Polisle isbirligi yapmak amacinda
olan goniilli kisilerin de bu hizmetlere dahil olmasi i¢in gereken kolayligin
saglanmasi, bu kisilerle “periyodik ve stirekli” iletisim kurulmasi gerektigi
belirtilmektedir (EGMADB, 2007a: 78-79). Amir ve memur TD polislerle yapilan
goriismelerde sokaklarda goniilliiler tespit ettikleri bilgisi verilmistir. Ancak
goniillillerin TDP uygulayan diger iilkelerde oldugu gibi devriye gorevi gormesi vb.
polislik faaliyetlerine katilmasina Emniyet Orgiitiinde sicak yaklasilmamaktadir.

Uygulamaya iligkin ilkelerden olan (md.3/c) okullara (¢ocuklara ve
genglere) yonelik hizmetlerle ilgili olarak 2007 yilinda Milli Egitim Bakanligi ile
Icisleri Bakanlig1 arasinda, okullarda giivenli ortamin saglanmasi amaciyla koruyucu

ve Onleyici gilivenlik tedbirlerinin gii¢lendirilmesine yonelik isbirligi protokolii
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imzalanmigstir. Protokoliin amaci ilgili taraflarin yonetisim modeline uygun olarak
(MEB, Icisleri Bakanligit EGM, Okul Yonetimi, STK, veliler ve okul aile birlikleri
ile 6grenciler) isbirliginde okullardaki mevcut giivenlik 6dnlemlerinin analiz edilerek
Onleyici  giivenlik  Onlemlerinin  giiclendirilmesidir.  Protokol kapsaminda
olusturulacak yeni uygulamalardan en dikkat ¢ekici olanlar sunlardir;
1. Emniyet ve okul gorevlilerinin her okulun giivenlik konularini yakin
takip ederek, gerektiginde ilgili birimlerle irtibata gegecegi “Okul
Giivenligi Irtibat Gérevlileri”nin belirlenmesi.

2. Ulke ve il boyutlarinda Cografi Bilgi Sistemi kullanilarak siddet igerikli
olaylarin risk dagilimi haritalarinin olusturulmasi,

3. Ideal giivenlik onlemlerinin almabilmesi igin “Ornek Okul Giivenligi
Modelleri” olusturulmast,

4. Polisin, oncelikle okul giris c¢ikislarinda trafik ve asayis yoOniinden
onlemler almas1 (MEB Ile Igisleri, 2007).

Egitim Sen, okullarda sivil polis gorevlendirilmesine ydnelik protokoliin
iptal edilmesi i¢in harekete ge¢mistir. Uygulamanin 6grencilerde pedagojik sorunlara
yol agacagimi belirten Egitim-Sen Genel Bagkani Alaattin Dinger’e gore (2007a),
“Okullar, 6grenciler, 6gretmenler ve diger egitim emekgileri hakkinda ‘istihbarat
toplama’ ve onlar ‘slirekli gozetim altinda’ tutmaya hizmet edecek bu uygulama
pedagojik acidan sorunludur. Okul ortamlarinda polisin bulunmasi 6grencilerin
psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine neden olacaktir... ‘polisiye’ uygulamalarla
okullarda yasanan siddet olaylarinin 6niine gecilmesi miimkiin degildir.”

Dinger, yaptig1 ek bir aciklama ile bu konuda baska goriisler de ileri
stirmistlir. Dinger’e gore (2007b); “Siddet, sosyo-ekonomik nedenlerin ortaya
¢ikardig bir olgudur...Okullarda sivil polisin gérevlendirilmesi,...6grenci, 6gretmen
ve diger egitim emekgileri iizerinde psikolojik, hatta zaman zaman fiili baski
yaratacak sonuclar ortaya cikaracaktir...altyapt ve fiziki kosullarin karsilanmasina
yonelik tedbirlerin alinmasi...Bunun yani sira...yeterli sayida rehberlik ve sosyal
hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi sorunun ...¢oziilebilmesini saglayacaktir.”

Ozel giivenlik sirketleri ise polis yerine “her okula bir &zel giivenlik¢i”
gorevlendirilmesini talep etmekte ve protokolden duyduklari hayal kirikligini dile

getirmektedirler (Unal, 2007: 24). Okullarm giivenliginin saglanmasinda iilkemizde
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gelinen son nokta Istanbul’da bir devlet lisesinin bahgesindeki turnikelere parmak izi
sisteminin kurulmasidir (Her Okula Bir Polis, 2007: 22).

Okul polisi uygulamasinda TDP biriminin dogrudan sorumlulugu
bulunmamaktadir. Uygulama Cocuk Polisinin (¢ocuklarin gelisim o6zellikleri,
davranis bilimleri, miilakat teknikleri, iletisim becerisi gibi konularda 6zel egitim
almig bir polis birimidir) sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Cocuk polisi TDP
felsefesine benzer bir ¢alisma yiiriitmektedir ancak TDP benzeri egitim® s6z konusu
degildir. Cocuk polisi TDP birimi ile igbirligi yapan (6rnegin adli olaylarda irtibat
kurulmaktadir) bir birim konumundadir. Uygulamada, okul polisinin kendisini iyi
anlatamadig1 durumlarda okullarda bir direng goriiliirken, 6zellikle TDP agisindan iyi
orneklerden soz etmek miimkiindiir’. TD polisler okullarda goriismeler yapmaktadur.
[zmir érneginde okullarla ilgili bir ¢aligmada tiim giin derslere girilmis ve gocuklari
bilin¢lendirme amagli konusmalar yapilmistir. Cocuklarinin tepkisinin ¢ok olumlu

oldugu bilgisi verilmistir.

4.2.2.3. Toplum Destekli Polislik Orgiitlenmesi

TDP’ye iligkin yapilanma 31/05/2006 tarih ve B.05.1.EGM.0.11.05.01-50
sayitl EGM genelgesinde ve Toplum Destekli Polislik Hizmet Standardinda
belirtilmektedir. Buna gore; TDP merkez ve tasra biciminde ikili bir yapilanmaya
sahiptir. Merkezde, il uygulamalarini izlemek, sorunlari ¢ozmek, hizmetleri
gelistirmek, uygulamaya yon vermek ve iilke genelinde koordinasyonu saglamak
amactyla Toplum Destekli Polislik Hizmetleri “Merkez Takip ve Degerlendirme
Kurulu” (MTDK)10 kurulmustur. MTDK, TDP hizmetlerinden sorumlu Emniyet
Genel Miidiir Yardimcis1 bagkanliginda yilda iki kez toplanir. MTDK, TDP

¥ TDP egitimi temel egitim ve hizmet ici egitim olarak ikiye ayrilmaktadir. Temel egitim toplam 60
saat olup 21 ayri dersi igermektedir. Agirlig1 olan derslerden bazilart sunlardir; TD Polisin Giinliik
Gorevlerine Iliskin Alanda Uygulama (Pratik), Magdur Haklar1 ve Magdur Destekleme Hizmetleri,
Suc¢ Analizinin Onemi, Beden Dili, Insan Haklar1 (EGMADB, 2007a: 189). Dersler interaktif
bicimde verilmektedir. Standarda TDP temel egitimi almadan goérev yapilamayacagi belirtilmekle
birlikte personel ihtiyaci nedeniyle bu durum gecici olarak s6z konusu olabilmektedir.

? izmir’de TD polislerle yapilan gériismede, TDP biriminin bir okul ziyareti sonrasinda, ¢ocuk polisi
okula gittiginde, cocuk polisine 6grencilerin tepki gosterdigi ve “mavi kiyafetli” amcalar: (TDP’leri)
istedikleri anlatilmstir.

" MTDK; TDP hizmetlerinden sorumlu Emniyet Genel Miidiir Yardimcisinin bagkanliginda, EGM
Asayis Dairesi Bagkani, yardimcisi ve Baskanligin TDP hizmetlerinden sorumlu birim temsilcisi,
EGM Personel Dairesi Baskanlig1 temsilcisi, EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 temsilcisi,
EGM Egitim Dairesi Bagkanlig1 temsilcisi, Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi temsilcisi,
Icisleri Bakanlig Iller idaresi ve Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii temsilcilerinden olusur.
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hizmetlerine iliskin merkezi diizeyde gereken onlemleri almak iilke geneline yonelik
politika tespit etmekle gorevlidir. MTDK, illerden gelen raporlar dogrultusunda TDP
hizmetlerine yonelik olarak personel istihdamina ve egitimine; arag-gere¢ ve tasit
tahsisine ya da biitce hazirlanmasina; bilgi sistem altyapist olusturulmasina ve
gelistirilmesine ve diger sorunlara iliskin ¢6ziim {iretir, kararlar alir. Kurulun
sekretarya hizmetlerini ve EGM’nin TDP ile ilgili hizmet politikalarim yiiriitmek ve
yiriitiilmesini saglamak iizere, Asayis Dairesi Baskanlig1 biinyesinde, hizmet birimi
olusturulur (EGMADB, 2007a: 88-90)'".

Il ve llge diizeyinde kurulan TDP biiro amirlikleri, TDP hizmetlerini
koordine edecek, diizenleyecek, yonlendirecek, eldeki bilgileri analiz edecek, Yurttas
Katilim Programlar1 hazirlayacak ve TDP hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu
olacaktir (EGMADB, 2007a: 46, 88-90).

TDP pilot illerde gorev alam1 olarak il merkezlerinde faaliyet
gostermektedir. Izmir 6rneginde Giizelbahge hari¢ tiim merkez ilgelerde gorev
yapmaktadirlar. Izmir’de yeni kurulacak iki ilcede de TDP biriminin olusturulmasi
planlanmistir. Merkez ilgelerdeki gorev alanlari belirli polis merkezleri temel
alinarak mahalle diizeyinde uygulanmaktadir. Polis sayisi ilden ile oransiz bigimde
degismektedir. Ornegin Kocaeli’nde 8 polis TDP iken, Adana’da bu say1 120’dir.
[zmir’de 58 amir ve memur gorev yapmaktadir. Bu noktada il Emniyet Miidiiriiniin
konuyu sahiplenmesi 6nem tasimaktadir.

TDP’de ideal polis sayisinin bulunmasinda {iilkeden iilkeye farkliliklar
olabilmekle birlikte tilkemizde 10.000’de 1 orani kabul edilmektedir. Adrese dayali
niifus kayit sistemine gore 31.12.2008 itibariyle kent niifusu 53.611.723 dur. TDP’yi
Tiirkiye genelinde yaygin olarak uygulayabilmek i¢in 5.300 civarinda polise ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Bu konuya iliskin EGM tarafindan bir projeksiyon ¢aligmasi
heniiz yapilmamistir. Performans Programinda 2011 yilinda 3.000 olarak belirlenen
say1 yetersizdir (EGM, 2009: 11-12). EGM, tarih belirtmemekle birlikte TDP
birimlerinde ¢aligtirilmak iizere Tiirkiye genelinde 4.000 ila 5.000 personel istithdam
etmeyi hedeflenmektedir. 11k etapta 2009 y1l1 icerisinde 81 ilde yayginlastirmak daha
sonra il i¢inde yayginlastirmak kararlastirilmistir (Ek.11).

'"''2008 yili sonu itibariyle Gzel bir hizmet birimi kurulmamis olup sekretarya Asayis Dairesi
Bagkanligina bagli Arastirma Gelistirme Sube Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilmektedir.
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4.2.2.4. Toplum Destekli Polislik il Yiiriitme Kurulu

TDP uygulamalarin1 yiiriitmek {izere, pilot illerde Asayis Hizmetlerinden
sorumlu i1 Emniyet Miidiir Yardimcisi’nin baskanlhiginda; Toplum Destekli Polislik
il Yiiriitme Kurulu'® olusturulmustur. Kurul salt ¢ogunlukla karar alir. Yilda ii¢ kez
toplanir. ilde yilin en iyi TD polisini seger. TDP il Yiiriitme Kurulu’nca yapilan her
toplant1 sonras1 bir rapor hazirlanir. Raporda toplantida goriisiilen giindem konular1
yer alir ve rapor iist yazi1 ile MTDK ya gonderilir. 11 Yiiriitme Kurulu, ii¢ ayda bir
yapacagl toplantilarda ilin TDP uygulamalarini degerlendirerek ve performans
Olclimlerini yaparak, tespit edilen uygulama eksikligi, sorunlar, talep ve Oneriler
dogrultusunda ¢oziimler iiretecektir (EGMADB, 2007a: 218).

TDP’de performans ol¢limii Asayis Daire Bagkanlig1 bilinyesinde yiiriitiilen
performans c¢alismalarindan ayr1 olarak yiiriitiilmektedir ve bilgisayar altyapisi
hazirlanmistir. 2009 yili bas1 itibariyle TD polis i¢in ayr1 bir performans

degerlendirme kriteri belirleme ¢alismasi siirmektedir.

4.2.2.5. Emniyet Genel Miidiirliigii Disindaki Kurumlarla iliski

TDP genelgesine gore; EGM tarafindan olusturulacak bir ¢alisma grubu,
pilot iller yiiriitlicii personeli, kamu kurumu ve diger kurulus temsilcileri, muhtarlar,
meslek odalar1 temsilcileri, okul miidiirleri ile vb. toplum temsilcilerine ydnelik
giintibirlik tanitim ve uygulama kapsaminda egitim seminerleri diizenlenecektir. Bu
baglamda, TDP kapsaminda, belediyeler, muhtarlar, egitim kurumlari, iiniversiteler,
resmi ve Ozel saglik ve sosyal hizmet kuruluslar1 ve 6zel gilivenlik kuruluslar ile
iletisime gegilir, bilgi aligverisinde bulunulur. Ayrica sivil toplum orgiitleri ve diger
toplum kesimleri ile (site-apartman temsilcileri, aileler, goniilli kisiler, dernekler vb.)
de ayni isbirligi yapilir.

Yurttas memnuniyetinin yiikseltilmesi baglaminda “Sorumluluk Alan
Huzur Toplantilar: (SAHT) ” diizenlenmesi ongoriilmektedir. SAHT ’larin ii¢ ayda bir
diizenlenmesi esastir. SAHT’lar kapsaminda;

* Sokak-Site Sakinleri Huzur Toplantilar

"2 TDP il Yiiriitme Kurulu; il Emniyet Miidiirii ya da Asayisten sorumlu Il Emniyet Miidiir Yardimcis
Bagkanliginda; Asayis Sube Miidiirii, TDP Biiro Amiri, 3 Polis Merkezi Amiri, Personel Sube
Miidiirii, Trafik Denetleme Sube Miidiirii, Cocuk Sube Miidiirii, Egitim Sube Miidiiri, Lojistik Sube
Miidiirii ile dnleyici hizmet birimi olarak devriye hizmetlerinden sorumlu birim amirinden olugur.
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» Mahalle Muhtarlarmin Onciiliigiinde “Mahalle Sakinleri Huzur Toplantilar1”
» Kent Giivenlik Danigma Kurullar1 “Sorunlarin Degerlendirilmesi Toplantilar1”
yapilir.

Kent Gilivenlik Danisma Kurulu il ve ilge diizeyinde bulunmaktadir. Her
ilgede Ilge Giivenlik Damisma Kurulu olusturulur. Toplantida alinan kararlar rapor
haline getirilir. Toplanma yeri ilgili belediye tarafindan saglanir. Kaymakam ya da
vekili bagkanlik eder. Yilda iki kez toplanilir. Belediye temsilcileri, Muhtar
temsilcileri, egitim kurumlar1 temsilcileri, liniversite temsilcileri, saglik ve sosyal
hizmet kuruluslar1 temsilcileri ile polis temsilcileri katilir. Basin ¢alismalart izlemek
iizere davet edilir. Illerde ise Kent Giivenlik Danisma Kurulu olusturulur. Kurul
Valinin gorevlendirecegi vali yardimcisinin  baskanlifinda toplanir. Diger
yapilanmas1 ve isleyisi ilce yapilanmasi ile benzerdir. Kurullara diger sivil toplum
kuruluslarinin temsilcileri ile kisilerin katiliminin saglanmasi alanda goérevli TD
polislerin kuracaklar iletisim ile saglanir (EGMADB, 2007a: 82-84).

Illerde kamu kurum ve kuruluslariyla ve sivil toplum &rgiitleriyle iliskiler
kuruldugu ancak bu iligkinin ilden ile degismekle birlikte hem sayisal hem de nitel
acidan sinirli oldugu sdylenebilir. Daha 6nemlisi, bu iligkiler kurumsal olmaktan ¢cok
bireysel ¢abalarla siirdiiriilmektedir. Mahalle diizeyinde toplantilar yapilmaktadir
ancak daha genisletilmis toplantilar heniiz basarilamamustir. Kiigiik illerde bu tiir
iliskilerin daha kolay kuruldugu yapilan gériismelerde belirtilmistir. Izmir 6rneginde
Kent Giivenlik Danigsma Kurulunun 2008 sonu itibariyle halen toplanmamis olmasi
diisiindiiriictiidiir. Oysa Erzurum’da, Elazig’da toplantilar yapilmistir. Biirokrasinin
“katilmeilik” konudaki deneyimsizligi ya da algisinda bu tiir bir bilgiye yer
olmamasi ve daha 6nemlisi yonetmeligin heniiz ¢cikmamis olmasi yavaslhigin nedeni

oldugu soylenebilir.

4.2.2.6. Toplum Destekli Polislikten Memnuniyetin Ol¢iilmesi

Standarda gore, TDP uygulamast Asayis Dairesi Bagkanliginca
degerlendirilir. Degerlendirmede “memnuniyet 6l¢iim sonuglar™ dikkate alinir.
Memnuniyet Sl¢iimii, anket ya da sozlii bicimde olabilecegi gibi, degerlendirme
raporlari, glinlik gorev raporlarmin analiz sonuglari, Huzur Toplantilarinin sonug
raporlari, ilgili kurum kuruluslarinin goriisleri ve yurttaglarin bagvurularina gore

yapilir. Ayrica, uygulamay1 yerinde gormek ve TDP hizmetlerinin ylriitiilmesine
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iliskin degerlendirmelerde bulunmak amaciyla personel gorevlendirilebilir. Bunlarin
disinda merkezi diizeyde Merkez Takip ve Degerlendirme Kurulu bulunmaktadir.
Ancak bu Kurul daha ¢ok hizmetlerin etkinligi i¢in gerekli merkezi kararlari1 almak
ve politika tespiti ile gorevlidir (EGMADB, 2007a: 86-91).

Genel olarak “memnuniyet Ol¢limii” olarak anket diizenlenmesi yoluna
gidilmemistir"”. Miilakat ve giinlik gorev raporu analiz sonuglarina dayanilarak
basar1 6l¢iilmiistiir. Illerde yapilan basarili uygulamalar kitap haline getirilmistir. Bu
kitapta yer alan uygulamalara bakildiginda kimi Onemli basarilarin (suglularin
yakalanmasi vb.) elde edildigi goriilmektedir. Ancak “basar1” degerlendirmesi
genelde informel bilgiler 1s181nda yapilmaktadir. Polis mahallede olumlu bir bigimde
taninmay1 amaglamakta ve bunu basardigi ol¢iide kendini basarili saymaktadir.
Sorumlu oldugu mabhallesinde bir hirsizlik oldugunda derhal gidip ilgilenmekte ve
bunu kisisel olarak basarisizlik Ol¢iisii olarak sayabilmektedir ya da tersinden
hirsizlik sugunun gerceklesmemesini kendi basaris1 olarak gérmektedir. Yazili bir
kural olmamakla birlikte basar1 Olgiitii olarak “hirsizlik, gasp” tiirii asayis
suglarindaki azalma esas alinmaktadir. Yine, 155 polis ihbara gelen ihbar artis1 sayisi
ve bu artig sayisina kosut olarak gelen ihbarlarin artan dogruluk orani bagari olgiitii
olarak  degerlendirilmektedir. Ancak bu konuda istatistiki bir ¢alisma

bulunmamaktadir.

4.2.3. Toplum Destekli Polisligin Tiirkiye Uygulamasinin Degerlendirilmesi
Tiirkiye’de ilk kez 1990’Ii yillarin ikinci yarisinda giindeme gelen ve
2000’1li yilarin ikinci yarisinda uygulanmaya baglayan TDP’nin Anglo-Sakson
diinyasinda 1960’I1 yillara kadar giden kokleri bulunmaktadir. Tarihsel bakis
acisindan TDP’nin yeni bir tiir polislik olmadigi, baz1 polislik islevlerinin 6ne
cikartilmas1 ve yeniden ele almast oldugu biciminde degerlendirmeler
bulunmaktadir. Ancak bu degerlendirmeler, TDP’de yOnetisim modelinin sistematik
kullanmasi, 06zel gilivenligin ve goniilli gilivenligin TDP’de kapladigi hacim

nedeniyle gercekligi tam olarak yansitmamaktadir. Bu nedenle TDP biitiiniiyle yeni

3 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi kapsaminda “Asayis hizmetlerinden
memnuniyet”i dlgmektedir. Ornegin 2005 Yasam Memnuniyeti Arastirmasina gore, ankete
katilanlarin %3,6’s1 asayis hizmetlerinden ¢ok memnun, %65,7’si asayis hizmetlerinden memnudur.
Ankete gore, %15 orta, %12,5 memnun degil, %3,2 ise hi¢ memnun degildir (TUIK, 2006: 46).
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olmasa da yeni unsurlar igeren ve farkli yonleri bulunan bir polislik anlayisidir.
Tirkiye’deki uygulamasina bakildiginda da giivenligin saglanmasi agisindan yeni
unsurlar tasidig1 goriilmektedir.

TDP’nin “Onleme” fikrini yeniden canlandirmasi yoniiyle modern polisligin
kurulmasindaki amaca yoneldigi sdylenebilir. Ancak modern polislik, gonillii
giivenlik ve 06zel giivenlik mekanizmasini biiyiikk Ol¢iide ortadan kaldiran bir
kurumdur. Oysa TDP, 6zel giivenlik ile goniillii giivenligi kamu polisligi aleyhine
genisleten potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de TDP yeni uygulanmaya bagslanmasi
nedeniyle yonetisim mekanizmasi ve goniillii glivenlik bakimindan, birka¢ deneyim
ve ¢aba disarida birakilirsa heniiz islememektedir. Ozel giivenlik agisindan ise tersine
bir goriiniim vardir. Ozel giivenlik gorevlisi sayis1 ¢ok kisa siirede polis sayisina
ulasmis durumdadir. Ustelik, 6zel giivenlik Tiirkiye’de TDP’den bagimsiz gelisen bir
olgudur.

Tiurkiye’de TDP’nin “devlet odakli” kurgulandigi sodylenebilir. Ayrica
Tiirkiye’de TDP’nin asayis birimine 6zgii bir proje olarak planlandigi (model alinan
Ispanya’da hirsizlik suclarinda azalma saglanmustir), kiigiik suclar1 &nlemeyi
hedefledigi, su¢ korkusunu azaltarak giivenlik algisini yiikseltmeyi amacladigi
soylenebilir. Emniyet Orgiitiiniin bir biitiin olarak projeden etkilendigi sdylenemez.
Bu anlamda, TDP ile Toplum-Polis iliskilerinin gelistirilmesi, halka yakin polisin
olusturulmasi gercekten amaglanmaktaysa, TDP’nin bir birimin isi olarak kalmamasi
ve tiim Emniyet Orgiitiine yayilmas1 gereklidir. TDP nin baslangicta bir birimin
sorumlulugunda olmasinin ¢esitli yararli olabilecegi belirtilmekle birlikte zamanla
belirli bir birimin sorumlulugundan ¢ikartilarak Emniyet Orgiitiine yayginlastiriimasi
gerektigi, TDP iizerine yapilan bir g¢alistayin sonu¢ bildirgesinde de
vurgulanmaktadir (Uluslararasi Stratejik Aragtirmalar Kurumu(USAK), 2008:14-15).

Emniyet Orgiitii, sucla miicadele kadar, polis-halk iliskilerini gelistirmeyi
ama¢ edinmis goriinmektedir. Polis Radyosunda sucla miicadelenin basarisinin
gostergesi olarak sug¢ sayilarindaki azalma degil, halkla iligkilerdeki basar1 oldugu
sOylenmektedir. Bu bakimdan TDP, iilkemizde baslangicta, halkla iligkiler faaliyeti
ya da “imaj yenileme” ¢alismasi olarak goériilmiistiir. Bu yoniiyle TDP, polisin halk
nezdindeki mesruiyetini pekistirmesine katkida bulunmaya doniik bir ¢aba olarak

goriilebilir. Ancak bu degerlendirme statik olup dinamik bir bakis agisindan TDP’nin
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0zel giivenlik ve goniillii giivenlik yonlerinin de dikkate alinmasi gerekir. Her iki
gelismenin  giivenligin  saglanmasinda kapladigr alan arttikca ve polisin
goriintirliigiiniin azalmas1 durumunda, gelecekte polisin konumunun halk tarafindan
sorgulanmasina soz konusu olabilecektir. Tiirkiye’de bu yonde bir gelisme heniiz
belirmemistir ve yakin donemde de dngoriilebilir degildir.

Emniyet Genel Miidiirii Koksal (2008), Tirkiye’de TDP’nin 6ziinii dort
unsurla agiklamaktadir; 1. Polis ile toplumun kaynasmasi, 2. Halk-polis iliskilerinin
gelistirilmesi, 3. Polisin gilivenilirliginin artirilmas1 ve 4.Yurttasin korkusuz bir
sekilde giiven i¢inde yasamasini temin etmek. Bu dort unsur incelendiginde,
TDP’nin hedefinin polisin toplum nezdindeki mesruiyetini yenilemek oldugu,
yonetisimci mekanizmalara ¢ok agik bir model olarak kurgulanmadigi goriilmektedir.
Bu yaklagim TDP’nin dar bir ele alinig1 olarak yorumlanabilir.

Anglo-Sakson modeline uygun daha genis bir tanim ile TDP’nin unsurlarini
su bicimde ortaya koymak miimkiindiir; 1. Giivenlik problemlerinin ¢éziimiinde polis
disindaki diger kurum ve kuruluslar ve o semtin sakinleri ile birlikte stratejiler
gelistirmek, 2. Belirlenen stratejinin uygulanmasinda katilimecilarin  sorumluluk
almasimi saglamak, 3. Diizenli toplantilarla belirlenen ¢6ziim stratejisinin seyrini
degerlendirmek. Daha genis bir TDP yaklagiminin TDP Standardinda (EGMADB,
2007a.: 19) izleri bulunmakla birlikte Tiirk Emniyet Orgiitiiniin tercih etmedigi
goriilmektedir. Tirkiye’de polis tarafindan baslatilan TDP uygulamalari, Anglo-
Sakson modelinden farkli isletilmektedir ve “kamu giivenligi ve asayisin saglanmasi
sorumlulugunu, polis ile yurttaslar arasinda paylasmay1” (EGMEDB, 2004) oncelikli
hedef olarak benimsememektedir.

Tiirkiye’de TDP faaliyetlerine ornek olarak; yurttaglarla iftar agma; ev
ziyaretleri, magdur ziyaretleri; aile/veli ve okul ziyaretleri, yurttaslarla yapilan
toplantilar, cesitli sanatsal-kiiltiirel-sosyal-sprotif etkinlikler (goniillii polis anneleri,
kermesler vb.) takvim ve ders programi dagitma; zil uygulamasi (konutlarin zillerinin
calismasi ve kapinin agilip agilmadiginin kontrolii); film gdsterimi, fakir 6grencilere
ve ailelere yardim gibi uygulamalardan s6z edilebilir.

TDP projesinin uygulandig1 iki yillik (2006-2008) donemin sonuglart su
bi¢imdedir;
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1. Projenin uygulandigi son iki yilda polis su¢ ya da olay magduru 17 binden fazla

yurttasa danismanlik ve psikolojik destek hizmeti vermistir.

2. Toplumun bilgilendirilmesi amaciyla 50 binden fazla huzur toplantisi

yapilmustir.

3. Toplumun giivenlik hizmetlerine katiliminin saglanmasi amaciyla 1 milyon 603
bin brosiir dagitilmis, 74 bin afis bastirilmis ve 64 bin yurttasa elektronik posta
ile mektup gonderilmistir.

4. Ogrenciler, sivil toplum kuruluslart ile esnaflara déniik bilgilendirme

toplantilarina 380 bin yurttas katilmisgtir.

5. TD polisler 476 binden fazla esnaf ile igyeri sahibini ziyaret etmistir.

6. 2 bin 870°den fazla okul aile birligi toplantisina katilim saglanmistir.

7. Yurttaglarca ¢oziimlenmek tizere TD polislere iletilen 21 bin konu gorevli

kurum ve kuruluglara iletilmistir.

8. TD polislerce bin 60’dan fazla olaya el konulmus, 800’e yakin siipheli ve zanl
yakalanmig, elde edilen bilgiler sonucunda bin 300 olay aydinlatilmis ve
stipheliler adli makamlara sevk edilmistir (Koksal, 2008: 25). Koksal, projenin
hayata ge¢mesinden sonra 155 Polis Imdat hattina yapilan ihbarlarda yiizde 50
art1s saglandigini da aciklamistir.

TDP, yerel olarak uygulandigi ve bu yoniiyle esnek oldugu icin ilden ile,
mahalleden mahalleye farkli uygulamalar igerebilmektedir. TDP’nin pilot proje
biciminde uygulanmasi nedeniyle biitliin illerde standart, tek tip bir uygulama
baslatilmamstir. 11 Emniyet Miidiirliigii ile merkez (EGM) o ilin dzelliklerine gore
ne iizerine odaklanilacagina karar vermistir. Ornegin belirli illerde kapkag agirlikl
TDP uygulanirken, kimi illerde sivil toplumla iletisim, kimi illerde de su¢ korkusu ve
giivensizlikle miicadele degiskenleri one ¢ikartilmis ve basarili uygulamalar ortak
yapilan toplantilarda diger illerle paylasilmistir. Tiirkiye’de “en iyi uygulamalarin”
yayginlastirilmasi ve bu acidan ortak uygulamalar olusturulmasi (standartlagma)
cabasi goze ¢arpmaktadir.

TDP Tirkiye’de, polis sayisi ve ayrilan kaynak agisindan sembolik
durumdadir. Ornegin Kocaeli’de 2007 yilinda sadece sekiz TDP bulunmaktadir.
2008 sonu itibariyle Tiirkiye genelinde 947 TD polis bulunmaktadir. 2009 sonunda
ise 1.750 TD polis olmasi planlanmaktadir. Halen 51 ilde siiren uygulama 2009
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Nisan ayinda 81 ilin tamamina yayginlastirilacaktir. Ancak 81 ile yayginlastirmak
ongoriilen TD polis sayisina (1.750) ulasilmak i¢in yeterli degildir. Yatay diizlemde
yani il i¢indeki pilot uygulamalarin yayginlastiriimasi, TDP uygulanan mahalle
sayisinin artmasi gerekmektedir.

TD polis sayisina iliskin yapilan bir calismada 2007 yilinda 700 TD
polisinin oldugu belirtilmis ve 2008 y1l1 i¢in 1.150 sayis1 ongoriilmiistiir. Ancak 2008
yilinda ulasilan say1 1.000’in altindadir. Aynm1 g¢aligmada 2009 yili i¢in 1.750,
2010°da 2.250 ve 2011°de 3.000 TD polisin olacagt hesaplanmistir (EGM, 2009:11-
12, 17). Bilgi edinme kapsaminda edinilen bilgiye gore 2009 yili sonunda TD polis
sayisinin 2.000 civarinda olmasi planlanmaktadir. Bu sayiya yeni uygulamaya
baslanacak iller ve alan genisletilmesi ile ulasilacaktir. Kesin bir tarih verilmemekle
birlikte proje sonunda, iilke geneli TD polis sayisinin 4.000 ila 5.000 arasinda
olmasinin hedeflendigi bilgisi yer almaktadir (bkz. Ek.11).

Ulke geneli TDP sayisinin bulunmasi niifus kriteri agisindan kentsel niifus
basina diisen polis sayisinin olagan kosullarda sekizbinde bir ila onbinde bir olarak
hesaplanmasi bulunmaktadir. Standarda gore, il ve ilgelerdeki amir ve memur sinifi
personel istihdami ile biiroda gorevlendirilecek personel sayisinin belirlenmesinde alt
gorev alanlarinin belirlenmesinde dikkate alinacak kriterler esas alinir. Bu kriterler;
Yerlesim yapilanmasi, niifus durumu (niifusun miktar1 ve sosyal yapisi), bolgenin
risk durumu, insan hareketliligi ve ilin su¢ orami ortalamasi ile Polis Merkezi
sorumluluk alanmin su¢ oranidir Bir alt goérev alaninda TD polislerin sayisinin
artirtlmasina, TDP [l Biiro Amiri’nin talebi ve teklifi iizerine TDP 1l Yiiriitme
Kurulu’nca karar verilir. (EGMADB, 2007a: 42-43, 47, 186). Ilgili yazida, éngoriilen
saylya ulasilmasi ve diger altyapt calismalarmin tamamlanmasi ile 50 milyon
yurttaga bu hizmetin gotiiriilmesinin amaglandig belirtilmektedir. Kuskusuz, TDP’ye
verilen onem ve TD polis sayisindaki artis TD birimlerin amirlikten sube
miidiirliigiine donlismesinin de 6niinii agmis olacaktir.

TDP’nin kavramsal agiklamasi, modelin goreli olarak homojen olan
topluluklarda basarilmasinin daha kolay oldugunu gostermektedir. Ulkemizde,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel farklilasmalarin varligina ragmen TDP’nin pilot olarak
uygulandigi birbirinden farkli bolgelerde basarili sonuglar alindig: siyasal iktidar ve

Emniyet yetkilileri tarafindan belirtilmektedir. Ancak TDP’nin yayginlagsmasina
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kosut olarak benzer basarilarin elde edilip edilmeyecegi belirsizdir. Olasilikla,
TDP’deki yaygmlasma basarisiz uygulamalar1 da beraberinde getirecektir. Ote
yandan, TDP emniyet i¢i degerlendirmelerde “basaril’” bulunsa da heniiz ¢ok yeni
bir uygulama olmasi nedeniyle “basarili” olarak nitelenmesi i¢in erkendir.

TDP’nin Tirkiye uygulamasini ve sonuglarmi degerlendirmek i¢in erken
olarak nitelendirmenin nedenleri arasinda; halen pilot uygulama diizeyinde
siirdliriilmesi, diger polis birimlerinde bilinglenmenin saglanamamasi, biitce ve
mekan sorunlari sayilabilir. Bununla birlikte, projeye iliskin Emniyet iist yonetiminin
ve siyasal destegin stirmesi onemlidir. Diger yandan, TDP felsefesine kars1 Emniyet
Orgiitiinde iist ve alt kademelerde degisik nedenlerle “diren¢” olduguna iliskin
goriisler de bulunmaktadir (USAK, 2008: 14). Eleman eksikligi one siiriilerek
TDP’nin gergeklestirilmesinin  “hayal” oldugu diisiincesi bulunmaktadir. TDP
biriminde calisan personelin c¢alisma saatlerinin diizenliligi (8x5=40 saat) vb.
ayricalikli goriinti, TDP’nin diger birimlerdeki polislere is yiikiinii getirdigi algisi,
diger birimlerde isteksizlige ve katilim eksikligine neden olmaktadir (USAK, 2008:
14). Ozellikle diger polis birimlerindeki is yiikii artis1 algis1 sistemin yapilanmasi ile
ilgilidir. TD polisler sikayetin ¢oziimiinde olaya miidahale etmeden sorunu ilgili
birimlere aktarmaktadir ve ¢oziiliip ¢6ziilmedigini takip edip sikayetciyi
bilgilendirmektedir.

TDP’ye iliskin mevcut degerlendirmelerin olumlu olmasina ragmen, sugla
miicadele baglaminda TDP ile beklenen basarinin elde edilmesi, diinya deneyimi
15181nda miimkiin goriinmemektedir. TDP Emniyet Orgiitii ve topluluklar tarafindan
benimsense dahi sucun “gizli” dogasi nedeniyle pek ¢ok suc engellenemeyecektir.
Salt sucla miicadele acisindan bir arag olarak goriilmemesi ve sonuglarinin uzun
vadede alinacagi beklentisiyle TDP uygulanmaktadir. Bu noktada TDP’nin salt sucla
miicadelede basariy1 amaglamadigi, bundan daha fazla hedefleri oldugunu hatirlamak
yararlt olacaktir.

Polisin yetersiz kaldigi, su¢a neden olan denetimi disindaki unsurlar
etkileme cabasi polisi TDP’ye yoneltmistir. Polis ¢ok kurumlu bir yaklasimla,
ilgilileri bir araya getirerek soruna biitiinciil yaklasmaya ¢alismaktadir. Tiim ilgilileri
sorunun bir kismii {stlenmeye cagirmaktadir. Ancak sdylem diizeyinden

uygulamaya aktarilirken cesitli engeller ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde TDP’nin
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uygulanma nedenleri arasinda yurtdisinda egitim goéren Emniyet yetkililerinin etkisi
(kusak catismasi olarak da goriilebilir), Polis Akademisindeki dgretim elemanlarinin
cabasi, AB ve ABD’de yaygin olarak kullanilan ve gittikce yayginlasan bir model
olmas1 6nemli bir etkendir.

Kamu yarar1 agisindan degerlendirildiginde, TDP’nin tiim toplumsal
kesimlere hizmet gdtiirebilecegini  sdylemek giictiir. TDP’nin  diinyadaki
uygulamasina bakildiginda basarili olan yerlerin genellikle az sorunlu, sosyo-
ekonomik olarak orta ve iist kesimlerin yasadigi, gelir diizeyi belirli seviyenin
tizerinde olan, gérece homojen bolgeler oldugu goriilmektedir. Bu anlamda TDP’nin
toplumun tiim kesimlerine hizmet sunabilecek bir model olmadig1 sdylenebilir.
Toplumsal dengesizliklerin arttigi kosullarda goreli basarisi diisme egiliminde
olacaktir. Ayrica, bagarili olarak nitelenen uygulamalar gérece kisa donemli ve ¢ok
sinirli bir mekandaki gézlem ve olaylara dayanmaktadir. TDP’nin uzun dénemli
basarisina iliskin veri bulunmamaktadir. Bu anlamda, TDP belirli semtlerde ve belirli
toplumsal kesimlere yonelik olarak basarili, bazi mekan ve toplumsal kesimler
acisinda da basarisiz olabilecektir. Bu durumda giivenlige ayrilan kaynaklarin
adaletsiz dagilmasi ya da giivenlik konusunda belirli noktalarda agiklar ¢ikabilmesi
miimkiindiir. Bir baska anlatimla, TDP’yi toplumun tiim kesimlerine hizmet
sunabilecek bir model olarak degerlendirmek giigtiir. Tiirkiye’de heniiz bu acidan bir
degerlendirme i¢in erkendir. Pilot bolgelerde dogu ve bati ayrimi olmaksizin basarili
uygulamalar oldugu belirtilmekle birlikte Tiirkiye genelinde uygulanmasi ve uzun
donemli calismalar sonucunda basarisina iliskin daha net fikir olusacaktir. Kald1 ki,
TDP’nin basarisinin Slgiilmesi (anket vb. ile Ol¢lim yapilmaya calisilmaktadir)
oldukea giictiir.

Tiirkiye’de TDP geleneksel polislik faaliyetlerini tamamlayict niteliktedir.
Yeni bir uygulamadir ama geleneksel polislik faaliyetlerini engelleyici degildir ve
bunlarin yerini alma hedefi icermemektedir. Onleyicidir, 6zellikle kiigiik olay ve
suglara yoneliktir. Kuramda polisin imajin1 belirleyenin kiiclik suglarda takindig:
tutum oldugu, ayrica kiigiikk olaylarin Onlenmesinin biiyiik olaylar1 engelleyecegi
yoniindeki bulgu ve gorisler, iilkemizde polisin kiiciik suclara ilgisiz oldugundan,
TDP uygulamasina gegilmesini &zendirmektedir. Ulkemizde ve diinyada kiigiik

suglarda mevcut polislik anlayist yetersiz kalmaktadir. Bu anlayisinin degistirilmesi
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bakimindan TDP’nin belirli bir pozitif islev gorecegi ongdriilebilir. Ancak TDP
birimi ile diger polis birimlerinin ayrismasi olasiligi bulunmaktadir. Tiirkiye’de farkl
polis uzmanlik birimlerinin birbirleriyle isbirligi Tiirkiye’de hiyerarsik yap1
nedeniyle basarili goriinmektedir ancak yine de, “yumusak polislik” ile “sert
polislik™ farkli birimlerin sorumlulugu haline gelirse orgiit i¢i catigmalara kaynaklik
edebilir.

TDP ile klasik polislik baz1 yonlerden birbiriyle bagdasmazlik igerir. Bu
nedenle bir arada bulunmasi kisa vadede sorun yaratmasa da uzun vadede ¢esitli
sorunlara yol acabilir. Bir polislik stratejisi, diger polislik stratejisinin uygulanmasi
tizerinde aksakliga neden olabilir. Farkli birimlerin farkli amaglara yonelmesi gibi bir
durum dogabilir. Tirkiye acisindan, iki stratejinin  karsithigindan  ¢ok
tamamlayiciliginin saglanabilecegi sOylenebilir. Ancak bu durum gerceklesirse
yumusak polisligin sert polisligi kapsamasi bigiminde olmayacaktir. TDP’nin klasik
polisligi besleyen, destekleyen bir 6zellik kazanmasi miimkiindiir, bu soruna egilmek
ve agsmak gerekmektedir.

Bir polis orgiitiinde, belirli sayidaki polisin yurttasa hizmete ve yardima
hazir oldugunu belirtmesi ve o orgiitteki diger polislerin boyle bir gorevinin olmadigi
izleniminin olusmasi uzun vadede iistesinden gelinemez. Diger yandan, Emniyet
icindeki bir birim yurttasla “dost¢a” iligkiler kurarken orgiitiin diger bazi birimlerince
gerceklesen cesitli olumsuz olaylarin olmasi (iskence vb. insan haklari ihlalleri, agiri
giic kullanim1 vb.) polisin olusturmaya calistig1 saygilik ve imaj1 sarsar.

Tiurkiye’de TDP uygulamasinin gergek anlamda yayginlasmasi ya da
sembolik kalmasi1 gibi bir ikilem vardir. Baslangictaki “acaba basarili olur mu”
sorusu yavasta olsa, belirli diizeyde oOrgiit icinden diren¢ olsa da, kaybolmaya
baslamistir. TDP’nin yayginlasmasi durumunda iki grup polis (sert-yumusak polis
birimleri) yaratabilir ki bu durum polis kiiltiiriinde béliinmeye, orgiitsel yapida
degisime vb. yol agabilir. Bu boliinmenin olumlu ve olumsuz sonuglari olabilecektir.
Ancak uzun doénemli olarak bu boliinme (rol, amag¢ vb. catigsmasi) Orgiite yarardan
cok zarar getirebilir. Hatta bazi iilkelerde 6rneklerini gordiigiimiiz gibi, polis-polis
catismas1 dogabilir. Tiirkiye’de polisligin merkezi ve buna bagl olarak kati
hiyerarsik yapisinin bdyle bir ¢atismaya izin vermeyecegi diisliniilebilir ancak olas1

boliinme siirecinin  yayildigi zaman diliminde hiyerarsik yap1 da degisime
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ugrayacaktir. Bir baska olasilik, hiyerarsik yapinin varlig1 nedeniyle TDP’ nin mevcut
polislik anlayisim1 pekistiren bir ara¢ olarak kullanilmasidir. Nitekim TDP’nin
yumusak bir polislik anlayigini temsil ettigi ama devletin kendi giivenligine yonelik
suglar icin sert bir polislik anlayisina da ihtiya¢ duyabilecegi dikkate alindiginda her
iki yaklagimin bir arada, birinin digerini destekledigi bicimde bulunmasi
miimkiindiir. Bu durumda iktisadi kavramla “kotii para iyi paray1” kovacaktir. Sert
polislik yumusak polislige baskin gelecektir. Bugiin icin bile TDP’yi polislik olarak
gormeyen bir kesim bulunmakta ama TDP’nin 6rgiit i¢inde kapladig kiiglik alan
nedeniyle ¢ok elestirel yaklasilmamaktadir.

TDP’nin toplumdan bilgi almanin yeni bir tiirii olmasina kosut olarak sosyal
kontrol boyutu bulunmaktadir. TDP’nin bu yonii toplumu ihbarciliga yoneltme
olarak goriilerek TDP’ye yonelik elestirel bir yaklasima neden olmaktadir. Ote
yandan, diinya ol¢eginde polise intikal eden suglarin ¢ok biiyiik bir kisminin, halkin
polise bildirilmesiyle gergeklestigi, polisligin basarisinin toplumun ihbar ve tanikliga
dayanmasi gercegi karsisinda TDP’nin toplumdan bilgi almanin yeni bir tiirii olma
islevini elestirmek giiclesmektedir. Ulkemiz kiiltiiriinde ihbarcilik 6zellikle belirli
yorelerde olumsuz bir deger yargisi icermektedir. Ancak s6z konusu olan giivenlik
olunca sug¢ siliphesinin polise ihbar edilmesi olagandir ve bu durum TDP’nin
uygulanip uygulanmamasindan bagimsiz olarak isleyen bir mekanizmadir. Emniyet
yetkilileriyle yapilan gériismede TDP’nin ihbarcilik olmadigi polisin halka kendisini
anlatma tiirii, “biz sizin i¢in variz” demek oldugu 1srarla vurgulanmistir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de TDP hizmetlerinde goérevli personelin ihbar
mekanizmasini kullanilacagi, agikca TDP Hizmet Standardinda (EGMADB, 2007a:
17) belirtilmektedir. Ayni bi¢imde, ilgili personelin gérev sonunda hazirladiklar
giinlik vardiya raporlarinda “duyum toplama”ya iligkin faaliyetlerini belirtmeleri
istenmektedir (EGMADB, 2007a: 68). Ayrica, Emniyet Genel Miudiirliigii Asayis
Dairesi Bagkanligi Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliigii (EGMADB, 2008) internet
sitesinde, “Onleyici hizmet sunan polislerin en dnemli fonksiyonlarindan birisi, i¢ ice
oldugu ve hizmet verdigi insanlardan sugla miicadele alaninda yararli olabilecek
konularda bilgi toplamaktir” denmekte ve yurttagin giivenlik hizmetlerine katilimi

yurttagtan bilgi edinme ile sinirlanmaktadir. Ancak TDP Tiirkiye’de salt yurttastan

210



bilgi alma yoniiyle degil, giivenlik alaninda yurttas: bilgilendirme ve bilinglendirme
acisindan da rol oynayabilecek potansiyeldedir.

TDP siirecinde polis, yurttasin Emniyet Orgiitiine bakisi ile ilgili geri
bildirim almaktadir. Polisin begenilmeyen, takdir gérmeyen yonlerini tanimasi ve
kendini anlatma olanagi bulmasi bu yaklasimin olumlu yoniidiir. Ancak heniiz iki
yonlii bir iliski kurulduguna iliskin yeterli veri yoktur. Polis halka yakinligi, bilgi
alma ve verme olarak gormektedir ve bu baglamda TDP polisi giiclendirmekte ancak
halk bu uygulamada pasif konumdan kurtulamamaktadir. TDP halkin isteklerinin,
beklentilerinin polislik hizmetlerine yansimasi olamamaktadir.

Bu durum bir 0lgiide TDP felsefesinin yeni liberal yorumundan
kaynaklanmaktadir. Bu yorumda TDP giivenligi saglamay1 polislerden topluma
kaydirma amact icermektedir. Buna gore gilivenlik alaninda toplumun ve Ozel
sektoriin - sorumlulugu arttirlmalidir.  Topluma dogrudan giivenlik hizmeti
sunulmasindan ¢ok toplumu yapabilir kilmak, toplumun kendi giivenligini kendisinin
saglamas1 hedeflerden biridir. TDP, “kendi giivenligini kendin sagla” anlayisina
sahip olmakla birlikte, Tiirkiye 6rneginde goniilliiliik ve katilim agisindan bu noktaya
varan uygulamalar goriilmemektedir. Sucun Onlenmesinde yurttagin ihbarlarinin
gerekliligi dikkate alindiginda daha fazla istihbarat toplama konusunda bir agilim ile
yetinildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, su¢ bilinse bile, ihbar edilmesinin belirli
riskler icermesi karsisinda polise olan sempati yeterli degildir.

Emniyet yetkilileri TDP’nin ihbarcilik olarak degerlendirilmesinin
yanhishgini 1srarla vurgulamistir. Ancak, TDP’nin goniilliilik ve katilimciliginin
thbarcilikla sinirlanmasi tehlikesi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin, ge¢misinde sag-sol
catismasi ¢ercevesinde polise yardimci olmak isteyen goniilliiler toplumsal ¢atismay1
derinlestirmis, devletin yansizlig1 diisiincesine ve dolayisiyla mesruiyetine zarar
vermistir. Sirnak orneginde Ogrencilerin “goniillii polis” yapilmasi tepki ¢ekerken
(Yazar, 2008), Isparta 6rneginde “Bayan Fahri Mahalle Polisi” uygulamasi tepki
gormemistir (Isparta’nin Asayisi, 2008). Sirnak Orneginde asil tepki Ogrencilerin
“goniillii polis” olmasindan ¢ok, istihbarat amagli kullanilmasina doniiktiir. Bu
baglamda, TDP’nin ger¢ek bir katilimci yap1 icermesi, gontlliiliik ilkesinin herkesi
seffaf bigcimde kapsaminin saglanmast durumunda, TDP’ye yonelik genel bir

giivenin  saglanabilecegi soOylenebilir. Bu ise, salt polislik hizmetlerine
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indirgenebilecek bir anlayis degildir. Siyasal diizlemde iilkenin demokratiklesmesi
ile yakindan iliskilidir.

TDP, ister toplumun polislik yapmasi olarak algilanip uygulansin, isterse de
polisin sundugu hizmetlerin toplum tarafindan desteklenmesi olarak anlasilsin hangi
sosyo-ekonomik sistem i¢inde uygulandigi 6nemli bir degisken olarak kargimiza
cikacaktir. Bu baglamda polisin demokratiklesmesiyle devletin demokratiklesmesi
arasinda O6nemli bir kosutluk oldugu goriilmektedir. Polisin demokratiklesmesi ve
halka yakinlagmasinda polisin i¢ isleyisinde degisikliklere gidilmesi (Srnegin
sendikalarda Orgiitlenmesi) ve polislik hizmetlerinin halkin denetimine agilmasi
onemli iki unsur olarak g¢ikmaktadir. Bununla birlikte her iki unsurda toplumsal
yapida bir doniisiim saglanmadan bi¢imsel degismeler olmanin Otesine
gidemeyecektir (Reiner, 1978: 104).

Giivenlik hizmetlerine halkin katilimi uygulamada sosyo-ekonomik ve
siyasal olarak katilma olanagi bulunan kesimler agisindan gergeklesebilecek gibi
goriinmektedir. Konuyu demokratiklesme baglaminda ele aldigimizda; halkin siyasal
diizlemde gercek bir se¢gme yapamadigl bir ortamda giivenlik hizmetlerine katilimin
ne kadar basarili olacagi sorgulanmalidir. Demokrasinin en kiigiik toplumsal bir
birim olan ailede uygulanmadigr bir iilkede gilivenlik hizmetlerine katilim
mekanizmalar1 bigimsel olarak olusturulsa bile islevsel olacagi kuskuludur. Halkin
katilimiin, halkin kendi gilivenligini kendisinin saglanmasina indirgenmesi
miimkiindiir. Kald1 ki, batidaki TDP uygulamalarin su¢ 6nleme agisindan yararlari
tartismalhidir ve Ingiltere drneginde Komsu Gézetleme sisteminden ilk beklentinin
“istihbarat saglama” olmas1 dikkat ¢ekicidir (Home Office, 2005: 1, 7—10)14. TDP,
giivenlik hizmetlerinin mesruiyetine katkida bulunma potansiyeli vardir ancak sucun
onlenmesine iliskin katkis1 net degildir.

TDP’nin hukuka uyan polis kimligi yaratmasi 6nemlidir. Hukukun polise
gore yorumlanmasi TDP ile amaglanan kazanimlarin elde edilmesini engelleyecektir.
Polis insan haklarina saygili olmadik¢a, basta TDP olmak iizere hicbir yeniligin
basar1 sansi olamayacaktir. TDP’nin, “Toplumu Destekleyen Polisi”!® yaratmasi

durumunda yeni bir polislik tiiri olarak halk tarafindan benimsenecektir. Toplumu

' Ingiltere igisleri Bakanhigimin Komsu Gézetleme Sistemini anlatan bir yazisinda “istihbarat™m bu
sistemde anahtar bir rolii oldugu birka¢ kez vurgulanmaktadir (Home Office, 2005: 1, 7-10).
' VI. Kamu Y6netimi Forumunda, Prof. Dr. Atilla Goktiirk tarafindan kullamilmus bir kavramdir.
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Destekleyen Polis; toplumla iligskilerde hosgoriilii, demokratik, oOrgiitlii ve iilke
sorunlarini anlayan ve sahip ¢ikan, toplumsal duyarliliklar karsisinda daha yumusak
olan bir polislik anlayis1 olarak gelistirilebilir. Bu tiir bir anlayisin polisligin 6zii ile
kismen celiskili oldugunu hemen belirtmek gerekir. Polislik, bir yoniiyle toplumla i¢
ice olmakla birlikte devletin giivenligi algilamasi polisi “topluma kars1” bir Orgiit
konumuna getirebilmektedir. Kuramda, polisligin bu iki farkli yonii “yumusak”
polislik ve “sert” polislik olarak tanimlanmaktadir.

1970’1i yillarda Polis Dernegi POL-DER’in “halkin polisi olmak istiyoruz”
slogan1 (Polis Sorunu, 1978: 97) TDP’nin uygulamasi igerisinde ne derece yasama
gececegi zaman iginde cevaplanacak bir sorudur. Eski bir Pol-Der’linin giintimiizde
sOyledigi su sozler cok c¢arpicidir; “Polis toplumun karsisinda olmaktan ve
gosterilmekten artik hoslanmiyor. Politikacilarin ve onlarin sirt dayadiklari bazi
cevrelerin polisi degil, halkin polisi olmak istiyor” (Oner, 2003). Polis, meslege
girmeye baslamasiyla birlikte yasaminin hi¢ bir evresinde siradan “yurttas”
olamamaktadir. Polis ile toplum ayr1 ayri durmaktadir. Bu iki kategorinin olagan
kosullarda bir araya gelememesi TDP’nin basarisin1 sinirlayacaktir. Toplum ve Polis
ayrimi kat1 bir bi¢imde halen siirmektedir. TDP’nin bir birimin sorumlulugunda
olmas1t toplumla kopukluk sorunlarinin asilmasini, TDP’nin polis kiltiirii haline
gelmesini engelleyecektir.

Toplum ve Polis karsith@ini gidermek bakimindan polislik meslegine
personel alimindan egitime ve Orgiitlenmeye bir dizi degisiklige ihtiyag vardir.
Oncelikle toplumun farkli kesimlerinin meslege basvurmasi 6zendirilmelidir. Bugiin
icin herkese ag¢ik yarigsma siavlari bulunmakla birlikte toplumun bazi kesimlerinde
polislik o kesimlere kapaliymis gibi bir duygu bulunmaktadir. PMYO’larin
biiyliksehirlerde toplulastirilmasi, polisin toplumsallagsmasini saglamasi bakimindan
diisiiniilebilecek segenekler arasindadir. POMEM’lerde 6 aylik polis yetistirilmesi
uygulamasinin yararli oldugu goriilmektedir. Bu uygulamaya (6 aylik siire
uzatilarak) devam edilmelidir.

TDP, Tirkiye’de sadece halkin daha iyi hizmet taleplerine karsilik
gelistirilmis bir uygulama degildir. TDP ile amaclanan, polisin yasal mesruiyeti
yaninda toplumsal mesruiyetini saglamak ve silirdiirmektir. Toplumsal yapiya niifuz

edebilmektir. Kugskusuz TDP, gerek polise olan bilgi akigini arttirarak, gerek goniillii
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ve Ozel glivenligi yayginlastirarak sugun Onlenmesine yonelik bir anlayis da
icermektedir. Ancak makro sorunlar (issizlik, gelir dagilimi adaletsizligi, kamu
hizmetlerinin etkinligi, etnik sorunlar vb.) ¢éziilmeden polisin bir kurum olarak sugu
tek basina Onlemesi olanakli degildir. Sucu doguran nedenlere miidahale etmek
gerekmektedir. Ancak bu miidahale polisin gorevi degildir. Bu durumda polisin
aslinda basarmasi “imkansiz” bir gorevi yerine getirmekle gorevli bir kurum oldugu
degerlendirmesi gergek¢i goriinmektedir. Giivenligin saglanmasinda biitiinciil bakis
biiylik 6nem tagimaktadir.

TDP’ye iliskin kusku ve basarisizliklarin ¢6ziimii bu uygulamaya son verip
mevcut polislik anlayisini siirdiirmek degildir. Polislikte siiren yeniden yapilanmay1
hukuk devleti ve demokratik devleti saglamlastiracak boyutta siirdiirmek gereklidir.
Toplumun demokratiklesmesi yoniinde kanallar acildika Emniyet Orgiitiindeki
uygulamalar demokratiklesme yoniinde bicimlenecektir. Ulkede demokratiklesme
saglanmadikga, sosyo-ekonomik kalkinma ger¢eklesmedik¢e TDP uygulamasi ya da
benzeri yenilikler hukuk devleti ve demokratik devlet ilkelerinin tersine sonuglar
tiretecek potansiyele bile sahiptir.

TDP hem o0zel gilivenlik hem de gonilli gilivenlik agisindan da
degerlendirilmesi gereken bir polislik anlayisidir. TDP gilivenligin salt polis eliyle
saglanmas1 degildir. Giivenligin saglanmasina 06zel sektdriin, sivil toplum
orgiitlerinin ve yurttaslarin katilimini 6ngérmektedir. TDP’nin gérev alanindaki 6zel
giivenlik gorevlileri ile diizenli iliski kurmasi ve onlar1 yonlendirmesi gerektigi,
igbirligi icinde olunmasi gereken kuruluslar iginde 6zel gilivenlik kuruluslarinin
bulunmasi, “sokaklardan sorumlu goniilli kisiler” secilmesi TDP Hizmet
Standardinda agikca yer almaktadir (EGMADB, 2007a: 77-78). Ancak bugiin i¢in
Tiirkiye’de 6zel ve goniilli giivenlik birlikte degerlendirildiginde her ikisi de
Emniyet Orgiitiiniin personel giderlerinde ya da sayisinda bir azalmaya neden
olmamistir. Ozel giivenligin sermaye birikimi anlamida kamudan 6zel kesimine
belirli 6lgiide de olsa bir kaynak aktarma mekanizmasi oldugu, istihdam iizerinde
belirli olglide olumlu etki yarattifi, giivenlik endisesinde kismen azalis, ancak
kismen de artis yarattigi soylenebilir. Kentsel alanda gilivenlik hizmetlerinde

goniilliiliik, katilim ve igbirligi ise heniliz kurumsallagmamastir.
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Polise ayrilan kaynaklar acisindan, simdilik bir azalma yaratmayan o6zel
giivenligin Emniyet Orgiitiiniin daha verimli calismas1 agisindan verilerle
desteklenebilen net bir etkisinin oldugu, bazi Emniyet yetkililerinin aksi
diisiincelerine ragmen, sdylenemez. Ancak devlet 6zel giivenligin gelismesi yoniinde
irade ortaya koymaktadir, polisin is yiikiiniin azalacagi beklentisi bulunmaktadir.
Ozel giivenligin polisin is yiikiinii azaltacagina yonelik beklenti, bu konuda
gerceklestirilmis bir alan arastirmasi olmamakla birlikte, 6zel gilivenlik sayisinin
polisi sayisina yaklasmis olmasina ragmen gerceklesmis degildir. Hem sug
istatistikleri ve kisisel goriismelerde belirtilen ifadeler, hem de resmi sdylem bu
konuda bir gelismeye isaret etmemektedir. Ozel giivenligin yayginlasmasi ile polisin
asli islevlerine donecegi, sokakta daha goriiniir olacagi beklentisi heniiz gerceklesmis
degildir. Ayrica, 6zel glivenligin sermaye i¢in yiiksek maliyetli oldugu noktalarda ya
da 0Ozel gilivenligin bas edemedigi konularda 6zel sektor halen devlete ihtiyag
duymaktadir

TDP, kamu-6zel ve sivil igbirliginin giivenlik alaninda olusturulmasina
yonelik bir adimdir. Bu anlamda yonetisim mekanizmasinin bir 6rnegidir. Tiirkiye’de
heniiz bagarilmamis olmamakla birlikte amaglardan birinin de bu oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye’de giivenlik alaninda kamu kurumlar1 (Belediyeler, Mubhtarlar,
Egitim kurumlar1, Universiteler, Saglik ve Sosyal Hizmet Kuruluslari), STK lar, site-
apartman yoneticileri, 6zel giivenlik kuruluglar1 ve aileler ile iletisimin yani sira
goniilli kisilerinde siirece katilmasmin saglanmasi istenmektedir. Goniilliilerin
hizmetlere dahil olmasinin saglanarak bu kisilerle diizenli iletisim kurulmasi
vurgulanmaktadir (EGMADB, 2007a: 73-79). Goniillii giivenlik agisindan TDP
toplumu yapabilir kilmak, mahallenin 6rgiitlenerek kapisinin oniinii temizlemesi gibi
giivenligini  saglamasmmi  amaglamaktadir. Ancak, bu durumun biitiiniiyle
gerceklesmesi polise olan ihtiyaci sorgulanir kilacaktir. Bir anlamda, feodal devlet
diizenine benzer bir yapi1 olacaktir. Feodal devlette merkezi bir otoritenin yoklugunda
topluluklar kendi giivenliklerini saglamaktaydilar. Modern polis Orgiitiiniin ¢ikis
amaclarindan birisi de kendi giivenligini saglayan topluluklar yerine merkezi,
profesyonel, uzmanlagmig, tam zamanli c¢alisan bir Orgiit eliyle giivenligi

saglamaktir.
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Kamusal alanda giivenligin taseronlagmasi olarak degerlendirildiginde 6zel
giivenlik kamusal giivenlikten ucuz olarak goriilebilir. Gilivenligin saglanmasinda
daha cok polis istihdam etmek yerine 6zel giivenlik istihdam etmek maliyet odakli
bir bakis acisindan diisiiniilebilir. Ancak bir kamu kurumu tarafindan kiralansa bile
0zel giivenlik personeli isverenine yani 6zel gilivenlik sirketine karsi sorumludur.
Kamusal bir sorumluluk hissetmemektedir. Kaldi1 ki gérev alan1 disindaki olaylarda
miidahale etmeye yetkili degildir. Niteliksel agindan da yeterli olmadiklari
goriilmektedir. Ote yandan, hukuk dis1 miidahalelerde bulunduklar, yetkilerini
asarak miidahale ettikleri, asir1 gli¢ kullandiklart pek ¢ok 6rnek bulunmaktadir.
Universite kampuslerinde, hastanelerde, otogarlarda kisaca kamusal ve yar1 kamusal
alanda yurttasla kars1 karsiya gelmektedirler. Sucu oOnlemekten farkli bir islev
istlenmis goriintimiindedirler. Giivensizlik kaygisini giderme islevi ise sinirhdir.
Kald1 ki, tipkr polisin sugu dnlemede yetersiz kalmasi gibi 6zel giivenlik sayist ne
derece artarsa artsin sug salt 6zel giivenlik tedbirleriyle 6nlenemeyecektir.

TDP yiiz yiize ve resmi-gayri resmi iletisim kurmaktadir ve bu nedenle
etkilidir. Ozel alana niifuz edebilen bir polislik tiiriidiir. Ancak TDP medyatik bir
imaj yenileme c¢aligmasi olarak kalabilir. Heniiz birka¢ yillik bir uygulama olmakla
birlikte hizla 81 ile yayginlasmis durumdadir. Gorece kisa siirede tim illerde
uygulamaya gecilmesi, TDP’ye gecis ve uygulamanin degerlendirmesi i¢in yeterli
zamanin verilmedigini gostermektedir. Ayrica kaynak acisindan sorunlar
bulunmaktadir ve bunlar giderilmelidir. TDP uygulamas: Emniyet Orgiitiinde polis
sayis1 arttirllmadan mevcut sabit personel sayisiyla gerceklestirilmistir. TDP’de
gbrev yapacak personel diger birimlerdeki goniillii polislerden alinmistir. Emniyet
Orgiitiiniin mevcut personel yapismin ve niteliginin, TDP’deki hizli genislemeyi
karsilamaya yetecegi siiphelidir.

TDP devletin ve onun goriinen yiizii olan polisin mesruiyeti yeniden tesis
etmeye yonelik sinirh bir degisimdir. Polis bu uygulama ile halka yakinlasmaktadir
ama halkin polise yakinlagmasinda halen sorunlar vardir. Olumlu ve olumsuz
gelismeler bir aradadir. Polisligin klasik yapilanmasinin 6tesine gidilmesi ¢abalari
olumludur ancak amaglarin ¢ok agik, samimi olmasi, elestirel degerlendirmelere

kulak verilmesi de bu siiregte gereklidir. Bu konuda ¢ok umutlu olmak miimkiin
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goriinmemektedir. Polis, orgiit disindan gelen seslere yeterince kulak vermemekte,
savunma refleksiyle hareket etmektedir.

TDP’nin basarili olabilmesi agisindan salt taktiklerinin uygulanmasinin
yetersiz olacagi, ilgili birimlerde orgiitsel/yapisal degisiklikle birlikte felsefesinin de
yerlesmesi gerektigi yoniinde goriisler bulunmaktadir. Bu anlamda TDP’nin biitiin
unsurlariyla uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Biitlin unsurlar1 uygulayarak
kamusal giivenlik yerine 6zel ve goniillii giivenligi yayginlastirmak da miimkiindiir
ya da yurttasin giivenlik alanindaki isteklerini Emniyet Orgiitii i¢ine aktarmak ve
yumusak (uzlagmaci) bir polislik yaparak hem sugla miicadelede Onleyiciligi
basarmak, hem de yurttasin polise olan giivenini kazanmak da miimkiindiir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde TDP’nin bazi unsurlar1 (komsu
gbzetleme/yurttas devriyeleri vb.) sistematik bicimde uygulanmamakta ve
uygulandiginda da nasil bir sonug elde edilecegi bilinmemektedir. Goniillii segilen
polisler, belirli bir egitimden gecirilerek TD polis olmustur. Basarisiz olanlar ya da
goreve devam etmek istemeyenler baska birimlere aktarilmaktadir. Eksik kalan
unsurlarindan birisi goniilliillik uygulamas: ve katilimciliktir. Goniilliiliik ve
katilimciligin hangi kapsamlara ulasacagi heniiz net degildir. Simdilik mahallelerden
birer kiginin goniillii se¢ilmesi ile yetinilmistir. Emniyet yetkilileri goniilliige heniiz
sicak bakmamaktadir. Bu bir sans olarak goriilebilir ve TDP’nin, dnlemeye c¢alistigi
toplumsal catigma/fay hatti olmasinin 6nii kendiliginden kesilmis olabilir.

Tiirk Emniyet Orgiitiiniin yumusak polislik ile sert polislik tercihi/dengesi
arasinda hangi noktada duracaginda Tiirkiye’nin i¢ dinamiklerinin yani sira AB ile
iligkilerin de belirli bir etkisinin olacagi sdylenebilir. Bu etkinin somut 6rnegi Tiirk
Polis Teskilatinin Sorumlulugunun Verimlilik ve Etkinliginin Gii¢lendirilmesi
Eslestirme projesinin TDP dahil biitiin alt bilesenlerinin Tiirk Polisi agisindan
getirdigi yeni agilimlardir. Bu agilimlar hem yumusak polisligin benimsenmesi hem
de Yeni Kamu Isletmeciliginin unsurlarmin polis orgiitiine kavramsal diizeyde
girmesi ile goriilmektedir. Bu agidan AB ile yiiriitilen ve yiiriitiilmekte olan
projelerin Emniyet Orgiitinde déniisiim yaratan bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Tiirk Emniyet Orgiitinde yumusak polislige gecis agisindan, tamamlanmamis
olmakla birlikte, dnem tasiyacak bir baska proje de oOzellikle Katilim Ortaklig:
Belgelerinde (2008: 16) kurulmasi gerektigi vurgulanan “Bagimsiz Polis Sikayet
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Sistemi”dir. Yine Cevik Kuvvet polislerinin numarali kask takmasi gibi uygulamalar
da yumusak polislik ¢abasi kapsaminda degerlendirilebilir.

TDP’nin katilimcilik boyutunda yonetisim mekanizmasint kullanmaya
doniik bir model gibi gdriinse de uygulamada bu pek miimkiin goriinmemektedir.
Katilimer bir yap1 var gibi goriinmekle birlikte katilimeilik daha ¢ok aragsaldir. Bilgi
alma ve verme, yurttasla 1yi iliskiler kurma ya da danisma ile sinirlidir. “Siz polis
olsaydiniz ne yapardiniz” yaklasimi en iist katilim anlayisidir. Batida daha gelismis
mekanizmalar 6zellikle yerel diizeyde olusturulmustur ancak bu mekanizmalarin da
gercek bir katilim saglamadigi sdylenebilir. Temsil mekanizmasi ile katilim
saglanmaya calisildiginda, temsil edilenle temsil eden arasinda kopukluk en basta
gelen sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dogrudan halk katilimi s6z konusu
oldugunda giivenlik konularinin uzmanlik gerektirmesi, katilan toplumsal kesimlerin
beklentileri arasindaki farkliliklar vb. gercek bir katilimi smirlamaktadir. Ornegin
farkli cinsiyet, yas, etnik kimlik ve gelir diizeyine gore farkli giivenlik beklentileri
olmaktadir. Tiirkiye 6rneginde 1990’larin basindan beri yapilan ve simdilerde TDP
kapsamina alinan huzur toplantilar1 ya katilime1 yurttas olamadig igin iptal edilmis,
ya katilimcilar “zorla” toplanmis ya da katilimcilar sadece dinlemis ve alkislamistir
(Celebi, 2004). Kuskusuz, kotii 6rnek ornek olmaz ve bu koétii uygulamalar huzur
toplantilarinin iptal edilmesine gerekce olamaz. Bu toplantilarin verimli ve etkili
olabilmesi i¢in gerekli diislincel ve uygulayimsal ¢abalar gosterilmelidir. Ama makro
¢Oziimlerin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Diisiinen ve konusan bir
Tirkiye, demokratiklesen bir Tiirkiye’ye dogru gidildigi olgiide, ailede ve okulda
demokrasi uygulanip Ogrenildikce katilimc1 mekanizmalar amaca uygun
calisabilecektir.

Bu calismada eksik kalan ve arastirilmasi gereken bir unsur olarak
Tirkiye’de klasik polisin TDP’ye bakisinin 6l¢iilmesi 6nem tagimaktadir. Bu 6lgiim
{ist, orta ve alt riitbeler bakimindan farkliliklar icerebilecektir. Ozellikle orta ve alt
kademe polislerin benimsemedikleri hizmet gelistirme programlarinin basari sansinin
diistikliigi (Sozen, 2005b: 11) dikkate alindiginda TDP’ye polis hiyerarsisinin
yaklagiminin Sl¢iilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Goriismeler ¢ercevesinde bazi
polislerde bulunan TDP’ye yonelik baslangigtaki siipheli yaklasimin olumlu bir yone

evrildigi goriilmektedir. Ancak bu evrim gercek bir Toplumu Destekleyen Polislik
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icin midir, yoksa toplumu daha iyi denetleyen bir polis i¢in midir, bu konuda soru
isaretleri vardir. “Polisin kadife eldiven giymis ¢elik bir yumruk oldugunun”
hissettirilmesi soylemi halen siiregelmektedir. Bir bagka ornekte “polisle yurttas
diyalogunu pekistiren”, “yurttasin sorunlarint ¢oziimleyen ekip kuran”, “halk
toplantilartyla ilgi odagi haline” gelen bir Emniyet Midiiriniin polise “giilimseme”
talimat1 vermesidir (Yenilik¢i Miidiir, 2000).

TDP ile iligkili olarak yapilmasi gereken bir baska arastirma ise, Tiirkiye
capinda biitiin illerde biitiinsel olarak uygulamaya ge¢ildikten sonra TDP biriminde
calisan personele anket diizenlenerek, bu proje ile hedeflenenle mevcut durum
arasindaki yakinlig1 6lgmektir. Bu tiir bir arastirma TDP’nin iilkemizde aldig1 bi¢imi
net bir bi¢cimde ortaya koymak bakimindan yararli olacak ve karsilastirmali

calismalara olanak vererek Emniyet Orgiitiiniin analizine yardimci olacaktir.
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SONUC

Caglar boyunca devletin giivenligi saglama rolii degismeden siiregelmekle
birlikte, bunu gergeklestirme yontemi, cografi, kiiltiirel, ideolojik, sosyo-ekonomik
nedenlerle devletten devlete farklilagsmistir. Kimi zaman kiralik ordular kullanilmas,
kimi zaman yerel topluluklara giivenilmis, kimi zaman koleler polis islevi listlenmis
ve modern donemle birlikte kamusal polis Orgiitii kurulmustur. Bu ydntemlerin
zaman zaman bir arada kullanildig1 da goriilmektedir. Devlet, giivenligi saglama ve
bu amacla zor kullanma islevine sahipse de, Althusser’in de (2002) belirttigi gibi,
salt baski ile islemez. Devletin baski islevi icin oOrgiitledigi aygitlar1 bile aym
zamanda baska islevlere, topluma doniik islevlere sahiptir. Ornegin, 1934 tarihli
2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu devletin zor aygitinin iki yonli
islediginin agik bir kanit1 gibidir. Bu Kanuna gore polis kanunlar1 uygulamakla ve
kamu diizenini saglamakla kalmayacak, ayn1 zamanda yardim isteyenlere, ¢cocuklara,
hastalara, sakatlara ve gii¢siizlere yardim edecektir.

Devletin salt egemen smifin ¢ikarna gore hareket eden bir mekanizma
olmamasi, birbirinden farkli ve celigkili gorevleri olmasi ile kendini gostermektedir.
Devlet egemen sinifa ya da egemen simif ittifakina hizmet ettigi kadar toplumun
tiimiine yonelik de hizmet etmektedir. Istanbul’da Beyoglu’nda bir bomba
patladiginda toplumun tiim kesimlerinden insanlar zarar goriir. Bu zarar, sadece
fiziksel-maddi kayip nedeniyle degil, belki bundan daha ¢ok iilkenin her yerinde
cesitli kesimlerde yaratilan korku, umutsuzluk, caresizlik ya da o6fke nedeniyle
olusur. Son yillarda yayginlasan kapkag, toplumun tiim kesimlerinin ve belki en fazla
orta gelir diizeyindeki kesimlerinin sorunudur.

Liberal 6greti, devleti sadece zor yonii ile kabul etmek egilimindedir. Yeni
liberal Ogretinin 6nde gelen diisiiniirlerinden Hayek ve Nozick’in sdylemlerinde
goriildiigii gibi sosyal adaletci, yeniden dagitimci, toplumun daha giigsiiz kesimlerine
yonelik faaliyetler yararsizdir. Hayek (1995), kamu yarart kavramimi da
reddetmektedir. Oysa, kamu yarar1 kavraminin biitiiniiyle reddi, devletin, toplumun
geneli lehine hareket zeminini daraltir, 6l¢li norm biitiiniiyle kaybolur. Neyin kamu
yararma oldugunu belirlemek kolay olmamakla birlikte, “kamu yarar1 nasil saglanir”
sorusuna yogunlasmak da gereklidir. Bu gereklilik en ¢ok giivenlik hizmetlerinin

sunulmasinda 6nem kazanmaktadir. Giivenlik hizmetlerinin etkili sunulmasindan,
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sucun 6nlenmesinden ve suglularla miicadelenin basarili olmasindan toplumun tiim
kesimleri yararlanacak ve kamu yarar1 gergceklesmis olacaktir.

Polis pratigi her iilkenin kendi 0Ozgiinliigii igerisinde belirlenmektedir.
Gilintimiizde bir ekonomik altyapisal degisim vardir ve polis Orgiitlerinin bu degisime
uyarlanmas1 sorunu ile kars1 karsiya kalinmistir. Bu anlamda polislikteki yeniden
yapilanma sadece orgiitiin igsel gereksinimleriyle, sugla savasta basarisiz olmasindan
vb. kaynaklanmamaktadir. Ekonomik yeniden yapilanmaya ve buna uygun degisen
devlet anlayisina uyum saglamak da s6z konusudur.

Yeni liberal 6greti, diinyadaki polis orgiitlerindeki doniisiim ihtiyacini kendi
gereksinimleriyle uyumlastirmaktadir. Polis orgiitleri 1960’11 yillarin ortalarindan
baslayarak kamu diizenini saglamada, 6grenci olaylarini ve toplumsal ayaklanmalari
bastirmada, sugla miicadelede yetersiz kalmaya baslamis, artan su¢ oranlarina kosut
olarak elestirilere ugramistir. Bu duruma tepki ya da yanit olarak polis Orgiitleri
dontistim ihtiyact igerisinde cesitli arayislara girmistir. Giiniimiizde polisteki reform
ihtiyaci, yeni liberalizmin ihtiya¢larina uygun bir yanit1 da igerecek bigim almistir.
Modern devlette polisin giivenligi saglamada tekel olma 6zelligi aginmakta, polisin
yani sira Ozel giivenlik ve goniillii giivenlik devreye girmektedir. Diinyada polis
orgiitlerinde meydana gelen degisim birbiriyle yakindan iligkili dort alt basliga
ayrilabilir; 6zel gilivenlik, yerellesme, sivillesme ve goniillii giivenligi de kapsayan
Toplum Destekli Polislik (TDP).

Devletin yasadigi her sosyo-ekonomik doniisiimiiniin kamu yoOnetiminin
biitlinlinde yarattig1 etki polis orgiitlerinde de yansima bulmaktadir. Son dénemde
polis oOrgiitleri “maliyet duyarli”, 6zel sektér yontem ve teknikleri ile calisma
egiliminde olan orgiitler olma yolundadir. Bu egilim sivil personel kullanma, hizmet
satig1 gerceklestirme gibi unsurlari 6n plana ¢ikarmistir. Geligsmis Batili tilkelerde
goriilen sivil personel kullanma egiliminin heniiz Tiirk Emniyet Orgiitiine tam olarak
yansidig1 sdylenemez. Emniyet Orgiitii zaman zaman sdylem diizeyinde bu yaklasimi
benimsedigini belirtse de Orgiitteki sivil personel sayisi kiigiik bir oram (%8)
olusturmaktadir. Tiirkiye’de polisin hizmet satisina iliskin mevzuat bulunmakla
birlikte, parasal bakimdan biiyiik tutarli ve Bat1 6lgiit alindiginda ¢ok kapsamli bir
hizmet satis1 gerceklestigi sdylenemez. Polisin hizmet satis1 ile ilgili olarak, stat,

konser ve benzeri etkinliklerde gérev alan polislerin iicret almasi yoniinde gittik¢e
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gliclenen egilim ve ¢aba bulunmaktadir. Bu gelismenin bir adim 6tesi, polislerin bos
zamanlarinda 6zel giivenlik olarak calismalarina olanak saglanmasidir.

Tiirkiye’”de Emniyet Orgiitiindeki igsel degisimde, Toplam Kalite
Yénetiminin (TKY) Orgiitte uygulanmaya calisilmas: dnemli bir asamadir. Ancak bu
caba biyiik Olgiide bicimsel olmaktan Oteye gidememis, kalite belgeleri ile
yetinilmistir. Zihinsel doniisiim agisindan ise TKY ile altyap1 saglandigini soylemek
miimkiindiir. TKY yaklagimi Yeni Kamu Isletmeciliginin benimsenmesini, stratejik
planlama, performans yonetimi gibi uygulamalara gecisi kolaylastirmistir. Bu
yaklagimlar, sosyo-ekonomik konjonktiire kosut olarak bir kamu kurumu olan
Emniyet Orgiitiinii 6zel sektdr mantigina yaklastirmstir.

Giivenligin  yeniden yapilanmasinda 0zel giivenlik olgusu dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de o6zel gilivenlik hizla yayginlagmaktadir ve sayisal olarak
polis sayisin1 gecme egilimindedir. Ancak islevsellik acisindan yarari konusunda net
bir bilgi, degerlendirme bulunmamaktadir. Genellikle zaman igerisinde ¢ok daha
islevsel olabilecegi ortak bir goriis olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak 2004 yili
baslangi¢ kabul edilip 1981 yilindan 2004 yilina kadar ki geligmeler ihmal edilse
bile, 6 yillik deneyim sonucunda iyimser olmak ic¢in ¢ok neden bulunmamaktadir.
Ozel giivenligin potansiyel tehlikelerine dikkat ¢eken az sayida gériis, basinda ¢ikan
cok sayida olumsuz ornekle (yasa dis1 faaliyet, asir1 giic kullanma, yetki asimi,
niteliksiz personel vb.) birlikte degerlendirildiginde sorunlarin siiriip gidecegi
beklenebilir. Sorunlarin 6zel giivenligin “bebeklik” donemi ile smirlt olmadigi,
yapisal oldugu, uzun bir gecmise sahip ABD’de bile 6zel giivenlige iliskin cesitli
sorunlar ve tartismalarin bulundugu goriilmektedir.

Diinyadaki egilime benzer bi¢imde Tiirkiye’de de 6zel giivenlik birimleri
tizerinde yeterli kurumsal idari denetimin gerceklestirildigi sdylenememekle birlikte,
0zel giivenligin siddet kullanmasi, asir1 giic kullanmasi, tipki poliste oldugu gibi bir
suctur ve yargisal denetime tabidir. Bu anlamda en etkili denetim yolunun bir dissal
denetim tiirii olarak yarg: denetimi oldugunu séylememiz miimkiindiir. I¢sel denetim
genellikle medyada haber oldugu 6lciide isleyen bir mekanizmadir. Idari denetim ise
biiyiik 6l¢iide rutin islemlerin denetlenmesi ile siirl kalmaktadir. Ozel giivenlik
birimlerinin yasa dis1 faaliyetleri, asayis ve organize su¢ birimlerinin basarili

calismalar ile aciga cikabilmektedir. Ozel giivenlik sektdriiniin denetlenmesi igin
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Emniyet i¢inde bu alana kaynak (personel, arag-gere¢, zaman vb.) aktarilmaktadir ve
bu alan gittikce lizerinde daha ¢ok durulmasi gereken bir alan olacaktir.

Ozel giivenligin onleyici oldugu varsayilmaktadir. Bu yéniiyle ozel
giivenligin basarili ve yaygin oldugu olgiide polisin asli islevlerine dénmesini
saglayacagi beklentisi bulunmaktadir. Bu degerlendirmeyi hakli bir beklentiden ¢ok,
polisin Onleyici giivenligi 6zel giivenlige terk etmesine yol agacak bir silirecin
baslangici olarak gérmek daha yerindedir. Polis, baz1 islevleri iistlenerek toplumla
kars1 karstya gelmek istememektedir. Ozellikle konser vb. mekanlarda gérev almak
istememektedir. Ancak bu tiir Onleyici hizmetleri yerine getirme isteksizliginin
nedeni olarak One siiriilen, bu hizmetlerin kamusal olmadigi, asli islev olmadigi,
toplumla kars1 karsiya gelindigi vb. gerekgeler yeterince aciklayict degildir. Amaglar
arasinda bos zaman yaratma istegi, licret talebi, personel sayisini artirma gibi
kurumsal-bireysel isteklerin de etkili oldugu sdylenebilir.

Polisin asli islevleri-ikincil islevleri tartismasinda, ikincil islevler cok genis
ve esnek tanimlandiginda 6rnegin trafigin asli islev olarak degerlendirilmeyecegi bir
durumla karsilasilabilir. Bu durumda trafik hizmetleri bir bagka kamu kurumuna mi
yoksa taserona m1 devredilecektir. Bir bagska kamu kurumuna devretmek miimkiin
olmakla birlikte yine devlet tarafindan asli ve siirekli bir gorev niteligini
yitirmeyecegi aciktir. Diger yandan, taserona devretmek hukuksal altyapisi
olusturularak gerceklestirilebilir, ancak mesruiyet agisindan sorunludur. Benzer bir
tartisma koruma hizmetleri i¢in de yapilabilir. Kimi siyasiler ve Emniyet yetkilileri
bina ve sahis koruma hizmetlerini polisin isi olarak gdérmemektedir. Koruma
hizmetlerinin asli islev olarak goriilmemesi, statlarin ¢evresinde giivenlik onlemi
almanin asli iglev olarak gdriilmemesine ve bu tiir hizmetler i¢in {icret talebine yol
acmaktadir. Nitekim bazi Avrupa iilkelerinde trafik kazalarinda polisin ¢agrilmasi
durumunda yurttaglardan “mesguliyet parasi” alimmaktadir. Tiirk polisi de aym
egilime ydnlenmektedir. Yeni Kamu Isletmeciliginin Tiirk polisini derinden
etkiledigi goriilmektedir. Polislik hizmetlerinin satisi Emniyet Orgiitii tarafindan
genel kabul gormektedir.

Polisin, “yiik atma” olarak nitelendirdigi bazi faaliyetlerini 6zel giivenlige,
goniilliilere hatta baska kamu kurumlarina ya da Emniyet Orgiitii i¢inde sivillere

birakmasi miimkiindiir. Ancak bu strateji degisikliginin gerekgesi ile amaci arasinda
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uyum olmalidir. Giiniimiizde polisin yaptig1 kimi islevler baska bir orgiit, sivil
personel ya da tageron tarafindan {stlenilebilir. Buna 155 polis imdat ¢agrilari, trafik
hizmetleri gibi ana islev olarak nitelendirilebilecekler de dahildir. Bu konudaki
kararda Onemli olan neyin amaclandigidir. Bu yoOndeki karar amaca gore
degerlendirilebilir. Amag; Orgiit kiiltiiriini degistirmek midir, maliyet azaltmak
midir, sadece imaj yenilemek midir, verimliligi artirmak mudir, siyasal iktidarin
giicinii  pekistirmek midir, istihbarati giliglendirmek midir? Siralanan amaglar
artirilabilir ancak her amacin kamu yarar1 agisindan getirecegi sonuglarin farkli
olacag1 aciktir.

Aslinda Emniyet Orgiitii tam da baz1 Emniyet yetkililerinin “sikayet” ettigi
bir olgu nedeniyle ¢cok dnemli bir kurumdur; ¢ok ¢esitli yasalarin kendisine yetki
vermesi nedeniyle 6nemlidir. Bu 6nemin devam ettirilebilmesi bakimindan ¢ok fazla
islevin elinden ¢ikmamasi gerekir, yoksa bildigimiz anlamda polisligin sonunun
gelmesi s6z konusu olur. Cok fazla islev, topluma daha iyi niifuz edebilmektir ve
hem siyasal iktidara kars1 hem diger kamu kurumlarina karst hem de toplumsal
kesimlere kars1 polisi gliglendirmektedir.

Gilintimiizde polisin topluma niifuz etmesi beklentisi polisin baskici yoniini
aciga cikarmakla degil, tersine yumusak bir polislik anlayisi ile hizmet boyutu 6ne
cikarilarak basarilmaya calisilmaktadir. Bu agidan polisin mevcut bazi islevleri
devretmesinin ne derece olumlu olacagi sorgulanmalidir. Polisin sugla savas islevi
tek asli islevi haline getirilirse bu polisligin baskict yoniiniin 6ne ¢ikacagi anlamina
gelir. Buna ek olarak giivenligi saglamada gittikce 6zel giivenlige dayanilmasi
toplumsal dayanmisma duygusunu zedeleyecektir. Modern polis, toplumdaki giic
iligkilerindeki degismelerin bir sonucu olarak ¢esitli toplumsal kesimlerin devletten
talep ve baskilarina karsi devletin verdigi bir yanit olmasi gibi 6zel giivenlik de yine
toplumsal gii¢ iligkilerindeki degismelere bir yanittir. Taraflardan biri yine devlet,
diger taraf ise 6zel giivenlik sirketleri ile 6zel glivenligi kullanan kesimdir. Devletle
olan iligkinin 6zel gilivenligin kendi giivenligini biitiinliyle saglamasi boyutuna
varmasi durumunda kamu yarar1 agisindan en kotli senaryonun gerceklesmesi soz
konusu olacaktir.

Ozel kesimin kendi giivenligini saglama isteginde polisin basarisizligi

kadar, algilamalarin da 6nemli oldugu, 6zel kesimin kendi denetimindeki koruma ile
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daha fazla giiven hissi duydugu soylenebilir. Ozel kesim, devletin sundugu standart
hizmetle yetinemeyecek noktaya gelmistir ve devletten aldigi destekle kendi
giivenligini, Onleme boyutuyla, kendi saglamaya calismaktadir. Ancak bunun
siirlart oldugu, genel gilivenlik saglanmadan 6zel giivenligin yeterli olamayacagi
sOylenebilir. Diger yandan, 6zel giivenligin devletin tesviki ve hatta yer yer acik ya
da ortiilii zorlamasi ve kaynak aktarmasi ile gelistigi de bir bagka gergektir.

Tarihsel olarak giivenligi saglamada devlet dis1 mekanizmalarin
kullanilmasinin olanakli olmasi nedeniyle modern devletin bu alan1 6zel ve goniillii
giivenlikle paylasmasi miimkiindiir ve halen gelismeler bu ydndedir. Ote yandan,
modern devletin topluma niifuz etme agisindan salt baski ile isleyen bir kurum
olmamast ve giivenligin modern devlet doneminde temel bir kamusal hizmet
bicimine gelmesi giivenligin  salt 06zel ve goniillii glivenlik eliyle
gergeklestirilemeyecegini  de gostermektedir. Bu nedenle giivenlik alaninda
yayginlagan egilimlerin baskin hale gelmesi durumunda pre-modern benzeri ya da
post-modern bir devlet olusacagi soOylenebilir. Ancak bu tiir bir durumun
gergeklestigini gosteren ¢ok az gelisme vardir. Daha ¢ok, devlet 6zel giivenligi
uzantist olarak kullanmaktadir. Polisin yerine 6zel glivenlik personelinin kullanilmasi
biciminde bir degisim yerine, 6zel giivenligin polisin tamamlayicis1 olarak
kullanilmast s6z konusudur. Kamu diizenini saglamak ac¢isindan devlet 06zel
giivenligi bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Polis, statta ve havaalaninda o6zel
giivenlikle isbirligi icerisinde gorev yapmaktadir. Ozel giivenlik personeli bu
durumlarda polisin neredeyse ast1 olarak islev gérmektedir.

Tiirkiye’de devlet 6zel gilivenlik alaninda; 6zel giivenlik hizmetine izin
verme, hizmeti sona erdirme, hizmetin silahli yapilmasi, gorev alan1 vb. konularda
yetkiyi kendinde toplamugtir. Ayrica gerektigi hallerde valinin emri altinda 6zel
gilivenlik personeline gorev yaptirabilmesi yoniiyle adeta devletin uzantis1 olan bir
ozel giivenlik yapist mevzuat ile éngdriilmiistiir. Ozel giivenlik olgusunun kamudan
0zel kesime kaynak transferi olan bir yonii de bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6zel
giivenlik sirketlerinin en biiyiik igvereni devlettir. Sosyal (transfer) harcamasi olarak
topluma aktarilmayan kaynaklar giivenlik harcamasi olarak hem devlet biit¢cesinden
hem de 6zel sektor biitgesinden 6zel gilivenlik sektoriine aktarilabilmektedir. Devlet

kamu giivenligini saglamada tartismasiz halen istiindiir. Bu durumun degisecegi
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beklentisi gergekei goriinmemektedir. Ancak yeni bi¢imlerin ve bazi iilkelerde ara
yapilarin olustugu da goriilmektedir. Devlet, giivenlik alanmi biitiinliyle terk
etmeksizin yoOnetisimei devlet modeline uygun olarak kendisini sivil olusumlarla
takviye etmektedir.

“Korku”, bir endistri tarafindan kullanilmaktadir. Gilivensizlik algisini
tetikleyen bir dizi unsur bulunmaktadir. Bu nedenle bir yandan devletin bu alanda
olmasi istenmekte, diger yandan 6zel giivenlik gittik¢e kaniksanan ve olmazsa olmaz
olarak gorlinen bir olgu olmaktadir. 21. yiizyil, devletin kimi zaman “sert” kimi
zaman “yumusak” yoniinli 6ne ¢ikarsa da, giivenlik alaninda temel aktor olmaya
devam edecegi ancak 6zel giivenligin de yayginlasacagi bir donem olacaktir. Polis-
ozel giivenlik isbirlikleri gittikce artacak, devlet kimi zaman 6zel giivenligi bazi
operasyonlarda kullanacaktir.

Diinyada polis orgiitleri giivenlik alaninda yeni bir model benimsemistir. Bu
stratejinin adi TDP’dir. TDP modeli yumusak polislik anlayisina dayalidir. Polisin
zor yOniinden ¢ok hizmet yoniine vurgu yapan bir anlayistir. Devlet algisindaki
degisime de isaret etmektedir. Bu polislik modeliyle maliyet ve verimlilik
gerekceleriyle devletin temel islevlerinden olan giivenligin yeni liberal mantiga
uygun olarak kismen de olsa 0zel sektore ve gonmiillii topluluklara devredildigi
goriilmektedir. TDP, polis oOrgiitlerinin basariyr daha diisiik maliyetle saglama
arayislarinda bulduklari bir ¢6ziim yoludur ayni zamanda. Devredilen boyut 6nleme
amagh faaliyetlerdir. Bununla birlikte bu alan boslukta birakilmamakta ve alanin
denetlenmesi i¢in toplum destekli polislere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak TDP
stratejisine duyulan ihtiyacin bu g¢erceveyi asan bir yonii bulunmaktadir. Devletin
topluma niifuz etme, toplumu yonetme, yonlendirme ve denetlemesi acisindan yeni
pratiklere ihtiya¢ vardir. Toplum degismektedir, devletin bu degisime niifuz
edebilmesi, degisimi denetleyebilmesi agisindan TDP bu ihtiyaca cevap verebilecek
bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle TDP salt bir su¢la miicadele, su¢cu 6nleme araci
ya da maliyet azaltma degil, devlet-toplum iligkisinde yeni bir aragtir.

Devletin, yurttaglarinin giivenligi ile birlikte kendi giivenligini de saglamasi
farkli polislik stratejilerinin birlikteligi ile kendini géstermektedir. Bu stratejilerden
ilki sert polislik iken, digeri TDP’de somutlasan yumusak polisliktir. Devlet

kendisine yonelik su¢ ya da olaylarda zor giiciinii, sert yiiziinii gdstermeye devam
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etmektedir. Diinya genelinde ¢evik kuvvet, terérle miicadele, istihbarat, 6zel harekat
vb. birimler TDP ile birlikte var olmaya devam etmektedir. Kamu diizeni kavraminda
somutlagsan “devletin giivenligi” s6z konusu oldugunda sert polislik anlayist ile
karsilagilmaktadir. Bu agidan ozellikle Tiirkiye uygulamasi ile TDP, yumusak
polislik anlayis1 olarak mevcut polislik anlayigina destek veren, onu tamamlayan yeni
bir teknik olarak degerlendirilebilir.

Polisin basarili olmasi, basarisinin Slgiilmesi zor olmakla birlikte, genel
olarak yurttaglarin temel bir beklentisidir. Ancak, “basar1” saglanirken bazi temel
degerlere saygi gosterilmesi, temel hak ve Ozgiirlikklerin ihlal edilmemesi de
yurttaglarin bir bagka beklentisidir. Bir baska deyisle, polisin hem basarili olmasi,
hem de bu amagla gii¢ kullanirken, temel haklara saygi gostermesi istenmektedir.
Diger yandan, polis de yurttasla kars1 karsiya gelmekten rahatsizdir ve toplumdan
saygt gormeyi beklemektedir. TDP, bu ¢eliskili amaglar1 gerceklestirecek bir model
olarak gelistirilmistir.

TDP, igeriginin nasil doldurulacagina baglh olarak, o6zel giivenlik,
yerellesme, sivillesme ve goniillii giivenligi kapsayan bir iist kavram olarak da
kullanilabilir. TDP bu yoniiyle, polis reformunu yeni liberal ihtiyaglara eklemleyen
bir 6zellik edinebilmektedir. Daha dar bir igerik tanimlamasiyla, sadece polisi halka
yakinlastiran uygulamalarla sinirli bir bigimde de kurgulanip uygulanabilir.

Emniyet Orgiitiiniin TDP’yi bir strateji olarak benimsemesinin cesitli
nedenleri bulunmaktadir. Temel nedenlerden bir tanesi polis-yurttas iliskilerinde
yaklagim degisikligine duyulan ihtiyacgtir. Evrensel bir olgu olarak polis-yurttas
iligkilerinde goriilen kopukluk {iilkemizde de ispatlanmasina gerek olmayan bir
onerme olarak ciddi diizeylerde goriilmektedir. Yurttaglarin polise yonelik bakisi,
ozellikle belirli donemlerde, su¢ oranlarinda artis ya da toplumsal olaylara polisin
sert miidahalesi oldugunda olumsuzlagsmaktadir. Polise olan giivene yonelik anketler
celiskili sonuclar icerse de, gerek akademik calismalarda, gerekse de Emniyet
Orgiitiiniin i¢ degerlendirmelerinde polis-yurttas iliskilerinde karsilikli bir giiven
sorunu ya da “kopukluk’ oldugu tespit edilmis durumdadir. Polisin devletin goriinen
ylzii oldugu siklikla dile getirilmektedir. Bu nedenle polisin davranisinin “devlet
anlayisin1” kavramamiza yarayan Onemli bir 6l¢iit oldugu soOylenebilir. Bir sug

magduru olan yurttasa polis tarafindan nasil davranildigi, kitle gosterilerinde polisin
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tutumu gibi unsurlar devletin demokrasi, temel haklar gibi degerlere bakisini ortaya
koyan gostergeler olarak degerlendirilebilir.

Degisen devlet ve kamu yonetimi anlayis1 polis orgiitlerine de yansimustir.
Diinya polis orgiitlerindeki yeniden yapilanma, i¢sel gereksinmelerin etkisiyle Tiirk
Emniyet Orgiitine de yansmmustir. Giivenlik alaninda karar verici siyasal irade
olmakla birlikte, polisligin uzmanlik gerektiren niteligi nedeniyle alinan kararlarda
Emniyet Orgiitiiniin iist kademesinin de etkiligi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
Emniyet Orgiitiinde yeniden yapilanma ile hedeflenenle, ulasilan sonuglar arasinda
farkliliklar olabilir. Bununla birlikte kurumsal yeniden yapilanmanin temelinde
yeniden yapilandirilan 6rgiitiin basarim diizeyinin yiikseltilmesi temel hedeftir. Bu
amaca uygun polis strateji ve taktikleri ise karar vericilerin bakis acilarina, eldeki
kaynaklara, mevcut yapilanmanin getirdigi sinirliliklara ve diger sosyo-ekonomik,
tarihsel ve geleneksel 6zelliklere gore degisiklikler gdstermektedir.

Tirkiye’de giivenligin saglanmasi diinyadaki gelismelere kosut olmakla
birlikte kendine 6zgii 6zellikleri de barindirmaktadir. Toplumsal 6zellikler kuruma
ve secilen modele de yansimaktadir. Ulkemizin giivenlik alaminda diinyadaki
gelismelere uyumunda Ozellikle AB ile birlikte gergeklestirilen projelerin,
yurtdisinda egitim goren Emniyet gorevlilerinin payr bulunmaktadir. Geligmis
tilkelerde iiretilen yapilarin c¢evre iilkelere aktarilmasi sistemin kendi dinamikleri ile
gerceklesen bir durum olup bugiine 6zgii bir gelisme degildir. Ancak aktarim
sirasinda ¢ogu zaman iilkenin ve kurumun ihtiyaglari, kosullari ve kiiltiirii de devreye
girmektedir. Bu bakimdan TDP iilkemize uyarlanirken 6rnegin gonillii glivenlik
boyutu son derece smirli tutulmustur. Yurttaslardan gelen goniillii olma istegi
bulundugunda bile bu konuda Emniyet Orgiitii ¢ok “istekli” olmamaktadir. TDP
acisindan goniilli giivenligin yayginlastirilmasi 6nemli bir unsurken, Tiirkiye’de bu
konuda bir “heyecan” goriilmemektedir. Bununla birlikte TDP stratejisinin ilerleyen
yillarinda bu konuda da bazi yeni gelismelerin olacagi 6ngoriilebilir.

TDP, sistemimize AB’ye iiyelik siireci kapsaminda Ispanya ile yiiriitiilen
eslestirme projesi ile girmis olsa da, Polis Akademisi’nde gorev yapan &gretim
tiyeleri, yurtdisinda egitim vb. amaglarla bulunmus Emniyet yetkililerince daha
onceki siirecte glindeme getirilmis, bicimsel ve sistemsiz de olsa ¢esitli uygulama

denemeleri yapilmis bir yaklasgimdir. Ornegin 2003 yilinda Toplum Destekli
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Giivenlik Hizmeti konulu bir genelge (Ek. 6) ile bu mekanizmanin uygulama iradesi
ortaya konmustur. Bir diger énemli unsur, TDP modeli Ispanya’dan almmakla
birlikte, Tiirkiye’nin 6zgiinliikleri modele yansimustir.

Tiirkiye’de TDP, kavramin anavatani olan Anglo-Sakson modelinden farkli
islemektedir. Ornegin TDP’nin 6ziinde yer alan polislik hizmetlerine goniillii
katilimin Tiirkiye’de nasil isletilecegi belirgin degildir. Kentsel alanda goniilliiliigiin
dislandig1 bile iddia edilebilir. Kurumlar arasi isbirligi de uygulamada, simdilik,
ikincil O6nemdedir. TDP’nin Tiirkiye modelinde asil agirlik yine Emniyet
Orgiitiindedir. Bir baska ifadeyle, TDP “devlet odaklidir.” Zaman igerisinde
kurumlar arasi igbirligi mekanizmasmin gelistirilmesi miimkiin olmakla birlikte
gbniillii yurttaglarin  giivenligin saglanmasinda daha fazla sorumluluk almasi,
yurttaglarin kendi giivenliklerini saglamada 6zel gilivenlik kullanmasi ve giivenlik
teknolojilerinden yararlanmasi disinda, yakin zamanda olas1 goriinmemektedir.

Kamu yarar agisindan baktigimizda TDP modeli giivenligin saglanmasinda
ve su¢ korkusunun azalmasinda, polise olan gliven duygusunun yiikselmesinde
yararli olma potansiyeline sahiptir. Bu konu yazili kurallarin Gtesinde, yurttaslarin
uygulamadan ve genel giivenligin saglanmasindan duydugu memnuniyet diizeyi ve
polise olan bakista olumlu degisme ile kendisini somutlayacaktir. Bununla birlikte
bir yonetisim uygulamasi olan TDP uzun dénemde yurttaslar1 biiyiik 6l¢iide “kendi
giivenliklerini kendileri saglamak” zorunda birakma potansiyeli tagimaktadir.

Devlet odakli TDP’nin olumsuz yonii, mevcut polislik anlayisinin yerine
gecmemesi, tersine onu tamamlayict bir igerik almasidir. Bu durum salt mevzuattaki
yetersizlikten kaynaklanmamaktadir. Goriisme yapilan kimi Emniyet yetkilileri tim
polis birimlerinin TDP modelini benimsemesinin gerekmedigini, her polis birimi i¢in
bunun s6z konusu olamayacagini ve toplum destekli tipindeki polisligin her birim
tarafindan yapilamayacagini, bazi olaylarda sert polise ihtiya¢ oldugunu
belirtmiglerdir. Bir kistm Emniyet yetkilisi ise TDP’nin tiim Orgiite yayilmas1 igin
uzun bir zamana ihtiya¢ oldugu gériisiindedir. Emniyet Orgiitiinde azinlikta da olsa
TDP’ye karst ¢ikan bir kesimin bulundugu da dikkate alindiginda, TDP mevcut
polislik anlayis ve kiiltiiriinii degistirmemekte, ona alternatif olmamakta, tersine, onu
farkli bir baglamda besleyen, ona kaynak (istihbarat vb.) saglayan bir konumdadir.

Ozellikle toplumsal olaylarda; toplumsal gosteriler, grevler ve benzeri ¢atismalarda,
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ogrenci ve esnaf ayaklanmalarinda TDP’nin asli bir islerligi bulunmamaktadir. Buna
kosut olarak, devletin kendisine yonelik olarak algilanan sug tiirlerinde polis kimi
zaman asirt olarak nitelenebilecek Olclide zor kullanmaktan ¢ekinmemektedir. Bu
durumda TDP biriminin 0zverili ¢abalarinin bosa gitmesi de séz konusu
olabilmektedir.

TDP istihbarata katki, yurttagi suca karsi bilinglendirme ve bilgilendirme ve
bu yolla mesruiyet elde etme, giiven duygusu saglama gibi dar bir cercevede
goriilebilecegi gibi, devlet-yurttas iliskilerinde yeni bir kaldirag, demokratiklesme
yoniinde bir adim olarak da degerlendirilebilir. Ulkemizde ilk yoniin daha agir
bastig1 soOylenebilir. Demokratiklesmeye katki yoniiniin gelistirilebilmesi i¢in
Emniyet Orgiitiiniin bir biitiin olarak topluma hizmet etme bilinci ile hareket
etmesinin saglayacak bir yap1 ve isleyise kavugmasi saglanmalidir. Bu noktada TDP
stratejisinin en Oonemli avantaji, diger polis birimlerinin aksine, 6zel alana daha yakin
bir olusum olmasidir. Ancak TDP’nin bir birimin isi olarak goriilmesi onu
aracsallastirmaktadir. TDP’nin, devlet- yurttas iliskilerindeki yeni bir donemin
polislikteki simgesi olabilecek potansiyeli devletin demokratiklesme siireci devam
ettigi 0lclide gergeklesecektir. Devletin toplumu agirlikli olarak zor yoluyla mi1 yoksa
daha topluma niifuz eden mekanizmalarla m1 yonetmeye caligmayi tercih edecegi bir
anlamda TDP modelinin i¢eriginin nasil doldurulacagini da belirleyecektir.

TDP, onleyici giivenligi ve su¢ korkusu ile miicadeleyi onemseyen bir
yaklagimdir. Ancak bu unsurlar s6z konusu oldugunda medyanin rolii de ihmal
edilmemelidir. Medyanin rolii kimi zaman olumlu ¢ogu zamanda olumsuz yonde
olabilmektedir. Ozellikle sug korkusunun artmasinda medyanin “basarili”! oldugu
gozden kagmamaktadir. Yine, polisin imaji konusunda medya ikili bir islev
gorebilmektedir. TDP medyay1r da yonlendirmeyi igeren bir polislik tiiriidiir. Bu
bakimdan TDP’nin topluma niifuz etmede, onu ydnetip yonlendirmede yeni bir
strateji olarak kullandig: araglar cesitli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de TDP temel
egitiminde “basinla iligkiler” dersi bulunmakta, illerde pilot bolgeler secilirken
basinda haber olabilecek yerlerin secilmesine dikkat edilmekte, stratejinin basarisi
i¢in basin siirece dahil edilmektedir.

TDP stratejisinde mesruiyeti saglama ve denetleme pratigi agisindan

cogunlukla genis halk kesimlerine yonelen kiigiik sucglar 6nem kazanmaktadir.

230



Modern devlet dncesinde polis bulunmakla birlikte profesyonel ve kamusal degildi,
sucla savasta bliyiikk Olclide taseronlar (theif taker) kullanilmaktaydi. Taseronlar
caliman maldan 6diil aliyor ve bu nedenle her sucla ilgilenmiyordu. Maddi degeri
olan suglar 6nemliydi. Bu durumun modern dénemdeki yansimasi kii¢iik suclara
ilgisizliktir. Bu noktada TDP kii¢iik suclara ilgiyi yoneltmektedir. Ayrica, kiiciik
suclar1 onlemek, biiyiik suclar1 6nler varsayimi ile hareket edilmektedir.

Tiirkiye’de giivenlik alanindaki bazi1 gelismeler igsel dinamiklerce
belirlenirken diger bazilar1 ise i¢ ve dig dinamiklerin etkilesimi ile ortaya
cikmaktadir. Ornegin, polis sayisindaki artis ile sucla savasta basari arasinda
dogrusal bir iliski olmamakla birlikte Tiirkiye’de polis sayisinin arttirilmasinin hem
siyasal irade tarafindan hem de Emniyet Orgiitiince istenmesi iilke i¢i dinamiklerle
aciklanabilecek bir olgudur. TDP modeline gecis ise igsel oldugu kadar dissal
etkilerle ilerleyen bir siire¢ goriiniimiindedir.

Bugiin i¢in TDP’nin geri déndiiriilemez bir siire¢ olarak Emniyet Orgiitii
icinde yerlestigi sOylenemez. Ancak boylesi bir geri doniisiin  kolaylikla
yapilamayacagi ongoriilebilir. Salt siyasal iktidar degisikligiyle ya da birkag {iist
Emniyet yoneticisinin degismesiyle bu egilim tersine ¢evrilmeyecektir. Ozellikle orta
kademe yoneticilerde TDP tipi polislige sempati oldugu goriilmektedir. Kuskusuz
TDP bir ara¢ olarak goriilmektedir, amag oOrgiitiin basarili olmasidir. Belki de daha
Oonemlisi polisin megruiyetine olan katkidir. Polis elestirilmek istememektedir. Bu
amacla polis yonetimi bir caba igerisindedir. Son yillarda egitim diizeyinin
yukselmesi kismen bunun bir gostergesidir. TDP de bir yoniiyle bu cercevede
degerlendirilmelidir. Bir bagka yonden ise, TDP’nin igerigini belirleyecek olan unsur
Tiirkiye’nin siyasal ve ekonomik bakimdan gelecegi ve AB ile siiren etkilesimidir.
Tiirkiye’yi yoneten elitlerin {ilkeyi yoOnetme iislubu ve igeriginin polislige
yansimalar1 TDP ile somutlagacak gibi goriinmektedir.

TDP, Emniyet Orgiitinde heniiz yeni bir uygulama olmakla birlikte
onlimiizdeki yillarda iizerinde 6nemle durulacak bir strateji olacagi goriilmektedir.
Geri dondiiriilemez bir siire¢ olmamakla birlikte yumusak bir polislik anlayisina
dayali olmasi nedeniyle, ya sert polislik anlayisin1 tamamlayici, onu destekleyici
olarak varligim siirdiirecek ya da sert polislik anlayisini ikincillestirecek yeni bir

polis alt kiiltiirii yaratacaktir. Bu konudaki 6nemli bir belirleyici Tiirkiye nin
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demokratiklesme siireci ve buna bagli olarak gelisen yurttas-devlet iliskileri
olacaktir. Yurttag-devlet iligkisi bakimindan toplumun destekledigi polis yeterli
degildir. Toplumu destekleyen polisin de karsilikli etkilesim icinde gelismesi
gerekmektedir. TDP bu noktada, siireci baslatan olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilebilir.

Sonug olarak, giivenlik hizmetinin modern devletin temel islevlerinden
birisi oldugu, 6zel sektore, sivil topluma ya da goniillillere devredilemeyecegi
acisindan degerlendirme yapildiginda, biiyiik Ol¢iide bu islevin devlet tarafindan
tistlenilmeye devam ettigi, ancak giivenligin asama asama sivil olusumlarla
paylasima acildigi bununla birlikte gilivenligin saglanmasimin sivil toplumla
paylasilmasi siirecinin kamu yarar1 acisindan sorunlu oldugu sdylenebilir. Bu
gelismeye kosut olarak, Emniyet Orgiitiiniin yeniden yapilandigi ve Yeni Kamu
Isletmeciliginin Emniyet Orgiitiinde giderek benimsenmekte oldugu anlasiimaktadir.
Etkili ve verimli gilivenlik hizmeti sunumunun 6zel ve gonilli giivenligin
yayginlagsmasi, polis hizmetlerinin satisi ve isletmecilik ilkelerinin polislige
uyarlanmasi ile gerceklesecegi giiglii bir kani1 olarak yerlesmistir. Polis sayisi ise
“biitge kisit1” sOylemine ragmen artmaya devam etmektedir. Ancak, giivenligin
saglanmas1 ve dolayisiyla kamu yarari, her zaman giivenlik personeli sayisinin
arttirllmasi ya da giivenlige ayrilan biitce kaynaklarinin arttirilmasi ile gergeklesmez,
biitiinciil bir bakis agisin1 gerekli kilar. Diger yandan, 6zel ve goniillii glivenligin
yayginlagsmasi devlete dayali olarak gerceklesmekle birlikte 6zel ve goniillii
giivenligin zor kullanma egilimini denetlemek polise gore daha giictiir. Kamu
diizenini saglamada 6zel giivenlikten yararlanildig1 olgiide 6zel gilivenlik sirketleri
giiclenecek, denetimleri zorlagacaktir. Bu siire¢ polisligin hizmet boyutunun ikinci
plana itilmesine, giivenlik hizmetinin kamusalligini yitirmesine ve dolayisiyla kamu
yararinin zedelenmesine neden olacaktir.

Giivenligi saglamada devlet temel aktor olmayi siirdiiriirken 6zel ve goniillii
giivenligin siirece eklemlenmesi yurttaglarin giivenligine ve ozgiirliiklere tehdit
haline gelebilir. Giivenlik hizmetinin satin almabilir bir hizmet haline getirilerek
kamusalligim1 kaybetmesi toplumda giivenligin esit bi¢imde saglanmasi agisindan
bugiinkiinden daha fazla sorunlara yol acacaktir, demokratiklesme ve kamu yarari

acisindan olumsuz sonuglari olacaktir. Ozel giivenlik sektoriiniin giderek devletin
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tistlendigi kimi islevleri listlenme egilimi, hukuksallik bir yana mesruluk agisindan
sorunludur.

Ozel ve goniillii giivenligin yaygimlagmasi, polisligin yurttasa hizmet
boyutunun ihmal edilmesine neden olacaktir. Giderek yurttaglik haklarmi kisitlayan
sonuclar igerebilecektir. Glivenligin saglanmasinda kamu disindaki ¢oziimlerin
kullanilip kullanilmayacagi, hangilerinin ne dereceye kadar kullanilacagi kamusal
tartisma ortami i¢inde yanitlanmasit gereken sorulardir. Bu konunun kamusal
tartigmaya yeterince agilmamasit demokratiklesme ve kamu yarari acisindan

olumsuzdur.
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MEVZUAT
Kanunlar

442 Sayil Koy Kanunu.

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, (657 SK).
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818 Sayili Bor¢lar Kanunu.

2495 Sayil1 Baz1 Kurum Ve Kuruluslarin Korunmasi Ve Glivenliklerinin Saglanmasi

Hakkinda Kanun, (Miilga) (2495 SK).
2559 Sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu, (2559 SK).
2918 Sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu, (2918 SK).
3201 Sayili Emniyet Teskilatt Kanunu, (3201 SK).

4645 Sayili Emniyet Genel Miidiirliigiine Ait Arag, Gereg, Mal Ve Malzemenin
Satis, Hibe, HEK Ve Hurda Durum Ve Islemleri Ile Hizmet Satisina Dair
Kanun, (4645 SK).

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu, (4688 SK).
4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu.
5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, (5018 SK).

5149 Sayili Spor Miisabakalarinda Siddet Ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun, (5149 SK).

5188 Sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, (5188 SK).

5188 Sayili Kanun Genel Gerekcesi (5188 SK Genel Gerekge), (2004).
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss467m.htm, (15.10.2007).

5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu, (TCK).

5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, (CMK).
5393 Sayili Belediye Kanunu (5393 SK).

5442 Sayili i1 Idaresi Kanunu, (5442 SK).

5728 Sayili Temel Ceza Kanunlarina Uyum Amaciyla Cesitli Kanunlarda Ve Diger
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (5728 SK).

5757 Sayili Emniyet Teskilat1 Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu Ve Genel Kadro
Ve Usulii Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (5757 SK).
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Yonetmelikler
3 Subat 1987 Tarih ve 19361 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan, Motorlu Tasit

Siirticiileri Kursu Yonetmeligi.

1 Mayis 1997 Tarih ve 22976 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan, Fahri Trafik
Miifettisligi Gorev Ve Calisma Yonetmeligi, (FTM Y 6netmeligi).

22 Agustos 2002 Tarih ve 24854 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan, Emniyet
Genel Miidiirliigiine Ait Arag, Gereg, Mal ve Malzemelerin Satis, Hibe, HEK
ve Hurda Durum ve Islemleri ile Hizmet Satisina Dair Yonetmelik (4645 SK

Yonetmeligi).

28 Agustos 2004 tarih ve 25567 Resmi Gazete’de yayimlanan Spor Miisabakalarinda
Siddet Ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin

Yonetmelik (5149 SK Yonetmeligi).

7 Ekim 2004 Tarih ve 25606 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan, Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik (5188 SK

Y onetmeligi).

04 Mayis 2005 Tarihli Milli Egitim Bakanligi Okul-Aile Birligi Yonetmeligi. Milli
Egitim Bakanlig1 Tebligler Dergisi. C.68, S. 2573.
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/pdf/2573.pdf, (25.10.2007).

01 Haziran 2005 Tarih ve 25832 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan, Yakalama,
Gozaltina Alma Ve ifade Alma Yonetmeligi (CMK Y&netmeligi).

20 Temmuz 2006 Tarih ve 26234 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Emniyet
Teskilatinda Gorevli Memurlarin Goérevde Yiikselme Ve Unvan Degisikligi

Esaslarma Dair YOnetmelik.

01 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Bankalarin izne
Tabi Islemleri Ile Dolayli Pay Sahipligine Iliskin Y&netmelik.

Diger Mevzuat
16 Mart 1999 Tarih ve 23641 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan, 1999/1 Sayil
Istanbul Valiligi Tebligi.
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26 Haziran 2003 Tarihli 4970 Sayili Bazi1 Kanunlarda ve 190 Sayili Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanunun Igisleri Komisyonu Raporu, (4970 SK Raporu).

08 Temmuz 2003 giin ve B.05.0STM0710001/93 Sayili Icisleri Bakanlig1 Strateji
Merkez Bagkanligi’nin “Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti” Konulu

Genelgesi.

12 Agustos 2003 Tarth ve 2003/1 Sayili T.C. Sivas Valiligi Toplum Destekli

Giivenlik Hizmeti Genelgesi.

28 Subat 2004 Tarih ve 25387 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan Katma Deger
Vergisi Genel Tebligi (Seri No:91).

22 Mayis 2006 Tarih ve 2006/47 Sayili igisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii
Ozel Giivenlik Sirketleri, Egitim Kurumlari ve Birimlerinin Denetlenmesinde

Gozetilecek Esaslar Konulu Genelgesi.

31 Mayis 2006 Tarih ve B.05.1.EGM.0.11.05.01-50 Sayili I¢isleri Bakanligi Emniyet
Genel Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik Genelgesi.

22 Ocak 2007 Tarih ve B.05.1.EGM.0.11.05.01-10 nolu Igisleri Bakanligi Emniyet
Genel Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik Uygulamasi Genelgesi.

18 Haziran 2007 Tarih ve 2007/107588 Sayili igisleri Bakanligi Emniyet Genel
Miidiirliigii “Genel Segimlerde Ozel Giivenlik Hizmeti” Hakkindaki Emir

Yazisu.

20 Kasim 2007 Tarih ve 2007/189400 Sayili igisleri Bakanligi Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin “Tirk Telekom, Dogalgaz Boru Hatti, Petrol Boru Hatt1 Gibi
Yerlere Ozel Giivenlik izni” Hakkindaki Emir Yazis1.

28 Kasim 2008 Tarih ve 196639 Sayili Icisleri Bakanligi Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin -~ “Gegici Ozel ~Giivenlik Izni Taleplerinin  Olumlu
Degerlendirmesi” Hakkindaki Emir Yazisi.

3 Subat 2009 Tarih ve 27130 Sayili Resmi Gazete’de Yayimlanan 2008/14596 Karar
Sayili Emniyet Genel Midiirliigiiniin Merkez Teskilatinda 1 Adet Daire
Bagkanlig1 ve Bu Daire Baskanligina Bagli Olarak 5 Adet Sube Miidiirliigii

Kurulmasi1 Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari.
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EK 1 izmir 11 Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii Yonetici ve Personeli Ile
Goriisme Yapma izni Hakkindaki 06/06/2006 Tarihli Yazi.

4 EY
:__.\_\a’, Lo,

T.C
' DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
IKTiSADI VE IDARI BILIVLER FAKULTES]
KAMU YONETIMi BOLUMU

06.06.2006

KONU: Polis Mevzuat Sisteminden Yararlanma ve Ozel Giitvenlik Sube Miidiirliigi ile
Gériisme Yapma Tzni Haklanda.

IZMiR L. EMNIVET MUDURLUGU’NE

Do¢. Dr. Yesim E. Sahin yonetitninde “Kamir Yonetiminde Yerniden Yaplanma ve
Giivenlik  Hizmetlerindeli Dontistim”  baghklt doktora tez ¢alismast yapmaktayun.
Galismamda yararlanmak tizere, Ozel Giivenlik Sube Miidirligii yonetici ve personeli ile
gdrtisme yapma, Sube Midirligi’nin verilerinden ve Pol-Net’te bulunan polis mevzuat
sisteminden (yonetmelik, genelge, yonerge, Ozelge vb.) yararlanma hususunu olurlerimzs arz
ederim.

r‘?r ”"_“ ) W}'g"“ Saygilaruula

oheiied
e o @“C j&l.ai{ - <

Pis . J’f
= HLQF" _‘1&? ‘fi‘ Ibrahim Arap
DEVU {iBF Aras.Giir.

o5 MODIRON

Tletisim Bilpileri:
Tel: 5056731169
Adres: Dokuz Eyliil Uni. [IBF. Dokuzg:e$melel Buca/izmir

e-posta; ibrahim.arap@deu.edu.tr \/)},\
. _ !

ltetiglm Adresi: DEU HBF Kamu Y6nelimi Bolm 35160 Buca_JzMIR  Tel4204180/— e-m ;Samugonatimi@deu,edu.tr

263



EK 2 izmir Il Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirii ve Personeli ile Gériisme Yapma
[zni Hakkindaki 03/02/2009 Tarihli Yazi.

T.C

_ DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI _

iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
KAMU YONETIMI BOLUMU

03.02.2009

KONU: [zmir [l Emniyet Miiditctiigii Ozel Giivenlik $ube Miidiril ve personeli ile goriigme
yapma izni haklanda

ZMIR IL EMNIYET MUDPRLUOGU'NE

Do¢. Dr. Yegim L. Sahin y8netiminde “Kamu Ydénetiminde Yeniden Yapilanma ve
Giivenlik Hizmetlerindeki Doniigim™ baghkli doktora tez calismasi vapmaktayim. Bu
kapsamda Ozel Giivenlik Sube Mildiirligiinde gértigme yapmam hususunu olurlanniza arz
ederim. 03.02.2009

Saygilarimta

—_— -

[hrahim Arap

DEU IiBF Aras. Gor.

TC Kimlik No: 18236122106 {’?
Adres: DEU IIBF Buca lzmir -

\

fletisim Adresi: DEU IBF Kamu Yanetimi B8limi 35160 Buca_IZMIR  Tel:4204180 ~ 2027 e-mai, kamuyonelimigideu.edu.tc
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EK 3 izmir il Emniyet Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik Biiro Amirligi Yonetici ve Personeli ile
Goriisme Yapma Izni Hakkindaki 14/11/2007 Tarihli Yazi.

T.C

~ DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

IKTiSAD! VE IDARI BILIMLER FAKUL TES]
KAMU YONETIMI BOLUMU

14.11.2007
KONU: Toplum Destekli Polislik

iZMIR iL EMNIYET MUDURLOG U NE

Dog¢. Dr. Yesim E. Sahin yonetiminde “Kamun YVénetiminde Yeniden Yapilanma ve
Glivenlik Hizmetlerindeki Déntigiim™ baghkli doktora tez ¢alismast yapmaktayin. Toplum

Destekli Pohislik Biiro Amirhgi y@netici ve gahganiant ile gorlisme yipma ve ellerindeki
dikiimanlardan yararianma hususunu olurlanimza arz ederim. 14.11.2007

Saygilarunla

IO YN AR 1

fbrahim Arap
1 Ermnbyet Midic Yrd,

DEU. IIBF. Arasttrma Goreviisi

Hetisim Bilgileri: )
Adrves: DEU, [IBF. Dokuzgesmeler Buca/tzmir

E-posta: ibrahim.arapdeu.cdu.tr
Tel: 505673 11 69
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EK 4 Izmir 11 Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirii ve Personeli ile Goriisme Yapma
Izni Hakkindaki 03/02/2009 Tarihli Yaz1.

o %

3
B T.C
g DOKUZ EYLUL UNiVERSITEST
J;’

PR B IKTISADI VE IDART BILIMLER FAKULTESI
nessee KAMU YONETIMI BOLUMU

14.11.2007

KONU: Emniyet Genel Midtirliigii Teskilat Semast ite Personel Sube Miidinliigi Y dnetici ve
Calisaniari Tle Goriisme Yapma

iZMIR iL EMNIYET MUDURLUGU'NE

Doc. Dr. Yesim E. Sahin yénetiminde “Kamu Ydénetiminde Yeniden Yamlanma ve
Guivenlik Hizmetlerindeki Dontigim” bashih  doktora tez c¢alismasi  yapmaktayim.
Calismamda yararlanmak tizere Emnivet Genel Milditelisfii Teskilat Semasina ihtiyag
bulunmaktadir, Aynca yeniden yapianma konusunda Personel Sube Mudiritigt yénetic% Ve i
personeli ile gbriigme yapmam hususunu olurlariniza arz ederim. 14.11.2007

Saygmlanimla

ibFhim Arap

DEU. [iBF. Arastirma Girevlisi

Tietisim Bilgileri: T i
Adres: DEU [IBF. Dokuzg:esmcle: Buca/lzmir i i
E-posta: ibrahim.arap@deu.edu.tr Fxrax w j&bﬂid‘m'
TFel: 505 673 11 69 Tarin 14 }(BSWH_ gm}
Say!
S
N o ean€
J
iz
Em. Md

Hetigim Adresi: DEU IIBF Kamu Ygnetimi BoKimi 35160 Buca_[ZMIR  Tel 4204180 ~ 2027 e-mail: kamuyonelimi@dey.edu tr
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EK 5-a Bilgi Edinme Bagvurusuna EGM’nin ‘Hizmete Ozel’ ya da ‘Gizlilik’® Nedeniyle Cevap

Verilemedigine Iliskin Yazilar1.
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EK 5-b Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin ‘Hizmete Ozel’ ya da ‘Gizlilik® Nedeniyle Cevap
Verilemedigine Iliskin Yazilar1.

SquirreiMail ' Sayfal/1
Current Folder: ENBOX Sign out
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SquirrelMail
Message List | Delete Previous | Next Forward | Forward as Attachment | Reply | Reply Ail

Subject: Biigi Edinme Bagvurunuz
From: bilgiedinme®egm.gov.tr
Data: Fri, September 2B, 2007 2:43 pm
To: ibrahim.arap@deu.edu.tr
Cc: bligledinme@egm.gov.tr
Priority; MNormal
Options: View Full Header | View Printable Verslon

Saym fbrahim ARAP .
Emniyet Genel MOdirliFGmuize 4982 saylh Bilgl Edinme Hakki Kanunu kapsaminda géndermils

oldufiunuz Bilgi Edinme Bagvurunuz Incefenmls olup, 4982 sayili kapunun 29. maddesi “Bu Kanunla
eriglen  bilgi ve belgeler ticari amagla c¢odalblamaz ve kullanilamaz” geregince olumsuz
degerlendirilmigtir. 3071 sayh Dilekge Kanunu kapsamunda www.bphism@egm.gov.tr adresine veya
dilekgenizi 0312 428 30 76 nolu faks numarasina ginderdiginiz takdirde bagvurunuz isleme konulacakr.

Bilgilerinize sunulur, .

EMNIYET GENEL MUDURLUGH
BASIN VE HALKLA ILISKILER SUSE MUDURLIGU

Bownload this as a file

Attachments:
untitled-[1] 0.7 k [ text/plain ] Download | View
P‘)ﬂ,“.f\s . ks ¥

http:/fwebmail deu.edu.tr/kail/sre/read_body.php?mailbox=INBOX&passed_id=1262... 23.10.2007




EK 5-c Bilgi Edinme Bagvurusuna EGM’nin ‘Hizmete Ozel’ ya da “Gizlilik’ Nedeniyle
Cevap Verilemedigine Iliskin Yazilari.

SquirrefMaii Sayfal/l
Current Folder: INBOX Sign Qut
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SguirrelMait
Message List | Delete Pravious | Next Farward | Forward as Attachment | Reply | Reply All

Subject: kalite
From: nuray selguk <selcuk_n@hotmall.com>
Date: Tue, September 11, 2007 2:01 pm
To: ibrahim.arap@deu.edu.tr
Priority: Normal
Options: View Full Header | View Printable Version

Ibrahim bey siz de tabmin edersiniz ki, elimizdeki bilgilerin pek gofunu
paylagmamiz yasak. Ama tabi ki sorulariniz olursa miidirfimaziin de izniyle
yardimey oimaya ¢alislriz. Basarilar dileriz..

HWindows Live Messenger'in en son sfrtmini SIMDI indir!
ntep:/ fgetlive.com//tr-tr/ messenger/ overviaw

Download this as a file

http:/webmail dew.edu.tr/kail/sre/read body.php?maitbox=INBOX &passed id=1248... 23.10.2007



EK 5-d Bilgi Edinme Basgvurusuna EGM’nin ‘Hizmete Ozel’ ya da ‘Gizlilik’
Nedeniyle  Cevap Verilemedigine Iligkin Yazilar1.

SquirrelMail Sayfal/l
! |

Current Folder: INBOX Sign Cut

Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SquirrelMail

Message List | Delete Previous | Next Forward | Forward as Attachment | Reply | Reply Al

From: nuray sel§uk <sslcuk_n@hotmall.com>
Date: Fri, September 7, 2007 2:26 pm
To: |brahim.arap@deu.aedu.tr
Priotity: Normal
Options: View Full Header | View Printabte Version

thrahim bey,

Bilgl edinme bagvurularina cevap verdigimiz sistem sadece tek dosya
eklemmesine izin veriyor. Kiullanabilesiniz diye tamamin: Jpeq dosyasi olarak
yollamak istemedim. Iyi gunlexr dileklerimizle.

Stratedi Gelistirme Paire Baskanlig:i
Yénetim Bilgl Sistemi Sube Mudtrlugl
Bilgi EBdinme Birimi

Windows Live Messenger'in en son stirumintt $IMpt indix!
http:/ /get.live.com/tr-te/ messengar/ overview

Download this as a file

Attachments: _ .

IbrahimARAP.jpg 245 i [ image/pjpeg ] Download | View
ftalite caligmalars-basvuru.doc a1 k I application/msword ] Download
kalite-bagvusru.xls ) 26 k [ appilcationfvnd. ms-excel j Downiload

http:/fwebmail deu.edu.tirkail/sre/read_body.php?mailbox=INBOX&passed id=1246... 01.05.2009




EK 6 Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 22/10/2007 Tarihli Cevabi: Emniyet Orgiitiiniin Hizmet

Verdigi Niifus ve Alan.
SquirrelMail Sayfal/1
Current Folder: INBOX Sign Out
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SquirrelMail
Message List | Delete Previous | Next Forward | Forward as Attachment | Reply | Reply All

Subject: Bilgi Edinme Bagvurunuz
Froni: bilgiedinme@egm.gov.tr
Date: Mon, October 22, 2007 2:3% pm
To: ibrahim.arap@deu.edu.tr
Cc: hbilgiedinme@egm.gov.tr
Priority: Normal
Options: View Full Header | View Printable Version

H

T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Middirliigi

Sayn  : B.0S.1.EGM.{.7].08.02-1905 221102007
Kano : Bilgi Edinme

Sayin: Ibrahim ARAP

4982 sayili Bilgi Edinme Hakla Kanunu ve Bilgi Edinme Kanunun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Haklandaki ydnetmelik
gerei talebiniz ile ilgili yapilan deferlendinnede;
Emniyet teskilan Tirkive niifusunun (Yiizde Atmigsekizini} ofo 68' ine cografi alan olarak ise Jandarma 'ntn gorev alen diginda kalan
(Ytizde sakizlik) o/o 8 'lik alanda hizmet vermektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

Muammer BUCAK
Personel Daire Bagkani a.
Personel Daire Bagkan Yrd.
2. Simf Emniyet Miidiir
Download this as a file

Attachments:
untitled-T1} 0.8k [ text/plain ] Pownload | View
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Emniyet

Cevabir:

Teskilatinda Kalite Yonetimi Calismalar1 (Kalite Belgesi Alan EGM Birimleri).

EK 7-a Bilgi Edinme Bagvurusuna EGM’nin 07/09/2007 Tarihli
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EK 7-b Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 07/09/2007 Tarihli

Cevabi: Emniyet

Teskilatinda Kalite Yonetimi Calismalar1 (Kalite Belgesi Alan EGM Birimleri).

KALITE BELGES| ALAN EMNIYET GENEL MUDURLUGU BIRIMLERI

S,:I';A BIRIMIN ADI BE'T‘fEiﬁl"'s SOREG

1 Emniyet Genel Maddraga (Merkez Tegkilat) 21.04.2004 Devam etmektedir.

2 [Istanbul Il Emniyet Midodnga 07.03.2002 Devam etmektedir,

3 JAydn | Emniyet MOdOsI0ga 22.07.1999 2001 Yvinda Belge iade Edilmigtir.
4 Mardin Il Emniyet MOd0rogo 28.08.2002 Devam etmektedir.

5 Ordu Il Emniyet Modarioga 20.03.2001 2004 Yiinda Beige lade Editmistir.
8 Elazig il Emniyet Mudragu 10.07.2000 Devam etmektedir.

7 Adiyaman |l Emniyet MdGrige 12.02.2002 2002 Mayis ayinda Belge fade Edilmigtir.
8 Osmaniye Il Emniyet Muduruga 27.01.2004 Devam etmektedir.

9 Kocaeli I Emniyet MOdGriogu 02.05.2003 Devam etmektedir.

10 |Rize Il Emniyet MOdOriogo 03.09.2003 Devam etmekiedir,

14 [Hatay ]l Emniyet Modoroga 18.11.2003 2006 Yilinda Eeige lade Edilmistir.
12 |Kayseri I| Emniyet Mi:ldt}rliiigr} 21.11.2003 Devam etmeldedir.

13 |Giresun It Emniyet MOdariogo 15.05.2003 Devam etmektedir.

14 |Yalova Il Emniyet Midirago 18.02.2004 Devam etmektedir,

15 |Gaziantep il Emniyet Midarlaga 31.08.2004 Devam etmektedir.

16 |Kinikkale I Emniyet MidQrligo 11.10.2008 Devam etmektedir.

17 |Bitiis | Emniyet Madarogo 23.12.2005 Devam etmektedir.

18 |Tunceli il Emniyet Midarliga 26.01.2006 Devam etmektedir.

19 |Kocaeli Gebze lice Emniyet MOdarggi 07.04.2005 Devam etmektedir.

20 {Selguk llge Emniyet Madarligo 10.41.2005 Devam etmektedir.

21 5?;5;;;;"“ Polis Egitim Merkezi 21.06.1809 2001 Yiiinda Belge lade Editmistir.
22 EZ".EL"ﬁfiif%iﬂ:ﬁhmmuﬁﬁﬁﬁéﬂ Polis 22.05.2001 2003 Yiinda Belge lade Edimistic
23 521;2%2320 Balc Polis Meslek YOksek Okulu 07.05.2003 Devam etmektedir.

24 [Antalya Emniyet Modarago 10.04.2007 Devam etmektedir.

25  [Van Emniyet MOdQrioga 19.06.2007 Devam etmektedir.
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EK 7-c Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 07/09/2007 Tarihli Cevabi: Emniyet
Teskilatinda Kalite Yonetimi Calismalar1 (Kalite Belgesi Alan EGM Birimleri).

BiLGi NOTU:

EMNIYET GENEL MUDURLUGU KALITE YONETIM SISTEMI CALISMALARI

Emniyet Genel Midiirliigii, hizmet kalitesini ylkseltmek ve belirledii standartiar
¢ergevesinde bu hizmetleri ylirlitebilmek igin, 21.12.2001 tarihinde TS-EN-ISO 9001: 2000
Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almak iizere Tirk Standartlan Enstitiisii'ne miiracaatta
bulunmustur. 25.12.2001 tarihli Bakan Oluru ile idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi’nin
biinyesinde ¢aligmalara baglanilmigtir. Yapilan bu ¢aligmalar 23.01.2002 tarihinden itibaren
APK Dairesi Bagkanlig: koordinesinde devam etmis olup 21 Nisan 2004 tarihinde T'S-EN ISO
9001:2000 Kalite Y0onetim Sistemi belgesi alinarak Kalite Yonetim Sistemine gegilmigtir.

Kalite Yonetim Sistermni Belgesi alimina kadar yapilan stiregte:

1- 5 Mart 2002 tarihinde Genel Mudiiritik blinyesinde gahigan fist diizey yoneticilere
sistemin tanitum ile ilgili olarak TSE yetkililerince bilgilendirme toplantis: diizenlermmigtir.

2- 11-15 Mart 2002 tarihleri arasinda gekirdek kadroyu clugturmak iizere Merkez
Birimlerimizden segilen 35 kisilik personeie “Kalite Yénetim Sistem Standartlarni Temel
Egitimi ile Kalite Sistem Dok{imantasyon Egitimi” verilmisgtir.

3- Alnan egitim sonucunda, kurs géren personel arasmdan goniillii olan 11 kisi tespit
edilerek, Merkez Kalite Yonetim Sisterni Caligma Grubu olusturulmus ve 08 Nisan 2002
tarihli Makam Onay1 ile APK Daire Bagkam Genel Mitdir adma Kalite Yonetim Sistemi
iglerini koordine etmek {izere Yonetim Temsileisi olarak belirlenmigtir.

4- Birimler arast koordineyi saglamak amaciyla, Bakanlik Makamimn 24.04.2002
tarihii olurlu ile Daire Bagkanina dogrudan bagli “Merker Kalite Yénetim Sistemi
Koordinasyon Biiro Amirlii” kurulmustur.

FE IV

5- 30-31 Mayis 2002 tariblerinde, TSE tarafindan 35 kisilik ¢ekirdek kadroya
“Kurulus Ici Kalite Tetkik Egitimi” verilerek, Genel Miidiirliigiimiizde tetkik yapacak Ig
Tetkikgiler yetigtirilmigtir.

PRI | QT dnan

6- Birimlerde g¢alisma gruplan olugturularak Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
dokiimanlar hazirlanmaya baglanilmmgtir.

7- Caligmalar sirasinda belli araliklarla birimlerde calisan personele toplant: yapilarak
dokiimanlar ve yaptiklan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmigtir.

8- Kalite Yonetim Sistemi’nin temel unsurlarindan olan Kalite El Kitabi, Prosediir,
Talimat, Form wve Listeler Merkez Calisma Grubu tarafindan hazirlanarak birimlere
dagitilrmgtir,

9- Kalite Yénetim Sistemi’nin standart gartlanindan olan I¢ Tetkikler Haziran-Temmuz
2003 tarihlerinde yapalarak birimlerin yapnus oldufu dokiimanlar ile birimlerde bulunan
personelin ko hakkindaki bilgileri yerinde incelenmistir.

10- Kalite Yonetim Sistemi’nin en ¢nemli unsurlarindan olan Yoénetimin Gozden
Gegirme Toplantis1 23-26 Mart 2004 tarihleri arasinda yapilmigtir.

11- Tiirk Standartlar Enstitiisii tetkikgileri tarafindan 13.04.2004-16.04.2004 tarihlert
arasinda Genel Midarligiimiiz tetkik edilmis ve vapilan tetkik sonucunda 21 Nisan 2004
tarihinde TS-EN ISQ 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmugtir,

12- 09 — 10 Aralik 2004 tarihlerinde Tiirk Standartlar: Enstitiisi 6gretim gorevlilerince
Genel Miidiirligimiiz Merkez Tegkilat: igerisinde gérevli ( 32 ) kisilik personele “Proseslerin
Yénetimi, Etkilegim ve Tyilestirme Teknikleri” kursu verilmistir.
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EK 7-d Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 07/09/2007 Tarihli Cevabi: Emniyet
Teskilatinda Kalite Yonetimi Calismalar1 (Kalite Belgesi Alan EGM Birimleri).

TS-EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alindiktan sonra belge
slirecinin devam etmesi bakimindan araliklarla personele bilgilendirme amagl egitimler
verilmistir. Tirk Standartlari Enstitiist tetkikgileri tarafindan 27-29 Haziran 2005 ve 15-18
May1s 2006 tarihleri arasinda yapilan Gozetim Tetkikleri neticesinde Kalite Yonetim Sistemi
belgesinin devamina karar verilmigtir. 24-27 Nisan 2007 tarfhinde de belgenin 3 y1l nzatilma
tetkiki yaprlmigtir ve yeni belgenin birimiere dagitimi yapilmstir.

Kalite Yonetim Sistemi belgesi almak isteyen, (15) 11 Emniyet Miidlirligi’ nden (50),
{2} Polis Meslek Yiksek Okulu Mudirligi’nden (5) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumburiyetinden
gelen (1) olmak tzere toplam (56) personele “Kalite Yinetim Sistem Standartlar: Temel
Egitimi®, “Kalite Sistem Dokiimantasyon EgZitimi” ve “Kurulug I¢i Kalite Tetkik
Egitimi” kurslar verilmistir. Emniyet Genel Mudiirliigiv’'niin belge alinmasinda gorev almas
olan tecriibeli personel tarafindan 09-13 Mayis 2005, 06-10 Mart 2006 ve 18-22 Eyliil 2006
tarihlerinde verilen bu egitimler neticesinde 150.000 YTL civarmda bir kurumsal tasarruf
saglanmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda bugiine kadar (1) Merkez Tegkilati, (19) 1l
Emniyet Midiirliigii, (2) [lge Emniyet Miidiirliigsi, (1) Polis Meslek Egitim Merkezi
Mudirligti ve (2) Polis Meslek Yiksek Okulu Midirligil olmeak iizere TOPLAM 25
birimimiz. “TS-EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi™ belgesini ¢esitli tariblerde
almigtir. Ancak, bunlardan (6) birimimiz ¢egitli nedenlerle belgelerini TSE'ye iade
etmiglerdir. Kalite Belgesi alan birimlerin listesi ilisikte sunulmustur.

Isparta, Baltkesir, Mus, Tokat ve Diizce olmak iizere (5) I Emniyet Miiditrlifiimiiziin de
caligmalan devam etmektedir.
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EK 8 Bilgi Edinme Bagvurusuna KOM-TADOC un 07/09/2007 Tarihli Cevabi: TDP
Uygulama Seminerleri.

SquirrelMail Sayfal/l
Current Folder: INBOX Sign Out
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SquirrelMail
Message List | Delate Previous | Next Forward | Forward as Attachment | Reply | Reply Al

Subject: Bilgi Edinma Bagvurunuz
From: bilgiedinmne@egm.gov.tr
Date: Wed, November 7, 2007 11:02 am
To: Ibrahim.arap@deu.edu.tr
Ce: bilgiedinme@egm.gov.tr
Priority: Normai
Options: View Full Header | View Printable Version

Sayin Ibrahim ARAP
Bagkanhfimiz binyesinde faaliyet gésteren TADOC'ta Tirkiye-Kanada isbirligi ile;

05.08.2003 tarlhinde "toplum Destekli Polislik UygulamalariSemineri"
11-12.08.2003 ve 13-14.08.2003 tarlhleri arastnda iki dénem halinde "Taplum Destekli Pollslik Uygulamalarinin
Uyugturucu Talep Azaltiminda Kullanimi Semineri” gergeklegtirilmigtir.

Seminerler "Hizmete Ozel" nitellkte oldugundan igerigi konusunda ayrintih bligl verllememektedir.

Bilgllerinize.
KOM Daire Bagkanhige
Download this as a file
Attachments:
untitled-[1] 0.5 k [ text/plain ] Download | View
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EK 9-a Bilgi Edinme Basvurusuna Icisleri Bakanlhigi Strateji Merkez Baskanhiginin
Cevab1: Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti Konulu Genelge.

SquirrelMail Sayfal/1
Current Folder: INBOX Sign Qut
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SquirrelMail
Message List | Delete Previous | Next Forward | Forward as Attachment | Reply | Reply All

Subject: genelge
From: “"selimcapar” <sellmcapar@ekolay.net>
Date: Mon, January 19, 2009 1:01 pm
To: ibrahim.arap@deu.edu.tr
Priority: Normal
Options: View Full Header | View Printable Version

Saywn lbrahim Arap,

ligili geneige ektedir.

Selim Capar

AREM Baskan Yardimcis)
Download this as a file

Attachments:
untitled-[1.1] Ok [ text/plain ] Download | View

Toplum Destekii Guvenlik
Hizmeti Genelgesi.doc

Toplum Destekli Gilivenlik

Hizmeti Genelgesi.doc Download

95 k [ application/msward ]

LT 11 el e teflrailtornfraad hndv,nhn?mailbox=INBOX&Dasscd 1d=1680... 02.05.2009



EK 9-b Bilgi Edinme Basvurusuna Igisleri Bakanhig1 Strateji Merkez Baskanhiginin
Cevabi: Toplum Destekli Glivenlik Hizmeti Konulu Genelge.

SquirrelMail Sayfal/1
Current Foider;: INBOX Sign QOut
Compose Addresses Folders Options Search Help Calendar SquirrelMail
Message List | Delete Previous | Next Forward | Forward as Attkachment | Reply | Reply All

Subject: Cevap:Bilgi Edinme, iCISLERT BAKANLIGL
From: info@icisler.gov.tr
Date: Tue, January 13, 2009 2:31 pm
To: ibrahim.arap@deu.edu,tr
Priority: High
Options: View Full Header | View Printable Version

Saym Ibrahim Arap
26.12.2007 14:38 tarihinde Igigleri Bakanh{i BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI'ne Bilgl Edinme
Kanunu kapsaminda yapmis oldudunuz mdracaatimzin cevabi asafjidadir,

'igili yazi ektedir.’

iisler! Bakanhig
ARASTIRMA VE ETUTLER MERKEZI

Download this as a file

Lttsfbmiaburnnil don adn trfkailfsrefread body.php?mailbox=INBOX&passed id=1676... 02.05.2009
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EK 9-¢ Bilgi Edinme Basvurusuna Igisleri Bakanligi Strateji Merkez Baskanlhiginin

Cevab1: Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti Konulu Genelge.

T. C.
iCiSLERT BAKANLIGI
Strateji Merkezi Baskanhg

Say1 : BO50STM0710001/ /07/2003
Konu : Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti

Ulkemizde sugla miicadele, giiniimiize kadar, 6ncelikle i¢ giivenlik
birimlerinin sorumlulugu altinda goriilmiistiir. Bu sebeple, su¢ ortaya
ciktiktan sonra olaylara miidahale edilerek sucglularin yakalanmasi ve
adalete teslim edilmesine odaklamilmistir. Suclulara odaklanmis ig
giivenlik yonetimi, diger vatandaslara yénelik lasitlayici tedbirleri
artirmakta ve Dbireysel hak ve ozgiirliiklerin kullanim alanini
daraltmaktadir. Sugun bu sekilde dnlenmesi ya da aydinlatiimasiyla,
zaman zaman su¢ oranlart azaltilsa bile, bu basan kalici olamamaktadir.
Ustelik, giivenlik birimleri, islenmis sucu cozmekte ve suglular
yvakalamakta ne kadar basarili olursa oisun, insanlarin asil istegi, sugtan
magdur olmamaktir.

Geleneksel giivenlik yaklasimiyla, suca iliskin tiim problemlerin
tespit edilmesi ve g¢oziimlenmesi miimkiin gériilmemektedir. Sug
islenmesini etkileyen sartlarin bircogu giivenlik birimlerinin kontrolii
- disindadir. Kamu diizeninin tesisi ve devamu, aym zamanda biitiin
kurumiarin saghkh bir gekilde calismasini gerektirmektedir. Diger
kurumiar zayifladiinda, giivenlik ve yarg: sistemi sosyal denetimin
saglanmasinda daha fazla onplana c¢ikmaktadir. Bu durum ise, asla
demokrasiyle baddastirilamaz. Toplumun taleplerini, idari Kkarar
slireclerine yansitmak demokratik bir zorunfuluktur.

Giiniimiizde toplumlarin gelismiglik diizeyi, insan hak ve
ozgiirliiklerine gosterilen saygiyla olgiilmektedir. Bu sebeple, tedbir
asamasinda kigilerin temel hak ve ozgiirliiklerini ihlal etme ihtimali, sug
sonrasi adli safhaya gére ¢ok daha diisitk oldugundan dolayi, onleyici
giivenlik hizmetleri tercih edilmektedir. Gelismis demokratik (ilkelerde
giivenlik birimleri, bireysel hak ve ozgiirtliikklerin kisitlayicis1 dedil,
giivencesi olarak goriilmektedir.

Bu bakimdan, sug sebeplerinin analitik olarak tespiti, kurumlaria ve
vatandaslarla isbirligi yapilmas: ve sucun olusmadan &nlenmesini 6ngoéren
Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti yaklasimt tercih edilmektedir. Bu
yaklasimda, giivenlik birimlerinin basarisi halkin memnuniyetiyle
dlciilmektedir. Toplum Destekli Gilvenlik Hizmeti, giivenlik faaliyetlerinin
yalmzca giivenlik goreviilerine birakilmadan, toplumsal isbirligi ve
sorumluluk paylasimiyla yiiritiilmesi anlamina gelmektedir.

Her toplumun kendine dzgii sosyal, ekonomik ve kiiltiirel problemleri
vardir. Bunun yansimast olarak, su¢ ve magduriyet durumlan farkh
sekillerde ortaya ctkmaktadir. Sugun ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve
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bivolojik sebeplerinin arastirilmasi, ¢éziim Gnerilerinin bulunmas! ve sug
islenmeden, sebeplerinin ve islenme firsatlarinin cgesitli miidahale
stratejileriyle azaltilimas: gerekmektedir. Bunu gergeklegtirebilmek igin
giivenlik hizmetlerinin yonetiminde onleyici, ¢cok kurumlu, magdur odakh
ve analitik anlayisin yerlegtiriimesi zorunlu gériilmektedir.

Suctan endise duyan her kurumun, sivil toplum drgiitiiniin ve
vatandasin aktif olarak sucun onlenmesi faaliyetleri icerisine girmesi
gerekmektedir. Olusturulacak suc¢ Snleme politikalarnn ve stratejilerinin,
toplumun tiim kurumlarinin ve vatandaglarin katilimiyla tespit ediimesi
gerekmektedir. Bu .igbirligi sayesinde, sug olusmasinin &nlenmesi,
olustugunda hizhh bir sekilde c¢dziilmesi ve sucglulara ulagilarak kamu
giivenliginin korunmasr amaclanmaktadir.

Giivenlik gdrevlileri sosyal statiileriyle, kisileri, kurumlar ve sivil
toplum orgiitlerini tegvik ve koordine etmelidir. Her derecedeki egitim,
kiiltiir, sosyal yardim, genclik, spor, saghk, ulastirma ve bayindirlik gibi
farkh alanlarda hizmet veren birgcok kurum ve sivil toplum érgitleri bu
faaliyetin igcine c¢ekilmelidir. Devletin ilgili kurumlanyla, en iist diizeydeki
yetkililerden en alt diizeyde gérev yapan personele kadar, yaimzca
olumsuzluklarin giderilmesi icin degil, aymi zamanda olumlu faaliyetlerin
harekete gegirilimesi ve desteklenmesi igin iyi bir isbirli§i kurulmahdir.

Diinyada meydana gelen gelismeler 1s1iinda, sucun &nlenmesini
saglayacak model ve tedbirler gelistirmek iizere, Bakanliimiz biinyesinde,
Toplum Destekli Glivenlik Hizmeti Modeli ortaya koymak lizere bir ¢alisma
hazirlanmgtr.

Bu cergevede agagida belirtilen politika ve emirlere uyulmasi énem
arz etmektedir:

1. I¢ giivenlik stratejileri, salt sug olgusuna degil, aym zamanda
birey hak ve dzgiirlitklerinin korunmasini 6ncelikli olarak kabul eden,
insan merkezli cagdas bir yaklagima odaklanacaktir.

2. Kisisel yaklasimlarla ve glindelik emirlerle giivenlik hizmetlerini
yonetme anlayisi tamamen terk edilecektir. Bunun vyerine,
istatistiksel ve bilimsel verilere gore, analitik karar veren yonetim
anlayisi hakim kihnacaktir.

3. Profesyonellesme ve uzmanlasma siirecinde, toplumdan onemli
blgiide soyutlanan, kendisini sadece suga miidahale uzmant olarak
degerlendiren ve énleyici hizmetleri “vasifsizik” olarak algilamaya
baslayan gilivenlik birimlerimiz, dikkatierini, toplum iginde Mizla
vayginlagan ve dodgal givenligi tehdit eden kiigiik ve orta Glgekdi
suglara da gevireceklerdir.

4. Sorumiuluk bélgesinde, sugun iglenmemesi veya azaltilmas), en
onemli performans &lgiitii olarak kabul edilecektir.

5. Sugla miicadele stratejileri, sugtan madgdur olanlarin
magduriyetlerini en Ust diizeyde giderecek sekilde belirlenecektir.

6. Karar siirecleri, u¢ noktalara kaydirilacak, glivenlik gdrevlilerine
daha genis inisiyatif verilecek ve gbrevierini ifa ederken daha
serbest hale getirilecektir. Halka yakin galisan alt kademe personel,
halkla igbirligini giiclendirmesine imkan taninacak sekilde
yetkilendirilecektir.
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7. Onleyici hizmetler alaninda branslasmamin saglanmasi ve
atamalarda yetismis personelin israf edilmemesi icin, Asayis Dairesi
Baskanhd tarafindan calismalar baslatilacaktir.

8. Yeni kurulmus olan &nleyici hizmetler yapisimin basarili
olabilmesi igin, il emniyet miidiirliikkleri vyapllanmayr hizla
tamamlayacaklardir. Asayis Dairesi Baskanhd ise, personele
verilecek egitim faaliyetlerini ivedilikle organize ederek, planlama ve
lojistik calismalarina agirhik verecektir.

9. Her bolgenin, her ilin, hatta her bir mahallenin kendine 6zgii bir
karakteri, yasam tarzi ve problemleri vardir. Bu durum dikkate
alinarak, ihtivaca uygun toplum destekli giivenlik faaliyetleri, yetkili
birim amirinin uygun gérmesiyle uygulamaya konulabilecektir.

10. Sugun ve magduriyetin dnlenebilmesi igin yapilacak galigmalarin
hareket noktalarini, yontemlerini ve hedeflerini belirleyebilmek igin,
bilimsel nitelikli sug, suglu ve madgdur analizlerinin yaptimasi igin
gerekli galismalar baglatilacaktir. Bunun igin, Onleyici Hizmetler
Sube Miidiirliikleri veya Ilcge Emniyet Miidiirlliideri'ne bagh Sug
Analizleri Biirclar etkin olarak caligtimlacaktir. Su¢ analizlerine ve
sug haritalarina dayali olarak yerel giivenlik planlar hazirlanacaktir.

11. Siirekli olarak girev bélgeleri degistirilen personelde, calistign
bolgesine ve bélge vatandasina duydugu sorumluluk duygusunda
zayiflama meydana geldijinden, personelin ayni bélgede uzun siireli
calistirilmasi saflanacaktir. Toplum Destekli Glivenlik Hizmetlerinin,
personele ve halka duyulan giiven esasi iizerine yapilandiriimasi
sarttir.

12, Uniformali ve motorlu devriyeden olusan tek tip sokak hizmetleri
modeli yerine, vatandaslarin daha kolay diyalog kurabilmesi, suglarn
onlenmesi igin ihtiyag duyulan bilgilere daha kolay ulasiimasi,
vatandaslarin arasinda bulunularak sug¢ korkusunun azaltilmas,
bblge hallayla ¢ift yonlil iletisim ve tarusma imk&m sadlanmasi
acgisindan, yaya devriye gireviendirmeleri tercih edilecektir.

13. Tasrada, farkli birimlerde olusturulan ekipler, sorumluluk
karmasasina sebep olmakta, miidahale etme ve olay1 devralma
konusunda anlasmazhiklar yagsanmaktadir. Tiim devriye hizmetleri,
Onleyici Hizmetler Sube Miidirlilkkleri wve 1Ilge Emniyet
Miidiirliikleri’nin dnleyici hizmet birimleri altinda birlestirilerek yetki
ve sorumiuluk karmasgalar onlenecektir. Tek g¢at1 altinda toplanan
ekipler, daha hizh organize edilebilecedi igin, toplumsal nitelikli adli
olaylarda da daha etkin gérev yapabileceklerdir.

14. Devriye goreviileri, bdlgelerindeki esnaf, mahalle, site yonetimi
veya okul-aile birligi toplantilani gibi sosyal etkinliklere
katilacaklardir.

15. Suctan endise duyan her bir kurumun, sivil toplum 6rgiitiiniin ve
vatandasin aktif olarak sugun dnlenmesi faaliyetleri Igcerisine
girebilmesi ve katihmda bulunabilmesi i¢in, Sngériilen kurum ve
kuruluglarla, tasrada ve merkezde, danisma toplantilar1 yapilacaktir.

16. Halk, suclu profilleri, su¢a etki eden faktorler, yeni geligen sug
edilimleri ve alinan tedbirler hakkinda bilgilendirilecektir.

_3.
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17. Ozel tesebbiisler, vatandaglar ve kamu kurumlarina, kendilerini
ve tesislerini ilgilendiren glivenlik sorunlarina iliskin ©Onerilerde
bulunmak iizere, Onleyici Hizmetler Sube Miidiirliikleri ve Biirolar
halka acik damismanhk hizmetleri sunacaklardir. Bunun igin,
bagvurulari kolaylastiracak fiziksel ve organizasyonel cézliimler
yverinde gelistirilecektir.

18. Giivenlik birimlerinin temel e§itimlerinde, Toplum Destekli
Giivenlik Hizmeti anlayisini kazandiracak icerik ve yontemlere daha
fazla yer verilecektir. Giivenlik egitimi veren enstitii, fakiilte veya
yilksekokullarda alana iliskin bilimsel calismalarim artirilmasi
saglanacaktir.

19. Giivenlik egitim kurumlari, geng kitlelerin sugtan korunabilmesi
icin, dzellikle ilkégretim ve lise 6grencilerine ydnelik olarak, sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yer aldi§i kisa siireli yaz kampiar),
kurslar ve benzeri etkinlikler diizenleyeceklerdir.

20. Ogrencileri sug islemekten ve suglulardan korumak igin verilen,
uyusturucu, asayise miiessir olaylar ve terdr hakkmdaki egitim
programlarinda, bilgilendirme adina anlatifan konular, zaman zaman
olumsuz olarak &zendirici bir nitelik kazandigindan, bu programlar
uzmanlarla birlikte gelistirilecek, amaclari, igerigi ve yoéntemleri
bilimsel olarak belirlenecek ve daha sonra uygulanacaktir.

21. Sivil toplum #&rgiitleriyle isbirlii yapilarak, sugla miicadele
konusunda panel, sempozyum, konferans ve seminerler
dizenlenecektir.

22, Bolimleri uygun olan iliniversitelerde, Sugla Miicadele Arastirma
Merkezleri olusturulmasi igin, Valiliklerce gerekli girisimler
baglatilacaktir.

23. Master ve doktora programlarinda, sugla miicadele alaninda
bilimsel calisma yapan arastirmacilara destek olmak lizere, “Bilimsel
Arastirma Fonu” ayrilmasi igin gerekli gahsmalar yapilacaktir.

24, Terim birlifini saglamak amaaciyla, bu genelgede tanimlanan
“Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti” ifadesi, her tiirlii yazisma ve
faaliyetlerde aynen kullanilacaktir.

Bilgi ve geredini rica ederim.

Abdiilkadir AKSU
Icigleri Bakam

DAGITIM :
Geredi :
Bakanhk Merkez Birimleri ve
Bagh Kuruluglarina

81 1l valiligine
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EK 10-a 12.08.2003 Tarihli T.C. Sivas Valiligi Toplum Destekli Giivenlik Hizmeti

Genelgesi
M T.c. ]
SIVAS VALILIGI K-Q
" fe g g s TSE-ISO-EN
Ozel Kalem Miidiirliigii 9000
SAYl  : B.O.54VLK4 580400-01/377 12.08.2003

KONU : 2003/8 Genelge

GENELGE NO:
2003-8

| - GENEL HUKUMLER

Amag:

Madde 1- “Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti” toplumun givenligini sadlarken
sadece sug olustuktan sonra micadeleyi dedil aym zamanda, su¢ olusmadan énleme /
dnleyici hizmetleri arttirma ve bu galismalarin her seviyesinde toplumun / vatandagin
destek ve goriislerini almay: hedefleyen bhir kamu glivenligi hizmetini ifade etmektedir.

Suglulann yakalanmasi ve adalete teslimi kadar sug iglenmeden ve elverigli kosullar
olugmadan &nce; sucun ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve difer etkenlerinin tespiti,
¢hzim onerileri ile dnleme stratejilerinin islenme firsatlarina gére belirlenmesi énem arz
etmektedir. Bu badlamda glvenlik hizmetlerinin yénetiminde &nleyici, ¢ok kurumlu,
madduru korumaya yénelik olarak toplumun ¢odulcu katihmimnr sadlamak amaciyla "
Toplum Destekli Glvenlik Hizmetinin “ uygulamaya konulmasi éngériilmektedir.

Kapsam:

Madde 2: Valiligimizin uygulamaya konuian bu programin kapsami basta il Emniyet
Mudarlugi,fi Jandarma Komutanhgi, badli merkez ve ilgce teskilati ile ilgili kamu
kuruluglarinda ve yerel yénetim birimlerinde uygulayama konulacakfir.

Dayanak:

Madde 3: 5442 Sayill I! [daresi Kanunu, 2559 Sayili Polis Vazife ve Selahiyet
Kanunu, 3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu 2803 Sayill Jandarma Tegkilatl Gérev ve
Yetkileri Kanunu,lgisleri Bakanh@i Strateji Merkez Bagkanhd ‘rin 08.07.2003 gin ve
B.05.08TM0710001/93 sayil “Toplum Destekli Glvenlik Hizmeti “ konulu yazi ve
Valiligimiz Hl Planlama ve Koordinasyon Mudurlggi'ntin 03.07.2003 gin  ve
B054VI K4580200/14/70 sayili 2003-5 genelgesi.

-
Adres: Hik{tmet Konagi — 58040/ SIVAS TEL: {0346)223 1001 FAKS: (0346) 223 00 20
WEB Adresi : www.sivas.gov.tr e-mail : ozelkalem@sivas.gov.tr
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-2-
Temel ilkeler:

Madde 4 : Sucun ekonomik , sosyolojik, psikolojik ve biyolojik sebeplerinin
arastiriimasi, ¢ézim dnerilerinin bulunmasi ve sug islenmeden Snienmesi;

Madde 5: Toplumda Asayis ve huzurun sadlanmasi igin verilen glvenlik hizmetinin
ilgili birimler arasinda koordinasyon ve destekleyici nitelikte bilgi akigl saglanarak toplumun
her kesiminden karar ve uygulama slrecine etkin katiimin gergeklestiriimesi ve verimlilik
esasina dayal olarak hizmet verilmesidir.

Il —PROGRAMIN UYGULANMA ASAMALARI

Madde 6: Gelisime agik clmak (zere 7. maddede belirtilen esaslar temelinde kisa,
orta ve uzun vadeli olarak hazidanacak eylem planlarinin planiama/programlama,
finansman, uygulama ve koordinasyon ile dederlendirme asamalarinin uygulamaya
gegiriimesidir.

M - “TOPLUM DESTEKLI GUVENLIK HIZMETi” UYGULAMASININ ESASLARI:

Madde 7: Toplum Destekli Glvenlik Hizmetinin gerceklestirilebilmesi igin agadidaki
esaslara uyulacak ve gerekli dedisiklikier hazirlanacak eylem planlarina uygun clarak en
kisa slirede, imkanlar dahilinde gerceklestirilecektir;

1- I¢ guvenlik stratejileri, salt sug¢ olgusuna degil, ayni zamanda birey hak ve
dzgurluklerinin korunmasini éncelikli kabul eden, insan merkezli ¢addas bir
yaklasima odaklanacaktir.

2- Kisisel yaklagimlarla ve gindelik emirlerle givenlik hizmetlerini y&netme
anlayigi tamamen terk edilecektir. Bunun yerine, istatistiksel ve bilimsel
verilere gore, analitik karar veren ydnstim anlayisi hakim kilinacaktir.

3- Kendisini sadece suca mildahale uzmani olarak degerlendiren glivenlik
gorevlilerimiz, dikkatlerini, toplum iginde hizla yayginiagsan ve glvenligi tehdit
eden kicik ve orta dlgekli suclara gevirecektir.

4- Sorumiuluk bélgesinde, sug iglenmemesi veya azalilmasi, en o6nemli
performans dlgitl olarak kabul edilecektir.

5- Sugla milcadele stratejileri, sugun etkilerinden magdur olanlarin magdduriyetlerini
giderecek sekilde belirlenecekiir.

6- Halka yakin calisan alt kademe personel, halkla igbirligini giglendirmesine
imkan taninacak gekilde yetkilendirilecektir.

7- Yeni kurulmus olan énleyici hizmetler yapisinin bagarih olabilmesi igin, Il
Emniyet Midiirligii gerekli organizasyonu hizla tamamlayacaktir.

8- flin,llgelerinin ve Mahallelerin karakteri, yasam tarzi ve problemlerine uygun

toplum destekli ghvenlik faaliyetleri, mahallin en biyik malki amiri ve yetkili
givenlik birimi amirinin uygun gdrmesi ile uygulamaya konulacaktir,

9- Sug, suglu ve magdur analizlerinin yapiimasi igin gerekli galigmalar baglatilacak,
Gulvenlik birimlerinde sug Analizleri Blrolar kurulacak ve etkin olarak
galistinlacaktir. Su¢ Analizleri Bilrosunun yaptigi sug analizlerine ve sug
haritalanina dayall olarak Sugla Mucadele Arastirma Merkezi tarafindan
Ilin,licelerin toplum destekli gtivenlik planlan hazirlanacaktr.

Adres: Hikiimet Konag1 — 58040/ SIVAS TEL: (0346) 223 10 01 FAKS: (0346) 223 00
20
WEB Adresi : www.sivas.gov.tr e-mail : ozelkalem@sivas.gov.tr
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13-

17-

18-

19-

20-

21-

-3-

Onleyici hizmetler alaninda branglagmanin saglanmas! ve bu alanda yetismis
personelin bu hizmetlerde strekli istthdami saglanacaktir.Strekli olarak gérev
bélgeleri degistirilen personelde, calistil boélge insanina karg: sorumluluk
duygusu zayifladigindan, personelin ayni bélgede, uzun slre g¢ahsgtiriimasi
saglanacakhr. Toplum Destekli Givenlik Hizmetlerinin, perscnele ve halka
duyulan given esasi tizerine yapilandinimas sarttir,

Uniformali ve motorlu devriyeden olugan tek tip sokak hizmetleri modeli yerine,
suglann oénlenmesi igin gerekli bilgilere daha kolay ulagiimasi, vatandaslarin
arasinda bulunarak sug¢ korkusunun azaltilmasi, bdlge halkiyla ¢ift ydnlU iletisim
ve tanisma imkani saglanmasi agisindan, yaya devriye goreviendirmelering
agurlik verilecektir.

Tasrada, farkli birimlerce olusturulan devriye ekipleri, miidahale etme ve olay
devralma konusunda sorumluluk karmasasina yol agmaktadir. Tim devriye
hizmetleri, &nleyici hizmet yapilanmasi altinda birlegtirilerek yetki ve sorumliuluk
karmagas! onlenecektir. Tek gah altinda toplanan ekipler, daha hizli organize
edilebilecedi i¢in, toplumsal nitelikli adli olaylarda daha etkin gorev
yapabileceklerdin.

Guvenlik gorevlileri, bdlgelerindeki esnaf, mahalle, site yénetimi veya okul-aile
hirligi toplantilan gibi sosyal etkinliklere katilacaklardir.

Sugtan endise duyan her bir kurumun, sivil toplum kurulugunun ve vatandagin
aktif olarak sugun &nlenmesi faaliyetleri igerisine girebilmesi ve katilimda
bulunabilmesi igin,Mahalle, K8y, lige ve iI genelinde Damigma Kurullan
olugturulacak,Givenlik birimlerinin  yetkililerinin  katihmi ile periyodik Sugla
Miicadele Danigsma Toplantilan yapilacaktir.

Halk; suglu profilleri, suca etki eden faktrler, yeni gelisen sug egilimleri ve
alinan tedbirler ve saglanan gelismeler hakkinda sdrekli bilgilendirecektir.
Onleyici hizmet birimleri, vatandaglara, 6zel tegsebbislere ve kamu kurumlarina,
kendilerini ve tesislerini ilgilendiren glvenlik sorunlanna dair damsmanlk
hizmetleri sunacaklardir. Bunun igin, basvurularn kolaylagtiracak ¢ézOimler
yerinde geligtirilecektir.

Guvenlik birimlerinin temel egitimlerinde, Toplum Destekli Glivenlik Hizmeti
anlayisini kazandiracak icerik ve yéntemlere daha fazla yer verilecekdtir.
Givenlik egitim kurumlan, genc kitlelerin sugtan korunabilmesi igin, dzellikle
ilkGgretim ve lise 6grencilerine yonelik olarak, sosyal, kultirel ve sportif
etkinliklerin yer aldigl kisa sireli yaz kamplan, kurslar ve benzeri etkinlikler
dizenieyecektir,

Gengleri sug islemekten ve suglulardan korumak icin verilen, editim programilari
uzmanlarla birlikte geligtiriliecek, amaclan, igerigi ve yontemleri bilimsel olarak
belirlenecek ve daha sonra uygulanacaktir.

Sivil toplum kuruluglan ile igbirligi yapilarak, sugla micadele konusunda panel,
sempozyum, konferans ve seminerler dizenlenecek,yayin broslr ve afigler
periyodik hazirlanacaktir.

Uygulamada terim birigini saglamak Uzere, her tirl yazisma ve faaliyetlerde bu
genelgede tanimlanan “Toplum Destekli Gilvenlik Hizmeti’ ifadesi
kullanilacaktir.

Adres: Hitkiimet Konag1 — 58040/ SIVAS TEL: (0346) 223 10 01 FAKS: (0346) 223 0020
WEB Adresi : www.sivas.gov.tr e-mail : ozelkalem@sivas.gov.tr
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IV — PROGRAMIN UYGULANMASI

Madde 8: Programin uygulanmasi, Madde 2'de belirtilen birimlerin yetkili
amirlerinin idare ve gézetiminde Valilijimizle koordineli olarak plan,zaman ve igerife
uygun olarak titizlikle yliriitilecektir.

V — PROGRAMIN DEGERLENDIRILMESI

Madde 8: Programin Valilik adina izlenmesi ve degerlendiriimesi Sugla Micadele
Arastirma Merkezi tarafindan yapilacaktir.

Madde 10: I| genelinde il Valisi ilge genelinde lige Kaymakarm Baskanhdinda Sucla
Mucadele Yénlendirme Komitesi kurulacaktir. Clusturulacak komite tarafindan yilda en az
{i¢ kez olmak {zere programin uygulanmasi, aksaklik ve éneriler degerlendirilerek gerekli
degisiklikler yapilip uygulamaya konulacaktir.

Genelgede belirtilen hususlarin noksansiz olarak yerine getirilerek herhangi bir
aksaklija meydan verilmemesi hususunda;
Geredini ve bilgilerinizi rica ederim.

Dr. Hasan CANPOLAT

Sivas Valisi
DAGITIM
GEREGI : BILGI :
-Vali Yardimcisi- M.Suat ILHAN -5.Piyade Er Editim Tugay Komutanhgina
-l Jandarma Komutanligina -Cumbhuriyet Bagsavciifina
-Il Emniyet Mtdurligine - M.I.T. Bélge Daire Bagkanhgina
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EK 11-a Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 26/01/2009 Tarihli Cevabi: Toplum
Destekli  Polislik.

1.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Mitidiirltigi

Sayt  :B.05.1.EGM.0.11.05.02-(62192)/109 .- 7 1 bbb

Pl ..;/01/2009;_‘;}
Konu :Toplum Destekli Polislik :

“ L

Saym Ibrahim ARAP N
Dokuz Eyliil Universitesi IIBF. Kamu Ynetimi Béliimii
Dokuz¢esmeler Buca IZMIR

llgi  :08/01/2009 tarihli talebiniz.

“Toplum Destekli Polislik™ anlayisiun, ilkemizde de hayata gegirilmesi kapsaminda
baglatilan ¢aligmalar sonucunda, “Toplum Destekli Polislik Tiirkiye Modeli” olugturulmugtur,

Konuyla ilgili olarak; 31/05/2006 tarih ve 49 nolu Bakanlik genelgesi ile 15 Haziran
2006 tarihinde ilk olarak 10 ilimizde, 22/01/2007 tarihli ve 12 nolu Bakanlik genelgesi ile 15
Mart 2007 tarithinde 15 ilimizde ve 15/01/2008 tarihli ve 6 nolu Bakanlik genelgesi ile 26
ilimizde uygulamaya gec¢ilmesiyle halen 51 ilimizde Toplum Destekli Polislik Projesi
yirlitiilmektedir.

12/01/2009 tarihli ve 3 nolu Bakanhifi genelgesi ile Edirne, Canakkale, Aydm,
Mugla, Kiitahya, Eskisehir, Kirikkale, Bartin, Isparta, Nigde, Kirsehir, Amasya, Tokat,
Giresun, Sivas, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanhurfa, Mardin, Siirt, Sunak, Bitlis,
Elaz13, Erzincan ve Kars illerimizde Toplum Destekli Polislik Projesi uygulamasina 01 Nisan
2009 tarihinden itibaren gegilmesiyle Ulke genelinde biitiin illerimizde polis sorumluluk
bélgesinde uygulamaya gecilmis olacaktir.

Ayrica temel hedeflerimiz bakimindan;

¢ Uygulama alammn 2009 yilinda biitlin polis sorumluluk alamna yayginlagtirilmasi
i¢in calismalara hiz verilecektir.

s Yeni uygulamaya baglayacak illerimiz ve alan genigletilmesi ile birlikte personel
sayisinin 2009 yih sonu itibariyle 2000 civarinda olmasi planlanmaktadir.

» EGM TDP Hizmetlert Standardt geregi iilke geneli toplam Toplum Destekli Polis
(TD-F) sayisinin ise 4000 il4 5000 arasinda olmasi hedeflenmektedir.

s Ongdrilen TD-P sayisina ulagilmas1 ve alt yapin tamamlanmasi halinde polis
sorumluluk alaninda yagayan en az 50 milyon vatandagimiza bu hizmetlerin gétiiriilmesi
amagclanmakiadir.

Bilgilerinize rica ederim,

EKLERT:
Ek 1-Toplum Destekli Polislik
Hizmet Standardi ve Kilavuz Belgeleri.
Ek 2-TDP Uygulamas: devam eden 51 ilin
Personel durumunu(1 sayfa)
Ek 3-TDP illerin kuruluslanna gére simflandirilmasi (1 sayfa)

Dikmen Cad. EGM O Blok Dikmen 06100 ANKARA Ayrmtilz bilgi igin irtibat: M.DOGAN Bsk.
Telefon : 412 28 43 Faks: 428 81 40 http://¢gm]adbmmb01/ Elektronik Ag: www.asayis.pol.tr
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EK 11-b Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 26/01/2009 Tarihli Cevabi: Toplum
Destekli  Polislik.

e t

s T i = ?“
1 Adana Adryaman Amasya
2 Ankara Balikesir Aydin Agn
3 Antalya Batman Bartin Artvin
4 Bursa Corum Bitlis Ardahan
5 Diyarbakir Denizli Canakkale Aksaray
6 Erzurum Kocaeli Edime Bayburt
7 Istanbul Konya Elazig Bolu
8 Izmir Malatya Erzincan Burdur
9 Kayseri Manisa Eskisehir Bilecik
10 Trabzon Mersin Gaziantep Bingél
11 Rize Kahramanmarag Cankin
12 Samsun Kirikkale Diizce
13 Osmaniye Kiitahya Giimiighane
14 Tekirdag Kirsehir Hakkari
15 Van Isparta Hatay
16 Nigde Igdir
17 Mardin Kastamonu
18 Mugia Karaman
19 Tokat Karahiik
20 Giresun Kirklareli
21 Sivas Kilis
22 Sakarya Mus
23 Sanliurfa Nevgehir
24 Siirt Ordu
25 Simak Sinop
26 Kars Tunceli
27 Usgak
28 Yalova
29 Yozgat
30 Zonguldak
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EK 11-c Bilgi Edinme Basvurusuna EGM’nin 26/01/2009 Tarihli Cevabi: Toplum

Destekli  Polislik.
SN
1
2 JADIYAMAN 1 13 14
3 |ANKARA 24 25
4 |ANTALYA 1 i 33 36
5 |BALIKESIR 1 1 17 19
6_|BATMAN 1 3 9
7 JBURSA 1 57 59
8 JCORUM 1 15 16
9 |[DENIZLI 1 7 8
10 [DIVARBAKIR 1 7 8
11 |[ERZURUM 14 15
12 [ISTANBUL 3 10 144 173
13 [IZMIR 1 42 43
14 |KAYSERI 1 27 29
15 [KOCAELI 2 12 14
i6 |[KONYA 1 22 24
17 [MALATYA 1 18 20
18 MANISA 1 1 6 8
19 [MERSIN 1 22 23
20 |OSMANIYE 1 14 16
21 |RIZE 1 3 7
22 |SAMSUN 13 14
23 [TERKIRDAG 1- 1 10 12
24 [TRABZON 1 7 8
25 |[VAN 1 7 8
26 |SAKARYA 1 i1 13
27 |AMASYA 1 1 2 4
28 |AYDIN i 1 9 11
29 |SIRNAK i 1 2
30 |BARTIN 8 9
31 |BITLIS 1 2
32 |EDIRNE 1. 4 5
33 [ERZINCAN 1 9 10
34 |ESKISEHIR 1 24 25
35 JGIRESUN 7 8
36 |ISPARTA 1 9 11
37 |K.MARAS 1 g 10
38 |[KARS 1 4 5
3% |KIRSEHIR 9 10
40 |[KTTAHYA 1 8 9
41 |[MARIDIN 5 [
42 INIGDE 4 5
43 ISIIRT 5 6
44 [SIVAS 1 5 6
45 [TOKAT 1 12 13
46 |[ELAZIG 1 g 10
47 |[KIRIKKALE 1 9 10
48 [GAZIANTEP 1 11 13
49 |S.URFA 1 14 15
50 [MUGLA 1 11 12
51 [CANAKKALE 1 13 15
GENEL TOPLAM 951
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