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OZET
Doktora Tezi

Orgiitlerde Cahsanlarin Algiladiklar Gii¢ Kaynaklariin Orgiite Baghhklar

Uzerine Etkisi: Bir Arastirma
Ziibeyir BAGCI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah

Doktora Programi

Bu calismanin amaci, orgiitlerde cahisanlar tarafindan algilanan giic
kaynaklarimin neler oldugunu belirlemek ve bu kaynaklarin orgiite olan

baghhiklan iizerindeki etkilerini arastirmaktir.

Bu amaca ulasmak icin dncelikle, bir “giic kaynaklari-orgiitsel baghhk
iliskisi” modeli gelistirilmistir. Daha sonra, a) Kkisisel giic ve pozisyon giicii
algilari, b) orgiite yonelik duygusal, devamhilik ve normatif baghhk diizeyleri ve
¢) katihmcilarin demografik ozellikleri hakkinda bireysel diizeyde veri

toplamak i¢in bir survey arastirmasi gerceklestirilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ile yapilan analiz sonucunda, Kisisel gii¢
algilamalarinin  duygusal baghlik ve normatif baghhk; pozisyon giicii
algilamalarinin duygusal baghhk, devamlihk baghhgr ve normatif baghhk

boyutlari iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Gii¢, Giic Kaynaklari, Orgiitsel Baghlik

v



ABSTRACT

Doctoral Thesis

Effect of Employee Perceived Power Bases On Organizational Commitment:

A Study
Ziibeyir BAGCI

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Bussiness Administration

Bussiness Administration Program

The aim of the study is to define the power bases perceived by employees

and to research the effects of these bases on organizational commitment.

To accomplish claimed aim, a “power bases-organizational commitment
relations model” was first developed. Then a survey was conducted to collect
individual level data on a) personal power and positional power perceptions, b)
effective, continuance and normative commitment levels about organization,

and c) demographic characteristics of participants.

Based on the results acquired by analyzing the model using Structural
Equation Modeling (SEM) method, it is found that personal power perceptions
effect effective commitment and normative commitment, positional power
perceptions  effect effective commitment, continuance commitment, and

normative commitment dimensions.

Keywords: Social Power, Power Bases, Organizational Commitment
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GIRiS

Gli¢ olgusu, sosyal iliskiler igerisinde karsilikli etkilesimin oldugu her yer
ve zamanda kendini gostermektedir. Insanoglu var oldugu ilk giinden baslayarak

stirekli olarak bir seylere hilkmetme veya etki altina alma ¢abasi igerisindedir.

Onceleri bu ¢abasi, vahsi doga kosullar1 ve yabani hayvanlardan korunma
ve bu sayede hayatta kalma amacina yonelik iken, daha sonralar1 artan niifus ve
azalan kaynaklara paralel olarak, artan ihtiyaglar dogrultusunda elinin
yetisemedigi, kendi kendisine yetemedigi ve bu sebeple diger insanlarla
etkilesime girmek zorunda kaldigi durumlarda, baskalarini istedigi yonde ve kendi

ihtiyaclar1 dogrultusunda etkileme amacina yonelmistir.

Insanlar ortak amaglar etrafinda bir araya gelmek suretiyle orgiitleri
olusturmuslar ve tek baslarina iiretebileceklerinden ¢ok daha fazlasini bu sayede
tiretebilir hale gelmislerdir. Gerek sosyal ortamlarda gerekse orgiit ortaminda, hep
bir arada bulunmak durumunda olan insanlarin aralarindaki karsilikli
iligkilerinden dogan, birinin digerine olan bagimliligi, gii¢ olgusunun temelini

olusturmaktadir.

Degisimin ¢ok hizli yasandigi ve yasam kosullarimin giderek zorlastigi
glinlimiiz i diinyasinda, orgiitler gibi Orgiitlerde calisanlarin da varliklarim
siirdlirebilmeleri, kendilerini digerlerinden ayiran ve onlar1 kendilerine bagimli
hale getirebilmek icin kullanabilecekleri ¢esitli giic kaynaklarina sahip olmalarina

baglidir.

Orgiitlerde calisanlarin ne tiirlii giic kaynaklarmi algiladiklarinin ve bu
kaynaklarin kullanilmasinin, orgiite bagliliklar izerindeki etkilerinin incelenecegi

bu ¢aligma, ti¢ boliimden meydana gelmektedir.

Birinci boliimde, arastirma probleminin tanimlanmasi, ¢alismanin amaglari
ve Onemi gibi konularin ele alindigi calismanin kapsami hakkinda bilgiler

verilmistir.



Tkinci boliimde, sosyal giice iliskin teorik ¢er¢eve hakkinda bilgi verilmeye
calistlmistir. Bunun i¢in 6ncelikle gii¢c kavramu ile orgiitsel baglilik kavramlari
tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda, sosyal giiciin nasil ele alindigi, benzer
kavramlarla olan iliskisi gibi konularda agiklayict bilgiler verilmistir. Daha sonra,
sosyal gii¢ ve kaynaklarin1 konu alan ¢esitli teorik ve gorgiil calismalara yer
verilmistir. Son olarak, orgiitsel baglilik boyutlar1 hakkinda bilgi verilmis ve gii¢
kaynaklar1 ile orglitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalardan

bazilarina deginilerek boliim bitirilmistir.

Uciincii boliimde ise, calismanin amacina uygun olarak gerceklestirilen
aragtirmaya yer verilmistir. Bu baglamda oncelikle ¢aliganlarin algilamalarina
dayal1 yeni bir gli¢ kaynaklar1 dlgegi gelistirilmis, ardindan bu 6l¢ek kullanilarak
etkileyici kisilik giicli, uzmanhk giicli, konum gilicii ve ekonomik gii¢
kaynaklarinin, duygusal, devamlilik ve normatif baglilik gibi orgiitsel baglilik
boyutlar1 iizerindeki etkilerinin agiklanmasina c¢aligilmistir. Arastirmadan elde
edilen veriler, ¢esitli analizlere tabi tutulmus ve analizlerden elde edilen bulgulara

dayanilarak ortaya konulan sonug ve oneriler ile calisma sonlandirilmistir.



BIRINCIi BOLUM
CALISMANIN KAPSAMI

1.1. PROBLEMIN TANIMLANMASI VE ARASTIRMA SORUSU

Glig, bir kimsenin diger bir kimseyi istedigi yonde etkileyebilmesi ve o
kimse iizerinde istedigi degisimleri gerceklestirebilmesi ile ilgili bir kavramdir.
Dolayisi ile giiclin ortaya ¢ikmasi belirli bir degisimle sonuglanacak istegi olan bir
kisinin (etkileyen), bir sekilde digerlerine (etkilenen) bu istegini hissettirmesi ve
digerlerinin de bu istek dogrultusunda kendilerinden beklenen degisimi
gostermeleri ile gergeklesir. Burada 6nemli olan etkilenen durumundaki kisinin,
etkileyen durumundaki kiside, kendisinde boyle bir degisimi gerceklestirebilecek
bir gii¢c kaynagina sahip oldugu yoniindeki algilamasinin olmasidir. Dolayis1 ile
giic olaymin ortaya g¢ikabilmesi icin biri giiclii olmak, giiciinii korumak ya da
artirmak istegi ile gli¢ kullanan, digeri de baskasinin kullandig1 giigten etkilenen

olmak tizere en az iki kisinin varligina ihtiyag vardir.

Emerson (1962) taraflar arasindaki bu karsilikli iliskiyi glig- bagimlilik
iliskisi olarak ifade etmektedir ve taraflarin bagimlilik dereceleri, gii¢lii olan ile
zayif olan1 belirlemektedir. Bu iliskide, aktor A’nin (burada ifade edilen aktor
birey ya da grup olabilir) aktor B iizerindeki bagimliligi, B’nin aracilifiyla elde
edecegi amaglarindaki duygusal yatirimlariyla dogru orantili iken, A-B iligkisi
disinda baska tiirlii elde edip edemeyecegi ile ters orantilidir'. Dolayisiyla A’nin
isteyip B ile iliskiye girmeden baska yollardan elde edemeyecegi amaglarini
gerceklestirmek i¢in B’ye olan bagimliligi, B’nin A iizerindeki iistiinliigliniin ya

da etkileme potansiyelinin temelini olugturmaktadir.

Ozellikle giic kullanimin1 gerektiren her hangi bir karsilikli etkilesimde,
taraflar nadiren kendilerinin ya da digerlerinin sahip oldugu gii¢ konusunda yeterli
ve tatmin edici bir diizeyde bilgi sahibi olabilirler. Hangi tarafin ne oranda daha
fazla giice sahip oldugu konusunda tereddiitte kalan taraflar, kisisel tahminlerini

yaparken mevcut durumdaki ipuglarmi (etkileyen durumundaki kisinin tutum ve

' Richard M. Emerson, “Power-Dependence Relations”, American Sociological Review, Vol. 27,
No.1, 1962, 5.32.



davranislarini) degerlendirmek zorunda kalirlar.? Bu yiizden taraflar, ellerindeki
verilerden hareketle kendilerinin ya da digerlerinin giicliiliik dereceleri hakkinda
zihinsel ¢ikarimlarda bulunurlarken ¢ok dikkatli olmak durumundadirlar. Ciinkii
etkilenen tarafin davranislari, onlarin etkileyen tarafin davraniglarina ve giiciine

iligkin algilamalarindan etkilenmektedir.

Bireylerin digerlerini etkilemede kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile ilgili cok
sayida ¢aligma yapilmig olmakla birlikte, en fazla dikkat ¢eken ve daha sonraki
caligmalar {izerinde belirgin bir etkisinin oldugu goriilen ¢alisma, French ve
Raven (1959) tarafindan yapilan ¢alismadir. Arastirmacilar giicii; “P’yi etkilemek
icin O’nun sahip oldugu maksimum potansiyel yetenek” olarak tanimlamiglar ve
birbirinden farkli 5 adet giic kaynagindan s6z etmislerdir. Bunlar; odiillendirme
giicti (P’nin, O’nun kendisini 6diillendirme yetkisine sahip oldugu yoniindeki
algilamasina dayanir), zorlayict giic (P’nin, O’nun kendisini cezalandirma
yetkisine sahip oldugu yoniindeki algilamasina dayanir), yasal giic (P’nin, O’nun
kendisinin davraniglarini belirleme hakkina sahip oldugu yoniindeki algilamasina
dayanir), dzdesim giicti (P’nin kendisini O ile 6zdeslestirmesine dayanir) ve
uzmanlk  giiciidiir (P’nin, O’nun konusunda uzman oldugu yoniindeki

algilamasina dayanir)’.

Daha  sonraki donemlerde  yapilan calismalara  bakildiginda;
aragtirmacilarin  glic kaynaklarim1 siniflandirmalarinda French ve Raven’in
calismalarindan etkilendikleri rahatlikla goriilebilmektedir. Ornegin; Etzioni’nin
(1975) glic kaynaklar1 siniflandirmasinda yer alan ilk iki gii¢ kaynag1 (zorlayict
giic ve odiillendirici gili¢) tanimlamasi, French ve Raven’in zorlayici giic ve
odiillendirici gii¢ tammlamalariyla benzerlik tagimaktadir’. Yine Mechanic’in

(1973), yasal giig, uzmanlik giicii ve 6zdesim ya da karizmatik gli¢ tanimlari,

2 Samuel B. Bacharach ve Edward J. Lawler, “The Perception of Power”, Social Forces, Vol.55,
No.1, 1976, s.123.

3 John J.P, French Jn. ve Bertram Raven, “The Bases of Social Power”, Studies in Social Power,
Ed: Dorwin Cartwrigt, University of Michigan, Institute for Social Research, Ann Arbor, 1959,
ss.152-156.

* Amitai Etzioni, A Comparative of Complex Organizations: On power, Involvement, and
Their Correlates, The Free Pres, Collier Macmillan Publisher, New York, 1975, s.5.



French ve Raven’in tanimlamalariyla benzerlik gostermektedir’. Bazi
arastirmacilarin da literatiirde yaygin olarak kullanilan bu giic kaynaklarini; kisi
ile ilgili olanlar ve orgiit i¢indeki pozisyona dayali olanlar olmak {izere, kisisel
giic (uzmanlik ve 6zdesim giicii) ve pozisyon giicli (yasal gii¢, zorlayici giic ve
odiillendirme giicii) bi¢iminde bir ikili siniflandirmaya tabi tuttuklar1 goriilmekle
birlikte, bu tirli bir simiflandirmanin  ampirik c¢alismalarla  yeterince
desteklenmedigi sdylenebilir®. Bu arastirmacilar arasinda, Bass (1960), Rahim
(1988), Yukl and Falbe (1991), Yukl (1994), Elangovan ve Xie (2000), Rahim ve
digerleri (2001), Ward (2001), Erkutlu ve Cafra (2006) say1labilir’.

Bir yoneticinin astlarint etkili ve verimli bicimde caligmalarin1 saglama
konusunda tercih ettigi gli¢ kullanim bi¢imlerinin etkisi, inkar edilemez.
Orgiitlerde yoneticilerin gii¢ kullanma girisimlerinin alacag1 tepkinin muhtemelen

itaat etme, direnme ya da baglilik bigiminde gergeklesecegi soylenebilir®.

[taat; bir kimsenin diger bir kimsenin emir ve isteklerine incelemeden,
sorusturmadan, sorgulamadan ve tartismadan uyma davranist gostermesidir.
Kaynak konumundaki kisinin yaptirim giiciine sahip oldugunun alic1 tarafindan

kabul edilmesine dayanir’.

Direnme; itaatin aksine olarak bir kisinin diger bir kisinin emir ve

isteklerini kabul etmemesi veya yerine getirmeyi reddetmesidir.

Baghhk ise, calisanin icinde bulundugu orgiitle psikolojik olarak

biitiinlesmesi, orgiitiin amag ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin

David, Mechanic, "Sources of Power of Lower Participants in Complex Organizations",
Readings in Managerial Psychology, Ed: Harold J. Leavitt and Louis R. Pondy, ,Chicago:
University of Chicago Press, 1973, (aktaran) James A. Lee, “Leader Power for Managing
Change”, Academy of Management Review, Vol:2, 1977, ss:74-76.

Gary Yukl ve Cecilia M. Falbe, “Importance of Different Power Sources in Downward and
Lateral Relations”, Journal of Applied Psychology, Vol.76, No.3, 1991, s.416.

Hakan V. Erkutlu ve Jamel Chafra, “Relationship Between Leadership Power Bases and Job
Stress of Subordinates: Example From Boutique Hotels”, Management Research News, Vol.
29, No. 5, 2006 s. 286.

Richard L.Daft, Management, 3.Baski, USA: Dryden Press, 1993, (Management), s. 479.
Alparslan Usal ve Zeynep Kusluvan, Davrams Bilimleri, 2. Baski, Fakiilteler Kitapevi,
Izmir, 1998, 5.206.

© ®



orgiitte kalma yolunda arzulu olmasinin yaninda'®, 6rgiitiin amaclarimi, degerlerini

kabul etmeye ve 6rgiitiin yarari icin ¢aba gdstermeye istekli olmasidir'".

Insanlar istedikleri bir takim seyleri elde etmek igin orgiitlere girerler ve
onun bir iiyesi olmay1 kabul ederler. Bu sayede isteklerine ulasabileceklerini
diisiinerek oOrgiitlerine baglanirlar. Bir bireyin o6rgiit ile kendi arasindaki baga
yonelik tutumu, onun belli davramiglarda bulunmasini veya bu davranislari
sergileme egilimli olmasin1 saglar. Bu davraniglar orgiitten ayrilip ayrilmama,
devamsiz olup olmama ve 6rgiit yararina ¢aba gosterip gostermeme ile ilgilidir'?.
Eger gercekten istedikleri seyleri elde edemeyeceklerini fark ederlerse, ya orgiitii
terk ederler ve bagka bir orgiite dahil olurlar ya da bu miimkiin degilse istemeseler

de elde ettikleri ile yetinirler ancak orgiite kars1 baglilik hisleri azalir.

Orgiitlerde yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile ¢alisanlarimn
orgiitlerine bagliliklar1 arasindaki iligkileri konu alan ¢aligmalarin sayisi oldukca
az olmakla birlikte, Hinkin ve Schriesheim (1989)13, Rahim, Khan ve Udin
(1994)", Brown, Lusch ve Nicholoson (1995)"° ve Mossholder ve digerleri
(1998)'® gibi bircok arastirmacinin  ¢alismalarindan elde edilen sonuglar
incelendiginde, algilanan gii¢ kaynaklar ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

' Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaglik Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3,
Yil:2, Say1:1, 20006, s.58.

""" Adnan Ceylan ve Nigar Demircan, “Calisanlarin Orgiite Baglilig1 ile Isten Ayrilma Niyeti
Ararsindaki iliskilere Yonelik Bir Arastirma”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.31, Say1.1, 2002, s.52.

'> Mehmet Ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghhk, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2005, s.27.

" Timothy R. Hinkin ve Chester A. Schriesheim, “Development and Application of New Scales to
Measure the French and Raven (1959) Bases of Social Power”, Journal of Applied
Psychology, Vol. 74, No. 4, 1989,(Development), ss.561-567.

4 M. Afzalur Rahim, Abbas Ali Khan, ve Syed Jamal Udin, “Leader Power and Subordinates'
Organizational Commitment and Effectiveness: Test of a Theory in a Developing Country”, The
International Executive, Vol. 36, No.3, 1994, ss. 327-34.

15 James Brown, R.F. Lusch ve C.Y. Nicholoson, “Power and Relationship Commitment: Their
Impact on Marketing Channel Member Performance”, Journal of Retailing, Vol.71, No.4,1995,
$5.363-392.

' Kevin W. Mossholder, Nathan Bennett, Edward R. Kemery ve Mark A. Wesolowski,
“Relationships Between Bases of Power and Work Reactions: The Mediational Role of
Procedural Justice”, Joumal of Management, Vol. 24. No. 4, 1998, s5.533-552.



Diger yandan, bu tiirlii caligmalarda orgiitsel baglilik genellikle ya
duygusal baglilik bi¢iminde tek boyutta ya da normatif baglilik ve aragsal baglilik
olmak tiizere iki boyutta incelenmektedir. Oysa Wasti (2000a), kamu ve &zel
sektor calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu arastirmada, iic boyutlu Orgiitsel
baglilik modelinin, istatistiksel olarak tek boyutlu ve iki boyutlu modellere gore
anlaml bir Ustiinliige sahip oldugunu belirlemistir'’. Bir baska calismasinda da
(2000b) Meyer ve Allen’in (1991) 6nerdigi lic boyutlu 6rgiitsel baglilik modelinin
Tiirk kiiltiir ve ortaminda, ana hatlariyla gegerli olabilecegi sonucuna ulagmustir'®,
Buradan hareketle bu calismada orgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve

normatif olmak {izere ii¢ boyutta ele alinip incelenecektir.

Bu caligmada yanitlanmaya caligilan problem, ¢alisanlarin orgiitlerindeki
glic kaynaklarina iliskin algilamalarinin, orgiitlerine duygusal, devamlilik ya da
normatif baghlik gostermelerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun
belirlenmesidir. Bu nedenle ¢aligmanin aragtirma sorusunu; ‘“galisanlarin
orgiitlerinde algiladiklar1 giic kaynaklarinin tiirline gore oOrgiitlerine olan

bagliliklar1 degismekte midir?”” olusturmaktadir.
1.2. CALISMANIN AMACLARI

Calisanlarin, orgiitlerindeki giic kaynaklarina yonelik algilamalarinin,
orgiitlerine bagliliklar1 iizerinde nasil bir etkisinin oldugunun incelendigi bu

calismanin amaglarini su sekilde ifade etmek miimkiindiir;

a) Orgiitlerde c¢alisanlar tarafindan algilanan gii¢ kaynaklarinin neler
oldugunun belirlenmesi amaciyla, tamami Tiirk ¢alisanlardan olusan
cevaplayicilardan elde edilmis verilere dayali olarak yeni bir algilanan

giic kaynaklar1 6lgegi gelistirmek,

7S A. Wasti, Meyer ve Allen’nin Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizi, Sekizinci Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitabi, Erciyes Universitesi, Nevsehir,2000a.

'8 S. Arzu Wasti,“Orgiitsel Baghligi Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk Kiiltiiriine Bir
Bakis” Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik ve insan Kaynaklar1 Uygulamalari, ed: Z. Aycan,
Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlari, No.21, Ankara, 2000b, s.216.



b) Orgiitlerde yoéneticilerin kullandiklar1 sosyal gii¢ kaynaklarmin,
calisanlarin  orgiitlerine olan baghliklar1 iizerinde etkili oldugu
sonucundan  hareketle, calisanlarin  Orgiitlerine olan  baglilik
diizeylerinin hangi tiir gli¢ kaynaklar1 algilamalarindan etkilendigini

arastirmaktir.
S6z konusu bu amagclarin kisaca agiklanmasinda yarar goriilmektedir.
a) Yeni Bir Algilanan Gii¢ Kaynaklar Olcegi Gelistirmek

Aragtirmalarda kullanilan 6lgeklerin, {izerinde arastirma yapilan deneklerin
sahip olduklart kiiltiire ve kullandiklar1 dile uygun bir nitelikte olmas1 gerekir.
Aksi takdirde dl¢timlenmek istenen olgularin ve kullanilan kavramlarin baska bir

dil ve kiiltiirde dlgiilmesi ayni derecede anlamli ve de gecerli olmayabilir. Ciinkii;

“Bir olgek belli bir kiiltiirde, o kiiltiiriin insanlari tarafindan duyulan
ihtiyaglar sonucu ortaya c¢iktigi takdirde, iginde gelistirildigi
kiiltiiriin fiziksel, sosyal, psikolojik vb. niteliklerini tasir. Kullanilan
dil, o kiiltiire 6zgii bir dil olmalidir. Dolayisiyla olgekle ol¢iimlenmek
istenen davramislar, olaylar ya da kavramlarin hem dil hem de sekil

itibariyle kiiltiire bagl bir gorecelik tasimast gerekir'.”

Incelenen calismalara bakildiginda birgogunun literatiirde var olan, hazir
Olceklerden yararlandiklar1 gézlenmistir. Calismalarda arastirmacilari hazir dlgek
kullanmaya iten nedenlerin basinda, Olgek gelistirme faaliyetlerinin ¢ok fazla

zaman ve emek harcamay1 gerektirmesi gelmektedir.

Bir diger husus da kullanmilan o6lgeklerin yapisal gegerlilik ve
giivenilirliklerine iligkin gézlemlenen eksikliklerdir. Arastirmacilarin kullandiklar
Olcegin yapr gecerliligini test etmede, genellikle acimlayicit faktdr analizi
(exploratory factor analysis) gibi klasik istatistiksel metotlart kullandiklar
goriilmektedir. Oysa dogrulayici faktor analizinin (confirmatory factor analysis),

bir 6l¢egin yapisal gecerliligini analiz etmede agimlayici faktdr analizinden ¢ok

" Necla Oner, Tiirkiye’de Kullamilan Psikolojik Testler: Bir Bagvuru Kaynag, Bogazici
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 1994, s.23.



daha giiclii bir metot oldugu sdylenebilir’®. Ayrica dlcek gelistirmede izlenmesi
gereken adimlardan madde analizinin ¢ogu kez goz ardi edildigi de dikkatlerden
kagmamaktadir. Dolayist ile kullanilan bazi Olgeklerin yapisal gecerlilik ve

giivenilirlik bakimindan eksikliklerinin oldugu sdylenebilir.

Bu nedenle, tamami Tiirk ¢alisanlardan elde edilen verilerin (denemelik
tutum ifadeleri), gerekli tiim istatistiksel analizlerden (agimlayici faktér analizi,
madde analizi, igtutarliliga dayali gilivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor
analizi) gecirildikten sonra, uygulamaya hazir bir 6l¢ek haline doniistiiriilmesi, bu

calismanin amaglarindan birini olusturmaktadir.

b) Cabsanlarin Orgiitlerine Olan Baghliklarimn Hangi Tiir Gii¢
Kaynaklan Algilamalarindan Etkilendigini Arastirmak

Orgiitsel davranis alaninda yéneticilerin kullandiklar gii¢ kaynaklar1 ya da
orgiitsel bagllik konulari, iizerlerinde ¢ok calisilan konular olmalarina karsilik, bu
iki konunun birbirleri ile olan iligkilerini ele alan ¢alisma sayist olduk¢a azdir. Bu
tir calismalarda elde edilen ortak sonug, yoneticilerin kullandiklar1 sosyal giic
kaynaklarinin  tiiriine gore, calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarinin

degisebildigidir.

Orgiitler agisindan bakildiginda 6rgiitiine yiiksek diizeyde baglilik
hisseden ¢alisanlarin Orgiitsel amaclara ulasma ve sonugta oOrgilitsel etkinligin
saglanmasinda, diigiik diizeyde baglilik hisseden ¢alisanlara gére daha yararh
katkilar saglayacaklar1 agiktir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlarinin orgiitlerine
baghlik diizeylerini artiracak sekilde, gereken tutum ve davranmislar igerisinde
bulunmalar1 ve ¢alisanlarinin niteliklerine uygun giic kaynaklarin1 segmeleri son

derece Onem arz etmektedir.

Bu nedenle, bu calismada calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin

hangi tiir gii¢c kaynaklar1 algilamalarindan etkilendigi belirlenmeye calisilacaktir.

20 M. Afzalur Rahim ve Nace R. Magner, “Confirmatory Factor Analysis of the Bases of Leader
Power: First-Order Factor Model and Its Invariance Across Groups”, Multivariate Behavioral
Research, Vol.31, No.4, 1996, s.495.



1.3. CALISMANIN ONEMIi

Bu c¢alismanin asagida belirtilen konular acisindan yararli olacagi

distiniilmektedir;

1.3.1. Genel Yénetim ve Orgiit Yazinina Katk:

Insanlarin digerlerini etkilemede kullandiklar1 gii¢c kaynaklarmin tiirlerinin
neler oldugunun belirlenebilmesi amaci ile ¢ok sayida calismanin yapildigini
gormek miimkiindiir. S6z konusu bu ¢alismalarda genellikle arastirmacilar konuya
kendi ilgi alanlarina goére farkli yaklasmislar ve ortaya birbirinden farkl giic

tanimlari ile gii¢ kaynaklari siniflandirmalar1 ¢ikmustir.

Bu siniflandirmalar i¢inde en ¢ok ilgi goren ve g¢aligmalarda kullanilan
siiflandirma; French ve Raven tarafindan yapilan besli siniflandirmadir (6zdesim
giicli, uzmanlik giicli, yasal gii¢, odiillendirme giicii ve zorlayict gii¢). Bu
siniflandirmada yer alan gili¢ kaynaklarindan bazilarinin (6zdesim giicii ve
uzmanlik giicii) kisinin kendisi disinda bir baskasina ya da bir seylere baglh
olmaksizin sahip olabilecegi tiirden olmalarina karsilik, digerlerinin (yasal giic,
odillendirme giicii ve zorlayict gii¢) daha ¢ok kisinin sahip oldugu pozisyondan
kaynaklandigini ileri siiren ¢esitli arastirmalara da rastlanmaktadir. Ancak bu tiirlii
bir ikili smiflandirmanin fazlaca ampirik ¢alismalarla desteklenmedigi de

goriilmektedir.

Dolayisi ile bu ¢alismada ortaya ¢ikan ve yukarida ifade edilen bigimiyle
kisinin kendisi ile ilgili olan gii¢ kaynaklar (etkileyici kisilik ve uzmanlik giicti)
ve kisinin orgiit i¢indeki pozisyonu ile ilgili olan (konum giicii ve ekonomik giic)
glic kaynaklar1 ayrimi, s6z konusu ampirik destegi saglamasi agisindan genel

yonetim ve Orgiit yazinina katki saglayabilecegi sOylenebilir.

Diger yandan gii¢ kaynaklar1 algilamalar ile genelde iliskisi incelenen
orgiitsel ¢iktilardan biri de orgiitsel bagliliktir. Calismalarda ¢ogunlukla duygusal
bagliligin inceleme konusu yapildig1 goriilmektedir. Bu calismada duygusal

baglilik ile birlikte devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinin da
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incelenmesi suretiyle bu konudaki eksikligin doldurulmasi adina 6nemli katkilar

saglamasi beklenmektedir.
1.3.2. Tiirk Yonetim ve Orgiit Yazinina Katki

Orgiitlerde farkli diizeylerde giice sahip olan insanlar, belirli amaglari
gergeklestirmek adina birbirleriyle etkilesimde bulunduklari siirece sosyal gii¢
iliskilerinin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Giig-bagimlilik iliskisi olarak ifade edilen ve
sosyal gii¢ ile baglantili olarak ortaya ¢ikan bu karsilikli alis veris esasina dayali
iliskide, bagimliliklarindan dolay1 zay1f olan taraftaki kisiler kendilerine gére daha
giicli konumdaki kisiler karsisinda, kendilerini glivencede hissedecekleri bir
dayanak ararlar. Gii¢ kaynaklar1 bu kisilere s6z konusu gilivenceyi saglamasi
agisindan son derece Gnemlidir’’. Ornegin; bir Orgiitte sahip oldugu bilgi
dolayisiyla Orgiit adina vazgecilemez olan bir astin, kendisine gore daha giiclii

konumdaki yoneticisi karsisinda bdyle bir giivenceye sahip oldugu sdylenebilir.

Bu nedenle orgiitlerde ¢alisanlarin hangi tiir giic kaynaklarinin varligindan
haberdar olduklarin1 belirleyebilmek adina bircok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda belirlenen ¢esitli giic kaynaklarinin farkli yer ve kiiltiirlerde de var
olup olmadiginin incelenebilmesi amaci ile ¢esitli gili¢ kaynaklar1 Olgekleri
gelistirilmis olmakla birlikte, lilkemizde bu konu ile ilgili yeterli bir ¢alismanin
yapilmadigi  gozlemlenmektedir. Dolayist ile bu alandaki eksikligin
giderilebilmesi adina tamami Tiirk ¢alisanlardan olusan bir cevaplayici grubundan
elde edilen verilere dayali olarak yeni bir algilanan gii¢ kaynaklar1 6l¢eginin
gelistirildigi bu ¢aligmanin, Tiirk yonetim ve Orgiit yazinina Onemli katkilar

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
1.3.3. Uygulayicilar A¢isindan Katki

Gili¢ kavrami, literatiirde uzun siiredir 6nemli bir yer iggal etmesine
ragmen, sosyal analizlerde kavramin nasil incelenmesi ya da kullanilmasi
gerektigine iliskin birtakim belirsizlikler heniliz ¢oziimlenebilmis degildir.

Ornegin; zorlama, 6diillendirme ve bilgi gibi ¢esitli gii¢ kaynaklarina sahip olma

! Mossholder, Kemery ve Wesolowski, s.534.
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anlaminda “potansiyel gii¢” ile sonucunda gii¢ elde etmeyi saglayan davranis
anlamindaki “giiciin kullanim1” ayrimi, iizerinde tartisilan konular arasinda yer

almaktadir®>.

Bir kimsenin belirli bir giic kaynagma sahip olmasi tek basina yeterli
degildir. Onemli olan sahip oldugu bu giic kaynagmi amaglarma uygun olarak
kullanabilmesi ve etkilemek istedigi kisiler {izerinde gerekli degisimleri
gergeklestirebilmesidir. Bu anlamda orgiitlerde yoneticilerin etkin bir yonetim igin
astlarim1  belirlenen  Orgiitsel amaclara  ulasmayr  saglayacak  ydnde
etkileyebilmesinde, sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarin1 dogru zamanda dogru bir
sekilde kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii astlarin Orgiitiin amaglarini,
degerlerini ya da vizyonunu kendi amaglari, degerleri ya da vizyonlar1 gibi
benimseyip kabullenmelerinde ya da bunlarla c¢atismak suretiyle istenilen
degisimlere diren¢ gostermelerinde, yoneticilerin giic kaynaklarmi kullanma

bigimleri etkili olmaktadir.

Unutulmamalidir ki, Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etmeyen ve
bunlara gii¢lii bir inang duymayan calisanin orgiitiine baglilik gostermesi veya
orgiitiin yararina faaliyetlerde bulunmasi diisiiniilemez™. Diger yandan orgiitsel
baghlig1 yiiksek olan calisanlarin, bagliligi olmayan c¢alisanlara gore, orgiite ve
tiretime katilimlarinin yiiksek oldugu, orgiit icerisinde daha iyi bir performans
gosterdikleri, orglitiin diger lyeleri ile iyi iliskiler kurduklar1 ve islerinden daha
fazla tatmin olduklarn goriilmektedir®. Ancak her bir baglilik tiiriiniin bireyin is
ortamindaki davramslarina etkisi farkli olmaktadir. Ornegin; duygusal baglilig
yiiksek olan c¢alisanin, kendi pozisyonunun gerektirdigi sorumlulugun {izerine
cikarak, Orgiitiin amagclarina ulagmast adina daha fazla caba sarf ettigi, daha az
devamsizlik gosterdigi, daha fazla is motivasyonuna ve Orgiitsel vatandaslik

egilimine sahip oldugu sdylenebilir. Buna karsilik, devam baghlig1 yiiksek olan

22 Renee de Reuver, “The Influence of Organizational Power on Conflict Dynamics”, Personnel
Review, Vol. 35, No. 5, 2006, s.592.

2 Ince ve Gil, s.9.

* Azmi Yalgin ve Fatma Nur iplik “A Grubu Seyahat Acentelerinde Calisanlarin Orgiitsel
Bagliliklarmi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana ili Ornegi”,
Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:18, 2007, s.484, s5.483-500.
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calisanin ise yliksek oranda devamsizlik yaptigi, diisiik is motivasyonuna sahip

oldugu ve sadece kendisinden beklenileni yapmakla yetindigi goriilmektedir®.

Dolayist ile orgiitlerde giice sahip olanlar ile o giicten etkilenenlerin gii¢ —
bagllik iligkilerinde hangi tiir gii¢ kaynaklarinin kullaniminin, ne tiir bir baghlikla
iligkili oldugunu belirlemeyi amacglayan bu calismanin, etkin bir yonetim igin

yoneticilere yol gostermesi agisindan 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
1.4. ANAHTAR KAVRAMLARIN TANIMI

Bu calismada kullanilan sosyal giic kaynaklar1 ile oOrgiitsel baglilik
kavramlarindan; sosyal giic kaynaklar1 bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik ise
bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bu kavramlarin ne anlama geldikleri ve
literatlirde nasil incelendikleri ile ilgili daha genis a¢iklamalara ikinci boliimde yer

verilmistir. Burada kisaca ifade etmek gerekirse;
a) Bagimsiz Degiskenler;
1. Kisisel Gii¢ Kaynaklari

Bu gruba giren gii¢ kaynaklari, etkileyici kisilik ve uzmanlik giicii olarak
ifade edilen ve tamamen kisinin kendisinden ileri gelen giic kaynaklarindan

olusmaktadir.

Etkileyici kisilik giicii; bu glic kaynagi, bireylerin sahip olduklart kisilik
ozellikleri ile diger insanlarla iligkilerinde kullandiklar1 iislup, konusma bi¢imi ya
da giyinme tarzi dolayis1 ile son derece ikna edici olabilmelerinden otiirt,
karsisindakiler iizerinde bir hayranlik veya begenme hissi olusturmak suretiyle

etkilenmeye meyillilik meydana getirebilme ile ilgilidir.

Uzmanhk giicii; bu giic kaynag bireylerin aldiklar1 egitim ile igyerinde
gecirdikleri siire boyunca kazandiklar1 deneyimleri sonucunda mesleki anlamda

kendilerini yetistirmis olmalar1 dolayis1 ile diger insanlarin takdirini ve de

» Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Nobel Yaymnlari, Ankara, 2004,
$5.91-92.
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giivenini kazanmalar ile ilgilidir. Bu tiir glice sahip olan kisiler, ¢éziimlemesi ¢ok
zor gibi goriinen problemler karsisinda bile uzmanliklar1 sayesinde hem pratik
hem de son derece mantikli ¢6ziim Onerileri sunabilmektedirler. Bu yoniiyle
diistintildiiginde, uzmanlik giicliniin ayn1 zamanda etkileyici kisilik giicii ile

yakindan iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2. Pozisyon Giicii Kaynaklarn

Bu gruba giren gii¢ kaynaklar ise, kisilerin orgiitlerindeki konumlarina
iliskin konum giicii ile yine ¢cogunlukla isgal edilen konum dolayis: ile kontrol
edebildikleri maddi kaynaklar nedeniyle sahip olduklart ekonomik giig
kaynaklaridir.

Konum giicii; yasalar tarafindan ya da daha {ist konumdaki kisiler
tarafindan verilen ve diger kisilere ne yapmalar1 veya yapmamalar1 konusunda
emir verme hakkini iceren yetkiye sahip olmaktan ve orgiit icerisinde kendilerine
verilen gorevleri yerine getirirlerken, {stleri durumunda olduklar1 kisilere
istediklerini yaptirabilme olanagi veren belirli bir makama sahip olmaktan ileri

gelen bir gii¢ kaynagini ifade eder.

Ekonomik gii¢, sahip olunan ya da bir sekilde kontrol altinda tutulan para
vb. ekonomik degeri olan varliklardan ileri gelen bir glic kaynagidir. Bu gii¢
kaynaginin iki yonlii oldugu sdylenebilir. Bir yonii; orgiitlerde ¢alisanlarin iyi bir
ticret ve daha iyi bir emeklilik i¢in terfi etme ve Orgiitin diger maddi
olanaklarindan (yol, yemek, tatil olanagi, kres vb. yardimlar) yararlanma gibi
ekonomik temelli getirilere ulasma olanagi sunma anlaminda 6diillendirme; diger
yonii ise; calisanlarin bu olanaklardan mahrum birakilmasi ya da birakilacagi
yoniinde tehdit edilmesi yolu ile calisanlar aleyhine kullanilmasi bi¢imindeki

zorlama ya da cezalandirma yoniidiir.
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b) Bagimh Degiskenler
1. Duygusal Baghhik

Calisanlarin, oOrglitsel amaclar1 ve degerleri benimsemelerini, oOrgiitte
kalma ve orgiitlin bir iiyesi olmay1 sirf kendileri istedikleri i¢in siirdiirmelerini ve

duygusal nedenlerden dolay1 orgiitlerine baglilik duymalarini ifade eder™.
2. Devamhlik Baghhgi

Calisanin Orgiit icin harcadigi emek, zaman ve ¢abanin karsiliginda
edindigi statii, licret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, Orgiitten
ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine olan inancindan dolay1 bir zorunluluk olarak

orgiit tiyeligini siirdiirmesini ifade eder®’.
3. Normatif Baghhk

Calisanlarin ahlaki bir yiikiimliilik duygusuyla orgiitlerine baglanmalarini
ifade eder™. Bireylerin orgiitlerine baglilik duymalari, kisisel yararlari igin bu
sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat yaptiklarmmin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalari nedeni ile belli davramssal eylemleri sergilemelerini saglar®.
Dolayist ile bu baglilik tiirtinde kisinin orgiitiine baglanmasi, ahlaki bir zorunluluk

hissetmesi ile olur.
1.5. VARSAYIMLAR

Herhangi bir konuda bireylerin tutumlarinin 6l¢iilmesinde en sik kullanilan

yaklagim, incelenen konuya iliskin Onceden hazirlanmis  Olgeklerin

* Ercan Yavuz ve Ciineyt Tokmak, “Isgorenlerin Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Baglilik ile
flgili Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma”, Uluslararas: iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi,
Yil.1, Cilt.1, S.2, 2009, s.21.

" Hasan Tutar, “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Caligan Saglik Personelinin Islem
Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarmin incelenmesi”, Siileyman Demirel
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.12, S.3, 2007, 5.105.

% Oya Inci Bolat ve Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Iliskisi”, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 11 Say1 19,
2008, s.78.

¥ Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayinlari, Ankara, 2000,
s.22.
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uygulanmasidir. Bu anlamda tutum 6lgekleri, bireylerin bir ya da birgok boyutta
tutumlarini belirlemek amaciyla kullanilan kendi kendini rapor etme araclaridir™.
Dolayisiyla bireylerden orgiitlerindeki gili¢ kaynaklara iliskin algilamalari
kendilerine sorulurken, verecekleri yanitlarin Onyargidan uzak ve gergek

algilamalar1 oldugu varsayilmistir.
1.6. SINIRLAMALAR

Veri toplama araglari posta yoluyla uygulayicilara ulastirildigindan,
sorularin dogru kisiler tarafindan doldurulup doldurulmadigi ya da sorular
cevaplayan kisinin digerlerinden etkilenip etkilenmedigi bilinememektedir’'.
Dolayisiyla katilimcinin cevaplama siirecine miidahale edilememesi, bazi1 sorulara
ozellikle de yoneticilerini degerlendirmeye yonelik sorulara cevap vermek
istememesi ve bunu s6z konusu sorular1 yanitsiz birakmak suretiyle belli etmesi
ve de arastirmada kullanilan degiskenlerin tek yoOnlii olmasi, arastirmanin

sinirliliklarini olusturmaktadir.

30 Ata Tezbasaran, Likert Tipi Olcek Gelistirme Klavuzu, Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari,
Ankara, 1997,2b, s.5.

3! Tirker Bas, Anket, Nasil Hazirlanr, Uygulanmir, Degerlendirilir, Seckin Yayinlari, Ankara,
2006, 4b, 5.29.
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IKINCI BOLUM
GUC VE BAGLILIGA iLiSKiN KAVRAMSAL VE TEORIiK
CERCEVE

2.1. GUC KAVRAMI

Bu baslik altinda, gili¢ kavraminin arastirmalarda nasil ele alindigi, benzer
kavramlarla olan iligkisi, c¢esitli arastirmacilarin giic kaynaklarma iligkin
siniflandirmalart ile gii¢ kaynaklarinin 6l¢limlenmesi amaciyla gelistirilen ¢esitli
Olcme araclar1 hakkinda bilgi edinmek adina literatiirdeki ¢alismalardan bazilari

incelenecektir.
2.1.1. Gii¢c Kavraminin Tanimi

Giig, belki de insanoglunun en yaygin sosyal olgusudur. insan hayatinda
son derece dnemli bir yere sahip olan gii¢ konusu ile ilgili olarak Russel (1990);
“enerji nasil fizik biliminin temel bir kavrami ise, giic de sosyal bilimlerin temel
kavramlarmdan bir tanesidir™*> demek suretiyle, sosyal bilimler agisindan tasidig:

oneme vurgu yapmistir.

Sosyal gii¢ ile ilgili arastirmalarda tizerinde durulan cesitli sosyal gii¢
tanimlaria dikkat edildiginde; her bir tanimin aslinda arastirilan konuya yonelik
gelistirilmis bir tanim oldugu goriilmektedir. Sosyal giiclin nasil ele alindig: ile
ilgili literatiir incelendiginde, bu alandaki ¢alismalarda dort fakli yaklagim goéze
carpmaktadir. Bunlar; giiciin ortaya ¢ikmasindan onceki kosullar1 dikkate alan
yaklagim, karar verme yaklasimi, davramigsal ciktilar yaklagimi ve durumsal

ciktilar yaklagimi olarak ifade edilebilirler™.

Giiclin ortaya ¢ikmasindan Onceki kosullar1 dikkate alan yaklasim,
etkileyen (kaynak), etkilenen (hedef) ve durumsal alan olarak ifade edilen 3

unsurdan biri ya da daha fazlasinin nitelikleri ile bunlarin birbirleriyle olan

32 Bertrand Russell, Power: A New Social Analysis, (cev) Mete Ergin, Cem yaynevi, istanbul,
1990, s.12.

3 Anthony T. Cobb, “An Episodic Model of Power: Toward an Integration of Theory and
Research”, Academy of Management Review, Vol.9, No.3, 1984, 5.483.
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iliskileri iizerine odaklanmaktadir. Ornegin; French ve Raven sosyal giic ile ilgili
olarak bir klasik haline gelmis ¢alismalarinda, iki kisi arasindaki iliskide gii¢
kavraminin iki farkli bakis agisiyla ele alinabilecegini belirtmislerdir. Bunlardan
ilki, uzman olan bir kisinin (kaynak durumunda olan kisi) davranislarini neyin
belirledigidir. ikincisi ise, alict konumundaki kisinin (hedef kisi) bu davramislara
olan tepkisini neyin belirledigidir. Bu ikinci bakis agisindan hareket eden French
ve Raven, calismalarini iizerinde gii¢ kullanilan “P” kisisinin yasam alani
acisindan formiile etmisler ve giicin “P”yi etkilemek i¢in “O”nun maksimum

potansiyel yetenegi oldugunu belirtmislerdir*.

Basitce etkileme olarak adlandirilabilecek karar verme yaklagiminda giig,
etkileyen (kaynak) kisinin isteklerinin etkilenen (hedef) kisi tarafindan ciddi
olarak diisiiniilmesi ve dikkate alinmasi bi¢iminde aciklanmaktadir®. Ornegin;
Cartwright and Zander’e gore; “eger bir kisi diger insanlarda herhangi bir
degisimle sonuclanacak bir eylemi gergeklestirebiliyorsa, o zaman o kisinin

digerleri iizerindeki giiciinden ya da etkisinden s6z edilebilir*°.

Gliciin uygulanmasina hizmet eden davranigsal ¢iktilari agiklamaya ¢alisan
davranigsal yaklasimda gii¢, kaynak kisinin, hedef kisiye baska tiirlii yapmayacagi
bir seyi yaptirmasi olarak agiklanmaktadir®’. Ornegin; Dahl “B iizerinde giice
sahip olan A’nin, B’nin diger tiirlii yapmayacag bir seyleri ona yaptirabilmesi™*®

ifadesini kullanmustir.

Gliciin, kaynak kisinin durumlar1 kontrol edebildigi zamanlarda agikca
goriilebilecegini savunan durumsal ¢ikt1 yaklagiminda giig, istenilen etkileri ortaya

¢ikarma ya da bir seyleri yaptirabilme ile ilgilidir'®. Ornegin; Salancik ve Pfeffer

3% French ve Raven, s.150.

> Cobb, 5.483.

3% Dorwin Cartwright ve Alvin Zander (Eds.). Group Dynamics, New York: Harper and Row,
1968, (aktaran) Ahmad N. Azim ve F. Glenn Boseman, “An Empirical Assessment of Etzioni’s
Topology of Power and Involvement Within a University Setting”, Academy of Management
Journal, Vol. 18, No. 4, 1975, s.681.

*7 Cobb, 5.483.

3% R.Dahl, “The Concept of Power, ” Behavioral Science, Vol.2, pp.201-215, 1957, (aktaran)
Rebecca Koop and Rebecca Grant, “Information Systems and Power: Structural Versus Personal
Views”, Proceedings of the 1993 conference on Computer personnel research, St Louis,
Missouri, United States, 1993, s. 265.

* Cobb, 5.483.
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caligmalarinda giicii; “kisinin yapmak istediklerini baskalarina yaptirabilme
yetenegi™® olarak ele almuslardir. Yine Tedeschi ve Bonoma; “davranislarinda
istenilen degisimleri gerceklestirmek icin kisinin olaylar1 ve g¢evresini kontrol

etme girisimini, gli¢” olarak tanimlamislardir®'.

Anlagilacag1 lizere tanimlamalarda iizerinde durulan ortak nokta, hep
birilerinin digerlerinin bir seyleri iizerinde degisiklik yapabilme veya kontrol
edebilme arzusudur. Dolayisiyla bu c¢alismada benimsenen tanim, Rahim ve
arkadaglar1 tarafindan ortaya konan gii¢ tanimidir. Buna gore gii¢; “bir kisinin
diger bir kisinin davraniglarini, tutumlarini, fikirlerini, inanglarini, amaglarini,
ihtiyaclarini ya da sahip oldugu degerlerini degistirebilme ya da kontrol altina

alabilme yetenegidir*”.

Bir diger husus, insanlarin neden giice gereksinim duyduklaridir. Bu
soruya arastirmacilarm bakis acgilart farklilik arz etmektedir. Ornegin; Adler’e
gore insan davraniglarinin altinda yatan temel motif, “iistiinlik” ve “egemenlik”
icgiidiisiiyle, giic ve sayginlik motivasyonlaridir. Insan siirekli olarak karsilast1g1
nesnelere, varliklara ve gesitli durumlara hiikkmetme ve onlart denetimi altina
almaya calismak® suretiyle kendisinde var olan asagilik duygusunu ortadan
kaldirmak istemektedir. Bu amacgla daha ¢ocuklugundan baslayarak 6z saygisini
artirmak ve cevresindekilere iistiinliik saglayabilmek icin stratejiler ve hayat tarzi
gelistirme cabasi igine girer44. Eger bu iggiidii yeterince tatmin edilemez ise,
kiside var olan asagilik ve yetersizlik duygusu, genellikle tistiinliik ya da biiytikliik

taslamak bi¢iminde kendini gostermektedir®.

% Gerald R. Salancik and Jeffrey Pfeffer, “Who gets Power-And How They Hold on to It: A
Strategic-Contingency Model of Power”,0Organizational Dynamics, Vol.5, No.3, 1977, s.4.

*1'S. Altan Erdem, “An Investigation of The Concept of Power And Power Taxonomy In Channels
of Distribution: A Transaction Cost Analysis Perspective”, The Journal of Marketing, Fall
1993, 5.63.

*2 Rahim, Khan ve Udin, 5.330.

# Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Beta Yaymlari, istanbul, 1998, s.155

* Inci Artan, “Orgiitlerde Gii¢ Kullanimi ve Kaynaklari”, Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik ve
insan Kaynaklar1 Uygulamalar, ed: Z. Aycan, Tiirk Psikologlar Dernegi Yaymlari, No.21,
Ankara, 2000, s.280.

* Eroglu, s.155.
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David McClelland (1975) gii¢ ihtiyacini bir kisilik faktorii olarak ele almis
ve insanlarin kendilerini giliclii hissettikleri durumlar ifade eden dort kademe

belirlemistir *°.

Birinci kademe; o6diing alinmis gii¢ durumudur. Burada kisinin giigli
hissetme ihtiyaci, giiclii kisiler ya da orgiitler yoluyla tatmin edilir. Ornegin;
“benim babam senin babandan giigliidiir” ya da “bizim sirket sizinkinden

biiyliktiir” gibi ifadeler kisiye kendisini giiclii hissettirebilir.

Ikinci kademe; daha fazla seylere (araba, banka kart1 vb.) sahip olmak ya
da fiziksel olarak daha baskin olmak (viicut gelistirme vb.) yoluyla digerlerinden

daha gii¢lii hissetme durumudur.

Ugiincii kademe; digerleri iizerinde baski ya da etkiye sahip olmaktan

kaynaklanan bir gii¢ hissi durumudur.

Dordiincii kademe, giigliiliik hissinin ylice amaglara ulagsmay1 saglayacak
aktiviteleri basarmak adina duyulan baglilik hissinden kaynaklanan bir durumdur.
Ornegin; “ben giiclityiim ¢iinkii gorevimi iilkem igin yaparim” seklindeki bir
ifade, bu durumu yansitmaktadir. Ugiincii kademe; digerlerinin davramiglarini
etkileme yetenegi olarak giicli temsil ettigi i¢in yonetim bilimleri agisindan ilgi
cekicidir. Bu duygu igindeki giiclii yonetici; astlari, grup iiyeleri ve {stleri

tizerinde etkiye sahip olabilir

Gili¢ kavrami ile birlikte ya da birbirlerinin yerine kullanilan, ancak bir
takim fakliliklar icermeleri acisindan ayri1 kullanilmalar1 gereken cesitli kavramlar
vardir. Giiciin ne olduguna iliskin ¢esitli tanimlamalarin ardindan, bu kavramlara

da kisaca deginmenin yararli olacag diistiniilmektedir.

% D.C. McClelland, Power, The Inner Experience, N.Y.; John Wiley and Sons, 1975, (aktaran)
William Dyer, “Caring and Power”, California Management Review, Vol. 21, 1979, s.84.
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2.1.2. Giiciin Benzer Kavramlarla iliskisi

Gii¢ kavrami birgok yerde “otorite” veya “etkileme” ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi karisikligi azaltmak amaciyla bu

kavramlarin anlamlarinin daha anlasilir hale getirilmesi yararh olacaktir.

2.1.2.1. Gii¢ — Otorite

Gii¢; “digerlerinin davramislarmi etkileme kapasitesidir™’

. Dolayisiyla
kisiler arasindaki iligkilerden kaynaklanir. Tek basina ve Dbagkalariyla
iliskilendirmeden, bir kisi i¢in giicliidiir, denilemez. Kisinin giicli, ancak
baskalariyla iliski kurdugu durumlarda ortaya ¢ikar. Eger kisi, digerlerini kendi
belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, o zaman giicliidiir denilebilir*®.
Gliciin daha iyi anlasilabilmesi i¢in onu biitlinleyen gii¢ alani (gii¢ sahibi oldugu
diisiiniilen kisinin etkileyebildigi kisilerin toplami), giic konusu (gili¢ sahibinin
baskalarint hangi konularda etkileyebildigi) ve gili¢ kaynaklarimin (kisinin
basgkalarin1 etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan yararlandiklar1)  dikkate

alimas: gerekir™®.
Giiciin {i¢ temel niteliginden soz edilebilir. Bunlar;*’

1. Giig goreceli olarak Slgiilebilir bir niteliktir: Bir kisinin giicii, baska bir

kisinin giicii ile 6l¢iilebilir, kiyaslanabilir.

2. Gii¢ dengelidir: Gii¢ sadece etkileyen ya da etkilenen tarafindan degil,
her ikisi tarafindan belirlenir. Denge unsuru, farkli giic cesitlerinin

birbirini dengeleme 6zelliginden kaynaklanir.

3. Gii¢ sadece kabul edilen bolgede etkilidir: Her yerde ve her zaman

gecerli tek bir gili¢ yoktur. Bir kisinin gili¢ alaninin genislemesi, bir

*7 Don Helriegel, John W. Slocum ve John W. Slocum, Organizational Behavior, 9ed, South
Western Collage Publishing, USA, 2001, s.266.

* Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Arikan Yaymevi, istanbul, , 2005, 5.565.

¥ Serif Simsek, Yénetim ve Organizasyon, Damla Ofset Matbaacilik, Konya, 1995, s.178.

%0 Salih Giiney, “Yonetim ve Organizasyonun Bazi Temel Kavramlari”, i¢inde ed. Salih Giiney,
Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayinlari, Ankara, 2007, s.34.
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baskasinin gii¢ alaninin daralmasina neden oldugundan, tiim bireyler

icin gecerli olan standart bir gii¢ biciminden s6z edilemez.

Otorite; “emir verme hakkr” olarak tanimlanmaktadir.’’ Otoriteye iliskin

olarak su ozelliklerden s6z edilebilir.

1.

Otorite, orgiitsel pozisyondan kazanilan bir haktir. Insanlar kisisel
Ozellikleri ya da sahip olduklar ¢esitli kaynaklardan dolay1 degil, isgal

ettikleri pozisyon nedeniyle otorite sahibi olurlar.

Otorite, astlar tarafindan kabul edilir. Astlar belli bir pozisyonu isgal
eden kisinin otoriteyi kullanma konusunda yasal bir hakki olduguna
inandiklar1 ve kabul ettikleri icin onun otoritesine boyun egerler ve

uyum gosterirler.

Otorite, dikey hiyerarside yukaridan asagiya dogru bir akis gosterir.
Otorite, hiyerarsinin en iist pozisyonundan en alt pozisyonuna dogru

bigimsel emir komuta zinciri boyunca varligini korur.

“Gii¢” ve “otorite” arasindaki iliski ve farklar su sekilde 6zetlenebilir:>®

1.

Otorite, giiclin bir kullanim bi¢imidir. Dolayisiyla gii¢, otoriteyi de

kapsayan genis bir kavramdir.

Gii¢, bir seyi yaptirabilme yetenegidir. Oysa otorite, bir seyi
yaptirabilme hakkidir.

Herhangi bir yoneticinin belli bir otoriteye sahip olmasi, onun gii¢
sahibi oldugu anlamima gelmez. Ciinkii otoriteye sahip olmasina

ragmen, her zaman astlarini etkileyemeyebilir.

! James A. Gazel, “Authority-Flow Theory and the Impact of Chester Bernard”, California
Management Review, Vol.13, No.1, 1970, s.69.

>2 Richard L. Daft, Understanding The Theory and Design of Organizations, Thomson South
Westhern, China, 2007, (Theory), ss.367—368.

>3 Salih Giliney, Davrams Bilimleri, 3. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2006, (Davranig), s.20.
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4. Gili¢ ve otoritenin derecesi, genellikle kontrol altinda tutulan astlara

gore belirlenir.
2.1.2.2. Gii¢ — Etkileme

Giig¢ ile birlikte adi gecen diger bir kavram da “etkileme”dir. Etkileme
kisaca, “bir kimsenin, bagka birisinin Oneri, istek, arzu, talimat veya emirlerini
yerine getirmesi” olarak tanimlanabilir’®. Etkilemenin temelinde ya orgiitsel
kaynaklara sahip olmak ya da tarafgirlik yoluyla onlar1 kontrol edebilmek yatar.
Kaynaklar; bir kimsenin sahip oldugu pozisyon ya da kisisel 6zelliklerinin sonucu
olarak kontrol edilebilir. Ornegin; uzmanlik pozisyonu ya da kapici pozisyonunun
her ikisi de kararlar1 etkilemede kullanilan potansiyel bir kaynaktir. Etkileme
araclart kaynaklarin nasil kullanilacagina isaret eder”. Etkileme araclarinin

kullanimu su ii¢ yolla olabilir™®;

1. Etkilenmek istenen kisinin bedeni {izerinde dogrudan dogruya bir

kuvvet uygulanabilir (61diirmek, hapsetmek vb.).

2. Odiil ya da ceza verilmek (is vermek, igsiz birakmak vb.) suretiyle

kandirilabilir ve belli bir yone sevk edilebilir.
3. Kisinin fikirlerini degistirmesi saglanabilir (propaganda gibi).

Giiclin benzer kavramlarla olan iligkilerinin incelenmesinin ardindan giice
iligkin iki 6nemli sorundan - bunlardan biri giiciin kaynaginin ne oldugu; digeri ise
giiclin nasil Ol¢iilebilecegi sorunu- bahsetmekte yarar vardir. Gliglii olarak kabul
edilen kisilerin, bu gii¢lerini nerelerden ya da hangi kaynaklardan aldiklarina
iliskin nasil bir ayrim yapilabilecegi ile ilgili olarak literatiirdeki gilic kaynaklar

siniflamalarina asagida yer verilmistir.

** Kogel, 5.566.

> A.J. Grimes, “Authority, Power, Influence and Social Control: A Theoretical Synthesis”, The
Academy of Management Review, Vol.3, No.4, 1978, ss.727-728.

%% Russel, s.36.
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2.1.3. Gii¢ Kaynaklar: Siniflandirmalar

Sosyal gii¢ alaninda yapilan c¢alismalar dikkate alindiginda gii¢
kaynaklarmin farkli sekillerde siniflandirildigina rastlamak miimkiindiir. Asagida
arastirmacilarin ¢alismalarinda kullandiklar1 ¢esitli siiflandirmalara kronolojik

olarak ornekler verilmistir.

Gii¢ konusunda ilk calisma yapanlardan birisi Weber’dir. Weber (1946),
giic kaynaklarini smniflandirirken ti¢lii bir ayrimi tercih etmistir. O’na gore giic

kaynaklar1 su sekildedir’’;

1. Geleneksel gii¢: Tiim zamanlar i¢in gegerli geleneklerin iistiinliiglinden

ve belirleyiciligine olan dogal inangtan kaynaklanir.

2. Karizmatik gii¢: Kisinin kahramanlik, kutsallik, biiyiiciilik vb. gibi

tistlin kisisel beceri ve niteliklerine dayanmaktadir.

3. Ussal-yasal gii¢: Kisi ve olaylar lizerindeki kumanda etme hakkinin
bicimsel olarak verilmesine iliskin, demokratik, akilci ve yasal

diizenlemelerin oldugu toplumlardaki yasalardan kaynaklanmaktadir.

En yaygin kullanilan siniflama French ve Raven (1959) tarafindan yapilan
siiflamadir ki, bu siniflama ayni zamanda sosyal gii¢ teorisini ana hatlar ile
olusturan smiflamadir. Bu nedenle diger giic siniflamalar1 iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. French ve Raven (1959); bes adet gii¢c kaynagi belirlemislerdir.
Bunlar; karizmatik giic ya da 6zdesim giicli, ddiillendirme giicli, yasal giic,

uzmanlik giicii ve zorlayici giictiir’®.

1. Karizmatik gii¢c ya da ozdegim giicii: Astlarin bir kismi lizerinde Ustleri
icin sayg1 ve hayranlik duymalarindan kaynaklanmaktadir. Karizma ya
da 6zdesim giicli, kisisel giiclin artirilmasinda énemli bir arag olabilir.

Karizmatik lider, kisisel gilicte nihai noktadir ve astlar1 tarafindan

7 flter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yonetimi, Baris Yaynlari, izmir, 2002,
ss.51-52.
% French ve Raven, ss.155-156.
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cogunlukla yanlis yapmayan, namuslu, erdemli ve bilgili bir insan

olarak nitelendirilmekte ve goriilmektedir™.

Odiillendirme giicii: Bir astin, iistiiniin kendisine arzu edilen davranisi
gostermesi  karsihiginda odiil verebilecegine iliskin algilamasindan
kaynaklanmaktadir®®. Her sistemin kendine 6zgii bir takim bigimsel
odiillendirme ve cezalandirma tiirii (dereceler, terfiler, zamlar,
aragtirma fonlar, tatiller, ilave kaynaklar gibi) vardir. Bunlar
araciligiyla kontrol iglevini yerine getiren bireyler, digerlerini
etkilemede giiclii olarak goriiliirler. Insanlar bazen de elestirmek,
destek olmak ya da uzak durmak suretiyle digerlerini bigimsel

olmayan bir bi¢imde 6diillendirebilir ya da cezalandirabilirler®.

Yasal gii¢: Otoritenin yasallagtirilmasina dayanir. Sosyal yapinin
kabullenilmesi, toplumda cesitli bireylere yasal giicii kullanma hakk1
verir. Bir bireyin yasal giiciiniin alani, o giiclin tayin edilmesiyle
belirlenir®. Orgiitlerde bu giig, yoneticiye ¢alisanlarmm kendisine
uymalarim1 bekleme konusunda diizenlenmis bir hak verir. Hem
yoneticiler hem de ¢alisanlar bu isteklere uyulmasinin zorunlulugu ve
sorumlulugu konusunda hemfikirdirler.”® Giig, bir orgiitte hiyerarsik
diizeyle ilgilidir ve siklikla otorite ve yasal giic olarak adlandirilir,
yasalligin  ve gorevin ayricaliginin  kurumsallagtirilmasinin -~ bir
gostergesidir. Gli¢ gorevliye degil, pozisyona aittir. Hem yoneticiler

hem de astlar pozisyonun giiciiniin farkindadirlar ve kabul ederler®.

> Holly R, Rudolph, ve Joy V. Peluchette, “The Power Gap: Is Sharing or Accumulating Power
The Answer?”, Journal of Applied Business Research, Vol.9, No. 3, 1993, s. 12.

% M. Afzalur Rahim, “Some Psychometric Properties of Two Measures of French and Raven
Bases of Power”, The Journal of Psychology, Vol.120, No.5, 1986, (Measures), s.467.

1 William Dyer, “Caring and Power”, California Management Review, Vol.21, No.4, 1979,5.85.

62 Susan Griffin, “Occupational Thrapists and The Concept of Power: A Review of The
Literature”, Australian Occupational Therapy Journal, Vol.48, No., 2001, s.25.

® Erkutlu ve Chafra, s. 286.

% Daniel J. Brass ve Marlene E. Burkhardt, “Potantial Power And Power Use An Investigation of
Structure And Behavior”, Academy of Management Journal, Vol.36, No.3, 1993, s.441.
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4. Uzmanhk giicii: Bir Tstlin 0zel bilgisinden, yeteneginden ve
deneyiminden kaynaklanir®. Calisanlar herhangi bir liderlik
pozisyonuna atanmis olmaktan kaynaklanan yasal, zorlayict ve
odiillendirme giliclinden ziyade, uzmanlik giiciinii daha yiiksek
derecede sayginlik duyulan bir kisisel giic olarak diisiinme
egilimindedirler.’® insanlar belirli bir konuda otorite olan bireylerin
direktiflerini ve onerilerini dinleme ve kabul etmede daha fazla istekli

6
davranirlar®’.

5. Zorlayict gii¢: Astin, listlinilin etkileme girisimine uymada hata yaparsa
kendisini cezalandirma yetkisinin oldugu yoniindeki algilamasina

baghdir®®.

Mechanic (1973), astlarin sahip olduklar1 uzmanlik ve miisterek giicleri ile
orgiitteki fiziksel ve sosyal merkezlere olan yakinliklarindan kaynaklanan
gliclerini de dikkate alarak bir giic kaynaklar1 siniflamasina gitmistir. Bunlar;
kolektif gii¢, yasal giic, 6zdesim giicli, zenginlik giicli ve uzmanlik giiciidiir.
Bunlardan; yasal gii¢, uzmanlik giicii ve 6zdesim ya da karizmatik gii¢ tanimlari,
French ve Raven’in tanimlamalariyla benzerlik gostermektedir. Farkli olarak
kolektif gii¢ ile zenginlik giicii smiflandirmast s6z konusudur. Mechanic
tarafindan yapilan giic kaynaklari siniflandirmasim1 su sekilde ifade etmek

o o .« 69
miimkiindiir’”;

1. Kolektif giic: Astlarin  kolektif olarak liderin davranislarim
degistirebilen ya da liderin ya da Orgiitin ¢esitli objelere
ulagilabilirliklerini engelleyebilen bi¢imsel olmayan is¢i birliklerine ya

da sendikalara liye olmalarindan kaynaklanmaktadir.

% A. Laios, N. Theodorakis ve D. Gargalianos, “Leadership And Power: Two Important Factors
For Effective Coaching”, International Sports Journal, Vol.7, No.1, 2003, s.151.

5 Rudolph ve Peluchette, s.12.

7 Dyer, s.85.

6% Rahim, Measures, 5.466.

% James A. Lee, “Leader Power for Managing Change”, Academy of Management Review,
Vol:2, 1977, ss:74-76.
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Yasal gii¢: Calisma kosullari, mesai saatleri, ticretler, 11k, cinsiyet ve
inang¢ gibi konularda ¢alisanlarin davranislarini diizenleyen yasalardan

kaynaklanmaktadir.

Ozdesim ya da karizmatik giic: Astlarim sahip olduklar kisisel
ozellikleri dolayisiyla liderleri, yoneticileri ya da is arkadaslar

tizerindeki etkilerine dayanmaktadir.

Zenginlik giicii: Astlarin  ekonomik yonden oOrgiitlerine olan
bagimliliklarinin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Astlar siklikla
degisime diren¢ ya da isten ayrilma, devamsizlik, isi yavaslatma ve
orgiit politikalar1 ya da liderin kurallarin1 ¢igneme bi¢iminde bu

giiclerini kullanmaktadirlar.

Uzmanlik giicii: Y Oneticilerin, astlarinin uzmanliklari, 6zel yetenekleri
ya da bilgileri iizerindeki bagimliliklarindan kaynaklanmaktadir. Astin
yeri ne kadar zor doldurulabilirse, uzmanlik giicii de o oranda

artmaktadir.

Etzioni’nin (1975) giic kaynaklar1 siniflandirmasinda da ayni Weber’de

oldugu gibi ii¢lii bir ayrim s6z konusudur. Bunlar; zorlayici gii¢, ddiillendirici giig

ve kuralc1 giictiir. Bunlardan zorlayici gii¢ ile ddiillendirici gii¢ tanimlar1 yine

French ve Raven’in yapmis olduklar1 tanimlar ile benzerlik gostermektedir. Buna

gt')re7°.

Zorlayict  gii¢:  Act  ¢ektirme, sakatlama, olim gibi fiziksel
yaptirimlarin  uygulanmasi ile yemek, i¢mek, rahatlamak gibi
ihtiyaglarin  tatminini  giiclestirme, hareketlerin  sinirlandirilmasi
yoluyla hayal kirikligina ugratma gibi uygulamalarla kontroliin

saglanmasi bi¢imindeki tehditlere dayanmaktadir.

™ Etzioni, s.5.
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2.

3.

Odiillendirici giic: Maaslar, iicretler, yetkilendirmeler, katkilar, icret
dis1 haklar, servisler ve hammaddelerin tahsisi ve dagitimi yoluyla

odiiller ve maddi kaynaklar tizerindeki kontrole dayanmaktadir.

Kuralci  gii¢:  Liderlerin  istthdami, kitle iletisim araglarinin
kullanilmasi, itibar sembollerinin tahsisi, torenlerin idare edilmesi,
olumlu yanitlar ve kabuller lizerindeki etki yoluyla sembolik ddiillerin
dagitmi  ve kendi ¢ikarlar1  dogrultusunda  kullanilmasina

dayanmaktadir.

Smiflandirmasinda French ve Raven’in sosyal giic siniflandirmalarindan

etkilendigi

goriilen arastirmacilardan biri de Dyer’dir. Dyer (1979) yapmis oldugu

simniflamasinda su gili¢ kaynaklarmma yer vermistir; fiziksel giig, 6dil ve

cezalandirma giicii, pozisyon giicii, uzman gorisii, iliskiler, muhakeme giict,

karizma, duygu, bilgi, direnme, yasalar ve sembolik degerlerdir. French ve Raven

(1959) tarafindan yapilan tanimlamalardan, odiillendirme giicii ile odil ve

cezalandirma giicii; yasal gii¢ ile yasalar ve pozisyon giicli ve 6zdesim giicii ile

karizma ve sembolik degerler benzerlik gostermektedir. Onlardan farkli olarak

fiziksel gii¢, iliskiler, muhakeme giici (mantik), duygu ve direnme giicleri

sayilabilir.

Buna gére71.

Fiziksel gii¢: Bir kiginin digerlerinden daha biiylik olmasindan ya da
daha kuvvetli olmasindan kaynaklanan bir giigtiir. Askeriye, ¢esitli
spor dallarinda faaliyet gdsteren gruplar ile genclerin kendi aralarinda
olusturduklar1 gayri resmi gruplar disinda fazlaca bir 6neme sahip
olmayan bu gii¢ tiiriiniin etkinligi kisinin yasindaki artisa bagl olarak

azalmaktadir.

Odiil ve Cezalandirma Giicii: Derece, terfi, yiikselme kararlari ile para
ve ¢esitli ekonomik kaynaklarin kullanimi konusunda yetkili olan
kisilerin sahip oldugu bir gii¢ kaynagi olup, bu tiir giice sahip olanlarin

0diil ya da yerine gore ceza olarak kullanabilecekleri bu olanaklari

! Dyer, s.85.
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sayesinde digerlerini etkilemeleri son derece kolaydir. Bazi
durumlarda bir kisinin diger bir kisiyi Odiillendirmesi ya da
cezalandirmasi i¢in illaki bicimsel kaynaklara sahip olmas1 gerekmez.
Ornegin; bir kisi digerini 6vmek, elestirmek, ondan kaginmak ya da
onu desteklemek suretiyle bigimsel olmayan bir bigimde

odiillendirebilir ya da cezalandirabilir.

Pozisyon giicii: Kisinin herhangi bir organizasyondaki bigimsel ya da
bicimsel olmayan konumuyla ilgili bir giictiir. Insanlar yasal
konumundan, sahip oldugu imtiyazli durumundan, yasca kendisinden
biiylik olmasindan ya da gegici bir siire i¢in bile olsa, bagkan olarak

secilen diger bir kisiden etkilenmeye istekli olabilirler.

Uzman Goriigii: Daha fazla bilgi, beceri, sezgi ya da kavrama
yetenegine sahip olmadan kaynaklanir. Bir¢ok insan belli bir konuda
otorite olarak kabul edilen kisilerin sOylemlerine inanma ve onlar1

kabul etmeye istekli olurlar.

[liskiler: ki kisi arasindaki duygusal bag karsilikli etkilesimde dnemli
bir faktordiir. Bir kisinin diger bir kisi ile benzer duygulari
paylagmasi, ona saygi duymasi ya da ona bir sekilde minnet duymasi

ondan etkilenmeye hazir ve meyilli oldugunu gosterir.

Muhakeme Giicii: Bazi insanlarin karsilastiklart karmasik durumlari
oldukca mantikli bir bi¢imde toparlamalar1 ve organize etmeleri,
digerleri iizerinde ¢ok etkileyicidir. Kisinin olaylara yaklagimi,
hosgoriisii, 0diill ve ceza arasindaki dengeyi iyi kurabilmesi onu

etkileyici kilmaktadir.

Karizma: Kisisel cekicilik oldukca yaygin ve tartisilan bir konudur.
Bazi insanlar ya ¢ok gii¢lii ve dinamik bir kisilige sahip olduklar1 i¢in
ya da ¢ok belirgin sira dis1 bir yetenege sahip olduklari i¢in son derece

etkileyici olabilmektedirler.
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8. Duygu: iki kisi arasindaki duygusal miicadelede sinirlenen, sert
tepkiler veren, digerine nispeten baskin olan kisi, duygusal tepkilerini
kontrol edemeyen dolayisiyla pasif olan diger kisi lizerinde genellikle
etkileyici olabilmektedir. Gii¢ ayn1 zamanda daha sevecen, sicak ve

samimi duygusal tepkiler kullanilarak da elde edilebilir.

9. Bilgi: Baz1 insanlar sahip olduklar1 bilgiyi diger insanlarla paylasmak
yoluyla gii¢ elde edebilirler. Ornegin; sekreterler ya da arastirmacilar
ellerindeki belirli bilgileri kullanmak suretiyle, bu bilgilerden

etkilenecek insanlar iizerinde gii¢ sahibi olabilirler.

10. Direnme: Bu gii¢ tarz1 genellikle ¢cocuklarda goriilmekle birlikte bazi
yetiskin insanlar tarafindan da kullanildig1 goriilmektedir. Ailesinden
istedigini elde edene kadar belli bir hareketi strdiiriirler
(aglayabilirler,  yapilmasi istenilmeyen  davranmislart  siirekli
tekrarlayabilirler vb.). Benzer bir taktikle orgiitlerde de belirli bir
pozisyona gdziinii diken kisi, digerleri tarafindan kabul gorene kadar,
o pozisyona kendini kabul ettirebilmek i¢in elinden gelen her tiirlii

baskiy1 yapar.

11. Yasalar: Bazi insanlar bilgi sahibi olduklar1 yasa ve kurallardan
alintilar yapmak suretiyle bu konuda yeterli bir fikre sahip olmayan
diger insanlar1 korkutabilir ya da tehdit ederek onlar lizerinde gii¢ elde

edebilirler.

12. Sembolik deger: Dis goriiniis, giyim tarzi, iin, nam, sohret, itibar ya da

basar1 diger insanlar1 etkilemek icin gii¢lii bir sembolik deger tasir.

Robbins (1991) ise, giic kaynaklar1 siniflamasinda dortlii bir ayrima

gitmistir. O’na gore gii¢’;

1. Mevki giicii: Bigimsel grup ya da orgiitlerdeki kisilerin yapisal

pozisyonlartyla ilgilidir. Bir sekreterin Orgiit i¢in dnemli bir¢cok bilgi

> Stephan P. Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, (¢ev) Sevgi Ayse Oztirk, ETAM
Yayinlari, Eskisehir, 1994, ss.201-203.
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konusunda yoéneticiden Once haberdar olmasi, onun bigimsel

pozisyonunun bir sonucudur.

2. Kigisel gii¢: Kisinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerinin bir sonucudur.
Dili etkili bir bicimde kullanma, diger insanlar1 ¢ok rahat ikna
edebilme, fiziksel goriiniis itibariyle heybetli olma gibi birtakim

ozellikler, baskalarini etkilemede son derece 6nemlidir.

3. Uzmanlik giicii: Ozellikle teknoloji agirlikli ¢alisan gruplarda ya da
orgiitlerde 6n plana c¢ikan uzmanlik giicii, sahip olunan bilginin
digerlerini yonlendirmede kullanilmasiyla ortaya ¢ikar. Bir hastanede
calisan doktorun baktigi bir hastanin, onun uzmanhgim kabul ederek

verdigi recete ve uyarilara uymasi gibi.

4. Fwrsat giicii: Dogru zamanda dogru yerde olma ile ilgilidir. Belirli bir
bicimsel pozisyonda olmasa bile, Oniline ¢ikan firsatlarn 1yi
degerlendirerek kendisine yeni gili¢ kaynaklar1 olusturabilenler

digerlerini etkilemede daha basarili olabilirler.

Gli¢ kaynaklar1 smiflamalarinin ardindan karsilasilan bir diger sorun,
giiclin nasil 6l¢iilebilecegi sorunudur. Bu konuda mevcut literatiirde yapilan cesitli
caligmalar ile bu calismalarda gelistirilen c¢esitli giic kaynaklar olcekleri soz
konusudur. Asagida bu calismalardan 6nemli goriilen ve caligmalarda siklikla

kullanilan 6lgeklerden bahsedilecektir.
2.1.4. Gii¢ Kaynaklarinin Ol¢iimlenmesinde Kullanilan Olgekler

Gili¢ kaynaklarmin olgiilmesinde kullanilmak {izere gelistirilen cesitli

Olceklerden literatiirde en sik kullanilan dlgeklere asagida yer verilmistir.
2.1.4.1. Rahim Lider Giicii Envanteri ( RLPI)

M. Afzalur Rahim (1988), liderin giiciinii gosteren bes gilic kaynaginin
(zorlayict gii¢, ddillendirme giicli, yasal gii¢, uzmanlk giici ve 6zdesim giicii)

Olcimlenmesine yonelik bir olgek gelistirmek amaciyla yaptigr ¢alismasinda,
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zorlayici giic boyutu altinda 5 ve diger giic boyutlar1 altinda 6’sar madde olmak
tizere toplam 29 maddeden olusan “Rahim Liderlik Giicii Envanteri”ni (Rahim

Leader Power Inventory) gelistirmistir’>.

Her bir madde i¢in 5’li likert 6lgeginin kullanildigi form ile yoneticilerin
giic kaynaklarindan her birine ne kadar sahip olduklara iliskin astlarin
algilamalar1 6lciilmiistiir. Olgege iliskin veriler ilk &rneklemde yer alan 476

yonetici ve ikinci 0rneklemde yer alan 279 {iniversite 6grencisinden toplanmustir.

Olgegin 5 giic kaynagm gosteren 5 faktdrlii yapist dogrulayici faktor
analizi ile dogrulanmis olup, faktorlerin kendi ararlarindaki korelasyonlar1 0.12 ile
0.58 arasinda degismektedir. Her bir faktore iliskin igsel tutarlilik katsayilari
Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi ile 6l¢iilmiis olup her bir gii¢ kaynagma
iliskin alfa giivenilirlik katsayilar1 0.72 (Yasal gii¢) ile 0.87 (Odiillendirme giicii,

uzmanlik giicii ve 6zdesim giicii) arasinda degismektedir.
2.1.4.2. Hinkin ve Schriesheim’in Liderlik Giicii Olgegi (LPS).

French ve Raven’in 5 gii¢ kaynagimi 6l¢meye yonelik diger bir 6l¢ek de
Hinkin ve Schriesheim (1989) tarafindan gelistirilen “Liderlik Giicii Olgegi dir.
Bu, her bir gii¢ kaynagina iliskin boyutlar altinda yer alan 4’er maddeden olusan
toplam 20 maddelik bir 6l¢ektir. Her bir maddede “kesinlikle katilmiyorum (1)”
dan “kesinlikle katiliyorum (5)” a dogru 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Hinkin ve Schriesheim, Podsakoff ve Schriesheim’in (1985)
calismalarinda elde ettikleri sonuglardan yola ¢ikarak yeni bir giic kaynaklari

Olcegi gelistirmislerdir74.

Bu amagla, standart olgek gelistirme siirecini takip eden arastirmacilar
oncelikle 53 adet potansiyel 6l¢ek maddesi listesi olusturmuslardir. Daha sonra,
birbirinden bagimsiz iki farkli uzman grubundan bu maddelerin nasil

gruplandirilabilecegine iliskin fikirleri alinmistir. Bu asamadan sonra potansiyel

73 M. Afzalur Rahim, “The Development of a Leader Power Inventory”, Multivariate Behavioral
Research, Vol.23, 1988, ( Development), ss. 491-503.
7 Hinkin ve Schriesheim, s5.561-567.
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maddeler 42 adede distiriilmiis ve 251 kisilik bir o6rneklem {izerinde
uygulanmistir. Elde edilen verilere agimlayict faktor analizi uygulanmis ve
varimax metodu kullanilmistir. Faktor yiik degerlerinin alt sinirt 0.40 olarak
belirlenmigtir. Faktor analizi sonucunda her bir faktor altinda 4’er olmak {izere,
20 maddenin 5 faktor altinda gruplandigi ve bu faktorlerin toplam varyansin

%69.5’1n1 acikladigi goriilmiistiir.

Elde edilen bu faktor yapisinin mevcut verilerle uygunlugunun sinanmasi
amaciyla yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda; kok ortalama kare
yaklasim hatas1 (RMSEA) = 0.005; genel uyum iyiligi indeksi (GFI) = 0.90 ve
diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) = 0.87 olarak bulunmus ve bu sonuclara
gore faktor yapisinin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Daha sonra bu dlgek
formu 375 hastane ¢alisan1 ve 220 mastir 6grencisi lizerinde tekrar edilmistir. Bu
orneklemlerden elde edilen sonuglara gére (RMSEA = 0.04 -0.06; GFI = 0.93 —
0.89 ve AGFI = 091 - 0.84) faktér yapisiin dogrulandigi sonucuna

ulagsmiglardir.
2.1.4.3. Kisilerarasi1 Gii¢c Envanteri (IPI)

Kisileraras1 Gii¢ Envanteri, Raven’in (1992) modelinde yer alan 11 gii¢
kaynaginin (kisisel olmayan 6diil, kisisel olmayan ceza, kisisel 6diil, kisisel ceza,
yasal tarafsizlik, yasal karsitlik, 6zdesim, bilgi, uzmanlik, yasal pozisyon ve yasal
bagimlilik) o6lciilmesinde kullanilmak amaciyla Bertram H. Raven, Joseph
Schwarzwald ve Meni Koslowsky (1998) tarafindan gelistirilmistir. iki farkl
orneklemin kullanildig: iki ayr1 ¢alismay1 igermektedir. Soru formlari ¢alisanlara

ve yoneticilere yonelik olarak ayr1 ayri olusturulmustur’”.

Arastirmacilar Raven’in (1992) yaptig1 siniflandirma ile literatiirde var
olan dlgeklerdeki kaynaklardan yararlanarak her birinde 4’er tane olmak tizere 11
gii¢c kaynagina yonelik toplam 44 adet potansiyel 6lcek maddesi belirlemislerdir.

Her biri (1.) kesinlikle uyma nedenidir’den (7.) kesinlikle uyma nedeni degildir’e

> Bertram Raven, Joseph Schwarzwald ve Meni Koslowsky, “Conceptualizing and Measuring a
Power Interaction Model of Interpersonal Influence”, Journal of Applied Social Psychology,
Vol. 28, No.4, 1998, ss. 307-332.
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dogru siralanan 7’11 Likert olgegi kullanilmistir. Olusturulan 44 maddelik model
ABD’de 317 ogrenciden (102 erkek ve 215 kadin) olusan ilk 6rneklemde

uygulanmistir.

Modelin gecerliliginin test edilmesi i¢in Oncelikle maddeler arasi
korelasyonlar hesaplanmistir. Analiz sonucunda bazi maddelerin biitliinligi
saglamadigi sonucuna varilmis ve her bir faktorden, gilivenilirligi azaltan bir
madde ¢ikartilmigtir. Bu asamada her bir faktore iligskin giivenilirlik alfa katsayisi
0.67 ile 0.86 arasinda degigsmektedir. Kalan 33 madde temel bilesenler analizine
tabi tutulmus ve 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler 6l¢ege alinmistir. Toplam
varyansin Onemli bir biiylikligiinii agiklayan 7 adet faktor belirlenmis ve bunlara

isimler verilmistir.

Buna gore gii¢ kaynaklar1 su sekildedir; kisisel olmayan yaptirimlar
(kisisel olmayan 6diil ve kisisel olmayan zorlama giicliniin birlesimi); giivenilirlik
(uzmanlik ve bilgi giiciiniin birlesimi); yasal tarafsizlik (yasal tarafsizlik ve yasal
karsitlik giiclinlin birlesimi); ozdesim giicii, kisisel yaptirimlar (kisisel 6dil ve
kisisel zorlama giliciiniin birlesimi); yasal pozisyon ve yasal bagimhiliktir.
Faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 birlesik olarak kisisel olmayan yaptirimlar
0.90, giivenilirlik 0.86, yasal tarafsizlik 0.85 ve kisisel yaptirimlar 0.83 iken ayr1
ayr1 ele alindiginda en diisiik 0.72 (Yasal Bagimlilik) ile en yiiksek 0.86 (Yasal
tarafsizlik) araliginda degismektedir.

Daha sonra Olcegin temel yapisi ya da boyutlariin tespiti agisindan,
Olcegin maddelerine verilen tepkiler iizerinde En Kiicliik Alan (SSA) analizi
yapilmak suretiyle, maddelerin Dbirbirlerine yakinliklar1 veya benzerlikleri
incelenmis ve her bir giic kaynaginin iki farkli boyut etrafinda kiimelendikleri
goriilmiistiir. Boylece literatlirde soz edilen “yumusak gii¢ kaynaklar1” ve “sert
giic kaynaklar1’” ayrimma uygun bir yapi ortaya cikmistir. Buna gore giic
kaynaklart su sekilde gruplanmustir; Sert giic kaynaklari: yasal karsitlik, kisisel
olmayan zorlama, yasal tarafsizlik, kisisel olmayan 6diil, kisisel zorlama ve yasal
pozisyon ve yumusak giic kaynaklari ise; uzmanlik, 6zdesim, bilgi, yasal

bagimlilik ve kisisel odiildiir.
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Arastirmacilar ikinci ¢alismayi Israil’de 101 hastane calisani iizerinde (38
erkek ve 62 bayan) gergeklestirmislerdir. Bu 6érneklemde de her bir gii¢ kaynagina
iliskin giivenilirlik katsayilar1 0.63 ile 0.88 araliginda bulunmustur. Orneklem

sayis1 yeterli olmadigi i¢in faktor analizi yapilamamustir.
2.1.4.4. Algilanan liderlik Giicii Endeksi (PLPI)

Algilanan gii¢ kaynaklari ile yoneticilerin cinsiyeti arasindaki iligkiyi
inceledigi ¢aligmasinda Ragins (1989), maddelerin 3’i Podsakoff, Todor ve
Huber’in (1980) “Liderlik Gilicii Endeksi”nden geriye kalan 12 tanesi de
Hozbach’in (1974) “Atfedilen Gili¢ Endeksi”nden olmak iizere toplam 15
maddeden olusan “Algilanan liderlik Giicii Endeksi”ni gelistirmistir. “Kesinlikle
katilmiyorum (1)”dan “kesinlikle katiliyorum (7)”a dogru 7°li Likert Olgeginin
kullanildig1 bu 6lgekte, her bir giic kaynagina iliskin boyutlar altinda 3’er madde
yer almaktadir. Olgegin tiimiine iliskin giivenilirlik alfa katsayis1 0.86 iken, alt

gruplara iliskin i¢sel tutarhlik katsayilari 0.73-0.94 arasinda degismektedir’®.

Sosyal gii¢ kaynaklar ile en fazla iliskisi incelenen kavramlardan birisi de
“Orgiitsel baghlik” kavramidir. Orgiitlerde yoneticilerin kullandiklar1 sosyal gii¢
kaynaklariin astlar tarafindan itaat etme, direnme ve orgiite baglilik olmak tizere
tic farkli bicimde karsilik buldugu soylenebilir. Gii¢ kaynaklar1 ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin incelenecegi bu calismada, “giic” kavramina iliskin
teorik acgiklamalarin ardindan “érgiitsel baghlik” kavramiyla ilgili agiklamalara

yer verilmesi, konularin ele alinis1 agisindan uygun olacaktir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik, bireyi bir olusuma veya eyleme baglayan bir silire¢ olarak
tanimlanabilir. Psikolojik bir kavram olan baghlik, orgiitsel davranis ve orgiit
stireglerinde belirleyici bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baglhiligin orgiit ve

organizasyonlarda uygulanabilirligi orgiitsel baghlik kavramini ortaya ¢ikarmustir.

76 Belle Rose Ragins, “Power and Gender Congruency Effects in Evaluations of Male and Female
Managers”, Journal of Management, Vol.15, No.1, 1989, s.68.
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Bu nedenle 6rgiitsel baglilik ile ilgili bircok arastirma ve ¢alisma yapilmistir’ . Bu
caligmalarda orgiitsel bagliligin ne sekilde ele alindigi ile ilgili olarak ¢esitli

arastirmalardaki tanimlamalar ve agiklamalar asagida verilmistir.

2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi

Orgiitsel bagliligin, calisan ile oOrgiit arasindaki dogrudan iliski veya
baglanti oldugu konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliski veya
baglantinin yapist ve olusumuyla ilgili goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu
farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkl
tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir’®. Bu tanimlardan bazilar asagida

verilmektedir:

Becker (1960) tarafindan yapilan tanima gore; “Orgiite baglilik,
calisanlarin orgiitte kaldiklar1 siire icerisinde Orgiitii i¢in sarf ettigi emek, zaman,
caba ile elde ettigi statii ve para gibi degerleri Orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusunun neden oldugu bir
bagliliktir. Kisi 6rgiitiine kars1 duygusal anlamda bir bagllik hissetmez. Orgiite
baglanmadig1 takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢cin Orgiitte kalmayi ve

baglhihik gostermeyi siirdiiriir’.

Kanter’e (1968) gore “baghlik, bireylerin toplum igin enerjilerini ve

sadakatlerini goniillii olarak sarf etmeleri, vermeleri anlamma gelmektedir®®”.

Hall ve digerlerine (1970) gore; “baglilik, bireysel amaclarin orgiitsel

amaglarla biitiinlesmesi siirecidir®'”.

" Hakan Kog, “Baglilik ve Sadakat Iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, V.8, No.28,
2009, ss.201-202.

78 Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Akademik
Bakis, C.2, S.1, 2002, s.38.

7 ince ve Gill, s.6.

% Rosabeth Moss Kanter, “Commitment and Social Organization: A Study of Commitment
Mechanisms in Utopian Communities”, American Sociological Review, Vol. 33, No. 4, 1968,
(Commitment ), s. 499.

*'Douglas T. Hall, Benjamin Schneider ve Harold Nygren, “Personal Factors in Organizational
Identification”, Administrative Science Quarterly, Vol.15, No.2, 1970, s.176.
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Porter ve digerlerine (1974) gore; “baglilik, bir kisinin belirli bir 6rgiit ile

biitlinlesmesinin ve 6zdeslesmesinin gﬁcﬁdﬁrgz”.

Wiener’a (982) gore; “baglilik, orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak bir tarzda

davranmak icin i¢sellestirilmis baskilarin biitiiniidiir®”.

Reichers’e (1985) gore; “baglilik, bir orgiitiin iist yonetim, miisteriler,

sendikalar ve toplum gibi ¢oklu 6gelerinin amaglariyla 6zdeslesme siirecidir®”,

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore; “baglilik, bireyin orgiite psikolojik

olarak kendini adamasidir®”.

Luthans’a (2001) gore; “orgiitsel baghlik, isgorenlerin  Orgiite

sadakatleriyle ilgili bir tutumdur®®”.

Cetin’e (2004) gore; “orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve
orgiit degerlerine olan inang¢ da dahil olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik

baghihgimni ifade etmektedir®””.

Bu c¢alismada oOrgiitsel bagliliga iligkin benimsenen tanim, Meyer ve
Allen’nin (1997) ; “calisanlarin orgiitleri ile olan iligkilerini karakterize eden ve
onlarin Grgiitiin siirekli bir tiyesi olma kararlarin1 almalarinda etkili olan psikolojik

bir durumdur™®® bi¢imindeki tanimlaridir.

2 Lyman W. Porter, “Organizational Commutment, Job Satisfaction, And Turnover Among
Psychiatric Technicians”, Journal of Applied Psychology, Vol. 59, No. 5,1974, s. 604.

%Yoash Wiener, “Commitment In Organizations: A Normative View”, Academy Of
Management Review, Vol. 7, No. 3, 1982, s.418.

% Aron E. Reichers, “A Review And Reconceptualization of Organizational Commitment”,
Academy of Management Review, Vol. 10, No. 3,1985, 5.465.

% Charles O'Reilly ve Jennifer Chatman, “ Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and Internalization on Prosocial Behavior”,
Journal of Applied Psychology, Vol. 71, No. 3, 1986, s.493.

8 Fred Luthans, Organizational Behavior, 9. ed, McGrawHill Inc New York, 2001, s.235.

8 Cetin, 5.90.

8 John P. Meyer ve Natalie J. Alen, “ Commitment in the Workplace: Theory, Research, and
Application”, Sage Publication, New Delhi, 1997, (Theory), s.11.
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2.2.2. Orgiitsel Baghhigin Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel baghlik literatiiriinde, drgiitsel baghligin ise katilim, is ahlaki ve
kariyer bagimliligi gibi baghilik kavramlarindan ayrilmasi gerektigi ve baglilik
kavraminin iggiicii devri, performans gibi unsurlar iizerindeki etkilerinin énemli
sonuclarinin anlagilabilmesi i¢in iligkili oldugu kavramlardan ayri olarak ele
alinmas1 gerektigi goriistine karsin, orgiitin tek boyutlu bir unsur olarak
goriildiigi fakat aslinda orgiitiin hissedarlar, yoneticiler, ¢alisanlar, misteriler gibi
her biri farkli amaglara sahip olan pek c¢ok cevre unsuruna sahip oldugu, bu
nedenle de orgiitsel baghiligin farkli kavramlara olan bagliliklarin bir bilesimi
olarak anlagilmas gerektigini®’ 6ne siiren goriislere de rastlamak miimkiindiir. Bu
nedenle s6z konusu benzer kavramlarin oOrgiitsel baghlik kavramiyla olan
iliskilerinin ortaya konmasinin, konunun daha iyi anlasilmasi agisindan yararh

olacag diisiiniilmektedir.
2.2.2.1. Meslege Baghhk

Meslege baglilik, kisinin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda
mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu
algilamasidir’. Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi igin
giderek daha 6nemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini
igsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik ti¢ alt diizeyde

ele almmaktadir’!

1. Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu
durumda kisi is ile hayatim ozdeslestirir. Ornedin; “isten veya
meslekten memnun olmadan yasamdan haz alinmayacagi” gibi

sOylemler gelistirir.

b Nigar Demircan Cakar ve Adnan Ceylan, “Is Motivasyonunun Calisan Bagliligi Ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, Vol.6, No.1, 2005, 5.53.

% ince ve Giil, s.16.

' Mahmut Ozdevecioglu ve Aylin Aktas, “Kariyer Baglihigi, Mesleki Baglilik ve Orgiitsel
Bagliligm Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasmin Rolii”, Erciyes Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 28, 2007, s.5.
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2. Mesleki planlama diistincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin gesitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek
ve mesleginde ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar
gelistirmektedir. Kisilerin bu tiirdeki cabalari, ¢esitli yaymn
organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve ¢esitli olanaklardan
yararlanmalari, mesleklerine iligkin toplantilara katilmalariyla

Olciilebilmektedir.

3. Isin nispi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.

Bireylerin meslegine yonelik tutumlari, orgilite yonelik tutumlarini
dogrudan etkileyebilir. Birey meslegine bagli olabilir, fakat orgiite bagh
olmayabilir. Orgiit bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin ediyorsa, orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksektir. Aksi takdirde, bireyin Orgilitten ayrilma niyeti artis
gosterebilir. Orgiite baglilk diizeyi yiiksek olan bireyler ise, orgiitiin i¢inde

meslegini degistirebilir ve 6rgiitten ayrilma niyeti gostermeyebilir’”.
2.2.2.2. ise Baghhk

Ise baghlik, kisinin gdziinde isin iyiligi ve 6nemi hakkindaki degerlerin
icsellestirilmesidir”. Isine baglilik gosteren kisiler, ise etkin bir bigimde katilma,
isini yasaminin onemli bir merkezi olarak gérme ve kendisine olan 6zsaygisinin
temeli olarak algilama ve kendisini i performansi ile tanimlama gibi davraniglar

ve dzellikler gostermektedirler’.

Orgiite yiiksek diizeyde baglilik hisseden calisanlar, ayn1 zamanda yiiksek
derecede islerine de baglilik gosterirler. Bu calisanlar, orgiitte verilen isten ve isle

ilgili gorevlerden dolayr orgiite karst duyarhidirlar. Devamsizlik gbéz Oniine

%2 Canan Ceylan ve Nuran Bayram, “Mesleki Baglihgin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkilerinin Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon ile Analizi”, Uludag Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C. 20, S.1, 2006, 5.107.

% Thomas. M. Lodahl ve Mathilde Kejner, “The Definition and Measurement of Job Involvement”,
Journal of Applied Psychology, Vol.49, No.1, 1965, s.24, s5.24-33.

% Balay, s.45.
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alindiginda, saglik sebepleri disinda miimkiin oldugunca devamsizlik gostermeyip

islerini aksatmazlar’”.
2.2.2.3. itaat

Itaat, bir kimsenin diger bir kimsenin emir ve isteklerine incelemeden,
sorusturmadan, sorgulamadan ve tartismadan uyma davranisi gostermesidir ve
otorite konumundaki kisinin yaptirim giicline sahip oldugunun uygulayici
tarafindan kabul edilmesine dayamr%. Dolayist ile kisinin kendisi disinda dis
kaynakli bir gérev duygusudur. Itaatsizligin sonucu ortaya cikan yaptirim ve
cezalardan etkilenmektedir. Itaatte en ufak bir siipheye yer yoktur. Baghlik itaatin
tersine, distan degil i¢cten gelen bir gorev duygusudur. Bagliligin kaynagi otorite
tarafindan verilmis emirler degil, kisisel inan¢ ve degerlere dayanmaktadir. Bu
nedenle de baghlik ile ilgili siipheye yer vardir ve kisi rahatlikla bagliligini

yeniden gozden gegirebilir’”.
2.2.2.4. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel baglilik ile birlikte ya da yerine kullanilan kavramlardan biri de
orgiitsel sadakattir. Sadakat, gérev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir orgiitle
0zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma anlamina gelir. Calisanin deger ve
beklentileri ile orgiitte kalma ya da ayrilma kararlar1 arasindaki iliskide 6nemli bir

degisken olarak ortaya ¢ikar’.

Orgiitsel sadakat kavrami, bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagl bulundugu
orgiitiin ¢ikarlarin1 artirmayr ve bu cikarlara aidiyet gostermeyi igeren iiye
davraniglarini ifade etmektedir ve tipki orgiitsel baglilikta oldugu gibi orgiite karsi
psikolojik bir aidiyet duygusudur’’. Ancak, orgitsel baghlik ile kaynak
bakimindan farklihk gosterir. Orgiitsel baghlik, is basarisindan kaynaklanirken;

sadakat, kiiltiirel degerlerden kaynaklanmaktadir ve uzun siireli bagliligin bir

% Yavuz ve Tokmak, s.23.

% Usal ve Kusluvan, s.206.

" Ince ve Giil, ss.23-24.

% Akyay Uygur, “Orgiitsel Baglilik ile Isgoren Performans: iliskisini incelemeye Yénelik Bir
Alan Arastirmas1”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say:: 1, 2007, s.73.

% Kog, 5.203
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sonucudur'®. Orgiitsel baghlik akiler gerekceler ile davranisa doniisiirken,
sadakat duygusu ¢ogu zaman mantiksal bir ¢ikarim sonucu gergeklesmez. Bireyin
sadakat duygusu i¢inde bulundugu organizasyonun deger ve ilkelerine kosulsuz
inanmasi ve bu inancin geregi olarak sorgulama yapmaksizin aidiyet duymasini

saglar'®".
2.2.2.5. is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isinden ve is yasamindan haz duymas1d1r102. Diger bir
ifade ile is tatmini, calisanlarin islerinden elde ettiklerinin onlarin maddi ve
manevi ihtiyaclarint karsilamasi sonucunda olusan mutlu ve huzurlu olma
durumudur'®. Js tatmini, calisanin ise veya onun belirli yonlerine olan duygusal
tepkisini yansitirken, orgiitsel baglilik daha genel bir duyguyu yansitmaktadir.
Diger yandan baglilik; amacglar1 ve degerleri de kapsayacak sekilde bir orgiite
baglanmay1 ifade ederken, tatmin ise ¢alisanin gorevlerini yerine getirdigi bir is

veya ¢aligsma ortamini ifade etmektedir' .

2.2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel ~ baghlik  kavrammin  tanimlanmasinda  oldugu  gibi
simiflandirilmas1 konusunda da arastirmacilar arasinda goriis farkliliklarinin

oldugu gériilmektedir. Ornegin;
Kanter (1968) ii¢ tiir bagliliktan soz etmektedir. Bunlar kisaca '*°;

1. Devam baghlig:; kisinin kavramsal uyumuyla ilgilidir. Yani kisinin
kazang ve maliyet algisina dayanir. Eger kisi oOrgiitten ayrilmanin

maliyetini Orgiitte kalmanin maliyetinden daha fazla goriirse orgiitte

10 ince ve Giil, s.24.

" Koc, 5.205.

12 Hiiseyin Izgar, “Okul Yoneticilerinde is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik”, Seleuk Universitesi

Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 25, 2008, s.320.

' Giiney, (yonetim), s.39.

1% Tnce ve Giil, s.21.

'Rosabeth Moss Kanter, “Power, Leadership, and Participatory Management”, Theory in to
Practice, Vol.20, No.4,1979,( Power), $5.499-500.
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kalmaya devam eder. Burada orgiitte kalma, kisi agisindan bir kazang

olmaktadir.

2. Birlesme baglihigi; kisiyi belirli bir gruba baglayan ve bu grubun bir
tiyesi olmanin hazzimi yasatan duygusal baglardir. Bu sayede grup
icinde dayanisma artarken, siirtiisme ve kiskangliklar azalmaktadir.
Grup tlyeleri arasindaki siki duygusal baglar, korkularla miicadelede

etkin bir direnis olanagi sunmaktadir.

3. Kontrol baghhgr; kisinin grubun ya da Orgiitiin kurallarina ve otoriteye
uymasiyla ilgilidir. Orgiitiin kendisinden beklentilerini adil, ahlaki ve
hakli birer istek olarak degerlendirmesini ve bunun sonucunda da bu

isteklere itaat etmesini ifade eder.

Porter ve digerleri (1974) orgiitsel baghligi; deger, gayret ve koruma

baglihig1 olarak iige ayirmaktadirlar "%

1. Deger baghlig, orgiitsel degerlere ve objelere yonelik giiclii bir inanis
ve onlar1 kabullenmedir.
2. Gayret baghhg; orgiitiin karliligi i¢in daha fazla gayret gosterme

yoniinde hizmet etmeye istekli olmadir.

3. Koruma baghhigi; orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya istekli olmay1

ifade eder.

Etzioni (1975) orgiitsel bagliligi; moral baghligi, hesapct ve

yabancilastiric baglilik olmak iizere 3 boyutta ele almustir'"’.

1. Moral baghhgi, Orgiitiin amaclarmin kabul edilmesi ve orgiitsel

amaglarla 6zdeslesme olarak karakterize edilebilen moral bagliligi,

1% Ching-Sheng Chang ve Hsin-Hsin Chang, “Effects of Internal Marketing on Nurse Job
Satisfaction and Organizational Commitment: Example of Medical Centers in Southern
Taiwan”, Journal of Nursing Research, Vol. 15, No. 4, 2007, 5.267.

"7 Etzioni, 5.10.
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orgiitsel Ozdeslesmenin bir ¢esidi olarak diisiiniilebilir.'® Moral
baglilikta kisi, orgiitiin amacini ve Orgiitteki isini degerli saymakta ve
isi, her seyden dnce ona deger verdigi igin yapmaktadir'®.

2. Hesap¢t baghlik; calisanlar ile orgiit arasindaki alis veris iliskisine

dayanmaktadir. Calisanlar, Orgiite yaptiklar1 katkilarin karsiliginda

elde edecekleri ddiillerin derecesine gore drgiite baglilik gosterirler' '’

3. Yabancilagtirici baghlik; calisanin Orgiitii cezalandirict veya zararl
gordiigii zaman ortaya cikmaktadir. Bu baghlik tiirlinde c¢alisan
psikolojik olarak oOrgiite baglilik duymamasina ragmen, iiye olarak
kalmaya zorlanmaktadir'".

Katz ve Kahn (1977) orgiite bagliligi; bir orgiit ortamindaki kisileri,
rollerinin gereklerini yerine getirmeye yonelten farkli odiillere dayali devreler
olarak ifade etmislerdir. Calisanlarin orgiit i¢indeki eylemlerinin, hem i¢ odiiller
hem de baz1 dis ddiillerin birlesiminin bir sonucu oldugu sdylenebilir. i¢ ddiiller
denildiginde anlatimsal devre, dis odiiller denildiginde ise aracgsal devre anlasilir.
Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini  Orgiitlerine
adayislarinin niteligini belirtmektedir. I¢sel bakimdan &diillendirici oldugu
durumlarda anlatimsal devreden, dis ddiillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise
aracsal devreden s6z edilmektedir' 2.

Wiener (1982), orgiitsel ¢ikarlart karsilayacak bir sekilde davranmak igin
igsellestirilmis duygusal baskilarin toplami olarak tanimladigi bagliligi, kendi

icinde aragsal baglilik ve normatif baglilik olmak iizere ikiye ayirmistir' .

% Larry E. Penley ve Sam Gould, “Etzioni's Model of Organizational Involvement: A Perspective
For Understanding Commitment To Organizations”, Journal of Organizational Behavior,
Vol. 9, No.1, 1988, s. 46.

19 fnce ve Giil, s.32.

1% Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin
Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 29,
2007, s.42.

1 Balay, s. 20.

"2 D, Katz, ve R.L. Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (Cev: H. Can, Y. Bayar), Ankara:
TODAIE 167. (aktaran) Levent Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglihk”,
Sayistay Dergisi, Say1: 59, s.131.

'3 Wiener, s.418.
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1.

2.

Aragsal baglilik; hesapgi, yararci, kendi ilgi ve cikarlarina dontik

olmay1 ifade etmektedir''*.

Normatif baghlik; bu baglilik tiiriinde kisi orgiitte ¢alismayi, kendisi
icin bir gorev olarak goriir. Bu durum kisinin kurumuna karsi duydugu
sadakat normlariyla ilgilidir. Orgiit igerisinde gelisen iliskileri
bozmamak, c¢alisma grubuna ve isverenin koruyuculuguna sadakat
gostermek ve grup icin kendinden fedakarlik etmek (6rnegin; daha iyi
maddi imkanlar i¢in baska bir isyerine gitmemek) gibi grup normlari,

kisilerin 6rgiitsel bagliliklarini etkilemektedir''.

Mowday ve digerleri (1982), tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik

116

ayrimini yapmislardir' .

1.

2.

Tutumsal baghlik; kisinin Orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini ve bu

amaglar dogrultusunda ¢aligmaya istekliligini ifade eder.

Davramigsal baghlik; kisinin davranigsal faaliyetlere olan bagliligindan
kaynaklanir. Her iki tiir baghlik arasinda dontisiimli bir iligki vardir.
Buna gore baghlik tutumu, baglilik davranmiglarma gotiiriirken, bu

davraniglar da doniiste baglilik tutumlarini giiclendirmektedir.

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite psikolojik

olarak kendini adamasi olarak ifade etmisler ve uyum, Ozdeslesme ve

117

igsellestirme olmak iizere iige aywrmuslardir . Bu ayrim kisaca soyle

aciklanabilir;

"4 Balay, s.20.

"5 Meltem Onay Ozkaya, ipek Deveci Kocakog ve Emre Kara, “Yoneticilerin Orgiitsel
Bagliliklar1 ve Demografik Ozellikleri Arasindaki iligkileri Incelemeye Yonelik Bir Alan
Caligmas1”, Yonetim ve Ekonomi, Cilt:13 Say1:2, 2006, s.78.

"% Balay, s.24.

""" O'Reilly ve Chatman, .493.
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1. Uyum; bireyin belirli bir 6diilii elde etmek ya da belirli bir cezadan
kaginmak amaciyla bir takim tutum ve davraniglari benimsedigi zaman

ortaya ¢ikar''®.

2. Ozdeslesme; digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya
iliskiyi devam ettirmek amaciyla gerceklesir. Bu sekilde calisan, bir
grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir'"’. Bireyler herhangi bir ise
girerken sahip olduklar1 o ise iliskin beklentilerini karsilayamazlarsa,
islerinden ayrilmay1 tercih edebilirler. Bu durum daha ¢ok bireyin
orgiit tarafindan yeteri kadar sosyallestirilememesinden ya da bireyin

orgiite olan baghhgmn eksikliginden kaynaklanr'.

3. Igsellestirme; bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum iginde
olmas1 ve Orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda etkili
olmasin1 ifade eder. I¢sellestirme, uzun zaman gerektirir ve bir kere
gerceklestikten sonra, bireyin yeni etki kaynaklariyla etkilenmesi
gerekmez. Ciinkii birey, orgiitiin deger ve normlarin1 kendi deger ve

normlari olarak, zorlama olmaksizin icten kabul eder ve benimser''.

Meyer ve Allen 1984 yilinda yaptiklar1 calismada ortaya koyduklari
duygusal ve devamlilik baghliklarini igeren iki boyutlu modellerine, 1990 yilinda,
orijinali Weiner ve Vardi' nin 1980 yilindaki ¢aligmalarina dayanan normatif
baghlik boyutunu da ilave etmek suretiyle, ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modelini

elde etmislerdir. Bu modele gore'*;

1. Duygusal baghhk; c¢alisanin oOrgiitiiyle duygusal bagliligi, onunla
ozdeslesmesi ve orgiitiiyle biitiinlesmesi olarak adlandirilir. Orgiitiine

kars1 giiclii bir duygusal baglilik hisseden calisan, ¢alistig1 Orgiitte

"8 Thomas E. Becker ve Robert S. Billings, “Profiles of Commitment: An Empirical Test”,
Journal of Orgamzational Behavior, Vol. 14, No.2, 1993, 5.177.

% Dogan ve Kilig, s.43.

120 O’reilly, C. ve D.F. Caldwell, “The Commitment and Job Tenure of New Employees: Some
Evidence of Postdecisional Justification”, Administrative Science Quarterly, Vol. 26, No.4
1981, 5.597.

12l Ali Balci, Orgiitsel Sosyallesme: Kuram, Strateji ve Taktikler, Pegem Yaymcilik, Ankara,
2003, ss.29-30.

122 Meyer ve Alen, Theory, s.11.
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kalmaya sadece boyle olmasini istedigi i¢in devam eder, yoksa burada

kalmaya ihtiyaci oldugundan degildir.

2. Devamlilik bagliligi; bir kisinin ¢alistig1 orgiitii terk etmesi durumunda
kaybedebileceg§i  yatinnmlarin  maliyeti olarak  adlandirilabilir.
Devamlilik bagliligi boyutunda 6zellikle yas, cinsiyet, medeni durum
ve c¢aligma siliresi gibi demografik o6zellikler Onemli birer
gostergedirler. Ornegin; evli ya da nisanli bireyler dzellikle kadinlar,
yalniz ya da bekar bireylere gore orgiitten ayrilmayi ¢ok daha fazla
maliyetli gérmektedirler.'*® Diger yandan yash ve kidemli ¢alisanlarn
emeklilik planlarin1  bosa c¢ikarmamak ve birikmis Orgiitsel
kazanimlarin1 kaybetmemek i¢in c¢alistiklar1 oOrgiitlerini terk etme
konusunda daha tereddiitlii davrandiklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde baska is alternatiflerinin azlig1 da calisanlar1 bulunduklari
orgiitten ayrilma  konusundaki disiincelerini  geri  ¢ekmeye
itmektedir'**,

3. Normatif baghk; ¢aligmaya devam etmek i¢in bir zorunluluk hissi ile
ilgilidir. Normatif baglilikta ¢alisan, orgiitte kalmaya sirf sadakat ve
ahlaki bir zorunluluk hissi ile bu sekilde olmasini istedigi i¢in degil, bu
sekilde davranmanin dogru olduguna olan inancindan 6tiirii kendini

zorunlu hissetmektedir' >,

2.2.4. Cahsmada Benimsenen Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Yukarida da ifade edildigi iizere orgiitsel baghiligin siiflandirilmasi ile
ilgili ¢ok sayida ¢aligmaya rastlamak miimkiin olmakla birlikte Meyer ve Allen

tarafindan ortaya konan ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli;

12 Lawrence G. Hrebiniak ve Joseph A. Alutto, “Personal and Role-Related Factors in the
Development of Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, Vol. 17,
No. 4. 1972, s.557.

124" Aaron Cohen, “Relationships Among Five Forms of Commitment: An Empirical Assessment”,
Journal of Organizational Behavior, Vol. 20, No. 3.,1999, s. 288.

125 Casey E. Gray and Philip M. Wilson, “The Relationship Between Organizational Commitment,
Perceived Relatedness, and Intentions to Continue in Canadian Track and Field Officials”,
Journal of Sport Behavior, Vol. 30. No. 3, s.46.
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1. Kamu ve 06zel sektor calisanlarindan olusan iki farkli Orneklem
tizerinde yaptig1 calismasinda Wasti’nin (2000), {i¢c boyutlu orgiitsel
baglilik modelinin, istatistiksel olarak tek boyutlu ve iki boyutlu
modellere gore anlamli bir istiinliige sahip oldugu sonucuna

12
ulasgmasi'°,

2. Uzerinde en fazla durulmus ve gergeklestirilen calismalar gergevesinde
gorgiil agidan en fazla desteklenmis, bir diger deyisle gecerliligi ve

giivenilirliligi en yiiksek orgiitsel baglilik modeli olmasi'*’,

3. Wasti’nin (2000b) bir baska caligmasinda, s6z konusu bu modelin
Tirk kiltiir ve ortaminda, ana hatlariyla gecerli olabilecegi, diger bir
ifade ile Tiirk calisanlarin duygusal, devamlilik ve normatif olmak
tizere Ug¢ farkli oOrgilitsel baghilik tiirii sergiledikleri yoOniindeki
tespitleri'”® g6z oniinde bulundurularak, calismada benimsenen

orgiitsel baglilik yaklagimi olarak kabul edilmistir.
2.2.5. Orgiitsel Baghhigin Kisi ve Orgiit A¢isindan Sonuglar

Orgiitsel baghlik, orgiitsel etkinligi ve calisanin mutlulugunu etkilemekte,
baglilig1 yiiksek olan calisanlar, diisiik olanlara oranla daha fazla orgiitte kalma
niyeti tasimakta ve daha c¢ok c¢aba sarf ederek, yiiksek performans

sergilemektedirler'*’,

Bunun yaninda duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan, kendi pozisyonunun
gerektirdigi sorumlulugun {izerine c¢ikarak, Orgiitin hedeflerine ulasmasina
yardimct olmaya c¢alisir. Bu anlamda daha az devamsizlik yapar ve is
motivasyonu digerlerine gore daha yiiksektir. Fakat devam bagliligina sahip bir

calisan, sadece kendisinden bekleneni yapmakla yetinir. Yiiksek oranda

126 Wasti, 2000a.
12" Yasemin Arbak ve Jiilide Kesken, Orgiitsel Baghhk: Saghk Hizmetlerinde Siirekli Gelisim
i¢cin Davramssal Bir Yaklasim, Dokuz eyliil Universitesi Yayinlari, izmir, 2005. s.64.
128 Wasti, s.216.
12 Kemal Poyraz ve Biilent Kama, “Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi”, Siilleyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.13, S.2, 2008, 5.148.
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devamsizliga ve diisiik oranda is motivasyonuna sahiptir. Dolayis1 ile bagliligin
bireylerin is ortamindaki davraniglar1 ve performanslari lizerindeki etkisinin farkli

< , e g 130
olacagini sdylemek miimkiindiir ~.

Orgiitsel acidan bakildiginda 6rgiite bagl calisanlara sahip olmanin drgiit
acisindan avantajli bir durum oldugu ancak korii korline bagliligin da caligsanlar
mevcut durumu kabul etmeye itecegi ve bunun sonucunda orgiitiin de degisimlere
uyum saglama ve yenilik yapma yeteneginin kéorelebilecegi sdylenebilir''.

Bu nedenle yonetimin, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini artirabilecek ya da
azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi gerekir. Bu faktdrleri su sekilde

stralamak miimkiindiir'*.

Yas Liderlik davranislari

Cinsiyet Ucret

Deneyim Isin i¢inde yer alma

Orgiitsel adalet Karar alma stirecine katilim
Giiven Is saatleri

Is tatmini Caresizlik

Rol belirliligi Ucret disinda saglanan haklar

Rol catismasi
Calisanlara gosterilen ilgi
Is giivenligi
Yabancilagsma
Rutinlik

Medeni durum

Is olanaklari
Taninma

Diger calisanlar
Yapilan igin 6nemi
Ozerklik

Terfi olanaklari
Odiiller

Alinan destek
Tanimlama

130 Cetin, s.91.
B! Cakar ve Ceylan, s.53.
132 Cetin, 5.99.
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Calisanlarin orgilitlerine gosterecekleri bagliligin gesitli diizeylerine gore

calisan ve orgiit agisindan muhtemel sonuglari tablo 1’de sunulmustur;

Tablo 1: Cahsanlarin Baghlik Diizeylerine Géore Muhtemel Sonuclar

Bireysel Sonuglar

Baghhk
Diizeyi Pozitif Negatif
Bireysel yaraticilik, yenilik¢ilik ve | Daha yavas kariyer ilerlemesi ve daha az
Ozglinliik terfi olanaklari.
Diisiik | Daha etkili insan  kayna@ | Orgiitte yasanan yanls davrams ve
kullanim eylemlere  karst1  sessiz  kalmamak
anlaminda bilgi ugurmanin  (whistle
blowing ) kisisel maliyeti.
Muhtemel kovulma, ¢ikma ya da orgiitsel
amagclar1 bozguna ugratma gabalari.
Geligmis aidiyet, yararhlik Kariyer ilerleyisinin ve terfi olanaklarinin
(etkinlik), giivenlik, sadakat ve | smirli olmasi.
Orta gorev duygulari Boliimsel bagliliklar aras1 kolay olmayan
Dereceli Yaratici bireysellik uzlagilar.
Orgiitten ayr1 olarak kimligin
korunmast
Bireysel kariyer ilerlemesi Bireysel geligimin, yaraticiligin,
Gelistirilmis telafi. yenilik¢iligin ve hiyerarsik hareketliligin
Orgiit tarafindan 6diillendirilen | tikanmasr.
Yiiksek davranislar. Degisimler karsisinda direnmeler.

Tutkulu bir ugrasa sahip birey.

Sosyal iligkilerde ve aile i¢i iligkilerde
stres ve tansiyon artisi.

Esler arasindaki dayanigmanin azalmasi.
Orgiitsel olmayan isler igin kisith zaman

ve enerji.
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Tablo 1: Cahsanlarin Baghlik Diizeylerine Géore Muhtemel Sonug¢lar (Devam)

Orgiitsel Sonuclar
Baghhk
Diizeyi Pozitif Negatif
Isleri aksatan ve zayiflik gosteren | Yiiksek is giicii devir hizi, kaytarma,
¢alisanlarin devrinin orgiit | devamsizlik, kalma isteginde ve is
Diisiik acisindan zararlan sinirlandirmasi, | miktarinda  azalma, firmaya  karsi
artan moral ve yenilemeyi getirme. | sadakatsizlik, firmaya karsi  yasal
Bilgi ugurma ile birlikte orgiit i¢in | olmayan aktiviteler, smirli ekstra-rol
yararl sonuglarin elde edilmesi. davranisi, zarar verici rol modelleme,
bilgi ugurmay1 kotli amacgli kullanma.
Caliganlar  iizerinde smirli  Orgiitsel
kontrol.
Caliganlarin  kideminin artis1 ile | Calisanlarin extra-rol davraniglarint ve
birlikte isten ayrilma niyetlerinde | vatandaglik davraniglarini sinirlamasi.
Orta ve isgiicli devrinde azalma. Buna | Calisanlarin, orgiitsel ihtiyaclar ile kisisel
Dereceli karsilik daha fazla is tatmini. ihtiyaglarin1 dengeleyebilmesi.
Orgiitsel etkililikte muhtemel azalma.
Giivenilir ve duragan bir isgiicil. Etkisiz insan giicli kullanimi.
Calisanlarm, orgiitin daha fazla | Orgiitsel esneklik, yenilik ve adaptasyon
iirlin talebini kabul etmesi. eksikligi.
Yitksek Yiiksek diizeyde is performansi ve | Onceki  politika  ve  prosediirlere
rekabet. bozulmamis giiven.
Orgiitsel hedeflere ulasilabilme. Asirt gayret gosteren calisanlarda 6fke ve
diismanlik.
Orgiit adina illegal ve etik olmayan
davraniglar sergileme.

Kaynak: Randall, 1987, p. 461.

Sosyal gii¢ ve orgiitsel baglilik kavramlarina iligkin yapilan acgiklamalarin
ardindan bu iki kavramin birbirleri ile olan iliskilerini ele alan gesitli ¢alismalarin

yer aldig literatiir incelemesine asagida yer verilmistir.
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2.3. GUC KAYNAKLARI-ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Literatiirde gerek gii¢c kaynaklar1 gerekse orgiitsel baglilik konularinda ¢ok
sayida caligmanin oldugu rahatlikla goriilebilmektedir. Buna karsilik bu iki
kavramin, yani sosyal gii¢ ile orgiitsel baglilik kavramlarinin karsilikli iliskilerini

inceleyen ¢alismalarin sayisi ise oldukca azdir.

Sosyal gii¢ kaynaklar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri konu alan
calismalarda ele alinan ¢esitli giic kaynaklar1 siniflamalar ile orgiitsel baglilik
simiflamalar1 dikkate alindiginda, sosyal giic kaynaklarina yonelik olarak
caligsmalarin hemen hemen tamaminda French ve Raven’in (1959) yapmis oldugu
siniflandirmanin  degisik versiyonlarini igeren soru formlarimin kullanildigi

goriilmektedir.

Yine aymi c¢aligmalarda orglitsel baglilik boyutlarindan ¢ogunlukla
duygusal bagliligin ele alindig1 goriilmektedir. Bunun nedeni; orgiitsel bagliligin
farkli boyutlarini olusturan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik arasinda en
fazla etkin 6lgiim alanmnin, duygusal baglilik olmasi'> ve ¢alisanlarm Srgiitlerine
duygusal bagliliklar1 ile ytliksek verim gostermeleri arasindaki gii¢lii ve istikrarl

bir iliskinin varhgidir denilebilir'**.

Literatiirde orgiitsel bagliligin, degisik
unsurlarla pozitif ya da negatif iligkisi olup olmadigi1 arastirilmis ve sonugcta,
orgiitsel baglilik boyutlarinin, ¢alisanlarda Oncelikle yiiksek duygusal baglilik,
sonra normatif baglilik ve en sonda devamlilik baglilig1 bi¢iminde gerceklestigi
goriilmiistir'*.

Gilic kaynaklar1 ile duygusal baglilik arasindaki iliskileri konu alan
calismalardan ilki, Hinkin ve Schriesheim’in (1989) French ve Raven’in sosyal
giic kaynaklarin1 6lgmek ic¢in yeni bir 6lgek gelistirmek ve de uygulamak igin

yaptiklar1 calismalaridir'®®. Bu c¢alismada arastirmacilar 3 farkli Srneklem

33 yalgm ve Iplik, 5.487.

B34 Cetin, 5.97.

5 Yasin Boylu, Elbeyi Pelit ve Evren Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt: 44 Say1:511,2007,
s.58.

136 Hinkin ve Schriesheim, (Development), s.565.
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kullanmiglardir. Bunlardan birinci 6rneklemi; 251 adet {iniversite (lisans)
Ogrencisi; ikinci 6rneklemi, bir psikiyatri hastanesinde gorev yapan 375 ¢alisan ve
liclincli drneklemi ise, orta biiylikliikteki bir iiniversitede orgiitsel davranis ve is

politikalar1 derslerini alan 220 yiikseklisans 6grencisi olugturmustur.

Arastirmada kullanilan Olgeklerden giic kaynaklar1 o6lgegi calisma
kapsaminda gelistirilirken, Orgiitsel baghiligin 6lciilmesinde Porter, Steers,
Mowday ve Boulian (1974) tarafindan ortaya konan orgiitsel baghilik olcegi
kullamlmustir. 1k drneklemde giic kaynaklar1 6lgeginin deneme amaclh bigimi
kullanilmigtir. Buna gore 42 maddeden olusan bu formda; 8 ddiillendirici; 10
zorlayict; 11 yasal; 7 6zdesim ve 6 adet de uzmanlik giicii maddesi yer almistir.
Ikinci ve {iciincii Orneklemlerde ise; 20 maddeden olusan esas 6lgek formu

kullanilmistir. Bu formda her bir gii¢ kaynag1 altinda 4’er madde yer almistir.

Her bir gii¢ kaynagina iliskin giivenilirlik katsayilari; 6diillendirici gii¢ igin
(0.80, 0.77, 0.77); zorlayicr gii¢ i¢in (0.80, 0.85, 0.86); yasal gii¢ i¢in (0.87, 0.85,
0.86); uzmanlik giicii i¢in (0.85, 0.90, 0.83) ve 6zdesim giicii i¢in (0.88, 0.87,
0.86) olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baglhilik &lgegine iliskin giivenilirlik
katsayilar1 ise; birinci drneklem ig¢in 0.90; ikinci 6rneklem igin 0.87 ve tgilincii

orneklem i¢in ise 0.90 olarak bulunmustur.

Gli¢ kaynaklar1 degiskenleri ile oOrgiitsel baglilik degiskeni arasindaki
iliskileri gosteren korelasyon analizi sonuglari incelendiginde ise; birinci
orneklemde uzmanlik giicii (0,24), 6zdesim giici (0,29), yasal gii¢ (0,16) ve
odillendirme giicii (0,12) ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde olumlu bir
iligki bulunurken, zorlayici gii¢ (-0,31) ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde
olumsuz bir iliski bulunmustur. Ikinci 6rneklemde de birinci 6rneklemdeki
sonuclara benzer sonuglar elde edilmistir. Buna gore; ddiillendirme giicii (0,14),
yasal giic (0,12), uzmanlk giicii (0,22) ve 6zdesim giicii (0,11) ile duygusal
baglilik arasinda diisiik diizeyde olumlu bir iliski bulunurken, zorlayici gii¢ (-0,29)
ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde olumsuz bir iligki bulunmustur. Son
orneklemde ise, ddiillendirme giicii (0,38), uzmanlik giicii (0,33) ve 6zdesim giicli

(0,30) ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski, yasal gii¢
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(0,22) ile duygusal baghlik arasinda diistiik diizeyde olumlu bir iligki bulunmus,

zorlayici giic ile duygusal baglilik arasinda 6nemli bir iliski bulunamamastir.

Bir diger ¢alisma Rahim ve Afza’nin (1993), Amerika Birlesik
Devletlerindeki muhasebeciler arasinda, yoneticilerin sahip olduklar gii¢
kaynaklari, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar, is tatminleri, tutumsal ve davranigsal
uyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri ile ilgili ¢aligmalaridir. Bu ¢alisma Amerikan
Mubhasebeciler Dernegine kayitli iiyeler arasindan rasgele secilmis 1000 kadar
muhasebeci iizerinde gerceklestirilmistir. Posta yoluyla gonderilen anketlerden

308 tanesi geri donmiistiir"’.

Calismalarinda, yoneticinin sahip oldugu odiillendirici, zorlayici, 6zdesim,
uzmanlik ve yasal giic kaynaklarini 6lgmek amaciyla Rahim (1988) tarafindan
gelistirilen 29 maddeli Rahim Lider Giicii Envanteri’ni (RLPI) kullanmislardir.
Her bir madde 5°1i Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismada RLPI’deki
gilic kaynaklar1 degiskenlerine iliskin alfa giivenilirlik katsayilar1 0.63 ile 0.90
araliginda gerceklesmistir. Arastirmacilar orgiitsel bagliligin 6l¢iilmesinde Porter,
Steers, Mowday ve Boulian (1974) tarafindan ortaya konan orgiitsel baglilik
Olceginin 9 maddeli kisa siiriimiinii kullanmiglardir. Bu ¢alismada her bir madde
7’li Likert dlgegine gore bicimlendirilmistir. Orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin

cronbach’s alfa katsayis1 0.92 olarak bulunmustur.

Degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon sonuglarina gore ddiillendirici
giic (0.10); zorlayict gili¢ (0.30); yasal giic (0.12); uzmanhk giicii (0.35) ve
0zdesim giicii (0.50) ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii orta derede bir
iligki bulmuslardir.

Bes giic kaynag1 ile duygusal baglilik arasindaki hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda ise; 6zdesim (B = 0.38, p < 0.01) ve uzmanlik giicii (B = 0.17,
p < 0.01) kaynaklarinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkili oldugu;

0zdesim ve uzmanlik giic kaynaklarinin sirastyla bagliliga iligkin varyansin 0.22

37 M. Afzalur Rahim ve Mainuddin Afza, “Leader Power, Commitment, Satisfaction,
Compliance, and Propensity to Leave a Job Among U.S. Accountants” The Journal of Social
Psychology, Vol.133, No.5, 1993, s5.611-625.
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ile 0.01’ini agikladigimi saptamislardir. Bununla birlikte, zorlayici, 6diillendirici
ve yasal giic kaynaklarinin denkleme giremedigi; dolayisiyla duygusal baglilik

tizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Rahim, Khan, ve Udin (1994), liderin giic kaynaklar1 (zorlayici,
odiillendirici, yasal, uzmanlik ve 6zdesim) ile c¢alisanlarin orgiitlerine duygusal
bagliliklart ve etkililikleri (performans, uyma, bagimlilik ve kisisel ayarlama)
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla, 3 bankanin 250 calisani ve onlarin

yoneticileri iizerinde, Rahim Lider Giicii Envanteri’ni (RLPI) test etmislerdir'*®.

Bu c¢alismada Rahim ve arkadaglari giic kaynaklarini 6lgmede Rahim
(1988) tarafindan gelistirilen Rahim Liderlik Giicii indeksini; duygusal baglilig
Olcmek i¢in Porter ve digerleri (1974) tarafindan gelistirilen oOrglitsel baglilik
anketinin kisaltilmig stiriimiinii kullanmiglardir. Her iki 6lgekte de (1.) Kesinlikle
katilmiyorum’dan (5.) Tamamen katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°1i Likert
olgegine gore degerlendirme yapmuslardir. Olgeklerdeki giic kaynaklar
degiskenlerine iliskin giivenilirlik katsayilarini 0.65 (yasal gii¢) ile 0.90 (6zdesim
giici) araliginda bulurlarken, 0Orgiitsel baglilik degiskeninin giivenilirlik

katsayisini ise 0.92 olarak tespit etmislerdir.

Degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon sonuglarina gore, zorlayici
gii¢ (0.06), 6zdesim giicii (0.17), ddiillendirici gii¢ (0.21), uzmanlik giicii (0.22) ve
yasal gii¢ (0.23) ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski

bulmuslardir.

Giic kaynaklar ile 6rgiitsel baglilik arasindaki hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda, yasal ve uzmanlik giicii kaynaklarinin duygusal baglilik {izerinde
pozitif yonde etkili oldugu; yasal ve uzmanlik gii¢ kaynaklarinin bagliliga iliskin
varyansin 0.04 ile 0.02’sini acikladigin1 saptamiglardir. Bununla birlikte,
zorlayici, odiillendirici ve Ozdesim gii¢ kaynaklarinin denkleme giremedigi;
dolayistyla duygusal baglilik iizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

138 Rahim, Khan, ve Udin, (Effectiveness), ss. 327-341.
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Mossholder ve digerleri (1998), islem adaletinin aracilik roliinii
inceledikleri sosyal gii¢ kaynaklar ile i tepkileri arsindaki iligkilere yonelik
calismalarinda iki farkli 6rneklem kullanmislardir. Bunlardan ilk orneklemi,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren iki farkli sirketin 122 ¢alisani; ikinci

orneklemi ise, bir bolge hastanesinin 124 ¢alisani olusturmaktadir'®’.

Aragtirmacilar her iki 6rneklemde de gii¢ kaynaklarin1 6lgmek amaciyla
Hinkin ve Schriesheim (1989) tarafindan gelistirilen giic kaynaklar1 6l¢egini
kullanmiglardir. Calisanlarin yoneticilerinin sahip olduklar1 gii¢c kaynaklarina
yonelik algilarii degerlendirmede 5°1i likert 6lgeginin kullanildigi Slgekteki her
bir giic kaynagi degiskenine iligkin alfa giivenilirlik katsayilari; ddiillendirici giic
(0.57, 0.59); zorlayic1 giic (0.90, 0.86); yasal gii¢ (0.82, 0.85); uzmanlik giicii
(0.87, 0.92) ve oOzdesim giicii (0.83, 0.79) olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan bir diger o6l¢ek de Orgiitsel baglilik Olgegidir.
Aragtirmacilar calisanlarin duygusal bagliliklarini 6lgmede birinci 6rneklem ve

ikinci 6rneklem icin farkli 6lgekler kullanmislardir. Buna gore;

Birinci 6rneklemde O'Reilly and Chatman (1986) tarafindan gelistirilen
i¢sellestirme ve Ozdeslesme Olcegi; ikinci Orneklemde ise; Mowday, Steers ve
Porter (1979) tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6l¢eginin 9 maddelik kisa
versiyonunu kullanmiglardir. Her iki 6rneklem icin de birliktelik saglamak
acisindan sadece duygusal baglilik boyutunu dikkate almiglardir. S6z konusu bu
Olceklerin her ikisi de 7’li Likert olcegi ile degerlendirilmis olup birinci
orneklemdeki duygusal bagliliga iliskin giivenilirlik katsayisin1 0.86; ikinci
orneklemdeki duygusal bagliliga iliskin giivenilirlik katsayisini ise 0.77 olarak

tespit etmislerdir.

Arastirmacilar, gli¢ kaynaklarinin duygusal baghlik {izerindeki dogrudan
ve dolayl etkilerini belirlemek amaciyla {i¢ farkli model belirlemislerdir. Buna
gore; birinci model kismi arabuluculuk modelidir. Bu modelde gii¢ kaynaklarinin

orgiitsel baghlik tizerindeki dogrudan etkisinin yaninda islem adaleti aracilifiyla

139 Mossholder ve digerleri, ss.533-552.

55



dolayl etkisi de dikkate alinmaktadir. ikinci model tam arabuluculuk modelidir.
Bu modelde giic kaynaklar1 sadece islem adaleti araciligiyla orgiitsel baglilik
lizerinde etkilidir. Ugiincii model ise dogrudan etkili modeldir. Bu modelde gii¢

kaynaklar1 duygusal bagllik {izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Arastirmada, giic kaynaklar ile duygusal baghlik degiskenleri arasindaki
korelasyonlar -0.19 (yasal glic — duygusal baglilik) ile 0.49 (6zdesim giicli —
duygusal baglilik) araliginda gerc¢eklesmistir.

Gli¢ kaynaklarinin duygusal baglilik degiskeni {izerindeki dogrudan ve
dolayli etkilerine yonelik olarak belirledikleri ti¢ farkli modelin, her iki

orneklemdeki yapisal esitlik modeli ile testine iliskin su sonuglara ulasmislardir;

Birinci orneklemde, gii¢ kaynaklarinin duygusal baghlik iizerinde
dogrudan ve islem adaletinin araciligi ile dolayli etkisinin oldugu varsayimina
sahip birinci modelde, o6diillendirme giiciiniin (0.59) ve yasal giiciin (0.48)
duygusal baglilik {lizerinde pozitif yonlii; zorlayic1 giiciin (-0.02) ve 6zdesim
giiciiniin (-0.89) ise duygusal baglilik iizerinde negatif yonli bir etkisinin
bulundugu; buna karsilik uzmanlik giiciiniin (0.00) duygusal baglilik iizerinde

pozitif ya da negatif yonlii herhangi bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.

Yine birinci Orneklemde giic kaynaklarinin duygusal baglilik iizerinde
dogrudan etkisinin oldugunu varsayan {igiincii modelde, 6diillendirme giiciiniin
(0.52); yasal giiciin (0.41) ve uzmanlik giicliniin(0.12) duygusal baglilik {izerinde
pozitif yonlii; zorlayici giiciin (-0.06) ve 6zdesim giiciiniin (-0.68) ise duygusal

baglilik lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

fkinci 6rneklemde, gii¢c kaynaklarmin duygusal baglilik iizerinde dogrudan
ve islem adaletinin aracilig1 ile dolayl etkisinin oldugu varsayimina sahip birinci
modelde, odiillendirme giiciiniin (0.18); 6zdesim giicii (0.08) ve yasal giiciin
(0.04) duygusal baglilik tizerinde pozitif yonlii; zorlayici giiciin (-0.02) ve
uzmanlik giicliniin (-0.06) ise duygusal baglilik iizerinde negatif yonli bir

etkisinin oldugu saptanmistir.
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Yine ikinci orneklemde giic kaynaklarmin duygusal baghlik iizerinde
dogrudan etkisinin oldugunu varsayan ii¢lincii modelde, 6diillendirme giictliniin
(0.15); 6zdesim giiciliniin (0.12) ve yasal giiciin (0.05) duygusal baglilik {izerinde
pozitif yonlii; zorlayici giiclin (-0.04) ve uzmanlik giiciiniin (-0.05) ise duygusal

baglilik lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin gii¢ kaynaklar1 ve bunlarin yoneticinin etkililii ve orgiitsel
etkililik tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik ¢alismasinda Erkutlu (2003), alt
diizey yoneticiler tarafindan kullanilan ve astlar tarafindan algilanan gii¢
kaynaklarinin neler oldugunu belirlemeye calismis ve astlarin duygusal baglilik

diizeylerini degerlendirmek suretiyle orgiitsel etkililigi Slgmeye galigmustir'*.

Calismasinda astlar tarafindan algilan gii¢ kaynaklarini 6lgmek amaciyla,
Rahim (1988) tarafindan gelistirilen ve zorlayici gii¢ boyutu altinda 5 ve diger giic
boyutlar1 altinda 6’sar madde olmak iizere toplam 29 maddeden olusan “Rahim
Liderlik Giicii Envanteri”ni kullanmistir. Her bir maddede 1: “kesinlikle
katilmiyorum™dan 5: “kesinlikle katiliyorum™a dogru 5°li Likert 0&lgegi
kullanilmistir. Arastirmada duygusal baglilik Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen 8 maddeli 6l¢ek kullanilarak 6l¢timlenmistir. Bu 6l¢ekte her bir madde
1: “kesinlikle katilmiyorum™’dan 7: “kesinlikle katiliyorum™’a dogru 7’11 Likert
Olcegi kullanilarak degerlendirilmistir ve giivenilirlik katsayis1 0.87 olarak

hesaplanmustir.

Gili¢ kaynaklart ile duygusal baglilik degiskenleri arasindaki korelasyon
analizine gore, 6zdesim giicii (0.74), ddiillendirme giicii (0.71) ve uzmanlik giicii
(0.20) ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii nemli bir iliski, zorlayict giic (-
0.07) ve yasal gii¢ (-0.06) ile duygusal baglhilik arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski bulunmustur.

Gii¢ kaynaklar degiskenleri ile duygusal baghlik degiskenleri arasindaki

hiyerarsik regresyon analizi sonuclarina gore, ddiillendirici giictin (B = 0.41, p <

"9 Hakan V. Erkutlu, Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklar1 ve Bunlarin Yénetici ve Orgiitsel Etkililik
Uzerindeki Etkileri: Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2003, ss.5-95.
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0.05); yasal giiciin (f = 0.48, p < 0.05) ve 6zdesim giicliniin (B = 0.60, p < 0.05)
duygusal baglilik {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi bulunurken, uzmanlik
giiciiniin ve zorlayic1 giiciin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi

bulunamamistir (p>0.05).

Jahangir, Akbar ve Begum (2006), sosyal giic kaynaklarinin, islem
adaletinin, is tatmininin ve Orgiitsel bagliligin calisanlarin oOrgiitten ayrilma
niyetleri iizerindeki etkilerini incelemislerdir''.

Ozel bir telekomiinikasyon sirketinin 204 {ist ve orta diizey calisani
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada kullandiklari  soru formlarindan
yoneticilerin sahip olduklar1 giic kaynaklarin1 6lgmeye yonelik olarak Hinkin ve
Schriesheim (1989) tarafindan gelistirilen Liderlik Giicii Olgegi’ni (LPS)
kullanmiglardir. Buna gore her bir giic kaynagma iliskin boyutlar altinda 4’er
maddeden olusan toplam 20 madde yer almaktadir. Her bir maddede “Kesinlikle
katilmiyorum (1)” dan “Tamamen katiliyorum (5)” a dogru 5’li Likert 6lcegi
kullamlmustir. Olgegin giivenilirlik (o) katsayis1 0.60 (8diillendirme giicii) ile 0.86
(yasal ve zorlayict gii¢) arasinda degismektedir. Arastirmada oOrgiitsel baglilik,
Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen 9 maddeli orgiitsel
baglilik dlgegi ile Ol¢iilmiistiir. Bu 6lgegin giivenilirlik katsayisi da 0.85 olarak

bulunmustur.

Arastirmada gii¢c kaynaklar1 degiskenleri ile orgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin yasal gii¢ (0.29), uzmanlk
giicii (0.55), 6zdesim giicli (0.47) ve odiillendirme giicii (0.07) algilamalariyla
duygusal bagliliklar1 arasinda 6nemli ve pozitif yonlii bir iliski, bulurlarken,
zorlayic1 gli¢ (-0.05) algilamalariyla duygusal bagliliklar arasinda negatif yonlii
zayif bir iligki bulmuslardir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin ortaya c¢ikmasinda sosyal giic, siireg

adaleti, oOrgiitsel baglilik ve is tatmininin rolliinii inceledikleri bir diger

4! Nadim Jahangir, Mohammad Muzahid Akbar ve Noorjahan Begum, “The Impact of Social
Power Bases, Procedural Justice, Job Satisfaction, and Organizational Commitment on
Emloyees’ Turnover Intention”, South Asian Journal of Management, Vol.13, No.4,
2006,(Turnover), s.79.
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caligmalarinda Jahangir, Akbar ve Begum (2006), Banglades’te faaliyet gosteren
0zel bir ticari bankanin 190 iist ve orta diizey yoOneticilerini arastirma érneklemine

almuglardir'.

Aragtirmacilar yoneticilerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini 6lgmek igin
Hinkin ve Schriesheim (1989) tarafindan gelistirilen Liderlik Giicii Olgegini
(LPS) kullanmiglardir. Toplam 20 maddeden olusan Ol¢egin, her bir maddesi
“Kesinlikle katilmiyorum (1)’dan “Tamamen katiliyorum (5)” a dogru 5’11 Likert
oleegi ile degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirlik (o) katsayis1  0.68
(6dillendirme  giicii) 1ile 0.89 (zorlayict giig) arasinda degismektedir.
Aragtirmacilar calisma kapsaminda oOrgiitsel bagliligin Glglimlenmesinde ise;
Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen 9 maddeli orgiitsel
baglilik 6l¢egini kullanmiglardir. Bu 6lgegin giivenilirlik katsayist da 0.79 olarak

tespit edilmistir.

Arastirmada gii¢ kaynaklar1 degiskenleri ile duygusal baghlik degiskenleri
arasindaki korelasyon analizi sonucunda, 6diillendirme giicii (0.14), yasal gii¢
(0.40), uzmanhk giicii (0.39) ve Ozdesim giicli (0.14) ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki, zorlayici gii¢ (-0.15) ile duygusal baglilik arasinda
ise negatif yonlii bir iligki bulmuglardir (P<0.05).

Gupta ve Sharma (2008), ast-iist iliskisinde, astlarin gii¢ kaynaklarina
iliskin algilamalarinin istlerine uymalarinda, etkilesim kalitesinin aracilik roliinii
inceledikleri ¢calismalarinda 19 farkli organizasyonda calisan 428 Hintli diisiik ve

orta diizey yoneticiden olusan bir drneklem kullanmislardir'®.

Arastirmacilar glic kaynaklarmi ol¢iimlemede Raven, Schwarzwald ve
Koslowsky (1998) tarafindan gelistirilen ve 11 giic kaynagindan olusan
Kisileraras1 ~ Giic  Envanteri’nden  (Interpersonal ~ Power  Inventory)

yararlanmislardir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayilar1 0.67 ile 0.86 arasinda

142 Nadim Jahangir, “The Role of Social Power, Procedural Justice, Orgamizational Commitment,
and Job Satisfaction To Engender Organizaiional Citizenship Behavior”, ABAC Journal,
Vol. 26, No. 3, 2006, (citizenship), s.30.

' Bindu Gupta ve Narendra K Sharma, “Compliance with Bases of Power and Subordinates’
Perception of Superiors: Moderating Effect of Quality of Interaction”, Singapore
Management Review, Vol. 30, No.1, 2008, ss.1-24.
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degismektedir. Calismada orgiitsel baglhiligin  6l¢iilmesinde O’Reily ve
Chatman’m (1986) orgiitsel baghlik 6lcegi kullamlmustir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 0.86 olarak belirlenmistir.

Calismada elde edilen gilic kaynaklar1 ile baglilik arasindaki iliskilere
yonelik korelasyon katsayilar1 ise; 0.470 (yumusak giic kaynaklar1 ile baglilik

arasinda) ve 0.016 (sert gii¢ kaynaklari ile baglilik arasinda) olarak belirlenmistir.

Arastirmacilar, astlarin algiladiklar1 gii¢ kaynaklarinin {istlerine olan
bagliliklart {izerindeki dogrudan etkisini ve etkilesim kalitesi araciligt ile dolayli
etkisini iki ayr1 model olarak test etmislerdir. Yaptiklar1 asamali regresyon analizi

ile elde ettikleri sonuglar ise su sekildedir;

Yumusak gii¢ kaynaklariin baglilik iizerindeki dogrudan etkisini gosteren
Model 1 agisindan bakildiginda, astlarin 6zdesim giicii (= 0.17, p < .01), yasal
pozisyon (B = 0.04, p < .01), kisisel 6dil (B = 0.25, p < 0.01) ve uzmanlik giicii
(B =0.24, p < 0.01) algilamalariin bagliliklar1 tizerinde pozitif yonli, 6nemli bir
etkisinin bulundugu; bilgi giicii (B = -0.04, p < .01) ve yasal bagimlilik (B = -0.06,
p < .01) giicii algilamalarinin ise; baghliklar1 iizerinde negatif bir etkisinin

bulundugu belirlenmistir.

Yumusak gii¢ kaynaklarinin baglilik tizerindeki etkilesim kalitesi araciligi
ile dolayl etkisini gosteren Model 2 agisindan bakildiginda ise; astlarin 6zdesim
giicli (B =0.16, p <.01), yasal pozisyon (B = 0.05, p <.01), kisisel odiil (B =0.21,
p < 0.01) ve uzmanlhk giici (B = 0.23, p < 0.01) algilamalarinin onlarin
bagliliklar1 {izerinde pozitif yonlii, dnemli bir etkisinin bulundugu; bilgi giicii (B =
-0.05, p < .01) ve yasal bagimlilik (B = -0.04, p < .01) giicii algilamalarinin ise;

bagliliklar1 izerinde negatif bir etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Sert giic kaynaklarinin, astlarin bagliliklar1 tizerindeki dogrudan etkisini
gosteren Model 1 agisindan bakildiginda, astlarin kisisel olmayan zorlama (B =
0.32,p<0.01), yasal karsiliklilik (B = 0.14, p < 0.05), yasal esitlik (3 =0.11,p <

0.05) wve kisisel olmayan 6diil giicii (f = 0.28, p < 0.01) algilamalarinin, onlarin
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bagliliklar1 tizerinde pozitif yonlii onemli bir etkisinin oldugu; kisisel zorlama (B =
-0,04, p < .01) algilamalarinin ise bagliliklar1 iizerinde negatif bir etkisinin

bulundugu belirlenmistir.

Sert giic kaynaklariin, etkilesim kalitesi araciligi ile dolayli etkisini
gosteren Model 2 agisindan bakildiginda ise; astlarin yasal karsiliklilik (f = 0.15,
p < 0.05), yasal esitlik (B = 0.08, p < 0.05) ve kisisel olmayan 6diil giicii (B =
0.26, p < 0.01) algilamalarinin, onlarin bagliliklar1 tizerinde pozitif yonlii 6nemli
bir etkisinin oldugu; kisisel olmayan zorlama (B = -0.28, p < 0.01) ve kisisel
zorlama (B = -0,03, p < .01) algilamalarinin ise bagliliklar1 iizerinde negatif bir

etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Yukarida ifade edilen ¢alismalardan elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, orgiitlerde calisanlarin kisisel gli¢ ve pozisyon giicii algilamalarinin
onlarin Orgiitlerine duygusal bagliliklar1 {izerinde pozitif yonli 6nemli bir
etkisinin oldugu ve calisanlarin kisisel giic ve pozisyon giicii algilamalarindaki
artisa baglh olarak duygusal bagliliklarinda da artis meydana gelecegi sonucuna

varilabilir. Bu dogrultuda asagidaki gibi hipotezler gelistirmek miimkiindiir;

HI: Kigsisel giic kaynaklar: algilamalarimin ¢alisanlarin duygusal
baghliklar: iizerinde pozitif yonlii onemli bir etkisi vardur.

H2: Pozisyon giicii kaynaklari algilamalarimin  ¢aliganlarin
duygusal baghliklar: itizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisi

vardir.

Gili¢ kaynaklar1 ile normatif baghilik arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmacilar arasinda Brown, Lusch ve Nicholson (1995) ile Zhao, Huo, Flynn

ve Yeung (2008) sayilabilir.

Glig ve baghlik iliskisinin pazarlama kanali iiyelerinin performanslar
tizerindeki etkilerini inceleyen Brown, Lusch ve Nicholson (1995), Nebraska ve

Kansas’ta tarim ekipmanlarinin pazarlanmasi ile ugrasan 1052 satis elemant
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tizerinde mail yoluyla yaptiklar1 arastirmada, saticilarin giic kullaniminin

perakendecilerin baghliklari iizerindeki etkisini arastirmslardir'*.

Arastirmacilar, saticilarin giic kullanimini 6lgmede John (1981) ve
Gaski’nin  (1986) pazarlama kanali arastirmalarinda kullandiklar1  soru
formlarindan elde edilen 6diillendirici, zorlayici, yasal, 6zdesim, uzmanlik ve
bilgi gilic kaynaklarini igeren soru formunu kullanmislardir. Bu formun
orijinallerinde her bir gii¢ kaynagi altinda beser madde yer alirken; bu ¢alismada
her bir giic kaynagi altinda dorder madde yer almaktadir ve her bir madde
1:“Kesinlikle  katilmiyorum™dan  7:“Tamamen  katiliyorum™a  dogru

derecelendirilen 7°1i Likert 6l¢egi kullanilarak ol¢tilmiistiir.

Aragtirmacilar, giic kaynaklarin1 kendi icinde aracili gili¢ kaynaklar
(6diillendirme giicii, zorlayici gii¢ ve yasal gii¢) ve aracili olmayan gii¢ kaynaklari
(6zdesim, uzmanlik ve bilgi giicli) olarak siniflandirmislardir. Buna gore aracilt
glic kaynaklarinin alfa giivenilirlik katsayisi 0.86 iken; aracili olmayan gii¢
kaynaklarimin giivenilirlik katsayis1 0.88 olarak belirlenmistir. Caligmada normatif
baglilig1 6lgmede Caldwell, Chatman ve O’Reilly (1990) tarafindan gelistirilen
aragsal ve normatif baglilik 6lgeginden uyarlanmis Slgek kullanilmis ve her bir
maddesi 1: “Kesinlikle katilmiyorum™’dan 7: “Tamamen katiliyorum™’a dogru
derecelendirilen 7°1i Likert Olgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Normatif

baglilik 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi ise 0.80 olarak belirlenmistir.

Arastirmacilar, giic kaynaklart ile normatif baglilik arasindaki etkilesimi
gosteren yapisal esitlik modeli sonucunda, aracili gili¢ kaynaklarinin
(6diillendirme giicli, zorlayict gii¢ ve yasal gii¢) normatif baglilik tizerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu (-0.276), buna karsilik aracili olmayan gii¢
kaynaklariin (6zdesim, uzmanlik ve bilgi giicli) ise normatif baglilik iizerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkisinin bulundugu (0.419) sonucuna ulagsmislardir.

Gilig ve baghligin, bir tedarik zincirindeki {ireticiler ile miisterileri

tizerindeki etkisini inceleyen Zhao, Huo, Flynn ve Yeung (2008)"*,

144 Brown, Lusch ve Nicholoson, ss.363—392.
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caligmalarinda gii¢ kaynaklarini 6lgmeye yonelik olarak Brown ve digerlerinin
(1995) galismalarinda kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan hareketle gelistirdikleri
uzmanlik, 6zdesim, yasal, ddiillendirici ve zorlayic1 gli¢ kaynaklarini iceren 6lgegi
kullanmiglardir. Ozdesim giicii altinda 3 geri kalan gii¢ kaynaklar1 boyutlar:
altinda 4’er olmak iizere toplam 19 maddenin yer aldig1 6lgekte her bir madde
1:“Kesinlikle  katilmiyorum’dan  7:“Tamamen  katiliyorum™a  dogru
derecelendirilen 7’li Likert 6lcegi ile degerlendirilmistir. Her bir giic kaynagina
iligkin gilivenilirlik katsayilar1 0.81 (uzmanlik giicii) ile 0.91 (zorlayict giic)

arasinda degismektedir.

Calismalarinda normatif baghlik 6l¢egi i¢in de yine Brown ve digerleri
(1995) tarafindan kullanilan O6lgekten yararlanmiglardir. Toplam 6 maddeden
olusan normatif baghlik oOlgeginde, her bir madde 1: “Kesinlikle
katilmiyorum™dan 7: “Tamamen katiliyorum™a dogru derecelendirilen 7°1i
Likert Olcegi ile degerlendirilmis olup giivenilirlik katsayis1 0.89 olarak

hesaplanmistir.

Arastirmada gili¢ kaynaklari ile normatif baglilik arasindaki etkilesimin
yapisal esitlik modeli ile testi sonucunda, uzmanlik giiciiniin (0.34), 6zdesim
giiciiniin (0.15) ve odiillendirici giiciin (0.33) normatif baglilik tizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisinin oldugu; zorlayict giiciin (-0.25) normatif baglilik
tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisinin bulundugu, yasal giiclin ise normatif

baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Yukaridaki arastirma sonuclarindan da anlasilacagi iizere, calisanlarin
kisisel gii¢ kaynaklar1 algilamalarinin normatif bagliliklar1 {izerinde pozitif yonli
onemli bir etkisinin varhigina karsilik, pozisyon giicli kaynaklar1 algilamalarinin
ise normatif bagliliklar1 {izerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu noktadan hareketle asagidaki gibi hipotezler gelistirmek

miimkiindiir;

143 Xiande Zhao, Baofeng Huo, Barbara B. Flynn ve Jeff Hoi Yan Yeung, “The Impact of Power
and Relationship Commitment on The Integration Between Manufacturers and Customers in
A Supply Chain”, Journal of Operations Management, Vol. 26, No.3, 2008, ss. 368—388.
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H3: Kisisel gii¢ kaynaklar algilamalarinin ¢alisanlarin normatif
baghliklari vizerinde pozitif yonlii onemli bir etkisi vardir.

H4: Pozisyon giicii kaynaklari algilamalarimin  ¢aliganlarin
normatif baghliklar: iizerinde negatif yonlii onemli bir etkisi

vardir.

Tutumsal baghlik yaklagimlarinin ortak bir yonii kisisel c¢ikarlar1 en st
diizeye ¢ikarma, maliyetleri de en alt diizeye indirme istegidir. Bu anlamda Meyer
ve Allen’in devamlilik bagliliginda oldugu gibi tutumsal baghlik ile ilgili
yaklagimlarda rasyonel bir nitelik bulunmaktadir. Her ne kadar orgiite yapilan
katkilar karsiliginda belli ddiilleri elde edememe sonucunda orglitten ayrilmaya
karar vermeyi iceren aracsal baglilik ile Orgiitten ayrilmaya karar verme
durumunda katlanilmas: gereken maliyetleri dikkate alan devama yonelik baglilik
arasinda, rasyonellik unsurunun ele aliis bicimi bakimindan farklilik olsa da '*
her ikisinin de ekonomik temellere dayanmasi dolayisi ile benzer sekilde
etkileneceklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu dogrultuda; Brown, Lusch ve
Nicholson (1995) ile Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008), calismalarinda
kullandiklar1 aragsal bagliliga iliskin bulgulardan hareketle devamlilik bagliligina

iliskin ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir.

Brown, Lusch ve Nicholson (1995) gii¢ kaynaklari ile aragsal baglilik
arasindaki etkilesimi gosteren yapisal esitlik modeli sonucunda, aracili gii¢
kaynaklariin (6diillendirme giicii, zorlayic1 gii¢ ve yasal gii¢c) aragsal baglilik
tizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu (0.260), buna karsilik aracili olmayan
giic kaynaklariin (6zdesim, uzmanlik ve bilgi giicii) ise aragsal baglilik tizerinde

negatif yonlii bir etkisinin bulundugu (-0.76) sonucuna ulasmuslardir'®’.

Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008) ¢alismalarinda, gli¢ kaynaklar1 ile
aracsal baglilik arasindaki etkilesimin yapisal esitlik modeli ile testi sonucunda,
uzmanlik giicli, 6zdesim ve yasal giiclin aragsal baglilik iizerinde anlamli bir

etkisinin bulunmamasina karsilik zorlayici giiciin (0.20) ve 6diillendirme giiciiniin

146 Tnce ve Giil, ss.45-48.
47 Brown, Lusch ve Nicholoson, ss.363—392.
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(0.43) aragsal baglhlik iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin bulundugu

gorilmustiir'*®.

Bu calisma bulgularindan yola ¢ikarak ¢alisanlarin kisisel gii¢ kaynaklari
algilamalarimin devamlilik bagliliklar1 {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu;
pozisyon giicii kaynaklaria iliskin algilamalarinin ise devamlilik bagliliklarini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Bu dogrultuda asagidaki gibi

hipotezler gelistirmek miimkiindiir;

H5: Kisisel gii¢ kaynaklart algilamalarimin ¢alisanlarin devamlilik
baghliklar: iizerinde negatif yonlii 6nemli bir etkisi vardir.

H6: Pozisyon giicii kaynaklari algilamalarimin  ¢alisanlarin

devamlilik bagliliklar: iizerinde pozitif yonlii onemli bir etkisi

vardir.

Goriilecegi tizere farkli diizeylerde de olsa elde edilen sonuglar itibariyle
calisanlarin giic kaynaklar1 algilamalar ile orgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda
belirgin bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Ancak birinci bdliimde de
belirtildigi lizere arastirmalarda kullanilan Slgeklerin, lizerinde arastirma yapilan
deneklerin sahip olduklar kiiltiire ve kullandiklar1 dile uygun bir nitelikte olmasi
gerekir. Aksi takdirde 6l¢iimlenmek istenen olgularin ve kullanilan kavramlarin
baska bir dil ve kiiltiirde Olgiilmesi ayni derecede anlamli ve de gecerli

olmayabilir.

Incelenen ¢alismalara bakildiginda hemen hemen hepsinin literatiirde var
olan, hazir dlgeklerden yararlandiklar1 goézlenmistir. Calismalarda arastirmacilar
hazir 6l¢ek kullanmaya iten nedenlerin baginda dlgek gelistirme faaliyetlerinin ¢ok
fazla zaman ve emek harcamay1 gerektirmesi gelmektedir. Bu nedenle hazir bir
Olcegin kullanilmasi aragtirmacilari zamandan ve maddi kiilfetten kurtarmaktadir.
Bir diger husus 6l¢ek gelistirmede izlenen asamalar ile ilgilidir. Kendi 6l¢eklerini
gelistirdiklerini ifade eden c¢aligmalara dikkat edildiginde Olgek gelistirmede

izlenmesi gereken adimlardan madde analizi ve dogrulayict faktor analizi

¥ Zhao ve digerleri, ss. 368-388.
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yapilmaksizin sadece temel bilesenler analizinin yeterli goriildiigli ve bunun
gelistirilen Olcegin yapisal gecerlilik bakimindan eksik kalmasina neden oldugu

sOylenebilir.

Bu nedenle, oOlgek gelistirmede izlenmesi gereken tiim adimlar takip
edilerek elde edilen yeni bir 6lcek ile s6z konusu iliskilerin, bizim kiiltlirlimiizde

yeniden test edilmesinde yarar goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
GUC KAYNAKLARI ALGILAMALARI iLE ORGUTSEL

BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ ANALIZINE YONELIK GORGUL
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA YONTEMI
3.1.1.Arastirma Modeli ve Modeldeki Degiskenler

Arastirma modeli, algilanan gii¢ kaynaklar1 ve orgiitsel baglilik konularina
iliskin literatiir taramasi sonucunda elde edilen, calisanlarin gii¢ kaynaklari
algilamalar1 ile orgiitlerine baghliklar1 arasinda iliskinin oldugu sonucundan
hareketle, giic kaynaklar1 algilamalarinin 6rgiite baglilik {izerinde etkili oldugu

varsayilarak agagidaki gibi olugturulmustur.

GUC KAYNAKLARI ORGUTSEL BAGLILIK
BOYUTLARI

Duygusal
Baglilik

Eigizel Gig
Eaynaklar

Dewvamlililz
Baglilif

Pozisyon Guci
Eaynaklar

Mormatif
Baglilik

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Modelde gorildiigii lizere giic kaynaklar1 bagimsiz degisken, orgiitsel
baglilik boyutlar1 ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bunlardan bagimsiz
degisken durumundaki; kisisel gii¢ kaynaklari, etkileyici kisilik ve uzmanlik giicli
olmak iizere iki ayr1 gili¢ kaynagimi icermektedir ve kisilik 6zellikleri, egitim,
deneyim, mantik, sosyal iliskiler ve etkileyici bir dig goriiniim gibi dogrudan
dogruya kisi ile ilgilidir. Bir diger bagimsiz degisken grubunu pozisyon giicli
kaynaklar1 olusturmaktadir. Bu grupta yer alan konum giicii ve ekonomik gii¢
kaynaklari, dogrudan dogruya Orgiitten kaynaklanan ve c¢alisanlarin oOrgiit
icerisindeki makam ve pozisyonlar1 ile bu makam ve pozisyonda bulunmalari
sebebiyle iist yonetimin kendilerine verdigi yasal yetkileri ve ¢alisanlarin sahip
olduklar1 ya da bir sekilde kontrolleri altinda bulunan para vb. ekonomik degeri

olan varliklar1 ifade etmektedirler.

Bagimli  degisken durumundaki; duygusal baglilik, c¢alisanlarin
orgiitlerinde c¢alismay1 higbir baski ya da zorlama olmadan, sadece kendileri
istedikleri i¢in siirdiirmelerini; devamlilik baghiligi, ¢alisanlarin sirf baska bir
alternatifleri olmadig1 ya da orgiit iiyeligini birakmalar1 durumunda o ana kadar
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimin ellerinden gidecegi endisesiyle orgiit iiyeliklerini
stirdiirmelerini ve normatif bagllik ise; calisanlarin orgiitlerinde kalma ve Grgiit
tiyeligini siirdiirme konusunda kendilerinde hissettikleri bir yiikiimliilik hissini

ifade etmektedir. Bu degiskenlere iliskin ayrintili bilgi ikinci boliimde verilmistir.

3.1.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Arastirma  sorusunu, “calisanlarin  Orglitlerinde  algiladiklar1  gii¢
kaynaklarinin tiiriine gore Orgiitlerine olan bagliliklart degismekte midir?”

olusturmaktadir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda Hinkin ve Schriesheim’in (1989),
Rahim ve Afza (1993), Rahim ve digerleri (1994), Mossholder ve digerleri
(1998), Erkutlu (2003), Jahangir, Akbar ve Begum (2006), Jahangir, Akbar ve
Begum (2006) ve Gupta ve Sharma’nin (2008) calismalarinda elde ettikleri
bulgulara dayanarak, calisanlarin oOrgiitlerindeki kisisel gilic kaynaklari ile

pozisyon giicii kaynaklarma yonelik algilamalarinin = Orgiitlerine duygusal
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bagliliklar {izerinde pozitif yonde etkili oldugu varsayilarak asagidaki hipotezler
149,

gelistirilmistir ™ ;
HI: Kigsisel giic kaynaklart algilamalarimin ¢alisanlarin duygusal
baghiliklari iizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisi vardir.
H2: Pozisyon giicii kaynaklari algilamalarimin  ¢alisanlarin
duygusal baghliklar: tizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisi

vardir.

Yine literatiir incelendiginde Brown, Lusch ve Nicholson (1995) ve Zhao,
Huo, Flynn ve Yeung (2008) gibi arastirmacilarin elde ettikleri sonuglar 151¢inda
calisanlarin orgiitlerindeki kisisel glic kaynaklarina yonelik algilamalarinin
normatif bagliliklarim1 pozitif yonde; pozisyon giicii kaynaklarma yonelik
algilamalarmin ise normatif bagliliklarini negatif yonde etkiledigi varsayilarak

asagidaki hipotezler gelistirilmistir'’;

H3: Kisisel gii¢c kaynaklar: algilamalarimin ¢alisanlarin normatif
baghliklari vizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisi vardir.

H4: Pozisyon giicii kaynaklart algilamalarimin  ¢alisanlarin
normatif baghliklar: iizerinde negatif yonlii onemli bir etkisi

vardir.

Calisanlarin  orgiitlerindeki giic kaynaklar1 algilamalarinin Orgiitlerine
devamlilik baghligi gostermelerinde etkili olup olmadigina iliskin olarak, yine
Brown, Lusch ve Nicholson (1995) ve Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008)
calismalarinda elde ettikleri kisisel giic kaynaklar1 algilamalarinin devamlilik
bagliliklar1 lizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu; pozisyon giicii kaynaklarina
iliskin algilamalarinin ise devamlilik bagliliklar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu sonucundan yola ¢ikarak asagidaki gibi hipotezler gelistirilmistir"';

149 Bkz: ss. 56-65.
150 Bkz. ss. 65-67.
151 Bkz. ss. 67-69.
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H5: Kisisel gii¢ kaynaklar: algilamalarimin ¢alisanlarin devamhilik
baghiliklari iizerinde negatif yonlii 6nemli bir etkisi vardir.

H6: Pozisyon giicii kaynaklar: algilamalarimin  ¢alisanlarin
devamlilik bagliliklart iizerinde pozitif yonlii onemli bir etkisi

vardir.
3.1.3. Analiz Yontemi

Arastirmanin analiz yOntemini iceren asamalar1 su sekilde ifade etmek

miimkiindiir;

[k asamada, calisanlarin gii¢ kaynaklar1 algilamalaria yénelik literatiirde
yer alan yerli ve yabanci bir¢ok calisma ile bu ¢alismalarda kullanilan 6lgekler
incelenmis olup, bu calisma i¢in kullanilmak iizere yeni bir gii¢ kaynaklari
Olceginin gelistirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu asamada, standart 6lgek gelistirme
prosediirii takip edilerek gelistirilen algilanan giic kaynaklar1 6l¢egine iliskin

aciklayici bilgi ve bulgular, ilgili baglik altinda yer almaktadir.

Ikinci asamada, ilk asamada gelistirilen algilanan gii¢ kaynaklar1 dlgegi ile
literatiirden elde edilen orgiitsel baglilik 6l¢egi gerekli diizenlemelerin ardindan,
uygulamaya hazir hale getirilmis ve segilen Orneklemde yer alan calisanlara

gonderilmistir.

Ucglincii asamada, soru formlar1 ile elde edilen veriler, SPSS 15.0
(Statistical Package for Social Sciences) ve LISREL 8.71 (Statistical Software
Package Used in Structural Equation Modeling) istatistiksel veri analizi paket
programlarina yiiklenerek gereken analizlerin yapilmasi i¢in hazir duruma

getirilmigtir.

Dordiincii asamada elde edilen verilerin analizine geg¢ilmis ve Oncelikle
giic kaynaklar1 algilamalar1 ve orgiitsel bagliliga iliskin 6lgeklerin giivenilirlik ve
gegcerliliklerini test etmek i¢in SPSS ve LISREL programlarindan yararlanilarak,
acimlayici faktor analizi (EFA: Exploratory Factor Analysis) ve dogrulayici faktor

analizleri (CFA: Confirmatory Factor Analysis) yapilmistir. Daha sonra,
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arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler frekans ve

ylizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Besinci ve son asamada ise, calisanlarin algilamalarina iligkin gii¢
kaynaklar1 degiskenleri ile oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiler
yapisal esitlik modeli (SEM) kullanilarak incelenmistir.

3.1.4. Orneklem

Arastirmanin uygulama bolimi iki kisimdan meydana gelmektedir.
Birinci kisim, arastirmada kullanilacak veri toplama araclarindan algilanan gii¢
kaynaklar1 6l¢eginin gelistirilmesinden olusurken, ikinci kisim, gelistirilen bu
Ol¢ekte yer alan degiskenler ile literatiirden elde edilen orgiitsel baglilik dl¢eginde
yer alan degiskenlerin aralarindaki iliskilerin incelenmesinden meydana

gelmektedir. Bu nedenle ¢alismanin genelinde ii¢ farkli 6rneklem kullanilmistir.

Bunlardan ilki, algilanan giic kaynaklar1 o6l¢eginin  gelistirilmesi
asamasinda ilk adim olan denemelik tutum ifadelerine temel olacak kavramlarin
belirlenmesi amaciyla ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren 5 isletmedeki 126

calisandan olusmaktadir.

Ikinci  orneklem, elde edilen denemelik tutum ifadelerinin
derecelendirilebilmesi amaciyla hazirlanan soru formunun dagitildig: yine farklh

alanlarda faaliyet gosteren 16 isletmedeki 284 ¢alisandan olugmaktadir.

Aragtirmada algilanan gii¢ kaynaklar1 ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin incelendigi {i¢iincii ve son drneklemi Istanbul Sanayi Odasi’na kayith
olarak faaliyet gosteren 2007 yilinin ilk bes yiiz biiylik isletmesindeki 354 ¢alisan

olusturmaktadir.
3.1.5. Veri Toplama Araclarn

Survey yonteminin kullanildig1 arastirmada algilanan giic kaynaklar ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilan soru formu Ek

3’de verilmistir. Bu soru formu iki farkli 6l¢egin birlesiminden meydana
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gelmektedir. Bunlardan ilki algilanan gii¢ kaynaklarina iliskin olcektir ve bu
aragtirma kapsaminda gelistirilmistir. Etkileyici kisilik, uzmanlik, konum ve
ekonomik giic olmak {izere dort boyuttan olusan Olcekte etkileyici kisilik
boyutunda 5 madde, uzmanlik giicii boyutunda 4 madde, konum giicii boyutunda
3 madde ve ekonomik gii¢ boyutunda ise 2 madde yer almaktadir. Maddelerin her
biri (1) Kesinlikle katilmiyorum’dan (5)Tamamen katiliyorum’a dogru
derecelendirilen 5°1i Likert &lgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Olgegin
biitiiniine iliskin giivenilirlik alfa katsayis1 0,804, boyutlara iliskin giivenilirlik
alfa katsayilar ise sirastyla; Etkileyici kisilik 0,833; uzmanlik 0,776; pozisyon
0,782 ve ekonomik 0,701 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel baglilik, orijinali Meyer, Allen ve Smith (1999) tarafindan
gelistirilen, 3 boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginin (Organizational Commitment
Scales), Tolay tarafindan Tiirkgeye uyarlanmig bigimi kullamlnustir'>>. Buna gére
duygusal baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif baglilhik olmak iizere 3
boyuttan olusan 6lgegin her bir boyutunda 6’sar madde yer almaktadir. Duygusal
baglilik boyutunda 3 madde ve normatif baglilik boyutunda ise; 1 madde olumsuz
oldugu icin ters kodlanmistir. Maddelerin her biri (1) Kesinlikle katilmiyorum’dan
(5)Tamamen katiliyorum’a dogru derecelendirilen 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak
degerlendirilmistir. Tolay c¢alismasinda, oOrgiitsel bagliligin her bir boyutuna
iliskin giivenilirlik alfa katsayilarin1 sirasiyla duygusal baglhlik i¢in 0,80,
devamlilik bagliligt icin 0,70 ve normatif baghlik icin ise; 0,80 olarak

bulmustur'*>.
3.1.6. Verilerin Toplanma Bi¢imi

Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formlarindan bazilar1 Ozellikle
denemelik tutum ifadelerinin saptanmasi ic¢in hazirlanan soru formlar1 bizzat
isletme yoneticilerine elden verilmis, bazilar1 ise; katilimct isletmelerin
isimlerinin, gizli tutulacagini bildiren ve aragtirmanin amacini da iceren bir kapak

yazisi ile birlikte isletmelerin genel miidiirlerine posta yolu ile gonderilmistir.

12 Ebru Tolay, Egitimin Orgiitsel Baghhga Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2003, s.112-113.
'3 Tolay, s.54.
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Genel miidiirlerden, soru formunun g¢ogaltilarak, isletmede calisan {ist, orta ve alt
diizey yoneticiler ile yonetici olmayan en az yirmi kisi tarafindan doldurulmasini

ve li¢ hafta icinde de geri gonderilmesini saglamalari rica edilmistir.

Soru formlarinin gonderilmeye baslandigi tarih, 2008 yilinin Ekim ay1
baslar1 olup, en son geri doniis 2009 yilinin subat aymin son haftasinda

gergeklesmistir.

Soru formlarinin gonderildigi bes yiiz isletmeden 54’line cesitli
nedenlerden dolay1 ulagilamamistir. Geriye kalan 446 isletmeden 33 (%?7) isletme
arastirmaya katilmig ve bu isletmelerden toplam 383 adet soru formu toplanmustir.
Bunlar igerisinden 29 adet soru formu hatali ve/veya eksik dolduruldugu igin

cikarilmis olup 354 adet soru formu arastirma kapsamina alinmistir.
3.2. ARASTIRMANIN UYGULANMASI VE BULGULAR
3.2.1. Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Ol¢eginin Gelistirilmesi

Gii¢ kaynaklar1 Olceginin gelistirilmesinde standart uygulamalar takip

edilmistir. Bu anlamda izlenen adimlar su sekildedir;

1. Denemelik tutum ifadeleri belirlenmistir.
2. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda; agiklayici
faktor analizi (explanatory), madde analizi ve giivenilirlik analizi ile

dogrulayici faktor analizi (confirmatory) uygulanmistir.

3.2.1.1.Denemelik Tutum Ifadelerinin Elde Edilmesi (Madde
Gelistirme)

Denemelik tutum ifadelerinin belirlenmesi kapsaminda, ¢alisanlarin gii¢
kaynaklarma yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla; “calistiginiz kurumda
gliclii  olarak  gordiigiiniiz ~ kigiler, bu giiclerini  hangi kaynaklardan
almaktadirlar?” sorusunun yer aldigi tek sorulu bir soru formu 126 kisilik ¢alisan
grubuna dagitilmistir. Toplanan cevap formlar1 Nvivo 8,0 Nitel Veri Analizi paket

programi araciligiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veri analizi
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sonucunda 42 kavramdan olusan veri seti elde edilmistir. Bu verilerin yer aldigi

Nvivo 8,0 program ¢iktis1 ek 1°de sunulmustur

Tablo 2’de denemelik tutum ifadelerine esas teskil edecek kavramlara iligskin

frekanslar yer almaktadir.

Tablo2: Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olgeginin Gelistirilmesinde Kullanilacak

Denemelik Tutum ifadelerine Esas Teskil Eden Kavramlar

No Maddeler Frekanslar No Maddeler Frekanslar
1 | Pozisyon 42 22 | Kiiltiir 8
2 |Para 40 23 | Deneyim 8
3 | Uzmanlhk 37 24 | Mantik 8
4 | likna yetenegi 30 25 | Karakter 8
5 | Makam 23 26 | Adalet 8
6 |Kisilik 23 27 | Yeni fikirlere ag¢ik olma 8
7 | Maddi olanak 20 28 | Kararhilik 8
8 | Sosyal iligki 19 29 | Sans 7
9 |[Egitim 19 30 |Yas 7
10 | Diiriistliik 18 31 |irade 7
11 | Caliskanlik 17 32 | Hirs 6
12 | Etkileyici hitabet 16 33 | Zorlama 6
13 | Yetki 15 34 | Firsatlar1 degerlendirme 6
14 | Beceri 15 35 | Olaylara yaklagim 6
15 |Zeka 15 36 |Aile 5
16 | Dis goriiniim 14 37 | Politik davranma 5
17 | Basari 14 38 Hemserilik 5
18 [ Ozgiiven 13 39 | Amag sahibi olma 5
19 [ Fiziksel dayaniklilik 12 40 [ Giivenilirlik 5
20 | Yalakalik 11 41 | Cesaret 4
21 | Karizma 10 42 Giriskenlik 3

Daha sonra bu maddeler derecelendirilmek tlizere “Calistiginiz kurumda

gliclii olarak algiladiginiz kisileri goz oniine aldiginizda, asagidaki kavramlarin

bu kisilerin giiclerinin kaynagimi tamimladigina ne élgiide katilip katilmadiginizi
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olgegi de dikkate alarak belirtiniz”, basliginin yer aldig1 bir soru formu 5°1i Likert
tipi bir 6lcekle birlikte 284 calisana dagitilmistir. S6z konusu soru formu ek 2’de

sunulmustur.
3.2.1.2. Acimlayic1 Faktor Analizi (EFA)

Olgegin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla elde edilen verilere
aciklayict faktor analizi uygulanmis ve varimax dondiirme (rotation) metodu
kullanilmigtir. Faktor sayist sinirlandirilmamis olup 6zdegeri (eigen value)
“1”’den biiyiik olan faktorler dlcege alinmistir. Arastirmada faktor yiik degerinin
alt smirt %40 olarak belirlenmistir. Ayrica arasgtirma kapsamindaki tim

istatistiksel islemler i¢in anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen sonuclara bakilirsa; temel
bilesenler analizinde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri “0,846” olarak
hesaplanmistir ve verilerin faktor analizi uygulamasi i¢in son derece uygun
olduguna karar verilmistir. Barlett testi sonucu “1468” (p < 0,05) degeri elde
edilmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktdrlerin 6zdegerleri

ve acikladiklar1 varyans miktarlar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olgegindeki Faktorler Tarafindan
Aciklanan Varyans Oranlar

FAKTORLER OZDEGER VARYANS BIRIKIMLI VARYANS
(EIGENVALUE) (%) (%)
FAKTOR 1 4.368 21.278 21.278
FAKTOR 2 1.939 17.970 39.248
FAKTOR 3 1.230 13.260 52.508
FAKTOR 4 1.104 9.209 61.717

Tabloda 3’de goriildiigii tizere, o6zdegeri 4.368 olan birinci faktoriin
acikladig1 varyans orami %21.278; 6zdegeri 1.939 olan ikinci faktorin agikladigi
varyans orani %17,970; 6zdegeri 1,230 olan tiigilincii faktoriin acikladigi varyans

oran1 %13,260; 6zdegeri 1,104 olan dordiincii faktoriin agikladig varyans orant ise
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%9.209°dur. Aciklanan toplam varyans miktar1 ise %61.717°dir. Aciklanan
toplam varyans miktarinimn %40 ile %60 arasinda olmasinn iyi bir sonug oldugu'>*

g6z onilinde bulundurulursa, bu sonucun yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’de her bir maddenin faktorlerle olan iligkisini gosteren faktor

yiikleri verilmistir.

Tablo 4: Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegindeki Faktorlerin Maddelerine

Iliskin Faktor Yiikleri
FAKTOR YUKLERI
KAVRAMLAR | FAKTOR1 | FAKTOR2 | FAKTOR3 | FAKTOR 4
Ikna 0,803
Kisilik 0,758
Iiski 0,821
Hitabet 0,752
Goriiniim 0,613
Uzmanhk 0,757
Egitim 0,651
Deneyim 0,798
Mantik 0,780
Pozisyon 0,795
Makam 0,776
Yetki 0,747
Para 0,793
Maddi Olanak 0,725

Agimlayici faktor analizinin ilk sonuglari incelendiginde bazi maddelerin
faktor yiik degerinin %40’1n altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu kistas dogrultusunda
28 madde Olcekten ¢ikarilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Analiz sonucunda

dort alt boyut ve on dort maddeden olusan “Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi” su

'** Yavuz Erdogan, Servet Bayram ve Levent Deniz, “Web Tabanli Ogretim Tutum Olgegi:
Aciklayict ve Dogrulayici Faktor Analizi Caligmas1”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi,
2007, Cilt:4, Say1:2, s.6.
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sekle gelmistir. Faktor dondiirme sonrasinda oOlgekteki birinci faktoriin, bes
maddeden (kisilik, iliski, hitabet, ikna, goriiniim); ikinci faktériin dort maddeden
(uzmanlik, deneyim, mantik, egitim); lciincii faktoriin ti¢ maddeden (yetki,
makam, pozisyon) ve dordiincii faktoriin ise iki maddeden (para, maddi olanak)
olustugu saptanmustir. Birinci faktdrdeki maddelerin faktor yiikleri 0,613 ile 0,821
arasinda; ikinci faktérdeki maddelerin faktor yiikleri 0,651 ile 0,798 arasinda;
ticlincii faktordeki maddelerin faktor yiikleri 0,747 ile 0,795 arasinda ve dordiincii
faktordeki maddelerin faktor yiklerinin ise; 0,725 ile 0,793 arasinda degistigi

gorilmiistiir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan her bir faktdre birer isim
verilmistir. Buna gore ikna, kisilik, iliski, hitabet ve goriiniim gibi kavramlarin
icinde yer aldigi birinci faktore, “etkileyici Kisilik giicii”; uzmanlik, egitim,
deneyim ve mantik gibi kavramlarin i¢inde yer aldig: ikinci faktére, “uzmanhk
giicii”; pozisyon, makam ve yetki kavramlarinin iginde yer aldig1 iicilincii faktore,
“konum giicii” ve son olarak da para ve maddi olanak kavramlarini igeren
dordiincii faktore ise, “ekonomik gii¢” adi verilmistir. Faktorlerin birbirleriyle

olan iligkileri Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Algillanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegindeki Faktorlerin Birbirleriyle

Olan iliskileri

Etkileyici Kisilik Uzmanhk Konum Ekonomik
Etkileyici Kisilik Pearson Correlation 1| 0,588(**) | 0,349(**) | 0,324(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284
Uzmanhk Pearson Correlation 0,588(**) 1| 0,335(**%) | 0,330(*%*)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284
Konum Pearson Correlation 0,349(**) | 0,335(**) 1| 0,492(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284
Ekonomik Pearson Correlation 0,324(C**) | 0,330(**) | 0,492(**) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 284 284 284 284

** P<0,01

Tablo 5°de goriildiigii tizere faktorlerin kendi aralarindaki iliski pozitif yonlii

anlamh bir iliskidir.
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3.2.1.3. Madde Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizinin hemen ardindan ortaya c¢ikan faktorlerdeki maddelere

iligkin madde analizi gergeklestirilmistir. Madde analizlerine baglamadan 6nce

gerekli istatistiksel analizlerin (t-test) yapilabilmesi i¢in oncelikle 6l¢ek puanlarin

normal dagilima ne kadar uyup uymadigini test etmek amaciyla; non-parametrik

testlerden “Bir Grupta Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi” uygulanmus;

analiz sonucunda anlamlilik diizeyi 0.267 olarak tespit edilmis ve 6lgegin normal

dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Tablo 6’da Olgegin biitiiniine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma,

madde toplam, madde kalan ve madde ayirt edicilik istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 6: Algllanan Gii¢ Kaynaklar1 Olgeginin Biitiiniine iliskin Madde

Analizleri

Standart | Madde Madde
Maddeler Ortalama | Sapma Topalm | Madde Kalan | Ayirtedicilik
Ikna 4,04 0,95 0,48 0,35 8,39
Kisilik
. 4,19 0,87 0,49 0,37 8,01
iski 4,49 0,77 0,45 0,34 7,69
Hitabet 4,61 0,71 0,44 0,34 6,16
Goriinim 458 0,67 0,39 0,39 6,23
Uzmanhk 4,48 0,84 0,36 0,33 5,67
Egitim 4 1,11 0,55 0,4 10,98
Deneyim 4,53 0,76 0,39 0,31 5,22
Mantik 3,76 1,25 0,58 0,42 13,15
Pozisyon 4.36 0,8 0,46 0,35 9,08
Makam 3,75 1,26 0,48 0,3 9,04
Yetki 3,72 1,12 0,48 0,32 9,95
Para 3,83 1,17 0,52 0,36 11,3
Maddi Olanak 408 1 0,48 0,34 9,36

Tablo 6’da goriildigii iizere, 6lcek puanlarinin ortalamasi 4,172; standart

sapmalarin ortalamasi ise; 0,948 olarak belirlenmistir. Madde toplam ve madde
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kalan analizleri i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizleri sonucunda her bir
maddenin toplam puan ve toplam kalan puanla 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir iligki gosterdikleri goriilmiistiir. Madde ayirt edicilik analizi i¢in Oncelikle
Olcek puan ortalamalart iist (%27) ve alt (%27) olmak iizere iki farkli gruba
ayrilmis ve her bir maddenin puan ortalamasi ile gruplarin puan ortalamalar
arasindaki fark, bagimsiz grup t-testi ile karsilastirilmistir. Elde edilen madde ayirt
edicilik indeksleri istatistiksel olarak 0,01 anlamhilik diizeyinde anlamh
bulunmustur. Olgegin biitiiniine iliskin hesaplanan i¢ tutarlilik katsayis1 Tablo

7’de verilmistir.

Tablo 7: Algilanan Giic Kaynaklar1 Olgeginin Biitiiniine liskin i¢ Tutarhhk
Katsayilar:

r P
Cronbach’s Alpha (o) 0,804 P<0,05

Cronbach’s Alpha (o ) i¢ tutarlilik katsayisinin 0,80 < o >1,00 araliginda
olmasi dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gosterir'>. Tablo 7°de
goriilecedi lizere giic kaynaklar1 Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisi 0,804 olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lcekte yaralan maddelerin 6lgmek istedigi 6zelligi
dogru bir bicimde 6l¢tiigli sonucuna varilabilir. Her bir faktore iliskin hesaplanan

i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Algillanan Giic Kaynaklar1 Olgegindeki Faktorlere iliskin Ic¢
Tutarhhk Katsayilar:

Ol¢me Araclar1 | Soru Numaralar1 | Soru Sayisi Cronbach Alpha
Etkileyici Kisilik 4,6,8,12, 16 5 0,833
Uzmanhk 3,9,23,24 4 0,776
Konum 1,5,13 3 0,782
Ekonomik 2,7 2 0,701

'3 Erdogan, Bayram ve Deniz, s.10.
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3.2.1.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (CFA)

Acimlayic1 faktor analizi (explanatory) ve madde analizinin ardindan
dogrulayici1 faktér analizinin (confirmatory) uygulanmasina gecilmistir.
Dogrulayict faktor analizi, modelin ve faktor yapisinin gegerliligi konusunda
kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgiler vermesi nedeni ile agcimlayict faktor
analizine gore daha giiclii bir analizdir'®®. Analizin ¢iktisinda, kare bigiminde
gosterilen simgeler gézlenebilen degiskenleri, elips biciminde gdsterilen simgeler
gozlenemeyen (Ortiik) degiskenleri ve aralardaki oklar ise; iligkilerin yOniinii
belirtmektedir. Gozlenemeyen (Ortiik) degiskenler, teorik olarak var olduklari
diisiiniilen ve ancak birtakim gostergeler (indicator) aracilifiyla Olciilebilen
yapilardir. Gozlenebilen degiskenler ise; s6z konusu bu gostergelerdir ve

genellikle 6lgme araclarinda kullanilan maddelere karsilik gelmektedir15 7,

Sekil 2°de algilanan gii¢ kaynaklar1 6lgegine iliskin gézlenen degiskenler
ile gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iliskiler ile gozlenemeyen
degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilere yonelik faktor yiiklerinin yer aldigi

LISREL g¢iktis1 verilmistir.

156 Hiiner Sencan, “Sosyal ve Davramssal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik”, Seckin
Yayinlari, Ankra, 2005, s.408.

7 Omer Faruk Simsek, Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel ilkeler ve LISREL
Uygulamalari, Ekinoks Yaymlari, Ankara, 2007, s.8.
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Sekil 2: Algillanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegine Yonelik Gozlenebilen ve
Gozlenemeyen Degiskenlerin LISREL Ciktisi

Algilanan gili¢ kaynaklar1 Olgegindeki gozlenebilen degiskenler ile

gozlenemeyen degiskenler arasindaki iliskilere Tablo 12°de yer verilmistir.
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Tablo 9: Algilanan Giic Kaynaklar1 Olgegine Yonelik Gozlenebilen
Degiskenler Ile Gozlenemeyen Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Maddeler Etkileyici Uzmanhk Konum Ekonomik
. Kisilik

Ikna 0,77

Kisilik 0,82

Iliski 0,72

Hitabet 0,83

Goriiniim 0,68

Uzmanhk 0,73

Egitim 0,78

Deneyim 0,85

Mantik 0,69

Pozisyon 0,70

Makam 0,77

Yetki 0,75

Para 0,73
Maddi Olanak 0,62

Tablo 9 incelendiginde, bagimli degisken durumundaki gézlenemeyen
degiskenleri 6lcen bagimsiz degisken durumundaki gozlenebilen degiskenlerin
degerlerinin oldukg¢a yiiksek oldugu, dolayisiyla aralarindaki iliskinin de giiclii
oldugu sonucuna varabiliriz. Ancak, aralarindaki bu gii¢lii iliskinin anlamli bir

iliski olup olmadig1 t-testi sonuglarina bakilarak sdylenebilir

Sekil 3°de algilanan gii¢ kaynaklar 6lgegine iliskin gézlenen degiskenler
ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iliskiler ile go6zlenemeyen
degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilere yonelik t-testi sonucundaki anlamli

(t>2) degerlerin yer aldig1 LISREL c¢iktis1 verilmistir.
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Sekil 3:Algilanan Gii¢ Kaynaklan (:)l(;eginin Gozlenebilen ve
Gozlenemeyen Degiskenlerine Iliskin T-testi Sonucundaki
Anlamh Degerler

T-testi degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini géstermesi
acisindan son derece 6nemlidir. Iki degisken arasindaki iliskinin anlamli olmasi
icin t-testi sonucu elde edilen degerin >2 olmasi gerekmektedir. Algilanan giig
kaynaklar1 Olgegine yonelik gozlenebilen degiskenler ile gozlenemeyen

degiskenler arasindaki t degerleri Tablo 10°de verilmistir.
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Tablo 10:

Algillanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegine Yoénelik Gozlenebilen
Degiskenler Ile Gozlenemeyen Degiskenler Arasindaki T
Degerleri

Maddeler

Etkileyici Kisilik

Uzmanhk

Konum

Ekonomik

ikna

16,43

Kisilik

17.85

Iliski

14.93

Hitabet

18.27

GOriiniim

11.34

Uzmanhk

15,08

Egitim

16,29

Deneyim

18.47

Mantik

11.32

Pozisyon

12.02

Makam

10.98

Yetki

12.27

Para

5.72

Maddi Olanak

5.02

Tablo 10 incelendiginde, gozlenebilen degiskenler ile goézlenemeyen

degiskenler arasindaki t degerlerinin tamamimin >2 oldugu dolayisiyla da

aralarindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna varilabilir.

Algilanan gii¢ kaynaklar1 6lgegine iliskin uyum indeksleri Tablo 11°de

verilmigtir.

Tablo 11: Algillanan Gii¢ Kaynaklari Olgegine iliskin Uyum indeksleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin

Olgiitleri Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,062

GFI 0,95<GFi<1,00 0,90<GFI<0,95 0,94
AGFI 0,90<AGFi<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,91

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,95

CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,97

x2/df x2/df <2 2<y2/df <5 3,59
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GFI (Uyum 1yiligi indeksi — Goodness Fit Index). AGFI (Uyarlanmis
uyum iyiligi indeksi — Adjusted Goodness-of-Fit-Index). CFI (Karsilagtirmali
uyum indeksi — Comparative Fit Index). NFI (Normlandirilmis uyum indeksi —
Normed Fit Index). RMSEA (Yaklasik artik kareler ortalamasinin karekdkii —
Root mean Square Error of Aproximation). GFI, AGFI, CFI ve NFI'nin degerleri
I’e yaklastikca modelin eldeki verilere daha iyi uyum sagladigi anlamina
gelmektedir. Bu Olciitlere iliskin 0,90-0,94 arasindaki degerler modelin iyi
uyumunu, 0,95 ve tlizerindeki degerleri ise modelin milkemmel uyumunu gosterir.
Uyum o6lglitlerinin referans araliklari: RMSEA’nin 0,05-0,10 arasindaki degerleri
iyi uyumu, 0,05’ten kiiciik degerleri ise miilkemmel uyumu gosterir. X2/sd
oraninin 2-5 arasindaki degerleri iyi uyumu, 2’den kii¢lik degerler ise miikemmel

uyumu gostermektedir' .

Benzerlik orami ki-kare istatistigi y2 =255,06 P<0.01 olarak tespit
edilmistir. y2/df oran1 3,59; kok ortalama kare yaklasim hatast (RMSEA) 0.062;
uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.94; diizeltilmis uyum iyiligi indeksi(AGFI) 0.91;
normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.95 ve karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ise;
0.97 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuclar faktoér yapisinin, milkemmel uyum
(fit) degerlerine sahip olmasa bile, kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu bulgular, 6l¢egin faktor yapisint dogrular niteliktedir.

Temel bilesenler analizi, acimlayic1 faktdr analizi ve dogrulayici faktor
analizi sonucunda biiyiikk oranda sekillenen gilic kaynaklari olgegi, gelistirme
faaliyetlerinin son asamasinda c¢alisanlar tarafindan giiclii olarak algilanan
kisilerin, giiclerinin kaynagini1 tarif eden kavramlarin birer ifade haline
doniistiiriilmesiyle nihai bigimine kavusturulmustur. Olgegin nihai bi¢imi Ek 3’de

verilmigtir.

'3% Cevahir Uzkurt, “Miisteri Degeri ve Tatmininin Satin Alim Sonras1 Gelecek Egilimlere Etkisi
Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.17,
2007, s.39.
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3.2.2.Arastirmada Kullanilan Olceklerin Yapisal Gegerlilik ve Faktor
Yapilarina iliskin Analiz Bulgular

Bu caligma kapsaminda toplam 3 farkli Orneklem kullanilmistir. Bu
orneklemlere iliskin aciklayic1 bilgiler calismada orneklem baslhigr altinda
verilmistir. 11k iki rneklem calismanin, amagclarinda da belirtildigi {izere yeni bir
algilanan gii¢ kaynaklar1 Olgeginin gelistirilmesi asamasinda kullanilmistir.
Ucgiincii 6rneklem ise gelistirilen bu dlgegin uygulanmasi yolu ile dlgek yapismin
farkli bir 6rneklemde test edilmesi ve de dlgekte yer alan degiskenlerin orgiitsel
baglilik degiskenleri iizerindeki etkilerinin test edilmesinde kullanilmistir.
Dolayist ile arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerlilik ve
faktor yapilarinin yeni 6rneklem i¢in ne kadar uygun oldugunun test edilmesi

amaci ile gerekli analizler her iki 6lgek icin ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir.

3.2.2.1.Algilanan Giic Kaynaklar1 Olgeginin Yapisal Gecerlilik ve
Faktor Yapilarina iliskin Analiz Bulgular

Arastirmada katilimcilara  Orgiitlerindeki  glic  kaynaklarmma yonelik
algilamalarii belirlemek amaciyla 5’li Likert 6l¢eginin kullanildig1 toplam 14
adet soru yoneltilmis ve elde edilen cevaplar SPSS paket programi kullanilarak

faktor analizine tabi tutulmustur.

Temel bilesenler analizi sonucunda KMO degeri 0,757 olarak
hesaplanmigtir. Daha sonra Varimax metodu kullanilarak faktorlerin hangi
degiskenlerden meydana geldigi belirlenmeye calisilmistir. Faktor sayisi
sinirlandirilmamis olup, 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler se¢ilmistir. Faktor
yiiklerinin alt sinir1 0,40; anlamlilik diizeyi ise; 0,05 olarak alinmistir. Sonugta
toplam varyansin %60.279’unu aciklayan ti¢ faktorli bir yapir elde edilmistir.
Buna gore etkileyici kisilik ve uzmanlik giiclinlin tek bir faktérde toplandigi,
konum giicii ile ekonomik giiciin ise bagimsiz faktorler biciminde ortaya c¢iktigi
gorlilmiistiir. Bu gruplama literatiirde var olan kigsisel gii¢ (6zdesim giicii ve
uzmanlik giicii) ve pozisyon giicii (6diillendirme giicii, zorlayici gii¢ ve yasal giic)
bicimindeki ikili siniflandirmaya uygun bir yapida oldugu i¢in mevcut verilerin bu

tiirlii bir ikili faktor yapisina uygun olup olmadig: arastirilmis ve faktor sayisina
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daha oOnceden getirilmeyen sinirlandirma bu asamada getirilerek faktér analizi

tekrarlanmistir. Buna gore; temel bilesenler analizi sonucunda KMO degeri 0,757

olarak hesaplanmis ve eldeki verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar

verilmigtir. Varimax metodu kullanilarak, faktor sayist 2 ile smirlandirilmistir.

Faktor yiiklerinin alt sinir1 0,40; anlamlilik diizeyi ise; 0,05 olarak alinmistir.

Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans miktari

%49.794 olarak

belirlenmistir. Olgekteki ifadelerin faktdrlerle olan iliskisini gosteren faktdr

yiikleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Algillanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor

Analizi Sonuclar

Faktorler/Faktor
Olcek ifadeleri Yiikleri
Kisisel | Pozisyon
Gii¢ Giicii

1. .. .kisiligini cok begenirim (EK) .703
4. ..isle ilgili konularda onun deneyimlerine giivenirim | .691

(UG)
5....insanlarla olan iligkilerinde son derece basarilidir (EK) | .714
6....c0zililmesi zor gibi gdriinen problemler karsisinda bile

son derece mantikli ¢6ziim Onerileri sunabilmektedir | .746

UG)
8....isle ilgili konularda oldukg¢a egitimli olup, kendini iyi

yetistirmistir (UG) .640
11...1kna edicidir (EK) 730
2....parasal agidan fazlaca bagimli olmadigindan mevcut

kurallar hice sayan cesurca davraniglar Sl11

sergileyebilmektedir (EG)
7...asle ilgili konularda benim adima kararlar alabilir 752
(KG)
10...elindeki maddi olanaklar1 sonuna kadar kullanarak

calisanlar1 gozetir (EG) 567
13...bulundugu makam itibariyle isteklerine uymam

gerekir (KG) .801
14...benim ne yapip ne yapmayacagimi sdyleyebilecek bir

pozisyondadir (KG) 814

Not: EK: Etkileyici kisilik, UG: Uzmanlik giicii, KG: Konum giicii, EG: Ekonomik gii¢
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Agimlayici faktor analizi sonucunda 3, 9 ve 12 numarali ifadelerin faktor
yiik degerinin %40’ altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu kistas dogrultusunda soz
konusu 3 ifade Olgekten cikarilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Analiz
sonucunda 11 ifadeden meydana gelen 2 faktor ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki
tamamen kisinin kendisi ile iliskili olan etkileyici kisilik (1,5 vell numarali
ifadeler) ve uzmanlik giiciinii (4,6 ve 8 numaral ifadeler) kapsayan Kkisisel gii¢ ve
ikincisi ise tamamu ile orglitteki konumu ile ilgili olan konum giicii (7,13 ve 14
numarali ifadeler) ve ekonomik giicii (2 ve 10 numarali ifadeler) igine alan
pozisyon giicii olarak adlandirilmistir. Kisisel giic grubunda yer alan ifadelerin
faktor yiikleri 0,640 ile 0,746 arasinda; pozisyon giicii grubunda yer alan
ifadelerin faktor yiikleri ise 0,511 ile 0,814 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Tablo 13: Algilanan Gii¢ Kaynaklari Olgegine iliskin Faktérlerin I¢ Tutarlihk

Katsayilar
Ol¢cme Araclar1 | Soru Numaralar1 | Soru Sayis1 | Cronbach Alpha (o)
Kisisel Gii¢ 1,4,5,6,8,11 6 0,797
Pozisyon Giicii 2,7,10,13, 14 5 0,735

Tablo 14: Algilanan Gii¢ Kaynaklar Olcegindeki Faktorlerin Birbirleriyle
Olan iliskileri

Etkileyici Uzmanhk Konum Ekonomik
Kisilik
Etkileyici Kisilik Pearson Correlation 1 ,556(*%) LA493(%%) LA33(%%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 354 354 354 354
Uzmanhk Pearson Correlation ,556(*%) 1 ,509(**) LA39(%%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 354 354 354 354
Konum Pearson Correlation ,493(*%*) ,509(**) 1 ,523(%%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 354 354 354 354
Ekonomik Pearson Correlation LA33(F%) LA39(F%) ,523(*%) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 354 354 354 354

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 14’de goriildigi lizere faktorlerin kendi aralarindaki iliski pozitif

yonlii anlamli bir iligkidir.
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Sekil 4’de algilanan giic kaynaklar1 oOlgegine iliskin gozlenebilen
degiskenler ile gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iliskiler ile
gbzlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilere yonelik faktor yiiklerinin

yer aldig1 LISREL c¢iktis1 verilmistir.

0.41* VAR]
0.40% VARd \
\.w
0.32= VARG \u.ﬁ
p— 0.82
0,51 A - 20 Lo
0.33
-
0.g9+= WVARS 0.42 \
/ 0.66
0.8z VARl /
0.41% VAR |==——0.77 1.0
0.82
0.32% WAR? "”'jn.?
/ 9%
0.48+{ WARID /n.ss
0.31% VAR /
0.66% VARIY

Chi-Zquare=324 08, df=119, P-value=0.00000, RMEEA=D 074

Sekil 4: Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegine Iliskin Gozlenebilen
Degiskenler Ile Gozlenemeyen (Gizil) Degiskenler Arasindaki
iliskiler Ile Gozlenemeyen Degiskenlerin Kendi Aralarindaki
iliskilere Yonelik Faktor Yiiklerinin Yer Aldizn LISREL
Ciktisi

Sekil 4 incelendiginde dogrulayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan,

glic kaynaklar1 6lgegindeki her bir ifadenin faktorlerle iliskisini gosteren faktor
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yuklerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Olgegin faktor
yapisinin dogrulandigi sdylenebilir. Ancak, iliskileri gosteren faktor yiiklerinin
yiiksek olmasi tek basina bu iligkinin dogrulugunu ortaya koymada yeterli
olmayabilir. Bu amagla iliskilerin anlamli olup olmadigmi gosteren t-testi
sonuclarinin da birlikte degerlendirilmesi gerekir. Bu amagcla gerceklestirile t-testi
sonucunda ortaya ¢ikan anlamli degerleri gosteren LISREL ciktis1 Sekil 5°te

verilmistir.

7.55% VARl
7.41+ VAR{

AN
6.60 WARS L

Y1191
12.92

g.26% VARG -——10 25 o
4.32

a.42% VARY & "\

5.58
12.46
9.30% VARl
7.79% WAR? |=+—11.79 0.0
12.90

7.06* VAR? ""’”J;D.?
13.
g.25% VARID /

/s. 18
VARI3

.97+ VARM

6. 76"

Chi-3gquare=324 08, df=119, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

Sekil 5: Algilanan gii¢ kaynaklar: ol¢egine iliskin gozlenen degiskenler
ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iliskiler ile
gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilere
yonelik t-testi sonucundaki anlamh (t>2) degerlerin yer aldig:
LISREL ciktis1
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Algilanan gilic kaynaklar1 dlgegine yonelik gozlenebilen degiskenler ile
gozlenemeyen degiskenler arasindaki t degerlerinin tamami >2 oldugu igin

aralarindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 15: Algillanan Gii¢c Kaynaklari Ol¢egine iliskin Uyum Indeksleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin

Olgiitleri Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0,074

GFi 0,95<GFi<1,00 0,90<GF1<0,95 0,91

AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,88

NFi 0,95<NFI<1,00 0,90<NFi<0,95 0,93

CFi 0,95<CFi<1,00 0,90<CFi<0,95 0,91

y2/df y2/df <2 2< y2/df <5 2,72

Tablo 15’de goriildiigii lizere, benzerlik orani ki-kare istatistigi 2 =324.08
P<0.01 olarak tespit edilmistir. y2/df orami 2,72; kok ortalama kare yaklagim
hatas1 (RMSEA) 0.074; uyum 1iyiligi indeksi (GFI) 0.91; diizeltilmis uyum iyiligi
indeksi(AGFI) 0.88; normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.93 ve karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) ise; 0.91 olarak bulunmustur.

Bu bulgular 1s18inda giic kaynaklar o6lcegine iliskin faktor yapisini

gosteren modelin dogrulandigi sonucuna varilabilir.

3.2.2.2.0rgiitsel Baghhk Olceginin Yapisal Gegcerlilik ve Faktor

Yapilarna Iliskin Analizi

Temel bilesenler analizi sonucunda KMO degeri 0,808 olarak hesaplanmis
ve eldeki verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Daha sonra
Varimax metodu kullanilarak faktorlerin hangi degiskenlerden meydana geldigi
belirlenmistir. Faktor sayis1 sinirlandirilmamis olup, 6zdegeri 1’den biiyiik olan
faktorler secilmistir. Faktor yiiklerinin alt sinir1 0,40; anlamlilik diizeyi ise; 0,05
olarak alinmistir. Faktorler tarafindan agiklanan varyans miktarlart Tablo 19’da

verilmigtir.
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Tablo 16: Orgiitsel Baghlik Olcegindeki Faktorler Tarafindan Aciklanan

Varyans Miktarlari
FAKTORLER OZDEGER VARYANS BIRIKIMLI
(EIGENVALUE) (%) VARYANS
(%)
FAKTOR 1 3.320 27.587 27.587
FAKTOR 2 1.675 21.180 48.767
FAKTOR 3 1.351 17.676 66.443

Tabloda 16’da gorildiigii tizere, 6zdegeri 3.320 olan birinci faktdriin
acikladig1 varyans miktar1 %27.587; 6zdegeri 1.675 olan ikinci faktoriin agikladigi
varyans miktar1 %21.180; 6zdegeri 1.351 olan tiglincii faktoriin agikladigi varyans

miktari ise; %17.676°dir. Acgiklanan toplam varyans miktari ise %66.443 diir.

Olgekteki ifadelerin faktorlerle olan iliskisini gosteren faktor yiikleri Tablo

17°de verilmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Acimlayier Faktor Analizi

Sonuglan
Faktorler ve Faktor yiikleri

Olgek ifadeleri Duygusal | Devamhlik | Normatif
15. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu

kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,748
16.Kurulusumun karsilastigr sorunlari, kendi

sorunlarim gibi algilarim. 0,724
17.Kendimi bu kurulusa ait hissetmiyorum 0,791

20.Bu kurulusun benim igin ¢ok 6zel bir anlami

var. 0,826
22.Istesem bile, su anda kurulusumdan ayrilmak

benim i¢in ¢ok zor olurdu 0,797
23.Su anda kurulusumdan ayrilma karar1 alsam,

hayatim biiytik 6lgiide alt iist olur. 0,755

26.Bu kurulusta calismaya devam etmemin en
onemli nedenlerinden biri de mevcut is

se¢eneklerimin kisitli olmasidir. 0,765
29.Su anda kurulusumdan ayrilirsam, sucluluk

hissederim 0,713
31.Burada c¢alisan insanlara karst kendimi

sorumlu hissettigim i¢in  kurulusumdan 0,736

ayrilmay1 diisinmiiyorum.
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Agiklayicr faktor analizi sonucunda 18, 19, 21, 24, 25, 27, 28, 30 ve 32
numarali ifadelerin faktor yiik degerinin %40°n altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu
kriter dogrultusunda s6z konusu 9 ifade 6lgekten ¢ikarilarak faktor analizi tekrar
edilmistir. Analiz sonucunda 9 adet ifadenin 3 faktdrde toplandigi goriilmiistiir.
Duygusal baglilik faktoriindeki ifadelerin faktor ytikleri 0,724 ile 0,826 arasinda;
devamlilik bagliligi faktoriindeki ifadelerin faktor yikleri 0,755 ile 0,797
arasinda; normatif baglilik faktoriindeki ifadelerin faktor yiiklerinin ise; 0,713 ile

PR

0,736 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Bu faktorlere iligkin veriler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Orgiitsel Baghlik Olcegindeki Faktorlere Iliskin I¢ Tutarlihk

Katsayilar
) Cronbach
Ol¢me Araglar: Soru Numaralari Soru Sayis1 | Alpha (o)
Duygusal Baghhk 15,16, 17, 20 4 0,794
Devamhilik Baghhg: 22,23,26 3 0,723
Normatif Baghhk 29, 31 2 0,706

Ortaya ¢ikan yeni faktorlerin kendi aralarindaki iliskiler tablo 19°da

verilmigtir.

Tablo 19: Orgiitsel Baghhk Olcegindeki Faktorlerin Birbirleriyle Olan

Tliskileri
Duygusal | Devamhihk Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk

Duygusal Baghlik  Pearson Correlation 1 0,427(%*) 0,283(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 354 354 354
Devamhilik Baghhigi Pearson Correlation 0,427(**) 1 0,292(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 354 354 354
Normatif Baghlik  Pearson Correlation 0,283(**) 0,292 (**) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 354 354 354

** P<0,01
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Tablo 19°da gorildiigii tizere faktorlerin kendi aralarindaki iligkiler pozitif
yonlii anlamli bir iligkidir. Ancak normatif baghligin, duygusal baglilik ve
devamlilik bagliligiyla olan iliskisinin diisiik derecede bir iliski, buna karsilik
duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasindaki iliskinin ise orta diizeyde bir

iligski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sekil 6’da orgiitsel baglilik 6l¢egine iliskin dogrulayic1 faktor analizi
sonucu elde edilen, gozlenen degiskenler ile gdzlenemeyen (gizil) degiskenler
arasindaki iligkiler ile gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilere

yonelik faktor yiiklerinin yer aldigi LISREL ¢iktis1 verilmistir.

0.47% V15
0.53" ¥If
0.43+ V|7
0.30= Vil
0.64% i}
0.45% Vi3
0.28%  Wif
0.3+ V9
0.53% 3l

Chi-Sguare=284.02, df=81, P-value=0.00000, RMEEA=0 073

Sekil 6: Orgiitsel Baghlik Olcegindeki Gozlenebilen ve Gozlenemeyen
Degiskenlerin LISREL Ciktisi
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Sekil 7°de orgilitsel baglilik dlgegine iliskin gdzlenebilen degiskenler ve
gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iliskiler ile gozlenemeyen
degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilere yonelik t-testi sonucundaki anlamli

(t>2) degerlerin yer aldig1 LISREL ¢iktis1 verilmistir.

10.53» VIS

11.16~  VI§

10.02= ¥l

7.66% Wi
0.0¢ 5.70

1161 W
.24

9. 13" Vi

s WG

£ 44w Y4

g.44% Y3l

Chi-Square=284.02, df=81, P-walue=0.00000, RM3EA=0 078

Sekil 7: Orgiitsel Baghlik Olcegindeki Degiskenlere iliskin T-testi
Sonucundaki Anlamh Degerler
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Sekil 6°’da orgiitsel baglilik 6l¢egine iliskin dogrulayic1 faktor analizi
sonucu elde edilen, gozlenen degiskenler ile gozlenemeyen (gizil) degiskenler
arasindaki iligkiler ile gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilere
yonelik faktor ytikleri, sekil 7°de ise orgiitsel baglilik dlcegine iliskin gdzlenebilen
degiskenler ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki iligkiler ile
gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilere yonelik t-testi

sonucundaki anlamli (t>2) degerler goriilmektedir.

Her iki sekil birlikte degerlendirildiginde degiskenlerin aralarinda yiiksek
iligkilerin oldugu ve de bu iliskilerin anlamlilik diizeyini gosteren t-testi
sonucunda elde edilen degerlerin de >2 olmasi sebebiyle iligkilerin anlamli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 20: Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Uyum Indeksleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin

Olciitleri Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0.078

GFi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFi<0,95 0.93

AGFI 0,90<AGFi<1,00 0,85<AGF1<0,90 0.88

NFi 0,95<NFi<1,00 0,90<NFi<0,95 0.91

CFI 0,95<CFi<1,00 0,90<CFi<0,95 0.94

x2/df x2/df <2 2<y2/df <5 3.50

Tablo 20’de goriildiigii izere, benzerlik orani ki-kare istatistigi x2 =284.02
P<0.01 olarak tespit edilmistir. ¥2/df oran1 3.50; kok ortalama kare yaklasim
hatas1 (RMSEA) 0.078; uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.93; diizeltilmis uyum 1iyiligi
endeksi(AGFI) 0.88; normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.91 ve karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) ise; 0.94 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore oOrglitsel
baglilik dlgegine iliskin faktor yapisini gosteren modelin dogrulandigi sonucuna

varilabilir.
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3.2.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
3.2.3.1. Cahisilan Kurumun Statiisii

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaglarina iliskin veriler tablo 21°de

verilmigtir

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Cahstiklar1 Kurumlarin

Statiileri
FREKANS YUZDE (%)
Kamu 100 28.2
Ozel 254 71.8
Toplam 354 100.0

Tablo 21 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %28,2’sini kamu
calisanlarinin olusturdugu, geriye kalan %71,8’ini ise; 0zel sektor c¢alisanlarinin

olusturdugu goriilmektedir.
3.2.3.2. Unvan

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslara iliskin veriler tablo 22’de

verilmigtir

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Unvanlan

FREKANS YUZDE (%)
Isgoren 256 72.3
Y Onetici 98 27.7
Toplam 354 100.0
Katilimer  ¢aliganlarin -~ biiyiikk  bir  ¢ogunlugunu  (%72,3) isgéren

konumundakiler olusturmaktadir. Yonetici konumundaki katilimcilarin orani
%27,7°dir.
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3.2.3.3. Yas

Arastirmaya katilan calisanlarin yaglarina iligskin veriler tablo 23’da

verilmigtir.

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Yaslan

FREKANS YUZDE (%)
20 ve alt1 yas 16 4.5
21 ve 30 aras1 yas 108 30.5
31 ve 40 aras1 yas 150 42.4
41 ve 50 aras1 yas 43 12.1
51 ve lstil yas 37 10.5
Toplam 354 100.0

Tablo 23, incelendiginde arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 4,5’inin 20

yasin altinda; %30,5’inin 21 ile 30 yaslar arasinda; % 42,4 iiniin 31 ile 40 yaslar1

arasinda; %12,1’inin 41 ile 50 yaslar1 arasinda ve %10.5’inin ise; 51 yasin

tizerinde calisanlar olduklar1 goriilmektedir. 30 yasin altindaki ¢alisanlarin orani

%35 iken, 30 yasin iizerindeki calisanlarin orani ise; %55°dir. Agirligi 30 yasin

tizerindeki calisanlarin olusturdugu sdylenebilir.

3.2.3.4. Cinsiyet

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetlerine iliskin veriler tablo 24’de

verilmigtir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Calhisanlarin Cinsiyetleri

FREKANS YUZDE (%)
Kadin 175 494
Erkek 179 50.6
Toplam 354 100.0
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Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak erkek calisanlardan

olustugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin toplam katilimcilar igerisindeki orani

%49.4 iken, erkek calisanlarin toplam katilimcilar igerisindeki orani %50.6’dr.

3.2.3.5. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarina iliskin veriler tablo

25’de verilmistir.

Tablo 25: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlar

FREKANS YUZDE (%)
[kdgretim 28 7.9
Lise 197 55.6
Lisans 108 30.5
Lisanstisti 21 59
Toplam 354 100.0

Katilimcilarin %7,9’u ilkogretim; % 55,6°s1 lise ; %30,5°1 liniversite ve

%5,9’u ise lisansiistii diizeyde egitime sahip c¢alisanlardir.

3.2.3.6. Calisma Siireleri

Arastirmaya katilan calisanlarin ¢aligma siirelerine iligkin veriler tablo

26’°da verilmistir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calisma Siireleri

FREKANS YUZDE (%)
1-5yil 7 2,0
6—10y1l 105 29.7
11-15y1 144 40.7
16 —20 y1l 72 20.3
21 yildan fazla 26 7.3
Toplam 354 100.0
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Katilimcilarin  ¢alisma siirelerini  gosteren tablo 26 incelendiginde,
calisanlarin %2’sinin 1 ile 5 yil; % 29,7’sinin 6 ile 10 y1l ; %40,7’sinin 11 ile 15
yil; %20,3’liniin 16 ile 20 y1l ve %7,3’1liniin ise; 21 yi1ldan daha fazla bir siiredir

bulunduklar: 6rgiitlerinde calismaya devam ettiklerini gostermektedir.
3.2.4. Gii¢ Kaynaklar1 Algilamalarina fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, calistiklari kurumda gii¢lii olarak
gordiikleri kisilerin, bu giiclerinin kaynaklariin kisisel ya da pozisyon kokenli
oldugu yoniindeki algilamalarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

tablo 27’da goriilmektedir.

Tablo 27: Gii¢ Kaynaklar1 Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar (n=354)

Gii¢ Kaynaklar1 Degiskenleri Ortalama Standart Sapma
Kisisel Gii¢ Kaynaklan 3.89 774
— Etkileyici kisilik 3.94 901
— Uzmanlik giicii 3.85 799
Pozisyon Giicii Kaynaklar 3.62 838
— Konum giicii 3.59 872
— Ekonomik gii¢ 3.66 944

Tablo 27°de goriildigli iizere, arastirmaya katilan ¢alisanlarin giic
kaynaklarina iligkin  algilamalar1  genel olarak ortalamanin {izerinde
gerceklesmistir. Her bir degisken ayri ayr1 degerlendirildiginde, kisisel gii¢
kaynagi puan ortalamasinin 3.89; pozisyon giicii puan ortalamasinin ise 3.62
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin kisisel kaynakli gii¢ algilarinin (3.89) daha
ylksek oldugu, dolayisiyla kisisel giice sahip olanin digerlerine gore daha fazla
giiglii olarak algilandiklar1 sdylenebilir. Ozellikle etkileyici kisiligin 3.94 puan
ortalamasi ile en yiiksek degere sahip giic kaynagi olarak goriildiigii; bu giig
kaynagini sirasi ile uzmanlik giicliniin (3.85), ardindan ekonomik giiciin (3.66) ve

en son olarak da konum giiciiniin (3.66) izledigi goriilmektedir.
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3.2.5. Orgiitsel Baghlik Algilamalarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik degiskenlerine iligskin ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Orgiitsel Baghlik Degiskenlerine iliskin Ortalamalar (n=354)

Orgiitsel Baghlik Degiskenleri Ortalama Standart
Sapma
Duygusal Baglilik 3.33 0.85
Devamlilik Baglilig: 2.80 0.86
Normatif Baglilik 2.75 0.84

Her ii¢ baghlik tiirtiniin de ortalamanin {izerinde oldugu goriilmekle
birlikte, arastirmaya katilanlarin duygusal bagliliklarinin, devamlilik bagliliklari
ve normatif bagliliklarina gore daha fazla oldugu sdylenebilir (3.33). Normatif

bagliligin ise; en az hissedilen baglilik tiiri oldugu goriilmektedir (2.75).

Duygusal bagliligin, devamlilik bagliligindan daha fazla hissedilen
baglilik tiiri olmasi ¢alisanlarin orgiitlerine deger verdiklerini ve bu Orgiitte
calismaya zorunlu olduklar i¢in degil de, kendi istekleri dogrultusunda, boyle

olmasini istedikleri i¢in, devam ettiklerini gdstermektedir.

Normatif baglilik tiirtiniin en az hissediliyor olmasina ragmen, ortalamanin
lizerinde gerceklesmesi calisanlarin az da olsa bir sorumluluk hissiyle hareket
ettiklerini, ~ orgiitlerinden  ayrilmalar1  durumunda  kendilerini  suglu

hissedebilecekleri yoniindeki algilamalarint gostermektedir.
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3.2.6.Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Degiskenleri ile Orgiitsel Baghlik
Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmada ortaya konan modelin ve modeldeki iligkilerin test

edilmesinde yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir.

Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen (gizil)
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir

istatistiksel tekniktir'>’.

Temel olarak yapisal esitlik analizlerinin amaci, 6nceden belirlenen iligki
Oriintiisiiniin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir. Bu
yoniiyle YEM’in en temel 6zelligi tamamen teoriye dayali olmasidir'®’. Yapisal
esitlik modeli, es zamanli olarak, gozlenebilen degiskenlerin kendi aralarinki
iliskileri, gozlenebilen degiskenler ile goézlenemeyen degiskenler arasindaki
iligkileri ve de gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iliskileri dlgen bir
modeldir. Bu modeldeki gozlenemeyen degiskenler de faktor analizindeki faktor
agirliklart gibi faktor ytiklerine sahiptirler. Bu faktor yiikleri ya da agirliklar, gizli

degiskenlerin giivenilirligini belirlemede kullanilmaktadirlar'®".

Sekil 8’de algilanan gili¢ kaynaklar ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri gosteren, gozlenen degiskenler ve gozlenemeyen (gizil) degiskenler
arasindaki iligkiler ile gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilere

yonelik faktor yiiklerinin yer aldigi LISREL ciktis1 verilmistir;

1% Veysel Yilmaz, H.Eray Celik ve Erdogan H. Ekiz, “Kuruma Baglihg: Etkileyen Faktorlerin
Yapisal Esitlik Modelleriyle Arastirilmast: Ozel ve Devlet Bankasi1 Ornegi”, OGU, Sosyal
Bilimler Dergisi, 2006/2, s.175.

160 Hiiseyin Yener, Personel Performansina Etki Eden Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli (Yem)
fle Incelenmesi Ve Bir Uygulama, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, 2007, s.59.

1! Sencan, 5.122.

102



VI (=+0.33

T
0.61
n Dyousal
0.75
Tal Y 47
). 54

Devan
. 07— ) 0.4

0.8z Vi 0z

IR
"

0.5 Vi) =040

Normatif

=], 34

Chi-Square=243,99, df=83, P-value=0.00000, RMSEA=O.081

Sekil 8: Algilanan Gii¢ Kaynaklar ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliskileri  Gosteren  Gozlenebilen ve  Gozlenemeyen
Degiskenlerin LISREL Ciktis1

Sekil 9’da algilanan gilic kaynaklar1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri gosteren, gozlenebilen degiskenler ile gézlenemeyen (gizil) degiskenler
arasindaki iligkiler ile gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilere
yonelik t-testi sonucundaki anlamli (t>2) degerlerin yer aldigt LISREL ¢iktist

verilmistir.
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Tablo 29: Algilanan Giic Kaynaklar1 ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki
Mliskileri Gésteren Modelin Uyum indeksleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olciitleri Degerleri Uyum Degerleri Uyum Degerleri
RMSEA | 0,00<cRMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10 0.081
GFi 0,95<GFI<1,00 0,90<GFi<0,95 0.92
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGF1<0,90 0.87
NFi 0,95<NFIi<1,00 0,90<NFi<0,95 0.91
CFi 0,95<CFi<1,00 0,90<CFi<0,95 0.93
v2/df y2/df <2 2< y2/df <5 2.96

Tablo 29’da goriildiigii iizere, benzerlik orani ki-kare istatistigi y2 =
245,99 P<0.01 olarak tespit edilmistir. y2/df oram1 2.96; kok ortalama kare
yaklagim hatasi (RMSEA) 0.081; uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.92; diizeltilmis
uyum iyiligi endeksi(AGFI) 0.87; normlanmis uyum endeksi (NFI) 0.91 ve
karsilastirmali uyum endeksi (CFI) ise; 0.93 olarak bulunmustur. Buna gore,
algilanan gii¢ kaynaklari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri gésteren modelin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenler (kisisel gili¢ kaynaklar1 ve pozisyon giicii kaynaklari)
ile bagimli degiskenler (duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik) arasindaki iligkileri gdsteren sekil 8 ve 9 birlikte degerlendirildiginde,
kisisel gii¢ ve pozisyon giicii algilamalar1 ile duygusal baglilik arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (0.33; 0.20, t > 2).

Kisisel gii¢ algilamalar1 ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki bulunurken (0.25, t > 2) , pozisyon giicii algilamalar1 ile normatif baglilik

arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur (- 0.15,t> 2).

Pozisyon giicli algilamalar ile devamlilik baglilig1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunurken (0.22, t > 2), kisisel gii¢ algilamalar1 ile devamlilik

baglilig1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (0.10, t < 2).
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3.2.7. Calismanin Ozeti

Bu calisma, calisanlarin Orgiitlerinde algiladiklar1 giic kaynaklarinin
onlarin oOrgiite olan bagliliklart {lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun
belirlenmesi amaci ile Istanbul Sanayi Odasi’na kayitl olarak faaliyet gosteren
2007 yilinin ilk bes yiiz biiyiik isletmesi arasinda yer alan 33 isletmede calisan

toplam 354 katilimcidan elde edilen verilerin analizinden olugsmaktadir.

Arastirma kapsaminda c¢alisanlarin algiladiklart gii¢ kaynaklar1 bagimsiz,
onlarin Orgiitlerine bagliliklar1 ise bagimlhi degisken olarak kullanilmistir. Giig
kaynaklarma iliskin mevcut literatiir taranmis ve ¢esitli aragtirmacilar tarafindan
yapilan siniflandirmalar da dikkate alinarak yeniden bir gii¢ kaynaklar
siiflandirmasina gidilmis ve bu kaynaklarin 6l¢iimlenebilmesinde kullanilmak
lizere yeni bir Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olcegi (AGO) gelistirilmistir. Yeni giic
kaynaklar1 siniflandirmasina gore giic kaynaklari; etkileyici kisilik, uzmanlik,
konum ve ekonomik gii¢ boyutlarindan meydana gelmektedir. Orgiitsel baglilik
ise, Meyer, Allen ve Smith (1999) tarafindan gelistirilen, duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere 3 boyutlu orgiitsel baglilik
Olceginin (Organizational Commitment Scales), Tolay tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmisg bigimi kullanilarak 6l¢gtimlenmistir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS ve LISREL gibi istatistiksel
bilgisayar yazilimlar1 kullanilmistir. S6z konusu analizlerden elde edilen bulgular

3. Boliimiin ilgili yerlerinde sunulmustur.
3.2.8. Algilanan Gii¢c Kaynaklari Olgegi’ne Iliskin Tartisma

Algilanan Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi, Likert tipi dlgek gelistirme kilavuzunda
ifade edilen bir olgek gelistirmede izlenmesi gereken adimlar takip edilerek
gelistirilmistirm. Bunun i¢in 6ncelikle denemelik tutum ifadeleri belirlenmis ve
ardindan 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda; agiklayici faktor
analizi (explanatory), madde analizi ve  dogrulayict faktor analizleri

(confirmatory) uygulanmistir.

192 Ata Tezbasaran, ss.1-51.

106



Denemelik tutum ifadelerinin belirlenmesi asamasinda, caliganlarin gii¢
kaynaklarina yonelik tutumlarimi belirlemek amaciyla; “galistigimiz kurumda
giiclii olarak gordiigiiniiz kisiler, bu gii¢lerini hangi kaynaklardan almaktadirlar?”
sorusunun yer aldigi tek sorulu bir soru formu 126 kisilik ¢alisan grubuna
dagitilmistir. Toplanan cevap formlart Nvivo 8.0 Nitel Veri Analizi paket
programi araciligiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veri analizi

sonucunda 42 kavramdan olusan veri seti elde edilmistir.

Daha sonra bu maddeler derecelendirilmek iizere “Calistiginiz kurumda
giiclii olarak algiladiginiz kisileri géz oniine aldiginizda, asagidaki kavramlarin bu
kisilerin gliglerinin kaynagini tanimladigina ne Olciide katilip katilmadiginizi
Olcegi de dikkate alarak belirtiniz”, bagliginin yer aldig1 bir soru formu 5°li Likert
tipi bir 6lgekle birlikte 284 ¢alisana dagitilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligini belirflemek amaciyla elde edilen verilere
acimlayict faktor analizi uygulanmis ve varimax dondiirme (rotation) metodu
kullanilmigtir.  Faktor sayist sinirlandirilmamis olup 6zdegeri (eigen value)
“1”’den biiyiik olan faktorler dlcege alinmustir. Balci’ya (2007) gore, kuramsal
acidan “n” tane degiskenin olusturdugu varyans, elde edilen “n” tane temel
bilesenin acikladigi varyansa esittir. Dolayisiyla degiskenlerin alt boyutlara
indirgenmesinde hicbir sakinca yoktur. Ciinkii degisken sayisi kadar temel bilesen
elde edilecektir. Bunlar igerisinden en 6nemli olan temel bilesenlerin segilmesi
gerekir. Bunun i¢in izlenebilecek yollardan biri de onemli 6zdegerlere sahip
olanlarin tercih edilmesidir'®. Faktor yiiklerine iliskin literatiir incelendiginde,
faktor yiiklerinin alt sinirinin %45 ya da daha fazla olmasinin se¢im agisindan iyi
bir 6l¢ii oldugu, ancak madde sayisinin az oldugu durumlarda bu sinir degerin
%30’a kadar indirilebilecegi sdylenmektedir'®*. Arastirmada faktor yiik degerinin
alt st %40 olarak belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki tiim

istatistiksel iglemler i¢in anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

163 Balci, s.243.
1% Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yaynlari,
Ankara,2003, 3b, s.118.
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Agimlayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin agikladiklar
varyans miktar1 %61,7’dir. Ac¢iklanan toplam varyans miktarinin %40 ile %60
arasinda olmasmin iyi bir sonu¢ oldugu'® ve Yukl ve Falbe’nin (1991) alti
faktorlii modelinde faktorlerin agikladiklari varyans miktarmin %60'°’; Hinkin ve
Schriesheim’in (1989) bes faktorli modelinde faktorlerin agikladiklart varyans
miktarmm %69,5'"” ve Raven, Schwarzwald ve Koslowsky nin (1998) yedi
faktorlii modelinde faktérlerin agikladiklart varyans miktarimin %59,3'** oldugu
dikkate alindiginda, bu calismada elde edilen faktorlerin acikladiklar1 varyans
miktarinin, bu konuda yapilan 6nceki ¢aligmalara uygun olarak yeterli diizeyde

oldugu soylenebilir.

Aciklayict faktor analizinin ilk sonuglar1 incelendiginde bazi maddelerin
faktor yiik degerinin %40’ 1n altinda kaldig1 goriilmiistiir. Bu kistas dogrultusunda
28 madde olcekten ¢ikarilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Sonugta ortaya
¢ikan her bir faktore birer isim verilmistir. Buna gore ikna, kisilik, iliski, hitabet
ve goriinlim gibi kavramlarin i¢inde yer aldig birinci faktore, “etkileyici Kisilik”;
uzmanlik, egitim, deneyim ve mantik gibi kavramlarin i¢inde yer aldigi ikinci
faktore, “uzmanhk”; pozisyon, makam ve yetki kavramlarinin i¢inde yer aldigi
ticiincii faktore, “konum” ve son olarak da para ve maddi olanak kavramlarini

iceren dordiincii faktore ise, “ekonomik™ gili¢ ad1 verilmistir.

Etkileyici kisilik giicli, uzmanlik giicii ve konum giiciiniin French ve
Raven’in (1959) benzesim giicli, uzmanlik giicii ve yasal gii¢ tanimlamalariyla
uyumlu oldugu, ekonomik gii¢c kavraminin ise bir yonii ile 6rgiitlerde ¢alisanlarin
iyl bir iicret ve daha iyi bir emeklilik icin terfi etme ve Orgiitiin diger maddi
olanaklarindan (yol, yemek, tatil olanagi, kres vb. yardimlar) yararlanma gibi
ekonomik temelli getirilere ulasma olanagi sunma anlaminda 6diillendirme; diger
bir yonii ile de c¢alisanlarin bu olanaklardan mahrum birakilmast ya da

birakilacaklar1 yoniindeki tehditler yolu ile ¢alisanlar aleyhine kullanilmasi

1% Erdogan, Bayram ve Deniz, s.6.

"% Ykl ve Falbe, 5.418.

"7 Hinkin ve Schriesheim, 5.563.

1% Raven, Schwarzwald ve Koslowsky, s.315.
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bicimindeki zorlama ya da cezalandirma anlaminda 6diillendirici gii¢c ve zorlayici

gli¢ tanimlamalarini icerdigi sdylenebilir.

Acimlayici faktor analizinin hemen ardindan ortaya ¢ikan faktorlerdeki
maddelere iliskin madde analizi gergeklestirilmistir. Olgiilmek istenen tutumu
Olcmede, her bir maddenin 6lgme giiciinii belirlemek amaciyla Likert tarafindan
Onerilen Ozgiin iki farkli madde analizi s6z konusudur. Bunlardan ilki,
korelasyonlara dayali madde analizi (madde toplam ve madde kalan), digeri ise; i¢

tutarhlik Slgiitiine dayali (t-test) madde analizidir'®.

Olgegin biitiiniine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma, madde
toplam, madde kalan ve madde ayirt edicilik istatistikleri hesaplanmstir. Olcek
puanlarinin ortalamas1 4,17; standart sapmalarin ortalamasi ise; 0,94 olarak
belirlenmistir. Rahim’in (1988) calismasinda maddelere iliskin puan ortalamasi
3,77, standart sapmalarin ortalamasi 0,76'°; Yukl ve Falbe’nin (1991)
caligmasinda ise maddelere iliskin puan ortalamasi 3,50, standart sapmalarin

ortalamasi ise; 0,80 olarak hesaplanmlstlrm.

Olgegin cronbach’s alpha i¢c tutarhlik katsayis1 0,804 olarak
hesaplanmistir. Cronbach’s alpha (o ) i¢ tutarhilik katsayisinin 0,80 < o >1,00
araliginda olmasi 6lgegin yitksek derecede giivenilir oldugunu gdsterir' .
Dolayisiyla 6lgekte yaralan maddelerin 6l¢mek istedigi 6zelligi dogru bir bigimde
Olctligli sonucuna varilabilir. Bu konuda da literatiirdeki calismalarla bir
tutarliligin oldugu sodylenebilir. Zira, Rahim (1988), Cronbach’s alpha i¢ tutarlilik
katsayisini 0,72 ile 0,87 araliginda'”’; Hinkin ve Schriesheim (1989), 0,77 ile 0,90
arahglndam; Raven, Schwarzwald ve Koslowsky (1998), 0,72 ile 0,90

araliginda'”; Nesler ve digerleri (1999), 0,72 ile 0,92 araliginda'”® bulmuslardur.

19 Tezbagaran, s.29.

' Rahim, 5.500.

"I'Yukl ve Falbe, 5.420.

172 Erdogan, Bayram ve Deniz, s.10.

' Rahim, 5.500

174 Hinkin ve Schriesheim, s.565.

17> Raven, Schwarzwald ve Koslowsky, s.315.

17 Mitchel S. Nesler, Herman Aguinis, B.M.Quigley, Suk-Jae Lee ve James T.Tedeshi, “The
Development and Validation of a Scale Measuring Global Social Power Based on French and
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Madde analizinin ardindan ortaya c¢ikan dort faktorli modelin
uygunlugunu test etmek amaci ile dogrulayici faktor analizi gergeklestirmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi, Olgegin faktdr yapisinin gesitli degiskenlere gore
farklilik gosterip goOstermediginin incelenmesinde kullanilan bir tekniktir.
Acimlayict faktor analizi teknigine gore nispeten daha karmasik bir yapida olup,
modeldeki ortiik (gizli) degiskenlere iliskin kuramin test edilmesi amaciyla

arastirmanin ileriki asamalarinda kullaniimaktadir' "

Dogrulayict faktor analizi kapsaminda; model degerlendirmede en sik
kullanilan uyum 1iyiligi indekslerinden ki-kare istatistigi x*(284)= 255,06,
P<0.05; genel uyum iyili indeksi (GFI)=0.94; karsilagtirmali uyum 1yiligi indeksi
(CFD)= 0.97; diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI)=0.91; normlanmis uyum
indeksi (NFI)=0.95; hata kareleri ortalamalarinin karekokii  yaklagimi
(RMSEA)=0.062 olarak tespit edilmistir. Ki-kare istatistigi, gelistirilen modelin
gozlem degiskenlerine ait kovaryans yapisinda ortaya ¢ikan kalip/model ile tutarl
oldugu hipotezini test eden bir tekniktir. Ki-kare degerinin kiiglik olmasi
uyusmanin iyi oldugu anlamma gelir'’®. Genel model uyumunun tatmin edici bir
diizeyde oldugu durumlarda, tahmin edilen model -genis bir 6rneklemde- 6nemli
bir ki-kare istatistigine sahip olma egilimindendir. Dolay1si ile ki-kare istatistigi

orneklem biiyiikliigiine duyarlidir'”.

Bu calismada ki-kare istatistigi 6nemli sayilabilecek bir degerde olup
(255,06) oOrneklem sayisimin artirilmast durumunda daha da iyi olacag
sOylenebilir. Analiz sonuglari, miikemmel uyum degerlerine sahip olmasa bile,
kabul edilebilir siirlar i¢cinde oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisi ile dort

faktorlii modelin dogrulandig1 sonucuna varilabilir.

Raven’s Power Taxonomy”, Journal of Applied Psychology, Vol.29, No.4, 1999, ss.750-
771.

"7 Figen Akga, 1. Alper Kose, “Oliim Kaygis1 Olgeginin Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1”, Klinik Psikiyatri Dergisi, 2008, Cilt:11, Say1:1, s.11.

'8 Sencan, s.412.

17 P. M. Bentler ve Douglas G. Bonett, “Significance Tests and Goodness of Fit in the Analysis of
Covariance Structures”, Psychological Bulletin, Vo0l.88, No.3, 1980, s.588.

110



Diger yandan, giic kaynaklar1 degiskenleri ile oOrgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iligkilerin incelendigi asamada Orneklem degisikligi
nedeni ile algilanan gii¢c kaynaklar1 dlgeginin yapisal gegerlilik ve giivenilirligi
kapsaminda yeniden yapilan acimlayici faktdr analizi sonucunda, eldeki verilere
gore giic kaynaklarinin iki faktorlii bir yapiya uygun oldugu goriilmiistiir. Bu da
literatiirde Bass (1960), Rahim (1988), Yukl and Falbe (1991), Yukl (1994),
Elangovan ve Xie (2000), Rahim ve digerleri (2001), Ward (2001), Erkutlu ve
Cafra (2006) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan sosyal gii¢ kaynaklarmin kisi
ile ilgili olanlar ve orgiit icindeki pozisyona dayali olanlar olmak iizere, kisisel
glic (uzmanlik ve 6zdesim giicii) ve pozisyon giicii (yasal gii¢, zorlayici gii¢ ve

6diillendirme giicii) bigimindeki ikili siniflandirmaya uygun diismektedir'*’.

Literatiirde bu tirli ikili bir smiflandirmanin ampirik aragtirmalar ile
yeterince desteklenmedigi de dikkate almarak '*' elde edilen dort faktorlii modelin
s06z konusu iki faktorlii modele uygun olup olmadig1 agimlayict faktor analizi ve
dogrulayici faktor analizi ile test edilmigtir. Buna gore agimlayici faktor analizi
sonucunda KMO degeri 0,757 olarak hesaplanmis ve eldeki verilerin faktor
analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Varimax metodu kullanilarak, faktor
sayis1 2 ile siirlandirilmigtir. Faktor yiiklerinin alt sinir1 0,40; anlamlilik diizeyi

ise; 0,05 olarak alimustir.

Acimlayic1 faktdr analizi sonucunda, etkileyici kisilik ve uzmanlik
giicliniin bir faktorde (kisisel gii¢), konum giicii ile ekonomik giiciin ise diger bir
faktorde (pozisyon giicii) toplandig1 goriilmiistiir. Faktorler tarafindan agiklanan
toplam varyans miktar1 %49.794 olarak belirlenmistir. Kisisel gili¢ kaynaklari i¢in
hesaplanan Cronbach’s alfa igsel tutarlilik katsayist 0,79, pozisyon giicli
kaynaklar1 i¢in hesaplanan Cronbach’s alfa katsayisi ise 0,73’tiir. Bu sonuglar
Yukl ve Falbe’nin (1991) c¢alismalarinda elde ettikleri sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir (Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyans miktart %43,

kisisel gii¢ icin a=0,89, pozisyon giicii i¢in a:=0,92)"**.

180 Erkutlu ve Chafra, s. 286.
181 yukl ve Falbe, s.416.
182 yukl ve Falbe, ss.418-419.
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Dogrulayict faktér analizi sonucunda, benzerlik orani ki-kare istatistigi
2 =324,08, P<0.01 olarak tespit edilmistir. y2/df oram 2,72; kok ortalama kare
yaklagim hatas1 (RMSEA) 0.074; uyum iyiligi indeksi (GFI) 0.91; diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi(AGFI) 0.88; normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.93 ve
karsilagtirmali uyum iyiligi indeksi (CFI) ise; 0.91 olarak bulunmustur.

Bu bulgular 1518inda gii¢ kaynaklar1 6lgegine iliskin ikili faktdr yapisini
gosteren modelin de dogrulandigi ve bu konuda literatiirde var olan ampirik

calisma eksikligini gidermeye yonelik bir katki saglandigi s6ylenebilir.
3.2.9. Degiskenler Arasindaki Mliskilere Yonelik Tartisma

Calisma kapsaminda, bagimsiz degisken olarak kullanilan gii¢ kaynaklar
degiskenleri ile bagimli degisken olarak kullanilan Orgiitsel baglilik

degiskenlerinin kendi aralarindaki korelasyon iligkileri tablo 30’de verilmistir.

Tablo 30: Gii¢ Kaynaklar ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskilere Yonelik
Pearson Korelasyon Katsayilar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Etkileyici Kisilik Giicii -

2. Uzmanlik Giici 0.59¢+*) -

3. Konum Giicii 0.52¢%*%) 0.45(+*) -

4. Ekonomik Gii¢ 0.46(**) 0.37(**) 0.23(**) -

5. Duygusal Baglilik 0.25¢**) 0.26(**) 0.30(**) 0.07¢*) -

6. Devamlilik Bagliligi -0.06(**) -0.13(**) 0.22(**) -0.16(**)  0.22(**) -

7. Normatif Baglilik 0.12(**)  0.41(**) 0.11 (**) 0.34 (**) 0.36 (**) 0.28 (**) -
** P<0,01

Degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon iliskileri incelendiginde, giic
kaynaklar1 degiskenlerinin kendi aralarindaki korelasyonlarinin 0,23 ile 0,59
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu bulgular, Rahim’in (1988) 0,27 ile 0,77
arallglnda183, Hinkin ve Schriesheim’ (1989) 0,6 ile 0,72 arahgmda184 ve Nesler

183 Rahim, s.500.
'8 Hinkin ve Schriesheim, s.565.
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ve digerleri’nin (1999) 0,17 ile 0,68 arahiginda'® elde ettikleri bulgular ile
paralellik gostermekte ve literatiirde ifade edilen gii¢ kaynaklarinin birbirlerinden
bagimsiz olmadiklar1 aksine birbirleri 1ile iligkili olduklar1 sonucunu

desteklemektedir'®®

. Korelasyon katsayisinin “1,00” olmasi iliskinin miikemmel
oldugunu, “0,00” olmasi ise higbir iliskinin bulunmadigini gostermektedir.
Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda tam bir fikir
birligi bulunmamakla birlikte, mutlak deger olarak “0,70-1,00” arasinda
olmasinin, yiiksek; “0,70-0,30” arasinda olmasinin, orta; “0,30—0,00” arasinda

olmasinin ise, diigik diizeyde bir iligkiyi gosterdigi soylenebilir'®’

. Dolayist ile
faktorlerin kendi aralarindaki iliskiler pozitif yonlii, orta diizeyde anlaml bir iligki

olup s6z konusu c¢aligsmalarin bulgulart ile tutarlilik géstermektedir.

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenlerin aralarindaki korelasyon
iligkilerine bakildiginda etkileyici kisilik giicli, uzmanlik giicli, konum giicii ve
ekonomik gii¢ degiskenleri ile duygusal baglilik degiskeni arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki (r=0.25; 0.26; 0.30; 0.27) bulunmustur. Bu bulgular Jahangir,
Akbar ve Begum’iin (2006), sosyal giic kaynaklarinin, islem adaletinin, is
tatmininin ve Orglitsel bagliligin ¢alisanlarin orgiitten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkilerini inceledikleri calismalar1 (1=0,47;0.55;0.29;0.07)"**; érgiitsel vatandashk
davraniginin ortaya ¢ikmasinda sosyal giiclin, islem adaletinin, orgiitsel bagliligin
ve is tatmininin roliini inceledikleri ¢alismalari (r=0.14;0.39;0.40;0.14)189 ve
liderin giicii ve astlarin Orgiitsel bagliliklar1 ve etkinlikleri ile ilgili olarak

gelismekte olan bir iilkede teorinin test edildigi calismalarinda elde ettikleri

bulgular1 desteklemektedir (r=0.47;0.55;0.29;0.07)"%°.

Etkileyici kisilik giicii, uzmanlik giicii ve ekonomik gii¢ degiskenleri ile

devamlilik baglilig1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken (r=-0.06;-

1% Nesler ve digerleri, s.758.

'8 C.N. Grene ve P.M.Podsakoff, “Effects of Withdrawal of a Performance Contingent Reward on
Supervisory Influence and Power, Academy of Management Journal, Vol.24, No.3, 1981,
$8.527-542.

"7 Biiyiikoztiirk, s.32.

188 Jahangir, Akbar ve Begum, (Turnover), s.79.

'8 Jahangir, Akbar ve Begum, (Citizenship), s.30.

"% Nadim Jahangir, Muzahid Akbar ve Noorjahan Begum, “Leader Power and Subordinates'
Organizational Commitment and Effectiveness: Test of a Theory in a Developing Country” ,
The International Executive, Vol. 36, No.3,1994, (Effectiveness), s.336.
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0.13;-0.16), konum giicii ile devamlilik baglilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur (r=0.22). Bu bulgular, Brown, Lusch ve Nicholson’in (1995),
giic kullanimi ve baglilik iliskisi ile bunlarin pazarlama kanali iiyelerinin
performanslar1 {izerindeki etkilerini inceledikleri c¢alismalarinda elde ettikleri

bulgular1 desteklemektedir (r=-0.13;-0.22;0.06;0.36)"".

Etkileyici kisilik glicii, uzmanlik giicii, konum giici ve ekonomik gii¢
degiskenleri ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki

bulunmustur (r=0.12; 0.41; 0.11;0.34).

Calisanlarin algiladiklar1 giic kaynaklarina iliskin degiskenlerin, onlarin
orgiitlerine bagliliklarin1  gosteren Orgiitsel baglilik degiskenleri iizerindeki
etkilerine yonelik yapisal esitlik modeli ile analiz sonuglar1 sekil 10’da

goriilmektedir.

Etlaleyici-
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Sekil 10: Algilanan Gii¢ Kaynaklan ile Orgiitsel Baghhk Ararsindaki
Iliskileri Gosteren Faktor Yiikleri

1 Brown, Lusch ve Nicholson, s.379.
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Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz sonucunda, etkileyici
kisilik giicii, uzmanhk giicli, konum giicii ve ekonomik gii¢ algilamalarinin
duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir

(y=0.32, v=0.22, y=0.22, y=0.05, t > 2).

Bu sonuglar, Rahim ve Afza’nin (1993), Birlesik Devletlerdeki
muhasebeciler arasinda, yoneticinin sahip oldugu gii¢ kaynaklar ile ¢alisanlarin
orgiitsel baglhliklari, is tatminleri ve tutumsal ve davranigsal uyumlar: arasindaki
iligkiler ile bu dort degiskenin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini
arastirdiklar1 ¢calismalarinda elde ettikleri sonuglar1 desteklemektedir (B= 0.38, B =
0.17, p < 0.01)"”%. Ayrica Erkutlu’nun (2003), yoneticilerin gii¢ kaynaklari ve
bunlarin yonetici ve oOrgiitsel etkililik tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik
¢alismalart (B= 0.60, =0.04, p =0.48, p < 0.05)'” ve Gupta ve Sharma’nin
(2008), ast-iist iligkisinde, astlarin gii¢ kaynaklarina iliskin algilamalarinin
tistlerine uymalarinda, etkilesim kalitesinin aracilik roliinii inceledikleri ¢alisma

sonuglari ile de paralellik gostermektedir (B =0.17, p = 0.24, p =0.04, p<0.01)"**.

Dolayis1 ile yoneticilerin sahip olduklar1 kisilik  6zelliklerinin,
egitimlerinin, deneyimlerinin ve orgiitteki pozisyonlarinin ¢aliganlarin orgiitlerine

duygusal yonde baglilik hissetmelerinde etkili oldugu sonucuna varilabilir.

Etkileyici kisilik gilicii algilamalar1 ve uzmanlhik giicii algilamalarinin
normatif baglilik tizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisi bulunurken (y =0.17, y
=0.28, t > 2), konum giicii algilamalar1 ve ekonomik gii¢ algilamalarinin normatif
baglilik lizerinde negatif yonlii 6nemli bir etkisinin oldugu gorilmistiir (y=-0.25,
v=-0.20, t > 2). Bu bulgular, Brown, Lusch ve Nicholson’in (1995) c¢aligmalar1
(y= 0,419, y= -0,27, ‘[22)195 ile Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008)
calismalarinda elde ettikleri arastirma sonucglarini desteklemektedir (y= 0,15, y=

0,34, y=-0,25, t >2)"%°.

192 Rahim ve Afza,(Leader), s.621.

193 Erkutlu, $.95.

1% Gupta ve Sharma, s.13.

15 Brown, Lusch ve Nicholson, s.380.
19 Zhao, Huo, Flynn ve Yeung, s.381.
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Etkileyici kisilik giicli, uzmanlik giicii, konum giicii ve ekonomik gii¢
algilamalariyla devamlilik baghilig1 arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeli
yardimi ile incelenmesi sonucunda, her bir gii¢c kaynagi algilamasinin devamlilik
baglilig1 lizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (y=0.12,
v=0.14, y=0.19, y=0.36, t >2). Bu bulgular Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008)
calismalar1 (y= 0,43, y= 0,20, t >2)"" ile Brown, Lusch ve Nicholson’m (1995)
caligmalarinda elde ettikleri arastirma bulgularini (y=0,26,t>2)

desteklemektedir'®®.

3.2.10. Hipotezlere Iliskin Tartisma

Calismanin ikinci boliimiinde ortaya konan algilanan gii¢ kaynaklar: ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri konu alan g¢esitli aragtirma bulgularindan yola
cikarak olusturulan hipotezler ile bu hipotezlerin gerekli analizler (hipotezlerin
tamamu yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir) ile test edilmesinin
ardindan elde edilen sonuglara iligskin yapilan agiklamalar asagida verilmistir. Bu

calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerden ilki su sekildedir;

HI1: Kisisel gii¢ kaynaklar: algilamalarimin ¢alisanlarin
duygusal baghliklar tizerinde pozitif yonlii onemli bir

etkisi vardir.

Kisisel gili¢ kaynaklar1 ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin yapisal
esitlik modeli ile testinin ardindan ortaya ¢ikan LISREL program ciktilarim
gosteren sekil 8 ve sekil 9°da goriilecegi lizere kisisel gii¢ kaynaklarinin duygusal
baglilik iizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (y=0,33, t
>2). Kisisel giic kaynaklarin1 olusturan etkileyici kisilik giici ile uzmanlik
giicliniin duygusal baglilik iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 gosteren sekil 10°da bu
sonucu teyit etmektedir (y= 0,32, y= 0,22, t >2). Bu sonug, Yukl ve Falbe nin
(1991) dikey ve yatay iliskilerde farkli gii¢ kaynaklarinin 6nemini inceledikleri

caligmalarinda kullandiklar1 uzmanlik, ikna, 6zdesim ve karizma gii¢lerinin

17 Zhao, Huo, Flynn ve Yeung, s.381.
%8 Brown, Lusch ve Nicholson, s.380.
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birlesiminden olusan kisisel gii¢ kaynaklar1 ile duygusal baglilik arasindaki
iliskiye yonelik bulgularmi destekler niteliktedir'®. Dolayisi ile kisisel giic
kaynaklar1 algilamalarinin ¢alisanlarin duygusal bagliliklari tizerinde pozitif yonlii

onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade eden H1 hipotezi desteklenmis olmaktadir.

Calismanin ikinci hipotezi ise su sekilde olusturulmustur.

H2: Pozisyon giicii kaynaklart algilamalarmmin ¢aliganlarin
duygusal baghliklart iizerinde pozitif yonlii onemli bir

etkisi vardir.

Yapisal esitlik modeli ile analiz sonucunda elde edilen faktor yiiklerini
gosteren sekil 8 ve 9 birlikte incelendiginde pozisyon giicii kaynaklarinin
duygusal baghilik {izerinde pozitif yonli o©nemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (y= 0,20, t >2). Pozisyon giicii kaynaklar1 olarak ifade edilen
pozisyon ve ekonomik gii¢ degiskenlerinin ayr1 ayr1 duygusal baglilik degiskeni
tizerindeki etkilerini gosteren sekil 10 incelendiginde her iki degiskenin de
duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii onemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (y= 0,22, y= 0,05, t>2). Bu sonuglar Gupta ve Sharma’nin (2008)
calismalarinda elde ettikleri sonuclar1 desteklemektedir (B = 0.04, B = 0.25, p <
0.01)*. Bu bulgular 1s1gmda pozisyon giicii kaynaklarimin duygusal baglilik
tizerinde pozitif yonlii 6nemli bir etkiye sahip oldugu yoniindeki H2 hipotezi

kabul edilmistir.
Calismada belirlenen bir diger hipotez ise su sekildedir;

H3: Kisisel gii¢ kaynaklar: algilamalarimin ¢alisanlarin
normatif baghliklar: iizerinde pozitif yonlii 6nemli bir

etkisi vardir.

Yapisal esitlik modeli ile analiz sonucunda elde edilen faktor yiiklerini
gosteren sekil 8 ve 9 birlikte incelendiginde kisisel kaynaklarmin normatif

baglilik {izerinde pozitif yonlii dnemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (y= 0,25,

1 yukl ve Falbe, s.421.
2% Gupta ve Sharma, s.13.
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t >2). Kisisel glic kaynaklarini olusturan etkileyici kisilik giici ile uzmanlik
gliciiniin normatif baglilik lizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 gosteren sekil 10°da da
bu yonde bulgularin elde edildigi goriilmektedir (y= 0,17, y= 0,28, t >2). Bu
sonuclar Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008) calismalarinda elde ettikleri
arastirma bulgularmi teyit etmektedir (y= 0,34, y= 0,15, t >2)*"'. Buna gore
kisisel giic kaynaklarinin normatif baghlik iizerinde pozitif yonlii énemli bir
etkisinin bulunduguna iliskin ortaya konan H3 hipotezinin desteklendigi

sOylenebilir.

Bir diger hipotez de pozisyon giicii algilamalar1 ile normatif baglilik

arasindaki iligkiye yoneliktir. Buna gore;

H4: Pozisyon giicii kaynaklari algilamalarimin ¢alisanlarin
normatif baghliklar: iizerinde negatif yonlii onemli bir

etkisi vardir.

Yapisal esitlik modeli ile analiz sonucunda elde edilen faktor yiiklerini
gosteren sekil 8, 9 ve 10 birlikte incelendiginde pozisyon giicii kaynaklarinin
normatif baglilik iizerinde negatif yonde 6nemli bir etkisinin oldugu (y= -0,15, t
>2) ve pozisyon giicli kaynaklarini olusturan pozisyon giicii ile ekonomik giiciin
her ikisinin de ayr1 ayr1 normatif baglilik iizerinde negatif yonde dnemli derecede
etkili olduklar1 goriilmektedir (y= 0,25, y= 0,20, t >2). Buna gdre pozisyon giicli
kaynaklarmin normatif baghlik iizerinde negatif yOnlii 6nemli bir etkisinin

bulunduguna iliskin ortaya konan H4 hipotezinin desteklendigi sylenebilir.

Bir diger hipotez kisisel gii¢ kaynaklari ile devamlilik baglilig: arasindaki

iliskiye yoneliktir. Buna gore;

H5: Kisisel gii¢ kaynaklar: algilamalarimin ¢alisanlarin
devamlilik baghliklar: iizerinde negatif yonlii 6nemli bir

etkisi vardir.

291 Zhao, Huo, Flynn ve Yeung, s.381.
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Kisisel giic kaynaklar1 ile devamlilik baglilig1 arasindaki iliskinin yapisal
esitlik modeli ile testinin ardindan ortaya ¢ikan LISREL program c¢iktilarim
gosteren sekil 8 ve sekil 9’da goriilecegi tlizere kisisel giic kaynaklarinin
devamlilik baglhilig1 iizerinde O6nemli bir etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir
(y=0,10, t<2). Bu sonu¢ Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008) ¢alismalarinda

elde ettikleri arastirma bulgularmi desteklemektedir®®*

. Buna gore kisisel gii¢
kaynaklarinin devamlilik baglilig1 iizerinde negatif yonde onemli bir etkiye sahip

oldugu bi¢imindeki H5 hipotezi reddedilmistir.
Calisma kapsaminda ortaya konan son hipotez de su sekildedir;

H6: Pozisyon giicii kaynaklari algilamalarimin ¢alisanlarin
devamhilik baghliklar iizerinde pozitif yonlii onemli bir

etkisi vardir.

Yapisal esitlik modeli ile analiz sonucunda elde edilen faktor yiiklerini
gosteren sekil 8, 9 ve 10 birlikte incelendiginde pozisyon giicii kaynaklarinin
normatif baglilik iizerinde pozitif yonde énemli bir etkisinin oldugu (y= 0.22, t
>2) ve pozisyon giicii kaynaklarini olusturan konum giicii ile ekonomik giiciin her
ikisinin de ayr1 ayr1 normatif baghlik iizerinde pozitif yonde onemli derecede
etkili olduklar1 goriilmektedir (y= 0,19, y= 0,36, t >2). Bu sonuglar Zhao, Huo,
Flynn ve Yeung’un (2008) caligmalarinda elde ettikleri aragtirma bulgularini
desteklemektedir (y= 0,43,y=0,20, t >2)*** Buna gbre pozisyon giicii kaynaklarinin
devamlilik baglilig1 tizerinde pozitif yonde onemli bir etkiye sahip olduguna

yonelik olusturulan H6 hipotezinin desteklendigi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin yapisal esitlik modeli ile test
edilmesinin ardindan elde edilen sonuglar 1s181nda arastirmanin ortaya koydugu
hipotezler ile bu hipotezlere iliskin sonuglarin toplu gosterimi tablo 31’de

verilmigtir.

22 7hao, Huo, Flynn ve Yeung, s.381.
2% 7hao, Huo, Flynn ve Yeung, s.381.
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Tablo 31: Arastirma Hipotezleri ve Elde Edilen Sonuclar

H1: Kisisel gli¢ kaynaklar1 algilamalarinin c¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 {izerinde pozitif yonlii 6nemli
bir etkisi vardir. Desteklendi

H2: Pozisyon giicli kaynaklar1 algilamalarinin ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 {izerinde pozitif yonli 6nemli
bir etkisi vardir. Desteklendi

H3: Kisisel gilic kaynaklar1 algilamalarinin calisanlarin
normatif bagliliklar1 {izerinde pozitif yonlii 6nemli
bir etkisi vardir. Desteklendi

H4: Pozisyon giicli kaynaklari algilamalarinin ¢alisanlarin
normatif bagliliklar1 iizerinde negatif yonlii 6nemli
bir etkisi vardir. Desteklendi

HS5: Kisisel glic kaynaklar1 algilamalarinin c¢alisanlarin
devamlilik bagliliklar1 {izerinde negatif yonlii
onemli bir etkisi vardir. Desteklenmedi

H6: Pozisyon giicli kaynaklar1 algilamalarinin ¢alisanlarin
devamlilik bagliliklar1 iizerinde pozitif yonlii 6nemli

bir etkisi vardir. Desteklendi

Tablo 31°de goriilecegi lizere arastirma kapsaminda ortaya konulan
hipotezlerden HS hipotezi disinda, geriye kalan tiim hipotezler desteklenmistir.
Bu bulgularin, literatiir taramasini igeren ikinci boliimde ele alinan ¢esitli
calismalardaki sonuclarla karsilastirildiginda, gili¢ kaynaklari ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkileri ele alan ¢aligmalarla genel diizeyde bir paralellik gosterdigi

sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilanlarin, Orgiitlerinde algiladiklar1 etkileyici kisilik,
uzmanlik, konum ve ekonomik gii¢ kaynaklarinin onlarin orgiitlerine bagliliklar
tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu c¢alismada, elde edilen

sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

1. Orgiitlerde calisanlar tarafindan en fazla algilanan gii¢ kaynagmin;
kisilik ozellikleri, bilgi, egitim, deneyim, mantikli hareket etme ve iyi bir dis

goriinlimil i¢ine alan kisisel gii¢ kaynaklar1 oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin kisisel kaynakli gii¢ algilarinin daha yiiksek olmasi, kisisel
giice sahip olanin digerlerine gore daha giiclii olarak algilandigini gostermektedir.
Ozellikle “Insanlarla olan iliskilerinde son derece basarilidir” ifadesinin katilimcilar
tarafindan siklikla tercih edilmesi calisanlarin c¢alisma ortamindaki arkadaslik
iligkilerini ¢ok Onemsediklerini gostermektedir. Etkilemede duygusal baglarin
(hoslanmak, saygi duymak ya da mecburiyet gibi) son derece 6nemli oldugu

bilinen bir gercektir.

Birinin digerini etkileyebilmesinde 6nemli olan faktorlerden bir tanesi de
inandirmadir. Inandirma, insanlar1 ikna edebilme kapasitesi ile ilgilidir ve verilen
bir kararin dogrulugu ve gecerliligiyle dogru orantilidir. Cok etkili ve mantikli bir
hareket tarzi i¢inde, durumlar1 organize edebilen kisiler, digerlerinin gdziinde
daha ilgi ¢ekici goriinebilmektedirler. insanlarin, daha fazla bilgi, anlayis ya da
deneyime sahip kisilerin direktif ve onerilerini dinleme ve kabul etme egiliminde
olduklar1 da dikkate alindiginda, kisinin sahip oldugu kisisel giic kaynaklarinin

diger kisiler tizerindeki etkileme potansiyelini artirdig1 s6ylenebilir.

Bu calismada elde edilen bulgular degerlendirildiginde; calisanlarin
duygusal ve normatif baglhliklarimin kisisel giic kaynaklari algilamalarindan
olumlu etkilendigi goriilmektedir. Calisanin ydneticisinin kisiligini begeniyor
olmasi ya da kendisinden beklenilen gorevleri yerine getirirken ihtiya¢ duydugu
teknik destegi rahatlikla yoneticisinden alabilecegi yoniindeki giiveni, orgiitiine

duygusal baglilik gostermesinde etkili olabilmektedir.
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Diger yandan 0zellikle iilkemizde is basvurulart esnasinda siklikla
karsilagilan ve genellikle “torpil” olarak adlandirilan herhangi bir kisinin referans
olmasi dolayisi ile g¢alisanlarin kendilerini ige aldirmada etkili olan kimseleri
mahcup etmemek icin oOrgiitlerine normatif baglilik gosterdikleri bilinmektedir.
Bununla birlikte yine halk arasinda “cekirdekten yetisme” olarak tabir edilen her
hangi bir meslek dalinda kiiciik yaslardan baglayarak aldig1 egitimler ile o konuda
uzmanlagan kisinin kendisini egiten kisinin emeklerini bosa ¢ikarmama adina o
kisiye ya da calistig1 isyerine normatif baglilik gosterdigi siklikla karsilasilan bir
durumdur. Dolayis1 ile orgiitlerde c¢alisanlarin yoneticilerinin bilgi, egitim ve
deneyimlerini paylagmalari nedeniyle edindikleri bilgi birikimlerini Orgiitleri
yararina kullanma adina kendilerini ylikimli hissetmeleri gayet dogal bir

sonugtur.

2. Calisanlarin, kisilere yasalar tarafindan ya da daha {ist konumdaki
kisiler tarafindan verilen ve diger kisilere ne yapmalar1 veya yapmamalari
konusunda emir verme hakkini iceren yetkiye sahip olmayi, Orgiit icerisinde
kendisine verilen gorevleri yerine getirirken isgal ettigi pozisyon dolayisiyla, tistii
durumunda oldugu kisilere istediklerini yaptirabilme imkani veren belirli bir
makama sahip olmay1 ve para ve para ile dlgiilebilen degerlere sahip olmay1 da

giicliilik gostergesi olarak algiladiklar1 sdylenebilir.

Herhangi bir pozisyona sahip olmak, her zaman olmasa bile genellikle
odiil ve cezalar lizerinde kontrol imkani1 vermektedir ve insanlar yasal pozisyona
sahip, daha kidemli, yas olarak daha biiyiik ya da gegici bir siire i¢in bile olsa
atanmig yoneticiler tarafindan etkilenmeye daha istekli olabilmektedirler.
Calismada da bu yonde bir sonu¢ elde edilmis ve c¢alisanlarin pozisyon giicli
kaynaklarma iliskin algilamalarinin, 6rgiitlerine duygusal ve devamlilik bagliligi

gostermelerinde olumlu yonde etkili oldugu goriilmiistiir.

Kisilerin maddi acidan kendi kendilerine yetebilir olmalari, onlarin
orgiitlerine olan bagimliliklarin1 nispeten azaltan ve kisiye daha 0Ozgiirce
davranabilme olanagi sunan bir unsurdur. Gii¢ iliskisinde esas olan, taraflarin

birbirlerine olan bagimliliklaridir. Dolayisiyla oOrgiitlerde calisanlar ile oOrgiit
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arasindaki bagimlhilik iliskisi dikkate alindiginda, calisan agisindan en Onemli
bagimlilik sebebi, calismasi karsiliginda alacag iicrettir. Ucretin 6nemi calisan

acisindan ne kadar ¢ok ise, orgiitiine olan bagimlilig1 da o nispette fazla olacaktir.

Calismada ekonomik giic algilamalarimin devamlilik bagliligi iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin ekonomik gii¢
algilamalarindaki artisin, orgiitlerine daha fazla devam bagliligi hissetmelerine
neden oldugu sdylenebilir. Ozellikle i¢cinde bulundugumuz ekonomik kriz ortam
dikkate alindiginda, c¢alisanlarin ekonomik giic kaynaklarina yonelik
algilamalarinin yiiksek olmasi ve buna bagli olarak mevcut orgiit iiyeliklerini
siirdiirmek istekleri gayet dogal bir sonugtur. Ozellikle “su anda kurulusumdan

ayrilma karar1 alsam, hayatim biiylik Ol¢lide alt iist olur”, ifadesinin katihmecilar

tarafindan siklikla tercih edilmesi, bu sonucu destekler niteliktedir.

Ozetlenen bulgulara dayanarak birtakim o6nerilerde bulunulabilir. Bu

Onerileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

1. Calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 hangi boyutta olursa olsun,
daha ¢ok kisisel gii¢ kaynaklarindan etkilendikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
gerek yoneticilerin gerekse diger ¢alisanlarin sahip olduklan kisilik 6zellikleri,
bilgi ve uzmanliklar, orgiit icinde gelisen iliskilere katilimlar1 ve zorlamadan
ziyade ikna etme yollarina bagvurmalari, ¢calisanlarin kendilerini orgiitlerine bagh

hissetmelerinde etkili olmaktadir.

Ozellikle, degisimin gok hizl1 oldugu giiniimiiz kosullarinda érgiitlerin de
bir takim degisimleri gerceklestirmeleri, kendi varliklarin1 devam ettirebilmeleri
agisindan bir zorunluluktur. Orgiitlerde ¢alisanlarin mevcut durumu koruma ve
yeni durumlara direnme egiliminde olduklarn ger¢egi de goz Oniinde
bulunduruldugunda,  orgiit i¢in  hayati Oneme sahip  degisimlerin
gergeklestirilebilmesi i¢in miimkiin oldugunca diger ¢alisanlar tarafindan kabul
gormiis kisilerin yardimlarina bagvurulmasi, istenilen degisimlerin daha kisa
sirede ve daha az direnme ile gercgeklestirilmesini saglayacaktir. Miimkiin
olduk¢a calisanlarla bir arada olmak, onlarla birlikte c¢esitli aktivitelerde

bulunmak, ¢alisanlar ile iliskilerin giiclenmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu sayede
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gelistirilen iligkiler, c¢alisanlarin  Orgiite yonelik daha saglam duygular

beslemelerine yardimci olacaktir.

2. Ekonomik kosullarin her gecen giin daha da agirlastigr giiniimiizde
ekonomik gii¢ kaynaklarmin etkili bir bi¢cimde kullanilmasi da c¢alisanlarin
baglhiliklarin1 artirmada onemli bir ara¢ olarak yoneticilerin bagvurabilecekleri
alternatifler arasinda yer almaktadir. Bu anlamda maddi giicii yetersiz olan
calisanlarina yapacaklari ayni veya nakdi yardimlar ya da cocuguna bakmak
zorunda olup maddi olanaklar1 elvermedigi i¢in 6zel bir yuvaya verme imkani
olmayan bayan ¢alisanlar icin kres vb. imkanlar sunulmasi, ¢alisanlarin orgiitleri

ile olan normatif bagliliklarini artiric1 yonde etki yapabilir.

3. Bir kisi aym1 anda birden ¢ok giic kaynaklarina sahip olabilir. Bir
yoneticinin sahip oldugu pozisyon gliciiniin yaninda, c¢alisanlar tarafindan
begenilen bir kisiliginin olmasi, bilgisine ve deneyimlerine giiven duyulmasi ve
ayn1 zamanda mevcut imkanlar dahilinde calisanlarina yaptigr cesitli maddi
yardimlar dolayisiyla, c¢alisanlarimin taktir ve minnettarhi§ina sahip olmasi
miimkiindiir. Bu onu her iki gii¢ kaynagina da sahip bir kisi yapar. Ama bu, her
zaman mimkiin olmayabilir. Arastirma bulgularinda da goriildiigii lizere farkl
gli¢ tarzlari, farkli baglilik tiirleri tizerinde farkl derecelerde etkili olmaktadir. Bu
nedenle orgiitlerde yoneticilerin hangi tiir giic kaynagi kullaniminin istenilen
tarzda bir baglilik meydana getirecegini iyi inceleyip, o gii¢ kaynaklarinin

kullanimina ¢aligmalidirlar.

4. Ulkemizde gii¢ kaynaklarinin nasil algilandigina yénelik galigmalar son
derece kisithidir. Bu nedenle toplumsal o6zellikleri de dikkate alarak, daha fazla
sayida ¢alisma yapmak, giiniin degisen kosullarina gore yeni gii¢ kaynaklarinin

ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

5. Bu arastirmada oldugu gibi, 6rneklem se¢iminde karsilasilan problemler
nedeniyle, calismalar son derece kisith sayida katilimer ile gerceklestirilmektedir.
Bu da her ne kadar istatistiksel olarak yeterli bir miktara karsilik gelse de, daha

farkli nitelikte disiinceleri olan c¢alisanlara ulasmada yetersiz kaldigindan,
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miimkiin oldugunca farkli bolgelerden ve sektorlerden elde edilecek ¢ok daha

fazla sayida katilimcinin oldugu, yeni ¢aligmalarin yapilmasi yararh olacaktir.
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EK 2: Denemelik Tutum Ifadelerinin Derecelendirilmesine Y 6nelik Soru Formu
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EK 3: Giig¢ Kaynaklari ve Orgiitsel Bagliligin Olgiilmesine Yonelik Soru Formu
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