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OZET

Doktora Tezi
“Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilisim Teknolojileri’nin Kullanimi:

Perakendecilik Sektorii’nde Bir Uygulama”

ilkay KARADUMAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii
isletme Anabilim Dal
Doktora Programi

Bugiiniin rekabet anlayisi isletmeler arasinda olmaktan 6te igletmelerin
tedarikgilerinin tedarikgilerinden baslayip, miisterilerinin miisterilerine kadar
devam eden Tedarik Zincirleri arasinda yasanmaktadir. Tedarik Zinciri
Yonetimi kavrami igletmelerin tepe ydonetimleri tarafindan yurutilmesi gereken
stratejik diizeyde bir faaliyettir. Bilgisayarlarin ve internet’in son 20 yilda
gosterdigi hizli gelisim isletme yonetimini ve o6zellikle Tedarik Zincirleri’ni
etkilemistir. 21. Yuzyil'in igletmeleri, rekabetgci uUstunlugu saglama ve
sirdiirme konusunda Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilisim
Teknolojileri’nden etkin olarak yararlanmak zorundadir.

Calisma ug¢ boliimden olugsmaktadir.

Birinci béliimde; Tedarik Zinciri Yonetimi’nin kapsami, tanimi, gelisimi
ve Pazarlama ve Lojistik Fonksiyonlari ile iligkisi ile Stratejik Tedarik Zinciri
Yonetimi Kavrami ve Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi kapsamindaki
faaliyetler ele alinmaktadir.

ikinci boliimde; Bilisim, Bilisim Yoénetimi ve Bilisim Teknolojileri
kavramlari, Bilisim’in Tedarik Zinciri Ydnetimi’'ne etkileri, Tedarik Zinciri
Yazilimlan ve Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi’nde
kullanilan Bilisim Teknolojileri ile Perakendecilik Sektorii’nde Stratejik Tedarik
Zinciri Yonetimi konulari incelenmektedir.

Uglincii ve son bdliimde, Perakendecilik Sektorii’'nde Stratejik Tedarik
Zinciri Yonetimi’nde Biligsim Teknolojileri’nin kullanimina yoénelik Delphi
Teknigi ile bir uygulamaya ve bu uygulamaya iligkin bulgulara yer
verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Stratejik Tedarik Zinciri
Ydnetimi, Perakendecilik, Bilisim, Bilisim Teknolojileri



ABSTRACT

Doctoral Thesis

“Usage of Info-Communication Technologies in Strategic Supply Chain
Management: An Application In Retail Sector"

ilkay KARADUMAN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Doctoral Program

Today’s perception in competition is between enterprises’ Supply
Chains which starts from suppliers of suppliers’ and continues to consumers
of consumers’ beyond between enterprises. Supply Chain Management
concept is a strategic level activity which should be executed by top level
managers of enterprises. Rapid development of computers and Internet in last
20 years has made a significant impact on business management and
especially on Supply Chains of companies. 21st Century’s enterprises should
benefit from Info-Communication Technologies in Strategic Supply Chain
Management to provide and maintain competitive advantages.

Dissertation consists of three sections.

In the first section; Supply Chain Management’s scope, definition,
development and relation between Marketing and Logistics functions,
Strategic Supply Chain Concept and activities in Strategic Supply Chain
extent is discussed.

In the second section; Informatics, Informatics Management and Info-
Communication Technologies Concept, Effects of Informatics in Supply Chain
Management, Supply Chain Management Sofwares, Electronic Supply Chain
Management, Info-Communication Technologies used in Supply Chain
Management and Strategic Supply Chain Management in Retail Sector topics
are examined.

The Third and the last section concludes, a study with Delphi
Technique towards the usage of Info-Communication Technologies in
Strategic Supply Chain Management in Retail Sector and findings related to
this study.

Key Words: Supply Chain Management, Strategic Supply Chain
Management, Retail Selling, Informatiques, Info-Communication Technologies
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GIRiS

Bugunin rekabet yapisinda, isletmeler kendi i¢sel fonksiyonlarinin etkinliklerini
en ust dlzeye getirmede basarili olsalar dahi bu rekabetgci Ustinligu elde etmede ve
siirdirmede yeterli olmamaktadir. isletmelerin basarisi birlikte calismakta olduklari
diger bireylerin ve isletmelerin de basarisina baghdir. Ancak tedarikgilerin
tedarikcisinden musterilerin musterilerine kadar uzanan bu zincirin her bir égesinin

etkin bir sekilde ¢alismasi basariyi beraberinde getirmektedir.

Bu Ogelerin ortak etkinligi saglayabilmek amaciyla butlnlesik bir sekilde
yonetilebilmesi gereksinimi 1980’li yillardan itibaren yeni bir bilim dalinin dogmasina
neden olmustur. ilk kez Booz, Allen & Hamilton Danismanlik Sirketi'nde tanimlanan

bu bilim dali Tedarik Zinciri Yonetimi’dir.

Tedarik Zinciri Yonetimi sadece operasyonel bir faaliyet degildir. isletmenin
stratejik diizeyde yonetmesi gereken bir isler ve iliskiler butliintdir. Stratejik agidan
bakildiginda Tedarik Zinciri maliyetleri disirme ve Kkaliteyi artirmanin 6tesinde

musterilere deger saglama amacindadir.

Tedarik zinciri Uzerinde Urdn, hizmet akislari ve bunlarla ilgili bilgilerin akislari ile
finansal akiglar ve iyelik akiglari vardir. Tim bu akiglarin butinlesik bir bakis acgisiyla
yonetilmesi gereklidir. Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, Tedarik Zinciri
Ydnetimi’ne butlnlesik bir yaklagsimla bakarak, Tedarik Zinciri ile ilgili uzun vadeli
kararlar almayi ve planlar yapmayi gerektirmektedir. Bu da etkin bir bilisim sistemi

alt yapisi gerektirmektedir.

Teknolojinin son yirmi yilda gosterdigi buyuk gelisimin en belirgin kismi,
bilgisayar teknolojisinde ve buna bagl olarak internet teknolojisinde olmustur. Bu
durum bilginin akisini daha hizli, paylasimini ve denetlenmesini daha kolay héle
getirmistir. Bilisim Oncelikle isletmelerde alt kademelerdeki bazi temel iglemlerin
bilgisayarlara aktariimasini saglamis, ardindan kendi gelisimine paralel olarak

isletmelerin stratejik yonetimlerine de destek olan bir yapi kazanmistir.

isletme fonksiyonlarinin bilisim destekli olarak yonetilmesinde éncelik Uretim

fonksiyonunda olmustur. Malzeme Gereksinim Planlamasi-MRP yazilimlari ile



baglayan sireg Uretim Kaynaklari Planlamasi- MRP |l, Dagitim Kaynaklari
Planlamasi- DRP ve Depo Yonetim Sistemi-WMS gibi yazilimlarla devam etmistir.
Tdm bunlarin isletme kaynaklarini tam olarak bitinlestirememesi Kurumsal Kaynak
Planlamasi-ERP’ nin gelisimini saglamistir. isletmenin tim fonksiyonlarinin
biitiinlesik yoénetimini amagclayan ERP, etki alanini genisleterek Miisteri iligkileri
Yénetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM) ve isletme Zekasi (Bl) kavramlarini
da kapsayacak sekilde ERP Il konseptine genislemistir. Bununla birlikte, isletmenin
farkli fonksiyonlarina yoénelik yazilimlari cesitli planlama, ydnetim ve uygulama
yazilimlariyla butlinlestiren Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlari bugin hizla gelisim
gbstermektedir. Ayrica Ozellikle internette yasanan gelisim, isletmelerin Tedarik
Zinciri bilgilerini gergcek zamanli olarak paylasimini saglamistir. Bunun sonucunda da
Elektronik Ticaret ve bunun devaminda Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlari

gelismigtir.

isletmelerin Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi'nde bilisimi kullanimi sadece
yaziimlarin  kullanimi ile sinirli  degildir. Bu sadece bilisimin bir ayagini
olusturmaktadir. Digerleri ise igletmeler arasi kurumsal veri aktarimini saglayan ve
bugiin web tabanl bir yapi kazanmis olan Elektronik Veri Degisimi ve Urlin, ambalaj,
ara¢ vb. Uzerindeki bilgilerin yonetimini saglayan bilisim teknolojileridir. Bu biligim
teknolojileri Malzeme Etiketleme Sistemleri ve Malzeme ve Arag Takip Sistemleridir.
Bu sistemler araciligiyla malzemelerin ve araglarin tzerindeki bilgiler gergek zamanli
olarak yazihmlara aktariimakta ve bu da Tedarik Zinciri Yonetimi’nin gergek zamanli

gorunarluguna ve izlenebilirligini saglamaktadir.

Perakendecilik sektoériinde de miusteriye deger yaratmada, etkin bir Tedarik
Zinciri Yénetimi'ne sahip olmak oldukga 6nemlidir. Hizli Yanit Sistemleri-QR, Etkin
Tuketici Yaniti Sistemleri-ECR, isbirligi, Planlama, Ongdriimleme ve Stok Tazeleme
Sistemleri-CPFR ile Tedarik¢i Yonetimli Stok Sistemleri-VMI bu etkinligi saglamak

amaciyla kullanilan sistemlerdir.

Bu calismada, Tlrkiye’de Perakendecilik Sektori'niin pazar lideri konumunu
koruyan MIGROS Tirk T.A.S.’nin Stratejik Tedarik Yénetiminde tepe yoneticisi
durumunda bulunan katilimcilardan iki asamali Delphi Teknidi ile toplanan veriler

aracilhigiyla isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Yoénetimi’nde Bilisim Teknolojileri'ni



kullanim dizeyi incelenmis ve sistemin etkinligini artirmaya yonelik olarak alinmasi

gereken dnlemler konusunda fikir birligi saglanmigtir.

Calismanin yapildigi tarih itibariyle, bilindigi kadariyla pazarlama ve lojistik
alaninda Turkiye’de Delphi Teknigi'nden yararlanan ilk calisma olmasi nedeniyle
bundan sonraki arastirmacilara yol gdsterici nitelikte olacagi ve arastirmadan elde
edilen sonuglarin Turkiye’ de perakendecilik sektérinin icinde bulundugu durumu

genelleyen bir yapiya sahip oldugu degerlendiriimektedir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJIK TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

I. TEDARIK ZINCiRI YONETIMi’NIN KAPSAMI, TANIMI, GELiSiMi VE
PAZARLAMA VE LOJISTiIK FONKSIYONLARI iLE iLiSKiSi

A. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi’ NiN KAPSAMI

1960 - 1970’li yillarda igletmeler musteri sadakatine dayal detayli, pazarlama
stratejileri Uretmeye baslamiglardir. 1980’ li yillarda yeni Urdnlere ilginin artmasiyla
uretim isletmeleri eski Urunlerini yenilemek ve yeni Urlnler gelistirebilmek igin
“‘esneklikler’ini ve “yanit verebilirlik’lerini artirma gereksinimi duymuslardir.
1990’larda ise Uretim yeteneklerinin gelismesiyle birlikte, ydneticiler musterilerin
gereksinimlerini karsilayabilmede kendi malzeme ve hizmet girdilerinin dnemini de

kavramak durumunda kalmiglardir’.

Bunun yani sira, igletmeler, teknolojik gelismeler, artan iletisim ve ulasim
olanaklari ve kiiresellesme gibi gelismelerin etkisiyle, klasik yontemlerle rekabetgi
Ustlnlaga saglayip, faaliyetlerini sirdirmede ve ayakta kalmada yeterli olmadigini
gormislerdir. Kiresel ekonomik glgcler ve rekabet yapisi daha fazla belirsizlik
yarattikga ve Urin yasam doénemleri kisaldik¢a, calkantili ve istikrarsiz piyasalar
standart hale gelmektedir® .Ayrica, isletmeyi tek basina bir varlik olarak ele alan
iyilestirme cabalari, isletme ici faaliyetlerin basarisini en Ust dizeye ¢ikarmis olsa
bile, bu kosullarda yeterli olmamaktadir. Her igsletme bir sistem olarak bir Ust
sistemin parcasi halinde hareket etmek zorundadir. Ayrica, ¢evredeki diger 6gelerin
isletmeler U(zerindeki etkileri de azimsanamayacak diUzeydedir. Bu durum

isletmelerin birer Agik Sistem olarak degerlendiriimesi gerektigini gostermektedir.

isletmelerin icinde bulundugu en temel sistem ise, isletmenin kendi girdilerini
temin ettigi “tedarikciler’inden baslayip, c¢iktilarinin son kullanicisi olan tiketicilere
kadar uzanan yapidir. isletmeler, bu yapi icerisinde sirdiirdiikleri faaliyetlerden elde

ettikleri sonugclarla kurulug amaglarini gergeklestirirler.

' Robert B.Handfield, Emest L. Nichols Jr., Introduction to Supply Chain, (New Jersey,
Prentice Hall, 1999), s.1.

% Martin Christopher, “The Agile Supply Chain: Competing in Volatile Markets”, Industrial
Marketing Management, 2000, Vol.29, s.37



Caddy ve Helou, bu yapinin dort genel sistem ilkesiyle uyumlu oldugunu
ortaya koymustur’. Bu yapiy! olusturan “tedarikciler’den ‘“tiiketiciler’e kadar olan
Ogeler arasi iligkilerin yonetimi ve butinlestiriimesi, isletmenin bireysel ¢abalarinin

onlnde bir yer tutmaktadir.

isletmeler yukarida siralanan degisikliklerin etkisiyle, sadece kendi érgiitlerini
yonetmenin yetersiz oldugunu gérmduslerdir. Kendi isletmelerinin yani sira dogrudan
ya da dolaylh olarak girdi saglayan akintinin (ana akimin) yukarisindaki isletmelerle
ve Urettikleri Grinin son mdisteriye teslimine kadar teslimat, Satis Sonrasi
Hizmetleri gibi faaliyetleri yurtten, yani akintinin asagisinda kalan igletmelerle de

ilgili olmalarinin gerekliligini kavramislardir®.

Lojistik'te meydana gelen gelismeler GU¢ ana kavrami 6n plana ¢ikarmistir;
Bunlar (1) Sistem Kavrami, (2) Toplam Maliyet Kavrami, (3) Degis-Tokus
(Odiinlesme) Kavramr'dir®. Sistem kavrami lojistigin bir sistem olarak algilanmasi ve
alt sistemleriyle beraber degerlendiriimesini, toplam maliyet kavrami bu alt
sistemlerin her birinin maliyetinden c¢ok toplam maliyetin 6nemini, 6dunlesme
kavrami ise saglanacak toplam yararin daha yuksek olmasi icin bazi bdlimlerin
zararina katlanilabilecegdini gerekli kilmistir. Lojistige gelen bu yaklasim beraberinde
lojistigin sadece isletmenin icinde degdil disinda da degerlendiriimesi gerektigini
ortaya cikarmis ve bdylelikle Tedarik Zinciri kavrami ortaya c¢ikmistir. Bundan
sonraki bélumde oncelikle Tedarik Zinciri (TZ) ve Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)
kavramlari Uzerinde durulmakta, ardindan Tedarik Zinciri’'nin &gelerinden

bahsedilmektedir.

B. TEDARIK ZINCIiRi KAVRAMI

Bilindigi Uzere, buginin modern isletme ydnetimi anlayisinda 6nemle
Uzerinde durulan konulardan biri, isletmelerin yalniz varliklardan ibaret olmadiklari
ve kendi baslarina bagimsiz hareket edemeyecekleridir. Bu cercevede modern

isletmecilik anlayisina gore isletmelerin varliklarini strdirebilmeleri icin mutlaka bir

% lan N.Caddy, Mammy M.Helou, “Supply Chains and Their Management: Application of
General Systems Theory”, Retailing and Consumer Services, 2007, Vol.14, s.320.

* Handsfield ve Nichols, op.cit., ss.1-2.

> Michael R. Czinkota and llkka A. Ronkainen., International Marketing, 2002 Update,
(Forth Worth, TX; Harcourt College Publishers., 2002), s.583.



Tedarik Zinciri icinde yer almalari gerekmektedir. Buginin ekonomik ortaminda
rekabet, sadece isletmelerin marka veya magazalari arasinda yasanmamakta, ayni
zamanda igletmelerin Tedarik Zincirleri arasinda da kiran kirana bir rekabet s6z
konusu olmaktadir. Aslinda gercek anlamda rekabet magazalar ve markalarin kendi

aralarinda degil, ait olduklari dagitim kanallari arasindadir®.

“Tedarik Zinciri (TZ)” , bir isletmenin “tedarikcilerinin tedarikgilerinden,
mdusterilerinin - musterileri’ne kadar uzanan, bir tesisler (depolar, fabrikalar,
terminaller, portlar, magazalar, evler vb.), aracglar (kamyonlar, trenler, ucaklar,
gemiler vb.) ve Lojistik bilgi sistemleri agidir’. Miisteri triin/hizmeti satin alan 6gedir.
Tiketici ise Urlin/hizmeti amaclanan sekilde kullanan 6gedir®. Bu durum, Tedarik

Zinciri’ nin mUsteriyle degil tiketiciyle basladigini ya da bittigini gdstermektedir.

Bir diger tanima goére Tedarik Zinciri, “bir veya daha fazla Grin grubuyla ilgili
elde etme, Uretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bicimde sorumlu olan

otonom veya yari otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir™.

Shapiro’ya gére bir isletmenin Tedarik Zinciri; hammaddelerin, yari Urlinlerin
ve Urlnlerin Uzerinde tedarik edildigi, donUsturtldigi, depolandigi ve satildigi,
cografi olarak birbirinden ayri tesisler ve bu tesisler arasinda Uriin akisini saglayan
ulastirma baglantilaridir. Bu tesisler isletmenin kendisine ait olabildigi gibi,
tedarikgilere, alicillara, Ugiincii Taraf Hizmet Saglayanlar’a ve bir isletme ile

aralarinda sdzlesme bulunan diger isletmelere de ait olabilir'®.

Lee ve Billington Tedarik Zinciri'ni, “‘Hammaddeleri elde eden, bunlari yari ve
tamamlanmis Urdnlere doéndstiren ve ardindan bir dagitim sistemi araciligiyla bu

AN

driinleri miisterilere teslim eden yapilar agi” olarak tanimlamistir.’” Samaranayake

® Philip Kotler, Marketing Management, 10" ed., Millennium Ed, s.46.; Prof.Dr.Omer
Baybars Tek buna “Rekabet Dayisi Kuvvetli Olanlar Arasindadir!” demektedir.
; Edward H. Frazelle, Supply Chain Strategy, (New York, McGrawHill, 2001), s.8.

Ibid., s.71.
® Swaminathan M. Jayashankar, Stephen F. Smith and Norman M. Sadeh, “Modeling
Supply Chain Dynamics: A Multiagent Approach”, Decision Sciences, April 1997, s.608.
10 Jeremy F. Shapiro, Modeling the Supply Chain, (California, Duxbury-Thomson Learning,
2001), s.5.
" Hau L. Lee, and Corey Billington, “The Evolution of Supply-Chain-Management Models
and Practice at Hewlett-Packard”, Interfaces, Volume 25:5, September-October, 1995,
$5.42-63.



ise, Tedarik Zinciri'ni “Musteriler, Ureticiler ve tedarikgiler arasindaki malzeme ve

bilgi akislarinin batinlestiriimesi” olarak tanimlamaktadir'.

Miles ve Snow ise, “Bir enduistriyel Deger Zinciri Gzerinde giden ve gelen mal

ve hizmetlerle ilgili isletmelerin olusturdugu ag” olarak tanimladiklari Tedarik

Zinciri'ne 1980’lerden itibaren ilginin arttigindan s6z etmektedir'>.

Chopra ve Meindl'a gore, Tedarik Zinciri, bir misterinin talebini karsilamada
gerekli olan tim fonksiyonlari icerir. Bu fonksiyonlar, yeni Urin gelistirme,
pazarlama, operasyonlar, dagitim, finansal hizmetler ve mdisteri hizmetlerini

kapsamaktadir™.

Tedarik Zinciri bir stre¢ olarak ele alindiginda, tlketiciye dagitilmak gibi
hammaddelerin tedarikinden baslayarak bunlari tamamlanmig Urlinlere donustlren,
¢ok asamali, birden fazla goérevi olan ve birgok igletmeyi iceren bir yapiya sahip
oldugu goérilmektedir. Bu sure¢, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden
baglamakta, Urlnlerin Uretiimesine ve musteriye dagitim ve ulastiriimasina kadar

devam etmektedir.

Tek bir Grin cesidi icin Tedarik Zinciri, saticilardan hammaddenin
saglanmasiyla baslayip, tek bir adimda tamamlanmigs Griine donustirilmesi,
ardindan dagitim merkezlerine ve son olarak da mdisgterilere tasinmasiyla olusan

basit bir yapi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, gergcek Tedarik Zincirleri cok sayida bilesene sahiptir ve Zincir'in her
asamasinda birbiriyle benzer faaliyetler yuriten birgok tGye bulunur. Bu durum da

Tedarik Zinciri’'nin yonetimini kapsamli bir kavram haline getirmektedir.

> Premaratne Samaranayake, “A Conceptual Framework for Supply Chain

Management: A Structural Integration”, Supply Chain Management: An International
Journal, 2005, Vol.10/1, s.48.

" Raymond E.Miles, Charles C. Snow, “Organization Theory and Supply Chain
Management: An Evolving Research Perspective”, Journal of Operations Management,
Vol.25, 2007 s.459.

" Sunil Chopra and Peter Meindl, Supply Chain Management Strategy, Planning,
Operation, (New Jersey: Prentice Hall, Inc., 2001), s.3.



C. TEDARIK ZINCiRi YONETiMi KAVRAMI

Ketchen ve Giunipero’ ya gére Tedarik Zincirleri ticaretin baslangicindan beri
vardir ancak modern anlamiyla “Zincir’den 80 yil 6ncesinden bu yana s6z
edilmektedir. Ancak, bir disiplin olarak Tedarik Zinciri Yénetimi henlz gelisiminin
baslangicinda’ olmakla birlikte son on yilda dikkat cekmeyen bir kavram olmaktan
kurtularak stratejik bir 5nem kazanmistir. isletme diinyasinda meydana gelen birgok
paralel degisim, Tedarik Zinciri Yonetimi’'ni de bir maliyet diisiirme ve kalite araci
olmaktan cikararak misteriye Deger saglamanin bir yolu haline getirmistir'®. Oliver
ve Webber; Tedarik Zinciri kavramini, Booz, Allen & Hamilton adli danismanlk
kurulusundan iki danismanin ortaya attiklarindan s6z etmektedir. Kavraminin yirmi
bes yil 6nce yazinda goriildigi ilk giinden itibaren birgok teorisyen, akademisyen
ve uygulayici Tedarik Zinciri ile ilgili cok sayida tanim yapmistir. Ust diizey
yoneticilerin, pay sahiplerinin (hissedarlarin) ve akademisyenlerin ilgisini ¢eken
Tedarik Zinciri Yonetimi, bugun glglu ve buyuyen bir teoriye, test edilebilir modellere
ve deneysel arastirma alanlarina sahip saygin bir yénetim bilimi konumundadir®.
Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami bugin, teoride ve uygulamadaki calismalarla

birlikte yazinda genis bir yere sahiptir.

Tedarik Zinciri Yénetimi, disiplini, tanimina nelerin dahil olup olmayacaginin
belirlenmesi konusunda normal bir olgunlagsma slreci gegirmektedir. Bu olgunlasma
sureciyle birlikte “Tedarik Zinciri Yonetimi’nin tanimi gelisecektir. Bu sulregte
akademisyenlerin oldugu kadar, uygulayicilarin rolii de yasamsal éneme haizdir'.
Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin sik kullanilan tanimlarindan bazilari asagida

siralanmistir:

'® David J.Ketchen Jr., Larry C.Giunipero, “The Intersection of Strategic Management
and Supply Chain Management”, Industrial Marketing Management, Vol.33, 2004, s.52.

'® Zillur Rahman, “Use of Internet in Supply Chain Management: A Study of Indian
Companies”, Industrial Management and Data Systems, Volume 104 Number 1, 2004,
s.31.

' Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ilk kez R.Keith Oliver ve Michael D.Webber'in “Supply
Chain Management: Logistics Catches Up with Strategy” makalesinde ortaya atilmigtir.
Makale Martin Christopher tarafindan 1992’ de “Logistics: the Strategic Issues” adli kitapta
¥eninden yayinlanmigtir.

® Richard Lancioni, Hope Jensen Schau, Michael F.Smith, “Internet Impacts on Supply
Chain Management”, Industrial Marketing Management, Vol.32, 2003, s.173.

"% Brian J.Gibson, John T. Mentzer ve Robert L. Cook, “Supply Chain Management: The
Pursuit of Consensus Definition”, Journal of Business Logistics, Vol.26, No.2, 2005, s.23.



e “Tedarik Zinciri Yonetimi, son kullanicidan, misterilere ve diger paydaslara
yarar saglamak gibi Urdn, hizmet ve bilgileri sadlayan orijinal tedarikciye

kadar tiim ana is siireglerinin biitiinlestiriimesidir’®.

o “Tedarik Zinciri Yonetimi (Bazen Deger Zinciri ya da Talep Zinciri olarak da
adlandiriimaktadir) operasyonel etkinliklerini artirmak ve stratejik
konumlandirmalarini gt¢lendirmek igin isbirligi yapan isletmelerden meydana

gelmektedir?'.

o “Tedarik Zinciri Yonetimi, “malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi’nin tedarikgiler,
Ureticiler, saticilar, dagiticilar, depolamacilar ve son kullanicilar (tlketiciler)

arasindaki akisinin yoénetiimesidir’.

e “Tedarik Zinciri Yonetimi, igletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla ylksek
kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi icin tedarikgileriyle birlikte

calisabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir’®.

o “Tedarik Zinciri Yonetimi; tedarikgiler, tasiyicilar, isletme igi bolimler ve
isletmeler arasinda baglanti saglayarak Tedarik Zinciri'ndeki tim faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamaktir. Tedarik Zinciri Yonetimi, GrUnlerin, Tedarik
Zinciri'nde tedarikgilerden Ureticilere ve Ureticilerden dagiticilara hareketinin
koordine edilmesini ve Zincir'in tum Gyeleri arasinda satis tahminleri, satis

tarihleri, pazarlama iletisimi vb. bilgilerin paylasimini icermektedir’**.

e “Tedarik Zinciri Yonetimi, batinlesmeye ulagilabilecek bir stratejidir. Tedarik
Zinciri Yonetimi’'nin tipik olarak, malzeme akisinin bitln olarak tek bir isletme
tarafindan sahip oldugu ve her bir kanal Uyesinin bagimsiz olarak galistigi

tam olarak butinlesmis isletmeler arasinda bulundugu gézlenmektedir. Bu

2 Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, and Janus D. Pagh, “Supply Chain
Management: Implementation Issues and Research Opportunities”, The International
Journal of Logistics Management, no.2.,1998, s.1. , James R. Stock, Douglas M. Lambert,
Strategic Logistics Management, (New York, McGraw-Hill Inc., 2001), s.54.

?! Donald J. Bowersox, David J. Closs, and M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics
Management, (New York, McGraw-Hill Inc., 2001),s.4.

2 http://www.cio.com/archieve.html, (12-05-2007)

% M.M. Davis, N.J. Aquiliano, R.B. Chase, Fundamentals of Operations Management,
(New York, Irwin McGraw-Hill Inc., 1999), s.382.



yuzden Zincirdeki cesitli bilesenlerin esgidimdu, onlarin etkili bir sekilde

ybnetilmesiyle saglanmaktadir’®.

e “Tedarik Zinciri Yonetimi, geriye donuk tedarikgiler ve ileriye doénuk
musterilerle olan iligkilerin muisteriye daha az maliyetle daha fazla deger

saglamak amaciyla yénetiimesidir'?.

o “Tedarik Zinciri Yonetimi, bilgi sistemlerinin buttnlestiriimesi ve planlama ve
kontrol faaliyetlerinin esgidimu gibi Lojistik kavrami icerisinde belirtiimeyen
bilesenleri de icermektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi, dagumler (nodlar)
arasinda bilgilerin iletimini ve malzemelerin ve Urlnlerin fiziksel akisi ile
birlikte  dugumlerdeki  (Nodlardaki) faaliyetleri ve  siregleri de

kapsamaktadir®’.

e "Tedarik Zinciri Ydnetimi; isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla
batlnlestirilerek etkin bir bicimde ¢alismasinin sagdlanmasidir. Amag,
gelistiriimis Uretim kapasitesi, piyasa duyarhlidi ve miisteri - tedarikgi
iligkileri gibi isletmenin tim performansini olusturan degerlerin artirimasidir.
Tedarik Zinciri YOnetimi, hammaddelerin temin edilmesinden Urinlerin
Uretimine ve buradan da uretilmis Grlnlerin tlketiciye dagitimina kadar tim
Tedarik Zinciri boyunca bilgiye dayali karar alinmasina olanak

vermektedir"?,

o "Tedarik Zinciri Yonetimi; hammadde temininden Uretime ve dagitimla son
musteriye kadar bir malin ulasabilmesi icin bir deder Zincirinde yer alan
tedarikgi, Uretici, dagitici, perakendeci ve musteriler arasinda malzeme/Ur(n,

para ve bilginin yénetimidir"?®.

2 R.D. Reid, N.R. Sanders, Operations Management, (New York, John Willey&Sons Inc.,
2002), s.28.

% Ram Ganeshan ve Terry P. Harrison, An Introduction to Supply Chain Management,
http://lcm.csa.iisc.ernet.in/scm/supply_chain_intro.html, published 22.05.1995 (22.11.2007)
% Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management Strategies for
Reducing Cost and Improving Service, (UK, Pearson Educational Limited, 1998), s.294.
# R.R. Lummus, D.W. Krumwide, R.J. Vokurka, “The Relationship of Logistics to
Supply Chain Management: Developing a Common Industry Definition”, Industrial
Management & Data Systems, 2001, Vol.101/8, s.101.

2 hitp://baskent.edu.tr/~eraslan/inulti.doc, (22-07-2007)

# Suayip Ozdemir, Endiistriyel Uriin Pazarlamasi: Analitik Bir Yaklagim, (Ankara,
Seckin Yayinlari, 2006), s.107.
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Hammadde temininden Urlnlerin son tuketiciye ulastirimasina kadar olan
Tedarik Zinciri faaliyetleri genellikle tek bir isletme veya 6rglt tarafindan kontrol
edilmez. Tek igletme genellikle ¢ok dar ve kendisine en yakin olan tedarik ve
dagitimi kontrol eder®. Tedarik Zinciri'ndeki satin alma, Uretim, dagitim, pazarlama
bolimleri birbirlerinden bagimsiz olarak faaliyette bulunduklarinda, bu bdlumlerin
belirledikleri amaglar birbirleriyle ¢akisabilmektedir. Tedarik Zinciri'ndeki bdlimlerin
ve isletmelerin amaglarinin birbiriyle cakismamasi icin farkli fonksiyonlara sahip olan
bu bélimlerin ve igletmelerin faaliyetlerinin butlnlestiriimesi gerekmektedir.
isletmeler, kendi iclerinde ve isletme disindaki ilgili taraflarla isbirligi icerisinde
galismanin yararlarini gérmeye baslamislardir. Teknolojik gelismelerle birlikte de

Tedarik Zinciri Yonetimi kavramina ilgi daha da artmistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin gelisimini etkileyen 6nemli faktorlerden biri
olarak, ulusal ve uluslararasi alanda artan kuresel rekabet kosullari belirtilebilir.
Rekabet kosullarina bagl olarak igletmelerin, musterilerin degisen taleplerini hizli bir
sekilde karsilayabilmelerinin énemi de artmistir. Reid ve Sanders’ a gore’";
“Musterilerin talep ettikleri Grunleri saglayabilen isletme sayisinin artmasina bagl
olarak, ‘gii¢’, isletmelerden misterilere gecmistir’. Uriin yasam sirecinin de
kisalmasiyla birlikte, isletmelerin, pazardaki UrlGnlerin degisimine hizli tepki
verebilmeleri igin esnek slreglere gereksinimleri artmistir. Ayrica, Chandra ve
Kumar "1n*? belirttigi gibi , “Kitlesel Uretim’den miisteriye 6zel (riinlerin (retimine
gegcis, isletmelerin, drgltsel ve slre¢ esneklijine daha ¢ok odaklanmalarina neden

olmustur”.

Goruldugu gibi, Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin birgok tanimi vardir.
Farkli tanimlari birlestirerek fikir birligi saglama amaciyla bir ¢calisma yuriten Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals-CSCMP) tarafindan olusturulan komite, Tedarik Zinciri Yénetimi’'ne

birbirinden kiigiik farkliliklari bulunan iki tanim getirmistir®:

% Ronald H. Ballou, Business Logistics Management- Planning, Organizing and
Controlling the Supply Chain, Fourth Edition, (New Jersey, Prentice-Hall Inc, 1999),
s.682.

*" Reid ve Sanders, op.cit., s.29.

%2 Charu Chandra, Sameer Kumar, “Supply Chain Management in Theory and Practice:
A Passing Fad or Fundamental Change?”, Industrial Management & Data Systems, 2000,
Vol:100/1, s.201
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e Tanim 1: Tedarik Zinciri Yénetimi, tedarikgiler, aracilar, Ugiincii Taraf
Lojistik Hizmet Saglayicilar ve musteriler gibi kanal Uyeleriyle isbirligi ve
esgudim de dahil olmak gibi, kaynaklarin saglanmasi, tedarik, degistirme
faaliyetleri ve bunlarla ilgili tim Lojistik yonetimi faaliyetlerinin planlanmasi ve
yurutilmesiyle, isletme ici ve igsletmeler arasinda talep ve tedarik

yonetimlerinin bitinlestiriimesidir.

e Tanim 2: Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarikciler, aracilar, Ut;iincii Taraf
Lojistik Hizmet Saglayicilar ve musteriler gibi kanal Uyeleriyle isbirligi ve
esgudim de dahil olmak gibi kaynaklarin saglanmasi, tedarik, degistirme,
talep yaratma ve kargilama faaliyetleri ve bunlarla ilgili tim Lojistik yonetimi
faaliyetlerinin planlanmasi ve vydurGtulmesiyle igletme ici ve igletmeler

arasinda talep ve tedarik yonetimlerinin batunlestiriimesidir.

Bu tanimlardan birincisi konsey tarafindan Tedarik Zinciri Yonetimi’nin tanimi
olarak kabul edilmistir. Ancak, Tedarik Zinciri Yonetimi konusunun dinamik bir konu
oldugu ve diger bircok faktdrden etkilendigi g6z 6nidnde bulunduruldugunda,

kavramin taniminin da surekli degisim ve gelisime acik oldugu belirtiimelidir.

Tedarik Zinciri, “Sinirsiz Orgiit Yapisi”, “Deger Ag1”, “Sanal Zincir”, “interaktif
isletme”, “Tek Merkezden Esgudimli Coklu Orgit Operasyon Ag””  veya
“Genisletilmis Isletme” isimleriyle karakterize edilebilir*®. TZY, akislarin yénetimi
olmaktansa, daha ¢ok bir ag yapisinin yonetimi durumundadir. Harland Tedarik
Zinciri Yonetimi’'ni “Son musterilerin gereksinimi olan hizmet ve Urin paketlerinin
tedarik surecinde yer alan karsilikh baglantili isletmeler aginin yonetimi® olarak
tanimlamaktadir®®. Harland’in yaklasimi, yatay olarak baglantili bir isletmeler zinciri

36 «

yerine, ag kavramini ortaya atmistir. Christopher da®™ “Zincir’ kelimesinin “Ag”

kelimesiyle degistiriimesinin uygun olacagini savunmustur. Clinki Tedarik Zinciri

birden c¢ok Uretici ve musteriyi kapsamaktadir. Ancak, bu ag Handfield ve

37!

Nichols®”un s6zUnu ettigi Tedarik¢i Agryla karistinilmamahdir. Zira onlar “Tedarikgi

Agr'ni “Odaktaki firmaya dogrudan ya da dolayli olarak destek saglayan orgutler”

%% Gibson vd., op.cit., 5.22
% Arni Halldorsson, “Complementary Theories to Supply Chain Management”,Supply
3Céhain Management: An International Journal Vol.12/4, 2007, s.286
Ibid.
% Christopher, op.cit., s.295.
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olarak tanimlamislardir. Bu tanim da Avery® tarafindan bir zincirden gok “Tedarik

Carki”’na benzetilmigtir.

Bazi akademisyenler de Tedarik Zinciri Yoénetimi adinin “Talep Zinciri
Yoénetimi” olarak degistirilebilecegini 6ngérmuslerdir. Cunkl Zincir, son musterinin

taleplerini tatmin edecek sekilde yapilanmaktadir®.

Ayrica, Tedarik Zinciri’'ni bir sistem olarak tanimlamak gibi de calismalar
yapilmistir. Caddy ve Helou® tarafindan yapilan calismada Tedarik Zinciri, insanlar,
orgutler, teknolojik altyapi, bilgi akiglari, fiziksel akiglar, maddi olmayan akislar gibi
ogelerden olustugu ve batln Uyeleri igin yarar saglama amaciyla hareket ettigi igin

bir sistem olarak degerlendiriimektedir.

1. Tedarik Zinciri’nin Ogeleri

Tedarik Zinciri, tedarikgilerden baslayarak Ureticileri, aracilari, dagitimcilari,
satici/perakendecileri, musteri/tiketicileri iceren ve miisteri odakli bir anlayigla son
tiketicinin istek ve gereksinimlerini kargilamaya yonelik olarak, batin bu d6gelerin
batinlesik bir sekilde esgudiminid amaglayan bir faaliyettir. Her bir 6genin

digerleriyle iliskisi asagdida aciklanmigtir:

a. Tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi slreci tedarikgilerden Uretimde kullanilacak olan
hammaddenin, satilacak olan ticari malin, ya da verilecek olan hizmetin temin
edilmesiyle baslamakta ya da son bulmaktadir. Tedarikgilerin girdileri, diger

tedarikgiler ya da kendi Uretimleri, ¢iktilari ise diger tedarikgiler veya Ureticilerdir.

*” Handsfield ve Nichols, op.cit., s.21.

% Susan Avery, “Toshiba Program Rewards Suppliers for New Ideas”, Purchasing
Magazine, Vol.126 (8), s.25.

% Halldorsson, op.cit., 5.286.

%0 Caddy ve Helou, op.cit., s.320.
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Sekil 1.1: Tedarik Zinciri’nin Bir Ogesi Olarak Tedarikgi

Diger
Tedarikgiler

Tedarikginin
Kendi Uretimi

Tedarikiler

Tedarileci
Uretici

b. Ureticiler

Ureticiler, musterinin talepleri dogrultusunda gereksinim duyulan ya da
istenilen mal/hizmeti misterinin arzu ettigi sekilde hazirlayan dagitim kanali veya ag
uyesidirler. Ureticiler, tedarikgilerden gelen mal/hizmeti girdi olarak kullanirken,
urettikleri ¢ikti olan Urdn/hizmeti dagitim kanallari araciligiyla veya dogrudan

masteriye ulastirmaktadirlar.

Sekil 1.2: Tedarik Zinciri’nin Bir Ogesi Olarak Uretici

Tedarikeiler

Dagitim
/ Eanah

Uretici

Mligtert

Duger
Ureticiler

c. Aracilar

Tedarik Zinciri icerisinde aracilar, Ureticilerin Urettikleri Urlnleri kar elde
etmek amaciyla alan, depolayan, konsolide eden ve kendi muisterisi konumunda

bulunan saticilara ulastiran 6geleri temsil etmektedir.
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Sekil 1.3: Tedarik Zinciri’nin Bir Ogesi Olarak Aracilar

Aracilar

Saticilarf
Perakendeciler

d. Dagitim Kanali Ogeleri

Tedarik Zinciri icerisinde dagitim &geleri, aracilardan ya da dureticilerden
aldiklari Urtnleri satici/perakendecilere, satici/perakendecilerden aldiklari Grdnleri
ise muisterilere ulastirma gorevini yerine getiren dgelerdir. Bu 6geler ayrica gegici

uriin depolama gorevini de yerine getirmektedir.

Sekil 1.4: Tedarik Zinciri’nin Bir Ogesi Olarak Dagitim Ogeleri
Satetlarf

_ ) Dragitim .
: Tnsurlar
h’ Peralendeciler

./’ Ifigteriler

e. Saticilar / Perakendeciler

Nihat Urlnleri satis yerleri, magazalar vb. araciligiyla musteriye ulastiran

Tedarik Zinciri Ogesi saticilar/perakendeciler olarak siniflandiriimistir.
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Sekil 1.5: Tedarik Zinciri’ nin Bir Ogesi Olarak Saticilar/Perakendeciler

Saticilar/ "
Perakendeciler )
Bireyszel
? Mhigteriler
Dagitun
Tnsurlar
Eurumsal
Ilugteriler

f. Miisteri ve Tiiketiciler

Mdsteriler/Tuketiciler Tedarik Zinciri'nin son halkasini olusturmaktadir.
Ancak, musterinin tek basina son halka olup olmadigi bilinemez. Cunki musterinin
Uriind tilketip tiiketmedigi bilinmemektedir*'. Bu durumda tiiketici Tedarik Zinciri’nin
son halkasl, ya da tim Zincirin masterinin istek ve gereksinimlerini karsilamaya

yonelik hareket ettigi duslincesiyle ve misteri odakli bir bakisla ilk halkasini
olusturmaktadir.

Sekil 1.6: Tedarik Zinciri’nin Bir Ogesi Olarak Miisteriler/Tiiketiciler

Saticilar!

Peralcendeciler ’ l

Ureticiler

rDiogrdan
Pazarlama)

Iliigteri

v

Trilcetict

*! Frazelle, op.cit., s.73.
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2. Tedarik Zinciri’ndeki Akiglar

Handsfield ve Nichols, kitaplarinda Tedarik Zinciri Gzerinde malzeme ve bilgi
akisinin varligindan s6z etmekte ve bu iki akigin da gift yonli oldugunu
belirtmektedir*?. Ozdemir ise kendi yaptigi Tedarik Zinciri Yénetimi taniminda,
Tedarik Zinciri Uzerinde malzeme/irin, para ve bilgi akiglarinin var oldugunu

soylemektedir **.

Tedarik Zinciri'nin tedarikginin tedarikgisinden baslayarak son tiketiciye ve
aksi yonunde bir akisi kontrol ettigi degerlendirildiginde, ilk goérilen Urin ve
hizmetlerin Zincir Uzerindeki akiglaridir. Ancak, bu Urln ve hizmetlerin akigi Zincir
Uzerindeki tek akis olmamalidir. Nitekim tedarikcilere siparis bilgilerinden musteri
bilgilerine, ddeme bilgilerinden iade bilgilerine kadar Zincir'in Gzerinde yogun bir bilgi
akisi vardir. Iste Uriin ve hizmetin akisini da yonlendiren ve etkin hale getiren bu

bilgi akisinin etkinligidir.

Uriin/hizmet ve bilginin yani sira, Zincir (izerinde birgok yerde aligveris
islemlerinin gerceklestigi gériimektedir. Bu da beraberinde ¢demeleri yani finansal
akisi getirmektedir. Finansal akis sadece alisveristen dogan ddemeleri degil, Zincir

Uzerindeki her tirld finansal hareketi kapsamaktadir.

Yukarida deginilen alisveris iligkisi, Zincirin ilk asamasindan itibaren
goriilmektedir. Ornegin tedarikgi Ureticiye yedek parga ya da hammadde satmakta,
sattigi bu urinleri Gretmek icin kendisi de kendi tedarikgileriyle bir aligveris iligkisine
girmektedir. Dolayisiyla, Tedarik Zinciri Gzerinde bir akisin oldugu anlasiimaktadir.
Bu son akis, Tedarik Zinciri zerinde Urlinln hareketi ile birlikte Grinin iyeligini de

ortaya ¢ikarmaktadir.

Tedarik Zinciri Uzerindeki akislardan malzeme akisi, finansal akis ve bilgi
akisi, Ciftci tarafindan Sekil 1.1’ de gosterilmistir. Bu sekilde iyelik akisindan s6z
edilmemis olup, iyelik akisi Sekil 1.2’ de gorilmektedir.

*2 Handsfield ve Nichols, op.cit., s.14.
*3 Ozdemir, op.cit., s.107.
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Sekil 1.7: Tedarik Zinciri Elemanlari Arasindaki iligkiler

Tedarikciler Bas Bayui

> > >

Uriin Akist

Nakit Akisi

Bilgi Akisi

Kaynak: Ozgiir Ciftci, Web Tabanli Tedarik Zinciri Yénetimi, Yiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi, 2003, s.7.

Sekil 1.8: Tedarik Zincir'indeki Akiglar

S0 o 7. OrunfHizmet AKisr. N 7 ~
o , <, ‘, <, Bllg}Aklsl, ‘, <, \
N BN : BN : BN i i
Tedarikginin Tedarikgiler Ureticiler Dagiticilar Miusteriler
tedarikgileri
............. > F lnan sa[ A k] S \‘
S W WellkAKEIR ~« ~ W .

e st s

Tilanus ise calismasinda Tedarik Zinciri'ni tedarik¢i ve alici olmak gibi iki 6ge
olarak daraltarak bunlar arasinda dért farkli akisin varliindan s6z etmistir. Bu

akislar malzeme, islem, para ve bilgi akisi olarak siralanmistir.**

* Bernhard Tilanus, “Introduction to Information Systems in Logistics and

Transportation”, Information Systems in Logistics and Transportation, Pergamon, Oxford-
UK, Second Edition 2002, s.12.
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Sekil 1.9: Tedarik Zincirinde iki Oge Arasindaki Akiglar

Malzeme
>
islemler .
Tedarikgi Alici
Para
-
Bilgi
-«

KAYNAK: Bernhard Tilanus, “Introduction to Information Systems in Logistics and
Transportation”, Information Systems in Logistics and Transportation, Pergamon, Oxford-UK,
Second Edition 2002, s.12.

Sekil 1.3’ de yer alan malzeme akiglari, Tedarik Zinciri'nin fiziksel boyutunu
icermektedir ve tedarik¢i agisindan “Fiziksel Dagitim”, alici agisindan “Fiziksel
Toplama” olarak adlandirilabilir. islemler ise, tedarik¢i acisindan “Ticari Dagitim”,
alici agisindan “Ticari ikmal” ya da “Ticari Biitiinleme” olarak adlandirilabilir. Para
akisi, genellikle tedarik edilen malzeme ile ilgili 6demelerdir. Bu akis genellikle
alicidan tedarikgiye dogru da olsa, iade edilen mallar gibi durumlarda tedarikgiden
aliciya dogru da olabilir. Bilgi akisi ise, malzeme bilgileri, siparis bilgileri, gdnderme
bilgileri, teslim zamanlar vb. hem tedarikciden aliciya, hem de alicidan tedarikgiye

dogru cift yonli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

D. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI’NIN iSLETMENIN PAZARLAMA VE LOJISTIiK
FONKSIYONLARI iLE iLiSKiSi

1. Pazarlama Fonksiyonu ve Tedarik Zinciri Yénetimi iligkisi

“Pazarlama, ¢cagdas pazarlama veya alig verig veya ticaret, tUm isletmecilik
fonksiyonlarini devreye sokarak, hedef alinan ya da alig veris iligkisi kurulmak
istenen kigi ve / veya kitlelerin maddi ve / veya manevi istek ve gereksinmelerini
(taleplerini) arastirip, belirleyip / anlayip, benimseyip, o kisi ve / veya Kkitleleri
rakiplerden daha iyi bir sekilde tatmin ve mutlu edecek ve onlar icin dnemli ve
gercek deger tasiyan sunular (pazarlama karmasi veya karmalari) hazirlayarak, bu

arada hedef almadiklarinizi da gucendirmeyerek, sosyal ve etik degerleri ihmal
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etmeksizin, karsihiginda kendinize de maddi ve / veya manevi tatmin / c¢ikar

(degerler) saglamaktir *°.

Pazarlama Karmasi, dort bilesenden olusmaktadir ve bunlar Grin ve
hizmetler, yer, pazarlama iletisimleri ve fiyat olarak siralanmaktadir. Bu karmanin

yeni adi “Deger Onerisi” (Value Offer) veya “Deger Paketi”dir.

“Uriin ve Hizmetler’ bileseni, isletme veya 6rgiitiin hedef pazarlara sunmayi
kararlastirdigi trin ve hizmetlerin gelistiriimesiyle ilgilidir ve Uriin ya da dizilerin
secimi, Uretimi ve / veya satin alinmasi, Urin dizisindeki kalemlerin ¢ikarilmasi veya
yeni kalemlerin eklenmesini, markalama, hizmet, dereceleme, standardizasyon
secenek, boyutlar, iade, garanti, ambalajlama, kalite, stil vb. gibi faaliyet ve 6geleri
icerir®®. Gorlldugl gibi, Isletme Lojistigi’nin Giris (Tedarik) Lojistigi olarak
adlandirilan boélimindeki faaliyetler Pazarlama Karmasrnin (rin bileseni altinda
yurutilmektedir. Ayrica, Urin ve hizmetler bileseni, Tedarik Zinciri’'nin Uyelerinden

tedarikgiler ve Ureticilerle dogrudan baglanti igerisindedir.

“Yer” bileseni; Urin veya hizmetlerin, alicilarin istedikleri zamanda ve
istedikleri yerde veya yerlerde bulundurulmasini ilgilendirir. Birbirine bagli ve
etkilesimli Dagitim Kanallari ve Fiziksel Dagitim gibi iki alt bélimden olusmaktadir®’.
Yine gériilmektedir ki, igletme Lojistigi’nin “Cikis Lojistigi ”, “Fiziksel Dagitim”
gibi isimlerle anilan bdlimU de pazarlama karmasinin  “yer bileseni’ni
olusturmaktadir. Yer kararlari drin ve hizmetlerin konumlanip yerli yerine
oturtulmasi siirecini agiklamaktadir®®. Ayrica , “yer’ bileseni, Tedarik Zinciri
Uyelerinden dagitim kanali Gyeleri, saticilar vb. ile de dogrudan ilgilidir. Daha farkh
bir deyisle, Tedarik Zinciri Uzerindeki akislarda fiziksel akisin nereden nereye

gerceklesecegi, “yer’ bileseni kapsaminda alinan kararlara gére sekillenmektedir.

“Pazarlama letisimleri’ ve “Fiyat’ bilesenlerinin de Tedarik Zinciri

Yénetimi'yle yakin baglantilari vardir. Ornegin, hedef pazarin belirlenmesi, bu

* Omer Baybars Tek ve Engin Ozgiil, Modern Pazarlama ilkeleri, (izmir, Birlesik
L\élatbaacnlk, Kasim 2005), s.3.
Ibid., s.59.
7 Ibid.
*® Ibid., 5.466.
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pazara ulasmak icin katlaniimasi gereken tasima maliyetlerini de beraberinde

getirmekte ve bu durum da Urln fiyatina dogrudan yansimaktadir.

Geleneksel Pazarlama Yonetimi Bilimi, Lojistigin ve Tedarik Zinciri’nin
pazarda Ustiinliik saglamadaki anahtar roliinii yeterince fark etmemistir®®. isletmenin
orgut yapisi icerisinde pazarlama, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistigin yerine
bakildiginda, Lojistigin dnceleri pazarlama direktorltigu altinda bir bolim olarak yer
aldigi, ayrica bazi orgitlerde ayrica satin alma muadarliga  olusturuldugu
gorulmektedir. Bugin birgok isletme genel miudir yardimcisi dizeyinde bir Tedarik
Zinciri Direktort atamaktadir. Bazi igletmelerde Pazarlama Muaduri de bu

direktorligun altina yer almaktadir.

Min ve Mentzer® tarafindan “Pazarlama’nin, “Tedarik Zinciri Yonetimi’ndeki
rolini ortaya koymak amaciyla bir calisma yapilmistir. Bu calismada etkin bir
“Tedarik Zinciri Yonetimi’nin is ortaklariyla (paydaglarla) uzun sureli ve stratejik
iliskiler kurmay1 gerektirdiginden séz edilmekte ve bu konu “iligkisel Pazarlama’yla
bagdastiriimaktadir. Sonu¢ olarak da Pazarlama Karmasi ve “iligkisel
Pazarlama”nin Tedarik Zinciri Yonetimi” den ayri olmadidi, hatta ayrilmaz bir sekilde
badli olduklari vurgulanmaktadir. Bu noktadan hareketle, son tlketicilerle kalici
iliskiler kurmak ve siirdirmek (lliskisel Pazarlama) tedarik kaynaklariyla kalici

iliskiler varsa olanaklidir.
2. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, temellerini Lojistik kavraminin ortaya
cikmasi ve gelisiminde bulmaktadir. Kavramin kullaniminin kékeni 1960’ 1 yillara
kadar dayanmaktadir. “Tedarik Zinciri Yonetimi’nin ilk asamasi olarak kabul edilen
Fiziksel Dagitim asamasi ile ilgili ilk vurgu D.J. Bowersox tarafindan yapimistir.
Bowersox®' Fiziksel Dagitim disiincesindeki ilgili akimlari gdzlemlemesine ek
olarak, dagitim fonksiyonunun isletme disinda, kanal i¢i butlinlesmeyle, rekabetgi bir

avantaj saglayacagini 6ne surmustir.

*9 Christopher, 2000, op.cit., s.44

0 Soonhong Min, John T.Mentzer, “The Role of Marketing in Supply Chain
Management”, International Journal of Physical Distribution&Logistics, April 2000, s.765.

" D.J. Bowersox, Readings in Physical Distribution Management: The Logistics of
Marketing., (New York, MacMillan, 1969), s.72.
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a. Lojistigin Tanimi ve Kapsami

Lojistik kelimesinin kdkeni Yunanca “hesap kitap yapma bilimi” ve “mantik”
gibi anlamlara gelen “Logistikos” kelimesine dayanmaktadir. Roma ve Bizans
ordularinda idari iglerden sorumlu subaylara “Logista” denmekte idi. Fransizca da
askerlerin konaklamasi anlaminda kullanilan “Loger” s6zcigli de ayni kokten
gelmektedir. 17. ylzyil sonlarinda Fransiz ordusunda askerlerin hareket etmesi ve
konaklamasindan sorumlu bir karargdh subayi “Marechal des Logis” goérev
yapmaya baslamistir. Bu subayin basinda bulundugu askeri personel, birliklerin
bakim ve hareketlerinin planlanmasinda kullaniimak gibi harekat bdlgelerine iliskin
gerekli notlar alan ve bu bilgileri haritalara cizen Fransiz Askeri Muhendisler
(Ingenieurs Geographes) bolimine bagliydi. Napolyon'un savas yoOnetimi
konusunda uzmani sayilan Jomini Barounu Henri Lojistigi ; “kesif, mihendislik ve
karargah islerini iceren, ordularin hareketi ile ilgili pratik bir sanat” olarak
tanimlamistir. Daha sonra 1882 yillarinda ABD’li deniz amirali Alfred Thayer Maha’in
Lojistigi;  “Ulke kaynaklarini seferber ederek silahli kuvvetleri desteklemek”
biciminde tanimladigi terim bu tarihten sonra yaygin olarak kullaniimaya

baslamistir®.

Magee ve Capacino® ya gére ise, Lojistik kavrami Fransizca’dan gelen
askeri bir kavram olup ordulari savasa hazirlama ve savasi kazandiracak tim
hizmet destegini vererek savasta ayakta tutma hizmetidir. Kavram olarak
degerlendirildiginde, Lojistik, savaslarda hayatta kalma micadelesinden ortaya
cikmisti. M.O 3.YY ’da Cinli komutan ve disunir Sun-Tzu savasta basarinin
anahtarinin “Hareket edebilen her seyin kontroli” oldugunu fark etmistir. Ylzyillar
boyu sliren ve ¢ok genis cografyalarda yasanan savaslar insanlarin, onlarin hayatta
kalabilmesi icin gereken malzemelerin ve savas arag¢ gereclerinin sirekli hareket

halinde olmasini gerektirmistir.

Gelisen teknoloji beraberinde hizi ve zaman baskisini getirmistir. Onceleri
gereksinim duyulan malzemeyi, gereksinim duyulan yerde, gereksinim duyulan

miktarda ve saglam olarak ulastirma cabasi hayatta kalmanin esasini teskil

52 Dogan Karadogan, Keskin Bigak, Ankara, KKK, 2003, s.5.
% JF. Magee, W.C. Copacino ve D.B. Rosenfield, Modern Logistics Management; (New
York, John Wiley & Sons Inc., 1985), s.5.
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ederken, zaman baskisi bu faaliyetin daha etkin bir sekilde yapiimasi gerekliligini

ortaya koymustur.

ikinci Diinya Savasr'yla birlikte askerlerin hizla degisen ve gelisen durumda
hayatta kalabilmeleri ve basari kazanabilmelerinin 6n kosulu, iyi bir harekat planina
sahip olmanin o6tesine gecmis ve Lojistigi olusturan ana fonksiyonlarin

bltlinlestiriimesi (entegrasyonu) haline gelmistir.

Bu bdtlnlestirme cabasi Lojistige bilimsel bir yaklasimi da beraberinde
getirmistir. Bu savas sirasinda, ordularda ve savasan ulkelerin ordularina destek
saglayan savunma sanayinde meydana gelen hizli gelisim, sivil sektére de sigramis
ve artik Lojistik, rekabet¢i Ustinliglu saglayabilmenin temellerinden biri haline
gelmistir. Ayni dénemde sivil sektérdeki gelisimle birlikte, akademisyenler de
Lojistigi olusturan o6gelerin birbirleriyle iligkilerini ve Lojistigin diger disiplinlerle

iliskisini ortaya koyan ¢alismalar yapmislardir.

Lojistik kavrami asagida siralananlar da dahil olmak gibi birgok farkli adla

anilmistir’®:

o Isletme Lojistigi

e Kanal Yonetimi

e Dagitim

e Endustriyel Lojistik

o Lojistiksel Yonetim

e Malzeme Ydnetimi

e Fiziksel Dagitim

e Hizh Yanit Sistemleri (QRS)
e Tedarik Yonetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi

Onceleri  “Lojistik” kavrami “Fiziksel Dagitim” ile es anlamh olarak

kullanilmistir. 1980’li yillara kadar bircok yazar “isletme Lojistigi ” ile “Fiziksel

* Douglas M.Lambert, James R.Stock and Lisa Ellram, Fundamentals of Logistics

Management, (Singapore, Irwin/McGraw-Hill, 1998), s.2.
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Dagitim” kavramlarini ayni anlamda algilayip kullanirken, bunlardan bazilari®
agirlikh olarak, daha ¢ok, “Fiziksel Dagitim” kavramini kullanmayi tercih etmislerdir.
“Fiziksel Dagitim” kavramini tercih edenler dahi “Fiziksel Dagitim” baslikh kitaplari
icinde her iki kavrami birbirinin yerine kullanmiglardir. Uygulamada ise, 1960
yilindan 1980’li yillara kadar “Fiziksel Dagitim” kavrami daha ¢ok kabul gdrmektedir.
Esasen Amerikan Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konsey’ nin (NCPDM) daha
onceki ve 1976 yilinda yaptigi tanimlarda da tercih ettigi kavram “Fiziksel Dagitim”
olmustur®®. Ancak, bugiin Fiziksel Dagitim kavrami yerini, Lojistik kavramina

birakmistir.

Lojistikle ilgili kapsamli ilk yayinlar 1960’ vyillardadir®’. 1961 yilinda
yayinlanan ve Edward W. Symkay, Donald J. Bowersox ve Frank H.Mossman
tarafindan yazilan “Fiziksel Dagitim Yonetimi” adli kitap bunun iyi bir érnegidir.
Turkiye'de ise Lojistik konusundaki ilk kapsamli yayin Omer Asici ve Omer Baybars
Tek tarafindan yazilan ve 1985 yilinda yayinlanan “Fiziksel Dagitim Yonetimi” adli

kitaptir.

Lojistik kavraminin bir¢cok tanimi olmakla birlikte bunlardan bazilari asagida

siralanmistir:

“Lojistik, madde ve malzeme akisini ve depolanmasini, Uretimdeki stoklari,
tamamlanan mamulleri, bunlarla iligkili hizmetleri ve bilgileri, mUgteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla, dretim noktasindan tiketim noktasina kadar planlayan,

uygulayan ve etkinligi kontrol eden bir siiregtir’®.

“Lojistik, musteri hizmetleri, talep 6ngérimleme, belge akisi, stok yénetimi,

siparis sureci yonetimi, paketleme, Uretim planlamasi, yedek pargca ve hizmet

*® Donald J. Bowersox, Edward W. Smykay, Bernard J. Lalonde, Physical Distribution
Management , (N.Y: The Macroman Co, 1961) , Omer Z.Asici ve Omer Baybars Tek.,
Fiziksel Dagitim Yénetimi, (izmir: Bilgehan Basimevi.,1985) , s.3 icinde.

% Donald J. Bowersox, Edward W. Smykay, Bernard J. Lalonde, Physical Distribution
Management , (N.Y: The Macroman Co, 1961) : National Council of' Physical Distribution
Management, NCPDM Comment, 9, No 6 (November-December 1976), ss. 4-5. Omer
ZAsict ve Omer Baybars Tek., Fiziksel Dagitim Ydnetimi, (izmir: Bilgehan
Basimevi.,1985) , s.4 icinde.

*" Lambert, Stock and Ellram, op.cit., s. 6.

%8 http://www.clm.org, (21.04.2004) (Konseyin adi Council of Supply Chain Management
Professionals olarak degistiriimis olup yeni web adresi www.cscmp.org olarak degismistir.)
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saglama, satin alma, depo ve dagitim merkezi yonetimi, trafik yénetimi, malzeme

ellecleme faaliyetlerden olusur™®.

“Lojistik, isletmelerin kdr maksimizasyonu amaciyla madde ve malzemeleri,
parcalari ve tamamlanan Urunleri stratejik bir sekilde depolayan, akigini saglayan ve

kontrol eden, ydnetsel sorumluluk dizayn etmeye yarayan bir sistemdir’®°.

Dinyanin her yerinde mevcut olan misterilere, yine dinyanin her yerinde
mevcut olan rakiplerden daha hizli ve etkin bir sekilde ulagsmanin yani rekabet
edebilmenin anahtari Lojistik kavramidir. Lojistik, saticilardan musterilere dogru

désenmis bir tedarik boru hattidir®'.

“Lojistik; musteri memnuniyetlerini saglamak i¢in dogru yararlarin dogru
musteriye musterinin istedigi miktar ve sartlarda, musterinin istedigi yer ve zamanda

miisterinin istedigi bir fiyatta sunulmasi igin devam eden bir faaliyettir’®?.

“Lojistik, mugteri taleplerine uygun bilgi ve Uretim icin gerekli hammadde,
yardimci madde, UrGn ve hizmetlere iliskin maliyet akigi ve depolama faaliyetlerinin
planlanma, tamamlanma ve kontrol etme surecidir. Lojistik sistem, musteri servisi,
talep tahmini, dagitimin ulastiriimasi, driin kontroll, par¢a ve servis destegdi, satin
alma, paketleme, geri dénidsim, degdisim, tasima ve depolama faaliyetlerini

kapsamaktadir’®®.

"Lojistik; musteri isteklerini karsilamak gibi Grin, hizmet ve bilgi akisinin
hammaddenin baslangi¢c noktasindan, Urinln tiketildigi son noktaya kadar olan
Tedarik Zinciri igindeki her iki yone hareketinin etkili ve verimli bir sekilde,

depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir"®*.

%9 http http://www.britannica.com/EBchecked/topic/346422/logistics, (21.11.2008)

® D.F. Wood; A. Barone, P.Murphy, D.L. Wardlow, International Logistics (USA ;
Chapman & Hall;; 1995), s. 4.

®1 http://ltdmgmt.com/mgmt.htm, (01-07-2007)

2 N.Kent Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive Advantage for The
New Millenium, (New York ; Blackwell Pub. 2000)., s.2.

® Ronald H. Ballou, Business Logistics Management; Planning, Organizing and
Controlling the Supply Chain, Forth Edition, (New Jersey; Prentice-Hall, International, Inc.,
1992.).,s.6.

% The Council of Logistics Management, http://www.cscmp.org, (18.12.2006).
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Lojistik felsefi agidan incelendiginde ise; Turkge yazimiyla kullanilan Lojistik
deyimi, imsel mantik/ simgesel mantik/ sembolik mantik anlaminda kullanildigi gibi,
mantiksal matematik/ matematiksel mantik/ cebirsel mantik anlaminda da
kullaniimaktadir. “Hesaba degin” anlamini dile getiren Yunanca’'da “Logistikos”
deyiminden turetilen “Lojistik” deyimi, ilkin 1904 yilinda Cenevre’de toplanan
Uluslararasi Felsefe Kongresinde “ltelson” tarafindan onerilmigtir. Tlrkce'de ise

Lojistik bigiminde yazilmakta ve okunmaktadir®®.

b. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi’nin lliskisi

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlari birbiri ile ¢ok siki sikiya
baglantisi olan kavramlardir. Oyle ki bu kavramlar arasindaki iliski bircok

akademisyen tarafindan farkli sekillerde yorumlanmistir.

“Lojistik Yonetimi Konseyi” (Council of Logistics Management-CLM), Lojistigi
Tedarik Zinciri’nin bir parcasi olarak tanimlarken®, Ballou® Isletme Lojistigi ile
Tedarik Zinciri’ni ayirt etmenin zor oldugundan ve birgok kaynakta Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yénetimi'nin misyonunun , “dogru drin ve hizmeti, dodru yerde, dogru
zamanda, istenilen durumda ve igletmeye en ylksek katkiyi saglayacak sekilde

ulastirmak” olarak verildiginden s6z etmektedir.

Yakin gegmise kadar birgok uygulayici, danisman ve akademisyen Tedarik
Zinciri Yonetimi'nin geleneksel Lojistik anlayigindan ¢ok farkl olmadigini, Tedarik
Zinciri 'Yonetimi'nin igletmenin disindaki musterileri ve tedarikgileri de kapsayan
Lojistik oldugunu sdylemislerdir. Bu yaklasimlar Lojistik Yonetimi Konseyi’nin 1986

yilinda yapti§i Lojistik ydnetimi tanimina yakindir®.

Tanimda ve pratikte Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik arasinda bazi
farklhiliklar vardir ve her ne kadar iki kelime birgok kez birbirinin yerine kullanilsa da,

ayni anlamda degillerdir. Lojistik, bir orgutteki fiziksel akislarin ve bilgi akislarinin

% Osman Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi, 1978'den aktaran Karadogan, op.cit., s.6.

% www.cim1.org, (04.02.2000)

67 Ballou, op.cit., s. 6.

o8 Douglas M. Lambert, “The Supply Chain Management and Logistics Controversy”,
Handbook of Logistics and Supply Chain Management, Edited by A.M. Brewer et al., 2001,
s.109.
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planlamasi ve yonetimiyken, Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami bu tanimi tedarikgileri

]

ve miisterileri de igeren daha kapsamli bir “Orgiitler Agi’na genisletir®®.

Lamming™ ise Tedarik Zinciri Yénetimi Teorisi'ni Lojistigi n bir uzantisi olarak
goérmekte ve lliskisel konularin Tedarik Zinciri  Ydénetimi'nin  teorisini

olusturdugundan s6z etmektedir.

Goruldugu gibi, “Lojistik” ve “Tedarik Zinciri Yoénetimi® kavramlarini
birbirinden ayirt etmek oldukga gugctir. Birgok akademisyen ve uygulayici iki
kavramin birbiriyle iliskisine farkli yorumlar getirmisti. Bu konuda vyapilan
calismalarin en kapsamlilarindan birisi Larson ve Halldorsson ’un calismasidir’".
Onlar, calismalarinda kavramlari, uygulayicilarin ve akademisyenlerin yorumlayis

sekillerini siniflandirarak dort yaklasim altinda toplamislardir:

ba. Geleneksel Yaklagim

Geleneksel yaklagima (Traditionalists) sahip akademisyenler, Tedarik Zinciri
Yo6netimi'ni Lojistigin bir pargasi ve bir alt 6gesi olarak degerlendirmektedir. Oyle ki,
Lojistik egitimi verenlerin derslerine Tedarik Zinciri Yonetimi’ni bir konu olarak ya da
kitaplarina bir bélim olarak eklemeleri bunu goéstermektedir. Ancak, bu durum
Lojistik kitaplarina Tedarik Zinciri Yonetimi'ni bir bdlium olarak alanlarin Geleneksel
Yaklasim’a sahip olduklarini gdstermemektedir. Ornedin, Stock ve Lambert’
Tedarik Zinciri Yonetimi'ni isletmenin digindaki Lojistik olarak tanimlamakta ve &zel
bir Lojistik tiirii olarak degerlendirmektedir’. Ayrica, bazi Ugiincii Parti Lojistik
Firmalarr’nin Tedarik Zinciri Yonetimi'ni de, verdikleri hizmetler arasinda saymalari

bunun bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

% John Mangan, Martin Christopher, “Management Development and the Supply Chain
Manager for the Future”, The International Journal of Logistics Management Vol.16 No.2,
2005, s.179.

® Richard Lamming, “Squaring Lean Supply With Supply Chain Management”,
International Journal of Operations & Production Management, Vol 16, Issue 2, 1996, s.184.
" Paul D. Larson, Arni Halldorsson, “Logistics Versus Supply Chain Management:An
International Survey”, International Journal of Logistics:Research and Applications, Vol.7,
No.1,March 2004, s.18

"% Stock ve Lambert, op.cit., s.4.

73 Larson ve Halldorsson, op.cit., s. 18
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bb. Yeniden isimlendiren Yaklagim

Yeniden isimlendiren (Relabelling) yaklasima sahip olan akademisyenler
eskiden geleneksel olarak Loijistik olarak anilan kavramin, buglin Tedarik Zinciri
Yonetimi adini aldidini  savunmakta ve bu iki kavrami ayni anlamda
kullanmaktadirlar. Leenders ve Fearon™ galismalarinda “bir érgiitsel strateji olarak
Lojistik Yonetimi veya Tedarik Zinciri Yonetimi” ciimlesini kullanmislardir’. Tan vd.”®
de Entegre Lojistigin buglin Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirildigindan séz
etmektedir. Zaten uygulamada da birgok isletmede Lojistikle ilgili goérevler gérev
taniminda degisiklik yapilmaksizin Tedarik Zinciri adi altina alinmistir. Ornegin,
gecmisin Lojistik direktorleri bazi isletmelerde ayni goérevi yapmalarina karsin

Tedarik Zinciri Direktort adini almistir.

Gammelgaard ve Larson’’ galismalarinda uygulandiklari  ankette
katihmcilardan Tedarik Zinciri Yoneticisi'nin gorevlerini siralamalarini istemiglerdir.
Alinan yanitlardan biiyiik bolimii Lojistik yoneticisinin gérevleriyle birebir aynidir™.
Bu durum da iki kavramin farkinin olup olmadigi noktasinin anlagilabilmesini

guglestirmektedir.

bc. Bitlinlestirici Yaklagim

Batlnlestirici  Yaklasim (Unionist), Geleneksel Yaklasim’'in tam aksine
Lojistigi Tedarik Zinciri Yénetimi’nin bir pargasi olarak gérmektedir. Giunipero ve
Brand” calismalarinda “Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik'ten daha fazladir.”
ciimlesiyle ve Samarayanake® de calismasinda “Tedarik Zinciri Yénetimi
Lojistigin otesinde evrimsel bir boyut icermektedir” clmlesiyle bu yaklasimi

Ozetlemektedir. En genis haliyle disunildiginde Tedarik Zinciri Yonetimi klasik

™ Michiel R. Leenders ve Harold E. Fearon, Purchasing and Supply Management, 11th
ed., (Irwin, Chicago, IL, 1997), s. 6.

> Larson ve Halldorsson, op.cit., s. 19

® Keah-Choon Tan, Vijay R. Kannan, ve Robert B. Handfield, “Supply Chain
Management: Supplier Performance and Firm Performance”, International Journal of
Purchasing and Materials Management, (34:3), 1998, pp. 2-9

7 Britta Gammelgaard ve Paul D. Larson, “Logistics Skills and Competencies for Supply
Chain Management”, Journal of Business Logistics, 2001, s.11.

’® Larson ve Halldorsson, op.cit., s. 19.

7 Larry J. Giunipero ve Richard D. Brand, “Purchasing’s Role in Supply Chain
Management”, International Journal of Logistics. Management, 7 (1),1996, s. 27.

% Samaranayake, op.cit., 5.47.

28



isletmeciligin Lojistik, pazarlama, iglemler Yénetimi ve tedarik gibi birgok dgesini
icermektedir. Konezny ve Beskow®' Tedarik Zinciri Yénetimi'nin égelerini; Lojistik
(envanter ydnetimi, depolama, ambalajlama, dagitim, ulastirma, musteri hizmetleri,
satin alma, Uretim planlama ve talep 6ngérimleme), stratejik planlama, bilisim

teknolojileri, pazarlama, ve satis olarak degerlendirmektedirler.

Bu yaklasima sahip akademisyenler, Lojistik'e Tedarik Zinciri Ydnetimi
derslerinin altinda yer verirlerken, isletmeler ise, 06rgit yapilarinda Tedarik Zinciri

Yoéneticisi'ne Genel Mudur Yardimcisi konumunda yer vermektedir.
bd. Kesigimci Yaklagim

Kesisimci (Inter-Sectionist) Yaklasim, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Loijistik
kavramlarinin birbiriyle ¢ok iligkili kavramlar oldugunu, farkli 6égelere sahip olsalar

dahi bircok yonlerinin kesistigini soylemektedir.

Tedarik Zinciri Yénetimi; Lojistik, pazarlama, Islemler Yénetimi, tedarik vb.
isletme fonksiyonlarinin bir bilesimi degildir. Ancak, bu fonksiyonlardan stratejik ve
bitiinlestirici dgeleri izerinde tasimaktadir®®. Tedarik Zinciri Yénetimi stratejik
faaliyetlerle ilgilenirken, Lojistik daha cok taktiksel faaliyetlere yodnelmektedir.
Ornegin, Uglincli Taraf Lojistik Firmasi secimi islemi stratejik bir Tedarik Zinciri
Yonetimi faaliyeti iken, depo icerisinde icra edilen ambalajlama faaliyeti taktiksel bir
faaliyet olup Lojistik faaliyetidir. Yukarida agiklanan dért yaklasim Sekil 1.6’da

gOsterilmistir:

8 Gregory P. Konezny ve M.J. Beskow , “Third-Party Logistics: Improving Global Supply
Chain Performance”, U.S. Bancorp Piper Jaffray, Inc., ss. 24-25.
8 | arson ve Halldorsson, op.cit., s. 21.
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Sekil 1.10: Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlarini Karsilastiran

Yaklagimlar
Selenekselcilar Yeniden Isimlendirenler
Lojistik Liitstik

Wapsatanlar Kesistirenler

z -

Kaynak: Paul D. LARSON, Arni HALLDORSSON, “Logistics Versus Supply Chain
Management: An International Survey”, International Journal of Logistics:Research and
Applications, Vol.7, No.1,March 2004, p.19

E. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI’NIN ONEM KAZANMA NEDENLERI

insanlik tarihinin ilk dénemlerinde Tedarik Zinciri’nin en basit yapisli, kendi
gereksinimlerini karsilamak igin Uretim yapan ve kendi kendine yeterli olan
ciftliklerde gorulmektedir. Talep tahmini, Gretim yonetimi, stok kontrol ve dagitimi
kapali bir sistem igindedir. Bir sonraki asama, Uretilen Urlnlerin ciftlikler ve ciftciler
arasinda degis tokusudur. Pazarlarda uretilen Grinlerin degisimi, ciftcilerin her Grin(
Uretmek yerine, en iyi ve bol miktarda Uretebilecegi Urlnlere ydnelmelerini ve o
triinlerde uzmanlasmalarini saglamistir. Urlin kategorilerindeki daha derinlemesine
bir uzmanlasma, Tedarik Zinciri'nin gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu ddénemde
belirli alanlarda uzmanlasmis toptancilar Grinleri ciftgilerden satin almislar ve birgcok
perakendeciye satmislardir. Endustriyel Uretimin birden ¢ok yerde ve farkh
igsletmelerde yapilmasi Tedarik Zinciri'nin daha da genislemesine ve yeni faaliyetleri

Ustlenmesine neden olmustur®.
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Klasik Pazarlama anlayiginin agirhdini hissettirdigi 1950 ve 1960'h yillarda
bircok Uretici lgcek ekonomisinden yararlanarak birim maliyetlerini en aza indirmeyi
istemis ve bunun icin de kitle Uretimi tercih etmistir. Bu durum da beraberinde
yuksek stoklari, sinirli sayida yeni urln gelistirmeyi ve yetersiz darin cesitliligini
getirmistir. Yine, bu dénemde tedarik¢gilerden musterilere uzanan suregte herhangi
bir stratejik isbirligi 6ngoérilmemistir. Uzun vadeli tedarik planlari yerine, Uretime

destek olan bir fonksiyon olarak satin almadan yararlaniimistir.

Son Uridn i¢in hazirlanan ana uretim cizelgesini Urin agaci bilgisi yardimiyla
gerekli parca ve malzeme c¢izelgesine cevirerek satin alma ve uUretim emirleri
hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanan “Malzeme Gereksinimleri
Planlamas!” (MRP-Material Requirements Planning)’ nin kullaniimaya baslanmasiyla
isletme yoneticileri; hammadde ve yari malzeme stoklarinin azalmasinin, Uretim
maliyetleri, kalite, yeni trlin gelistirme ve teslimat zamanlar Gzerindeki etkisini fark

etmislerdir.

Ayni dénemde paralel bir gelisme de tekstil sektérinde meydana gelmistir.
“Hizl1 Tepki Verme” (Quick Response) programlarinin kullaniimaya baglanmasi
ve ardindan perakendecilik sektérinde kullanilan “Tiiketiciye Etkin Tepki Verme”
(ECR-Efficient Consumer Response) programlari Tedarik Zinciri Yénetimi’nin ilk

adimlar olarak kabul edilebilir®*.

Tedarik Zinciri’nin gelisimi, esasen Japon kalite devrimine dayanmaktadir.
Bilindigi gibi ,“Tam Zamaninda Uretim”, “Toplam Kalite Yénetimi” ve “Yaln Uretim”
felsefeleri cevresinde gelisen Japon hareketinde, tedarikgilerle yakin iligski kurmak,
onlari Uretim sistemi icine almak ve Uretim sisteminin bir parcasi olarak gérme
yaklasimlari vardir®. 1980'li yillarda uluslararasi rekabetin artmasi, érgitleri kaliteli
ve dayanikh Urlnleri en dlslk fiyatla ve blylk oranda tasarim esnekligi de
saglayarak misterilerine sunmaya zorlamistir. Uretimciler, Tam Zamanli Uretim
(JIT) ve diger yonetim tekniklerini kullanarak verimlilik ve etkinligi arttirmaya

baslamiglardir. Tam Zamanh Uretim’in, Uretim maliyetlerinin diismesini sagladig ve

8 Joel D. Wisner ve Keah Choon Tan, "Supply Chain Management and Its Impact on
Purchasing”, The Journal of Supply Chain Management, Vol.36, No. 4, 2000, ss.39-41.

# Rhonda Lummus, Robert Vokurka, “Defining Supply Chain Management: A Historical
Perspective and Practical Guidelines”, Industrial Management & Data Systems, 1999/1,
s. 13.

% Tek ve Ozgill, op.cit., s.459.
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Ozellikle tedarikgilerle iliskilerin stok maliyetlerini  6nemli oranda azalttig
gorilmistir. Uretimcilerin en yakin tedarikgileri ile Stratejik Ortaklik yapmalariyla
Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ortaya c¢ikmistir. Tedarik¢i profesyonellere ek
olarak, ulasim ve Lojistik uzmanlari da Malzeme Yoénetimi'ni bir adim o6teye
gotlrerek Fiziksel Dagitim ve ulastirma faaliyetlerini birlestirerek, Tedarik Zinciri

olarak bilinen Biitiinlesik Lojistik kavramini olusturmuslardir.

1990'h yillarda yoneticiler tedarikgilerin sagladigi hammadde, malzeme ve
hizmet girdilerinin, mdasterilerin  gereksinimlerini  karsilamada ve igletme
performansinda 6nemli rol oynadigini fark etmislerdir. Bu da, o6rgutlerin tedarik
stratejilerine odaklanmalarina neden olmustur. Lummus ve Vokurka bu dénemde
artik cok az sayida isletmenin Dikey Biitiinlesme’ye gitti§inden sdz etmektedirler®®.
isletmeler Tedarik Zinciri'nde kendilerinden bir basamak 6tedeki isletmeyle baglantili

olarak hareket etmenin iki tarafin da ¢ikarina oldugunu fark etmislerdir.

Ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi, Tedarik Zinciri’'nin 6neminin
artmasinda ikinci nedendir®’. Uriin gesitliliginin artmasi, gelisen teknolojiyle paralel
olarak tiketicinin Urline ulasabilme yollarinin artmasi gibi sebepler pazarlamada
uretim, Urlin ve satis anlayisinin geride kalmasina neden olmustur. Tek ve Ozgil P.
Kotlerdan aktarmayla Modern Pazarlama anlayisinin “mal yaratip sat” yerine
“istekleri sapta ve yerine getir’ anlayisina dayandigini belirtmektedirler®®. Modern
Pazarlama anlayisi, 6nceleri egemen olan kitlesel Uretimle beraber gelen stok

anlayisinin da geride kalmasini gerektirmistir.

Tedarik Zinciri'nin énem kazanmasinda diger bir neden de isletmede bir
bolimin performansinin  en iyi dlzeye cikarilmasinin, isletmenin toplam
performansinda diisme yaratabiliyor olmasi durumudur®®. Bu durum sadece isletme
bélimleri ya da fonksiyonlari arasinda degil, biitiin Tedarik Zinciri Uyeleri arasinda
da gecerlidir. Zincir'in herhangi bir Uyesinin performansini en iyi dizeye ¢ikarmak
Zincirin toplam performansini ya da herhangi bir Uyesinin performansini
azaltabilmektedir. Bu durum da Zincir'e bir bitin olarak bakip toplam performansi

En iyilemek (optimum kilmak) icin 6nlemler almayi gerektirmektedir.

8 | ummus ve Vokurka, op.cit., s.12
% |bid.

% Tek ve Ozgill, op.cit., s.13.

8 | ummus ve Vokurka, op.cit., s.12.
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1. Rekabet Kavramindaki Geligmeler

Dikey Biitiinlesme, ayni alanda faaliyette bulunan igletmelerin daha dusuk
maliyetle Uretip daha fazla kazang elde etme amaciyla tek bir g¢ati altinda
toplanmalari anlamina gelmektedir. Buglin ¢ok az sayida isletme rekabet avantaji
kazanmak icin Dikey Bitiinlesme’ye basvurmaktadir. isletmeler zayif oldugu karsiz
is ve sureglerden cekilmekte, onun yerine is alanlarinda uzman olan kanal
ortaklarini kullanmaktadirlar. Béyle bir ¢cevrede pazarda liderligi elde edebilmenin

yolu Tedarik Zinciri Gyelerinin yonetilmesidir®.

isletmelerin artik kendi bulunduklari bdlge ile sinirli olmayan faaliyetleri
kiresellesmenin bir getirisidir. Buglin hem tedarik hem dagitim kanallari dlnya
¢apinda oldukgca genis aglar ortaya koymaktadir. Uluslararasi rekabet de
beraberinde yeni pazarlari getirmektedir. Bdyle bir ortamda rekabet avantajini
saglamak ve sdOrdirmek, igletmelerin hayatta kalabilmelerinin 6n kosulu

durumundadir.

Rekabet avantaji, daha c¢ok, isletmelerin rekabet ettikleri is alaninda
olusturduklari rekabet stratejisine iliskin bir kavram olarak algilanmaktadir®'. Michael
Porter, rekabet stratejisinde endiistri yapisinin incelenmesi yoluyla®, firmanin
guclulik ve zayifliklarina gore ya bu glglere karsi savunma olusturacak sekilde ya
da endustride bu gigclerin en zayif oldugu pozisyonu bulmak suretiyle rekabet
avantajinin olusturulabilecegdini ileri slrerek, 1980’li yillarin popdller stratejik bakis
acisini  olusturmustur®™. Ortaya konulan bu model, endiistrinin yapisini bu
endustrideki rekabet durumunu belirleyecegi, belirtilen bes glicin bir endustrideki
ortalama karlihgr go6sterecegi ve bunun da sirketin stratejisinde karhihgini

etkileyecegi varsayimina dayanmaktadir”.

1990l yillarin basinda Hamel ve Prahalad’in Temel Yetenek Savlarinin ve

Yetenek (Capabilities) Bazli Rekabet anlayisinin popllerlesmesiyle birlikte, Porter’in

% Bernard J. LalLonde, “Supply Chain Management: Myth or Reality?”, Supply Chain
Management Review, Spring 1997, s.7.

" M. E. Porter, “From Competitive Advantage to Corporate Strategy”, Harvard Business
Review, 1987, May-June., s.43.

2 M. E. Porter, “How Competitive Forces Shape Strategy”, Harvard Business Review,
1979, March-April.,s.62.
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yénteminin tam tersine, stratejide rekabet avantajinin temelleri digsal ¢cevrede degil,

icsel cevrede ya da isletmenin icinde aranmaya baglanmistir.

Ayrica, son dénemlerde orgutlerin genisletiimis girisimler olarak géruldugu ve
rekabet avantajinda analiz birimi igletme degil, Tedarik Zincirleri oldugu ileri
siriilmektedir® ki bu da rekabet avantaji kavraminin deginilen yénde degismesi ile
iliskilendirilebilir. Hattd bazi akademisyenler daha da ileri giderek Geleneksel
Stratejik Yonetim'in 6ngérdiglnin tersine, isletmelerin birbirleriyle degil, Tedarik
Zincirleri nin birbirleriyle rekabet ettigini ileri sirmektedirler. IBM Baskani Palmisano

ise Tedarik Zincir'ini yeni rekabetci savas alanlarindan biri olarak nitelendirmistir®®.

Tedarik Zincirinde mukemmelligin daha iyi kalite, mUsteri hizmeti ve kanal
performansina yol agtigi hem uygulamacilar hem de akademisyenler tarafindan ileri
surilmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin igletmenin performansini olumlu yonde

etkiledigi birgcok degdisik endustride rapor edilmistir.

Ornegin, Honeywell Endistriyel Otomasyon ve Kontrol sirketi, Tedarik
Yoénetimi programi sayesinde, 1990 ve 1996 yillari arasinda Urin hatd oranlarini
%90 azalttigini rapor etmistir®®. Tedarik Zinciri literatiiriine bakildiginda da Tedarik
Zinciri’nin rekabet avantaji yarattigina iliskin ipuclarini gérmek olanaklidir: Lee” ’ye
gore, iyi blatlinlesmis (bilgi akisi ve koordinasyonu) Tedarik Zincirleri maliyetleri
azaltip kar ve pazar payinin artmaktan ¢ok daha fazlasini sadlayarak Tedarik Zinciri

ortaklari ve pay (hisse) senedi sahipleri icin deger yaratmaktadir.

Benzer bir sekilde Tedarik Zinciri kapasitesinin genel Urin stratejilerinde
oldugu kadar, genel igletme stratejilerinde de énemli oldugunu ileri siren Lummus
ve Vokurka’ da Tedarik Zinciri'nin bitlinlesmesini basaran isletmelerde stoklara

daha az yatirrm yapildigini, nakit akisi déngisundeki zamanin kisaldi§ini, materyal

% H. Mintzberg, J.B. Quinn, S. Ghoshal, The Strategy Process, European Ed.,(London;
Prentice Hall, ,1998), s.79.

* P. Hines, N. Rich, “Outsourcing Competitive Advantage: The Use of Supplier
Associations”, International Journal of Physical Distribution & Logistics, 1998, Cilt 28, No.
7,s.524.

® Samuel J.Palmisano, “Building the On-Demand Supply Chain”, IBM On Demand
Business Presentation, 25 Apr.2006, s.3.

% H. Shin, D.A. Collier, D.D. Wilson, “Supply Management Orientation and Supplier/
Buyer Performance”, Journal of Operations Management, 2000, Cilt. 18, s.317

% HL. Lee, “Creating Value Trough Supply Chain Integration”, Supply Chain
Management, 2000, Eylul-Ekim.,s.25.
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alma maliyetinin dustagand, isgdéren verimliliginin arttigini, daha dusik Lojistik
maliyetlerine katlandiklarini ve kisa dénemli talep artiglarinda dahi misterinin talep

ettigi zamana uyabilme yeteneginin daha geliskin oldugunu ortaya koymuslardir®.

Klresel rekabet acisindan bakildiginda da, Tedarik Zinciri’'nin dnemli bir
avantaj kaynagi oldugu soéylenebilmektedir. Ornegin, yapilan bir Japonya ve
Britanya Otomotiv Endustrisi Tedarik Zinciri karsilastirmasi Japon Tedarik Zinciri'nin

iki kat daha (iretken oldugunu gdstermistir®.

Handfield ve Nichols Tedarik Zinciri Yonetimi’'ni; “SuUrdirilebilir Rekabet
avantaji saglamak icin, Tedarik Zinciri iligkilerinin iyilestirilerek, Zincir icerisindeki
bitlin faaliyetlerin butinlesmesini saglamaktir” seklinde tanimlayarak surdirdlebilir
rekabet avantaji saglamay! Tedarik Zinciri Ydnetiminin oncelikli goérevi olarak

belirtmislerdir'®.

Yuksel “Tedarik Zinciri Yonetimi'nin geligsimini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak, ulusal ve uluslararasi alanda artan rekabet kosullari belirtilebilir. Rekabet
kosullarina bagl olarak isletmelerin, masterilerin degisen taleplerini hizli bir sekilde
karsilayabilmelerinin dnemi de artmistir” diyerek rekabetin Tedarik Zinciri Yonetimi

lizerine etkisini vurgulamigtir'®’.

2. Miisteri Odaklilik

Bugiin Uriin, Uretim ve Satis temeline dayali Klasik Pazarlama anlayisi
yerini, musterilerin istek ve gereksinimlerini saptayip bunlari karsilamayi esas

edinmis olan Musteri Odakli Modern Pazarlama anlayisina birakmistir.

Miisteri Odaklilik, ,6ncelikle misterinin gereksinim ve gereksinimlerinin
belirlenip, bunlari karsilamaya yonelik olarak Deger Paketleri hazirlanip

sunulmasina dayanir ve Modern Pazarlama anlayisinin temelini olusturur.

% | ummus ve Vokurka, op.cit., s.11.

% Hines ve Rich, op.cit., s.524.

1% Handfield ve Nichols, op.cit., s.4.

" Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, Cilt:4 Sayi 3, 2002, s.264.
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Musteri odakl “Modern Pazarlama” veya “Pazarlama” anlayisi, isletmenin
temel goérevinin dnce hedef pazarlarin istek ve gereksinimlerini saptayip, buttnlesik

pazarlama araclarindan yararlanarak, alicilari tatmin etmek oldugunu savunur'®.

Zamana Bagli Rekabet (Time Based Competition) cadinda, Tedarik
Zinciri, mdusteri isteklerini, talep dalgalanmalarini da g6z 6ninde bulundurarak,

daha kisa teslim siirelerinde karsilayacak yeteneklere sahip olmak zorundadir'®.

Tulketicilere sunulan drin ve hizmet cesitliligindeki artis ve tiketicilerin
isletme Urln ve hizmetlerine iliskin olarak bilgi ve deneyimlerinin artmasi, musteri
beklentilerinin giderek degismesi ve c¢esitlenmesine neden olmustur. Musteri
beklentilerinde yasanan degisim, Tedarik Zinciri’nin Uyeleri arasindaki iligkilerin ve

orglitsel yapilarin degismesine neden olmustur'®.

Tedarik Zinciri Yonetimi icerisinde her bir halka kendinden 6nce gelenin
musterisi konumundadir. Bu durum da, etkin bir Tedarik Zinciri Yénetimi’'nin, Zincir’in
belirleyici halkasi olarak son musteriyi gormek ve “Zincir’i onun istek ve
gereksinimlerini kargilamayi hedef edinir sekilde gelistrmek amacinda olmasi

gerektigini gbstermektedir.

Buglnin mdusterisi, isletmelerden ylksek kalite, kisisellestirilmis Griin ve
hizmetler, ¢cok hizli ve zamaninda siparis teslimleri ile bilgi ve iletisim teknikleri

105

istemektedir Reid ve Sanders’ e gobre, musterilerin talep ettikleri Grtnleri

saglayabilen isletme sayisinin artmasina badl olarak “gii¢” isletmelerden

miisterilere gegmistir'®.

3. Uriin ve Hizmetlerdeki Gelismeler

1990'larin basina kadar olan gelismelerin temelinde, yaygin olarak kullanilan

Uretim hatlarinin karakteristiklerinin degisme gdstermesi yatmaktadir. Bunun baslica

192 Tek ve Ozgill, op.cit., s.13.

% Ashish Agarwal, Ravi Shankar, M.K.Tiwari, “Modeling Agility of Supply Chain”,
Industrial Marketing Management, 36, 2007, s.443.

1% Aydin Kayabasi, “isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik
Faaliyetlerin Performansinin Artirimasi: Uretim igletmeleri Uzerine Bir Uygulama”,
Doktora Tezi, Dokuz Eylil Universitesi, 2007, s.92.

195 Aydin, op.cit., 5.22.
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nedeni olarak, klasik yonetim anlayisinin yerini yeni ydénetim anlayiglarina birakma

egdilimi ve bu anlayiglarin getirdigi yeni yaklagimlardir.

A.B.D.'deki gelismelerin ilk asamalarinda, Urtnler oldukga fonksiyoneldir.
Daha sonra, stil ve kisisellik glcli rekabet silahlari haline gelince renk cesitliligi,
ambalaj ve diller gibi hususlar pek ¢ok tiketim malinda uygulanmistir. Uriin
cesitliligindeki artis Ureticinin, daha ¢ok Urdnidn Uretim, dagitim ve stoklanmasini
saglama zorunlulugunu getirmis, bu da daha yuksek tedarik ve envanter giderlerini

beraberinde getirmistir.

Mdasteriler buglin daha secici olmaya baslamiglardir. Bu nedenle, kendi
beklentileri ve Ureticilerin sunduklari arasinda daha iyi bir uyum istemektedirler.
Mevcut musteriyi elde tutmanin, yeni musteriler kazanmaktan ¢cok daha az zaman
aldigi dusindlirse, isletmeler sahip olduklart mdasterilerin  farkli  beklentilerini

karsilamaya ve Uriinlerde daha ¢ok secim olanagi tanimak durumundadirlar'®’.

Dinyadaki gelismis isletmeler, migsteri tabanlar ile surekli iliskiye girerek
gereksinimlerinin  ne ybnde dedistigini izlemeye ve boylece gelecekteki
gereksinimlerini da tahmin etmeye c¢alisirlar. Yeni drlnler de, verimli GUretim
yontemleri kullanilarak Uretilmekle birlikte, pazarlama ve satis faaliyetleri sonucunda

musteriyle bulugurlar. Bu da beraberinde pazarda blyumeyi getirir.
4. Bilgi ve iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

insan, makine, malzeme ve para gibi somut isletme kaynaklarina, son
zamanlarda stratejik bir dedere sahip ve kavramsal bir kaynak olan “Bilgi”
eklenilmistir'®. Ancak, sadece “bilgi’nin varligi yeterli degildir. Bu bilginin isletme
fonksiyonlari arasinda paylasimi ve yonetim tarafindan alinacak stratejik kaynaklar

igin bir destek araci haline gelmesi, uygun sekilde iletilebiliyor olmasina baglidir.

1% Reid ve Sanders, op.cit.,s.29.

’ Brian Byrne, "The Role of Phonological Awareness in Reading Acquisition”,
Australian Journal of Reading,1991,s.11.
1% Hadi GOKCEN, Yonetim Bilgi Sistemleri Analiz ve Tasarim Perspektifi, 2nci Baski,
Ankara 2005, s.1.
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Verilerin islenerek anlamli bir bilgi héline getirilmesi, depolanmasi ve
dagitiminin etkin bir hale gelmesi bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
olmustur. Bugun, bilgi en etkin sekilde bilgisayarlarin, el bilgisayarlarinin, mobil
aygitlarin ve mobil telefonlarin olusturdugu internet, genis alan agi, dar alan agi,

kablosuz aglar gibi aglar Gzerinden aktariimaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktér de son
yillarda teknolojide meydana gelen hizli ilerlemedir'®. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismenin  Tedarik Zinciri Yonetimi  Uzerindeki en bulyik
yansimasil, zincirdeki bilgi paylasiminin gercek zamanl saglanmasidir. Bilgilerin
dogru sekilde toplanmasi, tasnif edilmesi ve dagitiimasi da bu 6zelliginin sonucudur.
Ayrica, mobil aygitlarin kullanimi  bilginin daha hizh elde edilmesini de

saglamaktadir.

Bilgi Teknolojileri (BT) isletmelere Siirdiiriilebilir Rekabetgi Ustiinliik
saglamaktadir''®. Teknoloji Tedarik Zinciri Yapisi ve Yénetimi'nde en etkili ve kritik

dneme sahip faktér konumundadir'"’

. Nitekim, bugun BT olmaksizin etkin bir
Tedarik Zinciri Yonetimi'ne kavugmak olanakli degildir. Tedarikgilerin tim dunyaya
yayllmis oldugu bir ortamda; isletmenin igindeki ve disindaki faaliyetleri
batinlestirmek gereklidir. Bu, Tedarik Zinciri’nin birgok noktasindaki deger katan
faaliyetlerde bilgi paylasimi icin entegre bir BT sistemini gerekli kilmaktadir. BT

sistemleri Tedarik Zinciri Yénetimi’nin sinir agr gibidir''2.

F. TEDARIK ZINCIRi YONETIMi SUREGLERI

Sureg, Urln, bilgi, nakit, deneyim ve / veya fikir akisinin dinamik bir sekilde
yonetimi ve son mdusteriler Uzerinde odaklanmig, faaliyetler yapisi olarak ifade
edilmektedir'*®. Tedarik Zinciri Yonetimi birbiriyle baglantili bircok siirecten meydana

gelmektedir.

199 y{jksel, op.cit., 5.265.

1o Fang Wu, Sengun Yeniyurt, Daekwan Kim, Tamer Cavusgil, “The Impact of Information
Technology on Supply Chain Capabilities and Firm Performance: A Resource-based
View”, Industrial Marketing Management Journal, 35, 2006, s.493

m Kayabagl, op.cit., s.90.

2 Angappa Gunasekaran, E.W.T. Ngai, “Information Systems in Supply Chain
Integration and Management”, European Journal of Operational Research Vol.159 2004,
s.270.

"% Lambert, op.cit., s.13.

38



Tedarik Zinciri'nde is siireglerinin ve faaliyetlerin birbirlerine baglanmasinin
onlndeki en blylk engel; her igsletmenin fonksiyonel yapisinin birbirinden farkl
olmasi ve sureglerin farkli bir sekilde yapilandiriimis olmasidir. Her isletme
kendisine ait faaliyetleri ve slrecleri farkli adlandirip, farkli sekillerde
uygulamaktadir. Tedarik Zinciri olusturmak ve iliskileri gelistirmekte en dnemli nokta
ayni dili konugsmak ve bu sireclerin birbirlerine benzer sekillerde yapilandiriimasini
saglamaktir. Dolayisiyla, Tedarik Zinciri'ndeki isletmeler arasinda hangi streglerin
onemli oldugu belirlenmeli, bu slregler Zincir boyunca bitinlestiriimeli ve

yonetilmelidir'™.

Tedarik Zinciri Yénetimi sekiz ana siirecten olusmaktadir'':

e Miisteri iligkileri Yénetimi Suireci

e Musteri Hizmetleri Yénetimi Sireci

e Talep Yonetimi Sdreci

e Siparislerin Yerine Getirilmesi Sireci

e Uretim Akiglarinin Yénetimi Siireci

e Tedarik ve Satin Alma Sureci

¢ Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Siireci
eiadelerin Yénetimi Siireci

Bu sireclerin sematik anlatimi Sekil 1.11’° dedir:

"% Sonay Zeki Aydin, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik ittifak Olarak Ugiincii Parti
Lojistik”, Doktora Tezi, Stleyman Demirel Universitesi, Isparta 2005, s. 59.
% Stock and Lambert, op.cit., s.54.

39



Sekil 1.11: Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢leri

Tedarik Zincirinin Kapsami {fonksiyonlan ve varigi)

Bilgi Akisi
i — LI —

Bag 2 . Mal . Fizi P . I
Tedgrikgi T%ﬁgr?kqiSJthlma Yonetimi Uretim oalngtkufnel vgzsaﬂfl;'?aar Migteri  Tiketici
S
g‘ I ugter erl Yonetim
= eri Hizmetle netim
n [
iy ale netim
= |
o ale n
= |
N retim Iglarinin netm
= [
g edar
g
i n Geligtirme ve Ticarilestirme
ade Kanalla
Tedarik Zinciri Y onetimi O geleri
- Planlama ve Kontrol - Urlin Yapisi
+ Surec (Is) Yapisi + Yonetim Yoéntemlerni
+ Orglit Yapisi + Gl ve Liderlik Yapisi
+ Urtin Akisi Tesis Yapisi + Risk ve Odul Yapisi
« Bilgi AkisIBT Yapisi » Kultiir ve Tutum

Kaynak: Martha Cooper, Douglas M. Lambert, and Janus D. Pagh, “Supply Chain
Management: More than a New Name for Logistics,” The International Journal of Logistics
Management, Volume 8, Number 1(1997), s.10.

1. Miisteri iliskileri Yonetimi Siireci

Msteri iligkileri Yénetimi (MiY) (CRM) , miisterileri izlemek icin yararlanilan
bir ¢esit veri tabani olup muisteriyi elde tutma ve musteri hizmetlerinin bir
bilesimidir'®.

Miisteri lliskileri Yénetimi, musteriler ile iliskilerin nasil gelistirilecegi ve
surdiriilecegine dayali bir yapi saglar. isletme yonetimi, temel musteriler ve misteri
gruplarini belirleyip, isletmenin misyonunun bir pargasi olarak hedef alir. Bunu
yapmaktaki amag¢, musterileri zaman igindeki degerlerine gore bdlimlemek ve bu

sayede kisisellestirilmis {riin ve hizmetler sunarak misteri baghligini artirmaktir'"’.

"8 Tek ve Ozgiil, op.cit., s.23.
"7 Lambert ve Stock ,op.cit., s. 9.
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Butunlesik Tedarik Zinciri Yonetimi'ne dogru ilk adim, isletmenin misyonu
acisindan kritik hedefler olan Anahtar Musterileri veya misteri gruplarini
saptamaktir. Talep cesitliliginin sinirlandiriimasi ve musteri hizmet dizeylerinin
belirlenmesinde bu Anahtar Miisterileri grubundan yararlanmak gerekmektedir''®.
Etkin bir Misteri iligkileri Yénetimi sonucunda saglanmis olan miisteri veritabani, bu

anahtar misterilerin saptanmasina yardimci olmaktadir.

2. Miisteri Hizmetleri Yonetimi Siireci

Miisteri Hizmeti Yoénetimi, isletmenin musteri tarafindan gorilen yutzaddr.
Musteri hizmeti, misteriye, Uretim ve Lojistik gibi fonksiyonlari neticesinde taahhiit
edilen tasima zamanlani ve (iriin bulunabilirligi gibi konular hakkinda tam
zamanli bilgiler saglamaktadir. MUsteri hizmeti stireci ayni zamanda musterinin Urln

ile ilgili basvurularinda da yardimcilik gorevi gérmektedir'.

Musteri hizmetleri, tek bir musteri bilgisi kaynagi sunmaktadir. Urlin/hizmet
s6zlesmesinin yurdtilmesinde anahtar roli oynamaktadir. Musteri hizmetleri,
musterilere igletmenin lretim ve dagitim operasyonlari ara yiizleri araciligiyla
triiniin durumu ve sé6z verilen teslim tarihi gibi konularda gercek zamanli (real
time) bilgi sunmaktadir. Sonug olarak da musteri hizmetleri grubu, musteriye Urin

uygulamalari konusunda destek olma zorunlulugundadir'?.

3. Talep Yonetimi Siireci

Buglin artan Urin cesitliligi beraberinde mdusteri taleplerinde de cesitliligi
getirmektedir. Bu durum da isletmeler icin stok yapmayi ya da éngérimleme yoluyla

tedarik yapmayi ¢ok riskli bir hale getirmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’'ndeki Uriin/hizmet akisi ftme Sistemi esasiyla
Ureticiden musteriye dogru Arz Yoénlii ya da Cekme Sistemi esasiyla musteri
gereksinimlerinden Ureticiye dogru talep yonli olmaktadir. GlUnimuizin musteri
odakli yapisinda Tedarik Zinciri akiglarinin talep yonli olarak islemesi daha etkin

olarak gdrulmektedir. Bu durum da sadece musteri gereksinimlerinin

"8 bid., s.108.
"9 Aydin, op.cit., s.61.
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ongdrimlenmesinin yetersiz oldugunu, daha gercek ve glncel musteri talep
bilgilerine gereksinim oldugunu ortaya koymaktadir. Etkin bir Musteri Veri Tabani ve
“Misteri lliskileri Yonetimi” programi , miisteri taleplerinin satis noktalarindan
tedarikcilere gercek zamanli olarak akisina olanak saglamaktadir. Bdylece,
isletmeler Uretimlerini gergek gereksinimlere gére yapabilmekte ve kendi Uretimleri
icin tedarikgilerinden talep ettikleri hammadde, yedek par¢ca ve yari mamulleri
gercek zamanli olarak talep edebilmekte, ya da talep etmeye gerek kalmaksizin
musteri gereksinimlerine gore tedarikgiler tarafindan gereksinimler ger¢cek zamanii

olarak saglanabilmektedir.

4. Siparislerin Yerine Getirilmesi Sureci

Siparislerin  karsillanmasi  sureci, sadece musterilerin istek ve
gereksinimlerinin karsilanmasi olarak algilanmamaldir. Bu slre¢ ayni zamanda
masgteri sipariglerinin maliyet-etkin yéntemlerle karsilanmasi, yani misteri istek ve
gereksinimleri en Ust dizeyde karsilanirken, siparis kargilamaya yonelik maliyetlerin

en aza indirgenmesidir.

5. Uretim Akiglarinin Yonetimi Siireci

Reel sektorde faaliyet gosteren klasik dretim isletmelerinde Uretim
planlamasi, musteri istek ve gereksinimlerinin éngérimlenmesine dayali olarak
yapilmaktadir. Bu durum, Uretim akislarinda duraklamalara, plandan sapmalara ve
gereksiz envanter fazlalik ya da yetersizliklerine neden olmaktadir. Tedarik Zinciri
Yoénetimi ise Uretim akiglarina, gekme sistemi bakis acgisiyla bakmaktadir. Boylelikle,
musterilerden geriye dogru Uretim planlamasi gergeklestiriimekte ve Gretim

akiglarinin daha hizli ve esnek olmasi saglanabilmektedir.

6. Tedarik ve Satin Alma Siireci

Tedarik Zinciri Yoénetimi felsefesi kapsaminda stratejik ve uzun donemili
isbirlikleri satin alma ve kaynaklama stratejilerini de blylk oranda etkilemistir. Daha
once de belirtildigi gibi, Zincir icerisindeki bir halkanin etkin bir sekilde islememesi

hem mdasteri tatmini hem de maliyetler agisindan énemli olumsuzluklara neden

20 1pid., s.108,1009.
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olabilmektedir. Bu yeni anlayis, “lhaleye A¢ — Satin Al (Bid-And-Buy System)’
anlayisinin  yerini, igletmelerin stratejik planlarini tedarikgileri ile birlikte
gelistrmesine ve daha az tedarik¢i ile Kazan-Kazan (Win-Win) anlayigi
cercevesinde uzun doénemli isbirligi uygulamalarina birakmasina neden olmustur.
Yeni anlayis, tedarikgilerin tasarim, gelistrme asamasina kadar katkida

bulunabilmesine olanak verebilmektedir.

Satin alma / tedarik yazini 80 ve 90’l yillar igerisinde tedarikgilerin segimi,
yonetilmesi ve gelistiriimesi slrecini igsletmelerin stratejik hedefleri igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi konusunda goéris birligine varmistir. Nitekim Gadde ve
Hakansson'?!, “Tedarik siirecinin idarf bir is boyutundan stratejik bir olgu konumuna
geldigini ve satin alma (tedarik) stratejisinin dikkatli analiz ve planlama, tedarikgi
iliskilerinin iyi anlasiimasi, Urln gelistirme slrecinin bir pargasi olarak algilanmasi,
Kalite Yénlii Yonetim gibi olgulari da icermesi” konusunda énemli konulari ortaya

koymusglardir.

Tedarikgilerle butlnlesme Kazan-Kazan stratejisi anlayisinin bir sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu ise, stratejik tedarik¢i anlayisinin igletmeler tarafindan
benimsenmesini gerektirmektedir. Bu durum ayni zamanda, tedarik slrecinde
karsilagilabilecek olan sorunlarin proaktif bir anlayis ile ¢dzilmesini de ortaya

koyabilmektedir.

Tedarikgilerle bitinlesme, bircok degiskenin butinlesik olarak ele alinmasini
gerekmektedir. Bu degiskenler; kalite, maliyet, Lojistik, yonetim becerileri, tasarim
becerisi, Lojistik Déngii siresi, yatinm planlari, iletisim, problem ¢dézme becerisi,
calisanlarin becerileri, paketleme, kapasite, kultir, cevresel olgulara duyarllik olarak

siralanabilir.

Stratejik  Tedarikgi kavrami cergevesinde bakildijinda, tedarikgi
performansi, rekabetci Ustlnlik yaratmada 6nemli bir 6ge oldugundan birgok
isletme tedarikgilerini gelistirme programlari uygulamaktadir. Gelistirme programlari,
“tedarikcilerle uzun doéneme iliskin performansi gelistirmeye yonelik cesitli

faaliyetlerin gerceklestiriimesi “ olarak tanimlanmakta ve ginimiizde birgok isletme,

2! Lars Erik Gadde ve Hakan Hakansson, Supply Network Strategies, (John Wiley
High,Education, NY, 2001), s. 21.
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Tedarik Zinciri faaliyetleri kapsaminda bu tur uygulamalari yodun bir sekilde

surdirmektedir.

7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Siireci

Uriin gelistirme ve ticarilestirme silireci ydneticileri mutlaka asagida
122,

siralananlari yerine getirmek zorundadir'<“:

Belirlenebilen ve belirlenememis miusteri gereksinimlerini saptamak igin
surekli olarak CRM ile koordineli olmalidirlar,

Tedarikgi iligkileri yonetimi surecleri ile materyallerin ve tedarikgilerin segimi
icin batinlesmeliler,

Uretim akigi siregleri ile driin-pazar birlesimini saglamak icin en iyi Tedarik

Zinciri akisini saglamali ve butunlestirmeliler.

8. iadelerin Yonetimi Siireci

“Tersine Lojistik” denilen, musterilerden Ureticilere dogru geri gelen

mallarin elden gegiriimesi ve yoénetimi 6zellikle gelismis Ulkelerde Lojistik slirecinin

123.

onemli bir parcasidir. Tersine Lojistigin nedenleri asagida siralanmistir' <

Tuketicilerin kusurlu, arizali, begenmedikleri, bozuk, yanhs v.b. mallari geri
iadeleri,

Garanti suresi icinde bakim, onarim, degistirme v.b. amagclariyla mallarin geri
gelmesi,

Artiklarin yeniden devreye sokulmasi (¢evre koruma ve kaynak tasarrufu),
Piyasadan gegici ya da temelli olarak ¢ekilen, toplanan mallarin geri donlsgu
ve tekrar piyasaya suralisu,

Diger nedenler.

122

Lambert, op.cit., s.11.

125 Asici ve Tek, op.cit., s.10. (Kitaptaki fiziksel dagitim ibaresi lojistik olarak degistirilerek
alinmistir.)
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G. SISTEM YAKLASIMI, DIGER iSLETME FONKSIYONLARI VE TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI

En genel tanimiyla Sistem, bir sinir icerisinde, birbirleriyle etkilesim iginde
bulunan ve ortak bir amaca yénelmis olan dgeler toplulugudur'®*. Bu tanim 1s1§inda,
isletmeler farkli fonksiyonlar tarafindan olusturulmus sistemlerdir. Bu sistemler
birgok alt sistemlerden olusmaktadir. Birer ag¢ik sistem olan isletmeler her zaman

cevrelerindeki diger sistemlerle de etkilesim halindedir.

Sistem yaklasimi, Tedarik Zinciri'nin butin Uyelerini Zincirin alt sistemleri
olarak kabul etmektedir. Zincirin tamaminin basarisi igin bu Uyeleri tek tek ele
almakta ve her bir alt sistem igin formule ettigi ¢oztUmleri sistemin tamami igin
birlestirerek bir ¢ézim kimesi olusturmaktadir. Ayrica, buatlnlesik bir bakis acisiyla
degerlendirildiginde Tedarik Zinciri igerisinde yer alan tiim faaliyetlerin tek bir birim
tarafindan bitlnlesik bir sekilde yénetilmesini ve sonug olarak etkinligin artiriimasini

ve maliyetlerin disurilmesi amaglanmaktadir.

Tedarik Zinciri’nin tasarimi ve ydénetimi pek c¢cok yobnetim ve isletme
fonksiyonunun islevini etkilemektedir. Zincir'in batina g6zoninde
bulunduruldugunda, satin alma fonksiyonu ile baslayan iligkinin tretim fonksiyonuyla
devam ettigi ve pazarlama fonksiyonuyla sonuglandigi gértlmektedir. Ayrica, finans

fonksiyonu da slirecin tamaminda etkilidir.

1. Uretim ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu Yuzyll''ln ¢ stratejik zorunlulugu disuk maliyet, ylksek kalite ve
Gelistirilmis Yanit Verebilirlik (hem teslim suresi hem teslimatin esnekliginde)
olarak siralanmaktadir'®®. Maliyet etkinligi Henry Ford’un kitle (retimiyle ortaya
cikmistir. Kalite ise, W. Edwards Demming ve Joseph M. Juran’in calismalariyla
ikinci zorunluluk haline gelmistir. 1970’ lerde artan kiresel rekabet ise Yanit

Verebilirligi (iclinci zorunluluk haline getirmistir'.

124 Gékgen, op.cit., 5.18.

125 Aquilano vd., op.cit., s.382.

126 | eslie K.Duclos, Robert J.Vokurka, Rhonda R.Lummus, “A Conceptual Model of
Supply Chain Flexibility”, International Management and Data Systems 103/6, 2003, s.447
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ik iki zorunluluk, Uretim ile dogrudan ilgiliyken, tigiincli zorunluluk, sadece
Uretimde meydana gelecek iyilestirmelerin, sistemin tamaminin etkinligi icin yeterli
olmayacagini ortaya cikarmistir. ik iki zorunluluk érgiit yapisinin i¢ dinamiklerini
ilgilendirirken,  Gg¢lncisli  mdasterilerden  tedarikgilere dogru  bitin  yapiyi

ilgilendirmektedir.

1990’ lardan itibaren igletmeler, toplam mdusterilerini ve musteri degerini
artirmak icin kendi sinirlarinin  disina bakarak, tedarikgilerini, tedarikgilerinin
tedarikgilerini ve mdusterilerini gérmenin gerekliligini kavramistir. Bu yaklasim,
Tedarik Zinciri Yonetimi ya da Deger Zinciri Yonetimi olarak adlandiriimis ve
isletmeleri sadece kendi i¢sel fonksiyonlarina degil, isletmeler arasi yonetime

yonlendirmistir'?’.

Duclos'®; esneklik konusundan s6z ederken, “Nasil ki, Tedarik Zinciri
Yoénetimi igletmenin i¢ fonksiyonlariyla oldugu kadar, isletme oOtesiyle de ilgiliyse,
Tedarik Zinciri esnekligi de isletmenin i¢sel esnekliginin 6tesinde bir kavramdir.”
tanimlamasiyla Uretimin i¢csel ve Tedarik Zinciri Yénetimi'nin i¢sel oldugu kadar

digsal bir yapida oldugunu vurgulamigtir.

Yazinda Tedarik Zinciri Yonetimi ve Uretim fonksiyonlarinin benzer ve farkli
yonlerini ortaya koymaya yoOnelik bazi calismalar bulunmaktadir. Benzer yodnler
olarak ortaya konulanlar arasinda, her iki fonksiyonun da gergcek faaliyetlere
odaklanmig olmasi ve her ikisinin de isletme operasyonlarinda finansal ve bilgisel

akisa yol acan faaliyetlerinin bulunmasi seklinde siralanmaktadir.

Lojistik ve Uretim fonksiyonlarini karsilastiran calismalarda ise, her iki
fonksiyonun da temelinde; mallarin hareketi, depolanmasi ve tasinmasini
dizenlemenin yatmasi, her iki fonksiyonun operasyonel diizeyde faaliyetlere agirlik
vermesi gorulmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi anlayisi, bu operasyonel dizeyin

Uzerinde stratejik bir kalkan olusturmaktadir.

Lojistik ve uretim fonksiyonlarinin farkliliklari, her iki fonksiyonun da trline

farkli alanlarda katma deger saglamasiyla baglamaktadir. Uretim, kullanim degeri

27 Duclos vd., op.cit., 5.447.
128 |bid., s.448.
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(vararhlik) katarken, Lojistik; yer ve zaman degeri katmaktadir. ikinci olarak, tiretim
urint yapip ortaya c¢ikarmak anlamindaki bir operasyona yonelirken, Lojistik
doénlsim sdresi sonrasina veya drunlerin vb son kullaniciya tasinmasina
yonelmektedir. Uglincli olarak, Uretim genellikle Griindeki kaliteye odaklanirken
Lojistik, maliyet ve fiyata yonelmektedir. Son olarak, uretim alt fonksiyonlari daha
¢ok organizasyon igine yonelirken, Lojistik alt fonksiyonlari daha ¢ok igsletme disina

yaylimaktadir'®

2. insan Kaynaklar ve Tedarik Zinciri Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi (iKY) nin temel amaci, isletmenin hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda c¢alisan (personel) varlhi@ini (aktifini) en verimli sekilde
degerlendirmektir’. Modern Insan Kaynaklari Yénetimi anlayisinin isletme
stratejileri ile uyum icinde olmasi ve uygulamalarinin da isletme stratejilerini
desteklemesi gerekmektedir. isletmelerin, bilingli bir sekilde yapilan planlamalarin bir
sonucu olarak veya tesadlfen gerceklesen islemsel ve iligskisel boyutta
uygulayabilecekleri Tedarik Zinciri Yénetimi ve insan Kaynaklari Yénetimi'ne iligkin

strateji birlesimleri Sekil 1.12 *de goérilmektedir.

2 Birdogan  Baki, “Lojistigin  isletme  Fonksiyonlari ile iligkisi”,

http://www.onlinekalite.com/htmdosyalar/lojistiginisletmefonksiyonlariileiliskisi.htm, 2004,
s.25.

1?’0 Omer Faruk Akyliz, Degisim Riizgarinda Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi,
(Istanbul, Sistem Yayincilik, 2001), s.51. , Ismet Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklan
Yonetimi, (Istanbul, Kariyer Yayincilik, 2004), s.37., aktaran YUlcel Bay, “Tedarik Zinciri
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Sekil 1.12: islemsel ve iliskisel Boyutta TZY ve iKY Stratejileri

TZY Stratejisi

lliskisel Islemsel
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Kaynak : Bruce R. McAfee, Byron Glassman, Earl D. Honeycutt Jr., “The Effects of Culture
And Human Resource Management Policies on Supply Chain Management’, Journal Of

Business Logistics, Vol. 23, No. 1, 2002, s. 8. aktaran Bay, op.cit., s.81.

Bu strateji birlesimlerinden ikisi (1. ve 4. bélumler) Tedarik Zinciri Yonetimi ve
insan Kaynaklari Yénetimi'nin bir digeri ile stratejik uyum iginde ve tutarli oldugu
bolimleri ifade ederken, diger iki birlesim (2. ve 3. bélumler) stratejik uyumsuzlugu

131

temsil etmektedir’. iligski birlesimlerinin her biri Tedarik Zinciri iligkileri ve insan

Kaynaklari Yénetimi agisindan ele alarak asagida incelenmektedir;

1 numaral boélim igletmenin, Tedarik Zinciri Uyelerinin ve c¢alisanlarinin
blyUk bir kismi ile uzun dénemli iliskiler kurmak amaciyla gelistirdigi iliski yénelimii
stratejileri ifade etmektedir. Buna gore isletmenin, iligki icinde oldugu tim kanal
Uyeleri ve calisanlarinin tamami ile iligkisel boyutta uzun dénemli doygunlugu

hedefleyen bir birlikteligi benimsemesi beklenmemektedir.

Tedarik Zinciri iligkilerinin ve insan kaynaklari yonetiminin her ikisinin de
iliskisel boyutta gerceklestigi durumlarda yiksek derecede bir “kulturel tutarlilk” s6z

konusu olmaktadir. Bdylece, hem musteriler hem de calisanlarin rol beklentileri

Yénetiminde insan Kaynaklarni Yoénetimi Uygulamalarinin  Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”, Y Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi, 2007; s.80.

¥ Bruce R. McAfee, Byron Glassman, Earl D. Honeycutt Jr., “The Effects of Culture And
Human Resource Management Policies on Supply Chain Management”, Journal Of
Business Logistics, Vol. 23, No. 1, 2002, s. 8. aktaran Bay, op.cit., s.81.
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acisindan kargilikl given ve baghlik iligkilerinin gugli oldugu iliskisel boyutta bir

Orgiit Kiiltiirii (Relation-Based Culture) olusturulmaktadir'>.

4 numaral boélim igletmenin, Tedarik Zinciri Uyelerinin ve c¢alisanlarinin
blyUk bir kismi veya tamamiyla islem yénelimli (islemsel boyutta) bir iliski icinde
oldugu durumu ifade etmektedir. Stratejileri dogrultusunda Griinin sadece fiyatinin
(6zellikle de en dusiik fiyatin) satici ve aliciyi bir araya getirdigi durumlarda’™® veya
disuk maliyetli Uretimi hedefleyen igletmeler icin genel olarak uygun bir strateji
olarak degerlendiriimektedir. Bu ortamda, calisanlarin igletmeye veya Tedarik
Zinciri'nin diger Gyelerine baghligi beklenmemektedir. Ayni sekilde isletmenin de
tedarikgisine veya toptancisina/dagitimcisina baghligi s6z konusu degildir. Bunun
disinda, kanal Uyeleri bir sonraki islemde (alis veris iliskisinde) isletmenin ayni
calisaniyla etkilesimde bulunmayi, c¢alisanlar da gelecekte ayni miusteri ile
ilgilenmeyi beklememektedirler. Musterilerin, isletmenin ve ¢alisanlarin hig biri halen

devam eden alis veris iliskisinin 6tesini diisinmemektedirler'*.

4. bdlimin 6ngordiigi hem TZY hem de IKY igin islemsel boyutta bir
stratejiyi benimseyen isletmeler agisindan da yiiksek derecede bir stratejik uyum'®
ve kiltirel tutarlik'*® s6z konusudur. Calisanlar degistirilebilecegi gibi musteriler de
degistirilebilmektedir. Musterilerin igletmeye bagliligi beklenmedigi gibi, ¢alisanlarin

da ne isletmeye ne de igsletmenin muisterilerine bagliigi beklenmemektedir.

3 numarali bolium igletmenin, bir yandan Tedarik Zinciri Gyeleri ile iligki
yonelimli bir alis veris iligkisinin getirilerinden yararlanmayi beklerken, diger yandan
calisanlari ile iglem yonelimli bir iliskiyi 6ngérdigu isletme stratejisini ifade
etmektedir. iligkisel boyutta birlikteligi hedefleyen paydaslar, isletmenin islem
yénelimli IKY uygulamalari nedeniyle, islemsel boyutta bir hizmetle kargi karsiya

kalmaktadir'’.

%2 Diana D. Deadrick and Bruce R. McAfee, “Customers for Life:Does it Fit Your
Culture”, Business Horizons, Vol.40, Issue 4, 1997, s.13. aktaran Bay, op.cit., s.82.
% Evert Gummesson, “Relationship Marketing and Imaginary Organizations: A
Syntesis”, European Journal of Marketing, Vol.30, No.2, 1996, s.136 aktaran Bay, op.cit.,
s.83.
122 McAfee, Glassman and Honeycutt, op.cit., p.10., Bay, op.cit., 84.

Ibid.
13 Deadrick, op.cit., .14, Bay, op.cit., 5.83.
37 Ibid.
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3 numarali bdlimiin &ngérdigi iliskisel TZY’ ne karsin, islemsel iKY
uygulamalari, igletmenin ¢alisanlarinin  (i¢ musterilerinin)  beklentileri ile
paydaslarinin (dis musterilerinin) beklentileri agisindan c¢eligkili bir durumun ortaya
cilkmasina neden olmaktadir. Tedarik Zinciri Uyeleri her ne kadar iliski yénelimli
uzun doénemli bir anlayisla hareket etmek isteseler de, isletme calisanlari bu
beklentileri kargsilamakta yetersiz kalabilmekte, gonulsiiz davranabilmektedir. Clnk
bu beklentileri karsilamak onlarin gérevi degildir. isletmeler bu stratejiyi isgdren
maliyetlerini disurmek amaciyla benimsemektedir. Ancak, pazar payindaki kayiplar
ve kacirilan igbirligi firsatlari nedeniyle Tedarik Zinciri'nin toplam maliyetinin

artabilecegi degerlendiriimektedir'®.

2 numarall bélim, calisanlarina iliski ydénelimli bir IKY stratejisini uyguladigi
halde, paydaslari ile islem yonelimli bir TZY iliskisi strdiren isletme stratejisini ifade
etmektedir. isletme her ne kadar paydaslarini degistirilebilir olarak gérse de,
cahisanlari ile uzun dénemli doygunlugu hedefleyen bir birlikteligi saglamaya
calismaktadir. Bu durumda oldukga nitelikli elemanlar ise alinmakta, c¢alisanlara
yiuksek dGcret politikasi uygulanmakta, sirekli ve kapsamli egitim programlari
dizenlenmekte ve sadece Urunun miktarina degil, kalitesine yonelik performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu tur bir insan kaynaklar stratejisi maliyet etkin
(uygun maliyetli) (cost efficient) olarak gérilmemektedir. Aksine, islem yénelimli
kisa dénemli igleri yerine getirmek igin birinci sinif bir isgicl istihdamina neden

olmaktadir'®.

Bay’in da calismasinda belirttigi gibi, bu iliski birlesimlerinden de anlasilacagi
gibi, Tedarik Zinciri Uyeleri ile kurulup gelistirilecek ticari iligkilerin dizeyi ile
isletmenin c¢alisanlari ile kurulacak iligskinin sekli ve dizeyi arasinda siki bir etkilesim
s6z konusudur. Grénroos, strateji yelpazesi Uzerinde igletmelerin kendilerini
tanimladiklari pozisyona uygun olan insan kaynaklari stratejisini uygulamalarinin
daha yararli olacagini belirtmektedir. Ozellikle iliskisel boyutta gerceklesen Tedarik
Zinciri iligkilerinin, yine iliski yénelimli iKY uygulamalari ile desteklenmesine

gereksinim duyulmaktadir'*®. Tedarik Zinciri ortaklarinin beklentilerini ¢alisanlari ile

1% pid.

%9 McAfee, op.cit., s.12., Bay, op.cit., s.86.

% Christian Gronrooos, “The Marketing Strategy Continuum: Towards a Marketing
Concept fort he 1990s”, Management Decision, Volume 29, Issue 1, 1991, p.12. aktaran
Bay, op.cit., s.87.
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karsilayacagini gz éniinde tutan isletmeler, etkilesim igindeki TZY ve IKY stratejileri
arasindaki dengeyi dogru bir sekilde kurmak durumundadir. Aksi takdirde ¢abalarin

bosa gitmesi veya pazardaki kar kayiplari kaginilmaz olmaktadir''.

3. Finans ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi icin depo temini, nakliye icin arag
gereksinimi s6z konusudur. Tim bunlar da sermaye gerektiren konulardir. Sermaye
kit ve pahali bir kaynaktir. Lojistik Yoneticisi, isletmenin bu tir faaliyetlere nigin para
harcanmasi gerektigini, yeni bir makine satin almak, yeni bir reklam kampanyasina
ya da baska bir yatirrma para aktarmaktansa, nigin bu alana para harcanmasi
gerektigini aciklamak zorundadir Stok da isletmenin finansal durumu agisindan
onemli bir konudur. Stoga gereginden fazla para baglanmasi bir firsat maliyetine yol
acar. lyi tasarlanan bir Lojistik sistem, isletmenin finansal kontroliinii oldukca

kolaylastiracak ydénde etki yapmaktadir.

Il. STRATEJIK TEDARIK ZIiNCiRi YONETIMi KAVRAMI VE STRATEJIK
TEDARIK ZINCiRi YONETIMi KAPSAMINDAKIi FAALIYETLER

A. STRATEJIK TEDARIK ZINCiRi YONETiMi KAVRAMI

Herhangi bir amaci gerceklestirmek isteyen bir 6rgut stratejik bir sekilde,
baska bir deyisle, uzun déneme gére ydnetilmelidir. isletmenin bir hafta sonra degil,
Uc yil, bes yil, hattd artik on yil sonraki durumunu tanimlamali, tahmin edilebilmeli,
amaglarini net bir sekilde ortaya koymali ve bunun icin ¢caba harcamalidir. Eger bir
kurum kendini gelecege ydnlendirmiyor, vizyon ve misyonunu netlegtirmiyorsa
faaliyetleri birbirinden bagimsizlasmaya baslamaktadir’*?. Bu nedenle isletmeler tim
orgutsel cabalarini, olusturacaklari igletme stratejileri etrafinda birlestirmeli ve

batanlestirmelidirler.

" Bay, op.cit., 5.87.

2 Akyliz, op.cit., .109.
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1. Strateji ve Stratejik Yonetim Kavramlari

Strateji kavrami kelime anlami olarak iki kdkene dayanmaktadir. Bunlardan
biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum kavramiyla, ikincisi ise,
eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir'*®. Bu kavram her ne kadar askeri
temellere dayansa da 6zellikle son yillarda isletmecilik yazininda da sik¢a kullanilir

hale gelmigtir.

“Strateji” kavramina iliskin yazinda yer alan diger bazi tanimlar asagidaki
gibidir:

e “Strateji, bir organizasyonun esas amagclarini, politika ve faaliyetlerini mantik
cercevesi icerisinde butlunlestiren ve o organizasyonun tek vicut halinde

amaglarina yiiriimesini sadlayan bir model veya plandir™*.

o “Strateji, bir organizasyonun ana amaglarini, politikalarini ve eylemlerini

uyumlu ve tutarli bir sekilde biitiinlestiren plandir'*®.

“Strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlari arasinda meydana gelen
karisikliklari acgiklia kavusturan ve genel amaglari belirleyen &6zellikleri
dizenleyen, ekonomik bir ortamda igletmenin optimuma gecmesi ile ilgili

secimsel kararlar bitiintidiir’ .

Stratejik Yonetim ise, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yénelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir'’. Stratejik
Yoénetim, Barutgugil tarafindan “Rekabet Ustinligl elde etmek amaciyla secilmis

kaynaklarin belirli alanlarda yogunlastirimasi, belirli amaglara yoénlendiriimesi,

“* Omer Baybars Tek., Pazarlama ilkeleri: Global Yonetimsel Yaklagim,Tiirkiye
Uygulamalari,istanbul. ; Cem Ofset A.S ,1997) ,s.76 icinde Carl L..Anderson.,
Management,Skills.,Functions and Organization Performance, 2nd ed.Boston:Allyn and
Bacon Inc., 1998,s.589; Erol EREN , Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., Eylil 2002, s.1.

Akylz, op.cit, s.110.
“® Barutgugil, op.cit., s.54.

Eren, op.cit., s.5.
" Ibid., s.10.
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dizenlenmesi ve butin bunlar igin gerekli kararlarin verilmesi” olarak

tanimlamaktadir'®.

Stratejik Yonetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve secgim c¢abalarini planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi icin
orgut ici her turli yapisal ve motivasyonel &Onlemlerin alinarak vyurirlige
konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra
amaglara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin Ust dlizey
kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir'*

isletmeler, stratejilerini, cevreleriyle olan iligkilerinin, cevreye Kkarsi
goOsterdikleri  tepkilerinin, isletme i¢i organizasyonunun ve calisanlarinin
davraniglariyla ilgili tim degiskenlerin etkilerini dikkate alarak belirlemektedirler.
Bunun yaninda igletmelerin gesitli amaclari ve islevleri arasindaki karmasik iliskileri
acikliga kavusturan, vizyon ve misyon (isletmenin genel amaclari) etrafinda tim
calisanlari ve faaliyetleri bitilnlestiren ve igletmenin en iyi performansi saglamasina

%0 |sletmenin ana plani

yardim eden bir ana plana gereksinim duyulmaktadir
(isletmenin stratejisi veya stratejik plani), genel amaglara erismek igin orgutsel
faaliyet alanlarini ve pazarlarini belirlemek ve érgutsel kaynaklari (maddi ve besgerf)
bu faaliyet sahalarina tahsis etme c¢abalariyla ilgilidir. Stratejik planlar igletmenin Ust
kademe yobneticileri tarafindan ve uzun faaliyet donemleri icin hazirlanirlar. Diger
planlar ise, stratejik planlarin ayrintilarini ve onu gergeklestirmeye yardim etme

amaciyla hazirlanmaktadir™".

isletmenin ana plani (isletmenin stratejisi), isletme igindeki organizasyonu ve
calisanlarla iligkilerini (¢ Kultiir) ve isletme disinda Tedarik Zinciri Gyelerini de
kapsayan cevresiyle olan iligkilerini (Dis Kdultlr) kapsayan butincul bir yapi
sergilemelidir. Eren, igletmelerin satin alma, Gretim, pazarlama, insan kaynaklari, Ar-
Ge, finans ve muhasebe gibi fonksiyonel politikalarin (islevsel diizey stratejilerinin)
topyekin olarak hem birbirleri ile hem de isletme stratejisi ile uyumlu bigimde

calisabilecek duruma getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir’®®.  Dolayisiyla

148 Barutgugil, op.cit., s.54.
49 Eren, op.cit., s.18

150 Barutgugil, op.cit., s. 54
> Eren, op.cit., s.161

%2 |bid., 5.162.
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isletmenin genel amaglarina ulasmasi icin i¢ ve dis kultire iligkin tim alt

stratejilerinin birbirleriyle tutarli ve uyum iginde olmasi gerekmektedir.

2. Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi disiplini, diger birgok disiplinle karsilastirilarak
incelenmis olmasina karsin, Stratejik Yonetim disiplinince genellikle géz ardi
edilmistir. Stratejik Yonetim’in kendisinin de ¢ok disiplinli bir alan olmasi buna neden

olmaktadir'.

Stratejik Tedarik Zinciri Yoénetimi kavrami, Tedarik Zinciri Yonetimi'ne
butlnlesik bir yaklagsimla bakarak, Tedarik Zinciri ile ilgili uzun vadeli kararlar almay!

ve planlar yapmayi gerektirmektedir.

Biitiinlegsik Tedarik Zinciri Stratejisi’nin amaci, rakipler tarafindan
kolaylikla taklit edilemeyecek etkili bir rekabet avantaji olarak Tedarik Zinciri
boyunca sorunsuz Uretim siregleri ve Lojistik fonksiyonlari retmektir. lyi
bUtlinlesmis Tedarik Zinciri, tedarikgiler, Ureticiler ve misteriler arasinda malzeme

ve bilgi akisinin esglidiimiinii gerektirmektedir'®.

Orgtler, faaliyette bulunabilmek igin birgok konuda karar vermek
zorundadirlar. Bu kararlarin bir kismi, 6rgitler igin stratejik éneme sahip olup
sonuclari ¢ok uzun surelidir. Kararlarin bir kismi daha az 6énemli ve kisa vadeli
konulari icermektedir. Bunlardan stratejik kararlar, érgutin yonini veya vizyonunu
belirleyen, birgok kaynagi kapsayan ve en riskli olan kararlardir. Taktik kararlar,
stratejilerin orta vadede uygulanmasiyla ilgili, daha detayli, daha az kaynak
gerektiren ve daha az riskli olan kararlardir. Operasyonel kararlar ise daha kisa
sureli faaliyetlerle ilgili, cok detayl, cok az kaynagi kapsayan ve en az riskli olan

kararlar olarak ifade edilmektedir.

Stratejik kararlarin birgok cesidi vardir; Bunlar, 6rgitin kurulus ve varolus

nedenini aciklayan temel amac ve hedefini net bir sekilde ortaya koyan bir “ifade”

193 Ketchen ve Giunipero, op.cit., s.51.

™ Durmus YORUK, “Son-Adim Tedarik Zinciri Stratejilerinin Tiirkiye'Deki Online
Supermarketlerin Performansina Etkisi”, Doktora Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Subat 2007, s.14.
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olan misyon; c¢esitlendirme yapmis bir 6rgitin misyonunu nasil basaracagini
gosteren kurumsal stratejiler; her bir isletme biriminin kurumsal stratejiye nasil
destek verecegini gosteren is yonetim stratejileri; ve Tedarik Zincir'ini de igine alan
her bir fonksiyonun stratejik yoénlinl agiklayan islevsel veya fonksiyonel

stratejilerdir'°.

Ust yonetim veya kurumsal stratejiler, organizasyonun genel amaglarini ve
yonuna  belirlerken, fonksiyonel stratejiler bunlarin  nasil  basarilacagini
gostermektedir. is Yénetim Stratejileri neyin yapilacagini gésterirken, Lojistik
Stratejileri de Tedarik Zinciri’nin bunu nasil basaracagini géstermektedir.

Uc tane temel rekabet veya is ydnetim stratejisi vardir;

(1) Maliyet Liderligi,
(2) Farkhlastirma ve

(3)Odaklagma stratejileridir.

Maliyet Liderligi Stratejisi, verimli tesisleri, maliyetlerin kontrolinu ve
yenilik¢i teknoloji kullanimini gerekli kilmaktadir. Farklilastirma stratejisi, 0Ozel
olarak algilanan mal ve hizmetlerin sunulmasini gerektirmektedir. Odaklagma
stratejisi ise musterilerin spesifik gereksinimlerine veya belli bir temel Gretim

konusu ve pazar bélimiine odaklanmayi ifade etmektedir'®

. Eger orgutin is
yonetim veya rekabet stratejisi Maliyet Liderligi ise, Tedarik Zinciri ve Lojistik
stratejileri, maliyetlerin nasil minimumda tutulacagini gdstermektedir. Eger 6rgut,
Urtnlerini musterilerine en hizli bir sekilde ulastirarak bir farkhlastirma stratejisi
uyguluyor ise, Tedarik Zinciri ve Lojistik stratejisi bunu gergeklestirecek politikalari
belitmekte ve uygulamaktadir. Dolayisiyla, Tedarik Zinciri'nin stratejik bir énemi

bulunmaktadir’’.

Yukaridaki bilgiler 1si§inda, stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi taniminin,

“Orgltiin kurumsal stratejilerine uygun bir sekilde misyonunu yerine getirmeye

%5 7. Strickland, Strategic Management; Concepts & Cases, Times Mirror Higher
education Group, Ninth Edition, USA., s.38,39

%6 J.A. Fitzsimmons, M.J. Fitzsimmons, Service Management, Operations, Strategy, and
Information Technology, Third Edition, Irwin/Mc-Graw Hill, New York,2000, ss.87-90.

" Donald Waters, “Logistics: an Introduction to Supply Chain Management”, (Palgrave
Macmillan, NY, 2004).s.60
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yonelik olarak, Tedarik Zinciri faaliyetlerinin bitlnlestiriimesi icin gdsterilen ¢abalar

toplamidir’ seklinde olmasi uygun goérulmektedir.

B. STRATEJIK TEDARIK ZINCiRi YONETIMi FAALIYETLERI

Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri'ne butlnsel bir bakisla
yaklasarak, zinciri olusturacak Uyelerin secimini, Uyelerin performanslarini, bu
Uyelerin birbirleriyle iligkilerini dizenlemeyi ve buna bagli olarak toplam performansi

en iyi dizeye getirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedefin yerine getiriimesinde oOncelikle musteri g6z 6ndnde
bulundurulmalidir. Yapilacak tim faaliyetler musterinin istek ve gereksinimlerini
karsilamaya ve bundan musteriden ilk tedarik¢iye kadar butin Zincirin karsilikh

yarar saglamasina yonelik planlanmalidir.

Tedarik Zincirine stratejik yaklagim, rekabet stratejileri ile belirlenen
dogrultuda saptanmis hedeflere, olanakli olan en uygun yoldan ulasiimasi icin
gerekli altyapi, érgit yapisi ve Lojistik yapinin olusturulmasinda éneriler ve modeller
yaratilmasini saglamaktadir. isletmenin icinde ve disinda bulunan kaynaklarin
verimli ve etkin bir sekilde kullaniimasi esastir. Yeni ekonomiyle birlikte tGrin yasam
devirlerinde meydana gelen kisalma, beraberinde yeni Urlin ve hizmetlere artan
talebi getirmekte, bu durum da igletmenin karsisina deger yaratan bir 6ge olarak
cikmaktadir. Tedarik Zincir'ini olusturan batun dégelerin, stratejik bir bakis agisiyla
pazarin taleplerini isbirligi icerisinde 6ngoérilmeyerek ya da talep yaratacak proaktif
bir bakis acisi ile hareket etmesi, Zincirin bitlin dgeleri agisindan rekabet avantaji

saglamaktadir.

Zinciri olusturan 6gelerin her birinin yodneticileri, kendi isletme stratejilerini
belirlerken, icinde bulunduklari zincirdeki diger igsletmelerle ortak amaclarini
karsilayacak yodnde stratejiler belirlemelidir. Boylelikle birlikte Kazan-Kazan

stratejisinin getirilerinden yararlanmaktadirlar.

Stratejik Tedarik Zinciri Yoénetimi, igletmenin kurumsal stratejisini

desteklemek gibi bazi faaliyetleri yerine getirmektedir. Bunlar asagida siralanmigtir:
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1. Stratejik Planlama ve Ongériimleme

Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi beraberinde bir¢cok planlama faaliyetini de
getirmektedir. Bu faaliyetler; tedarik¢i segimi, tedarikgilerle iletisimin saglanmasi,
Lojistik tesislerin yer secimi ve sebeke tasarimi, tagsima modlarinin belirlenmesi, dis
kaynak kullanilacak faaliyetlerin belirlenmesi ve dis kaynak kullanimi kapsaminda 3.
ve 4. Taraf (Parti) Lojistik Hizmeti veren igletmelerle iligkilerin yonetilmesi, musteri
hizmet seviyesinin ve uygun musteri profilinin belirlenmesi, is slreclerinin tasarimi,
orgutsel tasarim, egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, performans hedeflerinin ve
Olcim Olcltlerinin  belirlenmesi gibi faaliyetler olup Tedarik Zinciri Yonetimi

kapsaminda alinacak olan stratejik kararlari olusturmaktadir.

Tedarik Zinciri’'ni etkileyen en 6énemli faktdér hedef musteri profili ve buna

verilecek hizmetin diizeyidir'*®

. MUsteriden geriye donuk olarak yurutilecek stratejik
planlama sureci, Tedarik Zincirinin musteri odakh olarak olusturulmasini
saglamaktadir. Bu silrecte 6zellikle hedef musterinin istek ve gereksinimlerinin

ongorimlenmesi dnem kazanmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde éngdérimleme, periyodik tahminler yaratmak igin
uygun istatistiksel ve matematiksel tekniklerin segimini gerektirir. Teknigin etkin
kullanimi, durumun karakteristigi ile teknigin yeteneklerinin uyumunu ister. Teknigin
uygulanabilirligini degerlendirmek igin dogruluk, tahmin zamani, tahmin degeri,
verilerin elde edilebilirligi, veri 6rnek tipi ve tahminleyicinin deneyimi gibi dlgutleri géz
onlne almak gerekmektedir. Her bir alternatif 6ngérimleme teknigi bu élgltlere gore
niteliksel ve niceliksel olarak degerlendiriimelidir. Yonetim, en iyi sonuglari saglayan

teknigi secmelidir'®®.

2. Bilgi Paylagim Stratejileri ve Zincir’in Goriinebilirligi

Bilgi paylasimi, isletmenin kendi icinde bulundugu Tedarik Zinciri’'nin Gyeleri

ile etkili ve verimli bir sekilde bilgi aligverigidir. Kanal ortaklarinin bilgiyi etkin ve

' Ciineyt Gedikli, “Internet Tabanh Tedarik Zinciri Yénetiminin KOBI'lerde
ngulanmasn Icin Bir Model Onerisi” , Doktora Tezi, Erciyes Universitesi, 2006; s.35.

%% Okan TUNA, Lojistik Yonetimi Ders Notlari, (Lojistik Yonetim Okulu Yayinlari, 1zmir,
2005), s. 11.
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verimli bir sekilde kullanimi, bilginin gerekli oldugu zaman wulagilabilir olmasina
160

baghdir

Bilgi paylasimi Tedarik Zincirinin yénetiminde temel 6gedir'®’. Tedarik
Zinciri’nde Uretilen bilginin Uyeler arasinda paylasimi Zincir'in etkinligi ve tam
zamanh hareket edebilme yetenegdi Uzerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Musteri/tiketiciden ilk tedarikgiye kadar Zincir Gzerindeki butlin Gyeler bazi bilgileri
birbiriyle paylasmak zorundadir.

Samaranayake'®?; Tedarik Zinciri birgok 6ge ve liyeden olustugundan, etkin
yonetiminin kaynaktan kullaniciya kadar bu 6geler ve Uyeler arasinda bilgi akisini
gerektirdigini vurgulamistir. En basit 6rnegiyle, tlketicinin hangi drinden ne
kadarina, ne zaman gereksinim duyacagi ve bunun icin katlanabilecedi maliyet
tutariyla ilgili bilgiler Ureticiden perakendeciye kadar birgok yerle paylasiimak
durumundadir. Ureticinin, Gretimi gergeklestirmek igin gereksinim duyacadi ham
madde miktari ve buna bagli zaman, maliyet gibi bilgiler de tedarikgilerle

paylasiimaldir.

Tedarik Zinciri Yonetimi bu bilgilerin gercek zamanli olarak paylasilabilmesini
temel almalidir. Béylece, Zincir'in tepki verme suresi olduk¢a kisalmis olmaktadir.
Bilgi Teknolojileri’'nin gelismesiyle birlikte isletmeler arasindaki bilgi paylasimi ¢ok
daha kolaylasmis ve bilgi paylasimini etkin olarak gergeklestiren isletmelerin,
Tedarik Zinciri'nin bitiinlestiriimesinde de basarilar sagladiklari gériimiistiir'®®.
Ancak, isletmelerde bilgi paylasimiyla ilgili birgok dnyargi bulunmaktadir. Nitekim,
isletme yoneticileri paylastiklari  bilgilerin  rakiplerince kullanilabilecegi gibi

¢ekincelere sahiptirler.

Bu ¢ekincelerin giderilmesinde en 6nemli faktor bir bilgi paylasim stratejisinin
olusturulmasidir. Bu strateji, isletmelerin rekabetgi Ustinliguini saglamada dnemli
bir faktér olan bilgilerini korumalarini saglarken, bu Ustinligu artiracak sekilde
gerekli bilgilerin  Zincirin gerekli yerlerine iletiimesini saglayacak sekilde

tasarlanmasi gereklidir.

% \Wu vd., op.cit., 5.495.
%7 yiiksel, op.cit., s.262.
'°2 Samaranayake, op.cit., 5.47.
183 y{iksel, op.cit., s.262.
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Ayrica, yOneticiler etkin bir bilgi paylasimi stratejisiyle, Zincir Uzerinde
dolagan ve Zincir'in etkinligi icin gerekli bilgileri bir bltin olarak gérebilme sansina
sahip olmaktadir. Bu durum da Zincir'in gorunebilirligi olarak tanimlanmaktadir.
Bltlnsel bir bakis agisi, stratejik karar verme slrecinde énemli bir etken olarak

Tedarik Zinciri Yoneticileri'nin karsisina ¢gikmaktadir.

3. Tedarik Zinciri Uyeleri Arasinda isbirligi ve Esgiidiim ve Kamgi Etkisi

Tedarik Zinciri Uyeleri arasinda isbirligi ve esgliidim Stratejik Tedarik Zinciri
Yonetimi’nin énemli konularindan biridir. Konunun Zincir tyelerinin ortak bir hedefe
inanarak isbirligi yapmalari gibi psikolojik bir boyuttan, birlikte kullanabilecekleri ve
bilgilerini paylasabilecekleri bir veri tabanina sahip olmalarina kadar bir teknik

boyuta kadar birgok 6zelligi vardir.

isletmeler arasi koordinasyon bir isletmenin ayni Tedarik Zinciri tizerindeki
diger isletmelerle birlikte hareket edebilme yetenegidir'®*. Tedarik Zinciri ortaklariyla
koordinasyon; malzemenin, paranin, insan glcunun ve siparis alimindan teslimine
kadar kullanilan donanimin koordinasyonunu kapsar'®®. Tedarik Zinciri Uyeleri
arasinda koordinasyonun iyilestiriimesi, islem giderlerini disirtr, operasyonel verimi
artirmaktadir. Bu, igletmelerin Tedarik Zinciri Etkinligi'ni 6élgmede anahtar

gostergelerden biridir'®®.

Tedarik Zinciri Yonetimi gibi bir alanda butlinlesme ve koordinasyon, Bilisim
ve Yonetim sisteminin 6nemli konularindan biridir. Coklu yazihm elemanli bir sistem
hem birden fazla Uretim birimi koordinasyonunu hem de genel koordinasyonu
kolaylastirir. Buna 6rnek olarak bir yazilim elemaninin dretimi planladigi zaman
ornek verilebilir. S6z konusu eleman, Tedarik Zinciri'ndeki tek bir alan igin plan
yapmakta olabilir, ancak bilgiler diger alanlarla da degis tokus edilebilir, bu da

koordinasyonlu bir Uretim planlamasini saglamaktadir. Farkli planlama elemanlari,

' Eric K. Clemons, Michael C. Row, “Limits to Interfirm Coordination Through

Information Technology:Result of a Field Study in Consumer Packaged Goods
Distribution”, Journal of Management Information Systems, 10(1),1993, s.73.

%5 Funda Sahin, E. Powell Robinson Jr., “Flow Coordination and Information Sharing In
Supply Chains:Review,Implications, and Directions for Future Research”, Decision
Science Journal, 33(4),2002, s.506.

1% Ibid., 5.507.
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sadece yerel olarak degil, ayni zamanda tim Tedarik Zinciri i¢in optimal bir plan

yapmak igin “konusabilir” veya “mizakere edebilir”.

Genel koordinasyon, planlama sirecinde ek bilgiler gerekmesi durumunda,
ilgili elemanlara basvurulmasidir. MiUsteri siparisleri kapsaminda, musteriler siparigin
teslimat suresini 6grenmek isterler. Musteri siparisleriyle ilgili bilesenin dogru “temin
suresi” ni belirtmesi icin gerekli bilgilerden yoksun olmasi bir sorundur. Birden fazla
elemanin oldugu bir sistemde, elemanlar birbirlerini sorgulama olanagina sahiptir.
Dolayisiyla, elde edilen bilgilerden dodru “Temin Zamanlari” bilgisi elde

edilmektedir.

Birden fazla elemanh bir sistem, ayrica verilerin kaydedilmesini de
kolaylastirabilir. Veriler, planlama ve tahmin ve belirsizliklerin izlenmesi i¢in taban
olusturmaktadir. Dagitilmis yazilim elemanlarindan olusan bir sistem insa edilirken,
s6z konusu elemanlara faaliyet alanlarn ile ilgili verilerin kaydedilmesinin
yukimlalaga  verilmektedir. Ornegin, bir satis elemani gelen sipariglerin
kaydedilmesinden, bir dagitim veya nakliye elemani musterilere olan teslimatlarla
ilgili verilerin kaydindan veya bir satin alma veya malzeme elemani tedarikgi
teslimatlariyla ilgili istatistiksel verilerin kaydindan sorumlu olabilir. Bu sekilde, veriler
yerel olarak kaydedilmektedir. Merkezi bilisim elemaninin bu verileri bulundurmasi
veya ilgili elemanlarin yerel elemani sorgulamasina olanak taninmasi, bu verilerin
merkezi veritabanlarina eklenmesin ve Tedarik Zinciri'nde erigsimini muimkdn
kilmaktadir.

Yoneticilerin daha genis bir ufkun saglayacagi yararlari géz ardi ederek
sadece dahili Tedarik Zinciri’'ne yogunlasmak bir sorun olusturmaktadir. Daginik
yazilm elemanlari sistemleri dahili Tedarik Zinciri ile sinirlandiriimamistir.
Elemanlarin kendi kendine galisma 06zelligi, isletme disindaki varliklari da dahil
etmek gibi, birden fazla elemanl bir sisteme genislemelerini kolaylastirmaktadir.
isletmeler sik sik bilgisayar sistemlerini anlasmali olduklari isletmelerin bilgisayar
sistemleriyle baglamaktadir. Sistemin tedarikgileri ve musterileri de dahil etmek gibi

genigletilecedi goz 6ntinde bulundurulmaktadir.

Miigteri-Tedarikgi iliskileri bu c¢esit kurum ici sistemlerin yapisini belirtir.

Tedarikgilerle olan yakin baglantilar bilgisayar sistemlerinin  blyuk Olgude
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batinlesmesini saglamaktadir. Siki olmayan baglar ve tedarikgilerin sik sik degigimi
daha basit ¢bézimler saglamaktadir. Nitekim Tedarik Zinciri'nin etkin olarak
yonetilebilmesi, Tedarik Zinciri'nin Uyeleri arasinda bilgi paylagimi ve koordinasyon

saglanmadan olanakli olmamaktadir'®’.

Tedarik Zinciri icerisinde bilgi paylasimi ¢gok énemlidir. Bilgi paylasimi kadar,
sik basvuruimasa da paylasilan bu bilginin ne derece dogru oldugunun
degerlendiriimesi de ayni derecede 6nemlidir. Eksik bilgi paylasimi ya da farkli bir
deyisle eksik koordinasyon ya da bilgi akisinin durmasi, Zincir'in sadece o halkasini
degil tamamini etkilemektedir. Bu durumu en iyi acgiklayan “Kame¢i Etkisi”
(Bullwhip Effect) kavramidir'®.

“Kamegi Etkisi” kavrami, Artan Talep Etkisi anlamina gelmektedir. Bu
kavram Tedarik Zinciri'nde artan talep dediskenligini agiklamak igin kullaniimaktadir.
Bu etkinin pratik olarak olculmesi, zincirdeki verilerin yeterliligine, Zincir
batinligunin saglanmasina ve Zincir'in ¢ok iyi tanimlanmasina baglidir. Artan talep
etkisi, bir Tedarik Zinciri'nin herhangi bir noktasindaki talep degisiminin Zincirde

yarattigi her tir dalgalanma ve tedirginlik etkisi olarak tanimlanmistir.

Genel bir acgiklamayla bu etki, son musteri talebindeki kiglk bir
dalgalanmanin, Zincir'in son musterisinin talebinde olaganustu bir dedisime neden
olmasidir. Bu degisime ek olarak, asil dalgalanmayi, isletmelerin degisen taleplere

yanit vermesi icin gereken zaman farklari olusturmaktadir.

Bir anlik piyasa talebi artmasi sonrasinda, ureticinin tedarikgiye olan siparisi
degismemektedir. ikinci bir piyasa talebi artisinda ise, tedarikginin bir ist tedarikgiye
olan siparisi artmaktadir. Sonug¢ olarak, Zincirdeki farkli igletmelerin siregleri,
birbirlerine goére ve piyasaya gore farkli yonlerde hareket etmektedir. Bu durumda
envanter ise, istenilen diizeyde dalgalanma sergilemektedir. isletmenin tepkisi ile
musteri talebi arasindaki talep farki, siparislerin dinamigi olarak tanimlanmaktadir.
Bu strecte, isletmenin beklenen stok diizeyi ile gergek stok diizeyi arasindaki fark
da envanter dinamigi olarak ifade edilmektedir. Tedarik Zinciri dinamigi, isletmenin

ve tum Zincirin maliyetindeki artisi yénlendirmektedir. Bununla beraber, maliyet,

%7 Y{iksel, op.cit., 5.261.
1%8 Handsfield ve Nichols, op.cit., s.17.
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durumdan duruma degisebilmektedir. Genel olarak bir grafik distntlecek olursa ,
bir is alanindaki isletme giderlerinin dinamige bagh olarak artisi, talebin tedarike esit
oldugu nétral eksen ile isletmenin gercek tepkisi arasinda kalan alanin kubik

fonksiyonudur.

4. Stratejik Ortakliklar

Faaliyetleri birbiriyle badglantili olan isletmelerin, birlikte hareket ederek
toplam maliyetlerini dislrme ve rekabetci UstlnlUklerini artirmada kullandiklari
yontemlerden biri de stratejik ortakliklar kurmaktir. Stratejik Ortaklik kavraminin

yazinda birgok tanimi olmakla beraber bunlardan bazilari asagida verilmistir'®®:

Stratejik Ortaklik; iki veya daha fazla firmanin belirli yonlerini birbirine baglar.
Ozde bu bag, katilimci isletmelerin rekabetci stratejilerinin etkinligini, karsilikh yarari
olan teknoloji, uzmanlik takasiyla artiran ticari bir ortaklktir. Bir ortaklk kisa sureli

bir anlasmadan bir ortak yatirima kadar gok degisik sekiller alabilmektedir'”°.

Stratejik Ortakliklar, ki veya daha fazla isletme arasinda, kaynaklari
paylasarak rekabetci pozisyonlarini ve performanslarini gelistirmek icin yapilan

isbirligi anlagsmalaridir.”

Stratejik Ortakliklar, isletmeler arasi iligkilerin 6tesine giden ancak bir
merger veya tam bir ortaklik diizeyine erismeyen, isletmeler arasi bir is yapma

anlasmasidir'’%.

Stratejik Ortakliklar, karsilikli yarar saglamaya dayanan stratejik agidan

dnemli amaclara ulasmak icin iki veya daha fazla isletme arasindaki koalisyondur'”>.

1% Uluslararasi Pazarlama ve Dagitim agisinda Stratejik Ortakliklar (Strategic Alliances) igin
bknz: Vern Terpstra ve Ravi Sarathy., International Marketing., 8th ed., Forth Worth: The
Dryeden Pres.,2000,ss.398-398 ve s. 641-642-644-645.

%" Michaela Y. Yoshino, U.Srinivasa Rangan, Stratejik ittifaklar: Kiiresellesmeye
Miitesebbis Yaklasim, , Ed:Yasar Biilbiil, (Alfa Yayinlari, istanbul,2000), s.69.

" R. Duane lreland, Michael A. Hitt, David G. Sirmon, “A Model of Strategic
Entrepreneurship: The Construct and its Dimensions”, Journal of Management 2003
29(6) , s.413.

2 Dean Almuti ve Yunus Kathawala, “An Overview of Strategic Alliances”, Management
Decision,Vol.39,Issue 3, 2001; s. 205.

' Masaaki Kotabe ve Kristiaan Helsen, Global Marketing Management, 1st ed., (John
Wiley, NY, 1996), s.262.
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Yazinda, stratejik ortaklik kavrami incelendiginde, isletmelerin stratejik
ortakliklara basvurmak igin birgok nedenlerinin oldugu gorilmektedir. Bu
nedenlerden baglicalari; pazarlardaki karmasiklik, kaynak sikintisi, pazardaki
belirsizlikler, endustrinin  kiresellesmesi, hizli teknolojik degisiklikler, alan
ekonomileri, stratejik ittifaklara verilen dnem, risk paylasimi, pazar pozisyonunun

birlestiriimesi olarak siralanmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi felsefesiyle Stratejik Ortaklik kavrami birgok
noktadan birbiriyle yakin baglar icerisindedir. Tedarik Zinciri Yénetimi felsefesi Zincir
Uyesi isletmeler arasinda rekabeti degil, isbirligi ve uyumlu calismayla Zincir'in

toplam maliyetini azaltmayi 6ngérmektedir.

Son on yilda isletme dinyasinda meydana gelen degisikliklere ¢gok 6nem
verilmektedir. En fazla 6nemi de Tedarik Zinciri iligkilerindeki degisiklikler
toplamaktadir. Tedarik Zinciri iligkilerinde rakip odakli olmaktan ¢ok daha katilimci
ve igbirligine yonelik iligkiler s6z konusu olmugtur. Bu yeni iligki turleri ortakliklar,

aglar ve stratejik ittifaklar olarak adlandiriimaktadir'™.

Yapilan ortaklik arastirmalarinin ¢ogu, genellikle kanal boyunca, malzeme
tedarikgisi - Uretici ve masteri iliskilerinden ¢cok malzeme tedarikgisi ile (iretici
arasindaki iligkileri konu almaktadir. Ancak, bu tur iliskiler kanal capindaki
ortakliklarin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Ureticiler igin kendilerine malzeme
ve hizmet saglayan isletmeler ve musterileri ile bu tur iliskiler kurmalari ve ortakliklar
olusturmalarinin sebebi; bu tur iligkilerin isletmelere stratejik avantaj yaratma ve
performans ve verimliliklerini artirma yolunda ¢ok 6nemli firsatlar sunmalaridir.
Gergekten, diger pazarlama fonksiyonlariyla karsilastirildiginda dagitim kanalindaki
faaliyetler musterilere katma degerli Griin ve hizmetler saglama konusunda c¢ok
onemlidir. Tedarik Zincirleri 'nin rekabet ettigi bir isletme ¢evresinde Zincir igindeki
isletmeler arasindaki iliskiler yiksek bagimliik ve c¢ok boyutlu yakinlasma
gerektirmektedir. Boyle bir ag, isletmeler arasinda yiksek dizeylerde
standardizasyon, formalizasyon, homojenlesme ve iyi, hizli iletisim ve basitlik

gerektirmektedir'’.

174 Aydin, op.cit., s.117.
5 Ibid., 5.118.
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5. Maliyet Yonetimi

Maliyetlerin yénetimi Tedarik Zinciri Yonetimi’nde ¢ok dénemli bir etmendir.
Dolayisiyla, maliyeti yoneten faktérlerin Tedarik Zincirindeki yerinin bilmesi
gerekmektedir. Ayrica, maliyetlerin Tedarik Zinciri'nden ¢ikarilmasi igin stratejiler ve
uygulamalar  gelistirmeleri de gereklidir, c¢lUnki  zincirdeki  maliyetlerin

degistiriimesinin bir avantaji yoktur.

Tedarik Zinciri'nin bitis noktasinda musteriler icin rekabet edilmektedir. Etkili
olmayan baska bir Tedarik Zinciri ile rekabet edilmesi dnemli degildir, ancak bir
Zincir'in fiyatlar kullanarak rekabet edebilir avantaj kazanmasi icin maliyet yonetimi

tabaninin saglam olmasi gereklidir.

6. Risk ve Odiil Paylagimi

Tedarik Zinciri Uyeleri arasinda riskin ve 6édiliin paylasimi, Gyelerin zincire
uzun siireli bagliliklarini olumlu yénde etkilemektedir'”®. Zincirde meydana gelen
herhangi bir problemin sorumlulugunun sadece bir Zincir Uyesine yikilmasi, Zincir'in

o halkasinin kiriimasina yol agmakta ve Zincir islemez hale gelebilmektedir.

Bu degerlendirme 1s1ginda stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’nde risk ve édil

paylasimi politikalari belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7. itme ve Cekme Stratejileri

Envanter sistemleri incelenirken bir isletmenin malzeme gereksinimlerinin
belirlenmesinde hangi kosullarin etkili oldugu, isletmenin tedarikini yaparken nasil bir

yol izledigi ve satin alma slreclerinin isleyisi 6nemli rol oynamaktadir.

Uretimi degiskenlik arz eden ve &nceden kestirilemeyen; Uretimin
muUsterilerden gelen gereksinimlerine goére yapildi§i sistemlere badimsiz talep
sistemleri adi verilmektedir. Genel olarak badimsiz talep envanter sistemleri
musterinin  tukettigi veya islem slresince gereken malzemenin envanterde

bulundugu Gekmeli (Pull) Sistemler'dir. Cekmeli Sistemlerde hammaddeler bir

'7® Stock ve Lambert, op.cit., 5.77.
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Onceki operasyondan ve bir dnceki stok sahasindan belli kurallar dogrultusunda

gereksinimlerin ortaya ¢cikmasindaki egilimlere uygun olarak ¢ekilmektedir.

Bagimli sistemler ise daha énce kesin olarak belirlenmis miktarlarin belirli
dénemlerde saglanmasini éngdren ftmeli Sistem’lerdir. Bu nedenle envanter

sistemleri bagimli ve bagimsiz envanter sistemleri olarak iki sekilde olusmaktadir.

C. STRATEJIK TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ DIGER KAVRAMLARLA
iLiSKisSi

1. Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Degisim Muhendisligi

Degisim Miihendisligi, musteriler nezdinde igletmenin Urettigi mal ve
hizmetlerin sayginhidini arttirmak, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢cagin en énemili
performans Olcllerinde koklli gelismeler yapmak amaciyla, is usul ve siregleriyle,
bunlari destekleyen bilgi akis sistemlerinin temelden gézden gegcirilmesi ve radikal

bir bicimde yeniden yapilandiriimasidir'”’.

ilk resmi tanimi Hammer tarafindan “maliyet, kalite, esneklik ve hiz gibi gagin
en 6nemli performans olc¢itlerinde garpici gelismeler yapmak amaciyla karar ve is
sureglerinin temelden yeniden distnutlmesi ve yeniden tasarimi” seklinde yapiimis
olan Degisim Miihendisligi, 1990’larin basinda ¢ok popdller bir kavram haline

gelmesine karsin, yontemi ve yaklasimi tam olarak anlasilamamistir'’®

. Codu zaman
“Degisim Miihendisligi” bashgdi altinda gerceklestirilien gelistirme projeleri iyi
planlanmamis ve uygulanmamigtir. Yeni girisimlerin ge¢misteki bu basarisiz
projelerle iliskilendiriimemesi icin, Degisim Miihendisligi Kavrami giderek daha az
kullanilmaya veya degistiriimeye baslanmistir'”®. Degisim Miihendisligi Yaklasimi,
isletmeyle ilgili her dizeyin, her sirecin ve her iligkinin, yeniden disinutlmesini; Grin
veya hizmete yonelik sistemlerden, mdisteriler icin anlam ifade eden sonuclar
verecek siireclere yonelik sistemlere gecisi temel alan bir anlayistir'®’. Tedarik

Zinciri Yonetimi de, isletmenin kendi tedarikgileri ve musterileriyle olan iligkilerinin

7 Begim Tatari, Degisim Miihendisligi: Nedir?Neden Gereklidir? Nasil

ngulanmalldlr?, izmir Ticaret Odasi Yaynlari, 2005, s.1.

" 'M. Hammel, J. Champy, Degisim Miihendisligi: is idaresinde Devrim igin Bir
Manifesto (Ceviri Giil, S.) (Genglik Yayinlari, istanbul, 1994), s.106.

79 Tatari, op.cit., s.1

1% Ibid.
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sonugcta en fazla yarar elde etmek amaciyla bu iliskideki taraflar arasinda bir Degis-

Tokus Dengesi kurmayi amaglamaktadir.

Stock ve Lambert, Tedarik Zinciri olusturmada odaklanilan temel noktalardan
birinin mugteri gereksinimlerini kargilayacak sekilde bir Degisim Miihendisligi
calismasi oldugundan sdz etmektedirler'®'. Degisim Miihendisligi, stratejik énemi
olan ve katma deger saglayan isletme slreclerinin ve bunlarin dayandigi tim
sistemlerin, politikalarin ve 6rgitsel yapinin verimliligini artiracak ve is akisinda
optimumu saglayacak sekilde, kokten ve hizli bir bicimde yeniden tasarlanmasi
anlamina gelmektedir. isletmeye katma deger saglayan sistemler ve sirecler
isletmenin sadece i¢ siurecleri ve sistemleri degil, tedarikgilerinden musterilerine
kadar uzanan ve igerisine isletmeyi de alan Tedarik Zinciri’dir. Bu durumda Degisim
Mahendisligi disundlirken, bunun sadece isletmenin i¢ sureglerinde dusuniimesi

yerine, tim Zincir Gzerinde dusintlmesi daha etkili olmaktadir.

Etkin bir Tedarik Zinciri Ydnetimi, beraberinde, igletmenin yeniden
yapilanmasi gerekliligini de getirebilmektedir. Mevcut zincirdeki Gyelerin konumlari,
uzun dongl zamanlari, depolama ve dagitim yerlerinin yerlesimi gibi konular,
Tedarik Zinciri’'nin etkinligini saglayacak sekilde gézden gegcirilmeli ve gerekli

degisiklikler bir batin halinde yapilmalidir.

Hammel ve digerlerinin ¢alismasi, Dedisim Muhendisligi araciligiyla Tedarik
Zinciri yonetiminin gevikliginin ve yanit verebilirliginin arttigi, daha kolay yonetilen ve
daha etkin bir Tedarik Zinciri'ni ortaya cikardigi yoninde glzel bir 6rnek
olusturmaktadir'®. Calismada, Hewlett Packard’in CD-RW Tedarik Zinciri Déngii
Zamanr'nin degisim muhendisligiyle 126 giinden 8 gine indirildigi, Finansal Déngu
suresinin de buna bagl olarak azaldidi, ayrica birgok nitel stire¢ gelisimi elde edildigi
gorulmektedir. Ayrica Jayaram vd‘nin calismasi, Degisim Muhendisligi’'nin Tedarik

Zinciri'nin zaman bazli etkinligini artirdigini ortaya koymustur'®:.

'87 Stock ve Lambert, op.cit., 5.87.

®2 Todd Hammel, Dorothea Kuettner, Tom Phelps, “The Re-engineering of Hewlett-
Packard’s CD-TW Supply Chain”, Supply Chain Management: An International Journal,
Vol.7,2002, s.113.

'8 Jayant Jayaram, Shawnee K. Vickery, Cornelia Droge, “The Effects of Information
System Infrastructure and Process Improvements on Supply-Chain Time
Performance”, International Journal of Physical Distribution & Logistics, V0.30 No:3/4, 2000
s.315.
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Sekil 1.13: TZY Degisim Miihendisligi is Akis Semasi

Isletmenin Misyonu -

'

Isletmenin Gereksinimler |

Cederlendirme:
B
Stratejiier
Lhvgulamalar
Islermier

Fabul
Ediletilir

Dedisim Mihendislidi

Ortakhklar Orgiit insan kay. Biligirm
Yapis Yetenekleri Sistemnlern

v v

Entegre Faaliyvetler icin Yeni Orgit
Y Y apisi Y

'

Coezimon Tedarik Zincirine

yaulanmasi o B—

Kaynak: Douglas M. Lambert, Larry C.Guinipero and Gary J.Ridenhower, “Supply Chain

Management: A Key to Achieving Business Excellence in the 21st Century”, unpublished

manuscript (1998)
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2. Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi ve inovasyon

Orgdtlerin surekliligini saglayabilmesine, yeni sartlara uyum gdstermesine,
sorunlari ¢ézmesine, c¢esitli deneylerden yararlanmasina, o6rgitsel olgunluga
erismesine olanak saglamak amaciyla gereksinim duyulan degisimi baslatma,

yaratma ve karsilama siirecine Orgiitsel Yenilenme denilmektedir'®.

inovasyon ise, bircok zaman degisimin yerine kullanilan bir kavram olmakla
beraber, 6nceden planlanmis bir degismeyi simgelemektedir. Degisme

kendiliginden olabilir, yenilesme ise amacli ve planhdir'®®.

En basit tanimiyla inovasyon; farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve
bunlari uygulamaktir. Bu fikirler, daha énce ¢ozilmemis sorunlari cézmek veya daha
once karsilanmayan gereksinimlere yanit vermek amaciyla gelistirilebildigi gibi,
zaten var olan pek cok Urlin ve hizmeti daha kullanisli, daha etkin ve daha ¢ok ise
yarayacak hale getirmeyi amaglayabilmektedir. inovasyon siireci; bu fikirlerin hayata
geciriimesi ve ortaya Urun, hizmet veya is yapis yontemlerinin c¢ikariimasiyla ve
ardindan bu Urin ve hizmetlerin satilmaya veya is yapis yéntemlerinin
uygulanmaya baslanmasiyla tamamlanmaktadir. inovasyon’'un temeli, yeni fikir
veya yeniligin para kazandirir héale donusturulebilmesine dayanmaktadir. Bu

siirecin dzelligi, bilginin ekonomik ve toplumsal yarara déniismesidir'®.

inovasyon, bugiine kadar isletmelerin basarisinda énemli rol oynamis ve
musteri taleplerinin ve rekabetin yogun oldugu glinimizde, bir isletmenin istikrarla
Ustlin operasyonel ve finansal performans godstermesinde kritik bir faktér haline

gelmistir.

Accenture, INSEAD ve Stanford Universitesi’nin birlikte gerceklestirdigi bir

calismaya gore, inovasyon ile birlikte, Ustin bir is performansi saglamanin kritik

187

faktorlerinden biri Tedarik Zinciri'dir'®’. Calismanin sonucunda, Tedarik Zinciri

performansinin Pay Sahibi Degeri ve rekabette farklilik yaratan temel etken oldugu

184 Hayri Ulgen, “Orgiitsel Degisim”, Organizasyon, Yil 1, Sayi 3, istanbul, 1985, s.24.

'8 Cevat EIma ve Kamile Demir, Yonetimde Cagdas Yaklagimlar, (Ani Yay., istanbul,
2003), s.316.

'8 http://www.teknolojitasarim.info/tt_club/club_inovasyon_nedir.htm, (01.10.2007)

187 http://www.accenture.com/Countries/Turkey/ About_Accenture/Newsroom/zincirinde.htm,
(01.10.2007)
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ve isletmelerin Tedarik Zinciri yetkinliklerine artarak daha fazla yatirrm yaptiklari
gOrulmektedir. Ayni zamanda g¢alismanin bir diger sonucu da inovasyon’un ve daha
Ustlin Tedarik Zinciri Yonetimi’nin her ikisinin de ylksek performans igin birer Kritik

Faktor oldugu ve aralarinda bir bag bulundugu yéniinde olmustur.

Arastirmanin sonuglari, 6nde gelen isletmelerin kaynaklarini ve dikkatlerini,
Tedarik  Zinciri iligkilerinin ~ nasil  yodnetilecedi konusuna odakladiklarini
gOstermektedir. Bu igletmeler, hizmetlerinin ve musteri iligkilerinin kalitesi,
operasyonlarinin hizi ve verimliligi ile yeni kanallara ya da piyasalara etkili agiima
yetkinlikleri gibi alanlarda performanslarini dramatik olarak arttirmak amaciyla
surekli olarak Tedarik Zinciri'nin yenilikgi kullanim yodntemlerini arastirip
bulmaktadir'®®. Etkin bir Tedarik Zinciri tesis etmek ve yénetmek icin Zincirin kendini
surekli olarak yenilemeye acik bulundurmasi ve Zincir Uzerinde yapilabilecek
inovasyon’un vakit gecirmeden uygulamaya konulmasi Zincirin basarisindaki en

kritik faktorlerden biri olarak gorulmektedir.
3. Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yalin Yaklagim

1990’lardan sonra buylk igletmelerin  6nclliginde kalite c¢alismalari
hizlanmistir. Fiyatlar, kiresellesme, teknoloji, sinirsiz bilgi sayesinde rekabet
ortaminda belirlenmeye baslamistir. Yalin disidncenin temel amaci, drin ve
hizmetlerde savurganligi ortadan kaldirarak maliyetleri azaltmaktir. Savurganlik
deger olusturmaksizin maliyete eklenen her seydir. Naylor'® bu israflara zamanin
da dahil oldugunu belirtmistir. H&tal Uretim, dizeltme, onarim, kontrol vs.

savurganlik kapsaminda degerlendiriimektedir.

Yalin isletme (Lean firm veya Lean Business) kavrami, Womack ve Jones'®°

tarafindan bireyler, fonksiyonlar ve hukuken ayri ancak operasyonel olarak

senkronize isletmeler grubu olarak gelistirilmistir'".

"% Ibid.

%9 B. Naylor, M.M. Naim,D. Berry, “Leagility: Integrating The Lean Agile Manufacturing
Paradigms In The Total Supply Chain”, International Journal Of Production Economics,
Vol.62, 1999, s. 107.

% james P. Womack, Daniel T. Jones, Lean Thinking, (Simon and Schuster, New York,
NY, 1996), s.11.

¥ Margaret Bruce, Lucy Daly, Neil Towers, “Lean or Agile, A Solution for Supply Chain
Management in Textiles and Clothing Industry?”’, International Journal of
Operations&Production Management Vol.24 No.2, 2004, s.151,
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Yalin duglncenin ilk ve en iyi uygulayicisi Toyota olarak goérulmektedir.
Ohno'® yalin diisiinceye bagli olarak yalin tretimin fabrika cevresinde savurganhgin
azaltiimasi ve ortadan kaldiriimasina odaklanan Toyota Uretim Sistemi (TPS) ne
dayandigindan s6z etmektedir. Toyota bu sistem sayesinde devamli ylkselen bir
ivme yakalamistir. 1950°de dinyanin en blylk sirketleri arasinda yer almazken,
2003 yilinda GM ardindan ikinci sirada yer almistir. Bu blyimenin arkasinda; 10 kat
daha az isglicl, daha az iscilik saati (31 saate karsilik 16 saat), daha az hata (yuz

otomobilde 145 hataya karsilik 45 hata) vardir'®.

4. Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi ve Cevre

isletmeler ekonomik sistemin birer alt sistemidirler ve dolayisiyla ait olduklari

ekonomik sistemdeki herhangi bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu, onlari olumsuz

yonde etkilemektedir. isletmelerin ekonomik cevresini; faaliyet sirdirdikleri

alandaki dogal kaynaklarin durumu, bu kaynaklardan yararlanma dizeyi, ekonomik

konjonktlriin genel yapisi, c¢alisilan sektdérin durumu, rekabet Ozellikleri gibi
194

faktorler olusturmaktadir™. Bu faktorler Tedarik Zinciri Yapis’'nin olusmasinda

temel belirleyici faktor niteligindedir.

Ayrica, ¢evrenin Tedarik Zinciri Yonetimi Gzerinde oldugu gibi, Tedarik Zinciri
Yoénetimi’nin de c¢evre Uzerinde bazi etkileri vardir. Bu etkileri en zararsiz hale

getirmeye yonelik olarak “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ortaya ¢gikmistir.

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, cevreye zararl Uretim atiklarinin,
bozuk durlnlerin, ¢evreye zararli ambalajlarin vb. ortadan kaldiriimasi, cevreye
verilen zararin en aza indirilmesi gibi konularda bitlin Tedarik Zinciri Gyelerini

esgudum icerisinde calismaya yonlendirmektedir.

Buna gore, Uretim igin gerekli malzemeler alinirken gevreye en az zarar
veren malzemeler tercih edilmeli, alinan malzemeler isletme icinde yer degistirirken
veya isletme disindan getirilip géturllrken bir plan dahilinde yapilip ¢evresel etkiler

en aza indirgenmelidir. Paketleme yapilirken az miktarda paketleme hammaddesi

192 Taiichi Ohno, Toyota Ruhu, Ceviri: C.Ferhat, (Skala Yayincilik, istanbul,1998), s. 22.
198 Murat Yasar, Yalin Dusilince, www.muraty.com/calisma/yalindusunce.ppt, (22.01.2008)
% Kayabas, op.cit., 5.92.
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kullaniimali ve paket malzemelerinin dogada kalma suresi az olani tercih

edilmelidir'®®.

% Paul R. Murphy, Richard F. Poist, Charles D. Braunschweig, “Role and Relevance of
Logistic to Corporate Environmentalism-An Emprical Assesment”, International Journal
of Physical Distribution and Logistics Management, 25(2), s.18.
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IKINCi BOLUM

STRATEJIK TEDARIK ZINCiRi YONETiMi’NDE BiLiSiM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

. BiLiSiM, BiLiSiM YONETIMi VE BILiSIM TEKNOLOJILERI
KAVRAMLARI, BiLiSiMIN TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINE ETKILERI

Son yillarda teknoloji artan bir ivmeyle degisim gdstermektedir. Bu durum
insan hayatini etkiledigi gibi, is dlnyasi Uzerine de dogrudan bir etki yapmaktadir.
Geleneksel isletme yapilari ve calisma yontemleri, teknolojinin etkisiyle yeniden

sekillenmektedir. Aldrich'®

galismasinda teknolojinin érgut yapisi Uzerine etkilerini,
Aston Grubu’nun bulgularini detaylandirarak gozler énine sermis ve teknolojinin

orgutler icin ayrilmaz bir 6ge oldugunu ortaya koymustur.

Teknolojinin is hayatina etkisi sadece Uretimde meydana gelen gelisim ve
orgut yapilarinda meydana gelen degisim ile sinirh kalmamaktadir. Ayrica, 6zellikle
Bilisim Teknolojileri’nde meydana gelen gelisim, beraberinde Entelektiiel Sermaye
kavraminin igletme igin en énemli gi¢ olmasini getirmistir. Bugin bilginin isletmeler

icin degeri tartisiilmayacak diizeylere gelmistir.

Bilisim Teknolojileri’nde yasanan en buylk gelisim, ézellikle 1980’li yillardan
bugiine &ncelikle bilgisayar ve buna paralel olarak ortaya cikan internet
teknolojisinde yasanmistir. Bu durum bilginin akisini daha hizli, paylasimini ve
denetlenmesini daha kolay hale getirmigstir. Bilgi, sadece isletme igerisinde kaldigi
zaman i¢ dinamiklerin etkin hale gelmesinde blylk éneme sahiptir. Ancak, bilginin
sadece igletme icerisinde kalmasi Lojistik faaliyetlerin toplam etkinligi Gzerinde etkili
olmamaktadir. Bu sebeple Tedarik Zinciri Gzerinde Grin ve hizmet akisindan sonra
tartisiimasi gereken en 6nemli akis, bilgi akisidir. Nitekim bu akis, fiziksel trlin ve
hizmet akisi Gzerinde yonlendirici bir etkiye sahip olmakta, trtin ve hizmet akisi bilgi

akisinin belirledigi kanallar Uzerinden meydana gelmektedir. Bilisim Teknolojileri,

1% Howard E. Aldrich, “Technology and Organizational Structure: A Reexamination of
the Findings of the Aston Group”, Administrative Science Quarterly, Vol.17, No.1(Mar
1972), s.26.
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Lojistigin bllylimesinde ve gelismesinde bir anahtar faktdr olarak gériilmektedir'’.

Bilisim Teknolojileri olmaksizin lojistigi simdiki haliyle diusinmek mumkun degildir.

A. BILiSIM VE BILISIM TEKNOLOJILERI KAVRAMLARI

Bilisim s6zcigu Turkce'ye, Fransizca “Informatique” kelimesinin ¢evrimi ile
kazandinimistir. Bircok eserde bilisim kelimesinin yerine bilgi, veri, data gibi
kelimelerin  kullanildigini  gérmek olanaklidir. Ancak, bu kelimelerden higbiri
“Bilisim”in anlam olarak tam karsiligini olusturmamaktadir. Bilisim, kelime kodkenine
bakildiginda bilgi ve iletisim kelimelerinin birlesimini simgelemektedir. Bu bdlimde
oncelikle kullaniminda sikg¢a yanligliga dusulen ve birbirinin yerine kullanilan veri,
enformasyon, bilgi ve bilisim kavramlarinin tanimlari yapilmis ve birbiriyle iliskileri

aciklanmistir.

1. Veri, Enformasyon, Bilgi, Biligim Kavramlari

Veri, gerceklik Gzerinde yapilan gbzlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
dretildigi hammaddedir. Bagka bir deyisle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlami

olmayan olgular ve sekillerdir'®.

Veri, once insanlarin anlayabilecedi ve
kullanabilecegi sekilde hazirlanmis ve dizenlenmis olan gergekliklerin daha sonra
kullaniimak gibi depolanmig halidir ve yorumlanmaksizin bir anlam ifade

etmemektedir.

Enformasyon, genel olarak insanin dis dinyayla iliskisinde, belirsizlik
dizeyini azaltan her tir uyaran seklinde tanimlanabilir. Daha farkl bir ifadeyle,
formatlanmis ve yapilandirilmis veriler biitiinii olarak tanimlanabilir'®. Enformasyon
kavrami; verinin tanimlanmigs halidir. Ornegin, herhangi bir sayi, tek basina,
kendisinden baska herhangi bir sey ifade etmezken, “25 kalem” gibi bir sifat olarak
kullanildiginda tanimlanmis olmakta ve enformasyon haline gelmektedir.

“Enformasyon”un kullanima hazir hali ise bilgi olmaktadir. Yonetimde bilgi, belirli

97 Bernarde J. La Londe and James M. Masters, “The 1996 Ohio State University Survey

of Career Patterns in Logistics”, Proceedings of the Annual Conference of The Council of
Logistics Management (Oct 20-23, 1996), pp.115-138’'den aktaran Lambert, Stock and
Ellram, op.cit., s.76.

'8 Gokgen, op.cit., s.14.

1% http://nedir.antoloji.com/enformasyon/, (24.12.2007)
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amaglara ulasmak veya belirli bir anlayigi gelistirmek igin verilerin ya da ham

bilgilerin birtakim islemler sonucunda yéneticiler igin yararl hale getirilmis seklidir.?®

Yapisal olmayan, islenmemis girdiler, verileri olusturmaktadir. Bu verilerin
belirli bir amag igin analiz, gruplandirma, siniflandirma, kiyaslama ile diizenlenmesi
anlam kazanmasi ve gerektigi zamanlarda potansiyel olarak kullanima hazir héale

getiriimesine ise bilgi ortaya cikmaktadir®®'.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi, veri, enformasyon ve bilgi
kelimeleri surekli olarak birbirleri yerine kullaniimalarina karsin, farkli anlamlar
tasimaktadir ve verinin tanimlanmasiyla enformasyon, enformasyonun

anlamlandiriimasiyla da bilgi olugsmaktadir.

Bilisim kelimesi ise veri, enformasyon ve bilgi kelimelerinden farkli olarak bir
bilimin adidir. Turk Dil Kurumu s6zliginde bilisim kelimesinin karsiligi, “Teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde kullanilan ve 6zellikle elektronik aletler
aracihgi ile diizenli bir bigimde islenmeyi 6ngéren bilim, informatik, Sibernetik’*
olarak verilmektedir. Bu tanimin anlasiimazliklarini ve eksiklerini gideren ve
akademik yazinda sik¢a kullanilan “Biligim”in bilimsel tanimi ise , “Verinin belli
amaglar igin toplanmasini, islenmesini, iletilmesini, yayinlanmasini, saklanmasini;
veriyi bilgi haline getiren islevleri ve bunlari yerine getirecek yéntem, aygit ve
sistemleri ve bu sistemlerin toplum ve birey Gzerindeki etkilerini inceleyen bilim dal”

seklindedir.

Biligim s6zcigl icinde, “Bilgi (Info)” ve “iletisim (Communication)” sézcikleri
gizlidir.?® Baska diger bir tanima gére, bilisim, “bilgi ve teknolojinin birlikte
kullanilarak Uretilen sonuclar” dir 4. Tiirkge yazinda bircok yerde bilgi ve bilisim

kelimeleri, birbirinin yerine de kullanilmaktadir®®.

20 Gokgen, op.cit., s.14.
27 Gilin Ulker, Bilgi Yonetimi Nedir?, http:/enm.blogcu.com/4592502/,(24.12.2007).
292 TDK Tiirkge Sézliik, http://www.tdk.org.tr, (27.12.2007).

Veri, Bilgi, Bilisim Nedir?, http:/bloglar.drcetiner.com/veri-modelleme-sitesi/veri-
%E2%80%93-bilgi-%E2%80%93-bilisim-nedir/, (03.08.2006).

ifan  Macit, Bilisim Nedir?, http://hpss.endustri.cu.edu.tr/ders/dokumanlar/

BilisimNedir.pdf, (24.12.2007).
205 Ornegin , 1998 yilinda Dilek Karahoca ve Adem Karahoca tarafindan yazilan kitabin adi
Yonetim Biligim Sistemleri ve Uygulamalan iken , 2005 yilinda Hadi Gokgen kitabina
Yoénetim Bilgi Sistemleri adini vermistir. Bagka bir drnek ise Kara Kuvvetleri Lojistik
Yonetim Okulu mifredatinda bulunan bir dersin adinin Lojistik Bilisim Sistemleri iken
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2. Biligimin Gelisimi

1980’lere kadar bilgi islem slrecinin hizi ve dnemi ¢ok fazla algilanmamistir.
1980’lere kadar yoneticiler isletme ile ilgili bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
dagitiimasi hakkinda cok fazla bilgiye sahip degillerdir ve isletmelerde teknoloji

kullanimi en az diizeydedir.

Teknolojik gelisimin alt dgelerinden birisi iletisim Teknolojilerinde meydana
gelen gelisim, digeri ise Bilgisayar Teknolojiler’nde meydana gelen gelisim olarak
degerlendirilebilir. Bilgisayarin temelleri 1800’li vyillarda, internetin temellerinin
1960’ yillarda atilmis olmasina karsin, bu iki konuda da gelisimin hizlandidi yillar

1980’li yillar olmustur.

a. Bilgisayarin Gelisimi

insanlar, her an gelisme ve kendini yenileme egilimindedirler. Bu gelisme ve
kendini yenileme sureci igerisinde, zamanlarinin ¢cogunu distnmeye, arastirmaya
ve uygulamaya ayirmak zorundadirlar. Sikici ve uzun hesaplamalar, arastirmacinin
verimini dusirmekte, gelismeleri geciktirmektedir. Her arastirmaci bu engelden
kurtulmak, sikiciligi ve zaman kaybini énlemek igin ¢abalar harcamigtir. Harcanan
bu cabalar bilgisayar teknolojisini dogurmustur®®. 21. Yizyil'ln en énemli bulusu
olarak kabul edilen bilgisayarlar, artik gtinlik yasantinin her agsamasinda yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Onceleri ok blylk ve yavas olmalarindan dolayi belirli
kurumsal amaclar igin kullanilabilen bilgisayarlar, zaman iginde boyutlarinin
klgllmesi ve ucuzlamasi sonucunda kurumsal ve kisisel anlamda her alanda
kullanilir hale gelmistir. Bilgisayarin gecmisiyle ilgili ¢alismalar incelendiginde

kokenlerinin ¢ok eskiye dayanmadigi gorilmektedir.

Tarihte bilgisayarin atasi sayilabilecek ilk hesaplayici M.O. 500'li yillarda
ortaya cikan Abakis'tiir. Onceleri balgiktan yapilmis bir tablet ve icerisinde dizili ufak
taslardan meydana gelirken, sonralari disi cerceveli ve igerisinde dizili ufak

taslardan ya da boncuklardan olusan basit bir alet halini almistir. Abakus,

benzer bir igerikle Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitisi mufredatinda bulunan
dersin adinin Lojistik Bilgi Sistemleri olmasidir.

2% Bilgisayar Tarihine Kisa Bakis, http://enformatik.balikesir.edu.tr/donanim/bolum_a/
bil_tar.htm, (24.12.2007).

75



boncuklarin pozisyonuna gdre farkli degerler gdstermekte ve hesaplama,
boncuklarin cetvel setine goére hareketiyle saglanmaktadir. Onceleri Misir ve
Roma’lilar tarafindan kullanilan bu alet zamanla tum dinyaya yayilmistir. Bugin bu

aygitin bir benzeri ilkokullarda matematik 6gretimi igin kullaniimaktadir®®’.

1830'larda Charles Babbage'nin (1792-1871) Fark Makinesi'ni ve ardindan
Analitik Makine'yi yapmasiyla hesaplama iglerinin elektromekanik araglara
yaptirimasi ve sonuglarin elde edilmesi goértisu ortaya c¢ikmistir. Charles
Babbage’nin yapti§i bu makineler ile basarili sonuglar elde edememesine karsin,

bilgisayarlarin temelinin onun tarafindan atildi§i kabul edilmektedir.

1850 yiinda George Boole kendi adiyla anilan ve sadece 1 ve O
rakamlarinin kullanildiyi Boole Cebiri sistemini bularak, bilgisayarlarin geligimi
Uzerinde 6nemli rol oynamistir. Bugln de bilgisayar mantigi ve algoritmasi hala

Boole Cebrindeki 1 ve 0’ li say sistemiyle galismaktadir.

Delikli kartlar Gzerine bilgi ylklenebilen ve bunlari okuyarak islem yapabilen
ilk alet 1890'da Herman Hollerith tarafindan gelistiriimigtir. Bu elektromekanik alet
A.B.D.'nin 1890 niifus sayiminda basarili bir bigimde kullanilmistir. ilk analog
bilgisayar 1931 yilinda Vannevar Bush tarafindan ve ilk sayisal bilgisayar 1939
yiinda George Stibiz tarafindan New York Bell Laboratuarinda Uretilmistir.
Bilgisayarin atasi sayilabilecek bu makineler dev hesap makinelerinden o&te

degillerdir.

ikinci Diinya Savasrnin basglamasi ile ydnetimler bilgisayarlarin potansiyel
stratejik 6nemi nedeniyle bilgisayar arastirmalarini iyice arttirmiglardir. 1941’de
Alman mihendis Konrad Zuse ugak ve roketler icin Z3 olarak adlandirilan bir
bilgisayar gelistirmistir. Muttefik kuvvetler daha glcli bilgisayarlar icin g¢alismaya
baslamislardir. 1944’ te ingilizler Almanlarin mesajlarini ¢dzebilmek icin Colossus
adh gizli kodlari kirmay! basaran bilgisayari tasarimlamislardir. IBM ile calisan
Howard H.Aitken (1900-1973), 1944 de tamamen elektronik hesap makinesini
Uretmistir. Kisaca Mark | olarak adlandirilan makine elektronik rélelerden olusmus

bir aygittir. Mekanik parcalari hareket ettirmek icin elektromanyetik sinyaller

%7 Sirin Karadeniz, Bilgisayar Tarihi Geligimi, www.bidb.gazi.edu.tr/bilgisayarin_tarihi

_gelisimi.doc, (22.11.2007).
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kullanilmistir. Makine yavastir. Cilinkii tek hesaplama 3-5 saniye almaktadir®®,

Delikli kartlarla veri alip yine delikli kartlarla veri ¢ikisi veren bu bilgisayar dénemin
kosullarinda ¢ok basarili kabul edilmis ancak 1945’ de ABD Ordusu igin J. Presper
Eckert ve John W. Mauchly ekibi®® tarafindan gelistirilen ENIAC (Electronic Discrete
Variable Automatic Computer), MARK-I'in basarisini geride birakmistir. ENIAC
bilgisayarlarin mekanik sistemlerle degil, elektronik devrelerle yapilmasinin yolunu
acmis ve 1958 den itibaren vakum tlpleri yerine transistorlerin kullaniimaya
baslamasi bilgisayarin gelisimini hizlandirmistir. 1964’de transistorler de yerini

bitlnlesik devrelere birakmistir.

1970 yiindan itibaren genis ¢apta butlinlesik devrelerin kullaniimaya
baslanmasi, bilgisayar devrimine yeni boyutlar kattigini gostermistir. Bilgisayar
teknolojisinde devrim niteligindeki ilk mikroislemci, Intel firmasi tarafindan
Uretilmistir. Firma tarafindan ilk Uretilen mikroiglemci 1971 yilinda uretilen 4 bitlik
4004'tir*™. 1980’lerden bugiine ise donanim ve yazilim teknolojilerindeki gelisim

bilgisayarlari glinlik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline getirmistir.

b. internet’in Geligimi

Buglnlerde, dinya Uzerindeki milyonlarca bilgisayarin birbirine bagli olarak
calismasi sayesinde dnemli bir giic durumuna gelen internet, sadece iletisim
acgisindan degil, ticaretle ugrasan birgok isletmenin bir pazar olarak gérdigi dnemli
bir aractir. Ticarl etkinliklerini tim dunyanin iginde bulundugu bir pazarda
yapmanin cekiciligi ile isletmeler, internet (zerinden misterilerine ulasmayi

saglayacak calismalari zaman gecirmeden baslatmislardir®'".

internetin  kokleri, 1962 yilinda J.C.R. Licklider tarafindan ABD’de
Massachusetts Institute of Tecnology' de (MIT) tartismaya acilan "Galaktik Ag"
kavramina dayanmaktadir. Licklider, bu kavramla kiresel olarak baglanmis bir
sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erisebilmesini

ongorulmustar. Licklider 1962 Ekim ayinda Amerikan Askeri arastirma projesi olan

28 Bilgisayar Tarihine Kisa Bakis, op.cit, (24.12.2007).
° Bilgisayarin Tarihi, http:/tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar%C4%B1n_tarih%C3%A7esi,
£1204.12.2007).
Karadeniz, op.cit., s. 2.
" Gedikli, op.cit., s.53.
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ileri Savunma Arastirma Projesi'nin (DARPA - Defense Advanced Research Project
Agency) bilgisayar aragtirma boélimunin basina gegmistir. MIT'de aragtirmaci olarak
c¢alisan Lawrence Roberts ile Thomas Merrill, bilgisayarlarin ilk kez birbirleriyle

'konusmasin' ise 1965 yilinda gergeklestirmistir?'.

1966 yili sonunda Roberts’in DARPA' da c¢alismaya baslamasiyla birlikte
1970 yilinda "ARPANET" projesi hayata geciriimis®™® ve bu gergevede ilk baglanti
dort merkezle yapilmistir. ARPANET'i olusturan ilk doért merkez University of
California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research Institute (SRI), University of
Utah ve son olarak University of California at Santa Barbara’ dir (UCSB). Ardindan,
1971 yilinda Ag Kontrol Protokoli (NCP-Network Control Protocol) ARPANET de
kullanilmaya baslanmis ve 1972 yili Ekim ayinda gergeklestirilen Uluslararasi
Bilgisayar iletisim Konferansi (ICCC- International Computer Communications
Conference) nda isimli ARPANET diinyaya sunulmustur. Ayni yil igerisinde

elektronik posta kullanimi ARPANET iizerinde baslamistir?'.

1980 yilinda Savunma Bakanligi'na bagh (DOD) Amerikan Askeri Bilgisayar
Agi, ARPANET’ ten ayriimis ve MILITARY NET adi ile kendi agini kurmustur. 1
Ocak 1983’ de lletisim Kontrol Protokolu (Transmission Control Protokol / internet
Protokol - TCP/IP) adiyla ARPANET icinde kullanilmaya basglamis ve bu protokol
simdiki internet’in altyapisini olusturmustur. Daha sonra Ulusal Bilim Kurulusu (NSF)
tarafindan 5 buyik bilgisayar merkezinden olusan NSFNet kurulmus ve 1990 yilina

kadar A.B.D.’nin internet gelisimini yénetmistir.

Bu yildan sonra Iinternette 6zellestirme siireci baslamis ve internet Servis
Saglayicrlar (internet Service Provider-ISP) olusmus ve ayni ddénemdeki
bilgisayarlarin da gelisimine ve yayginlasmasina paralel olarak internet hizla
yayginlasmistir. Bugiinkii anlamiyla internet'in popiilerlesmesi, Tim Berners Lee’ nin
isvicre’deki CERN laboratuarlarinda internet hizmetlerinin timiini tek bir medyada
Web’'de) birlestirmeyi basarmasiyla saglanmistir’’®. Diinya, 1991 yilinda “World
Wide Web (WWW)” ile tanismistir. 1994 yilinda ilk kez Internette reklam

212 Murat Kuzu, Internetin Tarihi, www.bilgisayardershanesi.net/news.php?newsid= 429,

£24_.12.2007).

'3 internetin Tarihi, http://www.ntvmsnbc.com/news/55696.asp, (24.12.2007).

214 Kuzu, op.cit.

215 Muammer Erkus, internet Tarihi, http://www.uted.org/dergi/2002/kasim/kasim_8.htm,
(24.12.2007).
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216 Bu yildan itibaren Internet ®nce isletmelerin

uygulamasi gergeklesmistir
kullandidi bir pazarlama iletisimi araci konumunda olmus, ardindan da elektronik

ticaretin gelisimiyle birlikte kendisi bir pazarlama araci haline gelmistir.

3. Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri, genel olarak bilginin depolanmasi ve kullaniimak gibi
iletiimesiyle ilgili teknolojilerdir. Bilisim teknolojileriyle ilgili tanimlardan biri “Orgiitsel
performansi arttirmak, etkililigini saglamak ve desteklemek icin, bilgisayarlar
araciligiyla bilginin elde edilmesi, Uretilmesi, kullaniimasi ve yeniden kullanmak gibi
depolanmasi siireci’®'’” seklindedir. Diger bir kaynakta ise bilisim teknolojisi; "Bilginin
toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi
ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini, bugln icin elektronik, optik vb.

tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler butunii"*'®

olarak tanimlamaktadir.
Bilisim teknolojilerinin Ozellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim
kuskusuz is diinyasi olmustur. is diinyasinin artan rekabet ve kiresellesme
kargisinda ortaya cikan taleplerine yanit verebilmek icin yazilim ve donanim
teknolojileri hizla ilerlemis, teknolojik ilerlemeler bircok sektérde donustirtci etkiler
yaparken, bazi sektdrlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektérlerin olusmasina neden
olmustur. Bilisim Teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta
kademe ydnetimin rutin islerinde kolaylik saglama goérevi Ustlenirken, bugin 6zellikle
hizli islemciler, geligsen veri tabani yazilimlari ve internet teknolojisi (ist yénetimin

stratejik kararlari (izerinde énemli bir etki yapmaktadir?'®.

Bilisim Teknolojisi 6ncelikle yobneticilerin karar verme yeteneklerini
artirmaktadir. Ayrica, karmasik sistemler isletmeler icin operasyonel mikemmelligi
yaratirken, ayni zamanda musteri taleplerine yanit verebilme hizini arttirmakta ve
maliyetleri disirmektedir. Ozellikle internet bu dénisimiin gerceklesmesinde

dnemli bir etki yaratmistir. Kablosuz iletisim teknolojileri, envanter, is emirleri ve

% internetin Tarihi, http://www.ntvmsnbc.com/news/55696.asp, (24.12.2007).

#" ikram Cinar, Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlilikleri, Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2002, s. 16. aktaran Gedikli, op.cit., s.44.

#® Thomas C. Powell, A. Dent-Micallef, "Information Technology As Compatitive
Advantage: The Role Of Human Business and Technology Resources", Strategic
Management Journal, Vol.18, 1997, p.376. aktaran Gedikli, op.cit., s.44.
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nakliye araclarinin uzaktan izlenebilmesini olanakli kilarken, web tabanli araclar
isletmelere is ortaklari ile operasyonel detaylari bir Ag Uzerinden paylasabilme ve
talebi gercek zamanli izleyebilme olanagl saglamaktadir. Hedeflenen musteri
hizmeti dizeyini elde etmek igin optimum yaklasimlar belirlemek similasyon
programlari ile daha kolaylagmistir. Bazi uzman sistemler, satin almadan musgteri

teslimatina kadar olan tiim siireclere ait durum ve bilgileri saglayabilmektedir®®°.

a. Bilisim Teknolojileri’nin Geligimi

Bilisim teknolojilerinin gelisim sireci, 1950’li yillarda “Bilgi islem Sistemleri”’
nin gelismeye baslamasiyla dnem kazanmis ve 1960’1 yillarda “Ydnetsel Raporlama
Sistemleri” ile gelisim gostererek ardindan 1970’lerde “Karar Destek Sistemleri” ile
devam etmistir. 1980’lerden itibaren bu sistemler isletmelerin stratejik kararlarinda
etkili olmaya baslamis ve buglne kadar gecgen surecte stratejik isletme yonetiminin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bilisim teknolojilerinin kronolojik geligimi

Tablo 2.1 ‘de gOsterilmistir.

219 vasin Altas, Arz Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojisi, http://www.bilgiyonetimi
.org/cm/pages/ mklgos.php?nt=478 (24.12.2007)
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Tablo 2.1: Bilisim Teknolojilerinin Geligimi

D6onem Faaliyetler
1950-1960 Bilgi islem Dénemi: Muhasebe islemleri gibi sadece
Elektronik bilgi isleme sistemlerinin|bilgi ve takip amacli faaliyetlerin
kullanildigi dénem islenmesi ve kayitlarin tutulmasi.
1960-1970 Yonetsel Raporlama Donemi: |Karar almada destek olarak

Yonetim bilgi sistemlerinin kullanildigi dénem |kullanilan ~ secilmis  bilgilerden

meydana gelmis raporlar.

1970-1980 Karar Destek Donemi: Karar almada yoneticileri etkileyen
Karar destek sistemlerinin kullanildigi dénem |destek sistemler.
1980-1990 Stratejik Karar Alma ve Musteri|Rekabet¢i  Ustunlik igin  kritik

Katkis1 D6nemi: duzeydeki bilgilerin en kisa slrede

Ust yonetici igin stratejik bilisim sistemleri ile|iist  yonetime iletimesini  ve
uzman sistemlerin ve musteri destekliimuUsterilerin bilgisayar yardimiyla
bilgisayar sistemlerinin kullanildigi dénem. hem bilgi alma hem de bilgi verme
olanagina kavusmasini saglayan

sistemler.

Kaynak : James.A.O'Brien, Introduction To Information Systems in Business Management,
(ABD, Irwin Pub., 1991) aktaran Gedikli, a.g.e., s.45.

O’Brien’in 1990’lara kadar gecen sureci gosteren tablosu guncellestirildigi
takdirde, 1990-2000 yillar1 arasinda gegen surecin bahsedilen dénemde bilisim
teknolojilerinin  kiresellesme (zerindeki etkileri de gdz &6nlnde bulundurularak
“Kiiresel Bilgi Sistemleri” sureci olarak adlandiriimasinin ve 2000’den sonrasi igin
ise “internet Tabanli ve Mobil Bilisim Sistemleri” ddneminden bahsetmek uygun

olacaktir.

b. Biligsim Teknolojilerinden Beklentiler

Bilisim Teknoldgjileri; dogru bilginin, istenilen zamanda ve yerde dogru kisilere
¢ok hizli bir sekilde ve daha sik araliklarla ulastiriimasina olanak vermektedir. Bu
sayede Lojistik yonetiminde bilgi verimli ve gergcek zamanl olarak
kullanilabilmektedir. Yasanilan ¢agda Bilisim Teknolojilerinin artan bir ivmeyle

gelisim gdsterdikleri bilinen bir gergektir. Bilisim teknolojilerinin bu hizli geligimi

220 pid., s.2.
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kirresellesen ekonomide insan gereksinimlerinin hizli dedisim ve gelisimiyle de
baglantihdir. Bu durumda Bilisim Teknolojilerinin gelisiminin insan gereksinimleri
dogrultusunda gerceklesecedi agiktir. Gelecegdin Bilisim Teknolojilerinin yer
bagdimliigini en aza indirecek diizeyde hareketli, zaman kaybini ortadan kaldiracak
derecede hizli ve gergek zamanh ve ¢ok buyuk boyutlu verilerin gercek zamanl
aktarimini saglayacak kadar ylksek kapasiteli alt yapilar Gzerinde gelisecedi

gOrulmektedir.

B. ISLETMELERDE BIiLiSIM YONETIMI

Bilisim Yénetimi, Uretilen bilgilerin o sistem Uzerindeki d6Jeler arasinda
paylasimini saglamak gibi, verilerin depolanmasini ve bu depolanan verilerin
islenmesini ve gerekli dgelere iletiimesini icermektedir. Bilisim Ydénetimi kamu
kuruluslarindan, uluslararasi teskilatlara, buylk isletmelerden mikro isletmelere

kadar her duzeyde gerekli bir faaliyettir.

Surekli degigsen ve gelisen teknolojinin yarattigi yeni ekonomi duzeninde
isletmeler once kendi iclerinde kurumsal bilginin ve kurumsal bilgi yonetiminin
farkina varmiglardir. Cunku kurulacak Bilgi Yonetimi Sistemi’nin isletmenin pazar
degeri Uzerinde etkisi olduguna ve bilangonun yapisinda bu gérinmeyen degerlerin
bilincine varmiglardir. Bu durum, Bilgi Yénetimini (Knowledge Management)

glindeme getirmistir®".

isletmeler, stratejik diizeyde ve operasyonel diizeyde biitiin kararlarini bazi

bilgilere dayandirmaktadir?®?.

Bu bilgilerin tam zamaninda ve dogru olarak
gereksinim duyan karar vericiye ulastirilmasi da, isletmelerde Bilisim Y&netimi’'nin
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Buglin isletmelerde Bilisim Yonetimi yogun olarak
bilgisayar tabanli sistemlere dayanmaktadir. isletmelerde bilgisayarli ve maniiel
sistemler olmak gibi, butln bilgi sistemlerini ydnetmek amaciyla kurulan sistemlere

“Yonetim Bilgi Sistemleri” (YBS) adi veriimektedir.

221 Ulker, op.cit., s.2.

2 Bu baslik altinda “isletmelerde Bilisim Yénetimi” genel olarak ele alinmistir.
Pazarlama kanallarinda énemi bakimindan 6zel uygulamalari olan Perakendecilikte
Bilisim Yonetimi ,bir sonraki alt baslikta ele alinmistir.
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YBS Uzerine galismalar 1960°’da ortaya ¢ikmis ve yoneticilerle iliskilendiriimis
Bilgisayar Tabanh Bilisim Sistemleri’ne odaklandiriimigtir. YBS bilgisayar bilimi,
ybnetim bilimi ve iglem arastirmalarinin sistem olugturma ve uygulamalar Uzerine
teorik galismalarini igermektedir. Ayni zamanda davranigsal konulara da 6nem

vermektedir?®,

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Kavrami
olusturan sozcukleri ayri ayri ele alindiginda, bunlarin yeni yeni gelisen ve giderek
nesnellesmekte olan ¢ soyut s6zcliik oldugu gorilmektedir. Boylesi Ui¢ sdzcukten
olusan bir kavramin da bulanikliklar ve belirsizlikler icermesi dogaldir. Ancak, yine
de bu U¢ s6zcugin bilinen anlamlarini esas alarak uygulama gerekcelerine de

dayanarak YBS igin soyle bir genel tanim verilebilir;

“YBS, bir érgitin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletiimesini
saglayan bir sistemdir.” YBS’ nin temel amaci 6rgit yonetimine bilgi destegi ve bir
calisma bicimi kazandirmaktir. Baska bir deyisle, YBS' nin temel iglevi, 6rgatin
amagclarina en uygun ve en etkin bir sekilde ulasmasini saglayacak insan, makine,
hammadde, malzeme ve sermaye Ogeleri arasinda karsilikh iligkileri en uygun
sekilde duzenleyecek olan karar organlarina dodru zamanli ve anlamli bilgi

saglamaktir.

Bilgi Yonetimi'nde 6rgitin kurumsal dinamikleri, stre¢ analizleri ve bilisim
teknolojileri kullanilan temel araclardir. Bu araglar, bir érgatteki veri ve bilgi akigini
glclendirmekte ve bu bilgileri ¢esitli gorevleri yiritmekle sorumlu bireylere ve
gruplara sunmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojileri, bilgi ydnetiminin ortaya cikigi ve
yonetim biliminin de teknolojik gelismelerle paralel gelismesi, Bilgi Yonetimi’nin
uygulamada Bilisim Teknolojileri'nin kullanimi olarak dlslnilmesine neden

olmustur®®®.

Bilgi Yénetimi, oOrgutteki veri tabanindan Web sitelerine, sirket
galisanlarindan is ortaklarina kadar her turll bilgi kaynagini kapsamaktadir. Yapisi
itibariyle Bilgi Yonetimi bu bilginin anlamini genisletmekte ve ona bigim

kazandirmaktadir.  Sirket calisanlarina yaraticiliklarini  geligtirmelerinde  ve

223 Karahoca ve Karahoca, op.cit., s.18.
224 Gokgen, op.cit., s.45.
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degisikliklere adapte olabilmelerinde yardimci olmakta ve sirketin degerini
artirmaktadir. Bugln sirketlerin pazar degerleri hesaplanirken, maddi varliklarin
yaninda, degisime uyum saglama becerisi, yonetim nitelikleri, yeni pazarlara

ulasabilme yetenekleri gibi degerler de hesaba katiimaya baslamistir®®®.

C. BILiSIMIN TEDARIK ZINCIRi YONETIMINE ETKILERI

Tedarik Zinciri yonetiminin ve uygulamalarinin éneminin artmasindaki en
onemli faktor, bilisim teknolojilerindeki gelismedir. Tedarik Zinciri yénetimindeki en
blylk engel Tedarik Zinciri'ndeki bagimsiz sirketlerin birbirleri ve Tedarikgileri ile
koordinasyonun saglanamamasindan dogan iletisim gucligu ve maliyeti olmustur.
Tedarik Zinciri Yonetimi, mal ve hizmetlerin istenilen miktarda, istenilen yerde,
istenilen zamanda, en az maliyet ve en ylksek hizmet kalitesi ile Uretilip, musterilere
ulastinimasi  icin  Tedarikgilerin,  Ureticilerin, dagitim  merkezlerinin  ve
perakendecilerin entegrasyonunu saglamistir. Bilisim sistemleri ve teknolojileri

olmadan bu entegrasyonu saglamak olanaksizdir®®’.

1980’lerde isletmenin fonksiyonel bdlimleri arasi ve Tedarik Zinciri’'ndeki GUye
isletmeler arasi bilgi akisinin blylk bélimid kagida dayalidir. Bugilin ise , bilgisayar
teknolojisi, fiber optik aglar, internetin ve World Wide Web’in yayginhigi gibi
gelismeler, bilgi kaynaklarinin maliyetlerinin dismesini ve elde edilmesinin
kolaylagsmasini, buna bagli olarak da TZ Uyeleri arasinda daha kolay badlar
kurulabilmesini ve zamana dayali gecikmeklerin azalmasini saglamistir. Bu durum
isletmeleri, butln islemlerin Elektronik Veri Degisimi (EDI), Elektronik Fon Transferi
(EFT), barkodlar, fakslar, otomatik sesli mesajlar, CD-ROM kataloglar vb. elektronik

araclarla yuritilecegi bir kavrama dogru yénlendirmektedir??®.

internet, World Wide Web (www), genis bantlar ve kablosuz teknolojiler dahil
olmak gibi, bilisimde son déonemde meydana gelen degisimin beraberinde getirdigi
dramatik stratejik ve ekonomik degisimler, ticaretin kapsamini da genisletmistir®®®.

Bu gelismelerin en buylk etkisi endlstriyel pazarlar Uzerine olmustur. Yukarida

225 ker, op.cit.,s.3.

226 |bid.

27 yriik, op.cit., 5.31.

228 Handsfield ve Nichols, op.cit., s.6.
229 | ancioni vd., op.cit., s.173.
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sayllan yeni teknolojiler ilk uygulama alanlarini genelde endistriyel pazarlarda

bulmuslardir.

Bu etki sadece endulstriyel pazarlarda yer alan igletmelerin kendi i¢
fonksiyonlarina yoénelik degil, ayni zamanda bu isletmelerin bitlin Tedarik Zincirleri
Uzerinde etkili olmaktadir. Gunasekaran ve Ngai’ ye gore TZY’nin tasarimi ve
geligtiriimesine yonelik stratejiler, teknik ve teknolojilere yodnelik birgcok bilimsel
arastirma yapilmis olmasina karsin, bilisim teknolojilerinin TZY U(zerine etkilerini

inceleyen gok fazla calisma bulunmamaktadir®®.

Cok iyi tasarlanmis ve iyi isleten bir Tedarik Zinciri, modern Loijistik
teknolojiler, kapsamli enformasyon ve iletisim sistemleri gerektirmektedir®'.
Buglnun duanyasinda bilisim teknolojilerinden ayri olarak basarili olabilen bir TZ de
disinmek mumkdn degildir. Artik Tedarikgiler dinyanin herhangi bir yerinde
olabilmektedir. Ayni sekilde isletmeler ¢ok farkli cografi lokasyonlarda yer alan
magterilere hizmet sunmak durumundadir. Bdylesine genis bir yapi igerisinde

iletisimin saglanabilmesi bilisim teknolojileri sayesinde olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin Tedarik Zincirleri’'ne etkileri tzerine birgok akademik

¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar Tablo 2.2’ de bir arada gosterilmistir:

230 Gunasekaran ve Ngai, op.cit., 5.269.
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Tablo 2.2: Tedarik Zinciri Yonetimi Literatiir Taramasi

Kategori Kriteri

Makaleler / Kaynaklar

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde
Bilisim Teknolojilerinin
Stratejik Planlanmasi

Rockhart and Scott Morton (1984), Porter and Millar (1985),
Gallupe et al. (1992), Henderson and Venkataraman (1993),
Rogerson and Fidler (1994), Webster (1995), Sambasivarao and
Deshmukh (1995), Fletcher and Wright (1996), Ho (1996), Maloni
and Benton (1997), Wiliams (1997), Brown and Eisenhardt
(1998), Cerpa and Verner (1998), Daniels (1998), King (1978),
Bradley (1999), Teo and Ang (1999), Kardaras and Karakostas
(1999), Ang et. al. (2000), Zimmerman (2000), Christaanse and
Kumar (2000), Talluri (2000), Anderson (2001), Van Hooft and
stegwee (2001)

Sanal Organizasyonlar ve
Tedarik Zinciri Yonetimi

Davidow and Malone (1992), Webster (1995), Mariotti (1996),
Voss (1996), Skyrme (1996), Lewis and Talalayevsky (1997),
Clements (1997), clarke (1998), Komelius and Wamalink (1998),
Browne and Zhang (1999), Bal and Gundry (1999), Naylor at. al.
(1999), Black and Edwards (2000), Boardman and Clegg (2001),
Bhatt and Emdad (2001), Sarkis and Sundararaj (2002),
Turowski (2002)

E-ticaret ve Tedarik Zinciri
Yonetimi

Emmelhainz (1990), Cooper (1994), Chiu (1995), Carbone
(1995), Bowersox and Daugherty (1995), Benjamin and Wigand
(1995), Kalakota and Whinston (1996), Murray (1996),
Christopher (1997), Roberts and Mackay (1998), Frook (1998),
feraud (1998), Min and Gaile (1999), Walton and Gupta (1999),
Bal and Wright (2000), Reynolds (2000), Doherty (2000), elliman
and Orange (2000), Emiliani (2000), Fontanella (2000), Hackney
et. al. (2000), Kaplan and Sawhney (2000), Lancioni et. al.
(2000), Croom (2001), Damen (2001), Murillo (2001), Alshawi
(2001)

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde
Bilisim Teknolojileri Altyapisi

Klouwenberg et. al. (1995), Mason-Jones and Towill (1997),
Walsh and Koumpis (1998), Haeckel (1999), Al-Mashari and Zairi
(2000), Attaran (2001), Lau and Lee (2000), Perry and Sohal
(2000), Cheng et. al. (2001), Au and Ho (2002), Sarkis and
Sundararaj (2002), Sharma and Gupta (2002), Yamaha et. al.
(2002)

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde
Bilisim Teknolojileri ve Bilgi
Yonetimi

McCampell et. al. (1999), Angeles and Nath (2000), Motvvani et
al. (2000), Talluri (2000), Walsh et al. (2000), Boubekri (2001),
Nah et al. (2001), Tracey and Smith-Doerflein (2001), Van Hoek
(2001), Warkentin et al. (2001), Jutla et al. (2002), Spekman et
al. (2002)

Bilisim Teknolojileri’nin
Tedarik Zinciri Yonetimi’nde
Uygulanmasi

Cooper and Zmud (1990), Ho (1996), Scot (1996), Hicks
(1997), Mullin (1997), Cazla and Passaro (1997), Williams et
al. (1998), Williford and Chang (1999), Angeles and Nath
(2000), Laurer (2000), Al-Mashari and Zairi (2000), Mclvor et
al. (2000), Pawar and Driva (2000), Kuruppuarachchi et al.
(2002)

Kaynak: Gunasekaran ve Ngai, a.g.e., s. 289'dan aktaran Yorik, a.g.e., s. 32.

231

Zeynel Cebeci, “Gida izlenebilirligi Bilgi Teknolojileri”, Ulusal Tarim Kurultay! Bildiri

Kitabi, Kasim 2006, Adana, s.189.
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Il. TEDARIK ZiNCiRi YAZILIMLARI VE ELEKTRONIK TEDARIK ZiNCIiRi
YONETIMI

Ekonomide Bilgi Teknolojiler’nde yasanan gelismeler yeni is tanimlarinin da
ortaya cikmasina neden olmaktadir. Hizli bir sekilde meydana gelen bu degisim,
Lojistik sektériinde de yeni anlayislarin ve yapilanmalarin ve teknolojik gelismelerin
adapte edilmesine neden olmustur. Boylelikle “Elektronik Lojistik” (E-Lojistik)
kavrami glindeme gelmistir. Kavram olarak “E-Lojistik”; tasima, depolama gibi
islere ait bilgilerin mimkin olan en kisa zamanda ve guvenilir bir bicimde musteriye

cesitli vasitalar araciligiyla elektronik ortamdan yararlanilarak iletiimesi faaliyetidir.

seklidir. Daha agik bir anlatimla, geleneksel Lojistik slreglerinde (satin alma,
depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindigi sistemdir.
Elektronik Tedarik Zinciri Yoénetimi (E-TZY) ise bunun TZY Uzerindeki

yansimasidir??,

A. E-iS, E-TICARET, E-PAZARLAMA KAVRAMLARI VE ARALARINDAKI
ILISKILER

Bilgisayar ve internetin geligimi is dinyasini da dogrudan etkilemis ve
geleneksel yontemlerle yiritilen birgok faaliyet bilgisayarlar tizerinden ve internet

tabanl olarak yurutilmeye baglanmistir.

Bilgisayarlar is hayatina girdiginde idari birgok faaliyetin yapilmasinda kelime
islemci yazilimlar ve basit ¢izim programlari kullanilmaya baslanmistir. Ardindan
isletme bilgileri veri tabanlarinda biriktiriimeye baslanmis ve internet’in de gelisimi bu

verilerin etkin bir sekilde paylagsimina olanak vermistir.
1. internet’in is Hayatina Etkileri

Bilgisayarlarin is dunyasinda kullanimi yeni bir didstnce degildir. Sirketlerin

bircogu bilgisayarlari veri saklama, firma ici islemler ve veri analizi igin

232 I.Figen Giileng ve Bihter Karagoz, “E-Lojistik ve Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalan”,

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (15) 2008 / 1, s.78.
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kullanmaktadirlar. Bilgisayar aglari teknolojisinde yasanan gelismeler firmalarin
bilgisayar kullanimini satin alma, dretim ve dagitim faaliyetlerini de igine alacak

bicimde genisletiimesine olanak saglamaktadir.

internet’in  ticaret alaninda ilk kullanimlari internet {izerinden vyapilan
tanitimlardir. NTVMSNBC’ nin haberine gére 1994 yilinda 10 bin internet sitesi
bulunmaktadir ve kullanici sayisi 3 milyon civarindadir. Bu durum da hizla gelisen
bir pazar olusumu olarak degerlendiriimis ve internet tizerinden ilk reklam yine ayni

yil gerceklesmistir®>.

Ardindan Web’in ortaya ¢cikmasi ve gelisimi, Web Uzerinden drin ve hizmetlerin
alinmasindan iligkiler geligtiriimesine, pazar hacminin genigletiimesine ve araci
maliyetlerinin  dislridlmesine kadar tim pazarlama faaliyetlerinde Onemli
kolaylastirma ve degisiklikler saglamistir’*. Bu gelismelerin devaminda biitiin
faaliyetlerini internet tizerinden y(riiten sanal isletmelerle birlikte, elektronik i (e-ig),
elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik pazarlama (e-pazarlama) gibi birgcok kavram

ortaya ¢gikmigtir.

a. E-is Kavrami

E-is, is ortaminin birer elemani olan musgteriler, ortaklar ve personel arasi
iligkilerin ve is baglanti faaliyetlerinin bir bUtin olarak elektronik ortamlarda
gerceklestiriimesi anlamina gelmektedir. Daha genis bir ifade ile ,e-ig; bir Grinin
satisa sunumunu, firmalar arasi bilgi alis verigini Grlnin tiketiciye teslimini ve
musteri geri dondsiminin tamamini igeren uygulamalar bitinidir. Teknik
anlamda elektronik ortamda is yapmak anlamina gelen e-is , metin, sayi, ses, resim
ve grafik tarzindaki dijital bilginin elektronik araclar yardimiyla ag veya internet
Uzerinde takip edilmesidir. Temel amag, daginik ve karmasik yapidaki Dbilgi
kaynaklari arasinda elektronik badlantilar kurarak kolaylik, hiz ve dlzen

saglamaktir®®.

233 internet__in Tarihi, http://www.ntvmsnbc.com/news/55696.asp, (24.12.2007)
24 Tek ve Ozgul, op.cit., s.78.
% Gedikli, op.cit., 5.62.
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b. E-Ticaret ve E-Pazarlama Kavramlari

Elektronik Ticaret kavraminin bugin vyaygin bir kullanim alani
bulunmaktadir. Elektronik ticaretle ilgili literatlirde de birgok tanim bulunmaktadir. Bu

tanimlardan bazilari asagida siralanmigtir®®:

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)'ne gore e-ticaret; "Mal ve hizmetlerin Uretim,

reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglan tizerinden yapilmasidir"®”’.

OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati) 'ye gére e-ticaret; "genel
olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses, goruntl ve goérsel imajlari kapsayan

dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine getirmeleridir."**

E-ticaret; kagitsiz bir ortamda islerin yapilabilmesi icin kullanillan arag ve
teknikleri kapsayan bir terimdir. E-ticaret EDI (Elektronik Veri Transferi), e-posta,
EFT (Elektronik Para Transferi), elektronik yayincilik, elektronik rekldam panolari,

paylasilan veri tabanlari, bar kodu, internet ve web sitelerini igermektedir®®®.

Elektronik Ticaret’in tanimlarinin ortak yonleri ise Yoruk tarafindan asagidaki

sekilde siralanmistir®®:

e E-ticaret internet veya intranet (izerinden yapilmaktadir.

o E-ticaretin taraflari Ureticiler, tlketiciler, kamu ve 6zel kuruluglar ve

diger organizasyonlardir.

o E-ticaretin araclari TV, Radyo, Fax, EDI (Elektronik Veri Degisimi),
EFT, ATM, Telefon ve internettir.

e E-ticaret her tarli yazi, ses, goéruntl, sayisal bilgilerin girilmesi,

islenmesi, iletiimesi ve saklanmasini icermektedir.

236 yriik, op.cit., s.33.

%7 Diinya Ticaret Orgiitt, WTO, www.wto.org, (11.11.2007)

238 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat, OECD, www.oecd.org, (11.11.2007)
239 Handsfield ve Nichols, op.cit., p.29.

240 y6riik, op.cit., s.34.
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Ozmen ise Elektronik Ticareti, ticaret islemlerinin internet aracihgiyla
yapilmasi, Urln ve hizmetlerin Web sitelerinden musterilere sunulmasi ve alim satim

islemlerinin Web (izerinden gerceklestiriimesi olarak tanimlamaktadir®*’.

Elektronik Pazarlama bir hedef pazara internet (izerinden veya faks
makineleri, bilgisayar modemileri, telefonlar ve CD-ROM’lar gibi dijital aletler aracihgi

ile (iriin hizmet yaratma, dagitma, fiyatlandirma ve tutundurma siirecidir®*?,

internet'in gelisiminden sonra bu bilgi paylasim ortami lzerinde sadece
isyerlerindeki aglarin degil, ev kullanicilarinin kullanmakta oldugu PC (Personal
Computer-Kisisel Bilgisayar)'lerin de telefon araciigiyla (dial-up) baglanabilmeleri
sayesinde son kullaniciya (end-user) ulasilabilmesi ticaretin internet lizerinde genis
bir yelpazeyle gerceklestiriimeye baslanmistir. Elektronik Ticaret'in tanimi Gzerinde
tam bir gorus birligine ulasilamamistir. Arastirmacilarin bir kismi, elektronik araglarla
yapilan, EDI (Electronic Data Interchange-Elektronik Veri Aligverigi) adi verilen
elektronik veri degisimi, EFT (Electronic Funds Transfer) adi verilen elektronik fon
aktarimi ve kredi-borg kartlarinin kullanimi gibi tm ticari iglemleri elektronik ticaret
saymaktadir. Bazi arastirmacilar ise, internet gibi agik aglar lzerinde islem ve
O6demeleri yapilan, tuketicilere yonelik perakende ticareti elektronik ticaret olarak
kabul etmektedir. Son kullaniciya yénelik olarak yapilan islemler yaklasik 1995’ten

sonra baslamis bulunmaktadir®®:.

Elektronik Ticaret'in gelisim sirecinin dogal olarak internetin gelisimine
paralel oldugu gézlenmektedir. Ozellikle web sayfalari icin temel programlama dili
olan HTML (Hypertext Markup Language) ve Sun Microsystems tarafindan
gelistirilen bir programlama dili olan JAVA kullanimi ile sitelerdeki elektronik ticaret
islemleri daha rahat tasarlanir hale gelmistir. Son on yilda bilgi akisini bilgisayar
ortamindan gergeklestirerek islem verimliligini arttiran firmalarin sayisi giderek
artmaktadir. Bilgisayarlarin sagladigi olanaklardan yararlanarak bilginin Tedarikgiler,
Ureticiler, saticilar arasinda elektronik olarak aktariimasi, sirkete verimliligi ve toplam

kaliteyi arttirmak icin gerekli olanaklari saglamaktadir.

1 sule Ozmen, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu, (istanbul: istanbul Bilgi Universitesi

Yayinlari, 2003),s.14. aktaran Tek ve Ozgiil, op.cit., 5.78.
242 Tek ve Ozgill, op.cit., s.79.

3 Yakup Kepenek, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret”, Elektronik Ticaret,
Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa, istanbul, 2000, s.20
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ba. igletmeden isletmeye E-Ticaret (B2B)

isletmeden isletmeye mal ya da hizmet sunumunu ifade eden "Business to
Business" yontemi, tlketiciye ydnelik olmadidi icin bu uygulamalara imza atan
sirketler, kamuoyu tarafindan fazla taninmamaktadir. Ancak, internet (zerinden
yapilan iglerin ¢ogunlugunu sirketler arasi islemler olusturmaktadir. Bu islemler
arasinda; Elektronik Veri Degisim (EDI), Uriin Veri Degisimi, danismanlik
veritabanlari, talep Uzerine bilgi verme vb. bulunmaktadir. Elektronik ortamin
getirdigi avantajlardan yararlanan B2B ekonomisinde hiz, kiresel erisim, bilgi
yonetimi, beseri sermaye ve musteri odakli pazarlama anlayisi 6n plana

gecmektedir®.

Sanal ortamda urlin kataloglari arasinda arama, siparis, faturalama, édeme
islemleri bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Ayrica ortak arastirma-gelistirme,
projelendirme, Urin tasarimi, mudhendislik hizmetleri ile Grin dagitim ve teslimat
islemleri bu kapsamin blnyesindedir. Isletmelerarasi iligkiler yatay iligkiler
olabilecedi gibi firma, bayi, dagitici ve Tedarik¢i olarak dikey iligkileri de

kapsayabilmektedir.

internet'in pazarlama acgisindan en biyiik etkisi isletmeden isletmeye e-

ticaret (B2B) iizerinde bulunmaktadir 2*°.

bb. igletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)

isletmelerin Web siteleri araciligiyla dogrudan son kullaniciyla iletisim
kurdugu, drin ve hizmetlerinin tutundurmasini ve satisini yaptidi kanallardir.
Tulketiciler, istedikleri bir Grliin veya hizmet ile ilgili isletmelerin Web sitelerini ziyaret
ederek siparig verebilir, Grtn ile ilgili bilgi alabilir veya sikayet ve onerilerini igletmeye
bildirebilirler**.

isletmelerden tiiketiciye yapilan e-ticaretin genelde kitap ve bilgisayarlarin
elektronik yoldan satisi Uzerinde yogunlastigi dusinilse de aslinda agrilikli olarak

sigortacilik, bankacilik, yasal konularda danismanlik hizmetleri, seyahat ve bilet

244 Ercan Alptiirk, "Elektronik Pazar Yerleri ve B2B", Vergi Sorunlari Dergisi, 2005, Yil.28,
Sayr:198., s.33.
25 Tek ve Ozgill, op.cit., s.81.
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satigl, saglik ve egitim hizmetleri gibi fiziksel olmayan (sayisal) Grunler yer

almaktadir’’.

Elektronik kataloglardan yararlanan tiketicilerin mal, bilgi ve hizmet
alisverisi, elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik, danismanlik

islemleri kapsamaktadir.

bc. Diger E-Ticaret Sekilleri

E-ticaret sadece isletmeden-isletmeye ya da isletmeden-tiiketiciye dogru
yapilan bir faaliyet degildir. Bunlarin yani sira Tek ve Ozgiil tarafindan tiketicilerin
kendi aralarinda kurduklari iletisim ve paylasim kanallarindan olusan “TUketiciden
Tuketiciye (C2C)”, tlketicilerin igletmelere sunduklari is tekliflerini kapsayan

“Tiketiciden Isletmeye(C2B)” **de e-ticaret sekillerinden olarak siralanmaktadir.

c. E-Devlet Kavrami

ABD'de "On - Line Government" kavrami yasalara girmis durumdadir.
Gelecekte gerceklesmesi muhtemel bu tlrde, vatandaslarin devletle olan iligkilerinin
elektronik ortamda siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir. Ornegin, sosyal giivenlik
O0demeleri ve kisilerin hesapladigi vergi turleri bu yoldan halledilebilir. Elektronik
ortamda bilgi paylasiminin bireyler ile devlet arasinda olanina verilebilecek diger bir
ornek ise OSYM'nin Agikdgretim Fakdltesi, Tipta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi
(TUS), Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Duzeyi Tespit Sinavi (KPDS),
Universitelerarasi Kurul Yabanci Dil Sinavi (UDS) gibi sinav sonuglarini internetten

duyurmasidir®®.

Vergiler, sosyal guvenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve

dizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme ile devlet

2% |bid.

247 Ayla Yazici, "Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu", Anadolu Universitesi [IBF
Fakultesi Dergisi, 2002, Cilt.18, Say1.1-2.,5.93.

28 Tek ve Ozglil, op.cit., s.82.

29 Adem Ozbay, Devrim Jan, “E-Ticaret Rehberi”, Bilgi Teknolojileri Dizisi, Hayat
Yayincilik, 2000, istanbul., s.41.
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arasindaki e-ticarete érnek verilebilmektedir®. Bu da e-devletin isletmelerle devlet

arasindaki uygulanisini géstermektedir.

d. Elektronik Ticaretin Sagladigi Avantajlar

Bugiin elektronik ticaretin yogunlasti§i internet U(zerinde yapilan bir
aligveriste; zaman yarari, mekan yarari gibi avantajlari ile gagimizin ulasim sorunu
ve zaman kisithhgr sorununa ¢6zim bulma noktasinda geleneksel yénteme goére
¢cok 6nemli avantajlari vardir. S6z konusu avantajlari asagidaki gibi siralamak

mUmkindar?®":

e Ticarf islemlerin yurGtilmesi icin gerekli bilgiler, islemi baglatan kisi tarafindan,
ticaret surecine dahil tim taraflarin (Uretici, satici, alici, gumrik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.) birbirine bagli
bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde, kisa bir slre icinde tum taraflarin bilgisayarlarina ulagmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Bdylece, islemler minimum hata ile kisa bir

sure icinde ve kirtasiye gideri 6denmeksizin tamamlanmaktadir.

e Mallarin Gretiminden satigina kadar olan Zincirde degisiklikler olmakta, alici ve
saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri dismektedir. Ayrica, aracilarin yerini web sayfalari ya da elektronik

bllten panolari almaktadir.

e sletmelerin pek ¢ok faaliyetinin daha diisik maliyetle yapiimasi ve ireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yani sira, bilgilerin hizli ve etkin bicimde

iletiimesini saglanmaktadir.

20 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, TC Bagbakanlk Dis Ticaret
Mistesarlig inracati Gelistirme Etiid Merkezi Yayini, (1999) , Ankara., s.40.

2T Akin Akbulut, Biligim Ekonomisi ve E-Ticaret, Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi Yayini,
istanbul.,2007, s.9-10.
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e Daha hizh bir gekilde Urin geligtiriimesi, test edilmesi ve musteri
gereksinimlerinin belirlenmesi mimkuin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha

hizli uyum gdstermektedir.

o Perakende satislarda énemli degisiklikler olmasi beklenmektedir. Alicilar kendi
evlerinden siparis verme ve istedikleri UGrlnleri kendi evlerinde teslim alma
olanagina kavusmaktadir. Firmalar bu ortamda mdusterilerine ¢ok daha fazla

saylda urln segenegi sunabilmektedir.

o Tuketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye giderleri disurtlmektedir.

e Urinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi arasinda gegen slreden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dismektedir.

e Internet'in yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla bilgi ve
iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tulketicilerin daha ylksek
kalitede bilgi talep etmesi, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlasmayi
gerektirmektedir. Bu da bilgi islem sektériinde yeni is olanaklari yaratmaktadir.
Yeni fikirlere sahip bir girisimcinin bu ortamda taninmasi ve yer edinmesi daha

kolay olmaktadir.
2. internet’in Tedarik Zinciri Yonetimine Etkileri

internetin ortaya cikisi ve elektronik iletisim isletmeleri tiiketicilerine daha iyi
yanit verebilir hale getirmistir®®2. Tedarik Zincirleri ticaretin baslangicindan bu yana
varliklarini sdrdirseler de onlarin yonetimi icin ortaya konan c¢abalar heniz
baslangi¢c asamasindadir. Bu gabalar internetin ortaya ¢ikmasiyla da paralel bir

sureg izlemigtir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde internet kullanimi isletmeler igin bazi yetenekleri
de Dberaberinde getirmektedir. Bu yeteneklerden en o6nemlileri asagida

siralanmistir®?:

22 Rahman, op.cit., p.31.

23 |pid.
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Musteri hizmeti maliyetlerini ve talebi karsilama surelerini dislirme yetenedi,

Tuketici hizmetleri ile ilgili problemleri daha etkin ¢dzebilme yetenegi,

Teslimat zamanlarini planlayabilme yetenedi,

Tlketicilerle ve Tedarikgilerle Tedarik ile ilgili konularda 7 gin - 24 saat

dogrudan irtibata gecebilme yetenedi,

Malzeme ve araglarin (vagonlar, kamyonlar, ellecleme ekipmanlari vs.)

yerlerini takip edebilme yetenegi,

Elektronik 6deme yapabilme yetenegi,

Uretimdeki yapilandirma degisikliklerinden misterileri gergek zamanli olarak

haberdar edebilme yetenedi,

Endustriyel alicilarin ve devletin ihalelerine ¢evrimici katilabilme yetenedi,

Tuketici sipariglerinin durumunu takip edebilme yetenegi,

Uluslararasi alicilardan siparig alabilme yetenegi,

7 gln - 24 saat dinya ¢apinda musteri hizmeti saglayabilme yetenegi,

Dagitim merkezlerinden vyapilacak olan yuklemeleri takip edebilme

yetenegidir.
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B. TEDARIK ZINCiRIi YAZILIMLARI

Tedarik Zinciri yazilimlarinin evrimi, Tedarik Zinciri kavraminin sekillenisine
benzer bir yapi izlemektedir. Oncelikle farkli fonksiyonlara yénelik yazilimlar
olusturulmus, ardindan bu yazilimlarin eksik yonleri tamamlanarak geligtirilmis ve

yazilimlarin buttinlestiriimesi dnem kazanmistir.

1. Tedarik Zinciri Yazilimlarinin Evrimi

1960'l yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baglamasi ile
ilk Kurumsal Uretim Yénetim Sistemi, Malzeme Gereksinim Planlamasi - MRP
yazilimlar kullaniimaya baslanmistir. ilk asamada malzeme agaclari ve stoklari
kapsayan sistem 1980'li yillarda Uretim isletmelerinin Uretim ile dogrudan baglantili
faaliyetleri (satin alma, Uretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi vb.)

kapsar hale gelmis ve Uretim Kaynaklari Planlamasi: MRP Il adini almistir.

MRP ve MRP Il ‘nin kapsami disinda kalan dagitim sistemini yonetmek
amacilyla DRP (Distribution Resource Planning - Dagitim Kaynaklar
Planlamasi) yazihmlari, depo yoOnetimi amaciyla ise WMS (Warehouse
Management System - Depo Yénetim Sistemi) yazilimlar olusturulmustur. Tim
bunlarin isletme kaynaklarini tam olarak entegre edememesi ERP'nin gelisimini

saglamistir.

1990' yillarda yonetim sistemleri yalniz Gretim sektoriint degil tim sektorleri
tim faaliyet birimlerini kapsar hale gelmis ve Kurumsal Kaynak Planlamasi ERP
adini almistir. ERP sistemleri; 2000' li yillarin baginda 6zellikle internet ve cagri
merkezleri kanallarini kullanarak isletme disi dgelerle da butinlesmis ve Miisteri
lliskileri Yénetimi (CRM), Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM) ve Isletme Zekasi (BI)
kavramlarini da kapsayarak ERP Il konseptine geniglemistir. Bununla birlikte ,
isletmenin farkh fonksiyonlarina yonelik yazilimlari cesitli planlama, yonetim ve
uygulama yazilimlariyla butlnlestiren Tedarik Zinciri Yénetimi yazilimlari bugin

hizla gelisim gdstermektedir.
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a. Malzeme Gereksinim Planlamasi

Uretim igletmelerinde hammadde gereksinimlerinin en uygun bigimde
saglanmasinda bugiine kadar iki temel yaklasim goéralmuUstir;  Bunlardan ilki
geleneksel “istatistik Envanter Kontrolii” yontemidir. Bu ydntemde talep
tahminleri sonrasinda karsilasilan minimum stok dlzeyi, siparis sayisi, siparis
miktari gibi degerler yer almaktadir ve stoklardaki degisimlere gére davraniimaya
calisilarak hammadde gereksinimleri karsilanmaktadir. ikinci yéntem ise “Malzeme
Gereksinim Planlamasi” (MRP — Material Requirements Planning) olarak ifade
edilen ve o6nceki yontemle karsilastirildiginda daha diusuk stok dizeyleri ile daha

etkin stok yonetimi saglayan cagdas bir yaklagsimdir.

Malzeme Gereksinim Planlamasi felsefesi A.B.D.'de 1960' yillarin sonuna
dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda
stok kayitlarinin tutulmasi ve takibi amaciyla ortaya atilmistir. Daha sonraki yillarda
dretim planlamasi tekniginin destek alt sistemi olarak gelismis bir bilgi sistemi ve

Benzetim boyutuyla planlama ve kontrol teknigi olarak yerini almistir.**

MRP son {riin icin hazirlanan ana iretim cizelgesini Uriin Agaci Bilgisi
yardimiyla gerekli parca ve malzeme gizelgesine cgevirerek, satin alma ve imalat
emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP sistemi
ana Uretim cizelgesinden hangi son Urunlerin, ne zaman ve hangi miktarlarda
uretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin Agaci bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin igin
gerekli olan pargalari ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile
karsilastirir, Uretim ve temin sirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne

kadar siparis edilecegini belirler.
b. Uretim Kaynaklari Planlamasi

1980'li yillarda, tim ana planlamasinin ve finansal agidan isletme planlamasinin
desteklemesi icin gelistirilecedi ve cesitli ciktilarin elde edilebilecegi (satin alma

raporlari, tasima bltceleri ve stok maliyetleri gibi) butlnlesik bir yaklasim

saglanabilecegi fark edilmistir. Bu yaklasim MRP Il olarak adlandiriimistir. MRP I,
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isletme ve finansal planlamayi desteklemek gibi ek 6zelliklere sahip kapali Cevrimli
bir MRP sistemidir. MRP II, ayrica bir sorgulama (what-if) yetenegine de sahiptir.
MRP'nin kapali ¢gevrimli MRP'ye, sonra da MRP IlI'ye donisimi, organizasyonlarin
tamamen hedeflerine ulasabilmeleri igin ortaya ¢ikan bir olusumdur. Bu da stratejik,

finansal ve kapasite planlama alanlarinin biitiinlestiriimesi ile gergeklestirimistir®®®.

MRP I, Uretim, pazarlama, mihendislik ve finans bilgilerini, organizasyonun
toplam Uretim plani igin bir araya getirerek, tim kaynaklarinin verimli bir sekilde
planlanmasini saglayan bir Uretim Yénetimi Sistemi’dir. Firma diizeyinde yiiritilen
tiim iglevlerin ortak bir veritabani etrafinda butinlesmesini saglayan MRP I, retim
ile dogrudan ilgili tim faaliyetlerin yonetiimesini kapsayan bir yonetim bilisim

sistemidir®®.

MRP II; MRP'nin yani sira, kapasite gereksinim planlama, maliyetlendirme ve
maliyet kontrol faaliyetlerini es gidimli olarak gergeklestirdiginden MRP sistemini
icine alan ve ondan ¢ok daha biitiinlesik ve etkin bir sistemdir®’. Lambert ve Stock
MRP |l sayesinde isletmelerin asagidaki kazanclari elde edecegini belirtmislerdir®®®:

¢ Envanterin onemli oranlarda azaltilmasini,

¢ Yiksek envanter devir hizi,

e Zamaninda yapilan musteri teslimatlarinda artan tutarllik,

o Daha az tasima neticesinde Tedarik maliyetlerinde azalma,

isglicti fazla mesailerinde azalma saglayabilirler

#% (zge Ural, Orta ve Biiyiik Olgekli Hazir Giyim isletmelerinde Kurumsal Kaynak
Planlama Yazihmlarinin Kullanimi Uzerine Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi (ANKARA), 2004, s. 11.
% Ergiin Erarslan, Uretim Yonetim Sistemleri, www.baskent. edu.tr/erarslan/PMS. doc.,
222.09.2007)
° Oguz Tirpangeker, “ERP'nin Dogusu ve Geligsimi (Tarihgesi)”, Otomasyon,

§2004/2), s.104.
> Birdogan Baki, igletme Kaynaklari Planlamasinin (tkp - Enterprise Resource
Planning : Erp) Diinii, Bugiinii ve Yarini. www.ceterisparibus.net/isletme/makaleler/htm.,
5281 .04.2002)

Lambert ve Stock, op.cit., s.476.

98



c. Dagitim Kaynaklari Planlamasi

DRP (Distribution Resource Planning - Dagitim Kaynaklari Planlamasi)
talep bilgisinin geriye dogru konsolidasyonu ve bu bilginin Gretim ve materyal

sisteminde bir girdi olarak kullanilmasini saglamaya yénelik bir sistemdir®®®.

DRP, MRP’den esinlenerek olusturulmustur ve envanterin dagitiminda
optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir. Dagitim Kaynak Planlamasi Sistemi

su olcutleri dikkate alarak ¢alismaktadir:

e Tasima araglari ve techizati,

e Yikleme/indirme alani,

e Depolama alani ve hacmi,

e Urinlerin birbirine gore tagsima ve depolama 6zellikleri,
e Tasimadaki tonaj,

e Zaman kisitlari.

DRP, gereksinimler olustukcga ilk planlamayl yapmakta ve her degisiklik i¢in de
planlari yenilemektedir. Dagitim Kaynaklari Planlamasi’nda bir merkezi depo ve ona
bagl dagitim depolari s6z konusudur. Talep, ara depolara ve merkezi depolara
olabilmektedir. Merkezi depo taii depolardan gelen ve dogrudan kendisine gelen
talepleri karsilamak zorundadir. Dolayisiyla, talepleri karsilayabilmek icin daha fazla

miktarda giiven (emniyet) stoku bulundurmak durumundadir.

DRP, periyodlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu
yapmakta ve ana depodan planlanmis siparisler olusturmaktadir. DRP; Uretim
kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, misteri servis
dizeyini yukseltmek ve stok yatirimlarini daslirmek igin, Uretim ve dagitim

yoneticileri tarafindan gereksinim duyulan bilgi akisini saglamaktadir.

DRP, hedefi pazar olan bitmis Urlnlerin akisi ve depolanmasi ile ilgili MRP
prensipleri ve tekniklerini uygulamaktadir. MRP tarafindan hazirlanan master Gretim
tarifeleri ve hazirlanan brit ve net gereksinimlerden sonra, musteri talebi ile DRP

baslamaktadir. DRP, gerekli Grlin siparisini saglayabilmek icin gercekgci ve ekonomik
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olarak dengeli bir plani tim sistemde geriye dogru uygulamaktadir. DRP, bulunabilir
en iyi bitmis Urln talebi tahminlerini kullanarak, zaman temelli bir plan dahilinde
drtinleri Uretim merkezlerinden depolara ve oradan da musterilere dagitmaktadir.
DRP, pazar gereksinimlerini karsilayabilecek envanteri tahsis etmektedir.

Dolayisiyla DRP, talep tatmininde bir itme Stratejisi olarak tanimlanmaktadir?®°.

d. Depo Yonetim Sistemi

WMS (Warehouse Management System - Depo Yoénetim Sistemi), bir
deponun alan, isglcl, kaynaklar, malzeme akigi ve goérevler gibi butin
fonksiyonlarini bir arada kontrol altinda tutan bir yazihmdir. WMS radyo frekansli
RFID gibi sistemlerle entegre halde calisarak depo icin ¢evrimigi ¢éziimler

sunmaktadir.

WMS, Urunlerin Uretilmesinin ardindan devreye girmektedir. WMS sipariglerin
yerine getiriimesi icin gerekli kaynaklarin gergek zamanli kontroliinii
saglamaktadir. Teslimattan géndermeye kadar olan envanter, insan ve ekipmani
yonetmektedir. Envanterler WMS’nin sectigi bir noktaya birakilmakta ve siparisler,

WMS'nin belirledigi en verimli yolla belirgin bir sira ile secilmektedir.

WMS’nin kazandirdigi yararlar arasinda daha kisa siparis iyilestirme zamanlari,
daha ylksek dizeyde envanter istikrari, daha fazla siparisin yerine getiriimesi

bulunmaktadir.

e. Kurumsal Kaynak Planlama (isletme Kaynaklari Planlamasi)

2000’li yillarin igletmeleri daginik Lojistik sistemler kullanan, cografi olarak ¢ok
genis alanlarda Uretim yapan ve Urettigi Grlnleri yine ¢ok genis alanlarda pazarlayan
bir yapiya sahiptir. Bu yapi oldukga ylksek dizeyde bir entegrasyon gereksinimini
beraberinde getirmektedir. Bu gereksinim MRP |l ile kismen karsilanabilmesine

karsin, yeterli olmamaktadir.

29 |pid.

260 Gourdin, s 11
ourdin op.cit. s
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Kiiresel bilgi bitiinlesmesini gergeklestiren biitiinlesik bir yazilim stratejisi 2°’

olarak tanimlanabilen ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlama) gunimuz igletmelerinin daginik yapilari i¢in etkin ¢dzimler sunmakta ve
bdylece isletmeye ait deger Zinciri'ni optimize etmektedir. Diger bir tanimla, ERP bir
isletmede siregelen tim bilgi akisinin butlnlestiriimesini saglayan ticari yazilimlar

paketidir.

ERP sistemleri adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullaniimasinin nedeni,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya drin Uretmeye yodnelik faaliyet gdsteren
kurumlarin tim fonksiyonlarini icermesidir. ERP sistemleri bitinin bu batind
olusturan parcalardan daha blylk oldugu felsefesi Uzerinde kurulmustur. Bu
felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha dnceleri
ayri ayri ele alinan iglevleri birbirine bagli bir sekilde kurumun amaclarini yerine
getirmek icin ¢alisan parcgalar olarak ele alir ve bundan yararlanarak kurumlardaki her
turli kaynagin (iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini en Ust diizeye ulastirmayi

amaclamaktadir.

ERP sistemlerinde yer alan en temel fonksiyonlar, Uretim, finans, muhasebe,
planlama, dagitim, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, envanter yonetimi, satin

alma, proje yonetimi, yatirrm yénetimi, kalite ve proje yénetimidir.

ERP sistemlerinin isletmeler tarafindan tercih edilmesinin énemli nedenleri

asagidaki gibi siralanabilir®®?:

o Finans bilgilerinin bilgisayar ortaminda izlenebilmesi ve raporlanabilmesi,
e Gergek zamanli musteri siparis bilgisi alinabilmesi,

e Standart Grlin ve Uretim sireleri,

¢ Minimuma indirilmis stok dizeyi,

e Standart insan kaynaklari bilgisi.

%1 Akin Sami Mumcuoglu, MRP’den ERP’ye Gegisteki Sorunlar igin Bir G6ziim Onerisi,

Yiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Mayis 2006, s. 31.
%2 Koch Christopher, The ABC of Supply Chain Management, www. saniline.
com/sp_DesCargaspublicas.asp?id=33, (22.10.2007)
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f. Elektronik Veri Degisimi

EDI (Electronic Data Interchange - Elektronik Veri Degisimi), bir igletmenin
diger isletmelerle olan her tirll is evraki aligverisini elektronik olarak ve belirli bir
veri standardi yardimiyla gerceklestiriimesi islemidir. Bu islem, temel is verilerinin bir
bilgisayardan digerine gonderilmesinde kullanilacak islem setlerinin veya mesaijlarin

standardize edilerek belirli bir formata oturtulmasi prensibine dayanmaktadir?®®.

EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori olmaksizin bilgisayar aglari
araciligi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin

264

onemli bir aracidir®™*. Daha basit bir deyigle, EDI belli standartlar araciligiyla

isletmeler arasinda veri degisimini mimkun kilmaktadir.

EDI uygulamasinda veri génderen konumdaki isletme, bir islem olusturmakta
ve bunu diger isletmeye gdéndermektedir. Alici, gelen bilgi dogrultusunda iglemi
gerceklestirmek igin kendi sistemi icindeki dizenlemeleri, operasyonlari yerine

getirmektedir.

ED/I'nin tarihsel gelisimine bakildiginda, 6zellikle 1960’ yillarin sonuna dogru,
Ozellikle demiryolu, havayolu gibi tasima agirlikli firmalarin kagit tzerinde islem
yapmanin is sureglerinde aksamalara neden oldugunu fark etmeleriyle birlikte EDI

icin ilk adimlarin atilmaya baslandigi goérulmektedir.

EDI kamu ve 06zel sektdr kuruluslarinin etkin bigcimde iletisim kurmalari
gereksiniminden dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar gibi yapilanmamis
(unstructured) dokimanlarla birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi
standart sekilde yapilanmis (structured) dokimanlar kullaniimaktadir. Elektronik
posta (e-mail) yapilanmamis tipte dokimanlarin iletimesinde kullanilirken, EDI
yapilanmig mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart bilgilerin diger

bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakli kilmaktadir?®®.

%3 vasin Altag, Elektronik Veri Degisimi, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/

Eages/mkl_gos.php?nt=504, E.T.: 11.12.2007

_64 Mustafa Tagar, E-Ticaret ve Bilgi Toplumundaki Yapisallagma Sureci, 8nci Turkiye'de
Internet Konferansi, 2002, Istanbul, s. 4.

%% |bid.
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Zamanla ve ticaret hacminin artmasi ile, iletisim gereksinimi daha da artmis,
isletmeleri cok daha etkin ve genis bir iletisim araci arama yoluna sevk etmistir.
Elektronik degisim sistemlerinin ilk uygulamalari, iki tarafin da Gzerinde anlastigi bir
sekil aracigiyla baslamistir. EDI ve diger Bilisim Teknolojileri’nin de destegiyle
olusturulan bu elektronik batinlesme 6zellikle sirketlere 6énemli dlglide zaman
kazandirmaktadir. Ayrica cografi olarak dagilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla

saglanan isbirligi rekabet tstiinligiinii beraberinde getirmistir?®.

Uluslararasi EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport), EDI standartlarini olusturmak gibi farkli gruplarin bir
araya gelmesiyle yaratilmistir. Ardindan, uluslararasi ticaretin etkinligini artirmak ve
verilere elektronik yoldan ulasabilmek i¢in bu girisim baslatiimistir. Standartlasma
sureci, 1987 yilinda UN/EDIFACT’ a iligkin ISO standartlarinin yayinlanmasiyla
baglamistir. Bugin 3 set EDI Standarti bulunmaktadir. UN/EDIFACT Avrupa ve
Asya da yayginken, ANSI ASC X.12 ve UCS Kuzey Amerika da daha yaygindir. Bu
stadandartlar; dokuman ve formlarin degisimi icin formatlari, karakter setlerini ve

veri elementlerini tanimlamaktadir®®’.

EDI'nin karmasik altyapisi ve pahali bant genigligi, yaygin olarak
kullanilamamasinin en &énemli nedenidir. Bugiin, internetin yaygin olarak
kullaniimasi, EDI sisteminin de internet {izerinden kullaniimasini beraberinde
getirmistir. internet, elektronik veri degisiminin daha fazla kullanici ile daha disik
maliyet ile gerceklestiriimesini saglamaktadir. Bu alanda 6zellikle XML/EDI alaninda
hizli gelismeler gorilmektedir. Yakin gelecekte XML’'nin EDI'nin yerini almasi

sasirticl olmayacaktir.

Elektronik Tabanli izlenebilirlik sunan EDI sistemi, kurumsal/kurumlar arasi
WAN ve/veya internet araciliiyla, bir isletmeden digerinin bilgi sistemine veri akisi
saglamaktadir. EDI ile elektronik aktarim gerceklestirildiginde gergek zamana yakin
bir izleme ve disuk maliyetli is/islem akisi saglanmakta ve insan kaynakli potansiyel

hatalar minimize edilmektedir?®,

266 .
Altas, op.cit., s.2.
%7 |bid.
%8 Cebeci, op.cit.,s.194.
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269.

EDI’'nin bir isletmeye saglandidi genel yararlar ise asagida siralanmigtir=":

Zamandan ve maliyetten tasarruf: EDI ile veriyi sadece bir kez sisteme
girmek yeterli olmaktadir. Elektronik ortama bir kez girilen veri, sistem
icerisinde sonraki kullanimlar igin korunmaktadir. Bbéylece satis emirleri,
faturalar ve benzeri evraklarin her defasinda el ile hazirlanmasinin neden

olacagl zaman kaybi ve maliyetlerden kaginiimaktadir.

EDI uygulamasinin baslangi¢c maliyeti yiksek olmasina karsin, genellikle bu

maliyetler, EDI yararlari sayesinde geri kazaniimaktadir.

Hatalarin azaltimasi ve dogrulugun artmasi: EDI'nin en 0Onemli
avantajlarindan biride tekrarli iglemlerin 6nline ge¢mesi ve bu nedenle
hatalardan korunulmasidir. Genellikle manuel veri girisi yapilan sistemlerde,

toplam hatanin %5’ini bu tir hatalardan olusmaktadir.

Kagit Kullanimi ve arsiv yukunun azaltiimasi: Elektronik ortamin avantaji ile
kagit kullanimi biyik olglide azaltilir. Belirli sablonlarin tasarim, depolama
ve benzeri maliyetlerinin yani sira yan 6gelerin maliyetlerinden de tasarruf

edilmis olur.

insan kaynaginin etkin kullanimi: Manuel islemlerle oldukgca fazla vakit yitiren

isglcundn ¢ok daha verimli kullanimina olanak saglamaktadir.

Esgudim Saglamasi: EDI sistemleri, isletmelerin birbirlerine daha guvenilir
baglarla baglanmasini ve ortak is amaglari igin bilgi paylagsimini
saglamaktadir. Bunun sonucu olarak isbirli§i ¢abalari amacina ¢ok daha

etkin bicimde ulagmaktadir.

Musteri baghliginin artmasi: Misterilerin taleplerine hizli ve gerekli yanitlarin
verilmesi yolunda avantajlar sunan EDI sistemleri, misterilere daha etkin

hizmet vermeyi de saglar.

29 |pid.
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e Siparig suresinin kisalmasi: Manuel yontemlerin gerektirdigi zaman periyodu,
EDI sistemleri sayesinde minimuma inmektedir. EDI ile is emrinin

gonderilmesi ve alinmasi sireci ¢ok kisalmaktadir.

e Nakit akisini hizlandirmasi: EDI sistemlerinin belirli siirecleri hizlandirmasi ile
6deme-faturalama sireci de hizlanmakta ve isletmelerin nakit akisinin daha

da etken olmasini saglamaktadir.

e Stok kontroliniin optimizasyonu: Stok maliyetlerinin ve stokla iliskili diger
maliyetlerin asagi cekilmesi isletmelere icin buyik 6nem tasimaktadir.
Musteriden isletmeye bilgi akisini hizlandiran ve etkinlestiren EDI sistemleri,

ayni zamanda yuklenilen riskleri de minimuma inmektedir.

e Karar almay! etkinlestirme: EDI sistemleri ile kritik bilgilere erisim sdresi
kisalmakta ve bu durumda o6nemli kararlarin alinmasinda streg¢

hizlanmaktadir.

o Karhihgin artmasi: Tim bu firsatlar ve 6zellikler firmalara pazari genisletme

ve karhhgr arttirma olanagi saglamaktadir.

g. Tedarik Zinciri Yazilimlari

ilk drnekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest firmalari tarafindan Tedarik Zinciri
optimizasyonu (SCO) olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP 1l ve
ERP alaninda da yazilimlari bulunan bayuk firmalarin da devreye girmesiyle Tedarik
Zinciri yonetim yazihmlari olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilgisayar donanimlarindaki
yarig ve hizli gelisme surekli yeni iglemcilerin piyasaya surllmesini saglarken,
gelisen teknolojiye surekli yeni yazilimlarin da gelistiriimesini zorunlu hale getirmigtir.
Bu nedenle MRP Il ve ERP yazilimlari alaninda yasanan rekabet Tedarik Zinciri

yonetim yazilim paketlerinin de gelismesine yardimci olmustur.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning, ERP), Tedarik
Zinciri Planlamasi (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Yénetimi Sistemleri (Order
Management Systems, OMS), Depolama Yonetim Sistemleri (Warehouse

Management Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing Execution

105



Systems, MES) ve Nakliye Yoénetim Sistemleri (Transportation Management
Systems, TMS) yazilimlarinin her biri Tedarik Zinciri Yoénetimi'yle baglantilidir.
Ancak,

degildir.

bu yazilimlardan hi¢ birisi batin Tedarik Zinciri’'ni yonetecek yetenekte

Batin bu yazilimlarin birlestirilerek Tedarik Zinciri'nin tamaminin  kontrol
edilebilmesine yoénelik galismalar, tamamen yeni Tedarik Zinciri yazilimlarindan
daha fazla ilgi gérmektedir. Bunun nedeni, birgok isletmenin yukarida siralanan
yazilimlarin en az bir ya da birka¢ tanesini halihazirda kullaniyor olmasi ve bunlar

icin cok buyuk yatirrmlar yapmis olmasidir.

Yukarida sayilan 6 yazilimdan ERP ve SCP planlamaya yonelik yazilimlarken,
diger dort tanesi uygulama yazilimlaridir. Bu yazihimlarin bUtlnlestiriimesi ve ara
yazilimlarla desteklenmesi ile Tedarik Zinciri'nin hem planlama hem de uygulama
asamalarinin desteklenmesi mumkun olabilmektedir. Bugun kullanilan bazi Tedarik

Zinciri yazilimlari ve Ureten firmalara ait bilgiler tabloda yer almaktadir:

Tablo 2.3: Tedarik Zinciri Yazilimlari ve Ureten Firmalar

Uretici Firma

Yazilimin adi

isletim Sistemi

ADP-GSI loj & Dist

Tolas

Unix, digital alpha

American software Logility Planning solution Unix, NT

Bean company Bean SCS Unix, NT

CACI products Sim process Pc Win, sun IBM
Gensym Corporation G2 Unix, NT

12 Technologies corp. | Rhythm& Think demand Unix, NT

IMI north America System ESS Unix, NT
Manugistics Manugistics Unix, NT, MVS, VME
Numetrix Planx-Shedulex-Linx 3D Unix, NT

Oracle Corp. Oracle SCM aplication Unix, NT

People soft Inc. People soft SCM aplication Unix, NT

Sap America

Sap R4

Unix, Win ,NT,0S-400

System modelling corp.

Arena professional

PC sun, Dec, Hp, IBM

Synquest corp.

Synquest optimizer

Intel based UNIX

Visual Thinking Ltd.

Simul 8

PC 486

Kaynak: Loj.Ynt.Okl.Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Kitabindan gelistiriimistir.
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C. ELEKTRONIK TEDARIK ZIiNCiRi YONETiMi KAVRAMI

internet’in firmalar arasi elektronik ticaret icin kullanimi, Zincirin basarimini
arttiran dnemli bir etkendir. internet Tedarik Zincirinin yénetimi ve planlamasi,
yontemlerinde degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisim, teknolojik gelismelerden
veya bu gelismelerin Tedarik Zinciri'nin verimliligini arttirabilmesi olasiligindan
kaynaklanmaktadir. Degisim’in asil nedeni internet fiyatinin en dnemli rekabet silahi

haline getirmis olmasidir.

Fiyata bagh bu rekabetten galip ¢cikmanin en iyi yolu fiyat disinda alicilarin
deger verdigi servis kalitesi, teslimat hizi gibi diger olglutlere de dnem vermektir.
Fiyatta ve teslim zamanindaki azalmalar, stoktaki triin miktarina da baghdir. internet
destekli Tedarik Zinciri'nin gelistiriimis bilgi paylasma 6zelligi sayesinde daha az

stokla calismak mumkun olmaktadir.

Rekabet arttikga bir talebin eksiksiz olarak karsilanmasinin énemi, bir baska
deyisle, miigteri memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu da Tedarik
Zinciri’'ndeki tim ortaklarin birbirleri arasinda kuracaklari bir Tedarik Zinciri iletisim
ag! gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica, bu ortaklar arasindaki aktivitelerin es
zamanl olarak yurGtilmesi 6nem tasimaktadir. Eszamanh isleyen Tedarik
Zinciri’'nde musterinin isteklerini karsilamak icin gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok
daha gabuk ve giivenilir olmaktadir. internet, Tedarik Zinciri aktivitelerinin eszamanli
bir sekilde yonetilmesi igin iyi bir ortam olusmakta ve buna badl olarak fiyat
verimliligi ve hizmet kalitesi ylksek Tedarik Zincirleri'nin olusmasinda buylk rol

oynamaktadir.

Elektronik ortamdan yararlanarak bilginin Tedarik¢ilere, dagiticilara ve saticilara
iletimesiyle firmalar Uretim, stok ve dagitim Uzerinde daha iyi kontrol sahibi
olabilmekte ve Uretim ve fiyat belirleme stratejilerini daha ¢abuk degismektedir.

1. E-Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi
Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler ve

piyasalardaki kiresellesme sireci ve liberalizasyonun hizlanmasi; rekabet Ustinligu

saglamak hedefinde olan firmalari girisken olmak zorunda birakmigtir. S6z konusu
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gelismeler, yeni rekabet stratejilerinin gelismesine ve 6rgut yapilarinin degismesine
neden olmustur. Bugiin uluslararasi rekabette (istiinliik saglayan firmalar, iletisim ve
Bilgi Teknolojileri’'ni yogun olarak kullanan kesimler olarak adlandiriimaya
baslamistir. Bilgi ve lletisim Teknolojileri'nin Griinii olan internet’in ticari amaclarla
kullanilmaya baglanmasi, yeni bir ticaret platformunun olusmasini saglamistir. S6z
konusu bu platforma uygun ticaret tarzi olan elektronik ticaret (e-ticaret) ise, ilgili kisi

ve kurumlar tarafindan gabuk benimsenmis ve hizla gelismistir?’°.

Elektronik Ticaret, isletme ile musterileri arasinda olabilecedi gibi, isletme ile
Tedarikgileri arasinda da gerceklesebilmektedir®’’. internet destekli Tedarik Zinciri

de ¢ sekilde gerceklesebilir’%:

e isletmeden isletmeye (Business to Business)
e Isletmeden Misteriye (Business to Consumer)

e Pazar Uzayina (Market Space)

Lancioni vd.?”® calismalarinda internetin misteriler ve Tedarikgileri arasinda
iletisimi hizlandirmada, hizmet dizeylerini artirmada ve Lojistik maliyetleri azaltmada

¢ok iyi bir ara¢ oldugundan s6z etmektedir.

Elektronik Tedarik Zinciri Yonetimi ve ERP, isletmeye mdisterileriyle daha
etkin stratejik iliskiler kurma sansi vermektedir’*. Rudin, Tedarik Zinciri
penceresinden koordinasyonu, elektronik Tedarik Zinciri topluluklari arasinda
Ureticilerin musterileriyle ve Tedarikgileriyle ger¢cek zamanl bilgi paylasma ve islem

yapabilme yetenedi olarak tanimlamaktadir®’.

20 Efraim Turban et.al., Electronic Commerce : A Managerial Perspective .,Upper

Saddle River, New Jersey., Prentice Halll., Pearson,2002),ss.11-15

2 Troy J. Strader, Fu-Ren Lin, Michael J. Shaw, “Simulation of Order Fulfillment in
Divergent Assembly Supply Chains”, Journal of Artificial Societies and Social Simulation
vol. 1, no. 2, 1999, s.362.

272 Gary Graham, Glenn Hardaker, “Supply-chain management across the Internet”
,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol.30, No. 3/4,
2000, s.286.

3 Richard A.Lancioni, Michael F.Smith, Terence A.Oliva, “The Role of the Internet in
Supply Chain Management”, Industrial Marketing Management 29, 2000, p.45.

2" Krizz Chantjiraporn, “Added Values of E-Supply Chains:CRM and Knowledge
Management”, APEC Workshop of E-Business and Supply Chain Management, 28-30
August 2002, Bangkok-Thailand, p.2.

25 Andy Rudin, “Building Supply Chain Communities:The Value of Collaborative E-
Business”, VECTEC, 7 Feb 2001, s.6.
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Elektronik Tedarik Zincirlerinin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir’™®:

e Orglitler elektronik olarak birbirine baghdir.
e Tedarik Zinciri, maliyetlerini disirme amacindadir.
e Tedarik Zinciri, Tedarik sureglerini dizenler.
e Tedarik Zinciri, musterilere daha iyi hizmet verilmesini sadlar.
e Tedarik Zinciri, giincel ve dogru veri saglar.
o Gdincel ve dogru envanter bilgisi,
Guncel ve dogru Tedarikgi bilgisi,
Guncel 6deme bilgileri ve faturalar,

Guncel ve uyumlu stok numaralart,

O O O O

Gulncel Tedarik suresi bilgisi.

internet, bir Uretim Tedariki Zinciri igerisinde, bitiin isletmeler tarafindan
goriilebilen talep verisi ve arz kapasite verisi firsatini dogurmaktadir. internet
isletmelere tim Tedarik strecinin igerisindeki iliskilerin daha siki bir bigcimde
dizenlenmesi, stratejik ortakliklarin kurulmasi ve iginde biylk ve kiiguk isletmelerin

bulundugu ag ile islevsel baglantilarin kurulabilmesi olanagini tanimaktadir.

internet'in ve internet iligkili teknolojilerin varligi, fonksiyonel engellerin ortadan
kaldirilmasinin ve bilgi akisinin hizlandiriimasinin yani sira, daha énemli birtakim
gelismelerin firsatlarini da beraberinde getirmektedir. Bu kokli degisim ve
gelisimlere en hizli sekilde ayak uyduracak olan igletmeler maliyetlerini azaltma ve
rekabet¢i Ustinliglu saglamada diger isletmelerin bir adim 6nidne gecmektedir.
internet Tabanl (Elektronik) Tedarik Zinciri Yénetimi uygulamasi, Iinternetin
getirilerinden isletmelerin en iyi sekilde yararlanmasinda etkin bir rol Ustlenmesi
acisindan Ozellikle buyuk isletmelerin yonetici ve uygulayicilar tarafindan zaman

kaybetmeksizin incelenmesi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2. E-Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilgi Paylagimi

Bilgi paylasimi, is iligkilerinin kurulmasi ve ticaret iglerinin elektronik ortamdan

yapllmasini kapsayan faaliyetler Elektronik Ticaret kavrami igerisinde yer

2% Michael Baker, “The Process of Setting-up an E-Supply Chain”, APEC Workshop of
E-Business and Supply Chain Management, 28-30 August 2002, Bangkok-Thailand, p.5-6.
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almaktadir. Elektronik ticaret genel olarak firmalar arasi (business-to-business) veya
firma ile alici arasindaki (business to costumer) iligkiyle ilgilidir. Elektronik ticaretin
yayginlasmasi, firmalarda mevcut olan Tedarik Zinciri yonetiminde de degisikliklere

yol agmaktadir.

internet’in elektronik ticaret icin kullanimi, Tedarik Zinciri’nin basarimini artiran
dnemli bir etkendir. internet, Tedarik Zincirinin yonetimi ve planlanmasi
yontemlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisim, teknoloji gelismelerinde
veya bu gelismelerin Tedarik Zinciri’'nin verimini artirabilmesi olasiligindan
kaynaklanmamaktadir. Degisim’in asll nedeni, internet’in fiyatindan
kaynaklanmaktadir. Fiyata badli bu rekabetten galip ¢ikmanin en iyi yolu fiyat
disinda, alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat hizi gibi diger olcutlere de
dnem vermektir. Internet destekli Tedarik Zincirini bilgiyi paylasma &zelligi

sayesinde daha az stokla ¢calismak olanagi yaratmaktadir.
3. E-Tedarik Zinciri Yonetiminin Getirdigi Yararlar

internet’in karmasik bilgileri hatasiz bir sekilde, Tedarik Zinciri boyunca transfer
edebilme potansiyeli bulunmaktadir?”’. lletisim teknolojisindeki gelismelere ayak
uydurup, internet destekli Tedarik Zincir yénetimine gegmenin en temel avantajlari;
Hizli iletisim, Maliyet avantaji ve Giivenilirliktir. Yine gelismis bir e-Tedarik Zinciri

ybnetimi rekabet avantaji yaratmakta ve satislari arttirmaktadir®™®.

internet destekli Tedarik Zinciri Yénetiminin vyararlari su sekilde

dzetlenebilmektedir®’®:

e Tedarik Zinciri’'nin her noktasindan hizli ve hatasiz veri,
e Daha hizli bilgi yénetimi,

e Daha az stok,

" Tony Elliman, Graham Orange, "Electronic Commerce To Support Construction
Design And Supply Chain Management:A Research Note" , International Journal Of
Physical Distribution& Logistics, 2000, Vol.30 , s.345-360

8 Pooran Wynarczyk, The Role Of Digital Networks In Supply Chain Development,
gBIackweII Publishers, NY, 2000), s.123

Trevor STONE, Robert H.Hollier "Electronic data capture and operational
Performance Monitoring : A supply Chain Perspective " , International Journal of
Logistics:Research and Applications, (2000). Vol.3, No.3., s.216
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e Kurum ici ve digi tlketici tepkilerinin esnek élgimd,

e Deponun otomatik hale getirilmesi,

e Dagitim ve teslimin daha iyi kontrolu,

e Uriin hatilanmasinda daha az hata,

e Tedarik Zinciri boyunca yer alan sirketlerle iletisimin gelismesi,

e Catismal taleplerin 6nlenmesi.

4. E-Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejisi

isletmelerin internet tabanl bir Tedarik Zincir Yénetimi Stratejisi gelistirmeye
baglamadan &énce bazi sorularin yanitlarini aramalari gerekmektedir®®®. Bu

sorulardan bazilari;

e Pazar durumunu, satiglari, islem maliyetlerini, hizmetleri, iletisimi, Zincir
zamanini; e-Tedarik Zincir Yonetimi'ne gelistirmek icin hangi is firsatlar
uygundur?

e E-Tedarik Zincir éncelikleri biliniyor ve anlasiliyor mu?

e Tedarik Zincir performansimizi arttirmak icin musteri ve Tedarikgilere, web
destekli yapi nasil olusturulmahdir?

e Yakin ve uzun dénemli isletme performansini arttirmak i¢in ne gibi e-Tedarik
Zinciri 6nceliklerine yatirnm yapiimali?

e E-Tedarik Zinciri Yénetimi’nin, Gst yénetimle bagdi saglayarak etkili bicimde
uygulanmasini saglayacak bir yoneticimiz var mi?

e Uygulama dncesi hazirlik aktiviteleri igin bir hareket plani hazirlandi mi?

e Su anki teknik baglantilarda veya segilen yazilimdaki eksiklikler neler?

¢ Ne gibi planlama ve uygulama ogeleri belirlendi ve neden?

e E-Tedarik Zinciri'nin gercek yararlarinin nelerdir?

e Hangi e-Tedarik stratejisi pazarda lider bir konum getirir?

Yukaridaki sorularin yanitlari nasil bir elektronik Tedarik Zinciri Ydnetimi

sistemine gereksinim duyuldugunu ortaya koyacaktir.

280 R Michael Donovan, "The E-Supply Chain is Coming...And Fast" , The CEO refresher,

(2000). s.1.
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ll. TEDARIK ZINCiRi YONETiIMiINDE KULLANILAN BiLiSiM
TEKNOLOJILERI

Bilisim Teknolojileri'nin beraberinde getirdigi birgcok yenilik Lojistik Yonetimi’ni
dogrudan etkilemistir. Bu etkiyi (1) Bilisimle birlikte ortaya ¢ikan yazilimlarin Lojistik
ve Tedarik Zinciri Gzerinde yarattigi etki, (2) Bilisimle birlikte ortaya ¢ikan teknolojik
Urdnlerin Lojistik ve Tedarik Zinciri uygulamalarinda yaratti§i etki olarak ikiye

ayirimaktadir.

Lojistik ve TZY’ de kullanilan birgok teknolojik tGrin bulunmaktadir. Bu teknolojik
urtnlerden bilisim kokenli olanlarini (1) Malzeme Etiketleme Sistemleri (2) Arag ve

Malzeme Takip Sistemleri olarak siniflandirmak olanaklidir.
A. MALZEME ETIKETLEME SiISTEMLERI

Bugunin teknolojisiyle udrlnler; malzemelerin depo igerisinde daha kolay
bulunabilmesi, envantere kayitlarinin tutulabilmesi, fiyat ve son kullanma tarihi gibi
bilgilerinin Grin Gzerinde bulundurulabilmesi gibi nedenlerle etiketlenmektedir. Bu
etiketler, otomatik olarak hazirlanan ve Uriine eklenen ya da Urlnle birlikte Gretilmis
etiketlerdir. Barkod sistemleri ve bunlarin radyo frekansiyla butlinlestiriimis hali olan

RFID sistemleri malzeme etiketlemede kullaniimaktadir.
1. Barkod Sistemleri
a. Barkod Sisteminin Tanimi ve isleyisi

Barkod ingilizce karsiigi Bar ve Code olan iki ayr kelimeden Tiirkge'ye
gecmistir. Tlrkge’de bunun karsiligi olarak “Cizgi-kod” da denilmesine karsin barkod

kelimesi daha yaygin olarak kullanilimaktadir®®’.

Barkodlar gsekil olarak ince ve kalin gizgiler ve bunlarin arasindaki

bosluklardan olusan bir ¢izimdir®®2. Bu gizim, rakam ve karakterleri temsil etmektedir.

21 Ali Yayli, Nurettin Alabay, isletmelerde Barkod Uygulamalari, (Detay Yayincilik, Ankara
Ocak 2004), s.1.

%2 Mohsen Attaran, “RFID: An Enabler of Supply Chain Operations”, Supply Chain
Management:An International Journal, Vol.12, No.4.,(2007) s.250.
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Uygun okuma araglariyla belli standartlara sahip bu ¢izgi ve bosluklar okunmakta ve
yeniden rakam ve karakterlere donmektedir. Daha kisa bir deyisle, barkod verilerin

optik okuyucuyla okunabilecek halidir.

Barkod temelde, siyah ve beyaz cizgilere dayanmaktadir. Bu gizgiler aslinda
onluk sistemdeki sayilarin ikilik sistemdeki karsiliklaridir ve siyah gizgiler ikilik
sistemdeki “1” sembolline, beyaz cizgiler ise “0” semboliine karsilik gelmektedir.

Bunun disinda baslangic ve bitis cizgileri vardir’®.

Barkodlarin altinda yer alan numaralar barkod optik okuyucu tarafindan
okunamadigi zaman numaralarin elle girilebilmesine olanak saglamak gibi

yazilmaktadir.

Sistemde her mal icin o mali tanimlayici bir numara verilmektedir. Bu mali
Ureten veya ambalajlayan firmaya, bu firmanin bulundugu dlkeye birer numara
verilir. Bdylece hi¢bir Griintin barkod numarasi bagka bir Grinin barkod numarasi ile
karismaz. Dolayisiyla barkod sisteminde UGrinin bdtin didnyada dolastidi
varsayllarak numaralandirma yapiimistir. Ayrica barkodun sonunda barkodun dogru

okunup okunmadigini anlamak igin kontrol hanesi yer almaktadir®®.

Hizmet sektdori 1970’lerin ortasindan bu yana barkodlari kullanmaktadir.
Barkodlar, tarayicinin goéris alanina girince Uzerindeki bilgiyi okuyabildigi bir
teknolojidir. Iceceklerden otomobillere kadar her (riiniin (zerinde barkodlari

goOrebilmek mimkindur.

b. Barkod’un Gelisimi ve Cesitleri

1932 yilinda Harvard Universitesi’ nde Wallace Flint baskanliginda yapilan
calismalar “Barkod Sistemi” nin temelini olusturmustur. Ancak modern barkod
calismalarinin temelinde ise 1949 yilinda Woodland ve Silver'in ortaya koydugu

“Cihazla Siniflandirma Metodu” adli calismadir.

283 .
Yayl, op.cit., s.1.
24 |bid.
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1970’li yillardan itibaren ise barkod ile ilgili calismalar Avrupa’ da ve ABD’ de
paralel olarak cereyan etmigtir. Barkod teknolojisindeki gelismeler asagida kronolojik

olarak verilmistir:

e 1972 Code 25 Interleaved ve Codabar

e 1973 UPC (Universal Product Code)

e 1974 Code 39 Alfanimerik karakterlerin gosterildigi ilk barkod
taradar.

e 1976 EAN Code (European Article Numbering)

e 1980 Code 128 ve EAN 128 butun ASCII kod karakter setini gosteren
ilk kod tartdur.

Bugin 6zellikle perakende sektérinde yodun bir sekilde kullaniimakta olan
barkodlar, UPC / EAN (Universal Product Code / European Article Number) adi
verilen tek boyutlu sistemlerdir. UPC sadece 0-9 arasindaki sayilardan olugmaktadir

ve diger karakterler depolanamamaktadir®®®.

Endustriyel sektériin daha kapsamh kullanimlar igin ise 6nce alfasayisal
karakterleri iceren Code 39, ardindan Code 128 gibi yine tek boyutlu barkod
sistemleri gelistiriimistir. Ayni dénemde gelistirilien EAN 128’de farkh olarak seri no,

lot no ve lokasyon bilgileri gibi verileri icermektedir.

Tek boyutlu barkodlar, dogru bilginin en kisa zamanda alinabilmesini
saglayan, elle veri giriglerini ortadan kaldiran bir arac¢ olarak, verimliligi arttirici ve
uygulamalari  kolaylastirici  rol oynamigtir. Uygulamalarin  kolaylasmasi ve
yayginlasmasi ile gereksinimler gesitlenmeye ve dolayisiyla barkod ile tanimlanan

veri boyutlari yetersiz hale gelmeye baslamigtir.

1990’larla beraber, PDF417 ve CodeOne gibi ¢cok satirli yiksek kapasiteli, iki
boyutlu barkod sembolojileri geligtirilmistir. Tek boyutlu barkodlarda 17 karaktere
kadar kodlanirken, iki boyutlu barkodlar nispeten ayni buyuklikte bir alanda (6 ing
kare) 2.000 karaktere kadar kodlayabilmektedir.

25 Attaran, op.cit., s.250.
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c. Barkod’un Kullanim Alanlari ve Tedarik Zinciri’nde Kullanimi

Barkod ilk icat edildiginde amag etkin stok takibi oldugundan daha c¢ok
Uretici, toptanci ve perakendecileri hedeflemistir?®®. Bu hedef barkodun daha gelisim
safhasindan itibaren Ureticiden tilketiciye, Tedarik Zinciri Uzerinde malzemenin
hareket kontrollintin oldugu gérilmektedir. Buglin Tedarik Zinciri Gizerinde barkod’un

kullanildigi alanlardan bazilari asagida siralanmistir®’:

e Satis noktalarinda,

e Emek ydnetiminde,

e Demirbas izlemede,

e Envanter kontrolinde,

e Depo yonetiminde,

e Silreg islemlerinde,

e Otomatik Uretimde,

¢ Rota yénetiminde,

e Kalite kontrolinde,

e Evrak ydnetiminde,

e Giris/Cikis kontroliinde,

e Otomatik veri toplama ve tanimlamada,
e Uretim islemlerinde,

¢ Oto yedek parga dagitiminda,
e ithalat ve ihracat islemlerinde,
e Perakendecilikte,

o Toptancilikta,

e Nakliyecilikte,

o Dagiticilikta,

¢ Uretim hatlarinin kontroliinde,

¢ Tasima sistemlerinde vb.

Yukaridan da goraldugua gibi , Tedarik Zinciri'ndeki malzeme akisini takiben

gecilen her yerde ve yapilan butlin faaliyetlerde barkod énemli bir rol oynamaktadir.

286 .
Yayli, op.cit., s.26.
27 |bid.
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Malzemenin izlenebilirligi barkodlar sayesinde daha hizli ve daha kolay

saglanmaktadir. Tedarik Zincirinde barkod kullaniminin saglayacagi yararlardan

onemli olanlari asagida siralanmigtir:

Barkod elle veri girigini ortadan kaldirarak, verinin kaydedilmesini

hizlandirmakta ve bu yolla zamandan tasarruf saglamaktadir.

Veri girisinde insan faktérini ortadan kaldirarak islemlerdeki hatd oranini

azaltmaktadir.

Ozellikle malzeme ellegleme faaliyetinde calisan isci sayisini azaltarak

maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Sagladigi  maliyet tasarrufunu azalan zaman ve hatd oranlariyla

desteklemektedir.

Malzemenin sevk edilmesinde envanter kayitlarindan dugulmesi ve teslim
alinmasinda envanter kayitlarina giriimesinin otomatik olarak yapilmasini
saglamaktadir.

Depo sayimlarinin pratik bir sekilde yapiimasini saglamaktadir.
Perakendecilikte satis noktasinda satilan Grinidn otomatik olarak stok
kontrolinin yapilmasini ve siparis gereksinimi olan Urinidn dogrudan

Tedarikgiye siparisinin verilebilmesine olanak saglamaktadir.

Gordldugu gibi, barkod sistemleri, Tedarik Zinciri Yénetimi’nin en énemli

amaglarindan olan hizli hareket edebilmeyi kolaylastirici bir teknoloji olarak rol

oynamaktadir. Ancak, buginin Cevik Tedarik Zinciri yapilarinda etkinligi

saglayabilmek i¢in barkodlar yeterli olmamakta, barkodlarin yaptidi isi daha otomatik

hale getiren RFID sistemleri gibi sistemler 6n plana ¢ikmaktadir.
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2. RFID Sistemleri

RFID (Radio Frequency Identification-Radyo Frekansli Kimliklendirme);
Massachusetts Institute of Technology’'nin “Otomatik Kimliklendirme Merkezi”’nde
gelistiriimis radyo dalgalari araciligiyla nesneleri tanimlayan bir sistemdir®®. RFID
sistemleri ,, barkodlarin tersine, malzemelerin daha az ellegclenmesini gerektirmekte
ve Tedarik Zinciri boyunca daha iyi bir izlenebilirlik saglamaktadir®®®. Bugiin RFID
teknolojisi Tedarik Zinciri'nin envanter yonetimi, tretim ve fiziksel trlinlerin dagitimi

gibi bircok alaninda kullanilabilmektedir®®.

RFID teknolojisinin gelisim slreci incelendiginde, yeni bir teknoloji
olmadigr®*, ilk kez Ikinci Diinya Savasi’nda ugaksavarlarin dost ve diisman giiglerini
birbirinden ayirt edebilmesi igin kullanildigi gériilmektedir®®. 1970’lerde ise A.B.D.
Hukumeti tarafindan nukleer malzemelerin ve canli hayvanlarin izlenmesinde RFID
kullaniimistir. 1980’lerden itibaren otoyol gecisleri, bagaj takibi gibi amaclarla
kullanimlara rastlanmaktadir. 1997 yilinda A.B.D.de “Speedpass” adi verilen RFID
karti sistemiyle Benzin istasyonlarinda aragtaki etiket lizerinden arag sahibinin kredi
karti bilgilerini okuyarak higbir islem yapmaya gerek birakmadan &demeyi
gerceklestiren bir RFID uygulamasi yapilmistir?®. Ancak, RFID teknolojisinin TZ ile
batinlesmesi yeni bir olgu kabul edilebilir. Bir Griinln Uzerine Uretim asamasinda
yerlestirilen bir RFID etiketi, Griinlin depolanmasi esnasinda envanter kayitlari icin
bir ara¢ olarak kullanilabildigi gibi, satis sirasinda fiyat etiketi, satis sonrasinda
Urinin garanti bilgilerini tzerinde barindiran bir etiket iglevi de gorebilmekte ve

Uriinin tretimden tlketime bitliin asamalarda izlenmesini olanakli kilmaktadir.

8 C. Armistead, “Principle of Business Process Management”, Journal of Managing
Service Quality, Vol.6 No.6 (1996), s.48.
289 Harry K.H. Chow, K.L.Choy, W.B.Lee, ‘Integration of Web-Based and RFID
Technology in Visualizing Logistics Operations-A Case Study”, Supply Chain
Iz\él(?nagement : An International Journal, Vol.12, No.3., (2007), s.224.

Ibid.
291 Bruce Potter, “RFID: Misunderstood or Untrustworthy?”, Network Security, April 2005,
s. 18.
22 Mohsen Attaran, “RFID: An Enabler of Supply Chain Operations”, Supply Chain
Management: An International Journal, Vol.12, No.4.,(2007) s.249.
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Tablo 2.4: RFID’nin Tarihi Geligimi

Tarih Olay

1940-1950 | Il. Dlnya Savasi i¢in radarin gelistiriimesi
ve kullanimi 1948 RFID icad.

1950-1960 | RFID teknolojisinin ilk icatlari, Laboratuar deneyleri.

1960- RFID teorisinin gelistiriimesi.

1970 Bu alanda uygulama denemelerinin baslangici.

1970-1980 | RFID gelisiminin patlamasi.

Uygulamanin gelisme hizi testleri, ilk basit uygulamalar.

1980-1990 | Ticari RFID uygulamalarinin ortak pazara girigi

1990-2000 | Standartlarin ortaya gikigi
RFID genigleyen yayilisi
RFID gunluk hayatin bir pargasi

Kaynak: Association for Automatic Identification and Mobility October

(http://www.aimglobal.org)

a. RFID Sisteminin Ogeleri

2001

En basit tanimiyla RFID, Grin bilgilerini iceren ve bu bilgileri radyo

frekansiyla iletme 0Ozelligine sahip etiketler, ileticiler ve alicilardan olusan bir sistem

olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasildigi gibi, sistem temel olarak (¢

6geden olugsmaktadir;

1) Urlinlerin ve ambalajlarin ve konteynir gibi tasima araglarinin (izerine

yerlestirilen vericiler olan etiketler (RFID Tag- Transponder),

2) Sinyal okunduktan sonra sebekeye geri yollayan okuyucular (reader /

transceiver),

3) Sinyallerin alinip aktariimasini saglayan antenler ve okuyuculardan aktarilan

verileri igleyen bilgisayar sistemleridir.

4) RFID Sistemi'ni barkodlardan ayiran en buyuk ozellik etiketin Gzerindeki

bilginin okunabilmesi i¢in gérindr olmasidir.

293 |pid.
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Sekil 2.1: RFID Sisteminin Ogeleri

Etiket Okuyucu Ara katman Kurumsal

Uygulamalar

Etiketler Urtinlere Etikete giic ve komufill Okuyucular Okuyuculan kontrol BllTedarik zinciri ve
iligtirilmig veya iletimi ile etiket kapsama alanini eder ve onlardan
gomulmustur. kimliklerinin optimize etmek igin gelen bilgileri igler.

alinmasi gérevini 4-8 anten ile Uriin bilgileri,

Etiketler gormektedir. calisabilirler. lokasyonu vb.

okuyucudan gelen e
enerjiyi kullanarak Bir ¢ok durumda RFID etiketlerinin Bilgiler Tedarik Zinciri islem
kendi kimliklerini etiket okuma varligini algilar. iligkilendirilir. Ornekleri:
gonderirler. menzilleri gok diigukil Gelen bilgileri ara Kurumsal - Stok giincellemesi
oldugu icin anten katman’ a yollar. uygulamalarin - Sevkiyat
kullammi ¢ok kullanabilecegi bilgilendirmesi
onemlidir. modiiller :

Kaynak: Olcay YILDIZ, “RFID is Siireglerini Degistiriyor’, Hewlett-Packard Development
Company Sunumu, 2005

aa. RFID Etiketi (RFID Tag)

RFID etiketleri (RFID Tag) genellikle icerisinde bir antenle butlinlesik elektronik
devre barindiran sert bakir sarmallardan meydana gelmektedir. Ancak, RFID
etiketlerinin sekillerinde barkodlarda oldugu gibi bir standarttan s6z etmek
olanaksizdir. Ureticilerden Ureticilere degisen birgok sekilde Uretilmis RFID etiketi
oldugu gibi, etiket tUrln o6zelliklerine gore de tasarlanabilmektedir. Bazi etiketlerin

boyu bir milimetrenin ligte birine kadar diisebilmektedir?*.

RFID etiketleri diguk frekansl (125 KHz), yuksek frekansli (13.56 MHz) ve asiri
yuksek frekansli (860-960 MHz) ve mikrodalga (2.45 GHz) olmak gibi 4 farkli
frekansta yayin gonderebilmektedir®®. Frekans diizeyi diistikge okuma mesafesi
azalmakta, ancak bununla birlikte, enerji gereksinimi de disik olmaktadir. Disuk
frekans RFID’ler 6rnegin giris kartlari, basit édeme sistemleri gibi yerlerde

kullanilabilmektedir. Genelde dusuk frekansli etiketler 0.33 M ve daha az uzakliktan

204 |,
Ibid.

2% M. Rata, G. Rata, A. Graur, V. Popa, “The Influence Of Different Materials in 13.56

RFID System”, 1.Uluslararasi RFID Kongresi, Istanbul Teknik Universitesi, (2007), s.1.
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okunabilir®®.Yiiksek frekansli RFID’lere en iyi érnek ise otoyol ve Bogaz Kopriisii
gegcislerindeki (OGS) Otomatik Gegis Sistemleri’dir. Bugln yogun olarak 13.56 Mhz
(yUksek frekansli)) RFID’ ler kullaniimaktadir. 13.56 MHz RFID’lerin sagladiklari

avantajlar asagida siralanmistir®®”:

e Frekans bandi tim diinyada bulunur.

o Elektriksel karisma ve gevresel guriltiiden etkilenmez.

o Temastaki malzemeler (bitisik ambalajlar vb.) ve insan viicudundan (tasiyan
kisi vb.) minimum etkilenir.

e UHF sistemlerini etkileyen ¢evresel yansimalardan etkilenmez

e Veri transfer orani yuksektir.

e Ucuzdur.

e Dusik radyo frekans glcu gegisi sagladigindan yasal dizenlemelere

uygundur.

RFID etiketleri, pasif (pilsiz) ya da aktif (pilli) etiketler olmak gibi ikiye
ayrilmaktadir*®®. Aktif RFID’ler pille calisip, okunup yazilabilirler. Pasif RFID’ler ise
enerjilerini antenden gelen frekans sayesinde saglarlar ve bu nedenle okuma
mesafesi aktif RFID’ler kadar gugliu degildir. Pasif etiketler glicling, iletim sirasinda
indiklenen baglama (inductive coupling) ile alici-vericinden almaktadir. Pasif
etiketler alici-vericinin  yaptigi sorusturmaya bu sekilde yanit vermektedir.
indiiklenen baglama genelde yakin mesafeye gereksinim duymaktadir’®. Ancak,
bugln pasif RFID’ler fiyat agisindan daha ucuz olduklarindan daha fazla kullanim
alanina sahiptirler ve tercih edilmektedirler. Aktif RFID etiketleri tzerlerindeki pil
araciligiyla veri aktarimi yaptiklarindan dolayi émurleri pilin émriyle sinirhdir. Fakat
pilin sarj edilebilmesi durumunda bu O6mir uzayabilmektedir. RFID’nin
yayginlasabilmesi igin bir sirketin tim depolarinin, dagitim Zinciri'nde yer alan
magazalarin ve raflarin RFID alicilariyla donatiimasi gerekmektedir. Buna ek olarak
cok sayida Uriine RFID etiketi eklenmesi sistem maliyetini arttirmaktadir®®. 2004

yihnin Nisan ayinda pasif etiketlerin fiyatlarinin 0.30-0.35 $ arasinda oldugu

2% M. Kani Hacipasaoglu, “70267 Nu.li Direktif Kapsaminda, “VeriChip” Teknolojisi lle

Uretilen Kimlik Yongalarinin Giivenliklerinin Kirilabilirligi Konusunda Bilgi Arzi”,
K.K.K.hgi ANKARA, 3 Subat 2006, s.1.

297 |bid.

298 Attaran, op.cit., s.249.

299 Radyo Siklikli Tanilama, http://www.mantis.com.tr/turkce/?page_id=16, (16.05.2008)

%90 Tek ve Demirci Orel, op.cit., 5.109.
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gorilirken®', Attaran®*®

In g¢alismasinda 2007 yili igin pasif RFID etiketlerinin
fiyatlarinin 0.05 $ ile 0.25 $ arasinda, aktif etiketlerin ise 4$ ile 20 $ arasinda
degistigi gorilmektedir. Ancak, buginin hizla gelisen teknoloji dinyasinda c¢ok
yakin bir gelecekte bu fiyatlarin asagiya disecegi degerlendiriimektedir. Aktif ve

pasif RFID etiketleri arasindaki farklliklar agagidaki sekilde gérilmektedir;

Sekil 2.2: Pasif ve Aktif RFID Etiketlerinin Farklari

Giie kaynagina ihtivag duyar

/
Kendi enerjilerini kendileri dretir,

Enerjivi tireten bir destek pil bulunur

Aktif Etiketler

Bakim gerckririr

. Pahahdirlar

Okunma uzakhg daha fazladir(300m)

Giig kaynagina ihtiyvag duoymaz

Enerjivi Okuvucudan alirlar

Destek pili bulunmaz

= Lo
Aktif ve Pasif RFID
Etiketleri

Pasifl Etiketler

Bakim gercktirmez

Ucuzdurlar

l Okunma uzakhg daha azdir(5m)

Kaynak: Zeydin Pala, RFID Teknolojisiyle Otomasyon: Bir Uygulama Olarak Otopark Takibi,

Yiksek Lisans Tezi, Yuzinciyil Universitesi, Van, Subat 2007, s.7.

RFID etiketlerinin Gzerindeki bilgiler sadece okunabilir (read-only) olabilecegi
gibi okunur ve Uzerine yazilabilir (read&write) ya da iki 6zelligi de tasiyan seklinde
(bazi veriler degistirilebilirken bazilari degistirilemez) olabilir. RFID etiketlerini
barkodlardan ayiran bagka bir 6zellik, depolanabilen veri miktaridir. Standart
barkodlar 12-15 karakter saklama 06zelligine sahipken, bircok RFID etiketi 95

karakter protokoliyle Uretilmektedir.

RFID etiketleri, ana Unite ile temassiz veri iletisimini saglamaktadir. Etikette pil
aracihigiyla enerji Uretilmekte ya da etikete enerji ve veri 6zel bir frekanstan radyo
dalgalari ile gonderilmektedir. Okuyucu ve etiket arasinda herhangi bir temas veya

gorus alani bulunmasina gereksinim duyulmamaktadir. Etiketler ylksek hizda

%1 Dick Morgenroth, Ken Fobes, “Another Link in the Chain”, Card Technology Today,

April 2004, 5.11.
392 Ipid.
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duvarlarin veya betonun arkasindan, su altinda, ¢amur iginde, yiksek ve disuk
sicakliklarda dahi okunabilmektedir. Bu 6zellik, RFID’nin barkoda nazaran daha
Ustiin oldugunu gostermektedir. Ding vd*® tarafindan yapilan galismada, RFID
etiketlerinin yeniden yazilabilir olmasi, kopyalanmasinin hemen hemen olanaksiz
olmasi ve bu nedenden dolayl daha ylksek glvenlik sunmasi da RFID etiketlerinin
barkodlardan Ustin olan baska yodnleri olarak siralanmistir. Nemeth vd. de

calismalarinda bu Ustiinlikler asagidaki gibi siralanmistir®®*:

o RFID etiketleri yerinden sokildiginde glvenlik alarm sistemini tetikleyecek
sekilde ayarlanabilir.

e Operator destegi olmadan otomatik tarama ve veri yikleme olanaklidir.

e Her etiket bir Griin kodundan daha fazlasini barindirabilir.

¢ Dogru teknolojiyle birden gok etiket es zamanl olarak okutulabilir.

o Etiketle batlnlesik trlnlerde Grin igin bir glivenlik ¢ipi etkisi yapar.

Yine Nemeth vd. nin calismalarinda RFID etiketlerinin barkodlara gore

dezavantajlari ise goyle siralanmigtir®®:

¢ Mevcut envanter sistemlerini RFID’ye adapte etmek oldukg¢a pahalidir ve bu
yatirimin geri ddeme silresi uzundur.

e Yalitkan malzeme, metal, radyo yayinlari vb. digsal etkiler etiketlerin
okunurlugunu azaltabilir.

o Etiketlerde standardizasyon saglanmamistir ve uluslararasi belirlenmis

standart frekanslar yoktur.

RFID etiketleriyle barkodlarin farklari agagidaki sekilde gosterilmistir:

%3 Zhen-Hua Ding, Jin-Tao Li, Bo Feng, “A Filter Design of RFID Middleware in the
Progress of Updating Barcode to RFID”, 1.Uluslararasi RFID Kongresi, istanbul Teknik
Universitesi, (2007), s.1.

Peter Nemeth, Zoltan Nagy, Janos Kovacs, Nyakasne Judit Tatrai, “RFID
Implementation-Theoretical and Practical Questions”, 4™ International Logistics and
Supply Chain Congress, izmir, 2006, s.51.

%% Ibid.
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Sekil 2.3: RFID Etiketleri ile Barkodlarin Karsilastiriimasi

1-Hatasiz veri okunabilir,

2-Tutulan bilgi degistirilebilir
3-Daha fazla bilgi saklanabilir,
4-0kuma igin menzilde olmas gerekir.

RFID Etiketler 5-S1cak, kirli, nemli ortamlardan etkilenmez
6-Aym anda birden fazla etiket okunabilir(10-100)
T-Daha hizh etiket okunabilir(0,5s)

8-Personel destegi olmaksizin okuma islemi yapilabilir,

9-Pasif etiketlerde okuma mesafesi Sm dir.
10-Igeriginin gozle giriilmesi, okunmasi ve dedistirilmesi zordur.

1-Hata olasillii vardir.

2-Tutulan bilgi degistirilmez. Etiketin degistirilmesi gerekir

I"lﬂlllll J-Daha az hilgi saklanabilir.
X i A R ‘ 4=0kuma icin giriis alaninda olmasi gerekir
RFID Etiketleri ve . Barkodlar | 5-Siwcak, kirli, nemli ortamlardan etkilenir
Barkodlar / 6-Ayni anda bir tek ctiket okunabilir,
_T-Daha yavas ctiket okunur{4s).

v 8-Fersonel destegi ile okuma yapilir,

9-0Okuma mesafesi 30em dir.)

10-Kolayhkla icerigi degistirilebilir.

Kaynak : Zeydin Pala, RFID Teknolojisiyle Otomasyon : Bir Uygulama Olarak Otopark
Takibi, Yiksek Lisans Tezi, Van ; Yizincuyil Universitesi, (Subat 2007), s.7.

ab. RFID Okuyucu (RFID Reader / Tranceiver)

RFID Okuyucular, radyo frekanslarini genellikle bir anten aracihigiyla alip ileten
ve bir mikroiglemci (microprocessor) ya da dijital sinyal islemcisi (digital signal
processor) kontrollindeki sistemlerdir. Okuyucular Gzerlerindeki anten araciligiyla
etiketten gelen veriyi alarak islenmek gibi bilgisayar sistemlerine aktarmaktadir.
Pasif etiket kullanildi§i durumlarda, okuyucu yaydigi radyo frekansiyla bir enerji
alani olusturmakta ve bu alandaki etiketleri “uyandirmak” suretiyle Uzerlerindeki

veriye erisebilmektedir.

Okuyucularin RFID etiketini okuyabilme mesafesi birka¢ santimetreden birkag
metreye kadar kullanilan okuyucunun ve etiketin 6zelliklerine gére degismektedir.
Barkod okuyucularin aksine RFID okuyucular etiketin Uzerinde bulunan ¢ok basit
ndmerik verilerden, ¢ok kapsamli kullanim kilavuzlarina kadar veriyi okuma

306

yetenegdine sahiptir. Attaran™"’in galismasinda 2007 yili itibariyle okuyucu fiyatlarinin

500 $ dan basladigindan s6z edilmektedir.

%% Attaran, op.cit., s.249.
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ac. Bilgisayar Sistemleri

Okuyucular tarafindan okunan etiket bilgisi kablolu ya da kablosuz olarak
bilgisayarlara iletiimektedir. Bu veri, bilgisayarlarda RFID’nin kullanim amacina goére
sekillendirilmis yazilimlarda islenmektedir. Okunup yazilabilir etiketler kullaniimasi
durumunda gerektiginde gerekli veriler ayni sistemin tersi yonde isletiimesiyle

etiketlere génderilmektedir.

b. RFID Standartlan

Barkodlarda oldugu gibi RFID etiketlerinde henuz kesin standartlar
olusmamigtir. Bu durum da isletmeler arasinda RFID etiketleri araciligiyla bilgi
aktariminda bazi uyumsuzluklara yol agabilmektedir. Bu sebeple RFID’ler igin

standartlarin olusturulmasi ¢galismalarina devam edilmektedir.

ISO (International Standardization Organization -  Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii) ve EPC (Electronic Product Code - Global Kiiresel
Elektronik Uriin Kodu) RFID (retimine bazi standartlar getirmek icin calismalar
yapmaktadir.®”” ISO/IEC 15693, 13.56 Mhz RFID etiketleri ve okuyuculari igin
olusturulmus kiiresel bir standarttir. Bu standart FCC (ABD), ETSI (Avrupa) ve MPT

(Japonya) standartlarina uygun olacak sekilde hazirlanmistir®®.

Standardizasyondaki noksan ve frekans alanindaki uyum eksikligi bu endustride
sorun yaratmaktadir. Bu alanda, 6nemli RFID Ureticilerinin sundugu tescilli sistemler
standart uyumsuzlugunun hizla artirmaktadir. ANSI ve ISO, RFID standartlarini
belirlemek icin calismaktadir. Bu g¢alismalar sonuglarini hayvan etiketleme (ISO
11784 ve 11785) ve Tedarik Zinciri Urin izleme (ISO 18000-3 ve 18000-6)

standartlari olusturulmustur®®.

307 Mehmet Kis, Tahir Emre Kalayci, “RFID Infrastructures and Al Approaches for

ggcurity”, 1.Uluslararasi RFID Kongresi, istanbul Teknik Universitesi, (2007), s.1.
Ibid.
%9 Radyo Siklikli Tanilama, http://www.mantis.com.tr/turkce/?page id=16, (16.05.2008)
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c. RFID Sistemlerine Cevrenin Etkileri

RFID Sistemleri, acgik sistemler olarak g¢evreyle slrekli etkilesim halindedir.
Cevreden alinan etkiler etiketlerin okunma orani vb. konularda degisimlere yol

acmaktadirlar. Bu etkilerden énemlileri asagida aciklanmistir®'°:

o Akigkan ve metallerin Ozellikle UHF ve mikrodalga RFID etiketlerinin
okunurlugu tzerinde dogrudan etkisi vardir. Ornegin, sivi yag tenekelerinin
Uzerinde bulunan etiketlerin okunurluk oraninin daha disik oldugu

gdzlenmistir*™".

e Manyetik alanlar da okuyucunun goérevini yapamamasina neden

olabilmektedir.

e RFID’ler asir sicaga ve soguga dayanikli degildir. Bu durum tibbi aygitlarda

vb. calismalarini engellemektedir.

e 13.56 MHZ'lik RFID’ler yagmurlu ve karli havalara dayaniklidir. Nem oraninin
%100’e ¢iktigr durumlarda, okuma orani %10-20 oranina digmektedir. UHF
ve mikrodalga etiketlerde %100 nem oraninda, okuma orani %0’a

dismektedir.

e insanlar (izerinde kullanimda sadece 13.56 Mhz ve 125 Khzlik etiketler
kullanilabilmektedir. UHF ve mikrodalga etiketler insan vicudunun enerijiyi

emmesi 6zelliginden dolayr okunamamaktadir.

isletmeler RFID sistemini kullanmaya baslamadan oénce kendi ydrittiikleri
faaliyetin 6zelliklerine gdre bir sistem olusturabilmek igin ¢ok sayida test uygulamasi
yapmalidir. Bir isletme icin uygun olarak gorulen bir paket RFID ¢6zimu bagka
isletmede beklenmeyen bir ¢evresel etki yliziinden basarisizlik getirebilir. Cevresel
faktorlerin RFID etiketleri Gzerindeki etkilerini dlgmek ve dedisen kosullarda okuma
ylzdesini arttirmak i¢in birgok ¢alisma yapilmaktadir. Bu galismalarin isiginda yakin

gelecekte RFID’nin ¢ok daha etkin olarak kullanilabilecedi agiktir.

% Rata, op.cit., s.1.
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d. RFID Sistemlerinin Kurulumu

RFID Sistemlerinin kurulumunda, sistemin halihazirda isletmede kullaniimakta
olan ERP, WMS, CRM vb. sistemlere nasil uydurulacagi, okuma oraninin ne kadar
olacagi ve gergcek zamanli operasyonlari ne sekilde destekleyecedi 6nem

kazanmaktadir®'2,

RFID sistemine ge¢cmeyi planlayan igletmelerin blytk bélimi ERP, WMS, CRM
gibi sistemleri kullaniimaktadir. Bu sistemlerle birlikte veri toplama araci olarak

barkodlar da kullaniimaktadir®™

. RFID sistemiyle birlikte barkodlarin sistemden
¢lkariimasi ve RFID’nin barkodlarin yerini almasi gerekmektedir. Bu durum sistemin

mantiksal yapisini dedistirmekte ve veri toplama seklini etkilemektedir.

Okuma oraninin bir igletme i¢in %100 olmasi, RFID sisteminin kurulumundan
once erigilmesi gereken bir durumdur. Aksi takdirde okuma oranindaki kig¢uk bir
azalma, sistemin tamamini etkileyerek ¢ok blylk hatalara yol acabilmektedir.
“Gercek zamanli operasyonlari desteklemek” ifadesi, herhangi bir ek islem
yapmaya gerek kalmaksizin, Gzerinde islem yapilan (6érnegin depodan cikarilarak
araca yuUklenen) malzeme ile ilgili kayitlarin sisteme gecilmesi ve bdoylelikle is
glctinden ve zamandan tasarruf saglanabilmesidir. Ancak, okuma oraninda %100
oraninin saglanmamasi, daha uzun okuma surelerine gereksinim duyulmasini
gerektirebilmektedir. Bu durum da islem zamanlarinin uzamasina sebep olarak

gercek zamanli operasyonlari kisitlayabilmektedir.

e. Tedarik Zincirleri’nde RFID Kullanimi

Cesitli RFID sistemleri ve alt yapilari sayesinde ortaya ¢ikan uygulamalara
baktigimizda en etkin uygulamalarin Lojistik alaninda olacadini sdylemek
olanakhdir. Uriinlerin  tedariginden elden cikarlmasina kadar olan siirecte
envantere alinmasi, depolanmasi, ambalajlanmasi, elleglenmesi, ulastiriimasi,
izleme ve kontroll gibi Lojistigin bitlin faaliyet alanlarinda RFID kullanimiyla basarili

uygulamalar yapmak olanakli gériinmektedir.

311 8 nci Lojistik Yonetimi Zirvesi, MIGROS T.A.S. RFID Uygulamalari Sunumu, 2006
iﬁganbul

Ding, op.cit., s.1.
3 Ibid.
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Tedarik Zinciri'nde izleme ve denetlemede buyuk bir etkinlik saglama potansiyeli
olan RFID teknolojisi, stok dizeylerindeki hareketleri, islemlerin gergcek zamanli
optimizasyonunu, hava alani ve limanlarda tasima sistemlerinin dizenlenmesini,
nakliyenin izlenmesini, nakliye sirasinda Urunler hakkinda mekanik ve iklimsel
etkilerin gézlenmesini olanakl kilan ¢ok ileri dizeyde izleme ve denetim saglama

potansiyeli tasiyan bir teknolojidir*™.

Bu gelismeler 1siginda, RFID sistemlerinin barkodlarin yerini alacagi tahmin
edilmektedir. Barkodlarda uriin basina etiketleme gideri ¢ok diistik olmasina karsin,
tarayici aygit sayisi ve is gucunu de dikkate alindiginda barkodun maliyetinin arttigi
gorulmektedir. RFID maliyetinin bu maliyetlerden daha yuksek oldugu varsayiminda
bile, ylzlerce Grlinl ayni anda okuyabilen bir teknolojinin Tedarik Zinciri’nin verimini

ve guvenligi arttirmaktadir.

ABD Silahli Kuvvetleri, RFID teknolojisini Irak operasyonlari sirasinda Lojistik
sisteminin yénetilmesi i¢in kullanmis ve basarili sonuglar elde etmistir. Her bir kargo
konteyniri i¢in bir RFID aygiti kullanarak ve bunu Kiiresel] Konumlama Sistemi
(Global Positioning System-GPS) ile entegre ederek gergcek zamanli malzeme

trafigini izleyebilmistir®'®,

f. RFID Sistemlerinin Basarili Olabilmesi i¢in Gerekli Kosullar

RFID teknolojisinin yaygin hale gelmesiyle birgcok yararin saglanacagi

gorulmektedir. Bu yararlardan bazilari asagida siralanmistir:

e Uretim, montaj, kalite kontrol siireclerinin biyiik bélimiinde otomasyonu,
e Uretkenlik ve isgiicii verimliliginde artisi,

e Uretim kayiplarinda azalma,

e Stoklarin en aza indiriimesi,

e Stok kayiplarinda azalma,

e Artan mugteri hizmet duzeyi

e Artan Karlilik.

%14 Cebeci, op.cit., 5.194.
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Ancak, bu vyararlarin saglanabilmesi icin RFID sistemlerinin kurulus

asamasindan itibaren uyulmasi gereken basar faktorleri bulunmaktadir. Attaran bu

316.

faktorleri sdyle siralamistir’™:

Tepe yonetiminin destegi saglanmalidir.

Uzman teknoloji saglayicilarla igbirligi yapiimahdir.

RFID Sistemi’nin isletmenin halihazirdaki BT sistemiyle bitlnlestiriimesi
saglanmalidir.

RFID Sistemi'nin topladigi verilerin, isletmenin ERP gibi yazilimlara
aktarilabilmesi saglanmalidir.

Uyumsuzluklar giderilmelidir.

Tedarik, Uretim, depolama ve dagditim operasyonlarinda RFID etiketlerinden
alinan verilerin batun érgute ulagimi saglanmalidir.

Gerekli personel egitimi verilmelidir.

Yukarida siralanan faktorlerin yani sira, teknik sorunlarin da giderilmesi etkin

bir RFID sisteminin kurulumunu ve kullanimini saglamaktadir. Etkin bir RFID

sisteminin  bu teknolojiyi kullanan firmalara kazandiracaklari ise soyle

317.

Ozetlenebilir’';

Finansal kazanc,

Veri yénetimi,

Tedarik Zinciri Yonetimi,

Stok ve Uriinin var olup olmadiginin kontrold,
Yanlglari en aza indirme,

Marka koruma ve givenlik,

Gelismis Loijistik, depolama, dagitim ve Uretim kontrol(.

¥ M. Kani Hacipasaoglu, “72790 numarah direktif kapsaminda, “RFID veya VeriChip”
teknolojisi kullanarak personel, ara¢ ya da birlik mevkilerinin tespit ve takibi ile ilgili
ggli§meler konusunda bilgi arz1”, K.K.K.igi ANKARA, 1 Mayis 2006, s.2.

317

Attaran, op.cit., s.251.
Tek ve Demirci Orel, op.cit., s.109.
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3. MEMS (Micro-Electro-Mechanical Systems - Mikro Elektromekanik

Sistemler)

“Mikro Elektromekanik Sistemler” (Micro-Electro-Mechanical Systems)
modern elektronik sistemleri, mekanik sistemler ile ¢ok kigik boyutlarda
birlestirerek mekanik sistemleri olaylari hissedip, kontrol edebilen ve tepki

318

gOsterebilen bir teknolojidir Baska bir deyisle, MEMS bilgisayar zekasini

sensorlerle birlestirerek degisen durumlari analiz etmeye ve tepki vermeye yarayan

319 |320

bir teknolojidir’™. Guler ve Ertugru calismalarinda MEMS teknoloijisini tekstil
Urinleriyle birlestirerek insanin nefes alma sayisi, vicut sicakligi gibi yasamsal
verilerinin bu teknoloji ile toplanabilecegini ve bu degerlerde meydana gelen
degisikliklere bu teknoloji yoluyla hizli tepki verilebilecegini ortaya koymuslardir. Ong
vd.**" nin calismasi ise ugus yapan bir ugagin verilerinin MEMS sensorleriyle

toplanabilecegini gdstermistir.

MEMS’in Lojistik alaninda kullanimiyla ilgili ilk ¢galismalar ise A.B.D’de “Ordu
Lojistik Transformasyon Ajansi” tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismalarin amaci

asagida siralanmistir’?;

e MEMS teknolojisinden vyararlanma oranini artirarak Lojistik destek
konusunda proaktif hale gelmek ve karar vermeyi guclendirmek.

e MEMS sensorleri kullanarak malzeme ve aracglarin durumlari hakkinda
gercek zamanl bilgi alabilmek.

e MEMS teknolojisini RFID teknolojisi ile butlinlestirerek malzemenin yasam

seyri boyunca durumu hakkinda bilgi toplayabilmek.

MEMS ve RFID teknoloijilerinin birlikte kullanimi Tedarik Zinciri (izerinde hareket
eden malzemenin gectigi batin asamalarda durumunu ve durum degisikliklerini

kendi kendine ve tamamen otomatik olarak raporlayabilmesine ve bu raporu

%8 John Yates, “MEMS:Micro Systems for Asset Visibility and Monitoring”, Army
Logistician:Professional Bulletin of United States Army Logistics,November-December 2005,
s.38.

*19 1pid.

%20 Murat Giiler, Seniz Ertugrul, “Measuring and Transmitting Vital Body Signs Using
MEMS Sensors”, 1.Uluslararasi RFID Kongresi, istanbul Teknik Universitesi, (2007), p.1.

%1 Jin Hock Ong, Abel Sanchez, John Williams, “Multi-UAV System for Inventory
Automation”, 1.Uluslararasi RFID Kongresi, istanbul Teknik Universitesi, (2007), s.1.

%22 v ates, op.cit., 5.39.
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gbnderebilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin, bir malzeme aracta
tagsinmaktayken saklama kosullarinin gerektirdigi hava sicakliginin Uzerinde bir
sicakliga maruz kalirsa bunu dogrudan sisteme rapor edebilmekte ve hizli bir
sekilde tepki verilmesini saglamaktadir. Yates’in calismasinda buna Transit

Goériiniirliik ad\ verilmistir*®.

MEMS teknolojisinin RFID ile birlikte kullaniimasi, RFID etiketlerindeki bilgilerin
malzemenin dedisen durumunu gercek zamanli olarak yansitmasini sagladigindan
dolayi 6zellikle ¢evresel degisimlere hassas malzemelerin izlenmesinde ¢ok genis
kullanim alani bulabilecegi degerlendiriimektedir. Heniz MEMS teknolojisi ile ilgili
galismalar deneysel boyutlardadir. Ancak, bu calismalarda alinan sonuglar bu
teknolojinin gelecek yillarda ¢ok genis bir kullanim alani bulacagini gdésterir

yondedir.

B. ARAG VE MALZEME TAKIP SiSTEMLERI

Malzeme ve arag takip sistemleri, hareket halindeki bir ara¢ ya da malzemenin
Uzerindeki bilgileri ¢esitli sistemler araciligiyla o bilgileri kullanacak birimlere aktaran
sistemlerdir. Bu sistemler yapilarina gore sadece cografi konumu ileten sistemlerden
ortam bilgilerini ve malzeme ya da aracin durum bilgilerini aktaran sistemlere kadar

degdisim gosterir.

1. Ara¢ Takip Sistemlerinin Yapisi

Arac takip sistemleri temelde GPS (Global Positioning System-Kiresel
Konumlandirma Sistemi) - GPRS (General Packet Radio Service-Genel Paketli

Radyo Hizmeti) ve 3G sistemleri Gizerinde ¢aligir.

a. GPS Sistemleri

GPS (Global Positioning System; Kiresel Yer Belirleme Sistemi ya da Kiresel
Konumlandirma Sistemi), diizenli olarak kodlanmis bilgi yollayan bir uydu agidir ve
uydularla arasindaki mesafeyi Olcerek Dunya Uzerindeki kesin yeri tespit etmeyi

muamkuin kilar. Bu sistem, ABD Savunma Bakanligi'na ait, yoriingede surekli olarak

32 |bid.
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dénen uydulardan olusur. Bu uydular radyo sinyalleri yayarlar ve yeryuzindeki GPS
alicisi bu sinyalleri alir. Béylece konum belirlenmesi mimkin olur. Bu sistemin ilk
kurulus hedefi tamamen askeri amaglar i¢in olmustur. GPS alicilari yén bulmakta,
askeri cikartmalarda ve roket atislarinda kullaniimak Uzere tasarlanmistir. Ancak,

1980'lerde GPS sistemi sivil kullanima da acilmistir®.

b. GPRS Sistemleri

GPRS (General Packet Radio Service), mevcut 2G cep telefonu sebekesi
lizerinden paket anahtarlamali olarak veri iletimi saglayan teknolojidir. Uglincii nesil
UMTS (3G) mobil iletisimden dnce CSD GSM'e gore hizli baglanti imkani tanidigi
icin mobil teknolojilerde 2.5G ve 2.75G isimli ara nesiller olusturmustur. Pratikte
saniyede 30-50 Kbit'e kadar veri akisi saglayabilir. Turkiye'de, GPRS'e ek olarak bu

standardin daha da hizlandirildigi EDGE teknolojisi kullaniimaktadir®?®.

c. 3G Sistemleri

3. Nesil GSM Hizmetleri (3G ya da 3N) dglnci nesil kablosuz telefon
teknolojisilerine verilen genel addir. Ayni 1G ve 2G gibi, hlicresel bir ag sistemi
kullanir. 3G teknolojilerine 6rnek olarak Universal Mobile Telecommunications
System (yani Evrensel Mobil iletisim Sistemi) anlamina gelen UMTS verilebilir.
Bunun yaninda Kuzey Amerika'da kullanilan CDMA2000 ve Japonya'da Freedom of
Mobile Multimedia Access (Mobil Coklu Ortam Erisimine Ozgurliik) anlamina gelen
FOMA standardlari da bir 3G teknolojisidir. UMTS klasik frekans veya zaman ¢oklu
iletisim (multiple access) tekniklerinden prensip olarak cok farkli olan kod c¢oklu
iletisim CDMA (Code Division Multiple Access) teknolojisini kullanir. Bir ¢esit daginik
frekans (spread spectrum) teknigi olan bu teknolojide kullanicilar 5MHz
genigligindeki ayni banttan haberlesirler. Her vericinin sinyali 6zgin bir yonga
koduyla carpilarak (bu kodun hizi 3.84Mchips/s) 5MHz genisligindeki spektruma
yayilir. Alici da bu spektruma yayillmis sinyali ayni yonga koduyla c¢arparak veriyi
elde eder. 3G'nin 2G'ye gobre getirmis oldugu en buyuk yenilik taban olarak alinan
verinin ses degil sayisal veri olmasidir. Buna ek olarak, 3G sisteminde cihazlar bant

genigligini sadece veri aligverisi sirasinda isgal ederler. ilk érnekleri Japonya'da

324 GPS, http://tr.wikipedia.org/wiki/GPS, (22.04.2009)
325 GPRS, http://tr.wikipedia.org/wiki/GPRS, (22.04.2009)
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1998 yilinda kullanima agilan bu teknoloji, 2003'ten itibaren Avrupa'yva da

gelmistir.3%

2. Malzeme ve Arag Takip Sistemlerinin Tedarik Zincirinde Kullanimi

Malzeme ve Ara¢ Takip Sistemleri, aracin yerinin harita tzerinden gériinmesi
olarak bilinse de buglin bu teknoloji ile aracin cografi konumu ile birlikte, izledigi
rota, hizi, kullandigi yakit miktari, ariza durumu gibi bilgiler de aktarilabilmektedir.

Bu bilgiler ulastirma planlamasinda dnem tagimaktadir.

Malzeme ve Arag¢ Takip Sistemleri'nin Tedarik Zinciri Yénetimi agisindan asil
Onemi aracin tagimakta oldugu malzemenin, malzemeye ait bilgilerin ve malzemenin
durumunun Tedarik Zinciri Yazilimlar’na aktariimasiyla gercek zamanl stok

gOranarlaga saglayabilmesidir.

IV. PERAKENDECILIK SEKTORUNDE STRATEJIK TEDARIK ZINCIRIi
YONETIMI

1980’li yillardan 1990°li yillara gegis surecinde perakendecilikte Lojistik devrimi
yasanmistir. Bu suregte, isletmenin rekabet¢i pozisyonuna ve karlihdina etkisinin
fark edilmesiyle Tedarik Zinciri Yoénetimi de énem kazanmistir. ingiliz bakkaliye
perakendecilerinin  1980ler ve 1990larin basindaki olaganisti basarilari bu
dénemde, bakkaliye Tedarik zincirlerinin olusuma baglamasina badglanabilir. Ayni
dénemde, buna benzer olarak tekstil UGrlnleri perakendecileri Benetton ve The
Limited’in ve daha sonra Zara’nin yikselisleri de Urlnlerini pazara ulastirma

zamanlarini dislrmelerine bagli olmustur.

A. PERAKENDECILIK KAVRAMI, TANIMI VE KAPSAMI

Perakendecilik kavraminin ingilizce karsiligi “retailing” dir. **” Kavram, {riin

ve hizmetlerin ticari bir amacla kullanmama veya tekrar satmama, sadece kisisel

%6 3, Nesil GSM Hizmetleri, http://tr.wikipedia.org/wiki/3._Nesil GSM_Hizmetleri,
g22.04.2009)

2" Omer Baybars Tek ve Fatma Demirci Orel; Perakende Pazarlama Yonetimi, 2.Baski,
(Izmir: Birlesik Matbaacilik, 2006), s.3.
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veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanmalarn kosuluyla, dogrudan dogruya son

tiketicilere pazarlanmasiyla ilgili tim faaliyetleri kapsamaktadir®?®.

Yukaridaki tanima go6re, magazali veya magazasiz olarak dogrudan

tlketiciye satis yapan saticilara “perakendeci” denilmektedir.

B. PERAKENDECI iSLETMELERDE TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Giderek agirlasan rekabet kosullarinda Ureticiler, her gecen gin daha hizli ve
sorunsuz bir Uretim, perakendeciler de musteri taleplerini daha hizli ve sorunsuz
karsilama gereksinimi icine girmektedirler. Bu gereksinimlerin gideriimesinde,
dagitim kanallarinda esglidim saglayan “Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)” 6énemli bir

rol oynamaktadir.

Yeni bin yilda rekabetin niteligi dedismis olup, sadece tek isletmeler arasinda
yatay bir rekabet s6z konusu degildir. Artik rekabet, firmalarin ait olduklari dagitim
kanallari arasindadir. Bu nedenle de, bir dagitim kanalinin hangi noktasindaki
igsletme olursa olsun, kanalin 6nundeki ve arkasindaki tum uyelerle is ve glgc birligi
yapmak zorunluluk haline gelmistir. Kuskusuz, bunda miusterilerin ve / veya
tuketicilerin gereksinim, tercih ve zevklerindeki degisikligin de o6nemli katkilari
olmustur. Bu nedenle, perakendeciler eskiye oranla daha gesitli Grtin bulundurmak
zorunda kalmaktadirlar. Ornegin, bir bolimli magazanin banyo (rinleri satan
boliminde, gecmiste sadece birka¢ renk ve desende havilu bulunurken, bugln
artik, havlularin yani sira, dus perdelerinden dis fircaliklarina, aynalardan renkli ¢cop
kovalarina kadar, c¢ok c¢esitli Urinler ve beraberinde aksesuarlar da

bulunmaktadir®?®,

Boylesi bir cesitlilik, stoklarin arttk daha dikkatli ydnetilmesi anlamina
gelmektedir®*. Pek cok perakendeci, (iriin cesitliliginin yani sira, misteri hizmetleri,
kalite, fiyatlar vb. acilarindan iyi bir dizeydedir. Dolayisiyla, diger Zincir Uyeleri gibi,
perakendeciler agisindan da rekabet avantajini saglamanin yollarindan biri, etkin bir

“Tedarik Zinciri Yonetimi”’nden gegmektedir.

%28 |bid, s.4.
329 Levy and Weitz, 4th.ed., op.cit., s.320.
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Tedarik Zinciri, herhangi bir Grlnin Uretilebilmesi ve satisa sunulmasinda,
birlikte calisan degisik isletmelerden olusan bir Zincir, bir agdir. Tedarikginin
Tedarikgisi'nden baslar, musterinin musterisine kadar devam eder. Ornegin, Wal-
Mart magazasindan deterjan satin almak isteyen bir masterinin satin alma sureci
incelendiginde, Tedarik Zinciri bu miisterinin deterjan gereksinimiyle baslar. ikinci
asama, musterinin ziyaret ettigi Wal-Mart magazasidir. Magaza, ya kendisine ait bir
depodan bu drinleri Tedarik eder veya bir bagdimsiz distribatérden bu Grinleri
Tedarik edip, raflarina yerlestirir. Distrib(tér, bu Urlnlerin yerine yenisini koymak
icin, bir Uretici firmadan, 6rnedin Procter&Gamble’den tekrar Grin satin alir. P&G
firmasi, deterjani Gretebilmek icin hammaddeyi cesitli Tedarikgilerden alir. Ornegin,
ambalaj Tenneco firmasindan gelebilir ve Tenecco firmasi da bu ambalaj
tretebilmek icin baska Tedarikcilerden hammaddeyi alir.**' Bu Tedarik Zinciri érnegi
Sekil (13-1)'de goérilmektedir.

Sekil 2.4: Bir Tedarik Zinciri Ornegi

Procter&Gamble Wal-Mart veya Wal-Mart Musteri Deterjan
veya Bir Bagka > Uglincl Taraf > Magazasi > Almak Igin Wal-
Uretici Dagitim Merkezi Mart’a Gidiyor
A
Plastik Ureticisi Tenneco Ambalaj Kimya Fabrikasi
A A
Kimya Fabrikasi Kagit Ureticisi < Kereste Sanayi

Kaynak: Tek ve Demirci Orel, op.cit., s.212.

1. Perakende Tedarik Zincirlerinde Akiglar

Perakende Tedarik zincirlerinde, Uretim Tedarik zincirlerinden farkli bir akis
sirasi gegerlidir. Bu akislar asagida agiklanmistir. Fiziki Griin akiglari ile bilgi akiglari
bir arada Lojistik sistemini olustururlar ve ikisi birbirine bagimli olduklarindan

birbirleriyle esglidimli olarak tasarlanmalari ve planlanmalari gerekmektedir.

330 Ipid.
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a. Tedarik Zincirlerinde Bilgi Akisi

Tedarik Zinciri Yonetimi'ndeki en énemli konu ve hattd basarinin anahtari,
zincirdeki tum QGyelerin aralarindaki bilgi paylasimidir. Tedarik Zinciri Uyeleri
arasindaki bilgi paylasimi, bilisim teknolojilerinin kullaniimasiyla, sanal bir Tedarik
Zinciri olusturmaktadir. Bu zincirde akis, fiziksel Urlnlerden c¢ok bilgiye
dayanmaktadir. Tedarik Zinciri'nde etkinlik, tim Uyelere dogru bilgilerin zamaninda
ulastirimasi ve dogru bilgi sistemlerinin tasarlanmasina baghdir. Bilgi akisi, fiziksel
akisa gore daha dnce gercgeklestiginden stoklarin azalmasini ve kaynaklarin daha

etkin kullaniimasini miimkin kilmaktadir®®2.

Sekil 2.5: Tedarik Zinciri Bilgi Akis Semasi

Musteri

1
Satis Bilgisi v
Satin Almaci
2

7'y 3

4
A\ 4

Tedarikgi 5

Kaynak: Levy and Weitz, 4th.ed., op.cit., s.321.

331 ) -

ibid., s.4.
3__32 Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, Cilt 4, Sayi 3, 2002, s.269.
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b. Tedarik Zincirlerinde Uriinlerin Fiziksel Akisi
Bir Tedarik Zinciri'nde Urunlerin fiziksel akisini saglayan sistem Lojistik, ayni
fiziksel dagitim sistemidir. Agagidaki sekilde Urunlerin fiziksel akis semasi

gOrulmektedir.

Sekil 2.6: Uriinlerin Fiziksel Akisi

Mdasteri

Tedarikgi Dagitim Merkezi

Kaynak: Levy and Weitz,4th.ed., op.cit., s. 329.

2. Perakendeci isletmelerde Tedarik Zinciri ve Dagitim Kanallari

Perakendeci isletmeler, sattiklari Grin veya hizmeti elde etmede ve
musterilerine ulastirmada Tedarik Zinciri Yonetimi ve lojistikle baglantili galismak
zorundadir. Cunkd bu durum perakendecilerin stoksuzluk ve asiri stok maliyetlerini
dustrmekte ve mugteri hizmet dlzeyini artirmaktadir.

Perakendecilerin temel Lojistik amagclari arasinda sunlar sayilabilir®>*:
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e Sipariglerin mimkin oldugunca kolay bir sekilde alinmasi ve kargilanmasi,

e Siparisi verme ve Urlnd teslim alma arasindaki streyi azaltma,

e Cesitli Tedarikgilerden gelen sevkiyati esgudimleme, miusteri talebini
zamaninda karsilamak icgin elde yeterince Grindn bulunmasini saglama,

e Siparigleri isleme,

e Tedarik Zinciri'nin diger Uyeleri ile igbirligi icinde ¢alisarak, dizenli iletisim
kurma,

e ladeleri alma ve hasarli Griinleri en aza indirme,

e Sistem ¢gokmelerine kargi yedek bulundurma.

Yukarida sayillan Lojistik amaclari gergeklestirebilmek igcin perakendeci
isletmelerin de kapsamli bir Lojistik sisteme gereksinimleri vardir. Bu Lojistik
sistemin bilisim teknolojileriyle desteklenmesi ise misteri istek ve gereksinimlerinin
daha hizli bir sekilde gercgeklestirilebilmesine yol agmaktadir. Bu konuda yapilan

calismalardan bazilari QR, ECR ve CPFR olarak siralanabilir:

a. Hizh Tepki Sistemleri

Tekstil ve giyim endustrisindeki yogun rekabet 1985 ve 1990'larda bu
isletmelerin sureclerini yeniden gdézden gecirmelerini ve Tedarik Zincirleri’'ni tekrar

analiz etmelerini saglamistir

Yapilan Tedarik Zincirleri analizleri sonrasinda bu sektdrde, hammadde
asamasindan nihai tlketiciye kadar urinin akigl, basta depolama ve tasima
faaliyetlerinin uzunlugu nedeniyle uzun zaman aldigi ortaya ¢ikmistir. Uzun olan
Tedarik Zinciri'nde, envanteri finanse etmek ve dogru Urindn, dodru zamanda,

dogru yerde olmasi 6nemli maliyetleri ortaya ¢cikmaktadir.

Sektdérde yapilan bu galismalar sonucunda QR (Quick Response-Hizli Tepki ya
da Hizl Yanit) olarak ifade edilebilecek strateji ortaya ¢ikmistir. QR, perakendeci ve
Tedarikgilerin, bilgiyi paylasmak suretiyle, tiiketici gereksinimlerine daha hizh karsilik
verebilmek icin beraberce calistiklari bir ortakliktir. QR, endustri icin kendi kendini

gelistirme kampanyasidir. QR sayesinde perakendecilikte kullanilan UPC bar kod

33 Ibid, 5.476
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uygulamasi hazir giyim enddstrisinde de uygulanmaya baslanmis, isletmelerarasi

veri transferlerinde EDI standartlar olusturulmustur.

Perakendeciler Satis Noktasi Tarama Sistemleri’nin kurulmasiyla satig ile ilgili
bilgilerin ¢ok hizli bir sekilde dagiticilar ve Ureticilere transferini saglamiglardir. QR,
uretim ve dagitim planlamasinda 6ngoriimleme olanadi, promosyonlar ve Urln
iskontolari hakkinda pazarlama bilgisi saglamaktadir. Daha kisa ¢evrim sureleri,
envanter dizeylerinin daha disuk dizeylere indiriimesi ve bunlara bagh olarak,
isletme acisindan 6nemli bir finansal kazang elde edilmesi diger 6nemli 6zellikleri

arasindadir’®,

b. Etkin Tuketici Yaniti Sistemleri

Ozellikle tiiketim Griinleri endistrisinde kiiresel bir hareket olarak ortaya ¢ikan
ECR (Efficient Customer Response- Etkin Tuketici Yanit1), musteri
gereksinimlerinin olanakli olan en disuk maliyetle karsilanmasi igin tim Lojistik
Zinciri linklerinin birlikte calistigi basit, hizli ve mugsteri odakl bir sistemdir. QR
modelinden sonraki asamay! ifade eden ECR, Tedarik Zinciri’'nde bilginin ¢abuk ve
glncel halde akisini gerceklestirmesi sayesinde, Tedarik¢i ve dagiticilarin
gelecekteki talebini mevcut sistemlerinden daha iyi tahmin edeceklerini
savunmaktadir. ECR' nin basarili bir sekilde uygulanmasi, Uretici agisindan arz ve
talebi dengelemekte dnemli bir fonksiyon olan, Gretim olanaklarinin esnekliginin
saglanmasi ile olanakhdir. Bu esnekligi saglama konusunda igletmenin bilgi, Gretim
kaynaklari ve envanteri daha iyi kullanmasini saglayacak olan talep yonetimi, Gretim
tarifelendirilmesi ve envanter (icliisiiniin entegrasyonu cok énemli olmaktadir®°.

Etkin TuUketici Yaniti, ECR, timulyle Tedarik Zinciri'ndeki degisim ve surekli

gelisme ile ilgilidir. ECR' nin i¢ temeli 6zelligi vardir®®®:

o Mdusteri degeri saglanmasi,
o Katma degeri olmayan maliyetlerin ortadan kaldiriimasi,
e Degerin maksimum duzeye cikariimasi ve Tedarik Zinciri’'ndeki yetersizligin

minimum duzeye indirilmesi.

%% Lummus ve Vokurka, op.cit., s.11.

%3 |bid.
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c. isbirligi, Planlama, Ongériimleme, Stok Tazeleme Sistemleri

Etkin Tulketici Yanit'nin daha gelismis bir hali olan CPFR (Collaboration
Planning Forecasting Replenishment-igbirligi, Planlama, Tahminleme ve Stok
Tazeleme) (Surekli Tazeleme) , sirekli Grlin akisi saglamak igin, Lojistik Zinciri’ndeki
Urin akisini ve bilgi aktarimini koordine etmektedir. Bu yéntem perakendecilerin
envanterlerinde daha az Urin bulundurmalarini saglamaktadir. CPFR Urlnlerin;
tlketici talebine goére, envanter bulundurma merkezlerinden perakendecilerin

raflarina dogru siirekli bir hareketi icermektedir®’.

CPFR’ de satin alma noktasindaki islemler bilgisayarlar vasitasiyla Ureticiye
aktarilmakta ve bu sayede Uretici, perakendeci taleplerini tam zamaninda, dengeli

ve surekli olarak karsilayabilmektedir.

CPFR sayesinde elde edilen envanter minimizasyonunun avantaji, daha dusuk
envanter maliyeti ile Urlnlerin daha kisa surede elde tutulmasidir. Elde tutma
suresinin kisaligina bagh olarak, operasyon maliyetleri de dismektedir. Stok
tukenme orani da azaldidi igin, yiksek ve gelismis hizmet dizeyleri saglanmaktadir.

Dolayisiyla perakendeci daha esnek bir yapiya kavusmaktadir.

Sirekli tazeleme {ic asamadan olusmaktadir. ilk olarak, kasa kayitlarina gére,
satislara dayanarak, her urln igin gelen siparigler belirlenmekte, daha sonra bu
siparigler depoya iletiimekte ve son olarak da bu siparislerin teslimati yapiimaktadir.
Bu U¢ asamanin iyi bir sekilde esgudimu hatalarin azaltiimasini ve stirekli bir streg

olusturulmasini saglamaktadir.

d. Tedarik¢i Yonetimli Stok Sistemleri

1980’li yillarda Wal-Mart ve Procter & Gamble tarafindan ortaya atillan ve
perakendecilikte en sik kullanilan yoéntemlerden bir tanesi de VMI “Vendor Managed
Inventory-Tedarikgi Yonetimli Stok Sistemleri” dir. Cok sirketli Tedarik Zinciri’'nin

yonetiminde de en ¢ok tartisilan konulardan biri “Tedarik¢i Yénetimli Stok Sistemleri”

336 .

Ibid.
37 ke ALTAYGIL, "Tedarik Zinciri Yonetimi", Yiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Haziran 2001, istanbul, s. 98.

139



olmustur®®. Bu sistemlerde isletmenin envanter miktarlari Tedarikgilerine acilarak
stok gorunurligu artirimaktadir. Tedarikgilerle birlikte kararlastinlan bir stok
seviyesinde Tedarik¢i blatinleme ikmali gergeklestirmekte ve bdylece stok digi
kalma ya da asin stoktan kaginilmakta vyani “Kamgi Etkisi” ortadan
kaldirilabilmektedir.

%% Matt Waller, M.Eric Johnson and Tom Davis, “Vendor Managed Inventory In The Retail
Supply Chain”, Journal of Business Logistics,
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UGUNCU BOLUM
PERAKENDECILIK SEKTORUNDE STRATEJIK TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINDE BILiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI: DELPHi TEKNIGIYLE
BiR UYGULAMA

I. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmada, perakendecilik sektorinde faaliyet gosteren bir isletme
secilmigtir. Arastirmada isletmenin Ust dizey yodneticilerinden elde edilen veriler,
isletmenin istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Veri Tabanr'nda yer alan verileri ve
Delphi Teknigi ile toplanan verilerden yararlaniimistir. Delphi Teknigi ile toplanan
veriler nitel tekniklerle ve SPSS 11.5 programi araciligiyla nicel tekniklerle analizlere
tédbi tutulmustur. Arastirmada uygulanan yontem asagida ayrintii olarak

aciklanmistir.
A. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma, perakendecilik sektérinde Stratejik Tedarik Zinciri Ydnetimi'nde
Bilisim Teknolojileri’'nin kullanimi  konusunda yapilmistir. Yapilan arastirmanin

amaci, kapsami ve sinirlari asagida agiklanmistir.
1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, uygulama igin secilmis olan isletme durumundaki MiGROS
TURK A.S.de calismakta olan uzman (st diizey yénetici personelin bilgi birikimleri,
tecrtibeleri, uzmanliklari, egitimleri dogrultusunda, isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’'nde Bilisim Teknolojileri’'nin kullanimi
degerlendirilmistir. Uzmanlarin, Bilisim Teknolojileri’nin kullanimina yaklasimlarinin
degerlendiriimesiyle, isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri'nde Bilisim Teknolojileri’'nin
etkinliginin artinlmasi amaglanmigtir. Ayrica, , uzmanlarin isletmenin Tedarik
Zinciri’'nin igleyisine bireysel olarak yapamadiklar katkilarin, Delphi Teknigi'nin
kullanimiyla, isletmenin geneline yayacak sekilde bir katki haline dénustiriimesi,
bununla birlikte, isletmenin i¢ dinamikleri araciligiyla Stratejik Tedarik Zinciri’nin
isleyisinde etkinligin nasil artirilacaginin belirlenmesi amaglanmistir. isletmelerde

taktik yonetimde yapilan hatélarin yansimalari anlik olarak izlenebilir ve mudahale
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edilebilirken, stratejik dizeyde vyapilan hatalar ve fark edilmeyen aksakliklar
isletmelere daha yavas ve daha derin yansimalarda bulunmaktadir. Bu ¢alismada
amaglanan, stratejik dizeyde Tedarik Zinciri Yénetimi’ nde farkina varilamayan ve
fikir ayrihklarn olan konularda fikir ayriliklarinin nasil ortadan kaldirilacagi ve uUst
yonetim dizeyinde nasil farkindalik yaratilarak sorunlara ¢ézimler Uretilecedi

konulari ele alinmistir.

Ote yandan, arastirma, bu tarih itibariyle bilindigi kadari ile Tirkiye'de
Pazarlama ve Lojistik alaninda Delphi Teknigi uygulanan ilk doktora tezi olmasi
dolayisiyla, teknigin bu alandaki kullaniminda da bir yol goésterici olma amacini

tasimaktadir. Bu nedenle teknigin kullanim sekli de ayrintili olarak agiklanmistir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma uygulamasinin tek bir isletme Gzerinde yapilmasina karar verilmis
olup, blyukligu, sektérdeki uzmanhgi, gerek ulusal gerek uluslararasi pazarda
yayginligi, kurumsal yapisi gibi faktorler agisindan incelendiginde, uygulamanin
MIGROS T.A.S.’nde yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu aragtirmanin
kapsami, MIGROS T.A.S.'’nde Tedarik Zinciri Yénetimi ile ilgili Ust diizey gérevier
Ustlenmis olan yoneticiler ile sinirhdir. Bu yoneticilerin  uzman gorusleri
dogrultusunda, MIGROS T.A.S.nin Stratejik Tedarik Zinciri yapisinin ve Tedarik
Zinciri’nde Bilisim Teknolojileri’ni kullanimi incelenmistir. Arastirmada katilimci sayisi
12 olarak belirlenmistir. 12 kisiden olusan uzman Kkitlesi arastirmanin teknigi

acgisindan uygundur.

B. ARASTIRMA MODELI VE UYGULANMASI

o oy

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasinda “Delphi Teknigi” kullaniimigtir.
Arastirma oOncesinde de yine ayni teknigin kullanimiyla bir pilot uygulama
yapiimistir. Pilot uygulama icin hazirlanan “Delphi 1. Asama Anket Formu” nda yer
alan Ancak, katiimcilar tarafindan uygun olmadi§i degerlendirilen ve
yanitlanmasinda zorluk c¢ekildigi belirlenen sorular anket formundan cikarilarak
anket formu yeniden duzenlenmigtir. Uygulamanin her asamasinda elde edilen
veriler SPSS programi araciligiyla nicel agidan degerlendirilmigtir. SPSS

Programr'nin 11.5 strimu kullaniimigtir. Bir sonraki asamanin temelini olusturmasi
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acgisindan her asamada elde edilen sonuglarin bir 6zeti bir sonraki asama anket
formuyla birlikte yoneticilere iletilmistir. Agsagida Delphi Teknidi ve bu arastirmada

kullanim sekli hakkinda ayrintili bilgi verilmigtir.
1. Delphi Teknigi ve Kullanimi

Elli yildan daha fazla bir sire énce RAND Corp. (Kaliforniya/ABD) da
tasarlanmasindan bu yana Delphi Teknigi birgok farkli bilimsel alanda oldukca
yaygin bir kullanim alani bulmustur.®*® Genel olarak teknik, bir seri yogun anket ile
bir grup uzmanin goértsinin kontrolli olarak geri bildirimi araciligiyla, uzmanlar

grubunun en uygun fikir birligine ulasmasini hedeflemekte olan bir tekniktir.*°

Delphi Teknidi, YlUksek Lisans ve Doktora arastirmalarini yliriaten égrenciler
icin cekici bir tekniktir.>*' Rowe ve Wright arastirmalarinda Delphi Teknigi’nin bir
karar verme ve éngériilmeme araci oldugu kanisina varmiglardir®*?. Teknik Calgary
Universitesi’ndeki programlarda Bilisim Teknolojileri konularinda esnek bir aragtirma
teknigi olarak basariyla kullanilmaktadir. Teknik, belli bir veri setini kullanan
uzmanlar grubundan anonim yargilarin toplanmasi ve damitiimasini saglayan
yinelemeli bir sirectir. Anketler sorunlar, firsatlar, ¢ézimler ve éngdérimler Gzerine
odaklanir. Her anket bir dnceki anketin sonuglarina goére hazirlanir. Sorunun
yanitina ulasildiginda siire¢ sona erer. Ornegin bu; bir fikir birligine ulagiimasiyla,
teorik dolgunlugun olusmasiyla veya yeterli veri bilgi degisimi meydana gelmesiyle

olur.

Delphi Teknigi'nin kokeni Amerikan is topluluklarina dayanmakta olup,
buglin isletme, saglik, savunma, egitim, bilisim teknolojileri, ulastirma ve
muhendislik gibi birgok alanda genis kabul gormektedir. Delphi Teknigi’nin esnekligi
uygulanis seklinden agikga gorilmektedir. Bu teknik grubun sorun c¢ézmesini

kolaylastirmak ve model olusturmak icin grup iletisim siirecini yapilandirmaktadir®*>.

%% Gene Rowe and George Wright, “The Delphi Technique As A Forecasting Tool:
Issues and Analysis”, International Journal of Forecasting, 15 (1999), s.353.

*9 Norman Crolee Dalkey, Olaf Helmer, “An Experimental Application of the Delphi
Method to the Use of Experts”, Management Science Vol.9,1963,s.458.

%1 Gregory J. Skulmoski, Francis T. Hartman ve Jennifer Krahn, “The Delphi Method for
Graduate Research”, Journal of Information Technology Education, Volume 6, 2007, s. 1.
%2 Rowe ve Wright, op.cit., s. 354.

*3 Harold A. Linstone and Murray Turloff, The Delphi Method: Techniques and
Applications. (London, UK: Addison-Wesley., 1975), s. 10.
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Ayrica, teknik, bir karar verme, karara yardimci olma ve dngdriimleme teknigidir ve
planlama ve ydénetimde de kullanilabilmektedir.*** Delphi Teknidi bir sorun ya da
olayla ilgili eksik olan bilgiyi ortaya cikarmak amaciyla da kullanilabilir.>*® Teknik,
kesin analitik ydntemlerle ¢ézilemeyen ya da analitik ydntemlerle elde edilebilecek
¢6zUmin o6tesinde ¢dzlUmler aranan problemlerde bireylerin 6znel yargilarindan
kolektif bir bicimde yararlanir. Delphi Teknigi dinyadaki birgok bilim adami ve
arastirmaci tarafindan kullanilan yetkinligini ispatlamis bir arastirma yéntemidir.
Delphi Teknigi’nin uygulamasindaki c¢esitlilik teknigin gelisiminin izlenmesiyle

gorilebilir.

Bu calismada Delphi Teknidi'nin secilmesindeki amag, perakendecilik
sektériinde Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilisim Teknolojileri’'nin  kullanimini
isletmenin st yénetiminin bakis acisiyla incelemektir. Ozellikle Bilisim Teknolojileri
konusunda zaten Delphi Teknigi ile yapilmis birgok uygulama bulunmaktadir. Bu
uygulamalarin bazi drnekleri Tablo 3.4 de gorilmektedir. Bu aragtirma teknige yeni
bir boyut katarak teknigi pazarlama alanina tasimaktadir. Teknigin kullanimi, Ust
yoneticilerin konu ile ilgili uzmanliklarini bir arada degerlendirme, uzlasma ve
catisma alanlarini belirleme ile bu uzmanlar arasinda fikir birligi saglayarak
isletmenin stratejik planlarina dahil olacak bir yol haritasi olusturabilme olanagi

sagladigindan dolayi énemlidir.

Tablo 3.3., 3.4., 3.5. ve 3.6. incelendiginde aslinda Delphi Teknidi'nin birgok
bilim dalinda kullanim alani oldugu ve 6zellikle Tablo 3.4'de de goéruldiga Gzere
teknigin “Bilisim” alaninda genis bir kullanima sahip oldugu goérilmektedir. Bu
calisma, “Delphi Teknigi” nin kullanim alanini genigletmekle birlikte, bundan sonra
gelecek arastirmacilara yol goOsterecek sekilde, teknigin uygulanis sekline de

ayrintili yer vererek hazirlanmigtir.

¥4 Rowe ve Wright,op.cit., s.355.

%% Michael Adler and Erio Ziglio. E., Gazing Into the Oracle: The Delphi Method and Its
Application to Social Policy and Public Health, (London: Jessica Kingsley
Publishers,1996),s.12.
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a. Klasik Delphi Teknigi ve Tipik Delphi Siireci

Orijinal Delphi Teknigi 1950’'lerde RAND Corp. da ¢alismakta olan Norman

Dalkey tarafindan A.B.D. sponsorlugundaki bir askeri proje igin gelistiriimigstir

346

Rowe ve Wright Klasik Delphi Teknigi’ni dért anahtar 6geye ayirmiglardir:

Tablo 3.1: Klasik Delphi Teknigi’nin Ogeleri

Ozellik

Aciklamasi

Delphi Katilimcilarinin

Anonim Olmasi

Bu katilimcilarin, baska gruplarin sosyal baskilari
altinda kalmaksizin kendi fikirlerini 6zgurce ifade
edebilmelerini saglar. Kararlar; o fikri kimin ortaya
attigina goére degil, fikrin degerine goére alinir. Bu
durum da katihmcilar arasindaki farkhhklar bir

stizgegten gegirmis olur.

Yineleme

Asama asama grup calismasiyla katiimcilara kendi
fikirlerini yenileme sansi tanir. Katihmci bir oénceki
asamada ortaya koydugu fikrini bir sonraki asamada
tekrar degerlendirerek guglendirebilir ya da fikrinden

vazgecebilir.

Kontrolli Geri Besleme

Katilimcilari diger katihmcilarin fikirlerinden haberdar
eder ve onlara kendi fikirlerinden vazgecme ya da

degistirme firsati verir.

Grup Yanitinin

istatistiksel Kiimelenmesi

Gruptan toplanan veriler Uzerine sayisal analizler

yapmaya olanak saglar.

Kaynak: Gregory J. Skulmoski, Francis T. Hartman and Jennifer Krahn, “The Delphi Method

for Graduate Research”, Journal of Information Technology Education, Volume 6, 2007,

s.6.’dan uyarlanmistir.

Rowe ve Wright gibi bazi arastirmacilar, teknigin sadece yukaridaki dort 6geye

sahip oldugu zaman Delphi Teknigi olarak adlandirilabilecedini sdylerken, Adler,

Ziglio, Delbeq, Linstone ve Turloff gibi dijer bazi arastirmacilar teknigin calismanin

gereklerine gore yeniden modellenebilecegini séylemektedir. Bu durumda, bu ayrimi

346 Skulmoski, Hartman ve Krahn, op.cit., s.2.
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ortaya koyabilmek icin Rowe ve Wright'in teknigini Klasik Delphi Teknigi olarak

adlandirmak uygun olacaktir.>*’

Klasik Delphi Ydéntemi'nin disinda Delphi Sdreci yapilan her c¢alismada o
¢alismanin gereklerine goére yeniden modellenmistir. Bu yeniden modelleme teknigin
esnek bir sekilde kullanilabildiginin ve calismanin gereklerine gdére yeniden
tasarlanabildiginin bir gdstergesidir. Asagidaki sekil Calgary Universitesi'nde Yiksek
Lisans ve Doktora galismalarinda kullanilan Delphi Teknidi surecini gostermektedir.
Bu c¢alismada da Calgary Universitesinde ortaya atilan (¢ asamali siireg

kullaniimistir.

Sekil 3.1: Ug Agamali Delphi Siireci

Deneyim
Arastirma Arastirma
Yazin
S >
Taramasi orusy Tasarim
Pilot
Calismalar
A\ 4
Arastirma Delphi R1 .| Delphi R1
Ornegi ™ Tasarimi " Pilot
v
Delphi R1 Anket ve Delphi R1 Delphi R2 Anket ve
Analizi "1 Tasarimi d Analizi
v Arastirma,
Delphi Delphi R1 Belgeleme,
R3 » Anketve — Dogrulama ve
Tasarimi Analizi Genelleme

Kaynak: Skulmoski, Hartman ve Krahn, op.cit., s.3.

7 Ibid., s.3.
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Yukaridaki sekilde gorilen agamalar Delphi Teknigi’nin uygulanmasi igin bir

yol haritasi olusturmamakla birlikte sadece temel bir genel rehber niteligindedir.

Arastirmada en iyi sonuca ulasabilmek igin sure¢ yeniden tasarlanabilmektedir.

Delphi Teknigi birgok farkh arastirma alaninda kullaniimistir. Adler ve Ziglio,

Linstone ve Turloff, Rowe ve Wright ¢alismalarinda teknigin bir¢ok farkl kullanilis

seklini incelemislerdir. Teknigin farkli kullanimlarinin vardi§i boyutlar asagidaki

tabloda gorulebilmektedir. Ayrica, Skulmoski ve Hartman calismalarinda Delphi

Teknigi'nin Bilisim Sistemleri / Bilisim Teknolojileri ile ilgili konularda da etkin bir

sekilde kullanildigini Ancak, alanin bununla sinirli olmadigini ortaya koymuslardir.>*®

Tablo 3.2: Delphi Tekniginin Kullanim Cesitliligi — Yayimlanmig Galigsmalar

Roberson,

is llanlarinin, is Arayanlarin

Asama Uzman
Yazari / Yil Konusu
Sayisi Grubu
Gustafson, Delphi Tekniginin Dogrulugunu
Shukla, Delbecq | Arastirmak icin Almanak 2 4
& Walster (1973) | Olaylarinin Ongériimlenmesi
Hartman & Arastirma Sonuglarinin ] 62
Baldwin (1995) Gegerliliginin Denetlenmesi
Czinkota & Degisim Analizlerinin Uluslar Arasi 3 34
Ronkainen (1997) | is Cevresine Etkisi
Ulusal Park Secgim Kriterlerinin
Kuo & Yu (1999) 1 28
Tanimlanmasi
Nambisan et Orglitsel Mekanizmalar igin Bir 3 6
al.(1999) Siniflandirma Gelistirme
Lam, Petri, & Seramik D6kim Sdrecinin 3 3
Smith (2000) Kurallarinin Geligtiriimesi
2 171

%8 Skulmoski, Hartman ve Krahn,op.cit., s.6.
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Collins, & Oreg
(2005)

Dikkatini Ozellikle O isletmeye
Cekecek Sekilde Nasil Etkilediginin

incelenmesi ve Aciklanmasi

Niederman,

1990’larda On Plana Cikacak En

Kritik Bilisim Sistemleri Konularinin

Brancheau, & _ o _ 114,126,104
Belirlenmesi Igin Bilisim Sistemleri
Wetherbe, (1991) o _
Yoneticileriyle Bir Arastirma
Bilisim Sistemleri Altyapisinin
Esnekligindeki Kritik Faktorlerin
Duncan (1995) 21
Tanimlanmasi ve
Derecelendiriimesi
Yakin Gelecekte Bilisim
Brancheau, Janz, . _
Sistemlerinde Meydana Gelecek
& Wetherbe . 78,87,76
Gelismelerin Tespiti Icin SIM
(1996) . e .
Uyeleri Uzerinde Bir Aragtirma
Nambisan et al. Yaratim Mekanizmalarinda Bir Bilgi »
(1999) Siniflandirmasi Olusturulmasi.
Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde
Scott (2000) Bilisim Teknoloijilerinin 20
Kullaniminin Degerlendiriimesi
Bilisim Teknolojileri
Wynekoop & Calisanlarindan Basaril Olanlarin 9
Walz (2000) Ortak Kisilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi
Finlandiya
R. Schmidt, Yazilim Gelistirme Projelerinin Risk 13,13,13
Lyytinen, Keil, & Degerlemesi: Uluslararasi Hong Kong
Cule (2001) Kargilastirmali Bir Calisma. 11,119
ABD 21,21,9
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Keil, Tiwana, & Yazilim Gelistirme Projelerinin

3 15,15,10
Bush (2002) Risklerinin Siniflandiriimasi
Hukuksal Agidan Adli Bilgisayar
Brungs &
Delillerinin Siniflandiriimasi Ve 3 11

Jamieson (2005) . .
Degerlendiriimesi.

Kaynak: Gregory J. Skulmoski, Francis T. Hartman and Jennifer Krahn, “The Delphi Method
for Graduate Research”, Journal of Information Technology Education, Volume 6, 2007,

s.6.’dan uyarlanmistir.

Yukarida da s6z edildigi gibi, Delphi Teknigi Bilisim Sistemleri’yle ilgili birgcok
calismada kullaniimistir. Bu c¢alismalarda katihmci sayisi da farkhliklar
gOstermektedir. Ayrica, katilimcilarin uzmanlik seviyeleri de ¢alismadan ¢alismaya
degismektedir. Bazi c¢alismalar onceden belirlenmis bir listeye bagl olarak
baslamakta bazilari ise sonradan beyin firtinasi ile sekillenmektedir. Bazi
galismalarda veriler Kendall W ydntemi gibi istatistiksel tekniklerle incelenmistir.
Calismalarin blyuk boéliminde elde edilen sonuglarin gecerliligi farkli yontemlerle
test edilmis, eger edilmemisse bu konuda okuyucuya bilgi verilmistir. Ozenle
tasarlandigi takdirde Delphi Teknigi, bilisim teknolojileriyle ilgili arastirmalarda etkin

ve verimli bir sekilde uygulanabilmektedir.3*°

b. Doktora Tez Caligmalarinda Delphi Teknigi Kullanimi

Yukarida s6zu edilen esneklik, Delphi Teknigi kullanilan ylksek lisans ve
doktora tezleri icin de gecerlidir. Ancak, ilging bir sekilde yazin incelendiginde,
Delphi Teknigi kullanilan ¢ok az sayida teze rastlamak mumkinddr. Son yillarda
Bilisim Teknolojileri ile ilgili olarak Delphi Teknigi kullanilan ve yakin déneme ait

tezlerden bazilari sunlardir:
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Tablo 3.3: Delphi Teknigiyle Son Yillarda Yazilan Bilisim Konulu Tezler

Yazari Konusu Yili

isletmelerde ERP Uygulama Siireclerinde
Carson 2005
Kritik Basari Faktorlerinin Tanimlanmasi

_ Teknolojik Gelisimlerin, Orglitsel Stratejiye
Gerdsri . 2005
Uyum Saglamasina Ydnelik Bir Model Onerisi

Bilisim Teknolojilerinin Guvenliginin
Pieko 2005
Denetlenmesinde Kalitenin Artiriimasi

Bilgi Yénetimi Cabalarinin Olgiilmesi igin
Anantatmula 2004
Kriterlerin Belirlenmesi

Savunma Bakanligi'nda, Bir Bilisim Projesinin
Birdsall Basarili ya da Basarisiz Olmasini Saglayan 2004

Stratejilerin Belirlenmesi

21. Yluzyil'da Devlet Okullarinin Yénetim
Dahlby Kurullarinda On Plana Cikan Bilisim 2004

Teknolojileri Konularinin Belirlenmesi

Kaynak: Gregory J. Skulmoski, Francis T. Hartman and Jennifer Krahn, “The Delphi Method
for Graduate Research”, Journal of Information Technology Education, Volume 6, 2007,

s.8.’den gelistirilmistir.

Bu tezler, “Bilisim Teknolojileri” konusunda c¢ok farkli arastirma
problemlerinin ortaya konabileceginin bir gostergesidir. ProQuest Digital Veritabani
incelendiginde Delphi Teknigi kullanilarak hazirlanan 300’e yakin doktora tezi
bulunmaktadir. Tezlerin blylk bolumi egitim ve saglik ile ilgili alanlardadir.

Bunlardan bazilari agagidaki tabloda verilmistir:

%9 |bid., s.8.

150



Tablo 3.4: ABD’de Delphi Teknigi’nden Yararlanilan Bazi Doktora Tezleri

isletmelerinde 1980’li yillarda galisacak

Asama Uzman
Yazari /Y1l Konusu
Sayisi Grubu
_ Bir Ortadgretim Okulunun Olmis ve
Silverman .
(1981) Olmekte Olan Mufredatina Yeni Kapsam 3 50
ve Hedefler Gelistirme
lyilestirici paradokslar konusunda bilgi ve
fikir sahibi kisilerden olusturulmus uzman
Watson havuzunda Delphi Tekniginin 4 6
(1982) Kullanimiyla lyilestirici Paradoks
Kavramina Operasyonel Bir Tanim
Getirme
Yiksek Ogretimde Fiziksel Egitim
Wilke (1982) | Programi Genel Ydnergesinin Potansiyel 3 100
Gelecegini Ongériimleme
Ruh Hastalarinin Toplumdaki Haklarini
Lecklitner . .
Belirlemeye ve lyilestirmeye Yodnelik 2 345
(1984) .
Stratejiler
Devlet Okullarinda Liderligin Roliinde
Ayers (1985) | Gelecekte Meydana Gelecek 3 82
Degisimlerin Tanimlanmasi
Gelecegin Egitiminin incelenmesi:
Ogrencilerin Egitiminde Yonelimler,
Egitim Sisteminin Genel Yapisi, Egitim
Mullen
(1993) Yo6netimi ve Finansi, Halk Egitiminin 3 82
Amagc ve Hedefleri, Mifredat ve Yénerge,
Tesisler, Siyaset ve Ekonominin Egitime
Etkileri
Yayin yapmayan telekomuinikasyon
Rosenbaum yinyapmay Y 4 144
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(1985)

lisans mezunlarinin gereksinim
duyacaklar bilgi, yetenek ve tecrtbeler,
bunlarin kazanilmasina yénelik mifredat

tasarimi

Thomson
(1985)

Psikoterapi’de mizahin uygun ve uygun
olmayan kullanim sekilleri, ve bu
kullanima yonelik 6n plana ¢ikan

faktorlerin tanimlanmasi

56

Brown (1988)

Universite Danisma Kurulu Baskanlarinin
Uygulamada ve Danisma Kurulundaki
Gorevlerinde Karsi Karsiya Kaldiklari

Etik Cikmazlarin Tanimlanmasi

28

Ford (1989)

Saglik Uzmanlarinin Telefon Uygulamal
ve Yenilik¢i Bir Kendi Kendine Tedavi
Yontemine Tepkilerinin Degerlendirilmesi
ve Boyle Bir Yonteme Gegis igin Uygun

Zamanin incelenmesi

26

Cramer
(1990)

ABD’de Ustiin Zekalilarin Egitiminde
Uzmanlarin Hemfikir Olmadiklari

Alanlarin Arastiriimasi

29

Warner
(1990)

Dinlenme Yeri Yiyecek Hizmeti
Yoéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken

Yeteneklerin Arastiriimasi

35

Chapman
(1992)

2000’li Yillarda Fotografcilik Egitiminin
Karsi Karslya Kalacagi Durumlarin
Arastiriimasi, Ozel Sektérdeki
Fotografcilik Uzmanlari ile California
State University’dekiler Arasindaki

Farkhliklarin Ortaya Konmasi

51

Braguglia

Pazarlama 6grencilerinin, Moda

30
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(1994)

Sektériinde Alt Yoneticilik Seviyesinde
Yer Almak icin Gereksinim Duyacaklari

Egitimin incelenmesi

Nolan (1994)

Mudmkin, Olasi ve Tercih Edilen Egitimin
Geleceginin Ug Alanda Tanimlanmasi:
Okul ve is Diinyasi Ortakligi, Ogrenim
Cevresinin Tasarimi ve Mufredat,

Teknolojinin Rolu

11

Shook (1994)

Bir Endustriyel Sanat Programindan
Teknoloji Egitimine Gegiste Etki Eden
Anahtar Degisim Ajanlari ve Bu Ajanlari

Etkileyen Teknolojilerin Tanimlanmasi

45

Schmidt
(1995)

Sezginin Karakterize Edilebilme ve

Gelistirilebilme Durumunun incelenmesi

43

Menix (1997)

Onlisans Hemsirelik Programlarindaki
Hemsire Egiticilerinin Onayladiklari
Degisim Yonetimi Kavramlari ile Saghk
Sektériinde Orta Dizey Yonetici
Konumundaki Onlisans Mezunu
Hemsirelerin Onayladiklari Kavramlarin

Karsilastiriimasi

16

Good (1998)

Gelecegin Beden Egitimiyle ilgili

Onerilerin Tanimlanmasi

30

Krebsbach
(1998)

Teknik Lise (")Qrencilerinin i§, Aile ve
Toplum Hayatinda Kullanacaklari Genel
Yeteneklere Yonelik Egitim Ciktilarinin

Saglanmasi

61

Yang (1998)

Bir Sanat Ogretmeninin Mifredatina
internetten Konu ithal Etmeye Yénelik

Kilavuz

32
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Bati Virginia’da Yeni Okullar mi

Carman Kurulmasi ya da Mevcut Olanlarin mi o1
(1999) Elden Gegirilmesine Yénelik Teknolojik
Altyapinin incelenmesi
Ciftcilere Verilecek Bir Cevre Egitimi
Branch
Programinin Konularinin Belirlenmesi ve 41
(2000) i , . ,
Onceliklendirilmesi
Spor Yonetimi Arastirmalarinin
Costa (2000) | Gelecekteki Yonunun ve Stratejisinin 17
Belirlenmesi
Akademik Kitiphanelerdeki
Prestamo Kltuphanecilere Referans Saglayacak 14
(2000) Bir Bilgisayar ve Bagli Teknolojiler
Envanterinin Gelistiriimesi
Toplum Sagligi Bilisiminde Mevcut
. Bilgiler, Yetenekler ve Destekleyici
Richards B _ T
Hunerlerin Toplum Saghgi Bilisimcileri ve 23
(2000)
Uygulayicilari Agisindan
Degerlendiriimesi
Bir Sehir Universitesinde Televizyonla
Shuman
Uzaktan Egitim Uygulamasinin 12
(2000)
Arastiriimasi
Ana Okulu Ogretmenlerinin Sahip Olmasi
Gereken Temel Niteliklerin Bir Ogretim
Performansi Simulasyonu Araciligiyla
Wei (2000) | . . . 28
Olculip Olgllemeyecedine Dair
Ogretmenler ve Universite Ogretim
Uyeleri Arasinda Konsenstis Arayisl
Whittinghill Danismanlar Tarafindan Suistimal Edilen 28
(2000) Onceki Miifreat Programinin
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Maddelerinin Arastiriimasi

Yiksek Ogretimde Devlet Okullarinda

ADA Koordinatorlerinin Temel Gorev

Friend (2001) ] o 8
Tanimlar ve Fonksiyonel Kategorilerinin
Tanimlanmasi
Bugulinin Profesyonel Danismanlari
_ Tarafindan Bilgisayar Destekli
Cabaniss
(2001) Teknolojinin Kullaniminin Gerekliligine 21
Uzman Danismanlarin Ne Kadar ve Ne
Sekilde inandiklarinin Degerlendirilmesi
Bilisim Sistemleri Projelerinde Bir Bilisim
Skulmoski .
Sistemleri Proje Takimi Uyesinin Sahip 17
(2002)
Olmasi Gereken Temel Nitelikler
Saglik Egitimi Konusunda Yetkilendirme
Christian .
(2003) Yapan Bir Takimda Yer Alacak Uyelerin 31
Temel Karakteristiklerinin Belirlenmesi
o Web Tabanlh Ogrenmeyi Kolaylastiran ya
Kincaid N y
da Zorlastiran Ogeleri Ogrencilerin ve 27
(2003) I . ,
Fakdltenin Algilayis Seklinin Incelenmesi
Rehabilitasyon Calismalarinda Katilimci
Vazquez SR -
(2003) Etigi Geligtirmeye Yonelik Bir Nesneler 12
Setinin Degerlendiriimesi
Su Kaynagi Yonetimi Degerlendirme ve
Zanetell _ o _
Hissedar lligkisinin Kiresel ve Yerel Bir 30
(2003) o
Bakigla Degerlendiriimesi
2004-2010 Yillari Arasinda Kaliforniya
Alexander Azinlik Okullarinda Meydana Gelecek 15
(2004) Egilimler ve Olaylar ile Bu Egilim ve

Olaylarin Bu Okullara Etkilerinin
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incelenmesi

is Terapisi Uygulamasinin Goriinen

lyi Uygulamalar ve Stratejilerde

Konsensis Aramasi

Holmes Dogasinin incelenmesi: Getirileri, o4
(2005) Zorluklari ve Sahip Olunmasi Gereken
Profesyonel Yetenekler
Levinson Cok Kiltarli Cocuk Edebiyatinin o5
(2005) Taniminda Konsensis Saglanmasi
Tayvan Universitelerindeki Meslek
Egitmenlerinin ve 5 Yildizli Otel
Tsou (2005) | Yoneticilerinin Etkin Bir Konuk Yonetimi 20
Staj Programi Uzerinde Uzlagmasina
Yoénelik Arastirma
Ozel Denetlemeye Tabi Orgitlerde
Yéneticiler Tarafindan Basarili Planlama
Topper ,
ve Isletmeyi Hayatta Tutmaya Yénelik En 37
(2006)

Kaynak: Gregory J. Skulmoski, Francis T. Hartman and Jennifer Krahn, “The Delphi Method

for Graduate Research”, Journal of Information Technology Education, Volume 6, 2007,

ss.17-20.

Yiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi'nde yapilan inceleme, Tiirkiye’de Delphi

Teknigi’nin ylksek lisans ve doktora seviyesinde tezlerde kullaniminin ¢ok sinirli

oldugunu gostermistir. Kasim 2008 itibariyle dért doktora ve bes ylUksek lisans

tezinde Delphi Teknigi'nden vyararlaniimis oldugu goriulmektedir. Bu tezlerin de

egitim agirhkh olmak tzere farkh alanlardan oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3.5: Tirkiye’de Delphi Tekniginden Yararlanilan Tezler

Yazari /Y1l Konusu Seviyesi Yili

The Determination of Admission
Ahmet Ok Standards for Teacher Training Doktora 1991
Programs A Delphi Study

A Delphi Study On The Goals Of
Betul Artik (Vardar) | Social Studies Education As Y.Lisans 1993

Perceived By Teachers

ilkdgretime Ogretmen Yetistiren
. Kurumlarda Egitim Hizmetleri

Haseyin Altinisik o _ . Y.Lisans 1996
Niteliginin Delfi Teknigi lle

Belirlenmesi

Egitim Iletisiminin Alan Kimligini
C. Hakan Aydin Olusturmaya Yoénelik Betimsel Doktora 1999

Bir Arastirma

System Dynamic Modeling of

Energy Needs And investments _
S. Burg Turan . Y.Lisans 2000
In Turkey, Foresight of 2023

And Policy implications

Comparative National Foresight
Alper Alsan Studies and a Methodology Doktora 2003
Proposal For Turkey 2023

Trakya Bolgesinde Cevresel Etki
Degerlendirme Raporu .
Oktay Dede _ Y.Lisans 2003
Hazirlama ve Degerlendirmede

Karsilasilan Sorunlar

Turizm Sektdrindeki
Mehmet Simsek Butlinlegsmelerin Turizm Gelirleri 2004 Y.Lisans

Uzerine Etkileri: Bir Delfi
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Calismasi ve Sonuglari

izmir'e Yonelik Turizm Talebini
Pinar Ozdemir Canlandirma Stratejilerinden

_ o _ _ _ 2005 Doktora
Meri¢ Turistik Urlin Cesitlendirmesi ve

Delphi Uygulamasi

Kaynak: YOK Tez Merkezi**°

ABD’de yapilan tez calismalan incelendiginde, Delphi Teknigi'nin birinci
asamasindan itibaren aclk ya da dar sorularla baslanabildigi gortlmektedir.
Alexander, Christian ve Good gibi bazilari acik uclu sorularla baslarken, Ayers,
Friend, Menix gibi bazilari dar kapsamli ve literatir tabanh sorularla birinci asamaya
baglamislardir. Bu calismalarda katilimcilarin sayilarinda da buaytk farkhliklar
gorulmektedir. Katilimci sayisi Friend’'in galismasinda katilimci sayisi 8 iken ile
Lecklitner'in calismasinda 345 kisiye ulagsmaktadir. Lecklitner'in ¢alismasi, alti alt
gruptan olusan heterojen bir kitleye ydnelik oldugundan katiimci sayisi oldukca
yuksek olmustur. Cabaniss, Menix Rosenbaum gibi bazi arastirmacilar da heterojen
kitleler kullanirken calismalarin ¢gogunlugunda uzman kitlesinin homojen oldugu
goérulmektedir. BU homojen kitleler genellikle kartopu teknigiyle yaratilmis bir
orneklemdir. Good, Laxton ve Wilke’nin ¢alismalari gibi bazi ¢alismalarda belirlenen

orneklemin tamami degil, iginden bir grubun secilmesi tercih edilmistir.

Bu calismalarda klasik geleneksel veri toplama sirecleri kullanilimistir.
Genellikle asama sayisi iki ya da Ug iken heterojen kitleden fikir birligi saglanmasinin
gitgide zorlagsmasi dolayisiyla Kincaid’'in calismasinda 5 asama uygulanmistir.
Ancak, bu bitin heterojen kitlelerin ¢cok asama gerektirecegi anlamina
gelmemektedir. En genis kitleye sahip olan ¢alismasinda Lecklitner 345 kisilik grubu
6 alt gruba bolmis ve iki asamada sonuca ulasmistir. Bu calismada fikir birligi
arayisl yerine alt gruplarin her birinin arastirma sorusuna karsi tavirlari Gzerinde

durulmustur.

Cramer, Lecklitner ve Silverman tarafindan yapilan, tarih olarak daha eski

olan bazi calismalarda geleneksel posta kullanilirken c¢alismalarin g¢ogunda

%0 yabanci dilde yazilan tezlerin adlari orijinal haliyle birakilmistir.
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elektronik posta tercih edilmistir. Buglnin yeni teknolojileri arastirmacinin anket
formunu gercek zamanl olarak katilimcilara internet iizerinden sunup sonugclari
hemen toplayabilmesine olanak saglamaktadir. Boylelikle dijital ortamda elde edilen
yanitlarin arastirmaci tarafindan elden gecirilmesi kolaylasmaktadir. Cabaniss,
Richards ve V.Schmidt gibi bazi arastirmacilar veri toplamak igin gergek zamanli

anketler kullanmislardir.

Verilerin degerlendiriimesinde kullanilan teknikler de farklilik géstermektedir.
Kincaid ve Watson gibi az sayida arastirmaci tamamen nitel teknikler, Friend,
Krebsbach, Shook, Silverman, Whittinghill gibi digerleri ise nicel teknikler
kullanmigtir. Bazi arastirmalar ise Friend Good Prestamo Richards Rosenbaum
(2001, 1998, 2000, 2000, 1985) nitel tekniklerle baslamis ve ilerleyen asamalarda

Likert Tipi sorularla nicel tekniklere dénmuslerdir.
c. Metodolojik Tercihler

Delphi Tekniginin kendisi nicel bir teknik®®' gériinimiinde olsa da, arastirmacilar
Delphi Tekniginde nitel yontemleri uygulamayi tercih edebilirler. Nitel arastirma,
sosyal dinyanin acgiklanmasina yoénelik olup, arastirmaci, arastirmanin yapildigi
cevrenin sosyal kosullarini da degerlendirir. Nitel arastirma bir laboratuar®®?
arastirmasi formatinda olmanin o6tesinde, katilimciyla arastirmaci arasinda bir
diyalog saglamaktadir. Delphi teknigi nicel veri toplamak i¢in uygun bir sekilde
tasarlanmis bir tekniktir. Bir arastirmacinin nitel, nicel ya da her ikisinin karigsimi bir
teknik kullanmasina olanak verir. Bu esneklk hem arastirma sorusunun
yanitlanmasinda kolaylik saglarken hem de arastirmacinin yetenek ve tercihlerine

gore bir arastirma olusturulmasina yardimci olur.
d. Arastirma Sorusunun (Arastirmanin Hipotezlerinin) Belirlenmesi

Anket sorularinin acgikhginda ya da odaklanma derecesinde bir devamlilik
vardir. Klasik olarak ilk asamada aglk uclu sorular tercih edilebilir, Ancak,
arastirmacinin tercihi daha odaklanmis sorular yodnelterek kitleyi bir amaca

yonlendirmek de olabilir. ilk agamasi agik uglu sorularla baslayan bir uygulama,

%1 Rowe and Wright, op.cit., s.354. aktaran ibid., s.9.
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karsiliginda katilimcilardan ¢ok genis yanitlar alabilecekken, odaklanmis bir calisma
daha belirgin bir yéne yonlenecektir. Burada tercih yapilirken dikkat edilmesi
gereken konu, acik uglu sorularla baglayan bir arastirmanin sonuglarinin analiz

edilmesinin daha uzun zaman alacak olmasidir.

Arastirma sorusu birgok yéntemle elde edilebilir. Ornegin, arastirmaci ve
danismani ile birlikte belirlenebilir ya da arastirmaci kendi ¢alismakta oldugu is alani
ile ilgili cikarimlarda bulunabilir. Ayrica, bir literatlr taramasi yapilarak bir teorik
eksikligin bulunup bulunmadigi gorilebilir. Birgok zaman su nedenlerle bir pilot

galisma yapllabilir353:

1) Problemi tanimlamak,

2) Arastirmayi canlandirmak,

3) Calismayi Tasarlamak,

4) Ornegi Gelistirmek,

5) Arastirma aracini rafine etmek,
)

6) Veri analiz tekniklerini gelistirmek ve test etmek.

Bu arastirmada da bir pilot galisma yapilarak, éncelikle uygulama yapilacak olan
isletmenin stratejik tedarik zinciri yonetimi yapisi incelenmis, bu yapinin
halihazirdaki isleyisi ve bu isleyiste kullanilan bilisim teknolojilerinin kullanim sekli
modellenmigtir. Ardindan, igletmede uygulamanin birinci agamasi daha dar bir
uzman grubuna uygulanmis ve ¢alisma bundan elde edilen sonuglara gére yeniden

sekillendirilmistir.

Bu c¢alismanin ana hipotezi Perakendecilik Sektori’'nde Bilisim Teknolojileri’nin
etkin kullaniminin  Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi'nin etkinligini artiracagi

yonundedir. Bu hipoteze bagl olan diger hipotezler asagida siralanmistir:

e isletmenin kullandigi yénetim yaziiminin (ERP vb.) etkinligi ile Stratejik

Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin etkinligi dogru orantilidir.

%2 John W. Creswell, Research Design: Qualitative & Quantitative Approaches,
gThousand Oaks, USA: Sage Publications, 1994), s.16.

*% Patricia A. Prescott, Karen L. Soeken, “The Potential Uses of Pilot Work”, Nursing
Research, Vol.30,1989, ss. 60-62.
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e Isletmenin kullandigi Lojistik Bilisim Teknolojileri ile Stratejik Tedarik Zinciri
Yonetimi’nin etkinligi dogru orantilidir.

o lIsletmenin stratejik diizeydeki tedarik zinciri yoéneticilerinin zincirin isleyisi
konusunda fikir ayriliklari vardir.

e sletmenin stratejik dizeydeki tedarik zinciri yoneticilerinin zincirin isleyisi
konusundaki fikir ayriliklarinin giderilmesi ile Stratejik Tedarik Zinciri

Ydnetimi'nin etkinligi artirilabilir.

e. Arastirma Ornekleminin Hazirlanmasi

Uygun bir arastirma sorusu ortaya konduktan sonra, arastirma timdengelimsel
bir ydntemle tasarimlanmaya baslanir. Ardindan nitel ve nicel arastirma yéntemleri
incelenerek belirlenen aragtirma sorusu igin en uygun yontem secilir. Delphi
teknigini kullanacak olan arastirmacilar, konu ile ilgili uzmanlarin gérislerine
basvurarak bir grup karari alma amacindadir. Delphi sidrecinde nitel ve nicel
yontemler uygulanabilir. Delphi metodu arastirmanin bir asamasi da olabilir ve

sonugclar bir anketle desteklenebilir.

Bu arastirmada da Delphi Teknigi’nin her asamasinda elde edilen sonugclar nitel
tekniklerle ve SPSS 11.5 yazilimi araciligiyla nicel tekniklerle degerlendirilmis, ikinci
asama birinci asamadan elde edilen sonuglara gére hazirlanmistir.

f. isletme Segimi

Tezin uygulanmasi asamasinda, Turkiye'de farkli segmentlerde en yaygin
olarak faaliyet gosteren ve magaza sayisi olarak da en biylk isletme olan Migros
Turk T.A.S. secilmigtir.

g. Uzmanlk Kistaslarinin Belirlenmesi
Delphi katihmcilari 4 uzmanlhk kistasini yerine getiriyor durumda olmalidir: 1)

Arastirilan konular hakkinda bilgi ve deneyime sahip olma, 2) Katilm igin istekli ve

kapasiteye sahip olma, 3) Yeterli zamana sahip olma, 4) Etkin iletisim yetenegine
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354

sahip olma®". Cok asamali bir Delphi ¢alismasina katilmaya isteklilik, asama asama

yanitlarin oranindan anlasilabilir.®>®

Uzmanlarin Delphi Teknigi c¢alismalarina
katiliminda karsilasilan en buyik zorluk, zamanlarinin ¢ok kisitli olmasindan dolayi
katiima ¢ok istekli olmamalari ve bu nedenle bir uzman kitlesine ulasmanin zor

olmasidir.

Uzmanlik sorgulandigi zaman, bitin kitleyi temsil edilecek bir 6rneklem
yerine maksatli bir sekilde secilmis uzmanlardan olusan bir érneklem kitlesi tercih
edilmelidir®*®. Bu calismada da, uygulamanin yapildi§i isletme igerisinden rastgele
bir drneklem kitlesi secilmemis, ¢calismada amaclanan bilgileri elde edebilmek lzere
Migros Turk T.A.S.’nde Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili Ust dizey

yoneticilerinden olusan bir uzman grubu olusturulmustur.

h. Katiimci Sayisinin Belirlenmesi

Arastirmacinin kargi karsiya kalacagi konulardan biri de katihmci sayisinin
belirlenmesidir. Bu konuda ¢ok kesin kisitlamalar olmamakla beraber, yine de

arastirmacinin géz 6nunde bulundurmasi gereken konular vardir:

o Kitlenin heterojen ya da homojen olmasi: Eger kitle homojense, 10-15 kisilik
kiguk bir grup yeterli gelebilecektir. Farkl gruplarin katildigi bir ¢calismada
ise bazi durumlarda gereken katilimci sayisi birkag yiize cikabilecektir.>*

Ayrica, heterojen gruplarla yapilan calisma, kapsami, veri toplamanin,

uzlasma saglamanin, analiz yapmanin ve sonuglari dogrulamanin glg

olmasi nedeniyle yeni arastirmacilar tarafindan c¢ok fazla tercih

edilmemelidir.

o Karar Kalitesi ve Delphi’ nin Yonetilebilirligi Arasindaki Takas Dengesi

(Trade-Off): Orneklem sayisi arttikca grup hata oraninda bir azalma ve karar

%4 Adler and Ziglio, op.cit., s.17.

%5 Mark Keil, Amrid Tiwana, Ashley A. Bush, “Reconciling User and Project Manager
Perceptions of IT Project Risk: A Delphi Study”, Information Systems Journal, Vol.12(2),
2002, s.104.

%6 Arlene Fink, Jacqueline Kosecoff, How to Conduct Surveys: A Step-By-Step Guide,
gLondon, UK, Sage Publications, 1985), s.126.

" Andre L. Delbeq, Andrew H. Van de Ven, David H. Gustafson, Group Techniques for
Program Planning: A Guide to Nominal Group and Delphi Processes. (Glenview, USA:
Scott, Foresman and Company, 1975), s.124.
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kalitesinde bir artis gézlenmektedir. Bunun denge noktasinin bulunmasinda,

Delphi Teknigi’'nden marjinal yarari saglayacak sekilde hareket edilmelidir.

e gsel ve Digsal Dogrulama: Grubun biiyiik olmasi alinan sonuglarin dogru
olmasi yolunda pozitif bir etki yapmaktadir. Bir ylksek lisans ¢alismasinda
Ayrica, bir dogrulama arastirmasi yapmaksizin tek bir Delphi galismasi
yeterli gelebilmektedir. Doktora seviyesinde bir galismada ise dogrulama igin

ek bir calisma yapilabilir. (Gérisme, anket vb.)

Delphi galismalarinda katilimci sayisi ¢alismadan calismaya buyuk degisim
gOstermektedir. Bu durum yapilan arastirmaya ya da konuyla ilgili uzman sayisina
bagl olabilir. Uzmanlar arasindan segilen bir érneklem kitlesinin bitin uzmanlarin
gOriusini yansitacak sekilde genellenemeyecedi de g6z éninde bulundurulmalidir.
Uzman sayisinin ¢ok az oldugu durumlarda, ya da uzmanlarin uzmanliklarinin

yeterli olmadigi durumlarda elde edilen sonugclar stipheli olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3.3. de goérildigu tzere Delphi Teknidi ile yapilan ¢alismalarda uzman
grubunun buydkligind 4 kisiden 171 kisiye kadar degismektedir. Bu c¢alismada
olusturulan 12 kisilik uzman grubu c¢alismanin amaglarina ulagsmak agisindan

yeterlidir.

i. Asama Sayisinin Belirlenmesi

Yine asama sayisi da arastirmanin amacina goére degisim gosterebilir.
Delbecq, Van de Ven and Gustafson (1975) iki ya da (¢ asamanin birgok
calismada yeterli gelebilecegini sdylemektedir. Uzlasma istenmekteyse ve grup da
heterojense o zaman U¢ ya da daha fazla asama gerekli olabilmektedir.
Arastirmanin amaci farkliliklarin belirlenmesi (nitel) ise o zaman Ulcten daha az
asama arastirmanin doyuma ulasmasi igin yeterli gelecektir. Asama sayisi arttikga
katilimcilarin Delphi’ye ilgisi dismekte ve bu da katilim oranlarina yansimaktadir. Bu

arastirmada hedeflenen sonuglara iki asamada ulasiimistir.
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j- Anket Formlarinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Asamalara gore anket formlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili

ayrintilar asagida agiklanmistir.

ja. Delphi Birinci Asama( R1) Anket Formunun Olusturulmasi:

Katihmcilarin  soruyu anlayabilmesi icin acik ve anlasilabilir sorular

secilmelidir. Birgok durumda birinci asama anket beyin firtinasi amaciyla yapilabilir.

Calismanin birinci asama anket formu alti bélimden olugsmaktadir. Bu

bolimler sirasiyla;

1) Kisisel Bilgiler,

2) Mesleki Bilgiler,

3) Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi Performansi,
4
5

6) Dustnceler

Stratejik Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojilerinin Rold,
Kisisel Degerlendirme ve

)
)
)
)

olarak siralanmistir.

Anket formunun Uglncu boélumunde, U¢ adet yoneticilerin halihazirdaki
sistemle ilgili nitel yorumlarini almayr amaclayan sorunun yaninda, on adet “7’li

Likert Olgegi” ne gore hazirlanmis soruya yer verilmis boylelikle nitel verilerin yani

sira bu verileri test etmede de kullanilacak olan nicel veriler de saglanmistir.

Formun dordiinct boliminde ilk soruda yoneticilerin, isletmelerinin stratejik
tedarik zinciri yonetiminde kullanilan yaziimi SWOT analizi yaparak incelemeleri
istenmis, boylelikle bir sonraki asamaya isik tutmak lzere yoneticilerin kullandiklari
yazilimin gugli ve zayif yonlerini ortaya koymasi beklenmistir. Burada amaclanan,
bazi yoneticilerin gbrev yerine goére avantaj olarak algiladiklari konularin diger bazi
yoneticiler tarafindan dezavantaj olarak algilanabildigini ortaya ¢ikarmak ve en iyi
sistemin modellenebilmesi icin 6ncelikle UGst yonetim arasinda fikir birligi

saglayabilmektedir.
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Bu bolimde ayrica, katiimcilara yéneltilen 16 adet “7’li Likert Olgegi” ne
gore hazirlanmis soru ile igletmenin kullandigi yazilimin diger biligsim teknolojileri ile
nasil desteklendigi, bu destekten yodneticilerin haberdar olma durumu ortaya

konmaya calisiimistir.

Formun besinci béliminde, yoneticilerin, isletmenin stratejik tedarik zinciri
yonetimi ve bunda bilisim teknolojilerinin kullanimina yoénelik olarak kisisel
deg@erlendirmelerini elde etmek, bu degerlendirmeler arasindaki ¢atisma konularini
tespit ederek bir sonraki asamada bunu katilimcilarla paylasmak amaciyla 18 adet

o oryy

“7’li Likert Olgegi” ne gdre hazirlanmis soru yéneltilmistir.

Formun altinci bdliminde ise konu ile ve anket ile ilgili katilimcilarin
paylasmak istedikleri diger hususlari belirtmeleri ve calisma sonuglari ile benzer
galismalarin  sonuglarinin  kendilerine ulastirimasini  isteyip  istemedikleri

sorulmaktadir.
Calismada Likert Olgegi kullanilarak yapilan degerlendirmeler; Likert 6lgegindeki

“7” degerinin %100 o©Onemi go6sterdiginden hareketle olusturulmustur. Bu

derecelendirmenin dagilimi asagidaki sekilde gdsterilmistir:
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Sekil 3.2 : Onem Yiizdeleri Gevirme Tablosu

g a4l d il

Arastirmanin ikinci asamasinda kullanilan anket formu hem agik uglu sorulardan
hem de 7’li Likert Olgegi'ne gére hazirlanmis bir grup sorudan olugsmaktadir. Agik
uclu sorular birinci asamada belirlenen sorun alanlarina ve fikir ayriliklarina ¢ézim
bulmaya yoneliktir. Likert Olgegi kullanilarak sorulan sorular ise fikir ayriliklarinin
ortadan kalkip kalmadigini ve belirlenen sorun ve ¢6zim O&nerilerinin  tGm
katiimcilarla ayni  sekilde degerlendirilip  degderlendiriimedigini  belirlemek

amacindadir.

jb. Katiimcilarla iletigsim Sekli

Arastirmacinin katilimcilari Delphi surecine dahil edebilecedi birgok sekil
vardir. Bunlardan en klasik olani geleneksel zarf ve kagit yoluyla anketi géndermek
ve katilimcilardan bunlari doldurup geri géndermelerini beklemektir. Bu yontemde
genellikle katilimcilara gonderilen anketle birlikte yanitlarini yollayabilmeleri igin
onceden 6demesi yapilmis zarflar da gonderilmektedir. Yine de bu yéntem hem
yanit alma oranindaki dusuklik, hem maliyetli olmasi hem de Delphi Tekniginin
asamali yapisi dolayisiyla ¢ok uzun zaman alacak olmasi dolayisiyla buginun

arastirmacilari tarafindan ¢ok fazla tercih ediimemektedir.
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Bunun yerine, bugln siklikla e-posta araciligiyla anketlerin génderilmesi ve
yanit alinmasi tercih edilmektedir. Ancak, bu durum da uzmanlarin internet
kullanimina vakif kigiler olmasini gerektirdigi icin bazi alanlarda uygun

olmamaktadir.

Baska bir yontem de gercek zamanli formlardan yararlanmaktir. Bu durum
hem katilimciya internet lizerine yerlestiriimis formu aninda doldurabilme olasiligi
saglamakta hem de arastirmacinin sonuglari istedigi formatta ve daha hizli bir
sekilde elde edebilmesini mimkin kilmaktadir. Bunlarin disinda, ylz ylze gérisme
seklinde uygulama yapilmasi, uzmanlarin arastirma yapilan yere davet edilmesi gibi

yontemler de diger yontemlerden bazilari olarak siralanabilir.

Bu arastirmanin yapilmasinda, birinci asama anket formlarinin iletiimesi
asamasinda e-posta kullaniimig, c¢alisma sonuclari katihimcilarla  Birebir
Gorusmelerle degerlendirilmis, ikinci asama ise hem e-posta hem de Birebir

Gorusmeler'den yararlaniimigtir.

jc. Delphi Pilot Caligmasi

Bazi durumlarda anket sorularinin anlasilabilirligini test etmek ve dizeltmek
ile usule dair olasi sorunlari gidermek amaciyla pilot uygulama yapilabilir. Takip
eden anketler igin de pilot uygulama yapmak tercih edilebilir. Ozellikle deneyimsiz
arastirmacilar icin pilot uygulama yapmak, testin suresini oldugundan az olarak

tahmin etmek gibi sakincalari ortadan kaldirmak acisindan uygun olabilir.

Bu calismada da her asama igin bir pilot anket uygulamasina yer verilmigtir.
Pilot uygulamanin yapilacag! yer olarak, oncelikle benzer igsletmelerin Ust duzey
yoneticilerine ulasiilmasi amaclanmis, yeterli uzman sayisina ulagilamamistir. Bunun
Uzerine pilot uygulama, isletmenin orta dizey tedarik zinciri yonetiminde yer alan
Dagitim Merkezi Mudir Yardimcilarindan olusan bir uzman grubu ile
gerceklestiriimigtir. Pilot uygulamada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
anlasilamayan, hatali ya da eksik gorilen sorular yeniden dizenlenmistir. Ayrica,
pilot uygulama sonucunda, 6zellikle formun altinci boliminde belirtilen hususlar

dogrultusunda anket formu gelistirilmistir.
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jd. Birinci Anketi Uygulama ve Analiz Etme

Anketler katilimcilara dagitilir, toplanir ve toplandiktan sonra belirlenen
arastirma paradigmasina goére (nicel yontemler, istatistiksel ya da matematiksel
yontemler vb.) deg@erlendirilir. Elde edilen veriler bir rapor ya da gerceklik haritalari

halinde katilimcilara sunulabilir.

Bu calismada birinci agsama anket formlari belirlenen ve galismaya katilimi
icin onayl alinmis olan katiimcilara e-posta ile ulastiriimis ve yanitlari yine e-posta
ile alinmistir. Asama sonuglari nitel ve nicel tekniklerle degerlendirildikten sonra,
elde edilen sonuglar, katihmcilarin kigisel gizliligini de koruyacak sekilde bir rapor

olarak toplanmig ve katilimcilara ikinci agsama anket formu dncesinde ulastiriimistir.

je. Delphi ikinci Asama (R2) Anket Formunun Gelistirilmesi

Birinci anketteki sorulara verilen yanitlar ikinci ankette neler sorulacaginin
temelini olusturur. Arastirma amaglarina bagli olarak, arastirmaci dogrudan
arastirmaya odaklanabilecegi gibi, katihmcilarin fikirleriyle de arastirmayi

yonlendirebilir.

Calismanin ikinci asamasi, birinci asamada; isletmenin stratejik tedarik zinciri
yonetiminde belirlenen eksikliklerin, bilisim teknolojilerinin  kullanimiyla nasil
giderilebilecegi ve isletmenin stratejik planlarina bunun etkisinin nasil olacagi

konusunda uzman yoneticiler arasinda fikir birli§gi saglamayi amaglamistir.

jf. Ikinci Anketi Uygulama ve Analiz Etme

ikinci asama anket katilimcilara goénderilir ve doldurulmasini miiteakip analiz
edilmek Uzere toplanir. Bu asamada katilimcilar, birinci asamadan elde edilen
sonuglara goére kendi fikirlerini yeniden gbzden gecirme ve gerektirdijinde
degistirme imkanina sahip olurlar. ikinci asamanin analizi de birinci asamadaki gibi

gerceklestirilir.
Uygulamanin  ikinci asamasi  sonucunda elde edilen veriler

degerlendirildiginde isletmenin stratejik tedarik zinciri yapisinin eksikliklerinin neler

oldugu ve bunlarin bilisim teknolojileriyle nasil giderilebilecegine dair bilgiler elde
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edilmistir. Bu bilgilerin analiz edilmesi sonucunda isletmenin sistemin daha etkin bir

sekilde islemesini saglamaya yonelik olarak dneriler olusturulmustur.

jg. Arastirma Sonuglarini Dogrulama, Genelleme ve Belgeleme

Anket slrecinin sonlandiriimasindan sonra sonuglar dogrulanir ve genellenir.
Bunun igin Calgary Universitesinde doktora tezlerinde Delphi kullaniminda
genellikle bunun sonrasina gériisme ya da tartisma seklinde bir asama daha

eklenir.

Bu arastirmada da ikinci asama sonucunda elde edilen sonuglarla hazirlanan
rapor, katilimcilara bire bir gérismelerde sunulmus, ¢alismada elde edilen sonugclar

hakkindaki gorisleri alinmistir.

Il. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu calismada veri setlerinin glvenilirligi Croncbach Alpha katsayisi ile
Olciimustar. Bu katsay! O ile 1 arasinda bir deger almakta olup, 0,6’'dan buyuk
degerler guvenilir kabul edilmektedir. Arastirmanin birinci asamasinda elde edilen
verilerin degerlendiriimesi sonucu guvenilirlik degeri Alpha= 0,8445, ikinci agsamada
ise Alpha=0,8035 olarak tespit edilmistir. Uygulamanin her iki agsamasinda da anket
sorularina verilen yanitlar Kolmogorov-Smirnov (K-S) Testi’'ne gére normal dagilima
uygun bulunmustur. Uygulamanin birinci ve ikinci asamasinda yapilan anketlerin

tanimlayici istatistiksel verileri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.6: Birinci Asama Anketi Tanimlayici istatistiksel Veriler

N Minimum | Maksimum | Ortalama Std.Sapma
Soru 1 12 1 5 2,17 1,267
Soru 2 12 1 5 2,42 1,311
Soru 3 12 1 5 1,83 1,403
Soru 4 12 1 6 2,08 1,564
Soru 5 12 2 7 5,67 1,775
Soru 6 12 1 4 1,33 ,888
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Soru 7 12 1,50 1,446
Soru 8 12 1,75 1,055
Soru 9 12 1,75 1,138
Soru 10 12 1,92 ,515
Soru 11 12 2,25 , 754
Soru 12 12 1,08 ,289
Soru 13 12 5,00 1,279
Soru 14 12 4,50 1,732
Soru 15 12 3,33 1,775
Soru 16 12 3,50 1,732
Soru 17 12 4,08 1,505
Soru 18 12 3,58 2,193
Soru 19 12 3,00 1,907
Soru 20 12 4,67 2,060
Soru 21 12 2,58 1,730
Soru 22 12 3,42 ,996
Soru 23 12 1,75 1,215
Soru 24 12 4,17 1,267
Soru 25 12 5,17 1,697
Soru 26 12 5,25 1,765
Soru 27 12 2,42 1,084
Soru 28 12 5,58 1,621
Soru 29 12 2,25 1,215
Soru 30 12 4,00 1,128
Soru 31 12 3,42 1,676
Soru 32 12 4,17 1,642
Soru 33 12 4,83 1,267
Soru 34 12 2,17 ,937
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Soru 35 12 1 4 1,83 1,115
Soru 36 12 1 4 2,17 1,115
Soru 37 12 2 4 2,50 ,798

Soru 38 12 1 4 1,50 1,168
Soru 39 12 1 4 1,50 1,168
Soru 40 12 1 4 1,75 1,138
Soru 41 12 1 4 1,83 1,115
Soru 42 12 1 4 1,58 1,165
Soru 43 12 1 4 2,08 ,996

Soru 44 12 1 4 1,92 1,240
Gegerli N (listwise) 12

Tablo 3.7: ikinci Asama Anketi Tanimlayici istatistiksel Veriler
N Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma

Soru 1 12 1 3 1,50 ,674
Soru 1 12 1 3 1,42 ,669
Soru 1 12 1 3 2,00 ,853
Soru 1 12 1 2 1,58 ,515
Soru 1 12 1 3 1,67 778
Soru 1 12 1 6 2,25 1,865
Soru 1 12 1 3 1,58 ,669
Soru 1 12 1 3 2,17 ,835
Soru 1 12 1 3 1,75 754
Soru 1 12 1 3 1,50 ,674
Soru 1 12 1 3 1,92 ,900
Soru 1 12 1 3 1,67 778
Soru 1 12 1 3 2,08 ,793
Soru 1 12 1 4 2,00 ,953
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Soru 1 12 1 3 1,58 ,669
Soru 1 12 2 7 5,17 1,528
Soru 1 12 1 2 1,42 ,515
Soru 1 12 1 4 1,67 ,985
Soru 1 12 2 5 3,83 ,835
Soru 1 12 1 5 3,25 1,545
Soru 1 12 1 3 1,50 ,798
Soru 1 12 1 3 1,75 622
Soru 1 12 1 3 1,92 ,793
Soru 1 12 1 3 1,75 ,866
Soru 1 12 4 6 5,17 ,718
Soru 1 12 5 7 6,42 ,669
Soru 1 12 2 6 3,42 1,240
Soru 1 12 1 3 1,67 ,651
Soru 1 12 1 5 2,08 1,165
Soru 1 12 5 6 5,92 ,289
Soru 1 12 5 7 6,00 ,953
Soru 1 12 2 6 3,83 1,528
Soru 1 12 1 2 1,17 ,389
Soru 1 12 1 4 2,50 ,905
Gegerli N (listwise) 12

Yukaridaki tablolarda verilen standart sapmalar incelendiginde, birinci
asamada yuksek olan standart sapmalarin, ikinci asamada dusik degerler aldigi
goérulmektedir. Bu durum da ikinci asamada katiimcilarin ankette kendilerine

yoneltilen sorulara karsi fikir birligine sahip olduklarinin bir géstergesidir.
Anketin  asamalarinda gorulen  fikir ayriliklarinin  gorsel  olarak

gorantilenebilmesi icin Fikir Ayriliklari Haritasi kavrami gelistirilmigtir. Bu haritalarin

geligtiriimesinde, katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlardan olusturulan bir
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matristen yararlaniimis ve bu matris Microsoft Excel 2007 programi araciligiyla

grafiklestirilmistir.

Sekil 3.3: Birinci Asama Anket Yanit Matrisi (1)
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JEE U U UL (L UL (L (L N 0 ) T S J G N
AN, WD OON -~
[ G W (N N 06 S U N % I SN 'S [N QU §
NMNNONRNNONN=2aANWNNN

Bu arastirmanin birinci asamasindaki 7’li Likert Olgegi'ne gére hazirlanmis

ilk grup soruya verilen yanitlarda katilimcilarin fikir ayrliklari asagidaki Fikir

Ayriliklari Haritalar’'nda agikga goriilmektedir®®®.

%58 Fikir Ayriigi Haritasi kavrami yazarin kendisi tarafindan gelistirilmistir.
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Sekil 3.4: Birinci Asama Fikir Ayriliklari (1)

ml
u2
m3
m4
H5
mb6
m7
K]
m9
H10
m1ll
ml2

Bu sekil GUzerinde her bir renk bir katihmciyi her bir halka ise bir soruyu temsil
etmektedir. Benzer yanitlar verilen sorularda renk dagilimi daha az olurken farkl
yanitlar verilen sorularda renkler daha daginik hale gelmektedir. Asagidaki diger
dort sekilde birinci asamadaki diger soru gruplarina verilen yanitlardaki fikir

ayriliklarini géstermektedir.

Sekil 3.5: Birinci Asama Anket Yanit Matrisi (2)

NWWNRN =22 W N WW
A AN |
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Sekil 3.6: Birinci Asama Fikir Ayriliklari (2)

2

—
n
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m7

=10
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m12
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14

m1l3

H16

15

Sekil 3.7: Birinci Asama Anket Yanit Matrisi (3)
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Sekil 3.8: Birinci Asama Fikir Ayriliklari (3)

ml m2
=3 m4
5 m6
m7 m3
S m10
mll =12
ml3 m14

15 m16
m1l7 18

A. ISLETMENIN GENELINE AiT BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu boélimde, isletmenin kurulusundan bugline kadarki gelisimine, érgitsel
yapisina, finansal durumuna ve tedarik zinciri yapisina dair elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Bu verilerin elde edilmesinde igletme yoneticileriyle birebir
yapilan gérismeler, isletmenin kurumsal web sitesi, IMKB verileri ve igletmenin

finansal tablolarindan yararlaniimigtir.

1. igletmenin Kurulusu ve Tarihsel Geligimi

1954 yilinda isvigre Migros Kooperatifler Birligi ve istanbul Belediyesi'nin
girigsimleri ile kurulan Migros, gida ve tiketim maddelerini belediye kontrolu altinda
Ureticiden saglamak ve bu Urinleri saghga uygun kosullarda ve ekonomik fiyatlarla
halka ulastirma amaciyla kurulmustur. Migros, basta istanbul'da tiiketim maddelerini
tiketicilere 45 satis arabasi ile ulastirmig, daha sonra ilki 1957'de Beyoglu
magazasi olmak Uzere gesitli semtlerde magazalar agcmistir. 1975 yilinda Migros'un
cogunluk hisseleri Kog'a devredilmistir. Bu tarihten itibaren yeni bir anlayisla
calismaya baslayan Migros, istanbul icinde magaza sayisini hizla arttirmistir.

Kurdugu dev merkez deposu ile meyve ve sebzelerin taze ve ekonomik olarak
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tarladan tiketiciye ulagmasi igin meyve sebze alim burolarinin gelismesi ile saghkli

bir dagitim icin gerekli altyapi olusturmustur.®*®

1981 yilinda Migros'un cesitli eklemeler ve gelismelerle ana deposu ve et
isleme merkezi hizmete girmistir. 1988 yilinda ilk defa istanbul diginda izmir'de de 4
magaza acan Migros, Ege Bodlgesi icin altyapi ¢alismalarini baglatmigtir. 1989 yili
sonunda 2 blyuk ilde 34 magazayla hizmet veren Migros, ekonomik fiyatlari ve
saghga uygun Kkaliteli Grlnleri ile tiketiciler tarafindan "Durust Satici" kimligiyle
benimsenmistir. Migros, 1990 yilinin sonlarinda ve 1991 yilinda Tirk tlketicisinin
aligskanliklarindaki degisimi de g6z 6nune alarak; dinya normlarinda, ¢cagdas ve
tliketiciye ¢ok daha fazla segenek sunan blylk magazacilikta éncllik yapmistir.
istanbul ve izmir'de yeni semt magazalari yaninda yeni yerlesim bdlgelerinde ve
sehir disinda ulasim noktalarinda buylk magazalar agma distncesini benimsemis,
izmir'de MM Migros Alsancak,'tan sonra, 1991 yilinda MMM Migros Atrium, MMM
Migros Sigli'yi tlketicilere tanistirmigtir. Migros, 1991 yilinda halka agik bir girket

haline gelmistir.**°

1992 yilinda Migros, yeni bolgelerde yayginlagip, gerekli altyapi ¢caligmalarini
da tamamlayarak MMM Migros Antalya'yt hizmete acmig, Antalya Bodlge
Miidiirligi'ni kurmustur. Sadece istanbul, izmir, Antalya, Bursa gibi biyiik illerde
degil, Marmaris, Bodrum, Silivri, Yalova gibi tatil yorelerinde de musterilerine hizmet
vermeye baslamistir. Kendi kontroluyle lider firmalara urettirilen " Migros" markali
mallar yelpazesi genigletiimeye baslanmis, ekonomik ve kaliteli bir alternatif olarak
tlketicisinin ilgisi ve begenisi ile benimsenerek gelismeye baslamistir. 1992 yilinda
Migros'larda tiiketiciye kredi kartiyla 6deme kolayligi saglanmis, periyodik olarak
tim bolgelerde misteri memnuniyeti anketleri ile masteri géziyle Migros detayli

olarak irdelenmeye baslanmistir.>®’

Migros 1994 yilinda Ankara'da actigi 2 magaza ile beraber Ankara Bdlge
Madarlagd'nd kurmus, Mersin magazasi ile Adana Boélge MudarliGgu'nan altyapi
galismalarini tamamlamistir. 1995 yili, Migros'un altyapr ve magaza yatirimlarini
hayata gecirdigi hizli bir buylme yili olmustur. Bulundugu il ve bdlgelerde musteri

sayisini artirirken, hizmet agini Adana, Gaziantep, Edirne, Tekirdag ve Eskisehir'e

2:2 Migros Kurumsal Web Sitesi, www.migros.com.tr, 22.01.2009
Ibid.
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genisleterek Guneydogu Anadolu bdlgesi de dahil 5 cografi bdlgede 17 ile yaymistir.
1995 yilinda Migros, sinerjisinden daha genis halk kitlelerini yararlandirmak amaci
ile Sok Ucuzluk Marketlerini de devreye sokmustur. Yurt ¢apinda blytyen ulusal
bazda hizmet verme hedefine ¢gok yaklasan Migros, yurt digsinda da buydmek igin

gerekli altyapi ¢alismalarini tamamlamistir.

Migros, 1996 yilinda Azerbaycan'daki altyapi galismalarini sonlandirarak, ilk
yurt disi magazasi Ramstore'u Baki'de acmistir. Kendisine silrekli yeni hedefler
cizen ve atihm icinde olan Migros, 1996 basinda her hafta yeni bir magaza acma
hedefini, 1996 sonunda 51 magaza acarak gerceklestirmeyi basarmistir. 1996
yilinda Dogu Anadolu'daki ilk magazasi MM Migros Erzurum'u acan Migros,
yllsonunda 6 cografi bdlgede toplam 20 ilde 124 magazaya sahip bir konuma
gelmistir. Migros, hizmet UstinlGgl ve yayginligi ile beraber teknolojinin hizini da
tlketicilerin hizmetine sunmakta, 1996 yili sonunda MMM Migros Caddebostan ile

yine bir ilk olan elektronik raf etiketini miisterisi ile tanistirmistir.>®?

Moskova’da Ramstore Shopping Center ile yurtdisinda ikinci yabanci Ulkede
hizmet verilmeye baslanmistir. Migros Beylikdlzi Aligveris Merkezi aciimis ve 1997
sonunda 22 ilde 175 magaza kapasitesine erisilmistir. 1997 yilina kadar 7 aligveris
merkezi icinde yerini alan Migros, 1997 yilindan itibaren musterilerini aligveris igin
en uygun kosullarda dizenlenmis Migros Aligveris Merkezi Beylikdiizl ve Ramstore
Shopping Center’t agarak misterilerine yeni bir aligveris olanagi sunmustur. Yurt
diginda ikinci Ulke olan Rusya’da, Migros, Ram ve Enka ortakhdi ile agilan Ramstore
Shopping Center, Moskova’' nin en énemli merkezi konumuna gelmistir. 1996 yilinda
acilan Baki' deki Ramstore' un basarisi ile Bakl' de 4 yeni Ramstore acarak,
Azerbaycan' da 5 magazaya ulasmistir. Ayni yilin Eylil ayinda musterilerini ilk kez
kapsamli bir sistemi ve teknolojiyi iceren Migros Sanal Market' le tanistiran Migros,
internetle aligverisin dnculigini yapmistir. 1997 yili sonunda istanbul ve izmir' de
faaliyet gosteren Sanal Market' in basta Ankara olmak Uzere diger illere

yayginlastiriimasi planlanmistir.>®®

1997 yilinda magaza sayisini yurt icinde 169'a, yurt disinda Bakl ve

Moskova' da 6' ya c¢ikaran Migros, Diyarbakir iline de genislerken, 175 magaza ile

1 Ibid.
%2 Ipid.
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hizmet verir hale gelmistir. Migros daha dénceki yillardaki gibi 1998 yilinda da her
hafta yeni bir magaza acarak toplam 50 yeni magaza ve aligveris merkezini hizmete
sokmustur. Yurt icinde ve yurt disinda blyumesini sirdirerek sektoérdeki liderligini
guclendiren Migros, Migros ve Sok'lar, Ramstore'lar, Migros ve Ramstore Aligverig
Merkezleri, Sanal Market ve satig arabalar ile 223 magazada yilda 140 Milyon
musteriye 6 degisik formatta hizmet sunmaktadir. Yurt icinde 6 cografi bélgede
hizmet veren Migros, 1998 yilinda Denizli, Hatay, Isparta, Elazig, Kahramanmaras
illerinde de hizmet vermeye baslamig, hizmet agini 27 ile yayginlastirmigtir. Migros
1999 yilinda Tirk perakende sektoriinde liderligini gulclendirerek yurticinde ve
yurtdisinda hizli blyUmesini surdirmustir. Yil icerisinde 108 yeni madaza ve
alisveris merkezi hizmete acilmistir. Tirkiye'de 7 cografi bélgede hizmet sunmaya
baslayarak, Ankara'da Turkiye'nin en buyUk aligveris merkezi acilmistir. Migros
Alisveris Merkezi Ankara sundugu teknolojik avantajlar ve genis hizmet yelpazesi ile
en onemli ticaret ve klltir merkezi olarak hayata gecmistir. Tlrkiye ve Avrupa'da ilk
kez "Kasiyersiz Kasa" sistemi Aligveris merkezi icindeki hipermarkette Tilrk

tiketicisine tanistirilmistir.®%*

Tarkiye'nin ilk Sanal Aligveris Merkezi Kangurum Turkiye'nin her kdgesine
hizmet vermeye baslamistir. Sektdériinde lider 48 magazanin 25.000’i askin GrGndyle
hizmete baslayan Kangurum’'da firma sayisi yilsonunda 60’a ulagmistir. Tim
dinyadan 24 saat, buzdolabindan, alyansa, oyuncaga, bir buket gicege, domatese,
tur rezervasyonuna kadar verilen siparisler Tlrkiye’nin en Ucra kdsesine kadar
ulagtinimistir. Migros 2000 yilinin ilk aylarinda bakkallari bir tir bayiilik anlayigi ile
glclendirerek Bakkalim formatini hizmete sunmustur. Kisa sure icinde goruldigu
ilgiyle bliyliyen Bakkalim’lar istanbul, izmir ve Ankara’da hizmet vermeye basladi,
sayllari da 700’e ulasmistir. Migros, yurt icinde ve yurt disinda bir¢cok bdlgede 128
magaza acarak, magaza sayisini 450’'ye ylkseltmistir. 2000 yilinda Ayrica, ilk defa
Sivas, Kirikkale, Tekirdag, Kirklareli illerinde ve Kog Universitesi, Eskisehir
Universitesi kampuslerinde Migros’lar hizmete girmistir. Migros, 2001 yilinda 3
MMM, 5 MM, 3 M olmak Uzere 11 Migros, 19 Sok, 1 Ramstore Aligveris Merkezi
(Moskova), 1 Migros Alisveris Merkezi (Antalya), 2 Ramstore (Moskova ve Sofya)

3 Ibid.
%4 Ibid.
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olmak Uzere toplam 34 yeni yatirirmi hizmete agarak ve toplam 461 magazada yilda

160 Milyon miisteriye hizmet ulastirmaya baslamistir.>®

Migros Turk, Tarkiye’'deki 3. Aligveris Merkezini de turizm gelirlerinin 6nem
kazandigi 2001 yilinda Antalya’da hizmete agmistir. internet izerinden aligverisin
gerceklestirildigi Migros Sanal Market, hizmet adi icinde yer alan istanbul,izmir,
Ankara, Bursa, Marmaris, Bodrum’a 2001 yilinda Antalya ve Adana’yi eklemistir. 59
magazada, 28 kategoride ve 75.000 Urdnle hizmet veren Sanal Alisveris Merkezi
Kangurum, 2001 yilinda toptan satislarin internet (zerinde yapilmasini saglayan
Migros Toptan Market, kurumsal satin almayi saglayan B2B ve hizli, ekonomik,
glvenilir, kontrollii internet erisimi saglayan kangurum.neti hizmete sunmustur.
Migros, 2002 yilinda yurt icinde 1 MMM, 5 MM, 4 M olmak lzere 10 Migros, 23 Sok,
yurt disinda 6's1 Rusya'da, 1'i Bulgaristan'da, 1'i de Azerbaycan'da olmak lzere
toplam 41 yeni yatirrmi hizmete sokmustur. Yurt icinde 65 M, 58 MM, 30 MMM, 273
Sok ve 3 Alisveris Merkezi ve hipermarkette hizmet veren Migros yurt iginde 7
cografi bolgede, yurt disinda Baki’de 3, Moskova’da 15, Kazakistan'da 3, Sofya’da

2 Ramstore’da 2002 yili sonunda ulastigi magaza sayisi 452 adet olmustur.*®®

Moskova'da Moskova-Ramstore Simonovsky, Moskova-Ramstore Richnoy
Vokzal, Moskova-Ramstore Babushkinskoye, Moskova-Ramstore Krasnapresneya,
Moskova-Ramstore Aligveris Merkezi Belyaeva ve Ramstore Alisveris Merkezi
Leningradski’ nin agilmasiyla Rusya'da 15 Ramstore ve 5 Aligveris Merkezi ile

hizmet veriimeye baglanmistir.

Bugline kadar acgilan Ramstore'larin en blyluglu olan Ramstore Aligveris
Merkezi Leningradski acilmistir. Yurt icindeki deneyimini yurt digina tasiyan Migros,
Rusya'daki yatirnminin 5. yilinda Moskova'daki magaza sayisini 1 yilda 9'dan 15'e
cikardi. 45 Milyon Dolar yatirrmla gergeklestiriien Ramstore City ile, Ramstore'lar
Rusya'daki kapali alanini 2002 yilinda 2'ye katlayarak 200.000 m2'ye yukseltmigtir.
Ayni yihin Kasim ayinda doguda ki magaza sayisini arttiran Migros, MM Migros
magdazas| ve Bedesten seklinde tasarlanmis Aligveris Merkezi yepyeni bir alisveris

formunda tlketicilerle bulusurken, Diyarbakir'in yeni yerlesim bdlgelerinden birinde

%5 Ipid.
3 Ibid.
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yer alan 3 kath Mega Center Aligveris Merkezi ve icinde acgilan Migros buyuk ilgiyle

kargilanmistir.

Migros, 2003 sonunda "haftada bir" magaza hedefine ulasarak, yurt icinde 3
MMM, 10 MM, 11 M olmak lzere 24 Migros, 18 Sok, yurt disinda 10'u Rusya'da, 1'i
Bulgaristan'da, 1'i de Azerbaycan'da olmak Uzere toplam 55 yeni yatirimi hizmete
sokmustur. Yurt icinde 7 cografi boélgede 73 M, 68 MM, 33 MMM, 273 Sok ve 3
Ahgveris Merkezi ve hipermarkette hizmet veren Migros, yurt disinda Baki’de 3,
Moskova’da 25, Kazakistan’da 3, Sofya’da 3 Ramstore olmak lzere , 484 magdazaya
ulasmistir. Oypa'nin istanbul'da: Yeni Levent, Gdztepe, Ankara'da: Tandogan, Yeni
Mahalle, Cankaya, Yildiz, Kiigiik Esat, izmirde: Uckuyular ve Gélciik, Erzincan,
Kars olmak Uzere 11 magazasini devralan Migros, 2003'Un 1. ceyreginde bu
magdazalari hizmete agmis, bdylece Migros ilk kez Erzincan ve Kars’'da da hizmet

vermeye baslamistir.®®’

2005 yil itibariyle yurt icinde 7 cografi bélgede 79 M, 79 MM, 33 MMM, 311
Sok ve 3 hipermarket olmak Gzere toplam 505 magazada hizmet veren Migros, yurt
disinda istirakleri vasitasiyla Azerbaycan’da 3, Rusya ‘da 49, Kazakistan’da 5,
Bulgaristan’da 3 ve Makedonya’da 1 Ramstore olmak lzere toplam 566 magazaya
ulasmistir. Tansas magazalariyla birlikte bu sayr 722'ye ylkselmistir.Blyimesini
surdlren Migros, 2005 yilinda 140 milyon misteri sayisina ulasmistir. Migros ve
Tansas’in birlesmesi hem finansal blyuklik, hem cografi yayginlik ve format
cesitliligi, hem musteri hacmi, hem de insan kaynaklari boyutu olarak Turk
perakende sektori icin dnemli kilometre taslarindan biri olmustur. Birlesmeyi anlamli
kilan en stratejik nokta Migros Turk’dn bugln, catisi altindaki 6 marka ile tim
musterilere hizmet sunar hale gelmis olmasidir. Migros, Tansas, Sok, Macrocenter,
Kangurum ile yurticinde c¢esitli cografyalarda, farkli markalarla degisik musteri

beklentilerine yanit verme ve miisteriye yakin durma kabiliyeti artmistir.>%®

2006’da Turkiye dahil, toplamda 7 llkede, 878 magaza , 20.000 galisan, 300
Milyon musterisi ile birlesmeyi basari ile tamamlamis ve 3,3 Milyar Dolar kombine
ciro hacmine ulasiimistir. Deloitte tarafindan dizenli olarak her yil hazirlanan,

Perakendenin Kuiresel Gugleri 2008 raporunda ilk kez Turkiyeden Migros, 236.

357 Ipid.
8 Ipid.
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siradan girmigtir. Ayrica, Migros Turk, 2001-2006 yillari arasinda en hizli blyuyen
50 sirket arasinda 12. sirada yer almistir. Migros Turk yurtiginde musterilerine
Migros, Tansas, Sok, Macrocenter, Kangurum formatlari ile hizmet sunarken 2007
Eylul ayinda format zenginligine bir yenisini ekleyerek, iginde 0Ozglir aligveris
alanlarini ve hiper ucuzlugu barindiran 5 M hipermarketleri musterileri ile

tanistirmistir.>®°

Migros Turk, 2007 yilinda haftada ortalama 3 yeni magaza agma deneyim ve
altyapisina sahip olmustur. 2006 yili sonunda yurticinde farkli formatlarda 798
magaza ile hizmet sunan Migros Turk, 2007de de magaza ve blUyume atagini
surddrmustir. 2007 yili sonu itibariyle yurtici magaza sayisini 938e ¢ikarmayi
basaran Migros Turk, 576.000 m2 net satis alanina sahip olmustur. 2007 sonu
itibariyle 220 Migros, 247 Tansas, 460 Sok, 3 5M, 8 Macrocenter tim Turkiye' de
hizmet vermis, hizmet kapsami 57 ile yayginlastiimistir. Yurtdisinda da
Azerbaycan’da 3, Kazakistan’da 9, Kirgizistan’da 1, Makedonya’da 2 olmak Uzere
15 Ramstore’u bulunan Migros Tirk, Rusya’daki Ramstore’lari satarak Rusya
operasyonundan basari ile c¢cikmistir. 53 yildir iyi bir kurumsal vatandas olmayi
oncelikli hedefleri arasinda tutan Migros Turk, tum paydaslarina yani musgterisine,
yatirimcisina, ¢alisanlarina, tedarikgilerine ve topluma karsi seffaf, adil, sorumlu ve
hesap verilebilir bir anlayisla yaklasmaktadir. 2007 yilinda Tuarkiye’de ilk kez yapilan
degerlendirmede, Capital 500 listesinde yer alan sirketleri “Etik hesap verilebilirlik”
konusunda degerlendirilmig, Migros Turk bu degerlendirmede ilk 10 sirket arasinda
yer almistir.®® Ko¢ Holding Migros T.A.S.nde sahip oldugu %50,83 cogunluk
hissesini Ingiliz Konsorsiyumu BC Partners’in bir sirketi olan Moonlight

Perakendecilik ve Ticaret A.$’ne 2008 yili igerisinde devretmistir.

2. isletmenin Bugiinkii Genel Durumu

Migros Tark T.A.S. 15 Nisan 2009 tarihi itibariyle 1288 magazaya sahiptir.
isletmenin 2009 yili hedefi yilsonuna kadar 400 yeni magazayi hizmete sokmaktir.
Haftada ortalama 8 magaza acilisi yapilmaktadir. Bu durum da yillik blyime
hedefinin %30’larin Uzerinde oldugunu gdstermektedir. 2007 ve 2008 yillarindaki

magaza sayllari ve buyuklikleri ise asagidaki tabloda sunulmustur.

39 Ipid.
370 Ipid.
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Tablo 3.8: Migros Tiirk T.A.S. 2007 ve 2008 Yillari Magaza Sayi ve Oranlari

Magaza sayisi Aralik 2007 Aralik 2008
Tirkiye
5M* 3 6
MMM 40 44
MM 91 101
M 89 93
Sok 460 652
Mini 123 133
Midi 76 86
Maxi 48 52
Macrocenter 8 8
Yurtici magaza sayisi 938 1.175
Yurtici net satis alani (m?) 576.525 668.609
Yurtdisi
Rusya*™™ - -
Kazakistan 9 10
Azerbaycan 3 3
Bulgaristan - -
Makedonya 2 2
Kirgizistan 1 1
Yurtdisi magaza sayisi 15 16
Yurtdisi net satis alani (m?) 27.244 28.956
Yurti¢i ve Yurtdigi toplam magaza sayisi 953 1.191
Yurtici ve Yurtdisi toplam net satis alani (m?) 603.769 697.565

Kaynak: Migros Turk T.A.$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Ddnem Faaliyet Raporu
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isletme Tirkiye'de 64 ilde 1288 magdazada ve yurt disinda da Kazakistan,

Azerbaycan ve Makedonya’da 17 magazada hizmet vermektedir.

Sekil 3.9: Migros T.A.S. Tiirkiye’de Magazasi Bulunan iller

3. isletmenin Finansal Durumu

Migros Turk T.A.$’nin kurumsal kiinyesi ve finansal raporlari asagida verilmigtir:
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Tablo 3.9: Migros Tiirk T.A.S. Kurumsal Kiinye

MIGROS Tiirk T.A.S. Kurumsal Kiinyesi

Ticari Unvani Migros Turk T.A.S.

Kurulus Tarihi 26.07.1954

Kayith Bulundugu Ticaret Sicil Memurlugu | istanbul Ticaret Sicil Memurlugu

Ticaret Sicil Numarasi 53358 - 4662

Vergi Dairesi Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi
Vergi Numarasi 6210024936

Adres }I;li;%létuf')zal Bulvari No:6 34758 Atasehir -
Telefon 0216 579 30 00

Kurumsal internet Sitesi 0216 456 59 05

Fax www.migros.com.tr

E-mail malimigros@migros.com.tr

Kayith Sermaye 190.000.000 YTL

Cikarilmis Sermaye 178.030.000 YTL

islem Gérdiigi Borsa istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Borsaya Kote Olma Tarihi 1991

islem Sembolii MIGRS.IS

Kaynak: Migros Turk T.A.$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Donem Faaliyet Raporu

TUIK verilerine gore, 2007 yilinin son ¢eyregdinde reel olarak %4,2 artan GSYiH,
2008'’in son geyreginde %6,2 azalis gostermis ve cari fiyatlarla 232,2 milyar YTL
olmustur. GSYIH, 2008 yili genelinde ise reel olarak %1,1 artis gdstermis ve cari
fiyatlarla 950,1 milyar YTL'ye ulagsmistir. 2008 yilinda yurt ici gida, icki ve titln
harcamalari sabit fiyatlarla %2,4 artis gostererek ve 2008 yilinda %1,1 artan
GSYIiH’nin Ustiinde gerceklesmistir. 2008 yilinda gida, icki ve titin harcamalari
181,2 milyar YTL’yi asarak nominal bazda %13 artis kaydetmistir.

185



Algveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernedi (AMPD) Perakende Endeksi
sonuglarina gore, organize perakende cirosu Aralik ayinda, bir dnceki aya goére %13
artmis, bir dnceki yilin ayni ayina gére de %4 azalmistir. 2008 yilinda ciro artisi %7
olarak gergeklesmistir. Gida perakendede cirolar Aralik ayinda, bir énceki aya goére
%9 artmistir. Gida perakendenin yillik ciro artisi da %5 olarak gerceklesmistir. Gida
perakendede cirolar Aralik 2008’de Aralik 2007’ye gore %7 azalmistir. Gida-digi
perakendede ise yillik degisim %10 olarak hesaplanmigtir. Organize gida perakende
sektorinde satis alanlari Aralilk ayinda Kasim ayina gore %1 artmistir. Gida
perakendede 2008 yilinda metrekareler %20 artmistir. Magaza sayilari ise gegen
seneye gore %14 artmistir. Organize perakendede metrekare basina ciro endeksi
Aralik 2008’'de %12 oraninda artmistir. Aralik ayinda metrekare basina ciro
performansinin Aralik 2007’ye gore %13 dusus goOsterdigi gorilmektedir. 2007
yihnin Aralik ayinda verimlilik bir énceki yila goére %4 azalig gdstermistir. Gida
perakendede metrekare basina cirolar Aralik 2007’ye gbére %15 disus, Kasim

2008’e gore de %7 artis kaydetmigtir.

Nielsen verilerine gore ise, hizli tuketim Urlnleri perakendeciligi sektoru dolar
bazinda yaklasik %13,7 biyimuis ve 35,6 milyar dolari agsmistir. Toplam ticaret
2008 yilinda enflasyondan arindiriimis YTL bazinda %2,4 seviyesinde buyume
gOsterirken, sektérde miktar bazinda blyime %4,3 olmustur. Gida ve

perakendedeki yillik fiyat artisi ise %8,7'dir.

TUFE tarafinda ise, gida ve alkolsiiz igcecekler grubu Aralik 2007’ye gére
%11,90 artmistir. 2007 yilinin tamaminda %8,4 olan TUFE, 2008 yilinda %10,06
olarak gerceklesmis ve 2008 yili TUFE hedefi olan %4 tutturulamamistir.

Cnbc-e Tuketici Glven Endeksinin Nisan ayindan beri devam eden hafif
ylkselisi Eylul, Ekim ve Kasim aylarinda yerini énemli dl¢glide dislUse birakmistir.
Kasim ayinda 53,60 ile yilin en dlslUk seviyesini goren endeks Aralik ayinda
%12,9’luk artis gostermistir. Nihayetinde, 2007 yili sonu itibariyla 93,53 seviyesinde
olan tiketici gliven endeksi 2008 yilinda 60,50 seviyesinde kalmistir. Bununla
birlikte, endeks son 5 yillk dénemde en disuk seviyelerini korumaya devam

etmektedir.
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Sekil 3.10:istirak Yapisi

Moonlight Perakendecilik ve Ticaret A.S.

Migros Tiirk T.A.S.
% 97,92

3

Bulgaristan Kazakistan
Sok Marketler Ramstore Ramstore
TAS. Bulgaristan EAD Kazakistan LLC Ramstore MMC

%100

%100 %100 %100

Sanal Merkez
T.AS.
%100

Kirgizistan

Ramstore Ramstore Biskek
Makedonya DOO LLC
%99 %100

Kaynak: Migros Turk T.A.S$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Dénem Faaliyet Raporu

Migros T.A.$’nin kayith sermayesi 190.000.000 YTL'dir. 2008 yilinda sermaye
artinnmi yapiimamistir. Mevcut 178.030.000 TL'lik 6denmis sermayenin %10'undan
fazlasina sahip olan ortaklarin adlari, paylarinin miktarlari ve sermayeye oranlari

sOyledir:

Tablo 3.10: Migros T.A.$. Sermaye Dagilimi

Migros Turk T.A.S.
Pay Orani (%) Pay Tutari (YTL)
Moonlight Perakendecilik ve T.A$. 97,92 174.323.340,16
Diger 2,08 3.706.659,84

178.030.000,00

Kaynak: Migros Tirk T.A.S. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Dénem Faaliyet Raporu

isletmenin 1 Ocak-31 Aralik 2007 ve 1 Ocak-31 Aralik 2008 tarihleri arasindaki

satislar asagidaki tabloda goérilmektedir.
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Tablo 3.11: Satiglar ve Ciro (bin YTL)

1 Ocak — 31 Aralik 2008

1 Ocak — 31 Aralik 2007

Yurtici satiglar 4.939.626 4.315.477
Yurtdisi satiglar 218.735 524.569

5.158.361 4.840.046
Diger satiglar 7.585 20.238

5.165.946 4.860.284
Eksi: indirim ve iadeler (92.200) (66.925)
Satig gelirleri — (Net) 5.073.746 4.793.359

Kaynak: Migros Turk T.A.$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Donem Faaliyet Raporu

isletmenin net konsolide satiglari 2008 yilinda bir énceki yilin ayni dénemine

gbre %5,8 artis gbstererek 5.073.746 Bin YTL olarak gergeklesmistir. Konsolide

satislarin  %95,6’s1  yurtici  satiglardan

olusmaktadir.

Satis  artigl

magazalardan ve 2008 yilinda agilan yeni magazalardan kaynaklanmaktadir.

mevcut

isletmenin 2007 ve 2008 yillarina ait konsolide bilanco ve gelir tablolari

asagidadir:
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Tablo 3.12: Migros Tiirk T.A.S. 2007 ve 2008 Yillari Konsolide Bilango Ozeti

ngﬁ;ﬁ::g‘:est :(Boir;s;:_ilc_i)e Aralik 08 % Aralik 07 % Deg:]’/ifim
Doénen Varliklar 1.649.980| 57,0| 1.664.525| 58,8 -0,9
Duran Varliklar 1.246.276| 43,0 1.165.200| 41,2 7,0
Toplam Varliklar 2.896.256 | 100,0 | 2.829.725| 100,0 2,4
Kisa Vadeli YUkimlilikler 1.191.953| 41,2| 1.180.047| 41,7 1,0
Uzun Vadeli Yukumlultkler 79.919 2,8 180.345 6,4 -55,7
Toplam Yukiimlulikler 1.271.872| 43,9| 1.360.392| 48,1 -6,5
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar 1.623.997| 56,1| 1.469.068| 51,9 10,5
Azinlik Paylari 387 0,0 265 0,0 46,0
Ozkaynaklar 1.624.384| 56,1| 1.469.333| 51,9 10,6
Toplam Kaynaklar 2.896.256 | 100,0 | 2.829.725| 100,0 2,4

Kaynak: Migros Turk T.A.$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Donem Faaliyet Raporu
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Tablo 3.13: Migros Tiirk T.A.S. 2007 ve 2008 Yillan Konsolide Gelir Tablosu

Ozeti
MigG:':Isirl:IrI;I;ﬁ);(l:)%szzltide Aralik 08 % Aralik 07 % Deq/i?im
Net Satiglar 5.073.746 100,0| 4.793.359| 100,0 5,8
Satiglarin Maliyeti -3.766.990 -74,2| -3.598.461 -75,1 4,7
Briit Kar 1.306.756 25,8 1.194.898 249 9,4
Faaliyet Giderleri -1.024.653 -20,2 -981.039 -20,5 4,4
Diger Faaliyet Gelirleri /
(Giderleri) 14.044 0,3 397.695 8,3 -96,5
Faaliyet Kari 296.147 5,8 611.554 12,8 -51,6
Finansal Gelirler /
(Giderler) 25.424 0,5 26.860 0,6 -5,3
Ozkaynak Yoéntemiyle
Degerlenen  Yatinmlarin
Karlarindaki Paylar 0 0,0 216 0,0 -100,0
Vergi Oncesi Kar 321.571 6,3 638.630 13,3 -49,6
Vergi Geliri / (Gideri) -60.039 -1,2 -85.717 -1,8 -30,0
Net Dénem Kari 261.532 5,2 552.913 11,5 -52,7
Dénem Kari-Azinlik Paylari 53 0,0 38 0,0 39,6
Dénem Kari-Ana Ortaklik
Paylari 261.479 52 552.875 11,5 -52,7
VAFOK 384.160 7,6 326.442 6,8 17,7

Kaynak: Migros Turk T.A.$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Dénem Faaliyet Raporu

190



Tablo 3.14: Migros Tiirk T.A.S. 2007 ve 2008 Yillar Finansal Yapi Oranlari

FINANSAL YAPI ORANLARI Aralk 08 Aralk 07
Finansal Kaldirag 0,44 0,48
Toplam Yikimliltkler / Ozkaynaklar 0,78 0,93
KV Yikumlultkler / Toplam Kaynaklar 0,41 0,42
UV Yukamlalukler / Toplam Kaynaklar 0,03 0,06
Net Nakit Pozisyonu / Ozkaynaklar 0,61 0,48
Finansal Borglar / Ozkaynaklar 0,05 0,18
Finansal Borglar / Toplam Varliklar 0,03 0,09
Toplam Finansal Borg (Bin YTL) 82.002 260.491
Faiz Karsilama Orani** 37,74 13,83
Net Nakit Pozisyonu (Bin YTL) 995.630 707.838
Net Yabanci Para Pozisyonu (Bin YTL) 137.619 29.090

Kaynak: Migros Turk T.A.S. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Donem Faaliyet Raporu

Tablo 3.15: Migros Tiirk T.A.S. 2007 ve 2008 Yillari Karlilik Oranlari

KARLILIK ORANLARI (%) Aralik 08 Aralk 07
Ozkaynak Karlihg 16,1 37,6
Aktif Karliligi 9,0 19,5
Brut Kar Mariji 25,8 24,9
VAFOK Marji 7,6 6,8
Faaliyet Kari Marji 5,8 12,8
VOK Marji 6,3 13,3
Net Kar Mar;ji 5,2 11,5

Kaynak: Migros Turk T.A.$. 01.01.2008-31.12.2008 Ara Ddnem Faaliyet Raporu
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4. isletmenin Genel Orgiit Yapisinda Tedarik Zinciri Yonetiminin Yeri

2005 yilinda Tansas ile birlesmeden dodan yeniden yapilanmadan &nce,
isletme kurulusunda pazarlama ile lojistik depolama ve dagitimdan olusan iki bélim
bulunmaktadir. Pazarlamanin sire¢ igindeki sorumluluk alanlari mal portféyinin
belirlenmesi, yeni mallara karar verilmesi, mallarin depoya mi yoksa dogrudan
raflara mi gidecegine karar verilmesi, malin ticari anlagsmalarinin tedarikcilerle
yapilmasi, fiyat ve kampanyalarin organize edilmesi, malin siparisinin verilmesi ile

stok ve iadelerin yénetimi olarak siralanmistir.

2005 oncesinde Lojistik yonetimi ise, Gebze, Ankara Golbasi, izmir Kemal
Pasa, Adana ve Antalya’da bulunan 5 adet depoyu, nakliye filosunu, gelen mallarin
indirilmesini, stoklanmasini, magazalarin siparislerinin hazirlanip sevkiyatini ve

magdaza iadelerini ydnetmektedir.

Sekil 3.11: Migros Tiirk T.A.S. Orgiit Yapisi (2005 Oncesi)

Genel Mudur

Uluslararasi
Operasyonlar

Mali isler

insan Kay.
End.lls.

Pazarlama

Lojistik

Yatirim
Geligtirme

Satis

insaat
(Direktor)

BT ve s
Gelistirme(Dir)

isletme, 2005 yilinda Tansas ile birlesmesinin ardindan tedarik zinciri
yapisinda da degisime gitmistir. Birlesme dncesinde Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcih@r altinda toplanmis olan pazarlama, satin alma ve tedarik zinciri
yonetimi birimleri yeniden yapilandiriimis, dagitim merkezleri de Tedarik Zinciri ve

Lojistik Genel Mudur Yardimciligi sorumluluguna verilmistir.

192



Sekil 3.12: isletmenin Yeniden Yapilanmasi

Pazarlama

Lojistik

Calismanin ikinci asamasinda elde edilen sonuglar bu ayrimin igletmenin
tedarik zinciri yoneticileri tarafindan tamamen olumlu olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Tedarik Zinciri ve Lojistik'in ayri bir Genel Muadur Yardimciligi
konumuna getiriimesi, isletmenin Tedarik Zinciri Yénetimi’ne verdigi énemin bir
gostergesidir. Migros Turk T.A.$. nin halihazirda uygulamakta oldugu 6rgat yapisi
asagidaki sekilde verilmigtir.

Sekil 3.13: Migros Tiirk T.A.S. Orgiit Yapisi

Genel Mudur
Uluslararasi Mali isler Insan Kay. Kategori TZ ve
Operasyonlar End.lls. Yonetimi Lojistik
Yatirm Satis BT ve Is
Gelistirme (Direktor) Geligtirme(Dir)
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a. Kategori Yonetimi

Tarkiye’de perakendecilik sektoriinde Kategori Yonetimi'ni ilk uygulamaya
sokan isletme Tansag’dir. 2003 yilinda, Dogus Holding’e bagli bir kurulugken
yeniden yapilanmaya giden Tansas, Kategori Yoénetimi’'ni uygulamaya koymustur.
Tansas’in uygulamaya koydugu bu modelde, Grin gruplari bagimsiz bir kategori
olarak ele alinmaktadir. Boylece rekabetci ve karli bir ciro gelisimi saglamak
hedeflenmekte olup sistem (retimden son tlketiciye kadar tim suregleri

icermektedir.

Model kapsaminda, Griin ve hizmetler tiketici taleplerine gére belirlenmekte,
daha sonra bu UrGn ve hizmetlerin tedarik suregleri, pazarlama ve fiyat stratejileri
devreye girmekte ve bunun yaninda magaza i¢i konumlandirmalar da kategori

ybnetimi kapsaminda degerlendiriimektedir.

Kategori yodnetimi; Griin gruplarini bagimsiz birer iskolu gibi ele alarak,
magaza veya magaza kimeleri bazinda, mudsterileri tatmin etmek igin gerekli
dizenlemeleri yapan dairesel bir sirectir. Bir baska deyisle Uretici perakendeci
isbirligi ile birlikte musteriye fiyat, cesitlilik, tutundurma ve stok konularinda

maksimum degeri yaratmak Uzere kategorilerin dlizenlenmesi slrecidir.

Kategori yénetimi, Grtin kategorilerini ayri is birimi olarak géren ve musteri
gereksinimlerini tatmin edebilmek icin onlari her magazaya uygun bir bicimde
uyarlamayl esas alan bir suregtir. Kategori yonetimi, tedarikgi, dagitici ve
toptanci/perakendecinin; bir kategorinin toplam karliliginda etkisi olan her Urline ayri
bir bicimde odaklanmasini esas alan esnek/degisken bir organizasyonel
yaklasimdir. Daha 0©zel bir bicimde perakendeci agisindan kategori yonetimi,
fiyatlandirma, drin yodnetimi (merchandising), tutundurma c¢abalari ve Urdn
karmasinin; kategori hedefleri, rekabet¢i ¢cevre ve tlketici davraniglari esas alinarak

belirlenmesidir.
Kategori yénetimi; tlketiciye deger sunmaya odaklanarak, isletme agisindan

daha iyi sonuglar alabilmek amaciyla bir dagitici/tedarikginin kategorileri stratejik is

birimi olarak yénetmesi surecidir.
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Migros Turk T.A.S’ de kategori yoOnetiminin gorevi mal portféylinin
belirlenmesi, yeni mal karari, malin depo-transit (depoya mi dogrudan rafa mi)
durumu, malin ticari anlasmalarinin yapilmasi, fiyat ve kampanyalar olarak
siralanmistir. Kategori Yonetimi kapsaminda olusturulan kategoriler asagida

siralanmistir:

o Et
e St ve Sarkiteri

o Meyve-Sebze

e Kuru Gida
e Deterjan
e Gida Digl

Bu kategorilerden Kuru Gida hacmin %45’inden fazlasina sahip oldugundan
dolayl en yuksek 6neme sahip kategori olarak degerlendirilebilir. Her kategorinin

hedefleri ayri olarak belirlenmekte ve karliliklari ayri olarak izlenmektedir.

b. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi

Migros Tirk T.A.S.'de Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi'nin gorevleri;
sipariglerin verilmesi, stok ve iade yonetimi, nakliye filosunun yonetimi, gelen
mallarin indirilmesi ve kabull, mallarin stoklanmasi, siparis hazirlama ve iadelerin
kabuli olarak siralanmaktadir. Kategori Yonetimi tarafindan yapilan ticari
sbzlesmeler ve kampanya bilgileri Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi'ne
aktariimaktadir. Bu asamadan sonra butin faaliyet bu birim tarafindan
surdurilmektedir. Tedarik Zinciri ve Lojistik Genel Muadur Yardimciliginin kurulugu

asagidaki sekilde gorilmektedir.
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Sekil 3.14:Tedarik Zinciri ve Lojistik Genel Miidiir Yardimciligi

Tedarik Zinciri ve
Lojistik Gn.Md.Yrd.

Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Dagitim Malzeme Satin
Planlama Cozimleri Merkezleri Alma ve
Lojistik Hizmet

istanbul izmir izmir Adana Antalya Ankara
Gebze Pinarbasi Kemalpasa Saray
Ankara
Golbasi

Nisan 2009 itibariyle igletmenin sorumlulugundaki dagitim merkezleri
Ankara Saray, Ankara Gdlbasli, izmir Kemalpasa, izmir Pinarbasi, istanbul Gebze,
Antalya, Adana’da olmak Uzere 7 tanedir. Dagitim Merkezleri ve sorumluluk

bolgeleri asagidaki haritada gortlmektedir.
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Sekil 3.15: Dagitim Merkezleri ve Sorumluluk Alanlan

= , IMFOTRCH A § - WIGRDS

Renk Kodlarr:
izmir Bélge
istanbul Bélge

Ankara Bolge
Antalya Bolge
Adana Bodlge
Magaza Olmayan iller

isletmenin Tedarik Zinciri'nde is akiglari asagidaki sekilde gorildigi sekilde

islemektedir.
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Sekil 3.16: Tedarik Zinciri is Akis Semasi

Genel Mudurlikte Yuratilen Faaliyetler

Satilacak Urlnlerin Uriin-Kategori-Magaza
belirlenmesi ve Formati bazinda envanter

tedarikgilerle ticari hedeflerinin belirlenmesi
anlagmalarin yapiimasi

v

Sevkiyat yer gin ve
miktarlarinin belirlenmesi

A 4 A 4

Uriin siparislerinin Uriin sipariglerinin B2B
tedarikgi firmalara Sistemine Aktariimasi
aktariimasi

Tedarikgiler Tarafindan
Ydlratilen Faaliyetler

Sipariglerin B2B
~ Sisteminden ve <
Isletmeden Alinmasi

Siparislerin Hazirlanan Siparislerin

Hazirlanmasi > Magaza ve Dagitim —
Merkezlerine Sevki

A 4

Dagitim Merkezleri Tarafindan
Yuratdlen Faaliyetler

A 4

Gelen Sipariglerin Kalite Olgiitlerine Uygun
KontrolGnin Yapilmasi Mallarin Depolanmasi

\ 4

Kalite Olgiitlerine Uygun
.| Mallarin Dogrudan
| Magazalara Sevk Edilmesi

| Kalite Olgiitlerine Uygun (Cross-Docking)
| Olmayan Mallarin ladesi

Depolanan Mallarin Siparis-Sevkiyat
Cizelgelerine Gore Magazalara Sevk Edilmesi

A
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Magazalar Tarafindan YUurGtllen Faaliyetler

Dagitim Merkezlerinden Tedarikgilerden Gelen
Gelen Mallarin Teslim Uriinlerin Kalite
Alinmasi Kontrolinln Yapilimasi
A 4
A Uygun . A 4
Mallarin Satisa Sunulmasi Olmayanlarin Kalite Olgutlerine Uygun
ladesi Mallarin Satisa Sunulmasi

V A 4

Siparis Miktarlarinin Belirlenmesi ve Dagitim iade Mallarin Dagitim
Merkezlerine Gonderilmesi Merkezlerine
Gonderilmesi

B. UYGULAMA SONUCUNDA ELDE EDILEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Delphi Teknigi’nin 6zelligine uygun olarak ¢alismanin asamalari birbirini takip
eder niteliktedir. ilk asamada elde edilen bulgularin degerlendiriimesiyle elde edilen
¢ikti, ikinci asama igin girdileri olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda elde edilen
bulgularin mantiksal butinligini saglama agisindan asamalarda elde edilen

bulgular ana basliklar altinda birlestirilerek verilmistir.

1. Stratejik Tedarik Zinciri isleyisi ve Etkinligine Ait Bulgular

Arastirmanin temel hipotezi isletmede Bilisim Teknolojileri’'nin etkin bir sekilde
kullanilip kullanilmamasiyla Stratejik Tedarik Zinciri etkinligi arasinda pozitif bir iligki
olup olmadigidir. Bu sorunun yanitina ulagsmak igcin o6ncelikle isletmenin Tedarik
Zinciri Yapis'na yonelik yanitlar aranmistir. Buna yoénelik olarak katilimcilara
yoneltilen ilk soru, onlarin igletmenin Tedarik Zinciri’'nde bir sorun algilayip
algilamadiklarini 6lgmeye yéneliktir. Bu soruya verilen yanitlarin frekanslari asagdida

verilmistir.
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Tablo 3.16: “igletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Sorunsuz islemektedir.”

Frekans Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Ylzde
Gegerli  Kesinlikle Katiliyorum 2 16,7 16,7 16,7
Katiliyorum 6 50,0 50,0 66,7
Kismen Katiliyorum 1 8,3 8,3 75,0
Kararsizim 3 25,0 25,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

Yukaridaki tabloya bakildigi zaman 12 katiimcidan 10’unun “isletmenin
Stratejik Tedarik Zinciri Sorunsuz islemektedir’ ciimlesine “Kesinlikle Katiliyorum”
cevabi verememektedir. Bu soruda “Katilmiyorum” ya da “Kesinlikle Katilmiyorum”
yanitiyla karsilasilmamis olmasinin nedeni ise katilimcilarin isletmenin Ust dizey
yoneticilerinden olugmasi ve kendi yonettikleri igletmenin sistemine yonelik bir
elestiriden kaginmalari olarak degerlendirilmistir. Ancak, diger sorularda sorunlar

ortaya konmustur.

Arastirmanin birinci asamasinin ilk kisminda isletmenin stratejik tedarik
zinciri etkinligi Gzerinde durulmustur. Birinci kisimda elde edilen veriler 1s13inda,
isletmenin tedarik zinciri performansinin “hedef bazli” olarak degerlendirildigi, yilhk
olarak hedef Kkartlari olusturulup, o&lgit bazli degerlendirmelerle dlgimlemeler
yapildigi goriimustir. Yillik olarak belirlenen ve hedef kartlarinda gdsterilen bu
performansin takip edilmesinde ginlik, haftalik ve aylik raporlamalar ile yapilan

islerin sonuglarindan yararlaniimaktadir.

Birinci asamada elde edilen sonuglar i1siginda toplam performansi olusturan

alt 6gelerin 6nem dereceleri asagdidaki sekilde gortldugu gibidir:
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Sekil 3.17: Onem Agirliklar

Déngl Zamani

Kalite

Verimlilik

Finansal

Yukaridaki sekilden de géruldagu Gzere, isletmede tedarik zinciri etkinligi
¢ok blyuk olclde finansal performans olarak algilanmaktadir. Arastirmanin ikinci
asamasinda verimlilik, kalite ve dongu zamani performanslarinin; finansal
performans Uzerindeki etkileri de sorgulanmistir. Bu asamada elde edilen sonuglarin

frekanslari asagidaki tabloda goéraldigu gibidir.

Tablo 3.17: Verimlilik, Kalite ve Doéngii Zamaninin Finansal Performans
Uzerindeki Etkisi

isletmenin Tedarik Zinciri Verimliliginin Artmasi Finansal Performansi Artirir

Frekans Yuzde Gegerli Yizde Birikimli Yluzde
Gegerli  Kesinlikle Katiliyorum 9 75,0 75,0 75,0
Katiliyorum 2 16,7 16,7 91,7
Kismen Katiliyorum 1 8,3 8,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
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isletmenin Tedarik Zinciri Kalite Performansinin Artmasi isletmenin Finansal Performansini Artirir.

Frekans Yizde Gegerli Yizde Birikimli Ylizde
Gegerli  Kesinlikle Katiliyorum 6 50,0 50,0 50,0
Katiliyorum 4 33,3 33,3 83,3
Kismen Katiliyorum 2 16,7 16,7 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

isletmenin Tedarik Zinciri Déngli Zamani Performansinin Artmasi isletmenin Finansal Performansini

Artirir.
Frekans Yuzde Gegerli Yizde Birikimli Yluzde
Gegerli  Kesinlikle Katiliyorum 6 50,0 50,0 50,0
Katiliyorum 6 50,0 50,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0

isletmenin Tedarik Zinciri'nin finansal performansi ile verimlilik, kalite ve
dongl zamani performanslari arasindaki iliski yapilan regresyon analizine goére

asagidaki formdl ile aciklanabilir:

Prinansa= -1,767 + 1,744 Pygrimiiik - 1,442 Pkaiite + 2,674 Ppsngii zamani

Yukaridaki sonu¢ incelendiginde, finansal performansin déngid zamani ve
verimlilikten pozitif, kaliteden ise negatif etkilendigi gorulmektedir. Kalite
performansinin finansal performansa negatif etkisinin ylksek kalite maliyetlerinden
kaynaklandigi degerlendirilmistir. Dogrusal regresyon sonucunda elde edilen veriler
asagidaki tabloda gorilmektedir.

202



Tablo 3.18: Finansal Performans Dogrusal Regresyon Analizi

Model

Standart Olmayan
Katsayilar

Standart
Katsayilar

Sig.

B

Std. Error

Beta

(Sabit)

isletmenin tedarik
zinciri verimlilik
performansinin
artmasi finansal
performansini
artinr.

isletmenin tedarik
zinciri kalite
performansinin
artmasi finansal
performansini
artirir.

isletmenin tedarik
zinciri dongl
zamani
performansinin
artmasi finansal
performansini
artirir.

-1,767

1,744

-1,442

2,674

1,299

,682

1,230

1,900

,598

-,591

,735

-1,360

2,556

-1,172

1,408

211

,034

275
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a Bagimli Degisken: isletmenin tedarik zincirinin etkinliginde en énemli kriter finansal performanstir.

Uygulamanin birinci asamasinda Dagitim Merkezi Yonetiminde yer alan

katilimcilar tarafindan isletmenin Orgut yapisinda olusturulacak bir degisikligin

etkinligi artiracagi ifade edilmistir. ikinci asamada bu konuda katiimcilar arasinda

fikir birligi saglanmistir. Bu da Lojistik'in ayri bir Genel Mudir Yardimciligi haline

getirilmesi gereksinimidir. Bu durum o6zellikle dagitim merkezlerinin Tedarik Zinciri

ve Lojistik'ten Genel Mudur Yardimcisi’'nin sorumluluk alanindan ¢ikmasiyla Tedarik

Zinciri Yonetimi'nin kendi faaliyet alanina yogunlasmasini saglayacak ve kurulacak

Lojistik'ten Sorumlu Genel Mudiar Yardimciligi araciligiyla Dagitim Merkezleri'nin

etkinligini artiracaktir.

203



Sekil 3.18: MIGROS T.A.S. Onerilen Orgiit Yapisi

Genel Mudir

Uluslararasi Mali igler insan Kay. Kategori Tedarik Lojistik
Operasyonlar Endustri lls. Yonetimi Zinciri
Yatirim Satis insaat BT ve s
Gelistirme (Direktor) Gelistirme(Dir)

2. isletmenin Tedarik Zinciri Yazihmina Ait Bulgular

isletmenin Tedarik Zinciri Yénetimi’'nde bilisim kullanimini yazilimlar ve
teknoloji uygulamalari olarak iki grup altinda incelemek mimkindir. Isletme,
Tedarik Zinciri Yonetimi de dahil olmak Gzere isletme fonksiyonlarinin yonetiminde
bir yazilim paketi kullanmaktadir. Bu paketin Tedarik Zinciri Yénetimi’'ni ilgilendiren

bdlimleri degerlendirmeye alinmistir.

a. Genel Degerlendirme

Migros T.A.S. Tedarik Zinciri Yonetimi’'nde isletme tarafindan slrekli olarak
gelistirimekte olan OPSIS yazilimini kullanmaktadir. Ancak, Migros T.A.S.’nin 2005
yiinda Tansas’t satin almasiyla beraber igletmenin kullandi§i yazilim Tansas
Magazalar’nda kullaniimakta olan OBASE vyaziliminin kullanimina devam
edilmesine karar verilmesiyle ciftli bir hal almigtir. MIGROS, SOK, MakroCenter
formatlarinda OPSIS yazilimi kullanilirken, Tansas formatinda OBASE kullaniimakta
ve Tansas’lardan Dagitim Merkezleri'ne bilgi akisi hazirlanan ara yazilimlar

araciliyiyla OPSIS sistemi (izerinden olmaktadir.
Migros'un hizla blylyen yapisina paralel olarak ortaya ¢ikan hizli ve dogru

karar alim gereksinimleri noktasinda; Grin, musteri ve pazarlama gibi operasyonel

veriler ve musteri satis hareketleri tek bir veri ambarinda toplanmistir. 4,5 milyon
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aktif misteri bilgisine sahip olan Migros'un 13 Terabyte'llk merkezi veri ambarinda
kurum ici ve kurum digi 2000'in Gzerinde kullanici igslem yapmaktadir. Migros veri
ambarindan gin igersinde yuzlerce sorgulama yapilmakta ve 10 yillik veri Gzerinden

yapilan sorgulamalarin  %86'si bir dakikanin altinda gergeklesmektedir.

Kurum igerisinde ve kurum disinda tedarikgileri ve musterilerine yoénelik
sureclerdeki tim is zekasi gereksinimlerini MicroStrategy Uzerinden karsilayan
Migros, is zekasi uygulamalarini yogun olarak; Veri Ambari, CRM, Sepet Analizi,
Musteri-Satis ve Promosyon Analizleri, Misteri Segmentasyonu ve Analizi, Kategori
Ydnetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi B2B ve ERP sistem raporlama alanlarinda
kullanmaktadir. MicroStrategy Turkiye distribtGtéri olan OBASE, raporlama

konusunda Migros Turk T.A.S.’ne destek ve ¢6ziim sunmaktadir.

2000 yil Kasim ayinda perakende sektdrinin hizmetine giren Migros B2B
sistemi, Migros ve tedarikgilerine ait operasyonlarin yonetildigi ve bu operasyonlara
ait tim bilgi akisinin yonlendirildigi, elektronik is platformudur. 2007 Ocak ayindan
itibaren, B2B (zerinden Musteri iligkileri Yonetimi uygulamalari (CRM on B2B)
gerceklestiriimeye ve tedarikcilere sunulmaya baslandi.
Proje kapsaminda Migros; Tedarikgiler Tarafindan Stok Yoénetimi (Vendor Managed
Inventory-VMI), Ortak Tahmin, Planlama ve Siparis Yenileme (Collobarative
Forecasting and Planning for Replenishment-CFPR) uygulamalarini  da

gerceklestirmeyi planlamaktadir.

Migros Turk T.A.S.'nin Dagitim Merkezleri’'nde blylk firmalarla Cross-Dock
(Capraz Yikleme) esasina gore galisiimaktadir. Bu sistemde magazalardan yazilim
sistemi araciligiyla tedarikcilere gercek zamanl olarak aktarilan stok eksilmeleri, bu
tedarikgiler tarafindan gunlik olarak ya da her gin mal génderilmeyen magdazalar
icin gonderim guninde Dagitim Merkezi'ne teslim edilmekte ve Dagitim Merkezi
tarafindan da magdazalara gbére konsolide edilip ayni gin igerisinde gdnderim
saglanmaktadir. Bu sistemde meydana gelebilecek aksamalarda magazalarin stok
disi kalmasini énlemek amaciyla siparisler sistem tarafindan her Grln igin énceden
belirlenmis oranlarda artiriimakta, bu fazla miktar depolanmakta boéylelikle emniyet
stok diizeyi de saglanmis olmaktadir. isletmenin kullandigi OPSIS yaziliminin
Ozellikle lojistikte kullanilan 6nemli moddlleri ve bu modillerin dnemli alt

fonksiyonlari asagidaki sekilde gosterilmigtir:
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Sekil 3.19: Tedarik Zinciri Yazihmi Onemli Modiilleri
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Arastirmanin birinci kisminda ilk olarak katilmcilardan isletmenin kullandigi
tedarik zinciri yazihmini, gigli yénleri, zayif yonleri, ortaya ¢ikan firsat ve tehditler
acisindan degerlendirmeleri istenmigtir. Belirlenen glgla, zayif yonler ile firsatlar ve

tehditler asagidaki tabloda gérilmektedir:

Tablo 3.19: isletmede Tedarik Zinciri Yazilimi GZFT Analizi

Uygulamanin birinci asamasinin sonucunda elde edilen veriler isiginda,
ikinci uygulamada Oncelikli olarak Uzerinde durulmasi gereken konular katihmci
uzmanlar arasinda gorus ayrihidr yaratmis olan konular ve aksakhk oldugu
konusunda fikir birligi olusmus olan konular olmak (izere toplanmistir. ikinci asama
anket formu gelistirilirken oncelikli olarak, isletmenin kullandid1 tedarik zinciri
yazihminin eksik yonlerinin neler oldugu ve nasil giderilebilecedi Uzerinde
durulmustur. Birinci asamada katilimcilar arasinda tedarik zinciri yonetiminde

kullanilan yazilimin isletmenin bitin gereksinimlerini karsilayip karsilamadigi
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konusunda fikir ayriligi olusmussa da, yazilimin gelecekteki talebi dngdériimleme,
simllasyon olusturma, hata oranini azaltma ve daha az stoklu ¢alismayi saglama

gibi konularda eksikliklerinin oldugu katilimcilar tarafindan kabul gérmasgtuar.

ikinci asamanin ilk kisminda bu sorunlar siralanmis ve ardindan
katiimcilardan fikir ayrihgina dustikleri ilk konu olan zerinde durulmus ve “tedarik
zinciri yonetiminde kullanilan yazilimin isletmenin bitln gereksinimlerini karsilayip

karsilamadid1” konusunu yeniden degerlendirmeleri istenmigtir.

Sekil 3.20: TZY Yaziliminin isletme Gereksinimlerini Karsilama Durumu

O Tamamen
B Kismen
O Hig

ikinci asamada yapilan degerlendirme sonucunda katilimcilar arasinda
isletmenin kullandigi tedarik zinciri yaziliminin igletmenin gereksinimlerini kismen

karsiladigi konusunda bir mutabakata vardiklari gortlmektedir.

Katiimcilardan ikinci asamanin ikinci kisminda siralanan konulardan
hangilerinde eksikler oldugunu tespit etmeleri istenmistir. isletmenin kullandigi
tedarik zinciri yazilimiyla ilgili aksayan ydnler ve uzmanlarin katihm oranlari

asagidaki sekillerde goriulmektedir.
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Sekil 3.21: Talebin Ongdriimlenmesi

O Tamamen
B Kismen
O Hig

Sekil 3.21' den de gorllebilecedi tUzere isletmenin kullandidi yazilimdaki en
blyuk eksikliklerden bir tanesi talebin dngérimlenmesi konusundadir. Katilimcilar

arasinda bu konuda mutabakat saglanmistir.

Sekil 3.22: Simulasyon Yetenegi

O Tamamen
B Kismen
O Hig

Katihimcilar, isletmenin kullandidi yazilimin gelecekte meydana gelebilecek
durumlari simule ederek isletmenin proaktif bir davranis sergileyebilmesinde

yardimci olabilecek bir sekilde yapilandirilmamigtir.
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Sekil 3.23: Stok izlenebilirligi

O Tamamen
B Kismen
O Hig

Stok izlenebilirligi degerlendirildiginde, depoda ve magazalarda bulunan
stoklarin izlenmesinde herhangi bir sorun olmadigi goériimektedir. Ancak, aracta
yukli ve hareket halindeki stoklarin izlenmesi héalihazirdaki sistemde muimkin

olmamaktadir. Yukaridaki sekilde de %5 lik dilim bunu géstermektedir.

isletmenin hareket halindeki malzemeyi gergek zamanli olarak takip
edebilme yetenedi kazanmasinin stok devir hizina pozitif ivme kazandiracagi
soylenebilir. Ancak, bu stok devir hizindaki artis ile bdyle bir sistem kurma

arasindaki maliyet dengesi ¢ok iyi hesaplanarak béyle bir karar verilmelidir.

Sekil 3.24: Bilgi Paylagimi

O Tamamen
B Kismen
O Hig

Katiimcilar, buylk ¢ogunlukla isletmenin tedarik zinciri bilgilerinin tedarik

zinciri ortaklariyla kismen paylasildigi yontindedir.
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Sekil 3.25: Bilgi Paylagimi- Maliyet Dengesi

o

Maliyet Azalmasi
201
Bilgi Paylagimi

O Bilgi Paylasimi B Maliyet Azalmasi

Yukaridaki sekilden de goéruldigu uzere isletmenin tedarik zincirinde Ust
yonetimde yer alan katilimcilar tedarik zinciri Uyeleriyle artan bilgi paylagiminin

tedarik zinciri maliyetlerini azaltici ydnde rol oynayacagini gostermektedir.

Goruldugu uzere ilk agsamada her ne kadar katilimcilar isletmenin Tedarik
Zinciri’'nin sorunlari konusunda fikir birligi icerisinde olmasalar da ikinci agsamanin
sonucunda sorunlarin varhdr konusunda fikir birligi saglanmigtir. Yazilimlar
konusunda ikinci agsamada yoneltilen sorularda elde edilen fikir birligi asagidaki

sekilde gorulmektedir.
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Sekil 3.26: Yazillimin Eksikleri Konusunda Fikir Birligi

ml

m3

m5

m7

_°)

mll

m2

m4

m6

m3

m10

ml2

Uygulamanin ikinci asamasinda katilimcilara, isletmede kullaniimakta olan

Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilim’'nin eksikliklerinin giderilmesinin stratejik tedarik

zinciri etkinligi Uzerine nasil bir etki yapacagi sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlar

asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 3.20: Yazilimin Eksikliklerinin Giderilmesinin Stratejik TZY Etkinligine

Etkisi

Stratejik tedarik zinciri yonetiminde; kullanilan yazilimin eksikliklerinin giderilmesi tedarik zinciri
etkinligini artirir.

Birikimli
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
Gegerli Kesinlikle Katiliyorum 5 41,7 41,7 41,7
Katiliyorum 3 25,0 25,0 66,7
Kismen Katiliyorum 4 33,3 33,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
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Tablodan da go6rGldiglu Uzere, katilimcilar Tedarik Zinciri Yénetimi
Yaziimrnin eksiklikleri oldugu konusunda fikir birligine vardiktan sonra bu
eksikliklerin giderilmesinin Stratejjik Tedarik Zinciri Yonetimi'nin etkinligini artiracagi

konusunda da hemfikir olmusglardir.

Yazilimda tespit edilen eksikliklerin gideriimesinin Stratejik Tedarik Zinciri

Yoénetimi Uzerine etkisi asagidaki tabloda gésterilmistir.

Tablo 3.21: Yazilim Eksikliklerinin Giderilmesinin Stratejik TZY Etkinligi

Uzerine Etkisi

S.No Belirlenen Eksiklik Onem Degeri Onem Sirasi

Simulasyon Yetenegi
1 81,94 9
Kazandiriimasi

Talep Ongoérimleme Yetenegi

2 83,33 8
Kazandiriimasi

3 Karmagikligin Azaltiimasi 90,27 3
Yazilimin Kisisellestiriime

4 30,56 12

Derecesinin Artirilmasi

Gergek Zamanl Stok
5 . 93,04 1
Izlenebilirliginin Artiriimasi

Yazilima bir Dagitim Planlama
6 52,78 11
Yazilimi Entegre Edilmesi

WMS Gegis Surecinin
7 88,88 4
Hizlandiriimasi

Tedarikgilerle Bilgi Paylagim
8 62,49 10
Duzeyinin Artiriimasi

Arag Rota Planlama Ozelligi

9 91,67 2
Kazandiriimasi

10 | Arag Takibi Ozelligi Kazandirilmasi 87,48 6
Arac ici Yukleme Planlama Ozelligi

11 84,72 7

Kazandirilmasi

B2B Sisteminin Kullaniminin
12 87,50 5
Kolaylastiriimasi
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“Stratejik tedarik zinciri yénetiminde; kullanilan yazilimin eksikliklerinin
gideriimesi tedarik zinciri etkinligini artinr.” ifadesi bagimli degisken, yukarida
siralanan eksiklikler ise badimsiz degisken kabul edilerek yapilan dogrusal

regresyon sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda gésterilmigtir.

Tablo 3.22: Yazilim Eksiklikleri Dogrusal Regresyon Bulgulari

Model Ozeti
Duzeltilmis R
Model R R Kare Kare Tahmini Std.Hata
1 ,964(a) ,930 ,226 ,7192
ANOVA(b)
Kareler
Model Toplami df Ort.Kare F Sig.
1 Regresyon 8,289 10 ,829 1,321 ,595(a)
Kalan 627 1 627
Toplam 8,917 11

Yukaridaki bulgular degerlendirildiginde, igletmenin kullandigi yazilimla ilgili
ilk asamada belirlenen eksikliklerin matematiksel olarak %93 given olasiligi ile

anlaml oldugunu géstermektedir.

b. Tedarik Zinciri Yazilminda Tespit Edilen Eksikliklerin Giderilmesinde

isletmenin izledigi Yontem

Migros Turk T.A.S. Tedarik Zinciri ve Lojistik Genel Miduar Yardimcihgi
kurulusunda bir midurlik seviyesinde yer alan “Tedarik Zinciri CoztUmleri” igletmenin
Tedarik Zincirinde meydana gelen aksakliklari ve sistemi iyilestirmeye yonelik
teklifleri gercek zamanli olarak almakta, degerlendirmekte ve ¢ozim onerilerini Ust
yonetime sunmaktadir. Yapilan degerlendirme sonucunda kabul edilen ¢6zim
Onerileri yazilim bélimine gonderiimekte, burada da &nceliklendiriimekte ve
belirlenen 6ncelige gore verilen sirede yazilimda gerekli glincelleme yapilmaktadir.
Tedarik zinciri yazilimi ile ilgili olarak yapilacak tekliflerde iki Ozellige dikkat

edilmektedir:

e Yapilan degisiklik teklifi sistemin geneline aykiri olmamali: Yazilimla ilgili

olarak yapilacak olan degisiklik teklifi isletmenin stratejik ydnetimi tarafindan
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belirlenmis olan onceliklere ve is yapis sekline aykiri bir yapi icermemeli,
isletmenin, isletmeye hizmet veren igletmelerin ya da tedarikgilerin zararina

bir sonu¢ dogurmamalidir.

e Ortaya konulan sorun benzer bitiin birimler icin gegerli olmal: Ornegin bir
Dagitim Merkezi kendi yasadigi bir soruna c¢6zim bulmak amaciyla
kullandigi yaziim moddillerinden birinde bir iyilestirme talep ediyorsa,
yazilimda yapilacak bu degisiklik, diger dagitim merkezlerinde de yasanan
ayni sorunu ¢ézmeli, ya da digerleri i¢in yeni bir sorun yaratmamalidir. Ender
olarak farkli dagitim merkezlerinin karsilastigi farkli durumlara 6zel ¢ézimler

saglanmakta olup, yonetim benzesimi esastir.

Migros Turk T.A.S. tarafindan Tedarik Zinciri Yonetimi'nde kullanilan
yazilimin, igletmenin yasadigi sorunlar ve gercek gereksinimleri dogrultusunda
geligtirilmis olmasi ve her zaman gelisime agik durumda olmasi isletmenin yazilim

konusunda en blyuk artisi olarak goéralmektedir.
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Sekil 3.27: Tedarik Zinciri Géziimleri is Akis Semasi

[ Dagitim Merkezleri [ Diger Birimler

A A
N\ N\

Tespit edilen aksakliklarin
ve iyilestirme Onerilerinin

bildirilmesi
/
Tedarik Zinciri w ( Ust Yonetim
Cozumleri < >

J C6zim Onerilerinin onaya
sunulmasi

Yazilim talebi

[ Yazihm (IT) ]

Yazilimin hazirlanip
sisteme yuklenmesi

[ Diger Birimler

[ Dagitim Merkezleri

- -
- -
- -

Uygulamanin ikinci asamasinda katiimcilardan Dagitim  Merkezi
Yoéneticilerine, Tedarik Zinciri Cézimleri Departmani’ndan memnuniyet dereceleri
sorulmustur. Genel memnuniyet orani %86 olarak belirlenmis olup, Tedarik Zinciri
Coézimleri’nin yanit verme hizi ve kisisellestiriimis ¢ézUmler sunabilme yeteneginin
sinirli olmasi belirlenen baslica aksaklik noktalari olmustur. Ancak, bu aksakliklarin
isleyis Uzerine etkisi ise %1’in altinda degerlendirildiginden bu bdlimin igleyisi

hakkinda herhangi bir iyilestirme 6nerisi yapiimamistir.
c. Elektronik Tedarik Zinciri
Migros Turk T.A.S. Nisan 2009 itibariyle yaklasik 2200 tedarikci firma ile

calismaktadir. Bu firmalardan 1200 tanesi drlnlerini dagitim merkezlerine teslim

ederken, 1000 dolaylarinda firma ise drinlerini dogrudan magdazalara teslim
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etmektedir. Bu gorintd dagitim merkezlerinin  hacmin %54,5’ini ellegledigini
dugundurse de durum bundan farkhidir. Dagitim merkezlerine teslimat yapan firmalar
hacmin %90’dan fazlasini olustururken, dogrudan magazalara teslimat yapan

firmalar hacmin sadece %10’una tekabul etmektedir.

isletme Kasim 2000’de calismalarinda basladi§i ve 2001 yilinda etkin olarak
devreye soktugu b2b.migros.com.tr adresinden de ulasilabilen elektronik tedarik
zinciri portaliyla Tarkiye’nin bu konudaki ilk girisimini gergeklestirmistir. Ayni yilin
sonunda; tedarikci isletmelerden %35’i Migros ile B2B adi verilen E-TZY Portal

Uzerinden galismaya baslamis olup bugin bu oran %80’in Uzerindedir.

Sekil 3.28: Migros B2B Web Sitesi

72 b2b.migros.com.tr - Windows Intemet Explorer

Kole/Rdl 2 hitps /520 migros.comat/ v 44| x| 8 Googe £ -
—
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& b2bmigros.comir Biv B v @ v Safav Govenlkv Araglrv @

- BiLGILENDIRME -

hakkinizda
. Vizyonumuz:
* Islemler B2B'yi Tirkiye'de sektdr badimsiz olarak, firmalarin tedarik sireclerini | B28 hakkinda
B T yonetmek Gzere kullandiklan vazgegilmez bir platform haline
getirmektir. site haritasi
“ Raporlar
. gozum ortaklan
Misyonumuz:
Migros‘un ve tedarikgilerinin birlikte is yapma maliyetlerini distrecek, | beraber calisilan
tedarik siireci operasyonlarinin (siparig, sevkiyat, sati, fatura, stok firmalar
yonetimi) entegre edildigi bir elektronik platform olugturmaktir Bu
nedenledir ki, Migros B2B platformu sadece Migros'un ihtiyaglan géz Basinda B2B
oniine alinarak degil ticari faaliyet gdsteren tim firmalann
ihtivaclanna cevap verecek esneklikte moddler bir yapida
tasarlanmigtir.

Teknoloji Platformu:

Teknoloji olarak 6ncelikle verilerin gavenilirigi, ilgili kisiler tarafindan
istenilen zamanda, istenilen yerden, istenilen arayiz ile erisebilme
imkani 6n planda tutulmustur. Bu dogrultuda MicroStrategy Akilli E-ig
ve KOCNETIn saglamis oldugdu network platformu ¢ézimiin teknolajik
mimarisini olusturmustur.is gereksinimleri, sistem tasarimi Migros ve
Obase ekibinin beraber gétirdadi calismalar sonucu belirlenmigtir.
Bu galigmalar halihazirda devam etmektedir. Yaziimin gelistirimesi
Obase firmasi tarafindan gergeklestirilmigtir. KOCNET firmasi
uygulamalann yeraldidi platformun saglanmasi, Obase firmasi ile
beraber destek verilmesi sorumlulugunu almistir. Veri givenligi én
planda tutulmus veri sunumunda XML ve SSL teknolojisi kullanilmistir.
Gavenlik SSL 128 bit ile saglanmaktadir.

Kaynak: b2b.migros.com.tr

Teknoloji olarak oncelikle verilerin guvenilirligi, ilgili kisiler tarafindan
istenilen zamanda, istenilen yerden, istenilen arayiz ile erisebilme imkani 6n planda
tutulmustur. Bu dogrultuda MicroStrategy Akilli E-is ve KOCNET’in saglamis oldugu
network platformu ¢éziimiin teknolojik mimarisini olusturmustur. Is gereksinimleri,
sistem tasarimi Migros ve Obase ekibinin beraber gotirdiga calismalar sonucu

belirlenmigtir. Bu calismalar halihazirda devam etmektedir. Yazilimin gelistiriimesi
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Obase firmasi tarafindan gerceklestiriimistir. KOCNET firmasi uygulamalarin yer
aldigi platformun saglanmasi, Obase firmasi ile beraber destek verilmesi
sorumlulugunu almistir. Veri glivenligi 6n planda tutulmus veri sunumunda XML ve

SSL teknolojisi  kullanilmistir.  Gavenlik SSL 128 bit ile saglanmaktadir.

Sistem, Web erisimine sahip herhangi bir araylz ile kullanilabildigi gibi, ayni
sekilde sistem tarafindan gerekli bilgiler, gerekli kullanicilara (e-mail, cep telefonu,
vb) periyodik olarak veya gerektigi durumlarda otomatik olarak gidebilmektedir.
Ozellikle sistem tarafindan saglanan akilli uyarilar ile is yoneticileri vakitlerini
devamli ayni konulari kontrol etmekle harcamamaktadirlar. Saglanan teknoloiji
platformu sayesinde firmalar web Uzerinden Karar Destek Sistemi analizleri
yapabilmektedir. Sistemin sahip oldugu akilli uyarilar sayesinde isler daha iyi
yonetilebilmektedir. Sistemi kullanmak igin kullanicilarin sadece bir Internet
browser'a sahip olmasi yeterli olmaktadir. Akilli uyarilar kullanicilarin e-mail veya

cep telefonlarina yonlendirilebilmektedir.

isletmenin tedarikgileriyle olan tim iligkisini ve misteri bilgilerini internet
Uzerine tasiyan B2B projesi, isletme ve tedarikgileri arasindaki siparis verme,
sevkiyat, faturalama ve stok yoOnetimi gibi uygulamalarin elektronik platforma
entegre edilmesi temeline dayanmaktadir. Uygulamanin ana hedefinde ise is
verimliliginin artiriimasi, tedarik sirecinin kisaltilmasi ve maliyetlerin distrilmesi yer
almaktadir. Uygulamada elde edilen sonuglara gdére Elektronik Tedarik Zinciri

Portali’nin isletmeye getirileri asagdida siralanmistir:

o Teknolojik altyapida Tirk magazacilik sektérinin uzman kurulusu Obase
yazilimlarina, internet altyapisinda ise Kog.net platformuna dayanan B2B
projesi kapsaminda Migros, veri ambarini b2b.migros.com.tr adresinde

tedarikgilerine agmistir.

e Migrosun magazalarindaki is akislarini internet (izerinden gergek zamanli
olarak takip edebilen tedarikgiler, is stratejilerini bu dogrultuda yeniden
belirleyerek c¢ok daha sistemli ve ileri gorusli hareket etme firsati

yakamaktadir.
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e Fatura, stok, siparis, fiyat, hesap ve 6deme takip islemlerinin internet
ortaminda gercgeklestirimesiyle zamandan ve isglclinden tasarruf

saglanmakta, fatura akisi ve hata orani azalmaktadir.

o Tedarik¢i isletmeler, Turkiye’nin tim Migros magazalarindaki (rin
portféylerini, hangi magazada ne kadar stok oldugunu, hangi Grinin hangi
zaman aralidinda ne kadar satildigi gibi bilgileri gergek zamanl olarak

gorebilmekte ve bu bilgilerle;

Etkin pazarlama ve satis stratejileri olusturabilmekte,
Promosyon stratejilerini gdézden gegirebilmekte,

Tlketici tepkilerini en kisa sirede alabilmekte,

O O O O

Uretim planlamalarini ve stok kontrollerini bu detayh bilgiler
dogrultusunda hazirlayabilmekte,

0 Asir stoklu galismaktan kaginabilmektedirler.
o Tedarik¢i isletmeler, stoklari tikenme seviyesine yaklastikga telefon, faks, e-
posta ya da cep telefonu mesaji araciligi ile uyarilmakta, malin tikenmeden
magazaya ulastiriimasi ile stoksuz kalma durumlari diger bir degisle ‘yok

satmalar’ onlenmektedir.

e Teslim sirecinin kisalmasi ile Migros magazalari igindeki islemler, disiplinli

bir sekilde yerine getiriimektedir.

e Sistem hem igsletme hem de tedarikgileri agisindan arti deger yaratmaktadir.

e Tedarikgilerin is sureclerinin gelistiriimesine yardimci olmaktadir.

o lIsletmenin Tedarik Zinciri’ni genisletmekte ve daha iyi yonetiimesini

saglamaktadir.
isletmenin E-TZY Portal’nin isleyisinde isletme agisindan c¢ok biyiik bir

sorun gorinmese de arastirmanin birinci asamasinda katilimcilardan kesinlikle

sorun olmadigini diistinenlerin orani dusuktr.
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Tablo 3.23: “igletmenin Etkin Bir Sekilde isleyen Bir Elektronik Tedarik Portal

Vardir.”
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Birikimli Ylzde
Geger Kesinlikle Katiliyorum
i 4 33,3 33,3 33,3
i
Katiliyorum 1 8,3 8,3 41,7
Kismen Katiliyorum 2 16,7 16,7 58,3
Kararsizim 3 25,0 25,0 83,3
Kismen Katiimiyorum 1 8,3 8,3 91,7
Kesinlikle
1 8,3 8,3 100,0
Katiimiyorum
Toplam 12 100,0 100,0

isletmenin Elektronik Tedarik Zinciri Yénetimi'ne yonelik diger bazi sorularin

frekanslari asagida gériilmektedir. isletmenin E-Tedarik Zinciri Portal’nin etkinligi

bagimli degisken olarak, gergcek zamanl bilgi paylasimi, tedarik zinciri goérinebilirligi,

web tabanli

ardn takibi, Dbilgi

paylasim duzeyi

bagimsiz degiskenler olarak

alindiginda yapilan Lineer Regresyon Analizi’nin sonuglari asagidadir.

Tablo 3:24: E-Tedarik Zinciri Yonetimi Portali Lineer Regresyon Analizi

Model Ozeti

Model

R Kare

Duzeltilmis R

Kare

Tahmini Std.Hata

,953(a)

,908

,831

,785

a Predictors: (Constant), VAR00034, VAR00020, VAR00002, VAR00026, VAR00003
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ANOVA(b)

Kareler
Model Toplami df Ort.Kare F Sig.
1 Regresyon 36,307 5 7,261 11,799 ,005(a)
Kalan 3,693 6 ,615
Toplam 40,000 11
a Predictors: (Constant), VAR00034, VAR00020, VAR00002, VAR00026, VAR00003
b Dependent Variable: VAR00019
Katsayilar(a)
Standart Olmayan Standart
Model Sabitler Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,098 2,181 1,420 ,205
VAR00002 ,013 ,575 ,009 ,023 ,983
VARO00003 ,927 ,578 ,682 1,603 ,160
VAR00020 -,589 ,149 -,637 -3,944 ,008
VAR00026 -,092 ,189 -,085 -,489 ,642
VAR00034 ,649 ,338 ,319 1,921 ,103

a Bagimli Degisken: VAR00019

Yapilan analizin giivenilirligi R?=0,908 olarak gériilmektedir. Bu deger

analizin guvenilir olarak nitelendirilebilmesi igin yeterlidir.

Yewinik= 3,098 + 0,013VAR00002 + 0,927VAR00003 -
0,092VAR00026 + 0,649VAR00034

0,589VAR00020 -
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Elektronik Tedarik Zinciri Portali etkinlik denklemi yukarida géruldiagu
sekilde olugsmaktadir. VAR0O0OO2 ile temsil edilen “Gergek Zamanli Bilgi Paylasimi”,
VARO00003 ile temsil edilen “Tedarik Zinciri Gorunebilirligi” ve VAR00034 ile temsil
edilen “Bilgi Paylasim Duzeyi” Elektronik Tedarik Zinciri Yoénetimi'nin etkinligini
pozitif ydnde etkilerken, VAR00020 ile temsil edilen “Web Tabanh Uriin Takibi” ve

VARO00034 ile temsil edilen “Program Yapisinin Karmasikh@r” etkinlige negatif yénde

etki etmektedir.

Arastirmanin ikinci boliminde isletmenin E-Tedarik Zinciri Yonetimi
Portal’nin eksikliklerinin giderilmesi icin yapilmasi gerekenler sorgulanmistir.
Oncelikli olarak yapilmasi gerekenin B2B Portalr’'ni kullanan tedarikgilerin artiriimasi
oldugu gorulmektedir. Bu durum da kuguk ve yerel tedarikcilerin B2B Portali’ni
kullanma oranini artirmak anlamina gelmektedir. Gerek egitim, gerek donanim
eksikligi bu konunun éniindeki en biiyiik engeldir. Cogunlugu KOBI durumundaki bu
isletmelerin kredi alma gugligiyle karsilasmamak icin kisa vadede kendi yapilarini
uluslararasi bir bankacilik dizenlemesi olan Basel-Il kriterlerine uygun hale
getirmeleri gerekecektir. Bu da daha kurumsal ydénetim esaslarinin KOB/'ler icin
kaginilmaz olmasi anlamina geleceginden, B2B Portal’'na KOBIi durumundaki
isletmelerin de kisa vadede daha kolay uyum saglayabilmeye baslayacaklari, bunun

da portalin kullanici sayisini hizla artiracagi degerlendiriimektedir.
Tablo 3.25: E-TZY Portali Kullaniminin Basitlestirilmesinin Stratejik Tedarik
Zinciri Yonetimi Etkinligi Uzerine Etkisi

Stratejik tedarik zinciri yonetiminde; tedarikgilerin b2b sistemini kullanim oraninin artiriimasi tedarik
zinciri etkinligini artirir.

Frekans Yuzde Gegerli Yizde Birikimli Yluzde
Gegerli  Kesinlikle Katiliyorum 6 50,0 50,0 50,0
Katiliyorum 3 25,0 25,0 75,0
Kismen Katiliyorum 3 25,0 25,0 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
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Aslinda mevcut eksikliklerin tamamina yakini isletmeyi etkilemekten cok,
tedarikciler Uzerinde etkilidir. Tedarikgilere yonelik ortadan kaldiriimasi gereken
temel eksiklikler ise;

e Urliniin tim tedarik zinciri stirecinde takip edilebilmesi
e Sistemden daha ayrintili raporlarin yorumlariyla birlikte alinabilmesi

e Bilgi paylasiminin tamamen gergek zamanli hale gelmesi siralanmaktadir.

d. Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management System-WMS) Yazilimina

Gegis Sireci

Migros Turk T.A.S. Elan Bilisim Sistemleri ile 31/05/2008 tarihi itibariyle Infor
WMS adli depo yonetimi yaziliminin Migros Dagitim Merkezleri'nde uygulanmasi
konusunda sd6zlesme imzalamigtir. Infor WMS, Migros'un kullanmakta oldugu ERP
sistemi ile butlnlesmis sekilde ve RF terminallerle birlikte calisacak olan, depo

icerisindeki gerekli tum aktiviteleri ydnetebilme kapasitesine sahip bir yazilimdir.

WMS’e geciste yasanan en blylk sorun igletmenin i¢ sureglerinin, WMS’de
yer alan sureglerden ¢ok daha kapsamli ve ¢ok daha isletmeye 6zel olarak
geligtiriimis olmasidir. Bu durum planlanan gegis slrecinin uzamasina neden

olmustur.

isletmenin  mevcut  sistemi, Uriinii  depo icerisinde tam olarak
adresleyememektedir. Diger bir deyisle teslim alinan Urinin deponun hangi
bolimindeki hangi rafta depolanacagi konusunda calisanlara  komut
verememektedir. Bu durum da miktar bazli stok gérinurliguni etkilemese de adres
bazl stok gorindrliguni azaltmakta bu da Dagitim Merkezi’'nin etkinligini dogrudan
diisirmektedir. isletmenin mevcut yazihmi gercek zamanh stok miktar gérindrligi
saglamakta Ancak, bazen bunda da aksakliklarla karsilagilabilmektedir. WMS
Dagitim Merkezleri’nde mal kabul asamasindan itibaren GrinU yoénlendireceginden,
is akisini otomatik bir stire¢ haline getirecek ve ¢ok hizlandiracaktir. Ayrica, Grdndn
batun alanlardaki hareketi tanimh hale gelecek, bdylelikle stok adres ydnetimi

saglanmig olacaktir.
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WMS'’ye gecis calismalarina 2008 yilinda baslanmistir. isletme siireclerinin

2009 yili igerisinde sisteme gegisin tamamlanmasi planlanmaktadir ve WMS’den

beklenen getiriler ise sdyle belirlenmistir:

Dagitim Merkezleri’nde envanter hata oraninin minimuma indirilmesi.

Magazayla dagitim merkezi arasinda tam mutabakatin saglanmasi.

Dagitim merkezlerinde bireysel hata oraninin minimuma indirilmesi.

Kalite kontrol kolayliklari.

Tedarikgilere gbnderecekleri Urtnleri isletmenin raf yapisina uygun olarak

paletleme zorunlulugu getirmesi.

Rulot ve paletlerde tam doluluk saglanmasi.
Arag rotalama 6nerileri saglamasi.

Aylik sayim gereksinimini ortadan kaldirmasi

Aylik ve glnlik gergcek zamanli envanter saglamasi.

Uygulamanin ikinci asamasinda katilimcilardan WMS’ye gecis slrecinin

Stratejik Tedarik Zincirinin Etkinligi Gzerindeki etkisini degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 3.26: WMS’ye Gegis Siirecinin Stratejik Tedarik Zincirinin Etkinligi
Uzerindeki Etkisi

Stratejik tedarik zinciri yonetiminde; WMS'ye gegis surecinin hizlandiriimasi tedarik zinciri yonetiminin
etkinligini artirir.

Frekans Yizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yizde
IC.Se(;:er Kesinlikle Katiliyorum 7 58,3 58,3 58,3
i
Katiliyorum 3 25,0 25,0 83,3
Kismen Katiliyorum 1 8,3 8,3 91,7
Kararsizim 1 8,3 8,3 100,0
Toplam 12 100,0 100,0
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3. isletmenin Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Kullandigi Teknolojilere Ait Bulgular

Arastirmanin birinci agsamasinin ikinci kisminda, isletmenin stratejik tedarik
zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerini kullanim duizeyi degerlendirilmigtir. Biligsim
teknolojileri “Malzeme Etiketleme Sistemleri” ve “Ara¢ Takip Sistemleri” kapsaminda
degerlendirilmistir. isletmenin Tedarik Zinciri Yonetimi'nde Bilisim Teknolojileri’nin

etkinligi Dogrusal Regresyon ile 6lclimustir. Elde edilen veriler asagidadir.

Tablo 3.27: Bilisim Teknolojileri Etkinligi Dogrusal Regresyon Verileri

Dizeltilmis R
Model R R Kare Kare Tahmini Std.Hata

1 ,894(a) ,800 450 382

a Predictors: (Constant), VAR00018, VAR00011, VAR00012, VAR00015, VAR00014, VAR00013,
VARO00016

Guvenilirligi R?=0,800 olarak belirlenen analizde, etkin olarak kullaniimakta
olan barkod sisteminin, sistemin genel etkinligini artirdi§1 goérulirken, RFID
kullanimindaki eksikligin -1,171 oraninda sistem etkinligine olumsuz etki yaptigi
goralmustir. MEMS arastirmalarindaki eksikligin etkisi ise heniiz ayni derecede
hissedilmemektedir. Malzeme Etiketleme Sistemleri ve Arag Takip Sistemleri ile ilgili

elde edilen diger veriler de asagida aciklanmistir.

Tedarik zincirlerinin etkinligini saglayan en énemli bilisim teknolojilerinden
birisi malzeme etiketleme sistemleridir. Calismanin birinci agsamasinda elde edilen
sonuglar dogrultusunda igletmenin tedarik zinciri igerisinde yer alan bGtin
malzemelerin birim ambalajlarinin barkod etiketine sahip oldugu gorulmektedir.
Ancak, isletme ydneticilerinin, isletmenin malzeme etiketleme sistemlerini tam olarak
yeterli gérmedikleri degerlendirilmistir. Isletmede RFID teknolojisiyle ilgili yeterli
¢alisma olmadigi,, MEMS teknolojisinin ise henlz tam olarak bilinmedigi tespit

edilmistir.
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Sekil 3.29: Malzeme Etiketleme Sistemleri
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isletmenin arag takip sistemleri, “Hareket Halindeki Araglarin Gergek Zamanl
Yer Tespiti”, “Gercek Zamanli Arag i¢ Isi Takibi”, “Ara¢ Rota Planlamasi” ve
“Arac i¢ Ylkleme Planlamas!” dlgitleri gbz éniinde bulundurularak incelenmistir.
isletmenin arag ici yik planlamasini etkin bir sekilde yerine getirebildigi tespit
edilirken, ara¢ rota planlamasi konusunda eksiklerinin oldugu, araclarin gercek

zamanl yer tespitinin yapilamadigi ve hareket halindeki araglarin i¢ i1silarinin gercek
zamanli olarak tespit edilemedigi gorulmagtur.
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Sekil 3.30: Ara¢ Takip Sistemleri
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isletme ydneticileri ile yapilan gériismelerde elde edilen veriler isletmenin
ara¢ takip sistemi kullanimindaki eksikligin gegici bir eksiklik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir sene Oncesine kadar kullanilan ve bir GSM Firmasi tarafindan
isletilen aracg takip sisteminden yiksek maliyeti nedeniyle vazgecilmistir ve yeni bir
sistem arayigina girilmistir. Yeni sistemin devreye sokulmasiyla bu konudaki

eksikligin de giderilecedi degerlendiriimektedir.
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SONUG VE ONERILER

Bu tez calismasinda, Turkiye’de perakendecilik sektériinde pazar lideri
konumunda olan bir isletmenin Bilisim Teknolojileri’ni kendi Stratejik Tedarik
Zinciri'nde kullanimi degerlendirilmistir. “Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’nde Bilisim
Teknolojilerinin Kullanimi” konusunda perakendecilik sektdriinde Delphi Teknidi'nin
kullanimiyla yapilan uygulamanin tek bir isletme Uzerinde yapilmasi tercih edilmistir.
Uygulamada sektorinin pazar lideri durumunda olan Migros Tirk T.A.S. ile
cahsiimistir. Migros T.A.S. Mart 2009 itibariyle yurt iginde 1288, yurt disinda 17
magazaya sahiptir. Magazalari, 5M Migros Hipermarketten, Sok Discount Store’lere
kadar bircok farkl formatta olup pazarin farkli kesimlerine yonelik olarak hizmet

vermektedir.

isletme, son bes yil igerisinde biiyiik degisimler yasamistir. 2005 yilinda
Tansas ile birlesme yasanmig, bu birlesme igletmenin 6rgit yapisinda buyudk
degisiklikleri beraberinde getirmistir. 2008 yilinda ise isletmenin ¢odunluk hissesi
Kog Holding tarafindan ingiliz BC Partners’a satiimigtir. Bu satisin ardindan
isletmenin yapisinda bir degisiklide gidilmemigse de igletmenin konumlandirma
stratejisi degisiklige ugramistir. Calismada isletmenin stratejik dizeyde yurittigu
Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyetleri ve bu faaliyetlerde Bilisim Teknolojileri’'nden
yararlanma diizeyi incelenmistir. inceleme sonucunda isletmenin Stratejik Tedarik
Zinciri Yonetimi’'nde Bilisim Teknolojileri’ni kullanimiyla ilgili olarak i¢inde bulundugu
durum degerlendirilmis, isletmenin finansal performansini artirmaya ydnelik olarak
alinmasi gereken &nlemler belirlenmistir. Isletmenin  Pazar lideri oldugu
dusunuldiginde belirlenen eksikliklerin ve ortaya konan ¢6zUm Onerilerinin
sektordeki diger igletmelerin durumu icin de vyol gosterici nitelikte oldugu

deg@erlendiriimektedir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda Delphi Teknigi’nden yararlaniimistir.
Yiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezinde yer alan tezler incelendiginde,
arastirmanin bilindigi kadariyla Pazarlama ve Lojistik alaninda bu teknikten

yararlanan ilk doktora ¢aligmasi oldugu gorilmektedir.

Tezin uygulamasina konu olan MIGROS T.A.S. biyiklik agisindan

bakildiginda sektdriinde lider durumdadir ve blyimesine hizla devam etmektedir.

228



Ancak, isletmenin tedarik zinciri yapisina bakildiginda, bu liderligi sirdurebilmekte
cesitli gucliklerle karsilasabilecegi soylenebilir. Zira igsletmenin en yakin takipgisi
konumundaki BiM A.S.’nin Pazar liderligini ele gegirmeye yakin oldugu isletmenin

Ust diizey yoneticileri tarafindan belirtimektedir.

isletmenin 2008 yilinda BC Partners’e devrinden sonra yasanan slrecte
isletmenin yatirimlarinin blydk boélimdnd blydmeye yonelik yaptigi goérilmektedir.
Migros T.A.S. BC Partners’in Perakendecilik alanindaki ilk yatirrmidir ve deneyimli
oldugu bir alan olmaktan uzaktir. Su anda isletmenin ¢cogunluk hissesine sahip olan
BC Partners’in bir yatirim fonu oldugu g6z énidnde bulunduruldugunda, orta vadede
isletmenin buydtllerek yeniden bitlin olarak ya da parcalara ayrilarak satiimasi
olasiligi isletme yonetimi tarafindan da kabul edilmektedir. isletmenin yatirimlarinin
tamamen blylmeye endekslenmis olmasi Tedarik Zinciri konusunda gerekli
yatinmlarin gdz ardi edilmesine neden olmaktadir. isletmenin rakibi konumundaki
Tesco-Kipa Dagitim Merkezi konusunda ¢ok buylk yatirimlar yapmistir. Ancak,
Migros T.A.S.nin benzer yatinmlar goérulmemektedir. Bu durum da magaza
sayisinda ve cografi dagilimindaki artisin bir stire sonra mevcut Tedarik Zinciri

yapisini ttkamaya bagslayacagi disincesini beraberinde getirmektedir.
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SONUGLAR

2005 yilindaki Tansas birlesmesinin ardindan isletmenin Tedarik Zinciri
yapisinda degisime gidilmis, birlesme 6ncesinde “Pazarlama’dan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcilidi altinda toplanmis olan Pazarlama, Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Yoénetimi birimleri yeniden yapilandiriimis, dagitim merkezleri de Tedarik Zinciri ve
Lojistik Genel Miudir Yardimcilidr sorumluluguna verilmistir. Arastirma sonucunda
isletmenin Ust dizey yoneticileri tarafindan, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik
Genel Midir Yardimciigrnin Tedarik Zinciri Yonetimi'nden Sorumlu Genel Midur
Yardimcihdi ile Lojistik ve Dagitim Merkezlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcili§i olarak ikiye ayrilmasinin isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi

etkinligini artiracag! yonunde fikir birligi saglanmistir.

Ayni igletmede calisan Ust diuzey yodneticiler, ¢alistiklar igletmenin vizyonu
dogrultusunda hareket etmektedir. Bu durum ilk bakista bu uzmanlar arasinda fikir
ayrihd1 olmayacagi ve her bolum tarafindan isletme icin en iyisinin yapilmaya
calisildidi seklinde gordlebilir. Bdyle bir durumda da Delphi Teknidi’nin uygulanmasi
glc¢ olarak kabul edilebilir. Ancak, uygulamanin sonuglari goéstermistir ki, isletmede
bir Ust dizey yoénetici kendi sorumluluk alanindaki bir eksikligi belirlemek ve
gidermek icin etkin onlemler alamazken, diger bir yonetici bu aksaklkla ilgili

¢6zimlere sahip olabilir.
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Simulasyon
Yetenegi

Talep Ongériimleme
Yetenegi

Sekil 3.31: isletmenin Stratejik Zinciri Yonetiminde Belirlenen Eksiklikler

Orgit Yapisinin Gelistiriimesi
(Lojistikten Sor. Gn.Md.Yrd.hgr)

v

Sadelik, Basitlik, Kolay
Anlasilabilirlik

Stratejik Tedarik Zinciri

Yonetimi’nde Bt

Unlesik Yaklagim

Genigleyen Dagitim Merkezi
Agdi

Kisisellestiriimis
Modiler Yapi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Yaz

ihimi

Blyumeye Paralel
Tedarik Zinciri Yatirimlari

4

Y

y

TZY Uyelerine Gergek Zamanli
Stok Takibi Olanag

Lojistik Bilisim Teknolojileri

Arag Rota Planlama, Arag
Takibi, Arag I¢i YUk Planlama

Sadelestiriimis E-TZY
Yapisi

Depo Raflarinda
RFID Etiketi

Araglarda RFID
Etiketi

Etkin Bir
Arag Takip Sistemi
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Tez kapsaminda yapilan uygulama i1siginda elde edilen sonuglar asagida

siralanmistir:

1) Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’nin etkinligi, bilisimin etkin kullanimi ile

pozitif bir dogrusal iligki icerisindedir.

2) isletmenin kullandigi kurumsal yénetim yazihminin etkinligi ile Stratejik

Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin etkinligi pozitif bir dogrusal iliski icerisindedir.

3) isletmenin kullandigi Lojistik Bilisim Teknolojileri, Kurumsal Yénetim
Yazilimlari ile birlikte degerlendiriimelidir ve Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’nin

etkinligi ile pozitif bir dogrusal iliski icerisindedir.

4) isletmenin stratejik diizeydeki Tedarik Zinciri Yéneticilerinin zincirin
isleyisi konusunda fikir ayriliklari bulundugu belirlenmistir. Bu fikir ayriliklarinin

belirlenmesinde Delphi Teknigi'nin etkin bir ara¢ oldugu gérilmustar.

5) isletmenin stratejik diizeydeki Tedarik Zinciri Ydneticilerinin zincirin
isleyisi konusundaki fikir ayriliklarinin giderilmesinde Delphi Teknigi etkin bir sekilde
kullanilmistir ve bu fikir aynliklarinin giderilmesi ile Stratejik Tedarik Zinciri
Yoénetimi'nde mevcut sorunlarin belirlenip giderilebilmesi arasinda pozitif bir iligki

belirlenmisgtir.

6) isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’'nde kullandi§i yazihimin bazi
eksikleri vardir ve asagidaki maddelerde acgiklanan bu eksikliklerin gideriimesi ile
isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nin etkinligi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

7) isletmenin kullanmakta oldugu vyaziimin gelecekte olasi durum
senaryolarini  degerlendirme  Ozelligine sahip  bir similasyon  yetenegi
bulunmamaktadir. Yazilima similasyon yetenegi kazandiriimasiyla Stratejik Tedarik

Zinciri Yonetimi'nin etkinligi arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

8) isletmenin kullanmakta oldugu yazilimin misteri talebini éngérimleme

yetenegdi bulunmamaktadir. Talebin 6ngérimlenememesi, tedarik faaliyetlerinin
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proaktif bir sekilde yurutilebilmesini engellemektedir. Yazilima talep éngériimleme
yetene@i kazandirilmasiyla Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’'nin etkinligi arasinda

pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

9) Isletmenin kullandigi yazilim, yapilan GZFT analizinde, katilimcilar
tarafindan bir tehdit olarak degerlendirilmistir. Yazilimin karmasikliginin azaltiimasi
ile Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nin etkinligi arasinda pozitif bir iliski oldugu

belirlenmigtir.

10) isletmenin kullandigi yazilim, benzer birimlerde ayni 6zelliklere sahip
olacak sekilde tasarimlanmistir. Ancak bu benzer birimlerin yurattigua faaliyetler
arasinda ve bu faaliyetlerin boyutlari arasinda bazi farklar bulunmaktadir. Yazilim bu
farklara yonelik yeterli kisisellestirme olanadi saglamamaktadir. Kisisellestirme
yetenegdinin artirimasiyla Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nin etkinligi arasinda

pozitif bir iliski oldugu belirlenmigtir.

11) Yazilm, tedarikciler tarafindan stoklarin gercek zamanl olarak
izlenebilmesine olanak saglamamaktadir. Gergcek zamanl stok izlenebilirliginin
saglanmasi ile Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’nin etkinligi arasinda pozitif bir iligki

vardir.

12) Kullanillan yazihma arag¢ rota planlama, arag¢ takibi ve arag¢ igi yuk
planlama 6zelligi kazandiriimasi ile Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin etkinligi

arasinda pozitif bir iliski vardir.

13) isletmenin Elektronik Tedarik Zinciri Portal’ni olusturan B2B Sistemi'ne
tedarikcilerin ~ bitinlesmede zorluklarla karsilastigi  belirlenmigtir.  Tedarik
faaliyetlerinin Elektronik Tedarik Zinciri Portali araciligiyla yuritilmesi ile Stratejik

Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin etkinligi arasinda pozitif bir iligki belirlenmistir.

14) isletmede birim malzeme lizerinde, tasima ambalajlarinda ve araglarda
barkod sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Barkod sistemi konusunda
isletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi etkinligini artirmaya yonelik etki yapacak

bir gelisim beklenmemektedir.
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15) Urlin birim ambalajlarinda RFID etiketi kullaniimasi ile isletmenin
Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nin etkinligi arasinda negatif bir iliski belirlenmistir.
Birim ambalajlarda RFID etiketi kullanimi, katilimcilara tarafindan maliyet-etkin

goralmemistir.

16) Katiimcilar arasinda, Uurin tasima ambalajlarinda RFID etiketi
kullaniminin igletmenin Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi'nin etkinligine etkisi

konusunda fikir birligi saglanamamistir.

17) Depo raflarinda RFID etiketi kullanimi ile Stratejik Tedarik Zinciri

Yonetimi’nin etkinligi arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir.

18) Araclarda RFID etiketi kullanimi ile Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin

etkinligi arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir.

19) Magaza raflarinda RFID etiketi kullanimi ile Stratejik Tedarik Zinciri
Yoénetimi’nin etkinligi arasinda negatif bir iligki belirlenmistir. Bunun nedeni magaza
raflarinda birim malzeme bulunmasi dolayisiyla, uygulamanin maliyet-etkin olarak

degerlendiriimemis olmasidir.
20) Aligveris arabalarinda RFID etiketi kullanimi ile Stratejik Tedarik Zinciri
Yoénetimi’nin etkinligi arasindaki iliski konusunda katilimcilar arasinda bir fikir birligi

saglanamamisgtir.

21) Bir ara¢ takip sistemine sahip olmak ile Stratejik Tedarik Zinciri

Yoénetimi’nin etkinligi arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir.

22) Ara¢ ici 1s1 takibinin yapilabilmesi ile Stratejik Tedarik Zinciri

Yonetimi’nin etkinligi arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir.
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ONERILER

Bilisim ve Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi arasinda belirlenen iligkiler,
yazilimlar ve Bilisim Teknolojileri’'nin birlikte kullaniminin Stratejik Tedarik Zinciri
Yoénetimi etkinligini artirmada énemli oldugunu géstermektedir. Yapilan arastirmada
elde edilen sonuglar 1siginda, mevcut ve olasi sorunlara yonelik olarak asagida

maddeler halinde siralanan éneriler gelistirilmigtir:

1) isletmelerin Stratejik Tedarik Zinciri Yénetimi’ndeki sorunlarin proaktif bir
sekilde belirlenerek ¢ozulebilmesi igin, Ust dizey yoneticiler slrekli isbirligi icinde

hareket etmeli ve sorunlar konusunda bilgi paylasimi icerisinde olmalidir.

2) Stratejik Tedarik Zinciri’'nin etkinligi i¢in Tedarik Zinciri Yazihmlar ile
Lojistik Bilisim Teknolojileri arasinda bitinlesme saglanmalidir. Malzeme Etiketleme
Sistemleri ve Ara¢ Takip Sistemleri araciligiyla alinan gergek zamanh bilgi Tedarik
Zinciri Yénetimi Yazilimlar tarafindan islenerek, bilmesi gereken prensibine uygun

olarak Tedarik Zinciri’'nin tUyeleri arasinda bilgi paylagimi saglamahdir.

3) Perakendecilik Sektori’'nde isletmelerin kullandiklari Tedarik Zinciri
Yazilimlari gelecekte ortaya cikabilecek farkli durumlari degerlendirerek ¢6zim

Onerileri gelistirme gereksinimden 6tirt similasyon yetenegine sahip olmalidir.

4) Kullanilan Tedarik Zinciri Yazilimlari gelecekteki talebi dogruya yakin bir
sekilde 6ngorimleme yetenegine sahip olmali ve bdoylelikle isletmeye tedarik

planlarini daha etkin bir sekilde hazirlayabilme olanadi saglamalidir.

5) Yazihimlarin karmasikhdi ve gereksinim duyduklari bilgiler disinda bilgileri
de kullaniciya ulastirmalar etkinli§i dusurmektedir. Yazilimlarin sadelestirilerek
kolay kullanilabilir hale getiriimesinin uygun olacagd: degerlendiriimektedir. Ayrica
yazihmlar konusunda personelden kaynaklanan zafiyetleri ortadan kaldiracak
egitimler verilmeli, bu egitimler yazilimdaki degisim ve gelisim surecine paralel

olarak surdurilmelidir.
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6) Tedarik Zinciri Yonetimi’nde kullanilan yazilimlar, benzer gérevlerde
olsalar bile her bir kullanici igin onun iginde bulundugu &6zel durumlara goére

kisisellestirilmis 6zelliklere sahip olmalidir.

7) isletme ile tedarikciler arasinda bilgi paylasim diizeyinin artiriimasi,
tedarikgilerin stoklari daha etkin bir sekilde takip edebilmelerini saglayarak zincirin
etkinligini artiracaktir. Bu nedenle yazilimlar tedarikgilerle gereksinim duyulan

diizeyde bilgi paylasimi saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

8) Arag Takip Sistemleri, Tedarik Zinciri Yazilimi ile buatinlesik olmali ve
yazilimin arag rota planlama, arag igi yuk planlama ve arag takibi 6zelliklerine sahip

olmasi gerekmektedir.

9) isletme, tedarikgileri ile stratejik ortaklik diizeyinde iliskilerini gelistirerek
surdUrebilmek amaciyla, tedarikgilerin Elektronik Tedarik Zinciri Portal’'na dahil

olabilmesi igin gerekli dnlemleri almahdir.

10) Perakendecilik Sektori’'nde igletmeler rekabetci Ustlnluk saglayabilmek
ve koruyabilmek amaciyla Lojistik Bilisim Teknolojilerinde meydana gelen
degisimleri takip etmeli, bu konuda Ar-Ge g¢alismalarini desteklemeli ve kendi iginde
de bu konularda calismalar sirdirmelidir. Bu konuda éncelik RFID Teknolojisi’nin
uygulamaya geciriimesi ve MEMS Teknolojisi'yle ilgili Ar-Ge c¢alismalarina

verilmelidir.

11) WMS, DRP gibi yazilim paketlerinin igletmelerin mevcut Tedarik Zinciri
Yazilimlar’'na adaptasyonunda zorluklarla karsilasmamak acgisindan, Tedarik Zinciri
Yazilimr’nda mevcut sireglerin isletmenin i¢c suregleriyle uyumlu hale getiriimesi
asamasinda gereksiz degisiklikler yapilmasindan kaciniimalidir. Aksi takdirde gecis

sureci uzamakta ve maliyeti artmaktadir.
12) isletme magaza sayisindaki bilyiimeye paralel olarak dagitim merkezi

agini genigletmeli ve magaza taleplerini karsilamakta yeterli olacak bir Tedarik

Zinciri Agr'na sahip olmahdir.
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13) lIsletmenin 6rgiit yapisi gelisen kosullara uygun olarak gdzden
gecirilmeli ve yukarida da so6zu edildigi sekilde Dagitim Merkezleri’'nin bagli olacagi
bir Lojistik'ten Sorumlu Genel Midir Yardimciligi yapisi olusturulmali, buna gére

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin yetki ve sorumluluklari yeniden dizenlenmelidir.

14) Genisleyen bir cografyada hizmet verebilmek hizli, esnek ve gelisime
aclk bir bilisim alt yapisi gerektirmektedir. Bilisim alt yapisinin yeterliliginin
saglanmasi ve surdurllebilmesi i¢in yatirimlar yapilmali ve surekli geligimi

saglayacak onlemler alinmalidir.

Yukarida sayilan oneriler, sadece arastirmanin uygulamasinin yapilmis
oldugu isletme icin degil, tim sektdr igin gdéz 6nunde bulundurulmasinda yarar
oldugu degerlendirilen onerilerdir. Perakendecilik Sektori gibi hizh bir blylme,
gelisim ve degisim sureci igerisinde olan bir sektdérde bu slrecin iyi bir sekilde
yonetilebilmesi 6nem kazanmaktadir. Buyumenin beraberinde Tedarik Zinciri
Yapis’'nda da buyumeyi getirdigi géz 6énidnde bulundurulmali, Tedarik Zinciri
Yapisrndaki buydmenin Bilisim Teknolojileri ile batinlesik olarak gelisiminin

saglanmasi bir gereklilik olarak algilanmalidir.

Delphi Teknigi ile yapilan galismalarda, elde edilen bulgularin bilimsel
gecerligini kanitlamanin oldukg¢a gu¢ oldugu bilinmektedir. Ancak, bu c¢alismada,
Ozellikle egitim alaninda yapilan birgok ¢alismanin 6tesinde, teknikten elde edilen
bulgularin sayisallagtiriimasi ve guvenilirliginin Olgulmesi, teknigin
degerlendirilmesini kolaylastirmistir. Delphi Teknigi’'nin sorun ¢ézmedeki becerisi
diger tekniklerle karsilastiriidiginda gorilebilmektedir. Teknigi ortaya koyan ve
gelistiren Rand Corp.’'un g¢alismasinda 15 ayri teknik denenmis ve Delphi Teknigi
bunlarin 13’Unden daha basarili olmustur. Delphi Teknigi’'nin bdyle durumlarda
uygulanmasi, isletmenin i¢ dinamiklerini ortaya ¢ikarma ve ¢6zim yolunda bir siner;ji
yaratmada oldukca etkilidir. Ozellikle bélimler arasi ¢ok yogun iligkiler gerektiren
lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi alanlarinda teknigin genis uygulama alani

bulacagi dustnulmektedir.

Turkiye'de Perakendecilik Sektori’'nde faaliyet gosteren igletmelerin

yukaridaki dnerilerin yani sira kendi iclerinde Delphi Teknigi ile ¢alismalar yiriterek
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kendi i¢ dinamiklerine has fikir ayriliklarina, sorunlara ve bunlara yonelik ¢6zim

Onerilerine ulasabilecekleri degerlendiriimektedir.
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