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HAYAT SIGORTALARINDA
'HIZMET PAZARLAMASI VE GELISME EGiLIMLERI

Ongun EMGIN (%)

OZET

_ Giinliik hayat risk ve belirsleiklerle doludur. Risk arzu edilmeyen bir olayxn
‘meydana gelme ihtimali yani zarar ihtimali olarak behmlebdu' Ortaya cikabilecek

beklenen rizikolar sonucunda ise meydana gelebilecek hasarlara kar,n bnceden tedbir

almaya ise sigorta denmektedir. S zgortamn t,cleyl,w ayni tehlikelere maruz kalan ‘.

bircok insanin birlesmesi ve bunlardan bir tanesinin kar;da;ng: zararin, adil bir

bicimde grup ﬂyeler: arasinda payla,cdmasmdan ibarettir.

Sigortacilik, bugiin geh;m:; illkelerm en bnemh faaliyet dallarmdan biri olup, '

bu faaltyetlerm yoﬁunlugu geh;mz;ltgm bir gbstergesuhr

Yapmus oldug"‘umuz arastirma, hayat sigortaciliginda hizmet pazai'lamas: ve

gelisme egilimlerini incelemek amaciyla hazirlanmistir.
Giris

~ Bir toplum iginde yasayan insanlar, canlan ve mallan itibariyle daima
tehlikelcrle karg1 kargiyadirlar. Elde olmayan ve ne zaman gelecegi tahmin
edilmeyen bu tehlikeler, insanoglunu birtakim Onlemler almaya zorlamigtir.
Bunun sonucunda birleserek, tek baglarina kargilamak zorunda olduklan zarar- '

lar1 ayni tehlikelere ugrayabilecek kigiler arasinda boliistiirerek sigorta kav-
raminin esasini meydana getlrrmslerdlr

BOylece sigorta kavraml ile bir araya gelen kisiler belirli bir para
karsilifinda kendilerinin ve iiclinci sahislarin can ve mallarina gelebilecek za-
rarlarn kargilayacak dayanigma miiesseselerine ihtiya¢ duymuslardir. Zamanla
maddi kayiplarin karsilanmasinda karsilasilan sorunlar sonucunda dayamisma4

miiesseseleri ‘geliserek ticari slrkctler olarak ulkelerm ekonomlk hayatlannda
yer ahmslardlr

(*) Ar§. Gor. D.EU.11B F, Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu
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0. Emgin .

Sigorta, herhang1 b1r yangin, kaza Oliim ve benzerl gibi dogal felaketler
sonucunda hasara ugrayan bina, esya, mal veya candan dolay: zarar géren si-
gortalinin, zarannin sigortac: tarafindan tazminini amagclayan bir sdzlegsmedir.

Sigortac: deyiminin her ne kadar sigorta konusunda ¢alisan hemen herke-
si ifade edebilecegi diistiniilse de sigortacinin ‘hukuki kapsami; sadece
sigortalanmak isteyenlere teminat veren (ve kuruluslan yasa ile saptanmig olan)
~ sirketlerden ibarettir. Sigorta sirketleri bu gergevede sigortaci olup ancak koo-
~ peratif veya anonim slrket olarak ilgili mercnlerden 1zin alinarak kurulablhr ’

azaltmaya ugra§an kuruluslara denmektedlr (Caldag, 1979, 9).

Sigorta isletmesinin gorevlert, biinyelerinde toplanan fonlan

degerlendirmek ve sermaye piyasasinin gelismesine katkida bulunmak seklinde
Ozetlenebilir. Diger yandan da 1§ alan yatmmlannda gliven sag’lamaktadlr

Slgona mukavelesi, sigortacmm, sigortahimayesini sigorta ettirenin de
prim 6deme borcunu lizerine ald1 gl karslhkh taahhiitleri olan bir haktlr.

Deneylmler gostermigtir ki ayni tehlikeyle karsl karsiya olan msanlarm -j

adedi pek ¢oktur ve aym tehlikeye maruz kalan bu msanlarm pek kuquk blr c
Kismi 1stemlmeyen sonuca ugramaktadirlar. '

Belirli riskler kargisinda gruplar meydana getirmek suretiyle meydana
gelccck hasarlarin siddet derecesi bir kisi bdklmmdan azaltilabilmektedir. Her

kisi veya isletme, belirli bir risk grubunun uyesx olarak, karsllasacagl nsklere
diger grup tiyeleri ile birlikte kars1 koyar.

‘Aym riskin tehdidi altinda bulunan kisileri bir araya getirmek ancak bir
organizasyon aracﬂlglyla olabileceginden, sigorta 1gletmelerinin varolug nedeni
“kendil ginden ortaya ¢rtkmig olmaktadir. Bu organizasyonun belirli bir fonk-
- siyonu, sigorta teminat arayan Si gortah tabir edilen Kigileri, bir araya getirerek
aracilik yapmaktadir. Bu da sigortanin amacinin meydana gelecek hasara engel

olmak olmads gini1, ancak bu hasan grup liyelerine dagitarak, hasart grubun her
uyest 1¢In lasmablllr hale getirmek oldugunu ortaya koymaktadlr




Hayat Sigortalarinda H izmet PazarlamaSz

Sigorta ettiren, 51gona teminati isteyen sigorta sdzlesmesinden dogan
pnm §deme borcu, beyan ve ihbar yukumlulugu olan kisi ve kuruluslardlr

Slgortall 1le si gorta ettiren aym k1§1 olabilecegi gibi ayn ayn Kisiler de
~olabilir. Bu durum bagkas: adma mgorta kavramini ortaya ¢ikarmaktadir ki,

s6zlesmenin gegerli olabilmesi icin sigorta ettiren ve 31gorta11 arasmda mutliaka
bir menfaat iliskisi olmasi1 gerekmektedir.

- Prim, sigorta ettiren tarafindan, herhangi bir tehlikenin gerceklegsmesi ha-
linde, sigorta tazminatimi kargilamak lizere sigortaciya bir defada yahut taksitle
0denen licret diye tanimlanabilir. Sigorta primi para olarak 6denir. BSyle bir

' sozlcsme yoksa sigorta priminin toptan tdenmesi gerekmektedlr (Caldag 1979,
$.66).

Sigorta pnml rizikonun karsilanmasi i¢in almdlgmdan pnm gelirlerinin

hasar giderlerini karsllayacak sekilde saptanma31 gerekir. anm ne miktar ola-
caf teknik hesaplara ve istatistige dayamr .

Sigorta bedeli, rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortaci tarafindan
sigortaliya 6denecek olan paradir.

Sigorta bedelinin miktar1 6nceden saptanir. Sigorta bedeli para olarak
alinir. Ancak sigorta bedelini tazminatla kangtirmamak gerekir. Tazminatta ha-

sar olursa zarar kismen de 6denebilir, yani sigortali gordigi zarar Slglisiinde
para allr Sigorta tazmmatmda zarar hem para hem de aynen karsllanablllr

I- Sigorta Tiirleri ve Ulkemizde Slgortacnllgm Tarlhgesn

Olugabilecek zararlann olumsuz soriuglarmm giderilmesinde, bu zararla-
ra maruz kalanlara parasal kolaylik ve rahatlik saglayan bir finansman teknigi
olarak mali sigortalar "sosyal" ve "6zel" olmak iizere iki ana gruba aynlir. Her
ikisinde de temel prensipler aym olmakla beraber, bizim bu calismamizda ele
alacafimiz Ozel sigortalardir. Ozel sigortalar, esas itibariyle "mal”, "can" ve .
"mesuliyet” sigortalan olmak iizere iic temel tiir iginde miitala edilirler.

Bu ili¢ temel sigoria tirli yine kendi arasinda cesitli branglara ve bu
‘branglar da yine degisik alt branglara aynlir. Bu ii¢ temel 51gorta ve branslan
sekll 1 de gOStenlmlsur '




~ MALI SIGORTALAR

- SOSYAL SIGORTALAR ~ OZEL SIGORTALAR
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- Hayat § ig_brtalartnda Hizmet Pazarlamast

‘Diinyada buglinkii anlamiyla sigorta sozlesmeleri ilkin 13. ylizyilin orta-
larina dogru, deniz sigorta uygulamalarinda goriilmiigtiir. Deniz sigortalannin
kokeni, gemi ylikiinin ugramig oldugu zararlan, ilgililer arasinda bolistirmek,
bagka bir deyisle; gemilerin karsilasacag rizikolan gemllenn kiracilan arasinda
paylasurmaktl ‘

Ulkemlzde S1 gortacmgm tanhl olduk¢a yenidir (Aktuglu 1975, s.4- 12
Tiirkiye'de Slgortacﬂlk 1989, s.75). 1865 Hocapasa ve Kumkapi, 1870
Beyoglu biiyuk yangmlarmdan sonra halk arasinda sigorta bemmsenmeye :
baglanmigtir. 1872'de Sun, Northen ve Nort British adli g Ingiliz slrketlmn
Tirkiye'ye gelmemyle birlikte si igortacilik lilkemize girmigtir. Ik Turk slrketl
ise 1892 yilinda "Umum Osmanh Sirketi” kurulmustur.

11k m1111 51gorta sirketimiz 1925 yilinda gallsmaya baslamls, bunu dlger
~sigorta sirketleri 1zlem1§t1r 19501 ylllara kadar hayat, yangin, nakliyat ve kaza

- dallaninda faaliyet gosteren sirketler, 1957 yllmda tanim, 1959'da hayvan blum ‘
1963 te makma S1 gortas dallannda ¢aligmaya baglamigtir.

Bugiin ise iilkemizde 1988 yili itibariyle 23 Tiirk, 12 yabanci sirketin'
umumi vekilleri veya subesi olmak tizere 35 direkt sigorta girketi ve 4 reasurans
sirketi faaliyet gostermekte iken, 1989 yilinda direkt sigorta girketlerinin

yapisinda ve sayisinda degigiklikler olmustur Yeni kurulan direkt sigorta e

sirketlerinin yaninda 7397 sayili kanunun gegici tglinci maddesi uyarinca
iilkemizde faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin bir kismi da tasfiyeye gir-
mistir. Ayrnca ¢ogu isletme yabanci sermayeli yem sirketler de kurulusunu ta-
mamlayarak faaliyete gegmistir. '

Onceki senelerde oldugu gibi 4 reasiirans §irkeii faaliyetimi siii'diim;liishve '
bu suretle 1989 51gorta0111k faaliyeti; 39 ahonim girket, 2'si yabanci sirketin
“subesi ve 4'li reasiirans girketi olmak uzere, 45 51gona sirketince ylriitiilmiistiir.

I1- Hizmet Pazarlamasi Olarak Sigortacihk

- Pazar, bir mal veya hizmet1 satin alan veya satin almay—é tesvik edilebilir
alic1 ve saticilardan meydana gelir. Pazarlama faaliyetleri ise sunulmakta olan
bir mal veya hizmetin, onun alicilan tarafindan tamamen alinmasi igin yapilan
satig Oncesi ve sonrasi her tirlii faaliyetlerin biitiniine denmektedir.
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Pazarlarna pazarlanan olay agsmdan ikiye aynlmaktadlr Bunlar 'mal

’ pazarlama51 ve "hlzmet pazarlama31"d1r
| e

. Genel]ikle mal ve hi’zmetlerin ' paZarlanmasinda 'brir ayncahi(
gozetilmemekte ve mallann pazarlanmasinda da gecerli olan ilkelerin hizmetle- __
rin pazarlanmasinda da gegerli oldugu varsayilmaktadir. Ancak, hizmetlerin

- kendine 6zgii 6zellikleri vardlr ve bu OZelllklenn dlkkate alinmasi gerekmekte-
_ dlr.

= lemetler satig 1gm sunulan faallyetler yararlar ya da saglanan doyurum-,. |
lar olarak tammlanablhr (Erdal, Cevm 1972, 5.596). Bugun hizmetler ve hiz-

metlerm pazarlanmasi ekonominin en hlle blglmde gelisen kemmlermden
bmdlr Ve hlzmetlen soyle gruplamak miimkiindiir.

- Yiyecekfigecek hizmetleri (rest_orant,cafe, bar)
LA Sirlama ve konaklama hizmetleri '(otel, 'motgl)
3- Eglence hizmetléri (spor, sinema,ﬁ'konse'r)
- 4- Kigi iie 11gil baklﬁ hizmétleri(befberlik, Kuru temizleme vb.)

5- Saglik hiz_met]eri (doktorluk, hasta bakicilik, 6zel hastahane hizmetle

6- Ozel egitim ve Ogretim hizmetleri.

7- Mesleki hizmet (Avukatlik, muhasebecilik, danismanlk) .

8- Sigorta ve finansal hizmetler (Sigortacilik, bankacilik)

9 Taslma Ve 1leuslm hizmetleri (msan ve mal tagima, P’I'I‘ OLOmObll m- i
o ralama ‘tasit araci onanml)

Bu gruplamay1 deglslk sekllde de yapmak mumkundur Fakat gruplamaf &
ne sekllde yapilirsa yapilsin hizmetlerin pazarlanmasinda kendine Ozgi

‘Ozelliklerin dikkate almma31 gerekmektedlr lemetlerl rnallardan aylran .
Ozellikler sunlardlr ' ‘




l Havat Sigortalarmda'H izmet Pafarlam.ét 5

_Mal pazarlamasn hedef klﬂeye somut elle tutulan gi)zle gbrulen herhan- _
~ gi birseyin pazarlanmasidir. Pazarlanan urin ortadadlr ve alip baklhp kontrol -
~edilebilir. Burada saulacak maJ Onem kazanmaktadlr

-Hizmet pazarlanmasmda ise, ortada elle tutulan, gozle g()rulen
*tadllabllen ya da duyulabllen herhangl bir sey yoktur

Bu . nedenle hlzmetlerm pazarlanmasmda blrQOk ‘sorunlarla

kargllagllmaktadlr Ornegm verilen hizmetlerin reklamlarn resmlendmlernez e

alicilar alimdan Once hlzmetln nlteh Sini ve degerini blgemezler

-Hizmetin iiretilmesi ile pazarlanmas birbirinden kesinlikle ayrilamaz ve
bu nedenle, bir hizmet belirli bir zaman i¢inde bir¢ok pazarda pazarlanamaz.

-Hizmetlerin ¢cofunun yaran kisa siirelidir ve  6nceden ¢ok sayida
uretilemezler ve depolanamazlar. ' '

-lemetler blrbmnden on farklldlrlar VE hlzmetlerm standartlastmlma& S
- ¢ok zordur | ' ‘

-Mallara nazaran hizmetlerin uretﬂmesmde Ve pazarlanmasmda Snemli -
~ olan alicidir. Hizmet endustnsmde venmllhk hizmeti satin alanin etklh

gortaci ile konusma yetenegi, uygun bir sigorta hizmetinin yaratilmasim saglar.

-Genellikle hizmetlerin pazarlanmasinda geleneksel dagitim kanallar

- gecerli degildir, pazarlama sistemleri ¢ok farklidir ve pazar ¢ok dalgali bir
pazardir. Burada hizmeti pazarlayan k1§1 ya da klsllerm kl$18€1 yeteneklen Ve
yaratici guglen gok Onemlldlr ‘ ‘

_ Slgorta pazarlamasi da bir hizmet pazarlamasmlr ve Gziinde "tiiketici
'veya miisterinin tabii dengesinin bozulma ihtimaline karg1 onu yeniden kuracak -
‘veya ikame edecek bir 0diiliin bu nedenle olusacak bir mutlulugun pazarlamas1 e
yatmaktadir (Karabulut 1988, s.2). Isletme acisindan, hizmetlerin pazarlan- |
masindaki temel gOrev pazara uygun bir 'pazarlama karmasinin
- geligtirilmesidir. = ' - '

- 6l

blglmde ureum islevine katilmasina baghdir. Omegm s1gorta(:111kta allcmm 51- -



0. 'Emgin
a- Pazarmn belirlenmesi '

. Bir hizmetin pazari, hlzmetm boyutlan acisindan degil, insan 1stekler1 =
ac;lsmdan tammlanmahdlr

Omegin hic bir kimse sadece otobiise binmis olmak icin otobiis bileti
satin almaz, ya da hi¢ bir kimse sahip olma istegiyle elektrik satin almaz.
Gornildiugu gibi hlzmetlerde toplu mallar g1b1 kola)lastmm eylemlerdir. Hiz-
‘metler birer sonug degil arag mtellgmdedlr Ve tuketlcller thtiyaclanni, 1stekler1-' -
ni doyurmak 1¢in bu araci kullanlrlar '

Bll’ hizmet pazanm belirlemek I¢in; pazarlanacak hizmet 1¢in blI' dizi stok
var midir? Bu istek ne olgudedlr? Bu istekler m(;m doyurulmam1$t1r? sorularma
cevap bulmak gerekmektedir.

 b- Dagmm -kanahnm secimi

Hizmetin 6zelligi geregl dogrudan dagmm kanallannm kullanilip, hizmet
ureten ile hizmeti satin alan kisi arasinda dogrudan bir iliskinin gelistirilmesi
- gerckmektedir. Hizmetlerin pazarlanmasinda Ozelligi geregi fmksel dagitim

1§Iemlcn (ta§1ma depolama stok denetimi) gec;erh degildir.

~ Yukanida yapmis oldugumuz gene]lemeye karsin ba21 hizmetlert
yuritebilmek i¢in yardimci araglar kullanilabilir. Omegin, ulastirma hizmetleri-
nin pazarlanmasinda seyahat acentalart kullanilabilir. Ancak ister dogrudan
dagiim kanali kullamlsm ister aracili dagmm kanali- kullamlsin hizmetin
urculmc Ve pazarlama yeri cok Onemhdlr ‘

Hizmetin ulagtlrabllme bl(;lml bakimindan hizmetlerin
smlﬂandmlmasmda hizmet subcsmm sayis1, miisteri ve firma arasindaki iligki
dikkate alinir. Baslica hizmet tiirleri asagidaki glbldlr (Yiikselen, 1989, 5.77).

Miisteri ve firma lemcl §ubelerm1n Say1s1

ar aS;‘rkldaki iligk S Tek subeli Cok subeli
Miister: firmaya gidéf Otobiis 1sletmest
Firma misteriye gider | ’0Sla Servisi |
‘Firma ve miigtenn =~ - ' Krcdl karti E T.R.T Kurumu

karsilasmazlar . 1Isletmest




Hayat Sigortalarinda Hizmet Pazarlamas:
c- Fiyatlama

Hizmétlerin pazarlanmasinda fiyatlama oldukc¢a 6nem1i | bir konuyu

~ olusturmaktadir. Bazi hizmetlerin fiyatlan devletce ya da yerel kurumlarca de-

~ netlenmektedir. Bazi hizmetlerde ise arz-talep-maliyet kavramlanm uygulamak
cok giic olmaktadir. Ornegin, basarili bir doktorun veya avukatin saglamig '
- oldugu hizmet maddi olarak degerlemek ya da klyaslama yapmak kolay

degildir.

Genelllkle mallann ﬁyatlandmlmasmda kullamlan yontemler, hlzmetlc-" .
rin ﬁyatlandmlmasmda da kullanilmaktad . ’)megm sinema ve tlyatro gibi
eglence hlzmetlennde tek fiyat uygulanmasma karsin, damgmanhk veya avu-
katlik hlzmetmde ise deglslr fiyat uygulanabilmektedir.

Flyatlanduma sistemi Si gortacﬂlkta tek boyutludur ve rsk 6lgiisﬁnde liste
fiyatina konu olmaktadir. Tuket1c1 ve miisteri bazinda sigorta sisteminin tarife
sistemiyle fiyatlandirilmasi, yeterince ve yaygin bir sekilde
geligtirilememektedir. Yeterli bir satig stratcjisi gerektifince gelistirilemedigi
- icin eksik veya askin fiyatlandirma yapilabilmektedir (Karabulut, 1988, s.24).

d- Satis cabalar: '

- Hizmetlerin pazarlanmasinda temel satig ¢abasi, kigisel satigtir. Elle tu-
tulup gozle goriilmeyen hizmetlerin pazarlanmasinda, satig gérevlisi aliciya,
hizmete iliskin ayrintili bilgi vermeli ve hizmeti t’ammlamahdlr‘ Bu nedenle
kigisel satigta satig elemanina biyuk gOrevler diigmektedir. Cunku hlzmetlerm
liretim ve pazarlanma51yla 11g111 herkes satis lemamdlr ‘

I11- Sigortacnhktad Mi’igteri Davranmglar: :

‘ Sigortali, sigortacilikta sigorta miisterisi ve tiiketicisi olarak
~ amlmaktadir. Musten bir baskasinin ihtiya¢ ve isteklerini kar§1lamak 1IN
satinalma faaliyetinde bulunmaktadir. Tiiketici ise, kendi ve ailesinin istek ve
ihtiyaclarnim karsilamak icin satinalma faaliyetinde bulunan gercek kisilerdir.

- Tiiketici davranigi, "onun ihtiyaglarn, giidiileri, 'algllamalan tutumlan,

- kigiligi ve Ogrenmesi gibi giidiileyici faktorlerin; aile, danigma gruplan, sosyal
sinifi ve kiiltliri gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerin; cinsiyet, yas, gehr egitim,
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meslek, itkametgah gfibi demografik faktOrlerin ve pazarlama sisteminin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karabulut, 1988, s. 5-9). '

q- Giidi’ile_yici fakt('irler:

Tuket1C1 Ve tuketlcl ailelerin sigorta ihtiyaci, geleceklerinin ve sorumlu-
luklannin lleriye donuk glivence altina alinmasi 1steg1nden kaynaklanmaktadlr

Bu guvence istegi tuket1c1mn korunma 1ht1yacmdan kaynaklanmaktadir.
Bu korunma isteginin sigortacilikta 6nemli bir rol oynamasina karsin tek faktor
olmadig1 da bilinmelidir. Si gortahmn sigortalanmaya karg: tiiketicide kuvvetli
posz tutumlar gelistirilmesi gerekir. Musten tutumu ve davramsl posz 1s€
police satisi gergeklestmleblllr Tutum ve davramg negatif ise nedenlerinin
aragtiriimas: gerekir. Bununla beraber tiiketicilerde yerlesmis olan negatiflifin
asllmam sigorta faydalarmm uygun sekilde anlatilmasi gerekir. Tiketicinin
egitim diizeyi ve psikolojik durumu da oncmlldlr Slgonacmm her durumda
tiketiciye hitap etmem gereklr '

b- Sosyo-kiiltiirel fakt('irler:

Alle, sosyo kulturcl faktorlerm en Onemli unsurlanndandlr Ozelllkle
yapisi, tiketim gekli ve ailede c¢ikan karara katilim 6zellikleri bakimindan si-
gorta pazarlama hareketlerini etkiler. - ‘

- Sigorta, aile bireyleri 1gm 01a51 nsklcre kar§1 hayat 51gorta51 poll(;em .
' scklmde ortaya Qlkar Buna gore aile reisinin sorumluluk duygusu gehstmhrse
aile blrcy]cnnm sxgonalanma Onemi arttinlabilir.

Diger yandan, 81g0rtan1n zorunlu ihtiyag oldugu kadar SOSYO- kulturel 1h- .
tiya¢ haline dec getirilmesi gercklr '

-

__ Ka7ang, 1S, cgmm ve yerlesim durumlarina gore olusturulabilecek sosyal
siniflar, ist, orta ve alt sosyal sinif olarak lice aynlabilir. Bunlarin herbirini
kendi icinde yine iist, orta ve alt olarak bir siniflamaya tabi tutularak dokuzlu
bir tasnif de yapilabilir. Si gonalanabllme potansiveli bakimindan en uygun ‘
sinif {ist ve ortanin iistii olan siifur. Diger sosyal siniflarda ise; nisbi satinalma

giiciindeki yetersizlikler <;m1r11 bir potansiyel talebin gostergesi olarakﬁ 5
almablllr - _ . -



Hayat Sigortalarinda H izmet Pazarlamas:

Ulkemizde bir sigorta tuketlm kiiltiirii ve bir sigorta tiiketim davram§1 ve
modelinin yetermce gehsemedlgl ogrenlernedlg1 sbyleneblhr i

c- Satinalma karar siireci:

- Pazarlama bilesenleri tiiketicinin satinalma kararlarinin kabul veya red-
dinde dolayh olarak etkili olmaktadir. Bu etkilemeyi pazarlama ydneticisinin
marka ve poligeyi kabul ettirmede en iyi gekilde degerlendirmelidir. Marka ve
police hakkindaki yeter51z b11g1 ve ekonomik rlskm blylkligu tiiketici
acisindan sorun teskil etmektedir. ' '

- Sigorta sirketlerinin her tiirlii risk kargisinda tiiketiciyi korumas: gerekir.
 Psikolojik kabullenmenin sonucunda satinalma gerceklesmektedir. Sigortacinin
verdii saglam giivence tiiketicinin psikolojik ve davramgsal rahathifini saglar.

d- Miigteri davramgi:

- Potansiyel miisterinin polige satinalma davrams-1 diier intsteriiers g
daha kararhdir. ' o - '

‘Bir gruba satinalma teklif edildiginde karar verme siireci karara
katilanlanin sayisina gore degisebilmektedir. Bu ylizden sigortacinin o konuda
uzman ve problemleri ¢dziimleyici olmasi gerekmektedir. Miisterinin bir sigor-
ta sirketini segerken aradig faktorler vardir. Sigorta girketinin giivenilirlifi ve
6deme sartlart miisteri ile arasinda andagma kolaylifi saglamaktadur.

IV- Hayat Sigortalarinm Tanim, Onemi ve Igerigi

Niifus artis1 ve iilkenin sanayilesmesi ile ekonomik gartlarin getirdigi
olumsuz ihtimallere karst magdur duruma disme tehlikesini yani kaza, sa-
katlik, 6liim, yashilik gibi hallerde kisilerin ekonomik durumlarinda meydana
gelebilecek degisiklikler sonucu ugrayacaklan zararlardan magdur kalmalarini
énlemek igin edinilmig ama(;lar bulunulmaktadir.

Caligma kudretinin azalmasi, ailelerin gecimini temin eden bireyin
yasamini ymrmem gibi olumsuz olaylarn sonucunda dogacak ekonomik

kayiplara kars1 onlem alinmasi olay1 ¢ok eski zamanlardan ben hissedilmis bu-
~ lunmaktadir. ‘ '
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Batida sigortacilik, ¢ok senelerin verdigl deneyimle iyi bir yere gelmis
ve bunun yaninda rasyonel c¢aligma prensibleri uygulanmigtir. Tiirkiyede
bugline kadar konservatif, ice doniik gelismek istemeyen, tarife sisteminin ar-
kasina saklanan, daha az kalifiye elemanla, az masrafla cok kir etmeyi benim-
~ semig bir model s6z konusudur. Bu modelin deglsmem i¢in Tirkiye'de bir
takim uygulamalar yapilmaktadir. Fakat bu uygulamalar Bati'daki uygulamalar-
la arasindaki fark oldukca buyuktur Fakat bu farkin 6niimiizdek donemlerde'

kapatilacag: goriisi hakimdir.

Sektorin gelecege yonehk hedeﬂenm saptarken oncelikle hedeflerin i v
behrlenmem tizerinde durulmaktadir. Her sigorta sirketinin her brangta basanlh

olmas1 miimkiin: ‘olamayaca@indan dolay: "nasil bankacilik sektoriinde kredi
bakimindan galiganlar var, yurt digi iglemler konusunda uzmanlar var ise sigor-
ta sektoriinde de bu uzmanlasmanm olmas: gerekecektir (Hayat Sigorta Derglsl

1990 215,

. Giliniimuzden 4500 y11 once Misir'da yasayan tasqﬂarm bir yardlm
-sandi1@1 olusturarak tiye tasc¢ilar arasinda herhangi birinin ¢limu halmde bu
sandl gm yardlmda bulunduu bllmmektcdlr '

Eski Yunanhlar ve Romalilar da dini birlikler vasitas: ile uyelerin
onceden 6demis olduklan miktarlar karsisinda Olenlerin yakinlarina yardim
yapildif1, aynica askeri ve mesleki birimlerde de aym sekilde 6len iliyelerin en
yakinlarina belli miktarlar iizerinden para 6dendigi kaydedllmektedlr 13. v¢
15. yiizyillan arasinda Belgika, Hollanda ve Almanya, 14. yiizyilda isc Cenova
ve Floransa'da rant alimina baglanmistir. (Faizin yasaklanmasi sonucu, kiliseler
topladiklan paralar karsilifinda belli bir ranu 6demeyi taahhiit etmekteydiler.
16. yizyil sonlarinda ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte Olim tablosu
hazirlanmis ve ilk olarak Ingiltere'de daha sonra di ger Avrupa tilkelerinde hayat
- sigorta sirketlert kurulmus ve hayat 91gor1ac:111 §1 cesitli evrelerden gegerek
guinumuze kadar ulagmastir. '

- Devlet is kanununa giren isciler igin SSK Devlet memurlan 1¢IN Emekli
Sandifi, esnal ve sanatkarlar 1¢in BagKur gibi sosyal giivenlik kurumlan ile bir

~ kisim teminatlar saglamaktadir. Fakat serbest mesiek erbabi, ev hanimlan gibi

niifusun genis bir bdliimiiniin halen daha sosyal guvenhk sisteminden tamamen
yoksun olmasi birgok iilkelerde oldufu gibi sigorta §1rketlennc Ozgu bir
olaydir. Hayat sigorta sistcmi t0plumumuzda bu )uthSth fe cevap verme
' olayml bu ncdenle baslatmaktadlr

Daha 6nceki boliimde degindigimiz g1bi 31g ) pazarlamam bir hizmet
- pazarlamasidir ve bu pazarlama hayat sigorta pazarlamasi ve hayat d1§1 slgorta
pazarlamasi olarak iki grupta cle alinabilmektedir.




H ayat Si gortalarmda H zzmet Pazarlamasi

Ulkemlzde genelllkle yurunukte olan hayat 51gortalar1nda yedi tanfe
mevcuttur Bunlar | S

1- Senelik vefat sigortasi
2- Grup sigona51 '
3- Grup saglik sigortast
4- Yasam tasarruf (Emekhhk) _
5- Siiper yasam sigortasi (%30 artlsh)
6- Can saglig: sigortas1 -
7- Kredi hayat -

Vefat 31gortaS1 klsllere sunulan sinirsiz ameliyat masraflari teminatindan
yararlanabilmesidir. Sigortalinin kaza ve hastalik neticesi malul kalma rizikosu
teminat altina alinmig olup maluliyetin derecesine gore 51gorta11n1n kendisine,
yagsamim yitirmesi halinde ise lehdarina, belirlenen limitler halmde toplu
odemeler yapllmaktadlr o

Bilindigi gibi yatinmlar, uzun siireli kredilerle gergeklesmektedir.
' Yatmmlar biitiin ekonomilerde varolan istihdam ve enflasyon gibi iki 6nemli
sorunu ¢ozecek unsurlardir. Bu yiizden bir¢ok ilke bunun farklna vararak hayat
81g0rtacﬂlg1m tesvik edecek yasalara aglrllk verrmstlr 0

Glintimiizde slgorta, her tiir tlcaret, endiistri ve sosyal yasamin Onemli
bir pargasi, koruyucu giiven unsuru ve ekonomik faaliyetlerin fon yaratici glicli
olarak benimsenmis, toplumun bulundugu diizeyin belirgin olgeklennden birn
haline gelmistir. Sermaye piyasasinda banka, banker ikilisinden de onde gelen

dayanaklardan biri olarak, tim dallaninda 6zellikle hayat sigortalarinda uzun

- stireli binktirme ve yatmm arac1 lan sigorta gelismig tilkelerin en 6nde bulun-
duklan bir faaliyet koludur. Sigortanin gelismis oldugu tilkelerin bam 1stlsnalar- .
la birlikte ekonomik ve sosyal yOnlerden de-gelismis olduklan gorulmektedlr
Diger bir deyisle kiiltiirel, sosyal ve ekonomik duzeyl yuksek toplumlarda S1-
gortacﬂlk da ileri diizeylerde bulunmaktadlr ' '

_ Tum dunya 51gorta uret1mm1 hayat ve hayat digi sigorta olmak lizere
1k1ye aymrsak bunun %42'si hayat, %58'i diger dallardan olusmaktadir. Bu

oran, en g611§m1§ ulkeler arasinda sayablleceglmlz J aponya da %70 hayat %30
~ hayat dig olarak ortaya q1kmaktad1r

' AmerikaBirlesik Devletlen, J aponya ve Ortak Pazar harig tutu]dugunda,

67-



- gecmis yillardaki yaygin gorug hayat sigortasinin enflasyona kargi yenik

-0 Eﬁ*zgin -

geri kalan iilkelerde toplam iginde hayat sigortasimn pay1 %30 dolayinda kal-
maktadir. Cesitli tilkelerdeki kisi bagina diigen hayat sigorta primlerini
agagldaki tablodaki gibi verdigimizde konunun daha 1y1 anlagilacagi
inancindayiz. ‘ e s '

Diger yandan Gayri_ Milli Hasila i¢inde sigoitanin payi, A.B.D.'de
%7.22, Isvigre'de %6.14, Almanya'da %S5.77, Japonya'da % 5.80, Ingiltere'de
% 6.34 oranindadir. ‘ L

' Bu rakamlar bize sigortanin bir gelismiglik Olgiisti oldufunu, hayat sigor-

tasinin ise tamamen gelismisligin gostergesi oldugunu vurgulamaktadir. Hayat
~ sigortasinin 6nemi; mal ve mesuliyet sigortalanindan farkli olusundandir. Bu
fark, hayat sigortasimin  tasarruf kisminin da bulunmasidir. Hem risk, hem de
- tasarruf unsurunu yalmz hayat sigortalannda gormektey.z.

Kisi basina diisen hayat sigortas: primleri [ $ ]

KAYNAK: Ekonomik Biiltechhbcr Kaynak Dergi, 16-22 Temmuz 1990, s.44

Hayat si gorlamh ginin gelismesi icin en Once genel olarak bir sigortacilik
efitiminin yapilmas: gerekmektedir. Sigortacilik ilkokul diizeyinden baslayip,
“tiim egitim ve 6gretim kademelerinde ele alinarak ogretilmesi gerekli bir konu -
olarak cle alinmahdir. L _ '

‘ Hayat sigortasinin geligmesini saglayacak en ¢ ¢ 1 yollardan biri de si-
- gorta sirketlerinin kdr payh uygulamalarinin neticelen olacaktir. Bilindigi gibi

~ distigudur. Sayet sigorta girketlerinin deklare ettikleri k@r payr ylizdeleri
enflasyonu geger duruma gelir ve bu da gerckli sekilde duyurulursa biiyiik bir
adim atilmig olur (Tiirk Sigortacihfnin Gelistirilmesi, 1987/4, s.37).




\ H ayal S igortalarLMa Hizmet Pazarlamasi .
V- ANKET CALISMASI .

1- Anket uygulamasmm Amaci, Segllen Ornegm Buyuklugu ve '
Taklp Edilen Metod

' Bu Qahgmada hayat 31g0rtasm1n onemini ve guvemllrllgml aglga ‘
q1karmak icin bir anket uygulamam gerqeklesunlmlgur

Ulkemizde hayat sigorta51 birgok sigorta sirketi tarafmdan .
gerceklestirilmektedir. Ulke bazinda tamamini incelemek hem zaman, hem tas-
nif, hem de konunun genisli gl ve yenili gi itibariyle gii¢ bir islem olmast, nede-
niyle sigorta sirketlerinin sunmus olduklan hayat si gort351 tirii secilen bir

. grup Insan lizerinde, 6mekleme yoluna gidilmistir.

Anketimizin amaci, insanlarn sosyal giiverﬂik anlayis1, sosyo-Kkiiltiirel
durumu ve gelir diizeylerinin hayat sigortast sahibi olma konusunda ne denll bir
rol oynadlglm belirlemektir.

Ornekleme, tesadiifi omekleme yontcml kullanilarak tesadiif1 secilmig
100 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Anket formundaki sorular, cevaplay1c1ya
kolaylik saflamas: agisindan aglk uclu, goktan segmeh ve tek cevaph (evet- '
. hayir) olup, onbes adettir. ' '

100 _ki§i1ik ('imekleme onarli gruplar halinde on anketor tarafindan
Kigilerle yiiz yiize doldurulmugtur. ' ' ‘

2- Anket Sonuclarinin Tablolagtirilmasi:

TABLOI

' o ; Evet Ha 1r To lam
Hayat sigortaniz var mi?

1md1ye kadar hi¢ police
eklifi Aldiniz m?

Tabloda goruldigi g1b1 +"hayat sigortaniz var m1‘7" sorusuna 23 kisi evet,

a7 kisi ise hayir cevabim verrms olup; toplam 1c;mde 51gortamn varllgl %23 ‘
oraninda kabul gormustur ‘ '
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"Simdiye kadar hi¢ police teklifi aldimiz mi?" sorusunda 52 klslmn
polige teklifi almasina ragmen 29 kisi tarafindan kabul gOrmemlstlr

"TABLO 1] , '
_Kisisayis1__ | Oran

{ayat sigortas: yaptirmama nedenleri
Prim 6deme giicii yetersizlifi
Yaranna inanmadigim i¢in

Uzun siireli oldugu icin 32 : _ '
o

TABLO I

—
‘Ulkemizdeki sosyal giivenlik siste-
I mi sizce yeterli mi? .
- [Tevabiniz hayrr ise, sizce emmyell
bir tasarruf araci mldlr" ;

Tablo III'de "Ulkemnzdekl eosyal guvenllk smteml S1ZCe yeterh mi?" so-
rusuna %34 yeterli, %66 ise yetersiz cevabr alinmistir.

Tablo [1I'dek1 difer soru iqin 1se; birinci tabloya gore 23 'kisi hayat sigor-
tas1 yaptirmig, 52 kigi de daha 6nceden police teklifi almigti. Bu 52 kigiden

%34l hayat sigortasinin emniyetli bir tasarruf araci oldugunu %066's1 ise hayat
sigortasinin emniyetli bir tasarruf araci olmadlglm belirtmistir.

TABLO IV

- b e e g T T
Hayat sigortasindan beklentileriniz?

Belli bir siire sonundaki l0plu para °
peklentisi

KOmiir boyu ayhk gelir ﬁ '

L ]usabxlecck hayat niskler karsisinda
Korunma 1mkani

Si1zden sonra lehdar tayinncttiginiz '
1$1nin kullanimi




Hayat Sigortalarinda Hizmet Pazarlamas:

"Hayat sigortasindan beklentileriniz?" sorusuna %26's1 belli bir siire so-
nunda toplu para beklentisi, %17'si 6miir boyu aylik gelir, %8'i olugabilecek
hayati riskler kargisinda .orunma imkani, %49'u ise kendllennden sonra lehdar
tayin etmi§ olduklan k1§116rm kullamrm aglsmdan termh etmlslerdlr

TABLO V

. 2 it . # ‘\
- _ Lot e - $ay1si
o0 —

1 401.000-750.000
1751.000-1.000.000
1001.000-1. 500.000

1.500.000 ve iistii
TOPLAM

Anket uygulanan klsllenn %12'si 400.000 TL %181 401 000-750.000 i
TL arasi, %45'i 751.000-1.000.000 i arasi, %15'i 1.001.000-1.500.000 i
arasi, %10‘u 1S€ I 500 000 TL ve uzermde ucret almaktadlrlar

TABLO VI . 2o b

Aylik prim miktan uygun mudur? oo e
Yiiksek _ %49 ‘
Diisiik R %19

Ayllk 51g0rta prim odemelenmn %49 u yuksek %32 si normal %19 u
1se dusuk miktarlarda oldugunu belmm1§lerd1r ‘ '

TABLO VII

S1 gorta prlmmm vergi1 le nde kul
lanilmasi s1z1 motive edivor mu?

- T
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23 kisi 51gorta pohc;esml unzaladlgl I¢in bu klsllerdcn %52 si evet, %4381
hayir ccvablm vermigtir. . '

TABLO VI]]

Enﬂasyona kar§1 korumah 01ma51 o
| yeterli midir?

, ~ ORAN
Devletin giiven1 ve destegi
veterli midir?

~ ORAN

Tablo VIII'deki “sigorta polﬂtiqesinin enflasyona karsi1 korumali olmasi
yeterli mi?" sorusuna %18 evet, %82 hayir cevabi almrms ayni tabloda
"devletin gliveni ve destegl yeterll mi?" sorusuna 1se %14 yeterli, %386 yeter51z
cevabi alinmistir. ' ‘

TABLO IX ks ' e e G %

—-

Bir iilkedeki sosyo-kiiltiirel
diizey yiikseklig o iilkenin |
sigortali sayisiyla e§ deger
midir?

| C—

' "Sosyo- kullurel duzey yuksekligi ile mgortah sayisinin € degerh mi?"
sorusuna %32 evet, %68 haylr cevabi venlmlstlr
TABLO X e

Sosyo- kulturcl diizey yuksekh Bi __
1le tilkenin sigortali sayisimi | ‘ st siiass
e§dcgerh Olmamasmm nedeni ? ‘ -

1 Sistemin Tirk toplumuna yabanm
~olmasi

Yelcr,li-' tamitimin yapilmamasi

G0vemrhhg1 karsisinda §Uphcc1
olunmam .

Sigorta §1rkctlcrm1n mu§tenyc e
yeterince guven vennemc51 i

TOPLAM

/




~ Hayat Sigortalarinda Hizmet Pazarlamasi

Tablo X'daki "tilkedeki sosyo-kiiltiirel diizey yiiksekliginin, 0 ilkedeki
sigortali sayisiyla eg degerli olmasi” sorusuna hayir cevabi veren 68 kigiden;
%15'1 sistemin Tiirk toplumuna yabanc1 olmasi, %5'i tanitimin yapilmamasi,
%25'1 givenirliligi karsisinda suphem olunmasi, %3351 1se sigorta §1rketlenmn
mustenye yeterince gliven vermemesi hakkinda gorts blldlrrnlslerdlr '

 TABLO XI
—

| Kagisel satis yonteminin saglikh bir s1-

|gorta pazarlamasi oldugu gériisiine
katiliyor musunuz? _ _

ORAN ~ T O IR F R

'

%100

_ Tablo XI dek1 kisisel satig yonteminin sagllkll bir sigorta pazarlamasl
oldufu goriisiine %12'si evet, %88'i hayir cevabim vermistir. Evet cevabinin az
olmasinin nedeni kmsel satis elemanlannin hizmet pazarlamas: acgisindan; da-
yamkll ve dayamksiz tiiketim mallan veya kigisel satig elemanlarina orarila

daha giig sartlarda ¢aligmalan ve yapmig oldugu hlzmet karslllgl sattlgl em-
tianin somut degil soyut olmas: yatmaktadir. ‘ -

TABLO XII

R R R,
Kitle haberlesme araglan sigortah
olma kararimz: etkilemekte midir?

- Ha Ir

Kl 1 Savis1

29 71

100

%29 %11 0100

]
.
g
L]
F
L
®
L]

23 k1§1n1n police sahibi olmasina ragmeu 100 klslden 29 kisinin bu SO-

ruya evet cevabi vermesi kitle haberlegsme araglarmm tiketici kesunmm 5
%29'unda etkili oldugunu goetermektedlr '

SUMMARY

' Daily life is full of risks and uncertanities. Risk is the happening of an
unwanted event in other words it can be defined "as a possibility of loss.
- Taking measures madvance for the expected risks, which will be able to come
- out, 1s called insurance. The function of insurance consists of gathering of the
people who are sublected to the same danger and to be shared out of the cost of
- loss justly among the membcr of group. ' ‘

9
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Insurance 1S one of the most important of activities branch of
~technologically advanced countnes and the 1ntensrv1ty of these acnvmes 1S the
symbol of being developed ' | '

This research has been prepared n order to examrne the developlng '
tendency and the servrce markenng in the life insurance.
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