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OZET
Doktora Tezi

Turistik Uriin Bakimindan Destinasyon Planlamasi ve Pazarlamasi
Kapsaminda Izmir Turizminin Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik

Bir Model Calismasi

Oviing BARDAKOGLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Turizm endiistrisi yapisi1 geregi siirekli ve hizhi bir degisim icerisindedir.
Turizm faaliyetinden pay almak isteyen iilke, bolge, yore ve destinasyonlarin
degisen kosullara uyum saglamalart ve c¢esitli stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bir bolge, yore ya da kentin turistik destinasyon haline
gelebilmesi ve diinya turizm pazarinda isim sahibi olabilmesi i¢cin bazi kosullar
yerine getirilmelidir. Oncelikle turistik destinasyon olmasi icin secilen “yer” le
ilgili bir yol haritas: c¢izilmelidir. Bu yol haritasimin en iyi ifade edilecegi yer
planlardir. Destinasyonla ilgili bir turizm gelisim plam hazirlandiktan sonra
turistik iiriin/iiriinler belirlenmeli, bu iiriinler ¢evresinde tamitim ve pazarlama

faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Bu caliyjmada gecmis yillarda gozde turizm merkezlerinden biri olan
fakat zaman icerisinde bu degerini kaybeden Izmir Ilinin tekrar eski canh
giinlerine donebilmesi icin bir model oOnerisinde bulunulmustur. Model
asamasma gelebilmek icin oOncelikle; planlama, turistik iiriin, pazarlama
konular ile ilgili literatiir taranms, daha sonra izmir’ de turizm konusunda

uzman kamu sektorii, 0zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 yoneticilerinden
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olusan 18 Kkisiyle goriisme yapilarak fikirleri alinmistir. Elde edilen veriler

icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Bulgular izmir’ de yiiksek bir turizm potansiyelinin var oldugunu ancak
bu potansiyelin degerlendirilemedigini isaret etmektedir. Bu kapsamda onerilen
model sektore ve daha sonra yapilacak bilimsel calismalara rehberlik edecek

niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Planlama, Destinasyon, Destinasyon Planlamasi, Turistik Uriin,

Destinasyon Pazarlamasi



ABSTRACT
Doctoral Thesis

Doctor of Philosophy(PhD)

A Model Study For The Evaluation and Improvement of Izmir Tourism within
The Context of Destination Planning and Marketing in Terms of Touristic

Product

Oviinc BARDAKOGLU

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Due to its structure, tourism industry is in a constant and rapid change.
Countries, regions, areas and destinations, which seek a share from tourism
activities, require to adapt to changing conditions and to develop various
strategies. Some conditions should be met for a region, area or city to be able to
transform into a touristic destination and become renowned in world tourism
market. First of all, a road map should be drawn pertaining to the “place” that
was selected to become a touristic destination. This road map will be best
expressed in the plans. After preparing a tourism development plan related to
destination, touristic product/products should be designated, promotion and

marketing activities should be carried out around these products.

In this study, a model was suggested for Izmir province, which was one
of the favorite tourism centers in the past years but lost its value in time, to be
able to return its old vibrant days again. First, the literature pertaining to
planning, touristic product, marketing was scanned to be able to get to the

model stage and then by meeting with 18 people consisting of executives of

vi



public sector, private sector and civil society organizations, who are experts in
tourism, their opinions were asked. The obtained data were analyzed via

content analysis method.

Findings point that there exists a great tourism potential in Izmir but this
potential has not been utilized. In this context, the suggested model is of
characteristic to guide the sector and scientific studies that will be conducted

later on.

Key Words: Planning, destination, destination planning, touristic product,

destination marketing
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GIRIS

Ulastig1 boyutlarla parasal ve kitlevi bir olay o6zelligi kazanan turizmin,
degisen seyahat anlayisinin ve turizmin gelisme eksenlerindeki farklilasmanin etkisi
ile genis halk Kkitlelerine yayilarak demokratize olmasi, daha uzak mesafeli
seyahatlerle kitalararasi bir 6zellik kazanmasi llkelerin turizme verdikleri énemin
artmasina neden olmustur. Turizmin iilke ekonomilerinde yaratti§1 parasal ve reel
ekonomik etkiler yaninda gerceklestirdigi kiiltlirel, sosyal ve politik fonksiyonlar
giinimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte olan tilkelerin ilgisini daha fazla

cekmekte ve turizme bakis agilarini degistirmektedir.

Gelismis {ilkeler turizmden sosyal politika aract olarak yararlanarak
vatandaglarinin refah diizeylerini dolayist ile standartlarini arttirmayi1 amaglarken,
gelismekte olan iilkeler ise turizmi bir ekonomi politikasit araci olarak kullanip
karsilastiklar1 ekonomik darbogazlarin asilmasinda ve ekonomik biiylimede oncelikli

bir sektor olarak degerlendirmektedir.

Gelismekte olan bir {ilke olarak Tirkiye, karsilastigt ekonomik
darbogazlarinin asilmasinda turizmden yararlanmakta ve turizmi bir ekonomi
politikas1 aract olarak gormektedir. Bu c¢ergevede; zengin bir turistik arz
potansiyeline sahip olan Tiirkiye agisindan turizmin doviz kazandirict etkisinin
O0demeler bilancosu agiklarimin giderilmesi konusundaki katkisinin yadsinamaz
oldugu, ayrica turizmin istthdam ve gelir yaratici etkisinden yararlanma amacinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak planli kalkinma modeli ile birlikte deniz, giines,
kum igliistiniin ¢ekim giicii ile kitle turizmini benimsemis olan Tiirkiye, gercek
anlamda turistik {irtin ¢esitlendirmesine gidemediginden, tatil turizminin mevsimlik
6zelligi nedeni ile yilin en fazla bes ay1 turizmden faydalanabilmekte, kaliteli hizmeti
ucuz fiyata satarak turist sayisini arttirdigi halde turizm gelirlerini ayni1 oranda

arttiramamaktadir.

Tiirkiye turizminin i¢inde bulundugu bu yapisal 6zellikten Izmir ili de paym

almaktadir. Gegmis yillarda Izmir’ e gelen turist sayis1 ve elde edilen turizm



gelirlerinin Tirkiye turizmindeki oransal pay1 yliksekken, giliniimiizde hem turist

sayisinin hem de turizm gelirlerinin oransal paymin diistiigii goriilmektedir.

Izmir’ in sahip oldugu turizm potansiyelini degerlendirememesi ve turistik
{iriin yetersizligi bu durumun baslica sebepleri arasindadir. Bu kapsamda Izmir Ilinde
turizm gelisiminin saglanabilmesi ig¢in; potansiyelin degerlendirilmesi ve neyin,
nerede, ne sekilde yapilacaginin belirlenmesi amaciyla planlama, sonrasinda iiriin
gelistirme ve pazarlama-tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Turizm yilin on iki
aymna yayilarak; kaliteli turistik {iriin, kaliteli hizmet arziyla birlestirilmeli ve hak
ettigi fiyata satilmalidir. Boylece hem kente gelen turist sayisi, hem de turizm geliri

arttirtlabilir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk iki bdliimde; planlama, turizm
planlamasi, destinasyon planlamasi, turistik {iriin ve destinasyon pazarlamasi ile ilgili
literatlir taranmustir. Birinci bdliimde destinasyon ve destinasyon planlamasi
cergevesinde; planlama ve turizm planlamast kavramlarina genel bir yaklagim
yapilarak destinasyon kavrami ele alinmig, destinasyon planlamasi ile ilgili olarak

destinasyon belirleyicileri, planlama modeli ve planlama siireci incelenmistir.

Ikinci boliim turistik {irlin ve destinasyon pazarlamasina ayrilnugtir.
Destinasyon pazarlamast kapsaminda; pazarlama silireci, plant ve unsurlari
degerlendirilmistir. Kuramsal yaklagimlarin yapildigi ilk iki boliimde literatiir
taramasina agirlik verilmistir. Ugiinci boliimde ise Izmir turizminin gelisimi
konusunda 18 uzmanla goriisme yapilmis ve bu dogrultuda bir model Onerisinde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
DESTINASYON VE DESTINASYON PLANLAMASI
1.1. PLANLAMA VE TURIZM PLANLAMASI

Planlama tiim politika belirleme c¢aligsmalarinin ve yonetim faaliyetlerinin en
onemli araclarindan birisidir. Ozellikle birbirinden farkli bircok sektérle iliskisi olan
sektorlerde planlamaya yogun olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm de bunlardan

biridir.

Hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olan turizm sektoriinde, diger sektor, alt
sektor ve faaliyet dallarindan yararlanilarak gerceklestirilen sektorel liretimde kaynak
kullanim etkinliginin ve sirdiiriilebilirligin saglanmas1 ancak ciddi planlama
calismalari ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle hicbir planlama ¢aligmasi yapmadan
bir turizm faaliyetine baglamak bastan olumsuz sonuglara katlanmay1 da goze almak
anlamina gelmektedir. Calismanin bu kisminda 6nce planlama kavramina genel bir
yaklagim yapilacak daha sonra turizm sektorii ile ilgili olarak turizm planlamasi

incelenecektir.
1.1.1. Planlama Kavrami

Gegmisle, bugiinle ve gelecekle iliskili olan' planlama, ¢ok boyutlu bir
aktivite olarak sosyal, ekonomik, politik, psikolojik, teknolojik bir¢ok unsuru i¢inde

barindirdigindan degisik yonleri ile farkli sekillerde tanimlanabilir.

Bir tanima gore planlama, amaglar ile bu amagclara en akilci sekilde ulagsmay1
saglamak icin belirlenen araglarin uyum igerisinde koordine edilmesidir*. Burada
temel amac gelirleri arttirarak dengeli bir gelisme ve biiylimeyi saglamaktir.
Gelismenin birbirini izleyen biiylik ekonomik ve sosyal sorunlar ortaya ¢ikarmamasi

icin bir dengenin var olmasi1 ve ilgili sektorlerde arz ve talep arasinda uyumun

! Claire A. Gunn, Tourism Planning, Taylor&Francis, Second Edition, New York, 1988, s. 16
% Hasan Olali, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, Ege Universitesi Matbaasi, {zmir, 1982, s.65



saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle planlama makro diizeyde iilke, bolge ve yore

bazinda, mikro diizeyde ise isletmeler bazinda 6nem tagimaktadir.

Planlama bireysel kararlardan ¢ok birbirine baghi ve sistematik karar
gruplariyla ilgili bir karar verme ve politika hazirlama siirecidir’. Planlama hedeflerin
gerceklestirilmesinde gelecege yonelik kararlarin verilme siireci olup gelecege

yonelik olmas1 planlamanin en temel 6zelligidir.

Kisaca planlama kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ile hedeflere kisa
siirede ulagilmasina hizmet etmektedir. Ortaya ¢ikmasi muhtemel problemler icin
uygun ¢oziimler bulmak ve bdylece hedeflenen sonuclara hizli ve dogru ulasabilmek

amaciyla planlama yapilmalidir®.

Isletmeler agisindan ise planlama; “kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasi i¢in isletmenin gelecekte ulasmasi gereken hedeflerinin belirlenmesi ve
calismalarin segilen hedefe ulasmay1 saglayacak bigimde diizenlenmesi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Planlama siirecinde hedeflenen amagclarin tliimiiniin planlanan sekilde
gerceklestirilmesi kolay degildir. Ciinkii planlar dogrultusunda alinan kararlarin
bazilarinda basarili olunamamasi s6z konusu oldugunda gerceklesme orani
diisecektir. Bu nedenle planlamacilar kararlar1 alirken o6ncelikle toplumun
beklentilerini géz Oniine alip beklentiler dogrultusunda ideal bir yasam alani

olusturmaya ¢alismalidir®.

Her sektor, alt sektor ve faaliyet dali i¢in planlama ¢aligmalarinin yapilmasina
ihtiyag oldugu gibi turizm sektorii icin de fikir asamasindan baslayarak gelisme

asamasinin sonuna kadar planlama yapilmasina ihtiya¢ vardir. Ciinkii plansiz ve

3 Michael Hall, Tourism Planning, Prentice Hall, ingiltere, 1999, 5.6

* Peter Mason, Tourism Impacts, Planning and Managment, Elsevier, Second Edition, Ingiltere,
2008, .88

> Oktay Alpugan vd, isletme Ekonomisi ve Yénetimi, Beta Yaymevi, Istanbul, 1995, s. 148

% Claire Gunn ve Turgut Var, Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, 4th edition, Routledge
Press, New York, 2002, s. 6



rastgele gelisen turizm {ilke, bolge ya da yoreye fayda yerine zarar verecek,
getirdiginden fazlasimi gotiirecektir. Bu dogrultuda turizm faaliyetinde bulunan
kurum kurulus ve firmalar planlar rehberliginde hareket ettiklerinde hizli ve saglikli

bir turizm gelisiminden s6z etmek miimkiin olabilmektedir.

1.1.2. Turizm Planlamasi

Turizm planlamasi; “turizm sektoriinde uygun hedeflerin, bu hedeflere
ulagsmak ic¢in kullanilacak kaynaklarin, alinacak dnlemlerin belirlenmesi ve hedef-
kaynak-Onlem arasinda iilkenin siyasal durumuna ve ekonomik sistemine gore
gergekei bir uyumun kurulmasi” seklinde tamimlanabilecegi gibi’, “bir dénemde
turizm sektoriinde ulagilmak istenen hedefleri, bu hedeflere varabilmek igin
yararlanilacak araglari, yapilacak igleri, i zamanlamasini ve islerin sorumluluklarini

gosteren disiplinli bir calisma” seklinde de tanimlanabilir®.

Genis anlami ile turizm planlamasi; bir iilkede var olan turizmle ilgili biitiin
imkan ve kaynaklarin belirli onceliklere gore en iyi sekilde kullanimini saglayan

caligmalarin tiimiidiir’.

Ancak turizm sektOriiniin yapilan planlardan en yiiksek fayday:
saglayabilmesi i¢in genel planlama ilkelerinin turizme uyumlastirilmasi
gerekmektedir'®. Boylece sektorel dzellikleri de dikkate alan bir planlama ¢alismasi
ile turizmdeki gelismenin yarattig1 faydalarin farkina varilmasi ve arttirilmasi, ortaya

¢ikmast olas zararlarin en aza indirilmesi saglanacaktir'',

Turizm planlamasi, bir destinasyondaki turizm olanaklarinin hem turistin
tatili siiresince iyi vakit gegirmesi ve tatmin olmus bir sekilde ydreden ayrilmasini

saglayacak sekilde, hem de yerel halkin bu olanaklardan daha iyi faydalanabilmesi

" Olaly, Politika Planlama, s.65

8 Ocal Usta, Turizm; Genel ve Yapisal Yaklasim, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s. 206

? Ocal Usta, Sosyal Turizm, istiklal Matbaasi, izmir, 1982, s. 86

' Edward Inskeep, Tourism Planning, John Wiley&Sons Inc., New York, 1991, s. 25

" Robert McIntosh ve Charles Goeldner, Tourism, John Wiley&Sons Inc., Sixth Edition, ABD, 1990,
s. 306



icin diizenlenmesi siirecidir'?. Turizm planlamasmin etkin bir isleyisi ve basarili
olabilmesi i¢in sadece profesyonel planlamacilarin degil, turizmin tiim kesimlerinin

planlarda aktif rol almasi gerekmektedir'”.

Planlama siirecinde eldeki kaynaklarin gelecege aktarilabilmesi i¢in mevcut
durumun detayli bir sekilde analizi yapilmalidir. Bu siirecte tiiketici talepleri, arz
verileri, ¢evre, saglik, giivenlik gibi faktorler degerlendirilerek iilkenin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve cevresel verileri de géz Oniine alinarak turistlerin ihtiyaglarim
karsilayacak bir yapinin olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Turizm planlanirken yerel
halka turizmden saglanacak faydanin agiklanmasi ve benimsetilmesi en 6nemli

baslangi¢ asamalarindandir'®.

Turizm gelisimini hizli bir sekilde baslatmak i¢in yapilan turizm planlama

siireci su asamalari kapsamaktadlr15 ;

¢ Finansman saglanmasi

e Turizm orgiitlerinin kurulmasi

e Durum analizi yapilmasi

e Hedeflerin belirlenmesi

e Alternatif stratejiler gelistirilmesi

¢ En uygun alternatiflerin se¢imi

e Secilen alternatiflerin uygulanmasi

e Sonugta gozlem ve degerlendirme yapilmasi

Basarili bir turizm gelisimi ve yoOnetimi turizm planlamasinin temelini
olusturmaktadir. Turizm planlamasi turizmin istenmeyen etkilerini en aza indirmek
icin gereklidir. Plansiz olarak turizmin gelistirilmeye ¢aligildig1 bolgelerde ¢evresel
ve sosyal sorunlar ortaya c¢ikmakta, bu sorunlar yerel halka zarar verdigi gibi
turistlerin  bolgeden memnuniyetsiz ayrilmasina, dolayis1 ile daha sonra

gerceklestirilecek olan pazarlama faaliyetlerinin de aksamasina neden olmaktadir.

12 Mason, s. 94

" Hall, s.11

" David L. Edgell vd., Tourism Policy and Planning, Elsevier, ingiltere, 2008, s. 193

' William C. Gartner, Tourism Development Principles, Processes and Policies, John Wiley&
Sons Inc, Kanada, 1996, s.498



Turizmin kontrolsiiz olarak gelistigi bolgeler, turizmin planh gelistigi bolgelerle

rekabet edememektedir. Plansizlik beklenmedik ve istenmeyen sorunlari ortaya

cikartir. Diinyada turizm hala bir¢ok iilke i¢in yeni bir faaliyet dali oldugundan

turizmin gelisiminde nasil hareket edecegini bilemeyen iilke, bolge ve yoreler i¢in

turizm planlar1 birer rehber niteligi tasimaktadir'®,

1.1.2.1. Turizm Planlamasinin Faydalar

Ulke, bdlge ve destinasyon diizeyinde turizmin planlanmasi; belirlenen

hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek gelisim siirecinde karsilasilacak sorunlarin

asilmasina ve kaynak kullaniminda etkinlik saglanmasina katkida bulunacaktir.

Turizmin planh gelisiminin sagladig: bir takim faydalar vardir'’;

Turizm gelisiminin amag¢ ve politikalarinin belirlenmesine katki
saglanmast,

Turizm ve diger sektorler arasinda yakin baglar kurulmasi,
Turizmin tiim Ggeleri arasinda esgiidiimli.  bir  gelisim
gergeklestirilmesi,

Turizmin ekonomik, sosyal, c¢evresel faydalari arasinda denge
kurulmasi,

Turizmin gelisimi i¢in gerekli fiziksel altyapinin belirlenmesi,
Ozel turizm gelisim alanlarinda ayrintili planlarin hazirlanmasi
i¢in standartlarin ve konularin saptanmasi,

Planlarin turizm sektoriinde siirekli ve etkin olarak uygulanmasi
icin gerekli Orgiitlenmenin saglanmasi,

Turizmin gelisim siirecinin diizenini korumak ve silirdiirmek igin
temel ilkelerin belirlenmesi,

Hedefleri belirleyerek nasil ulasilacagina dair yol haritasinin

cizilmesi'®,

'® Thomson Learning, National and Regional Tourism Planning, World Tourism Organization
Publication, England, 1994, s. 3

'7 Usta, Genel Turizm, s. 206

'® Thomson Learning, s. 3



e Dogal ve kiiltirel varliklarin gelecek kusaklara da aktarilacak
sekilde turizmin gelisimine rehberlik etmesi,

o Kamu- 6zel sektor igbirliginin saglanmasi.

Turizm gelisiminin amaglandig1 bolgelerde oncelikle planlama faaliyetlerine
agirlik verilmelidir. Boylece gelisime rehberlik edecek bir yol haritasi ¢izilmis ve
ortaya ¢ikabilecek problemler 6ngoriilmiis olur. Ayrica turizm bilesenleri arasinda
saglanacak es glidimleme de hizli bir gelisimin ortaya c¢ikmasini saglayacaktir.
Diger taraftan etkin turizm plan ve politikalarinin islevsel kanunlarla tamamlanmasi
ve bu kanun, yasa ve yOnetmeliklerin uygulanirken 6zel sektoriin yerel birliklerle

uyum i¢inde ¢alismasi ve gevreye zarar vermemesi saglanmalidir' .
1.1.2.2. Turizm Planlamasinin Amaglari

Turizmde nitelikli ve nicelikli gelismenin gerg¢eklesmesi amaciyla izlenecek
turistik tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesi, iilkenin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda turizmin hizlandirici ve siiriikleyici bir sektér olmasini
saglayacaktlrzo. Plan donemi sonunda ulasilacak i¢ ve dis turizm talebinin
tahminlenmesi, turizmin 6demeler dengesine olan net katkisinin da hesaplanmasina

yardimci olacaktir.

Turizm planlamasinin amaglari arasinda;
e Turizm i¢in tahminlenen alt ve {istyapt finansman hacmini
belirlemek,
e Sektdr i¢in gerekli istthdam hacmini belirlemek,
e Turistik iirlin ve hizmetlerin fiyat politikasini saptamak,
e Turizm mevsiminin uzatilmasina katkida bulunmak,

e Gerekli turistik yatirim miktarin1 ve arz kapasitesini saptamak,

19 Regina Scheyvens, Tourism for Development, Prentice Hall Inc., First Edition, England, 2002, s.
175
2 Olaly, Politika Planlama, s. 66



yer almaktadir

Turizm i¢in belirlenen gelisme hedefleri dogrultusunda turistik arz
ve talep dengesini saglamak®',

Karli yatinmlar saglamak icin yasalarla diizenlemeler yaparak
yatirimeilarin maliyetlerini azaltmak®,

Alternatif turizm yaklagimlarini tanimlamak,

Turistik tiriiniin 6zgilinligiinii korumak,

Beklenmeyen durumlara uyum saglanmasina yardimer olmak,

o . .. e e 23
Sonuglarin dl¢limiinii, degerlendirmesini ve denetimini saglama™,

Amaglara uygun olarak hazirlanan turizm planlar1t basarili bir sekilde

uygulandiginda ilgili destinasyona saglayacagi bircok avantaj bulunmaktadir®.

Saglanacak avantajlar arasinda;

Planlama ve politika arasindaki siki iligkinin ortaya konmasi ve
gelisim planinin bu dogrultuda hazirlanmasi

Belirlenen hedefler dogrultusunda akilci diisiinme ve sonuca
ulasma

Bolgenin sahip oldugu kaynaklarin ortaya c¢ikarilmas: ve
gelismenin bu yonde siirdiiriilmesi

Bolgede yasayan halkin yasam kalitesinin 1iyilestirilmesi ve
¢evrenin korunmasi ile ekonomik hedefler arasindaki dengeyi
kurulmasi,

Gelisme stirecinin etkin, verimli ve kaliteli sekilde gerceklesmesi

sayilabilir. Turizm planlamasinin amaglar1 c¢ergevesinde sayilan ve sayis1 daha da

arttirilabilecek olumlu etkiler hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler icin

Oonem tagimaktadir.

*! Olali, Politika Planlama, s. 67
2 Orhan i¢6z vd., Turizm Planlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s. 68
2 Usta, Genel Turizm, s.207

** Edgell, s. 298



1.1.2.3. Turizm Planlarinin Tiirleri

Turizm planlamasinda yapilan yaklagimlarinin ¢esitliligine paralel olarak

turizm planlamas: tiirleri ve olgekleri farklilasmaktadir. Ulkenin idari ve siyasi

yapisina ve planlamanin kapsamina gore degisiklik gosteren turizm planlarinin

siniflandiriimasinda belirli  Slgiitlere bagh kalinmasi gerekmektedir”. Bu dlgiitler

planlarin biiytikliigii, stiresi ve kapsami bakimindan ti¢ grupta toplanabilir.

I. Biiyiikliigii Bakimindan Plan Tiirleri;

Turizm sektorii ile ilgili planlama ¢alismasi uluslar arasi 6l¢ekte olabilecegi

gibi ulusal, bolgesel, yerel olgekte de olabilir, hatta isletme 6lgeginde bir ¢alisma

gergeklestirilebilir.

Uluslararast Turizm Planlari; stratejik planlar kapsaminda olup;
ulastirma  hizmetleri,  turisttik  hareketler = ve  turlarin
programlanmasindan olusur®. Genellikle simir alanlari ile ilgili
olan bu planlar, yerel ve bdlgesel oOl¢ekteki turizm planlamasi
calismalarini da kapsayabilir®’.

Ulusal Turizm Planlari; uzun vadeli olarak hazirlanan bu planlar
arz kaynaklarmin {iilkenin kalkinmasi amaciyla dogru sekilde
kullanilmasii iilkenin fiziksel, sosyal ve dogal yapisina uygun
planlarin olusturulmasini kapsarzg.

Bolgesel Turizm Planlari; stratejik planlar olabilecegi gibi, kisa
donemde uygulamaya doniik planlar olarak iilke i¢inde bir ya da

birkag bolgeyi kapsayabilir.

% {¢coz, Planlama, s. 81
%6 Usta, Genel Turizm, s. 212
*"{¢6z, Planlama, s. 84
28 Usta, Genel Turizm, s. 212
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Yerel turizm Planlari; bir ya da birka¢ beldeyi i¢ine alan bir
kentsel alan ya da bir tarihsel alan i¢in hazirlanan turizm
planlaridir®.

Isletme Olgekli Turizm Planlamasi; ulusal politikalar kapsaminda
bolgesel ya da yerel turizm planlarinin belirledigi sekilde yerel
yonetimlerin  uygun  buldugu turistik tesis  projelerinin

planlanmasidir®”.

I1. Siiresi Bakimindan Plan Tiirleri

Siiresi bakimindan turizm planlar1 kisa, orta ve uzun dénem i¢in hazirlanir.

Siireler bakimindan cok kesin bir belirleme olmayip, planlanan {ilke, bdlge,

destinasyon veya turistik {iriin ¢esidinin ozellikleri ve gelismiglik diizeyi siireleri

uzatabilir veya kisaltabilir.

Uzun Donemli Turizm Planlari; orta ve kisa donemli planlara gore
daha kapsamli ve esnektir. Planin gergeklesecegi uzun siirede
yasanabilecek olaylarin belirsizligi esnek bir yapida olmasini
gerektirmektedir.

Orta Donemli Turizm Planlari; yatirnm programlarinin ve bolgesel
ekonomik kalkinma planlarinin siireleri ile uyumlu olarak
hazirlanan orta donemli turizm planlar1 ulusal planlarin bir pargasi
olup, genellikle 3-6 yili kapsamaktadir.

Kisa Donemli Turizm Planlari; politik ve ekonomik fizibiliteleri
tamamlanmis ve karara baglanmis 1-2 yillik yatirim programlarini

kapsar'.

¥ j¢oz, Planlama, s. 88
30 Usta, Genel Turizm, s. 213
3! ¢c6z, Planlama, s. 82
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I1I. Kapsam Bakimindan Plan Tiirleri

Turizm planlar1 kapsam bakimindan dort grupta toplanabilir. Turizmin diger

sektorlerle iligkilerini ve yapisal 6zelliklerini dikkate alarak her yonii ile ulusal ve

bolgesel boyutta diizenleyen biitiinlesik (genel) turizm planlart disinda, kurumsal ve

fiziksel planlar ile faaliyet planlarindan turizm planlamasinda yararlanilmaktadir.

Biitiinlegik Turizm Planlari; ¢ok yonlii bir olay 6zelliginde olan
turizmin ¢ok boyutlu yapisal Ozelliklerine ve etkileyen
degiskenlerin  birbirine bagimlilifina dayanmaktadir. Yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde planlama siirecinin biitiin asamalar1 ve
ekonominin turizm ile iligkili diger sektorleri arasinda esgiidiim
olusturmay1 amaglayan bir planlama yaklagimidir.

Kurumsal Turizm Planlar:; turizm politikasinin olusturulmas,
gelistirilmesi ve yiiriitilmesinden nasil bir orgiitin sorumlu
olacagi, amaglara ulasabilmek icin gerekli arastirmalarin yapilmasi
gibi unsurlar kurumsal turizm planlarinin temel unsurlaridir®,
Fiziksel Turizm Planlar;, mevcut ve gelecege yonelik turistik
faaliyetler ile turistik altyapr  yatirimlarinin fiziksel cevrede
nerelere, ne miktarda ve nasil dagitilacagini belirleyen, turizm
hedefleri ile arazi kullanimi arasindaki iliskiyi diizenleyen
planlama c¢aligmalaridir.

Faaliyet  Planlari;  orgiitsel  faaliyetleri  diizenleyen ve
yiiriitiilmesini  saglayan planlardir. Isletmelerin  pazarlama,

finansman, yatirim ve insan kaynaklar1 gibi konularini kapsar.

1.1.2.4. Bolgesel Turizm Planlan

Planlama ¢alismalarinda sik¢a kullanilan bir kavram olan bolge kavrami

iktisatcilar ve planlamacilar tarafindan cografi, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik 6gelerin

baglantilarinin siki oldugu mekanlar olarak tanimlanmaktadir.

32 Usta, Genel Turizm, s. 214
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Ulke 6lgegindeki toplumsal ekonomik kalkinma plan ve politikalar1 bir ya da
birden fazla boélgenin kaynaklarinin harekete gecirilmesi yoluyla bolgesel iiretim
giiclerinin ve halkin katkida bulunmasii saglayarak kalkinmanin getirilerinden
bolge halkinin yararlanmasini amacglamaktadir. Bu da bolge dlgeginde planlama

yapilmasi ve bu amagla da yonetsel yapinin orgiitlenmesi ile gerceklesir.

Bu cergevede bolge planlama kavramu ile acgiklanan bolge ise; kentten genis,
ulus devletin kapladig1 alanin tiimiinden kiiciik ve onu alt boliimlere ayiran parca

olarak ifade edilmektedir®>.

Diger bir ifade ile plan bolge; bolge icinde ya da bolge disinda bulunan bir
otoritenin kontroliinde olan, belli bir ekonomik amaca ulasmaya yarayan bir ¢ergeve

politikanin ya da bélgesel kalkinma politikasinin uygulandigr alandir*,

Cesitli bolgeleri arasinda toplumsal, ekonomik, kiiltiirel farkliliklarin oldugu,
bolgelerarast asir1  dengesizliklerin - yasandigr iilkelerde kalkinma yoluyla
dengesizliklerin giderilmesi amaglanmalidir. Bu politikalarin uygulanabilmesi igin
bolge Olceginde planlama g¢abalarina girisilmesi planlama ve politikalar yiriitecek

orgiitlenmelerin yapilandirilmasi kaginilmazdir®”.

Bolgesel kalkinmanin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla plan
bolgeler belirlenir. Plan bdlgeler, kalkinma planlarinin hazirlanmasina yardimci
olmak, uygulanmasini kolaylastirmak ve bdolgenin kalkinmaya katilimini saglama
amaciyla belirlenmis olan bolgelerdir. Plan bolgeler, bdlgesel planlama uygulanan
tilkedeki, planlama anlayisina ve {ilkenin bdlgesel sorunlarinin niteligi ve
yogunluguna gore, tiim {lilkeyi kapsayabilecegi gibi, sadece belli sorunlara sahip

bolgeleri de kapsayabilir*®.

33 Sibel Ecemis Kilig ve Mustafa Mutluer, “Cografyada ve Bolge Planlamada Bélge Kavraminin
Karsilastirmali Olarak irdelenmesi”, Ege Cografya Dergisi, 13, izmir, 2004, s. 17-28

34 Zeynel Dinler, Bolgesel iktisat, Bursa iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayim No: 32, Bursa,
1978, 5.101

3 Cevat Geray, “Bolgesel Gelisme i¢in Planlama ve Orgiitlenme”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi C. 1-4, Ankara, 1997

%% Ayse Kaya, Tiirkiye’ de Bolgesel Net Mali Yansima, Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme
Baskanlig1 Yayini, Ankara, 2009, s. 14
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Turizm bir iktisat politikas1 araci olarak bdlgesel kalkinmayi saglayan en
etkili araglardan biridir. Bir yorenin turistik bolge olarak tanimlanabilmesi i¢in, o
bolgenin turizm cografyasi acisindan turizm tarafindan etkilenmis bir goériiniime
sahip bir mekan biitiinii olugturmasi, ekonomik yapis1 ve sosyal yasaminda turizmin

etkilerini tastyor olmasi gerekmektedir®.

Turistik bolge belirlendikten sonra s6z konusu bolge i¢in bolgesel turizm

planlar1 hazirlanabilir.

Bolgesel turizm plani siireci; bir turistik bolgede turizmin gelisimindeki
amaglarin belirlenmesi, bu amaglara ulastiracak degisik segenekteki faaliyetlerin
sistematik olarak ele alinmasi, belirlenen segeneklerin uygulanmasi ve basariya
ulagtirtp ulastirmayacagi bakimindan saptanan segenegin degerlendirilmesini

kapsayan arastirmaya dayali dinamik bir siirectir™.

Bélgesel turizm planlar1 su unsurlar iizerinde yogunlasir’”;

e Bolgesel politika

e Bolgeye ulasim, bolgedeki hizmetler ve aktiviteler arasindaki iliski

e Turistik ¢ekiciliklerin tipi ve bulundugu konum

e Turizm gelisim alanlarinin yeri

e Turistik tesislerin sayisi, yeri, tlirii

e Bolge diizeyinde ¢evresel, sosyo kiiltiirel ve ekonomik fikirler ve
etki analizleri

e Bolgesel diizeyde egitim programlari

e Orgiitsel yapi, yasalar, diizenlemeler ve yatirim tesvikleri

e Gelisimin ve bolgenin boliimlere ayrilmasi, proje programlama

37 Olaly, Politika Planlama, s.76
¥ {¢6z, Planlama., s.112
% Inskeep, s. 35
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Bolgesel turizm planlar ile ilgili hazirlik ¢calismalar1 ve sonrasinda belirlenen
unsurlar tizerinde caligmalar yogunlastirilarak, bolge turizm bakimindan her yonii ile

degerlendirilip gerekli diizenlemeler hedefler dogrultusunda gergeklestirilir.

Ciddi bir calisma sonucu hazirlanan ve uygulanan bdlgesel turizm

planlamasinin bblgeye faydalar ise su sekilde siralanabilir*’;

e Ulusal kalkinma planlarinin etkinligini arttirarak kalkinmaya katkida
bulunmak

e Ulkenin ekonomik ve sosyal yonden biitiinlesmesini saglamak

e Bolgelerde atil kalan kaynaklari ekonomiye kazandirmak

e Bolgelerarasi dengesiz gelismeyi azaltmak

1.1.2.4.1. Turizm Bolgesinin Belirlenmesi

Turizm planlamasindaki en 6nemli konulardan biri turizmin gelistirilecegi
bolgenin se¢cimidir. Bu se¢im yapilirken aday bolgelerin bir karsilastirmasi yapilarak
oncelikli bolge sahip oldugu mevcut ve potansiyel turistik verileri bakimindan
degerlendirilmeli, ne tiir bir turizm yapilmasma hangi turistik iriinlerin
gelistirilmesine olanak saglayacagi degerlendirilmelidir. Boyle bir degerlendirme
yapildig taktirde turizm planlamasinin amaglar1 cografi bakimdan ifade edilebilir ve

kaynaklarmn dagilimi yéniinden ncelikli alanlar isaret edilerek belirtilebilir*'.

Bolge belirlenme siirecinde su siiflandirma ilkelerinin uygulanmasi
gerekmektedir*” .
e Bolge belirleme yontemi eldeki soruna 6zgli ve mekana uygun
olmalidir,
e Bolgesel sistem bolgedeki mevcut kosullar1 yansitacak sekilde

tutarli olmalidir,

* Fiisun Soykan, “Turizm Cografyasi ve Turizm Planlamasi”, Ege Cografya Dergisi 11, 39-55,
[zmir, 2000

' {¢6z, Planlama, s. 105

* ¢c6z, Planlama., s. 105
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e Bolge belirleme bolgelerin degerlerine dayandirilmali ve ayrintili
olmalidir,

e Bolgelerin genel tanimlanmasinda kullanilan 6zellikler, 6zel
diizeyde tanimlanmasinda kullanilan o6zelliklerden daha Snemli
olmalidir,

e Ozelliklerin say1s1 ve gruplandiriimasinda dikkatli olunmalidir,

e Birden fazla farklilastirma ozelligi bolge belirlemede hiyerarsi
yaratmalidir,

e Bolge belirleme genis bir planlama siirecinin ilk adimi ise bu konu

ile ilgili fazla para ve zaman harcanmamalidir.

Belirtilen ilkeler dogrultusunda turizm bolgesinin belirlenmesi c¢aligmalari
yapilirken halihazirda degerlendirilen bolgedeki turizmin gelismislik diizeyi de
dikkate alinarak dogal-ekonomik varliklar, sosyo-kiiltiirel varlik deger ve olaylar,
fiziksel ve kurumsal altyap1 ile iist yapinin degerlendirilmesi, turistik arz kapasitesi
yaninda, potansiyel turistik arz verilerinin analizinin yapilmasi, se¢ilecek turistik
tirtinler ve destekleyici turistik bakimidan bdlgenin rekabet giicliniin ne olacaginin

da tanminlenmesi gerekir

1.1.2.4.2. Bolgesel Turizm Kaynaklar

Bolgesel turizm kaynaklarinin arastirilmasi i¢in bolgesel turizm kaynaklarini
olusturan verilerin sistematik olarak smiflandirilmasi ve her smiflandirmay1
olugturan verilerin de planlama acisindan Onem tasiyan faktorlere gore
degerlendirilmesi gerekir. Bolgenin turizm kaynagi olma 6zellikleri dikkate alinarak
siralanir, haritalanir ve tasima kapasiteleri dlgiiliir. Kaynak analizi ile; turizm bolgesi
alaninin bir envanteri ya da turizm kaynak unsurlarmm listesi ortaya cikarilir®.
Listede yer alan tiim kaynaklarin sahip olduklari nitelikler dikkate alinarak; ne gibi
turistik {irlin gesitleri veya destekleyici turistik tiriinler olusturulabilecegi arastirilip,

talep yaratma ve ¢ekme giicii tahminlenir.

* [brahim ilhan, Bolgesel Turizm Planlamasi Modeli ve Nevsehir Ornegi, Yayimlanmamus
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 1999, s. 87
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Bu c¢er¢evede turizm kaynaklarimin kalite, 0zgiinlik ve kapasiteleri
degerlendirilir, turizme katkilar1 bakimindan zayif ve giiclii yonleri belirlenir.
Kaynaklarin degerlendirilmesi ile halihazir turistlerin tatminini arttirmak icin neler

yapilmasi gerektigi ve eksiklerin neler oldugu da belirlenir**.

Bolgesel turizmin gelisiminde var olan kaynaklarin turizmin hizmetine
sunulup ~ sunulamayacaginin  degerlendirilmesi ~ kaynaklarin  etkin  bir

siniflandirmasinin yapilmast ile miimkiindiir®.

Gunn bu siniflandirmayi1 su 12 elemana dayandirmistir:
e Dogal kaynaklar
e Kiiltiirel kaynaklar
e Kentsel hizmetler
o Ulasilabilirlik
e Pazarlara yakinlik
e Olumlu bdlge imajt
e Yerel halkin turizmi benimsemesi
e Etkin hiikiimet kontrolii ve destegi
e Yeni pazarlara etkin bir imajla girme
e Etkin turizm girisimcileri
o Kalifiye isgiicii arz1
e Etkin finansman

e QGelisime uygun arazi yapisi

Turizme hizmet edecek kaynaklar belirlendikten sonra kaynaklarin etkin bir
sekilde degerlendirilmesi amact ile etkin bir oOrgiitsel yapinin olusturulmasi

gerekmektedir. Bu orgiit yapisi icerisinde*’;

* j¢coz, Planlama, s. 126
4 Gartner, s. 238
46 Gartner, s.238
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e Gelisim i¢in gerekli araglarin yapiya dahil edilmesi ile temeli
saglam olan orgiitlere islerlik kazandirilmasi

e Uriinlerin finansman kaynaklarinmn, pazarlama hedeflerinin
belirlenmesi

e Alt birimler arasi iligkilerin tanimlanip korunmasi

e Bolgesel gelisim icin ortak bir imaj olusturulmasi

o Kamu 6zel sektdr isbirliginin tesvik edilmesi

gibi faktdrler bulunmalidir.

Basarili bir boélgesel turizm gelisimi ancak turizm kaynaklarin1 verimli
kullanacak bolgesel bir oOrgiitiin karar birimleri tarafindan desteklenerek tesvik

edilmesi halinde miimkiindiir.
1.1.2.4.3. Bolgesel Turistik Gelisme Planlarimin Hazirlanmasi

Bolgesel turistik gelisme planlar1 yapilirken; bolgesel turizm ile ilgili amaglar
dogrultusunda uygulanacak turizm politikalart ve stratejileri belirlenip uygulama
planlar1 hazirlanir. Amaglarin belirlenmesi en temel ve en 6nemli konu olup diger
calismalar belirlenmis amaclar tizerine kurulur. Bu nedenle amaclar belirlenirken en

ince ayrintisina kadar diistiniilmeli ve degerlendirmeler yap11ma11d1r47.
Sekil: 1 Bolgesel Turistik Gelisme Planlar1 Hazirlik Agamalari

» Amag
0 Politika
= Strateji
e Proje ve program

=  QGeri bildirim

" {lhan, s. 154
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Bolgesel turistik gelisme planlar1 ¢alismalarina yon veren ve yon duygusu
saglayan amaclarin belirlenmesi; cabalarin yogunlagsmasimna ve gelismenin
degerlendirilmesine neden olur.

Politikalarin  belirlenmesi ile; belirlenen amaclara sistematik sekilde
ulasilmasi hedeflenir.

Hedeflere ulagsmada stratejiler sayesinde gerekli kaynaklarin dagitimi ve
kullanimi kolaylasir.

Programlama ile uygulanacak faaliyetlerin siire, yer ve zamanlar1 ayarlanarak
belli bir termin plani ¢ergevesinde faaliyetin gerceklestirilmesi miimkiin olur.

Geribildirim sisteminin uygulanmasi ile de kontrol ve yeniden degerlendirme

gergeklesir48.

Bolgesel turizm plani hazirlanirken; hedefler, stratejiler, pazarlama programi
ve biitce ile ilgili diizenlemeler uzun vadeli olarak diisiiniilmelidir. Planlama
sisteminin kurulum agsamasinda bdlgenin turizm planlama Orgiitii su sorulara cevap

49
aramalidir ™ ;

e Gelismis bir planlama sistemi nasil kurulmali, igletilmelidir?

e Planlama siirecinde hangi yol izlenmelidir?

e Pazarlama planimin icerigi ne olmalidir?

e Turizm isletmelerinin stratejik planlariyla bolgesel turizm plani

nasil uyumlastirilmali ve koordine edilmelidir?

S6z konusu degerlendirmeler yapildiktan sonra bdlgesel turizm planinin

hazirlanma agamasina gegilebilmektedir.

Etkin bir bolgesel turizm planmin gelistirilmesinde™;
e Bolgesel isbirligi

e Toplumun katilim1 ve destegi

* {coz, Planlama, s. 183

* Ernie Heath ve Geoffrey Wall, Marketing Tourism Destination, John Wiley&Sons Inc., Kanada,
1992, 5.23

%0 j¢6z, Planlama, 5.202
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e Finansal yardim
e Liderlik ve orgiitlenme

gereklidir.

Bir¢ok iilkede kamu kesimi bolgesel turistik gelisme planlarini hazirlarken
turizm konusunda faaliyet gosteren farkli orgiitlerin ortak ¢alismasindan faydalanir.
Periyodik araliklarla diizenlenen toplantilarda belli bir orgiitsel isbirligi igerisinde
veri havuzu olusturulur, uzmanlasilacak konular, gerekli sermaye miktar1 ve diger
kaynaklar belirlenir, bunlarla ilgili degerlendirmeler yapilir ve 6neriler sunulur’'.

Boylece bolge faaliyet gosterdigi piyasada rekabet avantaji elde etmis olur.

Turizm  gelistirme  stratejisinde  planlarin  tamamlayicilar1  olarak
degerlendirilen birbirleriyle iligkili ii¢ temel alan1 pazarlar, {iriin ve insan kaynaklari

olusturmaktadir®*:

e Pazarlar; projenin imaj1, iirliniin uygulanmasi her pazar i¢in ayr1
taniim  stratejilerinin  olusturulmasi, satis  baglantilarinin
gerceklestirilmesi, uzak destinasyonlarda da tanitim yapilmasi,

e Uriin; ne, nerede, nasil iretilecek kararinin verilmesi, alt ve {ist
yap1 imkanlarinin degerlendirilmesi,

e Insan Kaynaklari; egitimli ve kaliteli insan giiciiniin sektorde

istthdaminin saglanmasi boylece piyasada iyi bir imaj yaratilmasi.

Bu noktada bolge ile ilgili olarak bolgenin giiclii ve zayif yonlerinin
degerlendirildigi, firsatlarin neler oldugu ve ne gibi tehditlerle karsilasilabilecegi ile

ilgili bir SWOT? analizi de yapmak miimkiindiir.

> Maria Giaoutzi ve Peter Nijkamp, Tourism and Regional Development, Ashgate Publishing Ltd.,
England, 2006, s. 287

32 Roger Doswell, Tourism, Butterworth Heineman, England, 1998, s. 192

3 SWOT analizi ile ilgili detayl bilgi ilerleyen boliimlerde verileceginden burada sadece
orneklendirme yapilmistir
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SWOT analizinde;

» Giiclii yonler; sektore ve bolgeye olumlu katki yapacak, gii¢
kazandiracak yonlerdir. Egitimli personel, cesitli turistik
aktiviteler, bolgeye hizli ve kolay ulasim, yeterli kapasiteye
sahip havaalani, yerel halkin turisti iyi karsilamasi, kaliteli

konaklama igletmeleri, uygun fiyatlar, bolgeye 6zgii iriinler.

» Zayif yonler; sektoriin ve triinlerin kalitesini azaltan, rekabet
giiclinii zayiflatan yonlerdir. Miizelerin sebepsiz sekilde kapali
olmasi, yiyecek cesitlerinin azligi, yavas hizmet, kotii iletisim
ag1, sehir suyundaki azlik, plajlarin kirli olmasi, rekreasyonel

faaliyetlerin azlig1, personelin 6zensiz davraniglari.

» Firsatlar; mevcut talebi canlandirma ve yeni talep yaratilma
calismalarinda sahip olunan avantajlardir. Politik degisiklikler,
ekonomik ve sosyal egilimler, yeni teknolojilerin kullanimu,
cevre koruma ile ilgili kararlar, yeni yatirimlar i¢in uygun

ortam olusturma.

» Tehditler; halihazirda ve gelecekte sektdorii bekleyen
olumsuzluklardir. Sosyal iletisimin kotii olmasi, ulastirma
sistemindeki aksamalar, denizin ve sularin zaman iginde
kirlenmesi, arzin gesitliliginde azalma, kaliteli personel kaybz,

pazara yeni rakiplerin girmesi, su kaynaklarinda azalma.

Bolgesel turistik gelisme planlarinin hazirlanma asamasinda bolgenin sahip
oldugu ozellikler, faaliyette bulundugu uluslararasi piyasanin durumu, hedef alinan
pazarlar, mevcut alt ve {ist yap1 olanaklar, i giicii kapasitesi ve niteligi goz tintinde

bulunduruldugunda etkin bir planlama sitemi i¢in ilk adim atilmig olmaktadir.
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1.1.2.5. Kentsel Turizm Planlari

Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri ve bolgesel entegrasyonlar en fazla
tiretimin yapildig1 gercek mekanlar olan kentleri etkilemektedir. Ekonomide yasanan
krizler, darbogazlar, piyasa soklar1 ve belirsizlik ortami kentlerin yapisini
etkilemekte, gelisim siireclerini sekteye ugratmaktadir®. Bu nedenle kentlerin

saglikli bir gelisim siireci yasamalar1 kentsel planlama ile miimkiindiir.

Kent planlamasi ile kentlerin Onceden belirlenen amaglar g¢ergevesinde
gelisimi saglanmaktadir. Bir kentin tarihsel gelisme siireci de dikkate alinarak
karsilastig1 sorunlarini, ihtiyaclarini ve sahip oldugu kaynaklarin neler oldugunu
belirtmek, gelecekteki olasi gelismeleri 6nceden tahmin etmek ve kentin gelecegine

iliskin 6nerileri bicimlendirmek kent planlamasinin 6nemli bir asamasidir>.

Turizm sahip oldugu ozellikleri ile kent ve kasabalarin ekonomik
gelismesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bir kentte bulunan miizeler, tiyatrolar, tarihi
yerler, modern ve degisik yapilar, aligveris, eglence, yeme-igme imkanlar1 dolayisi
ile bir biitiin olarak sehrin cekiciligi gelen turist sayisimi arttirir’®. Gelen turist
sayisinin artmasi ile birlikte piyasalarin canlanmasi, ekonomik faaliyet hacminin

artis1 kentlerin gelisimini hizlandirir.

Seyahat eden kisilerin sehirlere gidis amacglar1 birinden farklidir. Turistler
tarafindan ziyaret edilen kentlerin ¢ekicilikleri yaninda farkli 6zellikleri de ziyaretci

sayisinda artisa neden olmaktadir. Bunlar’’;

o Kentlerde yasayan niifusun yogun olusu kente yonelik dost ve

akraba ziyareti talebini arttirir.

>4 Ugur Eser, “Kentsel Gelisim igin Plan Neden Gereklidir? Kentsel Gelisme Siireglerinde il Gelisme
Planlarinin Rolii: Bolu ve Diizce il Gelistirme Plan1 Deneyimleri”, Kentsel Ekonomik Arastirmalar
Sempozyumu, Cilt 1, Denizli, 2004, s.171

> Yakup Bulut, “Kent Planlamasi ve GAP’ ta Kent Planlamasina iliskin Yaklasimlar”, Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu, Denizli, 2004, s.71

> Inskeep, s. 236

°7 ] R. Brent Ritchie ve Charles R. Goeldner, Travel Tourism and Hospitality Research, John
Wiley&Sons Inc., Kanada, 1987, s. 166

22



e Biiyiik sehirlerdeki ulasim kolaylig1 turistlerin buraya gelmelerini
tesvik eder.

e Finans, endiistri ve sanayinin merkezi olan kentler is ve toplanti
ziyaretleri agisindan zengindir.

e Saglik, egitim, din amacl seyahatler biiyiik kentlerde yogunlasir.

e Kiiltiir, sanat, aligveris gibi faaliyetlerin siklikla gergeklestigi

kentler ziyaretgiler i¢in 6nemli bir ¢ekim unsurudur.

Sahip oldugu ¢ekim giiglerinden yararlanarak turizm talebini kente ¢ekebilme
ve kente gelen turist sayisini arttirabilme asamasinda etkin olan kosullardan biri de
olumlu bir kent imaj1 olusturabilmektir. Olusmus veya olusturulacak imaj o yer ve
oradaki turistik tiriinler hakkinda potansiyel turistlere bilgi ve fikir verecektir. Bazi
kentler sahip olduklar1 giiglii 6zellikleri nedeni ile piyasada iyi bir imaja sahip
olduklarindan canli bir turistik taleple karsilagirlar. Tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler,
sanat galerileri, aligveris, eglence imkanlari, dogal giizellikler, kentin {ilkenin
baskenti olmas: gibi 6zellikler turistleri kente geken unsurlar arasinda sayilabilir’®.
Bazi kentlerin ise sanayi sehri olmalari, tarihi ve kiiltiirel c¢ekiciliklere sahip
olmamalar1 gibi nedenlerle piyasada negatif bir imajlar1 bulundugu goriilmektedir.
Bu tip kentlerin turizme yonelik dirlinler gelistirip tanitimini yaparak olumsuz

imajlarindan kurtulmalar1 gerekmektedir.

Bir kent i¢in turistik imaj olusturulurken bazi arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Kente gelen turist profili hakkinda yapilacak olan aragtirmanin ilk

ayagini veri toplama olusturur.

e Oncelikle “turist neden bu kente geliyor?” sorusu incelenmelidir.

e Birincil veriler turizmin gelisimi ile ilgili amaca uygun
degerlendirmeler yapilmasi imkani verirken, ikincil veriler turizm
endiistrisinin ve niifusun yapisini tanimlar nitelikte olmalidir.

e Veri toplama i¢in en uygun ve etkin yontem anket uygulamasidir.

58 Christopher M. Law, Urban Tourism, Continumbooks Second Edition, Ingiltere, 2002, s. 24
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Turizm gelisiminin etkin bir sekilde gercgeklestirilebilmesi igin
oncelikle turizmle ilgili verilerin toplanip analizinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda; turizmin kent {izerine etkileri,
pazarlama, gelisme ve egitim, yerel halk ve turizm planlamasi ile

ilgili arastirmalar yapilmalidir®”.

Konu ile ilgili arastirmalar yapilirken;

>

Turizmin kent tizerine etkileri; gelir, istihdam artis1 gibi ekonomik
alanlardaki etkileri bakimindan degerlendirilmeli,.

Pazarlama; Pazar arastirmasi ile kentte sunulan hizmet kalitesinin
diizeyi hakkinda bilgi toplanarak; ulastirma, konaklama kapasitesi
gibi unsurlarin yeterli olup olmadig: belirlenmeli,

Gelisme ve egitim; gelisme ile ilgili verilere dayanilarak hizmet
kalitesi ~ diizeyi  belirlenip  verilecek  egitimlerle  nasil
arttirtlabilecegi arastirilmali,

Yerel halk; turizm galisanlari, yoneticiler ve yerel halk iizerinde
turizmin etkileri incelenerek kent icin turizmin 6nemi belirlenip,
benimsetilmeli,

Turizm  planlamasi;  kentin turizmden en etkin sekilde

faydalanmasi i¢in gerekli yol haritasi ¢izilmelidir.

Kentin turizm gelisiminin etkin ve saglikli olabilmesi i¢in planlh bir sekilde

gergeklestirilmesi gerekmektedir. Planlamanin baglangic asamasinda kentin sahip

oldugu turistik olanaklar, kaynaklar ve imkanlar belirlenip, oteller, restoranlar,

aligveris merkezleri ve tiim turistik olanaklar dikkate alinarak kente yonelik turizm

talebinin yapisi tanimlanmali, kimler neden kente geliyor ve ne yapiyorlar sorulari

cevaplanmalidir®

. Bu dogrultuda kentte turizm faaliyetinde bulunan kisi ve kurumlar

tarafindan ortak bir yol haritasi ¢izilmesi yani kentsel turizm planinin olusturulmasi

gerekmektedir.

%% Ritchie ve Goeldner, s. 168
% Stephen J. Page ve C. Michale Hall, Managing Urban Tourism, Prentice Hall Inc., Ingiltere, 2003,

s. 20
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Ancak turizmin kendine 6zgli dogal yapis1 geregi gelisme plani hazirlanmasi
oldukca zordur. Saglikli bir turizm plani gelistirilebilmesi i¢cin kamu, 6zel sektor,
yerel halk gibi kentteki tiim birimlerin isbirligi i¢inde hareket etmeleri gerekir. Kamu
kesimi kentteki yerel otoriteyi ifade ettiginden bircok énemli konudan sorumludur.
Bu nedenle turizm gelisim plan1 hazirlanirken kamudan tam destek alinmali ve

kentin sahibi olan yerel yonetimin kontrol ve desteginde ¢calismalar yiiriitiilmelidir.

Ozel sektér ise kamu tarafindan finanse edilemeyen, kaynak yaratilmayan
yatirimlart yaparak sektoriin gelismesine ivme kazandirir. Yerel halk tarafindan
desteklenmeyen bir turizm gelisim planindan bahsetmek olanaksizdir. Turistler kente
geldikleri andan ayrildiklar1 ana kadar siirekli halkla iletisim halinde olacaklarindan
turizmi benimsemeyen bir halk ile turizm sektoriinlin gelistirilme c¢abasi yetersiz
kalacaktir. Kent i¢inde kamu, 6zel sektor ve yerel halk isbirligi saglandiktan sonra
oncelikle tanmitima 6nem verilmeli, kentle ilgili akilda kolaylikla kalabilecek bir
slogan gelistirilmelidir®'. Boylelikle kentin turizm kaynaklarini en iyi ifade eden
slogan esliginde turistik {iriin ya da iriinlerin ortaya konulup tanitilmasi ve satiginin

yapilmasi miimkiin olacaktir.

Her kentin turistlere sunabilecegi kendine 6zgii iirlinleri vardir. Kent turizmi
gelistirilirken ilk yapilmasi gereken bu {iriinlerin neler oldugunun belirlenip ¢ekim
giicii yaratilarak turistin kullanimina uygun hale getirilmesidir. Turistik {irin
olusturulurken kentin sahip oldugu kaynaklar gz oniinde bulundurulmalidir. Kenti
marka haline getirecek iiriinler gelistirilmeli, sloganlar bulunmaldir. Ozellikli bir
temaya sahip miizeler, restoranlar, aligveris merkezleri , parklar, oteller agilmalidir.
Bunlarin sonucunda da etkili tanitim kampanyalari ile kente gelen turist sayisinin ve

kalig siirelerinin arttirilmasi hedeflenmelidir®.

Kentte turizmin gelismesi demek, fiziksel olarak yeniden yapilandiriimasi

anlamma gelmektedir®. Yeni eglence mekanlarinin, toplant: merkezlerinin inga

5! Law, Urban Tourism, s. 52

62 Law, Urban Tourism, s.54

% Christopher M. Law, Tourism in Major Cities, Edit by: Christopher M. Law, International
Thomson Business Press, London, 1996, s.12
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edilmesi, kent merkezinde daha once kullanilmayan alanlarin kullanima sunulup
canlandirilmasi, denize kiyisi olan kentlerde sahil boyunun yasanir ve estetik duruma
getirilmesi turisti kente ¢ekerken, yerel halka da daha keyifli yasama imkamn

saglayacaktir.

Potansiyeli olan kentlerde turizm gelisim planlamas1 yapilirken bazi
problemler de ortaya cikabilmektedir. Yiiksek sezonda turist sayisinda meydana
gelen artis nedeniyle kent i¢inde niifusun yogunlasmasi, trafik sikisikligi, turistlere
yonelik aktiviteler nedeniyle kentteki dogal yapinin zarar goérmesi, tasima kapasitesi
asildigr icin yerel halkin her zaman faydalandigi imkanlardan saglikli bir sekilde
faydalanamamasi gibi sikintilar kentin turizm yapisi planlanirken dikkate alinmalidir.
Bir kentte turizm faaliyetinden en iyi sekilde yararlanilmasi yorenin ekonomik
bakimdan hizla kalkimasi anlamma gelmektedir®. Is olanaklarimin artmasi, alt ve
ist yapmin gelistirilmesi, tarihi mekanlarin koruma altina alinmasi, teknolojinin
yogun olarak kullanilmasi kisacasi kentin yeniden gelistirilip canlandirilmasi ile hizla

kalkinacaktir.

Kentlerin turizm agisindan gelisimini saglayan en 6nemli etkenlerden birisi
de ulagimdir. Ulasilabilirlik bakimindan {istlin 6zelliklere sahip sehirler digerlerine
gore daha avantajli konumdadir. Kentlere gelis araglar ile ilgili arastirmalarda

dikkate alinan birincil veriler ile ikincil veriler su sekilde 6rneklendirilebilir®:

% Inskeep, s. 237
5 Ritchie ve Goeldner, s. 171
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Tablo: 1 Kentlere Ulasilabilirligi Saglayan Ulasim Olanaklari- Birincil ve ikincil

Veriler

Ulasim

Olanaklari

Birincil veriler

Ikincil veriler

Tarifeli havayolu

Uguslarini bekleyen

Havalimani yonetiminden yolcu

seferleri yolcularla goriisiiliir sayilari ile ilgili veriler alinir

Tarifesiz Yolcularla gortsiilebilir, e- | Havalimani yonetiminden bilgi

havayolu mailleri alinabilir almir

seferleri

Ozel uguslar Pilotlarla goriisiilebilir Kalkis  ve iniglerle ilgili
yonetimden bilgi istenir

Tarifeli  otobiis | Yolcularla goriistilebilir Otobiis sirketlerinin

seferleri yonetiminden bilgi alinabilir

Tarifesiz otobiis | Otellerin ~ satig  ofislerine, | Tur operatdrleri, seyahat
seferleri acentelere anket | acentelerinden bilgi alinabilir
uygulanabilir
Tren seferleri Yolcularla goriisiilebilir Yonetimden  yolcu  bilgileri
almabilir
Kruvaziyer Cikis noktasinda yolcularla | Liman  yonetiminden  bilgi
goriisiilebilir aliabilir

Kaynak: J.R. Brent Ritchie ve Charles R. Goeldner, Travel Tourism and Hospitality
Research, John Wiley&Sons Inc., Kanada, 1987, s. 171

Birincil ve ikincil verilere dayanan bu aragtirmalar sonucunda kente giris

cikis yapan turist profili hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma imkani1 ortaya ¢ikar.

Boylece kent hem ulasilabilirlik hem de turistik faaliyetler agisindan turistlerin daha

fazla tercih edecegi bir bolge haline getirilebilir.
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Turizmin gelistigi bazi1 kentler tarihi ve cografi 6zellikleri nedeniyle belli
cekiciliklere sahiptirler. Bu tip kentlere yoOnelik turizm talebini arttirmak daha
kolayken baz1 kentlere ise, insan yapimi ¢ekiciliklerden yararlanarak yonelik talebi

arttirmak miimkiindiir®®.

1.2. DESTINASYON VE DESTINASYON PLANLAMASI

Turistik destinasyonlarin olusumu ve saglikli gelisimi etkin planlama
calismalar1 ile gergeklestirilebilmektedir. Plansiz hareket edilen bir destinasyonda
turizm gelisiminde s6z edebilmek olanaksizdir. Bir noktaya kadar bazi faaliyetler
gerceklestirilse de bir noktadan sonra ortaya c¢ikan karigikliklar sonucu ne
yapilacagina karar verilememesi birgok destinasyonda turizmin baslamadan
bitmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle turizm gelisimine karar verilen bir yerde

once yapilmasi gereken planlamadir.

Calismanin bu kisminda destinasyon kavrami, Ozellikleri, destinasyon

planlamasi ve stireci lizerinde durulacak gerekli agiklamalar yapilacaktir.

1.2.1. Destinasyon Kavrami
Tirk Dil Kurumu’ nun tanimima gére destinasyon “varilacak olan yer”®’
anlaminda iken, turizm terimleri sozliiglinde ise “amacindan bagimsiz olarak bir

68 seklinde tanimlanmaktadir.

yolculugun varis noktasi

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ise turizm destinasyonunu; bir turistin en az bir
gece kaldigr fiziksel bir mekan olarak tanimlamakta ve en az bir giinliik seyahat
siiresinde destek hizmetleri, c¢ekicilikler ve turist kaynaklar1 gibi turizm iiriinlerini
icermesi gerektigini ifade etmektedir®. Cesitli paydaslar: birlestiren destinasyonlar

tek bir bolge, yore veya merkez olabilecegi gibi bunlarin kiimelenmesinin

% Inskeep, s. 242

57 http://tdkterim.gov.tr/bts/, erisim tarihi: 20.02.2011

% http://turizm.terimleri.com/D.htm, erigim tarihi: 20.02.2011
% www.eden.kulturturizm.gov.tr, erigim tarihi: 17.03.2011
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olusturdugu bolgeler, yoreler, merkezlerden olusan daha genis destinasyonlardan da
bahsedilebilir. Diger bir ifade ile destinasyonlar tiim iilke 6lgeginde olabilecegi gibi

bir bolge, ada, kdy, kasaba gibi herhangi bir 6l¢gekte de olabilir.

Bir tanima gore destinasyon “dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri bulunan
turistik donatima sahip ve bu nedenle turistlerin para kazanma amaci olmaksizin

9570

ziyaret ettikleri cografi mekan”" olup, turistik tiilketime konu olan yer ve aym

zamanda karmasik bir yapiya sahip temel bir turistik iiriin olarak da agiklanabilir’".

Destinasyon turizmin farkli karmasik yapisinin olusturdugu, temel turizm
analizlerinin yapilmasina uygun, turistik {riinlerin gelistirildigi ve turizm
politikalarnm uygulandigi yer’” seklinde tanimlandiginda turistlerin ihtiyaglarim
kargilamak i¢in tasarlanmig hizmet ve olanaklarin odak noktasini olusturan cografi
bir alan olarak degerlendirilebilir. Bu yaklasimdan hareketle destinasyonun
tanimlanmasi1 “bir iilke, bolge, kent veya yoredeki turizm potansiyelinin harekete
gegirilerek ilgili yere basta ekonomik olmak {izere bir takim katkilarin saglanmasina

yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigi cografi bir alan™”

seklinde yapilabilmektedir.
S6z konusu degerlendirmelerden hareketle; “bir turizm destinasyonu sahip

oldugu cesitli turizm kaynaklari ile turistleri ¢eken ve yogun olarak turist ziyaretine

ev sahipligi yapan pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan ya da dolayl

2974

turizm hareketlerinin  biitiinlinden olusan karmasik bir {irlin seklinde

tanimlanabilir. Bu 0Ozellikleri nedeni ile destinasyonlar turizmin en Onemi

" Mehmet Oguzhan ilban, Destinasyon Pazarlamasinda Marka imaji ve Seyahat Acentelerinde
Bir Arastirma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir, 2004, s. 4

"' Mehmet Cihan Yavuz ve Yasemin Akgol, “Destinasyon Yénetimi ve Pazarlamasi Agisindan Yerel
Halkin Tutumlarmin Tespiti”, 10. Ulusal Turizm Kongresi Bildiri Kitabi, Detay Yayimncilik, Mersin,
2009, S. 73-85

72 Esencan Terzibagoglu, “Destination Marketing for The 21st Century Successful Destination
Management and Marketing Fundamentals”, WTO Semineri, Moskova, 2004

3 Mehmet Cihan Yavuz ve Solmaz Filiz Karabag, “Hizla Degisen Diinyada Tiirkiye’ nin Tamitimi ve
Orgiitlenme Modeli Nasil Olmali?”, Mehmet Kemal Dedeman Ar&Ge Proje Yarismasi Turizm
Sektorii, 2007, s. 30

™ Gokge Ozdemir, Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Temelleri izmir icin Bir Destinasyon
Model Onerisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 2007, s. 1
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bilesenlerinden biri olmakla birlikte yonetilmesi ve pazarlanmasi en zor turistik

tirlinler olarak degerlendirilmektedir.

Destinasyonlarin  etkin bir sekilde yonetilmesi ve pazarlanmasi igin
destinasyonlar1 olusturan unsurlarin ve Ozelliklerin ¢ok detayli olarak arastirilip,
degerlendirilmesi ve gerekli analizler yapilarak uygun politikalar izlenmesi

gerekmektedir.

1.2.1.1. Destinasyon Ozellikleri

Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm agisindan gelisebilmesi
icin belli bash oOzelliklere sahip olmasit gerekir. Bu o6zellikler; cekicilikler,
ulagilabilirlik, imaj, uygun fiyat, turistik uygun mal ve hizmetler gibi 6zellikleri ile
konaklama, yeme-i¢me, miize, oren yerleri gibi rekreasyon imkanlarinin varligindan
olusan {irlin ve hizmetlerin karistmi seklinde ifade edilebilir. Bu dogrultuda

destinasyonlar1 olusturan 6zellikler alt1 ana baslik altinda toplanabilir’:

e Cekicilikler (Attractions): Insan yapisi, dogal mimari, kiiltiirel
miras, 0zel olaylar,

e Ulasilabilirlik (Accessibilty): Ulasim sistemi, bolgeye ulasim,
bolge i¢i ulagim, araglar,

e Tesisler (Amenities): Konaklama, yeme-igcme, seyahat aracilar1 ve
diger hizmetler,

e Planli Turlar (Available Packages): Seyahat aracilar1 tarafindan
organize edilmis turlarin varhigi,

e Faaliyetler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda yararlanacagi
destinasyondaki tiim faaliyetler,

e Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik iletisim

araclari, saglik gibi turistin yararlanacagi hizmetler.

7 {lban, 5.7
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Bolgeye kolay ulasim, fiyat-kalite uyumu, iklim, etkinliklerin sunumu ve
tesislerdeki cesitlilik basarili destinasyonlarin ortak ozellikleridir’®. Son yillarda ise

kiiltiirel veya dogal mirasa olan yakinligin 6neminin arttig1 da gézlenmektedir.

Destinasyonlar birbirlerinden farkli yapida olmalarina ragmen, ayni veya
benzer turistik {irtinlerin 6n plana ¢ikarilarak turizm gelisiminin amaglanmasi,
degisik bolgelerde birbirine benzer yapida turistik destinasyonlarin olusmasina
neden olmaktadir. Ancak, bulunduklar1 konum geregi bazi destinasyonlarin dogal
kaynaklar bakimindan zengin olmalar1 onlarin ¢ekim giiglerini arttirmakta, bazilari
ise hem dogal hem insan yapimi cekiciliklere sahipken, bazi destinasyonlar ise
sadece insan yapim cekiciliklerle talep yaratmaya calismaktadirlar. Bir bolgenin
turizmden pay alabilmesi kendine 6zgii ¢ekiciliklere sahip olmasina baglidir.
Siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglayamayan, cekiciliklerini cesitlendiremeyen,
kaynaklarini etkin sekilde degerlendiremeyen, yeni ve yaratici pazarlama faaliyetleri
gerceklestiremeyen destinasyonlar uluslararast turizm pazarindaki  paylarim
kaybetme riski ile karsi karsiya kalirlar. Turizmin gelecegi agisindan yeni turizm
sekilleri olusturmak, destinasyonlara yeni cekicilikler kazandirmak gerekmektedir.
Turizm sadece turistleri degil destinasyonda yasayan yerel halki da i¢ine alan
karmagik bir siire¢ oldugu ic¢in bir destinasyonun basaris1 ve turistleri ¢ekme giicii

turizm bilesenleri, yerel halk ve bolgenin yasam kalitesinden etkilenmektedir’’.

Bir destinasyonun en onemli 6zelliklerinin basinda ¢ekicilikleri gelmektedir.
Bu agidan destinasyonlar i¢in hayati 6nem tasiyan bu Ozelligin turizm gelisimi
agisindan ne derece yeterli olup olmadiginin bilinmesi gerekmektedir’®. Boylece

hangi destinasyon 6zelliginin 6n plana ¢ikarilabilecegi de belirlenmis olur.

76 Zafer Oter ve Osman Ozdogan, “Kiiltiir Amagh Seyahat Eden Turistlerde Destinasyon imajt:
Selcuk-Efes Ornegi”, Anatolia Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 16, Say1:2, Giiz 2005, 127-138
" Ozdemir, s.4

7 {lban, s. 7

31



1.2.1.2. Destinasyon Cekim Unsurlari

En basit sekliyle ¢ekim giicii; tek basina ya da bir paketin parcasi olarak
seyahatin veya turistik aktivitenin nedeni olan soyut ve somut degerler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir”’.

Turistik destinasyonlarda var olan dogal c¢evre Ozellikleri (iklim, manzara,
deniz, jeolojik olusumlar, arazi yapisi), insanlar tarafindan insa edilen eserler
(mimari yapilar, parklar, spor merkezleri, aligveris imkanlar1), sosyo-kiiltiirel varlik
deger ve olaylar (tarih, folklor, sanat, eglence, yemek kiiltiirii) turistlerin yoreye
gelmesini saglayan nedenlerin 6ziinii olusturur™. Bir destinasyona yonelik olarak
talebin olusmasi o destinasyonun sahip oldugu en az bir veya birden fazla ¢ekim
giicliniin varligina baghdir. Hicbir turistik ¢ekim giicli olmayan bir destinasyonda

turizmin gelisimini beklemek miimkiin degildir.

Turistik destinasyonlarin gelisip biiylimesi ile sahip olduklar1 cekicilikler
arasinda giiclii bir iliski vardir. Cilinkii turistik bir merkez gelen turiste aktivite
anlaminda ne kadar ¢ok alternatif sunabiliyorsa o kadar fazla turisti bolgeye cekerek,
uzun siire konaklamasm saglayabilir. Ozellikle kiiciik destinasyonlarda bazen gok az
cekim giicli bulunmakla birlikte, ¢ekicilikler yiliksek kalitede ve az bulunur nitelikte
iseler turizm talebinden yogun olarak pay almalar1 s6z konusu olabilmektedir.
Bunlar dogal ya da sonradan insan eliyle yapilmig (temali parklar gibi) cekicilikler
seklinde de olabilir. Ulkelerin baskentleri gibi daha biiyiik destinasyonlarda ise,
turistlerin yoreye gitmesine neden olan bir¢ok ¢ekim giicii vardir. Ancak bu tip
destinasyonlarda bile var olan turistik {iriin gesitlerine yenilerini ekleme ihtiyaci
zaman zaman ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyona gelen turistler siirekli yeni arayislar
icerisinde oldugundan, bir kez gelen turistin yeniden gelmesini saglayacak sekilde
turistik iriinlerin, destekleyici turistik {rlinlerin sayisimi arttirmak, turistik {iriin

farklilagtirmasina gitmek bolgenin turizmden aldig1 payin siirekli ve hizli bir sekilde

7 Liitfi Atay, Turistik Destinasyon Pazarlamas: ve Bir Alan Uygulamasi, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2003, s.30

% Asuman Pekyaman, Turistik Satinalma Davramsinda Destinasyon imajimn Rolii:
Afyonkarahisar Bolgesinde Bir Arastirma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon, 2008, s. 12
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artmasina neden

yaratacak temel

desteklenmelidir®!

olacaktir. Bu sebepledir ki destinasyonlarda giiclii bir c¢ekim
bir iriin belirlenmeli,  diger iirlinlerle de bu ana {iriin

. Cazibe merkezi haline getirilmesi amaglanan bir destinasyon i¢in

ilk yapilmasi gereken ¢ekim giicii olusturmada birlikte hareket edilmesidir.

Destinasyonlar1 sahip olduklar1 6zellikler, hizmet ettikleri alan, faaliyet

gosterdikleri sezon, bulunduklari cografi alanin biiyiikliigi ve iklimi gibi bir¢ok

faktore gore smiflandirmak miimkiindiir. Ancak temel olarak varligini tamamen

turizme dayandiran destinasyonlar ve varliginin bir kismmi turizme dayandiran

destinasyonlar seklinde iki grupta toplanabilir;

Varligint tamamen turizme dayandiran destinasyonlar; turist
tarafindan ihtiya¢ duyulan konaklama ve diger ihtiyaglarin
tamamin1 saglayan ve ekonomik olarak tamamen turizme
odaklanmis ve bu sekilde gelismis destinasyonlardir. Bu tiir
destinasyonlarda turizmden elde edilen gelir toplami, o ydrede yil
boyunca yapilan tiim ekonomik faaliyetlerden elde edilen toplam
gelirlerden fazladir. Diger bir ifade ile bu destinasyonlar
varliklariin  yaridan fazlasimi turizme dayandirmaktadirlar
(Bodrum, Kas gibi).

Varligmin bir kismini turizme dayandiran destinasyonlar; turist
ceken ancak yil boyunca yaratilan toplam gelirin yaridan azinin

turizmden elde edildigi destinasyonlardir (Istanbul, Roma, Paris

gibi)

Her iki grupta yer alan destinasyonlarin ortak ozelligi ise; dogal, tarihi,

kiiltiirel ve toplumsal degerlere dayali cekim giiglerine sahip olmalaridir®.

Turistlerin

seyahat karar1 vermesinde etkili olan ve destinasyona

yonelmelerini saglayan c¢ekim giiglerini dogal c¢ekicilikler, tarihi ve kiiltiirel

81 Law, Urban Tourism, s. 88

%2 Atay, s. 32
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cekicilikler, eglence, aligveris, saglik, tedavi ve spor imkanlar1 bakimindan

siiflandirmak mimkundir:

Dogal Cekicilikler; dogal zenginlikler turistik destinasyonlarin
Oonemli ziyaret edilme nedenlerinden biridir. Iklim, bitki ortiisi,
deniz, gol, akarsu, magaralar, farkli hayvan tiirleri bu g¢ekicilikler
arasinda sayilabilir. Dogal c¢ekicilikler bir yandan turistlerin
ilgisini ¢ekerken, diger yandan da rafting, trekking, dagcilik gibi
destekleyici turistik iiriin gesitlerinin gelismesini saglar®.

Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler; bir destinasyona turist gelmesini
saglayan diger onemli unsur ise sahip oldugu tarihi varliklart ve
kiiltiirel mirasidir. Tarihi agidan 6nemli bir konuma sahip ve tarihi
miraslarin1 koruyarak etkin bir sunum igerisinde ziyarete acan
destinasyonlar yogun bir turizm talebi alrlar®™. Kiiltiirel
cekicilikler arasinda ise; bilim, din, gilizel sanatlarla ilgili olaylar,
yerler (miize, anit), dil, mimari tarz, el sanatlari, sergiler,
gelenekler sayilabilir®.

Eglence ve Alisveris iImkanlari; 6zellikle kent turizmi kapsaminda
kent merkezlerine seyahat icin eglence ve gece hayatinin varligi
giiclii bir ¢ekim giicii olusturur. Turistler tatile genellikle dinlenme
ve eglenme amaci ile ¢iktiklar igin tiyatro, gece kuliibii, temali
park gibi eglence tesislerinin varligi kent i¢in 6nemli bir avantaj
saglamaktadir™. Bircok kentte de magazalar bir araya toplanarak
alisveris merkezleri olusturulmustur. Bu bazi kentler icin tek
basina ¢ekim giicli yaratabilirken (Paris, Milano), baz1 kentlerde
ise ana ¢ekim unsurlarini destekleyen niteliktedir (Atina, Istanbul).
Saglk, Tedavi ve Spor Imkanlari; destinasyonda bulunan sifali

sular, termal kaynaklar, kaliteli hizmet sunan tip merkezleri ve

8 Giirhan Aktas, “Turistik Cekicilikler”, Genel Turizm, Editor: Orhan i¢c6z, Turhan Kitabevi,

Ankara, 2007, s. 100

# Mehmet Sedat ipar, Turizmde Destinasyon Markalagmasi ve istanbul Uzerine Bir Uygulama,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir,

2011, s. 42

% Oter ve Ozdogan, s. 128

8 Ozdemir, s. 27
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hastaneler saglik ve tedavi turizmi kapsaminda yogun bir talep
yaratilmasina neden olabilmektedir®’. Biiytik spor
organizasyonlarinin yapildig1 yerlere yonelik talep artis gosterir.
Ayrica destinasyona 0zgili sorf, rafting, yamag parasiitii gibi aktif

katilimli spor faaliyetleri de ¢ekicilik unsuru olusturur®™,
1.2.2. Destinasyon Planlamasi

Bolgesel olgekli planlama igin belirlenen ilkeler ve genel kabullerin ortaya
koydugu degerlendirmeler g¢ergevesinde destinasyon planlama c¢alismalarinin 6zii
olusturulur. Turistik destinasyonlar, tatmin edici bir tatil deneyiminin
gergeklestirilebilmesi i¢in bir arada bulunmasi gereken birbirlerine farkli diizeydeki
iligkilerle bagli unsurlarin karisimi oldugundan, bolgesel planlama ilkeleriyle
bicimlendirilen turistik triinlerin hedeflere uygun olmasi, hazirlanan projelerin
basarist icin 6nemlidir®. Bu da diger bir ifade ile sahip olunan ¢ekim giiclerine
dayanan turistik iriin ¢esitlendirmesi ile ilgili destinasyon planlarmin dogru

tasarlanmasi ile gerceklesir.

Destinasyonlarda turizmin gelisimi turizm planlamacilar1 ve ydneticileri igin
kritik bir dneme sahiptir. Ciinkii bu gelisim siireci hem pozitif hem de negatif etkileri
icinde barindirdigindan, destinasyonun temel ¢ekiciliklerini olusturan turizm
kaynaklarinin, yorede yasayan halk, tatile gelen turistler, bolgeye turistik yatirim
yapan yatirimeilar agisindan bu etki degerlendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir.
Destinasyon planlamasi yasanmast muhtemel olumsuzluklarin en aza indirilip,
turizm gelisiminin destinasyona saglayacagi faydalarin arttirilmasi konusunda etkin

bir rol iistlenmelidir™.

Destinasyon planlama g¢alismalarina bagslarken oncelikle s6z konusu turizm

bolgesinin ekonomik ve sosyal yapist derinlemesine incelenmelidir. Destinasyon

¥7 Tugba Pala ve Oviing Bardakoglu, “Tedavi Turizminin Gelisimine Y&nelik Bir Model: Izmir
Omegi”, 10. Ulusal Turizm Kongresi Bildiri Kitabi, Detay Yayimcilik, Mersin, 2009, s. 1586
% Ipar, s. 46

% Usta, Genel Turizm, s.223

%S . Medlik, Managing Tourism, Butterworth-Heineman, England, 1991 s. 35
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tizerinde olusabilecek baski unsurlarinin 6nceden belirlenmesi ve planlamaya dahil

edilmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikabilecek ekonomik ve sosyal baski unsurlari’’;

e Turizm piyasasinda faaliyet gosteren destinasyonlar arasinda
ortaya ¢ikabilecek rekabet kosullari,

e Piyasaya yeni destinasyonlarin girmesi,

e Potansiyel turistlerin seyahate yonlendirilerek destinasyona
¢ekilme cabalari,

e C(Cevrecilerin, kent yoneticilerinin destinasyondaki turizm
gelisimine tarafli yaklagsmalari,

e Destinasyonda faaliyette bulunan ulagim firmalari, konaklama
isletmeleri, tur operatorlerinin  baslangigta  fiyatlandirma
konusunda sikint1 yagamalari,

e Turistlerin zevk ve tercihlerinin dogru tahminlenme ¢abalari,

e Hiikiimet tarafindan uygulanan baskici politikalar

olarak siralanabilir.
1.2.2.1. Destinasyon Belirleyicileri

Destinasyon kavrami kapsaminda destinasyonun fiziksel simnirlari belli bir
bolge i¢in tanimlanirken, ziyaretci agisindan bakildiginda destinasyonun ¢ok kesin
sinirlara  sahip bir cografya parcast olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
destinasyonlarin kesin fiziki smnirlarin1 ¢izmenin olduk¢a zor oldugu, sinirlarin
cizilmesinde kullanilabilecek kriterlerin bulunmadigi, ya da pazardaki egilimlerin

degismesi sonucu bu kriterlerin de degisme gosterecegi bilinmektedir’.

*' Medlik, .36

%2 Giizin Demircioglu, Turizm Planlamasi Kapsaminda Tiirk Turizminin Planlamaya iliskin
Oncelikleri ve Sosyal Turizm Planlamasi: Foca Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 1997, s. 75
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Destinasyonun fiziki smirlarini ¢izmenin zorlugu turistik destinasyonlarin
farkl sekillerde siniflandirilmasina neden olmakta ve destinasyonlar farkl 6lgeklerde
ifade edilmektedir’®. Dolaysi ile bir destinasyon;

e Biriilke

e Birkag lilkeden meydana gelen bir kita

e Bir bolge

e Bir sehir ya da bir kasaba

e Giglii bir ¢gekim giiciine sahip bir yer (Disneyland gibi)
seklinde ifade edilebilmektedir.

Her destinasyonun sahip oldugu kendine o6zgli karakteristik Ozellikleri,
onlarin diger destinasyonlardan farklilasmasina ve kesin ¢izgilerle ayrilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle planlama yapilirken bu 6zelliklerin dikkate alinip turistik
gelisimin  destinasyonun kendine 0zgii 06zelliklerine dayandirilmas:  gerekir.
Destinasyonlarin planlanmasinda kamu ve 6zel sektoriin rollerinin iyi belirlenmesi

hizl1 ve diizenli bir planlama ¢aligmasi i¢in zorunludur®™.

Turistik bir destinasyon olusumu planlanirken bodlgenin sahip oldugu rekabet
avantajlar1 (lstilinliikleri) net bir sekilde ortaya konmali, rekabet giiciinii arttiracagi
diistiniilen her veri kullanilmalidir. Destinasyonun turizm pazarinda konumlanmasi
sirasinda gelistirilecek rekabet stratejilerinin belirleyicileri dikkate alinarak rekabeti
etkileyecek kosullarin degerlendirilmesi ile birlikte; iiretimle, turistik taleple,

kurumsal yapiyla ve pazarin yapist ile ilgili degerlendirmeler yapiimalidir®:

% Norbert Vanhove, The Economics of Tourism Destinations, Elsevier, England, 2005, s.108
* Demircioglu, s. 75
% Vanhove, s. 114
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Sekil: 2 Rekabet Stratejileri Belirleyicileri

Pazar yapisi

Etkileyen kosullar

Destinasyon Talep kosullar1

Turizmle ilgili kuruluslar

Kaynak: Norbert Vanhove, The Economics of Tourism Destinations, Elsevier,

England, 2005, s. 114

Sekilden de goriildiigii gibi; destinasyonun gelismesi ve yonelik talebin

gerceklesmesinde; talebi etkileyen kosullar, talebin yapisi, ilgili kurulusglar ve pazarin

yapisi rol oynamaktadir.

Etkileyen kosullar; diger destinasyonlarla rekabet edecek iiriinlerin
olusumunda etkili olacak turistik mal ve hizmetlerin/turistik {irtiniin
fiyati, diger mal ve hizmetlerin fiyatlari, tiretim faktor fiyatlari, iiretim
sartlari, zevk ve tercihler gibi iiretim kosullart,

Talep yapisi; destinasyonun bulundugu bdlgenin ¢ekim giiglerine
bagli olarak mevcut talep kosullari, hitap edilen pazarin bliyiikligi,
Turizmle ilgili kuruluslar; turizm faaliyetini destekleyecek ve
gelistirecek tiim kurum ve kuruluslar diger bir ifade ile kurumsal
altyapinin durumu,

Pazarin yapisi; turizm piyasasindaki mevcut rekabet kosullari,
gelistirilen pazarlama stratejileri, orgiit yapisi, pazardaki eksik rekabet

kosullar1 ve piyasa tipleri.
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Destinasyonun rakipleri ile rekabet etti§i turizm piyasasinda istiinliik
kazanmasini saglayacak 6zellikler belirlendikten sonra, destinasyon i¢in bir planlama

modelinin olusturulmasi daha kolay olacaktir.

1.2.2.2. Destinasyon Planlama Modeli

Turistik destinasyonun 6zellikleri, ¢ekim unsurlar, gelistirilmesi gereken
yonleri belirlendikten sonra bdlgeye uygun bir planlama modeli olusturulmalidir. Bu
calismada; destinasyon planlamasina esas olarak Baud-Bovy’ nin 1982’ de

gelistirdigi PASOLP?® modeli alinmustir’’.

S6z konusu yaklagimda destinasyon planlamasina esas olan PASOLP modeli
dért asamadan olusmaktadir’™:
e Birinci asama; bolgenin yapisi ile birlikte turizm kuruluslart ve
finansman durumunun incelenmesi,
e ikinci asama; mevcut altyapi, sunulan hizmet ve diriinler,
gelistirilebilecek yeni iirlinlerin degerlendirilmesi,
e Uciincii asama; ek tesis ihtiyaci, planlar ve planlarin nasil
uygulanacaginin belirlenmesi,
e Dordiincii asama; denetleme ve geri bildirim yapilmasidir.
PASOLP modelinde belirtilen dort asamali siirecin her asamasinda detayh

degerlendirmeler yapilmasi kaginilmazdir.

Bolgenin ekonomik ve sosyo kiltiirel yapisi incelenmelidir. Bolge
ekonomisindeki hakim sektor ve alt sektorlerin degerlendirilmesi yaninda, yerlesik
niifusun sosyo kiiltiirel 6zelliklerine uygun bir turizm gelisimi ve yapilanmasinin
planlanmasma ¢aligilmalidir. Mevcut kurumsal alt yap1 degerlendirmesi yapilarak

turizm ile ilgili kurum ve kuruluslarin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi ve

% PASOLP: Product Analysis Squence For Outdoor Leisure Planning (A¢ikhava Bos Zaman
Planlamasi I¢in Uriin Analizi Siralamas1)

”” Gunn, 5.189

% i¢c6z, Planlama, .91
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bolgenin finansal yapisinin analizi de degerlendirmeler yapilirken dikkate

alinmalidir.

Turistik destinasyon planlamasi yapilirken diger bir 6nemli husus da mevcut
durumun analizi ve potansiyel verilerin belirlenmesidir. Bu kapsamda mevcut genel
ve turistik fiziksel altyapi yaninda yan ve tamamlayici turistik hizmetlerin neler
oldugu, st yapinin yeterliligi, halihazirda gelen turistlere sunulan hizmet ve
triinlerin  kantitatif ve kalitatif degerlendirmesi yapilmalidir. Diger taraftan
potansiyel turistik arz verileri de dikkate alinarak gelistirilebilecek yeni turistik

irtinlerle ilgili ¢calisma yapilmalidir.

Bu degerlendirmeler 15181nda, projekte edilen gelismeye gore ortaya ¢ikacak
ek kapasite ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili planlarin neler olacagi ve nasil
uygulanacagi konusunda calismalar yapilmali, yapilan ¢alismalarin denetlenmesine

ve geri bildirim alinmasina 6nem verilmelidir.

Sekilde de goriildiigli gibi; destinasyon planlamasinda iilke, bolge, yore
bazinda mevcut durum degerlendirmesi yaninda turizm kaynaklar1 ve turizm
pazarlart ile ilgili degerlendirmeler yapilip, iirlin analizi ¢ercevesinde temel ve
alternatif turistik drlinler ile diger iilkelerdeki rakip {iriinlerin durumu
incelenmektedir. Belirlenen hedefler ve oOncelikler cergevesinde oncelikli turizm
alanlar1 dikkate alinarak fiziksel master plana dayanan bir uygulama stratejisi

belirlenmektedir.
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Sekil: 3 DESTINASYON PLANLAMA SURECI

Ulke yapist Turizm kaynaklari Mevcut turizm
pazarlari
v
A 4
Turizm oOrgiitleri Turistik P Potansiyel
ve finansman yerler A pazarlar

A 4

Uriin analizi

Diger tilkelerdeki
rakip triinler

| Altyap1 ve olanaklar »Alternatif {iriinler <

Fizibilite

Degisik etkiler

A 4 A 4

Hedefler ve Oncelikli
oncelikler turizm akimlari

A 4

| Fiziksel Uygulama stratejisi
master plan

A 4

Ek hizmetler [*

Etkiler

A 4

Izleme ve
gbzden gegirme

Kaynak: Claire A. Gunn, Tourism Planning, Taylor&Francis, Second Edition, New

York, 1988, s. 189
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1.2.2.3. Destinasyon Planlama Siireci

Turistik ¢ekiciliklere sahip bir iilke, bolge ya da yorede turizmin gelismesi ve
bu gelismenin olumlu olabilmesi gelecege donik planlama yapilmasi ile
miimkiindiir. Giinlimiizde turizmin parasal ve kitlevi bir olay 6zelligi kazanmasi,
genis halk Kkitlelerine yayilarak demokratize olmasi ve seyahat anlayisindaki
degismeler turizmin yararlandig1 dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar tizerindeki asir1
kullanma baskisin1 arttirmistir. Tasima kapasitelerinin asilmasi ile ortaya c¢ikan
olumsuzluklar ve kaynaklarin zarar gormesi destinasyon oOlgekli planlama
yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Basarili ve etkin bir destinasyon planlamasi
yapilabilmesi icin belli siire¢lerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Hedeflerin
belirlenmesi, gli¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi ile oneriler gelistirilmesi stiregleri
tamamlanmadan yapilan planlamanin tam anlamiyla basariya ulagmasi

diistiniilemez’”.

Hedeflerin Belirlenmesi; hedeflerin belirlenmesi planlama ¢alismalarmin ilk
asamasini olusturur. Ciinkii planin hazirlanmas1 ve Onerilerin diizgiin bir sekilde
gelistirilmesi, amaglar dogrultusunda bilgilerin  toplanmasmma ve dogru
yorumlanmasina baglidir. Turizmin gelismesi ile saglanacak sosyo-ekonomik
faydalar, ulasilmak istenen ¢evresel ve sosyo kiiltiirel etkiler ayrintili bir sekilde
degerlendirilmelidir. Bu asama turizm politikas1 ve planlamasinin temel belirleyicisi
oldugu i¢in ¢ok dikkatli olunmalidir. Diger taraftan belirlenen hedefler tilke, bolge ya
da yorenin genel gelisimine uyum saglayacak sekilde giiclendirilmelidir. Basarili bir
destinasyon planlamasinda; turizmin gelistirilmesinin destinasyonun temel hedefi
oldugu unutulmadan, destinasyonun belirlenmis genel hedefleri ile turizm ile ilgili

hedeflerinin uyumunun saglanmasi basari i¢in 6n kosul olabilmektedir'®.

Giiglii ve Zayif Yonlerin Arastirilmasi;, SWOT (Strengths, weaknesses,

opportunities, threats) analizi yontemi kullanilarak destinasyonun mevcut durumu ve

% Mustafa Sarkim, Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme Politikalar
ve Antalya Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, {zmir, 2007, s. 207

1% Inskeep, s. 51
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gelecekte ulagilmasi ongoriilen konumu tanimlanabilmektedir. Bu nedenle planlama
ve pazarlama c¢alismalar1 i¢in hazirlik yapilirken bagvurulmasi gereken en onemli
yontemlerden biri SWOT analizidir. SWOT analizi ile bir {riiniin ya da bir
destinasyonun rakiplerine gore avantajlar1 ve dezavantajlar1 belirlenerek piyasada
karsilagilacak firsat ve tehditler géz 6niinde bulundurulmali ve planlar bu dogrultuda

hazirlanmalidir'®!.

Analizin destinasyonun gii¢lii ve zayif yonleri ile ilgili kismi bdlgenin ig
biinyesinden kaynaklanan 6zelliklere dayanirken, firsat ve tehditler kismi bolgeyi
disaridan etkileyen kosullardan olugmaktadir. Boylece SWOT analizi ile
destinasyonun turizm potansiyelinin igsel ve digsal faktorleri ortaya
cikarilabilmektedir. Giicli ve =zayif yonlerin belirlenerek analizin yapilmasi,

hedeflere uygun planlarin gelistirilmesine yon verecektir'*.

SWOT analizi ile elde edilen bilgilerle turistik destinasyonun stratejik

pazarlama planlari daha saglikli bir sekilde hazirlanabilecektir'®

. Ciinkii bu analiz
yontemi sayesinde destinasyonun ge¢cmis bilgilerinden yararlanilarak bugiinii
tanimlanmakta ve gelecegi ile ilgili gercek¢i tahminler yapilabilme sansi

dogmaktadir.

Turistik bir destinasyonda SWOT analizinin uygulamasinda asagidaki

degerlendirmelerin yapilmasi s6z konusudur:

e Mevcut raporlar ve literatiiriin incelenmesi

e Yerel yoneticilerle goriisme

e Yerel yonetimlerin plan ve politikalarinin incelenmesi
e Istatistiksel verilerin toplanmasi ve analizi

e Bolgede yasayan yerel halk ve yatirnmcilarla goriisme

%! Fikret Gokge, Yerel Destinasyonlarda Turizm Potansiyelinin Belirlenmesinde SWOT Analizi
Teknigi: Giresun Ornegi, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiiisii, Hatay, 2006, s 10

192 Cevdet Aveikurt, Ahmet Koroglu ve M. Dogdubay,” Alternatif Turizm Planlamasinda SWOT
Analizinin Uygulanmasi1”, Tiirkiye’ nin Alternatif Turizm Potansiyeli ve Giincel Sorunlar:
Konferansi, 3-4 Mayis, Cankiri, 2003

%Gokee, s. 17
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e Ozel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar;, kamu sektorii
temsilcileri ile miilakat
e Farkli disiplinlerden g¢alisma ve arastirma  gruplarinin

olusturulmasi

Destinasyonlar sahip olduklar1 ozellikler ile farkli hedef kitlelere hitap
edebilmektedirler. Bir 6zellik hedef pazarlardan biri i¢in giicliiliik anlamina gelirken,
bir digeri icin zayif yonii temsil edebilmektedir. Bir tatil turistinin beklentileri ile is
seyahatine ¢ikmis bir kisinin beklentileri birgok durumda celisebilir. Bu nedenle

SWOT analizi hitap edilecek pazarlar dikkate alinarak yapilmalidir'®*.

Bu dogrultuda SWOT analizinin destinasyon planlama siirecinin bir agamasi
oldugu agikca goriilmektedir. Planlama yapilirken mevcut durumun, eldeki
kaynaklarin saglikli bir sekilde analizinin yapilmasi diger asamalarin da saglam

temeller iizerine insa edilmesi anlamina gelmektedir.

Oneriler Gelistirilmesi; yapilan analizler neticesinde veriler toplanip
degerlendirildikten sonra destinasyon i¢in en uygun planlama modeli se¢ilmeli ve
planin yapisindaki ayrintilarla ortiisen Oneriler sunulmalidir. En dogru Oneriyi
belirleyebilmek icin tiim alternatifler en ince ayrintisina kadar degerlendirilmelidir.
Planin baz1 6gelerinin degistirilmesi gerekiyorsa oneriler sunulurken bu durum goéz
ardi edilmemeli ve agiklanmalidir. Destinasyon planlama siireglerinde bazen
gelistirilen Onerilerin timi turizm gelisimi i¢in uygun olmakla birlikte aralarindan
bazilarinin se¢ilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikabilir'®. Bu gibi durumlarda kamu ve
0zel sektor temsilcilerinden olusan komiteler degerlendirme yaparak gelecekteki
olas1 gelismeleri de gbz Oniine alarak islevselligi en fazla olan 6nerileri plana dahil

etmelidir.

1% Hasan Hiiseyin Ceylan, Yerel Kalkinma ve Rekabet Araci Olarak Sehir Pazarlamasinda
Yatirimcilarin Yatirim Destinasyon Tercih Yapilarinin Belirlenmesi ve Usak Tekstil Sektoriinde
Bir Uygulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Afyon, 2010, s.134

1 Inskeep, s. 54
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Destinasyon planlamasina yonelik oneriler hazirlanirken 6zellikle su konulara

106,

agirlik verilmelidir ™:

Dogal ve kiiltiirel kaynak potansiyeli,
Ulastirmanin iyilestirilmesi ve sorunlar,
Hizmetlerin iyilestirilmesi ve sorunlar,
Bilisim sisteminin iyilestirilmesi ve sorunlar,
Tanitimin iyilestirilmesi ve sorunlar,

Gorev alacak kilit kuruluslar ve sorunlar,

Toplumun turizme bakisinin iyilestirilmesi ve sorunlar.

analiz edilip degerlendirildiginde ortaya ¢ikacak sonuglar dogrultusunda hazirlanan

Oneriler planlama i¢in iyi bir altyap1 olusturulmasina hizmet edecektir.

1% Usta, Genel Turizm, s.228
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IKiNCi BOLUM

TURISTIK URUN VE DESTINASYON PAZARLAMASI

2.1. TURISTiK URUN

Turizm, insanlarin siirekli bulundugu yer disinda siirekli olarak yerlesmemek
lizere, serbest bir ortam i¢inde herhangi bir turistik motifin etkisiyle kisisel veya
toplu halde yaptiklari seyahatlerden, gittikleri yerlerde en az 24 saat ya da bu yerin
bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile konaklamalardan dogan is ve
iligkileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir olaydir. Turistlerin turizm olayma
katildiklart siire iginde tiikettikleri her tiirlii mal ve hizmet turistik iiriin kapsamina

girmektedir.

Bu kapsamda turistik iiriinler turistin seyahatinin ana amaci seklinde de
degerlendirilebilirler. Turistin beklentilerini karsilayabilecek kalitede iirlinler
olusturmak, turizm piyasasinda varligin siirdiiriilebilmesi agisindan biiyilk onem
tasimaktadir. Calismanin bu boliimiinde turistik {iriin, 6zellikleri, olusturan faktorler

ve turistik {irlin olusturma stratejileri ile ilgili kavramsal agiklamalar yapilmistir.

2.1.1. Turistik Uriiniin Tanim

Turistik {iriin kavrami ile ilgili olarak turizm uzmanlarinin iizerinde goriis
birligine vardiklar1 bir tanim bulunmamaktadir. Turizmin gelismesine ve seyahat
anlayisindaki degismelere paralel olarak turistik {irliniin yapisindaki farklilasma
tanimlama c¢alismalarina yansimig ve farkli bakis acilar1 ile farkli tanimlar

yapilmistir.

Olali ve Timur turistik Uriinii “turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek

nitelikteki mal ve hizmetler, ya da mal ve hizmetler karigimi, ya da ¢okluklu mal ve

55107

hizmetler karistmindan olusan bir paket olarak tanimlayarak turistik {riiniin

197 Hasan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sti., Izmir, 1988, s. 421
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sadece bir mal ve hizmet olabilecegi gibi ihtiyaci karsilayabilecek nitelikteki mal ve
hizmetler karisimi olabilecegini belirtmislerdir. Olali, benzer sekilde turistik tirtinii
turistin seyahat ve gegici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarini karsilayabilecek
nitelikteki mal ve hizmet, mallar ve hizmetler karigimindan olusan bir kapasite olarak

tanimlamugtir' %,

Burkart ve Medlik turistik triinti ¢ekiciliklerin, ulasimin, konaklama ve
eglencenin karmasi olan bir bilesik iiriin olarak tammlamuslardir'®. Hacioglu ise
turistik Urtinii;  turistin seyahati boyunca yararlandigi konaklama, yeme-i¢me,

ulastirma, eglence ve diger bir¢cok hizmetin bilesimi olarak tanimlamstir' '°.

Medlik ve Middleton ise turist agisindan yaklasim yaparak turistik {riini;
turistin evinden ayrilip geri doniinceye kadar elde ettigi deneyimin tamami olarak
ifade etmislerdir'''. Jeffries’ e gore turistik iriin; bir turistin seyahati sirasinda
ulastirma, konaklama, eglence, aligveris, rehberlik hizmetleri gibi tiikettigi

herseydir''?.

Genel olarak turistik iiriin; turistin siirekli yasadigi yerden ayrilip tekrar ayni
yere doniinceye kadar gecen siire i¢cinde satin aldigi mal ve hizmetlerin yasadigi

deneyimlerin bir biitiiniinden olusmaktadir'">,

Bu degerlendirmeler kapsaminda zaman zaman turistik iirliniin; turizm {irtiinti
ve turist lirlinii seklinde de ifade edilebildigi goriilmektedir. Turizm {irlinii; tlke,
bolge veya yorenin sahip oldugu dogal ekonomik varliklar ve sosyo-kiiltiirel varlik,
deger ve olaylardan olusurken, turist {irlinii; turistlerin yer degistirmelerine ve tatil

yapmalarina olanak saglayan tiim mal ve hizmetlerdir''*.

1% QOlals, Politika Planlama, s. 139

19 A. J. Burkart ve S. Medlik, Tourism Past Present and Future, Butterworth- Heinemann,
London, 1981, s. 195

"% Necdet Hacioglu, “Dis Tanitim ve Orgiitlenme Modeli”, I. Tamitim Surasi, Turizm Bakanligt
Yayinlari, Ankara, 1992, s. 148

1 Victor Middleton, Marketing in Travel Tourism, Butterford-Heineman, London, 1988, s. 85

"2 David Jeffries, Marketing the Tourism Product, Horwath and Horwath, London, 1990, s. 28

'3 Usta, Genel Turizm, s. 108

"% Alp Timur, Turistik Uriin Politikasi Ders Notlar1, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2007
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Turistik {iriin kendi i¢inde toplam turistik {iriin ve ticari turistik {iriin olarak
iki farkli baslik altinda da incelenebilmektedir. Toplam turistik {iriin; turistin
evinden ayrilip tekrar geri doniinceye kadar gecen siirede yararlandigi tiim servis
elemanlarinin bir bilesimidir'"°. Bu bilesim gesitli turistik hizmetlerin tur operatdrii
tarafindan bir araya getirilmesi seklinde olabilecegi gibi turistin kendisi tarafindan da
olusturulabilir. Toplam turistik iiriin bir destinasyondaki etkinliklere dayanan somut
ve soyut bilesenlerin bir paketidir ve i¢inde bir¢ok turistik mal ve hizmet {ireticisinin

¢abalari yer alir''°.

Ticari turistik {irtin ise; toplam turistik {riiniin bilesenleri olup konaklama,
yeme-igme, ulastirma gibi iriinlerdir''’. Ticari turistik {iriinlerin birbiri ile uyumlu
olmasi1 ve her birinin turisti memnun edebilmesi 6l¢iisiinde toplam turistik {iriin turist

tarafindan basarili algilanir.

Turistik triinler talep yaratma ve turist g¢ekebilme giiclerine goére de
siniflandirilabilirler. Burada kriter; turistik {iriiniin tek bagina turisti destinasyona
cekip ¢ekememesidir. Boyle bir yaklasimda; turistik iiriin ¢esidi, destekleyici turistik
irlin, alternatif turistik {iriin ve turistik iirtin farklilastirmas: gibi kavramlar da

118
tanimlanmalidir °.

Turistik tiriin ¢esidi; kendi basina ¢ekim gliciine sahip olan, talep yaratan ve

destinasyona turist ¢eken tirtinlerdir.

Destekleyici turistik iiriin; belli bir ¢ekim giiciine sahip olmakla birlikte kendi
basina talep yaratamayan, turistik destinasyonun g¢ekim giiciinii ve var olan turistik

tirlinlinii destekleyen, deger katan ve rekabet avantaji saglayan triinlerdir.

Zaman i¢inde seyahat anlayisindaki degismeler sonucu veya turistik iirliniin

bilesimindeki mal ve hizmetler ¢esitliligindeki farkliliklar ve talebin sekillenmesi

"5 Victor Middleton Overall Tourism Product, Tourism Marketing and Managment Handbook,
Der: Stephen F. Witt ve Luiz Mountinho, Prentice Hall Inc., New Jersey, 1989, s. 337

"o J. Stephen. Smith, “The Tourism Product”, Annals of Tourism Research, 21 (1), 1994, s. 584

""" Middleton, Marketing Travel, s. 77-78

" Alp Timur, Turistik Uriin Politikasi Ders Notlar1, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2007
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destekleyici turistik iirtinleri turistik iirline ¢evirebilir. Baz1 durumlarda da bir turistik
iriin ¢esidi destekleyici turistik iiriin sekline gelebilir. Ayrica bazi turistler igin
destekleyici olarak algilanan bir turistik {iriin, digerleri i¢in bir turistik {iriin ¢esidi

olarak tek bagina talep yaratabilir.

Onemli olan bir destinasyona yonelik talebi yaratacak turistik iiriin/iiriinlerin
dogru olarak saptanmasi, var olan destekleyici turistik iriinlerle rekabet giicii
kazandirilarak talep yaratma potansiyelinin arttirilmasidir. Béylece destinasyonun
temel ¢ekim giiclinii olusturan turistik iirliin ¢esidi/cesitleri etrafinda destekleyici

turistik tirtinlerin varlig1 yonelik talebin artmasina neden olacaktir.

Turistik iiriin farklilastirmast; bir turistik Uriinde yer alan turistik mal ve
hizmetler ile olanaklarin degisen seyahat anlayisi, turizm sektoriindeki gelismeler ve

turistlerin beklentileri dogrultusunda degistirilmesi, yenilenmesidir.

Alternatif turistik iiriin; turizm uzmanlarinin alternatif turistik trlinle ilgili
farkli yaklagimlari bulunmaktadir. Bazilarina gore alternatif turistik iiriin, diger
turistik Uiriin ¢esitlerine bagli fakat farkli bir iiriin olarak kabul edilirken, bazilar1 da
geleneksel turizmden farkli 6zelliklere sahip daha 6zel konularda harekete gecirilen

19 Ancak alternatif turistik iiriin

bir turistik iirlin ¢esidi oldugunu kabul etmektedir
kavramini kelime anlamindan hareketle ¢ekim giicii olarak deniz, giines, kum
tcliistinii kullanan kitle turizmine alternatif olarak gelisen turistik iirlin cesitleri
olarak kabul etmek gerekir. Oncelikli olarak saglik turizmi, termal turizm, kis
turizmi, yat turizmi, golf turizmi, eko turizm, kongre turizmi gibi tek basina ¢ekim

giicii olan ve talep yaratan turistik iirlin g¢esitlerini alternatif turistik iriin olarak

degerlendirmek gerekir.

"% Necdet Haciogli ve Cevdet Aveikurt, “Turistik Uriin, Turistik Uriin Cesitlendirmesi ve Alternatif
Turizm”, Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Editor: Necdet Hacioglu, Cevdet Avcikurt, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2008, s. 9
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2.1.2. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turizm piyasasinda aligverise konu olan her iriiniin bir hizmet niteligi

tasimast veya hizmetle bagmtili olmasi nedeniyle turizm sektorii hizmetler

sektorliniin bir alt sektorii olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle turistik iirtinler

hem hizmetlerin 6zelliklerini, hem de turizm sektoriiniin dogasindan kaynaklanan

Ozellikleri tasimaktadir

120 121

Turistik {irtiniin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Turistik iriin bilesik bir tiriin niteliginde olup'** ulasim, konaklama,
yeme-igme, eglence ve aligveris gibi birden fazla hizmetin birbirine
bagl elemanlar karmasidir'®.

Turistik {iriin bir¢ok alt iirlin ve hizmetten olusur. Turist kabul eden
tilkede tiretilen ve turist tarafindan satin alinan her tiirlii mal ve hizmet
biitiiniidiir'**,

Turistik iiriinler genellikle soyut nitelikteki hizmetler olup, agirlikli
olarak 6znel degerlendirmeler yapilir ve turist se¢iminde risk alir
Turistik {irtinii olugturan hizmetler genellikle turist tarafindan bir araya
getirildiginden herkese uygun bir turistik iiriin olusturmak giictiir.
Turistik {irlin sadece bir mal veya hizmet degil, bir uyum
biitiinliiglidiir. Bu uyum, dokunulabilen ve dokunulamayan soyut ve
somut unsurlardan olusur'>.

Turistik iriinde hizmetlerin temel Ozellikleri olan; elle tutulamaz
olma, iretim yeri ile tiketim yerinin  ayrilamamasi,

standartlastirilamama ve stoklanamama 6zellikleri bulunmaktadir.

120 Philip Kotler, John Bowen ve James Makens, Marketing for Hospitality and Tourism, 2nd
Edition, Prentice Hall Inc., USA, 1999, s. 42-44

121 Ray Youell, Tourism Marketing, Addison Wesley Longman Limited, New York, 1998, s. 208
122§ Wahap, L. I. Crompon ve L. M. Rothfield, “Destination Orientated Programme for the
Marketing of International Tourism”, Tourism Marketing, Tourism International Press, London,

1976, s. 47

12 Merak Korzay, “Turizmde istihdam ve Egitim- 21. Yiizyila Dogru Tiirkiye”, 3. izmir iktisat
Kongresi, zmir, 1992, s. 146

124 Hasan Olal vd., “Dis Tanitim ve Turizm”, Tiirkiye Is Bankasi Yayimnlari, Ankara, 1982, s. 245
125 Usta, Genel Turizm, s. 109
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e Emek yogun iiretim tarzi nedeniyle makinelesme ve otomasyona
elverigli olmayip iiretim insanlar tarafindan gergeklestirilir. Dolayisi
ile turistik iiriin arzinda kitlesel iiretim siireclerine rastlanmaz'*®.

e Turistik iirlin insanlar tarafindan {iretildiginden standart bir kaliteye
ulastirilmas:  giictiir. Ozellikle hizmet ve servislerin ayn1 sekilde
gerceklestirilmesi zordur. Turistik iirlinliniin kalitesi ne zaman, nerede
ve kim tarafindan sunulduguna gére degisir'>’.

o Uretildigi yerde ve iiretildigi anda tiiketilmesi zorunlulugu ile turist
turistik mal ve hizmete sahip olmak i¢in, iirlinlin iretildigi yere
gitmek, hizmetlerin ayrilmazligi prensibi nedeni ile iiretimin bir
parcasi olmak gerekir'®.

e Turistik iirtinde markaya bagimlilik ¢ok azdir. Turistik iiriin bir {ilke
veya yore olabilir, imaj 6nemlidir.

e Turistik {triinde c¢ekicilik, yararlilik, kolay elde edilebilirlik
ozelliklerinin olmasi1 gerekir.

e Turistler satin aldiklar1 {iriinii 6nceden géremezler

e insanlarn  turizme katilmalar1  birbirinden farkli  nedenlere
dayandigindan, turistik {iriinii talep edenler turistik {iriinden farklh
nesnel ve 6znel faydalar beklerler.

e Turistik iirlinler diger liikks ve kiiltiirel mal ve hizmetlerle rekabet
halinde oldugu kadar yoresel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi turizm

piyasasinda diger turistik mal ve hizmetlerle rekabet i¢indedir.

Belirtilen o6zellikler dikkate alindiginda turistik iirlin; iretildigi yerde ve
tiretildigi anda tiiketilen, stoklanamayan, hizmet iiretimi oldugu i¢in ayn1 standardin
tutturulmas1 olduk¢a zor olan, cekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik

Ozelliklerini tagimasi gereken bilesik bir tirtindiir.

126 Usta, Genel Turizm, s. 110
127 Orhan i¢éz, Turizm isletmelerinde Pazarlama, Turhan Kitabevi 2. Bask1, Ankara, s. 379
1% philip Kotler, Marketing Managment, Prentice Hall International Inc., New Jersey, 2000, s. 43
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2.1.3. Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Turistik {iriin tiikketim istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu
istegi arttiracak hizmet ve faaliyetlerle degerlendirilmesi sonucunda olusan bir karma

{iriin olup birbirini tamamlayan bircok somut ve soyut unsurdan olusur'>’.

Turistik destinasyonlarin (bir iilke, bir bolge, bir yerlesim merkezi veya bir
yore olarak) turistik tiiketiciler tarafindan seyahat amag¢ ve egilimlerine, egitim ve
kiiltiir seviyelerine, beklentilerine ve seyahat deneyimlerine bagli olarak farkl
algilandig1 turizm uzmanlar tarafindan artarak kabul gormektedir. Bu nedenle bazi
turizm uzmanlan turistik destinasyonlar bir iiriin olarak ele almakta'*’, bazilar1 da
turistlerin turistik destinasyonlara o destinasyonda yer alan cekiciliklerin ve tipik
ozelliklerin etkisi ile gittiklerini belirtmekte ve her turistik destinasyonun belirli

turistik iriinlerinin bulundugunu ifade etmektedirler'".

Turistik {liriiniin taniminda oldugu gibi turistik iiriinii olusturan faktdrlerin de
tam olarak neler oldugu konusunda bir uzlagma bulunmamaktadir. Ancak genel
kabul gormiis sekli ile turistik iirlinii olusturan faktorler; cekicilikler, olanaklar,

ulasilabilirlik, imaj ve fiyattan olusmaktadir'**.

2.1.3.1. Cekicilikler

Cekicilikler turistin tercihini biiyiik 6l¢iide belirleyen ve potansiyel turistlerin
motivasyonlarin etkileyen turistik {iriin 6zellikleridir. Cekicilikler bir turistik iirliniin
veya destinasyonunun seg¢ilmesini saglar ve talebi sekillendirir. Cekicilik faktorii

yoresel, bolgesel, ulusal diizeyde olabilecegi gibi uluslararasi nitelikte de olabilir.

129 Usta, Genel Turizm, s. 109

0P Murphy vd., “The Destination Product and It s Impact on Traveller Perceptions”, Tourism
Managment, 2000, s. 44

B! Burkart ve Medlik, s. 48

132 Stephen F. Witt ve Luiz Mountinho, Tourism Marketing and Management Handbook, Prentice
Hall Inc., New Jersey, 1989, s. 573
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Turistik iirlinlin ana 6gesi olan cekiciliklerle ilgili farkl yazarlar tarafindan
farkli smiflandirmalar yapilmistir. Bir smiflandirmaya gore; ¢ekiciligi belirleyen
faktorler dogal cekicilikler ve sosyo-kiiltiirel cekicilikler olarak ikiye

ayrilmaktadir'®,

Bir diger siniflandirmaya gore ise cekicilikler; dogal cekicilikler, insan
yapimi c¢ekicilikler, kiiltiirel ¢ekicilikler ve sosyal cekicilikler olmak {izere dort

grupta toplanm1§t1r134.

Bagka bir smiflandirma da tatil ve tur g¢ekiciligi bakimindan yapilmaktadir.
Dogal bir kaynagin veya sosyo-Kkiiltiirel bir deger, olay ve 6zelligin ¢ekim giicii
olarak tatil ¢ekiciligi yaratmasi ve gelen turistlerin ortalama kalis siiresi ile ortalama
harcama miktarin1 artirmasi veya sadece kisa siireli tur ¢ekiciligi yaratmasi boyle bir

ayrimin temelini olusturmaktadir'®’.

Cekicilikleri smiflandirmada yasanan zorluklar nedeni ile bazi yazarlar
cekicilikleri iki grupta ele alarak yer c¢ekiciligi ve olay c¢ekiciligi seklinde

degerlendirmektedirler'*®.

e Yer cekiciligi; bir yerin sahip oldugu, turiste o yere gitme karari
verdiren Ozelliklerdir. Harekete gecisi saglayan itici faktor olarak
yerin kendisi turist ziyaretinin ana nedenidir.

e Olay ¢ekiciligi; turistleri bir yere ¢eken turistin o yere seyahat etme
kararinda birinci derecede etkin olan olaylardir'’. Cekim giicii
yaratan bu olaylar kisa ve uzun siireli olabilecegi gibi bir defa

gerceklesen veya tekrarlanan olaylar olabilir.

13 Francis Buttle, “Travel Agency Marketing”, Hospitality Management, Pergamon Press, Vol:5,
New York, 1989, s. 171-172

134 Middleton, Marketing Travel, s. 86-87

135 Alp Timur, Turistik Uriin Politikas1 Ders Notlari, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2007

136 Olaly, Politika Planlama, s. 140

7 C. K. Lee ve T. Taylor, “Critical Reflections on the Economic Impact Assesment of a Mega Event:
The Case of 2002 FIFA World Cup”, Tourism Management, 2005, 595-603
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Turistik iirline, diger bir ifade ile iilke, bolge veya yoreye yonelik talebi
sekillendiren c¢ekiciliklerden yararlanmada; c¢ekiciliklerin  ¢ekim  giiclerinin
sirdiiriilebilir olmasina ve bilingsiz ve asir1 kullanim nedeniyle c¢ekim giiclerini

kaybetmemelerine dikkat edilmelidir.

2.1.3.2. Olanaklar

Olanaklar bir veya birden fazla ¢ekim giicii olan, yer veya olay cekiciligine
sahip yorelerde turistlerin ¢ekiciliklerden yararlanmalarini saglayan hizmet
elemanlaridir. Kendi basina ¢ekim giicii yaratmayan ancak ¢ekicilikleri tamamlayan

bir unsur olarak olanaklarin varhig1 turistin tercihinde 6nemli rol oynamaktadir'*®.

Turistler tarafindan dogrudan kullanilan fiziksel unsurlar ile tatilleri sirasinda
yerel halkla birlikte yararlandiklar1 hizmetlerden olusan olanaklar1 genel olarak;
altyap1 tesisleri, iist yap1 tesisleri ve tamamlayici yan turistik tesisler seklinde ii¢

grupta toplamak miimkiindiir.

Olanaklar; konaklama {initeleri, restoranlar, destinasyondaki ulasim
olanaklari, spor aktiviteleri, diger olanaklar, aligveris merkezleri, diger servisler

olmak iizere yedi baslik altinda da toplanabilir'®.

Bir ¢ekiciligin varligina bagli olarak olusan olanaklar, ¢ekiciliklerle ayn1 anda
veya cekiciliklerden daha sonra gergeklesebilirler. Bazi olanaklar zamanla ¢ekicilik
durumuna da  gelebilir'®®.  Turistler olanaklardan  dogrudan  dogruya

yararlanabilecekleri gibi tatilleri sirasinda yerel halka birlikte de yararlanabilirler.

138 Robert Christie Mill ve Alastair M. Morrison, The Tourism System, Kandall Hunt Publishing
Company, 4th Edition, 2002- s. 25-26

19 Middleton, Marketing Travel, s. 87

140 Gartner, s. 352
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2.1.3.3. Ulasilabilirlik

Bir turistik tiriin ne kadar cekicilige sahip olursa olsun bu iirline talep
yaratilabilmesi ulasilabilirligine baghdir. Uretildigi yerde tiiketilme 6zelligi olan bir
turistik tiriine ve ¢ekiciligi olan bir destinasyona turistin en kolay ve en ekonomik
sekilde ulasabilmesini ifade eden “ulasilabilirlik” fiziki mesafe, zaman ve ulagim

harcamalari ile Olgiiliir.

Ulagilabilirlik, c¢ekicilie yapilacak ulastirmayr ve mesafe bakimindan
yakinlig1 ifade etmekle birlikte, degerlendirme fiziki yakinliktan ¢ok zaman, maliyet
ve rahatlik bakimindan turistik {iriine ve destinasyona kolay ulasilabilmesini ifade
etmektedir. Bu nedenle bir turistik destinasyonun ulasilabilirligini altyapi, donatim,

operasyonel olusumlar ve diizenlemeler belirlemektedir.

Karayolu, demiryolu, havalimani, limanlar ve toplu tasima araglar1 gibi
altyap1 tesisleri ile bunlarin biiyilikligii, ulastrma araglarinin sefer sikligi,

giizergahlar ve diizenli seferler ulasilabilirligi etkileyen 6nemli faktorlerdir'*.

Turizmin gilinlimiizde daha genis halk kitlelerine yayilarak demokratize
olmast ve daha uzak mesafeli destinasyonlara yapilan seyahatlerle planetize
olmasinin temelinde; ulasim araglarinin hizli olmasi ile beraber yolcu tasima
kapasitelerinin artig1, koltuk basina maliyetlerin diismesi turistik iirlin ve

destinasyonlara ulasilabilirligi arttirmaktadar.

2.1.3.4. imaj

Turistik {iriiniin tamamlayic1 6zelliklerinden birisi de s6z konusu turistik
{iriiniin veya destinasyonun bolgesel, ulusal ve uluslararas: alandaki imajidir. Imaj
sozlik anlami ile zihinsel bir kavrayis, algilama ya da diislince olarak

degerlendirilmekte ve herhangi bir seyle ilgili duygular seklinde tanimlanmaktadir.

"I Esin Ozkan Yiirik, Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyonunda Turistik Uriin
Politikalari, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 1999, s. 7

55



Bir¢ok yazar imaji1 bireyin belirli bir nesneye ya da yere karsi olan Onyargilari,

imgelenmeleri ve duygusal diisiinceleri oldugunu belirtmistir'**.

Gegmisin bir lirlinii olarak bir¢cok faktor tarafindan yillar boyunca sekillenen
ve olusan imaj, bir destinasyona veya turistik liriine iliskin turistlerin seyahat ve satin

alma kararlarin etkiler.

Bir destinasyonun veya turistik iiriiniin imajinin giliglendirilmesi yoluyla
mevcut ve potansiyel turistlerin etkilenmesi turistik iiriin pazarlamasinin zorunlu bir
hedefidir'*’. Bu nedenle bir destinasyonun veya turistik @irtiniin yillar boyunca olusan
imajinin  giliclendirilmesi, tamamen degistirilmesi veya farkli pazarlarda imaj

yaratilmas1 yoluyla talebin etkilenmesi amaglanmaktadir'**.

Turistik Uriiniin tamamlayic1 6zelliklerinden birisi de s6z konusu turistik
liriiniin veya destinasyonun bdlgesel, ulusal ve uluslararas1 alandaki imajidir.
Herhangi bir turistik {irlin veya destinasyonun imajini belirleyen temel faktor, o
turistik Urliniin veya destinasyonun sahip oldugu o&zelliklerdir. Bu c¢ergevede
Ozelliklere bagl olarak imaj1 olusturan faktdrleri; tliketici faktorleri ve arz faktorleri
olarak 1iki gruba ayirmak miimkiindiir. Tiiketici faktorleri; algilamalardan,
giidiilerden, psikolojik ve sosyo-ekonomik ozelliklerden olusurken, arz faktorleri

arasinda soylentiler, turizm pazarlamasi ve medya yer almaktadir.

2.1.3.5. Fiyat

Fiyat, turizmin dinamik bir sosyo-ekonomik faktorii olarak seyahat kararinin

alinmasinda, seyahat siiresinin belirlenmesinde, turistik {iriinlin secilmesinde gelir

faktorii ile birlikte dnemli bir rol oynamaktadir'®.

"“Michael J. Stabler, “The Image of Destination Regions: Theoretical and Emprical Aspects”,
Marketing in the Tourism Industry, Edit by: Brian Goodall-Gregory Ashworth, Routledge, New
York, 1995, s. 134

' Middleton, Marketing Travel, s. 87-88

4 Doswell, s. 51-52

15 Olal1 ve Timur, s. 245
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Turistin gelir seviyesine bagli olarak olusturdugu seyahat biit¢esi ile kendi
anlayisina uygun bir seyahatin ger¢eklesmesinde, yararlanmay1 diislindiigii turistik
mal ve hizmetler bakimindan olusan turistik {iriin fiyati seyahat kararini biiyiik

Olctide etkilemektedir.

Yararlanilacak turistik {iriin ¢esidi veya gidilecek destinasyonun ozellikleri,
seyahatin turizm mevsiminde veya disinda yapilacak olmasi'*®, yararlanilacak olan
turistik mal ve hizmetlerdeki iirlin ¢esitliligi ve ikame olanaklari, mesafe, ulagtirma
bicimi, genel konjonktiir, enflasyonist etkiler, sektorel darbogazlar, dig turizmde
doviz kurlar1 ve uluslararas1 pariteler gibi fiyat1 etkileyen bir¢cok faktoér yonelik

talebi belirleyecektir'*’.

2.1.4. Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejileri

Kiiresellesme ile birlikte diinyada hizla artan rekabetin en sert yasandigi
sektorlerden biri de turizmdir. Turizmden pay almak isteyen iilke, bolge ve
destinasyonlarin degisen kosullara uyum saglamalari ve ¢esitli stratejiler uygulayarak

rekabet giiclerini arttirmalar1 gerekmektedir '**.

Turizm sektoriinde artan rekabet karsisinda bir yandan bolgesel pazarlari
kontrol etmeye yonelik rekabet stratejileri uygulanirken, 6te yandan diger iilke, bolge

ve destinasyonlarla igbirligine dayali stratejiler de izlenmektedir.

Dogal ekonomik varliklara ve/veya sosyo-kiiltiirel varlik, deger ve olaylara
dayanan ¢ekim giicline sahip iilke, bolge ve destinasyonlarda turizmin gelismesi ve
varhigin1 devam ettirmesi uygulanacak olan turistik iiriin ¢esitlendirme stratejilerine
baglhdir. Bu kapsamda ayni pazar icin; degismeyen iiriin, degistirilmis iirlin, yeni
iirlin veya yeni pazarlar i¢in; degismeyen iiriin, degistirilmis iirlin, yeni {irlin

kararlarmin verilmesi veya iriiniin piyasadan ¢ekilmesi gibi degerlendirmeler

146 Witt and Mountinho, s. 574

7 Olal1 ve Timur, s. 245

¥ Qviing Bardakoglu ve Tugba Pala, “Destinasyon Pazarlamasinda Orgiitlenme: izmir Ornegi”, 10.
Ulusal Turizm Kongresi Bildiri Kitabi, Mersin, 2009, s. 319-329
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pazardaki degismelere daha iyi uyum saglayabilmek ve turistik arz esnekligini

arttirabilmek icin yapilir'®.

Ozellikle turizmden biiyiik beklentiler igindeki gelismekte olan iilkeler,
fiziksel ve kurumsal alt yapisi ile turizmin gelismesi icin yeterli potansiyele sahip
bolge ve yorelerde ¢ekim giicii yaratacak bir veya birkag turistik iirline agirlik veren
turizm bazl ve turizmi diger sektorlerle entegre edecek turistik iiriin c¢esitlendirme

stratejileri izlerler.

Bu amagla uygulanacak olan stratejilerde taban teorisi, yigilma ekonomileri
yaklagimi, biiylime kutuplari teorisi, lirlin yasam dongiisii modeli, bolgesel gelisme
ve yenilik¢i ortam yaratma modeli, girisimcilik ve bolgesel gelisme ile rekabet

stratejileri turizme uygulanabilir.

Ekonomik taban teorisi yaklasimindan hareketle gerceklestirilecek bir turistik
iiriin c¢esitlendirme stratejisinde; turizm sektorii temel sektor olarak benimsenip,
yorenin sahip oldugu ¢ekim giiclerine dayanan bir turistik iirlin ¢esitlendirmesine
gidilir. Boylece yoreye gelecek yerli ve yabanci turistlerin yaratacagi ek talebin
karsilanmasinda turizm sektorii yerel sektorle birlikte hareket eder. Turistik mal ve
hizmetlerden olusturulacak birlesik tirlinde yerel sektor agirlikli mal ve hizmetlere

yer verilerek uyarilmis etkiler yaratilmaya ¢aligilir'’.

Yigilma ekonomileri teorisini gelistiren, Marshall yaklasimindan hareketle'™'
olusturulacak turistik {irtin ¢esitlerinin belli bir yorede firmalarin mekansal
yogunlagmasi ile yigilma etkisi yapmasi amaglanir. Yigilma etkisi ile temel 6lgek
ekonomileri, digsal ekonomiler ve eksik rekabet sartlarinda bir piyasa yapilanmasi
ortaya cikar. Olgege gore artan getiri y1gilma siirecini hizlandirirken turistik mal ve
hizmetlere artan talep cografi yakinlik bakimindan maliyetleri azaltarak yeni turistik

liriin ¢esitlerinin devreye sokulmasina neden olur.

14 Usta, Genel Turizm, s. 111

130 Olal1 ve Timur, s. 98

3! Umit Kiymalioglu, “Yigilma Ekonomileri”, Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu, Cilt
1, Denizli, 2004, s. 364
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Olusturulacak turistik {iriin, turizmi kilit sektor haline getirip gelistirdikge,
dissal ekonomilerin yaratacag biiyiime kutbu diger sektor ve alt sektorde ekonomik
akim aglar yaratarak yayilma etkisi yapacaktir'>2. Kutuplasma egilimi sonucu ortaya
cikan mal ve faktor hareketlerine bagl olarak gelisecek yeni turistik iirlin gesitleri
turistik faaliyetlerin tiim destinasyona yayilmasini saglayacaktir.

Yéresel turistik gelisme ile ilgili olarak gelistirilen iiriin yasam dongiisii'>
stratejisi mevcut ve yeni turistik iirlin ¢esitlerine dayanmaktadir. Turistik iirliniin
gelisimi agamalar bakimindan degerlendirildiginde; yore belli bir turistik tirtinde
uzmanlastikc¢a, artan ¢ekim giiciinlin yarattig1 talep artis1 benzer ve farkli turistik
iriinlerin olugsmasina ve yaratilan digsal ekonomilerle birlikte ekonominin

canlanmasia neden olacaktir'>,

Strateji olarak bir yorede bir veya birka¢ turistik iirline dayanan turizmin
gelismesine yonelindiginde, destinasyonda bulunan tiim kurum ve kuruluslarin (6zel
sektor, kamu sektorii, sivil toplum kuruluglari) desteginin alinmasi ve birlikte hareket
edilmesi iiriiniin secilmesi, olusturulmasi ve gelisiminde son derece 6nemlidir'™.
Yenilik¢i ortam olusumunu destekleyen faktorlerden biri olan bolgesel kurumsal yapi

verecegi destek ile turistik {iriin/ {riinlerin kisa siirede gelismesini etkileyecek,

olumlu imaj yaninda, yatirim ikliminin olugsmasini ve finansal destegi saglayacaktir.

Turizm sektoriindeki girisimcilerin yeni yada farkli 6zellikte turistik tirtinler
iireterek pazar yaratmalan'™® ve degisen talep yapisina uyum saglamaya
¢alismalar1™’ destinasyonunun turizmden aldigi paymn artmasina neden olacaktir.

Strateji olarak mevcut turistik iiriin ve destekleyici turistik iiriinlere ek olarak

132 Edward J. Malecki, Technology and Economic Development: The Dynamics of Local,
Regional and National Change, Longman Group, England, 1991, 77

'35 John Rees, Technology and Regional Development: Theory Revisited, Der. B. Johansson, C.
Karlsson ve R. R. Stough, Theories of Endogenous Regional Growth: Lessons for Regional Policies,
Springer, NewYork, 2001, s. 97

13 Oviing Bardakoglu, “Secilmis Turistik Uriin Agirhkli Bolgesel Kalkinma”, Bozok Universitesi
Uluslararasi Bolgesel Kalkinma Sempozyumu Bildiri Kitabi, Yozgat, 2010, 506-514

155 Arzu Sen, Siirdiiriilebilir Bolgesel Gelisme Yaklasimi izmir Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, izmir, 2004 , 72

1% Malecki, s. 318

137 Ronald W. McQuaid,, “Entrepreneurship and Regional Development Policies”, 42. ERSA
Congress, Dortmund 2002, s. 6
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olusturulacak 6zellikli turistik {iriinler daha genis bir pazara destinasyonun hitap

etmesine neden olacaktir.

Hangi strateji benimsenirse benimsensin mevcut ve olusturulacak turistik
tiriin ¢esitleri ve destekleyici turistik iriinlerin genellikle baglangig, gelisme,
olgunluk ve gerileme donemlerinden olusan hayat siireleri dikkate alinarak
turizmdeki gelisme ve seyahat anlayisindaki degisme egilimlerine gore turistik iirlin
adaptasyonunun saglanmas1'™® siirdiiriilebilirlik bakimindan da biiyiik 6nem

tasimaktadir.

2.1.5. Turistik Uriin Arzinin Planlanmasi

Turistik tirlin planlamasinin arz yoniinde; turistik destinasyonlarin isabetli
olarak se¢imi ve segilen destinasyonlarin sahip olduklari turistik arz potansiyellerine
dayanan bir iirlin c¢esitlendirmesine gidilerek rekabet giicli yaratilmasi Onem
kazanmaktadir. Bu tiir bir degerlendirmede yorenin turistik olanaklar1 bakimindan
dikkate alinacak faktorlerin ¢ok iyi belirlenmesi, yapilacak arastirmanin olgegine
gore ( yore veya turistik {riin) dikkate alinacak faktor, alt-faktér ve detaylarin

farklilagtirilmas1 gerekmektedir.

2.1.5.1. Turistik Uriin Arzim Etkileyen Temel Degiskenler

Herhangi bir yorede turizmin gelismesi; o yorenin sahip oldugu cekim
giiclerine ve varolan turistik {riinlerin ¢ekiciligine baglidir. Bu gelisme ancak o
yorede var olan ve turizm arzinin temel yapisinda yer alan dogal veriler ile sosyo-
kiltiirel varlik deger ve olaylarin miktar ve kalitesine bagli olarak olusturulacak

turistik tiriin ¢esitleri ile miimkiin olacaktir'™.

Tabii turizm arzini olusturan dogal ve sosyo- kiiltiirel varliklarin potansiyel
arz verileri olmaktan ¢ikip, fiilen turizmde kullanilmasi ve turizm arzi haline

doniismesi fiziksel ve kurumsal alt yapinin varligina, {ist yapinin da yeterli olmasina

'¥0lali ve Timur, s. 431
'0Olali ve Timur, s.175
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baghdir. Boylece dogal varliklar i¢inde yer alan serbest mallarin da degerlendirilerek

ekonomik mal haline doniismesi miimkiin olacaktir.

Turistik iiriin arzin1 etkileyen dogal-ekonomik varliklar, sosyo — kiiltiirel
varlik deger ve olaylar ile fiziksel ve kurumsal alt-yapi temel degiskenler olarak
ekonomik bakimdan turizm arzini ifade eden turistik iist yapinin olugsmasina neden

160

olacaklardir ™" Turistik iist-yapiy1 kendi icinde konaklama tesisleri ve konaklama

tesisleri digindaki turizm arz1 seklinde iki grupta degerlendirmek miimkiindiir.

Bir destinasyonun hangi ¢ekim giiglerine dayanarak turizm yapacaginin ve o
destinasyonda hangi turistik iiriin cesitlerine agirlik verileceginin, hangilerinden
destekleyici turistik {iriin olarak yararlanilacagimin karari, ancak o yoredeki arz

verilerinin detayl1 bir incelemesi ile miimkiin olacaktir.

2.1.5.2. Turistik Uriin Arz Verilerinin Analizi

Herhangi bir yorede mevcut ve potansiyel turistik arz verileri ile o ydrenin
turizmde gelismesini etkileyecek her tiirlii veri yaninda, olusturulacak turistik {iriin
cesitlerine rekabet giicli kazandiracak tiim ozelliklerin detayli bir incelemesinin

yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Turizm planlamasi1 bakimindan turistik ydrelerin  se¢imi  ve turistik
olanaklarin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken arz yonli faktorler su

sekilde siralanabilir: '®'

DOGAL CEVRE

Jeomorfoloji
Jeoloji
Klimatoloji

Biyoloji

'“Olali ve Timur ,s.177
'*!0lali, Politika Planlama, s. 135
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Hidroloji
Saglik

KULTUREL DEGERLER

Arkeolojik Eserler
Doéneme Ait Anitlar
Kiiltiirel Cekicilikler
Artistik Degerler

SOSYAL VE EKONOMIK SARTLAR

Niifus
Konaklama
Hayat Seviyesi
Hammaddeler
Endiistri

Ziraat

Sanat

Balik¢ilik

TEKNIK ALT YAPI

Ulagtirma
Su Ekonomisi

Enerji

TURISTIK DONATIM

Konaklama Isletmeleri
Restoranlar

Eglence ve Spor Tesisleri



Turistik Donatim

Kabul Donatimi

PRODUKTIVITE

Yatirimlar
Finansman
Ticari Randiman

Is Hacmi

Tabloda yer alan verilerle ilgili olarak destinasyonun veya turistik iiriiniin
ozelliklerine veya kazandirilmak istenilen niteliklerine gore alt detaylarin da

degerlendirmesi yapilarak verilerin uygunluk analizi gerceklestirilmelidir.

2.1.5.3. Turistik Uriiniin Belirlenmesi ve Olusumu

Yorede mevcut ve potansiyel arz verilerinin detayli bir analizi dogal
ekonomik varliklar, sosyo-kiiltiirel varlik deger ve olaylar, fiziksel ve kurumsal alt-
yapt ile turizmin iist yapis1 bakimindan yapildiktan sonra, ydrenin ekonomik, sosyal,

kiiltiirel, psikolojik verilerinin de degerlendirmesi yapilir.

Daha sonra 6zellikli arz verileri ile ilgili olarak veya olusturulmasi diisiiniilen
turistik iiriine 6zellik katacak ve rekabet giicli kazandiracak veriler degerlendirilerek

analiz derinlestirilir.

Yapilan degerlendirme sonucunda hangi turistik {iriin veya {riinlerin
olusturulmasinin yararli olacagi belirlenir. Bu firiinlerin sahip olmasi gereken
nitelikler ile turistik mal ve hizmet bilesiminin nasil olacagi, mevcut iiriinler ile yeni

tirlinler arasindaki uyumun nasil saglanacagi calismalar1 yapilir.
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2.1.6. Turistik Uriin Talebinin Planlanmasi

Turizm sektoriinde tanitma ve talep yaratma mevcut ve olusturulacak turistik
iiriin cesitlerine miisteri saglamanin tek yoludurm. Turistik iirlin talebinin
planlanmasinda mevcut turistik tiriinler yaninda, olusturulacak yeni turistik tiriinler
ile destekleyici turistik iiriinlerin neler oldugu/olacagi belirlenmelidir. Bu iiriinlerin
ozellikleri, bilesimlerinde yer alan turistik mal ve hizmetlerin nitelikleri, rakip iilke,
bolge ve destinasyonlarindaki iiriinlerle rekabet sansi, piyasa yapisinin analizi ve ne

sekilde talep yaratabileceginin hassas bir sekilde arastirilmasi gerekir.

Turistik {iriiniin analizine, genelden 6zele giden bir yontem ile yaklasim
yapmak ve sahip oldugu ozellikleri detayl olarak belirlemek gerekir'®. Olmayan bir
turistik tiriiniin pazarlamasi ve satis1 diisiiniilemeyeceginden, heniiz fikir asamasinda
olan ve olusturulmasi planlanan turistik tirtinler ile ilgili olarak 6nce o turistik iiriinde
yararlanilacak dogal ekonomik ve sosyo-kiiltiirel, varlik, deger ve olaylar ile turistik
mal ve hizmetler belirlenmelidir. Ayrica, {irin bilesiminin ve i¢inde yer alacak mal
ve hizmetin gesitliliginin saglayacagi rekabet giliciiniin tahminlenmesi, hangi seyahat

anlayis1 ve tercihindeki turistlere hitap edileceginin degerlendirilmesi gerekir.

Turistik iiriiniin ¢ok yonlii turistik ihtiyaclar1 karsilayacak ozellikle olmasi
zorunlulugu vardir. Bu nedenle turistik iiriinlerde yer alan turistik mal ve hizmet
bilesimi ve cesitliligi talebin olusumu bakimindan ayri1 bir 6neme sahiptir. Turistik
iriinde yararlanilan turistik mal ve hizmetlerin bir kism1 daha 6nce kullanilan mal ve
hizmetler, bir kismu ise ilk defa kullanilan mal ve hizmetler olabilir. Ancak 6nemli
olan, olusturulacak mal ve hizmet bilesiminin o iiriinden yararlanmak isteyen turistler

i¢in gekici, talep yaratici olmasi ve tercihi yonlendirmesidir.

Turizm talebinin yaratilmasi turizm planlama siirecinin temel asamalarindan

biridir. Bu kapsamda su kosullarin 6n plana ¢iktig1 goriiliir'®;

'20lal1, Politika Planlama, s.183
'0lal, Politika Planlama, s.185
'%0lali, Politika Planlama, s.184
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J Turistik tiriiniin yapisal 6zelliklerinin analizinin yapilmasi,

J Turistik tiriiniin rekabet giiciiniin tahminlenmesi,
o Piyasa yapisinin analizinin yapilmasi,
. Uygulanacak destinasyon pazarlama stratejisinin belirlenmesi

Turist gekme plan1 ¢ergevesinde;

. Turistik {irtin ¢esidinin (bir ya da daha fazla) belirlenmesi
J Destekleyici turistik tirtinlerle ilgili ¢aligmalarin yapilmasi
° Farklilagtirilmis turistik iirtinlerin olusturulmasi

. Yerlesim bolgelerinin degerlendirilmesi

. Imaj ¢alismalarinin arttirilmasi

. Yeni bir turistik destinasyonun yaratilmasi

faaliyetlerine agirhk verilmelidir'®.

Bu caligmalardan sonug alinabilmesi mevcut ve olusturulacak turistik iiriin ile
ilgili olarak karsilagilacak piyasa yapisinin da degerlendirilmesine baglidir. Piyasanin
monopol, diiopol, oligopol veya monopollii rekabet piyasasi gibi farkli piyasa
Ozelliklerine sahip olmasi halinde i¢inde yer alinacak piyasa sartlarina uygun

davranilmasi gerekmektedir.

fkame olanaklar yiiksek olan turizm piyasasinda bir turistik {iriiniin zay1f bir
monopol 6zelligine sahip olmasi durumunda; piyasaya baska turistik tirlinlerin
girmesini cazip olmaktan cikaracak bir fiyat politikas1 izleyerek talep yaratmasi,
duopol sartlar1 s6z konusu ise egemenlik iddiasinda olup, olmamasma gore
degerlendirme yapilmasi, noksan oligopol veya monopollii rekabet sartlari ile
karsilasiliyorsa turistik tirtindeki farklilagtirmalara dayanan reklam kampanyalar ile

karsilagilacak talep elastikiyetinin azaltilmasina ¢alisilmalidir.

' Bardakoglu ve Pala, s. 322
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2.1.7. Bilesik Bir Turistik Uriin Olarak Destinasyon

Turistik {irtin kavramu; kisileri, orgiitleri, mekanlari, faaliyetleri ve fikirleri
iceren genis bir kapsama sahiptir. Seyahat eden kisiler seyahatleri sirasinda
ihtiyaglarimi karsilayan gesitli iirlinleri talep eder ve kullanirlar. Turizm faaliyeti
turistin turistik destinasyona ulagmasi ve reseptif turizm kapsaminda bir takim
aktivitelerde bulunmasi olarak da kabul edileceginden, turistik destinasyonda
turistlerin talebini karsilayan iiriinlerin tamamin1 bir destinasyonu olusturan unsurlar
olarak degerlendirmek gerekir. Turistik iiriin ile destinasyon arasinda giiclii bir iliski
s0z konusudur. Turistik destinasyon ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik mal ve
hizmetleri igeren bir paket iirlin olup, destinasyonla iirlin arasindaki bag; turistik
tiketimin {riiniin  Uretildigi yerde yani destinasyonda gerceklesmesinden

kaynaklanmaktadir'®®.

Bu yaklagimlar destinasyonun; turizm arzina konu olan kaynaklarin,
faaliyetlerin ve diger iiriinlerin biitiinlesik bir sunumunun saglanmasinda temel unsur
oldugunu gostermektedir. Turizm potansiyelinin harekete gecirilerek ilgili iilkeye
basta ekonomik olmak {izere degisik katkilarin saglanmasinda temel fonksiyonu

167

destinasyon {istlenmektedir °'. Birgok unsurun bilesimi olan bu yerler tek bir iiriin

gibi ele alinip pazarlanabilmektedir.

Destinasyona gelen turistlere tatil yapma ve deneyim elde etme olanagi sunan
birlesik iirin 6zelligindeki turistik {iriinler, genellikle o destinasyonun adi altinda
pazarlanmakta ve satilmaktadir. Destinasyonu olusturan bireysel veya kurumsal
isletmeler, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve ydre halki bir orgiit seklinde
birleserek ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmeli ve destinasyona turist cekmek
icin caba harcamalidir'®. Tercih edilebilir bir destinasyonu yaratmak i¢in oncelikle
altyap1 ve hizmetlerin yeterli olmasi gerekir. Cekici unsurlar destinasyon hakkinda

farkindalik yaratirken, ulasim olanaklari, konaklama, yeme-igme isletmeleri, eglence

1% Atay, s. 29

' Mehmet Cihan Yavuz, Uluslararasi Destinasyon Markasi Olusturulmasinda Kimlik
Gelistirme Siireci: Adana Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana, 2007, s. 38

'8 par, s. 38
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imkanlart hem turistlerin hem de yerel halkin ihtiyaglarim1 gidererek bolgede

harcamalarin artmasini dolaysi ile ekonominin canlanmasini saglar'®.

Destinasyon turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in tasarlanmig, hizmet ve
olanaklarin odak noktasini olusturan, turizm faaliyetlerinin temel kaynaklarini i¢inde
barindiran, turistik mal ve hizmetleri ile tiiketici deneyiminin birlikte sunuldugu bir

alan olarak biitiin halinde pazarlanmali ve tanitimi bu sekilde yapiimalidir'”.

Diinya turizminde yasanan gelismeler rekabetin ulusal diizeyden bolgesel
diizeye kaydigimi gostermektedir. Bu nedenle bolge, yore veya kentlerin bir
destinasyon olarak degerlendirilip kendi tanitimlarini yapmalari, farkli pazarlama
politikalar1 benimseyerek turizm pazarlamasindan destinasyon bazli pazarlamaya

gegmeleri gerekmektedir'”.

Kendine 0zgii turistik cekicilikleri, nitelikleri ve
degerleri olan destinasyonlarin bu yonlerine vurgu yapilarak turistik iirtin agirlikli

pazarlama stratejilerini benimsemeleri en uygun talep arttirma yontemi olacaktir.

2.2. DESTINASYON PAZARLAMASI

Destinasyon pazarlamasi; bir bolgenin kendine 06zgii niteliklerine uygun
olarak olusturulan kimliginin hedef pazarlara tanitilarak ¢ekim giicli yaratilmasidir.
Bu amagla uygulanacak pazarlama planlamasi destinasyonu rakiplerinden
farklilastirmak i¢in esnek, hizli ve yaratici ¢éziimler sunabilme ve muhtemel riskleri
en aza indirebilme potansiyeline sahiptir'’>. Destinasyon pazarlamasinda,

destinasyona rakipleri karsisinda rekabet giicii kazandiracak ¢ekim giicli ve turistik

tirtinii ile ilgili tiim zenginlikler ve verilerden titizlikle yararlanilmasi gerekir.

Turistik destinasyon pazarlamasinin amagclar1 incelendiginde;
e Destinasyonun sahip oldugu turistik iirlin ¢esitleri, hizmetler ve

kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak pazarlarin belirlenmesi,

1 ipar, s. 41

17 Dimitrios Buhalis, “Marketing The Competitive Destination Of The Future”, Tourism
Management Vol:21, 2000, s. 97

171Yawuz, s. 40

' Yavuz ve Karabag, s. 16
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e Hedeflenen pazarlardaki potansiyel turistlerin tercihlerini s6z
konusu destinasyondan yana yapmalar1 i¢in gerekli planlama ve
tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

oldugu goriilmektedir.

Amaglar belirlendikten sonra pazarlama c¢aligmalarina baglarken:

e Mevcut pazarin ve gelecekte hitap edilecek pazarin
degerlendirilmesi,

e Destinasyon yapisinin incelenmesi ve pazarin ilgisini nasil
cekeceginin analizinin yapilmasi,

e Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve pazarlama karmasi
olusturulmasi,

e Hedeflere ulasilmasi i¢in bir 6rgiit kurulmasi,

e Sonuglarin degerlendirilmesi

gerekmektedir' .

Bir destinasyonu digerlerinden ayiran 6zelliklerini belirlemek ve pazarlama
faaliyetlerinde bu unsurlar1 vurgulamak, destinasyonu uluslararasi turizm pazarinda

rekabetci konuma tastyacak en 6nemli kosuldur' .

Bir destinasyonun pazarlanmasi; iiriin gelistirme, fiyatlandirma, hedef pazarin
secimi, etkin dagitim kanallar1 ve iirliniin sunumu gibi birbirini izleyen faaliyetleri
icermektedir. Destinasyonda iiretilen kaliteli hizmet turist tatminini arttirdig1 igin
gozden kacirilmamasi gereken 6nemli bir noktadir. Destinasyon temelli pazarlama
faaliyetleri destinasyonun rekabet¢i konumunu giiclendirmekte ve bolgenin sahip
oldugu ¢ekiciliklerin  bilinirligini  arttirarak ~ yOnelik  talebin  gelismesini

saglamaktadir'".

13 A.V. Seaton ve M. M. Bennet, Marketing Tourism Products, International Thomson Bussiness
Press, England, 1996, s. 354

1" Gokee Ozdemir, Destinasyon Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2008, s. 73

'3 Yavuz ve Karabag, s. 16
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Turistik mal ve hizmet alicilar1 ile saticilarinin bulustugu destinasyon
piyasasinda turistlerin isteklerinin en iyi sekilde karsilanmasi yoluyla rakiplere
istiinliik saglamanin temel hedef oldugu ve bu durumun da pazarlamanin konusunu
olusturdugu goriilmektedir. Turistik {iriinliin se¢imi, fiyatlandirilmasi, pazarin
boliimlenmesi, tanitim ve dagitim siiregleri ile ilgili kararlarin verilmesi pazarlama
faaliyetlerinin asamalaridir. Turistik destinasyonlarda pazarlama ¢alismalar1 su

unsurlar etrafinda sekillenir'’®:

Sekil: 4 Turistik Destinasyon Pazarlama Unsurlart

Imaj

Marka

Konum

Destinasyon __—r
—
\

Ongorii

Kaynak: Esencan Terzibagoglu, Destination Marketing for The 2Ist Century
Successful Destination Management and Marketing Fundamentals, WTO Semineri,

Moskova, 2004

Turistik destinasyonun pazarlama unsurlart dogru bir sekilde belirlenip,
tanimlandiginda, turistik destinasyonun pazarlama stratejilerinin basarili olarak

gerceklestirilmesi miimkiin olur.

Destinasyonda yer alan oteller, restoranlar, eglence ve aligveris merkezleri ile
turistik igletmelerin bireysel olarak yaptiklar1 pazarlama faaliyetleri yaninda,
turistlerin tatil yeri se¢imini etkileyen onemli bir faktér olan destinasyon algisi

turistik bolgenin bir biitlin olarak pazarlanmasini gerektirmektedir. Destinasyon

1% Terzibasoglu, s. 12
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pazarlamasi; yorede faaliyette bulunan tiim isletmelerin, kamu sektoriiniin yerel

halkin birlikte hareket etmesi ile etkinlik kazanir'”’.

Destinasyon pazarlama siirecini etkileyen diger bir unsur ise pazar
kosullaridir. Faaliyette bulunulan pazarin kosullar1 degistiginde s6z konusu
destinasyon Onemini kaybedebilmektedir. Pazar sartlarindaki degisim (kamu
politikalar1, rekabet, kisisel ilgiler, doviz kuru degisiklikleri, moda vb) pazar
boliimlendirmesini de etkilemektedir. Sayilan bu faktdrler destinasyon yonetiminin
kontrolii disinda iken, kontrol altinda tutulabilen unsurlar da bulunmaktadir. Bu
noktada hitap edilen turistik tiiketici kitlesinin analizi 1yi bir sekilde yapilip,
tanimlanmali1 ve pazarlama stratejileri tiiketici istek ve gereksinimleri dogrultusunda
gelistirilmelidir. Turizmdeki gelismeler yakindan takip edilmeli, pazar arastirmasi ve
tutundurma faaliyetleri 6ziimsenerek, siklikla yenilenmelidir'”®. Destinasyon
yonetimi i¢inde gerekli bilgilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi sistematik bir

sekilde yapilarak pazarlama ile ilgili kararlarin alinmasi kolaylastirilabilir.

2.2.1. Destinasyon Pazarlama Stratejileri

Pazarlama stratejisi; turistik iirlinii arz edenler, ¢evre faktorleri ve hedef
pazarlarin karsilastirilmasina yonelik eylemlerin planlanmast amaci ile alinan
kararlardan olusmaktadir. Isletmelerde oldugu gibi destinasyonlarda da pazarlama
stratejileri gelistirilirken Oncelikle hedefler belirlenir, hedeflere ulasmak i¢in gerekli
plan ve politikalar olusturulur ve bolgenin ekonomik yapisini canlandirarak yerel

halkin refah seviyesinin yiikseltilmesi nihai hedef olarak segilir'”’.

Turistik destinasyonlarda pazarlama stratejisi; gelistirilmesi ve yararlanilmasi
gereken rekabetci avantaj tiirlerini ve belirli hedef pazarlar1 isaret eden bir
stratejidir'®’. Stratejik pazarlamamin yonetim diizeyinde; strateji gelistirmek, karar

vermek ve bu kararlar1 pazarlama planina dahil etmek i¢in bir destinasyonun sahip

77 Ceylan, s. 10

'8 {lban, s. 12

" ¢oz, s. 189

180 Ozdemir, Tez, s. 94
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oldugu kaynaklarin1 hangi turistik {iriin veya firiinlere ayiracagini belirlemek

onemlidir.

Bu tip iirlin odakli pazarlamada; destinasyonu turistler i¢in cekici hale
getirmek, diger destinasyonlarda olmayan kendine oOzgii  Ozelliklerine vurgu

yapilarak turizm pazarinda kalici bir konum edinmeye ¢alismak esastir'®'.

Uygulanacak olan pazarlama stratejisi destinasyon planlama siirecinin nasil
ve hangi araclarla izlenecegini de belirler. Ancak destinasyona 06zgii pazarlama
stratejileri belirlemek ve gelistirmek oldukca giictiir. Bu glicliik;

e Degerlendirilecek olan turizm verilerinin genis bir alana yayilmis
olmasindan,

e Bircok verinin varlifindan ve bazilarinin birbirine benzemesinden,

e Destinasyonlar arasindaki sert rekabetin yarattid1 risk ortamindan,

e Turistik talebin kontroliindeki zorluklardan

kaynaklanmaktadir'®,

Bu ve benzeri nedenlerle turistik pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi zor

olup, titiz bir aragtirma ve ¢aligma gerektirmektedir.

Destinasyon pazarlama stratejileri gelistirilirken belli bir sistem ve
sistematigin  uygulanmast  zorunludur. Sistemin gelistirilmesi, destinasyon
yonetiminin bdlgenin firsatlarini ve ihtiyaclarini idari bir gozle ele alarak turizm
sektori ile isbirligi icinde yillik hedef olusturulmasina destek saglar. Destinasyonlar
yonelik talebi devam arttirmak amacinda olduklar1 i¢in degisen tiiketici ihtiyaglarina
uyum saglamak zorundadirlar. Bu da ancak turist odakli pazarlama stratejilerinin

uygulanmasi ile miimkiindiir.

Pazarlama stratejisinin olugturulmasi dort agsamay1 icerir'®:

181 Asli Tase1, “Destinasyon Markas1 Gelistirmede Gerekli On Kosullar”, Turizmde Markalasma
Semineri Raporu, Ispanya, 2007, s. 11

"2 Alparslan Usal ve Saime Oral, Turizm Pazarlamasi, Kanyilmaz Matbaasii izmir, 2001, s. 237
'S Atay, s. 147
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e Performans ve amaglari belirleme, gelistirme asamasi,
e Pazarlama faaliyet plan1 asamasi,
¢ Planin uygulanmasi i¢in biitce ayrilmasi agsamasi,

e Kontrol ve degerlendirme icin geri besleme asamasi

Bagarili bir pazarlama stratejisi; piyasadaki degisiklikleri belirleme ve
anlamayi, daha esnek ve uyumlu Orgiit c¢alismalari olusturmayi, hedeflerin
belirlenmesini, Orgiit ile dis varliklar arasinda stratejik birliktelik kurmayi

gerektirmektedir'*.

Pazarlama stratejisinin uygulanmasi ile ilgili dort asama degerlendirildiginde;

e Destinasyon pazarlama stratejilerinin  gelistirme siirecinin uzun
donemli bir karara ve etkinlige dayandig,

e Destinasyonun pazarlama faaliyetlerinin destinasyonda olusturulan
oOrgiit tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu,

e Orgiitiin aym zamanda en etkin pazarlama stratejisini de secebilmesi
gerektigi,

e Pazarlama stratejisinin uygulanabilmesi i¢in yeterli biitge ayrilmasinin

kaginilmaz oldugu gériilmektedir'™®

Pazarlama stratejisi bilesenleri belirli dl¢iide pazarlama c¢evresine bagl olup,
pazarlama c¢evresinde yasanan degisimlerden etkilenir. Pazarlama anlayislarinin
degismesine neden olan pazarlama c¢evresi gilicli bir dinamizme sahiptir.
Destinasyonlarin bdylesine degisken bir ortamda rekabet giiclerini koruyabilmeleri
icin bu dinamizme siirekli uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu da ancak destinasyon

icin etkin bir pazarlama planlamasi ile miimkiin olabilir'®.

184 Sedef Cetinel, Pazarlama Plam El Kitabi, Ankara, 2005, s. 108

'3 Usal ve Oral, s. 238

"% Saime Oral, Otel isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, Detay Yaymcilik, Ankara, 2005, s. 186-
187
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2.2.2. Destinasyon Pazarlama Plam

Pazarlama plani; pazarlama faaliyetlerinin ve stratejilerinin miimkiin olan en
etkili yoldan gergeklestirilmesini saglayan bir yol gdstericidir. Pazarlama faaliyetleri
stirdiiriiliirken amaclara ulasabilmek icin planlama yapilmasi ve uygulanmasi
zorunludur. Destinasyonla ilgili olarak turistin istek ve ihtiyaglari, bunlar1 etkileyen
cevresel faktorler, rakiplerin davranislari, zaman icinde destinasyonun etkinligini
arttirmak i¢in yararlanabilecegi firsatlar ancak iyi bir pazarlama planlamasi ile

degerlendirilebilir'™’.

Turistik faaliyette bulunan en kiicliglinden en biiyligiine kadar, tiim
birimlerin pazarlama yapma ihtiyaci1 vardir. Pazarlama faaliyetlerinin etkin bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in belli bir plan rehberliginde yapilmasi gerekir.
Pazarlama plani ile destinasyonun kit olan kaynaklar1 hedefler dogrultusunda en iyi
sekilde degerlendirilir. Turizm piyasasinda ¢ok hassas bir taleple ¢alisildigindan belli
bir donem her sey yolunda giderken, olumsuz faktorlerin etkisi veya yasanan krizler

nedeniyle talep duraganlasabilir ya da disme egilimine girebilir'®®.

Pazarlama
planlar1 bu noktada devreye girerek destinasyonun bu gibi durumlardan en az zarari

almasini saglayan kurtarici bir rol iistlenir.

Pazarlama plani yapilmadiginda; hangi faaliyetlerin nicin, ne zaman, nasil ve
kimler tarafindan yapilmasi gerektigi bilinememekte ve uygulamalar bir karisiklik
icinde gercgeklestirileceginden ve belirlenen hedeflere ulasilabilmesi miimkiin

olmayacaktir'®.

187 Gokge Yiiksek, Yiizen Adalarm Bir Destinasyon Olarak Pazarlanmas:: Yiizen Adalara Olan
Potansiyel Talebi ve Tiiketici Beklentilerini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi,
Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2007, s. 57
'8 Christopher Holloway ve R.V. Plant, Marketing for Tourism, Pitman Publishing, Second Edition,
England, 1992, s. 13

'8 jge Pirnar Tavmergen ve Pmar Ozdemir Merig, Turizmde Tanitma ve Halkla iliskiler, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2002, s.21
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Pazarlama plan1 olusturulma asamasina gelmeden 6nce mevcut durum analizi

190,

yapilip, pazarlama stratejisi se¢ilmelidir. Bu kapsamda ™:

Mevcut durum analizi ¢ergevesinde; ¢evre analizi, bolgenin ve
yerel halkin analizi, rakiplerin analizi, planlama ve pazarda
konumlanma analizi, bolge ile ilgili SWOT analizi yapilmali,

Pazarlama stratejisinin se¢iminde; pazar boliimlendirme, hedef
pazar/ pazarlarin  belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin
degerlendirilmesi, pazarlama karmasi olusturulmasi, pazarda
konumlandirma degerlendirmesi, pazarlama amagclarinin

belirlenmesine ¢alisiilmalidir.

Bu analizler yapilip pazarlama stratejileri secildikten sonra sira uygulama

planinin hazirlanmasina gelir. Bu agsamada su yol izlenir:

Faaliyet plan1t olusturularak; her hedef pazar igin uygun
pazarlama karmasi olusturulmasi, nelerin yapilacaginin
belirlenmesi, uygun zaman planlamasi yapilir,

Pazarlama biitgesi hazirlanarak; hedef pazarlarin biitgesi,
pazarlama karmas: biitcesi, beklenmedik harcamalar i¢in biitce
ayrilmasi ¢aligmalart yapilir,

Kontrol asamasinda; faaliyetlerin sonucglar1 degerlendirilerek,
raporlama yapilr,

Uygulama siirecinde; performans standartlarinin olusturulmasi

ve Olgiilmesi ile uygulama takviminin belirlenmesi gerekir.

Destinasyon pazarlama plani hazirlik asamasinda bu calismalarin yapilmasi

zorunludur. Aksi taktirde gelisi giizel hazirlanacak bir plan destinasyon icin fayda

saglamak yerine zarar getirecektir. Bagarili bir destinasyon pazarlama planinin

icermesi gereken temel 6zellikler ise su sekilde siralanabilir:

Amaclara ulasmay1 saglayacak bir strateji icermelidir,

190 Alastair M. Morrison, Hospitality and Travel Marketing, Delmar Publishers, Second Edition,

USA, 1996, s. 221
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e Dogru ve gergek verilere dayanmalidir,

e Destinasyonda var olan kaynaklarim etkin kullanimini
saglamalidir,

e Planin uygulanabilmesi i¢in dogru gorev dagilimi yapilmalidir,

e Uzun donemli hedeflere ulagsmay1 saglayacak sekilde siireklilik
icermelidir,

e Basit ve anlagilir olmalidir,

e Esnek olmali, degisimlere hizli sekilde uyum saglamalidir,

e Performans dl¢iimlerini icermelidir'’.

Destinasyon pazarlama plani hazirlanmasinda uzmanlar farkli yaklagimlar
yaparak, pazarlama plan1 hazirlama asamalarinda degisiklikler yapmaktadirlar.
Destinasyon pazarlama plan1 hazirlanmasindaki farkli yaklagimlara 6rnek olarak biri
Amerika Birlesik Devletleri Missouri Universitesi tarafindan yapilan destinasyon
gelisimi odakli bir caligma ile Wall ve Heath tarafindan yapilan destinasyon

pazarlama planlamasi odakli bir ¢alisma ele alinmustir'**(Tablo:2).

Bu iki calisma farkli gibi goéziikse de konunun Oziliniin ayni oldugu
goriilmektedir. Her iki calismada da destinasyon pazarlamasinda oncelikle hedef
pazarlarin tanimlanmasi ve destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin analizinin
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Missouri Universitesinin ¢alismasinda sosyal,
politik, fiziksel ¢evre degerlendirmesi ve envanter sayimi ile birlikte gelisimlerin
tahminlenmesi ile calismalara baslanirken Wall ve Heath mevcut durum analizi
yapmakta, her iki calisma daha sonra hedef belirleme ve strateji olusturma
asamalarina gegmekte, Wall ve Heath bolgesel pazarlama karmasi olusturma ve bir
orgiit kurulmasi1 geregine isaret ederken, diger calismada planin uygulanmasi ve

sonuclarin degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir

¥ Yavuz Odabasi, “Pazarlama Plani Rehberi”, KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Merkezi Yayni,
Seckin Matbaasi, Ankara, 2001, s. 19
192 Seaton ve Bennet, s. 354
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Tablo: 2 Destinasyon Pazarlama Plan1 Hazirlama Yaklagimlari

Missouri Universitesi (1992) Wall ve Heath (1990)

Sosyal, politik, fiziksel ¢evre, | Mevcut durum analizi

envanter sayimi

Gelismelerin tahminlenmesi Hedeflerin belirlenmesi

Hedeflerin belirlenmesi Bolgesel strateji olusumu

Alternatif hedef ve stratejilerin | Hedef Pazar stratejisi gelistirilmesi

olusumu

Tercih  edilen alternatiflerin | Bolgesel pazarlama karmasi olusumu: {iriin, fiyat,

se¢imi tanitim, dagitim

Hedeflere ulasilmasi i¢in strateji | Bolgesel orgiit kurulmasi

gelistirilmesi

Planin uygulanmasi Yonetim sisteminin desteklenmesi;

bilgilendirme,planlama, degerlendirme

Sonuglarin degerlendirilmesi

Kaynak: A.V. Seaton ve M. M. Bennet, Marketing Tourism Products,

International Thomson Bussiness Press, England, 1996, s. 354

Iki calismanin ortak bir degerlendirmesi yapildiginda karar verme, orgiit
kurma, uygulama ve degerlendirme pazarlama planlarinin hazirlanmasinda izlenmesi

gereken en dogru yol oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Destinasyon Pazarlamasinda Uriin/Uriinlerin Belirlenmesi

Destinasyon bir paket iiriin olarak kendi i¢inde konaklama isletmelerinden,
toplu tasima kuruluslarina, tarihi yerlerden, aligveris merkezlerine, yiyecek
icecekten, eglence yerlerine kadar pek cok turistik {iriin ve hizmeti barindirmaktadir.

Turistik destinasyonlar1 yalnizca fiziksel ve ekonomik iiriinler olarak degil, ayni
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zamanda sosyal, kiiltiirel, politik 6zellikleri ve bu 06zelliklerin paket iiriin imajina

yansimalar1 ile degerlendirmek gerekmektedir'””.

Turizm pazarlamasinda {irlin  se¢iminin basarili olabilmesi turistik
destinasyonun sahip oldugu kaynaklarin gesitliligine yani cografi, yapisal ya da
kurumsal etkenlere baghdir. Degisik {riinler sunabilme potansiyeli olan
destinasyonlar diger bolgelere oranla ulusal ya da uluslararasi turizmde daha fazla
rekabet  edebilme  giiciine sahip  olmaktadir'™.  Ancak turistik  iiriin
cesitlendirilmesinde yararlanilacak potansiyel verilerin hepsinden ayni anda
yaralanmak kit kaynaklar nedeni ile miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bir dncelik

siralamasina gidilmesi, bir se¢im yapilmasi gerekebilir.

Turistik iiriin bilegsenini meydana getiren en biiyiik unsur destinasyonun sahip
oldugu turistik arz kapasitesidir'””. Konaklama tesisleri, yeme-i¢me isletmeleri, miize
ve Oren yerleri, dogal giizellikler, iklim, yerel kiiltiir, folklorik degerler, ulasim,

altyapi1 destinasyonlarin turistik iiriin bilesimini olusturmaktadir.

Uriin se¢me ve gelistirme kapsaminda iilkeler ya da destinasyonlar arasinda
karsilagtirma yapilmasi, ililke ya da destinasyonlarin performans analizinin
degerlendirilmesi acisindan énemlidir. Ornegin bir destinasyonun énemli bir turizm
cekiciligi olarak kabul edilen tarihi ve kiiltiirel alan ziyaretlerinden elde edilen
gelirler baska destinasyonlarla karsilastirildiginda diisiik olabilir. Bunun nedenleri
arasinda Oren yerlerine giris TUcretlerinin diisitk olmasi, yeterli tanitimin
yapilamamas1 gibi faktorler sayilabilir. Dolayis1 ile destinasyon pazarlamasi
kapsaminda iiriin gelistirirken hem sahip olunan kaynaklarin iyi bir sekilde analizi
yapilmali ve iriinler belirlenmeli, hem {iriinler dogru fiyatlandirilmali, hem de bu

iirtinler igin etkili pazarlama ve tanitim kampanyalar1 diizenlenmelidir'®°.

193 Giirhan Aktas, “Turizmde Destinasyon Pazarlamas1”, Genel Turizm, Editor: Orhan i¢6z, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2007, s. 119

14 Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamasi, Detay Yaymecilik, Ankara, 2006, s. 146

%5 Atay, s. 91

1% Kozak, s. 146
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Turistik {irtin yalnizca destinasyonun sundugu mal ve hizmetlerin 6zelliklerini
degil ayn1 zamanda iiriin yagam egrileri siirecinde turistik Uriinlerin yonetilmesi, yeni
iriinlerin ve uygun stratejilerin gelistirilmesini de icerir. Bu nedenle iiriin analizinin
baslangic noktasini destinasyonun amaglarina ve arz kapasitesine bagli sekilde

tiiketicilerin ve rakiplerin analizi olusturur'’.

Turizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetlerin ikame olanaklar1 fazla oldugu
icin turizmin talep esnekligi yiiksektir. Bu nedenle birbirine benzer turistik {riinler

sunan destinasyonlar birbirleri ile sert bir rekabet igindedir'””.

Yasanan yogun
rekabet turizm piyasasinda varliklarini siirdiirmek isteyen destinasyonlarin iiriin

farklilastirmasina gitmelerini zorunlu kilmaktadir.

Turistik irtinler farklilastirilirken talebi canli tutacak sekilde mevcut iiriine
eklemeler yapilarak asil iiriin korunabilir ya da tamamen farkli yeni bir {iriin

olusturulabilir'®’.

Destinasyonlar bir paket {iriin olarak temel {iriin, ikincil iirlin ve destekleyici
irlin bilesenleri olmak tizere ii¢ grup bilesenden olusur. Bir paket iiriin olarak
destinasyon bilesenleri*™:

e Temel iiriin bilesenleri; turistlerin bir destinasyonu tercih etme
nedenleri olarak gosterdikleri turistik iirlin ve hizmetlerdir.
Destinasyonun belli bashi ¢ekim merkezleri, tarihi ve kiiltiirel
degerleri, mimari yapis1 ve dogal zenginlikleri

e Ikincil iiriin bilesenleri; ziyaretcilerin beklentisi dogrultusunda bir tatil
gecirmeleri icin gerekli ama destinasyon secimleri asamasinda rol
oynamayan; konaklama isletmeleri, yeme-igme tesisleri ve aligveris

merkezleri gibi turistik iirlin ve hizmetler.

7 Atay, s. 92

8 Yiirik, s. 32

1% Sarkim, s. 155

2% Giirhan Aktas, Turizmde Destinasyon Pazarlamasi, s. 119
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e Destekleyici liriin bilesenleri; turizm faaliyetlerinin etkin ve siirekli
olabilmesi i¢in turizm sektorli tarafindan sunulan; alt ve iist yapi
olanaklari, giivenlik ve destek hizmetleri gibi olanaklar

dan olusmaktadir.

Destinasyonlar ¢ok farkli {irlin ¢esidine sahip olsalar bile genellikle her
destinasyonun {iriin karmasi igerisinde turisti bolgeye ceken bir lider iirlini
mevcuttur. Bagarili bir destinasyon pazarlamasi icin her destinasyon lider bir {iriinii
iriin karmasma dahil etmeli ve tanitim faaliyetlerinde de lider iiriin iizerine
yogunlasmalidir’”’. Destinasyonun niteliklerine, biiyiikliigiine ve giiciine gore lider
{iriin birden fazla olabilir. Uriin karmasi; mevcut iiriinlerin degerlendirilmesi, yeni

iiriin gelistirme veya mevcut ve yeni liriinlerin birlikte kullanilmasi ile olusturulabilir.

Sert bir rekabetin yasandig: turizm piyasasinda kendine 6zgii, talep yaratacak
tiriinleri olusturup gelistirmede yenilikleri dikkate almayan ve turizm talebindeki
degismeye ayak uyduramayan destinasyonlarin uzun dénemde basarili olmalar1 zor
hatta imkansizdir. Bu nedenle uzun donemde turizmin sagladigi olanaklardan
yararlanabilmek ve turizm faaliyetinin devamini saglayabilmek i¢in turistik tirtinleri
cesitlendirmek gerekmektedir’®®. Béylece hem destinasyonun yasam siireci uzar hem

de yonelik talep siirekli canli kalir.

2.2.4. Destinasyon Pazarlama Unsurlan

Pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasi1 ve kaynaklarin etkin kullanimi
acisindan her alt pazar diliminin 6zelliklerinin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle pazarlama yoneticilerinin gorevleri arasinda; iiriinlerin sunulacagi pazarlarin
boliimlendirilmesi, hedef pazar/ pazarlarin belirlenmesi ve pazarda konumlanma
konular1 bulunmaktadir. Turistik destinasyonlarin pazarlama uzmanlar1 pazari

boliimlere ayirmadan hedef pazari segebilecekleri gibi pazari boliimlere ayirdiktan

21 Atay, s. 95
22 Sarkim, s. 156
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203

sonra da hedef pazarlarini1 belirleyebilirler™". Bu tamamen destinasyonda uygulanan

pazarlama stratejisine gore belirlenecek bir durumdur.

Turistik destinasyonlarda pazar bolimleme, hedef pazar belirleme ve

konumlandirma siirecleri bir takim agamalardan olugsmaktadir®®*:

SEKIL: 5 Pazar Belirleme ve Konumlandirma Siiregleri

Pazar Hedef pazar Pazarda
bolimleme konumlanma
-Her Pazar
-Pazar -Boliimlere gore boliimii i¢in
boéliimlemenin cekicilik konumlandirma
temelleri gelistirilir yapilir
tanimlanir 5 | -Hedef » | -Her Pazar
-Sonuglara Pazar/pazarlar boliimii i¢in
gore boltimler secilir pazarlama
belirlenir karmast
olusturulmasi

Kaynak: Philip Kotler, John Bowen and James Makens, Marketing for Hospitality
and Tourism, 2nd Edition, Prentice Hall, USA, 1999, s. 240

Turizm sektdriinlin miisterisi insanlar oldugu i¢in turizm igletmeleri dolayisi
ile turistik destinasyonlar hizmetlerini insanlara pazarlayip satmaya ¢aligirlar. Ancak,
pazarda var olan biitiin insanlara hitap edebilmek olanaksiz oldugundan pazar
igerisinde hitap edilebilecek gruplarin secilmesi gerekmektedir. Her homojen grup
farkli bir pazar dilimi olusturdugundan destinasyon pazarlama faaliyetleri bu
gruplara yoneltildiginde; her dilim hedef pazar haline gelir. Hedef Pazar belirleme,
pazar bolimlendirme siireci sonunda izlenen bir adimdir. Pazardaki boliimlerin sayisi
belirlendikten sonra pazarlamacilar kendi lriinlerine en iyi talebi gosterecek ve

rekabet avantaj1 saglayabilecekleri pazar boliimlerini segerler. Belirlenen bu pazar

203 Kozak, s. 97
204 K otler vd., s. 240
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boliimleri de hedef pazar olurlar. En son asamada ise destinasyon sectigi hedef pazar
ya da pazarlarda kendine en uygun pozisyonu alarak konumlanir ve piyasada

yerlesme siireci bu sekilde tamamlanir™.

2.2.4.1. Pazar Boliimleme

Pazar boliimlemesi; pazarin benzer 6zelliklere sahip alic1 gruplarina ayrilmasi
ve bu gruplarin zevk ve tercihlerine uygun iiriin karmasi olusturma cabalaridir. Pazar
boliimlemesi mevcut ya da potansiyel turistlerin; yas, gelir, egitim, yasam bigimi,
seyahat amac1 ve siklig1 gibi 6zellikleri dikkate alinarak yapilmaktadir. Tek bir {iriin
bilesimi tiim gruplarin isteklerini karsilamada yeterli olamayacagi i¢in her gruba

farkl1 {irtin bilesimleri olusturmak gerekmektedirz%.

Pazar boliimlendirme; biitlin  turistik tiiketicilere aym1 anda hizmet
edilemeyecegi i¢in sinirli kaynaklarla en uygun turistik tiiketici tipinin secimi
amaciyla yapilmaktadir®’. Ayni zamanda bir tiriiniin biitiin turistik tiiketici tiplerini

cekmesi de miimkiin degildir.

Pazar boliimlendirmenin amaci talebin yapisal analizini yaparak ayni ya da
benzer ihtiyaglar1 olan tiiketicileri bir arada gruplandirmaktir™. Destinasyonun
boliimlemeden saglayacagi en biiyiik avantaj tiim pazara yonelmek yerine sundugu
hizmetlere en fazla ilgiyi gosterecek turist kitlesi {izerinde c¢alismalarini

yogunlastirmasidir.

Pazar boliimleri belirlenirken su 6l¢iitlere uygun olarak ;
e Pazarlama politikasina uygun oldugu kesinlesen pazarlama
stratejisi kapsaminda bir pazar boliimii belirlemek,
e Pazar boliimiiniin yapisini ve tiikketim egilimlerini tanimlamak,

e S0z konusu pazarda faaliyet gosteren aracilar1 tanimak

295 Orhan i¢6z, Hizmet Pazarlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2005, s. 206
2% Semra Aytug, Pazarlama Yonetimi, ilkem Ofset, izmir, 1997, s.62

27 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Vipas A.S., Bursa, 2000, s. 32
298 Orhan I¢6z, Turizm Pazarlamasi, s. 162
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i¢in sistematik bir ¢calisma yap11ma11d1r209:

Turistik destinasyonlar daha o6nce hi¢ ¢alisilmamis pazarlari arastirip, bu
pazarlarda ilgi uyandirabilecek tarzda tiriin gelistirdiklerinde yonelik talep artacak,
boylece elde edilen gelir miktar1 yiikselecektir. Bir tek turistik {irlin tim pazari
memnun edemeyecegi i¢in pazar boliimlere ayrilarak her grubun zevk ve tercihlerine

uygun iiriin olusturulmalidir®'®.

Boyle bir anlayis destinasyona rekabet iistiinligii saglarken, pazardaki imajini
da giiclendirir. Pazar boliimlenerek hedef miisteri segildiginde turistin ihtiyaclari

daha iyi analiz edilebilmektedir®'

. Rekabetin her gecen gilin zorlastigi turizm
piyasasinda uzakta olan miisteriye ulasmak ve isteklerini iyi bir sekilde

karsilayabilmek i¢in pazar boliimlenmeli ve tanimlanmalidir.

Pazar boliimleme stratejisi ileriye ve geriye dogru boliimlendirme olmak
lizere ikiye ayrilir. ileriye dogru boliimlendirme tekniginde; dnceki deneyimlerden
turistlerin tercih nedenleri belirlenmeye calisilir. Destinasyonun ¢ekiciligi, seyahat
amaclar1 gibi konular boliimlendirme ig¢in verileri olusturur. Geriye dogru
boliimlendirme tekniginde ise, tamamen istatistiksel verilerden yararlanilir ve analiz
sonuglarina gore degerlendirme yapilir. Gruplar arast benzerlik ve farkliliklarin

belirlenmesinde siklikla bu yéntem kullanilir®'>.

Turizm pazarlarinin boliimlere ayrilmasindaki temel sebep, birbirinden farkli
ve degisken ozelliklere sahip kitleleri yakindan tanimak ve isletme ¢alismalarini bu
dogrultuda yonlendirmektir. Pazar bdliimlemenin igletmeye saglayacagi baslica

yararlar su sekilde siralanabilir*" *'*

209 Usal ve Oral, s. 242

219 ale Levent Giiney, Konaklama Isletmelerinde Hedef Pazarlarin Belirlenmesini Gerekli Kilan
Faktorler ve Bes Yildizh Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 1996, s. 56

' Mahir Nakip, “Global Pazar Bolimlemesiyle Ilgili Calismalarin Envanteri, Tasnifi ve
Degerlendirmesi”, 5. Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabi, Antalya, 18-20 Kasim 2000, s. 4
*'> Mill ve Morrison, s. 171

213 Orhan I¢6z, Turizm Pazarlamasi, s. 166

214 Semra Aytug, s. 63
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e Pazar bolimleme ile pazarlama mesajlarina en iyi sekilde cevap
verecegi varsayilan miisteri grubuna yonelik ¢alisilir ve kaynak
israfi 6nlenir,

e Boliimlemeye dayali pazarlama stratejisi 6zel gruplar hedefledigi
icin pazarlama kararlar1 alinirken referans gruplarindan
yararlanilabilir,

e Bolimleme ile belli zaman diliminde destinasyona ydnelik en
yiiksek talebin olusturulabilecegi alanlar belirlenir,

e Pazarlarin analiz edilmesi siirecinde daha once dikkat edilmemis
olan pazarlarin fark edilebilir,

e Turistten gelen istekler dogrultusunda iiriinler gelistirilerek,
turistin ihtiyaclar1 daha kolay karsilanir,

e Reklam ve tutundurma araglari daha etkin kullanilir.

Farkli 6zelliklere sahip turizm pazarinin destinasyon i¢in gelir getirici sekilde
bolimlere ayrilmasi, belli kosullarin ger¢eklesmesi ile miimkiindiir*. Etkin pazar

boliimleme kosullar1 su sekilde siralanabilir:

e Olgiilebilirlik; segilen pazar boliimiiniin satis  potansiyeli
Olciilebilir olmalidir

e Ulasilabilirlik; destinasyonda gelistirilen iriinler hedef pazarlara
rahatlikla ulasilabilir nitelikte olmalidir.

e Biiyiikliik; hedeflenen pazar bolimii destinasyona olan talebi
arttiracak ve gelir birakacak kadar biiytlik olmalidir.

e Dayaniklilik; pazar dayanikli olmali hedef kitle uzun siireli ikna
edilmelidir.

e Uyum; destinasyonda sunulan hizmet ve triinlerle hedeflenen kitle

celismemelidir.

Turizm piyasasinda hedef kitle belirlenmeden Once pazar cografi,

demografik, psikolojik ve davramigsal Olciitlere gore dort grup altinda

215 Morrison, s. 164
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degerlendirilmelidir. = Pazar  boliimlenirken  su  Olgiitler gdz  Oniinde

bulundurulmalidir®'6 217 218 219.

e Cografi Boliimleme; bdlgenin incelenip potansiyel alicilarin daha
fazla olacagr cografi boliimlerin belirlenmesi ve pazarlama
faaliyetlerinin o bdlgeler iizerinde yogunlastiriimasidir.

e Demografik Bolimleme; pazarlarin turist agisindan yas, cinsiyet,
aile yapisi, medeni durum, gelir diizeyi, meslek, egitim, din, irk ve
milliyet gibi degiskenlere gore siniflandirilmasidir.

e Psikografik Boliimleme; turistlerin psikolojik 6zellikleri ve yasam
tarzlar1 dikkate alinarak pazarin dilimlenmesidir.

e Davranigsal Boliimleme; belli bir iirlin ig¢in turistlerin mevcut,

gecmis ve gelecekteki davraniglarinin boyutlari incelenmesidir.

2.2.4.2. Hedef Pazar Belirleme

Pazar boliimlere ayrilip analizi yapildiktan sonra uygun bdliimlerden bir ya da
birka¢1 destinasyon pazarlamacilar tarafindan hedef pazar olarak belirlenir ve

220

pazarlama karmasi olusturulur™™. Hedef pazar se¢imi pazari iyi analiz edebilmeyi ve

karsilagilabilecek giigliiklere karsi tedbir alabilmeyi miimkiin kilmaktadir.

Hedef pazar belirlemenin amaci; boliimlenmis olan pazari o6zellikli alt
boliimlere ayirmaktir. Ornegin pazarlama arastirmacilari tatil pazarinda turistleri
yiiksek gelirliler, konfor diiskiinleri, yenilik arayanlar, maceraperestler, lider ruhlular,
meraklilar, hareketliler, acik alan diiskiinleri, dinlenmeyenler ve cimriler olmak iizere

10 ayr1 grup altinda toplamuslardir™':

216 Ronald A. Nykiel, Marketing in the Hospitality Industry, American Hotel&Motel Associtaion
Educational Institute, 1997, s. 15

27 Morrison, s. 167

28 Aytug, s. 65

219 j¢6z, Turizm Pazarlamasi, s. 169

2% Diindar Denizer, “Turizm Pazarlamasmim Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”, Tiirk Turizminde
Gelismeler Paneli, Gazi Universitesi, Ankara, 1994, s. 4

2! Robert C. Lewis vd., Marketing Leadership in Hospitality, 2nd Edition, 1995, s. 324
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Tablo: 3 Turist Tipleri ve Seyahat Amaclari

Kisi Tipleri Seyahat Amaclart

Yiiksek gelirliler Tenis ve golf oynarlar, aileleri ile seyahat ederler

Konfor diiskiinleri | Onerilen isletmeleri ve diizenli turlari tercih ederler

Yenilik arayanlar Yeni ve farkli olan1 ararlar, grup halinde seyahat etmezler

Maceraperestler Tehlike ve risk severler, bilinmeyeni ararlar

Lider ruhlular Gittikleri yoreyi popiiler hale getirirler
Merakhilar Ozel zevkleri ve ilgi alanlar i¢in seyahate ¢ikarlar
Hareketliler Oturup giineslenmek istemezler, stirekli aktiftirler

Actkalan diiskiinleri | Kamp, ylriiyiis, doga sporlari ilgi alanlaridir

Dinlenmeyenler Yilin her doneminde seyahat eden belli yas iistii kisiler
Cimriler Tatil i¢in gerekli biitgeye sahip olan fakat yinede en iyi fiyati
arayanlar

Kaynak: Robert C. Lewis vd., Marketing Leadership in Hospitality, 2nd Edition,
1995, s. 324

Tabloda da goriildiigii gibi farkli turist tiplerinin seyahat amaclar1i da
farkliliklar gosterdiginden, tiim turist tiplerinin beklentilerine cevap verecek nitelikte
turistik iiriin bilesimi olusturmak oldukc¢a zordur. Buna ragmen benzer satin alma
davranislar1 gosteren turist gruplari (homojen gruplar) belirlendikten sonra, sira

hedef pazarin saptanmasina gelir.

Hedef pazar secimi ile ilgili ii¢ farkli strateji uygulanabilir. Bunlar

farklilastirlmamus, farklilastirilmis ve yogunlastirilmis pazarlamadir™.

Farkhlagtirilmamis Pazarlama: Pazar bollimlerindeki farkliliklar goz ardi
edilerek destinasyon i¢in pazar bir biitlin halinde ele alinmakta ve bir tek pazarlama
karmasi ile biitiin pazarlara hitap edilmektedir. Ama¢ miimkiin oldugu kadar fazla

talebi destinasyona c¢ekebilmektir. Bu stratejide tiiketicilerin farkli beklentileri

222 Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, Y1ldiz Matbaacilik, Ankara, 1992, s. 57
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olacag1 dikkate alinmaz, ortak ihtiyaclar iizerinde durulur. Farklilastirilmamis
pazarlama genellikle pazarda biiylik bir tiiketici grubunun {iriiniin tatmin edici
ozelliklerini  aym  sekilde algiladign  durumlarda uygulanabilir’”.  Ancak
farklilagtirllmamis pazarlama uygulamasinda pazar boliimlemesinin faydalarindan

yararlanilamaz.

Farkhlagtirilmig  Pazarlama: Destinasyondaki {irlin ve hizmetlerin
cesitlendirilerek tiim pazar boliimlerine hitap edilmeye calisilmasidir. Bu amagla her
pazar bolimiine uygun bir pazarlama karmasi olusturulur ve bu strateji turist

isteklerine gore iiriin gelistirdigi icin marka baglilig1 yaratabilir™*.

Destinasyonlarin {iriin sunumlarini rakiplerine goére lirlin, hizmet ve imaj
bakimindan farklilastirabilecekleri yéntemler vardir. Bunlar®’;

e Uriin farklilastirmasi; destinasyonun rakiplerinden farkl1 bir iiriinii
kaliteli hizmetle birlikte turiste sunmasi ve tatmin yaratmasi
miisteri sadakatini de beraberinde getirir.

e Hizmet farklilastirmasi; kaliteli ve farkli bir iirtiniin kusursuz bir
hizmetle sunulmasidir.

e Imaj farklilastirmasi; imaj yaratilirken destinasyonun temel
niteligini ve konumunu yansitan tek bir mesaj olusturulmali, bu
mesaj rakip destinasyonlarla karigtirllmayacak sekilde olmali ve

hedef kitlenin hem aklina hem de duygularina yonelmesine dikkat

edilmelidir.

Yogunlastirilmig Pazarlama: pazarin bir bolimiine yonelerek ona uygun
iirtinler gelistirilme ¢abasidir**®. Cok kiigiik destinasyonlar tarafindan tercih edilen bu
yontemde tiim kaynaklar tek hedef pazar iizerinde yogunlastirilarak etkin kullanim

saglanmaya calisilir hedeflenen pazar konusunda bir uzmanlagma ortaya ¢ikar.

22 [smet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Der Yaymnlari, Istanbul, 1990, s. 117

2% Aytug, s. 73

22 Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri, Beta Basim Yayim Dagitim A. S., Istanbul, s. 328
26 Aytug, s. 74

86



2.2.4.3. Pazarda Konumlanma

Pazar konumlanmasi turistin zihninde destinasyonla ilgili kalic1 imaj
yaratabilme cabalaridir. Pazarda konum saptanmadan Once hedef pazar segilerek
tanimlanmali ve analizi yapilmalidir. Potansiyel miisteriye ulasilmada tanitim ve
rakiplerden farklilik gibi o6zellikler 6n plana ¢ikarilarak turistin isteklerinin

karsilanacag1 belirtilmelidir™’.

Uriin konumlandirma, s6z konusu destinasyonun {iriiniinii aym pazar dilimini
hedefleyen rakip destinasyonlardan farklilastirmasi temeline dayanmaktadir™®. Bu
nedenle stratejik pazarlama planlamasi kapsaminda {iriin konumlandirma iiriin
farklilagtirmayla birbirini tamamlayan Onemli bir kavram olarak 6n plana

cikmaktadir.

Bir destinasyonun herhangi bir pazar diliminde konumlanmasi; destinasyonun
sahip oldugu iriiniiniin turistlerin zihninde yarattifi ve turistlere ifade ettigi
degerlerin toplam1 anlamina gelmektedir. Pazarlama ¢abalari olmadan da turistlerin
bir destinasyonu zihinlerinde belli bir yere konumlamalari miimkiindiir. Ancak dogru
konumlama i¢in; hedef pazar ve bu pazari olusturan turistlerin ihtiyaglarini ve
beklentilerini bilmek 6nemlidir. Destinasyonlarin kendilerini potansiyel turistlerin
algisinda nasil konumlandiracaginin karar1 destinasyonlarin turizm piyasasindaki
rekabet giiclerini etkiler ve belirler. Dolayisi ile bir destinasyon nasil bilinmek,
taninmak ve hatirlanmak istiyorsa konumlandirmanin da o ydnde olmasi
gerekmektedir. Bu amacla destinasyonlarin rakiplerinden farklilastirilmasi ve cazip

hale getirilmesi i¢in dogru ve uygun bir imaj olusturulmas1 6nemlidir®’.

Turizm pazarinda konumlanma ile ilgili bir takim hatalar da yapilmaktadir.

Destinasyon hedefledigi pazar diliminde kisa siirede bilinirlik elde etmek istiyorsa,

27 L ewis, s. 343

28 Kozak, s. 121

% Kahraman Arslan, “Tiirkiye’ de Kongre Turizmini Gelistirme imkanlari”, istanbul Ticaret Odasi
Yayin, Istanbul, s. 89
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oncelikle eksik konumlanma, asir1 konumlanma ve hatali konumlanma gibi
hatalardan kaginmasi gerekmektedir. Konumlanma ile ilgili hatalar™;
e FEksik konumlanma; hedef pazardaki potansiyel turistlerin
destinasyon hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
e Asirt konumlanma; {iriiniin sadece belli 6zelliklerinin 6n plana
cikarilmasi ve diger 6zelliklerinin géz ardi edilmesi,

e Hatali konumlanma; destinasyonun hedefledigi pazarda turist

tizerinde yanlis izlenimler yaratacak sekilde konumlanmasidir.

Turizm pazarlamasinda nesnel ve 6znel olmak {izere iki tip konumlanmadan

! Nesnel konumlanmada destinasyonun yeri, olanaklari, dogal

s0z edilmektedir
giizellikleri gibi fiziksel oOzellikleri kullanilirken, 6znel konumlanmada ise
destinasyonda sunulan hizmetlerin ve hizmetlerin sunum siirecinin turistler

tarafindan nasil algilandigi ile ilgilenilmektedir.

Bu dogrultuda destinasyonun hedeflenen pazar boéliimiinde konumlanma

stratejisi gelistirilirken su asamalarin izlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir®?:

e Rakip destinasyonlarin analizinin yapilmasi,

e Potansiyel turistlerin destinasyonla ilgili algilarinin
degerlendirilmesi,

e Potansiyel turistlerden saglanacak faydalanin belirlenmesi,

e Potansiyel turistlerin rakip destinasyonlarla ilgili algilarinin
degerlendirilmesi,

e Destinasyon i¢in en uygun pazar konumunun seg¢ilmesi

seklinde asamali bir degerlendirme yapilmalidir.

Destinasyon pazarlamacilar1 tarafindan bu asamalar dikkatle izlenip

konumlanma yapildig: taktirde basariya kisa siirede ulagsmak miimkiin olacaktir.

29 j¢6z, Turizm Pazarlamasi, s. 186

> Kozak, s. 122

32 John L. Crompton, Paul C. Fakaye ve Chi-Chuan Lue, “Positioning: The Example of The Lower
Rio Grande Valley in the Winter Long Stay Destination Market”, Journal of Travel Research, Fall
1992,s. 2
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UCUNCU BOLUM

iZMiR TURIZMIiNiN DEGERLENDIRMESI iLE iLGILi BiR
ARASTIRMA VE GELECEGE DONUK BiR MODEL CALISMASI

3.1. ARASTIRMA

3.1.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Arastirmanin amaci; Tiirkiye’ de turizmin ilk basladig1 destinasyonlardan biri
olan Izmir’ in gbzde bir turizm merkezi iken, bu cazibesini kaybetmesinin
nedenlerini aragtirmak ve eski canli gilinlerine donebilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigini vurgulamaktir. Bu dogrultuda Izmir’ in turizm gelisimi i¢in bir model

onerisinde bulunulacaktir.

Izmir sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekim giicleri, turistik arz kapasitesi,
mevcut ve gelistirilebilecek turistik irtinleri ile turizm potansiyeli yiiksek bir kenttir.
[zmir tutarli bir turizm planlamas1 gercevesinde iyilestirilecek mevcut iiriinleri
yaninda gelistirilecek yeni turistik iriinlerinin etkili pazarlama c¢alismalart ile
desteklenmesi halinde cazip bir turizm kenti olmaya adaydir. Bu ¢alisma fikir
vermesi ve Oneriler sunmasi agisindan Izmir turizmi icin 6nem tasimakta, ozellikle
turizm faaliyetinde bulunan kurum, kurulus ve sektor yetkililerinin goriislerine

dayanilarak hazirlandigindan faydali olacag diistiniilmektedir.

Arastirma {zmir’ de turizm konusunda ¢alisan, fikir sahibi olan, proje iireten
kamu sektorii, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yoneticilerinden olusan
secilmis uzmanlarin goriiglerini kapsamaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama

yontemlerinden yararlanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
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biitlinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi nitel arastirma
yontemi kullanilmistir™>. Nitel arastirmada amag genelleme degil, biitiinciil bir resim
elde etmektir. Calisilan konu derinlemesine ve tiim olas1 ayrintilari ile incelenir. Nitel
aragtirma; kuram olusturmayr temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagh

bulunduklar1 ¢evre icerisinde anlamay1 6n plana alan bir yaklagimdir.

Kuram olusturma; toplanan verilerden yola ¢ikarak daha 6nceden bilinmeyen
bir takim sonuglari birbiri ile iliskisi i¢inde agiklayan bir modelleme ¢alismasidir. Bu
da aragtirmacinin esnek olmasini, toplanan verilere gore aragtirma siirecini yeniden
bicimlendirmesini, toplanan verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim

izlemesini gerektirir.

Bu calismada nitel veri toplama araglarindan en sik basvurulan goriisme
teknigi kullanilmistir. Gorlisme teknigi; bir konu hakkinda ilgili kisilerden sorulacak

234

sorular ¢ergcevesinde bilgi almaktir™". Bu kisilerin sayisi, kimler ve konularin neler

olacag arastirma konusuna ve amaca bagl olarak arastirmaci tarafindan belirlenir.

Nicel arastirmada sik¢a kullanilan anket uygulamasina gore goriisme
tekniginin baz1 avantajlari bulunmaktadir. Bunlar™”:

e Ankette yanlis anlamanin yiiksek olmasi,

e (Goriismede ylizeysel anlamlarin yaninda derin anlamlarin
cikarilabilmesi ve degisen kosullara uyum saglayabilme esnekligi
bulunmasi,

e Geri besleme yapilabilmesi,

e Cevaplarda bireyselligin korunmasi,

e (Cevaplama oranlarinin yiiksek olmasidir.

23 Ali Yildirim ve Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Matbaasi,
Ankara, 2006, s. 39

2% Aysel Aziz, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2008, s. 84

25 Atila Yiiksel ve Fisun Yiiksel, Turizmde Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2004, s.155
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Bu aragtirmada goriisme formu yardimiyla birebir goriismeler yapilmis,
goriismeler sirasinda ses kaydi alinmis ve not tutulmustur. Goriisme formu Ek 1’ de
verilmigtir. Arastirmaya derinlik ve zenginlik kazandirmasi agisindan arastirmaci
tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda goriisme formu disinda ilave sorular da
sorulmustur. Tim ses kayitlar1 bilgisayara aktarilarak yazili hale getirilmis ve igerik

analizi uygulanmstir.

3.1.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin orneklemi kartopu oOrnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu
yaklagim arastirma konusu ile ilgili en ¢ok bilgiye sahip olabilecek kisilerin
saptanmasinda etkilidir. Siire¢ “bu konuda en ¢ok kimler bilgi sahibi olabilir? Bu
konuyla ilgili olarak kimlerle goriismemi Onerirsiniz?” sorusu ile baslar. Siire¢
ilerledikce ortaya ¢ikan isimler ¢ogalir, bu isimler arasinda belli bazi isimler 6n plana
¢ikar ve arastirmacinin goriigmesi gereken kisi sayis1 azalir™>®. Bu yéntem yardim ile

calismada goriistilen kisiler ortaya ¢ikmustir.

Izmir’ de turizm ile ilgili karar veren, uygulayan ve turizm faaliyetinde
bulunan kamu sektorii, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarinin yoneticileri ile
temsilcilerinden olugan 20 uzman kisiye goriisme talebinde bulunulmustur. Goriisme
isteginin yonlendirildigi 2 uzmanin yurtdisinda bulunmalari nedeniyle randevu
alinamamis, diger 18 kisiyle uygun gordiikleri zaman dilimlerinde randevu alinarak

gorlismeler gerceklestirilmistir.

Gortigmeler 15 Subat 2011- 01 Mayis 2011 tarihleri arasinda yapilmistir.
Gortisiilen kisilerin {ist diizey yonetici olmalar1 ve sik seyahat etmeleri nedeni ile

randevu alinmasi esnasinda giigliiklerle karsilagilmistir.

Ek 2°de goriislilen kamu, 6zel sektor ve sivil toplum oOrgiitii temsilcisi 18

kisinin isimleri ve temsil ettikleri kurum ve kuruluslarin belirtildigi bir liste

2% y1ldirim ve Simsek, s. 111
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bulunmaktadir. Her goriismeye goriismenin yapildigi siraya gore bir numara

verilmis, analizlerde kisilerin ismi yerine gériisme numaralar1 belirtilmistir.

3.1.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile veri toplanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme; goriismenin ana ¢izgilerinin belirlendigi goriisme aninda
sunulan yeni bilgilere ait soru iiretme esnekligine sahip olunan, duruma gore bazi
sorularin  atlanabilecegi, goriismenin  gidisatina gore soru  siralamasinin
degisebilecegi goriisme tiiriidiir™’. Bu calismada da sorular her ne kadar belli bir sira
icerisinde yoneltilmeye calisilmigsa da katilimcilarin, bazi sorularin cevabim
sorulmadan vermeleri, sorularin atlanmasina ya da sirasimnin degismesine neden

olmustur. Bu durum analiz asamasinda bir takim gii¢liikler ortaya ¢ikarmustir.

Uzmanlar ile yapilan goriismeler 30 dakika ile 75 dakika arasinda siirmiistiir.
Yonlendirilen sorular, arastirma konusu ve amaci ile ilgili olup, olusturulan

literatiirdeki kaynaklarin incelenmesi sonucu hazirlanmstir.

Belli bir soru formati olusturulmus olmasina ragmen, yontemin o6zelligi
geregi uzmanlarin farkli deneyim ve birikimlerine dayali olarak goriisme sirasinda

ilave sorular sorularak analizin kapsamini genisletme imkani1 dogmustur.

3.1.5. Verilerin Analizi

Goriismeler sonunda elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Icerik
analizi; ¢ok ¢esitli sOylemlere uygulanan bir takim metodolojik ara¢ ve tekniklerin

bir biitiinii olarak tanimlanabilir®®.

Daha yalin bir ifade ile igerik analizi; bir mesajin igindeki verilerden
yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan bir arastirma teknigidir. Burada iizerinde

durulan nokta yontemin giivenilir olmasinin beklenmesidir. Ayni1 verilere dayanilarak

57 Yiiksel ve Yi}ksel, s. 157 ) .
¥ Nuri Bilgin, icerik Analizi, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaynlar1, izmir, 2000, s.1
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arastirma bir baska yerde, baska kosullar altinda, bagka kisilerce yapildiginda ayni

sonuclarmn alinmasi gerektigidir®’.

Bu aragtirmanin analiz asamasinda goriismeler sonucu elde edilen veriler
igerik analizine tabi tutulmus yani kodlanmistir. Kodlama; veriler arasinda anlamli
boliimlere isim verilmesi siireci olup, elde edilen verileri boliimlere ayirmayz,
incelemeyi, kavramlagtirmayi, karsilastirmayr ve iliskilendirmeyi gerektirir.
Kodlamada kullanilan kavramlar arastirmacinin kendisinden, ilgili literatiirden ya da
verinin iginden gelebilir**’. Veriler kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulur, bu
liste verilerin incelenmesinde, diizenlenmesinde ve yorumlanmasinda rehber gorevi

goriir. Kod listesi ek 3 te verilmistir

Veriler elde edildikten sonra sayisallagtirma islemi uygulanabilir. Nitel
verilerin nicellestirilmesi; goriisme, gozlem, dokiiman analizi ile elde edilen verilerin
rakamlara dokiilmesidir. Nitel verinin sayilara indirgenmesindeki amag istatistiksel
yontemler kullanarak verinin genellestirilmesi degil, sayisallagtirarak giivenilirliginin
arttirllmasi, yanliligi azaltma ve ortaya g¢ikan kategoriler arasinda karsilastirma
yapabilmektir**'. Nitel veriyi sayisallastirma kodlarin tekrarlanma ve yiizde dagilim

hesaplar1 ile yapilabilir.

Nitel veriyi sayisallagtirma amaci ile; her soru icin temel ve alt kategorileri
belirten tablolar hazirlanmis ve bu tablolar iizerinde her goriisiin ka¢ kez

tekrarlandig1 ve bu tekrarlarin yiizde dagilimi belirtilmistir.

Son asamada ise, her soru i¢in uzman gorlsleri bir diizen igerisinde
yorumlanarak rapor haline getirilmistir. Arastirma, {zmir ilinde turizm ile dogrudan

ilgili kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerinden uzmanlar ile sinirlidir.

29 Aziz, s.121
20 y1ldirim ve Simsek, s. 228
241 yiiksel ve Yiiksel, s. 178
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3.1.6. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmada gegerlik; arastirmacinin arastirdigi konuyu oldugu bi¢imiyle
ve olabildigince yansiz gozlemesidir. Arastirilan konu veya olay hakkinda biitiinciil
bir resim olusturabilmesi i¢in arastirmacinin elde ettigi verileri ve ulagtigi sonuglari
teyit etmesine yardimci olacak bazi ek yontemler (cesitleme, katilimci onayz,
meslektas onay1 vb.) kullanmasi gerekir**. Arastirma alanma yakinlik, yiiz yiize
goriismeler yolu ile ayrintili, derinlemesine bilgi toplanmasi ve elde edilen bulgularin

teyidi i¢in alana geri gidebilme gibi 6zellikler nitel aragtirmanin gegerligini olusturur.

Ayrica arastirmact veri toplama slirecine bizzat katildigi i¢in verilen
cevaplarin bir bagkasinin cevabi olmadigimi teyit ederek verinin gegerligini

yiikseltebilir**.

Nitel arastirmaya temel olusturan ilkelerden birisi gergeklerin kisilere ve
icinde bulunulan ortama gore siirekli bir degisme i¢inde oldugunu kabul etmektir.
Ancak aragtirmanin giivenilirli§inin saglanmasi i¢in arastirmacinin alabilecegi bir
takim 6nlemler vardir®*:

e Arastirmacinin, aragtirma siirecindeki konumunu tanimlayarak
benzer arastirmalar1 yapacak arastirmacilara rehberlik etmesi,

e Arastirmada veri kaynagi olan kisilerin agik¢a tanimlanmast,

e Verilerin analizinde kullanilan kavramsal cercevenin (tema ve
kodlar) tanimlanmasi,

e Veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalarin

yapilmasidir.

Yukarida siralanan verilerden hareketle bu calismanin gegerlik ve
giivenilirligine iliskin aciklamalar farkli basliklar altinda yapilmistir. Ancak bir
ciimle ile 6zetlemek gerekirse; arastirmaci tiim goriismeleri birebir yaptigi, yansiz

oldugu ve bir baska akademisyenin onaymi aldigi icin arastirma gegerli,

2 y1ldirim ve Simsek, s. 256
2% yiiksel ve Yiiksel, s. 156
* yildirim ve Simsek, s. 260
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aragtirmacinin arastirma slirecindeki konumu, goriisme yapilan kisiler belirli,
olusturulan kod ve temalar tanimli, veri toplama ve analiz yontemi ile ilgili

aciklamalar yapildig1 i¢in de giivenilirdir.
3.2. DEGERLENDIRME VE YORUMLAR
» Mevcut Durum
Goriismeler sirasinda ilk dnce “Izmir turizminin su andaki durumu ile ilgili
bir degerlendirme istenmis ve ilgili katilimcilarin tamami Izmir turizminin su andaki
durumunun kétii oldugunu ifade etmislerdir. Ancak katilimcilarin % 44’ ii izmir’ de
turizmin gelismesi i¢in yeterli bir potansiyel oldugunu, fakat bu potansiyelin

degerlendirilemedigini belirtmistir.

Tablo: 4 Mevcut Durum Degerlendirmesi

Koti Xx|x|x|[x|x|x|x|x|x|x | x| x| x|x|x|x | x| x |18

Potansiyel X x| x | x| x| x X x | 8
var

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Katilimeilar Izmir turizminin su andaki durumunu degerlendirirken konuya

farkli acilardan yaklasarak, ¢ok yonlii degerlendirmeler yapmislardir.

Tiirkiye’ de turizmin ilk basladigi destinasyonlardan biri Izmir olmasina
ragmen, kentin bir cazibe merkezi olmadigini, hak ettigi yerde bulunmadigini ve
ozellikle, Izmir turizminin 1990 11 yillarla birlikte girdigi duraklama dénemine gére
su anda daha iyi bir konumda olmasma ragmen, o dénemden bu yana yasanan

gelismenin istenilen diizeye ulasamadigini belirtmislerdir.
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Turizmin gelismesi i¢in zengin dogal ve sosyo Kkiiltiirel verilere ve potansiyele
sahip oldugu halde, Izmir’ e turistin gelmesini saglayacak iiriinler olusturulamadig
icin, gelen turist sayisinin yok denecek kadar az oldugu ve dis turizmden alinan

payn diigiik oldugunda birlesilmistir.

Bu durumun ortaya ¢ikmasinda en dnemli neden, Izmir’ de nasil bir turizm
yapilacagina karar verilememesidir. Bu kararsizlik nedeniyle olusturulacak turistik
tirtinler belirlenememis ve yatirimlar konusunda bir belirsizlik ve bir dagmiklik s6z
konusu olmustur. Siirekli olarak turizmle ilgili bir seyler yapilmasi arzusu cesitli
platformlarda dile getirilmesine ragmen, bir strateji belirlenip uygulamaya
gecirilemedigi icin iyiye gidis gerceklesememektedir. Izmir’in bir turizm

politikasinin olmamasi da gelismeyi engelleyen en 6nemli faktorlerden birisidir.

Dogal ve sosyo-kiiltiirel verileri ile zengin bir turizm potansiyeline sahip olan
Izmir’ de kaliteli konaklama tesisleri de olmasina ragmen, tatil ve tur cekiciligine
sahip turistik Urlinlerin yoklugu, var olanlarin yetersizligi hem turist sayisinin
azligina, hem kente konaklamali turist ¢ekilememesine, hem de ortalama geceleme

sayisinin diisiik seyretmesine neden olmaktadir.

Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasindaki en onemli faktér kent merkezinde
turistin vakit gegirmesini saglayacak aktivitelerin olmamasi ve gelen turistlerin bir
siire sonra yapacak bir sey bulamamasidir. Diger bir ifade ile turistik {iriinlerin azligi,
[zmir’ in bilinirliginin diisiik olusu ve tamitim yetersizligi gibi nedenlerle bireysel
turistin - gelmemesi, turist sayisimin arttirtlmasini  zorlagtirmaktadir.  Sadece
kruvaziyerle gelen turistler turist sayisini arttirirken, gemiden inen ve tur satin
almamis olan turistlerin kent i¢inde vakit geg¢irmeleri yanilticti bir durum

yaratmaktadir.

Son birka¢ yildir kruvaziyerle gelen turistlerin artmasi kenti gezen turist
sayisini arttirmakla birlikte, turist basina ortalama harcama miktarimi yiikseltecek;
kent turu, bos zamanlarin1 degerlendirecekleri aktiviteler ve iiriinler olusturulamadigi

i¢in Izmir yeterli ekonomik katkiy1 elde edememektedir.
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[zmir turizmindeki mevcut duruma bakildiginda; 2011 yilmm ilk 4 ayinda
bolgesel olarak % 55 gibi bir artis izlendigi halde, Tirkiye turizmi i¢indeki payinin
% 5° ler civarinda olmasi Izmir’ in var olan potansiyelinin degerlendirilemedigi

anlamina gelmektedir.

Son zamanlarda kruvaziyer turizmdeki gelisme yaninda gelen turist sayisinda
da bir kipirdanma olmasi, tur operatdrlerinin Izmir’ le ilgilenmeye baslamasina
neden olmustur. Izmir’ de turizmcileri cesaretlendirerek farkli alanlarda yatirimlar
yapilmasint ve risk alinmasini 6zendirecek bir takim cabalara destek verilmesi

halinde Izmir’ in bir turizm kenti olmasi zor olmayacaktir.

» Gerileme Nedenleri

1980’ lerden sonra Izmir turizminde yasanan gerilemenin nedenleri ile ilgili
olarak katilimcilar tarafindan cok detayli degerlendirmeler yapilmis ve iilke
genelinde kitle turizminin benimsenmesinin, tesvik ve yatirim politikalarinin Antalya
ve Giiney Ege’ de yogunlasmasinin, izmir Fuar’ nin ¢ekim giiciinii kaybetmesinin,
carpik yapilasma ile 6zellikli mimarinin bozulmasinin, turistik {iriin ¢esitlendirme
stratejilerinin uygulanamamasinin, talebin diismesinin turistik arz kapasitesini
olumsuz etkilemesi gibi faktorler gerilemenin baslica nedenleri arasinda

belirtilmistir.

[zmir turizminin gerileme nedenleri arasinda katimcilarm % 72’ sinin
tesviklerin azligini, % 22’ sinin turistik iriinlerin yetersiz olusunu, % 17’ sinin
devletin turizm politikasinin etkisinin oldugunu, % 11’ nin ise yonelik talebin az

olmasini 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo: 5

Gerileme Nedenleri

1123|1456 |7|8[9(10 11 [12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | *
Tesvik X | x|x X | X X| x| x| x| x| X x | x |13
azlhigi
Turistik X X | X | X 4
iiriin azlig1
Devletin X X X 3
turizm
politikasi
Yonelik X X 2
talep
azlig1

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Diger taraftan katilimcilar yogunlukla iizerinde durduklari bu doért nedenle

ilgili yorumlarina ek olarak, farkli nedenleri de degerlendirmislerdir. Bu

degerlendirmeler ve yorumlar dogrultusunda ortaya c¢ikan gerileme nedenleri

arasinda sunlar belirtilmistir:

1980 sonrasi1 getirilen tesviklerde deniz-glines-kum {igliisiine dayali
kitle turizminin organize turizm bdlgeleri olusturularak gelisiminin
planlanmasi; bu dogrultuda Belek’ in oteller bdlgesi secilmesi ve
Gliney Antalya Projesinin hayata gegirilmesi ile tiim yatirimlarin
Antalya’ ya yonlendirilmesi,

Getirilen tesviklerden Izmir’ in yeterli pay1 alamamas1 ve o donemde
uygulanan selektif kredi politikalarinin  yatirnmlar iizerindeki
yonlendirici etkisinden faydalanamamasi,

Niifus yogunlugu ve yogun go¢ almasi nedeniyle yapilasma orani
yiiksek olan Izmir’ de kamu arazisi tahsislerinde zorlanilmasi. Ikinci
konut  endiistrisinin  gelismesi, kamu arazisi tahsislerinin
yapilamamasi, bilingsiz yatirimlarin ve yatirimeilarin ortaya ¢ikmast,

carpik bir kentlesmeye yol agmasi,
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e Turistik gelisme sonucu Izmir ¢evresindeki yerlesim merkezlerindeki
yatak sayisinin artig1 karsisinda kiigiik ve biiyilk Anadolu turlarinin
[zmir ayagindaki geceleme sayisinin azalmasi ve zamanla ortadan
kalkmasi,

e Deniz-giines-kuma dayali tatil turizmi agisindan i¢ piyasada rekabette
oldugu Antalya’ ya gdre sezonun kisa ve deniz suyu sicakliginin daha
diisiik olusu,

e Turizmin iilkede basladig: ilk yerlerden biri olmasina ragmen, planl
bir gelisme izleyememesi, yapilan planlama c¢aligmalarinin da
basarisiz olusu. Kapadokya, Belek, Kemer gibi destinasyonlarda
bolgelerarasi igbirligi yapilarak turizmin planli gelismesi talebin bu
bolgelere  yonelmesine neden  olmustur.  Izmir’in  yakin
destinasyonlarla igbirligine gitmemesi, talep yaratma konusunda
basarili olamamasi nedeniyle talep diisiisiiyle karsilagilmasi,

e Izmir igin yapilan planlamalarda ve projelerde siirekli hukuki
engellerin ¢ikmasi, yatirim yapma hevesinde olanlarin da kagmasina
neden olmasi,

e Kent merkezinde ¢ekim giicleri yaratilamamasi ve buna bagh
planlamalarin yapilamamasi nedeniyle kent turizminin gelisememesi,

e 1990’ dan sonra yiiksek kalitede mal ve hizmet talep eden Rus
turistlerin Antalya’ ya yoOnelmesi, bu destinasyonun gozde turizm
merkezi olmasi karsisinda izmir’ in benzer bir atilim yapamamast,.

e Degisen seyahat anlayisina uygun turistik iiriin ¢esitliligi ve ¢ekim
giicll yaratilamamasi,

e 1970-1980 arasinda izmir’ e gelen kruvaziyer gemilerin kente bir
katkisinin olmadig: diisiincesi ile baska limanlara yonlendirilmesi ve
1980 sonras1 donemde kruvaziyer turizminde Kusadasi’ nin 6n plana

¢ikmasi
1980° 1i yillarm sonlarinda, 6zellikle 1990’ 11 yillardan itibaren Izmir

turizminde yasanan gerilemenin bir¢ok nedene dayandigi katilimcilar tarafindan

ifade edilmistir.
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» Dogal ve Kiiltiirel Cekim Giigleri

Bulunduklar1 konum geregi baz1 destinasyonlarin dogal kaynaklar
bakimindan zengin olmalar1 onlarin ¢ekim giiglerini arttirmakta, bazilari ise hem
dogal hem insan yapimi ¢ekiciliklere sahipken, bazi destinasyonlar ise sadece insan
yapimu ¢ekiciliklerle talep yaratmaya caligmaktadirlar. Bir bolgenin turizmden pay
alabilmesi kendine 6zgii ¢ekiciliklere sahip olmasina baghdir. Siirdiiriilebilir turizm
gelisimini  saglayamayan, cekiciliklerini ¢esitlendiremeyen, kaynaklarimi etkin
sekilde  degerlendiremeyen, yeni ve yaratict pazarlama faaliyetleri
gerceklestiremeyen destinasyonlar uluslararast turizm pazarindaki paylarini

kaybetme riski ile kars1 karstya kalmaktadirlar®®.

Turizm sahip oldugu o6zellikleri ile kent ve kasabalarin  ekonomik
gelismesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bir kentte bulunan miizeler, tiyatrolar, tarihi
yerler, modern ve degisik yapilar, aligveris, eglence, yeme-igme imkanlar1 dolayisi

ile bir biitiin olarak kentin gekiciligi gelen turist sayisim arttirmaktadir®*.

[zmir’ de turizmin gelisip, gelismeyeceginin kararin1 vermeden dnce dogal ve
kiiltiirel ¢cekim giiclerine sahip olup olmadiginin ve var olan potansiyelin ne dl¢iide
degerlendirilebildiginin analizi yapilmalidir. Arastirma igerisinde katilimcilara bu
kapsamda bir soru yoneltilmistir. Katilimcilar genel olarak ¢ekim giiglerinin yeterli
ve potansiyelin de fazlasiyla mevcut oldugunu belirtirken, bir kismi da yetersiz
bulmustur. Ancak, kullanilmayan potansiyel degerlendirildiginde ciddi bir ¢ekim

giicli olusturacagini ifade etmislerdir.

Sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel ¢ekim giiclerinin Izmir’ in turistik bir
destinasyon olabilmesi i¢in yeterli olup olmadig: ile ilgili olarak katilimcilardan %
89’ u dogal ve kiiltiirel ¢ekim giiclerinin yeterli oldugunu ifade ederken, % 33’ i
potansiyelin var oldugunu belirtmislerdir. % 11’ lik bir boliim ise Izmir’ in sahip

oldugu dogal ve kiiltiirel ¢cekim gli¢lerinin yetersiz oldugunu dile getirmislerdir.

5 Ozdemir, Tez, s.4
8 Inskeep, s. 236
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Tablo: 6 Dogal ve Kiiltiirel Cekim Giigleri

112345678910 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | *
Yeterli X | X X | X|x|[x|x]|Xx X X X X X X X X 16
Potansiyel X | X X X | x x |6
var
Yeterli X X 2
degil

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Dogal ve Kkiiltirel c¢ekim giigleri ile ilgili olarak yapilan genel

degerlendirmeler soyledir:

Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu dogal ve kiiltiirel ¢ekim giiclerinin fazlasiyla
yeterli oldugunu, ancak hayata gecirilemedigi icin Izmir’in turizm piyasasindan pay
alamadigin1 belirtmislerdir. Bazilar1 uyuyan bir kent gériiniimiindeki izmir’ de ¢ekim
giiclerinin yeni farkina varildigin1 ve yeni yeni giin yliziine c¢ikartildigini ifade
etmislerdir. Bir¢ok kentte diizenlenen kongrelerde katilimcilari gezdirecek yer
bulunamazken, Izmir’ de fazlasiyla olanak oldugunu, ancak Izmir’ in diiz bakinca

cazip bir yer degilmis gibi durdugunu sdylemislerdir.

Kent merkezinde gezilecek ¢ok yer olmasina ragmen bakimsiz olduklari igin
yokmus gibi goriindliglinii, aslinda gelen turistleri 4-5 giin oyalayabilecek
olanaklarin bulundugunu, ancak programlama yapilmadigi icin kentte geceleme

sayisinin diisiik oldugunu vurgulamislardir.

Tarihi eserlerinin biiyiik kismi depolarda duran Izmir’ de ve gevresindeki
ilcelerde bulunan ¢ok sayidaki tarihi ve kiiltiirel varlik ve eserlerin degerlendirilmesi
gerekiyor. Ornegin Tepekule bolgesinde sokaklar o donemdeki haliyle hala duruyor.
Bu kadar eski yollarda yiirlime zevkinin yasatacagi duyguyu degerlendirmek i¢in
yorenin turizme agilmasi gerekiyor. Diger taraftan kutsal kitaplarda da izmir’ den

bahsedilmesi inang turizmi bakimindan Izmir i¢in ciddi bir ¢ekim giiciidiir. Ancak
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sadece tarithe odaklanmamak gerektigi dogal ve kiiltiirel varliklardan yararlanarak

turistik tiriin ¢esitlendirmesine gidilmesinin yararli olacagi belirtilmistir.

Bazi katilimcilar ise; Izmir’in i¢ piyasada rakibi olan Antalya’ dan farkli bir
mimari yapt ile 6n plana ¢ikabilecegini, Akdeniz mimari tarzi ile aga¢ boyunu
gecmeyecek doga ile i¢ ice tesislerle yumusak turizm kapsaminda c¢ekim giicii

yaratabilecegini belirtmislerdir.

[zmir’ deki dogal ve Kkiiltiirel ¢ekim giiclerinin yeterli oldugunu belirten
katilimcilarin aksine, bunlarin yetersiz oldugunu ifade eden katilimcilar da olmustur.
Bu katilimcilar kétiimser bir yaklasimla turistin Izmir’ e gelmesini gerektiren bir sey
olmadigini, gelenlerin de kiiltiir seviyesinin diisiikk oldugunu, merak edip arastirma
yapmayan bir turist kitlesi ile karsilasildigini sdylemislerdir. Bu nedenle de, ne
ekonomik anlamda ne de bagka bir anlamda turizmin kente bir katkisinin olmadigin
ileri stirmektedirler. Baz1 katilimcilara gore, kentte estetik bir goriiniim ve kent
merkezinde ¢ekim giicli olmadigindan ancak kent merkezinin g¢evresiyle birlikte
degerlendirilmesi durumunda belli bir potansiyele sahip olunabilecegi ifade

edilmistir.

» Turistik Arz Kapasitesi

Turistik Uriin arzim etkileyen dogal-ekonomik varliklar, sosyo — kiiltiirel
varlik deger ve olaylar ile fiziksel ve kurumsal alt-yap1 temel degiskenler olarak
ekonomik bakimdan turizm arzini ifade eden turistik {ist yapinin olusmasina neden
olacaklardir® ' Turistik iist-yapiy1 kendi i¢inde konaklama tesisleri ve konaklama

tesisleri disindaki turizm arzi1 seklinde iki grupta degerlendirmek miimkiindiir.

Olanaklar bir veya birden fazla ¢ekim giicii olan, yer veya olay ¢ekiciligine
sahip yorelerde turistlerin ¢ekiciliklerden yararlanmalarini saglayan hizmet

elemanlaridir. Kendi bagina ¢ekim giicii yaratmayan, ancak cekicilikleri tamamlayan

#70lali ve Timur, s.177
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bir unsur olarak olanaklarin varligi turistin tercihinde énemli rol oynamaktadir**.

Turistler tarafindan dogrudan kullanilan fiziksel unsurlar ile tatilleri sirasinda yerel
halkla birlikte yararlandiklari hizmetlerden olusan olanaklari genel olarak; altyapi
tesisleri, list yapi tesisleri ve tamamlayici yan turistik tesisler seklinde ii¢ grupta

toplamak miimkiindiir.

Belli bir yerlesim merkezinde veya yorede turizmin bazi olanaklar olmadan
gelisemeyecegi yaklasimindan hareketle; katilimcilardan Izmir® deki alt ve {ist yapi
olanaklarindan olusan turistik arz kapasitesini degerlendirmeleri istenmistir. Alinan
sonuclar su dogrultuda olmustur. Katilimcilarin % 56> s1 alt ve {ist yapi
olanaklarindan olusan turistik arz kapasitesinin mevcut durumunun yeterli oldugunu,
% 39’ u ise yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin % 28’1 alt ve iist yapida

iyilestirme yapilmasinin gerekli oldugu yanitin1 vermislerdir.

Tablo: 7 Turistik Arz Kapasitesi

1123 [4|5][6]7|8|9]10|11 12|13 |14 15|16 |17 |18 | *
Yeterli X[ x|x|x X | x| x| X X | X 10
Yeterli X | X |x|x X | X X 7
degil
Tyilestirme X X | X X X | 5
gerekli

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Katilimeilarm Izmir’in turistik arz kapasitesi ile ilgili olarak yaptiklari
degerlendirmelerde; halihazirdaki talep karsisinda mevcut kapasitenin yeterli oldugu,
kapasite kullanim oraninin kent merkezinde yillik %60’ lar civarinda oldugunu bu
nedenle de arz-talep dengelenmesi ¢ercevesinde gelecek donemlerde arzin talebe

gore ayarlanmasi goriisii agirlik kazanmastir.

28 Mill ve Morrison, s. 25-26
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Boyle bir belirleme yapilabilmesi i¢in turistin hangi turistik motifin etkisi ile
Izmir’e geldigine karar verilip, arz kapasitesinin buna gore ayarlanmasi
gerekmektedir. Turist konaklamali gelecekse otel yatirimlarina, giiniibirlik gelecekse
sehir i¢ci ulasim diizenlemeleri ile aligveris, bos zamanlar1 degerlendirmeye ve
kiiltiirel faaliyetlere agirlik verilmelidir. Engelliler gibi farkli turizm pazarlarina hitap

edilecekse, Izmir bu yonden gerekli altyapisini hazirlamalidir

Arz ve talep birbirini karsilikli etkileyen iki unsur oldugundan, plansiz bir arz
artist karsisinda yeterli talebin olmamasi kaynaklarin etkin kullanimini olumsuz
etkileyecektir. Halihazir ve gelecekte gerceklesmesi tahminlenen talebe gore turistik
arz kapasitesinin belirlenmesi ¢aligmalar1 yapilirken; talebin en yogun oldugu giin
veya haftaya gore mi yoksa yil bazinda ortalama talebe gore mi hareket edilecegi

Onem kazanmaktadir.

Gorligmeler sirasinda bazi katilimcilar tarafindan kiyr bolgelerinde yatak
kapasitesi ile ilgili sorun olmadigi, kent iginde de biiyiik dl¢ekli ve pahali yatirimlara
gitmek yerine daha kii¢iik 6l¢ekli otellere agirlik verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Turizmin ¢esitlenmesi agisindan biiyiik tesisler yerine butik tarzda tesisler yapilip,
daha yiiksek fiyata satilmasinin kent turizmini olumlu etkileyecegi {iizerinde

durulmustur.

Katilimcilar mevcut tesislerin yenilenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ancak

karlilik diisiik oldugu i¢in isletmelerin yenilemeye pay ayirmalar1 zor olmaktadir.

Sehir i¢i ulagimin gelistirilmesi, banliyd hattinin uzatilmasi da giindeme

alinmasi gereken diger konular arasinda sayilmaktadir.

Katilimeilardan bazilarinin goriisii ise; Izmir’ in alt ve iist yap1 olanaklarindan
olusan turistik arz kapasitesinin yetersiz oldugu yoniindedir. Bunlara gore, turistik
arz kapasitesinin yetersizligi yaninda, yatak sayisinin azligi ve konaklama

isletmelerinin yeterli kalitede olmamasi 6nemli bir sorun olarak gosterilirken, yol
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kalitesinin getirdigi sikintilar ile otopark sorunlar1 ve yesil alan azlig1 gibi altyap ile

ilgili degerlendirmeleri de olumsuzdur.

» Mevcut Turistik Uriinler

Turistik iriin ¢esidi; kendi bagina ¢ekim giicline sahip olan, talep yaratan ve
destinasyona turist ¢ceken tirlinlerdir. Cekicilikler, turistik alt ve iist yapt olmadan
turizm gelisiminden s6z edilemeyecegi gibi, turistik bir destinasyonda turistik
tirtinler olmadan da turizmden bahsedilemez. Turistin seyahat karar1 almasinda s6z
konusu destinasyondaki turistik iriinler biiylik rol oynamaktadir. Bir turist bir
kentteki mimari bir yapiyr gormeye, bir miizeyi dolasmaya, hatta sadece bir
restoraninda yemek yemeye bile gidebilir. Dolayis1 ile bir destinasyonda turizmin

gelisimini saglayabilmek, ¢cekim giicii yiiksek turistik iiriinlere sahip olmaya baglhdir.

Katilimcilardan izmir’ in mevcut turistik iiriinlerinin neler oldugu ve bunlarm
yeterli olup olmadig: ile ilgili degerlendirmeleri istendiginde; izmir’ de halihazirda
var olan turistik iirlinlerin; kiiltiir, kruvaziyer, kongre, fuar, saglik, tatil, termal ve
dogal giizelliklere dayali oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan belirlenmis
olan bu iiriinler Izmir’ e yonelik bir ¢ekim giicii yaratsalar da, kente gelen turist

sayisinin azlig1 ¢ok giiclii olmadiklarin1 gostermektedir.

Yetersiz de olsa, Izmir’e yonelik talebi sekillendiren ve ¢ekim giicii yaratan
mevcut turistik triinler konusunda katilimcilarin % 39’ u kiiltiir ve tarih, % 33” i
kruvaziyer, % 28’i deniz-giines-kum, kongre, fuar ve saglik, % 22’ si dogal

giizellikler ve termal cevabini vermislerdir.
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Tablo: 8

Mevcut Turistik Uriinler

1 3145167891011 [ 1213 |14 |15]16 |17 |18
Kiltir X X X X
Kruvaziyer X | x X | x X X | 6
Deniz-kum- X | X X X |5
glines
Kongre X X | x| X 5
Saglik X X X | X 5
Fuar X X X X |5
Termal X | X X x |4
Dogal X | X X 4
giizellikler

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

[zmir’in mevcut turistik iiriinleri ile ilgili olarak katilimcilarin yapmis oldugu

genel degerlendirmeler;

Tarihi ve kiiltlirel degerlerin 6nemli bir {iriin olarak ¢ekim giicii
yarattigi,

Kruvaziyer turizmin izmir i¢in ¢ok 6nemli bir iiriin oldugu ve
daha da gelistirilmesi gerektigi,

Tatil turizminde ¢ok odal1 biiyiik tesisler yerine butik tarzda daha
yiiksek fiyata satilabilecek tesislere yonelinmesi,

Temiz denizin, dogal ¢evre dokusunun ve deniz-giines-kum
ticliistinlin ¢ekim giiciiniin tatile ¢ikan turist i¢in 6nemli bir unsur
oldugu,

Kongre turizminde gelismeler oldugu ve yeni yeni kongreler
alinmaya baslandig1, gerekli altyapi ¢alismalar1 tamamlandiktan
sonra kongre turizminin kentte ciddi bir ivme kazanacagy,

[zmir’in fuarlar konusunda atilm iginde oldugu, biiyiik fuar

organizasyonlarini gerceklestirmesi gerektigi,
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e Izmir icin saglik turizminin ciddi bir potansiyeli oldugu ancak
yatak kapasitesi yetersizliginin giderilmesi gerektigi,

e Izmir de sosyal hayatim kaliteli oldugu, Izmir’linin gorgii gelenek
bakimindan sosyal yasam diizeyi yiiksek olmasinin gelen turisti
kentte rahat ettirdigi,

seklindedir.

Bu konuda belirtilen farkl1 bir goriis ise; “Izmir’ deki turistik {irlinler yetersiz

oldugu i¢in Izmir’e fazla turist gelmiyor” seklinde olmustur.

> Gelistirilecek/Yeni Turistik Uriinler

Her kentin turistlere sunabilecegi kendine 6zgii iirtinleri vardir. Kent turizmi
gelistirilirken ilk yapilmasi gereken bu {iriinlerin neler oldugunun belirlenip ¢ekim
giicii yaratilarak turistin kullanimina uygun hale getirilmesidir. Turistik iiriin
olusturulurken kentin sahip oldugu kaynaklar gbz oniinde bulundurulmalidir. Kenti
marka haline getirecek {iriinler gelistirilmeli, sloganlar bulunmalidir. Ozellikli bir
temaya sahip miizeler, restoranlar, alisveris merkezleri , parklar, oteller acilmalidir.
Bunlarin sonucunda da etkili tanitim kampanyalar: ile kente gelen turist sayisinin ve

kalis siirelerinin arttirilmast hedeflenmelidir™®.

Uriin segme ve gelistirme kapsaminda iilkeler ya da destinasyonlar arasinda
karsilagtirma yapilmasi, iilke ya da destinasyonlarin performans analizinin
degerlendirilmesi agisindan énemlidir. Ornegin bir destinasyonun &nemli bir turizm
cekiciligi olarak kabul edilen tarihi ve Kkiiltiirel alan ziyaretlerinden elde edilen
gelirler, baska destinasyonlarla karsilastirildiginda diisiik olabilir. Bunun nedenleri
arasinda Oren yerlerine giris TUcretlerinin diisitk olmasi, yeterli tanitimin
yapilamamas1 gibi faktorler sayilabilir. Dolayis1 ile destinasyon pazarlamasi

kapsaminda iiriin gelistirirken, hem sahip olunan kaynaklarin iyi bir sekilde analizi

1 aw, 5.54

107



yapilmali ve ona gore iirlinler belirlenmeli, hem {iriinler dogru fiyatlandirilmali, hem

de bu iiriinler i¢in etkili pazarlama ve tanitim kampanyalari diizenlenmelidir®.

Destinasyonlar ¢ok farkli {iriin ¢esidine sahip olsalar bile, genellikle her
destinasyonun iirlin karmast igerisinde turisti bolgeye c¢eken bir lider {irtini
mevcuttur. Basarili bir destinasyon pazarlamasi icin her destinasyon lider bir iirlinii
iiriin karmasma dahil etmeli ve tamitim faaliyetlerinde de lider iiriin {izerine
yogunlagmalidir. Destinasyonun niteliklerine, biiyiikliigiine ve giicline gore lider
{iriin birden fazla olabilir. Uriin karmasi; mevcut iiriinlerin degerlendirilmesi, yeni
iriin gelistirme veya mevcut ve yeni {riinlerin birlikte kullanilmas1 ile

olusturulabilir®".

Seyahat anlayisindaki degigsmeler ve uluslararasi turizmdeki gelisme
egilimleri cercevesinde; katilimcilara Izmir’ de hangi turistik iiriin/iiriinlere agirlik
verilmelidir sorusu sorulmus ve katilimcilardan alinan degerlendirmeler
dogrultusunda Izmir’ de su an mevcut olan turistik iiriinlerin gelistirilerek daha fazla
turist ¢ekme potansiyeline sahip triinler haline getirilmeleri gerektigi sonucuna
varilmistir. Boyle bir yaklagim ve degerlendirmenin temelinde; mevcut iirlinlerin alt
yapisinin hazir olmasi, yapilacak iyilestirme ¢aligmalar1 ve eklemeler ile bu {iriinlerin
giiclii birer turistik iiriine déniisebilecegi diisiincesi yatmaktadir. Ozellikle; kongre
turizmi, saglik turizmi ve ihtisas fuarciligi alaninda yapilacak orgiitli ve planh
calismalarla Izmir’in bilinen ve tercih edilen bir turistik destinasyon olmasi

mumkuindiir.

[zmir turizminin gelisimine yonelik yapilacak calismalarda mevcut turistik
triinlerin gelistirilmesi ya da yeni turistik {irtinler olusturulmasi konusunda
katilimcilar; % 89 kongre, % 78 saglik, % 44 kiiltiir, % 39 fuar, % 28 termal, inang,
kruvaziyer (homeport), % 22 spor, eko turizme agirlik verilmesi seklinde goriislerini

belirtmisglerdir.

0K ozak, s. 146
51 Atay, s. 95
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Tablo: 9 Gelistirilecek/Yeni Turistik Uriinler

1[2(3[4|5]6[7[8][9]10|11 1213 |14[15]16]|17 |18 *
Kongre X[X|xX|Xx|Xx]|Xx X[x| x| x| X X | x| x| x| x |16
Saglik X[ X|X|X X[x|[x| x| x| x| x|Xx]|X X 14
Kiiltiir X | x X |x|x X X | X 8
Fuar X[ X|X|X X X | X 8
Kruvaziyer x| X X | x| x 5
(homeport)
Inang X| X | X X X |5
Termal X | X X x| x |5
Ekoturizm X|X|x x | 4
Spor X X X X 4

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Gelistirilmesi  gereken turistik {rlinlerle ilgili olarak katilimcilarin
degerlendirmeleri su sekildedir:

e Kongre turizmi izmir igin ¢ok onemli oldugundan 6nce kongre
merkezi yapilmalidir goriisii 6n plana ¢ikmigtir. Kongre merkezi
yapildiktan sonra diger yatirimlarin kendiliginden gelecegini ve
[zmir’ in tek caresinin kongre ve fuarlar kenti durumuna gelmek
oldugu belirtilmistir.

e Izmir uluslararasi kongre ve fuarlar birligine kabul edildiginden,
artik yapilmasi gereken tek seyin kapasitesine uygun fuarlar

organize etmesi oldugu ifade edilmistir. Ayrica diinyada isim
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yapmis fuarlarin 2. ayaklarinin Izmir’ e almmasi iizerinde
durulmustur.

e Kongre ve fuar turizmi gelisirse, havayolu sirketlerinin de direk
ucuslarini arttiracagi belirtilmistir.

e “Izmir’ de saglikli yasaniyor” gerceginin turiste anlatilip, turistin
gelmesi saglanmali goriisii dne siiriilmiistiir. izmir’in bir saghk
destinasyonu olarak planlanmasi; termal ve tedavi turizminde
hastaneler ve konaklama tesislerinin birlikte hareket etmesi, yerel
yonetimlerin bu kapsamda biitceler ayirmasi, mesafe ¢cok yakin ve
ulagim rahat oldugundan Ege adalarimin saglik merkezi olarak
[zmir’in degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

e Tarihi mekanlarin canlandirilmast ve her tarihi mekanin bir
hikayesinin olmasi, turistlerin bu mekanlar1 gezerken zihinlerinde
canlandirmalar1 ve yasamalar1 gerekiyor.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan Izmir termal turizm bdlgesi
olarak belirlenmistir. Bu belirlemede Tiirkiye’ de termal ve kiyinin
bulustugu tek noktanin Izmir olmasi rol oynamistir. Cesme,
Seferihisar, Inciralti, Dikili, Bergama termal turizm merkezi
planlamalar1 yapilmasina ragmen dogal sit engeli veya hukuki
engeller zaman ve kaynak kaybmma neden oldugundan bu

engellerin agilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Saglik turizmi konusunda yapilan goériismelerde katilimcilar tarafindan saglik
turizmi; saglik ve termal seklinde iki farkli {iriin olarak degerlendirilmistir. Oysa
termal turizm saglik turizminin i¢inde yer alan ve degerlendirilen bir turistik {iriin
cesididir. Yine saglik turizminin i¢inde yer alan tedavi turizmi (medikal turizm) ise

heniiz Izmir’ de fazla gelismemis olup, altyap: ¢aligmalar: devam etmektedir.
e Izmir’ de inang turizmi ile ilgili ¢ok ciddi bir potansiyel oldugu

ifade edilerek, bundan yararlanilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Turistlerin bu turistik iirlin ¢esidinin ¢ekim giiciiyle gelmesi i¢in
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caba harcanmas1 ve Izmir’e yonelik olarak kutsal yerlere ziyareti
igeren turlar diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu vurgulanmustir.

e Kiruvaziyer turizmde gemilerin tura ¢ikis noktasinin (homeport)
[zmir olmasinin gerektigi belirtilmis, bdylece turistlerin énceden
gelip kentte geceleme ve aligveris yapmasinin s6z konusu olacagi
ifade edilmistir. Gemiden inen giiniibirlik¢i turistlerin kentin
icinde rahat dolagmasinin, rahat aligveris yapmasinin 6nemi
vurgulanmustir.

e Uluslararas: spor organizasyonlarinin diizenlenebilmesi igin Izmir’
de her tiirli olanagin oldugu ve vyapilacak iyilestirmelerle
rahatlikla aktif ve pasif katilimli spor etkinliklerinin
diizenlenebilecegi belirtilmistir. Riizgar sorfii agisindan diinyada
onemli bir merkez olan Alagati’dan bir ¢ekim unsuru olarak

yararlanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Katilimcilar 6zet olarak Izmir’ in sahip oldugu potansiyelle her tiirlii turistik
irlinlin gelistirilebilecegini, 6zellikle orta yas tistii kendini simartmaya hazir turist
grubu icin iiriinler olusturulmasinin yararli olacagmi, Izmir’in iiniversite kenti
Ozelliginin degerlendirilerek Ogrencilerin ailesi ve arkadaslarinin kente gelisinden

yararlanilmasi gerektigini belirtmislerdir.

> Destekleyici Turistik Uriinler

Destekleyici turistik iiriin; belli bir ¢ekim giiciine sahip olmakla birlikte kendi
basina talep yaratamayan, turistik destinasyonun ¢ekim giiciinii ve var olan turistik

tirlinlinii destekleyen, deger katan ve rekabet avantaji saglayan triinlerdir.

Kentte turizmin gelismesi ayni zamanda fiziksel olarak da yeniden
yapilandirilmas1 anlamina gelmektedir. Yeni eglence mekanlarinin, toplanti
merkezlerinin insa edilmesi, kent merkezinde daha once kullanilmayan alanlarin

kullanima sunulup canlandirilmasi, denize kiyisi olan kentlerde sahil boyunun
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yasanir ve estetik duruma getirilmesi turisti kente ¢ekerken, yerel halka da daha

keyifli yasama imkani saglayacaktir™”.

Giiglii ¢cekime sahip iiriinler yaratildiktan sonra, turistlerin kentte daha iyi
vakit ge¢irmelerini saglayacak bir takim aktivitelerle de bu tirlinler desteklenmelidir.
Ayrica belli bir iiriiniin ¢ekim giiciiyle kente gelen turist i¢in diger ana iiriinlerden
biri destekleyici olarak kalabilmektedir. Ornegin kongreye katilmak iizere kente
gelen bir turist igin kiiltiir destekleyici turistik iiriin sekline gelebilmektedir. Izmir bu
tip irilinlerin gelistirilebilmesi acisindan olduk¢a avantajlidir. Bu noktada Onemli

olan turisti kente getirebilmek, sonrasinda mutlu ayrilmasini saglamak olmalidir.

Destinasyonlarda pazarlama ve tanitim faaliyetleri turistik {riinlere bagh
olarak yapildig1 i¢in turistik {iriin ¢esitlerinin sayisinin miimkiin oldugu kadar fazla
olmas1 gerekmektedir. Ancak yalnizca lider turistik triinler gelistirmek yeterli
degildir. Ciinkli giiniimiiz turisti artik tek bir turistik {iriiniin ¢ekimiyle seyahate
ctkmamakta tatili siiresince farkli aktivitelerde bulunmak istemektedir. iste bu
noktada destekleyici turistik iriinler devreye girerek turistlere ziyaret ettikleri

destinasyonda farkli deneyimler yasama imkan1 sunmaktadir.

Mevcut ve gelistirilecek turistik iiriin cesitlerine rekabet giicii kazandiracak
destekleyici turistik tiriinlerin neler olmasi gerektigi sorusuna katilimcilardan; % 50
eglence mekanlar, kiiltiir, sanatsal faaliyetler, % 39 yeme i¢me isletmeleri, mutfak-
gurme tarzi yaratilmasi, spor organizasyonlari, % 33 spa kiirleri, % 28 aligveris, eko
turizm, sarap-zeytinyagi, % 22 kaliteli hediyelik esya, sehir turu, festivaller, % 17

inang, rekreaktif alanlar cevaplari alinmistir

2 Law, Tourism in Major Cities, s.12
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Tablo: 10 Destekleyici Turistik Uriinler

1(2(3(4(|5|6|7|8[9 (1011|1213 |14 |15|16| 17|18 | *
%

Eglence X | X X | X|xX|x|Xx X X 9
mekanlari
Kiltiir X | X X | X X[ x| x X X 9
Sanatsal X[ X[ X|[X|X]|X X | x x |9
faaliyetler
Yeme-igme X | X X X| X | X | X 7
isletmeleri
Mutfak-gurme X X | X X | X X x | 7
Spor X | X|xX|x|X X X 7
organizasyonlari
Spa X |x X[ x| x| X 6
Aligveris X | X X X | x 5
Eko turizm X | X|X|X X 5
Sarap- X[ X|X]| X X 5
zeytinyagi
Kaliteli X | x X X 4
hediyelik esya
Sehir turu X X X X 4
Festivaller X | X |x x | 4
Inang x| x| x 3
Rekreaktif X X X 3
alanlar

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi
Destekleyici turistik tiriinlerle ilgili katilimcilarin degerlendirmelerinin agirlik

noktasini; izmir’ e gelen turistlerin bos zamanlarini degerlendirmede yasanan

sikintilar1 giderecek {iriin ve faaliyetler olusturmustur.
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Eglence mekanlarinin artisiyla birlikte gece hayatinin canlanacagi, gelen
turist sayisinin artmasi ile eglence hayatinin ivme kazanacagi, turistin ortalama kalis
siiresini ve ortalama harcama miktarin1 arttirarak turiste para harcatacak kaliteli
mekanlar olusturulmasinin kacinilmaz oldugu belirtilmistir. Sanatsal faaliyetlerin
arttirtlmasi, etkinliklerin duyurularinin acenteler ve operatorler araciligr ile turistlere
yapilmasi, giinliik aktivite programlarinin otellere dagitilmasi, turistin kentte o giin

hangi etkinlik oldugundan haberdar edilmesinin ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Yerel mutfagin sunulabilecegi kaliteli restoranlarin acilmasi ve yerel
lezzetlerin marka haline gelmesi saglanmalidir. Aslinda su anda sunulan yiyecek-
icecek hizmet kalitesinin oldukca yiiksek oldugu, ancak diisiik fiyata satildigi ve
tanitimin yapilmadig ifade edilmistir. Turist otelden ¢ikip yine bir otelin restoranina
girmek istemediginden, farkli, ruhu olan yerlerde yemek yeme ihtiyacinin

karsilanmasi gerektigi belirtilmistir.

Uluslararas nitelikteki spor organizasyonlarinin kentte gergeklestirilmesinin,
gelen turistlerin spor yapmak istediklerinde gidebilecekleri yiliksek standartli spor
merkezlerinin olmasinin  ¢ok 6nemli oldugunu Dbelirten katilimcilar, spa
merkezlerinin uluslararasi standartlara getirilmesi gerektigini ve Izmir’e gelen
yiiksek gelirli turistlerin kendilerini simartmalarina olanak saglanmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Kent turizmi i¢in aligverigin énemli bir unsur oldugu vurgulanmistir. Izmir
Ege adalarinin aligveris merkezi olabilecek noktada oldugu gibi, 6zellikle Ortadogu
bolgesinden gelenler i¢in de ciddi bir aligveris potansiyeline sahiptir. Turistlerin
hobileriyle ilgili aktivitelerde bulunma, yeni bilgi sahibi olma isteklerinin
karsilanmasi bakimindan sarap fabrikalarinin gezilmesi, bag bozumu, zeytin toplama,
zeytinyagt yapimimi gorme gibi faaliyetler diizenlenmesi ve eko turizmin

canlandirilmasinin ¢ok yararl olacagi vurgulanmistir.

Kent igerisinde turistin gezmesini saglayacak sehir turlar1 planlanmasi,

festivaller gibi takvimsel etkinliklerin olusturulmasi ve diizenli olarak her yil ayni
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tarihlerde bu etkinliklerin tekrarlanmasinin 6nemi blyiiktiir. Turistin gotlirdigi
hediyelikler o iilkede Izmir’ in tamtilmasi anlamima geldiginden, kaliteli hediyelik
esya lretimine Onem verilmesi, el sanatlarinin canlandirilmasi ve yasatilmasinin sart

oldugu ifade edilmistir.

[zmir’ in inang turizmi i¢in ¢ekim giicii olusturacak potansiyelinin ¢ok fazla
oldugu; iic semai dine ait havralar, sinagoglar, kiliseler ve camilerin ¢ok sayida
olmasmma ragmen, c¢ogunun atil ve bakimsiz durumda olmasi nedeniyle
restorasyonlarinin  yapilarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Turistler
gittikleri lilkelerin yasam tarzini merak ettiklerinden yerel kiiltiire ait ¢ekim giicii
yaratilmalidir. Gelen bazi kiiclik turist gruplarinin otel yerine evlerde konaklama

istekleri karsilanarak yerel kiiltiirii birebir yasama imkani saglanmalidir.

Katilimeilar ayrica yukaridaki goriislere ek olarak; atil durumda olan izmir
Korfezinin canlandirilmasi, Ugkuyular’ dan baslayan kérfez kiyisini takip eden ve
Izmir tarihinin anlatildig1 tekne ile korfez turlari diizenlenmesi, kongre merkezi
yapilarak bagli sektorlerin de canlanmasi,  kentteki otellerin standartlarinin
ylukseltilmesi, zincir otellerin ag¢ilmasinin desteklenmesi, bazi pazarlar i¢in taninmis
zincir otellerin Izmir’e mutlaka getirilmesi, turistin sehri yasamasi saglanarak ,en
kiiciik esnaftan en biiylige kadar tim kentin birlikte turistin mutlu ayrilmasi i¢in

calismasinin gergeklestirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

> Imaj

Turistik {irliniin tamamlayic1 6zelliklerinden birisi de, s6z konusu turistik
irlinlin veya destinasyonun bdlgesel, ulusal ve uluslararasi alandaki imajidir.
Herhangi bir turistik {irlin veya destinasyonun imajini belirleyen temel faktor, o
turistik Urlinlin veya destinasyonun sahip oldugu o&zelliklerdir. Bu ¢ergevede
ozelliklere bagl olarak imaj1 olusturan faktorleri; tiikketici faktorleri ve arz faktorleri

olarak iki gruba ayirmak miimkiindir. Tiiketici faktorleri; algilamalardan,
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giidiilerden, psikolojik ve sosyo-ekonomik ozelliklerden olusurken, arz faktorleri

arasinda soylentiler, turizm pazarlamasi ve medya yer almaktadir™”.

Sahip oldugu ¢ekim giiclerinden yararlanarak turizm talebini destinasyona
cekebilme ve destinasyona gelen turist sayisini arttirabilme asamasinda etkin olan
kosullardan biri de olumlu bir destinasyon imaj1 olusturabilmektir. Olusmus veya
olusturulacak imaj o yer ve oradaki turistik iiriinler hakkinda potansiyel turistlere
bilgi ve fikir verecektir. Baz1 destinasyonlar sahip olduklari giiclii 6zellikleri nedeni
ile piyasada iyi bir imaja sahip olduklarindan canli bir turistik taleple karsilasirlar.
Tarihi ve Kkiiltiirel ¢ekicilikler, sanat galerileri, aligveris, eglence imkanlari, dogal
giizellikler, destinasyonun {ilkenin bagkenti olmasi1 gibi 6zellikler turistleri ¢eken
unsurlar arasinda sayilabilir. Bazi yerlesim yerlerinin ise sanayi sehri olmalari, tarihi
ve kiiltiirel cekiciliklere sahip olmamalar1 gibi nedenlerle piyasada olumsuz bir
imajlarmin bulundugu goriilmektedir. Bu tip yerlesim merkezlerinin turizme yonelik
triinler  gelistirip tamitimin1  yaparak olumsuz imajlarindan  kurtulmalari

254

gerekmektedir™". Bir destinasyonun imajmin giiclendirilmesi yoluyla mevcut ve

potansiyel turistlerin etkilenmesi turizm pazarlamasimin zorunlu bir hedefidir*”.

Imaj yaratilirken destinasyonun temel niteligini ve konumunu yansitan tek bir
mesaj olusturulmali, bu mesaj rakip destinasyonlarla karigtirllmayacak sekilde olmali
ve hedef kitlenin hem aklina hem de duygularina yonelik olmasina dikkat

edilmelidir.

Katilimcilardan Izmir> in imajinin degerlendirilmesi istendiginde pek olumlu
cevaplar almamamistir. Izmir’ in imaj1 su an nasildir sorusuna katilimeilarin tamam
imaj1 yok cevabini vermislerdir. % 83’ i bilinirliginin olmadigin belirtirken, % 44’ i

slogani/simgesi olmadigini ifade etmislerdir.

Bu cevaplardan Izmir’ in uluslararasi turizm piyasasinda turistik bir

destinasyon olarak hi¢ taninmadig1 anlasilmaktadir. Izmir’in tanimnmamasi,

33 Stabler,s. 134
2% 1 aw, Urban Tourism, s. 24
% Middleton, Marketing Travel, s. 87-88
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bilinirliginin ¢ok az olmasi, bir slogani/simgesi olmamasi, dolayisi ile imajinin da
olmadigin1 gostermektedir. Sadece daha 6nce izmir’e gelmis olanlarda Izmir ile ilgili
olumlu bir imaj vardir. Izmir’e gelen turist genellikle memnun ayrilmakta ve izmir

onlar i¢in vazgecilmez bir yer halini almaktadir.

Tablo: 11 Imaj

1[2(3[4|5]6[7[8]9]10|11 1213 [14|15]16]|17 18| *
Yok X|x|x|x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|x|]18
Bilinirligiyok | x | x| X | X[ X | X | X X| x| x| x| x| X x | x |15
Slogani/simgesi | x X | X X | x| x | x X 8
yok

* Kodlarm katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Katilmecilar tarafindan  izmir’in imaji ile ilgili olarak yapilan genel
degerlendirmeler su sekildedir:

[zmir imaji i¢ piyasada degerlendirildiginde; aydinhik bir yiizii oldugu,
insaninin medeni oldugu goriiliiyor, ancak dis piyasada Izmir’ in bilinmemesinin
onemli bir sorun oldugunu ifade eden katilimcilar, sugun tur operatorlerinde
oldugunu, ciinkii onlarin da Izmir’i bilmedigini ve turiste tanitamadigim belirtiyorlar.
Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen Alman pazarinda bile izmir’in bilinmiyor olmasi

onemli bir sorun olarak gosteriliyor.

Insanlar Izmir’ de ne var bilmiyor, dolayisi ile bu durum gelmelerini
engelliyor. Imajin olusmasi i¢in bazi sartlarin yerine getirilmesinin gerekli oldugu
vurgulanarak; Izmir’in rahat yasanabilecek bir kent oldugunun insanlara ve kente
gelecek turistlere anlatilmasi1 gerektigi, imaj olusturabilmek amaciyla mimari eser
gibi akilda kalici bir seyler yapilmasinin zorunlu oldugu iizerinde duruluyor.
Izmir’de nelerin oldugunun iyi bir sekilde aktarilmasi, Izmir ile ilgili bir slogan
yaratilmasi, Izmir’in imaji denebilecek altin vurus yapilabilecek bir simgesinin
belirlenmesi gerekiyor. Ancak bu simgenin artik saat kulesi olmamasi baska bir

simge olmasindan soz ediliyor.

117




Imaj yaratmada drnek olarak Barcelona, Nice gibi Akdeniz sahil sehirlerinin
alinmasinin dogru olacagi, Antalya’nin imajini ¢ok iyi oturttugu belirtilerek, Ruslarin

Tiirkiye’ yi bilmedikleri ancak Antalya’ y1 bildikleri ifade ediliyor.

Katilimcilar tarafindan yapilan bu degerlendirmelerden ortaya ¢ikmaktadir ki;
imajin olusmast i¢in Izmir her tiirlii imkana sahip olmasina ragmen, bir tiirlii vurucu
etkiyi yapamamistir. Bu nedenle kent ile ilgili olarak turistin zihninde kalmasini

saglayacak imaj ¢aligmalar1 yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

» Ulagsilabilirlik

Kentlerin turizm agisindan gelisimini saglayan en dnemli etkenlerden birisi de
ulagimdir. Ulagilabilirlik bakimindan dstiin  6zelliklere sahip destinasyonlar

digerlerine gére daha avantajli konumdadir®®.

Bir turistik tirlin ne kadar cekicilige sahip olursa olsun bu iirline talep
yaratilabilmesi ulasilabilirlifine baghdir. Uretildigi yerde tiiketilme &zelligi olan bir
turistik iirtine ve ¢ekiciligi olan bir destinasyona turistin en kolay ve en ekonomik
sekilde ulasabilmesini ifade eden “ulasilabilirlik” fiziki mesafe, zaman ve ulasim
harcamalari ile 6l¢iiliir. Karayolu, demiryolu, havalimani, limanlar ve toplu tagima
araclart gibi altyapi tesisleri ile bunlarin biyiikligli, ulastirma araglarinin sefer
siklig1, glizergahlari ve diizenli seferler wulasilabilirligi etkileyen Onemli

faktorlerdir®’

. Bir destinasyonda hangi c¢ekim giicleri, arz olanaklar1 ve turistik
tiriinler olursa olsun, o destinasyona ulasilamadiktan sonra hicbiri bir anlam ifade

etmeyecektir.

Izmir’e ulasim acisindan fiziki imkanlarin yeterli oldugu goriilmektedir.

Ancak ulasimin kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir.

Ulagilabilirlik acisindan Izmir yeterli imkanlara sahip midir sorusuna

katilimcilar % 77 oraninda ulagim imkanlarmin yeterli oldugu cevabini verirken, %

2% Ritchie ve Goeldner, s. 171
7 Yiirik, s. 7
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22’ si yetersiz buldugunu ifade etmistir. % 61 direkt ucus sayisinin az oldugunu bir

sorun olarak belirtmis, % 11° de ikinci bir havaalanina ihtiya¢ oldugunu dile

getirmistir.

Tablo: 12 Ulasilabilirlik
112[(3[4|5]6|7[8[9]10|11[12]13]14|15]|16] 17|18 *

Yeterli X | X|X|Xx X | x| x| x| x| X X X | x| x 14

Direkt ugus X X | X|Xx X[ X | X | X | X X | x 11

say1st az

Yeterli degil X | X X X 4

Ikinci X X 2

havaalani

gerekli

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

[zmir’in ulagilabilirligi ile ilgili olarak katilimcilar tarafindan su
degerlendirmeler yapilmistir:

Tiirkiye konum olarak kolay ulasilabilir bir destinasyon olup, izmir Avrupa’
ya yakin bir kent oldugu icin ulasilabilirlik agisindan sorunu olmadigi, ancak
havayolu ulasiminda direkt ucus sayisinin arttirilmasi gerektigi agirlikli olarak ifade
edilmistir. Gegmis donemlere gore ulasim imkanlar1 daha iyi olmakla birlikte
aktarmali olarak Izmir’ e gelmenin turisti zorladigi, turistlerin genellikle direk

ucusun olmadig1 destinasyonlara gitmek istemedikleri bilinmektedir.

Mevcut havaalanmin orta vadede Izmir’in ihtiyacim karsilayabilecek
kapasitede oldugu, karayolu ile ulagimin oldukga rahat ve iyi oldugu belirtilerek,
[zmir’in kuzeyini besleyebilecek ve mevcut havaalaninm yiikiinii azaltacak yeni bir
havaalanina ihtiyag¢ olabilecegi, boylece yurtdisi ¢ikislarinin ikinci merkezinin Izmir

olmasi gerektigi vurgulanmistir.
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Az sayida da olsa baz1 katilimcilar izmir’in bilinirliginin olmamas1 nedeniyle
ulasilabilirliginin kétii oldugunu ifade ederek, direk uguslarin yetersizliginin sorun
yarattigini, turistlerin aktarmali seferle seyahat etmek istemedigini, bunun da yonelik

talebi olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

[zmir’in artilar1 6n plana cikartilarak, direkt ucus sayismnin azhig1 nedeni ile
ortaya ¢ikan sikintinin asilmasinda dogru tanitim ve pazarlama ile talep yaratilmasi,
talep artiginin etkisi ile direkt ugus sayisinin artmasi, iyi planlandigi taktirde turist
yollayan {iilke, bolge ve yorelere yakinligi nedeni ile hafta sonu tatilleri igin de talep

yaratilma imkanlarinin degerlendirilmesi gerekiyor.

> Destinasyon/Uriin Odakli Pazarlama

Turistik destinasyonlarda uygulanan pazarlama stratejisi; gelistirilmesi ve
yararlanilmas1 gereken rekabet¢i avantaj tiirlerini ve belirli hedef pazarlari isaret
eden bir stratejidir. Stratejik pazarlamanin yonetim diizeyinde; strateji gelistirmek,
karar vermek ve bu kararlar1 pazarlama planina dahil etmek i¢in bir destinasyonun
sahip oldugu kaynaklarini hangi turistik {iriin veya iiriinlere ayiracagini belirlemek

. . 4. 258
onemlidir

. Bu tip iriin odakli pazarlamada; destinasyonu turistler i¢in ¢ekici hale
getirmek, diger destinasyonlarda olmayan kendine 6zgii 6zelliklere vurgu yapilarak

turizm pazarinda kalici bir konum edinmeye ¢alismak esastir™”.

Destinasyon bir paket iiriin olarak kendi icinde konaklama isletmelerinden,
toplu tasima kuruluslarina, tarihi yerlerden, aligveris merkezlerine, yiyecek
icecekten, eglence yerlerine kadar pek cok turistik {iriin ve hizmeti barindirmaktadir.
Turistik destinasyonlar1 yalnizca fiziksel ve ekonomik ftriinler olarak degil, ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel, politik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin paket {iriin imajina

yansimalari ile degerlendirmek gerekmektedir®®.,

% Ozdemir, Tez, s. 94
29 Tase, s. 11
0 Giirhan Aktas, Turizmde Destinasyon Pazarlamasi, s. 119
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[zmir konum olarak hem destinasyon seklinde bir biitiin halinde pazarlamaya,
hem de iirtin odakli pazarlamaya uygun bir 6zellik tasimaktadir. Sadece bir iiriin 6n
plana cikartilarak turistlerin kente gelmesi ve diger aktivitelerden faydalanmalari
saglanabilirken, bir biitiin halinde Izmir markasi yaratilarak turisti getirebilmek

mumkindiir.

[zmir destinasyon olarak bir biitiin seklinde mi yoksa iiriin odakli mi
pazarlanmalidir sorusuna katilimecilar; % 72 oraninda destinasyon olarak, % 17
oraninda {iriin odakli, % 11 oraninda ise hem destinasyon hem de iiriin odakli

pazarlanmali cevabini vermislerdir.

Tablo: 13 Destinasyon/Uriin Odakli Pazarlama

112|314 |5[6[7[8[9]10]11 |12 |13]14]15|16]17 18| *
Destinasyon X | X X | X|x X|X| X X | x| x| x| x |13
odakl
Uriin odaklh X X X 3
Destinasyon X | X 2
ve urlin
Odakh

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Katilimeilar gogunlukla izmir’in kent merkezi merkez kabul edilecek sekilde
destinasyon olarak bir biitiin halinde pazarlanmasina ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
[zmir bir biitiin halinde ele alinip bir izmir markas1 yaratilmas ve {iriinlerin bu marka

altinda pazarlanmasinin dogru olacagi goriisii ortaya atilmistir.

Bu amacgla temel {iriin ya da {riinlerin belirlenmesi, {riinlerin
cesitlendirilmesi, Ozellikli turlar planlanip kiiciik gruplara destinasyon halinde
pazarlanmasi ve bu dogrultuda hizli hareket edilmesinin yararli olacagi iizerinde

durulmustur.
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Izmir’in hem destinasyon odakli, hem de iiriin odakli olarak pazarlanmasi
miimkiin olmakla birlikte destinasyon olarak pazarlanmasinin daha mantikli oldugu
kiy1 cazibe merkezleri ile kent merkezi c¢ok yakin mesafede oldugundan ayri
pazarlanmasinin yarar saglayabilecegi, ancak Izmir adinim bilinmesini saglayacak bir

tanitim ve pazarlama stratejisi izlenmesinin zorunlu oldugu ifade edilmistir.

» Hedef Pazarlar

Pazar boliimlemesi; pazarin benzer 6zelliklere sahip alici gruplarina ayrilmasi
ve bu gruplarin zevk ve tercihlerine uygun iiriin karmasi olusturma ¢abalaridir. Pazar
boliimlendirmenin amaci talebin yapisal analizini yaparak, ayni ya da benzer
ihtiyaclart olan tliketicileri bir arada gruplandirmaktir. Destinasyonun pazar
boliimlemesinden saglayacagi en biiyiikk avantaj, tim pazara yonelmek yerine
sundugu hizmetlere en fazla ilgiyi gosterecek turist kitlesi iizerinde caligmalarini

yogunlastirmasidir™®’.

Pazar boéliimlere ayrilip analizi yapildiktan sonra uygun
boliimlerden bir ya da birkagi destinasyon pazarlamacilar1 tarafindan hedef pazar
olarak belirlenir ve pazarlama karmasi olusturulur. Hedef pazar se¢imi pazari iyi
analiz edebilmeyi ve karsilasilabilecek gii¢liiklere karsi tedbir alabilmeyi miimkiin

kilmaktadir®®?.

Katilimcilardan izmir’ e en iyi tepki verecek ve dolayisi ile talep yaratacak
pazarlar1 degerlendirmeleri istendiginde gelir diizeyi yiiksek olan turist kitlesi

lizerinde izmir’ in etkili olabilecegi sonucu ortaya cikmistir.

[zmir’ in hangi hedef pazarlara yonelmesi gerektigi ile ilgili soruya
katilimcilar; % 61 yiiksek gelirli turist, % 44 Orta Avrupa ve kuzeyi, % 33 Ortadogu
pazar1 ve Almanya % 28 Iskandinav bdlgesi ve Ingiltere, % 22 yeni pazarlar ve
kongre pazari, % !7 golf pazari, % 11 Ege adalar1, Japonya ve Tiirk Cumhuriyetleri
seklinde goriis belirtmislerdir.

2! j¢5z, Turizm Pazarlamasi, s. 162
%2 Denizer, s. 4
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Tablo: 14 Hedef Pazarlar

112(3[4(5|6|7[8]9]10]11 12|13 [14]|15]16 17|18 *
Yiiksek gelirli X[ x| xX|x|x|x]| X X | x| x x | 11
turist
Orta avrupa ve X | X X | X X X X x | 8
kuzeyi
Ortadogu X X X | X X | x| 6
Almanya X|xX|x X X | x| 6
Iskandinav X X x| x| x 5
bolgesi
Ingiltere X | x X X X 5
Yeni pazarlar X X X | X 4
Kongre pazarn X | X| X | X 4
Golf pazari X | x X 3
Ege Adalar X X 2
Japonya X X 2
Tiirk X x | 2
Cumhuriyetleri

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

[zmir’in hedef pazarlar1 olarak katilimcilarm genel degerlendirmeleri su
sekildedir:

Katilimcilar 6zellikle Izmir i¢in hedef pazarin Orta Avrupa ve Kuzey Avrupa
iilkeleri oldugunu, basta Almanya olmak iizere iskandinav iilkelerinden de daha fazla
pay alinmasmin énemli oldugunu, Ingiltere pazarinin her zaman degerlendirilmesi
gerektigini, Ortadogu iilkelerinin ve Tiirk Cumhuriyetlerinin ihmal edilmemesini ve
yeni pazarlar olarak Japonya ve Cin pazarinda etkin calismalar yapilmasini
vurgulamislardir. Ayrica Ege adalari ile yakin iligski i¢cinde olunmasinin sadece
turizm bakimindan degil, ekonomik bakimdan da yararli olacagi ifade edilmistir. Ege
bolgesinin tamami hedef alinarak, Ege adalarindan alisveris ve saglik amacgh talebin

Izmir’e ¢ekilmesinin saglanmasi ¢caligmalarina agirlik verilmesi 6nerilmistir.
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Hedef pazarlara nokta atis1 yapilarak gelir diizeyi yiiksek turist talebinin
[zmir’e yonlendirilmesi, kongre turistinin de harcama oranlar1 yiiksek oldugu icin
onemli bir hedef pazar oldugu, kitle turizmine oranla 6zel programlarla gelen
turistlerin harcama orani daha yiiksek oldugu icin bu tip turist deposu pazarlarda 6zel

calismalarin yapilmasinin kaginilmaz oldugunu belirtmislerdir.

Hedef pazarlarin belirlenmesinde {iriin ¢esidine gore bir ayrim yapilmasinin
da miimkiin oldugu goriilmektedir. izmir dzellikle iklimsel avantajlarini kullanarak
giines gdormeyen iilkelerde ciddi bir talep olusturabilme giicline sahip bir destinasyon
olup engelli turizmi, golf turizmi gibi sezon uzatici turistik {irtinlere agirlik vererek
pazarlara girmeli ve farkli pazarlar icin farkli iriinler gelistirilerek turizmin

¢esitlendirilmesi tesvik edilmelidir.

> Pazarlama-Tanitim

Destinasyon pazarlamasi; bir bolgenin kendine 06zgili niteliklerine uygun
olarak olusturulan kimliginin hedef pazarlara tanitilarak ¢ekim giicii yaratilmasidir.
Bu amagla, uygulanacak pazarlama planlamasi destinasyonu rakiplerinden
farklilastirmak icin esnek, hizli ve yaratici ¢oziimler sunabilme ve muhtemel riskleri
en aza indirebilme potansiyeline sahiptir’®. Destinasyon pazarlamasinda,
destinasyona rakipleri karsisinda rekabet giicii kazandiracak ¢ekim giicii ve turistik

irlinii ile ilgili tiim zenginlikler ve verilerden titizlikle yararlanilmasi gerekir.

Destinasyonda yer alan oteller, restoranlar, eglence ve aligveris merkezleri ile
turistik igletmelerin bireysel olarak yaptiklar1 pazarlama faaliyetleri yaninda,
turistlerin tatil yeri se¢imini etkileyen onemli bir faktér olan destinasyon algisi
turistik bolgenin bir biitlin olarak pazarlanmasini gerektirmektedir. Destinasyon
pazarlamasi; yorede faaliyette bulunan tim isletmelerin, kamu sektdriiniin yerel

halkin birlikte hareket etmesi ile etkinlik kazanir*®.

8 Yavuz ve Karabag, s. 16
264 Ceylan, s. 10
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Yerel halk tarafindan desteklenmeyen bir turizm gelisim planindan
bahsetmek olanaksizdir. Turistler destinasyona geldikleri andan ayrildiklari ana
kadar stirekli halkla iletisim halinde olacaklarindan, turizmi benimsemeyen bir halk
ile turizm sektoriiniin gelistirilme cabasi yetersiz kalacaktir. Kent i¢inde kamu, 6zel
sektor ve yerel halk isbirligi saglandiktan sonra Oncelikle tanitima énem verilmeli,
destinasyonla ilgili akilda kolaylikla kalabilecek bir slogan gelistirilmelidir.
Boylelikle destinasyonun turizm kaynaklarmi en iyi ifade eden slogan esliginde
turistik iirin ya da iriinlerin ortaya konulup tanitilmasi ve satiginin yapilmasi

miimkiin olacaktir®®.

Pazarlama ve tamitim faaliyetlerinde kentin bir turizm kenti olacagina
inanilmasi ve bu dogrultuda sektor temsilcileri, yoneticiler ve halkin birlikte hareket
edebilmesi en oOnemli konudur. Ciinkii inanilmadan ve bilingsiz bir sekilde
destinasyonun pazarlanmaya c¢alisilmasi emek ve kaynak israfindan baska bir seye
neden olmaz. Kenti yonetenler tarafindan dikkate alinmasi gereken bu unsur kentin

bir turistik destinasyon haline gelmesinde atilacak biiyiik bir adimdir.

“Izmir nasil pazarlamali ve tanitilmalidir” sorusuna katilimeilarin cevabi; %
55 yazar/gazeteci getirilmesi, % 38 medya planlamas1 yapilmasi, % 33 profesyonel
tanmitim sirketlerine danisilmasi, biitge olusturulmasi, % 27 yerel halkla isbirligi
yapilmasi, uluslar arasi toplantilara ev sahipligi yapilmasi, % 22 fuarlara katilma,
[zmir’ de film/dizi ¢ekiminin saglanmasi, % 16 tanitim gezilerine dncelik verilmesi

seklinde olmustur.

51 aw, s. 52

125



Tablo: 15 Pazarlama-Tanitim

Yazar/gazeteci X[ X |[x|x|Xx]| X X X | x| x 10
getirilmesi

Medya X X | X X X | x| x 7
planlamasi

Profesyonel X X X | X X X 6
destek

Biitge X | X|xX|x X X 6
olusumu

Yerel halk X X | X X X 5
Toplantilara X X | X X | x 5

ev sahipligi

Fuarlara X X | X X 4
katilim
Film/dizi X X | x| x 4
¢ekimi
Tanitim gezisi X X X 3

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

[zmir’in nasil tanitilmas1 ve pazarlanmasi gerektigi konusunda katilimcilarin
genel degerlendirmeleri soyledir:

Pazarlama ve tanitim caligsmalarinda basarili olabilmek i¢in hedeflerin i1yi
belirlenmesi gerekmektedir. Bu bakimdan kitle iizerinde etkili olmak ve nokta atisi
yapabilmek i¢in o kitle iizerinde etkin olacak kisilerin Izmir’ e getirilip ikna edilmesi
cok onemlidir. Hedef pazardaki gazete ve dergilerde yer alabilmek icin taninmis
gazeteci ve yazarlarm Izmir’ e getirilmesi ve mutlu olmus bir sekilde iilkelerine
donmeleri saglanmalidir. Ulkesinde takip edilen bir yazarm izmir’ den bahsetmesi en
etkili tanitim yollarindan biridir. Ayrica destinasyonun adini duyurabilmesi i¢in film
ya da dizi setlerine ev sahipligi yapmasi, destinasyonun tarihini yansitan filmlerin

cekilmesi oldukga etkili bir pazarlama yontemidir.
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Kentlerin imaj1 {ilkelerden daha 6nemli oldugundan, ¢ogu zaman bir kentin
adr iilkenin adinin ¢ok oniine gecebilmektedir. Bu nedenle Izmir i¢in bir saha
planlamasi yapilarak Bergama’ dan Efes’ e kadar var olan her {iriiniin harmanlanip
bir araya getirilmesi ve pazarlanmasi 6nem tasimaktadir. Ege tipi yasam tarzi bir
marka haline getirilerek insanlarin bunu yasayabilmek icin kente gelmelerini
saglayacak bir tanmitim yapilmasi gerekir. Bu tip bir olguyu yaratabilmek icin
oncelikle yerel halkin turizmi benimsemesi ve nasil bir kentte yasamak istediklerinin
belirlenmesi gerekiyor. Turizmden para kazanilacagina inanan halk canla basla her
noktada ¢alisir. Boylece bir ortak akil olusturularak kentin tiim birimleri ayn1 hedefe
ulasmak icin gayret gosterir. Bu dogrultuda Izmir icin bir slogan yaratilmali ve Izmir

dendiginde herkesin zihninde bunun uyandirilmasi: saglanmalidir.

Tekellesme egilimindeki tur operatorlerinin yatay ve dikey biitlinlesmelerle
seyahat pazarma giderek hakim olduklari, giiclii tekeller olusturduklar1 bir ortamda,
tur operatorleri ile iyi iletisim kurularak izmir’e yonelik talebin canlandirilmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu amacla tur operatorlerinin yetkili kisileri izmir’ e davet
edilerek agirlanmali, kent onlara tanitilmali, bu piyasadan elde edecekleri kazanglar

on plana ¢ikarilmali ve izmir pazarina girmeleri saglanmalidir.

Izmir’ in biiyiik bir eksigi olan kongre merkezi tamamlandiktan sonra
kongreler kenti olarak Izmir’i ¢ok hizli ve etkin bir bigimde pazarlamak miimkiin
olacagindan, ilk baslarda biiylik ve uluslararasi toplantilara gerekirse iicretsiz ev
sahipligi yapilmasi kentin adin1 duyurmada etkili bir tanitim yontemidir. Devletin
destegi alinarak, Bakanligin tanitim planinda Izmir’ e daha fazla yer verilmesi igin
bask1 unsuru olusturulmasi gerektigi ve bilyiik siyasi toplantilarmn bir kismimin izmir’

de yapilmasinin yararli olacagi belirtilmistir.

Uzak yerlerden turisti tek bir destinasyona getirebilmek ¢ok zor oldugundan,
birden fazla iilkenin, bolgenin veya destinasyonun ziyaret edilebilecegi paket
programlar hazirlanarak turisti ¢ekmenin miimkiin olacagina temas edilmistir. Bu

dogrultuda, aksine goriis olmakla birlikte bazi1 katilimeilar 6zellikle firmalardan
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ziyade halkin geldigi fuarlara katilinmasi, miisteri ile birebir iletisime gecilmesinin

¢ok onemli oldugu o6ne siirtilmiistiir.

Katilimeilardan alinmis olan farkli bir gorlis ise; fuarlara katilip biiyiik
standlar agmanin bosa para harcamaktan baska bir ifadesi olmadig1 yoniindedir. Hig
kimsenin s6z konusu kentin standi biiyiik diye o kenti ziyaret etmek istemeyecegi

vurgulanmustir.

Bir tanitim vakfi kurularak biit¢e olusturulmali ve bu biit¢eyle herkesin ben
degil, biz diyecegi bir calisma ile kent i1yi bir ekibe verilerek profesyonelce
tanmitilmahidir. Birebir iliskiler ve baglantilar kurulmasi pazarlama ve tanitimin

olmazsa olmaz unsurlari oldugu i¢in 6zellikle bu hususa 6nem verilmelidir.

> Planlama

Destinasyonun turizm gelisiminin etkin ve saglikli olabilmesi i¢in planl bir
sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Planlamanin baslangi¢ asamasinda
destinasyonun sahip oldugu turistik olanaklar, kaynaklar ve imkanlar belirlenmelidir.
Oteller, restoranlar, alisveris merkezleri ve tim turistik olanaklar dikkate alinarak
destinasyona yonelik turizm talebinin yapisi tanimlanmali, kimler neden
destinasyona geliyor ve ne yapiyorlar sorulart cevaplanmalidir. Bu dogrultuda
destinasyonda turizm faaliyetinde bulunan kisi ve kurumlar tarafindan ortak bir yol

haritasi gizilmesi, yani turizm planinin olusturulmasi gerekmektedir*®.

Destinasyonlarda turizmin geligimi turizm planlamacilar1 ve yoneticileri igin
kritik bir oneme sahiptir. Ciinkii bu gelisim siireci hem pozitif, hem de negatif
etkileri icinde barindirdigindan, destinasyonun temel ¢ekiciliklerini olusturan turizm
kaynaklari, yorede yasayan halk, tatile gelen turistler, bolgeye turistik yatirim yapan
yatirimceilar i¢in bu etki degerlendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Destinasyon
planlamasi yasanmas1 muhtemel olumsuzluklarin en aza indirilip, turizm gelisiminin

destinasyona saglayacagi faydalarin arttirilmast konusunda etkin bir rol

266 page ve Hall, s. 20
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iistlenmelidir®®’. Bolgesel turizm plani hazirlanirken; hedefler, stratejiler, pazarlama

programi ve biitce ile ilgili diizenlemeler uzun siireli olarak diisiintilmelidir.

Planlar donemsel olarak incelendiginde kisa, orta ve uzun donemli
planlamalarin yapilabildigi goriilmektedir. Her ne kadar kisa donemler de saglikli
sonuglarin alinamayacagi bilinse de, atilan her adimin planlanmis olmasi turizm
gelisimin etkin bir sekilde ilerlemesini saglar. Kisa, orta ve uzun dénemli planlarin
kapsam alanlar1 ise sdyledir:

e  Uzun Donemli Turizm Planlari; orta ve kisa donemli planlara gore
daha kapsamli ve esnektir. Planin gerceklesecegi uzun siirede
yasanabilecek olaylarin belirsizligi esnek bir yapida olmasini
gerektirmektedir.

e Orta Donemli Turizm Planlari; yatirim programlarinin ve bolgesel
ekonomik kalkinma planlarinin siireleri ile uyumlu olarak
hazirlanan orta donemli turizm planlari ulusal planlarin bir pargasi
olup, genellikle 3-6 yili kapsamaktadir.

o Kisa Dénemli Turizm Planlari; politik ve ekonomik fizibiliteleri
tamamlanmis ve karara baglanmis 1-2 yillik yatirim programlarini

kapsar®®®.

Turizm gelisiminin baglatilabilmesi i¢in dncelikle planlamanin yapilmasi ve
kagt iistiinde bir takim kararlarin verilmesi gerekmektedir. [zmir igin de su ana kadar
hep bir seyler yapilmaya calisilmis, fakat plansizliktan, kaynak israfindan baska bir
sonuca yol agmamustir. Arastirmaya katki saglayan katilimcilar tarafindan dile

getirilen en biiyiik sorun budur.

Planlama c¢alismalarina nereden baslanmali ve kisa-orta-uzun vadede neler
yapilabilir konusu ile ilgili katilimcilarin tamami isbirligi olmasi gerektigi goriisiinii

belirtirken, % 56 turizm kenti bilinci olusturulmali, % 39 turizm master plani

7S . Medlik, s. 35
28 jc6z, Planlama, s. 82
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hazirlanmali, % 22 bilingli yoneticiler igbasinda olmali, % 17 hukuki engeller

kaldirilmali ifadelerini kullanmislardir.

Tablo: 16 Planlama

1({2(3(4(5|6|7|8|9|10|11 12|13 |14 |15]| 16| 17|18 *
Isbirligi X[ X|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|xX|XxX|XxX|Xx|Xx]|X]|X 18
Turizm X X | X X| x| x| x X | x X 10
kenti
bilinci
Master X X X X X X X 7
plan
Bilingli X | x X X 4
yoneticiler
Hukuki X X X 3
engeller

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Katilimcilardan alinan genel degerlendirmeler séyledir:

Turizm master plan1 hazirlanarak icinde; nelerin nerede nasil yapilacaginin,
hangi turistik iiriin cesitlerinin gelistirileceginin, pazarlama, ulasim ve altyapiyla
ilgili her konunun belirtilmesi ve bu planin her tiirli degisiklige hizla uyum
saglayacak sekilde esnek olmasi, uzmanlarin 6nce kagit {izerinde uzlasarak planlama
calismalarina baslanmasimin uygun olacagi belirtilmistir. Ayrica Biiyiiksehir
Belediye smirlart genisletilerek uzak ilgelere de hizmet gotiiriilmesi saglanarak,
kentin her yoniiyle planli bir sekilde turizme hazirlanmasinin gerektigi ifade

edilmistir.

Kentte turizmin planh bir sekilde gelisebilmesi i¢in Oncelikle yoneticilerin
turizmi bilmeleri ve inanmalari gerekiyor. Izmir’in turizm kenti olmasi ve
ekonominin bu sekilde canlandirilabilecegi bilinci olusturulduktan sonra belediye

biitgesinden ciddi bir payin turizme yOnlendirilmesinin zorunlu oldugu
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vurgulanmistir.  Yerel yonetim hiikiimet iizerinde baski olusturarak kaynak

aktariminin yapilmasini saglamalidir.

Gelistirilecek turistik {iriin cesitlerine gore planlama yapilarak uzun vadede
hangi iiriinlerle marka olunabilecegi belirlenmelidir. Calismalar yapilirken; Tiirk
kiiltiiriiniin ve Izmir’in nasil anlatilacag: diisiiniilmelidir. Ayrica Izmir’in saglik ve
termal bolgesi seklinde planlanarak, bu ¢ercevede gelistirilmesi de 6nemlidir. Temel
hedef yliksek gelirli turisti kente getirebilecek bir tarz yaratilmasi olmali ve bu hedef
dogrultusunda calisilmalidir. Bu tip turistlerin gelmesi i¢in de Oncelikle kent
toparlanmali, giizel bir goriinlim kazandirilmali, yon belirten tabelalar konmali,
turistin bilgi alabilecegi danigma ofisleri kentin dort bir yanina konumlandirilmalidir.
Glinlin her saati yasayan ve ziyaret edilebilecek bir eski sehir bdolgesi

olusturulmalidir.

Planlama caligmalarina siirekli engeller ¢ikmasina neden olan hukuki yapinin

karmasiklig1 giderilmelidir.

» Planlama Modeli

Strateji olarak bir yorede bir veya birkag turistik {iriine dayanan turizmin
gelismesine yonelindiginde, destinasyonda bulunan tiim kurum ve kuruluslarin (6zel
sektor, kamu sektortii, sivil toplum kuruluglar1) desteginin alinmasi ve birlikte hareket

. C e e . . . . 4: 269
edilmesi iiriiniin secilmesi, olusturulmasi ve gelisiminde son derece 6nemlidir™".

Turizm gelisim plan1 hazirlanirken kamudan tam destek alinmali ve kentin
sahibi olan yerel yonetimin kontrol ve desteginde ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Birgok
iilkede kamu kesimi bolgesel turistik gelisme planlarin1 hazirlarken, turizm
konusunda faaliyet gosteren farkli oOrgiitlerin ortak ¢alismasindan faydalanir.

Periyodik araliklarla diizenlenen toplantilarda belli bir orgiitsel isbirligi igerisinde

299 Sen, s. 72
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veri havuzu olusturulur, uzmanlasilacak konular, gerekli sermaye miktar1 ve diger

kaynaklar belirlenir, bunlarla ilgili degerlendirmeler yapilir ve éneriler sunulur®’’.

Turizme hizmet edecek kaynaklar belirlendikten sonra kaynaklarin etkin bir
sekilde degerlendirilmesi amaci ile uygun bir Orgiitsel yapinin olusturulmasi

gerekmektedir. Bu orgiit yapist icerisinde”';

e QGelisim i¢in gerekli araglarin yapiya dahil edilmesi ile temeli
saglam olan orgiitlere islerlik kazandirilmast,

e Uriinlerin finansman kaynaklarmin, pazarlama hedeflerinin
belirlenmesi,

e Alt birimler arasi iligkilerin tanimlanip korunmasi,

e Bolgesel gelisim i¢in ortak bir imaj olusturulmasi,

o Kamu 6zel sektdr isbirliginin tesvik edilmesi

gibi faktorler yer almalidir.

Planlama sisteminin kurulum asamasinda bolgenin turizm planlama orgiitii su

sorulara cevap aramalidir®’*:

e Gelismis bir planlama sistemi nasil kurulmali ve isletilmelidir?

e Planlama siirecinde hangi yol izlenmelidir?

e Pazarlama planinin icerigi ne olmalidir?

e Turizm isletmelerinin stratejik planlariyla bolgesel turizm plani

nasil uyumlagtirilmali ve koordine edilmelidir?

Destinasyon planlama siireclerinde bazen gelistirilen 6nerilerin tiimii turizm
gelisimi i¢in uygun olmakla birlikte ve aralarindan bazilarinin se¢ilmesi zorunlulugu

ortaya ¢ikabilir’”®. Bu gibi durumlarda kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan

20 Giaoutzi, s. 287
27 Gartner, s.238
"2 Heath, 5.23

3 Inskeep, s. 54
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komiteler degerlendirme yaparak gelecekteki olasi gelismeleri de g6z Oniine alarak

islevselligi en fazla olan 6nerileri plana dahil etmelidir

Izmir’ in planlama modeli nasil olmalidir sorusuna katilimcilarin tamami
isbirligi ve koordinasyon i¢inde ¢aligan bir orgiit yapisinin olmasi gerektigi cevabini
vermiglerdir. % 94> U bu Orgiitin yapisinin  koordinatorliigiinii  Belediyenin
listlenmesi gerektigini belirtirken, % 6’ s1 koordinatorliigiin Valilik biinyesinde
olmasimin kente daha faydali olacagini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak; % 61
turizme inanan yoneticiler olmali, % 38 ortak akil ve turizm birimi olusturulmali, %

33 biitceleme, % 16 yerel halka danisilmali degerlendirmelerini yapmislardir.

Tablo: 17 Planlama Modeli

11213456789 |10|11 12|13 |14 |15]|16|17 |18 | *
Isbirligi x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x]|18
Koordinasyon | x | x [ X | X | X |[x|[x|x|X| X | x | X | x| x| x| x|x ]| x| 18
Koordinator- | x | x | X | X | x| X |[X|xX|X]| X | X | X | X X | x| x| x 17
Belediye
Turizme X|Xx|x]|x X | x| x| x X | x| X 11
inanan
yonetici
Ortak akil X | X X X | x| x X 7
Turizm birimi X | X X | x X X X 7
Biitgeleme X | X X | x | x| X 6
Yerel halk X X X 3
Koordinator- X 1
Valilik

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi
Katilimcilar tarafindan yapilmis olan genel degerlendirmeler su sekildedir:

Yerel kiiltiirii en iyi toplum yansitacagi i¢in turizm gelisimin yerel halkla

uyumlu olmasi gerektigi, bu nedenle yerel halkin fikri alinarak, Izmirlinin istedigi bir
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proje iizerinde calisilmasinin toplumun turizmi benimsemesi ve sahiplenmesini

olumlu etkileyecegi ifade edilmistir.

Kentteki tiim turizm dinamiklerinin birlikte hareket edebilecegi bir ortak
akilda bulusularak, hem aklin hem de paranin birlestirilmesi saglanmasi, Bakanlik-
Valilik-Belediye seklinde 3 sa¢ ayagi olan, turizmle kalkinilacagina inanan beyin
takimindan olusan Turizm I Koordinasyon Kurulu olusturulmas: ve bu kurulun
tanitim, pazarlama, biitceleme, temsil, danisma gibi tiim islevleri yerine getirmesi

konusunda goriis birligine varilmustir.

Kentin sorumlulugu ve ev sahipligi gorevi Biiyiiksehir Belediyesinde oldugu
icin turizmin gelistirilmesi konusunda once Belediye istekli olmalidir. Ancak
Belediyenin de bazi konularda hareket kabiliyeti kisith oldugu i¢in turizmle ilgili
gorevlendirme, yasa ile belediyeye devredilmelidir. Biiyiiksehir Belediyesi igerisinde
daire baskanlig1 ya da genel sekreterlik diizeyinde bir turizm biriminin olusturulmasi,
kentte etkinlik diizenlemek, yatirnm yapmak isteyen kurum ve kuruluslarin direk
olarak bu birimle baglantiya ge¢cmelerinin saglanmasi, planli bir gelisim modeli

i¢erisinde son derece onemli bir husustur.

» Tatil-Kent Turizmi

[zmir konum itibar1 ile deniz kiyisinda olmasi ve tatil turizmine hizmet eden
ilceleri nedeniyle tatil ve kent turizminin rahatlikla birlestirilebilecegi ender
destinasyonlardan birisidir. Ciinkii kent merkezi ile kiy1 kentleri arasindaki mesafeler
kisa ve ulagim oldukga rahattir. Kent merkezinde konaklayan bir turist kolaylikla
glintibirlik sahildeki ilgelerde vakit gecirebilir, ya da deniz-giines-kum tatili i¢in
gelmis turist bir giiniinii kent merkezinde degerlendirebilir. Bu avantajindan izmir’in

marka degeri yaratilirken faydalanilmasi gerekmektedir.
Izmir’> de tatil ve kent turizminin birlestirilmesi konusunu katilimeilar; % 72

birlesebilir, % 38 paket programlar hazirlanmali, % 27 birlesemez, % 16 ayr1 ayri

gitmeli seklinde yorumlamiglardir.
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Tablo: 18 Tatil-Kent Turizmi

112134 ]|5]6|7[8|9]10]11]12]13 1415|1617 |18 *
Birlesir X | X|X|X X | X |x| x| x| x X | x| x 13
Paket X | X|X X X | X X 7
program
Birlesemez X | X X | x| x 5
Ayri X | x| X 3
gitmeli

* Kodlarm katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Genel degerlendirmeler soyledir:

Tatil ve kent turizmi birlestirilerek yeni pazarlardan turist g¢ekebilmek
miimkiindiir. Degisen seyahat anlayis1 ¢ercevesinde insanlar artik sadece denize
girmek icin tatile ¢itkmadiklarindan, kiy1 bolgesine tatile gelen bir turist rahatlikla bir
giiniinii de kent merkezinde geg¢irmek isteyebiliyor. Kiyidaki ilgeleriyle kent
merkezinin mesafeleri birbirine ¢cok yakin ve ulasim rahat oldugundan Izmir bu
konuda ¢ok uygun bir konuma sahip olup, rekabet {istiinliigii bulunmaktadir.
Izmir’in bu 6zelligi kent merkezini su an i¢inde bulundugu atil durumdan kurtarip
aktif turizm yapilan bir kent haline getirebilecegi gibi, Ege adalar ile paket program
olusturulabilecek merkezi bir konumda bulunmasi da diger bir avantaj olarak ortaya

cikmaktadir.

Katilimcilardan alinmig olan farkli bir degerlendirme ise; tatil ve kent
turizminin birlesmemesi ayr1 ayr1 gitmesi gerektigi yoniindedir. Deniz-giines-kum
ticliisiinlin ¢ekim giiciiyle hareket eden turist tipinin farkli, kent turizminin ¢ekim
giicliyle hareket eden turist tipinin farkli yapida oldugu ve kent merkezine daha
yiiksek gelirli, harcama potansiyeline sahip turistlerin gelecegi katilimcilar arasinda

hakim goriis olarak ortaya ¢ikmustir.
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» Tesvikler

[zmir’ de turizm sektoriiniin gelisimini saglayacak ne tiir tesviklere ihtiyag
vardir sorusuna katilimcilar; % 61 arazi tahsisi, taniim destegi, % 55 yenileme

destegi, % 50 yeni yatirim tesvigi, % 44 muafiyet, % 27 altyap1 destegi yanitlarini

vermisglerdir.
Tablo: 19 Tesvikler

112[3[4|5]6[7[8[9]10]11 121314 |15]16|17 |18 *
Arazi X | X|X|X X X | X | x| X X | X 11
tahsisi
Tanitim X|X|X|[x|[x|x|x]| X X X | x 11
destegi
Yenileme | x X X|x|x| x| X X | X X 10
destegi
Yeni X X[ X|x|x|Xx X X X 9
yatirim
tesvigi
Muafiyet X | x X | X X | X X | X 8
Altyap1 X X | X X X 5
destegi

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Katilimcilarin tegvik konusu ile ilgili yapmis olduklari genel degerlendirmeler
sOyledir:

Tiirkiye’de turizmin I. Atilim Dénemi olarak ifade edilen 1983-1990 arasinda
hiikkiimetin verdigi tesviklere benzer tesviklerin Izmir turizminin ve sektdriin
gelismesi icin ¢ok faydali olacagi vurgulanmistir. Getirilmesi istenen tesvikler
arasinda; glimriik ve vergi muafiyeti, %100 yatirim indirimi, fuarlara katilimin
licretsiz hale getirilmesi, pazarlama ve tanitim i¢in destek saglanmasi,
iniversitelerden proje alinmasi, yenileme yatirimlarinin tesviki ve isletme sermayesi

saglanmasi sayilabilir.
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Arazi tahsisi konusunun ise, Izmir i¢in cok &nemli oldugu belirtilmistir.
[zmir’ de sahis miilkiyetinin agirlikli olmasi yatirimlarin  planlanmasi  ve
gerceklestirilmesi bakimindan biiylik sorunlar c¢ikardigindan, hukuki engeller
kaldirilip, arazi tahsisleri gergeklesir ve planlama caligsmalar1 bu dogrultuda yapilirsa

yatirimcilarin hizla kente gelecegi vurgulanmustir.

[zmir’ e su anda gelir diizeyi diisiik turist geldigi i¢in, son yillardaki
yapilanma bu turiste gore gerceklesmistir. Yiiksek gelirli turisti kente ¢ekebilmek
icin hem yeni yatirimlara ihtiya¢ oldugu, hem de kent merkezinde eskimis olan
otellerin yenilenmeleri gerektigi ifade edilerek bu dogrultuda yonlendirilecek selektif

tesviklerin Izmir’e ciddi bir ivme kazandiracag belirtilmistir

Kruvaziyer turizmde ciddi bir talep alan Izmir limanmin kisa siirede
yenilenmesi i¢in destege ihtiyaci vardir. Hem ticari, hem de turistik limanin bir arada
olmasi kruvaziyer turizm konusunda hizli bir sekilde gelisen Izmir’ in prestiji

acisindan kotii bir imaj yaratilmasina neden oldugu da ifade edilmistir.

» Projeler

[zmir’ de uygulanmasi gereken ve diisiiniilen projelerle ilgili katilimcilarin
yapmis oldugu degerlendirmeler; % 89 kongre merkezi yapilmasi, % 83 miize
yapilmas1, % 72 saglik projesinin (Inciraltr) hayata gecirilmesi, % 50 kruvaziyer
limanin yenilenmesi/tasinmasi, Bayrakli/Tepekule bdlgesinin canlandirilmasi, % 44
Agora-Kadifekale hattinin tamamlanmasi, % 38 fuar alaninin yapilmasi, % 22 Expo

projelerinin hizlandirilmasi seklinde olmustur.

137



Tablo: 20 Projeler

1[2(3[4|5]|6[7[8[9]10|11 12|13 |14|15]|16|17 18| *
Kongre merkezi X|X[xX|[x[x|x|x|x|x| X | X ]| X X | x| x| X 16
Miize X | X|X X[ X|X[|X|X]| X | X X | x| x| x| x |15
Saglik projesi X[ x|xX|Xx]|Xx X[ x| x X | X x | x| x |13
Kruvaziyer liman | x | x X[ x| x X | x| x x |9
Bayrakli/Tepekule XX |x|xX|X]| X X X x |9
Agora/Kadifekale X[ X |x|X X | X x | x| 8
Fuar alani X|x|x|x X X | X 7
Expo X X X | x 4

* Kodlarin katilimcilar tarafindan tekrarlanma sayisi

Izmir’in ihtiyaci olan ve halihazirda iizerinde ¢alisilan projelerle ilgili olarak
katilimcilarin degerlendirmeleri soyledir:

[zmir’ in ivme kazanmasi ve kimlik olusturabilmesi igin &ncelikle kongre
merkezinin hizli bir sekilde bitirilip diizenlemelerin yapilmasi gerektiginde
katilimcilarin ¢ogu hemfikirdir. Kongre merkezinin izmir Kiiltiirpark Fuar alaninda
olusturulmasi ve fuar i¢inde planlanarak dokuyu bozmadan yan iiniteleri ile birlikte
insa edilmesinin uygun olacagi belirtilmistir. Kongre diizenleyen kentlerde kongre
merkezlerinin kent disinda olmas1 bir dezavantaj iken, fuar alani igerisine yapilacak
bir kongre merkezi Izmir i¢in biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Ciinkii kent otellerinin
hemen hepsi o civarda konumlanmis oldugundan kongre katilimcisinin otelinden
cikip yliriiyerek kongre merkezine ulagabilmesi ¢ok c¢ekici bir unsurdur. Ayrica
kongreler i¢in alternatifli konaklama imkanlar1 olusturulabilmeli, farkli fiyat

araliklarinda oteller organizasyona dahil edilmelidir.

Sergilenecek bir miize olmadigi i¢in tarihi eserlerin depolarda bekliyor olmasi
nedeniyle Izmir’ in tarihini etkili bir sekilde sergileyebilecek bir miizeye ivedilikle
ihtiyag vardir. Bu miizenin mimarisi bir yarisma sonucu belirlenebilecegi gibi,

diinyaca iinlii bir mimara yaptirilip etkileyici bir tanitim yapilabilir. Miize yeri
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konusunda kent i¢inde uzun zamandir bir tartisma sz konusu olup, bu konuda
degisik fikirler ortaya atilmaktadir. Bakanlik ve Belediyenin tercihi ile miizenin
Agora bolgesine yapilmasi planlanmakla birlikte Agora’ da bu tip bir insaatin
yapilmasinin sit alan oldugu i¢in ¢ok zor olacag belirtilmistir. Daha uygun ve hizla
ingaatin bitirilebilecegi bir yere miizenin yapilmasi gerektigi tercihi yapilirken, hem
miizenin insa edilme siiresi, hem de miizenin vakti kisitli olan turistin kolay ve hizli

ulasabilecegi bir yerde olmasinin 6énemli oldugu goriisii ortaya atilmistir.

Inciralti bélgesinde olusturulmas: diisiiniilen saglik projesiyle ilgili
planlamalarin bitirilebilmesi igin tahsislerin tamamlanmasi gerekiyor. izmir’ e can
getirecek en Onemli projelerden birisi olmasina ragmen, ancak siirekli hukuki

engellere takildig1 icin bir tiirlii ilerleme saglanamiyor.

Bayrakl’ nin gokdelenler ve oteller bolgesi olmasi, kruvaziyer limanin da
buraya taginmasini tercih edenler var. Geminin bu limana yanasmasi ve turistin
indiginde gorecegi gokdelenler manzarasi kentin imaj1 i¢in ¢ok onemli bir unsur
olarak ifade ediliyor. Tepekule bolgesindeki kazi ¢alismalarinin tamamlanmasi ve

Oren yerinin bir an dnce ziyarete agilmasinin sart oldugu lizerinde duruluyor.

Gaziemir’ de olusturulacak fuar alaninin ulasim sorunu halledilerek bir an
once faaliyete gecirilmesi gerektigi, biliylk kapsamli fuar organizasyonlarimi
diizenleyebilecek kapasiteye sahip kentlerde kentsel doniistimiin ¢cok hizli bir sekilde

gerceklesebilecegi vurgulanmistir.

Bu kapsamda da Expo 2020 adayliginin Izmir icin ¢ok dnemli bir proje
oldugu ve ana temanin yine saglik olmasinin ¢ok biiylik bir avantaj getirecegi ifade
edilmistir. Expo gibi bir organizasyon sayesinde izmir’e bir¢ok insanin gelmesinin,
gazetelerde ve televizyonlarda kentten bahsedilmesinin dolayist ile kentin

bilinirliginin artmasinin ¢ok énemli oldugunu ifade etmislerdir.
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Turizmin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, gelistigi destinasyonlarda yasam
kalitesini ve kiiltiir diizeyini yiikselterek bir diinya kenti olusturmasi, yerel halkin

maddi ve moral yapisini olumlu etkilemesi ve toplam kaliteyi ylikseltmesidir.

3.3. MODEL VE ONERILER

Zengin bir turistik arz potansiyeline sahip olan iilke, bdlge ve ydrelerin
turizmden en yiiksek pay1 alma cabalar1 rekabeti arttirmaktadir. Turizm piyasasinda
rekabet kosullarinin sertlesmesi, turistik mal ve hizmet arzinda da degisikligi
kagmilmaz kilmaktadir. Bu dogrultuda nitelik 6n plana c¢ikmakta, kaliteli,
farklilagtirillmis ve tasarimi iyi olan turistik {irlinlere talepte artis goriilmektedir.
Turistik destinasyonlara ve destinasyon haline gelme ¢abalar1 siiren iilke, bolge ve
yorelerin mevcut potansiyellerini iyi bir sekilde degerlendirerek, analiz ederek, en
ylksek c¢ekim giiciinii yaratacak iirlin ya da iirlinleri tasarlayip piyasaya slirmeleri,

pazarlama ve tanitimlarini yaparak yonelik talebi arttirmalar1 gerekmektedir.

Giliniimiiz turistinin beklentilerindeki degisme ile birlikte tiikketim egilimleri
ve davranislart da onemli odlgiide farkliliklar gostermektedir. Uriin gelistirme
asamasinda destinasyonun sahip oldugu arz potansiyelinin yaninda turistik

tiiketicilerin istek ve beklentilerinin analizi de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gliniimiiz turisti; daha bilingli, fiyat-kalite konusunda duyarli, c¢evre
kalitesine, turist sagligina ve giivenligine 6nem veren, doga ile biitiinlesen, yiikselen
egitim diizeyine paralel olarak kiiltiir agirlikli turizme yonelen, spor ve saglik odakli
turizm ¢esitlerini tercih eden, turistik mal ve hizmetlerde ¢esitlilik arayan, sik seyahat
etme aligkanliginda olan, kendi seyahatini organize etme egiliminde yeni turistik
iiriin ¢esitlerine ve destinasyonlara ilgili bir turist tipidir. Bu yapida ve seyahat
anlayisindaki turistlerin beklentisini karsilayacak nitelikte ve kapsamda turistik
tiriinler olusturmak ve sunabilmek destinasyon yoneticilerinin en 6nemli ve asli

gorevidir.
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Giderek artan rekabet karsisinda uluslararasi turizm piyasasindan pay almak
ya da paymi arttirmak isteyen lilke, bolge, yore ve destinasyonlarin mevcut ve
yeniden olusturacaklar1 turistik iiriinlerine miisteri c¢ekebilmeleri; tanitma, talep
yaratma, turist c¢ekme bakimindan planli calismalarina, gerekli isbirligi ve
koordinasyonu saglamalarina baglidir. Bu ¢aligmalarin basarili olabilmesi ig¢in
turistik destinasyon kapsaminda orgiitlenme yani birlikte calisma faaliyetleri
yapilmalidir. Destinasyondaki turizm faaliyetlerini organize etmek icin kurulacak bir

orgiit bolgedeki turizm gelisiminin etkili ve planli olmasini saglayacaktir.

Turizm orgiitleri; turizm ile ilgili mevzuat ¢aligmalarini diizenleyen, her tiirli
resmi, yart resmi ve 6zel kurulusun turizm amaclarina hizmet eden faaliyetlerini

yoénlendiren kuruluslardir®”*.

Turistik bir destinasyonda farkli isletme, kurum ve kuruluslar tarafindan
gelistirilen turistik  {riiniin  farkli  turizm pazarlarinda etkin  bir sekilde
pazarlanabilmesi, bu isletme, kurum ve kuruluslar arasinda giiclii bir koordinasyon
ve isbirligini gerektirmektedir. Gelismekte olan turizm destinasyonlarinda pazarlama
faaliyetlerinin  turizm oOrgiitleri tarafindan yiiritiilmesi, uluslararas1t turizm

piyasasinda hizla deger yaratilmasini saglayacaktir.

Ancak turistik destinasyonlarda turizm oOrgiitlerini kurmak ve isler hale
getirmek ¢ok kolay degildir. Birbirinden farkli goriis ve amag igerisindeki birimlerin
bir araya gelerek tek hedefe odaklanmasi ve bu hedefe ulagabilmek icin gerekli
planlamanin yapilip bu plana uygun hareket edilebilmesi zaman almaktadir. Turistik

destinasyonlardaki orgiitlerde ve orgiitlenmede karsilasilan;

e Yerel girisimcilerin amaglarinin farkliligs,
e Iliskilerin karmasiklig,

e Turistik iirlin ve hizmetlerin ¢esitliligi,

e Turistik iiriin ve hizmetlerin farkli yapisi,

e Miilkiyetlerin farkli isletme, kurum, kurulus ve kisilerde olmasi,

21 Usta, Genel Turizm, s. 199
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gibi sorunlar etkin bir koordinasyon saglanmasini ve Orgiitiin yOnetimini

giiclestirmektedir.

Bu sorunlar g6z 6niinde bulundurularak destinasyonlarda turizmin gelisimi
icin kurulacak Orgiit, kuruluglar arasi igbirligi ve koordinasyon temeline

dayandirilmali, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi saglanmalidir.

Turistik destinasyonlarda turizm konusunda faaliyet gésteren kurum, kurulus
ve birliklerin tek basina hareket etmek istemeleri s6z konusu destinasyona gerekli
fayday1 saglayamamalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle, bolgede faaliyet gosteren
birbirinden farkli kuruluslarin tek cati altinda toplanmasina calisilmali ve destinasyon

icin ortak kararlar alinarak etkin bir pazarlama stratejisi gelistirilmelidir.

Orgiitiin uyum iginde ¢alisabilmesi yapisina baglidir. Turistik destinasyonun
ozelligi ve sartlar1 olusturulacak 6rgiit yapisini da etkileyecektir. Bu orgiit; bir kamu
departmani, kamu departmaninin bir boliimii, yar1 kamu organizasyonu, kamu-6zel
sektor birlesimi bir olusum, kar amaci glitmeyen bir organizasyon veya 6zel sektor
organizasyonu yapisinda olabilir. Orgiit yapisinin nasil olacagi kararmni turizm
faaliyetinde bulunan kurum, kurulus ve birliklerin temsilcileri yapacaklari ortak

caligsmalar sonucu birlikte vereceklerdir.

Turistik destinasyonun yonetimi ve planlamasinda; yerel halk, turistik
isletmeler, diger isletmeler, turizm operatorleri ve devlet birimleri arasinda ortak
calisma saglanmalidir. Bunlardan birinin eksik olusu basariy1 olumsuz yonde etkiler.
Olusturulan Orgiitiin  basartya ulasabilmesi i¢in su konulara onem verilmesi

gerekmektedir;

o Turistik iirilin ¢esidi/¢esitleri tam olarak tanimlanmali,
e Farklilastirma saglanmali,
e Tiim ayrintilar dikkate alinmali,

e Turistlerin beklentileri tam olarak ortaya konmali,
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e Hizmet iiretiminin 6zellikleri dikkate alinarak; iiriin gelistirme,
planlama, kalite yonetimi ile 1ilgili ¢alismalar eksiksiz
yapilmali,

e Pazarlama uygulamalar tutarl olmali,

e  Uriin kalitesi ve koordinasyonu saglanmalidir.

Turistik destinasyondaki temel {irtin/iirtinlerin belirlenmesi ¢ekim giicti
yaratilma c¢abasinda en onemli ve zor adimdir. Ciinkii gelisme bu iiriin/lirlinler
cevresinde olacak, iriiniin giliciinii arttiracak destekleyici yeni turistik {riinler
gelistirilecektir. Yanlis lider iiriin se¢imi, yanlis stratejik plan olusturulmasi ve

tanitimin hatali yapilmasi anlamina gelmektedir.

[zmir’ in turizm gelisimi géz oniine alindiginda; Tiirkiye’ de turizmin ilk
basladig1 yerlerden olmasina ragmen zaman iginde cazibesini kaybetmis, gelen turist
say1s1 ve dolayisi ile turizm gelirleri azalmistir. Ancak Izmir’ de turizm gelisimi i¢in
her tiirli potansiyel ve olanak bulunmaktadir. Bu nedenle kentin ekonomisini
hareketlendirecek, turizm endiistrisinden hak edilen paymn alinabilmesi i¢in bazi

caligsmalarin yapilmasi gerekmektedir.

[zmir turizminin tekrar canlanmasi ve yonelik talebin arttirilmasi amact ile
birbirinden farkli kurum ve kuruluslar tarafindan Izmir’ le ilgili birgok calisma
yapilmakta ve c¢esitli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Valilik,
Biiyiiksehir Belediyesi ve bagl belediyeler, Turizm Bolge Miidiirliigii, izmir Ticaret
Odasi, ESIAD (Ege Sanayici ve Isadamlari Dernegi), BASIFED (Bati Anadolu
Sanayici ve Isadamlar1 Federasyonu), EGEV (Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi),
ETIK (Ege Turistik Isletmeler ve Konaklama Isletmeleri Dernegi), Ege Turizm
Dernegi, Universiteler, Kemeralt1 Koruma Dernegi, Siyasi Partiler, IZTAV (Izmir
Turizm Tanitma Vakfi), CVB (izmir Kongre ve Ziyaret¢i Turizm Tamitma AS.),
CESTOB (Cesme Turistik Otelciler Birligi) gibi kuruluslar turizmle ilgili calismalar
yapmalarina ragmen, gerek kamu gerekse 6zel sektdr kurum ve kuruluslari arasinda
hedefe yonelik bir isbirliginin olmamasi ¢esitli sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Lider

iiriiniin ve destekleyici iiriinlerin net olarak belirlenememesi, tanitim icin gerekli
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politikanin saptanamamasi, pazarlama stratejisi ile ilgili kararsizliklar sonucu imaj
yaratma c¢abalarinin yetersiz kalmasi, daha da Onemlisi destinasyon sinirlarini

belirleyecek iiriin se¢ciminin yapilamamasi planlama ¢aligmalarini zedelemektedir.

Izmir turizminin gelismesi, rekabet giiciiniin artmasi, bir destinasyon olarak
uluslararasi piyasalarda yer alabilmesi etkin orgiitlenme ve koordinasyonla miimkiin
olabilecektir. Bu ¢ergevede Izmir igin olusturulacak bir drgiitlenme modeli (sekil:6)
turizmle ilgili kurum ve kuruluslar agisindan yol gosterici bir rehber olarak

sorunlarin asilmasinda 6nemli bir rol listlenecektir.

Izmir’ de Biiyiiksehir Belediyesi’ nin koordinatérliigiinde turizmle ilgili tiim
kamu sektorti, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerinden
olusan Izmir Turistik Gelisim Koordinasyon Kurulu olusturulmasi ve tiim
destinasyonla ilgili nihai kararlarin bu kurul tarafindan verilmesi, rekabet giiciiniin
arttirllmasi, marka degerinin yaratilmast ve uluslararasi piyasada s6z sahibi
olunmasi agisindan yararli olacaktir. Kamu sektoriinden; Valilik, 11 Ozel Idaresi, 11
Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii, Bayindirlik ve Iskan il Miidiirliigii, Cevre ve
Orman [l Midiirliigii, Saghk i1 Midiirliigii, Kamu Universiteleri, 6zel sektdrden;
Vakif Universiteleri, Holdingler, alisveris, eglence, konaklama, yiyecek-icecek,
ulagtirma isletmeleri, yerel yonetimlerden; belediyeler, mahalli idareler, sivil toplum
orgiitlerinden; odalar, federasyonlar, dernekler, birlikler, vakiflarin temsilcilerinden
olusan Kurulun amaci; Izmir’ in turizm yoniinden kalkinmasima katki saglayacak
sekilde, ulusal ve uluslararasi diizeyde etkinliginin ve tanmirligmin artirilmasina
yonelik fikir, plan ve projelerin gelistirilmesi ve belirlenen dncelikler dogrultusunda

gergeklestirilmesi olacaktir.

Bu kurulun c¢alisma alani; turizm ile ilgili projelerin gelistirilmesine ve
yiriitiilen projelerin belirlenen oncelikler dogrultusunda hizlandirilmasina katkida
bulunmak, yapilan plan ve projelerin koordineli sekilde uygulanmasina destek
olmak, kaynaklarin etkin kullanimi i¢in kurumlar arasi iletisimi saglikli bir sekilde

saglamaktir.
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Sekil :6 Destinasyon Ol¢eginde Orgiitlenme Modeli
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Belirlenen amaglar ve c¢alisma alam1  kapsaminda; faaliyetlerin
gerceklestirilmesi yillik ¢alisma takviminin diizenlenmesi, kurum ve kuruluslar arasi
koordinasyonun saglanmasi, ¢alisma grubu {yelerinin seg¢ilmesi, destek
caligmalarinin yapilmasi, basin-yaym ve halkla iliskiler kuruluslart ile isbirligi ve
lobi olusturarak bunun baski unsuru olarak kullanilmasi Kurul” un gorevleri arasinda

sayilabilir.

Genel Kurul fonksiyonundaki Koordinasyon Kurulu’ nun verecegi nihai
kararlarin hazirhgini yapmak amaci ile olusturulacak Calisma Grubu, kurul tyeleri
arasindan segilecek 9-11 kisiden olusur. Koordinasyon Kurulu’ nun alt komitesi
olarak gorev yapacak olan Calisma Grubu biinyesinde olusturacagi degerlendirme
birimi ve planlama-ydnlendirme birimleri ile hazirlik ve yonlendirme calismalari

yapilacaktir.

Calisma grubu Planlama-Yonlendirme Birimi’ nden alinan verilerle hangi
konularda g¢aligmalar yapilmasi gerektigini belirler. Bu dogrultuda turizmle ilgili
farkl1 faaliyet alanlarinda ya da tek bir alanda ihtisas komiteleri kurarak goriis
isteyebilir. Destinasyonda hangi konuyla ilgili sorun varsa, hizlica ¢6ziimii i¢in o
alanda komitelerin kurulmasi uygundur. Bu komitelerde; koordinasyon kurulu
tiyeleri yer alabilecegi gibi, disardan uzmanlar da yer alabilir. Konaklama, yiyecek-
icecek, alisveris, eglence, ulasim, altyap1 ve benzeri konularda birden fazla ihtisas
komitesi kuruldugunda komiteler arasi koordinasyonu saglamak {izere, komite
baskanlarindan olusan Ihtisas Komiteleri Baskanlar Kurulu olusturulur. [htisas
Komiteleri kendi konular ile ilgili ¢aligsmalar yapip Oneriler gelistirerek bunlar1 bir
rapor halinde Baskanlar Kurulu’ na sunar. Kurul ihtisas komitelerinden gelen
raporlar1 degerlendirerek, raporlar arasi uyumu saglar. Nihai goriisiini olusturarak

Calisma Grubu’ na sunar.
Calisma grubu gelen raporlari uzmanlardan olusan Degerlendirme Birimi’

nde degerlendirip gerekli degisiklik ve diizenlemeleri yaparak Koordinasyon Kurulu’

na sunar. Koordinasyon Kurulu, calisma grubundan gelen goériisleri (rapor, proje,
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oneri vb.) tartisip degerlendirerek, gerekli durumlarda degisiklikler yaparak karara

baglar ve uygulanmak iizere yaptirimlarda bulunur.

Destinasyonlarin ~ tanittminda  Orgiitlenme  asamasindaki  sorunlari
engelleyebilmek i¢in turizm faaliyetinde bulunan kurum ve kuruluslarin tek cati
altinda toplanmas1 gerekmektedir. Izmir’ de bu amacla Biiyiiksehir Belediyesi’ nin
koordinatérliigiinde Izmir Turistik Gelisim Koordinasyon Kurulu olusturulmasi
Onerilmistir. Koordinatoriin Biiyliksehir Belediyesi olarak secilmesinin nedeni,
kentlerin ev sahibinin belediyeler olmasi, biitce olusturma giiclinii elinde
bulundurmalar1 ve nihai karar1 verebilecek yetkiye sahip olmalaridir. Bdylece Izmir
imajinin olusturulmasi, tanitim ve pazarlamasinin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in

gerekli isbirligi ve koordinasyon saglanmis olacaktir.

Bu calismada boyle bir model 6nerisinde bulunulmasinin nedeni; turizm
hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda destinasyonlardaki turizm Orgiitlerinin

onemli gorevler listleniyor olmalaridir. Destinasyon turizm orgiitleri;

e Destinasyonun pazarlanmasi ve gii¢clendirilmesi,

e Gelecege yonelik planlama ¢aligmalarinin yapilmast,

e Destinasyon hakkinda yatirimcilarin bilgilendirilmesi,

e Destinasyon imajinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

e Turizm bélgelerinin secilmesi ve koordine edilmesi,

e Ziyaret¢ilere bilgi saglanmasi,

e Turizm endiistrisine Onciiliik edilmesi,

e Ulusal destinasyon planlama orgiitleri veya subeleri ile koordineli

calisilmasi

faaliyetlerini gerceklestiren olusumlardir. Bu nedenle bir kentte turizm gelisiminden
s0z edebilmek icin bu tip bir orgiit yapisi i¢inde etkili ve hizli kararlar alabilecek

mekanizma olusturulmalidir.
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Oneriler

[zmir’ de turizmin gelismesi ve turizm faaliyetlerinin koordineli bir sekilde
yiirtitiilmesi amaciyla olusturulmasi gereken Orgiitiin yapisi ve ¢aligma sekli ile ilgili
bir model onerisi yaninda, arastirma kapsaminda katilimcilarin goriislerinden elde

edilen verilere dayanilarak bir takim oneriler sunulmustur.

Kentsel turizm gelisiminin saglanmasi i¢in Oncelikle bir turizm master
planinin hazirlanmasi1 gerekmektedir. Bu planda her tiirlii bilgiye yer verilmeli ve
plan olas1 degisikliklere uyum saglayacak sekilde esnek olmalidir. Calismanin
basindan beri ifade edildigi iizere plansiz bir sekilde turizmin gelisiminden fayda

beklemek olanaksizdir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ ne kent turizminin gelisimi i¢in biiyiik gérev
diistiigli yapilan goriismeler sonucu saptanmistir. Bu nedenle belediye; planlama,
biitceleme, organize etme gibi fonksiyonlar: iistlenmeli, gerektiginde 6zel sektor ile
kamu sektorii arasindaki baglantiyr kurmali ve projelerin hizli bir sekilde hayata

gecirilmesi konusunda lokomotif olmalidir.

Katilimeilar tarafindan izmir turizminin hamle yapmasi ve hizli bir gelisim
stireci icerisine girebilmesi i¢in gerekli goriilen kongre merkezinin ingasina hemen
baslanmalidir. Kiiltiirpark Fuar Alan1 kongre merkezi i¢in ¢ok uygun bir alandir.
Hem kent merkezinde olusu, hem dogal yapinin korunmus olmasi kongre turizminin
gelisimi acisindan Onemli bir ¢ekim unsuru olusturacaktir. Kongre merkezinin
yapilmasi ile olusacak talep yatirimcilarin da Izmir’ e yonelmesine neden olacaktr.
Ayrica kongre merkezi tamamlandiktan sonra biiylik uluslararasi kongrelere ev
sahipligi yapilmas1 kentin adinin hizli bir sekilde duyulmasim saglayacaktir. Ihtisas
fuarlar1 konusunda da izmir son yillarda yeterli olmamakla birlikte biiyiik bir gelisim
icine girmistir. Belli baghi bazi fuarlarin oldugu donemlerde kent iginde doluluk
oranlar1 yiiksek seviyelere ulasmaktadir. Burada temel hedef, bu tip fuarlarin

sayisinin arttirilmasi ve yil geneline yayilmasi olmalidir. Bu kapsamda fuar alam
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olusturulmasi, kent i¢i ulasim ve fuar alanina ulagimla ilgili diizenlemelerin

yapilmasi gerekmektedir.

Kongre merkezi gibi diger 6dnemli bir proje de; biiyiik bir miizenin kente
kazandirilmasidir. Izmir gibi tarihi gegmisi cok zengin bir kentte tarihi eserlerin
depolarda bekliyor olmasi i¢ler acisi bir durumdur. Bu miizenin yapiminda diinyada
yanki uyandirmasi i¢in {inlii bir mimarin eseri olmasi saglanabilir, ya da bir proje
yarigmasi ile belirlenecek ozellikli bir mimari eserin insa edilmesi s6z konusu
olabilir. Ayrica Izmir icinde miize ile ilgili sikintilardan bir digeri de, miizenin
nereye yapilacagidir. Agora-Kadifekale hatt1 iizerinde Agora bolgesine yapilmasi
diisiiniilmektedir. Ancak diisiincede bu nokta ¢ok giizel ve elverisli olmasina ragmen
uygulamada karsilagilacak giicliikler bu yerin akilcr olmadigini ortaya koymaktadir.
Ciinkli miize insaat1 i¢in vurulacak her kazma mutlaka yer altinda kalmig bir tarihi
esere ulasacak ve insaatin durmasina neden olacaktir. Bu nedenle miize yeri ile ilgili
diger alternatiflerin degerlendirilmesi ve ivedilikle uygulamaya gecirilmesi

gerekmektedir.

Bir diger 6nemli ve hiz kazandirilmasi gerekli konu da yillardir glindemde
olan fakat bir tlirlii gerekli kaynak aktarimlari ve yatirimlar gergeklesmedigi icin
faaliyete sokulamayan saglik projesidir. Izmir saglik turizminin gelisebilmesi i¢in her
tiirli potansiyele sahiptir. Fakat gerek hukuki engeller, gerekse biit¢e yetersizligi bu
turistik iirtin ¢esidinin gelisimini sekteye ugratmaktadir. Tedavi olmak, saglik ve
zindelik kazanmak i¢in kente gelen bir turistin bos vakitlerini degerlendirebilecegi
birgok gekicilige Izmir sahiptir. Bu nedenlerle saglik turizminin gelisimi igin adimlar

hizla atilmal1 ve islerlik kazandirilmalidir.

Kruvaziyer turizm son birka¢ yildir Izmir agisindan bir can simidi
niteligindedir. Kente gelen turist sayisinin biiyiik boliimiinii gemilerle gelen
turistlerin olusturdugu goriilmektedir. Daha ¢ok geminin Izmir’e gelmesi ve daha
uzun siire kentte kalmasi saglanmalidir. Hatta Izmir’in kruvaziyer seyahatlerinin
baslangi¢ noktasi olan bir ana liman kenti (homeport) haline gelmesi biiyiik bir

avantaj saglayacaktir. Ancak bunun i¢in halihazirda mevcut olan limanin
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yenilenmesi ya da baska bir yere yeni bir liman yapilmasi sarttir. Halihazirda oldugu
gibi ticari ve turistik limanin bir arada olmasi kruvaziyer turizmin geligimini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Izmir kent merkezinde ve cevresinde kiiltiir turizmi ile ilgili zengin bir
potansiyel mevcuttur. Selguk, Efes, Bergama, Sard, Agora, Kadifekale, Kemeralti,
Tepekule binlerce yillik ge¢mise ve hikayeye sahip belli bashi 6ren yerlerinden
sadece birkacidir. Bu degerlerin turistlere anlatilmasi ve ziyaret etmelerinin
saglanmasi gerekmektedir. Su anda Kusadasi’ na gelen kurvaziyer gemiler nedeniyle
sadece Efes turist ¢ekebilmekte ancak gelen turist sayisi boyle bir tarihi deger icin
yetersiz kalmaktadir. Turistin kent merkezinde gezip gorebilecegi yerlerin
arttirtlmas1 kapsaminda; Tepekule bir an Once ziyarete agilmali, Agora kazilar
bitirilmeli ~ ve  Kadifekale® nin  doniisimii  tamamlanmalidir.  Bunlar
gerceklestirildikten sonra rahatlikla turistin birkag giliniinii kent merkezinde
gecirebilecegi sekilde planlama ve programlama yapilabilecektir. Ayrica kent
merkezinde bir¢cok dine ait ibadet merkezleri de bulunmaktadir. Fakat bakimsiz
durumda olduklari igin turistler tarafindan ziyaret edilememektedir. Inang turizminin
cekim giicii ile seyahat eden turist kitlesini Izmir’ e ¢ekebilmek amaciyla, bu yerlerin

giin yliziine ¢ikarilarak restore edilmesi ve ziyarete agilmasi gerekmektedir.

Biiyiik uluslararast spor organizasyonlarinin kentte diizenlenmesi; hem
tanitim, hem de ekonominin canlanmasi agisindan ¢ok énemlidir. Izmir bu anlamda
da gerekli altyapiya daha oOnce diizenlenen biiyiikk uluslararasi organizasyonlar
sayesinde kavusmustur. Su anda atil duran bu kapasiteyi canlandirip fayda
saglayabilmek icin gerekli yerlere basvurular yapilmali ve biiyiik organizasyonlar

kente ¢ekilmelidir.

Turistlerin kente geldikten sonra keyifli vakit gegirmelerini saglayacak
aktivitelerin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Gece hayatinin canlandirilarak kaliteli
eglence mekanlarinin agilmasi, sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi, Ege mutfagini

temsil eden restoranlarin kent i¢inde bulunmasi turisti ne yapacagim sikintisindan
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kurtaracak ve kentten mutlu bir sekilde ayrilmasina sebep olacaktir. Ulkesine mutlu

donen her turistin en 6nemli tanitim araci oldugu unutulmamalidir.

Uriinler belirlenip gerekli yatirimlar yapildiktan sonra pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Bu kapsamda Izmir imaji olusturulmali, akilda
kalic1 bir slogan yaratilmalidir. Daha sonra tanitim igin; pazarlama sirketlerine
danisilmali, gazeteciler/yazarlar kente getirilmeli, film/dizi g¢ekimlerinin kentte
yapilmasi saglanmali, Tiirkiye’ nin tamtim reklamlarinda Izmir’ e daha fazla yer
verilmesi icin baski olusturulmalidir. Bu ¢aligmalarin hedefinde de yiiksek gelirli
turist olmalidir. Izmir’ de Kkaliteli iiriin olusturulmas: ve yiiksek fiyata satilarak

turizm gelirlerinin arttirilmasi temel amag olmalidir.

Biitiin ¢alismalarin merkezinde ise, yerel halk bulunmalidir. Ciinkii bir yerde
turizm gelisiminden s6z edebilmek icin oncelikle o kentte yasayan halkin turizmi
benimsemesi gerekmektedir. Halk turizmden fayda saglanacagina ve para
kazanilacagina inandirilarak, halkin istedigi sekilde turizm planlanmalidir. Toplumun
da iginde bulundugu bir turizm gelisim projesi ile Izmir ¢ok hizli bir sekilde

kalkinacak ve ekonomik yapisi canlanacaktir.
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SONUC

Turizm ulastigi ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel boyutlar ve yarattigi
etkiler nedeniyle giliniimiizin en Onemli sektorlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Uluslararas1 turizmde yeni destinasyonlarin ve {irlinlerin ortaya
cikmastyla artan rekabet iilke, bolge, yore ve destinasyonlarin yeni {iriin stratejileri
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, yeterli turistik arz potansiyeline
sahip destinasyonlar mevcut {irlinleri yaninda degisen turist tipine ve seyahat
anlayisina uygun, turistlerin ihtiya¢larini karsilayacak yeni turistik {iriinleri piyasaya

sunmak amaciyla turistik iirlin ¢esitlendirmesine gitmektedir.

Tiirkiye son yillarda turist sayis1 bakimindan uluslararas: turizmden giderek
artan oranlarda pay almaktadir. Dogal, kiiltiirel, tarihi zenginlikleri, iklimsel
ozellikleri ve kaliteli tesisleri Tiirkiye turizminin rakiplerine gore sahip oldugu

ustinliklerdir.

[zmir gegmis yillarda Tiirkiye turizminde ciddi bir paya sahipken, zaman
igerisinde bu 6zelligini kaybetmistir. 1970’1i yillarda hem i¢ turizmin, hem de dis
turizmin gozde tatil merkezlerinden biri olmasina ragmen, cesitli nedenlerle

giiniimiizde bu cazibesini yitirmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Izmir turizminin mevcut durumu degerlendirilerek
gerilemenin nedenleri arastirilmis ve turizmin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigi incelenmistir. Bu amagla Izmir’de turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ve
kanaat Onderi olan; kamu sektorii, Ozel sektor, sivil toplum kuruluslar
yoneticilerinden olusan 18 kisilik bir uzmanlar grubuna 17 soru yoneltilmistir.
Aliman yanitlar c¢alismanin arastirma kisminda aktarilmis olup, cevaplar

dogrultusunda bir model 6nerisi sunulmustur.
Tirkiye’de turizmin ilk basladigi destinasyonlardan biri olmasina ragmen

Izmir su anda bir turizm kenti olmaktan uzaktir. Her tiirlii dogal ve sosyo-kiiltiirel

degere sahip oldugu halde bunlar1 kullanamamasi biiyiik bir eksikliktir.
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Izmir’in 1980°1i y1llara kadar Tiirkiye turizmi i¢indeki pay1 yiiksek ve turizmi
canli iken, 1980’lerden sonra gerilemesinin nedenleri arasinda; iilke genelinde kitle
turizminin benimsenmesi, tatil turizminde ¢ekim giicliniin sinirli kalmasi, tesvik ve
yatirrm politikalarinin Antalya ve Gliney Ege’de yogunlagmasi, Giliney Antalya
organize turizm bdélgesi olusturulmasi, Izmir Fuarinin cekim giiciinii kaybetmesi,
Ozellikli mimarinin bozulmasi, hizla go¢ almasi, turistik iirliin c¢esitlendirme
stratejilerinin gelistirilememesi, talep azalmasinin turistik arz kapasitesini olumsuz

etkilemesi sayilabilir.

Bir destinasyonda turizmin ne sekilde gelistirileceginin kararim1 verebilmek
icin Oncelikle dogal ve kiiltiirel ¢ekim glig¢lerinin neler oldugunun/olabileceginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Izmir’de dogal ekonomik varliklar, sosyo-kiiltiirel
varlik, deger ve olaylar bakimindan bu potansiyel fazlasiyla var olmakla birlikte

degerlendirilememektedir.

Ayni sekilde turistik arz kapasitesi de gelisim icin 6nemli bir unsurdur.
Katilimeilarin goriisiine gore Izmir’in mevcut turistik arz kapasitesi, yatak sayisi1 ve
tesis bakimindan yeterlidir. Ancak talep artiglar1 karsisinda kapasitenin de arttirilmasi

gerekecegi, arz-talep dengelenmesinin 6neminin 6n plana ¢ikacagi ifade edilmistir.

Turistik destinasyonlarda turizm faaliyetleri, turistik iirlinler cevresinde
gerceklestirilir. Turistik {iriin cesitliligi ne kadar fazla olursa destinasyonun turist
cekebilme kapasitesi de o kadar artar. Izmir acisindan bakildiginda, mevcut turistik
tiriinlerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Kongre turizmi, saglik turizmi ve ihtisas
fuarcilig1 var olan potansiyelle hizli bir sekilde gelistirilebilecek turistik iirtinlerdir.
Kruvaziyer turizmi konusunda Izmir, yapilacak yatirimlar ve verilecek desteklerle
Oonemli bir liman haline gelmeye adaydir. Kiiltiir ve inang¢ turizmi kapsaminda bir¢ok
iilkede olmayan degerlere Izmir tek basina sahiptir. Katilimcilar bu turistik {iriin
cesitleri iizerinde durmus ve gelistirildikleri takdirde Izmir’in diinyada &nemli bir

marka haline gelebilecegini belirtmislerdir.
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Turistik iirlin  ¢esitlendirme stratejisi  gelistirilirken lider {riin/liriinlerin
yaninda destekleyici turistik iiriinlerin de unutulmamasi gerekmektedir. Ciinkii bir
turistik {iriiniin ¢ekim giicliyle seyahat karar1 veren ve seyahate ¢ikan turist gittigi
destinasyonda farkli aktivitelerde bulunmak, iyi vakit gecirmek isteyecektir. Eglence
mekanlari, kiiltiir, sanatsal faaliyetler, restoranlar, yoresel tatlar, spor
organizasyonlari, spa, alisveris, eko turizm, sarap, zeytinyagi, hediyelik egyalar,
festivaller katilimcilar tarafindan 6n plana ¢ikarilan ve gelistirilmesi gereken

destekleyici turistik {iriin ¢esitleridir.

[zmir turizminin i¢inde bulundugu durumun nedenlerinden biri de; imajinin
olmamasidir. Arastirmaya katilan uzmanlarin tamami kentin imajinin ve dolayisi ile

bilinirliginin olmadig1 goriisiinde birlesmislerdir.

Katilmcilardan Izmir’in ulasilabilirliginin degerlendirilmesi istendiginde;
biiylik cogunlugu ulasilabilirlik bakimindan iyi durumda oldugunu belirtmislerdir.
Izmir karayolu ile rahat ulasilabilir bir konumda oldugu gibi mevcut havaalanmin
standartlar1 da iyidir. Ancak direk ugus sayisinin azligi 6nemli bir sorun olarak

goriilmektedir.

Iyilestirilmesi gereken mevcut turistik iiriinler yaninda olusturulacak {iriinler
de belirlendikten sonra sira destinasyonun pazarlanmasi asamasina gelmektedir.
[zmir hem destinasyon hem de turistik iiriin odakli olarak pazarlanabilecek bir kent
ozelligindedir. Katilimcilar da bunu belirtmis, ancak destinasyon olarak bir biitiin

halinde pazarlamanin daha dogru olacagi goriisiinde birlesmislerdir.

Pazarlama konusunda karar verilmesi gereken en 6nemli unsurlardan birisi de
destinasyonun yénelecegi hedef pazarlardir. Katilimeilar Izmir icin en yararli olacak
hedef pazarin yiiksek gelirli turist grubu olmasi gerektigini ve Orta Avrupa ve Kuzey
Avrupa tilkelerine yonelmenin uygun olacagini ifade etmiglerdir. Bu arada Ortadogu,
Ege Adalar, Tiirk Cumhuriyetleri’nin de hedef pazarlar olarak degerlendirilmesi
gerektigini, Japonya gibi yeni pazarlara da girilmesinin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir.

154



“Izmir nasil pazarlanmal1 ve tanitilmali” konusuna yonelik degerlendirmeler;
etkin ve taninmis gazeteci/yazarlarin Izmir’e getirilmesi, iilke tanitiminda Izmir’in
daha fazla yer edinmesi, profesyonel tanitim sirketlerinden yardim alinmasi,
uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapilmasi, fuarlara katilim, Izmir’de film/dizi

¢ekilmesinin saglanmasi seklinde olmustur.

Biitiin bu faaliyetlerin etkin olarak gerceklesebilmesi ve turizmin gelismesi
i¢in dncelikle Izmir igin bir master plan hazirlanmalidir. Bu plan kapsaminda neyin,
nerede, ne zaman ve kim/kimler tarafindan yapilacagi belirlenerek isbirligi icinde
hareket edilmelidir. Bu dogrultuda hem yerel halkta hem de yoneticilerde turizm
kenti bilinci olusturularak ortak akil ¢ercevesinde ilerlenmelidir. Katilimcilar
[zmir’de bu tip bir planlama calismasma ivedilikle ihtiya¢ duyuldugunu ve bu

calismalar1 Biiyiiksehir Belediyesinin organize etmesi gerektigini belirtmiglerdir.

[zmir bulundugu yer ve sahip oldugu ozellikleri ile tatil ve kent turizmini
rahatlikla birlestirebilecek bir konumdadir. Giiniimiiz turisti artik sadece tek bir
aktivite icin seyahate ¢ikmamakta, birka¢ farkli etkinligi birlestirmek istemektedir.
Katilimcilarm da genel egilimi Izmir’in bir destinasyon olarak tatil ve kent turizmini
birlestirmesi gerektigi yoniindedir. Kent merkezi ve kiy1 bolgelerin mesafelerinin

birbirine yakin olusu, bu goriigiin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Bir destinasyonda turizm gelisiminden s6z edebilmek i¢in bazi desteklerin
olmasi ¢cok onemlidir. Tiirkiye’de 1983 sonrasi getirilen tesvikler Antalya bolgesinin
gelismesinde biiyiik pay sahibi olmustur. Izmir’de de bu anlamda; arazi tahsisi,
tanitim destegi, yenileme destegi, yeni yatirnm tesviki, giimriik ve vergi muafiyeti

gibi tesviklerin getirilmesinin 6nemli oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Ozellikli projeler hayata gecirilmeden turizmin gelismesi
beklenemeyeceginden, olusturulacak yeni projelerle destinasyonun ilgi odagi olmasi
ve ¢ekim giiciiniin desteklenmesi zorunludur. izmir’de uygulanmas: diisiiniilen
projelerle ilgili olarak katilimcilara yoneltilen soruya alinan cevaplar; kongre

merkezi ingasi, bilylik bir miize yapilmasi, saglik projesinin tamamlanmasi,
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kruvaziyer limanin yenilenmesi, Agora-Kadifekale hattinin tamamlanmasi, fuar

alaninin yapilmasi seklinde olmustur.

Katilimcilara yonlendirilen sorulara alinan cevaplar izmir’de turizm
faaliyetlerinin planli bir sekilde yapilmadigini ortaya koymustur. Bu eksigin
giderilebilmesi icin Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin koordinatorliigiinde Izmir
Turistik Gelisim Koordinasyon Kurulu olusturulmas: énerilmistir. Izmir turizmi ile
ilgili her tiirlii faaliyet (planlama, pazarlama, tanitim, organizasyon, lobi olusturma,
destek, bilgilendirme vb.) bu orgiit tarafindan igbirligi ve koordinasyon igerisinde
ylriitiilecektir. Boylece turizm faaliyetinde bulunan tiim kurum ve kuruluslar tek cati

altinda toplanmis olacak turizmin gelisimi koordineli bir sekilde saglanabilecektir.

Sonug olarak, izmir’ in 1990’1 yillar 6ncesinde oldugu gibi rekabet giicii
yuksek, canli bir turistik destinasyon olarak turizm piyasasinda yer almasi igin;
oncelikle bir master plan hazirlanarak, bu plan gergevesinde tiim faaliyetlerin izmir
Biiyiiksehir Belediyesi sahipliginde gerceklestirilmesi, olusturulacak olan Izmir
Turistik Gelisim Koordinasyon Kurulu’nun belirlemelerine gore koordineli bir
sekilde yiirtitiilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, se¢ilmis birden fazla turistik {iriine
dayal1 bolgesel kalkinma anlayist iginde kongre turizmi, saglik turizmi ve ihtisas
fuarciligr ile kruvaziyer turizm lider iriinler olarak gelistirilip ¢ekim giicli
yaratilmalidir. Se¢ilmis tirlinlerin kiimelenme ve yigilma etkisi ile yaratacagi digsal
ekonomilerden faydalanilarak destekleyici turistik tirtinler gelistirilmeli ve rekabet
giicliniin arttirllmas1 amaclanmalidir. Etkin ve gergekci pazarlama ve tanitim
calismalar1 ile sahip olunan turistik {iriin cesitlerinin ozelliklerine uygun hedef
pazarlarin sayisinin arttirtlmasi, turistik uygun mal ve hizmet cesitlendirilmesine
gidilerek talep yaratilmasi ve artan talebe bagli olarak giiclenecek destinasyon

imajindan yararlanilarak Izmir’in turizmde marka olmasi saglanmalidir.

Izmir’in sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel zenginliklerinin olusturdugu
turistik arz potansiyelini etkin bir sekilde kullanarak, dogru politikalar izlemesi ve
rekabet giicii yiiksek turistik {irlinler olusturulmasi halinde diinya turizm piyasasinda

marka olmasi zor olmayacaktir.
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Nitel arastirma yontemi kullanilarak goériisme teknigi ile varilan sonuglarin
her biri ile ilgili olarak detayli arastirmalar yapilabilir. Bu g¢ercevede lider iiriinler
olarak secilen kongre turizminin, saglik turizminin, ihtisas fuarciliginin ve kruvaziyer
turizminin Izmir’in yapisal o6zellikleri de dikkate almarak detayli bir sekilde
arastirilmasi, Onerilen model heniiz fikir agsamasinda ve gelistirilmeye agik
oldugundan bu konuda calismalar yapilmasi uygun olacaktir. Yapilan ¢alisma,

gelecekte yapilacak caligsmalara katki saglayacaktir.
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EK: 1 GORUSME FORMU

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

[zmir turizminin su andaki durumunun genel bir degerlendirmesini yapar
misiniz?

1980’ li yillardan itibaren Izmir turizminde yasanan gerilemenin nedenleri
sizce nedir?

[zmir’ in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekim giigleri 6nemli bir turistik
destinasyon olmasi i¢in yeterli midir?

[zmir’ in alt ve iist yap1 olanaklarindan olusan turistik arz kapasitesi turizm
gelisimi ile ortaya ¢ikabilecek talep artisini karsilayabilir mi?

[zmir’ de mevcut turistik iiriinler nelerdir? Yeterli midir?

Seyahat anlayisindaki degisiklikler ve uluslararasi turizmdeki gelisme
egilimleri ¢ergevesinde hangi turistik iirlin/iiriinlere agirlik verilmelidir?
Belirtmis oldugunuz bu iiriinlere rekabet giiclinii arttiracak hangi destekleyici
turistik triinler eslik edebilir?

[zmir imaj1 su an nasildir? Nasil olmalidir?

Ulasilabilirlik agisindan izmir yeterli imkanlara sahip midir?

[zmir bir destinasyon olarak pazarlanabilir mi? Yoksa sadece secilmis turistik
iriin/lirlinler odakli m1 pazarlanmalidir?

[zmir bir destinasyon olarak pazarlanirsa hangi hedef pazarlara, turistik iiriin
odakl1 pazarlanirsa hangi hedef pazarlara yonelinmelidir?

[zmir nasil pazarlanmalidir? Tanitimi nasil yapilmalidir?

[zmir turizminin gelisimi i¢in simdi ¢alismalara baslansa sizce ilk adim
nereden atilmali? Kisa, orta ve uzun vadede neler yapilmasini 6nerirsiniz?
Turistik bir destinasyon olarak Izmir’ in uygulamas1 gereken planlama modeli
nasil olmalidir?

Gegmiste tatil turizmi ile on plana ¢ikan Izmir gelecekte tatil ve kent
turizmini nasil birlestirebilir?

Tiirkiye ve izmir turizmini dikkate aldiginizda sektoriin gelisimini saglayacak
tesviklere ihtiya¢ var midir?

Turizmin su anda gelistirilmesi ile ilgili hangi diislinceler ve uygulanmaya

caligilan projeler var?
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EK: 2 GORUSME YAPILAN UZMANLAR

1 | Omer AKYUZ Framisima Otelleri Tiirkiye Koordinatorii

2 | Abdiilaziz EDIZ [ Kiiltiir ve Turizm Miidiirii

3 | Turabi CELEBI Balgova Termal Oteli Genel Miidiirti

4 | Tayfun BASKURT Cesme Altinyunus Oteli Genel Miidiiri

5 | Onder KAYIN Ege Turizm Der. Yonetim Kurulu Bagkani

6 | Ozer MUMCU Ege Turizm Der.Genel Sekreteri

7 | Ayse BAYKAN Profesyonel Turist Rehberi

8 | Hande ARSLANALP | italtur Yon. Kur. Bsk.-CVB Yén. Kurulu Uyesi

9 | Haldun PALANDUZ | SKAL izmir Baskani

10 | Levent ORAL SKAL Izmir Uyesi-Tutku Tur

11 | Faik ALSAC Crowne Plaza Genel Md.-CVB Yo6n. Kur. Bsk. Yrd.
12 | Pinar MERIC Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Dis Iliskiler Koordi.
13 | Haluk TUNCSU Vali Yardimcisi-IZTAV Yén. Kur. Bsk.

14 | Yilmaz TEMIZOCAK | EGEV Yoénetim Kurulu Baskani

15 | Necmi CALISKAN Izmir Ticaret Odas1 Y&netim Kurulu Uyesi

16 | Riza GENCAY TURSAB Izmir Bélgesel Yiiriitme Kurulu Bsk.
17 | Veysi ONCEL CESTOB Yonetim Kurulu Baskani

18 | Mehmet ISLER ETIK Yé&netim Kurulu Baskani
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EK:3 KOD LISTESI

MEVCUT DURUM GERILEME NEDENLERI | CEKiM GUCLERI
Kot Tesvik azlig Yeterli
Potansiyel var Turistik {irtin azlig Yeterli degil

Devletin turizm politikasi

Potansiyel var

Yonelik talep azlig
TURISTIK ARZ IMAJ ULASILABILIRLIK
KAPASITESI
Yeterli Yok Yeterli
Yeterli degil Bilinirligi yok Yeterli degil
Iyilestirme gerekli Slogani/simgesi yok Direk ugus sayis1 az
Ikinci havaalani gerekli
MEVCUT TURISTIK GELISTIRILECEK/YENI DESTEKLEYICI
URUNLER TURISTIK URUNLER TURISTIK
URUNLER
Deniz-kum-giines Saglik Yeme-igme isletmeleri
Kruvaziyer Kongre Eglence mekanlari
Kiiltiir Fuar Kaliteli hediyelik esya
Termal Spor Sehir turu
Saglik Inang Aligveris
Fuar Kruvaziyer Inang
Dogal giizellikler Termal Kiiltiir
Kongre Eko turizm Mutfak-gurme
Festivaller
Sanatsal faaliyetler
Spor organizasyonlari
Eko turizm
Sarap-zeytinyagi
Rekreaktif alanlar
Spa
DESTINASYON/URUN HEDEF PAZARLAR PLANLAMA
ODAKLI PAZARLAMA
Destinasyon odakl1 Orta Avrupa ve kuzeyi Hukuki engeller
Uriin odakl Ege adalar kaldirilmali
Destinasyon ve iiriin odakli | Iskandinav Bolgesi Isbirligi
Ortadogu Master plan
Japonya Turizm kenti bilinci
Tiirk Cumhuriyetleri Bilingli yoneticiler
Ingiltere
Almanya
Golf pazari
Kongre pazari
Yiiksek gelirli turist

172




PLANLAMA MODELI PAZARLAMA-TANITIM TATIL-KENT
TURIZMI
Isbirligi Yerel halk Birlesebilir
Koordinasyon Profesyonel tanitim sirketleri | Birlesemez
Koordinator-Belediye Fuarlara katilim Paket programlar
Koordinator-Valilik Biit¢e olusturulmasi hazirlanmal

Biitceleme

Ortak akil

Yerel halka danisilmali
Turizme inanan yoneticiler
Turizm birimi

Tanitim gezisi
Gazeteci/yazar getirilmesi
Film/dizi ¢ekimi

Medya planlamas1
Uluslararasi toplantilara

Ayri ayri gitmeli

olusturulmasi evsahipligi
TESVIKLER PROJELER
Arazi tahsisi Kongre merkezi
Yenileme destegi Miize

Yeni yatirim tesviki Fuar alan1
Tanitim destegi Kruvaziyer limani
Muafiyet Saglik projesi

Agora-Kadifekale
Bayrakli-Tepekule bolgesi
Expo
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