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OZET
Doktora Tezi
Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Yonetimi: Gemi Insa Sanayii Uzerine
Isbirligi Odakh Kesifsel Bir Calisma
Murat SEZGIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Programi

Giiniimiizde gemi insa sektoriiniin diinya ol¢eginde iiretim alanimin
Dogu’ya dogru kaymasi; kiiresel ekonomik dalgalanmalarin hem tetikleyici
nedenlerinden birisi, hem de sonucudur. Gemi insa etmek icin ucuz isgiicii ve
dolayisiyla diisiik maliyet arayisina giden yatiriomcilar; “kalite yoksunlugu” ve
“uluslararasi sozlesmelerle belirlenmis yiiksek standartlarin” baskisi1 altindadir.

Gemi insa sektoriindeki bu ge¢misten gelen dalgalanmalarin Tiirkiye
olcegindeki en onemli etkisi iiretimde bir marka olma ihtiyacidir. Kriz dncesi
donemde Kkiiciik tonajlarda kimyasal madde tankeri insasinda lider roliinii
iistlenen bu sektordeki gelismelerin de; geleneksel rapora dayah analizlerden
ote giiniimiiz modern yonetim anlayislariyla organizasyon seviyesinde
arastirllmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢calismada sektor, “tedarik
zinciri yonetimi” ve “bilgi yonetimi” gibi “isbirlig¢i” 6ziinde birlesen iki yonetim
felsefesiyle incelenmistir. Tiirkiye kimyasal madde tankeri insa potansiyeli;
yapilan “saha arastirmasiyla” ortaya konmus, bilgi yonetimi alanindaki yazin
taramasi neticesinde gelistirilen kuram ‘“uluslararasi Delphi calismas1” ile
modellenmis, son boliimde sunuldugu iizere “tersane tedarik zinciri”’nde vaka
calismasi ile sitnanmastir.

Tersane yonetiminde kullanilan bilgiler kisilere ozgii (kisisellesmis) ya
da makinelere islenebilir (kodlanmis) olabilir. Gemi insa sektoriiniin ana
aktorleri; sahip oldugu bilgileri dogru simflandirabildigi siirece, uygun yonetim

stratejisini belirleme yetenegine sahip olacaklardir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Kimyasal
Tanker, Gemi Insa Sanayii, Isbirligi, Kodlanmis Bilgi, Tersane

v



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy (PhD)
Knowledge Management in Supply Chain Management:
A Collaboration-Focused Exploratory Study on Shipbuilding Industry
Murat SEZGIN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Business Administration
Maritime Business Administration Program

Today, sliding of the world’s shipbuilding industry’s main production
area to the east is one of the triggering cause of global financial fluctuations and
also the result of them. The investors who seek cheap working force and
consequently cost minimization to build a ship are under the pressure of
“quality loss” and “high standards defined in international regulations.”

The most important effect of these financial fluctuations which come
from past in the Turkish market is the necessity of being a genuine brand in
shipbuilding industry. Advancements in the sector which had the leadership
role in small size chemical tanker building before crisis should also be studied
and evaluated in organizational level with today’s modern management
perception. In this study, shipbuilding industry is explored with two
management philosopy such as “Knowledge Management” and “Supply Chain
Management” which come together in “collaboration” essence. Potential of
Turkish chemical tanker building is displayed by a “field study” and
“theoretical framework” -developed from the literature survey in knowledge
management domain- is modelled with “international Delphi study”. As
presented in last chapter, the model is tested in shipyard’s supply chain with
“case study” research method.

The Knowledge used in shipbuilding industry can be personalized or
codified. Main actors of shipbuilding industry will have the ability of setting
appropriate strategy as long as they can clasify knowledge correctly.

Keywords: Knowledge Management, Supply Chain Management, Chemical
Tanker, Shipbuilding Industry, Collaboration, Codified Knowledge, Shipyard
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GIRiS

Diinya ekonomisi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra karsi karsiya kaldigi en
zor donemlerden birini yasamaktadir. Kriz, kiiresellesmenin olagan sonucu olarak
tim tilkelere yayilmis ve diinyadaki degerler degismeye, siyasi ve ekonomik
sistemler sorgulanmaya baslanmistir. Bu degisime ayak uydurabilen kurum ve
isletmeler ayakta kalmakta, uyduramayanlar ise diinya sahnesinden hizli bir sekilde
silinmektedirler.

Dogu’ya “ucuz isglicii”, Bati’ya “pahali teknoloji” yaklasimi yetersiz
analizler dogurmakta, gelismeler tahminleri kisa siirede yalanlamaktadir. Hicbir
yatirim araci, dolayisiyla sermaye kalic1 olamamaktadir. Degisen diinyada; siyasi ve
cografi sinirlar1 olmayan ¢ok uluslu sirketlerin mali giicleri karsisinda, hala
devletlere gore istatistik tutmaya calisan ekonomistlerin zamani geride kaldig1 gibi
artik liretim yapan reel sektdrlerin yaninda/karsisinda binasiz sanal isletmelerde
diinyaya yon vermektedir. Yeni diinyada; giimriiklerde tarifesi bulunmayan
teknolojik patentler, internet tabanli uygulamalar, entelektiiel sermayeye doniismekte
ve giicleri 6n tahminler yapamadan yasanarak 6grenilmektedir. Gegerliligi ve degeri
tartisilamayacak tek isletme varligi olarak “bilgi” kalmistir.

Tim diinyada iiretim sektorlerinin dolayisiyla gemi insa faaliyetlerinin
geriledigi siirecte vizyon degisikligine gidilmesinin daha uygun olacag: diisiincesiyle
Tiirk gemi insa sanayisinin uluslararasi markasi olan “kimyasal madde tankeri”
alanma odaklanilmistir. Isletmeler(tersaneler) cercevesinden; iki modern ydnetim
felsefesi olan “bilgi yonetimi” ve “tedarik zinciri yonetimi’nin ortak hedefi olan
“igbirligi” odaginda ¢alisma yapilmistir. Bilgi yonetimi alanindan gelistirilen kuram
ile sahip olunan bilgilerin “kodlanmis” ve “kisisellesmis” olarak iki ayri nitelik
tagidig1 savunularak uygulamadaki yeri arastirilmistir. Kurama kesifsel aragtirma ile
dayanak sunulurken, sektdre de “isbirligi” odaginda oneriler sunulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde; “bilgi yonetimi” ve “tedarik zinciri yonetimi”
alanlarinin kesisimiyle olusan “ortak yazin” sistematik olarak taranmis ve analiz
edilmigtir. Calismanin odagini belirleyen “igbirligi” kavrami ve kuramin temelini
olugturan “bilginin smiflandirilmasi”nin, ortak yazinin da ugrasist oldugu
goriilmiistiir. Ancak kuramsal seviyedeki bu c¢aligmalarin, tim boyutlariyla

uygulamadaki yerinin kesifsel arastirma ihtiyaci da goze ¢arpmaktadir.



Bilgiyi ve bilginin yonetimini anlamak ¢ok genis bir yazina sahiptir. Hatta,
bilimsel bir kuramdan 6te bir felsefedir. Bilginin ne oldugu anlamak i¢in eski Yunan
doga filozoflarina, Aristo’ya, Eflatun’a uzanan bir referans listesi vardir. Bilginin
nesnelligi, evrenselligi ve kesinligi iizerine algisal kaymalar bilim tarihinin
paradigmalaridir. Bazi bilgiler rahatlikla kodlanabilir ve paylasilabilirken; bazilar
zihinlerde kendiliginden olugsmakta ancak kisithh olarak sosyal ydntemlerle
paylasilabilmektedir. Iste bu ¢alismanin kurami bu felsefenin iizerine kurulmus;
Polanyi’nin” art¢1 goriisleri 1s131nda bu iki bilgi tiiriiniin birbirinden ayrilabilmesi igin
hangi Olgiitlerin kullanilabilecegi kapsamli bir ikincil kaynak taramasi sonrasinda
Delphi c¢alismasiyla belirlenmigtir. Calismanin  ikinci  boliimiinde; yazindan
temellerini alan “Bilgi Yonetimi Kutupsallasan Anlayis” kurami, “Uluslararasi

Delphi Calismasi” neticesinde modellenmistir.

Uygulama siireci Oncesi lg¢iincii bolimde ayrintilar1  verilen “Saha
Arastirmast” ile Tiirk tersaneleri; kimyasal madde tankeri insa yetenegi, tedarik
kalemleri, bilgi yonetim araglari, isbirligi anlayislar1 acgisindan incelenmistir.
Uygulama yapilacak saha hakkinda ihtiya¢ duyulacak bilgilerin, birincil
kaynaklardan “yar1 yapilandirilmig soru formlar1” ile saglandig1 arastirma siirecinde
gemi inga sanayisinin organizasyon yapisi, sektorel farkliliklari, sosyo-kiiltiirel
degerleri, altyapisi, Uriinleri, faaliyetleri ve terminolojisi gdzlemlenmistir.

Son bolimde ise, kuram “vaka calismasi” olarak segilen bir tersanede

stnanmistir.  Yazin taramasi ve saha arastirmasi sonrasi gelistirilen “tersane tedarik
zinciri modeli” incelenen tersane i¢in tedarik kanallar1 ve malzemelere gore yeniden
modellenmistir. Isbirligi uygulamalar1 tedarikgilerle, miisterilerle, rakiplerle ve
tersane ici olmak tlizere tim yonleriyle incelenmistir. Son olarak Delphi ¢alismasiyla
belirlenen “kodlanmis bilgi” ve “kisisellesmis bilgi” ayrim oSlgiitlerinin gemi insa ve
tedarik siireglerinde uygulamalar1 belirlenerek kuram arastirilirken  “isbirligi”
baglaminda sektore iligkin degerlendirmeler yapilmistir.

Yapilan calisma bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi alanlari igin
“tanimlayic1”, gemi insa sanayii i¢in “kesifsel” bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle

de bir¢ok arastirma sorusuna karsilik keskin aragtirma hipotezleri igermemektedir.

* Polanyi, 1958 yilinda yazdig1 “Kisisel Bilgi (Personel Knowledge)” ve 1969 yilinda kaleme aldig1
“Tacit Dimension (Ortiilii Boyut)” adli eserlerinde bilgiyi, értiik bilgi ve acik bilgi olarak iki tiire
ayirmistir.



Bu ¢alismanin hedef kitlesi; bilgi yonetimi alanindaki kuramsal derlemelerin
yogunlugundan yakinip uygulama alaninda bulgulart incelemek isteyen
“akademisyenler”, tedarik zinciri yonetiminin diger disiplinlerle iligkisini aragtirmak
isteyen “uygulayicilar”, yeni diinya ekonomik diizeninde bilgi-entegrasyon énemini
bastan kabul etmis ve rakibiyle bile isbirligi diisiinen “isletmeciler”, kiiresel
ekonomik ¢evre yani sira sektoriin mikro ¢evresini de tanimak isteyen “girisimciler”,
yeni vizyon gelistirme ihtiyaci1 giderek artan “tersaneler”, Tiirkiye kimyasal madde
tankeri insa potansiyelini yoOnlendirmekle yiikiimlii sektorden, kamudan “karar
verici” lerdir.

Bu hedef kitlesine uygun olarak, belirtilen sektoriin isletmeci bakisiyla,
giincel yoOnetim stratejileriyle arastirilmasi ihtiyact sorununa ¢6ziim amaciyla
arastirilan temel sorular;

e “Bilgi yonetimini” daha etkin uygulama adina; sahip oldugumuz
bilgileri nasil siniflandirabiliriz?

¢ Bu bilgi simiflandirmasinda Sl¢iitlerimiz nelerdir?

e Bu dlgiitlerin kimyasal madde tankeri, yeni gemi ingasi tedarik
zincirinde uygulama yerleri ve “igbirligi” odaginda somutlagsan
faydalar1 nedir?

Bu temel sorularin karsilanabilmesi i¢in sorulan/arastirilan diger alt sorular
boliimler igerisinde yanitlannmstir. Ozetle; Bilgi nedir? Bilgi nasil smiflandirilir?
Bilgi Yonetimi araclart nedir? Bilgi Yonetimi ile isbirligi nasil saglanir? Bilgi
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi neden bir arada uygulanmak istenebilir? Tedarik
zinciri yonetiminde igbirliginde bilgi yonetiminin rolii nedir? Gemi inga sanayisinde
tedarik zinciri yonetimi bilesenleri nedir? Kimyasal madde tankeri insasinda “bilgi”
nerededir? Tiirkiye’de kimyasal madde tankeri nerede nasil insa edilir? sorularina
yanit aranmigtir.

Sonugta, kurama iliskin olarak; tedarik zincirlerinde, bilgiyi yoOnetmek

sonucunda, tiyeler “isbirlik¢i” olur. Benzer sekilde “isbirligi” sayesinde sahip olunan
bilgiler daha iyi yonetilir ve yeni bilgiler yaratilir. Aslinda isbirligi ve “bilgiyi
yonetebilmek™ birbirinin neden ve sonucudur. Hangi bilginin nasil ydnetilecegini
bilme yetisine sahip olmak daha etkili “igbirligi” saglayacaktir. Ciinkii bilginin tiirii

kullanilan bilgi yonetimi aracim1 da belirlemektedir. Enformasyon sistemleriyle



kodlanmis bilgiler iletilir, depolanir ve yeniden kullanima elverigli hale getirilir.
Kisisellesmis bilgiler i¢in yiliz yiize iletisim ve etkilesim gerekmektedir. Bu
etkilesim, bilginin paylasimini ve dolayisiyla isbirligini saglayacaktir. Kodlanmis
bilgiler, yeniden kullanilabilirlikleri ile maliyet etkin rekabet istiinliigiinii saglarken;
kisisellesmis bilgiler, fark yaratacak yenilik¢i uygulamalari saglayacaktir.

Gemi insa sanayisine iliskin olarak; ortak tasarim, ortak veritabanlari, 6lgek

ekonomisi, tedarikde konsolidasyon, ortak inga, imkanlarin kiralamasi, miisteri
yonlendirme, sektor tanitimi, piyasay1r yonetme, diizenlemelere yon verme, ihtiyag
tiriinlere tedarik¢i yaratma, teknoloji transferi, risk paylasimi, diisiik maliyet, ortak
Ar-Ge, ortak egitim, ortak terminoloji gibi bir¢cok rakiplerle isbirligi uygulamasi
bulunmaktadir. Rakiplerle isbirliginin anlami “Sektdrel Dayanigma”dir. Teknolojik
gelismeler ve yeni diizenlemeler, ekonomik baski kadar 6nemsenmelidir. insa edilen
gemilerdeki “kalite” ve “maliyet” rakiplere yaklastikca, “emniyet” ve “gevreci gemi”
ozellikleri miisteriler igin belirleyici olmaktadir. Ote yandan degisen deniz yollar1 ve
yiik smiflar1 yeni firsatlar dogurmaktadir. Siparislerdeki durgunluk nedeniyle olusan
“atil iggiicli”, yeni projelerin gelistirilebilmesi i¢in ayr1 bir firsattir. Ergonomik,
gevreci, buzlu sularda seyir yapabilen, laboratuvarli, ilk yardim sistemleri bulunan
miisteri ihtiyaglarin1 6nceden gorebilen tasarimlarin hayata gegirilebilmesi igin
“sektdrel dayanisma” cok &nemlidir. Isbirliginin; miisteri-rakip-tedarikgi-tersane igi
incelenen yonlerine ek olarak diger “paydaslarin” da etkin rol almasi gerekmektedir.
Universiteler, meslek odalari, STO’leri, sektordeki dernekler ve kamu karar verici
kurumlar1 igbirligi uygulamalarinin tersaneler arasi koordinesinde yer alabildigi
siirece fark yaratacak “yeni tasarimlar” ve maliyeti diisiirecek “insa teknikleri” tiim

sektore katki saglayabilecektir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMINDE BILGi YONETIiMIi

1.1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI VE BILGi YONETIiMIi

Giliniimiizde tedarik zincirleri arasinda yagsanan rekabet, aslinda zinciri
olusturan isletmeler i¢in de “rekabet Ustinliigii” acisindan belirleyicidir. Kisaca
isletmeler, tedarik zincirlerinin glici oraninda rekabet edebilmektedirler.
Enformasyon teknolojilerini igeren bilgi yoOnetimi uygulamalar ile tedarik
zincirindeki isletmeler aras1 ve miisterilerle olan iligkiler desteklenmekte; boylelikle
rekabet tistlinliigl siirdiiriilebilir olmaktadir.

Basgliginda bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimini aynm1 anda tasiyan
akademik yayinlar incelendiginde farkli igerikleriyle dikkati ¢ekmektedir. Bilginin,
“enformasyon” anlamina dayanilarak yapilan ¢aligmalarda “enformasyon sistemleri”
On plana ¢ikmaktadir. Bilginin tastyicisi ve kullanicisi insan olarak kabul edildiginde
“yonetim” kavrami goze ¢arpmaktadir. Bu iki yonetim anlayisinin ortak yazininda,
diger disiplinlerin de etkisi goriilmekte; bu iki alan ¢ogu zaman ortak bir boyut veya
alanla iligskilendirilmektedir. Bu boliimde; bilgi yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimini ayni anda inceleme girisiminde bulunan yazindaki diger c¢aligmalar
incelenmis ve sistematik olarak sergilenmistir.

Bilgi Yonetimi tek basina ele alindiginda, yazindaki c¢alismalar birgok
arastirmaci tarafindan (Metaxiotis vd., 2005: 11) gbézden gecirilerek derlenmistir.
Diger disiplinlerden degisik dilbilimsel, felsefi (ontoloji, epistemoloji), analitik
teknikler ve yaklagimlar 6diing alinarak bilgi yonetiminin karmasik icerigi sistemize
edilmeye c¢alisilmistir (Sezgin ve Saatgioglu, 2009a: 3). Bilgi ydnetimi; isletme,
yonetim, bilgi sistemleri alaninda farkli ve dinamik bir disiplindir (Braganza ve
Sharif, 2010; 1). Isletme, psikoloji ve bilgi sistemleri alanlarinda yazilmis bircok
kitap, makale ve yaym bulunmaktadir (Sharif, 2006: 71). Benzer olarak, tedarik
zinciri yonetimi i¢in de evrensel tanimin olmadigi; iiretim teknolojisine, siireglere,
malzeme yonetimine ve dagitim kanallarina gore nitelik degistirdigi (Higgins, 2003:

2) yazinda belirtilmektedir.



Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi son yillarda isletme diinyasinda
koklii degisimlere yol agabilecek biiyiik potansiyelleri ile ortaya cikan iki farkl
felsefe/kavramdir. Artan g¢alismalarla gelismekte ve sinirlarin1 genisletmektedir
(Magsood vd., 2003: 1). Ancak bir¢ok uygulamaci, akademisyen ve yazar bu iki
alana bagimsiz, birbirleriyle iliskilendirmeden katkilarda bulunmaktadir (Wadhwa ve
Saxena, 2005: 15).

Daha fazla kazancin saglanabilmesi ve bilgi yonetimi tabanli tedarik zinciri
yonetimi alaninin degerlendirilebilmesi i¢in yeni endiistriyel calismalara ihtiyag
duyulmaktadir (Wadhwa ve Saxena, 2005: 13). Tedarik zinciri katilimcilar
arasindaki bilgi yonetimi g¢abalarinin koordinasyonu acgisindan hala bir¢ok sorun
bulunmaktadir. “Isbirliksel bilgi yonetimi” sayesinde ¢evre ve orgiit etkisinin olumlu
kullanilabilmesi i¢in; tedarik zinciri yOnetimi ¢er¢evesinden bilgi ydnetimi

cabalarmin arastirilmasi gerekmektedir (Li Y, 2007: 24).

1.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi VE BILGI YONETiMi ORTAK YAZINI

Li Q (2007), bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi yazinini sistematik
olarak degerlendirmistir ve birgok bakis a¢isinin oldugunu belirtmistir. Calismasinda;
kurumlarda Bilgi Yonetimi uygulamasinin saglanabilecegi bilgi tabanl sistemlerde,
bilginin smiflandirilmas:t ve hiyerarsisindeki farkliliklar1 belirtmistir. Zhang vd.
(2007) ise genelde yazinda tedarik zincirindeki bilgi yonetimi uygulamalarinin
aragtirildigini belirtmislerdir. Calismalarina gore; tedarik zinciri yonetiminin hedefi
iyi iligkilerin kurulmasi ise; iyi bir bilgi yonetimi stratejisi ile bu hedef basarilabilir.
Ortak yazina iligkin olarak, Martin vd. (2006) ile Kant ve Singh (2008), tedarik
zincirindeki bilgi yonetimi uygulamalarinin ¢ok az c¢alismada arastirildigini
belirtmislerdir.

Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi yazinlart ayri ayri incelendiginde
bir¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Ancak basliginda, 6zet boliimiinde, anahtar
kelimelerinde, alt bagliklarinda bu iki alani inceleyen akademik g¢aligmalar bu
boliimdeki yazin taramasina dahil edilmistir. Internet veri tabanlari, e-dergiler, e-
tezler ve arama motorlar1 ile bu ¢alismalar ve kaynakcgalar1 incelenmistir. Ortak

yazinda; “iliskiler” ve “bilgi tiirii” en sik rastlanan tartisma/inceleme alamidir. Ote



yandan Bilgi Yonetimi alani ile literatlirde siirekli karistirilan, enformasyon tabanli
“Yonetim Bilisim Sistemleri(YBS)” de yazinda oldukg¢a genis yer kaplamaktadir.
“Isbirliksel Bilgi Yénetimi (I-BY)” ve “Bilgi Tedarik Zinciri Y&netimi(B-TZY)” ise

sanki ortak yazinin sinirl, kisaltilmig kavramlaridir.

Sekil 1: Bilgi Yonetimi ve Tedarik Zinciri Y6netimi Ortak Yazini

BYS

BY — i \’ TZY
J\“ ’mT J

Bilgi Iliskiler

Ortak Yazin

Kaynak: Sezgin ve Saat¢ioglu, 2011: 98.

lliskiler: Ortak yazinda etkin bilgi paylasimmin sadece iliskinin var oldugu
durumlarda gercgeklesebilecegi akademisyenler tarafindan vurgulanmigtir. Tedarik
zinciri yonetiminde iligkiler bazi ¢aligmalarda hiyerarsik bir yapr icinde(ortaklik,
koordinasyon, dayanisma, isbirligi) gosterilmistir. Baz1 ¢alismalarda da tek bir seviye
tiim basamaklar1 kapsayacak sekilde tek kavram tercih edilmistir. Ornegin “ortaklik”
ifadesi altinda “igbirligi”nin tiim seviyelerde tiim boyutlar1 ele alinmistir.

Cloonan (2007) “bilgi paylagimi” ve “tedarik zincirinde isbirligi” etkisini
kesifsel calismasinda genis bir sekilde tartismistir. Tedarik zincirinde isbirligi
gelistikce, bilgi yoOnetimi faaliyetleri etkinligini arttirarak bu gelismeyi

desteklemektedir. Bilginin paylasilmasi i¢in istek, firsat ve yetenek olmalidir.

Bilgi Tuiri: “Bilgi’nin agik ve ortiik iki tlirlii yapisinin uzantis1 olarak ortaya ¢ikan
Bilgi Yonetimi’de ikili anlayis (bu tezin ikinci boliimiinde BYKA olarak ayrintili ele
alimmistir), Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yoOnetimi ortak yazininda da
tartistlmaktadir. Kodlanmis bilgi yonetimi, Kisisellesmis bilgi yonetimi gibi farkli
isimler alan bu ikili anlayisa ek olarak; Bilginin hiyerarsik yapisini tartisan (veri-

enformasyon-bilgi) ¢alismalar da bulunmaktadir.



liskiler ve Bilgi Tirii: Bilgi tiiriine gore tedarik zinciri yonetiminde “isbirliksel

iliskiler’in arastirilmasi ilgi ¢eken bir konudur. Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri
yonetimi ortak yazininda hem “bilgi tiiriine” hem de “iliskilere” deginen c¢aligsmalar
aslinda bu tezin kuramsal temellerine dayanak olusturan calismalardir. Bu tiir
calismalarin  kuramsal seviyede varligi, uygulama ig¢in ihtiyacin varhigini
vurgulamaktadir.

Eger “bilgi”, isletmeler icin “gériinmez varlik” olarak kabul edilirse; ortiik
yapist itibariyle, “tedarik zinciri” baglaminda ortaklik stratejileri ile kontrol edilebilir
(Hall ve Adriani, 1998: 685). Volpato ve Stocchetti (2007) ¢alismalarinda bilgi ve
enformasyon ikilemini vurgulamislardir. Maqgsood vd. (2003)’e gore bilgi yonetimi
ve tedarik zinciri yonetiminde ortaklar arasinda sadece enformasyon degil, bilgi de
paylasilmaktadir. “Enformasyon” diger ortaklarin istekleri/ihtiyaglar1 iken; “bilgi
yonetimi” ise lirliniin daha iyi nasil dagitim yapilacagi karar1 veya ilgili “bilgi” ye en
hizl1 erisimin nasil olacagmin belirlenmesidir. Iliskiler; serbest piyasa kosullari,

koordinasyon ve igbirligi olarak seviyelendirilmistir.

BYS: Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazininda sistem anlayisi
aslinda “bilgi”’yi “enformasyon” anlamiyla sinirlandirmaktadir. Birgok calismada
bilgi yonetimi; ET (Enformasyon Teknolojileri), YBS (Yo6netim Bilisim Sistemleri),
BIT(Bilgi iletisim Teknolojileri), TZYS (Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri) ile es
anlamli olarak kabul edilmistir (Aydin ve Corek¢ioglu, 2001; Tah ve Carr, 2001;
Wu, 2001; Stracke, 2002; Vishnu vd., 2003; Douligeris ve Tilipakis, 2006; Hodgson
ve Ford, 2008).

Eris ve Saatgioglu (2007), tedarik zinciri yonetiminde bilgi yonetimi kullanim
ihtiyacin1 e-ticaret sistemleri, internet tabanli etkilesimler, karar verme, rekabet
ustiinliigii, isbirliksel anlasmalar olarak Ozetlemektedir. Bu calismada incelenen
yazinda bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi alanlarini bir araya getiren amag ve

nedenler Sekil 2°de 6zetlenmistir.



Sekil 2: Ortak Yazinda Temel Amaglar
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Kaynak: Sezgin ve Saat¢ioglu, 2011: 101.
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Yazin taramasinin farkli yontemleri bulunmaktadir. En ¢ok bilinenleri
tarihsel, kavramsal ve yontemseldir (Randolph, 2009: 3). Bu béliimde, bu sekillerin
birlikte kullanimiyla tedarik zinciri yonetimi ve bilgi yOnetimi ortak yazini
taranmistir. Berkman (2009); “kamu yonetimi” alaninda yaptig1 calismada; yazini
konusuna, bakis agisina, yontemine gore siniflandirmistir. Bu calismada da benzer
bir anlayisla, bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi alanindaki akademik
calismalar, bakis acisi, yontem ve uygulama sahasi olmak {izere ii¢ temel 6l¢iit ile

simiflandirilmigtir (Sekil 2).



Sekil 3: Ortak Yazinin Tarama Olgiitleri

Odak /. Yontem 7 Saha
e BY o Kuramsal Model(KM) * Sektorel
Ortak YAZIN B-tiirii 0 Ingaat .
(BY+TZY) e Yazin Taramasi(YT) 0 Otomotiv
= o0 Ugak
3 * T'ZY e Veri Toplama aract 0 Tekstil
—~— Iliskil fletisi
1gkiler 0 Anket(A) 0 lletisim
- 0 Vaka Calismasi(VC) .
. Her 1k151 o Proje(P) . K?BI TZY
e Disiplinler O Saha o Kiiresel TZY
arasi Arastirmasi(SA)

Kaynak: Sezgin ve Saatgioglu; 2011.

1.2.1. Genel Bakis

Tablo 1°de bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yOnetimi ortak yazim
ozetlenmistir. Ilk siitunda bugiine kadar yapilan caligmalara kronolojik olarak yer
verilmigstir. Daha sonraki siitunlarda sirastyla bilgi yonetimi odakli, tedarik zinciri
yonetimi odakli ve disiplinler-arasi ¢alismalara iliskin temel boyutlar verilmistir. Son
stitunda da ¢alismanin uygulama alani belirtilmistir. Tablo 1’e iligkin temel bulgular;
e Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yaziminda “bilgi tliri” etkisi
bir¢ok c¢aligmada tartigilmistir. Bilginin agik/Ortiik yapisi benzer olarak ortak
yazinda da ele alinmis ve bu ikili anlayisin uzantis1 olarak yonetim alaninda
arastirilmistir. Bilginin ikili yapisinin (bu tezde BYKA olarak isimlendirilecektir)
vurgulanmadig1r ve enformasyon fonksiyonlarinin gergeklendigi ES, YBS, ET
odagindaki ¢aligmalar bilgi yonetimi’nin tanimi noktasinda farkli diistinmekte ve
“kodlanmig bilgi”nin yonetimini, “kisisellesmis bilgi”nin yOnetimine nazaran
onemsemektedirler.

e (Calismalarin kaynakgasi incelendiginde ortak yazinin diger ¢alismalarindan atif
almmadig1 goze carpmaktadir. Yazarlar ya kendi eski ¢alismalarini referans
gostermekte ya da ortak yazinin iliskilendirildigi diger disiplinlerin alanlarinin

yazinlar1 kuramsal temeli olusturmaktadir.
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Tablo 1: Bilgi Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Ortak Yazini

Bilgi Yonetimi

Tedarik Zinciri

Yonetimi

Disiplinlerarasi

Bilgi Fonk.

Tliskiler
TZY Fonk.

Siireg ¢iktillar

Karar Verme

Performans

Arastirma Alani

=|l Bilgi Tiirii

<

|| Orgiitsel Cal.
|l Strateji
|l Nedensellik

iletisim

Hidekazu, 1999

Hiroyuki, 1999

Leiper, 1999

Petrol sondaj

Smirnov&Chnd,2000

Tekstil

Hafeez vd., 2000

EEE

BT isletmeleri

Aydin & C.081u,2001

Tekstil

Tah ve Carr, 2001

ingaat

Wu, 2001

Elektrik Uretim

Zagnoli ve

Otomotiv

Hattendorf, 2002

Hava Yollari

Stracke, 2002

E-Devlet

Lin vd., 2002

Tekstil / Kalip / Makina

Meixell vd., 2002

Genel isletme

Yuva, 2002

Genel isletme

Shaw vd., 2003

Otomotiv

Desouza vd., 2003

Genel Isletme

Higgins,2003

Genel Isletme

Liu, 2003

Genel Isletme

Magqgsood vd., 2003

ingaat

Vishnu vd., 2003

Genel Isletme

Glisby&Holden,2005

Ziiccaciye

Nath vd., 2005

Otomotiv

Raisinghni&M.,2005

iletisim

Wadhwa&Sxna,2005

Kiiresel TZY

Chen vd., 2006

Genel Isletme

Douligeris&T.,2006

Kiiresel TZY

Gupta,2006

Genel isletme

Martin vd., 2006

KOBI

Wadhwa&Sxna,2006

Genel Isletme

Wadhwa vd., 2006

KOBI

Cl 2007

Ucak Insa

Eris&Saatcioglu,2007

Genel Isletme

Fletcher&Pol, 2007

KOBI

Li Q, 2007

Genel Isletme

LiY, 2007

Genel Isletme

Neumann, 2007

Lojistik

Vicedo vd., 2007

Genel isletme

Volpato ve

Otomotiv

Zhang vd., 2007

ISl

Genel isletme

Hodgson&Fd, 2008

Kiiresel TZY

Kant&Singh, 2008

Genel Isletme

Kong ve Li, 2008

Genel Isletme

Ortiz, 2008

KOBI

Wadhwa vd., 2008

Kiiresel TZY

Zhang vd., 2008

Genel Isletme

Denizhan vd., 2009

Otomotiv

He ve Song, 2009

R | R

Genel Isletme

Her dez vd., 2009

Genel Isletme

Liu ve Zeng, 2009

Genel Isletme

Collins vd.,2010

Genel Isletme

Done, 2011

Genel Isletme

Jing vd., 2012

e-Turizm

LiY. vd., 2012

imalat

Sun vd., 2012

Kaynak: Yazar.

Genel Isletme
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e Bilgi Yonetimi odakli ¢aligmalarin en ¢ok tercih edilen konulari; “bilgi tiirii” ve
“bilgi paylagimi1”dir. Bu ¢aligmalar, “iligkiler/igbirligi” boyutu ile baglantilidir.

e Tedarik zinciri yonetimi odakli ¢aligmalardaki “igbirligi” kavramu, bilgi yonetimi
odakl1 ¢alismalarda I-BY ile kendini farkli isim altinda yinelemektedir. Benzer
olarak bilgi yonetimi odakli calismalardaki “bilgi” kavrami, tedarik zinciri
yonetimi odakli calismalardaki B-TZY ile es anlamli kavramlardir.

e ET araglar (internet, veritabanlari, yazilimlar), tedarik zinciri yonetimi odakl
calismalarda bilgi yonetiminin uygulamalar1 olarak kabul edilmislerdir. Ancak bu
durumda YBS/TZYS’nin taniminin ne oldugu konusunda yazarlarin net bir
aciklamasi bulunmamaktadir.

e Otomotiv, ucak gibi bir¢ok insa sektdrli yazinda vaka caligmalari i¢in uygun bir
saha olarak nitelendirilmistir.

Tablo 1’in her bir siitunu (yani bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
boyutu) i¢in yazinda sayisiz akademik c¢alisma bulunmaktadir. Bu tablo sadece bilgi
yonetimi ve tedarik zinciri yOnetimi ortak yazinini basta belirtilen kriterler

dogrultusunda sistematik analizi i¢in hazirlanmistir.

1.2.2. Ortak Yazimin Temel Boyutlar

Ortak yazinin bilgi yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi ve disiplinler arasi
odaginda yapilan caligmalar Tablo 1°de 6zetlenmis olup bu béliimde alt basliklar

aciklanmistir.

1.2.2.1. Bilgi Yonetimi Odaginda Ortak Yazin

Bilgi Tiirii: Bilgi yonetimi yazininin genig ¢alisma alaninda belirleyici olan ve
siniflandirmanin temel lgeklerinden birisi de “bilgi tiirii”diir. Ikili anlayismn acik
bilgi/ortiik bilgi siniflandirmasi (Lin vd., 2002; Meixell vd., 2002; Higgins, 2003;
Magsood vd., 2003; Glisby ve Holden, 2005; Eris ve Saatcioglu, 2007; Zhang vd.,
2007; Volpato ve Stocchetti,2007; Fletcher ve Polychronakis, 2007) ve benzer olarak
dahili/harici bilgi(Hall ve Andriani,1998; Meixell vd., 2002), kalitatif/kantitatif bilgi
(Zhang vd., 2008), kodlanmis/kisisellesmis bilgi (Volpato ve Stocchetti, 2007) ve
diger hiyerarsik bilgi modelleri (veri-enformasyon-bilgi) (Nath vd., 2005; Li Q,
2007; Zhang vd., 2007) yazinda tartigilmigtir. Bilgi yonetimi ve enformasyon
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yonetiminin farkli oldugu (Yuva, 2002; Wadhwa ve Sexana, 2005; Volpato ve
Stocchetti, 2007) birgok ¢alismada vurgulanmstir.

Bilginin yeniden kullanilabilir bileseni (Smirnov ve Chandra, 2000),
kritik/yar1 kritik bilgi (Nath vd., 2005), proje tanimli bilgi (Neumann, 2007)
yazindaki diger siniflandirmalardir.

Fletcher ve Polychronakis (2007) bilginin agik/6rtiik yapisina gore, KOBI
tedarik zinciri yonetiminde, teknolojik bilgi, orgiitsel bilgi ve ag bilgisi olmak iizere
lic cesit bilgi oldugunu belirtmistir. Volpato ve Stocchetti (2007) ise; bilginin
“nesnellik” tasimasi ile bilgi yonetimi ve enformasyon yoOnetiminin ayni anlamda
kullanildigin1 belirtmistir. Ancak 6znellik kurami ile “bilginin” agik ve Ortiik yapisi
nedeniyle, insandan-insana etkilesim ©nem kazanmaktadir. Bu tezde de bilgi
yonetimi ve enformasyon yOnetimi arasindaki fark, ilerideki bdliimlerde
“kodlanmis/kisisellesmis bilgi” tanimiyla ikinci bdliimde isimlendirilecek ve

uygulamadaki yeri son boliimde vaka calismasi ile arastirilacaktir.

Bilgi Fonksiyonlarr: Bilgi Yonetimi alaninin genel ugrasilarindan olan “bilginin
fonksiyonlar1” ortak yazinda diger bir 6énemli konudur. Bilgi kazanimindan ya da
iiretilmesinden itibaren yayginlastirilmasina ya da yeniden kullanilabilir hale gelene
kadar birgok fonksiyon kullanilmaktadir. Ortak yazinda en ¢ok vurgulanan fonksiyon
“bilgi paylasimr”dir (Smirnov ve Chandra, 2000; Tah ve Carr, 2001; Yuva, 2002;
Shaw vd., 2003; Magsood vd., 2003; Glisby ve Holden, 2005; Wadhwa ve Sexana,
2005; Wadhwa ve Sexana, 2006; Wadhwa vd., 2006; Cloonan, 2007, Li Q, 2007;
Neumann, 2007; Zhang vd., 2007; Denizhan vd., 2009). Diger fonksiyonlar ise;
“bilgi yaratma”, “bilgi transferi” (Smirnov ve Chandra, 2000; Done, 2011), “bilgiyi
depolama” (Tah ve Carr, 2001), “bilgiyi yayma”, “bilgiyi tekrar kullanma” seklinde

genel bakish yaklasimlarda incelenmistir.

YBS: Yonetim bilisim sistemlerinin ortak yazindaki anlami 6nceki boliimlerde de
tartisilmigtir.  Bilginin “enformasyon” alt boyutuna odaklanan bu c¢alismalarda
“enformasyon sistemleri” incelenmistir. Coklu ajan sistemleri (Wu, 2001; Zhang vd.,
2007), simiilasyon yazilimlar1 (Wadhwa ve Sexana, 2005; Wadhwa ve Sexana, 2006;

Wadhwa vd., 2006; Neumann, 2007), internet tabanli enformasyon akis sistemleri
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(Douligeris ve Tilipakis, 2006) yazinda incelenmistir. Diger bir 6nemli bir nokta ise
bu uygulamalarinin hepsinin Tablo 1’de ayr degerlendirilen “karar verme”

yetenegine olumlu katkilaridir.

[-BY: Her ne kadar bilgi yonetimi odaginda ele alindiysa da bilgi yonetimi ve tedarik
zinciri yonetimi ortak yazimimin tedarik zinciri yOnetimi odaginda “iliskileri”
vurgulayan es-kavramuidir. “Isbirligi” aym zamanda ortak yazinda tedarik zinciri

yonetiminde bilgi yonetimi kullaniminin temel hedeflerinden birisidir.

Diger bilgi yonetimi odakli boyutlar: Ortak yazinda Bilgi Yonetimi odaginda
baska bir¢ok boyut ve kavram igeren calismalar bulunmaktadir. Kendi genis
yazinlarina ek olarak “goriinmez kaynaklar” (Hall ve Andriani, 1998), “bilgi varlig1”
(Eris ve Saat¢ioglu, 2007), “bilgi yonetimi degerlendirilmesi” (Li Q, 2007), “bilgi
gelistirme” (Kant ve Singh, 2008), “bilgi yonetimi kaynaklar1” (Kong ve Li, 2008),
“dengelenmis bilgi yonetimi” (Hattendorf, 2002), “proaktif bilgi yOnetimi
stratejileri” (Wadhwa vd., 2008), bilgi ag1 (Hafeez vd., 2000) ortak yazinda da

arastirilmistir.

1.2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Odaginda Ortak Yazin

TZY’de iliskiler : Iliski yonetimi yazininda oldugu gibi bilgi yénetimi ve tedarik
zinciri yOnetimi ortak yazininda da iligkiler bir¢ok calismada hiyerarsik olarak
(Zagnoli ve Pagano, 2001; Magsood vd., 2003; Volpato ve Stocchetti, 2007; Eris ve
Saatcioglu, 2007; Denizhan vd., 2009) smiflandirilmistir. Her smiflandirmada
basamaklar farkli olsa da genel hatlariyla kullanilan kavramlar: agik piyasa — ortaklik
— koordinasyon - dayanisma — birliktelik — isbirligi — stratejik ortakliktir. Bazi
calismalarda da tek bir kavram tiim hepsi yerine kullanilmis, hiyerarsik yapidan
bahsedilmemistir. “Ortaklik” (Hall ve Andriani, 1998), “dayanisma” (Leiper, 1999,
Smirnov ve Chandra, 2000; Glisby ve Holden, 2005;; Ortiz, 2008; Zhang vd., 2007;),
“koordinasyon” (Smirnov ve Chandra, 2000; Wu, 2001; Lin vd., 2002; Meixell vd.,
2002), “isbirligi” (Lin vd., 2002; Glisby ve Holden, 2005; Cloonan, 2007; Kong ve
Li, 2008; Zhang vd., 2008) kavramlar1 en ¢ok kullanilanlardir.
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Ortak yazinda “iliski” kavrami(Nath vd., 2005; Gupta, 2006; Li Y, 2007) tim
bu seviyeleri kapsayan temel baslik olarak kabul edilebilir. Ancak ‘“entegrasyon”
kavrami (Leiper, 1999; Liu, 2003; Chen vd., 2006; Martin vd., 2006; Li Y, 2007;
Zhang vd., 2007; Kant ve Singh, 2008) daha ¢ok “YBS” ile ilgili olarak
kullanilmaktadir. Ortak yazinda iligkiler tedarik zinciri yonetimindeki klasik yatay-

dikey yonleriyle ayr1 olarak incelenmemistir.

TZY Fonksiyonlari: Her bir tedarik zinciri yonetimi fonksiyonu farkl bilgi tiirii ve
fonksiyonu gerektirmektedir. Ortak yazinda tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari
birlikte (Neumann, 2007) ya da ayr1 ayri incelenmistir. Planlama (Hiroyuki, 1999;
Smirnov ve Chandra, 2000), iiretim (Aydin ve Corekcioglu, 2001; Zagnoli ve
Pagano, 2001; Lin vd., 2002; Higgins, 2003; Vishnu vd., 2003), siparis (Shaw vd.,

2003), depolama, dagitim incelenen fonksiyonlardir.

TZY Siire¢ Ciktilari: Tedarik zinciri tiyeleri arasindaki giiclii baglar saglayan ve
zincirin rekabet giiclinli arttiran, zincire kalite ve deger katan Ozellikler yazarlar
tarafindan ortak yazinda ayrintili olarak incelenmistir. Tepkisellik (Vishnu vd.,
2003), ceviklik (Raisinghani ve Meade, 2005; Fletcher ve Polychronakis, 2007),
esneklik (Zagnoli ve Pagano, 2001; Wadhwa ve Sexana, 2006; Fletcher ve
Polychronakis, 2007; Kong ve Li, 2008; Wadhwa vd., 2008), seffaflik (Eris ve
Saatcioglu, 2007; Kong ve Li, 2008; Zhang vd., 2008), siirdiirebilirlik (Martin vd.,

2006) incelenen stireg ¢iktilaridir.

B-TZY: Her ne kadar tedarik zinciri yonetimi odaginda ele alindiysa da; bilgi
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazininin bilgi yonetimi odaginda da “bilgi
tiirlinii” vurgulayan es kavramidir. “Bilgi”’; malzeme ya da para akis1 gibi, tedarik
zinciri yonetiminde iiyeler arasinda tasinan en Onemli bilesenlerden birisidir.

Boylelikle bilgi yonetimi uygulamalarinin 6nii agilir.
Diger TZY odakh boyutlar: Ortak yazinda Tedarik Zinciri Yonetimi odaginda

baska bir¢ok boyut ve kavram igeren calismalar bulunmaktadir. Kendi genis

yazinlarina ek olarak boga kamgisi etkisi (Meixell vd., 2002), servis parca yonetimi
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(Shaw vd., 2003), ortak tasarim (Zagnoli ve Pagano, 2001), ortak-yaratim (Glisby ve
Holden, 2005), tedarik¢i se¢im kriterleri (Aydin ve Corekgioglu, 2001; Zagnoli ve
Pagano, 2001), isbirliksel anlasmalar (Eris ve Saat¢ioglu, 2007), tedarik zinciri

enformasyon stratejileri (Chen et al/, 2006) ortak yazinda da arastirilmistir.

1.2.2.3. Diger Disiplinler Odaginda Ortak Yazin

Isletme ve Orgiit Performansi: Performans ve etkililik; “y&netim ve organizasyon”
alanlarinmn  degismez ugrasilarindandir. Isletmelerin  hedef ve stratejilerini
gerceklestirebilmesi icin, orglitsel performansin arttirilmasi ve bunun i¢in gerekli
Olciitlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Arastirmacilarin bilgi
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazininda bu iki yOnetim anlayisinin
kesisim ihtiyacina neden olarak belirttigi performans (Leiper, 1999; Aydin ve
Corekcioglu, 2001; Tah ve Carr, 2001; Wu, 2001; Zagnoli ve Pagano, 2001; Meixell
vd., 2002; Shaw vd., 2003; Higgins, 2003; Liu, 2003; Glisby ve Holden, 2005;
Wadhwa ve Sexana, 2005; Raisinghani ve Meade, 2005; Gupta, 2006; Wadhwa ve
Sexana, 2006; Wadhwa vd., 2006; Li Q, 2007; Li Y, 2007; Kant ve Singh, 2008,
Denizhan vd., 2009; Wadhwa vd., 2008; Ortiz, 2008) ve oOrgiitsel etkililik(Stracke,
2002; Eris ve Saatcioglu, 2007) kavramlar: genis yer almaktadir.

Orgiitsel Cahsmalar: Hem bilgi yonetimi hem tedarik zinciri yonetimi, orgiit
yapisini temel bilesenlerden biri olarak kabul etmektedir. Bu nedenle ortak yazindaki
bu tiir ¢calismalar1 siniflandirmak oldukg¢a zordur. Neredeyse tiim calismalar bilgi
yonetimi ve tedarik zinciri yonetiminin “orgiit” ile etkilesimini/faydasini bir sekilde
belirtmislerdir. Ancak bazi caligmalarda orgiitle ilgili belirgin konular detayl
arastirlmustir. “Orgiit yapis1” (Vicedo vd., 2007), “orgiit kiiltiirii” (Glisby ve Holden,
2005; Nath vd., 2005; Wadhwa vd., 2006; Fletcher ve Polychronakis, 2007; Hodgson
ve Ford, 2008; Wadhwa vd., 2008), “orgiitsel yenilik¢ilik” (Hall ve Andriani, 1998),
“takim ¢alismas1” (Cloonan, 2007), “orgiitsel 6grenme” (Hafeez vd.,2000) incelenen

temel Orgiitsel kavramlardir.
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Karar verme: Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazininda temel
hedeflerden birisi de “karar verme” dir. Tedarik zinciri yonetiminde kararlar etkili
bilgi yonetimi uygulamalariyla alinir. Tipki “performans” siitununda oldugu gibi
“karar verme” de, Tablo 1°’de gosterilen boyutlardan biri olarak “nedensellik™ tir.
Ancak farkli olarak dig ¢evreden degil Orgiitiin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan

ihtiyaclardir.

Strateji/Nedensellik: Isletmeler i¢in “isletme yonetim stratejileri” ve “bilgi yonetimi
ile tedarik zinciri yOnetimi sentezi uygulama ihtiyact” gergek uygulamalarda
birbirlerinden ayrilamayacagi gibi; Tablo 1°de yan yana verilen bu iki boyut analizde
de bir birlerinden ayr1 degerlendirilemezler. Tiim bu kavramlar isletmeler icin bilgi
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak uygulamasi i¢in hem bir neden hem de bir
amagtir.
o “Uretim kalitesi” (Aydim ve Cérekgioglu, 2001; Smirnova ve Chandra, 2000;
Leiper, 1999) degerlendirlimesi ve arttirilmast,
e “Yenilik¢ilik”’(Hall ve Andriani, 1998; Smirnov ve Chandra, 2000; Ortiz,
2008) ihtiyaci,
e “Risk yonetimi” (Tah ve Carr, 2001; Hodgson ve Ford, 2008; Kong ve Li,
2008, He ve Song, 2009) ve isletmelerde uygulanabilirligi,
e “Strateji gelistirme” (Chen vd., 2006; Gupta, 2006; Martin vd., 2006; Ortiz,
2008; Denizhan vd., 2009) ihtiyaci,
e “Kiiresellesme” (Wadhwa ve Sexana, 2005; Li Y, 2007) ve mikro gevre
etkileri,
. “Herleyen teknoloji”’(Wadhwa ve Sexana, 2005; Li Y, 2007) ve uyum
thtiyaci,
e “Karmasik ¢evre”(Eris ve Saatcioglu,2007; Kong ve Li, 2008; Ortiz, 2008) ve
isletmenin tepkiselligi,
e “Artan miisteri talepleri”(Li Y, 2007) ve karsilanabilirligi temel nedenlerdir.
Benzer olarak;
e “Rekabet tstiinliigli saglama ve stirdiriilebilirligi” (Hall ve Andriani, 1998;
Aydin ve Corek¢ioglu, 2001; Zagnoli ve Pagano, 2001; Vishnu vd., 2003;
Denizhan vd., 2009; Eris ve Saatcioglu, 2007; Wadhwa vd., 2006; Martin
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vd., 2006; Volpato ve Stocchetti, 2007; Zhang vd., 2007; Ortiz, 2008;
Wadhwa vd., 2008; Zhang vd., 2008; Collins vd., 2010),

e “Maliyet diisirme” (Smirnov ve Chandra, 2000; Kant ve Singh, 2008),

e “Deger yaratma”(Lin vd., 2002; Yuva, 2002; Eris ve Saat¢ioglu, 2007),

e “Sinerji” (Magsood vd., 2003; Glisby ve Holden, 2005; Denizhan vd., 2009)

yartama ise diger stratejik yonetim kavramlaridir.

Diger disiplinler arasi1 katkilar: Kendi genis yazinlarina ek olarak ortak yazinda da
diger disiplinlerle iligkili olarak arastirilan bircok boyut bulunmaktadir: “e-devlet”
(Stracke, 2002), “ekonomi” (Raisinghani ve Meade, 2005; Chen vd., 2006; Eris ve
Saatcioglu, 2007), “KOBI’ler” (Wadhwa vd., 2006, Fletcher ve Polychronakis, 2007;
Ortiz, 2008), “evrim yaklasimi” (Wadhwa ve Sexana, 2005), “insan ve bilgi
bagimliligr” (Wu, 2001; Higgins, 2003; Eris ve Saatcioglu, 2007), “e-0grenme”
(Wadhwa vd., 2006; Volpato ve Stocchetti, 2007; Kant ve Singh, 2008), “e-ticaret”
(Hidekazu, 1999; Lin wvd., 2002; Eris veSaatcioglu,2007), “kurumsal yonetim
performanst” (Liu, 2003), “dengeli isletme faktorleri” (Hattendorf, 2002). Dogal
olarak bu ek aragtirma konularinin Tablo 1’deki diger siitunlardaki boyutlarla bir
takim baglantilar1 olabilmektedir. Ornegin “dgrenme” ve “Orgiitsel Ofrenme”;
“ekonomi” ve “nedensellik”, “e-devlet” ve “YBS” arasinda ¢ok yakin iliskiler olsa
da ayri olarak ele alinmustir.

Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazini diger birtakim
caligmalarda oldugu gibi bagka disiplinlerin alanindan kuram ve yontemler
kullanilarak analiz edilebilir. Belirsizlik kurami (Zhang vd., 2007), sistem kurami
(Desouza vd., 2003), analitik ag siireci (Raisinghani ve Meade, 2005) ve ontoloji
(Smirnov ve Chandra, 2000; Douligeris ve Tilipakis, 2006) yazinda kullanilan kuram

ve yontemlerdir.

1.2.3. Ortak Yazinin Mantiksal Modeli

Bilgi yonetimi alaninda, bilginin farkli tiirleri bir¢gok fonksiyonlar
bulunmaktadir. Benzer sekilde tedarik zinciri yonetiminde birgok fonksiyon ve
ozellik icermektedir. Ortak yazindaki bosluk ise bu iki yonetim alanmin bir araya

gelmesiyle olusan genis cercevenin farkinda olunamamasi nedeniyle, ¢alismalarda
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tek bir bakis agisinin verilmesidir. Yazarlar yapilan arastirma/g¢alismanin hangi
boyutlar1 kapsadigr hangilerini kapsamadigi noktasinda hedef kitleye detayli
aciklama sunmamaktadir. Sekil 4’de bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
alaninda yapilacak bir kuramsal ¢aligmanin ya da yazin taramasinin igermesi gereken
tiim boyutlar1 gdsterilmistir. Ornegin; “Tedarik Zinciri Yénetimi Planlama Siirecinde
Bilgi Paylagimi” baslig1 altinda yapilan bir ¢alismada her bir bilgi tiirii i¢in her bilgi
fonksiyonunda farkli yonetim ihtiyaclarinin olabilecegi ve benzer olarak tedarik
zincirinde farkli fonksiyonlarda farkli katma degerler elde edilebilecegi
belirtilmelidir. Ayrica bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi alanin yapilacak
caligmalarda bilgi yonetimi ve enformasyon yonetimi arasindaki fark belirtilmelidir.
YBS ve ET alanlarindaki c¢aligmalarin bilgi yonetimi olarak isimlendirilmemesi
gerekmektedir. Yazinda ayni1 baglik altinda ¢ok farkli igeriklerin yer almasinin nedeni
buradan kaynaklanmaktadir. Bazi c¢alismalar bilgi paylagimi ig¢in internet,
enformasyon sistemleri, yazilimlar1 6n plana ¢ikarirken bazilar1 giiclii insan

iligkilerini ve yiiz ylize egitim tekniklerini vurgulamaktadir.

Sekil 4: Ortak Yazin “iliski” Odakl1 Arastirma Konulari

< w =]
N =
& ) Z
TZY Fonk, ——— Bilgi fonk, p | iliski seviyesi
4
Planlama B. Yaratma ngk Piyasa
Satmn alma B.Transfer/Paylag. %, | oyonsma
Tedarikei se¢imi B.Depolama E Blrhkt?hk Y
Tasima . pl i/ Koordinasyo % Performans
Depolama ym s i Isbirligi Org. yapisv/kiiltiirii
Wietim B.Yeniden kull. i Str.Ortak. < Ehrar Vors
Dagitim A Stratejik Yonetim
- N, Nedensellik
‘ Kuram Analizi
Siirec Clktis1 Bilgi Tiirii | - : liski Yonii Yazin Taramasi
fLeplaselll gy Hiyerargik Tedarikei
Siirdiirebilirlik (Veri, Enf., Bilgi) Miisteri
Ceviklik BYKA k. Y
Seffaflik (Acik, Ortiik) Orgiit ici

-

Kaynak: Sezgin ve Saat¢ioglu, 2011: 107.
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Sekil 4°de bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak alaninda yapilacak
bir calismanin genel boyutlar1 yani sira “igbirligi” kavrami, opsiyonel ek bir boyut
olarak kendi alt boyutlariyla gosterilmistir. Son siradaki “amaclar” ise; gelecekte
uygulayicilarin - belli bir bakis acisina sahip detaylandirilmis hipotezlerini
modelleyebilmesi amaciyla eklenmistir. Ornegin; “tedarik zinciri yOnetiminde
tiretimde ¢evikligin arttirilabilmesi i¢in isletmeler arasindaki bilgi yayilim araglarinin
kullanim1” baslig1 altinda incelenecek kavramlarin her birinin kendi alanindaki
sistematik yeri Sekil 4’de gosterilmistir. Bu model yazin taramasi neticesinde
olusmus sekilsel bir gosterim olup gelecek akademik ¢aligmalarla test edilmesi ve

gelistirilmesi gerekmektedir.

1.3. BOLUM DEGERLENDIRMESIi

Tedarik zinciri yonetimi ve bilgi yonetimi son donemde ortaya g¢ikmis,
birbirinden bagimsiz olarak ¢ok fazla ¢alisilan iki yonetim kavrami olsalar da; ¢ok
disiplinli yaklagimlarla bir arada incelenmesi noktasinda hala yazinda biiyiik bosluk
bulunmaktadir. Giiniimiizde Tedarik Zincirleri elektronik bir ¢evrede (Eris ve
Saat¢ioglu, 2007: 52-12) olusmaktadir. Tedarik zincirinin birgok aktorii farkh
karakterleri, kazancglar1 ve tercihleri ile bilgi yonetimi uygulamalariyla birbiriyle
iligki i¢indedir. Bu karmasik yapiya (Zhang vd., 2007: 5328) iliskin akademik
calismalar; ancak genis ¢ergeveli ve ayrintili modellerle uygun arastirma ve veri
toplama araglar1 gelistirebilmektedir.

Bu boliimde ortak yazini olusturan cevresel nedenler, bu iki yOnetim
kavraminin birlikteligiyle uygulamada basarilabilecek hedefler, ortak yazindaki
yontem/sahalar Ozetlenmistir. Bilgi yOnetimi, tedarik zincirinin tiim sinirlarinda,
sistemlerde ve insanlarda farkinda olunan ve olunmayan uygulamalariyla
bulunmaktadir. Yonetim anlayisiyla; tiim tedarik zincir 6geleri etkili bilgi akisini

saglayacak sekilde konumlandirilmali ve kararlar bu bilgilerin analiziyle alinmalidir.
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Calismanin ileri boliimlerini etkileyecek dnemli bulgular 6zetlenirse;
Kullanilan bilgi tlirtiniin ne oldugu ve bilgi yonetimi'ne etkisi her akademik
calisma igin belirtilmelidir. Bilgi yonetimi ve enformasyon ydnetimi ayrimi
burada baslamaktadir.

Ortak yazinda “iligkiler” ve “bilgi paylasim1” dolayisiyla “isbirligi” 6n plana
cikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde isbirliginin miisterilerle, tedarikgilerle, rakiplerle
ve Orgiit ici olmak {izere birgok yonii bulunmaktadir.

Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi kuramsal modelleri uygulama alani
olarak kendilerine genis tedarik zinciri olan insa sektorlerini tercih etmekte ve
yaygin olarak vaka ¢alismasi kullanmaktadir.

Tiim bu temel bulgularin uygulamada dikkate alindig1r akademik caligsmalara

ithtiyag¢ vardir.

Bu nedenle ¢alismanin;

Ikinci boliimiinde, bilgi tiirii ve bilgi yonetimi anlayis1 etkisi detayll
incelenmis; yazin taramasi ile toplanan ikincil verilerin analizi neticesinde
yapilan “uluslararast Delphi ¢aligmas1™ ile bilgi yonetiminin ikili anlayisi
“bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayis” adiyla modellenmis,

Ucgiincii boliimiinde, ¢alismanin yapilacagl saha(gemi insa sanayii) yazin
taramasi ve saha arastirmasi ile arastirilmis, bakis agisini olusturan isbirligi
yazini Ozetlenmis,

Dordiincii boliimiinde, gelistirilen kuram arastirilan sahada vaka caligmasi ile

smanmaistir.
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IKiNCI BOLUM
BiLGI YONETIMINDE KUTUPSALLASAN ANLAYIS

2.1. BILGI VE BIiLGIiYi YONETMEK

Bilgi yonetiminin farkli yaklasim ve boyutlarindan kaynaklanan kavramsal
algilama farkliliklar1 yazinda bir¢cok yazar tarafindan vurgulanmistir. Sorunun
temelinde bilgi yonetiminin ¢ok disiplinli yapisi yatmaktadir. Bilgi yonetimi, ¢ok
disiplinli yapis1 nedeniyle belirsiz ve karmasiktir. Ancak, zaman iginde yapilacak
arastirmalarla daha da anlasilabilir hale gelecektir.

Bilgi yonetimi iki temel kavramdan olusmaktadir. Bir¢ok disiplinin temel
Ogesi olan “bilgi” ve sosyal bilimlerin en tartismali alanlarindan “y6netim”. Bu
nedenle de bilgi yonetimi; birgok farkli anlam ve algilamaya yol agmaktadir. Bilgi
yonetimi; “insan” ve “teknolojik altyapi”nin bir¢ok 0Ogesini icermektedir. Bilgi
yonetiminin yerlesmis bir disiplinden ¢ok olusmakta olan bir disiplin olmasi dikkate
alinmalidir. Oncelikle bu alanin temeli olan “bilgi” kavrami ele alinirsa bilgi;

*  Karmasiktir (Lee vd.,2006:151), evrimseldir ve sabit degildir(Blosch, 2000: 265).

* Anlasilmaz ve belirsizdir (Hlupic vd., 2002: 92).

* ok yonlidiir, degiskendir ve baglamsaldir (Sharp, 2006: 189).

* Farkli yaklagimlarda farkli anlamlar igerir (Assudani, 2005: 31).

* Farkli boyutlandirmalari1 vardir (Hlupic vd., 2002: 95).

* Bilgiyi insan tanimlar, fark eder veya yaratir. Bu nedenle de tanimi insana gore
degismektedir (Sharp, 2006; Seleim vd., 2005; Hlupic vd., 2002).

* Bilgi ve enformasyon arasindaki sinirlar belirsizdir (Geisler, 2006; Hlupic vd.,
2002; Janev ve Vranes, 2005; Kane, 2003). Bu sorun bilgi yonetimi ve
enformasyon yoOnetimi arasindaki fark sorununu da dogurmaktadir (Mahesh ve
Suresh, 2004: 14).

* Bilgi simmiflandirmalar1 da yazinda farklidir (Meyer ve Sugiyama, 2007; Jakubik,
2007; Moteleb ve Woodman, 2007; Cho vd., 2007; Shepherd ve Johnson, 1999;
Maier ve Remus, 2002; Kim vd., 2003; Andreu ve Sieber, 2005; Geisler, 2006;
Lee wvd., 2006). Farkli tiirlerdeki bilgiler farkli yonetim stratejileri
gerektirmektedir (Wong ve Aspinwall, 2004a; Hlupic vd., 2002).

*  Bunun yanisira rekabetin gergek kaynagidir (Biloslavo ve Trnavcevic, 2007:275).
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Bilgi yonetimini tanimlamaya calisan bir¢ok yayin bulunmaktadir (Sage,

2003: 201). Bilgi yonetimi hem uygulayicilardan hem akademik ¢evrelerden dikkate

deger bir ilgi gormektedir (Burnett vd., 2004: 25). Ancak “bilgi” kavraminda da

oldugu gibi bilgi yonetimi;

Sistematik bir yapiya sahip degildir (Skyrme ve Amidon, 1997: 27);

Bir¢ok tartismaya neden olmaktadir ve bunun ¢oziimiiniin uzun zaman alacagi
tahmin edilmektedir (Moffett vd., 2002; 253);

Yiiksek derecede soyut bir kavramdir (Mylonopoulos ve Tsoukas, 2003: 139);
Birgok fikir ayriliklar1 icermektedir (Baskerville ve Dulipovici, 2006; Firestone,
2008);

Yeni bir alandir ve farkli yaklasimlar bulunmaktadir (Chong ve Choi, 2005;
Saito vd., 2007, Lloria, 2008);

Izole edilemeyen bir kavramdir (Liew, 2007: 1);

Giderek gelismekte ve siirlar1 degismektedir (Chatzkel, 2007: 159);

Gilindemde olan bir ¢alisma alanidir (Nonaka ve Peltokorpi, 2006: 73);

Karmasik ve heterojen bir yapisi vardir (Lloria, 2008: 78);

Yanlis anlamaya yatkin bir alandir ve ¢oziimlenmesi gereken birgok konu

bulunmaktadir (Handzic vd., 2008: 90).

Tonta (2004)’min da belirtigi gibi, bu karmasik yapisina ek olarak “bilgi

yonetimi”, Tiirk¢e’de iki ayr1 kavramin yerine kullaniimaktadir.

“Bilgi yonetimi”(Information Management; IM) her tiirlii 6rgiitiin etkin olarak
isletilmesiyle ilgili bilginin saglanmasi, diizenlenmesi, denetimi, yayimi ve
kullanimina yonetim ilkelerinin uygulanmasidir.

Bilgi yonetimi (Knowledge Management, KM), bir orgiitin misyonunu
gergeklestirmesi i¢in Orgiitiin entellektiiel sermayesinin kullanimina dayanan bir
yonetim uygulamasidir.

Bu c¢alismada da “bilgi yonetimi” ve “enformasyon yonetimi” arasinda fark

oldugu kabuliiyle agik ve ortiik (kodlanmis ve kisisellesmis) bilgilerin ayri

siiflandirildigi dolayisiyla yonetildigi varsayilmaktadir.
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Bilgi yonetimi “insan” ve “teknolojik altyapi”nin bir¢ok 6gesini icermektedir.
Bilgi yonetimi alanindaki farkli goriis ve algilamalar kaynaklarina gore
siiflandirildiginda (Sezgin ve Saat¢ioglu, 2009b),
e “Bilgi’nin farkli tanimlanmasindan kaynaklanan;
e “YoOnetim” biliminin belirsiz yapisindan kaynaklanan;
e Bilgi yonetiminin bir¢ok disiplini i¢ceren “genis yapisi”’ndan kaynaklanan;
e Bilgi yonetiminin farkli ve bilgi bagimli “siire¢”lerinden kaynaklanan ve
e Bilgi yonetiminin “uygulamadaki farkliliklar’dan kaynaklanan goriis ayriliklar:

olarak Ozetlenebilir.

Bilgi yonetiminde bilginin sahibi ve tastyicist olan bireylere Onemle
odaklanilmistir (Kane, 2003: 38). En degerli bilgiler genellikle insanlarin kafasinda
olanlardir (Skyrme ve Amidon, 1997: 27). Bilgi yonetiminin uygulanmasinin
temelinde insan vardir (Braganza ve Mollenkramer, 2002: 23). Bireylerin en énemli
oge olmasinin temelinde; bilginin yonetilebilmesi icin bilgi
kullantminin/paylagiminin onlarin isteklerine bagli olmasi vardir(Cong ve Pandya,
2003:30).

McElroy (2001)’a gore degerli orgiitsel bilgi bulunmamaktadir, orgiitteki
insanlar bu bilgiyi yaratmaktadir (Burnett vd., 2004: 26). Bilgi yonetimi insanla
baslayip insanla devam etmektedir (Biloslavo ve Trnavcevic, 2007: 276). insanlar
enformasyon sistemlerinin degil, bilginin sahibidirler (Blosch, 2001: 266). Bilgi
yonetiminde kapsamli bir yaklasim i¢in insan faktorii enformasyon teknolojisinin
oniline konmalidir (Giimiis ve Hamarat, 2004: 1).

Bilginin yaraticisi, kullanicisi ve sahibi olan “insan”, bilgi yonetimi yazininda
da vurgulanmustir. insanlar bilgiyi yonetmektedirler ve bilgi yonetimi anlayisina
uygun olarak yoOnetilmektedirler. Bundan o&te bilgiyi kodlayan araglarin ve
sistemlerin kullamicilaridir. Insan ve meydana getirdigi olusumlar Bilgi Yonetimi
modelleri ve kuramlarinda karsimiza temel boyut/bilesen olarak ¢ikmaktadir. Tablo
2’de goriildiigli gibi, bu olusumlar bireysel seviyeden baslayip model/yaklasima gore

ulus, orgiit ve kurum gibi daha genis kitlelere doniismektedir.
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Tablo 2: Bilgi Yonetiminin Boyut/Seviye/Bileseni Olan insan ve Olusumlari

Yazar(lar)

Insan ve olusumlari

Wiig, 1997

Bireysel-kurumsal-ulusal bakis

[Despres ve Chauvel, 1999

Bireysel-grup-orgiitsel

Leonard, 1999

1.(aile, genis aile, toplum),

2.(¢aligma grubu, boliim, isletme, endiistri),
3.(komite, orgiit, birlesen orgiitler),
4.(boliim, bolgesel, ulusal)

Nissen ve Espino, 2000 Bireysel-kurumsal-orgiitsel
Binney, 2001 Bireysel-ulusal-kiiresel

Blosch, 2001 Bireysel-orgiitsel

Sparrow, 2001 Bireysel-grup-orgiitsel-endiistri
Hariharan, 2002 Bireysel seviye / igletme seviyesi

Bose ve Sugumaran, 2003

Bireysel, alt boliim, boliim, ortak

Clarke ve Turner, 2004

[sletme, isletmeler arasi, endiistri

Shankar ve Gupta, 2005

Bireysel, grup, orgiit, orglitler arasi

Baskerville ve Dulipovici, 2006

Bireysel, grup, orgiit, orgiitler arasi

IAwazu, 2007
Hornett ve Stein, 2007

Bireysel, birimsel, orgiitsel, ulusal
Bireysel, grup, kurumsal

King, 2007 Takim- birim- orgiit- ulusal
Agbeja ve Fajemisin, 2008 Birey- grup- orglit- Orgiitler arasi
Kaynak: Sezgin ve Saat¢ioglu, 2009b: 8.

Simon’un belirttigi gibi “Bir fenomeni anlamak i¢in atilacak ilk adim bir
taksonomi gelistirerek biitiinii olusturan parcalarin ne oldugunu o6grenmektir”
(Eppler, 2008: 59). Bireyler bilgi yonetiminin temel faktorii olan “insan”in en sade
ve temel halidir. Bireylerin 6nemi bilgi yonetimi yazininda her seviyede ele alinarak
belirtilmistir. Elbette bu alanda calisan akademisyenler kendi yaklasimlart 1s1¢inda
farkl1 modeller ortaya koymuslardir. Ancak bilimin “evrenselligi” i¢in sistematik bir
anlayisla yazin incelendiginde; bu “cok disiplinli” alanda birtakim ortak temel
boyutlardan bahsedebiliriz.

Bilgi yonetimini anlamak adina Sezgin ve Saat¢ioglu(2009a), calismalarinda
bilgi yOnetimi alaninda 10 temel akademik dergide yayimlanan 402
makale/inceleme’yi bilgi yonetimi boyutlar, bilgi yonetimi yaklasimlari, bilgi
yonetimi nesilleri, bilgi yOnetimi araclari, bilgi yOnetiminin diger disiplinlerle
iligkileri, bilgi yonetimi alanina iligskin eksik/anlasilmayan/uzlagilmayan iddialari
basliklar1 altinda incelemiglerdir. Bu ¢alisma neticesinde yazinda birgok yazar
tarafindan farkli isimler altinda belirtilen bilgi yonetimindeki “ikili yaklagim
(bilateral approach)”, arastirilmasi ve incelenmesi gereken bir arastirma konusu

olarak belirlenmistir.
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Bilgi yonetimi hem dilbilimsel a¢idan hem de biligsel olarak anlamada insan
psikolojisinin tepkiselligi agisindan iki temel kavramdan olusmaktadir: “bilgi” ve
“yonetmek”. Bilgi, bilimin dolayisiyla tiim bilim dallarinin igerigi ve hedefidir.
Yonetim ise insanlik/topluma bagli evrimsel yapisiyla sosyal bilimlerde en ¢ok
tartisilan/arastirilan ¢ok disiplinli bir alandir. Bu nedenle de bir araya geldiginde ¢ok
boyutlu, ¢ok anlamli edilgen olarak da akademisyenler tarafindan ¢ok farkl
anlagilabilir bir alan ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 5°de goriildiigli gibi birbirine bagh
olarak anlamlar1 yerine oturan bu iki ifade gegici bir zorlamayla ikiye ayrilmistir.

Ciinki felsefi, dilbilimsel ve biligsel agidan bir kavrami anlamanin en kisa yolu onu

parcalarina ayirmaktir.

Sekil 5: Bilgi Yonetimi Temel Boyutlart

wisepex
fueqe)-gq
wisepex
ueqe)-x

<
<

Bilgi Yonetimi

Kaynak: Yazar.

Bilginin ortaya ¢ikmasi i¢in insan zihni disinda bir yol yoktur (Ward, 2007:
19). Bilgi c¢alisanlarin beynindedir ve bu bilgiyi yonetebilmek biiyiik bir ¢aba
gerektirir (Okafor ve Osuagwu, 2006: 95). Bu nedenle diger boyut/kavram/yaklasim
ve uygulamalari modele dahil etmeden Once iki temel aktér ana eksen iizerinde
belirtilmelidir:  Bilgiyi {reten/tasiyan/paylasan  “insan” ve onu kismen

depolayan/ileten/yeniden erigim saglayan “araglar” (Sekil 6).
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Sekil 6: Bilgi Yonetimi Temel Aktorleri

INSAN

Bilgi | % Yénetimi

5

ARAC ve
SISTEMLER

Kaynak: Yazar.

Bilgi yonetiminin temel aktorleri “bilgi” ve “yonetim” alanlarinda farkli
etkilesimleriyle iki temel boyutu meydana getirmektedirler. Bilgi odakli “teknikler”,
yonetim odakli “siirecler” yazinda karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki boyutta da insan ve

araclar temel aktorlerdir (Sekil 7).

Sekil 7: Bilgi Yonetimi Temel Aktorleri ve Iki Yonlii Etkisi

INSAN

Bilgi % |Yénetimi |
s

ARAC ve
SISTEMLER

Kaynak: Yazar.
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Sezgin ve Saat¢ioglu (2009a) aymi c¢alismalarinda Bilgi Ydnetimi yazinin
temel yaklagimlarin1 da incelemislerdir. Bu yaklasimlardan en kabul goérmiis olanlar1

da modele sirasiyla ekleyebiliriz (Sekil 8, Sekil 9).

Sekil 8: Bilgi Yonetiminde Sosyal ve Sistematik Bakis

Sosyal INSAN \
[ |Bilgi | g: |Yiinetimi | ]
=

ARAC ve
Sistematik SiISTEMLER

Kaynak: Yazar.

Sekil 9’da ikili yaklagimlardan, yazinda en fazla calisilan, bilgi alanindan
koklerini alan agik bilgi/ortiik bilgi yaklagiminin tlirevi olan, diger anlayislar da
gosterilmistir.

Sekil 9: Bilgi Yonetiminde A¢ik/Ortiik Bilgi Ayrimi

Ortiik, Soyut, Isletme
lAnlayis1, Yonetsel,
IDogu Felsefesi

'~

~

£

IA¢ik, Somut, Teknolojik
Anlay1s, Donanimsal, "~
Bat1 Felsefesi '

Kaynak: Yazar.
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Elbette ki yazinda ¢ok disiplinli yapidan kaynaklanan c¢ok daha fazla
yaklagim bulunmaktadir. Ancak bilgi yOnetiminin genis cercevesini anlayabilmek
icin bilgi yonetimi uygulamalar1 da gelistirilen modelde yer almalidir (Sekil 10).
Bilgi yonetimi alaninda bir¢ok c¢alismada bu uygulamalar, araglar, teknolojiler,
yontemler siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Sezgin ve Saatgioglu (2009a)’ na gore bu
girisimler, genel amagli, siire¢ tabanli, uygulama tabanli, teknoloji tabanli, sistem
bakis1 olmak iizere bes sinif altinda toplanabilir.

Sekil 10’da uygulamalar iki asamali sorgulama neticesinde dort farkli grup
halinde modellenmistir.

[k asamada;

e Uygulama akademik yazinm “bilgi alan1” m1? “y6netim alani” mi?
e Upygulamada temel aktor “insan” mi? “ara¢” mi?
Ikinci asamada ise, uygulama;
e Bir siire¢ mi?
e Bir teknik mi?
e Bir enformasyon sistemi mi?

e Bir insan davranist mi1?
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Sekil 10: Bilgi Yénetiminde ikili Bakislar ve Bilgi Yonetimi Uygulamalari

S

B_Uygulamalar,

A Uygulamalar e MiY,iIKY

e  Portallar -‘4\

.

' e  Degisim Yon,
. Blgglar, . “ e Liderlik,
e  Wikipedia, \ e  Yenilikgilik, Strateji,
e Web2.0, . . ' wioje Yo6netimi
e Anlik mesaj

C_ Uygulamalar \ '/D Uygulamalar
> il e Kaynak Yon.,
e BS,
e ET, ‘.\ e Is-Akis Yon.,

e YBS w  Dokiiman Yon.
*. (Sistemleri)

I
I
v
Pl

Bilgi Yonetimi alaninda farkli isimler altinda bircok uygulamadan

bahsedilebilir. Sekil 10°da ozetle (A, B, C, D) olarak verilen siniflandirma, yazin

Kaynak: Yazar.

taramast ile belirlenen uygulamalarin, iki asamali sorgulama neticesinde
degerlendirilmesiyle olusmustur. Bilgi Yonetiminde uygulamalarin yani sira bilgi
yonetimi siireclerinin belirlenmesi de (Tubigi ve Alshawi, 2012: 758) en Onemli
ugraslardandir. Bilginin ve bilgi yonetiminin; yaratma, kazanim, kullanim, iletim,

erisim, yeniden kullanim olmak {izere birgok 6nemli siireci bulunmaktadir.
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2.2. BILGI YONETIMINDE KUTUPSALLASAN ANLAYIS

1958 yilinda Polanyi’nin ortiik bilgi ve acik bilgi tanimlamasiyla baslayan
bilgi alanindaki ikili yaklagim, aradan gegen siire igerisinde ¢esitli kuramlar ve
yaklagimlar igerisinde yeni tanimlamalarla da aslinda kendini korumustur. Bu ayirim
bilgi-odakli yaklasimlarda ac¢ik/ortiik, kodlanmig/kisisellesmis, enformasyon/bilgi,
yonetsel/teknolojik gibi isimler almis, yonetsel yaklasimlarda ise sosyal/teknik,
teknik/teknoloji, siire¢/teknoloji, stratejik/operasyonel gibi isimler almistir. “Bilgi
Yonetiminde Kutupsallasan Anlay1s(BYKA)”, zihinlerdeki bilgi ile bilgisayarlardaki
bilginin ayrimi noktasinda, daha da anlasilabilir hale gelmektedir.

Bilgi caginda bilgiyi yonetebilmenin 6nemi tartismasiz bir gergek iken; sahip
oldugumuz bilgileri siniflandirabilmek Onemli bir ¢aba olarak yorumlanmalidir.
Yonetebilmek igin yonettigimiz seyin ne oldugunu bilmeli ve sistematik olarak
boliimleyebilmeliyiz.  Bilgiyi  yeniden iiretebilmek, transfer edebilmek,
paylasabilmek, depolayabilmek ve aradigimizda bulabilmek ic¢in sistematik hale
getirebilmeliyiz. Bu ayni1 zamanda evrensel bilimin amaci oldugu gibi “bilgi
yonetimi” disiplininin de vazgegilmez ugraglarindan biridir.

Bahsedildigi gibi kesifsel yonii olan bu ugras; zamanla siire¢lerde yonetsel
yenilik¢iligi, alt yapida teknolojik gelisimi ister istemez beraberinde getirecektir.
Calismanin bu boliimiinde bir isletme/organizasyon igin gelisim planlamasindan
Oonceki asama, yani “var olan durumun analizi asamasi” ele alinmistir.
“Bildiklerimizi daha iyi yonetebilmek i¢in onlar1 nasil siiflandirabiliriz?” sorusuna

yanit aranacaktir.
2.2.1. Yazinda Kuramsal Temelleri
2.2.1.1. Bilgi Yonetiminde Kutupsallasan Anlayisin Tanimlanmasi

Bilgi yonetimi alani, bu boliimiin ilk kisminda da 6zetlendigi gibi anlami ve
tanim1 sorgulanan ve olgunlagsmakta olan bir disiplindir. Bilgi yOnetimi yazini
incelendiginde iki temel akimin gdze carptign goriilmektedir. Ik akimda bilgi
yonetimi insan merkezli olup sosyal olgularla ilgilenmektedir. Ikinci akim ise arag-
sistem merkezli olup teknolojik olgularla ilgilenmektedir. Ancak bu iki akimin

isimlendirilmesinde farkliliklar bulunmaktadir (Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5). Bilgi
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yonetimi alanindaki c¢aligmalar birbirinden ayrisan bu iki akimin izlerini
tasimaktadirlar. Bu farklilasan iki akim bir araya gelmeden de bilgi yonetimi kavrami
tam olarak agiklanamamaktadir. Yazindaki farklilagmanin temeli incelendiginde ii¢
temel kategori goze carpmaktadir;

e “Bilginin siniflandirilmas1” neticesinde olusan ayrim,

e “Yonetsel faaliyetlerin siniflandirilmasi” neticesinde olusan ayrim ve

o “Felsefi yaklasimlarin ve diger sdzde biitlinsel bakislarin™ neticesinde

olusan ayrimdir.

2.2.1.1.1. Bilginin Simiflandirilmasi

Polanyi, 1958 yilinda yazdig1 “Kisisel Bilgi (Personel Knowledge)” ve 1966
yilinda kaleme aldig1 “Tacit Dimension (Ortiik Boyut)” adli eserlerinde bilgiyi ortiik
bilgi ve acik bilgi olarak iki tlire ayirmistir (Karagiil, 2006: 10). “Bildigimizi
zannettigimizden daha g¢ok sey biliyoruz” ciimlesiyle; bilginin siniflandirilmasi
nedeniyle olusan bilgi yonetiminde kutupsallasan akimin baslangict olmus ve bu
ayrimin giincel yasamdaki yerini vurgulamistir. Ona gore Ortiik bilgi; kisisel,
baglama iliskin, bicimlendirmesi ve iletisimde kullanilmasi1 zor bir bilgi ¢esididir.
Acik veya diger bir adla kodlanmis bilgi ise daha resmi ve sistematik bir dille
iletilebilen bilgidir. Polanyi, kisilerin bilgiyi ancak kisisel deneyimleri dogrultusunda
yaratip, orgiitleyerek edindiklerini belirtmektedir (Ozdemir, 2006: 12).

Bilgi, insanin bildigi, anlayabildigi, sahip oldugu malumatin tamamidir.
Ozdemir (2006)’ya gore baslangicta i¢seldir, heniiz disa vurulmamstir. Buna ortiik
bilgi denmektedir. Ortiik bilgi duyulara, hareket becerilerine, bireysel algilamalara,
fiziksel deneyimlere, sagduyu kurallarina ve sezgilere bagli olmasi nedeniyle
olduk¢a gizemli ve zengin igeriklidir. Son derece 6znel olan bu bilgi igeriginin
rakamlara, harflere veya baskaca nesnelere, formiillere ve sekillere dokiilerek
aciklanmasi, kodlanmasi, yonetilebilir ve kullanilabilir hale gelmesiyle artik agik
bilgiye doniismiis olur. Ancak ortiikk bilginin net olarak, tiim detaylariyla ortaya
konulmasi her zaman miimkiin olmayabilir. Aralarinda ortiik bilginin ifade
edilebilirligi konusunda bazi farkli degerlendirmeler olmakla birlikte, uzmanlarin

konuya ana hatlariyla bakis1 bu yondedir (Ozdemir, 2006: 13).
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Ortiik bilginin somutlastirilarak acik bilgiye déniistiiriilmesi siirecine
disgsallastirma denilmektedir. Keza yeni elde ettigimiz bir bilgi par¢asinin 6ziimleme,
yorumlama ve yansitma siireci de ac¢ik bilginin ortiik bilgiye doniistiiriilmesi yani
i¢sellestirilmesi anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2006: 13).

Benzer diger bir temel ayrim ise kodlanabilen ve kodlanamayan bilgilere
iliskindir. Gokge (2006)’ye gore bilginin ¢oklugu ve ¢esitliligi, bu cesitlilik i¢inde
gerekli ve yeterli olan bilginin belirlenmesinin zorunlu hale gelmesi, yoneticilere
rehber olabilecek bilgi yOnetimi stratejilerine olan ihtiyact beraberinde getirmistir.
Bu alanda yapilan ¢aligmalar kodlama ve bireysellestirme stratejisi olmak {izere belli
bash iki strateji iizerinde durmaktadir. Bu iki strateji “yonetimi” ¢ok yakindan
ilgilendirdigi icin belki Tablo 4 kapsaminda ele alinabilirdi. Ancak bu iki stratejiyi

uygulamadan once eldeki bilgileri siniflandirmak gerekecektir (Tablo 3).

Kodlama_Stratejisi: Bu strateji enformasyon teknolojileri vasitasiyla bilginin

kodlanmasi, saklanmas1 ve yeniden kullanilmasina imkan tanir. Bilgi “insandan
dokiimana” yaklagimina uygun bir sekilde kodlanir, onu yaratip sekillendiren
kisiden bagimsizlastirilir ve ¢esitli amaglar dogrultusunda yeniden kullanilir.
Kodlanmig bilginin, onu ilk basta gelistirmis olan kisiyle irtibata gecilmeksizin
bulunmas1 ve kullanmasi saglanir. Dolayisiyla bu strateji bilgiyi yeniden
kullanmada &lgege ulasma ve isi bilyiitme firsati sunar. Ornek olarak Intranet,

veri tabani, internet, uzman sistemler, e-posta sayilabilir.

Bireysellestirme Stratejisi: Bilgi, onu gelistiren kisi ile yakin baglanti igindedir

ve paylasilmas1 dogrudan onu gelistiren kisiyle bir araya gelerek miimkiin
olmaktadir. Calisanlar ¢ozmek zorunda olduklart soruna ¢esitli ve farklhi
noktalardan yaklasarak, yiizyiize iletisim yOntemleriyle sorunu ¢dzme yoluna
giderler. Bu strateji igsel ve rekabetci {istlinliik kazandiran bilginin elde

edilmesine yoneliktir. Ornek olarak giinliik konusmalar, beyin firtinas: sayilabilir.
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Tablo 3: Bilginin Smiflandirilmasi ve Bilgi Yonetiminde Kutupsallasan Anlayis
I

Polanyi, 1958,; Karagiil, IAcik B. o Acik bilgi, ortiik bilginin aksine, kolaylikla bulunabilen ve kullanilabilen, bagka yerlere iletilebilen bilgi tiiriidiir.
Ortuk [Tyndale, 2003; Bolisani D006 Ortiik B |o Ortiik bilgi kolaylhikla ifade edilemeyen, kolaylikla diger kisilere aktarilamayan, bireysel tecriibe, kisisel inang, bakis
Ortiilii \é‘;;’élg:gfusgﬁé’zq ve acis1 ve degerler sonucunda kiside olusan bilgi birikimi olarak ifade edilmektedir.
153212;11 McGriff, 2000 ]
Zimni IPolanyi, 1966 Ozdemir, écllﬁ . /}gnk bilgi daha resmi ve sistematik bir dille iletilebilen bilgidir.
(Tacit) 2006 Ortu"k ° Ortiik bilgi; kisisel, baglama iligkin, bigimlendirmesi ve iletisimde kullanilmasi zor bir bilgi ¢esididir.

Bolisani ve Scarso 1999 |Abdullah, 2006 Aaik/Ortiik  ([ki bilgi tiiriinii birbirinden ayiran 6l¢iitlere yer vermistir.
b Ozdemir, 2006 Agik Bu iki bilgi tiirtinii birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Ayiklamaya kalkisildiginda her iki tarafin da anlam ve nitelik
Acik Ortiik kaybina ugrayacag goriilecektir. Her iki bilgi tiirii bireysel veya kurumsal(6rgiitsel) olabilir.
Kodlanabilir ~ [£aim, 2005 Ozdemir, Acik e Acik Bilgi: Kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekilerle veya rakamlarla ifade edilebilen, nesnel - belirli bir kisiye
(Explicit) 2006 Ortiilii 6zgii olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgidir.

o Zimni/Ortiilii Bilgi: Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak cogu zaman ifade edemedikleri bilgidir.

Lengnick-Hall, M. L. [Ozdemir, IA¢1k o Acik bilgi: Sozciikler, sayilar ya da simgeler bigiminde ifade edilebilir ya da kodlanabilir ve aktarilmasi, anlatilmasi daha kolaydir.

ve Lengnick-Hall 2006 Sakh e Sakli Bilgi: Bir kisinin deneyim sonucu olusan sezgileri, inanglari, varsayimlar1 ve degerleri ile kisinin o deneyimden

C.A., 2004 ¢ikarsamalarindan olugur (ve aktarilmasi gii¢ olabilir). Kuruluslarin da sakh bilgisi vardur.

Odabas, 2006 Ozdemir, Orgl Atk  |Giig olmakla birlikte bireysel értiik bilginin acik orgiitsel bilgiye déniistiiriilmesinin miimkiindiir. Fiziksel temas veya

2006) Birey Ort. yakinlik gerekir. Dogrudan gozlem, anlatim, taklit, deneme, karsilastirma, birlikte calisma gibi yontemlerle bu déniisiimiin
miimkiindiir.
Smith, 2001 Karakogak,  |[Agik e Acik bilgiye, politikalar, siiregler, patent, ticari marka, aragtirma;
2007 Ortiik o Ortiik bilgiye, kisisel beceri, inanglar, degerler, fikirler, yaraticilik, kavrayis ve yenilik érnek olarak verilebilir

IDin¢gmen, 2006 (Arslanka,2007 Aeik/ Ortiili — Bi]ginin yonetiminin acik ve ortiilii bilgiler icin farkli oldugu vurgulanmistir.

IAktan, 2008 Daldal, Acik(sis)  |Insana yonelik bilgi yonetimi kapali bilgiye yiiksek derecede 6nem verirken, sisteme yonelik bilgi yénetimi ise; agik

Celik, 2006 2008 Kapali (ins) |hi]giye snem vermektedir.
1.Bilgi San, 2005 IYtiksel, Enf Yon.  |Bilgi ile enformasyon halen karistirilmaya devam etmektedir. Bu baglamda, y6netim agisindan bakildiginda, ayni sorunla
2.Enformasyon 2007 Bilgi Yon. by konuda da, zaman zaman, karsilagilmaktadir.
1. Hansen vd., 1999; /Abdullah, lllit:dlama/ e Kodlama Stratejisi: Veri tabanlarindaki ihtiya¢ duyuldugunda kolayca erisilebilen bilgilere iliskindir.
Kodlanmis ~ [Carlsson, 2003; 2?106; GaravelliKigisel- e Bireysellestirme Stratejisi: Kisiden kisiye aktarilabilen insanlarda bulunan ortiilii bilgilere iliskindir.

Novak ve Wurst, 2004 V92000 fegtirme |~ T T T
. IDalyan, 2003; Gokee S, Kodlama |o K.S.: Bilgisayar merkezlidir. Bilgi titizlikle kodlanip, herkesin kolayca erisip kullanabilecegi veri tabanlarinda saklanmaktadir.
Kisisellesmis Choi ve Lee, 2002 20006; Bireysel- | B S: Bilgiyi gelistiren kisiyle bilgi arasinda siki bir baglant: vardir. Bilgisayar Kullaniminda amag saklamak degil iletmektir.

Hansen vd., 2001 |Agr, 2005 flestirme |

McLaughlin ve Paton,  |Sezgin, Kodlanmis  |{ki yaklagim olmasinin nedeni isletme gevresine uyum saglayabilmektir. Hangisinin daha iyi oldugu bu nedenle

2008, Tiwana, 2000 2009 E;zlselles- sOylenemez. Kullanilan bilgi yonetimi yaklasimi ve buna gore sekillenen rgiit yapisina gore uygun olan bilgi kullanilir.
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2.2.1.1.2. Yonetsel Faaliyetler

Her ne kadar is talimatlarinin yazili hale gelmesi ve veritabanlarinin

olusturulmasi i¢in biiylik kaynaklar harcansa da ¢alisanlar 6nce digerlerinden konusarak

yardim ister sonra yazili kaynaklari incelerler (Tacer, 2008: 41). Tablo 4 incelediginde

yonetsel bakisin; sosyal ve teknolojik tabanli faaliyetlerin ayrisimiyla sekillendigi

goriliir. Tablo 4 ilk boliimiinde yazindan 6rnekler verilmistir. Ancak énemli olan nokta,

sosyal ve teknolojik bakisin kullanilan bilgi yonetimi araglarina gore sekillendigidir.

Tablo 4 son kisminda ise benzer kavramlari farkli tanimlamalarla irdeleyen

yaklagimlara yer verilmistir.

Teknoloji _Tabanli Uygulamalar: ET, bilginin ucuz bir sekilde depolanmasi,

aranmasi, kullanim1 ve transferi agisindan 6nemlidir. Kisisel bilgisayarlar, internet,
uydu iletisimi, yazilimlar, veritabanlari, internet, uzman sistemler, bilgisayar aglari,
akilli sistemler, ag uygulamalar1 (video konferans, internet tabanli miiltimedya
uygulamalari, e-posta, ag yapisi), bilgi haritalari, sar1 sayfalar, veri ambari, ofis
yonetimi, karar destek sistemleri, internet arama motorlar1 6rnek olarak verilebilir.
Bu uygulamalar “merkezi bilgi yonetimi anlayis1” veya “insan-teknoloji yaklagimi1”

olarak da adlandirilabilir.

Sosval Tabanli Uygulamalar: Gayri resmi aglar, uygulama topluluklari, bilgi

sampiyonlugu/liderligi, egitim programlari, personel rotasyonu, takim caligmasi,
trans aksiyon projeler, derin etkilesimle ve 6zel ders (coaching) ile 6§renme ve bilgi
paylasim yoluyla entegrasyon ornek olarak verilebilir. Bu uygulamalar “merkezi
olmayan bilgi yonetimi anlayis1” veya “insan-siire¢ yaklagimi™ araclari olarak da
adlandirilabilir. Erkan (2007)’a gore; olumsuz yoni, ET altyap1 yetersizligi

nedeniyle bilgi paylagiminda aksamalar olugabilmesidir.
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Tablo 4: Yonetsel Faaliyetlerin Siniflandirilmasi ve Bilgi Yonetiminde Kutupsallasan Anlayis
I

_S_C_h_qll vd., 2004 _ |Sezgin _2_0_(22____ ] _S_qsxaL(I_e_lslzl_ls _Delphi galismasinda_bilgi ySnetimi alani sosyal ve teknik konular olmak izere ikiye aynlmustur. -
Sosyal Bartlett vd,1989; |Tacer, 2008 Teknoloji taban. |e T: Bilginin belgelenmesi ve yeni bireyler i¢in erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Stireg Singh, 2006 | | Sosyal Tabanh_|e $:Sosyal tabanl: uygulamalar: Yeni bilgilerin olusmast iginde bu insanlar arast etkilesim dnemlidir. |
Kl - Jhee ve Choi, 2003 |Rarakogak, 2007 _ |Sosyal /Teknik_|Sosyal yonii; Kiiltir, Yapr, Insan ve grenme; teknik yoni ET olusturur. _ il
I{(lgzr;li(msel Turban vd.,2005  |Nalbant,2007 |Siire¢ Yakl. o S: Orgiitsel bilgiyi resmi kontroller, siiregler ve teknolojiler kodlanmay1 hedeflemektedir.
________________________________ Uygutama Yakl. | U: resmi sistemler kurmak yerine ortili bilginin paylasimni kolaylagtiracak sosyal gevreler veya uygulama gruplan kurmahdwr.
Offsey, 1997 Daldal, 2008 Teknik/ dlgiim Teknolojinin kullanimi kadar isletmenin sahip oldugu kiiltiir ve ¢alisanlari yonlendirecek olan bir lider de bilgi
S D Ipgioglu, 2004 _ |KuMGr/LMd. | yonetimi siireci igerisinde Snemli bir yere sahiptir. _ i
Teknik Ea\’erll(pfgrlggf Erkan, 2007 BY Teknoloji Bilgi yonetimi teknolojileri harcanan zamanin, ¢abanin ve sermayenin ti¢te birini olusturuyorsa; insan ve
Teknoloji Tirgvs:na’ 2000 Anumbavd., 2005 jng /Org./Kiilt |6rgiitsel kiiltiir iigte ikisini olusturmaktadir.
Uygulama  |Arslankaya Yénetimsel Bilgi yonetimi ¢evriminin isletmede gerceklesmesi i¢in isletmenin belli bir diizeyde yonetimsel ve teknolojik
2007 _ | ] Teknolojik_ | beceri ve kapasiteyle donatilmas: da ayn bir Snem arz etmektedir. _ _ _
Metaxiotis vd., [Sezgin, 2009 Teknik Yazindaki BY modelleri incelendiginde farkli yonlerinin oldugu goriiliir. Birgok model BY ’nin Teknik
2005 | ] Teknik Olmayan __ |(teknoloji, 6rgiit yapilari) ve Teknik Olmayan (kiiltiir, IKYY) ynlerini esit/adil olarak ele almamaktadir. _
Gillingham ve Erkan, 2007 Insan-siireg Insanlar, siirecler ve teknoloji BY sistemlerinde bilginin elde edilmesi, yayilin ve paylasiminda donanimsal ve
Roberts, 2005 Insan-Teknoloji |ynetsel olmak iizere temel dgelerdir.
ARACSAL  |Anumba vd.,  |Erkan, 2007 ET Araclart BY | Bilginin konumlanmasi, paylasimi ve modifiyesi i¢in her ikisi de gereklidir.
BAKIS 2005 teknolojilerd) o ET araglari: BY teknolojileri olarak da adlandirilabilir. Donanim/Yazilim teknolojileri, veri/metin madenciligi,
”11".eknik ET harici araglar ag yapl.s1., intranet, bilgi tal.)anla.rl, taksonomiler 6rnek .Vc_erilebilnir.
Non-IT (BY Teknikleri) o ET harici araglar: BY teknikleri olarak da adlandirilabilir. Beyin firtinasi, Uygulama topluluklar, yiiz yiize
. etkilesim, gecmis proje gdzden gecirmeleri, istihdam, stajyerlik, 6gretici 6gretmelik(mentoring) ve egitimdir.
Teknolojik  |Al-Ghasvd,2005; |Kivrak,2005 BY teknikleri eBY teknikleri gesitli sekilerde var olan ve enformasyon teknolojilerine ihtiyag duymayan araglardir.
IT Anumba vd., 2005 BY teknoloji oBY teknolojileri uygulamanin ana platformu olarak cogunlukla enformasyon teknolojilerine dayanmaktadir
Hellstrom Tacer, 2008 Merkezi e Merkezi BY anlayisi: ET odaklidir. Orgiitsel bilginin merkezde toplanmasi ve buradan edinilmesi amaglanmustir.
DIGER vd.,2001 Merkezi Olmayan  |¢ Merkezi olmayan BY anlayisi: Sosyallesme odaklidir. Bilginin paylasimi igin insanlarin iletisimi dnemlidir.
Liebowitz, 2008 |Sezgin, 2009 Enf. Sist./Yonetim |BY alani bu iki biiyiik akimin parcasidir.
Geels, 2002 ve |Patras, 2007 Sosyo-teknik  |Sosyo-teknik rejimler kurumlarin teknikleriyle ve araglartyla gelisimini saglayan kurallari-uygulamalari-aglari ile
2004 rejimler teknolojinin kullanimi arasinda goreli dengeli bir konfigiirasyondur. Bu kavramin Sosyal ve Teknolojik yonleri
vardir. Sosyallesme ve teknolojinin birlikte evrimsellesmesinin odak noktasi yap1 ve islevi kapsamasidir. Sosyal
deger iceren islevlerin tamamlanmasi agisindan teknolojinin iiretilmesi, yayilimi ve kullanimi gerekmektedir.
Barutgugil, Daldal, 2008  |Stratejik Bilgi y6netiminin stratejik olmasi, organizasyon i¢indeki 6nemli iliskileri yonetmeyi ve bilgi ¢alisanlari
2002 Operasyonel arasindaki isbirliginin dogru kosullarini belirlemek icin ortak bir anlayis yaratilmasini ifade etmektedir.
Bunun yani sira operasyonel bir nitelige sahip olmasi da, istenilen organizasyonel sinerjinin olusmastyla zaman
kayblnl ortadan kaldiracaktir. Operasyonel bilgi yonetimi ile bilgi paylasimi ve ulagim ile ilgili giinliik sorunlar ortadan kalkacaktir
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2.2.1.1.3. Diger Disiplinlerde Yaklasimlar

Her ne kadar 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren bilgi yonetimi alaninda insan
faktorii tekrar ele alinmaya baslansa da; bircok akademisyene gore bilgi yonetiminin
desteklenmesinde teknoloji tek basina yeterli degildir (Garavelli vd, 2004: 274).
Insanlarin ve sistemlerin baska deyisle sosyal olgularin ve teknolojinin bir cercevede ele
alinabilmesi veya iligkilerinin modellenebilmesi bilgi  yOnetiminde Onemli
ugraslardandir.

Bilgi yonetiminde, sosyal yaklasimin temel 6gesi insan ve sistem yaklagimin ise
bilgi yOnetimi araglaridir. Bilgi yOnetimi uygulamalarimin ise belirtilen modele
dagitilmasi kolay degildir. Bilginin tasiyicisi olan insan olmadan en etkili enformasyon
sistemleri yetersiz kalmaktadir. Benzer olarak bilisim teknolojileriyle desteklenmeyen
her tiirlii egitim, brifing, kurs ve rotasyon faaliyeti yetersiz kalmaktadir (Sezgin ve
Saatcioglu, 2009a).

Tablo 6°de; dnceki iki boliimde verilen bilgi ve yonetim odakli ayrimlara daha
genis bakis acisiyla yaklasan goriislere yer verilmistir. Tablo incelendiginde bazi
yaklagimlarin tekrar niteligi tagidig1 sadece isimlendirme farki oldugu goriilecektir. Bu
durum, Sezgin ve Saat¢ioglu (2009b)’un belirttigi gibi bilgi yonetimi alaninin en temel

sorunlarindan birisidir.
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Tablo 5: Diger Yaklagimlar ve Bilgi Yonetiminde Kutupsallagan Anlayis
I

Hlupic vd.,[Sezgin ve  [Donanimsal, [Bilgi yonetimindeki sistematik ve disiplinler arasi1 yaklagimlarin kazanglari
2002 Saatcioglu, [Teknik incelenmigtir. Temel Boyutlar; teknik, insan-Organizasyon, felsefi(soyut)
2009 olarak siiflandirilmustir.
Mason ve P, 'Yonetsel ilk yaklasimda teknoloji, diger yaklasimda insan ve siire¢lerin yonetimi 6n
2003 insan-Org. landadur.
INie vd., Bilgi yonetimi destek teknolojileri ele alinmistir.
2007 o Donanimsal: Bilgi is¢ileri
® Yonetsel:ET, ES, YBS, intranet, Bilgisayar Uygulamalari, Intranet, ag paylasimi,
uzman sistemler, KDS,
Pillania, BY alaninda ilk basta ET hakimdi. Giinlimiizde insan ve teknoloji konularina
2005 deginen daha genis yaklasimlar bulunmaktadir..
Sharif, Bkz dogu-bat1
2006
'Wong ve BY ‘yi destekleyen Araglar ve Teknikler kastedilmistir.
Aspinwall, ® Donanmm/araglar: Bilgi ambar/tabanlari, Bilgi harita/dizinleri,
2005 Uzman/akilli sistemler, Isbirlikgi araglar, Ogr. A. vs.

o Yonetsel araglar: Isbirlik¢i takimlar, Uygulama Topluluklari, Rehberlik,

Is rotasyonu, egitim, debrifing
Kidd, 2003(Sezgin ve  [Dogu Kidd (2003) BY ‘de Dogu(insan ve ortiik bilgi) ve Bati(teknoloji) odakli
Sharif, Saatcioglu, [Bati ayrimin tehlikelerini sorgulamigtir.
2006 2009 Sharif (2006)’e gore BYde;

e Bati1 yaklagimi: Bireylerdeki bilginin edinimi ve depolanmasit hususunda
siire¢ ve sistemler 6nemsenir.

® Dogu Yaklasimi: Yapisal sistemler yerine; bilgi paylasimi i¢in bireyler,
takimlar ve igbirligi dnemlidir.

McAdam v, [Sezgin ve S,  [Bilimsel BY uygulamalarmin her iki yonii de i¢erdigi belirtilmistir.

1999b 2009 Sosyal

Shankar ve

G, 2005

Davis vd., [SezginveS., [Kiiresel Kiiresel YBS’de problem yerel iiretilen bilginin kiiresellesmesi ve yeni

2005 2009 Yerel baglamlara oturtulabilmesidir. Yerel bilgi iiretimi AR-GE, stratejik
ortakliklar, miisterilerle igbirlik¢i ¢caligmalar vs. ile olusur.

Braganza [Sezgin ve S, |Akademik Toplum [Braganza vd. (1999) akademisyenler ve uygulayicilar i¢in yazindaki yaklasimlarin

vd., 1999 2009 Uygulayiei Toplum karmagikligina deginmistir. McAdam ve McCreedy (1999) teori ve uygulamada

IMcAdam ve bir¢ok uzantilart bulunan bu kavramda entegrasyonun saglanmasinin yeni bir

M, 1999 aradigma olup olmayacagini sorgulamislardir.

Garavelli [Sezgin, 2009 Bilgi Pazar1 isletmeler bu iki modelden birine gére ydnetilebilirler. Bu iki model genel

vd., 2004 Bilgi Toplumu |ve bir bakima zit BY stratejileri olarak degerlendirilebilir. Isletmeler
orgiitsel degisken degerlerini analiz etmeli ve bu iki strateji arasindaki
konumlarina karar vermelidirler.

e Bilgi pazari: Yeteneklerin diigiim noktasi olarak degerlendirilebilecek
“uzman”lar temel aktorlerdir.

e Bilgi toplumu: Orgiitsel faaliyetlerde ortaya ¢ikan “bilgi”, bireyler
kanaliyla dagtilir.

Davis vd., Sistem/ Birisi yapisal sistemlerle digeri sosyal olgularla ilgilenir.

2005 Pragmatik

Sezgin ve 1. Bilgi/Yonetim |0 Bilgi Odakli/Yonetim Odakli: Felsefi, psikolojik(biligsel) veya dilbilimsel

Saatcioglu, acidan bir kavrami anlamanin en kisa yolu onu bilesenlerine ayirmaktir;

2009 Bilgi ve Yonetim. BY ’nin iki temel aktorii vardir: Bireyler ve araglar. Bu
2.Sosyal/Sistem | iki temel faktor Bilgi ve yonetim alanindaki etkilesimleri neticesinde iki
3. Ortiik/ Agik | kavram daha ortaya gikar: sirastyla, teknikler ve siiregler.

o Sosyal yaklagim/ Sistem yaklasimi: Sosyal yaklagimin temel 6gesi insan
ve Sistem yaklagimin ise BY araglaridir.

o Ortiik(insan bagly) bilgi/ Acik(IT bagly) bilgi: BY uygulamalarinin gelistirilen
modelde gosterilmesi o kadar da kolay degildir. Bilgili/egitimli insan olmadan en
etkili Bilgi Sistemleri yetersiz kalmaktadir. Ayni1 sekilde Biligsim teknolojileriyle
desteklenmeyen her tiirlii egitim, brifing, kurs, rotasyon vb. faaliyet yetersiz
kalmaktadir. Bu amagla kodlanmuis bilgiyi kullanan ve kisisellesmis bilgiyi
kullanan araclarinda bahsedilen kutuplardaki yerinin belirlenmesi i¢in ek bir eksen
daha gereklidir.
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2.2.1.2. Bilgi Yonetiminde Kutupsallasan Anlayisin Ayriminda

Kullanilan Olgiitler

“Bilgi”nin ag¢ik ve ortiik seklindeki bu ikili ayrimi, bilgininin yonetiminde de
farkliligmi  dogurmustur. Farkli bilgi tiirleri i¢in farkli yoOnetim stratejileri
gelistirilmigtir. Tablo 6’da ise bilgileri ve buna uygun bilgi yOnetimi stratejilerini
birbirinden nasil ayirt edilebilecegine yonelik yazindaki yaklagimlar 6zetlenmeye
calisiimustir.

Tablo 6: BYKA da Ikili Ayrimi Belirleyen Olgiitler

Bolisani ve |Objectif Temel Ne’yi biliyoruz
Scarso, (Agik) soru INasil’1 biliyoruz
fggg aiil, Bilgi - Bicim Gergeklerin rasyonalizasyonu, formel yontemler
006 Subjektif Fikir, yaklasim ve tecriibelerin sistemize edilmesi
Abdullah,  |(Ortiik) Kullamim [Kodlanmasi, transferi, tekrar kullanimi kolay
2006 Bilgi [Transferi zor
Ozdemir,  |Acik Bilgi [Kaynak |Akla ve evrensel kural ve degerlere dayali,
2006 IDuyulara, hareket becerilerine, algilamalara, deneyimlere, sagduyu kurallarina ve sezgilere bagli
Nitelik  [Yonetilebilir ve kullanilabilir
o Stimullii, gizemli ve zengin igerikli
Ortiili o PUNRT
Bilgi Kul.lamm I[htiyag anina yonelik
lyeri O ana ait
Kavramsal  [Teoriktir.
niteligi Pratiktir.
Smith, A¢ik Bilgi  [Temel INe’yin bilindigi bilgisi veya akademik bilgi
2001; Soru [Uygulama esasl1 yapma-bilgisi
ZKOaéikOQak, is siireci  [Diizenlenmis is/yontemler. Dogrusal/tahmin edilebilir gevre. Kodlanmis bilginin tekrar kullanimi.
lis uyg. IKendiliginden, dogaglama, degisime cevap veren. Tahmin edilemeyen gevre. Tecriibe/Bilgi Y.
Ortiik Bilgi Ogrenme D_en_eme yanilma ile yapll}r. Orgiitiin amag ve hedeﬂeri karsllanmahdlr.
Bilgi paylasimini artirmak i¢in ortamu kolaylastiran lider veya amir araciligiyladir.
Ogretme [Miifredat kullanan tasarlanmis egitim
Stajyer veya ciraklik seklinde is baginda 6gretmedir. Beyin firtinasi kullanilabilir.
Diigiiniis [Mantiksal, gerceklere dayals, ispatlanmis metotlari kullanan, bir noktada birlesen
sekli 'Yaratici, esnek, i¢gorii gelistiren, aykirt diisliniise 6nderlik eden
Bilgi l?ilginin kodlanmasi ve bilgi depolarindan ¢ikarilmast, e-posta gibi elektronik gériigme aracilig
aylasimu (Ozverili paylasim. Agyapili, yiiz yiize temas, videokonferans, hikaye anlatimi, sohbet.
Giidiileme |Belirtilen amaglari kargilamay1 esas alan giidiileme
Caliganlarla sik¢a goriigme, liderli araciligiyla ilham verme
Odiil lIs amaclarina bagly, is yerinde rekabetci
Yenilik¢iligin ve yaraticiligin takdir edilmesi
iliskiler |Amirden astlara veya ekip liderinden ekip {iyelerine dogru iist-ast seklinde
Bilginin kendiliginden paylasimi, acikliga dayali olma, dostluk seklinde
Teknoloji [Eldeki bilgiyi kullanarak olusturulan hiyerarsik veri tabanli bir profesyonel kitaplik
IKisisellesmis enformasyonu ortaya ¢ikaran, karsilikli konugmay:1 kolaylastiran,
Deger-  |Bilgi yaratilmasi ve paylagimi gerektirmeyen, elle tutulabilir is basarilart
lendirme |Ornekle kanitlanmis basariy1 gostermeye dayal, kendiliginden ve siirekli olan
Daldal, Acik bilgi  |Odak Sisteme yonelik bilgi yonetimi
2008 Kapalibilgi  INoktasi  [insana yonelik bilgi yonetimi
San, Enf.Yon. |ilgi [Enformasyon iiriinleri ve kaynaklari
2005 . |nesnesi  Biliyor olan insan
;((;1(;5‘31, Bilgi Yon. Nesne /}@k
kapsami  |Ortiik bilgi
Yonetim [Bilgi alt yapisi
odag Insan
Temel IDepolama, giris
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siirecler |Paylasim
Orgiitsel [islev
amac IBasar1
Uygulama [Sinirh, pratik
IKarmasik, sorunlu
Miimkiin |[Enformasyonun degerlenebilmesi i¢in el/makine ile islenmesi gerekliligi
kihicillar  [Bilgi/deneyim paylagim kiiltiirii; Teknolojinin BY ne yeni yaklagimlar saglamasi
Barutgugil, [‘kodlama [isl.Hizmet [“Standart iiriin” iireten: Yeniden kullanima uygun; “kodlama stratejisi”
1999 stratejisi”,  |Bigimi Miisteriye 6zel iirlinler sunan: siparis usulii; “bireysellestirme stratejisi”
Dalyan, Uriin Olgunluk donemi: yeniden kullanim; “kodlama stratejisi”
2003 . = T - —
Gokee, “bireyselle Yemﬂurun:Bllgl, -dolfu@an}arfian cok pa‘ylgslmlia elge edilir; blreuyselle§t1rme stratejisi
b006 stirme Sorunlari St':k.tor/Personel ile ilgili t?llgller: acik bilgilerdir; “1r}sar1dan d.okumana yaklagim”
Stratejisi” cozme Bilimsel uzmanlik gerektiren konular, know-how, “insandan insana yaklagim”
IHansen, “kodlama  [Rekabet |[Bilgiyi yeniden kullanarak yiiksek nitelikli, giivenilir ve hizli enformasyon sistemleri.
2001 stratejisi”,  |Stratejisi [Bireysel uzmanlik, stratejik problemlere iliskin yaratici ve saglam analiz.
Agr, . IEkonomik [Yeniden Kullanma Ekonomileri: bir kez yatirim ve birgok kez kullanmak. Biiyiik cap.
2905 ‘_‘klslsellest imodel [Uzmanlik Ekonomileri: Ozgiil problemlerde yiiksek bedeller bigmek. Biiyiik marj.
Gokge, prme . BY linsandan Belgeye: Bilgiyi kodlayan, saklayan, yayan ve yeniden kullandiran sistemler.
2006 stratejisi Stratejisi insandan Insana: ortiik bilgiyi paylasmak iizere baglantiya girmesini saglayacak sebekeler
ENF [Yeniden kullanilabilir kodlanmug bilgiye erisim i¢in Enf. teknolojisine yogun yatirim
[Teknolojisi  [Sohbetleri ve bilgi aligverislerini kolaylagtirmak i¢in Enf. teknolojisine §lgiilii yatirim
insan 'Yeni iiniversite mezunlarini ise almak, gruplar halinde ve bilgisayar temelli uzaktan
kaynak- |0&renme, belge veritabanlarimi kullanan ve bunlara katkida bulunanlara 6diil.
lar1 Problem ¢6zmekten hoslanan ve belirsizlige katlanabilen igletmecilik yiiksek lisansina
sahip insanlar1 ise almak, Insanlari birebir akil hocalif1 yoluyla yetistirmek, Insanlari
bilgi paylastiklar i¢in ddiillendirmek.
Tiwana,  [*kodlama |Qrg. Isl. |Yiiksek kalitede, giivenilir, hizli ve maliyet-etkin hizmet ve {iriinler.
2000 stratejisi”,  |Anlayipn  [Yeni iiriin gelistirme; yaratici, belirgin ve ihtiyaca doniik hizmet ve iiriinler.
A \Verilerin [Eski dokiimanlarin yenilerini yaratmak i¢in tekrar kullanimi
IMcLoughli [‘kisisellest - — —— — - —
hve Paton, [irme kullanim |[Her problem kendine miinhasir 6zellikler tasir,Yiiksek yaraticilik gerektiren ¢oziimler.
b008 stratejisi” Org. kar (Cok diisiik kar marjlari sii% konusudur. Karliligin artmasi igin satiglarin artmasi gerekmektedir.
marj Cok yiiksek kar marjlar1 s6z konusudur.
Sezgin, IET rolii  |ET temel saglayicidir. Amag insanlari dagilmis olan kodlanmus bilgi ile yani rapor,
2009 [dokuman ve kodlar gibi yeniden kullanilabilir formlar ile irtibatlandirmaktir.
IDepolama ve yeniden kazanim ET’nin temel gorevi degildir. Daha iyi irtibat ve iletisim
icin kullanilir. Konugmalar, sosyallesme ve ortiik bilginin degisimi i¢in kullanilir.
Odiil |Veri tabanlarinin kullanimi ve kurulumu noktasinda ¢alisanlar ddiillendirilir.
sistemi Bilgi paylasiminda ve sorunlarin ¢dziimiinde bulunan ¢aliganlar 6diillendirilir.
Bilgi/Enf. [Dokumanlar ve veritabanlari yolu ile toplanir, depolanir, dagitilir.
transferi [Bilgi kisiden kisiye transfer olur. Bu paylasim icin Orgiit ici aglar desteklenir.
Ortiik bilgi, goriis, tecriibe ve dnsezilerin paylasimu tesvik edilir.
Olgek [Eldeki bilgi ve tecriibelerin yeni sorunlari ¢zme ve yeni projelerin tamamlanmasinda
Ekonomisi |etkili olarak kullanilabilmesi i¢in 6l¢ek ekonomisi temel alinmalidir.
[Ekonomik deger organizasyon i¢indeki toplam erisilebilir uzmanlik ile
degerlendirilir. Cesitli alanlardaki uzmanlar isletme i¢in elzemdir.
Takim (Genis takimlar bulunmaktadir. Birkag yoneticinin liderliginde geng ¢alisanlardan
yapisi olugur.
Geng ¢aliganlari orani daha azdir.
/Anumba BY Temel [Enformasyon Teknolojisi altyapist gereklidir.
vd., 2005 Teknolojile Gereksinim |§5renme igin stratejiye gerck duyulur.
2K$:)/r5ak, " lAna [Enformasyon teknolojilerini kullanma bilgisi gereklidir.
Erkan, BY aktor Daha fazla “insan katilim1” gereklidir.
2007 Teknikleri [Maliyet [Elde edilmesi ve siirdiiriilmesi pahalidir.
Organizasyonlarin biitgesine uygundur.
lisletimi  [Uygulamaya konulmast ve bakimi1 karmagiktir.
[Uygulamasi ve siirdiiriilmesi kolaydir.
Bilgi IAcik bilgi iizerine yogunlagmustir.
tiirii Ortiik bilgi iizerine yogunlagmistir.
|Aracglarn | Veri ve metin madenciligi, ag baglantist, Intranct/extranet, Bilgi Tabanlart, Taksonomi/ontoloji
Beyin firtinasi, Uygulama toplama topluluklari, Yiiz yiize etkilesimler, Istihdam, Egitim
Erkan, 2007 Kararverme |4k Otomatik/siireg tabanlt

yaklasim

Ortiik: Tartisma ve uzlasma neticesinde insan tabanl

Temel
lyetenek

\Destekgi: Performans, verimlilik ve maliyetlere odaklanir.

IKritik: Bir rekabet unsuru olarak bilgiye odaklanilir.
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Degisim  |Disiplin Odakli: Belli bir alanin gelistirilmesine odaklanir.
ve esneklik |Pypje Odakli: Cok disiplin proje bilgisinin gelisimine odaklanir.
Yenilikeilik 1Yqyay Degisim: Rekabet bilginin etkili kullanimina baglidir.
(Gereksinimi [, 7, degisim: Rekabet yenilik¢i yetenege baghdir.
Bilgi \Harici: BY de ihtiya¢ duyulan bilginin satin alinmasina dayanir.
erisilebilirlik 115, plj: Bilgiye sahip olmak ender ve degerli bir durumdur.
Org. deger |Bireysel: Bilgiye erisebilmek onu paylasmaktan daha énemlidir
olarak bilgi pay]agilmig: Bilgi katma deger saglayan orgiitsel bir degerdir.
Bilgi Yeniden |Problem tanimli: Tekerriir eden sorunlar i¢in idealdir.(islemci ve yineleyiciler)
Kullanim  |Ozgiisel: Tekrar kullanim 6nemli olmakla beraber isin paylagimi 6nemlidir.
Org.kiiltiir  |Egitimle ogrenme: Teknik/profesyonel yetenek saglanir.
in yaylhmi \Eilesimle Ogrenme: Orgiitsel degerlerin transferine yardime1 olunur.
Nalbant, Siire¢ Desteklene |4¢ik bilgi: Kurallar, araglar ve siire¢lerde kodlanmig
2007 Yaklasum  n BilgiTipi |Cosyunlukia értiik bilgi: Kolaylikla elde edilemeyen veya kodlanamayan
\T(lilrzb(?(r)ls Uvenlama iletim IResmi kontroller, is adimlari, standart igletim prosediirleridir.
’ YZila&ml Araclart  |Hikaye anlatma ve dogaglama iizerinde yogunlasmis gayri resmi sosyal gruplar.
Faydalar [Yaratilan fikir ve bilgiden uygulamaya ge¢cmek igin bir diizen ve yap1 saglar.
Bilginin yeniden kullaniminda 6l¢eklendirmeyi elde eder.
[Yiiksek degerli ortiik bilginin yaratilmasi ve aktarimi igin ortam saglar. Yeni
fikir kivilcimlari ve degisen gevreye cevap verme yetenegi saglar
Zararlar |Ortiik bilgiye erisim basarisiz olabilir. Yeniligi siirlandirabilir ve
katilimcilari sabit diisiince kaliplarina zorlayabilir.
[Etkili olmaktan uzak olabilir. Uygulama yapisi olmayan sayisiz diisiince iiretilebilir.
Enf. [Kisileri yeniden kullanilabilir kodlanmis bilgi ile birbirine baglamak igin
g‘;&"’lo’m yiiksek bilisim teknolojisi yatirima.
Goriismeleri kolaylastiran ve ortiik bilginin aktarimini saglayan miitevazi
bilisim teknolojisi yatirimi.
Garavelli  [Bilgi Uzmanh |Yiiksek
vd, 2004 |Piyasast Ik jlintisi |Disiik
ggg‘gm’ Bilgi Uzmaq!l.l;; Ozgiin(kendi kendine yeten)
Toplumu Sistematik
Baghhk [Disiik
Yiiksek
Davrams [Rekabetci
Isbirlikei
Cevre Politik
[deolojik
Yonetim (Tasarimci
Tarz Opretici
Bilgi IAcik
tiirii Ortiik
Bilgi Harici
Kaynag1 |Dahili
Hlupic, Teknik BY temel [Teknik yaklagim
2002. . konular1 [BY araglarinin degerlendirilmesi
Sezgin, Orgit, BY araglarmin se¢im yontemleri
2009 fnsan BY araglarmin gelisimi i¢in gereksinimler
Bilgi kazanimi i¢in Coklu ajan teknolojisi
Bilgi tanimlama siire¢ ve araglari
IBY araclari arastirmalari
Orgiitsel 6grenme
s bilgisi
Kiltiirel unsurlar
Orgiit yapilar
[En iyi uygulamalar
BY de IKY
BY de proje yonetimi
BY de Operasyonel yonetim
Davis vd,  [Sistem Kaynak |Dokuman, veritabani, sistem, prototip, siireg, prosediir, kilavuzlar.
2005 Kurami Insanlar, topluluklar
;g(z)gm’ Pragmatik IForm Kodlanmis, Kodlanabilir, Agik

Ortiik, sakli, sezgi
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Transfer |Dokuman, elektronik yol, formel egitim

Sosyallesme, ciraklik, gecismeli, yerlesik 6grenme

Orgiit Goreceli mekanistik

Organik

Felsefi Kartezyen, Akil ve Viicudun Ayrimlasmasi

iyaklasim [Biitiinsel, Aklin ve Viicudun Birlesimi

2.2.1.3. Tamm ve Olgiitlerin Sekilsel Gosterimi

Bilgi kavrami, yazinda bir¢ok farkli disiplinde, farkli bakis agilariyla, farkl
sekillerde smiflandirilmistir. Ancak bu genis konu bu ¢alismanin kapsami disinda
olup bu boliimde ¢aligmanin ilk boliimiinde agiklanan Polanyi (1958)’den giinlimiize
uzanan agik ve Ortiik bilgi kavramlarinin ayrisiminda kullanilabilecek olgiitlerden
bahsedilecektir. Oncelikle bu akimin tarih icerisinde aldigi ve dogurdugu yeni

tanimlamalar Sekil 11°de 6zetlenmistir.

Sekil 11: BYKA ve Yazinda Tanimlari

IKapali, Ortiik, Ortiilii, Sakli, Zimni |

ﬁ
-Q
=

Objektif
Kodlanmis

Subjektif
Kisisellesmis

BATI DOGU|
I: Teknik Yon.
SISTEM PRAGMATIK

IKodlama | |Bireyselle$tirme |

IBY Teknikleri |

Bilgi Toplumu

|Sosyal, Kiiltiir, Liderlik |
|ET harici Odak. |

Stratejik |

|BY Teknolojileri |

Bilgi Piyasasi

[Teknoloji, Olgiim |

[Operasyonel |

Kaynak: Yazar.
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Yazin incelendiginde sahip oldugu bilgileri simiflandirmak ve bu
siniflandirma neticesinde yonetmek isteyen bir igletmenin yanitlamasi gereken bir
takim temel sorular bulunmaktadir (Sekil 12). Verilen bu temel Olgiitler 1s181nda
eldeki bilgilerin siniflandirilmasi ve stratejinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yazinda
bir¢ok farkli isimler alan bu iki akim bu ¢alismada kodlanmis/kisisellesmis bilgi

olarak isimlendirilmistir.

Sekil 12: BYKA ve Olgiitlere Gore Yonetim Stratejileri

KODLANMIS BILGi KiSISELLESMIS BILGI

KODLAMA STRATEIJISI | KiSISELLESTIRME STRATEJISI

Kaynak: Yazar.
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Kodlama stratejisi bilginin birimler arasinda dolasimini kolaylastirabilir
ancak kodlama isletmelerin tiim fonksiyonlarinda yeterli degildir. Biitiin sirket
bilgilerini kodlamak zaman kaybettirici ve faydasiz bir isi iistlenmek olabilir.
Kodlamanin amaci bilgiyi kullanilabilir bir forma sokmaktir. Burada yararlili§in
tanimi1 ¢ok dar tutulmamalidir (Gokge, 2006: 68).

Kodlama organizasyonel bilginin yaratilmast ve depolanmasi ile gerekli
elektronik ortamin saglanmasindan bu sistemi kurup yonetecek personelin
saglanmasia kadar genis bir yelpazeye yayilir ve dikkate alinmasi gereken bir
maliyet icerir (Dalyan, 2003: 81). Maliyetin yani sira kodlama rakiplere bir sekilde
istek dis1 bilgi transferi (veri, formiil vs. sizmasi gibi) saglayabilir. Bu agidan
organizasyonlar stratejik onem tasiyan bilgileri kodlamaktan kaginmali ve bilgiyi
ortiik olarak tutmay1 tercih etmelidirler. “Insandan dokiimana” yaklagimi adi da
verilen kodlama stratejisi bu stratejiyi benimseyen isletmeler igin bilgi paylagiminin
tek yolu degildir, bu isletmelerde de calisanlar birbiri ile konusur, iletisim kurar.
Burada O6nemli olan nokta, organizasyon i¢inde bilgi saglama ve kullanmada
kodlama stratejisine verilen agirligin derecesidir (Hansen vd., 2001: 69).

Bireysellestirme  stratejisini  benimseyen isletmelerin, bu stratejiyi
uygulamaya gecirebilmek i¢in ¢alisanlar arasinda bir ag olusturma konusunda yiiksek
yatirimlar yapmalar1 gerekir. Bu aglar bilginin insandan insana aktarimina yardimci
olur. Bilgi ancak yetenekli ve tecriibeli insanlardan elde edildiginden bu strateji
“insancil strateji” olarak da ifade edilmektedir (Hansen vd., 2001: 69).

Kodlama stratejisi uygulayan isletmeler “yeniden kullanma iktisadi” na
dayanirlar. Bir bilgi varli§i- sozgelimi bir yazilm kodu ya da el kitab
gelistirildiginde ve karsiligt o6dendiginde, c¢ok kiiciik bir maliyetle defalarca

<

kullanilabilir. Buna karsilik kisisellestirme stratejisi “uzmanlik iktisadi” mantigina
dayanir. Ornegin strateji danismanlig1 firmalar1 miisterilerine 6rtiik bilgi acisindan
zengin olan tavsiyeler sunar. Derin bilgiyi paylasmak zaman alici, pahali ve agir
isleyen bir siirectir (Agir, 2005: 93).

Siparigse gore montajla {irlin ya da hizmet sunma stratejisi izleyenler
kodlamaya ve bilgiyi yeniden kullanmaya 6nem verirken, miisteri hizmetlerine son

derece uygun hizmet sunmaya ve iirlin bulusguluguna dayali bir strateji izleyenler ise

esas olarak kisiden kisiye bilgi paylasimma yatirrm yapmuslardir. ikisi de farkl
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enformasyon teknolojisi alt yapilarina ihtiya¢ duyar. Kodlama stratejisinde
yoneticiler geleneksel kiitiiphaneye olduk¢a benzer bir sistem uygulamalidir. Bu
sistem genis bir belge 6n bellegini ve insanlarin gerek duyduklari belgeleri bulup
kullanmasina elverigli arama motorlarini igermelidir. Kisisellestirme modelinde ise
en Onemli nokta insanlarin bagska insanlara ulasmasina olanak veren bir sistemdir

(Agir, 2005: 93).

2.2.2. Tanim ve Ayrim Olciitlerinin Belirlenmesi icin “Uluslararasi

Delphi Calismas1”

Ortiik bilgi kavrami Polanyi (1958)’den giiniimiize birgok aragtirmact
tarafindan tartisilmustir.  Ortiik  bilgi tecriibeye dayali olup gozlem, taklit ve
uygulamalarla edinilir. Yayilimi icin egitim ve yiizyiize etkilesim gereklidir. Ote
yandan acik bilgi; bicimseldir, kodlanabilir, paylasilabilir ve iletilebilir.

Bu ikili (kutupsallasan) ayirim bilgi-odakli yaklasimlarda agik/ortiik,
kodlanmig/kisisellesmis, nesnel/6znel, enformasyon/bilgi, yOnetsel/teknolojik gibi
isimler  almis, yonetsel yaklasimlarda  sosyal/teknik,  teknik/teknoloji,
stratejik/operasyonel gibi isimler almistir. Zihinlerdeki bilgi ile bilgisayarlardaki
bilginin ayrimi noktasinda, bu anlayis daha da anlasilabilir hale gelmektedir. Bu
calismada yazinsal temelleri verilen “kutupsallasan anlayig” tanimlanmaya
calisilacak ve ayrimin temel Olgiitleri yazindaki ¢aligmalar 1s18inda 6zetlenecektir.
Aragtirma yontemi olarak “Delphi” yonteminin tercih edilme nedeni; arastirma
sorusunun uzmanlik gerektirmesi ve yeterli sayida uzman olmamasi, uzmanlardan
alinacak bilgilere gore degerlendirmeye gidebilme olanaginin olmasi, uzmanlara
yapilacak geri bildirimlerle yorumlarinin sekilledirilebilmesi, Delphi c¢alisma

sonuglaria gore “vaka caligmasi1” oncesi arastirma sorularinin belirlenebilmesidir.

2.2.2.1. Delphi Teknigi

Bilgi yonetimi yonetimini temsil eden iki temel akimin temel kriterlerinin
belirlenmesi amacina yonelik olan bu c¢alisma i¢in, “nicel (quantitative)” veri
arastirma yontemlerinin tek basma kullanimi yeterli goriilmemistir. Bu nedenle,
gerekli verilerin ilgili kaynaklardan toplanmasinda, “nitel (qualitative)” bir veri

aragtirma yontemi olan “Delphi yontemi’nin kullanimi tercih edilmistir. Delphi
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yontemi kullanilarak elde edilen veriler, nicel veri analizleri yapilmasina da olanak
tanimaktadir.

Delphi yontemi, sosyal slireclerin deneysel bilgi eksikligi nedeniyle
anlasgilamamasi durumlarinda kullanilan ve biiylik 6l¢iide amaca hizmet edebilen bir
yontemdir (Fry ve Burr, 2001: 236). Yontem, 6z olarak bir “Uzlasma” yontemidir.
Calismada katilimcilarin akademik ge¢misleri ve uygulamaya yonelik karar alma
mekanizmalarimi etkileme giicleri dikkate alinarak “Delphi uzmani” olarak ele
alimmustir (Yavuz, 2007: 66).

Delphi yontemi aslinda degisik bir anket teknigidir. Bu ydntemin temel
ozelligi, cesitli konularda uzman olan kisilere anketlerin uygulanmasidir (I¢6z,
2005:342). Belirli bir konuya iliskin 6nemli veya oncelikli bilesenlerin ortaya
cikarilmast ile ilgili olarak Delphi yonteminin kullanimi hakkinda, oldukga genis bir
yazin bulunmaktadir (Cohen vd., 2004: 1011; Schopper vd., 2000: 336). Delphi
anketleri giinlimiizde, bircok disiplinde, c¢esitli karmasik konularin biitiinciil bir
sekilde ele alinmasi, konu iizerine bir dizi goriislin tanimlanmas1 ve konuya iliskin
bilesenlerin Oncelik veya onem diizeyinin belirlenmesi amaci ile kullanilmaktadir
(Yavuz, 2007: 66).

Delphi teknigi 1950’lerin basinda ABD’de belli oranda bir tahribatin
yapilabilmesi i¢in kag tane Sovyet atom bombasinin gerektigi hususunda uzmanlarin
goriistinii almak tizere RAND sirketi tarafindan gelistirilmistir. O zamandan beri bu
teknik; teknolojik tahminler, genel politika analizleri, program planlamasi ve bir¢ok
degisik alanda kullanilmaya baslanmistir (Cetmeli, 2006: 168).

Delphi siireci es zamanli olarak diizenlenen bir grup iletisim siireci olmakta
ve boylelikle grubun birlikte etkin bir sekilde bir biitiin olarak karmasik sorunun
cozlimlenmesini saglamaktadir. Delphi siireci, uzmanlarin goriislerinin  kesin
cevaplarin olmadigi durumlarin karar verme siirecine girdi olarak dahil edildigi ve
tek bir uzmandan daha ¢ok uzmanlarin uzlasmasinin daha dogru ¢éziimler iiretecegi
durumlarda tercih edilmektedir (Durusoy, 2009: 249).

Delphi yaklagiminin amaci, degerlendirme durumunda ilk olarak birgok fikrin
tiretilmesi olmaktadir. Genellikle uzmanlarin es zamanli olarak doldurduklar1 bir
anket s6z konusu olmaktadir. Bu anketler katilimcilara, tiim cevaplarin 6zetleriyle

beraber geri beslemeli olarak tekrar gozden gecirmeleri i¢in gonderilmektedir. Bu
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tekrarlanan stlireg fikirler arasinda bir yakinsama saglanana kadar devam
ettirilebilmektedir (Durusoy, 2009: 249).

Delphi yontemini diger grup karar verme tekniklerinden ayiran en 6nemli
ozelligi, iletisim siirecinin farkli yerlerde bulunan panel {iyeleriyle gergeklestiriliyor
olmasidir. Ayrica, Delphi yontemi, genel olarak yliz yiize goriismenin pek verimli
olmayacag1 biiyiik gruplara (30-100 kisilik) uygulanmaktadir. Bu noktadan
hareketle, bir uzman paneli yontemiyle gergeklestirilecek bu arastirmada, Delphi
yontemi uygulanacaktir. Arastirma amacina ulasma noktasinda 6nemli goriilen genis
ve farkli boyutlara hitap eden bir goOsterge Oneri listesinin ortaya konulmasi

diistiniilmektedir (Durusoy, 2009: 249).

Uygulanisi: Delphi yaklasimi genel olarak ii¢ degisik grubu igermektedir. Karar
vericiler, danigmanlar ve anketi cevaplandiranlar (Zel ve Mert, 2000). Delphi
tekniginin temel 6zelligi bir seri isimsiz posta anketi vasitasiyla herhangi bir konu
hakkinda o konuda uzman kisilerin goriis birligini olusturmaya calismasidir. ilk
anket genis captaki bir soruya cevaplarin arandig1 bir ankettir. Bu anketin cevaplari
daha sonra Ozetlenerek, gerekli degisiklik ve eklemelerin yapilmasi igin,
cevaplandiranlara ikinci bir anket olarak tekrar gonderilir. Bu sekilde 3 veya 5 anket
cevaplandiranlar arasinda fikir birligi saglanincaya veya probleme etkin bir ¢dziim
bulununcaya kadar kullanilmaktadir (Cetmeli, 2006: 169).

Ankette kullanilacak onermelerin belirlenmesi ve tiiretilmesinde, gecmiste
yapilmis benzer ¢alismalardan da faydalanmak, aragtirmacilarin genellikle tercih
ettikleri yollardan biridir. Bu tez ¢alismasinin Delphi anketlerinde kullanilacak olan
onermelerin olusturulmasinda, katilimcilarin sundugu degiskenler yaninda, bu
calisma icin Ozel olarak tasarlanan ve konunun bilimsel ¢ergevesinin ortaya
cikarilmasinin amaglayan bir pilot calismanin sonuglarindan da yararlanilmistir.

Delphi, geleneksel olarak, uzman goriislerini toplamaya doniik olarak
kullanilmakta olan bir yontemdir (Schopper vd., 2000: 340-341). Arastirmaya dahil
edilecek katilimcilarin, genel niifus i¢inden rastgele se¢imi degil, arastirma konusu
ile ilgili, bilgili ve uygun olan uzman kisiler arasindan secimi tercih edilir (Rabiega,

1982: 71). Buradaki “uzman” terimi, arastirma konusu hakkinda “bilgili” oldugu
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Sekil 13: Delphi Caligmasi Siiregleri

| BASLANGIC |

il

| Problemin Tamimlanmasi |

1

| Filot Cahsma |

il

Arastirmamn Gerektirdigi Uzmanhk Diazeyine
Uygun kKatthmcilann Belinenmesi

Olusturulan Onermeler ile Delphi Anketi
Tur — 1 Formu nun Gelistirilimesi

Delphl Anketi Tur — 1
Fomilanmn Dadgitilmasi

-

Anket Sonuclarnimin Analizi
{Mitel ve Micel Analiz)

Geribildinm ve MNitel Analiz Sonucu Uretilen
Onermelerin Delphil Anketi Tur — 11 Formuo' na
Yerlestirilmesi

Delphi Anketi Tur — 11
Formiarnmn Dadgimilmasi

-

werilernin Analizi
(Micel Analiz)

+

Bulgularnn Rapor Edillmesi

Kaynak: Yavuz, 2007: 72’den uyarlanmustir.

kadar, “konu hakkinda sz sdyleme yeterliligi ve konumunda olan” katilimcilari
ifade etmektedir (Rabiega, 1982: 71; Schopper vd., 2000: 341). Bununla birlikte, her
ne kadar grubu olusturan kisilerin kendi aralarinda uzmanlar oldugu varsayimi séz
konusu ise de bazi iiyelerin, her soruyu yanitlayabilecek kadar, konu hakkinda uzman
olmasi da beklenemez (I¢dz, 2005: 343). Arastirma ydneticisi, ¢alismaya katilan
kisilerin isim ve unvanlarini igceren bir listeyi, ¢alismanin bir pargasi olarak vermekte

serbesttir (Yavuz, 2007: 69).

Ozellikleri: Bu ydntemin, bir anket uygulamasindan biiyiik oranda farklilasmasina
neden olan iki temel ozelligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, geri besleme yani
bireylerin yargilari toplanirken muhtemelen grubun cevabi ve geri bildirimi seklinde

belirtilen siire¢ olmas1 6zelligidir. Ikinci 6zelligi ise, tiim cevaplarin anonimligidir.
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Ancak bazi uygulamalarda, tam anonimlik yerine bazi esnekliklerin saglanmasi da
s0z konusu olabilmektedir (Durusoy, 2009: 39).

Delphi yontemi, ¢ok sayida kisiye ayni anketin tekrar tekrar uygulanarak,
cevaplayanlarin goriislerinin netlestirilmesi esasina dayanir. Delphi yonteminde ilk
adim uzmanlar komitesinin kurulmasidir. Ardindan, ¢esitli tematik alanlarla ilgili
sorular igeren Delphi anketi formlar1 hazirlanir. Anketi cevaplayanlarin diger
uzmanlarla temas kurmadan kendi fikirlerini belirtmeleri esastir. Calismada ele
aliman tematik alanlara iliskin farkli goriisler arasinda ortak noktalar bulunmaya
calisilir ve gortislerin yakinsamasi (convergence) saglanir. Bu yontemdeki birincil
varsayim, bir grup katilimci arasinda saglanan uzlasmanin (konsensiisiin) bireysel
fikirden daha iyi bir yol gosterici oldugudur. Aslinda bu her zaman gecerli
olmayabilir, baz1 c¢aligmalarda farkliligini siirdliren goriislerin de ¢ok Onemli
olduguna iliskin o6rnekler gozlenmistir (Yavuz, 2007: 67). Bununla birlikte Delphi,
bu diger yontemlerden dort agidan farklilik gosterir (Yavuz, 2007: 68)

e Katilimda gizlilik,
e Ardisik anket ve kontrollii geri besleme,
e Grup tepkisinin istatistiksel analizi,

e Uzman katilimu.

Delphi teknigi dncelikle bir “uzlagsma” metodudur. Nicel (kantitatif) metotlar,
arastirma sonuglarmin istatistiksel degerlendirilmesi ve yaymlanmig farklh
calismalarin sonuglar1 arasindaki tutarsizliklar1 ¢oziimlemek igin gelistirilmistir.
Bilimsel verilerin bulunmamasina bagl olarak goriis birligi olugsmamasi ve bir
konuda karsit kanitlar bulunmasi durumunda, uzlagma metotlar1 kullanilabilmektedir.
Bunlar, anlagsmanin (uzlasma Ol¢limii) kapsamini degerlendirirler, genellikle de
istatistiksel degerlendirmelerde oldugundan daha genis c¢aptaki calisma tiplerinin
ciktilarindan faydalanabilirler. Tablo 8’de 6zellikleri gdsterilen bu metotlar, kantitatif
tahminlerle de ilgilenirler ancak kanitlarin kalitatif degerlendirilmesinde daha 6nemli

bir rol oynarlar (Jones ve Hunter, 1999; Yildirim, 2006: 61)
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Tablo 7: Uzlasma Metotlarmin Ozellikleri

Anonimlik Baskinligi 6nler (isimsiz anket sonuglar)

Fikir degistirme, geri alma Siireg turlar halinde seyreder.

Kontrollii geri besleme Grup cevaplarinin dagilimi raporlanir.

Istatiksel grup cevabi Sonug yargisi, toplu grup cevaplarindan
Ozetlenir.

Kaynak: Jones ve Hunter, 1999; Yildirim, 2006: 61°den 6zetlenmistir.

Tiirleri: Giiniimiizde Delphi yontemi, iki ayr1 bicimde kullanilmaktadir. En yaygini,
genellikle Delphi uygulamasi1 olarak nitelenen, kagit-kalem silirimiidiir. Ankete
katilanlar, en azindan bir defa ilk cevaplarini, 6bek cevaplarini inceleyerek tekrar
degerlendirme imkan1 bulurlar. Bir dereceye kadar, bu Delphi bigimi, oylama iglemi
ile konferans isleminin bir bilesimi olmakta ve Geleneksel Delphi olarak
belirtilmektedir. Yeni bir yontem olarak, Delphi konferansi olarak adlandirilan
yontemde, gozlem ekibinin yerini, biiylik oranda, 6begin sonuglarinin derlenmesi
i¢cin programlanmis olan bilgisayara biraktig1 ortaya ¢ikmistir (Durusoy, 2009: 40).
Esnek bir yapiya sahip olan Delphi yonteminin, giiniimiizde farkli formlari
bulunmaktadir. Delphi’yi gelistiren firmanin kullandig ilk sekliyle yontem “Klasik
Delphi” olarak adlandirilmaktaydi (Rabiega, 1982: 71). Klasik Delphi iizerinde
cesitli degisiklikler yapilarak “Politik Delphi”, “Karar Delphi”, “Ger¢ek-Zamanh
Delphi” gibi ¢esitli Delphi yontemleri de gelistirilmistir(Fry ve Burr, 2001: 236).
Klasik Delphi yontemi, belirli aragtirma sorularma bagl olarak, yedi ile on kisilik
gruplara Delphi anketlerinin uygulanmasi prensibine dayaniyordu. Zaman igerisinde
“beyin firtinast (brainstorming)”, “nominal grup (nominal group) teknigi” ve
“mutabakat (concensus) yontemi” gibi, Delphi’ye benzer cesitli “grup karar alma”

yontemleri gelistirilmistir (Fry ve Burr, 2001: 236; Yavuz, 2007: 14)

Avantajlari: Delphi yonteminin baglica avantaji, geleneksel yontemlere gore bazi
sinirlamalart kaldirmis olmasidir. Geleneksel ekonometrik yontemler, gecmisteki ve
bugiinkii bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri agiklar, ancak bazi
yeni egilimler ya da analizlerde yer almayan birtakim etkenler nedeniyle bu
yontemlerin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir (I¢oz, 2005: 342). Yontemin diger

avantajlar arasinda, pek ¢ok uzman goriisiinlin sentezini olusturmasi, pek cok fiilke,
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bolge, kent vb. tarafindan uygulanabilir olmasi, bir karsilagtirma zemini olusturmast,
grup iiyeleri iizerindeki baskinin az olmasi ve bandwagon (siirii) etkisinin olmamasi
sayilabilir (Yavuz, 2007: 15). Delphi yonteminin ana amaci, ‘anlamli’ bir 6bek
iletisim yapisinin teskil edilmesi olmaktadir. Delphi yonteminin diger seceneklere

belirgin tstiinliik tasidig1r durumlar s6z konusudur (Durusoy, 2009: 41)

e Sorunun, analitik tekniklerle ele alinmaya uygun olmamasi ve ortak zeminde
0znel yargilarin fayda saglayacagi durumlar,

e Daha once yeterli iletisimi yapilmamis olan karmasik bir meselenin
incelenmesi i¢in bireylerin bilgiye katkida bulunmalarina ihtiya¢ duyuldugu
ve meselenin kavranmasini gilivence altina almak igin iletisim siirecinin
yapilandirilmasi gerektigi durumlar,

e Sorunun yiiz ylize goriisme yontemlerinde anlamli bir sekilde etkilesimde
bulunabilecek kisilerden daha fazla bireye ihtiya¢ duyulacak diizeyde genis
kapsamda olmasi durumunda,

e Bireyler arasi1 fikir ayriliklarinin, iletisim siirecinin idare edilmesini veya
anonimligi gerekli kilacak diizeylerde oldugu durumlar,

e Katilimcilar i¢in zamanin kit veya cografi mesafelerin biiyiik oldugu ve bu
nedenle sik 6bek toplantilarinin miimkiin olamadig1 durumlar,

e Bir ek obek iletisim siirecinin yiliz ylize goriismelerin etkinligini artirmaya
yardimci olabilecegi durumlar,

e Katilimcilarin gesitliligi, sonuclarin gecerliligi a¢isindan mutlaka korunmasi
yani itibar goren kisilerin baskinligindan ‘vagon etkisi’ kaginmanin gerektigi

durumlar.

Zorluklari: Bu yontemin en 6nemli dezavantajlari ise basarinin uzmanlarin
secimine bagli olmasi, sonuglarin geribildiriminin zaman almasi, siirecin uzamasiyla
birlikte katilimin azalmasi, siirecin zaman alici ve yiiksek maliyetli olmast ve
uzmanlarm katilmamasi seklinde siralanabilir (Ic6z, 2005: 342; Yavuz, 2007: 15).
Yiizeysel olarak, Delphi yontemi ¢ok kolay uygulanabilir olarak goziikebilmektedir.
Bu nedenle de, ¢ogu kisi ele alinan sorunu dikkatlice incelemeksizin yontemi

kullanma egiliminde olmaktadirlar. Delphi yontemi uygulamalarinda, basar1 elde
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etmis kisiler kadar hayal kirikligina ugramis bir¢ok kisi de bulunmaktadir. Delphi
yonteminin bagarisiz olusunun muhtemel nedenlerinden bazilar1 sunlardir (Durusoy,
2009: 42)

e Delphi’nin yapisinin ¢ok ayrintiya kavusturulmasi ve soruna iliskin diger
boyutlara katki yapilmasina firsat verilmemesi sonucunda, gézlem ekibinin
konuyla ilgili goriislerinin ve 6nyargilarinin ankete katilanlara dayatilmasi,

e Belli bir durumda Delphi’nin tim diger insan iletisimlerinin yerini
tutabileceginin varsayilmasi,

e Anlagsmazliklarin ihmal edilmesi ve ele alinmamasi, hevesi kirillan ayri
gorliglii  kisilerin siliregten ayrilmasi ve sonugta yapay bir uzlasinin
saglanmast,

e Delphi’nin 6zveri isteyen dogasinin dikkate alinmamast,

e lyi bir anket katilimc1 6beklerinin secilememesi,

o Katilimcilar degisik kiiltiirel altyapiya sahipse, dil ve mantik olarak yanlis

anlamalar olmasi.

Herhangi bir uygulamada, tiim bu Delphi yontemi ile ilgili sorunlarin ortadan
kaldirilmas: miimkiin degildir. Sozgelimi, bilgi katkilarinin ¢ok esnek olmasi ile
iletisim siirecini etkin kilma arasinda dogal bir c¢eliski s6z konusudur. Delphi
yonteminin hedefleri ile katilimcilarin yapis1 kapsaminda cesitli iletisim amaglarini

miimkiin oldugunca dengelemek Delphi tasarimcisinin gorevidir(Durusoy, 2009: 41).

2.2.2.2. Delphi Hazirhk Calismasi

Delphi uygulamasi ile uzmanlar bir araya gelmeden, tekrarlanan anketler ve
denetimli geri beslemeler ile uzlasilan bir Olgiitler dizisine ulasilmistir. Bilgi
yonetiminde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi ve ayrim Olgiitlerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Delphi siirecinin;

° [lk asamasinda, danisma kurulu iiyeleri ile yazin taramasi gergevesine

bagli olarak yeni Olgiitler tanimlamistir. Ayrica bir pilot calisma

gerceklestirilmistir.
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° fkinci asamada ise, birinci asama (pilot ¢alismas1) sonucunda &ncelikli
olarak benimsenen Ol¢iitler ¢oziimlenerek, 6nem diizeyi ve Ol¢iilebilirlik
acisindan degerlendirilmistir. Yeniden sekillendirilen anket sorulari
belirlenen panel iiyelerince degerlendirilmistir. Delphi c¢aligmasi
stiresince her tur sonras1 uzmanlara geri besleme yapilmustir.

o Ugiincii asamada elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Tablo 8: Delphi Caligmasinin Bilesenleri

Kriter Secim

Arastirmanin Amaci Kesifsel / Yorumlayici

Arastirma Siiresi 15 Ocak 2010 — 15 Agustos 2010

Panel Secimi / Bilyiikliigii 22 Uzman

Asama Sayisi Ug (bir pilot calisma)

Uygulama bicimi Internet tabanl uygulama / e-posta

Katihmda gizlilik Kismi gizlilik (sonu¢ raporlarina, katilimer
karakteristigine erigim)

Iletisim araci Bilgisayar

Asamalarin eszamanhhgi Panel yanitlama siiresine gore degisken
ardigik zamanli soru formlari

Kaynak: Day ve Bobeva, 2005, s. 105 ve Karatag, 2011, s. 391°den yararlanarak
olusturulmustur

Delphi ¢aligmasinin  amact “kutupsal bilgi yonetimi” anlayisinda
kullanilabilecek 6lgiitleri belirlemek ve bu Olglitleri tanimlamaktir. Boylelikle hangi
Olciitlerin tez ¢alismasinin ileri asamalarinda kullanilacagina karar verilecektir. Bu
amagla yazin taramasi neticesinde hazirlanan taslak sorular, 5 asil ve 7 yedek (PG:
Genisletilmis Komite) iiye olarak belirlenen danisma komitesine yanitlanmasi igin
gonderilmistir. Tablo 9’da isimleri ve gorevleri belirtilen komite tiyelerinden 5 asil
liyenin tamami, genisletilmis komiteden 1’1 ¢aligmaya katkida bulunmustur.

Calismanin danigsma kurulunun katilimiyla olusturulacak panele gonderilecek
olan anketler, oncelikle bir denemeye tabi tutulmustur. Bu denemenin neticesinde
gelistirilip yeniden sekillendirilmistir. Bu sekilde anketlerin uygunluk diizeyi
denetlenmistir. Boylelikle son icerik ve bigcime kavusturulan anketler, Delphi

stirecinde kullanima hazir hale getirilmistir.
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Pilot ¢alismasinda baslangigta tek farkli 6lgek iizerinden sorgulama yoluna

gidilmis ve bu oOlgekler gelistirilmis ise de, son olarak uzmanlarin degerlendirme

kolaylig1 acisindan “gegerlilik” ve “Onem diizeyi” olarak iki temel 6l¢ek lizerinden

gostergelerin degerlendirilmesinin yeterli olacagina karar verilmistir. 5°li Likert

Olcegi ile her bir gostergenin ilgili oldugu olgiitiin degerlendirilmesi agisindan ne

derecede gegerli oldugu sorgulanmistir. Aymi sekilde her bir gostergenin, diger

gostergelere oranla ne kadar 6nemli oldugu 10’lu sirali olgekle 100 {izerinden

sorgulanmistir. Yapilan pilot ¢aligmasi neticesinde;

1.

Bazi sorularin ters yonlii sorularak panelistlerin odaklanma diizeylerinin
belirlenmesine,
Ingilizce gramer/mantik hatalarim kontrol eden uzman komite iiyesinin belirledigi

yanlislarin diizeltilmesine,

Oznelligin yogun oldugu bu tartisma alanindaki; arastirma/karar ydnteminin
Delphi olarak belirlenmesinin uygun oldugunun anlasilmasi nedeniyle, bu
arastirma yonteminin tiim gereklerinin (katilimcilarin anonimligi, grup karar1 geri
beslemeleri, onceki yanitlarin izlenebilmesi vb.) ilerideki turlarda eksiksiz yerine
getirilmesine,

Konunun felsefi ve ekonomik ydnlerinin diger disiplinlerle de iliskilendirilerek
aciklanmasina,

Diger disiplinlerdeki yontem ve kuramlarin (¢evresel tarama, patern tanimlama,
belirsizlik kurami, icerik yaklasimi, kuantum) ve diger yasama dair alanlarin
(miizik senfoni formlari, konusma dili gruplar1) konuya baglantisinin
aragtirtlmasina,

Calismadaki agirlikli olarak tercih edilen bati tarzi yontem ve yazinin etkilerinin
aragtirtlmasina,

[1k iki sorudaki 0-1 ( evet- hayir) keskin ayriminin ¢alisma sonuglarina etkilerinin
aragtirtlmasina,

Yanitlanan sorulardaki onem derecesi diisiik olarak belirlenenlerin ilerideki
turlarda silinmeye aday sorular olarak belirlenmesine ancak ilk turda ankette
korunmasina,

Yogun, tekrarci, anlam yiikii fazla, birden fazla yargi-deger iceren sorularin

yeniden gozden gegirilmesine,
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10. Bilgi notundaki aciklayic1 diyagramlarin muhafaza edilmesine ancak yazin
taramasinin yeniden gézden gecirilmesine,

11. Soru sonundaki yorum kutularinin muhafaza edilmesine ve belirtilen ek odl¢iitlerin
ilerideki turlarda ankete eklenmesine,

12. Demografik sorularin genisletilerek “Tedarik zinciri yonetimi alaninda uzman mu,
akademisyen mi? Calismada kullanacag1 e-posta adresi?” sorularinin sorulmasina

karar verilmistir.

2.2.2.2.1. Katilhhmcilar

Delphi ¢aligmasinin danigma kurulu; “bilgi yonetimi” alaninda yazina
akademik anlamda onemli katkilarda bulunmus, yeterli sayida makale ve bildirisi
bulunan akademisyenlerden secilmistir. Diger katilimecilar (panelistler)’in
belirlenmesi i¢in;

- Bilgi yonetimi alaninda yayimlanan 10 yayin ge¢mis sayilar1 da dahil olmak
lizere incelenmis, tiim yazarlara e-posta ile davet gonderilmis,

- Katiliman akademik kongrelerde yaymn yapan diger akademisyenler bizzat davet
edilmis,

- Katilimcilar iizerinden diger akademisyenlere davet mektubu ulastirilmis,

- Yurtdisinda bilgi yonetimi alaninda kongre tertipleyen akademisyenlerle irtibat
kurulan kisiler paylasilmas,

- Internet ortaminda bilgi yénetimi alaminda ¢alisan uygulamacilara, bilgi
kuliiplerine/gruplarina, bilgi yonetimi alaninda egitim alan fakiilte mezunlarina

ulasilmis ve davet mektubu yollanmustir.
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Tablo 9: Danisma kurulu ve Katilimcilar

Ad1 Statii |Kurum/iilke A/U___TZY KATILIM
|Akd|Uyg Pilot [T1 (T2
Omiir Y.SAATCIOGLU [Do¢.Dr.  |Dokuz Eyliil Univ./TUR.
(danisman) A | PAL-| -
Kemal OKTEM Dog¢.Dr. |Hacettepe Univ./TUR
(yontem) " A S| PAL-] -
Mustafa KALKAN Dog¢.Dr.  |Dokuz Eyliil Univ./TUR.
(dilbilgisi) Al |- |PAL-] -
Oguzhan AKOVA Dr. Aday1|[Hacettepe Univ./TUR alul-leal1l2
(yazin) IAtateknokent/Erzurum
Shaikhah ALAINATI Dr. Adayi1 [Brunel Univ./Uxbridge/ INGILTERE
(yazin) A +|PA|1]2
'Ashok RANCHHOD Prof.(Drctr)Mudra Inst.of Comm./HINDISTAN | A PG| -| -
Wafi AI-KARAGHOULI [Dr. Brunel Univ./Uxbridge/ INGILTERE| A +|PG|1]| -
Farhad DANESHGAR  [Okutman [New South Waless/AVUSTURALYA | A +| - 1112
Maen AL-HAWARI Dr. \Univ.of Ballarat/AVUSTURALYA | A - - 1112
Anthony LAI Dr. Capital Motors Inc/TAYVAN A - 112
Nesrin INCE Dr. Merkez Bankasi/Ankara AlU|-| - [1]2
Dick STENMARK Dog.Dr. [Gothenburg University/ISVEC A - -1l 2
Kathryn CORMICAN  Dr. National Univ. / IRLANDA A +| - [1] -
Meliha HANDZIC Prof. Int. Burch Univ./ BOSNA HERSEK | A - - 112
Giiven GUNVER - ITU / Istanbul -lul-| - [1]2
Mustafa SAGSAN Dr. Baskent Univ./ Ankara A +| - |1]2
Francis D. TUGGLE Prof. Chapman Univ/ABD A - - |12
Ercan OZTEMEL Prof Marmara Univ/Istanbul A +| - 1] -
Hayrettin OZLER 'Yar.Doc. [Dumlupinar Univ/Erzurum A - -1 -
Atanas SEMERDZHIEV Dr. Sofia University / BULGARISTAN | A -l - 112
Andre SAITO Dr. Fundacao Getulio Vargas/BREZILYA | A - - 1] -
Andrea STOCCHETTI IDoc¢.Dr. (Ca’ Foscari University/ITALYA AlUI-| - |1]2
Martin WARD Uzman [Ricardo UK/INGILTERE “lul-| - 1112
IRosina WEBER Dog.Dr. [Drexel University/ABD A +| - |1]2
Tun¢c MEDENI Dr. Turksat, ODTU/Ankara Alul-1 - |1]2
Giilce ALBAYRAK intern  |[Univ. Of B Columbia/KANADA |A|U|-| - |12
TOPLAM: 26 28719 (5+2(22|17

600 {izerinde yollanan davet mektubu neticesinde Tablo 9’da ayrintili bilgileri

verilen 22 panelist belirlenmistir. Degerlendirme Komitesinin 3 tiyesi Pilot

12 farkh tlkeden

calismasindan sonra gergeklestirilen Anket turlarina katilmistir.

belirlenen 22 katilimcinin;

5’i hem akademisyen hem uygulamaci, 2’si sadece uygulamacidir. (Ozgec¢misleri

incelendiginde, kendini akademisyen olarak tanimlayan katilimeilarin da birgogu

sektorde de ¢alismistir.)

Hepsi ilk tura, 17°si ikinci tura istirak etmistir.

7’si Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda ¢alismalarda bulunmustur.
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Tez c¢alismasimnin oldukca kapsamli ve karmasik bir 6zellik tasiyan bilgi
yonetimi konusunu, yani oldukga farkli bilim dallarinin ¢alisma alaniyla kesisen bir
konuyu ele almasi nedeniyle, uzman sec¢iminde gosterilecek hassasiyet daha da
onemli olmaktadir. Panel iiyeleri segilirken, farkli bilim dallarin1 (ve ayni1 zamanda
hem akademisyen hem pratisyen) yansitacak bir bilesimin saglanmasina dikkat
edilmistir.

Calismanin  uluslararast  Olgekte bircok farkli iilkeden katilimciyla
gerceklestiriliyor olmasi nedeniyle; “uluslararasi Delphi ¢alismasi” bagligi tercih
edilmistir. Sosyal bilimlerde farkli alanlarda kullanilan bu yontemi, bilgi yonetimi
yazininda da Scholl vd. (2004), alanin gelecegine iliskin uzman goriislerini

degerlendirmek amaciyla kullanmiglardir.

2.2.2.2.2. Sorular

Delphi c¢alismast Oncesi “bilgi yonetimi alaninda kutupsallasan anlayisa”
iligkin belirlenen iki temel amaca Delphi turlariyla ulasilmaya calisilmistir. Bu
kutupsallasan  anlayisin;  “isimlendirilmesine” ve  “ayrimin  Olgiitlerinin
belirlenmesine” iligkin, “Bilgi” ve “Yonetim” odakli olmak {izere ¢alismada ikiser

adet soru sorulmustur. Soru dagilimlar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Soru Dagilimlari

SORU PILOT Calisma 1.TUR** 2.TUR**

Demografik Sorular 4 soru 7 soru 1 soru
(Ad, Kurum, Sehir, Ulke) |(Pilot + TZY + Statii + e-posta) (isim)

[simlendirme 4-+1 * 4+1 5+1

(Bilgi odaklr)

[simlendirme 12+1 12+1 15+1

(Y 6netim odakli)

Olgiitler 8+1 0+1 8+1

(Bilgi odakli)

Olgiitler 48+1 48+1 12+1

(Y 6netim odaklr)

* 1 +1 ifadesi; yorum kutusu igeren ek sorudur. Bu kutucuga yazilan yorum ve teklifler bir sonraki turda
degerlendirmeye alinmistir.
** : Soru sayilarindaki artis ve azalmalar; gelen teklif ve anketten diisen sorular neticesinde gergeklesmektedir.
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Ilerideki turlardaki sorulardaki énermelerin hepsi, bir onceki turda iizerinde
uzlagma saglanamamis veya yeni eklenmis 6nermelerdir. Katilimcilardan bu ankette
yer alan, “kutupsallasan bilgi yoOnetimi anlayis1” ile ilgili her Onermeyi
derecelendirmeleri beklenmistir. Onermelerin derecelendirilmesinde, 5°li olgek,
onem derecesi i¢in 10’lu 6lgek kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcek, baslangi¢ noktasi belli ve 6l¢ii birimi degismez
nitelikli olan bir “aralikli (esit aralikli)” 6lgektir. Bu tiir 6l¢eklerde lic dnemli 6zellik
bulunmaktadir. Birincisi ayri semboller, ayr1 seyleri gosterir (siniflama); ikincisi,
Olciilen seyler belli bir dlgiite gore siraya konulur (siralama); tiglinciisii, 6lgekteki
araliklar birbirine esittir. Bu 06lgek nesne, birey ve durumlar arasindaki farkin
miktarin1 gdstermeye yoneliktir. Ayrica bu Olcekteki araliklar arasindaki sayisal
deger, ol¢egin her tarafinda aynidir (Giiney, 2000: 317). Aralikli dlgekte 6lciilmiis
verilerden aritmetik ortalama, standart sapma, yatiklik ve basiklik oOlgiileri
hesaplanabilir. Ayrica korelasyon ve regresyon analizleri, t ve F testleri de bu tiir
verilere uygulanabilir (Kurtulus, 1998: 342; Yavuz, 2007: 75)

Bu tiir dlgeklerde nicellestirme daha anlamli bir diizeye gelmistir. Aralikli
Olgeklerde bir baslangic (sifir) noktasi vardir. Fakat bu “yokluk anlaminda olmayip,
sayisallagtirmay1 kolaylagtiran “bagil” bir baslangi¢ noktasidir. Mutlak sifir noktasi
ise yoktur (Giiney, 2000: 317-318). Bu calismada kullanilan o6lgekteki (6nem
derecesi) baslangi¢ noktasi olan, “10” da yukaridaki agiklamalara uygun sekilde,
“mutlak olmayan-goreli” bir bagil baslangic noktasini temsil etmektedir (Yavuz,

2007: 76).

2.2.2.2.3. Uygulama (Pilot Calismasi ve Turlar)

Bireylerin grup icerisindeki etkililiine dayanan grup iletisiminin
yapilandirildigi Delphi teknigi, iic asamada gerceklesmistir. Birinci asamada,
tartisilan konunun yazinda arastirilmasi, konuya iliskin belirlenen “danigma
komitesinin” pilot ¢alismasi yoluyla goriislerinin alinmasina iligkin islemler, ikinci
asamada uzlagilamayan gorlslerin ayristirllmasit ve Delphi siirecinde panel
tiyelerince toplanan bilgilerin iki turda kontrol edilmesine iliskin islemler, tigiincii ve
son asmada ise sonucglarin degerlendirilmesi ve doniit elde edilmesi islemleri yer

almaktadir (Karacaoglu, 2008: 57).
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Delphi ¢alismasi; bir pilot uygulamasi ve iki tur anket olmak tizere, Ocak-
Eyliil 2010 doneminde ii¢ asamada gerceklestirilmistir.  Onceki béliimlerde
bahsedilen;
- Yazin taramasi,
- Delphi teknigi gereklerinin arastirilmasi,
- Degerlendirme komitesinin belirlenmesi,
- Anket genel taslaginin olusturulmasi,
- Katilimei aday listesinin olusturulmast,
- Anket uygulamasi icin internet ortaminin belirlenmesi/tasarlanmasi, belirtilen

tarihler 6ncesi tamamlanmistir.

Delphi panelini olusturan uzmanlarla iletisim kurulurken, grup iletisim
tekniklerinden en yaygmn olani, kagit-kalem (yazili)) yontemi olarak bilinen
“geleneksel Delphi teknigi” yerine zamani etkili kullanmay1 saglayan ve elektronik
ortamda gerceklestirilen “ger¢ek kazangli Delphi teknigi” kullanilmistir. Gergek
kazangh Delphi tekniginde veriler bir elektronik veri tabani araciligi ile toplandigi
icin zaman kaybi Onlenir ve uzmanlarin birbirinden etkilenmeyecegi bir ortam
olusturulmasina katkida bulunulur (Karacaoglu, 2008: 56).

Delphi caligmasinin analiz imkaninin ve katilimcilarin erisim kolayliginin
saglanmasi amaciyla internet ortaminda anket yapma imkanini saglayan “Survey

Monkey” uygulamasindan kayitli miisteri olarak faydalanilmistir (Sekil 14).

Sekil 14: Yapilan 3 Asamali Delphi e-Anket Caligsmasi

SU rvegMonkeg yachtermurat | Sign Out | Help

My Surveys  Address Book My Account

Youhave a PRO account. | To getunlimited responses and save $40/year, upgrade now to an UNLIMITED account

Current Folder: - View All Surveys B Manage Folders Title Search: Search
Survey Title Sort Created Sort Modified Sort  Design  Collect Analyze Sort Actions
Y .
Knowledge Management (Round 2) June 2, 2010 4:42 PM 17 days ago B ii @ A7 Clear Transfer Delete
J
Knowledge Management (Round 1) April 10, 2010 4:06 PM 142 days ago B ii e 22 Clear Transfer Delete
L
Knowledge Management January 16, 2010 457 PM 165 days ago B ii e 5 Clear Transfer Delete
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Uygulamanin temel stireglert;

- Pilot caligmasina katilacak olan degerlendirme komitesine ¢agri mektubu
yollanmasi,

- Delphi calismasina katilacak olan panelistlere ¢agr1 mektubu yollanmasi (1.tur ve
2.tur) (EK-1),

- Degerlendirme heyetinin ve katilimcilarin bilgi yonetimi yazimi hakkinda
bilgilendirilmesi,

- Katilimcilara bir 6nceki turda yanitlarin1 animsatan yanit formunun gonderilmesi
(6rnek EK-2),

- Katilimcilara bir onceki turda tim grubun yanitlarini gosteren istatistiki
tablolardan olusmus “tur sonu sonug raporlarinin” génderilmesi,

- Delphi turlarina zamanin da katilamayan katilimcilara hatirlatici e-postalar
gbénderilmesi,

- Delphi turlarini internet ortaminda yanitlayan katilimeilara “tesekkiir” e-
postalarinin gonderilmesi,

- Ve diger yazismalar (soru-yanit, 6zgecmis talebi, diger internet portallarindan

yazigmalar) olarak 6zetlenebilir.

2.2.2.3. Degerlendirme
2.2.2.3.1. Delphi Calismasi Turlarin Degerlendirmesi

Degerlendirme kurulu tarafindan yapilan pilot ¢alismasi neticesinde, alinan
kararlar onceki boliimlerde bahsedilmistir. Bu kararlar uygulanmasi sonrasinda
uluslararas1 Delphi ¢aligmasinin ilk turuna gegilmistir. Pilot ¢calismasi i¢in belirlenen

5 asil katilimcidan %100 geri doniis olmustur.

2.2.2.3.1.1. Birinci Tur Calisma Sonuclan

Birinci tur i¢in belirlenen 22 katilimcidan %100 geri doniis olmustur. Gelen
yanitlarin degerlendirilmesi neticesinde;
1. Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarimin hangi anlamda kullanildigi
konusunda katilimcilarin bilgilendirilmesi hususunun dikkate alinmasina,
2. “Kodlanmig bilgi” kavramina katilmayan, bu tanimi “enformasyon” olarak

niteleyen katilimcilar1 belirlemek amaciyla ankete ek bir soru eklenmesine,
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10.

11.

12.

13.

14.

Soru sonlarinda belirtilen ek soru tekliflerinin ankete dahil edilmesine,

Bircok katilimcr tarafindan farkli yorumlanan ve degerlendirilen “Gnem
yiizdesi”nin ilerideki turlarda sorulmamasina,

Son iki soruda odlgiitleri belirleyen ifadelerin yaninda yer alan ve karsit anlami1
tasiyan parantez i¢indeki ctimlelerin anlamlarinin yeniden gbzden gecirilerek
acik bir sekilde belirtilmesine,

Kutupsallagan anlayista her iki yaklasim i¢in belirlenen karsit tanimlamalarin
gercekten zit anlam igerip icermediklerinin yeniden kontrol edilmesine,

Uzun sorularda ciimlenin iki farkli yargiyr 6lgme olasiliginin Oniine
gecilebilmesi i¢in sorularin kisaltilarak ¢ogaltilmasina,

“Entelektiiel sermaye” ve “bilgi yonetimi” kavramlarimin iligkisinin
anlasilmasi i¢in katilimcilarin bilgilendirilmesine,

[k iki sorunun sonunda yorum béliimiinde tiim yanitlara katildigini belirten
katilimcilarin yanitlarinin istatistiksel tablolarda yansitilmasina,

Kodlanmis bilginin kendi icerisinde siniflandirilabilecegi, giinliik yasamda bir
takim sosyal/kiiltiirel aktivitelerin (toplant1 notu, aligveris listesi) bu anlayista
degerlendirilebilecegi konusunda katilimcilarin bilgilendirilmesi hususunun
dikkate alinmasina,

Onem yiizdesinde segeneklerin 10’un katlar1 olarak gitmesinin, “bos deger”
atamaya izin vermesinin analiz siirecindeki etkilerinin degerlendirilmesine,
Katilimeilarin ~ bilgi  notlarinda kendi ¢aligmalarini  referans olarak
gormelerinin begeni kazanmasi nedeniyle bu etik uygulamanin diger turlarda
ve tez ¢alismasinda devam ettirilmesine,

Karmagsik soru setlerini aydinlatma yolu olarak tercih edilen “Delphi”
yonteminin katilimcilar tarafindan “bilgi sistemleri alaninda alisik olunmayan
bir yontem ve kendi igerisinde yaratici bir tarz” olarak olumlu sekilde
nitelendirmesi nedeniyle;  bu arastirma yonteminin tiim gereklerinin
(katilimcilarin anonimligi, grup karari geri beslemeleri, onceki yanitlarin
izlenebilmesi vb.) ilerideki turlarda eksiksiz yerine getirilmesine,

Yazindaki Polanyi ve Nonaka akimlarmin “bilgi yOnetimindeki

kutupsallasan anlayis”la iligskilendirilmesine tez ¢alismasinda yer verilmesine,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Katilimcilarin ~ ¢calismanin  sonraki turlarina yapti§i  yorumlarla yo6n
verebileceginin, ek Olgiitler ekleyebileceginin daha agiklayict sekilde
belirtilmesine,

Calismada “amac¢”in  ne oldugu konusunda katilimcilarin yeterince
bilgilendirilip bilgilendirilmediginin gdzden gecirilmesine,

Tur sonuglari ile beraber genel sonug raporunun ve tez ilgili boéliimlerinin de
istekli katilimeilarla paylasilmasina,

Yaz donemine denk gelen ilk tur yanitlama siirecinin katilimci sayisim
olumsuz etkileyecegi hususunun katilimcilar tarafindan da desteklenmesi
lizerine sonraki turlarda yanitlama siiresinin sonbahar aylarina uzatilmasina,
Anketin uzun olmasindan rahatsiz olan katilimcilara, ikinci tur davet
mektubunda soru listesinin kisaldiginin belirtilmesine,

Yanitlardaki “acilir kutular” yerine “se¢enek kutular1” kullaniminin uygun
olup olmadigiin degerlendirilmesine,

Gelen yanitlarin, bir¢ok Olgiitii beklenmedik sekilde reddetmesi nedeniyle;
Caligmayr yiiriitenlerin  “nesnelliginin” korunmasi amaciyla yanitlarin
“kabul/ret/tekrar” karar analizinin matematiksel formiillerle soru kismi
okunmadan yanitlar {izerinden yapilmasina,

Ik iki soruda evet-hayir ikili seceneginin, katilimcilarda kararsizligin
etkilerini azaltmasi nedeniyle bu iki soruda ¢aligmanin ilk turunda eleme

yapilmamasina karar verilmistir.
2.2.2.3.1.2. ikinci Tur Cahisma Sonugclar:

Delphi c¢alismasinin ilk turunun tamamlanmasi sonrasinda; ilk tur sonug

raporu, ilk tur katilimci sonug¢ formu, genisletilmis bilgilendirme notu diizenlenerek
uluslararasi Delphi ¢alismasimin ikinci turuna baslanmstir. ikinci turda katilimeilarm
belirlenen siire icerisinde internet iizerinden ¢alismaya katilmalarinin saglanmasinda
giicliikler yasanmistir. 4-5 hatirlatma neticesinde ulasilamayan katilimcilara diger
internet sosyal paylasim sitelerinden ulasilmis ve katilimlari saglanmigtir. Netice
itibariyle; 4 katilimc1 mazeretsiz, 1 katilimc1 mazeretli olarak Delphi ¢alismasindan
ayrilmistir. ikinci tur icin belirlenen 22 katilmcidan %77 geri déniis olmustur.

Gelen yanitlarin degerlendirilmesi neticesinde;
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1. Karara varilamayan tanim ve ol¢iitlerin sayisinin az olmasinin ve bu sorularin
tekrar sorulmus olmasinin ek tur ihtiyacini azalttigina,

2. Ek soru tekliflerinin diger sorularda kismen ele alinmis olmasinin ek tur
ithtiyacini azalttigina,

3. Katilimer sayisinin ve katilimcilarin dikkatlerindeki diisiigiin ek tur ihtiyacini
azalttigina,

4. 1lk tur analiz formiillerinin yeni katilimci sayisina gore diizenlenmesine,

5. Calismanin belirlenen hedeflere ulagmasi nedeniyle ek tur yapilmamasina

karar verilmistir.

2.2.2.3.2. Sorulara Gore Degerlendirme

Delphi ¢alismasinda, uzlagsma oranini hesaplamak amaciyla lojistik, ulagtirma
ve deniz tasimacilig1 alanlarindaki ¢aligmalarda daha ¢ok uygulanan Cogunluk Fikrin
Ortalama Yizdesi (APMO: Average Percentage of Majority Opinion) formiilii
kullanilmaktadir (Karatag, 2011:395). Ciinkii Delphi ¢alismasinin sonuclarinda,
genel uzlasmaya varilmasi zorunlu olmasa da, panel iiyeleri arasindaki katilimi
gostermesi agisindan faydali bir 6l¢iittiir. Uzlagsma orani, sorulara iliskin tablolarda
verilmigtir.

Bu orana uygun olarak “kabul”, “ret” ve “tekrarlama” kararlarina iliskin
formiiller sonug raporlarinda verilmistir. Katilimcilara; sorulara katilip katilmadiklar

yani sira “anlagilmaz”, “6nemsiz” ve “gereksiz” gibi yorumlama seg¢enegi verilmistir.

Delphi grup karar1 bu yorumlar da dikkate alinarak verilmistir.

2.2.2.3.2.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik bilgileri “katilimcilar” boliimiinde 6zetlenmistir.
Calismada ihtiya¢ halinde ayrintili analizlerde kullanilmak iizere katilimcilarin
“statii”sii ve “tedarik zinciri yonetimi” alaninda c¢alisma yapip yapmadiklar1 da

sorulmustur.
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Tablo 11: Demografik Ozellikler

Soru: Yanit / sayn:

Ad, Soyad 22 (% 100)

Kurum 22 (% 100)

Sehir 22 (% 100)

Ulke 22 (% 100)

[letisim (e-posta) 22 (% 100)

Statii 15 Akademisyen, 2 Uygulamact, 5 her ikisi
Tedarik Zinciri Yonetimi 7 (% 32)

Katilimcilar “akademik™ kariyerlerine gore tercih edilmis olmakla beraber

kendilerinden de “6zge¢mis”leri talep edilmistir. Katilimcilarin 13 farkli {ilkeden

olusmasi, akademik kariyerlerinde bircogunun idarecilik yapiyor olmasi ¢alismaya

entelektiiel ve nitel deger katan hususlar olarak degerlendirilmistir.

2.2.2.3.2.2. Tanimlarin “Bilgi” Odakh Degerlendirilmesi

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi, “bilgi odakli”

olarak yazinda incelendiginde 4 tanimlamaya rastlanilmistir.

Uluslararas1 Delphi

caligmas1 turlarinda gelen tekliflerle beraber toplam 9 tanimlama katilimcilar

tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 12: Bilgi Yénetiminde Kutupsal Anlayisin Isimlendirilmesi (Bilgi odaklr)

TANIMLAMA 1.TUR 2.TUR SONUC
Acik- Ortiik UZLASMA UZLASMA
(Explicit-Tacit) (% 82)
Nesnel-Oznel Goriig Goriis RET
(Objective-Subjective) Ayriligi>TEKRAR | Ayriligi2RET | (% 41)
Enformasyon- Bilgi UZLASMA -—-- UZLASMA
(Information — Knowledge) (% 59)
Kodlu-Kisisellesmis UZLASMA - UZLASMA
(Codified-Personalized) (% 50)
Nesne-Insan Teklif UZLASMA UZLASMA
(Object-Human) (% 59)
Belirli-Belirsiz Teklif Ret>RET RET
(Definite-Indefinite) (% 18)
Kodlanmis-Kodlanmamig Teklif UZLASMA UZLASMA
(Codified- Uncodified) (% 65)
Genel-Ozel Teklif Ret>RET RET
(General-Specific) (% 18)
Teknoloji-lnsan | - Teklif | -
(Technology-Human)

Her daim anlamli- Gerektiginde anlamli | ----- Teklif | -
(Currently Meaningful- Not Currently Meaningful)
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Calismanin ilk turunda;
- 4 tanimlamadan 3’ii lizerinde uzlasilmis,

- 1 tanimlama iizerinde uzlagmaya varilamamas,
- Reddedilen tanimlama olmamius,
- Teklifler iizerine soruya 4 tanimlama daha eklenmis,

- Sonug olarak bir sonraki tura 5 tanimlama soruda birakilmistir.

Calismanin ikinci turunda;
- 5 tanimlamadan 2’si iizerinde uzlasilmus,
- 1 tanmimlama goriis ayrilig1 sonucu kabul edilmemis,
- 2 tanimlama reddedilmis,

- Teklifler iizerine soruya 2 tanimlama daha eklenmistir.

Delphi turlar1 neticesinde 5 tanimlama tizerinde uzlasi saglanmistir. Son turda
eklenen iki tanimlamadan; birisi 2. Soruda benzer tanimlamayla ¢alismada yer almasi
nedeniyle, digeri tanimlamadan c¢ok ‘“ayrimi belirleyen bir Olgiit” olmasi ve
calismada 4.soruda yer almasi nedeniyle degerlendirilmeye gerek duyulmamustir.

Tanimlamalarin “kabul”, “ret” ve “tekrarlama” kararlarna iliskin formiiller

sonug raporlarinda verilmistir.

2.2.2.3.2.3. Tammmlarin “Yonetim” Odakh Degerlendirilmesi

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayisin isimlendirilmesi, “yonetim odakli”
olarak yazinda incelendiginde 12 tanimlamaya rastlanilmistir.  Uluslararasi Delphi
calismasi turlarinda gelen tekliflerle beraber toplam 18 tanimlama katilimcilar

tarafindan degerlendirilmistir.

Calismanin ilk turunda;
- 12 tanimlamadan 2’si lizerinde uzlagilmis,
- 10 tanimlama tizerinde uzlagmaya varilamamus,
- Reddedilen tanimlama olmamus,

- Teklifler iizerine soruya 5 tanimlama daha eklenmis,

Sonug olarak bir sonraki tura 15 tanimlama soruda birakilmistir
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Tablo 13: Bilgi Yonetiminde Kutupsal Anlayisin Isimlendirilmesi(Ydnetim odaklr)

TANIMLAMA 1.TUR 2.TUR SONUC
Bati-Dogu Goriis Ret>RET RET
(West-East) Ayriligi> TEKRAR (% 6)
Donanimsal-Y 6netsel Goriis Goriis RET
(Hard-Soft) Ayriligi>TEKRAR | Ayriligi2>RET (% 41)
Sistematik-Kullanimsal Gorus Ret>RET RET
(System-Pragmatic) Ayriligi> TEKRAR (% 23)
Kodlama-Kigisellestirme UZLASMA - UZLASMA
(Codification-Personalization) (% 62)
BY Teknolojileri- BY Teknikleri Gorlis Ret>RET RET
(KM Technologies- KM Techniques) Ayriligi> TEKRAR (% 24)
Siire¢-Uygulama Goriis Goriis RET
(Process-Practice) Ayriigi>TEKRAR | Ayriigi>RET (% 47)
Merkezi-Merkezi olmayan Goriis Ret>RET RET
(Centralized-Decentralized) Ayriligi> TEKRAR (% 30)
Bilgi Pazari-Bilgi Toplumu Goriis Ret>RET RET
(Knowledge Market- Knowledge Community) Ayrlllgl%TEKRAR (% 6)
Teknoloji/Olgiim — Sosyokulturel Goriis Ret>RET RET
(Technology/Measure — Ayrihig1i> TEKRAR (% 35)
Social/Cultural/Leadership)

ET tabanli- ET tabanli olmayan Gorls Goriis RET
(IT Based - Non IT Based) Ayriligi> TEKRAR | Ayriligi2RET (% 41)
Arag¢ Yonlii- insan Yonlii UZLASMA - UZLASMA
(Tool Oriented- People Oriented) (% 62)
Operasyonel-Stratejik Gorls Ret>RET RET
(Operationel-Strategic) Ayriligi> TEKRAR (% 35)
Kollektif-Bireysel Teklif Ret>RET RET
(Collective-Individual) (% 30)
Icerik/Enformasyon - Insan Teklif Goriis RET
(Content/Information — People) Ayrilligi2>RET (% 41)
Harici — Dahili Teklif Ret>RET RET
(External — Internal) (% 35)
Topluluklar Arast varlik — Toplum I¢i varlik | Teklif Ret=>RET RET
(Inter-Societal Entity — Intra-Societal Entity) (% 18)
Samimiyetsiz — I¢ten Teklif Ret>RET RET
(Unfriendly - Intimate) (% 6)
Taktiksel — Stratejik | - Teklif | -
(Tactical — Strategic)

Calismanin ikinci turunda;

- 15 tanimlamadan 2’si lizerinde uzlagilmas,

- 4 tanimlama goriis ayrilig1 sonucu kabul edilmemis,

- 11 tanimlama reddedilmis,

- Teklifler iizerine soruya 1 tanimlama daha eklenmistir.

Delphi turlar1 neticesinde 2 tanimlama tizerinde uzlasi saglanmistir. Son turda

eklenen tanimlama, benzer tamimlamalarin ayni soruda yer almasi nedeniyle
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degerlendirilmeye gerek duyulmamistir. Tanimlamalarin “kabul”, “ret” ve

“tekrarlama” kararlarina iliskin formiiller sonug raporlarinda verilmistir.

2.2.2.3.2.4. Olgiitlerin “Bilgi” Odakh Degerlendirilmesi

Bilgi yonetimi’de kutupsallagan anlayisin ayriminda , “bilgi odakli” olarak
kullanilan o6l¢iitler yazinda incelendiginde 8 Oolgiite rastlanilmigtir. 1 6lgiit pilot

calismasinda calismaya eklenmistir. Delphi turlarinda gelen tekliflerle beraber

toplam 16 6l¢iit katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 14: Kutupsal Anlayisin ayriminda kullanilan dlgiitler (Bilgi odaklr)

OLCUT AYRIM 1.TUR 2.TUR SONUC
Temel Soru INe Goriis UZLASMA UZLASMA
(Question) Nasil Ayrihigi> TEKRAR (% 59)

icim Gergekler, Formal UZLASMA |- UZLASMA
(Process/form) )Alg1, Tecriibe (% 55)
[htiyag Siirekli Ret+Diisiik Onem  |-------- RET
(Requirement) Ani 2>RET (% 31)

avram Teorik Ret>RET |- RET
(Concept) Pratik (% 27)
Isletme Cevresi Lineer Goriis UZLASMA UZLASMA
(Business Environment) |Karmasik Ayriligi> TEKRAR (% 52)
Ogrenme Deneme yanilma [Ret>RET ~ femmmmn RET
(to Learn) Bilgi Paylasimi (% 32)
Ogretme Miifredat UZLASMA e UZLASMA
(to Teach) Yiiz yiize (% 55)

ilgi Paylagimi ET araglari UZLASMA - UZLASMA
(Knowledge Sharing) Yiiz yiize (% 77)

icim— Pilot Cal. eklendi [Kesinlik Goriis Ayrihigr + Gortis Aynihigi +  RET
(Focus) Baglam, Felsefe [Anlasimazlik>TEKRAR |Anlasiimazik>RET|(% 23)
[Kullanim Stireg,Uygulama  [Teklif UZLASMA UZLASMA
(Use) (Diger) (% 53)
Gegerlilik Periyodik deg. Teklif UZLASMA UZLASMA
(validity) (Diger) (% 69)
Kodlanmis bilgi yoktur, [------- Teklif Gortis RET
enformasyondur. Ayriligi2>RET (% 41)
(Codified knowledge is
information)

Kazanim/Iletim Paylagim ve ogreti [Teklif UZLASMA UZLASMA
(Source/Transfer) Deneyimsel 6gr. (% 50)
/Ajan kullanimi Formal- KD uygun Teklif UZLASMA UZLASMA
(Agent Usage) Uygun Degil (% 64)
Teknoloji tabanlilik Evet - Teklif |-
(Technology Based) Hayir

Sermaye Bilgi - Teklif |
(capital) Sosyal
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Calismanin ilk turunda;

- 9 Olgiitten 3’1 lizerinde uzlasilmis,

- 3 ol¢iit izerinde uzlagsmaya varilamamas,

- 3 0Olgiit reddedilmis,

- Teklifler iizerine soruya 5 dl¢iit daha eklenmis,

- Sonug olarak bir sonraki tura 8 6l¢iit soruda birakilmistir.

Caligmanin ikinci turunda;
- 8 Olgiitten 6’s1 tizerinde uzlasilmas,
- 2 olgiit goriis ayriligi sonucu kabul edilmemis,

- Teklifler iizerine soruya 2 6lgiit daha eklenmistir.

Delphi turlar1 neticesinde 8 0lgiit lizerinde uzlasi saglanmistir. Son turda

eklenen Olgiitler benzer Olgiitler diger sorularda yer almasi
degerlendirilmeye gerek duyulmamistir. Tanimlamalarin “kabul”,

“tekrarlama” kararlarina iligkin formiiller sonug raporlarinda verilmistir.

2.2.2.3.2.5. Olciitlerin “Yoénetim” Odakh Degerlendirilmesi

nedeniyle

13 29

ret ve

Bilgi Yonetimi’de Kutupsallasan anlayisin ayriminda , “y6netim odakli”

olarak kullanilan Olgiitler yazinda incelendiginde 48 Jlgiite rastlanilmustir.

Uluslararast Delphi calismasi turlarinda gelen tekliflerle beraber toplam 50 o6lgiit

katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir.
Calismanin ilk turunda;

- 48 olciitten 20’si lizerinde uzlasilmais,

- 11 olgiit lizerinde uzlagmaya varilamamis,

- 17 olgiit reddedilmis,

- Teklifler iizerine soruya 1 dlgiit daha eklenmis,

- Sonug olarak bir sonraki tura 12 6lgiit soruda birakilmistir.

Calismanin ikinci turunda;
- 12 odlciitten 7’si lizerinde uzlasilmis,
- 3 olgiit goriis ayriligi sonucu kabul edilmemis,
- 2 0lgiit reddedilmis,

- Teklifler tizerine soruya 1 6l¢iit daha eklenmistir.
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Tablo 15: Kutupsal Anlayigin ayriminda kullanilan 6l¢iitler (Y 6netim odakli)

OLCUT AYRIM 1.TUR 2.TUR SONUC
Odak Sistem-arag UZLASMA - UZLASMA
(focus) insan (% 76)
Bilgi Acik UZLASMA  [-m UZLASMA
(knowledge) Ortiik (% 86)
Fonksiyon Depolama Gorlis Aynhigi> |[UZLASMA  [UZLASMA
(function) Paylagim TEKRAR (% 76)

ET kullanim1 [Eldeki bilgi UZLASMA |- UZLASMA
(IT usage) [Yeni bilgi yaratma (% 77)
Organizasyon yapis1  [Hiyerarsik Goriis Ayr. +Dissiik  |Anlagilmazlik [RET
(Organization form)  |Arkadaslik odakli Onem>TEKRAR|SRET (% 40)
Orgiitsel Amag Fonksiyonellik Anlagiimazlik +Dustk | _______ RET
(Organizational Aim) |[isletmenin Basarisi Onem SRET (% 40)
Uygulama Kisitli/uygulanabilir IAnlagilmazlik  |-------- RET
(Implementation) Karmagik —2>RET (% 36)
Saglayici-> amag Mekanistik sis->Degerlendirme |Goriis Ayriligi UZLASMA  [UZLASMA
(Enabler)-> (aim) Paylagim->yeni bilgi >TEKRAR (% 59)
Uriin Standart UZLASMA |- UZLASMA
(Product) Siparis (% 63)
Uriin yasam egrisi Olgunluk Ret+Diisiik ~ |-------- RET
(Product Life Cycle)  |Yeni iiriin Onem DRET (% 27)
Sorun Cozme Sektor,calisanlar \Anlagilmazlik> |-------- RET
(Problem Solving) Uzmanlik konu... RET (% 27)
Rekabet Stratejisi Yinelenir, hizli, Giivenli UZLASMA |- UZLASMA
(Competition Strategy) |Yaratici, sorgulayict (% 87)
Ekonomik model Olgek, Yiik Ser. UZLASMA |- UZLASMA
(Economy model) Uzman., Yiik kar P. (% 64)
Strateji insan->Dokiiman (Sistem) [UZLASMA |- UZLASMA
(Strategy) insan->Insan (Paylagim) (% 82)

ET kull. (yatirim maliyeti)[Yiiksek (yeniden K) Goriis Ayrilig UZLASMA  [UZLASMA
(IT usage)(investment cost) |Orta (paylasim) ->TEKRAR (% 53)
Insan Kaynaklart Geng, teknoloji Hk. Ret >RET |- RET
(Human Resources) Tecriibeli, yaratici (% 23)
Ucretlendirme Ucret tabanli nlasitmazhik +Diiglik | _______ RET
(Pricing) Uzmanlik tabanli Onem SRET (% 36)

Kar Pay1 Diisiik Ret+Anlagilmazlik+ [-------- RET

(Profit Margin) Yiiksek Dis. Onem >RET (% 14)

ET kullanimi-2 [letim-kodlama UZLASMA  |-———-- UZLASMA
(IT usage) [letisim-paylagim (% 73)
Odiillendirme Veri taban1(ET) kul. Goriis Ayriligt  [UZLASMA  [UZLASMA
(Reward) Bilgi Paylasimi ~>TEKRAR (% 71)
ihtiyag ET altyapist UZLASMA |- UZLASMA
(Requirement) Ogr. stratejileri (% 73)

IAna Aktor ET uzmanlig UZLASMA |- UZLASMA
(Main Actor) nsan katilimi (% 69)
Kazanim, Bakim Maliyeti [Yiiksek gérﬁs Ayr. +Dis  |Goriis Ayr111g1 RET
(Acquire, Maintain Costs) jyygun Onem>TEKRAR | STEKRAR (% 47)
Bakis Asist Teknik UZLASMA |- UZLASMA
(Apects) insan-Organizasyon (% 75)
Gilidiileme Belli Org. Amaglari UZLASMA - UZLASMA
(Motivation) [liskiler, ilham (% 64)
Strateji-2 Rekabetgi(org.amag) UZLASMA |- UZLASMA
(Strategy) [Yenilikei(iyi iligkiler) (% 55)
Degerlendirme [sletme Basarisi \Anlagilmazlik ~ |-------- RET
(Evaluation) IAnlik hizli ¢éziimler —2>RET (% 40)
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Uygulama-2 Karigik \Anlagilmazlik ~ |-------- RET
(Implementation) Kolay —2>RET (% 31)
Karar Verme Otomatik (siireg) Gorlis Ayrilign  [UZLASMA  [UZLASMA
(Decission Making) Insan (tartisma) —>TEKRAR (% 65)
Temel Yetenck Destekei: Perf., mali. Gorlis Ayriligt  |Anlagilmazlik [RET

(Core Competence) Kritik: Bilgi, rekabet >TEKRAR >RET (% 47)
Esneklik, Degisime A¢iklik  |Disiplin tabanli Anlagilmazlik ~ f-------- RET
(Flexibility, Openness to PI‘Oj e Tabanli SRET (% 36)
(Change)

Ihtiyac (yenilesme) Yavas:Bilgi etkin IAnlasilmazlik RET
(Requirement to innovate) Hizli: yetenek bagil >RET (% 40)
Bilgi erisimi Harici: alinmig UZLASMA  |-mmm- UZLASMA
(Knowledge Availability) [Dahili: nadir/degerli (% 57)

Org. Varlik olarak Bilgi  [Bireysel: Erisim Goriis Ayrihgn  [UZLASMA  [UZLASMA
(Knowledge Assetas an  [Paylagilmis:Deger >TEKRAR (% 53)

Org. Asset)

Bilginin Yeniden kull.  [Problem tamimli: tekrar UZLASMA |- UZLASMA
(Reuse of Knowledge) |Ozgiisel:6zgiileme (% 64)
Orgiitsel Kiiltiir Egitimle Ogrenme UZLASMA |- UZLASMA
(Org. Culture) Etkilesimle 6grenme (% 62)
Mletisim Araclar IFormal: standart UZLASMA  |-———-- UZLASMA
(Communication Tools) [[nformal:sosyal (% 76)
Temel Kazang Sistem, Yeniden Kul. UZLASMA  |-———-- UZLASMA
(Main Benefit) Paylasma ve yarat. (% 71)
Dezavantajlart Ort. Bil erisim, kisith Yenilik  |Gériis Ayrihigr — (Goriis Ayriligi RET
(Disadvantages) Kisir uyg., uyg.’maz fikirler. | > TEKRAR >TEKRAR (% 47)
Uzmanlik ilintisi Yiiksek Anlasilmazlik ~ |-------- RET
(Proficiency relevance) |Diisiik 2>RET (% 38)
Uzmanhgin Uygulanabilirligi|Y eterli Rett+Anlasilmaz |-------- RET
(Proficiency Applicability) Sistemli lik >RET (% 10)
Orgiitsel Baglilik Diistik Ret+Anlasilmaz |-------- RET

(Org. Commitment)  [Yiiksek lik >RET (% 24)
Orgiitsel Cevre Politik Ret+Anlagilmaz |-------- RET

(Org. Atmosphere) [deolojik lik >RET (% 10)
Orgiitsel Davranis Rekabetci Gorlis Ayriligt  |Goriis RET

(Org.1 Behavior) [sbirlikci —>TEKRAR Ayriligi2RET (% 47)

Org Yonetim Tarzi Tasarimci Ret+Anlasilmaz -------- RET

(Org. Man. Style) Ogretici lik >RET (% 24)

Org. Bilginin Kaynag1 [Harici Ret >RET |- RET

(Org. Knowledge Source) [Dahili (% 32)
Orgiit Mekanik UZLASMA |- UZLASMA
(Organization) Organik (% 67)
Felsefi Yaklagim Kartezyen UZLASMA UZLASMA
(Philisophical Perspective)  |Biitiinsel (% 57)
'YBS Kullanim amac1  [Sistemize/Kodlar Teklif lAnlasilmazlik [UZLASMA
(MIS aim) Diger 2>UZLASMA (% 59)

Y 6netim zorlugu Diger |- Teklif -
(Management) Zor.

Delphi turlar1 neticesinde 27 06l¢iit iizerinde uzlas1 saglanmistir. Son turda
eklenen Ol¢iit kutupsallasan anlayisa uygun olmamasi nedeniyle degerlendirilmeye
gerek duyulmamustir.

Tanimlamalarin “kabul”, “ret” ve “tekrarlama” kararlarina iliskin formiiller

sonug raporlarinda verilmistir.
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2.2.2.4. Delphi Calismasi Sonuglar:

Delphi c¢alismasinda istenilen nitel deger gerek katilimcilarin bilgi
birikimlerinde (akademik kariyerlerinde) gerekse de Delphi c¢alismasinda yaptiklari
yorumlarda kendini gostermistir. Caligsma yazarin kendi 6znel goriislerinin disinda ve
tahminlerinden farkli sekilde yon almis, tasarlanan model katilimcilarin katkilariyla
tez ilerleyen asamalar oncesi yeniden sekillenmistir.

Delphi ¢alismasinin dogasi geregi olarak katilimeilar; diger katilimeilarin kim
oldugunu bilmeksizin (anonimlik), grup ortak kararlar1 ve eski yanitlar1 1s181nda (geri
besleme) anket sorularini tekrarli olarak yanitlamiglardir.

Delphi ¢alismasi oncesi “bilgi yonetimi alaninda kutupsallasan anlayisa”
iligkin belirlenen iki temel amaca Delphi turlariyla ulasilmaya calisilmistir. Bu
kutupsallasan  anlayisin;  “isimlendirilmesine” ve  “ayrimin  Olgiitlerinin
belirlenmesine” iliskin, “bilgi” ve “yoOnetim” odakli olmak {izere ¢alismada ikiser
adet soru sorulmustur. Calismada “bilgi” ve “y6netim” odakli olarak “bilgi yonetimi”
alaninin ikiye ayrilmasi katilimcilar tarafindan yadsinmamus; her iki soru grubuna da
ayr1 ayr1 uygun ek soru teklifleri gelmistir.

Yazarin zihnindeki taslak modelin katilimcilar tarafindan desteklendigini
gosteren diger bir husus ise; sorularda benimsenen “kodlanmis/kodlama stratejisi” ve
“kisisellesmis/kisisellestirme stratejisi” tabirinin daha ilk turda oy ¢oklugu ile kabul
edilmis olmasidir.

Elbette ki panelde ¢aligmanin anlamini ve sorularin igerigini anlayamadigin
belirten katilimeilar da olmustur. Ancak;

- Konunun sosyal bilimlerin en tartigmali alanlardan biri oldugu,

- Oznellik tasidigy,

- Katilimeilarm bir kisminin yazindaki diger alternatif bilgi yonetimi modellerinin
giiclii temsilcileri oldugu,

- Katilimeilarm bir kisminin, yazindan derlenen bilgi yonetimi notlarin1 okuyarak
calismaya katilacak sekilde ayirabilecegi zamana sahip olmamasi,

- Ve bu katilimcilarin toplam panel’in %10 unun altinda olmas1 ve itirazlarini
gerekli seceneklerde kullanabildigi dikkate alindiginda; alternatif diisiinceye
sahip olmalarina ragmen “uluslararasi Delphi ¢alismasi”na katkida bulunduklari

degerlendirilmektedir.
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Delphi sorularina gelen ek “6lgiit” ve “tanimlama” taleplerinin fazla olmasi
ilk bakista yazin taramasinda bir eksiklik mi oldugu sorusunu akla getirmistir.
Ancak; gelen tekliflerden ¢ogunun benzer/es anlamlilarinin zaten ankette yer aldigi
gbdze carpmaktadir. Zaten “bilgi yonetiminde kutupsallagma” anlayisi, yazindaki
“bilgi yonetimi de ikili anlayisinin” bir anlamda tiirevi olup, yazarin kisisel
algilamalar1 neticesinde isim ve Olglitleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Her bir
katilimcinin kendi algilamalar1 neticesinde calismaya bagka “tanimlama” ve “dlgiit”
lerle katki da bulunmasi ¢aligmaya verdikleri degeri gostermektedir. Boylece ¢alisma
oncesi panel icin hedeflenen “nicel katilim degil nitel katilim” ilkesinin biiyiik 6l¢iide
saglandig distiniilmektedir. Zaten ters yonlii veya tekrarl sorularda da katilimcilarin
dikkatleri gozlemlenmistir.

Calismada akla gelen diger bir soru ise; tanim/Olgiitii “kabul” , “ret” ve
“tekrar” kararinin gelen yanitlar neticesinde nasil verildigidir. Hatta bundan ote; iki
tane “kabul” almis soru arasinda ya da iki “ret” almis soru arasinda bile sayisal
biliylik farklar bulunmasinin, bir takim c¢alisma verilerinin kaybina yol acip
acmadigidir.

Analizde formiilasyona iligkin bilgiler tur sonug¢ raporlarinda bulunmaktadir.
Kay1p verilerin kullanimai ise ilk turda sorularin yaninda yer alan “6nem yiizdesi” ile
sekillenmistir. Bu “Onem ytizdesi” her bir tanim/6l¢iit’lin digerlerine kiyasla modelde
ne kadar anlamlandirilabilecegini gostermektedir. Her ne kadar katilimcilarin bir
kismi tarafindan anlasilamasa da, birgok katilimci; olumlu/olumsuz yanitindan
bagimsiz olarak her bir secenegin Onemini isaretlemis ve analizde de katki
saglamstir.

Ama unutulmamalidir ki; “Delphi” bir veri toplama aract ya da bilimsel
arastirma yontemi oldugu kadar; bir “karar verme” yontemidir. Her karar bir tercih
ve bir vazgecistir. Delphi yontemi, bu tezde siradaki “vaka ¢alismasi” oncesi karar
verme amactyla kullanilmigtir. Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi
“karma yontem” caligmalarin giderek arttif1 sosyal bilimlerin semsiyesi altinda
yapilan bu c¢aligma ile miihendislerin ve dolayisiyla sayisal analizlerin hiikiim
sirdiigii  “bilgi sistemleri” ve “gemi insa” alanlarma farkli bir yaklagim

gerceklestirilmistir.
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2.2.2.4.1. Kisitlar

Delphi tekniginin sakincalarindan birisi olarak, siklikla vurgulanan “zaman
alict olmas1” 6zelligi, bu ¢aligmada da 6nemli bir kisit tegkil etmistir. Zira sorgulama
kagitlarinin 6n denemesi ve muhtemel uzmanlarin bilgilendirilmesi siireci yaklasik 5
ay, Delphi siireci birinci ayagi yaklasik 2 ay ve Delphi siireci ikinci ayagi 3 ay
stirmiistiir.

Her ne kadar Delphi siirecinin sonucunda, bir 6l¢iit ve gosterge dizisi elde
edilmigsse de, gostergelerin hangi diizeylerde Olclimlenecegi ve arastirmada
uygulanabilirlik acisindan elverisli olup olmadiklarinin belirlenmesi i¢in ilave
calismalarin  yapilmas1 gerekmektedir. Yine farkli olgek veya diizeylerde
uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik degerlendirmesinin gergeklestirilmesi i¢in 6lgiit
ve gosterge dizisinin tekrar gozden gegirilmesi de gerekli olabilecektir. Arastirma
sonucunda ortaya konulan 6l¢iit ve gosterge dizisi “bilgi yonetimi alaninin” daha ¢ok

bat1 yazarlarinin goriisleriyle sekillenmistir.

2.2.2.4.2. Bilgi Yonetiminde Kutupsallasan Anlayisin Mantiksal Modeli

Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayis (BYKA)’in gerek tanimlanmasi
gerekse bu anlayisin sekillenmesinde kullanilabilecek olgiitler “uluslararasi Delphi
calismas1” ile aragtirnllmigtir. Calisma neticesinde, yazin taramasi sonucu olusan
model yeniden diizenlenmistir. Calismanin temel sonuglari;

- BYKA’nin her kesimde farkli algilamalar uyandirdigi, ancak bazi

tanimlama ve Olgiitlerde fikir birligi olustugu,

- BYKA’ nin hem tanimlanmasinda hem dlgiitlerinde ayni seviyede

uzlagma olmadig1 (6nem derecesi ve oy ¢oklugu farki),

- Bilgi yonetimindeki belirsizligin bu yaklasimda da izlerini korudugu,

- Bilgi yonetimindeki temel kuramlarin (Polanyi ve Nonaka), ¢agrisimlarda

bulunmasi nedeniyle katilimcilarin goriislerini etkiledigi,

- Ancak BYKA’nin bir sekilde bu alanda calisan akademisyenlerin

zihninde yer aldigidir.
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Kutupsallasan Bilgi Yonetiminin isimlendirilmesi (Delphi Calismasi SORU 2 ve 3)

BYKA’na iliskin yazinda belirlenen bir¢ok tanimlamaya ilaveten Delphi
calismasinda da katilimcilardan yeni Oneriler gelmistir. Fark edilecegi iizere
tanimlamalar ¢ok cesitlilik géstermekte ve bir kismi da “tanim”dan ¢ok “betimleme”
niteliginde olmaktadir. Bu ¢esitlilik bilgi yonetimi alaninin ¢ok disiplinli yapisindan
kaynaklanmaktadir.

Sekil 15 {ist bolimi bilgi yonetimi’de “bilgi yonlii” bakisi gostermektedir.
Alt kistmda da “yonetim yonli” bakisin tanimlamalarina yer verilmistir. Her iki
bakisa ait tanimlamalar ayr1 sorularda degerlendirilmis ve katilimcilarin yeni
onerileri bu dogrultuda sorulara dahil edilmistir. Sekil 15°deki tanimlamalar aldiklar1
uzlasma ylizdesine gore “kutupsallasma egrisi’nde gosterilmislerdir.

Her bir tanimlama i¢in uzlasma durumu ve yiizdesi hazirlanan “Delphi tur
sonug raporlart” ile katilimcilara geri beslemelerle bildirilmis olup, Tablo 12 ve
Tablo 13’ de goriilebilir.

Sekil 15 incelendiginde “acik bilgi”, “enformasyon”, “kodlanmis bilgi” ve
“nesne bilgisi” tamimlamalarinin (siiflandirmalarinin) yazinda oldugu gibi Delphi
calismasinda da en fazla uzlagilan tanimlamalar oldugu goriilecektir. Benzer olarak,
yonetsel bakis altinda, “ara¢ yonlii bilgi” ve “kodlama stratejisi” de en fazla tercih
edilen ve kullanilan tanimlamalardir.

Reddedilen tanimlamalar da uzlagsma oranma gore Sekil 15 alt kisimda
siralanmigtir. Bu tanimlamalar incelendiginde ya dogrudan bilgi yonetimi alanina
yonelik tanimlamalar olmadigi ya da tamimdan c¢ok betim oOzelligi tasidigi
goriilecektir. Oznelligin ¢ok oldugu bilgi yonetimi alaninda bu kabul gdérmeyen
tanimlamalar yadirganmamalidir. “Kodlanmig bilgi” ile yazinda birgok g¢alismada
Ozdeslesen “teknik/teknoloji”yi igeren tanimlamalarin reddedilmesi iki nedene
baglanabilir;

- Katilmecilar teknik/teknolojik bakisi tanim yerine Olgiit olarak kabul

etmislerdir.

- Katilimeilar gii¢lii akademik alt yapilarindan dolayr “teknik/teknoloji”

kavramlarinin yazinda yer etmis bilgi yonetimi kuramlarinda temel 6ge

olmadiginin farkindadirlar.
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Sekil 15: Uluslararasi Delphi Calismast BYKA Isimlendirilmesi

Kodlanmis

Kutupsallasma Ekseni
|

RET EDILENLER
Nesnel - Oznel
Belirli - Belirsiz
Genel - Qzel
Teknoloji - Insan
<

«—>

“«— >

“«—>

K odlanmig Kodlanmamis

Kisisellesmis

Kutupsallasma
Egrisi

Birinci Tur

. ikinci Tur
[Nesne | ﬂf—V linsan |
KODLANMIS . - KiSISELLESMIS
< BILGI >
KODLAMA YONETIMI KiSISELLESTIRME

Kaynak: Yazar.

|Arac Yonlii |

|1nsan Yonlii |

Kisisellestirme

RET EDILENLER
Siire¢ -Uygulama
ET tabanli -ET tabanli olmayan
Donanimsal-Y 6netsel
Igerik/Enformasyon- Insan
Teknoloji/Sosyokiiltiirel
Operasyonel-Stratejik
Harici-Dabhili
Merkezi-Merkezi olmayan
Kolektif-Bireysel
Sistematik-Kullanimsal
BY Teknolojileri-BY Teknikleri
Toplumlar arasi-Toplum igi
Bati-Dogu
Bilgi Pazar1-Bilgi Toplumu
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Kutupsallasan Bilgi Yonetiminin Ayrinunda Kullamlabilecek Olciitler (SORU 4 ve 5)
Bu calismada BYKA’na iligkin yazinda belirlenen bircok olgiite ilaveten

Delphi ¢alismasinda da katilimcilardan yeni neriler gelmistir. “Olgiit” ifadesi ile
kastedilen; kodlama ve kisisellestirme gibi iki farkli (kutupsallasan) ydnetim
anlayisinin birbirinden ayirmak i¢in kullanilabilecek “yargi”lardir.

Sekil 15 ilk kisminda BYKA “bilgi yonli” bakisla bu odlgiitler belirlenmeye
calistimistir. Ikinci kisimda da “yonetim odakli” bakisin dlgiitlerine yer verilmistir.
Her iki bakisa ait Olciitler ayr1 sorularda degerlendirilmis ve katilimcilarin yeni
onerileri bu dogrultuda sorulara dahil edilmistir. Olgiitler, aldiklar1 uzlasma
yiizdesine gore “kutupsallagma egrisi’nde gdsterilmiglerdir.

Her bir 6lglit i¢in uzlasma durumu ve yiizdesi hazirlanan “Delphi tur sonug
raporlar1” ile katilimcilara geri beslemelerle bildirilmis olup, Tablo 14 ve Tablo 15’
de gortilebilir.

Sekil 15 birinci kisminda kodlanmis ve kisisellesmis bilgilerin ayriminda
kullanilabilecek oOlgiitler aldiklar1 kabul oylarina gore “kutupsallagsma egrisinde
gosterilmistir. Sekil 16 incelendiginde goriilecektir ki, kodlanmis bilginin;

- Paylasimi i¢in ET arac¢larin1 kullanmaktadir (yiiz yiize etkilesim degil),

- Ogretilmesi belirli miifredata bagl olarak yapilmaktadir (yiiz yiize

etkilesim degil),

- Igerigi gercekler ve bicimsel yapilardir (alg1 ve tecriibeler degil),

- Gegerliligini  gérmek i¢cin  periyodik  degerlendirmelere  gerek

duyulmaktadir,

- Bilgi sistemlerinde kullanimi karar destegi i¢in miimkiindiir,

- Yanitladigi temel soru “Ne?”’dir (“Nas1l?” degil),

- Kullanildigi isletme ¢evresi “dogrusal” dir (“karmasik™ degil),

- Kullanima siiregler ve uygulamalar i¢in daha uygundur,

- Kazanimi paylasim ve iletimle olmaktadir (deneyimle degil).

Bu bahsedilen olgiitler her iki kutupsallasan anlayisin ayriminda ilk akla
gelen/kabul gormiis yargilardir. Kabul edilmeyen o6l¢iitlerin (bilgi yonlii) bir kismi
0znel yapis1 bir kismi belirsizligi nedeniyle reddedilmistir. Ancak;

- Kodlanmis bilginin stirekli kullanilan bir bilgi oldugu (yani kisisellesmis

bilginin ihtiya¢ aninda aniden ortaya ¢iktigl) yargisinin daha ilk turda

“diisiik onem” belirtilerek reddedilmesi yadirganmustir.
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Sekil 16: Delphi Calismasi BYKA Ayrim Olgiitleri (Kisim 1: Bilgi Yonlii Bakis)

Kutupsallasma Ekseni

RET EDILENLER
[KODLANMIS B.:  Enformasyon - Diger
[FORMAT: Kesinlik - Baglam
IHTIYAC: Siirekli - Ani
[KAVRAM: Teorik - Pratik Kutt.tp.sallasm g
OGRENME: Deneme/Yanilma - B.Paylag. | Egrisi
TEKN. TABANI:  Evet - Hayir
SERMAYE: Bilgi - Sosyal

I

i

B. Paylasim ET Araglari \
Ogretme \

ormat |Gerg:ek, Formal |

Birinci Tur

—
[ —
(=]
[ =14

—

|Periyodik Deg. |
|]|:| Isletme Cevre
I]D Kazany/iletim

1

B

ikinci Tur
'
)

—>

W

«—>

KODLANMIS BILGI

YONETIMI

—Jol

KiSISELLESMIS

»

A
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Sekil 16: Devam (Kisim 2: Yonetim Y 6nlii Bakis)

JX

J BILGI R
KODLAMA YONETIMI KiSISELLESTIRME

2. Tur

ﬂ )
I i insan Katilimi
[||:| iletisim Araci » ([nformal, Sosyal
\
[{ntiyag » [Opr. Stratejileri | 1.Tur

> fasan |
> Fenip. ]

» linsan-Org(Soft) |

> D]

Paylasilmis

> |Insan(Tartlsma) | 2. Tur

» |B. Paylagimi

> |Etkile$imle Ogr |

-

|(')1g:ek(l3(ﬁk ser) | > |Uzman(Yiik. I‘(ar) | I Tur
Belirli Org. Amaglar | < » |iliskiler, ilham |

< » |Organik
[ietim(kodlama) | ¢ >Iiletisim(paylaslm)\ 1)

|] |:| M Kartezyen | <

[Rekabetci(Org. Amag) | ¢——T——>{Yenilikgi(lyi iliskiler) |
|Sistem(Yen. Kull.) |: > |Paylas1m(Yaratma) | >1.Tur

[Sist.(ins-Dok) | » [Payl.(Ins-Ins)

|Yinelenir, Hizli, Giivenli |4—}—> |Yaratlcl, Sorgulayict |
Y 4

|:| Temel Kzang

[
ISeraii

|]|:| Rekabet Str.

78



Sekil 16: Devam (Kisim 3: Yonetim Yonlii Reddedilenler)

RET EDILENLER (TANIMSAL)
DEZAVANTAJLAR: Ortiilii Bilgiye Erisim./Yenilik - Kisir Uygulamalar
UZMANLIK ILINTISI: Yiiksek - Diisiik
UZMANLIK UYG:.: Yeterli - Sistemli

RET EDILENLER (ORGUTSEL, ISLETME)

KAZANIM/BAKIM MALIYETI:  Yiiksek - Uygun
TEMEL YETENEK: Destekgi(Performans, Maliyet) - Kritik(Bilgi, Rekabet)
ORG. DAVRANIS: Rekabetci - Isbirlikgi
ORG. YAPISI: Hiyerarsik Arkadaslik Odakli
ORG. AMAC: Fonksiyonellik Isletme Basarisi
UYGULAMA: Kisitli/Uygulanabilir Karmagik
[URUN YASAM EGRISI.: Olgunluk Dénemi Yeni Uriin
INSAN KAYNAGI: Geng (ET Uzmani) Tecriibeli (Yaratic)
[UCRETLENDIRME: Ucret Tabanli Uzmanlik Tabanlt
KAR PAYTI: Diisiik Yiiksek
DEGERLENDIRME: Isletme Basaris1 Anlik Hizli Coziimler
UYGULAMA: Karigik Kolay
ESNEKLIK(DEGISIME): Disiplin Tabanli Proje Tabanli
[HTIY AC(YENILESME): Yavag(Bilgi etkin) Hizli(Yetenek Bagil)
ORGUTSEL BAGLILIK: Diisiik Yiiksek
ORGUTSEL CEVRE: Politik Ideolojik
ORG. YON. TARZI: Tasarimci Ogretici
ORG. BILGI KAYNAGI: Harici Dahili

RET EDILENLER (STRATEIJI)
SORUN COZME: Sektdr, Calisanlara Dair Uzmanlik Konular1

Sekil 16 ikinci kisminda BYKA kodlama ve kisisellestirme yonetim

anlayiglarinin ayriminda kullanilabilecek o6lgiitler aldiklar1 kabul oylarina gore

“kutupsallasma egrisinde gdsterilmistir. Cok sayida dlgiit olmast nedeniyle, olgiitler

sekilsel gosterimin kolaylastirilmasi ve tezin ilerideki asamalarinda etkin kullanimi

amaciyla gruplandirilmustir. Ik grupta “tanimsal ayrimlar”, ikinci grupta “isletme ve

organizasyona iliskin ayrimlar” ve igiincii grupta da “stratejik yonetime iliskin

ayrimlar” yer almistir. Sekil 16 incelendiginde goriilecektir ki;

- Tanmimsal ayrimi belirleyen 6dlgiitler icin BYKA Kodlama yonteminde;

» Kullanilan bilgi “a¢ik bilgi”dir (“ortiik bilgi” degildir),

* Genel bakis teknik konulardir (insan ve orgiite dair konular degil),

* ET eldeki bilgiler i¢gin kullanilmaktadir (yeni bilgiler yaratmak icin degil),

* Odak noktas1 sistemler ve ulasilmasi gereken amaglardir (insanlar degil),

« Ihtiyag duyulan, alt yap: olusturulmasi icin ET dir (6gretme stratejileri degil),
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[letisim araci standart/formel sistemlerdir (sosyal/informel yontemler degil),
Ana aktor ET uzmanligidir (insanlarin katilimi degil),

Bilgi tekrarli olarak yeniden kullanilir (kendine has bir yapist yoktur),

Bilgi hazirda vardir ve bilgiye harici kaynaklardan ulasilir (nadiren olusan
dahili kaynaklardan degil),

Temel fonksiyon “depolama”dir (“paylagim” degil),

Amag bilgiyi degerlendirmektir (yeni bilgi yaratmak degil).

Isletme ve organizasyona iliskin ayrimlar1 belirleyen olciitler icin BYKA

Kodlama yonteminde;

ET iletim -kodlama- amaciyla kullanilir (iletisim-paylagim- amaciyla degil),
Orgiit yapis1 mekaniktir (organik degil),

Gudiileme belirli orgiitsel amaglara ulagmak i¢in kullanilir (iligkileri
gelistirmek ve ilham olusturmak i¢in degil),

Olgek ekonomisi vardir ve yiiksek maliyetler s6z konusudur (uzmanlik
ekonomisi yoktur ve yiiksek kar pay1 bulunmaz),

Standart tirtinler Uretilir (siparige gore {iriin {iretilmez),

Orgiitsel kiiltiir egitimle grenmeye uygundur (etkilesimle dgrenmeye degil),
Odiillendirme sistemi uygun ET kullanimi gibi uygulamalarda isler (bilginin
paylasilmasi gibi sosyal uygulamalarda degil),

Karar verme belli bir siire¢ sonrast otomatik olarak gergeklesir (tartismalar
sonrasinda insanlar tarafindan verilmez),

Orgiitsel bilgi varlig bireyseldir (paylasilmis degildir),

ET yatirnm maliyeti yliksektir (vasat seviyede degil).

Stratejik yoOnetime iligkin ayrimlar1 belirleyen Olgiitler i¢in BYKA Kodlama

yonteminde;

Rekabet Stratejisi yinelenir, hizli ve giivenli bilgiye odaklanir.
(yaratict ve sorgulayici degildir),

Sistem, “Insandan dokumana bilgi”, s6z konusudur.
(paylasim, “insandan insana bilgi” degildir),

Temel kazang sistem, “bilginin yeniden kullanimi1”dir.
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(paylasim, “bilginin yaratilmas1” degildir),

»  Strateji rekabet¢i, “Orgiitsel amaglara yonelik”dir.

(yenilikei, “iyi iligkileri destekleyen™ degildir),

*  Felsefi yaklasim Kartezyen “us ve viicut ayrimi” dir.

(biitlinsel, “us ve viicut birlikteligi” degildir).

Bu bahsedilen olgiitler her iki kutupsallasan anlayisin ayriminda ilk akla

gelen/kabul gérmiis yargilardir. Kabul edilmeyen 6lgiitlerin bir kismi(yonetim yonlii)

0znel yapis1 bir kismi belirsizligi nedeniyle reddedilmistir. Ancak;

Bilgi kodlama yonetim anlayisinda organizasyon yapisinin hiyerarsik
olmasi (yani kisisellesme anlayisinda paylasimi saglayan, arkadaglik
odakl1 yapilarin olmasi) yargisinin birinci turda “goriis ayriligr” ve “diisiik
O6nem”, ikinci turda da “belirsizlik’ belirtilerek reddedilmesi,

Bilgi kodlama yonetim anlayisinda {irlin yasam egrisinin olgunluk
doneminde olmasi (yani kisisellesme anlayisinda yeni iirlin gelistirme
evresinde olmasi) yargisinin birinci turda “diisiik 6nem” belirtilerek
reddedilmesi,

Bilgi kodlama ydnetim anlayisinda degerlendirmenin belirlenmis isletme
hedeflerine gore yapildig1r (yani kigisellesme anlayisinda anlik olarak
gelistirilen hizli ¢oziimlere gore yapildigl) yargisinin birinci turda
dogrudan reddedilmesi,

Bilgi kodlama yonetim anlayisinda Orgiitsel davranigin rekabet¢i olmasi
(vani kigisellesme anlayiginda isbirlik¢i olmasi) yargisinin birinci ve

ikinci turda “goriis ayriligr” belirtilerek reddedilmesi yadirganmustir.

Calisgmada “ET kullanim1”, “uygulama” ve “yonetim stratejisi” farkl

yonleriyle katilimcilara sorulmus ve yanitlarda paralellik yakalanmigtir.  Aymi

sekilde maliyet sorularinin ters yonlii tekrarlarinda katilimcilar goriislerinden

sapmamislardir. Calismadaki reddedilen Olgiitlerin yazindaki bir takim modellerden

alian olgiitler iizerinde 6beklenmesi de; belirsizligin sadece bazi kuramlarda oldugu

ve bunun disinda bir¢ok noktada uzlaginin saglanmakta oldugunu gostermektedir.

Reddedilen olgiitlerin listesi Sekil 16 son kisminda verilmistir.
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2.3. BOLUM DEGERLENDIRMESI

Bilgi yonetiminde ikili anlayis bu ¢alismanin ilk boliimiinde de sergilenen
bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazini i¢in en dnemli bulgulardandir.
Calismanin bu boliimiinde de ilk kisimda bilgi yonetimi alan1 modellenirken bu
anlayis kendisini gostermis (Boliim 2.1), daha sonra yapilan detayli yazin taramasi
ile bu anlayisin isimlendirilmesi/6l¢iitleri ortaya konmus (Boliim 2.2.1) ve sonrasinda
yapilan uluslararas1 Delphi calismasi neticesinde detayli incelenecek Olgiitler
belirlenmistir (Boliim 2.2.3). Bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayis (BYKA) adiyla
kuram ortaya konarken; bilginin, “kodlanmis” ve “kisisellesmis” olarak iki sekilde
oldugu ve bu tiirlerine gore farkli yonetim stratejilerinin olmasi gerektigi varsayilmis
ve kabul edilmistir.

Bilgi ve onun sosyal varliklardaki etkileri anlasilmaya calisilirken bilgi
yonetiminde halen agik hale gelmemis, gorlis birligine varilmamis yapilar soz
konusudur (Nonaka ve Peltokorpi, 2006: 81). Bir¢ok yaymn ve konferansa ragmen
hala bilgi yonetiminin ne oldugu konusunda uzlasma saglanamamistir (Hlupic vd.,
2002: 91). Ives vd., (1997)’in ¢ok dnceden sdyledigi gibi bilgi yonetimi bir son degil
devam eden bir arastirma siirecidir. Ancak artik temel sorun bilgi yonetiminin
orgiitler i¢in gerekli olup olmadig1 degil; nasil uygulanacagi ve yonetilecegidir
(Wong ve Aspinwall, 2004a: 44). Bilgi yonetimi alaninda simirlar Slgiilmeli ve
varsayimlar arastiritlmalidir(Wensley, 1997: 139).

Bu caligmadaki amag zaten bir¢ok soyut ve muglak kavramlarla dolu olan
Bilgi Yonetimi alaninda yeni tanimlamalar ortaya koymak degildir. Bilgi yonetimi
alanindaki temel sorunlar ortaya konularak ve sonrasinda kuramin yazindaki
temelleri ve ilgili uzmanlarin gorlisleri tartigilarak; zihnimizdeki algilamalar
netlestirilmeye calisilmigtir. Bilgilerin sistematiklestirilmesinin de bilimin temel
fonksiyonlarindan biri oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada, “insan” faktorline genis olarak yer verilmistir. Cilinkii bilgi
yonetimi alaninda goriis birligine varilabilmesi i¢in bu temel aktoriin yani insanin
roliiniin Oneminin kavranmas1 gerekmektedir. Bir isletmenin bilgi ydnetim
stratejisine, s6z konusu isletmenin sahip oldugu bilgilerin tiirii, isletmenin 6zellikleri

ve ¢evresi yon vermektedir.
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Elbette ki bilgi yonetimi alan1 giderek gelisen bir disiplin olmakla beraber
¢dziimlenmesi gereken birgok arastirma konusu da bulunmaktadir. Ortiik bilgi sadece
kisilerde mi bulunur? Organizasyonlarin icsellestirdigi bilgiler ortiikk bilgi olarak
adlandirilir m1? Veritabaninda kodlu halde bulunan ancak herkes tarafindan
erisilemeyen bilgiler de ortiik bilgi olarak adlandirilabilir mi?

Sonug olarak genel hatlariyla belirtilirse, “ortiikk bilgi”, ¢ok degerlidir,
herkeste bulunmaz. “Acik bilgi” ise ¢ok kullanishidir, herkes anlar. Bu temel ayrimin
yani sira belirlenen 6lgiitler tezin son bdliimiinde vaka calismasi ile sinanacaktir.
Oncelikle {igiincii boliimde, ¢aligmanin yapilacagi alan olan “gemi insa sanayii”
kendi yazim1 ve tezle ilgili yazim1 ortaya konacak ve sektore iligkin saha

arastirmasinda derlenen birincil veriler sergilenecek/degerlendirilecektir.
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UCUNCU BOLUM
KiIMYASAL TANKER GEMI INSASI:
TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI, BiLGi YONETIMIi VE iSBIRLiGi

3.1. GEMI INSA SANAYII

Gemi inga sanayisindeki gelismelerin yonetim anlayist c¢ergevesinde
aragtirtlmas1 gereklidir. Teknik ve teknolojik gelismelerin yani sira yoOnetim
anlayisindaki degismeler de sektorii etkilemektedir. Bilgi toplumuna gegilememis
olmasi, bilgi yonetiminin bilinmemesi ve bilginin yeterli degeri alamamasi sektoriin
temel sorunlarindan birisidir (DDK, 2008: 106; Sezgin ve Dobrucali, 2011: 13).

Rinaldo ve Fitton (1929) calismasinda gemi insa faaliyetlerini yapi, tekne,
makine ve elektrik olmak iizere dort temel boliime ve 29 alt boliime ayirmigtir. Her
bir alt boliim i¢in; ayr1 ayr1 planlama, malzeme tedariki, isleme, insa gibi siirecler
bulunmaktadir. O giinden bugline gecen siirede; ana yapilanma ve fonksiyonlarda
cok biiyiikk degisimin olmadigi her ne kadar goze carpsa da teknik (teknolojik)
gelismelerin mutlaka giiniimiiz modern yonetim felsefeleri (bilgi yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi) ile tartigilabilmesi ve agiklanabilmesi gereklidir. Gemi insa sanayii,

isletme bakis agisiyla asagidaki degisik yonleriyle ele alinmustir.
3.1.1. Gemi Isletmeciligi Yonlii Bakis

Gemi insa sanayii diger bir¢ok insa sanayii (otomotiv, yap1 insa, ugak insa,
uzay sanayii) gibi bir endiistridir. Ayn1 zamanda da denizciligin temel
sektorlerindendir. Hem bir piyasasi hem de bir tarihi vardir.

Gemi ingas1 ham, yar1 islenmis veya tamamen islenmis olan malzeme, makine
ve donanimlarin bir tasarima ve kurallara gore bir araya getirilerek islenmesi
sonucunda islevsel bir iirlinlin yani geminin ortaya ¢ikarilmasina verilen addir
(Akinci, 2008: 41). Ticari bir geminin ingasint gerektiren nedenler temel olarak
(Kurultay, 2007: 18); yenileme, filo biiylitme, yiik veya hat degisikligi, pazarda
degisiklik, eldeki gemileri destekleme olarak 6zetlenebilir.

Gemiler, kullanim amacina, ¢alisma prensibine ve sevk sistemlerine, insaatta
kullanilan malzemeye gore cesitli tip, tonaj ve teknolojik imkanlara sahip olarak insa

edilirler (Bakacak, 2007: 1). Deniz tasimaciligindaki birtakim zorunluluk ve talepler;
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farkl tip ve biiyiikliikteki gemilerin dogmasina neden olmustur. Gemi tiplerinin ve
bliytikliiklerinin farkli olmasinda, ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisi oldukca
onemlidir. Gemilerin smiflamas1 (Parker, 2005; Kir, 2009) yazinda ¢ok farkh
sekillerde yapilmaktadir. Ancak genel olarak islevi, kullanim amagclari, boyutlari,
yapim karmagikligt gibi temel Olgiitlere gore bu smiflamalar farkliliklar
gostermektedir.

Gemi inga sanayisini en fazla ilgilendiren simiflama “insa karmasiklig1” dir.
Bu siniflamada gemiler az karmasik, orta karmasik ve yiiksek karmasik gemiler
olmak tizere kullanilan ileri teknoloji gereksinimine gore siniflandirilirlar (Hatipoglu,
2006: 7). Giinlimiizde gemilerin tonajini/hacmini belirleyen DWT, GRT birimleri
yaninda is gilicii ve karmagik yapinin da degerlendirildigi CGT(Compensated Gross
Tonnage) 6l¢lim birimi kullanilmaktadir (ECORY'S, 2009: 197).

3.1.2. Uretim/insa Yonlii Bakis

Gemi insa sanayii, degisik endiistri iirlinlerinin birlesimini igeren bir iiretim
sanayisidir. Ote yandan, insa sektdrii olmasi nedeniyle binlerce, hatta on binlerce
girdisi s6z konusu oldugundan c¢ok sayida sektorii beslemektedir. Agag¢ iiriinleri
sanayii, mobilya sanayii, dekorasyon ve doseme sanayii, demir ¢elik sanayii, torna ve
dokiim sanayii, plastik sanayii, makine {iretim sanayii, elektrik elektronik sanayii,
tekstil ve iplik sanayii, deri sanayii, boru sanayii, boya sanayii basta gelen
sektorlerdir (Kir, 2009: 86). Gemi insa sanayii; yiiksek katma deger saglar, teknoloji
transferi, gelisimi ve birikimi saglar, yan sanayii stiriikler ve daha fazla istthdam
saglar.

Vallianatos (2008), denizcilikteki diizenlemeleri teknik, emniyet, ekonomik,
operasyonel ve gilivenlik uygulamalar olarak siiflandirmistir. Bu diizenlemelerin
hepsi “gemi”lerin iiretildigi “gemi insa” sanayisini dogrudan ilgilendirmektedir. Bu
nedenle ekonomik, sosyal ve teknolojik bir mantiga sahip olunmalidir.

Gilinlimiizde tersaneler, gemi iiretim stratejilerine gore iki ayr1 baslhik altinda
incelenebilir: Seri iiretim prensiplerine dayali “lirlin tersaneleri” ve miisteri
isteklerine gore gemi insa eden “butik tersaneler” (DDK, 2008: 90). Tersanelerin
gemi inga liretim siireleri ise dokme yiik gemileri i¢in 6-9 ay, kurvaziyer veya LNG

gemileri icin yaklasik 2 senedir (Hatipoglu, 2006: 6).
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Kalkinma hamlelerinde oncelikle gemi insa sanayisine onem veren iilkeler,
baslangicta cok basit ve seri liretimi nispeten kolay, sistematik bir is disiplinini
gerektiren ve ileri teknoloji uygulamalarina gerek gostermeyen dokme yiik
gemilerinin insaatina baslamaktadirlar (Bakacak, 2007: 2).

Ote yandan denizcilik sektdriinde emniyet ve ¢evre tedbirlerinin temelleri
gemi insa sanayisinde atilmaktadir. Sektordeki isletmeler; kazanilan tecriibeler ve
bilgi birikimine dayali olarak daha ileri seviyede teknolojik kabiliyete sahip

tersaneleri kurup gelistirmelidir (Sezgin ve Dobrucali, 2011: 20).
3.1.3. Pazar Yonlii Bakis

Denizcilik sektoriiniin ¢esitli riskler ve belirsizliklerle dolu olmasi, ilk yatirim
maliyetlerinin yiiksekligi (sermaye yogun olmasi), pazarin ¢cok degisken olmas1 gibi
nedenlerden dolayr finansal yapilarinin planlanmasi 6énem kazanmaktadir (Colak,
2007: 6). Hood (1972)’a goére gemi insa isletmesi i¢cin amag; sermayenin geri
kazanimimi saglayacak, etkili ve diisiik maliyetli gemiler iiretecek ve bu gemilerin
ihtiyaglarini karsilayabilecek kapasiteye sahip olan bir tesis yaratmaktir.

Hazneci (2009) calismasinda, tersane yatirimi yapacak girisimci goziiyle;
tersane alanlarmi “yatinm uygunlugu” ve “yer se¢imi” agilarindan incelemistir.
Tersane yatirimi i¢in mevzuat ve ilgili kurumlar detayl aciklanmistir. Bulut (2009)
ise  calismasinda gemi isletmeciligi yapacak yatinmci goziiyle; isletilmesi
diistiniilen gemi tonajini se¢me ve bu tonajda alinacak geminin “Yeni gemi mi, yoksa
ikinci el gemi mi?” olacagi kararmi “gok Olgiitli karar yontemleri” kullanarak
aragtirmistir.

Aydin (2009) calismasinda yeni gemi finansmaninin analizi ve ikinci el gemi
finansman analizini karsilastirmali incelemis, yeni gemi finansmani siirecleri
detaylariyla belirtilmistir. Talebin zaman i¢inde gelismesi ve fiyat olusumu politik
sartlara ve navlun piyasasindaki dalgalanmalara bagli olarak biiyiik degiskenlik

gostermektedir (Sekil 17).
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Sekil 17: Gemi Insa Piyasas1 Arz-Talep Déngiisii

/ Kuwetli talep \

Arz talep dengesi Gemi kiralama Gctetlen

/ kurulur pikselir \

Ikinci el gerni fiyatlan
yikselir

l Gemi Inga Arz Talep ‘

Gemi sdkimi artar

Yeni gemi ingaall artar

Dengesi )
Yeni gemi ingaat agin
yitkgelir

/

Yeni gemi ingaati durur

\ Ikinci el germi fiyatlan

diiser

Asin kapasite

\ Germi kiralama dcreflen /

dilger

Kaynak: Brauner ve Llingworh, 2006; Aydin, 2009: 53.

Cerit (2000), gemi inga sanayisini; pazar yonliilik agisindan, rekabetci
konum (iiriin, rakipler, konum, rekabet giicii, is giicii, farklilik) ve miisteri tercihleri
(miusteriler, politik-yasal kosullar, talep, ikameler) incelemistir. Cumhurbaskanlig:
Devlet Denetim Kurulu ise, “mukayeseli iistlinliikler analizinde” rekabet edebilirligin
bilesenlerini, finansal rekabet (yliksek verimlilik, diislik iscilik, hammadde-enerji ve
tedarik maliyetleri), kalite (tasarim, insada, {riinlerin fonksiyonlari, miisteri
memnuniyeti, teknolojik seviye, ARGE ve egitim), iretim siiresi (verimlilik,
otomasyon kapasitesi, zamaninda teslim, kisa siirede teslim), siyasi iktisadi riskler;
yasal diizenlemeler olarak belirlemistir. Rapora gére gemi insasinin kalite faktorleri,
kaynak teknolojileri, is/malzeme akisi, blok montaj ve donatim, tersane yerlesimleri
ve kalite sistemleridir (DDK, 2008: 169).

Diinya denizcilik sektoriinde de “uzmanlagsma” akimi goéze c¢arpmaktadir
(Kumar ve Hoffmann, 2002: 40). Giiniimiizde bir¢ok iilke, hedef iiriinler segcme ve bu
tirlinlerde uzmanlasma yoluyla rekabet giiclerini korumaya ¢alismaktadirlar. Ayrica
talep diismesine kars1 yeterince esnek yapida tasarlanmali ve diisiik talep karsisinda
yeni is alanlarina uyarlanabilir olmalhidir. Bu asamada; gemi inga sanayisinin ayri
olarak degerlendirilmesi olanakli olmayan dort ayri sanayi yan kolu, gemi

bakim/onarim, gemi sokiim, gemi/yat yan sanayii ile teknik hizmetler sektorleri
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(tasarim, egitim, arastirma, gelistirme ve innovasyon) oldugu dikkate alinmalidir
(TMMOB, 2005:8). Gemi inga sanayisini bekleyen en biiyiik tehlike ise arzin talebi
geemesi durumudur ki bunun gerceklesmesi halinde fiyatlar diisecek ve yiiksek
maliyetli tersaneler sonugta (karmasik gemiler iizerinde uzmanlasan tersaneler harig)

kar edemez hale geleceklerdir (DDK, 2008: 52).

3.1.4. Donemsel Bakis

Gegmiste tersaneler, geminin yani sira gemi lizerinde bulunan tiim
donanimlarin iiretimini de yapmaktaydilar. Ancak zaman gectikce bunun karl
olmadig1 ortaya c¢ikmis ve tersaneler ilk islevleri olan gemi yapimi iizerinde
yogunlasip, diger donanimlarin disaridan alimma ge¢mislerdir (Akinci, 2008: 41).
Yazin incelendiginde, gemi insa sanayisinde donem/nesilleri belirleyen temel
boyutlar; degisen tedarik/iiretim kalemleri, degisen iiretim/insa teknikleri, degisen is
akis/tersane yerlesim diizeni ve gelisen teknoloji/bilisimdir.

Batur (1999), gemi yapiminda 20. ylizyilldaki gelismeleri 4 doéneme
ayirmustir: II. Diinya Savasi dncesi, II. Diinya Savasi’ndan 1960 yilina kadar olan,
1960 yilindan 1980°1i yillara kadar olan, 1980 yilindan sonrasi dénem. Birinci
donemden ikinci doneme gegis hareketleri 1930’lu yillarin sonlarinda baslayan
per¢inli konstriiksiyondan kaynakl1 konstriiksiyona doniisiim siirecine rastlar. Ikinci
donemden iigiincii doneme gegiste Is-Akis (Flow Line) teknigi belirginlesmeye
baslamistir. Siiveys Kanali’'nin kapanmasiyla {igiincii donemde gemi boyutlar
bliylimiis, tersane yerlesim diizenlerinin 6nemli degisikliklerine neden olmustur.
Doérdiincii donem tersaneler grup teknoloji yonteminin gemi insaatina uygulanmasi
ile ortaya ¢cikmistir. Dordiincli donem tersaneler iiglincli donem tersaneler ile aym
zamanda gelismistir.

DDK (2008) raporu, kullanilan veya kullanilmasi tasarlanan gemi insa
teknikleri, iiretim yonetimi modelleri, yerlesim sekilleri, organizasyon yapisi, bilgi ve
iletisim teknolojisi olanaklarilari, tersane alt yapilart gibi bir¢ok Olgiitii géz Oniine
alarak tersaneleri, teknolojik ag¢idan bes ana sinifa ayrilmistir.

e Birinci Nesil Tersane(1960): Tek parca y1igma sekilde gemi insaatinin

yapildig ilk tersane yapilanmasidir. Tersane alani i¢inde donatim ve
celik inga alanlar1 veya binalar1 birbirinden uzaktir ve aralarinda

iletisim ve bilgi alis verisi bulunmamaktadir.
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e Ikinci Nesil Tersane(1960-1970): Gemi insasinda, 6zellikle montaj

yonetimindeki gelismeler ve diger sektorlerden takip edilerek kaynak
teknolojisi adaptasyonu ile tersanelerde liretim metodu olarak birimler
(6r. booster unit) ve bloklar (¢elik insa) kullanilmaya baslanmistir.

e Uciincii Nesil Tersane(1970-1980): Bloklarin (celik insa) birlestirilme

isleminde (erection) mekanizasyon &nem kazanmustir. Uretim
hatlarimin  (panel line) ilk uygulamalar1 baslamigtir. Montaj
islemlerinin tiretim hiz1 artmugtir.

e Dordiincii Nesil Tersane(1980-?): Celik montaj, tam otomasyona

geemis ve birgok Uretim hattt (panel line) kurulmustur. Bir¢ok
uygulamada bunlar tek c¢ati altinda birlestirilmis olup fabrika
goriinimii kazanmustir. CAD (bilgisayar destekli tasarim), CAM
(bilgisayar destekli iiretim), CAE (bilgisayar destekli miihendislik)
uygulamalar1 ve 0Ozel isletim sistemleri ile bilgi teknolojisi
uygulamalari etkin sekilde goriilmistiir.

e Besinci Nesil Tersane(1990-?): Uriin tabanli iiretim yapisi olmasi

hedeflenmektedir. Tiim gemi icin ¢elik ve donatim biitiinliigliniin
saglanmasi amaglanmaktadir. Otomasyonun ve robotlarin kullanimini,

tiim sistemlerin tam birlesimi ve Ortiislimiinii 6ngdérmiis olan diizeydir.

Vallianatos (2008) ise nesilleri: 1960 sonrasi (kaba ve gii¢lii yapilar), 1980
sonrast (matematiksel tasarim yontemleri), 1990 sonrasi (diizenlemelerle sekillenen
tasarimlar), 2000’li yillar (tasarimda hafif ama giiclii materyal ile optimizasyon)

olmak tizere tanimlamustir.

3.2. GEMI INSA SANAYIi TEDARIK ZINCIRi

Gemi inga sanayii, yapisi itibariyle temelde emek yogun bir montaj endiistrisi
dali ve tersanelerin teknik imkan ve kabiliyetlerine dayali olarak da sermaye yogun
bir sanayi dalidir. Diinya deniz ticaretinin vazgecilmez bir 68esi ve savunma
prensibinin dnemli bir araci olan gemi; celik sanayii, makine {iretim sanayii, elektrik-
elektronik sanayii, boya sanayii ve lastik-plastik sanayii gibi pek ¢ok sanayi kolu
tirtinlerinin bilimsel ve teknolojik temellere dayali olarak, belirli bir sistematik ve

disiplin icerisinde, tersanelerde bir araya getirilerek birlestirilmesi sonucunda ortaya
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ctkmaktadir (DDK, 2008: 43). Verma ve Hirkannawar (2005) calismasinda gemi insa
sanayisine yalin tedarik zinciri yonetimi felsefesiyle yaklasmis ve Onemli olan
noktalari; planlama, tedarikei iliskileri, tasarim, maliyetler, envanter yonetimi, bilgi
sistemleri, performans, miithendislik alaninda gelismeler olarak belirlemistir. Liker ve
Lamb (2000) Michigan Universitesi adia hazirladiklar1 raporda benzer olarak Japon
tersaneleri yalin tedarik zinciri yonetimi anlayisimi incelemislerdir. Gemi insa
siirecindeki kayiplar, iiretim fazlasi, defolu iiriin, fazla stok, gereksiz transfer,
gereksiz islem, hatali teslimat, gereksiz beklemelerdir. Yalin tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 ile kalite, iretkenlik, maliyet, ¢alisan morali, tedarik siiresinin
kisalmasi gibi iistiinliikler elde edilmektedir.

Zhang ve Yue (2007) de hizli teknolojik gelismelere modern yonetim
tarzlartyla uyulmasi gerektigini vurgulamig ve gemi inga sanayisinde ¢evik tedarik
zinciri yonetimi anlayisini arastirmistir. Kiiresellesme, artan enformasyon ihtiyaci,
miisterilerin bireysellesen ihtiyaglari, ¢evresel degisim bu siireci tetiklemektedir.
Entegrasyon, agiklik ve yeniden yapilanabilme “cevikligin” 6nemli boyutlaridir.
Rekabet ve isbirliginin bir arada yasandig1 gemi inga sanayii i¢in bir enformasyon
sistemi modellenmistir. Mello ve Strandhagen (2011), sektdrde tedarik zinciri
anlayisini yazindaki yaklasimlarla iligkilendirerek incelemislerdir. Tedarikei ilskileri
ve YBS kullanimi en 6nemli konular olarak belirlenmistir.

Gemi insa sanayii tedarik zinciri yonetimi alaninin anlasilmasi i¢in, bu
sektorli digerlerinden ayiran iki 6nemli kavramin agiklanmasi gerekmektedir. “Gemi

insasinda siire¢” ve “yeni insa edilecek bir gemi i¢in tasarim”.

3.2.1. Gemi Insasinda Siirecler

Bir geminin tiretiminde bir¢ok siire¢ bulunmaktadir. Kurultay (2007)’a gore
gemi inga siireci temel olarak: Kavram/On tasarim, kontrat tasarim, fonksiyonel
tasarim, gecis tasarimi, detay tasarim ve planlama, ¢elik tekne insasi ve donatimdir.
Donatim iscilik gruplart ise; tekne donanimu iiretimi ve montaji, makine ve
donanimlari, giiverte makineleri montaji, boru {iretim ve montaj isleri, boru yalitimi,
sacla kapli yalitimlar, elektrik tiretim ve montaj isleri, bolmeleme, duvar yalitimlari,

yer kaplamalari, mobilya iiretim ve montajlari, aksesuar montajlari, seyir cihazlar
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montaji, 1sitma, havalandirma ve iklimlendirme, boya ve boya dncesi ylizey hazirligi,
temizlik, stoklar, tecriibe, teslimat olarak 6zetlenebilir.

Akinc1 (2008)’e gore gemi Tlretiminin basarili ve karli bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in tersanedeki bilgi, malzeme, is giicli temini ve ig akislarinin
dogru ve tersaneye uygun bir sekilde kontrollii olarak yiiriitiillmesi gerekmektedir.
Stiregler; teklif verme (sartname), planlama (kapasite, kaynaklar, insa donanimu,
malzeme ve tedarik¢ilerin se¢imi, maliyet ve finansman) ve iiretim siireci (malzeme
akisi, klaslama) olarak oOzetlenebilir. Nomak (2006) c¢alismasinda gemi ingasinda
temel faaliyetleri; boyama, kaplama, kaynak isleri, kesim isleri, boru igleri, dokiim ve
malzeme transferi olarak agiklamustir.

Ozyigit (2006), calismasinda bu siirece daha genel bakmus; insa edilecek
gemiye karar verme (geminin tipi, ozellikleri, ¢alisacagi deniz kosullari, kapasitesi,
armatoriin finansal durumu, isletilme veya kiralanma kosullari, gemi sahibinin tercih
ettigi ticari veya Ozel ¢alisma alanlarinin degisen rekabet ve piyasa sartlar1), on
tasarim, klaslama, sartname olusturma, liretim yOntemi sec¢imi, insa (tasarim,
bloklarin kizak iizerinde montajlarinin yapilmasi, ana makine ve yardimcilarin
kizakta yerine alinmasi ve montajlarmin yapilmasi, tamamlanmig ¢elik teknenin
denize indirilmesi, meyil deneyleri, seyir tecriibesi ve geminin teslimati) olarak
belirtmistir. Sekimizu (2007)’ya gore; hedeflerin belirlenmesi, fonksiyonel
ihtiyaclarin ortaya konmasi, uygunlugun test edilmesi, teknik siiregler, mevzuata
uygunluktur. Fonksiyonel ihtiya¢larin ortaya konmasi, tasarim (yasam siiresi, ¢evre
kosullari, yapisal gii¢, korozyona dayaniklilik, sizdirmazliklar, yasam mahalleri),
insa (kalite ve denetim), hizmetler(denetim, bakim, erigim), geri doniisiim gibi alt
stiregleri icerir.

Fleischer vd. (1999)’a gore geminin ana bdoliimleri tekne, giiverte, yasam
mahalleri, makineler ve elektrik isleridir. Bu boliimler i¢in, planlama, tedarik, iiretim
ve mithendislik siiregleri ayr1 ayr1 islemektedir. Verma ve Hirkannawar (2005) ise
stiregler ile isletmenin tedarik zincirini bir arada ele almistir. Tasarim, planlama ve
tedarik¢i se¢imi, depolama, 6n montaj, montaj, teslimat siire¢leriyle insa ve tedarik

faaliyetleri birlikte gerceklesir.
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Tersane alan1 genel is akisi ise profillerin hazirlanmasi, 6n raspa-boya, tekil
parca iiretimi, 6n imalat, panel imalat, blok imalat, montaj, donatim, liman-seyir
tecriibeleri ve teslim olarak 6zetlenebilir. Var ve Bolak (2008) bu siirece maliyet
odakli yaklagmis; planlama, miihendislik faaliyetleri, kesif, tedarik, malzeme
yonetimi, inga, makine-elektrik faaliyetleri, kalite kontrol, tecriibe siire¢lerini
aciklamistir. Hatipoglu (2006), gemi insa siirecini ¢elik is¢iligi ve hazir hale getirme
(Gemiye sistemlerin, donanimin ve tesisatin/boru devrelerinin yerlestirilmesi) olmak
tizere ikiye ayirmaktadir. Bunun disinda Truver (2001), Sharma (2005), FMI (2006),
Sharma ve Sha (2005), Formoso ve Lantelme (2000), Cakravista ve Diawati (1998),
Davie (2007), Clark vd. (2007) siirecleri inceleyen ve yazina katkida bulunan diger

calismalardir.
3.2.2. Tasarim

Ozyigit (2006)’e gore, bir gemi insa miihendisi; armatér yoniinden en
ekonomik, ingaat1 yapacak tersane i¢in en uygun ve de teknolojik iistiinliigii olan bir
tasarim meydana getirmelidir. Tam boy (LOA), kaimeler aras1 boy (LBP), su hatt1
boyu (LWL), kalip genisliligi (B), ana giiverteye kadar kalip derinligi (D,H), draft
(T), deadweight (DWT) gibi temel parametrelerle ¢alisir. Genelde gemi tasarimi
asagidaki temel adimlari izler (Ozyigit, 2006: 14);

1. Performans 6zelliklerinin belirlenmesi; maliyet, takvim hazirlama,

2. Teknik, ekonomik, yasal, politik veya emniyet kisitlarin belirlenmesi,

3. Alternatiflerin gelistirilmesi,

4. En uygun (optimum) olanin daha da gelistirilmek {izere secilmesi,

5. Insa islemine baslayacak yeterlikte tasarimin tanimlanmasi,

6. Insanin tamamlanmasi, seyir ve servis tecriibeleri.

Miihendislik hizmeti almis bir sanayi yapisinin diinyada rekabet edebilmesi
i¢in asagidaki ii¢ ana &zellige sahip olmasi gerekir (3E kural1) (Var ve Unsan, 2008:
316): Emniyetli tasarim, elverisli (ergonomik) tasarim, ekonomik tasarim.
Emniyetli tasarim; uygun yontem, uygun malzeme, uygun yiik hesabi, kurallara

uygunluk gibi dlgiitlerle saglanabilir.
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ISSC (2006)’a gore tasarim kalitatif ve kantitatif yontemleri aymi anda
icermelidir. IMO’nun temel prensipleri; emniyetli, giivenli, ¢evreye duyarli, klas
kuruluglar1 ve ilgili otoriteler tarafindan sertifikalandirilmig, giiclii bir tasarim ve
teknolojiye sahip gemiler inga edilmesidir. Bu prensipler diger alanlara (makine,
donanim, yangin emniyeti) da yansitilmalidir (Sekimizu, 2007: 16).

Bir gemi tasarimi Oncesi istenen biiyiikliik, siirat, draft, yap1 gibi birgok
Olciitden bahsedilebilir. Konovessis (2006)’e gore tasarimlar; performans, maliyet ve
risk bilgisine dayanmaktadirlar. Performans tabanli yaklasim teknik 6zellikleri, risk
bilgisine dayanan yaklasimlar emniyeti oncelikli kilmaktadirlar. Tasarim sonrasi
tecriibeler Ar-Ge yoluyla geri beslemesi yapilarak yeni tasarimda girdi olarak
kullanilmalidir. Siitbakan (2004)’a gore tasarimin girdileri: hedefler, kalite hedefleri,
taslak iiriin agaci, taslak is alisi, glivence plan1 ve yonetim destegidir. Tasarim
sonucunda ¢izimler, planlar, ihtiyaclar, spesifikasyonlar gibi birgok ¢ikti elde

edilmektedir.

Malzeme secimi

Kir (2006) ¢aligmasinda kiigiik bir gemi insa isletmesi i¢in ihtiya¢c duyulan
sac, boya, kablo, lumbuz gibi toplam 52 kalem malzemeden bahsetmektedir.
Gilinlimiizde yeni gemi insa maliyet kalemlerini 5 ana kategoride toplanabilir:
Hammadde (%22-24), Ana makine (%9-11), Yardimci1 makineler, elektrik, donanim
(%32-34), Iscilik giderleri (%25-29), Diger giderler (%6-8) (DDK, 2008). 10000
DWT’lik bir kimyasal madde tankeri veya 800 TEU’luk ¢ok amacli bir konteyner
gemisi Uretebilmek i¢in 40’a yakin ana kalem maliyet bulunmaktadir. En biiyiik
maliyetler ana makineler (%19), gemi saci/boyanmasi (%11) ve kargo ellecleme
elemanlart (%11) dir(Yildiz, 2008). Bircok iilke i¢in bu malzemelerin ¢ogu ithal
riindiir.

Koksal (2008) calismasinda gemi insa sanayisinde malzeme faktorii ile tiretim
metodu arasinda dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Ticari gemilerin tekne
kismi ¢elikten insa edilmektedir. Baz1 6zel tip hizli feribotlar aliiminyumdan, bazi
Ozel tip ticari gemiler de nadiren plastikle giliclendirilmis fiber veya cam
kompositlerden insa edilmektedir (Hatipoglu, 2006: 6). Kompozit malzemelerin
geleneksel malzemelere kiyasla tistiin 6zellikleri, goreceli olarak kolay iiretimi ve

iiriin  bigiminin belirlenmesi acisindan sagladiklar1 genis olanaklar endiistriyel
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tirlinlerde kullanilmalarin1 artirmaktadir. Gelecek zamanlarda c¢ok daha artarak
kullanilacak olan kompozitleri endiistriyel tasarimcilarin tanimalari ve malzeme
ozelliklerine hakim olmalar1 gerekmektedir (Ensici, 2008: 14; TUBITAK, 2004).
Kullanilan malzemede teknik problemler; sertlesme, kesim ve isleme, celik-
aliminyum ve diger malzemelerde kaynak uygulamalar1 ve yliksek siiratli gemilerde
kaynaklarin test edilebilmesidir (MTC, 2000: 18). Srinivasan (2006) ¢alismasinda
gemi insa alaninda kullanilan 25 metal ve alasimini incelemistir. Dogru malzeme
secimi korozyon, bozulma gibi birgok etkiyi ortadan kaldiracaktir. Gemi inga
siirecinin diigiim noktalarindan biri de tersanenin boyama kapasitesidir. Boya
polimerizasyonu i¢in bekleme siirecini azaltmak ve kaliteyi artirmak i¢in son yillarda
Oonemli yatirimlar ve tesisler yapilmistir (Hatipoglu, 2006: 6). Koruyucu boyalardaki
gelismelerde Onemlidir. IMO, Aralik 2006’da yeni Koruyucu Boyalar igin

Performans Standartlarin1 (PSPC)’1 benimsemistir.

3.2.3. Gemi Insa Tedarik Zinciri Simiflamalar

Gemi ingsa sanayisinde tedarik zinciri algillamasi yazinda farkliliklar
gostermektedir. Geminin ingasi i¢in gerekli olan tedarik malzemeleri ile tersanede
kullanilan ilk yatinm tedarik kalemleri farklidir. Ote yandan gemi insa sanayii
tedarik malzemeleri bir¢ok insa sektoriiniin de hammaddeleridir. Gemi insa
sanayisinde; iiretim(insa) sanayii, denizcilik sektorii, tersane(isletme) ya da gemi
(lirlin-proje) bakis agisiyla ¢ok farkli tedarik zincirleri modellenebilmektedir. Yazin
taramasi neticesinde ortaya konan gemi insa sanayisi tedarik zinciri siniflandirmalari
Zhang (2007)’1n ¢aligmasinda ortaya koydugu “tedarik zincirinde bilginin hiyerarsik
yapist” ile paralellik gostermektedir (Sekil 18).

Sekil 18: Tedarik Zincirinde Bilginin Hiyerarsik Yapisi

A

TZ Bilgisi
Endiistri Bilgisi
Bilgi madenciligi Bilgiyi 6grenme
ve entegrasyon [sletme Bilgisi ve uygulama
Departman Bilgisi
Personel Bilgisi
v

Kaynak: Zhang, 2007: 5329.
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Endiistriyel bakis: Gemi insa sanayii temelde bir insa sektoriidiir. Otomotiv, ugak,
yap1 insa gibi bircok sektorle tedarikg¢ilerini ve kullandigr teknolojileri
paylagmaktadir. Bu nedenle komsu sektorlerin tedarik zincirleri ile ilgili ¢aligmalar
da gemi inga sanayisi tedarik zincirinin yazinini olusturmaktadir. Bu bakis acisina
ornek olarak Verma ve Hirkannawar (2005), yalin tedarik zinciri anlayisini gemi insa
alaninda incelemistir. NIST (2002) raporunda gemi insa dahil olmak {izere bir¢ok
insa sektoriiniin tedarik zincirini bir arada incelemistir. Gokdemir (2005) ise ingaat

sektoriinde proje yapisina bagl olarak lojistik uygulamalari incelemistir.

Denizcilik sektor bakisi: Uriin gemidir. Armatdrler, liman isletmeleri ve hatta
lojistik hizmeti veren isletmeler miisterilerdir. Tedarik¢iler genis bir yelpazede yer
alir. Hem geminin insast hem de tersanenin ingast ic¢in gerekli her tiirlii
mal/hizmet/bilgi akisini saglayan tiim isletmeler bir tedarik¢idir. Bu bakisa 6rnek
olarak yazinda Fleischer (1999), ABD gemi insa sanayii tedarik zincirini, ICAF
(2011); ABD donanmasi gemi inga sanayisini, EA (2006) ise raporunda Avustralya

gemi insa sanayisini incelemistir.

Isletme bakisr: Tersane organizasyonun kendisidir. Tersane geregleri ve yatirimlari
0z varliktir. Her smifta insa edilen gemiler, {irtindiir. Tedarikgiler iiretim yapilan
gemi tilirline ve taseron kullanilan hizmet sayisina gore sekillenir. Donatanlar
misterilerdir. Bu bakisa Ornek olarak, FMI (2006), raporunda isletmeleri ABD
bahriyesi i¢in gemi insa etme kabiliyetlerine gore incelemistir. Yenigiin (2006) ise
calismasinda bir askeri tersanede tedarik siirecinde yasanan sorunlari altt sigma

yaklagimi ile incelemistir.

Proje/iiriin Bakisi: Her bir gemi veya gemi tiirii, yeni bir projedir. Her projenin ayri
tedarik¢isi ve miisterisi vardir. Tek bir iiriin tiirline odaklanan isletmeler icin iiriin
yonlii bakis denilebilir. Frenkel (2004) calismasinda ucak gemisi insasi ig¢in
tedarikgilerle kurulan malzeme ve bilgi akisin1 arastirmistir. Farkli olarak Kitchen
(2006), raporunda tersanenin kendisinin insasini bir proje kabul etmis ve alt1 sigma
anlayisiyla tedarik zinciri yapisini incelemistir. Sharma (2005) ise ¢alismasinda

tersanenin ve geminin tedarik kalemlerini birbirinden ayirmustir. Arica ve Alfnes
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(2012) ise proje bakisini calismalarinda “siparise gore miihendislik” olarak
adlandirmislar ve bir Norveg tersanesinde vaka calismasi gergeklestirmislerdir. Nie
vd. (2009) “siparise gore miihendislik” anlayis1 ile “tedarik zincirinde isbirligi”

bakisini inceleyerek yazina 6nemli katkida bulunmustur.
3.3. Gemi Insa Sanayisinde Bilgi Yonetimi

Bilgi sistemlerinin sadece nicel parametreleri yonettigi unutulmamalidir.
Isletmenin riskli ve degisken cevrede var olabilmesi igin, bilgi yonetiminin tiim
araglarindan faydalanilmasi gerekmektedir (Sezgin ve Dobrucali, 2011: 19). Diinya
ekonomisindeki belirsizlikler, yeni insa fiyatlarindaki diisiisler, piyasadaki yeni
aktorler, diinyadaki kapasite fazlasi, haksiz rekabet doguran tesvik uygulamalari,
teknolojik gelismeler, teknik engeller (AB mevzuati), verimlilik artisinin zorunlu
olmas1 gibi ¢evre sartlart (GISBIR, 2008: 24) gemi insa sanayisindeki “bilgi
yonetimi” anlayisinin uygulamaya geg¢mesi i¢in tetikleyici unsurlardir (Sezgin ve
Dobrucali, 2011: 12).

OECD yogun teknolojiye dayali iiretim endiistrileri siniflandirmasina gore
gemi insa sanayii; “orta/diisiik teknoloji” kullanan sektdrlerden biridir. Emek veya
bilgiden ¢ok “sermaye” yogun olan bu sektorde iiretim gelismis iilkelerden gelisen
iilkelere kaymaktadir (ISO, 2009: 112). Oysaki ileri sanayi iilkelerinde oldugu iddia
edilen yazilim, know-how, uzaktan takip sistemleri, optik sistemler, yeni madde
gelisimi, 6zel kimyasal tiretimi gibi sektdrler gemi inga sanayisinin can damarlaridir
(Sezgin ve Dobrucali, 2011: 12).

Henry Gantt (1919) tarafindan bir “proje yoOnetimi” yontemi olarak
gelistirilen “Gantt gemalar1" glinlimiiz 6rgiit yonetimi yazininin temel kaynaklarindan
biri olmakla beraber uygulama alanina “gemi inga” sanayisinde baslamistir (Dufresne
ve Martin, 2003; Wang ve Xia, 2006; Herrmann, 2007). Gantt semasinda yatay ve
dikey olmak iizere iki eksen bulunmaktadir. Bunlardan yatay eksen zamani
gosterirken, dikey eksende ise faaliyetler tanimlanmaktadir. Projenin her agsamasinin
planlanan ve gercek bitis siireleri bu semada gosterilir (Akinci, 2008: 29). Burada
onemli olan nokta, gerek “yonetim bilimi” gerekse de teknik geligsmeleri hedefleyen
“miihendislik” dallari; uygulamada “gemi insa sanayisini” yazinda c¢ok eski

zamanlardan beri kullanmaktadirlar.
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Bilgi paylasimi, isletmede calisanlarin isletmeye ait bilgileri birbirleri ile
paylasip gelistirmesi, isletmenin entelektiiel sermayesi haline getirmesi, olumlu is
neticeleri elde edebilmeleridir (Koksal, 2008: 24). Bilginin paylagimi bilgi
yonetiminin temel hedeflerinden biridir. Kullanilan teknolojiler, teknik gelismeler bu
amaca hizmet etmeli veya bu amag¢ dogrultusunda yonetilmelidir. Gemi inga
sanayisinde tedarik zinciri diger sektorlere yayilmaktadir, giiclii bir biitiinlesmeye
dolayistyla bilisim teknolojilerine ihtiya¢c duymaktadir. Aksi takdirde yiiksek
maliyetler ve istenmeyen ge¢ teslimatlar gerceklesmektedir (Fleischer, 1999: iv).
Fleischer (1999) calismasinda tiretimdeki artig igin; Orglitsel gelisim, otomasyon,
mekanizasyon, istihdam artimi yontemlerini incelemis ve bu yontemlerin degisim
cabasi, finans, is liretkenligi lizerindeki etkilerini incelemistir. Gemi inga sanayisinde
tedarikgilerle iligkilerde biitliinlesik iiriin veri sistemlerinin kullanimi, miisteri
planlamalarinin entegrasyonu, koordinasyon, giiven kiiltiiriiniin yayginlagmasi 6nem
tasimaktadir. Bunun i¢in dagitim kanallarinda biitiinlesme, malzeme yonetimi,
tiretkenlik, maliyet ve kalite faktorlerinin bilesenleri olan oOlciitlerin takibi ve
yonetilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Olgeginde ise, yiiksek katma degeri bulunan gemi inga sanayisinde;
esnek tiriin/iiretim yapisina gegilmesi (kimyasal madde tankeri, LPG, LNG, Ro-Ro,
Ro-Pax, yolcu gemisi gibi uzmanhk isteyen gemilerin ingasi, durgunluk
donemlerinde koprii sistemleri, kazanlar, petrol ve gaz hatt1 borulari, batirma tiipleri
gibi agir ¢elik konstriiksiyon yapilarin ingas1), malzemede disa bagimliligin
azaltilmas1 (yabanci sermaye girisiyle beraber know-how ve teknoloji transferi veya
“ar-ge merkezi” uygulamasi), isgiicli verimliliginin artirilmasi (teknik uzmanlagma)
gibi hedefler (Yilmaz, 2008: 50) ancak bilgi yoOnetimi anlayisiyla sektordeki
gelismelerin analizi ile gerceklestirilebilir.

Isletmelerin ilgi alanindaki mal ve hizmetlerin performansimni arttirmak, islerin
daha etkin ve hizli yapilmasina olanak saglayacak, farkli uygulama ihtiyaglarina
cevap verebilecek yeni temel teknolojilerin isletmelerde kullanilmasi “teknolojik
sinerji” yaratmaktadir (Koksal, 2008: 15). Isbirligini destekleyici teknolojilerin; ag
kurulumu, tiim katilimcilar arasi iletisim, ortak dil kullanimi, gelecege doniik adimlar

icin gorlis birligi, ortak karar verme, bilginin yayilimi gibi fonksiyonlar1 vardir.
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Gelisme saglamak i¢in; iirtin gelistirilebilir, siiregler iyilestirilebilir, organizasyonel
yenilikler yapilabilir (Bass ve Ernst-Siebert, 2007: 27).

Wood vd. (2005), gemi insasinda bilisim teknolojilerini, biitiinlesik gemi insa
cevresi (ISE- CAD, CAE ve CAM uygulamalar1) ve isletme siire¢ teknolojileri
(Gemi inga yandas ve tedarikcilerinin internet ve sanal kurum uygulamalariyla
temsili) olarak ikiye aymrmistir. Kullanilan teknolojiler ise; ortak parca katalogu
(standartlarin saglamasi), robot kaynak kontrol programlari (CAD ile planlama),
tersane tasarim araglart (elektronik gemi tasarimi), iic boyutlu CAD sistemleri igin
insa modelleri(sistemin otomasyonu), tersane ekipman telsiz izleme ve kontrol
sistemleri, agik mimari standartlari(biitiinlesik lriin veri ¢evresi-IPDE kullanimi),
diger tersane bilgisayar uygulamalar1 (is emirlerinde ortak diisiincenin saglanmasi
icin yazilim ve mobil bilgisayar kullanimi) dir.

Kitchen (2006) ise genel olarak insa sektoriinde kullanilan ileri izleme
teknolojilerini (ATT) incelemistir. Lazer, radyo frekans tanimlamasi (RFID), iki
boyutlu Barkod (tarayici ve yazicilar1), optik hafiza, hafiza karti, otomatik bilgi
sistemleri (AIS), yonetim bilisim sistemleri, kablosuz aglar, biyometrikler (parmak
izi, yliz tanima, el geometrisi, kizil 6tesi belirleme), manyetik kartlar, akilli kartlar
gibi gelismeleri incelemis ve isletmeye katkilarimi yonetsel ve teknik seviyede
acgiklamustir.

MTC (2000); bilgisayar destekli tasarim (CAD), bilgisayar destekli {iretim
(CAM), bilgisayarli biitiinlesik iiretim (CIM) ve neticesinde biitiinlesik tekne insasi
uygulamalarim incelemistir. Isletme siire¢ teknolojileri (gemi insa tedarik zinciri
sanal kurumlar1), sistem teknolojileri (biitlinlesik gemi insas1), olanak ve yetenekler
(direktifler, egitim, kurslar), capraz kesim teknikleri, tersane alani iiretim
teknolojileri (lazer yardimiyla teknenin sekillendirilmesi, yiiksek basingli su
kullanim1) gibi alanlardaki projeleri ve maliyetleri incelemistir.

Bunun yani sira gemi insasinda mobil robotlar kullanimi (Hauso ve Roed,
2004), gemi ingasinda lazer tarama teknolojileri ve “iiriin yasam egrisi yonetimi-
PLM” (Seaman, 2008), teslimat sonrasi igleyen gemiler i¢in de teknoloji kullanimi
(Elektronik veri degisimi, internet tabanli sistemler, BS) (WCL, 2006; Carson ve
Steller, 2002), elektrikli deniz platformu tahrik uygulamalar1 (TUBITAK, 2004),

pervanelerde antifouling boyalarin kullanini (Korkut ve Atlar, 2008 ), Insa edilen
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geminin balonla denize indirilmesi (Akyildiz, 2008), pervane liretiminde bilgisayar
kontrollii tezgah biitiinlesmesi (Takinaci, 2008), karar destek sistemleri kullanimi
(Greenwood vd, 2005; Greenwood ve Hill, 2007) diger 6nemli gelismelerdir

Giliniimiizde tersane teknolojik seviyesi belirlenmesi, girisimcilerin tiim
maliyetlerini ve kazanglarini belirleyen en 6nemli asamadir. Yeni tasarlanacak veya
modernize edilecek tersanelerin iiretkenlik, verim, verimlilik ve etkinlik gdstergeleri
teknolojik seviyelerine baghdir. Is plan dokiimanlarinda ve girisimciler kredi
alacaklar1 zaman kredi dokiimanlarinda da belirtilmesi 6nem arz eden tersane
teknolojik seviyesi tersane hayat ¢evrimi boyunca siirecek olan en énemli karardir
(DDK, 2008: 55).

Gelisen teknolojiyle kullanilan “tersane yonetim bilgi sistemi” tersane
ihtiyaclarmi tek elden karsilamak tizere hazirlanmis kurumsal kaynak planlama
(ERP) yazilimidir. Birgogu planlamadan satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalari
kapsayan entegre modiillere sahiptir. Proje yoOnetimi, iiretim yonetimi, malzeme
yonetimi, isgilicli yonetimi, varlik yonetimi, sézlesme yOnetimi, finansal yOnetim,
garanti yonetim sistemi gibi modiiller bulunur.

Yeni gemi insasinda en temel asama tasarimdir. Ozyigit (2006)’ya gore temel
tasarim Olciitleri; liretim maliyeti, isletim maliyeti, kdr yapma kapasitesi, teknik
performans, giivenliktir. ~ Piyasa arastirmalarinin sonuglarina gdre potansiyel
yatirimcilara sunulmak iizere ¢ok sayida alternatif gelistirilmesi gerekeceginden bu
asamada bilgisayar kullanimi zorunludur. Potansiyel yatirimeci ile on tasarim
tizerinde anlagmaya varilmasi halinde secilen tasarim tekno-ekonomik performans
karakteristiklerinin belirlenmesi i¢in siki bir analiz programina alinmalidir ki bu
analizin hizli ve hassas bir sekilde gerceklenmesi icin mutlaka bilgisayar kullanimi
gerekecektir.

Tasarim kabiliyeti (tasarimda kalite); teknolojik faktorlerin (CAD/CAM)
tasarim  islevi swrasinda  kullannmiyla  saglanabilir.  Insada  otomasyon
kapasitesini/teknolojik seviyeyi/verimliligi yiikseltici yatirimlar olan robot montaj,
robot kaynak, lazer kaynak gibi teknikler uzun siiredir kullanilmaktadir. Yonetimde
verimliligi arttirict 6nlemler ise bilgisayar destekli bilgi yonetimi, planlama, satin

alma, pazarlama, iiretim simiilasyonu metotlarini icermektedir (DDK, 2008: 96).
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ISSC (2009) tasarimda bilgi teknolojileri, {iriin model yaklagimi (PMA), {iriin
yasam egrisi yonetimi (PLM), sanal kurum uygulamalari, karar destek sistemleri gibi
konular1 incelemistir. Kullanilan teknolojiler; belirlenen tasarim hedefleri (kapasite,
esneklik, hidrodinamik, ekonomi, emniyet, spesifik sartlar, yapi, iiretim, isletme-
bakim-onarim) kapsaminda incelenmistir. Sharma ve Sha (2005) ise ¢alismasinda
gemi insa siireclerini, tedarik zincirini ve kurumsal kaynak planlamasi kullanimini
biitiinsel yaklasimiyla incelemistir.

Bilici ve Helvacioglu (2008)’na goére 1980’lerin basindan beri bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler, gemi tasarim programlarinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesine ve sektore hizmet etmesine olanak saglamistir. Veri tablosu ile baslayan
tasarim programlar1 artik, 6n tasarim hesaplarindan baglayarak, form diizeltmesi ile
devam eden programlar, tim konstriiksiyon tasariminin yan sira, stok ve malzeme
akisi planlamasina kadar yapabilir hale gelmistir.

Akan (2006) ¢alismasinda bir proje yonetimi olan gemi ingsa siirecinde; ucak
ve uzay endiistrisinde, yazilim sektoriinde, insaat sektoriinde ve diger sektorlerde de
uygulanan is ayristrma yapilart (WBS)’nin kullanimin1 agiklamaktadir. ABD
donanmasinda kullanilan “ShipAlt” adli yazilimi, sistem tabanli fonksiyonel
sistemler (SWBS), bes basamakli sistemler (ESWBS), iiriin tabanli sistemler
(PWBS), iiriin-islem-ig tabanli sistemler (GPWBS) ele alinmustir.

Sekil 19: Gemi Insasinda Uriin-Islem-Is Tabanl Sistemler

'y
_%é Is Cesidi
Uriin Yapisi = insaat ile ilgili insaat ile Ilgili Olmayan
22
- Gemi - - Elektrik - Yonetim
- Bolge - Tekne Donatim - Miihendislik
- Alt Bolge/Biiyiik Bloi - HWVAC - Malzeme Ellegleme
- Blok/Birim - Ahsap Isleri - Malzeme
- Montaj - Makine - Operasyon Kontrol
- Alt Montaj - Boya - Uretim Hizmetleri
- Parga - Boru - QA
- Bilesen - Yapmsal - Testler ve Deneyler
< islem Is Cesidi Ekseni
insaat ile ilgili Insaat Ile ilgili Olmayan
= Fabrikasyon = Tasarim
- Alt Montaj = Planlama
) = Montaj = Tedarik
Islem = Birimde Techiz =  Malzeme ySnetimi
Ekseni = Biviik Blok = Denize indirme
= Birlestirme = Test
= Gemide techiz = Teslim
- Garanti

Kaynak: Akan, 2006: 124.
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Bu ii¢ eksen ile belirtilen ayristirma yapisina (Sekil 19) aslinda tersanelerin
inga stratejilerini tekne blok konstriiksiyon yontemi (HBCM), alan donanim yontemi
(ZOFM), alan boya yontemi (ZPTM) ve boru parga ailesi iiretim yonteminin (PPFM)
gelistirilerek uygulanmasi sonucunda ulasilmistir (Akan, 2006). Bunun yani sira
yazinda, Makris vd. (2005) miisteri, tersane, gemi sahibi ve tedarikgiler arasi
iletisimde yazilim modiillerini, Atwood vd. (2008) maliyet hesaplama yazilimlarini
incelemistir.

Gemi iiretimi proje tipi iliretime girmekte olup, giiniimiizde tersaneler, inga
stirelerinin ¢ok uzun zamanlari bulmasi nedeniyle iiretim planlamaya gereksinim
duymaktadirlar. Uretim siireci igerisinde gerek tersanenin i¢yapisindan, gerekse dis
kaynaklardan otiirii gecikmeler olabilecegi icin gemi iiretimine baslamadan evvel,
liretim siireci igerisinde neyin, ne zaman, nerede ve nasil yapilacagi Onceden
planlanmaktadirlar (Akinci, 2008: 41).

Hatipoglu (2006) ¢alismasinda Japonya tersanelerinde teknoloji gelistirmede
oncelik verdigi konulari; teknenin insa siirecini kisaltan iiretim teknolojisi, liretim ve
tasarim bilgi sistemleri, tekne yapisinda yiiksek miisteri degeri olusturma, enerji
tasarrufu saglanmasi ve isgiiclinlin azaltilmasi, kalite kontrol, ¢evre ile uyumlu
teknoloji, gemi yasam saykilin1 uzatma/destekleme, giivenilirligi artirma, boyama,
iscilerin yeteneklerinin artirilmasi olarak dzetlemektedir. Incelenen Kore, Japon ve
Cin modellerinden ¢ikarilan derslerde 6nemli basliklar ise; fiyat, kalite, zamaninda
teslim, esneklik, yeni iiriin gelistirme ve iistiin miisteri hizmeti, i¢ ve dis finans
piyasalarinda isbirligine gidilmesi, kur avantajinin kullanimi, tersaneleri yeniden
yapilandirilirken daha az kar getiren alt is kollarindan ayrilmasi, stratejilerini ve

uygulama programlarinin etkinliginin siirekli izlenmesidir (Hatipoglu, 2006: 48).

3.4. KIMYASAL MADDE TANKERI iSLETMECILiIGi VE GEMIi iNSASI

Tirkiye’de “kimyasal madde tankeri” gemi sinifini, inga veya isletme bakis
acistyla ayr1 bir sinifta kategorize eden ¢ok az akademik calisma bulunmaktadir.
Taylan (2004) miihendislik bakisiyla bu gemilerin tasarimini incelemis, Colak (2007)
isletmeci goziiyle yatirim analizlerini incelemis ve son olarak Arslan (2009) ilk kez
doktora tezi seviyesinde “isletmecilik” c¢ercevesinden bir yoOnetim modeli

gelistirmistir. Tiirk kimyasal madde tankeri isletmeleri i¢cin daha emniyetli, ¢cevreci,
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verimli ve karli bir isletme modeli olusturmak i¢in, durum analizi tiim Tiirk kimyasal
madde tankeri isletmelerinin geneli igin yapilmistir. Uretilen stratejilerin amaci,
kimyasal madde tankeri isletmeleri i¢in sifir kaza, sifir kirlilik ve en yiiksek karlilik
olarak belirlenmistir.

Ulusal/uluslararast ilgili kurumlarca hazirlanan raporlarda verilen istatiksel
tablolarda ayr1 bir siitunda yer bulan bu simif gemilerin Tirkiye’deki insa/isletme
oranlar1 yiiksekligi vurgulanirken akademik diinyada ayri bir pencere agilamamustir.
Kiiciik tonajlarda kimyasal madde tankeri insasinda, sektoriin basarisinin alti
cizilmisg, ancak bu basarmin hangi bolgelerdeki hangi tersanelerde nasil gergeklestigi,
insa yeterliligi ve gereksinimleri, tonaj/malzeme ve kalitede var olan durum ve
hedefler, sektoriin gelecegi ve hatta ge¢misi akademik seviyede tartisilamamistir.
Tiirkiye’ deki kimyasal madde tankeri “insa”sina yonelik isletmeci bakisiyla en
kapsamli ¢alisma besinci boliimde verilen birincil kaynaklardan olusan saha
calismasidir. Yazindaki ¢alismalar sektorii bir biitiin olarak ele alan, {iriine gore

isletme fonksiyonlarini irdelemeyen istatiksel raporlar seklindedir.

3.4.1. Kimyasal Madde Tankeri Isletmeciligi

Diinya lizerinde sanayide kullanilan kimyasal maddelerin biiylik ¢ogunlugu,
dokme sekilde kimyasal tankerlerle tasinmaktadir. Giliniimiizde, kimyasal maddelerin
% 65 - % 85’1 deniz yoluyla tasinmakta olup, bu miktarin biiyliyen diinya
ekonomisiyle birlikte artmasi beklenmektedir. Kimyasal madde tankeri operasyonlari
ve igletmesi, diger gemi tiirlerine gore c¢ok daha fazla bilgi ve tecriibe

gerektirmektedir (Arslan ve Er, 2008; aktaran Arslan, 2009:1).

3.4.1.1. Tarihsel gelisim

19. yiizyilin baslarinda ingiltere’de gerceklesen sanayi devrimi, basta Bati
diinyas1 olmak iizere biitiin diinyada ciddi degisimlere neden olmustur. Bu degisim
deniz ticaretine de yansimistir, deniz yolu ile tasman yiiklerde biliyiik degisim
yasanmistir. Deniz ticaretinde hizla artis gosteren maden ve petrol tasimaciligindan
sonra, 20. yiizyilin baslarinda kimyasal madde tasimaciligi da baslamistir. Organik

ve inorganik kimyasallarin iiretime baslamasiyla; komiir, kiregtasi, selilloz ve
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pekmez hammadde olarak kullanilmaya baslanmustir. i1k petrokimya fabrikasi, petrol
rafinerileriyle koordinasyon halinde, 1920'lerde Amerika’da kurulmustur. Sivi
kimyasal madde tasimaciligi, ilk olarak 1940'li yillarin ortasinda, petrol {iriinii
yiiklerini tagiyan gemilerle baglamistir. Kimyasal madde tasimak i¢in tasarlanan ilk
gemi, Amerika’da 1954'te insa edilen, buhar tirbinli Marine Dow-Chem’dir
(Stopford, 2009). Bu tarihten sonra, biiyiik oranda artig gésteren sivi kimyasal madde
tagimaciligt o6zel olarak insa edilen ‘kimyasal madde tankeri’ sinifin1 ortaya
cikarmistir.

Son elli yilda, cesitli alanlarda ortaya c¢ikan gelismeler kimyasal madde
tasimaciligl i¢cin de gecerlidir. Giinliikk hayatimizda kullandigimiz bir¢ok kimyasal
madde aslinda ¢ok karmasik kimyasal islemlerle iiretilmektedir. Ozellikle son yirmi
bes yilda, kimya endiistrisinde meydana gelen biiyilk gelismeler, kimyasal
hammadde talebini biiyiikk oranda arttirmistir. Buna paralel olarak, kimyasal
maddelerin taginmasi1 gerekliligi, bu tip maddeleri tasiyabilecek gemilerin
tasarlanmasina yol agmistir (Taylan, 2004: 89) .

Baslangicta ham petrol ve tiirevlerini tasimak amaciyla tasarlanan ve insa
edilen tankerler, kimyasal maddelerin dogas1 geregi tasidiklari tehlikeler nedeniyle
oldukca karmasik gemiler haline gelmistir. Ham petrol tankerlerinden daha kiigiik
olan kimyasal madde tankerlerinin ortaya ¢ikmasi kirk yil dncesine uzanir. Kimyasal
madde tankerleri genellikle diger tankerlerin doniistiiriilmesi yolu ile iiretilmekteydi.
Daha sonraki yillarda, ihtiyaca gore tanker iiretimi hiz kazanmistir (Taylan, 2004:
89).

Tiirkiye’de 1970’li yillardan beri yapilan kimyasal madde tankeri
isletmeciligine, 80°’li yillarda gemi insa sektorii ilgi duymus ve insa etmeye
baslamistir. Giinlimiizde kendi tasarimlarini insa eden tersanelerimiz bulunmaktadir.
Diinya tersaneciliginden farkli ve hatta eksik yonii, diger sinif gemilerde oldugu gibi

biiylik tonajlarda gemi insa edilememesidir.

3.4.1.2. Kimyasal Madde Tankeri isletmeciligi ve Insasinda Ayirt Edici
Ozellikler
Kimyasal madde tankerlerinde basta petrol tlirevi maddeler olmak {izere,

organik iiriinler, inorganik kimyasal {iriinler, bitkisel ve hayvansal {iriinler ve karisik

yiikler tasinmaktadir. Ozellikle diinyadaki bitkisel yaglardan biyodizel iiretiminin
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artmasiyla bitkisel yag tagimalar1 hizli bir sekilde artmistir. Bu {iriinler, enerji veya
gida olarak dogrudan; boya, ilag, gida, tekstil gibi birbirinden ¢ok farkli alanlarda
dolayl olarak kullanilmaktadir.

Kimyasal madde tankerleri, bir¢ok farkli 6zellikte kimyasal maddeyi tagimak
tizere tasarlanmiglardir ve her kimyasal maddenin farkli tasinma gereksinimi vardir.
Bazi kimyasal maddeler, tasinmasi sirasinda isitilmali; bazilarinda inert gaz
kullanilmahdir. Baz1 kimyasal maddelerin yanici — patlayici, bazilarimin zehirli,
bazilar1 da asindirict 6zelligi vardir. Her farkli gesit kimyasal madde igin, farkh
operasyonel islemler yapilmaktadir. Birgok kimyasal maddenin tank yikama
gereksinimleri, kirlilik kategorileri farklidir. Kimyasal madde tankerlerinin
operasyonlari, ylikleme, tahliye ve diger yiik operasyonlari bakimindan bir¢ok risk
icermektedir ve bu riskler, kullanilacak donanima, geminin teknik 6zelliklerine ve

taginacak ylike gore degiskenlik gostermektedir (Altuntas, 1997).

Tablo 16: Kimyasal Madde Tankeri Insas: ve Isletmeciligi

Tanklar | Malzeme/kaplama: Yiik (Sinif) belirlenir (IMO I/TI/IIT)
Tank sayist: Tasinabilecek yiik sayisini belirler.
Tank tasarimi: Komsu tanklar belirlenir.
Pompa Tasarim: YUk sayisi
Tekne Tasarim: Yasal Uygunluk(Tek cidar/Cift cidar)
Isletmecilik | Numune: Alma ve saklama kosullart
Yiik _kontrolii: Testler (sicaklik, agirlik, viskozite, 6zgiil agirlik,
polimerizasyon)
Yiikleme-tahliye : Kontroller, 1sitma/sogutma, trim/meyil, yiikleme
sirasi, hiz, temizlik

Gaz salmm | Gaz emisyonlari1 (SOx, NOx, COx, GHG)

TEKNIK

Eﬂﬂ Sokiim Sokiim sirasinda dnlemler(Gaz salinim, asbest, zehirli Boya, atik)
%ﬁ Insa sirasinda sokiimii kolaylastirici planlar(yasal zorunluluk)
5 Tank | Tahliye sirasinda 6l¢tim
O» temizligi | Tahliye sonrasinda temizlik

Balast sular1 | Zararli sucul Organizmalar

ISM Sorumlu personel

= | Kaza analizi| Alinan dersler
\gﬂ Operasyon | Kirlilik kategorisi, yanma, patlama, ¢oOziinme, reaksiyon verme,
. insana olan etkileri, alinacak yangimn tedbirleri, polimerlesme, acil
Z durum miidahale sekilleri, alinacak emniyet tedbirleri, tankin
. Ozellikleri ve materyali, tanklarin havalandirilmasi ve yikanmasi
K ik Uygun Tasarim

miidahale

Kaynak: Arslan, 2009; Taylan, 2004; DTO, 2009; Altuntas, 1997 ile tez saha arastirmasi yar1
yapilandirilmig goriisme notlarindan ve tez vaka calismasi gézlemlerinden derlenmistir.
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Kimyasal madde tankerlerinin iiretiminde, malzeme ve is¢ilik kalitesinin en
iist diizeyde olmas1 gerekir. Baz1 kimyasallarin taginmasinda, ¢elik kargo tanklarinin
uygun olmamast nedeniyle farkli tiirde malzemeler kullanilmaktadir. Kimyasal
madde tankerleri, diger tankerlerden daha kii¢iik olmalarina karsin, daha fazla sayida
kargo tankina sahiptirler. Bu durum onlarin yilikleme bosaltma sistemlerinin daha
karmasik boru donanimi gerektirmesine neden olur. Kargo tanklar1 ve diger bélmeler
arasinda koferdam kullanimi diger tankerlere oranla oldukca yaygindir (Taylan,
2004: 89).

Kimyasal yiiklerin ¢esitliligi ve bu kimyasallarin her birinin farkh
Ozelliklerde ve tehlikelerde olmasindan dolay1 kimyasal madde tankeri tagimaciligi,
son derece dikkat isteyen, karmasik ve emniyet tedbirlerinin iist diizeyde oldugu bir
tagimacilik seklidir (Arslan ve Er, 2008). Kimyasal madde tankerlerinin isletmeciligi

dolayistyla ingasina iligkin olarak;

Teknik Konular: Tanklarda kullanilan malzeme ve kaplama, kimyasal madde

tankerinin tasiyabilecegi ylkleri dolayisiyla smifim1 belirlemektedir. Tanklar;
tamamen “paslanmaz c¢elik” veya “krom” ile insa edilebilecegi gibi, sac {izerine
epoksi boya ve ¢inko kaplama da tercih edilebilir. Arslan (2009)’a gore her ne kadar
yeni nesil tank kaplama materyallerinin dayanikliligi fazla da olsa, krom tankl
gemilerin (Tip I) tasiyabilecegi yiikler sayica daha fazladir ve bu tankerleri isletmek,
hem navlun geliri bakimindan hem de tank temizligi ve bakimi gibi nedenlerden
dolay1 avantajlidir.

Kimyasal madde tankerlerin tank tipleri IBC Kod’da belirtildigi gibi farklh
ozellikler gostermekte ve farkl {iriinler tasiyabilmektedir. Kimyasal yiiklerin biiyiik
cogunlugunu ve petrol iiriinlerini tasiyabilecek olan Tip 2 tanktir. UNCTAD (2011)
raporuna gore Diinya kimyasal madde tankeri filosunun 2/3 i, IMO Tip II sinifi
olarak tabir edilen klasik yiikleri (styrene, xylene ve easychems) tasima
niteligindedir. Filonun yaklasik 1/3 {inii olusturan cift cidarlh IMO Tip III sinifi
tankerler kimyevi ve bitkisel yaglar1 tasimak iizere insa edilmistirler. En tehlikeli
yiikleri (chlorosulphonic acid ve trichlorobenzene) tasimak i¢in tasarlanan IMO Tip I

sinifi tankerler tiim filonun %3 {inii bile olusturamamaktadirlar.
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Kimyasal madde tankerlerinde kag ¢esit yiik tasiabilecegini oncelikli olarak
tank sayisi belirler. Kimyasal ve iiriin tankerlerinin tank sayilarinin, yalnizca yan
tanklardan mi, yoksa ayni zamanda merkez tanklardan m1 olustugu 6nemlidir. Kargo
ellecleme (iirlin sayisi), tasima ve temizlik islemlerinde komsu tank varligi
onemlidir. Kiigiik tonajda tankerlerin ¢ogunlugu 10 (5+5) veya 12 (6+6) merkez
tank1 bulunmayan yapidadir (Arslan, 2009: 31).

Kimyasal madde tankeri tasimaciliginda, bir tankerin ayni anda ka¢ farkl
cesit yiik tasiyabilecegini etkileyen Onemli etkenlerden biri de gemideki tank
sayisindan bagka gemideki pompa sayisidir. Gemideki tank sayisi fazla olsa bile,
gemide az sayida merkezi pompa var ise, o gemi ancak pompa sayis1 kadar fakl
sayida yiik tagiyabilmektedir (Arslan, 2009: 31)

Kimyasal ve iiriin tankerlerini tekne konstriiksiyon yapilarina gore ¢ift cidarh
(double hull), karina ile tanklar arasinda balast tanki veya ikinci bir cidar olan
(double bottom); cift katmanli (double skin) ve tek cidarli (single hull) tankerler
olarak siniflandirilabilir. MARPOL (2007)’e gore 2015 yilindan sonra hem kimyasal
hem de ham petrol tankerlerinde tek cidarli gemi kalmayacaktir.

Tankerlerin inga asamasinda numunelerin alinmasi ve gemide saklanmasi i¢in
yeterli tasarim kolayliklar1 saglanmalidir. Bu numunelerle birlikte; sicaklik, agirlik,
viskozite, 6zgiil agirlik, polimerizasyon Ol¢limleri ve koku/renk uyarict sistemler igin
tasarimda kolayliklar saglanmalidir. Tablo 16 teknik  kisimda  bulunan
yiikleme/tahliye operasyonu ile ilgili olarak (Altuntas, 1997);

- Yiikin 1sitilmas1 veya sogutulmasi ihtiyaglar icin donanim bulunmalidir.

- Gemi trimi, dolayistyla tank trimleri ellecleme stiresince takip edilmelidir

- Tank kaplamas1 ve yiik uygunlugu kontrol edilmelidir.

- Tanklarin yilikleme sirasi(¢capraz/dogrusal) planlanmali ve pompalarin
yeterliligi kontrol edilmelidir.

- Yikleme icin yikiin Ozelligine goére degisen ‘“zaman” kisiti kontrol
edilmelidir.

- Farkli seferler arasinda yiikleme siralamasina dikkat edilmelidir. Koku
birakan kimyasallar sonrasi bitkisel yaglar tasinmamalidir.

- Yiklemede tank sirasi belirlendigi gibi, birden fazla yiik tiirii varsa bu

tirtinlerin siras1 da planlanmalidir. Hafif ytikler 6nce alinmalidir.
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- Tank seviyeleri dengelenmelidir.

- Meydana gelen arizalarin ya da tahliye sorunlarmmin uyaricit sensorleri
bulunmalidir.

- Yiike gore tahliye hiz1 ayarlanabilmelidir.

- Tank temizligi i¢in tath su/deniz suyu devreleri bulunmalidir. Ayrica suyun
sicaklik ayar1 yapilabilmelidir.

- Kaucguk kaplamalarin elektriki testleri yapilmalidir.

- Yeterli miktarda malzeme yedegi bulunmalidir.

Cevre ile ilgili Konular: Isletilen gemiler i¢in kiikiirt oksit (SOx), azot oksit (NOx),
karbon(COx), sera gazi (GHG) salinimlarinin kontrolii IMO ve AB denizcilik

politikalar1 arasindadir (DTO, 2009: 16). Saglikli ve cevreci gemi sokiim islemi
geminin insa edildigi 6l¢iit ve kurallara baghdir. Yesil gemi anlayis1 geregi “asbest”,
“ozona zarar veren gazlar” ve kisa bir siire 6ncesine dek siklikla kullanilan “zararl
bilesimler igeren dig boyalar” gibi biitiin toksik maddelerin yeni insa edilen
gemilerde kullanilmamasi gerekmektedir. 2013 yilinda yiiriirliige girecek sozlesme
ile bu tehlikeli maddelerin kullanilmamasi, sinirlandirilmast  ve planlarda
gosterilmesi tersanelerin ylikiimliiliigiinde olacaktir (DTO, 2009: 48).

Yiik taginan tanklarla ilgili olarak, farkli gemi tiplerinde ve farkli yiiklerde
ylkleme, bosaltma, balast islemleri, tank yikama iglemleri, inert gaz islemleri, gaz
Olctimleri vb. uygulamalar bulunmaktadir (Arslan ve Tiirker, 2008). Balast sulari ile
taginan zararli sucul organizmalardan ve patojenlerden kaynaklanan zararlar

konusunda tedbir almak i¢in de ¢aligmalar siirdiiriilmektedir (DTO, 2009: 34).

Emniyetle ilgili konular: Kimyasal madde tankeri isletmeciligi, diger gemi

isletmeciligi tiplerine gore daha fazla teknik bilgi ve organizasyonel ig boliimii
gerektirir. 90’11 yillarda ISM sisteminin devreye girmesiyle, isletme organizasyon
yapilarma “ISM ve emniyet sorumlulari” eklenmistir (Arslan, 2009: 82). Kimyasal
madde tankeri isletmeciliginde, 6zellikle tasinan yiiklerin beraberinde hem insan
sagligr icin hem de cevre emniyeti i¢in biiylik tehlikeler tasimasi nedeniyle,
tankerlerde meydana gelebilecek en kiigiik bir kaza bile, ¢ok biiyiilk can ve mal
kayiplariyla, ¢evresel felaketlere neden olabilmektedir. Bu yiizden, meydana gelmis

kazalarin ¢ok 1iyi analiz edilerek buna uygun 6nleyici tedbirler almak ve olas1 bagka
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kazalarin Oniine ge¢cmek son derece Onemlidir (Arslan, 2009: 96). Yarahya ilk
miidahale malzemeleri ve bunlarin uygun bir mahalde bulunmasi i¢in tasarim uygun
olmalidir.

Son yillarda insa edilen kimyasal madde tankerlerinin otomasyonlu ytikleme-
bosaltma sistemleriyle donatilmis olmasi, 6zellikle giliverte zabitleri ve personeli
tizerindeki is yiiklerini biiylik Ol¢iide azaltmig, ayni zamanda gemi adamlarinin
kimyasal yiiklerden =zarar gormesinin Oniline ge¢mistir. Kimyasal madde
tankerlerinde taginan yiiklerin bircogu MARPOL Ek-2 kapsaminda belirtilen
‘tehlikeli yiik’lerdir. MARPOL Ek-2’de detayli olarak tanimlanan 600’den fazla
yukle birlikte kimyasal madde tankerlerinde tasinan yiklerin ¢esitliligi 2000°den
fazladir. Kimyasal madde tankerlerinde taginan bu yiiklerin her birinin MARPOL
Ek-2’ye gore kirlilik kategorisi, yanma, patlama, ¢ziinme, reaksiyon verme, insana
olan etkileri, alinacak yangin tedbirleri, polimerlesme, acil durum miidahale sekilleri,
alinacak emniyet tedbirleri, taginmasi gerekli tankin 6zellikleri (tank tipi: Tip-1, Tip-
2, Tip-3 ve tankin materyali: krom, boya kaplama vb.), tanklarin havalandirilmasi ve
yikanmasi vb. gibi 6zellikleri birbirinden farklidir. Her yiik MARPOL geregi her
tankta taginamayacagi gibi, bazi yiikler birbirine komsu tanklarda da tasinamazlar.
MARPOL Ek-2’de hangi yiikiin hangi tank tipinde tasinabilecegi belirtilmistir
(MARPOL, 2007)

3.4.1.3. Diinyada Kimyasal Madde Tankeri Filosu ve Piyasasi

Diinya deniz ticaret filosunda 2011 yili itibar1 ile toplam 1396 milyon
DWT’lik gemi vardir ve filo her yil biiylimesini devam ettirmektedir. 2 yilda %20
azalan Diinya kimyasal madde tankeri filosu 5,8 milyon DWT’ten olugmaktadir ve
tonaj olarak tiim diinya filosunun %0,4’si1 olusturdugu goriilmektedir (UNCTAD,
2011: 4).

UNCTAD raporuna karsilik, Platou raporlarina dayanan deniz sektor
raporuna gore kimyasal madde tankeri filosu 36 milyon DWT ile 1428 milyon
DWT’lik tiim diinya filonun %]1’inden daha azdir. Ancak son 10 yillik dénemde
siirekli artis gostermektedir (DTO, 2012). Her iki raporda “Uriin tankerlerinin
istatistiklerdeki yeri” ve “istatistiklerde dikkate alinan minumum gemi tonaj1” farki

dogurmaktadir.
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DTO (2012) raporuna gore siparis defteri eski yillardan kabarik olan kimyasal
madde tankeri piyasasinda yeni siparisler diger gemi siniflarima goére daha az
orandadir. 500 bin DWT’lik yeni siparis son 10 senenin en diisiik degeridir. Benzer
olarak teslim edilen gemi tonaji 2011 yilinda 1 milyon DWT’tir. Son iki yilda 1.8
milyon DWT’lik kimyasal madde tankeri sokiilmiistiir (DTO, 2012: 35). Diger
siniflardaki gemilerde oldugu gibi kimyasal madde tankeri gemi insas1 Giiney Asya
konumlu birkag iilkenin tekelindedir. Tonaj olarak yeni insalar siiflandirildiginda
Giliney Kore iiretimin yarisini yapmaktadir. Giiney Kore, Cin ve Japonya tiiretimin
yaklagik %90’ 11 gerceklestirmektedirler (UNCTAD, 2010: 28; HAGLAND, 2011).

UNCTAD (2011) raporuna gore tiim filonun %1 ni olusturamayan kimyasal
madde tankeri sinifi, sokiilen (geri doniistiiriilen) gemi istatistiklerinde %4 gibi
biliylik bir orana sahiptir. Gemi sokiimdeki artisin piyasadaki arz fazlasindan
kaynaklandigini gosterir diger bir istatistik ise yeni insa fiyatlaridir. 12bin DWT’lik
bir kimyasal madde tankeri i¢in 2008’deki insa fiyat ortalamasi 34 milyon dolar iken,
2010’da gelisen donanima ragmen 28 milyon dolardir. 10 yasindaki bir kimyasal
madde tankerinin ikinci el piyasasi da benzer sekilde diisiis gostermistir. 2008’de 23
milyon dolar olan 10 yasindaki bir kimyasal madde tankeri; 2010 yilinda 13 milyon
dolara diismiistiir. Bu diisiiste krizin etkileri de dikkate alinmalidir. 2003-2008
yillarindaki artisin nedeni de kimyasal madde tankeri insa teknolojilerindeki
gelismeler ve mevzuat baskist ile gelen iyilesmelerden kaynaklanmaktadir.

Kimyasal madde tankerlerinde tasinan yiiklerin navlunlart diger gemi
tiplerine oranla daha istikrarlidir. Kimyasal yiikler ve petrol iirtinleri, tekstil, boya
sanayi, otomotiv, kimya endiistrisi gibi bir¢ok fakli sektérde hammadde ve enerji
olarak kullanilmaktadir. Kimyasal maddelerin taginma siirekliligi, kuru yiik
piyasasina gore daha fazla oldugu ig¢in, dalgalanmalar daha yavas meydana
gelmektedir. 2004 ve 2007 yillarinda en yiiksek seviyelere ¢ikan kimyasal madde
tankeri navlun endeksi, kiiresel ekonomik kriz nedeniyle son yillarin en diisiik
seviyesine diismiistiir (Clarksson, 2008; Arslan 2009).

Kimyasal madde tankeri navlunlari, 2008 degerlerini yakalayamamuis olsa da,
2009 y1li sonundaki keskin diistisler 2010 yilinda yasanmamustir. Navlunlardaki 2008
sonrast inis ve 2010 basi c¢ikis egilimi kimyasal madde tankeri giinliik kiralama

bedellerinde de kendini gostermektedir (UNCTAD, 2010 ve 2011).
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3.4.1.4. Tiirkiye’de Kimyasal Madde Tankeri Filosu ve Isletmeciligi

Tiirk bayrakl ticari filo yaklasik 650 gemiden olusmakta ve toplam tonaj 9
milyon DWT’nin {izerindedir. Filonun say1 olarak %11’ini ve tonaj olarak yaklasik
%7’sini olusturan kimyasal madde tankerlerinin 2/3’i yerli insa geri kalan kismi
ithaldir Bahsedilen 75 geminin 69 tanesi “Tirkiye Uluslararast Gemi Sicili”ne
kayithdir. Kimyasal madde tankeri filosunun ortalama yas1 9 olup, 24 yas ortalamaya
sahip Tiirkiye filosunun en geng filosudur (DTO, 2012).

Tiirkiye’de hem kimyasal ve iiriin tankeri sayisinda hem de tanker igletmesi
sayisinda ciddi oranda artis meydana gelmistir. Bu artis, 2005-2008 yillarindaki
yiiksek navlunlarin da etkisiyle, cogunlukla tanker isletmelerinin plansiz
biliylimelerine neden olmustur. Cok kisa siirede Tiirk kimyasal ve iiriin tankeri
sayisinin ve tonajinin asiri biiylimesi, beraberinde ciddi sorunlari da beraberinde
getirmistir. Koklii ve biiylimesini planli olarak yapmis tanker isletmelerinin disinda,
tanker igletmelerindeki biiytime (Arslan, 2009: 21):

e Kiiciik tonajli tanker isletmelerinin ve yakit barci isletmelerinin gemi
tonajlarini ve filolarini biiyiitmeleri,

e Gemi siparisi almadig1 halde yiiksek kar beklentisiyle yeni kimyasal madde
tankerleri ingsa etmeye baslamalar1 ve sonrasinda bu tankerleri satamayip
isletmek durumunda kalmalari,

e Kuru yiik ve diger baska tip gemi isletmelerinin tanker isletmeye baslamalari,

e Sektore gemi isletme deneyimi olmayan isletmelerin girisleri seklinde

siniflandirilabilirler.

Kimyasal ve iiriin tankerlerinin insa edildigi yillara gore dagilimi
incelendiginde 2006 yilindan sonra insa edilen gemilerin sayisinda énemli artiglarin
oldugu goriilmektedir. Tiirk kimyasal/iirin tankerlerinin yas ortalamasi 10; Tiirk
bayraklilarin yas ortalamasi 13, yabanci bayraklilarin yas ortalamasi 6’dir (Arslan,
2009:30). Ancak kriz sonrasi donemde yeni insa siparislerinin iptal edilmesiyle

filonun genclesme beklentisi heniiz ger¢eklesmemistir.
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Tablo 17: Tiirk Kimyasal Madde Tankeri Filosu

insa

isletme Tercihleri

Tekni

Kiigiik tonajda Kimyasal tankerlerin insa edilme orani diiserken, biiyiik tonajdakilerin
orani artmaktadir.

Yeni inga gemilerde, 10000 DWT iizeri gemilerin insa edildigi gériilmektedir.
Kimyasal ve {irlin tankerlerimizin bilyik kismi (%57°si) Tiirk tersanelerinde inga
edilmistir.

Tiirk yapimi gemileri, % 11’lik payla Japonya ve Kore yapimi gemiler, % 6 ile
Alman yapimi gemiler izlemektedir.

Tiirk kimyasal tanker filosunda 14 farkli iilkede insa edilmis kimyasal tanker
bulunmaktadir.

Tiirk tersanelerinin kimyasal ve iiriin tankeri ingas1 konusunda deneyim kazanmasi,
tanker isletmeciligi i¢in avantaj olusturmaktadir. Ancak, Tiirk tersanelerinde 20 bin
dwt iizeri tankerler insa edilmeye yeni baslanmistir ve Tiirk tersanelerinin 30 bin dwt
ve lizeri gemi inga etmeye heniiz baglamamislardir.

Yeni insa edilen gemilerde Tiirk tersanelerinin pay1 (sayica) % 72’ye ¢ikmaktadir.
Yeni insa gemilerden 30 bin dwt iizeri olan tankerlerin tamami Kore ve Cin’de insa
edilmektedir.

Ozellikle Kore’de insa ettirilmekte olan kimyasal/iiriin tankerlerinin, kimyasal madde
tagimalarindan ¢ok, petrol iiriinleri tasimast beklenmektedir.

Gemilerini yabanci bayrak altinda galistirmay1 tercih eden armatorler, ¢cogunlukla
‘kolay bayrak’ olarak tanimlanan iilkelerin bayragini basta Malta (%58), Marshall
Adalar1 (%18) ve Panama (%7) olmak {izere tercih etmislerdir.

Kimyasal ve iiriin tankerlerimizin biiyiikk ¢ogunlugu, Bureu Veritas (BV) (%40),
American Bureu of Shipping (ABS) (%13), Tiirk Loydu (TL) (%11) ve Det Norske
Veritas (DNV) (%10) tarafindan klaslanmustir.

Yeni insa edilen gemiler dikkate alindiginda, BV tarafindan klaslanmis gemilerde
artis goriilirken, ulusal klas kurumu Tiirk Loydu’nun tercih edilme orani azalmistir.

Filonun %601 ¢ift cidarli, %15°1 karina ile tanklar arasinda balast tanki veya ikinci
bir cidar olan (double bottom), %2 si ¢ift katmanli(double skin) ve tek cidarh
teknelerden olusmaktadir. Geri kalan %23’ bilinmemektedir. Bu oranlar diinya
filosu istatistikleriyle paralellik gostermektedir.

Yeni insa edilmekte olan kimyasal ve {irlin tankerlerinin tamamu ¢ift cidarlidir ve
Onlimiizdeki yillarda tekne konstriiksiyon yapisindan dolayr Tiirk kimyasal ve iiriin
tanker filosunda kii¢iilme beklenmemektedir.

Calisan ve insa edilmekte olan gemilerin tank tipleri, IBC Kod’da belirtilmis
kimyasal yiiklerin bilyiik cogunlugunu ve petrol iiriinlerini tasiyabilecek Tip 2 tanktir.
Gemiler arasinda, IBC Kod’da belirtilmis navlun getirisi yiiksek ¢ok tehlikeli ytikleri
tagimaya uygun Tip-1 tanker bulunmamaktadir.

Kimyasal ve {iriin tankerlerimizin biiyiik ¢ogunlugu basta ‘epoxy’ olmak iizere boya
kaplamalariyla kaplidir.

Tamami krom veya paslanmaz ¢elik malzemelerden insa edilmis tanker
bulunmamaktadir.

Tiirk kimyasal ve {iriin tankerlerinin biiyiik cogunlugu 10 (5+5) veya 12 (6+6) merkez
tank1 bulunmayan tasarima sahiptir.

5000 DWT ve altindaki gemilerin ¢ogunlugu 10 kargo tankina sahipken, daha biiyiik
gemiler 12-14 kargo tankina sahiptir.

Gemilerimizin % 20’lik kisminda merkezi pompalar var iken, geri kalan
gemilerimizin ¢gogunda tank sayisi kadar pompa bulunmaktadir.

Kaynak: Arslan, 2009’ dan derlenmistir.
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2006 yilindan sonra yapilan gemilerin, yabanci bayragi Tiirk bayragina gore
daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Tiirk kimyasal ve iiriin tankerlerinin tonaj
gruplarma gore dagilimi incelendiginde cogunlugunu 3000-10000 DWT lik gemiler
olusturmaktadir (Arslan, 2009: 31).

Arslan (2009) calismasinda, Tiirk kimyasal madde tankeri isletmelerinde,
daha emniyetli, ¢evreci, verimli ve karli bir isletme modeli olusturmak i¢in, “durum
analizi” yapmustir. Incelenen 207 gemilik filo Tablo 17°de 6zetlenmistir. Aym
caligsmada tiim sektore iliskin diger 6nemli degerlendirmeler ise;

e  Krize hazirlikli olmama,

e Biiyiik petrol firmalariin hakimiyeti,

e Emniyet ve maliyet ¢atismasi (artan denetim —>artan maliyet = diisiik kar),
e Isbirligi olmamast,

e Orgiitlenememe,

e  Sektorel kimlik olugsmamasi,

e Ortak ge¢misin olmamasi,

e Yetersiz organizasyon yapist,

e Karar verme yontemlerinde gelenekgilik,
e  Gemi adamu yetersizligi,

e Profesyonel gemi igletmeciligi olmamasi,

e Kaza inceleme yetersizligi olarak dzetlenebilir

3.4.2. Tiirkiye’de Gemi Insa Sanayii ve Kimyasal Madde Tankeri insasi

3.4.2.1. Tiirkiye Gemi Insa Sanayii

Glinlimiiz Tirkiye’sinde, gemi insa sanayii, trlinlerin tiirii ve ortak sorunlari
da goz oOniinde tutularak bes ayr1 grupta incelenebilir. Bunlar; yeni gemi ingaati, yat
insaati, gemi onarimi, gemi yan sanayi ve ¢elik konstriiksiyon isleri, teknik hizmetler
olarak belirmektedir(Bakirc1 ve Ozcan, 2005: 718). Ancak bu ¢alismada yeni gemi
insasina odaklanilmistir.

2002-2007 yillar1 arasinda Diinya gemi insa sanayisinde biiylik bir talep
patlamas1 yasanmistir. Bu talep patlamasinin nedenleri olarak asagida belirtilen

hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (DTO, 2009).
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¢ Diinya ticaret hacmindeki biiylime,

e Cin’in sagladig yiiksek ticaret hacmi, 6zellikle cevher talebinin yiiksek

seyretmesi,

e Piyasalardaki likidite bollugu,
e Navlun piyasalarinda yasanan yiikselis,

e Uluslararas1 kurallar geregi faaliyet disina ¢ikan deniz ticaret filosunun

yenilenme ihtiyaci,

e Gemi yatirimlarimin finansal yatirimlara gore yaklasik %75 daha karli

olmasidir

DPT (2006), Hatipoglu (2006) ve DDK (2008) tarafindan sektor i¢in yapilan

GZFT analizleri benzer noktalara deginmislerdir.

Giiclii Yonler: Kimyasal madde tankeri ve konteyner gibi gemilerin ingasi,
mega yat, isgiiclin kaliteli ve ucuz olmasi, pazara olan yakinlik, uygun cografi
konuma sahip olunmasi, gergeklestirilen kontratlar (teslim edilen),
kiimelenme (Tuzla bolgesi), yeterli yiizer havuz sayisinin bulunmasi,
miihendislik deneyimleri,

Zayif Yonler: Sermaye ve finansman yetersizligi, Tlirk bankalarinin kredi
politikasi, arazi miilkiyeti ve teminat sorunlari, kapasite kullanim oranlarinin
diisiik olmasi, kaliteli gemi saci tedarikinde zorluklar, pahali enerji fiyatlari,
yan sanayi sektoriiniin yetersizligi, egitimli ara eleman yetersizligi, biiyiik
tonajl1 gemi insa kabiliyetinin yetersizligi, blirokrasi, uygun arazi bulamama,
bilgi toplumuna gegilememis olmasi, bilgi yOnetiminin bilinmemesi ve
bilginin yeterli degeri alamamasi;

Firsatlar: Tiirk insaninin girisimci yapisi, koster filosunun yenilenmesi
potansiyeli, ulusal askeri gemilerin azami yerli katki ile insa edilmesi
anlayisinin gelismesi, diinyada yeni tip ve tonajda gemilerin ingasina duyulan
ihtiyag, yabanci sermaye akisinda olumlu egilim, LPG gemileri insasinin
tilkemizde gergeklestirilebilir olma firsatlarinin yaratilmasi;

Tehditler: Talebin azalmasi, diger iilkelerin atilim yapmalari, diinyada
korumaciligin artmasi, AB’ye uyum gercevesinde yasanabilecek mevzuat ve

teknoloji yetersizlikleri, uluslararas1 parite hareketleri, enflasyon, kiiresel
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bliylimenin yavaslamasi, yiliksek enerji fiyatlari, olast gelebilecek yeni

vergiler ve vergi artislari olarak 6zetlenebilir.

OECD Tiirkiye’de gemi inga sanayi raporunda (OECD, 2011);

e Tarihi ve geleneksel bir faaliyet olan gemi insa sanayisinin yeni yatirimlarla
gelistigi,

e Sektoriin, Diinya siralamasinda tonaja gore ilk on sirada, gemi sayisina gore
ilk bes sirada bulundugu,

¢ Genis bir tirlin yelpazesinin bulundugu,

e Ekonomi disinda giivenlik ve savunma anlayis1 ¢ercevesinde stratejik onem
tasidigi,

e Yerli armatdrlerin siparislerinin artis gosterdigi,

e Donanimda yerlilesmenin hedeflendigi,

o Ancak sektdre Ar-ge destegi konusunda bir mekanizmanin bulunmadigi

belirtilmistir.

Sanayide, “bilgi yoOnetimi” anlayisinin yerlesmemesi ve isletmecilikte

“tedarik zinciri yonetimi”’nin sundugu ustiinliikler bu c¢alismanin ¢ikis noktasini

belirlemistir. Tiirkiye’de gemi insa yazinina bakildiginda diger calismalar asagida

Ozetlenmistir.

Kandemir (2008) doktora calismasinda; gemi inga sanayii i¢in, yeni teknoloji ve
bilginin 6zlimsenebilmesi i¢in sinirli kapasite oldugunu, Ar-Ge faaliyetlerinin
yetersiz oldugunu ve genel anlamda bilgi eksikligi oldugunu vurgulamaktadir.
Tirk gemi insaati sanayii agisindan énemli konulardan biri, gelisen teknolojilere
uyum, kalite ve iiretim standartlariin ytkseltilmesi yeni gemi konseptlerinin
gelistirilmesidir. Diisiik karmagik yapili gemilerden ¢ok, orta ve yiiksek karmagik
yapilt gemilere yani katma degeri yiiksek gemi tiplerine ayricalik taninmalidir
(Cengiz, 2007: 20).

Ozel sektdriin i¢ ve dis pazar taleplerine karsilik verebilmesi ve rekabet
edebilmesi i¢in tiniversite ve arastirma kurumlari ile ciddi bir Ar-Ge iletisimi
kurmak suretiyle bilginin ticari hale doniistiiriilmesi gerekir (Sdylemez ve Unsan,

2004: 70).
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e Karabulut (2008)’un c¢alismasinda; gemi insa sanayisinde bir tehdit olarak
belirttigi gibi, teknolojik anlamda biitiin yenilik¢i gelismelerin ¢ogu Avrupa
tersanelerinde gergeklestirilmektedir. Ozetle teknoloji disaridan ithal edilmekte,
gemiler ise iceride inga edilmektedir. Bu iki eylemin ayni noktada gergeklesmesi

3

yani “teknoloji” ile “liretim-montaj” m ayni kiimelenmis endiistride olusmast;
bircok maliyet kalemini (vergi, tedarik, siire, lojistik) ortadan kaldiracaktir.

e (dabas1 (2007)’na gore Tiirkiye’de 6zel sektor tersaneleri merkez kadrolari
minimumda tutmak iizere yapilandigindan ve iiretim faaliyetlerinin 6nemli bir
boliimii tageronlar tarafindan realize edildiginden matris tipi yapilanmaya ¢ok

daha uygundur. Askeri tersaneler, fonksiyonel yapi igerisinde calisirlar.

Calismalarda belirtilen disa bagimmli teknoloji, Ar-Ge yetersizligi,
organizasyon yapist degisiklik ihtiyaci, daha karmasik projelerin hayata gegirilmesi,
tiniversite ve arastirma kurumlariyla etkin iletisim gibi sorunlarin ¢6ziimii noktasinda
tedarik zincirlerinde oldugu kadar tersaneler arasinda yani rakipler arasasindaki
“igbirligi” bliyiikk 6nem tasimaktadir. Sektordeki isbirligi; meslek odalari, egitim
kurumlari, STO’lerinin ve ilgili dernekler, kamu diizenleyici kurumlar1 olmak iizere

tiim paydaglarin destegiyle hayata gegebilecektir.

3.4.2.2. Kimyasal Madde Tankeri insasi

Tersanelerimiz Ozellikle kiigiik ve orta tonajli kimyasal madde tankeri
insasinda diinya capinda bir marka haline gelmistir. Ocak 2012 verilerine gore
Tiirkiye diinya genelinde tanker siparisi alan iilkeler siralamasinda 4 iincii sirada yer
almaktadir (DTO, 2012).

Tersanelerimizin Ocak 2012 itibariyle aldigi gemi siparislerinde gemi
tiplerine gore tonaj bazinda ve adet bazinda “tankerler” Tiirk tersanelerinde birinci
sirada yer almaktadir (DTO, 2012). Ancak arastirmanin saha arastirmasinda
gbzlemlendigi lizere siparislerin bir¢ogu iptal edilmis, ertelenmis, yavaslamis veya
tersane miilkiyetine ge¢mistir. Diinyadaki insa egiliminden kaynaklanan bu disiis

iilke kapasitesinin ortaya konmasi ihtiyacini ortadan kaldirmamakta aksine yeni
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stratejiler i¢in var olan durumun belirlenmesi acgisindan daha fazla Gnem
tasimaktadir.
OECD Tiirkiye’de gemi inga sanayi raporuna gore (OECD, 2011);

e 2011 diinya tersane siparis defterlerinde Tiirkiye 62 kimyasal madde tankeri
ile 72 siparis alan Cin’den sonra ikinci sirada yer almaktadir. En yakin
takipcisi Giiney Kore’nin 24 siparisi bulunmaktadir. Bunun sebebi 10000
DWT altindaki kii¢iik tonajlarda Tiirk tersanelerinin 2005 yilindan itibaren
uzmanlagmasidir. Bu {istiinliik sayesinde diger tip gemilere siparis gelmese de
tersaneler ayakta kalabilmektedirler.

e Kimyasal madde tankeri, 2011 yil1 tiim gemi tiplerinde yurtigi siparislerin de
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Yerli armatdrler ithal tirtinden ¢ok yerli

tankerleri tercih etmektedir.

Insa edilen kimyasal madde tankerlerinin emniyetli, ¢evreci ve karli olmasi
gerekmektedir. Arslan (2009), belirttigi gibi Diinya kimyasal madde tankeri
endistrisinde, biiylik miktarlarda kimyasal madde, deniz yoluyla kimyasal
tankerlerle tasinmaktadir. Kimyasal yiiklerin ¢ok farkli teknik 6zellikleri vardir ve
bircogu insan hayat1 ve ¢evre i¢in tehlikeler igermektedir. Kimyasal tankerlerdeki
veya kimyasal tanker isletmeciligindeki yalnmizca kii¢iik bir hata bile, biiyiik
felaketlerle sonuglanabilir.

Yeni inga edilen kimyasal madde tankerlerinin tank ve yilik donanimlarinin,
koprii iistii, yasam mahalli ve makine dairelerinin ergonomik faktorlerin géz 6niinde
tutularak insa edilmeleri; bu gemilerin otomasyonlu yiikleme bosaltma sistemlerine
sahip olmalari; manevra kabiliyetlerinin gliglenmeleri; AIS, ECDIS gibi yeni seyir
yardimcilariyla donatilmasi; yeni haberlesme sistemleriyle donatilmasi ve her tiirlii
teknolojideki gelismelerden gemi isletmeciliginde faydalanilmasiyla, yakin gelecekte
gemi adamlarimin is yiikleri azalacak; gemi adamlarinin isabetli kararlar almasi
saglanacak ve kimyasal madde tankerlerinde olusacak kazalarda, uygunsuzluklarda,
cevre kirliliklerinde ve zaman kayiplarinda azalma olacaktir (Arslan, 2009: 42).

Son yillarda, Tiirk tersanelerinde insa edilmis her iki gemiden biri kimyasal
madde tankeridir. Tiirk tersanelerinin kimyasal madde tankeri insasinda tecriibeli

olusu, kimyasal madde tankeri igletmeleri i¢in 6zellikle tamir ve bakim konularinda
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olmak iizere kolayliklar saglayacaktir. Yazinin Tiirkiye’deki kimyasal madde tankeri
insa yetenegini ortaya koyma agisindan yetersiz olmasi nedeniyle sektdrden birincil

kaynaklarla veri toplanmis ve sonuglar tezin bu boliimiinde 5. kisimda 6zetlenmistir.

3.4.2.3. Yasal Diizenlemeler

Petrol tankerleri ve kimyasal madde tankerleri igletmeleri, bir¢ok uluslararasi
kurallarin standartlarina uymalar1 gerekir. Denizcilik endiistrisinde uygulanmasi
gerekli SOLAS, MARPOL, STCW gibi uluslararasi anlagsma kurallarinin yani sira,
petrol ve kimyasal endiistrisinin kendi standartlar1 vardir. Biitiin gemi tipleri gibi,
kimyasal madde tankerleri de, uluslararasi sdzlesmeler kapsaminda liman ve bayrak
devlet kontrolleri kapsaminda denetlenirler (Arslan, 2009: 82). Yasal diizenlemeler;
kimyasal madde tankeri isletme ve insasi, tersanecilik faaliyetleri ve tersane yatirim

diizenlemeleri olmak iizere iice ayrilabilir.

3.4.2.3.1. Kimyasal Madde Tankeri Isletme/insa Mevzuati

Kimyasal madde tankerlerinin yayginlagmasi ile birlikte, bunlarin yaratacagi
tehlikelerle ilgili kaygilar da artmistir. Uluslararast anlamda kimyasal madde
tankerlerinin giivenligi ile ilgili konu 1960’l1 yillarin ortalarinda konusulmaya
baslanmig ve 1967 yilinda ilk defa MSC’de ele alinmistir. Olusturulan alt komite,
kimyasal madde tasiyan tankerlerle ilgili bir kod gelistirmis ve 1972 yilinda
ylrlirliige koymugstur. O tarthten sonra insa edilen biitin kimyasal madde
tankerlerinin bu koda uymasi sart kosulmustur. Daha sonra ortaya ¢ikan ihtiyaglara
gore kod’la ilgili degisiklikler ve ekler o yildan itibaren siiregelmektedir (Taylan,
2004: 89). Kurumlarin miidahil olmasina bagli olarak dénemsel diizenlemeler, Tablo
18’de 6zetlenmistir.

Ozel isletmelerin ya da uluslararas: sivil kuruluslarin yaptig1 denetimler her
ne kadar yasal yaptirnrmi olmayan uygulamalar olsa da; sektoriin uygulamada en
baglayici kurallaridir. Bu kurallara bagli kaldig: siirece isletmeciler ve tersaneler
ayakta kalabilmektedirler. Tipki bir ticari geminin “klaslanma”s1 yasal zorunlulugu
olmadig1 halde, “sigorta”, “el degistirme”, “yiik baglama” gibi vazgecilmez
fonksiyonlar1 gergeklestirmek i¢in klaslama yoluna gidiliyorsa; kimyasal madde
tankeri insasi ve isletmeciligi bu diizenlemeler neticesinde sertifikalandirildig: siirece

itibar kazanmakta ve var olabilmektedir.
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Tablo 18: Kimyasal Madde Tankeri Denetim Mekanizmalar1

IMO

Cesitli tanker kazalarinin tetiklemesiyle beraber, Batili iilkelerde gelismeye baslayan gevreci
faaliyetler, Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii'niin (IMO), tankerler icin belirli kurallar
olusturmasina neden olmustur. Bu kurallarin verimli olarak uygulanabilmesi i¢in, ¢esitli agir
para cezalari, belirlenen aksakliklar1 giderilinceye kadar gemilerin bulunduklari limanlarda
tutuklanmasi ve hatta ticari faaliyetlerinin engellenmesi gibi cezalar yiiriirliige konulmustur.

Kimyasal madde tasimaciligmin artmasiyla beraber, bu ticaretle ugrasan iilkeler bazi
diizenlemeler ile IMO tarafindan 1971 senesinde BCH Code, 1983 IBC Code ¢ikarilarak
gelismekte olan bu sektore diizenlemeler getirilmistir. Giivenli tasarim, insa ve ekipmanla
donatimin uluslararas1 standartlarda olmasi i¢in, IMO ‘Dokme Halde Tasmman Tehlikeli
Yiiklere iliskin Kod” (Bulk Chemical Code)’ nu diizenlemistir. Bu kimyasal tagimaciliginda ilk
onemli adimudir.

Ayrica tanker kazalarinin sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik boyuttaki ¢evre felaketlerinin
onlenmesi bakimindan 2005 yilindan itibaren diinyadaki birgok iilke ¢ift cidarli olmayan
tankerleri kendi limanlarina sokmamaya baslamig boylece Avrupa’daki birgok iilke ellerindeki
gemileri yenilemek zorunda kalmistir. 1 Ocak 2007 tarihinde MARPOL EK-II’nin yeniden
giincellenmesiyle, kimyasal tankerlerin tank tiplerine gore tasiyabilecegi yiikler ve kimyasal
yiiklerin kirlilik kategorileri degismistir. Bu da beraberinde daha yiiksek standartlar1 getirmistir
(IBC Code, 2007).

PSC-MOU
Liman
Devleti
Denetimleri

Yabanci gemiler bir devletin hiikiimlerinin uygulandig1 sulardayken bu gemilere o devletin
otoriteleri tarafindan denetim ve islemler uygulanir. Liman devletleri, taraf olduklar1 bolgesel
mutabakatnamelere (MOU — Memorandum of Understanding) uygun olarak standart alti
gemileri engellemek iizere, kendi bayragindaki gemileri ve kendi limanlarina gelen yabanci
gemileri denetler ve bulunan eksikliklerin dnem derecesine gore, gemilerin eksikliklerini
gidermesini veya limanda tutulmasini saglar. Gemiler i¢in, limanda tutulmak, hem ciddi bir
maddi kayip hem de itibar kayb1 dogurur.

OCIMF

Diinya genelinde biiyiik petrol isletmeleri tanker kazalarini incelemek ve onlem almak igin
‘OCIMF’ (Oil Companies International Maritime Forum) isminde bir yapilanmaya gitmistir.
OCIMF 1977’den itibaren aktivitelerini arttirarak Uluslararast Denizcilik Orgiitii (IMO) ve
daha sonralari Avrupa Toplulugu Ekonomik ve Sosyal Konseyleri’ne danigman olarak tanker
tagimaciligi ile ilgili bircok kuralin yiirtirliige girmesinde etkin olmustur.

OCIMF, 1990’11 yillarda gemi denetim ekipleri kurarak kiralayacaklar1 gemilerin kurallara
uygunlugunu denetlemeyi, boylece yiik tagitacaklar1 tankerlerin standartlara uygunlugunun
artirilmasi yoluyla tanker kazalarindan ve tankerlerdeki uygunsuzluktan dolay1 ortaya g¢ikan
ticari riskleri azaltmay1 planlamistir.

SIRE ve CDI

Denetlenecek gemilerin fazla olmasi nedeni ile Kasim 1993°te ‘SIRE’ (Ship Inspection Report
Programme - Gemi Denetim Raporlama Programi) ile farkli tanker isletmelerince yapilan
denetimlerin paylasilmasi ile kaynaklarini birlestirme yoluna gidilmistir. Gemilerin standart
olarak denetlenmesi, uluslararasi sozlesmelerden dolay1 var olan standartlarin ¢ok daha
iizerinde olan endiistri standardini olusturulmustur. Biiyiik kimyasal firmalarinin olusturdugu
‘CDI’ (Chemical Distrubution Instititions) benzer bir sekilde kimyasal tankerleri ayni
yaklasimla kendi denetleme kriterlerine gore denetlemeye baslamistir. 2000°1i yillarin basinda
gemi — isletme iletisiminin artmasi ve ISM (International Safe Management) sisteminin
gemiler i¢in zorunlu hale gelmesine bagli olarak gemilerle ilgili bir¢ok karar isletme
merkezlerinin etkisine girmistir. Dolayis1 ile SIRE ve CDI programlarmin agirhikli olarak
gemiyi ve gemi personelini denetlemesi yetersiz kalmaya baglamistir. Bunun sonucunda,
yalnizca gemilerin degil, tanker igletmelerinin de standartlagmasini saglayan TMSA (Tanker
Managament Self Assesment), 2004 yilinda OCIMF tarafindan devreye sokulmustur.

TMSA

2006 y1l1 itibari ile TMSA, gemilerini biiyiik petrol ve kimyasal firmalarina yiiksek navlunlarla
kiralamak isteyen armatorler icin zorunluluk haline gelmistir. TMSA’nin ortaya ¢ikmasindaki
ana fikir, tankerlerin kriterlere uygunlugu ne kadar fazla olursa olsun, isletme merkezlerinin
belirli kalite standartlarina sahip olmazsa tankerlerin olusturacagi risklerin azaltilamayacagidir.

TMSA uygulamasi ve tanker isletmelerinin TMSA kriterlerine uygunlugunun denetlenmesi ve
bu denetlemeler sonucunda puanlanmasi yontemine dayanir. Yakin gelecekte, biiyiik petrol ve
kimyasal firmalar1, petrol tankeri ve kimyasal tanker isletmelerinin alacaklar1 skora gére gemi
denetim sonuglarindan farkli olarak yiik tasima anlagmalar1 yapacagi beklenmektedir. Bu da,
TMSA uygulamasimin bu yillarda tanker ve kimyasal tanker isletmelerinin ana giincel
maddelerinden biri olarak devam edecegini gostermektedir.

Kaynak: Tafl1, 2006; Arslan, 2009; Aydin, 2009; Taylan, 2004’den derlenmistir.
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Tablo 18’de verilen dis denetimlere hazirlanilmas1 amaciyla isletmeler kendi
igerisinde olusturdugu mekanizmalarla da i¢ denetim gerceklestirebilirler. ISM,
ISPS ve diger ISO benzeri kalite belgelerine uygunlugunu belirlemesi amaciyla
belirli periyotlarda klas kuruluslarinca ve diger ilgili kuruluslarca dis denetgiler
tarafindan; emniyet kurallarina, ISM, ISPS gereklerine ve igletme prosediir ve
politikalara uyumlarinin belirlenmesi amaciyla ve gemilerin her tiirlii dis denetime

hazirlanmas1 amaciyla i¢ denetgiler tarafindan denetlenir.

3.4.2.3.2. Tersane Faaliyetleri mevzuati

10.08.2008 tarih ve 26963 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “Tersane, Tekne Imal ve Cekek Yerlerine Isletme Izni Verilmesine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda YoOnetmelik” ile tesis tanimlari yeniden diizenlenmistir.
Tersaneler kapladigi alana, deniz cephesine ve insa edebildigi gemi tonajina gore;
tersane, tekne imal ve ¢ekek yerleri, yan sanayi olmak iizere li¢ sinifa ayrilmistir
(DDK, 2008: 142).

Yonetmelik geregi hayata gegen gemi insa sanayii (GIS) bilgi sistemi yat ve
kiiciik tekne treticilerini de kapsayacak sekilde tiim gemi insa sanayii
katilimcilarinin iiretimlerini ve faaliyet durumlarin1 merkezi bilgi sistemine diizenli
giris yapmayr miimkiin kilmaktadir. Yonetmelik¢e bu bilgi transferi {iireticilerin
isletmelerinin devam edebilmesi i¢in bir zorunluluk olarak belirlenmistir (Hazneci,
2009:6). Tersane bilgi islem sistemi ile tersane, tekne/yat imal yeri, gemi insa yan
sanayi, ¢ekek yeri ve gemi sokiim kuruluslarina ait tesis, personel, faaliyet alan1 gibi
bilgiler “gemi inga sanayii veri tabani programi” iizerinden ytriitiilebilmektedir.
Ayrica ilgili firmalara saglanan kullanici adi/sifre ile firmalar kendi bilgilerini
girebilmekte/giincelleyebilmektedir (DM, 2009: 30).

Tesis isleticisi isletme izni aldig1 tarihten itibaren en fazla {i¢ yil i¢inde Tiirk
Akreditasyon Kurumu tarafindan gemi insa sanayisinde akredite edilmis
belgelendirme kuruluslarindan;

e TS ENISO 9001 kalite sertifikasi,

e TS ENISO 14001 gevre sertifikasi,

e OHSAS 18001 is saglig ve giivenligi sertifika belgelerini almakla yiikiimliidiir
(Hazneci, 2009:19).
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3.4.2.3.3. Tersane yatirnm mevzuati

Hazneci (2009) ¢alismasinda tersane kurulumu ve isletmesi ile ilgili mevzuati
bir araya getirmistir. Tersane yatirimi1 yapmak isteyen miitesebbislerin gerekli izinler
ve denetimler kapsaminda asagida belirtilmis birgok kamu kurum/kurulusuyla irtibat
halinde olmasi1 gerekmektedir:

e Maliye Bakanligi

e Baymdirlik ve Iskan Bakanlig1

e (evre ve Orman Bakanlig1

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

e Ulastirma Bakanlig1 DLH Insaat: Genel Miidiirliigii
e Belediyeler

e Valilik

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

3.5. SAHA ARASTIRMASI SONUCLARI

Tirkiye’de kimyasal madde tankeri insa yeteneginin nasil ortaya
konabilecegi, kimyasal madde tankeri insasinda tedarik siirecinin nasil oldugu ve
tedarik kalemlerinin ne oldugu, kullanilan bilgi yonetimi araclarinin neler oldugu, bu
araglar ile tedarik zincirinde hangi yonde nasil igbirlikleri kurulabildigi gibi sorulara
yanit aramak i¢in birincil kaynaktan veri toplanmasinin daha uygun olacagi
degerlendirilmistir. Bu nedenle EK-3’de verilmis olan “yar1 yapilandirilmis soru
formu” kullanilmistir. Amaglar1 bakimindan “tanimlayici aragtirma” 6zelligi gésteren
saha arastirmasinin  yontemi ac¢isindan agik uglu veri toplama aracinin
kullanilmasiin uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Caligma siiresince isbirligine gidilen
kurumlar (EK-4);

0 GISBIR- Tiirkiye Gemi Insa Sanayicileri Birligi,

GESAD- Gemi Sanayicileri Dernegi,

Yalova-Altinova Tersane Girisimcileri San. ve Tic. A. S.,
Tiirk Loydu- Tiirk Loydu Vakfi Iktisadi Isletmesi,

GMO - T.M.M.0O.B. Gemi Miihendisleri Odasi,

O O O O o

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi, Gemi Insa ve Tersaneler

Miidiirlagi’ diir.

120



3.5.1. Saha Arastirmasi Hazirhk Siireci

Tirkiye’de Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilan tersaneler ve bu tersanelerin insa ettigi gemilere iliskin kayitlar resmi
veri tabanlarinda saklanmaktadir. Ayrica sektordeki dernek ve kurumlarda
yayinladigt yillik raporlar ile bir takim verileri tutmaktadir. Ancak hic¢bir resmi kayat,
rapor ya da akademik yayin Tiirk tersanelerini “kimyasal madde tankeri insa
edebilme yetenegi” ne gore siniflandirmamaktadir. Her ne kadar Tiirkiye’deki bir
takim tersaneler iirlinlerinde odaklagma stratejisine gitseler de; tiim sektorde bu
odaklasmay1 inceleyecek akademik calismalar bulunmamaktadir.

Bu amagla oncelikle Tiirkiyede tersane dagilimi incelenmis, eldeki verilerle
“kimyasal madde tankeri” insa yetenekleri ve ge¢mis kayitlar1 arastirilmisg, resmi
kayitlarda tersane olmadigi halde bu yetene§e sahip onarim/gekek yerleri
arastirilmis, telefon goriismeleri ile bilgiler teyit edilmis ve son olarak tezin arastirma

sorular1 da dikkate alinarak goriisme formu diizenlenmistir.

3.5.2.Saha Arastirmasi

Tiirk tersaneciligi her ne kadar Istanbul Tuzla merkezli yapisin siirdiirse de
aragtirmaya tiim illerdeki tersane ve benzer yat insa/onarim/¢ekek yeri yapilanmalari
baslangigta dahil edilmistir. Genis bir cografyada genis bir lirlin/hizmet yelpazesinde
isletilen Tiirk tersanelerinden “goriisme formu” kapsaminda veriler toplanirken ayni
zamanda denizciligin 6nemli bir kolunu olusturan bu farkli kiiltiire ait sosyal
(iliskisel), teknolojik, yasal, ekonomik gelismeleri gézlemleme firsati bulunmustur.

Bakanligin tersane siniflamasi tersanelerin kapasitelerine, kiy1 c¢izgisi
uzunluklarina, yiizer havuz kapasitelerine gore “bliyliklik” esas alinarak
yapilmaktadir. Bu nedenle “kimyasal madde tankeri” insa yetenegi hakkinda fikir
vermemektedir. Her ne kadar tersane ruhsati olan her gemi insa tesisi resmi
kayitlarda bu yetenege sahip goziikse de;

0 Tersane ruhsati oldugu halde bu yetenegi kullanmayan,

0 Tersane ruhsati oldugu halde bu yetenege sahip olmayan,

0 Tersane ruhsati olmadig1 halde bu yetenege sahip olan,
0]

Yatirim agamasinda oldugu halde siparis alan tesisler bulunmaktadir.
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Bu nedenle Tirkiye’de bakanliga kayithh 15 ilde bulunan veya inga
asamasinda 174 tersane, yat insa tesisi, onarim tesisi ve ¢ekek yeri ile irtibata
gecilerek on veriler yeniden diizenlenmistir.

Tablo 19°da Tiirkiye’deki gemi insa sanayisinin “kimyasal madde tankeri
ingas1” Uriin odakli genel yapisin1 gostermektedir. Bu tabloya yeni gemi insa
etmeyen, 450 kayith ¢ekek yeri ve kayit altina alinabilmesi i¢in bakanlikta irtibat
noktas1 bulunamayan 250 fason iiretim tesisi dahil edilmemistir. Sektor, 4 ilde
tersanelerde gerceklestirilen 41 yiliz yilize gorigsme, 6 kurum yetkilisiyle
gerceklestirilen goriisme ve e-posta ile gonderilen 25 yar1 yapilandirilmis goriigme
formu ile veri toplanarak incelenmistir. 174 tesisin tiimiiyle telefon goriismesi
gerceklestirilmis, internet tabanli arama motorlar1 ile veriler resmi internet
sayfalarindan teyit edilmistir. Evrenselin tiimiine ulagildig1 i¢in goriisme formlari i¢in
orneklem secimi yapilmamistir. Yiizyiize gorigmeler icin “kolayda ornekleme”

yontemi tercih edilmistir.

Tablo 19: Tiirkiye Kimyasal Madde Tankeri Gemi insa Potansiyeli Evrenseli

. insa. A Siparis

Sehir etmis/etmekte | Siparis bekleyen b Yatirnmda Toplam
olan

istanbul 30 1 19 1 51
[zmit 5 0 4 1 10
Yalova 8 5 1 36 50
Zonguldak 7 1 1 4 13
Canakkale 2 0 0 6 8
Trabzon 0 2 6 1 9
Ordu 1 0 0 2 3
Samsun 0 1 0 9 10
Kastamonu 1 1 0 3 5
Sakarya 1 0 0 0 1
Balikesir 0 1 0 2 3
Hatay 0 1 0 1 2
Adana 0 1 0 6 7
Mersin 0 0 0 1 1
Sinop 0 0 0 1 1
Toplam 55 14 31 74 174

Kaynak: Yazar.
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Yar1 yapilandirilmis goriisme formlari, 41 goriisme yapilan tersaneyi de
kapsayacak sekilde tiim kimyasal madde tankeri insa etmis veya edebilecek
tersanelere (69) gonderilmistir. Yiiz yiize goriismelerde veri toplama amaciyla
kullanilan form, telefonla ulasilan tersanelerde ucu agik sorular iceren anket olarak
kullanilmigtir. Boylelikle analiz edilecek veriler arasinda biitiinliik saglanmasi
hedeflenmistir. 25 form doldurularak geri ulagtirilmistir.

Tablo 19°da 174 tesisin “kimyasal madde tankeri” insa yetenegi ve teknik
kapasiteleri verilmistir. Tablodaki verilerin diizenlenmesinde kullanilan kaynaklar ve
Oncelik dereceleri;

1.Y1lz yuize gorlisme,

2.Yar1 yapilandirilmig gériigme formu,
3.Resmi internet sayfasi,

3.GISBIR kayitlari,

4.DM verileri,

5.Telefon goriismeleri,

6.Internet haber siteleri’dir.

Saha aragtirmasinda, kimyasal madde tankeri insasmna iliskin veri kaybin
diisiik seviyede tutabilmek amaciyla ulusal kurumlarin yani sira uluslararasi diizeyde
piyasa analizlerini yapan ve periyodik raporlar ¢ikaran dis kurumlardan/firmalardan
da destek istenmistir. insa edilen gemilerin IMO numaras1 alabilmesi i¢in basvurusu
zorunlu olan Lloyd list ile baglayan e-posta goriismeleri neticesinde bilgilerin ulusal
kaynaklardan tiiretildigi goriilmiistiir. Ancak uluslararast kurumlarin kayitlarinda
“gemiyi insa eden tersane” bilgisi tersaneler yerine gemiyi yaptiran holding/armator
isimleriyle veri girisi yapilmistir. Goriisiilen kurumlar;

e Norveg¢ merkezli, Diinya denizcilik piyasalarini inceleyen Hagland Grubu,

e Diinya tagimacilik piyasalarini inceleyen, Norve¢ merkezli Platou,

e Diinya denizcilik isletme piyasalarini inceleyen, ABD merkezli Clarksons,

e “Lloyds” olarak bilinen Diinya gemi kayitlarin1 tutan Ingiltere merkezli Informa
Grubu,

e “Fairplay” olarak bilinen raporlar1 hazirlayan ingiltere merkezli IHS Grubu,

e Petrol sirketleri uluslararasi denizcilik forumu (OCIMF),
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Istanbul Tuzla bélgesi halihazirda sektdriin merkezi olmakla beraber 80’li
yillarda Hali¢’ten Tuzla’ya yasanan yer degisimi giinlimiizde Tuzladan Altinova-
Yalova’ya dogru yasanmaktadir. Son bes yillik donemde sektdrde parlak ytikselisin
ve krizin pes pese yasanmasiyla, Tiirk tersaneciliginde dis cevre etkileri altinda

gbzlemlenen genel hususlar 6zetle asagida verilmistir;

0 Gelenekciler ve venilikgiler: Eski Istanbul’'un Hali¢ bdlgesinde baslayan

geemisleri ve tecriibeleri ile kizakeilik iizerine uzmanlasmis, artan siparis ve yeni
gemi ingasinda kar marji ile sermayede biliylimeye giden ancak ¢alisma arazisini
ve kadrolu personel sayisini genisletmeyen, taserona dayali liretim yapan
nispeten kiiclik, patronlugun ve yoneticiligin bir ailede bulundugu sirketler
gelenekei ¢izgiyi tasimaktadir. Kimyasal madde tankerleri ¢iplak tekne olarak
insa etmektedirler. Donatim armatore aittir. Her ne kadar bir kismi yeni gemi insa
icin Yalova bolgesine yatirim yapmis olsa da; gliniimiizde, kriz oncesi oldugu
gibi onarim/kizakeilik faaliyetlerine odaklanmislardir. Kooperatif ve ortaklik gibi
yapilanmalara gitmektedirler. Gegmis {iretim bilgileri, resmi kayitlarda ve
internet sayfalarinda bulunmaz. Cogunlukla GISBIR iiyesi degildirler. Son
diizenlemelerle “tersane” ruhsatlar1 deniz kiy1 cizgileri az oldugu igin TICY
(tekne imal cekek yeri) olarak degismistir. Sadece Tuzla’da degil Trabzon,
(Canakkale ve Balikesir gibi illerde de bdyle tesisler bulunmaktadir.

Yenilik¢i ¢izgiyi tasiyan tersanelerde de elbette ki uzun ge¢mise sahip ya da
bir aile sirketi yapisinda olanlar bulunmaktadir. Ancak ortaklik/kooperatif kurma
yerine satin alma, yatirim ya da yeni yapilandirmalarla daha genis bir
organizasyona sahiptirler. Bilgi sistemleri basta olmak iizere teknoloji kullanim1
daha yaygindir. Bir¢cogu biiyiik holdinglerin baglis1 alt girkettir. Yalova ve diger
illerde yatirnmlar1  bulunmaktadir. Eregli, Canakkale, Kocaeli Sanayi
Bolgesindeki ozellikle yatirnmda olan tesisler yenilik¢i bir ¢izgi tasimaktadir.
Yenilik¢i tersaneler; her ne kadar nispeten daha genis arazilerde konuslanip, daha
yiiksek yillik iretim/bakim tonajimna sahip olsalar da; cografi biiytiklik bu
siniflamada tek olgiit degildir. Yatirimdaki ya da yeni ruhsatlandirilmis tesisler

biiylik arazi ve altyapilariyla heniiz miisteri bekleme asamasindadirlar.

124



o Uriin Odaklananlar - Portfoy genisletenler: Yeni gemi insasinda maliyetleri

diisirmenin en etkin yollarindan birisi, tek projede ayni tip seri gemi liretmektir.
Tersanelerin birgogu, talebin yiiksek oldugu dénemlerde kar paymin yiiksek
olmasimin etkisiyle {irlin yelpazesini genis ve miisteriye bagl esnek tutmustur.
Ancak kriz dncesi 6ngoriide bulunabilen bazi tersaneler maliyeti diistirecek sabit,
hazir ve 6zgiin tasarimlar gelistirmistir. A¢ik deniz destek gemileri, konteyner,
biiylik tonajli kimyasal madde tankerleri bunlara 6rnek verilebilir. Kimyasal
madde tankeri ingasi1 i¢in paslanmaz, siilflir dayanikli, sement dayanikli, nehir tipi
gibi uzmanlagmaya giden tersaneler olmustur. Kriz sonrast donemde de yeterli
sertifikalarin1  tamamlayip Deniz Kuvvetleri Komutanligi, Sahil Giivenlik
Komutanligi, KEGM gibi kamu kurumlarindan ihale alabilen tersanelerin de
olusturduklar1 yeni organizasyon yapilartyla bir nevi uzmanlasmaya gittigi

goriilmektedir.

0 Tersane el/isim degisiklikleri: Gerek kriz oncesi donemde gerek kriz sonrasi

donemde tersanelerin yeniden yapilandirilmalari, bu sektoriin  kayitlarinin
tutulmasinda, ruhsatlandirilmasinda ve yasal diizenlemelerin
gerceklestirilmesinde zorluklar yaratmistir. Birlesen sirketler veya tersaneler,
farkli iki isim altinda gemi insa eden ancak tek isletmeye bagli tersaneler,
faaliyetini durduran ancak ruhsatini iptal etmeyen tersaneler, ruhsatta belirtilen
isim diginda tabela kullanma, satin alma, ortakliktan ayrilma, isim degistirme,
ayni isimle bagka bdlgede faaliyet gosterme gibi organizasyon degisiklikleri tez
saha arastirmasi siirecinde siklikla rastlanan degisikliklerdir. Her satin alma ya da
kapanma, “kimyasal madde tankeri ingas1” acisindan veri kaybini da beraberinde
getirmistir. Sektordeki talebin artmasiyla diger boyacilik, insaat, celik yapi,
otelcilik, petrol ve denizcilik firmalarinin sektore hizla girmeleri de gemi insa

sektoriliniin dizginlenememesinde rol oynamistir.

0 Kiimelenmeler ve bdlgesel liderlik aravislari: Tirkiye’de kimyasal madde

tankeri insas1 potansiyel yetenegi 15 ilde bulunmaktadir. Tuzla, Yalova, Kocaeli,
Eregli gibi giiglii kiimelenmelerin yan1 sira Canakkale, Samsun ve Adana

yatirimlarla gelecegin kiimelenmeleridir. Ancak Mersin, Sakarya, Hatay, Ordu ve

125



Cide’de yatinmim1 tamamlamis olan tersaneler bolgelerinde tek olmanin
istiinliigiinii kullanmak anlayisindadirlar. Kiimelenmelerde isbirligi anlayisi
maliyet diisliren bir etken olarak diisiiniilebilir. Bélgelerinde tek olan tersaneler
art alan alt yapilarinin eksikligi konusunda, ulagtirma faaliyetlerinde ve tedarikg¢i

hizmetlerinde sorunlar yasamaktadirlar.

Yeni gemi insa etmeme: Uzmanlasma anlayisi, “kimyasal madde tankeri” insa

etmeyen bir tersane i¢in kabul edilebilir bir neden olarak algilanabilir. Ancak
bir¢ok tersane ruhsatl tesis, higbir tipte yeni gemi insa etmemektedir. Baslica
nedem onarim tersanesi olmalaridir. Ozellikle yiizer havuza sahip bir tersanenin
bu havuzdaki kizagini uzun dénem siiren yeni bir gemi ingasina tahsis etmesi
kazanc1 diisirmektedir. Zaten bu tip onarim tersanelerinin yeni insa tecriibeleri
olmadigi i¢in siparis de gelmemektedir. Bunun disinda kendi gemilerine hizmet

veren armatorlere ait tersaneler de siparis almamaktadir.

3.5.2.1.Tersanelerin illere Dagihm ve Karakteristikleri

Daha once Tablo 19 ile 6zetlenen ¢alismanin 6rneklemine dahil edilebilecek

174 tersane ve benzeri diger yapilar Tablo 20’de illere dagilimina gore listelenmistir.

Tablo’da;
o 1l : Ayni ilde farkli bolgelerde tersane varsa belirtilmistir.
0 Tersane adi : Tersane isimleri kisaltilarak verilmistir. EK-5’te isletme

resmi isimleri listelenmistir.

Ortak : Ayni1 holdinge/yonetime bagli tersaneler belirtilmistir.

Bakanlik kaydi _: Tersane (T), Tekne imal Cekek Yeri (TICY), Liste Dis1 (L-D)

belirtilmistir.

GISBIR (G) : GISBIR iiyesi bu tersanelerin iiretim verilerine internet

tizerinden ulasilabilmektedir.
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O Proje alani: Tersane alani (m?) ve sahil kenar uzunlugu (m) verileri

0 Kapasite : Yillik insa edilebilecek gemi tonaji (DWT)

0 Goriisme (Gr) : Yiiz yiize goriisme yapilip yapilmadigi

0 Uzmanlk : Gegmis yillarda insa ettigi gemilerle ya da bu verilere

ulagilamadiysa insa faaliyet alaniyla odaklanilan iiriin

o0 Kimyasal Tanker : Bugiine kadar insa edilen;

Kimyasal tanker sayisi x (toplam tonaji - GRT); azami tonaj (GRT)

0 Yan Yapilandirilmis Goriisme (YYG) Formu: Tersanelerin goriisme formu

yanitlama durumu

Yanitlayan (+), yanitlamayan (-), form gonderilmeyen (x)

0 Aciklamalar : Diger 6nemli bilgiler, siitunlar1 yer almaktadir.

Istanbul Tuzla bolgesi 30 tersane ile hem sektdriin hem de kimyasal madde
tankeri insasinin merkezidir. Biiyiik isletmelerin diger illerde de yatirimlarinin
bulundugu goriilmektedir. Kimyasal madde tankeri insasi, yeni gemi insa edebilen
her tersane i¢in Tiirkiye sartlarinda standart ya da insa edilebilir bir {iriin haline
gelmigtir. Bunun en biiylik nedeni olarak taseron hizmet aliminin, tersaneler arasi
mal/hizmet ve hatta kizak kiralama faaliyetinin yaygin olmasi digiiniilebilir. Ayrica
bu calismanin kapsamina alinmayan askeri tersanelerde de doner sermaye
kapsaminda kimyasal madde tankerleri insa edilmistir.

Kimyasal madde tankeri yerli tasarimlari, bu tasarimlarin insas1 ve hatta ithali
giinimiizde sektoriin en biiylik basarilaridir. Kimyasal madde tankerleri; karmasik

insa yapilar1 ve kat1 yasal diizenlemelerin etkisiyle iistlin bir tasarim gerektirirler.
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Tablo 20: illere Gére Tersaneler ve Kimyasal Madde Tankeri Insa Potansiyelleri (1/4)

GEMI INSA
fLi  |[TERSANE ADI [Ortak Balkanlik |§| PROJE ALANI KAPASITESi |8 [Uzmanik|  Ktanker |Yve Aciklama
Kayd N (m2) | cephe (m)| (OWT/YIL) |*
ISTANBUL |30+1+19+1

KIMYASAL TANKER INSA ETMIS/ETMEKTE (30)
Tuzla Ada Tersan Tersane - 29.000 143,85 40.000 [Gr[Onarm | -------- - “Tersan” tarafindan kiralanarak kullanildi.
Tuzla Ali Aykin Arkadas TICY (r.s12) - 4.561 38,36 5.400 Gr |Kizakg! 10x(20k); 6,5k + “Arkadag” satildi, “Aykin” Yalova'ya tagindi-kapandi.
Tuzla-Pendik  |Argem TICY (r.s1z) - 7.200 47,51 2.500 Gr [Onarm  |2x(14k);7k - Pendik ikamet, ancak Tuzla bdlgesinde.
Tuzla Arkadas Ali Aykin TICY (r.s12) - 3.950 19,91 5.400 Gr| ------ |- X Yeni alindi, yeni inga yok.
Tuzla ADIK Furtrans Tersane G| 39.500 125,02 45.000 Gr |Muhtelif  |4x(52k);18k - Askeri projeler.
Tuzla Ceksan Bayrak ter. |Tersane G| 15.444 69,5 16.000 Gr |[M/Feribot |15x(54k);8,4k - Sahibi ayni zamanda GISBIR bagkanidir.
Tuzla Celik Tekne Tersane G| 80.000 250,04 60.000 Gr |K.tanker |34x(285k);17k - Kapanma/satilma agamasindadir.
Tuzla Celiktrans TICY (r.) G 5.965 34,82 7.500 Gr |Vapur 9x(17k); 5k +
Tuzla Dearsan Tersane G| 19.403 145 32.000 Gr [RGmorkdr |19x(103k); 10k - Askeri projeler.
Tuzla Deniz (cicek) Tersane G| 40.000 125 90.000 Gr |K.tanker |13x(145k);26k - 1984 yilinda 3k K.tanker inga edildi.
Tuzla Dentas Tersane G| 13.850 73,46 22.000 Gr |K.tanker |3x(18k);10k - Torgem, Torlak aile sirketidir.
Tuzla Desan Tersane G 19.403 168,14 14.400 Gr |K.tanker |15x(81k);7k -
Tuzla Dértler (Engin) TICY (r.s12) G 3.745 34,69 4.000 Gr |K.tanker |4x(16k);5,8k +
Tuzla Gisan Tersane G| 14.940 68 30.000 Gr [K+asfalt  |17x(140k);21k +
Tuzla Hidrodinamik Tersane G| 17.085 148,51 8.100 Gr [Muhtelif  |4x(17k);8k - 1975 yilinda 3k K.tanker inga edildi.
Tuzla Istanbul Yildinm Tersane G| 14.969 150,01 15.000 Gr [Paslanmaz K |11x(80k);11k + Askeri Proje.
Tuzla Kocatepe (Liste disn) G 4.044 19,76 5.400 Gr|--— |- X Selay tersanesine satildi, Yalova‘da devam ediyor.
Tuzla TOMBA (Liste disr) - 3.950 18,41 4.850 Gr| - |- X Gegici Kapand, (Ne-Sa satin aldi, dretim yok.)
Tuzla RMK Tersane G| 95.243 336 40.000 Gr |Muhtelif _[16x(142k); 19k - Askeri Proje.
Tuzla Sedef Tersane G| 195.000 287,75 650.000 |Gr |[Konteyner |6x(40k); 7k +
Tuzla Selah Tersane G| 49.832 164,97 42.000 Gr |K+Cimento |20x(146k); 13k - Tuzladaki Kocatepe tersanesini biinyesine aldI.
Tuzla S.Telci Onur grup |(Liste dist) - 4.004 19,9 5.400 Gr |Bakim 3x(7k);2,5k + (Sanmar satin aldi, tretim yok)
Tuzla S. Colak (selay) | Kocatepe |TICY - 3.800 19,89 7.500 Gr |K.tanker |6x(23k);6k -
Tuzla Sahin Celik Tersane G| 20.400 120 30.000 Gr |K+Kuruyiik | 13x(61k);6k +
Tuzla Torgem Tersane G| 14.984 68,34 28.000 Gr |K.tanker |4x(40k);20k -
Tuzla Torlak Tersane G 19.627 64,54 32.000 Gr |K.tanker |18x(115k);11k +
Tuzla Tuzla Gemi Tersane G| 77.070 189,92 130.000 |Gr |K.tanker [12x(129k);17k -
Tuzla Tirkter Yardimcl Tersane G| 48.800 129,43 50.000 Gr |K.tanker |---------- X
Tuzla Yardimci Turkter Tersane G| 15.853 66,78 30.000 Gr [K.tanker |24x(209k);17k - Sulfiir, cement odaklasma
Tuzla Yildirim Istanbul Tersane G 2.000 178,95 12.500 Gr |K.tanker |15x(71k);11k +
SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)
Tuzla |Nuh istanbul | ITicy(rsiz) |- | 4002 | 4236 | 12.900 |Gr|kuruyik [o | +
SIPARIS ALMAYANLAR (19 tersane)

ONARIM(7) :Gemsan(G)(T), Gemak(G)(T), 'I_'ersan(G)(Gr)(TiC_Y), Erkal -Tuzla Ter-(T)(Gr), ASTAS A_SLAN(YYG)(Gr_)(TiCY),_Cindem_ir(T), Gemtis (TICY)(G)
Tuzla YAT(7) :Yildiz(G)(T), Yonca Onuk(G)(TICY), Marmara(TIGY), Vikingmarin(TICY), Proteksan(TICY), Pirlant(TICY), Ursa(G) (TIGY)-pendik

Romorkor(1) :GE-TA(G) (TICY) SANAYI (4)  :Nuh Sanayi(G), Bodazici Sanayi, Kiigiik Sanayi, Gemdok(G)
YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (1 tersane) DALSAN(T)
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Tablo 20: {llere Gore Tersaneler ve Kimyasal Madde Tankeri Insa Potansiyelleri (2/4)

GEMI iNSA

.. Bakanhk (] PROJE ALANI NOA | 9 i
ILI TERSANE ADI |Ortak 2} KAPASITESI [§ 3 Uzmanlik K.tanker YYG Aciklama
Kaydi S| (m2») |cephe(m)| (OWT/YIL) | &
izmiT 5+0+4+1

KIMYASAL TANKER iINSA ETMIS/IETMEKTE (5 tersane )

;zmit Admarin(turker) Tersane - 44.680 290 50.000 - | K.tanker 2x(30,5k); 20k - Serbest Bolge

1zmit Soli (Cimtag) Tersane - 102.477 255 75.000 Gr | K.tanker 7x(112k);20k Serbest Bolge

Izmit TVK Tersane - 46.925 220 40.000 - | K.tanker 8x(110k);15k - Serbest Bolge

Korfez Marmara(DanTek) | Yildirm Tersane G 28.979 274 22.000 - | K.tanker 19x(154k); 16k -

Y(_enikéy um Tersane - 150.000 250 180.000 - | Konteyner 1x 30k +

SIPARIS ALMAYANLAR (4 tersane)

| YAT(3) : Celik-proteksan(TiCY), Yay(TICY) , Edgemar(L-D) ROMORKOR(1): UZMAR(T) (serbest bolge)
YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (1 tersane) : Gemtek (L-D)
YALOVA |8+5+1+36

KIMYASAL TANKER INSA ETMIS/ETMEKTE (8 tersane)
ALTINTAS Tersane G 79.200 264 140.000 Gr | Nehir K.T. 1x5k -
BESIKTAS Tersane G 68.393 217 100.000 Gr | muhtelif 4x(16k); 4k +
Ozata Tersane G 45.000 81 3.000 Gr | Yat,Sarbot 1x8k -
Altinova Yat Tersane G| 140.000 250 66.000 Gr |- | - Siparis ald.
Bogazigi Ters. Tersan Tersane - 160.000 293 120.000 - | K.Tanker 8x(86k);12k + Tersan adina hepsi Tuzla'da yapildi
DUZGIT Furtrans | Tersane - 39.600 132 70.000 - | Muhtelif 2x(14k);8k - Eski isimle Tuzla'da yaptiklari da vardir.
KOCATEPE Tersane - 39.600 132 70.000 - | Muhtelif 2x(2k);1,5k -
NACI SELIMOGLU Tersane - 39.600 133 70.000 - | Kuruyuk 1x5k +

SIPARIS BEKLEYENLER (5 tersane)
Altinova Ters (VBG) Tersane - 39.600 132 70.000 - Yat | - -
CEMRE Tersane G 19.800 69 40.000 Gr | A/D destek | --------- +
Sefine Tersane G| 132.000 340 50.000 Gr | Muhtelif, SAR | - -
SELTAS A. ASLAN | Tersane - 39.600 132 70.000 - |Onarm | ----- -
YASARSAN Tersane - 39.600 155 70.000 - | Kuruyik | -=-m-me- -

SIPARIS ALMAYANLAR (1 tersane)

| KURUYUK(1): Arif Kalkavanogullari(T)

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (36 tersane)

AYGD arsa(8)

Diger(1): Recep Eksi(L-D)

Bakanlik kayith (27) : Giirdesan, Denta(T), Gisan(T), Hrriyet, Arkas , Yiiksel P., Furtrans, Mustafa Okanodullari, Mardas, Ak, Palhan, Breko, Ozlem, CS, , Gemak, Bosfor, SMS, Bayrak,
Yalova, Bogazigi Denizcilik, Hergelik, , Kurban(T), Aykin(T), Hatsan, Turkoglu(T), ICT, Yiksel
: Yapin, Kinsizler, Gemdok, Naveks, Ernese, Cakirlar, Girginkale, Orucoglu
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Tablo 20: illere Gére Tersaneler ve Kimyasal Madde Tankeri Insa Potansiyelleri (3/4)

- Bakanlik ] PROJE ALANI GEMIINSA | g
ILI ZE';SANE Ortak & KAPASITESI |3 % Uzmanlik K.tanker |YYG Aciklama
Kaydi = (m2) |Cephe (m) (DWT/YIL) e
ZONGULDAK [ 7+1+1+4
KIMYASAL TANKER INSA ETMIS/ETMEKTE (5+2 tersane)
Eredi Eredli Gemi Usmed | Tersane 162.390 336 58.000 | - | K+Rémorksr ix(43'5k);11 )
Eregli Madenci Tersane 220.784 490 50.000 - | Konteyner 1x5,5k -
Eregli Med-Yilmaz Tersane - 15.209 106 7.000 - | Muhtelif 5x(34k);8,4k | -
Eregli umo g | Tersane - | 93126 336 20.000 | - | Muhtelif 1x7k -
Eregli Usmed Eredli g. | Tersane - 25.817 130 20.000 o e e -
Eregli Ustamehmetoglu | UMO Tersane - 18.516 205 3.000 e B -
Eregli Ustaoglu Yat Tersane G 96.000 333 36.500 - | Muhtelif 7x(53k); 18k | -
SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)
Kilimli | Cansu | | Tersane(y) | -| 61043 | 540 | 30000 | -|Balkg | —o- | +
SIPARIS ALMAYANLAR (1 tersane)
Eregli | Azim (T)
YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (4 tersane)
| Mustesarlik: Likoglu(T), Isler(T), Demir(T) diger: AYTEK(TICY),
CANAKKALE | 2+0+0+6
KIMYASAL TANKER iINSA ETMIS/ETMEKTE (2 tersane)
Gelibolu Gelibolu Aksoy Tersane G| 54.839 205 34.000 - | Kuruyiik 4x(18Kk); 7k +
Biga Icdas Tersane G| 183.000 700 68.121 - | K.Tanker 6x(37k); 7k -
YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (6 tersane)
| Mustesarlik: Giilman, Zeytinoglu, Bekirli, G.Gemi, Eras, Pera
TRABZON [0+2+6+1
SiPARiIS BEKLEYENLER (2 tersane)
Camburnu Rifki BASARAN Tersane G 12.870 127 5.000 - |Balhkgt | - +
Camburnu Riistem ERGUN TICY - 4.325 16 3.500 - | Restaurant | —----ee--- +

SIPARIS ALMAYANLAR (6 tersane)

| Camburnu Gemi(TICY), Hasim KOCABAL(TICY), Kenan ERHAN (T)(YYG), Bahattin AKSOY(TICY), Cemal SENGUN(TICY), Temel SENGUN(TICY)

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (1 tersane)

Camburnu

| Nur gemi (T)
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Tablo 20: illere Gére Tersaneler ve Kimyasal Madde Tankeri Insa Potansiyelleri (4/4)

- Bakanhk 2] PROJE ALANI GEMI INSA | o .
ILI TERSANE ADI |Ortak 2} KAPASITESI [% Z(Uzmanlik K.tanker YYG Aciklama
Kaydi S| (m2») |cephe(m)| (OWT/YIL) | &
ORDU [ 1+0+0+2
KIMYASAL TANKER INSA ETMIS/ETMEKTE (1 tersane)
Unye | Karadeniz | Altinbas | Tersane | -] 31000 | 332 | 32000 |- [|Munhtelif |5x(26k);8k |

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (2 tersane)

| Giilyali(iptal), Cillioglu-fatsa (T)

SAMSUN | 0+1+0+9

SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)

| Terme | | Tersane | G| 77164 | 310 | 51.000 | - [Kuruyik | --------

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (9 tersane)

| Tekkekoy : Atilla, C-M, Kanlar, Yildirm(ihalede) ; Terme: Samsun, MBB, Aksoylar, Celtikcioglu, Oktemler

KASTAMONU | 1+1+0+3

KIMYASAL TANKER INSA ETMIS/ETMEKTE (1 tersane)

Cide | Berk | | Tersane |- | 49365 | 174 | 30000 |- | - | 3x(6,5k);2,5k | x
SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)

Cide | Aybot | | Ticy [ -] | | [ - Trakarmyat | [ +
YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (3 tersane) : inebolu(T), Art(T), Cakiraga(T)
SAKARYA | 1+0+0+0
KIMYASAL TANKER INSA ETMIS/ETMEKTE (1 tersane)
Karasu | Guindogdu | | Tersane | -] 52303 | 300 | 26.200 | - | Kuruyuk | 1x2,2k [ +
BALIKESIR |[0+1+0+2
SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)

| C.vildinm | | Tersane | -1 15.200 | 75 | 16.000 | - | -—- | | + | Ruhsat iptal edildi.

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (2 tersane) : Bandirma(T), Kapidag(T)

HATAY | 0+1+0+1

SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)

iskenderun | Ister | | Tersane | -1 11.800 | - | 5400 |- | Bakim |

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (1 tersane) : Denizciler Bir.(Gemtek)(iptal)

ADANA | 0+1+0+6

SIPARIS BEKLEYENLER (1 tersane)

| Akdeniz | | Tersane |- | 78.000 | - | 45000 | -] Barg |

| serbest Bolge

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (5 tersane) : Serbest Bolge: Tersan(T), UGOT(T), Besiktas(ipt), Medmarin(ipt), Hisarli(ipt), Palyat(ipt)

MERSIN [ 0+0+0+1

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (1 tersane): Akter_Tasucu (T)

SINOP | 0+0+0+1

YATIRIM ASAMASINDA OLANLAR (1 tersane): Taskinlar_Derinbogazagzi (T)
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3.5.2.2. Kimyasal Madde Tankeri Insasinda Tedarik Kalemleri

Goriismelerde yazin taramasi sonucu olusturulan alti ana madde {izerinden

cogaltilan kimyasal madde tankeri, yeni gemi insa tedarik kalemleri ucu agik

birakilarak tersanelerin ilgili yoneticilerine Tablo 21°de belirtilen siitun basliklar

dahilinde sorulmustur.

Tablo 21: Tersanelerin Tedarik Kalemleri

Tedarik Alt tiriin Tedarik etmiyoruz. Tek Cok Yurtigi Yurtdist
Kalemi Uretiyoruz /yapiyoruz. tedarikei tedarik¢i | Tedarik tedarik
Ham Celik levha 11 10 9
maddeler Celik profil 11 11 5
Celik Boru 11 12 6
Boya/Tiner 2 8 11 5
Grid 1 6 3 9 1
Agac/kereste 2 8 10
Mobilya 1 1 8 11
Zemin kaplama 1 1 8 11 5
Beton 1 2 5 9
Tahrik Makine 2 8 4 12
Sistemleri Jenerator 1 8 3 12
Pervane 2 7 3 11
Elle¢. Ekp Pompa, Tulumba 1 8 9 9
Elk/Eln Elk. Tasarim ve tesisati 2 8 11 2
sistemler Seyir Sistemleri 1 9 2 10
Alarmvkontrol sist. 1 9 3 10
Sarf Kaynak islemleri 2 8 9 1
Malzemel. Gegici Uzman Pers. 3 4 7 1
Uretim artik imhasi 1 6 10
Diger Yeni gemi tasarimi 2 1 9 12 5
tedarik Sigorta 1 1 5 10 2
Klaslama 2 5 10 8
Denize inis Tertibati 3 3 3 10

Kaynak: Yazar.

Yapilan saha arastirmasinda toplanan veriler tezin ilerideki asamalarinda

yapilan “vaka c¢alismasi”na 151k tutmustur.

Gorlisme formlarindaki

“tedarik

kalemleri”nin vaka g¢alismasinda incelenen kalemlere gore daha sinirli olmasinin

nedeni budur. Kisitli veriler altinda genel bulgular:

0 Klasik bir tedarik zincirinde anahatlariyla;

e Grid, beton, ahsap: yurtici tek/¢ok tedarikei,

e Tahrik sistemleri, ylikleme ekipmanlari, seyir sistemleri;

proje bazinda yurt dis1 tek tedarikgi

o C(Celik profil, celik levha: yurt disi/yurt i¢i ¢ok tedarikei

olarak kabul edilebilir.
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0 Boya, klaslama, elektriki donanim farklilik gosteren kalemlerdir.

0 Gemi makinesinin tamami olmasa da tahrik sisteminin bir kismim (satft,
kavrama yatagi, kaplin) iiretebilen tersaneler de bulunmaktadir.

0 Klasik olarak tamimlanan tedarik zinciri yapisi; tersanelerin cografi
konumlarina gére, farklilik gostermemektedir. Onemli olan malzemenin

yurti¢cinde bulunmasi, kalitesi ve maliyetidir.

Formlarda gelen teklifler ise:

0 Kimyasal madde tankerlerinin “insa sartnamesi” tedarik islemlerinde ¢ok
onemlidir. Donatimin hangi unsurlarinin tersane tarafindan yapilacagi,
hangi kalemlerin donatan tarafindan karsilanacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Her projenin tedarik islemleri bu acidan farklilik
gosterebilmektedir. Sadece ¢iplak tekne insa eden tersaneler
bulunmaktadir. Bunun yaninda anahtar teslim c¢alisan tersaneler de
bulunmaktadir.

0 Bircok ithal iiriin artik Tirkiye’deki dagitim kanallar1 vasitasiyla temin
edilebilmektedir. Geminin makinesi tersane tarafindan yurt digindan
dogrudan ithal edilirken; can yelegi, cansali, boya, iklimlendirme gibi
nispeten degersiz ancak ithal {irlinler yerli tedarik¢ilerden alinmaktadir.
Bu {iriinlerin ayr1 bagliklarda belirtilmesi ya da yurti¢i tedarik kabul
edilmesi gerekmektedir.

0 Donatim malzemeleri:

» Makine dairesi donanimlari: Kazan, sogutucu, separator,
kompresor, pompalar, atdlye aletleri

* Yasam mahali donanimlari: Kapi, lumbuz, cam silecegi, tavan
duvar panelleri, tuvaletler, kabinler, mutfak geregleri

» Giiverte donanimlar1: Baba, loca, zincir, demir, kreyn, halat, iskele

* Emniyet donanimlari: Kurtarma botu, can sali, diidiik, yangin tiipii
seklinde detaylandirilabilir.

0 Grid, hazirlanan tabloda sarf malzemesi olarak kabul edilebilir.
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3.5.2.3. Bilgi Yonetimi Araclar

Calismada, bilgi yonetimi araglart Sezgin ve Saatgioglu (2009a)’na gore
siniflandirilarak  tersanede kullanim alanlar1 arastirilmistir.  Onceki  boliimde
bahsedilen gelenek¢i ve yenilik¢i tersanecilik anlayisi en ¢ok bilgi yonetimi
teknolojilerinin ve diger sosyal araglarinin kullaniminda kendini gostermektedir.
Gelenekgi anlayista telefon en etkili ve tek iletisim aract iken, yenilik¢i anlayisa
sahip bir takim tersanelerde faks yerine e-posta tercih edilmektedir.

Kisisellesmis bilginin paylasimint hedefleyen bilgi yoOnetimi araglarinin
birgogu isletmelerde farkli isimler altinda yapilmakta olsa bile gonderilen formlar
dolduran kisilerin 6znel goriisleriyle sinirli kalmistir. Tablo 22° de 6zetlenen EK-
3’deki yar1 yapilandirilmig goriisme formunda tam listesi verilen bilgi yonetimi
araclar1 yeterince detayli sorulmasi nedeniyle ilave teklifte bulunulmamustir. Internet,
bilgi sistemleri ve toplantilar bilginin paylasiminda en ¢ok tercih edilen araglar

olmuslardir.

Tablo 22: Tersanelerde Bilgi Yonetimi Araclart

Bilgi  (iiretim, paylagim, transfer, depolama, uygulama, degerlendirme)

Kodlanmis Bilgi Kigisellesmis Bilgi

ARAC V| Y| Bilmiyorum/ ARAC V| Y| Bilmiyorum/Ag
A| O| Aciklama A| O] tklama
R| K R| K

Barkod Okuyucu Bilgi/ilan Panosu

CAD Sirket cep telefonu

CAM Telsiz iletigim

Dabhili Network Isyeri Online Chat/mesaj

Fax Tartigma Panosu

Internet Beyin Firtinasi Toplantilari

Intranet E-toplanti

Extranet Ag yapisi

WEB(PORTAL) Yardim masasi/Danigma

Enf Sistemi(MIS)(ERP-MRP)

Kaynak: Yazar.
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3.5.2.4. Isbirligi

Isbirligi anlayisinin;
Y onii : Miisteriler, tedarikgciler, rakipler,
Araglar1 : Internet, anket, gériis 6neri formu,

Seviyesi : Standart, esglidiimlii iiretim, ortak karar, stratejik ortaklik,

O O O O

Boyutlart : Giiven, baglilik, kar1 boliisme, ortak gelecek planlart arastirilmistir.
Tedarik zincirlerinde miisteri memnuniyeti ve geri beslemesine dayanan bir
igbirligi tlim tersanelerde goze c¢arpmaktadir. Zamaninda teslim ve gerekli
sertifikalara sahip olmak gibi tedarik¢i se¢im dSlgiitleri; igbirliginin boyutlar1 (giiven)
olarak goriilmektedir. Tedarikgilerle esgiidiimlii iiretim en ¢ok kullanilan isbirligi
seklidir. Ancak rakiplerle isbirligi konusunda farkli algilamalar olugmaktadir.
Gelenekgi tersaneler rakiplerle igbirligini birleserek tek bir projeyi beraber tliretmek
olarak diistinmektedirler. Biiylik tersaneler de rakiplerle isbirligini; tedarikte
konsolidasyona gidip maliyeti disiirmek, sektorde orgiitsel yapilanmaya gidip
tedarik malzemelerinde kalite artis1 (sertifika) saglamak gibi 6nemli uygulamalari

oldugunu belirtmemislerdir. Gemi insa sanayisinde Onceki boliimlerde belirtilen

bir¢ok organizasyona ragmen, tiim sektorii bir ¢at1 altinda toplayip temsil edebilecek
bir yapilanma heniiz bulunmamaktadir. GISBIR, GESAD, GMO gibi dernek ve

odalar tiim sektorii birlestirememektedir. Bununla birlikte;

0 Ortak projelerle seri tiretime gidilerek maliyetlerin diistiriilmesi,

0 Piyasanin kimyasal madde tankeri ihtiyacinin bitip bitmediginin Diinya ve
Tiirkiye 6l¢eginde arastirilmasinin,

0 Talebin ve kazancin fazla oldugu donemde alinan kararlarin ilerleyen donemdeki
krizde roliiniin arastirilip raporlanmasinin,

O Yurtdist siparislerde miisterilerle irtibat1 kaybetme nedenlerini aragtirilmasinin,

0 Talebin fazla oldugu donemde insa kontratlarindaki fesih hiikiimlerinin kriz
doneminde sektore verdigi zararin belirlenmesinin,

o Tersanede insan hayati kaybina neden olan kazalarin ve ilgili medya yayinlarinin
yikict etkisi kadar yapici etkisinin giindemde olmasinin saglanmasi gibi olumlu
faaliyetlerin “igbirligi” anlayisina dayandigmnin farkindaligt goriismelerde

gbzlemlenememistir.
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3.5.2.5. Katihmci duyarhhg:

Yiiz ylize goriismelerde, c¢alismanin kapsaminin genis ve gorisiilecek
tersanenin fazla olmasi nedeniyle randevusuz ziyaretlerde bulunulmasina karsin
genel miidiir/miidiir seviyesinde tiim tersanelerde ilgili ve bilgili kisilerle goriisme
firsatt1 bulunmustur.  Goriismelerde ve formlarda tersanelerin biiyiikk boliimii
calismanin sektor i¢in faydali oldugunu, tamamina yakinmi ¢alismanin sonuglariyla
ilgilendigini belirtmistir. Calismanin ileri asamasinda (vaka calismasi) 12 isletme ev

sahipligi yapmak konusunda goniillii oldugunu belirtmistir.

3.6. GEMI INSA SANAYIii TEDARIK ZINCIiRINDE iSBIiRLIiGi

Tedarik zinciri yonetiminde isbirliginin 6nemi yazinda bir¢ok caligmada
belirtilmistir. Bu tez calismasinda da, gemi insa sanayii tedarik zincirinde isbirligi;
kimyasal madde tankeri insa alaninda analiz edilmesi hedeflemektedir.

Isletmeler arasi iliskiler, giiniimiiziin en biiyiik rekabet silah1 olan tedarik
zinciri yapilarinda kendini gostermekte ve biiylik Oonem tagimaktadir. Rekabet
savasinin giderek arttig1 bu donemde, firmalar bire bir iliski i¢inde olduklar1 tedarik
zinciri lyeleri ile uzun donemli, saglam ve giivenilir temellere oturmus iliski arayis
icine girmenin, rekabet Ustiinliigi i¢cin bir zorunluluk oldugunu anlamislardir

(Uzkurt, 2002°den aktaran Uysal, 2009)

3.6.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Isbirligi Temel Boyutlari

Yapilan yazin taramasi sonucunda bir¢ok yazarin “isbirligi” kavramini farkh
sekillerde tanimladigi anlagilmistir. Bu kapsamda, tedarik zincirlerinde kurulan
isbirligi ile ilgili olarak yapilmis tanimlamalar ve “igbirligi temel boyutlar1” ti¢ farkl
alandan Ozetlenmistir. “Tedarik zinciri yonetimi ve bilgi yOnetimi ortak yazini”,
“iligki yonetimi yazin1” ve “gemi insa sanayii yazini” bagliklar1 altinda “isbirligi” ele

alimmustir.
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3.6.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilgi Yonetimi Ortak Yazin

Wadhwa ve Saxena (2005)’ya gore performans i¢in “bilgi paylasimi”
dolayisiyla “isbirligi” gerekmektedir. Cloonan (2007)’ye gore “bilgi paylasimi1” igin
istek, yetenek ve firsat gereklidir. “Bilgi paylagim1” ile iligkiler ve buna bagli olarak
bilgi yonetimi iyilesecektir. Hall ve Adriani (1998), “isbirligi” i¢in tedarik zincirinde
yasal, fonksiyonel, pozisyon ve Kkiiltiirel yetenekler olmak iizere dort temel
yetenekten bahsetmistir. Li Y (2007)’ye gore tedarik zinciri katilimeilar arasindaki
“isbirlik¢i iliski”; baglilik, giiven ve vizyon paylasimi gibi {i¢ temel Ogeden
olugmaktadir. Douligeris ve Tilipakis (2006)’a goére “dayanisma”; teknoloji,
operasyonlar ve miisterilere erisim olmak tizere {i¢ temel alanda olur. Lin vd. (2002)
ise c¢alismalarinda isbirlik¢i bir tedarik zinciri i¢in bilgi yOnetimi araglarini
incelemislerdir.

Zagnoli ve Pagano (2001) ise, tedarikg¢i iliskilerini arastirmis; “ortaklik”,
koordinasyon” ve “stratejik tedarik¢i” gibi seviyelerden bahsetmistir. Magsood vd.
(2003), tedarik zincirindeki isletmeleri ticari ortaklar olarak tamimlamis ve iligki
diizeylerini “agik piyasa rekabeti”, “dayanisma (co-operation)”, ‘“koordinasyon”,
“igbirligi” olmak iizere dort basamakta incelemistir. Denizhan vd.’ne (2009) gore
“enformasyon” tedarik¢ilerden istenenin “ne” oldugunu belirtir. “Bilgi yonetimi” ise,
tedarik zinciri yonetiminde iiriiniin dagitimi1 ve buna iligskin her tiirlii bilginin tiyeler
arasinda “nasil” tasmabilecegidir. Bu tedarik¢i-iiretici isbirligi modelindeki
seviyeler; dayanisma (co-operation), isbirligi, koordinasyon, endiistriyel piyasa

olarak seviyelendirilmistir.

3.6.1.2. Tliski Yonetimi Yazim

Isbirligi kavram, “ortak hedeflere ulagsmak icin birlikte ¢alisma arzusu”,
“birlikte deger yaratma”, “daha biiyiilk seviyeli bir ama¢ dogrultusunda birlikte
calisma”y1 gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanirken; birlikte belirlenen varliklara
veya miisterek hareketlere Onemli yatirnmlar yaparak miisterek siireclerin

gelistirilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Inemek, 2008: 118).
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Literatiirde “tedarike¢i ortakliklar1™ ile “tedarike¢i isbirligi” kavramlarinin birlikte ve
hatta birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Tedarik¢i ortakliklarinin literatiirde

gecen en dnemli boyutlari asagidadir (Inemek, 2008: 119):

* Alic1 ve tedarik¢i durumundaki bagimsiz iki isletme arasinda olmasi,
« iki isletme arasinda isbirligi olmasi,

« iki isletme arasinda yakin bir iliski olmast,

» Siiregelen (gecmisten gelip devam eden) bir iligki olmast,

* Uzun dénemli bir yonelim olmasi,

» Uzun dénemli ve yliksek seviyeli taahhiit s6z konusu olmasi,
« {liskinin giiven ve agikliga dayal1 olmast,

« iki isletme arasinda bilgi paylasimi olmasi,

» Karsilikl1 olarak risk ve ddiillerin paylagilmasi,

« iki isletme arasinda karsilikl1 olarak birbirine bagllik,

» Uzerinde anlasmaya varilmis, uyusan amaglar ve hedefler,

* Ortak ¢ikar i¢in ¢alisma,

» Spesifik bir proje veya bir satin alma anlagmasit olmasi.

Inemek (2008) ¢alismasinda uzun donemli tedarik iliskileri i¢in; uluslararas
tedarik¢i se¢iminde kalite, teslimat, fiyat, sadakat ve giiven en Onemli boyutlar
oldugunu ortaya koymakta ve dogrulamaktadir. “Tedarik¢i isbirligi stratejileri”, uzun
donemde tedarik¢inin finansal olmayan performansini, teknik performansini ve
finansal performansini olumlu yonde etkilemekte; tedarik¢inin teknik ve finansal
performansindaki iyilesmeler ile tedarikg¢i yenilik¢iligi arasinda olumlu yonde iligki
oldugunu ortaya koymaktadir.

Aybas (2006) ise caligmasinda isbirlik¢i orgiit kiiltiirii, bilisim teknolojisi
yetenegi ve orgiitsel dgrenme arasindaki iliskileri incelemistir. Isbirlik¢i orgiit
kiltiirti, acik olarak bilgi paylasimmi ve bilginin Orgiitle biitlinlesmesini
kolaylastiran, orgiitiin farkli diizeylerinden katkilar1 tartisma ve iletisim araciligiyla

bir araya getiren bir kiiltiirdiir.

138



Uysal (2009) calismasinda iliskisel pazarlama cercevesinde, lojistik hizmet
veren isletmeler ile lojistik faaliyetlerini devrederek lojistik hizmet satin alan
isletmeler arasindaki isbirligi iliskilerinin analizini yapnustir. isletmeler aras1 isbirligi
ve isletme i¢i departmanlar arasi isbirligini; “bilgi paylasimi”, “giiven”, “baglilik”,
“pazara cevap verebilirlik” temel boyutlariyla ele almistir. Tedarik zinciri
yonetimindeki isletmeler arasinda isbirliginin siirekliligi i¢in karsilikli faydalanma,
goniilliiliik ve periyodik degerlendirmeler 6nemlidir.

Yilmaz (2009) calismasinda kiiciik yiikleyici firmalar i¢in isbirligi firsatlarini
analiz etmistir. Gelen ylikleyicilerin alacagi en uygun eylemleri belirleyen bir sistem
ve tagima maliyetlerinin diisiiriilmesi sonucunda elde edilen tasarruflarin yiikleyiciler
arasinda dagitimini saglayan bir mekanizma 6nerilmistir.

PATRAS (2007)’a gore isbirligi teknoloji ile saglanir. Bilgi aglarinin
kurulmasi, katilimeilik ve iletisimin saglanmasi, ortak bir dil yaratilmasi, gelecege
dontik ortak gelismelerin hedeflenmesi, kararlarin ortak verilmesi, kurumsal baglilik

olusturulmasi ve bilginin yayiliminin saglanmasi 6nemli siireclerdir.

3.6.1.3. Gemi insa Yazim

Fleischer vd. (1999) hazirladiklar1 raporda gemi insa sanayisinde tedarik
zincirinde entegrasyonu incelemislerdir. ABD ve Avrupa’daki tersanelerin yani sira
tedarik¢i firmalarla da yliz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Raporda satin
almada konsolidasyon, takim ¢alismalari, ziyaretler, egitim, organizasyonun kiiltiirii
gibi bicimsel olmayan araglar 6n plandadir. Fleischer vd. (1999)’a gore gemi insa
tedarik zinciri yonetimi hedefleri; diger endiistrilerle saglam isletme iligkilerinin
kurulmasi, daha iistiin gemilerin insasi, kontrat/tasarim ve insa tedarik dongiilerinin
kisaltilmasidir.  Temel  yeteneklerin  analizi  neticesinde  tedarikgilerin
sorumluluklarin arttirilmasi ve uzun dénem kontratlara gidilmesi Onerilmektedir.

Bir tersane i¢in ornek {iriin/iiretim ile tedarik iliskisi Sekil 20°de gosterilmistir.
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Sekil 20: Gemi Insasinda iliskiler ve Tedarikgilerin Siniflandirilmasi

YUKSEK| Sira Dist Uriin Kritik Uriin
Strateji: Farkl tasarim, farklilagma Strateji: Stratejik ortaklik, farklilasma
Kritik faktor: Yiksek tiretim maliyeti Kritik faktor: Yiiksek tiretim maliyeti
Zaman: Degisken Zaman: 10 yila kadar
Yonetim: Egszamanl Yonetim: Tedarikgiyle ortaklik
Yontem: Tedarikgi ve {iriin azaltma Yontem: Tedarik¢i azaltma
RISK Anlasma:Uzun dénemli Anlagma: Uzun donemli
Kaynak Taktik: Rekabet iistiinliigii saglanmazsa Taktik: Tedarikginin roliinii azalt
Kalite normalles.
Tepkisellik
Jenerik Hammadde
Strateji: Standartlastirma/konsolidasyon Strateji: Tercihli tedarikgi
Kritik faktor: Yiiksek tedarik maliyeti Kritik faktor: Malzeme maliyeti
Zaman: 1 yila kadar Zaman: 5 yila kadar
Yonetim: Toplu siparis Yonetim: Birlestirilmis kontratlar
Yontem: Satin alma sayisi azaltma Yontem: Tedarikgi azaltma
Anlagma: Siparisle Anlagma: Siparis veya uzun dénem
Taktik: Teknolojiyi arttir Taktik: Az tedarikgi gok siparis
DUSUK DEGER: Maliyet, Innovasyon, hizmet, yonetim YUKSEK

Kaynak: Fleischer vd., 1999.

Terwisga (2010), uluslararas1 bir isletme olan Damen tersanesi i¢in tedarik

zinciri

paylasimina agik olmak, uzun siireli iliskiler, kazan kazan anlayisi,

yoOnetiminde

isbirliginin  boyutlarini:

Karsilikla

glven,

enformasyon

ET destegi,

calisanlarin kisisel gelisimi olarak Ozetlemistir. Giiniimiizde tersaneler uluslararasi

seviyede genis cografyalarda igbirliklerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Sekil 21).

Sekil 21: Tersane Uluslararasi Tedarik Ag1

Pompa/valf

Hollanda

iklimlendirme

Hollanda

1

Hollanda

Hidrolik sistemler

Seyir/Telsiz
Hollanda/Japonya

Buzkiran
Cin

Hollanda

Kapy/Lumbuz

! |Yasam Yerleri

Miihendislik

Hollanda/Cin

Hollanda

Celik
Cin

insa
Vietnam

Diimen/Pervane
Finlandiva

Tahrik sist.
Ispanva

Boya

Hollanda Vingler

Usturmacalar

Cin

Makinalar

%80 ABD, %20 Hol.

Kaynak: Terwisga, 2010.

Romanva/Hollanda
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Amerikan ulusal gemi insa arastirma programi raporu (NSRP)’nda donanma
gemileri insa ve onariminda, tersaneler arasi tedarikte igbirligi 6nemi vurgulanmstir.
Yenilik¢ilik, maliyetleri diisiirme, Ar-ge uygulamalarina zemin hazirlanmasi,
teknoloji paylasimi, c¢oziimlerin uygulamaya gecirilmesi, insan ve sermaye
yatirimlar1 temel hedefler olarak belirtilmistir. Isbirligi neticesinde egitim ise tiim
siireclerde kendini gostermektedir (NSRP, 2010: 10). Benzer bir ¢alismay1 Sanderson
(2004), Birlesik krallik donanma gemileri insas1 tedarik¢i aginda, isbirligi yonetimini
ornek vakalarda incelemistir. Tersaneler ve tedarikgiler arasinda uzun stireli iliskileri

doguran igbirlikleri performans i¢in de biiyiik 6neme sahiptir.

Sekil 22: isbirlik¢i Tersane Tedarik Zinciri Bilisim Altyapisi

Miisteriler Tedarikgiler Isbirlik¢i ortaklar

{ { |
< Internet Ic:[evresi >

Kurumsal Enf/WEB Isbirlikci calisma

Tersane kurumsal uygulamalar entegrasyonu
A
v Y v Y Y

Kurumsal Uriin veri Tedarik Miisteri Is akist

kaynak yonetim zineiri iliskileri yonetim

planlamasi sistemi yoOnetimi yOnetimi sistemi
3 ) 3 3 3

Ad AJ A Y
Merkezi veri tabani

Kaynak: Zhang vd., 2008: 2.

Solesvik (2007 ve 2011) ise, “gemi tasariminda igbirligini” gemi insa tedarik
zinciri tim iyelerinde (tasarimcilar, armatorler, tersaneler, tedarikgiler, klaslama)
incelemistir. Isletme ici ve isletmeler arasi isbirligi ayr1 olarak modellenen ¢alismada
iki vaka iizerinde isbirliksel araglar incelenmistir. Steves ve Knutilla (1999) isbirlik¢i
teknolojileri “kiiresel iiretim isletmelerinde” ele almis tersaneleri de bu kapsamda
degerlendirmistir. Zhang vd. (2008) ve Nie vd. (2009)’de benzer bir anlayisla
“isbirligini” bilgisayar destekli sistemlerle kurmaya calismis, tedarik stirecinden ¢ok,

gemi insa slireglerine odaklanarak sistem anlayisin1 savunmustur (Sekil 22).
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Tablo 23: Tedarik Zinciri Yonetiminde Isbirligi Arastirma Modeli

Tedarikciyle Miisteriyle Isletme ici Rakip/Rakip TZ ile
isbirlidi isbirligii isbirligi dsbirligi

1. Tedarik zamam ve siiresi, 1. Etkin Mmiy, 1. Gemi inga siiresinin 1. Miisteri, satis, siparis

2. Uriin gesitliligi, 2. Uriinler igin kisalmast, bilgilerinin paylasimi

3. Teknik yetenek transferi:|  Danismanlik hizmeti, |2. Uretim kontrol, 2. Lojistikte konsolidasyon,
(uluslararasi dagitim, 3. Insa halindeki gemi igin |3. Agiklik, isteklilik, giiven |3. Olgek ekonomisi,
ambalajlama, periyodik 4. Etkin Egitim, (Ciraklik ~ [4. Ortak yeni tasarim ve insa
faturalama, depolama) bilgilendirmeler, sistemi, rotasyon vb) 5. Ortak siparig/kapasite kull.

4. Uriiniin deniz 4. Satis sonrasi destek, 5. Adil édiillendirme/ 6. Miisteri yonlendirme
mevzuatina uygunlugu, |5. Internet {izerinden motivasyon, 7. Alt yap, list yap1

5. Belli tersane igin tiretilen satis/takip kolayliklar1 |6. Standart dis1 siparislerin | Ppaylasum(kreyn, kizak)
baskasina satilmayan kabul edilebilmesi, 8. Sektoriin tanitimi(fuar,
geligtirilmis tirtin 7. Grev ve benzeri sergi, tutundurma)

6. Siparisin sayisini/ olumsuzluklarin 9. Diizenlemelere y6n verme
tarihini/modelini énlenmesi 10. Olmayan iiriin igin
deg}§tlﬂne(esnek11k) 8. Deneyim aktarimi tgdarlkg:l yaratma

7. Degisen cevre sartlarina 9. Gereksiz biirokrasinin 11. Piyasa fiyatlariin
uyum(tepkisellik) snlenmesi belirlenmesi

8. Uriinlerde konsolidasyon 12. Cografi kapsama

9. Modiiler ingaatin tegviki

Tedarikci + Miisteriyle Isbirligi

Tedarik¢inin/miisterinin imajinin pazarlamada kullanimi
Kullanictya kolayliklar (kullanict kilavuzu)
Miisterinin asil iireticiye erisiminin saglanmasi ve
hizlandirilmas: (garanti kapsamu, ariza, bilgilendirme)
Uriiniin amaca uygunlugu(estetik, ergonomi)
Uriiniin denize uygun (emmyeth) olmasi

T edarikciyle + Miisteriyle + Isletme I¢i Isbirligi

DhWDd -~

S S

9.
10.

1

12.
13.
14.

Uretimde/tasarimda istenen degisikliklere hizli tepki,
Yenilikg¢i fikirler(siireg+iiriin),
Ortak tasarim,
Miisteri hizmetleri, teslim sonrasi servis(yedek parga)
Ortiik bilgi kaynaginin farkindaligi, korunmasi ve gelistirilmesi
-lisans ve telif haklari
-eldeki igbirliklerin transferi
-bilisim alt yapisinin kullanimi
-rekabet anlayis1 ve diger orgiit kiiltiirii bilesenlerinin paylasimi
Iliskiler ile gelecek dngoriisii(uzun kontrat) ve planlama: giiven
Bilgi biirokrasisinin azaltilmasi, hizli ve erisilebilir bilgi/dosyalama,
Tedarik zinciri iiyeleri arasi erigim
Ar-Ge,
Risk paylasimi,
1. Uretimde standardizasyon ve protokol uygulamalari,
Ortak terminoloji,
Ortak egitimler,
Sektor degerlendirme: planlama+karar

Tedarikciyle + Miisteriyle + Isletme I¢ci + Rakiple Isbirligi

e i Al e

Bilgiyi paylasmak, kodlamak, dijitallestirmek,

Ogrenilen dersler, hatay1 tekrarlamamak,

Teknoloji transferi,

Karar verme(stratejik diizey),

En diisiik Toplam Maliyet,

Sosyal faaliyetler ve isbirligi amaglh dernekler,

Egitim faaliyetleri (ortak takim ¢aligmalari, iiniversite destegi, danigmanlik)
Cevre degisimi ve piyasaya uyum,

Butik {iretim ve nis triinler,

10 Ceviri/ayni dil konugma platformu

Derlenen Kaynaklar: Ortak yazin: Hall ve Adriani, 1998; Zagnoli ve Pagano, 2001; Lin vd., 2002; Li Y, 2007;

Volpato ve Stocchetti,

2007, Denizhan vd. 2009; Rohde ve Sundaram, 2012;

Gemi_inga Yazinu: Fleischer vd.,

1999, Amerikan Ulusal Gemi Insa Arastirma Programi Raporu —-NSRP, 2010; Sanderson, 2004; Solesvik, 2007;
Iligki Yonetimi Yazini: Aybas, 2006; inemek, 2008; Uysal, 2009.
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Komoroski (2005), ABD gemi insa sanayisi, askeri bakim/onarim

tersanelerinde “bilgi varlik”larinin isbirligine etkisini teknoloji odakli incelemistir.

Benzer sekilde Makris vd. (2005) ve Wu vd. (2007) e-isbirligi anlayis1 ¢ercevesinde

tedarik¢i ve tersane arasindaki onarim iligkilerini arastirmistir. Arica ve Alfnes

(2012) ise yonetim bilisim sistemleri destegiyle sipariglerin degisim yOnetiminde

isbirligi konusunu agiklamistir.

3.6.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Isbirligi Temel Boyutlar1 Arastirma
Modeli

Onceki kisimda agiklanan ii¢ alanda yapilan yazin taramasi neticesinde, Tablo

23’de belirtilen bagliklar altinda isbirligi boyutlar1 ve 6zellikleri aragtirmanin son

boliimiinde, vaka ¢alismasi sirasinda gézlemlenecektir. Temel varsayimlar:

Tablo 23 ilk satirinda belirtildigi gibi isbirligi dort yonliidiir: Tedarikgilerle,
miisterilerle, isletme i¢i, rakiplerle-rakip tedarik zinciriyle;

Tedarik¢iler glinlimiiz inga sektdriinde bes sinifta degerlendirilebilir (Douligeris
ve Tilipakis, 2006:77): Ureticiler, dagiticilar, komisyoncular, internet satis, deniz
asir1 tedarikgiler

Diger insa(construction) sektorleri tedarik zinciri yonetimi igbirligi uygulamalari,
gemi insa sanayisine de uyarlanabilir.

Ortaklik, dayanisma, koordinasyon, esgiidiim gibi isbirligi es/benzer anlamli
kavramlar her ne kadar yazinda “isbirligi seviyeleri” olarak bir takim
caligmalarda benimsenmis olsalar da; birbirlerinin yerine kullanildigi bir¢ok
akademik calisma bulunmaktadir. Calismada “igbirligi seviyeleri” yerine

“isbirligi uygulamalar1” ve “isbirligi yonii” detaylandirilmustir.

Tablo 23’de yazindan derlenen isbirligi uygulamalar1 doérdiincii boliimde

ornek vaka tlizerinden detayli ele alinacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
VAKA CALISMASI: KIMYASAL MADDE TANKERI iINSASINDA
iSBIRLiIGi ODAKLI BiR UYGULAMA

4.1. YONTEM

“Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Yonetimi” tez konusu ile baslayan bu
calisma, meydana geldigi uzun siire¢ icerisinde, alinan bircok karar neticesinde
sekillenmis ve son halini almistir. Bu calismada; gerek kuramsal zeminin ortaya
konmasinda, gerek arastirma modelinin gelistirilmesinde, gerekse de uygulama
siirecinde, var olan durumdan hedefe ulasma adina segenekler analiz edilmis,
tercihler 151¢1nda bir sonraki asamaya ge¢ilmistir (Sekil 23).

Bilimsel calismanin geregi olarak problem, amag¢ ve alternatif yontemler
belirlenmis ve sonrasinda veriler birincil/ikincil kaynaklardan toplanmaya
baslanmistir. Calismanin yazin taramasina “bilgi yonetimi” alanindan baslanmustir.
“tedarik zinciri yonetimi” yazinin yeterince genis ve belli ¢erceveye oturmus olmasi
nedeniyle aragtirmanin kurami “bilgi yOnetimi” alanindan filizlenmistir. Sahip
olunan bilgilerin agik/ 6rtiik olmasi ve dolayisiyla kodlama/kisisellestirme gibi “bilgi
yonetimi stratejilerine” uygunlugunun arastirilmasinda, yazindaki boslugun bu tez
calismasi ile kismen doldurulabilecegi degerlendirilmistir.

Tez konusu olan “bilgi yonetimi” ve “tedarik zinciri yonetimi” alanlarinin
ortak yazinlar1 incelenmis ve bu iki yonetim anlayisinin farkli boyutlar1 olsa da bir
araya geldikleri 6nemli noktalar incelenmistir. “Isbirligi” kavrami, hem yazinda hem
akademi diinyasinin giincel ugrasilarinda yiikselen bir konu olarak tez ¢alismasinin
bakis yoniinii belirlemistir. “Isbirligi” kavranu ile bu calismaya, akademik diizeyde
oldugu kadar sektor ihtiyacin1 karsilama diizeyinde de anlam/fayda katma
hedeflenmistir.

Calismanin kuramsal zemini yazinsal taramalarla olusturulurken, uygulama
alani icin denizcilikte farkli tedarik zincirleri alternatif olarak incelenmis, ilave yazin
taramast ve On gorlismelerle uygunlugu arastirilmistir. “Denizcilik isletmeleri gemi

adami tedariki”, “Liman isletmelerinin tedarik zincirleri” ve “Gemi geri doniisiim
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Sekil 23: Tez Karar Akis Diyagram

Bilimsel arastirma
gerekleri

Bilgi Yonetimi
'Yazin Taramasi
(ikincil kaynaklar)

Bilgi yonetim
yaklagimlarinin
modellenmesi
(kuram)(BYKA)

BY ve TZY
alanlarinin
iligkilendirilmesi

Denizcilikte TZY
uygulama alaninin
belirlenmesi:

Gemi insa sanayisi
alt sektoriin
belirlenmesi:

Gemi insa
sanayisi rliniin
belirlenmesi:

Uygulama:
TZY’de

“Isbirligi”
anlayist icin BY
kuraminin
sinanmast

Kaynak: Yazar.

Y

1L

UVAVAVAVIVLY

Problemin belirlenmesi,

IAmacin belirlenmesi,

lArastirma yonteminin ve hipotezlerin belirlenmesi,
Verilerin toplanmasi (Kaynak taramasi ve uygulama)

Y aklagimlar, boyutlar
Nesiller

Araclar, yontemler
Kavramsal bosluklar
[lgili disiplinler

Kodlanmis bilginin yonetimi
Kisisellesmis bilginin yonetimi

Stratejik yonetim anlayisi
Biitlinlestirici anlayis
Performans/etkinlik/verimlilik
Bilgi ve enformasyon sistemleri
Teknik kapasite/teknoloji
Kalite

[sbirligi anlayisi

K'Y (gemi adamu tedariki),
Liman YOnetimi,
Gemi geridoniisiim sanayi,

Gemi Insa Sanayii

'Yeni Gemi Insaati,

Yat Insaati,

Gemi Onarimi,

Gemi Yan Sanayi/Celik Konstriiksiyon Isleri,
Teknik Hizmetler

< S

[Endiisri bakis agisi(iiretim)
[Denizcilik sektorii bakis agisi
[sletme bakis agis1

Uriin bakis agis1

v

Butik yat,

Mega yat,
Kimyasal tanker,
Romorkor,
Konteyner gemisi

Vv

Tiirkiye Kimyasal Tanker Insa Potansiyeli
(Yazin taramasi) + (Saha Arastirmasi)
[Kimyasal Tanker Ingsas1 Tedarik Zincirinin Modellenmesi

(Yazin taramasi) + (Saha Arastirmasi)+ (Vaka Caligmast)

[Kodlanmis ve kisisellegsmis bilgiyi ayirt eden 6lgiitler belirlenmesi
(Yazin taramast) + (Delphi Calismasi)
TZY, BY, Gemi inga sektorii ve “igbirligi” iliskisi

(Yazmn taramasi) + (Saha Arastirmasi)+ (Vaka Caligmasi)

Kuram ve Uygulamasi

(Vaka Calismas1)




sanayii” oncelikle kapsamli olarak arastirilan sektorler olsa da; son olarak, “isletme
yonlii bakisa” akademik acidan ihtiyag duydugu degerlendirilen, gemi insa
sanayisinde karar kilinmistir. Ancak gemi insa sanayisinin, adinin ¢ok &tesinde
bakim, onarim, yan sanayi ve tekne/yat insas1 gibi alt dallarinin bulunmasi nedeniyle
“yeni gemi ingast” olarak alan daraltilmistir.

Her ne kadar “yeni gemi insas1” olarak sektor daraltilsa da, tedarik zinciri
Ogelerinin her bakis agisindan farkli dizildigi anlasilmistir. Klasik bakisla,
tersanelerde insa edilen gemiler; miisteri olan armatorler icin liretilen birer iirlin
olarak kabul edilse de; tedarik kalemleri bir¢cok diger insa (otomotiv, yap1 insa, ugak
insa, uzay teknolojileri) sanayileri ile paralellik tasimakta 6te yandan tersane altyapi
ve gemi inga tedarik kalemleri farklilik gostermektedir. Kisacasi tersaneye, gemiye,
sektore ya da endiistriye farkli merceklerde bakildiginda farkli zincirler
olugmaktadir. Tek ortak nokta; bir gemiyi tek 6zel/tlizel sahibinin, tersanede teslim
aldig1 genel olarak kabul gordiigiinde, arac1 kurum ve brokerlarin disinda bu tedarik
zincirinin fiziksel “dagitim kanallarinin” olmamasidir. Gemi inga sanayisindeki, bu
farkli tedarik zincirleri algilamasinin 6niine gegebilmek i¢in, bu tez caligmasinda tek
bir gemi insa projesinin/iiriniin kendine has tedarik kalemleri ve zinciri
incelenmistir.

Tiirkiye dlgeginde tersaneler sac isleme kapasitelerine, yillik insa tonajlarina,
yiiz Sl¢limlerine, kiyt kenar uzunluguna gore siniflandirilmaktadir. Tersane olarak
kabul edilen bir isletmenin hangi sinif gemileri insa edebilme yetenek/hizmetinin
oldugunu gosterir herhangi bir resmi/akademik kayit bulunmamaktadir. Bu nedenle
tedarik zinciri incelenecek olan geminin hangi simmif gemi olacagi (yat, tanker,
konteyner, romorkdr) tercihi bu kapsamda verilmesi gereken karardir. Evrenseli
temsil edebilecek orneklem sayisinin elde edilebilmesi, insa edilen yerli gemi sinif
istatistikleri, diinya olgeginde istatiksel basar1 ve sektoriin genel ihtiyaci dikkate
alindiginda; “kimyasal madde tankeri” insas1 siirecindeki tedarik zincirinde isbirligi
odakl olarak “bilgi yonetimi” kuraminin sinanmasina karar verilmistir. Tiim bu karar
stireci Sekil 23 ile 6zetlenmistir. Verilen karar akis diyagrami kronolojik degildir.

Sadece alternatif uygulama alanlarini ve yaklagimlar1 gostermek i¢in konulmustur
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Sekil 24: Tez Veri Toplama Plam

BY Yazini
(EMCIS’09)

Kutupsallagma

BYKA
Yazini

BYKA
Uluslararast
Delphi Cal.

BYKA
Isimlendirme

Yazin taramasi
Bulgu

Birincil kaynak veri
Akademik yayimlar

Kriterleri

Kaynak: Yazar.

BYKA Ayrim

Multidisipliner
yapi

Anlagilmazlik
Bilisim’09)

: O
)
T
2(...)

Kutupsallasma

BY-TZY
Ortak
Yazini
(EMCIS11)

(@

Vaka
Calismasi
(TEZ)

~>
BY Uygulamalari

(@

Gemi inga

G.ingsa~> K. tanker
ITZY > Malzemeler
IBY > Araglar
lisbirligi=>Yon

Saha

BYKA
(GTE’11)

/ O\ T @
onetsel > ek Teokmoloflk >
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Uygulama siireci 6ncesi ligiincli boliimde ayrintilar1 verilen “saha arastirmasi”
ile Tiirk tersaneleri; kimyasal madde tankeri insa yetenegi, tedarik kalemleri, bilgi
yonetim araglari, isbirligi anlayislart agisindan analiz edilmistir. Yazindan temellerini
alan “bilgi yonetimi kutupsallasan anlayis” kurami ise ikinci boliimde detaylandirilan
“uluslararast delphi ¢alismasi” neticesinde modellenmistir. Son bélimde ise, kuram
“vaka calismas1” olarak secilen bir tersanede sinanacaktir. Tiim bu asamalarda
uygulanan “veri toplama plan1” Sekil 24’de 6zetlenmistir.

Sosyal bilimlerin kalitatif bilgi iceren yapisina uygun olarak, nitel
yontemlerle toplanan veriler ve kapsamli yazin taramasiyla olusan arastirma
sorulariyla son boliimde “vaka calismasi” ile gemi inga sahasina inilecektir. Saha
arastirmasinda tiim sektorden toplanan “tedarik kalemi, bilgi yOnetimi araglari,
isbirligi uygulamalar1” isletme seviyesinde gozlenecektir. Yazin taramasi ile derlenen
kimyasal madde tankeri insa silire¢ ve karakteristikleri, tersane uzman personeli ile
tartisilacak ve sonrasinda isletmenin tedarik zinciri modellenerek “BYKA ayrim

Olciitleri” igbirligi odaginda incelenecektir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Kapsami

“Vaka calismas1” ile oOnceki boliimlerde bahsedilen tim kavramlar
somutlagtirilarak sektdrdeki uygulamalar ile ortaya konacaktir. Yazin taramalariyla
cizilen robot resim gergek yiiziiyle karsilagtirilacaktir. Kesifsel arastirma yonii son
derece agir basan bu calismada nicel analizler istatistiksel veriler disinda tercih
edilmemistir. Tirk gemi insa sanayisinde isletme bakisiyla yapilan bilimsel
caligmalarin azlhig1 ve eldeki sayisal degerlerin yetersizligi nedeniyle yazinla
karsilagtirmali  analizler yerine Oncelikle sektordeki yapilanmanin analitik
resmedilmesi 6n plana alinmistir. Yazinda genisce yer bulan “tedarik zinciri”, “bilgi
yonetimi”, “igbirligi” kavramlarinin kimyasal gemi insasinda hangi terminoloji ve
uygulamalarla sistematik bir sekilde modellenebilecegi “vaka caligmasi”nin en
onemli hedefi olmustur. Bu nedenle ¢alisma igin segilen tersane sektoriin

anlasilabilmesi i¢in Onciil caligma niteligindedir. Tersanenin isletme siireclerini

elestirme, degistirme, gelistirme gibi amagclar giidiilmemistir.
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Sekil 25: Arastirma Modeli

Bilgi Yonetimi Kutupsallasan Anlayis

‘ Kodlanmis Bilgi — Kisisellesmis Bilgi ‘

- =
N~
-

Kimyasal Madde Tankeri, Yeni Gemi insasi

BY Araglar L
&] Bilgi Tiirii
+
BY
ik Yo Bilgi
fonksiyonlar1
oram ‘ Isbirligi ‘

Kaynak: Yazar.

Calismanin hedef kitlesine uygun olarak, belirtilen sektoriin isletmeci
bakisiyla, giincel yoOnetim stratejileriyle arastirilmasi ihtiyact sorununa ¢oziim
amaciyla arastirilan temel sorular;

e “Bilgi yonetimini” daha etkin uygulama adina; sahip oldugumuz
bilgileri nasil siniflandirabiliriz?

¢ Bu bilgi siniflandirmasinda 6l¢iitlerimiz nelerdir?

e Bu olciitlerin kimyasal madde tankeri insas1 tedarik zincirinde

“igbirligi” odaginda somutlagan uygulama yerleri ve faydalar1 nedir?
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Sekil 26: Arastirmada Kullanilan Yontemler ve Asamalari

6 azin Taramasi(ikincil Veri Kaynaklar): \

Bilgi :Tanim, tiirleri, fonksiyonlar1

Bilgi Yonetimi :Tanimi, uygulama alani, siiregleri, yaklagimlari, araglari
BYKA :Tanimlar, dlgiitler

Gemi Insa Sanayii :Gemi igletme yonlii, inga yonlii, pazar yonlii, donemsel bakis

Gemi Insa Sanayii + BY :Teknik ve yonetsel uygulamalar

Gemi Insa Sanayii + TZY:Sanayi, sektdr, isletme ve proje bakigt

Kimyasal Tanker Insas1 :Insa siirecleri, isletmeciligi, tedarik kalemleri, iiriinsel farki
Qbirligi :Yoni, boyutlari, uygulamalari, seviyeleri

Sistematik Yazin Taramasi(Nicel) (ikincil Veri Kaynaklari):

Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazininin ve aragtirma konulariin
incelenerek analiz edilmesi

Uluslararasi Delphi Calismasi (Nitel Arastirma)

Kodlanmis bilgi- kisisellesmis bilgi (BYKA) kuramina iligkin yazinsal tanim ve ayrim
oOlgiitlerinin degerlendirilmesi, kuramin modellenmesi

Tersaneler Saha Arastirmasi (Nitel Arastirma)

Tersaneler kimyasal tanker inga potansiyeli, tedarik zinciri yapist, bilgi yonetimi araglari,
isbirligi uygulmalari arastirilmasi

Tersane tedarik zincirinin modellenmesi, bilgi yonetimi uygulamalarinin belirlenmesi,
Isbirligi yonii ve uygulamalarinin belirlenmesi, kuramin sinanmast

/
Tersane Vaka Calismasi (Nitel Arastirma)

4

Kurama Katki : Delphi Sonrast modellenen BYKA kuramin uygulamada
sinanmasi
Sektore Katki : Isbirligi Uygulamalart

Kaynak: Yazar.
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4.1.2. Varsayimlar

Gemi insa sanayisi incelenebilecek alternatif tedarik zinciri modelleri Sekil

27°de Ozetlenmistir. Genis cerceveden dar cergeveye gemi insa tedarik zinciri

yonetimi algis1 modellenmistir. Bu c¢alismada proje/iiriin  bakisiyla konu ele

alinmistir. Armator ve tersane arasinda belirlenen kontrata gore tasarim ve insa

gerceklesir. Bu sozlesmeye gore tedarik kalemlerinin hangilerinin tersane tarafindan

karsilanacagi belirlenir. Tek bir gemi (veya sinif gemi) igin belirlenen bu malzemeler

tireticilerden, toptancilardan, internet saglayicilardan, yurtici temsilcilerden ve hatta

diger rakip/komsu isletmelerden karsilanir. Bu anlayis icerisinde tersane altyapi

unsurlari, enerji, kadrolu calisanlar1 tedarik kalemi olarak kabul edilemez.

Sekil 27: Gemi Insa Sanayii Tedarik Zinciri Yonetimi Modelleri

ENDUSTRIYEL BAKIS

DENIZCILIK SEKTOR BAKISI

'I:ERSANE
. -Imalat
-Imalat -Onarim/Bakim
ISLETME BAKISI PROJE/URUN BAKISI

ISLETME
-Planlama
-Uretim/Sat1s

-Deserlendirme

Miisteriden

I]I:I Prototip

KONTRAT
-Tasarim
-imalat
-Teslim

Kaynak: Yazar.

—_—
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Tedarik zincirindeki malzeme/nakit akis1 yani sira bilgi akis1 da 6nemlidir.
Bilgi akis yonii aym1 zamanda isbirliginin de yoniidiir. “Bilgi fonksiyonlar1”

isbirliginde ayr1 bir 6neme sahiptir (Sekil 28).

Sekil 28: Gemi Insa Tedarik Zincirinde Isbirligi ve Bilgi Akis

Isbirligi 2
(tedarikgilerle)

Isbirligi 3
(miisterilerle)

Isletme (tersane)

Isbirligi 1
(isletme igi)

(@ )
Bilgi Fonk.
Yaratma
Kazanma
Kullanma
fletme
Paylasma
Depolama
Yayma

(I Yeniden Kullanma
J

J/

!

Isbirligi 4
(rakiplerle)

199 (194

Vaka caligmasinda “tedarik zinciri”, “igbirligi”, “bilgi ve fonksiyonlar1” na

Kaynak: Yazar.

iliskin varsayimlar 6zetlenmistir. Bunun yani sira 6nceki boliimlerde ‘“‘uluslararasi
Delphi ¢aligmas1” neticesinde belirlenen “bilgi yonetimi kutupsallasan anlayis”
ayrim Olgiitleri de bu boliimde arastirilacaktir. Sahip olunan bilgilerin “kodlanmis”
ve “kisisellesmis” olarak isletmelerde bulundugu ve bu bilgilerin ydnetici
seviyesinde ayirt edilebilir olmasi neticesinde “bilginin yOnetiminin™ dolayis1 ile

“etkin paylasim ve igbirliginin” saglanabilecegi kabul edilmistir.
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4.1.3. Vaka Calhismasi1 Hazirhk Siireci

Vaka calismasi kapsaminda incelenen tersane; tez konusunun uygulamadaki
yerinin belirlenmesinde sembolik bir anlam tasimaktadir. Saha arastirmasinda da
belirtildigi gibi Tiirk tersaneciligi orglitsel anlamda ¢ok farkli siniflarda ele alinabilir.
Her bir siniflama igin ayri bir vaka c¢aligmasi yapilmasi bu tezin amacinin 6tesinde
olacaktir.

Vaka calismasi 6ncesinde bu yontemin yazinsal anlamda kullanim prensipleri
arastirilmis, aragtirma planlamasi yapilmis ve yontemin bir geregi olarak sadece tez
yazarini baglayict kilan “vaka ¢aligmasi protokoli” hazirlanmistir. Ek-7’de bulunan
bu protokolde c¢alisma Oncesi yol haritasi belirlenmis, yontemin geregi olan
uygulamalar agiklanmis, gecerlilik ve giivenilirlik gibi kalite belirleyici kavramlar

aciklanmig, veri toplama plan1 yapilmis ve calismanin raporlama tercihleri

belirlenmistir.

Sekil 28: Vaka Calismasi Is Akis Dongiisii

Tersane Profili Kimyasal tanker
ingasi(siliregleri ve

karakteristizi)

TZ’nde BYKA ve Proje tedarik kalemleri
isbirligi ve TZ modeli

Isbirligi uygulamalart

Kaynak: Yazar.

Calismanin bu boliimde temel arastirma sorulari: kimyasal madde tankeri insa
siireclerinin ne oldugu? Insasindaki tedarik kalemlerinin neler oldugu? Tedarik
zinciri Uyelerinin igbirligi anlayigsmin hangi yonde ve nasil oldugu? Gelistirilen
BYKA kuramsal modelin uygulama alanindaki algisinin ne oldugudur. Vaka

calismasi is plan1 Sekil 28’de oldugu gibi 6zetlenebilir.

153



Bilgi yonetimi alanindan modellenen, BYKA kuramina iligkin belirlenen

Olciitlerin, yapilacak vaka caligmasiyla; “kimyasal madde tankeri insasi tedarik

siirecinde kullanim1” ve “igbirligi anlaminda uygulama alanlari”nin arastirilmasi

hedeflenmistir. Arastirma sorular1 gelistirilen kuramin smanmasii saglarken,

“igbirligi” yonlii bakis ve “tedarik zinciri” vakanin kendine has i¢ g¢evresinden

sergilenmistir.

Tablo 24: Vaka Calismasi Is Akist

Yazinsal modellerin derlenmesi

Tedarik Zinciri,
BYKA,
Isbirligi,

Isletmenin belirlenmesi,
Profilinin sunumu

Veri toplanabilirlik,
GoOniilli destek,
Hedef birligi

Isletme koordinasyon

Bagvuru, Onay,

Genel irtibat personeli belirlenmesi,

Giivenlik konular1 ve erisilebilir verilerin belirlenmesi,
Aragtirma sorulart ve ilgili ¢aliganlarin listelenmesi,
Caligma giin ve saatlerinin koordinesi

Kimyasal Tanker insast
stireglerinin ve karakteristiginin
incelenmesi

Eski projelerin incelenmesi, Organizasyon yapisi,
Yeni insa ve onarim faaliyetlerinin sahada incelenmesi,
Insa eden ve tasarlayan miihendislerle goriismeler

Kimyasal Tanker Tedarik
Zinciri malzeme akisi

Eski projelerin incelenmesi
Her bir tedarik kalemi icin tedarik¢i ve miisteri yapisinin
modellenmesi

Isbirligi uygulamalari

Tedarikgi, miisteri ve rakip yonleriyle isbirligi uygulamalarinin
belirlenmesi,

flgili boliim yoneticileriyle isletme ici isbirliginin tartisiimast

Belirlenen olgiitlerin isbirligi ve kullanilan bilgi fonksiyonu
odaginda uygulamada yerlerinin arastirilmasi
Ust Yonetimin algis

Calisma igerik gegerliligi,
Uzman gorisi

Klas kurulusu,

Sektor paydas kurumlari,

flgili iiniversite boliimleri dgretim iiyeleri,
Diger akademisyenler

Geri beslemelerin incelenmesi

Calismanin eksiklerin
tamamlanmasi

Gerekli goriigmelerin yapilmasi veya yinelenmesi

yeniden  gbézden  gecirilerek

Tersane son goriisi

Kaynak: Yazar.

Calisma son halinin  koordinatér personel tarafindan
incelenmesi

Belirlenen temel bashiklarin alt satirlar1 olusturulurken veri toplama,

degerlendirme ve raporlama faaliyetleri i¢in olusturulan programin ana hatlar1 ise

Tablo 24’de 6zetlenmistir.
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Bu calismada isbirligi ve tedarik zinciri i¢in yazin taramasindan model
uyarlanmamis; ziyaret edilen sektorde gozlemlenen boyutlar calismada temel
almmistir. Bu nedenledir ki “bilgi yOnetimine” iliskin elde edilen sonuglar,
uygulamada Orneklemden evrensele bir genelleme degil, kuramin uygulamadaki
yerinin gosterimine dair kesifsel ve tanimlayici degerlendirmelerdir. Bagka
caligmalarla desteklendigi, yinelendigi ve yenilendigi durumda tiimevarimsal anlam

kazanacaktir.

4.2. VAKA CALISMASI

Vaka caligmasi Oncesi yapilan saha arastirmasi ile Tirk tersanelerinin
kimyasal madde tankeri inga potansiyeli arastirilmis, yapilan yiiz ylize goriismeler ile
sektorlin yapisi incelenmistir. Vaka c¢aligsmasi igin incelenecek tersanenin se¢iminde

genel oOlgiitler;

- Analiz i¢in yeterli sayida kimyasal madde tankeri insa etmis olmasi,

- Farkli tonaj ve tiirlerde kimyasal madde tankeri inga etmis olmasi,

- Tersanenin ulasilabilirligi,

- Verilerin erisebilirligi,

- Isbirligi ve destek anlayist,

- Calismanin faydalarina inanci,

- Ayrmmtili  veri toplanabilmesi i¢in organizasyon yapisinda gerekli
departmanlarin olmasi,

- Miisteri ve tedarik¢ilerinin erigilebilirligi,

- Piyasa hareketleri, teknolojik gelismelere duyarliligi,

- Kriz doneminde insa faaliyetine devam ediyor olmasi,

- Gemi tasarimi yapabiliyor olmasi,

- Ar-Ge faaliyeti yiiriitiiyor olmasi,

- Anahtar teslim ve ¢iplak tekne ingaat1 seceneklerine agik olmasi,

- Butik ve sinif gemi inga anlayisina agik olmasi olarak 6zetlenebilir.
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Calismanin Tiirk tersaneciliginin nabzinin atti§i Tuzla bolgesinde, kimyasal
madde tankeri isletmeciligi yapan ayni holding baglis1 iki tersanede yapilmasina
karar verilmistir. Ancak tersanelerin iist yonetim kademesinde ayni kadroyla
yonetiliyor olmasi nedeniyle ¢alisma “tekli vaka calismasi” olarak kabul edilmistir.
Kuramin kesifsel aragtirilmasi yapilacagi igin tersaneler arasi “kiyaslama” yapilmasi
tercih edilmemistir. Tersaneler; yer, kapasite, organizasyon yapisi, insa stratejisi
(butik-sinif), uzmanlastigi gemi tiirii gibi bircok farkli dlgiit ile aynistirilabilir ve
kiyaslamali analizler yapilabilir. Ancak kuramin uygulamadaki yerini tek ornek
tizerinden ortaya konulmasinin Oncelikli oldugu ve tersane tiirline gore
detayli/kiyaslamali analizlerin ancak gelecek caligmalarda, bu caligmanin temel

aliarak yapilabilecegi degerlendirilmistir.

4.2.1. Tersane Genel Profili

Holding

Isletme, holding biinyesinde hem kimyasal madde tankeri insast hem de
isletmeciligi yapmaktadir. Gen¢ ve modern bir kimyasal madde tankeri filosuna ve
ileri teknoloji ile donatilmis tersanelere sahip olma iddiasindadir. En 6nemli ilkeleri
diiriistliikten ve insan ile dogaya saygidan asla 6diin vermemek olarak belirlenmistir.
10°u askin farkli isletmelerde bine yakin ¢alisan istihdam edilmektedir.

Isletme, gemisini insa etmekte ve isletmektedir. Teknolojik bilgi, akilcilik,
takim calismas1 ve Ar-Ge 6nemli olarak belirlenmis kavramlardir. Buna bagli olarak,
kendi 6zgiin projelerini gelistirmek amaciyla 16 miihendis kadrosu ve bilgi sistemleri
ile caligmalarin1 siirdiiren tasarim ofisinde, holdingin arastirma-gelistirme

calismalarina katki saglamaktadir.

Tersaneler

Holding biinyesindeki tersaneler, Tiirk gemi insa sanayisinde gelistirdigi
uluslararas1 proje ve altyapi olanaklariyla 6nde gelen kuruluslardir. Askeri projeler
ve acik deniz gemilerde ragbet goren bir tersanedir. Bes kizak ve bir yiizer havuzu
bilinyesinde bulunduran “A” Tersanesi, “B” tersanesi ve Metal Fabrikasi, senelik 13
bin 200 ton celik isleme kapasitesine sahiptir. Valf fabrikas1 yaptig1 {irtinlerle 32
iilkeye ihracat gergeklestirmektedir.
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Lloyds’ Register tarafindan sertifikalandirilmak suretiyle kurulmus olan ISO
9001 kalite sistemi ile miisterilerinin elde ettigi faydada artis kaydedecek sekilde
tiretim siireclerinde basar1 amaglanmaktadir. Holding biinyesinde faaliyet
gostermekte olan “A” Tersanesi, iki adet tersane, bir adet blok iiretim tesisi ve bir
adet donanim iiretim firmasinin kontroliinii gerceklestirmektedir. Gemi inga

aktiviteleri Uriin ¢esitliligi ve kapsam olarak genis bir ¢er¢eveye yayilmistir.

Tarihsel siirec ve iiriinler

Uluslararas1 pazar1 yakindan takip etmekte olan isletme farkli projelerde de
basarili olmay1 hedeflemektedir. Kargo tanklar1 paslanmaz gelikten yapilmis IMO
Tip II geminin {ireticisi ve ayni zamanda isletenidir. 1980 yilinda kurulan tersane;
2003 yili Agustos ayinda simdiki Holding biinyesine katilarak, yatirimlarla beraber
bugiinkii adin1 almistir. 2011 yilinda alinan askeri ihaleler neticesinde tersane kadro
ve kapasite artisina giderek yeniden yapilanmistir. Komsu tersane olan “B” Tersanesi
tamami satin alinarak holding biinyesine dahil edilmistir.

Tersanede 2004 senesinden itibaren 5850 DWT’dan 10.500 DWT’a kadar
muhtelif 11 adet yeni gemi insa projesi tamamlanmistir. Tersane kendi i¢ biinyesinde
olusturdugu tasarim ofisi ile her tiirlii yeni gemi insa projeleri liretmeye devam
etmektedir.

10.000 DWT’a kadar olan gemilerin havuzlanmasi, 4000 DWT’A kadar
gemilerin  kizaklanmas1 ve 25000 DWT’a kadar gemilerin ylizer konumda
rthtim/iskele tamirleri, 7/24 vardiya anlayisi ile yapilmaktadir. Bakimlar uluslararasi
firmalarla desteklenmektedir.

Tersanede doniisim ve modernizasyon projeleri de yapilmaktadir. Bu
kapsamda; 1 adet dokme yiik gemisi c¢imento gemisine doniistiiriilmiistir.
Modernizasyon projelerine ornek olarak da 4 adet Sahil Giivenlik botunun
modernizasyonu gosterilebilir. Bu modernizasyon sonrasi 10-13 knot olan tekne

hizlar1 30 knot’a ¢ikartilmistir.

157



Tablo 25: Tersane Kapasitesi

Genislik (m)
28
18
35
35

YUZEN HAVUZ Metre

Boy 120,00

En Kisa Genislik 19,80

Draft 5,20
Kaldirma Kapasitesi 4250,00 ton

Gantry ve Kollu Kreynler
Yiikleme Kapasite (ton) Ulasabilecedqi en uzak nokta (m)
No Ton Metre
80 29
86 29
90 42
15 26
5 15
5 24
150 60
80 35

Iskeleler

Miktar Uzunluk (m) Draft (m)
8 pcs. 150 m.'ye kadar 6/7

4 pcs. 100 m.'ye kadar 6/7

4 pcs. 60 m.'ve kadar 6/7
Atolyeler Alan (m2)
On Imalat Atélyesi 2500 m2
Boru Atdlyesi 1000 m2
Elektrik Atolyesi 300 m2
Marangoz 250 m2

Tersane diger bir uzmanlik alani ise askeri projelerdir. Su tistii teknelerinden,
amfibi ve destek gemileri yaninda devriye botlarindan olusan genis bir iiriin
yelpazesi bulunmaktadir. Bunlar; ¢ikarma gemileri (LCVP, LCT, LST), botlar
(devriye, sahil giivenlik, polis, arama-kurtarma), destek (ikmal tankeri, kurtarma ve
cekme gemisi, romorkor, lifting barge, work boat, denizalti arama ve kurtarma)
gemileridir. “A” Tersanesi’nin diger is kapsami;

e Temel tamir ve bakim isleri, sac yenileme, koruyucu boya uygulamalari, gemi

biinyesindeki donanim tamirleri ve onarimlart;
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e Gemi ve agik deniz (niteleri ig¢in; tamirler, modifikasyonlar,
modernizasyonlar ve yenilemeler;

e Gaz tankerleri ve ham petrol tankerleri i¢in, doniisiim ve tamirler,

e Konvansiyonel doniisimler ve tek cidarli teknelerin ¢ift cidara
dontistiiriilmesi,

e (Cimento gemileri i¢in doniistimlerdir.

Hollanda, Rusya, Yunanistan, italya, Lituanya, Arnavutluk, Norveg, ABD,
Singapur, Danimarka, Ingiltere ve Tiirk Armatdrlerin bir ¢ok gemisinde biiyiik hasar
onarimi, bakim ve tadilatlar yapilmistir.

Gemi makine ve yardimcilari, tersane teknisyenleri tarafindan, yetkili
atolyelerde tamir edilmektedir. Sac degisimi ve onarimi; turbo-sarj, yakit enjektorii
ve makina devir ayarlayic1 bakimlari; pargalarin talagh iiretimi; delme, tesviye ve
ylizey styirma isleri yapilmaktadir. Makine atdlyesinde; valf, pompa, kazan, saft,
pervane ve diimen tamirleri; disli kutusunun, tiirbinlerin, filikanin, mataforanin,

kaldirma tertibatinin, vinglerin ve borda iskelesi tamiri yapilmaktadir.

Tablo 26: Tersanenin Kimyasal Madde Tankeri Uriin Yelpazesi

Ozellikler

1450 DWT Bunker iki pervane

LOA: 65m, Draft:4.6m

Siirat: 11kts,

10+1 tank, 2 pompa, sitim 1sitma
Uriin tankeri,

3250 DWT Kimyasal Tanker Dubleks paslanmaz tank
LOA:92,8, Draft:5,6m

Stiirat: 14 kts

10+1 tank, 12 pompa, Yag 1sitma
IMO II Kim. Tanker, Sinif: 1C
5700 DWT Kimyasal Tanker Dubleks paslanmaz tank
LOA:105,5, Draft:6,3m

Stirat: 14 kts

10+2 tank, 12 pompa, Yag 1sitma
IMO II Kim. Tanker, Smif: 1A
6400 DWT Kimyasal Tanker Marine Line kaplama tank
LOA:109, Draft:6,6m

Siirat: 14 kts

10+2 tank, 12 pompa, Yag 1sitma
IMO II Kim. Tanker, Smif: 1A
7100 DWT Kimyasal Tanker Marine Line kaplama tank
LOA:119,8, Draft:6,3m

Stiirat: 14 kts

16+2 tank, 16 pompa, Yag 1sitma
IMO II Kim. Tanker, Smif: 1A
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4.2.2. Tersane Kimyasal Madde Tankeri Insa Yetenegi ve Bilgi Yonetimi

Kimyasal madde tankerleri uluslararas1 bir filodaki ¢ok amacgli giiclerdir.
Inorganik asitler ve yenilebilir yaglar gibi birbiriyle uyumsuz ¢ok gesitli iiriin tasima
esneklikleri i¢in tercih edilirler. Giiniimiiz kimyasal madde tankeri isletmeciliginin
egilimi bir tip kargodan farkli bir tipe gegisi daha sorunsuz sekilde organize etmektir.
Armatorler tasinan yiik hakkinda ¢ok az bilgi ve kontrole sahip olarak gemilerini,
uzun siire kiralayabilme segenegine sahip olabilmektedirler. Isletmenin kimyasal
madde tankeri iiriin yelpazesi Tablo 26’da verilmistir.

Tersanelerin gecmis donemde insa ettigi gemiler Tablo 27°de verilmistir. Bu
projelerden 2’si 5700 DWT’luk IMO II Ice Clas 1A paslanmaz kimyasal madde
tankerleridir. Bu gemilerin kargo tanklarinin tamami paslanmaz ¢elikten inga
edilmigtir. “A” Tersanesi her ne kadar gilinlimiizde askeri projeler {izerine
uzmanlasmay1 se¢mis olsa da, gegmis itibariyle 2003 yilindan beri kimyasal madde
tankeri insa etmis bir tersanedir. Cok sayida ve farkli tonajlarda kimyasal madde
tankeri insa eden “B” Tersanesi ise ek olarak 3 adet cok amagh gemi ve 2 adet
arastirma gemisi inga etmistir. Bu gemilere Tablo 27°de yer verilmemistir.

Her iki tersanede farkli tonajlarda toplam 23 kimyasal madde tankeri insa
edilmistir. Bunlardan 12 tanesi holding biinyesinde isletilmektedir. Geri kalan1 da
ulusal ve uluslararasi isletmelere satilmiglardir. Farkli tip gemilerde ¢iplak insa
yapan tersane kimyasal madde tankeri sinifinda giiniimiize kadar sadece anahtar
teslim kontrat imzalamistir. Bunlarda 10 tanesinde makine, seyir sistemleri ve
giiverte donanimi gibi malzemelerin tamami ya da bir kismu miisteri tarafindan
tedarik edilmigtir. “A” tersanesi tarafindan tedarik islemlerinde IFS bilgi sistemi
kullanimi 2009 yilinda baglamis olup ilk projelerde sadece “tedarik modiilii”
kullanilmigtir. “B” tersanesi tarafindan, bilgi sisteminin personel, planlama, finans,

tedarik gibi tiim modiilleri 2009’dan beri kullanilmaktadir.
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Tablo 27: Tersanelerde Insa Edilen Kimyasal Madde Tankerleri

Tersane

Miisteri

Ydisi

Donanim

tedarigi

Miisteri

Tedarik
Bilgi S.

Ydist

Miisteri

Ydist

Miisteri

Ydist

Miisteri

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Ydisi

Miisteri

Ydist

Miisteri

Ydist

Miisteri

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Holding

Tersane

Ydist

Miisteri

Holding

Tersane

Yici

Miisteri

Yigi

Miisteri

Holding

Tersane

Ydisi

Miisteri

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B

Ydist

Miisteri
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Kontrat imzalanan gemilerde insa siireci; tasarim, insa, teslim olarak
Ozetlenebilir. Kontrat Oncesi miisterilerle bircok koordinasyon toplantisi
diizenlenerek uzlagmaya varilmaktadir. Bu toplantilar insa siirecinde de devam
etmektedir. Ayrica tersanenin proje koordinatorii ve tersane miidiirii liderliginde
kalite, iretim ve planlama bolimleri katihmiyla isletme i¢i toplantilar
diizenlenmektedir. Proje koordinatoriine bagli olmayan insan kaynaklari, muhasebe
gibi departmanlar ihtiyag durumuna gére bu toplantilara dahil edilir. Uretim béliimii
tiim atolyelerin bagli oldugu en faal boliimdiir.

Paslanmaz c¢elik tank kullanimi incelenen tersanelerin uzmanlik alanidir.
Pazarlama stratejisi olarak tersanenin kendi tasarimi olan gemilerin insasi ve
paslanmaz celik tank kullanimi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bunun yani sira ithal kargo
valfleri yerine holding biinyesinde iiretilen ve ithal edilen {iriinler kullanilmaktadir.

Tez ¢aligmasinin yazin taramasinda gemi insa siireclerine ve kimyasal madde
tankeri ingasinin karakteristigine ayrintili yer verilmistir. Bu nedenle vaka c¢aligmasi
sirasinda gozlem ve goriismelerle belirlenen “yonetilmesi gereken teknik bilgiler”
ozetle:

e Tanklar: Tasmacak yiikk tankin kaplamasi ve materyaline gore
belirlenir. Ancak sanildig1 gibi her yiik 6ncesi IBC kod uygunluk
durumuna bakilmaz. Klaslama kurulusu tarafindan diizenlenen
“fitness” belgesi o geminin hangi ytkleri tasiyabilecegini belirler ve
isletmecisi tarafindan bu dikkate alinir.

e Paslanmaz c¢elik yiike bagli olarak kolay zarar goérmeyen bir
malzemedir. Uriin degisimini basit ve giivenli bir hale getirmektedir.
Ayn1 zamanda paslanmaz celik, yiikleme bosaltma arasinda, agindiran
yiuksek basingli su jetleriyle ve paslandiran sicak deniz suyu
kullanilarak yapilan tank yikama islemine de en iyi dayanan
malzemedir. Tank yikama islemi, Onceki {irliniin yiiklenen diiriine
karismast gibi istenmeyen ve ¢ok kotii sonucglar dogurabilecek
durumu 6nlemektedir. Aynit zamanda tank yapisinin bozulmasini da

engelleyecek olan zorunlu bir uygulamadir.
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e Pompalar: Gemi tanklarina istirakli pompa ve valfler taginacak yiik

sayisini

malzemelerdir.

belirleyen ve kalite acisindan gemiye deger katan

4.2.3. Tersane Tedarik Kalemleri ve Tedarik Zinciri Modeli

Uciincii boliimde “saha arastirmasi” ile belirlenen tedarik kalemleri; “vaka

caligsmas1” sirasinda daha da sistematik bir yap1 igerisinde modellenerek (Sekil 30)

arastirma sorular1 kapsaminda incelenmistir.

Sekil 30: Tersane Tedarik Zinciri (malzeme odaginda) Arastirma Modeli

NNV VIV

e .. \
S. Alan
Tersane
Internet Armator
-
Yontem
Tedarik
IIel
Distributor
Tedarikci
Tek
\{ur.t Q1§1 N Cok
Internet
> {(ongolid.
Rakcio
Perakende Rakiple
Prote ¢
J

Toptan

Hammadde
Celik boru Levha
Profil
Boya
Agac
Beton

Tahrik sistemleri

Makine
Saft
Jenarator
Pervane

Makine Dairesi
Kazan

Yiik Ellecleme Donanim
Pompa

Sogutucu Boru Devreleri
Seperator Yikama sistemi
Kompresor Sogutma sistemi
Pompa
EIKk/Eln Sist. Yasam Mahali
Elk Tesisat Kap1 Lumbuz
Seyir sist. Panel Kaplama
Alarm Sist Tuvalet Kabin
Telsiz Mutfak Mobilya
B.esya
Giiverte Donamim Emniyet Donanim
Baba Loca Can Yelegi C.Simidi
Zincir Demir C.Sali
Kreyn Halat Vasita
Irgat Can
Iskele Yangin Sistemleri
Sarf Malzemeleri Diger Tedarik
Kaynak Uzman Per. Atik imha
Grid Sigorta Klaslama
Deniz inig
Toren
Danisman

Kaynak: Yazar.
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Sekil 30.’da da goriilebilecegi gibi bir malzeme yurt i¢inden, yurt disindan
veya yurt i¢i distribiitorden temin edilebilir. Tedarikgiler; toptanci, perakendeci,
internet dagiticist veya tretici olabilirler. Malzemeyi, tersanenin mi ya da gemi
siparigi veren miisterinin mi alacagi “sozlesme” ile belirlenir. Malzemenin satin
alinmasi yani sira; tersanede iiretilmesi veya bagka bir rakip tersaneden ihtiyag
fazlas1 olmasi durumunda alinmasi da alternatif seceneklerdir. Bir malzeme tek
tedarik¢iden alinabildigi gibi farkl bir¢ok tedarik¢iden alinabilir. Malzemeler tedarik
edilirken dlgek ekonomisi uygulanmasi amaciyla toplu alim yapilabilir. Rakip tedarik
zincirleri ile konsolidasyona gidilebilir, tim proje gemileri icin tek alim yapilabilir,
tersane envanterine fazladan alim yapilabilir.

Tersanenin belirtilen gemi insa siirecine uygun olarak; malzeme tedarik
zinciri modeli olusturulmas1 amaciyla hazirlanan soru formu EK-8 de verilmistir.
Tersanenin tedarik miidiirii ve proje koordinatorii ile yapilan goriismeler neticesinde
glinlimiize kadar insa edilen kimyasal madde tankeri projelerinde tedarik islemlerin
nasil oldugu 10 ana baslik altinda incelenmistir. Her bir malzeme ve tedarik kanal

icin hazirlanan arastirma sorulari ise Tablo 28’de 6zetlenmistir.

Tablo 28: Tersane Tedarik Zinciri Arastirma Sorulart

Teadarigi yapan -Tersane (alim/liretim)
-Tisteri

Tedarikgi sayisi -Tek
-Cok

Tedarik sekli -Yurtigi-yurtdisi
-Distribiitdr-dogrudan-internet

Sektorel benzerlik -Ithal edilen iilke

-Kalite

-Siparis sekli, tedarik kanali
-Gemi insasinda kullanim farki

Bilgi sistemleri -Internet
-Intranet
-Telefon,faks, matbu form, e-form

Isbirligi ve diger konular -Isbirligi seviyesi ve uygulamalari
-Rakipler ve tercihleri
-Emniyet/¢cevre ilintisi

-Ar-ge, innovasyon ihtiyaci

Kaynak: Yazar.
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Genel konular: Tiim sektorde oldugu gibi tersanenin higbir tedarikgisi ile ekstranet
ag1 bulunmamaktadir. Tedarik¢inin stok/dagitim/fiyat bilgileri ancak interaktif
iletisim kanallar1 lizerinden gergeklesebilmektedir. Tersanenin holdinge bagli olmasi
birgok projede miisteri ile etkin bilgi sistemi olanagini saglamistir. Tersane
merceginde giicli bir misteri isbirligi, holding seviyesinde giiglii bir orgiit-i¢i
isbirligi saglanmistir.

Benzer sekilde tedarik yontemi olarak internet satis1 heniiz sektdrde yerini
almamigtir. Yillarin tecriibesi ile olusan tedarik¢i baglari diisiik maliyetli {iriinlerde
devam etmektedir. Ayrica internet satin alma islemleri i¢in muhasebe kaydi
blirokratik acidan hazir degildir. Can yelegi, mutfak malzemesi gibi kiiciik
kalemlerde bile gelisen e-ticaretin olanaklar1 kullanilmamaktadir.

E-posta, fax, telefon gibi klasiklesen iletisim araglar1 tiim tedarikgilerle etkin
olarak kullanilmaktadir. Sadece yurt i¢i ¢elik aliminda Erdemir tarafindan zorunlu e-
formlar kullanilmaktadir. Tedarik¢i se¢iminde alternatif kanal bulunmayan
malzemelerin baginda grid gelmektedir. Insan saglig1 ve emniyet gerekgesiyle sadece
GISBIR’in ticari kurulusu olan GISAS tarafindan ithal edilebilmektedir. Saglik
hizmetleri, su, elektrik gibi kalemler ise “proje yonlii” olan bu ¢aligmanin kapsamina

girmemektedir.

Hammaddeler: Gemi insasinda en Onemli hammadde “celik levha”dir. Ancak
celigin “paslanmaz” ozelligine gore ithal edilen iilkesi degisiklik gostermektedir.
Bir¢ok tersane de oldugu gibi ¢elik levha Ukrayna ve Romanya’dan ithal
edilmektedir. Paslanmaz celik igin ise Isve¢ ve Japonya tercih edilmektedir. Ancak
ulusal kamu gemileri insasinda kontrat geregi yerli iiretim olan Erdemir ¢elik
tirtinleri kullanilabilmektedir.

“Celik profil” diger bir 6nemli hammaddedir. Yurtdis1 alim ¢ogunlukla tercih
edilmekte olup genellikle Italya’dan ithal edilmektedir. “Celik boru” yurticinden
aliman bir malzeme olmakla beraber giliniimiizde kullanimi artan ‘“‘cunife boru”
yurtdigindan ithal edilmektedir. Distribiitér kanaliyla yurtdisindan farkh
tedarikcilerden ithal edilen “boyalar” kullanilmaktadir.

Bahsedilen hammaddelerin hepsi gemi teknesinin temelini olusturmakla

beraber hepsi i¢in ¢ok tedarik¢i tercih edilmektedir. Sadece “agag/kereste” gibi
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kullanim1 kisith malzemeler yurtiginden belli tedarik¢iden alinmaktadir. Yazinda yer
bulan “beton” ise tedarik edilmemekte olup kullanimi “basarisiz tasarimin insa

sirasinda telafisi” olarak kabul edilmektedir.

Tahrik sistemleri ve makine dairesi: Bu malzemeler, miisteriyle yapilan kontratin
en onemli maddelerini olusturmaktadir. Anahtar teslim projelerde bile miisterinin en
fazla miidahil oldugu tedarik kanalhdir. ‘“Makine”, “jenerator”, “pervane”
yurtdisindan distribiitor kanaliyla farkli kanallardan ithal edilebilmektedir. Yurtici
alternatifi de bulunan “kazan”, “sogutucu”, “kompresdr”, ‘“pompa” gibi
malzemelerin tedarik kanallar1 kontratlarla belirlenmektedir. “Separatorler” de
sadece yurtdis1 alim yapilmaktadir. Bahsedilen malzemeler insa maliyetinin de
onemli belirleyicileridir. Yanls tercihler geminin teslim sonrasinda tersanenin kar

marjini olumsuz etkileyecektir.

Yiik ellecleme ekipmanlari: Celik sactan veya paslanmaz celikten inga edilen
“tanklar” hammaddeler bdoliimiinde ele alinmistir. Kimyasal maddelerin tahliye
edildigi “pompalar” yurtdisindan farkli tedarik kanallarindan temin edilmektedir.
“Boru devreleri” de hammadde kabul edilen “celik boru” ve “cunife boru” ile benzer
karakteristigi tasimaktadir. Tanlarin “isitma sistemi”, kazan ve paslanmaz boru ile
tersane tarafindan iiretilmektedir.

Vaka caligmasinda bu bagliga “tank kaplama boyas1” eklenmistir. Paslanmaz
olarak iiretilmeyen tanklara kaplama islemi yapilmasi gerekmektedir. Diger boyalar

gibi yurtdisindan farkli kanallardan distribiitorler kanaliyla tedarik edilmektedir.

Elektrik/elektronik Sistemler: “Elektrik sistemleri” yurti¢inden farkli kanallardan
temin edilen malzemelerle tersane tarafindan ¢ogunlukla taseron yoluyla
tiretilmektedir. “Seyir sistemleri” ve “telsizler” i¢in sadece yurtdisi farkli kanallar
bulunmaktadir. “Alarm ve kontrol sistemleri” yurti¢i ve yurtdisi farkli kanallardan

tedarik edilebilmektedir.
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Yasam mahalleri ekipmanlari: Timi i¢in ¢ok tedarik¢i kanalindan bahsedilebilir.
Sadece “kaporta” tersane tarafindan {iretilmektedir. “Kap1”, “lumbuz” gibi
malzemeler sadece yabanci miisterilerin talebi ilizerine nadiren ithal edilmektedir.
“Tavan ve duvar panelleri”, “minefl6 zemin kaplamas1”, “tuvaletler”, “kabinler”
projeye gore degiskenlik gostermektedir. Hem yurt i¢i hem yurt disi tedarik
yapilmaktadir. “Mutfak malzemeleri”, “beyaz esyalar”, “mobilyalar” yurticinden

~ 99

alinmaktadir. “Cam silecegi” sadece yurtdisindan temin edilebilmektedir.

Giiverte ekipmanlari: “Babalar” ve “localar” tersane tarafindan iiretilmektedir.
“Demir” ve “halatlar” hem yurti¢i hem yurtdisindan alinmakla beraber “kreynler”
nadiren yurtdisindan alinmaktadir. “Irgat” ve “iskeleler” i¢in yerli {iriinler tercih
edilmektedir. “Demir zinciri” donemsel fark gostermektedir. Cin’den ithal edilen

tiriinlere fazladan vergi konuldugu donemlerde yerli tirtinler tercih edilmektedir.

Emniyet ekipmanlari: Tim kalemlerde yurt dis1 kanal alternatif olarak vardir.
Yangin sondiirme sistemlerinde daha az tercih edilir. Kurtarma vasitasi ve filika hem
yurt ici hem yurt dis1 olarak karsilanabilir. Lastik bot seklindeki hizli kurtarma
botlar1 distribiitorler kanaliyla alinir. Can yelegi, can simidi, flagor, diidiik, marker,
gemi cani gibi liriinlerde yerli tiretim kullanilmamaktadir. Distribiitér kanaliyla yurt

disindan temin edilir.

Sarf malzemeleri: Calismada kirtasiye, temizlik, gida, ilag gibi genel isletme sarf
gider kalemlerine odaklanilmamigtir. Gemi insa sanayisinin kendine has iki 6zel sarf
malzemesi olan grid ve kaynak malzemeleri incelenmistir. Grid tedarigi 6zel
diizenlemelerle kisitlanmus, ithal yetkisi sadece GISBIR’in ticari kurulusu olan
GISAS’a verilmistir. Kaynak islemleri taseron firmalara yaptirilmakla beraber
kullanilan malzeme yerli iiriinlerdir. Paslanmaz c¢elik iizerinde kaynak gibi uzmanlik
isteyen konularda yurtdisindan malzeme, danmismanlik ve hizmet tedariki

yapilabilmektedir.
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Diger tedarik kalemleri: Malzeme ve hizmet tedarikinde gemi insa sanayisinin
kendine has birgok farkli kalemleri bulunmaktadir. “Gegici uzman personel
istthdam” tedariki yeni tasarimlarin uygulamaya gecilmesinde, farkli teknolojilerin
gemi ile entegrasyonunda ve teslim asamasinda tecriibe seyirlerinde kaptanlik-teknik
destek anlaminda sdz konusu olmaktadir. Incelenen tersanenin kimyasal madde
tankeri isletmeciligi konusunda ge¢mis tecriibesi bulunan genis 6rgiit yapisi olan bir
holdinge bagli olmasi bu hizmetlerin ¢ogunlukla holding i¢i karsilanmasi sonucunu
dogurmaktadir. Tersane proje koordinatdriinlin  aynt zamanda  holding
yatirrm/danismanlik/icra  kurulu gibi organlarinda yer almasi bu tedariki
kolaylastirmaktadir.

“Uretim atiklarinin imhas1” i¢in de yurt iginden yetkili sinirli sayida firmadan
hizmet alinmaktadir. “Yeni geminin tasarimi” da bir tedarik kalemidir. Holding
bilinyesinde yapilabilir veya yurtdisi/yurticinden birgok kanaldan satin almabilir.
Projedeki “gemilerin sigortalanmasi” holding biinyesinde yapilabildigi gibi miisteri
talepleri ve sigorta bedeline gore farkli uygulamalara gidilebilir. “Klaslama” i¢in
giiniimiize kadar bes farkli klas kurulusu ile ¢alisilmistir. Tiirk loydu “kimyasal
madde tankeri” i¢in nadiren tercih edilmektedir. “Denize inis kizak tertibat1”
tersanede yapilabildigi gibi yurt i¢i kizaker firmalardan hizmet alinabilir. “Gemilerin
teslim torenleri” ise ayr1 bir tedarik dolayisiyla maliyet kalemidir. Kimyasal madde
tankerleri i¢in gliniimiize kadar tersane kendi organizasyonunu yapmustir. Ancak
yakin gelecekte askeri projelerin gegici teslimi, bayrak ¢ekilmesi, denize indirilmesi
ve kesin teslimi gibi 6nemli torenlerinde bu tedarik icin tersane dis1 hizmet alimina
gidilebilir. Tim “inga siirecinin fotograflanmasi” ise yine tersane tarafindan
gergeklestirilmektedir.  “Danigsmanlik/egitim” hizmeti alimi  uzman personel
ihtiyacina benzer bir tedarik kalemidir. Ancak GISBIR, iniversiteler, GESAD, GMO
gibi sektordeki paydas kurumlarin destegi maliyetleri diisiirmektedir.

Tersanenin kimyasal madde tankeri ingasina yoOnelik yazin taramasi
sonucunda ¢ikarilan arastirma modeli Sekil 30°da, yapilan vaka ¢alismasi sonucu
ortaya c¢ikan model Sekil 31°de verilmistir. Malzeme tedarikinde sektoriin ve
dolayisiyla tersanenin tedarik zinciri yonetimi algis1 uygulama agisindan kuramsal
yargilardan farklilar gostermektedir. Sekil 31 incelendiginde saglikli bir

degerlendirme i¢in dnemli noktalar su sekilde 6zetlenebilir:
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Sekil 31: Tersane Tedarik Siireci ve Tedarik Zinciri Yapisi

/ Planlama / Tasarim: \

= _

|:| Donatan

uﬂ
= >
= >
I=—>

Kontrat:
Anabhtar Teslim Tasarim/modelleme /projelendirme
0  Tersane Tedarik - Inga siiregleri satin alma planlamasi
0  Armatér Tedarik o Imal/tedarik
0  Tersane Uretim o Insa
- Cinlak Tekne 0  Teslim

- Satin alma karar agamalari

0  Tedarik¢i kurumsal hafiza
0  Simf gemi/prototip tedarik
0  Distribiitor ihtiyact

0  Diizenlemeler/maliyet

- /

Yurt Disi Tedarik:
Paslanmaz Celik, Boya, Makina, Saft, Jenarator, Pervane, Separator,
Kargo Pompasi, Tank Yikama S., Tank Kaplama, Seyir Sistemleri,

Cogunlukla Yurt dis1 Tedarik:
Celik Levha, Kazan

Telsiz, Grid, Cam Silecegi, Halat, Can Sali, Can Yelegi ve Donanimi,

Yurt ici/Yurt dist Tedarik:
Sogutucu, Kompresor, Pompa, Alarm/kontrol Sistemleri, Tavan/Duvar Panelleri,
Zemin Kaplama, Tuvaletler, Kabinler, Demir Zinciri, Filika, Kurtarma Botu

Cogunlukla Yurt ici Tedarik:

Celik Profil, Kapilar, Lumbuz, Kreyn, Yangin
Sondiirme donanimi, Uzman Pers/Danigmanlik,
Klas, Tasarim, Sigorta

Yurt igi Tedarik:
Agag/Kereste, Elektrik Tesisati, Kaynak, Mutfak, Mobilya,

Beyaz Esya, Irgat, Iskeleler, Atik imhas1

Kaynak: Yazar.

~
7
Proje / \'
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Tedarikeilerin tedarikcileri




e Malzemelerin yurt i¢i/yurt dist tedariki belki tlim sektorli inceleyen
milli politikalar ¢ercevesinde bir anlam ifade etse de isletme icin
onemli olan her malzemenin maliyetidir. Zihinlerde sac, makine,
sigorta, iscilik, enerji gibi yiiksek kalem maliyetler her zaman daha
fazla 6nem tagimaktadir. Maliyet diistiikten sonra tedarik kanalinda
tercihler i¢in tek Onemli degisken “kalite” dir. Tedarik kanalinin
esnekligi, hizliligy, siirdiiriilebilirligi, tedarik siiresi daha az dnemlidir.
Gemi inga sanayisi tim diger insa sektorlerinden farklidir. Otomotiv
sanayisinde sac, makine ve diger hammaddeler tedariki siirekli yani
kesintisiz devam eder. Ancak gemi insa sanayisinde her {iriin proje
kapsaminda bir defa alinir. Bir defa ayrintili karar siireci yasanir.

e Modelde tek tedarikci, ¢cok tedarik¢i ayrimina yer verilmemistir. Tek
tedarikgi olan iirlinler daha 6nce de bahsedildigi gibi diizenlemelerle
belirlenmis kalemlerdir. Bunun disinda sektorde tek tedarik¢i anlayisi
yoktur. Her projenin kendine has miisteri beklentileri vardir. Gelisen
teknoloji ile artan secenekler ancak fazla sayida alternatif
tedarikeilerle karsilanabilmektedir.

e Modelde benzer olarak internet satin alma ve distribiitér kullanma gibi
seceneklerde  yoktur. Internet {izerinden 6deme  sektdrde
uygulanmamaktadir. Internet her tiirlii tedarik kalemi igin pazar
arastirmas1  ve iletisim mekanizmasidir. Distribiitor kavrami
hammaddelerden c¢ok sistem, beyaz esya, makine ve benzer
donanimlar i¢in yurt i¢i dagitim kanallarina verilen addir. Tedarik
stirecinde isletme politikalar1 agisindan Onemli olan malzemenin
servis agidir. Satin alma isleminin dogrudan ya da distribiitor
iizerinden olup olmamasi anlam ifade etmemektedir.

e Tersanelerde toptan alip malzeme stoklama gibi bir anlayis
bulunmamaktadir. Her projenin tedarik kalemleri kendi igerisinde
degerlendirilir ve temin edilir. Hatta sinif gemi(proje) i¢indeki tiim

tedarikler bir alimda gerceklesir. Ozellikle makine ve elektronik
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sistemler i¢in zamanla ayr1 alimlar yapilmasi durumunda versiyon ve

model farkliliklar olusacak, insa siirecini olumsuz etkileyecektir.

e Bugiine 6zel bir durum olarak; iptal edilen sayisiz projeler neticesinde

bircok tersanede ihtiyag¢ fazlast1 hammadde ve donanim
bulunmaktadir. Bu malzemelerde tersanelerin alternatif bir tedarik
kanalint olusturmaktadir. Ancak evrensel nitelik tasimamasi

nedeniyle modele dahil edilmemistir.

e Modelde fiziksel bir dagitim kanali yoktur. Gemi insa sanayisinde

aract kurum ve brokerlar disinda fiziksel bir dagitim kanali
bulunmamaktadir. Her projenin bir miisterisi vardir ve gemi tersanede

teslim alinir.

e Gemi insa siirecine hakim olmadan tedarik siirecine hakim olunamaz.

Ancak insa-tedarik siirecine iligkin sabit bir modelden de
bahsedilemez. Gemi insa siirecleri kuramsal bolimde ve vaka
caligmasinda 6zetlenmistir. Geminin insa siireci boyunca tedarik
siireci devam eder; ancak hangi malzemenin ne zaman alinacagi
koordinasyon/planlama toplantilarinda belirlense dahi genellemeye
gidilmesi zor ve anlamsizdir. Geminin telsizinin ne zaman alindigi
degiskenlik gosterebilir. Ote yandan geminin teslim siirecinde bile

meydana gelen arizalar nedeniyle tedarik siireci devam etmektedir.

Bu temel algilamalar g¢ercevesinde model tekrar incelenirse tedarik siireci

birka¢ asamada gerceklesmektedir.

Kontrat: Malzeme kontrat geregi kimin sorumlulugundadir? Teknik
sartname hiikiimleri nelerdir?

Tedarik tiirii: Tedarik islemi insa edilmekte olan gemi/sinif gemi i¢in
toplu olarak mi1 alinacaktir? Yoksa meydana gelen ariza/ihtiyag
nedeniyle tek seferlik alim midir?

Satin alma: Tedarik edilecek iriin i¢in kurumsal hafizada
kodlanmig/kigisellesmis hangi bilgiler bulunmaktadir? Gegmis

tecriibeler var olan tedarik¢i segenekleri igin uygun mudur? Ilave

171



piyasa aragtirmasina gerek var mudir? Yiirlrlikteki diizenlemeler
malzeme i¢in uygun mudur?

e Satin alma islemi sonrasi: Projenin ilerleme durumu ile teslim
tarihleri arasinda uyusmazlik var midir? Satin alinan iiriin istenen {iriin
miidiir?

e Montaj/kullamim sonrasi: Amaca uygun mudur? Malzeme kalitesi
uygun mudur? Projedeki diger sistem ve cihazlara uyumlu mudur?

e Proje teslim sorasi: Miisteri malzemeden memnun mudur?

4.2.4. Tersane Tedarik Zincirinde isbirligi Uygulamalari

Kimyasal madde tankeri insasinda tedarik zinciri yonetiminde bilgi
yonetiminin analizi Oncesi vaka calismasinda arastirilan son kavram “igbirligi”dir.
Kuramsal boliimde bahsedildigi gibi; “isbirligi” kavrami hem bilgi yonetiminin hem
de tedarik zinciri yonetiminin yazinda ortak hedeflerinin basinda gelmektedir. Ancak
gemi insa tedarik zincirinde “igbirligi” algisinin ortaya konulmasi tezin son agamasi
olan “BYKA ve ayrim Olciitlerinin” incelenmesi Oncesi tezin amacini uygulama
anlaminda daha anlasilir kilacaktir.

Gemi insasinda “igbirligi” kavrammin anlasilmast ve sektordeki
uygulamalarin belirlenmesi amaciyla {igiincii boliimde (Tablo 23) yazindan derlenen
isbirligi uygulamalar1 (miisterilerle, tedarikgilerle, rakiplerle ve igletme ici) tersane
yoneticilerinin katildig1 toplantida tartisilmistir. Isletme proje koordinatdrii, proje
yatirim uzmani, entegre lojistik destek miidiirii, kalite miidiirii, IFS miidiiriiniin etkin
destek verdigi yiiz yiize goriigmelerde kuramdan belirlenen uygulamalarin sektordeki
uygulanabilirligi farkli yonlerden ele alinmigtir.

Tezin amact BYKA’nin uygulamadaki yerini arastirmak olsa da, isbirligi
odaginda bu hedefe ulasilmasinin sektore katki sagladigi saha arastirmasinda oldugu
gibi vaka calismasinda da goriilmiistiir. Kuramdan gelen felsefi yaklasimlar Isbirligi
odaginda anlam bulmus ve tersane yoneticileri tarafindan Grneklerle
aciklanabilmistir. Kisisel bilginin ve kodlanmis bilginin ayrimi oncesi “igbirligi”
kavraminin tek basina ele alinmasinin nedeni de kuram kadar sektore de katki

saglamaktir.
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4.2.4.1. Tedarikgilerle Isbirligi

Gemi insa siirecinde malzeme tedarikindeki gecikmelerin teslim zamanim
geciktirecegi dolayisiyla yiiksek tazminatlar doguracagir asikardir. Geciken
projelerde, tersane kapasite kullanimi (havuz, kizak, isci, enerji) ve gelecek projeleri
erteletmesi nedeniyle ortaya yiiksek bir firsat maliyeti de ¢ikmaktadir. Bu nedenle
isbirligin en 6nemli hedeflerden birisi zamaninda teslimdir. Esnek, istenenden dnce
karsilanabilir ya da ertelenebilir teslimat bir tedarik¢i i¢in dnemli bir 6zelliktir.

Uriinlerin mevzuata uygunlugu, gemi insasinda sertifikasyon anlamindadir.
Gemide kullanilacak her sistemin ve cithazin sertifikas1 bulunmalidir. Bunlarda ancak
akredite iireticiler tarafindan saglanabilmektedir. Ayrica gemi insasinda tedarik¢inin
markas1 geminin degeri anlamia gelmektedir. Seyir sistemleri, makinalar, boya ve
hatta kullanilan ¢elik sacin mensei geminin degerini dogrudan etkileyen kalemlerdir.
Tedarik¢inin yetenegi ise insa edilen geminin kalitesini belirlemektedir. Kuvvetli bir
isbirligi ise tedarik¢inin servis agi, depolama, faturalama gibi fonksiyonel
yeteneklerinin maliyetsiz transferi anlamina gelmektedir. Tedarik¢inin artan {iriin
yelpazesi gemi ingasinda miihendislerin tasarimda manevra alanmni genisgletmesi
demektir. Benzer olarak tedarikgilerin tedarik¢ilerinin ve hatta onlarin da
tedarikgilerinin yetenekleri tiim zincirin ve dolayasiyla tersanenin insa ettigi iiriiniin
miisteri géziinde marka degerini arttirmaktadir.

Beklenmedik sekilde artan ya da azalan sipariglerin zamaninda teslimi
tedarik¢iyi tercih edilir yapmaktadir. Ancak gemi insasinda degiskenlik gdsteren
siparigin miktarindan ¢ok teslim tarihi, iirlinlin modeli ve dl¢iileridir. Clinkii makro
cevrenin en degisken yonii teknolojik ve ekonomik gelismelerdir.

Tersane siparislerinde konsolidasyon proje bazinda gerceklesir. Dort gemilik
bir paketin makine dahil tiim donanim ve hammaddeleri beraber tedarik
edilmektedir. Bir tedarik¢iden birden fazla kalemin alinmasi maliyet diisiiren bir
uygulama  olarak tercith  edilebilir.  Tedarikgilerle stratejik  hedeflerin
gerceklestirilmesi veya miisteri ile yapilan sozlesme sartlarina uyum saglanmasi
amaciyla da isbirligine gidilebilir. Askeri projelerde gelistirilen sistemlerin
patentlerinin/kullanim haklarinin sakli tutulmasi istenmektedir. Tersaneler dilerse
tedarik¢ilerin sadece kendilerine satilmak {izere {iriin gelistirmelerini talep

edebilirler. Gelecek talep tahminleri tedarikg¢ilerle paylasilabilir.
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4.2.4.2. Miisterilerle Isbirligi

Isletme seviyesinde; miisterilerle isbirliginin en belirgin gostergesi uzun
vadeli sozlesmelerdir. Incelenen tersanede “esneklik” ve “cok yonliiliik” dzellikleri
ile miisterilerinin beklentilerini  gerceklestirmek hedeflenmektedir. Miisteri
memnuniyeti i¢in “kalite politikas1” uygulanmaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi
altinda sikayet ve Oneriler dikkate alinmaktadir. Diizenlemelere uyum ve endiistri
standartlarina uyum saglanarak kalite hedeflerine ulasilmaya calisilir.

Gemi insa siireci ve tedarik zinciri anlaminda miisterilerle isbirliginin bir¢cok
uygulamasi bulunmaktadir. Etkin miisteri iliskileri yonetimi baglaminda; miisterilere
danismanlik hizmeti verilir, gemiye iligkin egitimler verilir, inga siireci hakkinda
periyodik bilgilendirmeler yapilir, satig sonrasi destek verilir.

Tersane, tedarik zincirinde tedarikc¢ilerle armatorii birlestiren iiretim alanidir.
Hem tedarik¢inin hem de miisterinin imaj1 dnemli bir kalite gostergesidir. Geminin
teslimi sonrasinda; tedarik¢i ve miisteriler arasinda devam etme zorunlulugu olan
iliskinin; “igbirligi” igerisinde olmasi tersanenin etkin politikalar1 ile saglanabilir.
Makine, sistem ve giiverte donanimlarina iliskin devam eden garanti hizmetlerinin
devamliligi, son kullanic1 bilgilendirme hizmetleri, sikdyet ve Onerilerin dikkate
alinmasi/diizeltilmesi bu politikanin en belirgin uygulamalaridir.

Miisteriler iirtin gelistirme faaliyetinin en Onemli aktorleridir. Gemi ve
sistemlerinin amaca uygunlugu, ergonomisi, estetigi, deniz sartlarina uygunlugu ve
emniyeti ancak miisteriden gelecek geri beslemelerle gelistirilebilir. Tersanenin baglh
oldugu holding ayni1 zamanda miisterisidir. Bu organizasyon yapist zamanla avantaja
donilismiis; geminin tasarim, insa ve teslim siireclerinde kaptanlar, basmiihendisler ve
holding operasyonel/teknik personeli tersanede miisterek mesai yapmislardir. Bu
isbirligi sayesinde katma deger saglanirken uzman destegi gibi fazla maliyetlerin

Oniine gegilmistir.

4.2.4.3. Rakiplerle Isbirligi

Rakiplerle hatta daha giincel tabiriyle “rakip tedarik zincirleriyle igbirligi”
kavrami yazinda da vurgulandigi gibi tiim sektdriin iitopyasidir. Bilimsel ve kat1 bir

yaklagimla “sektoriin hazir olmadig1” gibi kisa ve bitirici bir yargi yerine sektoriin

174



algis1 anlagilmaya calisilmistir. Maliyetlerde diisiis ve kar marjinda artis saglayacak,
sektoriin ya da isletmenin Oniinli agacak bir isbirligi uygulamasinin; neden
uygulamada yer bulamadiginin sebeplerinin ortaya konmasi i¢in yazindan derlenen
ornek uygulamalar agiklanarak tersane yetkilileri dinlenmistir.

Rekabetin oldugu kadar sorumlu isletmeciligin geregi olarak miisteri ve
tedarik¢i bilgileri (satis, siparis, muhasebe, personel) rakiplerle dijital ortamda
paylagilmamaktadir. Ancak bu uygulama tersanelerin kapasite, liretim, dagitim
kanali, tedarik kanali gibi isbirligine gidilebilecek bilgilerini paylasmamasi anlamina
gelmemelidir. Sektorde; kapasitede konsolidasyon, sipariste 6lcek ekonomisi, ortak
yeni tasarimlar, beraber iiretim, miisteri yoOnlendirme, isbirlikleri neticesinde
diizenlemelere yon verme gibi ¢ok etkili “igbirligi araclar1” kullanilamamaktadir.

Isletmeler bazi durumlarda altyapt ve {ist yap: paylasimma (kira yolu)
gitmektedirler. Sektoriin tanitimi ise sadece uluslararasi fuarlarda miistakil olarak
veya sektordeki dernekler tarafindan kisitli imkanlarla yapilabilmektedir. Piyasada
fiyat standartlarinin belirlenmesi de bir isbirligi olarak uygulanabilir. Yiiksek talebin
oldugu ge¢mis donemde kismen denenen bu uygulama yeni insa faaliyetlerinin
durdugu sektorde artik yapilamamaktadir.

Sektoriin bir araya gelebilmesi ve birlikte hareket edebilmesi ihtiya¢ duyulan
iriinii tedarikgilere tirettirme/teknoloji gelistirme zorunlulugunu getirmektedir. Milli
pervane (Milper), yerli iiretim PV valfler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica
sektorde koordinasyon sayesinde olusan cografi kiimelenmeler arz/talep dengesine
gore yonetilebilir. Eregli, Canakkale, Yalova, Izmit, Mersin, Sakarya ve Cide gibi
farkli bolgelerdeki olanaklar acil onarimlarda kullanilabilirken, gemi inganin merkezi
olan Tuzla’da lojistik {is olmanin avantaji bu bolgelere sunulur. Tiim tersanelerin
ortak tedarikgileri son derece kisithdir. Grid tedarik eden GISAS, saglik hizmeti
veren GISBIR, elektrik-su ihtiyacim1 karsilayan kamu kurumlar1 olagan ortak
tedarikg¢ilerdir. Tedarik¢ilerde tekel/kartel olusmus olmamasi ve rekabet ortami
tersanelerin satin alma giiciinii arttirsa da, tedarik¢ilerin kalite ve iirlin yelpazesinin

artmasi icin rakiplerle daha fazla koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4.2.4.4. Organizasyon ici Isbirligi

Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi felsefesinin birlestigi kavramlardan
en Onemlilerinden bir tanesi de “yenilik¢i fikirler”dir. Miisteri geri beslemelerinde
oldugu gibi iiretimdeki tecriibeler de siire¢ ve iirlinlerde yenilik¢iligi beraberinde
getirmektedir. Fikir iiretmek bireysel tecriibelerin sonucu olsa da fikirlerin
uygulanabilirligi birimler ve bireyler arasi isbirligi ile saglanabilmektedir.

Gemi insasinda tasarimda ve iiretim planlamasinda beklenmeyen degisiklikler
meydana gelebilir. Ya da ekonomik kosullar grev/lokavt gibi istenmeyen durumlara
yol acabilir. Gemi teslim siireci istenen zamanda tamamlanmama olasilig1 meydana
gelebilir. Tersane standart iiretimin disinda farkli projelere yonelebilir. Tiim bu
zorluklarin 6nlenebilmesi ¢alisanlar arasindaki agiklik, isteklilik, giiven, etkin egitim
(¢raklik, rotasyon, oryantasyon), deneyim aktarimi, bilgi paylasimi, adil
odiillendirme sistemi ve gereksiz biirokrasinin dnlenmesi ile gerceklesebilir. Tiim bu
uygulamalar organizasyon i¢i isbirliginin yazinsal kavramlaridir.

Miisterilerden gelen geri beslemelerin tedarik¢i yetenekleriyle biitiinlesmesi
ve yeni tasarimlarin yapilabilmesi i¢in tersane igerisinde yaratilan takim ruhu
gereklidir. Insas1 tamamlanan her gemi tersanenin oldugu kadar ¢alisanlarin her biri
icin gurur kaynagi oldugu kadar bir referanstir. Bu nedenle iiretilen geminin
teslimatindan sonrada miisteri memnuniyetinin devamliligi herkes i¢im onemlidir.
Insa siirecinde kurulan tedarik¢i ve miisteri arasindaki terazi dengesi teslimattan
sonra devam ettigi siirece sektorde marka olunabilmektedir.

Ortiik bilgi kaynaklarinin farkindahigi ve gelistirilmesi de isbirliginin bir
sonucudur. Gemi inga sektoriin gelistirilen bir iiriiniin patentinin alinmasi, tedarik¢i
ve misterilerin var olan isbirliklerinin etkin kullanimi, bilisim alt yapisinin her
seviyede kullanimi, rekabet anlayisinin benimsenmesi ve her tirlii orgiit kiiltiir
bileseninin paylasimi saglanabilir. Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki gii¢lii biligim
sistemleri ve kullanic1 uzmanligi etkin bilgi paylasimini ve dolayisi ile isbirligini
saglayacaktir.

Ar-Ge faaliyetleri incelenen tersanede {riin gelistirme seviyesinde
uygulanmaktadir. Orgiitsel isbirliinin tedarik zincirinin dikey ekseninde yayilmasi

bu siireci hizlandiracaktir. Birlikte hareket sayesinde piyasa daha iyi
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degerlendirilebilecek, daha uygun planlama yapilabilecek ve daha yerinde kararlar
aliabilecektir.

Isbirliginin isletme sosyal yapisina etkileri de cok fazladir. Diizenlenen
sportif faaliyetler, kiiltiirel geziler, yemekler yani sira dilde ortak bir terminoloji
olusmakta zihinlerde hedefler birlesmektedir. Uretimdeki standartizasyon
saglanmakta, kalite artmaktadir. Isbirliginin tiim zincire yayilmasi risklerin
paylasilmas1 anlamma da gelmektedir. Icinde bulunulan ekonomik belirsizlik
egiliminde, risk paylasimi isletmeler i¢in ¢ok dnemli stratejik bir amagtir.

Paylasilan bilgiyi kodlayabilmek ve dijitallestirmek, Ogrenilen dersleri
kurumsal hafizayla biitlinlestirebilmek, tedarik zincirindeki gereksinim duyulan
teknoloji ve teknikleri transfer edebilmek etkin isbirliginin yontem ve sonuglaridir.
Isbirligi sayesinde stratejik seviyede kararlar alinabilir, en diisiik toplam maliyet elde
edilebilir, ortak egitim faaliyetleri gerceklestirilebilir, degisken cevreye uyum
saglanabilir. Uzmanlagsma stratejisi tercih edildiginde ya da butik tarzi liretime

gecildiginde olumlu sonuglar alinabilir.

4.2.5. Tersane Tedarik Zincirinde isbirligi Uygulamalar ve Bilgi

Yonetiminde Kutupsallasan Anlayis

Bilgi ve bilginin yonetimi ¢ok genis bir yazindir. Bilimsel bir yazindan 6te bir
felsefedir. Bilginin ne oldugu anlamak i¢in eski Yunan doga filozoflarina, Aristo’ya,
Eflatun’a uzanan bir referans listesi vardir. Bilgi denince zihinlerde canlanan kavram
diinya tarihinde akilcilik, pozitivizm, modernizm ve benzeri bir¢cok akimi
olusturmustur. Bilginin nesnelligi, evrenselligi ve kesinligi lizerine algisal kaymalar
bilim tarihinin paradigmalaridir.

Bilgiyi 6grenerek igsellestiririz, paylasarak  Orgiitii  sosyallestiririz.
Nonaka’nin bu kabul gérmiis yaygin kurami yani sira bilgiyi anlamak isteyen
Polanyi agik bilgi/ortiik bilgi kuramiyla farkli bir pencere daha agmistir. Bazi bilgiler
rahatlikla kodlanabilir ve paylasilabilirken; bazilart zihinlerde kendiliginden
olusmakta ancak kisith olarak sosyal yontemlerle paylasilabilmektedir. Iste bu
calismanin kurami bu felsefenin {izerine kurulmus; Polanyi’nin art¢i goriisleri

1s18inda bu iki bilgi tiiriiniin  birbirinden ayrilabilmesi i¢in hangi olgiitlerin
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kullanilabilecegi kapsamli bir ikincil kaynak taramasi sonrasinda genis bir
uluslararasi Delphi caligmasiyla belirlenmistir.

“Acik ve ortiik bilgilerin birbirinden yonetici seviyesinde ayirt edilebilir
olmasi, “kodlama” ve “kisisellestirme” bilgi yonetimi stratejilerinden birini tercih
edebilme agisindan Onemlidir” ifadesi bu ¢alismanin en temel varsayimidir.
Akademik ve kuramsal seviyede anlam tasiyan arastirma sorusunun uygulama alani
olan gemi insa sektorii icin de fayda tasimasi amaciyla “isbirligi” odagi caligmaya
eklenmistir. Bilgi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi ortak yazinindan tercih edilen
bu kavram sayesinde soyut ve teorik ibareler uygulayicilar (tersane galiganlari)
zihninde viicut bulmus, anlasilabilir hale gelmistir. Isletmeci gdziiyle de yonetimin
mutlaka performans, kalite, maliyet, rekabet {stiinliigii gibi kabul gérmiis bir
“deger”e ulagsmas1 gerekmektedir.

Polanyi’den temellerini alan kuramda kodlanmis bilgi-kisisellesmis bilgi
ifadeleri tercih edilmis ve bu iki bilgi tiirtinii ayirt etmek i¢in modellenen kuram igin
“bilgi yonetiminde kutupsallasan anlayis (BYKA)” ifadesi kullanilmistir. Ciinkii
Bilgileri kodlanmis/kisilesmis olarak ayirirken kullanilan olgiitler kesin ¢izgilere
sahip degildirler. Bu olgiitler Delphi caligmasi sonrasinda “bilgi” ve “yonetim”
alanlarina ait olma 6zelliklerine gore siniflanarak ikinci boliimde modellenmislerdir.
Bu modelden tiiretilen vaka ¢aligmasi aragtirma sorulari Ek — 9°de ayrintili tablolar
halinde verilmistir. Aragtirma sorularinda Tablo 29’da 6zetlenmistir.

Modellenen 40 BYKA ayrim 6lgiitii; dort ana boyutta (insa siireci, kullanilan
bilgi fonksiyonu, bilgi yonetimi aracinin tiiri, isbirliginin yonii) ve 17 alt boyutta
ilgili tersane yoOneticisine sorulmustur. Her bir alt boyut icin farkli kombinasyonlarda
(40x3x8x2x4= 7680) arastirma sorusunun tersane yonetici personelinin kisitlh zamani
ve ¢aligmanin uygulamay1 yansitabilmesi amaciyla her bir BYKA 6lgiitii i¢in ayr1 bir
degerlendirme sorusu eklenerek 6zetlenmesi saglanmistir. Boylelikle BYKA kurami
ve ayrimi hakkinda bilgilendirilen yonetici sektdre iliskin uygulamalart isbirligi
odaginda aklina ilk gelen uygulamalarla aciklayabilme imkanimni bulmustur.
Calismanin hedefi olan kuramin uygulamada kesifsel arastirilmasi amaci bu yolla

gerceklestirilmistir.
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Tablo 29: Tersane Tedarik Zinciri BYKA Aragtirma Sorulart

Soru \ Kapsam

Ayrim 0Sl¢iitiiniin alan1 -Bilgi alan

-Yonetim alant
-tanimsal
-orgiitsel
-stratejik

Genmi Insa siireci -Siparig+kontrat

-Insa

-Teslim+teslim sonrasi

Kullanilan Bilgi Fonksiyonu Yaratma
Kazanma

Kullanma
fletme
Paylasma
Depolama

Yayma

Yeniden Kull.

Kullanilan ~ Bilgi  Yonetimi | Kodlanmus:

Araci Web konferans, e-posta, grupware, wiki sistemleri, ortak
veritabani, miiltimedya sunum, tartigma forumlari, internet,
intranet, ekstranet, e-posta

Kisisellesmis:

Iscilere egitim, takim calismasi, ziyaret, proje grubu,
Kogluk-montorliik, toplanti, seminer, konferans, isten
c¢ikanlarla goriisme

Isbirligi Yénii (Sekil 28) Tedarikgilerle

Miisterilerle

Rakiplerle

Isletme ici

Isbirligi Uygulamalari Tablo 23

Kaynak: Yazar.

Vaka c¢alismasmin son asamasi olan bu bdliimde arastirma sorularinin
yanitlarinin  degerlendirilmesinde 6nemli olan konu basliklar1 su sekilde

Ozetlenebilir:

e Calismada tedarik zinciri her ne kadar proje (tek bir kimyasal madde
tankeri) icin modellense de; tersane yoneticileri BYKA ve isbirligi
uygulamalarina iligkin sorularda isletmenin tiim fonksiyonlarini ve
departmanlarin1 degerlendirerek yanit vermisglerdir. Tedarik zincirinin
proje bazinda modellenmis olmasi {iyelerin ve kanallarin sistematik
modellenebilmesi amaciyla yapilmistir. Bu nedenle c¢alismanin

hedefine ulasmasinda sakinca goriilmemesi ve gemi inga sanayisine
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katkinin daha fazla saglanmis olmasi nedeniyle alinan yorum ve
degerlendirmeler sinirlandirilmadan raporlanmustir.

Her ne kadar caligma bilgi yonetimi alanindan gelistirilen kuramin
uygulamadaki yerini anlamak ic¢in yapiliyor olsa da; sektor
temsilcileriyle yapilan goriigmelerde diisiince isletmenin gelistirilmesi
ve sektor sorunlarmin ¢oziilmesi diizleminde ilerlemektedir. Zaten
caligmaya kuramsal seviyedeki katkinin uygulamadaki beklenti ve
kanaatler kadar olmas1 beklenemez.

Tedarik siireci geminin insa Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda
devam etmektedir. Isbirligi tiim yonleriyle (miisteri, tedarikci, rakip)
her asamada siirdiiriilebilir bir iligki tiiriidiir. Ortak tasarim, {riin
gelistirme gibi igbirligi uygulamalar1 tedarik siirecinden bagimsiz
olarak ilerlemektedir.

Yazinda isbirliginin birgok seviyesinden bahsedilmektedir. “Standart
tedarikei iliskisi”, “ortaklik™, “koordinasyon”, “dayanisma”, “stratejik
ortaklik” bu hiyerarsik iliski seviyelerinin tanimlaridir. Ancak gemi
inga sanayisinde tedarik ve satis her proje i¢in ayr1 bir karakteristik
gostermektedir. Isbirligi uygulamalar1 bu nedenle tekrar eder sekilde
degildir, proje bazinda ozgiiseldir. Ote yandan isbirligi seviyesinin
Olciilmesi, simiflandirilmast ve buna yonelik iliski yOnetimi
stratejisinin belirlenmesi sektor i¢in anlam tagimamaktadir.

Gelistirilen kurama gore bilgi kodlanmis ve kisisellesmis olarak
kutupsallasan bir yap1 gostermektedir. Ancak kullanilan bilgi yonetimi
araclarinin yazinda bir¢ok yerde karsilasildig gibi
kodlanmis/kisisellesmis  olarak  siniflandirilmast  uygulamada
gecerliligini kaybetmistir. {lk dénemde kodlanmis bilgiyi ya da
enformasyonu kodlamak, iletmek, yaymak, depolamak gibi amaglarla
tasarlanan bilgi sistemleri artik birer iletisim araglari durumuna da
gelmiglerdir. En yaygin sdylemiyle ortiik bilginin sadece yiiz yiize
iletisimle paylasilabildigi bircok kaynakta belirtilmistir. Ancak
giiniimiizde video konferans, goriintiilii konusma gibi gorsel iletigim

araglartyla yapilan bilgi paylasimlarinda kullanilan “bilgi sistemleri”
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kodlanmis bilgi depolama amaglarinin ¢ok  Tlizerinde
kullanilmaktadirlar. Bu durumda telefonlar, bilgisayarlar kodlanmis
bilgi paylasim araci olmaktan Gte elektronik yiiz yiize iletisim araci
olmuglardir. Keza yazindaki bilgi yonetimi araglarini siniflama ¢abasi
uygulayicilar géziinde anlam da ifade etmemektedir.

Bir isbirliginde bilginin hangi fonksiyonunun aktif olarak
kullanildiginin, ya da isbirliginin y6niiniin ne oldugu gibi ayrintilarin
belirlenmesi goriismeler sonrasi raporlama siirecinde yapilmistir.
Gemi inga ve tedarik siireclerine hakim olan tersane yetkililerinin
benzer olarak “bilgi yonetimi” ve “igbirligi” alaninin kuramsal
cercevesine hakim olmasi beklenemez.

“Veri”, “enformasyon” ve “bilgi” olarak 6zetlenebilecek hiyerarsik
yap1 uygulamada ve terminolojide yer bulmamaktadir. Bir takim
dilbilimsel ya da terciime hatalari nedeniyle bu ayrim
yapilmamaktadir. Enformasyondan bilgi iiretimi yapilmakta, ya da
eldeki bilgiler raporlanarak verilere doniistliriilmektedir. Ancak
sektoriin terminolojisinde bilgi bilgidir.

Calismada “bilgi”, gemi insa tedarik zincirinde, yonetim anlaminda
tersane iist diizey yonetiminin bilmesi gereken uygulamalarin tanimsal
basligidir. Kimyasal madde tankeri, tank iiretim malzemesi ya da
kaplamasinin geminin tastyabilecegi yiikii belirliyor olmasinin
bilinmesi beklenirken; gemi insa miihendisi seviyesinde tasarim ve
insa konularina hakim olunmas1 yada kaynak at6lyesi calisanlar1 kadar
is¢ilik bilgisine sahip olunmasi beklenemez. Her ne kadar yoneticiler
bu konularda da bilgi sahibi olsalar da bu tezin gemi inga miihendisligi
alanindan kuramsal temellerini alan bir yapist ya da amaci
bulunmamaktadir. Gemi insa sanayisindeki tersaneler kuramin
arastirildig1 6rnek isletmelerdir.

Isbirliginin dort farkli yonii (miisteri, tedarikgi, rakip, tersane ici)
taslak modelde (Sekil 28) verilmistir. Ancak {liniversitelerle yiiriitiilen
iiriin gelistirme projeleri, sektoriin denetim mekanizmalar1 olan kamu

kurumlariyla siirdiiriilen iyi iligkiler, sektdr sivil toplum kuruluslari
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(GESAD, GISBIR, GMO) ile kurulan iliskilerin bu isbirligi
modelindeki yeri ya da tedarik zinciri ile olan dolayl1 bagi i¢in ayr1 bir

bakis agisina daha ihtiya¢ duyulmaktadir.

fkinci boliimde agiklanan Delphi calismasi sonras1 modellenen kurama dair
arastirma sorularinda 4 ana baslik bulunmaktadir: bilginin tanimina iliskin 6Slgiitler,
yonetim kavramina iliskin dlgiitler, organizasyona iligkin Ol¢iitler, stratejik yonetime

iligkin Slgiitler(Tablo 30).

Tablo 30: Gemi Insa Siiregleri ve BYKA

Gemi Insa Kodlanmig/Kisisellesmis Bilgi Y6netimi
Siireci Bilgi Tiirii Temel Organizasyon Strateji
arag i¢i iletisim araci
Tasarim
AR-GE Kisisellesmis Bilgi Toplanti Yiiz ylize Odaklanma
-yenilikei fikir etkilesim
Projelendirme | Kodlanmis Bilgi YBS ET, Bilgi is¢isi Maliyet
-mithendislik
Finans Her ikisi Planlama Uzmanlik Maliyet etkin
-biirokrasi(Kod. Bilgi)
-kaynak(Kis. Bilgi)
Insa
Tedarik Kisisellesmis Bilgi Tliski Kurumsal Hafiza | Kalite/maliyet
-dogru tedarikei yonetimi
Insa/ Kodlannus Bilgi Egitim Ogretme Kalite/maliyet
montaj -miihendislik koordinasyon
Teslim
Kati Her ikisi Kontrol Baglilik Miisteri
Teslim -kalite yonetimi(arag) | listeleri memnuniyeti
-iligki yonetimi(insan)

Kaynak: Lin vd., 2002:85; Volpato ve Stocchetti, 2007:195 caligmasindan gemi insa
isletmesine uyarlanarak gelistirilmistir.

Bilgi ve BYKA

“Bilgi” isletme i¢in bir varliktir ve paylasilabilir. Kodlanmis bilginin
paylasiminin desteklenmesi i¢in enformasyon sistemlerinin etkin kullaniminin
gerceklesmesi, kisisellesmis bilginin paylasimi i¢in egitim, toplanti1 gibi yliz yiize
iletisim araglarmin  etkin  kullanimi Tersanede

gerekmektedir. isletme igi

enformasyon sistemlerinin kullanimi st diizeydedir ancak tedarik¢i ve miisteri
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iliskilerinde sektoriin yapisi ya da teknoloji uyum siirecinin yeni yeni gelisen yapisi
nedeniyle ayni altyapr bulunmamaktadir. Tersanede her giin bircok koordinasyon
toplantis1 gerceklesmektedir. Hafta bitimi cumartesi giinleri genel degerlendirilmeler
yapilmaktadir. Tersane yOneticilerine gore paylasilan bilgiler raporlanabildigi siirece
kodlanabilir ve dolayisiyla yeniden kullanilabilir duruma gelmektedir.

“Bilginin 0gretilmesi” baglangicta yiiz yiize iletisimlerle olmakta ancak her
egitim sonunda raporlanarak yazili kaynaklar olusturulmaktadir. Hedeflenen sahip
olunmak istenen bilgi kisilerden bagimsiz ger¢cek ve formel bilgilerdir. Bu tip
bilgilerin yeniden kullanimi kadar periyodik degerlendirilebilir olmasi da bir
uistiinliik saglamaktadir. Enformasyon sistemlerine aktarilan bu bilgiler karar destek
sistemlerinin verileri olmaktadir. Ancak kodlanmis bilgileri tercih eden isletme son
karar agamasinda diizenlenen toplantilarla oOrtiikk bilgi paylasimmi 6n plana
cikarmakta ve kararlar1 yazili hale getirerek kodlanmig bilgi hedefine geri
donmektedir.

Kodlanmig bilgiler “ne” sorusunun, kisilesmis bilgiler “nasil” sorusunun
yanitlaridir. “Nasil” sorusunun yanit1 her zaman farkli, 6znel ve uzundur. Yanitlarin
uygun ve kodlanabilir olmasi i¢in ¢alisanlarin pozisyonlar1 yerine is tanimlarinin
detayli yapilmasi gerekmektedir.

Karmagik bir cevre; tahmin edilemeyen siparisleri, degisken bir piyasayi,
planlama degisikliklerini, tirtinlerde kalite farkliliklarini, hizla gelisen bir teknolojiyi,
degisen rakip sayisi ve faaliyetlerini beraberinde getirebilir. Her ne kadar yazin bu
degisken cevrede kisisellesmis bilgilerin 6nem kazandigini vurgulasa da incelenen
tersanede hedef her zaman miimkiin oldugunca hizli bir kodlama siirecinin
saglanmasidir. Bu sekilde siire¢ler ve uygulamalar yeniden goézden gegirilerek

diizenlenebilmektedir.

Yonetim Kavrami ve BYKA

Ortiik bilgi yerine agik bilgilerin bulundugu organizasyonlarda; bilginin
transferi kolaydir, bilgiyi 6gretmek kolaydir, kontrol listeleri hazirlanabilir, ongdriiler
ve gelismeler uyumludur, yanitlar i¢in deneme-yanilma yontemine ihtiya¢ duyulmaz.
Bu nedenle incelenen tersanede yoneticiler bilgilerin agik hale getirilmesini

hedeflemektedirler. Bu sayede islerin istedigi gibi yiiriimesi i¢in kadrolar yeterli
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olacak kisilere gerek kalmayacaktir. Ancak acgik bilgiler teknik konularda bulunur ve
rahatlikla kodlanabilirler, ortiikk bilgiler ise c¢ogunlukla kisilere, isletmelere dair
yargilardir ve kodlanabilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir.

Bilgiler kodlandik¢a enformasyona ve hatta veri tablolarina doniismektedir.
Bu veri tablolarinin ET araglart ya da uzmanlar tarafindan yeniden yorumlanmasiyla
yeni bilgiler elde edilmektedir. Kazanilan bilgilerin paylagimi i¢in yiiz yiize iletisim
araclar1 yerine yine enformasyon sistemlerinin kullanimi tersane tarafindan tercih
edilmektedir. Bilgi paylasimindaki enformasyon sistemlerinin rolii son kararlarda
kisilere devredilmektedir. Bilgi {iretilir, depolanir, paylasilir ancak toplantilar
neticesinde kararlar alinir.

Gemii insa siirecinde tekrarli kullanilan bilgilerin ve 6zgiisel bilgilerin ayrim
bakis agisina gore degisebilmektedir. Sinifi ve boyutu ne olursa olsun her gemi i¢in
kullanilabilecek standart insa bilgileri oldugu gibi yapilan kontrat geregi ya da
gelisen teknolojinin baskist sonucu anlik ve projeye 6zgii yeni bilgilere ihtiyac
duyulabilir. Standart insa bilgileri i¢in kaynaklar hazir ve ulasilabilir iken, yeni

bilgiler i¢in aragtirma ve koordinasyon siirecine ihtiyag¢ vardir.

Tablo 31: Tersane Bilgi Yonetimi Araglar

Bilgi ve Enformasyon | Bilgi iletme Enformasyon ve | Bilgi yaratma
Saklama veri iletim
Yazmn Yazin Yazmn Yazmn
-Personel X | -Toplantt X | -ET X | -Ar-Ge X
-Veri tabanlar1 X | -Gorligme X | -WEB/Portal X | - Toplantt X
-Klasérler X | -Egitim/Kurs X | -YBS X | - Ogrenilen dersler X
-Bilgi/ilan panosu -Oryantasyon X | -Barkod - Anket

-Kisa mesaj -Intranet - Sikayet/Oneri kutusu

-Video konferan -Ekstranet - Uzman personel tedariki

-Cagr1 merkez - En iyi uygulama

- Hikaye paylagimi

Kaynak: Yazar.
Bilgilerin depolanmasi i¢in sunucu bilgisayarlar, paylasimi ic¢in kisisel

bilgisayarlar kullanilmaktadir. Gelistirilen model ile uygun olmayan bu uygulamaya

gore depolama ve paylasim agik bilgi kanallari olan bilgi sistemleriyle yapilmaktadir.
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Aslinda depolanan bilgi degil enformasyondur. Bilgisayardan bilgisayara paylasim
icin veri aktarimi ya da iletimi ifadesinin kullanilmasi; bilgilerin paylasimi igin
oncelikle yliz yiize iletisimin kullanilmas1 yazina ve kurama gore daha uygundur.
Tersane icin “bilgi yOnetimi” yeni bilgi liretme mekanizmasindan ¢ok eldeki

bilgilerin degerlendirme aracidir.

Organizasyon ve BYKA

Tersanede gerek enformasyon iletimi gerek bilgi paylasimi i¢in enformasyon
teknolojileri desteklenmektedir. Enformasyon teknolojileri, insan bagimliliginin
azaltilmasi i¢in yOntemdir. Zaten tedarik zincirindeki bilgi akisindaki gecikmeler
sistem degil insan kaynaklidir.

Isletmenin organizasyon yapis1 mekaniktir. Ancak proje bazli organik yapiya
gecis icin yeniden orgiitlenme siirecine girilmistir. Isletmenin giidiileme ve
odiillendirme anlayisi kisa vadede teknik bilgi, uzun vadede organizasyona baglilik
tizerinedir.

Tersanenin gemi insa stratejisi 6l¢ek ekonomisine uygun degildir. Asya’daki
seri gemi lretimiyle rekabet edebilme kosullar1 bulunmamaktadir. Ancak butik
calisan Avrupa tersaneleriyle rekabet edilebilmektedir. Bu nedenle projeler standart
degil miisterilerin taleplerine gore olusan siparige goredir.

Organizasyonun kiiltiirii egitim yerine iletisimle dgrenmeye yatkindir. Bu
nedenle kararlarda benzer etkilesimlerin oldugu goriismelerde alinmaktadir. Bu

durum enformasyon teknolojileri yatirimlarinin artmasini engellememistir.

Stratejik Yonetim ve BYKA

Bati felsefesi - Dogu felsefesi kavrami akademik ¢evrelerde Bati1 yazini-Dogu
yazini olarak belirtilmektedir. Batinin rekabet¢i ve sert yapist oldugu kabul edilirken,
organizasyon ve insana daha ¢ok 6nem veren dogu anlayisinin bulundugu farz edilir.
Bilgi ve insan arasindaki bag BYKA’nin felsefi temelidir. insanin; bilginin tek
yaraticisi ve tasiyicist olup olmadigi temel tartisma sorusudur. Kartezyen ve biitiinsel

yaklagimlarla bu tartisma baslatilmistir. Ruh ve beden biitiinliigi ya da
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ayristirilabilirligi sorusu bilgi-kisi i¢in de sorulabilir. Bilgi yonetimi’de kodlama
stratejisi bilgiyi kisilerden soyutlama amacindadir. Kisisellestirme stratejisi ise
Bilginin insan odaginda anlamlandirilabildigini savunmaktadir.

Bu nedenle kodlama stratejisi ile depolanan veriler yinelenir, hizli, erisilebilir
ve hatta gelisen teknoloji ile daha da giivenli olmaktadir. Kisisellestirme stratejisi ise
insana verdigi onem sayesinde daha sorgulayici, yaratici ve yenilik¢idir. Kodlama
stratejisi insan1 Oteleyen yapisi ile daha da rekabetcidir. Kodlama stratejisinde insana
dair tiim melekeler ve bilgiler raporlanmaya ¢alisilirken kisisellestirme stratejisinde
bilgiyi insandan insana yaymak hedeflenir. Bu yazinsal ifadelerden de anlasildigi
gibi  bilgiyi yonetmek iki farkli kutuplasan(insana ve araca) yonteme
indirgenebilirken bu iki yontem arasindan sadece birini tercih etmek anlamsizdir.

Kodlama stratejisinde sistem odaginda bilgiler yeniden kullanilabilir olurken,
kisisellestirme stratejisinde organizasyon iginde bilgi paylasimiyla yeni bilgiler
yaratilir. Tam bu noktada incelenen tersanenin uyguladigi bilgi yonetimi stratejisi
daha rahat ¢oziimlenebilmistir. Ciinkii yonetici bakis agisiyla; hicbir idareci kisilere
bagli bilginin varligin1 istemez. Yonetilmesi gereken her bilgi yi1gin1 masa iizerinde
klasorlerde ya da enformasyon sistemlerinde kodlu olarak bulunmalidir. Ancak
gercek hayatta dosyalar1 okumak yerine, bilgiyi tasiyan insanlarin toplantilarda aldigi
kararlar uygulanmaktadir. Ciinkii gemi insasinda iist yonetim; ister proje ici
stirecleriyle ister genel igletme siiregleriyle her karar1 kendine 6zgii yapisal/degisken
makro/mikro ¢evre kosullari altinda almaktadir. Her kontratin ayri tedarikgisi ve
miisterisi vardir. Her gemi farkli piyasa kosullar1 altinda yapilir. Her projede farkli
yapilanmaya gidilir. Her glin aymi {riiniin iiretimini yapan gida veya tekstil
fabrikasimin tedarik zinciri yoOnetimine iliskin bilgi yonetimi anlayis1 kodlama
stratejisine elverisli olacag: diiisiiniilebilir. incelenen sektdrde degisen kosullarda
degisen kararlar alabilmek daha Onemlidir. Degisimi fark edebilmek ve karan
degistirebilmek becerisi makinelerden ¢ok insanlarin yetenegidir. Bu nedenle tersane
yoneticilerinin bilgiyi kisilerden arindirma hedefleri uygulamada yer bulamamakta
ve beklenti olarak kalmaktadir.

Tersanede projeye iliskin kararlar proje koordinatorii ve tersane miidiiriiniin
liderliginde alinir. Kararin niteligi biiylik ekonomik kayip/kazanglar dogurdugunda

Holding yonetim kurulu da bu siirece dahil olmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi
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anlayis1 tersanede boliimler arasi farklar yaratmamaktadir. Ancak gemi insa siirecine
iliskin farklardan s6z edilebilir. Geminin tekne insasi ya da donanimi her projede
tekrar Ozelligi tasidigindan bilgiler kodlanmis, yayginlasmis ve kisilerden
bagimsizlagsmistir. Ancak yeni bir proje yeni bir tasarim gerektiriyorsa, ortaya yeni
tedarik kalemleri ve tedarikgiler ihtiyaci ¢ikiyorsa; kisilerin tecriibeleri dnce bilgiye
sonra karara doniismektedir. Gemi insa siirecinde oldugu gibi tedarik siirecinde de
her asamada farkli bilgi yonetimi uygulamalari vardir. Satin alma, depolama, i¢
lojistik, teslim yinelenebilir faaliyetler iken piyasa arastirmasi, pazarlama, iiriin
gelistirme kisilerin aktif oldugu siireclerdir.

Kodlanabilecegi (raporlanabilecegi) halde kodlanamayip kisilerde kalan
bilgiler; tersane yoneticilerinin gidermek istedigi bir sorundur. Hangi tedarikgi ile
hangi tarihte ne konusuldugu, fiyat teklifleri, s6zlii siparisler, miisteri ile yapilan
goriismeler tim organizasyona yayilmasi gereken bilgilerdir.

Organizasyon i¢inde oldugu gibi tiim tedarik zinciri igerisindeki igbirligi ve
bilgi yonetimi iliskisi de ayr1 bir degerlendirme konusudur. Tedarik¢i ve miisteri ile
devam eden bilgi paylasimi ne kadar yiiz yiize iletisimlerle saglamlastirilabilirse
“kazan kazan” anlayis1 dogdugu gibi “en diisliik toplam maliyet” hedefine o kadar

yaklagilmaktadir.

4.3. DEGERLENDIRME

Tezin bu boliimiinde yazinsal temelleri daha 6nceden sunulan bilgi yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi ve isbirligi kavramlar1 Tirk gemi insasi sanayii, kimyasal
madde tankeri insasi vaka c¢alismasi Orneginde incelenmistir. Bilgi yOnetimi ve
tedarik zinciri yonetiminin kendi genis yazini ve uygulamalar “isbirligi” odaginda
anlamlandirilirken bir yandan da konu sinirlandirilmistir. Ancak uygulama alani olan
gemi inga sanayisi farkli isletme yapisi ile ve segilen “kimyasal madde tankeri”
tirtinii bilgi sarmal1 yapisi ile sistematik raporlamasi zor olan bir akademik ¢aligma
ortaya ¢ikmustir. Tek bir vaka ile tedarik zinciri, Bilgi yonetimi uygulamalar1 ve
isbirligi uygulamalari sirali basliklarla verilmis, son olarak bilgi yonetimi alanindan

gelistirilen kuram sektérde sinanmustir.
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Pilot caligmasi1 sonrasinda iki asamali uluslararas1 Delphi caligmasi ile 12
farkl iilkeden bir¢ok akademisyenin katilimiyla belirlenen kodlanmis/kisisellesmis
bilgi yonetimi farkini koyan 6l¢iitlerin sektdrdeki anlami sorgulanmistir. Yazindaki
kavramlarin yerleri gemi insasinin kendi terminolojisi ile doldurulmaya c¢aligiimistir.
Sektordeki bazi uygulamalar; yazinda anlagilmasi zor kavramlar1 6zetle anlagilir hale
getirmektedir. Ote yandan, bazi teorik uygulamalarin uygulanamadigi, sektorde
karsiliginin olmadig1 gézlemlenmistir.

Calismanin bu boliimiinde 6nemli olan nokta kodlanmis ve kisisellesmis bilgi
yonetim anlayiglar1 arasinda keskin tercihlere gidilmesinin kuramda oldugu gibi
uygulamada da mimkiin olmadigidir. Sahip olunan bilgilerin dogru
siniflandirilabilmesi (agik/ oOrtiik) yoneticilere uygun yonetim anlayist se¢me
yetenegini (kodlama/kisisellestirme) saglayacaktir.

Bilgilerin smiflandirilmas1 ve uygun ydnetim anlayisinin belirlenmesi ile
ilgili olarak hazirlanan ol¢iitler tersane gemi insa siireclerine gore orneklendirilerek
somutlastirilmis ve tersane yoneticilerinin diigiinceleri sorulmustur. Her olg¢iitiin;
“bilgi fonksiyonu”, “igbirligi yoni” veya “tedarik siireci” ile mutlak bagi oldugu
varsayilamaz. Ote yandan yazindan gelen &lgiitlerin bir kismi, gemi insa sanayisinde
fiziksel dagitim kanalinin bulunmamasi, seri bir liretim yapilmamasi, proje anlayisi
gibi nedenlerle vaka caligsmasi kapsamina alinamamustir.

Calismada nitel verilere dayali yorumlardan kagimilmistir. Gemi insa
sanayisinde is¢i, miihendis, patron isimleri altinda esnek kadrolarla degisken
organizasyon yapilarryla iiretim yapilmaktadir. Uretimin kalitesi, verimliligi,
performansi gibi her hedef; “gemi insa faaliyeti” iizerinden miihendislik alanlarinda
tartigtlmustir. Isletme géziiyle bu organizasyonun degerlendirilmesine yonelik yeterli
yazinin olugsmamis olmasi nedeniyle istatiksel analizlerin yapilabilecegi devam
niteligindeki calismalar igin heniiz erkendir. Isletmenin teslim ettii projelerdeki
“enformasyon sistemi” kullanim orani, alinan kararlardaki KDS kullanim oran,
tedarik¢i ve miisterilerle enformasyon aligverisinin evrensele orani gibi verilerle
isletmeye “kodlanmis bilgi”/’kisisellesmis bilgi” kullanimi1 hakkinda genellemelere
gitmek yaniltic1 sonuglar doguracaktir. Ciinkii gemi insasinda bilginin ne oldugu,
nasil kodlandig ve kisisellestigi, isbirliginde roliiniin ne oldugu gibi sorular 6ncelikle

yanitlanmali ve kuramsal kavramlarin i¢i doldurulmalidir.
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BYKA’nin uygulamadaki varlig1 vaka ¢alismasinda ortaya konmustur. Gemi
insa edebilmek tekrar tekrar kullanilan teknik bilgiler (kaynak, montaj, raspa, kesim)
tagidigr gibi bu siireclerin iyilesmesi veya yeni tasarimlarda kisilerden dogacak
bilgileri de tasimaktadir. Kodlanmis bilgiler, kisilerden bagimsiz olarak ¢ogunlukla
bilgisayarlarla ya da sabit talimatlarla yonetilir. Sahip oldugu bilgi ya da potansiyel
bilgisi kodlanamayan kisilerin bilgisi yonetilemedigi icin kendisi yonetilir. Bilgiyi
herkes tarafindan erisilebilir kilmak miimkiin degilse, bilgiyi tasiyan kisinin bunu
paylasabilecegi, kullanabilecegi faaliyetler (toplanti, egitim, gorevlendirme) ya da

organizasyon yapisina gidilir.

Sekil 32: Tersanede BYKA Olgiitleri

I
T
=

.

- . Kod_lama:raporla:na P . kodlu bllgl (m&a),
* Karar=toplant =kigisellesmis bilgi paylagim / N hglselle§m1§ bllgl
+ Karmagik cevre=daha hizh kodlama / J \ (tasanm)
f \
\ J
\
* Bilgipaylagim
* Kodlama-kigiselle§tirme ayromi holistikten- sorunu aragtan degil
kartezyen felsefeye gecistir. insandan kaynakl
* Hedefkodlamak olsa bile tersane seri iiretim 3 C")lgek degil butik
vapan fabrika degildir. tasarmmlar
* DegiSimifark etmek ve uyum saflamak * Onceiletigim sonra
makine degil insanm i§idir. egitim
* Departman aras: fark olamaz. Proje bir
bitinddr.
* Hedef Kodlanabilecegihalde kodlanamayan A\ - ) y.
bilgilerd]'r.
- Isbirligi> toplam en diigiik maliyet = TZ
her bir iiyesinin kazanc

A - . . . o
\ * Bllgl\'l yonetemiyorsan onu ta$rvan kigiyi
. yonetirsin

Kaynak: Yazar.

Tedarik zincirinde bilginin iki kutuplu yapisi; isbirligi odaginda iki temel
sonu¢ ortaya koymustur. Tedarik zinciri tiyeleri arasinda kodlanmis bilgi iletimi
“enformasyon sistem”leri ile kisisellesmis bilgi paylasimi “iletisim” ile arttirilir.
Ciinkii bilgiyi paylasmak “igbirligi”nin en temel gostergesidir. Tiim diger karsilikli

faydalar; bilgilerin paylagilmasiyla meydana gelmektedir. Diger onemli sonug;
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Kodlanmig verilere kolay erisilir, erisildikten sonra tekrar tekrar kullanilir, rekabet
avantaji elde edilir. Kisisellesmis bilgiler nadiren erisilebilir oldugundan ¢ok daha
degerlidir. Yenilik¢iligin ve krizden c¢ikisin temel tasidir. Tersanedeki BYKA’na
iligskin diger algilar Sekil 33°de 6zetlenmistir.

Sekil 33: Vaka Calismasi Arastirma Konular1 Kavramsallastirilmasi

Tedarik Zinciri

Tedarikgiler ve miisterilerle malzeme-para-bilgi akist

Bilgi Yonetimi (BYKA):
Kodlanmis Bilgi <> Kisisellesmis Bilgi
Tedarik Zinciri ve Bilgi Yonetimi

Isbirligi

Gemi insa
Teknoloji, liretim, finans yeteneginde (teknik, emniyet, cevre konulari)
Gemi insa tedarik zZinciri
Sac, makine, is¢ilik, enerji gibi yiiksek maliyetler
Gemi Insa Tedarik Zincirinde Bilgi Yonetimi
Tedarikgilerle, donatanla, rakip tersaneyle ve isletme i¢i isbirligi
Kimyasal Tanker insast

Bilginin daha da anlamli oldugu, Tiirkiye 6lgeginde potansiyel gii¢

Kimyasal Tanker insasi TZ’de BY
Kurama katki (BYKA kesifsel arastirma)
Sektore Katki(isbirligi)

Kaynak: Yazar.
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J

Vaka ¢aligmasi ile incelenen konularda, sektor ve aragtirmaci goziinde algilar

Sekil 33’de 6zetlenmistir.
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SONUC

Diinya ekonomisi, yakin tarihte karsi karsiya kaldigi en zor donemlerden
birini yasamaktadir. Kriz, kiiresellesmenin beklenen sonucu olarak tiim {ilkelere
yayllmig ve diinyadaki degerler degismeye, siyasi ve ekonomik sistemler
sorgulanmaya baglanmistir. Sadece bu degisime ayak uydurabilen kurum ve
isletmeler ayakta kalmaktadir.

Dogu’ya “ucuz isgiici”, Bati’ya “pahali teknoloji” yaklasimi yetersiz
analizler dogurmakta, gelismeler tahminleri kisa siirede yalanlamaktadir. Higbir
yatirim araci, dolayisiyla sermaye kalic1 olamamaktadir. Degisen diinyada; siyasi ve
cografi sinirlar1 olmayan c¢ok uluslu sirketlerin mali giicleri karsisinda, hala
devletlere gore istatistik tutmaya calisan ekonomistlerin zamani geride kaldig1 gibi
artik liretim yapan reel sektorlerin yaninda/karsisinda binasiz sanal isletmelerde
diinyaya yon vermektedir. Yeni Diinya’da; giimriiklerde tarifesi bulunmayan
teknolojik patentler, internet tabanli uygulamalar, entelektiiel sermayeye donlismekte
ve giicleri 6n tahminler yapamadan yasanarak 6grenilmektedir. Gegerliligi ve degeri
tartisilamayacak tek isletme varligi olarak “bilgi” kalmistir.

Gemi insa sanayii de, tlirev bir piyasa olarak fazlasiyla etkilendigi bu
gelismelerden ¢ikis yolunu sektorii bitiren makro c¢evrede yani ‘“ekonomi” de
aramaktadir. Sektordeki tiim isletme ve karar vericilerin giindemi; tesvik, yardim,
vergi ile 0zetlenebilmektedir. Finansman anlaminda bagladig1 yerin gerisine diisen
yatirimcilar, kayiplar1 farkli para birimleri ile Olgerken, bilgi ve tecriibedeki
kazanimlarin yeni projelerde kullanimi noktasinda tartisma ihtiyact bulunmaktadir.

Tim diinyada iretim sektorlerinin dolayisiyla gemi insa faaliyetlerinin
geriledigi siirecte “hata belirlenmesi” yerine vizyon degisikligine gidilmesinin daha
uygun olacagi yargisiyla Tirk gemi insa sanayisinin uluslararast markasi olan
“kimyasal madde tankeri” alanma odaklanilmistir. Isletmeler (tersaneler)
cergevesinden; iki modern yonetim felsefesi olan “bilgi yonetimi” ve “tedarik zinciri
yonetimi”nin ortak hedefi olan “isbirligi” odaginda calisma yapilmistir. Bilgi
yonetimi alanindan gelistirilen kuram ile sahip olunan bilgilerin “kodlanmis” ve

“kisisellesmis” olarak iki ayr1 nitelik tasidigi savunularak uygulamadaki yeri
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aragtiritlmistir. Kurama kesifsel arastirma ile dayanak sunulurken, sektére de
“igbirligi” odaginda fikirler sunulmustur.

Calismanin en Onemli bulgular;; gemi insa sanayisinin tedarik zinciri
yapisinda sektorel farklar olmasi, tedarik zinciri yonetimi ve bilgi yonetimi uygulama
alan1 i¢in gemi insa sanayisinde bir¢ok isletme yonlii calismaya ihtiya¢ bulundugu,
isbirligi uygulamalarinin sadece tedarik zinciri iiyeleri/rakipleri arasinda olmasinin
yeterli olmayacagi bu nedenle sektordeki paydaslarin 6nemli roller iistlenebilecegi,

gelistirilen kuramin tersanedeki uygulamalarla desteklendigidir.

a. Kuramsal Cikarimlar ve Calismanin Bilimsel Katkisi

Delphi calismasiyla modellenen kuram; “saha arastirmasi” ile incelenen gemi
insa sanayisinde, kimyasal madde tankeri insas1 tedarik zincirinde “vaka ¢aligmas1”
ile stnanmigtir. Kodlanmis ve kisisellesmis bilgilerin tersane iiretim ve buna bagh
olarak proje tedarik siire¢lerinde kullanim alanlar1 (araglari, bilgi fonksiyonlari,
enformasyon teknolojileri) farkliliklar gostermektedir. Tedarik zincirinde bilgi
yonetimi (kuram) agisindan;

e Tedarik zinciri liyeleri arasinda kodlanmis bilgi iletimi “enformasyon sistem’leri
ile kisisellesmis bilgi paylagimi “iletisim”™ ile arttirilir. Ciinkii bilgiyi paylagsmak
“igbirligi”nin en temel gostergesidir. Tim diger karsilikli faydalar bilgilerin
paylasilmasiyla meydana gelmektedir.

e Sahip olunan bilgiler, dogru siniflandiralabildigi siirece etkili paylasim araci
belirlenebilir.

o Kodlanmis verilere kolay erigilir, erisildikten sonra tekrar tekrar kullanilir,
rekabet avantaji elde edilir. Kigisellesmis bilgiler nadiren erigilebilir oldugundan
cok daha degerlidir. Yenilikgiligin temel tasidir.

e Kodlanmis bilgi — kisisellesmis bilgi arasinda temel ayrimlar: acik bilgi
kullanabilirligi, yinelenebilirlik, ET kullanimi, kolay erisilebilirlik, standart

tiretim stlireglerinde kullanimi1 olarak 6zetlenebilir.
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b. Uygulamaya iliskin Cikarimlar ve Calismanin Gemi Insa Sanayisine Katkisi

Caligma siiresince gemi insa sanayisine iligkin; tersane yoOneticileri, denizcilik
isletmeleri yoneticileri, iiniversite Ogretim gorevlileri, sektordeki sivil toplum
orgiitleri, klas kuruluslari, meslek odalari, akademisyenler, sektor karar verici kamu
kurumlar1, uluslararas1 denizcilik sektorii degerlendirme kuruluslartyla birgok

goriisme gergeklestirilmistir. Gemi insa sanayii makro ¢evre agisindan,

e Yeni gemi insasinin uzak dogu baskisiyla sifira indigi gergegine ragmen
sektoriin tek darbogazi ekonomik cevre degildir. Teknolojik gelismeler ve
yeni diizenlemeler, hizli uyum olmadig siirece ¢ok daha sert duvarlardir.

e Uretim maliyetleri ve kalite diinya genelinde birbirine yaklastik¢a “emniyet”
ve “cevre” konular1 tercih nedeni olmaktadir. Her ikisi de “teknik™ sorunlari
gecmiste  birakan  diizenlemelerin  yeni  hedefleridir.  Yiirtrliikteki
diizenlemelere uymak bir yana gelecek diizenlemeyi tahmin edebilmek
gerekmektedir.

e Diinyada degisen deniz yollar1 ve yiik simiflar1 yeni tasarimlari zorunlu
kilacaktir. Yakin gelecekte cok daha dayanikli tanklara, cok daha hizli tahliye
sistemlerine, her tiirlii meteorolojik sartta (kutuplarda) calisan makinalara
ithtiyag olacaktir.

e Kimyasal madde tankeri insasinda, 8 farkli ilde, 55 farkli tersanede, yiizlerce
projede binlerce calisanin iirettigi gemilerden elde edilen tecriibeler ve artan
insa kapasitesi; diinyadaki arz-talep dongiisii devam ettigi siirece ekonomik
karsiligin1 bulacaktir. Ancak beklemek yerine potansiyelin Ar-Ge, iiriin
gelistirme, tasarim gibi yeni alanlarda kullanilabilmesi gerekmektedir. 197011
yillarda diinya gemi inga sanayisinde tonaj olarak en fazla iiretim yapan
iilkelerin ilk besinde dort Avrupa iilkesi yer alirken giiniimiizde gemi insa
piyasasi tamamen Asya’ya kaymistir. Bu nedenledir ki; Tiirkiye gemi insa
kapasitesinin “fazla” ya da “eksik” olduguna ancak iyi yonetilen denizcilik
politikalar1 neticesinde karar verilebilecektir.

e Denizcilik sektoriinde emniyet ve g¢evre tedbirlerinin temelleri gemi insa

sanayisinde atilmaktadir. Cevreci gemiler yakin gelecegin tek iirtinleridir.
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Artik egzoz gazi temizleme sistemleri, makine enjektorlerinde su spreyleme
sistemi, atik 1s1 1slah sistemleri, hibrit enerjili jenaratorler, riizgar enerjisi
kullanimi, sahilden voltaj besleme sistemleri, alternatif yakit kullanimi,
pervane ile biitiinlesik asimetrik diimen kullanimi, karina boyalarinda
sirtinme azaltic1 tercihler, gelistirilmig iklimlendirme donanimlari, atik
sikistirma ve yakma sistemleri, yiiksek devirli sintine separatorii kullanima,
balast suyu 1slah sistemlerinin kullanimi diinyadaki cevre kaygilarinin
ekonomik firsatlaridir.

Kimyasal madde tankeri ingasinda artik olamaz denilen fikirlerin denenmesi
gerekmektedir: azami ergonomik gemiler, ¢ok modlu tagimaya elverisli
gemiler, blok insa harici iiretim planlamalari, sahilden tahliye sistemleri,
laboratuarl gemiler, tam kapasiteli ve doktorlu ilk yardim donanimli gemiler
uzun vadede kazang icin bugilinden tartisilmasi gereken konulardir. Talebin
fazla oldugu donemlerde, kazanglarimi yeni ve farkli projelerde Ar-ge
calismasiyla degerlendirmeyen tersaneler yasanan krizlerde yeni ¢ikis yollari

bulamamislar ve bedelini tiim sektér 6demistir.

Gemi inga sanayii tedarik zincirinde ve rakiplerle igbirligi agisindan;

Gecmis donemde iptal edilen kontratlarin zararmin ¢ok biiyiik kismi
tersanelerce bedelinin 6denmis olmasi, taleplerin yiiksek oldugu donemde
etkin miisteri iligkileri yoOnetimi uygulanmamis olmasi, teslim edilen
gemilerin malzeme ve is¢ilik kalitelerinin sorgulanabilir olmasi; sektorde
“isbirligi” i¢in baslangic noktas1 olarak kabul edilebilir.

Gemi ingasinda tasarim ilk ve en Onemli siiregtir. Armatorlerden gelen
taleplerle sartname hazirlanir ve bir “terzilik” mesleginde oldugu gibi iiriine
yansitilir. Bu nedenle miisteriyle isbirligi en fazla bu siiregte onemlidir.
Denge, kapasite, siirat, tahrik giicli ve sistemleri, denizcilik, emniyet, ¢cevre
dostu yapi, yakit tiikketimi gibi temel kararlar olumsuz/olumlu etkileriyle
dikkate alinarak kararlar verilir.

Diinyadaki tedarik zinciri iiyelerindeki kiiresel baski gemi insa sanayisini de
etkileyecektir. Broker, distribiitor, internet saticisi, lojistik iis, sektorel

denetim kuruluslar1 bu zincirde yerlerini giderek daha fazla alacaklardir.
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e Tersaneler arasi igbirligi ile; sektorde ortak veritabanlari yaratilabilir, 6lgek
ekonomisi ve tedarikde konsolidasyon uygulanabilir, ortak tasarim ve insalar
yapilabilir, imkanlar kiralanabilir, miisteriler yonlendirilebilir, sektor tanitimi
yapilabilir, piyasa yonetilebilir, diizenlemelere yon verilebilir, ihtiyag
tiriinlere  tedarik¢i yaratilabilir, teknoloji transfer edilebilir, riskler
paylasilabilir, en diisik toplam maliyete gidilebilir, AR-GE biitceleri
arttirilabilir, egitim maliyetleri distiriilebilir, terminolojide standartlasma
saglanabilir.

e Sektordeki paydaslarla isbirligi ile deger yaratilabilir. Baz1 yliksek maliyetli
ithal {riinlerin yerlilestirilebilmesi ve teknoloji gelisimi igin arastirma
kurumlartyla, iniversitelerle isbirligi arttirilabilir. Sektdrdeki sivil toplum
kuruluslari, dernek ve meslek odalar1 yiizylize etkilesim ortamlarinin
saglandig1 sosyal faaliyetlerin diizenlemesinde etkin rol alabilir. Spor
turnuvalari, geziler, yemekler ile kurulan dostluklar kongrelere, fuarlara

doniismekte ve ortaya yeni fikirler ¢ikmaktadir.

Tedarik zincirlerinde, bilgiyi yonetmek sonucunda, iiyeler “isbirlik¢i” olur.
Benzer sekilde “isbirligi” sayesinde sahip olunan bilgiler daha iyi yonetilir ve yeni
bilgiler yaratilir. Aslinda isbirligi ve “bilgiyi yonetebilmek™ bir birinin neden ve
sonucudur. Hangi bilginin nasil yonetilecegini bilme yetisine sahip olmak daha etkili
“isbirligi” saglayacaktir.

Kodlanmis bilginin iletim aract olan “enformasyon sistemleri” ile tedarik
zinciri lyeleri arasindaki “entegrasyon” saglanir. Kisisellesmis bilginin paylagimini
ongoren “bilgi yonetimi” ile tedarik zinciri tiyeleri arasindaki “igbirligi” saglanir.
Bilgi ve enformasyon arasindaki fark ‘“kodlanabilirlik” 6zelligi ile en kisa tarifiyle
kafalardaki ve bilgisayarlardaki bilgilerimizin farkidir.  Ancak “kisisellesmis
bilgilerimizi”, kodlanmig bilgi iletim vasitast olan enformasyon sistemleri {izerinden
paylasabildigimizi ve aksine enformasyon sitemlerinin en etkili kullanimina iligkin
kararlar1 alirken kisisellesmis bilgilerimizi kullandigimizi diisiiniirsek énemli olanin

bu iki bilgi tiirlinii bir arada kullanabilme yetenegi oldugu sonucuna variriz.

Calismanm Kisitlari: Gemi inga sanayisinde is¢i, miithendis, patron isimleri altinda
esnek kadrolarla degisken organizasyon yapilariyla iiretim yapilmaktadir. Uretimin

kalitesi, verimliligi, performansi gibi her hedef; “gemi insa faaliyeti” iizerinden
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miithendislik alanlarinda tartisilmigtir. Gemi insa sanayisinin yatirimeisi, tedarikgisi,
yan sanayicisi, tersanenin her bir departmani ve son olarak miisterisi “denizcilik
sektoriiniin” de  bir parcasidir. Isletme  gdziiyle bu  organizasyonun
degerlendirilmesine yonelik yeterli yazinin olusmamis olmast nedeniyle istatiksel
analizlerden kaginilmistir. Zaten sektor yillik raporlarin ve rakamlarin dngoriileriyle
uzun dénemden beri hareket etmektedir. Ihtiya¢ duyulan; bu organizasyon yapisinin
ve kendine has terminolojisinin mikro ¢evrede resmedilebilmesidir.

Arastirma sorularinin yanitlar1 yazin taramasi, birincil kaynak alan taramalar
ve uygulamada arastirilmistir. Ancak tezin baslik-metin iligkisindeki biitiinliiglin
saglanmas1 ve calismanin hedefinin daha 1iyi anlasilabilmesi adina bu tezin
kapsamadigi sorularinda 6zetlenmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

e (Calismada, makro ekonomik dinamiklerin belirsiz ve hizli degiskenlik arz
etmesinin farkindalifindan dolayr gemi insa piyasasi giincel istatistikleri,
isletmelerin finansman/biitceleri yer almamaktadir.

e (Caligmada bilgi yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, gemi inga sanayii, isbirligi
kuramsal yazinin yeterince genis ve erisilebilir olmasindan dolay1 ortak yazina
daha genis yer verilmistir. Cok klasik ve yaygin olsa bile gegmis ¢aligsmalar; tablo
ve metinlerde 6zetlenmis, ayri sekil ve basliklar altinda yinelenmemistir.

e Bu calisma “bilgi”yi daha iyi yonetmek, dolayisiyla onu tasiyan “insan” ve
“sistem”leri daha iyi yoOnetebilmek amaciyla yapilmistir. Sektoriin gelecegi,
giincel piyasa  hareketlerinin  yorumlanmasi, yasal diizenlemelerin
uygulanabilirligi, yatirnmcilara devlet destegi gibi “Sektoriin asil ilgilendigi”
sorularin dogrudan yanitlar1 yerine; isletme seviyesinde krizden ¢ikis yollarinin
stratejik degerlendirmesine 151k tutacak veriler bulunmaktadir.

e (Calismanin yazina yeni kavram ekleme kaygis1 bulunmamaktadir. Bundan Gtesi
yazindaki kavramlar arasindaki iliskilerin ortaya konmasi bu tezin amacinin
otesindedir. Bilgi yonetimi alan1 benzer disiplinleri: entelektiiel sermaye, orgiitsel
bilgi, bilgi varlig1; tedarik zinciri yonetimi alan1 benzer kavramlari: lojistik, satin
alma, iliskisel pazarlama gibi konu bagliklar1 yazin taramasinda incelense de

kabarik yazin bu tezde tekrar edilmemistir.
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Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler: Tez calismasi yontem ve arastirma alaninm

belirlenmesinde tercih edilmeyen her alternatif; gelecek caligmalar icin kiyaslamali

analizler icin bir ¢ikis noktasi olarak tercih edilebilir.

Bilgi yonetimi alanimnin gelistirilen kuram yerine, tedarik zinciri
yonetimi veya pazarlama alanindan “isbirlik¢i” bakisla gelistirilen
alternatif bir yaklasim; ayni sektorde, ayni iiriinde yeniden sianabilir.
Delphi ¢alismasiyla gelistirilen kuram; gemi inga sanayii yerine, diger
denizcilik sektorleri olan limancilik, deniz ulastirmasi, gemi sokiim,
yat ve marina isletmeciligi, insan kaynaklar1 yonetimi ve egitim gibi
alanlarda sinanabilir.

Gelistirilen kuram, ‘“vaka calismasi” sonuglari dogrultusunda tiim
sektorde anket uygulamasiyla nicel verilerle sinanabilir.

Gemi inga sanayii gibi; otomotiv/ucak/tren/uzay teknolojileri gibi
diger insa sektorleri de kendilerine has tedarik zincirleri ve bilgi
yoOnetimi uygulamalariyla, gelistirilen kuramla kesifsel seviyede analiz

edilebilir.

Yontem ve arastirma alanindan daha baska alternatif segenekler

tiiretilebilecegi gibi, tamamlanan bu kesifsel ¢alisma sonuglari dogrultusunda ayni ya

da diger denizcilik sektorlerinde tanimlayici/agiklayict aragtirmalar yapilabilir.

Tiirk tersaneciliginde birgok farkli ilde insa edilen iiriine ve kapasiteye
gore farklillk gdOsteren organizasyon yapilar1 bulunmaktadir. Bu
organizasyon yapilart “saha arastirmasi” ile G6zetlenmistir. Her bir
organizasyon Yyapist ic¢in arastirma sonuglari kiyaslamali olarak
yeniden tartisilabilir.

Calismanin sektore fayda saglayacak onemli bulgularindan birisi olan
“paydaslarla igbirligi” kavrami, tim sektoriin  faaliyetlerini
diizenleyen/etkilyen kurum ve Kkisilerin etkin  katilimi ile
derinlemesine analizlerle incelenebilir. “Paydaslarla isbirligi”
kavraminin, tedarik zincirinde isbirligi boyutunda ele alinabilmesi i¢in

destekleyici ¢aligmalar yapilabilir.
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EK 1 Delphi Calismas1 Katilimeilari i¢in Davet Mektuplari

Pilot calismasina katilacak olan Degerlendirme Komitesine Cagri Mektubu;

International Delphi Pilot Study

| am contacting you as a doctoral candidate in Knowledge Management domain.
And fortunately, I met you in EMCIS/09 in IZMIR. As we talked during the conference I
need your opinions and so your most precious thing-your time. | would like invite you to
join my “International Delphi Pilot Study” consultant committee.

In reviewing the knowledge management (KM) literature, KM research is part of
the mainstream of information systems research, and management research in general. These
two characteristics of knowledge and its management are defined as Explicit-Tacit,
Objective-Subjective, Information-Knowledge and Codified-Personalized in “knowledge
based approaches”; Codification-Personalization, KM Technologies-KM Techniques and
Centralized-Decentralized in “management based approaches”, finally West-East, Hard-Soft
in “philosophical and holistic approaches”.

I am intent on researching these two characteristics of knowledge and its
management. After completing the pilot study, you will receive an invitation paper and
“International Delphi Study” will be actualized by all responders in 2-3 rounds. All the
panel members will be informed about “Delphi Survey Method” in invitation letter.

The first round questionnaire will be constructed after systematic review of literature
(completed) and this pilot study among consultant committee. The committee members are;

1. Prof. Omur OZMEN (content validity)
- Dokuz Eylul University/Turkey

2. Asst. Prof. Omur SAATCIOGLU (supervisor)
- Dokuz Eylul University/Turkey

3. Asst.Prof. Kemal OKTEM (method and content validity)
- Hacettepe University/Turkey

4. Asst. Prof. Mustafa KALKAN (Syntax and comprehensibility&clarity in language)
-Dokuz Eylul University/Turkey

5. Oguzhan AKOVA (deficiency in literature survey, Practice)
- Erzurum Atatiirk University/Turkey, Doctoral candidate in KM domain, Consultant
- Knowledge Agency Manager
- IT Association Agent

6. Shaikhah Alainati  (deficiency in literature survey, Theory)
- Brunel University/UK, Doctoral candidate in KM domain,
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The extended committee members (waiting for confirmation) are;

7. Prof. Ibrahim H. OSMAN
- Suleman S. Olayan School of Business/Lebanon

8. Prof. Ashok RANCHHOD
- Director, Mudra Institute of Communications Ahmedabad, India (MICA).

9. Prof. Amir M SHARIF
- Brunel University/UK

10. Dr. Elayne COAKES
-Westminster Business School/UK

11. Dr. Wafi AI-KARAGHOULI
- Brunel University/UK

12. Dr. Thanos PAPADOPOULOS
- Southampton University/UK

13. Dr. Sarmad ALSHAWI
- Brunel University/UK

The Pilot study of my Delphi research survey on KM can be accessed by the link
below. It’s strongly recommended to check “KM notes file” attached this e-mail before
completing the survey. You can find survey questions also in “*.doc” file for your comments
and feedback. I’d also like to know if you would kindly accept my invitation. Many thanks

Survey: http://www.surveymonkey.com/s/VWDCVCH

With best regards,

Murat Sezgin,

Maritime Business and Management Programme Doctoral Candidate,
Dep. of Maritime Business Administration,

Inst. of Social Sciences,

Dokuz Eylul University,

Izmir/Turkey
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Delphi Calismasi 1. Tura katilacak olan panelistlere gonderilen Cagri Mektubu

DELPHI STUDY - Invitation (First Round)

Dear Academic/Practicioner Oracle,

I am contacting you as an expert in “Knowledge Management” domain. Over the next three
months (between now and July-2010), I will be conducting a Delphi study for my doctoral thesis, and
you are invited to participate in it. The focus of this Delphi study is on criteria and indicators for
“Bilateral KM aproach”. The primary goal is to identify those variables that are most critical for study
and should be included in further research. If your own research interests focus in any of “Knowledge
Managament” areas, | hope you will participate in this study.

Delphi study is conducted to set consensus on criteria and indicators for “Bilateral KM
aproach” without face-to-face meeting through series of questionnaires with feedbacks. Expert panel
(advisory comitee); identified new meauserements based on existing set in the previous pilot study of
the Delphi process. Definitions and meausurements were analyzed and classified regarding the results
of the pilot study.

In this study panel members will asked to assess the importance and reliability of indicators of
“Bilateral KM aproach”. Results from this round will be aggregated and reported back to all
respondents during the second round. In the second round, those variables receiving low ratings (and
about which there was good consensus in the first round) will be dropped from the survey, and new
variables suggested by panelists will be added to the survey.

This type of research is known as a Delphi study because it seeks the views of “oracles” or
experts. Delphi studies in general involve responding to multiple iterations of a questionnaire, rating
the importance of particular topics of interest. In each iteration, the aggregated results of the previous
round are reported to the participants, in an attempt to establish a consensus. You will be asked to rate
the importance of each variable; you also may suggest additional variables to be added for the next
round and comment on those variables included in the questionnaire. In the second round, you will
receive the aggregated results from the first round and will be asked to re-rate the variables. This
iterative process will continue for two or three rounds, depending on how quickly consensus is
reached. Each questionnaire (i.e., each round/iteration) will require approximately 10-15 minutes of
your time; thus, you are being asked to spend about half an hour on this process over the next three
months.

Please let me know if you are willing to participate in this study. If you are willing, Delphi
research survey on KM can be accessed by the link below. It’s strongly recommended to check “KM
notes file” attached this e-mail before completing the survey. You can find survey questions also in
“* doc” file for your comments and feedback. I’d also like to know if you would accept my
invitation.

s Your privacy is important: The outcomes of each round will be reported to you
anonymously, just as your suggestions will be included anonymously in those reports.

¢ Risks and discomforts: Do not know of any personal risk or discomfort you will have from
being in this study.

e Your rights: Participation in the study is voluntary. You may withdraw your consent and
withdraw from the study at any time.

Please contact me if you have any questions about the study. | hope you will be able to
participate in this important international study. I look forward to working with you in my research.
Thank you for helping me with this survey.

Survey: http://www.surveymonkey.com/s/JFHD59M

Deadline for First Round: 30 April 2010
With best regards,

Murat Sezgin,

Maritime Business and Management Programme Doctoral Candidate,
Dep. of Maritime Business Administration,

Inst. of Social Sciences, Dokuz Eylul University,

Izmir/Turkey
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Delphi Calismasi 2. Tura katilacak olan panelistlere gonderilen Cagri Mektubu

DELPHI STUDY - Invitation (Second Round)

Dear Academic/Practicioner Oracle,

Since January 2010, | have been conducting a Delphi study which focuses on the
variables that should be included in “Bilateral KM aproach”. Researchers with research
interests in any of KM areas were invited to participate. Thank you very much for being
willing to serve as a panelist in a Delphi study

Delphi studies involve responding to multiple iterations of a questionnaire, rating the
importance of particular topics of interest. In each iteration, the aggregated results of the
previous round are reported to the participants, in an attempt to establish a consensus. In the
current study, the first questionnaire was based on literature survey and the pilot study,
regarding the variables that should be included. Participants were asked to rate the
importance of each variable; they were also asked to suggest additional variables to be added
for the next round and comment on those variables included in the questionnaire.

A second (and final) round is now underway In this round, participants are being
asked re-rate the variables, and to suggest additional measures.

Preliminary reports of the results from the pilot study and the first round of the
guestionnaire are available. Also your first round choices are attached in this e-mail and the
“KM notes file” is extended for the new questions in Survey. Thanks again for agreeing to
participate.

Survey : http://www.surveymonkey.com/s/VK633HF

Yours sincerely

This study is conducted by:

Murat Sezgin,

Maritime Business and Management Programme Doctoral Candidate,
Dep. of Maritime Business Administration,

Inst. of Social Sciences, Dokuz Eylul University,

Izmir/Turkey
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EK 2 Delphi Calismas1 Yanit Formu Ornegi

1. In reviewing the knowledge management (KM) literature, KM research is part of
the mainstream of information systems research, and management research in
general. These two characteristics of knowledge and its management; are defined
Explicit-Tacit, Objective-Subjective, Information-Knowledge and Codified-
Personalized in “knowledge based approaches”; Codification-Personalization, KM
Technologies-KM Techniques and Centralized-Decentralized in “management
based approaches”, finally West-East, Hard-Soft in “philosophical and holistic
approaches”. | am intent on researching these two characteristics of knowledge
and its management. It’s strongly recommended to check “KM notes file”,
attached the invitation e-mail, before completing the survey. Please contact the
author for the notes in Turkish. With best regards, Murat Sezgin, Maritime
Business and Management Programme Doctoral Candidate, Dep. of Maritime
Business Administration, Inst. of Social Sciences, Dokuz Eylul University,
Izmir/Turkey

Company/university: - University of British Columbia
City/Town: - Vancouver

Country: - Canada

2. Status
Practitioner

Intern

3. Have you ever worked or studied in SCM/Logistic domain?
No

4. How do you name the bilateral approach in KM? You may select more than one.
(Knowledge Focus) (It's noted that each concept below; may include same/close
or different meanings; also some of them represent knowledge or management
domain and stresses the features of knowledge instead of description)

Information-Knowledge

Codified-Personalized
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5. How do you name the bilateral approach in KM? You may select more than one.
(Management Focus) (It’s noted that each concept below; may include same/close
or different meanings; also some of them represent knowledge or management
domain and stresses the features of knowledge instead of its description)

System-Pragmatic

Process-Practice

Technology/Measure - Social/Culture/Leadership
Tool oriented-People oriented

Other (please specify) - unfriendly-intimate

6. The bilateral approach in KM will be named “Codified-Personalized” or
“Codification-Personalization strategy” hereafter. The measurements mentioned
in KM literature with respect to Codified Knowledge and Personalized Knowledge
are listed below. Evaluate its validity in likert scale and appoint a percentage
weight all in the measurements. (It’s not required to reach exact %100
percentages. You may even exceed it; because of the concepts’ merged
meanings. The phrases in parenthesis are point out Personalized Knowledge.)

SIGNIFICANCE
ASSESMENT PERCENTAGE (to all
metrics)
Codified Kn“owlefjge answers the question; “what”. Agree 70
(Instead of “how”)
Codified Knowledge is rationalization of facts with formal Strongly
; ; 80

methods. (Instead of perceptions and experience) Agree
Codified Knowledge solves out “continuous” needs.

» Notr 10
(Instead of “instant’problems)
Codified Knowledge is “theoretical”. (Instead of being Agree 50

“practical”)

Codified Knowledge is convenient for “linear
environment” to re-use information. (Instead of “complex Disagree 20
environment”)

Codified Knowledge is learned by “Trial and error” Strongly

method. (Instead of “sharing knowledge” face to face) Agree 70
Codified Knowledge is taught according to curriculum. Adree 60
(Instead of face to face methods) 9

Codified Knowledge is shared by IT tools. (Instead of Agree 40
face to face methods)

Codified Knowledge is mostly related to implicity. Agree 30

(Instead of contextuality and philosophy)
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7. The measurements mentioned in KM literature with respect to Codification
strategy and Personalization Strategy are listed below. Evaluate its validity in
likert scale and appoint a percentage weight all in the measurements. (It's not

required to reach exact %100 percentages. You may even exceed it; because of

concepts merged meanings. The phrases in parenthesis are point out

Personalization Strategy.)

Codification strategy focuses “systemé&tools”. (Instead of
lﬂpeoplell)

Codification strategy applied with “explicit” knowledge. (Instead
of “tacit” knowledge)

Codification strategy focuses “storing knowledge”. (Instead of
“sharing knowledge”)

Codification strategy supports IT for “existing” knowledge.
(Instead of creating “new” knowledge)

Codification strategy is applied in hierarchical organization
forms. (Instead of the ones enables friendship)

Codification strategy forces “functionality”. (Instead of final
“business success”)

Codification strategy is limited but applicable. (Instead of being
sophisticated)

Codification strategy needs Mechanistic system to evaluate
knowledge. (Instead of sharing culture to create new
knowledge)

Codification strategy is convenient for standard production-
reuse knowledge. (Instead of purchase order)

Codification strategy is convenient for products which are in
maturity level in life cycle. (Instead of new product
development)

Codification strategy solves problems about sector and workers.
(Instead of the ones need proficiency, know-how)

Codification strategy enables competitiveness by Reusing
knowledge and being reliable/fast. (Instead of being Creative
and inquiring knowledge)

Codification strategy is convenient for “Reuse economies”-
Economies of scale with High capitals. (Instead of
“Specialization economies” with High margins)

Codification strategy supports “People to document (systems)
strategy”. (Instead of “People to People (share) strategy”)

Codification strategy needs “High investment” on IT to reuse
knowledge. (Instead of “Moderate investment” to share
knowledge)

Codification strategy needs “young” workers accustomed IT.
(Instead of Creative, educated, “experienced” ones who copes
with complex environment)

Codification strategy supports “Price-based competition” cost
model. (Instead of “Expertise-based pricing”)

Codification strategy supports “Low” profit margins. (Instead of
Very “high” profit margins)

SIGNIFICANCE
ASSESMENT PERCENTAGE (to
all metrics)
Agree 80
Agree 40
Notr 70
Disagree 70
Disagree 50
Notr 30
Disagree 40
Agree 60
Notr 20
Notr 30
Agree 70
Agree 50
Agree 40
Agree 70
Strongly 80
Agree
Notr 20
Notr 20
Disagree 10
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Codification strategy supports IT as a primary enabler to
connect people and codify knowledge. (Instead of enable
communication and better contact between people to share
knowledge)

Codification strategy reward workers for using and contributing
to databases. (Instead of sharing their knowledge with
colleagues)

Codification strategy requires IT infrastructure. (Instead of
strategies for learning)

Codification strategy requires “IT” skills. (Instead of more
involvement of “people”)

Codification strategy is “Expensive” to acquire/maintain.
(Instead of being “Affordable” to most organizations)

Codification strategy includes “Technical (hard) aspects”
(instead of “Human/organizational (soft) aspects”)

Codification strategy motivates people to realize
determined/particular organizational goals. (Instead of inspiring
with closer relationships)

Codification strategy is competitive aiming realize
determined/particular organizational goals. (Instead of being
innovative with closer relationships)

Codification strategy evaluates KM implementations aiming
Business success. (Instead of creating Spontaneous and
automatic problem solving)

The “Implementations” in Codification strategy are
“Sophisticated”. (Instead of being “Easy” to implement and
maintain)

The “Decision making” in Codification strategy is
Automated/Process based”. (Instead of being “Human based”
by discussion/consensus)

The “Core Competence” in Codification strategy is “Auxiliary”:
Focus on performance, efficiency and costs. (Instead of being
“Critical”: Focus on knowledge as a competitive edge)

The “Flexibility” in Codification strategy is “Discipline based”:
Emphasis on developing single discipline knowledge domains.
(Instead of being “Project based”: Focus on developing multi-
disciplinary project knowledge)

The “Requirement to Innovate” in Codification strategy is “Slow
Change”: Competitive edge depends on efficiency of
knowledge. (Instead of being “Rapid Change”: Competitive
edge depends on ability to innovate)

The “Knowledge availability” in Codification strategy is
“External”: Emphasis is on managing knowledge which can be
bought in as required. (Instead of being “Internal”: Emphasis is
on owning knowledge that is particularly rare or valuable)

The “Knowledge as an Organizational Asset” in Codification
strategy is “Individual”: Having access to the knowledge is more
important than sharing it. (Instead of being “Shared”:
Knowledge is seen as an organizational asset to provide added
value)

The “Re-use of Knowledge” in Codification strategy is “Problem
specific”: Excellent for recurrent problems -runners and repeaters-
(Instead of being “Generic”: Reuse of knowledge is important; allows
wider allocation of work)

Strongly
Agree

Agree

Agree

Agree

Agree

Agree

Agree

Strongly
Agree

Strongly
Agree

Agree

Agree

Agree

Notr

Disagree

Agree

Strongly
Agree

Notr

70

50

30

30

70

90

60

80

50

60

90

30

20

40

20

90

10
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The “Propagation of Organizational Culture” in Codification
strategy is “Learn by training”: Ensure technical/professional
competence (Instead of being “Learn by interaction”: Assists
transfer of organizational values)

The “Communication Tools” in Codification strategy are
“Formal”: standardized methods (Instead of being “Informal”:
storytelling and social groups)

The main “Benefits” of Codification strategy are to Systemize
and reuse knowledge (Instead of sharing or creating new
knowledge)

The main “Disadvantages” of Codification strategy are
accessing tacit knowledge and to restrict innovation (Instead of
Effectiveness in practice, inapplicable ideas)

The “Organization Proficiency relevance” in Codification
strategy is “high” (Instead of being “low”)

The “Organization Proficiency applicability” in Codification
strategy is “Self-sufficient” (Instead of being “Systemic”)

The “Organization Commitment” in Codification strategy is “low”
(Instead of being “high”)

The “Organization Atmosphere” in Codification strategy is
“Political” (Instead of being “ldeological”)

The “Organization Behavior” in Codification strategy is
“Competitive” (Instead of being “Cooperative”)

The “Organization Management style” in Codification strategy is
“Designer” (Instead of being “Teacher”)

The “Organization Knowledge source” in Codification strategy is
“External” (Instead of being “Internal”)

The “Organization” in Codification strategy is relatively
“mechanistic” (Instead of being “Organic”)

The “Philosophical perspective” in Codification strategy is
“Cartesian”: separation of mind and body (Instead of being
more “Holistic”: unity of mind and body)

Agree

Agree

Notr

Strongly
Agree

Agree

Notr

Agree

Notr

Agree

Notr

Notr

Strongly
Agree

Strongly
Agree

70

60

40

60

20

10

20

20

50

30

20

70

80
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EK 3 Tersaneler Saha Arastirmasi, Yar1 Yapilandirilmig Soru Formu
TERSANE ON GORUSME SORU FORMU
Saym Gemi Insa Sektorii(Kimyasal Tanker Insa Eden Tersaneler) isletme Temsilcisi;

Bu calisma halen devam etmekte oldugum Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Denizcilik Isletmeleri Y&netimi Ana Bilim Dali, Denizcilik
Isletmeleri Yonetimi Doktora Programinda; hazirlamakta oldugum Bitirme Tezinin
Uygulamasina iligkin veri toplanmasi amaciyla yapilmaktadir.

Tez Kapsaminda; Tiirkiye’de “Kimyasal Tanker” insa eden/edebilen
tersanelerin tedarik zincirlerinin modellenebilmesi ve “igbirligi odakli” bir bakis
acistyla Bilgi Yonetimi Yaklagimlarinin(kodlanmis bilgi kullanimi/kisisellesmis bilgi
kullanimi) mevcut uygulamalarda yerinin aragtirilmasi hedeflenmistir.

Hazirlamis oldugum bu On Gériisme Formunun iilkemizde “Kimyasal
Tanker” insa eden(54)/edebilen(27) yaklasik 80 tersane yetkilisince doldurulmasina
miiteakip;

- Tersanelerin Kimyasal Tanker insas1 i¢in Tedarik Zincirleri Modellenecek,

- Tedarik zincirlerindeki “isbirligi Anlayisi”nin yonii, seviyesi, boyutlari
arastirilacak,

- Isletmelerde “Bilgi Y&netimi” amaciyla kullanilan araglar listelenecek,

- Alnan bilgiler 15181nda “vaka caligmas1” i¢in uygun isletmeler belirlenecek,

- Yiriittiiglim tez’in diger arastirma safhalari sekillenecektir.

Bu caligsmada isletmelerle ilgili hi¢bir finansal(sayisal) veri istenmeyecek,
Tedarikei firma/miisteri isimleri sorulmayacak/agiklanmayacak/paylasilmayacaktir.
Bunun disinda da bilgi vermek istemediginiz sorulari liitfen bos birakiniz.

Kiictlik boyutta “Kimyasal Tanker” insasi; son 10 yildir stirekli gelisen,
iilkemizin diinyada ilk sirada yer aldig1 ancak ¢esitli kurum raporlar1 disinda
akademik ¢alismanin bulunmadig bir sektordiir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler akademik ¢aligma amaciyla
kullanilacaktir. Fazla vaktinizi almamasi amaciyla sorular ayrintili ve ¢ogunlukla
secmeli olarak verilmistir. Ayirdiginiz degerli vaktin; ortaya ¢ikacak basarili bir
caligmayla heba olmamasini temenni eder ve yardiminiz igin tesekkiir ederim.

Murat SEZGIN

Dokuz Eyliil Universitesi,

SBE Den. Isl. Yén. ABD, Doktora Prg.
yachtermurat@yahoo.com

(GSM: 0 505 562 66 63)
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Sorular:
1. Ulkemizde yeni tersane projeleri, tersane satiglari/kiralamalar1 sebebiyle “Kimyasal Tanker” insa
eden/edebilen Tersaneler siirekli degisim gostermektedir(Bakanlik kayitlari, iirtine gore siniflama
yapmamaktadir). Bu sebeple firma/holding isimleri yerine fiziksel insa tesisi yani tersane isimleri
temel alinmustir. Liitfen asagidaki tablodan tersane isminizi kontrol ediniz ve bulundugunuz bolgeye
iliskin eksik/fazla kayit varsa tablonun altina yaziniz.

TUZLA 33+1 tersane insa etti: Ali Aykin(+1 Aykin Yalova), Ali Kocatepe, Argem(Pendk),
Anadolu, Ceksan, Celik Tekne, Celiktrans, Dearsan, Deniz(¢i¢cek),Dentas, Desan,
Dértler(engin), Gemak, Gisan, Hidrodinamik, istanbul, Mehmet Kose(nur-
[stanbul), Mehmet(Sel.) Telci, Niyazi Tomba, RMK, Sedef, Selah, Selahattin Aslan,
Suphi Colak(selay), Sahin Celik, Tersan(+1 Ada), Torgem, Torlak, Tuzla Gemi,
Tiirkter, Yakup Kagaranlioglu-Hakki Aykin(Arkadas Ter.), Yardimei, Yildirim(+1
Cemal Yildirim B.esir)

17 tersane siparis almiyor: Cindemir(onarim), Gemsan(onarim),
Gemtis(onarim) Vikingmarin(yat), Proteksan Turkuaz(yat), Ursa_pendik(Yat),
Yildiz(yat), Pirlant(yat), Yonca onuk(yat), Yonca teknik (yat), Ge-ta(yat),
Marmara(yat), Gemdok(sanayi), Erkal(sanayi), 3 koop.(sanayi)

1 tersane yatirim asamasinda: Dalsan

KOCA | S.Bolge 3 tersane insa etti: Soli, Admarin(Tiirker), TVK
ELI 4 tersane siparis almiyor: Uzmar(rémorkér), Yay-Celik-Edgemar(yat)
1 tersane yatirim asamasinda: Gemtek
Korfez 1 tersane insa etti: Marmara
Y. Koy 1 tersane insa etti: UM

ALTINOVA/YALOVA | 3 tersane insa etti Besiktas, Altintas, Ozata,

16 tersane siparis bekliyor: Diizgit, Sefine, Naci Selimoglu, Seltas, Yasarsan,
Kurban, Cemre, Cakirlar, Kocatepe, Altinova, Hatsan, Tilirkoglu, Girgin Kale,
Bogazici, Yiiksel Den, Aykin

1 tersane siparis almiyor: Arif Kalkavan(K.yiik)

31 tersane yatirim asamasinda: Giirdesan, Denta, Gisan, Hiirriyet, Arkas, Yiiksel
P., Furtrans, Mustafa Okanogullari, Mardas, Ak, Palhan, Hay, Breko, Ozlem, Tekne
Yapim, Vikingmarin, CS, Yapin, Kinsizler, Gemdok, Haciogullari, Naveks, Gemak,
Bosfor, SMS, Bayrak, Yalova, ICT, Recep Eksi, Orucoglu, Gemtis(?),

TRABZON 5 tersane siparis bekliyor: Bahattin Aksoy, Cemal Sengiin(+1 Temel Sengiin),
Rifki Basaran, Riistem Ergiin

3 tersane siparis almiyor: Camburnu Koop, Hasim Kocabal, Kenan Erhan

1 tersane yatirim asamasinda: Yenicam (Slirmene)

SAMSUN 1 tersane siparis bekliyor: Terme Ters. 9 tersane yatirim asamasinda: Atilla, C-M,
Kanlar, Yildirim(Tekkekoy); Samsun, MBB, Aksoylar, Celtikcioglu, Oktemler(Terme)
CANAKKALE Gelibolu 1 tersane insa etti: Gelibolu(Aksoy)

6 tersane yatirim asamasinda: Giilman, Zeytinoglu, Bekirli, G.Gemi, Eras, Pera
Biga 1 tersane insa etti: icdas

ORDU 1 tersane insa etti: Karadeniz (Unye)

2 tersane yatirim asamasinda: Giilyaly, Cillioglu (Tekkekdy)

KASTAMONU 1 tersane insa etti: Cide, 1 tersane siparis bekliyor: Aybot

2 tersane yatirim asamasinda: inebolu, Art

ZONGULDAK 7 tersane insa etti(Eregli): UMO(+1 Ustamehmetoglu), Eregli(+1 Usmed),
Ustaoglu Yat, Med-Yilmaz, Madenci

1 tersane siparis bekliyor(Kilimli): Cansu,l tersane siparis almiyor(Eregli): Azim
4 tersane yatirim asamasinda: Likoglu, Aytek, Isler, Demir

HATAY-Iskenderun | 1 tersane siparis bekliyor: Ister

1 tersane yatirim asamasinda: Denizciler Bir.(Gemtek)

MERSIN 1 tersane yatirim asamasinda: Akter
ADANA 1 tersane siparis bekliyor: Akdeniz(Akbasoglu)

6 tersane yatirim asamasinda: Tersan, Besiktas, Ugursan, Medmarin, Hisarl, (Palyat?)
BALIKESIR 1 tersane siparis bekliyor: Cemal Yildirim

2 tersane yatirim asamasinda: Bandirma, Kapidag

SINOP-Derinbogazagzn | 1 tersane yatirim asamasinda: Taskinlar

SAKARYA Karasu 1 tersane insa etti: Glindogdu
* (Isaretli olanlar Bakanlik kayitlarinda tersane yerine tekne/yat inga/onarim olarak goziikmektedir)
**(Bu tablo goriisme sonuglarina gore giincellenmektedir, form sonunda belirtilen web adresinden
kontrol edebilirsiniz)
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2.

Tersane adi ve faaliyete gecis yili_.

Isminiz

Goreviniz

Irtibat (e-mail/GSM)

3

Bugiine kadar insa edilen Kimyasal Tanker sayist ve toplam Tonaji:
Kimyasal Tanker disinda insa edilen iirtinler:
Tersanenizin uzmanlik alani/liriinii nedir:

Onemli not: Kimyasal tanker yeni gemi insa siparisi almiyorsamz devam etmenize gerek yok.
Tesekkiir ederim.

4, Asagida Kimyasal tanker insasi i¢in temel tedarik kalemleri verilmistir. Liitfen uygun

kutulari isaretleyiniz. Bir tedarik kalemi i¢in ayni1 anda hem yurt i¢i hem yurt dis1 tedarik olabilir.
Tablo triin(proje) bakis agistyla hazirlanmigtir. Tersane Genel Tedarik Kalemleri(enerji,

personel, kreynler, kaynak makinalart vs.) bu sebeple yer almamustir.
Sizce eksik olan tedarik kalemi ve/veya alt {iriini belirtiniz:
Litfen farkli siniflandirma 6nerinizi belirtiniz:

Tedarik
Kalemi

Alt {irtin

Tedarik etmiyoruz.
Uretiyoruz /yapiyoruz.

Tek
tedarik¢i

Cok
tedarik¢i

Yurtigi
Tedarik

Yurtdist
tedarik

Hammaddeler

Celik levha

Celik profil

Celik Boru

Boya/Tiner

Grid

Agac/kereste

Mobilya

Zemin kaplama

Beton

Tahrik Makine
Sistemleri
Jenerator
Pervane
Yiik Ellegleme Pompa,
Ekp Tulumba

Elektrik/Elektr
onik sistemler

Elk. Tasarim
ve tesisati

Seyir Sist.

Alarm/kontr
ol sist.

Sarf
Malzemeleri

Kaynak isl

Gegici Uzm.
Pers.

Uretim artik
imhasi

Diger tedarik

Yeni gemi
tasarimi

Sigorta

Klaslama

Denize inis
Tertibati
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5. Asagidaki “Bilgi Yonetimi” araglarinin hangileri meveut? (iki Siitunu da doldurunuz)

CAD

CAM

Dahili Network

Fax

Internet

Intranet

Extranet

WEB(PORTAL)
Arama motoru
Bilgi/ilan
Panosu
Oto E-posta
Cevap Sis.
Sik¢a Sor
Sorular Blmii
Forum
Yardim masasi
Navigasyon ar
Anket
Oneri kutusu
Sar1 Sayfalar
Katalog/kiitiip.
Filtreleme(gvlk)

Enf Sistemi

(MIS)(ERP-MRP)

Karar Destek Sist.
Muhasebe Yon. Sist.

Proje Yonetimi
Uretim Yonet
Malzeme Y onet.
Isgiicii Yonet.
Varlik Yonet.
So6zlesme Yonet
E-imza
Sistemden EFT
Persl bilgi arsi
Miisi bilgi arsivi
Miist SMS
Miist Sesli msj
Veri Tabani
Veri Ambart
Veri Marketi
Veri Madenci.
Evrak arsivi
Ofis Otomas sist
E siparis/satis
Sorgulama
Giincelleme
Text arama
Dosya payl

Sirket cep telefonu
Telsiz iletigim
Isyeri Online Chat/mesaj
Tartigsma Panosu
Beyin Firtinas1 Toplantilari
E-toplanti
Ag yapisi
Yardim masasi/Danigsma
Cagr1 Merkezi
Bilgi haritalama yontemleri
Multimedia(gorsel) ekipman
Uzman hizmeti (Dis tedarik)
Tele/video Konferanslar
Farkindalik Yon.Faaliyetleri
“Best Practise” Faaliyetleri
BPR(isletme siire¢ yen.)
Degisim Yonetimi Faaliyetleri
Orgiitsel Ogrenme Faaliyetleri
Kolektif 6grenme
e-6grenme
Bilgisayar Destekli egt.
Orgiitsel hafiza
Uyg. Topl.(COP) faaliyetleri
Yeteneklerin Yonetimi
Miisteri iligkileri Yonetimi
Tecriibe Paylagim Uygulamalari
Uzmanlik Y6netimi uygulamalari
Ogrenilmis Dersler
TKY ve Siire¢ Yonetimi
Kalite Kontrol
Risk Yonetimi
Duyarlilik yaratma(sensemaking)
Olay paylasimi(story telling)
Sanal Organizasyon
Sirket Dis1 Kurs
Sirket i¢i Oryantasyon
Seminerlere katilim
Sirket i¢i yayim(dergi)
Ar-ge Faaliyetleri

Bilgi  (iiretim, paylasim, transfer, depolama, uygulama, degerlendirme)

Kodlanmis Bilgi Kisisellesmis Bilgi

ARAC V| Y| Bilmiyorum/A¢1 | ARAC \Y Bilmiyoru
A| O] klama A m/Agikla
R| K R ma

Barkod Okuyucu Bilgi/llan Panosu

BUNLARIN DISINDA(Varsa Belirtiniz):
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6. ISBIRLIGI

Miisterilerle isbirligi yapariz: E/H, evetse;
Nasil: (olanlar1 isaretleyin) Internet / anket/gdriis 6neri
Diger Yontemleriniz:

Seviye: (olanlar1 isaretleyin) standart misteri iliskileri/esglidiimlii tiretim/ ortak karar/
ortaklik/ Str. ortaklik
Diger isbirligi tiirleri:

Onemli Boyutlar(siralayiniz): Giiven, Baghlik, Ortak Planlama, Maliyeti/Kar1 Boliisme
Diger Onemli Boyutlar:

Tedarikcilerle isbirligi yapariz: E/H, evetse;

Nasil: (olanlari isaretleyin) Bilgi sistemleri/Ortak veritabani ve stok takibi/Intranet
Diger Yontemleriniz:

Seviye: (olanlari isaretleyin) standart tedarikei iliskileri/esgiidiimlii tiretim/ ortak karar/
ortaklik/Strjk. ortaklik
Diger isbirligi tiirleri:

Onemli Boyutlar(siralayiniz) Giiven, Baglilik, Ortak Planlama, Maliyeti/Kar1 Boliisme
Diger Onemli Boyutlar:

Rakiplerle isbirligi yapariz: E/H, evetse;

Nasil: (olanlar isaretleyin) ortak siparis, ortak iretim, miisterilerin bilgi paylasimi,
komisyonla proje teslimi vs.
Diger Yontemleriniz:

Seviye: (olanlari isaretleyin) standart sektor iliskileri/esgiidiimli iiretim/ ortak karar/ ortaklik/
Stjk ortaklik

Diger isbirligi tiirleri:

Onemli Boyutlar(siralay1) Giiven, Baglilik, Ortak Planlama, Maliyeti/Kar1 Boliisme

Diger Onemli Boyutlar:

7.Size uygun olanlari isaretleyiniz. A¢iklama yapabilirsiniz.

Bu calisma sektore fayda saglayacaktir:

Bu calisma akademik acidan anlamli olsa da sektorde
fayda saglamayacaktir:

Bu calisma sektoriin anlasilabilmesi ve sistemize
edilebilmesi icin iyi bir baslangic ama yetersiz:

Bu calismaya gerek yok:

Calismann ileri safhalarinda size yardimct olabiliriz:

Bu calismanin tamamlanmasina miiteakip bir
ntishasini istiyoruz
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8. Sadece “Kimyasal Tanker” sektoriine odaklanan bildiginiz baska ¢aligmalar var mi1?

Not 1: Bu caligmadaki soru/bilgiler kaynak gosterilerek kullanilabilir. Kaynak gdsterim rnegi:
Sezgin, Murat. 2009. Tiirkiye Bilisim Dernegi, 26. Ulusal Bilisim Kurultay: Tez 6neri ¢alismasi:

“Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgi Yénetimi: Yeni Gemi Insa Sektoriinde isbirligi Odakli Bir
Uygulama”, ANKARA

Not 2: Tiirkiye’deki kimyasal tanker gemi insasina iligkin bilgi paylagimi1 amaciyla kurulmus olan
asagidaki internet sayfasina kolayca {iye olabilirsiniz. Tiirkiye Kimyasal Tanker insa
yetenek/bolgelerini takip edip, sektore iliskin raporlara ulasabilirsiniz.

“Tiirkiye Kimyasal Tanker Gemi Insa eden miihendisler ve girisimciler” facebook, groups

http://www.facebook.com/groups.php?ref=sb#/group.php?qid=179216322369

Not 3: Goriisme sorularini posta/kargo yoluyla almak/géndermek igin iletisim bilgilerinden bana
ulasabilirsiniz.
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EK 4 Tersaneler Saha Arastirmasi, Isbirligine Gidilen Kurumlara Goénderilen

Belgegecer Yazilar

TMMOB Gemi Miihendisleri Odasi Yonetim Kuruluna;

Gemi Inga Sanayicileri Birligi(GISBIR) Y®6netim Kuruluna;

Gemi Sanayicileri Dernegi(GESAD) Yonetim Kuruluna;

Tirk Loydu Vakfi iktisadi isletmesi Yénetim Kuruluna;

Yalova-Altinova Tersane Girisimcileri San. ve Tic. A.S. Yonetim Kuruluna;
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina;

E-posta yoluyla ve sizleri ziyaretimde bahsettigim galisma, halen devam etmekte oldugum
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Denizcilik isletmeleri Yénetimi Ana Bilim Dal,
Denizcilik isletmeleri Yénetimi Doktora Programinda; hazirlamakta oldugum Bitirme Tezinin
Uygulamasina iliskin veri toplanmasi amaciyla yapilmaktadir.

Tez Kapsaminda; Turkiye’de “Kimyasal Tanker” insa eden/edebilen tersanelerin tedarik
zincirlerinin modellenebilmesi ve “isbirligi odakli” bir bakis acisiyla Bilgi Yonetimi
Yaklagimlarinin(kodlanmis bilgi kullanimi/kisisellesmis bilgi kullanimi) mevcut uygulamalarda yerinin
arastirilmasi hedeflenmistir.

Bu maksatla hazirlamis oldugum “On Gériisme Formu”nun tilkemizde “Kimyasal Tanker”
insa eden/edebilen tersanelerde ¢alismis veya ¢alismakta olan “Gemi insa Mihendisleri” ve “Satin
alma/lojistik/planlama departmani” yetkililerince doldurulmasina muteakip;

- Tersanelerin Kimyasal Tanker insasi i¢in Tedarik Zincirleri Modellenecek,

- Tedarik zincirlerindeki “ishirligi Anlayisi”nin yénu, seviyesi, boyutlari arastirilacak,
- Isletmelerde “Bilgi Yonetimi” amaciyla kullanilan araclar listelenecek,

- Alnan bilgiler isiginda “vaka galismasi” icin uygun isletmeler belirlenecek,

- Ylrattigum tez’in diger arastirma safhalari sekillenecektir.

Bu calismada isletmelerle ilgili hicbir finansal(sayisal) veri istenmeyecek, Tedarikgi
firma/mdusteri isimleri sorulmayacak/agiklanmayacak/paylasilmayacaktir. Bunun disinda da bilgi
verilmesi istenmeyen sorular bos birakilabilmektedir.

Kiguk boyutta “Kimyasal Tanker” insasi; son 10 yildir strekli gelisen, tilkemizin diinyada ilk
sirada yer aldig1 ancak cesitli kurum raporlari disinda akademik ¢alismanin bulunmadigi bir sektordiir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler akademik ¢alisma maksadiyla kullanilacaktir. Katilimcilarin
fazla vaktinizi almamasi maksadiyla sorular ayrintili ve cogunlukla se¢meli olarak verilmistir.
Ayirdiginiz degerli vaktin; ortaya gikacak basarili bir calismayla heba olmamasini temenni eder ve
yardiminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Bahsettigim “On Goriisme Formu”nun odaniz liyelerine e-posta yoluyla duyurulmasini,
sektorde calismis/calisan Uyelerinizin bireysel olarak katiliminin tesvikini ve yine génderdigim bilgiler
1siginda tezimin basiimasi hususunun glindeme alinmasini,

Arz ederim

Murat SEZGIN

Dokuz Eylil Universitesi,

SBE Den. isl. Ydn. ABD, Doktora Prg.
yachtermurat@yahoo.com

(GSM: 0 505 562 66 63)

ek s.16



EK 5 Tersaneler Saha Arastirmasina Dahil Olan isletmeler Resmi Isimleri

TUZLA

Ada Ada Denizcilik ve Tersane islet. A.S.

Ali Avkin Avkin Denizcilik San ve Tic. Ltd. Sti

Aragem ARGEM Tersanecilik Turizm San Tic.Ltd. Sti.
Arkadas Yakup Kacaranhoglu-Hakki Avkin Tersanesi
Adik Anadolu Deniz Insaat Kizaklar: Sanavi ve Tic. A.S.
Ceksan Ceksan Gemi Insa San. Ve Tic. A.S.

Celik Tekne Celik Tekne Sanavi ve Ticaret A.S.
Celiktrans Celiktrans Deniz Insaat Ltd.Sti.

Dearsan Dearsan Gemi Insaat Sanavi A.S.
Deniz(cicek) Deniz Endiistrisi A.S. (cicek)

Dentas Dentas Insaat ve Onarim San. A.S.

Desan Desan Deniz Insaat Sanavi A.S.

Dortler(engin)

Dértler Gemi Insa Koll. Sti.(Engin Denizcilik fir. Birlikte)

Gisan

Gisan Gemi Insa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Hidrodinamik Hidrodinamik Gemi San. ve Tic. A.S.

istanbul Istanbul Denizcilik Gemi Insa san.

Kocatepe KOCATEPE Denizcilik ve Gemiinsa San. Tic.I .td. Sti.
Tomba Nivazi TOMBA- Tomba Tersane islet. Gemi Cekim Onarim
RMK RMK Marine Gemi Yapim San.

Sedef Sedef Gemi Insaati A.S.

Selah Selah Makine ve Gemicilik End. A.S.

Telci Selahattin Telci Tersanesi- Onur Dnz.ve Petr.Uriin.Tic.A.S
Selav(colak) Suphi Colak Tersanesi-_Selay Denizcilik A.S.

Sahin Celik Sahin Celik Sanayi A.S.

Toragem Torgem Gemi Ins. Sanavi ve Tic. A.S.

Torlak Torlak Denizcilik Sanavi ve Tic. A.S.

Tuzla Tuzla Gemi Endiistrisi A.S.

Tiirkter Tiirkter Tersane ve Deniz Islet. A.S.

Yardimci Yardimei Gemi Insa A.S.

 Yildirim Yildirim Gemi insa Sanavi A.S.

Nuh istanbul Istanbul(MEHMET KOSE) Tersanecilik ve Den San. A.S.
Gemsan Gemsan Gemi ve Gemi Islet. San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Gemak Gemak Gemi Insaat Sanavi ve Tic. A.S.

Tersan TERSAN Tersa. ve Tas. San. ve Tic. A.S.

Erkal(Tuzla Ter) Erkal Uluslararasi Naklivat ve Ticaret A.S

Astas Aslan ASTAS Aslan Ters. Den. San. Ve tic. A.S.(Selahattin Arslan)
Yildiz Yildiz Gemi ve Mak. San. Tic. A.S.

Yonca Onuk Yonca Onuk Savunma San. A.S .-

Yonca Teknik Yonca Teknik Yat.Tur.San. Ve. Tic. A.S

GE-TA GETA Genel Tas. Mim. Ins. San. ve Tic. A.S.

Marmara MARMARA YAT Den. Araclari San. ve Tic. Limited Sirketi
Vikinamarin VIKING MARIN Teknik Don. Miim. San. ve Tic. Ltd. St1
Proteksan PROTEKSAN TURKUAZ Yat Sanavi A.S.

Pirlant PIRLANT YAT Cekek ve Halicilik Ith. Thr. L.td.Sti.
Ursa-pendik URSA Gem. Bak. On. Ters. San. ve Tic. A.S(DUNYA YAT)
Nuh sanavi S.S. Nuh Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatifi

Bogazici sanavi

Istanbul Bogazici Acikdeniz Baliker Tek. Yat Yap. On. Kiiciik Sanavi Sitesi Yani

Kiiciik sanavi

S.S. Ticari ve Turistik Deniz Araclari Kiiciik Sanavi Sitesi Yapi Koop

Gemdok GEMDOK Tersanecilik ve Denizcilik Hizmetleri A.S.
Cindemir Cindemir Mak. Gemi Onarim ve Tersanecilik A.S.
Gemtis GEMTIS Tersanecilik ve Tic. Ltd. Sti.
Dalsan Dalsan Liman Ins.. Tarama. Gemicilik San.
|IM
Admarin Admarin Gemi Yapimi ve Sanavi Ticaret A.S. (Tiirker)
Soli Soli Gemi Insa San. ve Tic. A.S.
TVK TVK Gemi Yapium. San. Tic. A.S.
Marmara Marmara Tersanesi A.S.
UM Um Deniz Sanavi A.S.
Celik Celik Yat sanavi ve Ticaret A.S
Yay Yay Gemi Yapim A.S.
Edagemar Edgemar Yatcilik San. ve Tic. Ltd. Sti.
UZMAR Uzmar Gemi Insa San. ve Tic. A.S.
Gemtek GEMTEK Gemi Proje Miihendislik Sanavi ve Ticaret Ltd. Sti.
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YALOVA

Altintas ALTINTAS Mermer ve Tersanecilik San. ve Tic. A.S.
| Besiktas BESIKTAS Gemi Insa A.S.
Ozata OZATA Yat Insa. Cekek Bakim Onarim San ve Tic Ltd. Sti

Altinova Yat

Altiova Yat Insacilar San. ve Tic. A.S

Altinova Ter

Altinova Tersaneleri imalat ithalat Thracat Ltd. Sti.

Bogazici Ter

Bogazici Tersanecilik Gemi Insa San. Ve Tic. A.S.

|Bogazici Denizcilik

Bogazici Denizcilik San. Tic. A.S.

Cemre CEMRE Miihendislik Gemi Insa San. ve Tic. Ltd. Sti.
Diizgit DUZGIT Yalova Gemi Insa San. A.S.

Kocatepe KOCATEPE Denizcilik ve Gemiinsa San. Tic .Ltd. Sti.
Naci Selimoalu NACI SELIMOGLU Deniz Isletmeciligi Tic. A.S.
Sefine Sefine Denizcilik Tersanecilik Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Seltas SELTAS Denizcilik San. ve Tic. A.S.

Yasarsan YASARSAN Gemi Insa San. ve Tic. Ltd. Sti.
AKALKAVANOGUL L ARIARIF KALKAVAN Ogullari Gemicilik A.S.
|Giirdesan Giirdesan Gemi Insa San. ve Tic. A.S.

Denta Denta Denizcilik Tic. San. Ltd Sti

Gisan GISAN Gemi Insa San. Tic. A.S

Hiirrivet Hiirrivet Denizcilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Arkas ARKAS Denizcilik ve Naklivat A.S.

Yiiksel P Yiiksel Proje Uluslararasi A.S.

Yiiksel Yiiksel Tersanecilik

Furtrans Furtrans Gemi insa ve Ters. Tic. Ve San. A.S.

Mustafa Okanogullar: Mustafa Okanogullar1 Gem. San.ve Tic.A.S.

Mardas MARDAS Marmara Deniz Isletmecilizi A.S.

Ak Ak Insaat Mermercilik ve Tic. A.S.

Palhan Palhan Tersanecilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Breko Breko Nieuwbouw Il BV

Ozlem Ozlem Tersanecilik Tasimacilik Insaat San. ve Tic. Ltd.Sti.
CS CS Denizcilik Naklivat ve Ticaret Ltd.Sti.

Yapin YAPIN Insaat Celik Konstriiksivon San. ve Tic. Ltd. Sti.
Kinsizler Kinsizler Miih. Elk. Mak. G. insa Taah. San Ve Tic. Ltd. Sti.
Gemdok GEMDOK Tersanecilik ve Denizcilik Hizmetleri A.S.
Naveks NAVEKS Gemi Insa Elk. Mak. Miih. San ve Tic. Ltd. Sti.
Gemak Gemak Gemi Insaat Sanavi ve Ticaret A.S.

Bosfor Bosfor Gemi ve Yat Insa San. ve Tic Ltd. Sti.

SMS SMS Gemi Insa Sanavi A.S.

Bavrak Bavrak Denizcilik Tasimacilik San. ve Tic. Ltd.

Yalova Yalova Gemi Tersanecilik Denizcilik Ltd. Sti.

Recep Eksi Recep Eksi Tersanesi

Orucoglu Orucoglu Holding

Hercelik Hercelik Deniz End. Ic ve Dis Tic. Ltd.Sti.(teknevapim)
Ernese ERNESE Denizcilik Erol Senkava ve Ort.

Cakirlar CAKIRLAR Tersane Isletmeciligi San. ve Tic. Ltd. Sti.
Girainkale GIRGIN KALE Denizcilik San.ve Tic. Ltd. Sti.

Kurban KURBAN Gemi Insa San. ve Tic. Ltd. Sti.

Avkin AYKIN Tersanecilik ve Tas. Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Hatsan Hatsan Iqs. Maden. Tur. G.Insa ve Dn. Nak. San. ve Tic. A.S.
Tiirkoglu TURKOGLU Gemi Insa San. ve Tic. Ltd. Sti.

ICT ICT Yat Sanavi Tur. Tic. A.S.

ZONGULDAK

Eregli gemi Eresli Gemi Insa San. ve Tic. A.S.

Madenci Madenci Gemi San. Ltd. Sti.

Med-Yilmaz Med-Yilmaz Gemi insa San. ve Tic. A.S.

UMO Umo Gemi San. Tic. Ltd. Sti.

USMED Usmed Gemi Insa San. ve Tic. A.S.
| Ustamehemetoglu Ustamehmetoglu Gemi Tersanesi

Ustaoglu Ustaoglu Yat ve Gemi San. Tic. A.S.

Cansu Cansu deniz Naklivat ve Gemi San. ve Tic. L.td. Sti.
Azim Azim Otel Turizm Deniz. Metal San. ve Tic. 1.td. Sti.
Likoglu Likoglu Grup Gemi Insa San.

Avtek Alapli ilcesi Ahsap Yat ve Tekne Imalatcilari Kooperatifi
isler Isler Gemi Acenteligi San. Ltd. Sti. Tersanesi

Demir Demir Gemi Tersanesi San. ve Tic. Ltd. Sti.
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CANAKKALE

Gelibolu Gelibolu Gemi ins. San. ve Tic. A.S.

icdas Icdas Celik Enerii Tersane ve Ulasim San. ve A.S
Giilman Giilman Denizcilik A.S.

Zevtinoglu Zevtinoglu Denizcilik Tersanesi

Bekirli Icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim San. A.S
G.Gemi Gelibolu Gemi Insaat San. ve Tic. A.S.(aksov)

Eras Icdas Celik Enerii Tersane ve Ulasim San. A.S

Pera Pera Denizcilik ve Tersanecilik San. ve Tic. L.td. Sti.
TRABZON

Aksoy Bahattin AKSOY

C.Sengiin Cemal SENGUN

Basaran Rifki BASARAN

Ergiin Riistem ERGUN

T.Sengiin Temel SENGUN

Camburnu Camburnu Gemi Sanavii

Kocabal Hasim KOCABAL

Erhan Kenan ERHAN

Nur-gemi Nur Gemi Insa A.S.

ORDU

Karadeniz Karadeniz Gemi Insa Sanavi A.S.

|Giilvah Giilvali Tersane ve Deniz Isl. Tur. Nak. Tic. Ltd. Sti.
Cillioglu Cillioglu Gemi Sanayi Uluslararas: Naklivat Turizm Ltd. Sti.
SAMSUN

Terme FREKANS G. insa Miih. Ltd. Sti.(Terme Tersanesi Ltd. Sti.)
Samsun Samsun Tersanesi

MBB MBB Denizcilik ve Gemi Ins. San. Tic. A.S.
Aksovlar Aksovlar Gida San. ve Tic. Sti.

Celtikcioglu Celtikcioglu Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.

|Oktemler Oktemler Denizcilik ve Gemi Insaat San.

Atilla ATILLA Mak. Montaj Iz. Taah. Ins. Tur. San. ve Tic. Ltd. Sti.
C-M C-M Denizcilik San. ve Tic. A.S.

Kanlar Kanlar Den. Ins. Nak. Gemi Insa San. Tic. ve Ltd. Sti.
KASTAMONU

Cide Cide (Berk) Gemi ve Yat San. Tic. A.S.

Avbot AYBOT Gemi Yat San.Tic.

inebolu Inebolu Denizcilik Sanayi ve Tic. A.S.

ART ART Insaat Taahhiit Sanavi ve Ticaret A.S.

Cakiraga CAKIRAGA Gemi insa San. Tic. Ltd. Sti.
SAKARYA

Gundoagdu [Giindosdu Gemi Yan Sanavi ve Deniz Ltd. Sti.
BALIKESIR

C.Yildirim Cemal Yildirim Tersanesi

Bandirma Bandirma Gemi Insa San. Tic. Ltd. Sti.

Kapidag Kapidag Tersanesi

HATAY

ISTER Ister Isken. Liman ve Tersane Islet. Ltd. Sti.

Gemtek Denizciler Birligi Deniz Naklivati A.S.

ADANA

Akdeniz Akdeniz Gemi Insa Sanavi ve Ticaret AS (Akbaso&lu)
Tersan TERSAN Tersa. ve Tas. San. ve Tic. A.S.

Besiktas Besiktas Denizcilik Grubu

Medmarin Med Marine Holding

Hisarli HISARLI Deniz Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

Palvat PALYAT Yat insa Sanavi ve Ticaret Anonim Sirketi
Ugod (Ugursan) UGOD Tersanecilik Denizcilik Lojistik San. ve Tic. Ltd. Sti.
MERSIN

AKTER [Akdeniz Tasucu Tersanesi Gemi A.S.

SINOP

Taskinlar Taskinlar Gemi Sanayi Ticaret Anonim girket
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EK 6 Tersane Vaka Caligmas1 Davet Mektubu

D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Den. isl. Yon. ABD Doktora Programi
Timaztepe Kampusu, 35800, Gsm:0505 562 66 63
yachtermurat@hotmail.com

13 Ocak 2011

A/B Denizcilik Gemi Insa Sanayii ve Ticaret A.S ne,

Bu mektup son derece kalitatif ve bireysel bilgilere ihtiya¢ duydugum “Bilgi
Yonetiminde Kutupsallasan Anlayisin, Kimyasal Tanker Insa eden/edebilen Tiirk
Tersaneleri’'ndeki Tedarik Zincirlerinde Isbirligi Odakli Arastirilmasi” konusunda yapacak
oldugum vaka caligmasi hakkinda bilgilendirme/miisaade alinma maksadiyla yazilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizcilik Isletmeleri Yonetimi
Ana Bilim Dali’nda bizzat yiriittiigim doktora tezi kapsaminda uygulayacagim vaka
calismasi kapsaminda; isletmenizin tedarik zincirinin yapisi, kimyasal tanker gemi insasi i¢in
kurumsal  yapilanmaniz,  kutupsallasan  bilgi  yOnetimi  anlayisi  gergevesinde
kodlanmis/kigisellesmis bilginin kullanimi, bu bilgilerin tedarik zinciri yénetiminde isbirlik¢i
anlayisla iliskilendirilmesi gibi konularda arastirma yapacagim.

Bu sebeple bu mektup isletmeniz sahiplerini, tersane genel mudiirliigiini, lojistik/satin
alma/planlama/personel/idare miidiirlerini ve diger ilgili ¢alisanlar1 ilgilendirmektedir.
Sizlerden bu caligma i¢in zaman, tecriibe ve sabrinizi benimle paylasmanizi rica ediyorum.
Vaka Calismasmin baslangi¢c hedeflerine ulasabilmesi ancak sizlerin gosterecegi goniillii
isbirligiyle saglanabilir.

Caligmam siiresince siz degerli A Tersanesi ¢alisanlarinin rutin faaliyetlerine engel
olmadan kisa siireli randevularla goriismelerimi siirdiirecegimi, Tersane gizlilik, emniyet ve
diger tiim kurallariniza sadik kalacagimi, hazirladigim raporlarin yayimi oncesi nihai
goriislerinizi alacagimi, anonimlik(tersane, tedarik¢i ve ¢aligsan ismi) konusunda taleplerinizi
g0z Onilinde bulunduracagimi, dzellikle finansal bilgileriniz olmak iizere paylastiginiz dl¢iide
bilgi/gbzlem talebinde bulunacagimi bastan taahhiit ediyorum. Vaka calismasi siiresince
mevcut aragtirmalarin kismen ya da tiimden, siireli ya da siiresiz durdurulmasi siz tersane
yOneticilerinin inisiyatifindedir. Higbir durumda yasal ya da idari hak iddia etmeyecegimi,
istenmeyen durumlari yazili/sozlii olarak ti¢lincii sahislara bildirmeyecegimi taahhiit ederim.

Temsil ettigim okulum ve sizler gibi bir pargasi olmaktan gurur duydugum Tiirk
Denizciligi adina; destekleriniz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum. Katilimi1 kabul
gdérmeniz ve c¢alisma sonuclarii edinmek istemeniz durumunda ayritili planlamaya uygun

gordiigiiniiz zamanda gorevlendirdiginiz birim ve kisilerle baglayacagim.

Saygilarimla
IMZA

Murat Sezgin
D.E.U. Den Isl.Yén ABD
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EK7

Tersane Vaka Calismasi Protokolii

Vaka Calismasi1 Protokolii

A

Vaka galismasi’na girig ve Protokoliin Amaci

1. Vaka ¢aligmasi arastirma sorulari, hipotezleri ve varsayimlari
2. Vaka calismas1 Kuramsal yap1 (mantiksal model)
3. Vaka caligmasi protokoliiniin amaci

Veri toplama siireci

1. Ziyaret edilecek boliimler ve kisiler
2. Veri toplama plani

3. Ziyaret oncesi hazirliklar

Calisma Anahatlar

1. Calismanin yasal zemini

2. Uygulamanin getirecegi yenilik, uygulamanin ¢iktilari, hedef kitle
3. Gelistirilecek hususlar:

Vaka caligsmasi uygulama siireci, Vaka ¢aligmasi sorulari

1. Uygulanan iglemler
a. Islemin detayli anlatimi, katilimci ve kullanilacak teknolojilerin planlanmasi
b. Uygulamanin dogasi, isbirlik¢i yapilanmalar ve izin alinacak yasal merciler
c. Vaka calismasi sorular
d. Analiz

2. Degerlendirme
a. Degerlendirme icin mevcut tasarim:
b. Tez genel hedefleri ve vaka ¢alismasi sonuglari iligkisel degerlendirilmesi:
c. Rapor teknigi:
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VAKA CALISMASI PROTOKOLU
A.Vaka Calismasina Giris ve Protokoliin Amaci

Bilimsel aragtirmalarda fiziksel bilim laboratuarlarinda dogan eski paradigma,
“kesinlik”in azaldig1 sosyal bilimlerde, vaka ¢alismasi gibi bu tarz yontemlerle degisiklige
ugramistir. Vaka c¢alismasi, nicel araglar kullanmadan ya da onem(significance) testleri
yapmadan da sadece insan bagil gecerliligi saglayabilmektedir. Vaka caligmasina dayali
calismalarda; bu yontemin diger yontemlere nazaran farkliliklarinin ve tercih nedeninin
aciklanabilmesi, tasarim agamalarinin detayli ortaya konmasi ve analiz tekniklerinin
uygunlugunun belirlenmesi 6nemli noktalardir (Yin, 2009).

Vaka caligmasi Oncesi arastirma sorulart belirlenmelidir. Diger ydntemlerle
karsilastirmali bir karar siireci sonrasi bu yontemin gii¢lii ve zayif yonlerine hakim olarak
caligmanin yiritiilmesi gerekmektedir. Sosyal bilimlerde her arastirma yonteminin kendine
has bir istiinliigli vardir. Vaka c¢alismast ¢ok keskin tanimlama sinirlari olmayan bir
yontemdir. Zengin bir fenomene iliskin genis bir baglamin oldugu alanlarda tercih edilir.
Sorulan sorular arastirilan konunun anlasilmasina yetmiyorsa bu yontem tercih edilebilir
(Yin, 2009).

Vaka ¢aligmasi yontemi tekli/coklu vaka olarak tek basina ya da daha karmagik bir
metodolojinin bir pargasi olarak kullanilabilir. Caligma tiirtine gore (kesifsel, aciklayici ve
tanimsal) vaka calismasi; anket, arsiv taramasi vb. diger yontemlerle desteklenebilir. Veya
vaka calismasiyla bu yontemler desteklenebilir. Iyi planlanmis bir calisma ile her ne kadar
oniine gegilebilse de vaka galigmasina iligkin olumsuz onyargilar (Yin, 2009):

- Diger yontemlerle esdeger tutulmamasi: Kesinlik tagimadigi, sistematik olmadigi,

yazinda tek tip islem siras1 olmamasi, vaka caligmasi Ogretme yontemiyle
karistirilmast, tiim ¢iktilarin raporlanamamasti gibi eksikliklerden
kaynaklanmaktadir.

- Bilimsel genellemelere temel olusturamamalari: Aslinda ayni yargiy: farkli sartlarda

Olcen her yontem igin gecerlidir. Vaka calismalart “Ornek”ten ¢ok dogrudan
genellemelerin pesindedir. Ayrica ¢oklu vaka calismalar1 ve daha onceki yapilan
vaka calismalarinin tekrarlari da genellemeleri kolaylastirmaktadir.

- Uzun stirmeleri: Etnografilerle ve katilimci-gbzlemci yontemiyle
karistirilmaktadirlar.

- Konuya odaklanamama: Nedensel iliskilere odaklandiklari i¢in davraniglarin etkisi
gozlemlenememektedir. Yani alternatifler yerine mevcut bilgiye katkilar
getirmektedirler.

Vaka c¢alismalari; tekli, ¢oklu ve hatta kiyaslamali olabilir. Bir ankette nasil kalitatif
yargilar s6z konusuysa vaka caligmasi da kantitatif deliller igerebilir. Onemli olan vaka
calismasindaki islem sirasinin sistematik hale getirilerek “pozitif” olamama Onyargisinin
oniine gegilmesidir (Yin, 2009).
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1. Vaka calismasi arastirma sorulari, hipotezleri ve varsayimlari

Calismanin odak noktasi 6nermeler ile ortaya konur. Onermelerin belirlenmesinde
kuram biiyiik 6nem tagir. Vaka ¢alismasimin kurami, “bilgi yonetimi” alaninda yapilan yazin
taramasi ve uluslararasi delphi uygulamasi karar siireci sonrasi olusturulmustur. “kodlanmis
bilgi” ve “kisisellesmis bilgi” ayriminda kullanilabilecek belirlenen o6lgiitlerin “yeni
kimyasal tanker gemi insasi1 tedarik slirecinde kullanim1” ve “igbirligi anlaminda uygulama
alanlari”nin arastirilmast hedeflenmistir.

Aragtirmanin geneline iliskin varsayimlar o6nceki bdlimlerde verilmistir. Bu
caligmada gemi inga sektorii ve tersaneler, “yeni gemi insas1” anlaminda; Tedarik zinciri ise,
tek bir gemi tipi i¢in projeye Ozgii tedarik kalemlerinin tedarik zinciri fonksiyonlari
anlaminda kullanilmigtir. Bilgi yonetiminin kodlanmis ve kigisellesmis bilgi i¢in ayri ayri
araglari/uygulamalart oldugu, bu bilgi yonetimi araglarinin “igbirligini” dolayisiyla tedarik
zinciri yonetimini olumlu etkiledigi kabul edilmistir.

2. Vaka Calismasi Kuramsal yapi (mantiksal model)

Her bir isletme i¢in “tedarik ve gemi insa siire¢lerinin” belirlenmesi sonrasinda,
BYKA olgiitlerinin nasil gézlemlenebilecegine iliskin bulgular elde edilecektir. Her bir dlgiit
icin kullanilan “bilgi” fonksiyonu/araci ve isbirligine etkisi degerlendirilecektir.

Sekil 1: Vaka Calismas1 Mantiksal Model Sekilsel Gosterim

GEMI INSA
SURECLERI
ISBIRLIGI
(DELPHI) |—» — — ® Seviyesi,
Sekil 2-11 e Uygulamalari
BY Araci
TEDARIK
SURECLERI

Kaynak: Yazar

Tablo 1.°de birinci maddede delphi ¢alismasi neticesinde belirlenen “Bilgi
Paylagim1” 6l¢iitii icin vaka c¢alismasinin yapilacagi tersane i¢in taslak arastirma bagliklar
ornek olarak verilmistir. Kodlanmis bilgi yonetimi anlayisinda bilgi sistemleri, kisisellesmis
bilgi yonetimi anlayisinda yiiz yiize iletisim yontemleri kullanilmaktadir. “Bilgi paylasimi”
bir 6l¢iit oldugu kadar ayn1 zamanda bir bilgi fonksiyonudur ve her bir insa/tedarik siirecinde
gecerlidir. Isbirligi bakis acisiyla; tedarik¢i, miisteri, rakip ve isletme i¢i ydnleri mevcuttur
ve bir¢ok uygulamasi vardir. Hali hazirda tablodaki konu bagliklari yazin taramasi ve saha
arastirmasinda elde edilen verilerle diizenlenmistir. Ancak vaka calismasi neticesinde
yeniden sekillenecektir.
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Tiirk tersanelerinde yar1 yapilandirilmis goriisme formlari, ucu agik anket sorulartyla
yiriitiilen saha aragtirmasi neticesinde vaka caligmasi i¢in yeterli verilerin toplanabilecegi
organizasyon yapisina sahip bir tersanenin incelenmesine karar verilmistir. Tersanelerin
secim sebepleri, Saha Arastirmasi sonu¢ raporunda detayl tartisilmistir. Bu tezde “vaka
calismasr”; karma yontem kullanan bir arastirmanin nihai kalitatif pargasi olarak, iki tersane
tizerinde(tekli vaka calismasi), kantitatif verileri de igerecek sekilde (gomiilii anket)
tasarlanmistir.

Vaka calismasi tasariminda temel mantik bulgularin ve baglangigtaki sorularin
iliskilendirilmesidir. Bilinen ile 6grenilmesi gereken ne kadar iyi belirlenirse tasarim o kadar
anlagilir olur. Tasarimin kalitesi ise yapisal/dahili/harici gegerlilige ve giivenilirlilige baglidir
(Yin, 2009).

3. Vaka calismasi protokoliiniin amaci

Vaka calismasi protokolii, aragtirmaciya vaka calismasi siirecinde rehber/ajanda
olmasi amactyla hazirlanmistir (Yin, 2009). Calismanin kisitli siirelerde/randevularda
yiriitildigi disiiniildiiglinde, hem zaman zayiatinin 6nlenmesi hem de ¢aligma planlama
ciddiyetinin uygulama yapilan tersanelere gosterilebilmesi 6nemlidir.

Vaka caligmalarinda diger arastirma yontemlerinde oldugu gibi neden-sonug
iligkisinin kurulabilecegi degiskenler agik secik belirli degildirler. Bu bilgiler sahada ortaya
cikar. Ilgili kayitlar incelenebilmeli ve aranan bilgiye sahip dogru Kkisilerle
goriigiilebilmelidir. Protokol, “arastirma tasarim”min en somut parcasidir. Tasarim ise bu
siirecte (veri toplama, analiz, raporlama) cizilen yol haritasidir. Bu anlamda tasarim “is
plani”’ndan ¢ok bir “mantik problemi ve onun ¢6ziimii”diir(Yin, 2009).

Vaka caligmasinda arastirma tasariminin kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilan
oOlgiitler de diger yontemlere gore degisiklikler gostermektedir. Mantiksal yargilar biitiinii
olan tasarimin degerlendirilmesi de belirli mantik testleriyle yapilmaktadir. Giivenilirlik,

teyit edilebilirlik, veri bagimliligi temel prensiplerdir(Yin, 2009).

Tablo 2: Vaka Calismasi Kalite Olgiitleri

Tasarim Kalite | Vaka Caligmasi Teknigi Teknigin Uygulandigi
Testi Asama
Yapisal - Delilleri birgok kaynaktan toplamak - Veri toplama
Gegerlilik - Delil zincirini kurmak - Veri toplama
- Taslak raporda anahtar - Kompozisyon
bilgilendiriciler olmasi
Icsel Desen eslestirme(Pattern matching) - Veri Analizi
Gegerlilik Kurgulama(Explanation building) - Veri Analizi
Alternatif agiklamalarin gosterimi - Veri Analizi
Mantiksal model kullanimi - Veri Analizi
Digsal Kuramin tekli V.C. gdsterimi - Arastirma tasarimi
Gegerlilik Mantigin ¢oklu V.C. ile tekrari - Arastirma tasarimi
Giivenilirlik V.C. protokolii kullanmak - Veri toplama
V.C. veritaban1 olusturmak - Veri toplama

Kaynak: Yin, 2009
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B.Veri Toplama Siireci
1.Ziyaret edilecek boliimler ve Kisiler

Vaka galigmasi Oncesi saha arastirmasi sirasinda aday belirlenen tersanelere davet
mektubu (EK-6) yollanmis ve ¢alisma siirecinde bir koordinatdr personel belirlenmesi rica
edilmistir. Tersane de ziyaret edilecek boliimler; isletmenin organizasyon yapisit ve gorev
dagilimina gore sekillenecektir. Sorularin yonetici/¢alisan personel olarak dagiliminda,
Delphi ¢alismasi sonucu Sekil 2.12.”de belirtilen siniflama esas alinacaktir.

2.Veri toplama plani

Vaka ¢alismasi nispeten hareketli ve c¢alisanlarin vaktinin ¢ok kiymetli oldugu bir
sektorde yapilacaktir. Bu sebeple amag her verinin toplanip azin1 kullanmak yerine, yeteri
kadar toplanan veriyle etkili analizler yapmaktir. Etkili bir tasarimla ve neticesinde
hazirlanan bu protokol ile vaka c¢alismasi uygulama siirecinde “veri toplama” asamasina
tekrar tekrar doniis yapilmasinin 6nlenmesi hedeflenmistir (Yin, 2009).

Ihtiyag duyulan verilerin aday vakalardan toplanabilir oldugundan emin
olunabilmesi amaciyla vaka caligmasi Oncesi sektdrde saha arastirmasi yapilmigtir.
Adaylardan bilgi alinmis, gerekli dokiimantasyon toplanmig, belli o6lgiitlere gore
degerlendirilmistir. Calisma iki tersanede c¢ok fazla yonetici ile olarak tasarlandigi igin
arastirma sorularinda “tekrar edilebilme” ve “kiyaslanabilme” niteligine 6nem verilmistir.
Kiyaslama yoneticilerin yanitlarinda, projeler arasi farklar1 anlamak i¢in ve tersanenin diger
isletmelerden farkini ortaya koyabilmek i¢in yapilmistir.

Vaka ¢aligmasi siiresince istenilen deliller, incelenecek dokiimantasyon,
gozlemlenecek olaylar ve katilimcilarin rolii yapilacak koordinasyon toplantisi neticesinde
detaylandirilacaktir.

1. Ziyaret 6ncesi hazirhklar

Gortsiilecek kisilerin, uygun oldugu goriisme zamanlarina gore “konu basliklart”
onceden ilgili bolime bildirilecektir. Boylelikle galisma giinleri dncesinde tersane ilgili
personelinde hazirliklarini yapmasi da saglanmis olmaktadir.

Aragtirma konusunun o6zelligine gore spesifik bilgilerin gdézden gegirilmesi
gerekmektedir. Kimyasal tanker siniflari, 6zel iiretimler, piyasa ve uzmanlagmalar, yeni
teknolojiler, gemi insa siirecleri gibi konularda 6nceden hazirliklarin tamamlanmasi
gerekmektedir. Vaka c¢alismasi Oncesi yapilan saha arastirmasi bu sebeple anlam
kazanmaktadir, bu 06zel konulara iliskin ikincil kaynak yazin taramasi vaka g¢aligmasi
siiresince devam edecektir.
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C.Cahisma Anahatlar
1.Calismanin yasal zemini

Caligmanin  amaci, kapsami ve katilimcilara kargt arastirmacinin etk
sorumluluklari(katilimer rizasi, bilgilendirme, zarar vermeme, mahremiyet, hassasiyet) davet
mektubunda (Ek-6) belirtilmistir. Katilimcilarin 6zel hayatlarinin korunmast konusunda
gerekli tedbirlerin alindig1 bildirilmistir. Calisma, igletmenin ytrtirliikkteki ve bu calismaya
iliskin gelecek diizenlemelerine riayet edilerek yiiriitiilecektir.

2.Uygulamanin getirecegi yenilik, Uygulamanin ¢iktilari, Hedef Kitle

Tez calismasinin genel hedefleri yani sira, vaka ¢alismasinda elde edilecek bulgular
da gemi inga sektoriine isletme ve bilgi yoOnetimi perspektifinden yaklasilarak
degerlendirildiginde, “kimyasal tanker gemi inga” siirecine iligkin ulusal seviyede
yetkinliklerin ve eksikliklerin ortaya konmasimi saglayacaktir. Sektor faaliyetlerini
diizenleyen resmi kurumlarin veri ve bilgi ihtiyacimi karsilayacak olan bu calisma, aym
zamanda sektorde ayakta kalma miicadelesi veren ya da bu sektorde yatirim yapmayi
diisiinen miitesebbisler icin sektdr analizi Oncesi tanimlayict ve kesifsel bulgulariyla yol
gosterecektir.

Calisma aymi zamanda, bu sektérde eksikligi hissedilen gelecek akademik
uygulama/kuramsal caligmalar i¢in birgok farkli disiplinde yazinsal deger tasimaktadir.
Tiirkiye’deki kapanmig/iptal edilmis tersane yatirimlarinin da yer aldigi, faal tersanelerin
triin ve cografi konumlarina gore diizenlendigi, Tiirk tersaneciliginin ydnetsel agidan
elestirel bakisla irdelendigi, Kimyasal Tanker gemi insasinda tedarik zinciri {iyelerinin
“isbirligi” gibi giincel ve anlamli bir agidan degerlendirildigi bu ¢alisma; bir¢ok yeni
onermeler i¢in baslangig, ihtiya¢ duyulan veri setleri i¢in kaynak niteligindedir.

Calismanin ikincil hedef kitlesi ise; benzer ingaat sektorleri, inga sanayi hammadde
ve diger tedarikgileri, diger denizcilik sektorleridir.

3.Gelistirilecek hususlar

Sekil 2.’de ¢aligmanin genel hatlart verilmistir. Ancak her boliim igin uygulama ve
ciktilar1 igceren kronolojik zaman olaylar ¢izelgesi, diger veri akislari, ilgili dokiimanlara
atiflar, goriistilen kisiler listesi gibi ek bagliklar ¢caligma stiresince gelistirilecektir.
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Sekil 2: Vaka Calismasi Siiregleri

Tammlama ve Tasarim Hazirlik, Veri Toplama ve Analiz Analiz ve Sonug

A
v
A
v

Karsilastirmalh
V.C. tek rapor ”|Sonuglar

1nci V.C e

A 4

Vaka \ 4

Secimi Kuramin

Yenilenmesi

Kuram L, bnciv.c. ™

Gelistirme

_|V.C. tek rapor

v

A 4

Politik Uyg.

\Veri Top. Protokol
- Gelistirilmesi

Tasarimi

Diger V.C. P

. [Her bir V.C. v
tek rapor Kiyaslamal
rapor yazilmasi

|

lar1

Kaynak: Yin, 2009.

Delil kaynaklari: Aslinda fotograf, film, video kaydi, yansitmali teknikler, psikolojik
testler gibi bir¢cok kaynak/ara¢ olmakla beraber (Yin, 2009), alti temel delil kaynagindan
faydalanilmasi tasarlanmaktadir.

Tablo 3: Vaka Calismasinda Kullanilacak Veri/Delil Kaynaklar

Delil Kaynagt | Giiglii Yonleri Zayif Yonleri
Dokiimantasyon Sabit(yeniden incelenebilir) - I§azan1m1(bulrnas1 Zor)
Geri plandadir - Onyargili tercih(eksik verilerde)
(V.C.nin kazaninmu degildir) - Onyargih raporlar
Netlik (isim, referans, detay, olay) (yazar kaynaklr)
Genis kapsam - Erisim (kasitli engelleme)
Arsiv Kayitlart (Dokiimantasyon aynisi) - (Dokiimantasyon aynist)
Net ve kantitatif - Ogzel durumlarda erigim
Goriismeler Hedef dogrudan V.C. konularidir. - Zayif sorularda onyargi olugur
Sezgiseldir, nedensel sonuglari yakalar - Onyargty1 yansitir
- Randevulagma sorunlari
- Refleks
(sadece sorulani 6grenme)
Dogrudan Gergeklik (eszamanli) - Zaman alict
. Baglamsal (tiim V.C. icerigi s6z konusu) | - Kapsayamama (az arastirmaci varsa)
Gozlem - Refleks(izlendiginden olaylarin
dogal gitmemesi)
Katilimct (Dogrudan Gozlem aynisi) - (Dogrudan Go6zlem aynisi)
. Kisiler arasi iliskilerde davraniglarin sezilmesi | - Aragtirmacinin onyargisi
Gozlem
Fiziksel Kiiltirel 6zelliklerin hissedilmesi - Sec¢im
Teknik operasyonlarin anlagilmasi - Erigim
Nesneler

Kaynak: Yin, 2009
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Verilerin kesistirilmesi: Bir delilin birgok veri kaynagindan elde edilmesidir. Bu

amagla katilimcilar, isletme bolimleri, veri kaynaklari arasinda “gergek bulgu”lara
erigebilmek i¢in ortak sorularla deliller aranacaktir. Bu kesisim ¢alismanin yapisal gecerliligi
dolayisiyla kalitesi arttirmak igin yapilmaktadir.

Vaka c¢alismasi veri tabani: Notlar, dokiimanlar, materyal listeleri (toplanan
kantitatif veriler) ve Oykimsii yazilardir. Vaka c¢alismasinda elde edilen veriler ile
aragtirmanin sonu¢ raporuna dair bulgular ayr1 ayri kayit altina alinacaktir. Bu ayrim

sayesinde verilerden ikincil analizlere gidilebilecektir. Veri tabanlar1 sayesinde gereksiz
bilgilerin toplanmasiyla meydana gelebilecek zaman israfi da Onlenecek, anlasilabilir ve
erigilebilir yapistyla ¢alismanin “giivenilirligi” saglanacak ve bagkalarinin bagimsiz yorum
ve degerlendirmelerine de izin verilecektir.

Delil Besleme Zinciri: Vaka ¢alismasiin “gegerliligini” arttirmak igindir. Arastirma

baslangic sorusundan verilere nasil gelindiginin, bu verilerden analiz sonucunda bulgularin
ve degerlendirmelerin nasil elde edildiginin gosterilebilmesidir. Kisaca arastirma
sorularindan sonuca, sonugtan baglangigtaki sorulara bag kurulabilmesidir. Bu iglem “yapisal
gecerliligin” dolayisiyla arastirma kalitesinin arttirilmasidir.

Veri tabani ve sonu¢ raporu arasinda giiclii bir “atif” bagi olusturulmasi
gerekmektedir. Eger tasarim agamasinda hazirlanan vaka calismasi protokoliinde de
arastirma sorular1 ile veri toplama birimleri arasinda bag giicli kurulduysa “zincir”
tamamlanmig olacaktir. Ve aragtirmacinin kendisi zincirin halkalari arasinda diledigi gibi
gecis yapabilecektir.

Sekil 3: Delil Besleme Zinciri
Vaka Caligmas1 Sonug¢ Raporu

Vaka Calismasi1 Veri Tabani

Belirli Delil Kaynaklarinin Veri Tabanina Adreslenmesi

I

Vaka Caligmasi Protokolii(sorularin protokol bagliklarinda gosterilmesi)

I

Vaka Calismasi Arastirma Sorulari

Kaynak: Yin, 2009.
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D.Vaka Calismasi Uygulama Siireci, Vaka Calismasi Sorular:
1.Uygulanacak islemler

a. Islemin detayli anlatimi, katilimct ve kullanilacak teknolojilerin planlanmasi: Tez
saha arastirmasi neticesinde belirlenen aday tersanelere vaka calismasi i¢in davet
mektubu yollanmistir. Davet mektubu ile belirlenen koordinator tersane personeli ile

mevcut “vaka caligmasi protokolii” gozden gegirilerek yetersiz kalan, anlagilamayan,
ya da veri saglanamayan konular bir 06n goriisme neticesinde yeniden
diizenlenecektir. Calisma siirecinde tersane giris ¢ikis islemleri, gériisme randevu
usulleri ve diger giivenlik ve idari konular degerlendirilecektir.

Protokoldeki arastirma konular i¢in goriisiilecek tersane personelinin isim
listesi, calisma saatleri, detayli gorev tanimlari, caligmaya hakkinda bilgi
seviyeleri/destek verme vyetkileri belirlenecektir. Vaka calismasi Oncesinde ve
sirecinde igletmeye iliskin hazirlanan 6n raporlar, analizler ve her tiirlii hazirlik veri
setleri yeniden gozden gegirilecektir.

Tez Arastirma sorulari, vaka calismasi sorulari, ihtiya¢ duyulan veriler,
muhtemel bulgular ve sonuglar arasindaki iligkisel anlamliligin tersane ilgili yonetici
kadrolariyla tartigilarak uzlasiya varilmasi neticesinde “veri toplama” safhasina
gecilecektir.

Calisma siirecinde tim katilimcilarla iletisimin, koordinatdr personel
iizerinden denetimli ve seri bir sekilde saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
e-posta, telefon, belgegecer, video konferans iletisimi yiiz yiize goriigmeler kadar
Oonemlidir.

Kullanilacak veri toplama yontemleri yiiz yiize goriisme, gozlem,
dokiimantasyon inceleme, anket, yar1 yapilandirilmis goriigmeler olarak
tasarlanmaktadir. Goriisiilen kisinin yanitlari, tiim isletme i¢in kabul edilmeyecek,
diger veri kaynaklarindan teyit alinacaktir.

Belirlenen  kriterler disinda diger erisim olanaklarin1  (cografya,
dokiimantasyon miktar1 ve analiz edilebilirligi) denemek icin koordinator katilimei
personel ile pilot vaka ¢alismasi yapilmasi tasarlanmaktadir. Pilot ¢aligmada veri
toplama plan1 gbzden gecirilecektir.

b. Uygulamanin dogasi, isbirlikci vapilanmalar ve izin alinacak yasal merciler:
Caligma, tersane giinliik faaliyetlerini aksatmadigi ve tiim ¢alisanlar1 dogal kosullar
altinda gozlemleyebildigi siirece gegerli ve giivenilir kabul edilecektir. Ancak

bilimsel ¢alismalarin dogasi geregi, veriler ile 6znel goriislerin ayrimi amaciyla bir
bulguya bircok veri kaynagindan ulasiimas: hedeflenilmistir. Isbirlikci yapilanmalar
(Ek-4) Saha Arastirmasinda belirtilmistir. {lave olarak bu kurumlardan, ihtiyag
durumlarinda veya vaka galismasi sonrasinda goris istenebilecektir.

C. Vaka calismasi sorulari: Vaka galismasi sorulari, BYKA ayrim olgiitlerine iliskin

yapilan delphi caligmasinin anahatlarina goére yazina ve Saha Arastirmasina bagli
kalinarak belirlenecek ve vaka calismasi siirecindeki arastirmacinin goézlem ve
belirlemelerine gore detaylandirilacaktir. Ek-8 ve Ek-9’da 6rnek soru bigemi
verilmistir. Hangi sorunun kime yonlendirilecegi ve alinan verilerin hangi baska veri
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toplama yontemleriyle teyit edilebilecegi koordinatdr personel ve tersane
yoneticileriyle kararlastirilacaktir.

d. Analiz: Her akademik c¢alisma i¢in genel hedefler; kuramsal temellerinin saglam
olmasi, analiz tekniklerin verilerin kantitatif veya kalitatif yapisina uygun olmasi,
alternatif ~ yorumlarmm  kapsanmasi, verilerin  yeterli ve detayli olarak
sergilenebilmesidir. Veri analizi; inceleme, kategorize etme, tablolama, test etme,
yeniden sekillendirme, gibi bilimsel bulgulara yon veren fonksiyonlar icerir. Tanim
karmasasi ¢oklugu olan analiz siirecinde onemli olan hangi verinin ne i¢in analiz
edileceginin belirtilmesidir. Dort temel strateji vardir: Kuramsal onermelere baglt
kalmak, Vaka icin tanmimlamalar gelistirmek, kantitatif ve kalitatif veriyi beraber
kullanabilmek, alternatifleri incelemektir (Yin, 2009).

Analiz tekniklerinin (desen uyumlama, anlam kurgulama, zaman serileri,
mantiksal modellemeler, kiyaslamali sentezler) fonksiyonu veri ve Onermenin
iliskilendirilmesidir. Iyi tasniflenebilen bilgi analiz neticesinde regresyon/yapisal
esitlik gibi modellerde gosterilebilir.

Diger kantitatif yoOntemlerdeki gibi net istatiki gecerlilik Olgiitleri
yoktur(p:0,5 anlam araligi yoktur). Tasarimda 6nemli olan vaka ¢aligmasi alternatif
yargilarinin 6nceden ortaya konarak, tatminin saglanmasidir (Yin, 2009). Ciinkii
bircok detay ve anlamli bilgi vaka calismasi siirecinde kendiliginden ortaya
¢ikacaktir.

2. Degerlendirme

a. Degerlendirme icin _mevcut tasarum: Kompozisyon yapist belirlenip taslak rapor
hazirlandiktan sonra katilimcilara incelettirilecektir. Edinilen faydali yorumlar

rapora cklenecektir. Varilan sonugla ilgili uyumsuz yorumlar alindiginda vaka
calismasi sonlandirilmayacak, yeni deliller arastirilacaktir. Yorumlar da unutulan
birtakim delillerin hatirlatilmast s6z konusu olabilir. Bu uygulama ile yapisal
gecerlilik yani ¢aligmanin kalitesi arttirilmig olunur. Alternatif goriisler ¢alismaya
eklenir.

Vaka Caligmasi, tez karma yonteminin nihai pargasidir. Diger yontemlerden
gelen veri ve bulgularin biiyiik kismi vaka ¢alismasinda kullanildigr gibi bulgu ve
sonuglarda da etkileri olacaktir. Tim c¢alismayr kapsamamasi nedeniyle vaka
calismasi raporu ayri bir degerlendirme bdliimiinde sergilenecektir.

Raporun yazim(kaleme alma) sirast ise; yazin taramasi, kaynakca, diger
yontemlerin agiklanmasi, yontem, veri toplama plani ve en nihayetinde vaka
calismasi bulgular1 seklinde olacaktir.

Kisilerin ya da tersanelerin isimlerinin raporda ‘“anonim” olarak
bahsedilmesi, katilimcilarla yapilacak koordinasyon toplantisi neticesinde yeknesak
olacak sekilde karar verilecektir. Tersane ve c¢alisan isimlerinin agik olarak
belirtilmesinin olumlu ve olumsuz yonleri tartisilacaktir.
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Raporlama 6ncesi temel hedefler (Yin, 2009).;

o Calismanin anlaminin vurgulanmast,

Arastirma alaninin tam(eksiksiz) olarak sunulmasi,
Alternatif yaklagimlara da yer verilmesi,

Delillerin yeterliligi konusunda tatminin saglanmasi,

O O O O

Nihai raporda boliimler arasi iligkiselligin gosterilebilmesidir.

Tez genel hedefleri ve vaka calismast sonuclari iliskisel degerlendirilmesi: Bilgi
Yonetimi alanindan modellenen, BYKA kuramina iliskin belirlenen 6lgiitlerin,

yapilacak vaka calismasiyla; “kimyasal madde tankeri insasi tedarik siirecinde
kullanimi”  ve  “igbirligi anlaminda uygulama alanlar’”nin  arastiriimasi
hedeflenmistir. Son derece kalitatif ve felsefi degerler/kavramlar {lizerine kurulan
model, belirgin yapisi ile bircok sektdrden ayrilan, dis ¢evre etkileriyle kirilgan ve
degisken bir yapiya sahip bir denizcilik temel alaninda yani gemi insa sektoriinde
stnanmistir.  Miuhendislik bilimleri agisindan zengin yazina ve birikime sahip,
isletme yonlii akademik bakis agisindan genis arastirma konularina karsin kisith
sayida uygulama calismasina tesebbiis edilen bu alanda BYKA modelinin
gosterilmesi kurama katki saglarken, sektoriin genel resmi de ortaya konulabilmistir.

Aragtirma sorular1 gelistirilen kuramin denemesini saglarken, “igbirligi”
yonli bakis ve “tedarik zinciri” vakanin kendine has i¢ ¢evresinden sergilenmistir.
Bu c¢alismada isbirligi ve tedarik zinciri igin yazin taramasindan model
uyarlanmamus; ziyaret edilen sektorde gozlemlenen boyutlar ¢alismada temel
almmistir. Bu sebepledir ki, “Bilgi Yonetimine” iliskin elde edilen sonuglar,
uygulamada o6rneklemden evrensele bir genelleme degil, kuramin uygulamadaki
yerinin gosterimine dair kesifsel/tanimlayici degerlendirmelerdir. Bagka caligmalarla
desteklendigi, yinelendigi ve yenilendigi durumda tiimevarimsal anlam kazanacaktir.

Ozetle; Tez BYKA kurammin uygulamada arastirilmasidir. Vaka
calismasinda vaka, tersanenin kendisi degil kimyasal tanker insasindaki tedarik
zinciridir. “Isbirligi” ise yazindan temellerini alan ve calismaya uygulamada
anlam/fayda katan bakis agisidir.

Rapor teknigi: Alti kompozisyon yapisindan bahsedilebilir: Dogrusal, karsilastirmali,
kronolojik, kuram ingasi, “belirsizlik” ve ardisik olmayan (Yin, 2009). Vaka
calismast sonug raporu “dogrusal analitik kompozisyon yapisi”’nda yazilacaktir.
Problem, konu anlatimi, ilgili yazin, yontem, veri toplama, veri analizi sonrasi
bulgular, sonuglar, bulgularin yorumlanmasi gibi “konu basliklar1” sirasiyla
verilecektir. Bu kompozisyon yapisi, hem kesifsel ve hem tanimlayici ¢aligmalar igin
uygundur (Yin, 2009). Anlatim siras1 ise, klasik yontem tarzinda oldugu gibi
vakalarin 6nce ayri ayri, daha sonra kiyaslamali olarak ele alinmasi seklinde
olacaktir.
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