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OZET
Doktora Tezi

Otel isletmelerinde Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi iliskisi: Akdeniz

Bolgesindeki Dort ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Giirkan AKDAG

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Turizm, sagladig1 ekonomik getiriler ve istihdama katkisi ile iilkemiz
acisindan son derece onemli bir sektordiir. Entelektiiel sermaye de hem bilimsel
yazinda hem de is diinyasinda son yillarda onemi gittikce artan bir kavram
olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu yiizden, insan odakl hizmet anlayisinin
araliksiz siirdiigii otel isletmeleri acisindan entelektiiel sermayenin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerinde
entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iliskisini Akdeniz bolgesinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizh otel isletmelerinin yoneticilerinden toplanan veriler
ile incelemektir. Calismada oncelikle yazin taramasi yapilmistir. Yerli ve
yabanc1 yazinda yer alan bilgiler 1s18inda cahsmanmin ilk iki bolimii
olusturulduktan sonra yapilandirilmis anket teknigi ile elde edilen verilere
SPSS 18.0 program yardimiyla tanimlayici istatistikler uygulanmistir. Daha
sonra veriler LISREL 8.8 programm kullanilarak cok degiskenli istatistik
yontemlerinden Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Entelektiiel sermaye
ve orgiit performansi iliskisi, entelektiiel sermayenin sahip oldugu unsurlar
yardimiyla derinlemesine incelenmistir. Arastirmanin son boéliimiinde
degiskenler arasinda dogrudan ve aracilik iliskilerini iceren modeller onerilmis

ve hipotezler ile modeller test edilmistir.
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ABSTRACT
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Doctor of Philosophy(PhD)

Relationship Between Intellectual Capital and Organizational Performance in
Hotel Enterprises: A Research on Four and Five Star Hotels in

Mediterranean Region

Giirkan AKDAG
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Tourism Management Program

Tourism plays a vital role in Turkish economy for its contributions to
employment and economic benefits. The term intellectual capital as well is
gaining importance in recent years both in scientific literature and business
world. That is why intellectual capital is becoming more and more important
day by day for hospitality enterprises which offer human focused non-stop
service. The main purpose of this study is to evaluate the relationship between
intellectual capital and organizational performance in 4 and 5 star hotels
operating in Mediterranean region from their top managers’ perspective. First
of all a literature review was conducted. With the help of information gathered
from domestic and international literature, the first two parts of the study was
constructed after which a descriptive statistical analysis was undertaken with
the help of SPSS 18.0 software on the data obtained through a structured
questionnaire. Later the data was analyzed with Structured Equation Modeling
which is a multivariate statistical analysis technique with LISREL 8.8 computer

software. In depth relationships between intellectual capital and organizational
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performance were investigated with the help of constructs that build up
intellectual capital. In the last part of the study, models that contain direct and
mediating relationships between variables were proposed and hypothesis and

models were tested.

Keywords: Intellectual Capital, Organizational Performance, Human Capital,

Structural Capital, Customer Capital, Structural Equation Modeling.
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GIRiS

Tiirkiye, sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi miras1 ve uygun iklim kosullari
ile giiniimiizde diinyanin dnde gelen turistik destinasyonlarindan biri olarak 6n plana
c¢ikmaktadir. 1950°li yillardan sonra diinya capinda gelisme kaydeden turizm
hareketleri, Tiirkiye’de de diinya ile paralel bir gelisme sergilemis ve yaratilan arz
yeni yatirimlarla turizmin hizmetine sunulmustur.

Tarihsel stire¢ icerisinde, Ozellikle kalkinma planlarima turizm ile ilgili
basliklarin dahil edilmesi sonucu Akdeniz ve Ege bolgeleri basta olmak iizere,
yurdumuzun kiy1 kesimlerinde ¢ok sayida otel faaliyete acilmis ve iilkemizdeki
turizm hareketi yildan yila artarak biiytik ilerleme kaydetmistir.

Cagimizda sadece dis turizm degil kisisel gelirin artigi, uygun Odeme
kolayliklar1 ve herkese hitap eden farkli tatil alternatifleri sebebiyle, i¢ turizmde de
onemli gelismeler kaydedilmistir. Ozellikle uluslararas1 ekonomik kriz donemlerinde
azalan dis turizm talebine karsilik, i¢ turizm cazip firsatlar ile tesvik edilmekte ve i¢
turizm talebi harekete gegirilerek turizm ekonomisi agisindan dengeleyici bir rol
oynamasi saglanmaktadir.

Turizm sektoriiniin iilkemiz agisindan 6nemini rakamsal olarak ifade etmek
gerekirse, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye bugiin hem turizmden
elde ettigi gelir agisindan hem de agirladigi turist sayis1 bakimindan diinyada ilk on
tilke arasindadir. 2011 yilinda otuz milyonu askin turist tilkemizi ziyaret ederken
turizmden saglanan gelir yirmi milyar dolar1 asan bir meblaga ulasmistir (TUIK,
2012).

Turizm, tatil ya da eglence amagl c¢ikilan seyahatler ve bu seyahatler
sirasinda gerceklesen sosyo-ekonomik faaliyetler biitiiniidiir (I¢oz, Var ve ilhan,
2002:1). Turizm hareketi igerisinde kisilerin seyahat programlar1 genel olarak tur
operatorleri aracilifiyla organize edilmekte ve seyahat acenteleri sayesinde ulasim
hizmetleri saglanmaktadir. Diger yandan, turizmin temelinde yer alan konaklama

unsurunun gercgeklestigi yerler ise otel isletmeleri olarak adlandirilmaktadir.



Otel isletmeleri, belirli bir iicret karsiliginda kisilere geceleme olanagi
saglayan, bunun yam sira konaklayan kisilerin diger ihtiyaglarini da sahip oldugu
imkanlar 6l¢iisiinde karsilamay1 gorev edinmis isletmelerdir. Otel isletmelerini diger
isletmelerden ayiran en Onemli Ozellik ise otellerin hizmet odakli faaliyetlerde
bulunmalart1 ve bu hizmetleri araliksiz olarak yedi giin yirmi dort saat
stirdliirmeleridir.

Oteller, teknolojiyle siirekli i¢ i¢e olan isletmeler olmalarina ragmen, isin hem
calisan hem de miisteri odaginda insanin yer almasi sebebiyle faaliyetleri sirasinda
her zaman diizenli takim c¢alismasina ve uygun oOrgiit yapisi olusturmaya Ozen
gostermek mecburiyetindedirler.

Otel isletmeleri, miisterilerin otele giris yapmalarindan otelden ayrilmalarina
kadar gecen siirede gorev alan tiim personelin {istiin performansina ihtiyag¢
duymaktadirlar. Ciinkii otel isletmelerindeki hizmetler farkli departmanlar tarafindan
yerine getirilse de temel olarak birbiriyle baglantili faaliyetlerdir. Bu sebepten 6tiirii,
otellerde calisanlarin bireysel performansinin yaninda oOrgiit performansinin da
miisteriler agisindan tatmin edici bulunmasi gerekir. Aksi halde hizmetlerin yarisinin
miilkemmel oldugu bir isletmede, diger yarisinin kotii olmasi miisterilerin tiimiiyle
memnuniyetsizligine ve otel agisindan olumsuz bir imaj gelistirilmesine sebep
olabilecektir.

Otel isletmeleri miisteri memnuniyetini esas alarak faaliyet gdsteren
isletmelerdir. Ancak, diger yandan her isletme gibi nihai amaglar1 kar saglamaktir.
Bu sebeple otel organizasyon yapilar1 6rgiitsel agidan dogru sekilde dizayn edilmeli
ve hizmetler sirasinda otelin eldeki tiim kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Chen (2008:273) tarafindan “bir isletmenin miikkemmellik amaglarina
ulasmasinda deger yaratan ve rekabet avantaji saglayan goriinmeyen varliklari,
bilgisi ve yeteneklerinin toplam stoku” olarak ifade edilen entelektiiel sermaye, pek
cok sektdr agisindan oldugu gibi insan odakli ¢alismanin temel oldugu otel
isletmeleri acisindan da son derece dnemli bir kavramdir.

Entelektiiel sermayenin otel isletmelerinin sadece finansal performansi ile
alakali degil aym1 zamanda oOrgiitsel performansina da 6nemli katkilar1 olan bir
kavram oldugunun bilinmesi, dogru bir is iklimi yaratilmasi acisindan son derece

gereklidir. Ciinkii, Orgiit performansini artirmada ve orgiitiin sahip oldugu giicii
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kavramada entelektiiel sermayenin rolii yadsinamaz bir gergektir. Ayrica otel
isletmelerinin hizmet odakli faaliyetlerinde miisteri memnuniyetinin {ist diizeyde
gerceklesebilmesi acisindan da entelektiiel sermayenin varligt ve dogru sekilde
kullanilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisma ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel olarak
performans kavrami iizerinde durulmustur. Orgiit kavrami, performans kavramu,
bireysel performans ve orgiit performansi ile ilgili tanimlamalar var olan yerli ve
yabanct yazin kapsaminda detayli olarak incelenmistir. Birinci boliim igerisinde
orgiit performanst ile ilgili temel kriterler ayr1 bir baslik altinda siniflandirilarak s6z
konusu kriterler hakkinda kisa agiklamalarda bulunulmustur. Daha sonraki asamada
ise otel isletmeleri hakkinda kisaca bilgi verilmis ve otel isletmeleri agisindan 6rgiit
performansinin 6nemine deginilmistir.

ikinci boliimde, bilgi ekonomisi kavran incelenmistir. Entelektiiel sermaye
kavrami, entelektiiel sermayenin boyutlari, entelektiiel sermayenin oOlciilmesi ve
entelektiiel sermayenin orgiit performansina etkisi tiim boyutlariyla ele alinmistir.
Calismanin temelini olusturan orgiit performansit ve entelektiiel sermaye iligkisi
bilimsel yazinda yer alan ¢aligmalar 1s1g1nda degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliim ¢alismanin uygulama safhasi ile yakindan ilgilidir. Calismanin
amaci, onemi, evreni ve siirliliklari bu boliimde net ifadeler ile belirtilmistir. Veri
toplama stirecinin nasil gelistigi ve uygulamanin gerc¢eklestirilmesini saglayan anket
formunun nasil olusturuldugu konusunda agiklamalarda bulunulmustur. Ayrica, son
boliimde uygulama sathasinda elde edilen verilerin istatistiki analizleri yapilmistir.
Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin st diizey
yoneticileri tarafindan doldurulan toplam 217 anket giivenirlik ve gecerlik
analizlerine tabi tutulmustur. Daha sonra ise elde edilen sonuglarin istatistiki agidan
anlamli olmasi sebebiyle, veriler ¢ok degiskenli istatistik yontemlerinden yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmis ve ulasilan sonuglara yonelik yorumlarda

bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

PERFORMANS, ORGUT PERFORMANSI VE OTEL iSLETMELERI
ACISINDAN ORGUT PERFORMANSININ ONEMI

Calisma hayati, isletmeleri faaliyet gosterdikleri is alanlarinda her agidan
daha rekabetci olmaya zorlamaktadir. Bu sebeple, hem bireysel hem de orgiitsel
anlamda performans kavrami bilimsel yazinda her gegen giin daha fazla yer
kaplamaya baslamistir. Ozellikle hizmet odakli faaliyetleriyle bilinen otel isletmeleri
acisindan Orgiit performansi, hedeflenen is basarisinin saglanmasinda son derece

onemli rol oynamaktadir.

1.1. PERFORMANS KAVRAMI

Bilimsel yazin incelendiginde, performans kelimesinin y6netimin biitiin
alanlarinda, hem akademisyenler ve hem de profesyonel yoneticiler tarafindan sikca
kullanilan bir kavram oldugu goriilmektedir. Performansin ¢alisanlar ve isletmeler
acisindan Oonemi genel olarak kabul edilmekle birlikte, yonetimsel yaklasimlar ve
disiplinler arasi farkliliklar sebebiyle iizerinde anlasilmis genel kabul gbren bir
tanimlamanin varligmi ileri siirmek olduk¢a zordur. Performans kavramini
aciklamaya yonelik olarak bilimsel yazinda yer alan tanimlamalardan bazilari
sunlardir:

Performans “bir bireyin sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi, maharet ve
kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne Olcilide
kullanabildigi” olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2007; aktaran Yiiksek, 2009:68).
Diger bir deyisle performans, bir isi yapan bireyin veya grubun o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, neyi saglayabildiginin ifadesidir (Kutlar,
Giilcii ve Karagdz, 2004:139; Giizeller, Yildiz ve Ungiiren, 2009:35).

Performans, genel olarak amacl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak betimleyen bir kavramdir (DPT, 2000: 74; Ozer,
2009:4). En genis anlamiyla performans, is ile ilgili hedefleri basarmak diisiincesiyle,

onceden belirlenen amaglar1 karsilayacak bigimde gorevlerin yerine getirilmesi ve bu
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siirecte hedeflerin gergeklestirilmesi yoniinde ortaya konan hizmet ya da diisiince
faaliyetleridir (Pugh, 1991: 7).

Performans, kurumsal bakis agisiyla belirli bir zamanda iiretilen mal veya
hizmetin miktar1 olarak tanimlanmakta iken, bireyler icin performans hedefe ulagsma
konusunda gosterilen kisisel basar1 diizeyidir. Diger bir deyisle performans, dnceden
belirlenen amag ve hedeflerin gerceklesme derecesidir (Tutar ve Altindz, 2010:201).
Incelenen tanimlardan hareketle, performansin hayatin her aninda, hem &rgiitsel hem
de bireysel a¢idan hedeflenen basar1 diizeyine ulasmada etkili olan faaliyetler biitiinii

oldugu ifade edilebilir.

1.2. ORGUT KAVRAMI

Orgiitler, belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere dnceden belirlenmis ¢esitli
faaliyetlerde bulunan ve dis c¢evresiyle her an etkilesim icerisinde olan sosyal
sistemlerdir (Daft, 2001:12). Orgiit “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak
koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemidir ve Orgiit ortak bir
amaci basarmak icin aksiyona katkida bulunmaya goniilll, birbirleriyle iletisime
girebilen bireyler oldugunda ortaya ¢ikar” (Barnard, 1994; aktaran Giiglii, 2003:147).
Daha acik bir ifade ile orgiitler, ortak amaclarin, beklentilerin ve yiikiimliiliiklerin bir
araya gelmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan insan kiimeleridir (Toffler,
1991:113). Orgiitler, tanimlarinda da belirtildigi iizere, belirli bir ama¢ dogrultusunda
ortak hedeflere ulagsmak icin calisan, ortak inan¢ ve degerlere sahip insan
topluluklaridir ve tiim orgiitler varliklar1 ile ilgili olarak iki temel soruya cevap
aramaktadirlar (Barutgugil, 2002:11; Bagat, 2009:11):

e Varligimu siirdiirmek ve hakli kilmak i¢in elde etmem gereken sonuglar nelerdir?

e Bu sonuclara ulagmam i¢in izlemem gereken yollar nelerdir?

Elde edilecek sonuglarin neler oldugu sorusu oOrgiitiin amaclarinin da neler
oldugunu aciklayacaktir. Ciinkii amaglar elde edilecek sonuglari tanimlayan yegane
unsurlardir. Orgiitlerin amaclar1 genellikle; yiiksek verimlilik, etkinlik, karlilik,
miisteri memnuniyeti, bliylime, sayginlik gibi basar Ol¢iitleri ile ifade edilirler. Bu

amaclar1 bir arada ve yiliksek diizeyde gergeklestirmis bir Orgiitii ise “yiliksek
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performansli  Orgiit” olarak tanimlamak miimkiindiir. Giiniimiiziin yiiksek
performansli orgiitlerinin ortak 6zellikleri ise sunlardir (Kale, 2010:133);
o Verimlilik

eLiderlik

eYenilik

e Siirekli 6grenme

o Stirekli gelisim

e Miisteri odaklilik

eOrganize edilmis performans amaglar

e Cok kaynaktan geri bildirim

eBireysel yeteneklerin degerlendirilmesi

e(evreye saygl

eDegisim

e Esneklik

e Takim ¢alismasi

eKarsilikl etkilesim

e Sosyal sorumluluk

eisin niteliginin acik ve net olmasi

e Yaraticiligin takdiri

e(Calisanlar gelistirme

Yukarida siralanan maddelerde goriildiigi iizere yiiksek performansl orgiitler
basta verimlilik, yenilik, liderlik, miisteri odaklilik, siirekli 6grenme, siirekli gelisim
ve takim ¢aligmasi olmak iizere pek ¢ok farkli performans 6zelliklerine sahiptirler.
Ad1 gecen bu Ozelliklere sahip Orgiitler rekabetci is yasaminda ozellikle miisteri
beklentilerini karsilama konusunda faaliyet gosterdikleri sektorlerde ©n plana
cikmay1 basaracaklardir. Diger yandan bu yiliksek performansli orgiitler miisteri
beklentilerini karsilarken; hizmet kalitesinin st seviyeye c¢ekilmesi, karliligin
maksimizasyonu, miisteri devamliliginin saglanmasi ve ¢alisanlarin mutlu edilmesi
gibi pek cok zorunluluklar1 da yerine getirmekle ylikiimlidiirler (Tansky ve Cohen,
2001:285; Koroglu ve Koroglu, 2010:400). Ayrica, orgiitlerin yukarida belirtilen

rekabet sartlari icerisinde basarili olmalar1 sahip olunan performansin siirekliliginin
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saglanmas1 ve bu performansin diizenli araliklarla 6l¢iiliip degerlendirilmesi ile de

yakindan ilgilidir (Cho ve digerleri, 2006:262).

1.3. ORGUT PERFORMASI

Her orgiit, biinyesinde bulunan kisilerin birlikteligi iizerine kurulmustur.
Performans ise rekabetci bir ¢evrede, simdi ve gelecekte, orgiitiin verimliligine her
unsurun katkida bulundugu bir yeterlilik diizeyini ifade etmektedir (Mougin, 2004;
aktaran Usta, 2010:34). YoOnetim yazini igerisinde oOrgiit performansit ve Orgiit
performansinin unsurlart ile ilgili ¢calismalar tarihsel siire¢ icerisinde gelismis ve
giiniimiize kadar degisik yaklasimlari biinyesine katarak gelmistir. Orgiit performansi
ile ilgili ilk caligmalar yalnizca finansal agidan olaya yaklasirken ilerleyen zaman
icerisinde konuya iliskin bakis acis1 degismis ve bugiinkii kapsamli orgiit
performansi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Performans, yonetim biliminde bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki boyutta
ele almmaktadir. Bireysel boyutta performans, bir orgiitte ¢alisanlarin 6nceden
belirlenmis hedefler karsisindaki basari1 diizeyi olarak kabul edilirken; orgiitsel
boyutta performans, orgiitiin yerine getirdigi faaliyetlerin, tirettigi mal ve hizmetlerin
tutumluluk, verimlilik ve etkinlik Slgiitlerine gére sunulmasini icermektedir (Kilig,
2006:162). Orgiit performansi, bir drgiitiin miisteri istek ve beklentilerine ne 6lciide
cevap verebildigini, kaynaklarin1 ne kadar verimli kullanabildigini, yeniliklere ne
Olclide uyum saglayabildigini ¢ok yonlii olarak gdsteren bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Sarialtin, 2003:3; Basat, 2009:11).

Orgiit performansiyla ilgili bir gdsterge olarak finansal performans her
donemde orgiitlerin basar1 diizeyleri hakkinda 6nemli bir kaynak olmusken, sanayi
devrimiyle birlikte verimlilik, bilgi ¢agiyla birlikte ise kalite, yenilik, itibar gibi
kriterler orgiit performansini tanimlayan gdstergeler arasinda yer almaya baslamistir.
Ozellikle de bilgi cagma gecildiginden bu yana &rgiitlerin basarisi finansal ve maddi
varliklardan ziyade bilgiyi temel alan maddi olmayan varliklarla ifade edilmektedir

(Emrem, 2002:9; Yildiz, 2010:207).



Bilimsel yazin incelendiginde oOrgiit performanst ile ilgili olarak
arastirmacilarin, sadece orgiite ait sayisal ve niteliksel verilerin degil, ayn1 zamanda
rakip firma ve c¢evrenin de benzer verilerinin takip edilmesi gerektigini
vurguladiklart goriilmektedir (Jensen ve Sage, 2000:34). Ciinkii bir sosyal sistem
olarak orgiit, bulundugu c¢evreye kaynaklar ve ¢evrenin sagladigi olanaklar agisindan
bagimliyken, c¢evre de Orgiite, oOrgiitiin ¢iktilar1 ve sagladigi is olanaklar1 ile
bagimhidir (Erdil, Alpkan ve Biber, 2004:101). Orgiit ve gevre arasinda hig bitmeyen
bir iliski s6z konusudur. Orgiit performansi baglaminda bakildiginda yénetsel
planlar, orgiit yapis1 ve orgiit cevresinin hem birbirleriyle hem de orgiit performansi
ile dogrudan iliskili oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Silverman tarafindan
gelistirilen olasilik teorisi, orgiit performansinin s6z konusu faktorler ile iliskisini

ayrmtil olarak ortaya koymaktadir (Oztiirk, 2006:19).

Sekil 1: Olasilik Teorisi Kapsaminda Orgiit Performansi

Yonetsel planlar ve isler

A\ 4

I¢ ve dis cevre Orgiit performansi

A 4

Orgiitsel yap1

A\ 4

Kaynak: Oztiirk, 2006, s.19

Sekil 1°de goriildiigii lizere Orglit performans: hem i¢ hem de dis ¢evreyle
dogrudan iligkili bir kavramdir. Diger yandan orgiitsel yapt ve yonetsel planlar da
hem birbirleriyle hem de orgiit performansiyla iligkilidir. Dogru bir orgiitsel yap1 ve
dogru hedeflere yonlendirilmis planlar, uygun bir i¢ ve dis gevre igerisinde Orgiit

performansina olumlu katki saglayan faktorlerdir.



Orgiit performans1 ile ilgili c¢alismalarda, orgiitlerin karmasik sosyal
sistemler oldugu, bu yiizden de orgiitsel performansin ancak oOrgiitsel ve bireysel
davranislarin uyumuyla miimkiin olabilecegi one siiriilmektedir (Can, 1994; aktaran
Sokmen, 2007:171). Diger bir ifadeyle, orgiitlerde performansin yiiksek diizeye
ulagmas1 icin bireysel amagclarla Orglitsel amaclarin birlestirilmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin ve g¢alisanlarin ortak bir sekilde hedeflenen yiiksek basar1 diizeyine
ulagma arzusu tagimalar1 Orgiit performansi i¢in olmazsa olmaz bir sarttir (Efil,
1999:287). Performansi etkileyen bir¢cok etken vardir ama sonug olarak performansa
etki eden faktorlerin nitelik ve nicelikleri ne olursa olsun énemli olan, etkinin orgiit
tizerinde dogurdugu sonuglardir (Eymdir, 2009:40).

Orgiit performans: sadece nicelige iliskin ya da finansal oranlarla ortaya
konulan degerler degil, nitelige iliskin degerleri de iceren bir kavramdir. Bu da dogal
olarak orgiitsel performans ile ilgili ¢calismalarda objektif kriterlerin yaninda subjektif
kriterlerinde kullanildigin1 veya kullanilmasi gerektigini gostermektedir; ki son
déonem yapilan bilimsel calismalarda Orgiitsel performansa iliskin kalitatif ve
subjektif verilerin de yogun olarak kullanildigini sdylemek miimkiindiir (Mert,

2006:51).

1.3.1. Orgiit Performansi ile Tlgili Temel Kriterler

Orgiit performansi kriterleri, rutin faaliyetlere yonelik kararlar almalari,
faaliyetleri kontrol ve planlamalar, siire¢ ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini
belirlemeleri ve isletme amaglarina ulasmay1 saglayacak sekilde caliganlar1 motive
etmeleri agisindan yoneticilere yardimci olan unsurlardir. Performans kriterlerinin iki
amaci vardir. Ilki, islerin mevcut durumu hakkinda yoneticileri bilgilendirir ve
faaliyet kontrolii, planlamasi ve uygulanmasinda uygun eylemlerin yapilmasini ifade
eder. Ikincisi ise performans kriterleri, iyi yapilan isler icin verilecek uygun 6diiller
acisindan, hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin performansint degerlemeye
yardimci olur (Dhavale, 1996:59; Kabaday1, 2002:63).

Orgiit performans1 kavrammin anlasiimasinda, performans kriterlerinin neler
oldugunun bilinmesi biiyiikk 6nem tasir. Diger yandan, gilinlimiizde performans

kriterleri yonetsel yaklagimlardaki degisimle birlikte, konjonktiirel olarak da farklilik
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gosterebilmektedir. Ornegin kaynaklarin ¢ok siirh oldugu dénemlerde “verimlilik”
onemli bir performans kriteri iken, kriz donemlerinde “etkinlik” daha 6nemli bir
performans kriteri olarak one ¢ikabilmektedir (Tutar ve Altinéz, 2010:202). Ayrica,
orgiit performansi ile ilgili kriterlerden karlilik, verimlilik ve etkinlik kavramlari
orgiit performansina dogrudan etki eden faktorlerdir. Ciinkii bu kavramlar dogrudan,
kit olan kaynaklarin optimum bir bigimde nasil kullanildigiyla iliskilidirler (Erdil,
Kitape¢t ve Turan, 2005:264; Yildiz, 2010:2006).

Propenko (2005:19) bilimsel yazin incelendiginde 6rgiit performansi kriterleri
ile ilgili farkli yazarlarca yapilmis farkli siniflamalar oldugunu, ancak oOrgiitlerin
glinlimiiz i diinyasinda oynadiklar1 rol temel alindiginda isletmeler agisindan;
etkinlik, etkililik, verimlilik, kalite, yenilik, ¢aligma hayatinin kalitesi, karlilik ve
biitceye uygunluk olmak iizere yedi adet orgiit performansi kriterinin 6ne ¢iktigini

ileri sirmektedir.

1.3.1.1. Etkinlik

Etkinlik; ekonomik bir faaliyetin amaca ulagsma derecesidir (Lawlor, 1985:39;
Oral, 2005:61). Daha acik bir ifadeyle etkinlik, isletme kaynaklarinin isletme
fonksiyonlarin1 yerine getirmek amaciyla ne kadar ekonomik kullanildiginin
Olciilmesini ifade eden bir kavramdir (Yuen, 2006:27).

Etkinlik, oOrgiitlerin Onceden tanimlanmis amagclarina ulagsmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucunda bu amaglara ulasma derecelerini belirleyen
ve isletme diizeyinde toplam performans: yansitan en Onemli performans
kriterlerinden birisidir (Akal, 2005:34; Basat, 2009:16).

Mal veya hizmet lireten bir orgiit agisindan etkinlik kavramu iki alt boyuttan
olusur. Birinci alt boyut; gercekten ihtiya¢ geregi olan mal ve hizmetler mi
tiretilmektedir? Sorusuna cevap aramaktadir (Orhan, 2006:9). Bu alt boyut pazarlama
ile ilgilidir ve pazarlamaya iligkin; satislardaki biiylime, pazar paymnin biiylimesi,
calisan basina diisen satis oranlar1 ve faaliyetlerin etkinligi ile ilgili kavramlari ifade
etmektedir (Erdil, Kitap¢1 ve Turan, 2005:264; Yildiz, 2010:206). Ikinci alt boyut

ise; ¢ikt1 iiretiminde ne saglanmak isteniyor, ne saglandi? Sorusuna cevap
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aramaktadir. Adi gegen soruya aranan cevap ise asagidaki formiille ifade

edilmektedir (Orhan, 2006:9):

Gergeklesen Cikt

Etkinlik =
. Planlanan (Biitgelenen + Beklenen) Cikts

Etkinlik orani hesaplamada “1” rakami son derece onemlidir. Ciinkii elde
edilen sonucun “1” degerinin altinda olmasi, faaliyetlerin istenildigi gibi
gerceklesmedigi anlamina gelmektedir. Oranin “1” den biiyilik olmasi ise, standarttan
daha biiyliik bir etkinlik diizeyini ifade etmektedir. Bilindigi lizere, en basarili
orgiitlerde bile mevcut kaynaklardan tam olarak yararlanilamamaktadir ve orgiit ici
ve orgiit dig1 birgok etmen kaynak kullanimini etkilemektedir. Orgiitler agisindan, bu
kayiplar1 goz oOniine alarak belirlenen performans diizeyi ise standart performans

olarak adlandirilmaktadir (Yiikcli ve Atagan, 2009:3).

1.3.1.2. Etkililik

Etkililik, herhangi bir kisi veya herhangi bir amag i¢in belirlenen sonuglarin
basarilmasidir (Drucker, 1994:55). Etkililik, c¢iktilarda saglanan basari, amaci
gerceklestirme diizeyi, cevreye uyum saglama ve gerekli kaynaklari elde etme
yetenegidir (Karsli, 2004:1).

Etkililik, istenen amaglara ulagsma diizeyini ifade etmektedir. Yonetim
biliminde etkililik, 6ngoriilen amaclara en yliksek diizeyde ulasabilmeyi, hatta
bununla da yetinmeyip Ongoriileri siirekli gelistirerek daha iyi bir diizeye ¢ikabilmeyi
ifade eder (Sar1, 2010:27). Orgiitsel agidan degerlendirildiginde etkililik; dncelikle,
bir Orgiitiin orglitsel amaglarim1 gergeklestirmeye yonelik olarak, orgiit ¢cevresinden
saglanan kit ve degerli kaynaklarin elde edilmesidir. Daha sonra ise saglanan
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi ve ¢evreye uyum yetenegi gosterilerek
cevre kosullarindan en iyi bi¢imde yararlanilmasi, uygulanan politika ve yontemlerle
calisanlarin giidiilenmesi ve islerinden doyum saglamalari sonucu elde edilen

orgiitsel basar1 diizeyidir (Glimiistekin, 1999:2).
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1.3.1.3. Verimlilik

Verimlilik, c¢iktilar ve ¢iktinin iiretiminde kullanilan girdiler arasindaki
iligkiler sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir. En basit tanimiyla verimlilik, elde edilen
toplam fiziksel gelirin, kullanilan fiziksel gidere oranidir (Alpugan ve digerleri,
1997:13). Baska bir tanima gore verimlilik “{iretilen mal veya hizmetin, yani son
irliniin, bu {riiniin elde edilmesinde kullanilan girdiye oranlanmasiyla elde edilen
deger”dir (Unal, 1989:1).

Bilimsel yazinda verimlilige iliskin farkli tanimlamalar bulunmaktadir.
Ancak, tim bu tanimlar ele alindiginda ortak noktalarinin verimliligi belirli bir
zaman igerisinde iiretimden elde edilenlerin ayni zaman siiresi icerisinde iiretim
amaciyla harcanan iiretim faktorlerine orani bi¢iminde ortaya koymalaridir (Oral,
2005:65).

Verimlilik makro, mikro ve sektorel acidan ele alinabilen bir kavramdir.
Makro agidan verimlilik, bir lilkede ekonomik iiretim ile ilgili gosterge araci olarak
kullanilmaktadir. Mikro anlami ile verimlilik, isletmeler agisindan bir gdsterge
aracidir. Verimlilik sektorel olarak ele alindiginda ise tarim, sanayi ve hizmet gibi
alanlarda sektdrel agidan kiyaslama yapabilmek amaciyla kullanmlmaktadir (Ozdemir,
1997:51).

Yonetimsel yazin incelendiginde orgiit performansi kriterlerinden verimlilik,
etkinlik ve etkililik kavramlarinin birbirleriyle yakin anlamlarda olduklar1 ve sik sik
kanistirilarak  birbirlerinin  yerlerine kullanildiklar1  goériilmektedir. Oysaki bu
kriterlerden etkililik daha ¢ok planlara ulasmanin, verimlilik belli bir ¢iktinin en az
maliyetle iretilmesinin, etkinlik ise bir girdi-¢ikti mekanizmasi aracilii ile isleri

dogru yapabilme kabiliyetinin bir gostergesidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009:2).

1.3.1.4. Kalite

Kalite, insanlarin ve sistemlerin miikkemmele ulasma isteginden ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Dil yapisi igerisinde kalite kavrami, Latince “nasil olustu” anlamina
gelen “Qualis” kelimesinden tiiremis ve “Qualitas” kelimesiyle ifade edilmistir

(Giimiisoglu ve digerleri, 2007:39). Dilimize de giiniimiizde Ingilizce “Quality”
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kelimesinden tiiretilerek kazandirilmistir. Kalite genel anlamda, bir iirlin veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar karsilama yetenegine dayanan islem
basarisinin toplamidir. Bu tanima dayali olarak kalite; miisteri isteklerinin tatmini,
Orgiit performansinin iyilestirilmesi ve maliyetlerin diisiiriilmesi gibi amaclarla
kullanilan stratejik bir aractir (Kesim, 2006:1).

Kalite, Juran tarafindan kullannoma uygunluk, Deming tarafindan ise
miisterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine goére yapilan yenilikler
olarak tanimlanmaktadir. Japon Standartlar Enstitiisii ise kalitenin, iirlin veya hizmeti
ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemi
oldugunu vurgulamaktadir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003:45).

Kalitenin pek c¢ok farkli tanim1 olmakla birlikte, giiniimiizde kalite, iiriiniin
miisteri tarafindan tercih edilmesini saglayan tiim Ozelliklerin bilesimi olarak ele
alimmaktadir (Catalca, 2003:3). Ayrica kalite, {irlin veya hizmet {ireten isletmeler
acisindan da markalasmaya olan katkisi sebebiyle biiylik onem arz etmektedir.
Isletme perspektifinden degerlendirildiginde, iiriin ve hizmetlerin fiyatindan ¢ok
sahip oldugu istiin nitelikler ile ilgilenen miisteriler i¢in yliksek kaliteli {iriin ve
hizmetler gelistirmek ve bu yolla miisteri tercihleri agisindan farkindalik yaratmak

mumkundiir.

1.3.1.5. Yenilik

Giiniimiizde kiiresellesme olgusunun isletmeler, {irtinler, pazarlar ve rekabet
lizerinde yaratmis oldugu etkiler dikkate alindiginda orgiitler agisindan 6nemi artan
kavramlardan birisi de yenilik kavramidir (Eren, Yiicel ve Eren, 2010:3107). Yenilik,
yogun rekabet ortaminda tiretilen {iriin yada hizmetlerin kaliteli ve ekonomik olmasi,
miisteriye cabuk ulastirilmasi gibi 6zelliklere etki ettigi gibi, farkli {iriinlerin ortaya
cikarilmasi ve pazara sunulmasi yoluyla rekabet giicli yaratma agisindan da onemli
faydalar saglamaktadir (Cumming, 1998:27).

Yenilikler, diinya ekonomisinde dinamizm ve degisimin ana kaynagidir.
Verimlilik artisinin ve buna bagh olarak kisi bagina diisen gelirlerin yiikselmesinin

stirekli bir teknolojik degisim talebine, dolayisiyla bu talebin de yeni ve gelistirilmis
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triinler ile yeni {iretim, dagitim ve pazarlama kanallariin ortaya ¢ikisina sebep
oldugu bilinmektedir (Freeman, 1987; aktaran Mammadov, 2010:5).

Yasadigimiz diinyada var olan ekonomik sistemin temel ilkesi yenilikgiliktir.
Bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siireglerini kapsayan yenilik kavrami, bilim ve
teknolojinin, ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak bicimde yenilenmesi
anlamina gelir. Yenilikten beklenen, bilginin yapilan calismalarla katma degere
cevrilmesidir, yani somut ¢ikti elde edilmesi ve bu ¢iktinin pazarlanabilmesidir

(Aldemir ve Saglam, 2006:775; Gezgin, 2011:33).

1.3.1.6. Calisma Hayatinin Kalitesi

Calisma hayatinin kalitesi, ¢alisanlarin ¢alisma yasaminin degisik yonlerine
iliskin diisiince ve davramislarin1 ifade eden bir performans kriteridir. Isletme
calisanlarina yonelik {icret, ¢alisma kosullari, orgiit kiiltiirti, liderlik anlayisi, isbirligi,
iletisim, takim yapisi, isle biitiinlesme, isletmeye baglilik, kararlara katilhm ve
isletmede uygulanan motivasyon unsurlar1 gibi faktorler ¢alisma yasamu kalitesi ile
dogrudan ilgilidir (Oktay, 2006:73).

Calisma yasaminin kalitesinin yiiksek olmasinin, is ortaminda devamsizliklar
azalttigi, isgiicii devir hizim1 diisiirdiigli ve i3 memnuniyetini gelistirdigi yapilan
calismalarda gozlenmektedir (Lau, 2000:428; Basat, 2009:20). Diger yandan ¢alisma
yasaminin kalitesinin diisik olmasinin ise basta {liretilen iiriin ve hizmetlerin
niteliginin diisiik olmas1 olmak iizere pek c¢ok olumsuzluga sebep oldugu
bilinmektedir. Uygun bir is yapisi olusturma ve orgiit iklimi saglamada olmazsa
olmaz kurallardan biri ¢alisma hayatinin kalitesinin artirllmasindan geg¢mektedir.
Gliniimiiz rekabet ortaminda orglite ve ¢alisanlara yatirim yapmayan bir is yapisinin

basartya ulasmasi miimkiin degildir.

1.3.1.7. Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Bir kavram olarak kar, gelir ile maliyet arasindaki fark iken; karlilik, karin
satiglara oranidir (Sahin, 1994: 27). Daha degisik bir ifade ile karlilik, bir kurulusun

belli bir donem igerisinde elde ettigi karin, o donemde kullanilan sermayeye orani

14



olarak tanimlanabilir. Karin yiiksek olmasi icin, bir taraftan {iretim maliyetlerinin
diisiik ve sermayenin kii¢iik olmasina, diger taraftan iiretim miktarinin ve satiglarin
yiiksek olmasina calisilmasi gerekmektedir. Bir isletme faaliyet gosterdigi piyasanin
yapisindan faydalanarak verimli ¢alismadigi halde karliligini artirabilirken, daha
verimli ¢alisan bir isletme de i¢inde bulundugu sartlardan dolayr daha diisiik bir
karliliga maruz kalabilmektedir (Islamoglu, 1991:367; Kara, 2007:116).

Biitceye uygunluk, sadece gider merkezleri durumunda olan sosyal kurumlar
icin gegerli olan bir performans gostergesidir. Caligmalarin planlara uygun olarak
yuritiliip yuritilmedigini gosterir ve biitge kontrol teknikleri ile degerlendirilir.
Biitgeleme caligsmalar1 ve biitce kontrolleri bu gorevi plan degerleri ile gerceklesen
degerler arasinda iliskiler kurarak yerine getirirler. Planlanmis degerlerle gergeklesen
degerler arasindaki farklilik ne kadar az olursa isletmenin biitceye uygunluk
acisindan gosterdigi performans da o diizeyde yiiksek olacaktir (Akal, 2005:65;
Basat, 2009:22).

1.3. OTEL ISLETMELERiI ve OTEL ISLETMELERiI ACISINDAN
ORGUT PERFORMANSININ ONEMI

Oteller, seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak {izere, yeme, i¢me,
eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilms,
personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteri ile olan biitiin iliskileri belli kurallara
ve standartlara baglanmis olan isletmelerdir (Kozak, 2002:2). Yine benzer bir
tanimlama ile oteller, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarim
karsilamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci
ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir (Ozdogan,
2007:42).

Olali ve Korzay’a gore oteller, “yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim
kosullar1 gibi maddi olanaklartyla; sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi
moral elemanlariyla, uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve
kismen beslenme ihtiyaglarini bir iicret karsiliginda karsilamay1 meslek olarak kabul
eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis isletmeler”dir (Olali ve Korzay,

1993:25).
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Oteller, ge¢misten giinlimiize ticaret hayatinin hep merkezinde yer
almiglardir. Tarihi silire¢ igerisinde otellerde konaklayan misafirlerin talepleri ve
beklentilerindeki degisimlerle birlikte otellerin sundugu {iriin ve hizmetler de
degisimler sergilemistir. Ik etapta sadece konaklama ve smirli miktarda yiyecek-
icecek hizmetinin saglandigi otel isletmelerinin yerini giiniimiizde yirmi dort saat
yasayan otel isletmeleri almistir.

Giliniimiizde oteller sadece konaklama ve yiyecek-icecek hizmetlerine
odaklanmamakta; basta eglence ve saglik olmak tizere pek c¢ok farkli ihtiyaci
karsilayacak sekilde dizayn edilmektedir. Oteller artik bashi basina birer yasam
merkezleri  olarak  faaliyet gostermektedirler. Is  goriismeleri, toplanti
organizasyonlari, konferanslar, rekreasyon ve eglence imkanlar1 glinlimiiz otellerinin
sundugu hizmetlerden birka¢ tanesine Ornek olarak verilebilir (Medlik, 1997:4).
Diger yandan, otel hizmetlerindeki degisimle birlikte otel i¢i orgiit yapilart da zaman
igerisinde evrim gecirmis ve degisime ayak uydurmak zorunda kalmistir. Klasik otel
ici Orglit semalar1 ve Orgiit hiyerarsisi bugiin yerini ¢ok daha kapsamli ve hareketli
organizasyonlara birakmustir.

Artan teknolojik imkanlar, miisteri tercihleri ve beklentileri gibi pek ¢ok
faktor otellerin yapisini ve hizmetlerin igerigini degistirse de oteller agisindan
degismeyen en Onemli unsur igin hem miisteri hem de calisan odaginda insanin
olmasi ve kisiler arasi iletisimin siirekliligidir (Erkus ve Giinlii, 2009:7). S6z konusu
iletisimin en Onemli sonucu ise otel calisanlarinin Orgiitsel baglamda yiiksek
performans gostermelerini gerektirmesidir. Diger bir ifade ile diinya capinda turizm
hareketlerinin gelisiminde 6nemli rol oynayan otel isletmelerinin faaliyetlerindeki
temel tretim faktorii insandir ve yasanan yogun rekabet ortaminda bir otel
isletmesinin farklilik yaratmadaki anahtar faktorii ise sahip olunan oOrgiitsel yap1 ve
mevcut orgiit yapisinin iistiin performans gostermesidir (Avci, 2008:1).

Otel isletmelerinin basarisi 1yi bir fiziki yapiya sahip olmasinin yaninda etkili
bir insan giicline sahip olmasina da baghdir. Clinkii otel isletmesinin hem ekonomik
hem de fiziki yapisina anlam kazandiran ve onlar1 daha da degerli hale getiren sahip
oldugu orgiit giiciidiir. Insan giiciinii gelistiren, motive eden, is memnuniyetini
saglayan, iletisimi iyi kuran orgiitlerin tatmin edici hizmetler sundugu ve her dl¢iide

miisteri memnuniyeti sagladigi ise bilinen bir gercektir (Palavar, 2010:2).
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Orgiit performansi, isletme amagclarmin gergeklestirilmesi icin gdsterilen tiim
cabalarin degerlendirilmesidir (Akal, 1992:1). Daha farkli bir tanimlamaya gore
orgiit performansi “belirli kaynak ve araglara sahip Orgiitlerin bunlart uygun
kapasiteyle kullanarak ve ¢alisanlarina ek yiik yliklemeden amaclarini1 gergeklestirme
derecesi” dir (Georgopoulos ve Tannenbaum, 1957; aktaran Uzun, 2007:93). Orgiit
performansinin merkezinde orgiit icin daha iyiyi ve miikemmeli arama anlayisi
yatmaktadir. Diine gore daha ileride ve gelecekte de en iyiler arasinda yer almay1
hedefleyen otel isletmeleri, orgiitsel performanslarini siirdiiriilebilir kilarak rekabette
bir adim 6ne gegebileceklerdir (Ozen, 2008:32).

Otel isletmelerinde basarili bir orgiit iklimi yaratma ve 6rgiit performansini
siirekli kilma faaliyetlerinde; calisanlarin islerini yaparken gereken miktarda caba
sarf etmeleri, kendilerine verilen isi istenilen standartlarda yerine getirebilme
yetenegine sahip olmalar1 ve Orgiitiin calisanlara bireysel destek saglayabilecek ve
catigmalar1 Onleyebilecek bir atmosferi yaratacak sekilde organize edilmis olmasi
gerekmektedir (S6kmen, 2000:65). Diger yandan, oteller acisindan 6nem arz eden
diger bir konu ise orgiit performansinin yonetilebilmesidir. Orgiitlerin yiiksek
performans saglamasinda otel yoneticilerine biiyiilk sorumluluklar diismektedir. Bu
baglamda, orgiitlerde istenen basariya ulasabilmede performansin etkin bir sekilde
yonetilebilmesine ihtiyag vardir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinin degisen
cevresel kosullarda basarili olabilmesi yiiksek bir performans diizeyinde ¢alisabilmek
kadar s6z konusu performansin iyi yonetilmesine de baglidir (Erdem, Akdeniz ve
Met, 2011:80). Ayrica, otel isletmelerinde 6rgiit performansi ile mitkemmeliyetcilik,
is performansi, benchmarking uygulamalari, kalite gelistirme, isletme getirilerinin
yonetilmesi, bilgi teknolojileri ve rekabetcilik arasinda onemli iligkiler oldugu da
bilimsel yazinda one siiriilmektedir (Teare,1996; aktaran Erkus ve Giinlii, 2009:13).

Otel isletmeleri agisindan oOrgiit performansi son derece dnemlidir. Ciinkii,
dogru bir orgiitlenmeye imza atamamis ve verimsiz is yapisina sahip bir otelin
miisteri memnuniyeti saglama konusunda basarili olmasi miimkiin degildir. Oteller
ancak sahip olduklar1 o6rgiit yapis1 kadar giiclii ve rekabetgidirler. Otel isletmeleri
acisindan oOrgiit performansit konusunun biiylik 6nem tasidigi ancak kapsami
konusunda ciddi tartigmalarin oldugu bilinen bir gergektir. Ciinkii 6rgiit performansi

kavrami her 6rgiit i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Ustelik her farkli durum igin
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uygun olan evrensel bir orgiitsel performans ol¢iimiinden bahsetmek de miimkiin
degildir. Bu noktada orgiitsel performansin bir hedef degil, devam eden bir siire¢
oldugu fikrinin benimsenmesi hem arastirmacilar i¢in hem de orgiitler agisindan ¢ok

daha dogru olacaktir (Uzun, 2007:101).
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IKiINCi BOLUM
BiLGi EKONOMIiSi VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Toplumsal ilerlemenin ve gelismenin temel unsurlarindan biri bilgidir.
Yasadigimiz yiizyilda is hayatinda her gegen giin daha fazla yer almaya baslayan
bilgi, glinlimiizde bagl basina bir ekonomik sistem haline gelmistir. Bir “deger”
olarak bilgi ve bilgi ekonomisinin gelisimi sonucu bugiin gelinen noktada ortaya

c¢ikan yeni kavramlardan birisi ise entelektiiel sermayedir.

2.1. BILGI KAVRAMI VE ONEMIi

Bilgi, ge¢misten bugiine biitiin ekonomik sistemlerin temelinde yer alan bir
kavramdir. Bilgiye dayanmayan bir toplumsal ve ekonomik yapryr diisiinmek
miimkiin degildir. Giiniimiizde kapsami ve boyutlart genisleyen uluslararasi
ekonomik miicadelenin de en 6nemli aktdrlerinin basinda bilgi gelmektedir.

Icinde yasadigimiz ¢ag, bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmakta ve bilginin artan
Oonemi pek cok alanda oldugu gibi, yonetim alaninda da kendini hissettirmektedir.
Bugiin yasadigimiz siirecte isletmeler hayatta kalabilmek i¢in, geleneksel yonetim,
muhasebe ve finans politikalarin1 gézden gecirmek ve kendilerini yeni cagin
kurallaria gore yeniden yapilandirmak zorunda kalmaktadirlar (Ertugrul, 2000:41).

Gegmiste, geleneksel yonetim anlayisinda temel amag kar maksimizasyonu
iken, glniimiiz ¢agdas yoOnetim yaklasimlarinda temel amag, firma degerinin
maksimizasyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda firma degerini artiran en
onemli faktor ise bilgidir (Karacaer ve Kapusuzoglu, 2010:98).

Bilginin 6nemi tarihin derinliklerine kadar uzansa da, sistematik bir sekilde
bilgiyi inceleyen ¢alismalar ancak gectigimiz yilizyilda ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Sanayi sonras1 toplumlar: iizerine ¢alismalar1 ile taninan Daniel Bell’e gore bilgi;
“sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim yOntemi araciligi ile aktarilan, kabul
edilebilir bir yargiya veya tecriibeye dayanan sonucu gosteren, olgu veya fikirler ile

ilgili diizenli ifadeler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Gezgin, 2011:4).
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Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza yardim
eden isaret ve kavrayislardir. Diger bir ifade ile bilgi, belli bir siiregten ge¢mis veriler
toplulugu olarak tanimlanabilir (Dura ve Atik, 2002:134). Nonaka, “kesin olan tek
seyin belirsizlik oldugu giinlimiiz ekonomilerinde siirekli rekabet listiinliigiiniin tek
giivenilir kaynag1” olarak bilgiyi tamimlarken; Steward bilgiyi, T{rettigimiz,
yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz seylerin asil bileseni olarak ifade etmektedir
(Yalama, 2005:4).

Yasadigimiz diinyada bilgiye verilen 6nem ve bilginin giicii her gecen giin
artmaktadir. Sadece isletmeler aras1 degil iilkeler arasi rekabetin de yogun olarak
yasandig1 giinlimiiz is yasaminda, iilkelerin gelismisligine iliskin 6nemli verilerden
biri olarak artik bilgi toplumu kavrami 6nem kazanmaya baslamistir (Bakan ve
Paksoy, 2011:76). Kurumlari, isleyis bicimleri ve normlar: ile sanayi toplumundan
oldukca farkli nitelige sahip olan bilgi toplumu, bilgi sistemleri ve teknolojilerine
dayali olarak bigimlenmekte ve yeni bir diinya diizeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ogiit, 2001:29).

Yeni yiizyil ile birlikte bilgi, bilgi toplumu ve bunlarla ilgili yeni kavramlarin
toplum yasantisindan is yasantisina kadar bircok alani etkiledigi ve Onemli
degisimler yarattigi kabul edilen bir gercgektir. Bilginin temel iiretim faktoriine
doniismesiyle birlikte insan, orgiit, miisteri gibi is diinyasin1 yakindan ilgilendiren
konulara iligskin yaklagimlarda da énemli degisimler meydana gelmeye baglamistir
(Erkus, 2007:86).

Toplumlarin yasadigi ilerleme ve doniisiim siirecinde bilginin oynadigi roliin
her gecen giin artmasiyla birlikte, siire¢ igerisinde isletmeler agisindan bilgi
kavramina olan bakis acis1 da degisiklikler gdstermistir. Bilginin sahip oldugu
Onemin anlasilmasiyla, isletmelerin artik rekabet sartlari altinda sadece maddi
varliklara degil entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan varliklara da yatirim
yapmak zorunda olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Tiim bu acgiklamalarin 1s181nda,
yasadigimiz yiizyilda bilginin giderek dnem kazanmasinin baglica nedenleri olarak

sunlar sayilabilir (Yelkikalan ve Ener, 2003:616):
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e Pazarlarda rekabetin artmasi ve yenilik¢i olma oranin yiikselmesi,

o Giinlimiizde refah yaratan endiistrilerin biiyiik bir kisminin bilgi yogun olmasi,
eRekabet baskisiyla maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin Oncelikli olarak
personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel yontemlerin ikame
gereksiniminin ortaya ¢ikmast,

eErken isten ayrilmalar ve artan isgiicii hareketliliginin bilgi kaybina yol agmasi,
oKiiciik ve orta boy isletmelerin ulus asir1 kaynak bulma imkanlarina kavusmasiyla
artan karmagikligin yonetilmesine gereksinim duyulmasi,

eStratejik yonlendirmelerdeki degisimlerin, belirli bir alanda bilgi kaybiyla
sonu¢lanmasi,

eBilgi varliklar1 ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi ve
internetin ortaya ¢ikistyla elektronik ticaretin gelismesi,

eisletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin bilyiik bir kisminin bilgiye dayali

olmasi,

Bilginin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte, giiniimiizde teknolojik gelisme
acisindan ileri olan {iilkelerde ekonomik faaliyetlerin énemli bir bolimiini bilgi
yogun faaliyetlerin olusturdugu bir degisim siireci yasanmaktadir. Ayrica, mal ve
hizmet iiretim faaliyetlerinin artan 6l¢iide bilgi kullanimin1 gerektiriyor olmasindan
hareketle artik iktisat dilinde ekonomileri tanimlamakta “Bilgiye Dayali Ekonomi”

veya “Bilgi Ekonomisi” gibi kavramlar kullanilmaya baglanmistir (Saygili, 2003:5).

2.2. BILGi EKONOMISI

Bilgi ekonomisi, temelinde bilginin oldugu yeni bir ekonomik sistemdir
(Giizel, 2009:31; Giiney, 2011:9). Son otuz yil igerisinde, Ozellikle gelismis
ilkelerde bilgiye yonelik talebin artmasiyla birlikte basta bilim ve teknoloji olmak
tizere pek cok alanda 6nemli gelismeler kaydedilmistir. S6z konusu gelismelerin en
onemli sonucu ise bilgi ekonomisidir (Beijerse, 2000:163). Yani, bilgi ekonomisi
gelecekte yasamimizi degistirecek bir gelisme Ongoriisii degil, su an iginde
oldugumuz ve bugiinkii hayatimizi bigimlendiren bir gercek olarak karsimizda

durmaktadir (Ertugrul, 2000:41).
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Tanimsal ac¢idan yaklagsmak gerekirse bilgi ekonomisi, “ekonomik
faaliyetlerin artan bir sekilde bilgi ve entelektiiel sermaye iizerine temellendigi bir
ekonomik yapidir” (Bakan ve Paksoy, 2011:63). Diger bir ifadeyle bilgi ekonomisi,
kiiresellesme olarak nitelenen evrensel biitiinlesme idealinin ekonomik ayagini
olusturan yeni diizendir. Bilgi ekonomisi, bilginin {retilmesinin yani sira
kullanilmas1 ve yayilmasina dayali bir ekonomik sistemdir (Keviik, 2006:322).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme olgusuna
ivme kazandirarak, diinyamizin yeni bir doneme, yani bilgi ekonomisine gecisini
hizlandirmistir (Alagdz ve Ozpeynirci, 2007:168). Cagdas yonetim anlayisinda
bilginin 6nemli bir sermaye unsuru olarak kabul edilmesiyle de birlikte, gliniimiizde
bilgi ve bilgi yonetimine verilen 6nem her gecen giin artis gostermektedir. Bilgi
ekonomisinin ekonomik siire¢ iizerinde yarattig1 etkilerden en Onemlisi, piyasa
rekabetini daha dinamik hale getirmesidir. Ciinkii bilgi ekonomisi, tiiketici
tercihlerini yakindan incelemek, iiretilen mal ve hizmetleri ¢esitlendirmek ve faktor
verimliligini artirmak gibi farkli rekabet {istiinliikleri saglamaktadir (Fischer, 2000:1;
Varim, 2001: 196).

Bilgi, teknoloji ve ekonomi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Eger, bilgi ve
teknolojiyi farkli olmasina ragmen teknoloji olarak kabul edersek, her teknoloji bir
ekonomik sistem ve bu sistemin de meydana getirdigi bir toplumsal yap1 mevcuttur.
Tarihsel slirecten giiniimiize; genel olarak, tarim ekonomisi, sanayi ekonomisi ve
bilgi ekonomisi olarak {i¢ ekonomik sistem ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2004:106).

Ekonomik sistemler igerisinde zenginlik kaynagi olarak oOncelikle toprak
kullanilmistir. Sanayi devrimiyle birlikte, zenginlik topraktan endiistriye tagimmustir.
Giliniimiizde ise zenginlik klasik endiistriden farkli olarak bilgiye tasinmaktadir.
Artik bilgi, glinimiiz is kosullarinda sirketlerin pazar degerini belirleyen temel unsur
haline gelmistir. Bugiiniin diinyasinda rekabet giicii, bilgiyi iiretmek, iiretilen bilgiye
erismek, erisilen bilgiyi tasnif ederek saklamak ve gerekli bilgiyi analiz ederek
rakiplerin Oniine gegcmekle kazanilmaktadir (Bayraktar, 2007:10).

Bilgi ekonomisinin dort temel dayanagi mevcuttur: Bunlar; dijitallesme yani
internet ekonomisi ve elektronik ticaret, artan arastirma gelistirme faaliyetleri,
kiiresellesme ve insan kaynaklari yonetiminde yasanan koklii degisimdir. Bilgi

ekonomisinin bu bilesenlerinden bazilarindaki gelismeleri rakamlarla ortaya koymak
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daha olasi, bazilar1 i¢in ise daha zordur. Bilgi ekonomisindeki gelismelerin
goriilebilecegi en net gostergeler; internetin insan hayatinda sahip oldugu 6nem,
elektronik ticaretin her gegen giin biiyiimesi ve sirketlerin piyasa degerleridir (Mus,
2010:10).

Ekonomik krizlerle bogusan diinya ekonomileri igerisinde, artan rekabet
kosullarinda sagladig1 yiiksek verimlilik, iiriin / hizmet farklilagsmasinda sagladigi
esnek hareket alani ve bilgi yonlii faaliyetler sonucu elde edilen yiiksek katma deger
sebebiyle bilgi ekonomisi, ekonomik durgunluklardan ¢ikis i¢in dnemli bir alternatif

olarak gbze ¢arpmaktadir (Gezgin, 2011:1).

2.3. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Gliniimiizde bilgi toplumu ve sonrasinda ortaya c¢ikan yeni ekonomiyle
birlikte yasanan degisimler neticesinde, isletmeler agisindan maddi varliklarin
yaninda maddi olmayan varliklar da 6nem kazanmaya baglamigtir. Maddi olmayan
varliklara iligkin kavramlar arasinda en tartisilani ve bilineni ise entelektiiel
sermayedir. Ozellikle geleneksel muhasebe ve performans kriterlerinin bilgiyi ve
entelektliel sermayeyi degerlendirmelerindeki yetersizlikler ve yeni bilgi ekonomisi
kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin sahip oldugu goriinmeyen varliklarin pazar
degerlerinin ortaya konulmasindaki gereklilik, entelektiiel sermaye kavraminin
ortaya ¢ikmasina sebep olan baslica faktorlerdir (Blumentritt ve Ron, 1999: 287; Giil,
2009:10).

Entelektiiel sermayeye verilen O6nem, 1980’lerin basinda yoneticilerin,
akademisyenlerin ve isletme danigsmanlarinin; firmalarin taginmazlarinin ve sahip
olunan entelektiiel birikimin, firmalarin karinin énemli bir bolimiinii olusturdugunu
fark etmeleriyle baslamistir. Ornegin, 1980 yilinda Japonya’da Hiroyuki Itami;
isletmeler arasindaki performans farkliligini incelemis ve s6z konusu farklilig
olusturan faktorlerden birinin firmalarin tasinmaz varliklarinin oldugu sonucuna
ulagmistir. Itami’ye gore ad1 gegen bu taginmazlar parayla ulasilamayan, birden fazla

kullanim1 olan ve ayni anda bir¢ok fayda saglayabilen varliklardir (Bayer, 2003:31).
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Bir kavram olarak entelektiiel kelimesinin kdkeni “interlectio”dur ve Latince
bir sozctktiir. “Inter” arasinda anlaminda olup iliskiyi icermektedir. “Lectio” ise elde
edilen, ulasilan, toplanan bilgi anlamindadir (Arikboga, 2003:73). Akademik yazin
incelendiginde ise entelektiiel sermaye kavraminin ilk olarak John Kenneth Galbraith
tarafindan 1969 yilinda kullanildigi goriilmektedir. Yazar, entelektiiel sermayeyi
yalnizca insan zekasindan kaynaklanan bir unsur olarak degil, entelektiiel faaliyetler
biitiinii olarak ele almis ve konuya iliskin degerlendirmelerini bu perspektiften
hareketle olusturmustur (Pena, 2002:180; Oztiirk ve Demirgiines, 2008:401).

Entelektiie]l sermaye, bir firmada zenginlik yaratmak iizere kullanilabilen
bilgi, veri, entelektiiel malzeme, tecriibe ve benzeri gibi maddi olmayan varliklarin
timidir (Steward, 1997:20). Baska bir tanimlaya gore entelektiiel sermaye daha
yiiksek degerlere sahip varliklar1 yaratmada onlar sekillendirecek, ele gegirecek ve
harekete gegirecek entelektiiel materyaldir (Klein ve Prusak, 1994:5). Daha farkli bir
acidan entelektiiel sermaye; orgiit, entelektiiel topluluk ya da profesyonel isletmeler
gibi sosyal gruplarin sahip oldugu bilgi ve 6grenme yetenegidir (Napahiet,
2002:245).

Entelektiiel sermaye, basta insan ve insanin sahip oldugu biitiin 6zelliklerin,
orgiitiin kendisine ait ve diger orgiitler karsisinda tistlinliik saglayan maddi ve maddi
olmayan varliklarin, 6rgiitiin mal ve hizmetini kullanmasi sonucunda deger elde eden
miisteriler ve Orgiitii ilgilendiren diger paydaslarin, karsilikli olarak birbirlerini
etkilemeleri sonucunda ortaya ¢ikan, sinerjik bir yapidir (Erkus, 2006:3). Entelektiiel
sermaye kara doOniistiiriilebilen bilgidir. Bu bilgi, isletmenin fikirlerinin,
yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, teknolojik programlarinin,
dizaynlarinin,  veri  kullanma  yeteneklerinin, iliskilerinin,  siireclerinin,
yaraticiliklarinin  ve yayinlarinin biitiiniidiir (Sullivan, 1998:4). Tanimlardan da
anlasilacag iizere entelektiiel sermaye ile ilgili hem bilimsel hem de sektorel pek ¢ok
farkli ifadeye rastlamak miimkiindiir. Entelektliel sermayenin ortaya cikis siireci,
genel olarak yonetim yazininda var olan entelektiiel sermayeye iliskin ¢aligmalar ve
son otuz yilda entelektiiel sermayenin gegirdigi evrim Tablo 1’de detayli olarak

gosterilmektedir.
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Tablo 1: Entelektiiel Sermaye ile ilgili Caligmalarm Ortaya Cikis Siireci

1980’lerin bas1 *Maddi olmayan varliklar diigiincesinin ortaya ¢ikisi

1980’lerin ortasi sIsletmelerin bilanco degeri ve pazar degeri arasindaki farki dikkate almalar

*Bilgi ¢ag1 kavraminin ortaya ¢ikist

1980’lerin sonu *Farkli arastirmacilarin entelektiiel sermayeyi ifade etmek igin yapilar

olusturmalar1 ve 6l¢iim yontemlerinin tanimlanmasi (Sveiby, 1988)

1990’1arin basi *Kaplan ve Norton, tarafindan, “6lgmek istediginiz sey elde etmek
istediginizdir” disiincesinden hareketle Denge Skor Karti modelinin ortaya
¢ikariligi (1992)

*Leif Edvinson’in, Skandia’da entelektiiel sermayeden sorumlu idareci olarak
goreve baglamasi. Boylece ilk defa bir yoneticinin entelektiiel sermaye
konusunda resmi olarak gorev iistlenmesi

*1994 yilinda Skandia sirketi entelektiiel sermaye stokunu agiklayan yillik
raporu yayinladi. Bu baglamda, entelektiiel sermayenin goriiniir olmasi ve

isletmeler tarafindan konunun ilgi ile karsilanmasi

1990’larm ortas1 *Nonoka ve Takeuchi (1995), tarafindan bilgi ve entelektiiel sermaye ayrimini
ortaya koyan “Bilgi Yaratan Sirket” isimli eserin yaymlanmasi

*Entelektiiel sermayenin Olciilmesi ve raporlanmasina yonelik ¢alismalara
agirlik verilmesi (Celemi ve Skandia, 1995)

*Celemi girketinde 1995 yilinda “bilgi denetimi” kavrami kullanilarak
isletmenin entelektiiel sermayesinin degerlendirilmeye baglanmasi

*Entelektiiel sermaye oOnciilerinin konu hakkinda en bilinen eserleri ortaya

¢ikarmalari (Kaplan ve Norton,1996; Edvinsson ve Malone,1997; Sveiby,1997)

1990’larin sonu *Entelektiiel sermayenin, aragtirmacilar, akademik konferanslar, calismalar ve

yaynlar ile popiiler hale gelmesi (Orn. MERITUM Projesi, DATI)

2000’11 yillar *Diinyanin pek cok farkli bolgesinde entelektiiel sermayenin o6lgiilmesine,

raporlanmasina ve yonetilmesine iliskin birgok arastirma ve ¢alisma yapilmaya

baglanmasi

Kaynak: Petty ve Guthrie, 2000, s.161.

Tablo 1°’de goriildiigii ilizere entelektiiel sermayeye iliskin ¢aligmalarin
temelini 1980’li y1llarda ortaya ¢ikan maddi olmayan varliklara sahip olma diislincesi
olusturmaktadir. Daha sonraki siiregte isletmelerin piyasa degerleri ve defter

degerleri arasindaki farkliliklar 6n plana ¢ikmaya baslamstir.
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1990’11 yillar entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve farkli yonlerde
raporlanmasi ile ilgili ¢aligmalarin agirlik kazandigr donemdir. S6z konusu zaman
diliminde &zellikle Isvec entelektiiel sermaye arastirmalarinda 6ne cikan iilke
olmustur. 1990’11 yillarin sonundan itibaren entelektiiel sermaye alaninda bilimsel
caligsmalarin sayisinin arttig1 ve konu ile ilgili akademik yazinin gelistigini sdylemek
miimkiindiir. Entelektiiel sermaye hakkinda diizenlenen konferanslar, bilimsel
toplantilar ve isletmelerin konuya iligskin artan ilgisi entelektiie]l sermayeye olan

bakis1 gelistirmistir.

2.4. ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI

Entelektiiel sermayeye iliskin caligsmalarin ortaya ¢ikis siireciyle birlikte, s6z
konusu donemde entelektiiel sermayenin sahip oldugu o6zellikler ve entelektiiel
sermaye unsurlar ile ilgili farkl fikirler ve siniflamalar akademik yazinda kendine
yer bulmaya baslamistir. Entelektiiel sermayeye yonelik 6nemli caligsmalar ile
taninan Steward, entelektiiel sermaye unsurlarini; insan sermayesi, yapisal sermaye
ve miisteri sermayesi olmak tizere {i¢lii bir ayrim ile incelemistir (Steward, 1999:17).

Insan sermayesi, diisiince ve yenilik siireglerinin temel amacidir. Insan
sermayesi Orgiite ait degildir ve calisan isten ayrildig1 zaman kaybedilir. Entelektiiel
sermayenin diger unsuru yapisal sermaye ise orgiite aittir. Teknoloji, buluslar, bilgi,
yayinlar, strateji, orgiitsel kiiltiir, yapilar, prosediirler ve sistemler yoluyla paylasilir
ve c¢ogaltilir. Entelektiiel sermayenin son unsurunu miisteri sermayesi
olusturmaktadir. Miisteri sermayesi, miisteriler ve Orgiit arasindaki iliskiler,
miisterileri elde tutma, karlilik ve miisteri basina kayip gibi iliskilerden olusmaktadir
(Ortiz, 2006:36). Steward, isletmeler agisindan entelektiiel sermayenin 6nemini ve
entelektliel sermayeyi olusturan unsurlar1 Sekil 2’de goriildiigli gibi ayrintili olarak

siniflandirmustir.
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Sekil 2: Entelektiiel Sermaye ve Sahip Oldugu Unsurlar

A Goriinen

Degerl
Pazar egerler

INSAN SERMAYESI
(yetenek ve insanlarin bilgisi)
YAPISAL SERMAYE
(patentler, yontemler, bilgi aglari,
Deetl strecler) ‘

cgeriet MUSTERI SERMAYESI
(miisteri ve tedarikgilerle
iligkiler)

Goriinmeyen —

Kaynak: Steward, 2003, s.11

Sekil 2’de goriildiigii lizere bir isletmenin toplam pazar degeri goriinen ve
goriinmeyen varliklardan olusmaktadir. Toplam pazar degeri igerisinde goriinmeyen
varliklar goriinen varliklara gore daha fazla yer kaplamaktadir. Insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi tarafindan olusturulan goriinmeyen varliklar
entelektiiel sermaye unsurlarinin kendine has 6zellikleri sebebiyle zaman igerisinde
dalgalanmalar sergilemekte ve ic¢inde bulunulan durumlara gore azalma ya da
cogalmalar gostermektedir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili bilimsel c¢aligmalar g¢erecevesinde konunun
onciilerinden Brooking, entelektiiel sermaye unsurlarini pazara iligskin varliklar, insan
merkezli varliklar, entelektiiel miilkiyete iligskin varliklar ve altyapi varliklar1 olmak
lizere dort ana grupta ele almistir. Pazara iligskin varliklar; isletmenin maddi olmayan
varliklar1 sonucu piyasada sahip oldugu rekabet giicii potansiyelidir. Insan merkezli
varliklar, isletmenin ¢alisanlarinca sahip olunan (kolektif uzmanlik, problem ¢6zme
yetenegi, yaraticilik, girisimcilik ve yonetsel yetenekler) degerlerdir. Entelektiiel
miilkiyete iligkin varliklar; isletmenin patent, know how, ticari sirlar, telif haklar1 ve
degisik dizayn haklar1 gibi degerlerdir. Alt yap1 varliklari ise, isletmenin iglevlerini
yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu teknoloji ve siirecleri igermektedir (Yiiksek,
2009:15).
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Sveiby, entelektiiel sermayeyi birinci boliim, ¢alisanlarin yeterliligi, ikinci
boliim igyapt ve lglincii boliim dis yapi olmak iizere ii¢ boliimde incelemistir
(Sveiby, 1997: 10). Calisanlarin yeterliligi, bireylerin egitim ve deneyimlerini
kullanarak maddi ve maddi olmayan varliklar1 degisik durumlarda temsil
kabiliyetidir. I¢yapi, patentler, fikirler, modeller ve sistemlerden olusur. Dis yapi
miisteriler ve tedarikgiler ile iligkileri kapsar. Ayrica markalar, itibar ve imaj da dis
yap1 kapsaminda degerlendirilen maddelerdir (Ortiz, 2006:36).

Carrol ve Tansey, entelektliel sermaye unsurlarini insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi olarak iic ana baglikta smiflandirmistir (Carrol ve
Tansey, 2000:306). insan sermayesi bilgi, tecriibeler ve yeteneklerden olusmaktadir.
Yapisal sermaye veri tabanlari, orgiitsel siiregler ve sistemlerdir. Yapisal sermaye
insan sermayesinin etkin ve verimli ¢aligmasi igin gerekli altyapiy1 olusturmaktadir.
Yapisal sermaye ayrica calisanlarin evine gotliremedikleri sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Miisteri sermayesi ise miisteri portfoytli, miisteriler ile iliskiler ve
miisteri potansiyelini kapsamaktadir (Erkus, 2007:89).

Guthrie, entelektiiel sermaye unsurlarini caliganlar, isletme ve miisteriler
olmak {izere iic ana baslikta ele almistir (Guthrie, 2001:30; Yiiksek, 2009:17).
Edvinsson ve Malone ise entelektiiel sermaye unsurlarini, insan sermayesi ve yapisal
sermaye olarak iki grupta tanimlamislardir (Edvinsson ve Malone, 1997:7). insan
sermayesi ¢alisanlarin bilgi birikimleri, becerileri, yeni fikirleri ile sirketlerin degeri,
kiiltiir ve felsefeyi kapsarken; yapisal sermaye, donanim, yazilim, veritabanlari,
organizasyonel yapi, patentler ve ticari markalar gibi verimliligi arttirict her 6geyi
kapsamaktadir (Ortiz, 2006:37).

Tarihi siire¢ icerisinde entelektiiel sermaye ile ilgili calismalarin artisiyla
birlikte entelektiiel sermaye unsurlar ile ilgili farkli yaklagimlar da bilimsel yazinda
yer almistir. Tseng ve Goo (2005) yoOnetim yazini igerisinde bilim insanlarinin
entelektiiel sermaye unsurlarina bakis agilarint ve konu hakkindaki farkh
yaklagimlart inceledikleri ¢aligmalarinda, gegmisten gilinlimiize entelektiiel sermaye
unsurlarima yonelik farkli siiflandirmalart Tablo 2’de goriildiigii  sekliyle

detaylandirmiglardir.

28



Tablo 2: Entelektiiel Sermaye Unsurlart ile ilgili Ornek Smiflamalar

Bilim Insanlar Tercih Edilen Simiflama

Edvinsson ve Malone (1997) Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Bontis (1998) Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Steward (1997) Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Saint-Onge (1996) Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye

Iliskisel Sermaye

Sveiby (1997) Calisanlarin Yetkinlikleri
Igsel Yapt
Dissal Yap1

Van Buren (1999) Insan Sermayesi

Yenilik Sermayesi
Siire¢ Sermayesi

Miisteri Sermayesi

Roos ve Digerleri (1998) Insan Sermayesi
Yapisal Sermaye

Iliskisel Sermaye

O’Donnell ve O’Regan (2000) Calisanlar
Igsel Yapt
Dissal Yap1
Brooking (1996) Pazara iligkin varliklar

Insan merkezli varliklar
Entelektiiel miilkiyete iliskin varliklar
Altyapr varliklari

Kaynak: Tseng ve Goo, 2005, s.191

Tablo 2 incelendiginde ge¢misten gilinlimiize entelektiiel sermaye unsurlarina
yonelik olarak birbirinden farkli siniflandirmalarin yer aldigi goriilmektedir. Konu ile
ilgili yapilan ¢alismalarda ortak nokta ise insan sermayesidir. Tim yazarlar

entelektiiel sermayenin temelinde insan faktoriiniin  yer aldigi konusunda
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hemfikirlerdir. Daha sonra ise isletmenin iliskide oldugu dis ¢evre 6ne ¢ikmaktadir.
Di1s ¢evre unsurlar1 zamanla ortak bir dil haline gelmis miisteri sermayesi kavramini
ortaya cikarmistir. Diger yandan isletme igerisinde insan sermayesi disinda kalan
unsurlar ise yapisal sermaye olarak adlandirilmaktadir. Yapisal sermaye, insan
sermayesi ve miisteri sermayesi ile birlikte entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlari
tamamlamaktadir.

Yerli ve yabanci kaynaklar incelendiginde artik entelektiiel sermayenin
kapsami ve sahip oldugu unsurlar hakkinda ortak bir diisiincenin gelistirildigi
gozlemlenmektedir. Son donemlerde yapilan ¢aligmalar, agirlikli olarak entelektiiel
sermaye unsurlarini insan sermayesi, miisteri semayesi ve yapisal sermaye olmak
lizere li¢ ana baslikta incelemektedir (Saint-Onge, 1996:12; Steward, 1997:16; Carrol
ve Tansey, 2000:306; Tseng ve Goo, 2005:191; Erkus, 2007:89). Bilimsel yazinda
yer alan ¢aligmalarin son yillarda agirlikli olarak {iglii ayrim tizerinde goriis birligine
varmasi ve uygulamanin yapildigi sektor dinamikleri g6z oniine alinarak bu ¢alisma
icerisinde de entelektiiel sermaye unsurlar1 insan sermayesi, yapisal sermaye ve

miisteri sermayesi olmak lizere {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.

2.4.1. Insan Sermayesi

Bir isletmenin en onemli zenginlik kaynagi o isletmede calisan bilgili,
nitelikli, tecriibeli ve isine baglihgi yiiksek olan insanlardir. Isletmeleri basariya
gotiiren ve onlara rekabet istiinliigii kazandiran insanlar, isletmelerin goriinmez
varliklaridir (Serbetci, 2003:162).

Insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgidir. Insan
sermayesi, igletmede calisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem
¢ozme yetenegi, girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir (Edvinson ve
Malone, 1997:34; Aciil, 2011:42). insan sermayesi, entelektiiel sermaye yaklagiminin
temel unsuru olarak kabul edilir. Isletme iiyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi
bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve davranislarinin, yani tim beseri unsurlarin
toplamina insan sermayesi denir (Bontis ve Choo, 2001.34; G6rmiis, 2009:63).

Insan sermayesi, isletme calisanlarinin bireysel olarak kendilerine verilen

gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bilgilerin,
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yeteneklerin, becerilerin ve yaraticilik 6zelliklerinin bir araya toplanmis big¢imidir.
Insan sermayesi unsuru, dlgiilmesi ve hesaplanmasi agisindan entelektiiel sermaye
karmasinin en problemli kismini meydana getirmektedir (Lynn, 1998:119).

Insan sermayesinin oncelikli hedefi yaraticihktir. Bir isletmede calisan
insanlar zamanlarin1 ve yeteneklerini biiylik Ol¢lide yenilik getirici faaliyetlere
yonelttiginde, o isletmede insan sermayesi yaratilmis olmaktadir. Diger yandan insan
sermayesinin gelistirilmesi yolunda bireyler arasindaki iliski biitlinliigliniin 6nemini
de unutmamak gerekir (Miller, 1998:10; Mus, 2010:23). Ciinkii teknoloji kullanimi
ne kadar iist seviyeye cikarsa ¢iksin giiniimiizde hala pek ¢ok sektoriin temelinde

insan yer almaktadir.

2.4.2.Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesine olanak saglayan
bilgi teknolojileri, iletisim teknolojileri, yazilim sistemleri, bilgi sistemleri, modeller,
yontemler, kurum kimligi ve imaj1 ile siire¢lerin olusturdugu bir biitiindiir. Bir bagka
ifade ile yapisal sermaye, etkin ve verimli bir i performansi icin isletmeye ait temel
alt yap1 unsurlarinin ve g¢aligma sistemlerinin biitiiniinii olusturan bilgidir (Toraman,
Abdioglu ve Isgiiden, 2009:100). Yapisal sermaye kisaca; bir isletmede insan
sermayesinin disinda kalan ve c¢alisanlar isten ayrildiklarinda dahi isletmede varligini
siirdiiren bilgi olarak tanimlanmaktadir (Pablos, 2002:289; Uzay ve Savas,
2003:166).

Yapisal sermaye; isletme stratejilerini, donanim, yazilim ve veri tabanlarini,
tiretim sistemlerini, patentleri ve markalari, is programlarini, is siireglerini ve bu
cergevede kullanilabilecek her tiirlii bilgiyi kapsamaktadir. Yapisal sermaye ile ilgili
caligmalarda, isletme igerisinde yapisal sermayeyi korumak i¢in, isletme igerisindeki
yapisal bilgilerin gilivenli bir bicimde muhafaza edilmesi, tekrar kullanmak ig¢in
gerekli oldugunda kolayca bulunabilmesi ve boylece de bu bilgilerin isletmeden
ayrilan personele bagli olarak degismesine ve kaybolmasina izin verilmemesi

gerektigi vurgulanmaktadir (Bliyiikozan, 2002:37).
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Yapisal sermaye oOrgiit ile i¢ ige bir kavramdir ve bilimsel yazin
incelendiginde yapisal sermaye ile ilgili tamimlarda “isletmelerin pazar ihtiyaglarin
karsilayabilmeye yonelik sahip olduklar1 6rgiitsel yeteneklerin toplami1” ifadesine de
siklikla rastlanilmaktadir  (Yereli ve Gersil, 2005:19). Yapisal sermayeyi
tanimlamakta kullanilan Orglitsel yetenegi ise firmanin fiziksel faaliyetlerinin,
Ozellikle orta ve iist diizeyde calisanlarinin kabiliyetlerinin toplami olarak ifade
etmek miimkiindiir (Zehir ve Acar, 2005:17). Isletmeler acisindan &rgiitsel
yetenekleri olusturan elemanlar Saint-Onge (1996) tarafindan Sekil 3 iizerinde

goriildigi sekilde siiflandirilmigtir.

Sekil 3: Yapisal Sermayeyi Olusturan Orgiitsel Yetenekler

ORGUTSEL YETENEK

Strateji :Orgiitiin amaclar1 ve bu Sistemler:islemlerin ( enformasyon,
amaglara ulagsmak i¢in izledigi yol € > iletisim, karar verme) ve akiglarin

A A (iriinler/servisler ~ ve  sermaye)

yapilig bigimleri

Yapi: Varliklarin gruplandirilmast; Kiiltiir: Tekil diisiincelerin,
Orgiit lyelerinin pozisyonlari ve paylagilmig  diisiince  setlerinin,
birbirleriyle  olan iligkilerini v V | degerlerin ve normlarm birlestirilmis
tanimlayan yapilar < > normlart

Kaynak: Saint-Onge, 1996, s.16

Sekil 3’de goriildiigi lizere yapisal sermayenin olusmasini saglayan orgiitsel
yetenekler; strateji, yapi, sistemler ve kiiltiirden olugsmaktadir. S6z konusu Orgiitsel
yeteneklerin birbirleriyle hem baglantisi hem de siirekli devam eden karsilikli

iligkileri mevcuttur.
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Isletmelerde entelektiiel sermayenin varhigini yapisal sermaye miimkiin kilar,
clinkli yapisal sermaye calisanlara degil oOrgiite aittir. Yapisal sermaye elemanlari
kurumsal kiiltiir ve ruh gibi soyut varliklardan baslayarak daha somut varliklara
dogru genis bir perspektifte siralanabilir. Kurumsal kiiltiir ve ruh orgiitlerin verimli
isleyisi ile yakindan ilgilidir. Ciinkii orgiit kiiltiirii ve orgiit ruhu gibi en soyut

varliklar yapisal sermayenin elemanlaridir (Seetharaman, 2002:204; Mus, 2010:27).

2.4.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi, isletmenin satis yaptigr kisi ve kuruluslarla olan
iligkilerinin degeridir (Yenigeri, 2006:178; Beraha, 2009:52). Miisteri sermayesi,
isletme ile misteriler arasinda kurulan iligkilerden kaynaklanmaktadir. Miisteri
iliskilerinin degerinin isletmeye yonelik katkisi olarak da tanimlanabilen miisteri
sermayesi, miisteri sayisinin artirtlmasini amaglayan siirecleri, araclar1 ve teknikleri
icerisine almaktadir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003:112).

Miisteri sermayesi; isletmenin mevcut miisterileri ile iligkilerini, miisterilerin
isletmeye bagliliklarimi ve isletme disindaki kisilerle iligkilerini kapsamaktadir.
Miisteri sermayesi, Orgiitlin miisteri, tedarik¢i ve toplumun geri kalan kesimiyle
iligkisinin degerini ortaya koyar ve s0z konusu Kkisilerin organizasyona
bagimliliklarini ifade eder (Cikrik¢r ve Dastan, 2002:22; Bozdemir, 2009:19).

Bilginin ve tasidig1 ekonomik giiciin mal ve hizmet akis1 yoniine kaymasiyla,
isletmelerin miisteri iligkilerini yeni bir anlayisla yOnetmesi hayati bir 6nem
kazanmaktadir. Bugiin gelinen siirecte, artik isletmeler tipki elemanlarina ve
kendilerine yaptiklar1 gibi, miisterilerine de yatirim yapmak zorunda kalmaktadirlar.
Miisteri sermayesi bir¢ok bakimdan insan sermayesine benzeyen bir entelektiiel
sermaye unsurudur, ¢linkii insanlara sahip olamayacaginiz gibi miisterilere de sahip
olamazsiniz (Demirkol, 2006:84).

Miisteriler olmadan isletmelerin devamliligini stirdiirmeleri miimkiin degildir.
Isletmelerin finansal basarisina katkis1 en fazla olan entelektiiel sermaye bileseni
miisteri sermayesidir ve diger entelektiiel sermaye bilesenlerinin de nihai hedefi

miisteri sermayesi yaratmaktir (Yenigeri, 2006:178; Beraha, 2009:52).
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Sekil 4 Saint-Onge (1998) tarafindan hazirlanan ve entelektiiel sermaye
unsurlarindan insan sermayesi ve yapisal sermayenin miisteri sermayesi ile iliskisini

ayrintilariyla agiklayan ¢izimi gostermektedir.

Sekil 4: Miisteri Sermayesi ve Diger Entelektiiel Sermaye Unsurlartyla Iligkisi
N
MS

Partnerlik

Ys Is ¢oziimleri

Uriin ¢oziimleri

Ticari

islemler

v

IS

Kaynak: Saint-Onge, 1998, s.15

Sekil 4’de goriildiigii tizere hem insan sermayesi hem de yapisal sermaye
miisteri sermayesi olusturmada onemli rol oynamaktadir. Isletmelerin varligim
stirdlirebilmelerinin temel kosulu olan ticari islemlerin varlig1 miisteri sermayesine
giden yolda ilk adimi olusturmaktadir. Karsilasilan problemlere karsi iirin ve is
¢Oziimleri ve dogru partnerlik ise miisteri semayesi olusturmaya 6nemli bir vurgudur.
Isletmeler acisindan miisteri sermayesinin varhg ve devamlilig1 isletmenin hayatta

kalabilmesi a¢isindan son derece onemlidir.

2.5. ENTELEKTUEL SERMAYENIN OLCULMESI

Yonetim yazininda ve is hayatinda entelektiiel sermayenin Oneminin
anlasilmasi ile birlikte, son yillarda entelektiiel sermayenin Olciilmesine yonelik
bilimsel ¢aligmalarin sayisinin hizla artis gosterdigi bilinmektedir. Ancak entelektiiel

sermaye finansal gostergelerden ve somut bulgulardan uzak bir kavramdir. Bu
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noktada ortaya ¢ikan en énemli sorun ise giiniimiiziin finansal muhasebeye dayal1 ve
yalnizca rakamsal verileri Ol¢ebilen standart raporlama yontemlerinin entelektiiel
sermayeyi nasil ve hangi sartlar altinda dl¢ebilecegidir.

Uzun yillara dayanan modern muhasebe tecriibesini barindiran ve evrensel
bir dile sahip finansal raporlama yontemlerine karsilik, hala bir standardi olmayan ve
onciileri ile birlikte en ¢ok yirmi yillik bir yonetim ve raporlama birikimine sahip
olan entelektiiel sermaye dl¢iimii bu sebeple bazi dezavantajlara sahiptir. Ornegin,
entelektiiel sermayede girdiler degisken giivenilirlikteki gostergelere dayanmakta
olup 6l¢iim ile ilgili standart ortak bir dil hala gelistirilememistir (Esenkal, 2006:13).

Yasadigimiz ekonomik sistem igerisinde goze carpan en 6nemli faktorlerden
biri bilgidir. Ayn1 zamanda entelektiiel sermayenin icerigini de biiyiik dl¢iide bilgi
sekillendirmektedir. Dolayisiyla bilginin yeni ekonomik sistemin merkezinde yer
almas1 sebebiyle, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi, entelektiiel sermayenin 6lgiim
yontemi ve arastirmalarda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi hem is diinyasi
hem de bilimsel yazin agisindan son derece dnemlidir (Samiloglu, 2002:162; Hunt,
2003:101; Ug, 2005:24).

Bir seyi yonetebilmek ve onu en iyi sekilde analiz edebilmek i¢in dncelikle
onun degerini bilmek gerekmektedir. Olaya entelektiiel sermaye Ol¢iimii agisindan
bakildiginda ise s6z konusu Olgiim ile finansal verileri birbirine karistirmamak
gerekir. Clinkii entelektiiel sermaye Olclimleri finansal veriler kadar kesin ve net
sonuglar veremezler. Ancak, elde edilen sonuglar isletmenin yildan yila
performansinin degerlendirilmesine, bir bagka deyisle hedeflenen amaglara dogru ne
Olciide yaklasildiginin belirlenmesine ve isletmeler arasinda karsilikli kiyaslamalar
yapilmasina olanak saglar (Ercan, 2007:34).

Is hayatinda, artan kiiresel ticaretin gelecegi biiyiikk olgiide patentler,
yazilimlar, telif haklar1 gibi entelektiiel miilkiyet unsurlarina iligkin konular etrafinda
toplanmaktadir. Bu yiizden, degeri ortaya ¢ikarmak ve artirmak icin yeni bir dile olan
ihtiyac zorunlu hale gelmektedir. Entelektiiel sermayeyi ortaya ¢ikarmaya yonelik bu
yeni dil ise mutlaka rakamlar ile desteklenmelidir. S6zgelimi, miisteri veri tabaninin
bliyiik oldugunu séylemek, ortaya ¢ok goriiniir bir sonug¢ ¢ikarmaz. Ancak miisteri

veri tabaninin 12 aylik donemde % 40 arttigini soylemek, gorlinmeyeni goriiniir hale
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getirmektir. Bunun 6tesinde rakamlar, finansal analistler ve diger tigiincii taraflar igin
oldukea kullanish bir kiiresel dildir (Ozsoy, 2006:31).

Bilimsel yazinda, entelektiiel sermayenin Olgiilmesine yonelik gelistirilen
farkli yOntemlere rastlamak miimkiindiir. Steward, entelektiiel sermayenin
Olciilmesinde belli bir kavram kullanmaktan kag¢inmis, Edvinsson, entelektiiel
sermayeyi Orgiitsel entelektiie]l sermaye kavrami ile dlgmeye calismis, Sveiby ise
entelektiiel sermayeyi iist diizey personel basina diisen kar miktar1 olarak dlgmiistiir
(Steward, 1997; Edvinsson, 2001; Sveiby, 2003; aktaran Y6riik ve Erdem, 2006: 64).

Cambridge Uygulamali Arastirmalar Enstitiisii, entelektliel sermayeyi
O0lcmek amaciyla yapilan ¢alismalarda {i¢ farkli yontemin kullanilabilecegini ileri
sirmektedir. ilk yoéntem varliklarin geri doniisii temeline dayanmaktadir. Bu
yontemde isletmenin sektordeki diger isletmelere gore ortalamanin iistiinde gelir elde
edip edemedigine bakilmakta, ortalamanin iistiindeki gelir entelektiiel sermaye ile
aciklanmaktadir. Bu yontem basittir ve entelektiiel sermayeyi finansal olarak
aciklamak miimkiindiir. Ikinci yéntem ise defter degeri ile pazar degeri farkina
dayanmaktadir. Bu yontemde, aradaki fark entelektiiel sermayenin degeri olarak
kabul edilmektedir. Yontem, finansal ifadelere dayandig i¢in acgiklanmasi kolaydir.
Ucgiincii ve son yontem ise isletmelerin entelektiiel sermaye bilesenlerini tespit edip
gostergeler belirlemesine dayanmaktadir. Belirlenen gostergeler {iizerinden
entelektiiel sermaye Olciilebilmektedir. Ancak bu yontem hem pahali hem de
karmagiktir. Bunun yaninda isletmenin entelektiiel sermayesi ile ilgili olarak diger
yaklagimlara gore daha kesin ve net sonuclar elde edilebilir (Sanchez, Chaminade ve
Olea, 2000:316; Erkus, 2006:105). Bunun disinda entelektiiel sermayenin
Olciilmesinde izlenen farkli yollar sunlardir (Akmese, 2006:28).
eDirekt entelektiiel sermaye yoOntemleri (DIC-Direct Intellectual Capital):
Entelektiiel sermayeyi dogrudan 6l¢gmeye odaklanmaktadir.
ePiyasa kapitalizasyon yontemleri (MCM-Market Capitalization Methods):
Entelektiiel sermaye degerini piyasa verilerinden yola ¢ikarak tiiretmektedir.
eVarliklarin getirisi yontemleri (ROA-Return on Assets): Varliklarin getirisinden
yola ¢ikarak dnceden belirlenen oranlar1 kullanmaktadir.
eKurumsal karne yontemleri (SC-Score Cards): Bir isletmenin stratejisinin farkli

yonlerini degerlendirerek entelektiiel sermayenin degerini 6dlgmeye calismaktadir.
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Entelektiiel sermayeye yonelik olarak yapilan 6lgiim ¢alismalari arasinda tiim
unsurlar1 kapsayan genel bir yontem seg¢ilmesi gerektiginde; “entelektiiel sermayeyi
bilesen bazinda Olgcen yontemler” ve “entelektiiel sermayeyi isletme bazinda 6lgen

yontemler” olarak iki ana baslik altinda bu yontemleri siniflandirmak miimkiindjir.

2.5.1. Entelektiiel Sermayeyi Bilesen Bazinda Olgen Yontemler

Entelektiiel sermayeyi bilesen bazinda Olgen yontemler, temel olarak
entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlardan yola c¢ikarak Ol¢limii esas alan
yontemlerdir. Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi temel aliarak
yapillan Ol¢lim yontemlerinden One c¢ikanlar asagidaki bagliklar altinda

siiflandirilmgtir.

2.5.1.1. Skandia Kilavuzu (Skandia Navigator)

Entelektiiel sermayeyi sahip oldugu unsurlart baz alarak hesaplama
yontemlerinden birincisi, entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve raporlamasi
konusunun ilk uygulayicilarindan olan Isvecli Leif Edvinsson’un kullandig1 ydntem
olan Skandia kilavuzudur. Skandia sirketi, Isve¢’te faaliyet gdsteren ve 7.500’ii askin
calisana sahip bir finansal danismanlik sirketidir ve yontem ismini uygulandigi bu
isletmeden almistir (Edvinsson, 1997: 368; Bontis, 2001:44).

Skandia kilavuzu finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢ler boyutu, yenileme-
gelistirme boyutu ve insan boyutu olmak {izere temelde bes noktaya
odaklanmaktadir. Finansal boyut, anahtar performans rasyolari, bilanco ve gelir
tablosu gibi oranlar1 igermektedir. Miisteri boyutu, pazara niifuz edebilme
kabiliyetine gore degerlendirilmekte, miisteri sayisi, satici sayist ve kaybedilen
miisteri sayisini ihtiva etmektedir. Siire¢ boyutu, kullanilan faaliyet yontemleri ve
bilgi teknolojileri destek seviyesine dayanmaktadir. Is gdren basina miisteri sayisi, is
goren basma yonetsel masraflar bu boyutta yer almaktadir. Yenileme ve gelisme
boyutu, kaynaklarin gelecegin is sekillerine ve yontemlerine dogru yonlendirilip

yonlendirilmedigini 6lgmektedir. Is goren tatmin endeksi, miisteri basina pazarlama
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gideri, egitim icin harcanan siire gibi gdstergeler bu boyutta bulunmaktadir. Insan
boyutu ise, is goren devir hizina, yoneticilerin oranina, bayan ydneticilerin oranina, is
gbren basina egitim giderine, personelin egitim seviyesine ve liderlerin gelismesine
dayanan bir boyuttur (Demir ve Taskin, 2008:1699). Sekil 5 iizerinde Skandia

kilavuzuna ait 6rnek bir sema gosterilmektedir.

Sekil 5: Skandia Kilavuzu Ornek Sema

. Gegmis
Finansal Odak
2 4\ Miisteri Odagi Bugiin
g ’ & Insan Odag1 Stire¢ Odag: &
B
m
© I\/I
X
2
Q
E b Yenileme ve Gelistirme Odagi Gelecek
\

Faaliyette Bulunulan Cevre

Kaynak: Edvinsson ve Malone, 1997, 5.68

Daha oOnceki aciklamalarda belirtildigi iizere entelektiiel sermayenin
temelinde “insan” faktorii bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ile ilgili
calismalardan “Skandia kilavuzu”nun da merkezinde insan odagi bulunmaktadir.
Insan odag1 Skandia kilavuzunda yer alan diger tiim boyutlar ile dogrudan iliskilidir.
Miisteri ve slireg odaklar1 yan unsurlar olarak goze ¢arparken, Skandia kilavuzunun
catisini finansal odak olusturmaktadir.

Finansal odak isletmelerin entelektiiel sermaye diizeylerinin rakamsal
ifadeler ile agiklanabilmesini saglar. Yenileme ve gelistirme odagi ise isletmenin
devamliligini ve ileriye doniik hedeflerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Diger
yandan finansal odak isletmenin gecmisten giiniimiize getirdigi finansal giictiir.

Isletmeler finansal giicleri &lgiisiinde gelecege giivenle bakabilirler.
38



Skandia kilavuzu hem bir isletme araci, hem de bir degerleme yontemidir.
Isletmenin degerinin tespit edilmesi ve zayif yonlerinin belirlenmesiyle, isletmedeki
gizli degerlerin ortaya ¢ikarilmasini saglar. Ayrica Skandia kilavuzu, isletme verileri
ile entelektiiel sermaye bilesenlerini bir arada sekillendirilip isletmenin piyasa

degerinin belirlenmesine de katkida bulunur (Kahraman, 2000: 27).

2.5.1.2.Dengeli Puan Karti (Balanced Scorecard- BSC)

Entelektiiel sermayeyi sahip oldugu unsurlar1 baz alarak 6l¢en yontemlerden
ikincisi dengeli puan kart1 yontemidir. Dengeli puan kart1 ya da daha farkli bir ifade
ile “Balanced Scorecard-BSC” ydntemi, Renaissance Solutions Baskani David
Norton ve Harvard Business School profesorlerinden Robert Kaplan tarafindan
gelistirilmistir. Bu sistem, “uzun donemli stratejik amagclar1 gergeklestirmek igin bir
organizasyondaki insanlarin bilgilerini, yeteneklerini ve enerjilerini birlestiren bir
yonetim sistemi” olarak tanimlanabilir. Sistem, bir biitlin olarak isletmenin
performans takibinde kullanilan bir model olarak tasarlanmistir (Kaplan ve Norton,
1992:71; Uniworld Conference, 2000; Giirol, 2004: 317; Kutlu, 2008:22). Dengeli
puan kart1 yontemi, orgiitiin misyonunu ve stratejisini ayrintili bir performans 6l¢tim
setine gevirerek stratejik ol¢clim ve yonetim i¢in bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Sveiby, dengeli puan kart1 yonteminin, finansal hedeflere ulasmaya oncelik
tanimakla birlikte, finansal hedeflerin performansa bagli yonlerini de gdz Oniinde
tuttugunu one slirmektedir. Sistemde kurumsal performansin 6l¢limiinde, dengede
bulunmasi gereken finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢ boyutu ve 6grenme-biiyiime
boyutu olmak {izere dort boyut ele alinmaktadir. Dengeli puan kart1 isletmelerin elde
ettigi finansal sonuglar takip ederken, ayni zamanda gelecekte biiyiiyebilmek igin
ihtiyac duyduklar1 kapasite ve maddi olmayan varliklardaki gelisimi de
gbzlemlemelerine olanak saglar (Sveiby, 1997; aktaran Ozsoy, 2006:40). Sekil 6’da

dengeli puan kart1 yonteminin nasil kullanildig1 gdsterilmektedir.
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Sekil 6: Dengeli Puan Kart1 Yontemi
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Kaynak: Kaplan ve Norton, 1999, s.10

Dengeli puan kart1 yontemi, merkezde isletmenin vizyon ve stratejilerinin yer

aldig1 bir semadir. Isletmenin sahip oldugu vizyon ve stratejiler ise finansal boyut,

miisteri boyutu, siire¢ boyutu ve 0grenme ve biliylime boyutu olarak tanimlanan dort

farkli unsurla iligkilidir. Her boyut kendi igerisinde amaclar, Slgiitler, hedefler ve

girisimler basliklar1 altinda dort madde barindirmaktadir. Bu maddeler, isletmenin

degerlendirilen alt boyutu kapsaminda isaretlenerek isletmenin bugiin nerede

olduguyla ilgili ¢ikarimlarda bulunulabilir. Ayrica BSC yontemiyle ileriye doniik

hedeflerinin neler olmasi gerektigine iliskin ¢ikarimlar da elde edilir.
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2.5.1.3.Maddi Olmayan Varhk Gostergesi (Intangible Assets Monitor)

Entelektiiel sermayeyi sahip oldugu unsurlar1 temel alarak o&lgen
yontemlerden iiglinciisii maddi olmayan varlik gostergesidir. Yontem, Erik Sveiby
tarafindan “Intangible Assets Monitor” adiyla maddi olmayan varliklarin 6l¢iimii ve
baz1 gostergeler yardimiyla raporlanmasini saglamaya yonelik bir yol olarak
gelistirilmistir (Sveiby ve Barchan, 2000:47).

Yontem, ii¢ tip maddi olmayan varlig1 (dis yapi, i¢ yap1 ve yetkinlikler) deger
yaratimi saglayan dort tip (bliylime/gelisim, yenilenme, verimlilik ve risk/kararlilik)
gostergeyle Olgmektedir. Modelin en 6nemli uygulayicilarindan biri Celemi adli
ogrenim iiriinleri konusunda faaliyet gdsteren bir Isve¢ firmasi olup bu firma maddi
olmayan varliklar1 izleme modelini 1995 yilindan bu yana paydaslarina entelektiiel

sermaye raporunu sunmada kullanmaktadir (Esenkal, 2006:23).

2.5.1.4. Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (Value Added Intellectual
Coefficient- VAIC)

Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ile 1ilgili yontemlerden dordiinciisti
isletmelerin sahip oldugu bilginin 6l¢iilmesini farkli bir bakis agisiyla ele alan katma
deger entelektiiel katsayisi (Value Added Intellectual Coefficient-VAIC) yontemidir.
Katma deger entelektiiel katsayist yontemi; ulasilabilir, detayli arastirmalara ve
analizlere gerek duyulmaksizin elde edilebilir bilgilere dayali bir yontem olarak
isletmenin alt birimleri, isletmeler arasi ve hatta uluslararasi ekonomiler arasinda
karsilagtirmalar yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica VAIC yontemi,
firmanin sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklarin deger yaratma etkinligini
dlgmede kullamilan analitik bir ydntem olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Oztiirk ve
Demirgiines, 2005:133; Kayali, Yereli ve Ada, 2007:71).

Katma deger entelektiiel katsayis1 yonteminin uygulanmasi sirasinda
yapilacak hesaplamalar bes asamada gerceklestirilmektedir (Ercan, Oztiirk ve

Demirgiines, 2003:160; Erkal, 2005:102):
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1. Asama: Isletmenin olusturdugu katma deger tutar belirlenir. Katma deger, mal ve
hizmetlerin satisindan elde edilen gelir ile isgilicii harcamalar1 disindaki tiim

harcamalarin farkidir.

Katma Deger = Gelir - Harcamalar

2. Asama: Maddi sermayenin etkinligi hesaplanir. Etkinligin gostergesi; eldeki
fiziksel, finansal ve entelektiiel sermaye ile miimkiin olan en fazla katma degerin
olusturulmasidir. Olusan katma deger (KD), maddi sermaye (MaS) unsurlarina
(fiziksel sermaye ve finansal sermaye) oranlanir. Bulunan deger, bir birim maddi
sermayeden olusturulan katma degerin gostergesi olup, maddi sermayenin etkinligini

(MSE) belirtmektedir.

Katma Deger
Maddi Sermaye Unsurlar

= Maddi Sermaye Etkinligi

3. Asama: Insan sermayesi etkinligi hesaplanir. Insan sermayesinin etkinligi katma
degerin, insan sermayesi (IS) (kiimiilatif iggiicli harcamalar1) tutarina boliinmesiyle
bulunur. Bulunan deger, calisanlara yapilan 1 birim yatirimla ne miktarda katma

deger olusturuldugunu gosterir ve insan sermayesinin etkinligini (ISE) ifade eder.

Katma Deger . . .
= Insan Sermayesi Etkinligi

Insan Sermayvesi

4. Asama: Yapisal sermayenin etkinligi hesaplanir. Yapisal sermaye (YS), katma
deger (KD) ile insan sermayesinin (IS) farkidir. Yapisal sermayenin, katma degere
boliinmesiyle de; katma degerin olusturulmasinda yapisal sermayenin payini

gosteren yapisal sermaye etkinligi (YSE) bulunur.

Yapizal Sermaye

Katma Deger

= Yapisal Sermaye Etkinligi
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5. Asama: Katma deger entelektiiel katsayis1 (KDEK) hesaplanir. Bu da; dnceki
asamalarda bulunan MSE, ISE ve YSE tutarlar1 toplamina esittir. Isletmenin katma
deger entelektiiel katsayis1 ne kadar biiyiikse, isletmenin toplam kaynaklarinin

olusturacagi katma deger de o derece biiyiik olmaktadir.

MSE + ISE + YS = Katma Deger Entelektiiel Katsayis

2.5.1.5.Entelektiiel Sermaye Endeksi (IC- Index)

Entelektiiel sermaye Ol¢limiinde kullanilan yoOntemlerden besincisi
“entelektiiel sermaye endeksi”dir. ilk olarak 1997 yilinda Skandia sirketinde yillik
raporlara ek olarak kullanilmistir. Bu yontemde basarinin nedeni olan etkenler
tanimlanir ve dl¢iim i¢in tek bir 6zet gosterge olusturabilmek icin agirliklar belirlenir
(Brennan ve Connell, 2000: 232; Ucar, 2008:52). Entelektiiel sermaye endeksi dort
boyuttan olusur. Géran Roos ve arkadaslar1 (1998) tarafindan hazirlanan entelektiiel

sermaye endeksi kategorileri Tablo 3’de ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 3: Entelektiiel Sermaye Endeksi Kategorileri

Miisteri Sermayesi Endeksi Insan Sermayesi Endeksi
i. Iliski say1sindaki biiyiime 1. Anahtar basar1 faktorlerinin
11.Giivendeki biiyltime saglanmasi
iii.Misterilerin tutulmasi ii. Isgdren basma deger yaratin
iv. Dagitim kanallarinin tiretkenligi ve iii. Hizmet i¢i egitimin etkinligi ve
kalitesi etkililigi
Yenilik Sermayesi Endeksi Altyapi Sermayesi Endeksi
1. Yeni is kollar1 olugturma kabiliyeti i. Etkinlik
ii. Iyi iiriinler olusturma kabiliyeti ii. Etkililik
iii.Blylime iii. Anahtar basar1 faktorlerinden
iv.Uretkenligi gelistirme kabiliyeti faydalanilmasi

iv. Dagitim etkinligi

Kaynak: Van Den Berg, 2006, s.21
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Tablo 3’de goriildiigii lizere, entelektiiel sermaye endeksi dort kategoriden
olusmaktadir. ilk kategori miisteri sermayesidir. Bu kategoride agirlikli oranlar
strastyla; iligski sayisindaki biiylime, glivendeki biiyiime, miisterilerin elde tutulmasi
ve son olarak dagitim kanallarin {iretkenligidir. Ikinci kategoride insan sermayesi
endeksi yer almaktadir. Insan sermayesi agirlik noktalar1 sirasiyla, anahtar basari
faktorlerinin saglanmasi, isgoren basmma deger yaratimi ve hizmet i¢i egitimin
etkinligini kapsamaktadir

Tablo 3°de yapisal sermaye yenilik sermayesi ve alt yap1 sermayesi isimli iki
kategoriden olusmustur. Yenilik sermayesi endeksi, yeni is kollar1 olusturma
kabiliyeti, 1yi triinler olusturma kabiliyeti, biliylime ve iiretkenligi gelistirme
kabiliyeti olarak siralanirken; altyap: sermayesi endeksi, etkinlik, etkililik, anahtar

basar1 faktorlerinden faydalanilmasi ve dagitim etkinligini kapsamaktadir.

2.5.1.6.Teknoloji Broker: (Technology Broker)

Entelektiiel sermayeyi sahip oldugu unsurlar baz alarak 6lgen yontemlerden
sonuncusu Brooking (1996) tarafindan gelistirilen teknoloji broker: yontemidir.
Teknoloji broker1 yontemi, entelektiiel sermayenin parasal degerini hesaplamak
lizere isletme stratejileriyle baglantili bir model olarak 6ne siiriilmiistiir (Brooking,
1996; aktaran Kayihan, 2012:70). Yontem, ilk etapta entelektiiel sermayenin
tanimlanmas siirecinde orgiite 20 adet soru yoneltmektedir. Bu testin sonucunda
"Orgiit bu 20 soruyu yanitlamada ne kadar fazla zorlaniyorsa, entelektiiel sermaye
yapist o kadar giiclendirilmelidir" sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Sitar ve Vasic,
2012:342).

Ikinci asamada, Brooking’in modelini meydana getiren entelektiiel varlik
gruplarina 6zgii denetim sorulari sorulmaktadir. Bu sorulara alinan cevaplar
neticesinde, ilgili entelektiiel varlik grubunun isletmenin toplam entelektiiel
sermayesine yonelik katkis1 hesaplanmaktadir. Bu asamada pazar varliklarn ile ilgili
47, entelektiiel miilkiyet varliklar ile ilgili 22, insan merkezli varliklar ile ilgili 51 ve
alt yap1 varliklar ile ilgili 58 olmak iizere toplamda 178 soru sorulmaktadir (Bontis,

2001:15).
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Teknoloji brokeri modelinin en belirgin eksikligi, entelektiiel varliklara
yonelik denetim sorularina verilen nitel cevaplardan, bu varliklara ait parasal
degerlere dogrudan ulagilmasidir. Ornegin, maliyet yaklasimma gdre yapilan
degerlemede varligin yenileme maliyeti, o varligin degeri olarak ele alinmakta ve
varligin rekabet avantaji yaratma ¢ergevesinde kendisine 6zgii ger¢ek degeri goz ardi
edilmektedir. Piyasa yaklasiminda ise, entelektiiel varliklarin degerlemesinde
kullanilabilecek etkin piyasa temelli fiyatlarin olmamasi sorun yaratmaktadir. Gelir
yaklasiminda da benzer sorunlar yasanmaktadir. Bu yaklasimda, nakit akimlari
modellerinin temelinde yatan belirsizlik olgusu, ulasilacak sonuglarin giivenilirligine
gdlge diisiirmektedir (Ozsoy, 2006:47). Entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenleri
baz alarak yapilan hesaplamalarda yukarida aciklanan yontemlerin disinda
“entelektiie] sermaye derecelendirmesi”, “DATI projesi”, “MERITUM projesi”,
“OECD projesi” gibi farkli hesaplama yontemleri de mevcuttur (Erkal, 2006:89).

2.5.2. Entelektiiel Sermayeyi isletme Bazinda Ol¢en Yontemler

Entelektiiel sermayenin sahip olunan entelektiiel sermaye unsurlar ile degil
de isletmelerin sahip oldugu degerler lizerinden Glgiilmesini temel alan yontemler

asagida detayli olarak incelenmistir.

2.5.2.1. Piyasa Degeri ve Defter Degeri Yontemi

Entelektiiel sermayeyi isletme bazinda 6lgme yontemlerinden birincisi piyasa
degeriyle defter degerini karsilagtiran yontemdir. Bu yontemde isletmenin sahip
oldugu pazar degeri ile isletmenin bilangoda sahip oldugu varliklarin karsilastirmasi
sonucunda ortaya bir deger ¢ikmaktadir. Bu yontem ilk basta isletmenin entelektiiel
sermaye degeri hakkinda bize tahmini ve yiizeysel bilgiler vermektedir (Erkus,

2006:109).

Entelelstiicl Sermaye = Fivasza Degeri — Defter Dageri
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Ornegin X sirketinin piyasada islem goren hisselerinin toplam degeri 200.000
TL ve defter degeri 120.000 TL ise, X sirketinin sahip oldugu entelektiiel sermaye
tutart:

200.000 - 120.000= 80.000 TL'dir

Isletmenin entelektiiel sermaye performansi ise asagidaki formiil ile bulunur:

200.000
— = 1.67
120000

Elde edilen rakam, isletmenin varliklarinin % 67’si oraninda entelektiiel
sermayeye sahip oldugunu gostermektedir (Yiiksek, 2009:35). Bu oranin
kullaniminda baglica ti¢ temel sorunla karsilasilmaktadir. Bunlardan ilki, hisse senedi
piyasasinin siirekli hareket halinde olmasi ve isletme yonetiminin kontrolii disindaki
faktorlere kuvvetli bicimde tepki vermesidir. ikincisi hem defter degeri hem de
piyasa degeri ¢ogu zaman olduklarindan farkli gosterilmektedir. Ugiinciisii ise maddi

olmayan varliklarin degerinin 6tesinde bilgi vermemesidir (Stewart, 1997: 229).

2.5.2.2.Tobin Q Oram

Entelektiiel sermayeyi isletme bazinda dlgcen yontemlerden ikincisi James
Tobin tarafindan gelistirilen Tobin Q yontemidir (Kayihan, 2012:39). Tobin Q
yonteminde hesaplamalarda, faiz oranlarindan bagimsiz olarak, isletmenin
varliklarinin yerine koyma maliyetleri kullanilmaktadir. Bu yontem piyasa degeri /
defter degeri yoOntemine c¢ok benzemektedir. Ancak Tobin Q yoOnteminde,
hesaplamalar yapilirken defter degeri kullanilmaz, gorece farkli olarak yerine koyma
maliyetleri kullanilir. “Q” Isletmenin bor¢ ve 6z kaynaklarinin piyasa degerinin,
isletmenin mevcut varliklarinin yerine koyma maliyetine oranidir (Cetin, 2005:365).

Q degeri 1’e esit, 1’den kiigiik veya 1’den biiylik ¢ikabilir. Oranin 1’den
kiiciik olmas1 entelektiiel sermaye adina olumsuzluga isarettir. Isletmenin varlik
bazinda entelektiiel sermayeye sahip olmadiginmi ve varliklarin getiri diizeylerinin
yerine koyma degerini karsilayamadigini ifade eder. 1’den biiyiilk olmasi ise

olumluluga yani, isletmenin yiiksek degerde entelektiiel varliklara sahip oldugunu ve
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bu varliklardan yiiksek getiriler elde ettigi anlamina gelmektedir (Cikrik¢1 ve Dastan,
2002:251). Yani, oran birden biiyiikse, isletme varliklarin yerini doldurma
maliyetinin istliinde getiri elde etmektedir. Bu durumda isletmenin yeni yatirim
egilimleri de artacaktir. Oranin birden daha kiigiik bir deger ¢cikmasinda ise isletme

yeni yatirim yapmayi tercih etmeyecektir.

2.5.2.3.Hesaplanmis Maddi Olmayan Degerler Yontemi (The Return on
Assets Method-ROAM)

Hesaplanmis maddi olmayan deger yontemi, bilgiye dayali isletmelerde,
bankalara teminat olarak gosterilecek bir deger bulma ihtiyacindan dogmustur.
Fiziksel varliklar1 yetersiz olan bilgi yogun isletmeler icin, bankalara teminat olarak
gosterilecek varliklarin temini ciddi bir sorun olusturmaktadir. Amerika’daki NIC
sirketinde gelistirilen ve ilk olarak bu sirkette uygulanan s6z konusu yontemin bir
diger adi, NIC yoOntemidir. Yontemde, firmanin piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki fark “ek deger” olarak tanimlanmakta ve piyasa degerinin yalnizca
fiziksel varliklar1 degil, maddi olmayan firma varliklarina da mal edilebilecek bir
bileseni yansittig1 varsayilmaktadir (Stewart, 1997:302; Uzay ve Savag, 2003:168).
Ozet olarak, hesaplanmis maddi olmayan degerler yoéntemi maddi varliklarin
getirisinin hesaplanabilmesi i¢in sektor ortalamalarini kullanir ve sektor ortalamasini
asan getirilerle entelektiiel sermaye derecesini dlger (Tseng ve Goo, 2005:192).

Yontem tamamen finansal verilerden yararlanmakta ve isletmenin entelektiiel
sermayesini bir biitiin olarak kabul etmektedir. Yontemde, hesaplamalarin dogrulugu
acisindan son ii¢ yilin verileri baz alinmaktadir. Hesaplanmis maddi degerler yontemi
yedi asamadan olusmaktadir (Ug, 2005:36). Yoéntemin daha detayli agiklanabilmesi

i¢cin Oornek bir hesaplama yolu ile tiim asamalar ayrintili olarak agiklanacaktir:

1. Asama: Oncelikle isletmenin son ii¢c yillik vergi oncesi karlar1 tespit edilerek
ortalama kar hesaplamasi yapilir. Tablo 4’de elde edilen sonuglar incelendiginde
sirketin son ii¢ yillik siire igerisinde ortalama 52.000 TL vergi Oncesi kar elde ettigi

sonucuna ulasilmustir.
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Tablo :4 Vergi Oncesi Ortalama Kar Hesaplamasi

2009 Yih 2010 Yih 2011 Yih Ortalama Vergi Oncesi Kar

36.000 TL. 56.000 TL. 64.000 TL. 52.000 TL.

2. Asama: Isletmenin yine son ii¢ yillik dénemine bakilir. isletmenin maddi varliklari
yani li¢ yillik siireyi kaplayan net aktiflerinin ortalama degeri hesaplanir. Tablo 5’de
Isletmenin son ii¢ yillikk net aktif degerlerinin ortalamasi 400.000 TL olarak

hesaplanmistir.

Tablo 5: Maddi Varliklarin Ortalama Degeri

2009 Yih 2010 Yih 2011 Yih Maddi Varhiklarin Ortalama Degeri

300.000 TL. 420.000 TL. 480.000 TL. | 400.000. TL.

3. Asama: Hesaplanan {i¢ yilin ortalamalarindan elde edilmis olan vergi oncesi kar
tutarr, maddi varliklarin ortalama degerine bdliinlir. Yapilan iglem neticesinde
“ortalama maddi varlik kazang orani” bulunur. isletme agisinda ortalama maddi

varlik kazang oran1 % 13 olarak bulunmustur.

Tablo 6: Isletmeye Ait Ortalama Maddi Varlik Kazang Orani

Donem Kar Ortalamasi Maddi Varhk Ortalama Maddi Varhk Kazan¢ Orani
Ortalamasi
52.000 TL. 400.000 TL. % 13

4. Asama: Isletme agisindan degil isletmenin faaliyet gosterdigi sektor acgisindan
degerlendirilir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdriin “ortalama maddi varlik getiri
oran1” tiim isletmeler baz alinarak bulunur. isletmenin ortalama maddi varlik kazang
orant sektér ortalamasinin altinda ise hesaplanma bu asamada kesilir (Kutlu,
2008:250). S6z konusu durumda isletmenin sektor gelisiminin ¢ok altinda kaldigi ve
verimli bir sekilde faaliyette bulunamadig1 iddia edilebilir. Ornek problem acisindan
sektor gelisiminin % 10 oldugu var sayilarak diger basamaklara devam edilmektedir.
5. Asama: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin “ortalama maddi varhik getiri
orant” (%10) ile igletmenin “maddi varlik ortalamasi” carpilir. Elde edilen sonug,

sektordeki bir isletmenin maddi varliklarindan kazanabilecegi tutar1 géstermektedir.
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Daha sonraki asamada ise bulunan sonug, isletmenin ilk asamada hesaplanan “vergi
oncesi kar” tutarindan diisiiliir. Boylece isletmenin sektordeki ortalama bir
isletmeden ne kadar fazla “ek gelir” elde etmis oldugunu gosterir. Maddi
varliklarmin ortalama degeri 400.000 TL. olan isletme sektor icerisinde ortalama %
10 karlilik orani1 dahilinde 40.000 TL. gelir elde etmelidir. Hesaplamaya konu olan
isletmenin ortalama dénem kar1 ise daha once 52.000 TL. olarak bulundugu igin;
isletmenin sektdr ortalamasindan 12.000 TL. daha fazla bir ek gelire sahip oldugu

sonucuna ulagilmstir.

Tablo 7: isletmenin Elde Ettigi Ek Gelir

Mad. Varlik Ort. | Sektorde Maddi | Normal Kazan¢ | Ort. Donem Kar1 | Ek Gelir

Degeri Varlik Ort.
Karhhk Oram
400.000 TL. % 10 40.000 TL. 52.000. TL. 12.000 TL

6. Asama: Vergiler igerisinde “maddi olmayan varliklara ait prim miktar1”
hesaplanir. Isletmenin incelemeye konu olan gelir vergisi orani hesaplanir ve bu oran
ek gelir ile carpilir. Bulunan tutar ek gelirden ¢ikartilir. Isletmenin faaliyet gosterdigi
sektoriin vergi oran1 % 20 olarak kabul edildiginde; 12.000 TL ek gelir icerisinde %
20 oraninda bir vergi oldugu kabul edilirse ek gelirin vergisi 2.400 TL. olarak
bulunur. Ek gelir icerisinde vergi sonrasit net gelir ise 9.600 TL olarak

gerceklesecektir.

Tablo 8: Vergiler igerisinde Maddi Olmayan Varliklarm Orani

Ortalama Vergi Ortalama Ek Gelir Ortalama Ek Gelirin | Net Ek Gelir
Vergisi
%20 12.000 TL. 2.400 TL. 9.600 TL.

7. Asama: Son asamada net bugiinkii deger hesaplanir. Net bugiinkii deger i¢in
onerilen iskonto faktorii isletmenin agirlikli ortalama sermaye faktoriidiir. % 20
sermaye maliyeti orant olan bir sektdrde faaliyet gosteren isletme sektor
ortalamasinin 12.000 TL. iizerinde bir ek gelir elde ettiginde, s6z konusu gelirin

9.600 TL. tutarindaki kismi net ek gelir 2400 TL. tutarindaki kismi ise ek gelirin
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vergisi olarak bulunur. Agirlikli sermaye maliyetlerinin ortalama % 20 oldugu
sektorde isletmenin maddi olmayan duran varliklar ile elde etmis oldugu tutar 7.680
TL olarak bulunmustur. Bu yontemde degerlemenin denetlenmis finansal tablolardan
elde edilen veriler ile yapilmas1 yontemi avantajli kilmaktadir. Yontemin dezavantaji
ise, entelektiiel varliklarin yonetilmesinde herhangi bir gorlis ortaya koyamiyor

olmasidir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003:133).

Tablo 9: Net Bugiinkii Deger

Briit Ek Ek Gelirin Net Ek Gelir | Ortalama Agirhkh | (Maddi Olmayan
Gelir Vergisi Sermaye Maliyeti | Varhklarin
Hesaplanmis Degeri)
12.000 TL. 2.400 TL. 9.600 TL. % 20 7.680

2.5.2.4.Ekonomik Katma Deger Yontemi (Economic Value Added- EVA)

Entelektliel sermayeyi isletme bazinda Olgcen yoOntemlerden sonuncusu
ekonomik katma deger yontemidir. Hem muhasebe hem de finansman alaninda
kullanilan ekonomik katma deger yontemi, en genis ifade ile “isletmenin yapmis
oldugu yatirimlarindan tatmin edici bir getiriyi saglayip saglayamadigini dlgen bir
aractir”. Bu yoniiyle yatirimlarin degerlendirilmesinde kullanilan net bugiinkii degeri
Olcen, iskonto edilmis nakit akimlarina dayanan yontemler ve artik kar yonteminin
yeniden diizenlenmesi olarak ifade edilir (Jackson, 1996:98). Muhasebe yada finans
alaninda sektoriin ve igletmenin 6zelliklerine gore farklilik gosterebilen ekonomik
katma deger yontemi klasik olarak asagida goriildiigii sekilde formiile edilir
(Parlakkaya, 2003:78):

AOSM = Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti TK = Toplam Kaynaklar
VSFK = Vergi Sonras1 Faaliyet Kar1 EKD= Ekonomik Katma Deger
FOB = Faizli Olmayan Borglar

EKD = VSFK - [AOSM = (TK- FOB)]
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2.5.3. Entelektiiel Sermayeyi Ol¢cmenin isletmeler Acisindan Yararlar

Entelektiiel sermayenin dl¢iilmesi yolu ile isletmeler bir¢ok olumlu gelisme
sergileyebilirler. En basit ifade ile entelektiiel sermaye Ol¢iimiiniin yoneticiler
acisindan isletmenin deger yaratan unsurlarini tanimlamak ve isletme performansinin
degerlendirilmesinde kullanilacak giivenilir bir degerlendirme araci elde etmek gibi
bir islevi mevcuttur.

Entelektiiel sermaye oOl¢iimi ile isletmeler gecmis ile bugiin arasinda
kiyaslama yapma olanagina sahip olmaktadirlar. Diger yandan entelektiiel sermaye
Olclimiiniin gelecege iliskin Ongoriilerde bulunmak amaciyla kullanildigi da
bilinmektedir. Ayrica entelektiiel sermayenin Olclilmesi isletmeler acisindan daimi
iyilestirme ve gelisme olanaklar1 saglamaktadir (Petrash, 1998:6). Isletmelerin
entelektiiel sermayelerini 6lgmeleri sonucu elde edecekleri avantajlardan bazilar
sunlardir (Argiiden ve digerleri, 2005: 13; Ucar, 2008:33):
eisletmelerin stratejilerini uygulayabilmeleri icin gerekli bilgi birikimine ve iliski
agina sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesini saglar,

e Sahip olunan birikim konusunda giivenilir veriler elde etmeye olanak saglar,
eEntelektiiel sermayenin Olgiilmesi, Ar-Ge yatirimlarinin onceliklerini belirlemeye
yardimci olur,

eYeniden yapilandirma projelerinde dikkat edilmesi gereken risk alanlarinin
belirlenmesini saglar,

eisletmelerin orgiitsel hafizasinin, oOrgiit kiiltiiriiniin, ydnetim felsefesinin
gelistirilmesine imkan tanir.

eisletmelerin gercek degerlerinin tespit edilmesine yardimci olur,

eEntelektiie]l sermaye Ol¢iimiinlin standartlastirilmasi halinde, isletmeler ic¢in bir

kiyas unsurudur.

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi, isletmelere genel gelisim stratejilerinden
orgiit kiiltiiriinlin iyilestirilmesine kadar genis bir perspektifte faydalar saglamaktadir.
Entelektiiel sermaye Ol¢iimii ile yOneticiler gelecege yonelik planlamalarin1 saglam

finansal temellere dayandirabilmektedirler.
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2.6. ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUT PERFORMANSI ILiSKiSI

Orgiitlerin varhiklarini siirdiirmeleri ve gelismeleri acisindan bilgi ve
teknolojinin dnemi giin gectikce artmaktadir. Orgiitler bu bilgi ve teknolojiye ise en
hizli sekilde entelektiiel sermayeleri sayesinde ulasabilirler. Orgiitler entelektiiel
sermayeye sahip olmak i¢in, biinyelerinde bilgili personel bulundurmanin yaninda
kurum kiiltiirlerini iyilestirmek ve yenilik adina yapilan teknolojik caligsmalari
gelistirmek zorundadirlar (Kayihan, 2012:1).

Bilgi ¢ag1 icerisinde sermaye, zekaya sahip olan insanlara aittir. Insanlara
gercek anlamda sahip olmak ise olanaksizdir. Orgiitlerin en énemli aktifini insanlar
olusturmaktadir ve insanlarin gosterdikleri performans Orgiitleri basariya ya da
basarisizliga gotiirmektedir (Bozdemir, 2009:70). Bu noktada entelektiiel sermaye
yaklasimi, igletmelerde ve Orgiitlerde iistiin performansin yaratilmasini saglayan bir
unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin var olan pozisyonlarini korumalar ve
ileriye yonelik planlar yapabilmelerinde sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin
farkina varmalar1 son derece onemlidir. Yani, bir orgiitiin temel dinamikleri olan
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin sekillendirilmesi,
yonetilmesi ve tasidigi potansiyelin agiga cikarilabilmesi uzun vadede dogrudan
orgiitsel performansi etkileyecektir (Kanibir, 2004:83).

Entelektiiel sermayeye yonelik farkli ¢aligmalari ile bilinen Nick Bontis,
entelektiiel sermaye unsurlar ile 6rgiit performansi arasinda hi¢ bitmeyen bir iliski
oldugunu ileri siirmektedir. Sekil 7°de entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi

iligkisini gostermektedir.
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Sekil 7: Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi Iliskisi

Insan
Sermayesi

Yapisal

Orgiit
Performansi

Miisteri
Sermayesi

Kaynak: Bontis, Keow ve Richardson, 2000, s.97

Sekil 7 tizerinde detayli olarak goriildiigii gibi, entelektiiel sermaye unsurlari
olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin birbirleri ile siirekli
devam eden karsilikli iligkileri s6z konusudur. Ancak tiim unsurlarin nihai hedefi
orgiitsel performansa yoneliktir. Entelektiiel sermayenin dogru kullanilmasi orgiit
performansina katkida bulunur. Bu durum, orgiitiin faaliyet gdsterdigi is kolunda
basarili olmasi adina son derece onemlidir.

Yonetim yazini incelendiginde, gecmisten giinlimiize entelektiiel sermaye ve
orgiit performans iligkisi ile ilgili farkli yaklasimlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Ogzellikle is diinyasinin sahip oldugu yogun rekabet sebebiyle ¢alismalarin isletme
performanslarima ve oOzellikle isletmelerin finansal performanslarina odaklandigi
sOylenebilir.

Bontis, Keow ve Richardson (2000), entelektiiel sermaye ve Orgiit
performanst iligkisini Malezya’da faaliyet gosteren isletmelerde incelemislerdir.
Yapilan ¢alisma sonucunda hizmet endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde
entelektiiel sermaye unsurlar1 ve 6rgiit performansi arasinda istatistiki agidan anlaml
sonuglar elde edilmistir. Hizmet endiistrisi disinda kalan alanlarda faaliyet gosteren
isletmelerde ise entelektiiel sermaye unsurlart arasinda giiclii bir iliski olmasina

ragmen entelektiiel sermaye unsurlarinin 6rgiit performansi ile iligskisinin hizmet
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endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelere gore daha zayif oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Kanibir (2004), entelektiiel sermaye ve Orgiit performanst iligkisini,
entelektiiel sermayenin sahip oldugu unsurlardan yola ¢ikarak incelemistir. Teorik
bir yaklasim igeren ¢alisma sonucunda entelektiiel sermayenin orgiit performansina
etkisinin sadece yoOneticilerin “beyin giicli” ile degil calisanlarin da sahip oldugu
birikimin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikacag: ileri siiriilmektedir.

Goh (2005), Malezya’da faaliyet gosteren bankalarin entelektiiel sermaye
performansini arastirdigi ¢alismasinda; tiim bankalarda insan sermayesinin yapisal
sermaye ve misteri sermayesine kiyasla daha yiiksek oldugunu ve finansal agidan
yerli bankalarin yabancilara kiyasla daha az verimli faaliyet gdsterdigi sonucuna
ulagmistir.

Peng, Pike ve Roos (2007), Tayvan’da saglik sektoriinde faaliyet gosteren
saglik yoneticilerine uyguladiklar1 caligmada, entelektiiel sermaye ve performans
gostergeleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. 30 {ist diizey saglik ydneticisine
uygulanan aragtirma neticesinde; yazarlara gore insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesi ile orgiit performansi gostergeleri arasinda anlamli iligkiler oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Ghosh ve Mondal (2009), Hindistan’da faaliyet gosteren 80 yazilim ve ilag
sirketinde entelektiiel sermaye isletme performanst iliskisini aragtirdiklari
calismalarinda, isletmelerin entelektiiel sermaye performanst ve geleneksel
performans gostergeleri arasinda anlamli iligkiler oldugunu bulgulamislardir. Diger
yandan arastirmaya gore, bir isletmenin entelektiiel sermaye diizeyi isletmenin
karliligin1 acgiklayabilirken verimliligi ve pazar degerleme konusunu agiklamakta
yetersiz kalmaktadir

Yiiksek (2009), entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iligkisine teorik bir
bakis acis1 getirmistir. Calismada entelektiiel sermaye kavraminin ge¢misten
giinlimiize gelisimi detayli bir sekilde ortaya koyulduktan sonra var olan bilimsel
yazindan yola c¢ikilarak orgiit performanst kavramina deginilmis ve entelektiiel
sermaye ile orgiit performansi arasinda karsilikli ve siirekli bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Bozdemir (2009), entelektiiel sermayenin Orgiitler iizerindeki etkisini
arastirdig1 calismasinda, entelektiiel sermaye kavramia ve bilesenlerine yonelik
teorik bir ¢erceve ortaya koymaya calismis ve entelektiiel sermayenin yonetilmesinin
orgiitler acisindan tasidigi 6nem iizerinde durmustur. Calisma kapsaminda,
Istanbul’da hizmet veren iki ayr1 dzel hastanede gorev yapan 60 yoneticiye anket
formu yardimiyla sorular sorulmustur. Yapilan analizler sonucunda; isletmelerin
rekabetci avantajlar kazanmasinda, ¢alisan motivasyonu ve hasta tatmin diizeyinin
artirtlmasinda entelektiiel sermaye yonetiminin en etkili secenek oldugu goriilmiistiir.

Zeghal ve Maaloul (2010), entelektiiel sermayenin bir gostergesi olarak
katma degerin analizi ve katma degerin isletme performansi iizerinde yarattigi
sonuclarin neler olduguna yonelik calismalarinda; katma degerin firmalarin
ekonomik, finansal ve hisse senedi performansi iizerindeki etkisini tespit edebilmek
amaciyla “entelektiie]l katma deger katsayisi” yontemini kullanmislardir. Biiyiik
Britanya’da faaliyet gosteren 300 sirket iizerinde gerceklestirilen arastirmada,
entelektiiel sermaye diizeyinin ekonomik ve finansal performans iizerinde olumlu
etkileri oldugu sonucuna ulagilirken en biiyiik etkiyi hisse senedi piyasasi agisindan
gosterdigi bulgulanmistir. Ayrica entelektiiel katma deger katsayist yonteminin
entelektiiel sermayenin Ol¢limii  ¢alismalarinda 6nemli bir arag olarak
kullanilabilecegi ve isletme stratejilerine karar veren kisiler agisindan 6nem verilmesi
gereken bir yontem oldugu belirtilmistir.

Maditinos ve digerleri (2011), Yunanistan borsasinda faaliyet gosteren 96
sirket iizerinde yaptiklar1 calismalarinda entelektiiel sermayenin firmalarin piyasa
degeri ve finansal performansina etkilerini arastirmiglardir. Calisma neticesinde,
insan sermayesi, verimlilik ve finansal performans arasinda istatistiki agidan anlaml
iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kerimov (2011), entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisini
arastirdig1 calismasim Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda islem goren 11 adet teknoloji sirketi lizerinden yiirlitmiistiir. Calisma
kapsaminda, isletmelerin entelektiiel sermaye degerlerini hesaplamak i¢in Ante Pulic
tarafindan gelistirilen Entelektiiel Katma Deger Katsayisi yontemi kullanilmustir.
Daha sonra ise, korelasyon ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri araciligiyla,

isletmelerin sermaye etkinlik katsayilarina ii¢ adet kontrol degiskeni de ilave edilerek
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bu degiskenlerin temel performans degerlendirme Olgiitleri olan karlilik ve
verimlilige olan etkileri analiz edilmistir.

Kamukama, Ahiauzu ve Ntayi (2011), Uganda’da faaliyet gosteren
mikrofinans firmalarin rekabet avantajlarina yonelik yaptiklar1 calismada, entelektiiel
sermaye ve finansal performans arasinda olumlu bir iliski bulundugu ve bu iligkinin
isletmelere rekabet avantaji kazandirmada olumlu katkilar1 oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Pucar (2012), Bosna-Hersek’te entelektiiel sermayenin ihracat performansina
etkisini arastirdigi c¢aligmasinda, yiyecek-igecek ve mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren 134 isletme iizerinde entelektiiel katma deger katsayisi yOntemini
kullanmistir. Calisma sonunda entelektiiel sermayenin biiyiikliigiiniin isletmelerin
ithracat performansina pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagmustir.

Kayihan (2012), otel isletmelerinde entelektiiel sermaye uygulamalarini
arastirdig1 ¢alismasinda, IMKB'de islem gdren 7 adet otel isletmesinin mali tablolar:
ve bagimsiz denetim raporlarini inceleyerek séz konusu isletmelerdeki entelektiiel
sermaye diizeyini arastirmistir. Entelektiie]l sermaye Ol¢limiinde, entelektiiel
sermayeyi isletme bazinda olgen "Piyasa Degeri / Defter Degeri Oran1" , "Tobin'in Q
Oran1" ve "Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger" yontemlerinden yararlanmistir.
Muhasebe finansman temeline dayanan c¢alisma neticesinde ve yapilan analizler
sonucunda hisse senetleri IMKB'de islem goren otel isletmelerinin dzellikle finansal
tablolarinda net kar rakamlar1 agiklayamadiklart sonucuna ulagilmistir.

Bilimsel yazin incelendiginde, entelektiiel sermayeye yonelik c¢alismalarin
saymnin yillar igerisinde arttig1 goriilmektedir. Farkli disiplinlerde konuya egilen
arastirmacilar farkli sonuglara ulagsa da entelektiiel sermaye ve orgiit performansi
iligkisinin hizmet endiistrisinde hizmet endiistrisi disinda kalan alanlara kiyasla daha
yuksek diizeyde gerceklestigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica entelektiiel sermaye

unsurlarinin da kendi aralarinda istatistiki acidan anlamli iliskileri mevcuttur.
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUT
PERFORMANSI ILiSKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Entelektliel sermaye, gee¢misi ¢ok wuzun yillara dayanmasa da bilgi
ekonomisiyle birlikte degeri her gegen yil artan bir kavramdir. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis siirecinde bilgi, akilct yontem ve tekniklerle iiretime sokularak
stratejik bir rekabet faktorii haline gelmistir (Yalama, 2005:3). Ozellikle merkezinde
insanin yer aldig turizm sektoriinde entelektiiel sermayenin varligi ve dogru bir

sekilde degerlendirilmesi bilimsel yazin agisindan son derece dnemlidir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bilimsel yazin incelendiginde, performans kavramimin genelde maddi
unsurlari isaret eden bir fonksiyon olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Goh, 2005;
Kerimov, 2011; Pucar, 2012). Bu c¢alisma kapsaminda yapilan aragtirmalarda da otel
isletmelerinde entelektiiel sermayeye yonelik yapilan 6nceki ¢alismalarin, orgiitsel
performanstan ziyade otellerin finansal performansini agiklamaya yonelik olduklari
sonucuna ulagilmistir (Kayihan, 2012).

Bu caligmanin temel amaci, otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve
finansal olmayan orgiit performansi arasindaki iliskiyi Akdeniz bolgesinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli oteller 6zelinde detayli olarak incelemektir. Bu amagcla,
entelektiiel sermaye ve finansal olmayan 6rgiit performansi iligskisine yonelik model
oOnerileri gelistirilmistir. Entelektiiel sermaye ve finansal olmayan 6rgiit performansi
iliskisi entelektiiel sermayenin sahip oldugu unsurlar kullanilarak incelenmis,
boylelikle otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit performans: iligkisi

detayli olarak analiz edilebilmistir.

57



3.2. ARASTIRMA SORUNSALI

Is hayatinda entelektiiel sermaye kavramma yénelik ilginin her gecen yil
artmast  neticesinde, Ozellikle yonetimsel acgidan entelektiiel sermayenin
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin sayisinin hizla arttigi goriilmektedir. Bu
baglamda, entelektiiel sermayenin isletmelerin performansia etkisi ile ilgili
arastirmalara da son yillarda rastlanilmaktadir (Bontis, Keow ve Richardson 2000;
Erkus, 2007). Ancak, entelektiiel sermaye ve orgiit performansi arasindaki iliskilere
yonelik ¢alismalarin agirlikli olarak finansal performansa odaklanmasi ve entelektiiel
sermaye ile finansal olmayan Orgiit performansi arasindaki iliskiye yonelik
calismalarin sayisinin bilimsel yazinda goérece az olmasit sebebiyle konunun
arastirilmast gerekliligi dogmustur. Buradan hareketle caligmanin temel arastirma
sorusu “entelektiiel sermaye ve finansal olmayan orgiit performansi arasinda bir iligki
var midir?” bi¢ciminde belirlenmistir. S6z konusu arastirma sorusunu yanitlamak

amactyla 14 hipotez gelistirilmis ve ad1 gegen hipotezler 7 model ile test edilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA VE OLCME ARACI

Aragtirma kapsaminda Nick Bontis (1998) tarafindan “Intellectual capital: an
exploratory study that develops measures and models” isimli ¢alisma igin gelistirilen
Olcek esas almmigtir. Bontis tarafindan adi gegen c¢aligma icin gelistirilen anket
toplam dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim insan sermayesine iliskin 20 adet,
miisteri sermayesine iligkin 17 adet ve yapisal sermayeye iliskin 16 adet ifadeden
olugsmaktadir. Toplamda entelektiiel sermaye unsurlarina iligkin 53 soru ankette yer
almaktadir. Ikinci boliim ise performansi degerlendirmek amaciyla olusturulmus
toplam 10 ifadeden olusmaktadir.

Yerli ve yabanci yazin kapsaminda farkli bilimsel disiplinlerde 6rnekleri
bulunan o6l¢ek tilkemizde de Erkus (2007) tarafindan entelektiiel sermayenin
savunma sanayisindeki varlig1 ve orgiit performansina etkisi ile ilgili bir ¢caligmada
adapte edilerek kullanilmistir. Erkus, entelektiiel sermayeyi ii¢ entelektiiel sermaye
unsuruyla ve insan sermayesine iliskin 23 adet, miisteri sermayesine iligkin 21 adet

ve vyapisal sermayeye iliskin 26 adet olmak iizere toplam 70 ifade ile
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degerlendirirken orgiit performansi ile iligkili olarak yine 10 ifade {izerinden konu ile
ilgili analizlerde bulunmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Bontis
(1998) ve Erkus (2007) tarafindan gelistirilen Olgeklerin turizm sektoriine adapte
edilmesi ile hazirlanan anket formu ii¢ béliimden olugmaktadir. Anketin ilk bolimi
otellerin genel Ozelliklerine, demografik bilgilere ve otel yoneticileri ile ilgili temel
ozelliklere odaklanmaktadir. Anketin ikinci bolimii entelektiiel sermaye ile ilgilidir.
Entelektiiel sermaye; insan sermayesi ile ilgili 23 adet, miisteri sermayesi ile ilgili 20
adet, yapisal sermaye ile ilgili 24 adet olmak {iizere toplam 67 ifade ile
degerlendirilmektedir. Anketin iiglincii ve son bolimi ise genel olarak orgiit
performansini degerlendirmeye odakli 10 ifadeden olugsmaktadir.

Ankette 5’11 Likert tutum 6l¢egi kullanilmigtir. Likert tipi dlgekler, bireylerin
tutum konusuna yonelik sahip olduklari1 tutum diizeylerini ortaya ¢ikaracak bigcimde
yazilmis denk sayida olumlu ve olumsuz maddeden olusmaktadir. Cevaplayicilarin
tepkileri, her bir madde i¢in en olumsuzdan en olumluya dogru siralanan ve esit
aralikli oldugu var sayilan derecelerden birini isaretlemeleri suretiyle alinir (Nartgiin,
2002:7). Arastirmada, entelektiiel sermayeye yonelik ifadeler anket igerisinde
1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum ve
5=kesinlikle ~ katiliyorum  seklinde  swralanmistir.  Orgiit  performansiin
degerlendirilmesi ile ilgili maddeler ise; 1=en diisiik, 2=diisiik, 3=orta, 4=yiiksek ve
5=¢ok yiiksek seklinde siralanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu ¢alismanin

en sonunda ayrica yer almaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada “‘alan aragtirmasi1” yontemi kullanilmistir. Alan arastirmasi; daha
cok var olan eski hipotezlere degil, yeni hipotezler kurulmasina yonelik veriler
toplamay1 amaglayan, dolayisiyla pargadan biitline giden bir yodntem olarak
tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 1997:33).

Calisma kapsaminda oncelikle detayli bir yazin taramasi yapilmistir.
Entelektiiel sermaye ve orgiit performansina iliskin yerli ve yabanci yazinda yapilmis

onceki ¢aligmalar incelenmis ve elde edilen ikincil verilerle ¢aligmanin birinci ve
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ikinci boliimii olusturulmustur. Daha sonra hazirlanan anket formu ile otel
isletmelerinden birincil veriler toplanmis ve elde edilen bu veriler, uygun istatistiki
yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi arasindaki iligkiyi detayli olarak
ifade edebilmek amaciyla bu arastirmada “yapisal esitlik modeli”nden
yararlanilmistir. Bir istatistiki yontem olarak yapisal esitlik modeli, faktor analizi,
varyans analizi, regresyon analizi gibi cok degiskenli analiz yontemlerini etkin olarak
icinde barindiran bir modelleme zinciridir (Byrne, 2001:12; Uzun, 2007:113).

Istatistiki analiz teknikleri bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tekli iliskilerini
analiz etme konusunda oldukg¢a basarilidirlar. Ancak insan davranislarinda tek bir
bagimli ve bagimsiz degisken bulunmamaktadir. Sosyal bilimler ile ilgili
calismalarda, bir bagimli degisken baska bir bagimlilik iliskisinde bagimsiz degisken
olabilmektedir ve bu kapsamda yapisal esitlik modeli bircok degisken arasindaki
iliskiyi birlikte gosterebilme olanagir saglayan bir yontem olarak 6n plana
cikmaktadir (Cheng, 2001:650; Avci, 2008:126).

Arastirma kapsaminda, toplanan veriler Oncelikle giivenirlik ve gecerlik
analizlerine tabi tutulmustur. Olgeklerin giivenirligini smamak i¢in “Cronbach Alfa
Katsayis1” kullanilmistir. Arastirmanin yapisal gegerliligi oncelikli olarak “aciklayici
faktor analizi” ile ortaya konulduktan sonra verilere “dogrulayici faktoér analizi”
yapilmigtir.

Dogrulayict faktor analizi ¢aligmasinin sonucunda, anlamsiz yollar ve uyum
tyiligi degerlerini olumsuz yonde etkileyen ifadeler ¢ikarilarak 6l¢tim modeli kabul
edilebilir diizeye getirilmistir. Caligmanin gilivenirligi ve gecerligi saglandiktan
sonra, entelektiiel sermaye ve oOrgiit performansi iligkisine yonelik gelistirilen
modeller yapisal esitlik modeli yoluyla test edilmistir. Verilerin analizi SPSS 18.0
(Statistical Package for the Social Sciences) ve LISREL 8.8 (Linear Structural

Relations) istatistik paket programlart yardimiyla yapilmistir.
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3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iligkisi temel
olarak yoOnetimsel bir bakis acisiyla degerlendirilecegi icin arastirmanin evrenini
Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren 489 adet dort ve bes yildizli otel igletmesinin
iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. S6z konusu iist diizey yOneticiler terimi;
otellerin genel miidiirleri, imtiyaz sahipleri, genel koordinatdrleri ve isletme
midiirlerini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda her otel isletmesinden sadece bir
yetkili yonetici anket formunu doldurmustur. Arastirma Akdeniz Bolgesi sinirlari
icerisinde yer alan Antalya, Mersin, Adana, Hatay, Kahramanmaras, Isparta,
Osmaniye ve Burdur illerinde ytiriitilmustiir.

Orneklem elde edilmesi siirecinde, tam sayim drnekleme yontemi ile dncelikli
olarak Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren tiim dort ve bes yildizli otel
isletmelerine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu amacla ad1 gegen bolgede yer alan illerin
“Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’ne resmi dilekge ile bagvurulmustur. Yapilan
resmi basvuru neticesinde Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras,
Mersin ve Osmaniye illerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan Turizm Isletme
Belgeli olarak faaliyet gosteren oteller ve tatil kdylerinin listesine ulasilmistir. Tablo
10 iizerinde Akdeniz Bolgesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Turizm Isletme
Belgeli olarak faaliyet gosteren otellerin yildiz diizeyleri ve illere gore dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 10: Akdeniz Bolgesinde Faaliyet Gosteren Otel isletmeleri

1 Adr Dért Yildizh Bes Yildizh Toplam
Adana 6 3 9
Antalya 159 295 454
Burdur 1 0 1
Hatay 6 1 7
Isparta 2 0 2
Kahramanmaras 4 0 4
Mersin 9 2 11
Osmaniye 0 1 1
Genel Toplam 187 302 489
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Elde edilen listeler neticesinde Akdeniz Bdlgesinde arastirmanin
strandartlarina uyan toplam 489 otel ve tatil kdyiiniin mevcut oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sadece Akdeniz bolgesi i¢in degil, lilkemiz agisindan da turizm
sektoriinde lider rol oynayan Antalya ili, arastirma evreninde yer alan otel ve tatil
koylerinin de yaklasik % 90’1na ev sahipligi yapmaktadir. Otel sayisinda Antalya
ilini Mersin ve Adana illeri takip etmektedir.

[l Kiltir ve Turizm Midiirliiklerinden otel sayilarma iliskin gelen
cevaplardan sonra oteller ile irtibata gecilmistir. Toplam 489 adet otel ile yiizyiize,
telefon ve mail yolu ile goriisiilmiistiir. Bu siiregte, ¢alismanin amaci ve hedefleri
konusunda otel yetkili yoneticilerine bilgi verilmis ve otel yoneticilerinin arastirmaya
katilmalar1 hususunda tesvik edilmeleri saglanmistir. Diger yandan otel
yoneticilerinin arastirmaya katilmalar1 amacryla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri,
(KETOB) Kemer Turistik Otelciler Birligi ve (AKTOB) Akdeniz Turistik Otelciler
ve Isletmeciler Birligi gibi resmi kurumlar ve meslek orgiitlerinin de yardimlarina
bagvurulmustur.

Anketlerin doldurulmasinda ise iic ayr1 yontem uygulanmistir. Yiizyiize
yapilan goriismelerle anketler otel yoneticilerine sunulmustur ve anketlerin bu yolla
doldurulmasi saglanmistir. Diger yandan elektronik posta yoluyla anketi doldurmak
isteyen otel yoneticilerine ise anket formu word formatinda hazirlanmis hali ile
gonderilmigtir. Ayrica teknolojik imkanlardan yararlanma hedefiyle anket online
olarakta yoneticilerin ilgisine sunulmustur.

Aragtirma 1 Temmuz 2011 tarihinde baslayip 1 Mayis 2012 tarihinde
sonuclandirilmistir. S6z konusu donemde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan Turizm
Isletme Belgeli olarak Akdeniz bolgesinde faaliyet gdsteren tiim otellere ulasilmuistir.
Oteller ile yapilan goriismelerde toplam 11 otel igsletme prensipleri geregi anket kabul
etmedikleri i¢in aragtirmaya katilmak istemediklerini belirtmislerdir. 46 otel ise s6z
konusu donemlerde hizmet vermedikleri i¢in arastirma kapsaminin disinda
tutulmustur. Sonug olarak anketler 432 otel yoneticisine gonderilmis ve s6z konusu
yoneticilerden 239 adet anketten geri doniis saglanmustir.

Anketlerin geri doniis oran1 % 55 olarak ger¢eklesmistir. Geri donen anket
formlarinin incelenmesi sirasinda 22 adet anketin analize uygun olmadigi sonucuna

varilmigtir. Bu nedenle s6z konusu anketler analiz dist birakilmistir. Arastirma
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analizleri, verimli sekilde doldurulan 217 anket formu ve % 50 geri doniis orani
tizerinden gergeklestirilmistir.

Orneklemin evreni temsil yetenegi kapsaminda degerlendirildiginde, 217
anket, evreni temsil icin yeterli bir 6rneklem diizeyi olarak kabul edilmistir. Nicel
arastirma yontemlerinde, Sekaran (2003:294) 440 orneklem i¢in minimum anket
sayisinin 205 olmasi gerektigini ileri siirerken, Ghauri ve Gronhaug (2002:120) soz
konusu evren-0rneklem biiyiikliigli icin minimum anket sayisinin 200 olmasi

gerektigini belirtmektedir.

3.6. SINIRLILIKLAR

Yapilan her bilimsel c¢alismada oldugu gibi bu ¢alisma kapsaminda da belli
basli bazi sinirliliklar mevcuttur.
e Para ve zaman smir1 sebebiyle anketler yiizylize goriisme yontemi ile
uygulanamamis ve arastirma Akdeniz Bolgesi ile sinirli tutulmusgtur.
eAragtirma temel olarak otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit
performanst iligkisine odaklanmaktadir ve bu konuda elde edilen veriler anketi
cevaplayan kisi sayisiyla sinirlidir.
e Arastirma sorular1 ankette yer alan entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi
maddeleri ile sinirhdir.
eOrneklem Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin iist
diizey yoneticileri ile sinirlidir.
oElde edilen bulgularin farkli bolgelere yada Tiirkiye ¢apinda genellenmesi s6z

konusu degildir.

3.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iligkisine
yonelik olarak bu aragtirma kapsaminda 14 adet hipotez gelistirilmistir. S6z konusu
hipotezler yedi adet model ile test edilmistir. H;, H, ve Hj entelektiiel sermaye ile
orgiit performansi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Ad1 gecen hipotezler Bontis

(1998) tarafindan olusturulan modelden yola ¢ikilarak gelistirilmistir.
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Hs Hs ve Hg entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iliski
diizeylerinin anlamli olup olmadiginin test edilebilmesi amaciyla gelistirilmistir.
Entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iliski diizeyleri bilimsel yazinda
onceden yapilmis calismalar ile ayrica karsilastinnlmistir. Bontis, Keow ve
Richardson (2000), Peng ve digerleri (2007) ve Erkus (2007), entelektiiel sermaye
ve Orglit performansi iliskisine yonelik olarak yapilan g¢alismalarda entelektiiel
sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iliski diizeylerinin de incelenmesi gerektigini
One stirmektedirler.

H; ve Hg tam aracilik etkisinin tespit edilmesi amaciyla gelistirilmistir. Tam
aracilik etkisi, degiskenler arasindaki iliski diizeyleri ile ilgili bir kavramdir. Bu
ozelligi ile istatistiki analizlerden korelasyon analizi ile benzerlikler gostermektedir.
Hipotezler, Bontis, Keow ve Richardson (2000) tarafindan hizmet isletmelerinde
entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iligkisine yonelik olarak yapilan
calismadan yola ¢ikarak gelistirilmistir.

Ho, Hjo, Hi1, Hiz, His, ve His kismi aracilik etkisini ifade etmeye yonelik
olarak gelistirilmigtir. Sirasiyla tiim entelektiiel sermaye unsurlarmin Orgiit
performansi ile iligkilerinde diger entelektiiel sermaye unsurlarinin kismi aracilik
etkisi incelenmistir. Kismi aracilik etkisi, var olan iliskinin siddetinde baska bir
degisken iizerinden analiz yapildiginda artma ya da azalma olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Hipotezlerde, hem tam aracilik etkisi hem de
kismi aracilik etkisi incelenerek olmasi muhtemel biitiin iligkilerin belirlenmesi

hedeflenmistir. S6z konusu hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H;: Insan sermayesi ile 6rgiit performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H; :Yapisal sermaye ile 6rgiit performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

H;. Miisteri sermayesi ile Orgiit performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H,: Insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

vardir.
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Hs: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

He Yapisal sermaye ile miisteri sermayesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H; :insan sermayesi ile &rgiit performansi arasinda yapisal sermayenin tam aracilik
etkisi vardir.

Hg: Insan sermayesi ile drgiit performansi arasinda miisteri sermayesinin tam aracilik
etkisi vardir.

Ho: Insan sermayesi ile orgiit performansi arasinda miisteri sermayesinin kismi
aracilik etkisi vardir.

Hjo: Insan sermayesi ile orgiit performans: arasinda yapisal sermayenin kismi
aracilik etkisi vardir.

H,;: Miisteri sermayesi ile Orgiit performans: arasinda insan sermayesinin kismi
aracilik etkisi vardir.

Hi, : Miisteri sermayesi ile Orgiit performansi arasinda yapisal sermayenin kismi
aracilik etkisi vardir.

Hi; : Yapisal sermaye ile orgiit performansi arasinda miisteri sermayesinin kismi
aracilik etkisi vardir.

His: Yapisal sermaye ile orgiit performansi arasinda insan sermayesinin kismi

aracilik etkisi vardir.

3.8. ORNEKLEM GRUBUNUN OZELLIiKLERI iLE iLGIiLi BULGULAR

Anketlerin geri doniisleri tamamlandiktan sonra ve gerekli tasniflerin
yapilmasi neticesinde otellere iliskin elde edilen genel bilgiler Tablo 11°de
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan otel isletmelerinin (analize uygun toplam 217
otel isletmesinin 145 tanesi) %66.9’u bes yildizli, %33.1°1 ise (72 tanesi) dort
yildizlidir.

Tablo 11: Aragtirmaya Katilan Otellerin Yildiz Diizeyleri

Otelin Yildiz Seviyesi Say1 (N) Yiizde Degeri (%)
(n=217)
4 Yildizl 72 33.1
5 Yildizli 145 66.9
Toplam 217 100
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Anketi dolduran otel yoneticileri ile ilgili demografik veriler ise Tablo 12 de
gosterilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yaklasik yaris1 “Genel Miidiir”
pozisyonunda calisirken, anketi dolduran ydneticilerin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu orta
yas grubuna dahildir.

Turizm sektorii, personel devir hizinin yiiksek oldugu bir is koludur. Ydnetici
pozisyonlar1 da bu agidan sektdr ile paralel bir durum sergilemektedir. Yoneticilerin
%37.3’1i calistiklar1 otelde 1-5 yildir ¢alismakta ve yoneticilik tecriibesi olarakta ayn
secenek one ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan st diizey yoneticilerin %73.7’si lisans mezunu iken
%13.1°1 ise lisansiistii egitim mezunudur. Tablo 12’de soru basliklar1 iizerinde
bulunan “n” miktarlar1 faklilik gostermektedir. Bunun sebebi ise sorulara verilen
cevap sayilarindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile her “n” s6z konusu soruyu

cevaplayan otel yoneticisi sayisidir.
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Tablo 12: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Genel Ozellikleri

Yonetici Diizeyi (n=213) Say1 (N) Yiizde Degeri (%)
Isletme Sahibi 25 11.8
Genel Midiir 104 48.8
Diger 84 394
Toplam 213 100
Yas (n=215)

26-33 38 17.8
34-41 80 37.2
42-49 78 36.2
50 ve Uzeri 19 8.8
Toplam 215 100
Yonetici Tecriibesi (n=209)

1 Yildan az 24 11.5
1-5 Y1l 68 325
6-10 Y1l 53 254
11-15 Y1l 42 20.1
16 ve Uzeri 22 10.5
Toplam 209 100
Calisma Siiresi (n=214)

1 Yildan az 36 16.8
1-5 Y1l 80 37.3
6-10 Y1l 57 26.7
11-15 Y1l 23 10.8
16 ve Uzeri 18 8.4
Toplam 214 100
Egitim Diizeyi (n=213)

[kogretim 4 1.9
Ortadgretim 24 11.3
Lisans 157 73.7
Lisanstistii 28 13.1
Toplam 213 100
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3.9. GUVENIRLIK ANALIZLERI

Giivenirlik, belirli bir evrene veya drnekleme uygulanmis bir test ya da dlgme
aracindan elde edilmis Ol¢limlerin tutarliligi veya tekrarlanabilirligidir (Bademci,
2011:175). Gilivenirlik analizi ise, bir oOl¢egin Olctiigli oOzellikleri ne derece
duyarlilikla 6l¢tiigii, yani 6lgme sonuglarinin hatalardan ne kadar arinmis oldugunu
ifade eden bir kavramdir (Kan, 2006:102). Giivenirlik analizi yoluyla her hangi bir
konuda 6rneklemi olusturan birimler lizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen
Olgme aracini olusturan ifadelerin kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini
test etmek miimkiin olmaktadir (Ural ve Kilig, 2006:286).

Giivenirlik analizlerinde giivenirligin sinanmasi i¢in en sik kullanilan yontem
Cronbach alfa katsayisidir. Cronbach alfa katsayist agirlikli standart degisim
ortalamasidir ve bir olgekteki (x) sorunun varyanslart toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile elde edilir (Kay1s, 2005:405). Glivenirlik kat sayis1 rakamsal a¢idan 0
ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a Slciilen verilerin giivenirlik
diizeyi artar (Ural ve Kilig, 2006:286).

Herhangi bir konuda hazirlanmis bir 6lgegin sonuglart degerlendirilirken
giivenirlik durumu; 0.00< 0<0.40 ise ol¢ek giivenilir degil, 0.40<0<0.60 ise olgcek
diisiik diizeyde giivenilir, 0.60<a <0.80 ise dl¢ek giivenilir, 0.80<a<1.00 ise dlgcek
yiiksek derecede giivenilir kabul edilir (Akgiil ve Cevik, 2003:428). Yine pek ¢ok
arastirmaciya gore Cronbach Alfa Katsayisinin 0,70 olmasi ¢alismanin gilivenilir
olarak kabul edilmesi i¢in yeterlidir (Nunnaly, 1978:245). Cronbach Alfa Katsayisi,
istatistik temelleri tutarli ve tiim sorular dikkate alinarak hesaplandigindan genel
giivenirlik yapisin1 diger katsayr oranlarina gore en iyi yansitan yOntem olma
ozelligini tasimaktadir (Ozdamar, 1997:492; Avci, 2008:134).

Aragtirma kapsaminda entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iligkisini
Olcen anketin i¢ tutarliligini tespit edebilmek amaciyla oncelikle entelektiiel sermaye
unsurlarina, sonrasinda Orgiit performansina ve en son olarakta bir biitiin olarak
entelektiiel sermaye maddelerine giivenirlik analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin cronbach alfa katsayilar1 ve p

degerleri Tablo 13°de gosterilmektedir.
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Tablo 13: Giivenirlik Analizi Tablosu

Olgek Cronbach Alfa Degeri Sig. Degeri
Insan Sermayesi 921 ,001
Miisteri Sermayesi ,934 ,001
Yapisal Sermaye ,962 ,001
Orgiit Performansi ,927 ,001
E. S. Genel Giivenirlik 973 ,001

Yapilan giivenirlik analizi neticesinde entelektiiel sermaye unsurlarindan;
insan sermayesinin Cronbach alfa degeri .921 bulunmustur (p<0,001). Miisteri
sermayesinin Cronbach alfa degeri ,934 (p<0,001), yapisal sermayenin Cronbach alfa
degeri ise ,962 (p<0,001) olarak bulgulanmistir. Orgiit performansinin genel
giivenirligi ise ,927 (p<0,001) diizeyinde bulunduktan sonra, en son olarak
entelektiie]l sermayenin genel giivenirlik degeri Ol¢iilmiis ve Cronbach alfa degeri
,973 (p<0,001) olarak bulgulanmuistir.

Elde edilen rakamlar neticesinde, bilimsel aragtirma yontemleri yazinina gore
Olceklerin oldukga giivenilir siirlar igerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuclar, calismanin sonraki kisimlarinda analizlere devam edilmesinde ve soz
konusu arastirma verilerinin kullanilmasinda giivenirlik sorunu olmadigina isaret

etmektedir.

3.10. GECERLIK ANALIZLERI

Gegerlik, olgmek istenen seyin Olgiilebilmis olma derecesi, Ol¢lilmek
istenenin bagka ifadelerle karistirilmadan oOlgiilebilmesidir (Karasar, 1986:158).
Farkli bir tanimlama ile gecerlik, belirli bir evrene veya 6rnekleme uygulanmis bir
test ya da 6lgcme aracindan elde edilmis 6l¢timlerden yapilmis belirli yorumlarin ve
kullanimlarin uygunlugu ve yeterliligi seklinde tanimlanabilir (Bademci, 2011:175).
Yani gegerlik, bir dlgme aracinin 6lgmeyi amacladig 6zelligi, baska herhangi bir
Ozellikle karistirmadan, bagka oOzelliklerden armnik, dogru olarak Olgebilme
derecesidir (Isman, 2011:34).

Bilimsel analizlerde 6l¢gme araglarinin giivenirligi yaninda gecerli olmasi da
son derece Onemlidir. Arastirilmak istenen konunun sahip oldugu ozellikler,

aragtirma yapilacak alan ve aragtirma yapilan bilim dalinin i¢ yapist gibi niteliklere
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gore farkl gecerlik tiirleri mevcuttur. Bu arastirmada sosyal bilimler alaninda en ¢ok
tercih edilen gecerlik tiirlerinden biri olan yap1 gegerligi kullanilmistir.

Yap1 gecerligi, Olgek performansini dlgmede kullanilacak yapinin
tanimlanmasi, tanimlanmig yapinin altinda yatan teoriden dl¢ek performansi ile ilgili
sianabilir hipotezler ¢ikarilmasi ve ¢ikarilan hipotezleri sinamak i¢in deneysel ve
istatistiki ¢aligmalar yapilmasini igeren bir siiregtir (Ercan ve Kan, 2004:215). Yap1
gecerligi, Olgme aracinin Olgtiigiinii iddia ettigi teorik yapiyr Olgtiigiiniin
ispatlanmasidir (Avci, 2008:136). Yani yapt gecerligi, 6lgmeye dayanak olan
kuramlarin gegerliligi sorunu olarak tanimlanamaktadir. Yap1 gecerligi, onceden
kabul edilen olas1 neden-sonug iliskilerinin test edilmesidir (Balci, 2005:105).

Calismada kullanilan entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi arasindaki
iligkiyi inceleyen Olgcek daha Onceki ¢alismalarla (Bontis, 1998) ve (Erkus, 2007)
gecerligini ve giivenirligini kanitlamistir. Ancak hem sektorel farkliliklar hem de
kiiltlirleraras1 degisimler sebebiyle karsilasilabilecek olasi olumsuzluklara karsilik
yapisal gecerligi test etmek amaciyla elde edilen bulgulara agiklayic1 ve dogrulayici

faktor analizleri yapilmistir.

3.10.1. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, ortak faktor adi verilen yeni kavramlar ortaya ¢ikarma ya da
maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde
etme stirecidir (Biiyiikoztiirk, 2006:123). Faktor analizi, gézlemlenen ¢ok sayidaki
degisken igerisinden gruplandirilmis temel degiskenler ya da faktorler tanimlayarak
degisken sayisin1 azaltmak amaci ile yapilir. Tanimlanan her bir faktor, degiskenler
arasindaki iligkinin dl¢lilmesi sonucu ayni 6zelligi 6l¢en birbiri ile iliskili degisken
setinden olusur (Ural ve Kilig, 2006:281).

Faktor analizinde dort temel asama soz konudur. Bunlar; veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktdrlerin
rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir. Faktor analizinin ilk agamasi olan veri
setinin faktor analizi i¢in uygunlugu ise ii¢ farkli yontemle; analizde kullanilan tiim
degiskenler icin korelasyon matrisi olugturulmasi, Bartlett testi yada (KMO) Kaiser-
Meyer-Olkin testi kullanilarak yapilir (Kalayci, 2005:321).
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Bu calismada agiklayic1 faktér analizleri Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi ol¢iitii ile sinanmigstir. Analizlerin dogru sonuglar verebilmesi i¢in KMO
oraninin 0.5’in iizerinde olmasi1 gerekir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor
analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir. KMO degerleri ve degerlere iliskin
yorumlar asagidaki tabloya gore yapilir (Sharma, 1996:116; Kalayci, 2005:322).

Tablo 14: KMO Oranlarinin Kabul Edilebirlik Diizeyleri

Keiser-Meyer-Olkin Degeri Degerlendirme Sonucu
0.90 ve iizeri Miikemmel
0.80 Cok iyi
0.70 Iyi
0.60 Orta
0.50 Zayif
0.50’nin alt1 Kabul Edilemez

Tablo 14°de goriildiigli gibi bir veri setine aciklayict faktér analizi
yapabilmek i¢in veri setininden elde edilen bulgularin KMO degerinin minimum
0.50 olmast gerekir. Daha asagida gergeklesen rakamlarin kabul edilmesi miimkiin
degildir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda oncelikle aragtirma modelini olusturan
insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi ve 0rgiit performansina yonelik
KMO analizleri yapilmis ve elde edilen bulgularin olumlu olmasi neticesinde adi

gecen unsurlar ayr ayri agiklayicr faktor analizine tabi tutulmustur.

3.10.1.1. insan Sermayesi Degiskenine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi

Yapilan Oncelikli analiz neticesinde Bartlett Testi sonucu 2317,809 ve p
anlamhilik degeri 0,001 olarak gergeklesmistir. Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
orneklem degeri 0,890°dir. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktér analizi
icin uygun oldugunu gdstermektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore insan sermayesi 4 alt faktorden ve toplam 20
ifadeden olusmaktadir. 1, 5 ve 15 numarali ifadelerin faktor yiikii .50 nin altinda
kaldig1 i¢in s6z konusu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Analiz dis1 birakilan ifadeler
sunlardir: “iggorenlerimiz yeterli is tecriibesine sahiptir”, “isgérenlerimiz yetenekli

ve yaraticidirlar” ve “iggorenlerin lisansiistii egitimli olmalar1 ise olan katkilarini

artirmaktadir”.
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Faktor analizinde agiklanan varyansin % 63,542’si birbirinden bagimsiz 4
faktorle aciklanmistir. Faktor yapisini belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler
elde etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri
kullanilmis, 6zdegeri 1’den biiyiik olan ve faktor yiikii 0,50 nin iizerinde olan veriler
dikkate alinmistir. Insan sermayesine yonelik agiklayici faktdr analizi Tablo 15°de
ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 15 incelendiginde, insan sermayesinin 4 faktoér altinda toplandigi
goriilmektedir. Faktor analizi sonucu olusan ilk faktor yoneticilerin ozellikleri ve
isgorenleri yonlendirebilme kabiliyeti olarak one c¢ikmis ve “Yoneticiler” olarak
adlandirilmistir. Birinci faktoriin 6z degeri 43,989 dur ve agiklanan varyans orani %
23,458 ’dir. Faktoriin ortalama degeri 4,1268 olarak bulgulanmistir. Yoneticiler
degiskeninin parca glivenirligi ,899 dur ve p<,001 diizeyinde anlamlidur.

Ikinci faktdr “tecriibeler” olarak adlandirilmisir. Faktdriin varyans agiklama
orant % 18,421°dir. Tecriibeler faktoriiniin 6zdegeri 7,509 olarak gergeklesmistir.
Ortalama degeri 3,8174 olan faktoriin parca giivenirligi ,846 anlamlilik diizeyi ise
p<,001 olarak bulunmustur.

Faktor analizi sonucu olusan tgilincli faktor “yetenekler” olarak
adlandirilmigtir. Bu faktoriin 6zdegeri 6,613 ve aciklanan varyans orani % 14.017
olarak gergeklesmistir. Ugiincii faktoriin ortalama degeri 3.9098, parga giivenirligi
,801 ve anlamlilik diizeyi ise p <,001 dir.

Insan sermayesine ydnelik yapilan faktor analizi neticesinde olusan dérdiincii
ve son faktor “nitelikler” olarak adlandirilmistir. Adi gegen faktoriin 6z degeri 5,431
ve aciklanan varyans oran1 % 7,647 olarak bulgulanmistir. Faktoriin ortalama degeri
3,9063 olarak olugsmustur. Son faktoriin parca giivenirligi diger basliklara kiyasla
disiik ancak kabul edilebilir sinirlarda olan ,504 bulunmustur, faktoriin anlamlilik
diizeyi ise p <,001°dir.

Insan sermayesi ile iliskili bilimsel yazin degerlendirildiginde; Edvinsson ve
Sullivan (1996) tarafindan bilgi, tecriibbe ve yetenekler olarak tanimlanan insan
sermayesi faktorlerinin analizler neticesinde tabloda kendilerine yer buldugunu
sOylemek mimkiindir. Ayrica Edvinsson ve Malone (1997) insan sermayesi
faktorlerini tanimlarken, isletmede calisanlarin ayr1 bir 6nemi oldugundan

bahsetmiglerdir. Buna paralel olarak faktor analizi sonucu olusan “¢alisanlar” basligi
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da bilimsel yazinda oOnceden ifade edilmis insan sermayesi faktorleri ile

ortiismektedir.

Tablo 15: Insan Sermayesi Degiskenine Yonelik Aciklayici Faktér Analizi

Faktor Ozdeger Varyans Ortalama F o p
Yiikii Aciklama
%
1.FAKTOR (Yoneticiler) 43.989 23,458 4,1268 15,026 | ,899 | ,001

Otelimizde yoneticilerin liderlik ile ilgili ,801
yetenek ve becerilerinin  gelistirilmesi

desteklenmektedir

Otelimizde bireyler arasi iliskiler iyi , 744
diizeydedir

Yoneticiler isgorenleri kurumsal amaglara 7127
dogru yonlendirmekte bagarilidirlar

Isgorenlerin otele baghhig: yiiksektir ,614
Isgorenlerin yeteneklerinin ,596
gelistirilmesine destek oluruz

Isgorenlerin yetenek ve yaraticihklarmim ,584
gelistirilmesi siirekli desteklenmektedir

Isgorenleri takim caligmast konusunda ,580
destekleriz

Isgorenler  otelimizde  caligmaktan ,573
memnundurlar

2.FAKTOR (Tecrﬁbeler) 7,509 18,421 3,8174 26,644 ,846 ,001
Performans degerlendirme sistemi siirekli | 857
giincellenir

Otelimizde  performans degelendirme | 85]
sistemi vardir

[sgoren bagma diisen egitim harcamamiz 612
diizenli olarak artis gostermektedir

[sgoren memnuniyeti IK politikalarimiz ,604
arasindadir

Isgdrenlere motive edici sosyal imkanlar ,562
saglariz

3.FAKTOR (Yetenekler) 6,613 14,017 3,9098 26,071 | 801 | 001

[sgorenlerimiz takim calismast konusunda ,700
bilinglidirler

Isgorenler islerinde basarili olmak igin ,698
uygun riskleri alirlar

Isgorenler bilgiyi paylagsmak konusunda ,651
isteklidirler

Isgorenlerimiz herzaman ustliin ,643
performans gosterirler

4. FAKTOR (Nitelikler) 5431 7,647 3,9063 55,653 | ,504 | 001

Nitelikli ~isgrenlerin isten ayrlmast | 833
otelimizi etkiler

Tecriibeli isgorenlerin is performansi ,551
yiiksektir

Isgorenin mezun oldugu okul tercih ,525
sebebimizdir

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi: .890 - Bartlett kiiresellik testi: 2317,809 Sig. p<0.001;
Olgegin tamamu igin Alpha: .921 Agiklanan toplam varyans: % 63,542
Cevap Kategorileri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
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3.10.1.2. Miisteri Sermayesi Degiskenine Yonelik Aciklayicr Faktor

Analizi

Miisteri sermayesi degiskenine uygulanan analiz sonucunda Bartlett Testi
1812,511 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6rneklem degeri ,921°dir. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Miisteri sermayesi degiskeni 2 boyuttan
ve toplam 15 ifadeden olugmustur.

5, 10, 11, 12 ve 15 numarali ifadelerin faktor yiikii .50’nin altinda kaldigi
icin s6z konusu ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Analiz dist birakilan ifadeler

29 ¢¢

sunlardir: “otelimizde bir ¢ok isgdren pazar hedeflerini bilmektedir” “miisteriler ile

99 ¢

uzun yillara dayanan bir iligkimiz vardir” “miisterilerimiz rakiplerimize gore bize
daha baghdir” “miisteri profilimiz yurtdist miisterilerden olusur” ve “yurtdisi
tedarikgiler ile iligkilerimiz siirekli gelismektedir”.

Miisteri sermayesi degiskenine yoOnelik faktdr analizi sonucu agiklanan
varyans orani % 63,068 olarak bulunmustur. S6z konusu oran birbirinden bagimsiz 2
faktorle agiklanabilmektedir. Miisteri sermayesi degiskenine iliskin agiklayic1 faktor
analizi Tablo 16 da goriilmektedir.

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde miisteri sermayesi iki faktor ile
aciklanmaktadir. Otelin sundugu hizmetlerin 6n plana ¢ikmasi ve taninmasi kisaca
“marka” faktorii olarak adlandirilmistir. Marka degiskenine yonelik 6z deger 53,738
ve agiklanan varyans oran1 % 35,985 olarak bulunmustur. Faktoriin ortalama degeri
4,3375 olarak gerceklesmistir. Marka degiskeninin parca giivenilirligi ,920 dir ve p
<,001 diizeyinde anlamlidur.

Miisteri sermayesi degiskenine iligkin aciklayict faktér analizinin ikinci
faktorii “miisteri memnuniyeti” olarak adlandirilmigtir. Miisteri memnuniyetinin 6z
degeri 9,330 aciklanan varyans orani % 27,083 olarak bulunmustur. Faktoriin
ortalama degeri 4,5164 olarak gerceklesirken maddenin alpha degeri ,882 ve
anlamhilik diizeyi p <,001°dir. Agiklayic1 faktor analizi sonucu iki baslik altinda
toplanan miisteri sermayesi faktorleri, Carrol ve Tansey (2000) ve Steward (2003)
tarafindan yapilmis O6nceki calismalarda ifade edilen miisteri sermayesi faktorlerini

dogrulamaktadir.
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Tablo 16: Miisteri Sermayesi Degiskenine Yonelik Aciklayict Faktér Analizi

Faktor Ozdeger Varyans Ortalama F a p
Yiikii Agiklama
%

1.FAKTOR (Marka) 53,738 35,985 4,3375 14,463 920 | ,001

Marka olmak en 6nemli kurumsal ,808

amaglarimizdandir

Kurumumuza ait hizmetler pazarda marka ,766

olarak taninir

Otelimiz sektorde taninan ve bilinen bir ,743

isletmedir

Otelimiz sosyal sorumluluk projelerini ,713

desteklemektedir

Otelimiz faaliyetlerinde kendini topluma ,706

ve ¢aliganlarina karsi sorumlu

hissetmektedir

Sektorde tedarikgiler ile iyi iliskileri olan ,643

kurumlarin baginda gelmekteyiz

Pazarda bilinen bir firma olmamiz bize ,596

avantaj saglar

Pazar payimiz diizenli olarak artmaktadir. ,581

Otel biitiin faaliyetlerinde pazar 513

hedeflerini gergeklestirmeye c¢aligir

2. FAKTOR (Miisteri 9,330 27,083 4,5164 25,962 | ,882 ,001

Memnuniyeti)

Misteri iliskilerinde Onceligimiz miisteri ,834

memnuniyetidir

Miisterilerimizin ~ sorunlarina ~ hemen 816

reaksiyon gosteririz

Miisteri istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak 717

icin onlarla siirekli isbirligi yapariz

Miisteriler genellikle otelimizden ,664

memnundur

Miisterilerimiz ~ ile  siirekli  iletisim ,566

halindeyiz

Isgorenler miisteri profilimizi genellikle ,532

bilmektedir

Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi: .921 - Bartlett kiiresellik testi:1812,511 Sig. p<0.001;

Olgegin tamamu icin Alfa: .934 Aciklanan toplam varyans: %63,068

Cevap Kategorileri: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum

3.10.1.3. Yapisal Sermaye Degiskenine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi

Yapisal sermaye degiskenine yonelik aciklaciyr faktor analizi sonucunda

Bartlett Testi sonucu 3370,442 ve p anlamlilik degeri 0,001 olarak gergeklesmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem degeri 0,936’dir. Test sonucu elde edilen

degerler verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Yapisal sermaye degiskeni 3 boyuttan ve toplam 24 ifadeden olugmustur.

Faktor analizi sonucu agiklanan varyans orant % 67,089 olarak bulgulanmistir.

Yapisal sermaye degiskeni birbirinden bagimsiz 3 faktorle aciklanabilmektedir. %

67,089 agiklama oram1 da faktdr analizi agisindan kabul edilebilir bir agiklama

diizeyidir.
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Yapisal sermaye degiskenine yonelik agiklayic1 faktoér analizi neticesinde
“Otelin i¢ yapis1” bashgi kendi igerisindeki sistem ve isleyisleriyle en one ¢ikan
yapisal sermaye faktoriidiir. S6z konusu faktoriin 6z degeri 55,749 ve aciklanan
varyans orani % 38,287 olarak bulunmustur. Faktoriin ortalama degeri 4,0960 olarak
gerceklesmistir. Otel i¢ yapist degiskeninin parca giivenilirligi ,964 dir ve p <,001
diizeyinde anlamlidir.

“Kurumsal yap1” olarak adlandirilan faktor 5,992 6z deger ve % 15,818
varyans agiklama oranina sahiptir. Ad1 gecen maddenin ortalama degeri 3,8320,
parga giivenirligi ,776 anlamlilik diizeyi ise p <,001’dir.

Yapisal sermaye degiskenine iliskin alt faktorlerin sonuncusu ise “gelir
diizey1” olarak adlandirilmistir. Gelir diizeyi faktoriiniin 6z degeri 5,347 ve agiklanan
varyans orant % 12,983 olarak bulgulanmigtir. Ortalama 3,5313 olarak degerlenen
maddenin parca giivenirligi ,714 anlamlilik diizeyi ise p <,001°dir.

Yapisal sermaye degiskenine yonelik yapilan agiklayict faktér analizi
sonuclar1 olusan faktdr basliklari, bilimsel yazin ile karsilastirilmistir. Sonug olarak
elde edilen sonuglar, hem Edvinsson ve Malone (1997) tarafindan yapilan ¢alisma
hem de Ortiz (2006) tarafindan yapilan calismada ifade edilen yapisal sermaye alt
faktorleri ile ortiismektedir. Yapisal sermaye degiskenine yonelik yapilmis aciklayici

faktor analizi Tablo 17’ de yer almaktadir.
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Tablo 17: Yapisal Sermaye Degiskenine Yo6nelik A¢iklayic: Faktor Analizi

Faktor Ozdeger Varyans Ortalama F o p
Yiikii Agiklama
Y%

1.FAKTOR (Otel i¢ yapisi) 55,749 38,287 4,0960 23,155 | ,964 | ,001

Kalite giivence sistemleri ¢alisanlarimizin ,829

performansini arttirmaktadir

Yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyi 758

destekleriz

Otelimizde olumlu bir is atmosferi vardir ,731

Otelde isgorenler ve yoneticiler arasinda 715

paylasim ve isbirligine yonelik bir iligki

vardir

Kurum kiiltiiriimiiz destekleyici ve tesvik 714

edicidir

Otelimizin siiregleri ve sistemleri ,702

yaraticihigi destekler

Bilisim altyapimiz kurum igi iletigimi ,700

kolaylastirir

Isgorenlerce benimsenen misyon ve ,690

vizyonumuz vardir

Sektordeki rakiplerimize gére yeni ,688

hizmetler gelistiririz

Kurumumuz proje yonetim kabiliyetlerini ,686

stirekli iyilestirmekte ve gelistirmektedir

Kurumsal siireg ve sistemler siirekli ,685

yenilenmektedir

Otelimizde katilimet bir yonetim anlayist ,682

vardir

Otelimizde bilgi paylasim ile ilgili ,680

sistemler vardir

Rakiplerimiz karsisinda otelimize ,676

ustlinliik saglayacak bazi temel

yeteneklerimiz vardir

Kalite giivence sistemleri rekabet ,675

ustlinliigii saglar

Otelimizde bilisim altyapisina siirekli ,650

yatirim yapilir

Otelimizde AR-GE harcamalar diizenli 611

olarak artar

Otel ¢alisanlari her tiirlii bilgiye rahatga ,533

ulagabilir

Z.FAKT(")R (Kurumsal Yapl) 5,992 15,818 3,8320 13,497 776 ,001

Otelde biirokratik olmayan bir yap1 ,753

mevcuttur

Kurumumuzda bireyler birbirinden ,743

ogrenir

Isgorenlerin kurumsal hedeflere yonelik ,639

bireysel katki ve ¢abalar1 desteklenir

Teknolojik gelismeler hizlica otel ,578

biinyesine katilir

3.FAKTOR (Gelir Diizeyi) 5,347 12,983 3,5313 44,462 | ,714 | ,001

Gelirler karsisinda maliyetler 818

azalmaktadir

Calisan bagina gelir oranimiz diizenli , 744

artmaktadir

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: .936 - Bartlett kiiresellik testi:3370,442 Sig. p<0.001;

Olgegin tamami igin Alfa: .962 Agiklanan toplam varyans: %67,089

Cevap Kategorileri: (1) Kesinlikle katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
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3.10.1.4. Orgiit Performansi Degiskenine Yonelik Aciklayicr Faktor

Analizi

Yapilan faktor analizi sonucunda Bartlett Testi sonucu 1.353,417 ve p
0,001 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

orneklem degeri 0,888°dir. Test sonucu elde edilen degerler verilerin faktor analizi

anlamlilik degeri olarak gerceklesmistir.
icin uygun oldugunu gdstermektedir.

Orgiit performans1 2 boyuttan ve toplam 10 ifadeden olusmaktadir. Faktor
analizinde ag¢iklanan varyans oran1 % 71,531°dir. Bu agiklama orani da faktor analizi

acisindan oldukea kabul edilebilir bir agiklama diizeyidir.

Tablo 18: Orgiit Performans1 Degiskenine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi

Faktor Ozdeger Varyans Ortalama F a p
Yiikii Aciklama
%
1.FAKTOR ((")rgﬁtse] Basar) 60,979 40,096 4,1151 17,664 | ,908 | ,001
Otelin  gelecege yonelik calismalari- ,894
yenilik¢i olmasi
Rekabet kargisindaki etkinlik ,830
Yeni {irin ve hizmet gelistirmede basar1 814
orant
Otelinizin genel performansi ve basarisi ,749
Kurumsal imaj ,614
Pazar liderligi ,583
2.FAKTOR (Karhhk) 10,552 31,434 4,0754 3,514 869 | ,015
Karlilik 877
Karlilikta Biiyiime ,844
Satiglardaki Biiyiime ,721
Toplam varliklarda biiyiime ,633

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: .888 - Bartlett kiiresellik testi:1353,417 Sig. p<0.001;
Olgegin tamam igin Alfa: .927 Agiklanan toplam varyans: %71,531
Cevap Kategorileri: (1) En diisiik, (2) Diisiik, (3) Orta (4) Yiiksek, (5) En yiiksek

Aciklayic1 faktor analizi neticesinde Orgiit performansi iki faktoér altinda
toplanmistir. “Orgiitsel basar1” kendi icerisinde alt1 alt maddeden olugsmustur ve otelin
sektdr icerisindeki 6zelliklerine odaklanmaktadir. Orgiitsel basari faktdriine yonelik
0z deger 60,979 ve aciklanan varyans orani % 40,096 olarak bulunmustur. Faktoriin
ortalama degeri ise 4,1151 olarak bulgulanmistir. Degiskenin parga giivenirligi ,908

dir ve p degeri <,001 diizeyinde anlamlidur.
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Orgiit performansi ile iliskin faktdr analizinde ikinci ve son faktdr “Karlilik”
olarak adlandirilmistir. S6z konusu faktoriin 6z degeri 10,552 ve agiklanan varyans
orant ise % 31,434 olarak bulgulanmistir. Faktoriin ortalama degeri 4,0754 iken

faktoriin parca giivenirligi ,869 anlamlilik diizeyi ise p <,015 olarak ger¢eklesmistir.

3.10.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Olciim Modeli

Arastirmacinin belirli bir hipotezi sinamak yerine, 6lgme araciyla Slgiilen
faktorlerin dogast hakkinda bir bilgi edinmeye calistig1 inceleme tiirleri agiklayici
faktor analizi olarak adlandirilir. Ancak, arastirmact kurami dogrultusunda
gelistirdigi bir hipotezi test etmek istiyor ise kullanilmasi gereken analiz tiirli
dogrulayici faktor analizidir (Baydur ve Eser, 2006:115).

Dogrulayict  faktéor analizinin amaci, Orneklenen verinin  yeniden
iiretilebilmesi i¢in, hipotez testi yapilan faktér modelin yeterliligini istatistiksel
olarak test etmektir (Yemenici, 2012:9). Dogrulayici faktor analizi kullanilarak genel
faktorlerle iligkili unsurlar yada hangi gézlemlenmis degiskenlerin hangi faktorlerce
etkilendigi bulunabilir. Ayrica, hangi gézlemlenmis degiskenin hangi tekil faktorce
etkilendigi yada hangi faktorlerin birbiriyle iliskili oldugu da dogrulayici faktor
analizi yoluyla tespit edilebilir (Nokelainen, 1999:22).

Yapisal esitlik modeli kapsaminda yapilan dogrulayici faktér analizi
calismalarinin klasik faktdr analizi c¢aligmalarindan ayrildigi nokta, Olgekteki
maddelerden hangilerinin, hangi ortiik degiskenin 6gesi olacaginin arastirmaci
tarafindan belirlenmesidir. Boylece her bir maddenin iligkilendirilen degiskene ait
faktor ytkleri ayr1 olarak hesaplanirken diger degiskenlere olan faktor yiikleri
hesaplanma dis1 tutulabilmektedir (Avci, 2008:149).

Dogrulayict faktor analizinde oOrtiik degiskenden gozlenebilen degiskene
cizilen ok, ortilk degiskenin gozlenebilen degiskeni yordadigimi ifade etmektedir.
Dogrulayic1 faktor analizi yapilirken, semalardaki tek yonli oklarm her biri “yol”
anlamina gelmektedir ve analiz sonuglarina gore “her yolun katsayisinin anlamli olup
olmadigina” bakilmaktadir. Olgme modelindeki diger bir unsur da hata unsurudur ve
semanin solunda yer almaktadir. Hata unsuru her bir gozlenen degiskende ortiik

degisken tarafindan agiklanamayan varyansi ifade etmektedir (Simsek, 2007:7). Sekil
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8’de arastirma kapsaminda 6l¢gme modeline iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi

sonuglarin1 gostermektedir.

Sekil 8: Olgme Modeline iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 8’de goriildiigli iizere insan sermayesi (IS), miisteri sermayesi (MS),
yapisal sermaye (YS) ve orgiit performansi (OP) degiskenlerinin her biri dorder ifade
ile agiklanmaktadir. Dogrulayici faktor analizi kapsaminda her bir ortiik degiskenden
gozlenen degiskenlere yol ¢izilmistir. S6z konusu semadaki tek yonlii oklar, yani
ortiik degiskenden gozlenen degiskene dogru giden oklar, tek yonlii dogrusal
iligkileri gostermektedir. Bu nedenle bu oklar, her bir maddenin kendi Ortiik
degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi olduguna iligkin bilgiyi vermektedir. Diger
yandan daha once ifade edildigi gibi, maddelerin soluna denk gelen sayilar ise

aciklanamayan varyansi ya da hatay1 ifade eden 6gelerdir.
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Yapisal Esitlik Modeline baslamadan o6nce, ortiikk degiskenlerle bu ortiik
degiskenlerin ilgili oldugu goézlenen degiskenler arasindaki yapiyr degerlendiren
Olciim modeli olusturulur (Cengiz, 2009:162). Analizlerde birinci asama olarak
6l¢tim modeli test edilir, modelde yer alan yapilara ait 6l¢timlerin ilgili yapilar1 dogru
Ol¢iip 6lgmedigine bakilir (Huchting ve digerleri, 2008; aktaran Dursun ve Kocagoz,
2010:3). Olgiim modeli, standardize degerleri, standart hatalari, t degerlerini ve
aciklanan varyans gibi rakamlar1 kapsayan bir modeldir. Dogrulayici1 faktor analizi
icin O0lclim modelinde standardize degerlerin 1’in iizerinde olmamasi, t degerinin de
en az 1,96 olmasi gerekmektedir (Uzun, 2007:146).

Tablo 19°da 6lgme modeli igerisinde yer alan degerler gosterilmektedir.
Yapilan analizler sonucu elde edilen verilere gore belirtilen ifadeler kabul edilir
limitler igerisinde yer almaktadir. Bu da modelin dogru kuruldugu anlamina

gelmektedir.

81



Tablo 19: Olgme Modeli Icerisinde Yer Alan Degerler

Ortiik ve Gézlenen Degiskenler Standardize | Standart t R’ [fade No
Degerler Hatalar Degerleri

Insan Sermayesi (IS)
Tecriibeli iggoérenlerin is performanst | 0,46 0,79 6,41 0,21 2
yiiksektir
Isgoren basina diisen egitim 0,60 0,64 8,74 0,36 3
harcamamiz diizenli olarak artig
gostermektedir
Otelimizde performans degerlendirme 0,67 0,55 10,10 0,45 12
sistemi vardir
isgérenlerimiz herzaman {istiin 0,76 0,42 11,74 0,58 13
performans gosterirler
Miisteri Sermayesi (MS)
Miisteriler genellikle otelimizden 0,61 0,62 9,31 0,38 1
memnundur
Otelimizde bir ¢ok isgéren pazar 0,75 0,43 12,15 0,57 5
hedeflerini bilmektedir
Miisteriler ile uzun yillara dayanan bir 0,74 0,46 11,81 0,54 10
ilisgkimiz vardir
Kurumumuza ait hizmetler pazarda 0,71 0,49 11,26 0,51 15
marka olarak taniir
Yapisal Sermaye (YS)
Sektordeki rakiplerimize gore yeni 0,81 0,34 14,14 0,66 2
hizmetler gelistiririz
Kalite gilivence sistemleri 0,92 0,16 17,26 0,84 4
¢alisanlarimizin performansini
artirmaktadir
Isgorenlerce benimsenen misyon ve 0,90 0,20 16,55 0,80 7
vizyonumuz vardir
Gelirler karsisinda maliyetler 0,59 0,65 9,20 0,35 19
azalmaktadir
Orgiit Performansi (OP)
Karlilikta Biiylime 0,79 0,37 13,37 0,63 3
Kurumsal Imaj 0,81 0,34 13,87 0,66 5
Rekabet karsisindaki etkinlik 0,84 0,29 14,42 0,71 9
Otelinizin genel performansi ve 0,59 0,65 9,06 0,35 10
basarisi

Olgme modelinde tiim parametre degerlerinin anlamli olmas1 modelin dogru
ya da kabul edilebilir bir model olarak kabul edilebilmesi i¢in tek basina yeterli
degildir. Olgme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi i¢in uyum iyiligi
istatistiklerinin de belirlenen standartlar igerisinde olmasi gerekmektedir (Simsek,
2007:7). Uyum 1iyiligi istatistikleri, her bir modelin bir biitiin olarak data tarafindan
kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigine iliskin yargiya
ulasmamiza olanak taniyan degerlerdir (YEM, 2012). Dogrulayict faktor
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analizlerinde kullanilan baglica uyum 1iyiligi istatistikleri sunlardir (Kelloway,
1998:27; Haslaman, 2005:54; Uzun, 2007:188; Avci, 2008:153):

eGoodness-of-Fit Index (GFI): Iyi uyum indeksi, gdzlenen varyanslarin tam
farklarmin toplaminin oranina dayanmaktadir. GFI, 0 ve 1 arasinda bir deger
alabilmektedir. 0.85 minimum kabul edilebilir diizeyken, 0.9’u gecen degerler
verinin iyi bir uyum sagladigina isaret etmektedir.

e Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI): Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi GFI’yi
modeldeki serbestlik derecelerine gore uyarlamaktadir. AGFI da ayn1 sekilde 0 ve 1
arasinda degisiklik gostermektedir ve 0.80 iizeri degerler gecerli bir uyum iyiligini
gosterirken 0.9’ dan daha yiliksek degerler iyi bir uyum gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

eRoot Mean Square Error of Approximation (RMSEA) : Orneklemde gdzlenen
degiskenler arasindaki kovaryansla modelde onerilen parametreler arasindaki farkin,
diger bir deyisle hatanin derecesi temelinde gelistirilmis olan mutlak uyum
indeksidir. GFI ve AGFI’ nin tersine “0” a yakin degerler vermesi beklenir. .05” e
esit ya da daha kiiciik olan degerler miikemmel, .08 ve altindaki degerler de model
karmasiklig1 dikkate alinarak kabul edilen degerler olarak goriilebilir.

eNormed Fit Index (NFI): Normlastirilmis uyum indeksidir. 0 ile 1 arasinda deger
almakta ve 0.90’nin tlizerindeki degerler iyi bir uyumu gostermektedir.
Normlagtirilmis uyum indeksi temel bagimsiz model iizerindeki yiizdesel uyum
gelisimidir.

eNon-Normed Fit Index (NNFI): Normlagtirilmamis uyum indeksidir. NFI ile ayn1
mantikta ¢alismakta ancak normlastirilmis uyum indeksini modeldeki serbestlik
derecesi sayisina uyarlamaktadir. NFI gibi O ve 1 arasinda deger almaktadir. Yiiksek
NNFI daha iyi uyum saglayan bir modeli ifade etmektedir ve 0.90 degeri lizerindeki
degerler iyi uyum degerini vermektedir.

elncremental Fit Index (IFI): Artan uyum indeksleridir. Olgekleme faktdriinii
olusturmaktadir ve 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Yiiksek degerler iyi bir uyum
oranini igaret etmektedir.

eComparative Fit Index (CFI): Karsilastirmali uyum indeksidir. Merkezi olmayan
ki-kare dagilimini temel almaktadir. O ile 1 arasinda deger almakta ve 0.90’nin

tizerindeki degerler iyi bir uyumu isaret etmektedir.
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eParsimony Normed Fit Index (PNFI): Kat1 uyum indeksidir. Uyumun ve serbestlik
derecesinin fayda-maliyet degisimi ile ilgilenmektedir.

eRelative Fit Index (RFI): Goreceli uyum iyiligi indeksidir. Uyumun goreceli olarak
iyl olmasi ile alakali bir orandir 0 ile 1 aras1 degisen degerler alir. Uyum iyiligi

acisindan RFI degerinin 0.90’dan yiiksek bir deger almasi beklenir.

Tablo 20: Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi Indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.07 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.95 > .90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.97 > .90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.78 > .50
CFI- Comparative Fit Index 0.97 > .90

IFI- Incremental Fit Index 0.97 > .90
RFI- Relative Fit Index 0.94 > .90
GFI- Goodness of Fit Index 0.89 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.85 > .80

Dogrulayict faktér analizi sonucu elde edilen uyum-iyiligi indeksleri
incelendiginde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin Onerilen modele uygun
oldugu goriilmiistiir. Ancak, bilimsel yazinda GFI ve AGFI degerlerinin kabul
edilebirlik diizeyleri hakkinda farkli yaklasimlar mevcuttur. Stimer (2000) mutlak
uyum indekslerinden GFI ve AGFI degerlerinin 0.95 ve {izeri olmasmin ¢ok iyi
uyumu, 0.90-0.95 arasi olmasinin tatminkar diizeyde uyumu gosterdigini belirtirken,
Anderson ve Gerbing (1984); Cole (1987) Marsh, Balla ve McDonald, (1988) ise
GFI degerinin 0.85 ve AGFI degerinin 0.80’in lizerinde oldugu durumlarin uyum igin
kabul edilebilir oldugunu belirtmektedirler (Olpak ve Cakmak, 2009:156). Soz
konusu maddeler iyi uyum diizeyi ile ilgilidir ve bulgular bilimsel yazinda belirtilen
iyl uyum degerleri icerisindedir. Diger yandan iyi uyum degerleri disinda kalan,
standardize degerleri 1’in {izerinde olan ve t degeri 1.96 dan kiiclik ifadeler analiz
dis1 birakilmistir. S6z konusu ifadelerden insan sermayesi ile ilgili olanlar Tablo

21°de goriilmektedir.
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Tablo 21: Dogrulayici Faktdr Analizi Dis1 Birakilan Insan Sermayesi ifadeleri

Degisken Atilan ifade ifade No
Insan Sermayesi | Isgdrenlerimiz yeterli is tecriibesine sahiptir 1
Insan Sermayesi | Isgorenlerin yeteneklerinin gelistirilmesine destek oluruz 4
Insan Sermayesi | Isgorenlerin lisansiistii egitimli olmalar1 ise olan  katkilarim 5

artirmaktadir
Insan Sermayesi | Isgérenin mezun oldugu okul tercih sebebimizdir 6
Insan Sermayesi | Nitelikli isgdrenlerin isten ayrilmasi otelimizi etkiler 7
Insan Sermayesi | Isgdrenlerin otele baglihig: yiiksektir 8
Insan Sermayesi | Isgdrenlere motive edici sosyal imkanlar saglariz 9
Insan Sermayesi Isgorenler otelimizde calismaktan memnundurlar 10
Insan Sermayesi | Isgdren memnuniyeti IK politikalarimiz arasindadir 11
Insan Sermayesi | Performans degerlendirme sistemi siirekli giincellenir 14
Insan Sermayesi | Isgorenlerimiz yetenekli ve yaraticidirlar 15
Insan Sermayesi | Isgorenlerin yetenek ve yaraticilhiklarmin gelistirilmesi  siirekli 16
desteklenmektedir
Insan Sermayesi | Yoneticiler isgorenleri kurumsal amaglara dogru yonlendirmekte 17
basarilidirlar
Insan Sermayesi | Otelimizde yoneticilerin liderlik ile ilgili yetenek ve becerilerinin 18
gelistirilmesi desteklenmektedir
Insan Sermayesi | Otelimizde bireyler arasi iliskiler iyi diizeydedir 19
Insan Sermayesi | Isgorenler bilgiyi paylasmak konusunda isteklidirler 20
Insan Sermayesi Isgorenlerimiz takim ¢aligmasi konusunda bilinglidirler 21
Insan Sermayesi Isgorenleri takim calismasi konusunda destekleriz 22
Insan Sermayesi | Isgorenler islerinde basarili olmak i¢in uygun riskleri alirlar 23

Insan sermayesi degiskenine ait iyi uyum degerleri disinda kalan, standardize
degerleri 1’in iizerinde ve t degeri 1.96 dan kii¢iik toplam 19 ifade bulunmaktadir.
S6z konusu ifadeler analiz dis1 birakilmustir. Insan sermayesi ile ilgili 2, 3, 12 ve 13
numaral ifadeler sergiledikleri iyi uyum degerleri ile dogrulayici faktdr analizinde
kullanilmustir.

Miisteri sermayesi degiskenine yonelik dogrulayici faktor analizi sirasinda 1yi
uyum degerleri disinda kalan, standardize degerleri 1’in iizerinde gergeklesen ve t
degeri 1.96 dan kiigtik ifadeler Tablo 22°de detayl1 olarak goriilmektedir.
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Tablo 22: Dogrulayici Faktdr Analizi Dis1 Birakilan Miisteri Sermayesi Ifadeleri

Degisken Atilan ifade ifade No
Miisteri Miisteri iliskilerinde 6nceligimiz miisteri memnuniyetidir 2
Sermayesi
Miisteri Otel biitiin faaliyetlerinde pazar hedeflerini ger¢eklestirmeye calisir 3
Sermayesi
Miisteri Pazar payimiz diizenli olarak artmaktadir 4
Sermayesi
Miisteri Isgdrenler miisteri profilimizi genellikle bilmektedir 6
Sermayesi
Miisteri Miisterilerimiz ile siirekli iletisim halindeyiz 7
Sermayesi
Miisteri Miisterilerimizin sorunlarina hemen reaksiyon gosteririz 8
Sermayesi
Miisteri Miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin onlarla siirekli 9
Sermayesi isbirligi yapariz
Miisteri Miisterilerimiz rakiplerimize gore bize daha baglidir 11
Sermayesi
Miisteri Miisteri profilimiz yurt dis1 miisterilerden olusur 12
Sermayesi
Miisteri Pazarda bilinen bir firma olmamiz bize avantaj saglar 13
Sermayesi
Miisteri Sektorde tedarikgiler ile iyi iligkileri olan kurumlarin baginda 14
Sermayesi gelmekteyiz
Miisteri Kurumumuza ait hizmetler pazarda marka olarak taninir 16
Sermayesi
Miisteri Marka olmak en 6nemli kurumsal amaglarimizdandir 17
Sermayesi
Miisteri Otelimiz sektdrde taninan ve bilinen bir isletmedir 18
Sermayesi
Miisteri Otelimiz faaliyetlerinde kendini topluma ve calisanlarina karsi 19
Sermayesi sorumlu hissetmektedir
Miisteri Otelimiz sosyal sorumluluk projelerini desteklemektedir 20
Sermayesi

Miisteri sermayesi degiskenine ait iyi uyum degerleri disinda kalan,

standardize degerleri 1’in lizerinde ve t degeri 1.96 dan kiigiik toplam 16 ifade

bulunmaktadir. S6z konusu ifadeler analiz dig1 birakilmigtir. Miisteri sermayesi ile

ilgili 1, 5, 10 ve 15 numarali ifadeler sergiledikleri iyi uyum degerleri ile dogrulayici

faktor analizinde kullanilmistir.

Yapisal sermaye degiskenine yonelik dogrulayici faktdr analizi sirasinda iyi

uyum degerleri disinda kalan, standardize degerleri 1’in iizerinde gergeklesen ve t

degeri 1.96 dan kiigiik ifadeler Tablo 23’de detayli olarak goériilmektedir.
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Tablo 23: Dogrulayici Faktdr Analizi Dis1 Birakilan Yapisal Sermaye Ifadeleri

Degisken Atilan ifade ifade No
Yapisal Sermaye | Otelimizde AR-GE harcamalari diizenli olarak artar 1
Yapisal Sermaye | Yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyi destekleriz 3
Yapisal Sermaye | Kalite giivence sistemleri rekabet tstiinliigii saglar 5
Yapisal Sermaye | Otelimizde bilisim altyapisina siirekli yatirim yapilir 6
Yapisal Sermaye | Otelimizde olumlu bir ig atmosferi vardir 8
Yapisal Sermaye | Kurum kiiltiiriimiiz destekleyici ve tesvik edicidir 9
Yapisal Sermaye | Otelimizde bilgi paylasimu ile ilgili sistemler vardir 10
Yapisal Sermaye | Otel caliganlari her tiirlii bilgiye rahatca ulasabilir 11
Yapisal Sermaye | Otelimizin siiregleri ve sistemleri yaraticiligi destekler 12
Yapisal Sermaye | Kurumsal siire¢ ve sistemler siirekli yenilenmektedir 13
Yapisal Sermaye | Kurumumuz proje yonetim kabiliyetlerini stirekli iyilestirmekte ve 14

gelistirmektedir
Yapisal Sermaye | Otelde isgoérenler ve yoneticiler arasinda paylasim ve isbirligine 15
yonelik bir iligki vardir
Yapisal Sermaye | Otelimizde katilimci bir yonetim anlayist vardir 16
Yapisal Sermaye | Bilisim altyapimiz kurum igi iletisimi kolaylastirir 17
Yapisal Sermaye | Calisan bagina gelir oranimiz diizenli artmaktadir 18
Yapisal Sermaye | Teknolojik gelismeler hizlica otel biinyesine katilir 19
Yapisal Sermaye | Otelde biirokratik olmayan bir yapt mevcuttur 21
Yapisal Sermaye | Kurumumuzda bireyler birbirinden 6grenir 22
Yapisal Sermaye | Isgorenlerin kurumsal hedeflere yonelik bireysel katki ve cabalar 23
desteklenir
Yapisal Sermaye | Rakiplerimiz karsisinda otelimize {stiinliik saglayacak bazi temel 24
yeteneklerimiz vardir

Yapisal sermaye degiskenine ait iyi uyum degerleri disinda kalan, standardize
degerleri 1’in lizerinde ve t degeri 1.96 dan kii¢iik toplam 20 ifade bulunmaktadir.
S6z konusu ifadeler analiz dig1 birakilmistir. Yapisal sermayesi ile ilgili 2, 4, 7 ve 19
numaral ifadeler sergiledikleri iyi uyum degerleri ile dogrulayici faktdr analizinde
kullanilmistir. Son olarak, orgiit performansi degiskenine yonelik dogrulayici faktor

analizi sirasinda iyl uyum degerleri disinda kalan, standardize degerleri 1’in iizerinde
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gerceklesen ve t degeri 1.96 dan kiigiik ifadeler Tablo 24’de detayli olarak

goriilmektedir.

Tablo 24: Dogrulayici Faktdr Analizi Dis1 Birakilan Orgiit Performansi Ifadeleri

Degisken Atilan ifade ifade No
Orgiit Pazar liderligi 1
Performansi
Orgiit Karlilik 2
Performansi
Orgiit Satiglardaki Biiyiime 4
Performansi
Orgiit Toplam varliklarda biiylime 6
Performansi
Orgiit Yeni iiriin ve hizmet gelistirmede basar1 orani 7
Performansi
Orgiit Otelin gelecege yonelik caligmalari-yenilik¢i olmasi 8
Performansi

Orgiit performans: degiskenine ait iyi uyum degerleri disinda kalan,
standardize degerleri 1’in lizerinde ve t degeri 1.96 dan kiiciik toplam 6 ifade
bulunmaktadir. Séz konusu ifadeler analiz dis1 birakilmistir. Orgiit performans: ile
ilgili 3, 5, 9 ve 10 numarali ifadeler sergiledikleri iyi uyum degerleri ile dogrulayici
faktor analizinde kullanilmistir. Analizler sonucu elde edilen uyum 1iyiligi sonuglari
ve analiz dis1 birakilan ifadeler, 6l¢gme modelinin dogrulandigini ve yapisal modelin

test edilme siirecine gecilebilecegini gostermektedir.

3.11. YAPISAL ESITLiK MODELI iLE HIPOTEZ TESTLERI

Calismanin dnceki boliimlerinde yapilan gilivenirlik ve gecerlik analizlerinin
istatistiki olarak anlamli sonuglanmasindan sonra ¢alismanin bu boliimiinde, daha
onceden olusturulan hipotezler, yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.
Bunun i¢in oOncelikle modelin bagimli degiskeni olan oOrgiit performansi (OP)
degiskeni ile entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar olan tiim bagimsiz degiskenler
yani, insan sermayesi (IS), yapisal sermaye (YS) ve miisteri sermayesi (MS)
arasinda istatistiki agcidan anlamli bir iligski olup olmadigina bakilmistir. Yani, orgiit
performanst (OP) ile entelektiiel sermaye iliskisi entelektiiel sermayeyi olusturan

unsurlar (IS, YS, MS) yardimiyla test edilmistir.
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Sekil 9: Model I Onerisi

) 4

<

Entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iliskisinin degerlendirilmesi amaciyla
olusturulan model I sekil 9’da goriilmektedir. Model I kapsaminda sianacak

hipotezler ise sunlardir:

H;: Insan sermayesi ile drgiit performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.
H; :Yapisal sermaye ile orgiit performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
vardir.
Hi. Miisteri sermayesi ile orgiit performans: arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iligki vardir.
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Sekil 10: Model I Standardize Coziim Degerleri
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Model-I LISREL 8.8 programiyla test edildimis asagidaki sonuglar elde
edilmistir. Bu testte ki-kare 185.15 ve df degeri (serbestlik derecesi) 98 olarak
bulgulanmistir. Ki kare / serbestlik derecesi oraninda 3 smir deger olarak kabul
edilmektedir. Bu oranin 2 den diisiik olmasi ise iyi uyuma isaret etmektedir (Giiveng,
2010:65). Modelimizde bu oranlarin s6z konusu degerler igerisinde oldugu (1.88)
goriilmektedir.

Modelin test edilmesi neticesinde, diyagramda miisteri sermayesi (MS) ile
orgiit performans1 (OP) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki (0.56) oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapisal sermaye (YS) ve orgiit performansi (OP) arasindaki
iliski incelendiginde yine pozitif yonlii ve anlamli (0.33) bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak insan sermayesi (IS) ile orgiit performansi (OP) arasinda anlamli
fakat negatif bir iliski (-0.14) bulgulanmistir. S6z konusu durumun sebebi olarak (IS)
maddelerinin is performansina odaklandig1 ve adi gecen bu maddelere ydneticilerin

yaklagimlarinin negatif diizeylerde ger¢eklesmesinin sebep oldugu ileriye siiriilebilir.
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Bontis (1998), entelektiiel sermaye ve oOrgiit performansi iligskisini benzer
model ile 6lgmiistiir. S6z konusu ¢alisma ile Model 1 sonucu elde edilen bulgular
istatistiki acidan birbirlerini desteklemektedirler. Bontis, entelektiiel sermaye
unsurlarindan miisteri sermayesinin 6rgiit performansi ile en yiiksek derecede iligkisi
oldugunu bulgulamistir. Yapisal sermayenin Orgilit performansi ile anlamli ancak
daha diistik bir iliskisi vardir. Calismada, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan
sermayesinin Orgilit performansina etkisinin ise cok diisiik diizeylerde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ancak, sektorler arasi farkliliklar ve uygulamanin yapildigi is
kollarinin kendine has 6zellikleri sebebiyle farkli sonuglara ulagsmak da miimkiindiir.

Goh (2005), bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi
iligkisini arastirdigi ¢alismasinda; entelektiiel sermaye unsurlarindan insan
sermayesinin Orglit performansi ile istatistiki agidan en yiiksek diizeyde anlamli
iligkileri oldugu sonucuna ulasmistir. Erkus (2007), savunma sanayisine yonelik
yaptiZ1 c¢alismada, entelektiiel sermaye unsurlari ile finansal olmayan oOrgiit
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmis ancak miisteri
sermayesinin anlamlilik diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu ileriye siirmiistiir.

Bu calismada, entelektiiel sermaye unsurlar ile orgiit performansi iliskisi
degerlendirildiginde istatistiki acidan en yiiksek anlamlilik diizeyinin miisteri
sermayesi maddelerinde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. S6z konusu sonu¢ modelin
kaynagint olusturan calisma Bontis (1998) ile ortiismektedir. Sonug¢ olarak H;
reddedilirken, H, ve Hj kabul edilmistir. Model I’e iliskin uyum iyiligi indeksleri

Tablo 25 iizerinde goriilmektedir.

Tablo 25: Model I Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.06 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.95 > .90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.97 > .90
“PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.78 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.98 >.90

IFI- Incremental Fit Index 0.98 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.94 >.90
GFI- Goodness of Fit Index 0.90 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.87 > .80
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Uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde tiim uyum iyiligi indekslerinin
belirlenen  standartlarin  igerisinde  oldugu  goriilmektedir. Bu  acgidan
degerlendirildiginde uyum iyiligi indekslerinin model agisindan olumlu gostergeler
sergiledigi goriilmiistiir. Model dogru olusturulmus ve hipotezler ile test edilmistir.

Entelektiie]l sermaye ve oOrgilit performansi iligkilerine yonelik gelistirilen
modeller ve hipotezler ¢ergcevesinde ikinci asamada entelektiiel sermaye unsurlarinin
(IS, YS, MS) birbirleri ile iliskileri de test edilmistir. Insan sermayesinin miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye ile iligkisini ortaya koymak amaciyla Sekil 11°de yer

alan Model II 6nerilmistir.

Sekil 11: Model II Onerisi

Sekil 11°de goriildiigli iizere Model II’de entelektiiel sermaye unsurlarinin
kendi aralarinda ne derecede anlamli iliskileri oldugu sorusuna cevap aranmaktadir.
Insan sermayesi (IS) ile miisteri sermayesi (MS) arasindaki iligki ve insan sermayesi
(IS) ile yapisal sermaye (YS) arasindaki iligkinin anlamli olup olmadig: gelistirilen
hipotezler ile arastirilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde s6z konusu durum ile
ilgili olarak gelistirilen hipotezler sunlardir:

H,: Insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.
Hs: Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski

vardir.
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Sekil 12: Model II Standardize Coztiim Degerleri
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LISREL 8.8 programiyla test edilen Model II sonucu elde edilen sonuglar
sunlardir. Testte ki-kare 108.169 ve df degeri 52 olarak bulgulanmistir. Ki kare /
serbestlik derecesi (2.08) olarak gerceklesmistir. Modelin test edilmesi neticesinde,
diyagramda insan sermayesi (IS) ile miisteri sermayesi (MS) arasinda pozitif yonlii
ve anlamli (0.86) bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan insan
sermayesi (IS) ile yapisal sermaye (YS) arasinda da pozitif yonlii ve anlamli (0.76)
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilimsel yazin incelendiginde; Bontis ve
digerleri (2000) tarafindan hizmet isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit
performansi iliskisinin aragtirildigi ¢alisma ile benzer sonuglara ulasilmistir.

Bontis ve arkadaslar1 (2000) entelektiiel sermaye wunsurlarimin kendi
aralarindaki iligki diizeylerini 6l¢gmiis ve insan sermayesi (IS) ile miisteri sermayesi
(MS) arasinda istatistiki agidan anlamli ve yliksek diizeyde bir iligki oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Yine insan sermayesi (IS) ile yapisal sermaye (YS) arasinda da pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ancak iliskinin diizeyi daha diisiiktiir.

Model II yukarida agiklamalar1 yapilan ¢alisma ile benzer sonuglar sergilemektedir.
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Entelektiiel sermaye unsurlarinin

kendi aralarinda

acidan anlamh

iliskilerinin var oldugu sonucuna ulasilmasi sebebiyle H4 ve Hs kabul edilmistir. Test

edilen hipoteze iliskin uyum iyiligi indeksleri ise Tablo 26 iizerinde detayli olarak

goriilmektedir.

Tablo 26: Model II Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.07 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.96 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.97 > .90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.75 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.98 > .90

IF1- Incremental Fit Index 0.98 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.95 > .90
GFI- Goodness of Fit Index 0.92 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.88 > .80

Entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iligkilerin bir kisminin

incelendigi Model II ye gore entelektiiel sermaye unsurlar arasinda istatistiki agidan

anlaml iligkiler mevcuttur. Bu yilizden geriye kalan entelektiiel sermaye unsurlari

arasi iliskilerinin de incelenmesi gerekmektedir. Diger yandan, Insan sermayesi (IS)

ve Orgiit performans1 (OP) arasindaki iliskinin negatif yonlii ¢ikmasi neticesinde

aralarindaki iliskinin anlamli fakat negatif yonlii oldugu Model I’de belirlenmisti. Bu

kapsamda, insan sermayesi ile Orgiit performansi arasindaki iligkide yapisal

sermayenin tam aracilik etkisi ile yaratacagi degisimi ortaya koymak amaciyla

Model III onerilmistir. Ayrica Model III’de yapisal sermaye ve miisteri sermayesi

arasindaki iliski de incelenmistir.

Sekil 13: Model III Onerisi
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Model III, bagimli degisken (6rgiit performansi) ile istatistiki diizeyde pozitif
ve anlamli bir iliskisi olan bir bagimsiz degiskenin (yapisal sermaye) tam aracilik
etkisinin, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi istatistiki agidan anlamli fakat
negatif bir iliskiyi (insan sermayesi ve orgiit performansi iligkisi) negatiften pozitife
cevirip ¢evirmeyecegi diisiincesi ile hazirlanmistir. Bu durumda insan sermayesi (IS)
ile orgiit performansit (OP) arasinda yapisal sermayenin (YS) tam aracilik etkisi
oldugu ongoriilmektedir. Diger yandan yapisal sermaye (YS) ile miisteri sermayesi
(MS) arasinda da anlamli bir iliski olmast beklenmektedir. Mevcut Ongoriiler
neticesinde olusturulan hipotezler asagida goriilmektedir.

He Yapisal sermaye ile miisteri sermayesi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
vardir.
H; :insan sermayesi ile orgiit performansi arasinda yapisal sermayenin tam aracilik

etkisi vardir.

Sekil 14: Model III Standardize C6ziim Degerleri
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Model-III LISREL 8.8 programiyla test edilmis ve asagidaki sonuclar elde
edilmistir. Bu testte ki-kare 233.65 ve df degeri 101 olarak bulgulanmistir. Ki kare /
serbestlik derecesinin (2.31) oldugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu rakam
istatistiki agidan kabul edilebilir sinirlardadir ancak rakamin 2’den diisiikk olmasi
uyum iyiligi agisindan tercih edilen bir diizeydir.

Modelin test edilmesi neticesinde, diyagramda insan sermayesi (IS) ile
yapisal sermaye (YS) arasinda Model II {izerinde de daha once goriildigi lizere
anlamli (0.76) bir iligki vardir. Model I igerisinde yapisal sermaye (YS) Orgiit
performanst (OP) iligkisi anlamli (0.33) ancak diisiik bir diizeydeyken, yapisal
sermayenin (YS) insan sermayesi (IS) ve orgiit performansi (OP) arasinda tam
aracilik etkisinin smandigi Model III icerisinde yapisal sermayenin (YS) Orgiit
performanst (OP) ile iligkisi (0.67) diizeyine yiikselmistir. Diger yandan entelektiiel
sermaye unsurlart arasi iliski diizeyinde incelendiginde yapisal sermaye (YS) ile
miisteri sermayesi (MS) arasinda anlamli (0.76) bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. S6z konusu sonug, Peng ve digerleri (2007) tarafindan entelektiiel
sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iliski diizeylerinin incelendigi ¢alisma ile
benzer sonuglar sergilemektedir. Tiim agiklamalarin 1s18inda ve elde edilen istatistiki

bulgular neticesinde Hgve H; kabul edilmektedir.

Tablo 27: Model III Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.07 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.94 > .90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.96 > .90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.79 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.97 >.90
IFI- Incremental Fit Index 0.97 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.93 >.90
GFI- Goodness of Fit Index 0.88 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.84 > .80

Model III’e iliskin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, rakamlarin bilimsel
yazinda belirtilen istatistiki sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir. Ki
kare/serbestlik derecesinin 2 nin iizerinde ¢ikmasi sebebiyle GFI ve AGFI degerleri

kabul edilebilir minimum degerlere yakin bir derecede olustugu gézlemlenmistir.
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Model I’de belirlendigi gibi insan sermayesi (IS) ve orgiit performansi (OP)
arasindaki iligki anlamli fakat negatif yonliidiir. Aradaki iliskiye anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkisi olan diger entelektiiel sermaye unsurlarindan birisinin aracilik
etmesi durumunda ne gibi sonuclar ortaya c¢ikacagi ise Model III ile test edilmistir.
Model III, insan sermayesi (IS) ve Orgiit performans: (OP) arasinda yapisal
sermayenin (YS) tam aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Insan sermayesi (IS)
ile orglit performansi (OP) arasinda miisteri sermayesinin (MS) tam aracilik etkisinin

olup olmadig1 ise Model IV ile arastirilmistir.

Sekil 15: Model IV Onerisi

C o= D= D
2D

Daha 6nceki model onerisi igerisinde yapisal sermayenin, insan sermayesi ve
oOrgiit performansi arasinda tam aracilik etkisi bulgulanmistir. Model IV kapsaminda,
onceki modellerin sonuglar1 ile kiyaslandiginda insan sermayesi (IS) ile oOrgiit
performanst (OP) arasinda miisteri sermayesinin (MS) tam aracilik etkisi olacagi
ongoriilmektedir. S6z konusu durum i¢in gelistirilen hipotez asagida goriilmektedir.
Hg: Insan sermayesi ile drgiit performansi arasinda miisteri sermayesinin tam aracilik

etkisi vardir.
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Sekil 16: Model IV Standardize C6ziim Degerleri
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Model-IV LISREL 8.8 programiyla test edilmis ve asagidaki sonuglar elde
edilmistir. Bu testte ki-kare 206.95 ve df degeri 101 olarak bulgulanmistir. Daha
once belirtildigi iizere ki kare / serbestlik derecesi oraninda (3) sinir deger olarak
kabul edilmektedir. Bu oranin 2 den diisiik olmasi iyi uyuma isaret etmektedir
(Giiveng, 2010:65). Oran, 2.04 olarak gerceklesmistir ve uyum iyiligi sinirlar
icerisindedir. Modelin test edilmesi neticesinde, diyagramda insan sermayesi (IS) ile
yapisal sermaye (YS) arasinda Model II lizerinde goriilen anlaml iligki (0.76) Model
IV igerisinde de anlamli (0.78) olarak bulgulanmistir. Miisteri sermayesinin (MS),
insan sermayesi (IS) ve orgiit performanst (OP) arasinda tam aracilik etkisinin
smnandig1 Model IV igerisinde insan sermayesinin (IS) miisteri sermayesi (MS) ile
iligkisi (0.88) olarak bulgulanirken. Miisteri sermayesi (MS) ile orgiit performansi
(OP) arasinda anlamli bir iligki (0.71) vardir. Elde edilen sonuglara gére Hg kabul
edilmektedir.
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Tablo 28: Model IV Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.07 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.95 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.97 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.80 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.97 >.90

IFI- Incremental Fit Index 0.97 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.94 > .90
GFI- Goodness of Fit Index 0.89 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.86 > .80

Model IV’e iliskin uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde, elde edilen
degerlerin bilimsel aragtirma yontemleri perspektifinden degerlendirildiginde anlamli
sonuclar ortaya koydugu ve genel uyum iyiligini sagladigi goriilmektedir.
Entelektiie]l sermaye ve Orgiit performansi iliskilerine yonelik tam aracilik
iligkilerinden sonra, s6z konusu iliskilere yoOnelik kismi aracilik etkilerine de

bakilmas1 gerekir. Bu kapsamda olusturulan Model V asagida yer almaktadir.

Sekil 17: Model V Onerisi

) 4

Daha onceki modeller, insan sermayesi (IS) ile orgiit performansi (OP)
arasindaki iliskileri miisteri sermayesi (MS) ve yapisal sermayenin (YS) tam aracilik
etkisi lizerine kurmus ve modellerde anlamli iligskiler bulgulanmigtir. Model V ise

insan sermayesi (IS) ile orgiit performanst (OP) arasindaki iliskileri miisteri
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sermayesi (MS) ve yapisal sermayenin (YS) kismi aracilik etkisi iizerine kurmustur.

S6z konusu durum i¢in gelistirilen hipotezler asagida goriilmektedir.

Hy: Insan sermayesi ile oOrgiit performansi arasinda miisteri sermayesinin kismi

aracilik etkisi vardir.

Hjo: Insan sermayesi ile orgiit performansi arasinda yapisal sermayenin kismi

aracilik etkisi vardir.

Sekil 18: Model V Standardize C6ziim Degerleri
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LISREL 8.8 programiyla test edilen Model V sonucu, testte ki-kare 192.37 ve

df degeri 99 olarak bulgulanmistir. Ki kare / serbestlik derecesinin (1.94) oldugu

sonucuna ulasilmistir. Modelin test edilmesi neticesinde, insan sermayesi (IS) ve

orgiit performansi (OP) arasinda miisteri sermayesinin (MS) kismi aracilik etkisinin

anlamli sonuglar verdigi goriilmiistiir. Insan sermayesi (IS) ve miisteri sermayesi

(MS) iliskisi (0.56) miisteri sermayesi (MS) ve Orglit performansi (OP) iligkisi (0.63)

olarak ger¢eklesmis ve anlamli sonuglara ulagilmistir. Diger yandan insan sermayesi

(IS) ve orgiit performansi (OP) arasinda yapisal sermayenin (Y S) kismi aracilik etkisi

arastirilirken de anlamli sonuglara ulasilmistir.
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Insan sermayesi (IS) ve yapisal sermaye (YS) iliskisi (0.76) olarak
bulgulanirken, yapisal sermaye (YS) ve Orgiit performansi (OP) iliskisi daha 6nceye
gore diisiis sergilemis (0.41) olarak elde edilmistir. Istatistiki degisim perspektifinden
bakildiginda; H,’de (0.33) olan yapisal sermaye (YS) orgiit performanst (OP) iligkisi
Hj¢’da (0,41) diizeyine yiikselmistir.

Hs’de (0.56) olarak bulgulanan miisteri sermayesi (MS) orgiit performansi
(OP) iliskisi Ho’da (0.63) diizeyine yiikselmistir. insan sermayesi (IS) ile orgiit
performanst (OP) arasinda hem miisteri sermayesinin (MS) hem de yapisal
sermayenin (YS) kismi aracilik etkisi mevcuttur. Elde edilen sonuglara gore Hy ve

H,o kabul edilmektedir.

Tablo 29: Model V. Uyum lyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.06 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.95 > .90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.97 > .90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.79 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.97 >.90

IFI- Incremental Fit Index 0.97 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.94 >.90
GFI- Goodness of Fit Index 0.90 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.86 > .80

Uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde tiim indekslerin kabul edilebilir
sinirlar igerisinde olustugu gozlemlenmistir. Entelektiiel sermaye ve oOrgiit
performansi iliskisi kismi aracilik etkisi kapsaminda degerlendirilirken entelektiiel
sermayenin sahip oldugu unsurlar kullanilarak s6z konusu iligkiler incelenmektedir.
Model V iizerinde yapilan calismalardan sonra Model VI entelektiiel sermaye

unsurlarindan miisteri sermayesinin orgiit performansi ile iliskilerini incelmektedir.
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Sekil 19: Model VI Onerisi

) 4

Model V entelektiiel sermaye orgiit performansi iliskisini entelektiiel sermaye
unsurlarindan insan sermayesi (IS) merkezli ve miisteri sermayesi (MS) ile yapisal
sermayenin (YS) kismi aracilik etkisi lizerine kurmustu. Model VI ise entelektiiel
sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin (MS) 0Orgiit performans: (OP) ile
iliskisine odaklanmaktadir. Miisteri sermayesi ve Orgiit performansi iligkisini insan
sermayesi ve yapisal sermayenin kismi aracilik etkisi tizerinden model kurulmustur.

S6z konusu durum i¢in gelistirilen hipotezler asagida goriilmektedir.

H;;: Miisteri sermayesi ile orgiit performansi arasinda insan sermayesinin kismi
aracilik etkisi vardir.
Hi, : Miisteri sermayesi ile Orgiit performansi arasinda yapisal sermayenin kismi

aracilik etkisi vardir.
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Sekil 20: Model VI Standardize C6ziim Degerleri
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LISREL 8.8 programiyla test edilen Model VI sonucu, Testte ki-kare 191.65
ve df degeri 99 olarak bulgulanmistir. Ki kare / serbestlik derecesinin (1.93) oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Model sonuglarinin anlamli bir diizeyde ger¢eklestigini
sOylemek miimkiindiir. Modelin test edilmesi neticesinde, miisteri sermayesi (MS) ve
orgiit performansi (OP) arasinda insan sermayesinin (IS) kismi aracilik etkisinin
(-0.20) anlamsiz sonug¢ verdigi goriilmiistiir. Miisteri sermayesi (MS) ve Orgiit
performansi (OP) arasinda yapisal sermayenin (YS) diisiik ama anlamli (0.27) bir
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. H;’de (-0.14) olan insan sermayesi (IS) orgiit
performanst (OP) iligkisi H;;’de (-0.20) diizeyine digmiistiir. Hy’de (0.33) olarak
gerceklesen yapisal sermaye (YS) orgiit performans: (OP) iliskisi ise Hj,’de (0.27)
diizeyinde bulgulanmigtir. Miisteri sermayesi (MS) ve oOrgiit performansi (OP)
arasinda insan sermayesinin (IS) kismi aracilik etkisinden s6z etmek miimkiin
degilken, yapisal sermayenin (YS) kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde H;; reddedilirken, H;, kabul edilmektedir.
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Tablo 30: Model VI Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.06 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.95 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.97 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.79 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.97 >.90

IFI- Incremental Fit Index 0.97 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.94 > .90
GFI- Goodness of Fit Index 0.90 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.86 > .80

Uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde tiim uyum 1iyiligi indekslerinin

belirlenen standartlarin igerisinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, genel istatik

gostergelerinden hareketle uyum 1iyiligi indekslerinin model agisindan olumlu

gostergeler sergiledigi sOylenebilir.

Entelektiiel sermaye ve oOrgiit performansi iliskisi kismi aracilik etkisi

kapsaminda degerlendirilirken entelektiiel

sermayenin sahip oldugu unsurlar

kullanilarak s6z konusu iliskiler incelenmektedir. Model V ve Model VI iizerinde

yapilan c¢aligmalardan sonra Model VII entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal

sermayenin Orgiit performansi ile kismi aracilik iligkilerini incelmektedir.

Sekil 21: Model VII Onerisi

YS
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104




Model V entelektiiel sermaye orgiit performansi iliskisini entelektiiel sermaye
unsurlarindan “insan sermayesi” merkezli ve miisteri sermayesi (MS) ile yapisal
sermayenin (Y'S) kismi aracilik etkisi belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Model VI, entelektiiel sermaye Orgiit performansi iliskisini entelektiiel
sermaye unsurlarindan “miisteri sermayesi”’ merkezli ve insan sermayesi (IS) ile
yapisal sermayenin (YS) kismi aracilik etkisi tizerine kurulmustu.

Model VII ise entelektiiel sermaye oOrgiit performansi iliskisini entelektiiel
sermaye unsurlarindan “yapisal sermaye” merkezli ve miisteri sermayesi (MS) ile
insan sermayesinin (IS) kismi aracilik etkisi lizerine kurulmustur. S6z konusu durum

icin gelistirilen hipotezler asagida goriilmektedir.

His : Yapisal sermaye ile Orgiit performansi arasinda miisteri sermayesinin kismi

aracilik etkisi vardir.

Hi4: Yapisal sermaye ile oOrgiit performansi arasinda insan sermayesinin kismi

aracilik etkisi vardir.

Sekil 22: Model VII Standardize Cozliim Degerleri

0. 6= ¥5 19

hi-Jquare=210.45, df=53%, F-value=0.00000, RM3EA=0.072
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LISREL 8.8 programiyla test edilen Model VII sonucu, testte ki-kare 210.45
ve df degeri 99 olarak bulgulanmistir. Ki-kare / df oran1 2.1 olarak gergeklesmistir.
S6z konusu rakam uyum iyiligi standartlar1 igerisindedir. Modelin test edilmesi
neticesinde, yapisal sermaye (YS) ve orgiit performansi (OP) arasinda miisteri
sermayesinin (MS) kismi aracilik etkisinin (0.48) anlamli sonug verdigi gorilmistiir.
Yapisal sermaye (YS) miisteri sermayesi (MS) iliskisi ise (0.76) diizeyinde
gerceklesmistir.

Yapisal sermaye (YS) ve Orgiit performanst (OP) arasinda insan
sermayesinin  (IS) kismi aracilik etkisinin (-0.01) diizeyinde ve iliskinin negatif
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapisal sermaye (YS) insan sermayesi (IS) iligkisi ise
(0.72) diizeyinde gerceklesmistir. Ayrica, Hs’de (0.56) olarak bulgulanan miisteri
sermayesi (MS) orgiit performansi (OP) iligkisi H;s’de (0.48) olarak gerceklesmistir.
H,’de (-0.14) olarak bulgulanan insan sermayesi (IS) orgiit performansi (OP) iligkisi
ise Hijs’de (-0.01) olarak gerceklesmistir. Hipotezlerde, yapisal sermaye (YS) ile
orgiit performanst (OP) arasinda miisteri sermayesinin (MS) kismi aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulasilirken, yapisal sermaye (YS) ile orgiit performansi (OP)
arasinda insan sermayesinin (IS) kismi aracilik etkisi bulgulanamamistir. Diger
yandan, Model I’de yapisal sermaye (YS) ve orgiit performansi (OP) arasindaki iliski
(0.33) ve ki-karenin serbestlik derecesine orani 2’in altindayken. Model VII’de ise
hem yapisal sermaye (YS) ve orgiit performansi (OP) iligkisi zayiflamis (0.20) hem
de ki-karenin serbestlik derecesine orani 2’nin {izerine ¢ikmistir. Tiim bu agiklamalar
neticesinde H13 kabul edilirken H14 reddedilmistir.

Model VII’ye iliskin uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde rakamlarin
belirtilen istatistiki sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir. Ki kare/serbestlik
derecesinin 2,1 ¢ikmasi sebebiyle uyum iyiligi maddelerinde kiigiik ¢apta diistisler

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31: Model VII Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum lyiligi Degerleri Standart Degerler
RMSEA- Root Mean Square Error of 0.07 <.08 yada.10
Approx.

NFI- Normed Fit Endeks 0.95 >.90
NNFI- Non-normed Fit Index 0.96 >.90
PNFI- Parsimony Normed Fit Index 0.78 >.50
CFI- Comparative Fit Index 0.97 >.90

IFI- Incremental Fit Index 0.97 >.90
RFI- Relative Fit Index 0.94 > .90
GFI- Goodness of Fit Index 0.89 > .85
AGFI- Adjusted Goodness of Fit Index 0.85 > .80

Tablo 32 tiim uyum iyiligi degerlerini bir arada gostermektedir. Diger yandan
calisma kapsaminda yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular, bilimsel yazindan
daha once yapilmis benzer niteliklere sahip Bontis (1998), Bontis ve digerleri (2000),
Erkus (2007) ve Peng ve digerleri (2007) tarafindan elde edilen sonuglar ile

paralellikler sergilemektedir.

Tablo 32: Tiim Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri | M-I M-IT | M-IIT | M-IV | M-V | M-VI | M-VII Standart
Deger

RMSEA- Root Mean 0.06 0.07 0.07 0.07 0.06 0.06 0.07 <.08 ya

Square Error of Approx. da.10

NFI- Normed Fit Endeks | 0.95 0.96 0.94 0.95 0.95 0.95 0.95 > .90

NNFI- Non-normed Fit 0.97 0.97 0.96 0.97 0.97 0.97 0.96 > .90

Index

PNFI- Parsimony 0.78 0.75 0.79 0.80 0.79 0.79 0.78 > .50

Normed Fit Index

CFI- Comparative Fit 0.98 0.98 0.97 0.97 0.97 0.97 0.97 > .90

Index

IFI- Incremental Fit 0.98 0.98 0.97 0.97 0.97 0.97 0.97 > .90

Index

RFI- Relative Fit Index 0.94 0.95 0.93 0.94 0.94 0.94 0.94 > .90

GFI- Goodness of Fit 0.90 0.92 0.88 0.89 0.90 0.90 0.89 > 85

Index

AGFI- Adjusted 0.87 0.88 0.84 0.86 0.86 0.86 0.85 > .80

Goodness of Fit Index

Calismanin son asamasinda tiim modeller degerlendirildiginde; bulgularin
uyum iyiligi indekslerinin istatistiki agidan genel olarak birbirleriyle yakin sonuglar
sergiledigi gorilmiistiir. Modeller agisindan degerlendirildiginde ¢alismanin temelini

olusturan entelektiiel sermaye ve oOrgiit performansi iligkisine yonelik modellerin
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(Model I ve Model II) en anlamli iligkileri sergileyen modeller oldugu ve en yiiksek

diizeyde uyum iyiligi sonuglar1 verdigi goriilmektedir.
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SONUC

Entelektiiel sermaye bilgi c¢agiyla birlikte onem kazanan bir kavramdir.
Tiirkiye’de yapilan bilimsel ¢caligsmalarda da entelektiiel sermayenin farkli sektorlerde
ve farkli bakis agilaryla arastirildigi yazin taramasi sirasinda bulgulanmustir.
Konunun otel isletmelerinde finansal olmayan oOrgiit performansi ile iliskisinin
gbrece yetersiz arastirtlmis olmasi, ayrica entelektiiel sermaye ve orgiit performansi
iligkisi ile ilgili benzer ¢aligmalarin konuyu yalnizca finansal performans
perspektifinden ele aliyor olmasi yazinda dikkat ¢ekici bir noktadir.

Entelektliel sermaye ve Orgiit performansi iligkisini finansal Ol¢iitlerden
bagimsiz olarak inceleyen ilk c¢aligmalardan biri Bontis (1998) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bontis, entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iligskisinde
istatistiki agidan anlamli sonuglar oldugunu belirtirken; entelektiiel sermaye ve orgiit
performansi iligkisinde entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin
orgiit performansi ile en yliksek anlamlilik diizeyine sahip oldugu sonucuna
ulagmistir.

Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
olmak iizere iic temel unsurdan olusmaktadir. Entelektiiel sermaye ile ilgili
calismalarin dogru ve anlamli sonuglar vermesi i¢in adi gecen bu {i¢ unsurun
calismalarda 6n planda tutulmasi gerekmektedir.

Bontis ve digerleri (2000), tarafindan hizmet isletmelerinde entelektiiel
sermaye ve Orgiit performansi iliskisinin arastirildigi caligmada, entelektiiel sermaye
unsurlarinin kendi aralarindaki iligski diizeyleri incelenmistir. Calismada, entelektiiel
sermaye unsurlarindan insan sermayesi ve miisteri sermayesi arasinda c¢ok giicli,
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye arasinda ise istatistiki agidan giicli iligkiler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bontis ve arkadaslari, entelektiiel sermaye unsurlar
arasinda en diisiik iliski diizeyinin insan sermayesi ve yapisal sermaye arasinda
gerceklestigini ileriye slirmiislerdir.

Erkus (2007), Tirkiye’de savunma sanayii iizerine yaptigi calismada,
entelektliel sermaye unsurlar arasinda istatistiksel agidan anlamli, pozitif ve yiiksek
diizeyde iligkiler bulundugunu tespit etmistir. Bunun yani sira finansal olmayan 6rgiit

performansiyla entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda istatistiki diizeyde anlamli
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iliskiler bulundugunu belirten yazar, finansal olmayan orgiit performansinin énemli
Olctlide entelektiiel sermaye unsurlariyla agiklandigini ileriye siirmektedir.

Otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve oOrgiit performans: iligkisinin
Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin {ist
diizey yoneticilerinin bakis agilariyla degerlendirildigi bu calisma, gelistirilen on dort
hipotez ve bu hipotezlerin test edildigi yedi adet modeli igermektedir. Calismada
entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iliskisi iist diizey otel yoneticilerinden elde
edilen veriler ile incelenmistir. Bu baglamda, ilk olarak entelektiiel sermaye ve Grgiit
performansi iligkisine yonelik gelistirilen modeller hipotezler yardimiyla test
edilmistir.

Entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iligskisine yonelik ilk model adi
gecen iliskiyi entelektiie]l sermayeyi olusturan unsurlarin yardimiyla agiklamayi
hedeflemektedir. Elde edilen sonuclar neticesinde; entelektiiel sermaye unsurlarindan
miisteri sermayesi (MS) ile orgiit performansi1 (OP) arasinda yiiksek diizeyde iliski,
yapisal sermaye (YS) ile orgiit performansi (OP) arasinda ise daha diisiik diizeyde
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Insan sermayesi (IS) ile 6rgiit performans: (OP)
arasinda ise negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Insan sermayesinin temeli yaraticiiktir (Miller, 1998:10). Yeni iiriin
gelistirme ve yaraticiliga ihtiya¢ duyulan, 6zellikle bilisim ve teknolojiye yonelik is
kollarinda insan sermayesi degiskeninin orgiit performansi ile istatistiki agidan daha
yiiksek iligkiyi belirtmesi gerekmektedir. Hizmet sektoriinde ve bu kapsamda
incelenen otel isletmelerinde ise insan sermayesinin diger entelektiiel sermaye
unsurlarina gore istatistiki agidan daha diisiik sonuglar vermesi beklenir. Ciinkii otel
isletmelerinin {iriinii verilen hizmetlerin niteligidir ve hizmetler elle tutulup gozle
goriiliir ozellikte degildir. Hizmetler belirli standartlara sahiptir ve her gelen
miisteriyle beraber birbirini takip eden bir yapidadir. Otel isletmelerinde insan
sermayesinden ziyade miisteri sermayesinin istatistiki agidan anlamli sonuglar
vermesi gerekir. Clinkii “miisteri sermayesi isletme ile miisteriler arasinda kurulan
iliskilerden olusmaktadir” (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 112).

Otel isletmelerinde, hem i¢ miisteriler olarak adlandirilan ¢alisanlar hem de
dis miisteriler arasinda siirekli bir iletisim vardir. Bu nedenle kisiler arasi iletisimin

yogunlugu ve miisteri memnuniyetini temel alan ¢alisma gereklili§inden 6tiirii otel
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isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iligkisine yonelik
caligmalarda miisteri sermayesinin yliksek ¢ikmasi ongoriilebilir.

Bontis (1998) yaptig1 calismada entelektiiel sermaye ve oOrgiit performansi
arasindaki iliskide entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin Orgiit
performanst ile en yiiksek derecede iliskisi oldugunu bulgulamistir. Yapisal
sermayenin Orgiit performansi ile anlamhi ancak daha diisiik bir iliskisi vardir.
Calismada, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin  Orgiit
performansina etkisinin ise ¢ok diisiik diizeylerde oldugu sonucuna ulagilmstir.

Otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve Orgiit performansi iligkisine
yonelik c¢alismalarda miisteri sermayesinin hem bu c¢alisma kapsaminda hem de
hizmet isletmelerine yonelik benzer ¢aligmalarda orgiit performansi ile istatistiki
acidan en yiiksek diizeyde iliskisi oldugu sonucunu vermesi elde edilen istatistiki
sonug¢larin bilimsel yazin1 dogruladigi bigiminde yorumlanabilir.

Entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iligskisine yonelik analizlerde ikinci
asamada entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarinda istatistiki agidan anlamli
iligkileri olup olmadig1 test edilmistir. Entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda
istatistiki acidan en yliksek iligki diizeyi insan sermayesi (IS) ve miisteri sermayesi
(MS) arasinda tespit edilmistir. Ayrica, yapisal sermaye (YS) ve miisteri sermayesi
(MS) iligkisi ile insan sermayesi (IS) ile yapisal sermaye (YS) iliskileri de aym
derece anlamli ve pozitif yonliidiir.

Entelektiiel sermaye unsurlarinin kendi aralarindaki iligki diizeylerinin tespit
edilmesi sonucu elde edilen bulgular, Bontis ve digerleri (2000) tarafindan hizmet
isletmelerinde gergeklestirilen calisma ile kismen ortiisiirken; entelektiiel sermaye
unsurlari arasinda anlamli iliskiler oldugunu bulgulayan Erkus (2007), Goh (2005) ve
Peng ve digerlerini (2007) destekler niteliktedir.

Calismada, otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve oOrgiit performansi
iligkisi degiskenler arasi tam aracilik etkileri de incelenmistir. Tam aracilik etkisi
korelasyon analizi gibi degiskenler arasinda istatistiki acidan anlaml iliskiler olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Tam aracilik etkisi ile ilgili
hipotezler, Bontis ve digerlerinin (2000) hizmet isletmelerinde entelektiiel sermaye
ve Orgiit performansi iliskisini arastirdiklar1 ¢alismadan yola cikarak hazirlanmistir.

Bu kapsamda insan sermayesi (IS) ile orgiit performansi (OP) arasinda yapisal
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sermayenin (YS) tam aracilik etkisi ve insan sermayesi (IS) ile 6rgiit performansi
(OP) arasinda miisteri sermayesinin (MS) tam aracilik etkileri incelenmistir. Sonug
olarak hem miisteri sermayesinin (MS) hem de yapisal sermayenin (YS) insan
sermayesi (IS) ve orgiit performansi (OP) arasinda tam aracilik etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Degiskenler arasinda ise miisteri sermayesinin (MS) tam
aracilik etkisinin yapisal sermayenin (YS) tam aracilik etkisine gore istatistiki agidan
daha anlaml1 diizeyde gerceklestigi sonucuna ulasilmistir.

Tam aracilik etkisi analizlerinden sonra son asamada kismi aracilik etkileri
arastirilmistir. Kismi aracilik etkisi, degiskenler arasinda var olan iliskinin diizeyinde
baska bir degisken lizerinden bakilirsa artma veya azalma olup olmadigimin tespit
edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu amacla oncelikle insan sermayesi (IS) ve orgiit
performanst (OP) arasinda miisteri sermayesi (MS) ve yapisal sermayenin (YS)
kismi aracilik etkileri test edilmistir. Test edilen hipotezler ve yapilan analizler
neticesinde insan sermayesinin (IS) hem miisteri sermayesi (MS) ve oOrgiit
performansi (OP) arasinda, hem de yapisal sermaye (YS) ile 6rgiit performansi (OP)
arasinda kismi aracilik etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Diger yandan insan
sermayesi (IS) ile orgiit performanst (OP) arasinda ise hem miisteri sermayesinin
(MS) hem de yapisal sermayenin (YS) kismi aracilik etkisi vardir.

(Calismada one siiriilen toplam on dort hipotezden on biri kabul edilirken,
insan sermayesi ile ilgili iic adet hipotez red edilmistir. Modeller agisindan
degerlendirildiginde ise uyum iyiligi degerleri gz oniine alindiginda “Model 1 ve
Model II” nin en anlamli iligkileri sergileyen modeller oldugu ve en yiiksek diizeyde
uyum iyiligi sonuglarini verdigi goriilmektedir.

Bu calisgma otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve orgiit performansi
iligkisini Akdeniz Bolgesi 6zelinde degerlendirmistir. Elde edilen sonuglar, bilimsel
yazinda konu ile ilgili 6nceki 6rnekleri destekler niteliktedir. Entelektiiel sermaye ve
orglit performans: iligkisinde entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri
sermayesinin Orglit performansi ile en yiiksek diizeyde iligkisi oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Hizmet temelli faaliyetlerin gerceklestigi otel isletmeleri agisindan entelektiiel
sermayeye iligkin farkindalik yaratilmasinin 6rgiit performansina pozitif katlilari
olacaktir. Yoneticiler, otel isletmelerinde orgilit performansina yonelik olarak
yapacaklar1 ¢aligmalarda var olan entelektiiel birikimi en verimli sekilde
kullanabilmek i¢in entelektiiel sermaye unsurlarini ¢ok iyi analiz etmelidirler. Bilim
insanlarina ve sektérde konu ile ilgilenen yoneticilere bu bulgulardan hareketle; hem
kisiler aras1 karsilikli etkilesimi temel almast hem de 6rgiit ile miisteriler arasindaki
iliskide tasidig1 onem sebebiyle “miisteri sermayesi’ne Oncelikle dnem vermeleri
Onerilebilir.

Entelektiiel sermaye ve oOrglit performansina iliskin gelecekte yapilacak
calismalarin farkli turistik bolgelerde farkli sonuglar vermesi olasidir. Ayrica otel
isletmelerinde departmanlar arasinda farkli sonuglara ulagsmak da miimkiindiir.
Konunun derinlemesine analiz edilebilmesi amaciyla, sehir otelleri ve kiy1 otelleri
arasinda yapilacak kiyaslamalar entelektiiel sermaye ve oOrglit performansi
arastirmalaria katkida bulunabilecektir. Diger yandan sektorler arasi kiyaslamalar
ile entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iligkilerinin analizlerinin yapilmasi da

daha verimli kuramsal ¢iktilara ulasilmasini saglayacaktir.
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EK1 ANKET FORMU

Degerli Katilimet;

Bu anket, otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve orgiit performansi iliskisini 6lgmek amaciyla
yapilan bir calisma ic¢in hazirlanmistir. Calismanin amacina ulagsmast ancak sizlerin degerli
katkilariyla miimkiin olacaktir. Bu nedenle, birka¢ dakikanizi ayirarak bu anketi doldurmaniz son
derece onemlidir. Verdiginiz cevaplar yalnizca bilimsel amagli olarak kullanilacak ve kesinlikle gizli
tutulacaktir. Anketin doldurulmasi ile ilgili agiklamalar asagida detayl olarak verilmistir.

Anketleri doldurduktan sonra gurkan.akdag@deu.edu.tr yada gurkanakdag@hotmail.com elektronik
posta adreslerinden birisine gondermenizi rica ederiz...

Yardimlarmiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. O. Avsar KURGUN Ars. Gor. Giirkan AKDAG
D.E.U. Reha Midilli Foga D.E.U. isletme Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Turizm Isletmeciligi Bolimii

1.Bélum: Demografik Bilgiler

1. Otelin Adr:

2. Otelin Faaliyet Yili:

3. Otelin Yilidiz: ()4 Yildiz ()5 Yildiz

4. Caligsan Personel Sayisi:

5. Yéneticilik Diizeyiniz: () Genel Miidiir ( ) Isletme Sahibi () Diger

6. Yasmz: ()26-33 ()34-41 ()42-49 () 50- iizeri

7. Yoneticilik Tecriibeniz: () 1 Yildan az () 1-5Y1l ()6-10 Y1l
() 11-15Y1 () 16 ve lizeri

8. Kurumda Calisma Stireniz:( ) 1 Yildan az () 1-5Y1 ()6-10 Y1l
() 11-15Y1l () 16 ve tizeri

9. Egitim Diizeyiniz: () IIkdgretim ( ) Ortadgretim () Lisans
() Yiiksek Lisans () Doktora
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2.BOLUM: Bu béliim entelektiiel sermayenin boyutlarma iliskin sorulardan olusmaktadir.
Kurumunuzun genel durumu ile ilgili diisiinceleriniz (1=Kkesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katillyorum, 5= kesinlikle katihyorum ) 1-5 aras1 diizeyler

arasindan hangisi ise liitfen size uygun olani cevaplayimz.

Insan Sermayesi

1.isgorenlerimiz yeterli is tecriibesine sahiptir 1 2 3 4 5
2.Tecriibeli iggdrenlerin is performanst yiiksektir 1 2 3 4 5
3.Isgoren basima diisen egitim harcamanz diizenli

olarak artis gostermektedir 1 2 3 4 5
4.Isgorenlerin yeteneklerinin gelistirilmesine destek oluruz 1 2 3 4 5

5.Isgorenlerin lisansiistii egitimli olmalar1 ise olan

katkilarint arttirmaktadir 1 2 3 4 5
6.1sgdrenin mezun oldugu okul tercih sebebimizdir 1 2 3 4 5
7.Nitelikli iggorenlerin isten ayrilmasi otelimizi etkiler 1 2 3 4 5
8. Isgorenlerin otele baglihig yiiksektir | 2 3 4 5
9.1sgorenlere motive edici sosyal imkanlar saglariz 1 2 3 4 5
10.1sgdrenler otelimizde ¢alismaktan memnundurlar 1 2 3 4 5
11. Isgéren memnuniyeti IK politikalarinz arasidadir 1 2 3 4 5
12.Isgérenlerimiz herzaman iistiin performans gosterirler 1 2 3 4 5
13. Otelimizde performans degerlendirme sistemi vardir 1 2 3 4 5
14. Performans degerlendirme sistemi siirekli giincellenir 1 2 3 4 5
15.1sgdrenlerimiz yetenekli ve yaraticidirlar 1 2 3 4 5
16. isgdrenlerin yetenek ve yaraticiliklarmin gelistirilmesi

stirekli desteklenmektedir 1 2 3 4 5
17. Yoneticiler isgorenleri kurumsal amaglara dogru

yonlendirmekte basarilidirlar 1 2 3 4 5
18. Otelimizde yoneticilerin liderlik ile ilgili yetenek

ve becerilerinin gelistirilmesi desteklenmektedir 1 2 3 4 5
19.0telimizde bireyler arasi iliskiler iyi diizeydedir 1 2 3 4 5
20.isgdrenler bilgiyi paylasmak konusunda isteklidirler 1 2 3 4 5
21. isgdrenlerimiz takim calismast konusunda bilinglidirler 1 2 3 4 5
22.Isgorenleri takim calismast konusunda destekleriz 1 2 3 4 5
23.Isgorenler islerinde basarili olmak i¢in uygun

Riskleri alirlar 1 2 3 4 5
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Miisteri Sermayesi

1.Miisteriler genellikle otelimizden memnundur 1
2.Miisteri iligkilerinde dnceligimiz miisteri memnuniyetidir 1
3.0tel biitiin faaliyetlerinde pazar hedeflerini gergeklestirmeye
caligir 1
4 Pazar paymmiz diizenli olarak artmaktadir 1
5.0telimizde bir ¢ok isgoren pazar hedeflerini bilmektedir 1
6.1sgorenler miisteri profilimizi genellikle bilmektedir 1
7.Miisterilerimiz ile siirekli iletisim halindeyiz 1
8.Miisterilerimizin sorunlarina hemen reaksiyon gosteririz =~ 1

9.Miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in onlarla siirekli

isbirligi yapariz 1
10.Misteriler ile uzun yillara dayanan bir iligkimiz vardir 1
11.Miisterilerimiz rakiplerimize gore bize daha baglidir 1
12 Miisteri profilimiz yurt dis1 miisterilerden olusur 1
13.Pazarda bilinen bir firma olmamiz bize avantaj saglar 1

14.Sektorde tedarikgiler ile iyi iliskileri olan kurumlarin
basinda gelmekteyiz 1
15.Yurtdisi tedarikgilerle iligkilerimiz siirekli gelismektedir 1
16.Kurumumuza ait hizmetler pazarda marka olarak taninir 1
17.Marka olmak en 6nemli kurumsal amaglarimizdandir 1
18.0telimiz sektdrde taninan ve bilinen bir isletmedir 1
19.0telimiz faaliyetlerinde kendini topluma ve ¢alisanlarina
kars1 sorumlu hissetmektedir 1

20.0telimiz sosyal sorumluluk projelerini desteklemektedir 1
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Yapisal Sermaye

1.0telimizde AR-GE harcamalar diizenli olarak artar
2.Sektordeki rakiplerimize gore yeni hizmetler gelistiririz
3.Yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyi destekleriz

4 Kalite giivence sistemleri ¢alisanlarimizin
performansini artirmaktadir

5.Kalite giivence sistemleri rekabet iistiinliigii saglar

6. Otelimizde bilisim altyapisina siirekli yatirim yapilir

7. Isgorenlerce benimsenen misyon ve vizyonumuz vardir
8.0telimizde olumlu bir ig atmosferi vardir

9.Kurum kiiltiiriimiiz destekleyici ve tesvik edicidir
10.0telimizde bilgi paylasimu ile ilgili sistemler vardir
11.0tel ¢alisanlar her tiirlii bilgiye rahatca ulasabilir
12.0telimizin siirecleri ve sistemleri yaraticilig1 destekler
13.Kurumsal siire¢ ve sistemler siirekli yenilenmektedir
14.Kurumumuz proje yonetim kabiliyetlerini siirekli
iyilestirmekte ve gelistirmektedir

15.0telde iggorenler ve yoneticiler arasinda paylagim

ve igbirligine yonelik bir iligki vardir

16.0telimizde katilimet bir yonetim anlayis1 vardir
17.Bilisim altyapimiz kurum igi iletisimi kolaylastirir
18.Calisan bagina gelir oranimiz diizenli artmaktadir
19.Gelirler karsisinda maliyetler azalmaktadir
20.Teknolojik gelismeler hizlica otel biinyesine katilir
21.0telde biirokratik olmayan bir yap1 mevcuttur

22 Kurumumuzda bireyler birbirinden dgrenir
23.Isgdrenlerin kurumsal hedeflere yonelik bireysel

katk1 ve ¢abalar1 desteklenir

24 Rakiplerimiz kargisinda otelimize iistiinliik saglayacak

bazi temel yeteneklerimiz vardir
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3.BOLUM: Bu boéliimde 6rgiit performansina iliskin 10 adet kriter verilmistir, Performans ile
ilgili kriterleri, kurumunuzun son bir ka¢ yilm degerlendirerek ve turizm sektoriindeki

rakiplerle karsilastirarak cevaplaymmz. (1 en diisiik, 3 orta, S en yiiksek )

1.Pazar liderligi 1 2 3 4 5
2 Karlilik 1 2 3 4 5
3.Karlilikta Biiyiime 1 2 3 4 5
4 Satiglardaki Biiyiime 1 2 3 4 5
5.Kurumsal Iimaj 1 2 3 4 5
6.Toplam varliklarda biiylime 1 2 3 4 5
7.Yeni Uriin ve hizmet gelistirmede basar1 orani 1 2 3 4 5
8.0telin gelecege yonelik ¢alismalari-yenilik¢i olmasi 1 2 3 4 5
9.Rekabet karsisindaki etkinlik 1 2 3 4 5
10.0Otelinizin genel performansi ve basarisi 1 2 3 4 5

Katimimiz icin cok tesekkiir ederiz
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