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OZET
Doktora Tezi
Kurumsal Giri simcilik Ve Isletme Performansiiliskisi: Dort Ve Bes Yildizli

Otel isletmelerinde Uygulama

Ozgir OZER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dall
Turizm Isletmeciligi Programi

Bu tez calsmasinda, kurumsal girisimcilik egiliminin kiresel rekabet
ortaminda isletmelere s&layacagl fayda Uzerinde durulmus ve otelcilik
sektoriinde yaanan rekabetin ygunluguna bagli olarak kurumsal giri simcilik

ile isletme performansi arasindaki ilski incelenmistir.

Literattr incelemesinden sonra, Turkiyede’ki dort ve beg yildizh otel
isletmelerinden elde edilen verilere dayanarak, kurumsal girisimcili gin finansal
performans ve finansal olmayan performans Uzerindek etkileri analiz
edilmistir. Calismada, kurumsal girisimcilik egilimi; yenilikgilik, proaktiflik,
risk alma, oOrgitsel yenilenme ve agresif rekabetgk olmak Uzere be boyut
olarak ele alinmaktadir. Otel isletmelerinin performansi ise finansal ve finansal
olmayan performans olmak Uzere iki boyutta ele alimistir. Arastirma
hipotezlerini test edebilmek igin ¢oklu regresyon malizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonucu, kurumsal girsimcilik boyutlarindan; proaktiflik, yenilikcilik ve
rekabetci agresiflik boyutlarinin konaklama isletmelerinin finansal performans
ve finansal olmayan performanslari tzerinde anlamlive pozitif etkisi oldugu
belirlenmistir. Kurumsal giri simcili gin diger boyutlar olan; orgutsel yenilenme
ve risk alma boyutunun, konaklama sletmelerinin finansal performans ve
finansal olmayan performans Uzerinde anlamh bir ekiye sahip olmadgi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Girgimcilik, Yenilikcilik, Risk Alma, Proaktiflik,
Orgiitsel Yenilenme, Rekabetci Saldirganisketme Performansi, Otel Endiistrisi.



ABSTRACT
Doctoral Thesis
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The Relationship Between Corporate EntrepreneurshipAnd Firm

Performance: An Implementation In Four And Five Sta Hotels
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In this dissertation the relation between corporateentrepreneurship and
firm performance was examined regarding the benefé of corporate

entrepreneurship and intensive competition in the btel sector.

In the first parts of this dissertation general expanations of
entrepreneurship and corporate entrepreneurship aregiven. Then based on
data obtained from four and five star hotels in Tukey, the effects of corporate
entrepreneurship on financial and non- financial peformance were analized. In
this study, corporate entrepreneurship is discussedn five dimensions, i.e.
innovativeness, proactiveness, risk taking, organaional renovation and
aggressive competitiveness. Hotel enterprises’ perimances are studied
regarding financial and non-financial performance. Regression analysis was
applied in order to test the hypothesis. Regressiomnalysis revealed that
proactiveness, innovativeness and competitive agg®veness have positive and
significant effects on the financial and non-finanial performance of hotel
enterprises. It is also pointed out that other dimesions of corporate
entrepreneurship such as organizational renovatiomand risk taking do not have

significant effects on financial and non-financiaperformance.
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GIRIS

Gunumuazun koresel ekonomik cevresieimelerin ulusal ve 6zellikle
uluslararasi boyutta dsimlerle kagl karlya kalmalarina neden olmaktadir.
Isletmelerin, makro ve mikro diizeydesgaan dgisimlere uyum sglamak, cevrenin
sund@gu firsatlar dgerlendirmek ve d@igevrenin ortaya cikargh tehditleri bertaraf
etmek zorunda olmasi, onlari faaliyetlerini yenidgapilandirma zorunlufiu ile
karsi karilya birakmaktadir. Bu gamda, statik yapilanmaya sahigetmelerin
kiresel boyutta yanan dgisimler ve rekabet ortaminda varliklarini
surdurebilmeleri, bu sletmelerinin faaliyetlerinde stratejik olarak yekdg ve
proaktif bir yaklgim sergilemelerine ve orgut yapilanmalarinda cawrgyetirdigi
baskilara gore acgilimlara olanakgkanalarina bgli gorinmektedir.isletmelerin,
cevre baskisi kaisinda faaliyetlerinde sergileyecekleri stratejgkhgsimlar yerli ve
yabanci literatirde kurumsal gimcilik yaklasimlari olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal girgimcilik egilimi isletmelere cevrenin getirgii degisim ve
baskilara orgutsel kaynaklar ve vyeterlilikler cergcevesindepkie vermeyi
sglamaktadir. Bu tepki, sletmelere gletme performansini Ust dizeye cikarma
avantajl sglamaktadir. Literattrde de, Ozellikle 1990’1 yrtkan itibaren kurumsal
girisimcilik egilimi ile isletme performansi arasindakisKiyi belirlemeye yonelik
cok sayida caima yapildgl dikkati cekmektedir. Bu caimalarin ¢gunlugu,
gelismis batili Ulkelerde faaliyette bulunagiatmeler tzerinde yapilgtir (Lumpkin
ve Dess, 1996; Zahra, 1991; Covin ve Slevin, 1991glsmalarin édnemli bir
kisminda, kurumsal giimcilik uygulamalarinin gletme performansini arttiggina
isaret eden bulgulara yiémistir. Bunun dginda, konuya ikkin calsmalarin geneli
degerlendirildiginde, kurumsal gigimciligin baarili orgitlerin ortaya c¢ikmasinda
onemli bir faktor oldgu; biyume ve karh@in kurumsal gigimciligin 6nemli
sonuclari oldgu gorulmektedir (Dagman ve Erkocaglan, 2007). Ulke
ekonomilerine mikro ve makro diizeyde dnemli bimkatdger sglayan kurumlarin
girisimci  karakteristikleri Uzerine, rekabetin dahagyn ve siddetli yasandgl
gelismis bati ekonomilerinde yapilan bilimsel gahalarda ciddi bir ar§i

gozlenmesine kam, kurumsal gigimcilik egilimi ve bu eilimin isletme



performansi Uzerindeki etkisi Turkiye gibi gahekte olan ulkelerde yeteri kadar
bilinmemektedir (Bulut, vd., 2008).

Genel olarak rekabetin gan yaandgl sektorlerdeki gletmeler icin
Onerilebilecek olan kurumsal ginmcilik egilimi, rekabetin her gegcen gun agit|
yeni ve farkli seyler yaparak konumun ve rekabetci gucin korunnmassmemli
oldugu otelcilik sektoriinde de 6nemli bir konu halinelngigtir. Bu balamda,
kurumsal girgimcilik yaklasimi, artan ve daésen pazar talebine kar isletme
cevresindeki firsatlari @ere dongturebilen, yeni rekabet alanlar ortaya
cikartabilen, yenilikcilgi temel alan dinamik birsietme yaklaimi olusturarak otel

isletmelerin performansini artirmasina destek olamtam sunmaktadir.

Kurumsal girgimcilige yonelik cagmalarin 1990’1 yillardan sonra oldukc¢a
arttigl goriilmektedirisletme diizeyinde gigimciligi gelistirme olarak ele alinan bu
yaklasim, girisimcilik faaliyetlerini st kademe yoneticilere #@a bir fonksiyon
olmaktan cikarip, alt kademeleregdo yonlendirmektedir. Gigimciligin dizey ve
kapsaminda yanan bu dgsimler, kurumsal gigimciligin (corporate
entrepreneurship) orgut diuzeyinde gmcilik egilimi (firm-level entrepreneurial
orientation), kurum ic¢i gigimcilik (internal corporate venturing), i¢ gimcilik
(intrapreneurship) gibi kavramlarla tanimlanmasmeden olmstur (Morrison,
Rimmington ve Williams, 2001:54-55; Morris ve Kukat 2002:31; &ca, 2005:1).

Girisimcilik kavraminin ekonomik anlamda temellerini agnolan Joseph
Schumpeter’in ifadesiyle giimcilik; “toplumlardaki deisim sirecini hareket
ettiren 6nemli bir motor” fonksiyonunu yerine getiktedir. Schumpeter, ekonomik
sistemi neo-klasiklerin aksine, glgimi disaridan dgil de kendi i¢ dinamiklerinden
yaratan bir sistem olarak ele almaktadir. Schumpeteu deisimlerin
gerceklgmesini sglayanlarin da yenilikci fikirlere sahip ve bu filer etrafinda
organizasyonlar okuran girgsimci bireyler old@gunu ileri sirmektedir. Ona gére
girisimci olabilmenin en temel kollu yenilik yapmaktir. Gigimci, desisimlere yol
acan, endustriyel devrimleri ateyen ve uretim surecinde yeniliklere imzasini atan

Kisidir. Bu cercevede, ggimci, ister teknolojik yeniliklerden isterse cevegs



faktorlerden kaynaklansin, her tirlt yatirnm firsatezerlendirmeyi bilmektedir. Bu
yenilik anlaysi geng perspektifte yeni bir malin ya da hizmetin gililmesi, yeni
bir Gretim yobnteminin gegtirilmesi, yeni bir pazar firsatinin bulunmasi ve
endustrinin yeniden tanimlanarak yapilandiriimabi davranglari kapsamaktadir
(Stevenson ve Jarillo, 1990:17-20g@a, 2005:2; Dolgun, 2010;174;sFve Wasti,
2009:131).

Uluslararasi boyutta rekabetin yayggmeasi, teknolojik, ekonomik, politik
ve kilturel-sosyal cevrede hizli @lgmlerin ortaya c¢ikmasi, uluslararasi cevreye
bagli faaliyet goOsteren otelsletmelerinin varlklarini sdrdirebilmek ve rekabet
avantaji sglayabilmek icin yapilarini kurumsal ginmcilige yon verecelksekilde
degistirmelerini zorunlu kilmgtir. Konunun éneminden dolayi, bu gatada dért ve
bes yildizli otel sletmelerinde kurumsal giimcilik egilimi ve isletme performansi
arasindaki igki incelenmitir. Literatlrde, otel dletmelerinde kurumsal ggimcilik
konusuna ikkin az sayida caima yer aldil ve bu caymalarin ulusal dizeydeki
isletmeleri kapsayan camalar olmadii tespit edilmgtir. Li (2008)’ye gbre Turizm
ve otel sletmeciligi alaninda uluslararasi akademik yazinda kabul rgéf@urism
Management, International Journal of Hospitalityndgement, International Journal
of Contemporary Hospitality Management, Cornell élotand Restaurant
Administration Quarterly, Journal of Hospitalitycaifourism Research ve Annals of
Tourism Research dergilerinde 1986-2006 yillarsgn@a yayimlanan makalelerden
97 tanesinin turizmsletmelerinde gigimcilik yonelimine iliskin makaleler oldgu
belirlenmgtir. 2007 yilindan sonra yayimlanan makalelerden &hesinin
girisimcilik  yonelimine iliskin makaleler oldgu belirlenmgtir. Ayrica bu
calismalarin bir kisminda dwudan kurumsal gigimcilikle ilgili calismalara yer
verilmemg; ancak, saptanm 6zellikle buyik 6lgekli otelsletmelerinde stratejik
boyutta orgutsel yapilanmaya ve yenilik¢i aciliralaslanak sglayan, kurumsal
girisimcilige yonelik cagmalara yer verilmesinin énemi tzerinde durugtou (Li,
2008:1013-1022). Li'nin (2008) camasi uluslararasi akademik yazinda kuguk
girisimcilik yonelimine iliskin kiiciik boyutlu gletmelere yer verildi, buyuk 6lgekli
turizm isletmelerine yonelik kurumsal ggrmcilikle ilgili calismalara yer verilmedgi

gortsini dgrulamaktadir. 2006 yilindan sonra akademik yazotdhisletmelerinde



kurumsal girgimcilige yonelik Tajeddini (2010), Li, Tse ve Zhao (2008)Altuntas
ve D6nmez (2010)'in calmalari yer almakla birlikte, ¢gmalarin drnekleminin
agirhkh olarak dort ve be yildizlh otellerin dsindaki kicuk otel gdletmelerinden
olustugu gorulmektedir. Otel sletmelerinde kurumsal girimciie yonelik
calismalarin henliz lsdangic @amasinda ve yeni bir ¢giina alani oldgu ve ileride
bu konuda bircok caimanin gekltirilebilecesi belirtiimektedir (Xu, Lin ve Li,
2010).

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, Turkiye giemde yapilmg olan bu
calismanin genelde stratejik yonetim yazinina, 6zel@éeotlcilik sektdriine katki
sgilayacal disunulmektedir. Ayrica, calmadan elde edilen bulgularin ve
calismada izlenen yontemin konu ile ilgili yapilacak igadalara yol gosterege
ongorualmektedir. Kurumsal ggimcilik ve isletme performansi arasindakiskiyi
O0lcmeyi hedefleyen bu caima doért bolimden olmaktadir. Aagida, her bir

bolumin icergine iliskin bilgi verilmektedir.

Calsmanin birinci b6limunde; genel olarak gimcilikle ilgili kavramsal bir
cerceve olgturulmus ve bu cerceve icerisinde gim, girisimcilik kavramlari ve
girisimci yaklagimin 6zellikleri ve dnemi agiklangtir. Ayrica bu bolimde turizm

endustrisinde gigimciligin rolti ve 6nemi incelenrfir.

Ikinci bolimde kurumsal gigimcilikle ilgili ayrintili bir literatir taramasi
yapilarak kurumsal ggimcilikle ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yépis olan
tanimlara ve camalara yer verilmy, uluslararasi alanda kabul gorni
akademisyenler tarafindan gglilen kurumsal gigimcilik modelleri incelenmitir.
Kurumsal girgimcilige etki eden faktorlerdensletme stratejisi, sietme vizyonu,
liderlik davranglari, 6rgutsel yapi, bilgi, drgat kilttrt ve inskaynaklari yonetimi
ve uygulamalarina yonelik aciklamalarda bulunuimu Kurumsal gigimciligin
temel boyutlari olan; “yenilikcilik”, “risk alma”,'proaktiflik”, “6rgitsel yenilenme”
ve “rekabetci agresiflik” boyutlari ¢amanin ikinci boluminde kapsamli olarak
incelenmg ve bu boyutlar turizm sietmeleri ile iliskilendirilerek aciklamalarda

bulunulmutur.



Tezin dguncl bolumunde, performans kavramina yetmig, orgutlerdeki
kurumsal girgimcilik yaklasiminin sletmelerin performanslarina olan etkileri
arastinimistir. Bu bolimdegletme performansi; kurumsal girncilik faaliyetlerinin
karhlik, buyime, maliyet, satigeliri, pazar payi, yatirrmin geri ddiiive doluluk
orani gibi finansal; yenilik, kalite-ngteri boyutu, verimlilik, ¢akanlarin yaam
kalitesi, sosyal sorumluluk ve sosyal kabul gibnafisal olmayan performans

alanlariyla incelennstir.

Dordunct bolimde kurumsal giincilik boyutlarinin otel gletmelerinin
finansal ve finansal olmayan performansi Uzerindetkilerini 6lcmeye ydnelik
olarak Turkiye genelinde faaliyet gosteren 216 adétt ve be yildizli oteli
kapsayan alan atarmasi sonucu elde edilen veriler gnananin hipotezlerini test
edecek sekilde gelgtirilmistir.  Doérdinct  bolum icerisinde yer alan sonug
boliuminde; ardirma sonucunda elde edilen bulgular tadrak aratirma
kapsaminda elde edilen sonuclargeldendiriimis ve konu ile ilgili daha sonra

yapilacak olan calmalar hakkinda dneriler sunulgtur.



BiRiINCi BOLUM

GIRISIMCILIK KAVRAMI

1.1. Girisim, Giri simci ve Girisimcilik Kavrami

Girisim kavrami; bir e girisme, tgebbus, bir mal ya da hizmetingganmasi,
degistirilmesi, verimli cabalarin bir araya getiriimegjibi hakka ve ekonomik
durumlara ilgkin bir kurulusun gerceklgtiriimesi olarak; girgsimci ise Uretim igin bir
ise girisen, kalksan kimse, mutgebbis; olarak ifade edilmektedir (Jafari, 2003:192;
Tark Dil Kurumu Buyuk Tarkge Sozluk, 2010).

Girisim olgusu farkl yaklamlar ile ele alinmaktadir. Orgim, girisimi doga,
sermaye ve engn birlestiriimesinden olgan bir butiin olarak gorenler olgiu gibi,
isletme ile ayni fakat ayrglev olarak algilayanlar da vardir. Bu géeigoére; gigim
ve isletme bir organizmanin iki ayrglevidir. Teknik anlamda Uretim faktorlerinin
birlestirilmesiyle ilgili calismalar gletmenin glevi, finansman, organizasyon, alim ve
pazarlama gibi faaliyetler de ginin islevidir. Baska bir ifadeyle gletme teknik bir
konuyu, girgim ise yasal ve finansal konulari ifade etmekt¢dikdemir, 2009: 26).
Kar veya bgka bicimlerde yarar gdamak amaciyla, tcret kahginda satmak icin
mal ve hizmet Uretmek ya da fonlargkamak Uzere kurulan, hukuki ve finansal
kisili ge sahip, devamli nitelikte bir orgit olarak da talanan girgimin 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Tutar, 2003: 162):

» Girisimin amacl, kazang veya yaragkanaktir.

* Girigsim, Ucret kagihginda satmak Uzere mal veya hizmet Uretir veya fonla
sgilar. Bu 6zellik, girsim olmanin zorunlu unsurudur.

» Girisimin U¢ temel glevi; tretim, say ve bu iki glevin yerine getirilmesi icin
gerekli fonlarin sglanmasi olan finansmandir.

e Girisim hukuki bir birimdir. Tuzel kilige sahip bulunan giim,
sahiplerinden ayri bir Ekilige sahiptir. Cabdmalarini bu kilik altinda

yaratdr, haklara sahip olur ve yukumlualtkler tGstten



e Girisim, finansal bir birimdir. Gigimcinin kendisine ilgkin varliklari ve
bunlar kagiladigl 6z ve yabanci kaynaklari bulunur.
« Girisim, insan ve materyalden ghn bir 6rguttir ve bu orgut devamlilik

gOsterir.

Girisimci, toplumun gereksinim duydu, dolayisiyla talep edilebilir bir mal
veya hizmeti bulup, Gretmeye geen ve yaraticifii ile buna 6n ayak olan ¢dir. Bu
haliyle girisimci, karli gordigu bir is icin sermayesini ve emimi riske ederek pazara
girme cesaretini gosteren ve yenilik yapagidar (Clark ve Chen, 2007:269, Hitt,
Hoskisson ve Ireland, 2007:395). Gimcilik 0Ozelligi kisinin dogustan gelen
girisimcilik yeteneklerini kullanarak, piyasadaki firat kendi lehine kullanabilen
kisidir. Bu bglamda girgimci kisilikte risk alma gilimi ve yenilik¢i yaklagim
Ozellikleri 6nemli bir farkhlik olarak ortaya ¢ikgElliott, 2004:134; Naipaul, Wang,
2009:639; Schumpeter, 2000:51; Carpenter ve San2@d9:429). Bir dier tanima
gore girsimci; Uretim faktorlerini bir araya getirerek ekanik mal ve hizmet
dretimi icin gerekli gigimi baslatan, ayrica Uretim icin gerekli finansman
kaynaklarini ve Uretimin gerlendirilecgi pazarlari bulan ki olarak tanimlanabilir
(Aytag, 2006:141; Muftiglu, Durukan, 2004:15; Tutar, 2003:163). Bilgiyi teim
alarak, genel @limlere ve kendisine uygun bir alani secerek vgaeilgisini
girisimcili ge konu ederek, herhangi bir finansman yontemi kyblaz kaynaklariyla,
tasarrufuyla, krediyle, borcla veya parasiz tunamarin yarari icin mal ve hizmet
uretmek amaciylasletme acip ekonomik gereksinimini, ekonomik zengini,
bagimsizlgini, sosyal prestijini, kendini kabul ettirmeyi kendisini amayi, actgl
isletmesinde surdiren, surdirme arzusunda ve caldasiat herkes ggimcidir
(Katz ve Green, 2009:63-64; Akdemir, 2009:30)sitlieyazarlar girsimciyi kendi
anlayslarina gore tanimlamiolsalar da bu tanimlarin hemen hepsinde ortak olan
noktalar vardir: Gigimci daima bskalarinin bak@i ama goéremedi firsatlar
gorup, bunlari birersifikrine doniturebilir ve risk alma yatkingt vardir. Girgim
kavrami, nasil ele alinirsa alinsin, her durumdsigicinin, kar etmek, topluma

hizmet sunmak gibi amaglari vardir.



Yukaridaki tanimlardan da asiecags gibi baarili bir girisimcinin;
girisimcilik ruhu, finansal performans, stratejik bgkyenilik¢i anlays, kisisel dury,
cevreye etki, ulusal/kiresel butigiee gibi temel Ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlarda genel olarak adtemisyenler
tarafindan Gzerinde g&yibirligine varilan temel noktalar; inisiyatif alma, kayiek
ve kasullari kullanilabilir degerlere dongtiren sosyal ve ekonomik alanlarda
dizenleme yapma, risk ve gaausizlgl kabul etme yer almaktadir g&a, 2005:7;
Kao, 1989:91).

Girisimcilik, ekonomik buyime ve gsline sirecindesietmelerin rekabet
avantajl elde etmeleri ve surekliliklerini gamalari gibi bircok nedenden dolayi
onemli bir unsur olarak gerlendirilmektedir. Gigimcilik, kaynaklari ekonomik
olarak seferber etme, harekete gecirme faaliydite{Aytac, 2006:141; Hisrich,
Peters ve Shepherd, 2005:8). Birgali tanima gore ggimcilik; karar verme
pozisyonu ile gadaminin Ustlendi islev olarak ifade edilmektedir (Alada, 2001).
Girisimcilige yonelik en yaygin temalari kapsayan bkalacilar tablo 1'de
Ozetlenmgtir.

Tablo 1: Giri simcili gin Dogasina Yonelik Yedi Baks Acisi

Refah yaratma Giimcilik, kar kagilig yapilacak uretimde kstasilabilecek riskleri
Ustlenmeyi gerektirmektedir.

Tesebbis yaratma Giimcilik, daha 6nce mevcut olmayan yeni bir gimin kurulmasini
gerektirir.

Yenilik yaratma Gigimcilik, mevcut yontem veya drunleri kullaniimazlda yeni
kaynak bilgimleriyle ilgilidir.

Degisim yaratma Gigimcilik, cevredeki mevcut gdli firsatlar yakalamak tizere ¢thin

birikimini, yaklasimlarini ve yeteneklerini ayarlamasi, uyustlanasi
ve Islah etmesi yoluyla dsim yaratmayi kapsar.

Istihdam yaratma Giimcilik, isgicini de kapsayacakekilde uretim faktorlerinin
istihdami, yénetilmesi ve gstiriimesi ile ilgilidir.

Deger yaratma Gigimcilik, hentiz el atilmangi firsatlarin kullanilmasi yoluyla
msterilere yonelik dger yaratma surecidir.

Blylme yaratma Giimcilik satslarda, gelirlerde, varliklarda ve istihdamda blyyme

yonelik gucli ve pozitif bir glim olarak tanimlanmaktadir.

Kaynak: Agca, V. (2005).i¢c Girisimcilik Yapisi ve Firma Performansina Etkileri: D& Tekstil
Sektorindeki Firmalarda Bir Agarma. Yayinlanmy Doktora Tezi. Afyon: Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu. s. 12



Gunumizde c¢ok sayida sektorin skakarlya kaldgl olumsuz cevresel
kosularda, o6zellikle buyuksletmelerin faaliyetlerini etkin olarak surdirebillae ve
gelismelerinde surekliii saglayarak biylume hedeflerini gerceftieebilmeleri icin
girisimcilik tutum ve davraiarini gelstirmeleri 6nemli yer tutmaktadir. Bu gibi
nedenlerden dolayi, gifimcilik alanindaki cagmalar gletme yonetiminin 6nemli bir
unsuru olarak dgerlendiriimektedir.Isletme yonetimlerinde firsatlarin gtaiimasi,
degerlendirilmesi, risklerin alinmasi ve yenilik¢i filerin gercge dongturilmesi
cabalari gigimciligin temel faaliyetleridir (Morrison, Rimmington ve illams,
2001:10-11; Kuratko ve Welsch, 2001:12).

Girisimsel bir bakg acisi herhangi bir birey tarafindan gttilebilir. Bu
baks acisI gerek organizasyon icinde, gerekse orgayomagsinda kar amacli veya
kar amagsiz gisimlerde sergilenebilir. Amag, yenilikci fikirlerirgutsel gerceklere
donistirmektir. Bu bglamda girgimciler yeni bir gletme kurarak veya mevcut bir
isletme icinde eskinin yerine gececek veya onu orta#taldiracak yenilikler
yaratirlar. Girsimsel diginme ve davranma, her llkede ve her seviyegtkimede
islerin yapilg seklini ve sureclerini d@stirmeyi gerektirir. Glinimuzde ggmcilik
bagimsiz bir olgu olmaktan ziyade oOrgut kultirinderk kdilan bir sureg¢ olarak
gorulmektedir (K ve Wasti, 2009:132).

Yukaridaki tanimlar ve ifadeler gaultusunda gigimcilik, girisimcilerin risk
alma, firsatlan takip etme, hayata gecirme ve lij)eryapma sureglerinin timuinu
kapsayan bir kavramdir.

1.2. Girisimcili gin Tarihsel Gelisimi

Baslangicta girgimcilik, kisilerin kendi sermayeleri ilesi kurmasi olarak
algilaniyordu. Adam Smith ve erken donénuiliz klasik iktisatcilari, gigimciye
tum ekonomik aktivitelerde olduk¢ca nemsiz birvetmilerdir. Sanayilgme streci
ile birlikte girisimci insan tipi ¢ok farkli nitelikler kazanmaya demistir.
Girigimciligin niteliklerindeki bu dgisim, ayni zamanda giimcinin ekonomik

degerini ve toplumdaki dnemini artirgtir. Nitekim bu gelfmenin sonucu olarak



genel ekonomide gigimcilik bir Gretim faktort olarak kabul edilmeye geanmitir.
19. yuzyilin ikinci yarisindasietme sahipiinin ve yonetimin birbirinden ayriimasi
girisimciligin -~ énemini arttirdi.  Bu durum g#imci pozisyonun yeniden
degerlendiriimesine ve ticarette daha biyuk bir 6neydealmasina neden olgtur
(Kiguk, 2005:32-33).

“Girisimcilik kavrami, dilimize Fransizca “entreprendr&e Almanca’da
“unternehmen”,ingilizce “entrepreneur” soézciiklerinden tiretilen Tigrkce'ye de
“Ostlenmek” anlamina gelen ginmci kelimesi ile girmgtir (Kaya, 2007:44).
Girigsimcilik (entrepreneurship) kavraminin bugtinkt ardankullaniimasi, kapitalist
Uretim tarzinin egemen hale gelmesiylgkilidir. Girisimcilik kavraminin iktisat
literattrine gigi 19. ve 20. yuzyillarda olngtur. Girisimcilik kavramini ekonomiye,
Fransiz ekonomist Cantillon kazandigtm J. Babtiste Say ile de bu kavram bugin
kullanilan anlama kawmustur. 1911 yilinda yayinlanan The Theory of Economic
Development adli eseri ile Schumpeter, sgincilik kavraminin iktisat teorisine
katilmasina onemli katkilarda bulungbwr. Schumpeter’e gore ginmcilik, sadece
uretim faktorlerini bir araya getirme fonksiyonu beeyin gelecgin risklerine kagl
korunma motifi ile sinirh dg@ldir; ayni zamanda kg ve yenilik yapma 6zelliklerini
de icerir (Ebner, 2003:130-131; Flagestad, 2006:3¢humpeter, tek bema risk
Ustlenme 6zelfinin girisimcili gi tanimlamada yetersiz kalggal, yenilik yapmayan
isadaminin gigimcilik tanimini alamayagani vurgulamgtir (Alan ve Malin,
2007:9-10; Gunderson, 1990:42-43). Schumpeter'msigicilik taniminda yenilik
vardir ve bu yenilik mevcut kaynaklarin yeni birlegimini ifade eder. Schumpeter'e

gore be ¢ssit girisimci davrangi vardir (TUSAD, 2002):

* Yeni bir malin ya da hizmetin Gretimi

e Yeni bir tretim yonteminin gediiriimesi

* Yeni bir pazarin olgturulmasi

* Yeni bir hammadde kaygain bulunmasi

* Endustrinin yeniden yapilandiriimasi
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Schumpeter’e gore ggrmci, yeniligi ekonomik sistemde varolan sosyal ve
kurumsal engellerin Ustesinden gelmek igcin mevcutiruchu zorlayarak
gerceklgtiren bir Kkidir. Girisimcinin igletme acisindan yeni bglienler yaratarak
mevcut ekonomik dizeni yikan ski olmasindan dolayr ggimcilik, yikici
girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Mintzberg, Ahlstich ve Lampel, 1998:125;
Dom, 2006: 5).

GUnumuziun rekabet ortami ve kiresgile slrecinde giimcilik,
yukaridaki yaklaimlari korumakla beraber, daha ¢ok risk alma, yideii yakalama,
firsatlari dgerlendirme ve bu surecin gama gegciriimesi olarak kullaniimaktadir.
(Gunderson, 1990:42-43; Uziilmez, 2008; HarrisoEne, 2005:271-272).

Tablo 2: Girisimcilik Teorisinin ve Giri simcilik Kavraminin Geli sim Sireci

Ortacag Donemi Bu doénemde gisimcilik kavrami buyuk &lgekli Gretim projelerin
ybneten bir aktér ya da yonetici olarak benimsetimiBu tiirden
biylk olcekli Gretim projelerinde giimci herhangi bir risk
almamakta, sadece tahsis edilen kaynaklari kuldngorojeyi
yoneten kgidir.

17.yy. Girisimcilik kavrami ile risk arasinda ilk kez bu dénesndiski
kurulmustur. Girisimci ké&r ya da zarar etme riskini Ustlenergk,
devletle anlgma imzalamak suretiyle mal ya da hizmet tedarikinde
bulunan kgidir.

Richard Cantillon (1725) Sermayeyi tedarik edenskden farkh olarak risk tstlenen gilir.
Girisimci belirli bir fiyattan satin alan, ancak belizsbir fiyattan
arinl satan, bu nedenle de risk alarak faaliyedlstirdiiren lgidir.

Beaudeau (1797) Risk ustlenen, planlayan, idare eden, organize egerahip olan
kigidir.

Jean Baptiste Say (1803) Sermaye karindan, gsimcinin karini ayirt etnstir.

Francis Walker (1876) Fonlar tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel bédegnden dolayi kér
elde edenleri ayirt etstir.

Frank H. Knight (1921) Amerikali ekonomist Frank H. Knight, risk ile belizligi

(uncertainty) birbirinden ayirrgtir.

Joseph Schumpeter (1934) | Girisimci yenilik yapan ve denenmegniteknolojileri gelitiren
kisidir.

David McClelland (1961) Girisimci faal, orta diizeyde risk alarsidir.

Peter Drucker (1964) Girisimci firsatlari (opportunity) maksimize edersikir.

Albert Shapero (1975) Girisimci tesebbls eden, inisiyatif alan, bazi sosyal ve ekokgmi
mekanizmalari organize eden ve iflas riskini gilam &isidir.

Karl Vesper (1980) Girisimciler ekonomistler, psikologlarsadamlari ve politikacila
tarafindan farkl dgerlendiriimektedir.

Giffort Pinchot (1983) I¢ girisimcilik (intrapreneurship)sletme igerisinde ¢ajan bireylerin
girisimcili gidir.

Robert Hisrich (1985) Girisimci finansal, sosyal, psikolojik risklere girergsarasal ve

kisisel tatmin sglayan; bu amacla, gerekli zaman ve cabayi
harcayarak farkl bir dgere sahip bigey yaratma sireci i¢cinde olgn
kisidir.

Kaynak: Dém, S. (2006). Gisimcilik ve Kiciikisletme Yéneticilgi. Ankara: Detay Yayincilik. s. 9.
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1.3. Girisimcili gin Onemi

Dunya Girgimcilik Platformu (Global Entrepreneurship MonitofGEM,
2009) tarafindan hazirlanan raporda sgimcilik faaliyetleri etkin olan Ulkelerin
ortalama ekonomik buylumelerinde olumlu yonde sh&leri ifade edilmektedir
(GEM, 2009). Gigimciler kapitalizmin bgladigi donemden itibaren etkin olmasina
ragmen, girgimcilik 1980 yili sonrasinda inanilmaz bir popluilerkazanmgtir.
Bircok Ulke girsimci ekonomi olgturmak icin devlet programlari hazirlayarak,
altyapilarini guclendirmeye ve gimnci sayilarini artirmaya c¢amistir. Girisimci
yonelimin 6nemini artiran ti¢ geesu sekilde siralanabilir (TUBAD, 2002):

+ Istihdam sorununun artmasi
* Yeni ekonominin gittikge guc¢lenmesiyleggen ekonomik yapi
 Ekonomi ve gletme alanlarinda teorik gefheler ve gigimciligin genel

kabult

Klresellgmenin arttgl ve rekabetin ygunlastigi ekonomik ortamda butin
ulkeler icin ekonomik sorunlarin en 6nemlisi, ist#m sorununun ¢éziminde yeni i
olanaklarinin yaratilmasinda gimciligin ¢ok buyuk bir katkisi oldiu buttn

tlkelerce kabul edilmektedir.

Klresel diuzeyde etkili olan yiksek teknolojiyi &nhalan tretim ve ticari
faaliyetler, gletmelerin Uretim yapilarinin ve teknolojik gigmlerin olusmasina

neden olan gisimci yonelimi zorunlu kilmaktadir.

Uretim, ticaret, pazarlama ve gér alanlarda kiresel boyutta etkin olan
serbest piyasa ekonomisi yonunde ulkelerin uygkladi politikalar ile devletin
kigulerek hem sosyal hem de ekonomik alanlardaringegi girisimcilige yonelik
onemli gelsmelere olanak gpamistir. Girisimcilik yaklasimi, gerek Ulkelerin
ekonomik sorunlarinin kanda gelen istihdam sorunlarinin ¢ézime kavasi
gerekse uluslararasi boyutta etkili olan yeni té#gnove ekonomilere uyum
sglamalari bakimindan gefnis ve gelsmekte olan tlkelerin tamamini, hazirlami
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olduklarn kalkinma politika ve programlarinda gimci yonelime ve uygulamalara
yer vermeye yoneltrgiir.

1.4. Girisimcili gin Temel Fonksiyonlari

Girisimcilik; yenilikcilik ve degisimi kabullenmekten destek alan ve
toplumda da dasimci/yenilikci hareket bglatan bir eylem bicimi oldgundan,
toplumsal dgismeye ivme kazandirici bir gic/bir @gme ajani olarak kabul
edilmektedir. Gigimcilik, toplumsal refahi ve kaynak Uretimini mumki
kildigindan toplumsal gelme icin de hayati bir 6nem gianaktadir. Gigimciler
sahip olduklari 06zellikler itibariyle butin topluarta siradt bir tip olarak
gorulmekte ve sayica ganluk olusturmamaktadirlar (Aytag, 2006:140). Gimcilik
roli Ustlenen kimselerin tstlendikleglerin batind, gigimcilik fonksiyonlari olarak
da ifade edilebilir. Bgarili bir girisimcinin yerine getirmesi gereken ghaa
girisimcilik fonksiyonlarina yonelik aciklamalarasagida yer verilmgtir (Kaya,
2007: 48):

* Ekonomik degeri olan bir mal veya hizmet Uretmek: Girisimciler
oncelikle nitelgi ve fonksiyonu farkl olan yeni bir mal tretmek yee
toplumun ihtiyaci olan bir alanda hizmet sunmaknigaba harcarlar.
Girisimciler diger yandan hem mal ya da hizmet Uretip hem de etkili
bicimde pazarlamasini yapnyevini Ustlenmektedirler.

* Yeni dUretim ve modelleri uygulayabilme veya geftirebilme:
Girisimcinin en temel niteliklerinden biri de gigimci ve yenilik¢i olan
yapisidir. Bu ylzden giimci klasik Gretim ydntemleri yerine gdas
yontem ve teknikleri bulabilen ve bunlari GUretimrestine aktarabilen
kisidir. Bu yuzden yenilikleri ve d@siklikleri strekli takip etmek gigimci
icin Ust diizeyde dnemsgta.

» Endustride yeni orgitsel yapilar kurmak: Geleneksel yonetim yapilari
ve geleneksel Uretim yontemleri genellikle gimcilere cekici gelmez. Bu
yuzden girgimciler, radikal olmasa dahi mevcut yapiyr veleyis
sistemlerini hep yetersiz bulmakta ve bu yapngigemek icin firsat ve
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imkan beklemektedir. Bunu yakaladiklari an bir yignive desisimi hemen
adapte ederler.

* Yeniligi ve desisimi is hayatina aktarmak: Girisimcilerin hedefi dy
piyasalara acilmak ve faaliyetlerinde sureklilikglsaak isterler. Dy
piyasada sureklilik ggamak, yenilik ve dgisikliklere duyarli olmakla
muamkunddr. Gigimcilik surecinde yenilik vardir ve bu yenilik mavic
kaynaklarin yeni bir bilgmini ifade eder (Aktoprak, 2010).

« Uretim icin yeni kaynaklar ve imkanlar bulmak: Girisimciler tretim ve
satg kadar Uretimin maliyetini, fiyatini ve kaliteyi kéfeyecek nitelikli
hammadde ve yardimci madde bulmanin bunlari kalelerden temin
etmenin ve bir kayrng bali kalmamanin da énemine inarghardir. Bu
yuzden yeni teknolojinin ihtiyacina uygun stratejkaynaklar arayi
icindedirler.

» Ulusal ve uluslararasi marka yaratmak: Girisimciler diinya pazarlarinda
taninmaylr ve kalici olmayr gamak icin marka yaratmak ve
kurumsallaarak rekabet etmenin ggiee inanan kilerdir. Bu yizden hem
kurumsallamaya hem markajemaya cok buydk dgr ve ©6nem
vermektedirler. Kurumsalma ve markakmaya yonelik gigimci
yaklasimlar igsletmenin mevcut piyasada etkigihi artiracak, gletmenin

mevcut piyasada olumlu imajinin elnasina katkida bulunacaktir.

1.5. Girisimcili gin Temel Ozellikleri

Girisimci, toplumun gereksinim duyg@u; dranleri Ureterek, hizmetleri
sunarak ya da ticareti yaparak maddi-manevi kazsgitamayl hedefleyen, bu
amacla kendisini kurmak icin harekete gecen veg fikrini gerceklgtirmek icin;
argtirma, planlama, 6rgutleme ve koordinasyonsga#lar yapan, sonucta; gerekli
bilgi-beceri, gyeri, eleman, makine donanim vikzletme girdileri ile finansman
kaynaklarini bir araya getirerek, kendini kuran Kkkidir. Girisimcilik faaliyetinin
yerine getirilmesi icin gigimciligin temel 6zelliklerinin dikkate alinarak faaliyette
bulunulmasi gerekmektedir. Giinciligin temel 06zelliklerini @agidaki sekilde
ozetlemek mumkindur (Uzilmez, 2008; Clark ve CRE07:274):

14



« Girisimci kar amaci guder, ancak zarar etme riskini steedir.

* Girigimci isinin patronudur, ancaksini yaparken hem c¢alan hem patron
olmak zorundadir.

» Girisimcinin hedefleyecg gelir, isinin sermaye yapisina gladir.

« Isin kurulus ve ayakta durma donemlerinde gimci dnce §ini devam
ettirmek zorundadir.

* Her girisim, isin 6lgezinden b&msiz olarak § hayatinda 6nemli yer tutar.
Hangi oOlcekte olursa olsuns ikuran girsimci 6zel sektorde ve kamu
sektoriinde birgok gkiye girer.

e Girisimci kendi kini kurarken belli dizeyde bilgi ve deneyim sahibi
olmahdir. Sahip olunan bilgi ve deneyimler kenghii yuruttrken hizla artar.

« Girisimci igin “kendine giiven” blyuk bir silahtids hayatinin iginde bu
guven giderek artar.

» Girisimci kendi sini kurma stirecine girdinde ayni zamanda bircok farkl
alanda olup biteni izleyen etkili bir vatargdalur.

« Girisimcilik surekli kullanilan bir 6zelliktir. Is  kurmak girsimcilik
Ozelliklerinin surekli kullanilmasini gerektirenrtigglangictir.

e Girisimci kendi kini kurarken tim on hazirhk ve programlardan oiidel
kendini sorumlu hissetmelidir.

» Girisimci kimlerden hangi alanlarda yararlangea planlamalidir.

» Girisimci belirledigi is fikrinin uygulanabilirligine 6nce kendisi inanmali,
gerektginde dger Kisileri (aile, ortak, finansor vb.) ikna edebilmelidi

* Girisimci is fikrine inanmali, bugi kurmak i¢in ygun bir zaman ve para
harcamaya yetecek motivasyona sahip olmalidir.

* Girisimci kendi sini kurmanin getiregé avantajlari isterken, zorluklarini

degerlendirmeli ve hazirlikl olmalidir.

Yukaridaki ifadeler dikkate alinginda girsimcinin temel ozellikleri
arasinda; dinamik ve hizli glinme kapasitesi, belirsizlik durumlari kennda karar
alma becerisi guclu sezgiler, iyi gozlemcilik, yékshayalgtcl, kaynaklara ghaa

ve yonetme yetisi, diinme ve muhakeme yetansayilabilir (Xu, Lin ve Li, 2010).
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1.6. Girisimcili gi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik yonelimi oncelikle proaktif olmayr ve makutlerecede risk
almay gerektirir (Covin ve Slevin, 1989:77). Gimcinin baarisinda, sahip olmasi
gereken karakter oOzelliklerinin yaninda gimciligi etkileyen birgok faktor
sOzkonusudur. Bu faktorler; ekonomik durum, yasaizeshlemeler, gisimsel

Ozellikler ve sosyo-kulturel yakjanlardir.

Girisimciligi etkileyen faktorler TUSAD (2002) tarafindan, sagida verilen
sekilde de goruldgi gibi, genel tlke altyapisi ve gimci altyapisi olmak tzere iki
bashik altinda toplannstir. istikrarli bir ekonomik ortamin ve uygun bir rekabet
ortaminin olmasi gigimci yoneliminin olymasina ve gelimesine olanak ar.
Teknolojik yeniliklerin bir tlke icinde ne derecedwevcut oldgu, o ulkedeki
girisimcilik potansiyelinin de bir gdstergesi olmaktadidygun bir teknolojik

altyapinin olmasi da ggiimcilik potansiyelinin gekmesinde buylk katki ghar.

Sekil 1: Giri simcili gi Etkileyen Faktorler

Genel Ulke Altyapisi
e Ekonomik altyapi
* Teknolojik altyapi

Ekonomik Buyime

A 4

Giri simcilik Altyapisi
« Insan kaynaklari

e Finans

* Yasal diizenlemeler » Yeni Kurulan
» Sosyal, kilturel ve politik altyapi Isletmeler

e Girisimci tegvikleri ve destek

Kaynak: TUSIAD (Turkiye Sanayi velsadamlari Derng) (2002). Turkiye'de Girsimcilik. Yayin
No. TUSAD-T/2002-12/340:1stanbul, s. 48.

Genel Ulke altyapisi gigimcinin bulund@gu cevreyi ele alirken giimci
altyapisi ve dgrudan girgimci ve girsimin kendisi ile ilgili faktorlerdir. Bir

ulkedeki demografik yapi, istihdam yapisi veitien dizeyi, etkin sermaye
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piyasalarinin mevcudiyeti, yasa ve dizenlemel¢optumdaki dgerler, algilamalar,
davranglar, kurumsal yapilar ve g#imci tesvikleri girisimcilik yonelimini etkiler.

Bu faktorler cevrenin gigimcilige etkisi Gzerinde duran ve makro bir ba&cisina
sahip olan modeldidgcioglu, 2007:844).

1.7. Turizm Endustrisinde Girisimcili gin Rolii ve Onemi

Turistik 0rin Gretmek veya pazarlamak icin bjr fikrine sahip olarak
pazardaki firsatlar derlendirilerek mal ve hizmet Uretmek amaciyla,galo
kaynaklar, emek, sermaye ve teknoloji gibi Uretaktdrlerini bir araya getiren, kéar
amaci guden ve risk alarak yapilgteime faaliyetleri turizmde ggimcilik ve bu
eylemi gerceklgtiren Kkiside girisimci olarak adlandinimaktadir. Turizm
endustrisinde gisimcilik faaliyetleri gagida belirtilen sekilde ele alinmaktadir
(ipcioglu, 2007:847):

+ Uretim faktorlerini bir araya getirerek turistikrhirin tiretmek,

» Isletme politikalarini belirlemek,

e Turistik Grunlerin kalite ve verimlifiini arttirmak,

* Yeni pazarlar bulmak,

* Yeni turistik Grinler yaratmak,

e Turistik Grtnler tretebilmek icin yeni yontemlerlimak,

* Dogal kaynaklar ve hammaddelersketmek,

* Yoneticileri tayin etmek ve yeni yonetim fonksiyanl belirlemek,

* Riske katlanmak

Turizm, girgimcilik acisindan etkin ve verimli bir faaliyet aleni
olusturmaktadir. Turizm ve konaklama endustrisi alaajnthomas Cook, Ray Kroc,
Walt Disney, J.W. Marriott ve Conrad Hilton gibirigimciler kiresel dlcekte Bari

kazanmg ornek girgimcilerdir (Li, 2008:1013).

Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otgetmelerinde gigimcilik

yonelimi ve orgitsel performansskisine yonelik yuritilen bir agarmada; otel
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isletmesi yoneticilerinin; saglar artirmak, brit ve net kar marjlarini, faaligeinden
elde ettikleri kéarlari yukseltmek ve biyumeyi fisan edebilmek icin proaktif
yaklasim gostermeleri, risk almalari ve rekabetci bir .gusergilemeleri gerekdi

sonucu ortaya cikmgtir. Turizm kletmelerinde gigimci yonelimin, gletmenin
finansal performansini artirmasi yonunde 6nemli bikisi old@gu yapilan

argtirmada da belirlenngiir (Altuntas ve DOnmez, 2010:63).

Girisimcilik yaklasimi eskinin yerine yeni uygulamalari, bazi durumiéada
tamamen yeni uygulamalari getigdiicin geleneksele I olanlarin direncini
kirmak durumundadir. Giimci, desisimi normal ve sglikh gorir. Schumpeter’in
ifade ettgi gibi girisimci “yaratici yikicihk” goérevini Ustlenngtir (Dolunay,
2009:186; Dom, 2006:5; Top, 2008:322). Turizgtetmelerinde yenilikci yakkam
sergilemesi ve bu yonde yeni yaklalarda bulunulmasigletmelere rekabet avantaji
olusturacak ve orta ve uzun donemdgetmenin performansina olumlu etkiler
sgilayacaktir. Bu nedenle turizrglétmesi yoneticilerinin eski uygulamalari ¢ok iyi
bilmeleri ve butinsel yakian ile yeninin 6zelliklerini gletme faaliyetlerine glncel
olarak cok iyi dizeyde aktarmalari gerekmektedi. iBe, ¢ok yonliu diiinmeyi,
yeninin kabul edilmesini gtéayacak ikna gictne sahip olmayi ve iyi geh kurma
becerilerini gerektiren ggimci yonelime acik bilgi birikimine ve donaniminahsp
olmay! gerektirir (Bektave Durna, 2007:427). Turiznglétmelerinin sektdrde etkin
olabilmeleri icin, girsimcilik yetenezi, politik baglantilar ve ticari ilgkiler yoninden
basarili olmak zorundadirlai¢tz, 2005:64).
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL G IRISIMCILIK KAVRAMI VE MODELLER 1

2.1. Kurumsal Girisimcilik Kavrami

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda artan rekabeti@mda, rekabet avantaji
elde edilmesi ve surdurtlmesinin gugleesi girsimcilige yonelik argtirmalarin
odagzint bireysel gigimcilikten kurumsal gigimcilige dgru yonlendirmeye
baslamistir. Kurumsal girgimdeki temel amag; hizli desen pazar talebine kar
cevredeki firsatlar dgre dongtirebilen, yeni rekabet alanlari ortaya cikartabile
dinamik, esnek ve yenfle bal bir isletme davramsi olusturmaktir. Bu bglamda
kurumsal girgimcilik genis anlamda “var olan bir 6rgut icerisinde ginncilik”
olarak tanimlanabile@e gibi, yazinda bir kurumun ggimciligi; risk alma,
yenilikcilik, proaktivite ve agresif rekabegiémlerini kapsayan 6rgutsel yonelime
esdeger olarak incelenmektedir (Bulut, Aktan ve Yiim2p08:1389Hitt, Hoskisson
ve Ireland, 2007:393).

Isletmelerin faaliyette bulungw alanlari dgrudan veya dolayli olarak
etkileyen ic ve di faktdrlerde ysanan hizli dgisim ve 0Ozellikle bilgi
teknolojilerindeki gekmeler, en bganli otel &letmelerinin  bile rekabet
ustunluklerini korumak icin surekli olarak yenilerharini zorunlu kilmakta, bu
nedenle de gigimcilik kavraminin kapsami geemektedir. “Entrepreneur”
(girisimcilik) kavramina, icinde yer aldiklari sistem @di bir yenilik balatan
profesyonel/caganlar olan kurumsal ggimcileri tanimlayan “intrapreneur” (i¢
girisimci) kavrami da eklenmektedir (Baltas, 2010). Qragi girisimcilik olarak
ifade edilen kurumsal ggimcilik kavrami icgin caitli calismalarda; orgut ici
girisimcilik (intrapreneurship/intra corporate entreprarship, kurumsal gebbus
(corporate venturing), kurum ici gsgrmcilik (internal corporate entrepreneurship),
orgutsel duzey gigimcilik (organizational-level entrepreneurship), rigmcilik
egilimi (entrepreneurial orientation) gibi gik terimler kullanildgl gorilmektedir
(Morrison, Rimmington & Williams, 2001:54-55; Mosrive Kuratko, 2002:31).
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Mikro bazli calgmalarin ¢gunlukta oldgu bireysel gigimcilik calismalarina oranla

kurumsal girgimcilik yazini daha ¢ok 6rgut diizeyinde analiz dreggomakro bazli

calismalara dayanir (kive Wasti, 2009:128). Dolayisiyla kurumsal giricilik

isletmelere yonelik stratejiler ile cevre arasindalkikileri dikkate almaktadir.

Turkgesi “kurumsal gigimcilik” olarak cevrilebilecek “corporate entrepenship”

kavraminin, gletmelerde “6rgutsel dizeyde” yuritilen yenilikgiagejilere yonelik

girisimcilik faaliyetlerini ifade ettgi gortlmektedir. Aagida verilen Tablo 3'de

uluslararasi

alanda ginmcilik ve kurumsal

gigimcilik Uzerine calan

arggtirmacilarin kurumsal ggimcilik tanimlari yer almaktadir.

Tablo 3: Kurumsal Giri simcilik Tanimlari

Yazarlar ve Yil

Onerilen Kurumsal Giri simcilik Tanimi

Burgelman (1983)

Kurumsal Ggincilik igletme ici Griin ¢stlili gi gelisimine olanak sglayan
faaliyetleri kapsayan sirecleri ifade etmektedin. yndeki triin cgtlili gi,
isletmenin faaliyet alani gindaki alanlarda geglemek icin yeni kaynak
bilesimi olusturulmasini gerekli kilmaktadir.

Chung ve Gibbons

Kurumsal Girgimcilik, belirsizlik yaklagimi yoluyla bireysel dgiincelerin
kolektif hareketlere dontiirilmesine olanak giyan drgutsel bir stregtir.

(1997)
Covin ve Slevin Kurumsal Girgimcilik, isletmenin binyesinde Uretilen yeni kaynpk
(1991) bilesimleri aracilgl ile isletmenin ilgi alaninin ve yeteneklerinin

genkletiimesi ve buna karik elde edilen firsatlarin ggtiriimesini kapsar.

Guth ve Ginsberg
(1990)

Kurumsal Girsimcilik; mevcut orgutler icinden yengletmelerin yaratiimas
ve Orgutin temelini okiuran diguncelerin yenilenmesi yoluyla stratej
yenilenmenin ygama gecirilmesi olmak {zere iki tir olgu ve bu dégun
cevresindeki surecleri kapsamaktadir.

Jennings ve Lumpkin
(1989)

Kurumsal Girgimcilik, yeni Urtnler velveya yeni pazarlarin gétildi gi
boyut olarak tanimlanir. Bir 6rgit, ortalama yermilriler ve/veya yen
pazarlardan daha fazla sayida Uriin veya pazagigede 6rgit ici girgimci

olarak kabul edilir.

=~

Schendel (1990)

Kurumsal Giincilik, surekliligi olan isletmeler icinden yenisletmelerin
yaratiimasi fikri ile yeniden canlanma veyagidan ihtiyaci kagisinda
yenilige direnen firmalarin dogtirdlmesi fikrini kapsamaktadir.

Spann, Adam ve
Wortman (1998)

Kurumsal Girgimcilik, yeni bir Grtin, hizmet tanitmak veya yerir Ipazar
yaratmak ya da yeni bir teknolojiden yararlanmaln ifarkli kurumsal
orgutlerin olyturulmasidir.

Zahra (1993)

Kurumsal Giiimcilik, yenilik ve girisimcilik yaklasimi ile stratejik
yenilenmeseklinde bglantil iki farkl - boyuta sahip bir 6rgitsel yéenme
surecidir.

Zahra (1995, 1996)

Kurumsal Girncilik, bir isletmenin yenilik, yenilenme ve ggiimcilik

cabalarinin toplami olarak ifade edilir. Yenik; tkér, tretim surecleri ve

Orgutsel sistemlerin yaratiimasi ve tanitimini leapaktadir. Yenilenmesgsi
alaninin, rekabet yaldaminin veya her ikisinin dgstirilmesiyle isletmenin
faaliyetlerinin yeniden dinamik hale getiriimesilamina gelmektedir. Ayn
zamanda, yeni olanak ve beceriler kazandirarakuméah yaratici bigekilde

bir araya getirerek hissedarlar icin gée yaratma anlami ¢amaktadir.
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Girisimcilik; mevcut veya yeni pazarlarda faaliyetlerimjelistirerek
isletmenin yenig alanlarina girmesini ifade etmektedir.

ICSEL KURUMSAL G IRISIMCILIK

Jones ve Butler
(1992)

Icsel kurumsal Gigimcilik, bir isletmenin girsimcilik yaklasimlarini
kapsamaktadir.

Schollhammer (1982

Icsel Kurumsal Gigimcilik, mevcut bir orgitteki gisimcilik faaliyetlerini
belirtmektedir. Orgiit tarafindan kabul goren icgeisimcilik faaliyetleri,
yenilikci kurumsal ¢abalar icin érgitsel onay vekak almakta ve yeni Uri
gelisimi, Grln iyilestirmesi, yeni yontem veya sirecleri kapsamaktadir.

KURUMSAL G IRISIMCILIK FAAL iYETLER |

Biggadike (1979)

Kurumsal bir g§im, sirketin daha ©6nce pazarlamgdibir Uriin veya
hizmetin gletme boyutunda pazarlamasi olup yeni donanim, ygiicu
veya yeni bilgi elde etmek icin bir agimketin varligina gereksinim duyar.

Block & MacMillan
(1993)

Bir proje, organizasyon icgin (a) yeni bir faaliygterdiginde, (b) dahili
olarak balatilip yurataldiginde, (c) 6rgutin temel faaliyet alanindan 6ne
derecede daha yiksekshasizlik riski veya daha buyik kayip olagil
intiva ettiginde, (d) temel faaliyet alanindan daha fazla bilikle
nitelendirildiginde, (e) yurdrlilik sdresi boyunca herhangi birmaa
aralginda ayri olarak yonetilecekse, (f) Uretkgnlve niteligi artirmak
amaciyla gigilmisse bu faaliyet bir kurumsal ggim faaliyetidir.

mli

Ellis & Taylor (1987)

Kurumsal gigsimcilik faaliyeti, mevcut faaliyetlerle ilintisi @hayan bir
strateji takip etmek, @@msiz bir birim yapisi benimsemek ve gtk
kaynaklarin toplanip diizenlenmesi amacina yonsiénir.

Von Hippel (1997)

Kurumsal giimcilik faaliyeti, dssal veya i¢csel kurumsal ginmlerin
yapilanmasi yoluyla bir kurum icin yenislétmelerin olgturulmasina
calisilan bir faaliyettir.

GIRISIM, 1C GIRISIMCILIK, KURUMSAL G IRISIMCILIK FAAL IYETLER 1, YENI

GIRISIM

Hornsby, Naffziger,
Kuratko, Montagno
(1993)

Girisim, kurumsal bir cati dahilinde yens iolanaklarinin gegtiriimesine
yonelik bgvurulabilir.

Roberts & Berry
(1985)

I¢ girisim, mevcut bir kurumsal yapi icerisinde ayri bir pjanma
olusturmak suretiyle mevcut temeglerden 6nemli derece farkh Urdnlg
gelistirmek icin veya farkli pazarlara girmeye yonekleime taebbusleridir.

er

Stopford & Baden-
Fuller (1994)

Yeni girisim, 6rgut icindeki dier calsanlarin davrasglarini desistirebilme
yetengine sahip bireyler ve kicik takimlarin gimcilik gruplari
olusturdusu zaman meydana gelmekte ve bu nedenle, yeni katu
kaynaklarin yaratilmasini etkilemektedir.

ms

Zahra (1996)

Gigimcilik, mevcut veya yeni pazarlarda faaliyetlerg@niletmek suretiyle
yeni islere gireceksletme anlamina gelmektedir.

Zajac, Golden,
Shotell (1991)

Ic kurumsal gigimcilik, nihai otoriteyi siirdiiren destekleyici ongjia
biinyesinde yari 6zerk, kendisine dahil olarak elers&layan bir girgim
yaratilmasini icermektedir.

ORGUT iCi GIRISIMCILIK

Nielson, Peters ve
Hisrich (1985)

Orgiit Ici Girisimcilik, 6rgiitlerde dahili anlamda pazar sremasi
faaliyetleri yapmak, iyilgtirici ve yenilik¢i is goren hizmetleri ggamak,
teknolojileri ve metotlarini gegletmek icin tasarlanan kicik ve goansiz
birimler ile bayik 6rgutlerin dahili pazarlarindakgelismeleri ifade
etmektedir. Bu harici pazarlarda karli pozisyoneekimek amaci $gyan
kapsamli 6rgut gisimcili gi/girisimi birimlerinden farkhdir.

Pinchot I11 (1985)

Orgiitici Girisimciler, érgut icindeki herhangi bir yeniin yaratiimasina
yonelik sorumlulgu ellerine alan bireylerdir. Onlar, yaraticilar eegatcilar
olabilirler fakat her zaman bir fikrin karl bir ggege nasil dongturileceini
anlayan hayalcilerdir.
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STRATEJIK VEYA ORGUTSEL YEN iLENME

Guth & Ginsberg Stratejik yenilenme, kaynaklarin yeni kombinasyoymluyla yeni refah
(1990) yaratilmasini kapsamaktadir.

Stopford & Baden- Orgutsel yenilenme, daha iyi ve surdirilebilir bigél bir ekonomik
Fuller (1994) performansi  gercelkdérmek icin  sletmenin  kaynak sablonunun

degistiriimesidir. Surdarulebilir olmak icin, birkac kBy ve finans
fonksiyonundan daha fazla her tarafa yayilan ve raman hissedilen
¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Zahra Kurumsal Girgimcilik, isletmenin yenilenme ve giimcilik yodnelimi

faaliyetlerini ifade eder. Yenilenme; Urtnler, imetstrecleri ve orgitsel
(1993,1995,1996) sistemlerin olgturulmasini kapsayan, faaliyetler olarak tanimlariu
baglamda yenilenme,, Uriin ve teknolojilerin yeni kitelerine sebebiye
veren kaynaklarin yaratici bgekilde yeniden diizenlenmesi vwdetmenin
misyonunun yeniden tanimlanmasi yoluyla gercgilgr.

Kaynak: Sharma, P. ve Chrisman, J. J. (1999). Toward aid@tion of The Definitional Issues in
The Field of Corporate Entrepreneurship, Entrepuestep Theory & Practice, s. 11-27; Erkogkm,
E. (2005).0rgut Yapisi ve Pazar Yoneliminin Kurumsal @imcilige Etkisi Uzerine Bir Argtlirma.
;gﬁ{nlanms Doktora Tezi. Adana: Cukurova Universitesi SoRBiimler Enstitlistlsletme Anabilim
Isletme stratejisi uygulamalarinda, hizlaggen pazarlarda ortaya cikan
firsatlardan faydalanabilen ve 6zellikle rekabetresini sekillendirebilecek glcte
dinamik, esnek, yenilik¢i ve rekabetci bir 6rgutpy@a olgturulmasi kurumsal
girisimciligin temel amacini okurur (Kuratko, 2007:5; Bulut, Aktan ve Yilmaz,
2008:1392). Kurumsal giimcilik yaklasimina yonelik ilk cagma; Miller'in 1983
yilindaki “The Correlates of Entrepreneurship inrdén Types of Firms” akli
calismasi akademik yazinda dikkate cekmektedir. MilldR83), kletmelerin
girisimcilik faaliyetleri ile cevresel ve orgutsel glgkenler arasindaki gkileri
inceledgi bu calsmasinda, stratejik yonetim kapsaminda sgiciligin bireysel
dizey yanindasietme dizeyinde de callabilecesini ifade etmgtir. (Dansman ve
Erkocaglan, 2007:83). Sahte (1989) kurumsal gjmicilik yoneliminde orgutsel
yenilenme sdrecinin dnemini belirtgtir. Covin ve Miles (1999), kurumsal
girisimcili gin; kurulu bir 6rgatin yeni birsialanina girmesini, yeni trtinlere yonelik
fikirler gelistirip ortaya koymasini ve faaliyetlerini yonlendirgirisimcilik temelli
bir felsefe gekltirmesini kapsadini belirtmektedir (Dagman ve Erkocagan,

2007:83; Kuratko, Ireland ve Hornsby, 2004:9).

Schumpeter’e gore, bireysel gimcilik ile kurumsal girgimcilik sadece

islevin yerine getirildgi mekanin farklilatigi, bir paranin iki yizi ya da ger bir
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deysle ikiz gibi benzer kavramlardir ($ve Wasti, 2009:131). Temelde hichey
(kim, ne zaman, nasll, ne sure ile ya da ne icin gbasdlevin, yani yeni bilgim
Uretmenin 6nudnde d@ddir. Bu balamda kurumsal gigimcilik, bireysel
girisimcilikte oldugu gibi bir tor yeni firsatlari kovalama sireci alhr
disinulmektedir. Ancak, bireysel gimcilik tek baina birey tarafindan yuritilen
faaliyetleri ifade ederken; kurumsal gimcilik, 6rgit genelinde gercekderilen
kurum faaliyetlerini yansitmaktadir (Stevenson varilld, 1990:17-20). Bu
baglamda, kurumsal gigimcilik, 6rgut genelinde yapilan faaliyetler yardyia
isletme yeteneklerinin galiriimesi olarak kabul edilmektedir (Russell ve Rel,
1992:639-656). Bircok agarmaci, kurumsal girimcigii, mevcut bir 6rgutteki yenilik
ve girisimcilik faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Biekilde, Uriin, sirec ve orglte
iliskin yenilik¢i faaliyetlerin uygulanmasi amaciyla rgeklsstirilen girisimcilik
faaliyetleri, kurumsal gigimcilik kavrami altinda toplanmaktadir (Antoncic ¥ern,
2004:6; Hitt, Hoskisson ve Ireland, 2007:394).

Kurumsal girgimcilik faaliyetleri mevcut bir 6rgit icinde yaprafaaliyetler
olup, yeni urunler, hizmetler, teknolojiler, idaieknikler, stratejiler ve rekabetci
durws gibi faaliyetlerin gektirilmesi yoluyla sletmenin blylumesine ve rekabet
avantajl yaratmasina olanalkgkamaktadir (Harrison ve Enz, 2005:286).

Orgutsel diizeyde giiimcilik faaliyetlerini ifade eden kurumsal gimncilik,
¢ssitli boyutlardan olygmaktadir. Covin ve Slevin (1991:7) ile Miller (19830),
kurumsal girgimciligin, risk almayi, proaktifigi ve radikal trin yenifini icerdigini
distnerek, kavrami “yenilikcilik, risk alma ve prodkk” seklinde U¢ boyuta gore
tanimlamglardir. Bu dg@rultuda, bircok cabmada da kurumsal ggimcilik, Gc
boyutta incelenmstir. Bunlar, genel olarak belirsizlik kgsinda yatirrm kararlari
verirken ve stratejik hareket tarzi gélirken tst yonetimin risk almagdimi, trin
yeniliginin yogunlugu ve siklgl ve buna bg olarak teknolojik liderlik gilimi ve
endustrideki rakipleriyle agresif ve proaktif olerarekabet etme hususunda
isletmenin 6nci olmagdimi seklinde tanimlanmgive sirasiyla risk alma, yenilikgilik
ve proaktiflik olarak ifade edilmtir (Dangsman ve Erkocaglan, 2007:84). Daha

sonra, cgtli arastirmacilar bunlara yeni boyutlar eklegtii (Antoncic ve Hisrich,

23



2001; Lumpkin ve Dess, 1996). Bu yeni boyutlar, ejesiarak gletme ici sistem ve
sureclere igkin yenilikleri kapsamaktadir. Bundan dolayi, Unim pazarda yenilik,
risk alma, proaktiflik yaninda idari sistem ve téd#terdeki yeniligin de kurumsal
girisimcilik kapsaminda calilan énemli bir boyut oldguna dikkat c¢ekilmektedir
(Lumpkin ve Dess, 1996:136; Dess, Eisner ve LumpRi®07:462-463; Kenney,
2007:85-86).

Sekil 2: Kurumsal Giri simcilik

YENILiK
y'y A

Yeni firsatlar

Kaynaklar

Uygulama

Firsatlari ticari yonde

Birokrasi kullanma

Karsl Durus Tesvik Etmek Analiz etmek

Davranglar ve Faaliyetler

KURUMSAL G iRiSiM

Kaynak: McFadzean, E., O’Loughlin, A. ve Shaw, E. (200&prporate Entrepreneurship and
Innovation Part I: The Missing LinlEuropean Journal of Innovation Managemes(3):350-372.

Yukarida verilemsekilde §ekil 2) belirtildigi gibi; Grinde ve pazarda yenilik
yapmak isteyensietmeler, ister istemez g#i acilardan riskli yatirimlara girmekte
ve bununla bga ¢ikabilmek igin dncelikle rakiplere gore dahagktd bir yaklagim
icinde olarak gletme icindeki sire¢ ve uygulamalarla ilgili dalzlf yenilik yapma
egilimi tasimaktadir. Bu cajmada; sletmenin finansal olan ve finansal olmayan

performansi ve c¢evrenin rekabetci yapisi ilegkilendiriimek Uzere kurumsal
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girisimcilik; risk alma, yenilikcilik, proaktiflik, orgisel yenilenme, rekabetci
agresiflik olmak Uzere Beéboyutta dgerlendiriimektedir.

Kurumsal girgimciler yeni § kurmazlar, ancak yenilik¢i firsatlari kollar ve
yaptiklari yeniliklerle kurumlarin geimine ve yenilenmesine katkida bulunurlar.
Kurumsal girgsimcilik, yenilik¢iligi canlandirmanin, c¢alanlarin enerjilerinden
yararlanmanin ve kurumu gelgee tgimanin 6nemli bir yoludur. Kurumsal
girisimcilik yonelimi, Ust kademe orgitsel performangingtmesi ve sietmenin

basarisi yonunden 6nemli bir ggimcilik yaklagimidir (Enz, 2009:382).

Kurumsal girsimcilikle ilgili yapilan tanimlar dikkate alinginda, kurumsal
girisimcili gin; isletme icerisindeki yeni Grun, sireg, pazar, tekjpoye@ni strateji ve
yonetim teknikleri gelitirme ve yeni ¢ alanlari olgturmaya yonelik faaliyetleri
kapsadil gorulmektedir.

2.2. Kurumsal Girisimcilik Modelleri

Kurumsal girsimcilik konusu ile ilgili literattr incelengjinde, uluslararasi
bilimsel dergilerde yayimlanmipek ¢cok makaleye umak miumkindur. Kurumsal
girisimcilikle ilgili arastirmalarin 1990°’li yillarda ¢gtli modeller gelitirdigi

gorulmektedir.

Kurumsal girgimcilik alaninda yapilan ¢aimalardan; Covin ve Slevin ile
Lumpkin ve Dess gigimcilik odakh yaklgimin 6nculiglint yaparken, Zahra ile
Guth ve Ginsberg'in daha ¢ok kurumsal giricilik akiminin olgymasinda etkili

oldugu gorulmektedir.
2.2.1. Guth ve Ginsberg’in Kurumsal Girisimcilik Alan Modeli
Organizasyonlarda cevresel firsatlarin tespit esbimdegerlendiriimesi ve

uygulamalarinda, orgutsel esneklik kazanmak velikepapmak Uzere stratejik bir
baks acisi temelini esas alan bu model, kurumsasigidgilikte stratejik yonetimin
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diger kavramsal bilgenleri ile iligkilerini ortaya koymaktadir (Ireland, Covin ve
Kuratko, 2009; Morris ve Kuratko, 2002:32). Bu miage kurumsal gigimcilik;
girisimcilik bilesenleriyle kurumlarin stratejik gereksinimlerini legtirmektedir.
Stratejik yonetim anlayl; kurumlarin kisa, orta ve uzun dénemde hedeterin
ulasmalari ve faaliyet alanlarinda rekabet avantajistalalar bakimindan
onemlidir. Guth ve Ginsberg (1990) organizasyon avéyirum bglaminda bu
disiplinin dinamiklerinin anlglmasi icin, kurumsal gigimcilikle stratejik yonetim

arasindaki igkiyi olusturduklari modelde aciklagiardir.

Sekil 3: Kurumsal Giri simcili gin Stratejik Yonetime Uyumu

Cevre Stratejik Liderler Organizasyon Organizasyon
Rekabet Cevresi Ozellikler Bicimi Performansi
Teknolojik Cevre Degerlerifinanclar Stratejiler Etkinlik, Verimlilik,
Sosyo-Kulturel Davranglar Sirecler Karhlik

Cevre Temel Deerler Paydalarin Tatmini
Politik Cevre Inanclar

Ekonomik Cevre

Kurumsal Girgimcilik

Mevcut
Isletmelerdeki
Stratejik Yenilenme

Mevcut
Isletmelerdeki

Yenilik/Girisimcilik
Cabalar

Kaynak: Guth, W. ve Ginsberg, A. (1990). Guest Editorioduction: Corporate Entrepreneurship,
Strategic Management Journal: 5-15.

Sekil 3'de goruldigl gibi; Guth ve Ginsbergin ofturduklar kurumsal
girisimcilik modeline gore; kurumsal ggimcilik alaninin boyutu iki tip sirecten
olusmaktadir. Bu stregler, i¢csel anlamda yenilik yapraga mevcut organizasyonlar

icerisinde yeni dlerin yaratilmasi yoluyla gigimcilik faaliyetleri ve organizasyon
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icerisindeki faaliyetleri kapsayan stratejik yenibee cabalaridir (Guth ve Ginsberg,
1990:5; Griffin, 2010:211; Kuratko, 2008:56). Bu detde 6rgutin organizasyon
biciminin kurumsal gigimcilik Uzerinde etkili oldgu ileri surtlmektedir. Guth ve
Ginsberge’e gore burokratik yapilar ve yonetim ei@e yenilik ve dgisimleri
istenmeyen 6rgut ici faaliyetler olarak gormektg@uth ve Ginsberg, 1990:8). Guth
ve Ginsberg’in modelinde drgutsel performansin kwsal girsimciligi etkiledigi

gorulmektedir.

Guth ve Ginsberg’in modeli, kurumsal gimciligi “yenilik/giri simcilik” ve
“stratejik yenilenme’seklinde iki kategoriye ayirmaktadir. Cevre, Striktéjiderlik,
Orgutsel Yonetim, Organizasyon Performansi, kurimgaisimciligin  temel
bilesenleri olarak ifade edilmektedir. Bu modelde gim; mevcut veya yeni
pazarlarda yeni trlnler tanitma ve operasyonlarisiggme yoluyla piyasadaki yeni
firsatlardan yararlanmak icin yeglare girmeye yonelik faaliyetleri kapsar.

Stratejik yenilenme yakani ise, faaliyette bulunulans ialanini, rekabet
yaklasimini veya her ikisini de ggstirmek yoluyla gletmenin operasyonlarinin
yeniden dinamik hale getirilmesinkaret etmektedir. Stratejik yenilenme ayni
zamanda yeni olanak ve yetenekler kazanma ve eldienebu olanaklari yaratici
sekilde bir araya getirme suretiyle karlihk ve weliik sonucu paydgarin payini
artirma olgusunu da kapsamaktadir (Guth ve Gigsd&90:6; Griffin, 2010:211).

Ulusal ve uluslararasi duzeyde dinamik bir piyagaminda faaliyet gosteren
otel isletmeleri faaliyetlerini surdurebilirsekilde devam ettirmeleri ve mevcut
pazarlarda rekabet avantaji elde etmeleri gtetmelerinin d¢ cevre dgiskenlerini
yakindan takip ederek, cevredekid@mler yoninde olgan; firsatlarin ve tehditlerin
stratejik yonetim anlaylt kapsaminda derlendirilerek otel gletme faaliyetlerinin
yuratilmesi ve bu yonde kararlarin alinmasi gereBu balamda Guth ve
Ginsberg’'in  kurumsal gigimcilik modeli stratejik yonetim kapsaminda otel

isletmelerinde kurumsal giimcilik uygulamalari yoninden dnemlidir.
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2.2.2. Covin ve Slevin'inisletme Davranisi Olarak Giri simcilik Modeli

Covin ve Slevin (1991) tarafindan géililen bu model, §letme icerisindeki

girisimcilik egiliminin isletme performansi Uzerinde gerek karlilk gerekesenilik

yoniinden pozitif etkisinin oldiunu ileri stirmektedir. Covin ve Slevin gturduklari

modelde bir gletmenin girgimcilige yonelik yaklaimi ile isletmenin d¢ cevresi,

icsel faktorleri ve gletme performansi arasindakiski butinleyici bir model

yaklasimi kapsaminda ele alinmaktadir. Model, kurumsakigiciligi bir isletme

davrangl olarak ele almakta ve organizasyonun her yonigyisimcilik arasinda

stratejik bir butlinlgmeyi amaclayan kavramsal bir ¢cergcevestiumaktadir (Covin
ve Slevin, 1991.7; Huse ve Gabrielson, 2004:128).

Sekil 4: isletme Davransi Olarak Giri simcilik Modeli

Kaynak: Covin, J. G. ve Slevin, D. (1991). A Conceptuabdél of Entrepreeurship as

Dissal Desiskenler Stratejik Igsel Dgiskenler

« Digsal gevre Degiskenler + Ust duzeystratejik

«  Teknolojik * Misyon yonetimin degerleri
gelisme stratejisi ve inanclari

« Dinamizm + Isletme « Orgiitsel kaynaklar ve

« Cevrenin amaglari, yetenekler
saldirganig faaliyetleri « Orgiit kiltiirii

Endustri *  Rekabet - Orgiit yapisi
yasam seyri taktikleri

EREEEEEEEE . Y o Y

----» Ilimh dizeyde etki

> Zayif diizeyde etki

Guglu duzeyde etki

Behavior,Entrepreneurship Theory and Practit6(1): 7-25.

-

Firm
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Covin ve Sleven’e (1991) gore oncelikle orgutlensgnsel varliklar olarak
degerlendiriimelidir. Orgiitler de bireyler gibi kayniakin caitli verimli bilesimleri
yoluyla toplum icin yeni dgerler yaratabilirlerikinci olarak model,sletme seviyeli
bir kurumsal gigimcilik davrangini, 6rgut faaliyetlerinin yaygin ve 6nemli bir
parcas! olarak gostermektedir. Bu noktadasignsel davrary, isletmenin Uzerinde
planlar olgturduklari stratejik bir boyut olarak gerlendiriimektedir. Modelin
vurguladgl temel yonetsel nokta ise, kurumsal gimcilik yaklasiminin davrargsal
bir olgu oldigu ve dolayisiyla yonetilebilege distncesidir (Covin ve Sleven,
1991:20; Morris ve Kuratko, 2002:34jsletmelerin  6rgiit yapilarindaki gek
sistemlerinin 6zelliklerine g olarak yenilik¢i yaklaim, proaktif davranma, risk
alma gibi girgimci davranglar tesvik edilebilmekte veya engellenebilmektedir. Bu
baglamda kurumsal gigimcilik faaliyetleri isletme icerisinde her dizeydeklatme
yoneticileri tarafindan yonetilebilen faaliyetlerdiCovin ve Sleven, 1991:20-21;
Agca, 2005:79).

Turizm ve otel gletmeciligi cevresinin surekli d&siyor olmasi, otel
isletmelerinin gevresel d@eimleri diger bircok sektorde yer alagletmelere gore
daha ciddi ve hizli takip etmesini gerektirir. Ot&lletmelerinin  kurumsal
girisimcilige yonelik yaklaimi yoninde; otel sletmelerinin dg cevresi, icsel
faktorleri ve otel §letme performansi arasindakiHileri bittinleyici yonden dikkate
almalari otel gletmelerinin performansini olumlu yonde etkileyetrekCovin ve
Slevin’in olusturduklari model otelsletmelerinin faaliyetlerini bittinleyici bir model
yaklasimi kapsaminda faaliyetlerin yuratilmesi, otgleimelerinde faaliyetlerin

etkinligi ve otel sletme performansina pozitif yonde etkilemesi yore@mdnemlidir.

2.2.3. Zahra'nin Kurumsal Giri simcilik Modeli

Zahra (1991) tarafindan ggirilen kurumsal gigimcilik modeli, cevresel
degisimlere kagi Urin yenilikgiliginin arttiriimasi, risk alma ve proaktif yaklenlar
seklinde politikalar geltiren isletmelerin  oOrgutsel yaktamlarini  kurumsal

girisimcilik kapsaminda deerlendirmektedir.
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Sekil 5: Zahra’nin Kurumsal Giri simcilik Modeli

T TTTTTT T mm e Tt
i isletme Seviyesindeki E isletme Performansi i
i Giri simcilik ' * Finansal Performans i
! * Yogunluk | * Finansal olmayan !
: * Formalite S Performans :
: . T D :
E » Slre i
| Digsal Cevre Stratejik Degiskenler icsel Dgiskenler |
i * Dinamizm e Misyon * Yonetsel Dgerler i
! » Saldirganlik * Rekabetci e Altyap! !
| e Comertlik Taktikler Degiskenleri !
| +  Yapl |
E * Sireg i
| v v v |

______________________________________________________________________________

.............. » Ihmli bir etkiyi belirtmektedir

»  Guclu bir temel etkiyi belirtmektedir
»  Zayif bir etkiyi belirtmektedir

Kaynak: Zahra, S.A. (1993). A Conceptual Model of Entem@urship as Firm Behavior: A Critique
and ExtensionEntrepreneurship Theory and Practicer (4): 5-21.

Zahra’'nin (1991) kurumsal ggrimcilik modelinde, kurumsal giimcilik,
yenilik¢i yaklasimlar sergilemek, rekabette etkili olmak icin din&nydontemler
gelistirmek ve § riskini en az dizeye indirmek icin kurumsattas buylik
isletmelerin Grgutsel faaliyetlerinin yeniden dinamikale getirilmesini esas
almaktadir. Bu kapsamda Zahra (1991), kurumsasigiailigi, isletme karhlgini
gelistirmek ve gletmenin rekabetci yapisini artirmak icin mevaeigtme icerisinde
yeni orgutsel yapilanmalar glurulmasini veya yengialanlari yaratiimasi sirecini

isletmelerin o6rgitsel yapisinda stratejik yenilenriaesi olarak ifade etmektedir.

Sekil 5'te goruldglu Gzere Zahra, kurumsal girnciligi, isletmelerin Griin
yaklasimi ve caitlili gi, faaliyet sirecinde vyenilikci yakjamlar ile pazar
argtirmalart ve pazar gelmi yoluyla isletmenin o6rgutsel yapisinda yeni
yapilanmalar olgturmak icin yuratilen formal ve informal faaliyetlelarak ifade
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etmekte ve gletmenin performansini gelirerek rekabet avantaji @amasini
isletmenin fonksiyonel 6rgut yapisiyla, yenilik¢ci yajmlarla sglayabileceini

belirtmektedir.

Zahra (1991) sletmelerin faaliyette bulunduklar alanlardaki &tigarin
bollugundan bahsetmekte, faaliyette bulunulan sektériin ygam déngusinin tim
Ozelliklerini ortaya koyan kapsayici bir kavramimllgniimasini 6nermekte ve
kurumsal girgimcilik faaliyetlerinde yerel faaliyetler kadar w@hararasi kurumsal
girisimcilik yonundeki gemelerin de ¢ok yakindan takip edilmesi gergikiiifade
etmektedir (Erkocaglan, 2005:26).

Otel isletmeleri yoneticilerinin turizm enddstrisini gluran ds cevreyi
surekli ve sistematik bigekilde analiz etmeleri, c¢cevrede meydana gelenerale
olabilecek dgisimler dgsrultusunda gletme faaliyetlerine yon vermeleri vglatme
yonetiminde stratejik yenilenme yakimlarini esas almalari gerekmektedir. Ulusal
ve uluslararasi duzeyde turizm ve otgéimeciligi faaliyetlerinde rekabet avantaji
yaratmak ve piyasadaki mevcut firsatlarn ve potadirsatlari otel gletmelerinin
avantaj splayacaklari yoninde derlendirmeleri kapsaminda Zara'nin 6ngrdi
kurumsal girgimcilik modeli otel gletmelerine yonelik stratejik yenilenme

olanaklarini slamasi yoninden énemlidir.

2.2.4.Interaktif I¢ Girisimcilik Modeli

Hornsby ve arkadéari (1993) tarafindan gsetirilen modelde, kurumsal
girisimcilik uygulamalarina yonelik kararlarin alinmasin érgutsel faktorlerle
bireysel 6zelliklerin etkilgmi sonucunda meydana geldsavunulmaktadir (Ireland,
Covin ve Kuratko, 2009:23). Modelde, kurumsal gymcilik faaliyetlerinin
yuratilmesine etki eden orgutsel etkenler olargletme yodnetiminin kurumsal
girisimciligin  gelismesine yonelik yakkmi,  girisimci davranglarin ygama
geciriimesi igcin gerekli ortamin yaratilmasi vesvik edici yonde yaklgam
sergilenmesi 6ne c¢ikmaktadigletme yonetimi tarafindan yenilikci yaklanlarin

0dul ve tgvik sistemi ile desteklenmesi ve 6zendiriimesi yimemodelin esas algli
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yaklasimlardir. Bu modele gore, drgutiun kurumsal yapadisgnlarin gorglerini ve
distncelerini rahatlkla ifade edebilecekleri bir ontgaratmalidir.

Sekil 6: Interaktif I¢ Girisimcilik Modeli

Orgiitsel Ozellikler
e Ydnetim
Destei
e Otonomi
e Tesvik
uygulamalari
e Zaman
Uygunlugu :
+ Orgiitsel Isletme
Sinirlai Kayngklgr!nln
Elveriglili gi
A
7}
A 4

Harekete ;

Gegirici Olay Girisimsel Is Fizibilite Girisimcilik
v, | Davrang Karar | Plani .| Fikrinin
47| Asamasi | Olusturulmasi | | | operasyonel

olarak
A uygulanmasi
A 4 A
Bireysel Ozellikler Engelleri Asma
* Risk Alma Yetenesi
Egilimi
+  Ozerklik
Arzusu ||
e Basari ihtiyaci
* Hedefe
Yonelim

Kaynak: Hornsby, J.S., Naffziger, D.W., Kuratko, D.F. aMdntagno, R.V. (1993). An Interactive
Model of the Corporate Entrepreneurship ProcEssrepreneurship Theory and Practid#inter: 9-
37.

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerde farklilik yaratmetel sletmelerinin
isbirligi yaklasimlari, yeni pazarlama teknikleri uygulanmasi, arkarumlar ve
otellere mal ve hizmet gkmyan tedarikcigletmelerle olan ikkiler otel yénetiminde
stratejik yenilenmeyi gdayacak yaklgimlari gerektirir. Modelde otekletmelerinde
kurumsal girgsimciligi etkileyen bilgenlerin otel gletmesi yonetiminde operasyonel

olarak kagilikh etkilesimi sonucunda kurumsal ggmmcilik yo6ninde karar
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alinmasindan sonra izlenmesi gereken yol glkedme yonetimi faaliyetlerine yonelik
etkili bir is plani hazirlamaktir. Hazirlanacak bu plan; ogtdtimelerinin faaliyette
bulundgu piyasanin gecrii kapsamli bir pazar agmrmasi ve analizi, rekabet
analizi, Urin ygam donemi analizi, finansal beklentiler ve stwrana gelstirme
faaliyetlerini kapsamalidir. Sosyal bir tiketim yala emek ygun hizmetseklinde
karsilayan otel gletmeleri; orgitsel ozellikleri ve bireysel 0OzelBk stratejik
yenilenme yoninden dikkate almalari gerekir. Hoynske arkadsglari tarafindan
gelistirilen interaktif i¢c girsimcilik modeli; otel sletmelerinde ¢aganlarin drgtte bir
batin olarak bakabilmeleri bu glamda cakanlara 6zerklik sdanmasi, ¢caanlarin
distncelerini ifade etmesi ve gerceftiemesi kurumsal gigimcilik faaliyetlerinin
etkin olarak yurutilmesi olagia sgilayarak sletme performansina olumlu etkiler

sglayacaktir.

2.2.5. Lumpkin ve Dess’in Kurumsal Girsimcilik Modeli

Bu model, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan ordigsgiyedeki kurumsal
girisimcilik yaklasimi ile isletme performansi arasindaki pozitikkiyi 6lcimlemek

icin olusturulmustur.

Model, yeni bir girgim faaliyeti ile sonuglanan sireg, uygulama ve kafma
faaliyetlerine garet etmektedir. Model, kurumsal gimcilik egiliminin éncesinde
yer alan etkenlerle kurumsal gimcilik faaliyeti sonuclarina yonelik tahminlerde

bulunmay da amaclamaktadir.

Sekil 7’de gosterilen modelde yazarlarsheirumsal gigimcilik yonelimini
bes boyutta tanimlamaktadirlar (Ireland, Covin ve Kkoa 2009:23; Boem,
2008:71).

Bu boyutlar aagida belirtildigi gibi siralanabilir;
e Otonomi (6zerklik)
* Yenilikgilik

+ Risk alma
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* Proaktiflik
* Rekabetci agresiflik (gigken rekabetcilik)

Sekil 7: Giri simcilik E gilimi Yakla siminin Kavramsal Modeli

Cevresel Faktorler
« Dinamik piyasa ortami
 Piyasalardaki serbestlik
o Karmasiklik
» Sektorel dzellikler

Giri simcilik Yonelimi isletme Performansi
+ Ozerklik « Satslardaki buyime
* Yenilikgilik ¥ »| * Pazar payi

» Risk alma « Karlhk

* Proaktiflik * Genel performans

* Rekabetci agresiflik » Paydalarin tatmini

Orgiitsel Faktorler
« Orgut yapisi
« Orgut stratejisi
« Strateji olgturma sureci
« Isletme kaynaklari
« Orgiit kiltard
« Ust yonetim ekibinin stratejik
yonetsel 6zellikleri

Kaynak: Lumpkin, G.T. ve Dess, G.G. (1996). ClarifyingeTBntrepreneurial Orientation Construct
and Linking It To Performancécademy of Management Revi@d(1): 135-172.

Modelde yer alan gevresel ve orgitsel faktorlentikkdnemi, bu faktorlerin
kurumsal girsimcilik ve isletme performanst  (zerindeki etkisinden
kaynaklanmaktadir. Modelin c¢ikinoktasi olarak; nasil Bansiz girgimciligin
nedenleri olan yonetimgekli, baari ihtiyaci ve dier sosyal ve motivasyonel
faktorler, bu girgimciligin basarisini ve performansini agiklamaya yonelik 6nemli
degsisken faktorler olarak kabul ediliyorsa, kurumsaligimcilik egilimi ve isletme
performansini, modelde yer alan cevresel ve orglddedorlerin etkileyebilecg
kabul edilmektedir.
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Otel kletmelerinde 0Ozellikle i cevrenin surekli d&siyor olmasi, otel
isletmeleri’'nin cevresel dgsimleri diger bircok sektérde yer alagletmeye gore
daha ciddi ve hizh takip etmesini zorunlu kilmakta Cevrede meydana gelen
desismeler, otel gletmeleri icin birtakim firsatlar yaragn gibi ayni zamanda
tehditler de olgturmaktadir. Bu nedenle, otel yoneticilerinin hamzm sektériinde
ve iligkili sektorlerde neler olup bigtini takip etmeleri hem de gelecekte neler
olabilecgini tahmin etmelerigletmelerin surekligi acisindan son derece énemlidir.
Bu bglamda Lumpkin ve Dess’in Kurumsal gimcilik modeli otel sletmelerine

yenilik¢i bir boyut kazanmalarina olanakgtmasi yoninden 6nemlidir.

2.3 Kurumsal Giri simcili ge Etki Eden Faktorler

2.3.1.isletme Stratejisi

Strateji, gletmelerin bulunduklari ¢cevrede mevcut olan bellikiere uyum
sglamalart icin, gerekli kaynaklarin, drUnlerin, sglein ve sistemlerin
uyumlsgstirlmasini esas almaktadir (Tribe, 1997:11; Din¢E998:35). Bir dier
tanima gore strateji; ileride meydana gelebilecétit durumlarin énceden tahmin
edilemedgi kismi belirsizlik kgullarinda alinan vesietmenin butintnt ilgilendiren
karar taraddr (Eren, 2005:21). Strateji ile ilgdinimlar dikkate alinginda, strateji
uzun sureli segimler ve amaglarla ilgilidiggz, 2001:143; Morden, 1999:1).

Isletme stratejisi, belirli bir sektorde veya trirdaabdlimiinde nasil rekabet
edilecgi ve ne tur faaliyetler yapilagaile ilgilidir. Rekabet konusuna odaklagdi
icin de sletme diuzeyinde sirasiyla kaynakgdani, kagilastirmali Ustinlukler ve
sinerji konularina @rlik verir. Ozellikle Uriin veya pazar ggirme ve c¢gitlendirme

kararlarina yoneliktir (Kése, 2008: 77).

Isletmeler, siirekli yilksek diizeyde performans eldeekticin uygun hareket
tarzlari yaratmaya c¢amakta ve cevreyi de g6z ardi etmeyen stratejiler
belirlemektedir. Okumgia (1999) gore, kurumsal ggimcilige etki eden unsurlar
icinde, kletmenin piyasada rekabet gucini korumak ve glgleest amaciyla

benimsedii stratejinin tlrd ve belirlenen stratejinin  uygouhaas) 6nemli yer

35



tutmaktadir. Bu cercevede stratejik yoOnetim litérahde, Ansoff, Chandler,
Mintzberg, Porter, Miles ve Snow gibi amamacilar tarafindan Onerilen farkh
stratejiler yer almaktadir (Mintzberg ve Quinn, 698B; Dincer, 1998:57; Eren,
2006b:165-186). Bu stratejiler arasinda Miles, Snamsoff ve Mintzbergarafindan
ortaya atilan stratejilerin kurumsal gimcilik egilimi baglantili boyutlari oldgu

dikkati cekmektedir (Miles, vd. 1978:550).s#@&ida Miles ve Snow, Ansoff ve
Mintzberg tarafindan ortaya atilan stratejik yomddéire ve kurumsal ggimcilikle

baglantisina yer verilmektedir.

2.3.1.1. Miles ve Snow’un Tipolojisi

» Gelistirici (Yenilikgi) Strateji: Gelistirici bir strateji izleyengletmeler ds
cevreye surekli incelemekte, analiz etmekte veyartakan firsatlari hizla
deserlendirmeye yonelik hareket etmektedir. (Daft veigk, 1984; Segev,
1987; Dess vd., 1997; Dinger, 2007). Bu stratejgleyen gletmelerin
yenilikcilik kapasiteleri oldukga yiksektir ve bedenle yenilikci gletmeler
olarak da adlandirilir (Garrigos-Simon vd., 200By tur strateji izleyen
isletmeler c¢@unlukla yenilgi ilk yapan veya dgsimi ilk baslatan
isletmelerdir (Stathakopoulos, 1998). Bu yonuyle getmelerin yeni trin ve
pazar alaninda ilk olmayi hedeflgghi belirtmek gerekir.

* Analizci Strateji: Analizci strateji izleyensietmeler, hem savunmaci hem de
gelitirici stratejinin Ozellgini tasir (Miles vd., 1978). Dolayisiyla, bu
isletmelerin sadece c¢ok uygygartlar sglanirsa hizli hareket egini ve cok
uygun sartlar olumadgl sirece ise beklemede kaguohi belirtmek gerekir.
(Snow ve Hrebiniak, 1980). Bu stratejiyi izleyesletmeler, yeni mal veya
hizmet piyasasina ilk giren olmaz, daha 6nce deneme bgarili olmus
uygulamalar takip edegletmeler olurlar (Miles vd., 1978; Dinger, 2007).

* Savunmaci Strateji: Gelistirici strateji izleyen firmalarin tam tersi duruiad
olan kletmelerdir. Bu nedenle, savunmaci strateji izleigégimeler yeni Grin
gelistirmezler (Cunningham, 2002). Bu stratejiyi izleyeégletmeler icin
etkinlik ve etkililik olduk¢ga 6nemli bgari gostergelerdir (Miles and Snow,
1978). Bu sletmeler, kendileri icin goreceli olarak daha glivere duragan
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alanlarda faaliyet gosterirler. Ayrica, hacim olakaiyimeyi tercih etmezler.
Bunun yerine, biyumeyi sadece pazara nufuz edezglt gok az miktarda
yeni Urin gektirerek sglarlar (Segev, 1989).

Tepkici Strateji: Tepkici strateji izleyensletmeler, tam olarak c¢evreden
kendilerine ciddi bir baski gelgiizaman cevap vermeye gatlar (Snow ve
Hrebriniak, 1980; Dincer, 2007). Bu nedenle, kel rakiplerinden
ayiracak ve rakiplerinden daha ist dizeyde tutdeaknen hemen hicbir
Ozellige sahip dgllerdir. Bu yonleri onlari risk almaktan da stuzkerlarak
uzak tutar (Snow and Hrebriniak, 1980). Bircoksarenaci ve teorisyene
gore, bu tir bir strateji tam olarak strateji okada adlandirilamaz (Williams
ve Tse, 1995).

Yukarida yer alan dort stratejik yonelim incelefidde gelgtirici stratejiyi

benimseyen sietmelerin ayni zamanda kurumsal gmmcilik egilimlerinin de

gelismis oldugu gorilmektedir. Cunki gatirici strateji, sletmelerin ¢evreyi surekli

analiz ederek yeni ve farkh Urtinlerle piyasada elanasini, piyasada éncu olmasini

esas almaktadir. Benzer ankgykurumsal gigimcilik egilimi gelismis isletmeler

icin de gecerlidir.

2.3.1.2. Ansoff'un Stratejisi

Pazar Gelgtirme Stratejisi: Bu stratejik alternatifte, sietme mevcut
pazarinin duna cikarak dreti Urlinle yeni pazarlara acilmaktadir. Mevcut
drtin ve hizmetlerle yeni pazarlara girmek, yenktefilerle tangmak, onlarin
ihtiyag, esilim ve aliskanliklarini bilmek demektir. Bu nedenlgletme yeni
pazarlar icin farkli pazarlama stratejileri gétimek, bu pazarlarda reklam,
dagitim kanallari, vb. konularda @miklik yapmak zorunda kalabilecektir
(Eren, 2005:246; Ulgen ve Mirze, 2010:46).

Uriin Gelistirme Stratejisi: Bu strateji $letmenin mevcut pazarda ayni
endustri icinde kalarak farkh, gédendirilmis Grinler sunmasi ve rgiriyi
isletme ve marka imaji bakimindan kendineglamasidir. Bu stratejik
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alternatifin uygulanmasinda arz edilen drtnler bakdan sinerjik avantajlar
sgglayan “miterek balilik” onemlidir (Eren, 2005:246). Uriin stratejiaha
stratejilere  uygun olarak gglirilir. Farklilasma, Urin geltirme ve
¢ssitlendirme yoluyla buyame stratejileri ile maliygderligi, degisikliklere
cabuk cevap verme stratejileri bu grup strategieasinda sayilabilir (Dinger,
1998:272).

+ Cssitlendirme Stratejisi: Isletmelerin, yeni Uriinler ya da hizmetlerle yeni
pazarlara girmesi s6z konusudur. Bu acilim olduisidi olmaktadir. Ancak,
drtnler ve pazarlar bakimindan yeni faaliyetler ki faaliyetler arasinda
misterek bg aranmasi, hig ilgisiz alanlara girmenin riskinialiabilir. Bu
stratejiyi izleyen gletme mevcut Urin ve pazarlardan geri ¢ekilme ejisat
izleyebilir. Csaitlendirme stratejisi izleyen birgletme bircok yeni urin
Ureterek, bunlarin pazarlarini sgeendirerek etkinlgi pazarlar Gzerine
yoneltebilecgi gibi pazarlar yoninden daha cok birka¢ yeni paaanina
girerken eski 0rlnlerinin endustrilerine yakin esttilere girerek urin

¢esitlerini artirmayi hedefleyebilir (Eren, 2005:246).

2.3.1.3. Mintzberg'’in Farklilastirma Stratejisi

H. Mintzberg, Porter’in farklilgtirma stratejilerini ele alip inceledikten sonra
konuyu daha analitik bir yakjan gelstirerek fiyat farklilama stratejisi, imaj
farkllastirma stratejisi, destek farklgarma stratejisi, kalite farklikirma stratejisi,
tasarim farklilatirma stratejisi ve farklilirmama stratejisi olmak tzere altigigk
turde farklilgtirma olabilecgini ileri sirmektedir (Eren, 2005:265).

H. Mintzberg tarafindan ortaya atilan stratejierdimaj farklilagstirma, kalite
farkllastirma ve tasarim farkligarma” stratejilerin kurumsal ggimcilik egilimi
baglantili boyutlari oldgu dikkati cekmektedir (Eren, 2006b:179-181).

Isletmenin pazarlama bolimi sadece drunlerin  ya damétierin

pazarlanmasina hizmet etmez. Bazafetineler surekliliklerini sglamak icin

misterilerinin ve halkin gdzunde rakiplerden daha Marduklari imajini da
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pazarlamaya calabilirler. Isletme sundgu Griin ve hizmetlerde kalite, estetik vb.
yonlerden imaj farklilgtirmasi yaratabilir.

Kalite farklilsstirmasi stratejisinde;sletmenin sundgu Uriin ve hizmetin
iceriginde veya nitefiinde farkhlik yaratacak ve mgteri icin daha cazip hale
getirecek her turli caba bu stratejinin icine giktedir. Farklilgtirma stratejisi
kapsaminda hedef pazarlara sunulan 0Urin ve hizimetkeklam ve tanitim
etkinlikleriyle hedef tiketicilerin bilgilendirilm& gerekir (Tribe, 1997:114).

Tasarim farklilgtirma stratejisinde isegletmenin eski ya da yeni trin ve
hizmetlerinin tasarimlarini tamamengdgirerek drtinlerde ve hizmetlerde farklilik
yaratmak yoluylasletmenin miteri gézinde cekicifiini artirmak temel yakkami
olusturmaktadir (Eren, 2005:267; Tribe, 1997:114; Ko62§08:55). Tasarim
farkhlastirma stratejisini uygulayabilmek icinsletmelerin proaktif ve yenilikgi
egilimlerinin yiksek olmasi zorunludur. Cunkl tasarfierklilastirma stratejisi,

cevresel beklentilere goére surekli yenilik yapmayrunlu kilar.

2.3.2. Liderlik Davranislari

Liderlik en genel bicimde bir grubu etkileyerek dedlere ulailmasini
sgilamakseklinde tanimlanabilir (Akdemir, 2009:320). Gunurdazrgutler belirsiz,
karmalk ve deisken bir ortamda faaliyetlerini yuritmektedirler. Butama uyum
salamak icin uygun davragiarda bulunmalari gereklidir. Boyle bir ortamda ve
orgutte liderlik yapacak kinin karmgik ve belirsiz ortamlarda biyuk bir dinamizm
icerisinde cakabilecek niteliklere sahip olmasi gerekir. Yenilikeriyi gérmeli, her
durumu 6ngbérmeye ¢abalamali ve uzun erimli bir pakisina sahip olmalhdir (Hitt,
Hoskisson ve Ireland, 2007:363; Hill ve Jones, 280Ruratko ve Welsch, 2001:13-
14; Aksu ve Ehtiyar, 2007:18). Yenilik¢i liderleietmelerindeki yeniliklerden ticari
kazanclar elde edilmesi yoninde ¢caba harcamahd8tanucta yenilikcilik ticari bir
degeri varsa anlamlidir. Yenilikler ancak 6zgur veabbrtamlarda ortaya cikabilir.
Isletme icerisinde fikir ve djiince 6zglrlgiiniin engellenmesi, statiikocu ve otoriter

bir yonetim seklinin benimsenmesi yeniliklerin 6éntiindeki en cideigeldir. Bu
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nedenle Ozellikle emek yan isletmeler olan turizmsletmelerinin &irlikli olarak

insan odakli yonetingekillerini benimsemeleri gerekir (Bektae Durna, 2007; 421).
Yenilikler isletme icinde en st diizeyden en alta kadar herkesildigl, ortak aklin

sinerjisinden yararlanilan buttncil cabalardir. d@grultuda turizm gletmelerinde

mimkin oldgunca demokratik ve katilimci bir yonetigeklinin  uygulanmasi
gerekmektedir.

2.3.3. Orglitsel Yapi

Orgiit yapisi, genel olarak, orgit icindeki akisinin, iletisimin ve yetki
ili skilerinin dizenlenmesi olarak tanimlanir. Organilapyi orgutler, dgisime
yonelik ihtiyag konusunda orgut icerisindeki karaicilara yol gostermekte ve
degisim icin gerekli olan gbirligi ortamini yaratmaktadir. Ayrica organik yapili
orgutlerin uzmanfii tesvik etmesi ve bu alana kaynak gkamasi nedeniyle
girisimcilik faaliyetlerinin kolayca yurutilmesine zemivazirladgl distntlmektedir
(Erkocaglan, 2005:50). Yenilik¢i orgitlerde gorev ve sorutuklar cok ayrintili ve
dar bir sekilde tanimlanmak yerine daha esnek ve gémn cercevede ele alinir.
Burokratik kurallara siri bir sekilde vurgu yapilarak amacin yerine aracin
koyulmasindan c¢ok sonuclara 0Onem verilmekte, sgalarin hareket alani
olabildigince geng tutulmaya cakilmaktadir. Kurallar yasaklama, sinirlama, énleme
gibi sadece olumsuz davrglari engellemek Uzere g€ gelistirme, iyilestirme,

hizmet kalitesi gibi kavramlar ¢ercevesinde surgklisme amagchdir.

Konaklama gletmelerine ilgkin Florida’da yapilan bir calmada,
calisanlarin surekli gejmesine yonelik bir ortam ve serbestlik glsammasinin
drgutun yaraticifiini ve yenilik¢i yaklaimini gelitirerek sletmenin performansini
artirdgl sonucuna varilg ifade edilmektedir (Wang ve Naipaul, 2009:648-%49
Dikey iliski ve iletisim kadar yatay ve capraz ski ve iletisimin O6nemi
vurgulanmakta, kademeler arasindakgkilerin otorite merkezli olmaktan c¢ok fikir
alisverisi, yardimlgma ve katilimciiga dayal yurutilmesi gerektibelirtimektedir
(Bektg ve Durna, 2007:422). Yeniliklerin ggtirilmesi ve uygulanmasi tamamen

insan odakh oldgu icin yenilik¢ci orgatler insani, orguti daha yeékgi hale
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getirecek dgerli bir yetenek ve potansiyel, yaratici fikir v8sdnce kayngi olarak
gorurler. Bunu sglayabilmek icin de otorite ve karar alma mekanizmastamamen
orgutin Ust yonetiminde toplanmasindan ¢ok kadenshsinda yaygingariimasi
esas alinmalidiSekil 8'de orgut yapisi ile gigimcilik arasindaki ilski grafik olarak
gosterilmektedirSekildeki dort hiicrenin her birisi bigletmenin baarisi igin 6nemli
ipuclari sunmaktadir (Erkocglan, 2005:53).Sekil’'de girisimci isletmeler olarak
tanimlanan gletmelerin bulundgu birinci hicrede, etkili gisimci isletmeler,
girisimcilik davransinin istenilen birlgimleri olan risk alma, proaktiflik ve yenge
sahip olduklari kadar ggimcilik davrangini destekleyip gedtiren organik yapiyi da
binyelerinde bulundururlar. Bgletmelerin yapilari, ilegimi artirdiklari ve yenilge
yonelik burokratik engelleri en alt dizeye indidéik icin iyi calisir. S6zkonusu
organik yapilar, ayni zamanda, gimcilik tabanl bir yonetim tarzinin gerektigdi
bir ortamda daha buyuk olabilmek icin ihtiya¢ dwyulpazar ve endustri taleplerine
hizli ve cabuk yanitlar verebilirler (Covin ve Siey1988:222; Erkocaian, 2005:
53-54).

Sekil 8: Organik/Mekanik Orgiit Yapilari ve Giri simcilik

Girisimcilik Odakl »  Gorunurde Gigimci Etkin Girisimci Isletmeler
Isletmeler
YonetimSekli >
Verimli Burokratik Yapisiz, Risk Almayan
Isletmeler Isletmeler
Muhafazakar >
yY Y
v A 4
Mekanik Organik
I yY
A 4
Orgiit Yapisi

Kaynak: Covin, G.J. ve Slevin, D.F. (1988). The InfluerdeOrganization Structure on the Utility of
an Entrepreneurial Top Management Stylaurnal of Management Studie®5(3): 217-234;
Erkocaglan, E. (2005)Orgiit Yapisi ve Pazar Yoneliminin Kurumsal @imicilige Etkisi Uzerine Bir
Arastirma. Yayinlanmg Doktora Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sos@imler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali. s.53.
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Sekil 8'de, “Etkin Girsimci Isletmelerin” bulundgu ikinci hiicrede, etkin
birokratik gletmeler, risk alip gigimcilige uygun davraglarda bulunurlar. Ancak,
bu tir sletmelerin mekanik, birokratik, kati orgit yapilasardir. Bu gletmeler,
girisimcilik faaliyetleri ile megul olmalarina rgmen, yapilari gerekli degie
sglayamaz. Bu yuzden buleétmeler, girsimcilik bazl yonetim tarzinin gercek
faydalarini sglayamazlar. Bu tirsletmeler, dgalari gergi, belirsizlik ysganan
ortamlarda etkinlik gdsterebilirler. Siki kontrolaidugu resmi yapilar ve merkezden
karar alma, belirsizlik y@anan ortamlarda tahmin edilebililiartirmaya yardimci
olacaktir (Covin ve Slevin, 1988:222).

“Verimli Burokratik Isletmelerin” bulundgu tglinci hiicredekisletmeler,
risk almazlar ve risk almayi da istemezler. Bletmelerin mekanik yapilari, onlarin
etkili bir sekilde faaliyet gostermelerine yardim eder. Bu takipisletmeler, yapi ve
belirlilige vurgu yapan muhafazakar yakhalari kullanarak yuksek verimlilik
sgilamaya cakirlar. Yapilarl, dizen ve tahmin edilebilirlik @ayip, rutin ve
tekrarlayan gorevleri en yuksek verimlilikle gertskrirler. Bu tur isletmelerin,
girisimcilik odakli yonetim tarzina ihtiya¢ duyulmayanrdsan ve tahmin edilebilir
cevrelerde etkinlik gdama olasik&l daha yuksektir (Covin ve Slevin, 1988:222).

“Yapisiz Risk Almayanisletmeler”, oldukca organik ve adaptasyonu yiksek
orgut yapilarina sabhiptirler. Fakat ayni zamand& c¢ouhafazakar bir tarzla
yonetilirler. Bu gletmeler, gcevrelerindeki @esimlere yanit verebilmelerine gmen
muhafazakar yonetim tarzlarindan dolay! etkinlik verimliligi saglayamazlar.
Dolayisiyla, uyum yeterge saglayan organik yapilarinin sungu olanaklardan tam
anlamiyla yararlanamaz ve iyi performans gosteréanefCovin ve Slevin,
1988:223).

Isletmelerin dort matris hiicre arasindakigdiani, girisimcilik bazli veya
muhafazakar odakli yonetim tarzi ile organik veya&kamik yapilar arasindaki
ayrimdan kaynaklanan karar alma kurallarindan etkilektedir (Erkocagan,
2005:55).
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2.3.4. Orgut Kultard

Orgut kultara, orgut Gyelerinin payaklari temel dgerler, standartlar,
normlar, inanclar ve anlaygar toplulygu olarak tanimlanabilir (Eren, 2005:427;
Kogel, 2003:31). Orgut kiltirii, tim orgut tyelerikapsar, hiyeraik seviyeleri
olusturur ve gelgtirir (Akdemir, 2009:328). Yapilan bircok tanimdagdat kultdrd,
kurum kaltarayle bir tutulup; “bir grup tarafindapaylailan deserler, inanclar,
normlar, davragl ve tutumlar butinddar’ olarak tanimlanmaktadir t(rcad,
2009:37). Yenilik¢i yaklam sergileyen sletmelerin 6rgut kdltirinin tamamen
yenilikciligi tesvik edecek oOzelliklere sahiptir (Morris ve Kuratk@002:176;
Pittaway, 2001:391).

Schumpeter, c¢amasinda yeni birkemlerin  olusturulmasinda sosyal
etkilesimin yapisinin roliint vurgulamaktadir (Schumpet®09:232). Yeni birlgm
olusturma sanatinin ekonomik anlamda Uretimin yapilngasinda kurumun ahlaki,
kiltirel ve sosyal alanlarina da uzagndi belirtmektedir. Hatta ginumizde
girisimcilik bagimsiz bir olgu olmaktan ziyade 6rgut kilturinderk kedan bir streg
olarak gorulmektedir (kive Wasti, 2009:132). Kultur diye tanimlanargleimenin
kendine has ve derli kaynaklarinin Ust yonetimin kafasinda o stratejik
yonelimi besledii dustnulmektedir. (R ve Wasti, 2009:133).Bir kurumun
derinliklerinde yer alan temel gerler, inanglar ve varsayimlar gigimsel faaliyetleri

besleyen ve kolayitiran stratejik bir yonelime dogébilir.

2.3.5.insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalari

Yenilikci isletmeler olabildgince yuksek nitelikli cakanlardan olgur. Bilgi,
yetenek, 6ngoru, zeka ve motivasyon gibi 6zellikbmrsonelin yenifie katkida
bulunmasi icin son derece 6nemli olmaktadir. Y&nik deisimden korkmayan ve
bunlara kolaylikla uyum gtayabilen d@ru personelin se alinmasi, yenilikci
yaklasimlari isletme acisindan kolayaracaktir. Bu nedenle, personelge ialinmasi
personelin gitimi, ekip ¢alsmasi yuratilmesi ve ¢ahnlarin performanslarina goére

tesvik saglanmasi kurumsal ggimciligin hedefe ulgmasi agisindan son derecede
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onemlidir (Hill ve Jones, 2009:122). Konaklangkeimelerinde hem yonetici hem de
alt duzey personel devrinin oldukga yuksek olmasniliklerin olusmasi ve
yerlesmesi icin buylk bir engel olarak gorilmektedir. Mat personelin
organizasyon icindeki ve g@ndaki fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclamn iyi
bir sekilde algilanarak yonlendiriimesglétmenin verimlilgini artiracaktir (Tutlncd,
2009:61; Hill ve Jones, 2009:87).

2.3.6. Bilgi

Bilgi 6rgutsel yonetim alaninda “yOneticinin karalmasina yardimci olan
ogeler'dir (Ulgen, 1990:4). Herhangi bigim basarisi, yuritiicllerin so6zi gegen
islevleri ne o6lcude yerine getirdiklerine @edir. Bu islevlerin gergi gibi yerine
getirilebilmeleri ise, buylik oranda yoneticilerinigb gereksinimlerinin kapilanma
derecesine lghdir.

Sekil 9: Yonetimde Bilgi Kullanimi

A 4

A 4

Bilgi Etkin Yonetsel Basaril Orgiitsel

Eylemler Hedefler

A

lyi Kararlar

Kaynak: Ulgen, H. (1990)isletme Yo6netiminde Bilgisayarlatstanbul: Yon Ajans, s. 8.

Sekil 9'da belirtildigi gibi; her klev karar almay! icerir ve karar surecigio
zamanli, eksiksiz, 6z ve yerinde bilgi ile destekhelidir. Bir yoneticinin sahip
oldugu bilgiler bu 6zellikleri taimazsa, aldgn kararlarin nitelii en azindan
bozulacak, o sten beklenen Bari sglanamayacaktir. Bu acidan bakgohda,
bilginin bir rekabet araci olma Ozgii aciklik kazanmaktadir (Ulgen, 1994:8).
Etkinlikle kullanabileceklerin elinde, nitelikli i iyi karari destekleyecektirlyi
kararlar yonetsel eylemlerin etkipini artiracak, etkin yonetsel eylemler ise o6rgut

hedeflerine bgarili bir bicimde ulamayi s&layacaktir.

20. yuzyillin son ceypende dinyadaki teknolojik, ekonomik, toplumsal ve

ideolojik desisimler kiresel dinya ekonomisinde bir dgiagn bglatmistir.
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Temelinde bilgi ve ilefim teknolojilerindeki gekmeler ile kireseligmenin yer
aldigi bu dongum, 1995 yilinda internetin ticari olarak yaygumeasi ile birlikte

dinya ekonomisinin hizli bir d@eim sirecine girmesine yol acgtir. Dinya

ekonomisinde hizmet sektéri 6n plana c¢ikarken,irirepazarlama ve tiketim
sekilleri bilgi ve iletisim teknolojilerine bgh olarak gelsmekte, bilgi en dnemli
sermaye haline gelmektedir (Yilmaz, 2005:1). BRghdi baina bir glictiir. Onemli
olan bilginin kurumun ¢ikarlarina uygun hale géivilmesidir. Ginumuzdeki yun

rekabet ortaminda Urlnlerine ge ekleyebilen bilgi ygun isletmeler Grin ve
hizmetlerindeki dger artgiyla rekabet ortaminda fark yaratagletmeler haline
gelecektir.

Isletmelerde buyume surecinin 6zindeki ana kaynalgiyei isin yeni
bicimlerde oOrgutlenmesidir. Bu, insanin dretkgmli artirarak, gelecekte yeni
uretkenlik artglari meydana getirmekte kullanilabilecek tasarruftaratir. Orgitleri
tamamen dgstiren, gelitiren, bakalastiran en etkin arac bilgidir. Orgtlerin
rekabette farkli hale getirebilmeleri ve rakiplégiyaralarina mesafe koyabilmeleri
bilgiden yararlanma kalitesiyle yakindarskilidir. Yeni diinya dizeninde hizla artan
bilgi stoku, 6rgut yapilari ve yonetimlerini ciddir degisim baskisiyla kan karsiya
birakmstir (Yenigeri veince, 2005:29).

Degisen ekonomik, toplumsal, kulttrel, politik fdlar orgitleri de cevreye
uyum sglama cabalarina yonlendirmektedir. Orgiitin kagciise, dgisim ile
sglanir. Bu bglamda bilgi, orgutsel digsim ve gelsimde temel etkendirS@an,
2005:49).

2.4. OTEL ISLETMELER INDE KURUMSAL G IRISIMCILIK BOYUTLARI

Orgiitlerdeki gigimcilik egilim ve faaliyetlerini tanimlamak icin kullanilan
“kurumsal girgimcilik” kavrami 1980’lerden bu yana akademisyemerve
uygulamacilarin dikkatini ¢cekmektedir. Kurumsaligmcilik konusunda yapilan
calismalarda cok farkli boyutlarin kurumsal gimcilik egilimini 6lgmek icin

kullanildigi gorilmektedir. Kurumsal ggimcilik boyutlari Uzerine literatirde yer
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alan calgmalar taranarak Ek.2'de yer alan tabloda oOzetlgtnmiBu calsma
kurumsal girgimcilik literattirinde yer alan kéoyut tzerine yapilandirilgtir.

2.4.1. Yenilikcilik Boyutu

Kuresellsme eilimleriyle birlikte zorlasan rekabet, miieri esilimlerinde
yasanan karmgklik, otel isletmelerini hizmetlerin hazirhk samasi ile sunum
asamasina kadar gecen sureclerinde ve Urunlerindéikygapmaya zorlamaktadir.
Bu noktada otelsletmeleri yenilikgi yeteneklerini gslirerek Urin/hizmet, imaj,
tasarim, yontem gibi bircok alanda rakiplerine gfaelilasma yoluna gitmektedir.
Otel isletmelerinin daha yenilik¢i hale gelebilmeleri igihetmelerin 6rgitsel yapi ve
yonetim surecglerinde yenilikleri ¢eik eden mekanizmalar ggirdikleri
gorulmektedir (Dess, Eisner ve Lumpkin, 2007:456ékigs ve Durna, 2007:417). Bu
yonde otel gletmeleri yenilik performanslarini gefirmek icin drgutsel yapi, kaltdr,
strateji, vizyon, liderlik, insan kaynaklari gibokularda klasik otelsietmelerinden
farkli uygulamalar gejtirmekte, bilgi ve ilegim teknolojileri ile yenilik
faaliyetlerine destek vermektedirler.

Turizm sektérinde ortaya cikan yeni gereksinimlalite ve verimlilik
artisinin sglanmasi ve turizmin topluma katkilarinin en Ust alig ¢cikarilabilmesi
yenilik ve buly alaninda surekli gaba harcanmasini gerekli kiladakt(Yilmaz,
2005: 67). Ulaim, iletisim ve bilgi teknolojilerinde yganan gelimeler ile turizm
isletmelerinin pazarlama anlgynda goérilen yenilikler turizm faaliyetlerini bir
endustri haline getirngiir. Teknolojik gelsmeler, bilgi ve ilegim sektdriinde
yasanan ilerlemeler, turizm sektorinun kendi icindé sgedigi yenilikgi tasarimlar
turizm isletmelerini daha rekabet¢i olmaya zorlatm Bu ygsun rekabetten
basariyla cikmanin énemli yollarindan birisi; turizndetmelerinin Grdin, sire¢ ve
yontemlerinde yenilik yapmalaridir. Yenilik yapmakizm isletmeleri icin bir tercih
olmaktan oOte bir zorunluluk haline gektni (Bektss ve Durna, 2007:418; Enz,
2009:382; Aktg, 2007:124; Pikkemaat, Weiermair; 2007:81).

Gunumuzde otelsletmelerinin ulusal dizeyde iyi olmalari artik ydite

degildir, diinya tzerinde faaliyet gosteren uluslaraxgs! sletmeleri ile de rekabet
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edebilecek dizeye ulgw dinya turizm piyasasinda rekabet avantaji yaaktm
durumundadirlar. Turistik tuketicilerin tercihlerdaha c¢ok, drin ve hizmet
sureclerinde farklihk yaratan konaklamgetmeleri yonindedir. Bu [gamda, otel

isletmelerinin yenilik¢i yeteneklerini gglirerek kendilerini trtn, hizmet, imaj,
tasarim, yontem gibi alanlarda farkbtimmalari gerekmektedir. Kurumsal
girisimcilik boyutlarina yer veren, yenilik¢i yaklami tesvik eden drgutsel yapi ve

arin hizmet sirecleri konaklamgetmelerini daha yenilik¢i hale getirecektir.

2.4.1.1. Yenilgin Tanimi

Yenilik; isletmelerde rekabet avantaji giamak icin yeni fikir, Grin ve
teknolojiler gelgtirerek yaratici ve 6zgin ¢ézimler arama cabalaengilimlerini
ifade etmektedir (Mintzberg, Ahlstrand ve LampeB9&:129; Dess, Eisner ve
Lumpkin , 2007:449-450). Buna gore yenilik; yeniifiy hizmet veya teknolojik
sureclerin olgmasini sglayabilecek yeni fikir, deneme ve vyaraticli suregler
yogunlasma ve bunlarl desteklemesikmine isaret ederek,sietmelerin yenilikgi
Ozelliklerini tanimlamaktadir (Lumpkin ve Dess, $89€ovin ve Slevin, 1991:11-12;
Flagestad, 2006:27; Cumming, 1998:21). Yeni fikinebagariyla ticarilgtiriimesi
olarak tanimlanan yenilik, gigimcilere farkli bir § veya hizmet gejtirme firsati
veren bir aractir (Drucker, 1993:18). Porter'a gdesyenilik, teknoloji gelitirmeyi
ve isleri daha iyi yontemlerle ve yollarla yapmay ifageer (Asca, 2005: 89).
Yenilik (inovasyon) kavram olarak, hem bir surg@nilemeyi/yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (yenilik'i) ifade eder. AB ve OECD litgtirine goére yenilik, sire¢
olarak; “bir fikri pazarlanabilir bir Griin ya dazmete, yeni ya da gsetirilmis bir
imalat ya da datim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet tginine
donstirmeyi” ifade eder. Schumpeter’e goére yenilik, iyénetim fonksiyonunun
olusmasini sglar (Hjalager, 2010:2).

Schumpeter yengi iktisadi dalgalanmalar kadar, kredinin, faizin kérin
kaynasl olarak, ekonominin tamamen dinamik bir unsuruakagdrmektedir. Daha
az maliyetle yeni Urtnlerin Uretilmesi ya da eskiinlerin maliyetini dgurtci

tekniklerin kullaniimasseklinde ortaya c¢ikan yeniliklerin eski ekonomik ydep elde
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edilebilecek olandan daha fazla kéar getirmesi, bbuyeniliklerin ortaya ¢ikmasinin
en Onemli nedenidir (Dolunay, 2009:175). Moris verrétko (2002) da yenilik
yapmay! hangi alanda olursa olsyleimenin daha 6nce alk olmadgl, essiz veya
farkli seyler yaratmasi olarak ele almaktadir. Yenilik ywimebir isletmenin kultard,
yapisl, stratejisi vesletmedeki her turlti gorevin yapilmasini yenilik yible
etkileyen surecleri kapsamaktadir. Yenilikgetmeler orgitsel yapi, strateji, kiltur,
bilgi ve iletisim surecleri, liderlik ve vizyon yonunden klasifletmelerden farkl
Ozelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin bir kismi ditjin yapisal faktorleriyle ilgiliyken,
bir kismi da davragsal, yani insan boyutuyla ilgilidir (Belktare Durna, 2007:417).

Yenilik¢ilik, yeni Grtn, hizmet ve surecler yarbiicek yeni fikirleri,
yenilik¢i deneysel ve yaratici surecleri destekleknausundasietmenin gilimini
gosterir. Bir gletmenin yeni Uriin ortaya koymasinin, yaratgonin ve pazara bu
artnleri baarih olarak tanitmasinin gostergesidir (Enz, 2889). Yenilikgilik, fikir
uretme, @renme, yaraticilik ve @gim gibi bireysel ya da grup seviyesindeki
Ozelliklerin  toplamidir.  Yenilikler radikaliin derecesine [g olarak
desisebilmesine rgmen, yenilikgilik mevcut durumun Otesinde, mevcut
teknolojilerden veya tecribelerden farkli olmaknigemeldeki istekligi gosterir
(Erdil ve Ermg, 2008:133).

2.4.1.2. Yenilgin Karakteristik Ozellikleri

Yeniligin tanimlarina bakilganda, hem soyut hem de somut olgularin yenilik
olarak kabul edilebilegg gortulmektedir. Burada ©6nemli olan, yegih hangi
karakteristik Ozelliklere sahip olgunun belirlenmesidir. Yengin sahip olmasi

gereken ozelliklesunlardir (Yelglu, 2007:142):

» Goreli avantaj: Bir yeniligin kazandirdil fikirden cok sgladigi faydanin
itibar, ekonomiklik ve guvenilirlik derecesini ifadeder. Bazi durumlarda bir
yeniligin elde edilmesi icin katlanilan maliyet yiksek ola. Bu yuzden
disuk maliyetli yenilikler yiiksek maliyetli yenilikler gore tercih edilebilir.

Ancak, yenilgin maliyetinin digik olmasi yiksek avantaj @ayacal
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anlamina gelmemelidir. Ucuz ve niteliksiz yenilikleyeniligi kullanmak
isteyen birimlere, gruplara ve sistemlere zaraebiir.

Uygunluk: Bir yeniligi benimsemek isteyen birey ve /veya gruplar, ygmili
kendilerine yarar ggadigini distndukleri sirece o yengin faydalar ve
uygunlysu Gzerinde dururlar. Yendin faydalarn ve uygunku kesinlik
kazandgl zaman benimseyenlerce konumlandiriimasi kojayddktadir.
Karmasiklik: Bir yeniligin, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki gucluk
derecesini belirtir. Yenilik benimseme ic¢in uygulsa bile uygulanmasinda
yaratabilecgi karmalk durumlar yenilgi benimseme zamanini
geciktirecektir.

Denenebilirlik: Bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme
derecesini belirtir. Yeni fikirler ya da yenilikledtenenebilir oldgu sirece,
ogrenilip benimsenme orani artacaktir.

Gozlemlenebilirlik: Yeniligin ~ sonuclarinin  bgkalar  tarafindan
gozlemlenebilirlginin derecesini gosterir. Gozlemlenebilirlikgdr birimlerin
yeniligi  benimsemesindeki  6nemli  etkenlerden  biridir.  Qiink
gozlemlenebilme Ozefi bireyden bireye gore d@esebilir. Uygun yenilgi iyi
analiz eden ve go6zlemleyenler yegii avantajlarini daha kisa slrede

algilayacaklardir.

2.4.1.3. Yeniliklerin Siniflandirilmasi

Yenilik calismalariyla ilgili literatlr incelengiinde, sletmelerdeki yenilik

faaliyetlerinin iki ana bglik altinda incelendii gorilmektedir. Bunlardan birincisi

organizasyonun sungu urin ve hizmetlere; ikincisi de bu drin ve hiziewh

yaratilma ve sunulma bicimlerine @alir. Dolayisiyla bu ayrim, ayni zamanda
yeniligin turleri hakkinda da bilgi vermektedir (Seyrekkgin ve Ozer, 2007:18).

Bir bagska acidan yenilik, gerek kuguk yenilikleri gerekserhangi bir endustrinin

dongimine neden olan bylara kadar cok gesiolaylari kapsayan bir cerceve

icinde yer almakta ve bu yoniyle yepih siniflandiriilmasinda yendin radikallik

dizeyinden etki dizeyine kadar gebir cerceve ele alinmakta ve yenilikleri, radikal

49



ve artinmsal yenilikler olarak ifade edilmektediHitt, Hoskisson ve Ireland,
2007:410; Avcl, 2005a; 2005b; Gilee Bulbdl, 2003:42).

Radikal yenilikler, daha cok yeni bir Griin ve/veyazarin olgma gamasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Radikal yenilikler, yiksek maliye risk orani tadigi icin
karar gamasindasietmelerin ¢cok dikkatli olmalarini gerektirmektedBu yuksek
riskin ise getirisi sektdrde ilk olmanin avantagyelde edilen yiksek karlilik
oranlaridir (Zerenler, Turkefahin, 2007:662). Artirirmsal yenilik ise, mevcut firl
ve sureclerde adim adim iyteme ve gekmeler yapilarak mevcut triin/hizmet ve
sureclerden katma der elde edilmesini kapsamaktadir. Kademeli yemalikse daha
cok mevcut Urtiin ya da surecte kalite, maliyet, zawe verimlilik gibi unsurlarin
gelistiriimesi amacini gutmektedir (Avci, 2005b: 119; I8y Alpkan ve Yilmaz,
2009:24; Gule ve Bilbul, 2003:42; Hitt, Hoskisson ve Ireland02(B99; Zerenler,
Turker,Sahin, 2007:662).

Sekil 10: Yeniligin Alanlari

Uriin Yenili gi Siireg Yeniligi

1-Mal € | 1-Teknoloji
2-Hizmet 2-Altyapi
3-Fikir 7y

Orgiitsel Yenilik Pazar Yeniligi
1-Pazarlama 1-Cagrafi Alanin Kullanimi
2-Tedarik ve Sai € | 2-Pazar Bolumlerine Odaklanma
3-idari
4-Yonetim
5-Isguicii Politikas!

Kaynak: Avermaete, T., Viaene, J., Morgan, E.J. ve Cragfdl. (2003). Determinants of Innovation
in Small Food FirmsEuropean Journal of Innovation Manageme6{l1): 10; Avci, U.
(2005). Isletmelerde Orgitsel &enme-Orgiitsel Performansiliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Orgitsel genme-Orgitsel Performangliskisine Yonelik /nceleme.
Yayinlanmamy Doktora Tezi. Isparta: Sileyman Demirel UnivessitSosyal Bilimler
Enstitusiiisletme Anabilim Dali, s.124.

Yeniligin turleri Uzerinde duran bkka bir calgmada ise yenilik, “Grin

yeniligi, strec¢ yenilgi, orgutsel yenilik ve pazar yeniii’ (Avermaete vd., 2003: 10;
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Trott, 2005:17) olmak Uzere dort gruba ayriimaktadBu yenilik turlerinin
detaylarini yukarida yer al&@®kil 10’da gérmek mumkuandur.

2.4.1.3.1. Uriin veya Hizmet Yenifi

Uriin yenilii terimi, basit olarak yeni Griinler icin kullanilkta ve birinin
(kisi veya kletme) gercek anlamda yeni olarak tanimadirtinleri kapsamaktadir.
Bu nedenle, bir Grin bir &i ya da orgut icin yeni olarak gérilmese dekaabir
orgut ya da kil icin yeni olarak kabul edilebilmektedir (Johanses vd., 2001:20-
31; Dess, Eisner ve Lumpkin, 2007:437; Hjalaged,®2R). Uriin yenilikleri mevcut
Ozellikleri veya ongorilen kullanimlarina gore yepa da ©nemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya cikarilmasini da é@aeder. Bu durum,
teknik o6zelliklerde, bilgenler ve malzemelerde, kullanim kola@yhda ve dier
islevsel 0©zelliklerinde ©6nemli derecede igtiemeleri kapsamaktadir (Top,
2008:216).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gekmeler, dger alanlarda ve turizmde
tuketici zevk ve tercihlerindeki @eim, artan uluslararasi rekabet ve turizm
isletmeleri arasinda g@een rekabet kgullari, turizm Grandndn y@am doénemini
gittikce kisaltmaktadir. Bu nedenle, var olansWdtar icinde turistik mal ve
hizmetlerin yagam donemi grilerini yakindan izlemek ve omrini tamamlama
durumuna yaklgan turistik mal ve hizmetler yerine yeni turizm fi€rini ikame
etme zorunlulgu vardir. Bazi turistik mal ve hizmetler daha olmkndéneminde
iken baka bir turizm Grand bgangic @amasini gegcmngiolmalidir. Béylece, turizm
drdnlerinin  satindan sglanan gelirlerin strekli yikselme durumunda olmasi
saglanacaktir (Olali, 1990:142-143).

2.4.1.3.2. Surec Yenifji
Sureg yenilikleri bir endustri, organizasyon vepartman icin yeni olan ve

girdileri ciktilara dongttirmede kullanilan teknolojideki arag, cihaz vegbilarak

tanimlanmaktadir. Urtin yenilikleri ise mtérilerin faydasi icin Uretilngi Griin ve
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hizmetleri icermektedir. Surec¢ yenilikleri, sirealigetlerinde veya zamanda dnemli
azalmalar sgadigl gibi, kalite, esneklik ve hizmet seviyesini dekgéltmektedir
(Seyrek, Akgun ve Ozer, 2007:18). Sirec ygniliyeni Urtnlerin yaratiimasina
olanak sglamakta, bir anlamda yeni Urinlerin altyapisi oltadkr. Bu cercevede
sure¢ yeniliklerinde temel yaldan, isletme faaliyetlerini etkin ve verimli hale
getirmektir (Hjalager, 2010:2). Konaklamaletmelerinde bilgisayar ortaminda
otomatik check-in sistemi yapilandiriimasi hemggadipersonele hem de gtérilere
zaman bakimindan énemli oranda tasarrgfagan bir yeniliktir (Hjalager, 2010:3).
Konaklama gletmeleri faaliyetlerinde ve yeni pazarlara sende, etkinlgin,
verimliligin ve karhligin artiriimasi ve rekabet avantaji elde edilmesimdernetin
ve bilgi teknolojilerinin kullaniimasi 6nemli faylia sa@layarak gletmelere rekabet
avantajl sglamaktadir (Yilmaz, 2005:6; Dionyssopoulou ve Masakis, 2011:420).
Soteriades’in (2011) camasinda da elektronik pazarlama olanaklarinin rriz
isletmeleri ve turistik destinasyon tanitimi faallgende etkin olarak
kullaniimasinin destinasyonlarin uluslararasi taripazarlarinda tanitilmasinda
tanitim maliyetlerini dglirerek ve zamanlamada etkinlikgtgyarak dnemli derecede

rekabet avantajl gyaca&ini ifade etmjtir.

Sure¢ yenigi sunulan Grin ve hizmetlerin Uretim veya sugulu
yontemlerindeki dgisimleri ifade eder. isletmenin bltununi kapsar ve her
kademedeki cajanlarin fikirleriyle gerceklgirilir. Stre¢ yenlgi, tGrin yenilginin

batltnlstirici bir parcasini olgturur, biri digerini tamamlar (Top, 2008:216).

2.4.1.3.3. Orgutsel Yenilik

Uriin, sire¢ ve pazarlama vyeniliklerininsidda kletmelerin en énemli
fonksiyonlarindan biri olan ve yonetimin yakinddrski icerisinde oldgu yenilik
tari orgltsel yeniliktir. Orgutsel yenilik, temeldéeni orgltsel yontemlerin
yurattlmesini” ifade eder. Bunlar, ticari uygulamalaki, syeri organizasyonundaki
veya kletmenin ds iliskilerindeki desisiklikler olabilir. Ornegin, yeni bir ic
haberleme sistemi (intranet) veya yeni bir maliyetlendirsistemi 6rgutsel yenge

ornek olarak gosterilebilir (Vatan, 2010:52). Bugavede, konaklamaletmeleri
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son derece dinamik, gsken ve karmgk bir cevrede faaliyette bulunmaktadirlar.
Cevre hizla d@sirken, ayni zamanda konaklamgletmelerini etkileyen cevresel
unsurlarin sayisi da bir hayli fazla olmaktadir.y®6zor bir cevrede faaliyette
bulunmak zorunda olan konaklamaletmelerinin sahip olmasi gereken o6rgut
yapilarinin da, bu cevresel unsurlarin 06zelliklerive beklentilerine uyum
saglayabilecek nitelikte olmasi gerekir. Ayrica korakla gletmeleri daha yenilikci
hale gelmek istiyorlarsa orgutsel yapilarini da @uoygun hale getirmek
durumundadirlar. Hem cevresel unsurlara uyunglagabilmek hem de daha
yenilik¢i hale gelebilmek igin konaklamaletmelerinin 6rgutsel yapilarini daha az
hiyeragik, daha diiz ve daha esnek hale getirmelidirlek{&eve Durna, 2007:427).

2.4.1.3.4. Pazar Yenifii

Pazar yenifii, belki de turizm sektorini ve turizmglaetmelerini en fazla
ilgilendiren yenilik tarlerindendir. Cunkl, pazareniliginin temelinde yeni ve
potansiyel pazarlari etkigekilde tanimlamak yatmaktadir. Benzer durum turizm
sektoril icin de gecerlidir ve destinasyonlari tdayarak ona goOre pazarlama
politikasi gelgtirmek 6nem tgmaktadir. Cunku, pazar yemglisayesindesietmeler,
yeni ve potansiyel pazarlari en iyekilde tanimlamakta, hedef pazarlara hizmet
verilecek yontemleri belirlemektedir (Johne, 1999 ®irkiye'ye turist getiren tur
operatorlerinin 2000 yili sonrasinda Rus pazariegavDa&u Avrupa Ulkelerine
yonelmeye bglamasi pazar yenfi yapma c¢abalarina bir 6rnek olarak gosterilebilir.
Benzer durum Turkiye'den yurt gna tur dizenleyen ve outgoing gah seyahat
acentalari icin de gecerlidir. Gegit@ programda yer almayan birgcok destinasyon

bugiin bu seyahat acentalarinin temel yonelim alianta
2.4.1.4. Turizmisletmelerinde Yenilik

Turizm talebinin yapisini ofturan faktorlerin nitelikleri bakimindan
heterojen olmasi, fiyat, fayda gibi rasyonel faldbryaninda moda, gelenekler,

reklam gibi irrasyonel faktorlerin turistik tikefierin satin alma davragiarini

etkilemesine neden olmaktadir (Olali ve Timur, 1288). Turistik tiketici
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davranglarindaki bu tir yaklkamlar, kiresel boyutta hizla gigen pazar kgullari
karsisinda turizm gletmelerinin faaliyetlerini etkin olarak surdurulbeleri igin
surekli olarak yenilik yapma getmi ortaya cikarmaktadir. GUnumuz turistik
tuketicileri herhangi bir mal ya da hizmeti taldfilkderinde cok ceitli seceneklerden
kendilerine en uygun secenekleri tercin etme dara sahiptirler. Butin
sektorlerdeki gletmeler gibi turizm gletmeleri de pazar paylarini korumak ya da
gelistirmek amaciyla mgierilerine farkli seceneklerden ean drin cgtleri
sunmaktadir (OECD, 2006:59-60). Bu durumun bir niiza olarak turistik
tuketiciler yenilikgi 6zellikler tastyan secenekleri tercih etmek gibi buyuk bir gicl
ellerinde bulundurarak taleplerigekillendirirler. Dolayisiyla, turizmgletmeleri de
hizmet odakl drtinlerine yeni 6zellikler cabasneigirerler. Turizmde Urin yenilik

sureci gamalari Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Turizm isletmeleri, hizmet sektdrinin en dinamik Gretim ralarindendir.
Seyahat ve turistik tiketimg@imlerindeki surekli dgisme, turizm sektériiniin bu
desisime ayak uydurmasi zorunl@unu ortaya cikardindan, turizmde Uretim
dinamik bir nitelik kazanmaktadir (Olali ve Timut988:243; Yilmaz, 2007:309).
Konaklama, yiyecek-icecek ve gtama hizmetleri bgta olmak Uzere turizm
drinundn olgmasinda katkisi bulunan timgletmeler acgisindan, sonsuz sayida
hizmet Uretme ola@a bulunmaktadir (Sintes, Cladera ve Ros, 2005:8%).
olanaklarin ygama gecirilmesinde, yonetim acisindan secilecekliiefaaliyet ve
araclarina yonelik kararlar 6nemli hale gelmekteBu durumlarda sunulan hizmet
yenilikleri pazar payini korumaya yoneliktir ve bturld yenilikler turizm
isletmesinin maliyetlerini artiran, ek bir karhlikegrmeyen ve sadece mevcut
durumunu koruyan 6zellikler ¢eyabilir. Dolayisiyla, yoneticiler icin sadece tiikce
beklentilerini kagilayan degil ayni zamandasietme agisindan karllik gkyan
yenilik faaliyetlerinin tasarlanmasi da gerekmekted

Uluslararasi rekabet ve gtéri ezilimleri turizm igletmelerini trin, hizmet ve
sureclerinde yenilik yapmaya zorlamaktadir. Arteidsce kalite rekabette belirleyici
olmaktan cikmgtir. Hizmet Kkalitesinin yaninda yenilik, sletmelerin  6rgutsel

yeteneklerini gefitirmelerinde ve yeni @limlere kagilik vermelerinde énemli hale
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gelmistir. Bu balamda turizm gletmeleri yenilikgi olmak istiyorlarsa glicevrenin
beklenti ve gereklerine uyum@ayacak orgtitsel yapi ve surecleri ggimelidirler.
Bu dcgrultuda; yapi, kultar, strateji, vizyon, liderliknsan kaynaklari, bilgi ve
iletisim gibi konularda klasik sietmelerden farkli bir gorinim sunmahdirlar.
Kiresellgmeyle birlikte diinyanin butun turistik bélgelerikilesletmelerle rekabet
etmesi gereken turizmgletmelerinin hizmet ve myderi portfGylerini iyi yonetmeleri
gerekmektedir. Bu portfoy eklemesini rekabet Gstungii getirecek sekilde
uluslararasi, ulusal ve vyerel temellere dayandmandédr (Bekta ve Durna,
2007:426; Aktg, 2007:138).

Tablo 4: Turizmde Uriin Yenilik Strreci

Yenilik Yapmanin Amaclari
* Maliyetleri disirmek
« Kar artgl sgzslamak
e Musteri dezerinde art sazlamal

/\

Yenilik¢i Yakla simi Harekete Yenilige Karsi Engeller
Gecirenler e Bilgi ve zaman yetersili
e Mausteriler « Finansal kaynak yetersigli
* Rekabet e Teknoloji kullanma endesi
e Sektérde lider olma isge (calisanlar ve miéiteriler)
e Burokrasi
« Isletme yonetiminde gelenekse]
distinme tarzi

Urdin Yenili gi ——

+  Yiyecek-icecek sistemlerinde Yenilik Stireci o
yeni Uruinler »  Bilgi teknolojileri (internet,

« Konaklama {nitelerinde B2B bilgi paylgimi,
modaya uygunluk ve konfora rezervasyon sistemleri, sosyal
yonelik yenilikler medya) _ _

«  Binalarda yeni mimari e Yeni kontrol sistemleri
tasarimlar « Orgutsel yapilanmada yeniliklef

+  Misteri sadakat programlari + Pazarlama ve gatim

+  Fiyatlandirmada yenilikler sistemlerinde yenilikci

*  Yeni destinasyonlar yaklagimlar S

» Diger sektorlerlegbirlikleri
e Calsanlara yonelik ileri
dizeyde gitim programlari

—_—

Turizmde Yenilik

Kaynak: OECD, (2006). Innovation and Growth in Tourismrg@nisation for Economic Co-
Operation and Development’s Publishing.(s.63) dgarlanarak olgturulmustur.
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Gunumuzin yenilikgi turizm sletmeleri farklilgma ve bireyseligne
stratejileriyle  birlgtirilen  hizmetlerin  iceginin  zenginlgtiriimesi  lizerine
odaklanmaktadirlarisletmeler, yeni firsatlari takip etmek zorunda olduk igin,

yenilik¢ilik boyutu turizm gletmelerinde gigimsel yonelimin dnemli bir bilgenidir.

2.4.2. Risk Alma Boyutu

Kurumsal girsimciligin énemli bir unsuru olan risk almagiemi, ayni
zamanda kurumsal ggrmcili gin bir boyutu olarak da kabul edilmektedir. Risknal
konusunda bamsiz girgsimciyle kurumsal gigimci arasinda onemli bir farkin
olmadgini, her ikisinin de makul riskler dstlenmede ayryaklasimi
sergileyebildiklerini ifade etmek mumkuanddr. Ginnci terimini ilk defa geltiren
ve girisimciyi kar ve zarar riskine katlanan ski olarak tanimlayan Fransiz
Cantillon’dan bu yana risk alma, gimci ve girisimciligin temel bir unsuru olarak
deserlendiriimektedir (&ca ve Kurt, 2007:94).

Kurumsal girsimde risk alma glimi, 6nceden getirisi belli olmamasina
ragmen yenilikgi projelere destek veren oOrgutselsigice, tutum ve normlarin
toplamidir. Ilgili yazinda o6zellikle, gefimekte olan lkelerde kiiresel aktorlerin
baskisi ve kamu dizenlemelerinin etkisi gietmelerin uzun vadede rekabet avantaji
elde etmek amaciyla, yeni riskler almalarinin gkirgk oldukgca ygun bir bigimde
destek bulmaktadir (Bulut vd., 2008:506). Risk &émsalire¢ sonucunda farkinda
olunan kayiplara ganen girsimden vazgecmemek, elde edilecek avantajlar igin
onceden belirlenmimaliyetlere katlanmaktir. GUnumuzggks yonetim anlayinda
ise, kgilerin girisimciligi kadar gletmelerin girgimciligi de Gzerinde durulan ve
tartisilan bir konu haline gelngiir (Barney, 1991:1).isletmeler biyiumek ve
performanslarini artirmak icin stratejik planlapyaali, mevcut durumlarini korumak
yerine yenilikcilige yonelik girsimci bir érgit yapisi olgturmali ve bu amacgla risk

almay! @renmelidir.

Girisimcilik egilimine sahip gletmelerin pazardaki firsatlardan dolay! yuksek

getiriler elde etme gruna biyuk dlciide borclanarak veya ¢cok buyik kalarakhsis
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ederek riskli davraglar sergilemeleri, risk almaggimlerinin bir gostergesi olarak
degerlendiriimektedir. Bu nedenle orgut dizeyindekkralma davragi, pazardaki
firsatlari dgerlendirmede cabuk hareket etme, hizli kaynak domleri olusturma ve
cesur eylemlerde bulunmayl gerektirmektedir. Piglasamevcut firsatlarin
degerlendiriimesi ve gletmenin faaliyette bulundgw sektérde rekabet avantaji
yaratmasi, kurumsal ggrimciligin 0Ozelligi olarak vurgulanmaktadir. Kurumsal
girisimcilik proaktif olmayl ve makul derecede risk alynagerektirir. (Covin ve
Slevin, 1989:77). Bu cercevedsletmelerinbliytimek ve performanslarini artirmak
icin stratejik planlar yapmasi mevcut durumlarini korkmgarine yenilik yapmaya
yonelik mutgebbis bir sistem okturmasi, bgka bir deysle risk almasi
onerilmektedir (Alpkan vd., 2005:177). Yeni pazare vfaaliyet alanlarini

deserlendirme gigimleri makul derecede risk almayi gerektirmektedir.

Isletmelerin risk almaktan tamamen kacinmasi isea og ozellikle uzun
vadede (pazar kallarina da bgli olarak) Eletmenin rekabet dstlntini
kaybetmesiyle, hatta pazardan cekilmesiyle bileuglamabilir (F§ vd., 2007:507).
Orgiitler risk alma glimleri sayesinde pazardaki firsatlari géelendirmede daha
cabuk davranabilir, hizlh kaynak biglenleri olusturabilir ve cesur eylemlerde
bulunabilirler (Agsca ve Kurt, 2007:94). Ancak,sletmeler riski dstlenirken,
teknolojik dezisim, pazar yapisi, kamusal dizenlemeler ve rekaloai gibi konulari

dikkate alarak hareket etmek durumundadir.

2.4.2.1. Risk Kavrami

Risk kavrami, gigimciyi, bir 0riin ya da hizmeti B&a birilerine belirsiz bir
fiyattan satmak Uzere belirli bir fiyattan satimaml belirsizlgin getirdigi riske
katlanarak aradaki fiyat dalgalanmasindan kar edden kgi olarak tanimlayan
Cantillon’dan gunumuze, temel bir unsur olarak ¢gneék, yazinda gigimci ya da
girisimciligi aciklamak amaciyla en ¢ok kullanilan kavram ajtau (Altuntss ve
Dbnmez, 2010:54). Cantillon'’n taniminda gmci ile risk unsuru
ili skilendirilmektedir. Risk, istenmeyen bir durumun rgekleme olasilgidir.
Amerikali ekonomist Frank H. Knight (1921) ise,krige belirsizligi birbirinden
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ayirmstir (D6m, 2006:3). Bu anlamda belirsgh tanimini yapan ilk kidir.
Belirsizlik, belirli bir hareketin birden fazla soounun bulunmasi, bu farkh
sonuclarin ortaya cikma olasiliklarinin belli olmesn durumudur. ger belirli
sonuclarl elde etmenin olasiliklart da biliniyore,isbelirsizlik degil risk s6z
konusudur (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998;1R8m, 2006:3-4). Gelege
iliskin olasilik tahmini sibjektif olarak yapiliyorseellssizlikten, objektif olarak
yapiliyor ise riskten s6z ediliyor demektir (UsB£05:231). Risk,sletmenin sonug¢
ve getirisinin net olmadl durumlarda bile yenilik¢i projeleri desteklemengdimidir
(Fis ve Wasti, 2009:132).

2.4.2.2. Risk YOnetim Sistemi

Risk yonetimi; sletmelerin yatirnmlarinda ksitasabilecekleri risklerin
ayrintilariyla tanimlanip, gerlendiriimesindesietme yoneticisinin gercekjerdigi
bir islev olarak gorulir. Buslev isletme ve organizasyon tarafindan sasilan
degisik kayiplari ve kayiplarin ele alinmasinda orgasyzenun amacg ve hedeflerine
uygun en iyi yontemleri sistematik olarak tanimlayge analiz eden bir disiplindir
(Usta, 2005:239; Dess, Eisner ve Lumpkin, 2007:463)

Risk yonetiminde ilk adim, riskleri belirlemek t@nimlamak, risklerin ortaya
cikis sikligini ve etkisini analiz etmektidkinci adim, riski azaltmak ya da ortadan
kaldirmak icin gerekli ¢cagmalari yapmaktir. Gunimuizde birgcokletme risk
yonetiminde yeni yakkamlara yonelmektedir. Yakamlar hem dger tekniklerle
karsilastirma olangl vermekte hem desletme geneline uyarlanabilmektedir.
Gecmite risk yonetimi sadece finans bolumleri tarafindgigulanirken, artik orta
dizey yoneticilerin tamaminin gundelik olarak #gimeleri gereken konu olrgtur.
Ancak piyasalarin kuiresel yapisi veletmelerin karmgk hale gelmesi gibi
nedenlerle merkezigenis risk yonetiminin Ust dizey yonetim tarafindan dana
ctkariimasi gereklii tartisiimalidir (Usta, 2005:242).

Stratejik yonetim fonksiyonu,sletmenin misyonunu, amaglarini, stratejik

planlarini ve gletmenin misyonuna yonelik olarak faaliyetlerincidleyi amaclayan
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surecleri tanimlamay1 amaclayan sureclerdegunluBu fonksiyon mal ve hizmetleri
sglama sdreci ile ilgilidir. Faaliyet yonetim fonksigu “Orgutin gini yaps
yonteminin yonetilmesi” olarak nitelenebilir. Rigikbnetimi fonksiyonu ise, tim bu

orgutsel amaclara uiaayi kolaylatirici bir fonksiyondur.

Basarinin temeli olan ve Amerikalilar tarafindan hdaapn risk olarak ifade
edilen risk de, riski olgturan unsurlarin en iyekilde hesaplanmasi, irdelenmesi ve
bazen de gisimcinin sa&duyusuna veya altinci hissine starulmasi yoluyla
belirlenen risk olarak tanimlanabilir. Buradgzdayuya ve altinci hissesian agirlik
veriimesi durumunda risk hesabi tehlikeye girergifdler, mevki ve unvanlar, emir
komuta sistemleri vesitanimlari kurumda sistematik bi akisini sa&lar. Kurumsal
girisimcilik kapsaminda kararlar alinmadan risklerin irhbgel ydntemlerle

hesaplanmasi gerekir (Garih, 2007; 28).

2.4.2.3.Turizmisletmelerinde Risk Alma Egilimi

Otel iletmelerinin; gletme ici ve dyindaki firsatlarin gletme yoneticileri
tarafindan argirnlarak analiz edilmesi ve alternatifler igindkarli gorinen fikir ve
projelerin gercekligirilmesi icin risk alma davraginin tegvik edilmesi, yenilikgilik

egilimini ve yenilik performansini giclendirecektir.

Girisimci egilim saglayan konaklamasietmelerinin, riskli alanlara girecek
stratejiler gektirerek bunlari bgarili sekilde yonetmesi beklenmektedir. Bundan
dolayi, risk alma,sletmelerin firsatlari cabuk bigekilde kovalayabilmek icin hizl
kaynak tahsisini iceren cesur hareket edebilfmknderine isaret etmektedir. Temel
bir kurumsal gigimcilik boyutu olarak risk alma, belirsizlik kasinda, alinan
yatirrm kararlarini ve yapilan stratejik hamlelgade etmektedir (Dess, Eisner ve
Lumpkin, 2007:462). Gunumuzde glgmin bir sonucu olarak artan belirsizlik
ortaminda, caganlar belirli 6lculerde risk alarak hareket etmakruomundadirlar.
Belirsizligin dogurdugu bilgi yetersizlgi nedeniyle zamaninda verilmeyen kararlar,
otel isletmelerinin ulusal ve uluslararasi faaliyet alaméda, firsatlari kagirmalarina

ve rekabet avantajini kaybetmelerine neden olaliiiedr. Dolayisiyla, belirsizlik
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altinda cakanlarin, uygunsekilde risk alarak stratejik karar vermeleri gerektedir.
Otel isletmeleri bunyesinde istenen kurumsal ginicilik yaklasimi icerisinde risk
alma giliminin tamamlayicisi yenilik yaratarak farkindalplusturmaktir. Kurum
icinde ve dgindaki firsatlarin gletme calsanlarinca cgtli bilgi kaynaklarindan
taranarak analiz edilmesi ve alternatifler icinddrli gérinen fikir ve projelerin
gerceklgtiriimesi icin risk alma davraginin tevik edilmesi Otel gletmelerinin
yenilikcilik egilimini ve yenilik performansini guclendirereksletmenin faaliyette

bulundigu alanda rekabet avantaji elde etmesiplissacaktir.

2.4.3. Proaktiflik Boyutu

Bir kurumsal girgimcilik boyutu olarak proaktif davragy isletmenin her
konuda rakiplerine gore daha dinamik yakia gostermesi ve atak pozisyon
almasiyla ilgilidir. Proaktif gletmelerin deneyim edinmede risk almayagilimli
oldugu gorulmektedir. Proaktiflik kavrami, bigletmenin yeni trtnler ve hizmetler,
yeni surec¢ teknolojileri ve yeni yonetim tekniklan gelstirilmesi ve sunumu gibi
temel gletme alanlarinda rakiplerini takip etmesi yerirmlardan once hareket
etmesi anlaminda kullaniimaktadir. Bu durumletmenin sektordeki rakipleriyle
rekabet etmede, atak ve Oncu hareket etgiémende kendini gostermektedir.
Proaktiflik, bir isletmenin pazardaki firsatlari izlemeye olan yonetim yanisira
yenilikleri, yenilenme hareketlerini ve yeni yomatiekniklerini devreye almada hep
oncu roll alarak icinde bulungu ortami ve sektorgekillendirme gilimini gosterir.
Proaktiflik, isletme yonetiminin glimlerinde ve faaliyetlerinde dnct olmasini, risk
almasini, gigkenligini ve cesaretli olmasini kapsamaktadir (Antonogc Hisrich,
2001:499; Covin ve Slevin, 1991:10-11).

Proaktif sletmelerin, ileriye donuk bir bakacisi ile ortaya ¢ikan firsatlardan
dogan avantajlari elde etme igtevardir. Proaktiflik, yenilikci veya yeni yatirim
faaliyetleri ile rekabet edebilecek ileriye donidkkis acisini 6nerdi icin, girisimsel
yonelimin en 6nemli yapi g&arindan biridir. Proaktif birsietme, takip eden ¢4
oncu rolu Ustlenendir. Cunkl bgldtmenin bunu gercekyBrmek, yeni firsatlar

yakalamak icin istek ve 6ngorusi vardir (Erdil wenks, 2008:132).
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2.4.3.1. Proaktifligin Tanimi

Proaktif terimi, Oxfordingilizce s6zliikte, “olaylar meydana geldikten sonra
tepki gostermek yerine, gelgmeyonelik bir davraga sahip olma, sorunlari 6nceden
goérme ve onlarla micadeleye donuk olumlu adimlaraatolarak tanimlanmaktadir
(Oxford Ingilizce Sozlik, 2011). Proaktiflik, 6ncii olmaklaili olup yeni firsatlari
takip etme ve yeni pazarlara girmeye yonelik irasiykullanmayi ifade etmektedir
(Covin ve Slevin, 1991:7-8; Eisner, Dess ve Lumpk2®©07:458). Proakiiflik,
isletmelerin, pazardaki Oncelikleri belirleyerek pafasatlarini ne Ol¢lde takip
edebildgini belirler. Yani, firsatlari arama, rakiplerdena® yeni trlin ve hizmetleri
sunarak dgisiklik yaratacak ya da cevreyekillendirecek ileriye donuk bir baki

acisina sahip olmak demektir.

Proaktiflik cevrenin gelecekteki taleplerini sederbu potansiyel taleplere
rakiplerden Oonce cevap verebilecek ve cevreiigieebilecesini 6ngorebilecek
yapidaki 6ncl ve aktifsietmelerin davrasi bicimini ifade eden kavram olup,
inisiyatif kullanmayi ve risk almayi gerektirir (Aoncic ve Hisrich, 2001).
Proaktiflik, pazardaki gelecek talep ve ihtiyagharisezerek harekete gecmeyi,
bdylece rakipler arasinda ilk hareket eden olmantayei yaratma gudisu olarak
tanimlanmaktadir. Isletme cevresindeki firsatlari takip etme ve yenizgskara
girmek icin 6ncelgi alma ile ilgili bir unsurdur (Lumpkin ve Dess 18946-147).
Bateman ve Crant (1993) proakiifli cevrede meydana gelen firsatlari
degserlendirmek Uzere inisiyatif kullanarak harekete¢crge ve cevrede ofan
desisimi yakalama cabalari olarak tanimlgtardir (Alpkan vd., 2005:177). Proaktif
isletmeler, cevreselsartlari ve dgisimleri surekli analiz ederler; d@simlere
rakiplerinden daha once kdrk vererek sektbrde 6ncli olmaya galar. Sektorde,
diger isletmelerin uygulamalarini takip etmekten ziyaddaon 6ntinde yer almaya
calisirlar (Agca ve Kurt, 2007:95; Lumpkin vd Dess, 1996:146paRtif isletmelerin
yonetiminde planlama sureci; yodneticinin cevresinggrarlanabilecg birtakim
firsatlar olabilecgi veya kendisini zora sokacak birtakim olaylarinli geekte
olabilecgi distincesine sahip olmasini gerektirir.
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Proaktiflik kavrami, drgitlerin pazarda lider olrgaisimlerinde, rakiplerine
gore temel ticari faaliyet alaninda yeni Urlinlagrhetleri, teknolojileri ve yonetim
tekniklerini daha ©nce sunmasi ile ilgilidir. Gimcinin 6zinde firsatlan
deserlendirmek icin harekete gecme durtist vardir.yBeden, gelecekte alacak
talepleri 6ngormek ve firsatlarn gerlendirerek hareket edebilmek icigletmelerin
yogun cevre taramasi yapmasi gerekir. Baléada faaliyetlerinde, pasif ve reaktif
olan kletmelerin performanslari dik olurken, proaktif yakkam sergileyen
isletmelerin performans gostergeleri yiksek dizeydé¢dipkan vd., 2005:177).
Isletmenin yeni firsatlar belirlemesi ve bu yondejélismeleri takip etmesi ve
gelisen pazarlara katilmada oncu olmasi kurumsakigidilik faaliyetleriyle ¢ok
yakindan ilgkilidir. Girisimciligin bir yoni olan bu durum, genel olarak kurumsal
girisimcilik boyutu olan proaktiflik kavrami ile ifadeddmektedir (Lumpkin ve
Dess, 1996:146).

Oncl hareket etme ve pazara ilk girme anlamingasaktifligin isletmenin
performansinin iyilgtiriimesine katki yapfit ve uluslararasi pazarlarda sergilenen
proaktif davrarglarin baaril isletme performansina neden ofgduifade edlmektedir
(Zahra ve Garvis 2000:474; Covin ve Miles, 1999:5@ss, Lumpkin ve Covin,
1997:684; Aktan ve Bulut, 2008:76; Antonic ve Zo2004:5).

Stratejik girsimcilik davranglaryla ilgili calismalarda bu kavramin, gigen
cevresel gilimlere kagilik vermeyle birlikte pazar firsatlar ve deneyamhe
yonelik surekli bir aray ifade etmek icin kullanilgh gorilmektedir. Bu anlamda
proaktifligin islevsellamesiyle ortaya cikmasi beklenen davgkm isletmedeki
mevcut faaliyet alanlariyla ilgili/ ilgisiz yenirBatlarin argtiriimasi, rekabet avantaji
sglayacak yeni Urinler ve markalar ortaya ¢ikariimasiirin ygam déneminin
olgunluk veya dgls asamasinda olan faaliyetlerin stratejik olarak ortada
kaldiriimasidir (A&ca ve Kurt, 2007:95).
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2.4.3.2. Proaktiflik Yaklasimlari

Isletmelerin faaliyet alanlarinda rekabet avantajraterak, proaktif bir
yaklasimla onctu konumda olabilmeleri icin yenilikg@ii destekleyecek agarma
gelistirme faaliyetlerine yer vermesi gerekmektedir (Retumpkin ve Eisner
2007:459).

2.4.3.2.11leriye Etkililik Yakla simi

Bu yaklgim, isletmenin pazardaki firsatlar izlemeye olan yonelim
yanisira yenilikleri, yenilenme hareketlerini venye/onetim tekniklerini devreye
almada hep o6ncui roli alarak, icinde bulupwlwortami ve sektorigekillendirme

egilimini ifade eden bir yaklamdir (Fs ve Wasti, 2009:132).

2.4.3.2.2. Yeni Urtin ve Hizmetleri Piyasaya Sunmad@iireklilik Yakla simi

Isletmenin yenilikci yaklaimla sirekli olarak yeni Griin ve hizmetleri
piyasaya sunmasisletmeye proaktif olma avantaji gayacak ve gletmenin gerek
Uretim gerekse pazarlama faaliyetlerini sUreklirakadinamik tutarak, tiketicilerin
gozunde yenilikci ve o6ncisletme olarak dnemli bir yer edinmesinigtayacaktir
(Dess, Lumpkin ve Eisner, 2007:459).

2.4.3.3. Turizmisletmelerinde Proaktiflik

Turistik GrUnleri talep eden tuketicilerin hepsinayni zevkte olmamasi ve
gelir duizeylerinin farkhlgl, turizm sektoriinde faaliyet gosterateimelerin tek tip
olmamasi icin yeterli bir nedendir. Turiznglatmelerinin sunduklari Grinlerdeki
farkhliklar Grin ve hizmetlerin Kkalitesi, dekor,ely ve benzeri bakimdan
farkhlastirilabilecesi gibi; kredili satslar, misteri odakllik yaklaimi ile isletme
sund@gu urinlere kendine O6zgu bir nitelik katabilir, bigletme imaji yaratabilir
(Olali, Timur, 1988:253).
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Otel kletmeleri yobnetiminde planlama streci; yoneticingevresinde
yararlanabilecg birtakim firsatlarin bulundiu veya kendisini zora sokacak
birtakim olaylarin gefmekte oldgu distincesinden yola ¢ikmasini gerektirir. Bu
yonde dgince, anlay ve inan¢ yoksa yonetici gelese bakamayacak; gunlik
yasamda kagisina ne cikarsa onunla yetinecek veya yalnizcayartikan sorunu
cbzmeye cagacaktir. Busekilde gunluk kararlar almak ve kdesilan sorunlara
¢cb6zim aramalgeklindeki bir calgma ve yonetim tarzi, reaktif bir yonetim olarak
adlandirnlir. Oysa bunun tersi, sorun ortaya cikamatharekete gecme ve 6nlem
almayl ifade eden proaktif yonetim tarziditsletme yonetiminde planlama
faaliyetleri proaktif davragin temel aracidir (Kogel, 2003:128). Otgletmeleri
yoneticileri pazarda lider olma ginmlerinde, yeni Uriinlere/hizmetlere, teknolojilere
ve yonetim tekniklerine rakiplerine oranlgletme faaliyetlerinde daha fazla yer
vermeleri gerekir. Kurumsal g¢im faaliyetinin 6ztnde firsatlari gerlendirmek
icin harekete ge¢cme durtlsu vardir. Bu ylzdenalbein ygun oldygu ginimuiz
turizm faaliyetlerinde gelecekte @ghcak talepleri 6ngdérmek ve firsatlari
deserlendirerek hareket edebilmek icigletmelerin turizm hizmetlerinin arzi ve
talebi yoninden ygun cevre taramasi yapmasi gerekir. Buldada gletme
faaliyetlerinde, pasif ve reaktif olarsletmelerin performanslari dikk olurken
isletme faaliyetlerinde ve proaktif yaklan sergileyen konaklamaslétmelerinin

finansal ve finansal olmayan performans gosterpgldsek dizeyde olacaktir.

Kurumsal girsimcilik yaklasimi kapsaminda otekletmeleri yoneticilerinin,
faaliyet alanlarindaki yenilikgi firsatlari kolladaa gerekmektedir.Isletmenin
gelecgi icin ortaya koyduklari proaktif yakjanlar, isletmelerinin gegmesine ve
yenilenmesine katkida bulunacaktiisletmenin proaktif yaklgmi ve kletme
calisanlarinin enerji ve yaraticiklarindan etkin olayakarlanmasisietmeyi gelecge
taslyacaktir.

Otel sletmelerinin ulusal ve uluslararasi boyutta meweipotansiyel turizm

talebinin beklentilerini ardurarak bu taleplere rakiplerden dnce cevap vezebk

proaktif boyutta yenilik¢i agilimlara faaliyetlede yer vermesiglietmelerin faaliyet
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alaninda oncisletme olmasina olanak @ayacak, rekabet avantaji elde etmesine ve
surekliligine destek olacaktir.

2.4.4. Orgltsel Yenilenme Boyutu

Orgiitsel yenilenme boyutu, orgitlerin yapisini stltan temel fikirlerin
yenilenmesi yoluyla déniimini ifade etmektedir (Guth ve Ginsberg, 1990:5;
Zahra, 1991:261). Orglitsel yenilenme, stratejikrgiitsel dgisime vurgu yaparken
isletme kavraminin yeniden tanimlanmasi yetmenin yeniden orgutlenmesi ile

yenilige yonelik kapsamli sistem gigikliklerini icermektedir.

Batinsel en gemis oOrgit yapilari dahi teknolojik @eim sézkonusu
oldugunda gunimuzin karm@ isletme cevresi kaillarinin getirdgi degisim,
gerilim, kriz, risk ve stresle ba cikamazlar. Moderrgletmeler, dgisen sartlara
ayak uydurabilmek ve faaliyetlerini etkin olarakrdiirebilmek icin 6rgut yapilarini
yeniden tasarlamaktadir. Bazen bu yapilar adhdkrgietmeleri olgturabilir (Top,
2008:332). Adhokrasi kiltura dinamik, girnci ve yaraticig yerleri icin gecerlidir.
Etkin liderlik vizyon sahibi, yenilik¢i ve risk y@limlidir. Yeni bilgi, trin ve/veya
hizmet sahibi olmak Ustinluk &ar. Desisim icin hazirhkh olmak ve yeni
micadelelerle kardasmak onemlidir. Orgiit uzun dénemde hizli geli ve yeni
kaynaklar kazanmayi hedefler (Wikipedia.org, 201Gglecgin adhokratik orgut
yapilari, timuayle farkl birey ve 6rgutlenme yapigerine kurulu olacaktir (Toffler,
1989:111)Isletme orglitlenmesinde, yeni cevresitharina ve sorunlara ¢abuk uyum
sgilayabilecek, grenme yeteng yuksek, yeni ¢ozumler bulabilecek yapilanmalara
yer veriimesi gerekecektirisletmenin cevresi bugiinkii cevreye uymuyorsa; bir
isletme yoneticisinin ya dairket stratejisini hazirlayan yoneticinin gérevapinin
eskimg yanlarini tghis ederek, bunlarsirkete zarar vermeden gligtirmektir
(Toffler, 1989: 36). Genel olarak ifade etmek g&sk teknolojik ve yenilikler
isletmede bglicasu konulari etkiler (Top, 2008):

« Calisanlan ve kgileri

* Gruplari ve ekipleri
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« Orgutsel ilikileri

¢ YoOnetim tekniklerini

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gemeler, sirec¢ yeniliklerinin okmasinda

temel etkeni olgturur (Hjalager, 201

desismeleri ve teknolojik dg@smeler de

0:2). Piyasalardaki gdgmler, teknolojik
piyasadaki yapisal gigneleri durmadan

etkilemektedir. Isletmeler surekliliklerini sglayabilmek icin bata argtirma

gelistirme sistemleri olmak Uzere, Uretim, tasarim v@tia sistemleri gibi alanlarda

gundn kaullarina gore dgisime gitmek z

Tablo 5: Orgutsel Yenilenmeye Olumlu

orundadirlar (Top, 2008:332).

ve Olumsuz Yode Etki Eden Faktorler

Orgitsel Yenilenmeye Olumlu Yénde Etki

Orgiitsel Yenilenmeye Olumsuz Yénde Etki

Eden Faktorler

* Yenilik¢ili gi, risk almayi ve cajanlarin
girisimci yonelimini tgvik eden 6rgut
kultard ve vizyonu

« Ust vyonetimin yenilenmeye yoneli
orgutsel yaklgimi ve destgi

* Ekip ¢alsmasi ve gbirli gi

e Onay ve karar sgamasinda esnek org

yapisi

e Calsanlarin fikirlerine ve dgiincelerine
deser verme

«  Orgiit ici iletsimde (ist diizey etkinlik

e Yenilikgi projeleri odullendirme
guncelligini kaybeden projeleri sistemde
uzaklagtirma

e Basarih girisimci personeli hak et
bicimde édullendirme
« Orgit icerisinde grenme  odakli

Eden Faktorler

Kati burokratik yaklaim

Karar almada muhafazakar yayla
Yonetim destginin eksikligi

Orgiit yonetiminde geleneksel Orgjit
yaklasimi ve otoriter yonetici yakkami
Onay strecinde zorluklar

ut + Sadece belirli  yoneticilere  verilgi
yetkiler

Kapali yonetim sistemi

Girisimci yonelime donuk agairmalara
yetersiz kaynak aktarma

Basarisizhkla ~ sonucglanan ggfimci
yonelimlere yonelik kati cezalar
Olciilebilir sonuglar tizerine odaklanma

==

yaklasim sergileme

Kaynak: Harrison, J.S. ve Enz, C.A. (2005). HospitalityaBgic Management. New Jersey. John
Wiley & Sons. s. 287'den uyarlanarak gtiurulmustur.

Orgutsel yapi, her zaman yenilik ve teknoloji sjiterine uygun olmalidir.

Yenilik¢ci orgutlerde goérev ve sorumluluklar cok erli ve dar bir sekilde

tanimlanmak yerine, daha esnek ve gdni cercevede ele alinir. Dikeyski ve

iletisim kadar yatay ve capraz ski ve

iletisime de vurgu yapilirken kademeler

arasindaki igki otorite merkezli olmaktan cok fikir agherisi, yardimlgma ve
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katiimciligin esas alingi bir anlaysla bu iligkinin dizenlenmesine odakhdir
(Bekta ve Durna, 2007:422).

2.4.4.1. Orgutsel Yenilenmenin Tanimi

Yenilikler, teknik konularda olabilgi gibi, yapilanma, organizasyon,
motivasyon, liderlik, ile§im vb. gibi isletme faaliyetlerinde de olabilir. Yenilik
dogasi gergi, 6ncl uygulamalarlaslietmelerin rekabet Ustiniii sa&lamasinda
onemli bir etkendir (Ulgen ve Mirze, 2010:273). gitsel yenilenme kavrami “yeni
orgutsel  yontemlerin  yUratilmesini”  ifade  etmektedi Bunlar, ticari
uygulamalardaki, siyeri organizasyonundaki veyaslatmenin dg iliskilerindeki
degisiklikler olabilmektedir (Met ve Vatan, 2010:825).

Orgiitsel yenilenme boyutu, 6rgiitlerin catisini stltan temel fikirlerin
yenilenmesi yoluyla érgutsel dogiimi ifade etmektedir (Guth ve Ginsberg, 1990;
Zahra, 1991; Sharma ve Crisman, 19&3)man zaman stratejik yenilenme olarak da
ifade edilen orgutsel yenilenme, statejik ve Orglitdgisime vurgu yapmakta ve
isletmenin yenilik ve vyaratici fikirlerin gafiriimesi dagsrultusunda yeniden
orgutlenmesi ile yenifie yonelik buydk ve kapsamli sistem gdgkliklerini
icermektedir. Stopford ve Baden-Fuller (1994) mevcorganizasyonlarin
yenilenmesi ile ilgili faaliyetleri, kurumsal ggmciligin temel bir unsuru olarak

gOrmektedir.

Otel isletmelerinde 6rgutsel yenilenme boyutundgetmenin 6rgut kaltara
ve oOrgutsel yapisinin ggimci yonelime tevik verecek dizeyde yapilanmasi ve
faaliyet alaninda rekabet avantajl yaratasgtmenin sureklilgini sgslamasi gletme
yonetiminde, cgdas yonetim yaklaimlari kapsaminda; giimci yonelime ve
yenilikci  yaklasimlara tgvik edici yonde yodnetim politikalari ofturmasi ile

gerceklgebilir.
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2.4.4.2. Turizmisletmelerinde Orgiitsel Yenilenme

Iyi bir 6rgut, blyimeye vesletmenin yeni gigimlerde bulunmasina olanak
sgilar. Bilgi ve iletsim teknolojilerindeki gekmelerin uygulanmasi, geén
teknolojilerin guncel olarak izlenmesi ancak iyir Wrgit sayesinde olanakhdir.
Turizm isletmelerinde glevsel orgitsel yapilanma bulunmgdtakdirde, gletmenin
faaliyetlerini etkin olarak yuritmesinde ve faatige bulundgu alanda rekabet
edebilirlik glict yeterince etkin olamayacaktir. @ik turizm isletmelerinde
yenilik¢i yonelim kapsaminda dfturulan stratejik planlama hedeflerinin orta ve
uzun donemde gerceklmesi ancak iyi bir Orgutsel yenilenme yapisi igads
olanaklidir. Yenilikci 6rgutsel yakam sergileyensietmeler, insani, 6rgutd yenilikci
hale getirecek bir organizasyon yapisi saluma yoninde @limlidir. Turizm
isletmelerinde yenilik¢i yakkamin getirdgi avantajlardan etkin olarak yararlanmak
ve isletmenin faaliyet alaninda rekabet avantajglaamasi icin, organizasyonun
otorite ve karar alma mekanizmasinin tamamen ongutist yonetiminde
toplanmasindan ¢ok kademeler arasinda yaydginlena yontemini tercih etrgierdir
(Bekta ve Durna, 2007:422). Uluslararasi otgeéimelerinin faaliyette bulunduklari
bblgelerde bluyime hedeflerinin gercekiesi ve bu stratejilerin uygulanmasinda
orgutsel girgimci yonelim yaklaimi temel faktordir (Altinay ve Altinay, 2004:335).
Turizm isletmelerinde karar alma mekanizmasinda katilimcegas alinirken,
isletmenin faaliyetlerinde etkinlik glanmasi ve faaliyetlerin dinamik bir ortamda
hizli bir sekilde yuratilerek hem mgteri memnuniyetinin artirilmasi hem de zaman
ve maliyet avantaji gganmasi yoninden ayrgléve sahip bazi departmanlarin, érgut

ve gorev tanimlari yeniden yapilmaktadir.

4.5. Rekabetci Agresiflik Boyutu

Pazar talebindeki d@eimlerin hizli old@gu, sunulan Urinlerin eskigli
durumlarda, siddetli rekabet kawsinda farkh bir pozisyon almayarglétmeler,
varliklarini - strdurebilmek icin ¢evredeki azalarnrsdtlar dgerlendirebilmek
amaciyla dier isletmelerle ¢cok ygun bir rekabete girmegdimi gostermektedirler
(Bulut, Fis ve Yilmaz, 2008:510; Barringre ve Bluedorn, 1999¥ellikle, pazar
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biylme hizinin da gik olduzu ortamlarda, sinirh firsatlardan yararlanma gari
rekabeti d@al olarak dgmanca yaklgma dongtirmektedir. Dinamik pazarlarda
bircok isletme, dgisen misteri talep ve beklentilerini keslama cabasi icindeyken
faaliyetlerini ve varlgini sdrdirebilmek adina olduk¢ca saldirgan rekabetci
davranglar sergilemektedirler.isletmelerin artan agresif tutumlari ise, kendi
pozisyonlarini ve rekabet durumunu g@imeyi hedeflerkengiddetlenen rekabet,
Ozellikle kiicuk sletmelerin performanslarini diirticii sonuclara neden olmaktadir
(Covin ve Slevin, 1989:84).

Lumpkin ve Dess’e (1996;2001) goOre proaktivite saldirgan rekabet
stratejik oryantasyonun iki benzer boyutudur. Bumgére, agresif rekabet
proaktiviteden farkli bir davragibicimi olmakla beraber iki davranibiciminin
birbirleriyle yakin ilgkisi bulunmaktadir. Proaktivite, rekabet ortamindizr olma
veya liderlgini koruma arzusu gudensgletmelerin pazar yonlendirme ve
sekillendirme arzusu olarak gorulirken; agresif taia rakiplerin hamlelerini
bozmak, yaptiklari hamlelere kdrk vermek hatta rakiplerin pazar paylarina sert v
dismanca saldirmayi ifade etmektedir (Bulutg e Yilmaz, 2008:510). Her iki
davrang bicimi de cgevredeki firsatlardan ekonomik fayddeekdilmesi Uzerinde
durmakta; ancak, firsatlarin vamli mevcut pazarlarda fark edifginde ve ayni
donemde rekabetiddetlenmekteyken, yeni alan pazarlarda faaliyet gbéstermeye
calisan sletmeler, mevcut rekabetten bir stgate uzaklamaktadir. Bu durumda,
bazi girgimci isletmeler yeni pazarlar odturmak igin proaktif olma glimindeyken,
ayni anda mevcut faaliyet alanlarinda agresif rekalkdavrarglari da

gosterebilmektedir.

Rakiplerin tehdit iceren hamlelerine hizli §lik verebilmek veya rekabette
yeni pozisyon alabilmek icirsletme yonetimleri rakiplerin gucli ve zayif yonlde
stratejileri hakkinda elde edecekleri bilgileri kiénaralarinda targmali, uygun
stratejilerini belirlemelidir. Ozellikle yonetimakipler hakkinda bilgi edinilmesinin
ve bunlarin rekabet ortaminda kullaniimasiningedeve 6nemini tim sletme

calisanlarina anlatmali ve onlari bu konuda bilinglemdilidir.
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Isletme icinde agresif rekabetgimine yonelik bir kurum kiltirinin
olusmasi, cakanlarin da yoneticiler gibi, rakiplerin hamleleriizlemesine, bu
hamleler hakkinda bilgi ajna ve sonucta rakiplere kdrk vermede ve cevreye
uyum sudrecinde etkinlik kazanilmasinda faydglasgcaktir (Bulut, K ve Yilmaz,
2008:511).

2.4.5.1. Rekabetci Agresiffiin Tanimi

Rekabetci agresiflik, birsietmenin mevcut pazarlarda rekabet tstgaiil
elde etmek, guclendirmek, korumak ya da pazar paytmrmak amaciyla pazardaki
mevcut istek ve rekabetcgiémlere verdgi karsiliklari ifade eder (Dess, Lumpkin
ve Eisner, 2007:459-561). Benzer bir ifadeyle rekeibagresiflik, ¢letmenin
faaliyet alanindaki rakiplerini devre sti birakmak icin goOsterdi gayretin
yogunlugunu anlatir. Rakipsletmeleri rekabet di birakma ve gegme konusunda
gucla bir eilimi yansitir. Rekabetci agresiflik, bigletmenin pazara giie veya
pazardaki mevcut pozisyonunu daha etkin kilmadauwbtan vesiddetli bir bicimde
rakiplerine egemerini kabul ettirebilmek amaciyla bilincli olarak yda reaktif
davranarak ajilmadik yontemlerle rakibi yok etme istek vesilenini ifade
etmektedir (&ca, 2005:116). Busekilde rekabet eden sletmeler, rekabet
astunliklerini korumak ve galirmek icin, rakiplerinin hareketlerine genelde
dogrudan kagilik vermeye cakmakta ve yakin rakipleri ile micadele ederken,
agirhkh olarak finansman, satisonrasi hizmet, garanti, fiyat, Griin kalitesi gibi
rekabet unsurlari Uzerine odaklanmaktadir. Rekalagesiflik, rakipleri yenmek
icin gosterilensiddetli saldiri davraglari ile karakterize edilir (Altuntave D6nmez,
2010:56). Orngin; bu davrany icinde cok hirsli pazar payl hedefleri belirlemek,
bunu baarmak icin de fiyatlari @ri disirmek ve bazen zararina sagapmak gibi
adimlar atmak, ya da pazarda, urtnlerde, kalitegléinin kapasitesinde rakiplerle

yarisirken agresif olmak yer alabilir (Erdil ve Ergn2008:133).
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2.4.5.2. Turizmisletmelerinde Rekabetci Agresiflik Yaklagimi

Turizmde kaynaklarin Ulkeden ulkeye, bdlgeden &g farkhliklar
gostermesi, eksik rekabet ve monopolcu rekahdtarinin ortaya ¢cikmasina neden
olur. Turizmin mevsimseldi turistik mal ve hizmet dreticilerinin fiyatlarinkabul
ettirdikleri bir ortamin d@masina, turizm arzinin turizm talebinden gigik
uzakliklarda olmasi ise, talep yoninden rekabetazubmasina yol acar (Olall,
Timur, 1988:251). Turizm sektdriinde faaliyet gostegletmelerin gerek sektorin
Ozellikleri, gerekse hersletmenin sektor icindeki faaliyetleri acisindan eihkle
monopolcl rekabet ve oligopgédrtlar altinda cagtiklari ve gletme stratejilerini bu
sartlari  degerlendirerek  belirledikleri  goralur  (Olali,  Timur, 1988:252).
Kiresellame eilimlerinin - hizlandgl bir ekonomide turizm sletmelerinin
gelecekteki bgarisinin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki retggile egilimine
bagli olaca goriulmektedir. Bu bhdamda, bir turizm gletmesinin rekabetcih
sahip oldgu ozellikler ve varlklara k#i olarak aciklanmaktadir. Turizm
isletmesinin faaliyet alanindaki rakigletmeler kagisinda sahip oldtu bu kaynaklar
ve nitelikler, turizm gletmesinin faaliyet alaninda ve pazardaasd olma becerisini
etkilemektedir. Turizm gibi dinamik bir rekabet amiinin bulundgu bir sektdrde,
bazi pazar lideri turizm sletmelerinin pazar pozisyonlarini, karliliklarinie v
pazardaki avantajlarini sardurulebilir kilmak iciaaliyet alanlarinda ve pazarda
agresif, proaktif ve rakiplerini zorlayan bir relahicine girdikleri gérilmektedir.
Turizm alaninda rekabetci agresiflik yoninde etkamumlarini strdirmek isteyen
isletmelerin baarilari; sunduklari Grin ve hizmetlere, tretim ig@ahip olduklari
kaynaklara, kullandiklari teknolojilere, Uretim sglerinin ggudimine ve faaliyet

alaninda farklihk yaratma yeteneklerinezbdir.

Turizm kletmelerinin rakipleri kagisinda fiyat-kalite farklhig ve tstinligi
elde etmesi, rakiplerinden once gtdri deseri yaratacak yeni pazar ve firsatlari elde
etmesi, dgisen migteri istek, ihtiyac ve beklentilerine hizli cevapregbilmesi
rekabet avantaji yonunden c¢ok ©Onemlidir. Bu nederd&abetci saldirganhk
yaklasimi ile turizm gletmesinin pazarda takip edgceekabet stratejisi, rekabet

avantajl elde etmesinde belirleyicidir.
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UCUNCU BOLUM
ISLETME PERFORMANSI VE GOSTERGELER i

3.1. Performans Kavrami

Kiresel rekabet sartlarinda gletmelerin  rekabet¢ci  konumlarinin
surdurilebilirlgi hayati bir 6neme sahiptirisletmelerin rekabetci konumlarini
guclendirmek icin profesyonel ybnetim, vasiffgiicii, gelmis teknoloji, kalite,
performans, verimlilik, kaynak etkirgi, kalite, esneklik, yenilikcilik vb. bircok
faktor rol oynamaktadir. Bu faktérlerden biri olenaerformans,sietmelerin rekabet
konumlarini belirleme, kendi tarihi seyri veya dekieki dger isletmelerle
mukayeseli kanlastirma yapabilme yonuyle énemli bir kavramdir (Elenee Soba,
2009).

Performans, kelime anlami olarégilizce sozlikte “bir iddianin, taahhidiin
veya talebin yerine getirilmesi; bir eylemin gerggliriimesi veya bir seyin
tamamlanmas!” (Merriam-Wesbtingilizce Sozlik, 2011) olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimin, performans kavramina daha cok bir beteintu olarak bakg
sdylenebilir. Oxford ingilizce sozlukte (2011) ise performans, “bir eyiem
operasyonun veya surecin gercgitéme kalitesi; bir eylemi gercekiéiren Kisinin
veya nesnenin yetki@i veya etkinlgi; bir makinenin, tGrinin veya $nin bir
standart dgrultusunda d&lcilen becerileri, Uretkeili veya baarisi olarak
tanimlanmgtir. Ayni kavram Tirk Dil Kurumuna ait Turkce sokté ise, “baarim,
caba sinin” (Turk Dil Kurumu, Turkge Sozluk, 201sEklinde agiklanmaktadir. Bu

tanimda ise, kavrama daha c¢ok kapasite acisinddasymaktadir.

Performansin literatirdeki tanimlarina bakincaddiklerde yer alan kelime
anlamina yakin anlamlarda tanimlandgéralir. Orngin; Salt (2002:3) performansi
bir isi yapan birey, grup ya da orgutinsteiilgili amaclanan hedefe yonelik gtes
noktanin nicel veya nitel olarak ifadesklinde aciklamaktadir (Seymen ve Erdem,

2007:777). Bu tanim ve aciklamalar performansin efedulgma dizeyi ve
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yetengini kapsayan bir unsur olgunu belirtmekte ve Bkarili olarak kabul
edilebilmek icin mutlaka belirlenen hedefe wfeanin gerekligine de&gsinmektedir.

Literatlirde yer alan der tanimlarda ise performans, genel anlamda amwecl
planlanmg bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel veyaehiblarak belirleyen bir
kavramdir Simsek ve Nursoy, 2002:48; Seymen ve Erdem, 2007:7Bq).
cercevede, Seymen, Erdem ve Gl (2008:287) perfismaelirlenen her bir amaca
ne derece ukaldigini sayisal ve niteliksel agidan ortaya koyan liistgrge olarak
tanimlamaktadir. Bir lska tanima gore performans, kgmi, isle ilgili streclerin ve
isi yapan kgilerin amaclar, sonuclar ve kullanilan kaynaklar illgili nicel ve nitel
acidan ulgtigl sonuclar“seklinde ifade edilmektedir (Daft, 1997; Oyman, 20@.
Akal'a (2002:1) gore, bir atletin yuksek atlamaddtireysel derecesi ya da
siralamadaki yeri, bir Gretim miktari ya da gerggéh Uretimin planlanan tretime
orani, performansi belirlemede kullanilan unsurtardPerformans kavraminin,
amaclananse yonelik bir baari elde etmenin gercekt@ilmek istenen faaliyete
yonelik; etkinlik, etkililik, verimlilik, yetenek @ memnuniyet gibi kavramlarla
birlikte, gerceklgtiriimek istenen faaliyetlerin derecelerini belylei bir unsur
olarak kullanildg! ifade edilmektedir (Avci ve Topattu, 2008:339).

Performans 6lcuimu ile ilgili literatlr incelerghde, performansin ngekilde
Olcilmesi gerekgiine dair bir uzlainin olmadgl gérilmektedir. Performans 6lcimu
ile ilgili tarihsel sire¢ incelengi zaman ise, performans 6lgcimununslaagicta
finansal gostergelere dayapdi 1980’li yillardan itibaren artan rekabet sonucu
finansal gostergelerin tek basina kullaniminin ngete kaldgli; uzun dénemli
amaclara ulglmasini temin eden verimlilik, kalite ve gtéri tatmini gibi unsurlarin
da deerlendirmelere dahil edilgh gozlenmektedir (Oyman, 2009:14). Akal'a
(2002:473) gore de, bigletmenin performansi belli bir zaman strecinde atgi
cikti ya da bir sirec¢ icindeki cstna sonucudur. Bu sonugglétmenin amacina
ulasmasi ya da belli bir gorevin yerine getirilme dergiai ifade eder. Bu durumda
performans, sletme amagclarinin  gatirilesi icin  gosterilen  ¢abalarin
degerlendirilmesidir.
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3.2. Otelisletmelerinde Performans Kavrami

Otel isletmelerinin, kendisinden, mgigerisinden, sektérdeki dasim hizindan
kaynaklanan bircok neden finansal gostergelesinda finansal olmayan
gostergelerin de dikkate alinmasini zorunlu hatergestir. Bu durumun bir sonucu
olarak otel gletmelerinde performans kavramini finansal olmayagrformans
boyutlari olan, yenilik, cadma ygam Kkalitesi, kalite, verimlilik, sosyal kabul
boyutlari ile birlikte dgunmek gerekir. Seymen, Erdem ve Gul, (2008:288)
performans Olcimunun otekletmeleri acisindan 6nemisagidaki sekilde ifade

etmektedir:

* Mausteri isteklerinin kagilanmasini garanti eder,

* Calisanlara kendi performans duzeylerini gérebilme ofanarir,
» Dusuk kaliteli olan alanlara gkin gostergeleri verir,

» Kaynaklarin ne derece etkin kullangch gosterir,

* Gelisme cabalarinin strddrtlmesi icin geri bildiringlsar.

Performans ve performans 6lcimu konusu gtetmeleri acisindan oldukca
gerekli olmasina fanen, literatirde yer alan caghalara bakinca otellerin
performans 6lcimu yapilirken genellikle kendine 4y performans modelinden
ziyade farkli performans modellerinden vyararlarahkl gérilmektedir. Otel
isletmelerinin  en fazla yararlandiklari performanscidh modelleri icinde
isletmelerin sahip olduklari gecgiverilere dayanan finansal gkxlerin yaninda,
gelecge yonelik olarak, mgieri cercevesindesletme ici faaliyetlerin gegtiriimesi
ve mukemmellgtirilmesini Oneren Kaplan ve Norton tarafindan geilen
“Balanced Scorecard” (Dengeli Performang®deme) modeli 6n plana ¢ikmaktadir
(Kaplan ve Norton, 1992; Kocel, 2003:455; Avci, 380 2005b; Carpenter ve
Sanders, 2009:397).

3.2.1. Otelisletmelerinde Performans Boyutlari

Orgiitler agisindan performans, 6rgitiin 6ncedemldrainis olan amaglarina,
kaynaklarini en etkilisekilde kullanarak ukgbilme kabiliyetini” ifade etmektedir
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(Daft, 1997; Oyman, 2009:12). Orgiitlerde performaogutlari, genel olarak bir
isletmenin performansini en kolay ve etkiikilde Olcebilmek agisindan dnemita
Dolayisiyla gletmenin belirleyecg gostergeler ne derecede guvenilir ve 6lculebilir
olursa orgut performansi hakkinda bilgi sahibi dinda o derece ghkli olacaktir.
Gecmiten gunumuze kadar gecen donemde stratejik yonetisindan sietmeler
icin 6nem talyan konularin tamami performans gostergeleri &lagm plana
ctkmistir. Bunlar, balangicta kar ve maliyet gibi rakamsal ggeler olmy, daha
sonralari ise yenilik, kalite gibi gostergeler oktur (Akal, 2002:473). Literatirde
yer alan cakmalar incelenince, ginumuizde bu boyutlarin finangal finansal
olmayan boyutlar olmak tizere iki boyutta 6n plarigl gorilmektedir. Ozellikle
Laitinen (2002) gibi ardirmacilar finansal yaninda finansal olmayan penfams

Olcimunin de zorunlu olguna vurgu yapmaktadir.

Tum kletmelerde oldgu gibi otel sletmelerinde de performans boyutlari
0zde; finansal ve finansal olmayan olcUtler olmaleré iki gruba ayrilir. Yapilan
gorgul aratirmalar, otel gletmelerinin performansinin gerlendiriimesinde yalnizca
finansal Olgutleri kullanmanin yetersiz kaidhi; bununla Dbirlikte méteri
memnuniyeti, caganlarin motivasyonu, kalite gibi gbBr caitli Olcutlerin de
performansi belirleyen 6nemli birer kriter oldukiar gbstermektedir (Seymen ve
Erdem, 2007:779).

Performans olgimu ile birlikte 6ne ¢ikan bigel konu da performans olgiim
sistemi konusudur. Bu konuda Phillips (1999), SwekTuttle (1989) ile Latinen’in
(2002) calgmalari 6n plana c¢ikmaktadir. Laitinen (2002) gahsinda, sletmeler
icin dinamik bir 6zellik arz eden “Butinfiik Performans Olglim Modeli’ni
Onermitir.  Yazar, olgturdusu modelde performansi oncelikle i¢gsel vessdl
performans faktorleri olmak tizere iki kategoriyaraystir. icsel faktorleri; temel
maliyet unsurlarina, tretim faktorlerine, faaliygth etkinligine, Grinin niteliklerine
ve dran/miteri karlihgina iliskin gostergeler olmak Uzere sogruba ayirmytir.
Turizm ve seyahat acentalarinayonelik yapilarsgada, performans derlendirme
boyutu olarak; mgteri memnuniyeti, ¢cadanlar, cevre ve finansal faktorlerini dikkate

almglardir.  Calgmada  argtirmacilar, seyahat acentalarinin  performans
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degserlendirme sireclerinde yalnizca finansal faktbri@egil farkli boyutlari da
dikkate alarak performans ghkrlemelerini konuya i$kin ¢agdas baks acilarini
yansitacakekilde gerceklgtirebileceklerini ileri sirmgierdir. Kiling, Atay ve Mesci
(2009) tarafindan turizm ve seyahat acentalarinaello performans olcimuine
yonelik yapilan ca$mada, performans derlendirme boyutu olarak; rgieri
memnuniyeti, caganlar, cevre ve finansal faktorlerini dikkate ajlandir.
Arastirmaya konu olan orneksletmelerin bulgulari dgerlendirildiginde bu dort
boyutun buyik dlcide dikkate aliggdn gostermektedir. Camada argtirmacilar,
seyahat acentalarinin performansgeatéendirme sureclerinde yalnizca finansal
faktorleri desil farkli boyutlar da dikkate alarak performanssddemelerini konuya
iliskin cagdas baks acilarini yansitacaksekilde gerceklgtirebileceklerini ileri
surmglerdir (Kiling, Atay ve Mesci, 2009:243).

Sonug olaraksletmelerde uygun tasarlangrperformans olcim sistemlerinin
orgutsel performansin gghesine oldukca katki gkmyaca& ve iletmeler icin
toplam kalite, stratejik yonetim uygulamalari agdan faydalar gSdayaca
kacginilmazdir. Bunun ginda dgru bir performans dl¢iim sistemietmelere katkida
bulunarak gagidaki faydalar sglar (Seymen, Erdem ve Giil, 2008:289-290):

* Mausteri ihtiyaclarinin kagilanabilmesini sgar,

+ Isletmede kaynaklarin ne derece etkin kullagiah gosterir,

« Orgutl bir biitiin olarak gerlendirebilme olana saslar,

» Seffafligl sglayarak, kendi performans seviyelerini gozlemlenmsteyen
kisiler icin bir 6l¢it olyturur,

e Sdreg, Urin ve kaynaklardan elde edilen kazaniml@nimlanmasini ve
gelecege iliskin kiyaslamalar icin bir temel ojturmasini sgar,

» Karsllastirmalarin yapilabilmesi icin standartlari beligler

« Orgutiin ge§me cabalarinin surdirilmesi icin geri beslenigesa
Turizm pazarindaki keskin rekabet ortamindagegrsirekli olacalekilde

ve hizli olarak dgismektedir. Bu dgisim 2000’li yillarla birlikte oldukca artnstir.

Bu durum, gletme stratejisine yon verebilmek icin gelgicgonlendirecek bilgilere
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oldukca ihtiyac duymakta veletme performansi ile ilgili bilgilere olan gereksn
surekli artmaktadir. Bu gereksinim, otgletmelerinin yurtdgi baslantili olmalarinin
etkisiyle daha fazladir. Ayrica bu sletmeler, performanslar ile ilgili
deserlendirmeleri daha onceleri daha baskilde yapabilmekte iken, ginimizde
isletme cevresinin geglemesinden dolay! daha zgegkilde yerine getirmektedir. Bu
degsismeler, beraberinde finansal 6lgimin yaninda finangaayan performansin
gelismesini d@rudan etkilemy; yenilik, calsma ygam kalitesi, kalite ve verimlilik
gibi boyutlarin gereklili 6n plana ciknstir (Kiling, Atay ve Mesci, 2009:242; Avcl,
2005a:5; Seymen ve Erdem, 2007:779).

3.2.1.1. Otelisletmelerinde Finansal Performans Gostergeleri

Finansal performanssletmenin 6z sermaye yapisi, borgclanma rasyosu,
aktiflerin deserlemesi ve karhlik durumu gibi kriterlerden ghiaktadir. Bu
gostergeler, finansal performans hakkinda bilgimek yaninda, buginin analiz
edilmesi ve gletmenin gelecgni yonlendirici kararlarin alinmasina ciddi dizeyd

Isik tutacaktir.

3.2.1.1.1. Karhhk

Bir isletmenin temel amaci kar elde etmekiiletmenin elde etgi toplam
gelirlerden toplam giderlerin c¢ikariimasiyla ortaggkan olumlu farka kar denir
(Usta, 2005: 101; Akdemir, 2009:139). Kagletmenin yaamasi icin bir arag
olmakla beraber, sietme ile ilgili kisi ve kurulylar acisindan bir amag
olabilmektedir ve gletme sahiplerini, yoneticileri ve @gkr calsanlari harekete
geciren en 6nemli gududir (Usta, 2005:101; EreQpa(B1).

Karhlik, belli bir donem icinde elde edilen karm donemde sietmede
kullanilan sermayeye oranidir (Usta, 2003:120; MalKorzay, 1993:133-134; Oral,
2005:62). Bu oranin yuksegli isletme performansini yansitir (Sabungiuove
Tokol, 2001; Usta, 2005:12Jsletmelerin karllik durumunun analizinde kullanilan

oranlar stratejik yonetim literatirii genellikle ikiglk altinda toplanmaktadir.
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Bunlar, yatirnma gore karlgi gosteren oranlar ve sgaira gore karlig gosteren
oranlardir (Dinger, 2007:178).

* Yatinrma Gore Karlih g1 Gosteren Oranlar: Elde edilen karla sletme
sahiplerinin gletmeye koydgu sermaye arasindaki skileri aciklayan
oranlardir. Literatiirde karla sermaye arasindakkiieri ifade etmek Uzere
“mali verimlilik” kavrami kullaniimaktadir. Mali vemlilik hesaplanirken,
net kar, gletmenin; itibari sermayesine, O0desmsermayesine, efektif
sermayesine ve 6zsermayesine oranlanabilir. Buagrmoranlari icinde en
anlamh olani, karin 6zsermayeye goére veri@ldir. CUnkld kletmenin
itibari, 6denmg ve Ozsermayesi arasinda buyudk farkhliklar olabili
Isletmenin karinin 6zsermayeye oranlanmsgisket sahiplerine, yoneticilere

ve Ucuncisahislara sgikli bir karar kriteri sunar (Dinger, 2007:178).

Karhhk = (Vergi Sonrasi) Net Kar / Ozsermaye

Bu oran, sletme sahipleri tarafindan @anan sermayenin bir birimine gén
kar miktarini ortaya koyar. Ancak bu oranin gecetkbilmesi, karin ve

Ozsermayenin gercek olarak gosteriimesingita.

Yatirnma goére karhfin hesaplanmasinda genellikle net karin, net aktif

toplamina orani kullaniimaktadir.

Karhlik = (Vergi sonrasi) Net Kar / Net Aktif Taphi

» Satilara Gore Karhli g1 Gosteren Oranlar: Bu oranlar dasietmenin elde
ettigi kar ile satglarin hasilati arasindaki kalastirmalardan elde edilir. Brit
sats karinin net sagitutarina orani, satilan malin maliyetinin netssatiarina
orani, faaliyet karinin net sgtutarina orani, net karin net sautarina orani
bunlardan bazilaridirisletmenin faaliyet kari ve net karinin satutarina
oranlanmasi, karlilhk igin iyi bir dlcidiur ve sddéira gore karliliksu sekilde
formule edilir (Dinger, 2007:179; Akdemir, 2009:2)39

78



Karllk = Faaliyet (sletme) Kari / Net SatiTutar!
veya
Karlihk = Net Kar / Net Saji Tutar!

Satglarla kar arasindaki gkileri goren oranlarin birlikte incelenmesi,
isletmenin faaliyet ve faaliyet sonuclarinin daha igavranmasina olanak
sglayacaktir. Ayrica, sletmenin c¢eitli gider kalemlerinin saglara orani
hesaplanarak, gecgndonemlerle kaulastirmalarinin yapilmasi, olumlu ve olumsuz
gelismelerin nelerden kaynaklarganin belirlenmesinde yardimci olur (Dinger,
2007:179).

Planlama siresi boyuncgletmenin ulamak istedgi karlilik ile uygulama
sonunda elde edilen karhlik arasinda ihmal edieek bir fark ortaya c¢ikarsa, bu

acgin kapatilmasi icing@gidaki dnlemlere bgvurulabilir (Eren, 2006a:32):

» Teknik, idari ve ticari faaliyetlerde verimifi arttirmaya cakmak. Bu ise,
yonetim kontrollerinin siklgtiriimasini gerektirir,

* Yetersiz bliylimeye neden olan ve faaliyet hacmiiiderolumsuz etki yapan
maliyetlerde kokll bir indirim yapmaya cghak,

« Karhhk acisindan daha iyi sonug veren Urlinlegtiirek veya daha fazla kar
sgilayan pazarlarda faaliyete gecmek,

e YOnetim Kkalitesini, nitelikli personel ve atamacilarla destekleyerek
yukseltmek,

+ Isletmelerde kullanilan makine, ara¢ ve gerecleri emolgstirmek ve

teknolojik alandaki yenilikleri takip etmek.
3.2.1.1.2. Buyume
Blyume, hacim amini ya da sayisal bir agti ifade eder.isletmenin

Ozelliklerine gore; safi miktari veya tutari, Uretim miktari, ¢gdnlarin sayisi,

harcanan enerji miktari, 6z-kaynaklar, yatirim &opi, kullanilan hammadde veya
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makine miktari, pazar payl veya Urursigéi gi gibi degisik faktbrlerde meydana
gelen nicelik artlari buyiime olarak derlendirilir (Eren, 2006a:33; Ulgen ve
Mirze, 2010:199).

Isletmeler sektorlerinde durumlarini ggiiebilmek ve daha fazla getiri elde
edebilmek amaci ile mevcut varlik ve yetenekledeegtivenerek buyimek isterler.
Blyume sadece sektor ici alanlarda olmayip seki§mdah farkh alanlarda da
olabilir. Biylume stratejisi, istenen ve genelligténeticiler tarafindan amaclanan,
toplumda ve payd#arda olumlu carisimlar yaratan bir temel strateji olarak
isletmenin dgerini yukselten bir goriinime sahiptir. Dolayisiyteticiler bu temel
stratejiyi uygulamak ve surdurebilmek icigresirlar. Buylime stratejisi toplumun,
paydalarin ve karar alicilarin beklentilerinin gercekieesine yardim edebilecek,
refahi arttiracak bir strateji olup, her zaman nste ve mal/hizmetlerin piyasa
kosullarina bg&h olarak gletmenin karlihk ve piyasa payini artirmaya yokdbir
stratejidir (Ulgen ve Mirze, 2010:198).

Isletmelerde biyime ihtiyaci, hegeyden once, sletmenin sahip ve
yoneticilerinin kar etme diincesinden kaynaklanmaktadir. Ancak, blyume ve
gelismenin ilk ve tek gudusunin kar olglusdylenemez. Gergekte,ggozaman kar
ve karin en Ust diizeye cikarilmasinin ikinci plakdeligi ifade edilebilir. Ozellikle
belirli bir isletme buydklginden sonra, karin ilk amac¢ olma 6zgfi yitirdi gi ve
sosyal guddlerin (hirs, gic kazanma, yuceliglaaa, bakalarina yon verme gibi)
on plana cik@il gozlenmektedir (Dinger, 2007:181). Gunumigetmeleri igin
blyumek, gletme sahip ve yoneticilerinin bu tlr gudulerinire abtesinde bir
zorunluluk haline gelmstir. ClnkU sletmeler, siurekli dgisen ve geken bir cevre
icinde varhklarini strdirmektedirler. Gunumuzdepltonlarin  temel gayesi,
ekonomik buylumeyi ve galineyi s&lamak olmytur. Surekli olarak buydyen bir
ekonomik yapi icinde sletmelerin en azindan ayni oranda buyimeleri, mevcu
konumlarini muhafaza etmeleri icigarttir. Aksi halde gin gectikce, farkinda
olmadan kuculeceklerdir. Bu acgidan, buylumgetmelerin varliklarini devam
ettirebilmelerinin dnemli bir araci haline gektni. Diger bir ifade ile gletmelerin

hayatlarini stirdirebilmeleri, buyimenin bir fonksiudur. Cunkd blyume,
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isletmeye cevre baskilarina kakoyma ve cevreye daha iyi uyumgkama firsati
vermektedir. BOylece birsletme, rekabet ortaminda bulunangeti isletmelerle
miicadele ederek amacinasaeada tstinlik ggamis olacaktir.isletmeler buyiime
amaci saptamakla cevresini daha iyi tanima olanaldaahip olacak ve yoneticilere
kurulmus dizeni yuritmekten ¢ok, o duzeni gelecektekiigmlere ve yeniliklere
uydurma zorunlulgunu yikleyecektir. Biyumenin iki boyutu bulunmaktagEren,
2005:33):

« Sayisal Olarak Biyime ve Gefime: Isletmenin 6zelliklerine gore; sati
gelirlerinde, Grtn cgtlili ginde, kaynak biyukigiinde (cakanlarin sayisi,
sermaye buyuklgi), varlik buydkligiinde (yatinmlarda agd ve kapasite
kullanimi gibi unsurlarda niceliksel bir astiifade etmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2010:199).

« Nitelik Olarak Buyime: Isletmede bulunan unsurlarin Kalitesinin
yukselmesi ile ilgilidir. Niteliksel buyimesletmelerde fark edilebilir, ama
sayisal olarak ifade edilmesi oldukca guctir. Anaatelik olarak buylyen
isletmenin sayisal olarak Olcllebilecek geli alanlarda da gelm
gOsterecginden hareketle elde edilen sayisal gelin bir anlamda,
nitelikteki artstan oldgu soylenebilir (Ulgen ve Mirze, 2010:199).

3.2.1.1.3. Maliyet

Maliyet, satilmak Uzere satin alinan veya kiratana Uretimde kullanilan
mal ve hizmetlerin parasal ifadesi olarak aciklaktadr. Bir mal ve/veya hizmet
uretebilmek icin katlanilan Ozverilerin ve yapil#iketimlerin parasal karigidir
(Usal ve Kurgun, 2006:22)sletmelerin farkli Gretim yontemleri kullanmalari ve
farkh niteliklerde mal ve hizmet Uretmeleri, katicaklari maliyet tiplerini ve
olceklerini de dgistirmektedir. Orngin, bir yiyecek iceceksletmesinin en 6nemli
maliyet kalemlerinden biri yiyecek-icecek hammaddae=n, bir bankanin maliyetleri
arasindasigucu girliktadir (Sarigik, 2008:336).
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3.2.1.1.4. Saw Geliri ve Pazar Payi

Satg geliri ve pazar payi, finansal gostereler icinagelikk ile birlikte en
fazla kullanilan gostergeler arasindadir. Bu ggstedzellikle gletme blyUklginin
sglayacal faydalari tespit etmek acgisindan onemlidir. Agrigerli ve yabanci
zincir igletmeler ile n§ pazarda g yapan gletmeler icin zaman zaman 6n plana
cikabilmektedir. Bu gibi durumlarda maksimum kéardaiyade daha cok sati
yapilmasi dgindlmektedir. Buyik o6lcekli otelsletmelerinde, kardan ziyade sati

hacmini artirmak ve pazara daha fazla nifuz ettaginmak agisindan énemlidir.

3.2.1.1.5. Yatirimin Geri Donu

Akademik alandaki agarmalarda ve sektorel uygulamalarda en fazla
kullanilan gostergelerden birisidir. Ozellikle biky§ermaye yatirimlarinin gereii
konaklama sektérinde bir finansal oran olan yatmigeri dong oraninin dgru
hesaplanmasi zorunluluk olarak gorilmektedir. Yatm geri doné orani sifirdan
kurulan gletmeler icin hesaplanabilegie gibi yenileme vyatirnmlari icin de
hesaplanabilir. Bu oranin hesaplanmasina temelngaluk, isletmenin yatirim

kararlarina yon veren ust kademe yoneticilerdedir.

3.2.1.1.6. Doluluk Orani

Doluluk orani konaklamasletmelerine 6zgu bir gostergedir. Bu gostergenin
sanayide ikamesi genellikle kapasite kullanim oraarak gosterilmektedir.
Doluluk orani, konaklamasletmelerinde, pazara hakimiyeti de gbsteren ve bu
yoniyle motive edici olan 6nemli bir performans tgdgesi olarak gortlmekte ve bu
sekilde performans Olcimint daha dinamik hale getiktedir. Doluluk orani
asagldakisekilde hesaplanmaktadir (Bardi, 2003:162):

Satillan Oda Sayisi
Doluluk Orani = x 100
Sata Hazir Oda Sayisi
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3.2.1.2. Otelisletmelerinde Finansal Olmayan Performans Gostergete

Isletmelerde, performans ve boyutlari ilgili gahalar incelendjinde, 1980'li
yillar ile birlikte ele alinan performans boyutlaginde finansal olmayan boyutlarin
on plana ¢cikmaya Beadigl gorulmektedir (bkz. Seymen ve Erdem, 2007; Haktan
ve Haris, 2005; Avci, 2005a; Phillips, 1999; Haris Mongiello, 2001). Ozellikle
musterilerin  konaklama sietmelerinden alngi olduklari hizmetlerden memnun
olmalari ve yine ggorenlerin konaklama sletmesinden memnun olmalarinin
isletmenin finansal performansi Uzerinde 6nemli dedecetkili olmasi (Gursoy,

2009:252) finansal olmayan boyutlarin dnemini cemjl ¢ikarmstir.

3.2.1.2.1. Yenilik

Isletmelerin ginimizin rekabaartlarl icinde bgarili olabilmeleri ayni
zamanda yenilik¢i olabilmelerine de ghair. Bu cercevede,sletmelerin ginin
gerektirdgi yenilikleri izleyerek, bu yenilikleri ya transfeederek, ya dasletme

icerisinde yaratarakletmeye kazandirmasi gerekir (Akdemir, 2009:125).

Dinamik rekabet ortaminin tum Ozellikleri, oteletmelerinin de yenilik
yaparak dgismek durumunda olduklarini gostermektedir. Hengigen kaullara
uyum sglamak, hem de kallar desistirmek ve otel gletmelerine katki sgamak,
katkiyr artirmak icin surekli yenilikgi olmak, otélletmeleri tarafindan hedeflengni
olmahdir. Yenilgin gunimizde 6nem kazanmasinin ve afigtmelerinin yenilik
yapmak zorunda kalmasinin nedenleri, teknolojinimerlemesi, bilimsel
argtirmalarin artmasi, yeni UrUnlerin piyasaya dahdukacikmasi, Grin ve
hizmetlerin tluketicilerin talepleri yoninde ve ekomk yontemlerle pazara
dagitilmasi ve rekabetin ileri derecede agmimasidir (Avci, 2005a:7).

3.2.1.2.2. Kalite

Kalite anlaysi tuketicilerin karakteristikleri, sosyal konumu ekonomik

durumuna bg olarak dgisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler gloltusunda
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bicimlenebilen 6znel bir kavramdir (Tuttincl, 20@):6Gereksinimler, beklentiler,
sosyal ve ekonomik cevre, kultirel ve dini yapilegekler, ekonomik dizey,
teknoloji, iklim, cgrafya, eitim, genel toplumsal yargilar, kalitenin gtéri
tarafindan algilanmasini gadan ya da dolayli olarak etkilemektedir. GUnungizd
toplam kalite olayi, sletmelerin hedef ve strateji belirlemelerinden arigasyon
yapisi belirlemeye, cahnlarin davraglarini belirlemekten si yapma usullerini
belirlemeye kadar gepibir alanda etkili olan bir felsefeye d&milstir (Kocel,
2003:381). Bu anlatilanlarin yani sira kalite, steti sadakati ve karllik arasinda
dogrusal bir iliski olmasi, kalite boyutunun 6nemini arttirmaktadigletmelerin
misteri sadakati yoluyla maliyetlerini azaltarak gterilerine daha yiksek kalitede
ve daha dgiik fiyatlarla Griin/hizmet sunabilmesglatmelerin fiyat bakimindan ayni
pazardaki rakip sletmelerle rekabet etmesinde onemli bir avantgasaaktadir.
Bununla birlikte, bir gletmenin fiyat bakimindan rekabete girebilmesi iemuygun
ve guvenilir yolun maliyetlerini kontrol ederelgletmenin pazardaki etkir@ini
artirmasi oldgunu vurgulamaktadirlar (Selvi ve Ercan, 2006:163Dtel
isletmelerinde stratejik yonetim ve kurumsal gimcilik yaklasimi yoninden kalite
tanimi, miteri isteklerinin tatmini, operasyon performansinyiestirimesi ve
maliyetlerin digdrtlmesi amaci ile kullanilan stratejik bir araarak ifade edilebilir
(Tatncu, 2001:15; Hitt, Hoskisson ve Ireland,20@B).

3.2.1.2.3. Cakma Yasam Kalitesi

Orgiitlerde cakanlarin her davragnin arkasinda bir istek, 6niinde ise amag
vardir. Amaclara varmak icin birey isteklerinin doylmasi gerekir. Birey kendi
dinyasina uygun ve kendine 6zgu nitelikte gzdamaclarina ulgigl o6lcide
mutludur. Isg6ren §letmeden birgokseyler bekler: ekonomik beklentiler, guvenlik,
egitim olanaklari, gibi.isletme de §gorenden yaraticgini ve zeka giiciinii ortaya
koymasini ister. Bu iki istek grubu arasinda endgingeyi kurmak gerekir. Bu
dengeyi sglamanin en gecerli yolusletmenin amaclarini oldw kadar §goéren
amagclarini da yakindan tanimaktir (Tutuncld, 2009:&2icikusta, 2007:97).
Isletmelerde cagma yaam Kkalitesini olgmek icin bazi kriterlerin kulladigl

gorultr. Bunlar icinde,sgoren devir hizi,si tatmini, ke devamsizliklar vesgoren
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motivasyonu gibi gostergelerin tamami veya bazitari plana ¢ikmakla birlikte,
isgOren devir hizi gibi turizmsietmelerinde yiksek olan bazi oranlarin sonuclarini

tek baina kullanilmasinin yaniltici olabilegiei de belirtmek gerekir.

3.2.1.2.4. Verimlilik

Verimlilik, gecmsten gunimize ©nemini hi¢c yitirmeyen ©onemli bir
performans gostergesi olarak 6n planda yer almaktaterimlilik, ginimuzde
isletmeler igin ekonomik sorunlari ¢ozimlemeye yacajaanahtar kavramlardan
biridir. Bu bgslamda, verimlilgin kalkinmanin, kalkinmgitilke ya da toplum olmanin
en temel olcutlerinden birisi olgu savunulabilir. Ulusal ekonomiler acisindan
oldukca 6nemli olan verimlilik sietmeler acisindan da mikro O6lcekte oldukca
onemlidir. Verimliligi elde edilen sonuglarin, bu sonuglar ve yarardde etmek
icin katlanilan cabalara, yapilan fedakarliklaraardamalara orani olarak
tanimlanabilecg gibi, kisaca ciktilarin girdilere orageklinde tanimlanabilir ve bu
tanim aagide belirtilensekilde formule edilebilir (Akdemir, 2009:129):

Verink#Cikti/Girdi

Verimlilik formdlinin sletmecilik bakimindan anlamyu sekilde ifade
edilebilir; ¢ciktilar ya bir donem icerisinde elddilen Gretim miktarini veyahut da bir
donem igerisinde elde edilen Uretim miktarinin parautarini gosterirken; girdiler
ise anilan Uretimin elde edilmesi igin kullanilamdderin fiziksel miktarini ya da

parasal tutarini ifade etmektedir.

Verimlilik genel olarak ciktilarin girdilere oramenasi sonucu ortaya ¢ikan
oran olarak tanimlanmaktadir. Bunugidda, sletmelerin kullandii her bir tretim
aracl veya uretim girdisi icin verimlilik hesabigraalari mimkundir. Bu ¢cercevede,
literatirde ve uygulamamada, veringih kapsadii alana gore, kismi faktor

verimliligi ve toplam faktor verimlilgi gibi isimler kullaniimaktadir.
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Verimliligin toplum ve gletme acisindan sonucleri sagidaki gibi
Ozetlenebilir (Oral, 2005:58):

« Isletmede yeni yatirimlar yapiimasigtanarak istihdam olarga yaratir.

* Maliyetlerde dgustin sglanmasi sonucunda daha ucuz ve bol mal ya da
hizmet tiketiciye sunulur.

o Salikh ve istikrarll bir ekonomik buyime §gknarak dlkenin hizla
kalkinmasi sglanir.

« Daha yiuksek refah seviyesine wla.

e Toplumun her bireyini yakindan ilgilendirir ve di.

3.2.1.2.5. Sosyal Sorumluluk ve Kabul

Sosyal sorumluluk kavrami, dgcevreye yonelik olupsietmenin kararlarinda
diger Kisi, grup Orgit ve tim toplumun g6z 6niinde bulunduadi ile ilgilidir. Bu
acidan sosyal sorumluluk;sletmenin ekonomik ve yasal dlara, § ahlakina,
paydalarinin beklentilerine uygun bir caina stratejisi ve politikasi gutmesi,

insanlari mutlu ve memnun etmesi ile ilgilidir (Br&005:48).

Isletmenin sosyal sorululuk kapsamindaki yukiumliliikieyerine getirmesi,
orglt cevresi tarafindan kabul edilmesine yardiralacaktir. isletmenin dger
sorumluluklarini yerine getirmesi; toplumun ahlakirdlarina ve geleneklerine
uymasl, sosyo-kultirel gevresi igin yardim ve destezslamasi, bu cevre icinde
mesruiyetini artiracak ve sosyal kabulinigkegyacaktir. Toplum tarafindan kabul

edilme ve sosyal meuiyet, orgutlerin sureklilik amaclari yoninden hyonem

tasir.

Bu acidan gletmenin kendi amaclarina yonelik ekonomik faalgetile
sosyal sorumluluk birbirinden ayri olaraksdiaiimemelidir. Her iki alandaki gérev
ve sorumluluklar birlikte dizenlenmeli ve kaikli etkilesimleri daima goz Onine
alinmalidir. Isletmeler ekonomik amaclarini gercegtigrken, bir taraftan topluma

zarar verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyietlertadan kaldirarak sosyal
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dengeyi korumali, ger taraftan toplumun refah vegsigina hizmet eden faaliyetleri
bularak sosyal faydayi artirmalidir (Dinger, 20@B&)L

Sosyal sorumluluklaringletme stratejisine ve politikasina etkilersaguda
belirtildigi sekilde agiklanabilir (Eren, 2000:108):

+ Isletme stratejisini, organizasyon yapisini ve pegs@olitikasini toplumun
degisen ihtiyaci ve beklentilerine uygun olarakgdgirmek.

e Ulusal cikarlar goz ©oniunde bulundurarailetmenin strateji, plan ve
faaliyetlerinde gerekli dizenlemeleri yapmak ve kanudaki kontrolleri
surekli kilmak.

* Cevresel cagmalara ve toplumsal animazliklara neden olacak c¢ikar ve
faaliyetlerden vazge¢cmek veya bunlardan belirliti#dgde taviz vermek. Bu
amagla, strateji, politika ve planlardagdgklikler yapmak.

« Stratejinin uygulanmasina yardimci olan politika faaliyetlerin sonucu
olarak ileride ortaya c¢ikmasi olasi bulunan gmiazlik hallerinde karlikli
gorisme ve yuzlgtirme faaliyetlerine katilmaya hazir olmak, faatigede,
politikalarda ve stratejilerde gerekli glgimleri yapmaya istekli olmak.

* Bir butin olarak toplumun, devletin yakin ¢cevre untarinin ve personelin
gens cikar ve istekleri hissedarlarin amag, cikarlargkengeleyerek
isletmenin ekonomik amaclarini yugaimak, dgistirmek ve bunlara sosyal

nitelikli amaclar katmak.
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DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL G IRISIMCILIK EGILiIMI VE ISLETME PERFORMANSI
ILISKiSINE YONEL iK UYGULAMA

4.1. Calsmanin Amaci

Bu calsmanin amaci, kurumsal gimnciligin isletme performansi tzerinde
etkisi olup olmadiini argtirmak ve ortaya c¢ikarmaktir. Kurumsal gimciligin
isletme performansi Uzerindeki etkisini incelerkgletmelerin finansal ve finansal

olmayan performans gostergeleri esas alinaragiahaasi amaclanngtir.

Sekil 11: Arastirmanin iliski Cercevesi

Kurumsal
Giri simcilik
Risk Alma Egilimi Performans
Cevre Unsuru
P Yenilikgilik .| Finansal Performang
Cevresel Rekabet™ 7
Algisi Proaktiflik Finansal Olmayan
Performans
Orgiitsel Yenilenme

Rekabetci Agresiflik

Literatirde, kurumsal ggimcilik ile isletme performansi arasindakisKiyi
inceleyen c¢ok sayida cgina yer almaktadir. Hem bu gahalarin ¢gunlugu ABD
ve gelsmis batili Ulkelerde yapilmive bu ¢agmalarda, kurumsal giimcilik ile
isletme performansi arasinda 6nemli kabul edilebKecgizeyde ikki oldugu
sonucuna ukalmistir.  Sonug¢ olarak, konuya g¢kin calsmalarin geneli
degerlendirildiginde, kurumsal gigimciligin baarili orgitlerin ortaya c¢ikmasinda
onemli bir faktor oldgu; biyume ve karh@in kurumsal gigimciligin 6nemli
sonugclarl oldgu séylenebilir (Alpkan vd., 2005; Daman ve Erkocaglan, 2007,
Avci ve Asunakutlu, 2008).
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Geleneksel olarakgletmelerin kurumsal gigimcilik egilimi sergilemesinde
ve isletme stratejilerini belirlerken yodnlerini cizmelede etkili olan temel unsur
cevrede meydana gelen gilgmlerdir. Cevre, gletmelerin faaliyetleri ve
performanslari ile rekabet glcleri Gzerinde etkilan unsurlarin tamamini ifade
etmektedir. isletme cevresinde meydana gelengigienin hizi veya §letme
yonetiminin bu dgisimi algilama diizeyi arttikgasletmelerin kurumsal gigimcilik

egilimleri cevresel dgisime bir tepki olarak artmaktadir.

4.2. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Kurumsal girgimcilik egiliminin, dért ve bg yildizli otel sletmelerinde

isletme performansini etkileyip etkilemgaiin argtiriimasi.

Bu temel argiirma sorusu gercgevesinde, kurumsalsgicilik boyutlari ve
isletme performansina ¢kin argtirmanin  hipotezleri ggidaki sekilde

belirlenmitir:

Hia Yenilikgilik egilimi, finansal performans Uzerinde pozitif ve amla dizeyde
etkilidir.

Hip: Yenilikcilik egilimi, finansal olmayan performans Uzerinde pozitd anlaml
duzeyde etkilidir.

H.. Poaktiflik esilimi, finansal performans Uzerinde pozitif ve amla dizeyde
etkilidir.

Hop: Proaktiflik esilimi, finansal olmayan performans Uzerinde pozitd anlamli
duzeyde etkilidir.

Hsa Orgutsel yenilenme gdimi, finansal performans (izerinde pozitif ve amla
duzeyde etkilidir.

Hsp: Orglitsel yenilenmegdimi, finansal olmayan performans tizerinde pozité
anlamh duzeyde etkilidir.

Hsa Risk alma gilimi, finansal performans lzerinde pozitif ve amla dizeyde
etkilidir.
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Hap: Risk alma gilimi, finansal olmayan performans Uzerinde pozid anlamli
duzeyde etkilidir.

Hsa Rekabetci agresiflik @imi, finansal performans Uzerinde pozitif ve anla
duzeyde etkilidir.

Hsp: Rekabetci agresiflik@limi, finansal olmayan performans tzerinde poargf
anlamh duzeyde etkilidir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak survey (alan gtramasi) yoéntemi uygulanmolup
bu cercevede Turkiye genelinde dort ves lyddizhi otel sletmeleri tGzerinde bir
calisma yapilmasi amaclangtr. Arastirmada anket uygulama yontemi kullangmi
olup, aratirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anketnia alti kisimdan
olusmaktadir. Anket formunun ilk bdliuminde, kurumsakiggnciligi 6lgmeye
yonelik 21 ifade; anket formunun ikinci kisimdayignin rekabetci yapisinagkin
algly! belirleye yonelik 3 ifade yer almaktadir. gt formunun tg¢tnct béliminde
ise, finansal ve finansal olmayan performans Olgienty6nelik 10 ifade
bulunmaktadir. Anket formunun doérdinct bolimundee&lemin Ozelliklerini
belirlemeye yonelik kapali uclu 9 ifade yer almakta Anket formunun ilk ¢
bolumunde yer alan ifadelerin derecelendirilmesivtielikert 6lcegi kullaniimistir.
Olgekte, 1-kesinlikle katiliyorum, 2-katiiyorum,-kKBsmen katiliyorum, 4-ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 5-kismen katilmiyorugikatiimiyorum, 7-kesinlikle
katiimiyorum dgerlendirmelerine karlik gelmektedir. Anket formunun Beci
kisminda ise,sletmelerin gercek finansal istatistiklerini eldanetye yonelik acik
uclu 5 soru yer almaktadir. Anket formunun son krsia ise, gletme yoneticilerinin

gorislerini almaya ve nitel dgerlendirme yapmaya yonelik iki soru yer almaktadir.
4.4. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama
Calsmanin orneklemini Turkiye'de faaliyet gosteren déetbe yildizli otel

isletmeleri olgyturmaktadir. Argtirma icin gerekli veriler, Turizm Bakagliinin

2009 yih “Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri ve Yatak Saylliatatistiklerinde yer
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alan gletmelerden toplanmgtir. Bakanlgin 2009 yili istatistiklerine gore, Turkiye'de
505 adet dort yildizhi ve 308 adetsheldizli otel sletmesi yer almaktadir (Kultir ve
Turizm Bakanlgl, 2009). Aratirmada, dort ve keyildizli otel sletmelerinin secilme
nedeni, bugletmelerin yonetim kadrosunun daha profesyonel slpds pazarlarla
baglantili calsmalarinin bir sonucu olarak cevredekiggemleri daha ciddi takip
ettikleri digincesi ve rekabet nedeniyle gimcilik faaliyetlerine daha yatkin
olmalari gergidir. Ayrica, bu gletmelerin profesyonel yonetim kadrosunun, anket
formunda yer alan ifadeleri daha rahat algilayaieideri diglincesi ve kurumsal
girisimcilik konusuna yatkin olabilecekleri glincesi de bu grupletmelerden veri
toplanmasinin tercih edilmesinde etkili olgtur.

Arastirma verileri, sletmelerin Gst kademe yoneticilerinden ve an ayiligr
faaliyet gosterensietmelerden toplanmgtir. Verilerin st kademe ydneticilerden
toplanma nedeni, literatiirde kurumsal giriciligin genel olarak 6rgutsel dizeyde
yurattlen yenilik ve gigimcilik faaliyetlerini kapsadii distncesidir (Zahra ve
Garvis, 2000: 477). Verilerin bu ygrubu Uzerindekisletmelerden toplanma nedeni
ise, Fs ve Cetindamar’in (2007:125) vurgulgdigibi, bu yg grubu Uzerindeki
isletmelerin, hayatta kalmak amaciylasggabilecekleri olasi karngekliklardan uzak
oldugu ve bu nedenle yaptiklari faaliyetlerin kurumsalsgncilik temasi altinda
incelenebilecgi gercesidir. Bu durum, K¢ ve Wasti (2009:139) tarafindan da

vurgulanmaktadir.

Arastirma verileri, anket ve yari yapilandirignigorisme formlari
kullanilarak 1Subat 2010 ile 1 Kasim 2010 tarihleri arasindataraacinin kendisi
tarafindan ylz ylze gGgérek, e-posta yollanarak ve posta ile gonderilerek
toplanmstir. Bu cercevede, toplam 400 anket form@gitdamistir. Dagitilan anket
formlarinin 160 tanesi agarmacinin kendisi tarafindan toplangm. E-posta ile
toplanan anket sayisi 25; posta ile geri donentasdasi ise 41 olmak Uzere toplam
226 anket formu geri donmngiiir. Geri dong orani %60tir. Geri donen anket
formlarinin  Tarkiye'deki toplam sletmelere orani %28'dir. Geri donen anket
formlarinin 10 tanesi eksik ve/veya hatali doldduidl icin deerlendirmeye

alinmamgtir. Geri kalan 216 anket formu atemanin veritabanini ofturmaktadir.
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4.5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olgekler

Genel anlamda stratejik yonetim literattri incetea kurumsal gigimcili gi
O6lcmek amaciyla farkli olcekler ggiirildigi ve kullanmildgl goérdimektedir.
Khandwalla tarafindan 1977 yilinda grulan “Girisimcilik Yonelme Olcei”
(Entrepreneurial Orientation Scale); Covin ve Sie(1989) tarafindan géetirilen
“Giri simcilik Oryantasyonu Olgs” ve Zahra (1991) tarafindan ggliilen Kurumsal
Girisimcilik Olgegi (Corporate Entrepreneuership Scale) bunlar adasien sik
kullanilanlar (F§ ve Cetindamar, 2007:124) olarak 6n plana cikmaktadu
Olceklerin kullanildg calsmalara bakinca, o6lgeklerin tamaminin daha sonra ¢ok
defa gelgtirildi gi dikkati cekmektedir.

Kurumsal girgimcilik ve isletme performansi gkisini esas alan bu tez
calsmasinda literatirde yer alan ve yukarida adi gegeekler ile literatiirdeki
calismalardan yararlanilarak (bu gahalar icin bkz. Covin ve Slevin, 1989; Covin
ve Slevin 1991; Ki ve Cetindamar, 2007; Guth ve Ginsberg, 1990; Lumple
Dess, 1996; Zahra, 1991) ve Lumpkin ve Dess’in 199 boyutlu calsmasina
sadik kalinarak bir dlgcek adturulmuwstur. Bu calgmada olgturulan 6lgekrisk alma,
yenilikcilik, proaktiflik, orgitsel yenilenme vekabetci agresiflikolmak Uzere ke
boyuttan olgmaktadir. Cakmada, risk alma boyutu doért ifadeyle, yenilikgilik
boyutu be ifadeyle, proaktiflik boyutu doért ifadeyle, 6érgatsyenilenme boyutu dort
ifadeyle ve rekabetci agresiflik boyutu dort ifatee@lctlmitar.

Arastirmada, gletmelerin performanslari ise, finansal ve finanslkhayan
performans boyutlari olmak tizere iki kategorideitigistiir. isletme performansinin
hem finansal hem de finansal olmayan performangsdasekilde Olcilimesinin
nedeni, Laitinen (2002) ve Kaptan ve Norton (1988) argtirmacilarin gletme
performanslarinin sadece finansal gdstergelerléilrdiesinin yeterli olmayaga;
finansal olmayan performansin finansal performatuumuna destek gtayaca
distincesidir. Finansal performansi 6lgmek icins bade kullaniimgtir. Bunlar;
isletmenin ‘doluluk orani, saglari, pazar payi, kéri ve maliyetiheili skin

ifadelerdir. Finansal olmayan performans dg lfade kullanilarak o6lculmgidr.
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Bunlar; “musteri memnuniyeti, mgteri sadakati,sgtici memnuniyeti,sgbren devir
hizi ve kurumsal imaja” gkin ifadelerdir. Finansal ve finansal olmayan parfansa
ili skin ifadeler, Laitinen (2002), Harris ve Mongiel{2001) ile Phillips (1999)'dan

yararlanilarak olgturulmustur.

Calsmada, finansal performansa skin daha kesin dgrlendirmeler
yapabilmek amaciylasletmelerin bazi finansal tablo gerlerini de elde etmek
amaclanmgtir. Bu amacla, hersietmeye anket formu ile birlikte Ek.1'de yer alan
form gonderilmgtir. Bu formda, §letmelerin gercek doluluk orani, oda geceleme ve
kisi sayisi, ortalama ki basi sats fiyatl, ortalama ki basi misteri maliyeti gibi

konularda gletme istatistikleri yer almaktadir.

4.6. Anket Formu

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anketnia alti kisimdan
olusmaktadir. Anket formunun ilk bdliuminde, kurumsakiggnciligi 6lcmeye
yonelik 21 ifade; anket formunun ikinci kisimdayiganin rekabetci yapisinagkin
algiy! belirleye yonelik 3 ifade yer almaktadir. et formunun Ggtnci béliminde
ise, finansal ve finansal olmayan performans Olgientyonelik 10 ifade
bulunmaktadir. Anket formunun dordinct boélimindeeklemin ozelliklerini
belirlemeye yonelik kapall uclu 9 ifade yer almakta Anket formunun ilk Uc¢
bolimiinde yer alan ifadelerin derecelendiriimesiftieLikert olgegi kullaniimistir.
Olcekte, 1-kesinlikle katiliyorum, 2-katiliyorum,-KBsmen Kkatiliyorum, 4-ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 5-kismen katilmiyorugikatiimiyorum, 7-kesinlikle
katiimiyorum dgerlendirmelerine karlik gelmektedir. Anket formunun Bieci
kisminda ise,sletmelerin gercek finansal istatistiklerini eldemetye yonelik acik
uclu 5 soru yer almaktadir. Anket formunun son krsta ise, gletme yoneticilerinin

gorislerini almaya ve nitel dgerlendirme yapmaya yonelik iki soru yer almaktadir.

4.7. On Uygulama

Arastirmada kullanilan  dlgeklerin  6n  glvenilgini ve ifadelerin

anlasilirli gini belirleyebilmek amaciyla 6n uygulama yapgnm On uygulama
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asamasinda veriler 1 Ocak 2010 tarihi ile 1 Mart 2@drthleri arasinda toplansgtir.
On uygulama gamasinda toplam 32 anket formu elde edilimiOn uygulamadan
sonra anket formunda g ggklik yapiimistir. ilk olarak, anket formuna yeni bir
bolum ilave edilmy ve sletmelerin gercek finansal rakamlarini temin etmgieelik
sorular eklenmsitir. ikinci asamada, sletme yoneticilerinin gorglerini alabilmek ve
nitel bir veri setine sahip olabilmek i¢cin kurumsatisimcilik ile baglantil iki adet
acik uclu soru ilave edilngtir. Uclincl olarak, anket formunda yer alan baauléferi

daha anlgihr kilabilmek amaciyla 6rnek aciklamalar eklegtini

4.8. Arastirmanin Kisitlari

Bu aratirmaya yonelik bazi kisitlardan s6z etmek mumkiindiiastirmada
verileri elde etmek icin standart bir anket formuwll&niimistir. Arastirmanin
uygulama boélimine yonelik planli 6n hazirhk ve ivesplamaya yonelik 6n
uygulamalar yapilsa da anket ealasinda; anketin tasarimi, gkkenlerin

belirlenmesi ve ifade edilmesi gibi hatalarlagi@smak olasidir.

Calsmanin  b@msiz dgiskenleri; kurumsal gigimcilik boyutlarini
olusturan; risk alma, yenilikcilik, proaktiflik, orgiés yenilenme ve rekabetci
agresiflik olarak belirlenngtir. Calismanin b&ml degiskenleri finansal ve finansal
olmayan performans olarak belirlerytim. Bu ssamada; finansal performans kriterleri
doluluk orani, saglar, pazar payi, maliyetler valétme kari olarak belirlenmive
otel yoneticilerinden bu gostergelerde meydanamgelgsa veya azaja yonelik
gorts bildirmeleri istenmgtir. Bu sekilde bir uygulamaya gidilmesinin nedeni, otel
yoneticilerinin  gletmeleri hakkinda spesifik finansal gostergelergikiamak
istememeleri ve agarmanin ana kitlesi icinde yer alan otgletmelerinin finansal
verilerini iceren herhangi bir yayinin bulunmamasi&Kiling’in (2003) ve Avcl,

Isletme performansina yonelik otel ydneticilerinin riggderinden
kaynaklanabilecek hatalari azaltmak amaciyla batallesin gercek finansal
degerlerini de elde etmek de amaclagm Ankette yer alan finansal verilere sadece

bilimsel amacla kullanilacak olmasinagm@en beklenen sayida yanit alinamgmi
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Kusluvan ve Eren’in (2008) ¢almasi da bu yondeki gGgé destek vermektedir. Otel
yoneticileri ile ikili iligskiler ve ylz yluze gbgimeler sonucu, konaklama tesisi ismi
vermemek kguluyla sadece 33 konaklamgetmesinden gercek finansal gdelere
yonelik bilgi elde edilmi olup bu bilgiler Ek.3'te yer alan tabloda sunuktuu.
Ek.4'te argtirmaya katilan 33 otelin finansal verilerini kapaa anketlere ifkin
kurumsal girgimcilik boyutlarinin aritmetik ortalamalari alingnplup elde edilen
veriler argtirmaya ilskin 6érneklemin tamamini kapsamadicin, gercek finansal

verilere yonelik kapsamli bir analiz yapilamatmi

Arastirmanin bir dger kisiti da, otel yoneticilerinin anket formlarini
doldurmak icin harcadiklari zamary kaybi olarak dgerlendirmesi, ardirmaya
katilma konusunda gak ve isteksiz davranmalari ve bu nedenle isteriggeytie

somut finansal verinin elde edilememesidir.

Calsmanin bir dger kisiti, literatlir taramasis@masinda otelsletmelerine
yonelik kurumsal gigimcilikle ilgili yeteri sayida akademik ¢amanin olmamasinin
yarattgl sorunlardir. Bu cercevede, gttamanin teorik cercevesineskin kurumsal
girisimcilige yonelik bilgilerin derlenmesinde daha c¢ok konuigkin diger
sektorlerde yapilngi akademik cadmalara bgvurulmus ve bu cakmalar otel
isletmelerinin yapisal Ozellikleri de g6z 6nlne atala sektére adapte edilmeye
calisiimistir. Kurumsal girgimcilikle ilgili ulusal ve uluslararasi akademik ziada
yer alan kaynaklarin orijinal metinlerine gillmnaya calgilmis ve kurumsal
girisimcilikle ilgili modellere iliskin kaynaklarinin dgerlendiriimesinde elde edilen
kaynaklar butin olarak @erlendirilerek, otel gdletmelerinde kurumsal giimcilik

uygulamalar yoninde aciklanmaya gdinistir.
4.9. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmadan elde edilen bulgular, soebalik altinda sunulmg ve
argtirmanin hipotezleri test edilgtir. ilk asamada, 6rnekleme gkin bilgilere;

ikinci asamada, kurumsal ggimcilige iliskin ifadelerin faktor analizi sonuclarina;

Ucuncl gamada performansagikin ifadelerin analizine; dordincigamada cevresel
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degiskenlere ilgkin ifadelerin analizine, lyenci asamada kurumsal giimcilik ve
performans arasindakigkinin analizine yer verilngtir.

4.9.1. Orneklemélliskin Bulgular
Ornekleme ikin bulgular, argtirmaya katilan otelsietmeleri’nin 6zelikleri
ile anket formunu dolduran katilimcilarin 6zellikleolmak Utzere iki ayri bdik

halinde sunulmaktadir.

Tablo 6: Anketi Yanitlayanin Ozelliklerine liskin Bulgular

Cinsiyetiniz N %
Erkek 162 75
Kadin 54 25
Toplam 216 100
Yasiniz
30 ya ve alti 48 22,2
31-40 ya arasl 106 49,1
41-50 yg arasl 52 24,1
51 ya ve Uzeri 10 4,6
Toplam 216 100
Egitim Durumu
IIkogretim 1 0,5
Lise 31 14,1
Universite (2 Yillik) 41 19
Universite (4 Yillik) 126 58,3
Universite (Yiksek Lisans) 15 6,8
Universite (Doktora) 2 1
Toplam 216 100
Isletmedeki Pozisyon
Genel Koordinator 9 4,2
Genel Mudur 63 29,2
Genel Mudur Yardimcisi 54 25,5
Onbiiro Mudri 77 35,6
Sats ve Pazarlama Mudurt 10 4,6
Muhasebe Muduru 3 14
Toplam 216 100
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Tanimlayici istatistik bazinda katilimcilarin  degrafik dagilimlart ve
profilleri Tablo 6’daki gibidir. Katilimcilarin %7&i temsil eden 162 ki erkek,
%25’ini temsil eden 54 ki de kadin katilimcilardan ojmaktadir. Konaklama
isletmelerinde “Kurumsal Gigimcilik ve Isletme Performansi’na gkin aratirmaya
katilan katihmcilarin yagruplarn incelendiinde; %22,5 ini temsil eden 48 gknin
30 ya& ve altinda, %49,1'ini temsil eden 106ikin 31-40 ya arasinda, %24,1’i
temsil eden 52 kinin 41-50 ya arasi ve %4,6 kiyi temsil eden 10 kinin 51 ya ve

Uzerinde oldgu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan killerin egitim durumlari incelendiinde; %0,5’i temsil eden bir
Kisinin ilk6gretim, %14,1'i temsil eden 31gwmin lise, %19’u temsil eden 41dknin
aniversite (iki yilhk), %58,3'0 temsil eden 126gkiin Universite (4 yillik), %6,8’i
temsil eden 15 kinin yiksek lisans ve %21’'i temsil eden 2sikin de doktora
dizeyinde gitime sahip olduklari gorilmyir.

Arastirmaya katilan kilerin  calstiklari isletmelerdeki pozisyonlari
incelendginde; %4,2 oranina kahk gelen 9 ksinin Genel Koordinator, %29,2
oranina kanlik gelen 63 kinin Genel Mudir, %25,5 oranina kdik gelen 54
kisinin Genel Midir Yardimcisi, %35,6 oraninaskak gelen 77 kjinin Onbiiro
Mudard, % 4,6 oranina kahk gelen 10 kginin Sats ve Pazarlama Muduri ve %1,4

oranina kaglik gelen 3 k§inin de Muhasebe Mudurl olgu tespit edilmytir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Otel Isletmeleri'nin Ozelliklerine Tliskin Bulgular

Otelin yasi N %
3-10 ya arasl 82 38
11-15 ya arasi 72 33,3
16-20 ya arasi 38 17,6
21 ya ve Uzeri 24 111
Toplam 216 100
Otelin Sinifi
4 yildizh 88 40,7
5 yildizh 128 59,3
Toplam 216 100
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Otelin isletme Tarzi

Bagimsiz yerli letme 126 58,3
Bagimsiz yabancisletme 10 4,6
Yerli zincir isletme 53 245
Yabanci zincir gletme 16 7,4
Yonetim anlamasi olangletme 6 2,8
Franchising ankanali isletme 5 2,3
Toplam 216 100
Otelin Oda Sayisi
100-150 arasi 59 27,3
151-200 arasi 30 13,9
201-250 arasl 43 19,9
251 ve Uzeri 84 38,9
Toplam 216 100
Otelin Calisan sayisi
80-100 arasi 71 32,8
101-130 arasi 33 15,3
131-180 arasi 25 11,6
181-200 arasi 22 10,2
201 ve Uzeri 65 30,1
Toplam 216 100

Arastirmaya konu olan otellerin statiisineskiln veriler isesu sekildedir:
%58,3 oranini temsil eden 126 adet otelipibvesiz yerli sletme, %4,6 oranini temsil
eden 10 adet otelin pansiz yabancisletme, %24,5 oranini temsil eden 53 adet
otelin yerli zincir sletme, %7,4 oranini temsil eden 16 adet otelin gabaincir
isletme, %2,8 oranini temsil eden 6 adet otelin titmanlgmasi olangletme, %2,3
oranina kaglik gelen 5 adet otelin ise franchising amnfesi bulunan oteller olgu
tespit edilmgtir. Tablo 7'de yer alan otel statilerinden; yahammcir isletme,
yonetim anlamasi olan gletme ve yabanci zincirsletme statlisinde olan otel
isletmeleri aratirmanin analiz gamasinda ters kodlamglami ile ba&imsiz yabanci
isletme kategorisi altinda biggrilmis ve ilgili analizler bu siniflama kapsaminda
yapiimstir.

Arastirmaya konu olan otellerin oda sayilari incel@gniie ise; %27,3
oranina kagyilik gelen 59 otelin 100-150; %13,9 oraninaskdc gelen 30 otelin 151-
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200; %19,9 oranina kahk gelen 43 otelin 201-250; ve %38, 9 oraninasik&
gelen 84 adet otelin ise 251 ve lizerinde oda saysahip oldgu gortlmektedir.

Orneklemi olgturan otellerin personel sayilari incelefidde ise; %32,8
oranina kaplik gelen 71 adet otekletmesinde 80-100 aras! galn; %15,3 oranina
karsilik gelen 33 adet otelsletmesinde 101-130 arasinda gah; %11,6 oranina
karsilik elen 25 otel dletmesinde 131-180 arasinda gaii; %10,2 oranina kahk
gelen 22 otelsietmesinde 181-200 aras! gain ve %30,1 oranina kark gelen 65
adet otel gletmesinde 201 ve Uzerinde gah bulundgu tespit edilmgtir.

4.9.2. Kurumsal Girisimcili ge Iliskin Bulgular

Calsmanin bu gamasinda kurumsal ginmciligi 6lcmeye yonelik bgboyut
altinda yer alan 21 ifade faktér analizine tabiukoius ve ifadelerin boyutlar
itibariyle nasil dgilim gosterd§i belirlenmeye cabilmistir. Faktor analizinin ilk
uygulangl asamasinda, risk alma boyutu icinde yer alagietme yonetimi olarak
riskli proje ve girgimleri her zaman destekleriz” ifadesi aciklanamiadicin
degerlendirmeden cikarilmgtir. Kalan 20 ifade ikinci kezaktér analizine tabi
tutulmwtur. Analizin ikinci uygulangi sonucu Tablo 8'de yer alan sonuclara
ulasiimistir. Faktor analizi, farkl bir sektorde kullanilgnolan kurumsal gisimcilik
ifadelerinin boyutlar itibariyle nasil bir @dim go6sterdgini belirleyebilmek

acisindan faydali olngtur.

Arastirmada Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem gkzi 0,84 olarak hesaplangtr.
Bu oran, oOrneklemin bu tdr bir analizi yapmak icyeterli oldiguna karet
etmektedir. Anlamlihk diizeyp(sig.)=0,000 oldgundan Bartlett testinin sonucu
anlamlidir. Bu bglamda, bu ¢asmanin Bartlett testi sonucu (2242,89pd&enler
arasinda yuksek korelasyonun mevcut @icdw ve verilerin coklu normal
dagihmdan geldgini gostermektedir. Kurumsal ggimciligi olusturan ifadelerin

genel guvenirlilik katsayisi, %85,2 olarak hesapigtir.
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Tablo 8: Faktdr Analizi Sonuclari

Varyansin
Faktor Oz Aciklama |Cronbach’s

Faktorler ve Degiskenler Yiuklt | Degerler Orani Alfa
Faktor 1 — Yenilikgilik 6,459 % 32,296 85,1
Isletmemiz gok sayida yeni turistik (iriin ve suregstjemistir. | ,770
Isletmemiz yeni ve farkli fikirleri hayata gecirmeknaciyld ,754
caba harcamaktadir.
Isletmemiz §lerin yiritiilmesinde surekli yeni metot ve sis| ,729
araygindadir.
Isletmemiz, yeni turistik Griin ve suregelistirmeye oldukg{ ,723
fazla destek sdar
Isletmemiz yenilik yapmak icin sektérdekiggir isletmelerdel ,626
daha fazla finansal kaynak ayirmaktadir.
Faktor 2 — Proaktiflik 2,570 % 12,852 88,1
Isletmemiz rakiplerinin faaliyet ve uygulamalaritakip etme| ,847
yerine kendisi takip edilecek turistik Urtnler vezrhetle
ortaya koymay tercih eder.
Isletmemiz rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara ag ,800
vermeye dgil, ilk hamleyi kendisi yapmaya calr.
Isletmemiz yeni turistik tiin ve fikirlerin piyasaya sunulmg ,745
konusunda 6ncgirket olma yolundadir.
Isletmemiz otelcilik sektoriine yeni uygulamalan get{ ,730
konusunda 6ncilik edaitket konumundadir.
Faktor 3 — Orgiitsel Yenilenme 2,188 % 10,939 84,2
Isletmemiz faaliyet gosterilen ve rekabet ediles kollarin| ,842
zaman zaman yeniden tanimlamaktadir.
Isletmemiz yaraticilik ve yenilikgilik cabalarini armak igin ,769
departmanlarinin faaliyet vesleyisini yeniden organiz
etmektedir.
Isletmemiz gerktiginde faaliyet gosterdi is kollarina ilikin| ,794
rekabet stratejilerini dgstirmektedir.
Isletmemiz cevresel beklenti ve ggkliklere gore insal ,680
kaynaklari politikalarini gézden gegcirir ve yeniguyamalar
yol acar.
Faktor 4 — Risk Alma Egilimi 1,405 % 7,026 86,7
Isletmemizde yeni birsiyapmak amaciyla atilacak adimlar { ,911
dikkatli sekilde incelendikten sonra hayata gegirilir.
Isletme yonetimi olarak amaclarimizi gercgkiebilmek icinf ,884
hizli adimlarla ilerlemeyi tercih ederiz (*)
Isletme yonetimi olarak daha glik riskli ve kletmemiz|{ ,839
finansal acidan zora sokmayacglkii tercih ederiz.
Faktor 5 — Rekabetci Agresiflik 1,159 %5,795 74,5
Isletmemiz rakiplerimizin glerini almak ve miterilerini| ,826
cekmek icin 6zel caba sarf eder.
Isletmemiz yasal diizenlemelerin elvegidilciide rakiplerin ,813
yok etme Uzerine bir strateji uygular.
Isletmemiz karliliktan ziyade, pazar payini glinek icin| ,625
¢aba sarf eder.
Isletmemiz pazarda lider olabilmek igin karliliktaaviz verir. ,620

(*) Bu ifade ters kodlannstir

Kaiser-Meyer-Olkin 6érneklem geri= 0,84 Toplam farkin (varyansin) acklanma or@r69 dir.

P=0,000
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Kullanilabilir 20 ifadenin faktor analizine tabittdmasi sonucu, Igamsiz
degiskenlerini olgturan be faktor dgrulanmstir. Bagimsiz dgiskenleri olgturan 5

faktoriin toplam varyansi aciklama orani %69’dur.

Bu faktorler iginde ilk faktorin tanimlagh fark yuzdesi 32,2'dir ve Re
desiskenle ifade edilmektedir. Bu faktorin altinda bunrdegiskenler; ‘Isletmemiz
yeni ve farkli fikirleri hayata gecirmek amaciylab@ harcamaktadir’ igletmemiz
cok sayida yeni turistik Urin ve slrec gimistir’, “Isletmemiz §lerin
yurutilmesinde sirekli yeni metot ve sistem amnagadir’, ‘isletmemiz, yeni
turistik Uriin ve silre¢ gatirmeye oldukca fazla destek gtar” ve “Isletmemiz
yenilik yapmak icin sektordeki ger isletmelerden daha fazla finansal kaynak
ayirmaktadir” dgiskenleri ile ilgilidir. Degiskenler incelendjinde faktorin

“Yenilikgilik” ile ilgili oldu gu anlgiimaktadir.

Ikinci faktorin tanimlagy fark yizdesi 12,8'dir ve dort dakenle ifade
edilmektedir. Bu faktorin altinda bulunan giigenler; ‘dsletmemiz rakiplerinin
faaliyet ve uygulamalarini takip etmek yerine kendakip edilecek turistik Grinler
ve hizmetler ortaya koymayi tercinh eder’jslétmemiz rakiplerin hamlelerini
bekleyip onlara cevap vermeye gde ilk hamleyi kendisi yapmaya calr”,
“Isletmemiz yeni turistik Griin ve fikirlerin piyasaysunulmasi konusunda o6ncii
sirket olma vyolundadir” ve I§letmemiz otelcilik sektoriine yeni uygulamalari
getirme konusunda oOnculik edgrket konumundadir” déskenleridir. Degiskenler
incelendginde faktorun “Proaktiflik” ile ilgili oldwgu anlgiimaktadir.

Uctincii faktorun tanimlagh fark yiizdesi 10,9'dur ve dort gigkenle ifade
edilmektedir. Bu faktorin altinda bulunan gdgenler; ‘Isletmemiz faaliyet
gosterilen ve rekabet edilen kollarini zaman zaman yeniden tanimlamaktadir”,
“Isletmemiz yaraticilik ve yenilik¢ilik cabalarini airmak icin departmanlarinin
faaliyet ve §leyisini yeniden organize etmektedirfsletmemiz gerekgiinde faaliyet
gosterdgi is kollarina iliskin rekabet stratejilerini dgstirmektedir” ve ‘isletmemiz
cevresel beklenti ve dssikliklere gore insan kaynaklari politikalarini gé@dgecirir
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ve yeni uygulamalara yol acar” gigkenleridir. Dgiskenler incelendiinde faktorin
“Orgutsel Yenilenme” ile ilgili oldgu anlgiimaktadir.

Dordunci faktortin tanimlagh fark yizdesi 7,02'dir ve ¢ @akenle ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunangddenler; ‘isletmemizde yeni birsi
yapmak amaciyla atilacak adimlar ¢cok dikka#kilde incelendikten sonra hayata
gecirilir’, “Isletme yonetimi olarak amaglarimizi gercgkilebilmek igin hizli
adimlarla ilerlemeyi tercih ederiz” vdstetme yonetimi olarak daha glik riskli ve
isletmemizi finansal agidan zora sokmayacglkri tercih ederiz” dgiskenleridir.
Degiskenler incelendiinde faktorin “Risk Alma Eilimi” ile ilgili oldu gu

anlasilmaktadir.

Besinci faktorin tanimlagy fark yizdesi 5,7'dir ve dort @eskenle ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunangddenler; ‘isletmemiz rakiplerimizin
islerini almak ve miterilerini cekmek igin 6zel caba sarf ederfslétmemiz yasal
dizenlemelerin elvergh dlcide rakiplerini yok etme Uzerine bir strataygular”,
“Isletmemiz karhihktan ziyade, pazar payini gelinek icin caba sarf eder” ve
“Isletmemiz pazarda lider olabilmek icin karliliktaaviz verir’ desiskenleridir.
Degiskenler incelendiinde faktorin “Rekabetci Agresiflik” ilgili  oldgu

anlasilmaktadir.

Sekil 12: Ozdezerlerin Dagihmi (Scree Plot -Cizgi Grafigi)

Oz 4 o
Degerler -

Falktir Sayisi
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Sekil 12'de de goruldgi gibi 6zdgerlerin d&ilimini gosteren model (Scree
Plot) teorik cercevede sunulansbleazimsiz dgisken yapisini grafiksel olarak da
ayni sekilde desteklemektedir. per bir deysle, 6zdgerlerin d&ilim analizi, faktor

analizinde bgdeziskenin ele alinmasi @goulugunu ortaya koymaktadir.

4.9.3.isletme Performansinaliliskin Bulgular

Calsmada g§letme performansi finansal performans ile finangkhayan
performans olmak Uzere iki boyutta Olgulgtiir. Performans o6lgimiinde,
performansin Olcimu goreceli olarak yapgtm Performansin goéreceli dlgima,
isletme yoneticileri veya yetkililerinin gosiive beyanlarina gére performansin
deserlendiriimesi esasina dayanmaktadir. Genellilietmelerden gercek finansal
rakamlari elde etmenin imkansiz ofduve/veya gletmelerin borsa gibi kuruilara
kayith olmadgl durumlarda performans goreceli olarak dlcilmeiktesagida dnce
finansal performansa daha sonra ise finansal olmggaformansa gkin bilgiler

verilmistir.

Calsmada gletmenin finansal performansini @lendirmek amaciyla
finansal performansin boyutlarina skin  sorular yoneltilmgtir.  Finansal
performansin boyutlarislietmenin doluluk orani, satari, pazar payi, maliyetler ve

isletmenin karina yonelik sorular ile goreceli olatd&ilimeye cakilmistir.

Tablo 9: Finansal Performansalliskin Verilerin Analizi

Finansal Performansalliskin ifadeler N Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Isletmemizin doluluk orani yuiksektir. 216 1,84 1,07
Isletmemizin satlar yiksektir. 216 1,95 1,12
Isletmemizin pazar pay! yiksektir. 216 2,02 1,11
Isletmemizin maliyetleri dgiiktir. 216 3,76 1,96
Isletmemizin kari yiiksektir. 216 2,71 1,58
(1- Kesinlikle Katihyorum ............c.ccoevinne. 7- Kesinlikl&atiimiyorum)

103



Finansal performansagkin verilerin yer aldgl yukaridaki tablo (bkz.Tablo
9) incelendginde; aratirmaya katilan gletme ydneticilerinin  ¢gunlugunun
isletmelerinin saglarinin ve doluluk oranlarinin yiksek olglinu belirttgi fark
edilmistir. Fakat gletmelerin pazar payinin orta dizeyde, maliyetles® yiksek
oldugu yapilan argtirma sonucunda ortaya cikgtir. Yoneticilerin acik uclu soruya
verdigi yanitlar inceleninceisletmelerin saglarinin ve doluluk oranlarinin yiksek
olmasina kagin maliyetlerinin yiksek olmasi ve sezon icerisind®viz kurundaki
dalgalanmalar Turk Lirasini deerli kilarken kletmelerin maliyetlerinde artiara
neden olmg bu durumda sletmenin karinin diiik dizeyde kalmasina neden

olmustur.

Calsmada g¢letmenin finansal olmayan performansini geidendirmek
amacltyla finansal olmayan performansin boyutlailingin sorular yoneltilmgtir.
Finansal olmayan performansin boyutlari; steti memnuniyeti, mgieri sadakati,
isgoren devir hizi ve sietmenin kurumsal imajini 6lcmeye yonelik sorularla

belirlenmitir.

Tablo 10: Finansal Olmayan Performansdliskin Verilerin Analizi

N | Artimetik | Standart
Ortalama| Sapma
[sletmemizde miteri memnuniyeti yiiksektir. 216 1,74 1,00
[sletmemizde miteri sadakati yiiksektir. 216 1,91 1,16
[sletmemizde ggiicii memnuniyeti yiksektir. 216 2,20 1,36
[sletmemizdeggoren devir hizi diiiktir. 216 2,80 1,69
[sletmemizin kurumsal imaji guiclensgtir. 216 1,86 1,15

(1- Kesinlikle Katiliyorum 7- Kesinlikle Katilmiyam)

Calsmada, finansal olmayan performansakilh boyutlara yonelik sonuclar
analiz edildginde; sletmelerin migteri memnuniyeti yontinden olumlu sonuglar elde
ettiklerini, misteri memnuniyetinin beraberinde gtéri sadakatinin ytksek olmasina
olanak sgladigi ve bu sonucun daletmenin imajini olumlu yénde etkiledliortaya
citkmistir. Arastirmaya katilan sietme yoneticileriisgéren memnuniyetinin istenen

dizeyde olmagini ve bu durumun daggdren devir hizinin yiksek olglinu

104



belirtmislerdir. Bu durum, aratirmaya katilan turizm sletmelerinin ¢gunun
sezonluk cajtyor olmasi nedeniyle sgéren devir hizinin yiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.

4.9.4. Cevresel Déiskenlereiliskin Bulgular

Isletmelerin performanslari tzerindaletmenin yakin ve uzak cgevresinde
meydana gelen desiklikler ile ekonomik, sosyal, siyasal ggheler performansi
etkileyebilmektedir. Cevre, orgutun faaliyetleri eiiinde etkili olan ve o6rgutin
disinda kalan unsurlarin butiinii olarak tanimlanmaktgbi6z, 2001:57; Eren,
2000:131). Yonetim kuramlari acisindan ¢evre unsagbz atinca, ¢evrenin sistem
yaklasimi ile birlikte isletmelerin faaliyetleri, sletmelerin performanslari ve hatta
devamlilgl lizerinde etkisi oldgu ortaya konulmgi (Ulgen ve Mirze, 2010:80);
Ozellikle bircok stratejik yonetim agarmacisina gore, orgutlerin devamhliklarinin
blyluk oranda cevrelerine gosterdikleri uyum yetéarekbaslantih algilandg
gorulmektedir. Dinger'e (2007) gore, cevrede meydgalen dgisimlerinin isletme
yonetimi tarafindan algilanamamagetme acisindan “stratejik aciklik” olarak ifade
edilen bglugun ortaya cikmasina neden olur. Bu acikliletmelerin hareket
yetengini kisitlayan ve izledikleri yolun cevresel bekidgrden uzaklgmasina

neden olan olumsuz bir durumu ifade etmektedir.

Tablo 11: Cevresel Dgiskenlereliskin Verilerin Analizi

Aritmetik Standart

N
Ortalama Sapma

Is_l_etmemlz rekabetlelddetll olduzu bir cevrede faaliyet 216 238 1.68
gOstermektedir
isletmemiz kontrol giiciiniin hi¢ olmagive

Onlendiremedii bir cevrede faaliyet gostermekte 216 4,23 1,96
[sletmemiz hatali bir stratejiningletmeyi yok
edebilecgi riskli bir cevrede faaliyet gostermektedir 216 3,75 1,94

(1- Kesinlikle Katihyorum 7- Kesinlikle Katilmgrum)

Cevresel dgskenlere ilskin verilerin yer aldgl yukaridaki tablo (bkz. Tablo
11) incelendiinde; aratirmaya katilan gletme yoneticileri gletme faaliyetlerinin
rekabetci bir cevrede faaliyet gésterdiklerini dagtmilerdir. Isletme faaliyetlerinde

105



hatali bir stratejinin sietme faaliyetlerin olumsuz etki edebil@gcekonusunda
olumsuz sonuglar olabilegmin farkinda olduklarini vesletmenin dgindaki ¢cevrede
bunan dy cevre faktorler genel olarak kontrol edilemeyektdder oldigu icin bu
faktorlerde olabilecek olumsuz glemeler ve belirsizliklerin gletme faaliyetlerini
olumsuz yobnde etkileyege yonundeki gorgleri argtirma sonucunda ortaya

ctkmistir.

Cevresel dgisimin kiresellsme ile birlikte artan hizi, mal ve sermaye
hareketlerinin sinirsiz @sim imkéni ¢evre unsurunun Orgut acisindan 6nemini
arttirmstir (Eren, 2000:131-132). Kurumsal gimcilik egilimi de calsmanin
onceki bolumlerinde belirtilga gibi, isletmelerin cevre ile etkik@mlerinin Grind
olarak kabul edilebilecek bir siireci ifade eder.dBuwecin §lemesinde vesletmelerin
kendilerini  kurumsal gigimcilik egilimine sahip yapiya dontirmelerinde
cevredeki dgisimlerin takip edilmesi ve dgu algilanmasi Onem g¢a. Eger,
cevresel dgisimin hizi yiksek ve cevrede meydana gelebileceistelere
verilecek tepkinin hizli olmasi gerekiyorsa hattpkisizlik isletmeyi yok edecek
dizeyde ise,sletmelerin kurumsal gigimcilik egilimlerinin daha yuksek dizeyde
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, bu gahda c¢evresel desime iliskin

algilamanin kurumsal giimcilik ile baglantisi olacgl varsayilmgtir.

4.9.5. Farksizlik Analizi Sonuclari

Calsmanin bu gamasinda, otellerin niteliklerine gkin iki degiskenin
kurumsal girgimcilik, cevre ve performans Uzerindeki etkisinilidemek amaciyla

T-testi ve Anova testi yapiltir. Bu balamda;

« Ik asamada, kurumsal giiimcilik egiliminin, ¢evrenin algilanma diizeyinin
ve performansin otelin sinifina (4 ve 5 yildizligrg farkhlik gosterip
gostermediini belirleyebilmek amaciyla T-testi yapilgir.

« Ikinci asamada, kurumsal giiimcilik egiliminin, c¢evrenin algilanma

dizeyinin ve performansin otelin statisines(ivesiz yerli sletme, b&msiz
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yabanci gletme, yerli zincir gletme) gore farklilik gosterip gostermguti
belirleyebilmek amaciyla Anova testi yapiktmi.

Tablo 12: Otel Siniflar ile Kurumsal Girisimcilik, Cevre ve Finansal Olmayan

Degiskenlereliskin T-Testi Sonuclari

Varyansin Esitli gi Ortalamalarin Esitli gi icin T-
icin Levene’nin Testi Testi
F Sig T df Sig.
(2-uclu)
L Esit* 3,655 214 ,001
Yenilikgilik . )
Esit degil** 1,047 ,307 3,571 | 171,328 ,001
. Esit* 2,092 ,150 3,253 214 ,001
Proaktiflik . )
Esit degil** 3,160 | 167,582 ,002
Orgutsel Esit* 0,108 , 743 2,072 214 ,039
Yenilenme Esit degil** 2,055 | 181,553 ,041
Rekabetgi Esit* 1,530 ,218 4,451 214 ,001
Agresiflik Esit degil** 4,534 | 198,530 ,001
Esit* 0,111 ,739 4,281 214 ,001
Cevre ) )
Esit degil** 4,271 | 185,562 ,001
Finansal Esit* 4,682 ,032 2,777 214 ,006
Olmayan Perf. | Esit degil** 2,622 | 148,313 ,010

* Varyansin gt oldugu varsayildginda, ** Varyansin gt olmadgl varsayildginda.

Otelin yildizina gore (4-5 wyildizli) yenilikcie (F=1,047, p<0,001);
proaktiflige (F=2,091, p<0,01); 6rgutsel yenilenmeye (F=0,138,039); rekabetci
agresiflge yaklgimda (F=1,530, p<0,001); cevreye (F=0,111, p<0,0@ibansal
olmayan performans (F=4,682, p<0,010) duzeyindamahlfarkllik vardir. Bunlarin

ortalama dgilimlari ise Tablo 12 ve Tablo 13'te verilgtir.

Tablo 12'den ankgalacasl lzere, (finansal olmayan performansimblaki
degiskenlerde anlamliin Sig. 0,05’ten biyuk olmasi nedeniyle Sig.’in @euilk
deserine bakildginda bu dgerlerin hepsinin 0,05’ten kicuk olgu gorilmektedir)
argtirmaya katilan 4 ve 5 yildizh otellerde yenilikgj proaktiflik, 6rgutsel
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yenilenme, rekabetci agresiflik, cevrenin algilanmhidzeyi ve finansal olmayan

performans farklilhk gostermektedir.

Tablo 13: Otel Siniflarinailiskin Analizlere Yonelik Grup Istatistikleri

Aritmetik Standart | Standart Hata
Gruplar N Ortalama Sapma Ortalamasi

o 4 Yildizli | 88 14,727 5,883 ,627

Yenilikgilik
5Yildizh | 128 11,953 5,187 ,458
4 Yildizl 88 11,409 5,434 ,579

Proaktiflik
5Yildizh | 128 9,1641 4,651 411
Orgiitsel 4 Yidizh | 88 10,4432 4,32 461
Yenilenme 5Yidizh | 128 9,234 4,134 ,365
Rekabetci 4 Yildizli 88 19,306 5,259 ,560
Agresiflik 5Yildizlh | 128 15,859 5,811 ,513
4 Yildizli 88 11,761 4,002 426

Cevre

5Yildizlh | 128 9,406 3,951 ,349
Finansal 4 Yildizl 88 11,670 5,859 ,624
Olmayan Perf.| 5Yildizh | 128 9,757 4,260 ,376

Grup ortalamalari ifade sayisi toplam (zerindeapksdgl icin grup

istatistikleri yuksek cikngtir. Bu rakam aritmetik ortalamalarin toplamina klen

gelmektedir. T-testi sonucu ortaya ¢ikan farkinfagyni belirleyebilmek icin grup

istatistiklerine bakildii zaman 4 vyildizh otellerin 5 yildizh otellere rgd daha

yenilik¢ci, daha proaktif, 6rgutsel yenilenme duzelaha yiksek, daha rekabetci

agresif, cevreyi algilama dizeyinin

performanslarinin daha iyi oldu séylenebilir.

daha vyuksek vieansal

olmayan
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Tablo 14: Otelin Statiisii ile Kurumsal Girisimcilik Degiskenlerine Tliskin
Anova Testi Analizi Sonuglari

Karelerin df Ortalamanin F Sig
Toplami Karesi
Gruplar arasinda 151,064 2 75,532 4,320 | 0,014
Orgiitsel | Gruplar icinde 3723,820 | 213 17,483
Yenilenme | Toplam 3874,884 215
Rekabetci | Gruplar arasinda 484,968 2 242,484 7,561 | 0,001
Agresiflik | Gruplar icinde 6830,990 213 32,070
Toplam 7315,958 215

Yukarida T-testine tabi tutulan gigkenlerin otelin statlisiine gore farkhlik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla Anova testi yapiknr. Anova testi
sonucu, 6rgutsel yenilenme (sig. 0,014) ve rekalzepesiflik (0,001) boyutlarinda
gruplar arasi farklihklar oldtu tespit edilm§ ve bu farkin kaynaklarini
belirleyebilmek amaciyla post-hoc test yapsimni

Tablo 15: Post-Hoc Testi Sonugclari (LCD)

(I) Otelin | (J) Otelin | Ortalamalarin | Standar
Statlsi Statisi Farki (I-J) tHata Sig.
1 2,00 1,96118(*) ,78183| 1,013
(n=126) 3,00 1,45837(*) ,68455| 034
Orgiitsel 2 1,00 -1,96118(*) ,78183| ,013
Yenilenme (n=37) 3,00 -,50280 ,89575 575
3 1,00 -1,45837(*) ,68455| 034
(n=53) 2,00 ,50280 ,89575| 575
1 2,00 3,92621(*) 1,05891) ,000
(n=126) 3,00 1,94100(*) ,92716| ,037
Rekabetgi
o 2 1,00 -3,92621(*) 1,05891| ,000
Agresiflik
(n=37) 3,00 -1,98521 1,21321| ,103
3 1,00 -1,94100(*) ,92716| ,037
(n=53) 2,00 1,98521 1,21321| ,103

(*) 0,05 anlamlilik diizeyinde

1- Bazimsiz yerli sletme  2- Bgimsiz yabancisletme 3-Yerli zincir gletme
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Post-hoc testi sonucu, 6rgutsel yenilenme boyldausgimsiz yerli gletme
ile bagimsiz yabancisletme arasinda (sig. 0.013); goasiz yerli gletme ile yerli
zincir igletme arasinda (sig. 0.034) anlaml farklik dgdutespit edilmitir. Buna
karsin, baimsiz yabancisletme ile yerli zincir §letmeler arasinda (sig. 0,575)

anlaml iliski bulunmamaktadir.

Rekabetci agresiflik boyutunda da benzer sonuskkonusudur. Yani,
bagimsiz yerli sletme ile b&msiz yabancisletme arasinda (sig. 0,000); doasiz
yerli isletme ile yerli zincir gletme arasinda (sig. 0.037) anlamh fark @auespit
edilmistir. Buna kagin, ba&imsiz yabancisletme ile yerli zincir gletme arasinda

anlamh dizeyde fark (sig. 0.103) bulunmamaktadir.

Tablo 16: Otelin Statiisii ile Orgiit Performansinaliliskin Tek Yonli Varyans
Analizi (Anova) Sonuclari

Karelerin Ortalamanin F
Toplami df Karesi Sig
Finansal Gruplar arasinda 164,614 2 82,307 3,296 | 0,039
Olmayan | Gruplar icinde 5319,090 213 24,972
Performans | Toplam 5483,704 215

Calsmanin bu gamasinda, finansal ve finansal olmayan performans
sonugclarinin otelin statuistine gore farkhlik gaptegdstermediini belirleyebilmek
amaclyla Anova testi yapilgtir. Anova testi sonucuna gore, finansal olmayan

performansin otelin stattisiine goére farklilik gadiggibelirlenmistir (bkz. Tablo 16).

Finansal olmayan performans sonugclarinin otelatistine gore farkhlik
gosterip gostermegini belirlemek amaciyla Tamhane testi yapgm Test
sonucuna gore, finansal olmayan performans sadagensiz yerli gletmeler ile
bagimsiz yabancisletmeler arasinda (sig. 0,004) anlamli farkhlkstgimektedir.
Buna kagin, bgzimsiz yerli gletme ile yerli zincir §letme arasinda (sig. 0,421) ve
bagimsiz yabancisletme ile yerli zincir §letme arasinda (sig. 0,390) anlaml fark s6z
konusu dgildir (bkz. Tablo 17).
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Tablo 17: Post-Hoc Testi Sonugclari (Tamhane Testi)

(I) Otelin | (J) Otelin | Ortalamalarin | Standart

Statisu Statlsu Farki (I-J) Hata Sig.
1 2,00 2,28743(%) ,68816| ,004
(n=126) 3,00 1,13088 ,81183| ,421

Finansal
2 1,00 -2,28743(*) ,68816| ,004

Olmayan
(n=37) 3,00 -1,15655 ,80006| ,390

Performans

3 1,00 -1,13088 ,81183| ,421
(n=53) 2,00 1,15655 ,80006| ,390

* 0,05 anlamlilik dizeyinde

1- Bazimsiz yerli sletme  2- Bgimsiz yabancisletme 3-Yerli zincir gletme

4.9.6. Kurumsal Girisimcilik ve Otel isletmeleri Performansi iliskisine liskin

Bulgular

Calsmanin bu gamasinda, kurumsal ginmcilik ile isletme performansi
arasindaki igkiyi tanimlamak ve argdirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla
Oonce korelasyon analizi, daha sonra ise c¢oklu ssygre analizi yapilmtir. Tablo
18'de faktdrlerin korelasyon matrisi sunulmaktadir.

Calsmanin finansal performans ve finansal olmayan perémsa ilskin

hipotezleri aagida belirtilmitir:

Hia Yenilikcilik egilimi, finansal performans Uzerinde pozitif ve amla dizeyde
etkilidir.

Hip: Yenilikgilik egilimi, finansal olmayan performans Uzerinde pozitd anlaml
duzeyde etkilidir.

H.a Poaktiflik esilimi, finansal performans Uzerinde pozitif ve amla dizeyde
etkilidir.

Hop: Proaktiflik esilimi, finansal olmayan performans Uzerinde pozitd anlamli
duzeyde etkilidir.

Hsz Orgltsel yenilenme gdimi, finansal performans lzerinde pozitif ve amla

duzeyde etkilidir.
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Hsp: Orgitsel yenilenme gdimi, finansal olmayan performans iizerinde pozité
anlamh duzeyde etkilidir.

Hsa Risk alma gilimi, finansal performans lzerinde pozitif ve amla dizeyde
etkilidir.

Hap: Risk alma gilimi, finansal olmayan performans Uzerinde pozid anlamli
duzeyde etkilidir.

Hsa Rekabetci agresiflik @imi, finansal performans Uzerinde pozitif ve anla
duzeyde etkilidir.

Hsp: Rekabetci agresiflik@limi, finansal olmayan performans tzerinde poargf
anlamh duzeyde etkilidir.

Tablo 18: Kurumsal Girisimcilik, Otel Isletmeleri Performansi, Cevresel

Degisim Algisi Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Sonuglari
r| WA @ G & O

Yenilikgilik (1) 261 1
Proaktiflik (2) 2,61| 597* 1
Orgiitsel Yenilenme (3) 2,48 ,524#A47*+ 1
Risk Alma (4) 2,81 ,089 ,240r1159*| 1
Rekabetci Agresiflik (5) 4,31 ,293¢824*+ 064 | ,002| 1
Finansal Performans (6) 2,46 ,446493*%,286** ,158*%|,355** 1
Finansal Olmayan Performans|(2)10 |,502*1,632**|,384**,213**|,313**,559** 1
Cevresel Dgisim Algisi (8) 3,45| ,379%392**,239*% ,078 | 302*4,287*%,333** 1

(**) 0.01 anlamhlik diizeyinde korelasyon (2- ugl
(*) 0.05 anlamhlik diizeyinde korelasyon (2 uclu)

Konaklama gletmelerinde kurumsal giimcilik ve isletme performansi
ili skisini belirlemeye yonelik uygulanan Pearson kagtan analizi sonuclarina gére,
yenilikcilik ile finansal performans arasinda (r406; p<0,01) pozitif yonli zayif
bir iliskinin, proaktiflik ile finansal performans arasin@a0,493; p<0,01) pozitif
yonlu zayif bir ilgkinin, orgutsel yenilenme ile finansal performansasanda
(r=0,286; p<0,01) zayif bir gkinin ve rekabetci agresiflik ile finansal perfornsa
arasindaki ise (r=0,355; p<0,01) zayif bigklnin oldugu belirlenmgtir. Risk alma
ile finansal performans arasinda ise (r=0,158; @¥0c¢cok zayif bir ilski mevcuttur.
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Yine yenilik¢ilik ile finansal olmayan performansaainda (r=0,502; p<0,01) pozitif
yonlu orta duzeyde bir iki, proaktiflik ile finansal olmayan performans snada
(r=0,632; p<0,01) pozitif yonde orta dizeyde bigkil, orgitsel yenilikcilik ile
finansal olmayan performans arasinda (r=0,384; Qqig0pozitif yonde zayif bir
ili ski, risk alma ile finansal olmayan performans ardai(r=0,213 p<0,01) ¢ok zayif
iliski ve rekabetci agresiflik ile finansal olmayan foemans arasinda (r=0,313;
p<0,01) pozitif yonde zayif bir gkinin oldugu gorilmektedir.

Calsmanin bu gamasinda kurumsal gimmcilik boyutlarinin finansal
performans etkisini test edebilmek amaciyla ¢oldgresyon analizi uygulansgtur.
Coklu regresyon analizine gkin bulgular Tablo 19'da sunulmaktadir. Analiz
sonucu, bgimsiz dgiskenlerin b&ml desiskeni aciklama oraninin (Duzeltilgi
R2=0.301) oldgu gorilmektedir.

Tablo 19: Kurumsal Girisimcilik Faktorleri'nin Otel isletmelerinin Finansal
Performansi Etkisine Y6nelik Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

Beta @) t Sig.

Sabit 3,009 2,577 ,011
Yenilikgilik ,195 2,510 ,013
Proaktiflik ,281 3,710 ,001
Orgiitsel Yenilenme ,038 0,546 ,585
Risk Alma ,061 1,040 ,300
Rekabetci Agresiflik ,207 3,353 ,001

R2=0,317 DuzeltilrgiR2=0,301 F=19,504 (0] (E:3]0]
Bagiml Degisken: Finansal Performans

Kurumsal girgimcilik ile finansal performans gkisine yoénelik c¢oklu
regresyon analizi sonuclari incelegidide, yenilikcilik, proaktiflik ve rekabetgi
agresiflik boyutlarinin finansal performans Uzearahlamli ve pozitif etkisi oldiu
belirlenmitir. Bagimsiz  dgiskenkenlerin  betalari “standarized coefficients”
kismindan alinngi olup, etkisi olan daskenler arasinda ikiyi en iyi aciklayan
degsiskenlerin sirasiyla birincisinin proaktiflik f€0,281; sig.0,001), ikincisinin
rekabetci agresiflik f=0,207; sig. 0,001) ve Uc¢uncusunun ise yenilik¢oilkdugu
(B=0,195; sig. 0,013) oldiw gorulmektedir. Oier taraftan, orgutsel yenilenme (sig.
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0,585) ve risk almagiminin (sig. 0,300) modele anlamh bir katkisinohdgl ve
kurumsal girgimcilik ve finansal performans gkisini anlaml dizeyde agiklamauli
dikkati cekmektedir. Bu sonuclara gore, stirmnanin H, Hza ve Hs, hipotezleri

kabul edilmg; buna kagin Hs, ve Hy, hipotezleri reddedilnstir.

Kurumsal girgimcilik ile finansal olmayan performans gkisini test
edebilmek amaciyla da coklu regresyon analizi ugguistir. Analiz sonucu,
bagimsiz dgiskenlerin b&imli degiskeni agiklama oraninin (DuzeltilgmR2=0, 443)
oldugu gorulmektedir.

Tablo 20: Kurumsal Girisimcilik Faktorleri'lnin Otel isletmelerinin Finansal
Olmayan Performansi Etkisine Yonelik Coklu Regresya Analizi

Sonuclari

Beta @) t Sig.
Sabit 2,771 4,068 ,0,004
Yenilikgilik ,149 2,129 ,034
Proaktiflik 446 6,542 ,001
Orgiitsel Yenilenme ,087 1,401 ,163
Risk Alma ,095 1,797 ,074
Rekabetci Agresiflik ,123 2,210 ,028

R2=0,447 DuzeltilngiR?=0,443 F=33,882 p=0,000

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Performans

Kurumsal girgimcilik ile finansal olmayan performans skisine yodnelik
coklu regresyon analizi sonuclarl incelendde, yenilikcilik, proaktiflik ve
rekabetci agresiflik boyutlarinin finansal olmayperformans tzerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldgu belirlenmstir. Bagimsiz dgiskenkenlerin betalari “standarized
coefficients” kismindan alinmiolup, etkisi olan d&skenler arasinda gkiyi en iyi
aciklayan dgiskenlerin birincisinin proaktiflik $=0,446; sig. 0,001), ikincisinin
rekabetci agresiflik f=0,123; sig. 0,028) ve Uclncisunun ise yenilikg{pk0,149
sig. 0,034) oldgu gorulmektedir. Dier taraftan, orgutsel yenilenme (sig. 0,163) ve
risk alma giliminin (sig.0,074) modele anlaml bir katkisi chohgi kurumsal

girisimcilik ve finansal olmayan performanssKisini agiklamadii gorilmektedir.
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Bu sonuglara gore, atarmanin H,, H., ve H, hipotezleri kabul edilngi buna kagin
H., ve H, hipotezleri reddedilngtir.

4.9.7. Cevresel D#sim Algisi ve Kurumsal Girisimcilik 1li skisi

Calsmanin bu gamasinda cevresel glgim algisi ile kurumsal gigimcilik ve
performans arasinda ski olup olmadgini belirlemek amaciyla dnce korelasyon
daha sonra da regresyon analizi yaptmiBu cercevede agarmanin @agida yer
alan hipotezleri de test edilgti:

Hsa Risk alma gilimi, cevresel rekabet algisi Gizerinde etkilidir.

Hep: Yenilikcilik egilimi, cevresel rekabet algisi Uzerinde etkilidir.

Hec: Proaktiflik esilimi, cevresel rekabet algisi tzerinde etkilidir.

Hsq: Orgiitsel yenilenmegdimi, cevresel rekabet algisi tizerinde etkilidir.

Hse Rekabetci agresiflikg@limi, cevresel rekabet algisi, tUzerinde etkilidir.

Otel igsletmelerinde kurumsal giimcilik, isletme performansi ve cevresel
degisim algisi iligkisini belirlemeye yonelik olarak uygulanan Peardamelasyon
analizi sonuclarina gore (bkz. Tablo 18), cevrassdisim algisi ile yenilikgilik
arasinda (r=0,379; p<0,01) pozitif yonli zayif itiigkinin, cevresel d@sim algisi ile
proaktiflik arasinda (r=0,392; p<0,01) pozitif yénkayif bir iliskinin, cevresel
degisim algisi ile o6rgutsel yenilenme arasinda (r=0,2890,01) pozitif yonli ¢ok
zayif bir iliskinin, ¢cevresel dg&sim algisi ile risk alma arasinda (r=0,078; p<0,01)
pozitif yonli cok zayif bir ilgkinin, cevresel dg@sim algisi ile rekabetci agresiflik
arasinda, (r=0,302; p<0,01) pozitif yonli zayif ttiigkinin oldugu, cevresel dgésim
algisi ile finansal performans arasinda, (r=0,2840,01) pozitif yonli zayif bir
iliskinin ve cevresel dgsim algisi ile finansal olmayan performans arasirsia
(r=0,333; p<0,01) oraninda pozitif yonli zayif dude bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Cevresel @gsim algisi ve kurumsal ggimcilik ili skisini tespit
etmek amaciyla da ¢oklu regresyon analizi uygulanmiAnaliz sonucu, bamsiz
degiskenlerin b&mh desiskeni agiklama oraninin (DuzeltilgniR?2=0,196) oldgu

gorulmektedir.
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Tablo 21: Otel isletmelerinde Cevresel Dgisim Algisi ve Kurumsal Girisimcilik
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Tablosu

Beta @) t Sig.

Sabit 4,322 4,364 ,000
Yenilikgilik ,178 2,137 ,034
Proaktiflik ,215 2,647 ,009
Orgiitsel Yenilenme ,042 0,564 ,573
Risk Alma ,029 0,468 ,640
Rekabetci Agresiflik ,176 2,661 ,008

R2=0,219 DiizeltiingiR2=0,196 F=11,484 0H0
Bagimli Degisken: Cevresel D#sim Algisi

Cevresel dgsim algisi ve kurumsal ggimcilik etkisine yonelik c¢oklu
regresyon analizi sonuglari incelegidde, proaktiflik, yenilikgilik ve rekabetgi
agresiflik boyutlarinin cevresel gigsim algisi Ulzerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu belirlenmgtir. Bagimsiz dgiskenkenlerin betalar1 “standarized coefficients”
kismindan alinmgi olup, etkisi olan d@skenler arasinda ikiyi en iyi aciklayan
degiskenlerin sirasiyla rekabetci agresiflik ofau(3=0,176; sig. 0,008), proaktiflik
(p=0,215; sig. 0,009) ve yenilikcilikBE0,178 sig. 0.034) oldim gorulmektedir.
Diger taraftan, orgutsel yenilenme (sig. 0,573) v& @bna &iliminin (sig. 0,640)
modele anlamh bir katkisi olmag ve cevresel di#sim algisi ve kurumsal
girisimcilik ili skisini aciklamadil dikkati cekmektedir. Bu sonuglara gore,
argtirmanin Hy, Hsc ve Hse hipotezleri kabul edilngi buna kagin Hs, ve Hsqg
hipotezleri reddedilrgtir.

4.9.8. Kurumsal Girisimcilik E gilimi ve Otel Isletmeleri Finansal Performans
Gostergelerineiliskin Verilerin Tliskisi

Calsmanin bu gamasinda asgtirmaya katilan 33 otelin kurumsal gimcilik
boyutlarina ilgkin aritmetik ortalamalari ile busletmelerin bazi temel finansal
gostergeleri sunulngtur. EK-3'de kletmelerin finansal gostergelerineskin bazi
rakamlar verilmgtir (6rnegin; birim sats fiyati, birim maliyet gibi). EK-4'de ise
aragtirmaya katilan gletmeler isim verilmeksizin siralangnve her bir gletmenin

kurumsal girgimcilik boyutlarina ilgkin aritmetik ortalamalari sunulngtur.
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SONUC VE TARTISMA

Tez calsmasinin bu kisminda, bir dnceki bélimde ortaya kamibulgularin
ve argtirma sonucunun tagtimasi amaclanmive aratirma bulgulari uygulama
kisminda yer alan siraya gore sununue tartsiimistir. Bu balamda, oncelikle
kurumsal girgimcilik ile finansal-finansal olmayan performanskisi tartsiimistir.
Daha sonra,sletme 6zellikleri ile kurumsal gigimcilik egilimi arasindaki ilgki
incelenmgtir. Son gamada ise, agairma sonuclari dgrultusunda otelsietmelerinde
sorumluluk alan Ust dizey yoneticilere ve bu konwyymelik calsma yapacak
akademisyenlere onerilerde bulunuktu.

Bu tez camasinda, veri toplamak icin gi&ilan anketlerin geri dériorant,
bu konu ile ilgili olarak daha Once yapilan ve vewplama araci olarak anketi
kullanan ¢akmalarin oranlarindan belirgin diuzeyde yuksektirniya iliskin nicel
ve nitel veri toplamanin sadece ulkemizdgildayni zamanda kurumsal gimncilik
kapsaminda stratejik planlamanin gekullanim alani buldgu ABD ve ingiltere
gibi Ulkelerde de kolay olmagh savunulmaktadir (Kiling, 2003:1). Cahaya
yonelik yeterli veri toplanmasi, bu gahada faktér analizi ¢coklu regresyon analizleri
gibi kesfe yonelik istatistiksel testlerin uygurekilde uygulanmasina olanak
saglamistir. Arastirmanin bulgularini glclendirmek ve daha genehlkiinek icin,
anket ile elde edilen verilerginda nitel verilere ukalmis ve bazi gletmelerin gercek
finansal tablo dgerleri elde edilmgtir. Dolayisiyla, anket ile elde edilen nicel veril
isletmelerin gercek bilanco derlerini yansitan nicel veriler ve sletme
yometicileriniv [Jonuya ilgkin yazili goriglerinin alindgi nitel veriler bu cakmanin

veritabanini olgturmustur.

Arastirma verileri Turkiye genelinde yer alan doért ves byildizh otel
yoneticilerinden toplanngtir. Bu ba&lamda, argtirmaya Bati Akdeniz ve Glney
Ege’de yer alan oteller ve tatilkdyleigtanbul, Ankaralzmir, Adana gibi illerde yer
alan sehir otelleri ile Turkiye’nin dger bolgelerinde yer alan dort vesbgldizh
oteller dahil edilmgtir. Arastirmanin érneklemi Turkiye genelini kapsgadicin, elde

edilen veriler tGizerinden genelleme yapabilme glaaagmstir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglari glvenilir ve yagalaacisindan andeur
kilan bir diger etken de katihmcilaringgim durumu ve deneyim dizeyidir. Bu
cercevede, veri elde edilen yoneticilerin %85'i gék @&renim mezunudur. Onemli
kisminin, kurumsal gigimcilik konusunu ve konunun kapsamini anlayabilecek
diizeye sahip oldiw distinilmektedir. Bunun yaninda, yoneticileringgmlugunun
stratejik duzeyde slerle ilgilenen Ust kademe yoneticiler olmasi, koo

anlailirh gini arttirmg ve elde edilen verilerin gtiveniligini gtclendirmitir.

Turizm sektorinde sietme cevresinin (0zellikle gl ¢cevrenin) surekli
degisiyor olmasi, turizm alaninda faaliyet gostergletmelerin ¢cevresel g@eimleri
diger bircok sektdrde yer alagletmeye gore daha ciddi ve hizl takip etmesini
zorunlu kilmaktadir. Cevrede meydana gelegigheeler, sletmeler icin birtakim
firsatlar yaratfii gibi ayni zamanda tehditler de giurmaktadir. Bu nedenle, otel
yoneticilerinin hem turizm sektérinde veskili sektorlerde neler olup bigini takip
etmeleri hem de gelecekte neler olabifgeetanmin etmelerigletmelerin surekliki
acisindan son derece 6nemlidir. Ayrica, otel yd@iletinin turizm endustrisini
olusturan ds cevreyi surekli ve sistematik biekilde analiz etmeleri, cevrede
meydana gelen ve ileride olabileceksgenler dasrultusunda gletme faaliyetlerine
yon vermeleri ve sletme yonetiminde stratejik yenilenme yaktalarini esas

almalari gerekmektedir.

Stratejik yonetim disiplini kapsaminda kurumsal iggncilige yonelik
uygulamalara yer veren dort vesbgldizli otel sletmelerinin elde etli; maliyetleri
distirme, verimliliklerini artirma, rekabet gucil eldene ve sunduklari hizmetlerde
farklilasma yaratarak faaliyette bulunduklari piyasa ortatairekabet avantaj
olusturabilme gibi faydalarsietmenin sdreklilginin sgslamasi agisindan énemlidir.
Otel isletmelerinde dger yaratacak faaliyetlerin afturulmasi, otel yonetiminde
yenilikci acilimi s@layabilecek ve sunulan hizmetlerde farkllik yabéliecek bilgi
birikimine sahip yoOneticilere vesgorenlere dayalidir. Ki¢ukusta (2007) tarafindan
Konaklamaisletmelerindeis-Yasam Dengesinin Caima Kalitesi Uzerine Etkisi
konulu bir calgmada “konaklamasietmelerinde ¢ajma ygam kalitesinin gefmesi

uygulamalarinin”, Ulke dizeyinde turizm sektorinigelismesine katkida
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bulunacg&ni sonucuna varingir. Bu calgmada ulailan sonug, konaklama
isletmelerinde ggorenlerin ¢gaima ortami ve ygam kalitesini iyilgtirmeye yonelik
uygulamalarin gletmenin performansini olumlu yénde etkileygicegorisini

desteklemektedir.

Sunulan hizmetlerde farkliik yaratmak, otekletmelerinin gbirligi
yaklasimlari, yeni pazarlama teknikleri uygulanmasi, atacumlar ve otele mal ve
hizmet sglayan tedarikci sletmelerle olan ikkiler otel yodnetiminde stratejik

yenilenmeyi sglayacak yonetici yakkamlarina gereksinim duyurmaktadir.

Kurumsal girsimcilik egilimini ve kurumsal girgimcilik-performans ilgkisini
sistematik olarak ele alan bu gatanin bulgulari g6z 6nidne alininca, kurumsal
girisimcilik boyutlarindan yenilikgilik boyutunun finaak performans ve finansal
olmayan performans Uzerinde pozitif ve anlamh ddee etkili oldgu
gorulmektedir. Kireselkene eilimleriyle birlikte artan rekabet, ngteri
egilimlerinde yganan karmgklik, otel isletmelerini Grtin ve hizmetlerinin hazirlik
asamasindan sunum samasina kadar gecen sireclerinde yenilik yapmaya
zorlamaktadir. Bu noktada otglatmeleri yenilik¢i yeteneklerini gefirerek sletme
faaliyetlerinde; mal, hizmet, imaj, tasarim, yontgmi bircok alanda rakiplerine
gore farklilgtirmaya gitmektedir. Ayni zamanda, otglletmeleri stratejik yonelimi
mevcut durumu korumaktansa firsatlar ve gicli glanbn plana ¢ikaran cevresel

analizlere dayanmali ve stratejik planlar dahaygklikci hedeflere yonelmelidir.

Yenilik¢ci yaklasimi esas alan otelsletmelerinde otel miierileri otel
hakkinda olumlu izlenimler edinirken, otelin ic stérileri ise yenilikcilige yonelik
hizmet veren kurumsal bir otelletmesinde ¢camanin ayricafiina sahip olma hissi
tasimaktadirlar. Ayrica, yenilikgi yaktam kapsaminda, finansal olmayan
performans d@skenlerinin hem di hem de i¢ mgteri Gzerinde olumlu etkilerinin
olmasi otel gletmesinin finansal performansina da olumlu yondikiksglayacaktir.
Kurumsal girsimcilik konusunda uluslararasi alanda model olakakul edilen;
Covin ve Slevin (1991), Zahra (1993), Hornsby, Kkwmave Montagno (1993),
Lumpkin ve Dess (1996) ve Guth ve Ginsberg (19%0aftndan olgturulmus
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kurumsal girgimcilik modellerinde 6zellikle yenilikgilik anlaginin dnemli bir boyut
oldugu ve sletme performansi Uzerinde buyik o6lcude etkili gldusonucuna
variimistir. Otel kletmeleri Uzerinde kurumsal ginincilik konusunda yapilan
calismalara cok sik rastlanmamakla beraber Tajeddinli@@arafindanisvicre’de
156 otel Uzerinde yudrutilen gahada, méteri odaklilikta yenilikgi yaklgamlarin
uzun doénemde otelsletmelerinin performanslarinda 6nemli oranda pbzatiki
yapacg! ve bu gletmelerin rekabet avantaji@ayaca ifade edilmsgtir. Turkiye de
Altuntas ve D6nmez (2010) tarafindan Canakkale bolgesiadéyet gosteren otel
isletmelerinde yapilan benzer bir gahada ise, yenilik¢ifiin finansal performans ve
finansal olmayan performans uzerinde pozitif yonetkili oldugu sonucuna

variimistir.

Bu calgsmada kurumsal gigimcilik boyutlarindan proaktiflik boyutunun da
finansal ve finansal olmayan performans tzerindarain ve etkili diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmgtir. Proaktiflik, yenilikci veya yeni yatirnm faaletleri ile
rekabet edebilecek bir vizyon onetdicin, otel sletmelerinde gigimci egilimin
temel yap! tglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Proaktifir bisletme,
rakiplerinin izleyicisi dgil, pazarin lideridir. Cunki busletmenin yeni firsatlari
yakalamak icin istek ve dngorusu vardir. Kurumsalsigncilik egilimine yonelik
Miller (1983), Covin ve Slevin (1991), Zahra (1993umpkin ve Dess (1996),
Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan yurutilen weslararasi akademik yazinda
kabul goren ¢agmalarin proaktiflik boyutunun performansa etkisiingkin bulgulari
da bu cakma ile paralellik gostermektedir. Turkiye'de isefuhtas ve D6nmez’in
(2010) Canakkale boélgesinde faaliyet godsteren agldtmelerinde yurattikleri
calismada proaktiflik boyutunun finansal ve finansal ajran performans Uzerinde
anlamh etkisi oldgu sonucuna varilmtir. Sonug olarak, bu ¢amanin bulgular
diger sektorlerde yapilan bircok gahanin sonucunu ve turizm sektdriinde yapilan

belli sayida kurumsal gigimcilik calismalarinin bulgularini destekler niteliktedir.
Kurumsal girgimcilik boyutlarindan drgutsel yenilenme boyutundinansal

ve finansal olmayan performans uzerinde anlampaatif dizeyde etkisi olmagh

gorilmektedir. Orgiitsel yenilenme boyutu, 6rgitleyapisinin ve onun temelini
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olusturan fikirlerin dongumuni ifade etmektedir. Stratejik ve orgutsekisien
kapsaminda cevresel gereklere ve baskilara gf@tenelerin yeniden tanimlanmasi,
tum isletmeler icin oldgu gibi otel sletmeleri icin de kaginilmazdir. Bu durum, otel
isletmelerinin 6zellikle tur operatorlerinden gelbaskilara gére kendilerini her
kosulda sturekli yenilemek zorunda olmalarindan kayaa&bilir. Bu bglamda,
argtirmaya katillan bir otel sietmesi yoneticisi bu durumyu sekilde ifade
etmektedir. Otel isletmesi olarak kendimizi strekli yenilememiz norniit
isletmecilik faaliyeti haline gelmiiir. Cinkd bu konuda icinde bulunglumuz sektor
oldukca dinamik ve desimler her departmani etkilesekilde devam etmektedir”.
Sonug¢ olarak, piyasa mekanizmasi ve bu mekanizmagleyisinin otelleri
yenilenmek zorunda biraktl sylenebilir. Literatirde yer alan bazi galalarda
(bkz. Antoncic ve Hisrich, 2001; Hornsby vd., 1998uth ve Ginsberg, 1990)
orgutsel yenilenme boyutu ile performans arasinglanali sayilabilecek dizeyde
iliski bulunmutur. Ancak, bu ¢agmalarin tamami turizm sektorischda yapilan
calsmalardir ve piyasa mekanizmasinin aktorleri bu @bktde turizm
sektorindekinden farkhdir. Kiling’'in (2003) yiliad Grkiye’deki dort ve beyildizh
otellerde stratejik planlama ve finansal performangkisine yonelik ve Met ve
Vatan’'in (2010) yilinda Turiznisletmelerinde inovasyon konusundstanbul’daki
bes yildizh otel sletmelerinde yapmgi oldugu calgmalarda da benzer sonuglara
ulasildigl dikkati cekmektedir. Bunun Blaca nedenleri arasinda; otgletmelerinin
orgutsel dgisim yonunde bir isteklerinin olmamasi, bu yondekr hiezisimin
sonugclarinin mevcut 6rgut yapisina olumsuz etkiierolabilecginin distndlmesi
veya yeni bir 6rgut yapisinin verimli olabilmesinigoir stirenin gegmesi geregine

yonelik anlays sayilabilir.

Kurumsal girgimcilik boyutlarindan, risk alma boyutunun da fisah ve
finansal olmayan performans Uzerinde pozitif veaanl dizeyde etkili olmagi
gorulmistir. Kaybetme olasgi anlamina gelen risk, otejletmelerinin ¢cgunlugu
tarafindan kacinilmasi gereken bir durum olarakiipoektedir. Genel olarak risk
alma davraru, yenilikcilik davranglarinin, yeni girgimler bglatma gilimlerinin,
yenilikci  girisken veya proaktif eylemlerin ayrilmaz bir parcasilarak
deserlendiriimekle beraber, bu c¢ginada risk alma boyutunun aramaya katilan
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otellerin performanslari tzerinde anlamli bir e&kigahip olmagy gorulmistir. Bu
sonug, otel yoneticilerinin belirli sinirlargina ¢ikmada zorluklar yadiklarini ya da
muitesebbisler tarafindan risk alma konusunda sinirlaldckiari anlamina da
gelebilir. Yabanci literatirde yer alan bazi gallarda, Covin ve Slevin (1991),
Zahra (1993), Lumpkin ve Dess (1996), Miller (198Barringer ve Bluedorn
(1999), risk alma boyutu ile performans arasindé&arah iliskiler bulund@guna
dikkati cekmektedir. Ancak, bu canalarin tamaminin sanayi sektogleimeleri

Uzerinde yapildiini da belirtmek gerekir.

Kurumsal girgimcilik boyutlarindan, rekabetci agresiflik boyunfinansal ve
finansal olmayan performans Uzerinde pozitif veaami etkisi oldgu belirlenmitir.
Rekabetci agresiflik, mevcut pazarlarda rekabeiinigglii elde etmek ya da pazar
paylarini artirmak isteyensletmelerin bavurdusu bir hareket tarzidir. Yapilan
bircok calsmada da, Covin ve Slevin (1991), Lumpkin ve De€96), Antoncic ve
Hisrich (2001), rekabetci agresiflik boyutunugetme performansini pozitif yénde
etkiledigi sonucuna ukalmistir. Bu cercevede, Turkiye’de Canakkale ilinde ifgetl
gosteren otelsletmeleri tzerinde yapilan ¢ginada rekabetci agresiflik boyutunun
performans Uzerinde anlamli etkiye sahip gldgonucuna varilngtir (Altuntas ve
Donmez, 2010). Rekabetin an oldwgu turizm sektoriinde otegletmeleri arasinda
rekabetci agresiflik @limlerinin artmaya bglamasi rekabet avantaji yaratacak
firsatlardan haberdar olmayi gerektirmektedir. @delzincir isletmelerde rekabetgi
agresiflik 6zelliklerine sahip olmanin grup perf@nsini etkileyegéni goz ardi
etmemek gerekir.

Calsmada, cevresel @simler ile kurumsal gigimcilik arasindaki etkilgm
de belirlenmek istenmgtir. Cunki kurumsal gigimcilik egilimleri genellikle
cevresel algilamanin ve ¢cevrede meydana gelgiiaerin bir Griint olarak kabul
edilmektedir. Aratirma verilerinin analizi sonucu, risk almaileninin cevresel
rekabet algisi Uzerinde anlamli bir etkisi olngadyorilmistir. Ankete katilan otel
yoneticilerinin 6zellikle otel sletmesinin dy cevresel rekabet ortaminda meydana
gelen dgisikliklere karsi riskli yatirrm ve girgimlere yonelmedikleri gortlmdfr.

Bu durum, cevresel @esim ne dizeyde algilanirsa algilansin otellerin rbetiir
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dizeyin Uzerinde risk alabilecek finansal yapiyaigalmamasinin bir gostergesidir.
Ya da argtirmaya katilan zincir oteklletmesi yoneticilerine merkez tarafindan risk
alma vyetkilerinin taninmamiolmasi bu sonuca yol acabilir. Gergekte, cevreyi
algilama duzeyi ile yenilikcilik glimi arasinda anlamli dizeyde bir etkil® olmasi

beklenmektedir.

Calismada, proaktif giliminin de, cevresel algi Uzerinde pozitif dizeyee
anlamh etkisi oldgu gorulmitir. Faaliyetlerinde kurumsal ginmciligi esas alan
otellerin mevcut piyasada etkin olabilmeleri icitygsada 6ncusietme olmalari ve
olumlu imaj edinme yonunde ¢aba sarf etmeleri ger&urumsal girgimciligi esas
alabilmek icin de, cevreyi ¢ok iyi analiz etmek gevredeki firsatlari yakindan takip

etmek gerekir.

Orgiitsel yenilenmegdiminin ise gevresel rekabet algisi izerinde arhidoin
etkisi olmadgl gorilmistir. Otel kletmelerinin ¢cevredeki dgsmeler ve bu
degisimler dagrultusunda o6rgutsel dizeyde yeniden yapilanmatarigletme
faaliyetleri yonunden etkili ve anlamli olmay&caonucuna varilngtir. Antoncic ve
Hisrich (2001), Hornsby vd., (1993), Guth ve Gingp€1990 tarafindan yapilan
calismalarda orgutsel yenilenme boyutunun stratejik iganne kapsaminda 6nemli
bir kurumsal gigimcilik boyutu olarak kabul edildi goérulirken, otel dletmeleri
Uzerinde vyapillan bu camada Orgltsel yenilenme boyutunun sleimenin
performansi Uzerinde anlamh ve etkili olmadigorilmistir. Otel gletmeleri
disindaki sletmelerde orgutsel yenilenme boyutunun kurumsakigicilik boyutu
olarak gletmelerin faaliyetlerine yapisal yonden 6nemlii gipacg distndlurken,
otel isletmelerinde 6rgutsel yenilenmenigletme performansina olumlu yonde etki

yapmayacg sonucuna varilngtir.

Rekabetci agresiflik @liminin, cevresel rekabet algisi Uzerinde pozitif
dizeyde ve anlaml etkisi olgu gortlmistir. Ankete katilan otel yoneticilerinin
faaliyetlerini surekli ve etkin olarak surdurebiltea icin piyasaya hakim olmak ve
bu hakimiyetlerini surdurulebilir kilmak amaciylalatme faaliyetlerini ¢evredeki

desismelere gore yonlendirdikleri ve bu konuda gerekipgetakim fedakarliklara
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katlanabilecekleri argtirmada belirlenmitir. Cevredeki rekabetcilik bunun yargtti
piyasa kaullari otel sletme yoneticilerini faaliyetlerini etkin olarak igliirebilmeleri
icin daha rekabet¢ci olmaya ve bu ybnde etkin ordemélmaya yoneltdi
distndlebilir.

Calsmada, otel sletmesinin sinifi (4 yildizh veya 5 yildizli) ileurumsal
girisimcilik boyutlari, cevresel algi boyutu ve performsaarasinda farklilik olup
olmadgini belirlemek icin T-Testi yapilrgiir. T-testi sonucu, kurumsal giiincilik
boyutlarinin ve finansal olmayan performansin atglildiz sayisina gore farkllik
gosterdgi belirlenmitir. DOrt yildizhi otellerin be yildizli otellere gore daha
yenilik¢ci, daha proaktif, érgitsel yenilenme dizelgha yiksek, daha rekabetci,
cevreyi algilama dizeyi daha fazla, ve finansal aglam performanslari daha iyi
isletmeler oldgu soylenebilir. Bg yildizli otellerin kurumsal yapidaki orguatleri ve
pazarda sahip olduklari pay bu otelleri faaliyetlierdaha geleneksel dizeyde
surdirmeye yonlendirmektedir. Dort yildizh otellese mevcut ve potansiyel
pazardan pay almak ve rekabetci ortamda faaliyetletirdirebilmek icin cevreyi
daha yakindan takip etmek, yenilik¢i ve proaktikiggimlar sergilemek, gerekirse
otel isletmeleri'nin maliyetlerini daha dik tutmak icin drgutsel boyutta yenilikler
yapmak ve pazarda surekliliklerini@ayabilmek icin rekabetci agresif yakielar

sergilemek durumundadir.

Calsmada, otelin statistine gore gbasiz yerli sletme, b&msiz yabanci
isletme, vyerli gletme) kurumsal gigimcilik boyutlarinin farkhlik gosterip
gostermediini belirlemek amaciyla varyans analizi yapgtm Analiz sonucunda,
otel gruplari ile orgitsel yenilenme ve rekabetgiesiflik boyutlarinda gruplar arasi
farkliliklar oldugu tespit edilmitir. Orgiitsel yenilenme boyutunda goasiz yerli
isletme ile b&msiz yabancisletme arasinda ve pensiz yerli sletme ile yerli zincir
isletme arasinda anlamli farkhlik olgu belirlenmgtir. Rekabetci agresiflik
boyutunda ise; kamsiz yerli letme ile b&msiz yabancisletme arasinda ve
bagimsiz yerli gletme ile yerli zincir gletme arasinda anlamli farklilik olgu tespit
edilmistir. Bagimsiz yerli gletmelerin b&imsiz yabancisletmelere gore orgutsel

yenilenme boyutu yoninden daha iyi olduklari goekiedir. B&msiz yabanci
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isletmelerin statik Orgut yapilari onlari 6rgutselggane kagi kapali olurken,
bagimsiz yerli gletmelerin 6rgut yapilarinda daha esnek oldukl@mibmektedir.
Bagimsiz yabancisletmelerin pazarlama faaliyetlerinin yugohda yapilmasi ve
kendi misteri potansiyellerine sahip olmalari nedeniylegibesiz yerli sletmelerin
bagimsiz yabancisletmelere gore daha rekabetci agresif olduklariigoektedir.
Bagimsiz vyerli gletmelerin pazarlama faaliyetlerinde daha rekabstgklagim
sergileme gilimde olmalari, mevcut pazar olanaklarindan en iiizeyde
yararlanmalari icin bu sietmeleri rekabetci agresif yaklalar benimsemeye

zorladg! distinalebilir.

Calsmada performansin otelin statisine gore farklihkbsterip
gostermediini belirlemek amaciylada varyans analizi yapskmn Analiz sonucu,
otellerin statistine go6re finansal olmayan perfosmanfarklilik gosterdi
belirlenmitir. Finansal olmayan performansingbasiz yerli sletmeler ile bgimsiz

yabanci gletmeler arasinda anlamli farkllik gostgidsaptanmytir.

Kurumsal girgimcilik ile performans arasindaki gkiyi belirleyebilmek
amaclyla anket formundan elde edilen veriler (nicadri) dsinda kletme
yoneticilerinin konuya ikkin gorisleri alinarak (nitel veri) bir dgerlendirme
yapilmasi uygun gorilngtiir. Arastirmaya katilan yoneticiler, anket formunun
“Goriis ve Oneriler” kisminda konuya gkin goris ve onerilerini belirtmilerdir.
Konuya iliskin gorisler incelendginde; otel yoneticilerinin rekabetci ve gigken bir
cevre icerisinde faaliyette bulunduklargletme faaliyetlerini bu d@&simleri de
dikkate alarak yonettikleri ve gerekli yakielari gosterdikleri belirlenngtir. Otel
isletmelerinde kurumsal giimcilik kavrami yeni bir kavram olmakla beraberglot
isletmelerinin  kurumsal gigimcilik boyutlarina ilgkin faaliyetlere oOrgutlerinde
farkinda olmadan vyer verdikleri gorilgtir. Yoneticiler gorglerinde; ‘otel
isletmelerinde kurumsal gikimcilik ve stratejik yonetimle ilgili caimalarin
kendilerine yeni vizyon ve deneyimglsgacasini ve bu yondeki agairmalarin
arttirlmasi gerekgini” belirtmislerdir. Yapilan akademik ¢amalarin operasyonel
olarak otel gletmelerinde uygulanmasina yonelik projeler gellmesinin gerektgi

yonindeki ifadeleri dikkati cekmektedir. Otel yoiegéri calismanin sonuclarinin
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kendilerine bildirilmesini istengi mumkiin olmasi durumunda sonuglarin konferans
ve seminer kapsaminda kendilerine aktariimasineptaketmglerdir. Ayrica
Tarkiye'de otel gletmelerini kapsayan kurumsal gimcilik ve stratejik yonetime
iliskin calsmalarin yeni capmalar olmasi nedeniyle kendilerine ydneltilen anket
sorularinda kullanilan ifadelerin daha anla dizeye getirilmesini isterpive bu

konuda ¢calmanin hazirlik gamasindasbirli gi yapabileceklerini beyan etgherdir.

Arastirmada elde edilen bulgular doért vesbgildizli otellerin kurumsal
girisimcilik boyutlarindan; proaktiflik, rekabetci agrklik ve yenilikgili gin, bu
isletmelerin finansal performanslarina orta ve uz@meinde olumlu yonde katki
sgilayacaini dggrulamaktadir. Dort ve keyildizli otellerde uygulanan heey
dahil sistemin otel sietmelerinin finansal performanslarini ve kalitezdylerini
olumsuz yonde etkiledi iddia edilse de otelsletmelerinde kitlesel tiketimin
artmasi, Urdn tedarik, sunum ve pazarlama fa#dgeteki yenilik¢i yaklaimlar
otel isletmelerinin gletme faaliyetlerini olumlu dizeyde etkilemekteddncak, oda
fiyatlarinin diguk dizeyde kalmasi, kur farkindan dolayr maliyeldi artslar otel
isletmelerinin finansal performanslari tGzerinde olumstkilere yol agmaktadir. Otel
isletmelerinin faaliyetlerinde proaktif yalgamnlar, cevrenin algilanmasi, rekabetci
agresiflik ve yenilikgi acilimlar bu sletmelerin finansal ve finansal olmayan

performans gdstergelerinde olumlu gedeler sglayacaktir.

Calismada, anket verileri ve yonetici géhéri disinda bazi otelsletmelerinin
gercek finansal verilerine de wibmistir. Bu sayede, kurumsal gimncilik ile
finansal performans arasindakiskliyi gercek boyutta incelemeansi ortaya
ctkmistir. Ancak, ¢ok sayidaletmenin gercek finansal rakamlarinasumamstir.
Kiling’a (2003:1) gore, konu hakkinda birincil veiloplamak sadece Turkiye'de
degil, kurumsal girgimcilik kapsaminda stratejik planlamanin gekullanim alani
buldusu ABD velngiltere gibi llkelerde de kolay giédir. Bu calsmanin elde edilen
gercek finansal verileri Ek.3'de nicel ve nitel Ner desteklemesi amaciyla
sunulmuytur.

Ulkemizde otelgletmelerine yonelik olarak agariimis kurumsal gigimcilik

ve isletme performansi gkisini Ulke genelinde inceleyen bir c¢ahaya
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rastlanmanstir. Bu calgma ulkemizdeki dort ve Reyildizhi otel sletmelerinde
kurumsal girgimcilik ve isletme performansi gkisinin argtirilmasi konusunda
doktora tezi duzeyinde yapilan ilk gahadir. Camanin kurumsal gigimcilik —
finansal ve finansal olmayan performans arasindigkinin incelenmesi agisindan

bir baglangi¢ olma Ozelfii icermektedir

Arastirma sonucu elde edilen bulgular ile g@nananin yuruttlmesi
asamasinda edinilen deneyimler ggelendirildiginde dort ve bg yildizhi otel

isletmelerine yonelik 6nerilerisagidakisekilde siralamak mumkunddr:

» Otel isletme yoneticileri stratejik planlama kapsamindaukesal girsimcilik
faaliyetlerine yer vermelidir. Kurumsal ginncilik faaliyetlerinin finansal ve
finansal olmayan performansa olumlu katkiglagabilmesi kurumsal
girisimcilik faaliyetlerinde sglanacak sureklilik ile paralel gidege
unutulmamalhdir,

e Otel isletmelerinin  pazarda tutunabilmeleri, rekabet a&pntelde
edebilmeleri, verimlilik ve kalite agh sgslayabilmeleri, gletme maliyetlerini
disUrebilmeleri, mevcut ve potansiyel wtérileri ile iliskilerini
gelistirebilmeleri kletme faaliyetlerinde kurumsal ginncilik faaliyetlerine
yer vermeleri ile daha kolay @anabilecgi goriimektedir,

» Otel isletme yoneticilerinin ve oteklietmesi sahiplerinin stratejik yonetim ve
kurumsal girgimcilik faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi palzeida rekabet
avantajl yaratacak faaliyetler okgluna inanmalari ve bu yondeki faaliyetlere
surekli olarak destek vermeleri gerekmektedir,

* Otel isletmelerinin, Universitelerle ortalghirligi faaliyetlerinde bulunarak,
kurumsal girgimcilik ve stratejik yonetim konusunda uzmamas ve
deneyim kazanmibilim adamlari ile gitim programlari dizenlemeleri ve bu
yondeki faaliyetlerin belirli bir program dahilindesurekli olarak
gerceklgtiriimesi gerekir,

» Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birfii (TUROB), Turkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED), Turkiye Seyahatemtalari Birlgi
(TURSAB) gibi turizm-otelcilik faaliyetleri ile ildi kuruluslara ve
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derneklere yillik faaliyet programlari cercevesindiisal ve uluslararasi
duzeyde kurumsal giimcilik ve stratejik yonetim konularinda uzman mili
adamlarini ve profesyonel yoneticileri Glkemize elawederek bu yodnde;
seminer, panel ve konferanslar duzenleyerek Uywteriuluslararasi
duzeydeki guncel yenilikler, gsimler ve gelsmeler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini sglamalari dnerilebilir,

» Otel igsletmelerinin baarili olmasi, sektdrde guven veren kurumsatlia bir
yaplya kavgabilmesi ve faaliyette bulungu alanda rekabet gucinu
arttirabilmesnin sadece finansalsaéa ile sglanamayaca&ni unutmamak
gerekir. Cunku, sosyal bir ihtiyaci emekgym bir sektor icinde kalamaya
calisan bu gletmelerin hizmetin Ureticisini ve tiketicisini meom etmeleri
gerekmektedir. Dolayisliyla, sletmelerin finansal gostergeleri yaninda
finansal olmayan gdstergelerineskiin deserlendirmeler yapilmasinin bir

zorunluluk oldgu g6z ardi edilmemelidir.

Arastirmanin yuruttlmesi samasinda edinilen deneyimler
degerlendirildiginde aratirmacilara yonelik onerileri sagidaki sekilde siralamak

mimkundir:

* Arastirmacilara otelgsletmelerinde kurumsal giimcilik egilimlerini yil boyu
aclk oteller ve resort oteller arasinda kiyaslanegpayak incelemeleri
Onerilebilir,

* Arastirmacilara yapilacak camalarda sistemlsekilde performans 6lguimi
yapan otel gletmeleri ile gbirligi yapmalari; finansal ve finansal olmayan
gostergeleri gercek derleri elde ederek kullanmalari 6nerilebilir,

* Arastirmacilarin otel gletmeleri veya otelcilik ile ilgili birliklerle gbirligi
yaparak, otel yoneticilerine kurumsal gimcilige yonelik ortak projeler

cercevesindegtim vermeleri Onerilebilir.
Sonu¢ olarak, ginumuzin kiresel rekabet ortamingh igletmelerinin

faaliyetlerinde sureklilik gostermeleri, faaliyettbulunduklar pazarda rekabet

avantaji elde etmeleri, verimlilik agt) kalite artyi ve maliyetlerinde diis
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sglayabilmeleri gerekmektedir. Ayrica, ®té@ri memnuniyetinin ve meri
sadakatinin yikselmesi,sgici memnuniyeti $panarak $goren devir hizinin
disUrdlmesi ve gletmenin mevcut pazarlarda veya potansiyel paziald&urumsal
imajinin guclendiriimesi otekletmelerinin kisa orta ve uzun donemli faaliyetiele
kurumsal girgimcilik yaklasimlari sergilemeleri ile gerceldebilecgi gbz ardi
edilmemelidir.
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EK 1: Otel Isletmelerinde Kurumsal Girisimcilik Isletme Performansinailiskin

Anket Formu

SAYIN YETKILI,

Bu anket formu, dort ve bes yildizhi otel igletmelerinde kurumsal girisimcilik egilimini
tespit ederek, bu edgilimin igletmelerin performanslari Uzerinde etkisi olup olmadigini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu calismadan elde edilen veriler, bilimsel bir calisma
kapsaminda degerlendirilecektir. Sizden ricamiz, isletmelerin kurumsal girisimcilik egilimi ve
isletme performansini tespit etmeye yonelik hazirlanan asagidaki sorulari yanitlamanizdir.

ilgili calismaya gosterdiginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Ozgur OZER
Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yuksekokulu

Latfen, asagidaki ifadelerden isletmenize uygun
olan secenegi igaretleyiniz

Kesinlikle Katillyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katiimiyorum
Kismen Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

RISK ALMA E GiLimi

isletme yonetimi olarak daha diisiik riskli ve isletmemizi
finansal olarak zora sokmayacak igleri tercih ederiz

isletme yonetimi olarak amaclarimizi gerceklestirebilmek
icin hizl adimlarla ilerlemeyi tercih ederiz.

isletme yonetimi olarak riskli proje ve girisimleri her
zaman destekleriz.

isletmemizde yeni bir is yapmak amaciyla atilacak
adimlar cok dikkatli sekilde incelendikten sonra hayata
gecirilir.

YENILIKCILIK

isletmemiz, yeni turistik Griin, teknoloji, teknik ve siireg
gelistirmeye oldukca fazla destek saglar.

isletmemiz  Ar-Ge harcamalarina sektordeki diger
isletmelerden daha fazla kaynak ayirmaktadir.

isletmemiz ¢ok sayida yeni turistik Griin ve sireg
gelistirmistir.

isletmemiz islerin yiritilmesinde sirekli yeni metot ve
sistem arayisindadir.

isletmemiz yeni ve farkl fikirleri hayata gecirmek
amaclyla ¢aba harcamaktadir.

PROAKTIFLIK

isletmemiz rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara cevap
vermeye dedgil, ilk hamleyi kendisi yapmaya caligir.

isletmemiz rakiplerinin faaliyet ve uygulamalarini takip
etmek yerine kendisi takip edilecek turistik Urtinler ve
hizmetler ortaya koymayi tercih eder.

isletmemiz yeni turistik Griin ve fikirlerin piyasaya
sunulmasi konusunda éncii sirket olma yolundadir.

isletmemiz otelcilik sektériine yeni uygulamalari getirme
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konusunda 6nculik eden sirket konumundadir.

ORGUTSEL YENILENME

isletmemiz gerektiginde faaliyet gosterdigi is kollarina
iliskin rekabet stratejilerini degistirmektedir.

isletmemiz faaliyet gosterilen ve rekabet edilen is kollarini
zaman zaman yeniden tanimlamaktadir.

isletmemiz yaraticilik ve yenilikgilik cabalarini arttirmak
icin departmanlarinin faaliyet ve igleyisini yeniden
organize etmektedir.

isletmemiz cevresel beklenti ve degisikliklere gére insan
kaynaklari  politikalarini  gbézden gecirir ve yeni
uygulamalara yol acar.

REKABETC I AGRESIFLIK

isletmemiz yasal dizenlemelerin elverdigi  6lgude
rakiplerini yok etme lizerine bir strateji uygular.

isletmemiz rakiplerimizin islerini ve misterilerini almak
icin 6zel caba sarf eder.

isletmemiz karliliktan ziyade, pazar payini gelistirmek icin
caba sarf eder.

isletmemiz pazarda lider olabilmek icin karliliktan taviz
verir.

CEVRENIN REKABETCI YAPISI

isletmemiz rekabetin siddetli oldugu bir cevrede faaliyet
gOstermektedir.

isletmemiz  kontrol  gucuniin  hic  olmadigi  ve
yonlendiremedigi bir cevrede faaliyet gostermektedir.

isletmemiz hatali bir stratejinin, isletmeyi yok edebilecegi
riskli bir cevrede faaliyet gbstermektedir.

Lutfen, igsletme performansini tespit etmeye
iliskin hazirlanan agagidaki ifadelerden
isletmenize uygun olanlarini igaretleyiniz

Kesinlikle Katillyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS

isletmemizde musteri memnuniyeti yiiksektir.

isletmemizde musteri sadakati yiksektir.

isletmemizde isgiici memnuniyeti yilksektir.

isletmemizde isgoren devir hizi diigiiktir.

isletmemizin kurumsal imaji guiglenmistir.

FINANSAL PERFORMANS

isletmemizin doluluk orani yiiksektir.

isletmemizin satislari yiiksektir.

isletmemizin pazar pay! yiiksektir.

isletmemizin maliyetleri diisuiktur.

isletmemizin kar yiiksektir.
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DEMOGRAF ik DEGERLENDIRMELER

Lutfen asagidaki sorular ile ilgili olarak sizce en dgru olan cevapsikkini i saretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz

() Erkek ( )Kadin

2. Yainiz gagidaki gruplardan hangisi icinde yer alir?

( )30 vedahakucik ( )31-40 ( )41-(6051 ve Uzeri

3. Bgitim durumunuz?

( )ilkeégretim () Lise () Universite — 2 yillkx ) Universite — 4 yillk () Lisans st
4.Calstiginiz isletmedeki pozisyonunuz

() Genel Koordinatér ~ ( x) Genel Mudar () @& Midir Yardimeist () [@er (Lutfen
belirtiniz)

5. Isletmenizin ya
() 3-10yil arasi ()11-35yil ( 6-20yil () 21 yil ve Uzeri

6. Oteliniz sinif olarak @gidaki gruplardan hangisine girmektedir ?
() Dort Yildizh ( ) Bs Yildizli
7. Otelinizin stattistsagidakilerden hangisine girer?

(x) Bazimsiz Yerliisletme () Bamsiz Yabancisletme () Yerli Bir zincir
Isletmeye Bal

( ) Yabanci bir zinciisletmeye bglh ( ) Yonetim anlamasi var ( )  Franchising
Antlasmasi Var

8. Otelinizin toplam oda sayisI nedir?
( )100-150 (1)151-200 ( )201-250 250'den fazla

9. Otelinizde cakan personel sayisi nedir?
() 80-100 () 101-130 ()13BO ( )181-200 ( ) 200’ den fazla

Not: Asagida otelinize ilgkin veriler c¢algmanin genel deerlendiriimesinde kullanilacak olup higbir
sekilde otelinizin ismi belirtiimeyecek, bilgiler dace bilimsel amagh olarak glerlendirilecektir.
Otelin dolulyga iligkin verilerin dikkate alindy sezon

Otelin oda kapasitesi

Otelin yatak kapasitesi

Otelinizin acik oldgu donemdekortalama doluluk orani:

Otelinizin acik oldgu dénemdekgerceklesen oda geceleme sayisi

Otelinizin acik oldgu dénemdekgerceklesen kisi geceleme sayisi

Otelinizin acik oldgu donemdekortalama kisi basi gunlik satis fiyati (kdv'siz):

Otelinizin acik oldgu donemdekortalama kisi basi gunlik musteri maliyeti (kdv'siz) :

Otele gelen Konuklarin Milliyetlerine Goére Dagilimi (%)
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Ingiltere :

Hollanda

Rusya:

Belcika:

Almanya:

Israil:

Turkiye:

Turk
Cumhuriyeti
Ulkeleri

Arap
Ulkeleri:

Uzakdau
Pazari:

Diger
Ulkeler:

1-). Kurumsal giri simcilik e giliminin i sletmenizin finansal ve finansal olmayan
performansini nasil etkileyecgini distiniyorsunuz?

2-) Konaklama isletmelerinde Kurumsal Giri simcilik ve Isletme Performansiiliskisini

olcmeye yonelik hazirlanan bu ankete ifikin yorumlariniz ve 6nerileriniz nelerdir?
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finansal verilerini kapsayan anketlere iliskin)

EK 4: Kurumsal Giri simcilik Boyutlarina Tliskin Aritmetik Ortalamalar (33 otelin

) Risk

Otelin Orgltsel Alma | Rekabetci
Ismi | Yenilikcilik | Proaktiflik | Yenilenme | Egilimi | Agresiflik
X-1 4 35 2,75 1,66 5
X-2 2 2 2 3 5,25
X-3 3,25 2 25 4,66 4
X-4 2,5 2,25 15 1 3,5
X-5 3.4 2 3,5 2,66 4,5
X-6 3 3,25 3,75 2,33 5,75
X-7 4 2,25 25 1 6
X-8 2,6 2,75 25 2,66 4,75
X-9 3 2 2,25 1 4,5
X-10 2,6 2,25 2,75 25 4
X-11 3,6 4 2,75 2,33 6,75
X-12 4,2 3,25 3,25 2 4,75
X-13 2 2 2 3 4,5
X-14 1,6 1,25 2 1,33 3
X-15 2,33 34 3 3 2,25
X-16 14 1,25 1,75 1,33 3,25
X-17 34 2,75 2,75 2 6
X-18 6,4 55 6,5 2,33 3
X-19 2 2 2 3,66 6
X-20 1 1 2,25 1,25 6,25
X-21 1,2 2 2,25 1 4
X-22 2,6 2 2 3,33 3,75
X-23 4,8 55 5,25 2,66 6,5
X-24 4,2 3,25 3,25 2 4,75
X-25 3 2 2,75 1,66 4
X-26 2,2 1,75 2,25 2,33 7
X-27 2 1,5 2 2,33 6
X-28 2,5 1,5 2,25 2,33 6
X-29 3 2,75 2 1,66 6,75
X-30 2 2,25 2,75 2,66 4
X-31 3 2,75 2 1,66 6,75
X-32 2,6 2,5 2 3 4,5
X-33 3,2 1,5 3 3,66 5,25




EK 5: Guvenirlik Analizi Sonuclari

Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,852 20

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Iltem Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

ipletme yonetimi olarak
daha diipik riskli ve
ipletmemizi finansal olarak
zora sokmayacak ipleri
tercih ederiz

ipletme y6netimi olarak
amagclarymyzy
gercekleptirebilmek igin
hyzly adymlarla ilerlemeyi
tercih ederiz

ipletmemizde yeni bir ip
yapmak amacyyla atylacak
adymlar ¢ok dikkatli pekilde
incelendikten sonra hayata
gecer

Ypletmemiz, yeni turistik
arin, teknoloji, teknik ve
sireg geliptirmeye oldukca
fazla destek sadlar.

Ypletmemiz Ar-Ge
harcamalaryna sektordeki
dider ipletmelerden daha
fazla kaynak ayyrmaktadyr.

Ypletmemiz cok sayyda
yeni turistik Urtin ve sireg
geliptirmiptir.

Ypletmemiz iplerin
yuratilmesinde sirekli yeni
metot ve sistem
arayypyndadyr.

Ypletmemiz yeni ve farkly
fikirleri hayata gecirmek
amacyyla ¢caba
harcamaktadyr.

Ypletmemiz rakiplerin
hamlelerini bekleyip onlara
cevap vermeye dedil, ilk
hamleyi kendisi yapmaya
calypyr.

55,4583

55,7130

56,1481

56,3380

55,3102

55,7639

56,1065

56,3148

56,1944

254,901

247,657

251,187

245,295

238,131

240,870

242,663

242,942

239,655

173

312

,235

,554

,536

,566

,568

,584

,578

,858

,852

,856

,842

,841

,841

,841

,841

,840
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Ypletmemiz rakiplerinin
faaliyet ve uygulamalaryny
takip etmek yerine kendisi
takip edilecek turistik
drdnler ortaya koymayy
tercih eder.

Ypletmemiz yeni urriin ve
fikirlerin piyasaya
sunulmasy konusunda
onci pirket olma
yolundadyr.

Ypletmemiz otelcilik
sektdriine yeni
uygulamalary getirme
konusunda 6nculik eden
pirket konumundadyr.

Ypletmemiz gerektidinde
faaliyet gosterdidi ip
kollaryna ilipkin rekabet
stratejilerini
dediptirmektedir

Ypletmemiz faaliyet
gosterilen ve rekabet edilen
ip kollaryny zaman zaman
yeniden tanymlamaktadyr

Ypletmemiz yaratycylyk ve
yenilikgilik cabalaryny
arttyrmak igin
departmanlarynyn faaliyet
ve ipleyipini yeniden
organize etmektedir.

Ypletmemiz cevresel
beklenti ve dedipikliklere
gore insan kaynaklary
politikalaryny gézden
gecirir ve yeni
uygulamalara yol acar.

Ypletmemiz yasal
diizenlemelerin elverdidi
Olcude rakiplerini yok etme
lizerine bir strateji uygular

Ypletmemiz rakiplerimizin
iplerini ve mupterilerini
almak icin 6zel caba sarf
eder.

Ypletmemiz karylyktan
ziyade, pazar payyny
geliptirmek i¢in ¢caba sarf
eder

Ypletmemiz pazarda lider
olabilmek icin karlylyktan
taviz verir.

56,3009

55,9815

55,7778

56,2500

55,9676

56,1528

56,2361

53,5000

53,8704

55,0833

54,6157

241,923

235,321

233,327

251,249

248,645

246,577

246,786

254,847

246,653

240,253

241,577

,626

,661

,676

412

453

,493

499

,167

,286

434

,393

,840

,837

,836

,847

,845

844

844

,859

,854

,846

,848
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EK 8: Faktor Analizi Sonugclari

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

,837
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2242898
Sphericity df 190
Sig. ,000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Comp Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total | % of Variance | Cumulative % Total Variance % Total | Variance %
1 6,459 32,296 32,296 6,459 32,296 32,296 | 3,270 16,352 16,352
2 2,570 12,852 45,148 2,570 12,852 45,148 | 2,960 14,802 31,154
3 2,188 10,939 56,087 2,188 10,939 56,087 | 2,828 14,142 45,296
4 1,405 7,026 63,113 1,405 7,026 63,113 | 2,412 12,059 57,356
5 1,159 5,795 68,909 1,159 5,795 68,909 | 2,311 11,553 68,909
6 ,883 4,415 73,324
7 ,687 3,436 76,760
8 ,656 3,281 80,041
9 ,520 2,602 82,643
10 AT7 2,387 85,030
11 464 2,319 87,348
12 ,409 2,045 89,393
13 374 1,870 91,263
14 ,349 1,746 93,009
15 ,324 1,618 94,627
16 273 1,363 95,990
17 ,229 1,147 97,137
18 ,207 1,033 98,170
19 ,195 ,973 99,142
20 172 ,858 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix(a)

Component

3

ipletme y6netimi olarak
daha diipik riskli ve
ipletmemizi finansal olarak
zora sokmayacak ipleri
tercih ederiz

ipletme yonetimi olarak
amagclarymyzy
gercekleptirebilmek igin
hyzly adymlarla ilerlemeyi
tercih ederiz

ipletmemizde yeni bir ip
yapmak amacyyla atylacak
adymlar ¢ok dikkatli pekilde
incelendikten sonra hayata
gecer

Ypletmemiz, yeni turistik
arin, teknoloji, teknik ve
sireg geliptirmeye oldukca
fazla destek sadlar.

Ypletmemiz yenilik yapmak
icin sektordeki dider
ipletmelerden daha fazla
kaynak ayyrmaktadyr.

Ypletmemiz cok sayyda
yeni turistik Urtin ve sireg
geliptirmiptir.

Ypletmemiz iplerin
yuratilmesinde surekli yeni
metot ve sistem
arayypyndadyr.

Ypletmemiz yeni ve farkly
fikirleri hayata gecirmek
amacyyla ¢caba
harcamaktadyr.

Ypletmemiz rakiplerin
hamlelerini bekleyip onlara
cevap vermeye dedil, ilk
hamleyi kendisi yapmaya
calypyr.

Ypletmemiz rakiplerinin
faaliyet ve uygulamalaryny
takip etmek yerine kendisi
takip edilecek turistik
drdnler ortaya koymayy
tercih eder.

Ypletmemiz yeni urriin ve
fikirlerin piyasaya
sunulmasy konusunda
onci pirket olma
yolundadyr.

723

,626

770

729

, 754

,800

,847

, 745

,839

,884

911
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Ypletmemiz otelcilik
sektdrine yeni
uygulamalary getirme
konusunda 6ncilik eden
pirket konumundadyr.

Ypletmemiz gerektidinde
faaliyet gosterdioi ip
kollaryna ilipkin rekabet
stratejilerini
dediptirmektedir

Ypletmemiz faaliyet
gosterilen ve rekabet edilen
ip kollaryny zaman zaman
yeniden tanymlamaktadyr

Ypletmemiz yaratycylyk ve
yenilik¢ilik gabalaryny
arttyrmak igin
departmanlarynyn faaliyet
ve ipleyipini yeniden
organize etmektedir.

Ypletmemiz cevresel
beklenti ve dedipikliklere
gore insan kaynaklary
politikalaryny gézden
gecirir ve yeni
uygulamalara yol acar.

Ypletmemiz yasal
dizenlemelerin elverdidi
Olciide rakiplerini yok etme
Uizerine bir strateji uygular

Ypletmemiz rakiplerimizin
iplerini ve mupterilerini
almak icin 6zel caba sarf
eder.

Ypletmemiz karylyktan
ziyade, pazar payyny
geliptirmek i¢in ¢caba sarf
eder

Ypletmemiz pazarda lider
olabilmek igin karlylyktan
taviz verir.

,730

, 794

,842

, 769

,680

,813

,826

,625

,620

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.
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EK9:

Korelasyon Analizi Sonuclari

Comelations
yendlikcili | proalalik g yeni risk.alma | rek.agresif | finansal nanfin [ewe
yendikcili | Pearson Correlation 1 5970+ g24+) 0ag 2930 SHE ™) 502+ a73()
Sig. (24ailed) oo oo Ja4 Ao Jgoa oo Jooa
M 26 218 28 28 M6 26 216 218
proaktifli. | Pearson Comelation SAT[™ 1 A4T 2400 240 33 BI2) 820
Sig. (2-tailed) i) L] iliki] Ao Joa oo oo
H 28 28 28 218 26 216 e 218
@ yeni Pearson Comelation A24) AT 1 A551) il L) 288 3940+ 23804
Sig. [24ailed) ] Jaa 020 A48 Jdoa il oo
H 28 28 28 218 26 216 e 218
nisk.alma Pearson Comelation giLE] 240 A58 1 L1 A58 21301 078
Sig. (2-tailed) b4 oo 020 A2 Aza ooz .252
M 216 218 28 218 216 216 216 218
rekagresid | Pearson Comelation 233 240 0B84 Doz 1 e E T A3 A02()
Sig. (2-tailed) i) oo 344 Aaz Joa oo oo
M 26 218 28 28 M6 26 216 218
finansal Pearson Comelation G A3 BB A58 L3851 1 555 287
Sig. [24ailed) ] Jaa Laa 020 ] lili] Jooa
M 218 218 28 218 26 21E 216 218
nion fin Pearson Comelation S020 BIZ B4 213 A1) A5 1 A3
Sig. (24ailed) ] oo Laa Aoz ] doa oo
M 216 218 28 218 216 216 216 218
[EwE Pearson Comelation ATH) A2 2380 078 L3020 287 4330 1
Sig. (24ailed) 00 000 000 252 Q00 00 0o
M 26 218 28 28 M6 26 216 218

** Correlation is significant atthe 0.09 level [2-4ailed).
* Comelation is significant atthe 005 level 2-4aled).
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EK 10: Regresyon Analizi Sonugclari

Regression
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,564(a) ,317 ,301 4,24888
a Predictors: (Constant), rek.agresif, risk.alma, 6rg.yeni, proaktiflik, yenilikcili
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1766,711 5 353,342 19,504 ,000(a)
Residual 3791,123 210 18,053
Total 5557,833 215
a Predictors: (Constant), rek.agresif, risk.alma, 6rg.yeni, proaktiflik, yenilikcili
b Dependent Variable: finansal
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 3,009 1,209 2,577 ,011
yenilikcili ,176 ,070 ,195 2,510 ,013
proaktiflik 276 ,076 281 3,710 ,001
org.yeni ,043 ,083 ,038 ,546 ,585
risk.alma ,057 ,049 ,061 1,040 ,300
rek.agresif 179 ,054 ,207 3,353 ,001
a Dependent Variable: finansal
Regression
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,666(a) A47 443 3,81136
a Predictors: (Constant), rek.agresif, risk.alma, 6rg.yeni, proaktiflik, yenilikcili
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2433,142 5 486,628 33,882 ,000(a)
Residual 3050,562 210 14,526
Total 5483,704 215

a Predictors: (Constant), rek.agresif, risk.alma, 6rg.yeni, proaktiflik, yenilikcili
b Dependent Variable: non.fin




Coefficients(a)

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 2,771 1,084 2,058 ,041
yenilikcili ,131 ,063 ,149 2,129 ,034
proaktiflik 444 ,068 446 6,542 ,000
org.yeni , 104 ,074 ,087 1,401 ,163
risk.alma ,065 ,044 ,095 1,797 ,074
rek.agresif ,103 ,048 ,123 2,210 ,028
a Dependent Variable: non.fin
Regression
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,463(a) ,219 ,196 3,70444
a Predictors: (Constant), rek.agresif, risk.alma, 6rg.yeni, proaktiflik, yenilikcili
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 784,305 5 156,861 11,484 ,000(a)
Residual 2881,802 210 13,723
Total 3666,106 215
a Predictors: (Constant), rek.agresif, risk.alma, 6rg.yeni, proaktiflik, yenilikcili
b Dependent Variable: cevre
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 4,322 1,054 4,364 ,000
yenilikcili 134 ,061 ,178 2,137 ,034
proaktiflik ,167 ,066 ,215 2,647 ,009
org.yeni ,038 ,072 ,042 564 573
risk.alma ,004 ,043 ,029 ,468 ,640
rek.agresif 127 ,047 176 2,661 ,008

a Dependent Variable:

cevre
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