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OZET

Aragtirma ilkokul 6gretmenlerinin ¢aligtiklar okulun iklimine iligkin algilar,
stres diizeyleri bu alg: ve stres diizeylerinin deneklerin kigisel dzelliklerine gére an-
lamlt bir farklilik gosterip gostermedigini ve deneklerin okul iklimine iligkin algilan
ile stres diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadifin1 belirlemek amaciyla
gergeklegtirilmigtir.

Bu amaca ulagabilmek igin aragtirmanin evrenini olugturan {zmir metropol alani
icerisindeki 306 ilkokuldan . rasgele 14 ilkokul segilmig, bu ilkokullarda gérevli
389 6gretmen igerisinden, goniilliiolan 199 6gretmen bu Iaragnrmanm orneklemini
olusgturmustur. ;

Belirlenen 3 alt probleme dayali olarak dgretmenlerin galistiklart okulun ikli-
mine iligkin algilarini belirleyebilmek i¢in 46 sorudan olugan, Orgiitsel Iklimi Betim-
leme (OCDQ) Anketi ile, 6gretmenlerin stres diizeylerini ol¢ebilmek icin; 3 boliim ve
92 sorudan olugan Minnesota Ogretmen Gerilimi Olgegi kullanilmigtir.

Deneklerden elde edilen verilere dayanilarak deneklerin, galigtiklar okulun ikli-
mine iligkin algilar ve stres diizeylerinin, onlarin kigisel 6zelliklerine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini, belirleyebilmek i¢in Varyans Analizi uygu-
lanmug, anlamli birfarkliliin oldugu durumlarda bu farklilifin hangi grup ya da
gruplar arasinda oldufunu belirleyebilmek i¢in, Duncan ve Scheffe Anlamlilik Tes-
tleri uygulanmusur. ikili gruplar arasindaki farklilif1 belirleyebilmek igin t testi uy-
gulanmgtir.

Deneklerin ¢aligtiklar1 okulun iklimine iligkin algilart ile stres diizeyleri
arasindaki iligki, Korelasyon Analiziyle test edilmisgtir.

Aragtirmanin sonuglar kisaca goyle 6zetlenebilir.

1. Deneklerin bitirdikleri okula, yaglarina, cinsiyetlerine ve gorev yaptiklan ok-
ulun bulunduu semte gore, ¢aligtiklart okulun iklimine iligkin algilan arasinda, an-
lamh farkliliklar oldugu,

2. Deneklerin, galigtiklart okulun iklimini algilar ile stres diizeyleri arasinda
negatif bir iligki oldugu - saptanmustir.
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ABSTRACT

The purpose of the present research is (a) to find out teachers perceptions of
school climate and stressors, (b) to investigate relationships between and among these
perceptions and some personal characteristics, and (c) to find out if there is a rela-
tionship between teachers' perceptions of school climate and stress levels.

Sample included volunteer teachers (n=199) randomly selected from
among teachers (n=389) working with 14 elemantary schools randomly chosen from
among 306 elemantary schools in [zmir metropolitan area.

Subjects responded Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ)
which includes 46 items and Minnesota Teacher Stress Inventory which includes 92 items.

Analysis of Variance was employed to examine variations of teachers' percep-
tions according to their personal characteristics Duncan and Scheffe Tests were em-
ployed to find out these variations.

Correlations coefficient was computed find out relation between teachers' per-
ceptions of school climate and stressors.

Major findings of this research are

1. Teachers' perceptions of school climate differ significantly according to the
school they graduated, age gender and the location of the school they work.

2. There is a negative relationship between subjects' perceptions of school cli-
mate and stressors.
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ONSOZ

Hizla degisen diinyada, bu degismeye ayak uydurabilmek egitimle
mimkiindiir. Bu konuda 6gretmenlere biyiik gorevler diigmektedir. Bu gorevierin yerine
getirilebilmesi rahat ve gerilimi azaltacak bir ortamda miimkiin olabilir.

Ogretmenlerin galistiklari okulun iklimine iliskin algilanyla gerilim
dizeyleri arasinda bir iligki olup olmadigini anlamak, onlarin gerilim diizeylerinin
azaltilabilmesi i¢in ¢6ziim Snerileri getirebilir.

Bu arastirmada bu iliski arastinlmig ve bulgulara dayali olarak oneriler
gelistirilmeye ¢ahsilmigtir.

Bu aragtirmayi yaparken karsilasti@im sorunlarnn ¢éziimiinde bir gok
kisinin emegi vardir. Anketlerin gogaltilmas: sirasinda bana her tiirlii kolayhgi saglayan
Mustafa Kemal Ilkokulu yoneticilerine ve d3retmenlerine, galismalanm sirasinda bana
sabir ve hosgorii gosteren esime ve kizim Eylil Ezgi'ye, tezin yaziminda degerli
yardimlarin benden esirgemeyen sinif arkadasim Dogan Karadogan'a, verilerin analizinde
yardimlarint gordiigiim Ars.Gor.Abbas Tirnikli'ye ve Yrd. Dog. Dr. Mustafa Metin'e
tesekkir ederim.

Bu konuda g¢alismam igin konuya ilgimi ¢eken ve her konuda bilgisine
basvurdugum degerli hocam Dog. Dr. Kamile Agikgéz'e,

Caligmamuin basindan sonuna kadar bana her konuda yardinci olan, yol
gosteren, her an bilgi ve deneyimlerinden yararlandiZim danigman hocam Prof Dr.
Kemal AgikgoZz'e tesekkiir ederim.

Namik Oztiirk
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Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, llkokul Ogretmenlerinin Caligtiklar:
Okulun Tklimine Iligkin Alguari ile Gerilim{ Stres)Diizeyleri Arasindaki lligkiler adl
caligmanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykin diigecek bir yardima
basvurulmaksizin yazildigini ve yararlandifim eserlerin bibliyografyada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim. W~
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TUTANAK

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiinin9..45/1995 tarih

ve ../ 5. sayili toplantisinda olusturulan jiri, Lisansisti Ogretim Yénetmeligi'nin 7.

maddesine goére, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Yiiksek lisans 6grencisi Namik

Oztirk'un Ilkokul Ogretmenlerinin Calistiklart Okulun Iklimine liskin Algilar: ile

Gerilim {Stres) Diizeyleri Arasmdaki Iliskiler ~konulu tezi incelenmis ve aday
24/291995 tarihinde, saat./{;'da jiiri oniinde tez savunmasina alinmustir.

Adayin kisisel ¢ahgmaya dayanan tezini savunmasindan sonra . 14
dakikalik sire iginde gerek tez konusu, gerekse tezin dayanad olan anabilim
dallarnindan jiri iyelerince sorulan sorulara verdigi cevaplar degerlendirilerek tezin

hasaali olduguna oyéezé/é%i... ile karar verildi.
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BOLUM I
GIRIS

Cagdas toplum dendigi zaman akla orgiitlii toplum gelir (Oncii, 1982, 5.13).
Hizli bir gelisim ve degigim gosteren giiniimiiz toplumlarinda, bireyler bazen bu
degisimin gerisinde kalabilir. Bu degisimi yakalayabilmek egitimle miimkiindiir.

Toplumun egitim diizeyinden bahsedilirken, daha fazla sayida bireyin, orgiit
dedigimiz, karmagik yap1 igerisinde, uzun bir siire efitilmesini anlatmak isteriz
(Oncii, 1982, 5.13).

Belirlenen amaglara ulagmak igin begeri ve maddi kaynaklarin biraraya
getirilmesi ya da bir insan grubunun faaliyetlerini belirlenen amaglarin gergeklesmesi
yoniinde diizenleyen yapi, kaide ve prosediirler biitiinii olarak tanimlanan orgiitler,
insanlar tarafindan, insanlar icin, insanlar aracihifiyla isletilmektedir (Kaldirimei,
1983, 5.65).

Orgiitler belirledikleri amagclarini gergeklestirebilmek igin bireylere gereksinim
duyarlar. Bireyler de aym sekilde kendi amaglarin1 gergeklestirebilmek igin orgiitlere
katilirlar. Bu kargilikli bagimlilik bir orgiitiin yapisinda iki boyut olugturur.

Orgiitiin isleyisini etkileyen etmenlerden birincisi o drgiitiin bigimsel yapisidir.
Digeri ise bu bigimsel yapi igerisinde yer alan insan unsurudur. Bu iki 8genin bir
dengelesim i¢inde olmas: gerekmektedir. Bir orgiitte bigimsel yapinin nedenli 6nemi
varsa, birey boyutunun da o denli 6nemi vardir. Bu iki unsur siirekli etkilegim
icindedir. Bu agidan bu iki 6geden birisine 6nem verip digerini gézardi etmek orgiit
hakkinda yanlig kararlar vermemize ya da yanhs yargilara varmamiza neden olabilir
(Ergun, Polatoglu, 1988).

Orgiitler amaclarini gergeklestirebilmek igin, farkli fakat sinirli yetenekteki
bireylerden yararlanirlar. Bireyler ise farkl fakat sinirli olan bu yeteneklerini orgiitler
aracilifiyla biitiinlegtirerek tek baglarina gergeklestirebilme olanaf: bulamadiklar
amaglarini gerceklestirirler (Aydin, 1988).

Orgiitler ile bireyin bu kargilikhi beklentileri onlari ayni kurum ya da yap:
icerisinde biraraya getirir. Ancak Orgiitler, Orgiite giren bireyden yiiksek bir
verimlilik gostermesini beklerler. Bir Orgiitiin belirledigi amacim gergeklestirebilmesi
agisindan bu bir zorunluluktur. Orgiitlin bireyden bu-beklentisi kargisinda, bireyin de
orgiitten beklentileri vardir. Bu beklentiler birey ile orgiitii bazen karst kargiya
getirebilir. Bazen de beraber olmalarint zorunlu kilabilir. Bu karsihikli etkilegim
icerisinde igg6ren ile orgiitiin iligkilerini degerlendirebilmek igin;
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Once orgiitiin igleyisini etkileyen bireyin davraniglarini, sonra bigimsel yap1 ve
bireysel dgelerin biitiiniinii daha sonra da bunlarin kargilikli etkilegimini anlamak
gerekmektedir (Eker, 1990, s. 23). Bireyin davramglarinin orgiitlin igleyigini
etkiledigi bilinmektedir. Bu etkilegim siireci igerisinde degisik tutum, davranig ve
kisilik yapilarina sahip bireylerin olusturdugu ve o orgilite 6zgii bir hava olusur. Bu
hava, bireylerin davraniglarini, algilama bigimine gore, olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilir. Orgiitte olusan bu hava "orgiit iklimi" olarak tanimlanmaktadir.

Aslinda, okul ikliminin ve onu etkileyen degiskenlerin ne ya da neler oldugu
kesin olmamakla beraber, iklimin, bir okulun 6zel durumuna baglh oldugu konusunda
goriig birligi vardir (Hesapgioglu, 1991).

Bu baglamda yazarlar okul iklimini §dyle ele almaktadirlar:

Ogrenim siirecini destekleyen ya da engelleyen, bir okulun kuramsal yapisinda
ve ona kaulmig olanlarin davraniglarinda taninabilen normlar ve deger
yargilarindan  olusur (Hesapgioglu, 1991, s. 241). Aydin ise okul iklimini §dyle
tamimlamaktadir: Bir okulu diger okullardan ayiran ve bu okulda galiganlarin
davranislarint etkileyen i¢ ozellikler dizisidir (Aydin, 1993).

Giinilimiizde, egitimin 6nemi nedeniyle okul ve okul iklimi konularinda birgok
arastirma yaptlmigtir. Bu konuda yapilan ve oncli niteligi tagiyan en Onemli
arastirma; 1962 yilinda Halpin ve Croft tarafindan A.B.D. de yapilan "Okullarin
Orgiitsel Iklimi" adh arastirmadir. Halpin ve Croft aragtirma sonucunda okullarda,
alu degisik iklim tipi belirlemiglerdir. Halpin ve Croft belirledikleri bu iklim tiplerini
soyle aciklamaktadirlar (Donmez, 1992, s. 17 - 18).

Acik Iklim: Miidiir kigisel kurallar koymaz. Okuldaki dgretmenlerin elegtirilerini
dinler. Ogretmenlerin morali yiiksektir. Yapilan igler bigimsel degildir ve zevkle
yapilir. Miidiir, 6gretmenlerin liderlik yapabilmelerine olanak saglar.

Bagimsiz iklim: Iletigimin tek y6nlii ve yukandan asafiya dogru oldugu bu iklim
tipinde, miidiir 6gretmenlerle arasinda mesafe koyar. Okulda, sosyal ihtiyaclara 6nem
verilir. Toplantilar miidiiriin duyurular yaptig1 ve emirler verdigi bir havada yapilir.

Kontrollii iklim: igler oldukga fazla ve gereksizdir. Esas olan gorevi yapmaktir.
Sosyal iligkiler ve dostluklar i¢in pek zaman bulunmaz. lletisim tek yodnli ve
yukaridan asagiya dogrudur. Miidiiriin s6yledikleri emir nitelifinde, kesindir. Hergeyi
miidiir bilir. Ogretmenlerin morali diisiiktiir.

Samimi Iklim: Miidiir, kendisinin de 6gretmenlerden birisi oldufuna inanir.
Anlayishidir. Yonetim ve denetim azdir. Ogretmenlerin, sosyal gereksinimlerini
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kargiladiklan bir iklim tipidir.

Babaca Iklim: Kiigiik gruplar halinde ¢aligilir. Kiigiik gruplar halinde boliinmeler
goriilen bu iklim tipinde miidiir, bir yandan dgretmenlerle her an birlikte olmak ister,
diger yandan da onlan kontrol etmek ister. Bagarisiz bir ydnetim, morali diigiik
Ofretmenlerin oldugu bir iklim tipidir.Miidir 6gretmenleri kontrol edemedigi gibi,
onlarin sosyal gereksimlerini kargilamada bagarisizdir. Bu iklim, kapal1 iklim tipiyle
benzerlik gosterir.

Kapali Iklim: Arkadaghk iligkilerinin zayif oldugu bu iklim tipinde, 6gretmenler
bezgindir. Morali diigiiktiir. Ogretmenler okuldan ayrilmak isterler.

Orgiitlii tiim galigmalar igerisinde egitim, bireyin en $nemli oldufu alandir. Bu
alanda miidiir, miidiir yardimcilari, yardimci personel ve 6grenciler olmasina kargin
en Onemli unsur dgretmendir. Egitimin bu dzelliginden dolayr 6gretmenin yerini
baska bir seyle degistirme olanagi yoktur (Kaya, 1991, s. 114).

Bu nedenle, 6gretmenin igerisinde buludugu psikolojik ve fiziki durum 6nem
kazanmaktadir. Rahat ve gerilimsiz bir ortam, 6gretmenin 6grenme - Ofretme
slirecindeki verimini olumlu yonde etkileyebilir.

Cox ve Brockley, 6gretimsel amaglarnin gerceklesmesinin biiyiik Olgiide
Ogretmene ve onun sagliklt ve gerilimsiz bir ortamda galisiyor olmasina baglh
oldugunu belirtmislerdir (Skovholt, Agikgdz, U. ve Agikgdz, 1992, s. 1).

Agikgdz, 6grenme - 6gretme siirecinde, ogretmenin ¢ok yonlii ve yagamsal bir
role sahip oldugunu, 6gretim sisteminin difer 6gelerinin .etkililigi dolayisiyla
Ogretimin etkililiginin biiyiik ol¢iide 6gretmene bagl oldugunu belirtmigtir (A¢ikgoz,
1992)

Ogretmenin meslekteki bagarisina etki eden bir gok faktér vardir. Bunlar,
ogretmenlik meslegini se¢me, Ofretmenin iginden geldigi sosyal sinif, 6gretmenin
kisiligi ve galisma ortamindaki cesitli dgelerdir. Ogretmene yiiklenen roller, onun
konumu bakimindan gesitlilik gostermektedir. Ogretmenin rolii, degisik alt rollerin
bilesimidir. Bu roller ¢evre ve okuldaki roller olmak iizere iki grupta toplanabilir.
Cgretmenlerin okulda, disiplini saglamak, sir saklamak, karar vermek gibi rolleri
vardir. Bunun yaninda g¢evresiyle iliskilerinde, bazen bir lider, bazen de izleyici
konumundadir (Bursalioglu, 1969, s. 62).

Okulda var olan rol belirsizliine ek olarak, toplumdaki karmagik rolleri de
yerine getirmek durumunda olan 6gretmenlerde, stres diizeyi artar. Yiiksek stres
diizeyi bireysel verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir.
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Bu nedenle &gretmen gerilimi 6zel bir onem tagimaktadir. Stres her zaman
herkeste olumsuz etki birakmayabilir. Ancak §Fretmenin stres diizeyi onu, fizyolojik,
psikolojik, sosyal ve biligsel agidan olumsuz ydnde etkilemeye baglamigsa bu durum
o kisinin 6gretmenlik yapmasina engel olabilir. Bunun sonucunda zarar goren
oprenciler olacaktir (Skovholt, agikgdz, U. ve Agikgoz).

Modern toplumun bir hastalig1 olarak bilinen stres, ashinda giinliik yagamin bir
pargasi haline gelmistir. Giiniimiizde egitime verilen Onemin giderek artmasi,
ogretmenligi, 6nemli mesleklerden biri haline getirmigtir. Bu sebepten
arastirmactlarin yogun bir ilgisini ¢eken dgretmen stresi konusunda bir ¢ok aragtirma
yapilmigtir.

Pettegrew ve Wolf . dgretmenler tarafindan stresli olarak belirtilen
faktorleri goyle siralamglardir.

- Ogrenci disiplini

- Fiziksel siddet

- Yetersiz hazirlanma zamani

- Kaynak yetersizligi

- Yeteneksiz yonetim

- Agir caligma yiikii

- Rollerin agik  olmamasi(Harris,Halpin ve Halpin,1982)

Kaiser ve Polczynski ise ogretmenlerin sahip oldugu Ozellikleri, bagh
bagina agir stresin potansiyel kaynagi olarak tammlamiglardir. Kisilik ve diiglince
bigiminin hem stresin artmasina neden oldugu, hem de bu ikisinin stresle bagetmek
icin 6nemli faktorier oldugunu belirtmiglerdir (Halpin ve Halpin). Giiniimiizde tim
insanlart olumlu ya da olumsuz olarak etkileyen stres; yazarlarca degisik bi¢imlerde
tanimlanmagtir.

Selye, stresi, organizmada zorlama sonucu ortaya ¢ikan tepki, Hann'in
taniminda ise stres, insanin i¢inde yasadig! ortamn kotii olarak degerlendirmesi
sonucu igine diigtiigli durum, Hause ise; insanin alipilagelen davranig kaliplarinin
yetersiz kaldigt durumlarda ortaya ¢ikan tepki olarak tammlamiglardir (Morgan,
1993, 5.18 - 19).

. Kavramlar incelendiginde, istenmeyen uyaran, bu uyarana kargt olugturulan
tepki ve organizmayla uyaran arasinda etkilesim bi¢iminde ele alindi1 goriilmektedir
(Morgan, 1993, s.19).

Kaiser ve Polczynski ise’ , aragtirmalara dayanarak, 6gretmenlik mesleginin
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getirdii stresin, hem okul y6netimini ve 8gretmen performansint hem de 6gretmenin
ve ailesinin ruhsal durumunu etkileyebildigini belirtmekte, stres ve diger 6gretmen
nitelikleri arasindaki iligkiyi anlamanin, 8gretmen stresini ve 6nleme uygulamalarini
geligtirmeye yardimct olabilecegini belirtmektedirler (Harris', Halpin, Halpin,1982)

Pettegrew ve Wolf ise, dgretmenlerdeki yliksek stres diizeyinin sonugta
saldirganhiga, endigeye, davramglarda bozukluga, ders katilmayan dgrenci sayisindaki
artiga ve Ogrenci ile 6gretmenin performansinin diigmesine neden olacagini
belirtmislerdir (Harris,Halpin ve Halpin,1982).

Bireylerdeki stres diizeyinin yiiksek olusu, bireyler lizerinde fizyolojik ve
psikolojik yikimlara neden olabilir. Bu durum onlarin saglifin1 ve Orgiitsel bagarisini
olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1995, s. 149).

Stres kaynaklarinin neler oldugunun bilinmesi birey boyutu 6n planda olan
okullarda, &fretmenlerin stres diizeyini azaltarak, verimi arttirict bir katki
saglayabilir.

Kaiser ve Polczynski de , Ogretmenin diisiince bi¢iminin,
kisiliginin, cinsiyetinin ve yas durumunun iizerinde diisiiniilmesi gereken konular
oldugunu belirtmislerdir (Harris,Halpin ve Halpin,1982).

Egitimin bireyin gelisimindeki yeri, ilkenin sosyal ve ekonomik
kalkinmasindaki 6nemi, okullan dnemli kilmaktadir.

Okullar, toplum adina ¢ocuklart egitmek i¢in yapilandirilmig orgiitlerdir.
Okullardaki egitim, planli bir egitim oldugundan, egitimin 6nceden belirlenmig
amaglarimin gergeklesmesini ongoriir. Bu da ancak Ogrenciyle yiizyiize olan
Ogretmenler araciliftyla gergeklesebilir. (Unal, 1991, s. 386)

Bir okuldaki 6gretmenler ve OZrencilerin beklentileri yliksek olursa ve
kendilerini yapisinda yer aldiklart okulun Onemli bir pargasi olarak algilamaya
baslarlarsa, sonuglarin olumlu olmasi beklenmektedir (Hesapgioglu, 1991, s. 242).

Bu agidan egitimin, belirlenen hedeflere ulagmast olumlu bir okul iklimi ve
dgretmenlerin bu iklimi algilamalan ile rahat ve gerilimsiz bir ortamda g¢aligiyor
olmalariyla yakindan ilgili goriilmektedir.

Okul iklimi ile dgretmenin stres diizeyi arasindaki iligkinin bilinmesi,
dgretmenin stres diizeyi ile ¢ahstifi okulun iklimine iligkin algisinin belirlenebilmesi,
dgretmen ve dfrenci performansini artirmanin yaninda, okulun egitimsel amaglarinin
gerceklesmesine yardimcer olabilir. Bu olgular g6z Oniine alinarak, bu aragtirmanin
temel problemi su sekilde belirlenmigtir.




Problem

Bu aragtirmanin problemi, deneklerin ¢aligtiklart okulun iklimine iligkin
algilari, stres diizeyleri bu alg1 ve stres diizeylerinin deneklerin kigisel dzelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi ve deneklerin okul iklimine iligkin algilar ile
stres diizeyleri arasinda iligki olup olmadi§1 bigiminde belirlenmistir.

Alt Problemler

1.1.Deneklerin, ¢galigmakta olduklan okulun iklimine iligkin algilari, meslekteki
kidemlere gore anlaml:i farkliliklar gostermekte midir?

1.2.Deneklerin, ¢aligmakta olduklari okulun iklimine iligkin algilan, bitirdikleri
okula  gore anlamli farkhiliklar gostermekte midir?

1.3.Deneklerin, ¢aligmakta olduklart okulun iklimine iligkin
algilan,cinsiyetlerine gore anlamh farkliliklar géstermekte midir?

1.4.Deneklerin, ¢aligmakta olduklari okulun iklimine iligkin algilar, yaslarina
gore anlamh farkliliklar gostermekte midir?

1.5.Deneklerin, ¢aligmakta olduklari okulun iklimine iligkin algilan, ¢alismakta
olduklari semte gore anlamh farkhliklar gostermekte midir?

2.1. Deneklerin stres diizeyleri, mesleki kidemlerine gére anlamh fark géster-
mekte midir?

2.2. Deneklerin stres diizeyleri, bitirdikleri okula gore anlamli fark géstermekte
midir?

2.3. Deneklerin stres diizeyleri, cinsiyetlerine goére anlamli fark gostermekte
midir?

2.4. Deneklerin stres diizeyleri, yaslarina gore anlamli fark gostermekte midir?

2.5. Deneklerin stres diizeyleri, ¢aligtiklart semte gore anlamli fark gostermekte
midir?

3. Deneklerin galigtiklar1 okulun iklimine iligkin algilan ile stres diizeyleri
arasinda iligki var mmdir?



AMAC

Bu aragtirmacinin amact, 6gretmenlerin ¢aligtiklart okulun iklimine iligkin
algilan stres diizeyleri bu alg1 ve stres diizeylerinin 6gretmenlerin kigisel 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi ve deneklerin okul iklimine iligkin algilan ile
stres diizeyleri arasinda iligki olup olmadifini saptamaktir.

Aragtirmanm Onemi

Okul iklimi ile okul etkililigi arasinda anlamli iligkiler oldugu literatiirde
i slenmektedir. Yine 6gretmenlerin stres diizeyleri ile mesleki etkinlikleri arasinda
iliskiler oldugu bilinmektedir.

Okul iklimini algilama ve stres diizeyinin gesitli kigisel ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedifinin saptanabilmesi; 6gretmenlerin okul iklimine iligkin algilan
ile stres diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenebilmesi egitimsel uy-
gulamalarin basarisini artirmaya katki saglayabilir.

Sayiltilar

1. Iklim, bireyin &rgiite iligkin algilart ile ilgili bir durumdur. Bireysel algilara
dayali olarak onun davraniglarini olumlu ya da olumsuz etkiler.

2. Bireyin stres diizeyi ile verimliligi arasinda iligki vardir.

3.Bireyin ¢aligtif1 orgiitiin iklimine iligkin algisi ile stres diizeyi arasinda bir
iligki vardir.

Sinirhilik

Bu arastirma [zmir metropol alaninda gorev yapan ilkokul 6gretmenlerini kap-
samaktadir. [lkokullarda gorevli diger personel aragtirma kapsami diginda
birakilmisgtir.

Tanimlar

Stres: Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlan-
masi ile ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltag ve Baltag, 1986).

Okul fklimi: Formal &rgiit olarak okulu betimleyen, onu diger okullardan
farkli kilan, ayirt eden, Ogretmen ve Ofrencilerin davramglarim etkileyen ve
siireklilik gosteren nitelikler, 6gretmen ve 6grenciler tarafindan hissedilen "duygu”
olarak nitelendirilmektedir (Aydin, 1986, s. 108).




BOLUM II
ILGILI ARASTIRMA VE YAYINLAR

Bu bdliimde okul iklimi ve §gretmen stresi ile ilgili kuramsal bilgi ve bu
konuda yapilan aragtirmalar yer almaktadir.

Insanin igbirligi gereksiniminden dogan orgiit ayn1 zamanda bireysel amaglarin
gergeklestirilme aracidir. Aym gekilde birey de orgiit amacinin gergeklestirilme
aracidir (Aydin, 1988, 5.9).

Barnard, bir Orgiitiin var olabilmesinin, ii¢ temel ve zorunlu &geye bagh
oldugunu belirtmigtir. Bunlar: (1) Kargilikli iletigim igerisinde bulunan bireyler, (2)
Orgiitte yer alan bireylerin orgiitiin amacina katkida bulunma istegi, (3) ve belirlenen
ortak bir amagur (Aydin, 1988, s5.10).

Onceden belirlenen amaglan gerceklestirmek amaci ile kurulan orgiitlerin,
varhiklarint sirdiirebilmeleri, amaglarint gergeklestirebilme derecelerine baghdir
(Aydin, 1993, s.10).

Ozalp, orgiitte yer alan bireylerin, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmek
amaciyla, daha fazla c¢aligmalarimi saglamak igin giidiilemeye gereksinim
duyuldugunu, giidiileme kuramlarinin temel amacinin bu oldufunu belirtmigtir
(Donmez, 1992, s.2). Bu durum okulun birey boyutuyla ilgili bir durumdur.

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin davraniglarint etkileyen etmenler oldukga cesitlidir.
Bu etmenlerin bir kismu orgiitiin i¢ yapisinda olugurken, bir kismu da Orgiitiin
bulundugu ¢evrenin kiiltiirii tarafindan olugturulur. Birey agisindan giidiileme, bireyin
gereksinimlerinin kargilanmasini, 6rgiit agisindan ise giidiileme, Orgiit iiyelerinin
caligmaya baglamalarini, siirdiirmelerini ve onlarin bu gorevlerini istekle yerine
getirilmesini igeren bir durumdur (Ertekin, 1978, s.8).

Bi¢imsel Orgiitler faaliyetlerini yerine getirirken bir takim psikolojik sorunla
kargilagirlar. Bu sorunlarin baglicalar begeri kaynaklarin saglanmasi, se¢imi egitimi
ve dagiimudir. Orgiitler planlanmug insan faaliyetleridir. Ancak amaglarim gergekles-
tirecek bireyler olmadan ¢alisgamazlar (Schein). Bireyin 6rgiite katilmastyla birlikte,
bireyle Orgiit arasinda kargiliklt bir iligki baglar. Bu kargtlikli iligki 6rgiitlerde "psiko-
lojik sozlegsme" kavramini beraberinde getirir. Bu kavram, bireyle orgiitiin kargilikli
beklentileri oldugunu anlatir. Bu beklentiler sadece isgorenlerle orgiit arasindaki den-
geyi belirlemekle kalmaz. Iggorenlerle orgiit arasindaki hak, ayrnicalik ve kargilikhi
sorumluluklari da belirler. Ornegin orgiit, bireyden kendi giivenligini sarsacak yada
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Orgiitsel sirlarint rakibe vermeyecek bir davramyg beklerken, birey de tek bagina ger-
¢eklegtiremedigi gereksinimlerinin Orgiit tarafindan kargilanmasim bekler. Bu kar-
stlikli beklentiler bir yazili anlagma metnine bagli degildir. Sadece karsilikli giive-
ni igerir. Ancak orgiitler, "Psikolojik Sozlegsmeyi" otorite kavram aracihiiyla uygular.
Bir orgiite katilma, o orgiitlin otoritesini kabul etmek anlamina gelir (Schein, 1978).

Cagcil kuramda, insan karmagitk bir yapiya sahip ve yeni giidiiler &grenebilen
bir canlt olarak goriilmektedir. Glidiilemenin psikolojik stzlegsme kavramiyla
aciklanmaya ¢ahgilmasi, Orgiitsel davranigin  daha iyi anlagilmasi igin onemli
katkilar saglanmigtir (Ddnmez, 1994). Psikolojik sozlegsmenin, 6rgiit tarafindan
otorite kavrami aracilifiyla uygulandifi g6z  oniine alindifinda, bu durumun,
Orgiitlin yonetimi ve iklimiyle yakindan iligkili olduunu sdylemek yanlig olmaz.

Bir Orgiitiin yonetim bi¢iminin o orgiitiin iklimiyle yakindan iligkili oldugu bi-
linmektedir. Orgiitiin ikliminin ise isgérenlerin isten doyumu ile yiiksek bir
baglantist vardir. Gliven verici, diiriist, bireyler aras1 iligkilerin iyi oldugu, adil
davramlan, diirlist bir yonetimin oldufu ve iggorenler arasi ¢atigmalarin enaz
oldugu bir ortam, isgdrenlerin igten doyumunu olumlu yonde etkilemektedir
(Bagaran, 1992, s. 180.).

Her orgiit kendi tabulan, gelenekleri gorenekleri ile
kendi kiiltiir ve iklimini kendi yaratr. Sistemin kiiltiirii veya
iklimi bigimsel sistemin norm ve degerlerini ve bunlarin
dogal sistem iginde yorumlanmalarini yansitir. Orgiitsel iklim
ic ve dig cekigmeleri, Orgiitiin ¢ektigi kigi tiirlerini, isg
stireclerini ve fiziksel diizeni, iletigim ydntemini ve sistem .
igerisinde otoritenin kullanimint da yansitir. Bir toplumun
kiiltiire] bir kalium  oldugu gibi, toplumsal orgiitlerin de
yeni grup liyelerine aktarilan ortak diisiince ve duygu
kaliplart vardir. Egitim kurumlar iklim ve kiiltiir yoniinden
aynliklar gosterirler ( Kahn ve Katz, 1977, s. 71).

Bir orgiitiin kendi tabulari, gelenekleri ve gérenekleri ile kendi iklimini kendi-
si yaratg goz Oniine alindifinda, orgiitli olugturan bireylerin, davraniglarinin ve
orgiite getirdiklerinin  ®rgiitiin ikliminin olugmasinda Onemli etkileri oldugu
sOylenebilir.

Bir orgiitii olugturan bireylerin, 6rgiite katildiklarinda beraberinde getirdikleri-
nin bilinmesi gerekir. Bu konuda tizerinde pek durulmayan bir nokta, bireylerin
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orgiite katilirken sadece 6rgiit i¢in iyi olan fiziksel, iilkiisel 6zellikler, yetenek ve
tutumlarla gelmedikleridir. Bireyler orgiite katildiklarinda 6rgiit agisindan olumsuz
sayilabilecek ozelliklerle de gelebilirler (Aydin, 1988). Bu durum orgiitiin iklimini
olumsuz yonde etkileyebilir.

Gorlie A. Forehand tarafindan yapilan bir inceleme sonunda orgiit ikliminin en
azindan 3 degisken kiimesini igerdigi belirtilmistir. Bunlar:

1. Cevresel degiskenler

2. Bireysel degigkenler

3. Sonug degiskenler

Cevresel degiskenleri, bireyin digindaki 6geler olugtururken (Orgiitiin bityiikligii
ve yapist) bireysel degigkenleri, bireylerin orgiite girerken birlikte getirdigi yetenekleri,
giidiileri ve davramglan olusturur. Sonug degiskenleri ise bu iki degiskene bagh olarak
diisiiniilen doyum, 6zendirme ve verimlilik gibi degiskenlerdir (Ertekin, 1978, s.6).

Egitim orgitlerini diger orgiitlerden aywran birgok o6zellik olmasma kargin,
"hammaddesinin ve iiriiniin insan olmas1" bireysel boyutu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bir 6rgiitiin amaglarnm gergeklesmesi ile orgiitte yeralan {iyelerin gereksinimlerinin
karsilanmasi arasinda bir dengenin kurulmasi, 6rgiitiin iklimini olumlu yénde etkiler.
Diger yandan okulun igerisinde bulundugu ortamin da 6rgiitiin havasi iizerindeki etkisi
gozardi edilmemelidir. Bu ortam, 6rgiit ityelerinin davraniglarinda, 6rgiit i¢i iletigimde
ve liderlik eylemlerinde énemli roller oynayarak orgiitiin havasini degistirir (Bursahioghu,
1979, S.30).

Yeni degisimler, okullarin gelismesi ve biiyiimesi igin gerekli olabilir. Ancak
okullarin geligmesi, okulda yaratilan olumlu bir havayla miimkiindiir. Bu hava okulun
iklimidir. Zamanla olusan ve o okula Ozgiibir yasam bigimi olarak diisiiniilebilir.
Okuldaki bireylerin iligkileri, kiiltiirleri ve etkilegimleri okulun iklimini kendine 6zgii
kilar. Bu durum nelerin degerli oldugunu, nelerin degersiz bulundugunu ya da okulda
nasil hareket edileceginin genel ¢ergevesini olugturur. Bunun sonucunda personel
arasinda ortak algilanan baz1 degerler olugur. Sonugta o okulda galiganlar tarafindan
algilanan "okul iklimi" olusur (Balci, 1993, S.45).
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Halpin, 6rgiit iklimini; orgiit i¢i bir nitelik olarak belirtmig ve orgiit igerisindeki
¢ok sayida etmenin kargilikli iligkilerinin bir sonucu oldufunu vurgulamigtir.
Orgiitlerin iklimleri agisindan birbirinden farkliliklar gosterdigini belirterek "Birey
igin kisilik ne ise, orgiit icin de iklim o'dur demigtir (Donmez, 1992, s.5). Her orgiit
kendi kiiltiiriinii kendisi yaratir ( Kahn, Katz, 1977, s.71).

Ancak, egitim 6rgiitlerini diger Srgiitlerden ayiran ve bu orgiitlere 6zgii bazi
Ozellekler vardir. Bunlar:

1. Cok y6nlii amaglar,

2. Kapsamlilik,

3. Degisime onciiliik,

4. Egitim Srgiitliniin, {irliniiniin ve hammaddesinin insan olmasu.

1- Cok Yonlii Amaglar: Okullar bir yandan toplumun, difer yandan birey-
lerin beklentilerini kargilamak zorundadirlar. Hem toplumun ekonomik gereksinim
duydugu insan giiciinii yetigtirmek ham de bireye ilgi istidat ve yeteneklerine uygun
beceriler kazandirmak gorevini yerine getirmek zorundadirlar. Bunun yaninda
egitim Orgiitleri ¢eligkileri biinyesinde barindirirlar.

Kiiltiirel agidan, egitim orgiitlerinin amaglarindan birincisi; var olan kiiltiiriin
korunmast ve gelecek kusaklara aktarilmasidir. Ikincisi ise, topluma ve bireylere yeni
degerlerin kazandirilmasidir. Bu agidan egitim orgiitleri bir yandan kiiltiirii koruya-
rak tutucu, diger yandan yeni degismeleri kazandirarak devrimci bir yapi sergilerler.
Bu durum okul iklimi etkileyebilir (Ddnmez, 1992).

2- Kapsamhhk: Egitim orgiitleri bir yandan toplumdaki gesitli yas dilimleri
diger yandan bireyin yagaminin tiimiinii kapsamak zorundadir, Kapsamlilik egitim
amaglarinin ¢esitlenmesi, yapisal biiylime ve orgiitsel yapilanma bigiminde giiclenir.
Kapsami genigleyen egitim orgiitlerinde olugan etkilegim, bireylerin yeni nitelikler
kazanmalarina neden olur. Bu ¢ok yénlii iletisim Srgiitiin iklimini de etkiler.

3- Degisime Onciiliik: Egitim orgiitleri toplumsal degigsmede en dnemli rolii
oynamasi gereken orgiitlerdir. Egitim toplumsal, ekonomik ve politik sistemlerin bir
tlirevi olarak goriilecek olursa, egitim orgiitlerinin  bu sistemlerdeki degismelerden
etkilenmemesi olanaksizdir (Bursalioglu, 1984; Dénmez, 1992).

Bu defismeler egitim orgiitlerini, etkililiklerini devam ettirebilmeleri agi-
sindan degismeye ve gelismeye zorlayabilir. Bu degigikliklerde gelismelere paralel
olarak, efitim orgiitlerinin amag, yapi, yonetim anlayiglan iizerinde bir degigiklik
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meydana getirebilir. Igte bu degisiklik okulun iklimini de degismeye zorlayabilir.

4- Egitim Orgitlerinin Hammaddesi ve Uriini Insandir. Egitim
orgiitleri iizerinde galigtiklan hammaddenin ve iriiniin toplumdan gelen ve topluma
giden insan olmasi nedeniyle difer o6rgiitlerden aynlirlar. Bu nedenle egitim
orgiitlerinin birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yam: formal
yoniinden daha agir, etki alam yetki alanindan daha genistir (Bursalioglu, 1979, s. 50).

Yurt I¢inde ve Yurt Disinda Yapilan Bazi Aragtirmalar

Bu boliimde orgiit iklimi ile ilgili, literatiirde yer alan baz1 bilgiler, yurt iginde
ve yurt diginda bu konuda yapilan aragtirmalar yer almaktadir.

1960'l1 yillardan beri orgiit iklimi kavrami, aragtirmaci ve uygulamacilar igin
cagdas bir ilgi alan1 olarak onem kazanmgtir (Ertekin, 1987, s. 1). Orgiitsel ikli-
min anlagilmasi, yénetim siirecinin incelenmesinde 6zellikle yonetim bigimlerinin,
orgiitte ¢aligan  bireyler, orgiitiin bagarisi, orglit saghg lizerindeki etkisinin
anlagilmasina yardim etmektedir (Ertekin, 1987, s. I).

Orgiit iklimi kavramu yazarlarca degisik sekillerde tammlanmistir. Kahn ve
Katz, "Her orgit kendi tabulari, gelenekleri ve gorenekleri ile kendi iklimini kendi
yaratir demektedirler. Aydin, bir okulu diger okullardan ayiran ve okulda galigan-
larin davramiglarini etkileyen, i¢ dzellikler dizisi olarak tanimlamigtir (Aydin, 1993,
s. 115 - 116). Bursalioglu ise, orgiit iklimini, kigiler ve gruplar arasi iligkiler biitiinii
olarak tanimlamistir (Bursalioglu, 1979, s. 30).

Sanayi Psikolojisine, psikolojik iklim kavramn 1960 yilinda Gellerman ta-
rafindan kazandinlmigtir. Gellerman 'a gore 6rgiit kigilikleri bireylerde oldugu gibi
acik degildirler, birkisim boliimlemelere konu olamazlar. Herbiri, ¢esitli yonlerden
kendine ozgiidiir. Bu kendine 6zgii olug, ilk bakigta benzer goriinse de orgiitleri dier
orgiitlerden ayiran bir ¢aligma ortami yaratir. Bu durumu, orgiitiin kisiligi diye
tanimlayan Gellerman, bu kisiligin 6rgiitte etkin olan isgorenlerin, onemli sorunlar
karsisindaki toplu egilimlerine baghh oldugunu belirtmekte. Kisiligin gelismesinde
ise, orgiitiin ekonomik durumunun, gegmisin ve Orgiite egemen olan {iyelerin etkili
oldugunu vurgulamaktadir (Ertekin, 1987, s. 4).

Tiirkiyede Yapilan Bazi Aragtirmalar:

Ulkemizde orgiitsel iklimle ilgili aragtirmalar son 30 -35 yil igerisinde
baglamigtir. Bu konuda yapilan aragtirma sayis1 pek fazla degildir. Yapilan
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aragtirmalanin  bir kismu dogrudan orgiit iklimiyle ilgili, bir kismu ise dolayli olarak
yapilan aragurmalardur.

1978 yilinda Ertekin tarafindan yapilan "Orgiitsel {klim" konulu aragtirmada
Teknik kamu gorevlilerinin yogunluk tagidif bir kurulug olan Devlet Su Igleri
Genel Miidiirliigiiniin orgiitsel iklimi ile geleneksel bir kamu kurulugu olan Ig Igleri
Bakanhginin orgiitsel iklimleri kargilagtinlmigtir (Ertekin, 1978).

Bu aragtirmada her iki orgiitiin  iklim ozelliklerinin  kargilagtirilmasi
amagclanmug, Srgiitsel iklim 24 boyutta incelenmigtir.

Bu boyutlar:

. Is ¢evresinin fiziksel kogullart,

. Isten duyulan hognutluk,

. Isi degistirme istegi,

. Biirokratik ayricaliklardan yararlanma,

. Bildirigme,

. Taktir edilme,

. Ise vzendirme,

. Arkadasca iligkiler,

. Orgiitte yiikselme ve ilerleme olanaklari,

NeRie JEEE N e Y T NS S I

10. Isin en az doyum saglayan yonleri,

11. Is giivenligi,

12. Is baginda yetigtirme ve egitim olanaklarindan yararlanma,
13. Isin ilgingligi,

14. Disiplin diizeni,

15. Ucret durumu,

16. Yapilan igin $nemine karst duyulan inang,

17. Kararlara katilma,

18. Orgiitsel amaglara ulagma,

19. Caligma ve dinlenme saatleri,

20. Astlarin sorunlarina kargt yoneticilerin tutumlan,
21. Yoneticilerin tutumlar: ve astlarinca algilamglar,
22. Orgiit ici ¢atigma ve .

24. Orgiitsel goriintiidiir.




Aragtirmanin sonucunda ig igleri bakanlifinda erke ve bigimsel kurallara dayal:
bir iklimin var oldugu, ¢aliganlann korku diizeylerinin yiiksek oldugu ve galigma or-
taminda ¢aligma olgusunun yogunluk kazandii,

Buna kargin Devlet Su Isleri Genel Miidiirlii§iinde 6zendirici samimi ve agik
bir iklim oldufu saptanmugtir.

1992 yilinda Dénmez'in yapmus oldugu , "Inénii Universitesi Orgiitsel Iklimi"
konulu arastirmada, bu iiniversitede ¢aliganlarin algilarina gore iiniversitenin nasil
bir iklim sergiledigi belirlenmeye galigilmug, bu konu 14 boyutta incelenmistir.

Bu boyutlar:

. Orgiitsel amaglara ulagma.

. Demokratiklik.

. Ozerklik.

. Tletigim.

. Yiikselme ve genisleme olanaklari.
. Insan iligkileri.

. Yoneticilerin nitelikleri.

. Disiplin.

C 00 N N AW N =

. Fiziksel kogullar.

10. Ucret durumu.

11. sin ilgingligi ve dnemi.
12. Orgiitsel goriintii.

13. 15 garantisi.

14. Sosyal olanaklar.

Bu arastirmada, 8gretim elemanlarinin iiniversitenin 6rgiit iklimini "orta dere-
cede” yeterli ya da "ilik iklim" olarak algiladiklar, algilarin akademik kariyere gore
farklihk gosterdigi, cinsiyete gore ise yine "orta derece” yeterli ya da 1lik iklim ola-
rak algiladiklar1 gbzlenmigtir.

1994 yilinda Aksu 'nun yaptii bir aragtirmada okul md. etkililigi ve okul iklimi
konusu aragtirilmigtir. Aragtirmada alti boyuta dayali problemler ¢dziimlenmeye
¢aligilmug,



Bu boyutlar:

1.- Okul miidiirlerinin genel kavram, insan iligkileri ve teknik yeterlilikleri,

2. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin etkililigine iligkin algilan ile baz

degiskenler arasinda anlamli farkliliin olup olmadigidir.

3. Okul ikliminin boyutlar;; Ofretmenlerin cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine,
branglarina ve bitirdikleri okulun siiresine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Okul miidiirlerinin etkililik boyutlar1 ile okul ikliminin boyutlar1 arasinda
nasil bir iligki vardir ?

5. Ogretmenlerin, okullarin iklim tipine iligkin algilar1 nelerdir ?

6. Okul miidiirlerinin, gesitli iklim tiplerindeki genel etkililikleri arasinda an-
lamli farklilik var midir (Aksu, 1994)?

Bu aragtirmanin sonucunda, 8gretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin
genel, kavramsal , insan iligkileri ve teknik becerileri arasinda anlamh farkliliklar
bulunmugtur. Okul miidiirlerinin etkililigi cinsiyete gore farklilik géstermekte,
orgiitsel iklim cinsiyete gore samimiyet boyutunda; mesleki kideme gore ¢oziilme,
moral, uzak durma, ige doniikliik ve anlayig gosterme boyutlarinda bitirilen okulun
siiresine gore ¢dziilme, moral, ise doniiklik boyutlarinda anlamli farklilik gésterdi-
gi  ve  agik, bafimsiz, kontrollli, samimi ve kapali olmak {izere 5 iklim tipinin
goriildiigli, okul miidiirlerinin etkililik puanlan ile okullarinin iklim tipi arasinda
anlamli iligkilerin bulundugu tespit edilmistir.

Paknadel, ilkokullarda gorevli 6gretmen ve miidiirlerin orgiitsel iklime ve ig
doyumuna iligkin algilarin1 saptamak, bunlar arasindaki iligkileri  aragtirmak
amaciyla "Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu" konulu bir arastirma yapmistir (Paknadel,
1983).

Aragtirmada arag¢ olarak OCDQ ve NDI kullanilmis, 452 6gretmen ve 18 ilkokul

miidiiriinden elde edilen veriler sonucunda su bulgular elde edilmigtir.

1. Miidiirlerin algilarina gore orgiitsel iklim "moral”, "samimiyet" ve "ise d6-
niikliik" boyutlar: ile miidiirlerin kendini gergeklestirme gereksinimleri
arasinda anlamh iligkiler varoldugu saptanmigtir.

2. Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel iklimin "¢oziilme" , "moral”, "ise
doniikliik" ve anlayiy gosterme arasinda anlaml iligki oldugu saptanmgtir.

3. Orgiitsel iklim tipinin acgtktan kapaliya dogru gittikge 6gretmenlerin is doy-
umsuzlugunun artmakta oldugu saptanmugtir.
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4, Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin orgiitsel iklimin "engeleme" "moral”,
“samimiyet” ve "yakindan kontrol" boyutlarina iligkin algilannda goriig bir-
liginde olduklan belirlenmigtir.

5. Iki grubun is doyumuna iligkin algilarinda bir fark olmadifini1 ortaya koy-
mustur.

6. Orgiitsel iklime iligkin algilarinda, dgretmenlerin egitim diizeylerine gore
"moral" boyutunda, yaslarina gore ise "moral” ve "samimiyet" boyutlarinda
farklihik gosterdifi saptanmugtir.

7. Ofretmenlerin  egitim diizeyleri arttikga, giivenlik gereksinimi alanininda
doyumsuzlugun arttifi, kidem arttikga "giivenlik", "sayginlik"” ve "kendini
gergeklestirme" gereksinimlerine iligkin doyumsuzlufun artufi, kidemi en
yiiksek diizeyde olanlarda ise doyumsuzlugun diigme egilimi gosterdigi sap-
tanmagtir,

Yurt Disinda Yapilan Aragtirmalar

Orgiitsel iklim konusunda eniyi bilinen ve bu konuda oncii niteligi tagtyan
arastirma Halpin ve Croft tarafindan 1962'de yapilan aragtirmadir. Bu aragtirma
A.B.D. 'de 6 degisik bolgeden segilen 71 ilkokulda yapilmistir. Halpin ve Croft
gelistirdikleri (OCDQ) orgiitsel iklimini betimleme anketini (Organizational Climate
Deseription Questionnaire) uygulayarak, okullann profilini ¢ikarmiglardar.

Orgiitsel iklim betimleme Anketi ile toplanan 1151 denekten elde edilen veri-
lerden faktor analizi yontemiyle, 64 sorudan § boyut saptanmstir. Bu 8 boyutun 4
i grup galigmalarinin ozelliklerine, difer 4 'i ise lider olarak yonetici davramsg
ozelliklerine aittir (Aksu, 1994, s. 32).

OCDQ 'niin alt boyutlan
Grup davraniglan
1. Coziilme
2. Engellenme
3. Moral
4, Samimiyet

Yonetici davraniglar:
1. Uzak durma
2. Yakindan kontrol
3. Ige doniikliik
4. Anlayig gosterme




Aragtirma sonucunda 71 ilkokulda 6 orgiit tipi belirlenmistir.
Bunlar:
1. Agik iklim
2. Bagimsiz iklim
3. Samimi iklim
4. Babaca iklim
5. Kontrollii iklim
6. Kapali iklim (Aksu, 1994)

George Litvin ve Robert A. Stringer, orgiitlerde liderlik bi¢iminin ve orgiitsel
iklimin, iiyelerin giidiilenmesi ve davraniglan iizerindeki etkilerini aragtirmiglardir
(Onaran, s. 287).

Litvin ve Stringer arastirmalarinda
1. Liderlik bigimi ve orgiitsel iklim arasindaki iligkiyi,
2. Iklimin, giidiileme iizerindeki etkilerini,

3. Orgiitsel iklimin doyum ve orgiitsel i§ bagarimu iizerindeki etkilerini incele-
meyi amaglamiglardir (Dénmez, 1992, s. 28 - 29).

Deney odasinda ii¢ ayr: orgiit tipi olusturularak {i¢ ayr iklim yaratulmaya
‘caligmigtir Arastirmacilar,drgiit iklimini, 6rgiit iiyelerince algilanan, dolayisiyla on-
larin davraniglarini etkileyen orgiitsel gevre 6zellikleri olarak tanimlamakta , bdylece
tammlanan iklimin, bagar1 giidiisii kuramindaki beklentilerle dzendirici degerlerin bir
toplami oldugunu varsaymaktadirlar (Onaran, s. 217).

Aragtirmada 6rgiit bagkanlarina nasil davranmalan gerektigi sdylenerek, ii¢ ayr
iklim yaratilmugtir.

Bunlar:

1. Otoriter liderlik ya da otoriter iklim,

2. Demokratik liderlik ya da demokratik iklim,

3. Bagariya doniik liderlik ya da iklim (D6nmez, 1992, 5.29).

Sonugta, ayr1 iklimlerde ayn giidiilerin daha belirginlestigi goriilmiistiir.
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Stres Kavram

Stres, Latince'de tiiremis, insan ve canlilarla ilgili durumlart tanimlamak igin
Ingiliz dilinde kullamlan bir kavram olarak litaratiire girmistir. Onceleri fizik ve
miihendislik alanlarinda kullamlmigtir. (Baltag & Baltag, 1986, s. 264)

17. yiizyilda degisik bir anlamda kullamlmaya baglamus (felaket, musibet, elem,
keder ve dert) 18. ve 19. yiizyilda kavrama yiiklenen anlam degismis, kisi ve objelere
yonelik olarak giig, baski, zor gibi anlamlar bu kavramin kapsamina girmigtir. (Baltag
& Baltag, 1986)

1950'i yillarda Amerika Psikoloji Dernegi raporlarinda goriilmeye baglayan bu
kavramin yayginca kullanilmasinda ii¢ temel nedenin var oldugu s6ylenmistir. Bunlar:

1 - Aym anlama gelen birgok kavrami igermesi (uyarima, endige, gerginlik,
¢atisma, duygusal ¢okiintii, benlik tehditi vb.)

2 - Bazi1ruhsal olaylarn, fizyolojik belirtilerinin anlagilmasma olanak saglamasi.

3 - Canlilarla ilgili birgok alanda bilinmeyen etkilerin aragtirnlmas: (Baltas &
Baltas, 1986)

Yizyilimizda insanlar bir i yapabilmek igin, yetenek simrlarim zorlayarak
yasamlarin siidiirmektedirler (Ertekin, 1993). Yiizytlimiz insanlara biiyiik bir hiz ve
hareketlilik kazandirmiigtir (Ertekin, 1993). Canlilarin yagadiklari ortamlara uyum
sorunlan yillarca tartigilmig ve sonucunda evrim kuramlan ortaya atilmugtir. Bu
kuramlarin ortak gérsii, canlilarin yagamlarim siirdiirebilmesinin yasadig1 ortama bagh
oldugu yoniindedir. Ortamdaki degisiklige uyum saglayanlar yasamlarim siirdiirebilecek,
digerleri yok olup gideceklerdir. ( Morgan, 1993)

Norfolk, her ¢agin kendine 6zgii streslerinin oldugunu belirtmis ve bizim heniiz
kendi gagimiza ayak uyduramadifimizi vurgulamigtir.

Bunun nedenini ise hizli degismeye baglamistir, Norfolk'a gore, degisiklik
yagamin bir pargasidir. Ancak fazlasi 6liimle sonuglanir (Norfolk, 1989). Ideal olan, ne
az degisikligin yarattig can sikintist ve bezginlik, ne de ¢ok fazla degisikligin yol agtig1
bitkinlik, titkkenmigliktir. Bu ikisinin ortasinda bir yol izleyerek en fazla verime
ulagabilecegimiz kadar degisiklik yapmaktir (Norfolk, 1989, s. 48).
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Stres ¢ogunlukla zararli bir kavram olarak ele alinip tartigilmigtir. Halbuki bu
zorlamalarin insanlif1 ve insam yenileri aramak konusunda harekete gecirdigi de bi-
linmektedir (Baltag ve Baltag, 1986, s. 53).

Eger stres dogru ve faydali olarak yonlendirilirse, timitlerimizi ve hedeflerimi-
zi gerceklestirecek, engelleri agmamiz igin bize cesaret verecek bir unsur olabilir.
Sayet kontroliimiizden ¢ikarsa hastalifa, diigiik performansa ve hatta 6liime bile ned-
en olabilir (Norfolk, 1989, s.12).

Hans Selye, "Stres hayatin tuzudur biberidir. Stresten kurtulmak ancak &liimle
miimkiindiir" demistir. Stressiz bir hayat yasamak miimkiin degildir. Hi¢ kimse stres-
ten etkilenmeyecek kadar kolay bir iste ¢alismaz ve hi¢ kimse stresten etkilenmeye-
cek kadar kau degildir (Norfolk, 1989, s.227). Kavram olarak stres degisik yazarlar
tarafindan tanimlanmstir.

Stres kavrami, bu konuda arastirma yapanlar tarafindan sikca ele alinmig ve
islenmigtir. Zaman icerisinde kavrama yiiklenen anlamlar degigmistir. Ancak, hangi
adla anilirsa anilsin hangi tanimlama yaptlirsa yapilsin stresin, bireyler iizerindeki et-
kisi kacinilmazdir. Her bireyi ayni derecede etkilemeyen stres bireyler iizerinde benz-
er sonuglara neden olmaktadir.

Stresle ilgili tanimlar incelendiginde su Ozelliklere rastlanir:

1. Stres, etki-tepki bi¢iminde ¢ift yonli bir olgudur.

2. Stres hayatin bir pargasidir gogunlukla kaginilmaz bir durumdur.

3. Stresin, temelinde kisitlama ve istekler yatar.

4. Stres, insanlan psikolojik ve fizyolojik agidan degisik sekiller de etkilemek-
tedir.

Stres, baz1 belirsizlikler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

o @

Orgiitlerde performansi etkileyen en ¢nemli etmenlerden biridir (Oztiirk,
1994, s. 114 - 115).

Stresin, sadece giiniimiiziin bir hastalil olmadig: bilinmekle beraber, stres igin
20. ylizyilin bir hastalifii seklinde genellemeler yapilmaktadir. Stres dnceden yok
muydu? Insanlar acaba bu kavramla hi¢ tamgmadilar m1? Bu sorularin. cevabi
hayirdir. Stres insanlarin varoldugu siirece onlant etkilemigtir. Ancak giliniimiiz in-
saninda yarattig1 sorunlarin bilyiikliigli de tartigilamaz kadar gergektir (Akat, Budak
ve Budak, s.344 - 345).



STRESE iLISKIN FARKLI ACIKLAMA MODELLERI

1. Biyolojik Yaklasim : Bu model Walter Cannon ve Hans Selye'nin inceledigi bir
yaklagimdir.

Walter Cannon, psikolojik uyaricilanin da organizmanin
fizyolojik sistemini 6zellikle de otonom sistemin sempatik olanini
harekete gegirebilecegini ve adrenal modiilu tarafindan adrenalin
venoradrenalin salgtlayacagin belitmigtir. Hans Selye ise kuraminda
adrenal korteksinin kortikosteroid salgilanmasindaki roliini
vurgulamig ve kisa vadeli reaksiyonlari ve bunlarin uyum hastaliklari
arasindaki iligkiyi agikga formiile etmigtir (Aysan, 1993, S.178).

Stresin organizmanin bir tepkisi olarak goriildiigii yaklasimda Selye, kavrami "genel
uyum" sendromu olarak simgelemistir. Organizmanin strese kargt 3 agamali bir fiziksel
tepksinin oldugu savunulan bu modelde organizmada neden herhangi bir seye bagh
olmayan savunma tepkilerinin varoldugu ileri stiriilmektedir (Aysan, 1993, S.178)

Bu asamalar :

1. Birinci asamada organizma alarm tepkisi gosterir. Durumun farkina varan
organizma savagmak ya da durumdan kagmak i¢in bedensel olarak hazirlik yapar.

2.1kinci asamada, stresi olusturan duruma uyum saglanir.uyumdan sonra alarm
reaksiyon sonucu olugan bedensel degisiklikler de yok olur.organizmanin dayanma giicii
baslangigtaki diizeye gelebilir.

3. Ugiincii asamada ise, uzun siire aymi stresel faktdre maruz kalan organizmanin
dayanma giicii biter. Alarm belirtileri yeniden gériilmeye baslar. Savunma reaksiyonlarinin
siiresinin uzamasit sonucunda uyum hastaliklari olugmaktadir (Aysan, 1993, S.178).

Bazi aragtirmacilar "Genel Uyum" sendromunun stresi agiklamada yetersiz kaldigini
belirtmiglerdir.

Caligmalari daha az ilgi geken Fransiz bilim adamt Reilly "iritasyon sendromu" veya
"Reilly Fenomeni" diye bilinen bir kuram geligtirmistir. S6zii edilen kuramda uyum
siirecinde organizmanin uyarici ile kargilastifi zamanki merkezi sinir sisteminin rolii
ortaya konmustur. Bazi giiniimiiz aragtirmacilar, Selye ve Reilly'nin kuramlarinin 6ziinde
farkli olmasina ragmen, merkezi sinir sistemi diizeyinde birlestigi yolundaki genellemeyi
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desteklemektedirler.

Cannon ve Selye'nin temel kavramlan ele almarak birlegtirilen bu modelde
organizmamn kontroliinii kaybettigi zaman hippokampal hipofiz - adrenal korteksini
uyardig belirtilmigtir.

Bu tepki davrams diizeyinde, sinirlanmig hareketlilik, itaat
ve diigiik seviyede cinsellik ve annelik dirtiisii olarak
belirtilmektedir. Bu goriige gore belirtilen tepki ise
organizmanin kullandigi davramgsal gabalar uygun ve yararli ise
bu tehdidi ortadan kaldirarak veya kagarak olasidir. O zaman
adrenal modiiller sistemi harekete gegmektedir. So6zii edilen
miicadele - kagma reaksiyonu, hareketlilik ve saldirganlikla
denetim altina alimr (Aysan, 1993, S.179)

Klasik Psikosomatik Yaklasim : Bumodelde herhangi birigsel nedeni olmadan
da gesitli hastaliklanin ortaya gikabilecegi belirtilmektedir. Bireylerin bazi kigisel
tutumlarinin da hastaliklarn tanimlariyla ilgili olabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Stres aragtirmalarinda stres - hastalik iligkileri ¢okca
incelenmigtir. Yapilan baz1 belirgin kisilik profillerine sahip
bireylerde sozkonusu iliskinin yiiksek seviyelerde oldugu
belirtilmigtir. Buna gére belirgin kisilik 6zellikleri, bireyi strese
karg1 belli bir dereceye kadar direngli kilmaktadir. (Aysan, 1993,
S.180).

Yasam Olaylar: Yaklasimi :Holmes ve Rahe yagamsal bazi olaylarin bireyler
igin stres kaynag oldugunu saptamig ve bunlant 10'dan 100'e kadar puanlayarak
bireylerin yasam olaylarmdaki stres diizeylerini belirlemeye ¢aligmiglardar.

Holmes, degisikligin bireyin bedensel ve ruhsal saghg iizerindeki etkilerini
aragtirmig ve soyle bir sonuca varmustir. Gegen bir sene i¢inde hayatlarinda pek gok
degisiklik yagamug olan her bes insandan dordii 6niimiizdeki iki sene iginde 6nemli bir
hastaliga yakalanacagimi bilmelidir (Norfolk, 1989, S.34-49).

221-



HAYATIMIZDAKI DEGISIKLIKLERIN STRES DEGERLERI

olay puan
Esin 6liimii 100
Boganma 73
Ayn yagama 65
Hapis cezasi 63
Yakin akrabanin 8liimii 63
Yaralanma ve hastalanma 53
Evlenme 50
Isten atilma 47
Evlilikte barigma 45
Emekliye ayrilma 45
Aile fertlerinden birinin sagliginda bir degigme 44
Hamilelik 40
Cinsel giigliikler 39
Aileye yeni bir ¢gocuk katilmasi 39
Mali durumda degisiklik 38
Yakin bir arkadagin 6liimii 37
Is degistirmek 36
Esle olan kavgalarin sayisinda degigiklik 35
50 milyon iizerinde bir ipotek 31
[potegin gergeklegmesi 30
Isteki sorumlulugun degismesi 29
Kayinpeder, kayinvalide ile ¢atigma 29
Egin igse baglamasi veya birakmasi 29
Onemli bir bagariya ulagma 28
Okula baglama veya bitirme 26
Algkanliklarin gézden gegirilmesi 24
Miidiirle miinakaga 23
Is saatlerinde ya da dostlarinda degisiklik 20
Tastnma 20
Okul degistirme 20
Eglence tarzinda degisiklik 19
Toplumsal etkinliklerde degisiklik 18
50 milyondan agag ipotek 17
Uyuma aligkanliklarinda degisiklik 16
Aile toplantilant sayisinda degisiklik 15
Yeme aligkanliklarinda degisiklik 15
Tatil 13
Kiigiik suglar 11

Tablo 2.1 (Norfolk, 1993/34, 5.49-50'den alinmustir.)
2.



Holmes, puanlar1 300'iin iizerinde olanlardan %80'inin ve puami 150-300 arasinda
olanlardan %53'iiniin patolojik olarak depresyona yakalandigim, kalp krizi gegirdiklerini
veya ciddi bir hastalifa yakalandiklarim belirtmistir. (Norfolk-93, 5.49)

Giiniimiizde bu agiklamalarin yeterli olmayacagindan hareketle, yasam olaylan
listesinde var olmayan yedi degisik faktorii, Vingerhoets tarafindan §6yle belirtilmistir.

- Travmatik genglik deneyimleri

- Kronik faktérler

- Giinliik islerin yogunlugu ve kogusturmalar

- Travmatik yagsantilar

- Monoton bir yasam bigimi

- Felaketler ve istenmeyen durumlar

- Is ve yasamdaki stres (Aysan, 1993)

Tligkisel Veya Etkilesimsel Model : Lazarus ve arkadaglarimin savundugu bu
modelde, stres, bireyle ¢evresi arasindaki dinamik sistemin etkilesimi sonucu ortaya
¢ikan olgu olarak tanimlanmigtir.

Bu tanim, stresin uyaran ve tepki olarak ele alindig diger modellere dayal olarak
geligtirilmigtir. Bu modele gore stres, psikolojik yagamdan kaynaklanan bir olgu olarak
ele alinmigtir. Bu modelin ig ige iligkiler iginde yeralan geri bildirimlerden olugtugu
belirtilmigtir. Asamalar g6yle siralanmigtir.

1. Birinci agama, birey ve gevresiyle ilgili sistemlerin kaynagina iliskindir.
[stemler, bireyin dig gevresinin bir faktdrii olarak ele alnmaktadir. Bu modelde istemler
igsel ve digsal olarak iki agamada ele alinmaktadir. Bireylerin, fizyolojik ve psikolojik
gereksinmelerin var oldugu kabul edilir. Davramglarin olugmasinda, bu gereksinmelerin
doyum kazanmas: 6nem tagir.

2. Bu agamay1, bireyin istegi ve uyum saglamasina iligkin yetenegini algilamasi
olusturur. Bu durumda stres, duyulan istek ile sahip olunan yeteneklere iligkin algilamalarm
arasinda dengesizlik durumunda olugur. Bu agamada stres yaratan durum ile uyum
saglama yeteneginin biligsel degerlendirilmesi yapilmaktadir. Herhangi bir durumda
agm talep algilaniyorsa ve birey kendi yeteneklerinin bilincinde degilse, uyum
saglayamadifim anlayincaya kadar, stres yasantisinmin bilincinde olamaz. Bu bilince
ulagtifs zaman stres yaganir. Bireyin bu noktadaki algilamasi organizmayla ilgili ¢esitli
degiskenlerin devreye girmesine neden olur. Bu degiskenler bireyler arasi farlihgin
olugmasmna neden olan kigilikle ilgilidir.
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3. Bu agamay1, istemin stres yaratan dzelligini hafifletmek i¢in fizyolojik degigimlerin
biligsel ve davramigsal gabalarin izledigi belirtilmistir. Bu durumun davranigin normal
oriintiisii igerisindeki degisimle oldugu vurgulanmugtir. So6zii edilen degismeler bu
modelin figiincii agamasim olugturur. Strese kargi gosterilen tepkiyi tanimlar.

4. Fazla 6nemsenmeyen fakat gok 6nemli olan bu agama, uyuma iligkin tepkilerin
sonuglar ile iligkilidir. Bu modelde énemli olan gergek ve algilanan sonuglardir.

5. Son asamada, sistemdeki her dénemin sonunu belirleyen geri bildirimler
onemlidir. Fizyolojik bir tepki oldugunda geri bildirim olusur. Bu yaklagimda
degerlendirme ve basa ¢ikma siiregleri 6nem kazanir. Degerlendirme, stresin
degerlendirilmesiyle ilgili bir kavramdir. Risk durumunun incelenmesi sonucu, yagamla
ilgili neler yapilabileceginin belirlenmesiyle ilgili bir siiregtir. Biligsel degerlendirme
ise, bireyin ¢evresi ve sahip oldugu kaynaklar ve bunlarin diizenlenmesine yonelik
istekleri ve kisitlamalarmn siirekli olarak yeniden ele alindig1 ve degerlendirildigi bir
karar verme siireci olarak agiklanmaktadir. Bu siirecin, strese karg1 tepkiye duygular
ve uyumla ilgili sonuglar etkiledigi belirtilmigtir (Aysan, 1993, S.182).

Biligsel degerlendirme iig agamada olugmaktadir.

1. Birinci agamada, bireyin karsi kargtya kaldigi durumun, kendisi agisindan hangi
olgiide iyi olabileceginin degerlendirilmesidir. Birey iginde bulundugubu iyi durumun
risk durumunu degerlendirir. Eger yasam, bireylerin degerlendirmeleri sonucunda
"kendisiileilgisiz" algilaniyorsa, durum gormezlikten gelinerek gegistirilir. Durumun,
yikici ve tehdit olarak degerlendirilmesi ise bireyin varolan durumu veya gelecekteki
durumu olumsuz degerlendirilmesi ile ilgilidir. Algilamada tehdit s6z konusu ise,
yikimi 6nlemek igin gelecek zamanda odaklagir. Bireyin degerlendirme bigimi, baga
¢ikma ¢abalarinin izlenmesi sonucu agikhiga kavusabilir (Aysan, 1993, S.182).

2. Ikinci agamada birey, durumla iligkili olarak ne yapmasi gerektigini diigiiniir.

Degerlendirme, bireyin basa gikma kaynaklari, segenekleri
ve kisitlamalarina iligkin olarak siiregelen kararlarla ilgilidir.
Birinci ve ikinci degerlendirme arasindaki onemli fark
degerlendirilen geylerin  igeriginin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gergek degerlendirme siiregleri birbirleriyle
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yakindan iliskilidir. Omnek olarak, ikincil degerlendirmede

gueli bir kisiligi olduguna inanan birey, siireci iyi veya kendi-
style 1lgisiz olarak degerlendirir. Bunun tam tersi, basa ¢ikma
kaynaklarinin titkendigine inanan birey, siireci ya da etkile-
simi tehdit edici olarak degerlendirir. (Aysan, 1993, 5.182)

3. Ugiincii agama etkilesimin yeniden degerlendirildigi asamadir. Bu asama
degerlendirmeye iligkin kararlarin yeniden degismesiyle ilgili bir siiregtir. Degisme
bireyin durumu tanimlamasinda, uyumunda ve duygusal tepki Sriintiisiinde olugmaktadir.
Yeniden degerlendirme bu geri bildirim sitrecidir. (Cox; Aysan, 1993, s. 182 - 183)

Bu siirecin olmasi iki sekilde gergeklesir.

Bunlardan birincisi, bireyle ¢evre arasi iligkinin, bireyin kendisi agisindan
degismesine iligkin olarak, yeni bilgi ve iggoriilerin kazanilmasina iliskindir. Tkincisi,
savunucu degerlendirmedir. Bu siiregte yikim, kayip ya da tehdit unsuru olarak
degerlendirilen durum yeniden degerlendirilir. Baga ¢ikma, degerlendirilen yetenek ve
becerilerini asan igsel ve digsal istemlerin yonetilmesiyle ilgili siirece iligkin bir kavram
olarak kabul gormektedir.

Yasam Bic¢imi Davramsi : Strese karsi gosterilen davranmigsal reaksiyonlar
Lazarus tarafindan s6yle belirtilmigtir.

a. Dolaysiz eylem (Direct action),

b. Etkiyi azaltma (Palliation)

Dolaysiz eylem, bireyin gevresiile olan iligkisini kendilerince degistirmeyi igeren
bir davramigtir. Bu davrang tehlikeye kargi hazirlik, saldirganlik, kagma bigiminde
olabilir. Tehlikeye karg1 hazirlik, bireyin algiladigi tehlikeyi beklerken gergek davranig
igine girmesi olarak tammlanmaktadir. (Aysan, 1993, s. 183)

Kaginma davranis1 yerinde ve etkin oldugunda tehlike belirtileri azalmaktadir,

Diger baga ¢ikma yontemi saldirganlik, stres yasantisi ile olusur. Her zaman
uygun bir basa ¢ikma yontemi olmayabilir. Saldirganlifin her zaman kabul edilemez
olmasi, hedefin dogru olmamasiyla iligkilidir.

Dolaysiz eylemin iiglinciisii, kagma davramgidir. Bu agamada korku, en belirgin
duygu gostergesidir. Kagma, bireyin tehlikeden uzaklagmasimi anlatir. Kagmanin bir
diger bigimi hareketsizliktir. (Aysan, 1993, s. 182)
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Orgiitlerde Stres:

Davis'e .lgbre 'Orgiite uyum saflamak, isgorenin sistemle uyum iginde olmasini
ifade eder. Uyum bir kez saglandifinda siireklilik arzetmez, dinamiktir. Bazi insanlar
uyum saglamakta giigliikk ¢ekerler. Bazi insanlarin davraniglari toplum tarafindan
olumlu kargilanmaz. Toplum tarafindan olumlu kargilanmayan sekilde davrananlar
uyumsuz olarak adlandirtlir. Her iggéren her zaman uyumlu degildir. Ancak bir
bireyin uyumsuz davraniglarinda bir siklik meydana gelmeye bagladif1 zaman bu
kavram dnem kazanmaktadir. 1ggdrenin, drgiite ve ige uyumunda kargilagtif1 sorunlar,
onun saglifini tehdit etmeye baglar. Feitler ve Tokar'a 'gore Stres, iggodrenin
uyumunu zorlagtiran, uyum sorunlarina eslik eden, iggorenin bedensel ve ruhsal
sagligin1 bozan ve Orgiitte verimi diigiiren en 6nemli etmenlerden birisidir. Bir orgiitte
stres yaratan etkenler her zaman vardir. Monat ve Lazarus, i¢sel ve digsal taleplerin
bireyin uyum kaynaklarim1 agmas1 ve ona yiik olmasi durumunda stres tepkisinin
ortaya ¢iktifinmi belirtmiglerdir (Pehlivan, 1994),

Bireysel ve orgiitsel verimlilifi onemli derecede etkileyen ve gafin hastalif
haline gelmig olan stres, giiniimiizde iggérenin bagar1 diizeyini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk, 1994, 5.113-114). Orgiit agisindan stres
kavramina yaklagngimizda, yagamnin biiyiik bir boliimiinii degisik orgiitlerde geciren
insanin iginde bulundugu durumu anlatmak i¢in kullandig duygusal ve 6znel 63elerle
ve deneyimlerle yiiklii bir kavram oldugu goriiliir (Ertekin, 1993, s. 145).

Her orgiit yapilan ige, kullandig:1 teknolojiye, gevresel kosullara, iggbrenlerinin
egitim diizeylerine ve deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplagmalara, orgiitiin iklimine ve
diger kaynaklara gore degisik stres kaynaklar gelistirir (Ertekin, 1993, s. 146).

Orgiitlerde Stres Yaratan Faktorler

1. Fiziksel gevre gartlari
a. Giiriiltii ve titregim
b. Aydinlatma
¢. Istnma ve havalandirma

2. Orgiitsel faktdrler
a. Agin ig yiiki
b. Isin niteligi
c¢. Diger orgiitsel faktorler




3. Bireysel faktorler
a. Kisilik
b. Diger faktorler ~ (Sabuncuoglu, 1995, 5.145-146-147).

Ivancevich ve Matteson organizasyon dis1 stres kaynaklarindan sozetmiglerdir.
[s stres analizlerinin bir ¢ogu gevresel faktorlerin 6nemini ihmal etmiglerse de, bu
faktorlerin dnemli bir etkiye sahip olduklar ortaya gikmugtir. Organizasyon digt stres
kaynaklarim toplumsal degigme, aile, yeniden yerlesim, ekonomik ve mali kogullar
olarak belirlemislerdir (Aktag ve Aktag, 1991, s.156).

Bazen iggbrenin orgiit igerisindeki rolleri birbirleriyle ¢atigabilir. Ya da rol-
lerden birisinin daha iistiin tutulmasi durumunda bireyin kararsizlifa diigmesi sonucu
stres diizeyi artar. Orgiit icerisinde bireyden ne istendiginin ya da ne beklendiginin
acik olarak belirtilmemesi, bireyin karar verecek kadar bilgilendirilmemesi de bir
stres nedenidir (Akat, Budak ve Budak, 1994, s. 348- 349). Asin stres, bireyin isi
kargisinda niteliksel ve niceliksel olarak zorlandifim hissetmesi halinde ortaya gikar.
Bu agirilik iggdrenin ¢ok hizli ¢aligmasina, gliciinii ve dikkatini son haddine kadar
zorlamasina neden olur. Yapilan bir aragtirmada (Weinmann, 1977) alt diizeydeki
isgorenlerin temel stres kaynaginin, rol belirsizligi ve agin ig yiikii oldugunu, iist
diizeydekilerin ise, fazla iy yiikii ve ¢atigan roller nedeniyle strese girdiklerini ifade
etmiglerdir (Akat, Budak ve Budak, 1994, s. 349).

Bireyin kigilik yapist da bir stres faktoriidiir Dr. Meyer Friedman ve Dr. Roy
Rosenman' 1n ¢aligmalarina dayanilarak insan kisilik tiplerinin degisik bir
siniflandirilmast yapilmigtir. Bu siniflamada tip A ve tip B olarak iki tipten
sozedilmigtir. Tip A insanlar rekabetten korkmayan, iddiah, sabirsiz, saldirgan,
cabuk karar veren ve gabuk hareket eden inatg1 kigilerdir. Tip B insanlar1 daha
sakindir, daha yavastir rekabetten daha az hoglanirlar. Durgun ve sabirhidirlar. Tip A
insanina gore Tip B insaninin stres diizeyi daha diisiiktiir (Norfolk, 1993, s. 24-25).

Stresin bireye etkileri incelenirken bireysel farkliliklarin gézoniine alinmasi
gerekir. Stres kaynaklart herkeste ayn1 etkiyi dogurmamaktadir. Ayn1 gekilde strese
kars1 konulan tepki de kigiden kisiye degismektedir. Baz1 kigiler stres kaynagindan
cok ¢abuk etkilendigi halde, bazilar daha az etkilenirler (Oztiirk, 1994, s. 118).

Demografik degigkenler olarak bireyin yas:, egitimi, fiziksel durumu, stres
kaynaginin algilanmasinda onemli rol oynarlar (Oztiirk, 1994, s. 118). Giiniimiizde
cinsiyet ayrimi olmaksizin, bireylerin bir iste ¢aligiyor olmas: ya da ¢aligmak zorunda
kalmast, bu insanlarin yasamlarinin biiyiik bir boliimiiniin bir ¢aligma ortaminda
gececegi anlamina gelir.




Is stresi psikolojik, fizyolojik ve orgiitsel davramg yénlerinden 6nem tagir.
Steers'e gore stres, ¢alisanlar dzellikle yéneticiler iizerinde psikolojik ve fizyolojik
yikim yapabildiginden, onlarin saglifin1 ve Orgiitsel bagarisini olumsuz yénde
etkileyecektir. Ayrica stres ig giicii devrinin ve ige devamsizlifin en Onemli
nedenidir. Caliganlann birinde goriilen stres diger ¢aliganlan ve toplumun giivenligini
de etkileyebilir (Ertekin, 1993, 5.149),

Agin stres, Ozellikle yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri
gerektiren iglerde dikkat azalmas:i sonucu, igletme igin zarar verici sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir (Sabuncuoglu, Tiz, 1995, s. 153-154). lsgorenin devir hizinin
yiiksekligi caliganlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi olabilir. Bir orgiitte
slirekli olarak stres altinda ¢aligmak iggorenin 6rgiitle biitiinlegmesini ve i tatminini
engeller. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanaklart bulamadiklar1 kariyer
gelisiminde problem olan, otoriter ydnetim anlayigim benimseyen orgiitler de stres
faktorii olusturabilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1995, s. 154). Ise devamsizlik, isteksizlik,
sorumsuzluk, tembellik, alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi, hipertansiyon,
lilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilir. Ise devam etmeyen kigilerin hangi
hastaliklar nedeniyle ige devam etmedikleri aragtirildiginda bunlarin %40'nin stresten
kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1995,5:154).

Stresin bireyler ve oOrgiitler tizerinde etkileri oldugu bilinmektedir. Stres bireyin
verimliligi {izerinde kendini gosterir. Verimlilik agirt stresten etkilenmig olabilir.
Asin stres bireyin verimliligini azaltir. Bu durum oOrgiitii dogrudan etkiler. Stresin
orgiite dolayl etkileri ise, ise devamsizlik, ge¢ gelme, iggdren devir hizinin
yiikselmesi, saldirganlik, orgiit aleyhine galigma, dikkatsilik, kaza yapma egiliminin
artmasi, hastalik nedeniyle iggilicli kaybinin artmas: seklinde goriiliir (Akat, Budak ve
Budak, 1994, s. 356).

Orgiitsel davranig agisindan iggdren davraniglari incelenirken, genellikle
davramig bilimlerinin verilerinden yararlanilmaktadir. Orgiitlerde stres konusu
tartigilirken bir takim varsayimlardan yola ¢ikilir. Aslinda bu varsayimlar insan
davraniglaninin temel 6zellikleridir. Bu 6zellikler:

1. Davranig siireci biitiin insanlar i¢in benzer dzellikler tagir.

2. Davraniglarin bir sebebi vardir.

3. Davranig organizmay harekete gegiren bir giice dayanir. Bu gii¢ giidiidiir.

4. Davraniglar, ferdi etkileyen fizyolojik, psikolojik ve ¢evre ile ilgili degis-
kenler yiiziinden engellenme, gatigma ve sikinti itibariyla farkliliklar gosterir
(Kaldinmeci, 1993, 5.68).




Cagdas insanin, evrensel degisim olgusu icerisinde bunalimlara diigtiigii
ylizy1limzda, stres dnemle iizerinde durulan bir konudur. Insanin mutlulugu ve kendi
igindeki biitlinliigii ile ¢eliski igcinde olan sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degigkenlerin
sekillendirdigi hayat tarzi, giiniimiizde oldukga sik tartigilmaktadir. Bu tartigma ig ve
insan iligkilerinin ya da 6rgiit ortamindaki insanin var oldugu siirece artarak devam
edecektir (Kaldirimei, 1983, s. 89).

OGRETMEN STRESI

Ogretmen stresini, 1. gevresel stres ve 2. Birbirini etkileyen stres diye iki baghk
altinda toplayabiliriz (Swick,1989,s. 9). Baz1 durumlarin gevresel strese bagh oldugu
bilinmektedir. Giinliikk yasamda, bireyleri strese sokan nedenler oldukg¢a goktur.
Ogretmenlerin de toplumun bir bireyi olarak, bdyle bir ortamda yasamalar: onlart
alingan ve stresli yapar. Yagamun zorluklarinin yaninda, okulda aradigini bulamamak
Ogretmenleri strese sokar.

1. Cevresel Stres

a. Siuf Stresi: Sinif stresini sinifin kii¢iik olmasi, kalabalik siniflar, 'fngi'zé-
me eksikligi, basarisiz 6grenciler ve uygun olmayan ¢alisma mekanlar1 olugtur-
maktadir. Bu sayilanlardan bir tanesinin olmasi  normal kargilanabilir ama birkag
tanesinin eksikligi 6gretmenin biitiinliigiinli zedeleyebilir (Swick, 1989; Tural, 1994,
s. 8).

b- Okulla Tlgili Stresler: Okulla ilgili stresler, 6fretmeni, Ofretme
ydntemini ve 6grenme-68retme siirecini kapsar. Yontem ve sonug stresleridir.

Yontem stresleri, zayif psikolojik iklim, etkisiz liderlik, ve alt yap1 eksik-
liginden kaynaklanir. Sonug stresleri, programin karmagik olmasindan, egitimin ke-
sintiye ugramasindan ve yoneticilerin destek eksikliginden kaynaklanir. Ogretmen-
lerin oldukg¢a sik yer degistirmeleri, kii¢iik okullardan biiylik okullara gegis, ikili ve
normal egitim yapan okullar arasindaki farklar dgretmenleri su sorunlarla karg:
kargiya getirir,

1. Onceki okulda var olan bildik ¢evrenin, giivenlik hissinden ayrilma.
2. Daha biiyiik ve karmastk okullarda ¢aligma.
3. Daha karmagik yetenek, tavir ve davraniglara sahip 6grencileri efitmek.

4. Orgiitsel ve programa iligkin degisimlere ayak uydurma (Swick, 1989; Tural, 1994).



Ogretmenler eskiden galigtiklari okul ile yeni okullarindaki farkliliktan endige
duyarlar. Disiplin sorunu bunlardan birisidir. Ogretmenler, yillardir aligageldikleri
davranig bigimlerini, yeni okullarinda degistirmek zorunda kalirlar. Eski
okullarindaki bilinen durumlar onlara giiven hissi verirken, yeni okullarinda
beklenmedik istekler artar. Ogretmenler igin, yeni okuldaki farkliliga uyum
saglayabilmek zor ve onemlidir. Yeni ve biiyiik okullara gitmek 6gretmenleri boyle
durumlarla karg1 karsiya getirir.

Hinton' un belirledigi 6énemli farkliliklardan birisi de biiyiik bir orgiite ait olma
duygusunu yaratmadaki giicliiktiir. Bilyiik okullarda personel ile $grenciler arasindaki
belirgin noktalar1 yakalamak zorlagmaktadir. Kiigiik okullarda paylagilan amaglarin
gerceklesmesindeki basart ile caligmig 6fretmenlerde, bu degisikliklerin ortaya
¢ikardid istekler, yeni problemler dogurmaktadir.

Biiyiik ve gelismis okullara gelen 6gretmenler, ayrica, ¢ok daha genis davramg,
kabiliyet ve tutumdaki ogrencilerin farkli davramiglarina uyum saglamak
durumundadirlar. Okullar gelistikge, 6gretmenler alisik olmadiklan egitim ve dogal
durumlara itilmektedirler. Her iki cinsiyetten, defisik yas gruplarindan ve
kabiliyetlerden g¢ocuklara, yeni metot ve tekniklerle egitim vermek zorunda kalirlar.
Tiim bu olas1 durumlar, 6gretmenler tizerinde gerilim yaratir.

c. Mesleksel Stres: Ogfretmenlik meslegi, sik sik yapilan degisiklikleri,
egitimdeki yeni gereksinimlerden dogan ve artan i§ sorunlarimi siirekli yasar.
Genigletilmis 6gretmen yetigtirme programlari ve daha etkin degerlendirme planlan
hem istenir hemde bunlarin yerine getirilmesi igin gerekli destek saglanmaz. Bu
durum mesleksel stres yaratir. Kaynaklar, egitim ve profesyonel destekler bu siirecin
pargalan olarak biitiinlesirse, olumlu bir stres gekli geligebilir (Swick, 1989).

2. Etkilesimsel Stres

Belli stresler, bireylerin kendi iligkilerinden kaynaklanir. Ogretmen igin
birbirini etkileyen stres iki alanda olusur. I- Kigisel iligkiler, 2- {s ile ilgili iligkiler.
Bu alanlar oldukga stk birbirinin geligimini etkiler.

Baz: bireyler, iy iligkilerinde oldukga bagarili olmalarina karsin, kigisel hayatta
ayni etkililigi gosteremezler. Pozitif kigisel goriintiisii olan 6fretmenlerde, kronik
stres daha azdir. Johnson' un isaret ettigi gibi kiginin kronik stresi, kiginin
hassasiyetini kirabilir (Swick, 1980; Tural, 994, s. 9).




Ogretmen Fonksiyonunda Stresin Etkileri

Stresin, bireyler iizerinde yalmz olumsuz etkilerinin olmadifi bilinmektedir.
Yapilan aragtirmalar, stresin pozitif etkilerinin de oldugunu ortaya koymugtur.

Swick ve Hanley ise , Ogretmenlerin stresli yontemlerinin gesitli pozitif
sonuglarin: belirlemiglerdir.

Ogretmen Stresinin Olumlu Etkileri

. Stres, 6gretmenlerin, kendi kapsamlarin1 gelistirir.
. Ogretmenlerin, bireysel yararhiliklarint geligtirir.

. Ogretmenlerin stillerini gelistirir.

. Iyi olma duygusunu geligtirir.

. Problemlerin ¢6ziimiine yeni yaklagimlar getirir.
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. Bir ¢ok 6gretmen, stresi, kendi zaman yonetiminin maharetlerini artirmada
kullanr,

Opretmen Stresinin Olumsuz Etkileri

Stresin bireyler iizerinde olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Yapilan
aragtirmalar, stressiz bir yagamin olamayacafini gostermigtir. Caligmalar
sonunda 6gretmenler iizerinde stresin olumsuz etkileri $dyle belirlenmisgtir.

1. Asirt yeme aligkanligi ile psikolojik sorunlann artmast seklinde olumsuzluk-
lar.

2. Agin sinirlilik sonucu ruhsal agidan bozukluklar.

3. Bireylerde agagilik duygusunun geligmesi ve yardim isteginin azalmast.

4. Psikolojik ve fiziksel enerjinin tiikenmesi sonucu Psikomatik hastaliklarin
artmast (Swick, 1980; Tural, 1994, s. II).

Ogretmenin Stres Kaynaklar

1. Rol c¢atigmasindan Kaynaklanan: Yapilan arastirmalar, rol karmaga-
sinin, en belirgin stres kaynaklarindan birisi oldugunu géstermistir.

Siniflardaki degisik istekler, strese onciiliik ederler. Ornegin: bir 6grencinin
kigisel sorunlar: ile ilgilenmek durumunda olan &6gretmenin aym1 zamanda ders
iglemesi gerekebilir.
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Geligmeyle birlikte, egitimden ve Ogretmenlerden toplumun beklentileri
artmaktadir. Ogretmenlerde iki tip rol gatigmasi belirlenmistir. Bir yandan okul
miidiiriiniin istedigi degisimleri kargilamak durumunda olan 6gretmen, diger yandan
meslektaglarinin duragan isteklerini kargilamak zorunda kalabilir. Diger yandan
ailelerin o6grencilerden bagarili olmalarint isteme davramglar, miidir ve
dgretmenlerin beklentilerinden farkli olabilir. Ogretmene yiiklenen sorumluluk
arttikga stres artabilir (Dunham,1984).

2. Ogrencilerin Davramg ve Tutumlarindan Kaynaklanan: Sorunlu
dgrencilerle olan ¢aligmalarda, ogretmenlerin kargilagtiklart stres durumlarim
icermektedir.

Isbirligini reddeden ve sinifta ¢ok az galigan 6grencilerin varliga bilinmektedir.
Isbirligini reddeden, sinifta gok az galisan bu Ogrencilerin 6retmenlerine ve diger
dgrencilere kargy saldirgan davramiglar1 yikict durum olarak belirtilmektedir.
Gergeklegme frekanslarina gore yikici kavram, kabadayilik, gergek siddet, devlet
malina zarar verme, suca tegvik, hirsizlik ve uygunsuz seksiiel davramglandir.

Kabadayilik, derse izinsiz ge¢ gelme, dersleri bolme, igbirligine karg1 ¢ikma
olarak belirtilmektedir. Bu kavram i¢in daha agiklayici bir tanimlama Londra’ da 2
orta okulda (Lawrence ve digerleri 1982) ¢aligan Ofretmenler tarafindan goyle
belirtilmigtir. Argo dil, 6gretmen otoritesini kabul etmeme ve kargilik verme.

Okul ve siniflardaki bu 6grenci davramglan 6gretmenler igin gergek birer stres
kaynagi olabilir (Dunham,1984).

Zor Calisma Sartlarimin Baskisi

Eger dgretmenlerin ¢aligtifi ortam kot durumdaysa ii¢ 6nemli bask tiirii ortaya
cikar. 1. Fiziksel 2. Finansal 3. Mesleksel.

a. Fiziksel Sartlar: Binalarin eski, stniflarin dar olmasi, sinirli oyun sahalan
birer stres kaynagidir. Okullardaki kotii etkilerine ¢ok az 6nem verilse de giiriiltiili
ortamlarda caligan insanlarda daha sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlar oldugu
belirtilmigtir.  Cok fazla  giiriiltiiniin bireyler lizerinde olumsuz etkileri vardir
ayni zamanda kisinin ruhsal halinde ani degisikliklere sebep olabilir (Dunham, 1984),

b. Finansal Sorunlar: Finansal baskilar d6gretmenlerin ¢6zmek durumunda
kaldiklart bir sorundur. Okulun fiziksel kogullarinda hissedilse de genelde siniflarda
hissedilmektedir. Okul kaynaklari igin personel destek kaybi; yeni simflarin
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agilmasim, yeni derslerin konmasim engeller ve siirekli giincelligini kaybetmis kita-
plar kullanilmasina neden olur.

c. Mesleksel Baski: Bu problemler, etkin olmayan iletisim, zor personel
iligkileri, agir is yiikleri ve belirsiz liderlik bicimleridir.

a. Etkin olmayan iletisim; lletigimden kaynaklanan sorunlar Sgretmenler ta-
rafindan sikga dile getirilmektedir. Ofretmenler, okullardaki Sgretmen gruplan
arasindaki farkliliklar, akademik ve dogal gruplar arast bilgi paylagiminin koti ol-
masindan yakinmaktadirlar. Bir diger problem ise miidiir yardimcilanndan personele
bilgi akigimin yetersizlifinden kaynaklanmaktadir. Bu durum ise okullarda karmagaya
ve ciddiyetsizlige neden olmaktadir. (Dunham,1984).

b. Zor personel iliskileri: Ofretmenler gahstiklari organizasyonel atmosferi
asagidaki sekillerde belirtmektedirler.

1. Yogun bir elestirinin olmas: buna kargin destek ve 6diiliin olmamasi.

2. Okulu etkileyecek konular hakkinda, konusamamaktan dolay: ortaya ¢ikan
siirtliigme.

3. Toplant ve genelde olumsuz sonuglanan tartigmalara verilen agirt onem.

4, Yonetimle ilgili gorevler icin verilen zamanin azhig1.

5.- Yonetim siirecinde birbiriyle ¢elisen durumlarin bulunmasi 6gretmenler ta-
rafindan stres kaynaklari olarak belirtilmigtir.

Ogretmenler tarafindan zor olarak belirtilen personel iligkileri

1. Yeni yetenek ve beceri gerektiren yeni durumlar olmasina ragmen,
personelin bazt iiyeleri degismeye kargi isteksizdirler.

2. Bazi tecriibesiz, iyi egitilmemig, personel, yeterli personele yiik olmaktadir.

3. Baz1 gretmenler, ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglarim kargilayacak bilgiye sahip
degildirler.

4. Yeni lyeler, orijinal konularin 6gretiminde ve genellikle temel becerilerin
ogretiminde siklikla yetersizdirler.

5. Personeldeki aynt konumda olan iiyelerin giivenilmez olmasi baskiya sebe-
biyet vermektedir.

6. Birgok stres Ofretmenlerin kendilerince yaratilir. Bu 6gretmenler sorum-
suzdurlar (Dunham,1984).




c. Agur is yiikleri: Mesleksel stresin bir kaynagi da afir i§ yiikleridir. Bu durum
kotii iletisimden ve istenmeyen personel iligkilerinden daha sik ortaya ¢ikmaktadir.
Yetersiz zamanla birlegsen agir iy yiikleri, kisa siire igerisindeki ¢ok i§ yapma
baskisin1 dogurur. Fazla ig giicii ve zaman faktoriiniin bagka bir 6zelligi vardir. Sorun
sadece Ogretmenlerin gorevlerini yapmamas: degildir. Aym zamanda iglerini iyi
yapmaktan dolay: bir 6zgiiven verecek olan performans derecelerine ulagamamalan

sorunudur (Dunham,1984),

d. Uygunsuz liderlik bicimleri: Istenmeyen ¢aligma kosullarinda olugan stresin

bir kaynag: da okul miidiirlerinin liderlik bigimleridir. Yapilan aragtirmalar
miidiirlerin en g¢ok baskiyr kendi Ofretmenlerine yonelttiklerini gostermigtir.
Miidiirlerin davramiglar1 ve 6gretmenlerin onlarin roliine iligkin tutumlar, okulun
caligmak i¢in uygun olup olmadigin: belirler ve stresi azaltabilir (Dunham,1984),

Bazi dgretmenlere gore ise miidiiriin davramiglar1 personel stresini artirabilir.
Stresi artirmasinin yaninda okulu siirtiigme, endige, kizginlik ve korku yuvas: haline
getirebilir. Bu agidan miidiirlerin iyi yoneticilik 6zelliklerine sahip olmalart gerekir.
Bagarili olabilmek i¢in yonetimde hosgoriili ve anlayisl olunmalidir. Aksi bir
durumda, personelde kotii iletisim, giivensizlik ve iy tatminsizligi goriilebilir.

Miidiiriin zayif liderliginin yaninda, danigmay1 kabul etmeyen otoriter liderlik
ya da karar verme veya otorite devrini reddedici bir tutumun bulunmas: da
ogretmenler i¢in baskt unsuru olusturur. Belirsiz liderlik bigimleri de baskilar
olugturur. Tutarsiz liderlik ise, 6gretmenler lizerinde giivensizlik ciddiyetsizlik ve
stkintilara neden olur.

Mesleksel, fiziksel, finansal problemler okullarda oldukg¢a sik goriilmektedir.
Bir organizasyondaki uygun olmayan psikolojik faktorlerin stres dogurdugu
arastirmalarla da desteklenmektedir. Istenmeyen ¢aligma kosullar1 siirtiiymenin,
endisenin, korkunun ve kizginlifin kaynagidir (Dunham,1984).

e) Yonetimin Uzerindeki Baskilar: Okul ydneticilerinden beklenenler ve
bunlarin yaratu) baskilar vardir. Bu baskilan kizgin velilerin ziyaretleri, sinirli
dgretmenin davramglart ve dgrencilerin yikici durumlart olugturmaktadir. Miidiirlerin
kargt kargiya kaldigi gorevler; kontrolii, ydnetimi, muhasebeyi, planlamayi, gbzden
gegirmeyi, rehberligi ve diizeltmeyi de igermektedir. Miidiirlerden beklenilen
gorevlerin okuldan okula farklilik gt');;termcsi de bir sorun olmaktadir.

Ebeveynlerin davraniglari, personel davraniglari, bakanlifin baskilan,
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odeneklerdeki kisintilar, medyanin baskilari, ¢ocuklarin bireysel istekleri ve sorunlart
birer baski ve stres kaynag1 olmaktadir (Dunham, 1984).

Strese Iligkin Arastirmalar

Egitim ydnetiminde stres konulu aragtirmasinda Pehlivan, Milli Egitim
Bakanlify miifettigleri ile teknik liselerde gérev yapan okul miidiirii ve dFretmenlerin
oOrgiit ve igle ilgili olarak kargilagtiklan stres yaratict durumlart ortaya gikarmaya
caligmigtir (Pehlivan, 1994).

Bu aragtirmada,

1. Bakanlik miifettigleri, teknik lise midiirleri ve dgretmenlerin orgiit ve igle
ilgili baglica stres kaynaklan nelerdir?

2. Her iig¢ grubu etkileyen stres nedenleri hangi noktalarda benzerlik ve farkhilik
gostermektedir?

3. Bu ii¢ grupta ne gibi stres belirtileri goriilmektedir?

4. Bu li¢ grubun orgiit ve igleriyle ilgili olarak ig¢inde bulunduklar: stresin, on-
larin i performansint nasil etkilemektedir?

5. Bu gruplar stresle baga ¢ikmada hangi yontemleri ne derece siklikla kullan-
maktadirlar? gibi sorulara yanit aranmistir (Pehlivan, 1994),

Aragtirma kapsamna 27 miifettig, 169 okul miidiirii ve 710 6gretmen alinmusgtir.
Kapsam dahilindeki miifettiglerden 185, okul miidiirlerinden 115, 6§retmenlerden 427
olmak lizere 727 anket degerlendirilmeye alinmigtir (Pehlivan, 1994).

A- Iglevsel Cevreye Ait Stres Kaynaklarina [ligkin Sonuglar

Gorev yapisina ait stres kaynaklarina iligkin sonuglar, Aydinlatmanin kotii
olmasi, igyerinde beklentilerin agik olmamasi gruplarda az derecede, ¢aligma saatinin
uzunlugu, is yerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmas1 6gretmenlerde orta derecede, diger
iki grupta az derecede ,ig yiikiiniin agir olugu {i¢ grupta da orta derecede, iicret
yetersizliginin miifettiglerde az, diger iki grupta yiiksek derecede strese neden oldugu
saptanmugtir.
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Yetki kaynaklarina iligkin sonuglar: Yoneticilerin tegvik etmemesi, sorumluluk-
larin endige yaratmas! miifettiglerde az, diger iki grupta orta derecede, mevzuatin
kanigikhig1, yetki ve sorumlulufun agik olmamas: {i¢ denek grubunda da az, personel
degerlendirilmesindeki adaletsizliklerin 6gretmenlerde yiiksek derecede, difer iki
grupta orta derecede strese neden oldugu belirlenmigtir.

Uretim yapisina iligkin stres kaynaklarina iligkin sonuglar: Arag gereg yetersiz-
liginin miifettis ve okul miidiirlerinde az derecede, 6gretmenlerde ise yiiksek dere-

cede strese neden oldugu saptanmigtir.
B- Toplumsal Cevreye lliskin Stres Kaynaklar:

Is arkadaglar ile gegimsizlik denek gruplarinda az, Ogrenci velilerinin haksiz
talepleri miifettiglerde ¢ok az, diger iki grupta orta derecede, ig ortammindaki
husursuzluk tstlerle anlagmazlik miifettislerde az diger iki grupta orta dercede stres
yarattif1 saptanmuigtir.

Rol yapisina iligkin sonuglar: I ve kisilik arasinda uyumsuzluk bulunmas: iig
grupta da az, farkhi beklentilerin ise miifettiglerde az diger iki grupta orta derecede
strese neden olduBu saptanmugtir.

Kiiltiir yapisina iligkin stres kaynaklarina iligkin sonuglar: Meslek statiisiiniin
diisiik olmast 6gretmenlerde orta derecede bir stres yaratirken, diger iki grupta az
derecede, moral bozuklugunun miifettislerde az derecede, diger iki denek grubunda
orta derecede strese neden oldugu belirtilmigtir.

Fiziksel stres belirtilerine iligkin sonuglar: Bu boyutta terleme, nefes darlif,
allerji ve mide bulanust {i¢ grupta az, yorgunluk belirtisinin gruplarda orta derecede
gozlendigi saptanmustir.

Psikolojik stres boyutuna iligkin bulgular: Yetersizlik duygusu belirtisinin
miifettis ve okul miidiirlerinde ¢ok az derecede goriilmesine kargin 6gretmenlerde az
derecede, gerginlik belirtisinin miifettis ve 6gretmenlerde orta, okul miidiirlerinde ise
¢ok derecede gozlenen bir belirti oldufu saptanmigtir.

Stresin performans iizerine olumsuz etkilerine iligkin aragtirma sonuglan ise,
iste kendini yetersiz hissetme, isten uzaklagma istegi, gruplarda az, isteksizlik, igten
ayrilmay: diiglinme az derecede gozlenirken, yapilan igin nitelifinin diigmesinin
Ogretmenlerde orta, dier iki grupta az derecede goriildiigii saptanmistir.




Ulkemizde &gretmen stresini konu alan arastirmalardan birisi Ozday: tarafindan
yapilmig olan "Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin g streslerinin
Kargilagtirilmast” konulu aragtirmadir (Ozday, 1991).

Aragtirmamn Srneklemini 1977-1978 6gretim yilinda Istanbul il merkezinde,
resmi liselerde gorev alan 804 6gretmen ile 35 6zel lisede gorev alan 330 olmak
lizere toplam 1134 &gretmen olugturmaktadir (Ozdayi, 1991).

Aragtirmada kullanilan i stresi 6lgegi Furnham ve Peyne'nin Hinditan'da
kullandiklar1 36 maddelik 6lgek, 1978'de de Kyiacou ve Stcliffe tarafindan
Ingiltere'de 257 dgretmen iizerinde uygulanmg. Ozday: Slgegini bu olgekten
yararlanarak geligtirmigtir (Ozday1, 1991).

Arastirmada 6rnekleme giren 6gretmenin cinsiyet, yas, egitim durumu, ek bir ig
yapma ve bedensel gerilim hissetme gibi bagimsiz degiskenler {izerinde durulmus.

Sonugta Ofretmenlerin en fazla maaglarin diigiik olmasindan 6grencilerin
yetersiz ve verimsiz ¢aligmalarindan stres duyduklan saptanmigtir. Resmi liselerde
¢alisan OFretmenlerde stres diizeyinin daha yiiksek oldugu, yasa gdre ise en fazla
stresin 31-40 yaglarinda, en az stresinise 20-25 yaslarinda yagandigi saptanmusgtir.
Genelinde Ofretmenlerde stres yaratan faktorlerin, y®netim sorunlari, mesleki
sorunlar, zaman yetersizligi, merkezi yonetim, velilerle iligkiler, 6gretim miifredat
program ve bagan durumuyla ilgili oldugu saptanmigtir. Mesleki kideme gore ise en
stresli grubu 11-20 yil aras1 galiganlar olustururken, en az stresli grubun 1-5 yil
arasinda g¢aliganlar oldugu belirlenmisgtir.

Bu konuda yapilan g¢aligmalardan birisi de A.B.D. Minnesota 6gretmen
gerilim Envanteri Tiirk¢e Formu'nun gelistirilmesidir.En stresli mesleklerden
birisi olarak Ogretmenlik ve oOfretmenlerde stres yaratan faktorler giiniimiizde
aragtirmacilarin iizerinde durduklari konulardan birisidir.

Ogretmenlerin gerilimleri sosyal ve biligsel agidan ona zarar vermigse, bu zarar
Ogrencilere de yansir. Bundan dolay: dfretmen gerilimi konusu, aragtirmacilar
tarafindan Ozel bir 6nem tagimakta ve biiyiik bir ilgi gérmektedir. Konuyla ilgili
aragtirmalar, gerilim tepkileri, gerilimle iligkili 0gretmen o6zellikleri, gerilimle
bagetme yollari, 6gretmen gerilimi ve is doyumu, sinif atmosferi gibi degiskenler
arasindaki iligkiler, gerilim kaynaklarinin saptanmasi gibi konularda siirmektedir
(Kyriacou ve Sutcliffe, 1979, Fimian ve Fastenau, 1990, Long, 1988). Literatiirde bu
konuda bir ¢ok olgek olmasina ragmen bu araglar incelendiginde, 6zel 6Zrenci
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gruplarim okutan 68retmenler i¢in gelistirilmig ya da yeterince kapsamli olmadiklan
goriilmiistiir (Skovholt, Acgikgoz, U. & Agikgoz, 1994, s. 1).

Bu konuda 1992 yilinda ABD' de (Skovholt, Agikgoz, K.U, & Agikgoz)
gelistirilen Minnesota Ogretmen Gerilimi Envanteri, stresi, gerilim kaynaklan,
gerilim tepkileri, gerilimle bag etme yollan olmak iizere {i¢ boyutta incelenmektedir.

Belirtilen bu envanterin Tiirkge Formu ilkemizde Agikgdz ve Agikgdz
tarafindan 1994 yilinda [zmir, Aydin ve Denizli illerinde gérev yapan 297 &gretmene
uygulanmigtir (Agikgdz ve Agikgdz, 1994).

Ogretmen Gerilimi QOlceginin Tiirkce Formunun Gelistirilmesi
Envanterin gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasinda su basamaklar yer almigtir.

1. Gerilim kaynaklari,Gerilim tepkileri ve Gerilimle bagetme yollarin puanlar
ayri ayn faktor analizine tabii tutulmustur. Analizde faktor yiikii 0.40"n iistiinde olan
maddeler segilmis.

2. Faktor yiikii 0.40'in {izerinde olan maddeler tizerinde tekrar fakidr analizi
uygulanmig ve gerilim kaynaklar1 boliimiinde 3'l birer maddelik 18 faktdr, gerilim
tepkileri 7 faktor, gerilimle bagetme yollarinda ise 6 faktor saptanmugtir.

3. Saptanan faktorlerin herbirinin ayrt ayn Gronbach Alpha ve iki giivenirlik
katsayilar1 ile madde Olgek korelasyonlar saptanmugtir.

Maddelerin ¢ogunlugunun giivenirlik ve gecerligine iligkin yeterli kanit
bulunmugtur. Ancak gerilimle bagetme yollan boyutunda bulunan ii¢ glivenilirliginin
istenilen diizeyde olmadig1 belirlenmigtir.

Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar:

Wilson, devlet ve 0zel okullardan segilen 10 ilkokul ve orta okul ile, lise ve
Ozel okullardan secilen 10 okul iizerinde, 6gretmen stresi ve ig tatmini konulu bir
aragtirma yaprmstir (WPST, Wilson, 1979).

Bu aragtirmada 6gretmenlere, mesleklerinin kendilerini ne kadar tatmin edip
etmedigi sorulmug, sonugta, 6gretmenlerin stres kaynagi ile veya stresin kendisi ile
nasil ugrastiklari, stresi nasil algiladiklan hakkinda higbir fark géstermedifini ortaya
koymustur.
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Ozel okullardaki 6gretmenlerin, devlet okulundaki 6gretmenlerden daha mutlu
olduklari, daha ¢ok doyuma ulagtiklart saptanmigtir. Ozel okullarda caligsan
Ogretmenler yiliksek doyuma ulagirken, devlet okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin kismi
doyuma ulagtiklar1 belirtilmigtir. Stres kaynaklar ile meslek doyumu arasinda
dogrudan bir iligki saptanmig ve meslek doyumunun yiiksek oldufu yerlerde stresin
diisiik derecede oldugu gozlenmigtir. Devlet okullarindaki stresin bireysel farklardan,
cevreden veya Ofretmen metotlarindan kaynaklandiBi, aragtirmanin bulgularindan
birisi olarak belirtilmigtir.

Clark tarafindan (1980) yapilan bir ¢aligmada, 6gretmenlik mesleginin stres
faktorleri aranmistir. Ofretmenlik mesleginin stres faktorii anket listesi (TOSFQ),
Ogretmenlerin mesleki streslerinin ylizdelerini degerlendiren 30 benzer tip maddeden
olugmugtur. Baglangictaki ¢aligma, su beg faktdriin varlifint gdstermistir:

Mesleki yetersizlik (SPI), midiir ve d0gretmen iligkisi (SPT), okul igi iligkiler
(SCR), grup egitimi (SGI), ve asin ig yiikidi (SIO). Bunlardan ilk {i¢iiniin herbiri 7,
dordiinciisi 5, begincisi ise 4 maddeden olugsmustur. Bu maddeler sunlan
incelemektedir. Disipline edilmesi zor 6grenciler, digerlerine gore daha ¢ok vaktimi
aliyor diigiincesi (SPI). Benim diiglincelerim miidiiriim tarafindan dikkate alinmiyor
diigtincesi (SPT), dgretmenler arast ¢gatigmalarin var oldugu bir okulda ¢aligma (SCR),
genig kabiliyet alanlan igin 6grenim faaliyetlerini planlama ve organize (SGI) ve
meslegimin gerisinde kalacagim hissi (SJO). Bu maddelere verilen cevaplar 1' den
S'e stralanmug ve sonugta yiiksek derecede stres seviyesi gosterdigi belirlenmistir.

Clark’ 1n ikinci ¢aligmast birincisini destekler niteliktedir 97 maddeden olugan bu
liste, Georgia eyaletinde 389 6gretmene uygulanmug sonugta 5 faktdrden olugan 30
madde elde edilmigtir. Bu 5 faktdrden olugan arag Alabama' da rastgele segilmis 400
ofretmene gonderilmig. 251 6gretmen goénderilen anketlere cevap vermistir. Analiz
sonucunda bu 5 faktor ve igerdigi maddelerin tipatip benzerlik gosterdigi saptanmugtir.

Bir bagka aragtirmada, Ogrenci kontroliindeki tutumlar ve ogretmenler
tizerindeki mesleki stres arasindaki iligkiler aragtinimgtir.

Belirgin kigisel tipler, baz1 egitim gorislerinin digerlerinden daha stres verici
oldugunu duyumsamaktadirlar (Halpin, Harris). Ogrenci kontroliinde otoriter
yonlendirmeye giden &gretmenlerin ayni zamanda 6z sayg: diigiikliigiine, egilimli
oldugunu, kolayca iiziiliip sikildiklarini, karakter olarak heyecanli olduklarini ve
kolayca sinirlendiklerini bulmuglardir. Daha sonra yapilan bir ¢galiymada da otoriter
tutumun ayni zamanda mesleki stres ile de ilgili oldugu bulunmugtur (Harris, Halpin

ve Halpin, 1982)
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BOLUM III
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin yontemi, evreni, 6rneklem ve Srnekleme iligkin
tablolar, veri toplama araglari, uygulama ve verilerin analizine iligkin agiklamalar
yer almaktadir

Arastirmanin ' Yoéntemi

Bu aragtirmada Tarama Yontemi uygulanmigtir. Aragtirma, sonucunda elde
edilen bulgular, uygulanan anketlerden elde edilen verilere dayalidir.

Evren

[zmir metropol alaninda bulunan 306 ilkokuldaki, 4367 ilkokul Sgretmeni,
aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.

Orneklem

Izmir metropol alaninda bulunan 306 ilkokuldan gecekondu ve merkez okullarin
temsil edecek sekilde rasgele 14 ilkokul belirlenmisg.

Belirlenen bu okullarda gorev yapan 389 6gretmenden goniilii olarak anketleri
cevaplamak isteyen 199 6gretmen bu aragtirmanin drneklemini olugturmaktadir. Bu
sayl1, bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin % 51.1 rini kapsamaktadir.

Deneklerin Kisisel Ozeliklerine Gére Dagilimi

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Okullara Dagilimu

Okul No: Ofretmen Ofretmen
s %
1 8 4.4
2 18 9.9
3 11 5
4 18 9.9
5 15 75
6 9 4.5
7 8 4.4
8 16 8.08
9 22 11
10 12 6.06
11 10 5
12 19 9.5
13 15 75
14 18 9.9
199 100.00




Tablo 3.1. 'de goriilduigii gibi 14 okuldan 199 6gretmen aragtirma kapsamina
alinmigtir.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin Bitirdikleri Okula Gére Dagihm

- Ogretmen

Bitirilen Okul

) %
Ogretmen okulu 136 67.8
Egt. Yiksek okulu 33 16.6
veya Egt. Enst.
Digerleri 31 15.6
Toplam 199 100.000

Tablo 3.2. 'de goriildiigii gibi aragtirma kapsamina giren Zretmenlerin % 67.8
lik ¢ogunlugu 6gretmen okulu ¢ikighdir.

Tablo 3.3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyct - . Ogretmen

$ %
Kadmn 112 563
Erkek 87 437
Toplam 199 100.00

Tablo 3.3. 'te goriildiigii gibi aragtirma kapsamina giren dgretmenlerin % 56.3'
lik gogunlugu bayan 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Tablo 3.4. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Dagilimu

Kidem Ogretmen
S %o
0-10 32 16.1
11-20 45 22.6
21 - + 122 61.3
Toplam 199 100

Tablo 3.4. 'te goriildiigli gibi aragtirma kapsamina giren 6gretmenlerin % 61.3
liik gogunlugu 21 yil ve daha yukar1 bir mesleki kideme sahiptir.
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Tablo 3.5. Semtlere Gore Okullarda Ogretrhcn! Dagilim1

o Ogretmen

3 %
Gece Kondu Bol. 11 55.8
Merkez Okull. 88 44.2
Toplam 199 100.00

Tablo 3.5. 'te goriildiigii gibi aragtirma kapsamna alinan okullarda g¢aligan
ogretmenlerin % 55.8 'lik boliimii gecekondu bolgesinde veya 2. tip okullarda
caligmaktadir.

Tablo 3.6. Deneklerin Yaglarina Gore Dagilimi

Ogretmen
Yas Gruplan S %
20 - 30 22 11.1
31-40 56 28.1
41 - + 121 60.8
Toplam 199 100.00

Tablo 3.6. 'da goriildiigii gibi aragtirma kapsamina giren 6gretmenlerin % 60.8
lik ¢ogunlugunu 41 yag ve yukarisi olusturmaktadir. Enaz grubu ise % 11.1 'lik bir
yiizdeyle 22 kisi olan 20 - 30 yaglarindaki denekler olugturmaktadir.

Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada okul iklimi ve Ogretmen gerilimi olgegi kullanilmigtir. Bu
araclar asagida tanitilmigtir.

I. Minnesota Ogretmen Gerilimi Olgegi Tiirkge Formu

Olgek, Skovholt, Agikgoz, K.U. ve Ac¢ikgdz tarafindan 1992 yilinda
geligtirilmigtir. Minnesota Gerilim Envanterinin Tirkge Formu tilkemizde Agikgdz ve
Acikgdz tarafindan 1994 yilinda gelistirilmigtir. Olgek ii¢ bslim ve 92 maddeden
olugmaktadir. Bu béliimler:

1. Gerilimi yaratan durumlarin, gerilim yaratma derecelerini saptamak igin
olusturulmug 53 madde,
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2. ikinci boliimde, gerilimin fiziksel ve psikolojik sonuglarnin siklik derecesini
Olgmeye yarayan 18 madde,

3. Son bsliimde ise 21 maddeden olusan stresle bagetme yollarina iligkin
maddeler yer almaktadir.

Olgek 5'i likert tipi maddelerden olugmaktadir.

I. Boliim, I' den 5' e dogru, "hi¢", "¢ok az", "biraz", "¢ok", "¢ok fazla", II. ve

II1. boliimler I' den 5' e dogru "hig¢", "seyrek", "bazen", "genellikle", "her zaman"
seklinde siralanmaktadir.

Bu arastirmada, bu aracin, gerilimi yaratan durumlarin, gerilim yaratma
derecelerini saptamak igin olusturulmug 53 madeden olusan I. boliimii kullanilmigtir.

Degerlendirme deneklerin algiladiklar: puanlara gore yapilmaktadir.

Bu 6lgege iliskin alpha degerleri soyledir. Miidiir: 0.85, Veli ve Ogrenci
[lgisizligi: 0.80, Fiziksel Kogullar: 0.75, Egitim Politikalart: 0.76, Belirsizlik: 0.70,
Is Yiikii: 0.62, Is Yeri lliskileri: 0.63, Ogrenciler: 0.63, Ogretimin Dogas1: 0.60,
Mesleki Gelisme: ----, Bagarinin Degerlendirilmesi: 0.54, Ise Alinma ve Atama-
lar: 0.67, Gerginlik: 0.78, Hafif Fizyolojik Tepkiler: 0.73, Caresizlik: 0.75, Agir
Fizyolojik Tepkiler: 0.62, Sogukkanli Davranma: 0.69, Kagma: 0.54, Co6ziim
Arama I: 0.38, Coziim Arama II: 0.42, Coziim Arama III: 0.44 (Skovholt, Agikgoz,
U. & Agikgoz, 1994).

Orgiitsel iklimi Betimleme Anketi, (OCDQ Form IV)

Bu aragtirmada, orgiitsel iklimin olgiilebilmesi igin 1994 yilinda Aksu' nun
(Halpin ve Croft tarafindan geligtirilen OCDQ formundan) kullandif1 dlgekten
yararlanilmigtir. (OCDQ' nun Ingilizce orijinali Ingiliz dili, Egitim Yonetimi ve
Kamu Yonetimi uzmanlarinca incelenerek, geviri ve uyarlama c¢aligmast yapilmigtir.)
(Aksu, 1994, s. 65).

Aksu' nun uyarladii Slgek tekrar incelenmiy ve birbirine yakin olan ve
okullarimiza uygun olmadi: goriilen 7 madde olgekten ¢ikanlmigtir. Boylece 6lgek
46 maddeden olugturulmustur.

Olgek S'li likert tipi maddelerden olugmusgtur. Bu maddeler 1' den 5' ¢ dogru
(hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiltyorum, tiimiiyle katiliyorum)
siralanmugtir.
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Degerlendirme, deneklerin aldiklart puanlara gére yapilmigtir.

Uygulama

Veri toplama aracinin uygulanabilmesi igin Izmir II Milli Egitim
Miidiirliigiinden gerekli izin alinmig. Daha sonra belirlenen okullara gidilerek
uygulamaya baglanmigtir. Deneklerin gergcek algilarini yansitabilmelerini
saglayabilmek amaciyla, istekli olanlar uygulama kapsamina alinmigtir. Deneklere
anketin nasil doldurulacag: hakkinda gerekli agiklamalar yapilmig ve dafitilan
anketler bir hafta sonra toplanmugtir.

Ornekleme alinan gruplardan toplanan anketlerden 13 tanesi gesitli nedenlerle
gegersiz sayilmigtir. DeBerlendirme 199 anketten alinan verilere dayanilarak

yapilmigtir.
Verilerin Analizi

Deneklerin kigisel 6zelliklerine gore, galigtiklar1 okulun iklimini algilan ile,
deneklerin kisisel ozelliklerine gore stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadifim belirleyebilmek igin tek yonlii varyans analizi yapilmg. 0.5 diizeyinde
anlaml bir farklilik goriildiigiinde Scheffe ve Duncan anlamlilik testiyle hangi grup
ya da gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir (Scheffe testi
sonucunda anlaml fark bulunamadiinda Duncan testi yapilmgtir).

Ikili gruplamalarda ise dogrudan t- testi uygulanmustir.

Okul iklimi ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi bchrleyebxlmek igin
Korelasyon analizi uygulanmigtir.

Olgme araglarinin giivenirligini belirleyebilmek igin Cronbach Alpha
Giivenirlik Katsayist formiilii kullaniimisgtir.

Stres Olgegine iligkin alpha degeri .92 olarak bulunmustur.
Iklim 6lgegine iligkin alpha degeri .89 olarak bulunmustur.

Tiim analizler SPSS-WIN istatistik programinda yapilmstir,




BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, aragtirmada elde edilen verilerin analizleri ve bulgularin yorumu
yer almaktadir.

Aragtirmanin birinci alt problemi, deneklerin ¢aligtiklar okulun iklimine iligkin
algilan, mesleki kidemlerine gore anlaml farkliliklar gostermekte midir geklinde be-

lirlenmisgtir.

Deneklerin okul iklimine iligkin algilarinin, mesleki kideme gore dagilim Ta-
blo 4.1'de verilmistir.

Tablo 4.1 Deneklerin Okul iklimine Iliskin Algilarinin Mesleki Kideme Gore

Dagilim
KIDEM N X 5SS
0-10 yil 32 151.03 19.89
11-20 yil 45 156.86 20.15
21-+ 122 158.37 21.24
Toplam 199 156.85 20.85

Tablo 4.1'de goriildiigii gibi deneklerin bu degiskene iligkin algilarin aritmetik
ortalamalan 151.03 ile 158.37 arasinda bir dagilim gostermektedir. En yiiksek ortala-
maya sahip grubun okul iklimini olumlu algiladif1 goz oniine alindifinda; mesleki
kidemleri 21 yil ve daha fazla olan deneklerin, galigtiklart okulun iklimine iligkin
algilannin diger gruplara gore daha olumlu oldugu sdylenebilir. 0-10 yil kidem gru-
bunda yer alan deneklerin 151.03 ortalamayla okul iklimini diger gruplara gére daha
olumsuz algiladiklant goriilmektedir.

Ortalama diizeyinde gozlenen bu algilama farklilifinin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadifini belirlemek i¢in tek yOnlii Varyans Analizi yapilmgtir. Bu
islemin sonuglan Tablo 4.2'de verilmisgtir.
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Tablo 4.2 Deneklerin Okul Iklimine Iligkin Algilarinin Meslek Kidemlerine Gore
Kargilagtirilmasi (Varyans Analizi)

KAYNAK S.D. K.T. K.O. F
Gruplar Arasi 2 1367.94 683.97 1.581
Gruplar Igi 196 84770.82 432.50
Toplam 198 86138.77

P>.05

Tablo 4.2'de goriildiifti gibi kidem gruplan arasinda iklimini algilama
bakimindan anlamli bir farklilifimin (P>.05) bulunmadif anlagilmigtir.

Deneklerin, ¢caligmakta olduklar: okulun iklimine iligkin algilarinin, bitirdikleri
okula gore dagilinm Tablo 4.3'te verilmigtir.

Tablo 4.3 Deneklerin Okul Iklimine lligkin Algilarinin Bitirdikleri Okula Gére

Dagilimi
BITIRILEN N X SS
OKUL
Ogreimen Okulu | 135 159.45 21.39
Egitim Yiiksck
Okulu ve Egitim 33 P 154
Enstitiisii
Digerleri 31 152.00 20.07
Toplam 199 156.85 20.85

Tablo 4.3'te goriildiigii gibi deneklerin okul iklimine iligkin algilarinin aritmetik
ortalamalart 150.75-159.45 arasinda bir dagilim gostermektedir. Bu dafilima gore,
Ogretmen okulu g¢ikighlarin ¢aligtiklar1 okulum iklimini, difer gruplara gore daha
olumlu algiladiklar, Egitim Yiiksek Okulu ve Egitim Enstitiisii ¢ikiglilarin ¢alistiklan
okulun iklimine iligkin algilarinin, 6biir gruplara gére daha olumsuz oldugu
sOylenebilir.

Ortalama diizeyinde gozlenen bu algilama farklilifinin istatistiksel bakimdan
anlamlt olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek yonlii Varyans Analizinin
sonuglan Tablo 4.4'te verilmigtir.




Tablo 4.4 Deneklerin Okul Iklimine Iligkin Algilarimn Bitirdikleri Okula Gore
Kargilagtirilmas: (Varyans Analizi)

KAYNAK 5.D. K.T. K.O. F
Gruplar Aras: 2 2873.18 1436.59 3.381
Gruplar lgi 196 | 8326558 424.82
Toplam 198 86138.77

P<.05

Tablo 4.4'de goriildiigii gibi bitirilen okula gore okul iklimini algilama
bakimindan anlamli bir farklilifinin (P<.05) oldugu saptanmigtir.

Bu farkin hangi gruplar arasinda oldufunu belirleyebilmek i¢in Duncan An-
lamlilik testi yapilmugtir. Bu testin sonuglart Tablo 4.5'te verilmigtir.

Tablo 4.5 Gruplar Arasi Farka Iligkin Yapilan Duncan Testi

G|G|G
r|r|r
pipipP
X BO 2 3 1
15645 | Grp|2
158.00 | Grp|3
16540 | Grp| 1 *

Tablo 4.5'te goriildiigii gibi, 1. ve 2. gruplar arasinda 0.05 diizeyinde anlamh
bir fark olduBu saptannmistir. Buna gore 1. grupta yer alan Ogretmen okulu Mezun-
lartyla 2. grupta yer alan egitim Yiiksek okul ve EZitim Enstitiisii mezunlar1 arasinda
galigtiklan okulun iklimini algilamak agisindan anlamli bir farklilik oldufu bulun-
mugtur. Ofretmen okulu ¢ikighlar, Eitim Yiiksek okulu ve Egitim Enstitiisii mezun-
larina gore anlamhi diizeyde calistiklarni okulun iklimini daha olumlu
algilamaktadirlar.

Cinsiyetlerine gore deneklerin caligtiklar1 okulun iklimine iligkin algilan
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini belirleyebilmek igin yapilan t-testi sonuglan
Tablo 4.6'da verilmistir.

47-




Tablo 4.6 Cinsiyetlere Gore Okul Iklimini Algilamaya 1liskin t-testi

DEGISKEN | N X SS
K 112 1 159.77 | 20.63
E 87 1 153.09 | 20.65
t=2.27 .
P<.05

Tablo 4.6'da goriildiigii gibi cinsiyet gruplan arasinda okul iklimini algilama
bakimindan anlamlhi bir farkhihfinin (P<.05) oldufu saptanmigtir. Ortalamalara
bakildiginda kadin deneklerin erkeklere gore ¢aligtiklart okulun iklimini daha olumlu
algiladiklar1 goriilmektedir.

Deneklerin, okul iklimine iliskin algilarinin yas gruplarina gére dagilimu Tablo
4.7'de verilmigtir.

Tablo 4.7 Deneklerin Okul Iklimine iligkin Algilarin Yag Gruplanha Gore Dagihm

YAS GRUPLARI | N X SS
20 -30 22 146.59 19.49
31-40 56 159.30 17.89
41 -+ 121 157.5%8 21.95
Toplam 199 | 156.88 20.85

Tablo 4.7'de goriildiigii gibi 31-40 yas grubunda yer alan deneklerin, ¢aligtiklari
okulun iklimine iligkin algilan diger gruplara gore daha olumludur. Bunu sirasiyla 41
ve daha yukar1 yas grubundaki denekler izlemektedir. Okul iklimini en olumsuz
algilayan grubu ise 20-30 yas grubundaki denekler olusturmaktadir.

Ortalama diizeyinde gozlenen bu algilama farkhilifinin istatistiksel agidan an-
lamli olup olmadifim belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yaptlmistir. Bu
islemin sonuglamn Tablo 4.8'de verilmigtir.
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Tablo 4.8 Deneklerin Okul Tklimine ligkin Algilannin Yag Gruplarina Gore
Kargilagurilmas: (Varyans Analizi)

KAYNAK S.D. K.T. K.O. F
Gruplar Arasi 2 2718.27 1359.13 3.19
Gruplar Igi 196 83420.49 425.61
Toplam 198 86138.77

P<.05

Tablo 4.8'de goriildii§li gibi yas gruplari arasinda galigilan okul iklimini
algilama bakimindan anlamli bir farklihgin (P<.05) oldugu saptanmugtir.

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek igin Duncan an-
lamhilik testi yapilmistir. Bu testin sonuglarr Tablo 4.9'da verilmistir.

Tablo 4.9 Gruplar Arasi Farka iligkin Duncan Testi
G[G[G
T rir
pip|p

2

X | vas 1]3

14659 | Grp |1

157.58 | Grp |3 *

15930 | Grp |2 *

Tablo 4.9'da goriildiigti gibi 1. grup ile 2. ve 3. gruplar arasinda 0.05 diizeyinde
anlamh bir farkhlifin oldugu saptanmustir. Buna gore 1. grubu olusturan 20-30 yas
grubuyla, 2. ve 3. grubu olusturan 31-40 ile 41 ve daha yukar1 yag grubundaki denek-
ler arasinda c¢aligtiklan okulun iklimini algilamak agisindan anlamli bir farklihk
oldugu bulunmugtur. 31-40 ile 41 ve daha yukar yas grubunda yer alan deneklerin,
20-30 yas grubundaki deneklere gore anlamh bir diizeyde galistiklart okulun iklimini,
daha olumlu algiladiklar1 saptanmugtir,

Calistiklan semte gore deneklerin, okul iklimine iligkin algilan arasinda an-
lamh bir fark olup olmadifini belirleyebilmek igin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo
4.10'da verilmistir.




Tablo 4.10 Deneklerin Cahgtiklari Semte Gore Okul Iklimini Algilamalarina ligkin
t-testi

DEGISKEN| N X ss

Gecckondu | 111 152.00 18.47
Merkez

88 | 16296 | 22.15

t=3.80
P<.05
Tablo 4.10'da goriildiigii gibi semtlere gore deneklerin, caligtiklar1 okulun ikli-
mine iligkin algilar1 arasinda anlamh bir farklihik (P<.05) oldugu saptanmigtir. Orta-
lamalara bakildifinda merkez okullarda gorev yapan deneklerin, ¢aligtiklar1 okulun
iklimini gecekondu bdlgesinde c¢alisanlara gore daha olumlu algiladiklan
goriilmektedir.

Deneklerin stres diizeylerinin mesleki kideme gore dagilimi tablo 4.11' de.
verilmigtir.

Tablo 4.11 Deneklerin Stres Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore Dagilimi

KIDEM N X Ss
0-10 32 161.93 31.76
11 -20 35 158.40 33.09
21 -+ 122 162.76 29.11

Toplam 199 161.64 30.37

Tablo 4.11'de goriildiigii gibi deneklerin stres diizeylerinin bu degiskene iligkin
aritmetik ortalamalar1 158.40 - 162.76 arasinda bir dagilim g&stermektedir. En fazla
ortalamaya sahip grubun, stres diizeyinin daha yiiksek oldufu g6zoniine alinirsa; 21
ve daha yukar meslek grubundakilerin, stres diizeyinin difer gruplara gore daha fazla
oldugu sdylenebilir. Bunu 0 - 10 yillik grubun izlediBi goriilmektedir. 11 - 20 yillik
meslek kidemi olan grubun, stres diizeyi difer gruplara gore daha azdir.




Ortalama diizeyinde gozlenen bu farkin istatistiksel bakimindan anlamli olup ol-
madifint belirlemek igin tek yonlii Varyans Analizi yapilmigtir. Bu iglemin sonuglan
tablo 4.12' de verilmisgtir.

Tablo 4.12 Deneklerin Stres Diizeylerinin Meslek Kidemlerine Gore Kargilagtirilmast

(Varyans Analizi)
KAYNAK | S.D. K.T K.O. F
Gruplar 2 628.88 31444 | 338
Arasi
Gruplar 196 182062.78 928.89
Igi
Toplam 198 182691.66
P> .05

Tablo 4.12' de goriildigi gibi kidem gruplan arasinda stres diizeyleri
bakimindan anlamli bir farklilifin (P > .05) bulunmadif1 anlagilmigtir.

Deneklerin stres diizeylerinin bitirdikleri okula gére dagilim Tablo 4.13' de ve-
rilmisgtir.

Tablo 4.13 Deneklerin Stres Diizeylerinin Bitirdikleri Okula Gére Dagilim

BITIRILEN | N 3 5.
OKUL

Ofretmen 135 161.18 30.78
Okulu

E.Y.O. ve 33 166.63 27.52
Egt.Ens.

Digerleri 31 158.32 31.76
Toplam 200 161.40 30.37

Tablo 4.13' de goriildiigii gibi bitirdikleri okula gére deneklerin stres diizeyleri,
166.63 - 158.32 arasinda bir dagilim gostermektedir. Bu dagilima gore 2. grupta yer
alan E.Y.O ve Ejt. Enstitiisii ¢ikigh 6gretmenlerin stres diizeyleri, 1. grupta yer alan
ogretmen okulu mezunlan ile 3. grupta digerleri (Brang dfretmenleri, biyolog, arkeo-
log v.b.) diye belirtilen gruba oranla daha yiiksektir diyebiliriz.

Ortalama diizeyinde goézlenen bu farkin istatiksel acidan anlamli olup ol-
madifin1 belirleyebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmigtir. Bu iglemin
sonuglart tablo 4.14' te verilmigtir.

S1-




Tablo 4.14 Deneklerin Stres Diizeylerinin Bitirdikleri Okula Gore Kargilagtiriimasi

(Varyans Analizi)

KAYNAK s.D. K.T. K.O. F

Gruplar 2 1192.88 596.44 .644

Arasi
Gruplar 196 181498.781 926.01
I¢i

Toplam 198 182691.66

P> 05

Tablo 4.14 'de goriildiigii gibi, bitirdikleri okula gore, deneklerin stres diizeyleri
arasinda anlaml bir farklihifin (P> .05) bulunmadig1 saptanmigtir.

Cinsiyetlerine Gore Deneklerin, stres diizeyleri arasinda anlaml bir fark olup
olmadigini belirlemek igin t - testi yapilmigtir. Bu igleme iliskin sonuglar tablo 4 - 15
'te verilmigtir.

Tablo 4.15 Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Stres Diizeylerine iligkin t - testi

DEclsKEN N X SS
K 112 162.26 30.90
E 87 16083 | . 29.84
1=.33
P> 05

Tablo 4.15 'te goriildiigii gibi, cinsiyetlerine gore deneklerin stres diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik (P> .05) bulunamamusur.
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Deneklerin stres diizeylerinin, yaglarina gore dagilim 4.16 'da verilmistir.

Tablo 4.16 Deneklerin Stres Diizeylerinin Yaglarina Gore Dagilimi

YAS GRUPLARI N X SS
20-30 22 169.13 32.05
31-40 56 156.55 3111

41 ve yukan 121 162.63 29.58
Toplam 199 161.64 30.37

Tablo 4.16 'da goriildiigii gibi, deneklerin yaslarina goére stres diizeylerine
iligkin aritmetik ortalama 169.13 - 156.55 arasinda bir dagilim gostermektedir. Bu
dagilima gére, 20 - 30 yas grubundaki deneklerin stres diizeylerinin difer gruplara
oranla daha yiiksek olduBu soylenebilir. Bu grubu sirasiyla 41 ve daha yukar: yag gru-
bu izlemektedir. Tabloya bakildifinda ortalamast 156.55 olan 30 - 40 yas grubunda

yer alan deneklerin stres diizeylerinin, obiir gruplara oranla daha diisiik oldufu
anlasiimaktadir.

Ortalama diizeyinde gozlenen bu farkin istatistiksel bakimdan anlamli olup ol-

madigim belirlemek igin tek yonlii Varyans Analizi yapilmistir. Bu iglemin sonuglan
tablo 4.17 'de verilmistir.
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Tablo 4.17 Deneklerin Stres Diizeylerinin Yaglarina Gore Kargilagtirilmasi

(Varyans Analizi)
KAYNAK [ s.D. K.T. K.O. F
Gruplar | 2 2805.23 1402.61 1.528

Arasi

Gruplar | 196 | 17988643 | 917.78
I¢i

Toplam 198 | 182691.66

P> .05

Tablo 4.17'de goriildiigii gibi, yas gruplar arasinda stres diizeyleri bakimindan
anlamli bir fark (p > .05) olmadigi saptanmustir.

Calistiklar1 semte gore deneklerin stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini belirleyebilmek igin t -testi yapilmgtir.

Sonuglar tablo 4.18 'de verilmistir.

Tablo 4.18 Deneklerin Calistiklan Semte Gore Stres Diizeylerine Iligkin t - testi.

DEGISKEN| N X SS
Gece Kon. 1m 161.54 29.45
Merkez, 88 161.76 31.66
t = .05
p>.05

Tablo 4.18 'de goriildiigii gibi, gorev yaptiklar1 semte gore deneklerin stres dii-
zeyleri arasinda anlamh bir farklilifin (p > .05) olmadi§1 saptanmigtir.

Deneklerin, galigtiklari okulun iklimini algilari ile stres diizeyleri arasinda bir

iligki olup olmadigint belirleyebilmek i¢in Korelasyon Analizi yapilmigtir. Bu igleme
iligkin sonuglar tablo 4.19 'da verilmistir.




Deneklerin, ¢ahigtiklart okulun iklimini algilan ile stres diizeyleri arasinda bir
iligki olup olmadigin1 belirleyebilmek icin Korelasyon Analizi yapilmigtir. Bu igleme
iligkin sonuglar tablo 4.19 'da verilmistir.

Tablo 4.19 Deneklerin Okul iklimine Iligkin Algilan {le Stres Diizeyleri Arasindaki
Iligki (Korelasyon Analizi)

Stres 1klim
Stres -28 1.00
Iklim 1.00 -28

%

Tablo 4.19 'da goriildiigii gibi deneklerin okul iklimine iligkin algilan ile stres
diizeyleri arasinda, -28 diizeyinde negatif bir iligki bulunmusgtur.
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BOLUM - V
Sonug¢ ve Tartigma

Bu aragtirmada ilkokul &gretmenlerinin, g¢aligtiklar1 okulun iklimine iligkin
algilan, stres diizeyleri ve bu algilan ile stres diizeylerinin deneklerin kigisel
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ve deneklerin okul iklimine iligkin
.algilan ile stres diizeyleri arasinda iligki olup olmadig: 3 alt probleme dayali olarak
analiz edilmis, ulagilan sonuglar ve bu sonuglara iligkin yorumlar agafida verilmigtir.

L)

SONUCLAR

»

1. Genel olarak degerlendirildiginde, deneklerin kisisel ozelliklerine gore
cahstiklar1 okulun iklimine iligkin algilan; deneklerin bitirdikleri okul, cinsiyetlerine,
yaslarina ve c¢alignklart semte gore, (0.05 diizeyinde), anlamh bir farklilik
gostermektedir. 2

Deneklerin mesleki kidemleri ile galistiklart okulun iklimine iligkin algilan
arasinda anlamli bir farklilik (P> .05 diizeyinde) bulunamamugtir.

2. Mesleki kidemlerine gore deneklerin, calistiklari okulun iklimine iligkin
algilar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

3. Bitirdikleri okula gore deneklerin, galigtiklar1 okulun iklimine iligkin
algilarinda (.05 diizeyinde anlamli bir farkhliin oldufu goriilmektedir.

Bu farklilik, 6gretmen okulu c¢ikighlarla, Egitim Yiiksek okulu ve Egitim
Enstitiisti ¢ikighlar arasindadur.

Ogretmen okullan, ilkokuldan sonra dgrenci alip, 6gretmen yetistirmek igin
egitim vermis olan 6 ya da 7 yil siireli okullardir. Bu uzun 6grenim siiresi igerisinde,
Ogretmen olacagini bilerek egitim gormiiy bireylerin, mesleklerini severek yaptfi
sdylenebilir. Ayrica Izmir metropol alaninda, istedikleri okullarda galigtyor olmalari,
yagamlarini belli bir diizen iginde siirdiirmeleri, bu gruptaki deneklerin, ¢alistiklan
okulun iklimini daha olumlu algilamalarina neden olabilir. Bu grupta yer alan denek-
lerin merkezi okullarda ¢alisiyor olmas: ve bu okullarda alt yapiyla ilgili bir sorun ol-
mamasi da bu grupta yer alan deneklerin ¢aligtiklari okulun iklimini daha olumlu
algilamalarinin bir nedeni olarak diisiiniilebilir.

Egitim Yiiksek okulu ve Egitim Enstitiisti ¢ikigh 6gretmenler, bu meslege is-
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temeden girmig olabilirler. Universite yerlestirme sinavi sonucu bosta kalmamak igin
yaptiklar1 bir tercih sonucu dgretmen olmug olabilirler. Istemedikleri bir meslegi, is-
temedikleri bir ortamda yapmak zorunda kalmalari, onlarin, ¢aligtiklart okulun ikli-
mine iligkin algilarin1 olumsuz yonde etkiliyor olabilir.

Tabloda digerleri diye belirtilen deneklerin 4 yillik fakiilte mezunu 6gretmenler
oldugu, algilarimn diger gruplarla 0.05 diizeyinde anlamh bir farklilik gostermedigi
- gozlenmigtir. Ortalamalara bakildifinda ise galigtiklar1 okulun iklimini, 6fretmen
okulu ¢ikiglilara gore daha olumsuz, E.Y.O ve Egitim Enstitiisii ¢ikiglilara gére ise
daha olumlu algiladiklan goriilmektedir.

Bu grupta yer alan Ogretmenlerin, meslek gruplarnina bakildiginda gesitlilik
oldugu goriilmektedir. (Arkeolog, biyolog, biyoloji 6gretmeni, Tiirkge fretmeni,
Yabanci dil 6gretmeni vb.) Bu grupta yer alan 6gretmenlerde, asil mesleklerini yapa-
mamanin verdigi bir kaygi, onlarin ¢aligtiklant okulun iklimini 1. gruba goére daha
olumsuz algilamalarina neden olmus olabilir. 2. Gruba gore daha olumlu algilamalan
ise bir is bulmanin sonucu olarak diisiiniilebilir.

4. Cinsiyetlerine gore deneklerin, ¢aligtiklari okulun iklimine iligkin algilan (P<
.05 diizeyinde) anlamh bir farklihk gostermektedir. Bulgulara goére, bayan denekler,
erkek deneklere gore, ¢alistiklan okulun iklimini daha olumlu algilamaktadirlar.

Bu duruma gore, bayan deneklerin, arkadaslanyla daha iyi iligkiler kurduklan,
bunun igin daha ¢ok gaba harcadiklan sdylenebilir. Ayrica galigmakta olan bayan
ogretmenlerin, biiyiik bir cogunluunun yarim giin galistyor olmasi, kendi ¢ocuklar
ve evleri i¢in daha ¢ok zaman ayirmalarina olanak sagliyor olabilir. Bu durum, bayan
Ogretmenlerin, ¢alistiklar okulun iklimini, daha olumlu algilarinin bir nedeni olabilir.

Annelik duygusunun verdigi sevkat, bayan gretmenlerin 6grencileriyle sorun-
larin1 en aza indirebilir.

Evdeki iglerin ¢oklugu, bazi istenmeyen aile igi sorunlarin yaratttifi gerilim, ar-
kadag gruplan arasinda gideriliyor olabilir. Ekonomik sorunlarin agirlifx kargisinda,
aile ekonomisine katkida bulunmak bayan deneklerin, g¢aligtiklari okulun iklimine
iligkin algilarin1 olumlu yénde etkiliyor olabilir.

Aksu 'nun (1994) yapuigi arastirma sonucunda: Bayan &gretmenlerin, erkek
Ogretmenlere oranla okullarin1 daha samimi bulduklan goériilmiigtiir. Bu durum, bulu-
nan sonucu destekler niteliktedir.
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S. Yaglarina gore deneklerin , ¢aligtiklart okulun iklimine iligkin algilan (P<
.05 diizeyinde) anlamh bir farklilik gostermektedir.

Bu farklilik, 20 - 30 yas grubundaki denekler ile 31 - 40, 41 ve daha yukar1 yag
grubundaki denekler arasinda goriilmektedir.

20 - 30 yas grubundaki deneklerin, ¢aligtiklar1 okulun iklimine iligkin algilan
- diger gruplara gbre daha olumsuzdur.

20 - 30 yas grubunda yer alan deneklerin Izmir Metropol alaninda, gecekondu
ve gecis bolgelerinde ¢aligiyor olmasi, tek 6gretmenli okullardan kalabalik okullara
gecisin verdigi sikint, arkadas grubuna aligamamig olma bdyle bir sonug dogurabilir.

Tablo 4.10 incelendiginde, merkez okullarda ¢aligan 6gretmenlerin, galigtiklan
okulun iklimine iligkin algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Merkez okullarda
caligan Ogretmenlerin yaglarimin genelde 30 ve daha yukan yaglarda oldufu goz
Oniine alinirsa bulgularin birbirini destekler nitelikte oldugu goriilebilir.

6. Calistiklart semte gore deneklerin, ¢alistiklar1 okulun iklimine iligkin algilan
.05 diizeyinde anlaml bir farklilik gdstermektedir.

Merkez okullarda ¢alisan Ogretmenler, ¢aligtiklann okulun iklimini olumlu,
gecekondu ve gegis bolgelerinde ¢aligan dgretmenler ise olumsuz algilamaktadirlar.

7. Deneklerin mesleki kidemleri ile stres diizeyleri arasinda .05 diizeyinde an-
lamli bir farklilik olmadig goriilmiigtiir.

8. Deneklerin, bitirdikleri okul ile stres diizeyleri arasmda .05 diizeyinde an-
laml bir farkhilik olmadifi gozlenmigtir.

9. Cinsiyetlerine gore deneklerin, stres diizeyleri arasinda .05 diizeyinde an-
laml bir farkhilik bulunmadif gozlenmigtir.

10. Yaslarina gore deneklerin, sres diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir
farklilifin olmadif saptanmugtir.

11. Deneklerin stres diizeyleri arasinda, gérev yaptiklar semte gore .05
diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunamamugtir.

12. Deneklerin stres diizeyleri ile ¢aligtiklan okulun iklimine iligkin algilan
arasinda -28 diizeyinda negatif bir iligki oldugu goriilmiigtiir.
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Oneriler

1. Aragtirma sonucunda, 0gretmenlerin bitirdikleri okula gore ¢aligtiklan oku-
lun iklimine iligkin algilan arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
dayamlarak 6gretmen yetigtirme politikasinin yeniden gézden gegirilmesinde, Milli
Egitim Bakanlif1 ile iiniversiteler arasinda igbirligi yapilmasinda, simif 6gretmenligi
boliimlerinde teorik dersler kadar uyguldmaya da &nem verilmesinde yarar
-goriilmektedir. Ogretmen adaylarina pedegojik formasyon yaninda insan iligkileri
konusunda da egitim verilmelidir.

2. Gecekondu bolgesinde galisan dgretmenlerin okul iklimine iligkin algilarinin

merkez okullarda g¢alisanlara gore daha olumsuz oldufu aragtirmanin bulgu-
larindandir.

Bu bolgede yer alan okullarda alt yap: ve kaynak sorunlarinin ¢dziimlenmesi bu
acgidan yararh olacaktir.

3. Cinsiyetlerine gore deneklerin galigtiklar1 okulun iklimine iligkin algilan
arasindaki farkin neden ya da nelerden kaynaklandifini belirlemek amaciyla
aragtirmalar yapilmasinda yarar vardir,
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Okul Iklimi Olgegi

Agiklama

Bu olgek, okul iklimini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Dogru ve net
sonuglara ulagabilmek sizlerin gergek goriiglerinizi belirtmenize baghdir. Toplanan
bilgilerin kime ait oldugunun bilinmemesi igin lgek iizerine adimz1 yazmayin. Top-
lanan veriler bireysel degil grup verileri olarak ¢oziimlenecektir ve yalmzca bilimsel
amaglarla kullanilacaktir.

Sorulan yanitlarken,

Her ciimleyi dikkatlice okuyunuz ve size uygun olanim belirleyerek cevap
kagidinda daire icine aliniz.

Bu formun iizerine hig bir igaret koymayiniz.

1.
2.
3.

Okulumuzdaki 6gretmenlerin tavirlan can sikicidir.
Okulumuzda ¢ofunluga her zaman karsi ¢ikan bir azinlik grubu vardir.

Okulumuzda ki Sgretmenler gruba uyum saflamayan difer 6gretmenlere
baski1 yapmaktadirlar.

4. Okulumuzda ki 6gretmenlerin morali yiiksektir.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

. Okulumuzdaki dfretmenlerin ¢ofu, mesiektaglarinin yanliglarin1 anlayigla

kargilamaktadirlar.

. Okulumuzda ki 6gretmenler toplantilarda kongmacilarin sdzlerini kesmekte-

dirler.

. Ogretmenler, islerini biiyiik bir ¢aba, enerji ve zevkle yapmaktadirlar.
. Okulumuzdaki 6fretmenler toplantilarda konuyu dagitmaktadirlar.
. Opretmenler ders disi zamanlarda bir araya geldiklerinde oldukga

negelidirler.

Okulumuzda ki 6gretmenler, okul miidiirlerinin, kendilerine ayricalikli dav-
ranmasini beklemektedirler.

Ogretmen toplantilarinda ig iiretelim havasi vardur.

Okulumuzda , miidiiriin koydugu kurallar tartigilmamaktadir.
Okulumuzda, 6gretmenlerin yapaca§ igler agik¢a belirtilmigtir.
Okulumuzda ki 6gretmenler arasinda dayanigma ve yakinlik yoktur.
Okul malzemeleri, her zaman kullanima hazirdr.

16. Okulumuzda, yonetimle ilgili yazigmalar ¢ok fazladir.
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17. Okulumuzdaki 6gretmenler, okulu benimsemektedirler.

18. Okulumuzdaki 6gretmen toplantilar, miidiiriin tek yanl bilgi verdigi to-
plantilardir.

19. Okulumuzda, simflarda kullanilmak tizere fazlaca kitap vardir.

20. Okulumuzdaki giinliik gorevler, egitim dgretim iglerini engellemektedir.

21. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin hatalarim diizeltmektedir.

22. Gereksinme duyuldugunda okulumuzun yardimet hizmetleri hazirdir.

23. Okul miidiiriimiiz, okul faaliyetleri ile ilgili konugymalara ¢ok iyi
hazirlanmaktadir.

24. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin iglerini bitirmelerine yardimer olmak igin
galisma saatleri diginda da okulda kalmaktadir.

25. Okulumuzdaki dgretmen toplantilar, katt ve kesin bir giindeme gore
hazirlanmaktadir. ‘

26. Okulumuzda, eitim ve dfretim araglarinin kullanimina iligkin agiklamalar
vardir.

27. Okul miidiiriimiiz, yapici elestirilerde bulunmaktadir.

28. Okulumuzdaki dgretmenler, yonetimsel iglerde birlikte ¢aligmaktadirlar.

29. Okulumuzdaki 6fretmenler, bireysel sorunlari olan 6grencilerle ilgilenmek
i¢in ders disinda da zaman ayirmaktadirlar.

30. Okul midirimiiz, 6gretmenlerin biitiin giicleriyle c¢alismalarim
saglamaktadir.

31. Okulumuzdaki dgretmenler, birbirlerine ev ziyareti yapmaktadirlar.

32. Okul miidiiriimiizii anlamak kolaydir.

33. Okul miidiirimiiz, ¢aligma arkadaglart arasindaki kiglik anlagmazhiklarin
giderilmesine yardimci olmaktadir.

34. Okulumuzdaki 6gretmenlerin, ders dist igi oldukga fazladir.

35. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin bireysel sorunlarinin ¢éziimiine yardimci
olmaktadir.

36. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerden 6nce okula gelmektedir.

37. Okulumuzdaki 8gretmenler, 6z¢l yasamlarini, okuldaki difer dgretmenlerle
konugmaktadirlar.

38. Okul miidiirimiiz, 6gretmen toplantilaring, bir iy toplantisi gibi
gormektedir.

39. Okul miidiiriimiiz, ofretmenlerle ilgili elestirilerinin nedenlerinin
aciklamaktadir.

A




40. Okul miidiiriimiiz, 6fretmenlerin bireysel yararlarini, refahlarini
gozetmektedir.

41. Okul miidiirimiiz, karsilagtif1 yeni diigiinceleri Ofretmenlerle pay-
lagmaktadir.

42, Okulumuzdaki 6gretmenler, bu okuldan ayrilmay: diigiinmektedirler.

43. Okulumuzda, yonetimle ilgili raporlarin hazirlanmasi1 i¢in gerekli zaman
verilir.

44.0Okulumuzdaki dgretmenler, okulda birlikte olmaktan hoglanmaktadir.

45. Okul miidiiriimiiz, 6gretmenlerin konu -alamndaki yeterliklerini kontrol et-
mektedir.

46. Okulumuzdaki 6gretmenler, toplantilarda anlamsiz sorular sormaktadirlar.
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Minnesota Ogretmen Gerilimi Olgegi

Bu olgek, ofretmenlerin gerilim (stres) kaynaklarim, gerilim kargisinda
gosterdikleri tepkileri ve gerilimle bagetmede kullandiklar1 yollan belirlemek
amaciyla geligtirilmigtir.

Dogru ve net sonuglara ulagabilmek sizin gergek goriislerinizi belirtmenize
baglidir. Toplanan bilgilerin kime ait oldufunun bilinmemesi igin 6l¢ek lizerine
adiniz1 yazmayimiz. Toplanan veriler bireysel defil grup verileri olarak
¢Oziimlenecektir ve yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacakur.

Sorulari yanitlarken,
a, Her climleyi dikkatlice okuyunuz.

b. BOLUM 1, 11, 111, i¢in segeneklerin anlanmni §oyle digiiniiniiz:

BOLUM 1 BOLUM 11, I
A: hig A: hig

B: ¢ok az B: seyrek

C: biraz C: bazen

D: ¢ok D: genellikle
E: ¢ok fazla E: her zaman

c¢. Her soru i¢in en uygun segenegi belirleyerek cevap kafidinda daire igine
aliniz,

d. Bu formun iizerine hig bir isaret koymayiniz.
Katkimz i¢in tesekkiir ederiz.

BOLUM I. Mesleginizle ilgili olarak asagidakilerin sizde gerilim
yaratma derecesi nedir?

1. Mesleksel gelisme olanaklannin bulunmayig

2. Siirekli olarak zaman darligi ¢ekmem

3. Kagit okuma, not doldurma vb. iglerin ¢oklugu

4. Is cevremde benden mitkemmel olmanun beklenmesi
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5. I yiikiiniin fazla olmas: nedeniyle kendime zaman ayrramamam
6. Kendimi geligtirme olanaklarinin olmamasi

7. Ofrencilerin saygisizig

8. Hizmet-Oncesi efitimin yetersizligi

9. Yapacak ¢ok fazla igin olmast

10. Basannm: degerlendirecek olgiitlerin iyi tanimlanmamig olmasi

11. Gorevlerimin iyi tanimlanmamig olmast

12. Program amaglannin agik olmamasi

13. Ogrencilerin kotii davraniglan

14. Hizmet igi egitiminin yetersizligi

15. Harita, film, vb. gorsel-igitsel araglarin bulunmamas:

16. Ogretmen olarak benden beklenilenlerin netlesmemis olmast

17. Kiitiiphane, 6gretmen odasi, spor salonu, yemekhane vb. fiziksel olanaklarin

yetersizliBi
18. Isitma aydinlatma gibi fiziksel kogullann yetersizligi
19. Smiflann darlig:

20. Defter, kitap, kalem vb. malzemelerin yetersizligi

21. Isimi yaparken bagimsiz davranma olanagimin olmamast

22. Ise baglarken kargilagilan haksizliklar

23. Atamalarda gdrev ve yer se¢me hakkinin verilmemesi

24. Basanli 6gretmenin 6diillendirilmemesi

25. Hiikiimetin karali bir egitim politikast izlememesi

26. Ogretmenlik mesleginin sayginhigimnin diigiik olmast

- 27. Isle ilgili sorunlann ¢dziimiinde miidiiriin yardimc1 olmamas:

28. Egitim politikalan ile ilgili kararlarda etkili olmamak

29. Dernek, sendika gibi mesleksel 6rgiitlerin bulunmayigi / yetersizligi
30. Maaglann diigiikliigi

31. Ogretmenligin sikic1 olmast
32. Ogrettiklerimin ilging olmamast

33. Ogrencilerin beslenme, giyim, giivenlik gibi temel gereksinmelerinden so
rumlu olmak




34. Gorevimi layikiyla yapabilmem igin yeterli zaman bulamamam
35. Miifettiglerin dvmekten ¢ok elegtiriyor olmalar

36. Miidiiriin otoriter davranmasi

37. Miidiiriin ilgisiz giidiisiiz olmasi

38. Miidiiriin yetersizligi

39. Miidiiriin kigisel sorunlarimi ¢6zmede yardimer olmamast

40. Miidiir tarafindan yeterli bilgilendirilme yapilmamas:

41. Diger 6gretmenlerin yetersizligi

42. Ogrtmenler arasinda kargihikli sayginin bulunmamasi
43. Ogretmenler arasindaki yarigma

44. Qgrencilerin verileneni anlayamamast ve dfrenememesi
45, Opretmenler arasinda arkadaghgin olmamas:

46. Oprencilerin ilgisizligi

47. Ogrencilerin kigisel sorunlart (6rnegin, aile i¢i gecimsizlik, bunalim vb.)

48. Ogrencilerin alkol ya da uyusturucu kullanmalari
49. Anababalanin olumsuz etkileri
50. Anababalarin ilgisizligi

51. Anababalarin, 6grencilerin basarisizhg) nedeniyle 6fretmeni suglamalan

52. Anababalarin tehdit ve baskilar
53. Ogretmeni dgretmenden daha iyi bildigini diisiinen anababalar
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