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OZET

Deniz tagimaciligi, gerek diinya ekonomisi gerekse Tiirkiye ekonomisi igin
oldukg¢a onemlidir. Deniz tasimaciliginin gergeklestirilmesi ve gelismesi, sektore lojistik
destek saglayan gemi tedarik igletmelerinin verecekleri hizmetler sayesinde olur. Gemilere
tedarik hizmeti vermek tizere kurulmus isletmeleri; Kumanya Isletmeleri ve Bunkering

isletmeleri olmak tizere iki gruba ayirmak gerekir.

Kumanya isletmeleri; gemi, gemi personeli ve yolcularin gereksinimlerini kargilar,
Bu isletmeler tarafindan verilen hizmetler, kumanya, su, ilag gibi temel gereksinimlerin

karsilanmasi ve ¢amasir yikama, yedek parga saglama, tip dolumu, ¢op-atik ahimi,

bekgilik gibi hizmetlerden olusur.

Bunkering Isletmeleri ise, geminin ve gemide bulunan teknik ve mekanik
pargalann galigabilmesi igin gereken yakit ve yaglama yagi gibi malzemelerin tedarik

edilmesine yonelik hizmetleri verir.

Tiirk deniz tagimaciligi sektoriinde tedarik hizmeti veren isletmeler, heniiz yeterli
gelismeyi gosterememistir. Gelismenin saglanabilmesi i¢in hukuksal sorunlarin asiimasi ve

hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik ¢aligmalarin yapiimas: gerekmektedir.
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ABSTRACT

Shipping is very important for both World and Turkish economy. The realization
and development of shipping sector is possible with the services of Ship Supply
Enterprises that give service to the sector. Ship Supply Enterprises can be divided

into two groups; Ship's Chandler and Bunkering.

Ship's Chandler Enterprises meet the needs of ships, their crew and the
passengers. The services given by these enterprises include the procurement of some
basic necessities such as food, water, medicine and laundry, spare part procurement, gas

re-fillment, garbage removal and also guarding services.

Bunkering Enterprises give services such as the procurement of fuel and oil

needed to run the ship and the technical and the mechanical parts in the ship.

Ship Supply Enterprises in the Turkish Shipping Sector have not developed
enough yet. To archieve the desired development, it is vital to overcome some legal

difficulties and to increase the quality of the services.
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ONSOZ

Denizyolu tagimaciligi Tirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Denizyolu
tagimaciliginin  gergeklestiriimesinde sektore lojistik destek saglayan isletmelerden birisi
de gemi tedarik hizmeti veren isletmelerdir. Gemi tedarik hizmeti vermek tizere kurulmusg
ve Ship Chandler olarak bilinen Kumanya isletmeleri'nin deniz tasimaciigindaki yeri ve
onemini belirlemek, faaliyet sekillerini ve sorunlarim saptamak ve bu sorunlara ¢oziim
olabilecek oneriler ortaya koyabilmek amaciyla "Tirk Deniz Tastmacihigi Sektoriinde
Tedarik Hizmeti Veren isletmelerin Rolii Ve Gelecek icin Oneriler" baslikli bir tez
hazirlanmast disiiniilmiis ve hazirlanan bu tez calismasinda, tedarik hizmeti veren

isletmeler birgok yonden ele alinmigtir.

Tezimde, goris ve onerileriyle bana yol gosteren, destek veren danigman hocam,
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ¢gretim {iyesi Prof Dr.

Nergis Tek'e sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yogun galigma saatleri igerisinde dahi her an yardiumlarini ve bilimsel desteklerini
esirgemeyen Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokul Miidiir Yardimcis: Yard. Dog.
Dr. A. Gilldem Cerit'e ve arastirma gorevlileri Durmus Ali Deveci, Ayse Tas ve Okan

Tuna'ya tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ayni zamanda, bana devamh yardimci olan kitiphane g¢aligma arkadaslarima,
sabirla bekleyen ve desteklerini esirgemeyen esime ve ogluma, ayrica anket sorularim

yanitlayan firmalara ve tezimde en ufak bir katkisi olmus biitiin kisilere tesekkir ederim.

Ali TUTAL

izmir, 1997
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GIiRiS

Etkili ve ucuz bir tagimacilik olan Denizyolu Tagimaciligi, diinya ticaretinin
gelisme ve degigsmesine paralel olarak gelisme gostermektedir. Denizyolu tagimaciliginda
kara, hava ve demiryolu tagima sistemlerine gére taginan yitk miktarlar1 daha fazla ancak,

tagtma maliyetleri daha azdir. Bu yiizden, diinya ticaretinin %85 gibi biiyiik bir kismi

‘denizyolu ile gergeklesmektedir.

Tiurkiye'de, Deniz Tasimacihigi Sektoriiniin heniiz istenen hedefine ulasmamig
oldugu bilinse de ulastirma sektori igindeki rolii gok biiyiiktiir. Gergeklesen ihracatin
%80-85', ithalatin ise %90-95' deniz tagimacihig ile yapilmaktadir. Ulkemiz deniz
ticaretinin etkin bir sekilde gelisebilmesi i¢in denizcilik sektorii ile etkilesim iginde olan
kurum ve kuruluglarin bir bitanlik iginde galigmalarini yiiriitmeleri gerekmektedir.
Bunlardan biri-olan gemi tedarik igletmeleri, oldukg¢a &nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
gemilerin  ¢alisabilmesi, gemi personelinin hizmet gorebilmesi ve yolcularin
gereksinimlerinin karsilanabilmesi bir bakima, gemi tedarik isletmelerinin verecegi lojistik

destek sayesinde olabilmektedir.

Gemi tedarik hizmeti vermek tizere kurulmus ve Ship Chandler olarak bilinen
Kumanya Isletmelerinin ve Bunkering Isetmeleri'nin deniz tagimacihgindaki yeri ve
onemini belirlemek, faaliyet sekillerini ve sorunlarni saptamak ve bu sorunlara ¢6ziim
olabilecek oneriler ortaya koyabilmek amaciyla Tedarik Hizmeti Veren Isletmeler konulu
bir tez hazirlanmasi diigiiniilmistiir. Tezin hazirlanmasi igin literatiir galigmast yapilmistir.
Literatiir galiymasinin yaninda, tedarik hizmeti veren kumanya ve bunkering isletmelerine

anket ¢aligmast uygulanarak tez galismasi desteklenmistir.

Tez galismast iginde; uygulamada Ship Chandler ve Yakit¢1 olarak kullanilan
sozcitkleri kargilamak amaciyla Kumanya Isletmeleri ve Bunkering isletmeleri sozciikleri

kullamlmustir.

"Deniz Tagimacilift Sektorii ve Sektordeki Hizmet Isletmeleri” adli 1. Bolim'de
genel olarak ulagtirma sektorii ve tagima sistemleri ele alinmistir. Ayni zamanda, deniz

tasgimaciligi sektorinin yapist ve deniz tagimaciliy sekilleri incelenmistir.
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"Deniz Tagimacilift Sektoriine Lojistik Destek Saglayan Isletmeler ve Genel
isletme Tirleri Igindeki Yeri" adhi 11. Boliim'de genel anlamda isletme ve lojistik destek

saglayan isletmeler incelenmistir.

"Tirk Deniz Tasgimaciig Sektoriinde Tedarik Hizmeti Veren Isletmeler” adli
I11.Bsliim'de gemilerin gahigabilmest igin gereken donatimlar, bu donatimlan saglayan ve
‘gemi tedariki yapan isletmeler ve hizmetler Tirkiye agisindan incelenmistir. Aym

zamanda, gemi kumanyacilarimin uluslararast kurulusu ISSA hakkinda da bilgi verilmigtir.

IV. Bolim'de anket ¢alismast ile Tirkiye'de gemi tedarik hizmeti veren

isletmelerin genel bir profili ve deniz tagimaciigindaki roli ortaya ¢ikariimaya

calisilmustir.

"Sonug ve Oneriler" adli V. Boliim'de ise elde edilen sonuglar ¢ergevesinde hem

ozgiin, hem de daha 6nceden tekrarlanagelen gesitli oneriler sunulmugtur.
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BOLUM -1

DENiZ TASIMACILIGI .SEKT(")RI"J VE SEKTORDEKI HIZMET
iSLETMELERI

1.1. GENEL OLARAK ULASTIRMA SEKTORUNE BAKIS

Sozliik anlami; insan, hayvan, yiik, esya v.b.'nin gesitli araglarla bir yerden bir
baska yere tasinmasi’ olan ulagtirma, bir fayda yaratma ve ihtiyact giderme amaciyla

insanlarin ve esyalarin ekonomik bir bigimde yer degistirmelerini saglayan hizmetlerin

timiidur.

Ulastirma ya da tagima, ulusal ve uluslararast diizeyde ekonomik deger tastyan
kaynaklardan yararlanilmasi ve bu kaynaklarin gelistirilmesi igin kullamlan bir kolaylhktir.
Diinya iizerindeki kaynaklarin hem ham maddeler, hem de mamul veya yart mamul

maddeler yoniinden gelistirilmesi "ulastirma" sayesinde olmaktadir.

Toplum yasaminin vazgegilmez bir unsuru olan ulagtirma, insan ihtiyaglarmin
tatmini igin insan ve esyalarin zaman ve mekan bakimindan fayda yaratacak sekilde yer
degistirmesini saglayan hizmet tiiriidiir> Mekan bakimindan fayda, miktarnin az ve
faydasinin yiiksek oldugu yere taginmasiyla yaratilan ek faydayi, zaman agisindan fayda

ise; teknigin gelismesiyle zamandan kazanma yoniinden dogan fayday: yansitir.?

Ulastirma, iilkeler igin sosyal, kiiltiirel, politik ve ozellikle de ekonomik bakimdan
bityiik 6nem arz eder. Ekonomik kaynaklarin iyi bir sekilde iletiimesi, verimli kilinmas,

ic ve dig ticaretin gelistirilmesi, ancak, diizenli bir ulagtirma ag; ile gergeklesebilir.

Ulagtirma sektorii, sanayi ve tanm gibi mal tireten bir sektor degildir. Ancak diger
sektorlerin dretkenligi tizerinde etkili ve gerekli olan bir aragtir. Ulke kalkinmast,

ulastirma sektoriindeki yatinmlarin dengeli ve planh bir sekilde  kullamlmasiyla

' Al Piiskiilliloglu, Tiirkge Sozliik, Istanbul: Yapt Kredi Yayinlari, 1995, s.1540.

* Omer Baybars Tek, Pazarlama likeler ve Uygulamalar, fzmir: Memleket Gazetecilik ve Matb.,
1991, s.449.

Diindar Saglam, Tiirkiye Ekonomisi Yapisi ve Temel Sorunlari, Ankara: Sonem Matbaas1, 1974,
s.208.

Koray Basol. Tiirkiye Ekonomisi. 5.b., zmir: Anadolu Matbaasi, 1994, s.185.
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gergeklesir. Ulastirma sektoriiniin baglica amaci; ekonomik gelismenin ve o6zellikle
sanayilesmenin gerektirecegi ulagtirma talebini emniyetli, siiratli, giivenli ve verimli bir

sekilde ve de en diigitk maliyetlerle gergeklestirmek olmalidir.

Ulastirma sektorii, tiim ekonomik faaliyetlerde katkist bulunan bir hizmet
sektoridiir. Tek bagina bir kalkinma hedefi olmamakla birlikte makro ekonomik plan

hedeflerine erismede etkin bir aragtir.’

Ulagtirma sektérii, karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru hatlar
tasima faaliyetleri ile haberlesme, radyo ve televizyon sistemlerinin teknik, ekonomik ve
sosyal gereklere uygun olarak kurulup gelistirilmesi ve yiirtitiilmesi faaliyetlerini kapsar.®
Biz, konumuz geregi tazima faaliyetlerini igeren tasima sistemlerini ve Sistemlerarasi

(Kombine) tagimacilig: ele alacagiz.

1.2. TASIMA SISTEMLERIi VE OZELLiKLERi

Tagimaciligin amaci, insan ve yiikleri tagima sistemleri araciligi ile son varig
noktasina kadar hareket ettirmektir. Bu amag dogrultusunda, ulagtirma sektériinde, insan
ve yiiklerin uluslararast alanda taginmast igin kullanilan beg alt sistem (mod, yontem)

vardir. Bu sistemler sunlardir:’

1) Karayolu tagimacilig,

2) Demiryolu tagimaciligs,
3) Denizyolu tagimacihg,
4) Havayolu tagimaciligt ve

5) Boru hatlar tagimaciligidir.

Bu sistemlerin her biri makro ve mikro ekonomik agidan farkhliklar
gostermektedir. Baglica operasyonel karakteristikleri hiz, tagimada gegen zaman,
bulunabilirlik, giivenilirlik, siklik ve kapasite faktorleridir. Ayrica bu faktorlere makro
agidan enerji tiiketimi, ulagim agi kurabilme, ilk yatirim ve igletme maliyetleri, giivenlik ve

konfor da eklenmelidir.®

DPT. Ozcl ihtisas Komisyonu Raporu, Karayolu Ulagtirmasi, Ankara: DPT, 1992, s.8.
Erol Zeytinoglu, Tiirkive Ekonomisi, Istanbul: I T.1.1., 1980, 5.494.

Basol, op.cit., s.186.

Tek. op.cit., s.451.
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1.2.1. KARAYOLU TASIMACILIGI

Diinyada en gok kullanilan tagima yontemlerinden biridir. Diger tagima yollarina gore
ilk sirada yer alan karayolu tagimacihiginda TIR, tanker, kamyon v.b. motorlu araglar
kullamimakta olup esnekligi dolayisiyla uluslararas: tagimalarda oldukga ragbet goren bir

tagimaciliktir. Bu tagimaciligin kendine 6zgii baz1 avantaj ve dezavantajlar vardir.

Avantajlari: Karayolu baglantist olan her yere veya lilkeye kolaylikla ulagiimasini
saglar, masrafl bir alt yapi gerektirmez, terminal gereksinimi genellikle azdir, kapidan-
kapiya tagimalara elveriglidir, mzli servis olanag saglar, yiikleme-bogaltmalarda
zorlanma gerektirmez, bu islemlerin gece bile yapilmasina olaﬁak saglar, diger tagima

yollarinin bir uzantist durumundadir.

Dezavantajlari: Karayolu baglantisi olmayan yerlere ulasim olanaksizdir, bir
kerede taginan yiik miktarinin diger tagimalardaki yitk miktarina gore az olusu ozellikle
uzak mesafeler igin ekonomikligini diigiiriir, kotii hava sartlarindan olumsuz yonde

etkilenir, enerji tiikketimi ¢ok yiiksek oldugundan maliyetler de yiiksektir.

Ulkemizde, karayolu tagimaciligi igin kalkinma planlari gergevesinde ongériilen
yatinmlarim fiziksel gerceklesmesi biyitk olgiide tamamlanmugtir. Ozellikle, yurtigi

tagimalarda yolcu tasimalan % 95.8, yiik tagimalari ise % 83.9'luk pay: ile hedeflenen

degerlerine ulasmigtir.”
1.2.2. DEMiRYOLU TASIMACILIGI

Demiryolu tagimaciligt da bir bakima kara tagimalan arasinda yer alabilir. Ciinka
bu tagtmactlikta kullanilan raylar ve bunlarin iizerindeki vagonlar bir bakima karayolu
tagimacihi@ini andirabilir. Demiryolu tagimacihinda yolcu tagimalarinin yanisira, yiikte
hafif pahada agir yikler taginmaktadir, fakat yiik miktarlari oldukga fazladir. Ozellikle
sehirler ve tlkeler arasi uzun mesafelerde gok miktarlarda kiitlesel agir, dskme, hacimli

mallarin (kum, kémiir, orman tiriinleri v.b.) taginmasina olanak verir.

° DPT. Ulastirma Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Gene! Ulagtirma Alt Komisyonu Raporu, Ankara:
DPT, 1995s2.



Demiryolu tagimaciliginda, sabit maliyetlerin toplam maliyetlere payt yiiksek

oldugundan ozellikle, kitlesel tagimaciliga en elverisli ve en ekonomik tasimacilik seklidir.

Demiryolu tagimaciliginda, tam (dolu) vagon tagima ve perakende tasima olmak
tizere iki tirli tagimacihik yontemi kullamilir. Tam vagon tasimada, vagonun tamam bir
firmanin veya bir kisinin yikiyle dolu olup gereken tagima yapilirken, perakende

tagimada ise degisik firmalarin ve kisilerin yiikleri aym vagona yiiklenerek tagima

yapilmaktadir.

Ulkemiz demiryolu tasimacilig1, ulastirma sistemine ve iilke kalkinmasina gerekli
destegi saglayamamistir. Bunun igin uzun dénemli gelismelerin yonlendirilmesi ve kisa
donemli ivedi sorunlarin ¢oziimlenmesi gerekir. Demiryolu tagimacih@ ile 1994 yili

igerisinde yurtigi yolcu tagimalan % 3.0, yik tagimalant ise % 7.7  oraninda

gergeklesmistir. '
1.2.3. DENIiZYOLU TASIMACILIGI

Etkili ve ucuz bir tagimacilik olan Denizyolu Tagimaciligi'mn uluslararast hatta
kitalararasi tagimacilikta onemli bir yeri vardir. Yavas bir tagimacilik olmasina ragmen,
yiiksek miktarlarda yiiklerin tasinabilmesi, enerji tiiketiminin azhig gibi nedenler tagima
maliyetlerini olduk¢a digiirmektedir. Bu yiizden en ekonomik ulasim sistemidir. Ancak
liman, iskele gibi pahali terminal tesisleri ister ve ulagim agin kurulmasi kiyt ve

limanlarla ilgilidir.

Denizyolu tagimacihg tarifeli ve tarifesiz denizyolu tagimacilii olmak iizere iki
ttirli yapilmaktadir. Dunyada dig ticaret hacminin yaklagik deger olarak 2/3, miktar
olarak 1/4'u tarifeli olarak taginmaktadir. Bunun nedeni tarifeli denizyolu tagimaciliginda
taginan mallarin kiymetli olmasi ve sunulan hizmetlerin tarifesiz denizyolu tagimactligina

gore daha diizenli ve iyi olmasindandir."

Denizyolu tagimaciligt diger tagimacilik tarlerinden karayolu ve demiryolu

tagimaciligt ile kargilastirildiginda karayoluna gore 7 kat, demiryoluna gore ise 2,5 kat

1o .
Ibid.. s.16.
"' Shipping Economics, "Transpacific Liner Trades". c.18, No:2, February 1996, s.8.



daha ucuz; yakit tiketimi agisindan da, karayolundan 4 kat, demiryolundan ise 2 kat
daha ucuz oldugu gortliir. Bu bakimdan, tagima maliyeti ve diinya pazarlarindaki rekabet

dikkate alindiginda, denizyolu tagimacihigimin 6nemi, bir ihtiyag olarak ortaya

¢ikmaktadir.'?

Ulkemiz denizyolu tagimacihigi, 1989 yilinin ikinci yarisindan itibaren getirilen
liberalizasyon etkisi ile birlikte diinya denizyolu tasimacilik sektorii ile uyum ve rekabet,
bir bagka deyisle kiiresellesme konusunda onemli mesafeler almugtir. Dig ticaretin % 85'
denizyolu tasimacihgt ile gergeklestiriliyor olmasina ragmen, 1994 yilinda yurtigi

tagimalart % 0.8 gibi oldukga diisik bir degerde kalmigtir.”
1.2.4. HAVAYOLU TASIMACILIGI

Havayolu tagimaciligy, ulagtirmada sagladigr buyiik siirat sayesinde iilkelerarast ve
hatta kitalararasi tagimalarda biiyiik rol oynar. Havayolu tasimaciligi, yolcu tagimalarinin
yanisira, yedek parga, ilag, kitap vb. yiikte hafif pahada agir; gigek, yas meyve ve sebze
gibi ¢abuk bozulabilen gida maddeleri; miicevherat gibi kiymetli egyalarn taginmasinda
ve rekabet gerektiren tasimalarda kullanir. En hizli ve giivenli tasimacilik sekli olmasina
ve zamandan bilyiik tasarruf saglamasina ragmen, diger tagima yollarina gore ¢ok pahali
bir tagimaciliktir. Ciinkii terminal gereksinimleri, ugaklarin devamli yenilik isteyen ve sik
stk bakima giren 6zellikte olmasi biyik bir finansmani gerektirmektedir. Ayrica yakit

tilketimi ve diger igletme giderleri de ¢ok yiiksektir.

Ulkemiz havayolu tagimacihigi, 6. Bes Yilhk Kalkinma Plani Doénemi'nde
ongoriilen hedeflerin bilyiik bir boliimiine istikrarh bir kalkinma ile ulagmigtir. Bu dénem

igerisinde, yolcu tagimalan % 1.2'lik payt ile hedeflenen degerlerde gergeklesmistir. "

1.2.5. BORU HATLARI TASIMACILIGI

Tastma sistemleri iginde zaman zaman kara ulagimi igine de dahil edilen, Boru

Hatlari Tagimaciligs; ham petrol, benzin, gaz, motorin, dogal gaz, jet yakiti, fuel oil gibi

12 Erdogan Yilmaz, "Konteyner ve Konteyner Tagtmacihg1", Deniz Ticareti, Yil: 7 Haziran, 1990,
5.63.

13 Devlet istatistik Enstitiisii. Tagima Sistemlerine Gore Dig Ticaret-1995, Ankara: DIE, 1996, s.2.
" DPT. Ulastirma Ozel {htisas Komisyonu Raporu, op.cit., s.17.



maddelerin kesintisiz olarak tasinmasinda kullamlmaktadir. Tek yonlii bir hareket soz
konusudur. Gelismis tilkelerde sivi maddelerin yaninda, boraks, bakir, komiir gibi kati
maddeler ve bugday, misir gibi de tanim iriinlerinin taginmasinda kullamlmaktadir. El
emegine fazla bir gereksinme duyulmaz. Siirekli bir devamhhk oldugundan yatay ve dikey
rekabet hemen hemen hi¢ yoktur. Hareket tek yonlidiir. Kurulug maliyeti hem yiiksek

hem de uzmanhk gerektirir. Ancak kurulduktan sonra en ucuz tagtma modudur. "

Tiirkiye'de boru hatlar tagimaciligi ham petrol tagimaciliginda kullanilmaktadir.
Korfez krizi sonrasinda Irak'a uygulanan ambargo yiiziinden bu hatta tagimacilik
yaptlmast bir siire kesilmigse de, daha sonra hat tekrardan agilmustir. Ayrica, 1996 yili
igerisinde gergeklesen antlagsma sonucunda, Azeri petrollerinin Tirkiye (izerinden boru

hatlari ile taginmasi igin ¢alismalar yapiimaktadir.
1.3. SISTEMLERARASI (KOMBINE) TASIMACILIK

Tagimacilikta iki temel sekil s6z konusudur. Bunlar, dogrudan tagima ve aktarmal
tagimadir. Dogrudan tagimacilikta tasima araci degistirilmez. Aktarmali tagimacilikta ise
degistirilir. Aktarmal tasimacilik kesikli ve sistemlerarast (kombine) tagimacilik olmak

iizere iki sekilde yapilir. En ok tercih edilen, sistemlerarasi tasgimacilik seklidir."®

Kombine tagimacilik, Multimodal tagimacihk, Zincirleme tagimacilik veya
Intermodal tagimacilik olarak da adlandinlan, Sistemlerarasi Tasimacilik, yiiklerin

¢tkig yerinden varig yerine kadar birden fazla ayni veya farkli tagima araci ile kapidan

kaptya taginmasint saglayan tagimacihik seklidir.

Sistemlerarast tagimacilik operatorii olarak adlandirilan tagima aract sahibi veya
tasiyict kurulusun sorumlulugunda tek bir tagima kontrati ve dokiimaniyla ytklerin
taginmast olayidir. Son yillarda giderek yayginlasan bir tagima seklidir. Genellikle
kullanilan kombinasyonlar denizyolu-demiryolu, denizyolu-karayolu ya da demiryolu-
karayolu seklindeki baglantilardir. Sistemlerarast tagimaciliga en iyi 6rnek konteyner

gemileri ve tekerlekli arag tagryan Ro-Ro gemileridir.

'* Omer Baybars Tek ve Cagatay Uriisan, "Boru Hatt: Tagimacih ve Tiirkiye Ekonomisi fgin
Onemi", Pazarlama Diinyast Dergisi, Kasum-Aralik 1994, s.14.
16 Tek, op.cit., 5.453.



Denizyolu  tasimaciliginda  tarifeli  seferlerin  yapilmas;,  tasimaciliga
standardizasyonun getirilmesi ve konteyner ve  Ro-Ro tagimaciliginin geligmesi
sistemlerarast tagimactligin yayginlagmasina neden olmustur. Sistemlerarasi tagimacilikta,

yukarida da belirtildigi gibi ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar;

a) Sistemlerarasi tagimaciligy tistlenen sistemleraras: tagimacilik operatori,
b) Sistemlerarasi tagimacilik kontrati ve

¢) Sistemlerarasi tasimacilik dokiimanidir.

1.4. DENIZ TASIMACILIGI SEKTORUNUN YAPISI

Denizler, giiniimiizde, gesitli uluslarin hak ve ¢ikarlarinin gatigtigi alanlar haline
gelmistir. Iginde bulundurdugu zengin jeolojik ve canli kaynaklar birgok iilke igin elde
edilmesi ve miimkiin olan en biyiik payin alinmasi gereken degerler haline gelmistir. Bu
degerleri elde etmek isteyen iilkeler, aralarinda rekabet ortamunt yaratmugtir. Ancak,
gatigma gibi istenmeyen unsurlarin olugmasint onlemek igin de gesitli antlagmalar,
uluslararast sozlesmeler, uluslararasi kuruluslar gibi bazi diizenlemeleri de beraberinde

getirmislerdir.

Denizler var oldugu siirece, denizcilik faaliyetleri olacaktir. Bu bakimdan
Denizcilik; ekonomik, sosyal, siyasal, hukuksal ve teknik boyutuyla genis ve kapsamli bir
faaliyetler toplulugudur.” Bu topluluk igerisinde deniz ile ilgili birgok aktiviteyi igeren
entegre siregler yer alir. Bu aktiviteler sayesinde Denizcilik Sektoru, istihdamdan girdi
kullanimina ve dis pazar olanaklarina kadar dagilan genis bir yelpaze igerisinde, tlke
ekonomilerine, katma degeri hayli yiiksek bir potansiyel saglar. Gemi tedarik isletmeleri
de iste, bu ¢ergevede Deniz Tasimaciligt Sektorii ve tilke ekonomisi agisindan énemli bir

hizmet alt sektoridiir,

Deniz tagimaciliginin, ilk basta, arag ve terminal gereksinimi bakimindan buyiik bir
yatirim gerektirdigi gorulir. Bu yatinmlari, biyiik sermayelerle sahip olunan gemiler ve
bu gemilerin yanagarak yiiklerini hizh ve giivenli bir bigimde yikleyebilecekleri veya

bosaltabileceklert, liman olarak adlandinlan 6zel terminaller olusturur.

'7 ibrahim Tez, Denizcilik Scktérii Atithm, Geliyme Programi ve Denizcilik Bakanh@, Ankara:
Devlet Bakanligi, 1995, s.2.



Gemiler, pahali yatinm aract olmalarina ragmen, denizyollart {izerinde yapilan
tagimacthik icin biiytik bir paya sahiptir. Diinya ticaretinin hacim olarak yaklasik %
99'unu, deger olarak da hemen hemen % 80'ni tagtyabilirler. Turkiye'nin bu

tastmalardaki oram yaklagik % 85'dir.'®

Limanlar ise uluslararasi tagimacilikta yiiksek kalitenin saglanmasi, endiistriyel
gelismenin gergeklesmesi ve transit ticaretin yapilabilmesinde énemli rol oynar. Yapilan
ya da yapilacak olan uluslararasi ticaretin tikanikliga ugramamasi igin, yiikleri tasiyan

gemilerin yansira, yitkleme ve bosaltmalarin yapildigi, depolandigi limanlarin da nitelik

ve nicelik yontinden iyt olmasi gerekir.

Deniz tasgimacilify, yapist ve isleyisi itibariyle kendi bagina, uluslararas: bir hizmet
altsektorii olup bu sektordeki yapilan tagimalar ve destek birimleri Sekil-1'de de
goruldugu gibi Yolcu Tagimaciligr, Yik Tagimacihigi ve Destek Saglayan Hizmet

Istetmeleri'nden olusur.

Deniz Tasimacilifi Sektori'ni biz, burada, tasinan nesneler yoniinden ve nesneleri

tagtyan gemilerin galistiriimasi ve isletilmesi yoniinden olmak iizere iki ana baslik altinda

inceleyecegiz.

1.4.1. TASINAN NESNELER YONUNDEN DENiIZ TASIMACILIGI

Denizyolu ile taginan nesneleri insan ve egyalar, yani yolcu tasgtmacihg ve yik

tagtmaciligl olmak tizere iki gruba ayirmak gerekir.

1.4.1.1. YOLCU TASIMACILIGI

Yolcu tagimaciligy, tarifeli yolcu tasimaciligs ve kruvaziyer yolcu tagimaciligi

olmak tizere iki degisik sekilde gerceklestirilir.

a) TARIFELI YOLCU TASIMACILIGI : Tarifeli yolcu tagimacthigy, belli

limanlar arasinda ve belli bir tarife uyarinca yapilir. Yani sefer program bellidir.

¥ DPT. Ulastirma Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, op.cit., s.17.
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b) KRUVAZIYER YOLCU TASIMACILIGI : Kruvaziyer yolcu tagimacihi
ise, belli bir liman siras1 ve belli bir siire iginde yolcusunu kalkig limanindan ahp aym
limana birakan yolcu tagimacihgi bigimidir. Ugak rekabetinden sonra gelismistir. Son

yillarin yaygin yolcu tagimacihigidir denebilir.

Yolcu tagimaciligt hizmetleri esasen mevsime baghdir. Mevsim digi kullamlmayan
kapasiteyi harekete gecirmek igin gemi sahipleri ¢esitli gruplara yonelik, ¢esitli

indirimleri kapsayan ek geziler diizenliyebilir. Tatil amagh turlar yapabilirler.

Yolcu tagima sistemleri, belli donemlere gore inis ¢ikislar gosterse bile kitle
tagimactligina en uygun tagimacilik bigimidir. Ozellikle de i¢ hatlar diye adlandirilan,

sehirici ve gehirler arast insan tagimalarinda gok yaygim olarak kullamilmaktadir.

Yolcu tagimaciliginda kullanilan gemi tipleri; vapurlar, arabali vapurlar, feribotlar,
deniz otobiisleri, hydrofoil (kizakli) tekneler, hovecraft (hava yastikli) tekneler, swath

(¢ift silindirik govdeli) tekneler, katamaran tekneler v.b. kullanilmaktadir.

1.4.1.2. YUK TASIMACILIGI

Deniz tagimacilifi, mevcut tagima sistemleri igerisinde en giivenli ve en diisiik
maliyetli tasima sistemi olmasi nedeniyle, ihracatcilar ve yitk sevk etmek isteyen
tiiccarlar tarafindan tercih edilmektedir. Taginan yuklerin biyiikligi ve tasimalardaki
gereksinimler, bu yiiklerin dokme yiikler ve genel yiikler olarak ayrilmasina, dolayistyla

gemi tirlerinin ve farkh tasimacihk servislerinin ve farkh navlun piyasalarinin olugmasina

neden olmaktadir.

Yiklerin tiirine gore yapilan tasimacilik, dokme yiik tagimaciligi ve genel yiik
tagimaciligt olmak tzere iki gekilde yapihr. Dokme yiiklerin taginmast kendi iginde, kuru
dokme yiik tagimacilift ve sivi dokme yiik tagimaciligi olarak ikiye ayrilir. Genel yiiklerin
taginmasi ise kendi iginde, kirkambar tasimacilig, konteyner tasimacihfi, ro-ro

tagimactligi, barg tagimactligi gibi boliimlere ayrilir.



it

Yiiklerin taginmasinda kullanilan gemiler, igletilme esasina ve sunduklar: servislere
gore degerlendirilecek olursa; tarifeli olarak isletilen (liner, diizenli hat) gemiler ve
tarifesiz olarak isletilen (tramp, diizensiz hat, serseri hat) gemiler olmak {izere iki degisik
gruba ayrilir. Dokme yiikleri tagiyan gemilerin biiyitk ¢ogunlugu tarifesiz olarak
igletildigi, buna karsin parga yik tasiyan genel vyitk gemilerinin ise tarifeli olarak
caligtinldigr gorilir.  Bu baglamda, gemilerin isletilme esasi dikkate alindiginda

denizyoluyla yapilan yiik tasimalaring;

1) tarifeli tasimacilik ve

2) tarifesiz tasimacilik seklinde iki baslik altinda incelemek gerekir.
1.4.2. GEMILERIN iSLETILMESi YONUNDEN DENiZ TASIMACILIGI

1.4.2.1. TARIFELI (LINER, DUZENLI HAT) TASIMACILIK

Liner Tagimacihk veya Diizenli Hat Tagimacilit diye de adlandirlan bu
tagimactlik, onceden belirlenmis limanlar arasinda, bir program igerisinde ve tarifeli
olarak yapilmaktadir. Cok kazanglt olan, trafigi yogun limanlar arasinda biiyiik isletmeler
tarafindan uygulanir. Deniz isletmeciliginin deviet tarafindan yapildigi veya korundugu
durumlarda da layner tagimacilik uygulamast gorilir. Bazi yogun hatlarda layner
sirketlerinin birbirlerini  destekledigi ve bir tir dayamgma (Liner Konferanslar)
olusturdugu goriiliir. Liner armatorler organizasyonlarinda kumanya ve yakit tedarigi ile

ilgili birimler olugturur ve siirekli kumanya, yakit, yedek parga v.b. gibi arastirmalar

yaparlar.

Diizenli hat tagimaciliginda genelde mallar kiymetli ve parga seklinde olmaktadir.
Gemi birgok limana ugramakta yiikleme veya bosaltma ticreti (her zaman olmamakla
beraber) navlun fiyatinin iginde oldugundan birim naviun fiyatlan da yiiksek bir degere
malolmaktadir. Bu yiizden diger tagima tiirleri igerisinde en yiiksek maliyetli olan
tagimacilik seklidir. Taginan yiik gruplari genellikle, makina aksamu, gelik, motorlu araglar

ve gida maddeleri gibi endustriyel triinlerden olugmaktadir.
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Diizenli hat gemileri, genelde belli bolgelerde bulunan limanlar arasinda yiik
tagimasi amaciyla inga edilmis 6zel amagh gemilerden olusur. Kullanilan gemi tipleri;
konteyner tagimaciligina uygun gemiler, ambar boylar1 uzatitmig konvansiyonel gemiler,
gida maddeleri tagimalarina uygun frigofirik gemiler, Ro-Ro gemileri v.b. seklindedir. Bu
ozelliklerinden dolay: tarifeli gemilerin tedarik edilmesi tarifesiz gemilerin tedarik

edilmesinden farklilik gosterir. Daha diizenli ve belirli firmalardan tedarik gerekir.
1.4.2.2. TARIFESIZ (TRAMP) TASIMACILIK

Tramp tagimacilik, Diizensiz hat veya Serseri tagimacilik olarak adlandirilan bu tip
tagimactlikta, ¢alisan gemilerin giizergahlan ve tipleri, talep ile sinirlidir. Gemi kendisine
en uygun olan ekonomik talebi karstlamak amaciyla en son bulundugu yerden talebe
dogru hareket eder. Yani armator, gemisini diinya tizerinde nerede karli bir tagima isi
varsa oraya gondermektedir. Geminin bir yil igindeki seferleri belirli bir program iginde
yer almaz. Bu tiir tagimacilikla ugrasan firmalar diinya navlun piyasasi hareketlerini

yakindan izlemek zorundadirlar.

Gemilerin kiralanmast kismen veya tiimii olarak olabildigi gibi, sefer veya zaman
iizerinden de olabilmektedir. Bu kiralama islemi "Carter Parti (charter party)" denilen
kira mukavelesi ile olmaktadir. Bu mukavelede tagima sartlar1 yer alir. Geminin kiraya

alinmast dort degisik sekilde olur. Bunlar;

a) Sefer olarak kiralama (Voyage Charter Party) : Gemi ya tek bir sefer igin
kiralanir ya da belli bir yiikiin tamamini ardigik seferler yapacak sekilde kiralanir.
Seferlik gemi kiralamasinda tagima maliyetlerinin ¢ogu gemi sahibi tarafindan

kargilanir.

b) Zaman olarak kiralama (Time Charter Party) : Gemi sahibi gemisini
kiractya ya tek bir seferin tamamlanmas igin gereken siire boyunca kiralamakta
ya da belirli bir siireye gore, drnegin belli bir ay, yil v.b. gibi kiraya vermektedir.
Geminin igletme masraflari, riskler ve sorumluluklarin gogu kiract tarafindan

karstlanir.
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¢) Tasima kontratlar ile kiralama : Sefer esasina dayali gemi kiralamaya ¢ok
benzemektedir. Belli bir miktarda belirtilen yiikiin belirli bir zaman igerisinde eit
yiiklemelerle tasinmasin saglamaktadir. Zaman araliklarinda ayr  ayn kontrat

yapilmasina gerek kalmamaktadir.

d) Miirettebatsiz kiralama (Demise chartering) : Gemi, miirettebatsiz olarak
kiractya teslim edilir. Gemi sahibi gemisinin isletilmesinde aktif degildir. Masraflar
ve riskler tamamen kiraciya aittir. Gemiyi kiralayan, kiraladig1 siireler icerisinde
geminin donatant durumuna gelmekte olup ¢arter parti mukavelesine gore gemini

yakit giderleri, liman risumlart gibi masraflarim da kargilamak zorunlulugundadir.

Tramp tasgimacihiktaki navlun fiyatlan diizenli hat tagimalarindaki oranlara gore
daha dusgtktiir. Ama piyasa sartlarina gore kisa siirede de degisebilmektedir. Aynca
geminin galigtig1 hat diizensiz ve gidecegi yer son anda belli oldugundan kumanya, yakit
gibi tedarik islemleri gii¢ olmaktadir. Ancak, acenta, broker gibi aracilarin tedarik
islemleri igin armator veya kaptan adina devreye girmesiyle isletme masraflan da layner

tagimaciliga gore daha diisiik hale gelebilmektedir.
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BOLUM - 2

DENiZ TASIMACILIGI SEKTORUNE LOJISTiK DESTEK SAGLAYAN
iSLETMELER VE GENEL iSLETME TURLERI iCINDEKIi YERi

2.1. ISLETMENIN TANIMI

Insanlar yasadiklar siirece zamanin bityiik bir bolimini gereksinimlerini karsilamak
i¢in degisik tur faaliyetlerde bulunarak gegirirler. Bu gereksinimler yeme, igme, barinma gibi
zorunlu gereksinimler ve insanlarin sahip olmayr arzuladiklart ancak, yagam i¢in zorunlu
olmayan istek niteligindeki gereksinimler olmak {izere iki tirliidir. Her iki durumda da
gereksinimlerin giderilmesi igin mal ve hizmetlere ihtiyag duyulur. Isletmeler tam bu sirada
devreye girerek insanlarin belli nedenler ile ortaya ¢ikan gereksinimlerini ve bu gereksinimlerin
uyumlu bigimde doyurulmasini saglamak igin aradaki bagintiyr kuran organlar olarak kargimiza
cikar. Isletmenin tanimi cesitli olgitlerle ele alinarak degisik agilardan simflandinimis ve

tanimlanmustir. Bu tamimlara bakacak olursak;

isletme; Erlagin'e gore, "insanlarin gereksinmelerini karsilamak ve degeri olgiilebilen
verimi saglamak igin teknige, uygulamaya, orgiitlenmeye ve planlamaya dayanan yontemli
caligmalar grubu"."” Alpugan'a gore, "iiretim ogelerinin planh olarak birlestirilmesiyle mallarin
ve hizmetlerin ortaya konuldugu, orgiitlenmis ekonomik ve teknik kurulus".”® Mehmet Sahin'e
gore, "baskalanmin tiiketmesi igin mal ve hizmet iireten bir ekonomik birim".*' Muammer
Dogan'a gore ise "insan gereksinimlerini kargilamak ve kar elde etmek amaciyla ekonomik
iriin ve hizmetleri iretmek veya pazarlamak igin faaliyette bulunan bir orgiit"” olarak

tantmlanir,

Tim bu tammlar 11§ altinda igletmeyi; "belirli amaglarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda galigan sosyal bir varlik; emek, sermaye ve dogal kaynaklan planl, tutarl ve

sistemli bir bigimde biraraya getirerek mal ya da hizmet Gretimine yonelen ve amaglarina

' Siikrii F. Erlagin, fgletme Ekonomisi, 8.b., Izmir: Ege Universitesi, 1972, s.10.

% Oktay Alpugan, igletme Ekonomisi ve Ydnetimi, istanbul: Beta Yayinlan, 1987, s.5.

3! Mchmet Sahin, is idaresine Giris, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1991, .86.

2 Muammer Dogan. isletme Ekonomisi ve Y8netimi, izmir: Bilgehan Basimevi, 1995, s.6.
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ulagmak igin iiretim kaynaklarinin kullaniminda ekonomik ve akilci kararlar alan tretim birimi"

olarak tammlamak gerekir.”

Tammlardan da anlagildig: gibi, herhangi bir isletmenin en temel 6zellikleri sunlardir:

a) Isletmenin isleyisi siirekli veya siireksiz olabilir.

b) Kendi ihtiyacim veya bagkalarinin ihtiyacini karsilayabilir.

c) Sahibi tek veya birden fazla kisi olabilir.

d) Miilkiyeti kamuya veya ozel kisilere ait olabilir.

e) Kapitalist, sosyalist, kooperatif ve komiinist bir diizen iginde isler veya isletilebilir.

f) Yararh mal ve hizmet (retir.
2.1.1. iISLETMELERIN SINIFLANDIRILMASI

Her ekonomik sistemde degisik tiirlerde, niteliklerde ve biiytikliiklerde birgok isletme
bulunur. Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapilari aym olmadigindan, isletmelerin iglev ve
amaglan her iilkede farkhlik gostereceginden tiim ekonomik sistemler igin gegerli olabilecek
bir gruplamaya gidilmesi olduk¢a zordur. Ayrica isletme tiirleri Gzerindeki gorig ve anlayss
farkliliklart da gruplandirmada bazi giigliikleri olusturmaktadir.* Ulkemizde de pek ok degisik
tir ve nitelikte isletmeler vardir. isletmeciligi iyi kavramak ve isletmeleri gerektigi bigimde
tanitabilmek igin yalmzca bir agidan degil, birkag agidan simiflandirmak gerekir. Genellikle

isletmeler su tirlere gore simflandirdir. Bunlar;**
a) Ekonomik islevleri agisindan isletme tiirleri,
b) Calisma konulari agtsindan igletme tiirleri,
¢) Sermaye sahipligi agisindan igletme tiirleri,
d) Yasalar agisindan igletme tiirleri,

e¢) Ekonomik birlesmeler agisindan igletme tiirlert,

2 Sahin, op.cit.. 5.87.
 Alpugan, op.cit., 5.55.
** Sahin. op.cit.. 5.158.
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f) Diinya ekonomisi agisindan isletme tirleri,

g) Biyiikliiklerine gore isletme tiirleri,
h) Urettikleri mal ve hizmet ¢esidine gore isletme tiirleri,

i) Tiiketiciler agisindan isletme tiirleri seklindedir.

Mal ve hizmetlerin Uretilmesi, depolanmasi, tasinmasi ve satilmasi birer ekonomi
islevidir. Ekonomik islevlerine gore siniflandinlmig olan isletmeleri, yerine getirdikleri igleve
gore bir alt simflamaya soktugumuzda Mal Ureten isletmeler, Hizmet Ureten isletmeler ve
Pazarlama Isletmeleri olmak iizere ii¢ ana gruba ayirmak gerekir. Konumuz geregi, tedarik

hizmeti veren isletmeleri inceleyecek olusumuzdan dolayi, burada, Hizmet Ureten Isletmeleri

ele alacagiz.
2.1.2. HIZMET URETEN iSLETMELER

Bilindigi gibi, insan ihtiyaglarinin bir kismt mallarla kargilanmaz ve hizmet adi verilen
birtakim soyut eylemlerle karsilamr. iste, hizmet adi verilen bu soyut eylemleri iiretip, ihtiyag
sahiplerine sunan kiigiik bilyiik tiim igletmelere hizmet iireten isletmeler denir. Bu tiir
isletmeler, hizmet iiretmekte ve iirettikleri bu hizmetleri ihtiyaci olan kisi veya kuruluslara
satarak ekonomi iginde gerekli olan bir islevi yerine getirmeye caligmaktadirlar. Karada,
denizde ve havada yolcu tasiyan ve tasinmasina yardimei olan igletmeler, bankalar, sigortalar,
oteller, lokantalar, berberler, sinemalar, doktorlar, mali damigmanlar hizmet ireten igletmelere

birer ornektir.

Hizmet iireten isletmelerin baginda bulunan yonetici veya isletmeciler, hareket tarzlarina
yon verirken uygulayacaklari sistem ve politikayi saptamak igin musterilerinin gergek
isteklerini kavramak zorunlulugundadirlar. Aligveris islerinin isyerinde takip ettigi seyir, bu
sistem ve politika sayesinde yiiriir. Isletmecinin giinliik satig gelistirme faaliyetleri bugiinki
karini teskil ettigi gibi gelecek i¢in de bir satig olanagn yaratmaktadir. Bu yiizden hizmet
isletmeleri faaliyetlerini bugiin igin siirdiirmelerine ragmen, gelecek gunlerin faaliyetlerini de

yerine getirmig olmaktadirlar.
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Hizmet iireten isletmeler de kendi arasinda siniflandirmaya tabii tutulmaktadir. Bunlar;

1. Banka igletmeleri,

2. Sigorta isletmeleri,

3. Ticari (ticaret) isletmeler,
4. Ulastirma igletmeleri ve

5. Diger hizmet igletmeleri olarak 5 gruba ayrilir.

2.1.2.1. BANKA iSLETMELERI

Banka isletmeleri 6deme ve kredi iliskilerindeki hizmetleri istlenirler. Bunlar ayrica

sigorta isletmeleri gibi, ekonominin finansal alanlarinda da ¢aligirlar.

2.1.2.2. SIGORTA ISLETMELERI

Bu grup isletmeler prim karsihigi beklenmedik fakat tahmin edilebilen olaylar kargisinda

servet gereksinmesinin kapatilmasin, yani riskin karsilanmast islevini istlenirler.
2.1.2.3. TICARI (TiICARET) iSLETMELER

Bu grup isletmelerde herhangi bir mal iretimi yoktur. Uretim isletmeleri tarafindan
iiretilen mallarin toptan veya perakende dagitimini, bir araya getirilmesini, uygun konumlu
yerlere tasinmastni, korunmasini ve depolanmasini, miisteriler igin uygun kosullar saglayarak,
baska isletmelere reklam aracilig: ile sunulmasi islevini yerine getirmektedirler. Bu isletmeler

tarafindan mal veya hizmet ticareti yapilmaktadir.

2.1.2.4. ULASTIRMA iSLETMELERI

Bu grup isletmeler, insanlarin ve mallarin kara, demir, deniz, nehir ve havayoluyla
tasinmasini, haberlesme, radyo, televizyon, medya gibi haber ulastirmasi hizmetlerini yerine
getirmektedir. Deniz Tagimacigi Sektorinde Tedarik Hizmeti Veren Isletmeleri bu grup

icerisinde degerlendirmek gerekir.
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2.1.2.5. DIGER HiZMET iSLETMELERI

Bu grup isletmeler ise lokantacihk ve otelcilik sektorii, terzi, berber, tiyatro, sinema,
okullar, emlakgilar, hastahaneler, serbest mesleklerden doktorlar, avukatlar, bagimsiz galisan

isletme denetgileri, komisyoncular, simsarlar, acentalar ve diger hizmet iireten isletmelerden

olusur.

Ulkemizde, Deniz Tagimacili1 Sektoriine lojistik destek saglamak tizere kurulmus olan
isletmeleri; yukarida verilen isletme tiirlerine gore siniflandiracak olursak ekonomik islevlerine
gore Hizmet Ureten Isletmeler tiiriine, ¢aligma konulan agisindan ise Ulastirma Isletmeleri

tiirine ayirmak gerekir.

Tedarik hizmeti vermek lzere kurulmus hizmet isletmeleri, tiiketici ile dogrudan
dogruya iligkide olan isletmelerdir. Bu nedenle, ¢ogu zaman kendilerini tiiketicinin durumuna
ve isteklerine gore ayarlarlar. Bir bakima tarim ve endstri isletmelerinin pazarlama ve satig
araglaridir. Tuketicinin istekleri, onun, ekonomik durumu ve alig giicii ile degismektedir.
Zengin tuketici gok daha titiz davranarak sadece aldigt malin fiyat ve kalitesine degil,
kargtlagtign hizmete, satig yerinin durumuna ve rahatligina da 6nem vermektedir. Ozellikle
tilkemizde, dagitim sektoriiniin pargalanmis olmasindan dolayr yapilan ticaret igerisinde
geleneksel sistem ve bu sisteme uyan isletmeler hakimdir.”® Verilen hizmetler igerisinde

malzeme akisi;
Uretici ----- > Toptanci ----> Perakendeci ----> Tiiketici veya

Tiiketici Istekleri --—-> Toptana ----> Uretici zincirleriyle kargilanir iken,
Denizyolu Denizyolu Tagimaciik Sektoriinde, o©zellikle, gemilere lojistik destek saglayan

hizmet isletmelerinde malzeme akisi;

Uretici --—--> Toptanct -——-> Kumanyaci ----> Gemi isletmesi veya

Uretici -—--> Kumanyaci ----> Gemi isletmesi  zincirleriyle karsilanmaktadir.”’

* Haluk Ceyhan, AET Ulkelerinde Ticari igletmelerin Durumu ve Gdzlenen Geligsmeler; Ticari
isletmelerin Geligtirilmesi ile flgili Sorunlar Semineri, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi, 1973, 5.48.
7 Simgekler Ltd.Co. il yapilan goriisme. {zmir, 14.06.1996.
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2.2. DENIZ TASIMACILIGI SEKTORUNE LOJISTIiK DESTEK

SAGLAYAN iSLETMELER

Lojistik, tlke ekonomisi, i§ hayat: ve ticaret igin hayati bir yere sahip olan, dagitim
kanallaniyla tiiketiciye,  kaynagindan sunmak {izere biitiin faaliyetlerin y®netimini ve
koordinasyonunu saglayan, islemlerin bitinidir. Amaci, birbirini izleyen miisteri hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde rekabetle ilgili avantajlari olusturarak optimum dizeyde yatinm ve
paranin degerinin saglanmasidir.”® Lojistik, giniimiizde, her tiirlii isletmede detayli planlama
islemine uygulanmakta ve kaynagin kendisinden fiziksel dagitima kadar olan islemlerin

organizasyonunda yapilmaktadir.

Deniz Tagimaciligr Sektori'nde yer alan, lojistik destek saglayici isletmeler, yiik ve
yolcu taginmasimi saglamak {izere organize olmus ve birbirleri ile siirekli etkilesim igerisinde
bulunan kisi, kurum ve kuruluglan biinyesinde barindiran igletmelerden olusur. Bu igletmeler
deniz tagtmaciliginin birer hizmet isletmeleridir. Birinin varligi olmadan digerinin varligindan ve

yararindan bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Bu isletmeler sunlardan olusmaktadir:

2.2.1. LIMANLAR

Limanlar gemilerin demirleyerek ya da yanasarak yiikleme/bosaltma yaptiklari
yerlerdir.”® Limanlar deniz tagimaciliginin baslangi¢ ya da bitis noktalandir. Gérevi, geri bolgesi
(hinterland) ile deniz agin bolgeler arasinda hizl, giivenli ve ekonomik tagima ortami
olusturmaktir. Teknolojik gelisim, diinya ticaret hacminin artmasi, belirli yiik tipine gore
gemilerin ingasim getirmis, bu gelisimlerden zamanla limanlar da etkilenmis ve modern gemilere
hizmet igin gerekli olan 6zel alet ve techizatlarla (gantry crane) donatilmiglardir. Amag, liman

masraflarinda tasarrufu saglamak ve en kisa siirede gemilere gerekli hizmeti verebilmek

olmustur.

¥ Michacl R. Quayle, Logistics: an Integrated Approach, Eastham: Tudor, 1993, s.9.

¥ Refik Akdogan, Deniz Ticareti, {stanbul: Zihni Yayinlari, 1988, 5.346.
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Liman periyotlarimin belirli bir siirenin altina diisiiriilmesi giinimiizde bélge limalan
fikrini de dogurmustur. Bolge limanlari bir iilkenin kabotaj tagimaciligindan ¢ok uluslararas
deniz tagimasina hizmet veren, her tirli gemiye hizmet verebilecek kapasitede gesitli
terminalleri bulunan, yurt igiyle ve diger limanlarla denizyolu, demiryolu ve karayolu baglantisi
kuvvetli olan, yiik trafiginin yogun oldugu limanlardir. Bélge limanlarinin en dnemli 6zelligi

konteyner elleglemesine imkan veren 6zel ving ve donanimlarin bulunmasidir.

Bir iilkenin limanlara yaklasimi o ilkenin ekonomik gelismislik seviyesi ile yakindan
ilgilidir. Geligmekte olan iilkelerde (Turkiye de dahil) 6nemli olan hizmet iken, gelismis
ulkelerde kar on plana gikmaktadir. Bu iki yaklasim limanlarin yonetiminde de farkhliklarin
olmasina sebep olmaktadir. Hizmet anlayiginin 6n planda oldugu iilkelerde, devlet, limanlarin
yonetiminde tek yetkilidir. Bu limanlarda onemli olan, gelir elde etmekten ¢ok kamu yararinin
en  yiksek seviyede saglanmasidir. Tiirkiye'de de Cumhuriyet kuruldugu giinden beri

limanlara bakis bu agidan olup limanlar amme hizmeti olarak goriilmiistir.*

Gelismis ekonomilerde ise belli bash ii¢ tip liman yonetimi hakimdir. Bunlar 6zel
isletmeler, mahalli idarelerin iglettikleri limanlar ve otonom limanlardir. Bu isletmelerin ilk
ikisinde kar on planda iken, otonom limanlarda esas olan denk biitgedir. Parlamentodan ¢tkan
yasa ile kurulan otonom limanlarda limanin yonetimi devletle birlikte limanlari kullanan
(ihracatgilar, ithalatgilar, sanayi ve ticaret odalari ile deniz tagima sirketleri) arasinda

paylagitmistir. Ayrica gelismis tilke limanlan arasinda var olan bir diger 6zellik de rekabettir.*'

Tiirkiye'de hali hazirda isletilen biiyiik kapasiteli limanlar devlet tekelinde (TCDD, TDi
gibi) isletiimektedir. Ayrica belediyelerin islettigi kiigiik ¢apl limanlar ve son yillarda ozel
isletmelerin kendi faaliyetleri ile birlikte Gigiincii kisilerin de yiiklerinin elleglenmesi igin

limancihik faaliyetlerine girdikleri goriilmektedir.

* Hayri R. Sevimay, Osmanhdan Gilniimiize Denizcilik Sckfﬁn’i; Politikalar, Uygulamalar,
Sorunlar ve Cdziimler, Ankara: (y.y.), 1992.5.22.

3! Patrick M. Alderton, Sea Transport:Operation and Economics, London: Thomas Reed Pub., 1980,
s.177.
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2.2.2. DENIZCIiLiK ACENTALARI

Hukukumuza gore, 6762 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun 116. maddesinde genel
anlamda acentah@mn tammi, "bir sozlesmeye dayanarak belirli bir yer veya bolgede devamh
olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bu sozlesmeleri isletme

n 32

adina yapmayt meslek edinen kimse" ** seklinde yapilmaktadir.

Denizcilik  acentalar, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 116. maddesindeki genel tanim
gercevesinde ve bulunduklart liman veya iilkede tasitani, donatani ve gemi kaptanini temsil
eden, onlarin yasal hak ve gtkarlarint kollayip koruyan, gemi ve yiik i¢in yapilmast zorunlu olan
hizmetleri temsil ettikleri kisiler adina gereken zaman ve siireler igerisinde yapan, yaptigi

hizmetlerinin karsiligini da gemi veya yiikten alan tiiccar kisi ya da kuruluslar olarak

tammlanmaktadir.®

Acentalar genellikle, araci acentalar ve temsilci acentalar olmak tizere iki ana grupta
toplamir. Acenta ile donatan arasindaki tiim hukuki iligkiler "Acentalik Hizmet Mukavelesi” ile

belirlenir. Acentalarin genel olarak iglevleri su sekilde siralanir;

a) Temsil ettikleri deniz tagimacih@t firmasimn liman ve gimrik islemlerinin

tamamlanmast igin, gemi ve yitk hakkinda ilgili makamlarca istenilen belgelerin hazirlanmasina

yardimci olmak,

b) Navlun tiiccarlan, yiik brokerleri veya yiik tagitmak isteyen ihracatgilarla, ana firmay
temsilen goriigme ve anlagmalar yapmak,

¢) Navlun sozlesmelerini tastyan, donatan veya kaptan adina tanzim ve imza etmek,

d) Gemilerin yakit, su, kumanya, onarim, yedek parga, saglk hizmeti gibi taleblerini en
cabuk ve en iyi sekilde yerine getirmek, (Bazen kendileri saglar, bazen de kumanyacilardan
tedarik edilmesine aracilik ederler. Tedarik islemlerini gemi acentalari yapar, kiraci acentalar

yapmaz).

e) Her tiirlii yasal 6nlemleri zamaninda almak.

32 Adil izveren. Deniz Ticaret Hukuku, Ankara: Banka ve Ticarct Hukuku Aragtirma Enstitilsi, 1994,
$.336.
33 Murat Yilmaz. fzmir Bolgesindeki Acentalarin Tiirk Mevzuatina Gore islerlikleri, Sorumlulukian ve

Bunlarin Uluslararasi Deniz Tagimacih fle Kargilagtirilmasi (Basilmamis Yiiksck Lisans Tezi), fzmir:
DEU Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1994, 5.37.
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2.2.3. YUK BROKERLERIi

Hukukumuza gore broker (simsar), taraflardan higbirine devamli olarak bagh
kalmaksizin ticret karsilig: ticaret sozlesmelerinin yapilmasinda aracilik yapmay1 meslek edinen

kimse** olarak tammlanmaktadir.

Yiik brokerleri, yiik ile gemiyi saglikli ve ekonomik bir platformda bulusturan, gerek
armatoriin, gerekse tagitanin  karsilagtiklan ya da karsilasacaklari sorunlardan pek gogunu
¢Oziimleme gorevini tistlenen kuruluglardir. Telex, fax, telgraf, mektup gibi araglarla aldiklari
vekalet tizerine donatan veya tasitan adina "garter parti" tanzim eden ve bu islerin uzmant olan
profesyonel aracilardir. Kiralama simsart olarak da adlandinlan bu aracilar, gemisine yiik

arayan armatdr ile yiikiinii tagittiracak kiraci arasinda yer alir.
Yiik brokerlerinin tagima islerindeki fonksiyonlart su sekildedir:

a) Tramp tagimacilikta kargilagilan sorunlarin ¢6ziimiinii aninda bulabilmek,
'

b) Gemi ve yiik arastirmalarimi yapmak,

¢) Taginacak yiiklere en uygun, en ekonomik ve en ucuz maliyetli gemiyi bulmak,

d) Limanlarin durumunu yakindan takip etmek,

e) Vekalet alarak temsil ettigi kisinin haklarini en iyi sekilde korumak olmaktadir.

Bunlarin olabilmesi igin brokerlerin devamh okuyan, aragtiran, literatiirii takip eden, devamh

bilgi alan ve bu bilgileri stirekli yenileyen bir yapida olmalari gerekmektedir.

2.2.4. AMBALAJLAMA FiRMALARI

Deniz Tagimacihig1 Sektorinde tagman yiiklerin, yitkleme/bosaltma, tagima ve depolama
esnasinda zarar gérmeden, kayiplara ugramadan varacagi yere ulastiriimas: gerekir. Bunlarin
saglanabilmesi yiiklerin tretici firmalarda ya da daha sonradan bagka bir noktada paketlenmesi
yani uygun ambalajlanmasi sayesinde gerceklesir. Ambalajlama  yiiklerin korunmasins
saglamasinin yaninda, miisterilere albenili gozilkmesini de saglar. Ozellikle ihracat yiiklerinin

gok iyi ambalajlanmasi gerekir. Uretici veya ihracat¢t firmalara bu hizmetleri saglayan araci

hizmet kuruluglarina ambalajlama firmalar1 denir.

3 {zveren, loc.cit.
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Ambalajlama, ozellikle ihracat yiiklerine uygulanmaktadir. Dondurulmug gida triinleri,
parca adedi fazlaca olan makina ve motor aksami, tekstil Girtinleri v.b. gibi malzemelerden
olusan bu ihracat yiiklerinin ambalajlanmasi, genellikle konteyner olarak adlandirlan gelik
kutular igerisinde gergeklesmektedir. Konteynerler sayesinde giivenli  bir ambalajlama

yapildigindan, yiiklerin zarar gormesi, ¢alinmasi, bozulmasi gibi olasiliklar ortadan
kalkmaktadir.

2.2.5. ANTREPOLAR VE DEPOLAMA KURULUSLARI

Depolar, yurt digina giden veya yurt disindan gelen yiiklerin tarifesi belirli tcret

kargihginda ve giimriik islemleri tamamlanarak konuldugu, saklandig: alanlardir.

Antrepolar ise, yurt digindan gelen yiklerin gegici olarak konuldugu, higbir giimrik
vergisi 0denmeksizin depolandifs ve denetimi tamamen gimriik idaresinin denetimi altinda
bulunan depolara denir. Antrepolar fiktif antrepo ve gergek antrepo olmak iizere ikiye ayrilir.
Fiktif antrepolar, 6zel sahis veya kurumlar tarafindan isletilir. Gergek antrepolar ise, isletilmesi
kanun ve kararnamelerle kamu kuruluslarina, mahalli idarelere ve bagimsiz liman igletmelerine

birakilmis olan depolardir.

Depo ve antrepo kuruluslarinin yansira, bir limanin tahsis edilen herhangi bir bolgesi
igerisinde faaliyet gosteren farkh bir depo tiiri de (Sundurma) bulunur. Bu depolara serbest
depolar denir. Serbest depolarin isletilmesi, giimriik otoritelerinin denetimi altinda galisan
yetkili bir sirket tarafindan gergeklesmektedir. Burada tutulan yiikler, ticari egyalar ve diger
ddemelere tabi olmadan depolanmaktadir. Kumanyact isletmeler i¢in de ¢ogu zaman depolama

gerekmektedir.
2.2.6. GUMRUK KOMISYONCULARI

Deniz tagimacihig sayesinde, ihrag edilen veya ithal edilen yiiklerin iilkeye girig ya da
¢tkislarinda, giimriik otoritelerine riissum, vergi v.b. adlarla amlan giderlerinin ddenmesi
gerekir. Giimriik komisyoncular, Ihracatgt ya da ithalatgilarin giimrik idarelerindeki bu

islemlerini yiiriiten ve giimriik igin gerekli gogu belgelerin duzenlenmesinde yardimci olan

hizmet isletmeleridir.
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2.2.7. STEVEDORING iSLETMELERI

Stevedoring, terim olarak, yiikiin karadan gemiye ve gemiden karaya transferidir.
Stevedoring isletmeleri, gemiden nhtima veya nhtimdan gemiye yapilacak tiim hizmetleri
saglarlar. Bu hizmetlerin igerisinde; gemiden gemiye ve gemiden sahile iskele verilmesinde,
yanagmada veya kalkmada halat almak ve halat ¢6zmek, gemilerin yakit alma islemlerine
yardimet olmak, kendileri hesabina yiiki ¢ozerek yiikii rihtima veya bordaya yanagmig araca

bosaltmak, cesitli durumlarda yiikii istiflemek gibi ana hizmetler yer alir.

Stevedoring isletmelerinin verdigi diger hizmetler su sekilde siralanabilir:

- Rihtim ve arag isgilerini temin etmek,

- Ambarlari temizlemek,

- Yiikii baglamak,

- Gemi adamlarini temin etmek,

- Agir yiik igin vingleri yeniden donatmak,

- Yiikleme ve bosaltma igin ekipman tedarik etmek,
- Ambarlarin agihp kapatilmasini saglamak,

- Gemi boyunca mevcut yiikleri almak,

- Vingci, kontrolér, puantér ve tamircileri temin etmek.*’

Bazi tilkelerde Stevedoring isletmeleri, basitlestirilmis teskilatlanma usulleri ve modern
ekipman kullanarak yiik transferi amacinda teknolojiyi izlemig ancak, bazi iilkelerde ise insan
glicli, modern araglardan daha fazla kullamimak suretiyle eski yik ellegleme usullerine devam

edilmistir. Tiirkiye'de stevedoring en eski sanatlardan biri olmasina ragmen, ihmale ugramstir.
2.2.8. FORWARDER iSLETMELERI

Bir diger adi da "Nakliye Miiteahitleri" olan Forwarding isletmeleri, gelisen diinya
ticaretinde sistemlerarasi tagimacilik modlarimi kullanarak nakliye isinin organizasyonu yapan

isletmeler olarak kargimiza gikar.

3% Fikret Altingubuk, Liman idare ve igletmesi, Istanbul: D.T.O. Yayin No:12, 1989, s.111.
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10. yiizyildan itibaren deniz ticaretinin gelismesi, limanlarda depolarin inga edilmesi ile
ortaya ¢ikan ve ginimize kadar islevlerini gelistirerek siirdiiren forwarding isletmeleri,
ihracatci firmalarin yiiklerinin kapidan kaptya hasarsiz, tam zamaninda tasinmasi tasinmast
hizmetlerini veren firmalardir. Bu hizmetlerini verirken deniz tasgimaciligi, hava tagimacilig,
kara tagimaciligy, sistemleraras: tagimacilik, ambalajlama, birlestirme, alict ve satici arasindaki
iletisimin saglanmasi, dokiimantasyon, giimriikleme iglemlerini, sigorta, ihracat ve hukuksal

konularda danigmantik, banka islemleri gibi hizmetleri yerine getirirler.*®

Forwarding isletmelerinin tagima araglarina sahip olmasi zorunlulugu yoktur. Bu
isletmeler sahip olduklari deneyim ve baglantilar yardimiyla ihracatgi igin en iyi ve en uygun
tagima araci ve modunu se¢mekte ve bu sekilde hizmet vermektedirler. Bu giin bu igletmeler,
diinyaya yayilmig ofisleri ve binlerce personeli ile olduk¢a hacimli isletmelerdir. Diinya
ticaretinin gelismesi igin siiphesiz ok biiyitk katkilarda bulunmaktadiriar. Ozellikle iiretilen

mallarin akigini kolaylagtirmaktadirlar.

Forwarding sektori Tirkiye'de yeni yeni gelismeye baslamistir. Tirk Ticaret
Kanunu'nda tam anlamiyla yer almamasi, ihracatci firmalar tarafindan pek taninmamasi,
Tirkiye'de lojistik yapmin yetersiz olmasi gibi ¢esitli  sikintilarnt bulunan forwarding

isletmelerinin sayist giin gectikge artmaktadir. Gemi acentalari, brokerler gibi denizcilik

isletmeleri bu sektore girmektedirler.

2.2.9. KLAS KURULUSLARI

Gemilerin gerek insa asamasinda gerekse de sonradan yapilarinda olabilecek
degisiklikler nedeniyle denize elverisliliklerinin denetimini yapan 6zel kuruluslardir. Bu
kuruluslardan alinan raporlar ve belgeler gemilerin limanlara girig, ¢ikislarinda ve satiglart
esnasinda aranan niteliklerdir. Klas kuruluglarina 6rnek olarak Londra merkezli olarak
Londra'da faaliyet gosteren Lloyds Register of Shipping (LRS) verilebilir. Tirkiye'de bu
hizmeti Tirk Loydu vermektedir. Tiirk Loydu, bir mamuliin imalat ve Klaslama Kurallari'na
veya teknik gergeklere uygunluguna gore, sertifikalandirlmasi ya da onaylanmasi hizmetlerini

gergeklestirmektedir.”

% Okan TUNA. "Tiirkiye'de Digsatim Potansiyelinin Geligtirilmesi ve Nakliye Miitcahhitleri",
Mersin Deniz Ticaret Dergisi, Yil:2, Say1:17, Ekim 1993, s.18.
*” Tiirk Loydu Celik Gemileri Kiaslama Kurallar, istanbul: Tiirk Loydu, 1993, s.2.
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2.2.10.TEDARIK HiZMETI VEREN iSLETMELER

Deniz Tasimaciigi Sektorii'nde Tedarik Hizmetleri olarak adlandirdigimiz ancak,
literatiirde Ship Chandler, Deniz Lojistigi, Gemi Donatciligl, Gemi Kumanyaciligt gibi degisik
adlarla anilan bu hizmetler, sadece gemilere yiyecek-icecek temini degil, aym zamanda,

gemilerin ve igerisinde yasayan insanlarin teknik, sosyal ve tiiketim gereksinimlerinin de

kargilanmasimi saglayan deniz ikmal hizmetlerinden olusmaktadir.

Bu hizmetler karsihginda elde edilecek deger, biiyiik bir doviz girdisi saglamak tzere
organize edilmis olup hi¢ azalmayan, siirekli gelisme gosteren bir ihracat potansiyeli
yaratmaktadir. Ayrica hizmet verilen miisteri kesimi, hizmeti veren saticinin ayagina gelmis
olmasindan dolayr maliyetler de oldukga diisik olusmaktadir. Deniz Tasimacihigi Sektori'nde
verilen Tedarik Hizmetleri su hizmetlerden olugmaktadir;*®

a) Kumanya adi altinda her ¢esit yiyecek-igecek ikmali,

b) Yakit ve yaglama yag teslimi,

¢) Insan ve makina ile gemi gereksinimi olan triinleri kapsayan giiverte, makina, seyir
ve haberlesme, kamara boéliimlerinin demirbas malzemelerinin tedarigi,

d) Yedek parga temini,

e) Her ¢esit onarim, tamir, servis ve havuzlama islerinin yaptiriimast,

f) Uluslararasi konvansiyonel kararlari igeren (SOLAS'a gore can sali, can simidi ve
diger ekipmanlarla ilgili) sertifikalandirma hizmetlerinin yaptiriimast,

g) igme ve kullanma suyu saglanmast,

h) Giimriiksiiz ddemeli olarak bilinen sigara, igki v.s. gesitli tiiketim Griinlerinin temini,

i) Camagir ytkama islerinin yaptirilmasi,

j) Oksijen, asetilen, propan, karbondioksit, yangin sondariict v.s. gazlarin bog
tiplerinin doldurma islerinin yaptiriimast,

k) Cop alma,

1) Temizlik,

m) Bekgilik,

n) llag saglama ve diger benzeri mal ve hizmetlerin temini.

3 Deniz Ticaret Odasi. ikinci Ulusal Denizcilik Kongresi, Istanbul: DTO, 1990, s.38.
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2.2.10.1. TEDARIK HIZMETININ TANIM VE KAPSAMI

Sozlitk anlamy, "arastirip bulma, elde etme, saglama" olan tedarik fonksiyonu, insanlik
tarihi kadar eskidir. Ilk defa insanin kendi elinde bulunan bir geyi, bagka bir insanda bulunan
degisik bir seyle degistirdigi veya trampa ettigi zaman baslamustir. Tedarik insanin ister kisisel
ihtiyaglan igin olsun, isterse organize edilmis faaliyetleri ve refagi yoniinden olsun 6nem
arzeden temel bir fonksiyondur. Bir malin yerinde ve uygun bir sekilde satin alinmg olmasi,
onun yartyariya satilmis oldugu anlamina gelir. Bunun gergeklegebilmesi igin tedarik sisteminin
unsurlarinin belirlenmesi, tedarik kaynaklarinin segiminin yaptimast ve tedarik hizmetinin

kusursuz olarak yerine getirilmesi gerekir.

2.2.10.2. TEDARIK SISTEMIiNiN UNSURLARI

Tedarik daha bityiik bir malzeme idare sisteminin ikincil sistemidir. Bu ikincil sistem
igerisinde bir butiinlitk olmayip daha ziyade isletmenin diger islemlerini tamamlayan calismalar

. “ . 3
yer alir. Tedarik sisteminde yer alan unsurlar sunlardir;™

a) ihtiyaclart ve Gerekli Kaliteyi Belirlemek : Oncelikle neye gereksinim
duyulmakta? bu belirlenir. Daha sonra kalitenin nasil olmasi gerektigi tesbit edilir. Kalitede

aranan uygunluktur. Yani 6zel bir ihtiyaca en iyi sekilde cevap verebilen satin alma iglemi

uygun kaliteyi olugturur.

b) Miktari Belirlemek : Oncelikle stok kontroliiniin yapilmasi, elde ne var ne yok?
bunlarin bilinmesi gerekir. Daha sonra ise gereken malzemelerin kullaniima hizlari, siparis
edilme durumlan bilinmelidir. Miktarin belirlenebilmesi igin kesinlikle musterilerle bir iligki

kurulmasi da gereklidir.

¢) Gerekli Malzemenin Kendi Biinyesinden Kargpilanmasina veya Disaridan Satin
Alinmasina Karar Vermek : Gereksinim duyulan malzeme gruplarinin ya isletme igerisinden,

ya da bagka igletmelerden karsilanmast igin gerekli planlama ve galismalarin yapilmasi gerekir.

3 Tedarik Sistemi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi, 1967, 5.104.
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d) Tedarik Kaynakiarim Belirlemek : Kalitesi ve miktart belirlenen malzemelerin

tedarik edilecegi kaynak iizerinde karara varmak ve en yeterli goriinen kaynag segmek

gerekir.

e) Fiyati1 Saptamak : Malzemelerin iyi bir fiyatla elde edilmesi fiyat: saptamak igin
onemli bir karardir. Bazt durumlarda, iyi bir fiyatla en yiiksek degerde malin satin alinmasi
Olgiit olurken bazt durumlarda ise iyi bir fiyatla mumkiin en disik maliyetle malin satin

alinmast olgiit olmaktadir. Hangi olgiit gegerli olacaksa ona, uygun fiyat saptamasinin

yapilmasi gerekir.

f) Malzemenin istenen Sekilde Gelmesini Saglamak Amaciyla Gerekli Takipte
Bulunmak : Siparis verilen malzemelerin dogru malzeme olmasi, istenen kalitede ve miktarda
olmast, dogru yerde ve uygun zamanda teslim alinmast igin tedarik kontroliiniin devamh olarak
yapilmast gerekir. Aksayan yonler var ise en kisa siirede ve dogru olarak giderilmesine

calisiimali ve bu aksaklklarla ilgili gereken raporlar tutulmalidir.

2.2.10.3. TEDARIK KAYNAKLARININ SECiMi

Tedarik kaynaklart, firmalara ve rakiplerine belli triin ve hizmetleri tretmeleri igin
gerekli girdileri (6rnegin, isgiicii, yakit, ekipman, elektrik, bilgisayar, malzeme v.b.) saglayan
isletme ve kisilerdir.*® Tedarik kaynaginin segimi oldukga onemli bir konudur. ister kalite ile,
ister miktar ile ve isterse fiyat ile ilgili kararlar asamasinda olsun sorulacak pekg¢ok sorunun
yaniti, segilen iyi bir tedarik kaynagi sonucunda cevaplanir. Tedarik kaynaklarinin varltklari ve
hatta bu kaynaklarin verecekleri tavsiyeler, tedarik edilecek hizmetler ya da malzemelerin

istenen kalite ve miktara uygun son seklinin belirlenmesine yardimct olmaktadir.

lyi bir tedarik kaynagimin segiminde, tedarik kaynaginda bulunmasi gereken niteliklerin

tek tek ele alinarak degerlendirilmesi gerekir. Bu nitelikler soyledir;

a) Tedarik kaynag1 miisterilerine kargi her zaman serefli ve diiriist olmali,
b) S6z verilen zamanda ve istenen miktarda ve ayrica miisterinin spesifikasyonlarinda

belirtilen niteliklere uygun malzemeyi saglamaya yeterli fiziki tesislere sahip olmal,

® Tek. op.cit.. s.112.
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¢) Mali durumu saglam ve fiyatlari uygun olmali,

d) Yonetim politikasi geligsen bir nitelik gostermeli,

e) Hem triinleri hem de iiretim metodlan bakimindan siirekli olarak kendini geligtirme
¢abasi iginde bulunmah,

f) Misterilerine en iyi gekilde hizmet ettigi zaman, kendi ¢tkarlanim da en iyi sekilde

korunmus olacag: gériisiinii benimsemis olmalidir.

Iyi bir tedarik kaynagimin segiminde yukaridaki normlarin yanisira, firmalarla ilgili
kataloglar, ticaret gazeteleri, reklamlar, ticaret rehberleri, referanslar, numuneler ve yapilan

gorasmeler tedarik kaynaginin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Tedarik hizmeti veren isletmeler, tiiketici (gemi) gereksinimlerinin neler oldugunu ve bu
gereksinimlerin nasil kargitanmasi gerektigini bilmeleri gerekir. Bunu yapabilmeleri igin, tedarik
kaynaklarimin segimini yapmalann ve bu kaynakiardan gereken malzemeleri temin etme
garantisini saglamalari gerekir. Daha sonra, bu malzemeleri gemilere hizmet olarak sunmali,
yani bir bakima satmalidirlar. Tedarik hizmeti veren isletmelerin satig islemini

gergeklesebilmeleri igin ayrica, pazarlama yonetimini bilmeleri ve uygulamalan gerekir.
2.2.10.4. TEDARIK HiZMETLERININ PAZARLANMASI

2.2.10.4.1. PAZARLAMA VE PAZARLAMA YONETIMIi

Sozliik anlami, "bir Giriin veya bir hizmetin satiginin gelismesine yardimar olan iligkili ve

L ndl

diizenli faaliyetlerin timi"*' olarak tanimlanan Pazarlama

Kotler'e gore, "degisimleri kolaylastirmaya ve tamamlaya yonelik insan faaliyetleri", "

Holloway'e gore "talebi onceden sezme, degerlendirme, yonlendirme ve sonuca
. 43
gitme",

ilhan Cemalcilar'a gore ise "kisilerin ve kuruluslarin amaglarina uygun olarak degisimi
saglamak tizere, mallanin ve hizmetlerin yaratilmasi, fiyatlandiriimasi, dagitimi ve buna uygun

olarak satig ile ilgili biitiin galismalant planlama ve uygulama siireci” olarak tammlanmigtir.*

" piskiilliioglu, op.cit., 5.1234.

*2 Philip Kotler, Principles of Marketing, New Jersey: Prentice Hall, 1989, s.5.

* Christopher J. Holloway, Marketing for Tourism, London: Pitman Publishing, 1992, s.4.
* fihan Cemalcilar, Pazarlama, Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1992, s.6.
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Yukandaki tanimlardan da anlagildifi {izere, pazarlama; bir isletmede veya kurulusta
tiretilen mal ya da hizmetin, iiretim asamasindan tiiketiciye ulagma ve titketim sonrast agamaya
kadar gegirmis oldugu biitiin kademelerdeki faaliyetleri kapsamaktadir. Pazarlamada temel
hedef, misteriye mal ya da hizmeti satmak kadar satis sonrasi hizmetlerin de yerine

getirilmesidir.**

Pazarlama Yonetimi, "orgiitsel amaglara ulagmak igin pazarlama eylemlerinin etkili bir
bigimde yiiriitilmesi faaliyetleridir".*® Pazarlama sorunlarinin saptanmas, analizi ve sorunlarla
ilgili kararlarin devamli olarak alinmasi pazarlama yonetiminin islevidir. Pazarlama y6netimine
iki farkli agidan bakilmalidir.”’” Dar agidan bakildiginda; isletmenin pazarlama faaliyetlerinin
yuritilmesini (yani talep yaratmak {zere yapilan ¢aliymalan) gorturiiz. Genis agidan
bakildiginda ise tiim igletme faaliyetlerinin agirlik noktasimin pazarlama oldugunu goririz.
Pazarlama yonetiminin temel gorevi, isletmenin elinde var olan ve elde edilebilir olan fiziksel,
beseri ve finansal kaynaklarini, ulagiimak istenen hedefler ve gevresel faktorleri de gz niinde

tutarak en iyi bigimde kullanmaktir.

Bu tanimlar ¢ergevesinde, tedarik hizmeti veren isletmelerin, mevcut ve elde edilebilir
cekici pazar olanaklarim bulmasi, pazarlari ve pazarlama kaynaklarimi  yonetmesi ve

dogabilecek ﬁrsatfan degerlendirebilmesi, pazarlama yonetimini uygulayabilmelerine baglidir.
2.2.10.4.2. PAZARLAMA YONETIMININ iSLEYiSi

Tedarik hizmeti veren igletmenin ilk gorevi, bir pazarlama planim hazirlamasi olmalidir.
Bu plan iginde, pazar firsatlart bulmak, hedef pazari segmek ve segilen pazar igin stratejileri

belirlemek tizere gelistirilen alt planlar yer almalidir.
a) HEDEF PAZARIN SECIiMi :

Hizmet edilecek pazarin ya da pazarlarin neler oldugunun bilinmesi gerekir. isletmenin
hitap etmek ve kendisine gekmek istedigi miisteri grubu hedef pazar olugturur. Bunun igin,
dncelikle, hangi hizmetleri veya triinleri sunuyorlarsa bu hizmet ve driinlere uygun tiiketici

grubunu aynigtirmak gerekir. Boylece pazarlarin boliimlenmesi ve bu boliimlenmis pazarlardan

** Orhan 16z, Turizm sletmelerinde Pazarlama, Ankara: Anatolia Yayincilik, 1996, 5.2.
% Dogan. op.cit., 5.368.
7 Cemalcilar, op.cit.. s.191.
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bir veya bir kaginin hedef pazar olarak segilmesi gergeklesir. Hedef segilen pazar yani miisteri

grubu hakkinda detayh bilgi sahibi olmak gerekir.

Tedarik hizmeti veren igletmelerin miisteri grubunu gemiler olusturacag icin, gemiler
hakkinda (ait oldugu iilke, izledigi rota v.b.) ve personeli hakkinda (donatanin, kaptanin,
personelin tabiyetleri, dinleri v.b.) bilgileri edinmek gerekir. Edinilen bilgiler

degerlendirildikten sonra her degisik sonuca gore, degisik malzeme gruplan ile hizmetler

sunulur.

b)HEDEF PAZARDA UYGULANABILECEK PAZARLAMA STRATEJILERI

Hedef pazar segildikten sonra bu pazarlara uygun pazarlama stratejisinin belirlenmesi
gerekir. Stratejileri belirler iken gemilerin igletilme seklini g6z oniinde bulundurmak gerekir.
Cunki, Liner olarak isletilen gemilerle, Tramp olarak isletilen gemiler arasinda belirgin bir

farkhlik olacaktir. Stratejilerin belirlenmesinde ti¢ degisik pazarlama stratejisi vardir. Bunlar;

i) Farkhlastirlmamis Pazarlama :

Pazar bir biitiin olarak kabul edilir ve olabildigince ¢ok miisteri ¢ekilmeye galigtlir.
Uriinlerin standartlagtinlmasi gergeklesir. Ulastirma, tasima, stoklama gibi giderler en dusik
diizeydedir. Ancak uzun stire bu stratejinin uygulanmasi agin rekabetlerin olugmasina neden
olmaktadir. Isletme tarafindan limana gelen veya limana yakin bir noktadan transit gegen tiim

gemilere, genig bir malzeme ve hizmetler listesi ile hizmet verilmeye galigilir.

ii) Farkhilastinlmis Pazarlama :

isletme, birgok pazar boliimii iginden iki veya daha gok boliimde faaliyette bulunur. Her
boliim igin ayr1 hizmet, ayn Giriin gibi pazariama karmalarim gelistirir ve satislarm arttinlmasmi
amaglar. Degisik hizmetler, degisik iriinler ve gesitli dagitim kanallari kullanilacagt igin igletme
maliyetleri yiiksek olacaktir. Ancak satiglardaki artiglar giderlerdeki artislardan yiiksek oldugu
taktirde karlilik gergeklesebilmektedir. Burada, tedarik hizmeti veren isletme, hem kumanya
isletmesi hem de bunkering isletmesi olabilmektedir. Hizmet, Giriin ve dagitim kanallar ayr1 ayn

yatinmlar getireceginden ilk basta maliyetler yitksek olabilmektedir.
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iii) Yogunlastirilmis Pazarlama :

Yeterli kaynaga sahip olamayan isletmelerin daha ziyade de kiigiik igletmelerin
kullandig: bir stratejidir. isletme, tiim pazar yerine, belirledigi pazar boliimlerini hedef seger ve
bu bolimlerde giiglii olmak iyi bir pazar durumu elde edebilmek igin gabalarim yogunlastirir.
Burada, tedarik hizmeti veren isletme, gemilere sadece et veya sebzeden olusan kumanya

saglama veya su saglama, ¢op alma, bekgilik yapma gibi belirli hizmetleri vermektedir.

Ulkemizde, tedarik hizmeti veren igletmelerin pazarlama yonetimini uyguladiklan
soynemez. Tedarik isletmesi kurulup pazara girdikten hemen sonra, pazar firsati bulma ve
pazar arastirmast ¢aligmalart yapmakta ancak, pazara uygun uzun vadeli stratejileri
yapmamaktadir. Ciinkii mevcut isletmelerin bityiik gogunlugunda  sermaye sorunu vardir.
Hizmet operasyonlarini, gemiden siparis listesini aldiktan sonra, anlagmahl olduklan kasap,
market, hal, eczane vb. tedarik kaynaklarinin malzemelerini  kullanmak kosuluyla
yuritebilmektedirler. Boyle olunca fiyatlar siirekli degismekte,  istenen malzemelerin
stoklanmast miimkiin olamamaktadir. Ayrica ihracat belgesini alabilen her kiginin kumanyaci
olabildigi bir ortamda rekabet ortaminin saglanmasi, ileriye yonelik kalict politikalarin

olusturulmast miimkiin olamamaktadir.
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BOLUM -3

TURK DENiZ TASIMACILIGI SEKTORU'NDE TEDARIK HIZMETI
VEREN iSLETMELERI

3.1. GEMILERIN CALISTIRILMASI iCiN GEREKEN DONATIMLAR

Gemileri birer yiizer fabrika v.b. gibi tesisler olarak diiginmek ve galisabilmeleri igin
gereken personel ve malzeme ile donatmak gerekir. Daha agitk bir anlatimla, gemilerin
personeli, yakit ve suyu, personel igin gerekli yiyecek ve igecegi olmadan ¢aligmalari yani sefer
yapmalart mimkiin degildir. Bunlardan baska, geminin sefer yapabilmesi, ait oldugu iilkenin
yasalarina uygun ¢aligtinimasina ve ayrica uluslararast anlagmalar, sozlesmeler ya da
konvansiyonlara uygun olarak calgtiriimasina baghdir. Ornegin, IMO'nun son STCW
Konvansiyonuna gore, uluslararasi denizcilik egitiminden gegmeyen ve sertifikalar eksik olan

gemi adamlarinin uluslararasi sularda galigmast miimkiin olamayacaktir.

Ulkemizde ticaret gemilerinin yapacagi sefere uygun bir sekilde donatilmasint saglamak
amaciyla 10.06.1946 tarihli 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun
yurirlige konulmustur. Bu kanunun ilk maddeleri, bir geminin sefere baglamadan Once
donatmak igin nasil hareket edilmesi ve ne gibi belgeler alinmasi gerektigini agiklar. Diger
maddeleri ise, gemilerin yapacag: seferlerin giivenli bir gekilde yapilip tamamlanabilmesi igin
cesitli kosullar icerir. Ayrica, gemilerin giivenli bir gekilde ¢aligmalarimi saglamak amaciyla bir

¢ok yasa, tiizitkk ve kararname yayinlanmistir. Port State Control (Liman Devleti Kontrolii)

bunlardan biridir.

Bir geminin hareketini ve verimli bir gekilde galigmasini saglayabilmek igin su hususlarin

yerine getirilmesi gerekir. Bunlar:

1. Gemi adamlari ile donatma.

2. Yakit, su, makine yag1 ve kumanya ile donatma
3. Belge ve sicil agisindan donatma.

4. Yeterli malzeme ve yedek parga ile donatma.

5. Gerekli yitkkleme bosaltma araglari ile donatma.

6. Tamir ve bakim tutumunu zamamnda yapma.
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3.1.1. GEMi ADAMLARI iLE DONATMA

Denizde galisacak gemi personelinin, gemilerde gorecekleri gorevlerine uygun olarak
ehliyet sahibi olmalar gerekmektedir. Gemilerde giiverte, makine ve kamara boliimleri olmak

lizere li¢ ana bolim bulunmaktadir,

Giverte bolimii, geminin hareketinden yani seyrinden, yiiklerin gerektigi sekilde
yuklenmesinden ve teslim edilmesinden ve geminin genel giivenliginden sorumlu olan
boliimdiir. Makine bolumii, geminin ana ve yardimct makinelerinin gahstirnlmasindan ve daima
¢aligir durumda bulundurulmasindan sorumlu olan boliimdiir. Kamara boliimii ise, personelin
yeme ve i¢mesinden (iase) ve ayrica kamaralarin ve salonlarin temizliginden sorumlu olan

boliimdiir. Tedarik isletmeleri bu boliimlerin ihtiyact olan mal ve hizmetleri saglamaktadir.

is bolumlerinde galisacak olan tiim personel gormiis olduklari egitime, denizde
calistiklart zamana ve gegirdikleri sinavlara gore ellerinde yeterlik belgeleri bulunmaktadir. Yani

gemi sahibi ya da isleticilerinin gemilerinde gelisigiizel adam g¢alistirmalart miimkiin degildir.

Gemi sahipleri ya da isletmecileri gemilerini, geminin tonajina, makine beygir giiciine
ve geminin yapacag! sefere gore donatmak ve bu ehliyetlere sahip gemi adamlannt gemisinde
caligtirmak zorundadir. Bu sekilde hareket edilmedigi taktirde yasalara aykirt hareket edilmis
olunacagindan gemi kaptam ile birlikte sorumlu duruma diiseceklerdir. Ayrica uluslararast
konvansiyonlara gore gemiler, giivenlik agisindan bulundurduklari bazi malzemeleri belli

aralarda sorveyden gegirmesi ve gerekirse yenilemesi gerekir.

Ulkemizde, gemiadamlarimin ellerinde bulundurduklan ehliyetler T.C. Hikiimeti,
Ulastirma Bakanlig tarafinda verilmektedir. Bu ehliyetler Denizcilik Yiiksekokulunu bitirenlere,
Deniz Harp okulundan mezun ve emeklilerine, Astsubay okulu mezun ve en‘leklilerine, Meslek
lisesi mezunlarina ve pratikten yetisen gemiadamlarina belirli bir zaman denizde g¢aligmak ve

sinavlarda basarili olmak iizere (Denizcilik Yiiksekokulu ve Deniz Harp Okulu mezunlan harig)

verilmektedir.
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Gemiadamlan yeterlik belgelerini gemilerde g¢alisirken yanlarinda bulundurmak
zorundadirlar. Bu belgelere ilaveten, ozellikle giiverte subaylan, kisaca STCW denilen ve IMO
tarafindan yaymnlanan konvansiyon geregi yangin, radar, denizde canl kalabilme gibi baz1 ek
belgeleri, tankerlerde ise kaptan ve ikinci kaptanlar IGS (Inert Gas Systems=Atil Gaz Sistemi)
ve COW (Crude Oil Washing = Ham Petrol ile Yikama) gibi ek belgelerini yanlarinda

bulundurmak zorundadirlar.

Gemiadamlarinin gemilerde ¢alisabilmesi igin ayrica her bes yilda bir saglk ve polis

kontroliinden gegirilmesi gerekir. Tiim bu hususlara dikkat edilmedigi taktirde gemilerin sefere

kalkmalarina izin verilmez.
3.1.2. YAKIT, SU, MAKINE YAGI VE KUMANYA iLE DONATMA

Personel ile donatilmig gemilerin sefere kalkabilmeleri, sefer sirasinda herhangi bir
limanda bulunmalar ve seferini tamamlayabilmeleri igin gegen siireler igerisinde yeteri kadar

yakit, makine yagy, su, kumanya, yedek parca gibi malzemeleri bulundurmalart zorunludur.

4922 sayili "Denizde Can ve Mal Koruma Kanunu"nun 2/c maddesi uyarinca bir
geminin, "Yakitinin ve Kumanyasinin Yeterligi" ** yapacagi yolculugun normal rizikolarina
karst koyabilecek durumda olmasimi gerektirir. Eger gemi, yapacag yolculugun normal
rizikolarina kargt koyamiyacak durumda ise "Yola Elverisli" (Seaworthy) sayilmaz ve boyle bir
geminin yola ¢ikmasina izin verilmez. Bu iznin alabilmesi igin geminin yapacag sefer
stirecince, normal rizikolara ve tehlikelere dayanacak sekilde yeterli yakit, su, makine yag,
kumanya, yedek parga v.b. malzeme ile donatilmis ve temin edilmis olmasi gerekir. Ciinkii
sefer sirasinda firtina, sis gibi normal tehlikelerle kargilasiimasi ve dolayisiyla seferin uzamasi
olagandir. Cikabilecek tehlikeleri hesaplayarak gemide giinliik kullanilan kumanya, su, yakit
gibi malzemeleri normal miktarindan daha fazlasiyla bulundurmak zorunlulugu vardir. Higbir

kaptan farkli hareket etmek istemez. Eger edecek olursa sorumlu olur.

*® Fahri Coker, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari; 4922 No'lu Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda
Kanun, {stanbul: Kazanc1 Yayinlari. 1978, 5.3873.
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Tiim bu hesaplamalar, gemi iist personeli (kaptan) tarafindan yapilarak gemi sahibi ya
da donatana bildirilir. Gereken siparisler, bu hesaplara dayanilarak tedarik hizmeti veren
kumanyaci, bunkerci v.b. tedarik isletmelerine yapihr. Bu tir donanimlarin gemi sahibi mi,
yoksa kiract mi tarafindan temin edilecegi kiralama sozlesmesine baglidir. Seferlik kiralamada

gemi sahibi, zaman esasi ve ¢iplak kiralamada kiraci bu giderleri kargilar.
3.1.3. BELGE VE SiCiL ACISINDAN DONATMA

Personel igin oldugu gibi, gemilerde de yeterlik belgeleri vardir ve bunlar gemi {izerinde
bulundurulmas: zorunludur. Bir gemi, ingsa oncesi planlarimin hazirlanmasindan baslayarak
omurgastmin kizaga konulmasi ve hurdaya gikincaya kadarki gegen siireler igerisinde bayragim
tasidigi devletin yetkilileri veya yetkili kilinan kuruluglari tarafindan denetim altinda
tutulmaktadir. Ayrica gemi klaslanmig ise Klas Kurulusunun da stirekli kontrolii altindadir. Bu
kontroller belirli aralarda yapilirsa da geminin karaya oturma, yanma, garpisma gibi bir kazaya
ugradigy durumlarda da yapilir. Boyle bir durumla karsilasildigi taktirde gemi sahibi veya
kaptam derhal bayragini tagidig1 devletin yetkililerine ve klas aldigi kurulusun yetkililerine haber
vermek zorundadir. Bunun aksini diigiinmek ya da yliktimliliikleri yerine getirmemek biiyiik bir

sorumluluk olusturmaktadir.

Gemilerin klash olmalar zorunlu olmadigindan, gemi sahibi, Klas Kuruluslarina haber
vermedigi taktirde gemilerin klaslanmasi gergeklesmez. Ancak, Klas'siz bir geminin uluslararast
deniz ticaretinde ¢aliymast hemen hemen miimkiin degildir. Ciinkii Klas Kuruluglan, bir geminin
yalniz giiverte ve makinesini dedil, aym zamanda yikk donanimlarini, geminin zamaninda
havuzlamp havuzlanmadiginig, saft kontroliinii, denizi kirletme durumunun ne oldugu gibi
hususlan da kontrol etmekte bunlara gore belge vermektedir. Bu nedenlerle, Klasli olmayan
yada Klas belgelerinin gegerliligini yitirmis bir geminin g¢ahgtirilmasi, yolcu ve yiik tagitilmasi
ozellikle, yabancilarin goziinde siiphe uyandiracak, boyle bir gemiden hizmet beklenmesi dogru

olmayacaktir.

Ulkemiz karasularinda calisan Tirk gemilerinin Klas Kuruluslarindan boyle belgeler
almalarina gerek yoktur. Bu gemiler sadece Tiirk Devleti'nin vermis oldugu belgelerle yetinmek

ve hizmet verme islerine devam etmektedirler.
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Bir geminin duizenli bir gekilde galismasi, isletilmesi isteniyorsa, en az EK-1'de belirtilen
gemi belgelerinin eksiksiz olarak alinmasi, bu belgelerin gegerliliginin ve s6rvey tarihlerinin
zamamt gelince yenilenmesi gerekir. Bu belgelerin saglanmas: iglemlerini gemi sahibinin veya

kaptanin istegi dogrultusunda acentalar veya kumanya isletmeleri gerceklestirir.

3.1.4. YETERLi MALZEME VE YEDEK PARCA iLE DONATMA

Gemi, sefere ¢itkmadan once yapacag: seferin karakterine gore ihtiya¢ duyulabilecek
malzemelerle donatilir. Bunlarin en baginda, geminin Klasli oldugunu diisiinerek Klas
Kuruluglarinin gemide bulundurulmasini istedikleri malzemeler gelebilir. Malzeme olarak yedek
piston, layner, segman, halatlar, boyalar, firgalar, tstiipi, ¢elik ya da piring pargalar, birlestirme
malzemeleri, sari levhalar, elektrik ve elektronik pargalar, yedek borular v.b. bir gok malzeme
sayilabilir. Bu malzemeleri saptarken geminin durumu, yapacag seferin ¢zellikleri goz 6niinde
tutulur ve bu malzemeler gemide yeterli miktarda bulundurulur. Malzemelerin ve yedek
pargalarin tedarik edilmesi kumanyaci isletmelerden veya yedek parga, boya satigt yapan
isletmelerden yapilir. Bu malzemelerin de kimin tarafindan temin edilecegi kira sozlegmesinde

belirtilir.

3.1.5. GEREKL{ YUKLEME BOSALTMA ARACLARI iLE DONATMA

Geminin yaptif1 ise gore yitkleme ve bosaltma araglar da degisik olmaktadir. Ornegin
bir kuru yiik gemisinde yiikleme, bosaltma araglar basit bir bumba veya kreyn olabiliyorken bir
tankerde bu arag baglama hortumlan ve pompa dairesindeki pompalardan olugmakta ya da bazi
gemilerde higbir yiikleme, bosaltma aracit bulunmamaktadir. Bu tiir gemiler rihtima yanastiktan
ve ambar kapaklanm agtiktan sonra emilerek, kepgeyle ya da kapmalarla yiiklerin yiikklenmesi

veya bosaltilmast gerceklesir

Gemilerde bulunan gesitli yiikleme, bosaltma araglari gemide oldugu gibi ya devlet ya
da klas kuruluglarinin denetimi altinda olup bu kuruluglarin yapmig olduklar kontroller
sonucunda olumlu bulunduklart takdirde calisabilmelerine izin verilir. Bir donamm eger
sertifikali olursa herseyden once kaza ihtimali gok zayif olabilecegi gibi sorumluluklari da
onemli derecede az ya da hig olmayabilir. Bu nedenle gemi sahipleri ve gemi sorumlu personeli

geminin yiikleme, bosaltma araglarim daima ¢ok iyi durumda gegerli sertifikalara sahip olarak
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bulundurmak zorundadirlar. Yiikleme ve bosaltmada gereken dunnage (istif malzemesi) gibi
ekipmanlarin kimin tarafindan saglanacag kira sozlesmesinde belirtilir. Ornegin lashing,

securing, trimming on charters account klozu bu malzemeleri kiracimin temin edecegini belirtir.

3.1.6. TAMIR VE BAKIM TUTUMUNU ZAMANINDA YAPMA

Geminin sefere kalkabilmesi, Denize Elverislilik ve Yola Elveriglilik belgelerini
alabilmesi ve Klas belgelerinin gegerliliini koruyabilmesi i¢in havuzlanarak diimen, pervane,
saft ve deniz valflannin kontrol edilmesi ve uygun bulunduklanm belirten sertifikalarin ve
belgelerin alinmasi zorunludur. Ayrica ana makine ve yardimci makinelerin, mevcut tiim
makinelerin, donammlarin ve seyir aletlerinin agilip 6lgiilmesi, bakim tutumlarinin yapilmas;

zorunludur.

Tamir ve bakim tutumunu zamaninda yapmayan gemilerin sefere ¢ikmalarina izin
verilmedigi gibi, yetkililer veya Klas kurumlar tarafindan verilen belgelerinin gegerlilikleri de
yitirilir. Bu tiir olumsuzluklarla kargilasmamak igin geminin tamir ve bakim tutumunun
zamaninda yaptlmasi gerekir. Bu islemlerin organizasyonunu genellikle havuzlama isletmeleri,

Klas Kuruluslart ve az da olsa Kumanya igletmeleri yapmaktadir.

3.2. GEMIi TEDARIKi YAPAN ISLETMELER VE TEDARIK
HiZMETLERI

Deniz ticaretinde ve ticaret denizciliginde zamanin énemi, gerek gemi sahipleri gerekse
denizciler tarafindan g¢ok iyi  bilinmektedir. Bos yere beklemelerin geminin kazancim
etkileyebilecegi bir gercektir. Gemilerin yitkleme/bogaltma  esnalarindaki genel zaman
kayiplarinin yamsira, bazen malzeme, bazen yakit ve bazen de kumanya, su v.b. gibi siparisleri
verirken ekstra zaman kaybettikleri goriilmektedir. Bunlarin nedeni, 6zellikle malzemelerin ve
kumanyamn isim, cins, marka ve kalite saptamasindaki gigliiklerden kaynaklandigi gibi,
tedarik hizmetini veren isletmenin hizmet anlayisindaki yetersizlikten ya da o ilke
mevzuatlarinin esnek olamayigindan kaynaklanmaktadir. Hangi nedenle olursa olsun, bosa
gecen her zaman dilimi, geminin maliyetlerini arttirarak geminin isletilmesinden saglanan

kazang durumunu olumsuz yonde etkileyecektir.
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Gemilerin sefere kalkabilmeleri, sefer sirasinda herhangi bir limanda bulunmalar ve
seferini tamamlayabilmeleri igin gegen sireler igerisinde yeteri kadar kumanya, su, yakit,
makine yagi, yedek parca gibi malzemeleri bulundurmalan zorunludur. Bu malzemelerin sayi
ve miktart normal riziko ve tehlikelere dayanacak sekilde olmalidir. Ciinkii sefer sirasinda
firtina, sis gibi normal tehlikelerle karsilagiimasi ve dolayisiyla seferin uzamasi olagandir. Béyle
tehlikeleri hesaplayarak gemide giinlitk kullanilan malzemelerden normal siirenin % 25'i kadar
fazlasim bulundurmak zorunlulugu vardir.*® Ancak, gemilerin ihtiyag duydugu malzeme ve
ekipmanlarin miktan ve temin edilme zamani, geminin tarifeli veya tarifesiz ¢alismasina gore
degismektedir. Ttim bu hesaplamalar, gemi kaptani tarafindan yapilmakta ve gemi sahibi ya da

donatanina bildirilmektedir.

Gemiler seferleri siiresince yetebilecek teknik, sosyal ve titketim malzemelerinin
sipariglerini yiiksek miktarlarda vermektedir. Bu siparigler, Gemi Kumanyaciligy, Gemi
Donatcihigi, Deniz Lojistigi gibi adlarla anilan, gemi ikmal hizmeti veren isletmeler igin biiyiik
bir ihracat pazan yaratmaktadir. Olusan bu pazar dyle bir pazardir ki, iilke ekonomisine biyiik
bir doviz girdisi saglamak tizere organize edilmis olup hi¢ azalmayan, siirekli gelisme gosteren
bir ihracat potansiyeli yaratmaktadir. Bu potansiyel icerisinde, limana gelen veya transit gegen
gemiler, hizmeti veren igletmenin ayagina gelmis oldugundan dolay:, ikmal hizmetleri,
maliyetleri diisiik, kazanci biiylik bir iskolu olarak karsimiza ¢ikar. Bu iskolundan saglanan
doviz girdisi 6zellikle, iilke ekonomisine "Odemeler Dengesi" bakimindan biiyiik bir kaynak

yaratmaktadir.

Tirk Deniz Tagimaciligl Sektori'nde, deniz malzemesi ve sanayii malzemesi alim-
satimint yapan isletmeler ile kumanya ve yakit tedarik isleriyle ugrasan isletmeler; Deniz Ticaret
Odast tarafindan 7193 numarali Meslek Grubuna aynlmigtir. Bu meslek grubuna 1994
yilinda kayith 200 tiye bulunmaktadir.

Biz bu galigmada, gemi tedariki yapan ve tedarik hizmeti veren isletmeleri genel olarak;

1) Kumanya isletmeleri ve
2) Bunkering isletmeleri

olmak tizere iki ana baslk altinda inceleyecegiz.

* Vic Gibson. Supply Ship Operations, Oxford: Butterworth-Heinemann, 1992, s.135.
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3.2.1. KUMANYA iSLETMELERI

Kumanya isletmeleri, daha ¢ok gemi personeli, yolcular ve yiikii ile ilgili gereksinimleri
karsilamak tizere kurulmus ve bu dogrultuda hizmet veren isletmelerdir. Kendi igerisinde su

hizmet boliimlerine ayrilmaktadir:

1. Kumanya Tedariki Yapan isletmeler Ve Hizmetleri,

2. Su Tedariki Yapan isletmeler Ve Hizmetleri,

3. Camasir Yikama Hizmetleri,

4. Yedek Parga Saglama Hizmetleri,

5. Cop, Pis Su Ve Petrollii Atiklarin Toplanmas: Hizmetleri,
6. Tup Dolumu Hizmetleri,

7. llag Tedarik Hizmetleri,

8. Diger Hizmetler.

3.2.1.1. KUMANYA TEDARIiKi YAPAN iSLETMELER VE HiZMETLERI

Deniz Tagimacihigr Sektori'nde navlun (tagima iicreti) hesaplamast Geminin Genel
Giderleri, Geminin Sefer Giderleri ve Genel Giderlerin Sefer Giderlerine Yiiklenmesi seklinde
olmak tizere ii¢ yonde yapiimaktadir.” Gemi genel giderleri arasinda bulunan ve Sekil-2'de de
goruldiigh Gzere, % 24.2'lik payiyla Ggiincii sirada yer alip personele yonelik olarak yapilan
masraflar, ibade (giyim) ve iase giderleri olarak yani Kumanya giderleri olarak kargimiza gikar.
Geminin buyikligt, yapacag sefer siiresi, limanda bulunacag: stire, limanlarda fazla giin
kaliglarina orantili olarak bu giderleri, degisiklik gosterir. Geminin genel giderleri kapsaminda
olan ibade ve iase giderleri, maliyetlere dolayh olarak da navluna yansiyacaktir. Ancak
maliyetleri diigiirmek ve navlun fiyatlarim agagilara gekmek igin gemi personeline kalitesiz ve
besin degeri diisitk yemek verilmesi, ihtiyaglarimin bir kisminin kargilanmamasi gibi uygulamalar
asla  yapiimaz. Nitekim boyle bir tutum gemi isletmelerini, g¢ofu zaman grev veya

miirettebatsizlik gibi daha biiyiik sorunlanin igine gekmesi kagimlmaz olur.

* Akdogan, op.cit.. 5.200.
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Kumanya tedariki yapan isletmeler, adindan da anlagiidig1 gibi, gemi iindeki personelin
ve yolcularin sefer boyunca ve limanda kaldiklan siireler igerisinde genel tiiketim gereksinimi
karstlayict olan yiyecek igecek malzemelerinin temin iglerini saglar. Bu malzemelerin temini
sonunda verilen hizmetler, ihracat nitelikli olup doviz karsiliginda yapilmakta ve iilke
ekonomisine biiyitk bir kaynak olusturmaktadir. Ayrica kumanya alan gemideki insanlara, o

tilkeye 6zgii mal gesitlerini ve triinlerini tamtma olanag: da saglanmaktadir.

Gemi Kumanyaciligi (Ship Chandler), limanlara ugrayan veya transit gegen ticaret,

savas ve arastirma gemileri ile yatlara yapilan ikmal hizmetleri ve servis iglemlerinden olugur.

Gemi Kumanyaciligi yapan isletmelerin ellerindeki malzemeleri, oncelikle insanlarin
ginliik yasaminda tiiketmesi gereken bitkisel ve hayvansal gida uriinleri olusturur. Cesitli
gruplara ayrilan bu triinler, taze et ve kiimes hayvanlari, et ve balik konserveleri, taze sebze,
taze meyve, mandira ve yag {iriinleri, sebze konserveleri, komposto ve regeller, alkollii/alkolsiiz

icecekler ve unlu mamiiller gibi degisik yiyecek-igecek malzemelerinden olusur.

Gemi, limandan hareket etmeden 6nce ya da limana yaklagirken bir sonraki seferi, sefere
katilacak personel sayisi ve sefer siiresi dikkate alinarak ikmal igin gereken hazirliklar yapilir.
Kumanyanin alinmast igin bag asct ile galigma igerisinde bulunan ikinci kaptan siparis listesini
hazirlar. Listenin hazirlanmasinda, et alimi yapilacaksa, kisi bagina giinlitk 180 gram diisecek
sekilde hesaplama yapilir. Diger gida malzemelerinin alimi yapilacak ise, kisi bagina giinlik $
6.00 harcama miktan uzerinden hesaplama yapilir ve liste kaptana sunulur. Yine de siparis

listesi ve siparig miktar1 ile ilgili nihayi karar1 kaptan vermektedir.’

Verilen kumanya siparislerinde, bulunulan tlkeye has gida uriinlerinin yamsira, diinya
piyasalarina gore disiik fiyatl gida iriinleri ve ayrica ana gida maddesi olarak kabul edilen et
tirinleri ilk siralan alir, Kumanya tedarik isletmeleri, uygun sartlarda gida trinlerini ve
ozellikle de et triinlerini gemilere pazarlayabilmek igin "diinyamin en iyi ve en uygun etini
pazarlayan Yeni Zelanda, Arjantin gibi iilkelerden dondurulmus et triinlerini ithal etmekte ve

bu driinleri sabit fiyat sartlariyla, dinya tarifelerine uygun bigimde gemilere hizmet olarak

sunmaktadir.*

3! Uzakyol ikinci Kaptam Ferhat Semoglu ile yapilan goritsme. izmir, 22.11.1995.

52 Yorgo Saris, "Kumanyacilik Sektdrii Cagdag ihracat Bigimidir", Deniz Ticareti, Y1l : 6, Mart,
1989,
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Gemilere kumanya tedariki yapan isletmeler, verilen siparisleri hazirlamak ve
miisterisinin tim ihtiyaglarim kargilayabilmek igin ekip ¢aligmast ortaminda hareket etmesi ve
ozverili bir sekilde gok hizh caligmasi gerekir. istenen malzemelerin teminini, ya kendi market
veya depolarindan ya da segtigi ve bazi sozleymelerle garantisini aldigi mandira, kasap, biyiik
toptanci, sebze-meyve hali, kabzimallar, siipermarketler, Ureticiler, fabrikalar v.b. tedarik
kaynaklarindan saglar. Bu malzemelerin gemilere taginmasinda kamyon, kamyonet, bot, kiigiik
tekne, helikopter v.b. degisik ulasim araglarindan yararlanilir. Tagima, yiikleme gibi masraflar,

kumanya fiyatlan icerisinde yer alip gemilere ekstra bir maliyet olusturmamaktadir.*®

Gemi kumanyasi tedarik eden isletmeler, kumanya verdikleri ya da vermek istedikleri
gemilerle gerekli baglantilari geminin armatorii, donatam veya acentast ile yaparlar. Bu siparig
baglantilari, bazen geminin kaptani ile yiizyiize diyalog kurma yoluyla, bazen de teknolojik
aygitlarla  (fax, telsiz, telefon, bilgisayar, internet vb.) irtibat kurularak fiyat listelerinin
iletilmesi, hizmetlerin bildirilmesi suretiyle gerceklesir. "Son dakika siparis almak"** ve bu
siparisi gemiye, onun demirlemesini beklemeden iletmek, sunulan hizmetlerin kalitesi
bakimindan ¢nemli bir kriter olmakta ve ileride baglantilarin yaratilmasi agisindan bir avantaj

saglamaktadir.

Ulkemiz, icinde bulundugu cografik ve stratejik konumu ile, kitalar arasinda hayati
onemde bir koprii olusturmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye tizerinden gergeklestirilen transit
tasimalar her yil binlerce geminin bogazlardan ge¢mesini zoruntu kilmaktadir.®® Tirkiye'de

kumanya hizmetleri en ¢ok Bogazlar Bolgesi'nde verilmektedir.

Tiirk Bogazlari Bolgesi, yilda 45.000 dolayinda Tiirk ve yabanci bayrakli geminin gegis
yaptigr®® ve yaklagik 20.000'e yakin geminin (1994 yihinda 19.528 gemi)’’ limanlarimiza geldigi
bir konumda olmasina ragmen, ayagimza kadar gelen bu dig ticaret firsatlan
degerlendirilememekte, kumanya vermede cesitli sorunlarla kargilagiimakta ve bu pazar

Yunanistan basta olmak tizere, diger tlkelere kaptirimaktadir.

** Gibson. op.cit.. 5.2.

* Saris, loc.cit.

*% Deniz Ticaret Odasi, Deniz Sektdrii Raporu - 94, istanbul: DTO, 1995, 5.193,

* Saim Opuziilgen, "Bogazlarimizda Tehlike Sinyalleri", Deniz Ticareti, Yil:13 Temmuz, 1996, 5.20.
57 Devlet Istatistik Enstitiist, Tiirkiye istatistik Yillig-1995, Ankara:DIE, 1996, 5.485.
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En 6nemli sorunlarin baginda, hukuki belirsizlikler, giimritk mevzuatlarinin yetersizligi
ve uygulanmasinin zaman -alict olmast gelmektedir. Gemiye, kumanya ve ihtiyag
malzemelerinin verilmesi, diinyanin her yerinde basit usullerle gergeklestirilmesine ragmen, bu
hizmetler tilkemizde, Guimritk Beyannamesi'nin hazirlanmasindan dolayl oldukg¢a karmagtk ve
zaman alict bir hale gelmektedir®® Diger sorunlari; fiyatlarin yiiksekligi ve siirekli
degiskenligi, ambalajlama eksikligi, kumanya igletmelerinin teslimat dncesi ve sonrast sundugu
servislerin kalite yoniinden yetersiz olusu, kumanyacilarin 6rgiitlenememis olmalan, yeterli
devlet tesviklerinin olmamasi, liman altyap: tesislerinin yetersizligi, dil bilen deneyimli

personel azligi v.b. gibi sorunlar olusturmaktadir.

Eksikliklerin giderilmesi, giimriik mevzuatlarimin giiniin kosullarina uygun olarak
yenilenmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi halinde Yunanistan ve diger iilkelerle rekabet

ortami olusacak ve iilke bazinda milyonlarca dolar ek kaynak saglanmasi miimkiin olacaktir.

Gemi Kumanyacihg: yapan isletmeler, gemi personelinin ve yolcularinin yeme-igme gibi
temel ve sosyal tiketim gereksinimlerini kargiladigi gibi, atik alma, ¢amagir ytkama gibi

hizmetleri ve boya, yedek parga, halat, ilag v.b. gemi gereksinim malzemelerini de

karsilamaktadirlar.

3.2.1.2. SU TEDARIKIi YAPAN iSLETMELER VE HIZMETLERI

Gemide her zaman igin igme suyu ve kullanma suyunun bulunmasi gerekir. Gemi ve
gemi igerisindeki insanlar igin oldukga onemli olan bu ihtiyacin kargilanmasi, geminin limana
ulagmasindan hemen sonra su saglayan igletmelerin verecegi hizmet sayesinde olur. Her tiirlii
teknolojik olanaga sahip bazi gemiler, siirli da olsa, su ihtiyacini "denizsuyu seperatérleri"
sayesinde kargilamaktadir. Ancak gemideki su tiiketimi oldukga fazla oldugundan denizcilik yan

sektoriinde su tedariki (water supply) ihracat kapsamli bir ticaret haline gelmistir.

Ulkemizde, limanlara gelen gemilere su saglama hizmetinin verilmesi limanina gore
degisiklik gostermektedir. Bazi limanlarda tekelci bir anlayigla liman idaresi tarafindan, baz
limanlarda ise 6zel firmalar tarafindan verilmektedir. Her kim tarafindan veriliyor olursa olsun,

onemli olan, suyun saglik kurallarina uygun olmasidir. Yani temiz ve dogal olmasidir. Ayrica

*® "Giimriik ve Giimriikgiiler", Deniz Ticareti, Y1l:14 Agustos, 1996, 5.91.
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ton fiyati $5-7 dolar arasinda olan Su'yun gemilere, tedarik hizmeti kapsaminda verilmesi,
iilkemiz icin oldukga kazangh ve doviz getirici bir isletmecilik seklidir.® Ancak, Cesme

Limanr'nda suyun ton fiyat: $10, Yunanistan'da ise $4'dir.

Su tedariki, sadece bu hizmeti sunan (izmir-Aliaga limanindaki Simsekler Ltd.Co. gibi)
isletmeler tarafindan verilebildigi gibi, kumanya tedarik hizmeti sunan isletmeler tarafindan da

verilmektedir.

3.2.1.3. CAMASIR YIKAMA HiZMETLERI

Gemi personeli ve yolcularinin giysilerini, gemi mefrusat, perde ve mobilya désemelerini
yikamak ve temizlemek amaciyla verilen bir hizmettir. Sikhkla verilen bir hizmet sekli olmasa
da verilen hizmetler, gemiden gelecek talepler dogrultusunda diizenlenmektedir. Genellikle,
camasir yikanmast ve kuru temizleme agirlikli iglemlerin gergeklestirilmesine yonelik
uygulamalar goriilmektedir. Bu hizmetler, bagimsiz birer igletme tarafindan verilebildigi gibi,
kumanya tedarik hizmeti sunan isletmeler ya da acentalar tarafindan da verilebilmektedir.
Kumanya tedarik isletmeleri ve acentalar gogunlukla, anlasmali olarak ¢ahstiklart kuru

temizleyici firmalara bu isleri tageron olarak yaptirmaktadirlar.
3.2.1.4.YEDEK PARCA SAGLAMA HiZMETLERI

Bilinen bir ger¢ek vardir ki, gemilerin her zaman igin yedek pargaya ihtiyac
bulundugudur. Kullanim esnasinda bozulan veya kirilan ya da eskimis bir parganin yerine
konamamast ileride gemi igin biiyiik sorunlar yaratir. Bu sorunlarin  giderilmesi ise gemiye
oldukga pahaliya mal olur. Boyle bir durumun olugmamasi igin, kaptan veya bas mithendisin,
zamaninda ve dogru olarak gemi yedek parga sipariglerini, tedarikgi firmalara vermeleri ve
gemideki herbir par¢anin stoklanini bulundurmalan gerekir. Bu hizmetlerin verilmesi Yedek

Parga Saglayan isletmeler (Spare Part Suppliers) tarafindan gergeklestirilir.

Ulkemizde, yedek parga saglama hizmetlerinin verilmesi ya kumanya tedarik hizmeti
sunan isletmeler ya da bash basina bu hizmeti vermek iizere kurulmus olan igletmeler

tarafindan gergeklesmektedir. Hizmetleri gergeklestiren igletmelerin  hizmet vermelerini
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engelleyici pek ¢ok sorunlari bulunmaktadir. Stoklama maliyetinin yiiksekligi ve verilen
malzeme siparislerinin stogu eritecek kadar yiiksek olmamasi gibi nedenlerle, gogunlugu stok
yapamamaktadir. Ayrica firmalarin gigli bir finans yapisina sahip olmamasi ve "Giimriik
Kanunu" nun Deniz Tedarik Hizmetlerine uygun olarak degistirilememis olmasi, bu hizmet

sektoriinde biytik sorunlar olusturmaktadir.

Gumrik Kanunu yeniden diizenlenecek olursa, stoklama yapmayr gerektirmeden,
gemilere transit teslim edilmek tzere, yurt disindan gonderilecek pargalarin kolaylikla ve ¢ok
kisa bir stire igerisinde, limanlarimizdan gemilere verilebilecek hale gelmesi samnz saglanmig

olacaktir. Bu da, ilkemiz déviz kaynaklarimin artmas1 demektir.

3.2.1.5. COP, PiS SU VE PETROLLU ATIKLARIN TOPLANMASI HiZMETLERI

Deniz tagimaciliginda, normal operasyonlardan, yiikin denizde tasinmasindan ve
limanlarda elleglenmesinden atiklarin tretildigi bir gergektir. Bu gibi atiklardan kurtulmak igin
yillarca denize bosaltmak ¢oziim olarak gorilmiistir. Ancak bu yontem, deniz yasamim
olumsuz etkilemekte ve deniz kirlenmesine sebep olmaktayd:. Genel gevre koruma ile ilgili
suur ve uyanmanin artmasi diinyanin ¢ogu tlkesinde, deniz gevresinin korunmasina olan ilgiyi
daha fazla arttirmigtir. Bu arada birgok {ilkede, atiklarin denize dokiilmesini yasaklayici ve
hangi sartlarda dokulecegini diizenleyeci ulusal ve uluslararast kanunlar gikarilmig, suyu
kirleten maddelerin bosaltimmnin yasaklandigi 6zel alanlar tesbit edilmistir. Bu yasaklarla
uyusmak igin, gemilerden, gerekli tadilatlari saglamalar ve limanlardan da, atiklar toplamak

icin hazir olmalari istenmistir.®®

Gemilerde olusan atiklar 1) ¢opler, 2) pis sular ve 3) petrollii atiklar olarak tige ayirmak
gerekir. Gemilerin bu atiklardan kurtulmasi ya denize bosaltma, ya atiklan yakma, ayirma gibi

isleme tabi tutma ya da limanda kabul tesislerine bogaltma seklinde olur.

* Simgekler Co.Ltd., loc.cit.
5 Ferhat Semoglu, "Tiirkiye Limanlarindaki Sabit ve Yiizer Kabul Tesislerinin Durumu ve Gelecek ¢in
Oneriler", (Basilmanus Yiiksek Lisans Tezi). fzmir: DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994, s.19.
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1) Copler : Copler, geminin normal ¢alismast sirasinda tretilen ve periyodik olarak
atilmast gereken her gesit yiyecek atiklari, gemi igi atiklari ve igletme atiklan olarak tamimlanir.
Genelde bu ¢opler, a) Mutfak ve personelden (gida artiklari, ambalaj malzemeleri, kir ve
tozlar), b) Geminin galiymasindan (bez, stiibii, boya atiklari, ampul v.b.) ve ¢) Katt yiik

atiklarindan (yiikten kaynaklanan kir, toz, bozulma ve seyyar malzemeler v.b.) olusmaktadir.

Coplerin gogu denize atilmaktadir. Coptin denize bosaltilmasinin azaltiimasi, en azindan
liman siiresince iiretilen ¢oplerin bosaltimina imkan verilmesi igin limanlarda yeterli tesislerin
tedarik edilmesi gerekir. Yani gemi personelinin seyir esnasinda, ¢opleri toplama ve ayirma
cabalarimt degerlendirmek igin limanlarda ¢opleri bogaltacak yeterli liman kabul tesislerinin

bulunmast gereklidir.®' Copiin toplanmasi igin ¢op bidonlari, ¢op kamyonlan ya da ¢op kabul

barglart kullanilmaktadir. Barglar gemi agiktayken ¢op almaktadir.

Ulkemizde goplerin toplanmasi, TCDD ve TDI tarafindan igletilen limanlarda liman
otoritesi tarafindan, diger liman, marina ve barmaklarda ise ya belediyeler ya da 6zel sektor
tarafindan yiritiilmektedir. Verilen hizmetlerin iicreti tarifelere gore uygulanmaktadir. Cop
kabul barglari isleten ozel sektor isletmelerinin servis tcretleri ise kendi tarifelerine gore
farkhilik gostermekte, tarifenin olmadigt yerde, servis iicreti direkt olarak ilgili geminin

kaptaniyla anlasma yoluyla tesbit edilmektedir.®?

2) Pis Sular : Gemilerde olusan pis sulari, mikroplu atik sular (kara su) ve mikropsuz
atik sular (gri su) olmak tizere iki gruba ayirmak gerekir. Mikroplu sular tuvalet, pisuvar gibi

yerlerden, mikropsuz sular ise banyo, dus, mutfak gibi yerlerden olusmaktadir.

Pis sularin on isleme tabi tutulmadan denize bosaltiimasi deniz gevresi kirliligine neden
olur. Eger mekanik veya kimyasal islem ve dezenfektasyon v.b. yapilirsa ve beraberinde pis su
tanklar: yerlestirme gibi koruyucu onlemler alinirsa deniz gevre kirlenmesinin gelecekte daha
azalacag! beklenebilir. Agtk denizlerde isleme tabi tutulmamig pis suyun bosaltilmas: yiiksek
seviyedeki sogurmadan dolayr ciddi bir gevre problemi olusturmamaktadir. Koruyucu onlem

olarak gemilerin pis sularim limanda bosaltmak iizere tutmalar1 ve limanlarin da bu pis sular

' F. Hélsher, ""A Study on Prevention of Marine Pollution a Rising from Maritime Transport in

Marmara Sea, Bosphorus and Dardanelles". Final Report vol.1, Rogge Marine Consulting M.B.H,,
1993, 5.218.

62 Semoglu, op.cit., 5.22.
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alacak yeterli kabul tesislerini bulundurmalan gereklidir. Ayrica pis su isleme cihaz ve
tesislerinin de olusturulmasi gereklidir. Genellikle pis su alim hizmetlerini belediyeler ve ¢ok az

da olsa ozel sektor vermektedir.

3) Petrollii Atiklar : Gemilerin galismas! sirasinda yakitindan, motorlarindan, gesitli
makinelerinden sizma, akma, tagma gibi nedenlerle ve bunlar1 temizlemek iizere kullanilan
sularin birikimi ile olusan petrolli atiklar geminin ©zel tanklarinda (sintine tanklarr)

tutulmaktadir. Bu atiklarin denize bosaltilmast son derece tehlikeli deniz gevresi kirliligine

neden olmaktadir.

Petrollii attklarin limanlarda, ister devlet kontrollii, isterse 6zel sektdr kontrollii olsun
kabul tesislerine bogaltilmast gerekir. Bu iglemlerin yapilabilmesi i¢in vakumlu kamyonlara ve
kabu barglarina gereksinim duyulmaktadir. Ayrica toplanan petrolli atiklarin, kabul tesislerinde

sudan ve kati maddelerden ayrnistirildiktan sonra, kullammi miimkiin ise rafinerilere

gonderilmesi gereklidir.

Gemilerde tretilen ¢oplerin, pis sulann ve petrolli atiklarin toplanmasi, limanlarda
yeterli ve uygun, sabit ve yiizer kabul tesislerinin bulundurulmas: ile miimkiin olmaktadir.
Ulkemizde kabul tesislerinin isletiimesi devlet tarafindan ve ozel sektdr tarafindan

yapilmaktadir. Ozel sektor isletmeleri ya bir atik iizerine veya tiim atiklar iizerine hizmet

vermektedir,

3.2.1.6. TUP DOLUMU HIiZMETLERI

Geminin ¢esitli bolimlerinde gesitli amaglarla kullanilan ve zamanla bogalan ya da
kullamm siiresi gegen yangin tiipleri, oksijen, asetilen, propan gibi gazlarin bulundugu tiiplerin
dolumu ve yenilenmesi bu hizmetler kapsaminda gergeklestiriimektedir. Bu hizmetleri

genellikle acentalar ve kumanya tedarik hizmeti sunan igletmeler gerceklestirmektedir.

3.2.1.7. ILAC TEDARIK HiZMETLERi

Geminin seferi siiresince degisik mevsimler ve iklimler yasanmaktadir. Bu sefer
siiresince ve limanda bulunulan siireler igerisinde; personelin, yolcularin ve gemide bulunan

canlt hayvanlarin tedavisi, hastalik ve yaralanmalarina koruyucu 6nlem alinmast igin ve gemide
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bulunabilecek her gesit zararli hagere, bocek ve hayvanlara karst kullanilmak amaglariyla

gemide, ilag bulundurulmasi gereklidir.

Ulkemizde, ilag tedarik hizmetlerinin verilmesi acentalar veya kumanya tedarik hizmeti
sunan isletmeler tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu isletmeler, gemi doktorunun kontroliinde

gemiden aldiklart ilag siparis listelerini anlagmalt olduklart eczanelerden ve ilag depolarindan

tedarik etmektedirler.
3.2.1.8. DIGER HIZMETLER
Genellikle gemi acentas: tarafindan verilmesine ragmen, istenildigi takdirde kumanya

tedarik hizmeti sunan isletmeler tarafindan da verilen diger hizmetler su sekilde siralanabilir;
a) Geminin limanda bulundugu zamanlarda koruma ve klavuzluk amagli bekgilik
hizmetleri,

b) Geminin temizlenmesi ve bakiminin yapilmasi,

c) Personel ve yolcular igin sigara, alkolli igki v.b. gimriksiz tuketim driinlerini

giimriige beyan edilerek alinmasi,

d) Tamir, karina temizligi, boya ve havuzlama hizmetlerinin verilmesi v.b.

3.2.2. BUNKERING iSLETMELERI

Bunkering isletmeleri, kumanya igletmelerinin aksine daha ¢ok geminin ana ve yardimci
makineleri, motor, ving v.b. gibi teknik pargalarimn gahgmast igin gerekli yakit, yag gibi
malzemelerinin tedarik edilmesi hizmetlerini veren igletmelerdir. Bunkering isletmeleri

cogunlukla Yakit fkmali yapan igletmeler olarak bilinmektedir. Bunkering igletmelerinin

verdikleri hizmetler;

1) Bunkering (yakit ikmali) hizmetleri, ve

2) Yaglama yags tedarik hizmetleri

olmak tizere iki grupta gerceklesir.
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3.2.2.1. BUNKERING (YAKIT iKMALI) HIZMETLERI

Geminin hareketinin saglanabilmesi igin makine bolumiinin tedarikinin yapilmast yani
gemi yakit depolarinin uygun yakit ile doldurulmasi gerekir. Bugiiniin gemilerinde makine
giiglerine gore en ¢ok kullanilan yakiti, kuskusuz "diesel oil" den baslayip Bunker-C denilen en
agir "fuel oile" kadar olan ham petrolin aynstirilmasindan elde edilen hidrokarbiir cinsinden
degisik evsaflardaki yakitlar olusturmaktadir. Makine yapimcilar satis ile birlikte kullanicilara
bu konuda genis bilgileri igeren kitaplari da beraber vermekte ve gemi isleticileri, bu verilere

dayanarak gemilerde, uygun kalitede akaryakit kullaniimasinin tedarik ve takibini yapmaktadir.

Geminin sefer giderleri arasinda yer alan yakit ikmal giderleri, Sekil-2' de goriildigi
tizere % 29.6'ik payi ile en fazla gideri olusturmaktadir.®® Gemiler boyle yiiksek bir gider
kalemi olan yakiti, en az diizeyde harcama yapmaya galisirken geminin igletme yetkilileri veya
iist diizey personeli, geminin yolu Gizerinde bulunan yakit ikmal merkezlerini tetkik ederek en
ucuz ve en iyi yakitin nereden alinmasimn uygun olacagin tesbit etmeli ve ona gore hareket
etmelidir. Ayrica yakit alinacak yerde bilytik kabotaj mi1 yoksa kiigtik kabotaj mt uygulanacak
iyi bilinmelidir. Cunku yakit fiyati iki misli bir fiyata ulasabilmektedir. Gemi, seferine baglarken
gereksiz yere alinan fazla yakit, gereksiz yere 6deme yapilmasini gerektirebilecegi gibi, gemide
fazla agirlik taginmasina ve eger yiik de alinacaksa daha az yiikiin yiiklenmesine neden olabilir.
Bu nedenlerle, hem gemi hem de isletme, geminin yapacag: sefere gore yakit ayarlamasim gok
iyl yapmast ve gene Odemesinin de isletmenin ¢ikarlarina uygun bir sekilde diizenlemesi

gerekir. Yaprlacak boyle bir galigma, iyi bir isletmeciligin ana kurali olarak karsimiza ¢ikar.

Rafinerilerde damitma safhalarinda elde edilen ve gemilerdeki dizel makinelerde
kullaniimakta olan yakit cinsleri, diesel oil (motorin) ve agir fuel oil gesitlerinden olugmaktadir.
Degisik vizkozitelerde olan ve kisaca IFO (Intermediate Fuel Oil) olarak adlandirilan, bu yakit
cinslerinin birbirine karigtiriimadan ikmal edilmesi gerekir. Gergi 6zgiil agirhg, rengi, parlama
noktast sicaklig, akma noktast sicakhigy, igindeki tortu madde miktarlari gibi 6zellikler birbirine
kangtinilmasini  engellemektedir. Gemi makinasina gore bunker akiskanlik ayarlamast (CST)

yapilir. Ancak kétii niyetli tedarik isletmeleri ile gemi arasinda, verilen yakit cinsi, yakit miktarn

 Akdogan, loc.cit.
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v.b. gibi konularda zaman zaman itilaflar ¢itkmaktadir. Boyle itilaflarin 6nlenebilmesi igin, satin

alinmak istenen yakit cinslerinin test verilerinin elde edilmesi ve piyasalara sunulmas: gerekir.**
Bir gemiye yakit ikmalinin yapilmasi igin gereken iglemler;
a) Siparige hazirlik,
b) Siparis,
¢) Ikmal,

d) Fiyatlar ve 6deme ile ilgili islemler olmak iizere degisik asamalarda gergeklestirilir.

a) SIPARISE HAZIRLIK

Seyir halindeki bir geminin isletme masraflarinin yarist kadar bir meblag: tutan yakitinin,
en ucuz, en kaliteli ve en az zaman kaybi ile tedarik edilmesi gerekir. Donatan veya gemi
isletmecisi yakit ikmal planlamasini, geminin bir sonraki sefer baglanti goriigmeleri esnasinda

baglatir. Teklif edilmek iizere hesaplanacak navlun fiyati tiim bu olasilikiar hesaplanarak

belirlenir.
b) SIPARIS

Hazirliklar ve fiyat arastirmast yapildiktan sonra, tedarik edilmesi disiintlen yakait;
kalite, ucuzluk, ddeme kolayligi, en uzun vade veya kredilendirme gibi ¢zellikleri saglayan ve
iyi niyetli hizmeti sunacagina kanaat getirilen Bunker Broker'a veya Bunker Trader'a, yapilacak
Siparis Sozlegmesi sonrasinda siparig edilir. Siparig sonrasinda, geminin izleyecegi rotalar
lizerinde anlagma saglanan bunkering igletmesinin subeleri olmasa bile, bu isletmenin anlagmali
oldugu diger bunkering isletmeleri de siparisleri tedarik edebilmektedir. (Ornegin, bir Turk
bunkering isletmesi Siiveyg'deki herhangi bir bunkering isletmesi ile anlagma halindedir ve
Tirkiye'de siparis i¢in herhangi bir gemiyle baglanti kurmusg olabilir. Bu, baglanti kurdugu
geminin Siiveys'de bulunmasi halinde anlasmali oldugu bunkering isletmesi kanaliyla yakit

vermesi gerceklesir).”

® Tiilay Cakmak, Gemilere Akaryakit Yiikleme, DEU. DIYYO Carsamba Konferanslari, Konferans
Bildirisi, fzmir, 17.11.1993, 5.2.

% Kalkanlar Marine Services Ltd. ilc yapilan goriigme. 1zmir, 21.06.1996.
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Yakitin ikmali esnasinda veya sonrasinda gemi ile bunkering isletmesi arasinda herhangi
bir anlasmazligin ¢ikmamasi igin  yapilacak olan Siparis Sozlesmesinin STEM teyidinin
alinmasi gerekir. Stem teyidinde;

- Gemi ad1, bayragy, cinsi

- Ikmal limam,

- Ikmal tarihi ve bilinebiliyorsa zamanu,

- Yakitlarin teknik ve ticari adlar,

- Miktar,

- Fiyatt (tagima ticreti iginde/diginda),

- Kullanilacaksa acenta ile ilgili bilgiler (invani, telefon, fax)

- Odeme zamani, gecikme durumunda faizin ne olacagy,

- ikmal esnasinda gerekli yer ve zamanlarda alinacak olan numunelerin mithiirli kaplar
igerisinde gemiye verilecegt,

- Miktar tesbitinde donatan veya geminin tayin edecegi Sorvey6r'in gorev yapacagy,

- ikmal sirasinda olusacak fazla mesai ve demuraj ticretinin kime ait olacag;,

- Satici veya ikmalcinin satig sartlarint kabul etmesi gibi bilgiler bulunur.

Stem teyidi alininca gemiyi ve ikmal limamndaki acentay: bitin detaylar ile haberdar

etmek, hazirhkh olunmast agisindan ikmal yer ve zamammi bildirmek gerekir.

¢) IKMAL

Sira ikmalin yapilmasina gelmistir ancak, en zor agama ikmalin yapilmasidir. Yakit
kangiminda kalitesiz kanigtmin fazla kullanilmas, 1si farkinda dolay: az tonajda ikmal yapiimast,
gemi ikmal miihendisinin bir ¢ikar saglamak igin ikmalci ile anlagarak daha onceden gizlice
tasarruf ettigi yakitin tizerine ikmal yapip sozlesme tizerindeki miktar kadar ikmal yapilmig gibi
gostermek v.b. istenmeyen sorunlarla karsilagiimast olasidir. Boyle sorunlarla kargilagmamak

icin bir dizi onlemin alinmast sarttir.® Alinmast gereken bu dnlemlerin bazilari soyledir;

- Yag ve yakit (diesel oil, fuel oil) ikmal devrelerini gok iyi bilmek gerekir,
- Devreler tizerindeki valflerin ¢alistr, filtrelerinin temiz olmas: gerekir,

- Yakit tagma tankinin (overflow) daima bos olmasi gerekir,

% Akdogan. op.cit.. s.141.
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-Giiverte tzerindeki denize baglanti ve firengi (scupper) delikleri yakit aliminda
tikanmamalidir,

- Yakit almadan once, alinirken ve alindiktan sonra tanklarin iskandil edilmesi gerekir,

- Tanklar iskandil eden kisi ile ikmal tankeri tizerindeki kisi arasinda seri haberlegsme
sisteminin kurulmast zorunludur,

- Ikmale baslandiginda, ikmal sirasinda ve bitiminde belli yerlerden ve belli zamanlarda

numunelerin alinarak test edilmek tizere miihiirlii kaplar igerisinde saklanmasi gerekir.

Yakit ikmali esnasinda, ¢evre korumasina olabildigince 6nemin ayrica verilmesi gerekir.
Cunki yakst tasgirmak hem deniz kirliligi bakimindan cezasi olan hem de ekonomik yénden
zarari olan ¢ok ters bir istir. Denizi kirletmenin cezast disiiniilmeyecek kadar biyiik olup, bu

konuda alinacak onlemleri hem gemi ve hem de bunkering isletmesinin almasi zorunludur.

d) FIlYATLAR VE ODEME iLE iLGiLI iISLEMLER

Diinya akaryakit piyasalarindaki fiyatlar, iki degisik sekilde olugsmaktadir. Petrol rafinaji
ve ticareti devletin elinde olan ve rekabet ortamimin bulunmadig) tlkelerde, Transit Akaryakit
Fiyatlan, Diinya Serbest Piyasasina gore belirlenmekte ve bu fiyatlar Posted Price olarak
adlandirilan bir sekilde sabit olarak kalmaktadir. Ancak, akaryakit hizmeti veren isletmeler,

aralarinda rekabet yaratabilmek i¢in miisterisine gore agiklanan Posted Price {izerinden gesitli

indirimler uygulamaktadir.

Diger piyasalardaki fiyatlar ise, Platt's diye adlandirilan uluslararast bir kurulug
tarafindan baz olarak belirlenen fiyatlann ginlik olarak duyurulmasiyla olusur. Bu piyasalara
gore akaryakit veren isletmeler, misterilerine, Platt's fiyatlarimin Gzerinden belirledikleri

fiyatlar uygular.”’

Odemeler ise, her yakit aliminda, daha onceki ikmallerden bagimsiz olarak, akaryakit
piyasa fiyatlarina, alinan miktara gore v.b. gibi kriterler dikkate alinarak gorustlar ve belirlenir.
Bunkering isletmeleri musterisinin durumuna goére bazen, 6édeme garantisi olarak teminat
mektubu veya gemi iizerinde ipotek talebinde bulunabilmektedir. Odeme gecikmelerinde,

dogacak faiz farklarinin ne olacag: ve nasil ddenecegi ise, yapilan goriismeler ve STEM teyidi

sirasinda belirtilmektedir.



54

3.2.2.2. YAGLAMA YAGI TEDARIK HiZMETLERI

Gemi igletme giderleri arasinda % 0.9'luk pay: ile yer alan, Yaglama Yag: Hizmeti, yine
bunkering isletmeleri tarafindan geminin makine bolimiiniin tedariki igin verilmektedir.
Makine yag: tedariki ve bu yaglarin iyi kullanilmasi makinenin dmriinii etkileyen ¢ok dnemli bir
faktordir. Sefer sirasinda, geminin yedeginin yagsiz kalmamasi ve kullamlan makine yagmin
kalitesinin kontrolt olduk¢a onemlidir. Makine yag: fiyatlarinin ¢ok biyik rakamlara vardig
gunimiizde, 6zellikle ana makinenin devresinde bulunan, yaglama yagini uzun siire kullanmak
tizere gesitli 6nlemler alinmaktadir. Ana devre yagt siirekli bir sekilde kontrol altinda
tutulmakta, bozulmus, kalitesi zayiflamig olanlar derhal degistirilmekte, bozulmayanlarin ise

azami derecede kullamlmasina gayret gosterilmektedir.

Gemilerin yag gereksinmesi, sadece ana makine yag1 olmayip daha birgok degisik yaglar
ve gres yag tiirleri gemi makineleri ve gemi araglarinda kullanildigindan, bu yag ve gres yag)

cesitlerinin "Yaglama Yag Klavuzuna" (Lubrication Chart) gore gemiye verilmesi sarttir.

3.3. GEMi KUMANYACILARININ ULUSLARARASI KURULUSU : ISSA

Cesitli tlkelerin gemi kumanyacilari birleserek "Uluslararast Gemi Kumanyacilan
Birligi"ni (International Ship Supply Association-ISSA) meydana getirmislerdir. Bu boliimde,

ISSA incelenmistir.
3.3.1. ISSA'NIN KURULUSU

Cesitli tlkelerin kumanyacilar birlikleri ve birligi bulunmayan iilkelerde, kumanyaci
firmalarinin katildigr bir kurulug olan ISSA; 1955 yilinda Hollanda'nin Kopenhang sehrinde
Belgika, Finlandiya, Almanya ve Hollanda Gemi Kumanyacilart Birlikleri'nin girigimi ile
kurulmugtur. Bugiin 30'u ulusal birlige bagli 1600 tyeyi barindirmakta olup ayrica Ulusal
Kumanyacilar Birligi bulunmayan iilkelerden de dogrudan firmalarin tyeligini kabul eden ISSA
biinyesinde, 46 farkh iilkeden 170'in tizerinde "associated" iiye bulunmaktadir. Uye olan her
bir tilkenin, Ulusal Kumanyacilar Birliginin Bagkani, o tilkenin temsilcisi olarak ISSA meclisine
katilmaktadir. Bu temsilcilerden olusan meclis tarafindan yonetilen ISSA'da, meclis; yliriitme

kurulunu olugturmak tizere bir birlik bagkani ve 6 adet de baskan yardimcisim segmektedir.®®

7 Cakmak. op.cit.. 5.3.
% International Ship Suppliers Register-1995. London: ISSA,1996, s.6.
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3.3.2. ISSA'NIN AMACLARI
Genel olarak dort grupta toplanan ISSA'nin amaglar su sekilde siralanabilir:
a) Tim dinyadaki gemt kumanyacilarinin ekonomik ¢ikarlarimin gelismesini saglamak.

b) Gemi Kumanyacilart orgiitlerinin birbirleriyle iligki kurmalarini ve etkilesimlerini

arttirmak.

¢) Gemi kumanyaci isletmelerinin Armatorler Birlikleri gibi orgiitlerle uluslararast

duzeyde iliskiler kurmalarim saglamak.

d) Gemi kumanyaciligim ilgilendiren uluslararast hukuksal diizenlemelerin (kanunlarin,

mevzuatlarin) daha iyi anlagilmasim saglamak.

ISSA; amaglarina ulagabilmek igin, ulusal birligi olmayan iilkelerdeki tiyelerinin bir birlik
olusturmalarina ve boylece yerel yetkililer nezdinde, birey olarak degil de bir grup ve 6rgiit

olarak temsil sekliyle kumanyacilik standartlarinin dahe etkin bir  bigimde korunmasina

calismaktadir.

3.3.3. ISSA'YA UYELIK

Uyelik tiim Ulusal Gemi Kumanyacilar1 Birlikleri'ne agiktir. Associated iyelik ise Ulusal
Gemi Kumanyacilann Birlikleri' nin bulunmadigi ve bulunsa bile, iiye olunmadig: tlkelerdeki

kigisel veya firma adina gore bagvuru yapan Gemi Kumanyacilarinin kabul edildigi bir tiyelik

bigimidir.
3.3.4. ORGUT YAPISI

Uye olan her bir iilkenin Ulusal Kumanyacilar Birliginin bagkant dogal olarak o iilkenin
temsilcisi olarak ISSA meclisine katilmaktadir. Bu temsilcilerden olusan ISSA meclisi, bir birlik

Bagkani, 6 Bagkan Yardimcist ve bir Sayman'dan olugan ISSA Yiritme Kurulunu

secmektedir.
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3.3.5. ISSA'NIN KURALLARI

ISSA, 1956 yilinda gemilere malzeme temini ile baglantili olarak, "Gemi Kumanyacilari
ve Armatorlerin olmast gereken  haklarmi ve yerine getirmek zorunda olduklan
sorumluluklarint” agikhiga kavusturan 1SSA Kurallar'ni agiklamig ve 12 Kasim 1978' de de

Hollanda' nin Hague sehrindeki Tescil Mahkemesi (Court of Registry) tarafindan bu kurallarin

teminat altina alinmasim saglamgtir,

Hollanda' min Court of Registry mahkemesi tarafindan 1978 yilinda giivence altina
alinmug bulunan ISSA Kurallari, ozellikle gemi kumanyacilart ile armatorler arasindaki ve diger
temsilciler (acentalar, kaptanlar, memurlar, ilgili mirettebat, saticilar v.b.) arasindaki gemi

kumanyast ile ilgili ticaretin yapilmasiyla ilgili, taraflart ilgilendiren agtklayict maddeleri ele

almaktadir.

Bu maddelerin ana basliklart,

a) Siparigler ve Teslimatlar,

b) Ucretler,

c) Kalite ve Paketleme,

d) Talepler ve Eksikleri Isteme (Claims),

e) Odemeler,

f) Force Majeure,

g) Anlasmazliklar ve Uygulanan Hukuk Kurallart seklindeki ilgili maddelerden
olugmaktadir.

Ayrica Birligin 1976 yilindaki kongresinde Ahlaki Kurallarin olugmasint saglayacak
kararlarin alinmas! gerceklesmistir. Bu kongrede "Kumanyacilar tarafindan gemi personeline
hediye veya bahsig gibi 6demeler yapilmasina g6z yumulmayacagl" dogrultusunda bir sonuca
varilmasi ve bu sonucun bir deklarasyon olarak yayinlanmast ¢arpicidir. Buradaki amag, kendi
kumanyacisi ile anlagmalarini saglamig denizcilik firmalarinin arasint bozmak degil, sadece belli

bir kumanyacinin tercih edilmesinin saglanmasina birkag geri adim attirmak olmugtur.
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3.3.6. YILLIK KONGRELELER

ISSA, yilhik kongresini, her yil Eyliil-Ekim aylarinda farkli bir iilkede yapmaktadir.
Bugiine kadar 21 kez yapilan ISSA kongresi, en son 1996 yilinda Ingiltere'de yapilnustir,

Son yillarda yapilan kongrelerde tartisma konularini genellikle; "kumanyacilarin giinliik
hayatta kargilagtiklart sorunlar,  paketleme malzemelerindeki gelismeler ve gelecekteki
beklentileri, kumanyaciligi ilgilendiren IMO kurallar1 ve gelismeleri, is taraflart arasinda

karsiliklt elektronik veri iletigimi” gibi konular olusturmustur.

3.3.7. ISSA'NIN YAYINLARI

a) International Ship Suppliers Register (Uluslararasi Kumanyacilar Katalogu) :
Diinyanin yaklagik 500 limamindaki 1200 iiye firmanin isim, adres ve diger bilgilerini igeren bir
indekstir. Ayrica Denizcilik konusunda uzmanlasmig tiim avukatlarin ve hukukgularin isimlerini
ve adreslerini de igermektedir.

b) Storing Ships in Teamwork (Kumanyacihk Ekip Isidir) : Eylil-Ekim aylarinda
herbiri farkl bir tilkede yapilan, yillik kongre raporunu igeren 4500 tirajli yillik niteligindeki bir
yayindir.

¢) Storing Ship News (Kumanyacihik Haberleri) : Uyelere, armatorlere ve diger ilgili

birimlere kumanyacilik konusundaki haberleri iig ayda bir yayinlayan bir biiltendir.

d) ISSA Catalogue of Shipstores (ISSA Kumanyaci Katalogu) : Gemi Kilerinde
bulunmas: gereken binlerce iiriiniin ve malzemenin tamtimlarini ISSA kod numarasi ile veren

bir katalogtur.

e) ISSA Data Base (ISSA Veri Tabani) : Binlerce tiriin ve malzemede bulunan ISSA

Kod Numaralarinin dagilimini veren veri tabanidir.

f) ISSA Computerised Trading System : Siparis verilen malzemeye goére, malzeme
fiyatlarini, siparigin ve faturalanin formatini ISSA kodlariyla veren bir tanitici programdir.
g) The History of ISSA (ISSA'nin Tarihgesi) : Genel anlamda gemi kumanyaciligim

ve Ozellikle de ISSA'nin tarihsel gelisimini anlatan resimli bir tamtim kitabidir.
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3.3.8. TURKIYE' NiN ISSA'YA UYELIK DURUMU

Utkemiz denizciligine yan sektorlerden biri olarak hizmet veren Kumanyacilik, heniiz
uluslararast standartlara ulagmamustir. Hedefin, yurtigi ve yurtdigt ulagim kanallariyla Tirkiye'
ye gelen tiim gemilere hizmet vermek oldugu bilinse bile, heniiz bu hedefin % 30' luk kisminin

basarilmis oldugu gorular.*”

Diinya iizerinde, herhangi bir kumanyaci isletmesinin hizmet vermeye baglayabilmesi
icin oncelikle birtakim formaliteleri yerine getirmesine gerekir. Bu formalitelerin baginda, ilgili
Bakanlik, Kumanyacilar Dernegi ve Deniz Ticaret Odasi'ndan alacagi kumanyacilik belgesi
gelir. Alinan bu belgenin sonrasinda, isletmenin gemilere verdigi hizmetlerin bilingli ve
mesuliyetli bir hizmet olup olmadig: siirekli denetlenir. Oysa tilkemizde, herhangi bir kisi ya da
isletmenin kumanyaci olarak hizmet vermeye baglayabilmesi, Merkez Bankasi'ndan alacag
ihracatct belgesi ile miimkiin olmaktadir. Yani, "giimriik smirim agip gemilere ulasabilen
herhangi bir kisi ya da isletme, kumanyaci sayilmakta ve gemilere kumanyacilik hizmeti
verebilmektedir". 1lgili Bakanligin veya Deniz Ticaret Odasi'min gelismelerden haberi olmadig
gibi herhangi bir denetlemenin yapilmast da mimkin olamamaktadir. Ayrica, Tiirkiye'de
kumanyacilarin biraraya gelmesini saglayacak bir 6rgitlenme ya da dernek kurma galigmalarinin
yapiilmamig olmasi, tilke ¢apinda yeterince basarili olunamamasinin bir diger nedenidir. Bu
orgiitsel yapilanma eksikligi igerisinde, Tiirkiye'nin ISSA'ya tiyeligini ulusal diizeyde yapmas
miimkiin degildir. ISSA'ya iyelikler ancak kisi veya isletme bazinda olup "associated iiyelik"

seklindedir.

Tirrkiye'de uluslararasi sisteme uygun olarak igleyen bir kumanyacilik sektoriiniin
olusturulmast beklenmektedir. Bu beklentiyi saglayabilmek igin oncelikle, ulusal diizeyde
Kumanyacilar Dernegi'nin kurulmast ve dernek kanaliyla ISSA'ya tiye olunmast gerekir. Sektor
icerisinde, su an yiizlerce kumanya igletmesi bulunmasina ragmen, ISSA'ya tiye olup ISSA
kurallarina uygun olarak hizmet verebilen ancak, 20 kadar isletme vardir.” Uye olan ve
olmayan isletmelerin isim, adres, telefon ve fax bilgilerinden olusan alfabetik liste EK-2' de

yer almaktadir.

% "Ulusal ve Uluslararast Anlamda Kumanyacilik", Deniz Ticareti,Y1l: 12 (Kasun-Aralik), 1995. s.41.

70

International Ship Suppliers Register-1995, op.cit.. s.232.
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BOLUM -4

TURKIYE'DE TEDARIK HiZMETI VEREN iSLETMELERIN
POTANSIYELi HAKKINDA ARASTIRMA

4.1. KUMANYA VE BUNKERING iSLETMELERI iLE YAPILAN SAHA
ARASTIRMASI

Tirkiye'de deniz tasimaciligi sektortinde tedarik hizmeti veren igletmeler, faaliyetlerine
¢ok gok dnceden baglamug olsalar da yillar itibariyle yeterince gelisme gosterememis ve diinya
iilkeleri ile rekabet edecek hale gelememistir. Ozellikle, kumanya isletmeleri, bilimsel olarak
ciddi bir ¢alismaya konu olmamustir. Bu yiizden, Tiirkiye'de Tedarik Hizmeti Veren Igletmelerin
(kumanya igletmeleri) durumu hakkinda bilgiler ancak, kulaktan dolma diye tanimlanabilecek

yontemlerle ve pratik galismalan izlemekle elde edilebilmektedir.

Bu ¢aligmada, Turkiye'de Tedarik Hizmeti Veren isletmelerin potansiyelini ortaya
¢tkarmak amactyla Tirkiye'de faaliyette bulunan kumanya isletmeleri ve bunkering

isletmeleriyle gergeklestirilen saha galismasina yer verilmistir.
4.2. SAHA ARASTIRMASININ YONTEMLERI

4.2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Tirkiye'de tedarik hizmeti veren isletmelerin potansiyeliyle ilgili arastirma yapiimasinin

amaglart;

a) Tedarik hizmeti veren igletmelerin mevcut durumunu ortaya gikarmak,
b) Gelisme potansiyelini ortaya ¢ikarmak,
¢) Sorunlarim ortaya ¢tkarmak ve

d) Cozum yollar aramaktir.

Arastirma; {zmir, Istanbul, Mersin ve Canakkale'de sektorle ilgili faaliyette bulunan
firmalara yonelik olarak yapilmigtir. Firmalarin diger liman ve sehirlerde, merkez veya subeleri
olsa bile ulasma agisi goz oniine alinarak Izmir'de bulunan subelerine uygulanmstir. Bu durum

arastirmanin sintrlarim olusturmaktadir.
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4.2.2. ARASTIRMA YONTEMI

Aragstirma; Tirkiye'de tedarik hizmeti veren isletmelerin sorunlar ve gelisme potansiyeli

gibi birtakim amaglara sahip oldugu igin "bulgusal” arasgtirma sinifina girmektedir.

1k etapta, bir literatiir taramasina girilmis fakat bu tarama sonucunda detaylt incelenen
bir ¢aliyjmaya rastlanamamugtir. Bunun izerine, yurt disginda yapilmis g¢aligmalart igeren
kaynaklar taranmis, konu ile ilgili uluslararas: orgiit olan, ISSA ile yazigma yapilmigtir. Ayrica,
Deniz Ticaret Odasi'ndan firmalarin isim, adres v.b. bilgileri elde edilmistir. Saha ¢aligmasi igin

ornekleme yapmaya gerek duyulmadan, 22 adet firma saha galigmasinin kapsamina alinmustir.

4.2.3. VERILERIN TOPLANMASINDA IZLENEN YONTEM

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket ve veri toplama araci olarak da
"anket formu" kullanilmigtir. Anket formu (EK-3) toplam 29 soru igermektedir. Sorular elde
edilmek istenen verilere gore "agik uglu" ve "kapali uglu" olarak sorulmus ve anketin ilk
sayfasinda anketin yapilma nedeniyle ilgili bir agiklama yer almustir. Anketler, firmalara

gidilerek ya da posta yoluyla gonderilerek uygulanmustir.
4.2.4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Verilerin  degerlendirilmesinde, istatistikte sikga kullanilan ytizde (%) oram
kulanilmigtir. Tedarik hizmeti veren isletmelere gonderilen toplam 22 adet anketin sadece 12

adetine yamt alinmigtir. Bu durumda, anketin geri donme orant % 55 olmaktadir.

Sorulan ilk soru grubu, firma ve firmanin faaliyet alanlari ile ilgilidir. Bu sorular
gercevesinde anket yapilan firmalardan % 75' (9 firma) kumanya isletmesi olarak, % 25' (3
firma) bunkering isletmesi olarak kurulmugtur. Ancak, kumanya isletmelerinin faaliyet alanlar
incelendiginde, kumanya-su-yedek parga tedariki, ¢6p ve pis su alma, ¢amasir yikama gibi

hizmetleri vermelerinin yanisira, yakit ve yaglama yag: tedariki de yaptiklari gortlmustir.

Ikinci grup sorularda, hizmet verilen gemi sayisi, gemi tiirii ve gemi bayraklan ile ilgili
cevaplar alinmugtir. Alinan cevaplar incelendiginde, firmalarin giinde 10 gemiye hizmet
verebilecek kapasitede olmalarina ragmen, yilda, ancak 300-350 gemiye hizmet verebildikleri

gorilmiistiir. Hizmet verilen gemileri agirlikla, ticaret gemileri, sonra yatlar ve daha sonra da
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yolcu gemilerinin olusturdugu gorilmastir. Bunlar igerisinde, yabanci bayrakli gemilerin orans
% 67, Tirk bayrakh gemilerin orant % 33'diir. Tedarik hizmetleri sayesinde ihracat agirhikh

ticaretin ne denli yiiksek bir sekilde gergeklestigi bu cevaplardan agikca anlagiimaktadir.

Ugiinci grup sorularda, gemilerce verilen siparislerin agirhg, bu malzemelerin
karsilanmast ve aktarimina yonelik sorular sorulmustur. Ahnan cevaplarda, gemilerin verdikleri
siparislerin en baginda sebze ve meyvelerin geldigi ve bunlari daha sonra hirdavat ve emniyet
malzemelerinin izledigi anlasilmigtir. Kumanyact firmalarin % 66'st (6 firma) aract olarak
caligmakta, % 40" ise toptanci konumunda olup malzeme stogu yapmaktadir. Siparislerin
gemiye aktarimi kamyon, kamyonet, bot ve kiigiik teknelerle olmaktadir. Helikopter kullanimi

hi¢ gerceklesmemigtir.

Dérdincti grup sorularda, firmalarin teknik olanaklan, gemilerle baglantr yollar,
piyasalar ve gelismeleri izleme olanaklarina yonelik cevaplar alinmustir. Bu cevaplarda,
firmalarin hemen hepsinin telefon, telsiz, faks, teleks, bilgisayar (e-mail) gibi teknik olanakiara
sahip oldugu ve baglantilarint bu cihazlarla sagladiklar goralmistir. Piyasalar ve konu ile ilgili
gelismeleri ise, bu cihazlar vasitasiyla yurtigi, yurtdisi temsilciliklerle ve burolarla kurduklari
iletisim, ISSA toplantilar, uluslararast fuarlar, uluslararast yayinlar v.b. gibi olanaklarla takip

ettikleri saptanmugtir.

Besinci grup sorularda, kumanya isletmesi olabilmek ve bu hizmeti verebilmek igin
gereken belgelerin neler oldugu sorulmustur. Alinan cevaplarda, kumanya isletmesi olabilmek
icin,

a) Ticaret kaydi

b) Merkez Bankasi'ndan alinan Kumanyaci olabilir belgesi ve

¢) ihracatci belgesi gerektigi goriilmiistiir.

Ayrica malzemelerin gemilere sevk edilebilmesi igin bu belgelere ek olarak

d) Geminin (kaptanin ) talebi

e) Gumriik girig-gikis beyannamesi

f) Sahil saglik raporu ve

g) Irsaliye-fatura gibi diger belgelerin bulunmasi gerektigi saptanmigtir.
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Altinct grup sorularda, firmalarda ¢aligan personel, personel se¢imi, personelin ticreti,
egitim durumu ve eksik yonleri gibi sorular sorulmustur. Alinan cevaplarda, personel sayisinin
firma buyukligine gore degistigi ancak, ortalama 10-15 kisiden olustugu gorilmiistiir.
Personel segimi agirliklt olarak referanslara dayamlarak yapilmakta ve tcretleri isteki basari ve
tecriibeye gore degismektedir. Personelin egitim diizeyi % 30 tniversite, % 55 lise ve % 15
ortaokul-ilkokul mezunu seklinde siralanmaktadir. Personelde goriilen eksikliklerin basinda ise
dil bilememe (Ingilizce) ve gemi teknik bilgisinin yeterli diizeyde olmamasi gelmektedir.

Yedinci ve son grup sorularda, firmalarin hizmetlerini verirken ne gibi sorunlarla kars
karsiya kaldiklari ve bu sorunlarin giderilmesi igin nelerin yapilmasi gerektigine yonelik sorular

sorulmustur. Alinan cevaplarda, sunlar tespit edilmistir:

- Hukuken belirsizlik ve eksikliler vardir.

-Ticaret Kanunu'nda tedarik hizmeti veren isletmeler i¢in hukuki statii belirlenmemistir.

- Gumriik formaliteleri oldukga fazla ve zaman alicidir.

- Devlet tarafindan herhangi bir tesvik yaratilmamaktadir.

- Dogrudan giimriiksiiz stoklama, gegici ithal yetkilerine sahip olma gibi konularda
prosedir karmagasi vardir.

- Merkez Bankasi tarafindan kumanyaci olabilir seklindeki ihracat¢t belgesi, hemen
herkese, kisiye yonelik aragtirma yapilmaksizin verilmektedir.

- Ulke bazinda, dernek gatis1 altinda orgiitlenme saglanamamustir.

- Varolan hizmetleri denetleyecek bir makam bulunmamaktadir.

- Limanlarda verilen hizmetler yetersiz ve eksiktir. Ayrica liman yollart bozuk ve
yerlesim plant saghkli bir sekilde olusturulmamugtir.

- Altyap: yetersizligi ve saglikli politikalarin olusturulmamas: yiiziinden fiyatlandirma,

paketleme, servisler v.b. konularda dunya ile rekabet etme olanag: yoktur.

Sonug; yapilan bu ¢ahgmada, Tirkiye'de tedarik hizmeti veren isletmelerin geri kalmis
oldugu ancak, gelismesini de siirdiirmekte oldugu anlagiimaktadir. Hizmet veren firmalar, gerek
personel, gerek bilgi donanimt ve gerekse teknik donanim bakimindan yeterli seviyede ve diinya
iilkeleri ile rekabet edebilecek diizeydedir. Ancak, bu gelismelere paralel olarak devletin de
ayak uydurmast ve rekabet ortamini saglamasi gerekmektedir. Bunlarin saglanabilmesi igin
devletin, 6zellikle hukuki konular, glimriik uygulamalari ve tegvikler konusunda giincel, ileriye

doéniik ve kalici galigmalan yapmast gerektigi sonucuna varilmgtir.
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BOLUM -5
SONUC VE ONERILER

Ulusal ve uluslararasi 6lgeklerde ekonomik kaynaklardan faydalamlmast ve bu
kaynaklann gelistirilmesinde "tasimacihk" temel bir kolayhktir. Tagimacilik hammadde, yar
mamul ve mamul maddelerin disitk kullamm alanlarindan daha yitksek kullanim alanlarina
tasinmasini saglar. Tagima sistemleri iginde en avantajli durumda olan denizyolu tagimacilig
dinya ticaretinde son derece onemli bir rol oynamaktadir. Dinya ticaretinin %85-90'n,
Tiirkiye ticaretinin ise %851 denizyolu tagimacihgr ile gergeklesmektedir. Bu rakamlar

denizyolu tasgimaciliginin iilkemiz ve dunya ticareti igin ne olgiide oneme sahip oldugunu

gostermektedir.

Deniz tastmaciliginda, yil igerisinde milyonlarca ton yiikk ve yolcu tasinmakta ve bu
islem igin binlerce gemi iilkemize gidip gelmektedir. Dogal olarak bu gemilerin, gemi
personelinin ve yolcularin giinltk titketim gereksinimlerinin  kargilanmas: gerekir. Bu

gereksinimlerin kargilanmasi, gemilere tedarik hizmeti veren igletmeler sayesinde gergeklesir.

Tiirk Deniz Tasimacihg: Sektorii, kendisini tamamlayan ve besleyen, kendisine hizmet
veren alt sektorleri ile bir butiindir. Bu butiinlik icerisinde, sektoriin geligimi bir bakima alt
sektorlerin de gelisimine baglidir. Gemilere tedarik hizmeti vermek tzere kurulmug ve alt
hizmet sektérii olarak kabul edilen gemi tedarik isletmeleri; Kumanya Igletmeleri ve Bunkering

Isletmeleri olmak iizere iki baglik altinda toplanmigtir.

Kumanya isletmeleri, adindan da anlasildig: tizere gemi personeli ve yolcularinin yeme-
igme gibi temel titketim gereksinimlerini ve gemi gereksinimlerini kargtlamaktadir. Gemi
gereksinimleri igerisinde yedek par¢a saglama, ilag saglama, ¢6p ve pis su alma, ¢amagir
ytkama, palamar, bekgilik gibi hizmetler ve istenidiginde yakit saglama gibi hizmetler yer

almaktadir,
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Bunkering isletmeleri, agirlikli olarak gemiye yonelik hizmet verirler. Geminin ana ve
yardimci makineleri, motorlar1, vingleri v.b. gibi teknik pargalarinin galigmast igin gerekli yakit

ve yaglama yaginin saglanmast bunkering isletmelerinin temel hizmetidir. Nadir olarak yedek

parga saglama hizmetini de verdikleri goriilar.

Tiirk Deniz Tagimacihigi Sektérii igerisinde verilen tedarik hizmetleri heniiz uluslararas
standartlara ulagmamustir. Verilen hizmetler agisindan gemi tedarik isletmeleri, diinya tlkelerine
gore geri kalmigtir ancak, gelismesini de siirdiirmektedir. Tiirkiye'nin cografik ve stratejik
konumu, yilda 20.000 geminin limanlanimiza gelmesine ve Bogézlar Bolgesi'nden  45.000
geminin transit gegmesine olanak saglamaktadir. Sektoriin gelisebilmesi igin, ayagimiza kadar
gelen, bu ihracat nitelikli pazarimin degerlendirilmesi ve gemilere verilen tedarik hizmetlerinin

miktar ve deger yontunden arttirilmasi gerekir.

Tedarik hizmeti veren isletmelerin, 6zellikle, kumanya isletmelerinin ana hedefi, yurtigi
ve yurtdist iletisimler kanaliyla Tirkiye'ye gelen ve transit gecen gemilere hizmet vermektir.
Heniiz bu hedefin %30'luk kismn bagarilmig goriinmektedir. Ciddi bir ihracat kaynag saglayan

kumanya igletmelerinin 6niinde, agilmasi gereken gesitli sorunlari vardir.

Kumanya igletmelerinin belli bash sorunlanim; hukuki belirsizlikler, giimrik
mevzuatlarinin yetersizligi ve uygulanmasimn zaman alici olmasi, "ihracat yapabilir" belgesini
alabilen her kiginin kumanyaci olabilmesi, ambalajlama eksiklikleri, fiyatlarin yiiksek ve
degisken olmasi, sunulan servislerin kalitesinin yeterli olmamasi, limanlarda yeterli

diizenlemelerin bulunmamast v.b. gibi sorunlar olusturur.

Yukarida agiklanan sonuglar gergevesinde, Tirkiye'de gemi tedarik hizmetlerinin
gelistirilmesi igin bazi 6neriler geligtirilmistir. Bu onerilerin bir kismi 6zgiin olup bir kismt da

¢esitli goriiglerden ve kaynaklardan derlenmistir. Oneriler soyle siralanabilir:

1) Turkiye'de tedarik hizmeti veren isletmeleri tammlayan ve yetkilerini belirleyen
diizgtin ve saglam bir hukuksal altyapt bulunmamaktadir. Bu yiizden, kumanyacilik sektoriiniin
gelismesine katkida bulunabilecek yasal diizenlemelerin ivedilikle yapiimasi gereklidir. Yasal

diizenlemeler yapilirken hem sektortin temsilcilerinden goriisler alinmali, hem de yurtdigindaki

ornekler incelenmelidir.
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2) Gumritk Kanunu, "Gemi Tedarik Hizmetleri"nde uluslararasi diizeyde rekabet
yapilabilecek sekilde yeniden diizenlenmelidir. Guintin kosullarint igermeli ve kanunu uygulayan

kisilerin yorumuna olanak vermemelidir.

3) Turkiye'de tedarik hizmeti veren igletmeler devletin destegine sahip degildir. Oysa,
yaptiklar igin ihracat nitelikli olmasi bu isletmelerin ihracat tegvikleri kapsamina alinmasint ve
desteklenmesini gerektirir. Verecekleri hizmet sonrast elde edilecek doviz girdisi, tlkenin

Odemeler Dengesine biiyiik bir katki saglayacaktir.

4) Merkez Bankasi'ndan alinan ve aliminda higbir kosulun aranmadig: ihracat yapabilir
anlamindaki "kumanyaci belgesi” her bagvuru sahibine verilmekte ve denetleyici bir birimin
bulunmamas: ticaret nitelikli bu hizmet sektoriiniin dogal dejenerasyonuna neden olmaktadir.
Boylece, ayagimiza kadar gelen pazar, basta Yunanistan olmak Gzere rakip ulkelere
kaptinlmaktadir. Bu sorunlarin giderilebilmesi igin 6zel nitelikli bir yonetmeligin gikariimast,
ilgili Bakanligin ve Deniz Ticaret Odasi'min, verilen hizmetlerin denetlenmesinde yetkili

kilinmasi gerekir.

5) Segilen limanlarda ve bogazlarda, giimrik iglemleri olmaksizin, gemilere tedarik
hizmetlerini gerceklestirebilecek, i¢inde antrepolar, depolar, atolyeler, soguk hava depolar v.b.
yerlerin bulundugu, bir anlamda serbest bolge gibi, ancak, limanm kigik bir boliimiinde yer

tahsis edilmesi gereklidir.

6) Gemilere transit teslim edilmek tizere, yurt disindan génderilecek yedek parga, yakit
gibi malzemeler, kolaylkla ve gok kisa siireler igerisinde limanlarimizda tutulmali ve talepte

bulunan gemilere verilebilmelidir.

7) Tiirkiye'de tedarik hizmeti veren isletmelerin bir araya gelmesi ve dernek gatisi
altinda toplanmast gerekir. Simdilik kisisel ve firma dizeyinde yapilan ISSA ayelik bagvurular,
dernek ¢atist altinda toplanildiginda, tlke diizeyinde yapilacaktir. Bdylece, tim iyelerin
verecekleri hizmetlerde ISSA kosullarim saglamasi ve ISSA standartlarini yerine getirmesi

zorunlu kilinacaktir.
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8) Kaliteli hizmet gétiirmenin yanisira, uygun fiyat politikalarimin uygulanmast gerekir.
En iyi malzemenin (6zellikle et gibi), en uygun fiyatla ithal ediimesine ve gemilere tedarik

hizmeti kapsaminda ikmal edilmesine olanak saglayici diizenlemelerin yapilmasi gerekir.
9) Ambalajlama konusundaki yetersizliklerin giderilmesi gerekir.

10) Son dakika siparis ve gemiye teslim, bu sektordeki onemli bir organizasyonun
varhgint gostermektedir. Bunun igin, isletmelerde iyi bir 6rgiit kurulmalt ve tecriibeli elemanlar
istihdam edilmelidir. Ayrica malzemelerin gemilere tesliminde olabildigince teknolojik

araglardan yararlanma yollar tercih edilmelidir.

11) Limanlanmiza ve marinalarimiza bahar, yaz ve sonbahar mevsimi sirelerince
ugrayan, turistik yolcu gemilerine ve yatlara, en azindan kumanya ve su tedariki gibi
hizmetlerin olabildigince ¢ok verilebilmesi igin gereken kolayliklarin saglanmasi, planlanmast ve

uygulanmast gerekir.

12) Cop, pis su ve petrollii atiklarin gemilerden alinmasi i¢in limanlarda kabul

tesislerinin olusturulmasi, mevcutlarin ise kapasite ve hizmet yoniinden gelistirilmesi gerekir.

13) Denizcilik Bakanligs bir an 6nce kurulmali ve Tirkiye'nin saglikli bir deniz ticaret

politikast olusturulmalidir.
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EK-1

GEMIDE EN AZ BULUNMASI GEREKEN BELGELER

. SOLAS Gemi inga Emniyet Belgesi

. SOLAS Gemi Teghizat Emniyet Belgesi

. SOLAS Gemi Radyo, Telefon ve Telgraf Emniyet Belgeleri
. Uluslararast Yiikleme St Belgesi

. Fribord Belgesi

. Denize Elverislilik Belgesi

. IOPP Belgesi

@ 1 & th & W N =

. Gemi Tasdiknamesi

9. Gemi Olgii Belgesi

10. Geminin Tekne Makine Klas Belgeleri

11. Geminin Yiik Donanimlari Belgesi

12. Can Sallar Belgesi

13. Seyir Fenerleri Pozisyon Belgesi

14. Seyir Fenerlerinin Goriintis, Mesafe Belgesi
15. Gemi Diidiikleri Belgesi

16. Geminin Yangin Sondiirme Sistemi Belgesi
17. Geminin Liman Onayh Tahil Yikleme El Kitabi ve Denge Kitapgig:
18. Geminin Kampana Ya Da Gong Sertifikasi
19. Geminin Personel Belgesi

20. Geminin Ecza Dolabi Belgesi

21. Geminin Fareden Arinmg Belgesi

22, Tanker Tovalop Belgesi

23. Tankerin CLC Belgesi

24. Gemi Personelinin STCW Belgeleri

25. Geminin Yag Kayit Defteri

Kaynak : Refik Akdogan, Deniz Ticareti, Istanbul: Zihni Yayinlari, 1988.



EK-2

A- ISSA'YA UYE OLAN GEMi KUMANYACI iSLETMELERI

Admiral Ship Supply Co.Ltd.

Rihtim Cad. Veli Alemdar Han

No: 55 Kat: 9 D: 904

Karakoy, Istanbul

Tel: (0212) 243 48 62

Fax: (0212) 245 73 38 D. Tasilaridis

A K. Kumanyacilik-Shipchandler Co.
Tophane, Kiligalipasa Mescidi Sok.
A K. Han No: 20/3

Karakoy, istanbul

Tel: (0212) 251 79 69

Fax: (0212) 249 64 09

Atlantik Ship Supply Inc.

Bestekar Sevki Bey Mah.

Itri Sok. No: 8A

Balmumcu, Istanbul

Tel: (0212) 288 50 31

Fax: (0212) 272 60 27 Ahmet A. Agaoglu

Atlas Shipchandlers & Chemical Trading Co.Ltd.
Bogazkesen Cad. Cangar Han No: 68
Tophane, istanbul

Tel: (0212) 249 55 55

Fax: (0232) 251 96 81 George Saris

70



Bato Maritime & Trading Co.Ltd.

Necatibey Cad. Kazancioglu Han

No: 44 Kat: 6

Karakoy, Istanbul

Tel: (0212) 249 75 00

Fax: (0212) 251 25 90 Polichronis Megas

Bosphor Express International Ship Services Inc.

Selviburnu Cad. No: 25

Beykoz, istanbul

Tel: (0212) 323 27 99

Fax: (0212) 323 79 94 M. Ali Albayrak

Cukurova Tiiketim Uriinleri
Cevreyolu Cad. No: 2
Bayrampasa, istanbul

Tel: (0212) 577 40 22

Fax: (0212) 576 66 35

Den Group of Companies

Setiistii inebolu Sok.

No: 9/4 Kabatas

istanbul

Tel: (0212) 243 66 41

Fax: (0212) 243 6644  Ahmet Kideys

Dogan Shipchandlers Company
Selmanipak Cad. Molla Esref Sok.
Baras Han No: 9/11

Uskiidar, istanbul

Tel: (0216) 343 81 53

Fax: (0216) 333 94 32 U. Guduil
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Efe Shipchandling & Shipping Trading Ltd.
1403 Sok. No: 5/3

Alsancak, {zmir

Tel: (0232) 463 04 26

Fax: (0232) 421 89 04 A. Altintas

Gedon Ltd.

1377 Sok. No: 9

Alsancak - Izmir

Tel: (0232) 221 48 58

Fax: (0232) 221 48 56 Tevfik Moran

Gimas Gida ihtiyag Maddeleri Sanayi ve Tic.A.S.
Geng Osman Cad. No: 1/21

Giingoren, istanbul

Tel: (0212) 643 66 94

Fax: (0212) 643 66 71

Hermes Shipchandlers & Traders S.A.
Karamustafa Pasa Cad.

Limanbah¢e Han No: 73/1

Karakoy, Istanbul

Tel: (0212) 293 73 15

Fax: (0212) 251 07 30 M. Capaner

Marmara Ship Supply Tourism & Marketing Co.Ltd.

Alipasa Degirmen Sok. Velibey ishant No: 20-A/1
Tophane, istanbul

Tel: (0212) 251 54 40

Fax: (0212) 251 46 28 Christos TH. Megas
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Meridien Shipping Transport & Trading Co.Ltd.

PO Box 620-33004

Mersin

Tel: (0324) 232 12 48

Fax: (0324) 232 29 91 Andre Nofal

Mobydick Shipchandler

Neyzenbasi Halilcan Sok. No: 94/1A
Uskidar, istanbul

Tel: (0216) 391 87 30

Fax: (0216) 333 65 79

Onar & Hasimoglu

Nail Goksu is Ham

Kat: 2/13 PO Box 621

Mersin

Tel: (0324) 231 74 00

Fax: (0324) 232 04 09 Ali Hagimoglu

Simgekler General Shipsupplier

246 Sok. Kiltar Mah. No:19/5

Aliaga, IZMIR

Tel: (0232) 616 16 92

Fax: (0232) 616 36 27 A. Vahit Simsek
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B- ISSA'YA UYE OLMAYAN GEMi KUMANYACI ISLETMELERI

Aycenk Gida ve Thtiyag Maddeleri Tic.San.A.S.
Gulaga Sok. No: 11

Rami, Istanbul

Tel: (0212) 564 99 73

Fax: (0212) 564 41 40

Basaran Marine Repairing & Engineering Ltd.
Bagdat Cad. Cigek Sok. No: 12

Pendik, istanbul

Tel: (0216) 392 41 43

Fax: (0216) 392 47 00

Euromarine Denizcilik ve Tic.Ltd. Sti.
Meclisi Mebusan Cad. No: 145/3
Findikli, istanbul

Tel: (0212) 252 60 55

Fax: (0212) 252 28 59

Gemi Sintine Servisi

Mumhane Cad. Gimis Han No: 1/17
Karakoy, Istanbul

Tel: (0212) 269 48 82

Fax: (0212) 249 43 47 Mehmet Kemerli

Halikarnas Turizm San. ve Tic.Ltd.Sti.
Bagdat Cad. No: 534/2

Bostanci, Istanbul

Tel: (0216) 384 93 80

Fax: (0216) 380 32 44

74



Irmak Foreign Trade Ltd.

Giizel Konutlar Manolya Apt.

No: 20/1 Begsiktas, Istanbul

Tel: (0212) 272 78 94

Fax: (0212) 267 62 34 A. Namik Karagiille

Mete Pazarlama ve Tic.Ltd. Sti.
Ankara Cad. No: 74

Kartal, istanbul

Tel: (0216) 389 37 40

Fax: (0216) 353 42 38

Movimak Denizcilik Tic.Ltd.Sti.
Ciftehavuzlar, Cemil Topuzlu Cad.
Yuvam Apt. No: 32/15

Kadikéy, Istanbul

'Tel: (0216) 411 14 87

Fax: (0216) 386 93 26

Ozdeniz General Shipchandler Co.
Istiklal Cad. No: 114/1

Nemrut, Aliaga, Istanbul

Tel: (0232) 616 29 96

Fax: (0232) 616 16 28

Ozsay Deniz Nakliyat A.S.
Iskele Sok. No: 48
Kadikoy, Istanbul

Tel: (0216) 346 76 16
Fax: (0216) 346 95 32



Tezcan Ship Supply Inc.

Atatirk Cad. Erol Apt.

No: 122/1-2 Mersin

Tel: (0324) 237 45 25

Fax: (0324) 231 11 93 {lker Tezcan

C- BUNKERING iSLETMELERI

ACM Energy Shipping Trade & Industry Inc.

Meclisi Mebusan Cad. Mimar Han
No: 155 Findikl, Istanbul

Tel: (0212) 293 10 47

Fax: (0212) 293 10 49 Can Kirag

Akbasoglu Gemi Yaglari & Gemi Ihtiyag Malzemeleri

Kusdili Cad. Efes ishant No: 5
Kadikdy, istanbul

Tel: (0216) 336 37 85

Fax: (0216) 338 41 47

Baytur Trading SA.

Meclisi Mebusan Cad. Mimar Han

No: 155 Findikly, istanbul

Tel: (0212) 251 58 73

Fax: (0212) 252 82 23 Bekir Irdem

Bridge Oil Ltd.

Yildiz Posta Cad. Emekli Subay Evleri
Blok 36, No: 15 Esentepe, istanbul

Tel: (0212) 274 52 46

Fax: (0212) 272 15 24 K. Nuvit Varol
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Kalkanlar Marine Services Ltd.

Akdeniz Cad. No: 1/701

35210 Izmir

Tel: (0232) 441 51 11

Fax: (0232) 425 64 65 Muhittin Kalkan

Master Bunker Fuels Trade & Transport Inc.

Spor Cad. Acisu Sok. No: 13/1

Magka, stanbul

Tel: (0212) 259 11 36

Fax: (0212) 258 76 37 Celal Akata

Mega Shipping & Trading SA.

Meclisi Mebusan Cad. Stiimer Han

No: 82 Findikli, istanbul

Tel: (0212) 252 78 40

Fax: (0212) 293 17 88 Affan Sozalan

Mobil Oil Tirk A.S.

Cumhuriyet CAd. No: 26

Pegasus Evi, Harbiye,

[stanbul

Tel: (0212) 23134 22

Fax: (0212) 233 89 45 Ahmet Kutadgu

Trans Petrol International Marine Trade Inc.
Haydarpaga, Ankara Yolu Baslangici
Kadikoy, Istanbul

Tel: (0216) 345 03 27

Fax: (0216) 337 97 62 Mehmet ince

m
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EK-3

TURKIYE'DE TEDARIK HiZMETi VEREN iSLETMELERIN
POTANSIYELINi ARASTIRMA ANKET FORMU

ACIKLAMA

Bu anket formu, Tirk Deniz Tagimacihg Sektori'nde tedarik hizmeti veren
(kumanya, bunkering v.b. gibi) isletmelerin faaliyet alanlarini, uygulamaya yonelik

caligmalarint ve kargilastiklari sorunlarint ortaya ¢ikarmak amactyla hazirlannustir.

Anket sonuglart degerlendirilerek Master Tezi'ne dayanak olusturacaktir.
Istenildigi taktirde anket sonuglar size bildirilecektir. Litfen her soruyu dikkatlice
okuyunuz ve uygun stklar isaretleyiniz. Agiklamali cevap istenen sorulara sorunun

hemen yanindaki bosluklar doldurarak cevap veriniz.

Yardimlanmiz igin simdiden tesekkir eder, varsa konuyla ilgili elestirilerinizi,

Onerilerinizi ve varsa dokiimanlarinizi bekleriz.

Arastirmact : Ali TUTAL

Not : 1- Anket formundaki bilgiler tamamen gizli tutulacaktir.

2- Firmanz igin sakincali gordiiginiiz sorulari geginiz.
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1- Sirketin Gnvant; ...

2- Sirketinizin faaliyet alan nedir?

a) Gemi acenteligi b) Forwarding sirketi
c¢) Gemi brokerligi d) Kumanya isletmesi
e) Bunkering isletmesi f) Diger

3- Sirketinizin hizmet verdigi tedarik hizmeti alanlar1 nelerdir?

a) Yiyecek igecek tedariki b) Yakit-yaglama yag tedariki
¢) Yedek parca tedariki d) Su saglama

e) Camagir yikama-temzlik f) Cop ve atik alma

g) Bekgilik h) Diger (belirtiniz)

4- Giinde ayni anda kag¢ gemiye hizmet veriyorsunuz? Bir yilda toplam kag gemiye hizmet

veriyorsunuz?

5- Ne tiir gemilere hizmet veriyorsunuz?
a) Yolcu gemileri b) Ticaret gemileri

¢) Yatlar d) Askeri gemiler
6- Hizmet verdiginiz gemiler hangi iilke bayrakli gemilerdir? Bu gemilerin yiizdeleri ne
orandadir?

a) Turk Bayrakh Yizdesi .........

b) Yabanci Bayrakli Yizdesi .........

7- Gemilerin en ¢ok istedigi malzeme gruplari nelerdir? Listesini verebilir misiniz?

8- Gemilere malzemeleri nasil sevk ediyorsunuz?
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9- Gemilerle haberlegsme sisteminizi nasil kuruyorsunuz?

a) Telefon-Telsiz b) Telex
¢) Fax d) Mektup
e) Bilgisayar f) Diger (belirtiniz)

10- Denizcilik sektortindeki yeriniz nedir? Malzemelerin gemilere sevkiyatinda aracilik mi

yapiryorsunuz, yoksa toptanct veya perakendeci gibi mi hareket ediyorsunuz?

Malzemelerin miilkiyeti Gizerinizde mi?

11- Malzemeler deponuzda uzun siire stok (muhafaza) ediliyor mu? Yoksa siparig sonrast

hemen tedarik mi ediyorsunuz?

12- Yabanci bayrakl gemilerin malzeme almaya gereksinimi varken, bazi engellerden
dolayr Tirkiye'den tedarik etmekten vaz gegtikleri oluyor mu? Hizmet sunumu agisindan

Yunanistan'a dogru bir kagig var m?

13- Turkiye'nin gemi tedarik hizmetlerindeki konumu nedir? Diger tlkelerde nasil

yapildigini biliyor musunuz?

14- Tedarik hizmetlerini gergeklestirirken ne gibi sorunlarla karsilastyorsunuz?

15- Tiirkiye'de tedarik hizmetlerinin daha da gelistirilebilmesi igin neler yapilabilir? Devlet

tesvikleri aliyor musunuz?

16- Tedarik hizmeti veren bir isletme olarak diger firmalara gore tercih edilmenizin

nedenleri nelerdir?

17- Kumanyaci olabilmek igin ne gibi belgelere sahip olmak gerekir?
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18- Malzemelerin gemilere sevk edilebilmesi igin hangi belgelerin ve dokiimanlarin

tanzim edilmesi gerekir?
19- Faaliyet alamniz ile ilgili (kumanyacilik, bunkering) ulusal ve uluslararas gelismeleri
nasil takip ediyorsunuz? Hangi kanallardan bilgi akist sagliyorsunuz?

20- Uygun fiyatlarin hangi tlke ve hangi limanlarda oldugunu aninda izleme olanagma

sahip misiniz?

21- Fiyatlarin degiskenligi sizleri ne yonde etkiliyor?

22- ISSA'ya liye misiniz?

23- Isletmenizde ne kadar personel istihdam edilmektedir? Sizce sayist yeterli mi?
24- Personel temininde yararlandiginiz kaynaklar nelerdir?

25- Elemanlar arasindaki ticretleri nasil belirliyorsunuz?

26- Elemanlarin egitim diizeyi nedir?

a) Universite ve yiiksek okul Sayisi ...
b) Lise ve dengi okul Sayist ...
c) Orta ve ilkokul Sayist ...

27- Isletmenizde galigan personelde en gok hangi tiir bilgi eksikligi gorityorsunuz?
28- Limanlarda kargilastiginiz diger sorunlariniz nelerdir?

29- Organizasyon semanizt verebilir misiniz?



