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OZET

Icinde bulundugumuz yiizyilda, insanoglu teknolojinin hizla ilerledigine
sahit oluyor. Bunun yani sira gelisen ticaret, teknolojiden bagimsiz kalmadigim
kanitlar gibi telefon, faks gibi geleneksel iletisim arac¢larinin yam sira e-posta,
internet, intranet gibi iletisim araclarina yer vermektedir. Tabi bu gelismelerin
yaninda ticaretin Kirli yiizii kayitdisi ticaret de bir adim daha atarak teknolojiyi

kullanmaya basladi.

Diinyamin her iilkesinde ekonomiyi biiyiik oranda sarsan faktorlerden
birisi de ticaretin kayitdis1 yapilmasi ve bunun pazarda yaptig1 dalgalanmadir.
Ozellikle elektronik tabanh iiriin iireten firmalarin iiriinlerinin internet
vasitasiyla her kademe alict ve satictya ulagsmasi, aym zamanda iiriiniin
markasim tasidigr firmanmin tedarikgisi ve saticilar1 arasinda iletisimin
kolaylasmasi, aligverisin yedek parca ve yar1 mamul gibi kalemlerde ana
iireticiyi yeterli olciide goz oniinde bulundurmamasi, yeni bir sektoriin acilmasi
icin platform olusturmustur. Kayitdisi e-ticaret kavram da kayitdis1 ticaretin
iletisim ve para transferi gibi konularda kendini gelistirmek, maliyetini
diisiirmek icin bilisim sektoriinii kullanmas iizerine ortaya ¢ikmustir. internet
yoluyla alinan resmi olmayan siparislerin, EFT vasitasiyla 6denmesi ile birlikte
mallarin  kars1 tarafa gonderilmesi ve bu alisverisin  hicbir sekilde
belgelendirilmemesi kayitdisih@in yeni yiizii olan kayitdisi e-ticaretin bir
yiziidiir. Yine hiikiimetlerin son donemlerde aldigi, internet iizerinden
aligverisin vergilendirilmesi gibi oOnlemlerin artmasi bir bakima durumu
diizeltti ise de golge ekonomi olarak adlandirilan bu durum varhgim hala
siirdiirmekte ve A ’dan Z ’ye tiim firmalarin fiyatlandirma stratejilerine etkisi

konusunda hiikmiinii siirdiirmektedir.

Bu calismada, kayitdis1 e-ticaretin firmalarin fiyatlandirma stratejisine
etkisinin arastirillmasi1 incelenmis olup istatistiksel yontemler yardimi ile

firmalarin fiyatlandirma politikalarindaki degisiklik analiz edilmistir.



ABSTRACT

Mankind witness the rapid improvement of the technology in the century
that we are living. In addition to this improvement, the commerce is improving
too and just like to tell that it is not non-depending from the technology by the
way using e-mail, internet, intranet, etc. beside the conventional phone and fax.
Besides, the dirty face of the commerce has begun to use technological

communication units.

In every contry all over the world, informal commerce and its shock in
the market is the mostly balance changing factor for the economy. The firms,
especially produce electronic-based products are using internet, so can reach all
type of customers and sellers with their products. The comunication between
the suppliers and the sellers of the firm that has the brand of the product gets
easier. So, the commerce ignores the main producer in spare part and semi-
product. All these facts result in a new industry. The concept of informal e-
commerce has emerged as the informal commerce uses the comunication sector
in order to develop itself in terms of comunication and money transfer and to
decrease the cost as the informal orders that are obtained through internet are
paid by electronical money transfer, the products are sent to the receiver and
the commerce can not be officialized. This fact is the face of informal e-
commerce. As the goverments have increased the precautions about the
shopping on internet, the situations have improved relatively. But the situation

called “shadow economy” still affects the pricing strategies of all firms.

In this research the effects of informal commerce on the pricing
strategies of the firms are studied through a survey and the change in the

pricing policy of the firms are analized using statistical methods.
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GIRiS

Devletler teknolojinin gelismesiyle birbirlerini daha iyi tanir hale geldiler. Bu
iyl tamima hem askeri, hem teknolojik, hem siyasi hem de ekonomik olarak
ayrilabilir. Tabi bunun sonucu olarak her alanda rekabet aldi basini gidiyor. Bu
rekabetin de en 6nemli kolu ekonomi boyutunda yasamiyor. Iletisim araglarinmn
teknolojiyle paralel gelismesi ile birlikte fark ediliyor ki artik ekonomik toplumun

her kesimi birbirlerine kanuni ya da kanunsuz olarak rahat ulasabiliyorlar.

Ticaretin kendine yeni bir yiiz kazandirmasi internet yoluyla iletisim ve alim-
satim islemlerinin baslamasiyla olmustur. Giinlimiizde insanlar aligverislerini
evlerinde otururken de gerceklestirebiliyor, yine ayn1 sekilde 6demelerini
yapabiliyorlar. Bu gelismelerle birlikte her konuda oldugu gibi insanlar kanunsuz
yollardan ticaretlerini yapabiliyorlar. Ana {iretici, fason liretici veya satici firmalar
Internet {izerinden aldiklar1 siparigleri bildirmeden satisa ¢eviriyorlar. Boylece
miisteri ve satici arasindaki ara baglant1 ve masraflar indirgenmis oluyor. Maliyetler
azaliyor ve fiyata yansiyor. Sozii edilen bu aligveris islemleri makine gibi biiyiik

hacimli ve bedelli iirlinlerden mikro islemcilere kadar her tiirlii iiriin i¢in gegerlidir.

Ozellikle son zamanlarda gerek pazar iizerinde yapilan arastirmalarla gerekse
Oznel yollarla firmalardaki yenilik hareketlenmeleri ve bununla birlikte fiyatlarin kisa
zaman araliklarinda diismesi, yukarida s6z edildigi gibi {irtinlerin farkli yontemlerle
aligveriginin yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Gliniimiiz dilinde buna kayitdis
ticaret deniliyor. Kayitdis1i ticaretin  internet gibi iletisim araclariyla
gerceklestirilmesine ise kayitdigi e-ticaret deniliyor. Ticaretin kayitdigi olmasi ve
elektronik ortamda hizli gerceklesmesi firmalarin fiyatlandirma stratejilerine etki
etmektedir. Caligmamizda kayitdisi e-ticaretin firmalarin fiyatlandirma stratejilerine

olan etkileri incelenecektir.



I. BOLUM

A. KAYITDISI EKONOMI

1. Giris

Kayitdisi ekonomi iki agidan biiylik 6nem tasimaktadir. Birincisi, toplam
ekonominin bir boliimii resmi kayitlara girmedigi siirece, ekonominin gergek
boyutunu ve ekonomik biiyiikliiklerin goreli agirligini saptamak olas1 degildir. Buna
baglh olarak, ekonomik sorunlara dogru tan1 koymak ve gelistirilen politikalarin

uygulanisinda da etkinligin saglanmasi olas1 degildir.

Kayitdisi ekonominin varligir mali agidan da dnemlidir. Ciinkii kayitdist kesim
aynm1 zamanda vergi disidir. Bagka bir ifade ile kayitdisi ekonominin varligi, kamu
kesimi ag¢isindan, ayni boyutta olmamakla beraber, vergi kaybi anlamima da

gelmektedir. (Onder, 2003: 15)

Bu boliimde kayitdis1 ekonominin tanimi, unsurlari, nedenleri, etkileri ve

Tiirkiye’deki boyutlar1 incelenecektir.

2. Kayitdisi Ekonominin Tanimi ve Ozellikleri

Kayitdis1 ekonomiye iligkin tek bir tanimlama yoktur, amaca bagli olarak farkl
tanimamalar yapilmaktadir. Literatiirde, kayitdisi ekonominin tanimlanmasina
yonelik genellikle iki yaklasim bulunmaktadir. ilk yaklasim, kayitdis1 faaliyetleri,
basitce kayitl olmayan ekonomik faaliyetler biitiinii olarak tanimlar. Ikinci yaklasim
kayitdis1 ekonomiyi, kayitdisi faaliyetin niteligine gére tanimlamaktadir. Bu nedenle,
kayitdis1 ekonomi tanimlamalarina dahil edilen unsurlar da ister istemez degisken

olmaktadir (Fleming, Roman ve Farrell, 2000: 387—409).

Thomas, kayitdist ekonominin resmi bir tanimlamasinin yapilmasinin zor
olduguna isaret ederek, kayitdisi ekonomiyi kisaca “Ulusal gelir hesaplarina kayith

olmayan faaliyetler.” seklinde tanimlamaktadir. Schneider ve Enste de benzer bir



tanim yaparak, kayitdisi ekonomiyi “Resmi GSMH’ya katkida bulunmayacak
ekonomik faaliyetlerin tlimii.” olarak tanimlamaktadir. Smith ise, ister yasal, isterse
yasadis1 olsun, GSMH hesaplamalarina dahil edilemeyen piyasaya dayali tiim mal ve
hizmet iiretimini kayitdisi ekonomi olarak nitelendirmektedir. Alternatif yaklasim,
kayitdis1 ekonomik faaliyetlerin agikga kayitdist faaliyetlerin belirli niteliklerine gore
tanimlanabilecegini ifade eder. Feige, resmi ekonomik faaliyet ile kayitdis1 faaliyet
arasindaki farki  “Bir faaliyet, oyunun yerlesik ve gecerli kurumsal kurallarina bagh
olup olmamasma gore, yerlesik kurallara baglilik resmi ekonomideki katilimi
olusturur. Oysa, yerlesik kurallardan kagma ya da bu kurallara uymama resmi
olmayan ekonomideki katilim1 olusturur.” seklinde agiklamaktadir (Fleming, Roman
ve Farrell, 2000: 387-409). Loayza da kayitdis1 ekonomiyi “Benzerleri niteligindeki
faaliyetlerin diizenlendigi yasal ve sosyal bir ¢evrede, toplumun kurumlari tarafindan

b

diizenlenmeyen faaliyetler biitiinii.” olarak tanimlamaktadir (Loayza, 1997: 1).

Ancak her iki yaklasim kayitdis1 ekonomiyi genel olarak karsilastirilabilir dort
gruba ayirmaktadir:

1. Suga iligkin olanlar,

2. Kaurallara aykiri olanlar,

3. Ev halki ile iliskili olanlar,
4. Resmi olmayan sektorler.

Suga iligkin olanlar, su¢ ekonomisi, yasadisi uyusturucu ticareti ve tiretimi gibi
yasadigi tiretilen mal ve hizmetleri icermektedir. Kuralsiz sektor, yasal olarak
tiretilen, vergi kacirma vb. yollarla ilgili yasal kurumlardan gizlenen mal ve hizmet
iretimi olarak tanimlanmaktadir. Ev halki sektorii ev halki iiretimini kapsar. Resmi
olmayan sektor de, diizenlenmemis mikro girisimler gibi, yasanin avantajlarindan
yararlanamayan ancak maliyetlerinden de kagimabilen ekonomik faaliyetleri

kapsamaktadir (Fleming, Roman ve Farrell, 2000: 387—409).

En genis anlamiyla kayitdisi ekonomi, resmi istatistiklere yansimayan yasal-
yasa dis1 biitiin liretim faaliyetlerini kapsar. Burada {iretim kavraminin sinir1, kumar,
uyusturucu ticareti gibi illegal de olsa ekonomik deger yaratan faaliyetleri, paranin

degisim arac1 olarak kullanilmadigi mal veya hizmet degisimini ve iireticinin kendi



tikketimine yonelik olarak iirettigi mal ve hizmetlerden ibaretken, hirsizlik ve gasp

gibi ekonomide katma deger yaratmayan faaliyetleri kapsamaz.

Ekonomiyi diizenleyen yasalara ve yonetmeliklere zit olarak gergeklestirilen,
belgeye baglanmamis, ekonomik islemlerdir (belgesiz mal ve hizmet satisi, sigortasiz
is¢i ¢alistirilmasi, tefecilik, gecekondu yapimi, otopark kahyaligi, isportacilik, defin,
mevlit, hatim, zekat, evde terzilik, dilencilik, hallaclik, serbest discilik, tetikgilik,
tifiiriik¢iiliik, medyumluk, falcilik vb.) (Altug, 1995: 3).

Gilinlimiizde, yiiksek vergi oranlari, belirsizlikler igindeki ekonomi ve basarisiz
hiikiimet programlar sirketleri ister istemez kayitdisi ekonomiye yonlendirmektedir.
Cesitli kaynaklara gore vergilendirilmemis ekonomi, gizli ekonomi, diizensiz
ekonomi, yasadisit ekonomi olarak da isimlendirilen kayitdisi ekonominin 6zellikleri

sunlardir:

Ister yasal ister yasadisi olsun kayitdis1 ekonomi yasal otoriteye bildirilmeyen

ekonomidir.

e Bildirilen ve kayithh olan ekonomiyi incelemedeki faaliyetlerin kullanilmadig:
ekonomidir.

o Kayitdist ekonomide issizlik oranlari, fiyat istikrar1 vb. finansal Olgiitleri

bulunmayan ekonomidir.

e Kayitdist ekonomi GSMH hesaplanirken kullanilamaz ve denetlenemez.

3. Kayitdisi Ekonominin Nedenleri

a) Vergi Oranlarinin Yiiksek Olmasi

Sirketlerin ve diger ekonomik faktorlerin devlete verdikleri en biiyiik kaynak
vergi gelirleridir. Ancak vergi oranlarinin yiiksek oldugu yerlerde sirketler vergi
yiikiine katlanmak istememektedir. Bu durumdan kagmanin en kolay yolu ise vergi
vermemek, yani kayitdis1 satis yapmaktir. Sirketler bu yolla vergi harcamalarini

azaltabilirler.



b) Calisanlarin Sigorta Primlerinin Yiiksek Olmasi

Ayni vergi oranlarinda oldugu gibi, sigorta primlerinde de, devlet yiiksek
ticretler uygulamaktadir. Bunu goren is yerleri de kacak isc¢i calistirmaktadirlar.

Zaten is olanaklarinin az olmasi, ¢alisanlar1 bu konuda itiraz edemez hale getirmistir.

¢) Ulkenin Genel Ekonomisinin Bozuk Olmasi

Bilindigi gibi devletlerin en 6énemli gelir kaynag: vergi gelirleridir. Eger devlet
yanlis ekonomik ve mali politikalar uygularsa bu oncelikle iilke ekonomisinin krize
girmesine ve ardindan da kayitdisi ekonominin artmasina neden olacaktir.
Ulkemizdeki durum incelendiginde gerek kacak isci calistirmak, gerekse de kamu
hizmetlerinden kagak olarak yararlanilmasi ekonomik diizenimizin kotii olmasindan

ve bu nedenle insanlarimizin fakir olmasindan kaynaklanmaktadir.

4. Kayitdis1 Ekonomi’nin Tiirleri

Kayitdisi ekonomi kendi igerisinde ¢ok ¢esitli alt basliklarda incelenebilir.
Bunlardan en ¢ok uygulanan kayirma, kayitdisi ekonomiyi piyasa i¢i ve piyasa disi
olmak iizere iki ana alt baslikta toplamaktir. Piyasa i¢i kayitdisi ekonomi; piyasa
sartlarinda iiretimi, ticareti ve tiilketimi yapilan mallarin kayitdist olarak iiretimi,
ticareti ve tiiketimidir. Bu ana baslik kendi igerisinde parasal ve parasal olmayan
olarak iki bi¢imde incelenebilir. Eger parasal bir 6demeden s6z ediliyorsa, bu parasal
bir kayitdisi ekonomi drnegidir. Ornegin seyyar saticilari, piyasa i¢i ve parasal olan
kayitdisi ekonomi sinifina sokmak dogru bir yaklasimdir. Piyasa i¢i, parasal ya da
parasal olmayan kayitdisi1 ekonomi kendi igerisinde;

e Yasal
e Yasadisi
olmak iizere iki agidan ele almabilir. Ornegin ddviz biifesinden fatura ya da fis

almadan yapilan bir islem, piyasa ici, parasal ve yasal kayitdigi ekonomi 6rnegidir.



Piyasa dis1 kayitdisi ekonomi ise, piyasa sartlarinda {iretimi, ticareti ve tiiketimi

yapilmayan mal ve hizmetlerin kayitdis1 olarak iiretim, ticaret ve tiikketim siirecini

kapsar. Ornegin okul iginde, arkadaslarmin ddevini yaparak para kazanmak, piyasa

dis1, parasal ve yasal kayitdisi ekonomi Ornegidir. Ancak her piyasa dis1 etkinlik

masum degildir. Ornegin, evinde bomba yaparak para kazanmak, piyasa disi, parasal

ve yasal olmayan, kayitdis1 ekonomik faaliyete bir 6rnektir.

5. Kayitdis1 Ekonomi’nin Unsurlar:

Kayitdisi ekonominin en 6nemli unsurlar1 ¢alisan sayilarinin ve verginin tam

olarak tespit edilememesi ve denetlenememesidir.

Calisan insanlarin sayisi, tam ve dogru bir vergi 6demesi i¢in gerekli olan satis
hasilati baglica kayitdist ekonomi unsurlaridir. Bu yiizden bu arastirmaya ¢alisan
insan kaynagi sayisi ile baglanmasi faydali goriilmiistiir. Bilindigi gibi lilkemizde
kamu, sigorta, saglik ve emeklilik i¢in calisanlardan sigorta primi kesintisi
yapmaktadir. Bu primin bir kismi calisan tarafindan, bir kismi da is veren
tarafindan 6denmektedir. Ornegin asgari iicret olarak net 380,70 YTL (briit 531
YTL) maas alan bir sahis, devlete yaklasik 370 YTL prim 6demektedir. Bu
rakam da is veren tarafindan 6denmektedir. Bu 6demeden kagmak isteyen isyeri
sahipleri, issizlik oldugundan yararlanir, ¢alisanlar1 sigorta yaptirmamaktadir.
Boylelikle, iilke icerisinde calisan sayisi tam olarak bilinememektedir. Kisacasi
calisanlarin is yeri sahipleri tarafindan tam olarak, devlete bildirilmemesi,
devletin gelirlerini azaltirken, denetlenmesi gereken bir konuda devleti denetim

dis1 birakmaktadir. Yani bir kayitdis1 ekonomi olusturmaktadir.

Kayitdist ekonominin bir diger unsuru ise kamu gelirlerinin en énemli kalemini
olusturan vergi gelirlerinde oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi devletler gesitli
vergi tiirlerini kullanarak harcamalarin1 karsilayacak vergi gelirlerini toplarlar.
Ancak 0Ozel ve tiizel kisiler, fazla vergi vermemek igin soézii edilen vergi

kalemlerinde eksik bildirime yonelmektedirler. Satiglar1 belgelememek, diisiik



rayi¢ gostermek, ya da kurumlar vergisi matrahini diisiirmek icin giderleri yiiksek
gostermek, kayitdis1 vergi uygulamalarindan sadece birkagidir. Satiglarinda belge

diizenlemeyen bir igveren, eksik gelir vergisi 6deyecektir.

6. Kayitdis1 Ekonominin Genel Etkileri

Bu boélimde, oncelikle kayitdist ekonominin olumlu oldugu diisiiniilen
etkilerinden soz edilip, genellikle iizerinde ¢cok daha fazla durulan olumsuz etkileri

irdelenecektir.

Kayitdisi ekonominin olumlu etkileri arasinda, ekonomik hayata ve birey
refahina yaptig1 katkilar ileri siiriiliir. Kayitdist ekonominin, ayn1 anda vergi disi
ekonomi anlamina da geldiginden dolayi, bu uygulamanin yaygin oldugu sektorde
fon birikimine ve bu yolla da istthdama katki yaptig1 ileri stiriiliir. Kayiti¢i oldugu
durumda vergi olarak devlete aktarilacak olan fonlar, kayitdisilik durumunda
isletmelerde yatirnm olarak kullanilabilir. Boylece, isletmelerin 6zsermaye kalemi
yiikselir. Daha bol kaynaga kavusan firmalar faaliyet alanlarmi ve istihdami
ylkselttikce hem kendileri yararlanir, hem de dissallik etkisi ile ¢evresel yarar saglar
ve ekonomiyi canlandirabilir. Fonlarin kamu kesimi yerine 6zel kesimde kullanimu,
ekonomiyi daha yiiksek bir verimlilik diizeyine tasiyorsa, o durumda kayitdigiligin

ekonomiye yarar sagladigi da ileri siiriilebilmektedir (Aydemir, 1995; 95).

Kayitdisi ekonominin her durumda kayiti¢ci ekonomiye rakip olmayacagi savi
da kayitdist ekonomi lehine ileri siiriilmektedir. Buna gore, kayitdist ekonomi
alanindaki faaliyetler, kayiti¢i faaliyetler dislanmadan siirdiiriilebilecegi i¢in, kayitigi
faaliyetlerin kamu kesimine aktardig: fiskal ve parafiskal gelirlerde fazla bir azalma
olmadan, ekonomide ek istihdam saglanmis ve gelir yaratilmis olabilir (Ozsoylu,

1996; 54-55).

Bu savin gecerligi tartisilabilir. Ciinkii, kayitdis1 faaliyetler ayn1 zamanda
vergi dist olarak da siirdiiriildiiglinden, ayni alanda faaliyet gdsteren kayitdist ve

kayitici faaliyetler arasinda net getiri farki olusacagi géz oniinde bulundurulmalidir.



Sonucta kayitdisilik kayitdisi alanlarin genisletilmesi yolunu agarken, ekonominin

genel verimlilik diizeyi optimalden diisiik olarak gerceklesmis olacaktir.

Benzer bicimde, kayitdis1 faaliyetlerin bireysel harcanabilir gelirleri
yiikselterek, ekonomide canlilik yaratacagi savi da, genel isleyis kurallar
cercevesinde gecerlilik acisindan tartigilabilir. Bu sav, vergilerin ekonomiye geri
dondiiriilmeden, steril olarak tutuldugu ve kayiti¢i alanlardaki goreceli yliksek
vergilerin ekonomik faaliyetleri geriletmedigi gibi uygulanabilirligi varsayilan bir

teze dayandirildig1 icin gegerligi ortaya net olarak konulamanustir (Onder, 2001; 23).

Bu yaklagimlar {izerinde irdeleme yapilacak olunursa; oOncelikle kamu
sektoriine aktarilan fonlarin kullanimi, sektor Olgiitiinde degil, fakat genel olarak
verimlilik diizeyleri dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigi, bir biitiin olarak
kamu kesimi ele alinmadan yapilan mikro karsilastirmalarin gegerli olamayacagi
bilinmelidir. Diger bir yaklasim olarak da, ekonomide bir kesim {izerinde vergi yiikii
varken diger kesim kayit disihigint siirdiiriiyorsa, bu yap1 verimsizlik gostergesi
olarak kabul edilmelidir. Soyle ki, vergi veren sektor vergiye ragmen, kayitdisi
sektoriin yaninda varhi§im siirdiirebiliyor ise, bu sektor kayitdisi calisan sektore gore
daha verimli demektir. Bu durumda, kayiti¢i sektdorden resmi olmayan sektore
kaynak aktarimi ekonomideki genel verimliligi diislirtirken, resmi sektoriin
verimliligini arttirabilecegi halde, vergi vermeme marjin1 kullanan kayitdisi sektor
ise, verimsizlik tizerinde faaliyetini siirdiirmeye devam eder. Kaynaklarin daha diisiik
verimli alanlarda istthdami ise, genel diizeyde verimsizligi agiklar ve bunun
sonucunda da ekonominin genel verimlilik diizeyi geriler ve fiili gelir artis1

potansiyel gelir yaratma kapasitesinin altinda kalmis olur (Onder, 2001; 23).

Kayitdist ekonominin olumlu goriilen etkileri, bu diizenin bdylesi kuralsiz
calismasi durumunda yaratilan gelirlerle Ol¢iilemez. Oldukga kiiciik oranlarda
gerceklestirilen mutlak zenginlesme yaninda, baska iilkelere gore geri diizeyde

kalmak, olumlu degil, olumsuz olarak goriilmelidir.



Kayitdis1 ekonominin resmi olmayan sektdrde istihdam yaratarak issizlik
sorununun ¢ozlimiine katki yaptigi ve boylece hem gelir dagilimini iyilestirdigi hem
de bireysel diizeyde ekonomik refahi arttirdigi ileri siiriilmektedir. Bunlarin yani sira,
kayitdist ekonominin resesyon ve kriz donemlerinde de periyodik dalgalarinin

hafifletilmesinde 6nemli rolii oldugu ileri siiriilmiistiir (Aydemir, 1995; 95).

Kayitdisi1 ekonominin sayilan ve oldukg¢a kuskulu olan bu faydalar1 yaninda,
onlardan ¢ok ote ciddi boyutta zararlari s6z konusudur. Bu zararlar, istatistiksel
verileri saptirmasindan, ekonomi politikalarin1 ¢arpitmasina dek agilan genis bir
tayfin iginde yer alir. Istatistiksel verilerin saptirilmasi sonucunda GSMH’dan
baslayarak, bir dizi veri eksi ya da yanlis olarak hesaplara yansitilmis olur. Bunun
sonucunda, Ornegin iilkedeki kamu kesiminin hacmi ve vergi yiikii gergek
boyutlarindan yiiksek ¢ikar, dis ticaret ve doviz hareketleri tam olarak izlenemez ve
bunlarin dogal sonucunda da anlamli ve uygun para ve maliye politikalar

gelistirilemez (Duman, 2005; 3).

Kayitdis1 alanda ¢alisan isletmelerin dnemli bir kismui kiiclik ve orta olgekli
sirketler olup, kayitdisi alanda kalarak faaliyetlerini siirdiirmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu egilim, isletmelerin en uygun boyuta ulagsmalarin1 engelledigi gibi,
ekonomide hem verimlilik kaybina neden olur, hem de ekonominin kayit altina

alimmasim giiclestirir (Kirbas, 1995; 24-27).

7. Kayitdis1i Ekonomi ve Vergi Kaybi

Kayitdisi ekonominin yarattigi vergi kaybi, teorik olarak, tiim ekonominin
kayit altina alinmis oldugu hipotetik durumdaki potansiyel vergi geliri ile, fiili olarak
toplanan vergi geliri arasindaki fark olarak goriiliip, 0ylece hesaplama yontemleri
gelistirilmeye calisilmigtir. S6z konusu yontemler, kayitdisi faaliyetlerin neden
oldugu goreli faktor getirisi farkliliklarina ve bu farkliliklar nedeni ile olusan arz ve
talep degisikliklerine dayanarak olusturulan modeller iizerinden vergi hesaplama

mantifina dayandirilmaktadir. Peacock-Shaw tarafindan gelistirilmis olan bu



yontemde, Keynes vergi sistemi kullanilarak, vergi kacaginin bulundugu
ekonomideki gelir diizeyinin, kacaginin bulunmadigi ekonomidekinden daha yiiksek
olacagi noktasindan hareket edilmistir. Kacgake¢iligin bulundugu ekonomide kagak
gelir bireylerin kullanilabilir gelirini yiikselteceginden, g¢arpan katsayisina baglh
olarak, milli gelir diizeyi de yiikselir. Milli gelir diizeyinin yiikselmesi, fiili vergi
oranina bagl olarak gelir lizerinden 6denen vergi gelirinde de bir artisa neden olur.
Kayitdis1 gelirin marjinal tiiketim egilimi arttik¢a, saglanan vergi geliri de ylikselir.
Peacock-Shaw yaklagimi, mukayeseli statik bir analiz yontemi g¢ercevesinde, vergi
dis1 tutulan gelire uygulanan marjinal tilketim egilimine bagl olarak, nihai durumda
saglanan vergi gelirinin, ilk durumdaki vergi ziyanini telafi edebilecegi savini ileri

stirmektedir (Peacock-Shaw, 1982; 146).

Vergi faktoriiniin emegin fiyatini hem istihdam eden hem istihdam edilen
lehine degistirmesi, salt emek faktorii agisindan olumlu olarak goériilebilir ve emek
fiyatinda goriilen bu goreli degisim emek istthdamim1 ve milli geliri arttirabilir.
Ancak, bdyle bir analizin dayandig1 varsayim, emek arz ve talep elastikliklerinin

yiiksek oldugudur.

Emek arz ve talep elastikleri yiiksek olsa dahi, emek fiyatin vergi nedeni ile
goriilen goreli fiyat degisimini olumlu karsilamak her kosulda olasi olmayabilir. Zira,
faktor fiyatlarindaki degisme farki bilesimini gorece ucuz olan faktdr lehine
degistirir. Resmi olmayan sektér genellikle emek-yogun oldugundan, s6z konusu
faktor fiyat degisi emek lehine sermaye aleyhine yasanir. Faktor talep elastikliklerine
bagli olarak, vergi kagagi nedeni ile emek-yogun alanlara yonelmek ekonominin
genel verimlilik diizeyini diislirtir. Boylece, bir anlamda asir1 emek istihdami
sermayeyi diglayabilir. Faktor isttihdaminda sermaye aleyhinde ve emek lehinde bir
degisim genel verimlilik diizey: gerilettigi derecede ekonomide gergeklestirilen fiili

tiretim diizeyi potansiyel liretim diizeyinin altinda kalmis olur.

Vergi kacaginin yaygin oldugu durumlarda ekonomide nakit gereksiniminin
artacagl varsayimi altinda, vergi kacagina bagli olarak, ekonomide para talebinin de

artacagi ileri stiriilmektedir. Ekonomide islem miktar1 ile para talebinin artmasi faiz



haddinin yiikselmesine yol agar. Faiz haddinin yilikselmesi yatirimlar iizerinde
caydiric1 etki yaparak milli geliri geriletirken, cari islemlerin artmasi da, milli geliri
arttiric1 etki yapar. Milli gelir diizeyi ile ilgili net etki ise, bu iki farkli yondeki

gelismenin net sonucu ile olusur.

Kayitdis1 sektoriin olusumu ile ortaya ¢ikan sonucu tahlile ve agiklamaya
yonelik modellerde, vergi kacagimin olmadigr durumda devletin sagladigi vergi
gelirlerinin kamu harcamalar1 yolu ile milli geliri etkileme yonii ihmal edilmistir.
Carpan etkisi ve bu etkinin milli gelir lizerindeki etkisi agisindan, kamu harcamalari
ile 6zel harcamalar bir arada ele alindiginda, denk biitce varsayimi altinda dahi,

ekonomi iizerinde genisletici etki s6z konusudur.

Kamu kesiminin 6zel kesim faaliyetlerinin verimliligini arttirma rolii de ihmal
edilmemelidir. Bu kabul ile, kayitdist kesimin biiyiimesinin ekonomide genel
verimliligi geriletecegi de savlanabilir (Onder, 2001; 23). Bu durumda, kayitdisi
kesimin neden oldugu vergi kaybinin tartisilabilmesi i¢in, kayit disiligin hem 6zel
kesim iginde goreli fiyatlar1 etkilemesi, hem de kamu ve 6zel kesimler arasindaki
kaynak dagiliminin etkilerinin ve sonuglarinin kapsamli bir bicimde irdelenmesi ve

Oylece bir model gelistirilmesi ka¢inilmazdir.

Kayitdis1 ekonominin ekonomide ne kadarlik bir vergi kaybina neden oldugu
konusu tartigilirken, iki 6nemli agsama Onlimiizde ciddi bir engel olusturmaktadir.
Bunlardan biri bizzat kayitdist ekonominin tahmin ve Ol¢limiinde karsilasilan
giicliiklerdir. Ulkemizde kayit digimin tiim ekonomiye orani yiizde 60 diizeyindedir

(Uslu, 2006; 5).

Bunun da otesinde c¢ogu calismada, aynm1 temel yil ve aym ydntemin
kullanilmis olmasina karsin, birbirini izleyen yillarda ¢ok biiyiikk dalgalanmalarin
goriilmesi de bu konudaki tereddiitleri ortaya koymaktadir. Kayitdisi ekonominin
boyutlari, yeraltt ekonomisini de kapsayacak bicimde genisletildiginde, bu alanin
Olciimiindeki asir1 zorluklar ve hatta olanaksizliklara bagli olarak, sonuglarin

gecerliligi daha da zayiflamaktadir. Kayitdisi ekonominin neden oldugu vergi
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kaybinin hesabinda ikinci kademe giicliik ise, kayitdisi ekonominin boyutlar1 ile
vergi kayb1 boyutunun simetrik bir iligki iginde bulunmamasidir. Bagka bir ifade ile,
kayitdis1 ekonominin kayit i¢cine alindig1 varsayiminda, vergi gelirlerinin ayni oranda
artacag1 kabulii dogru degildir. Ciinkii kayitdis1 alan biiyiidiik¢e, kayitiginin tagidigi
vergi yikii de artmaktadir. Bunun bir nedeni, kayitdisi alanin, yansima oranlarina
bagl olarak, kayitici alandaki katma degeri ve dolayisiyla bunun iizerindeki vergi
miktarn yiikseltiyor olmasidir. Bu etki kayitdisi alanin, kayiti¢i alandan toplanan
vergiye yaptigi taban genigletme etkisidir. Vergi agisindan s6z konusu pozitif etki,

vergi oranlar1 yiikseltilmeden daha fazla vergi toplanmasina neden olmaktadir.

Kayitdis1 alanin kayiti¢i alandaki vergi gelirlerini yiikseltici ikinci neden ise,
siyasal karar siireci sonunda vergi oranlarmin yiikseltilmesidir. Belirli gelir
saglamaya yonelik olarak,vergi matrah1 daraldiginda vergi oranlarmin yiikseltilmesi

de, siyasal olanaklar ¢ercevesinde s6z konusu olmaktadir.

Bir arada ele alindiginda, kayitdis1 alanlarin biiytimesi, toplam vergi tabanin
daralttig1 halde, kayiti¢i alanin vergi tabanini1 genisletmektedir. Dolayisiyla, kayitdis
alanlarin temizlenmesi, dolaysiz vergiler agisindan ekonominin toplam vergi tabanini
genigletirken, ayni anda, Onceki kayiti¢i alanin vergi tabamini daraltir. Vergi
oranlarimin degistirilmedigi kosulda, saglanacak ek dolaysiz vergi geliri, vergi
alanindaki net artisa bagli olacaktir. Aciktir ki, s6z konusu vergi taban kaymalari

esnasinda olusacak sektorler aras1 verimlilik farklar1 da 6nemli bir 6gedir.

Burada ileri siiriilen noktalar i¢ir rezervasyon yaparak, kayitdisi alanlarin
neden oldugu vergi kaybi i¢in genelde dogrudan tahmin yontemi uygulanmaktadir.
Bunlardan birincisinde, potansiyel vergi hasilati ile fiili vergi hasilati arasindaki fark
bulunmakta, ikincisinde ise, vergi otoritesinin denetlemeleri sonucunda elde edilen

bulgularla tahmin yapilmaya ¢aligilmaktadir.
Milli gelir serilerinden ve vergi istatistiklerinden yararlanarak yapilan tahmin

yonteminde, 1990 yili i¢in, vergi istisna ve muafiyetlerinin de dikkate alindigi

kosulda, vergi kaybinin gayrisafi milli hasilaya oraninin % 1,3, istisna ve
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muafiyetlerin dikkate alinmadigi kosulda ise %30,5 oldugunu saptamistir. Bu
calisma 1996 yilina tasindiginda su sonuglar alinir; istisna ve muafiyetlerin de
dikkate alindig1 kosulda vergi kaybmin gayrisafi milli hasilaya oran1 %,7, istisna ve
muafiyetlerin dikkate alinmadigi kosulda ise %Z21’dir. Bu sonuclar, Tirkiye’de
kayitdisi alan kadar 6nemli olan baska bir faktoriin de kayitici fakat vergi disi alan

oldugunu ortaya koymaktadir (Y1lmaz,1996; 20).

8. Tiirkiye’de Kayitdis1 Ekonominin Bityiikliigii

Ulkemizde kayitdisi ekonominin asgari olarak %60 dolayinda oldugu artik
resmen kabul edilen bir istatistik’i bir bilgidir (Uslu, 2006; 5).

7. Bes wyillik kalkinma stratejisinde 1980 sonrasinda ¢ok sayida vergi
diizenlemesine ve oldukca yiiksek kanuni vergi oranlarina ragmen vergi tahsilatinda
istenen iyilesme saglanamadigi belirtilmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri ise,
yatirim tesviklerinin, vergi istisna ve muafiyetinin yogun olarak kullanilmasi sonucu
matrahin erimesidir. Vergide devletin yaptig1 denetimin yeterli olmamasi nedeniyle
vergi kayiplar1 en st diizeye ulasmustir. Kayitdisi ekonomik etkinliklerin vergi
konusuna alinmasi, vergi yiikiiniin dagiliminda ve vergi sisteminde basitlestirme
yapilmasi ile vergi idaresi ve denetiminin yeniden yapilanma ihtiyacinin gereksinim

duyuldugu anlatilmistir.

Kayitdisi ekonominin boyutunu dort degisken belirlemektedir. Bunlardan
birincisi, vergi denetimi ge¢irme ihtimali, ikincisi beyan dis1 kalan gelir dolayisiyla
odenecek vergi cezasidir. ikinci olarak miikelleflerin muhatap olduklari marjinal
gelir vergisi oranidir. Son sirada ise miikelleflerin risk alma egilimi yatmaktadir.
Miikelleflerin, yakalanma ihtimalinde oOdeyecekleri vergi cezasi, tam beyan

yapmalar1 durumunda 6deyecekleri vergi miktarindan daha diistikse, vergi kagirma
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egiliminde olacaklardir. Denetim gegirme ve ceza gérme ihtimali yiiksek ise kayit

dis1 ekonominin boyutu daralacaktir (Kildis, 2000: 2).

Kayitdigi alan ozetle, tanimlanmasi olduk¢a muglak, i¢ ige gecmis cesitli
faaliyetlerden olusmaktadir. Cok ¢esitli 6l¢iim yontemleri hem kendi i¢inde hem de
birbirleri ile karsilastirildiginda, bu amaca yonelik yontemlerin heniiz tam olarak

gelistirilmemis oldugu anlasilmaktadir.

Kayitdisilik i¢in ileri iilkelerde vergi ve diger kamu miidahaleleri ileri
stiriilmekle beraber, kalkinmakta olan ekonomilerde diisiik verimlilik ve igsizlik gibi
yapisal nedenler de On safa ¢ikmaktadir. Bu niteligi ile, kalkinmakta olan

ekonomilerde kayitdisilik kronik ve yapisal bir karakter gostermektedir.

Vergi ve kayitdisilik birbirini besleyen ve giiclendiren stireclerdir. Vergi,
sistemi kayitdisina iterken, kayitdist kesimlerin genislemesi de vergilerin

agirlagmasina yol agmaktadir.

Kayitdisi alanlarin gayrisafi milli hasilaya orani ile vergi kaybinin toplam vergi
gelirlerine orani arasinda simetrik bir iliski yoktur. Kayitdis1 alanlarin kiigiiltiilmesi,
toplam vergi tabanini biiyiitiirken, ayni anda kayiti¢i alana ait vergi tabanini

daraltabilir.

Kayitdisi alan ile kayziti¢i alan arasinda, vergi faktoriinii telafi edecek diizeyde
goreli verimlilik ve fiyat farki olusur. Kayitdisi alanlarin genislemesi, ekonomide

genel verimliligin diismesine neden olabilir.

Kayitdist alanlarin olugsmasinin vergi ile ilgili nedenleri arasinda, kesimler
arasinda vergi yiki dagilimi, vergi adaleti ve yiikiimliilerin kamu harcamalar ile
ilgili distlinceleri de o©nemli rol oynar. Bunlarin arasinda, vergi istisna ve

muafiyetlerinin varlifi, bunlardan yararlanamayan faaliyet alanlarinin kayitdisina
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yonelmesine neden olur. Bagka bir ifade ile, kayiti¢i oldugu halde vergi dis1 alanlarin

ve faaliyetlerin bulunmasi, kayitdisilik i¢in 6nemli bir neden olusturur.

Kayitdis1 alanlarin geniglemesi fiili vergi tabanin1 daralttigindan, gerekli vergi
gelirlerine ulagabilmek i¢in vergi oranlarinin yiikseltilmesi kaginilmaz olur. Bu siirec,
kayitdisilik ile birlikte yliksek vergi oranlarinin ve sonugta da, daha biiytik kayitdisi

alanlarin olusmasina neden olur.

Ulkemiz agisindan ciddi bir tehlike olan kayitdisi ekonominin azaltilmasinda
parlamentodan baslamak T{izere vatandaslar ve miikelleflere Onemli gorevler
diismektedir. Sorunlar sadece kendini diisiinmekle degil fakat ayn1 zamanda toplumu

ve gelecegimizi diisiinmekle agilabilecektir (Kildis, 2000: 2).
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B. GOLGE EKONOMIi

Golge ekonomi veya iilkemizde daha c¢ok kullanilan ifadesi ile kayitdist
ekonomi diinya tizerindeki iilkelerin bir ¢ogunda mevcut bulunan, gelisme seviyesi
ile dogrudan ilgili oldugundan gelismemis veya az gelismis iilkelerde boyutlar
gelismis iilkelere nazaran daha fazla olan ve siirekli olarak iilkeler i¢in problem

yaratan bir kavramdir.

Kayitdisi ekonominin en 6nemli problemlerinden birisi kendini kayitdisilik
oraninin dl¢iilmesinde ya da 6lgiilmesi ¢cabasinda gostermektedir. Bu dlglimlerde bazi
metodlardan yararlanilmasina ragmen, bulunan rakamlarin dogrulugunu kontrol etme
imkan1 veri yetersizliginden miimkiin olamamakta, bu durumda kayitdis1 ekonominin
biiyiikliigii bir tahminden ibaret kalmakta (Giles, 1999; 109) ya da ¢ok yonlii bir
ekonomik detektiflik ¢calismasi gerektirmektedir (http://www.enpc.ft/).

1. Kavram

Kayitdis1 ekonomi diinyada, gdlge ekonomi, kara ekonomi, yeralt1 ekonomisi,
gizli ekonomi, gayr1 resmi ekonomi, hukuk dis1 ekonomi, paralel ekonomi, ikinci
ekonomi, kravatsiz ekonomi, vergisiz ekonomi gibi isimlerle belirtilmektedir (Altug,
1999; 5). Kayitdist ekonomi, ilgili tilkede yiiriirliikte olan diizenlemelere uyulmamasi
ve vergi kacakeiligl, sigortasiz ¢alisma, tefecilik, isportacilik, falcilik gibi
faaliyetlerin resmi kayitlarda goziikkmemesi sonucunda olusmaktadir. Ozellikle
vergiler, ilkedeki, diizenlemeler, biirokratik etkinlik ve yolsuzluk kayitdisi
ekonominin en Onemli sebebi, firsatlar ve tesviklerin bir sonucudur

(http://www.isae.it/).

Kayitdisi ekonomi her zaman sikayet edilen bir konu da olmamistir. Kayitdisi
ekonomiyi ‘ftalyanlarin yaraticilik yeteneklerini gosteren ve iilkeyi iflastan kurtaran
bir Italyan mucizesi’ olarak nitelendiren Italyan iktisatg1 Martino’nun temsil ettigi

anlayis kayitdis1 ekonomiyi, 6zellikle az gelismis ekonomilerde, issizlik, niifus artisi,
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enflasyon ve istikrarsizlik gibi sosyal dengesizlikleri yumusatan bir subap olarak
gormiis hatta talep yaratmak suretiyle kayith sektordeki iiretim ve gelirlerin

diismesine de engel oldugunu ileri siirmiistiir (Ozsoylu, 1990; 7).

Yolsuzlugun az oldugu ekonomilerde biiylime i¢in hukukun dogrudan etkili
olmast biiyiime i¢in Onemli olup, kayitdis1 ekonomiyi azaltmaktadir. Yogun
yolsuzluklarin oldugu ekonomilerde ise kayitdisi ekonomiyle miicadele yolsuzluklari
arttirmakta, yolsuzlukla miicadele ise kayitdist ekonomiyi azaltmaktadir

(Vostroknutova, 2003; 9).

Kayitdist ekonominin bir ¢ok tanimi yapilmasi ve daha farkli ve genis
kapsamli tanimlariin yapilacak olmasi sebebiyle bunlardan herhangi biri burada yer
almayacaktir. Keza oranlar konusunda da ayni farkliliklar siirmekte oldugundan

sadece baz1 6rnekler vermekle yetinilerek diger iilke uygulamalarina gegilecektir.

2. Oranlar

Kayitdist ekonominin genel ekonomiye orani konusunda 6l¢iim metotlarina
bagli olarak farkliliklar goriilebilmektedir. Bir gorlise gore bu oran gelismis tilke
ekonomilerinde gayri safi milli hasila’nin %10 civarlarinda, Tiirkiye’de ise %40-60
arasindadir (Benlikol-Akgiin, 2002; 3-21). Bazi iilkelerde bu oranin %10-30 arasinda
oldugu ve iilkemizde bu oranin %40-50 arasinda bulundugu da belirtilmektedir
(Ozol, 1994; 23). Hesaplama tarzlarina gére ¢ok farkli sonuglar elde edilebilmektedir

(fdp:// repec.iza.org).

Kapsami oldukca genis olan bu oranlarin ne sekilde hesaplandigi konusuna,
kompleks hesaplama yontemlerinin (Tanzi , 1999; 338-340 / Thomas, 1999; 381-
389) bu calisma alani1 disinda kalmasi sebebiyle deginilmeyecek olmakla birlikte,
uygulamada Almanya, Norveg, Isveg, italya ve Amerika birlesik devletlerinde daha

once uygulama alani1 bulan ve dogrudan Ol¢lim metodu olarak kullanilan anket

16



yontemi ile dolayli 6l¢iim metodu bulunmakta olup, dolayli 6l¢iim metodunda da
dort makro gostergeden hareket edilerek kayitdisi ekonominin boyutu ol¢iilmeye

calisiimaktadir (Ozsoylu, 1990; 26).

I- GSMH’nin farkli metotlarla hesaplanip karsilagtirilmast (GSMH
yaklagimi)

2- Toplam isgiiciiniin zaman icerisindeki gelisimi (istihdam yaklagimi)
3- llk olarak 1958 senesinde kullanilan emisyon hacminin mevduat oranlari

ile karsilastirilmasi (emisyon yaklagimi)

4- Fisher esitliginden hareketle islem hacmi miktarinin GSMH’ya oraninin

zaman igerisinde gelisimi (islem hacmi yaklagimi).

Bu metotlarin her biri kendi igerisinde sakincalar tagimaktadir. Asagidaki 3
numarali tabloda goriilecek bu kiyaslamalarda, kayitdist ekonominin dogasi geregi
sasirtict olmayan, c¢ok farkli sonuglara ulagilabilmektedir. Tiirkiye ile ilgili olarak
asagida yer alan tablolarda da tahmin edilen bazi asgari sonuglar ulagilan farkl

rakamlar1 ortaya koymaktadir.
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Kayitdisi Ekonominin Tahmini Boyutu (%)

Kayitdis:
Ekonominin
Yontem Tarih Kaynak/Y1l
Tahmini
Boyutu (%)
TOBB ve TUSIAD Ekonomik
GSMH 1986-1990 [5.5-7.5 Raporlar
(1980-1991)
. DIE Yilliklart
Istihdam 1978-1990 (30.4 —32.7
(1973-1991)
TOBB Planli Donemde
1980-1990 |6.7-24.6 Rakamlarla Tiirkiye Ekonomisi-
Emisyon .
1981-1990 [6.7-14.1 1990 ve ITO Ekonomik Rapor-
1991
TOBB Planli Dénemde
. 1980-1990 | 6.4-24.4 Rakamlarla Tiirkiye Ekonomisi-
Islem hacmi )
1981-1990 |6.4-14.2 1990 ve ITE Ekonomik Rapor-

1991
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Tablo 2: Kayitdis1 Ekonominin Tahmin Y ontemleri

KDE/GSMH
Arastirmaci Tahmin Yontemi Yih
(%)
Altug Kayitdisi ticret 1993 35
ekonometrik
Derdiyok 1987 27.3
(parasalci) yaklasim
Ekonometrik
Hakioglu 1984 137.8
yaklagim
Ozsoylu GMSH yaklasimi 1990 7.5
Ekonometrik
1990 7.5
yaklasim
1993 12.9
-sabit oran
1993 8.5
-islem hacmi
Ekonometrik
Kasnakoglu 1990 93
yaklagim

Yukaridaki tablo-2’de yer alan bilgilerden Altug—1993, Altug’un kendi

eserinde 1992 olarak ge¢mektedir. Derdiyok’un 1987 yili ise Altug’un eserinde 1984

olarak belirtilmistir. Ozsoylu’'nun 1993 verileri Altug’da bulunmamakta, 1991

verileri yer almaktadir.
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Tablo 3: Cesitli iilkelerde kayitdisi ekonominin tahmini boyutu(%)

Kayitdis1 ekonominin

Yontem Ulke Yil tahmini boyutu(%) Kaynak/yil
ABD 1977 14-20 Irs-1979
Anket ]
Italya 1975 25-33 Martino-1981
. 1977 14-20 Contini-1981
Italya
1980 10-20 Gaetani d’Aroganal981
1970 22
s . 1976 39.5
Istihdam Almanya
1978 37.5
1980 35 Langfeld-1982
. 1978 2 Isachsen ve digerleri -1981
Isveg
1978 8-15 Hansson-1980
1968 8.9 Alberts-1974
1968 12.6
Almanya
1971 6.5.
Gsmh 1974 4.8 Petersen-1982
S
. 1978 2.5-3 Macafee-1980
Ingiltere
1978 5 O’higgins-1980
Isvecg 1978 47 Hansson-1980
Belgika 1970 18.9 Frank-1972
1974 6.3
ABD 1976 11
1979 13.5 Gutmann-1979
Emi 1974 25.3
mi n .
Syo Italya 1976 24.5
1978 30 Saba-1980
Ingiltere 1978 7 Dilnot-Morris1981
Kanada 1978 9-14 Mins-Smith 1981
1976 13-22
ABD
1978 26-33 Feige-1979
. 1976 17.5
Islem
Almanya 1978 24
hacmi 1980 275 Langfeldt-1982
Kanada 1976 28 M.smith-1981
Ingiltere 1979 8-15 Feige-1981
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Burada yer alan yontemler disinda farkli baz1 yontemler de kullanilmakta
olup, her yontemde izlenen yollara ve kullanilan verilere bagli olarak degisik
sonuclara ulagilabilmektedir (Altug, 1999; 82). Bu durum da basli basina kayitdis

ekonomiyi 6l¢gmenin ne kadar zor oldugunun bir gostergesidir.

4. Kayitdisi1 Ekonomi Ile Miicadelede Bazi Yabanci Ulkelerden Ornekler

Tablo 4: Ulkelerin kayitdisi ekonomilerinin GSMH’ya oranlar1 (%)

ISVICRE S
JAPON 9
ABD 10
AVUSTURYA Y10
HONK KONG I 12
INGILTERE 12
HOLLANDA T 13
AVUSTRALYA 14
ALMANYA 15
FRANSA 15
CEK CUMHURIYET! I 15
KANADA T 15
DANIMARKA 17
ISVEC T 18
ARJANTIN 20
BELCIKA 23
ISPANYA 05
ITALYA )06
MACARISTAN [, 06
YUNANISTAN T, 07
BREZILYA 27
GUNEY KORE ), 37
MALEZYA I, 36
RUSYA [ 0
MEKSIKA [, &
FILIPINLER R, 50
MISIR P ———————— 7
TAYLAND e —— 7>
NIJERYA [ ——— 75

Kaynak: Schneider, 1998; http://www.enpc.fr/
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Yukarida yer alan c¢alisma sonucunda Nijerya ve Tayland diinyanin
kayitdisilikta en biiylik ekonomisi olarak goriilmektedir. Tayland’in kayitdisi
ekonomisi kumar, uyusturucu ve seks endiistrisi gibi su¢ agirlikli kisimlardan
olusmaktadir. Italya, Ispanya ve Belgika %23-28 arasindaki kayitdisilik oranmin
yiiksek olmasi vergi yiikiinlin fazlaligi, mevcut diizenlemeler ve genis tesvikler
sebebiyledir. Schneider, kayitdisi ekonomi igerisinde olan insan sayisinin da 6nemine
deginmis, Italya’da bu rakami mevcut calisanlarin yaris1 (yar1 ve kismi zamanl

olarak), Almanya’da ise %22’si (kismi zamanli) olarak tahmin etmektedir.

Avrupa Birligi’nde, yayinlanmamis bir rapor’a gore (http://www.ncpa.org )

ise, kayitdisilik orami %7-16 arasindadir. Bu kapsamda kayitdist ekonomide

calisanlarin sayis1 10-28 milyon arasindadir.

OECD iilkelerinde 1990’11 yillarda hizla artan kayitdisi ekonomide bu artisin
temel sebepleri sosyal giivenlik 6demeleri, vergi yiikii, mevzuat igerisinde yer alan
diizenlemelerdeki karmasik vyapi, ¢esitli kisitlamalar ve istihdamda yasanan
sorunlardir. Ozellikle vergi ve sosyal giivenlik primleri ile ilgili yiikler kayitdisi
ekonominin en 6énemli sebeplerindendir. 1996 senesi itibariyla en yiiksek rakamlar
Isve¢ %78.6, Belcika %76, Italya %72.9, Yunanistan %72.3 olarak siralanmaktadir
(ftp:// repec. iza. org).

OECD iilkelerinde 2000/2001 yillarina ait kayitdisi ekonomi ortalamalarinda
isglicli esasma gore %15.3, katma deZer hesabina gore ise %16.7 rakamina
ulagilmistir. Gegis ekonomilerinde bu rakam ise yukaridaki siraya gore %30.2 ve
%38 olmaktadir. Kayitdisi ekonomide yer alan is¢i rakamlarina baktigimizda ise eski
Sovyet cumhuriyetleri ortalamasi 2000/2001 yili itibariyla %44.8 (en yiiksek
Giircistan %66.1), merkezi ve dogu Avrupa iilkeleri ortalamasi ise %29.2°dir (en
yiiksek Makedonya %45.1). 1998/99 ortalamasi ise sirasiyla %37.1 ve %23.3 diir.
OECD iilkelerinde en yiiksek oranlar Yunanistan %28.5, ile Italya’da %27
bulunmaktadir. 1997/1998 ile 2000/2001 yillar1 karsilastirmasinda kayitdisi
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ekonomisinin biiyiikliigii artan iilkeler ise Avusturya, Avustralya, Almanya, Fransa,

Isveg ve yeni Zelanda’dir (Schneider, 2002; 514).

Bazi iilkelerde kayitdisi ekonomi konusunda yasananlar ve bu gelismeler
kars1 alinan veya alinmasi diisliniilen tedbirler konusuna baktigimizda istihdam, vergi
ve mevzuat engellerinin 6n planda oldugunu gérmekteyiz. Bunlarin yaninda iilke
yapisiyla dogrudan ilgili olan sosyal ve ekonomik sartlar da kayitdist ekonominin

boyutlarini belirlemektedir.

Italya’da kayitdis1 ekonomi ile ugrasanlarin sayis1 50 milyon olarak tahmin
edilmektedir. Calisan resmi niifus olarak goriilen 20 milyon kisinin en az %10’unun
kayitdist islerde de calistigi tahmin edilmektedir (Altug, 1999; 245). italya arkh
tilkelerde yapilan calismalarda genellikle kayitdisi ekonomiye sahip olmasi normal
olarak kabul edilen bir iilke konumundadir. Bunun temel sebebi sug¢ orgiitleri

konusundaki yaygin diisiincedir.

ftalya’da 6zellikle vergilere kars1 bazi donemlerde ciddi boyutlarda direnisler
olmustur. Devletin vergi kayb1 sebebiyle getirmis oldugu fatura sistemine kars1 1980
yilinda ilk defa grev yapilmistir. Bu greve herkes katilmamakla birlikte vergiye karsi
olan tepkiyi gostermek agisindan ilging bir olaydir. Devletin almis oldugu 6nlemlere
kars1 vergi 6demek istemeyenler tarafindan yeni ¢Oziimler iiretilmistir. Maliye
bakanlig1 bu sefer de, 1983 yilindan itibaren elektronik yazar kasa ile bazi1 6zellikler
getirerek kayitdisilikla miicadele etmistir. Fakat bu sefer de rakamlar diisiik

gosterilmeye baslanmistir (Altug, 1999; 262-263).

Bu sekilde siiren devlet-miikellef ¢ekismesi bugiin de mevcudiyetini devam
ettirmektedir. Italya yapmis oldugu temiz eller ve temiz ayaklar operasyonlarina

ragmen bugiin kayitdis1 ekonomiden nasibini almaktadir.
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Vergiye karsi son zamanlarda yapilan benzer bir bagkaldir1 da 1998 senesinde
Fransa’da yapilmis, gazetecilere 1934 senesinden beri uygulanan vergi istisnasinin
kaldirilmak istenmesi lizerine Fransiz basini bir giinliik greve gitmistir (Altug, 1999;
264). italya’dan sonra Fransa’nm da bu tiir tepkiler gdstermesi aslinda yeni bir sey
degildir. Tarih boyunca Avrupa’da yer alan {ilkeler vergiye karsi tepkilerini defalarca
ortaya koymuslardir. Bu sebeple hiikiimetler devrilmis, ayaklanmalar ve isyanlar
¢ikmig, bugiin diinyanin en 6nemli devrimleri kabul edilen olaylar vergiye karsi
tepkilerle baglamistir. Vergiye karsi ¢ikma aslinda olaylarin derininde daha farkl
sosyal ve ekonomik catismalarin oldugunu, verginin bu g¢atigmanin atesleyicisi

oldugunu gostermektedir.

Italya, kayitdis1 ekonominin énlenmesinde, dzellikle vergi yasalari ve sosyal
giivenlik alanlarinda ¢alismalar yapmaktadir. Kayitdist ekonominin 6n plana ¢iktigi
alanlar insaat, tarim, tasimacilik gibi alanlardir. Italya gesitli vergi kanunlarinda
revizyonlar yapmak suretiyle vergi yiikiinii azaltmaya ¢aligmaktadir. Ornegin, 2000
yili degisiklikleri ile meskenlerin onarimi ve yeniden yapilandirilmasi ile ilgili
hizmetler tizerindeki vergi yiki % 20’den % 10’a indirilmis, ayrica bu giderlerin
gelir vergisinden indirilmesi de kabul edilmistir. Kurumlar vergisi alaninda da
ozellikle kayitdis1 istthdamla miicadeleye 6nem verilerek, her is¢i basina belirli

miktarlarda kurumlar vergisi mahsubu imkéan1 taninmustir.

Italya, bunlarin yaninda, c¢ikarmis oldugu vergi affiyla da miicadelesini
genisletmis, ayrica basta off-shore yatirimlari olmak iizere ¢esitli yatirimlar igin vergi
kalkani imkani getirilmistir. Bu 6nlemlerin dogru bir sekilde uygulanabilmesi ve

destek olabilmesi i¢in vergi denetimleri de yogunlastirilmistir.

Sosyal giivenlik alaninda ise, yeni is¢i istihdam eden firmalara yonelik olarak
uygulanan sosyal giivenlik kesintilerinde indirimler yapilmistir. Ayrica, 1is
kanunu’nda yapilan bir degisiklikle kayitdisi istihdamin oranmin yiiksek oldugu
bolgelerdeki firmalara iicret seviyelerini kademeli bir bigimde sektorel toplu

sOzlesmeler ve sosyal giivenlik kanunun belirledigi seviyelere c¢ekmelerine izin
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verilmis, bu sayede yiiksek iicret seviyelerinden vergi alinmasi ve sosyal gilivenlik
kesintileri yapilmasi 6nlenerek kayitdisilikla miicadele saglanmistir. Sosyal giivenlik
kuruluglar1 da yaptiklart denetimleri siklastirmis ve basbakanlik biinyesinde bir
kayitdist istthdami Onleme komisyonu kurulmustur. Bugilin kayitdist ekonomi
rakamlar1  itibariyla Avrupa’da iyi bir konumda bulunmayan Italya

(http://econwpa.wustl.edu), aslinda iilkede gecerli olan vergi zihniyetini

degistirmelidir. Bu ise kayitdis1 ekonomi ile miicadelenin sadece bir yoniidiir.

Birlesik krallik, vergi sistemi bakimindan biraz daha oturmus bir goriintii
vermektedir. Gerek vergi miikelleflerinin vergi bilinci kavramindan ne anlanmasi
gerektigini bilmesi, gerekse vergi Odemelerinin idari yapidaki esnekliklerle
kolaylastirilmis olmasi 6nemlidir. Bununla birlikte, biraz da demokrasinin sonucu,
vergiye karsi tepkilerin siirekli oldugu bir yer olmustur. Son dénemlerde bile kelle
vergisi olarak bilinen poll tax getirilmis, vergiye tepki bir kere daha giindeme

gelmistir.

Birlesik krallik, ozellikle 1980 senesinden itibaren teknoloji kullanimina
agirhk vermis, ayrica denet¢i sayisini artirmak suretiyle kayitdisi ekonomi ile
miicadeleye hazirlanmistir. Ornegin 1993/1994 déneminde vergi idaresi 70.000
inceleme yapmis, zaman igerisinde c¢alisan sayisini da planl bir sekilde artirmistir.
Yapilan bir ol¢iimde birlesik krallik vergi idaresi kayitdisi ekonomi oranint %6-8

arasi tahmin etmistir (http://www .kestreltax.u-net.com ).

Kayitdist ekonomi ile miicadelede konusundaki c¢aligsmalarda bulunan Lord
Grabiner yaptig1 agiklamalarda mevcut durumu ve alinmasi gereken oOnlemleri
belirtmistir (Guardian, 2000). Kayitdisi ekonominin biiytikligi yillik £50bn-80bn
olarak tahmin edilmis, bunun da yukaridaki calismada da belirtildigi lizere %8
rakamina denk geldigi ifade edilmistir. Bu rakamlarin abartili olabilecegi fakat
gergek bir rakam saptamanin da zor oldugunu belirten Lord Grabiner, igsizlik

yardimin1 kanuna aykir1 sekilde alanlara bakilirsa daha gergekei olunabilecegini
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belirtmistir. Birlesik krallikta hem bir iste calisip hem de devletten yardim alan 120
bin kisi bulunmaktadir. Bu hukuka aykir1 durumun maliyeti yillik £465m’dur.

Kayitdist ekonomide faaliyette bulunanlar 6zellikle teknolojik imkanlardan
cok iyi bir sekilde yararlanmakta, hazirladiklar1 sahte belgelerle daha rahat hareket
etmektedirler. Kayitdis1 ekonominin 6nemli sebepleri olarak, istihdam problemi ileri
siirlilmekte, diisiik maaslarin ve tesviklerin olumsuz ctkilerinden bahsedilmektedir.
Ayrica, uyusturucu ve karar para trafigi kayitdisi ekonominin biiylimesine yol acan

faktorlerdendir.

Bu konuda yapilmasi gerekenler olarak her seyden 6nce hukuka aykir1 olarak
devletten yardim alanlar konusundadir. Amerika birlesik devletleri’nde de uygulanan
yonteme uygun olarak, iki kere ikaz edildikten sonra bu kisilerin yardim alamamasi
ongoriilmektedir. Bir bagka sorun kayitdist ekonomi kapsaminda olan kisilerin
adreslerinin bulunmasindaki zorluklardir. Bu konuda kamuoyu ve sivil toplum
orgiitlerinin tepkilerinden c¢ekinilmesine ragmen telefon rehberlerinden yola
cikilarak, gerekli aragtirma konusunda idare’ye yetki verilmesi istenmektedir. Zira
bircok kisi bu yardimlar1 alirken adres degistirmekte ve bunlarin izlemesi kolay
olmamaktadir. Ayrica evlerden idare edilen ve elde edilen kazanglarin vergiye tabi
olmas1 gereken ¢ok sayida faaliyet bulunmaktadir. Bu konuda bilgi toplama ile ilgili
kanunlarda degisiklikler yapilmasi gerektigi savunulmakta, genel bir af ¢ikarilmasina

ise amaca ulagsmayacagi inanciyla kars1 ¢ikilmaktadir.

Almanya, Fransa ve Hollanda’da da devletler kayitdisihiga karst ¢esitli
Oonlemler almaktadirlar. Biitiin iilkelerde vergi kayiplarina karst hem idari hem de
hiirriyeti baglayic1 cezalar verilmektedir. Ozellikle ise baslamalarda idare’ye bilgi
verme ve idarenin miikellefleri takip edebilmeleri bakimindan 6nlemler alinmaktadir.
Omegin Almanya’da (Benlikol-Akgiir, 2002; 39), ticari isletmelerin faaliyete
basladiklar1 tarihten itibaren maliye ve belediye’ye bildirimde bulunmasi gerekli

olup, bu gorevi yerine getirmeyenlere isletme biiyiikliigli ve gecikme siiresine bagl
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olarak ceza kesilmektedir. Vergi kacak¢iliginda ise 6 ay ile 10 yil arasinda hapis

cezalar1 verilebilmektedir.

Almanya’da gelir vergilerinde indirim yapilmis, 2005 senesinde bu oranin
%25.9°dan %15’e inmesi planlanmistir. En yiiksek oran ise 2005 senesinde %51°den
%42’ye inecektir. Hatta bu belirlenen tarihlerden daha once bu degisikliklerin
yapilmas1 dngériilmiistiir. Istisna edilen kisimla ilgili en diisiik gelir basamag: sinir1
ise arttirilmigtir. Bunlarin yaninda sosyal giivenlik primlerinde bir puanlik indirim
yapilmisg, bu indirim sebebi ile ¢evre vergilerinde artiglar ongoriilmiistiir. Bu durum
da tepkilere neden olmus, hem bir puanlik indirimin yetersiz oldugu hem de ¢evre

vergilerindeki artiglara karsi tepkiler ortaya ¢ikmistir.

Hollanda’da ticari faaliyette bulunma icin KDV numarasi alma sarti
aranmakta, miikellefler bu sekilde kayit altina alinmaktadir. Ayrica Hollanda vergiler
bakimindan bir ¢ekim merkezi olmak i¢in hem mevzuatinda sadelestirmeler
yapmakta, hem de vergi oranlarinda indirimler yapmaktadir. Ayrica tanimis oldugu
tegviklerle de bugiin bu merkez olma islevini gergeklestirmektedir. Bununla birlikte,
¢cekim merkezi olmanin sonucunda yapilan iglemlerin takibi ve kayitdis1 ekonomi ile

miicadelede sikintilar da yasanmaktadir.

Ayni kitada yer alan bir bagka biiylik ekonomi Kanada’da bulunmaktadir.
Kanada’da kayitdis1 ekonomi tartigmalara yol agmistir. Kanada gelir idaresi kayitdisi

ekonomide en 6nemli konunun adil ve esit bir vergi” sistemi oldugunu belirtmektedir

(http://www.ccra-advc.gr.ca). Bu yilizden yapmis olduklar1 kayitdisi ekonomi ile

miicadele planinda su hususlarin 6ne ¢ikarilmasina karar vermislerdir:

1. Beyanname vermeyenlerin ve vergi kaydi yaptirmayanlarin belirlenmesi

2. Bazi sektorlerde (insaat, otomobil, miicevher ve konaklama) 0&zel

inceleme ekiplerinin yogun denetimler yapmasi,
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3. Federal birimlerle, 6nemli endiistri gruplar1 ve profesyonel birliklerle
ortak caligmalar yapmak, goniilli uyumu saglamak, kayitdisi faaliyetleri ortaya

¢ikarmak ve miicadele etmek,

4. Gonilli uyumu artirmak ve kararliligi ortaya koymak amaciyla vergi

kacakeiliklarini agiklamak ve kontrolleri artirmak suretiyle zorlayici olmak,

5. Toplumdan gelen talepleri ve yorumlar1 dikkate alarak yapilan

calismalarin basarili olmasini saglamak.

Bu vyapilan calismalar sonucunda idareye karsi miikelleflerin olumlu
tutumlarinda artmalar yasanmis, denetimler artmis, kayitdisi ekonomik faaliyetlerle
baglantili olmak iizere $2.3 ek vergi toplanmis, 1996/1997 doneminde beyanname

vermeyenlerden 480.000 adetten fazla beyanname alinmustir.

Kitadaki bir bagka iilke brezilya da aldigi 6nlemlerle kayitdisi ekonomi ile
miicadele etmeye caligmaktadir. Bu kapsamda oncelikle, brezilya merkez bankasi,
05.09.2001 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige giren diizenleme ile
yurtdisinda tutulan ve beyan edilmeyen menkul yatirimlar ve varliklara iligkin bir
takim diizenlemeler ve yaptirimlar getirmis, bu kisilere verilecek ceza oranlarini
belirlemistir. Bu kapsamda en yiiksek ceza 100,000 ABD dolar1 olarak belirlenmis,

ayrica diger kamu otoriteleri tarafindan ceza verilme imkan: siirdiiriilmiistiir.

Yine 2001 yilinda getirilen diizenleme ile bizim hukukumuzda da yer alan
ekonomik yaklagim ilkesi kabul edilmistir. Getirilen bir bagka yenilik, vergi idaresine
tamamen inceleme maksathh olmak ve banka gizliligi prensibine aykir1 bir
uygulamaya yer vermemek iizere, 6nceden mahkeme izni almadan, miikellefin banka

hesap ve islemleri ile ilgili bilgilerine ulagsma yetkisinin verilmesidir.

Brezilya, kayitdis1 ekonomi ile miicadele konusunda 2002 senesinde vergiler

disindaki alanlarda da gesitli dnlemler almustir. Ornegin, dis ticaret ve doviz islemleri
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konularinda da yeni uygulamalar getirmis, yurtdisi islemleri kontrol altina alabilmek
icin brezilya merkez bankasi ve finans bakanligi arasinda, ilgili veri ve bilgileri
paylagimi ile yurtdis1 islemleri arastirma ve diizenleme konusunda ortak uygulamalar
gelistirilmesi hususunda bir antlagma imzalanmistir. Ayrica, vergi numaralarini

kaydettirme konusunda da 6nlemler alinmistir.

Brezilya’da 21.11.2002 tarihli resmi gazetede yayinlanan “Nereden buldun?”
benzeri bir diizenleme de ¢ikarmis, bu kapsamda federal gelirler birimi’ne vergi
miikellefinin brezilya ve yurtdisinda banka ve yatirim hesaplarinda bulunan ve
kaynag1 agiklanamayan meblaglar iizerinden vergisel islem yapabilme yetkisi

verilmistir.

Brezilya’da 1999 yili itibariyla, kamu ve endiistri sektoriinde ¢aliganlarla esit
olarak 12.87 milyon kisi kayitdis1 ekonomi kapsaminda calismaktadir. Ozellikle
cocuk is¢ilerin fazlahig1 dikkat c¢ekici derecede olup, sadece rio’da yaglari 10-17

arasinda olan 1.5 milyon ¢ocuk ¢alismaktadir (http://www. brazzil.com).

Bir bagka kitada gliney Kore’de kayitdisi ekonomi ile miicadele konusunda
her seyden Once, yapilan finansal islemlerin gercek isim ve unvanlara dayanmasi
amaglanmig, bunlara uymayanlara cezai miieyyideler getirilmistir. Ayrica, siipheli
finansal ve ticari islemler hakkinda bilgi toplayarak analiz eden bir finansal istihbarat
birimi kurulmustur. Finansal kuruluglar 10.000.-ABD dolariin {izerindeki siipheli
finansal islemleri derhal Kore finansal istihbarat birimine bildirmekle yiikiimlii
tutulmuslardir. Bu diizenlemeye uymayanlar hakkinda 5 sene hapis ve 25.000.-ABD
dolarindan az olmayan para cezalari ongdriilmiistiir. Ayrica, kara para aklamaktan
suclu bulunanlara bes seneye kadar hapis cezasi ve yaklasik 25,000 ABD dolar1 para
cezast Ongoriilmiis, finansal olmayan kurum vasitasi ile olusan kayitdisi ekonomiye

iliskin 6nlemlere iliskin olarak agir para ve hapis cezalar1 getirilmistir.
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Kayitdisi ekonomi ile miicadelenin bir diger dnemli ayagini istthdamla ilgili
problemler olusturmaktadir. Odenecek sigorta primleri ve vergiler, calisma alaninda
diisiik ticret politikalar1 ve isgiicli rekabeti ile birlesince kayitdisi alana kaymak
avantajli hale gelmekte, bu sekilde faaliyette bulunanlar ¢agimizin acimasiz rekabet

ortaminda avantajli konuma ge¢mektedirler.

Istihdam, kayitdis1 ekonomi ile miicadelede en &nemli alanlardan birisidir.
Avrupa birligi’'nde {iiye iilkeler istthdam dostu vergi ve yardim sistemlerinin
gelistirilmesine ¢aligsmakta, bu amagcla yiiksek vergi oranlarinin diistiriilmesi ve vergi
yukiiniin azaltilmasi amaci ile ¢alismalar yapmakta ve bu c¢alismalarda ozellikle
vergiler on plana c¢ikmaktadir. Fakat vergiler acisindan bakildiginda reformlarin
olumlu etkilerine ragmen {iye iilkelerde istihdam iizerindeki vergilemenin ve sosyal
giivenlik primlerinin yiiksek oldugu goriilmekte, hedeflere gore yapilanlar daha

diisiik oranlarda gerceklesmektedir (Carone-Salomaki, 2001; 58-59).

Istihdam ekonomik yasam icerisinde kendisini farkli sekillerde gdsterebilir.
Ozellikle yeni is olanaklarmin arttirilmasi hem ekonominin biiyiimesi, hem de
rekabet ortaminin saglanarak isgiicli maliyetlerinin diisiiriilmesine yol agar. Bu
rekabet kaliteli iggiliciinii de ortaya ¢ikardigindan iiretimde de kalite yakalanabilecek,
boylece dis diinyada rekabete girebilme sansi artacaktir. Istihdam ekonomik alan
yaninda sosyal ve siyasi alanlarda da etkilidir. Kuvvetli bir ara¢ olarak sosyal ve
siyasi politikalar1 hemen etkileyebildiginden olumlu veya olumsuz toplumsal
hareketlere de kolayca yol agabilmektedir. Bu nedenlerle istihdamin iyi bir sekilde
planlanmasi1 ve tesvik edilmesi iilke acisindan olumlu gelismelere yol agar. Fakat bu
planlama esnasinda dengelerin iyi bir sekilde kurulamamasi kayitdisilik gibi olumsuz

gelismeleri ¢ok kolaylikla koriikleyebilir.

Bu smirlarin belirlemesinin bir baska 6nemi de tesviklerin ayni zamanda
rekabeti bozucu etkisinin olmasindandir. Ulkeler tesvikler ile belirli sektdrlere basta
vergiler olmak iizere c¢esitli avantajlar saglayabilmektedir. Bu tesvikler iilke

icerisinde ekonomik dengeleri bozdugu gibi bazen uluslar aras1 alanda da dengelerin
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bozulmasina sebebiyet vermektedir. Ozellikle Avrupa birligi biinyesinde tesvikler
konusunda rekabeti bozucu uygulamalarla ilgili ¢cok sayida dava bulunmakta, bu
tesvikler devlet yardimi kabul edilerek roma antlagsmasi’nda yer alan ayrimcilik

yasagi ilkesi agisindan degerlendirilmektedir.

Mali devlet yardimlari, vergileri de i¢ine alan ve mali alanda sektorel ve
bolgesel farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir alan olup, yine ayrimcilik
konusunda problemler yaratmaktadir. Ornegin, farkli vergi uygulamalari, istisna ve
muafiyetler, vergi avantajlar1 saglanmasi ve vergi aflar1 gibi konular bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

Devletin elinde bulunan en 6nemli ekonomiye miidahale araci olan devlet
yardimlari, rekabeti yukarida da belirtildigi iizere diizeltebilmekte veya
bozabilmektedir. Devlet yardimlarinin ne sekilde tanimlanacagi problemi konusunda
Avrupa birligi disinda Uruguay round’da da ¢dziim aranmis ve yapilan caligmalar
kapsaminda vergi ertelemeleri gibi mali tesvikler bir devlet gelirinin affedilmesi veya

tahsil edilmemesi devlet yardimi olarak dngoriilmiistiir.

Kisaca, belirtilen bu problemler (Uzeltiirk, 2001; 107), istihdamin tesvik
edilmesinin sonuglarinin olumlu ve olumsuz boyutlarin1 gésteren ve tesvik sinirinin
belirlenebilmesinin onemine isaret etmektedirler. Bu smirlarin belirlenmesi ileride
Tirkiye aleyhine acilabilecek bazi1 davalara sebep olabilecegi gibi, iilke icerisinde de
ihtilaflar yaratabilecek bir konudur. Bu kadar 6nemli bir konunun smirlarinin
belirlenmesindeki bu zorluklar biitiin iilkelerde yasanmakta ve sonugcta iilkeler her

zaman objektif kistaslara dayanmayan bazi belirlemeler yapmaktadir.

Kayitdisit ekonominin en dnemli sonuglarindan birisi de istthdam ve kayitdisi
istihdam konusudur. Tiirkiye’de 2002 yili itibariyle 2.6 milyon kayitdis1 istihdam,
haftada 40 saat ve altinda calisanlarin ve issizlerin olusturdugu 3.7 milyon eksik

istthdam olmak iizere toplam 6.3 milyon kayitdisi isttihdam oldugu Tiirk-is tarafindan
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yapilan bir arastirmada tespit edilmistir (Hiirriyet, 20.6.2002). Arastirmada devletin
asgari ticret lizerinden kaybinin yaklasik 10 katrilyona ulastigi, 6zellikle maliyetlerin
diisiiriilmesi amaci ile fason liretim yapan ve taseron firmalara ait igyerlerinde
kayitdisi isttihdamin arttig1 gézlemlenmistir. Temel sebepler olarak belirlenenler ise

su sekilde 6zetlenebilir (NTVMSNBC, 20.6.2002);

- sosyal giivenlik primlerinin ytiksekligi,
- denetim ve yaptirim eksikligi,
- sosyal giivenlik sisteminin etkisiz ve verimsiz olmasi,

- burokrasi.

Sekizinci bes yillik kalkinma plani’na (2001-2005) baktigimizda kayitdist
0zel ihtisas komisyonu raporu’nda yer alan tespitlerde vergi oranlarindaki yiikseklik
ve verginin adil olarak toplanamamasi gibi nedenlerle, vergi, prim ve sosyal amacli
kesintilerin 6denmedigi belirtilmistir. Bunlarin yaninda sermeye eksikligi ve bununla
baglantili olarak kredi olanaklarinin sinirli ve maliyetli olmasi, artan isgiicii
maliyetlerinden kaynaklanan ek istihdam olanaklar1 engellenmekte ve kayitdisi
istihdam artmaktadir. Konunun bir bagka boyutu da elde edilmek istenen gelirin bazi

sosyal ve ekonomik amaglarin 6niine gecmesidir.

Bu aciklamalar gercevesinde bazi iilkelerde uygulanan vergi tesvikleri su
sekilde belirlenebilir. Polonya’da yerli ve yabanci sirket ayrimi yapilmamaktadir.
Vergi tesvikleri olarak kurumlar vergisinde 1999°da %34 olan oran 2002 yilinda
%28’e indirilmistir. Ayrica kanun ile 6zel ekonomik bolgeler olusturulmus, 1994
yilinda yatirimeilara 10 yillik bir vergi tatili imkani taninmis, bunu izleyen 10 yillik
stire igerisinde de normal kurumlar vergisi orani iizerinden % 50 oraninda bir indirim

Ongorilmiistiir.
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Cek cumhuriyeti 2000 yilindan itibaren tesvikler vermeye baslamistir. Buna
gore, iilkede ilk defa iiretim gergeklestirmek iizere sirket kurmak isteyen
yatirimeilarin ilk 10 y1l icerisinde elde edecekleri kazancglar1 kurumlar vergisine tabi
tutulmamaktadir. Yatirimlar stirdiiriildiigii takdirde belirli sartlarla indirimler
saglanmaktadir. Normal olarak yatirimcilara 2 sene olarak taninan vergi tatili siiresi
10 yila c¢ikarilmistir. Bunlarin yaninda serbest bdlgelerde faaliyette bulunacak
firmalara saglanan tesvikler ile makine ve takim ithalatinda saglanan bazi tesvikler

de s6z konusudur.

Asya iilkelerine baktigimizda ekonomik gelisme ve istihdam bakimindan
kazandiklar1 basarilarin temelinde yabanci yatirimlarin payimin ¢ok biiyiik oldugunu
gormekteyiz. Ornegin, Endonezya’da 1999 yilindan itibaren onaylanan yeni
yatirrmlara 8 yila kadar vergi tatili uygulanmaktadir. Filipinler, Tayland ve
Vietnam’da da 5-8 yillik vergi tatilleri s6z konusudur. Hindistan’da 10 yila varan

vergi tatili uygulanmaktadir.

Kitanin en 6nemli ekonomilerinden birisine sahip olan Cin’de de &zellikle
son zamanlarda ¢esitli vergi tesvikleri yiiriirliige konmustur. Ozel ekonomik bélgeler,
ileri teknoloji endiistri bolgeleri ve ekonomik ve teknik gelisme bdolgelerinde % 33
olan genel kurumlar vergisi oran1 yerine % 15 indirilmis oran uygulanmakta, bazi
0zel bolgelerde yine %24 indirilmis oranlar uygulanmaktadir. Yabanci yatirim
sirketleri ayrica ilk 2 y1l vergi 6dememekte, kara gectikten sonraki 3 yil hesaplanan
verginin %50 eksigini ddemektedirler. Yabanci kaynaklar ile kurulmus ileri teknoloji
sirketlerinin s6z konusu oldugu bazi sektorlerde erteleme 6 yila cikabilmektedir.

Ayrica bazi ithalat tesvikleri ve dolayli vergi istisnalar1 da mevcuttur.

2002 yilinda Kazakistan Parlamentosu’nun {ist komisyonu durumunda
bulunan senato kiiclik Olcekli isletmeler tizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasini

ongoren bazi degisiklikleri onaylamistir. Buna gore vergi yiikiiniin:
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—tiizel kisilerde %13’den %9’a,

—gercek kisilerde ise %11°den %7’ye indirilmesi kararlastirilmistir.

Degisikliklerle amaglanan uygun vergi ortamini yaratacak iretimi tesvik

etmektir.

Ayrica Avrupa birligi igerisinde Irlanda, Hollanda ve Liiksemburg gibi cesitli
vergi avantajlar1 taniyan iilkeler bulunmaktadir. Fakat bu iilkeler daha once de
belirtildigi lizere ayrimci vergi uygulamasi iddialar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Bu nedenle Avrupa birligi uygulamalarimin dikkatle takip edilerek mevcut

diizenlemelerde ileride gerekecek degisikliklere hazir olmak gerekmektedir.

Istihdam yaratilmas1 konusunda bazi Avrupa iilkelerinde sosyal haklarin
maliyetinin yiiksekligi gosterilmis, bu nedenle Isveg’te is kazas1 sigortas1 kaldirilmus,
Norveg’te sosyal yardim miktarlarinda indirimler yapilmis, Hollanda’da cesitli sosyal
yardimlarda kisitlamalara gidilmis ve Almanya’da haftalik ¢alisma siiresi dort giin
tizerinden hesaplanarak iicretler bu oranda 6denmis ve bu nedenle sosyal giivenlik

primlerinde azaltmaya gidilmistir (Altug, 1999; 484).

Vergi tesvikleri cesitli sekillerde kendisini gosterebilir. Bunlardan en ¢ok
kullanilanlar vergi tatili, yatirim indirimi ve hizlandirilmig amortismandir. Vergi tatili
genellikle yeni kurulan firmalar acisindan uygulanmaktadir. Belirlenen donemden
sonraki bir donemde bu defa diisiik oranli bir vergi uygulamasi da s6z konusu
olabilecektir. Burada o6zellikle vergi sonrast donemde bazi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle ilk zamanlarda sdz konusu olabilen zararlar daha sonraki
yillarda devredilebilmelidir. Aksi taktirde pratik olarak uygulamanin bir anlami
kalmamaktadir. Bir baska tesvik tarzi da diisiikk oranli vergilerdir. Bunlar mevcut

firmalara da uygulanabilmelidir.
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Tegviklerde iizerinde durulmasi gereken en 6nemli problem bunlarin denetimi
ve sartlarinin belirlenmesidir. Sartlarin belirlenmesi siire ve sektor agisindan ayri ayri
belirlenerek vergi kaybma sebep olunmamali ve tesvikten etkili bir sekilde

faydalanilmasi saglanmalidir.

5. Istihdamin Arttirllmas1 Kapsaminda Avrupa Birligi Ulkelerinde

Yapilanlar

Avrupa birligi’nde iiye iilkeler istthdam dostu vergi ve yardim sistemlerinin
gelistirilmesine ¢alismakta, bu amacla yliksek vergi oranlarinin diisiiriilmesi ve vergi
yiikiinlin azaltilmas1 amaci ile ¢alismalar yapmakta ve bu caligsmalarda &zellikle
vergiler 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat vergiler acisindan bakildiginda reformlarin
olumlu etkilerine ragmen {iye iilkelerde istihdam iizerindeki vergilemenin ve sosyal
glivenlik primlerinin yiliksek oldugu goriilmekte, hedeflere gore yapilanlar daha

diisiik oranlarda gergeklesmektedir (Trubek-Mosher, 2001; 58-59).

Vergi tesvikleri cesitli sekillerde kendisini gosterebilir. Bunlardan en ¢ok
kullanilanlar vergi tatili, yatirim indirimi ve hizlandirilmis amortismandir. Vergi tatili
genellikle yeni kurulan firmalar acisindan uygulanmaktadir. Belirlenen dénemden
sonraki bir donemde bu defa diisiik oranli bir vergi uygulamasi da s6z konusu
olabilecektir. Burada o0zellikle vergi sonrast donemde bazi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle ilk zamanlarda sdz konusu olabilen zararlar daha sonraki
yillarda devredilebilmelidir. Aksi taktirde pratik olarak uygulamanin bir anlami
kalmamaktadir. Bir bagka tesvik tarzi da diisiikk oranli vergilerdir. Bunlar mevcut

firmalara da uygulanabilmelidir.

Tesviklerde iizerinde durulmasi gereken en dnemli problem bunlarin denetimi
ve sartlarinin belirlenmesidir. Sartlarin belirlenmesi siire ve sektor acisindan ayr1 ayri
belirlenerek vergi kaybma sebep olunmamali ve tesvikten etkili bir sekilde

faydalanilmasi saglanmalidir.
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Avrupa birligi tlkelerinde bu kismin basinda belirtilen bazi diizenlemeler
disinda son zamanlarda vergi ve sosyal giivenlik paylar1 alaninda gerceklestirilen

bazi ¢aligmalara baktigimizda su tespitler yapilabilir (Carone-Salomaki, 2001; 64):

Belcika

Diisiik ticretli calisanlar icin kisisel gelir vergisi ve sosyal giivenlik
O0demelerinde bazi kolayliklarin yaninda, indirimler de Ongoriilmiistiir. Ayrica,
istihdamla yakindan baglantili hizmetlerde katma deger vergisinde indirimler s6z

konusudur.

Danimarka

1998 vergi reformundan sonra, yiiksek vergi oranlarinda ve 6zellikle diigiik ve
orta gelirli calisanlarin indirimler yapilmis, erken emeklilik paylart arttirilmas,
maaglardan %1 oraninda gecici olarak alinan is piyasast katkis1 kalici hale

getirilmistir. Bunlarin diginda enerji vergilerinde artiglar getirilmistir.

Yunanistan

Gelir vergisinde 6zellikle {i¢ ¢cocuklu aileler i¢cin bazi indirimler yapilmistir.
2002 yili gelirleri i¢in {ist vergi oran1 %40’a diisliriilmiistiir. Sosyal giivelik primleri
konusunda igverence Odenen emeklilik priminde diisiik iicretli is¢iler lehine
%13.3’den %11.33 oranina indirim getirilmis, ayrica is¢inin emeklilik primi en
disiik ticret alanlar bakimindan kaldirilmistir. Bu primlerin %50’si tutarinda
sirketlerin vergi matrahlarinda indirim yapilmistir. Bunlarin disinda kurumlar
vergisinde 2002 senesi i¢in %35 oranina diisme Ongoriilmiig, banka islemlerinden
alinan 6zel vergi kaldirilmis, istihdama duyarli hizmetlerde ve elektrikte katma deger
vergisi orani disiiriilmiis ve arabalar ve 1sitma yakitlarinda Avrupa birligi

degerlerinde diizenlemeler yapilmistir.
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Ispanya

1999 senesinde yapilan kisisel gelir vergisi reformundan baska, devamli
sozlesmelerdeki sosyal giivenlik primlerinde isveren paylarinda %2, is¢i paylarinda
% 0.5 oranlarinda indirim Ongoriilmiistiir. Ayrica, 1997 senesinden beri siiren
devamli sozlesmeler i¢in indirim amaglanmaktadir. Kurumlar vergisindeki bazi
degisikliklerin yaninda, istthdama duyarli hizmetlerde, kuafoér ve kiiciik ev tamirat

islemlerinde katma deger vergisi indirimi 6ngdrilmiistiir.

Fransa

Kisisel gelir vergisi tlizerinde ve oOzellikle diisiik iicretli isgiler i¢in ¢esitli
indirimler getirilmis, sosyal giivenlik primleri konusunda ve g¢aligma haftalarinda
azalmaya bagli olarak igveren paylarinda indirimler 6ngoriilmiis, is¢i ve igveren
igsizlik sigorta katki paylarinda 2003 senesinde 5.4 oranina diigiis getirilmistir.
Calisma stirelerine bagli olarak olusacak gelir kayiplartyla ilgili olarak kurumlar
vergisi alaninda ¢esitli vergi diizenlemeleri getirilmis, bunun yaninda alinmakta olan
baz1 vergiler kaldirilmis, genel kurumlar vergisi orani olarak 2003 senesinde %33.3
Oongorilmiistiir. Kiiclik ve orta biiytlikliikte sirketler igin 2003 senesinde hedeflenen
oran ise %15 olmus, bu oran sirketlerin toplam isletme sermayelerinin ilk 250 bin

franklik kismi i¢in dngdriilmiistiir.

Bunlarin yaninda, genel katma deger vergisi oraninda bir puanlik bir indirim
ile ev tamir ve hizmetlerinde indirim getirilmis, ¢evre vergilerinde artiglar ile bazi

sektorlerde petrol tirlinlerindeki 6zel tiiketim vergilerinde indirimler saglanmistir.

Irlanda

Kisisel gelir vergisindeki oranlarda indirimlerin yaninda kisisel indirimlerde
artis yapilmistir. Yeni getirilen sistemle igveren katki paylarinda %12’den %11.3’e
ve %8.52den %7.8’e indirim getirilmis, diislik {icretliler i¢in sosyal giivenlik primleri
azaltilmis, 23 yas alt1 ve ilk isi olanlar i¢in ise askiya alinmistir. 2003 yili igin

kurumlar vergisi oran1 %12.5 (1999’da %28) Ongoriilmiis, tiitiin {izerinden alinan
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dolayl vergilerde artigin yaninda denizasir1 hava ve deniz seyahati {izerinden alinan
seyahat vergileri 2000 senesinde kaldirilmistir. Ayrica kerosen iizerindeki 6zel

titkketim vergisi indirilmistir.

italya

1998 senesinde baglayan reformlar sonucunda kisisel gelir vergisinde ¢esitli
indirimler ve giderlerde artiglar getirilmistir. Gliney’de yeni isler i¢in sosyal giivenlik
primi 0demelerinden tam istisna 1999 senesinden itibaren li¢ yillik bir siire i¢in
getirilmis, ayrica cesitli diger indirimler de dngoriilmiistiir (Ornegin, 2000 senesinde
%0.82’den %0.70’e diismiistiir). Benzer indirimler kurumlar vergisinde de yapilmas,
ayrica katma deger vergisi oranlarinda bazi1 degisiklikler yapilmis, Ozellikle

istihdama duyarli bazi hizmetlerde indirimler getirilmistir.

Liiksemburg

Kisisel gelir vergilerinde 2001°de iki, 20022de dort puanlik indirimler
yapilmis, en diisiik oran %10’a, en yliksek oran %38’e cekilmistir. En diisiik vergi
esiginde %45 artis getirilmistir. Kurumlar vergisi oraninda indirimin yani sira,

istthdama duyarl hizmetlerde katma deger vergisi indirimi getirilmistir.

Hollanda

Dogrudan vergilerde yiiksek oranda sekiz, orta oranda sekiz ve diisiik oranda
1.7 puanlik indirimlerin yaninda, istisna kazanglarin sinirinda da artig yapilmis,
isciler icin vergi indirimi ile 65 yas {lizerindeki isciler i¢in sosyal giivenlik

primlerinde indirim getirilmistir.

Portekiz

Kisisel gelir vergisinde vergi indirimleri ve oranlarda indirimlerin yaninda
cesitli diizenlemeler getirilmistir. Isverenlerin sosyal giivenlik paylarnda geng isci

istthdam etme, uzun siireli issizlik ve sakatlar gercevesinde indirim veya istisnalar
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kabul edilmistir. Kurumlar vergisi oranlarinda 2000 yilinda %32’den 2006 senesinde
%25’e inen bir siire¢ dngdriilmiis, yiizellibin eurodan az satis1 olan %20 vergiye tabi
olan kiiciik firmalar i¢in daha basit bir sistem getirilmistir. Ayrica, istthdama duyarh

hizmetler i¢in katma deger vergisi indirimi getirilmis ve ¢evre vergileri konulmustur.

Avusturya

Kisisel gelir vergisi oranlarindaki indirimlerin yan1 sira, aile indirimlerinde de
artiglar getirildi. Kurumlar vergisi alaninda yeni ise baglayanlar i¢in kolayliklar, tiitiin
ve ara¢ sigorta vergilerinde ve elektrik vergisinde artislar yapilan diizenlemeler

i¢erisindedir.

Finlandiya

Kisisel gelir vergisi oranlarinda 1997°den beri 1.7 puanlik bir indirim
saglanmis, issizlik, saglik ve emeklilik ile ilgili sosyal giivenlik kesintilerinde

indirimler yapilmistir. Bu kapsamda, enerji ve ¢evre vergilerinde artiglar getirilmistir.

isve

Vergi oranlarindaki indirimlerin yani sira, isveren paylarinda degisiklikler
yapilmig, bu kapsamda yaslilik emeklilik priminde %10.21°e ¢ikarilmis, saghk
sigortast primi bir puan arttirilmis, genel maas primi ise 4.95 puan indirilmistir. Isci
katkt paylart 2000°den itibaren %25, 2001’den itibaren ise %50 oraninda

indirilmistir.

Ozel tiiketim vergileri ile ilgili Avrupa birligi {iyelii cercevesinde bazi
diizenlemeler yapilmis, yurti¢ci hava ve kamu tasimacilifinda katma deger vergisi
oran1 %12’den %6’ya indirilmistir. Ayrica dizel lizerindeki enerji vergisi ile niikleer

santrallerden elde edilen elektrik {izerinden alinan vergilere artis getirilmistir.
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Birlesik krallik

Kisisel gelir vergisi bakimindan c¢alisan ailelerin vergileri ile ilgili yeni bir
sistem getirilmis, oranlarda azalislar ve vergisiz alt sinirda artislar yapilmistir. Milli
gelir yiikiimliligt ile ilgili alinan giris ticreti kaldirilmis, isveren payr %0.3’den

%0.1’¢ indirilmis, isciler i¢in ise 6deme alt sinirinda artis getirilmistir.

Avrupa birligi boyutunda kayitdist ekonomi ile miicadelenin en Onemli
kisimlarindan olan vergi suglart ile miicadele konusunda olusturulan sistemin
yiriitiilmesinde temel nokta bilgi toplanmasidir. Bu konuda 6nemli belgelerden bir
tanesi 1988 yilinda imzaya acilan ve 1.4.1995 tarihinde yiiriirliige giren Avrupa
Konseyi-OECD ortak ¢aligmasi olan vergi sorunlarinda ¢ok tarafli idari yardimlagma
anlagsmas1 (Convention on Mutual Administrative Assistance in Tax Matters )'dir.
Burada yer alan bilgi degisimi ile ilgili diizenleme 19.12.1977 tarihli konsey
direktifi'nin yan1 sira, ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalarinin da genellikle 26.
Maddesinde yer almaktadir. Mutual assistance directive ile ilgili ilk karar bu
direktif'in yorumu hakkindaki W.N. V. STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN
(13.1.2000, C-420/98 ) davasinda verilmistir.

Kayitdist ekonomi biinyesinde bir ¢ok problemi barindiran bir kavramdir.
Gerek taniminin yapilmasi ve biiylikliigiiniin 6l¢lilmesi, gerekse alinacak onlemlerin
belirlenmesi zorluklara sebep olmaktadir. Kayitdisi ekonomi sanki o iilkenin sikinti

cektigi sosyal, ekonomik, siyasal ve hukuki problemlerin topluma yansimasidir.

Yalnizca vergi veya ceza ile ilgili alanlarda yapilan diizenlemeler kayitdisi
ekonomi ile miicadelede yeterli olmayacaktir. Kayitdisilikla savasta yalnizca
hiikiimetlerin ¢abas1 yeterli olmayacaktir. Bu konuda i¢lii bir aymrim yapmak
gerekmektedir. Birincisi devletin yapmasi gerekenler, ikincisi vatandaslarin yapmasi
gerekenler ve liglinciisii uluslararasi alanda yapilmasi gereken ¢aligsmalardir. Bunlarin
her biri kapsamli calismalar gerektirmekle birlikte bazi temel noktalar su sekilde

belirtilebilir.
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Devletin yapmasi gereken calismalar, konunun ilgili oldugu alanlari, bu
alanlarda yapilacak ¢alismalar1 ve hepsinden 6nemlisi bu ¢aligmalarin koordinasyon

ve denetimini saglamaktir.

Vatandaslarin yapmasi gerekenler biraz daha soyut olmakta, hatta ahlak
kurallart ile dogrudan baglantili bulunmaktadir. Ozellikle devlet-vatandas iliskileri ve
bu iliskinin ekonomik boyutu 6ne ¢ikmakta, iilkenin i¢inde bulundugu kosullar

kayitdisi ekonominin durumunu belirlemektedir.

Uluslar aras1 alanda yapilacak caligmalar kayitdist ekonominin giiniimiiz
sartlarindaki goriiniimleri dolayisiyla daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Her seyden
once ortak sekilde hareket etmenin iilkeler bakimindan heniiz ¢ok erken oldugu 21.
Yiizyilda yapilacak calismalarda karsilikli yardimin temin edilebilmesi bile ¢ok
onemlidir. Bugiin gerek OECD gerekse Avrupa birligi gibi kuruluslarda dahi ortak
politikalar belirlemek sorun olmaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinya
ylizeyine yayilan ekonomik faaliyetlerin izlenmesi ve gerekli dnlemlerin hi¢ degilse
iilkeler biinyesinde alinabilmesi bile kayitdisilikla miicadele bakimindan énemlidir.
Bu sebeple ililkeler arasinda isbirligi konusunun gelistirilmesi miicadele giiciinii

arttirmaktadir.

Bu kapsamda, OECD’nin 1998 senesinde Paris’deki “Harmful Tax
Competition-An Emerging Global Issue” raporu’ndan sonra, 2000 yilinda hazirlamisg
oldugu bir diger rapor “Towards Global Tax Co-operation-Progress in Identifying
and Eliminating Harmful Tax Practises* ile de isbirliginin 6nemine deginmis,
hazirladig1 vergi cennetleri ve zararhi vergi uygulamalarinin tespiti ve gerekli
onlemlerin alinmas1 konusunda oneriler getirmistir. Ulkeler arasinda rekabeti
bozacak vergi uygulamalarinin 6nlenmesi temel hedef olarak kabul edilmis, bu
cergevede ilkelerin yapmasi gerekenler ortaya konmustur. Bununla birlikte bu

konudaki ¢alismalarin sonuca ulasmasi i¢in metinlerde belirlenen siirelerin sonunda
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yapilacak  degerlendirmeler neticesinde mevcut eksikliklerin  giderilmesi
gerekmektedir. Zararli vergi uygulamalar1 gerek hedef aldig1 rejimler, gerek bunlarin
nitelikleri ve zararin boyutlar1 konusundaki tartismalar sebebiyle elestirilere maruz

kalmaktadir.

Avrupa toplulugu icerisinde ise ecofin konseyi tarafindan 1.12.1997 tarihinde
kabul edilen “The Code Of Conduct On Business Taxation - Isletme Vergilendirmesi
Temel Kurallar1” ile zararli vergi uygulamalarinin sona erdirilmesi amaglanmustir.

Avrupa birligi ¢aligmalar1 da oldukga yavas bir sekilde ilerlemektedir.

Burada belirtilen calismalar ve bu calismalar sirasinda karsilasilan zorluklar
yukarida belirtilen isbirligi i¢in diinya iilkelerinin heniiz hazir olmadigini
gostermektedir. Kisa vadede gergeklesmesi ihtimal dahilinde goriilmeyen bu hedefler
yerine, bu yoldaki ¢alismalar1 kolaylastiracak olan igbirligi ¢alismalar1 yapilmasinda
fayda vardir. Bu isbirligi i¢in en 6nemli gorev iilke vergi idarelerine diismektedir.
Vergi idareleri sadece bugiiniin degil, gelecekteki olusumlarin dinamiklerini de
ongorerek gerekli Onlemleri almak zorundadir. Aksi takdirde sadece kendi
sistemlerindeki bazi1 diizenlemelerle sonu¢ alinamayacaktir. Zaten iiye iilkelerin
kendi sistemlerindeki c¢aligsmalarin basaris1 ve ekonominin global boyutuna etkileri

tartismaya tamamen agiktir.

En azindan {ilke yonetimleri arasinda ve ozellikle vergi idareleri arasinda
saglikli bir bilgi akisina gecis i¢in gerekli dnlemler hemen alinmalidir. Aksi halde
bundan sonraki tartismalar da ayni konularin degisen sekilleri ile ilgili olacak, bu

arada kayitdist ekonomi yeni sekillerle karsimiza ¢ikacaktir.
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C. TURKIYE’DE KAYITDISILIGIN FAYDA-MALIYET ANALIZi

Kayitdisi ekonomi biitiin diinya ekonomisinde oldugu gibi iilkemizde de
ulasmis oldugu biiyiikliikle siirekli giindeme gelen bir konudur. Ozellikle 1990l
yillardan sonra hizla biiyliyen kayitdis1 ekonomi, bir ¢ok ekonomik ve sosyal
sorunu beraberinde getirdigi i¢in acilen ¢oziimlenmesi gerekli temel hedeflerden biri
olmustur. Bir firmanin faaliyetini kayith ya da kayitdisi  ekonomide
gerceklestirme tercihinde, fayda-maliyet analizi yapmasi rasyonel bir davranistir.
Firma, yasal olarak faaliyette bulunmanin maliyet ve faydasini karsilastirarak ya
kismen ya da tamamen kayith olmayi tercih edecektir. Bu nedenle, bir tlilkede
yasal olarak ekonomik faaliyette bulunmanin maliyet ve faydalarinin ayrintili olarak

analizi zorunludur.

1. Diinya’da Ve Tiirkiye’de Kayitdis1 Ekonominin Boyutu

Ekonomik faaliyetin kamu organizasyonlarindan gizlenmesinde (istihdam
yaratma, yiksek vergi yiikiinden kaginma vb. gibi), bazen hakli nedenler
bulanabilirse de, kayitdisi ekonomi biitiin diinya iilkelerinde glindeme getirilen ve
tartistlan  bir konudur (Altug, 1994: 5). Bugiin, diinya ekonomisinin dikkati
¢ceken Onemli Ozelliklerinden biri, kayitdisi ekonominin hacminin hizla biiyiimesi
ve kayitdisi ekonomi ile nasil miicadele edilmesi gerektigi hususunda bir

konsensiisiin bulunmamasidir.
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Tablo 5: Bazi Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkelerdeki Kayitdisi Ekonomi
Tahminleri (%)

Ulke Maksimum Minimum
ABD 13.9 10.0
Isvigre 10.2 6.9
Almanya 15.2 10.4
Italya 24.0 10.0
Arjantin 21.8 21.8
Japonya 13.7 8.5
Avustralya 15.3 15.3
Kanada 13.5 1.3
Belcika 22.0 15.3
Kore 38.0 38.0
Brezilya 38.2 29.0
Meksika 49.0 27.1
Danimarka 17.8 9.4
Norveg 16.7 5.9
Fransa 13.8 10.4
Portekiz 16.8 15.6
Hollanda 13.5 11.8
Rusya 41.6 27.0
Ingiltere 13.6 7.2
Sili 37.0 18.2
Irlanda 20.7 7.8
Uruguay 35.2 35.2
Ispanya 23.9 16.1
Y. Zelanda 12.0 7.0
Isveg 17.0 10.6
Yunanistan 27.2 21.2

Kaynak: Prokhorov, 2001:48-49.
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Diinya kayitdis1 ekonomi toplaminin diinya reel GSMH’sindaki payr o6nemli bir
boyuta ulasmistir. Tablo-1 yakin zamanlarda Friedman, Schneider, Enste, Giles
ve digerleri tarafin- dan yapilan bazi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki
minimum ve maksimum kayitdist ekonomi tahminlerini gostermektedir. Bu
sonuglarin giivenilirligi tartismali olsa da, yapilan en ilimli hesaplamalar bile diinya
kayitdis1 ekonomisinin bilyiikliigiiniin, diinya reel GSMH’sinin =~ %10 ’nunu astigini
gostermektedir. 2000 yilinda diinya kayitdisi ekonomi hacminin 4 trilyon dolar
astig1 hesaplanmaktadir ki, bu rakam hemen hemen yillik diinya mal ihracati
toplamina esittir. Yine ampirik kanitlar diinyadaki kayitdis1 ekonominin son yillarda
hizla biiytidiigline isaret etmektedir. Diinya kayitdisi ekonomisinin diinya GSMH’s1
payindaki biiylime, 6zellikle diinya kayitdist ekonomisinin, diinya ekonomisinden
%0.2-0.5 daha hizli biiyiidiigiinti géstermektedir. Ayrica giiniimiizde diinya kayitdigi
ekonomisinin organizasyonel, cografik ve kurumsal yapis1 ¢ok daha karmagiklagmis
ve onu resmi ekonomiden ayirmak zorlagsmistir. Diinya kayitdisi ekonomisi zayif
kurumsal yapilar ile yalnizca gelismekte olan {ilkelerle sinirlandirilamamaktadir.
Son yillarda yapilan tahminler, ABD, Almanya ve diger Bat1 Avrupa iilkelerindeki
kayitdis1 ekonominin biiyiikligiiniin gecis ve gelismekte olan ekonomilerle
kiyaslanabilir bir biiyiikliige ulastigimi gostermektedir. Politik yolsuzluklar ve para
aklama, diinya kayitdist ekonomisinin resmi ekonomiyle biitiinlesmesini

saglamaktadir.

Diinya kayitdisi ekonomisinin hacminin genislemesi ve hizla biiyiimesi
politika yapicilar icin bir¢cok endiseye neden olmaktadir. Bu endiselerden 6nemli

olanlarin su sekilde siralamak miimkiindiir;

* Vergi ve sosyal giivenlik sistemini asindirarak, vergi kayiplar1 ve biitce acgiklar
seklinde bir kisir dongiiye sebep olmasi1 ve diinya kayitdisi ekonomisinin biiylimesi,

» Hatali ekonomik istatistikler nedeniyle ekonomik politikalarin olusturulmasi ve
yorumlanmasindaki yanilmalardan kaynaklanan tehlikeler,

* Diinya kayitdis1 ekonomisinin resmi ekonomi tizerindeki etkilerinin belirsizligi.
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Bu endiselerin bir sonucu olarak diinya kayitdist ekonomisinin

tanimlanmasi, Ol¢ililmesi ve resmi ekonomi iizerindeki etkilerinin analizine iliskin

akademik 1ilgi, son yillarda yeniden canlanmaya baslamistir (Prokhorov, 2001: 4-6).

Tablo 6: Tirkiye’de Kayitdisi Ekonomi Tahminleri(%)

|Arastirmaci Yil 'Y ontem Tahmin(%))
0. Altug 1992  |Vergi yaklagimi 35
T. Derdiyok 1989  |Vergi yaklagimi 46,94
D. Hakioglu 1989  [Ekonometrik 18
Y. Ilgin 1998  |Nakit orani 83,1
1993 |Nakit orani 54.3
1992  [Ekonometrik 45,3-53,9
7. Kasnakoglu, (1997  |Nakit orani 30-61
M. Davioglu, 1997  [Ekonometrik 9-13
E. Erdil Islem hacmi 31
L. Kogoglu 1987  |Duyarlilik analizi 19,6-26,50
A.F.Ozsoylu  [1990  |Nakit Orani 11,7
A. Temel, 1991  |Vergi yaklagimi 16,4-29,9
A. Simsek. Ekonometrik 7.88
K. Yazici
R. Yamak 1994  |[Ekonometrik 10

Kaynak: DPT, 2001: 11.

Tiirkiye’de de kayitdisi ekonominin biiyilikliigiinii belirlemek icin c¢esitli

calismalar yapilmistir. Ancak, c¢alismalarda kullanilan tanimlarin ve metotlarin
farklt olmasi nedeniyle farkli sonuglara ulasilmistir. Yukaridaki tablo Tiirkiye’de
kayitdist1 ekonominin boyutuna iligkin bir fikir verebilir. Sekil-1 ise Cetintag ve
Vergil’den alinan kayitdis1 ekonomi tahminini gdstermektedir.1971-2000 dénemini
kapsayan ve nakit para talebi yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada, 2000
yilinda Tirkiye’de kayitdist ekonominin  biytikligi %?24,7 olarak tahmin
edilmistir. 1971 yilinda Tiirkiye’deki kayitdisi ekonominin resmi ekonomiye orani
GSYIH’nin yaklasik %18,7’°s1 iken, 6zellikle 1990  yilindan

hizla

sonra kayitdist

ekonomi bliyliyerek 1995 yilinda %31’e yiikselmistir. 2000 yilinda
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kayitdist ekonominin hacmi 38 katrilyon, resmi ekonomiye oram1 da yaklasik

%25°dir (Cetintas ve Vergil, 2003: 15-30)

Sekil 1: Tiirkiye’de Kayitdist Ekonomi (GSYIH nin %)
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2. Tiirkiye’de Kayitdis1 Ekonominin Fayda Ve Maliyet Analizi

Bir firmanin kayith ve kayitdist ekonomi arasindaki tercihi yalnizca
kisitlart ile agiklanamaz. Firmalar bir taraftan kurumsal 6zelliklerini ve kaynak
simnirlamalarin1  dikkate alirken, diger taraftan kayithh ekonominin maliyet ve

faydalarin1 karsilagtirarak ya kismen ya da tamamen kayitl olmay1 tercih ederler.

3. Kayith Olmanin Maliyetleri

Firmalar1 kayitdisina iten temel neden maliyetlerdir. Firma faaliyetini
kayitdisinda  gerceklestirdiginde  yasal  yiikiimliiliikklerinden =~ kaynaklanan
maliyetlerden kagimmis olacaktir. Genel olarak yasal bir konumda bulunmanin
maliyetleri ii¢ boliime ayrilarak incelenebilir; vergi yiikii, vergi disindaki yasal

yukiimliiliikler (diizenlemeler) ve biirokratik iglemler.
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a) Vergi Yiikii

Vergi yikii ile kayitdisi ekonomi arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Firmalar1 kayitdisina kaymaya ve bu sektorde kalmaya zorlayan temel neden yiiksek
vergi yiiklidiir. Firmalardan alinan vergiler devlet gelirlerinin 6nemli bir kaynagini
olusturur. Yasal olan firmalar kamu organizasyonlarina kayitli bulunduklar1 ve
nispeten daha kolay denetlenebildikleri i¢in vergi hasilatinin da cazibe = merkezini
olusturur. Ozellikle ekonomik krizlerde devlet, vergi oranlarim artirarak ve/veya ek
vergiler koyarak hem gelirini artirmaya, hem de kotii kamu yone- timini gizlemeye
calisir. Vergi yiikiiniin ¢ok daha yliksek oldugu bazi iilkelerde kayitdisi ekonomi
tahminlerinin diisiik ¢ikmasi, aslinda kayitdist ekonominin temel nedeninin “kotii
kamu yonetimi” oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla, siirekli vergi kanunlarinda
degisiklik yapmak sorununun sadece 6zel sektdr boyutuna takilmak demektir ki, bu
da kayitdisiligi, kattigr belirsizlik nedeniyle daha cazip hale getirmek demektir
(Savasan ve Duman, 2002: 12-13).

Sekil 2: Diinyada ve Tirkiye’de Vergi Yiikii (Sosyal Giivenlik Primleri Dabhil
Toplam Vergiler / GSYIH nin %)

TURKIYE 2000* | )48
TURKIYE 2000 [ }33

TURKIYE 1997* | J41
TURKIYE 1997 | j28

JAPONYA 1997 | ]29
ABD 1997 | 30

IRLANDA 1997 | ]33
PORTEKIZ 1997 | ]33
ISPANYA 1997 | ]33

YUNANISTAN 1997 | ]34
AB | J42

*GSYIH nin  %45’ini  kayitdist  sektdriin -~ olusturdugu  hesaplamaya  dahil
edildiginde, kayithi ekonominin katlandigr gercek vergi yiikii orani.  Kaynak:
TISK, 2001: 17.
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Ulkemizde kamu yénetimindeki bozuklugu ve verimsizligi gizleyen vergi
politikalar1 dogal olarak, kayith sektorii cezalandirmakta ve kayitdisilign tesvik
etmektedir. Kayitdis1 sektoriin ekonomideki paymin bugiin hizla biiylimesinde
uygulanan yanlis vergi politikalariin 6nemli katkist vardir. Tiirkiye’de vergi
reformlar1 neredeyse kayith sektorii vergilendirme cezalarina doniigsmiistiir.
Diinya’ya gore Tiirkiye’de toplumun genel vergi yiikii ¢ok diisiik olsa da kayith
sektoriin - vergi yiikii cok yiiksektir. Sekil-2’de goriilecegi gibi, 2000 yili
itibariyle tlilkemizde kayith sektoriin tasimak zorunda kaldig: reel vergi yiikii milli
gelirin %481 iken, aymi oran ABD’de %30, Japonya’da %29, Avrupa Birligi
ilkelerinde %42’dir ve Avrupa Birligi {ilkelerinin hemen hemen tamami firmalar
tizerindeki vergi yiikiinii hizla azaltmaya caligmaktadir. Birgok Avrupa Birligi
iilkesi ya wvergi oranlarim1 dislirmiis, ya da vergi mevzuatini kayitdisilig

azaltacak sekilde yeniden diizenlemistir.

Ozet olarak, iilkemizde kayitdisi ekonominin hacmi de dikkate alindiginda
(kay1th firmalarin sayica nispeten az olmasi) marjinal vergi oranlarinin ¢ok yiiksek

oldugu, dolayisiyla kayit altina girmenin biiyiik bir maliyet yiikleyecegi agiktir.

b) Vergi Dis1 Yasal Yiikiimliiliikler

Diizenlemeler de kayitdist ekonominin 6nemli bir nedenidir. Kayitdisi
ekonomiye iligkin bir¢ok calisma, diizenlemelerin yogunlugu ile kayitdisi ekonomi
arasinda pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Ancak, su¢ ekonomisinde miicadeleye
yonelik olarak getirilen diizenlemeler kayitdisi ekonomi iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir (Prokhorov, 2001; 21-22). Cevrenin ve tliketicinin korunmasi, is¢ilerin
refahinin artirilmasi gibi ¢ok degisik formlardaki bu tiir diizenlemeler, kaynaklarin
tahsisi ve liretim etkinliginin kontroliinde 6nemli araclar olsa da, firmalar agisindan
Onemli Dbirer maliyet unsurudur. Bunlarin igerisinde firmalar agisindan en
sinirlayict ve maliyetli olani, is¢inin refahina yonelik olarak yapilan diizenlemelerdir.
Teoride, ¢alisanlarin refahini yiikseltmeyi amaglayan bu diizenlemeler, asgari ticret,
is¢iye iicreti disinda 6denen yardimlar, sosyal glivenlik, daha az ¢aligma saatleri,
uzun tatiller, erken emeklilik, tazminatlar, sendika korumasi ismiyle ¢ok degisik

formlar alabilmektedir.
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Sekil 3: Calisilan Siireye iliskin Ucretin Toplam Isgiicii Maliyeti Icindeki Pay1 1999
(%)

N T
’ ¥ ' 699
} 6}.6

70 64,8

60,2 58,5584 57,957957.2

82952250 8503

® & b"’e"*cp O e d S P L Ly
4’19 & \0‘&" o‘J ‘\O 6@)&\@ .@‘;&QOQ i@i QJ°<<‘ v@&

Kaynak: TISK, 2000: 60.

Ozellikle KOBI’ler agisindan kayitli ekonomideki maliyetlerin énemli bir
kismini, ¢alisanlarin refahin1 artirmaya yonelik olarak getirilen yasal diizenlemeler
olusturur. Buna tepki olarak da isverenler, genellikle kayith is¢i sayisimi diisiik
tutmaya, ihtiya¢ aninda gerekli isgiiclinii kayitdis1 sektdrden ikame etmeye c¢aligir.
Tokman, isglicii piyasasindaki diizenlemelere iligkin maliyetlerin, Latin
Amerika’daki kiiciik firmalar i¢in kayith sektordeki maliyetlerin en énemli kismini
olusturdugunu ve bu tiir diizenlemelerin, isgiicii maliyetlerini yaklasik %20
oraninda artirdigini ifade etmektedir. Nipon ise, Tayland’daki kayitdis1 firmalarin is

kanunundaki yiikiimliiliklerinden kaginarak, isgiicii iicretlerinden %13 ile %22
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arasinda tasarruf sagladiklarin1 belirtmektedir. Endistrideki kayitdisi isgiiclinii
olusturan bu is¢ilere daha diisiik ticret 6denmekte, is giivenceleri bulunmamakta ve
ticret disinda hicbir sosyal yardim 6denmemektedir. Bu durum, ayni zamanda bir

cok gelismekte olan iilkedeki isgiicii piyasasinin da yapisin1 gostermektedir.

Tiirkiye’deki isgiicii piyasasi da benzer bir yap1 sergilemektedir. Ulkemizde
firmanin ¢alisanlara 6dedigi paranin yaklasik tigte ikisi iretim ve verimlilik artisiyla
iligkisiz ticret disindaki giderlerden olugmaktadir. Konuya calisilanlar agisindan
yaklasildiginda da benzer bir durumla karsilagilmaktadir. Fakat 6demeler igerisinde
ciplak iicret paymin yiiksek, yan Odemeler paymin diisiik olmasi gerekir. Sekil-3
calisma karsihifi lcretin toplam isgiicii maliyeti i¢cindeki paymi gostermektedir.
Toplam iggiicii maliyeti i¢inde c¢alisma karsiligi licretin  paymin en diisiik
oldugu iilke Tiirkiye’dir. Yeni Zelanda ve Danimarka gibi iilkelerde bu pay
%81.6  iken, Tiirkiye’de 1999 yili itibariyle bir iscinin calistigt  siirelere
karsilik almis oldugu ticretin pay1 %39.5 dir.
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Sekil 4: Ulkeler itibariyle isverenin Istihdama Iliskin Yasal Yiikiimliiliiklerinin
Toplam Isgiicii Maliyeti i¢indeki Pay1 1999 %

ASYA Kap Ort. [ j12s
isvec [ 8.1
Almanya I—ESJ
Holanda |[ 26
ABD [ J20.7
TORKYE I, -
Israil | Ji7.5
Norveg | Ji73
isvigre [ yi7:2
Kanada [ Ji6
Singapur [ 2
Avustralya | jie.e
G.Kore | .15,3
Japonya | .15
iranda | 45
Srilanka | Ii4.3
Liksemburg | |13,ﬂ
ingitere | ji2o
Meksika [ J1o.7
Tayvan | e
Y.Zelanda :5.9
Danimarka [ — >
Honkong |:|9,2

Kaynak: TISK, 2000: 64.
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Sekil 4 iilkeler itibariyle igsverenin istthdama iliskin yasal yiikiimliiliiklerinin
toplam isgilicii maliyeti i¢cindeki payim1 gostermektedir. 1999 yili itibariyle isverenin
istthdama bagli yiikiimliiliikklerin toplam isgiici maliyeti i¢indeki payr bazi
tilkelerde  %3’lere kadar gerilemis iken, Tirkiye’de %?20,9’dur. Bu yiiksek
maliyetler, hem istidami azaltmakta, hem de ¢alisanlar1 kayitdisina kaymaya ve
firmalar1 da kayitdisi istihdama yoneltmektedir. Ciinkii bu maliyetler, daha fazla
is¢i calistirmak veya calisanlara daha fazla licret 6demek icin yeterli bir biiyiikliik
arz etmemektedir. Bu nedenle tiim {ilkeler net {icretin iggiicii maliyeti i¢indeki
oranini artirmaya ¢aligmaktadir. Sosyal yardimlar ve sosyal giivenlik primleri gibi
maliyetlerden kaynaklanan isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi, kayitdis1 istihdami
dolayistyla, kayitdis1 ekonomiyi kayit altina almanin en etkin ¢6ziim yollarindan

biri olarak goriilmektedir.

¢) Biirokratik islemler

Kayitdisi ekonomiyi genisleten bir diger faktér o iilkedeki biirokrasinin
yogunlugu ve karmasikligidir. Gerek sektore giriste, gerekse giristen sonra harcanan
zaman ve masraf kayith sektérde kalmanin 6nemli bir maliyetidir. Tiirkiye’de idari
yapilanmada ge¢misten giiniimiize uzanan biirokrasinin karmasikligi, denetim
yetersizligi ve birimler arasindaki koordinasyon eksikligi gibi olumsuzluklar, hem
kayitdis1 faaliyetleri tesvik etmekte, hem de bu faaliyetlerin tespitini ve kayit altina
alinmasini zorlastirmaktadir (DPT, 2001: 6).

Ulkemiz bir sirketin kurulusu icin gerekli formalite sayis1 bakimindan
Avrupa’da ilk siradadir. Bir sirket kurabilmek i¢in 19 formalite gereklidir ve en
onemlisi bu iglemler en az 2,5 ayda sonuglanmaktadir. Aksine ayni sirketi
Liikksemburg’da iki, Ingiltere’de ise yalmzca tek bir formalite ile kurmak

miimkiindiir (Sekil 5).
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Sekil 5: Bir Sirketin Kurulusu I¢in Gereken Formalite Sayist

ingitere [Bi1

Luksemburg
Hollanda
Belgika
Portekiz
Avusturya
Irlanda
Almanya
Ispanya
Fransa
italya
Tarkiye

7

10

17

19

Kaynak: TISK, 2001: 37-40.

Yalnizca giriste degil, giristen sonra harcanan zaman ve maliyet
acisindan  da tilkemiz ilk siralardadir. Tiirkiye’de bir firma zamaninin %?20’sini,
devlet tarafindan yapilmasi zorunlu kiliman iglemlerin tamamlanmasinda
harcamaktadir. Ayni oran Orta Dogu ve Avrupa iilkelerinde %38, Latin Amerika
iilkelerinde  %4’diir ~ (Sekil 6). Diinya Ekonomik Forumu verilerine gore ise
Tiirkiye, devlet biirokrasisinin engelleyici etkisi yoniinden 59 diinya iilkesi i¢inde
10. sirada, IMD verilerine gore de 50 iilke arasinda 15. sirada yer almaktadir

(TISK, 2001: 35).
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Sekil 6: Biirokrasiye Harcanan Zaman %
Latin
Amerika
Ulkeleri Tirkiye
%4 %20

Orta ve

Dogu
Avrupa
Ulkeleri

%8

Kaynak: TISK, 2001: 37-40.

Biirokratik yap1 ayni zamanda yolsuzluklarin artmasina neden olarak
kayitdisiligi tesvik edebilir.  Yogun biirokrasi,  yolsuzluklara uygun bir ortam
yaratarak, firmalarin vergi yiikiinii artirir. Tablo 3 Tiirkiye ve diger bazi iilkelerdeki
yolsuzluk endeksini ve yillar itibariyle bu endeksteki gelismeleri gostermektedir.
Tiirkiye’de 1980’lerde endeks 4 iken, hizla yiikselerek 6.40’a ¢ikmstir. Ulkemizde
yogun bilirokrasi ve yetersiz denetim, bir taraftan kayitlh ekonominin maliyetini
artirdigi, diger taraftan yolsuzluklara uygun bir ortam yaratip firmalarin vergi yiikiinii

artirdig1 i¢in kayitdisiligi daha cazip kilmaktadir.
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Tablo 7: Bazi Ulkelerdeki Yolsuzluk Endeksi

Ulkeler
Arjantin
Avusturya
Belgika
Brezilya
Cin
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
Yunanistan
Hindistan
Italya
Japonya
Meksika
Hollanda
Portekiz
Ispanya
Isveg
Isvigre
TURKIYE
Ingiltere

ABD

1980 85 88 95 96 97 98 99 2000 01 02 03 04 05

2,34
2,00
0,25
4,25
0,75
0,50
0,00
0,50
3,75
4,75
2,50
1,25
6,75
0,00
3,25
3,00
0,75
0,00

5,06
2,65
1,72
5,33
4,87
1,99
1,86
1,59
1,86
5,80
6,33
5,14
2,25
8,13
1,59
5,54
3,18
1,99
1,59

4,09
2,86
2,60
6,49
5,27
1,12
1,12
2,55
1,87
4,95
7,11
5,70
2,75
7,77
0,97
4,50
4,94
1,29
1,00

4,76
2,87
3,15
7,30
7,84
0,68
0,38
3,00
1,86
5,96
7,22
7,01
3,28
6,82
1,31
4,44
5,65
1,13
1,24

6,59
2,41
3,16
7,04
7,57
0,67
0,95
3,04
1,73
4,99
7,37
6,58
2,95
6,70
0,29
3,47
5,69
0,92
0,24

7,19
2,39
4,75
6,44
7,12
0,06
0,52
3,34
1,77
4,65
7,25
4,97
3,43
7,34
0,97
3,03
4,10
0,65
1,39

7,00
2,50
4,60
6,00
6,50
0,00
0,40
3,30
2,10
5,10
7,10
5,40
4,20
6,70
1,00
3,50
3,90
0,50
1,10

7,00
2,40
4,70
5,90
6,60
0,00
0,20
3,40
2,00
5,10
7,10
5,30
4,00
6,60
1,00
3,30
3,40
0,60
1,10

6,50
2,30
3,90
6,10
6,90
0,20
0,00
3,30
2,40
5,10
7,20
5,40
3,60
6,70
1,10
3,60
3,00
0,60
1,40

6,50
2,20
3,40
6,00
6,50
0,50
0,10
3,30
2,60
5,80
7,30
4,50
2,90
6,30
1,20
3,70
3,00
1,00
1,60

4,00 5,94 5,95 5,90 6,46 6,79 6,60 6,40 6,20 6,40 3.2 3.13,23.5

- 1,99 1,74 1,43 1,56 1,78 1,30 1,40 1,30 1,70
2,00 1,59 2,24 2,21 2,34 2,39 2,50 2,50 2,20 2,40
Not: 0=Yolsuzluk yok ; 10=Tam yolsuzluk

Kaynak: Corruption Perceptions Index.
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4. Kayitdisih@in Maliyetleri

Kayitdisiligin maliyeti artinca, firmanin kayithh olma giidiisii de ¢cok daha
giiclii olur. Kayitdis1 firmalar genellikle ii¢ tiir maliyetle kars1  karstyadir.  Ilki
kayitdisihigin  tespiti  halinde katlanilmas1 gereken cezalar, ikincisi kamu

hizmetlerinden faydalanamamak, ahlaki degerlere olan bagliliktir.

a) Cezalar

Kayitdisinda aktif olmay1 engelleyen en 6nemli faktér beklenen cezalardir.
Bu maliyet; yakalanma ihtimali ve cezanin biiyiikligii olmak iizere iki unsurdan
olusur. Kayitdis1 faaliyetlere yonelik cezalar genellikle ¢ok katidir Ancak yiiksek
cezalardan, yine yasal olmayan yontemlerle daha diisiik bir maliyetle
kaginma olasilifi, bu tiir bir caydirict politikanin etkinligini 6nemli o&lglide
siirlayabilir. Etkinligin azalisi 6l¢iisiinde yiiksek cezalar diger yasadis1 faaliyetlerin
alanin1 genisletebilir. Ozellikle uyusturucu, kacak¢ilik vb. kayitdisi sektorlerde,
yiiksek orandaki cezalarin amaca zarar1 dokunmadig: siirece etkinligi azalacaktir.
Kayitdist sektorde faaliyet gosterenler, yakalanmamak i¢in ¢ok daha biiyiik bir sug
isleme egiliminde olacaktir. Sonugta kayitdisi faaliyetler hem daha agir cezalar
gerektiren, hem de gozlemlenmesi ve etkilenmesi daha zor bir faaliyet
olacaktir. Genellikle mafya olarak isimlendirilen organize suc Orgiitii/Orgiitleri

etkin ve hakim olmaya baslayacaktir (Schneider, 2000; 9-10).

Az gelismis ve Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, yliksek ceza
oranlarinin  genellikle rlisveti tesvik ettigi dikkate alindiginda kayitdist
ekonominin hacminin kiigiiltiilmesinde caydirici ve etkin bir politika olamayacagi

sOylenebilir.
Yillar itibariyle hemen hemen her yil 6nemli miktarlarda artan cezalara

ragmen, Sekil-7’de goriilecegi gibi kurumlarda algilanan riigvet ve yolsuzluk

siralamasinda polislerin en iist siralarda yer almasi bunun agik bir kanitidir.
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Firmanin yakalanma olasiligmin artmast da, kayitdisihigin  maliyetini
yukseltir. Kayitdis1 faaliyetler ne kadar yakindan izleniyorsa, kayitdisina ¢ikma ya
da kayitdisinda kalma ihtimali o derece azalir. Cilinkii miikellef, vergi denetiminin
etkin ve yakalanma sansiin yiiksek oldugunu bildigi dlgiide, vergiye karsi yasal

sorumluluklarini yerine getirmekten kaginmayacaktir.

Tiirkiye’de kayitdis1 ekonominin ortaya ¢ikist ve hizla biiylimesine neden
olan en oOnemli faktdriin, vergi idaresinin denetim konusundaki yetersizligi
oldugu, hemen herkesin ortak goriisiinii olusturmaktadir. Denetim yetersizligi
Tirkiye’yi bir vergi cennetine doniistirmiistiir (http://www.iktisat.uludag.edu.tr

/dergi/3/koban/koban2.html). Ulkemizde vergi miikelleflerinin ancak  %3-4’ii

incelenebilmekte ve yapilan bu incelemelerinde yeterince etkin oldugu
sOylenememektedir. Yillar itibariyle miikellef sayisindaki degismeler, miikellef
sayisindaki artisin, iilke niifusundaki artisa ragmen yetersiz  oldugunu
gostermektedir. Miikellef sayis1 niifustaki artisa paralel artmamakta, hatta bazi
miikellefiyetlerde azalmalar goriilmektedir (Tablo-3). Diger yandan, gelir vergisi
miikellef sayisinin hala 15 sene Onceki seviyede olmasi bir diger dikkat g¢ekici
noktay1 olusturmaktir (Canbaz, 2002; 3). Gerek nitelik, gerekse nicelik bakimindan
denetim yetersizligi, yakalanma olasiligin1 azaltarak diger faktorlerle birlikte

kayitdisiligin maliyetini azaltmakta ve kayitdisi faaliyetleri tesvik etmektedir.
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Tablo 8: Yillar Itibariyle Miikellef Sayilar:

Gergek Gotiirii

Usulde Usulde Toplam

Gelir Gelir Gelir Kurumlar

Vergisi Vergisi Vergisi Vergisi

Miikellefi Miikellefi Miikellefi Miikellefi
Yillar Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
1989 1,787,804 907,619 2,692,423 131,035
1990 1,859,324 908,893 2,768,216 142,995
1995 1,829,995 911,811 2,741,806 319,698

1996 1,766,314 881,497 2,647,811 406,830
1997 1,780,142 869,721 2,649,863 472,899
1998 1,882,489 837,850 2,720,339 533,282
1999 1,988,007 739,639 2,727,646 560,411
2000 2,080,877 758,751 2,839,628 581,574

Kaynak: Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Midiirligii

b) Kamu Hizmetlerinden Faydalanamama

Kayitdisi ekonomide faaliyet gosteren firmalarin adalet ve giivenlik
gibi  kamu hizmetlerinden ve kredi gibi kamu kaynaklarindan yararlanma
haklarmin bulunmamasi bir diger 6nemli maliyet unsurudur. Kayitdis1 faaliyetler
yasal olmadiklar1 i¢in igverenler sermaye ve mal {iizerindeki miilkiyet haklarini
tam anlamiyla kullanamaz. Bu yilizden, kayitdisi faaliyetlere iliskin sézlesmeler
yargl yoluyla zorlanamayacagindan hem degeri, hem de saglamis oldugu fayda
biiyiikk Olclide azaltilmis olur. Bu tiir sézlesmeler yapamamak kayitdisi firmalar
acisindan belirsizlikler yaratir ve ticari iglemlerin islem ve izleme maliyetlerini
artirir. Ayrica, miilkleri ipotek etme ve transfer etme zorlugu, kayitdisi firmalarin

risk yonetimini ve daha ileri teknoloji kullanimlarini sinirlar (Loayza, 1997; 8).

59



Kamu hizmetlerinden beklenen fayda, diger bir ifadeyle faydalanilamayan
kamu hizmetlerinin  kayitdist firmalara maliyeti hukuk sisteminin etkinligine
bagh olarak artar ya da azalir. Ulke vatandaslarinin mahkemelerin tarafsizligina
giivenlerinin  azalmasi, kamu hizmetlerinin beklenen faydasim1 dolayisiyla
kayitdisihigmn maliyetini azaltir. Ulkemizde o6zel sektorde faaliyet gosteren
firmalarin %36’s1 kendi aralarinda ve kredi almanin kolayligi Slgiisiinde (objektif
kriterlerde), kayitdisiligin maliyetinin yliksek ve Ozellikle kiiciik isletmelerin
resmi ekonomiye kayma ve resmi ekonomide kalma arzularmin daha giicli
olacag1 sdylenebilir. Kredi imkanlarinin sinirliligl, kredi  kullaniminin = zorlugu
artttkca kayitdisiligin maliyeti azalir. Bu durum bir taraftan kii¢iik isletmelerin
bliylimesini Onlerken, diger taraftan onlarin kayith sektorde kalabilmek igin
gerekli maliyetleri karsilayabilecek gilice ulasmasini engelleyerek, kayitdisi

ekonominin hacmini genisletir (Adaman vd., 2001).

Ulkemizde  kredi imkanlarmin genis olmadigi agiktir. Bu kaynak
kisitina ragmen, Tiirkiye’deki hem para, hem de sermaye piyasasindaki mevcut
kaynaklarin biiylik bir kismin1 da devletin kendisi kullanmaktadir. Kalan
kredilerden toplam sanayi isletmelerinin %98’ini olusturan KOBI’lerin kullandig1

miktar ise oldukga yetersizdir.

Kiicik isletmelerin  bu kaynaklart temin etmeleri de ¢ok kolay
olmamaktadir. Kredi talebine bankalarca dyle kosullar getirilmektedir ki, finansman
destekleri sadece, bu kosullar1 karsilayabilen biiyiik isletmelere yonelmektedir.
Kredi alinsa dahi miktar, vade, teminat, faiz agisindan elverissiz kosullar ortaya
konmakta, daha c¢ok siibjektif kriterler belirleyici bir rol  oynamakta ve
ekonomideki  sagliksiz gelismelerden ve ekonomik krizlerden biliyiik Olgiide

etkilenmektedir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 288-289).

¢) Ahlaki Degerler

Firmalarin kayitli ekonomide kalmalarimi 6zendiren bir diger faktor ahlaki
degerlere olan baglhiliktir. Sorumluluk hissedenler, yasaklanmig bir faaliyette

bulunurken siirekli kendini vicdanen rahatsiz hissedecektir (vicdanen katlanilmasi
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gereken maliyet). Bu maliyet tamamen bir taraftan, vatandaslar1 devlete olan
vergilerini 6demeye zorlayan vergi ahlaki ve vergi kiiltiirii ile iligkili iken, diger
taraftan da toplanan vergilerin nerelere ve nasil harcandigiyla iliskilidir.
Ulkemizde yukarida da ifade ettigimiz iizere kayith sektoriin yiiksek vergi yiikii ve
cikarillan vergi aflar1 dikkate alindiginda, vergiye karst bir direng olugma ihtimali
cok daha kuvvetli bir olasilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1960 yilindan 2006
yilina kadar Tiirkiye’de, vergi affina iliskin hiikiimler tagiyan 23 kanun diizenlemesi
yapilmstir ki, bu ortalama 2 yilda bir vergi affi anlamina gelmektedir (Vergi
Diinyasi, 2003; 75-84). En son vergi affi 2003 yilinda 4811 sayili “Vergi Baris1”

kanunu ismiyle ¢ikarilmistir (http://www.gib.gov.tr) . Bu vergi aflan,

miikelleflerin vergi sorumluluklarimi zayiflatmasina neden olarak  kayith
olmalarindan pismanlik duymalarina, ya da kayitdisinda olanlarin, bir rahatsizlik
duymamalarina neden olmaktadir. Toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan adil
olmadig1 diisiiniilen vergi sistemimiz, miikelleflerin gelirlerini gizleme ve vergiyi

6dememe egilimlerini artirarak kayitdisiligi ayrica tesvik etmektedir.

Ulke vatandaslarmin, kamu ydnetiminin verimliligine dair diisiinceleri ve
kamu yonetimindeki bozulmaya iligkin yargilart da miikelleflerin = vergi
sorumlulugunu etkiler. Sekil 7 Tirkiye’de is diinyast ve hane halkinin kurumlara
olan giivenini gostermektedir. TBMM ve merkezi yonetim, siyasi partilerle birlikte
en az given duyulan kurumlardir. Vatandas, devletin kaynaklari israf ettigini ve
etkin olmayan verimsiz harcamalar1 artirdigini diisiinmekte ve miimkiin oldugunca
daha az vergi Odemeyi tercih etmektedir. Devletin yapmis oldugu harcamalara
duyulan bu siiphe dogal olarak vergi bilincinin ve sorumlulugun zayiflamasina

neden olmaktadir.

Tiirkiye’de yasal olarak ekonomik faaliyette bulunmanin maliyet ve fayda
analizi, faaliyetini kayitlh sektorde gergeklestirmek isteyen Dbir firmanin,
kayitdisihigin maliyeti ile  kiyaslandiginda, dahayiiksek bir maliyete  katlanmak
zorunda  oldugunu gostermektedir. Ozellikle iiretim ve istihdam  {izerine

getirilen  yiikler,  firmanin maliyetlerinin 6nemli oranda ylikselmesine neden
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olarak, kayitdis1 sektorii daha cazip kilmakta ve kayitdisi ekonominin hacminin

genislemesine neden olmaktadir.

Sekil 7: Kurumlara Giiven

Silahli Kuwveltler

Universiteter - | I
tosiao NN
Mahkemeler/Hukuk Sistemi [ NI
Merkez Bankas|
Tapu daireleri
Toes KT
pois
Vergi daireleri/Maliyeciler
BeleciyelerYerel yonesimer
Isci sendikalan [IIEEEN

Gazeteler
TBMM
Merkezi yonetim
Siyasi partiler EEIER

0:

(=]

20 40 60 80 100 120 140 160

" Is diinyas! (2001) m Hane halki (2000) | (ortalama gven puanlamasi)

Kaynak: Adaman, Carkoglu ve Senatalar, 2001

Kayitdist ekonominin kiigiiltiilmesine yonelik temel politika, kayitdist
faaliyetlere yonelik agir cezalar getirerek caydiricilign — arttirmaktir. Ancak
caydiric1 politikalarin basaris1 kesin olmadigi gibi, bizim gibi gelismekte olan
iilkelerde uzun donemde riigvet ve yolsuzlugu artirarak, su¢ ekonomisini
genisletmesinin  daha olast  oldugu izlenilmektedir. Dolayisiyla, kayitdis
faaliyetlerin azaltilmasinda, cezalandirici bir politika yerine tesvik edici  bir

politikanin  uygulanmas1 daha etkin olabilir. Kayitdisihgin, daha ¢ok kiiclik
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oleekli  firmalar  arasinda  yaygin oldugu dikkate alindiginda, KOBI’lerin
finansman sorunlarinin ¢6zlimiinii kolaylastiracak bir kredi sistemi uygulanarak
kayitdis1 kalmanin maliyeti artirilabilir. Yine, bu isletmeler isletme yonetimi,
teknoloji kullanimi, pazarlama vb. konularda desteklenerek, kayit altina girmeleri

daha cekici hale getirilebilir.

Ancak, Tirkiye’de kayitdis1 faaliyetlerin kayit altina alinmasinda ve kayitdisi
ekonominin hacminin daraltilmasinda, uzun doénemde uygulanabilecek en etkin
politika, kamu hizmetlerinin etkinligini artiracak, liretim ve istihdam tizerindeki
vergi ve vergi dis1 yasal yiikleri azaltacak ve/veya vatandaslik bilincini artirarak,

kayith ekonomide kalmaya yonlendirecek pozitif bir yaklasimi benimsemektir.
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II. BOLUM

A. ELEKTRONIK TICARET

Cagimizin gelisen teknolojisi her alanda farkli yenilikler getirmis ve bu
yenilikler diinya iizerinde bulunan her devleti farkli sekillerde etkilemistir. Eskiden
ticaret i¢in sorun olarak goriilen cografya, kiiresellesme sonucunda sorun olmaktan
cikmustir. Iletisim olanaklarinin ¢ok o6nemli derecede artmis olmasi ve ozellikle
internetin yayginlagsmasi bilgi paylasimini arttirmig ve klasik ticaretin yerine her

gecen glin biiylimekte olan bir kavram olan elektronik ticareti getirmistir.

Internet her alanda farkli yenilikler getirmistir. Iletisimde kullanilan postanin
yerini elektronik posta alarak haberlesmedeki hizi saniyeler diizeyine indirmistir.
Ornegin eskiden iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde gerceklesen arastirmalar icin
yapilan posta ile anket yonteminde cevaplama orani yaklasik %10 larda kalmaktadir.
Gilinlimiizde benzer uygulama e-posta yoluyla gergeklestiginde bu oranin yiiksek
olmasmin sebebinin altinda hizli ve ucuz bir teknolojinin olmasi yatmaktadir

(http://www.bilgivonetimi.org).

En basit anlamiyla; bir bilgisayarin, bagska bir (ya da daha fazla sayida)
bilgisayara baglanmasi sonucu olusan diizenege, bilgisayar ag1 denir (Koksal, 1997;
18). Interneti de bu basit tanima dayandirarak diinyanin her tarafina baglh olan
bilgisayar ag1 olarak adlandirabiliriz. Her ay kabaca %10 biiyiimekte olan bu genis
bilgisayar ag1 bilgi paylagim hizini da her gegen giin arttirmaktadir (Barron, 1998; 4).

Diinya lizerinde insanlar arasi igboliimii ile birlikte ticaret kavrami ortaya
cikmistir. Eski bir kavram olan ticaret ile ticaret gore ¢cok daha yeni bir kavram olan
internet yakinlagmaya baslamistir. Ticaretin interneti ticari bir iirlin olarak
gérmesinin nedeni, internetin genis kitleli bir aga yayilmis olmas1 yatar. Ayrica
geleneksel pazarlama faaliyeti internete gore dort kat daha pahalidir (Verity,
Hoffman, 1994; 80-88). Bu ve benzeri sebeplerden islemlerini internet iizerine
kaydiran biitliin ticari faaliyetler elektronik ticaret olarak anilmaya baglanmistir

(Ertas, 2000; 2).
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1. Elektronik Ticaretin Tanim

Internetin gelisiminden sonra bu bilgi paylasim ortamm iizerinde sadece
isyerlerindeki aglarin degil, ev kullanicilarinin kullanmakta oldugu PC (personal
computer-kigisel bilgisayar)’lerin de telefon araciligiyla baglanabilmeleri sayesinde
son kullaniciya ulasilabilmesi ticaretin internet {lizerinde genis bir yelpazeyle
gerceklestirilmeye baslandi. Elektronik ticaretin tanimi {izerinde tam bir goriis
birligine ulagilamamustir. Kimileri, elektronik aracglarla yapilan, EDI adi verilen
elektronik veri degisimi, EFT adi verilen elektronik fon aktarimi ve kredi-borg
kartlarinin kullanimi gibi tiim ticari islemleri elektronik ticaret sayryor. Kimileri de
internet gibi acik aglar {lizerinde islem ve odemeleri yapilan, tiiketicilere yonelik
perakende ticareti elektronik ticaret sayiyor. Son kullanictya yonelik olarak yapilan

islemler yaklasik 1995°ten sonra baslamis bulunuyor (Kepenek, 2000; 20).

Elektronik ticaretin gelisim siirecinin dogal olarak internetin gelisimine
paralel oldugu goézlenmektedir. Ozellikle web sayfalari i¢in temel programlama dili
olan HTML ve Sun Microsystems tarafindan gelistirilen bir programlama dili olan

Java (http://bornova.ege. edu.tr /~sorubank/atacan/bolum2.html.), web sayfalarinda

yaygin olarak kullanilmaktadir. Kotii niyetli web sayfalar1 tarafindan kullanici
bilgisayarindan izinsiz bilgi almak i¢in kullanilabiliyor. Java’nin 6zelligi degisik
platformlar i¢in ayni programin derlenerek kullanilabilme olanagidir. Kullanimi ile

sitelerdeki elektronik ticaret islemleri daha rahat tasarlanir hale gelmistir.

Kiiresel pazardan pay alabilmek i¢in gerekli olan elektronik ticaretin

araclarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

2. Elektronik Ticaretin Araclan

Elektronik ticaretin araglar1 agsagidaki sekilde siralanabilir: (Canpolat, 2001; 14-41)

- telefon

- faks

- televizyon
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- bilgisayar

- elektronik 6deme ve para sistemleri

- elektronik veri degisimi (EDI)

- sayisal televizyon

- internet

- telekomiinikasyon

-GSM

Yukaridaki sayilanlarla sinirli olmamak {izere on ana arag elektronik ticaret

kavramini genis bir bakis acistyla tanimlamaktadir.ancak elektronik ticaret daha ¢ok

internet tarafinda yogunlagsmaktadir. Bunda internetin bliylime hizinin biiylik 6nemi

vardir.

Elektronik ticaret araglari niteligi ve fonksiyonuna gore asagidaki sekilde

gruplandirilabilir (Tablo-9).

Tablo-9: Elektronik Ticaretin Araglar

Uc¢ birim araclari Tletisim araclan Uygulama ornekleri
. Elektronik 6deme ve para
Telefon/cep telefonu Internet ' '
transfer sistemleri
‘ Elektronik veri degisimi
Faks Telekomiinikasyon
(EDI)
Televizyon GSM Sayisal TV
Bilgisayar
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a) Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve onemli araci olan, ag iletisimiyle
calisan telefon, interaktif ve esnektir. Telefonun ¢ok sayida 6zelligi, ticari igslemlerde
telefonu en yaygin kullanimi olan bir ara¢ haline getirmistir. Hizmetlerin 6énemli bir
kismi telefonla dagitilmakta ve bedeli telefon faturasi aracilifiyla 6denmektedir.
Telefon teyit araci olarak kullanilmasinin yani sira, iiriin siparis vermekte kullanilir.
Telefonda teknolojik anlamdaki son gelismelerden sonra, telefon konferansi ve
goriintiilii konferans yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Telefon goriisme
ticretleri iilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. Ozellikle uluslararasi goriisme
ticretleri pahalidir. Teknolojik gelismenin sagladigi maliyet diigmesi bir¢ok tilkede
bunun paralelinde telefon fiyatlarinin da diismesine yol agmaktadir. Telefon
ticretlerinin pahali olmasi internet kullanimini buna bagli olarak elektronik ticaretin

yayginlagsmasini ve kiiresel pazardaki paya daha az sahip olmaya yol agmaktadir.

b) Faks

Ticari islemlerde eskiden sik olarak kullanilan posta hizmetlerinin yerini faks
araciign ile c¢ok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiiman transferi
gergeklestirilmektedir. Faks interaktiftir. Dokiiman goriintii kalitesinin iyi olmamasi
sebebiyle diger elektronik ticaret araglarina gore daha pahalidir. Buna ragmen faks is

hayatinda ticari iletisim agisindan ¢ok énemli bir aragtir.

¢) Televizyon

Televizyon c¢ok yaygin bir iletisim aract olmasina ragmen tek yonlidiir.
Elektronik ticaret agisindan televizyonlarda ortaya c¢ikan en Onemli smirlama,
kuskusuz ¢ok yonlii islemlerin yiiriitiilmesi zorlugudur. Buna ragmen televizyonlarda
reklam ve icaba davet (sdzlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonli iletisim
kurularak evde aligveris giderek artmaktadir. Kablolu TV’ler araciliiyla elektronik

ticaret potansiyelinin ciddi bir sekilde artacagi diisiiniilmektedir.
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d) Bilgisayar

Bilgisayar, her gegen giin yayginlasan interaktif bir aragtir. Elektronik
ticaretin en onemli u¢ birim aracidir. Ozellikle internette elektronik ticareti

gergeklestirebilmek i¢in en 6nemli ara¢ budur.

e) Elektronik Odeme ve Para Transferi Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik ticarette
kullanilmalar1 nedeniyle, elektronik ticareti 6nemli bir 6l¢iide kolaylagtirmakta ve
ayrilmaz bir parcast haline gelmektedirler. Ancak otomatik gise makineleri olan
ATM’ler, kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para aktarilmasinda kullanildiklar igin

ticarette sinirli bir isleve sahiptirler.

f) Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii
olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilifi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini
saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin en Onemli uygulama araglarindan
biridir. EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bigimde iletisim ihtiyacindan
dogmustur. EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapis1 ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kullanicilarina agik oldugu i¢in ¢ok gilivenli bir sistem

olmasina ragmen, maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle yayginlasamamustir.

EDI ile siparis alinmasi, sdzlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik ve bankacilik
ve buna benzer iglemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi
ve iglemlerin en az hatayla ve kisa slirede tamamlanmasi amaglanmistir. Singapur
tiim ticari islemlerini edi kullanarak yiiriiten ilk iilkedir. Bu sayede Singapur limani

en hizli mal sevkiyati yapan liman olmustur.
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g) Sayisal Televizyon

Elektronik ticarette kullanilmaya baslayan yeni sayilabilecek araglardan
birisidir. Ozellikle uydu teknolojisinin gelismesinde ve maliyetlerin nispeten
ucuzlamasi sayesinde sayisal televizyon kullanimi yayginlasmaya baglamistir.
Ozellikle kaliteli goriintii ve ses yayini ve interaktif olmasi sayesinde standart
televizyonlardan daha etkili bir kullanim saglamaktadir. Ozellikle TV-bankaciligt

kavrami sayisal televizyonlar sayesinde ortaya ¢ikmustir.

h) internet

Internet, giiniimiizde elektronik ticaretin en onemli olgusudur. Internette
temel amag iletisim oldugu i¢in, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda ortak bir dil
kullanilmaktadir. Bireyler bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve
bilgi alig-verisi de dahil bir ¢ok islem yapilabilmektedir. Fiili iletisim ise, yliksek

kapasiteli telefon hatlar1 iizerinden gergeklestirilmektedir.

Amerika birlesik devletleri’nin 1960 yilindan sonra Rusya, Kiiba ve Vietnam
ile yasadig1 soguk-sicak savas yillarinda federal biitcenin biiyiik bir kismi aragtirma
laboratuarlarina kaydirilmistir. Amerika birlesik devletleri savunma bakanligi, olasi
bir savas durumunda bilgilere problemsiz ulasilabilmesi i¢in gerekli c¢aligsmalari
yapmak i¢in ileri savunma arastirma projeleri teskilati olan DARPA (Defence
Advanced Research Project Agency) gorevlendirmistir. Boylelikle internet, paket
anahtarlama metodu yapisinda, giinlimiizdeki sistemin atasi olacak sekilde

ARPANET adiyla 1969 yilinda ortaya ¢ikmustir.

Askeri-arastirma amagcli kullanilan ARPANET kurulus amaci disina tasip
gelisince, 1983 yilinda gorevini Ulusal Bilim Vakfi Ag1 olan NFSNET (National
Science Foundation Network)’e devretmistir. Kullanim kolayligi ve avantajlart
sayesinde diinya tlizerindeki bir¢cok ag buna dahil olarak uluslararasi bir ag ortaya
cikti. NFSNET in varligr 30 nisan 1995 tarihinde resmi olarak sona ermistir. TCP/IP

(Transport Control Protocol/Internet Protocol) olarak adlandirilan bilgisayarlar arasi
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haberlesme standart kodlama sisteminin sayesinde mevcut aglarin baglanmasi ¢ok

kolay bir hal almistir.

Bu agin kullanim alanlar1 1990’11 yillarda artmis ve giliniimiizdeki haline
ulasip bir siberuzay ortamu haline gelmistir (Hasiloglu, 1999; 38-39). Internet icin
cesitli tanimlamalar oldugu belirtilmistir. Bu tariflere bir yenisini de Amerika birlesik
devletleri yiiksek mahkemesi bir kararini ekleyebiliriz: “Internet, birbirleri ile bag
bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir. Internet, bireylerin diinya ¢apinda
haberlegsmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir.”

(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=243). internetin bir sahibi

yoktur; onu isleten, idare eden, denetleyen merkezi bir otorite s6z konusu degildir.

Internet mevcut ticaret alanlarinin sanal ortama kaymasini saglamis ve yeni
ticaret alanlar1 agmistir. Ayrica internet ticaret alanlarini genisletmektedir. Bugiin
internet sayesinde tibbi, kiiltiirel, sanatsal, egitim ve ¢ok sayida hizmet tiim diinyada
rahatga bir ticaret alan1 yaratmig ve ulusal diizeyde hizmetten yararlanma, kiiresel

diizeyde yararlanma seklinde genislemistir.

Internet sayesinde insanlar cografi olarak kendilerinden binlerce kilometre
uzaktaki bir igyerinde calisabilmekte, hizmet iiretiminde bulunmakta ve igverenler
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ozelikle internet sayesinde isletmeler tanitimlarini

tiim diinyaya ¢ok az bir maliyet ile ger¢eklestirebilmektedirler.

Internetin diger elektronik ticaret araglarina gore iistiin olan yam hiz ve
onemli derecedeki maliyet avantajidir. Internet birim maliyet acisindan ¢ok
avantajlidir. Yapilan bir arastirmaya goére New York — Tokyo arasindaki bir islemin

maliyeti su sekilde tespit edilmistir (Tablo-10).
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Tablo 10: Maliyet karsilastirma

Islem araci Maliyeti (USD)
Hava yolu 7,4

Kurye 26,25

Faks 28,83

Internet 0,10

Kaynak : Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odasi
Yayin No.1998-61, Istanbul, 1998, S.76

Internetin bunca avantajli noktasimin olmasinmn yani sira birgok sorunlu
noktas1 da mevcuttur. Ozellikle, giivenlik, fikir haklar1 ve bircok nokta hala ¢dziim
noktas1 beklemektedir. Elektronik ticaret’in en énemli araci olan internetin sorunlari

ve ¢Oziim Onerilerinden ileride bahsedilecektir.

i) Telekomiinikasyon

Elektronik ticaretin altyapisini saglayan bu iletisim araci, haberlesme igin ¢ok
onemlidir. Ulkelerdeki telekom kurumlari, tekel konumuna geldigi zaman
haberlesme altyapis1 maliyetleri teknolojik gelismeye karsi diismesine ragmen bu
fiyat avantajim1 tiiketiciye yansitmamaktadir. Kiiresellesen diinyada rekabet en
yiiksek konumuna ulagsmig ve bilgi paylasiminin yaygin olmasi sayesinde, her alanda
oldugu gibi telekom fiyatlarinin da karsilastirilmasi, tiiketicilerin daha ucuza

haberlesme istegini arttirmigtir.

i) GSM

Telekomiinikasyon alt yapisi ile kablolu iletisim, telefonun icadindan itibaren

teknolojik gelismelere paralel olarak yayginlasmis ve giinliik yasaminda yogun
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sekilde kullanilir hale gelmistir. Bundan sonra olusan ihtiyaclardan sonra kablosuz
iletisim teknolojisi gelismis ve arac telefonlari, iridyum uydu telefonlar1 ve
iilkemizde yaygin olarak kullanmakta oldugumuz cep telefonlari bu yeni iletisim
altyapisiyla haberlesmektedir. GSM, (Global System For Mobile Communication)
kiiresel kablosuz iletisim sistemi sozciiklerinin ilk harflerinden olugmaktadir. Cep
telefonlar1 siradan iletisim araci olmaktan ¢ikip, islevsel a¢idan avug ici bilgisayarlar

ile yarisir hale gelmislerdir (Zaman, 2003; 66).

Elektronik ticaretin araclarni kisaca tanidiktan sonra elektronik ticaretteki
iligkilerden de kisaca bahsetmek gerekmektedir. Boylelikle, elektronik ticaretin
karsilagtigr alt yapi1 sorunlarini anlamada ve ¢oziim getirmede daha rahat bir yol

izleyebiliriz.

3. Elektronik Ticaretin Diizenledigi iliskiler

Elektronik ticaretin diizenledigi iliskiler dort ana grupta toplanabilir:
1. Isletmeler arasr iliskiler
2. Isletme ve tiiketici arast iliskiler
3. Isletme ve kamu yonetimi arasindaki iliskiler
4. Tiketici ile kamu yonetimi arasindaki iligkiler

Bu iligkileri asagidaki gibi tanimlayabilmek olasidir.

a) Isletmeler Arasi iliskiler

Sanal ortamda {iriin kataloglar1 arasinda arama, siparig, faturalama, 6deme
islemleri bu kapsama sokulabilir. Ayrica ortak arastirma-gelistirme, projelendirme,
irlin tasarimi, miihendislik hizmetleri ile iirlin dagitim ve teslimat islemleri bu

kapsamin biinyesindedir. Isletmeler arasi iliskiler yatay iliskiler olabilecegi gibi
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dikey iliskileri de kapsayabilir. Bunlar1 firma, bayi, dagitici ve tedarik¢i olarak

sayabiliriz.

b) Isletme Ve Tiiketici Arasi iliskiler

Elektronik kataloglardan yararlanan tiiketicilerin mal, bilgi ve hizmet
aligverisi, elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik, danigsmanlik vb.

islemleri kapsamaktadir.

¢) Isletme ve Kamu Idaresi Arasindaki liskiler

Isletmelerin, kamu idareleri ile ilgili islemler yaygin olmamakla birlikte,
yakin gelecekte bu iliskilerin lilkemizde de yayginlagmasi ve etkinlik kazanmasi i¢in

caligmalar stirdiiriilmektedir.

Elektronik ortamda istatistiki bilgiler ve ¢esitli izinlerin verilmesi, izlenmesi,
denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri, elektronik imza,
sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, -elektronik ticarette kullanilacak
standartlar, elektronik glimriikleme, sigortacilik, kamu ihalelerinin elektronik
ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai sorumlulugun
diizenlenmesi gibi bir ¢ok konu bu kapsamdadir. Elektronik ticaretin alt yapisindaki
karsilagilan sorunlarin ¢gogunlugunu bu tarz konular olusturdugu icin ayrica detaylica

incelenecektir.

d) Tiiketici ile Kamu idaresi Arasindaki liskiler

Tiiketicinin korunmasi, vergilendirme ve benzeri islemler ile eylemler bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ozellikle hizla gelisen teknolojik gelisme, elektronik
ticaret ve internette yeni hukuksal sorunlar ortaya g¢ikarmistir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse, elektronik imza, sifreleme, e-noter, onay kurumu ve e-ticaret standartlar

gibi giivenlik unsurlar1 yukarida belirtilen tiim iliskiler kapsaminda yer almaktadir.
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4. Elektronik Ticaretin Sorunlari

Elektronik ticarette yasanan sorunlar da genelde yukarida bahsedilen araglar
ve iligkiler g¢evresinde donmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in Tiirkiye’de ve
diinyada calismalar siirdiiriilmektedir. internetin en yogun kullanildig: iilkelerden
ABD’de elektronik ticaretin kullanimi da yogun oldugu i¢in, sorunlarla ilk karsilasan
ve ¢Oziim getirmeye ¢alisan iilke konumuna gelmistir. Bu yeni pazardan pay almak
icin, bu iste ge¢ kalmus iilkeler ve gelismekte olan iilkeler de internet i¢in gerekli

altyap1 yatirnmlarina hiz kazandirmustir. (http://www.e-ticaretmerkezi.net).

E-ticaret, bilim ve teknolojiyi lireten, siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya
dontstiiren iilkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi toplumu olmaya calisan geri
kalmis ve gelismekte olan {ilkeler arasindaki refah diizeyi farkini daha da
arttiracaktir. Elektronik ticarette karsilasilan sorunlari finansal, yasal ve altyapi
sorunlar1 olarak gruplayabiliriz. Cozlimler ve ¢aligmalar da bu ii¢ ana grup ilizerinde

yiriitiilmektedir.

a) Finansal Sorunlar

Bir ev kullanicist olarak, sanal alem, siberuzay gibi adlarla adlandirilan
internete girebilmek igin dért unsura ihtiyacimiz vardir. ilk olarak bir bilgisayar ve
ikinci kosul olarak bu bilgisayara modem takilmas: gerekmektedir. Ugiincii olarak bir
telefon aboneligimizin olmasi gerekmektedir. Son olarak da bilgisayarlarin internete
ortamina girisini saglayan bir internet saglayiciya yani ISP’ye ihtiyaclar1 vardir.
Avrupa’nin online yazilim sirketlerinden birinde yonetim kurulu iiyesi olan Milferd
Beck, Avrupali tiikketicilerin online aligverise ABD’li tiiketicilerden {i¢ kat daha fazla
harcama yaptiklarini belirtmistir. OECD tarafindan yayinlanan rapora gore, yiiksek
telefon hat {cretleri, firmalar arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir. Tiirkiye,
tiiketicilerin satin alma giicline gore pahali bir maliyete sahip olmasina ragmen,

OECD iiyesi iilkeler arasinda en diisiik maliyetli {ilke konumundadir.

Elektronik ticaret, normal ticarette oldugu iizere para aligverisi olan bir sistem
oldugundan ve cografi sinirlar1 da kaldirdigindan dogal olarak klasik sorunlarin yani
sira yeni sorunlarin da dogmasma yol agmaktadir. Ozellikle vergi hukuku ve vergi

politikas1 hakkinda yeni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi e-ticarette verginin
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tahsilati, 6deme araglarinin gelistirilmesi, giimriik islemlerinin basitlestirilmesi, hatta
elektronik ticarete uygun bir bicime getirilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin basinda
da fiziksel olarak bulunmayan bilgisayar programlar1 ve internet {izerinden

gonderilebilen diger materyallerin satis vergilerinin toplanmasi biiyiik bir sorundur.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, sistemin adil olmasi, kurallarin agik
ve ayn1 zamanda esnek olmasi en onemlisi de vergi kayiplarini engelleyecek bir

sekilde olmasidir.

Finansal diger sorun ise, sanal ortamdaki ddeme araglarini olusturmaktir.
Internet iizerinden mal alim satim1 yapilmaya baslayinca 6deme araglar1 olarak gesitli
¢Oziimler tretilmeye baslanmistir. Bu O0deme araclarindan birisi de elektronik
paradir. E-para kiside bulunan bir elektronik araca yiiklenmis mali bir deger veya
kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis bir deger, kisi kullandikca azalir
ve bittiginde tekrar yiiklenmesi gerekir. E-paranin yaygin olarak kullanilan kredi
kartlarindan en belirgin farki, provizyon ve benzeri bir sorgulama isleminin
olmamasidir. Elektronik paranin uygulanmasindaki sorunlar ise giivenlik sorunlarini

giderilememesi ve hukuki ve kurumsal yapinin tam olarak kurulmamis olmasidir.

b) Yasal Sorunlar

Elektronik ticaretin ve internet islemlerinin hizli bir sekilde gelismesi
sonucunda yasal diizenleme yetersizligi ve belirsizligi sorunu ortaya c¢ikmustir.

Ozellikle internet araciligiyla ticaret yapilan iilkelerde yasal bosluklar olusmustur.

Elektronik ticaretin yasal sorunundaki bosluklar i¢in her iilkede c¢esitli
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu sorunlar i¢in yapilan c¢alismalardan

bahsedilecektir.

¢) Altyap: Sorunlan

Elektronik ticaret, iletisim altyapilart ve bilgi teknolojilerine dayanilarak
yiirtitiilen bir ticaret sistemidir. Elektronik ticareti yliriitebilmek i¢in geligmis iletisim
sebekesine, bilgisayarlara ve ona baglanan bilgi teknolojilerine gereksinim vardir.

Her gecen giin biiylik bir hizla gelisen internete bagli olarak elektronik ticaretin

75



yapilabilmesi i¢in ¢esitli altyap1 sorunlar1 bas gostermektedir. Bu altyapi sorunlari

asagida sekilde maddelendirebilmek miimkiindiir:

Telekomiinikasyon altyapisi iyilestirilmeli ve herkesin bu hizmetlerden
yararlanmasina imkan saglanmalidir. Elektronik ticaretin tiim sekilleri altyapiy1
kullanarak yapilmaktadir. Ozellikle internet bu altyapiyr kullanirken bilgi akisi
gerceklestirmektedir. Bu nedenle internette bir sikismaya yol agmayacak bir

altyapiya ihtiyag vardir.

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde tekelcilik kaldirilmal1 ve rekabete agmak i¢in

var olan mevcut engeller ortadan kaldirilmalidir.

Iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir. Elektronik sistem
biinyesinde yer alan gergek ve tiizel kisiliklerin islem yapabilmesi i¢in gerekli olan

giivenin saglanabilmesi i¢in giivenlik altyapist olusturulmalidir.

d) Ulkeler Agisindan Sorunlar

Elektronik ticaretin sorunlarindan yukarida kisaca bahsetmeye calisilmistir.
Ulkelerin elektronik ticaret acisindan yasamakta oldugu sorunlar iilkeden iilkeye
farklilik gostermektedir. Bu elektronik ticaretin sorunlarin1 hangi acidan ele
alacagimizla dogru orantili olarak farkliliklar gésterir. Ornegin olay1 kiiciik ve orta
boy isletmeler acisindan inceleyecek olursak, elektronik ticaretin Onciileri iilkelere

gore sorunlar asagidaki gibi smiflandirilabilir (http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi

/6/veysel/veysel.html) :

(1) Amerika

- kapsamli yasal bir ¢erceveye duyulan ihtiyag

- elektronik ddemeler i¢in giivenlik standartlari
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- kiiresel uyum

(2) Avrupa

- elektronik ticaretin farkinda olmamak

- yiiksek telekomiinikasyon maliyetleri

- kamu sektoriiniin yeterince bu uygulamalara katilmamasi
- acik diizenli bir yasal ¢erceveye duyulan ihtiyag

- zihniyet/kiiltiirel engeller

(3) Japonya

- farkindalik sorunu

- asir1 telekomiinikasyon maliyetleri

- kamu sektoriiniin ¢ok az dahil olmasi
- glivenlik ve standartlasma gereksinimi

- ¢cok kat1 bir diizenleyici ¢erceve

Goriildiigii iizere ABD dis1 iilkelerde, KOBI’ler agisindan ele alindiginda

elektronik ticaretin en Onemli sorununun altyapinin kurulum maliyeti oldugu

gozlenmektedir. Bu ABD’nin takipgisi olan gelismis iilkelerde de iilkemiz gibi

gelismekte olan iilkelerde de en 6nemli sorun olarak gbze carpmaktadir.

OECD’nin tahminlerine gore 1997 yilinda 26 milyar dolar olan elektronik ticaret

hacminin 2005 yilinda 1 trilyon dolar olacagi gdz 6niine almirsa (Ince, 1999; 18) bu

rakamdan daha c¢ok pay alabilmek i¢in yukaridaki bahsi gecen sorunlarin ¢6ziimiiniin

ne kadar 6onemli oldugu daha iyi anlasilacaktir.
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5. E-Ticaret Sorunlarina Getirilen Coziimler

Elektronik ticaretin sorunlarindan bahsedilmistir. Bunlar finansal sorunlar,
yasal sorunlar ve altyapi sorunlar1 olmak {izere ii¢ ana grupta toplanmaktadir. Mevcut
sorunlara getirilen ¢oziimlerden bahsederken, bu gruplama cergevesinde gitmek

uygun olacaktir.
a) Finansal Sorunlara Getirilen Coziimler

Finansal sorunlarin temel noktasini 6demeler olusturmaktadir. Siber alemde
yapilan bu Odemeler elektronik 6demeler ¢atisi altinda toplanmustir. Elektronik
ticaretin gelisebilmesi i¢in 6deme islemlerinin tam olarak ¢6ziilmesi gerekmektedir.
Gilintimiizde kii¢iik bir olumsuz haber, internet {izerinden islem yapanlar tedirgin ve
siipheci bir duruma getirmektedir. Higbir kimse bir aligveris yliziinden banka
hesaplarinin altiist edilmesini istemez. Eger gilivenlikle ilgili sorunlar kesin olarak
cOziimlenmezse e-ticaretin gelisimi ve yayginlasmasi durabilir. Bu sebeple biitiin

stipheli durumlar ortadan kaldirilmali ve kullanicilar bilgilendirilmelidir.

Internet iizerinde yapilan alisverislerde sik kullanim goren 6deme araci kredi
kartidir. Kredi kart1 bilgilerinin internet iizerinden verilerek istenilen hizmet ya da
malin satin almasi gerceklestirilir. Buradaki en biiyiik sorun bu bilgilerin kotii niyetli
bir kullanicinin eline ge¢mesidir. SSL kullanan bir web sitesine kredi kart1 bilgilerini
vermek, bazi aligveriglerde mektup, telefon veya faks araciligryla bilgi vermekten

daha giivenlidir (http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi

/yayin3.html ) . SSL, ag iizerindeki web uygulamalarinda giivenli bilgi aktariminin
temini i¢in (bilginin dogru kisiye giivenli olarak iletimi), "Netscape" firmasi
tarafindan gelistirilmis bir program katmanidir. Burada, bilgi iletiminin giivenligi,
uygulama programi ile TCP/IP katmanlar1 arasindaki bir program katmaninda
saglanmaktadir. SSL, web sunucularina (Apache vb), bir modiil olarak yiiklenir ve

bdylece web sunuculart giivenli erisime uygun hale gelir.

SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi génderen) bilgisayarda bir

dogrulama mekanizmas1 kullanir. Bu sistemde, bilgisayarlar karsilikli olarak birbirini
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tanirlar. Bdylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara gittigi
teyit edilir.

Bilgisayarlarin birbirlerini "tanima" islemi, agik-kapali anahtar teknigine
dayanan bir kripto sistemi ile saglanir. Bu sistemde, iki anahtardan olusan bir anahtar
cifti vardir. Bunlardan agik anahtar herkes tarafindan bilinebilen ve gonderilen
mesaj1 "sifrelemede" kullanilan bir dijital anahtardir. Bu algoritma (yani anahtar)
kullanilarak gonderilecek bilgi sifrelenir. Ancak, agik anahtar ile sifrelenen mesaj
sadece bu anahtarin diger ¢ifti olan "kapali anahtar" ile agilabilir. Kapali anahtar da,
sadece sizin bildiginiz bir anahtar oldugundan, mesaj giivenligi saglanmis olur.
Omek olarak, size mesaj gondermek isteyen birine kendi acik anahtarmizi
gonderirsiniz. Karsi taraf bu anahtar1 kullanarak mesajin sifreler ve size gonderir.
Sifrelenen mesaji1, sadece sizde olan ikinci bir anahtar ¢6zebilir ve bu anahtar1 sadece

siz bilirsiniz.

SSL, web sunucusunu tanimak i¢in, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanir. Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi bilgiler igeren bir veri
dosyasidir. Aym1 zamanda da, kurulusun agik-kapali anahtar ¢iftinin "acik" anahtar
da sertifika i¢inde yer alir. Sunucu sertifikast da, o sunucuyu isleten kuruma ait
bilgiler iceren bir sertifikadir. Sertifikalar, "giivenilir" sertifika kuruluslari tarafindan

dagitilir (VERISIGN gibi).

Istemci bilgisayar, SSL destekleyen bir sunucuya baglandigi anda, (bu,
https:// ile baslayan URL satirlar ile gerceklesir) dogrulama islemi baslar. Istemci,
kendi agik anahtarmi sunucuya gonderir. Sunucu ise, bu anahtar1 kullanarak
sifreledigi bir mesaj1 istemciye geri gonderir. Bir sonraki adimda istemci sadece
kendinde olan kapali anahtar1 kullanarak gelen sifreli mesaj1 ¢ézer ve sunucuya geri
gonderir. Mesaj1 alan sunucu ise, bunu kendisinin gonderdigi orijinal mesaj ile
karsilastirir ve eger iki mesaj "ayni" ise "dogrulama" islemi basariyla tamamlanmistir
ve sunucu bu noktadan itibaren "dogru bilgisayarla/kisiyle" iletisimde oldugunu
anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an gergeklesen web oturumunda (Hasiloglu,

1999; 38-39) kullanilacak tiim 6nemli anahtarlar1 gonderir ve glivenli iletisim baslar.
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Genel olarak internette 6deme araglar1 yliksek diizeye ¢ikarilmis olup, banka
araciligl ile yapilmaktadir. Kredi kart1 set protokolii ve elektronik para modelleri
olmak iizere iki tip yapidir. Cok yakin gelecekte akilli kart teknolojisinin de alternatif
bir 6deme araci haline gelecegi beklenmektedir. Bu ¢oziimiin elektronik ticaret

blinyesinde 6deme yapma giivensizligi sorununa ¢éziim getirecegi diisiiniilmektedir.

(1) Kredi Karti-Set Protokolii

Bazi kredi kart1 hizmetleri veren kuruluslarin getirmis oldugu SET (Secure
Electronic Transaction) standardi, internette kredi kartiyla yapilan aligverislerde
sifreleme ve kimlik denetimini gergeklestirmektedir. Yapilan arastirmalar bu
protokoliin, kredi kart1 ile yapilan yiiz yiize aligverisler kadar giivenli oldugunu

gostermistir.

Set standard: ile yapilan kimlik denetimi sayesinde, yapilan aligverisler hem
satict firmaya hem de misteriye giiven vermektedir. Ancak bu sistemin de
¢cozlimlenmemis yanlar1 bulunmaktadir. Bankalarin miisteri onay belgelerine nasil
onay verecegi, set onay belgesi ve yazilimi olan bir makinenin kayith kullanicisindan
baskas1 tarafindan kullanildiginin tespiti, artan bir islem hacmi sonucunda ortaya
cikacak bilgi ambarinin giivenliginin nasil saglanacagi konularinda v.b.

problemlerinin ¢6ziimlerine heniiz ulasilamamistir (Ozger, 1998; 17-19).

(2) Elektronik Para (E-Money)

Kredi karti-set standardi kullanilarak yapilan aligverisler kadar giivenli
olmasa da alternatif ¢6ziim olarak bir¢ok e-para modeli bulunmaktadir. Bu
modellerin genel ¢alisma yapilari; banka, satict ve miisteri arasindaki baglantinin

ierisinde yer almaktadir. Ug tipte e-para modeli vardir (Herringshaw, 1997; 78).

Birinci modelde, satici siparis eden mal ya da hizmetin faturasini miisteriye

gonderir. Miisteri, banka hesap bilgilerini sifreyelerek, onayladig1 fatura ile birlikte
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firmaya gonderir. Satici firma, aldig bilgilere kendi sifresini de ekleyerek bu model
e-para sistemini kullanan kurulusa gonderir. Hizmeti veren kurulus, bilgilerin
dogrulugunu inceleyerek ¢oziimler, daha sonra banka araciligi ile hesap islem

hareketi gerceklesir.

Ikinci modelde ise miisteri, internet iizerinden aligveris yaptig1 firmaya bu
elektronik 6deme modelini kullanan kurulustan aldig sifreyi satict firmaya gonderir.
Satic1 firma, sifrenin dogrulugunu ve 6demenin yapilmasi i¢in bu model e-para
hizmetini veren kurulusa kontrol bilgilerini iceren bir elektronik posta gonderir.
Elektronik postay1 alan kurulus, 6deme onay1 i¢in miisteriye mesaj gonderir ve olur
cevabini aldiktan sonra hesap hareketi islemlerini gergeklestirir. Bu modeldeki

0deme islemlerindeki iletisimler elektronik posta aracilifiyla gerceklestirilir.

Son modelde ise miisteri, Once yaptigt ddeme ya da aldigi kredi kadar
elektronik Odeme sistemiyle ortak calisan bankadan sifrelenmis olarak kod
numaralar listesinden olusan bir mesaj alir. Bu listedeki her kod numarasi internet
tizerindeki aligveris i¢in kullanilabilecek bir miktar paray1 temsil etmektedir. Miisteri,
satin alacag {iriin ya da hizmetin fiyatina karsilik gelen kod numarasini segerek satici
firmaya gonderir. Kod numaralarini alan firma, bu modeli kullanan bankayla temasa

gecerek kod numaralarini nakde gevirir.

b) Ticaret I¢in Yapilan Calismalar

Elektronik ticaretin sorunlar1 ¢cozmek icin ¢esitli kurum ve kuruluslar ¢alisma
yapmaktadir. Bu kuruluslar1 Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Avrupa Birligi (AB),
Iktisadi Isbirligi Ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve Birlesmis Milletler (BM) dir
(Canpolat, 2001; 14-41).
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(1) Diinya Ticaret Orgiitii

Diinya Ticaret Orgiitii, 6zellikle haberlesme hizmetleri piyasalarmin rekabete
acilmasi ve yeniden diizenlenmesi konusundaki ¢aligmalar1 gozeten uluslararast bir
kurulus olarak da one cikmustir. 15 subat 1997 tarihli DTO anlasmasi, tim

haberlesme altyapisini internetin gelisimi i¢in 6nemli bir 6l¢iit olarak degerlendirir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin hizmetler ticareti genel anlasmasi (GATS),
elektronik ticaret altyapisim1 olusturan iletisim ve bilgi teknoloji hizmetlerinde
liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda DTO’niin diger bir
anlagmasi1 da fikri miilkiyet haklari’nin ticaretle ilgili boyutlaridir. Bu anlagsmayla

fikri miilkiyetin korunmasi amag¢lanmustir.

(2) Birlesmis Milletler

Birlesmis milletler, telekomiinikasyon altyapis1 ve bilgi teknolojilerinin az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kullanilmasi ve yayginlastirilmast igin

biinyesinde yer alan kuruluslar1 araciligi ile cok sayida calisma yiiriitmektedir.

Bu c¢alismalar; Birlesmis Milletler Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE),

Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) tarafindan siirdiiriilmektedir.

(3) iktisadi Isbirligi Ve Kalkinma Teskilat

OECD, giincel konularda isbirligi yapmak yoluyla kiiresel politikalar
tiretilmesi amaciyla kurulmus bir uluslararasi kurulustur. Tiirkiye ile birlikte toplam
28 {ilkenin iiye oldugu OECD iilkelerinde, elektronik ticaret ile ilgili ¢aligmalara
ABD’nin Onciilik yaptig1 gozlenmektedir. OECD, e-ticaretin ¢esitli boyutlar

tizerinde calismalar yiirtitmektedir.
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¢) Avrupa Birligi’nde Yapilan Calismalar

AB, 1980 yilindan beri elektronik ticaret konusunda yogun ¢alismalar
yiirlitmekte ve Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya c¢alismaktadir. 1994
yilinda Avrupa Komisyonu resmi bir elektronik ticaret girisimi ile birligin temel
hedefinin elektronik ticaretin Avrupa’da hizla gelisimini saglamak oldugu
belirlenmis ve elektronik ticaretle ilgili ¢calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef
belirlenmistir. Bunlar, elektronik ticarete giiveni olusturmak ve tek pazara tam girisi
saglamaktir. AB’de internet kullanimi yoluyla mal ve hizmet ticareti yaklasik 17
milyar EURO diizeyindedir. 2003 sonu itibariyle bu meblagin 340 milyar EURO
olmas1 beklenmektedir. E-Europe girisimi, Avrupa’nin giivenlik, elektronik
bankacilik gibi bazi 6nemli alanlardaki giiciinii arttirarak bu gelismeyi hizlandirmak
amacindadir. Elektronik islemlerde, EURO’nun genis bir kullanimi da, AB
diizeyinde elektronik pazarin gelisimine katkida bulunacaktir

(http://europa.eu.int/information society/ecurope/index en.htm).

Avrupa Birligi, Avrupa-Ag1 bilgi kapasitesini gelistirmek amaciyla, Ar-Ge
agirlikl programlar diizenlemekte, bu kapsamda edi sistemlerine ve belirgin olarak
da ticaretle ilgili elektronik veri degisim sistem girisimlerine destek verilmektedir

(Teknik Calisma Grubu Raporu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, 1998; 4).

AB temel amacini, sifreleme, sayisal imza, altyapi, hukuksal ve finansal
konularin ve ticaretin diinya 6lceginde gelismesini saglayacak olclide diizenlenmesi

olarak belirlemistir.

AB’nin elektronik ticaret konusundaki c¢alismalardan bazilar1 asagida

verilmigtir ( http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm );

- Avrupa Birligi Komisyonu, 8 aralik 1999 tarihinde “E-Europe-Herkes I¢in Bilgi
Toplumu” bildirimi kabul ederek E-Europe girisimi baglatmistir. Girisim sayisal
teknolojilerin biitiin Avrupa’da algilanisim1 hizlandirmayr ve tiim Avrupalilarin
bunlart kullanacak gerekli beceriye sahip olmalarin1 saglamay1 amaglamaktadir. E-
Europe girisimi Avrupa ekonomisini modernlestirmek i¢in komisyonun yeni

stratejisinde anahtar bir role sahiptir. Avrupa konseyi Lizbon zirvesi i¢in, komisyon
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tarafindan ortaya konulan Avrupa’nin ekonomik ve sosyal olarak yenilesmesi
glindeminde bu girisim merkezi bir yer tutmustur. Bu nedenle, 10-11 aralik 1999
tarihlerinde Helsinki zirvesi’nde, Avrupa Konseyi, E-Europe girisimini kabul
etmistir. E-EUROPE girisiminin diger 6nemli bir amact ise, tiiketicilerin ve
yurttaglarin, internet iizerinden aradiklar1 bilgiye ulasabilmelerini miimkiin kilacak

becerilerle donatilmasidir.

- AB diizeyinde, bilgi toplumunu tesvik edecek bircok politika tedbirleri alinmistir.
Bunlar; telekomiinikasyonun liberallesmesini arttirmak, e-ticaret konusunda agik bir
yasal cergeve olusturmak (kisisel bilgilerin korunmasi, gizlilik v.b.), 6nemli alanlarda

arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemektir.

- AB’nin diger bir caligmasi da 1999/93/ec sayili “elektronik imza” ya iliskin
direktifidir.

- Devlet ve hiikiimet baskanlarinin talebi iizerine, komisyon, konseyle birlikte,
Haziran 2000°de FEIRA zirvesi'nde kabul edilen “E-Europe Eylem Plan1”

caligsmalarina baslanmustir.

E-Europe eylem planinin ii¢ temel hedefi bulunmaktadir:

= Her evin, okulun, isyerinin ve idarenin bagli duruma
getirilmesi,
= Sayisal konulardan haberdar ve girisimci Avrupa’y1 yaratmak,

» Toplumsal olarak kabul gérmiis bir bilgi toplumu olusturmak.

e Bu cercevede yapilacak olan eylemler, sorunlart ¢ézmek i¢in ortak bir
yaklagim gelistirmede acik bir katma degerin mevcut oldugu, herhangi bir
farkin yaratabilecegi yerlerde baslatilacaktir. Bu temelde, on 6ncelik alan
belirlenmistir. Bu alanlardaki hedeflerin basarilmasi iiye devletlerin, Avrupa

Komisyonu’nun, sanayinin ve vatandaglarin ortak ¢abasini gerektirmektedir.
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S6z konusu oncelikli alanlar1 soyle siralayabiliriz:

o Sayisal ¢agda Avrupa gencligi,

o Daha ucuz internet erisimi,

o E-ticareti hizlandirmak,

o Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in hizl internet,
o Giivenli elektronik erisim i¢in smart kartlar,

o Ileri teknoloji ve KOBI’ler i¢in risk sermayesi,
o Engelliler i¢in e-katilim,

o On-line saglik,

o On-line idare,

o Ulasim,

AB ayrica, elektronik ticaretin gelisimini 6zellikle KOBI’ler igin
hizlandiracaktir. Boylece, KOBI’ler biitin Avrupa pazarinda faaliyet
gosterebileceklerdir. Bunun igin, bir dizi AB mevzuat girisimi hazirhik
asamasindadir. Bu calismalar, yasal giivenligi saglamayi, simirlar arasi
hizmetlerin Oniindeki engelleri kaldirmayi, on-line yenilikleri ve tiiketici
glivenini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu c¢alismalarda 6nem arz eden
ozellik “kendi kendine diizenleme” ve “ortak diizenleme” kavramlari
lizerinde yogunlagmaktadir. Bu baglamda, komisyonda halihazirda birgok
calisma yiriitilmektedir. Alternatif miisteri tashih mekanizmalar1 ve sinir
Otesi on-line uyusmazliklarin halli sistemleri ile ilgili faaliyetler, “E-Glivenlik
Forumu” i¢erisinde koordine edilmektedir. Bu forum, 21 Mart 2000 tarihinde
Briiksel’de komisyon tarafindan organize edilen “Sinirlar Arasi Elektronik
Ticarette Yargi Dis1 Uyusmazlik Halli” konulu bir ¢aligma toplantisinda
olusturulmustur. E-ticaretle ilgili bircok direktif ve tiizilk komisyon
tarafindan kabul edilmis, konseyin ve Avrupa Parlemontosu’nun onayini
beklemektedir. “e-para” ve “Avrupa’da e-ticaretin yasal c¢ergevesi”
konusundaki iki direktif i¢in ortak bir noktaya varilmistir. Komisyon, su

anda, smir Otesi finansal hizmetleri kapsayacak sikayet aginin kurulmasi ve
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KOBI’lere teknik Know-How’imn transferini kolaylastiracak “Go Digital”

kampanyasini baglatmakla ugragtirmaktadir.

Sonu¢ olarak AB, e-ticaretle ilgili yogun c¢alismalar siirdiiren bir bolgesel

Orgiittiir ve bu orgiitiin caligmalar1 lilkemiz agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

d) ABD’de Yapilan Calismalar

ABD’nin e-ticaret konusunda en etkin ve kapsamli calisan, bu konuda lider
konumunda olan bir tilkedir. ABD’de dogan internet, bu iilkede bilim ve teknolojiye
verilen 6nem ve ayrilan kaynak sayesinde yaygin kullanim imkani bulmustur. ABD,
ekonomisinin diinyanin en biiylik ekonomisi olmasinin, son yillarda beklentilerin
Otesinde bir biliylime gergeklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilari
hi¢ kuskusuz, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklar1 seviye, bilgisayarla ¢calisma
egiliminde yasanan gelisme ve internetin her alanda yaygin kullanilmasidir. En fazla
sayida bilgisayar, internet ve yiiksek seviyede internet baglantisi bu {ilkede
bulunmakta ve bu {ilke hiikiimeti elektronik ticareti tesvik etmekte ve

desteklemektedir.
ABD’de elektronik ticaret konusundaki ¢alismalar asagida verilmistir.
- Ulusal Bilgi Altyapilar1 kapsaminda e-ticaret altyapi programi hazirlanmistir.

- 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Ekibi” olusturulmus, elektronik ticaretin

hiikiimet tarafindan kullanilma olanaklar1 degerlendirilmistir.

- ABD’nin genel yaklasimi, “Kiiresel Elektronik Ticaret i¢in Bir Cerceve” dokiimani

ile agiklanmistir.

- Ote yandan Mart 1994 yilinda baskan yardimcis1 A.Gore, Buenos Aires’te Diinya

Iletisim Konferansi’nda yaptign konusmada elektronik ticaret alaninda giigliiklerin
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kaldirilmasma deginmistir. ileri siirdiigiine Gore, ABD’de hiikiimet politikasinin

iletisim sektoriinde dayanmasi gereken prensipler sunlardir:

1. Hikiimet tarafindan kontrol edilen iletisim sirketlerinin 6zellestirilmesi yoluyla

0zel sektor yatirimlarinin tesviki,

2. Monopol niteligi tasiyan telefon piyasalarinin rekabetine imkan taninmasi,
iletisimin adil fiyatlarla yapilmasinin giivenceye alinmasi, piyasalarin yabanci

yatirimcilara agilmasi ve antitrost uygulamalarinin gii¢lendirilmesi.

3. Sistemin acik girise dayandirilmasi ve bdylece kiiresel bilgi altyapis1 kullanicilarin

genis bir bilgi ve hizmet alanina girebilmesi,

4. Teknolojik gelisme ile birlikte esnek, rekabetci, bagimsiz bir diizenleme

olusturulmasi.

Bu agiklamada her iilkenin politika yapicilari, etkin ve gilivenli elektronik
ticaret sistemlerine giiveni olusturacak, calisabilir bir altyapt olusturmaya davet
edilmektedir. Amerikan hiikiimeti bu siiregte bes ana ilkeyi igeren bir politika

aciklamistir. Bu ilkeler :
- 0zel sektor onciiliik etmelidir.
- hiikiimet elektronik ticarette asir1 sinirlandirmalardan kaginmalidir.

- hiikiimetin katilmasi gereken durumlarda amaci, agik, minimalist, siirekli ve basit

bir yasal ortam olusturmak olmalidir.
- hitkiimetler, internetin kendine 6zgii yapisin1 kabul etmelidir.
- internet temelli elektronik ticaret kiiresel diizeyde kolaylastirilmalidir.

ABD’de o6zel sektor ise, “Elektronik Mesaj Birligi”, “Elektronik Ticaret Komitesi”

ve “Isletme Entegrasyonu Ag1” kuruluslarini olusturmustur.
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e) Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Bilindigi iizere Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlari iilkenin en 6nemli
siyaset belgeleri niteligindedir. Bu planlarda tespit edilen amag, ilke ve politikalar
devlet organlarinca oncelikle dikkate alinmakta ve geregi yerine getirilmektedir. Bu
nedenle e-ticaret teknik altyapisini olusturan bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin 8
inci bes yillik kalkinma planinda yer alan politikalar asagida aciklanmistir

(http://plan8.dpt.gov.tr) .

f) Amaclar, ilkeler Ve Politikalar

- Plan doneminde stratejik sektorlerin birisi olacak bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriliniin rekabet giiciiniin arttirilmasina oncelik verilecektir. Yazilim stratejik bir

alan olarak belirlenecek ve bu alanda uygun tesvikler diizenlenecektir.

- Telekomiinikasyon politikasinin temel hedefi, lilkemizin telekomiinikasyon hizmet
yeteneginin kiiresel diizeyde gelistirilerek, ekonomik sosyal refahin arttirilmasina
katki saglanmasidir. Devletin sektorde rekabet ortamini saglayici ve diizenleyici rolii

agirlik kazanacaktir.
- Bilgi teknolojisinde Ar-Ge ¢alismalar1 desteklenecektir.

- Tirkiye’de kullanima sunulan yazilim iirlinlerine Tirkce destegi saglanmasina

yonelik ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, kullanicilarin talepleri dikkate alinarak, teknolojik
gelismelerin ve alt sektorler arasindaki yakinsamanin sagladigi hizmetlere erigimi

kolaylastiracak hukuki, idari ve teknik diizenlemeler hizla gerceklestirilecektir.

- Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelistirilecek tiim kurumsal yapilanma

modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevleri yerine getirirken, teskilat
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yapisinin kiictiltilerek fonksiyonel hale getirilmesi ilkesine uygun modeller esas
alinacaktir. Etkin calisacak, uzmanligt 6n plana ¢ikaran, koordinasyon gorevini
yerine getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren, ve 0zel sektoriin sivil toplum
orgiitlerinin goriislerini karar siirecine yansitacak, Tiirkiye’ye uygun kurumsal

yapilanma modelleri belirlenecektir.

- Herkesin makul {icretlerle telekomiinikasyon altyapisindan ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalar esas alinacak, tiim isletmecilere seffaf ve esit

kurallar getirilerek tiiketici haklari korunacaktir.

- Telekomiinikasyon pazarinin 2003 yili sonunda tam olarak rekabete agilacagi
dikkate alinarak, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin pazar kosullarinda rekabet
edebilmesi amaciyla, bu tarihe kadar kamunun sahip oldugu hisselerin azaltilmasi

yoniinde gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

- Katma degerli hizmetlerde, 6zel sektoriin ruhsat ve genel izni gibi yontemlerle
yetkilendirilmesine agirlik verilerek, teknolojik gelismelerin getirdigi imkanlarin

rekabetci bir ortamda sunulmasi hedeflenecektir.

- Tiiketici taleplerinin mobil telekomiinikasyon hizmetlerine kaymasi sonucu, bu
pazarda yasanan hizli gelisim, teknolojik ilerlemeler ve maliyette yasanan
diismelerin de etkisiyle artarak devam edecektir. Oniimiizdeki dénemde basta
internet erisimi  ve elektronik ticaret uygulamalar1 olmak tiizere bir¢ok
telekomiinikasyon hizmetinde agirlikli olarak mobil sebekeler kullanilacaktir.
Yiiksek hizda veri transferine imkan veren tigiincii nesil sonrast mobil sistemler,

telekomiinikasyonun mobil agirlikli yapisini daha da kuvvetlendirecektir.

Ulkemizin internet hizmetlerinde gelisimini saglayacak, ozel sektoriin ve
kullanicilarin taleplerinin de dikkate alindigi ulusal politikalar gelistirilecektir.
Hizmet kalitesi yliksek ve bilgi giivenliginde etkinligin saglandig1 internet
hizmetlerinin verilmesinde, 6zel sektor tarafindan kurulacak alternatif altyapilarin

kullanilmasini saglayacak hukuki ve teknik diizenlemeler yapilacaktir.
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- Kiiresel ekonomi igerisinde pay1r hizla artan elektronik ticaretin gelistirilmesi
konusunda kamunun rolii, gerekli teknik ve yasal altyapinin olusturulmasi olacaktir.
Yapilacak diizenlemelerde kullanicilar ve tiiketiciler agisindan giivenli bir ortam
saglanmasina, kisisel bilgilerin ve tiiketici haklarinin elektronik ortamda

korunmasina 6nem verilecektir.

- Elektronik ticaretin gelisiminin izlenebilmesi i¢in gerekli olan istatistiki bilginin

toplanmasi, iglenmesi ve raporlanmasi saglanacaktir.

- Bilgi gilivenliginin saglanmasi icin uluslararasi kural ve standartlar cergevesinde
calismalar tamamlanacak, Ozellikle elektronik ticareti kolaylastiracak oOnlemler

alinacaktir.

- Kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iliskin politika belirlenmesi
konulari, kamunun bilgi ¢agindaki yeni roliine uygun bir yaklagimla ele alinacaktir.
Kamunun sahip oldugu bilgiler topluma, agiklik ve seffaflik ilkelerine gore

ulastirilacaktir.

- Universitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilar1 ve ulusal ve uluslararasi ag

baglantilar giiclendirilecektir.

- VIIL.plan doneminde, diinyadaki teknolojik geligsmeler izlenerek sayisal yayinciliga
gecilecektir. Bu teknolojinin yayginlagsmasi amaciyla, yayin kuruluglari arasinda

esitlik ilkesine ters diigmeyecek seffaf diizenlemeler gelistirilecektir.

- Ozel radyo ve televizyon kuruluslarina lisans verilmesi konusunda gerekli
caligmalar tamamlanacaktir. TRT yeniden yapilandirilarak, saglikli bir mali yapiya

kavusturulacak ve yayin icerigi zenginlestirilecektir.

- Posta hizmetlerinde ab {ilkelerinin serbestlestirme c¢aligmalar1 dikkate alinarak
gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir. PTT’nin yeniden yapilandirilmasi

tamamlanarak, posta hizmetlerinde kalite arttirilacaktir.

- VIILplan, donemi sonunda sabit telefon abone sayisinin 26 milyona, abone

yogunlugunun yiizde 37’ye erismesi dngoriilmektedir. Mobil telefon abone sayisinin
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30.5 milyona, abone yogunlugunun ise yilizde 44’e ulasacagi tahmin edilmektedir.
Internet kullanic1 sayisinin 15 milyona, kablo TV abone sayisinin 4.6 milyona,
sebekede kullanilan fiber optik kablo uzunlugunun 103 bin km’ye ulagmasi

beklenmektedir.

g) Hukuki Ve Kurumsal Diizenlemeler

o Bilgi giivenligi ve kullanim1 konusunda, teknolojik gelismeler dikkate
aliarak, elektronik ticaretin gelistirilmesi, kisisel ve ulusal giivenlikle
ilgili bilgilerin korunmasi konularina énem verilerek kamu ve 6zel
kesim tarafindan iiretilen bilgilerin, internet araciligi ile kamuoyuna
acilmasi ve mevcut kurumlarda esglidiim igerisinde calisacak uygun
kurumsal yapilanma modeli i¢in gerekli hukuki altyap:
hazirlanacaktir.

o Elektronik ticarete iliskin temel yasal diizenleme c¢alismalar
sonuclandirilacak, gelisimin izlenmesi igin gerekli caligsmalar
baslatilacaktir.

o Posta hizmetleri piyasasinin giiniin sartlarina uygun sekilde
yapilanmasini saglayacak hukuki diizenlemeler gerceklestirilecektir.

o TRT’nin yeniden yapilandirilmast ve saglikli bir mali yapiya
kavusturulmasi kapsaminda gerekli hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

o Sayisal yayinciliga gecis ve sayisal donem igin gerekli hukuki ve
kurumsal diizenlemeler yapilacaktir.

o Telekomiinikasyon alaninda AB’ye uyum c¢aligmalar1 kapsaminda
gerekli hukuki diizenlemeler yapilacaktir.

o Internet ve telif haklari:Internet, iletisim, bilgiye erisim ve yayiminda
sagladig1 avantajlar dolayisiyla, biitiin diinyada olaganiistii bir hizda
yayginlasmakta ve biitlin diger iletisim, basim ve dagitim
teknolojilerini biinyesinde biitiinlestiren gelecegin medyas1 olma
yonlinde bir gelisme gostermektedir. Internet, telif haklarinin

korunmasi1 gibi son derece Onemli bir problemi de beraberinde
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getirmistir. Kolay c¢ogaltma ve dagitim, teknik bakimdan eser
tiirlerinin esitligi, bilgisayar oyunlar1 ve sanal gerceklik uygulamalari
gibi tamamen yeni eser tiirleri, etkilesimlilik ve degiskenlik, ve
dogrusal olmama gibi Ozellikler internet’i telif hukuku acisindan
problematik hale getirmektedir. O kadar ki, ABD’li bir grup
entelektiiel, basim teknolojisinden kaynaklanan telif haklar
rejimlerinin internet ¢aginda tamamen gecersiz hale geldigini ileri
stirmiislerdir. Cogunlukta olan grup ise, bazi yeni diizenlemeler
yapmak kaydiyla, telif haklar1 rejimlerinin internet caginda da
gecerligini koruduguna inanmaktadir. Nitekim, gelismis iilkelerde bu
yonde yeni diizenlemeler yapilmis veya yapilmaktadir.

o Internet caginda telif haklar1 konusu Tiirkiye’de hemen hemen hig
giindeme gelmemistir. Ancak, konu Tirkiye’de bilim ve kiltiir
hayatina ¢ok istenilen yaraticihi@in kazandirilmasiyla dogrudan
ilgilidir. Bu yazinin amaci, bu konuda Tiirkiye sartlarinda
yapilabilecek bazi diizenlemelerle ilgili oneriler getirerek bu alanda

bir tartisma baslatmaktir.

Bilim ve sanatta yaraticilik, sliphesiz, buna uygun bir ortamin varligimni
gerektirir. Yeterli alt yap1 ve bu alt yap1 lizerindeki faaliyetleri diizenleyen kurallar
bdyle bir ortamin en temel unsurlarindandir. Bugiinkii sekliyle bunlar, internet ve
telif haklar1 kanunlaridir. Internet, bilim ve sanat alanindaki faaliyetlerin alt yapisi
olarak biitiin diinyada hizli bir gelisme gostermektedir. Iletisim, bilgi erisim ve
yaymminda sagladigi avantajlar dolayisiyla, biitiin gelismis {ilkeler internet’in
biiylimesi i¢in gerekli yatirimlari yapmaktadir. Amag, bilim ve sanatta gelismeyi
hizlandirmaktir. Telif haklar1 kanunlar1 ise bilim ve sanat alanindaki faaliyetleri
diizenleyen kurallar koyar. Bu kurallar, bir yandan yazarlar ve sanatgilarin 6zgiin
eserleri iizerindeki menfaatlerini koruma altina alir, diger yandan da bagkalarinin bu
eserlerdeki fikir ve bilgileri kullanmalarini tesvik eder. Burada da amag, bilim ve
sanatin gelismesidir. Ancak, internet’in iletisim, bilgi erisim ve yayiminda avantaj

saglayan bazi 6zellikleri, telif haklarinin korunmasi agisindan problem olmaktadir.
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Tiirkiye'de ise konu hemen hemen hi¢ arastirilmamis ve tartisiimamistir. Bu
makalenin amaci, konuyu giindeme getirerek bu alanda bir tartisma baglatmaktir.
Makalede, Tiirkiye'de bilim ve kiiltiir hayatina dinamizm kazandirmanin araci olarak
internet’in biiyiitiilmesi gerektigi, bunu saglamanin sartlarindan birinin de internet ve
telif haklarinin bagdastirilmast oldugu goriisli savunulmaktadir. Makale, bes bolim
halinde diizenlenmistir. Birinci boliimde, telif haklari ile ilgili kisa bilgi verilip, konu
ile ilgili temel kavramlar aciklanmaktadir. Ikinci boliimde, internet'in diinyada ve
Tiirkiye'deki gelisimi {iizerinde durulmakta, onu diger teknolojilerden ayirici
ozellikleri vurgulanmaktadir. Uciincii béliimde, internet'in telif haklar1 acisindan
ortaya ¢ikardigi problemler ele alinmaktadir. Dordiincii boliimde, internet caginda
telif haklar1 ile ilgili gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan farkli goriis ve uygulamalara ve
bunlarin dayandiklar1 gerekgelere yer verilmektedir. Besinci ve son bdliimde ise,
internet'te telif haklari ile ilgili diinyada yapilan tartismalar ve hukuki diizenlemeler
Tirkiye sartlar1 acisindan degerlendirilmekte ve yapilabilecek bazi diizenlemelerle
ilgili Oneriler getirilmektedir. Telif haklar1 nedir, nasil korunur? 1998 eyliil ayinda
kiiltiir bakanliginin davetlisi olarak Tiirkiye’de fikri miilkiyet konusunda bir

konferans veren ABD’de bulunan National Intellectual Law Institute'in mudiirii

profesor James P. Chandler, fikri miilkiyet rejimlerinin bir {ilkede saglam bir
ekonominin alt yapist oldugunu ve saglikli bir uluslararasi ticaretin de ancak siki
uluslararas1 fikri miilkiyet rejimleriyle gerceklesebilecegini, ABD’nin diinyanin en
siki fikri miilkiyet rejimleri uygulayan iilkesi oldugunu, diinyanin en giiglii
ekonomisi olma statiisiine de bu sayede eristiklerini sdyledi (Acun, 2000; 5-26).

Bilindigi gibi, fikri miilkiyet, telif hakkindan daha genis bir kavramdir ve telif haklari
rejimi yaninda, patent, ticari marka ve ticari sirlar rejimlerini de kapsamaktadir. Bu
yazida sadece telif haklar1 {izerinde durulacaktir. Peki nedir telif haklari? Telif
haklari, kisinin yarattig1 fikir eserlerinin her miilkten daha fazla o kisiye ait olduklar1
diisiincesine dayanir (UNESCO, 1989; 17). Telif haklari, yazar ve sanat¢ilarin kendi
eserlerine sahip olma haklarinin kanunda ifade edilmesidir. Telif haklar1 kanunlari

tilkeden tilkeye degisir. Tiirkiye’de telif halklart 5846 sayili Fikir Ve Sanat Eserleri

Kanunu (FSEK) ile korunur. Bu kanun, ilim ve edebiyat eserleri (bilgisayar
programlar1 dahil), musiki eserleri, giizel sanat eserleri ve sinema eserlerini konu

almaktadir ve bu alanlardaki eserlerin sahiplerine manevi ve mali olmak iizere iki
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grupta ele aliman haklar tanimaktadir. Manevi haklar, eser sahibinin, eserinin
sahipligini listlenme ve eserinin 6zelligine ve biitiinliigline sayg1 gosterilmesini talep
etme haklar1 ile ilgilidir. Mali haklar ise eser sahibinin eserinden kazandigi para ile
gecinebilmesini saglayan haklardir. Bunlar isleme, cogaltma, yayma ve temsil etme
haklaridir. Eser sahiplerinin izni olmadan bagkalar1 bu haklar1 kullanamazlar.
Taninan bu haklarin koruma sekli, siiresi ve getirilen istisna ve sinirlamalar eser
tiirtine gore farklilik gostermektedir. Getirilen istisna ve sinirlandirmalar, egitim ve
aragtirmay1 ve genel olarak toplumun bilgilenmeye olan ihtiyacin1 géz Oniine alir.
Buna “diiriist kullanim” veya "adil kullanim" doktrini adi1 verilir. Boylece, Fikir Ve
Sanat Eserleri Kanunu, ilk bakista birbiriyle celisir goriinen fert olarak yaraticinin
haklar1 ile toplumun bilgi ve 6grenmeye olan ihtiyacin1 dengelemeye calisir. Bu

dengeyi kurmaktaki amag yaraticiligi tesvik etmek, bilim ve sanatlar gelistirmektir.

Telif haklar1 kanunlari, iletisim, basim ve dagitim teknolojilerinde ve diger
alanlarda  meydana gelen gelismeler g6z  Online alinarak  zaman
giincellestirilmektedir. Nitekim, Tiirkiye’de 1951°de kabul edilerek yiiriirliige giren
FSEK, 1983 ve 1995 yillarinda iki defa degistirilmistir (Koksal, 1997; 18). Resmi
Gazete’nin 13/04/2006 tarihli ve 26138 sayili yayiminda ilan edildigi gibi kanun

giincellestirilmistir.

6. Internet'in Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi

Internet’in gelisimi konusuna bilgisayarlarin gelisimi ile baslamak uygun
olacaktir. Bilgisayarlar onlar1 diger teknolojik araglara iistiin kilan iki o6zellige
sahiptir: birincisi, belli bir is yapmak {izere Onceden programlanabilirler-bu
programlara yazilim ad1 verilir. Ikincisi, yapilacak isin gereklerine gore yeni g¢evre
birimler ki bunlara da donanim ad1 verilir-ilave edilebilir. Bilgisayar teknolojisinin
bir diger 6zelligi ise kendi kendisinin gelismesine katkida bulunmasidir. Bu da, bu
alandaki ilerlemenin katlanarak meydana gelmesi sonucunu dogurmaktadir. Oyle ki,

bu alandaki geligsmeleri 6nceden kestirmek giderek zorlagsmaktadir.
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Bilgisayar kullaniminin her alanda yayginlagmasi, bu teknolojinin donanim

ve yazilim unsurlarinda birbirine paralel meydana gelen gelismeler sonucu olmustur.

Donanimdaki ilerlemeler bilgisayarlarin boyutunu kiigiiltiip veri depolama ve
isleme kapasitesini artirirken fiyatini ucuzlatmis, yazilim alanindaki ilerlemeler ise
kullaniminm1 kolaylastirip uygulama alanlarinin genisletmistir. 1950 ve 1960'larin
sadece uzmanlarin  kullanabildigi  bilgisayarlarindan, 1980'lerin  herkesin
kullanabildigi masaiistii bilgisayarlara, bundan da taginabilir diziistii bilgisayarlara
gecildi. Ustelik, bu diziistii bilgisayarlar 1960'larin ana bilgisayarlarindan ¢ok daha

giiclii ve ¢cok daha ucuzdur.

Bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisi ve ortak is yapacak bicimde
baglanmasi ile olusan bilgisayar aglari, bilgisayarlarin potansiyel giiciinli inanilmaz
boyutlara ¢ikardi. Boyle aglarin toplamindan olusan internet, bilgiye ve bilgisayar
kaynaklarma kiiresel erisim saglamaktadir. 1990 yilindan itibaren diinya c¢apinda
yayginlasmaya baslayan internet, kisa siirede hizli gelisme gosterdi. Internet’e
baglanma maliyeti diistli, giiclii ve kullanim1 kolay programlar internet araciligiyla
iletisim kurmay1 ve bilgi erisimini ve yayinciligi herkese agik bir olanak haline
getirdi. Bir internet uygulamasi olan web multi-medya verilerin (metin, ses, resim,
film) tek bir sistemle biitiinlesik bir bigimde yayilmasina ve erisilmesine olanak
vermesiyle, internet kullanici sayisinda ve internet’te yayinlanan bilgi miktarinda

patlamaya yol agti.

Bir aragtirmaya (http://www.ripe.net) gore, biitin diinyada ocak 1999

itibariyle 8.200.734 internet sevisi saglayan makine bulunmaktadir. Bu say1, Ocak
1998°’de 5.942.491 idi. Demek ki, bir yilda yaklasik iki kat artis ortaya ¢ikmuistir.
Internet servisi saylayan makine sayisindaki artisa paralel olarak, internet kullanici
sayisinda ve internet’te kullanima sunulan bilgi miktarinda da artiglar ortaya
gelmektedir. Internet trafigi her 100 giinde ikiye katlanmaktadir. Bu, yillik %700

artis demektir (http://www.mids.org) .
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Internet orijinal olarak bilim adamlar1 arasinda hizli iletisim ve bilgi
paylasimini gerceklestirmek iizere tasarlanmis olmakla birlikte, daha sonra ticari ve
diger amagclar i¢in de kullanilmaya baslanmistir. Giderek de giindelik yasamla daha
cok biitiinlesmektedir. Ger¢ekten de, internet'e bagl bilgisayarlar arasinda her giin
bilim, egitim, ticaret, eglence vb. gibi konularla ilgili belki binlerce kiitliphanelik
bilgi akisi gerceklesmektedir. Bu hizli gelismesiyle internet, bilgi toplumlarinin
simgesi haline gelmis ve "siber uzay" ve "siiper bilgi otoyolu" gibi adlarla anilmaya

baslanmugtir.

Internet, Tiirkiye’ye ODTU’niin ¢alismalariyla epeyce gecikmis olarak 1993
yilinda girmis, ancak daha sonra fiziki agidan goreceli olarak hizli bir gelisme
gostermistir. Ozellikle TUBITAK 1 ULAKNET projesi sayesinde iiniversitelerin
neredeyse hemen tamami internet'e baglanmis bulunmaktadir. Basbakanlikc¢a
ylriitiilen Kamu-Net projesi biitiin kamu kurumlarini yiiksek kapasiteli bir omurga
lizerinden birbirlerine ve oradan da internet'e baglamayi Ongdrmektedir. Ayni
sekilde, Milli Egitim Bakanligi’nin biitiin orta 6gretim kurumlarini kapsayan bir
Okul-Net projesinden s6z edilmektedir (Acun, 2000, 375-395). Internet'i Tiirkiye’de
blyilitmek amaciyla 15 Ocak 1998 tarihinde Ulastirma Bakanligi biinyesinde
"Internet Ust Kurulu" adinda bir kurul bile olusturulmus bulunmaktadir

(http://kurul.ubak.gov.tr/m06.php).

Ancak, biitiin bu calismalar internet'in daha c¢ok fiziki olarak, o da c¢ok
yetersiz bicimde, bilyiimesi ile sonuglanmaktadir. igerik, yani internet'te kullanilacak
bilgi konusu geri planda kalmis durumdadir. Internet iist kurulunun yapisi adeta bu
sonucu dogurur niteliktedir. Kurul, ¢esitli kamu kurumlari, internet servis saglayici
sirketler ve iiniversitelerden gelen teknik adamlar ve "kullanicilar'i temsilen gelen
kisilerden olugsmaktadir. Kurulda, bu icerigi ortaya cikaran, bilim adami, yazar ve
sanatgilar1 temsil eden bir tek kisi bile bulunmamaktadir. Bu yilizden de internet'in
ozellikle de sosyal ve kiiltiirel boyutunun giindemde yeterince yer aldigi sdylenemez.
Oysa, internet iletisimde bir devrim yaratmis durumda; zaman yogunlasti, mekan
ortadan kalkti. Dahasi, internet ilizerinden gergeklesen kisiler arasi iletisimde dil

engeli de asilmak tizeredir; internet'te bilgi arama motoru Altavista, aranilan bilginin
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bulundugu sayfalari istenirse sekiz ayr1 dile terciime edebilmektedir. Ancak, bu diller
arasinda Tiirk¢ce bulunmamaktadir. Neden? Ciinkii, Tiirkceden diger dillere veya
diger dillerden Tiirk¢e'ye otomatik terciime yapilmasi konusunda projeler yiiriitiiyor
olmas1 gereken dil bilimcilerimizin pek ¢ogu internet'in sundugu bu olanagin
farkinda bile degildir. Sosyologlarimiz bu yeni iletisim devrimi karsisinda hazirliksiz
yakalanmig goriinmektedirler. Internet, felsefeci ve hukukcularimizin literatiiriinde
hak ettigi yeri heniiz alamamistir. FSEK'de ( Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu) internet
ve elektronik yayinciligin adi bile gegmemektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak,
internet Tiirkiye’de olmasi gerektigi Ol¢iide gelisememektedir. Sayilar1 goreceli
olarak hizla artan Tiirk internet kullanicilar igerik bakimindan ne yazik ki simdilik
biiylik olgiide disartya bagimli durumdadir. Yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’nin
internet'te tam bir bilgi yoksulu oldugu goriilmiistiir (Acun, 2000; 375-395). Buna
gore, Yunanistan’dan bes kat daha biiylik niifusa sahip Tiirkiye’de bulunan web sitesi
sayisi, Yunanistan’dakinin yarisindan ancak birazcik fazladir. Buna karsilik,
tilkelerin bilimsel bilgi liretimindeki yerini 6l¢gmede kullanilan 6nemli gostergelerden
biri olan Science Citation Index (SCI)' de yer alan makale sayilarinin
karsilastirilmasi, bu iki iilkenin bu alanda hemen hemen basa bas olduklarni
gostermektedir. Ayni karsilastirma Ingiltere ile yapildiginda yine benzeri bir sonug
¢ikmaktadir: SCI'de yer alan makale sayis1 bakimindan Ingiltere ile Tiirkiye arasinda
(1995 rakamlar ile) 27 kat fark bulunmaktadir. Buna karsilik web sitesi sayisi
bakimindan bu fark (Aralik 1997 rakamlari ile) tam 85 kattir.

Kisaca, diger alanlardaki gelisme ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de internet'in
icerigi daha yavag gelismektedir. 2000'li yillarda her sektdrde internet'in ne kadar
onemli rol oynayacagi diisiiniiliirse, simdiki durumun Tiirkiye nin gelecegi agisindan
pek parlak olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada hakli olarak su soru sorulabilir:
"Peki bu durumu diizeltmek i¢in ne yapmak gerekir?" bunun icin her seyden dnce,
sosyal kiiltiirel boyutu da goz ardi etmeden, internet'in biitiin yonleriyle ele alinip
tartisilmas1 gerekir. Bu c¢ergevede ele alinmasi gereken, internette igeriginin

gelistirilmesi ile dogrudan alakali konulardan biri de telif haklardir.
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a) Telif Haklar1 A¢isindan internet’in Ozellikleri

Telif haklari, saglam bir ekonomin alt yapisi olmanin yaninda Ornegin
ABD’de aym1 zamanda biiyiik bir endiistri koludur da. Bu endiistri, ABD
ekonomisine 1997 yilinda 400 milyar dolarlik katki yapmistir ve en biiyiik ihrag
kalemlerinden biridir (Mann, 1998; 57).

Kolay c¢ogaltma ve dagitim, telif haklar1 rejimleri basili medya ile birlikte
ortaya ¢ikmistir. O dénemde eserlerin korsan kopyalarin1 yapmak ¢ok zordu. Bir
eseri ¢ogaltabilmek i¢in en azindan bir baski makinesine gereksinim vardi; bu ise
herkesin sahip olabilecegi bir olanak degildi. Ayrica, biitiin bir kitabi harf harf
yeniden dizmek gerekiyordu. Dahasi, korsan yayin kolayca tespit edilebilir ve korsan

yayincilar cezalandirilabilirdi.

Yirminci ylizyilda yeni teknolojiler ortaya ¢ikti. Fotokopi, audio ve video
kaydediciler yayginlasti. Biitiin bu teknolojiler telif hakki sahibi ile potansiyel korsan
cogaltic1 arasindaki iliskiyi degistirdi. Artik herhangi ortalama bir insan da kitap ve
makaleleri kopyalayabilmekte, hosuna giden miizik alblimlerini ve televizyon
programlarinin kasetlere kaydedebilmektedir. Ancak, yapilan kopyalar her zaman

orijinalinden daha diisiik kalitede olmaktadir.

Dijital ortamdaki bir eserin ise, bir-iki tusa dokunmakla hi¢ masrafsiz ve hig¢
kalite kayb1 olmaksizin istenilen sayida kopyasi yapilabilmektedir. Kopyadan kopya
yapmak da kaliteyi hi¢ bir sekilde etkilememektedir. Kolayca g¢ogaltabilmenin
yaninda, dijital medyanin bir diger 6zelligi de kolay iletimdir. Elektronik posta
yoluyla telif hakkina konu olan bir eser binlerce kisiye postalanabilmekte veya web
aracilifiyla potansiyel olarak milyonlarca kisinin erisimine agik  sekle

getirilebilmektedir.

Eser tiirlerinin esitligi: Dijital medyanin bir bagka 6zelligi ise, telif hakkina

konu olan eser kategorilerinin esitligidir. Biitiin telif haklar1 kanunlari, eserleri ilim
ve edebiyat eserleri, musiki eserleri, sinema eserleri vb. kategorilere ayirir. Eser

tiirline gore de cesitli kurallar ve istisnalar uygulanir. Eser tiirleri arasinda kesin
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cizgiler olmamasma ragmen genelde eser tiirlerini birbirinden ayirmak ¢ok zor
degildir. Dijital ortamdaki biitiin eserler teknik bakimdan birbirinin aynidir:
bilgisayar ortaminda biitiin bilgiler "bit" adi verilen 0 ve 1'lerin kombinasyonlariyla
temsil edilir. Telif haklar1 kanunlar1 agisinda "ilim ve edebiyat eseri" kategorisine
giren yazilim programlarinin kendileri de bilgisayarda "bit" kombinasyonlari halinde
saklanir. Bu kombinasyonlar, bilgisayar programlar1 tarafindan okunup islenir.
Ortaya ¢ikan sonug¢ herhangi bir tiirden eser olarak goriilebilir: bir sinema eseri, bir

ilim veya edebiyat eseri, bir miizik eseri...

Yeni eser tiirleri: bilgisayar oyunlari, sanal gergeklik uygulamalari. Bilgisayar

oyunlar1 popiiler olarak mevcut teknolojilerin en 6nde gelenlerindendir. Bunlar ses
ve hareketli goriintii ve metin gibi birden ¢ok tiirden veriyi etkilesimli bir oyunda
birlestirmektedir. Ayn1 sekilde, sanal gerg¢eklik de hem eglence amaciyla hem de
bilimsel amag¢lh kullanilmaktadir. Dahasi, web teknolojisi, sanal gerceklik ve
bilgisayar oyunlarinda kullanilan multi-medya teknolojisinin internet iizerinde
uygulanmasina olanak vermektedir. Web kullanarak elektronik dergi ve kitaplar
okunabilmekte, miizik dinlenebilmekte, canli video ve televizyon yayinlar
izlenebilmekte, bilgisayar oyunlari oynanabilmektedir. Kisaca, bir internet servisi
olan web biitiin diger basin, yayin ve dagitim teknolojilerini biinyesinde biitlinlestiren

ama onlardan tamamen farkli bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etkilesimlilik ve degiskenlik. Internet'in diger teknolojilerden en temel farki

ise etkilesimli ve degisken olmasidir. Web sayfalar1 arasinda gezinilebilir, e-posta
gonderip alinabilir, form doldurulabilir, kisiler kendi bilgisayarinda kullanmak iizere
bilgi ve program cekebilir ve bagkalarinin gérmesi ve kullanmasi igin bilgi ve
program koyabilir. Ancak, internet'ten alinan bilginin biitiinliigiinii korumak
miimkiin olamamaktadir. Basil1 bir kitap niishasini satin alan bir kisi, onda istedigi
degisikligi yapabilir; lizerine notlar alabilir, sayfalarini yirtabilir, hatta yakabilir.
Ancak, onu o haliyle ¢ogaltip dagitmak olacak is degildir. Elektronik ortamdaki bilgi
ise cok kolayca degistirilip dagitilabilir. Internet'ten alinan bir makale, baz1 kisimlari
yazarindan izinsiz degistirildikten sonra tekrar internet'e konabilir ve bundan da hig

kimse haberdar olmayabilir.
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Dogrusal olmama: Web teknolojisinin diger teknolojilere gore en 6nemli

avantaj1 ise dogrusal olmamasidir. Cogu kitap ve filmler tek yonde okunacak veya
seyredilecek bigimde tasarlanmiglardir. Ancak web sayfalar1 farklidir. Web sayfalari
dinamik tarzda birbirlerine baglanabilir. Mesela, amerikan telif haklari kanunundan

bahsederken bu kanunun Kongre Kiitiphanesi’nin web sitesinde bulunan elektronik

versiyonuna bir baglanti yapilabilir. Kullanici da isterse bu baglant1 yoluyla sz
konusu kanuna erigerek inceleyebilir. Internet tizerinde bulunan pek ¢ok kaynak bu
sekilde kullanilabilir. Boylece, diger basim ve dagitim teknolojilerinden farkli olarak,
tamamen talebe dayali bir ¢ogaltma ger¢eklesmis olmaktadir. Bu baglantili

metinlerin bir bakima yeni bir yazarlik bi¢imi ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

Stmirlar ustli kapsam: telif haklarn kanunlarinda korunan eselerin tiirleri ve

korumanin kapsamu iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Internet’in sinirlar {istii
konumu, bu farkliliklardan dogan telif haklar1 uyusmazliklarina yeni bir boyut

getirmis bulunmaktadir.

b) Gelismis Ulkelerde Tartisma ve Diizenlemeler

Dijital ortamdaki eserlerin telif haklarinin korunmasi problemine, sifreleme ,
"metering" ve dijital imza gibi metotlarla teknoloji kendi ¢Ozlimiinii getirirken,
internet'in yaygin ve yogun kullanildigr gelismis {iilkelerde hukuki zeminde bu
metotlara destek olan yeni diizenlemelere gidilmis veya bu yonde caligmalar
yapilmaktadir (Acun, 2000; 5-26) . Internet'in gelismesi biitiin diinyada biiyiik bir
hizla devam ettigi bir sirada problemin biitiiniiyle ¢6zlilmiis oldugu sdylenmez. Bu
yilizden, s6z konusu lilkelerde problem biitiin yonleriyle ve taraf olan biitiin kesimler
(yazarlar ve sanatcilar, yayincilar ve tabii ki halk) géz oniine alinarak tartisilmaya
devam edilmektedir. Bu tartigmalarda gozetilen amag, muhteva yaratanlarin yani
bilimci, yazar ve sanatgilarin ve yazilim tasarimcilarinin haklarimi koruyarak,
internet'in sadece fiziki agidan (bagl bulunan bilgisayar sayisi, kullanilan kablonun
uzunlugu vb.) degil fakat ayn1 zamanda yiikli bulunan bilgi acisindan da

biiyiimesini, nihai olarak da bilim ve faydali sanatlarin gelismesini temin etmektir.
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Bu béliimde, bu alanda gelismis iilkelerde 6zellikle ABD’de yapilan tartisma
ve hukuki diizenlemeler ele almacaktir. Tiirkiye'de hemen hemen hi¢ giindeme
gelmemis olmasina ragmen, konu ABD’de internet'in yaygin olarak kullanilmaya
baslandig1 1990l yillardan itibaren kiitiiphaneciler, egitimciler, yazarlar, bilimciler
ve yayincilar gibi konuya taraf biitiin kesimlerce yogun olarak tartisilmistir. ABD’de
yeni kabul edilen Digital Millennium Copyright Act bu tartismalarin bu bir tirtiniidiir.
Bu kanun, ABD’nin oOnceki telif haklar1 kanununu internet'i dikkate alarak
giincellestirmektedir. Bu bdliimde esas olarak bu kanunun kabul edilmesine giden

stire¢ ele alinacaktir.

Internet'in yukarida swralanan bu &zellikleri, internet’te telif haklar
konusunda batida 6zellikle ABD’de iki farkli goriis ortaya ¢ikarmistir (Acun, 2000;
5-26). Birinci goriise gore, internet’le birlikte basim teknolojisine dayali telif hakki
rejimleri tamamen gecersiz olmustur. Ikinci goriise gore ise, telif hakki rejimi
gecerliligini korumaktadir, degisen bir sey yoktur; baz1 degisikliklerle mevcut telif
haklar1 kanunlar1 yeni duruma uyarlanabilir. Bu goriislerin dayandigi gerekgeler

asagida kisaca aciklanmustir.

Azinlikta olan bir grup entelektiiel tarafindan benimsenen birinci goriis,
internet'in temel bir degisime yol ac¢tifini ileri stirmektedir. Buna gore, basim
teknolojisinden kaynaklanan telif haklar1 ile ilgili yerlesik anlayislar eskimistir. Telif
hakkinin kabul edilip, telif iicreti 6denmesi uygulamasi basim teknolojisiyle ortaya
cikti. Elektronik cogaltma tekniklerinin ortaya c¢ikmasiyla bu uygulama islemez
duruma geldi. Elektronik yayincilik, 18. Yiizy1l matbaalarindan ¢ok, telif hakkinin
hi¢ uygulanmadigi, sozlii iletisime benzemektedir (Pool, 1984; 214). Bu gorlisiin
savunucularindan FElectronic Frontier Foundation'im kurucularindan John Perry
Barlow’a gore, elektronik bilgi saraba benzemektedir, telif hakki rejimi ise siseyi
korumaktadir. Internet'te sise yoktur. Fikirleri fiziki hale getirmeden iletebilme
kabiliyeti, korunma saglanacak sinirlart 6nemli 6lgiide belirlemektedir. Telif hakki
rejimi, kitap gibi fiziki olarak tespit edilmis eserleri korumaktadir. Barlow'a gore

dijital cagda "bilgi 6zgiir olmak istemektedir". Internet bugiin erismis oldugu
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olaganiistii biiyiikliige herhangi bir hukuki diizenleme olmadan gelmistir; bundan

sonra da boyle bir diizenlemeye ihtiyag¢ yoktur (http:// www.hotwired.com/ ).

Amerika'da ¢ogunlukta olan diger gruba gore ise mevcut telif haklar1 rejimi
internet i¢in de gecerlidir. Bu goriise uygun olarak, ABD hiikiimeti, uygulamanin
nasil yapilacagina rehberlik yapacak bir kanun hazirlanmasina temel teskil edecek bir
rapor hazirlamak iizere Fikri Miilkiyet Calisma Grubu (FMCG) olusturmustur.
Baskanligini Bruce Lehman'in yaptigi, 25 kisiden olusan bu gurup tarafindan
hazirlanan rapor, 1994 ortalarinda taslak olarak, 1995 Eyliil’iinde ise White Paper
adiyla yaymlamistir. 28 Ekim 1998’de kanunlasan Digital Millennium Copyright
Act esas olarak bu rapora dayalidir (Acun, 2000; 5-26).

FMCG raporunu hazirlarken, ABD’nin degisik yerlerinde toplantilar yaparak
okuyucular, yayincilar, kiitiiphaneciler ve egitimciler gibi konuyla ilgili herkesten
gorilis almistir. Ayrica, isteyenler posta, faks ve elektronik posta yoluyla goriislerini

bildirmislerdir.

FCMG esas olarak su sorulara cevap bulmaya c¢alismisti: elektronik
ortamdaki (dijital) bir calisma ne zaman sabitlesip eser haline gelmektedir? (ABD
telif haklar1 kanunu, somut bir medyada sabitlestirilmis 6zgiin ifadeyi korumaktadir.)
Igeriginin elektronik yoldan iletimi yayim demek midir? Ag ve servis saglayicilar
tastyic1, dagitict ya da yaymmci olarak mu kabul edilmelidir? izinsiz ¢ogaltmayi
engelleyen sifreleri ve parolalar1 ¢ézen teknikler gelistirmek, ithal etmek, dagitmak

yasaklanmali midir?

FCMG bu sorulara cevap arama siirecinde ilgili biitiin kesimlerle goriigsmiis

ve sonucta 0zetle su onerilerde bulunmustur ;

Iletim hakki: . Buna gére, iletim kopya yapmakla esdegerdir; internet'te web
sayfalarina her erisimde veya bir baglant1 takip edildiginde bir kopya yapilmaktadir.
Ciinkii, web sayfalarina her erismede o sayfada bulunan bilginin bir kopyasi, o

sayfanin bulundugu bilgisayardan kullanicinin bilgisayarina transfer edilmektedir.
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Yani, eser ¢cogaltilmaktadir. Basili bir kitap almak isteyen kisi, kitab1 almadan once
inceleyebilir, sayfalarin1 karistirabilir ve belli kisimlarini ayak {istii okuyabilir. Yani,
kitab1 almadan 6nce ona bir géz atabilir. Ancak, internet iizerindeki dijital eserlere

bir gdz atmak bile o eserin iletimini, yani cogaltilmasini gerektirmektedir.
Telif haklar1 kanununa gore bir eser, telif haklar1 sahibinin izni olmadan
cogaltilamaz. Oyle ise, her erisimin yani ¢ogaltmanin bedeli telif hakki sahibine

odenmelidir.

Sifre, parola gibi izinsiz erisimi engelleyen tedbirleri asmaya yarayan

teknolojinin _yasaklanmasi: Internet {izerindeki eserlerin telif hakki sahipleri,

eserlerine izinsiz erigimi, sifreleme, parola vb. tekniklerle engelleyebilirler. Bu
koruma engellerini agmak, telif hakkinin ihlalidir. Boyle bir ihlalde kullanilabilecek
her tiirlii aracin iiretimi, ithali ve dagitimi yasaklanmalidir.ilk satis doktrininin
yalmzca fiziki eserlerle sinirlandirilmasi. Ilk satis doktrinine gore, bir eserin
niishasina sahip olan kisi, onu istedigine satabilir, hibe edebilir ve uygun gordiigii
bicimde dagitabilir. Rapora gore, dijital bir eserin internet lizerinden bir bagkasina
gonderilmesi, ash silinse bile, alan kisinin bilgisayarinda yeni bir kopya
olusturacaktir. Bu yiizden ilk satis doktrini dijital eserlere uygulanmamalidir (Acun,

2000; 5-26).

Servis saglayicilarin potansiyel sorumlulugu. Kullanicilara {icret karsiliginda
internet erisimi saglayan sirketlere internet servis saglayicilari (ISS) adi
verilmektedir. ISS, sirf kullanicilarin telif hakkina konu olan bilgileri kendi
bilgisayar sistemleri iizerinde saklama ve iletmelerinden dolay1 sorumlu olmalar1 s6z

konusu olabilecektir.

Internet'te ok siki bir telif haklari rejimi dngdren raporun bu tavsiyeleri,
biiylik yayinct sirketleri memnun etmistir. Onlara gore, siki bir telif haklari rejimi
olmaksizin, internet'te erisilmeye degecek bir muhteva gelistirmek zaten miimkiin

degildir.
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Ancak, raporun tavsiyeleri, kiitiiphaneciler, egitimciler ve bir kistm hukuk
bilimcilerinin elestirilerine muhatap olmustur. Onlara gore rapor, "iletim" gibi teknik
bir olay1 kopya yapmak seklinde yorumlayarak, biiylik yayinci sirketlerin lehine taraf
tutmug, diirtist kullanim doktrinini yok saymistir. Yukarida da agiklandigi tizere
diiriist kullanim doktrini, basitge, telif hakkina konu olan bir eserin bir kismini,
egitim, bilim ve ticari olmayan kisisel kullanim amaciyla sahibinin izni olmaksizin
cogaltilmasina imkan vermektedir. Dijital eserlerin iletiminin ¢ogaltma sayilmasi,
pratikte, hem ilk satig doktrinin hem de diiriist kullanim doktrinini yok saymaktadir.
ABD telif haklar1 rejimlerinin asil amaci, sanilanin aksine, yazarlar1 ve yayincilari
zengin etmek degil, yazar ve mucitlerin, yazi ve icatlar1 tizerindeki haklarini siirl
bir siire icin garanti altina alarak, bilim ve faydali sanatlarin gelismesinin temin
etmektir. Diirtist kullanim, telif hakki denkleminin diger tarafidir: halk, fikri miilkiyet
tirtinlerini okuyabilir, gozden gecirebilir, iktibas yapabilir, baz1 kisimlarini egitimde
veya kisisel kullanim amaciyla ¢ogaltabilir. Diirlist kullanim ilkesi olmadan telif

hakk1 asil amacina hizmet edemez. Ilk satis ilkesi olmadan da kiitiiphaneler dijital

eserleri 6diing vermezler ve fonksiyonlarinm1 kaybederler (http://www.dla.ucop.

%20edu /~kec/copyright.htm).

Kiitliphaneci, egitimci ve bazi hukuk¢u bilim adamlarimin bu itirazlarina
ragmen Lehman raporunun onerileri uluslararas1 diizeye de tasinmustir. 1996 yil

Aralik aymnda Isvigre’nin Cenevre sehrinde, World Intellectual Property

Organisation (WIPO) (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii) 6nderliginde bir diplomatik
konferans toplanmis ve 150 {ilke tarafindan benimsenen iki antlasma imzalanmistir.

Bu anlagmalardan ilki WIPO Copyright Treaty (Telif Haklar1 Antlagmasi), ikincisi

ise WIPO Performances And Phonograms Treaty'dir (Icraci, Sanat¢1 ve Fonogram

Antlagsmasi) . Bu antlagmalarin internet'in smirlar1 kaldirdigi bir ¢agda ABD

eserlerine gerekli korumay1 saglamasi 6ngoriilmiistiir.

Bu antlagmalar, antlagmaya imza atan biitiin iilkelerin telif haklar
kanunlarina ve tabii bu arada ABD telif haklar1 kanununa iki ek yapilmasini
gerektirmektedir. Bunlardan birincisi, dijital ortamdaki eserleri korumak ve ¢evrimigi

lisanslamay1 garantilemek icin kullanilan sifreleme gibi tekniklerin korsanlar
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tarafindan kirilmasi ihtimaline karsi tedbir getirmektedir. Buna gore, bdyle bir
faaliyette bulunmak kanun disi1 olmaktadir. Ayrica, telif hakkina konu eserleri
koruyan sifreleri kirmakta kullanilan araglarin iretimi ve satis1 da yasaklanmaktadir.
WIPO anlagmalarinin gerektirdigi diger ilave, sahtecilik ve yanlis bilgilendirmenin
onlenmesi suretiyle elektronik pazarin diirtistlik ve giivenilirliginin korunmasini
amaglamaktadir. Bu ek, telif hakki ihlalini tesvik etmek, buna araci olmak, miimkiin
kilmak veya yapilmis bir ihlali gizlemek maksadiyla bir eserin baslig1 ve yazarinin
adr gibi telif hakki yonetim bilgisini kasithi olarak yanlis vermeyi yasaklamaktadir.
Bu ek ayrica, telif hakki yonetim bilgisini kasitli olarak silme veya degistirmeyi de
yasaklamaktadir. Boylece, hem tiiketicilerin yanhs bilgilenmeden korunmasi hem de
yazar ve telif hakki sahiplerinin 6zel lisans sozlesmelerine korsanlar tarafindan
miidahalenin 6nlenmesi hedeflenmistir. Bu ekler, Digital Millennium Copyright
Act'in 28 ekim 1998 tarihinde baskan Bill Clinton tarafindan onaylanmasiyla resmen
kanunlasip yiirtrliige girmistir. Avrupa birligi (AB) de, sozii edilen iki WIPO
Antlagmasinin hiikiimlerinin iiye {ilkelerde uygulanmasini saglamak {izere 10 Aralik
1997 de taslak bir direktif hazirlamistir. Bu direktifte daha sonra degisiklik
yapilmistir (21 mayis 1999).

Bu direktifin s6z konusu iki versiyonu da, Avrupa birligi komisyon iiyelerinin
konu hakkindaki yorumlar1 ile birlikte AB web sitesinden alinabilir

(http://europa.eu.int/comm/dg15/en/intprop/intprop/).

¢) Tiirkiye'de Yapilabilecek Diizenlemelerle flgili Oneriler

Internet c¢aginda telif haklanyla ilgili olarak Tiirkiye’de yapilabilecek
diizenlemeler, asagida egitim boyutu, teknolojik boyut, ve hukuki ve idari boyut
olmak iizere li¢ baslik altinda ele alinmistir. Bu basliklar altinda getirilen Oneriler
kesin regeteler degildir. Aksine, konunun ¢ok boyutlu ve karmasik oldugunu gosterip
yapilacak kapsamli tartisma ve aragtirmalara zemin hazirlama amacinmi giitmektedir.

Bu boyutlar birbirleriyle yer yer ortiismektedir.

Egitim boyutu: Tirkiye'de telif haklari konusunda yaygin bir bilgisizlik ve

buna bagh olarak da yaygin telif haklar1 ihlallerinin oldugu bir gergektir. IV. Ulusal
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Yayim Kongresi ¢ercevesinde olusturulan "Telif Haklar1 Sorunlar1" komisyonu, bu
durumu g6z Oniline alarak, telif haklarinin {iniversitelerin ders programlarinda
zorunlu ders olarak okutulmasini dnermistir (Kinacioglu vd., 1998; 19). Bu 6neri
hakli bir gerek¢eye dayanmakla birlikte, olduk¢a abartilidir. Telif haklar1 konusunda
bagimsiz bir ders yerine, konunun, YOK tarafindan Tiirkiye’deki iiniversitelerde,
biitlin boliimlerde zorunlu olarak okutulmasi planlanan bilgi teknolojisi dersi
kapsaminda 6gretilmesi daha gercekei olacaktir. Boylece dgrenciler, internet ve telif
haklarini ayni ders kapsaminda 6grenmis olacaklar, bu da yan iiriin olarak, internet'in
mevcut telif haklar1 rejimleri acisindan ortaya c¢ikardigi problemleri yakindan
tantyanlarin sayisini arttiracaktir. Bu da, potansiyel olarak c¢oziim {izerinde
diisiinenlerin sayisinin artmast demektir. Aslinda, telif haklar1 konusundan
bahsetmeyen bir enformatik dersi (bilginin toplanmasi,siniflanmasi, depolanmasi,
islenmesi, iletimi ve kullanimi i¢in gerekli sistemleri inceleyen, teknolojiyle ilgili

uygulamalar ve aragtirmalar yapilan bir bilim dal1) . zaten eksik olacaktir.

Bu arada, toplumun telif haklar1 konusunda bilgilendirilmesi ile ilgili olarak
bilim ve sanatla ilgili meslek birliklerine ve yazar kuruluslarina da biiyiik gorev
diismektedir. Bu bakimdan aktif bir kurulus, kisaca ILESAM olarak bilinen Tiirkiye
[lim ve Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birligi’dir. ILESAM, Hacettepe Universitesi
ile igbirligi yaparak bir web sitesi hazirlatmisti. Bu web sitesinde

(http://www.ilesam.hacettepe.edu.tr) telif haklar1 ile ilgili Tiirkge mevzuat ve

arastirmalar yaninda, bu alanda internet iizerindeki diger yayinlara baglantilar
bulunmaktadir. Benzeri c¢alismalarin diger yazar kuruluslarinca da yapilmasi

konunun toplumda yaygin egitimine katki yapacaktir.

ILESAM orneginde de goriildiigii tlizere, telif haklar1 konusunda diisiik
maliyette yaygin egitim verilebilecek ve genelde kamu oyunu bilgilendirmede
kullanilabilecek en iyi araglardan biri de internet’in kendisidir. Ancak, bu aracin
etkili olabilmesi, yaygin ve giiclii bir internet alt yapisi olmasina baglidir. Bu konu

asagida teknolojik boyut ad1 altinda ele alinmaktadir (Acun, 2000; 5-26).
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Teknolojik boyut: Internet alt yapisinin biitiin Tiirkiye’de yayginlastirilip,

erisim maliyetinin simdi oldugundan daha asagiya ¢ekilmesi gerekmektedir. Bu da
dogaldir ki kamu ve 0Ozel sektoriin her ikisinin katkilariyla daha kisa siirede
geceklestirilebilir. Buradan, bu iki sektdriin rekabetc¢i bir ortamda var olabilmesi i¢in
gerekli diizenlemelerin vakit gecirmeden yapilmasi gerektigi acik olarak ortaya
cikmaktadir. Internet alt yapisiin yayginlastirilmas: konusunda ULAKNET basarili
bir drnektir. ULAKNET in katkisiyla bir yil gibi goreli olarak kisa bir siire i¢inde
Tiirkiye’deki iiniversitelerin hemen tamami bir omurga iizerinden birbirlerine ve
internet'e baglanmistir. Ancak ne yazik ki, tiniversitelerin kendi yerel aglarin1 tam
olarak olusturamamis olmalari ylizinden = ULAKNET'ten  yeterince
faydalanamadiklar1 goriilmektedir (Acun, 2000; 5-26). Bunun bir 6rnegi, Hacettepe
Universitesidir. Bilgisayarlasma konusunda bir politika ve plan yoklugundan bu
tiniversitedeki pek cok bolim ve enstitii hdlda kampus agina bagh degildir. Bagh
olanlarin 6nemli bir kism1 da bunu tamamen kendi ¢abalariyla gerceklestirmislerdir;
Ogretim elemanlarinin kendi aralarinda para toplayip, 06zel olarak bulduklar
teknisyenlere kablo c¢ektirerek kampus agmna ve dolayisiyla internet'e

baglanabilmisglerdir.

YOK’iin zamanla gdzden gegirilmek kaydiyla iiniversiteler igin standart bir
bilgi islem alt yapisi belirlemesi ve iiniversiteleri bu standardin altinda kalmamalar1
konusunda denetlemesi, bazi liniversitelerde bu konuda goriilen vizyonsuzluk ve

hatta ihmale care olabilir.

Hukuki ve idari boyut. Kesin ¢izgilerle ayirmak giic olmakla birlikte, internet

muhtevasiin gelismesinin temelinde iki farkli motivasyonun yattigin1 sdylemek
miimkiindiir. Bir, kar etme istegi; iki, paylasma ve ogrenme istegi. Tiirkiye'de
internet’le ilgili hukuki ve idari diizenlemeler yapilirken bu iki motivasyon da goz
ontinde bulundurulmalidir. Tipki Amerika’da yapildig: gibi, bir 6nceki bolimde so6zii
edilen iki WIPO antlagmasina Tiirkiye’nin de taraf olarak FSEK'in bu antlagsmalar
uyarinca giincellestirilmesi, elektronik pazarin diriistlik ve gilivenilirligini

saglayacaktir.
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Buna gore,

e Dijital ortamdaki eserlere erisimi kontrol etmek i¢in kullanilan sifreleme gibi
tekniklerin korsanlar tarafindan asilmasi faaliyetini;

e Sifreleme gibi koruyucu teknikleri asmada kullanilan araglarin iiretimi ve
satisini; ve

e Telif hakki ihlalini tesvik etmek, buna araci olmak, miimkiin kilmak veya
yapilmis bir ihlali gizlemek maksadiyla telif hakki yonetim bilgisini kasitl
olarak yanlis vermeyi, silme veya degistirmeyi engelleyen hiikiimler FSEK'e

eklenmelidir.

Boylece yatirimcilar, telif haklar1 sahipleri, korsanlarin miidahalesinden
korunmus olarak, 6zel lisans sozlesmeleri yoluyla, yaptiklar1 yatirmmin karsiligini
alabileceklerdir. Bu da sonug¢ olarak internet muhtevasina ticari yatirimi tesvik

edecektir.

Hukuki alandaki bu diizenlemeyi destekleyici bir diizenleme internet'te yapilan
yaylar i¢in uygun tescil mekanizmalarinin kurulmasidir. Bu mekanizmalarla 6zgiin
eserlerin digerlerinden ayirt edilerek, telif haklari ihlallerinin saptanmasi saglanabilir.
Tescil mekanizmalari, ifade 6zgiirliiglinii engellememek icin bilim ve sanatla ilgili

meslek birliklerince onaylanacak uzmanlar tarafindan olusturulmalidir (Kiigiik vd.

1998; 77).

Hukuki ve idari alandaki bu diizenlemeler yapilirken 6grenme ve paylasma
amaglar1 da mutlaka g6z oniline alinmalidir. Unutulmamalidir ki, internet iceriginin
onemli bir kismi tamamen paylasma ve degisim motivasyonu ile bireyler, goniillii
kuruluglar ve 6grenmeyi tesvik amaciyla hareket eden {iniversiteler, kiitliphaneler,
miizeler, arsivler gibi kurumlar tarafindan gelistirilmis ve gelistirilmeye devam

edilmektedir.
Bu acidan, 6zellikle, Tiirkge’nin ve tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasia ve

gelistirilmesine ve/veya Tiirkiye’nin diinya tanitilmasina katki yapacak veri

tabanlarinin olusturulup Tcretsiz olarak web {izerinden kullanima sunmayi
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hedefleyen projelere mali destek saglanmasi, bu tiir kaynaklar1 goniillii olarak
hazirlayan veya katkida bulunan akademik personelin c¢alismalarinin akademik
yiikseltmelerde degerlendirmeye alinmasi yerinde olacaktir. Serbestge ve kolayca
erisilebilen faydali bilgi kaynaklarmin varlig1 internet kullaniminin yayginlagsmasini

saglayacagi tartismasizdir.

Son olarak, internet iist kurulu'nun "Tiirkiye’de internet'in altyapidan bagslayarak
tim boyutlar1 ile kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere
erismek i¢in gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
siirecinde danmismanlik gorevini ylriitmek, uygulamada go6zlenen aksakliklari
belirlemek ve giderilmesi i¢in Oneriler olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda
esglidiim saglamak, gelisme, yayginlagtirma, hizmet iiretimi konularinda diizenleyici
Oneriler olusturmak ve uluslararas1 gelismeleri yakindan izleyerek iilke ¢ikarlarini
korumak." olarak belirlenen amaglarinin kulaga hos gelen sdylemler olmaktan
cikartilip biitlinliyle gerceklestirilebilmesi i¢in bu kurulda mutlaka internet'in sosyal,
kiiltiirel ve hukuki boyutlar1 iizerinde ¢alisan uzmanlara ve bilim ve sanatla ilgili
meslek birlikleri ve yazar kuruluglarinin temsilcilerine de yer verilmelidir (Acun,

2000; 5-26).

d) Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Temel Amaglari, flke ve Politikalar

- Diinyada ekonomik ve toplumsal agidan kilit bir nitelik kazanan bilgi ve iletisim
teknolojileri alanlarinda hizli bir gelisme saglanmasi amaglanacaktir. Bu dogrultuda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde rekabet giiciiniin arttirilmasina, hukuki ve kurumsal
yapinin gelistirilmesine, insan giiciiniin egitimine ve Ar-Ge’ye 0nem verilecektir.
Yazilim sektorii desteklenecek, hizmet icerik ve donanimin gelismesini saglayacak

kosullar hazirlanacaktir.
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- Ulusal bilgi altyapis1 gelistirilerek bilgiye erisim kolaylastirilacaktir. Internete
erisim kapasitesi uluslararasi gelismelerin gerektirdigi diizeye yiikseltilecek,
elektronik ticareti gelistirmek ve bilgi giivenligini saglamak i¢in uluslararasi kural ve

standartlar ¢ercevesinde hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilacaktir.

Telekomiinikasyon hizmet yeteneginin kiiresel diizeyde gelistirilmesi
amaglanacaktir. Sektoriin diizenlenmesinde, Avrupa birligi ve diinya ticaret Grgiitii
ile yapilan anlagsmalar ve {iilke taahhiitleri dikkate alinarak, kullanicilarin makul
ticretlerle telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisindan yararlanmasi temin edilecek,
saydamlik ve esitlik ilkeleri cergevesinde tiiketici haklar1 korunacak ve sektorde

etkin bir rekabet ortami saglanacaktir.
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B. ELE!(TRQNiK T!CARETiN GELISMEKTE OLAN ULKELERE
ETKILERI VE TURKIYE

Bilginin iktisadi agidan Oneminin artmasi, konuyla ilgili olarak yapilan
akademik caligmalarin ¢ogalmasina ve ilgi gormesine neden olmaktadir. Teorik ve
ampirik caligmalarda bilginin elde edilmesi, yayilmasi ve iktisadi gelismeyi
etkilemesi gibi konulara siklikla yer verilmektedir. Nitelikli (bilgili) isgiicii olarak
tanimlanan beseri sermaye konusundaki ¢alismalarin yaklagik elli yildir
stirdiiriilmesine ragmen ilgili ¢aligmalar son on yilda farkli ve yeni alanlara da

kaymis bulunmaktadir. Bu alanlardan bazilar1 “bilgi ekonomisi”, “yeni ekonomi”,

“dijital ekonomi” veya “elektronik ticaret™tir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ve biiyiik gelisme, iktisadi ve sosyal yasami
derinden etkilemektedir. Ac¢ik ag iizerinde potansiyel iretici, tedarik¢i, kullanic1 ve
tiikketicilerin bir araya getirilmesi ekonomik iletisimi ve faaliyetleri elektronik ortama
tagimaktadir. Geleneksel ticaretten farkli gelisen bu yapida, simdilik bazi mal ve
hizmetlerin maliyetlerinde kayda deger disiisler gozlenmekte, yeni meslekler
olugsurken bazilar1 Onemini yitirmekte, tiiketici tatmini 6n plana c¢ikmakta ve
piyasalarin seffaflasmasi ise serbest piyasa imkanlarinin olusmasini saglamaktadir.
Bu gelismelere paralel olarak rekabetin kiiresellesmesi isletmeleri bilgiye, bilgili
personele ve bilgi teknolojilerine daha fazla yatirim yapmaya zorlamaktadir. Ciinkii

rekabet etmenin en 6nemli kosullar1 bilgi temelinde olusmaktadir.

Elektronik ticaretin yayginlagmasi uluslar arasi ticaret, istithdam, egitim,
kiiltiir ve sosyal yasam gibi alanlar1 da etkilemekte, hizli ve tahmin edilmesi gii¢
yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkeler i¢in bazi yarar1 ve sakincalari
da saglayan bu gelismeler ayni zamanda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
belkemigi olan kiiclik ve orta Olcekli isletmelere de yeni imkanlar tanimaktadir.
Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve ucuzlamasi bu isletmelere kiiresel diizeyde is
yapabilme olanaklar1 sunmaktadir. Tiirkiye i¢in konu bu agidan 6nem tagimaktadir.
Siirh kaynaklarda iktisadi gelismesini tamamlamaya calisan Tiirkiye, bu olanaklar

en iyi Olciide degerlendirerek kiiresel pazarda kendine iyi bir yer edinebilir.
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Oncelikle bilgi ve bilgi yogun sektdrlerin 6nemi ele alinacak daha sonra ise
elektronik ticaretin tammmi yapilarak tiirlerine yer verilecektir. Uciincii boliimde
elektronik ticaretin yapist ve gelecegi ile ilgili yaklasimlar bazi veriler ¢ercevesinde
degerlendirilecektir. Ddordiincii bolimde ise elektronik ticaretin gelismekte olan
tilkelerdeki ekonomik ve sosyal etkilerine yer verilecek ve son boliimde elektronik

ticaretin Tiirkiye’deki durumu incelenecektir.

1. Bilgi ve Bilgi Yogun Sektérlerin Artan Onemi

Bilgi ve bilgi teknolojisinin yasadigimiz ¢aga adin1 vermesindeki temel etken,
bilginin zenginlik kaynag1 olmasidir. Bilgi ve bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar,
uzun donemde iilkelerin biiylimesine olumlu etkiler saglamaktadir. Bilgi yaratma
siirecinin en 6nemli 6zelligi tasma etkileri olarak ifade edilen yan etkileridir. Bilgi
yalmiz girdi olarak kullanildig1 alan1 degil, bagka alanlar1 da etkilemekte verimliligi
artirmada siirsiz bir siire¢ saglayabilmektedir. Ancak bu siirecin devamu, bilginin ve
bilgili insanin yani beseri sermayenin mobilitesine baglidir (Arrow, 2000; 18).
Iletisim teknolojisindeki gelismeler ve is piyasalarinim kiiresellesmesi bu mobiliteyi

saglamada oldukgca etkili olmaktadir.

Gelismis tilkelerin son yillardaki ekonomik ve sosyal gostergeleri, bilginin ve
bilgi teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasami derinden etkiledigini ve stratejik bir
liretim faktorii haline geldigini agikga gdstermektedir. Ozellikle ABD nin son on
yilda sergiledigi ekonomik biiyiimenin, Onemli oOlgiide yliksek ve orta diizey
teknoloji, iletisim hizmetleri, finans -sigorta hizmetleri ve kamusal sosyal ve bireysel
hizmetlerden olusan bilgi yogun sektorlerden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Nitekim, 1990’larin sonu itibariyla ABD’de iiretilen toplam katma degerin yaklasik
yarist bilgi yogun sektorlerden saglanmistir. Bu oran, Japonya ve AB’de ise % 30’lar
civarindadir (UNICE Kiyaslama Raporu, 2001; 9). Buna paralel olarak ABD’nin ileri
teknoloji sanayilerinin toplam imalat igerisindeki pay1 1970°de % 18.2 iken 1994°de
% 24.2’ye, OECD iilkelerinin toplam ihracatlarinda ileri teknoloji iiriinlerinin pay1

1970’1lerde % 15-18 arasinda iken 1990’11 yillarin baglarinda % 25 diizeyine ¢ikmigtir
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(Candice, 1998; 88-89). Bu gostergeler, bilgi yogun sektorlerin ekonomik gelisme

tizerindeki olumlu etkilerinin artma trendinde oldugunu gostermektedir.

Istihdam konusundaki gelismeler de aym trendi gostermektedir. Nitelikli is
gliciiniin veya beyaz yakalilarin digerlerine gore istihdam edilme olanaklar1 daha
fazla olmakta, igsizlik oranlar1 daha diisiik seviyede gerceklesmektedir. Nitekim,
ABD’de 1970 yilinda orta 6gretim ve altinda egitim alanlarin igsiz kalma oranlar1 %
4.6 iken lise egitimi ve lzerinde egitim alanlarin issiz kalma oranlari % 2.5
diizeyinde gerceklesmis, 1990 yilinda ise bu oranlar, sirastyla % 8.5 ve % 3.8 olarak
gerceklesmistir. iki grubun oran1 2.01°den 2.24’e ¢ikmustir. Ayni oranlar Fransa igin
1979 yilinda % 4.6 ve % 3.3 iken 1990 yilinda % 10.7 ve % 5.6 olarak gerceklesmis,
aradaki oran ise 1.39°dan 1.92’ye ¢ikmustir (Martin, 1994; 25). Bu rakamlardan
anlasilacagi tlizere egitim diizeyi yiikseldikg¢e issiz kalma riski egitim diizeyi diisiik

olanlara gére daha az olmakta, aradaki fark ise agcilmaktadir.

Sirket satin almalarda bilginin ekonomik bir deger olarak g6z Onilinde
tutulmas1  bilginin O6nemini vurgulayan bagka bir Ornektir. Aslinda, sirket
birlesmelerinde veya sirket satin almalarda, satin alinan sirkete piyasa degerinin ¢ok
lizerinde 6deme yapildig1 goriilmektedir. Piyasa degerinden daha fazla 6deme
yapmaktaki amag, yeni bilgiyi kendi bilgi birikimlerine eklemekten bekledikleri
kazanctir. Buna en 1yi 6rnek, 1995 yilinda IBM’in LOTUS’u defter degeri olan 250
milyon USD’1n ondort kati olan 3,5 milyar USD’a satin almasidir (Davenport, 1998;
87). IBM’in fazladan 6dedigi 3,25 milyar USD, LOTUS un yazilim programlari

hakkindaki 6zel bilgilere ne kadar 6nem verdigini gostermektedir.
2. Elektronik Ticaretin Tanim ve Tiirleri

Elektronik ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, cogunlukla geleneksel
ticaretin ilkelerinden faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaret geleneksel
ticaretin alternatifi degildir. Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve usullerden giderek
uzaklastigi, elektronik ortama tasindigi ve yeni ilke ve esaslar getirdigi de
unutulmamalidir. Elektronik ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en énemli farkin
piyasalarinin genisligi konusunda oldugu ifade edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin

ve internet kullaniminin arttigi glinlimiizde, elektronik ticaret kiiresel pazara daha
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kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla pazar potansiyeli geleneksel ticarete gore daha

biiylik olmaktadir.

Elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli yaklasimlarin
olmasi, kolaylikla tanimlanmasim1 zorlastirmaktadir. Bu zorlugun temelinde
elektronik ticaretin sinirlarinin tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu
yetersizlige ek olarak ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin elektronik
ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi yapilan tanimlarin zamanla eksik kalmas1 gibi
bir sonucu da dogurmaktadir. Bu nedenlerle elektronik ticaretle ilgili farkl

yaklasimlar s6z konusu olmaktadir.

Elektronik ticaret ¢ercevesinde yasanan gelismeler sonucunda, bir ¢ok iilke,
global orgiit ve kurulus, bu konuya ilgi duymakta ve ¢esitli yonleriyle ilgili olarak
arastirmalar yapmaktadir. Her kurum, konuyu ilgi alanlar1 1s1ginda ele almakta ve
tanimin1 da buna gore yapmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Iktisadi Isbirligi
Ve Calisma Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Ticaret Ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD), Diinya Bankast (WB) ve Uluslar Aras1 Ticaret Merkezi (ITC) gibi
kurumlar elektronik ticaret konusuna ilgi duyan ve bu alanda ¢alismalar yapan global
kuruluglarin basinda gelmektedir. Bunlara ek olarak iilkelerin ticaretle ilgili ulusal
kurumlar1 ve uluslar arasi ticari birlikler de bu konuyu yakindan incelemekte ve

iyelerine altyap1 imkanlar1 saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Elektronik ticaretin tanimi lizerinde tam bir goriis birligine varilmis olmasa da
genel olarak tanimin dar ve genis anlamda olmak tizere iki yaklagimdan hareket
edilerek yapildigin1 sdyleyebiliriz. Elektronik ticaretin en dar tanimi; internet gibi
acitk aglar iizerinden tiiketicilere yonelik olarak ticari islem ve Odemelerin
yapilmasidir. Bu tanima sadece tiiketicilere yonelik mal ve hizmet satim1 ve buna
karsilik olarak yapilan 6deme girmektedir. Dar anlamdaki tanim biraz genisletilerek
firmalar arasinda yapilan islemler de tanima dahil edilebilir. Ancak, hangi islemlerin
ticari, hangi islemlerin ticari dis1 oldugu konusunda bir netlik oldugunu tam olarak
sdyleyememekteyiz. Ornegin kamunun sundugu egitim ve benzeri hizmetlerin ticari

bir islem olarak kabul edilip edilmeyecegi tartisilabilir.
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Elektronik ticaretin genis anlamda tanimi ise; is, yOnetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, lireticiler,
tilkketiciler, kamu kurumlar1 ve diger kurumlar arasinda elektronik araclar {izerinden
paylasilmasidir. Bu tanimdan hareketle, direk olarak ticari bir sonucu olmayan ancak
buna altyapi imkanlar1 saglayan tiim islemler elektronik ticaretin kapsami igerisine
girmektedir. Dolayisiyla sadece ticari boyutu olmayan, 6rnegin kamu kurumlarinin
elektronik ortamdaki faaliyetleri ayrica isletmelerin satig, pazarlama ve Odeme
disindaki elektronik ortamdaki diger faaliyetleri bu tanimin igerisinde yer almaktadir.
Bu tanimda yer alan elektronik araclarin neler oldugu konusunu degerlendirmek
gerekirse, internet araclarini, telefon, faks ve diger dijital araglari, kredi kartlari,
elektronik veri aligverisi gibi bir ¢ok aract bu tanimin kapsami i¢ine almak

gerekmektedir.

Elektronik ticaret genis anlamda ele alindiginda dort kategoride yapildigi
tespit edilmektedir (Bozkurt, 2000; 65):

1-Firmadan firmaya elektronik ticaret,
2-Firmadan tiiketiciye elektronik ticaret,
3-Firmadan yonetime elektronik ticaret,
4-Tiiketiciden yonetime elektronik ticaret.

Elektronik ticaret bu dort tiirle yapilmaktadir ancak, her tiiriin ayn1 gelismeye
ve hacme sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle firmadan firmaya
elektronik ticaret toplam elektronik ticaretin yaklagik % 75’ini olusturmakta ve
onemli bir gelisme trendi izlemektedir. 1997 yilinda 12 milyar USD’lik internet
temelli satislarin 7 milyarin1 firmadan firmaya, 5 milyarim1 firmadan tiiketiciye
satiglar olustururken bu rakamlar 1998’de 22 ve 12 milyar USD, 1999°da 47 ve 22
milyar USD, 2000°de 97 ve 37 milyar USD, 2001°de 176 ve 59 milyar USD ve
2003’de ise 338 ve 94 milyar USD olarak tahmin edilmektedir (Bozkurt, 1998; 66).
Bu rakamlardan anlasilacag: iizere firmadan firmaya elektronik ticaretin daha fazla

artacag1 tahmin edilmektedir (Bozkurt, 1998; 66).
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Firmadan yonetime ve tiiketiciden yonetime elektronik ticaretin Slgiilmesi
oldukca giic oldugundan bu konuda elimizde her hangi bir veri bulunmamaktadir.
Ancak tiiketicilerin elektronik ticaret yapsinlar yapmasinlar alis-veris tercihlerinin
belirlenmesinde internet ortamindan faydalanildigi bir gercektir. Ozellikle ABD’de
tiketiciler tercih yaparken Onemli oranda web sitelerinden faydalandigi
bilinmektedir. Bu nedenle 3. ve 4. kategoride yliriitiilen hizmetler ilk iki kategoriyi
destekleyen bir altyapr ortami saglamaktadir. Ancak bu kategorilerin ticari kabul

edilip edilemeyeceginin de tartismali oldugu gézden uzak tutulmamalidir.

3. Elektronik Ticaretin Yapisi ve Gelecegi

Elektronik ticaretle ilgili yapilan calismalarin neredeyse tamaminda,
Onlimiizdeki yillarda elektronik ticaretin biiyiikk bir patlama gdosterecegi
vurgulanmaktadir. Bunun en Onemli nedeni kisa bir ge¢misi olmasina ragmen
elektronik ticaretin biiyiikk bir gelisme gostermesidir. Sonu¢ olarak bu rakamlar

tahmini oldugundan giivenilirligi konusunda siipheli yaklasilmalidir.

Internet Uzerinden Satig Cirolar1 Tahminleri(Milyar $)

Yil Isletmeden - Son Kullaniciya Toplam Internet
Satislar:

2002 180 590

2003 220 900

2004 300 1400

Kaynak: Subat 2000, OECD

Sekil 8-a: Internet Uzerinden Satis Cirolar1 Tahminleri(Milyar $)
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Sekil 8-b: Elektronik Ticaretin Gelisen Trendi

Kaynak: Our Competitive Future: Building The Knowledge Driven Economy,
UK, Department of Trade And Industry Publishing, London, 1998, s.5, 1998.

(www.dti.gov.uk)

ACNielsen’in Ekim 2005 arastirmasi’na gore 627 milyondan fazla kisinin
bugiine kadar inernet ilizerinden aligveris yaptigi bildiriliyor. Internet {izerinden

yapilan aligveriglerde,

* 212 milyonun iizerinde kisi kitap

* 135 milyonun iizerinde kisi DVD ve/veya video oyunlari

* 135 milyona yakin kisi ug¢ak rezervasyonu

» 128 milyondan fazla kisi giyim/aksesuar/ayakkabi gibi iiriinleri
» 112 milyondan fazla kisi miizik indirme ve/veya CD

* 106 milyon kisi elektronik aletler (fotograf makineleri, vb)

* 98 milyona yakin kisi bilgisayar donanim elemanlari, ve

» 86 milyondan fazla kisi otel ve/veya tur rezervasyonu

satin aldigim1  bildirmis bulunuyor (http://www.acnielsen.com/news/european/

tr/newsmain.htm).
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Genel olarak elektronik ticaretle ilgili calismalarda, elektronik ticaretin
ontimiizdeki yillardaki gelisme trendi Sekil-8’deki gibi oldugu diistiniilmektedir. Bu
caligmalara gore elektronik ticaretin gelisme trendi 2000 yilindan baslamak iizere
hizli bir artig gostermekte ve bu artis tiiketicilerden ¢ok firmalardan

kaynaklanmaktadir.

Elektronik ticaretin gelisimine yonelik yapilan ¢alismalarin 6nemli bir
boliimii resmi devlet istatistiklerinden degil pazar arastirmasi yapan veya elektronik
ticaretle ugrasan firmalardan elde edilmektedir. Ulkelerin konuyla ilgili istatistiki
calismalar1 heniiz tam olarak yapilmadigindan, elektronik ticaretin biiyukligli ve
diger gostergeleri bazilarinca fazla iyimser bulunmaktadir. Dolayisiyla elektronik
ticaretin tanimindan da kaynaklanan bazi problemlerden dolay1 gelecek yillara ait
ongoriilerin kuskuyla karsilanmasi gerektigini ifade etmek yerinde olacaktir. Ayni
zamanda firmadan firmaya yapilan elektronik ticaret, her iki taraf i¢in ayr1 ayr
rakamlara yansimakta ve miikerrerlik s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla sanal

ortamda yapilan ticaretin boyutlar1 da sanal biiyiikliiklerle ifade edilebilmektedir.

Elektronik ticaret, internet kullaniminin ucuzlamasi, yayginlasmasi ve kredi
kartlarinin  kullaniminin artmasi, bankacilik sistemindeki yenilikler ve benzeri
gelismeler neticesinde artig trendini siirdiirmektedir. Her ne kadar, elektronik
ticaretin toplam ticaret icerisindeki pay1 heniiz % 10 seviyesine bile ulasmamissa da
Ozellikle baz1 sektorlerde Onemli paylara ulasmakta ve geleneksel ticaret
yontemlerinin terk edilmesi gibi bir sonu¢ dogurmaktadir. Buradan elektronik
ticaretin her sektdrde aym1 oranda gelisim gostermedigi ifade edilebilir. Zira,
elektronik ticaret 6zellikle dijital ortamda sunulabilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak
daha fazla gelisim gostermektedir. Yazilim, bilgisayar, miizik, kitap ve eglence
sektorleri elektronik ticaretin en 6nemli paya sahip oldugu alanlardir. Bunun disinda
gezi, hediye, giyim, yatirim, elektronik malzemeler ve otomobil-otomobil
aksesuarlar1 da elektronik ticaretin yapildigi baz1 6nemli sektorlerdir. Bu sektdrlerin

miisteri sayisi itibariyla oranlari tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11: Elektronik Ticarette Tercih Edilen Uriin Ve Hizmetlerin Dagilim1 (1997-

1998)
Madde Miisteri sayisi (milyon) Oran (%)

Yazilim 26.0 38.8

Kitap 13.0 19.7
Bilgisayar 10.1 15.1

Gezi 7.5 11.2

Miizik 6.8 10.2
Gida/hediye 6.5 9.7
Giyim 6.2 9.2
Yatirim 4.2 6.3
Elektronik malzemeler 3.0 4.5
Otomobil ve aksesuarlari 23 3.5

Kaynak: Keser, Askin, “Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gergegi:Elektronik Ticaret”
Derleyen: Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.114-241.

Elektronik ticaretin sektorler arasindaki dagiliminin esit olarak gelismemesine
paralel olarak iilkeler arasinda da farkli oranlarda tercih edildigi goriilmektedir.
Forrester Research Inc.’in, halen internet araciligiyla e-ticaret faaliyeti icerisinde
bulunan 63 ABD firmasi {izerinde yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gore; 1997
yilinda toplam ticaret i¢inde % 15 olan e-ticaret uygulamalar1 oraninin, 2000 yilinda
2,8 kat artarak % 42 seviyesine yiikselmesi beklenmektedir (Ince, 1999; 6). Bu
rakamlar ABD’nde elektronik ticaretin geleneksel ticaret aleyhine hizla gelistigini

gostermektedir ancak aymi gelisme diger gelismis iilkelerde farkli oranlarda

gerceklesmektedir.
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Sekil 9: Belli Basli Bolgelerde Elektronik Ticaret

Kaynak: UNICE Kiyaslama Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, Mess Yayini,
No:357, Istanbul, 2001, S.13

Sekil 9’ten goriilebilecegi gibi ABD’nde toplam elektronik ticaret yaklasik 70
milyar EURO iken bu rakam ab iilkelerinde 20 milyar EURO ve Japonya’da ise 10
milyar EURO civarinda ger¢eklesmistir. Diger bolgelerde ise toplam olarak 15
milyar EURO’nun altindadir.

Ulkelerin elektronik ticaretten aldiklari pay, siiphesiz bu alana yaptiklari
yatirimlarla paralel olarak gelisme goOstermektedir. Bu agidan bakildiginda ABD
disindaki gelismis iilkelerin bu alandaki yatirimlara ge¢ basladiklar1 sdylenebilir.
Elektronik ticaret konusunda onciiliigli ABD’nin yaptig1 diisiiniiliirse, alinan paylar
acisindan ABD’nin olduk¢a yiiksek durumda olmasi sasilacak bir sonu¢ olmasa
gerekir. ABD’nde elektronik ticareti iten en Onemli faktoriin teknolojik gelisme
olmasi, diger gelismis iilkelerin Ozellikle de Avrupa iilkelerinde ise elektronik
ticaretin tiiketici talep yanli olmasi bu durumu aciklamada etkili olan diger bir
goriistiir. Elektronik ticarette ABD’nin beste dort gibi bir paya, Avrupa iilkelerinin %
10 ve Asya iilkelerinin % 5’lik bir paya sahip olmasi, ABD’nde elektronik ticareti

mal ve hizmet arzinin yaratmasindan kaynaklanmaktadir (Kepenek, 2000; 27).
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Avrupa {ilkelerinde tiiketici talebi nedeniyle bir gelismenin yasanmasi,
firmadan miisteriye yapilan elektronik ticaretin imkanlarini artirmaktadir. Sekil
10°’dan bu durum agik¢a anlagilmaktadir. Baz1 Avrupa iilkelerinde hat iizerinde stok
kontrolii, hat lizeri siparis ve Odeme imkanlart ABD’ne oldukca yakin hatta
bazilarinda ABD’nin iizerinde goziikmektedir. Ayrica, her iilke i¢in hat {izerinden
0deme yapabilme oranlari, hat {lizeri siparis ve stok kontrolii yapabilme oranlarinin
altindadir. Isve¢ ve Almanya disindaki iilkelerin hat iizeri stok kontrolii ve siparis

verebilme oranlar1 nispeten birbirine yakindir.

80 1
Bl

£ 40 1 =

T%WWWlWW%

inpiltere  Fransa  Almamya  italya Isveg kanada  Japomya

|III Hat iz eriztok mew cudiveti kentrold B Hat dzeri siparigd Hat dzeri ddeme |

Sekil 10: Ulkelerde Hat Uzerinde Stok Kontrolii, Hat Uzeri Siparis, Odeme Imkanlar

Kaynak: UNICE Kiyaslama Benchmarking Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi,
Mess Yayini, No:357, Istanbul, 2001, S.15.

ABD’nin elektronik ticaretten daha fazla pay almasinin diger 6nemli bir nedeni ise
yapilan islemlerin biyiikliigii ile ilgilidir. Firmadan tiiketiciye yapilan islemlerin
ortalama degeri ABD’ne 90 USD olarak ger¢eklesirken bu rakam 12 AB iilkesi i¢in
yaklasik 10 USD, Japonya i¢in 18 USD diizeyinde olmaktadir (UNICE Kiyaslama
Raporu, 2001;14). Buradan ABD’nin elektronik ticarete konu olan mal hizmetlerin

degerinin diger iilkelerden ¢ok daha yiiksek oldugu sonucunu rahatlikla ulasabiliriz.

121



ABD’nin elektronik ticaretin gelismesi ile ilgili olarak dikkat edilmesi
gereken diger bir nokta ise internete erisim maliyetlerinin ucuz ve web site sayisinin
diger iilkelere gore daha fazla olmasidir. Nitekim en diisiik erisim maliyetlerine sahip
tilkeler arasinda ABD 0n siralardadir ve 1995-2000 yillar1 arasinda 20 saatlik internet
erisim maliyeti (USD satin alma giicii paritesine gore) 33 USD civarindadir. Bu
rakam, Almanya’da 70 USD, Belcika’da 83 ve Ispanya’da 87 USD dolayindadir. Bin
kisiye diisen internet site sayis1 ise mart 2000 rakamlarina gére ABD’nde yaklasik
180, en yakin takipgisi Finlandiya’da 140, izlanda, Isve¢ ve Norveg’te 90, Hollanda,
Danimarka, Ingiltere, Fransa, Japonya, Almanya, Belgika Avusturya, Irlanda,
Ispanya, Portekiz, Italya, Yunanistan’da ise 50 ve altindadir. Bu durum, sekil 11°den

kolaylikla izlenmektedir.
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Sekil 11: Internet Erisim Maliyetleri ve Internet Sitelerinin Yayginligi 1995-2
Kaynak: UNICE Kiyaslama Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, Mess Yayini,
No:357, Istanbul, 2001, S.15.
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ABD’nin elektronik ticaretten aldig1 pay diger iilkelere gore oldukca yiiksek
olmasina karsilik 6niimiizdeki donemde Avrupa iilkelerinin ve Japonya’nin payinin
artacagl tahmin edilmektedir. Avrupa {ilkeleri elektronik ticaret konusundaki
yatirimlart artirmakta ve 2-3 yillik donemde elektronik ticaretten onemli getiriler
beklemektedirler. Bu gelismeye paralel olarak son yillarda Avrupa’da elektronik
ticaretin toplam perakende ticaret igerisindeki payr % 5’ten % 15’e yiikselmistir.
2003 yilinda Avrupa’da elektronik ticaret hacminin 18.9 milyar USD’a ¢ikacagi
beklenmektedir (Keser, 2000; 112). Yapilan bir diger arastirmaya gore ise
Ingiltere’de sirketlerin % 38’i, oniimiizdeki birka¢ yilda toplam cirolarmin %
20’sinden fazlasini elektronik ticaretin olusturacaglr beklentisi igerisindedirler

(UNICE Kiyaslama Raporu, 2001;15).

4. Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri

Elektronik ticaret, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak {ilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarini etkilemektedir. Ulusal pazarlarin
sinirlari, Ozellikle elektronik ticarete elverisli sektorlerde kiiresellesmektedir.
Dinamik ve siirekli biiyliyen bir yapiya sahip bu pazarlarda, bilgisayar ve internet
kullanim oranlarinin yiikselmesiyle birlikte elektronik ortamdaki tiiketici sayisinin da
artmasi igletmeleri, elektronik ticaretten pay alma konusunda yeni yaklasimlara
zorlamaktadir. Internetin ulastid1 tiim iilkelerdeki birey ve firmalar miisteri veya
satict konumuna gelmekte, ticari islemler fiziki ¢evreden soyutlanarak sanal ortama
taginmaktadir. Piyasalarin, miisterileri ve saticilarin elektronik ortamlarda fiziki
siirlart asarak bir araya gelmesi, pazarin biylkligiinii artirmakta ve elektronik

ticaret icin uygun ortamlar yaratmaktadir.

Pazar biiylikligiiniin artmasiyla birlikte rekabetin unsurlar1 da degismekte,
isletmelerin rekabet stratejilerini yeniden gozden gegirmeleri gerekmektedir. Bazen
rakip firmalarla isbirligi yapma zorunlulugu s6z konusu olmakta, bazen de farkl

sektorlerde faaliyet siirdiiren firmalar sanal ortamda rakip olabilmektedir. Elektronik
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ticaret pazarma girmenin maliyetinin digiik olmasi, her an yeni rakiplerle karsi

karsiya gelinmesi ihtimalini giliglendirmektedir.

Elektronik ticaretin gelismesi sonucunda ortaya c¢ikan etkiler, iilkelerin
gelismis ya da gelismekte olma konumundan bagimsiz olarak tiimiini yakindan
ilgilendirmektedir. Ancak bu etkilerin her {ilke i¢in ayni sonucu dogurmasi siiphesiz
miimkiin degildir. Ulkenin i¢inde bulundugu sartlara bagh olarak, elektronik ticaretin
olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu olumlu veya
olumsuz etkileri kesin olarak tespit etmek de oldukca zor goziikmektedir. Zira,
konuyla ilgili verilerin 6nemli bir bolimii tahmine dayalidir. Ayni1 zamanda
elektronik ticaretin ¢ok kisa bir ge¢misinin olmasi konuyla ilgili fikir yiiriitmeyi
zorlagtirmaktadir. Bunlara ragmen, elektronik ticaretin tanimi, gelisimi, eldeki veriler
ve tahminler 1s18inda elektronik ticaretin gelismekte olan iilkelere etkileri tespit

edilmeye ¢alisilacaktir.

Internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasi, gelismekte olan iilkelerin elde
edilmesi gii¢ ve degerli bilgileri saglamada 6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu
getirmektedir. Internetin diger iletisim araclarina gére daha hizli ve ucuz olmast,
gelismekte olan iilke firmalarinin daha kolay rekabet ortami elde etme imkanlarini
artirmaktadir. Elektronik ticaret, yeni kurulmus veya sermayesi kii¢lik olan firmalarla
bliyiik sirketlere ayn1 avantajlar1 saglar. Dolayisiyla firmalar arasinda firsat esitligi
saglanarak optimum kaynak dagilimi elde edilebilecektir. Gelismekte olan iilkelerin
kaynak ve kaynak dagilimi konusunda sorunlar yasadig: dikkate alinirsa, firmalar ve
dolayistyla gelismekte olan iilke ekonomilerinde, verimliligin artirilmast miimkiin
olabilecektir. Piyasalarda seffafligin saglanmasi, piyasalara giris firsatlarinin
artirilmasi, fikri ve simai haklarin korunmasi ve benzeri kosullarin saglanmasi,
elektronik ticaret sayesinde gelismekte olan iilkelerde daha kit olan beseri, dogal ve

fiziki kaynaklarin etkin sekilde kullanimini artiracaktir.

Esnek {iiretim imkanlar1 nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
acisindan biiyiikk &neme sahip KOBI’lerin elektronik ticaret sayesinde iilke
ekonomilerine daha biiylik katkilar saglamast miimkiindiir. Elektronik ticaretin

KOBI’ler tarafindan benimsenmesi, yeni ve uzak pazarlara girisi kolaylastiracag
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gibi bu isletmelerin gliclenmesini de saglayabilir. Ancak, gelismekte olan {ilkelerde
bazi altyap1 eksiklikleri nedeniyle umulan sonuglarin elde edilemedigi bilinmektedir.
KOBI’lerin bir ¢ogu interneti sadece e-posta ve reklam amagh kullanmakta ileri
asamalara gecme noktasinda yetersiz kalmaktadirlar (Giilcan, 2000; 10). Firmalarin
boyutlar1 kiigiildiikge, elektronik ticaretin temeli olan internet kullaniminin da

geriledigine tanik olunmaktadir (Bozkurt, 1999; 114-241).

Elektronik ticaretin kaynak dagiliminda etkinligi ve verimligi artirmasi,
iretim maliyetlerinin diismesiyle de saglanabilir. Firmalarin miisteri ve diger
firmalarla olan ticari iliskilerinde elektronik ticaretin maliyet azaltici bir etkisi
oldugu gozlenmektedir. Ozellikle miisterilere yonelik satiglarm aract  veya
komisyoncular araciligiyla yapildigi sektorlerde, fiyatlarda diisme oldugu
gozlenmektedir. Asagidaki tablo, ucak bileti, banka islemi ve bilgisayar yazilim
maliyetlerini geleneksel ve elektronik ticaret agisindan karsilastirmaktadir. Bu
tabloya gore, her {li¢ islemin de maliyeti geleneksel ticarete gore daha diisiik

olmaktadir.

Sekil 12: Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Maliyet Y 6niinden Karsilastirilmasi

Ucak Banka
, Bilgisayar Yazilimi
Bileti Islemi
Geleneksel
' 8.0 1.08 18.00
Ticaret
Elektronik
1.0 0.13 0.20-0.50
Ticaret
Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Kaynak: Ince, Murat, “ Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar
ve Politikalar,” DPT Raporu, Mart 1999, S.18.’den OECD

125



Elektronik ticaretin maliyetleri diisiirerek fiyatlarda diismeye neden olmasinin
bir diger nedeni de stok maliyetinin yiiksek oldugu sektorlerdir. Kisa siirede
bozulabilecek mamuller, elektronik ortamda denetlenerek daha az stokla ¢alisma

imkan1 saglamakta ve buna bagli maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

Firmalarin elektronik ticaret nedeniyle maliyetlerindeki azalmalar, diger
firmalart da etkilemektedir. Diger firmalara girdi saglayan isletmelerin maliyet
azaliglari, bu firmalarin maliyetlerini de dolayli olarak disiirmektedir. Boylelikle
ekonominin tiimi i¢in genel bir maliyet azalis1 s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu
etkiyi smirlayan bir ¢ok faktdriin de oldugu gézden uzak tutulmamalidir. Ozellikle
komisyoncularin ortadan kalkmasiyla meydana gelen maliyet diislisleri belirli bir

noktadan sonda durmaktadir (Kepenek, 2000; 34).

Elektronik ticaretin genis anlamdaki tanimindan hareketle, kamu
yonetimlerinin vatandas ve firmalarla olan mali iligkilerinde ve enformasyon
saglamada zaman ve maliyet tasarruflar1 da saglanabilmektedir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerdeki biirokratik yapinin hantal olusu ve prosediirlerin zaman almasi
nedeniyle ortaya ¢ikacak kayiplarin oniline gecilmesi i¢in imkanlar saglanabilir. Yeni
bir sirket kurma, vergileri 6deme, ruhsat alma, yillik hesaplar1 gérme, enformasyon
saglama, e-posta kanaliyla soru sorma ve form doldurma gibi islemler internet
tizerinden yapildiginda verilen hizmetlerin kalitesinin artmasiyla birlikle bir ¢ok
getiri elde etmek miimkiin goziikkmektedir. Buna ek olarak yeni olusturulacak
biirokratik mekanizmalarin internet tizerinden faaliyet yiirlitmesi, kurulus maliyetini
onemli Ol¢iide azalabilecektir. Ayrica, kamu hizmet ve ihalelerin elektronik ortama
tasinmasiyla saglanacak seffaflik sayesinde de gelismekte olan iilkelerin en onemli

problemlerinden biri olan yolsuzluklarin azalmas1 miimkiin olabilecektir.

Ancak bir ¢ok gelismis lilkenin bile kamu hizmetlerinin internet {izerinden
saglanmas1 konusunda yavas ilerlemeler gostermesi gelismekte olan iilkelerin bu
imkanlar1 degerlendirilmesinde gii¢liikler olacagin1 gostermektedir. Geligmekte olan
tilkelerdeki bilgi teknolojileri ve internet alt yapisinin tam olarak kurulamamasi,
internetin hizinin diisiik fakat fiyatinin yiiksek olmasi

(http://www.isoc.org/oti/articles/0401/rao.html ) ve nitelikli eleman bulma zorluklar
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ve benzeri engeller, elde edilebilecek getirilerin smirli olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Internet servis saglayicilarinin kullandig1 hatlarin ¢cogunlukla devlet
kuruluslarindan ya da tekellerden kiralanmasi, fiyatlarin suni olarak yiikseltilmesi ve
baz1 hizmetlerin verilmesinin engellenmesi gibi sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir
(Clinton-Gore, 2000; 31). Bu zorluklara ek olarak gelismekte olan iilkelerdeki
mevcut hiikiimetlerin genellikle 6zgiirliik ve demokratiklesme konusundaki olumsuz
tavirlarint da belirtmekte fayda vardir. Siyasi ve ideolojik nedenlerle internet
imkanlarinin kisitlanmasi, elektronik ticaretten beklenen faydalarin tam olarak elde

edilmesini engelleyebilmektedir.

Nispeten liberal politikalar izleyen bazi gelismekte olan {iilkelerde internet
konusunda hizli gelismelerin oldugu bilinmektedir. Hong Kong, Singapur, Kore,
Malezya, Filipinler, Tayvan’da internet kullanimi konusunda biyiik gelismeler
yasanmaktadir. Giiney dogu Asya ve dogu Asya’da onlimiizdeki yillarda internet

kullaniminda biiyiik gelismeler beklenmektedir (Ekin, 1998; 144).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik yapida hizmetler
sektorliniin dnemini artirmakta ve emek piyasalarinda yap1 degisikliklerini ortaya
cikarmaktadir. Bu degisim sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojileri ve hizmetler
sektorli lehine gelismeler olmakta, diger istihdam alanlarinda daralmalar meydana
gelebilmektedir. Diisiik ve orta diizeyde egitim alanlarin issizlik oranlarindaki
yiikselme olurken, nitelikli ve yiiksek egitim almis olanlarin istthdam olanaklari
artmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesi de aymi sonuglari ortaya c¢ikaracak
etkenler yaratmaktadir. Is giiciiniin niteligi ve sektdrel agidan goriilen bu gelismeler
tim ekonomileri etkilemekle birlikte, gelismekte olan iilkeler i¢in daha olumsuz

sonuclar doguracagi sdylenebilir.

Elektronik ticaretin gelismesi nitelikli, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
yuksek egitim almig is giliciine olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. Gelismis
iilkelerde elektronik ticaretin Onemli bir biiyiikliige ulagsmasi, gelismekte olan
tilkelerdeki nitelikle personelin bu iilkelere go¢ etmesine neden olabilir. Nitekim, go¢
kabul eden iilkelerin hemen hemen tamaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinde

yuksek egitim almis kisilere dncelik taninmaktadir. Bir ¢ok iilkede issizlik problemi
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varken enformasyon teknolojilerinde 600 bin civarinda isgiicii agig1 vardir ve bu
mevcut isgiicii agigimin yaklasik % 75’i ABD, Almanya, Kanada ve Ingiltere’de
goriilmektedir (Bozkurt, 1999; 75). Bu durumda, gelismekte olan iilkelerin
gereksinim duydugu nitelikli isgiiclinlin yurt digina gitmesi dolayisiyla nispeten kit
olan kaynaklarin verimli kullanilamamasi ve stratejik sektorlerde nitelikli isgiicli
acigimin artmast s6z konusu olabilecektir. Elektronik ticaretin gelismesiyle kisa
vadede ortaya cikabilecek global issizlik ise elektronik ticaretin dolayli etkileri
nedeniyle orta ve uzun vadede daha fazla is imkanlar1 yaratmasiyla telafi

edilebilecektir.

Elektronik ticaretten en onemli payr ABD, Kanada ve bazi AB iilkeleri
almaktadir. Elektronik ticaretin gelismekte olan iilkeler aleyhine genislemesi, zaten
kit olan doviz kaynaklarinin gelismis {llkelere yonelmesine ve dis agiklarinin
artmasina neden olabilir. Dolayisiyla kiiresel pazardan en fazla pay alan tilkeler, dig

ticaret acisindan daha olumlu gelismeler saglayabilir.

5. Elektronik Ticaret ve Tiirkiye

Geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de, son yillarda internet kullaniminda
goriilen artig elektronik ticaretin gelismesi i¢in 6dnemli bir altyap1 olusturmaktadir.
Kisisel bilgisayar sahipliginin artmasiyla birlikte “internet cafe” olarak isimlendirilen
ve toplu internet hizmeti veren kuruluslarin artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin
internet iizerinden hizmet verme girisimlerin ¢ogalmasi, bireylerin elektronik ticarete
olan ilgisini artirmugtir. Internet kullammi bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin
oniinde yer alan Tiirkiye, elektronik ticaret konusunda daha alt siralarda yer
almaktadir. Internet kullaniminda, Portekiz, Slovakya, Polonya ve Italya’dan &nce
gelen Tiirkiye, Ispanya ve Cek Cumhuriyeti ile yakin oranlara sahiptir. Elektronik
ticarette ise sadece Portekiz’in oniinde ve Slovakya ile ayn1 orana sahiptir. Bu durum

sekil 13°de gosterilmektedir.
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Sekil 13: Internet Kullanim1

Kaynak: UNICE Kiyaslama Raporu 2001, Yenilenen Ekonomi, Mess Yayini,
No:357, Istanbul, 2001, S.30.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin Onciiliigiiniin finans sektorii yapmaktadir.
Neredeyse tiim finans kuruluslari internet iizerinden hizmet verebilmektedirler.
Bankalar, menkul kiymet ve yatirim kuruluslari, miisterilerin mevduat ve
yatirimlarin1 sanal ortamdan yonetme imkanlar1 saglamaktadirlar. 1997 yilinda
internet bankaciliginin islem hacmi 1.2 milyar USD iken bu rakamin 2001°de 5
milyar USD’a c¢ikacagi tahmin edilmektedir (Keser, 2000; 39). Bunun disinda
degisik sektorlerdeki bir ¢ok kurulus, degisik oranlarda elektronik ticaret araclarin
kullanmaktadir. Ancak bu kullanim genellikle reklam amagli olmakta, firmalarin e-

posta imkanlarini bile tam olarak kullanamadig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarin 6nemli bir bdliimii de, internet iizerinden
hizmet verme konusunda 6nemli 6l¢ciide yol almislardir. Pasaport i¢in miiracaat
etmeden, trafik cezalarimi 6grenme ve Odemeye, istatistik ve yayinlara ulasmaya

kadar farkli hizmetler verilmektedir.
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Kamu ve 06zel sektorlerdeki bu gelismelere ragmen nitelikli isgiicti
yetersizligi, internet hizinin ¢ok yavas olmasi, dijital telefon hatlarinin her yere
ulagamamasi, internet kullanim iicretlerinin yiiksek olmasi, internet servis
saglayicilarmin kaliteli hizmet verememesi, kargo hizmetlerinin giivenli olmamasi,
internet yoluyla kredi kart1 kullaniminin yaygin olmamasi en dnemlisi de elektronik
ticaret alaninda hukuksal altyapinin olusturulamamasi elektronik ticaretin gelismesi
oniindeki engellerden bazilaridir. Ayrica, internette kullanilan dilin agirlikli olarak

Ingilizce olmasi da yabanci kuruluslarla olan baglantis1 zayiflatmaktadur.

Elektronik ticaretin yeni bir kavram olmasi, boyutunun ve gelisme trendinin
tam olarak bilinememesi ekonomik etkilerini tespit etmeyi zorlagtirmaktadir. Bu
zorluga ragmen, elektronik ticaretin dniimiizdeki donemde hizla yayilacagi, 6ncelikle
baz1 sektorlerde geleneksel ticareti saf digi birakacagi, iktisadi ve sosyal yasami

derinden etkileyecegi ger¢ege yakin bir tahmin olarak degerlendirilebilir.

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekoknomik
birimler acisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacak firsatlar sunan
bir gelismedir. Gelismekte olan {ilkelerin bu firsatlar1 degerlendirmesi, elektronik
ticaretin Oniindeki yasal ve kurumsal engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine
baglidir. ABD basta olmak {izere gelismis iilkeler, elektronik ticarette gelismekte
olan tilkelerden bir ka¢ adim 6ndedir ve bu {istiinliiklerini siirdiirme egilimindedirler.

Dolayisiyla gelismekte olan iilkeleri her konuda oldugu gibi zorlu bir yaris

beklemektedir.

Tirkiye, elektronik ticaret konusunda Avrupa iilkeleri ortalamasina yakin bir
gelisme gostermektedir ve bir ¢cok gelismekte olan iilkeye gore avantajli konumdadir.
Ancak, elektronik ticaretin Tiirkiye’de hala 6dnemli bir biiyiikliige ulasamamasi ve

kayitlarinin diizenli tutulamamasi olasi etkilerini tespit etmeyi zorlastirmaktadir.

Glinlimiizde yasanan kiiresellesme tartismalar1 ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve
sosyal bir ¢ok acilimlar1 beraberinde getirmektedir. Bu tartigmalar ile 6n plana ¢ikan
en Onemli kavram ‘"rekabet olgusu" dur. Rekabet, gilinlimiizdeki degisim
paradigmalarin1 net bir sekilde ifade eden kavramdir. Son on yilda diinya

ekonomisine bakildiginda global sermayenin agirhiginin hissedildigini sdylemek
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miimkiindiir. Diger yandan bu gelismelere paralel olarak ¢okuluslu sirketlerin hizla
cogalmas1 da kiiresel ekonominin varhigim1 ve giiclinii teyit etmektedir. Kiiresel
ekonomi tartigmalarina bagli olarak gelisen; rekabetin bir baska enstriimani olarak
elektronik ticaret tiim diinyada hizla yayilmaktadir; ki bu kavram aym1 zamanda
rekabetin degisen yliziinii de ifade etmektedir. Bu kavram gilinlimiizde sik¢a telaffuz

edilmekte olan kavramidir.

Elektronik ticaret genel olarak, mal alim ve satiminin elektronik ortamda
gerceklestirildigi bir siireci ifade etmektedir. (Laudon-Laudon, 1998) Diinya Ticaret
Orgiiti'nce, "Mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarmin

telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasi." (http://www.rtasarim.com/eticaret.

asp?id=2) olarak tanimlanan elektronik ticaret; dijital ekonomi ve dijital para gibi
yepyeni kavramlar1 da beraberinde getirmektedir. Ingiltere basbakan1 Tony Blair'in
ifadesiyle elektronik ticaret; yeni ylizyilin yeni ticaret anlayisini ifade etmekle
birlikte; tarim ekonomisiyle baslayan faaliyetlerden hizla sinai iiretime gegen
ekonomik faaliyetlerin giiniimiizde bilgi tabanli {iretime gecisinin bir isaretidir (Blair,
Masters Of The Wired World). Giiniimiizde elektronik ticaret'in diinya tizerinde

global bir harekete doniigiimiinii tesvik eden ii¢ unsur géze carpmaktadir.

1. Elektronik ticaret; ticari anlasmalarin ve ekonomik biiylimenin ger¢eklesmesini

6zendirici 6nemli bir role sahiptir,

2. Elektronik ticaret, isletmeler arasinda dlgek farki gozetmeksizin rekabet sansini

dengelemektedir,

3. Global diizeyde koordine edilmeyen ve diizenlenmeyen faaliyetler hizli bilgi ve
ticaretin gelismesinde engel teskil edecektir ki, bu yoniiyle elektronik ticaret'in

gelismesi kaginilmaz bir stiregtir.

Tiiketici gruplarina hizla ulasmada etkin bir yontem olarak ele alinmakta olan
elektronik ticaret, basarili bir pazarlama stratejisi olarak da goriilmektedir. Gerek
tilketicilere gerekse isletmelere sagladigi bir¢ok avantaj, elektronik ticaretin
gelismesinde etkili olan bir faktdrdiir. Islem maliyetlerinde azalma, miisteri

hizmetlerinde hiz ve kalitenin artmasi, kiiresel hareketi temsil etmesi, yeni {iriin ve
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hizmet yaratabilme yetenegindeki hizli yiikselis elektronik ticaret'in ilk olarak akla
gelen yararlarimi isaret etmektedir. Diger yandan elektronik ticaret'in "toplumsal
katkis1" g6z ardi edilmemelidir; "Elektronik ticaretle birlikte dogrudan alim-satim
s6z konusu olmaktadir. Bu gibi aracilarin ortadan kalkmasi ise satis maliyetlerini
diistirmekte ve tiiketiciler acisindan oldugu kadar, kaynaklarin etkin kullanimi
acisindan da olumlu bir gelisme yasanmaktadir. Bu sayede kaynaklarin daha verimli
kullanilmast ve bdylece toplumun refahinin artirilmasi miimkiin olmaktadir."

(Seyidoglu, 1999; 540).

Elektronik ticaret glinlimiizde hizla gelisirken, gelisim hizim1 etkileyen bir
takim unsurlar1 da gérmek miimkiindiir. Ozellikle giivenlik ve kisisel bilgi verme
ekseninde yogunlasan elestiriler elektronik ticaret'in 6niindeki en dnemli engellerdir.
Elektronik ticaret'in internet {izerinden yapilan alisverislerde, 6demelerin kredi karti
vasitasityla yapilmasi bu sisteme gliven duyulmasini engellemistir. Kisiler, hem
kisisel bilgilerine karsi bir saldirinin olabilecegini hem de gizli sifrelerinin kirilip
kredi kartlar1 lizerinde bir takim islemlerin yapilmasi riskine dayanarak elektronik
ortamda aligveris yapmaktan kagmaktadirlar, hatta bu nedenle internette alisverise
citkan  misterilerin  bliyiik  bir  ¢ogunlugu islemlerini = tamamlamaktan
vazgegmektedirler. Bu konuda Internet Grup ve Net Effect tarafindan yapilan
arastirmalarin sonuglar1 ilging ve dikkat cekicidir: "Internet iizerinden alisverise
¢ikan misterilerin ancak 1/3 1 aligverisi tamamlamaktadir. Dolayisiyla, alisverige
baslayan miisterilerin %67'si mali satin almaktan vazgecerek, aligverise son

vermislerdir." (Electronic Commerce, Commerce Reports, 2000)

Islemler sirasinda korsanlarn saldirilarindan korkma, iiriinii gdrememe,
sirketlerin taninmamis olmasi ve {riinlin kaybolma riski gibi nedenler elektronik
ticaret'e olan ilgiyi azaltan diger unsurlardir (Milliyet Gazetesi, 29.07.1999).
Gilivenlik kaygisinin elektronik ticaret'in Oniinde 6nemli bir engel teskil etmesi,
isletmeleri arayislara itmis ve bu yonde birtakim gelismelerin gergeklesmesini
saglamistir. Kisaca SET (Secure Electronic Transection) olarak belirtilen giivenlik
sistemi bu yonde atilan 6nemli bir adim ve 6nemli bir gelismedir. Miisterilerin kredi

kartt Ozel bilgilerinin internet ortaminda baskalar1 tarafindan goriintiilenmesini
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engelleyen bu yontem, elektronik ticaret'e olan giivensizligi ortadan kaldirmakla

birlikte; elektronik ticaret'e ilginin artmasini da saglayacaktir.

Sonug olarak; teknolojik gelismelerin destekledigi ve yonlendirdigi ticari
faaliyetler, elektronik ticaret'in gelismesine imkan tanimistir. Teknolojik gelismelerle
birlikte, telekomiinikasyon sistemlerinin kullanimindaki artig, elektronik ticaretin
gelismesini saglayan etkendir. Maliyetin diisiik olmasi, igletmelerin elektronik ticaret
uygulamalarina yogun ilgi gostermesine yol agmakta, biiyiik isletmelerin 6lgek
ekonomisine dayanan rekabet avantajlar1 elektronik ticaret'le ortadan kalkmaktadir.
Bu kriterler, rekabetin ¢ehresinin degistigini gostermektedir. "elektronik ticaret"le
birlikte kiiresel ekonominin gelismesi rekabetin 6zellikle yonii ve sekli degisime
ugramistir. I¢inde bulundugumuz yeni yiizyilda bu degisimin c¢ok daha ciddi
boyutlara ulasacagi tahmin edilmektedir. Yeni yiizyilin isletmelerinin, belirtilen
trende ayak uyduran ve rekabetin degisen yliziinlii kavrayabilen isletmeler olacagi
tartismasiz bir gercektir. Bu yoniiyle elektronik ticaret, giiniimiizde rekabetin degisen

yiiziinii ifade eden bir fenomendir.

6. Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret

Bilginin makinelere uygulanarak saglanan verimlilik artislar1 sanayi
devrimini ortaya c¢ikarmig; bilginin bilgiye uygulanigi ve bilginin diger iiretim
faktorlerini ikame etme 6zelligi; bilgiyi, en 6nemli iiretim faktorii haline getirerek
giiniimiizdeki bilgi devrimini ortaya ¢ikarmistir. Siiphesiz ki, yasadigimiz bilgi cagi
yeni is yapma sekillerini, hizi, performansi, kesintisiz hizmeti ve kaliteyi de
beraberinde getirmektedir. Internet; kamusal hizmetlerden, kurumlar aras: ticarete;
kurum i¢i bilgi alisverisinden garaj satiglarina kadar her alanda, bu ¢agin isteklerine

en uygun arag olarak ortaya ¢ikmustir.

Mal ve hizmet ticaretinin; telefon, televizyon ve faks gibi araglar araciligiyla
elektronik ortama tasinmasi; kurumlarin is yapma modellerinde derin bir degisiklik

yasatmamistir. Ancak internet, veri ve bilgi paylasimi miktarini ve hizim artirmast,
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24 saat acik olmasi, sinirsiz bir pazar sunmasi ve rekabeti arttirmasi nedeniyle hem
kurumlara yeni firsatlar sunmus, hem de kurumlarin kendi i¢lerinde bu is yapma
sekline uygun yapisal degisikliklere yol agmustir. Ve tiim bu geligsmeler, ekonomiyi

de yeniden sekillendirmistir.

Elektronik ticaret; kurumlari, bireyleri ve devleti hantal yapisindan
uzaklagstirarak stirekli hareket halinde olmaya zorlamakta ve rekabetin temelini
degistirmektedir. Eskiden ¢ok sayida miisteriye sahip olabilen sadece biiyiik ol¢ekli
isletmeler iken; bu yeni is yapma bigimiyle artik kiiclik isletmeler de diinyanin dort
bir yanindan ¢ok sayida miisteriye ulasabilmektedir. Isleri yiiriitmenin ekonomik
yapist o kadar degismektedir ki; diinyanin neresinde olursa olsun bir miisteriye daha

hizmet vermenin marjinal maliyeti onemsiz kalmaktadir.

Bu calismada; dinleyiciye sanal diinyanin aktorleri ortaya konulmaya
caligilarak; elektronik ticaretin taraflarina, taraflar arasindaki iliskilere; kullanicilara,
ekonomiye ve istihdama etkilerine deginilmis; istatistikler ve ornekler yardimiyla
elektronik ticaretin firsatlar1 ile belirsiz tehlikeleri i¢in bir altyapr olusturulmak

istenmistir.

Sanayi toplumunun altyapisi, teknolojik acidan 18. Yiizyilda ingiltere’de
buhar makinesi ile, ekonomik agidan Adam Smith’in uluslarin zenginligi adli eseri
ile, politik acidan ise Fransiz devrimi ile olusturulmustur. Bu donemde diinya
ekonomisi, {Uretimini; sinirli ve tiikenilebilir olan hammadde kaynaklariyla
gerceklestirmekteydi. II. Diinya savasindan sonra, kullanilan hammadde
kaynaklarinin smirlt ve tiikenilebilir olmasi ve zaman zaman bu kaynaklari
tiretenlerden olusan sorunlarin petrol krizi gibi biiyiik krizler dogurmasi, ekonomik
aktorleri yeni arayislara yonlendirdi. Ve iste bu noktada “bilgi” giindeme geldi. Bilgi;
hammadde, emek, sermaye gibi girdilere olan ihtiyaci azalttigi i¢in, ekonominin

temel kaynagi haline gelerek her alanda hizla kullanilmaya baslandi.

Tarima dayal1 geleneksel toplumdan sanayi toplumuna gegis 100 y1l1 askin bir
zaman almis olmasina ragmen, sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is daha kisa
siirede gerceklesmistir. Radyonun 60 milyon insana ulagsmasi 30 yil, televizyonun

ayni sayida insana ulasmasi 15 yili agskin bir zaman almais; internet ise daha simdiden
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200 milyon insana ulasmay1 basarmistir. “Ilk bilgisayar 1946°da iiretildi. 1949
yilinda Popular Mechanics dergisinde yaymlanan bir yazida, gelecegin
bilgisayarlarinin sadece 1,5 ton agirliginda olacagi ve iglerinde sadece 1000 tiipiin
bulunacagi miijdeleniyordu. Oysa 1990’11 yillarda 2,5 kilo agirligindaki bilgisayarlar
50 yil 6nceki dev aletlerden ¢ok daha hizli islem yapabiliyor, saniyede 200 milyon
hesap gerceklestirebiliyordu (Oymen, 2000; 21) “Ford’un Model T’yi bir nesil
tiretmesine karsilik, giinlimiizde piyasaya ¢ikan bir bilgisayarin émrii en ¢ok iki

yildir.” (Bozkurt, 1997; 53).

Sanayi devrimi; komiir, ¢elik ve demir gibi maddelerin yeni yontemlerle
liretimi sayesinde; baska bir anlatimla; var olan maddelerin yeni tekniklerle
tiretilmesiyle gergeklesirken, bilgi toplumuna gegis; bilgisayar, mikrogip (yonga),
robot, fiber-optik gibi icatlar ve daha da 6nemlisi var olan kaynaklarin yapaylarinin

iiretilmesiyle gerceklesmistir.

1990’11 yillarin basinda ABD ekonomisinde goriilen diisiik enflasyonla
beraber yiiksek biiylime orani; beraberinde, yasanan bu degisimin enformasyon
teknolojilerindeki hizli gelismeye bagl oldugu goriisiinii ve “new economy”; diger

3

bir deyisle “yeni ekonomi” kavramini getirdi. Yeni ekonomiyi tanimlarken “new
economics” yerine “new economy” teriminin kullanilmasinin nedeni temel ekonomik
yasalarin degil de, sadece is yapma bigimlerinin, kurumlarin stratejilerinin, kullanilan

yontemlerin degismis olmasidir.

Yeni ekonominin ¢ikig noktasinin ABD olmasinin bazi arastirmacilara gore
nedeni; ABD’deki kapitalizmin girisimcilik ve risk almaya dayaniyor olmasindan
ileri gelmektedir. “Yeni ekonominin isletme dergilerinden Red Herring’deki bir
yazarin dedigi gibi, ABD ekonomisi, tiiketiciye en iyi hizmet vermek i¢in yarigan
girisimei, risk almay1 seven ve sermayedarini zengin etmeyi amacglayan bir isletme
kiiltiirii ile beslenir ve bu yiizden de Avrupa ve Japonya’dan daha dinamiktir. Iletisim
teknolojisinde, tasinabilir telefon alaninda, Nokia gibi Finlandiya ve Vodafone gibi
Ingiliz sirketleri araciliftyla Avrupa, ABD’yi ender bir bicimde gegcmesine ragmen,
internete dayali yeni ekonomide Avrupali yatirimci bile parasini girisimei ve risk

almay1 seven ABD’li genglere vermeyi yegledi 1990’11 yillarda. ABD ekonomik
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kiiltiirti, girisimcilere ve teknolojik buluslara risk sermayesini, Japonya ve Avrupa’ya
gore daha biiyiik 6l¢iilerde ve kolaylikla yapacak kurumlar1 gelistirmisti. Ornegin
amazon.com ile aym zamanda kurulan bir Ingiliz internet kitap saticisi, bir
amazon.com boyutuna, Ingiltere’de risk sermayesi bulamadigi igin ulasamadi

(Ertiirk, 2002; 196).

“Giin gegtikce giincel hayat {izerindeki etkisini arttirmasina ragmen, yeni
ekonominin toplumun her kesimi tarafindan kabul edilen evrensel bir tanimi yok.
Sikca yapilan bir tanimi “Hizli Sirket” s6yle ifade ediyor; Gelisen yeni is diinyas1 ve
bu diinyada ¢alisan yeni toplum, yeni ¢alisma, rekabet, yasama ve biiylime
kosullarina sahip insanlar...”. (Arthur Andersen Yé&netim ve Insan Kaynaklar
Danmigsmanlhigr Ltd. Sti., 2001; 17). Bu tanimdan da anlasildig1 gibi yeni ekonominin
arkasindaki dinamikler; kiiresellesme, teknolojik gelisme ve insanlarin/sirketlerin
yeni arayislaridir. Ornegin; “1984 yilinda Tulsa, Oklahoma’da faaliyet gdsteren ve
Amerika’nin en biiyiik dogal gaz sevkiyatcist olan Williams Companies Inc.’in
karliliginda biiylik bir diisiis goézlenmekteydi. Sirket, atil durumdaki fiziksel
varliklarindan yararlanarak karliligim1  arttirma  yolunu segti. Kilometrelerce
uzunluktaki kullanilmayan petrol boru hatlarindan fiber optik kablolar gegirerek bir
network kurdu. Williams Co. Kurdugu bu kablo agin1 yapilan 2,5 milyar $’lik teklife
ragmen satmayarak biiyiittii ve bugiin 19,490 mil uzunlugunda bir fiber optik kablo
ag1 ile iletisim sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden biri oldu. Yaratilan deger, atil
duran fiziki varliklarin degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikmisti.” (Arthur Andersen

Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Danigmanhig Ltd. Sti., 2001; 25).

Giliniimiizde “eski ekonomi” olarak adlandirilan ekonomik diizen; kas giiciine,
imalat sektoriine ve standart iiretime dayanmaktaydi. Ford’un model T’yi bir nesil
tiretebilmesinin nedeni de iste budur. Eski ekonomi ile yeni ekonomiyi farkli kilan
yonler ekonomik ozelliklerin degismesinden ileri gelmektedir. Ornegin; eski
ekonomide pazar statik iken; yeni ekonomide dinamiktir; eski ekonominin faaliyet
alan1 sadece ulusal sinirlar i¢cindeyken; yeni ekonomininki globaldir ya da Ar-Ge’ye
eski ekonomide orta diizeyde 6nem verilirken, yeni ekonomide Ar-Ge anahtardir.
Yine ¢ok Onemli bir degisim, liretim faktorlerinde goriilmustiir. Eski ekonomide en

Oonemli tiretim faktorii sermaye iken; yeni ekonomide bilgidir.
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Eski ekonomiden yeni ekonomiye gecisle yasanan degisimin ve bu degisimin
neden bu kadar 6nemli oldugu; tarih penceresinden teknolojiye ve is proseslerine
bakildiginda daha iyi anlasilacaktir. “Yil 1899... ‘bulunmasi gereken buluslar,
yapilmasi gereken icatlar gerceklestirildi. Bundan sonra yapilacak fazla bir sey yok.
Dolayisiyla iginde bulundugumuz kurum tamamen kapatilabilir.” bu sézler ABD
patent dairesi baskanina ait. Herhalde kemikleri sizliyordur.” (Ozer, 2002; 36). “Yil
1977, dortlii bakir tel iizerinden ayni1 anda 24 kisi telefon goriismesi yaptiginda olay
olmustu. Aradan 20 yil gecti, 1997°de sa¢ telinden daha ince iki fiber optik
sayesinde, ortalama 70 milyon telefon goriigmesi ayn1 anda gergeklesebiliyordu.”
(Ozer, 2002; 79). “Yil 1985... Ford sirketi iirettigi otomobillerin dayanikliliklarini
Ol¢mek konusunda taviz vermez. Her tiirlii deneyi yapar. O zamanlar iirlinlerin
dayanikliligt duvardan duvara g¢arpmak gibi fiziki testler yapilarak Ol¢iiliiyordu.
Dayaniklilik testinin araba basina maliyeti 60 bin dolardi. Simdi bu ¢arpigsmalar sanal

ortamda gergeklesiyor. Testlerin maliyeti yalnizca 100 dolar.” (Ozer, 2002; 37).

Batinin 1970’1i yillarda yasadigi ekonomik buhranlar, 1980’11 yillarda klasik
iktisat politikalar1 yerine neo-liberal iktisat politikalarini ve sanayi politikalar1 yerine
de enformasyon yatirimlarim1 destekleyen iktisat politikalarin1 getirdi. Boylelikle
global dlgekte yeni ekonominin temelleri ingiltere’de Thatcher, Fransa’da ise
Mitterand doneminde filizlenmeye basladi. Baz1 yazarlara gore, internetin kapitalist
tilkelerin ciddi bunalim i¢inde oldugu 1970’li yillarin ertesinde gelmesi tesadif
degildi; onlara gore internet, kapitalizmi yeniden atesleyecek bir ara¢ olarak ortaya
cikmisti. “ABD’de, internetin, buharli makine ve elektrik gibi, kapitalizmin
evriminde doniistiiriicti bir islev gorecegi goriisii 1990’11 yillarin 6zellikle ortalarinda
cok yayginlik kazandi. Kanit olarak, kapitalizmin klasik simgeleri kullanildi: birden
milyoner olan girisimciler, yerlesik dev sirketleri sarsan yeni sirketleri ve hisse
senetlerinin hizla artan degeriyle bogalasan borsa. ... Bu simgeler, bilisim
teknolojisine dayali yeni ekonomiyi ger¢ek ve inanilir kiltyordu. Kapitalizmin hizla
genigleyen ve derinlesen yeni bir teknolojik devrim iginde olduguna inananlarin

sayist artiyordu.” (Ertiirk, 2002; 196).

Yeni ekonomiye ait olan {iriin ve hizmetler, enformasyon teknolojisine

dayanan bilgisayar, yazilim, internet, CD, fiber optik, mikro-¢cip gibi Ar-Ge
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yatirimlarin1  gerektiren yiiksek teknolojik iirlin ve hizmetlerdir. Bu iirlin ve
hizmetleri hem fiireten hem de girdi olarak kullanan sektorlerde ciddi oOlciide
verimlilik artiglarinin yasandigr gozlemlenmistir. Hatta sektorlerdeki bu degisim,
emek piyasasini da direkt olarak etkileyerek bu piyasanin yeniden yapilanmasina
neden olmustur. “ABD’de 1850 yilinda c¢alisanlarin 2/3’ tarim sektoriinde
calistyordu. Oysa bu oran 1990°da %3 oldu. Ayn1 y1l federal Almanya’da tarimda
calisanlarin oran1 %2’dir.” (Erkan, 1998; 126). Tiim bu veriler, geleneksel toplumdan
sanayi toplumuna gegis siirecinin sinyallerini vermekteydi. Giiniimiiz bilgi ¢aginda
ise; sanayi iscilerinin yerini “bilgi is¢isi” olarak adlandirabilecegimiz nitelikli,
bilisim teknolojisini kullanan isgiicii almistir. Web tasarimcisi, CAM uzmani, ag
uzmani, internet strateji uzmani, medikal bilgi yonetimi uzmani, teknoloji hisseleri
analisti, mobil ticaret proje uzmani gibi bir¢ok yeni ig sahasi ve ig tanimi ortaya
cikmigtir. Emek piyasasinin bu ihtiyacim1 karsilamak i¢in hizla bilgisayar okur-
yazari, kalifiye emek giicli yetistirilmeye baslanmistir. Heniiz {ilkemizde kalifiye
emek glicii agigimin etkileri hissedilmese de gerekli tedbirler alinmadig takdirde
onlimiizdeki on yil igerisinde Tiirkiye’'nin de batida oldugu gibi bu agid1
hissedecegine kusku bulunmamaktadir. Emek piyasasindaki bu degisim insan
kaynaklar1 alaninin da yeniden yapilanmasina hatta onun da elektronik ortama
tasinmasina neden olmustur. Hatta internette insan kaynaklari hizmeti veren
sirketlerden biri olan “monster.com” bir siiredir yetenek miizayedesi yapiyor. Sanal
yetenek pazarinda, is arayanlar; beceri ve hizmetlerine bir bedel bigiyorlar. En iyi
fiyat1 verene de emeklerini satiyorlar. (Soylemez, 2001; 71). Cok yakin bir gelecekte
internette sorf yaparken kendinizi emek borsasinda yeteneklerinizi, tecriibelerinizi,

yaraticilifiniz1 ve bilginizi pazarlarken bulursaniz sasirmayin.

Literatiirde 06zellikle ABD’nin son on yildir enflasyonsuz ve kesintisiz
bliylimesinin ardinda bilisim yatirimlarinin yarattigi verimlilik artiglar1 oldugu
goriisti yaygindir. “simdi ylikselen soru; bu verimlilik artiglarinin ne kadarinin “yeni
ekonomi” ile ilgili oldugudur. Diger sektorlerin verimlilik artigina yaptig1 katkilar
actk iken, yeni ekonomi sektoriiniin, verimlilik artisina olan katkilar1 hala
tartismalidir. Nordhaus (2001) yaptig1 calismada, yeni ekonomi sektoriiniin son
yillarda artan verimlilik artiglarina olan katkisinin olduk¢a 6nemli oldugunu ileri

siirmektedir. Ozel firmalarm 1996-1999 yillar1 arasinda son ii¢ yilda, yillik %1.82

138



oraninda emek verimliliginde artis gerceklestirdigini ve bu artisin 0.65°lik bir payinin
yeni ekonomi sektoriinden kaynaklandigini gostermistir. Bunun yami sira Oliner ve
Sichel (2000) ABD’de 1996-1999 doneminde toplam faktdr verimlili§ine olan
katkisinin ise yilda %0.62 oraninda gergeklestigini gostermislerdir. Buna karsilik
Council Economic Advisors (2000) 1995-1999 yillar1 arasinda toplam faktor
verimliliginin yilda %1.04 ve bilgisayar endiistrisinin bu verimlilikteki artis oranina
olan katkisinin yilda %0.39 dolayinda gerceklestigi sonucuna varmistir. Ne var ki,
s6z konusu caligmalarin sonuglari, resmi istatistiklerle uyusmamakta; resmi
istatistiklerin pek ¢ok hizmet sektoriindeki verimlilik artislarini eksik degerlendirdigi

yoniindeki iddialar siirmektedir.” (S6ylemez, 2001; 37).

1980°1i yillarin 2. Yarisinda ortaya c¢ikan elektronik ticaret, bir¢cok ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kurulus tarafindan tammmlanmustir. Diinya Ticaret Orgiitii,
elektronik ticareti; “Internet iizerinden satilan ve ddenen iiriinlerin fiziksel ve dijital

olarak teslim edilmesidir.”(www.wto.org) seklinde tanimlarken; OECD, “ a¢ik ag

(internet gibi) ya da kapali ag (AOL ya da minitel gibi) iizerinden sayisallagtiriimig

yazili metin, ses ve gorlntliniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve

kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir ”?
(http://www.oecd.org//publications/pol brief/1997/9701 pol.htm) seklinde
tanimlamaktadir.

Elektronik ticaretin farkli tanimlar1 olmasina karsilik, hepsinin ortak paydasi;
elektronik ortam iizerinden -ki bu internet- bir takim {iirlin ve hizmetlerin alinip
satilmasi, diger bir deyisle geleneksel ticaretin elektronik ortama sigramasi ya da
tasinmasidir. Ancak sunu da belirtmekte yarar vardir: ticaret kelimesi sadece ticari
faaliyetleri degil, ayn1 zamanda satig sonrasi iiriin destegi, pazarlama, reklam vb.
Siiregleri de igine almaktadir. Iste “yeni is yapma bi¢imi” olan elektronik ticareti

farkli kilan yon de budur.

Ashinda elektronik ticaretin ge¢misi 1980°li yillardan daha eskiye
dayanmaktadir. Eskiden televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog satis1 da
bir tiir elektronik ticarettir. Ancak bu tarz elektronik ticaret, giiniimiizde yapilan

elektronik ticaret kadar etkili olamamustir. Teknolojik gelismelerin {iriinii olan
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internetin dnlenemez gelisimi ve sundugu sinirsiz pazar, siiphesiz elektronik ticaretin

bu denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin ardinda yatan nedendir.

Elektronik ticarette dort taraf bulunmaktadir. Bunlar; kurumlar (isletmeler),
tikketiciler, vatandaslar ve devlettir. Bunlarin her birinin elektronik ortamda
birbirleriyle olan iligkileri elektronik ticaretin tiirlerini olusturmaktadir. Bunlar:
kurumlar arasi e-ticaret ya da B2B (business to business), kurumdan tiiketiciye e-
ticaret ya da B2C (business to consumer), devletten vatandasa ve devletten kuruma e-
ticaret ya da e-devlettir. Bunun yani sira, tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret ya da C2C
(consumer to consumer) adi verilen yeni bir e-ticaret tipi de ortaya c¢ikmustir.
Bilindigi gibi yurtdisinda garaj satislar1 cok yaygin bir uygulamadir. Kisiler, eskimis
esyalarini, bir pazar glinii garajlarinin  Oniline ¢ikararak rasgele insanlara
satmaktadirlar. Bu is yapma siireci, siirekliligi olamayan bir ticari faaliyettir ve satici
ailenin elindeki mallarla sinirhidir. “garaj satis1 kavramina ¢ok alisik olduklarindan
kuzey Amerika’da C2C uygulamalar1 da biiyiik bir gevre bulmustur. Oyle ki kimileri
B2B diinyasima girecek satislari1 C2C diinyasinda yapmaya baslamustir (Ornegin,
toptancidan ¢ok ucuz fiyata yiizlerce, binlerce pokemon karti satin alip, bunlari
satmak gibi). C2C modelinde agik artirma siireci vardir. Burada satilan malin adedi
stirhidir ve satici bundan bir alt limit ve siire koyarak, o siire sonunda en yiiksek
rakami Onerenlere mal1 satar. Bu altyapiyr kuran firma da bu satis isleminden
komisyon alir. Yani C2C yapan bir firmanin aslinda alacak ya da satacak bir mali ya

da hizmeti yoktur. Sadece alici ile saticiy1 bulusturmaktir.” (Tiirkoglu, 2000; 45).

“Kurumlarin; bayileri, dagiticilar1 ve tedarikgileri arasinda olusan, yani bir
firmanin bagka bir firmayla yaptig1 ticarete; kurumlar arasi elektronik ticaret denir.”
(Saka, 1999; 8). Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak; “bir internet sayfasi iizerinde
magazalar, toptancilar ve iireticiler arasinda internet tabanli bag kuruyorlar, magaza
sahibine diisen tek gorev; bu sisteme iliye olmak, iiye olundugunda magazada giin
icinde satilan ayakkabi1 miktar1 ve gesitleri raporlanmakta, belirli alt ve iist limitlerle
stok kontrolii yapilmakta ve belirli bir ayakkabi ¢esidinde limit altinda stok oldugu
tespit edilirse; sistem magaza adina toptanciya siparis vermekte, ddeme ise daha 6nce
belirlenen kriterler cer¢cevesinde bankadan otomatik olarak tahsil edilmektedir. Ayni

sistem, magaza ve iiretici arasinda da ¢calismaktadir.” (Kiligkini, 2000).
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“Kurumdan tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmanin; {riinlerini,
Ozelliklerini ve fiyatlarini adeta magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak internet
web sayfalarinda tanitmasi ve alternatifli 6deme yoOntemleri saglayarak tiiketicinin
bilgisayarmin basindan ayrilmadan satin aldigi firiinleri kapisina kadar teslim
etmesidir.” (Kansu, 1999; 38). Bu gruba giren iiriin ve hizmetler; eglence, kargo,
finans, yatirim, seyahat, yayincilik, kitap, CD, DVD alanlaridir. “Diinyada en biiyiik
kitap satan magaza, ne Londra’daki Foyles, ne de Minneapolis’teki Barnes &
Noble’dir. Diinyada en fazla kitap satist yapan magaza aslinda hicbir magazasi
bulunmayan, sadece Seattle yakinlarinda bir deposu bulunan ve sadece internet
iizerinden kitap satis1 yapan amazon.com’dur.” (Yilmaz, 2000; 190). Onceki
yillardan farkli olarak son zamanlarda B2C yapan firmalarin nis pazarlara yoneldigi
dikkat cekmektedir. Bunun nedenlerine bakildiginda ise; karsimiza yiiksek kar marji
ile diisiik erisim maliyeti ¢ikmaktadir. “ABD’de ortaya ¢ikan bu yeni anlayisin;

Brezilya, Sili gibi iilkelerde bile yayginlastigi, nis pazarlarina yonelik yatirim

ataklarinin  hiz  kazandigi belirtiliyor.”  (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages

/mkl gos.php?nt=193). “tiiketicileri y1ginsal olarak ele alan devlerin g6z ard ettigi
kesime sesleniyor nis pazar. Tabut liretmek, ¢ok biiyiikk beden giysiler satmak,
tesettiir mayolar1 yapmak, yapay kalp kapak¢igi tiretmek, miizeler i¢cin muhafaza
kutular1 dizayn etmek gibi... Nis pazarlar, piyasada o ana kadar karsilanmamis ve
sinirli miktarda olan ihtiyacin giderilmesi i¢in yapilan faaliyet, seri iiretimden
memnun olmayan miisteriye sesleniyor. Ozel gereksinimleri oldugunu bilenlere ve
talep edenlere.” (Soylemez, 2001; 18). Yeni ekonominin dinamiklerinden birinin
insanlarin ve isletmelerin yeni arayislara yonelmesi oldugunu tekrarlamakta yarar
vardir. Yaraticilik, yeni ekonominin ardindaki dinamiklerden biriyken ayni zamanda
onun siirekliligini saglayan giictiir. Isletmelerin nis pazarlara ydnelmelerinin
ardindaki neden de farki olma gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii yeni

ekonomide hayal kuran, yaratici ve farkli olan kazanmaktadir.

Elektronik devlet kavrami ise; vatandasa ve kuruma daha iyi hizmet
gotiirmeyi saglayacak bir alt yapiyr olusturmaya yonelik bir olgudur. Elektronik
devletteki amag; vatandasa standart, daha kaliteli, daha verimli ve daha etkin hizmet
sunma anlayisina dayanmaktadir. Bu saglandiginda ise; toplumda kalite her diizeyde

yukari ¢ikacaktir. Bagka bir anlatimla, “kurumlarda saatlerce sira beklemek yerine
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artik tek tusla para transferi yapilacak, vatandas niifus sayimina, eve hapsolmadan
bilgisayarda dolduracagi formlarla katilacak, davalar bilgisayardan takip
edilebilecek, kagit tiikketimi azalacak, agaclar kurtulacaktir.” ( Ece Bilgin, Milliyet,
28 Haziran 2000). Dijital devlete ¢ok sik verilen iilke 6rnegi Singapur’dur. “dogum
kayitlarini1 tutmaktan, emeklilik formu doldurmaya kadar ¢ok sayida islemi fareye
tiklayarak gerceklestiren Singapurlularin on-line vergi yatirma oranmi %40’dir.”
(Elektronik Is ve Ticaret Dergisi, 2000; 33). Bunun yam sira, Malezya’daki
gelismeler de dikkat ¢ekicidir. “diinyada dijital altyapiya en ¢ok Onem veren
tilkelerin basinda giiney Asya iilkeleri geliyor. Malezya 20 milyar dolarlik ve 20
yillik bir projeyle “multi-media siiper koridoru” yaratmayi1 hedefliyor. Fiber optik ve
ileri teknoloji altyapisini temel alan bu proje yeni arastirma imkanlar1 ve hazirlanan
siber kanunlarla dijital ekonomiye yeni bir hayat alan1 yaratmay1 hedefliyor. Siiper
koridor kuruldugunda teknoloji sirketleri Cybergyra adi verilen bir kentte
konuslanacaklar. Devlet, bagsbakan da dahil olmak iizere baskent Putrajaya’da olan
yonetimlerini, elektronik olarak calisacagi yere yani dijital hayata tasiyacak.”.
(Elektronik Is ve Ticaret Dergisi, Eyliil 01 2000, 33). Patent ve marka basvurusu
yapmak, miizelerden hatira ve koleksiyon iirlinleri satin almak, milli parklarda
rezervasyon yaptirmak ve o6grenci kredisi i¢in basvurmak; ABD elektronik devlet
sitesinde sunulan on-line kamu hizmetlerinden sadece birkagidir. Ulkemizde ise;
bircok kamu kurumu internetten hizmet vermeye baglamis olmalarina ragmen; bu

hizmetler birgogunda heniiz interaktif degildir.

Elektronik ticaretin isletmelere sagladigi en biiyiik faydasi biri maliyetlerdeki
azalmadir. Diger faydalar ise; maliyetlerdeki azalmalara bagli olarak yasanan
avantajlardir. Isletmelerin geleneksel ticarette hazirladiklari belgeleri elektronik
ortama tagimalar1 sonucunda kagit masrafinin ortadan kalkmasinin yani sira, hatalar
da minimuma inecektir. “Ornegin, batili bir firmanm Cinli bir firma ile normal
kosullarda ticaret sozlesmesi imzalamasi yaklasik olarak ii¢c ayda sonuglanmakta,
malin  ihracat siiresi iretim siiresinden daha uzun olabilmektedir.”

(http://www.etkk.gov.tr/#yararlar1 )

Bir diger maliyet faydasi ise; “e-ticaretin ekonomisi, aligveris doguran biitiin

sartlar1 kabul edersek, perakende satis yapilan mekanlarin kira, aydinlatma, 1sitma,
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sogutma, dekorasyon vb. Giderleriyle tagima siirecinin maliyetinden saglanacak
tasarruftan dogacaktir.” (Cansen, 2000; 8). Fiziki mekanin olmamasinin isletmeye
sagladigr bir diger avantaj da haftanin 7 gilinii ve 24 saati agik olmasidir. Stok
tutulmamasi da fiziki mekan olmayisinin diger bir avantajidir. Ciinkdi tiriinler, siparis
alindiktan sonra temin edilmekte; bu da stok maliyetlerinde gézle goriiliir bir azalma
saglamaktadir. Maliyet diisiisleri saglayan bir isletmenin ise; pazarda rekabet
istiinliigii saglamas1 kacinilmaz olmaktadir. Elektronik ortamda is yapan isletmeler,
miisterilerini daha yakindan taniyacak ve onlarin istedigi iiriin ve hizmetleri sunma
imkanina sahip olacaklardir. Bu yeni is yapma bi¢imini benimseyip uygulayan
isletmelerin belki de en biiylik avantaji; sinirsiz bir pazara ulagmalaridir. Tiim bu
avantajlar1 amazon.com 0Ornegi ile agiklayacak olursak: “amazon.com’un internette
yapabilecegi sey, genel giderleri diisiik merkezi olusumdan devir hiz1 ytiksek stogu
yonetmeye dayali bir is modeli uygulamakti. Modelin sermaye-verimi sasirtic
boyuttaydi. Siparis edilen bir kitap amazon.com’un stoguna ilk giin girecekti.
Onsekiz giin sonra (ortalama) bir miisteri bu kitab1 satin alacakti. Bundan iki giin
sonra, kredi kart1 sirketi, bedeli amazon.com’un banka hesabina aktaracak, bdylece
toptanciya 6deme yapmak i¢in 53 giinliik bir siire kalacakti. Bu da amazon.com ig¢in
33 giinliik bir negatif islem dongiisii anlamina gelecekti. Oysa, tastan-tugladan
kitap¢ida, miisteri bir kitab1 stoga girdikten ortalama 161 giin sonra satin alir. Para
magazanin eline 163.glinde geger, toptanciya ise 84.giinde Odeme yapmak
zorundadir ve islem dongiisii arti 79 giin olur. Ikisi karsilastirildiginda,
amazon.com’un 33 giinlilk negatif islem dongiisii biiylik bir nakit akisi avantaji
saglayacakti. Sirket kitaplarin ¢ogunu sattiktan sonra 1smarladigi i¢in, nispeten kiigiik
bir stogu (O donemde agirlikli olarak c¢ok satan kitaplar) yilda 150 kez
dondiiriilebilirdi; geleneksel kitapgilarda ise bu oran yilda dort kezden azdi.
Amazon.com kredi kart1 yoluyla ¢ok hizli para aliyordu, bu ylizden de yaklasik bir ay
sliresince, bir yigin faizsiz para sagliyordu. Yilda on milyonlarca dolara karsilik
gelen bu para da amazon.com’un genel giderlerinin 6nemli bir miktarini
karsiliyordu.” (Yelge, 2001; 118-119). Amazon.com bircogumuz tarafindan bu
sektore giren ilk sirket olarak bilinmektedir. Ancak amazon.com bu alanda faaliyet
gosteren 28. Sirkettir. Amazon.com’un basarisinin altinda siiphesiz calisanlarinin

sirketi en st dlizey yoOneticilerden daha iyi tanimas1 yatmaktadir.
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Tiiketicilere saglanan yararlara bakildiginda ise; iirlin cesitliligi, fiyat
karsilastirma yapma imkan1 dolayisiyla da ucuz alma imkani, zamandan tasarruf ve
haftanin 7 giinii ve 24 saati magazalara ulagsma imkani olarak siralanabilir.
Tiiketiciler acgisindan e-ticaretin belki de en Onemli avantaji; geleneksel imalat
zincirinin kirilarak miisteri odakli bir siirecin baslamis olmasidir. Bu siirec,
tiikketicilere neredeyse “kisiye 0zel liriin” olarak geri donmektedir. Nitekim tiiketiciler
Dell’in sistemi sayesinde bilgisayarlarini, Mattel’sin My Design Barbie sistemi ile

oyuncaklarini bile tasarlayabilmektedirler.

Elektronik ticaretin bazi sektorlerde gelisiyor olmasi ve bu alandaki
firmalarin yiiksek kar marj1 elde ediyor olmasi akillara “dot-com’lar tekellesiyor
mu?” ya da “elektronik ticaret piyasalari tekellesmeye mi siiriikliiyor” sorularimi
getirmektedir. “Murrey; Adam Smith’in 200 yildan fazla bir siire 6nce, rekabetten
uzaklastik¢a, tekellerin rekabeti yok edecegi ve tekelcinin fiyatlar yiikselterek
tilkketiciye zarar verecegi fikrinin geride kaldigini, bugiiniiniin diinyasinda pek c¢ok
yeni ekonomi “taraftarinin” tekelin, gercekte rekabeti harekete gecirdigi konusunda
ayni fikirde olduklarini belirtiyor. Gergekten de Murrey’in bu Shumpeteryan bakis
acisin1 paylasan pek ¢ok iktisatg1 oldugu gdzlemlenmektedir. Ornegin Clinton
yonetiminin hazine sekreteri; Lawrence Summers, enformasyon temelli ekonomideki
gecici tekel gliciine sahip olmanin iiretimi tesvik ettigini, bu gii¢ olmazsa, fiyatlarin
marjinal maliyetlerin altinda artacagimi ve yiiksek baslangic maliyetlerinin bu
durumda telafi edilemeyecegini belirtmektedir. Ona gore, bu tekel giicilinii elde
etmek i¢in devamli olarak ugrasmak, yeni ekonomiyi yonlendirmektedir ve biitiin bu
cabalarin sonunda ulasilan “yaratict yikicilik” ekonomik biiylimenin temel

stiriikleyicisidir.” (Soylemez, 2001; 81).

Yeni ekonominin en fazla etkilerinin goriildiigii alanlardan biri de finans
piyasalardir. Bir ¢ok banka ve araci kurumlar teknolojik gelismeleri sistemlerine
adapte ederek hizmetlerini on-line olarak miisterilerine vermeye baslamislardir.
Bilginin hizli hareket edebilmesi ve paylasilabilir olmasi; finans piyasalarini
yakindan takip eden araci kurum ve banka miisterilerine; diinyanin diger ucundaki
borsalarda islem yapma olanagini getirmistir. Subesiz bankacilik, 24 saat hisse

senedi islemi gibi hizmetler miisterilere hizla sunulmaya baslanmistir. Bu hizmeti
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veren kurumlar da e-ticaret yapan diger kurumlar gibi islem maliyetlerinden tasarruf
saglamaktadirlar. Finans piyasalarindaki bu gelismeler o kadar artmistir ki;
“diinyanin lider konumundaki yedi finansal kurumun (Bank Of America, Credit
Suisse First Boston, Goldman Sachs, Hsbc, J.P Morgan, Morgan Stanley Dean
Witter ve Ubs Warbung) 2000 yili haziran ayinda aralarinda kurduklari Global
Elektronik Kambiyo Borsasi FX’in giinliik islem hacmi, 1.4 trilyon dolardir.”
(Soylemez, 2001; 47). Tiirkiye’de 6rnegi olmamakla beraber diinyada herhangi bir
geleneksel banka ile baglantis1 olmadan bankacilik faaliyeti gosteren e-bankalar ya

da diger bir deyisle sanal bankalar bulunmaktadir.

Internet, yeni ekonomi ve e-ticaret; kurumlarm is yapma stratejilerinden emek
piyasasina, yapilan yatirimlarin ileri teknoloji iriinlerine kaymasindan kalifiye
isgiicli yetistirmeye kadar isletmeleri ve ekonomiyi yeniden sekillendirmis ve
sekillendirmeye de devam etmektedir. Ancak burada unutulmamasi gereken nokta;
internetin, yeni ekonominin ve e-ticaretin disiiniildiigli, iddia edildigi ya da
umuldugu gibi sihirli bir degnek olmadigidir. Yine ayni sekilde bazi aragtirmacilar
tarafindan iddia edildigi gibi bir balon da degildir. Tarih boyunca yasanan diger
teknolojik gelismelerden daha hizli bir sekilde yayilmasmma ragmen; bu degisim
stirecinin saglikli olarak devam edebilmesi ve beklentilere cevap verebilmesi icin
zamana ihtiyact bulunmaktadir. Diinyadaki telekomiinikasyon sirketlerinin
borglanarak sikintili giinler yasamasinin ya da NASDAQ’ta hisse senetlerinin asir1

degerlenmesinin ardinda yatan nedenlerde bu aranmalidir.

Tiirkiye, heniiz e-ticaret ve yeni ekonomi trenini kagirmamakla beraber,
trenin son vagonlarindan birinde yer aldigin1 sdyleyebiliriz. Ciinkii Tiirkiye, balkan
tilkeleri ile misir ve Hindistan’in Oniinde yer almasina ragmen; Avrupa Birligi’ne
aday iilkelerin (Bulgaristan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Estonya- Macaristan, Letonya,
Litvanya, Malta, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye) gerisinde yer

almaktadir.

Artik yeni diizende kartopu etkisiyle; giiclii daha gii¢lii, zayif ise daha zayif
olacaktir. “Davos Diinya Ekonomik Forumu’ndan Klaus Schwab bir giin soyle

demisti: bliylik baligin kiiciik balig1 yuttugu bir diinyadan, hizli baligin yavas baligi
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yuttugu bir diinyaya gegctik.” (Freidman, 2000; 225). Bu durumda biz Tiirkiye olarak
bilgi teknolojisi ve e-ticaret trenini kacirmamali ve ardina bakmadan siirekli artarak

hizlanan diinyaya hizla yetismeliyiz.
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IL.BOLUM

A. FIYATLANDIRMA

Dogru bir fiyatlandirma politikasi, piyasanin 06zelliklerine, rakiplerin
piyasadaki konumlarina ve firmanin o {iriin i¢in katlanabildigi maliyete baghdir.
Firmanin dogru bir fiyatlandirma stratejisi belirleyebilmesi i¢in asagidaki sorulari

g0z Online almas1 gerekmektedir.

Malin potansiyel pazardaki toplam talebi nedir?

Talep fiyat degisiklikleri karsisinda ne 6lgiide etkilenmektedir?

Diisiik bir fiyat uygulamasi, {iriine olan talebi arttiracak midir?

Fiyat disiiriildiigiinde, piyasadaki rakiplerin tepkisi ne olacaktir?

Diisiik bir fiyattan ¢ok mal satmak mi, yoksa yliksek fiyattan daha az mal
satmak mi1 kar1 maksimize edecektir?

Baglangigta diisiik bir fiyatla piyasaya girmek, piyasada tutunabilmek icin
etkili olabilecek midir?

Baslangicta yiiksek bir fiyat belirleyerek, piyasadaki mevcut kar olanagini
kisa siirede kullanmak, fiyatlandirma stratejisine uygun olacak midir?

Diisiik fiyat uygulamasi, tiiketicilerde kalite ve hizmetin yetersiz oldugu
izlenimi birakabilir mi?

Firma gerektiginde, pazarda daha diisiik bir fiyat uygulayabilecek midir?

Firma, teklif oncesi genel bir degerlendirme yapabilmek amaciyla, yaptig
maliyet analizi ¢ergevesinde, bir baz fiyat tespit etmelidir. Bu fiyat dogrultusunda,
alicinin onerdigi fiyat degerlendirilip, firma agisindan en uygun olan teklif fiyat

belirlenebilir.
Firmalarin, malin potansiyel pazardaki ger¢ek satis fiyatlarin1i tahmin

edebilmeleri i¢in, yardimci tablolar olusturulabilir. Hedef pazarlardaki, muhtemel

fiyatlarin tahmini, ayn1 zamanda rekabet iistiinliigli saglayacaktir.
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1. Fiyatlandirma Stratejileri

a) Kar Maksimizasyonu

Genel olarak firmalar kar elde etmek i¢in faaliyette bulunduklarindan, kar
amagch fiyatlandirma hedefleri, ¢cok sayida firma i¢in birinci derecede 6neme sahiptir.
Firma karin1t miimkiin olan en yiiksek diizeye ulastirmayi amag¢ edinmis olabilir.
Bunu da kisa ya da uzun dénemde gerceklestirmeyi hedef alabilir. Baz1 firmalar
baslangigta talep esnekligi az olan ve o mala yiiksek bir fiyat 6demeyi goze alan
alicilar icin yiiksek bir fiyat uygulamasini ve bdylece kisa siirede pazardaki mevcut
kar1 elde etmeyi hedef alabilirler. Bu amagla, uygulanan fiyat diizeyi kisa donemde
karlarin maksimizasyonu sonucunu verir. Boyle bir durumda satici, piyasadaki
rekabet fiyat diisirmeyi gerektirinceye kadar yiiksek fiyat uygulamasina devam

edebilir.

Bu stratejinin uygulanma nedenleri;

a) Mal yiiksek gelirli tiiketicilere hitap edebilir. Bu durumda malin fiyata karsi
duyarlilig1 zayif olacak ve goreli olarak malin kalitesi ve siirekli yenilik gostermesi
gibi unsurlar daha fazla 6nem tasiyacaktir. Malin fiyat esnekliginin zayif olmasi,
fiyatin 6nemli olmasindan daha ¢ok malin yenilik gdstermesi veya kalitesi dnemli

olmaktadir.

b) "Elit" piyasa ihtiyaclarina cevap verilmesi diisiiniildiigiinde tiiketici kitlesi daha

dar olmakla birlikte daha yiiksek kar marjlarinin saglanmas1 miimkiin olabilecektir.

Ote yandan firma uzun donemde kar maksimizasyonu hedefine ulasmayi planliyorsa,
fiyatin1 diistik tutabilir ve uzun donemde pazar paymi genisleterek kar
maksimizasyonuna ulagabilir. Kar marji, piyasanin talep yapisi, pazar ilkenin
kendisine has ozellikleri, diinya konjonktiirii gibi unsurlar goz Oniine alinarak

saptanmalidir.
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b) Pazar Paymin Genisletilmesi ya da Korunmasi

Firmalar zaman zaman kar disinda kalan hedefler de benimseyebilirler.
S6zgelimi uluslararasi piyasalarda pazar payini genisletmeyi ya da mevcut pazar
paymi korumayir amac edinmis olabilirler. Pazar paymnin arttirilmasinda ya da
rekabetin yogun oldugu bir dis pazarda mevcut pazar paymin korunmasinda fiyat
etken bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu gibi durumlarda, rekabete ragmen piyasaya
girmek i¢in diisiik fiyat uygulamasia gider ve piyasaya yerlestikten sonra fiyati

yiikseltebilir.

Hedefe gore izlenecek fiyatlandirma politikasinda basarinin o6lgiisii, her
pazara iliskin yeterli bilginin ve fiyat degigsmeleri karsisinda rakiplerin tepkilerinin ne

yonde gelistigine iliskin deneyimin mevcut olmasina baghdir.
¢) Piyasada Kalabilme

Firma, tiretim maliyeti yliksek olsa bile diisiik fiyatla satis yaparak cirosunu
genigletebilmeyi amaglayabilir. Eger firma malin biiyiik iireticilerinden degilse, fiyat
kirmasi halinde diger saticilar1 fazla etkilemeyecek ve satis1 arttirmak miimkiin
olacaktir. Tersi durumda ise, fiyat kirma politikasi karsisinda diger saticilar da fiyat

kiracak ve sonucta elde edilecek kar azalacaktir.
d) Uriiniin Kalite Acisindan Liderligi

Firma, {irliniin yiiksek kaliteli oldugu konusunda aliciy1 ikna etmek igin
yiiksek bir fiyat politikasi izleyebilir. Ornegin Almanya makina ve iiretimde
uzmanlagsmis kadrosuyla diinya pazarlarinda yiiksek bir imaja sahiptir. Bu asamada

yiiksek fiyatlar dahi satis1 azaltmamaktadir.
e) Erken Nakit Saglama

Eger bir firmanin nakit problemi varsa ve bu 6nemli bir sorun olarak karsisina
cikiyorsa, erken nakit saglama hedefini benimseyebilir. S6zgelimi, bir isletme pesin
O0deme yapanlara 6zel indirimler sunarak alicilart ya da distribiitorleri erken 6deme

yapmalar1 i¢in motive edebilir.
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f) Tamamlayict Malin slevi

Bir mamule olan talep diger bir mamule olan talepten doguyorsa, firma asil
kar saglayan mamullerin satisin1 arttirmak i¢in diger iriiniin fiyatini ¢ok diisiik
tutabilir. Firmanin mal grubu icerisinde tamamlayict mal unsuru olan bir mamulii
diisiik olarak fiyatlandirmasi tiiketicileri cezbedebilmekte ve dolayistyla her iki iiriine

olan talebi artirabilmektedir.

Ornegin tras bicag1 ve tras makinesi birbirini tamamlayici nitelikte iiriinlerdir.
Pazarlamaci tras makinasini diisiik fiyatlandirip satisa sundugunda, tras bigaginin

satiglar1 da artacak ve kar hedefine ulagilmis olunacaktir.
g) Fiyat Farkhlastirmasi

Pazar ve rekabet kosullari ile diger cevresel faktorler bir iilkeden digerine
degisiklik gosterdigine gore, fiyat farklilastirmasinin ortaya ¢ikmasi da kagmilmaz
goriinmektedir. Her ne kadar fiyat standardizasyonunu uygulayan firmalar varsa da

genellikle standart bir fiyatla ¢cok sayida dis pazara ulasilmasi ¢ok gii¢ olmaktadir.

Fiyat farklilastirmas1 miisteri, malin tiirii ya da zaman gibi faktorlerin esas

alimmasi ile degisik sekillerde yapilabilmektedir.

2. Piyasalarda Fiyatlandirmaya Etki Eden Faktorler
a) Talep

Firmanin yapacag tiikketim arastirmalarinin amaci, ihra¢ malina kars1 hedef
pazarlardaki i¢ talebin biiyiikliigiinii, ithalatla karsilanma oranimi ve tiiketici
tercihlerini ortaya koymaktir. Uriiniin hedef pazardaki net tiiketim degeri asagida

belirtildigi sekilde hesaplanmaktadir.
Net tiikketim miktar1 = (I¢ iiretim) + (Ithalat miktar1) - (Ihracat miktar1)

[thalat Tiiketim Orani= ithalat miktar1 / Net tiiketim miktar1 x 100
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Net tiiketim miktar1 i¢inde ithalatin oransal payinin dénem i¢inde biiylimesi,
hedef pazarda ithal mallarina olan talebin arttigin1 gostermektedir. Bu durumda, fiyat
degisikliklerinin rasyonel yapilabilmesi ve tavan fiyatinin belirlenebilmesi icin talep

esnekliginin gdz oniline alinmasi gerekecektir.

Eger talep esnek degilse, lriiniin fiyat1 yiikseltildiginde piyasa payinda
olumsuz bir gelisme olmamakta, aksi bir durumda ise fiyat degisikligi piyasa payinda
onemli bir degisiklige neden olabilmektedir. Malin ikdmesinin giliclestigi

durumlarda, fiyat esneklikle dogru orantili olarak yiikseltilebilir.

Ornegin gida maddelerinde talep genelde kararhidir ve fiyat esnekligi
diisiiktiir. Dolayisiyla fiyat kirarak piyasaya girmek zordur. Bu nedenle, pazarlamada
malin kalite ve ambalaji da 6nem kazanmaktadir. Ayrica bu mallarin islenmis
mamullerine olan talep giderek gelismekte ve standart vasiflar daha fazla 6nem

tagimaktadir.
b) Maliyet

Maliyet fiyat diizeyi belirlemede ¢ok 6nem tasiyan bir unsurdur. Bu nedenle,
firmanin bir piyasaya girebilmesi igin asgari sart; Mal birim maliyeti uluslararasi

fiyatlar (ya da pazar iilke i¢ fiyatlari).

Birim maliyet ise, belirli bir siire i¢inde gergeklesen degisken ve sabit gider
toplaminin yine o siire i¢inde {iretilen toplam iirlin sayisina boliinmesi suretiyle
bulunmaktadir. Teklif fiyatta s6z konusu olan birim maliyet, malin cinsi géz oniine

almarak, agirlik, adet, hacim, uzunluk gibi birimlere gore hesaplanabilmektedir.

S6z konusu mali, aym firma tarafindan iiretilmis ise o malin birim maliyeti,
fabrikadan cikis maliyeti olacaktir. Ornegin, mal fabrikadan ¢ikista ambalajli olarak

alinmis ise, ambalaj i¢in ayr1 bir gider kalemi agmak gerekmeyecektir.
¢) Pazar Kosullar:

Maliyetler ihra¢ fiyatlarinin taban siirini belirlerken, alicilarin tercihleri de

tavan fiyati belirlemektedir. I¢ pazarda oldugu gibi, dis pazarlarda da pazarmn
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demografik yapisi, miisterilerin orf ve adetleri, farkli dinler, ekonomik kosullar ve
yasama aliskanliklar1 gibi pazara iligkin faktorler ihrag fiyatlariin tavan sinirinin
belirlenmesinde firmaya yardimci olmaktadir. Ancak burada unutulmamasi gereken
husus sorunun ulusal pazarda oldugu kadar basit olmadigidir. Thracat¢1 firma malmi

ihrag ettigi her dis pazarda farkli bir talep egrisi ile kars1 karsiya bulunmaktadir.

Risk: Dis pazar, yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 yurtici pazara oranla
daha fazla risklidir. Var olan risk unsuru sigorta ile ortadan kaldirilmaya
calisilmaktadir. Malin sigortalanmasi teslim sekline gore ihracatgiya ait olabilmekte
ve bu durumda sigorta maliyeti de, ihra¢ fiyatinin, yurti¢i fiyatlardan daha yiiksek

olmasina neden olmaktadir.

Enflasyon - Durgunluk: Piyasalar arasindaki farkli enflasyon oranlari, her
bir piyasa ic¢in ayri ayr fiyat belirlenmesini gerektirmektedir. Enflasyonun yiiksek
oldugu pazarlarda ise fiyat ayarlamalar1 daha kisa donemler i¢in yapilmaktadir.
Enflasyon kadar durgunluk da, iilkeleraras: ticareti olumsuz yonde etkilemektedir.
Durgunluk dénemlerinde fiyat diisiirme politikalar1 izlenebilmekte, bu da elde edilen

kar1 azaltmaktadir.
d) Rekabet

Maliyet ve talep kosullarinin bilinmesi firmanin taban ve tavan fiyatlarinin
belirlenmesine olanak verirken, rekabet kosullarinin bilinmesi de gergek fiyatlarin

belirlenmesinde yardimci olmaktadir.

Tam rekabet kosullarinda fiyat pazarda olustuguna gore, mamuliin {iretilip
satilacag1 fiyat, pazar fiyatinin altinda bir fiyat olacaktir. Bu durumda fiyati
belirleyen firma agisindan maliyetler 6nemli bir faktér durumundadir ve
fiyatlandirma agisindan en 6nemli sorun mamuliin maliyetlere gére mevcut pazar

fiyatindan satilip satilamayacagidir.

Oligopol kosullar1  rekabet baskisinin en yiikksek oldugu pazar
kosullarindandir. Sinirli sayida saticinin bulundugu oligopolde her firma digerlerinin

davraniglarin1 etkiledigi gibi, kendisi de onlarin davranislarindan etkilenir.

152



Dolayisiyla birbirlerinin fiyat kararlarin1 da etkileyeceklerinden, her firma fiyat
davramisin1 ayarlarken diger firmalarin fiyat davramislarini da dikkate almak
zorundadir. Oligopol kosullarinda firmalardan birinin bir fiyat degisikligi yapmasi,
digerlerini de rekabete tesvik ederek ayni yola siiriiklemektedir. Sozgelimi
saticilardan birisi satiglarini arttirmak igin fiyatlarin1 disiiriirse, rakipleri de aym
davranis i¢ine girmektedirler. Fiyat diistirmeleri giderek endiistride bir fiyat savasi
bicimine doniisebilmekte ve bunun sonucunda bazi isletmeler pazardan c¢ekilmek
zorunda kalabilmektedir. Ancak iiretilen ve satilan mamullerin benzer olmadigi,
kalite ve nitelik agisindan farkliliklar gosterdigi ya da alicilar yoniinde farkli olarak
algilandig1 durumlarda satic1 firmalar monopol durumuna yaklasarak mamullerine
fiyat tabam1 ve tavani arasinda daha fazla serbestlik icinde fiyat saptayabilirler.

Serbestliklerinin derecesi de mamullerinin farklilastirilmasiyla orantilidir.
e) Ddoviz kuru politikalar:

Ulkeden iilkeye degisen farkli kur uygulamalar1 uluslararasi fiyatlandirma

kararlar tizerinde etkili olmaktadir.

Kur politikasi, normal olarak, iki piyasa arasindaki fiyat farkini ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Ancak, doviz kuru, ihracatin yoneldigi piyasa i¢in fiyatlarin
daha cazip hale getirilmesi amaciyla kullanildiginda tesvik politikasinin bir araci
olmaktadir. Thracat fiyatina etki eden cari ddviz kuru, vergi iadeleri, ihracat kredileri,
ithracat iizerine konan vergiler, girdi ve faiz siibvansiyonlar1 gibi c¢esitli
siibvansiyonlarin hesaba katilmasiyla bir Dolarlik ihracattan elde edilen milli para
miktar1 "ihracatin efektif doviz kurunu" gostermektedir. Ithalat fiyatina etki eden cari
doviz kuru, ithalat teminatlar1 faizlerinin, glimriik vergileri ve harclarin hesaba
katilmastyla, milli para cinsinden bir Dolarlik ithalatin maliyetine ise "ithalatin

efektif doviz kuru" denilmektedir.

Ekonomik yonden gelismis iilkelerin paralarinda yapilan devaliiasyonlar ihrag
mallarmin satig fiyatlarin1 etkilemektedir. Ayrica, yabanci {ilkelerin ihracat
olanaklarini gelistirmek amaciyla zaman zaman paranin degerini diisiirmeleri fiyatlar

izerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir.
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f) Hiikiimet politikalar:

Ulkeden iilkeye degisiklik gosteren yasal ve politik kosullar ihracatcilarin
fiyatlarini istedikleri gibi ya da pazar kosullarmin gerektirdigi sekilde belirlemelerini

engelleyebilmektedir (tarifeler, ithal sinirlamalari, anti-damping yasalar, vb.).

Yasal ve politik kosullar, hiikiimetlerin ihra¢ fiyatlarina miidahalesi gibi i¢
piyasada ihracat¢inin faaliyetlerini sinirlayacak sekilde olabilecegi gibi, uluslararasi
pazarlarda ihracatta her iilkeye gore degisen belli kurallarla faaliyetlerin

sinirlandirilmasi seklinde de olabilmektedir.

Baz1 iilkelerde hiikiimetler ithal malina ddenecek miktar ile, s6z konusu
ithalatin sosyal yarar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmektedirler. Bu iilkelerde
tilkketiciler yiiksek bir fiyat1 6demeye razi olsalar bile, hiikiimet sosyal yarar agisindan
gerekli olmadigini ileri siirerek bu tir bir mamule doviz tahsisini

engelleyebilmektedirler.

Bir ¢ok gelismis iilke ve AB, yabanci firmalarin fiyat diizeylerinin kendi i¢
piyasalarindaki fiyatlardan daha asagi olmast durumuna karsi anti-damping

uygulamalar ile piyasalarini korumaktadirlar.
g) Isletme politikalar

Fiyatlandirma kararlari, isletmenin geg¢misteki ve simdiki organizasyon
yapisindan ve yonetim politikalarindan etkilenmektedir. Fiyatlar iizerinde etkin olan
yonetim politikalari, mamul politikasi, dagitim kanallarma iliskin politikalar ile
reklam ve haberlesme politikalaridir. Diger taraftan {ilkede ihracata yonelik
uygulanmakta olan siibvanse edici veya dolayl tesvikler de fiyat belirlemede etkili

diger politikalar arasinda bulunmaktadir (www.miisiad.com.tr).
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IV.DORDUNCU BOLUM

A. KAYITDISI E-TICARETIN ELEKTRONIK URUN VE/VEYA
ELEKTRONIK ORTAMLI URUN/HIZMET SATICI FIRMALARIN
FIYATLANDIRMA POLITIKASINA ETKiSI VE ANKET
UYGULAMASI

Kayitdis1 e-ticaret denildigi zaman internet lizerinde mevcut sitelerle elektronik
para transferi sayesinde aligverisin yapilmasi ve bunun vergilendirme sistemine

yansimamast s6z konusudur.

Son yillarda artan bu sekildeki aligveris konusu mallar, ¢ogunlugunu elektronik
tabanli iirlinler olusturmakla beraber, en kii¢iik ev aletlerinden tutun da biiyiik
makinalara kadar ve ikinci el her ¢esit iiriinlerden olusmaktadir. Bu grubun igerisinde
cogunlugu olusturan elektronik tirtinleri iireten firmalar incelenirse asagidaki gibi bir

tablo ortaya ¢ikar.

1. Firma Cesitleri
Elektronik ortamli lirtin/hizmet saglayici firmalar {i¢ grup altinda toplanabilir:

a) Ana Uretici

Uriinlerini kendi biinyesinde imal ederek veya bir kismimi fason imalatgidan

alarak {ireten ve ayn1 zamanda kendisi satict olan firmalardir.

b) Fason Uretici

Belli bir kolda ana iireticilere yart mamul veya son mamul iireten firmalardir.

Satis1 ana iireticiye yapar ya da piyasaya yedek par¢a ve son mamul satisi yapar.
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¢) Satic

Satic1 firma ise ana lreticiden ya da fason imalat¢idan aldig: {irlinli pazara

sunar. Kendisi higbir imalat yapmaz.

2. Pazardaki Duruslan

Son zamanlarda elektronik iletisimin yayilmasi, para transferlerinin elektronik
ortaml1 yapilmas1 firmalarin pazarlama yontemlerini ve pazar stratejilerini degistirdi.
Daha evvelden giiglii olan son imalatgilar reklam ve miisteriye ulasma konusundaki
avantajlarin1 kullanarak pazardaki paylarini korumuslar ve fiyat konusunda kendileri
hakim olmuslardir. Yedek par¢a ve teknik hizmet konusunda da ticretleri pik
diizeyde tutmuslardir. Ote yandan diger fason imalatcilar ve satici firmalar ise ana
tireticiye bagimli kalmis, pazar hakimiyeti ve fiyat yoniinden istedikleri seviyeye
gelememislerdir. Ayn1 zamanda iirlinlin miisteriye ulagsmasi basamakli oldugundan

fiyat da aliciya gelene kadar ciddi bir artis gdstermistir.

3. Fiyatlandirma Stratejileri

Fakat bugiinkii duruma bakildiginda iletisim artmus, her ¢esit miisteri her ¢esit
firmaya rahatlikla ulasabilir hale gelmis, aligveris elektronik ydntemlerle
gerceklesmeye baslamistir. Durum bdyle olunca da ana iiretici, fason {iretici ve satici

firmalar da kendi yapilarinda ve fiyatlandirma stratejilerinde degisime gitmislerdir.

Bir bilgisayar iiriin olarak ele alindiginda konu daha iyi anlasilir. Bilgisayar
monitdr, klavye, fare, hoparldr, yazici, tarayici, kasa ve kasanin igerisindeki HDD,
RAM, CPU, CD-ROM/WR, elektronik kartlar vb. gibi parcalardan olugmaktadir.
Yakin gecmiste bilgisayarlar ana iiretici olan firmalardan saticiya gonderilmis ve

miisteriye ulasmistir. Istegine gore eline bir biitiin olarak bilgisayarin ulastig
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miisteri, biitlin bu ara maliyetler katlanmak zorundaydi ve yedek parga, bakim, ek
Ozellik gibi istekleri karsisinda yiiksek iicretlerle saticisina donmek zorunda kaliyor
ve hizmeti ancak bu sekilde saglayabiliyordu. Fakat iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve ucuzlagmasi, aligverisin her kademesindeki kurum ve kisileri karsi
karsiya getirdi. Bu sayede neyin nerden alinacagi, daha ucuza nasil mal olacagi
Ogrenildi ve piyasanin birbirine bagimlilig1 zayiflatildi. Bu nedenle fiyat biiyiik bir
depreme ugradi. Ana {ireticiler fiyatlarin1 asag1 ¢ekmek zorunda kaldilar. Satici
firmalar teknik servisi kendi biinyesine ¢ekmek zorunda kaldi ve yedek parcanin
daha ucuz yollarina basvurdular. Fason imalat¢ilar ise fiyatlarini arttirma imkani
bulurken yeni satis ve pazarlama departmanlarinin maliyetine katlanmak zorunda
kaldilar. Boylece Pazar yeni bir dengeye oturdu. Fakat bu dengeyi etkileyen bir
baska unsur ise iletisimin gizli ylizii ve elektronik para transferi sayesinde kayitdisi

e-ticaret oldu.

Kayitdis1 yapilan islemler, e-mail ya da sohbet siteleri gibi yollarla haberlesip
para transferinin yapilmasina miiteakip malin miisteriye gonderilmesi seklinde
gerceklesmektedir. Burada miisterinin muhatabi artik ana firma degil, OEM imalat
yapanlar ve bunlara bagimli ya da bagimsiz saticilar olmustur. Kayitdisi e-ticaret
yoluyla hem alan hem satan kanuni masraflardan kurtulmus oldu ve aligveris
kolaylasti. Bu aligverisin yayilmasi da {iriiniin fiyatin1 ve diger firmalarin fiyatlarii
yeniden dalgalandirdi. Bu dalgalanma da tiim firmalarin fiyatlandirma stratejilerinde
rol oynadi. Ara maliyetlerin rafa kalkmasiyla iiriin fiyat1 her noktada diistii. Sonug
olarak da firmalar kendi aralarinda anlagmalar imzalayarak sadakat yoluna gittilerse
de varlig1 engellenemeyen kayitdist e-ticaret kag¢inilmaz bir sekilde fiyatlarin
elektronik iirlin/hizmet saglayict firmalarda diismesine ve yeni fiyatlandirma

stratejileri gelistirmesinde rol oynadi.
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4. Anket Uygulamasi

Tiirkiye genelinde web {izerinden yapilan e-ticaretin kayitdigiligimi ve

firmalarin fiyatlandirma politikasina etkisinin arastirilmast amaciyla dort farkl

sektor arastirma grubu olarak se¢ilmistir. Bu dort ayr1 sektorden 50’ser adet firma

test calismasina konu olmustur. Sektorler elektronik, giyim, kitap ve oyuncak

sektorleri olarak secilmistir. Arastirma, firmalarla internet iizerinden e-posta yoluyla

ve telefonla irtibat kurarak ile belli mallarin fiyatlarinin elde edilmesi ve asagidaki

aligveris fiyat anketinin doldurularak kayitdisi aligverisin fiyatla olan baglantisinin

incelenmesi tizerine kurulmustur.

Tablo 12: Anket verileri

Firma Alisveris | Elektronik | Oyuncak | Kitap Giyim
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 1

Belgesiz
. Belgeli 101,00 23,00 170,00 |153,40
Firma 2

Belgesiz
. Belgeli 102,50 22.95 170,00 |153,40
Firma 3

Belgesiz
. Belgeli 102,00 25,00 170,00 |153,40
Firma 4

Belgesiz 99,00
. Belgeli 103,25 22,00 170,00 |153,40
Firma 5

Belgesiz 88,00 130,00
. Belgeli 102,81 22,00 170,00 |153,40
Firma 6

Belgesiz 144,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 7

Belgesiz 87,12 130,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 8

Belgesiz
. Belgeli 99,00 25,00 170,00 |153,40
Firma 9

Belgesiz 85,00
. Belgeli 102,81 24,50 170,00 |153,40
Firma 10

Belgesiz 145,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 11

Belgesiz 130,00
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 12

Belgesiz
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. Belgeli 102,81 24,00 170,00 |153,40
Firma 13 -

Belgesiz 19,45
. Belgeli 103,20 25,00 170,00 |153,40
Firma 14

Belgesiz 88,00
. Belgeli 105,00 23,30 170,00 |153,40
Firma 15

Belgesiz
Firma 16 Belgeli 102,81 24,50 170,00 |153,40

Belgesiz 87,12 20,00 144,00
. Belgeli 103,00 22,00 170,00 |153,40
Firma 17

Belgesiz 144,00
. Belgeli 102,50 22,00 170,00 |153,40
Firma 18

Belgesiz 19,45 130,00
. Belgeli 102,00 25,00 170,00 |153,40
Firma 19

Belgesiz
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 20

Belgesiz | 87,12 145,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 21

Belgesiz 87,12
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 22

Belgesiz 87,12
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 23

Belgesiz
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 24

Belgesiz 87,12
. Belgeli 102,81 22,00 170,00 |153,40
Firma 25

Belgesiz
. Belgeli 102,81 21,00 170,00 |153,40
Firma 26

Belgesiz 87,12
. Belgeli 102,81 23,30 170,00 |153,40
Firma 27

Belgesiz 145,00 |130,00
. Belgeli 102,81 22.95 170,00 |153,40
Firma 28

Belgesiz
. Belgeli 102,81 25,50 170,00 |153,40
Firma 29

Belgesiz
. Belgeli 102,81 21,50 170,00 |153,40
Firma 30

Belgesiz
. Belgeli 102,81 22,50 170,00 |153,40
Firma 31

Belgesiz
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 32

Belgesiz 87,12
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 33

Belgesiz
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 34

Belgesiz 20,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 35

Belgesiz
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. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 36

Belgesiz
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 37

Belgesiz
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 38

Belgesiz 87,12
. Belgeli 23,00 170,00 |153,40
Firma 39

Belgesiz 87,12
. Belgeli 102,81 23,30 170,00 |153,40
Firma 40

Belgesiz
. Belgeli 103,00 24,49 170,00 |153,40
Firma 41

Belgesiz 89,00
. Belgeli 102,81 20,99 170,00 |153,40
Firma 42

Belgesiz 146,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 43

Belgesiz
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 44

Belgesiz 23,50
. Belgeli 102,81 24,25 170,00 |153,40
Firma 45

Belgesiz
. Belgeli 102,81 23,00 170,00 |153,40
Firma 46

Belgesiz 20,00
. Belgeli 102,81 25,00 170,00 |153,40
Firma 47

Belgesiz 87,12
. Belgeli 104,30 23,00 170,00 |153,40
Firma 48

Belgesiz 90,00
. Belgeli 103,35 23,50 170,00 |153,40
Firma 49

Belgesiz 90,00 144,00
. Belgeli 102,81 23,50 170,00 |153,40
Firma 50

Belgesiz 87,12

Anketin yapildig1 firmalar icerisinde tamamen kayitdisi olan ve sadece belgesiz

satis gerceklestiren firmaya rastlanmamustir. Sektorler genelinde ise elektronik

sektoriinde kayitdist satis yapan orani soz konusu firmalar igerisinde %36, giyim

%10, kitap %8, oyuncak sektoriinde ise %12 olarak tespit edildi. Goriiliiyor ki

kayitdis1 islem yapma orani en ¢ok elektronik sektoriindedir. Elde edilen oranlar her

sektorden sabit bir iirlin i¢in alinan fiyat teklifleri ile bulundu. Elektronik sektoriinde

RAM fiyati, giyim sektoriinde markali bir kot pantolon fiyati, kitapta sabit bir kitap,

oyuncakta da yine markali bir oyuncak fiyati arastirilmistir.
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Elektronik | Giyim | Kitap Oyuncak gf;l%‘tersgrzlik CB}?}IIz‘i:’fnSiZ Efi:tlag;siz g;ﬁ?s;i

N Gegerli | 50 50 50 49 18 5 4 6

Gegersiz | 0 0 0 1 32 45 46 44
Ortalama 102,7652 | 153,400 | 170,000 | 23,7373 | 87,5244 130,00 144,00 | 20,4000
Ortalamanin
Standart 0,10490 0,00000 | 0,00000 | 0,17117 | 0,27548 0,00000 | 0,00000 | 0,62968
Hatasi
ggﬁzrt 0,74173 0,00000 | 0,00000 | 1,26822 | 1,16876 0,00000 | 0,00000 | 1,54240
En kiiglik 99,00 153,40 | 170,00 | 20,99 85,00 130,00 144,00 19,45
En biiyiik 105,00 153,40 | 170,00 | 25,50 90,00 130,00 144,00 | 23,50

Tablo 13:SPSS Analizi

Elektronik sektoriindeki arastirma sonuglarina gore ortalama fiyat 102,76 YTL,
standart sapma 0,741, minimum fiyat 9YTL ve maksimum fiyat 105YTL olarak
bulunmustur ve sektorler arasinda fiyat farkliligina en ¢ok elektronik sektoriinde
rastlanmistir. Ayn1 sekilde giyim ve kitap sektorleri incelendiginde fiyatlarin sabit
oldugu gortiliiyor. Oyuncak sektoriinde ise ortalama fiyat 23,73YTL, standart sapma
1,26, minimum fiyat 20,95YTL, maksimum fiyat ise 25,5 YTL olarak bulunmustur.
Fiyat dalgalanmasinin en ¢ok oldugu agikca goriilmektedir. Sadece belgeli satig
yapan firmalarla hem belgeli, hem de belgesiz satis yapan firmalardan alinan
verilerle elektronik sektorii baz alinarak T-Testi uygulanmigtir. 50 firmadan 18 tanesi
belgesiz de satig yapmaktadir. T-Testi sonucuna gore elektronik sektoriinde kayith
aligveris yapan firmalarin fiyatlar ile belgesiz satig yapanlarin fiyatlar1 arasindaki

farkin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 14: T-Testi Sonuglari

Bir-Ornek Istatistikleri

Ortalamanin
N Ortalama Standart Sapma Standart Hatast
Elektronik 50 102,7652 0,74173 0,10490
Belgesiz Elektronik 18 | 87,5244 1,16876 0,27548
Bir-Ornek Testi
Test Degeri=0
Isaret. Farkin %95 Giivenilirlik
Ortalama o
t daf | (2- Fark Aralig1
kuyruklu) Alt Ust
Elektronik | 979,681 | 49 | 0,000 102,76520 | 102,5544 102,9760
Belgesiz 1315717117 | 0,000 87,52444 | 86,9432 | 88,1057
Elektronik

Elektronik sektoriine uygulanan T-Testi sonucuna gore belgeli ve belgesiz

fiyatlar arasinda anlamli bir fark vardir. Bu farkin kaynagi ise vergi ylikiiniin

olmamasi, firmalarin elinde kayitdisi iiriin bulundurma imkanmin az olmasiyla

kayitdis1 aligverisin birinci elden yapilip stok, insan ve nakliye maliyetlerinin az

olmas1 gibi etkenler gosterilebilir. Biitlin bu etkenler gbz Oniine alindiginda

goriiliiyor ki her kademe {iretici ve satict firma ilgili oldugu sektordeki gelismelere

gore fiyatlandirma politikasinda degisiklige gidiyor. Tabi bu degisiklik oncelikle

Pazar yapisi, pazarlama yoOntemleri, firma yapisi, imalat yontemleri ve insan

kaynaklariin degisimi ve yonlendirilmesi ile ger¢eklesiyor.
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SONUC ve ONERILER

21.yiizyihn ilk yarisindaki ticari gelismelere teknolojinin gelisimi damgasini
vurmus durumdadir. Ticaretin elektronik ortama tasinmasiyla hem pazarlama
faaliyetleri, hem firmalarin stratejik, politik ve ticari 6nemi, hem de iletisim araclari
degisiklige maruz kaldi. Bu degisimler dogal olarak kiiresellesen diinyada firmalarin

fiyatlandirma politikalarindaki degisimlerin bas rol oyuncusu oldu.

Sektorlere gore firmalar goz Oniine alindiginda goriiliiyor ki elektronik
sektorli hareketliligin en ¢ok yasandigi ve en ¢ok dalgalanma goriilen sektordiir.
Bunun yani sira OEM imalatin en yaygin oldugu bir sektdr olan elektronik
sektoriinde fason imalat¢1 konumunda bulunan firmalarin iletisim araglari olan e-mail
ve internet gibi araglar1 kullanmaya baslamasiyla miisterilerle bizzat iletisim kurma
olasiligt dogdu. Boylece Pazar yayildi ve iiriin elde etme kaynaklari artti. Kaynagin
cok oldugu, iletisimin kolaylastifi, tedarigin hizlandigr bir pazarda kayitdisi
tirlinlerin yayginlagmasi da firmalarda degisimin ger¢eklesmesinde rol oynadi. Pazar
payini kaybederek daha az kar etmeye ve iirlin satmaya baslayan firmalar ve bunun
yaninda kayitdisi para kazananlar kendilerine gore fiyatlar politikasinda rol

oynadilar.

Elde edilen bulgulardan asagidaki sonuclara ortaya konabilir:

1. E-ticaret vasitastyla iliski kurulan 200 firma arasinda tamamen kayitdist
calisan firmanin olmadigi ama kismen bazi firmalar tarafindan

yapildigi,

2. Ele alman dort sektorde (elektronik, giyim, kitap, oyuncak) %36 gibi

bir oranla kayitdisi e-ticaretin basini ¢ceken elektronik sektorii olmustur.
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Bunun nedenleri i¢inde teknolojinin hizla ilerlemesi, her seviye
firmanin her seviye miisteri ile ¢cok kolay irtibat kurmasi, teknolojik
driinlerin artmasi ve yayginlasmasi ile birlikte OEM imalat¢ilarin
artmast ve ana {retici firmalara tedarik¢i konumunda bulunan

firmalarin piyasaya girerek ayakta durmasi ¢abalar1 gosterilebilir.

. Elektronik tabanl {iriinlerin stok maliyetinin az olmasi, buna miiteakip
eleman ihtiyacinin azligi, ulusal ve uluslar arasi kolay nakliye
imkanlari, Uzakdogu iilkelerindeki fason imalatlarin diinya pazarina
hizli bir sekilde agilmasi, elektronik sektoriindeki bu dalgalanmaya

neden teskil etmektedir.

. Elektronik iiriin satict firmalarin fiyatlarindaki bu dalgalanmanin diger
bir nedeni olarak ise her kademe imalat¢i ve saticinin 6zellikle bu
sektorde kendi pazarini ve miisteri portfOyilinli e-ticaret vasitasiyla

olusturma ve reklam alma arzularindan gelmektedir.

. Aym driniin farkli fiyatlarda satilmasi ise elektronik sektoriinde
agirlikl olarak fason imalatin hdkim oldugunu ve fason imalat¢ilarin

kendi pazarini kurma egiliminin bir gostergesidir.

. Giyim ve kitap sektorlerinde s6z konusu fiyat alinan iirlinler yine

markali olan tirlinlerdir. Goriiliiyor ki bu iki sektorde fiyatlar sabit.

. Oyuncak sektoriinde de fiyat dalgalanmasi goriilityor. Fakat elektronik

sektoriine gore nispeten daha az.
. Pazardaki dengeleri kayitdis1 yapilan ticaret ve buna bagli olarak

kaybedilen Pazar paylar1 etkiliyor. Bu da firmalar1 istemeseler dahi

fiyatlandirma politikalarinda degisiklige itiyor.
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9. Kayitdis1 ticarete karsi alinan oOnlemler yetersiz olmakla birlikte,
elektronik ortamli aligverislerde denetleme ve kayitdis1 aligverisi

engellemek su an i¢cin miimkiin degildir.

10. Elektronik ortamli aligveriste karsilikli glivenilirligin diisitk olmasina
ragmen tiiriin maliyetindeki diisiis g6z Oniine alindiginda ytiksek birimli

aligverislerde kayitdis1 aligveris tercih nedeni olabilir.

Ulasilan sonuglar irdelendiginde yapilacak oneriler su sekilde siralanabilir:

I. Tim firmalarin degil de bir kisim firmanin kayitdisi aligverise
yonelmesi dikkate alinirsa vergi alim kriterlerinin firmalarin yapisina

ve kazancina gore diizenlenmesi diisiiniilebilir.

2. Firmalarin kendi aralarinda yapilabilecek sozlesmeler ile tedarikei
konumundaki firmalarin ana ireticiye rakip pozisyonuna gelmesi

Onlenebilir.

3. Elektronik tabanl alisverisin vergilendirilmesi konusu
detaylandirilarak firmalara devlet kontroliinde belli bir mali yiik

getirilerek elektronik ortamli aligveris denetim altina alinabilir.

4. Tanitim ve reklam maliyetlerini diisiirmek amach -elektronik
platformlar olusturularak biitiin firmalarin bulugsmalari
kolaylagtirilabilir. Bu devlet kanaliyla yapilarak firma denetimleri

kolaylastirilabilir.
5. Resmi otorite yolu ile giiciinii kanundan ve gelirini vergi ve

cezalardan pay alarak saglayan 6zel denetim kuruluslari olusturma

egilimine girilebilir.
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6. Belli bir miktar ciroya ulasan sirketlerde vergi indirimine giderek

firmalar kayitli olmaya tesvik edilebilir.

7. Var olan cezalar arttirilarak elektronik tabanli iletisimin yasal

olmayan aligverislerde kullanilmasi engellenmeye calisilabilir.

8. Resmi kuruluglarca yapilacak istatistik caligmalariyla fiyatlardaki
degisikliklerin yine resmi kurumlarla agiklanacak oranlarda

gerceklestirilmesi konusunda yaptirim uygulanabilir.

9. Miktar, mesafe ve zaman gibi kriterler gz Oniine alinarak sartlara

gore vergilendirme yoluna gidilebilir.

Yapilan calisma ile elektronik sektoriinde iirlin/hizmet satict firmalarin
fiyatlandirma politikas1 lizerinde kayitdisi e-ticaretin etkisi incelenmistir. Sonugcta
goriilmistiir ki kayitdisi e-ticaret kayitdisi ticaretin bir kismini olusturmakla beraber
yogun olarak bulundugu sektorde fiyatlarda dalgalanmaya yol ag¢maktadir.
Denilebilir ki, kayitdisi e-ticaretin elektronik ve/veya elektronik ortamli iiriin/hizmet

satic1 firmalarin fiyatlandirma politikasina etkisi kaginilmazdir.
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