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GIRiS

Ulkelerin temel amaci olan kalkinma, glinimizde klasik anlami olan gelir
dagilimi, alt yapi, sanayilesme gibi sosyal, kiltirel ve ekonomik gostergelerin yani
sira beseri kalkinma olarak ta anlam kazanmaktadir. Beseri kalkinmanin odak
noktasini ise egitim ve saglik olugturmaktadir. Bu kosullarda bir Glkenin egitim ve
saglk harcamalarinin kisi basina disen dilimi ile o toplumun kalkinmighk dizeyi

degerlendirilebilir.

Bu bilince ulasmis batili Ulkeler saghk harcamalarina Gayri Safi Milli Haslla
(GSMHYdan giderek artan oranlarda pay ayirmaya baslamiglardir. Amerika’da 1950
yilinda sagliga GSMH’dan ayrilan pay %4,5 iken bu oran 1980 yilinda %9,5'e
yukselmistir. Benzer sekilde Almanya’da bu oran %2,2’den %9,5’e yukselirken
Turkiye’de 1987 yilinda saghgin GSMH’dan aldigi pay yalnizca %2,98 olmustur.
Gelismis dinya Ulkelerinde saglik harcamalarinin GSMH’dan aldigi pay ortalama
%10-12 iken son 5 yilda Turkiye’de bu oran %3-5 seviyelerinde kalmigtir. 1998
yilinda saglik harcamalari GSMH’nin %4,8’ini olustururken kisi basina disen saglik
harcamasi 150 dolar seviyelerindeydi. Ayni yil en yakin komsularimizdan
Yunanistan'in saghk harcamalari GSMH’nin %8,4’GnU olusturmaktaydi. Ekonomik
krize ragmen 2002 yilinda kamu saglik harcamalarinin GSMH’dan aldigi pay %4,76
olmustur. 2003 yilina gelindiginde saglik harcamalarinin GSYiH'dan aldigi pay
Amerika Birlesik Devletleri'nde %16, Yunanistan'da %9.9, OECD Ulkeleri (Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ortalamasi ise %8.8 olarak tespit edilmistir. Ayni yil
Tarkiye’de kamu saglik harcamalarinin GSMH’dan aldigi pay %5,02 olmustur. 2004

yilinda bu oran bir énceki yila gére artarak %5,36’ya yukselmistir.

Sosyal sorumluluk bilincinin daha fazla olmasi disinda genel isletme
amaglari dogrultusunda yoénetiimek durumunda olan sadlik isletmelerinde nihai
amac¢ dusuk maliyetli ve ylksek kaliteli hizmet sunabilmektir. Rekabetin yogun
yasanmasina ragmen gunimuizde saglik sektorinin en blyuk alicisi %90 kamu

otoritesidir. Dolayisiyla bu sektérde kurallari da kamu otoritesi belirlemektedir.

Saglik igletmelerinde hastalarin  teshis ve tedavi hizmetlerinin
surdurulebilmesi igin baslica unsurlar insan glcu ve malzemelerdir. Bu iki unsurun
bilesiminin etkinli§i sunulan hizmetin de kalitesini artiracaktir. Malzeme etkinligi ise

iyi kurgulanmis bir stok yonetimi ile basarilabilir.



Saglik igletmelerinde malzemelerin satin alinmasi ve depolanarak son
kullaniciya ulastiriimasina kadar gegen siregte katlanilan giderlerin toplami bu
isletmelerinin  bltgelerinin  yaklasik %40-45’ni olusturmaktadir. Kisaca saglik
isletmeleri stok yénetimi icin bltgelerinde bilylk pay ayirmaktadirlar. Dolayisiyla

stok yonetiminin etkin olmayisi buyUk kayiplara yol agacaktir.

Hizmet ve Uretim sektorinin birer bilesimi olarak degerlendirilebilecek saglik
isletmelerinde stok yonetimi daha ¢ok malzeme yodnetimi olarak karsimiza
¢lkmaktadir. Malzeme ydnetimi slrecinin amaci, ihtiya¢g duyulan malzemeyi, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru miktarda ve uygun maliyette bulundurmaktir. Saghk
isletmeleri igin katma degerleri diger sektdrlere gére daha ylksek olan malzemelerin
yonetildigi malzeme ydnetimi sireci ihtiyacin tespiti, satin alinmasi, depolanmasi,

kullanicilara dagitiimasi ve stok kontroll evrelerinden olusmaktadir.

Calisma sermayesi kalemlerinden biri olan stoklarin diger kalemlere goére
paraya dénisim hizi duasiktir. Tim sektoérler icerisinde sosyal sorumlulugu en
yiksek olan saglik isletmelerinin ihtiyac tespiti digerlerine oranla daha zordur.
Dolayisiyla bu isletmelerde stoklarin 6nemi daha da artmaktadir. Saglikli bir toplum
olusturma amaci ile hareket eden saglik isletmelerinin stoksuzluk maliyeti yalnizca
maddi unsurlarla degil 6lim, sakat kalma gibi sosyal olgularla da dl¢tlmelidir. Bu
gibi sosyal kaygilarla hareket ederek fazla stok bulundurmakta atil olarak tutulan bu
kaynaklarin alternatif maliyetlerinden vyararlanma firsatinin kacirilmasina yol
agacaktir. Dolayisiyla stoklara uygulanacak etkin ve verimli bir yonetim anlayisi
sonucunda sag@lanacak tasarruflarla maliyetler kisilarak buradan yaratilacak

kaynaklar hizmetin kalitesinin artiriimasi icin harcanmalidir.

Batin bu hedeflere ulasabilmek icin merkezi bir malzeme yonetimi sireci
olusturarak bu siregte yer alan personel sayisindan tasarruf edilebilir. Alanlarinda
uzman ve egitimli insan kaynaklarinin bu siregte gorevlendiriimesi ile zaman ve
maliyet tasarrufu elde etmenin yani sira bir sistem anlayisi icinde artan hizmet

kalitesi hasta memnuniyeti olarak saglik isletmelerine geri dénecektir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Sermayesi, Stok Ydnetimi, Hastanelerde Malzeme

Yonetimi.



OzZET

Hastane isletmeleri i¢in stok yonetimi ve tedarik sistemi, toplam
maliyetlerin  yaklasik  %30-40ini  olusturmaktadir.  Ozellikle kamu
hastanelerinde, artan finansman ac¢iklarindan dolayr bu maliyetlerin etkisi
daha yogun hissedilmekte; teknoloji, calisma sermayesinin etkin kullaniimasi
istegi, daha fazla denetim ve kontrol giidiisii stok yonetimi ve/veya diger
hastane alt sistemleri icin farkli derecelerde yeniden yapilandirma ihtiyacini
dogurmaktadir. Calisma sermayesinin daha etkin kullanilmasi, ancak dogru
kurgulanmig, esnek ve gelisime ac¢ik bir stok yonetimi siteminin otomasyon

bilgi sistemi ile biitlinlestirilmesiyle saglanabilecektir.

Bu goruglerden hareketle hazirlanan tez c¢alismasi ¢ bdlimden

olusmaktadir.

Birinci bolimde, c¢alisma sermayesi tanimlanarak c¢aligma
sermayesinin turleri, o6zellikleri, calisma sermayesini etkileyen faktorler
aciklanmig, calisma sermayesi ile isletme karliigi arasindaki iligki ele

alinmigtir.

ikinci boliimde, stoklarin tanimi yapilarak tiirleri agiklanmis, stok
maliyetleri ele alinarak galigma sermayesi i¢inde stoklarin yeri ve 6nemine
deginilmistir. Hastanelerde malzeme ihtiyacinin belirlenmesine yer verildikten
sonra stok kontroliiniin tanimi yapilarak yararlan anlatiimis ve stok kontrol

modelleri agiklanmigtir.

Uglincii béliimde ise Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nin 2001 yilinda baslattigi malzeme yonetimi projesi ele alinarak
stok yonetimi politikasi anlatiimigtir. D6rt depo bazinda finansal ag¢idan son
dort yillk stok hareketleri incelenmig, basarili bir stok kontrol yénteminin
yillara goére hastane biitcesinde meydana getirdigi biliyime trendi ve stok

yonetiminin ¢aligma sermayesi lizerindeki etkileri ortaya konulmustur.



ABSTRACT

Stock manegement and procurement system for the hospital
organizations constitutes approximately 30-40 per cent of the total costs.
Especially in public hospitals, due to the increasing financial deficits, the
effects of these costs are felt more intensevly; technology , the desire of using
working capital effectively , more inspection and control motive creates the
need for stock management and/or the reconstruction in different degrees for
the other hospital sub-systems . The more productive use of working capital
can only be provided by the integration of a stock management which is right-
planned, elastic and open to development with the automation information

system.

Our thesis study that isprepared in the framework of these ideas,

comprise three chapters.

In the first part, working capital is defined, the types and the
characteristics of working capital and the factors that affec it are elaborated
as a result te relation between working capital and productivitiy of the

business is handled.

In the second part, stocks are defined and the stock types are
elaborated, the emphasis and importance of stocks are stressed in the
working capital by handling the stock costs. After having taken into
consideration the determination of the material requirement, stock control is
termed and its benefits are explained and then stock control types are further

touched on.

As for the third part, stock management policy are explained by
gathering the project of material management initiated in 2001 by Dokuz Eylul
University Hospital. In the basis of four warehosues, the last four years’ stock
movements have been detected, the growth trend in hospital budget caused
by succesful stock control management compared to years and the effects

the stock management on working capital have been proved.



BIRINCi BOLUM

CALISMA SERMAYESI

1.1. GALISMA SERMAYESi KAVRAMI VE YONETIiMi

Varliklarin  gruplandiriimasinda, varlik kalemlerinin paraya c¢evrilebilme
kolayligi 6n planda tutularak dénen aktifler ve sabit aktifler olarak siniflandirilir. Bu
ayrima goOre donen aktifler, ayni ¢alisma déneminde paraya doénigen varlklardir.
Doénen aktifler, kisa vadeli islemlerden olusurlar ve en geg¢ bir yil icinde nakde
donlsebilecek, calisma sermayesi olarak ifade edilen likit (suratle ve deger kaybina

ugramadan paraya cevrilebilen) degerlerdir.”

Calisma sermayesi, normal calisma donemi icinde geri dénecek veya hig
olmazsa bir kismi yenilenecek varliklari, baska bir tanimlama ile bir isletmenin
donen aktiflerine yapmis oldugu yatirimlari tanimlar. Bu anlamda c¢alisma sermayesi
kalemlerini; isletmenin kasasindaki nakit, bankalarindaki vadesiz mevduat, senetli
ve senetsiz alacaklar, pazarlanabilir menkul kiymetler, stoklar ve pesin ddenmis

giderler olusturmaktadir.?

' BROYLES Jack, COOPER Lan, ARCHER Simon, Financial Management Handbook, 2nd Edition,
Gower Publishing Company, England,, 1985, s.67.

2 TASLICA A. Osman, Igletmelerde Nakit Yonetimi, Turk Diinya Arastirma Vakfi Yayinlari, Eskisehir,
1994, s.5.



Tablo 1: Finansman Fonksiyonunun Genel Yapisi

Aktif ISLETME BILANCOSU Pasif
Ekonomik R : Finansal
Yapi I- DONEN VARLIKLAR I- KISA VADELI YABANCI Yapi

(Cari Aktif) KAYNAKLAR
(Calisma Sermayesi) (Cari Pasif)
\
A- Hazir Degerler ] o
B- Alacaklar [I- UZUN VADELIYABANCI g
C- Stoklar KAYNAKLAR S
> ()]
€
g
[I- DURAN VARLIKLAR [ll- OZKAYNAKLAR 8
Y

Kaynak: USTA Ocal, igletme Finansi ve Finansal Yénetim, Anadolu
Matbaacilik, izmir, 2003, (a); s.2.

Calisma sermayesi kavrami, Onceleri, tarima dayal sanayi isletmelerinde,
hasat mevsimi ile yapilan alimlara bunlarin iglenip satisa hazir hale getiriimesi igin
Odenecek Ucretleri ifade etmekteydi. Daha sonra satis paralarinin toplanmasi ile
tamamlanan bir déngiyl ifade etmeye baslayan bu kavram, daha sonralari
isletmelerin tarima dayal 6zellikleri bir élglide ortadan kalktiginda da, stok-alacak ve
kasa yatirrmi devam ettigi icin bu kalemlere baglanan parayi ifade etmek igin

kullanilmaya baslamistir.®

Calisma sermayesi yonetimi, birgok glnlik islem ve karari iceren uzunca bir

siirectir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken konular sdyle siralanabilir:*

e isletmenin dénen varliklara yaptigi yatirim tutari,

e isletmenin varliklarini finanse etmede kullanacagi kisa vadeli borglarinin

uzun vadeli bor¢larina orani,

® AKSOY Ahmet, igletme Sermayesi Yénetimi, Gazi Unv. iiBF,. Ankara, 1990, s.2.
4 YUKCU Siilleyman, v.d., Finansal Yénetim, Vizyon Yayinlari, izmir, 1999, s. 575.



e Dodnen varliklari olugturan her bir kaleme yapilan yatirnm tutari,

o Isletmenin kullanacagi kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar ve tutarlari.

Calisma sermayesi, urlnlerin Uretilmeye baslanmasindan gelir saglanincaya
kadar gegen sire icerisinde Uretim faktorlerine baglanan fonlardan olusmasindan
dolayi, firmanin tam kapasite ile ¢alisabilmesi, Gretime kesintisiz devam edebilmesi,
is hacmini genisletebilmesi, yukimlUltklerini karsilayamama riskini azaltmasi, kredi
degerliligini artirmasi, faaliyetini karli ve verimli bir sekilde yiritebilmesi agilarindan
biyik énem tasimaktadir.® Calisma sermayesi yonetiminde yapilan hatalar firma

acisindan asagida 6zetlenen sakincalari dogurmaktadir:®

e Dénen varliklara yapilan yatirrmin bir maliyeti vardir. Firmanin
gerektiginden fazla dbnen varliJa sahip olmasi halinde, s6z konusu
varliklar yabanci kaynaklarla finanse ediliyorsa firmanin finansman giderleri
artacak, 6zkaynaklarla finanse ediliyorsa, 6zkaynagin alternatif kullanim
alaninda saglayacagi gelirden firma yoksun kalacaktir. Finansman sekli ne
olursa olsun firmanin asiri ¢alisma sermayesine sahip olusu, karlihgi
Uzerinde olumsuz etki yapacaktir. Ayrica, stok kontrolindn yetersiz olusu
halinde stoklarin modasinin ge¢cmesi nedeniyle ugranilacak zararlar
artabilecedi gibi, alacaklarin yénetimindeki hatalar da, firmanin degersiz ve

supheli alacak tutarinin artirarak, énemli zararlara yol agabilecektir.

e Diger yandan, yeterli calisma sermayesine sahip olmamanin da firma
acisindan ¢ok ylksek maliyeti vardir. Calisma sermayesi yetersizligi,
bircok firmanin tam kapasite ile calismasini engelledigi gibi, Uretimde
kesintilere neden olmakta; maliyetleri ylkseltmekte, musteri isteklerinin
zamaninda ve tumdiyle karsilanmasini olanaksiz hale getirerek satis
firsatlarinin kacgiriimasina yol agmakta; elverisli kosullarla satis yapma
olanagini ortadan kaldirarak is hacminin daralmasina da vyol

acabilmektedir.

® OZTURK M. Basaran, BAN Unsal, “isletme Sermayesi Likiditesinin Olciimiinde Kullanilan Modern
Yontemler”, Muhasebe Bilim ve Diinya Dergisi, C.V, S:llI, 2003, s.122. )
6 AKGUC Oztin, Finansal Yénetim, Muhasebe Enstitiisii Yayinlari, No:63, istanbul, 1994, s.205-206.



e Calisma sermayesi yetersizligi, firmanin siresi gelmis yukumlulUklerini
yerine getirememesine de yol agmaktadir. Béyle bir durum, firmalari énce
teknik acidan yukamlUldklerini yerine getiremez duruma duslrmekte,
gerekli 6nlemler alinmadigi taktirde, calisma sermayesi noksani, firmanin
nihai olarak tasfiyesine neden olmaktadir. Gelecedi parlak olabilecek
bircok firma, baslangicta calisma sermayesi yetersizligi veya calisma

sermayesi yonetimindeki hatalar sonucu basarisizliga ugramaktadir.

e Enflasyon dénemlerinde, para otoritelerinin enflasyonun hizini kesmek icin
izledikleri para politikasi, banka kredilerinin kisilmasi, faiz hadlerindeki
yukselisler, dénen varliklarinin ¢ok 6énemli bir bélimind kisa sireli banka
kredileriyle finanse eden firmalari, gerek karlilik gerek likidite yonlerinden

zor duruma dusurmektedir.

e Firmalar, piyasadaki itibarlarini, kredi degerliliklerini artirabilmek hatta
koruyabilmek i¢in vyeterli bir c¢alisma sermayesine sahip olmak
zorundadirlar. Gerek bankalar, gerek kredili satis yapan saticilar, gerek
hisse senedi ve tahvillere yatirim yapan birikim sahipleri, firmalarin ¢calisma

sermayesi durumunu analiz etmektedir.

Calisma sermayesi yonetimi bir yildan kisa slirede paraya cevrilebilen
varliklarin yonetimini kapsamaktadir. Borglarin faiz ve anapara odemeleri likit
varliklara sahip olmayi gerektirdigi gibi, sabit varliklarin yenilenmeleri icin gerekli
fonlar, kar pay! 6demeleri de likit fonlarla yani nakitle yapiimaktadir. Sabit varliklarin
milkiyetine sahip olunamadigi durumlarda kiralama yolu secildiginde gerekli kira
Odemeleri yine nakit bulundurmay! gerektirir. Bu agidan bakildiginda calisma
sermayesi yonetimi sadece paraya dénlsen varliklarin yénetimi degil, ayni zamanda
diger varliklarin yénetimini de kapsamakta, hatta firmani timunin ydnetimini de

icerecek bir genislikte en azindan diger bolimlerle iliskileri bulunan bir 6zelliktedir.’

Calisma sermayesi yonetimi olduk¢a éneme sahip bir stire¢ olup, bunun bazi

nedenleri ise sdyle siralanabilir:®

" AKSOY, a.g.e., s.4.
8 YUKCU v.d., a.g.e., s.576.



Calisma sermayesinin hacmi yonetsel acidan ¢ok 6nemli bir konudur.
Onem derecesi faaliyet kollarina gore degismekle beraber, dénen
varliklar, bir firmanin aktif toplami igerisinde buyulk yer tutmaktadir. Gayet
genel olarak, tipik sinai igletmelerde dénen varliklarin toplami aktifler
icerisinde %50’den fazla agirlik tasidigi sdylenebilir. Bu oran, toptan ve
perakende ticaretle ugrasan firmalarda %70’leri asmaktadir. Buna
karsilik enerji Ureten isletmelerde, isletme sermayesi toplam aktiflerin
ancak %10’u dolaylarinda bir pay tasimaktadir. Dénen varliklara yapilan
yatirnmin bUydkliginin yani sira bu degerlerin, hizli bir sekilde, bir
bicimden diger bir bicime (para-mal-alacak-para) dénismesi, finansman
yoneticisinin  dikkatini bu konu Uzerinde yogunlastirmasina yol

agmaktadir.

isletmenin satis blyUkligu ve calisma sermayesi arasinda ¢ok yakin ve
direkt bir iligki vardir. Satiglar arttikca isletmeler stoklarini ve alacaklarini
artirmaya c¢alismaktadirlar. Artan satiglar, alacak senetleri dizeyinin
ylkselmesine neden olur. Dolayislyla igletmeler, islem ve satis 6lgceklerini
kUgultip blydttiklerinde calisma sermayesi ydnetimini etkin bir sekilde

ele almalidirlar.

isletmenin ekonomik durumu hakkindaki bilgiyi en iyi sekilde calisma
sermayesi hesaplamalari ortaya koymaktadir. Ozellikle envanter diizeyi,
alacaklar ile igletme ici ve disina akan nakit akimini dizenleyebilen

isletmeler iyi ¢calisan isletmeler olarak kabul edilmektedir.

Daha buylk oranda doénen varlik ve kisa vadeli borglara sahip
oldugundan &zellikle kiguk isletmeler icin, ¢galisma sermayesi daha ¢ok
onem tasimaktadir. Bu tip igletmelerin yasamini devam ettirebilmesi etkin
bir galisma sermayesi ydonetimine baghdir. Kiguk isletmeler igin sermaye
piyasasindan ve kredi kurumlarindan uzun sureli fon sadlama olanagi
sinirlidir. Bu nedenle, finansmanda daha c¢ok kisa vadeli yabanci
kaynaklara yonelmek durumunda kalmaktadirlar. Finansmanda kisa
vadeli borg¢lardan yararlanma, bu tip isletmelerin net ¢alisma sermayesini

ve likidite durumlarini etkilemektedir.



e Yapilmis cesitli arastirmalara gére, finansal ydneticiler mesailerinin
buydk bir kisminda doénen varliklarin ydnetimi ve denetimi ile

ilgilenmektedirler.®

1.1.1. Calisma Sermayesinin Unsurlari

Calisma sermayesi, bazen brit c¢alisma sermayesi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu anlamiyla calisma sermayesi, donen varliklari ifade
etmektedir. Calisma sermayesinin kalemlerini olusturan dénen varliklar, sirekli bir
akim halindedirler. Akisin finansal kaynaklarini, igsletme sahiplerinin koyduklari
6zkaynaklar ile isletme disindan saglanan yabanci kaynaklar olusturmaktadir.
isletmelerdeki bu nakit oldugu gibi kalabilmekte, ya da islendikten sonra satilacak
stok haline dénusebilmektedir. Stoklar satildiginda satis pesinse nakde, kredili ise
alacak haline doénusmektedir. Alacaklar ise tahsil edildiginde tekrar nakde

déniismektedirler. '

Firma Uretim-satig-tahsilat gibi U¢ temel fonksiyonu yerine getirmektedir. Bu
Uc temel fonksiyon ayni anda yerine getirilmis olursa ¢alisma sermayesi ydnetiminin
onemi olmayacaktir. Firma, Gretmis oldugu mamulleri hemen satma imkanina sahip
ise stok yonetimi 6nem kaybedecektir. Ayni sekilde satiglarini pesin olarak yiritme
politikasini benimsemis olsalar alacak yonetimine ihtiya¢c duyulmayacaktir. Calisma
sermayesi unsurlarinda degismeler birlikte meydana gelmedidi gibi énceden
planlanmis bicimde de her zaman gergeklesememektedirler. Dolayisiyla nakit akim
kavrami dongusu calisma sermayesi yonetimi igin ¢ok dnemlidir. Tipik bir Gretim

isletmesinde bu déngii asagidaki gibi aciklanabilir: "

e Firma Uretecegi mallar icin gerekli hammaddeyi siparis vermekte ve bu
siparigler eline gegcmektedir. Genellikle firmalar bu alislarini kredili olarak

yapmakta, bu islem firmanin saticilar hesabini olusturmaktadir.

° TURKO R. Metin, Finansal Yonetim, Alfa Yayincilik, Erzurum, 1999, s.223.

'° PINCHES George, Essenatial of Financial Management, Harper&Row Publishers, Newyork, 1984,
s.728.

" ERCAN K. Metin, BAN Unsal, Finansal Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, s.277.



¢ Hammaddeyi mamul maddeye cevirmek igin isgilikler yapiimaktadir. Bu

isciliklerin tamami is yapildiginda 6denmis olmayacaktir.

e Mamul maddeler satilacaktir. Genellikle satislar kredili olacak, satislar

alacaklar hesabini olugturacaktir.

e Bu donginin bazi noktalarinda saticilara borglarin  ddenmesi
gerekmektedir. Bazi borglarin ise alacaklar henlz tahsil edilmemisken
0denmesi gerekebileceginden nakit ihtiyaci olugacak, dolayisiyla

bor¢clanmaya gidilebilecektir.

e Firmanin calisma sermayesi nakit akim donglsu alacaklarin tahsili ile

tamamlanmis olacaktir.

Bu akis isletmelerde sireklilik gdstermektedir. Eger mevcut nakit ve
satiglardan elde edilen nakit bu akimin duzenli olarak islemesine yetmezse; gerekli
olan nakit yabanci kaynaklardan saglanacaktir. Calisma sermayesi kavrami bu
acidan ele alindiginda; bir Uretim dénemi icinde sekil dedistiren veya tamamen
tikenen doénen varliklari kapsarken, diger taraftan bunlarin karsilanmasinda
kullanilan kisa sureli finansman kaynaklarini da icine almaktadir. Dolayisiyla
calisma sermayesinin unsurlar;; dénen aktiflerle, kisa sureli kaynaklardan

olusmaktadir.'

Donen Aktifler:

e Kasa,

e Bankalardaki vadesiz mevduat,
e Pazarlanabilir menkul kiymetler,
e Alacaklar ve Alacak senetleri

e Stoklar,

e Pesin 6denmis giderler,

"2 TASLICA, a.g.e., s.7.



Kisa Vadeli Kaynaklar:

e Kisa vadeli borglar,
e Kisa vadeli banka kredileri,

o Kisa vadeli diger kaynaklardan olusur.

Calisma sermayesi unsurlarinin yonetimi, isletme amacina katki saglarken,
kendi amacini gerceklestirmis olmaktadir. Katki firmanin net simdiki degerinin
maksimum kilinmasina yonelik olacaktir. Calisma sermayesi yonetiminin temel

amaglari sdyle siralanabilir:"

1. Yatinmlardan saglanacak getirilerin firmanin sermaye unsurlarinin
maliyetinden buyuk ya da ona esit olabilmesi igin, cari aktifleri, firma

degerini artirlmasina yonelik katkilari cogaltmak icin yonetmek,

2. Cari varliklarin finansmaninda kullanilan sermayenin maliyetini minimize

etmek,

3. Firmanin vadesi gelmis yukumlUlUklerini karsilayabilmesi igin, cari
varliklarin borglarla saglanan fonlari 6demeye yeterli olmasi agisindan

fon akiglarini kontrol etmek.

Calisma sermayesi unsurlarinin bulundurulma nedenleri, amaglari ve fazla

veya az olmalari durumunda karsilasilabilecek sorunlar Tablo 2'de sunulmustur.

® AKSQY, a.g.e., s.6.
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1.1.2. Calisma Sermayesi Yonetiminin Kontrolii

Calisma sermayesi yonetiminin ve karin kontrolinin birlikte distnutlmesi,
bazi durumlarda optimum likidite ile maksimum kar hedeflerinin ayr
degerlendirilmesi firma igin son derece tehlikeli olabilmektedir. Ornegin, isletmenin
Uretimden sorumlu yodneticisi, talebe goére istenildigi zaman istenilen miktarda
mamulin hazir olmasindan yani arzin talebe uydurulmasindan sorumlu oldugundan,
talebin artis gosterdigi durumlarda stoksuz kalma riskine karsin Gretim miktarini
belirlerken emniyet stokunu da g6z 6nunde bulundurmalidir. Bu durumda ylksek
Uretim performansinin yaninda stoklarda artis ve dolayisiyla likiditede bir azalma
olabilmektedir. Bu nedenle, calisma sermayesi kontrolinin mumkin oldugu kadar
yonetimin alt seviyelerine kadar gocerilmesi gerekmektedir. Yoneticiler kendi
sorumluluklarinin yani sira, calisma sermayesi yonetiminin merkezden idare
edilmesi yerine b0tiin birimlere dagitiimis olmasi gerektigi bilinciyle, likidite

kontroliinden de sorunlu olmalidirlar.™

1.2. GALISMA SERMAYESININ OZELLIKLERI

isletmeyi cevreleyen gruplar isletme varliklarina farkh agcilardan
bakmaktadirlar. Isletmenin hissedari olmak isteyen yatirmci ile isletmeye borg

verme durumunda bulunan kreditérin ilgilenecegi varliklar farkli olacaktir.

Kisa vadeli kredi verenler ile igletme ydneticilerinin dikkatleri daha cok likidite
Uzerine yogunlasmaktadir. Likidite derecesi isletme sermayesi seviyesine bagl

oldugundan bu gruplarin ilgisi calisma sermayesi lizerinde olacaktir.'

Calisma sermayesi u¢ temel Ozellie sahiptir. Bu o6zellikler; calisma
sermayesi unsurlarinin kisa vadeli olmasi, hareket kabiliyetlerinin yiksek olmasi ve

calisma sermayesinin {retim, satis, tahsilat gibi temel faaliyetlere bagh olmasidir.

" GRASS Martin, Control of Working Capital, Gower Pres, England, 1972, s.11

'S ERDOGAN Muammer, Erzincan Bez Fabrikasinin Calisma Sermayesi Analizi, Atatiirk Unv.
Yayinlari, No:540, Erzurum, 1978, s.19.

"® TASLICA, a.g.e., s.7.

10



1.2.1. Calisma Sermayesi Unsurlarinin Kisa Vadeli Olmasi

Calisma sermayesinin unsurlari olarak kabul géren varliklar bir yil icinde
paraya dondsmektedirler. Bu dénisim nakit dénds devri ydntemiyle agiklanabilir.
Firmanin hammadde bedellerini 6demesi ile mdisterilerden alacaklarin tahsil
edilmesi arasindaki zaman uzunlugu, nakit donis devrini tanimlamaktadir. Bu devir
icersinde, firma hammadde alarak isgicl kullanmakta, satin aldigi hammaddeleri ve
kullandidi isglcunu stoklara cevirmekte, stoklari satmakta, stoklarin satilmasiyla

alacaklar olusmakta, alacaklari tahsil ederek de nakit olusturmaktadir."’

Faaliyet konusu itibariyle farklilik gosteren faaliyetlerin devri bir yildan daha
uzun sureyi kapsayan igletmelerde, stoklar ve alacaklar gibi calisma sermayesi
unsurlari bir yildan uzun strede nakde doéndstirtlmuis olsalar da ¢alisma sermayesi

olarak kabul edileceklerdir. ™

1.2.2. Galisma Sermayesi Unsurlarinin Likiditesinin Yuksek Olmasi

Dénen varlik kalemleri, faaliyet dénemi icinde, sekil 1’de géruldagu gibi nakit,
stoklar, alacaklar, nakit seklinde 6zetleyebilecegimiz, nakitten nakde olan akis iginde
surekli degisim halindedirler. Calisma sermayesi unsurlari, normal sure¢ igcindeki
hareket kabiliyetlerinin  ve degisim Ozelliklerinin  yani sira istenildiginde
kiymetlerinden fedakarlik yapilarak nakit haline doénustirilme 6zelligine de

sahiptirler."®

Calisma sermayesini olusturan unsurlarin kalitatif goérinima karsilikli olarak
birbirleriyle icten iliskilidirler. Bu unsur hemen bir baska unsura donismektedir.
Firmanin sahip oldugu nakitler stoklara doénustiginde azalmakta, vadeli satis
yapildidinda stoklar azalmakta, tahsil edilmesiyle nakit tekrar artip alacaklar
azalmaktadir. Bdylece bir unsur digerine dénuserek devrini tamamlamaktadir. Bu
karsilikh iligski isletme sermayesi unsurlarinin birbirini etkilemesine neden

olacagindan birinin etkin kullanimi digerinin de etkin kullaniimasi yoninden

7 6ZTURK, BAN, a.g.e., s.127.
'® AKSOY, a.g.e., s.16.
" TASLICA, a.g.e., s.8.
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yoneticiyi etkileyecektir. Bu nedenle de calisma sermayesi unsurlari hatta firmayi

olusturan tim varliklarin bir bitlin olarak disinidlmesi kaginilmaz olmaktadir.

Calisma sermayesi unsurlari ile igletmenin diger varliklari distan iliskilidirler.
Calisma sermayesinin artmasina ve azalmasina neden olan olaylar ¢alisma
sermayesi diginda kalan varliklarla iligkilerden kaynaklanmaktadir. Bu iligkiler dis

iliskiler olarak tanimlanip kantitatif iliskileri gdstermektedirler.

Pesin para ile stok alinmasi nedeniyle nakdin azalip stoklarin artmasi kalitatif
bir iliski olmaktadir. Calisma sermayesi tutarinda herhangi bir degisme olmamakla
beraber adece bir ig iliski s6z konusudur. Ote yandan, 6zsermayenin azalmasi gibi
bir islem net calisma sermayesinin seviyesini azaltabilmektedir. Buradaki azalis
galisma sermayesini dogrudan ilgilendirmeyen bir islemden dogmus olabilmektedir.
Firmanin zarar etmesi nedeniyle 6zsermaye azalisi olacagindan net calisma
sermayesi azaligl, calisma sermayesi ile diger unsurlar arasindaki distan ve

kantitatif bir iliskiyi gdstermektedir.?

Sekil 1: Nakit Donug Devri

> o 1

Alinan Kredili
Kredilerin Ahglar
ﬁ =———-p  Alislar icin Nakit =——=
IL» Ticari
Stoklar
ﬁ S Satiglar icin Nakit ¢ 4
Nakitlerin Kredili
Toplanmasi Satiglar

t oo ]| < "

Kaynak: OZTURK, BAN, a.g.e., s.127.

2 AKSOY, a.g.e., s.17.
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1.2.3. Calisma Sermayesi Unsurlarinin Hareketli Olmasi

Calisma sermayesi; Uretim, satis ve tahsilat gibi temel faaliyete baglidir. Bu
Uc temel unsur, farkli zamanlarda degisik unsurlarindan etkilenerek birbiri ardi sira
gerceklestiginden; calisma sermayesi yonetimi daha da dnemli hale gelebilecektir.
Bu Uc¢ faaliyetin ayni anda yerine getiriliyor olmasi ile, érnegin uretimle satis
islemlerinin esanli gerceklesmesi sonucunda stok yonetimi dnemini kaybedecek ya
da satislarin pesin yapilabilmesi sonucunda alacaklarin yonetimine ihtiyag

duyulmayacaktir.
1.3. GALISMA SERMAYESIi TURLERI

Calisma sermayesinin belirtiimesi konusunda da birbirinden farkli tanimlar
kullaniimaktadir. Tanimlar ayni calisma sermayesini belirtmekten c¢ok, farkh
Ozellikleri tasiyan gcalisma sermayesini agiklamak igin yapiimaktadir. Cari varliklar,
doénen varliklar, mutedavil kiymetler, calisma sermayesi olarak belirtimek

istenildiginde brit calisma sermayesi kastedilmektedir.?'

Faaliyetlerini sdrdirmek amaciyla isletmelerin harcamalarda bulunmalari
gerekmektedir. Her igletmede gerekli fon miktari degistigi gibi, degisik zamanlarda
ayni igletmenin fon ihtiyaglarinda da farkliliklar olabilmektedir. Bunun yaninda,
isletmeler faaliyetlerinin aksamamasi amaciyla surekli ¢alisma sermayesine ihtiyag
duymaktadirlar.?? Calisma sermayesini asadidaki gibi cesitlendirerek incelemek

etkin bir gcalisma sermayesi yonetimi agisindan uygun olabilecektir.
1.3.1. Briit ve Net Calisma Sermayesi

Brit ve net calisma sermayesi kavramlari finans literatiriinde yaygin olarak
kullanilan ifadeler olarak karsimiza cikmaktadirlar. Brit gcalisma sermayesi cari
varliklardan olusmakta, cari aktiflere yapilan yatirim toplami, brit calisma sermayesi
olarak ifade edilmektedir. Bu varliklar, nakit, vadesiz ve kisa vadeli mevduat, menkul
degerler, kredili satislardan dogan alacaklar ve stoklardir. Brit ¢calisma sermayesi,

calisma sermayesi yonetimine iliskin konularin, dolayisiyla sorumluluklarin sinirlarini

2! AKSOY, ag.e., s.18.
2 BEKTORE Sabri, Isletmelerde Calisma Sermayesi Analizi, Seving Matbaasi, Ankara, 1970, s.4.
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¢izdigi icin 6nem tasimaktadir. Bunlar likit degerler olarak, likidite derecelerine goére
bilanconun aktifinde yer almaktadirlar. Boéylece ¢alisma sermayesi yonetimi, cari
aktiflerin yénetimi anlamini tasimaktadir.?® Briit galisma sermayesi hesaplanirken,
supheli alacaklar karsihgi, stok deger dusukligu karsihdi gibi donen varliklari
dizeltici karsiliklarin dikkate alinmasi, dénen varliklarin brit toplamindan indirilmesi

gerekmektedir.?*

Calisma sermayesi, firmanin kisa sureli, normal olarak bir hesap doneminde
paraya cevrilebilir ekonomik degerlere yaptigi yatirmi ifade etmektedir.
Bilangolarda, Doéner Degerler — Cari Aktifler — Donen Varliklar bash@r altinda
toplanan ekonomik degerler — para mevcudu, serbest menkul degerler (kisa sureli
finansal kaynaklar), alacaklar, stoklar (mal, hammadde, malzeme akreditifleri dahil)
calisma sermayesini olustururlar. Net calisma sermayesi ise, firmanin doénen
varliklari ile kisa sireli borglari arasindaki farktir.?® Diger bir ifade ile net calisma
sermayesi cari varliklarin kisa vadeli borglarla finanse edilmemis boélimudur. Net
calisma sermayesi devamli sermayeden (6zsermaye+uzun vadeli yabanci
kaynaklar) duran varliklarin gikariimasiyla da hesaplanabilmektedir. Bu yonu ile
calisma sermayesinin uzun vadeli kaynaklarla finanse edilen kismini
gOstermektedir. Cari varlik ve kisa slreli borglarin yukarida agiklanan niteliklerine

gore net calisma sermayesi asagidaki béliimlere ayrilmaktadir.

Temel net calisma sermayesi, isletme faaliyetleri icin dénen varliklarin
gerekli seviyeleriyle, kisa sureli borglarin uygun kabul edilebilecek seviyeleri
arasindaki farktan olusmaktadir. Bu tir calisma sermayesi is hacminde azalma

olmadigi, calisma sartlari degismedigi suirece seviyesini korumaktadir.

Gegici net galisma sermayesi, cari varlik ve kisa vadeli borglarin igletme igin
uygun ve gerekli olmayan seviyeleri ile uzun vadeli aktif ve pasif unsurlarin bir yil

icinde islem gorecek varliklara dénidsen kisimlarindan olugsmaktadir.

= USTA, a.g.e., (a); s.130.

24 SEN O. Mehtap, isletme Sermayesi Yonetimi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), istanbul
Teknik Unv., Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 1995, s.4.

% AKGUC, a.g.e., s.206.

% AKSOY, a.g.e., s.19.
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Net calisma sermayesinin givenirliligi, alacalarin ve gelecekteki faaliyetlerin

guvenlik marjini ifade edmektedir. Yeterli bir net galisma sermayesinin, igletmeye

asagidaki yararlari saglayabilmektedir:?’

1.

Doénen varliklardaki ani deger dususlerinin olumsuz etkisinden igletmeyi

korur.

isletmenin borglarini zamaninda 6demesini saglar.

isletmenin kredibilitesini yiikseltir.

Dogal afet gibi olaganustli durumlarda isletmenin finansal yénden zor

duruma dusmesini onler.

Urin  taleplerini  sirekli olarak karsilayacak miktarda  stok

bulundurulmasina olanak verir.

Alicilara daha elverigli sartlarla kredili satis yapilmasini saglayarak,

isletmenin satis hacmini artirabilir.

isletmenin duran degerlerinin tam kapasite ile calisabilmesine olanak

saglar.

isletmelerde net calisma sermayesi degisim tablosunun hazirlanmasi énem

tastyan bir konu olmaktadir. Bu tablo, bir hesap doénemi i¢inde net calisma

sermayesinin  kaynaklarini ve kullanim yerlerini g0stererek, net c¢alisma

sermayesindeki artis veya azaliglari belitmektedir. Net calisma sermayesinin

kaynaklari ve kullanim yerleri tablo 3’te gdsterilmistir.

T USTA, a.g.e., (a); s.130.
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Tablo 3: Net Caligma Sermayesi Kaynak ve Kullanim Tablosu

KAYNAKLAR KULLANIM

1- islemenin Cari Faaliyetleri 1- Uzun Vadeli Borglarin

Sonucu Elde Edilen Kaynaklar: Odenmesi.
2- Duran Varliklardaki Artis.

a- NetKar 3- Sermayenin Azaltiimasi.

b- Amortisman 4- Zarar.

c- itfa Paylari

2- Duran Varliklarin Satigi.
3- Sermayenin Artiriimasi.
4- Uzun Vadeli Borglardaki Artis.

Kaynak: USTA, a.g.e., (a); s.130.

1.3.2. Devamli (Siirekli) Calisma Sermayesi

Bir firmanin nakit giris ve cikislari arasinda tam bir zamanlama yapilabilmesi
o firmanin c¢alisma sermayesi ihtiyacini ortadan kaldirabilmektedir. Ancak gercek
ekonomik yasamda bdyle mikemmel bir zamanlamanin yapilabilmesi gug¢

olmaktadir.

Ozellikle faaliyetleri mevsimlik dalgalanmalarin etkisi altinda olan firmalarin
calisma sermayesi ihtiyaclarinda da bir dalgalanma gértlmektedir. Ancak firmalar bu
dalgalanmalardan etkilenmeyen, en az diuzeyde de olsa devamli galisma sermayesi
bulundurmaktadirlar. Likidite sikintisina dismemek amaciyla firmada bulundurulan
minimum duzeydeki nakit, Uretimi aksatmamak igin tutulan emniyet stoku v.b.

firmanin dalgalanmalar digindaki devamli galisma sermayesini olusturmaktadir.

Bagka bir anlatimla, devamli calisma sermayesi bir firmada, faaliyet
déneminin en durgun devresinde dahi faaliyetlerin yurutilebilecedi minimum doénen
varlik toplami anlamina gelmektedir. Firmanin bulunduracagi devamli c¢alisma

sermayesi, bir minimumu ifade ettiginden sabit niteliktedir. Ancak bir yildan daha
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uzun bir sure sekillerini koruma niteligini gosteren (nakde doénusmeyen) sabit
varliklarin aksine, devamli ¢alisma sermayesi kalemleri arasinda bir cari aktiften
digerine siirekli bir degisme siirecinin oldugu unutulmamahdir.?®® Yani isletme
faaliyetini sona erdirinceye kadar, devamli ¢alisma sermayesi isletmede bulunmak
zorunda olacaktir. Dogal olarak isletmenin faaliyet hacmi genisledikgce, devamli

isletme sermayesi miktari da artacaktir.?
1.3.3. Mevsimlik (Degisken) Calisma Sermayesi

Calisma sermayesinin devamli bélimdnin yani sira bir bélimi de hesap
dénemi iginde dalgalanma gostermektedir. Mevsimlik g¢alisma sermayesi, is
hacminin ylUkseldigi mevsimlerde, mevsimlik talepleri karsilamak icin igletmelerce

ihtiyac duyulan ek sermayedir.*

isletmeler, bu gibi 6li mevsim olarak isimlendirilen ddénemlerde calisma
sermayesi sikintisi cekmemektedirler. Clnku satislarin yavagladigi ve iyice azaldigi
dénemlerde stok bulundurma ihtiyaci azalacak, tahsilatlar da hemen hemen
tamamlanmis olacagindan alacak unsuru azalacak, bunlarin sonucunda da nakit
mevcudu artis gdsterecektir. Nakit fazlaliklari ile kisa vadeli bor¢ 6demeleri yapma

imkani oldugundan gereksiz faiz 6demelerinden kaginilacaktir.

Mevsimlik dalgalanmalarla satiglarin daraldigi nakdin arttigi dénemlerde
nakit fazlalari degisik sekillerde degerlendirilebilmektedir. Bor¢ &demelerinde
kullanilmamasi halinde bir sonraki satiglarin hizlanacagi mevsimdeki ihtiyaglarda
kullanilmak (zere muhafaza edilebilecektir. Bu yol tercih edildiginde calisma
sermayesinin seviyesi ayni kalacak, sadece yapisi dedisecektir. Atil tutmanin
maliyetlerinden kurtulmak amaciyla fazla nakitler, getiri saglayan kisa slirede paraya
cevrilebilmekte ve pazarlanma kabiliyeti bulunan menkul kiymetlere vyatirilarak
degerlendirilebilmektedir. Satiglarin hizlandi§i dénemde ise tekrar diger unsura

doénistirilerek kullanilabilecektir.®!

BTRKO, a.g.e., s.227.
% USTA, a.g.e., (a); s.134.
% BEKTORE, a.g.e., s.5.
¥ AKSOY, a.g.e., s.21.

17



Faaliyetlerinde mevsimlik veya periyodik bir dalgalanma o6ngorilmeyen
firmalarin teorik olarak mevsimlik calisma sermayesi ihtiyaglari olmayacaktir.
Faaliyetlerin mevsimsel veya periyodik olarak yodunlagsmasi ek ¢alisma sermayesi
ihtiyaci dogurabilmektedir.®?

Asagidaki sekilde devamli ve mevsimlik calisma sermayesi gosterilmektedir.

Sekil 2: Mevsimlik ve Devamli Calisma Sermayesi

YTL

MEVSIMLIK
CALISMA -
SERMAYESI

DEVAMLI
CALISMA
SERMAYESI

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

AYLAR

Kaynak: USTA, a.g.e., (a); s.134.
1.3.4. Olaganiistii (Ozel) Calisma Sermayesi

isletmeler, cari harcamalari yapmak, satislari baslatabilmek ve mevsimlik
talebi karsilayabilmek amaciyla gerekli olan devamli ve mevsimlik c¢alisma
sermayesinin yaninda, olagandsti durumlar (sel, deprem v.b.) s6z konusu
oldugunda ilave fonlara gereksinim duyabileceklerdir. Ayrica Uretimde degisiklik

yapilmasi, yeni dagitim ydntemlerinin uygulanmasi, is hacmini aniden gelistirecek

%2 TURKO, a.g.e., 5.228.
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sipariglerin alinmasi gibi durumlarda da ¢alisma sermayesi ihtiyaci dogabilmektedir.
Bdyle durumlarda satiglarin yavaglamasi veya durmasi nedeniyle c¢alisma
sermayesi doéngusli ve para akisi normal seyrini kaybederek aksama
gOstermektedir. Olaganistl ¢alisma sermayesi, beklenmeyen durumlarda firmalarin
calismalarinin aksamasi karsisinda basvuracaklari bir ¢alisma sermayesi tirl

olarak karsimiza gikmaktadir.®

Olaganusti  sartlarin  6nceden  6ngoriml  yapilamadigindan, ihtiyag
duyulacak olaganisti calisma sermayesi tutari da 6nceden belirlenememektedir. Bu
durumlarda karsilagilabilecek risklerin kismen 6nlenmesi igin isletme karlarinin fazla
oldugu doénemlerde bir kisim Kkarlarin ihtiyat olarak bulunduruimasi uygun

olacaktir.®

1.4. GALISMA SERMAYESINi ETKILEYEN FAKTORLER

isletmeler faaliyete baslayabilmeleri ve faaliyetlerini sirdirebilmeleri icin,
belirli bir calisma sermayesine ihtiyag duymaktadirlar. Yoneticiler, isletmenin kar ve
verimliligini en ylksek dizeye ulastiracak tutarda galisma sermayesi saglamalidirlar.
Firmalar faaliyetlerinin gerektirdigi kadar calisma sermayesine sahip olmadiklarinda
varlik kullanimi sinirli olacak ve firmanin karlihdr digebilecektir. Calisma sermayesi,
isletmenin  faaliyetlerini ani  bir gereksinmede bile sikintiya dusmeden
karsilayabilecek miktarda olmaldir. Bu miktar dengesini kurmak finans yoneticisinin

gorevidir. 3°

isletmelerin ihtiya¢c duyacadi calisma sermayesi tutarlari cesitli faktdrlere
bagh olarak artip azalabilmektedir. isletme, toplumu olusturan cevre sartlari icinde
yer aldigina gore, ¢alisma sermayesi ihtiyaci da bu sartlardan etkilenmektedir. Her
isletmenin tipine, faaliyet konusuna, buylkligune, uyguladi§i tekniklere v.b.
faktorlere bagh olarak, isletmenin o6zelligi ile ilgili faktorler isletmeden isletmeye

farklilik géstermektedir.*

3 SEN, a.g.e., s.5.

* ERDOGAN, a.g.e., s.22.
* SEN, a.g.e., s.21.

% AKSOY, a.g.e., s.57.
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Calisma sermayesini olusturan unsurlar, Uretim ve satis slrecinde gegen
zamanin ve kullanilan faktérlerin maloluslarinin etkisi altindadirlar. C")rnegin, Uretim
sureci uzun olan igletmelerin calisma sermayesi ihtiyaglari zaman faktori nedeniyle
daha fazla olmakta, ¢ok kolay temin edilebilen stok tirleri ile faaliyette bulunan
isletmelerin ise stoklara bagladigi fonlar daha az olmaktadir. Ozetle; Uretimle satig
arasindaki sureci etkileyen zaman faktori, calisma sermayesinin gesitli varliklara
baglanma slresini, maliyet faktori ise, kullanilan calisma sermayesinin miktarini
belirlemektedir. Bu faktorlerin hepsini tanimlamak mimkiin olmayacagindan, iki ana
grupta bu faktorler analiz edilebilir. Bunlar; isletme ici faktorler ve isletme disi

faktorlerdir.®”

1.4.1. Calisma Sermayesini Etkileyen isletme ici Faktorler

isletmelerin sermaye ihtiyaci, firmanin ézelligine ve icinde bulundugu sartlara
gére, yildan yila hatta aylik veya giinliik olarak degisiklik géstermektedir. isletmenin
Uretim konusuna bagli olarak da calisma sermayesi gereksinimi farkl olabilecegi
gibi ayni Uretim kolunda bulunan iki firmanin diger bazi yan nedenlerden dolayi
calisma sermayesi gereksinimleri farkli olabilmektedir. Calisma sermayesine etki

eden, isletmenin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan faktérler séyle siralanabilir:

1.4.1.1. isletmenin Faaliyet Konusu ve Biiyiikliigii

Gerekli galisma sermayesinin seviyesini tayin eden faktorlerden ilki
isletmenin genel tipidir.*® Calisma sermayesi ihtiyaci ile isletmelerin konulari
arasinda ¢ok siki bir iliski bulunmaktadir. Uretim faaliyetiyle ugrasan isletme ile
hizmet isletmesinin ¢alisma sermayesi ihtiyaci birbirinden farkli olmaktadir. Uretim
konusunun calisma sermayesi dizeyini ¢cok yakindan etkiledigini gdsterecek bir
diger goOsterge de, ayni sektérde faaliyet gdstermelerine karsin farkh Gretim
tarzlarinin  malolus ve zaman faktdrleri acisindan c¢alisma sermayesini
etkileyebilmesidir. Ornegin demirgelik metal sanayinde galisan igletmelerin Uretim
surecinin uzun olmasi, stoklara baglanan, dolayisiyla c¢alisma sermayesine

baglanan fonlarin ylksek olmasina yol agarken, cam ve cam Urlnleri sanayinde bu

" TASLICA, a.g.e., s.9.
% ERDOGAN, a.g.e., s.117.
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varliga yatirilan fonlarin miktari, Gretim surecinin kisalhidindan dolayi degdiskenlik

gosterebilmektedir.*

Hangi isletmelerin ne kadar isletme sermayesine sahip olmasi gerektigi her
endistri dalina goére degisiklik géstermektedir. Bu tutar ise dénen varliklarin toplam
aktiflere orani ile olcilmektedir. Ornegin; Uretim isletmeleri icin Dénen Varlik /
Toplam Varlik rasyosu ortalama olarak %44,9 olarak belirlenmistir. Ancak, ucak
uretimi ile ugrasan igletmelerde bu oran %69,7 iken kimyasal madde Uretimi yapan
isletmelerde ise %37,3 ortalama bir deger olarak kabul edilmigtir. Ugak Uretiminde
rasyonun yiksek c¢ikmasinin nedeni, karmasik yapiya sahip ugaklarin
olusturulmasinda gerekli olan uzun dretim slreci olarak agiklanabilmektedir. Bu
surecte, isletmede daha fazla stok bulundurulmasi, calisma sermayesinin de

artmasina neden olmaktadir.

Diger taraftan kuguk hacimli isletmeler ile buyuk hacimli igletmeler arasinda,
faaliyetlerin etkinligi agisindan da farklar vardir. Kiglk isletmeler teknolojik gerilik,
satin almalarda taninan vadelerden yoksun olma, kiigik miktarlardaki satin almalar
nedeniyle 1skontodan yararlanamama, rekabete karsi koyamama gibi nedenlerle
daha ¢ok emniyet marjina sahip olma geregi duymaktadirlar. Bu nedenle de kiigik
isletmelerde daha c¢ok c¢alisma sermayesine sahip olma zorunlulugu

gorilmektedir.*°

Klguk firmalarin cari aktiflerinin toplam varliklari igindeki payinin, buyudk
firmalarin cari aktiflerinin toplam varliklari igindeki payina gére daha fazla olmasi

beklenmektedir. Bunun baslica nedenlerini sdyle siralayabiliriz:*'

o Bulylk igletmeler gerekli kaynaklarini ve dikkatlerini cari aktiflerin

yonetimine tahsis edebilirler.

o Bulylk isletmeler kiglk isletmelere gére sermaye piyasasinda daha fazla

imkana sahiptirler.

% TASLICA, a.g.e., s.9.
0 AKSOY, a.g.e., s.59.
*" PINCHES, a.g.e., s.212.
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e Kiglk igletmeler, blyimek igin daha c¢ok sermaye yodun olmak
zorundadirlar. Bu zorunlulukta, uretim ve dagitim surecinde daha fazla
makine ve teghizat kullaniimasini gerektirmektedir. Kiguk isletmeler,
sabit degerleri kiralamak suretiyle, maddi duran varliklara yapacaklari
yatinimlari sinirlandirabilirken, nakit tutma, alacak ve stoklara yapacaklari

yatinmlardan kaginamamaktadirlar.

1.4.1.2. Stok Devir Hizi

Hammaddelerin, belirli zamanlarda satin alinma zorunlulugu ve Uretimin
aksamamasi icin yeterli seviyede bulundurulma ihtiyaci, calisma sermayesi diizeyini

degisik boyutlarda etkilemektedir.

Hammaddelerin istenildigi zaman, fiyat ve 6zellikleri agisindan degismeyen
kosullarda satin alinmasi oldukga zordur. Yeterli seviyede stok bulundurulma
zorunlulugu, fiyat degisikliklerinden korunma ihtiyaci gibi zaman ve malolus

faktorleri, calisma sermayesini yukseltici yonde etkilemektedir.

Calisma sermayesi diizeyini sadece hammadde ve yarimamiuil stoklari degil,
mamul stoklari da etkilemektedir. Sanayi isletmeleri mamul dagitimlarinda meydana
gelen aksamalari karsilayabilmek icin stok bulundururlarken, ekonomik
dalgalanmalarin yol ac¢tigi daralmalar karsisinda, mamul stoklarina, daha buyik

miktarda fon baglamak durumunda kalacaklardir.*?

Satilan Malin Maliyeti

Stok Devir Hizi Orani =
Ortalama Stok

Stok devir hizi oranlari, stoklarin ne kadar bir siire icinde, satis veya kullanim
yoluyla tiketildigini, bir bagka ifade ile ne kadar ¢abuklukla paraya cevrilebilecegini
gOstermektedir. Stoklarin belirli bir dénem iginde kag¢ kez yenilendigini gosteren bu
oranin yukselmesi belirli miktardaki satisi saglayabilmek igin daha az stok

bulunduruldugunu ifade etmektedir. Bu durum bir yandan stok tutma maliyetini

*2 TASLICA, a.g.e., s.10.
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kUgultip isletmenin karini artirirken, diger yandan stoklara baglanan finansal

kaynaklarin da kiigiilmesine olanak saglayacaktir.*

Calisma sermayesi unsurlarinin devir hizlar likidite, risk ve karlilikla olan
iliskileri ele alinarak her endistrinin kendi 6zel sartlari igerisinde degerlendirilmesi
yapilmak suretiyle devir hizlari ile ihtiyag arasindaki iliski incelenmelidir. Devir hizlari
faaliyet gdsterilen alana baghdir. Uretimin uzun bir siireyi gerektirmesi durumunda

devir hizi yavas olacak, calisma sermayesi ihtiyaci ise artacaktir.**
1.4.1.3. Alacak Devir Hizi

Calisma sermayesi dizeyini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de,
alacaklarin tahsil slresidir. Bu surenin dlglimesinde alacak devir hizi rasyosundan

yararlaniimaktadir.

Kredili Net Satislar Tutari

Alacak Devir Hizi Orani =
Ortalama Ticari Alacaklar

Alacak devir hizi hesaplanirken dikkat edilmesi gereken hususlari agagidaki

gibi siralayabiliriz:*®

e Firmanin ticari alacaklarinin kredili satislardan dogmasindan ve pesin
satislar nedeniyle ticari alacak s6z konusu olmayacagindan; bu oranin
saptanmasinda hesap donemi igindeki kredili satislar tutarinin yer almasi

daha tutarli ve anlamli olacaktir.

e Oranin paydasinda yer alan alacaklar, firmanin esas faaliyetinden dogan
senetli ve senetsiz alacaklar toplamidir. Gegici islerden dogan alacaklar bu

toplamda yer almamalidir.

3 ERGUN Ulki, Finansal Tablolar, Ege Unv. Basimevi, izmir, 2000, s.231.
* AKSOY, a.g.e., .67.
S USTA, a.g.e., (a); s.84.
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e isletmenin alacaklari, hesap dénemi icinde devamli ve istikrarli olarak artis
gOstermis ise, donem basi ve dénem sonu alacak tutarlarinin ortalamasini

almak daha uygun olacaktir.

e isletme mevsimlik hareketlerin etkisi altinda ise, ticari alacaklarin hesap
dbénemi iginde blylk dalgalanmalar gdstermesi dogaldir. Budan dolayi,
doénem sonundaki ticari alacak mevcudunu almak yaniltici olabileceginden

ortalamasinin hesaplanmasi gerekmektedir.

e ilgili hesap déneminde siipheli veya degersiz hale gelmis alacaklarin da

paydada yer almasi gerekmektedir.

Calisma sermayesi gereksinimi alacaklarin paraya cevrilmesinde gecen
suireye bagli olabileceginden dolayi alacaklarin tahsil siresinin kisalmasi bu ihtiyaci
azaltmaktadir.*® Alacaklarin devir hizi orani, galisma sermayesi fonlarinin ne kadar
muddetle alacaklara bagdlandigini gosteren bir analiz aracidir. Etkili bir alacak tahsil

politikasi, alacak devir hizini ylkseltebilecektir.

1.4.1.4. Satinalma ve Satis Kosullari

Satinalma kosullari ve vadeleri isletmeler icin uygun oldugunda daha az
stokla calisma olanagi elde edileceginden stoklara baglanan fonlar azalmaktadir.
Firmanin is hacmi ile galisma sermayesi ihtiyaci arasinda dogrudan bir iligki
bulunmakta, satislar arttikga, genellikle hem vyatirmlarda hem de alacak

hesaplarinda artis olmaktadir.*’

is faaliyetlerinin diizeyi bilancodaki mali kalemleri etkilemektedir. En
dogrudan etkilenen mali kalemler ¢calisma sermayesi kalemleridir. Bunlar cari aktifler

ve cari pasifler bagliklari altinda toplanabilmektedir. Genelde c¢alisma sermayesi

%6 AKGUC Oztin, Mali Tablolar Analizi, istanbul Unv. Enstitist Yayinlari, No:61, Avciol Matbaasi,
istanbul, 1990, s.203.

47 WESTON J. Fred, BRIGHAM F. Eugene, Managerial Finance, 3rd Edition, Los Angeles, 1969,
s.463.
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kalemleri deg@isken giderler olabildigi gibi is hacminin artmasi ya da azalmasina

paralel olarak bu kalemlerin miktari da artis ya da azalis géstermektedir.*®

Mallarin tedarik edilmesinde kullanilan ulagim sistemi de ¢alisma sermayesi
Uzerinde etkili olmaktadir. Karayolu, havayolu ve boru hatti gibi ulasim sistemlerine
bagl olarak stok seviyesi artip azalabilecektir. Yurt iginden temin edilenler ile yurt
disindan ve uluslararasi alanlardan tedarik edilenlerin de en azindan tedarik sureleri

isletmelere bagl olarak degisecektir.

Alislarini kiguk partiler halinde ve sik araliklarla tedarik etme imkanina sahip
isletmeler ile uzun vadelerle bUyuk miktarlarda tedarik edenler arasinda cgalisma
sermayesinin seviyesi agisindan farklar olacaktir. Alislarini blyulk partiler halinde
yapanlarin calisma sermayesi ihtiyaci artarken bu tlr igletmelerin stok siparis

giderlerinde tasarruf saglanmakta fakat stok bulundurma giderleri artmaktadir.

Kredili alis ve satig sartlari da ¢alisma sermayesi ihtiyacini etkilemektedir.
Kredili aliglar yuksek olan bir isletme pegin 6deme geregi hissetmeyeceginden alis
bedeli igcin ddenmeyen tutarlar kadar galisma sermayesi ihtiyaci azalacak, kredili
satig yapan igletmelerde ise digerlerini finanse etme gereg@i duyulacagindan calisma

sermayesi ihtiyaclari diger isletmelere nazaran daha ok olacaktir.*

Satiglarin mevsimlik dalgalanmalar gdstermesi veya tum yila duzenli bir
sekilde dagilmasi galisma sermayesi seviyesini etkilemektedir. Satiglarin aylara
dizenli dagiimasi ile mevsimlik olarak dalgalanma géstermesine goére calisma
sermayesi ihtiyaci degismektedir. Satiglari daha istikrarli olan isletmeler, daha disuk
seviyede calisma sermayesine ihtiyac duymakta, diger taraftan satislari blyulk
dalgalanmalar gosteren isletmeler ise 6zellikle nakit ve stok olmak lizere, daha fazla

cari aktif bulundurmak zorunda olmaktadirlar.*®

1.4.1.5. Donen Aktiflerin Deger Kaybi

48 GUNN A. Ronald, CREGO T. Edwin, KAUSS C. James, SCHIFFRIN D. Peter, is Planlamasi, (Cev.
V. Uner), Rota Yayin Yapim Tanitim, istanbul, 1993, s.170.

49 AKSOY, a.g.e., s.68.

% PINCHES, a.g.e., 5.212.
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Alacaklarin, pazarlanabilir menkul kiymetlerin ve stoklarin defter kayitlarina
nazaran gergek degerlerinde meydana gelebilecek olumsuz dedismeler c¢alisma
sermayesi miktarini azaltacagindan, calisma sermayesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
isletmeler deger diisme riskini azaltmak icin ellerinde belli oranda nakit
bulundurabilirler. Firma yoneticisi risk karsisinda davranis yoéninden, riskten
kacinan bir yapida ise firmasinin likidite derecesinin ylksek olmasini isteyecek,
dolayisiyla daha fazla tutarda c¢alisma sermayesi bulundurmay! tercih

edebilecektir.®’

1.4.1.6. Kar Dagitim Politikalari, Amortismanlar ve Yedek Akgeler

Temelde finans yénetiminin amaci, firmanin piyasa degerini, dolayisiyla firma
sahiplerinin servetlerini, en ylksek dizeye cikarmaktir. Bu bakimdan igletmenin
¢lkarina olan her sey ortaklarin da c¢ikariyla ortismektedir. Fakat isletme yodnetimi
daha uzun sdreli duastunurken, hissedarlar her yil dizenli bir kar payl almayr umut
etmektedirler. isletme yoneticileri uzun vadede firmanin piyasa degeri ile ortaklarin

kar pay! beklentileri arasinda optimal bir denge kurmak zorundadirlar.

Firmalar, optimal sermaye vyapilarini, dijer bir deyisle optimal borg¢ /
6zsermaye oranini belirledikten sonra; 6zsermayenin ne kadarlik kismini yeni
sermaye artig1 yoluyla, ne kadarlik kismini ise karlari dagitmayarak firma
blnyesinde birakarak (otofinansman) saglayacaklari konusunda karara
varmalidirlar. Nakit kar payl 6demeleri, sirket blinyesinde alikonulacak kar tutarini
azaltarak calisma sermayesi seviyesini disurdiginden, kar dagitim politikasinin
ayrilmaz pargasi durumundadir. Firmanin yatinmdan sagladigr verimliligin kendi
sermaye maliyetinden blyulk olup olmamasi durumlarina gdére kar pay! dagitim
kararinin verilmesinde Walter formili en sik kullanilan formdl olarak karsimiza

cikmaktadir.®2

i
D + (E -D)

' TASLICA, a.g.e., s.11.
2 USTA, ag.e., (a); s.44.
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P = Adi hisse senedinin pazar fiyati

D = Hisse senedi basina kar payi

E = Hisse basina gelir

r = Yatinmmn karlilig

q = Pazar kapitalizasyon orani

Genellikle yedek akgeler firma faaliyetlerinin dalgalanmalardan daha az
etkilenmesi amaciyla ayrilmaktadir. Firmanin degerindeki dalgalanmalari azaltmak
ve firmanin piyasadaki prestijinin korunmasi kar payi dagitimi ile saglanmaktadir.
Yatirnmcilar kar payl dagitimi istikrar gosteren bir firmaya, kar payl dagitimi
dalgalanma gosteren bir firmaya kiyasla daha fazla deger vermektedirler. Clnki
yatirmcilar kar payi gelirlerine dagitilmayan karlara kiyasla daha fazla deger
vermekte dolayisiyla istikrarli kar payl dagitan firmalarin hisse senetlerinin degeri

digerlerinden daha yiksek olmaktadir.

Firma degerinin artirlmasi, en azindan korunabilmesi igin istikrarli bir kar
pay! dagitiminin gerceklestiriimesi amaciyla yedek akge olarak ayriimis karlarin
dagitimasi yoluna gidilebilmektedir. Kazan¢ elde edilemeyen ve mali ydnden
sikintinin bulundugu ddénemlerde firmanin nakit girisleri de azaltmaktadir. Daha
onceki yillara ait kardan ayrilan cari yedek akgelerin kar pay! olarak dagitiimasi
¢alisma sermayesine duyulan ihtiyaci artiracak, kar elde edilmeyen, nakit giriglerinin
az oldugu yillarda kar payl 6demeye gidilmesi ise ¢alisma sermayesi ihtiyacini daha

da siddetlendirebilecektir.®

Amortismanlar, nakit c¢ikisina yol agmayan gider tlri olarak
tanimlanabilmektedir. Fon ¢ikisi gerektirmedigi icin, olagan kara eklenmesi gereken
amortisman giderleri; maddi duran varliklara iliskin amortisman giderleri ile maddi
olmayan duran varliklarin itfa paylar ve 0zel tikenmeye tabi varliklara iligkin
tikenme paylarindan olusmaktadir.>** Gider olma 6zelligi, isletmenin karini ve kar
dagitim politikalarini etkileyeceginden, calisma sermayesi dizeyini de etkilemekte,
birikmis amortismanlarin sabit aktiflere hemen yatiriimamasi bu fonlarin g¢alisma

sermayesi finansmaninda kullanilmasina olanak vermektedir.*®

8 AKSOY, a.g.e., 5.83.
* ERGUN, a.g.e., s.123.
> TASLICA, a.g.e., s.10

27



1.4.2. Calisma Sermayesini Etkileyen isletme Disi Faktorler

isletmelerin kontrol edemedikleri ve cevre sartlari olarak kabul edilen
unsurlardaki degismeler de isletme sermayesini etkilemektedir. isletme faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyen olaganustlu olaylar (sel, yangin, deprem v.b.) haricinde

¢alisma sermayesini etkileyen faktorlerin en dnemlilerini sdyle acgiklayabiliriz.

1.4.2.1. Teknolojik Gelismeler

Firmalar emek yogun teknoloji ya da sermaye yogun teknoloji ile
calismaktadirlar. Mal ve hizmetlerin tasarimi (planlanmasi), Gretimi, gelistiriimesi ve
dagitimi (pazarlanmasi) gibi iglevleri olanakl kilan mihendislik ve yénetime iligkin
bilgilerin tim{ olarak tanimlanan teknolojinin gelismesiyle firmalar da emek yogun

teknolojiyi terk etmeye baslamislardir.®

isletmenin toplam varliklari icinde calisma sermayesinin gdreli dnemini
belirleyen en dnemli etken, belirli bir endustrideki teknolojik gelismeler olmakta,
teknolojide ki herhangi bir degisiklik calisma sermayesi gereksinimini etkilemektedir.
Ornegin, yeni bir siireg, daha disiik kaliteli hammadde kullanimina yol acabilirken
bunun sonucunda da, hammadde stoklarina baglanan fon miktari azaltiimis

olmaktadir.®’

Teknolojik gelismenin ¢alisma sermayesini ihtiyacini azaltici avantajina
karsilik Gzerinde durulmasi gereken bir konu teknolojinin de bir maliyeti oldugudur.
Calisma sermayesini azaltici teknolojinin elde edilmesi icin yeni yatinnmlar yapilimasi
ya da kiralanmasi gerekmektedir. Isletmeler gelismis teknolojinin maliyeti ile

teknolojiyi kullanmanin yaratacadi tasarruflari dikkate almaktadirlar. Ozellikle

56 DOGAI\_I_ Muammer, i§letme Ekonomisi ve Yénetimi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 19_98, s.6.
7 USTA Ocal, Yatirnm Projeleri ve Degerlendirilmesi, Birlesik Matbaacilik Ltd S$ti., Izmir, 2003, (b);
s.97.
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calisma sermayesine yapilacak yatirrmlardan saglanacak tasarruflar Onemli

boyutlara ulasmaktadir.®

1.4.2.2. Enflasyon

Fiyatlar genel seviyesinin surekli artis gosterdigi enflasyon ddnemlerinde
firmalarin g¢alisma sermayeleri zayiflamakta, ¢alisma sermayesi ihtiyaglari
artmaktadir. Firmalar glnlik islemlerini yUritebilmek igin daha ¢ok paraya ihtiyac
duymaktadirlar. Bagka bir anlatimla, enflasyon ddnemlerinde firmalarin islem
amaciyla bulunduracaklari para miktarinda artis olabilecekken reel olsun veya
olmasin, enflasyon etkisiyle artan satislarda alacaklarin blylk boyutlara ulasmasi

sonucunu dogurabilecektir.

Enflasyon dénemlerinde firmalarin stok tutarlarinda da hem parasal, hem de
miktar olarak artiglar goérulmektedir. Fiyat artisi beklentileri, gelecedin belirsizligi,
tedarik imkanlarinin azalacagi kuskusu firmalar stoklara daha fazla yatirim

yapmaya itebilecektir.

Enflasyonun calisma sermayesi gereksinimini artirma nedenleri goOyle

ozetlenebilir:>°

e Enflasyon donemlerinde firmalarin gunluk olagan faaliyetlerini
yuritebilmek, 0&demelerini zamaninda yapabilmek igin gereksinim
duyduklari para tutari artmaktadir. Diger bir deyisle enflasyon, firmalarin
islem gudust ile bulundurmak geredini duyduklari para tutarini

yukseltmektedir.

¢ Firmalarin artan veya reel olarak artmasa dahi enflasyon etkisiyle artmis
gOziken satislari, misteriye bagli mal degerini, diger bir deyisle ticari

faaliyetten dogan alacaklarini genigletmektedir.

% AKSOY, a.g.e., s.100-101.
% AKGUC, a.g.e., 5.212.
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e Stoklarin, miktar degisikligi olmasa dahi parasal tutarlari artmaktadir.
Kaldi ki enflasyon ddnemlerinde stoklarin yalniz parasal degerleri
artmamakta, firmalarda cogu kez reel stok artisi da olmaktadir.
Enflasyon, firmalari emniyet stoklarini artirmaya zorlamaktadir. Girdilerin
gerektigi an belirli bir fiyat Uzerinden tedarik edilmesi olanaginin
zayiflamasi hatta ortadan kalkmasi, gelecedin belirsizligi, planlama
yapmanin guclesmesi, hammadde yoklugu nedeniyle uretimin kesintiye
ugramasinin  dodurabilecegi zararlarin  buyUmesi, uzun sdreli
sdzlesmelerle girdi saglanmasi glven altina alinmaya calisiimaktadir.
Satici firmalarin bu tir sézlesmelere uymakta gosterdigi titizligin
azalmasi, firmalari enflasyon dénemlerinde daha fazla emniyet stoku

bulundurmaya zorlamaktadir.

Enflasyon, calisma sermayesi gereksinimini genelde artirmakla beraber,
enflasyonun turi de bu gereksinim giddetini etkilemektedir. Talep enflasyonu
donemlerinde isletmelerin artan galisma sermayesi gereksinimi daha ilimli dlguler
icinde kalabilmektedir. Talep enflasyonu dénemlerinde, stok devir hizini artirmak
satis kosullarini degistirerek alacaklarin ortalama tahsil siresini kisaltmakta hatta
musgsterilerden avans alma olanagini bulan igletmeler, ek c¢alisma sermayesi
gereksinimini sinirli tutabilmektedirler. Buna karsilik ekonomik durgunluk igerisinde
fiyat artislarinin (stagflasyon) yasandigi hatta ekonomik gerileyis ile birlikte surekli
fiyat yulkselislerinin yasandigi (slumpflasyon) dénemlerde isletmelerin c¢alisma
sermayesi gereksinimleri asiri sekilde artmaktadir. Satis gugliklerinin dogurdugu,
ekonomik durgunlugun masterilerin 6deme gugleri Uzerinde yaptigi olumsuz ekiler
sonucu supheli alacaklarin artmasi da, isletmelerde c¢alisma sermayesi

gereksinimini daha siddetli hale getirmektedir.®

1.4.2.3. Konjonktiirel Durum

Bazi isletmeler konjonktirel dalgalanmanin etkisini daha fazla
hissetmektedirler. Piyasanin canl oldugu, konjonktirin yukselme doénemlerinde
canliliktan yararlanabilmek amaciyla daha fazla stok bulundurmay ve i1skontolardan

daha fazla yararlanmay! benimseyebilirler. Konjonktiriin geniglemesiyle birlikte

' YUKCU, v.d., a.g.e., s.599.
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artan is hacmi daha fazla calisma sermayesine ihtiyag duyulmasina neden

olabilecektir.®

Piyasanin ylkseldigi donemlerde igletmeler stok maliyetlerini dusurebilmek
icin baylUk alimlara yénelerek varliklara daha ¢ok fon baglarken, piyasanin daraldigi
(disik konjonktiir) dénemlerde ise, alacaklarin tahsilinde karsilasilan gugltkler

alacaklarin devir hizini distirdiigiinden calisma sermayesi ihtiyaclari artmaktadir.®?

1.4.2.4. Vergi Politikalari

Vergi politikalar ile ilgili firmalarin kargilastiklari durumlar iki sekilde
aciklanabilmektedir. Birincisi, vergi miukellefiyeti olunmasi ikincisi de vergi
sorumlulugudur. Kazanglar Gzerinden gelir vergisi ile kurumlar vergisi 6denilmesi
bakimindan yasanilan durum mdukellefiyet, bir baskasi adina verginin tahakkuk

ettiriimesi ve 6denmesi yoninden yasanan durum vergi sorumlulugudur.

Firma personelinin Ucretlerinden kesilen gelir vergisi stopajlari ile sosyal
guvenlik kurumlari ile ilgili kesintinin yapilmasindan belli bir stre sonra ilgili kuruma
odenmektedir. Kesintinin yapilmasi ile 6deme arasindaki sire igerisinde firmalar bu
kaynaklari kullanma imkanina sahiptirler. Ote yandan satislar icerisinde katma deger
vergisi olarak yer alan payinda ayni gekilde odenecegdi tarihe kadar firmada
kullanilma avantaji olabilmektedir. Bu tur kaynaklar kargiliginda herhangi bir 6deme
yapilmadigi icin maliyetleri olmayacaktir. Nitekim gecikme, faiz ve cezalarin az
oldugu doénemlerde pek cok firma bu tir kaynaklari ceza ve faize katlanmak

suretiyle geciktirerek, daha uzun bir sire fonlari arasinda tutabilmektedir.

Kazanglar Uzerinden o6denecek vergiler, sahis ve sermaye sirketleri
acisindan farkhlik goéstermekle beraber calisma sermayesi seviyesini dogrudan
etkilemektedirler. Her seyden d6nce vergi tahakkuk ettirildiginde igletmenin kisa
vadeli yikumlllikleri artmaktadir. Odeme zamani geldiginde ise nakde ihtiyac
duyulmaktadir. Kurumlar vergisi igin takip edilen yilin Nisan ay1 15. ginu aksamina
kadar beyanname verilir ve 30 Nisan aksamina kadar tamami &denir. Gelir

vergisinde ise, ger¢ek usulde vergilendirilen ticari kazanglarda, takip eden yilin Mart

& AKSOY, a.g.e., 5.99.
82 TASLICA, a.g.e., s.11.
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ayl 15. guni aksamina kadar beyanname verilir ve Mart-Temmuz aylari sonuna
kadar 2 esit taksitte o6denir. Basit usulde vergilendirilen ticari kazanglarda
beyanname, Subat ayinin 15. glini aksamina kadar verilir ve Subat-Haziran aylari
sonuna kadar 2 esit taksitte ddenir. Bu iki verginin édemeleri farkli zamanlarda
oldugundan vergi édemesi igin gerekecek nakit ihtiyacinin zamani degismektedir.
Vergi 6demesi ile isletme karini bir kismi firmadan disari ¢ikmakta, karin ¢calisma
sermayesini finanse eden kismi azalmaktadir. Odeme zamani geldiginde gerekli
nakit, donen varliklarin donisumidnden saglanamadiginda yabanci kaynaklara

basvurma zorunlulugu olabilecektir.®®
1.5. CALISMA SERMAYESI ILE iSLETME KARLILIGI ARASINDAKI iLISKi

isletmeler, dénen varliklara yapilacak yatirimin tutarini saptarken, karlilik ve
risk faktorlerini g6z Oninde bulundurmak ve bu iki faktori bagdastirmak

durumundadirlar.

Karhlik, toplam aktiflerin getiri orani ile Ol¢llebilmektedir. Bu da faiz ve
vergiden oénceki kar (FVOK) / Toplam Aktif olarak belirtimektedir. Bunun yaninda
isletmelerin  karsilasabilecegi riskler de, net c¢alisma sermayesini yakindan
ilgilendirmektedir. Calisma sermayesi yonetiminde izlenecek politikanin segimi risk
ve karllik arasindaki iligki temel alinarak yapilmakta, ¢calisma sermayesi politikalari
bir bakima risk ve verim arasinda belli gegisler yapilarak bir optimumun aranmasi
olmaktadir.®* Yéneticiler, sekil 3'te gosterilen farkli calisma sermayesi politikalari

arasindan isletmenin finansal amacina en uygun olani segebilmektedirler.

Sekildeki her bir egri, belirtilen politikalar igin isletmenin dénen varliklarina

olan yatirimi ve satiglarini arasindaki iliskiyi géstermektedir.

8 AKSOQY, a.g.e., 5.93-94.
% GONENLI, Atilla, isletmelerde Finansal Yoénetim, istanbul Unv, isletme Fakiiltesi Yayinlari,
No:3463, istanbul, 1988, s.411.
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Sekil 3: Calisma Sermayesi Yonetiminde Risk ve Karlilik Arasindaki

iliskiyi Belirten Politikalar
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Kaynak: AKGUC, a.g.e., s.210.

A politikasi, calisma sermayesi yonetiminde tedbirli (6lgult) bir yaklagimi
gOstermektedir. Bu politika ile isletmenin toplam aktifleri igindeki dénen varliklar
yukselmekte, dénen varliklarin, sabit degerlere orani ylkseldikge isletmenin likiditesi
artmakta ve borglarini 6deyememe riski azalmaktadir. C politikasi, calisma
sermayesi yonetimi agisindan en atak politikayi belirtmektedir. Bu yaklasim, tedbirli

yaklasimi belirten A politikasinin tam zit 6zelliklerini géstermektedir.
B politikasi ise, donen varliklar tutari ile sabit degerler tutari arasinda dengeli

bir durum olarak nitelendiriimektedir. Bu politikada beklenen karlilik ve risk diuzeyleri

A ve C politikalari arasinda olusmaktadir.
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Firmalarin ellerinde fazla likit deger bulundurmalarinin bir alternatif maliyeti
(firsat maliyeti) olmakta, ellerinde likit varliklar tutmakla diger aktif degerlere
yapilacak yatirimlarin saglanabilecegi gelirlerden yoksun kalmaktadirlar. Bir firma,
yuksek bir likidite ile yukumlalUklerini yerine getirememe riskini azaltabilmekte,
ancak buna karsilik elde edebilecegi kardan da fedakarlik etmek zorunda
kalabilecektir. Likiditeyi azaltarak, fonlari gelir saglayan aktif degerlere kanalize
etmek ve karlihgr artirmak olanakhdir. Ancak bdyle bir politika, yukuamlulUkleri
karsilayamama riskini de beraberinde getirmektedir. Likidite durumunun
elverissizligi, firmanin kredi degerligini olumsuz yonde etkiledigi gibi, likiditesi dlisuk
aktiflerin paraya cevrilmesi gereginin duyulmasi halinde de firmanin énemli deger
kayiplarina ugramasina yol acmaktadir. Ozetle, firmalarin likiditelerinin yetersiz
olmasinin, kesin olarak saptanmasi gu¢ olmakla beraber, ylksek bir maliyeti
olabilmektedir. Gorultyor ki, firmalarin galisma sermayesi yonetiminde gldecegi

politika firmanin karliligini etkilemektedir.

1.6. GALISMA SERMAYESININ FINANSMANI

Bir firmada nakit giris ve cikislari tam bir zaman uyumu icersinde
gerceklesse idi, kugskusuz o firmanin ek calisma sermayesi ihtiyaci olmayacakii.
Ancak gercek yasamda firmalarin 6demeler ile alacak tahsillerinin farkli zamanlarda
olmasi, Ozellikle faaliyetlerin mevsimlik hareketlerin etkisinde kalmasi, izlenen stok
ve satis politikalari ek calisma sermayesi ihtiyacinin ortaya g¢ikmasina neden

olmaktadir.

Firmalardaki ¢calisma sermayelerinin bir bolimu, yukarida sayilan nedenlerle,
daha agik bir ifade ile ydnetimin izledigi stok ve satis politikalari ile mevsimlik
dalgalanmalarin etkisi altinda kalirken, diger bolimu ise zaman itibariyle dnemli
degisiklikler gostermemektedir. S6z konusu bdlumun sabit bir yatinm niteliginde
sayllmasi gerekmektedir. Calisma sermayesinin bu sekilde iki bolim olarak ele
alinmasi, finansmanlari agisindan 6nem kazanmaktadir. Zira her bdlimin
finansmani farkli kaynaklarla yapilacak ve bu finansman bigimleri yoneticilerin riske

kars! tavirlarini karakterize edebilecektir.®®

® AKGUG, a.g.e., s.211.
% TURKO, a.g.e., s.236.
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Calisma sermayesinin bir béliminin dalgalanma goéstermesi, diger bir
bolimun surekli sabit yatinm 6zelliginde olmasi, ¢galisma sermayesi finansmaninda

cesitli stratejiler ortaya koymaktadir.®”

1.6.1. Calisma Sermayesi Finansman Stratejileri

Finans yoneticileri, donen varliklarin finansmaninda, kisa ve uzun sureli gok
cesitli stratejiler arasinda segim yapmak durumundadirlar. Bir firmanin fon
ihtiyacinin kargilanmasinda uzun suireli kaynaklardan yararlanma orani yikseldikce,
calisma sermayesi yonetimi ihtiyath bir hal almakta, firmanin, ¢alisma sermayesi
finansmaninda kisa sureli yabanci kaynaklari kullanmasi seceneginde ise risk
yukselmektedir. Gerek firmanin gerekse ekonominin iginde bulundugu kosullar
nedeniyle, kisa sureli kredileri yenilememe olasiligi daima s6z konusudur. Calisma
sermayesi finansmaninda uzun sureli kaynaklardan yararlaniimasi halinde risk daha
az oldugu halde, kisa vadeli kaynaklarin daha esnek ve daha az maliyetli olmalari,
daha kolay saglanabilme olanaklarindan dolayl, firmalar tarafindan tercih

edilmektedirler.®®

1.6.1.1. Dengeli Finansman Stratejisi

Finansal yonetimde, finansal kaynaklarin suresi ile bu kaynaklarin nasil
kullanilacagdi ve varliklarin paraya dénusme suresi arasinda uyum olmalidir. Bu
uyumun saglanabilmesi acgisindan c¢alisma sermayesinin finansmaninda gesitli
stratejilerden birisi olan dengeli finansman stratejisi, firmanin sabit varliklarinin ve
calisma sermayesinin sireklilik gosteren kisimlarinin uzun vadeli kaynaklarla,
sadece dalgalanma gosteren calisma sermayesi unsurlarinin ise kisa vadeli

kaynaklarla finanse edilmesi olarak agiklanmaktadir.

Dengeli finansman stratejisinde, firmalarin likidite riski; diger bir deyisle
borg¢larini zamaninda ddeyememe olasilidi, isletmede uzun sireli olarak kullanilan
iktisadi degerlerin kisa sireli yabanci kaynaklarla finanse edilmesi olasiligina kiyasla

daha dusuk olmaktadir. Bu durum sekil 4’te gosterilmistir.

¢ YUKGU v.d., a.g.e., s.590.
® SEN, a.g.e., s.17.
9 AKSOY, a.g.e., 5.40.
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Sekil 4: Dengeli Finansman Stratejisi

YTL 4 Doénen Varliklarin
Degisken Kismi

/ """ } Kisa Vadeli

Finansman

Donen Varliklarin

Siirekli B8lim . ‘;.Z““ Vadel
Inansman

Duran Varliklar

v

Zaman

Kaynak: AKGUC, a.g.e., s.219.

Dengeli finansman stratejisi, daha c¢ok, calisma sermayesi dalgalanan
firmalarin bagvurduklari bir secenek olarak karsimiza gikmaktadir. Ornegin, kart
uretimi ile ilgili bir firmanin durumunun agiklanan alternatiflere uygun oldugu
gOrulmektedir. Yeni yila hazirlik agsamasinda artacak satiglari karsilamak igin kart
Uretiminin hizlanmasina ihtiyagc duyacak, o6zellikle kutlama gunlerinin bulundugu
doénemlerde gereken calisma sermayesi unsurlari kisa vadeli kaynaklardan finanse
edildiginde firma kendisini rahat hissedecektir. Bu tur kaynaklardan kullanilan
kredilerin belirtilen durumlarda geri ddemeleri de kolay olmaktadir. Kart satiglarinin
gerceklesmesinden saglanan nakitler varsa, bor¢ édemelerinde kullanilabilecektir.
Diger dénemlerde ve cgalisma sermayesinin sureklilik gdsteren kisimlarinda kisa

vadeli yabanci kaynaklar kullanilimaktadir.”

1.6.1.2. ihtiyath Finansman Stratejisi

® AKSQY, a.g.e., s.42.
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Bu strateji; firmanin sahip oldugu duran varliklar ve ¢alisma sermayesinin

uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmesi olarak tanimlanabilmektedir.”

Bu stratejinin pratige uygulanmasi ¢ok zor olup genellikle teorik kalmaktadir.
Pratige uygulamay! zorlastiran temel iki neden siralanabilir. Birincisi, sadece
finansal yonden kuvvetli ve genellikle blyuk firmalar etkin sermaye pazarlarina uzun
vadeli kaynak saglamak igin basvurabilirler. Ki¢uk firmalarin birgogu hatta blyuk
firmalarin da bir kismi kolaylikla uzun vadeli finansal pazarin kaynaklarina sahip

olamamaktadir.

Sekil 5: ihtiyath Finansman Stratejisi

YTL 4 Ddnen Varliklarin
Degisken Kismi

_____ Uzun Vadeli

Yabanci Kaynaklar
+

Donen Varliklarin

Sabit Kismi Ozsermaye

Duran Varliklar

v

Zaman
Kaynak: ERCAN, BAN, a.g.e., s.280.

ikincisi de, bu stratejinin maliyeti ile ilgilidir. ihtiyatl strateji, diger alternatif
stratejilere nazaran daha maliyetli olmaktadir. Clnkl kisa vadeli fonlarin maliyeti
uzun vadeli fonlarin maliyetinden daha dusuktir. Maliyetlerdeki farkliliklar kisa
vadeli fonlardan atil kalan zamanlarda elde edilen verimliliklerle
dengelenememektedir. Kisa vadeli atil fonlarin degerlendirimesi amaciyla
pazarlanabilir menkul kiymetlere sik sik yatirim yapilmasi ve paraya gevrilmesi islem

maliyetini ayrica yiikseltecektir.?

" ERCAN, BAN, a.g.e., s.280.
2 AKSOY, a.g.e., s.45.
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1.6.1.3. Atilgan Finansman Stratejisi

Bu strateji; firmanin sahip oldugu duran varliklarin bir kisminin ve galisma
sermayesinin kisa vadeli yabanci kaynaklarla, duran varliklarin kalan kisminin ise
uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilmesi prensibine dayanmaktadir. Bu
stratejide firma minimum dlzeyde likit durumdadir. Atilgan finansman stratejisi

asagidaki sekilde gosterilmistir.
Sekil 6: Atilgan Finansman Stratejisi

YTL a

s

______________________________ cooT Kisa Vadeli

----- Finansman

Donen Varliklarin

Surekli Bolimu Uzun Vadeli
Finansman

Duran Varliklar

v

Zaman

Kaynak: AKGUC, a.g.e., s.221.

Bu tur bir finansman stratejisi, diger segeneklere kiyasla daha riskli
olabilmektedir. Bu stratejide firmalar, kisa sireli kredilerin yenilenmesi sorunu ile ¢ok
sik kargl karsiya kalacak, blyUk bir olasilikla, finansman kurumlarindan kredilerin
surelerinin uzatilmasi isteminde bulunacaklardir. Kredi kurumlarinin yenileme
istemlerini kabul etmemeleri veya hikimetlerin izlemis olduklari para politikalari
sonucu ekonomideki genel bir likidite sikintisi, firmalari mali agidan ¢ok zor durumda
birakacak, dolaysiyla firmalar yukumlulaklerini vadesinde yerine
getiremeyeceklerdir. Boyle bir durum firmalarin varhdini tehlikeye dusurerek

tasfiyelerine yol acabilecektir. Bu riskine karsilik, s6z konusu finansman stratejisinin
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Ustlnliga, finansmanda daha ucuz ve esnek kaynak kullanilmasina olanak

vermesidir.”

Genel olarak, firmalar tedbirli hareket ederek ¢alisma sermayelerinin timana
uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse etmeleri durumunda karliliklarinin
azalmasina karsin, dénen varliklarinin timini hatta bir kisim duran varligi kisa
vadeli yabanci kaynaklarla finanse ederlerse, karliliklari artmakta, fakat finansman
riskleri de yukselmektedir. Boylece risk ve karhlik arasinda optimal dengenin
kurulmasi, 6nemli bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu dengeyi
saglayacak optimal bir stratejinin belirlenmesi igin tim dénen varlik kalemleri
hakkinda ayrintili bir takim bilgilere ve her bir varliga yapilacak optimum yatirim
tutarlarinin  belirlenmesi icin yararlanilacak modellerin  bilinmesine ihtiyag

hissedilmektedir.”

1.6.2. Finansman Stratejilerinin Likidite, Risk ve Getiri iligkisi

Likidite, varliklarin nakde donusme kabiliyetini gostermektedir. En likit varlik
kasa olup genellikle bilangonun aktifinde en likit varliklardan en az likit olan duran
varliklara dogru bir hiyerarsi bulunmaktadir. Risk, firmanin kisa vadeli yabanci
kaynaklarini 6deyememe durumu, karllik ise ozellikle yatimlara baglanan

6zsermayenin kazanma glcunu ifade etmektedir.

Eger bir firmanin bilangosunun toplami ve pasiflerinin yapisi dedismeksizin
aktifinde donen varliklar dizeyi artirilir, duran varlik dizeyi azaltilirsa firmanin
likiditesi artacak, borglarini 6deyememe riski azalacak, fakat firmanin kazanma gticu

de diisis gosterecektir.” Bu durum tablo 4’de gdsterilmistir.

" AKGUC, a.g.e., s.221.
" TURKO, a.g.e., .239.
"® ERCAN, BAN, a.g.e., 5.281.
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Tablo 4: Likidite, Risk ve Getiri iligkisi

Likiditenin Artmasi

Likiditenin Azalmasi

Kisa Vadeli Doénen Kisa Vadeli
Donen Yabanci Varliklar Yabanci
Varliklar Yatirimlar Yatirimlar
Uzun Vadeli Uzun Vadeli
Yabanci Duran Yabanci
Yatirimlar Varliklar Yatirimlar
Duran
Varliklar
|| Ozkaynaklar || Ozkaynaklar ||

Kaynak: ERCAN, BAN, a.g.e., s.281.

Yukaridaki tabloda likiditenin azalmasi durumunda ise yine firmanin bilango

toplami ve pasif yapisi dedismeksizin aktifin dengesi duran varliklar lehine

bozulmaktadir.

Dengeli, ihtiyatli ve atilgan finansman stratejilerinin risk ve karlilik iligkisini su

sekilde aciklayabiliriz;

Aktif toplami (dénen varliklari 50 bin, duran degerleri 50 bin olmak Ulzere)

100 bin YTL. ve bor¢ / 6zsermaye orani %100 olan bir firma, ¢alisma sermayesi

finansmani konusunda maliyeti %36 olan kisa vadeli kredilerle, maliyeti %42 olan

uzun vadeli krediler arasinda bir secim yapmak durumundadir. Bu konudaki

secgenekler, dengeli (tim borglar uzun vadeli), ihtiyath (borglarin %50’si uzun, %50’si

kisa vadeli) ve atilgan (tim borglarin kisa vadeli) olarak lge indirgenerek, kar-risk

degisiminin analize iliskin sonuclar tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Alternatif Finansman Stratejilerinin Risk ve Karlilik iligkisi

(YTL.)

Secgenek | Secgenek Il Secgenek il
(Dengeli) (ihtiyath) (Atilgan)

T I I R

Uzun Siireli Borg (%42) 50.000 25.000 Ij

Faiz ve Vergiden Once Kar 60.000 60.000 60.000
(FVOK)

IR N I

Kaynak: AKGUC, a.g.e., s.225.

Firmanin ihtiyath finansman stratejisi izleyerek, c¢alisma sermayesi
gereksinimini, uzun vadeli kredilerle kargilamasi halinde 6zsermaye karlihdr %39
iken, atilgan bir strateji sonucu tamamen kisa vadeli kredi kullanmasi segeneginde,
anilan oran %42’ye yukselmekte, ancak bu secenek, firma agisindan riskli bir
durumu gostermektedir. Firmanin faiz ve vergiden 6nceki karinin (FVOK)
dalgalanma gostermesi, firmanin gelecedi acisindan tehlikeli sonuclar
dogurabilmektedir. Ornegin firmanin 21 bin YTL.nin altina diismesi halinde,

bankalar, blylk bir olasilikla kisa vadeli kredilerini yenilemekten kaginabilir veya
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artan kredi riskini gidermek amaciyla, dolayl sekilde de olsa faiz haddini yikseltici
dnlemler alabileceklerdir. Bir yandan firmanin FVOK’'nin diigsmesi, diger yandan faiz
haddinin fiilen yikselmesi, firmayl mali agidan ¢ok daha zor duruma sokabilecektir.
Firmanin durumunu dizeltememesi halinde, karsilagilan mali guUglikler, yeni
kredileri saglanamamasi veya mevcut kredilerin yenilenememesi, firmanin

tasfiyesine yol acacaktir.”

Alternatif finansman stratejilerinin 6zsermaye karlihdina etkisi su sekilde

aciklanabilir;

Bir firmanin varliklari toplami 10 milyon YTL olup; 5 milyon YTL’si duran
varlik, 5 milyon YTL’'si de dénen varliktir. Firmanin sermaye yapisinin %50’si
sermaye, %50’si ise borgtur. Kisa vadeli yabanci kaynak maliyeti yillik %20, uzun
vadeli yabanci kaynak maliyeti ise yillik %30’dur. Firmanin faiz ve vergi éncesi kari
(FVOK) 6 milyon YTL olup firmanin tabi oldugu vergi orani %35'tir. Farkli galisma

sermayesi finansman stratejileri tablo 6'da gosterilmistir.

® AKGUC, a.g.e., 5.226.
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Tablo 6: Alternatif Finansman Stratejilerinin Ozsermaye Karlihgina Etkisi

Dengeli ihtiyath Atilgan
Strateji Strateji Strateji
(YTL) (YTL) (YTL)

T I I
T I N I
EC— TN W N

Kaynak: ERCAN, BAN, a.g.e., s.282.

Tabloda goruldiga gibi firmanin risk dizeyi arttikga getirisi de artmaktadir.
Atilgan stratejide cari oran bir'e inmekte, baska bir ifade ile net calisma sermayesi

diizeyi sifir olmakta, buna karsilik 6zsermayenin kazanma giicii artmaktadir.”’

" ERCAN, BAN, a.g.e., 5.282.
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1.7. GALISMA SERMAYESININ ANALIZzi

isletmeler cesitli tehlikelerden korunabilmek icin her seyden énce uygun
miktarda galisma sermayesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisma sermayesinin uygun
miktarda olmasi; bu sermayenin, igletmenin cari borglari ve cari harcamalari yaninda
muhtemel gegici ihtiyaglarini da karsilayabilmesiyle anlasilabilmektedir. Bu miktarin
kesin olarak tespiti, isletmeler icin her zaman buylk 6nem gosteren ve Ozenli
calisma isteyen bir konu olmaktadir. isletmelerde, galisma sermayesinin uygun
miktarda olmamasinin nedeni, ¢odunlukla isletmenin kurulusu sirasinda ve ilk
finansmaninda vyapilan hatalardan kaynaklanabilmektedir. Clnkl isletmeler
faaliyetlerine bagslamadan, calisma sermayesine olan gercek ihtiyaclarinin ne élglide
oldugunu tam olarak bilemediklerinden, éngdrimlemesinde de zorlanmaktadirlar.
Ayrica igletmenin donanim ve buna benzer de@erleri saglamak icin gerekli olan

sermaye ihtiyaci gok dikkatli tahmin edilmelidir.”®

Cesitli belirsizliklerin etkilerinden korunmak ve faaliyetleri aksamadan dizgin
bir bicimde yuritebilmek i¢in her seyden 6nce ¢alisma sermayesi tutarinin uygun
dizeyinin zaman iginde korunmasi gerekmektedir. Calisma sermayesinin gereken
tutardan az ya da ¢ok olmasinin gesitli sakincalari vardir. Uygun dizeyde ¢alisma
sermayesine sahip olmanin igleme agisindan énemi buyuktir. Bu nedenle ¢alisma
sermayesinin yeterli olup, olmamasinin incelenmesi amaciyla ¢alisma sermayesi

analiz edilmeye calisilacaktir.

1.7.1. Calisma Sermayesi Acigi

isletmelerde calisma sermayesi aciginin olusmasi temelde iki durumda s6z
konusudur. Biri, isletmelerin kurulusu sirasindaki hatali hesaplamalar sonucunda
calisma sermayesinin uygun miktardan az tespit edilmesi, digeri ise; isletmeler
faaliyete gectikte sonra, dnceleri yeterli olan miktarin, cesitli nedenlerle yetersiz hale
donismesidir. Her iki durumda da calisma sermayesi, isletmelerde faaliyetlerin
aksamasina yol acabilmekte; bu ise isletmeler igin énemli bir nokta olmaktadir.

Cunku cari borglarin zamaninda 6denememesi, isletmelerde faaliyetlerin devami igin

® BEKTORE, a.g.e., s.13.
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gerekli harcamalarin yapilamamasi ve dolayisiyla isletmeleri iflasa kadar strikleyen

bir sureci tetiklemektedir.

isletmelerde galisma sermayesi agiginin belirtileri olarak asagidaki hususlar

gosterilebilir: "

Borglarin zamaninda 6édenememesi,

Degdisen calisma kosullarina uygun olarak hammadde ve malzeme

stoklarinin artirlamamasi,

Kisa vadeli borg¢larin geredinde fazla olusu ve dénen varliklara yakin

seviyeye ulasmasi,

Alicilara taninmasi gereken vadenin rahatca verilememesi,

isletme mamiillerine talebin artmasi halinde, is hacmini gelistirecek

Uretim araclarinin temininde mali gti¢liklerin ortaya gikmasi.

Calisma sermayesinin vyeterli seviyenin altina inmesinde temel neden

yonetim hatasi olmakla birlikte, galisma sermayesi seviyesini etkileyen cesitli

faktorlerdeki beklenmeyen ani degismeler de yetersizlie yol agcmaktadir. Calisma

sermayesi aciginin olusmasina yol agan nedenler su sekilde siralanabilir:®

isletme faaliyetlerinin zararla sonuglanmasi halinde galisma sermayesi
azalacaktir. Zararin nedeni rekabet v.b. olaylar sonucunda fiyatlarin
dismesi ya da kotu bir satig politikasi olabilecegi gibi giderlerin kontrol

edilmeyip cogalmasi da olabilir.

isletmede olagandisi olaylarin neden oldugu biyiik hacimli tamir ve

bakim giderleri ile yenileme harcamalari blylk zararlara sebebiyet

" SEN, a.g.e., s.10.
8 AKSOY, a.g.e., s.155.
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verebilir. Yangin, sel, deprem, kaza gibi olaganisti olaylar da

harcamalari artirarak galisma sermayesini azaltabilirler.

e Yanlig bir kar dagitim politikasinin uygulanmasi da calisma sermayesini
azalmaktadir. Kar dagitimi icin mali yapisi uygun olmamasina ragmen
cesitli amagclar icin karin dagitiip, firma disina c¢ikariimasi, firmanin

galisma sermayesini azaltmaktadir.

e Maddi duran varlik alinmasi halinde de g¢alisma sermayesi azalmaktadir.
Ozellikle maddi duran varlik aliminda calisma sermayesi unsurlarinin
kullaniimasi ya da kisa vadeli kaynaklarla finans edilmek suretiyle duran

varlik alinmasi galisma sermayesini azaltmaktadir.

e Firmanin sahip oldugu satilabilir senetlerin ve stoklarin duguk bedellere

satilarak fon kaybi yaratmasi ¢alisma sermayesini azaltmaktadir.

e Fiyatlarin artmasi sonucunda, igletmelerin en az eski seviyesinde stok
bulundurmak ve musterilerini finanse etmek istemesi karsisinda calisma

sermayesi yetersiz kalabilir.

e Firmanin c¢alisma sermayesi unsurlari arasinda yer alan alacaklar
tutarinin vadesinde tahsil edilememesi, c¢urik ve tahsili imkansiz

alacaklarin gogalmasi ¢alisma sermayesi tutarini azaltmaktadir.
e Cesitli nedenlerle firmanin kiculme politikasi uygulayarak, sermayesini
azaltmasi, uzun vadeli borglarin 6édenmesi gibi durumlarda calisma

sermayesinin azalmasina yol agmaktadir.

Calisma sermayesi yetersizligini gidermek icin alinabilecek onlemler ise

séyle siralanabilir;®’

e Uzun vadeli kaynak saglanmasi,

8 SEN, a.g.e., s.12.
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e Bankalardan, saticilardan yeni krediler alinmasi,

e Satis fiyatlarinin yeniden ayarlanmasi,

e Alacak devir hizinin artirilmasi,

¢ Stoklarin azaltiimasi ve/veya stok devir hizinin artiriimasi,

e Uretim kapasitesini etkilemeyecek sekilde duran ve bagh degerlerin

azaltiimasi,

e Kisa vadeli bor¢larin konsolide edilmesi (isletme kisa vadeli borglarini
uzun vadeli borg¢ haline dénUstirerek, vadesi gelmis borglarini ertelemek

suretiyle ¢calisma sermayesinin durumunu kuvvetlendirebilir),

e isletmenin ddenmis sermayesini artirmasi ve artan para ve dénen varlik

disinda isletmeye konulmasi.

1.7.2. Galisma Sermayesi Fazlalig

isletmelerin daha giivenle calismayi istemeleri nedeniyle, bilancolarinda
gerekli olandan daha ¢ok galisma sermayesine rastlanabilir. Calisma sermayesinin
fazlalihgi, calisma sermayesi unsurlarinin isletme calismalari igin gerekli olandan
daha ylksek seviyede ya da kisa vadeli borglarin gereginden daha disuk seviyede
olmalari durumunda sdz konusu olmaktadir.® Bazi durumlarda isletmelerin
bltcelenmis sermaye harcamalarinda dahi zorunlu olarak bir gecikme
olabilmektedir. Dolayisiyla, isletmeler ¢cok azda olsa, birtakim sikintilara dismemek
amaclyla gereginden fazla c¢alisma sermayesi  bulundurmayi tercih

edebilmektedirler.

8 GUVEMLI Oktay, Sanayi igletmelerinde Isletme Sermayesi Analizi, Tiirkiye Muhasebe Uzmanlari
Dernegi Yayinlari, No:2, istanbul, 1973, s.118.
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Optimal seviyenin Uzerinde igletme sermayesi likiditeyi artinp riski
azaltmakta, buna karsin karlligi disirmektedir. Normal seviyeden fazla isletme

sermayesine sahip olmanin belirtilerinden bazilari sunlardir:®

e Cari aktif unsurlarinin gerekenden fazla olmasi,

Kisa vadeli borglarin higc olmamasi ya da ¢ok distk olmasi,

Stok seviyesinin ihtiya¢ duyulan miktarin tizerinde olmasi,

Musterilere taninan kredilerin artmasi ve vadelerinin uzamasi,

isletmede paraya doénistiiriilebilen varliklara yapilan yatirimlarin artmasi.

isletmeler daha giivenli calismak istemeleri nedeniyle, bazen gerekli olandan
daha fazla calisma sermayesine sahip olabilirler. isletmelerin asiri derecede calisma

sermayesine sahip olmalarinin nedenleri sdyle dzetlenebilir:®

e sletmenin kurulusu sirasinda galisma sermayesinin hatali tespit edilmis

olmasi,

e sletmenin, duran varliklarini finanse edebilmek icin gereginden fazla
O0zsermaye bulundurmasi, uzun vadeli borglanmasi veya gereginden

fazla tahvil ve hisse senede c¢ikarmasi,

e Duran varliklarin satilmasi ve satilan duran varliklarin yerine yenilerinin

alinmamasi,

e Faaliyet karinin dagitimamasi, dagitimayan karin duran varlik

yatirimlarina veya benzer yatirimlara aktariimamasi,

8 AKSOY, a.g.e., s.157.
% SEN, a.g.e., s.14.
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e Amortisman ve tikenme payi ayrilmasi yolu ile duran varliklarin duran
varliklarin yenilenmesinde kullanilmamalari nedeniyle zamanla ¢alisma

sermeyesi dénlismesi.

isletmelerde gereginden fazla bulunma nedenleri ve belirtileri agiklanan
galisma sermayesi, isletmelerin hesaplarinda kalmaya devam ettikce bir takim
tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Yatirrma doénastirilmeyerek, optimal
miktarin Uzerinde c¢alisma sermayesi bulundurulmasinin igletmelere verecegi

zararlar su sekilde agiklanabilir:®°

e Gerekli olandan ¢ok ¢alisma sermayesi bulundurmak, isletmelerin karhlik
derecesini dusirmektedir. Clnkl calisma sermayesinin kullaniimayan
kismi, atil kalmasina veya verimli alanlara yatirilmis olmamasina ragmen
yine de kardan hisse almakta, bu durum ise, isletmelerde karlihgin disik

olmasina yol agmaktadir.

e lsletmelerin calisma sermayelerindeki fazlalik, fazla miktarda cari
bor¢clanmalardan ileri geliyorsa, gereksiz borglarin faizleri nedeniyle kari

azaltici bir durum ortaya gikacaktir.

e Calisma sermayesinin fazlaligi, gereksiz harcamalara ve alimlara yol
acabilmektedir. Cari aktif degerinin asiri olmasi ve gereksiz degerlere
fazla para yatirilmasi, isletmelerin faaliyetlerinin aksamasina yol

agmaktadir.

¢ Calisma sermayesinin fazla olmasina ragmen, yapilan gereksiz alim ve
harcamalar, isletmelerin likidite durumlarini bozmakta, olusacak c¢alisma
sermayesi ac¢igini kapatmak igin bankalara basvuru halinde ise

isletmelerin kredi talepleri geri ¢evrilebilmektedir.

% BEKTORE, a.g.e., s.15.
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1.7.3. Calisma Sermayesi Yeterliligi

Calisma sermayesi, isletmenin faaliyetlerini herhangi bir mali sikintiya
dismeden en iktisadi sekilde yurlUtebilmesine ve mali bir tehlikeye katlanmadan ani
intiyaclarini ve zararlarini karsilayabilmesine yetecek miktarda olmalidir. Calisma

sermayesinin yeterli olmasi firmaya asagida belirtilen yararlari saglamaktadir:®®

e Calisma sermayesinin yeterli olmasi isletmenin faaliyetlerini ekonomik bir
bicimde yuruterek ortaklarina her yil dizenli olarak kar pay! dagitmasina

olanak saglar,

e Cari borglarin vadesinde ddenmesini kolaylastirarak kredi degerliliginin
artmasina olanak saglar ve dénen varliklardaki ani deger kayiplarinin

olumsuz etkilerinden firmayi korur,

¢ Hammadde ve isletme malzemesi gibi Uretim araglarinin zamaninda ve

elverigli sartlarda temin edilmesini saglayarak firmanin karhih@ini artirir,

e Grev, deprem, su baskini, yangin gibi dogal afetlerde isletmenin mali

yonden sikintiya dugsmesini onler,

e Alicilara taninan vadelerin uzatiimasi yolu ile rekabette Ustlnluk
saglayarak satislarin ve dolayisiyla karlihgin artmasina da katkida

bulunur,

o HukUmetlerin izleyecekleri kisitlayici para politikasinin etkilerinden

isletmeyi korur,

o Yeterli calisma sermayesi isletmenin likiditesini dengeleyip, riski makul
seviyelere getirerek karlihgin mimkidn oldugunca artiriimasini, diger bir

deyisle likidite, risk, karllik G¢ggeninin dengelenmesini de saglar.

% AKSOY, a.g.e., s.159-160.
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iIKINCi BOLUM

STOK YONETIMi

2.1. STOKLARIN TANIMI VE TURLERI

Calisma sermayesini olusturan kalemlerden biri de stoklardir. Stok
kavraminin ¢ok dedisik sekillerde tanimlandigi gérilmektedir. Bir isletme kavrami
olarak stok, islerin plrtizstz ve verimli yirimesinin saglamak igin isletmenin elinde
bulundurdugu fiziksel mal anlamina gelmektedir. Hastane isletmeleri igin stok,
tedarik (sarf malzemesi, eczanedeki ilaglar vb.) veya Uretim yolu ile elde edilen
(hastane laboratuarlarinda Uretilen ilaglar vb.), kullaniimadan veya hastaya hemen
arz edilmeden 6nce az veya ¢ok belirli bir sirede bekletilen ekonomik degere sahip

mal miktari olarak tanimlanmaktadir.®’

Baska bir tanima gore stok, bir hizmet Uretim sisteminde, hizmet Uretilmesi
icin kullanilan veya dolayli olarak hizmet Uretimine katilan butin fiziksel varliklar
olarak disinilebilir.®® Kisaca gelecek dénemlerde hizmet (retiminde bulunmak,
diger bir ifadeyle hizmet Uretiminin aksamamasi amaciyla elde mal bulundurma

faaliyetini stok olarak tanimlayabiliriz.®°

Hastane islemelerinde hizmet Uretiminin her yil, yil boyunca istikrarl bir

diizeyde seyretmesi oldukga zor bir durumdur. Uretim isletmeleri icin, Uretim

8 TENGILIMOGLU Dilaver, Hastanelerde Malzeme Yonetim Teknikleri, SADER Yayini, Ankara,
1996, s.49.

88 KOBU Biilent, Uretim Y6netimi, Istanbul Unv. Yayinlari, No:3029, Istanbul, 1982, s.237.

8 BZKAN SULE, “Stokastik Stok Kontrol Modelleri”, Dokuz Eyliil Unv. lIBF Dergisi, C.III, S.1, 1988,
s.75.

51



miktarlarinin ekonomik olaylardan hi¢ etkilenmeyecegi, bazi ticaret isletmelerinin de
Uretim iglemleri gibi ekonomik olaylarin yaninda dénemsel hareketlerden de hig
etkilenmeyecegi distintilimesi gim bir durum olmaktadir. Bir hizmet Uretim isletmesi
olan hastaneler de ekonomik olaylardan ve dénemsel hareketlerden Uretim ve
ticaret igletmeleri gibi etkilenmektedirler. Ornegin hastaneler, belirli mevsimlerde
artis gosteren hastaliklar i¢in hazirlikli olma geredi duyacaklar ve bu durum da
calisma sermayesi ihtiyacini artiracaktir. ithal hammadde ile ilag treten bir isletme
ekonomik kriz déneminde mali yapisi bozuldugu veya bozulabilecegi icin tedbir
olarak hammadde ithal etmeyip Uretimi kismak yoluna gidebilecektir. Eger Uretilen
ilacin esdegeri yoksa ve kulanim orani da yuksek ise, boyle bir olumsuzluk
karsisinda hastanelerin hizmet Uretimi aksayacaktir. Bu durumda géstermektedir ki,
toplumsal sorumluluk tasiyan ve bir hizmet isletmesi olan hastanelerde stoklar, diger

bircok isletmeye oranla daha ¢cok 6nem tasimaktadir.

Ekonomilerde meydana gelen dalgalanmalar, istikrarsizliklar bir¢ok isletmeyi
etkilemektedir. Kriz dénemlerinde stoklari yénetmenin gi¢ligl sadece kar amaci
guden kurumlarla sinirli olmamakla beraber ayni zamanda sosyal ve kar amaci
gutmeyen diger kurumlari da kapsamaktadir. 1979 yili verilerine goére ABD’de
stoklarin GSMH igindeki payr %22,9 seviyelerindedir.*® Sinai Kalkinma Bankasi
verilerine gore Turkiye’de stoklarin cari varliklar icindeki payr %40 dolaylarindadir.
Yuksek enflasyon ve hammadde bulmada zorluklarla karsilasildigi dénemlerde bu
pay daha da artmaktadir.’’ Bdyle bir ortamda satislari diisen isletmeler, iretimlerini
kisip mevcut talebi stoklardan karsilama veya promosyonlarla sariglarini artirma
yoluna bagvurmaktadirlar. Ancak hastanelerde Uretilen hizmet geregi bodylesi bir
durumdan s6z edilememektedir. Hizmetin dnceden stoklanamamasi ve sunulan
hizmetin bir takim malzeme (ilag, tibbi sarf malzeme vb.) ile mimkin olmasi, tahsilat
devir hizi disen hastanelerin 6deme guglugu ile karsilasmasi ve tedarikgilerden
daha pahall malzeme almasina ve hatta bazen alamamasina neden olmaktadir. Bu
durum yalnizca kamu hastaneleri icin degil, saglik hizmetinin en blyuk alicisinin
kamu otoritesi (yaklasik %90) olmasindan dolay! 6zel hastaneler iginde gecerli
olmaktadir. Ayrica tlkemiz saghk sektoért girdilerinin en az %70’inin ithal malzeme

oldugu dastnulirse, kriz dénemlerinde artan déviz kurlari, disa bagimli sektoérler

% ADAM E., J.R. ELBERT, Production and Operations Management, 2nd Edition, Prentice Hall Inc.
Englewood Cliffs, 1982, s.462.
" GONENLI, a.g.e., s.7.

52



icinde bulunan saglik sektérini de etkilemektedir. Hastanelerin tasidigi sosyal
sorumluluk gereg@i kriz ortaminda dahi verilen hizmetin aksamamasi, kesintiye

ugramamasi igin hastanelerde gereken 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

1994 ekonomik krizinin hastanelere olan etkilerinin incelendigi bir
arastirmada ele alinan 22 6zel hastanenin 2’si disinda digerlerinin énemli 6l¢lide
etkilendikleri gorulmustir. S6z konusu ekonomik ortamda gérilen hasta sayisinin
azalmasi, hastaneleri bazi tedbirler almaya zorlamis ve bir kisim hastane yatak
sayisini azaltma yoluna giderken, bir kisim hastane de calisanlarinin sayisini

azaltma yoluna gitmistir.%

Saglik hizmetinin ertelenemez bir hizmet olmasindan dolayl stoklarin
yonetimi ve kontrolli hastaneler icin blylk 6nem tasimaktadir. Stoklarin bazi is
kollarinda aktifler icinde ylzde olarak 6nemli bir paya sahip olmasi, yapilacak
hatalarin duzeltiimesinin zaman alabilmesi ve bu hatalarin karhligi olumsuz
etkilemesi, stoklarda daha dikkatli davraniimasi geredini dodurmaktadir. Stok
ybnetimi, stoklara yapilacak yatirnm tutarinin belilenmesi, stoklara baglanan

sermayenin artirilmasi ve stok kontrolii konularini kapsamaktadir.®®

2.1.1. Stoklarin Siniflandiriimasi

Hastaneler, sunduklari hizmeti Gretebilmek icin bir takim girdiler kullanmak
zorundadirlar. Bu girdilerin bir kismi dretilecek hizmetin dnemli bir kismini
olusturabilmektedir. Ornegin ortopedi servisinde, bacaginin birini kaybeden bir
hastaya takilacak olan protez bacak, bu hizmet Uretiminin dnemli bir kismini
olusturmaktadir. Bazi girdiler ise hasta bakim ve tedavi hizmetlerinin Uretiminin
aksamamasi icin dogrudan veya dolayh olarak Uretim siirecine katilmaktadirlar.%*
Stok tanimina giren batin varliklar bir arada incelemek yanilgilara sebep
olacagindan stok edilen varliklar arasinda, cins, deger, kullaniima yeri, stoklama
bicimi gibi faktorler agisindan farkliliklari géz éniinde bulundurmak gerekmektedir.*®

Genel olarak stoklar su sekilde siniflandirilabilir:

92 KILINC Tanil, ERTAS Aysel, “Ozel Hastanelerin Kurumsallasma Diizeyine Yénelik Bir Arastirma”,
istanbul Unv, isletme Fakiiltesi Dergisi, C.XXV, S.1, 1996, s.47

% TURKO, a.g.e.,s.257.

% KARGUL Dogan, Yatirimlarda Proje Analizi, IMKB Yayinlari, Istanbul, 1996, s.59.

% KOBU, a.g.e., 5.238.
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2.1.1.1. Hammadde Stoklari

Mal ve hizmetin Uretiimesinde ve diger isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde kullanilan, malzemeden mamil yapisina girip, mamudlin temel
maddesini olusturan ve dogrudan dogruya tespit edilebilmesi teknik bakimdan
mumkun olan ve iktisadi bakimdan anlamli sayilabilen malzemeler hammadde
olarak tanimlanmaktadir.”® Hastane isletmelerinde de hasta bakim ve tedavi
hizmetlerinin Uretilmesi sirasinda ve bu hizmetleri destekleyen diger yan hizmetlerle,
malzeme Uretiminde kullanilacak her turli madde ve malzeme hammadde
olabilmektedir. Ornegin hastanelerin eczanelerinde yapma ilag tretimi igin kullanilan
maddeler, hem ilag hem de hijyen amagh kullanilan alkol hammadde olarak
degerlendirilebilirken, trombosit slspansiyonu Uretmek icin donérden alinarak

bilesenlerine ayrilan kan da bir hammadde olarak diistinilebilir.*’

2.1.1.2. Yarimamiil Stoklari

Uretim siirecinin degisik asamalarinda bekletilen stoklar yari mamiil stoklari
olarak tanimlanmaktadir. igletmeler iretimi ayni anda gerceklestiremedikleri igin yari
mamiuil stoklarinin olusmasi zorunludur. Bir isletmenin toplam yari mamul stoklarini,
isletme teknolojisi ve firmanin Gretim etkinligi belirlemektedir. Ornegin, tel givi tireten
bir firmanin yari mamul stoklari olduk¢a duisik iken, Gretim slreci uzun olan alkolli
icki sanayinde yari mamul stoklari yUksek olabilecektir. Kullanilan Uretim teknolojisi
ile Uretim slresi kisaltilarak yart mamul stoklarinin azaltilmasi, firma etkinligini

artiran onemli bir faktordiir.%

2.1.1.3. Mamiil Stoklan

Tamamlanmis Urlin veya malzeme stoklari olarak tanimlanan mamdil
stoklarina hastanelerin depolarinda bekletilen tibbi sarf ve tibbi malzemeler, ilaglar,
kan merkezlerinde islenmis olarak bekletiien kan bilesenleri 6rnek olarak

gOsterilebilir.

% TEK Nergis, Envanter ve Bilango, ilkem Ofset, izmir, 2000, s.100.

% KARACA Harun, Saglik idarecileri icin Maliyet ve Hastane Muhasebesi, S.S.Y.B Ankara Saglk
idaresi Yiiksek Okulu Ill. Sinif Ders Notlari, Ankara, 1982, s.61.

% BERK Niyazi, Finansal Yénetim, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 1995, s.130-131.
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2.1.1.4. Yardimci Donanim ve Malzeme Stoklari

Bakim onarim malzemeleri ve Uretim slrecine giren fakat Griinln pargasini
olusturmayan yakit, sabun, yag vb. malzemeleri icermektedir. Goéruldugu Uzere bu
grupta yer alan malzemeler, bakim onarim igin kullanilanlari haricinde hastanelerin
birincil amaglar disinda, sunduklari otelcilik hizmetleri icin kullandiklari malzemeleri

kapsamaktadirlar.

Stoklar bu genel siniflandirmanin  disinda fonksiyonel olarak da

siniflandirilabilir:*®

1. Cevrim Stoklari: Gerekli malzemenin her talepte degil, partiler halinde
siparis edilmesi anlamina gelmektedir. Bir parti malin kullaniimaya
baslamasiyla bitis suresi arasinda gegen zaman igerisinde beklemekte

olan tum stok cevrim stoku olarak tanimlanmaktadir.

2. Emniyet Stoku: Beklenmeyen herhangi bir talep karsisinda stok
yokluguna dismemek icin ihtiya¢c fazlasi olarak elde bulundurulan
stoktur. Minimum stok seviyesi genellikle, gliven stoku ya da tampon
stok seklinde isimlendiriimektedir. TUketim hizi ve teslim surelerinin
bazen tahmin edilenden daha blylk olmasi, igletmelere bdyle bir stok
bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir. Talebin belirsizligi ve teslim
zamanindaki dedismeler stoksuz kalmanin ana nedenlerindendir.
Emniyet stoklari, mevcut stoklara eklenerek, ortalama stok seviyesini
artirdiklarindan,  stoklarin  toplam elde tutma maliyetini de
artirmaktadirlar. Saglik hizmeti sunan kuruluglar olan hastanelerde,
hayati 6nem tasiyan malzemelerden stok bulunduramamak telafisi
mumkun olmayan sonuglar dogurabilecegi i¢in, malzemeler kritik stok
seviyesine dusmeden tedarik icin gerekli islemler yapilmali, tedarik
suresi kullanimi kadar emniyet stoku bulundurulmalidir. Verilen siparigin,
elde olmayan sebeplerden dolaylr gecikmesi veya hasta sayisindaki

dalgalanmalar sonucu kullanim hizinin beklenenden daha fazla olmasi

% &ZSAHIN B. Haci, Hastanelerde Stok Yénetimi ve Ornek iki Hastanede VED Yonteminin Test
Edilmesi, Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Anadolu Unv., Sosyal Bilimler Enstitlisi, Eskisehir,
1997, s.20.
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gibi durumlarda emniyet stoku bulunduran bir igletme, gereksinim
duydugu mallari bu stoktan temin etmek suretiyle elde bulundurmama
maliyetlerine katlanmak zorunda kalmaktan kurtulacaktir.'® Ozellikle
benzer endikasyonlarda kullanilabilecek muadil bir Grinun bulunmadigi
durumlarda emniyet stoku hayat kurtaran bir stok konumuna

gelmektedir.

Mevsimsel Stoklar: Talebin mevsimsel olarak degisiklik gosterdigi stok
kalemleri icin elde bulundurulmasi gereken stoklar olmakla beraber
taleplerde meydana gelen artiglar nedeniyle olusan malzeme ihtiyaci bu
stoklardan karsilanmaktadir.”®" Ornegin yaz aylarinda gocuklarda artis
gosteren ishal icin gerekli ilaglar veya kis aylarinda sayisi artan grip
salgini vakalari icin gerekli serumlar bu dénemlerde daha fazla
stoklanmalidir. 2006 yili icersinde Ulkemizde hizla yayilan kus gribi
vakasinda bu durum yogun olarak hissedilmis, hastaligin tedavisi igin
kullanilan Tamiflu  Fort adh ilag hastanelere Saghk Bakanlgi
kontrollinde verilmistir. Ayrica bu dénemde hastanelerin koruyucu maske

alimlarinda artis gézlenmisgtir.

Spekiilatif Stok: Fiyatlarda artis beklentisinin oldugu dénemlerde
aniden veya ihtiyactan fazla olarak alinan stoklar olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle Uretim igletmelerinde yasanan bu durum
saglik hizmeti sunan kurumlar icin gergeklesmesi gug¢ bir durum
olmaktadir. Hastane isletmelerinde kullanilan malzemelerin depolama
kosullarinin 6nemi, yasanan finansal sikintilar ve malzemelerin kisa

miath olmasi bu durumun nadir gorialmesine neden olmaktadir.

100 AKMAN Mustafa, Hastanelerde Lojistik Yonetim, Marmara Unv. Saglik Egitim Fakiiltesi, Nobel
TIP Kitabevleri, Istanbul, 2003, s.35. ) ) )
10 GENCYILMAZ Giines, Stok Sistemlerinin Yonetimi I, Istanbul Unv. Yayinlari, No:2204, Istanbul,

1988, s.11.
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2.1.2. Hastanelerde Stoklarin Siniflandiriimasi

Hastanelerde stoklar hastane yonetimlerine stok kontrolinde kolaylik

saglamak amaciyla asagidaki gibi siniflandirilabilmektedir;

1- Demirbas Malzemeler

2- Tibbi Sarf Malzemeleri

3- llag ve Serumlar

4- Kan ve Kan Urinleri

5- Kimyasal Malzemeler

6- Buro ve Kirtasiye Malzemeleri

7- Mefrusat ve Giyim

8- lase ve Gida Maddeleri

9- Teknik Bakim ve Onarim Malzemeleri

10- Temizlik Malzemeleri

Kamu hastaneleri i¢in stok dizeni ile ilgili ayri bir dizenleme olmamakla
beraber tim malzemeler eder doner sermayeli bir hastane ise dbner sermaye
ayniyatina, degil ise hastane ayniyatina kaydedilmek zorundadir. Dolayisiyla stoklar
ne kadar cesitlendiriise c¢esitlendirilsin tim stok dagilimlari hastanenin ilgili

ayniyatina girdi gikti yapmak suretiyle kullanilabilmektedir.'%?

2.2. STOK MALIYETLERI

Hastane butgelerinin genel olarak %40’in1 olusturan stoklar, maliyetleri
acgisindan, tedarik maliyeti, stok bulundurma maliyeti ve stoksuzluk maliyeti olarak

Uc¢ ana baslik altinda incelenebilir.

2.2.1. Tedarik Maliyeti

Satin alinan bir malzemeye ait tedarik maliyeti, malzemeye iliskin siparis
maliyeti ve malzemenin satin alinmasiyla ilgili idari giderlerden olusmaktadir.
Herhangi bir malzemenin satin alinmasiyla ilgili tipik maliyetler, saticilarin analizi ve

en uygun olaninin secilmesi, siparis figlerinin yazilmasi, siparisin izlenmesi,

192 TENGILIMOGLU, a.g.e., s.24.
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malzemenin teslim alinmasi, kontrol ve muayene edilmesi, stoklanmasi, stok
kayitlarinin tutulmasi ve satis isleminin tamamlanmasi i¢in gerekli yazigsmalarin
yapilmasi slreclerinden olusmaktadir. Tedarik maliyeti siparisin buyukligline bagli

olmaksizin sabit kabul edilmektedir.'®

Gergekte daha blyuk bir parti mal almak daha pahali olacak ve daha ¢ok
zaman gerektirecek, ancak s6z konusu parti icin siparis maliyeti biylk bir degisiklik
gOstermeyecektir. Bu durum, malzeme yoOnetiminden sorumlu olan ydneticileri

muUmkdn oldugunca az sayida siparis vermeye yoneltebilecektir.

Ornegin belirli bir malin siparis maliyeti her bir siparis icin 30€, yillik talep
miktari 2.000 birim ve verilebilecek iki siparis se¢cenegi de 400 ve 1.000 birim olsun.

Siparis maliyetleri sdyle bulunur.

Siparis Maliyeti = V(D/Q)

D: Yillik Talep Miktari
Q: siparis Miktari
V: Yillik siparis Maliyeti

400 birim siparis verildiginde,
Siparig Maliyeti = 40€(2.000/400) = 200€

1.000 birim siparis verildiginde,
Siparig Maliyeti = 40€(2.000/1000) = 80€

Yukaridaki érnekte 400 birim siparis verildiginde katlaniimasi gereken siparis
maliyeti 200€'dur. Siparis miktari 1.000 birime ¢ikarildijinda ise 80€’a diismektedir.
Siparis maliyeti ile siparis miktari arasida ters orantili bir iliski oldugundan, yillik
talep dedismedigi sirece, bir kerede verilen siparisin miktari arttikga siparisin

maliyeti azalacaktir.’™

193 5ZGEN Hiiseyin, Uretim Yénetimi, Bizim Biro Basimevi, Ankara, 1987, s.211.
1% AKMAN, a.g.e., s.21.
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2.2.2. Stok Bulundurma Maliyeti

isletmelerin tlrlerine bagli olmaksizin stok bulundurmalari igletmenin
surekliligi kavrami geregince mecburi ve dnemli iken, bu stoklarin bazi énemli
sakincalari bulunmakta, bu sakincalar genellikle maliyetler olarak ortaya

ctkmaktadir. Stok bulundurmanin baslica sakincalari sunlardir:'®

1. Stoklanan envanter hacminin blyluk olmasi durumunda buna bagh

olarak depo kiralarinin da miktar bazinda yukselmesi,

2. lstihdam edilecek depo personelinin stokta tutulan envanter miktarina

bagli olmasi durumu,

3. Envanterin sermaye maliyeti etkisi,

4. Eldeki envanterin amortisman maliyeti,

5. Stokta tutulan envanterlerin tasidigi risk durumuna gore sigorta

giderlerinin yikselmesi durumu.

Yukarida da siralandidi gibi stok bulundurma maliyetleri; finansman maliyeti,

depolama maliyeti, hizmet maliyeti ve risk maliyetlerinden olugsmaktadir.

2.2.2.1. Finansman Maliyeti

Stok bulundurmanin finansman maliyeti isletmeler acgisindan cogu kez
kaldiriimasi gl¢ bir yik olmaktadir. Artan finansman giderlerinden kurtulmak igin
isletmeler stoklarini 6zkaynaklari ile finanse etme yoluna gitmelidirler. Ancak
dzkaynaklarin da bir alternatif maliyetinin oldugu unutulmamalidir.’® Sermayenin
stoklara baglanan kismi, ilgili stoklar eritilinceye kadar hareketsiz kalacagi igin
isletme, sermayenin getirisinden mahrum kalabilecektir. Ozkaynaklara alternatif

olarak stoklar, yabanci kaynaklarla finanse edildigi taktirde de katlaniimasi gereken

19 AKMAN, a.g.e., .22,
106 AKGUG, a.g.e., s.245.
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bir faiz yuku ile karsilasilacaktir. Hastaneler igin firsat maliyetinin stoklara baglanan

yatirim tutarinin %20-30 arasinda oldugu tahmin edilmektedir.'"’

2.2.2.2. Depolama Maliyeti

Stoklarin depolandigi binalarin ya da yar acik alanlarin igletmeye ait olmasi
veya kiralanmasi durumlarinda birbirlerinden farkli da olsa bir maliyet olusmaktadir.
Depolama alaninin her bir birimi tipki bir makine gibi disdndlmelidir. Bir diger
deyisle deponun da yatirim, bakim, isletme ve kullaniima verimine iligkin maliyetleri
vardir. Ornegin kan merkezlerinde -80 derecede korunmasi gerekli Urlnlerin
bulunmasi depolama maliyetlerini artirmaktadir. Depo isletmeye ait ise, asinma,
vergi, bina sigortasi, isiklandirma, 1s1 ve nem kontrolu ile ilgili maliyetler s6z konusu
olabilmekte, kamu hastaneleri bu maliyetlerin bir kismindan korunabilmektedirler.
Eger depo kiralanmis ise kira bedeli, 1siklandirma, 1si ve nem kontrolu ile ilgili

maliyetler ortaya gikabilmektedir.'®

2.2.2.3. Hizmet Maliyeti

Stoklar icin ddenen vergiler, sigorta giderleri, vardiyali ¢alisiimasi gereken
tibbi malzeme ve eczane gibi depolarin personeline ddenen Ucretler, periyodik

olarak yaplilan fiziksel sayimlar i¢in katlanilan giderler bu grupta yer almaktadir.

2.2.2.4. Risk Maliyeti

Stoklanan malzemeler yapisi geregi sonsuz bir kullanma silresine sahip
degildirler. Stoklarin teknolojik acgidan eskimeleri, bozulmalari, ¢alinmalari, dogal
afetler sonucu fiziki niteliklerini yitirmeleri, tiketici tercihlerinin degismesi ve fiyat

diisusleri sonucu ugradiklari deder kayiplari risk maliyetini olusturmaktadir. %

Hastanelerde kullanilan birgok Grinin miadi endistri ve tiketim UGrlUnlerine
gére daha kisa olabilmektedir. Ornegin donérden alinarak hazirlanan trombosit
sUspansiyonun omrlu U¢ gundir ve kullaniimadigr taktirde imha edilmesi

gerekmektedir. Hammaddesi insandan alinan kan olmasi ve beraberinde kullanilan

97 HUGHES F. Thomas, “Objectives of an Effective Inventory Control System” American Journal of

Hospital _F‘har. \fol.41, 1984, s.2078.
1% TENGILIMOGLU, a.g.e., s.52.
1% BERK, a.g.e., s.130.
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plazmaferez setlerinin ucuz olmamasi drindn risk maliyetini ylkseltmektedir.
Kateter, stent, branil, maske ve ilag gibi fiziksel trlinlerin de miatlarina gore raflara
siralanmasi, son kullanim tarihi yakin olan trGnidn énce kullaniimasi gerekmektedir.
Yapilan bir arastirma, hastanelerde stokta bozulan malzemeler icin %7-9, kayip
olan malzemeler igin ise %17-18’lik bir ek maliyetin stok maliyetine eklendigini
gostermistir.”'® Risk maliyetlerini azaltmak agisindan depo calisanlarina egitimler
vermek, kullanicilari da bu maliyetlerden haberdar etmek gerekmektedir. Uriinlerin
birgogunun ithal ediliyor olmasi da Ulke ekonomisi agisindan ayri bir risk unsuru
olusturmaktadir. Dolayisiyla stok politikasi belirlenirken Ulke ekonomisinin

konjonktlrel durumu da g6z énlnde bulundurulmalidir.

Tum stok bulundurma maliyetlerinin ortak yoénl, ortalama stok miktari
distigiunde azalmalari olmaktadir. Bu maliyetlerin, miktarin dogrusal bir fonksiyonu
oldugunu kabul edersek, miktar ve elde bulundurma maliyetleri arasinda su baginti

yazilabilir; """
Elde Bulundurma Maliyeti = C(Q/2)

Q : Siparisg Maliyeti
C - Yillik Birim Elde Bulundurma Maliyeti
Q/2  : Ortalama Stok Seviyesi

2.2.3. Stok Bulundurmama (Stoksuzluk) Maliyeti

Stok  bulundurmama maliyeti, bir talep olustudunda o talebin
karsilanamamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Ticari isletmelerde bu stok maliyeti,
talebi kargilayamama nedeniyle satis kaybindan ya da eksik stoklari

tamamlayabilmek icin yapilan fazla harcamalardan olusmaktadir.'"?

Hastanelerde stok bulundurmama maliyeti, genellikle tibbi malzemenin veya
bir ilacin tikenmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Tibbi bir Grline iligkin stokun

olmamasi ya da vyetersiz olmasi halinde iki durum s6z konusu olmaktadir.

"0 REISMAN Arnold, Materials Management For Health Services, D.C. Health and Company,

Toronto, 1981, s.83.
""" AKMAN, a.g.e., .22,
"2 3ZGEN, a.g.e., 5.213.
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Hastaneye basvuran bir hasta igin gerekli malzeme yoksa ve tedavi ertelenebilir bir
rahatsizliktan doguyorsa verilecek siparisin teslimi ile baslayacak tedavi ilk duruma
gOre daha pahali olabilir. Gecikmeden dolayl daha 6zel ve hizlandiriimis bir tedavi
gerekebilir. Bu durumda da maliyet artabilecektir. Malzemenin hi¢ olmamasi durumu
kadar tedavi devam ederken tikenmesi ve o anda tedarik edilememesi durumu da
beraberinde ek maliyetler getirmektedir. Hastaya baslatilan yedi gunlik antibiyotik
tedavisinin Gglncu guninde ilacin tikenmesi ve tedaviye bir gln ara verilmesi daha
once yapilan tum tedavinin bosa gitmesine ve tedaviye yeniden baslaniimasina
sebebiyet vermektedir. Ozellikle kemoterapi hastalari agisindan bu durum daha

onemli bir hal almaktadir.

Malzemenin tikenmesiyle iligkili ikinci maliyet unsuru ise tedavisine o an igin
cevap alamayan hastanin o hastaneden vazgecerek bir baska hastaneye yonelmesi
olarak aciklanmaktadir. Bu durumda hastane sadece o hastadan elde edecegi geliri
degil, ayni zamanda stoksuz kalma nedeniyle aksayan hasta bakim ve tedavi
hizmetleri sonucu imajini da kaybetmis olacaktir. Bu durumda hastalarin o hastaneyi

tercih etmemeleri durumu ortaya gikacaktir.'

Diger bir 6zel durum ise kanun koyucu tarafindan belirlenen uygulamalar ile
ilgilidir. Maliye Bakanligi tarafindan her yil yayinlanan Bitce Uygulama Talimatr’'nin
20.2. Saghk Kurumlari Tarafindan Temini Zorunlu Tibbi Sarf Malzemeleri baslikli
maddesi igerisinde yer alan “Bu Talimata ekli “Saglik Kurumlari Tarafindan Temini
Zorunlu Yatan Hastalara Regete edilemeyecek ve Faturalarda Gdsterilebilecek Tibbi
Sarf Malzemeleri Listesi’nde (EK-5/A) yer alan malzemeler hicbir sekilde hastalara
aldinlamaz. Aksi takdirde, aldirilan malzemeye iliskin fatura bedeli hastaneye
yapilacak olan ddemelerden mahsup edilerek hastanin kurumu tarafindan hastaya
ddenir ve durum bir yazi ile hastaneye bildirilir.”""* Hikiim geregi tedavi sirasinda
gerekli ve temini zorunlu bir malzemenin hastaya aldirilmasi sonucu 6deyici kurum
tarafindan hastaya yapilan 6deme, ilgili hastanenin herhangi bir faturasindan
mahsup edilmek suretiyle hastaneye mali bir kilfet yiklenmektedir. Boylelikle
hastane o malzemeden kar etme firsatini kaybetmekle kalmayip, hastaya yapilan

6demeden dolayi zarara ugramaktadir.

3 BUKER Semih, BAKIR Hasan, Hastanelerde Finansal Yonetim, Anadolu Unv. Yayinlari, No:896,
Fasikul:2, Eskisehir, 1996, s.142.
e Maliye Bakanligi, 2005 Mali Yili Butce Uygulama Talimati (Sira No:4) (Tedavi Yardimi).
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Hastanelerde stoksuz kalmanin maliyeti yalnizca parasal degerlerle
Olcilmemeli, ayni zamanda hastalik, aci ve 6lim gibi gérinmeyen maliyetlerinde
oldugu unutulmamalidir. Bu gériinemeyen maliyetlerin él¢clilmesi imkansiz olmakla

beraber yalnizca 6znel olarak tahmin edilebilirler.

2.2.4. Enflasyonun Stok Maliyetleri Uzerindeki Etkileri

Stoklar, sabit olmayan para degerli unsurlar olduklarindan enflasyon
doénemlerinde fiyat degismelerinden etkilenmekte, dodal olarak fiyat artislari stoklara
yansimaktadir. Cesitli stok degerleme yontemleri ile fiyat degismelerinin durumu

farkli bicimlerde stoklar etkilemektedir.

Optimal stok seviyesinin tespitinde kullanilan modelin varsayimlarindan biri
olan fiyatlarin sabit olmasi, 06zellikle enflasyonist dénemlerde muimkin
olmamaktadir. Fiyat artislarinin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin firmalar,
stoklarini fiyatlar artmadan énce alip depolarda bekletmek isteyebilirler. Bu durumda
stok bulundurma maliyetlerine katlanmak zorunda kalacaklardir. Fiyat artisindan
kacinma ile bulundurma maliyetlerindeki artisin karsilastiriimasi ile en uygun stok

seviyesi hesaplanabilmektedir.

Gergekte enflasyon donemlerinde stok maliyetlerinin  tGmunde artma
beklenmektedir. Stok yonetiminden sorumlu finans yoneticisi stoklarin fiyat artiglari
ile ilgili beklentisinin stok maliyetleri Gzerinde yaratacagi etkiyi inceleyerek en uygun

olan hacimle stoklarini saglamaya ¢alisacaktir.’®

2.3. GALISMA SERMAYESI iCINDE STOKLARIN YERi VE ONEMI

Hastane igletme yOnetiminin stok maliyetleri ile beraber g6zdnunde
bulundurmasi gereken bir diger ekonomik degisken stoklara baglanan calisma
sermayesidir. Calisma sermayesi hastanenin elinde bulundurdugu butlin aktif
degerler toplami olarak tanimlanabilmektedir. Bu sermayeyi yatirrm yapmak, stok ve
hizmet satin almak igin kullanmaktadirlar. Bunlara 6rnek olarak hastane arazisi,
binalari, tibbi cihaz yatirimlari, eldeki envanter gdsterilebilir. Calisma sermayesi geri

donls hizi sermayenin etkin bir gdstergesidir. Bu oran tedavi sonucunda elde edilen

5 AKSQY, a.g.e., 5.297.
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hasilatin o dénemdeki calisma sermayesine oranlanmasiyla bulunmaktadir. Bu
oranin yiksek olmasi az bir sermaye ile yliksek yatak dolulugunun saglanmasina
baglidir. S6zi edilen oran yerine hesabi daha kolay oldugu igin stok devir hizi
kullanilmaktadir. Hastane yonetimi calisma sermayesini kullanirken daha fazla
nakitle ¢alismak istemektedirler. Clnkld bu nakit, tedaviler sonucu elde edilen nakit
giriglerinin gecikmesi durumunda bir sigorta gorevi Ustlenecek, ayrica satin alimlar
ve Ucret 6demeleri bu fondan karsilanabilecektir. Bu nedenle, stoklara baglanan
sermayenin disik, stok devir hizinin yilksek olmasi istenmektedir.'"® Stok devir
hizinin artmasi, genellikle, isletmenin asiri stoklamaya gitmeden stoklari etkin bir
bicimde kullandidi, stoklara fazla para baglamadigi ve dolayisiyla stoklara ayrilan
fonlarin iyi kullanildidi anlamina gelmektedir. Devir hizinin disiik olmasi, stok tutma
maliyetinin yikselmesine, finansman ihtiyacinin artmasina ve dolayisiyla mallarin
satis kabiliyetlerini yitirmelerine neden olabilir."" Ozellikle saglik kuruluslarinda
alacak devir hizinin disiik olmasi, hasta faturalarinin olusum silirecinin uzun olmasi
ve Odeyici kurumlarina génderilen faturalarin tahsil strelerinin uzamasi hastanelerin
nakit akislarini olumsuz yénde etkilemekte, tedarikcilerle olan iligkilerinde pesin alim
avantajlarini  yitirmelerine ve bdylelikle c¢alisma sermayelerini erozyona

ugratmalarina neden olmaktadir.

Yapilan bir arastirma hastanelerin vyillik butgelerinin ortalama %27’sinin
malzeme tedariki icin kullanildigi gdstermistir. Bu malzemeler, tek kullanimlik, steril
edilerek ya da onarilarak tekrar kullanilabilen ve uzun sire kullanildiktan sonra yok

edilen malzemelerdir.'"®

American Management Association’in yaptidi bir arastirmaya gore, etkin bir
satin alma ve stok yonetimi sonucu saglanacak yillik %2’lik bir tasarruf igletme
karhhdinda %10’luk bir artisa neden olurken, %10’luk stok (malzeme stoku)
giderlerindeki bir dusis %52’lik bir karhlik artisi saglamaktadir. Karin énemli bir
bolima satin alma sirasinda gercgeklestiriimektedir. Uygun tedarik yapildigi taktirde

isletme kari %20-30 arasinda artirilabilmektedir. "

"6 AKMAN, a.g.e., s.57.

""DOGAN, a.g.e., s.501.

""® SANDERSON Edward D, Hospital Purchasing and Inventory Management, Aspen System
Corporation Rockwill, Maryland London, 1982, s.139.

"9 TENGILIMOGLU, a.g.e., 25.
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Stoklar i¢in katlanilan maliyetler hastane butcesindeki agirligini her zaman
g6stermektedir. Ornegin, ABD hastanelerinde 1977’de yapilan bir arastirmaya gore,
malzeme tedariki ve fonksiyonlarinin yonetimi igin katlanilan maliyet, hastane
maliyetlerinin yaklasik %46’sin1 olusturmaktadir. Bu yillarda hastane masraflari,
diger ekonomik gostergelere gore ylksek oranda artis gostermis olmasina ragmen
bu konuda W.K. Hennig'in yaptigi bir calisma malzemeler i¢in harcanan her bir
dolarin %42’sinin malzeme yoéneticileri tarafindan satin alinan malzemelerin stok,
dagitim, envanter gibi fonksiyonlarinin yerine getiriimesi igin sarf edildigini
gOstermistir. 1978 yilinda ABD hastanelerinde kullanilan ilag ve kimyasallar,
donanim, gida ve diyet malzemeleri, bakim ve onarim malzemeleri, radyolojik ve
steril malzemeler icin sadece 16.5 milyar $ harcanildigi belirtiimistir. Malzeme ile
ilgili bu hesaplamalar yapilirken uzun sdreli kullanilan dayanikli malzemeler

maliyetlere dahil ediimemistir."?°

Hastane kit kaynaklarini sinirsiz ihtiyaclari igin kullanirken, etkin ve kontrollu
bir stok yonetimi, verimli bir malzeme ihtiya¢ planlamasiyla hastane yonetimine
bilylik firsatlar yaratacaktir."' Malzeme yonetimi, stok seviyelerini diisiirerek veya
satin alma kaynaklarini ve ddeme vadelerini akilci kullanarak, stoklara baglanan
sermayeyi minimuma indirmeyi basarabilmekte, béylece stoklara yatiriimis sermaye
miktarlarindan saglanan tasarruflar ilave bir gelir kaynagi olarak isletmede tekrar
yonlendirilebilmektedir. Bunun basarnli bir 6rnegi Kanada’da Toronto Cocuk
Hastanesinde gorulmustur. 1987 yilinda hastane faaliyetlerinde (hasta sayisi vb.)
belirgin bir artis gorilmezken, etkin ve yenilikgi bir stok yonetim ve kontrol programi
sayesinde 1 milyar $’in lzerinde bir tasarruf saglanmistir. Yatak basina yaklasik
1000%’a yaklasan toplam stok diizeyinin, etkin bir malzeme ydnetim politikasi

sayesinde %50 azaltilabilecedi tahmin edilmektedir. '

Hastane giderlerinin dagihmi asagidaki gibi sematize edilebilir. Sekil 7'de
goéruldagu gibi, hastane giderlerinin 6nemli bir kismini malzemelerin satin alinmasi
(toplam stok ydnetim butgesi %46), son kullaniciya ulastirilmasi, envanteri, islenme

siireci ve atiklarin degerlendirilmesi olusturmaktadir. iscilik maliyetlerinin biyik bir

20 pizGAH Davud, Hastanelerde Malzeme Yonetimi ve Denetimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi,

istanbul Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 1997, s.4.

121 ALLISTER Mec, C. James, “Challenges in Purchasing and Inventory Control” A Journal of Hospital
Pharmacy, Vol.42, 1985, s.1370.

122 TENGILIMOGLU, a.g.e., s.27.
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kismini, malzemelerin envanteri, depoya tasinmasi, hazirlanmasi ve son kullaniciya

dagitiimasinda faaliyet gosteren personel giderleri olusturmaktadir.

Sekil 7: Hastane Biit¢esinin Dagilimi Ve Stoklarin Bu Biitgedeki Yeri

HASTANE
BUTCESI

iscilik Maliyeti
%60

Hasta Bakici
%40
%20

Hemsireler

Hizmet
Personeli

Hasta Bakicilar Satinalma,
L | Muhasebe,
aborantlar Vi

Uretim, Depolama,

Personelleri

iscilik Disi
Maliyetler
%40

Donanim
Tedarik
Maliyeti

iscilik Disi
Diger Maliyetler
%13

—

Malzeme Disi Malzeme Malzeme Malzeme Malzeme Malzeme

Maliyet Yonetimi Yonetimi Yonetimi Digi Yonetimi Yonetimi

%90 Maliyeti Maliyeti Maliyetler Maliyeti Maliyeti
%10 %75 %25 %100 %0

Malzeme

Yonetim
Butcgesi
%4

Malzeme
Yonetim
Bitcesi

%15

Kaynak : REISMAN, a.g.e., s.2.
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Sekildeki maliyetler incelendiginde etkin bir stok ydnetim ve kontrol
politikasinin  olmayiginin  maliyet artisini  korukledigini, verimsiz  kullanilan
kaynaklarin alternatif maliyetlerinin ¢cok ylksek boyutlara ulastigini, bu maliyetlerin

saglk sektord icin ne kadar biylk bir 6nem tasidigini gérebilmekteyiz.

Hastane maliyetleri, malzemelerin Uretim yeri, personel giderleri ve nakliyat
gibi bazi faktérlerden dolayi bdlgeden bdlgeye degisiklik goéstermektedir. Kirsal
kesimlerde personel giderleri az olurken dreticilerden uzak olmalari maliyetleri
artirabilmektedir. BlyUk sehirlere oranla kirsal kesimlerde hasta sirkllasyonu
azligindan dolayi hastanelerin stok devir hizlari distk olmaktadir. Buna bagl olarak
da daha az sayida malzeme tlketilmekte ve hastanelerin tedarikgiler Gzerinde baski
kurma sansi ortadan kalkmaktadir. Girdi gereksinimi acisindan farkli boélgelerde
kurulu hastaneler; hasta profillerindeki farkhliklardan dolayi tedarikgiler Uzerinde

birbirinden farkli giicteki etkilere sahip olmaktadirlar.’?®

2.4. MALZEME iHTiYACININ BELIRLENMESi (TALEP TAHMINi)

Hastaneler amaclarina ulasabilmek ve faaliyetlerini strdirebilmek icin cesitli
mal ve hizmetlere gereksinin duymaktadirlar. ihtiyag duyulan malzemelerin
yonetilebilmesi konusunda yapilmasi gereken ilk is hastanenin cesitli servis ve
birimlerinin ihtiyaclarinin tespit edilmesi olacak, dolayisiyla ihtiya¢ planinda en
dnemli yeri, devamli surette temini gereken mallar ve hizmetler alacaktir. ihtiyag
planinda, hastaneye gerekli mal ve hizmetlerin mimkin oldugunca gercek
miktarlarinin yer almasi gerektiginden bu ihtiyaclarin hesap yolu ile tespitine
calisiimalidir.”® ihtiyag duyulan malzeme miktari hastaneden gerek yatarak gerekse
ayakta hizmet alacak hasta sayisi ile dogru orantilidir. Dolayisiyla etkin bir malzeme

ihtiyac tespiti icin hasta sayisinin dogru 6ngérumlenmesi gerekmektedir.

Hasta talebinin tahmin edilmesi, diger mal ve hizmetlerin talebinin tahmin
edilmesinden daha zordur. Clnk{ sadlik hizmetleri talebi farkli 6zellikler gésterir ve

¢ok sayida faktérin etkisi altindadir. Saglik hizmetleri talebini etkileyen faktdorlerin

'® DIZGAH, age., s.6.
124 KIRAL Haydar, Hastane isletmeleri Yonetiminde Temel Bilgiler, Ankara, 1976, s.338.
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degisik sekillerde siniflandinidigr  gérilmektedir. Bu faktérleri su sekilde

siralayabiliriz: '

¢ Hastanenin hizmet sundugu bélgenin genisligi, cografik yapisi ve ulasim

durumu,

e Bodlgenin nufus yogunlugu ve nifus artis orani,

e Sosyal glvenlik kapsamindaki nifus,

e Demografik ve epidemiyolojik 6zellikler (hastalik, insidans ve prevelans

hizlari),

e Tibbi bakimin hasta igin maliyeti,

e Hastaliklara yoénelik tutum ve davraniglar (saglik hizmetlerini kullanim
aliskanliklar),

o Egitim diizeyi, mesleki stati ve sosyal konum,

e Nufus / konut sayisi,

e Saglik hizmetlerinin érgutlenmesi, saglik politikasi,

e Yatak ve hekim arzi,

o Tibbi hizmetlerin niteligi,

e Yeni hizmet birimlerin olusturulmasi,

e Saglik turizmi.

125 TENGILIMOGLU, a.g.e., s.39.
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Malzeme ihtiyacglarinin ve hatta tim malzeme yoénetimi sisteminin temeli,
malzeme siniflama ve kodlama sistemine dayanmaktadir. Kodlama, tutarlilik
saglamak ve tekrarlamalari dnlemek igin hazirlanan bir siniflandirmadir. Malzeme
yonetiminde kodlama, her bir malzeme ¢esidine yani, her bir stok kalemine ayri bir
isim ve ayri bir stok kontrol numarasi vermek suretiyle standartlasmay1 saglamak
olarak tanimlanabilmektedir. Boylelikle mukerrer kod ve isimlerden kaginilarak stok
kontrolli etkin bir sekilde yapilabilecektir. Aksi durumda, ayri kayitlar, raporlar,
yazismalar, personel kadrolari ve Ucretleri, farkli egitimler, formlar gibi alanlarda
aksakliklar ortaya cikmakta; malzeme, istatistik, but¢ce, muhasebe, satinalma

birimleri kirtasiyecilige bogulmaktadir. '

Bir baska yaklasima gore ise, muhtemel malzeme ihtiyacini iceren tahmin alt
sistemi, malzeme ydnetimi sisteminin alt sistemidir. Tahmin alt sisteminin
olusturdugu bilgiler, malzeme yonetimi sisteminin diger alt sistemlerinde, 6zellikle

malzeme planlama ve kontrol sistemlerinde kullaniimaktadir.'*’

Malzeme ihtiya¢c tespitinde, gec¢mis vyillarin tecribelerine ve kullanim
miktarlarina dayanarak ve gelecekteki gelismeleri de dikkate alarak malzeme talep
tahmini yapilmaktadir. Tahminleme yéntemlerinin iki grupta toplandigi gortlmekte,
bunlar; tecriibe ve sezgiye dayali 6znel yontemler ile istatistiksel yontemler olarak

siniflandirilabilmektedir.'?®

2.4.1. Oznel Yontemler

Oznel yontemler genellikle kisi veya gruplarin karar ve yargilarina dayanan,
cogunlukla verilerin bulunmadigi durumlarda veya gecmis verilerin gelecegi

éngdérmede giivenilir — duyarli olmadiginda uygulanan yéntemlerdir.'
2.4.1.1. Delphi Teknigi

Yonetsel kararlar icin sosyal ve ekonomik gevreye iligkin éngoruler gittikge

zorunlu hale gelmektedir. Bu nedenle uzmanlarin goérugleri, bilgi sahibi olunmak

'2® GUNDUZ M. Nihat, Malzeme Y&netimi, TODAIE Yayinlari, C:11, S:12, Ankara, 1978, s.63.

127 SEZGIN Atilla, isletmelerde Malzeme Akis Sistemi Analizi ve Simiilasyon Uygulamasi, Ankara
iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, No:115, Ankara, 1976, s.72.

128 TENGILIMOGLU, a.g.e., s.40.

2 DOGAN, a.g.e., s.112.
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acisindan yaygin bir bicimde kullaniimaya baslaniimigtir. Uzmanlar arasinda uyum
saglayacak teknik delphi teknigidir. Bu teknikte uzmanlara uzlanim sahibi olduklari
alana iliskin gérusleri sorulur. Orgit icinden ya da disindan, panel koordinatori,
birbirlerinin kimliklerini bilmeden goérus bildiren uzmanlar arasinda ortak bir goérus
yakalanincaya kadar yazigsma turlarini devam ettirir. Bu yéntem daha ¢ok uzun

dénem éngériimlemelerde kullaniimaktadir'®

2.4.1.2. Talebin Gegmis Deneyimler Yoluyla Tahmini Teknigi

Bu yontemde hastanelerin bir dnceki yil verileri baz alinarak, gelecek yilda
ayni gelismeler tekrarlanabilir varsayimiyla hareket edilmekte, gegmis yil verilerine,
duruma goére ilave ya da eksiltme yapilabilmektedir.”*' Eger hastanenin agirlikh
hizmet sundugu bdlgenin nifus artis orani Olgllebiliyorsa, bu oran nispetinde

gecmis yil verilerine ilaveler yapilabilir.

2.4.1.3. Kolektif Disiince ve Yoneticilerin Diisiinceleri Teknigi

Kolektif distince yonteminde, bélim gsefi diger calisanlarindan istedigi
ongorileri, gegcmisi dngodrulerde godrulen egilimleri de gbéz dnine alarak gerekli
dizeltmeleri yaparak ongérimlemeyi yapacak olan komisyona sunmakta, genel

politika ve dis etkenlerde g6z dniinde tutularak nihai program yapiimaktadir.

Yoéneticilerin dlaslinceleri yonteminde ise, yetkili yoneticilerin ayri ayri
hazirlayacaklari dngérulerin gerekli tartismalar da yapildiktan sonra, ortak bir kararin
ya da tepe yoneticisinin verecegi kararin, ortaya c¢ikacak son éngérimlemeye isik

tutmasi s6z konusudur.

Malzeme c¢esidinin ¢ok az oldugu isletmelerde faaliyet ve Uretim
programlarina basvurmadan gecmis kullanim verileri analiz edilerek ve ilgili kisilerin
tecrube ve sezgisine dayanarak malzeme ihtiyag tespitini yapmak mumkin
olmaktadir. Bu kayitlari inceleyerek malzemelerin belirli periyotlardaki ortalama
kullanim miktarlari ve sistemin calismasi i¢in gerekli minimum-maksimum stok

seviyeleri tanimlanabilir. Bu stok seviyelerini belirlerken 6znel yéntemin sakincall

%0 DEMIR M. Hulusi, GUMUSOGLU Sevkinaz, Uretim Yénetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S,
istanbul, 1998, s.420.
31 TOKAT Mehmet, Saglik Ekonomisi, Anadolu Unv. Yayinlari, No:793, Eskisehir, 1994, s.42
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yonlerini de gézden uzak tutmamak gerekmektedir. En blylk sakincasi, bireysel
gOris ve yargilara dayali olmasindan dolayl zaman zaman asiri iyimser ve kétimser
davraniglardan etkilenmesidir. Oznel yontemler, istatistiksel tahmin yéntemleriyle
birlestirildiginde, bireysel goértsler belli Olcide ortadan kalkacagindan olumiu

sonuglar alinabilecektir. '*2
2.4.2. istatistiksel Yontemler

Gecgmis bilgilerin gelecege yo6nelik projeksiyonuyla iligkili bir ydntem
oldugundan, yapilan tahminin gecerliligi ge¢cmis bilgilerin geleceg@i ne dlgide temsil
ettigine bagh olmaktadir. Gegmis doénemlerdeki verileri esas alan istatistiksel
yontemler, gec¢mis verilerin, gelecegi ©ongdormede guvenilir oldugunu kabul

etmektedirler.
2.4.2.1. Zaman Serileri Analizi Yontemi

Bir olay hakkinda belirli zaman araliklarinda elde edilen gézlemler zaman
serileri, bu gbézlemlerin zaman igerisinde degisimlerinin incelenmesi de zaman

serileri analizi olarak adlandiriimaktadir.

Zaman serilerinin, trend, mevsimlik hareketler, devri hareketler ve tesadufi
hareketler olmak Uzere dort ayri bileseni bulunmaktadir. Zaman serisindeki
degisiklikler trend, mevsimsel ve devri hareketlerle agiklandigi halde, hala
aciklanamayan hareketler, inis veya cikiglar varsa, bu durum tesaduifi hareketlerin
varligini gostermektedir. Tesadifi hareketlerin zaman serisi Uzerindeki etkileri
onceden aciklanamamakta, grev, sel, deprem gibi tesadifi hareketlerden dolayi

ongoriler asla tam dogru olamamaktadir. '

Bazi hastaliklarin goériime sikliklarinin, 6lim ve dogum hizlarinin, saglhk
merkezlerine basvuru sayilarinin belirli zaman araliklarinda nasil bir degisme

gosterdiginin incelenmesi, teknigin kullanimina érnek olarak verilebilmektedir.'*

"2 TENGILIMOGLU, a.g.e., s.41.
3 DOGAN, a.g.e., s.118.
" TOKAT, a.g.e., .22.
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2.4.2.2. Regresyon Analizi Yontemi

Birgok dngdrimleme ve ona iliskin sorunlarda saptanacak degisken (bagiml
degigken) ya da 6ngoérl; bagimsiz denilen bir ya da daha c¢ok degiskenin iglevi
olarak agiklanmaktadir.. Boyle bir analize baglamadan 6nce, X'in Y'yi etkiledigi fiziki

mekanizma tanimlanmaktadir.

\?:a+b.x

Regresyon analizi; iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi belirtmek
icin kullanilan matematiksel bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En yalin
bicimde, bir serpilme diyagraminda noktalar bulutuna en iyi bicimde uyacak dogru
olabilecegi gibi, dogrusal olmayan regresyon durumlari gibi karmasik da
olabilmektedir. iliski dogrusal oldugunda, iki degiskenden birinin bagimli, étekinin

bagimsiz oldugu kabul edilen bir esitlik elde edilmektedir. '
2.4.2 3. Hareketli Ortalamalar Yontemi

Gegmisteki zaman serisi verilerinin, belirli bir sayidaki en son dénem
degerlerinin aritmetik ortalama degerleri alinarak gelecek dénemin &ngdorimu
belirlenen bu ydéntemde kisa ve orta dénem Ongorilerde yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir.

Hareketli ortalamanin matematiksel olarak gosterimi agagidaki gibidir:

> son n adet veri degeri

Hareketli Ortalama =

Hareketli ortalama ile 6ngérimlemede Oncelikle analize dahil edilecek veri

degerlerinin sayisi belirlenmektedir.

%% DEMIR, GUMUSOGLU, a.g.e., s.444.

72



Hareketli ortalamalarda hesaplamaya alinan dénem dederlerinin aritmetik
ortalamasi yerine donem degerlerinin agirlikh ortalamasi alindidinda agirlikl

hareketli ortalamalar yénteminden séz edilmis olmaktadir.'®

2.4.2.3. Ussel Diizeltme Yontemi

Gelecek donemdeki zaman serisi degerini 6ngoérimlemek igin, hareketli
ortalamalar yonteminin eksik yonlerini giderici 6zellikler tasiyan, zaman serisinin bir
onceki donemde duzeltiimis degerini kullanan o6ngoérimleme teknigi olarak

tanimlanmaktadir.

Sozu edilen istatistiksel yontemler arasinda regresyon analizi yontemi,
dalgalanmali talep durumu disinda genellikle uygun ve duyarli sonuglar
verebilmektedir. Hareketli ortalamalar yénteminin hesaplanmasi kolay olmakla
birlikte ¢ok miktarda veri serisinin islemlere katiimasi dolayisiyla pratik uygulamayi
glglestirmektedir. Ussel diizeltme yontemi ise yoéntemde kullanilan diizeltme
katsayisinin karar verici tarafindan, verinin 6zelligi ve egilimine gore saptanabilmesi,
gerektiginde degistirilebilmesi nedeniyle diger ydntemlere kiyasla buylk ol¢lde

esnek ve uygulanabilir gériilmektedir. ™

2.5. STOK KONTROLU

isletmenin esnekligini etkileyen énemli faktorlerden biri belirli diizeydeki
stoklar igin stok kontrolunun etkinligidir. Temelde birbirinin benzeri olan ve esg
miktarda stoklari olan iki isletme, stok kontrol politikalarindaki farklilasmadan dolayi,
faaliyetlerinde belirli Olgllerde fakli esnekliklere sahip olacaklardir. Stok kontrol
etkinliginin az olmasi stoklara yapilacak yatirrm miktarini artiran bir etkendir.
Stoklara yapilacak gereginden fazla yatirim ise isletmenin karhligini olumsuz yénde
etkileyebilmektedir.”® O halde stok kontrolii; gereksinimlerin karsilanmasi,
biriktiriimesi ve alinmasi gereken maddeler arasinda denge kurulmasi igin gereken

orglitleme islemlerini yerine getirmek olarak izah edilebilmektedir.'*

¥ DOGAN, a.g.e., s.118-120.

¥T TENGILIMOGLU, a.g.e., s.42.

138 AK Bilal, Saglk Idarecileri igin Tedarikleme Fonksiyonu, S.S.Y.B. Ankara Saglik idaresi Yiksek
Okulu, Atatlirk Y1l Serisi No:4, Ankara, 1981, s.215.

¥ DEMIR, GUMUSOGLU, a.g.e., .539.
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2.5.1. Stok Kontroliiniin Amaci ve Onemi

Stok kontrolunin amaci; igletme bulnyesinde, tibbi tektik, tedavi v.b.
sureclerde kullanilan hammadde ve malzeme girdi-giktilarinin kayitlarini ayrintili bir
sekilde tutabilmektir. Bu sekilde stok kontroll, istenilen anda malzeme sayimlarini
geceklestirmek, sonugclari kontrol etmek, aksakliklari ortaya ¢ikarmak ve uygun bir
stok politikasi belirlemek suretiyle birbirleriyle iligkili olan giderleri minimum dizeyde

tutmayi amaglamaktadir.

Stok kontroline gereken ©6nemin verilimemesi 6nemli sorunlara yol
acmaktadir. Ornegin zamaninda fark edilmeyen bir malzeme eksikligi, hizmet
sunumunun durmasina, is gucundn atil kalmasina ve hizmet satis kayiplarina yol
acabilecektir. "

Yeni tibbi bolimlerin agilmasiyla beraber hastaneler agisindan malzeme
cesidi de artmaktadir. Tedarik, talep ve tedaviye iliskin faktérlerdeki belirsizlik ve
aralarindaki iligkilerin karmasik olmasi stok bulundurmayi zorunlu kilmaktadir. Stok
kontroliiniin baslica amaclarini asagdidaki gibi siralayabiliriz: ™"

1. Stok yatirrmini minimize etmek,

2. Depolama giderlerini minimize etmek,

3. Tibbi tetkik ve tedavinin malzemesiz kalmasini engelleyecek miktarda

stok bulundurmak,

4. Etkin bir stok kayit sistemi kurmak,

5. Muhasebe departmanina stok konusunda dogru ve yeterli bilgi vermek,

6. Ekonomik siparis icin satinalma bolimui ile igbirligi yapmak.

9 BARUTCUGIL S. Ismet, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, Uludag Unv. Basimevi, Bursa,
1983, s.186.
T AKMAN, a.g.e., s.36.
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2.5.2. Stok Kontrol Politikasi

Stok kontroll, bir karar verme problemidir. Stoklarla ilgili bazi maliyet
unsurlari arttigi zaman diger bazi maliyet unsurlari da artmakta, bu nedenle,
stoklarla ilgili olarak maliyetleri minimum kilan bir karar problemi ile kargi karsiya
kalinmaktadir. igletmelerde materyal ve stok yoneticileri, bir taraftan talebi
karsilayabilecek ve dolayisiyla verimliligi artirabilecek duzeyde yeterli miktarda stok
bulundurmak; 6te yandan da bu stoklar icin en distk harcama yapmak gibi ikili bir
sorunla kargilagsmaktadirlar. Yoneticilerin karsilastiklari stok sorunlari G¢ temel

grupta toplanabilmektedir: "2
1. Nasil bir stok politikasi izlenmelidir? (tasarim problemi)

2. Bir stok kalemi tikendiginde bu kalem icin ne miktarda siparis

verilmelidir? (planlama problemi)
3. Siparis ne zaman verilmelidir? (kontrol problemi)

Fiziksel mallarin kontroli ve bakimi, herhangi bir sektdrde c¢alismalarini
surdlren tim girisimler icin ortak bir sorunu olusturmaktadir. Stok kontrol(; endustri
isletmelerinde, ticarette, materyal tiketimi ile isgdéren hizmet kuruluglari gibi
kuruluslarda uygulanmaktadir. Ornegin, saglk hizmeti sunan bir kurulusta tetkik,
tedavi ve ameliyat icin gerekli malzeme gereksinimlerini saptamak, kullanima ve

tuketim hizina gére bu parcalari elde hazir bulundurmak bir stok kontroll islemidir.

Tablo 7’de stok hacmi ile maliyetler arasindaki iliski gosterilmektedir:

“2 DOGAN, a.g.e., 5.320-321.
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Tablo 7: Stok Hacmi ile Maliyetler Arasindaki iligki

Blyuk Miktarda Stok Kigluk Miktarda Stok

| Firsat Maliyeti 1 Siparis Maliyeti
T Yer 1 Iglem Maliyeti
1 Sigorta 1 Kontrol

1 Eskime 1 ihale Digi Fiyat Odeme

1 Bozulma

1 Calinma Riski
| = Dusuk, 1 = Yuksek

Kaynak : TENGILIMOGLU, a.g.e., s.53.

Stok kontrolinin igletmelerin yOnetiminde ©6nem kazanmasi o6rgutsel

trendlerde de gézlemlenmektedir. Burada asagidaki iki ilkeden biri izlenebilir:'*®

1. Stok politikasini, yonetimin turli basamaklarindaki kararlarin ortaklagsa

yukUimluligld durumuna getirmek.

2. Malzeme planlamasi ve kontroli 6zel islevi ile ilgili olarak ayri bir bélim

kurmak.

Stok kontroliiniin amaci istenilen malzemeyi istenilen zamanda hazir
bulundurmak oldugu kadar bunu en ekonomik bigimde gergeklestirmesi de arzu
edilen bir durumdur. Stoklarin ekonomik dizeylerde bulunmasi, cesitli stok maliyet
unsurlari arasinda denge noktalarinin arastirimasi ve bulunmasi ile

saglanabilmektedir.

Piyasanin genel gidisi olumsuz yénde etkilendiginde, herhangi bir saglik

isletmesinde, yoneticiler, hasta sayisinda yasanan azalisla beraber 6nemli derecede

' DEMIR, GUMUSOGLU, a.g.e., s.540.
“ KOBU, a.g.e., s.249.
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malzeme gereksiniminde de bir dislsle karsi karsiya kalindigini hissedeceklerdir.
Bu durum ileride yapilacak siparis hacminin daralmasi ve elde daha az stok
bulundurulmasi sonuglarini  doguracaktir. Dolayisiyla, stoklarla ilgili olarak,
maliyetleri minimum kilan bir karar probleminde, “ne kadar’ ve “ne zaman” siparis
verilmeli sorularina cevap bulunabilmelidir. Faaliyetlerin surdurtlmesi igin, gerekli
stok miktarinin cergevesini, hasta sayisi tahmini belirler. Bu nedenle cgesitli
yontemlerle donemsel olarak hasta sayisi 6ngoérimlenmeli, ekonominin seyri de bu
éngdérimleme de géz ardi edilmemelidir. Ozellikle, enflasyonist dénemlerde, tibbi

malzeme tedarik ve stoklamasi daha da bilyiik &nem kazanmaktadir.'
2.5.3. Stok Kontroliiniin Faydalari

Saglik isletmelerinde teshis ve tedavi hizmetlerinin strdurilebilirligi birtakim
unsurlara baglidir. Bu unsurlarin baslicalarindan olan malzeme stoklari ancak etkin
ve verimli yonetildiginde igletmeye girdi saglayabilecektir.

Etkin bir stok kontrol sisteminin faydalarini sdyle siralayabiliriz:"*°

1. Kayitlara ve geg¢mis tecribelere dayanarak ihtiyaglarin dlgiimesi

suretiyle satinalma islemlerini ayarlamak ve satinalimlari buna goére

yaparak tasarruf saglamak.

2. Hep ayni sekilde satinalmayi &nleyerek siparislerde ve stoklarin

yenilenmesinde ayni igin iki kere yapilmasina mani olmak.

3. Eldeki stoklari ihtiyag duyulan yerlere sevk ederek stoklarin daha etkin

kullaniimasini saglamak.

4. Dikkatsizlik ve durust olmayan hareketler nedeniyle meydana gelebilecek

kayiplari énleyici bir kontrole sahip olmak.

5 AKMAN, a.g.e., s.37.

146 CELIK Yusuf, Hastane Yonetimi Agisindan Malzeme Yonetimi ve iki Hastanenin Malzeme
Yénetimi Uygulamalarinin Karsilagtirilmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Unv.,
Saglik Bilimleri Enstitlist, Ankara, 1993, s.28.
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5. Stok hareketlerine goére satinalma tarihlerinin daha iyi tespitini ve

stoklarin daha iyi kullaniimasini saglamak.

6. Stoklardaki malzemelerin satinalma fiyatlarini bulundurarak maliyet

hesaplarinin daha iyi yapiimasini saglamak.

7. Stoklarda tutulan malzemelerin kullanihigi ve 6zellikleri hakkinda bilgi
vererek, atil, eski, modasi gegmis veya ge¢cmekte olan malzemelerin

daha ekonomik bir sekilde elden ¢ikariimasini saglamak.

2.5.4. Stok Kontrol Sisteminin ilkeleri

Her isletme buyldkliglne, Ust ydnetim politikalarina, Uretim tipine, mali
olanaklarina veya hizmet tlrine gbére olusturdugu bir stok kontrol sistemi
uygulamaktadir. Saglk isletmelerinde stok kontrolinin isletmenin butln birimleriyle
uyum icinde galismasi gerekmektedir. lyi bir stok kontrol sistemi amaglari belirler,
malzeme akisini dizenler ve olagan disi durumlarda gerekli dnlemlerin alinabilmesi
icin zamaninda bilgi verebilir. Hastanelerde stok kontrol sistemi hazirlanirken g6z

éniinde bulundurulmasi gereken baslica konulari sdyle gdsterebiliriz: ™’

e Sorumluluk ve Yetki: Hastanenin yapisini ve gereksinimlerini tam
olarak bilen ve benimseyen bir kisinin veya olusturulan bir birimin,
donemsel talep degismelerini g6z ©6nlnde bulundurarak, hangi
malzemelerin ne zaman ve ne kadar alinmasi gerektigine karar vermesi

stok kontrolinun temel ilkelerinden biridir.

e Siparis islemleri: Taleplerin degerlendirilerek malzeme gereksinimlerinin
belirlenmesinden ve bunlarin depoya girmesine kadar gecen sirecteki is
akiglari saptanmali, sorumlular belirlenmelidir. Aksi taktirde, tedarik
surelerinin saptanmasi ve kontroli mumkin olmayacagindan sistem

ihtiyaclara cevap vermeyebilir.

4T BZSAHIN, a.g.e., 5.48-49.
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o Kayit Yontemleri: Olusturulan stok kontrol sisteminin islevselligi
agisindan dogru ve yeterli bilgilerin olusmasi, dolayisiyla kayit
yontemlerinden herhangi birinin uygulaniyor olmasi gerekmektedir.
Kullanilan yontem ve araglar sekil itibariyle isletmeden isletmeye farklilik

goOsterse de nihai amag aynidir.

e Talep Yontemleri: Hastanede kullanilan malzemelerin, ilgili birimler
tarafindan ne zaman ve ne kadar istenileceginin belirlenmesi stok kontrol
sisteminin en énemli unsurlarindan biridir. Bu bilgiye de ancak stok

kontrol ydntemleri kullanilarak ulasilabilir.

e Sayimlar: Sistemde tutulan stok kayitlariyla fiziksel stoklarin
uygunlugunun saglanmasi stok kontrol siteminin guvenilirligi agisindan
onem tasimaktadir. Dolayisiyla, bu uygunlugu saglayacak sayimlarin

duzenli olarak yapilmasi gerekmektedir.

e Kullanilmayan Malzemelerin Ayiklanmasi: Stoklarin bir kisminin
zamanla bozulmasi, c¢urimesi, teknolojik olarak eskimesi gibi
nedenlerden dolayi kullanim disi kalmasi olagan bir durumdur. Bu tir
stoklar isletmeye gereksiz yik olusturabilir. Dolayisiyla, iyi bir stok kontrol
sistemi bu tir malzemelerin gecikmelere sebebiyet vermeden
kaldirilabilmesine olanak vermelidir. Sterilizasyonun ve son kullanim
tarihinin en o6nemli faktoérlerden biri oldugu sektérde yer alan saglik
kurumlarinda stok yénetimi daha etkin yUratilimelidir. Bu nedenle cihaza
bagimh calisan malzemelerin planlanmasinda cihazin ariza araliina
dahi bakilmali, dénemsel tiketimler daha net belirlenmelidir. Bdylece
gereksiz finansman maliyetlerinden ve insan saghgini riske atacak

girisimlerden uzaklasilimig olacaktir.

2.5.5. Stoklarin Fonksiyonlari

Hastane isletmelerinde, isletme bitcesinde énemli bir paya sahip olan ve

etkin bir kontrol araci olan stoklarin fonksiyonlari agagidaki gibi siralanabilir: "

%8 AKMAN, a.g.e., s.18.
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1. lIsletme icindeki birimlerin taleplerini karsilayarak, saglik hizmetlerinin

ekonomik diizeyde yerine getirilmesini saglamaktadir.

2. Saglik hizmetlerinin talebinde meydana gelen degisiklikler karsisinda
malzeme talebinin karsilanmasini saglamakta, bdylelikle, talebin
onceden 6ngoérimlenmesinin ¢ok zor oldugu saglk sektériinde hizmetin

devamlihidgina katkida bulunmus olmaktadir.

3. Saglik hizmetlerine olan talep ne kadar iyi tahmin edilirse edilsin,
gerceklesen deger ile tahmin edilen deger arasinda mutlaka fark
olmaktadir. Dolayisiyla stoklar, arz edilen hizmetle, talep edilen hizmetin

ayni dizeyde kalmasini saglayabilmektedirler.

4. Saglik hizmetinin istenildigi anda verilmesini saglamaktadir.

5. Kisith butgelere sahip kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerin yogun
rekabetinin  yasandigi saglk sektorinde, pazar kosullarindan
yararlanmayi saglamaktadir. Bdylece stoklarini etkin kullanabilen bir
hastane klinigine bagvuran her hastaya hizmet vererek rekabette bir

adim 6ne gecgebilecektir.

2.6. STOK KONTROL MODELLERI

Her igsletmenin sahip oldugu stoklar icin belirli stok kontrol politikasi izlemesi
gerekmektedir. Hammadde, yari mamul ve/veya mamul stoklarindan ne kadar
bulundurulmasi gerektigi, siparislerin hangi stok diuzeyinde verilecegi ve stoklarin
glvenli bir sekilde nasil korunmasi gerektigi isletmelerin stok kontrol politikalarini
olusturmaktadir. isletmenin elinde bulundurdugu stoklarin optimal seviyede olmasi,
stoklara baglanan sermayeye, malin talep durumuna, malin tedarik suresine ve
birim malin satinalma fiyatina baglh olabilmektedir. Burada sayilan stok kontrol

politikalarinin uygulanmasinda stok kontrol modellerinden yararlanilmaktadir.*®

9 AKMAN, a.g.e., s.38.
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2.6.1. ABC Analizi Yontemi

Stoktaki malzemeleri bir yil igindeki kullanim miktari ve maliyet degerine gore
siniflayan stok kontrol modeline ABC analizi denilmektedir. Analizin temelini
olusturan prensip ilk kez General Electric firmasi arastirmacilarindan H. Ford Dickie
tarafindan ortaya atilmistir. Vilfredo Pareto adinda italyan bir ekonomist tarafindan
1896 yilinda gelistiriimis olan bu metod ayni zamanda pareto kurali olarak da
anilmaktadir. Stok kontrolinde ABC (Always Better Control) analizi; nicel bir ydontem
olup, amaci 6nemli ile énemsizi ayirt etmektir. Rasyonellestirme c¢alismalarinin
ekonomik agirligini, ekonomik anlam tasiyan alanlara yonelterek ekonomiklik
ilkesine gére en az gider ile optimum kazanci saglama hedefini giitmektedir.”*® ABC
analizinin miktarini tayin etmek icin asagidaki U¢ asamanin yerine getiriimesi

gerekmektedir: ™"

1. Departmanlarda kullanilan her malzemenin yillik kullanimini tespit

edilmeli,

2. Departmanlarda kullanilan her bir malzeme igin yillik kullanimin en son

birim maliyeti tespit edilmeli,

3. Malzemeler yillik tuketim miktarlarina gore en gok maliyetli olandan en az
maliyetli olana dogru toplam tutar olarak blyUkten kic¢ige siralanmali ve

kategorize edilmelidir.

Her kurumun envanteri ¢cok genis deger araligina sahip cesitli malzemeleri
kapsamakta, bu malzemelere isnat edilen deger dl¢isl sadece parasal olarak degil
ayni zamanda kullanim agisindan da degerlendiriimektedir. Ornegin enjektér, gazli
bez, bisturi gok ucuz birer sarf malzeme olmasina ragmen buyuk bir stok degerine
sahiptirler. Buna karsilik bina ve arsa maliyetleri ylksek olmasina ragmen stok
degerleri dusuktir. Bu nedenlerden dolayi stoklar kimdlatif ylzdelerine goére g
kategoride siniflandirilabilmektedir.’®® ABC analizine gére A grubuna giren stok

kalemleri toplam stok miktarinin %10-15’ini, yillik toplam stok degerinin de % 70-

%0 DEMIR, GUMUSOGLU, a.g.e., s.532.
®1s L. Goel, R. Kumar, Hospital Administration and Management, VVolume 1, 1989, s.233.
152 KOBU, a.g.e., s.252.
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80’ini olustururlar. Bu gruba genelde ¢ok az tiur ve sayida kalem girmekte, bu grubu
olusturan stok kalemleri icin 6zel bir uygulama gerekmektedir. Cunkd bu stoklarin
toplam stok miktari icinde ylzde olarak oranlari disuk olmasina ragmen, toplam
stok tutari icindeki oranlari yuksektir. Bu nedenle A grubuna giren stok kalemlerinin
maliyet giderlerini distrmek icin ayri bir caba gosterilmelidir. B grubuna giren stok
kalemleri, toplam stok dederi icinde ne ¢ok yuksek ne de ¢ok dusuk bir yluzde
oranina sahiptirler. B grubu stok kalemleri toplam stok miktarinin %25-30"1n1, yillik
toplam stok degerinin de %15-20’sini olustururlar. C grubuna giren stok kalemleri,
toplam stok miktarinin énemli bir bolimini olustururlar. C sinifi kalemleri yillik tutar
degerlerinin  %5-10'u ile toplam stok kalemlerinin yaklasik olarak %60-70’ini

olustururlar. Asagidaki tabloda ABC siniflandirma sistemi gosteriimektedir.

Tablo 8: ABC Siniflandirma Sistemi

Kaynak: DIZGAH, a.g.e., s.120.

A grubundaki malzemelerin kontrol sorumlulugu daha Ust dlizey personele
verilmeli, gézden gecgirme dénemleri siklastiriimali, tedarik sUresi, siparis noktasi,
emniyet stoku ve siparis miktari de@erleri 6zenle hesaplanmalidir. C grubundaki
kalemler icin sayilan bu o6lgltler mimkiin olan en alt seviyede uygulanmalidir. Stok
miktari yudksek oldugundan sik siparis ve gdzden gecirme islemlerine gerek
kalmakta, yapilacak igslemlerin niteligi disuk olacagindan kalifiye personele ihtiyag
duyulmamaktadir. B grubu malzemeler icin ise A ve C grubu malzemelere izlenen

politikalarin ortasi bir yol izlenebilir.

ABC analizinin birincil amaci en ¢ok maliyet kapsayan malzemeleri tayin

etmek oldugu icin yénetim, cabalarini bu malzemelerin depolama ve kontroline
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yogunlastirmaktadir. Ozellikle ilaglar igin kullanilan en yaygin metot olarak kargimiza

¢ikan bu yontemin igletmeler agisindan envanter kullanimi sekildeki gibidir.153

Sekil 8: ABC Analizine Gore Firmalarin Stok Maliyet Yiuizdeleri

Malzemenin
%
Degeri
g A

100

65

30

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Malzemenin
%

Kaynak: DEMIR, GUMUSOGLU, a.g.e., s.533. Pay!

Sekilde stok kalemlerine ait olan yillik talep miktarlari, birim maliyetlerin yillik
tutar degerleri ve her bir stok kaleminin toplam Uzerinden temsil ettigi yuzde

degerleri ile bu kalemlerin ABC analizi igin siniflandiriimasi gdsterilmistir.

Birgok stok yonetim sistemi ABC analizini kapsamaktadir. Ydnetim
sistemlerinin organizasyonlari igin tim siniflara giren kalemleri belirlemek bazi
isletmeler icin yararli olabilecegi halde daha fazla zaman harcamalarina da neden
olabilmektedir. Yillik tutar degeri disindaki dl¢ttler de siniflandirmaya giren kalemleri
belirtebilir. Ornegin, dagitim problemleri, kalite problemleri veya yiiksek birim maliyet
kalemlerinin ylkseltiimesi bir Ust seviyeye gecisi zorunlu kilmaktadir. ABC analizinin

kontrol politikalari sunlari kapsamaktadir: ***

53 HOLMGREN H. John, WALTER J. Wentz, Material Management and Purchasing for The Health
Care Facility, Regents of The University of Michigan, 1982, s.128.
' AKMAN, a.g.e., s.52.
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1. C grubu ve B grubu stok kalemlerine gére A grubu kalemleri, satinalma

kaynaklarini tedarikgi Uzerinde yogunlastirmaktadir.

2. B ve C grubu stok kalemlerinin tersine, A grubu kalemleri, daha sik stok
kontroline sahip olabilmektedirler. Dolayisiyla daha guvenli bir
alandadirlar ve bu grubun kaynaklarinin dogrulugu daha sik

onaylanmaktadir.

3. B grubu ve C grubu stok kalemlerine gére A grubu envanter kalemlerinin
tahmini, A sinifi kalemlerin, isletmenin karar alma strecinde daha etkin

bir rol Gstlenmesinden dolayi ¢ok titiz bir calisma gerektirmektedir.

ABC analizi dinamik bir islemdir. ABC analizinin sonuglari segici bir kontrole
yardimci olarak, zamanin en fazla ihtiyagc duyulan alanda kullanilabilmesine
yardimci olmakta ve kontroli altindaki tim birimlerin stok durumlari hakkindaki

bilgileri icermektedir.

2.6.2. VED Yontemi

Daha ziyade hastanelerde ila¢ ve tibbi malzemelerin kontroliinde kullanilan
bu yéntem, ingilizce Vital, Essential, Desirable (VED) kelimelerinin bas harflerinden

olustugu icin VED ydntemi olarak bilinmektedir.

VED yéntemi ilag ve malzemeleri insan hayati agisindan tasidigi degere

glre U¢ gruba ayirmaktadir.

Birinci grup (V grubu) malzeme ve ilaclar hayati 6nem tagiyan, mutlaka

bulunmasi gereken malzemelerdir.

ikinci grup (E grubu) malzeme ve ilaglar dnemli olmasina ragmen alternatifi

bulunabilen malzemelerdir.
Uclincti grup (D grubu) malzemeler ise bulunmasi zorunlu olmayan, istege

bagli malzemelerdir. Bu malzemelerin hastanenin sundugu hizmetler Gzerinde

dogrudan etkisi bulunmamaktadir.
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V ve E grubu malzemeler her an mevcut olacak gsekilde stokta

bulundurulmali ve emniyet stoku yiiksek tutulmalidir.'®®

ilag ve tibbi malzeme stoklarinin kontroliinde ABC ve VED ydéntemleri bir

arada kullanilabilmektedir.

2.6.3. Ekonomik Siparis Miktari (ESM) Yontemi

isletmeler, blyiik 6élciide sipariste bulunmanin, dolayisiyla stok tutmanin
saglayacad yararlar ile stok tutmanin getirecegi ilave giderler arasinda bir denge
kurmak zorundadirlar. Bu dengeyi kurabilmek icin stok yapmanin gider unsurlarini
tanimlamak gerekmektedir. Stoklamanin temel giderleri, depolama ve siparis
giderleri olarak iki grupta toplanabilmekte, bunlardan depolama giderleri, sermaye
gideri, calinma, kirilma ve kira giderleri olarak sayilabilmektedir. Siparis giderleri ise,
siparis isleme gideri ve ulastirma gideri olarak ifade edilebilmektedir. Stoklama,
uygun yatirimla isletme icinde birgok malzemeyi depolayarak, tahmini taleple gercek
talep arasindaki uyumu saglamak olduguna gdre bunu olusturmak igin ekonomik
talep miktarlarini dogru bir sekilde tanimlamak gerekmektedir. Bahsedilen bu
giderlerden siparis gideri ekonomik siparis miktari yoéntemi ile hesaplanabilir.’®® Bu
metot zaman faktdrl yerine, siparis miktari temeli Gzerine kurulmustur. Metot
kullanilarak tek bir ¢cesit malzemenin uygun siparis miktari bulunabilecegi gibi metot
sayesinde iyi bir stok dizeyi yakalandigi taktirde talep, malzeme ve kullanim

maliyetlerinde biiyiik avantajlar saglanabilmektedir. '’

Hastaneler hizmet sunumlarini veya malzeme alim miktarlarini artirdikga,
birim maliyetlerini ayni oranda ve hizla distrememektedirler. Birim basina maliyetin
dususu genellikle sabit giderlerin, daha c¢ok birim arasinda bdlinmesinden
kaynaklanmasina ragmen hizmet sunumu veya malzeme alim miktari arttikga, sabit
giderlerin daha ¢ok sayida birime boélinmesinden saglanan tasarruf, artan oranli
olarak azalmaktadir. Bu nedenle stok bulundurmanin getirdigi giderlerin dnemli bir
kismi, stok degeri yukseldikge ayni yonde artis gdstereceginden, giderlerdeki bu

artig, belirli bir stok dizeyinden sonra, blUylk oélgclide satinalma yapmanin veya

%% TENGILIMOGLU, a.g.e., s.55.
% HOLMGREN, WALTER, a.g.e., s.128.
" SANDERSON, a.g.e.,s.133.
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hizmet Uretiminde bulunmanin saglayacagl tasarruftan daha biylk olmaya

baslamaktadir.®®
Stoklama giderleriyle siparis giderlerinden olusan toplam giderlerin minimum
oldugu nokta, ekonomik siparis miktarini gostermektedir. Bu durum sekil 9'da

gOsterilmektedir.

Sekil 9: Yilhik Stok Giderleri ve Ekonomik Siparig Miktari

Stoklama
\_/ Giderleri

Satinalma
Giderleri

. ESM
% Siparig Giderleri

»
>

Kaynak: DOGAN, a.g.e., s.330.

Ekonomik siparis miktari modelinin amaci, degisik stok maliyetlerini en disuk
dizeye indirecek siparis miktarini belirlemektir. Bu amaca yonelik olarak model
birgok varsayimlara dayandiriimistir. Ekonomik siparis miktarinin belirlenmesinde
kullanilan varsayimlari asagidaki gibi siralayabiliriz:'*°

1. Belirli bir periyotta talep kesin ve talep hizi sabittir.

2. Siparis araliklar esittir.

%8 AKGUC, a.g.e., s.275.
%9 AKMAN, a.g.e., s.25.
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3. Mal fiyatlari her dénem igin aynidir.

4. Siparis edilen mallar isletmeye bir kerede ulagsmaktadir.

5. Elde bulundurmama maliyeti s6z konusu degildir.

6. Mallara ait tedarik stiresi her zaman aynidir ve sifir degildir.

Yukarida sayilan varsayimlarin 1s1g1 altinda siparislerin tamaminin bir kerede

ve eldeki stok diizeyi sifira indiginde verildigi ortaya ¢gikmaktadir.

Bu varsayimlara gére, toplam stok maliyeti su sekilde yazilabilir:'®°

Q

Tc=pp+ 20+ Ha+1PY)
Q 2

Ekonomik siparis miktarinin hesaplanmasi ile isletmede kullanilan
malzemelerin, isletmede bulundurulmasi, siparisi ve kullanimindan dolayi ytklenen
maliyetlerin en aza indirilimesi amaclanmaktadir. Bilindigi gibi isletmelerde gereginde
az miktarda stok bulundurulmasinin yarattigi bazi maliyetler ve riskler vardir. Az stok

bulundurmanin yarattigi risk ve maliyetler séyle siralanabilir: "’

Kiacuk miktarlarda malzeme alimi nedeniyle kaybedilen miktar

Iskontolari,

e Kiclk miktarlarda yapilan alimlar nedeniyle fazla miktarda édenen

nakliye ve aktarma giderleri,

e Uretimde meydana gelen aksamalar nedeniyle kaybedilen satis imkanlari

dolayisiyla kar ve prestij kayiplari,

e Zaman zaman ucuza alinabilecek malzeme imkanlarinin kagiriimasi.

160 57SAHIN, a.g.e., s.67. .
161 YUKCU Siilleyman, Yénetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Cem Ofset, izmir, 1999, s.96.
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Gergek is yasaminda hemen hi¢ rastlanmayacak bu ideal varsayimlar
altinda, bir stok modelinin isleyisi agagidaki gibi aciklanabilir:

Sekil 10: Ekonomik Siparis Miktari Modeli

B: Yeniden siparis noktasi

ac = ce = eg = Siparigler arasi sure
Stok

. ab = cd = ef = gh = Teslim siresi
Duizeyi

Ortalama
1 <4
72Q Stok Dizeyi

Zaman

Kaynak: DOGAN, a.g.e., s.327.

Hastane ydnetiminin stoklara iliskin verecedi ilk karar, bir siparise konu olan
malzeme miktarinin, diger bir ifadeyle ekonomik siparis miktarinin belirlenmesi
olmaktadir. Fazla stok bulundurma, stok bulundurmama giderlerinin olmadigi
belirlilik ortami igin yazilan yukaridaki formilde siparis miktari Q ile gosterilmistir.
Yoénetimin amaci, toplam stok egrisinde en distk noktayi, baska bir deyisle TC

minimumu goésteren Q miktarinin bulunmasidir.

2DO0
IP +2H

ESM =
TC : Toplam Maliyet

: Birim Fiyat

: Bir Yilda Satin alinan ve kullanilan Birim Sayisi
: Siparigin Bayukligu

: Bir Siparigin Maliyeti

I O O 0 ®

: Birim Basina Depolama Gideri

: Faiz Orani
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Ekonomik siparis miktari hesaplandiktan sonra, yonetimin stoklarla ilgili ikinci
karar, siparigsin ne zaman verilecedi konusuna yodneliktir. Belirlilik kosullarinda
yeniden siparis verme noktasindaki miktar, siparisi verilen malzemelerin igsletmeye
ulasmasina kadar gecgecek sire icinde talep edilecek malzeme miktarina esit
olmaktadir. Bu noktada stoktaki malzeme miktari, bir siparis verilmesi ile bu siparisin
gelmesi igin gececek sure arasinda tlketilecek malzeme miktarina esit oldugu

durumdur, dolayisiyla bu noktadan sonra ek malzemeler icin siparis verilmelidir.

Hastanelerde ekonomik siparis miktari modelinin dayandigi temel
varsayimlarin gecerli olmasi oldukga distk bir ihtimaldir. Gergekten hastaneler
belirsizlik kosullari altinda hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle hastaneler modelde
yer alan stok miktarina, hastane hizmetlerine olan talebin belirsizligini de eklemek

zorundadirlar. Bu durumda ortalama stok dederi sdyle hesaplanabilir;
Ortalama Stok = ESM / 2 + Emniyet Stoku

Genel olarak ESM modeli gergekgi bir model olmamakla beraber son derece
ideal kosullarin modelidir. Modellerin dayandirildigi varsayimlar gogunlukla
gerceklikten uzak olmaktadir. Modeli kullanan yoneticiler, 6zellikle, fiyatlar sabit
olarak yukselirken, yenileme siparis buyukligunin belirlenmesinde enflasyon
maliyetinin ihmal edilmesiyle, isletme malzeme ydnetim fonksiyonunun optimum

2 Bununla

diizeyde calismayacagl konusunda elestirilerde bulunmaktadiriar.™
beraber stok problemlerine ESM vyaklasimiyla ¢6zim aramanin da o&nemli
sayllabilecek kisitlamalari ve eksiklikleri bulunmaktadir. Bu sinirlamalar genellikle tg¢

grupta toplanabilir:'®

1. ESM formiuli ile ne miktarda malzeme siparisi verilebilecegi
belirlenebileceginden denkleme birer veri olarak girecek maliyet
degerlerinin de numerik olarak hesaplanabilmesi gl¢ olmaktadir. Bu
nedenle genellikle maliyetlerin tahmin edilmesi yoluna gidilmektedir.
Maliyet unsurlarinin tahmini degerlerinin denkleme veri olarak girmesi

sonucunda ise, ESM formilinin verdigi deger, 6nemli 6lctide tahminlerin

sz SARM_AN S(_edat, “Enflasyon kosullari Altinda Klasik ESM Formuliniin Yeniden Degerlendiriimesi”,
Istanbul Unv., Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. X, 1981, s.65.
13 AKMAN, a.g.e., s.34.
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dogruluguna bagli olmaktadir. Maliyetlerin tahmininde yapilacak bir hata
dogrudan dogruya ekonomik siparis miktarina yansiyacak, yoneticileri

yaniltarak yanlis uygulamalara yol agabilmektedir.

2. Stok kontrolinde ve isletme ydnetiminde karar verme araglari olarak
matematiksel modellerden genis bir sekilde yararlaniimaktadir. Genelde
bu modeller objektif olmakla beraber bazen gercek is yasamini tam
olarak yansitamamaktadirlar. is yasami, stok kontroliinii de ilgilendiren
pek cok faktériin etkisi altindadir. Bu faktérlerin timini matematiksel
modellere dahil etmek miumkin olmamaktadir. S6z konusu faktorlerin en
onemlileri modelde yer alsalar dahi, aralarindaki iliskiler zaman igerisinde

degisiklik gostermektedir.

3. Stok maliyetleri baghgi altinda pek ¢ok degisik maliyetten stz edilebildigi
halde ESM vyalnizca siparis maliyetini ve stok bulundurma maliyetini
dikkate almaktadir. Cesgitli dalgalanmalardan dogabilecek maliyetler ve
firsat maliyetleri modele dahil edilmemistir. Buradan kaynaklanan sorun
olasilik ydéntemleriyle bir dlgiide giderilebilmisse de, s6z gelimi stoksuz
kalma ylzinden kagirilan musterinin maliyeti tamamen ¢dzimslz
kalmaktadir. Eger stoksuz kalma durumu dogarsa, ne kadar bir kayip
olacaktir? Bunun ne kadari kazanilabilecektir? Bunun gibi sorularin

yanitlarini ESM formdllyle bulmak olanaksizdir.

Bu kisitlamalar ve sakincalar, ESM formulundn guvenilirligini azaltmamakta,
yalnizca bu formulin gercek yasamdaki uygulamalarinin sinirh kaldigi gercgegini

vurgulamaktadirlar.

2.6.4. Tam Zamaninda Uretim Yoéntemi (Just — In — Time/JIT)

Tam zamaninda dretim, Il. Dinya Savasi sonrasi 1970’li yillarda Japonlar
tarafindan ortaya atilan bir yéntemdir. Sistemin felsefesi ya da temel amaci, kisaca

kaynak savurganligi anlamina gelen her turla gereksiz stoklari, Gretim boyutlarini ve
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alanlarini elimine etmek ve dolayisiyla kaynaklari daha etkin kullanarak verimliligi

maksimum diizeye gikarmaktir.'®

Tam zamaninda Uretim terimi, sadece gerekli malzemelerin, gerekli oldugu
miktarlarda, gerekli kalite dizeyinde, gerekli oldugu zaman ve yerde bulunmasi
durumunu agiklamaktadir. Bu sistem, trlnln degerini artirmayan tim unsurlari israf
olarak tanimlamistir. Dolayisiyla, hammadde ve mamdil stoklari ile slre¢ igi stoklar
en oOnemli israf unsurlari olarak belirlenmistir. Sonucgta ulasilmak istenen amag,
Uretimin tim diizeylerinde israfi 6nlemektir. israflar énlenebildigi zaman maliyetlerde

azaltilabilmektedir. '°

Tam zamaninda dretim sisteminin basarisi, tam zamaninda satinalma
sisteminin uygulanabilmesine baglidir. Bir felsefe olarak tam zamaninda Uretim
sisteminin satinalma slrecine de uygulanmasinda, bu slregte katma degeri
olmayan her tarll faaliyetin ortadan kaldiriimasi, maddi ve beseri unsurlarin elimine
edilmesi satinalma slrecinin daha etkin galismasini saglarken, israflarin ortadan
kaldinlmasiyla ayni zamanda satinalma maliyetlerini de dusiruca rol

oynamaktadir.'®®

Tam zamaninda Uretim sistemi, Uretim igletmeleri igin uygulanmasi daha
olas! bir sistemken, hizmet igletmeleri icin ayni durum s6z konusu degildir. Ozellikle
stoklari hayati 6nem tagiyan hastanelerde bu sistemin uygulanmasinin bir takim
guglikleri bulunmaktadir. Ulkemizde kullanim alani g¢ok sinirli kalmakla beraber,
Amerikan Hastaneler Birligi’nin yapmis oldugu bir arastirmaya goére, Amerikan
hastanelerinin %57’si JIT yonetim sistemini kullanmaktadir. JIT sistemini kullanarak,
uran standardina gecis, bilgi akisini hizlandirmak, saticilarla stratejik iliskiler
gelistirmek %40 oraninda ek bir stok tasarrufu saglamaktadir.”® Stoksuz sistem
Ulkemiz hastanelerinde, 6zellikli malzemelerin kullanildi§i ve kullanilan malzemenin
Olci gaminin c¢cok genis oldugu durumlarda, firmalarla iyi iligkiler gelistirmek
kosuluyla uygulama alani bulabilmektedir. Ornegin 20.000 ¢esit tanimli malzemesi

bulunan ve hangi odlgilerde malzemenin kullanilacadinin ancak ameliyat sirasinda

'® DOGAN, a.g.e., 5.332.

85 ACAR Nesime, “Tam Zamaninda Uretim ve Kanban Sistemi”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari,
S.3, 1992, s.86.

16 PAKDEMIR Isil, “Satinalma Fonksiyonunun Degisen Rolii”, istanbul Unv. igletme Fakiiltesi
Dergisi, C.XXV, S.2, 1996, s.43.

%7 TENGILIMOGLU, a.g.e., s.75.
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belirlenebildigi ortopedi ameliyatlari i¢cin hasta bazli bir takip sistemi kurularak,
Oonceden anlasilan bir firma malzemesini ameliyatta kullandirdiktan sonra, daha
Once Uzerinde anlagilan fiyattan alim yapilarak sistem uygulanabilir. Girisimsel
radyoloji vakalrinda kullanilan periferik stentler ve coiller igin de ayni sistem
kullanilabilir. Ancak sistemin saglikl ¢aligsabilmesi asagida siralanan U¢ kosulun

yerine getiriimesine baglidir:'®®

1. Segilen tedarikgilerle uygun fiyat ve kalite dizeyini sirdirmek amaciyla

uzun dénemli anlasmalar yapiimalidir.

2. Tedarikgiler, sirekli olarak kalite ve teslim kosullari ile ilgili bilgileri
ayrintili olarak iletmeli, kalite ve teslim kosullarina uymayan tedarikgilere

anlasmalari fesih etmeye kadar varan kati yaptirimlarda bulunulmalidir.

3. Satin alinan hammadde ve malzemelerin kalite ve miktarina iligskin
kontrol minimuma indirilmeli, gelen malzemenin kontrol maliyetleri

azaltilmaldir.

2.6.5. Surekli Envanter Yontemi (Q Sistemi)

Surekli envanter sistemini, ESM formulinin bir uygulama alani olarak
disinmek mUmkidndir. Sabit siparis miktari olarak da adlandirilan bu sistemde
surekli olarak stoklardaki mallarin kaydi tutulmakta ve stok énceden belirlenmis bir
dizeye geldiginde sabit bir miktarda siparis veriimektedir. Bu ydéntemde tekrar

siparis noktas! ve siparis miktar! sabit kabul ediimektedir.'®®

Sirekli sistemde stoklardan her mal gikisi kayitlardan distimekte ve ulagilan
stok, yeniden siparis noktasiyla karsilastiriimaktadir. Sekil 11’de de gdésterildigi gibi
eger siparis noktasina ulasiimis ve gecilmis ise sabit miktarda siparis verilir. Bu

sistem, genellikle A grubu stok kalemlerinin kontrolliinde kullaniimaktadir. Stoklarin

188 TUTEK Hiilya, ONCU Semra, “JIT Felsefesinin isletme Fonksiyonlari ve Verimlilik Uzerine Etkileri”,

Veri_r_nlilik Dergisi, MPM Yay!nlarl, S.4,1992, s.93.94. )
189 BZKUL A. Ekrem, SECIM Hikmet, Saghk Sistemleri Planlama ve Kontrolii, Anadolu Unv.
Yayinlari, No. 819, Eskisehir, 1994, s.176.
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surekli kontroll; deneyimli bir kisinin gbézle kontroll, elle kayit tutmasi, bilgisayarla

ya da ift kutu yéntemiyle yapilabilmektedir. "
Stirekli envanter sisteminin avantajlari soyle siralanabilir:"""
1. Yeterli ve anlamli siparis s6z konusudur.
2. Emniyet stoku, yalnizca teslim zamani boyunca gereklidir.

3. Tahminlerde ve parametrelerde olusabilecek bir degisiklige Kkarsi

nispeten duyarsizdir.

4. Yavas hareket eden stok kalemlerine daha ¢ok dikkat etmek

gerekmektedir.

Sekil 11: Surekli Envanter Yontemi

Envanter Seviyesi

EMNIYETISTOKU

D E F G H 1
Kaynak: AKMAN, a.g.e., s.40.
Sirekli Envanter Sistemi;

1. Degisken talep

2. Degismez tekrar siparis noktasi (B)
3. Degismez tekrar siparis miktari (AC)

""" DOGAN, a.g.e., 5.325.
T AKMAN, a.g.e., s.39.
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4. Degismez teslim zamani (DE = FG = HI)
5. Degisken siparisler arasi siure (DF # FH)

Surekli envanter sistemi, yukarida sayilan varsayimlara dayandiriimasina
ragmen, siparis periyotlarinin  degisken olmasi tedarikte bazi sorunlar
yaratabilmektedir. Tiketim hizinin sabit olmasi halinde bu sorunlar ortadan
kalkabilecektir."* Siirekli envanter sisteminde yeniden siparis noktasi, gecikme
suresince ortalama tiketim oldugunda, stok dizeyi, guvenlik stoku dlzeyine
(minimum stok seviyesi) kadar inecek sekilde belirlenmistir. Yeni siparigler, énceden
belirlenmis miktarlar (ekonomik siparis miktari veya sabit bir miktarda) ve gecikme
suresi sonunda teslim alinacak sekilde verilmektedir. Maksimum stok seviyesi,

ortalama stok miktari ve giivenlik stoku miktarinin toplami kadar olmaktadir."”®

Sistem basit ve avantajli olmasina kargin birtakim sakincalari da beraberinde

getirmektedir. Bu sakincalari sdyle siralayabiliriz:'™
1. Eger yoneticiler her bir stok malinin seviyesini izlemekten kaginirlarsa,
siparis miktarlarinin ilgili gorevliler ve saticilar tarafindan belirlenmesi

zorunlulugu dogabilir.

2. Yeniden siparis noktalari, siparis miktarlari ve emniyet stoklari yillar

boyunca degismis ancak yeniden hesaplanmis olabilir.

3. lislem kayitlarinin geciktiriimesi, sistemin kontrol fonksiyonunu etkisiz
kilabilir.

4. Islemlerin kayitlarinda yapilabilecek yanligliklar, sistemi etkisiz birakabilir.

5. Ayri ayr verilen siparigler, cok yuksek tasima maliyetlerine neden olabilir.

6. Miktar iskontolarinin saglayabilecedi buylUk miktarda siparislerden

vazgecmek gerekebilir.

2 KOBU, a.g.e., s.252.

® BUFFA S. Elwood, Temel Uretim Yénetimi, (Cev. A. Sezgin vd.), Ankara ITIA Yayini, Olgag
Matbbasi, 1981, s.439.

" AKMAN, a.g.e., s.40.
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Sonug olarak slrekli envanter sistemi, bir envanter memuru, kilitli yada
bekgisi olan bir depo, gunlik kayitlar, malzeme giris ve c¢ikis figleri gerektiren bir

sistem olarak tanimlanabilmektedir.

2.6.6. Periyodik Envanter Yontemi (P Sistemi)

Sabit siparis periyodu olarak da adlandirilan bu sistemde stok dizeyleri
sadece belirli aralik ya da dénemlerde kontrol edilmekte ve bu sistem, B ve ézellikle

C grubu stok kalemleri igin uygulanmaktadir. "

Periyodik sistemde, stokta kalan mallar her mal c¢ikisinda yeni bastan
sayllmamakta, mallar ancak belirli araliklarda fiili bir sayima tabi tutulmaktadirlar.
Siparis miktari degisken olmakla beraber sayim sonucu bulunan envanter
seviyesine baglidir. Bu nedenle de, siparis miktari donemden ddneme talep

miktarina paralel olarak bir degisme gostermektedir.

Sirekli sistemde stok seviyesi tekrar siparis noktasina veya bunun da altina
dustigunde siparis verilmekte, periyodik sistemde ise stoklarin durumu yalnizca
belirli zaman araliklarinda kontrol edilmektedir. Surekli sistemde stok kalemleri
surekli ve birbirinden bagimsiz olarak izlenmekte, periyodik sistem de ise bunun
aksine, stok kalemleri bir arada ancak aralikli olarak ele alinmaktadir. Bu durum
sekil 12’de gdsterilmistir. Cogu zaman s6z konusu mallar bir arada ele alinip, toplu
siparigler verilebilmektedir. Toplu sipariglerin bazi avantajlari agagidaki gibi

siralanabilir:'7®

1. Pek ¢ok malin siparisi bir kerede yapildigindan, siparis maliyetlerinde bir

azalma saglanabilir.

2. Saticilar, belirli bir tutari asan siparigler i¢in 6zel indirimler yapabilirler.
Pek ¢ok stok kalemini bir sipariste toplamak s6z konusu tutara

ulasiimasini kolaylastirabilir.

""" DOGAN, a.g.e., 5.326.
® AKMAN, a.g.e., s.43.
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3. Uygun hacimdeki sipariglerin tagsima masraflari azalabilir. Yine pek ¢ok

malin birlikte siparis verilmesi bu hacimlerin olugmasini saglayabilir.

Sekil 12: Periyodik Envanter Sistemi

Envanter Seviyesi

EMNIYET

F G H | J K Zaman

Kaynak: AKMAN, a.g.e., s.42

Degisken kullanim hizi (egim)

Sabit siparis araligi (FH = HJ)

Degisken siparig noktalari (C # B # D)

Degisken siparig miktarlari (E-C#E -B # E-D)
Degisken teslim zamani (FG # HI # JK)

Emniyet stoku (0B)

o0~ w N~

Bu yontemde siparis zamaninin hesaplanmasinda dikkatli davraniimasi ve
duyarlihga 6zen gosteriimesi gerekmektedir. Aksi halde, siparis periyodunun
gereginden kisa veya uzun olmasi hali ortaya ¢ikmakta, bu durumda stok maliyetleri
artirmaktadir.’” Periyodik sistemde emniyet stoklarina, meydana gelebilecek talep
degisikliklerinden dolayi, surekli sisteme oranla daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Bu
unsur maliyetleri artirici etki yaratmasina ragmen, periyodik sistem, tedarik
kaynaklarinin kisith oldugu durumlarda kullanilacak en uygun stok kontrol yéontemi

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

" KOBU, a.g.e., s.251.
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2.6.7. Secimlik Envanter Yontemi

Sabit miktar — sabit periyot ydntemi olarak da bilinen segimlik envanter
sistemi, slrekli sistem ile periyodik sistemin bileskesi olarak tanimlanmaktadir. Belirli
araliklarla stok seviyesi gézlenmekte, elde edilen stok miktari, dnceden belirlenmis

siparis noktalarina ulasmadan higbir siparis veriimemektedir.

Bu sistemde, her stok kalemi icin gerekli olan maksimum stok dizeyi
belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Kontrol aninda, stok seviyesi, siparis noktasinin
Uzerinde ise siparis veriimemekte, bunun aksi durumlarda ise her kontrolde bir
siparis verilmemektedir. Bu siparis miktari, sekil 13'de de géruldigu Uzere kontrol
anindaki stok dlzeyi ile maksimum stok seviyesi arasindaki fark kadar

olmaktadir.'"®

Sekil 13: Secimlik Envanter Sistemi

Envanter Seviyesi

EMNiYETE STOKU
] ]
1 1

F G H | J K L M N P Q

Kaynak: AKMAN, a.g.e., s.44.

Degisken talep (egim)

Sabit siparis araligi (FG = Gl = |J = JL = LM = MN)
Siparis noktasi (D veya asagisi)

Degisken siparis miktari (E—-C/E - B)

Sabit teslim zamani (GH = JK = NP)

o & b=

'8 AKMAN, a.g.e., s.44
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6. Emniyet stoku (0A)

Belirli bir sure icinde herhangi bir anda hastanenin elinde ilgili malzemeden
en azindan 200 birimin bulunmasi gerektigini ve malzemenin yeniden siparisinin
verilmesinde ise miktarin 1.000 birim olacagini varsayalim. Bu varsayim altinda
1.000 birimin ne zaman I1smarlanmasi gerektigi sorusu ortaya ¢ikmakta, bu soruyu
yanitlayabilmek igin ise iki hususun bilinmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki zaman
Ogesidir ki bu da siparisi verme ile teslim alma arasinda gegecek olan slredir.
ikincisi ise, malzemenin kullanim hizidir. Siparisi verilecek 1.000 birimin teslim
suresinin bir ay ve kullanim hizinin da ayda 400 birim oldugu kabul edilsin. O halde,
siparisin verilmesi ile verilen siparisin teslimi arasinda bir aylik sirenin ge¢gmesi
gerekmektedir. Ayda 400 birim kullanildigina gdre, geg¢en slrede bu miktar
bitirilecektir. Hastane stok dizeyini 200 birimden asagi disurmemek ilkesini
guttigine gore, stok dizeyi 600 birime ulastiginda, siparisin verilmesi zorunlu
olacaktir. Minimum envanter dizeyinin 200 birim, yeniden siparis noktasinin 600
birim ve yeniden siparis miktarinin 1.000 birim oldugu varsayiminda belirli bir slrede
elde bulunacak maksimum stok mevcudunun 1.200 birim oldugu kolaylikla
bulunabilmektedir. Her sistem gibi, sec¢imlik envanter sistemi de bir takim

varsayimlara dayandiriimistir. Bu varsayimlar:'”®
1. Malzemenin kullanim hizinin degismez kalacag,
2. Siparis verilen malzemelerin hepsinin bir anda teslim edilecegi,
3. Yeniden siparis noktasinin, siparis siresi ile tiketim hizinin kesinlikle
saptanabilecedi ve siparis siresinin bir siparisten Otekine degisiklik

gOstermeyecedi etrafinda toplanmistir.

Sayilan bu varsayimlardan herhangi birinin dogru olmamasi durumunda,

sistemin ¢alismayacagi kabul edilebilir.

Secimlik envanter sisteminde, sik araliklarla ve kiglik miktarlarda siparis
vermenin yuksek maliyetini dislrmeyi saglayacak siparis miktarlari s6z konusu

olmaktadir. Periyodik sisteme kiyasla daha seyrek ancak ¢ok miktarda siparigler

" DEMIR, GUMUSOGLU, a.g.e., s.551.
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verildiginden, siparis maliyetleri daha dustktir. Kontrol periyotlari her defasinda bir
siparis verilecek kadar uzun tutulursa, bu sistemi periyodik envanter sisteminden

ayirt etmek olanaksizlagsmaktadir.

Secimlik envanter sistemi de dnemli miktarda emniyet stokuna gereksinim
duyabilmektedir. Kontrol aninda, envanter seviyesi siparis noktasinin biraz lzerinde
ise siparig verilmeyebilir. Bu iki siparis araligi ve teslim zamani iginde emniyet stoku
bulundurmak gerekmektedir. Kontrol araliginin uzunlugu periyodik sistemdekine
benzer bir yaklasimla belirlenebilmektedir. Siparis noktasi; emniyet stoku, teslim
zamanl ve kontrol araliginda olusabilecek talep miktarini icermektedir. Emniyet
stoku ise, teslim zamani boyunca ve kontrol araliyinda olusabilecek talep

dalgalanmalarinin analizi sonucunda belirlenmektedir. **

2.6.8. Gozle Kontrol Yontemi

Bu sistemde, stoklar periyodik olarak tecriibeli bir depo memuru tarafindan
gbzden gecirilmekte, belirli bir dlizeyin altina disen stok kalemleri icin hemen siparis
verilmektedir. Siparis verme dizeyi ve miktari tamamen sorumlu memurun
inisiyatifine ve tecribesine birakilmaktadir. Bazi klglk hastanelerde envanter
kontroll igin fazladan bir personeli goreviendirme ya da departman olusturma
maliyeti, kontrol maliyetinin sermayeye yapacagi net katkidan daha fazla
olabilmektedir. Dolayisiyla kontrol gbérevini yetismis bir depo memurunun
sorumluluguna birakmak daha pratik ve ucuz olabilecektir.’®’ Kapasitesi diisiik,
daha cok poliklinik dizeyinde hizmet veren bir hastanede genis uygulama alani
bulabilmesine ragmen goézle kontrol ydntemi birtakim kisitlari da beraberinde

getirmektedir. Bu dezavantajlari asagidaki gibi agiklayabiliriz: '

1. Gozden gegirme periyodu, siparis dizeyi ve miktar kisisel yargiya

dayandigindan hata olasiligi yiksek olmaktadir.

2. Malzemelerin depo ici dizeni sistematik bir sekilde yapilmamigsa

kontrolli yapan memur sik sik yanilgiya diisebilecektir.

80 AKMAN, a.g.e., s.44.
'®" DiZGAH, a.g.e., s.109.
82 KOBU, a.g.e., s.250.
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3. Tuketim hizi, tedarik siresi veya baska bir faktoriin degismesi halinde bu
durumun farkina varilmasi gu¢ olmakta, dolayisiyla gerekli tedbirlerin

alinmasinda geg kalinabilmektedir.

2.6.9. Cift Kutu Yontemi

Klguk miktarlarda stoklarla ¢alisan isletmelerde, diger sistemlere kiyasla ¢ok
daha az kayit islemi gerektirmesi ve hatalari minimize ederek, kayit sisteminin
maliyetini dugsirmesinden dolay! yaygin olarak kullanilan bir stok kontrol metodu
olarak kargimiza gikmaktadir. Bu sistemde stoklar iki ayri kutuya bélinmekte, birinci
kutu ya da bolumdeki stoklar tikenmeye baslayinca, ilgili kisi, ikinci bolmenin
(kutunun) alacag! kadar malzeme siparisi vermektedir. Bu siparis gelinceye kadar

ise kullanim icin ikinci bélmeden yararlaniimaktadir.®®

Cift kutu sisteminde, tekrar siparis noktasi gézlemle belirlendigi icin, sistem
icerisinde goérev alan personelin Ustlendigi rolin 6nemi artmaktadir. Siparis
noktasina ulasildijinda, siparisin verilmesi icin uyarida bulunulmazsa, hastane
stoksuz kalma durumuyla karsi karsiya kalabilmektedir. Birinci bolumdeki stok
tikendikten sonra kullanim ikinci bélimden olacagina gére, bu bdlimdeki stok
miktari yeni siparigin teslimine kadar yetecek dizeyde olmalidir. Dolayisiyla bu ikinci
bélimdeki stoka emniyet stoku denilebilir. Bu da, tedarik suresindeki beklenen
kullanim miktarina, olasi gecikmelere ve tahmin edilenin Gzerinde kullanim olmasi
durumuna karsi o6nlem olarak bulundurulacak ek miktarin ilave edilmesiyle

hesaplanabilir. '8

Cift kutu sisteminin, biro malzemeleri, sarf malzemeleri ve benzerleri gibi,
degeri nispeten disik ve teslim zamani kisa olan stok kalemleri i¢in kullaniimasi

daha uygun olmaktadir.'®®

' DOGAN, a.g.e., 5.326.
8% $ZKUL, SECIM, a.g.e., s.177.
'8 AKMAN, a.g.e., s.41.
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UCUNCU BOLUM

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI
MALZEME YONETIMi PROJESININ GALISMA SERMAYESIi UZERINDEKI
ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. TARIHGE

Dokuz Eylil Universitesi Tip Fakiiltesi 1978 yilinda Ege Universitesi izmir Tip
Fakulltesi adi altinda kurulmus, 1982 yilina kadar dnce Karsiyaka Devlet Hastanesi
sonra izmir Belediyesi Esrefpasa Hastanesi'nde saglik hizmeti sunmustur. Fakiilte
1982 vyilinda ¢lkan 41 sayilli Kanun HUkminde Kararname ile Dokuz Eyll
Universitesi Tip Fakiilte’si seklini almistir. Fakiilte biinyesinde kurulan hastane Ege
Universitesi eski Eczacilik Fakiiltesi binalari tadil edilerek 1985 yilinda 325 yatak

kapasiteli Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi olarak hizmete girmistir.

Hastalarin tek noktadan hizmet alip, birokratik islemler ve sira sorunlarini
azaltacak bir sistem olan Biyokimya, Mikrobiyoloji, Hematoloji, Parazitoloji,
Farmakoloji rutin tetkiklerinin yapildigi Merkez Laboratuari 1998 Subat ayinda
aciimigtir. 1998 Mayis ayinda ise Muzaffer Kayhan Onkoloji Hastanesi ¢alismaya
baslamistir. Bu alan, hastanenin temel hedeflerinden olan Onkoloji hastalari icin

referans merkezi olma amaci yéniinden énem tasimaktadir.

Aralik 1998'de Hemodiyaliz Unitesinde yenileme c¢alismalari yapilmig, fakat
ideal kosgullarin saglandigi yeni yerinde hizmete baglamasi Ocak 2001'de
gerceklesmistir. Ayni tarinte Koroner Anjiografi birimi yeni olanaklara kavusup 5.
blokta gbéreve baslamistir. Ayni yil Eczane ayni binada ideal sartlarda hizmete

girmistir.
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Hastanenin bugtin 925 yatak kapasiteli yeni klinikler binasi, Cocuk Acil'i, Tip
Bebek Merkezi, Organ Nakil Merkezi, ileri teknolojiyle hizmet veren Radyoloji
Bolimu, Turkiye'de ilk kez Acil Tip ihtisasl veren Acil Servisi, kiicik ve kisa izlem
gerektiren cerrahi uygulamalarin gergeklestirildigi Glindiz Hastanesi, Karsiyaka'daki
hastalarina hizmet veren Karsiyaka Poliklinigi, 34 poliklinik, 6zel kati, kafeteryalari

ile Ulkemize gurur verecek sekilde yapilandiriimigtir.

Hasta birimlerinin bu ¢ok yonlli cagdas yapilanmasinin alt yapi calismalari ile
desteklenmesi saglik hizmetleri agisindan énemli bir konudur. Hizmet kalitesi igin
blylk 6nem tasiyan bu konuya yeterli kaynak aktariimasi prensibi kurumda 6n
plandaki yerini korumustur. Bu amacla son 10 yilda verimliligi de arttiracak adimlar
atilmistir. Ornegin Subat 1996’da Form ve Basim Evi'nin kurulmasi hastane
icerisinde kullanilan tetkik formu, hemsire izlem formu, talep formu gibi evraklar igin
yapilan harcamalari eskisine gore oldukg¢a duslrmuistir. Camasirhane, Terzihane
ve Merkezi Sterilizasyon Uniteleri cagdas donanimla 1998’de ¢alismaya baslamistir.
Yemekhane ve Mutfak yenilenerek hizmete girmistir. Ayrica hasta kayit ve fatura

bilgileri elektronik ortamda kaydedilmekte ve bu sekilde kullaniimaktadir.

Hastane Eylil 1998’'de bir kamu hastanesinde Toplam Kalite Y&netimi
calismalarini baslatarak bir ilke imza atmistir. Sistem hastane gereksinimlerine
uyarlanmis ve yonetim anlayisi olarak "Sirekli lyilestirme Projesi" bashgi ile
yurutilmekte olup, farkli alanlarda iyilestirme calismalari stirmektedir. Bu sistemin
en onemli getirisi slreclerle yonetimi (Malzeme Yonetim Sireci, Faturalama Siireci
v.b.) anlayisinin benimsenmesi olmustur. Ayrica bu tarihte ilk stratejik planlama
yapiimig ve uygun araliklarla gbézden geciriimeye baslanmigtir. Bu baglamda
hastane belirlenmis misyonu, vizyonu, hedefleri ve bu hedefleri gerceklestirmek igin

hazirlanmig plani olan bir kurum durumuna gelmigtir.
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3.2. DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESI
MALZEME YONETIMi PROJESI

Bilgi ¢agi, bilgi ve enformasyon ekonomisi gibi tanimlari da beraberinde
getiren ve rekabet kosullarinda avantaj yaratabilmenin ilk unsuru olan bilgi devrimi,

Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde artik kaginilmaz yénetsel bir sorumluluktur.

Bu yonetsel sorumlulugun bilincinde olan hastane, kendi binyesinde
gerceklestirdigi ve tim sistem fonksiyonlarini igine alan yeni bir yapilanma slrecini
2001 yilinda hayata gecirmistir. Tim sistemi dolayisiyla alt sistemleri de etkileyen bu

yeni slreg 6zellikle malzeme ydnetimi sisteminde yogunluk kazanmistir.

Saglik hizmetleri salt insan faktoriine dayali tek basina bir hizmet degildir.
Tann tedavi ve takip asamalarinin timinde tibbi ve tibbi olmayan birgcok sarf ve
demirbas malzeme kullaniminin 6nemi yadsinamayacak boyutta olmakla beraber bu
deger hastane giderlerinin yaklagik % 40‘ini temsil etmektedir. ilag maliyetleri ile

birlikte bu oran yaklasik % 50’ye ulasmaktadir.

Kaynak kullanimi, gelir - gider dengesinin saglanabilmesi, her turli orta ve
uzun vadeli planlarin yapilabilmesi ancak etkin bir malzeme yonetimi ile

gerceklestirilebilir.

Ulkemizde saglik hizmetlerinin %90inin Kamu tarafindan verildigi dikkate
alinirsa, verimlilik calismalarinin 6zellikle kamu hastanelerinde 6n plana ¢ikmasi
gerekmektedir. Hastanelerin giderlerinin yaklasik % 40’ini olusturan malzemeler icin
Ozel bir yonetim anlayisinin benimsenerek belirli standartlarin olusturulmasi

kacinilmaz olmaktadir

Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi MYS (Malzeme Yodnetimi Sistemi)
projesinde hastane giderlerinin %35 - 40‘inin sarf ve demirbas malzemelerden
olusmasini gbéz onlne alarak, belirli parametrelerle calismayi zorunlu kilan ABC
analiz yontemini esas almistir. ABC analizi stoklanan tim malzeme kalemlerinin
yillik parasal hacmine gore siniflandiriimasi ve derecelendiriimesi ile baglamaktadir.

Gecmis yillardaki malzeme alim miktarlari ve fiyatlarina gore belirli dngoruler
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yapilmasini olanakli kilan bu yéntem, stoklama ve satin alma politikalarinin rasyonel

bir sekilde planlanmasini mimkun kilmaktadir.

MYS genel olarak algilandigi gibi salt “stok ydnetimi” anlayisi degildir. En
genis anlamiyla; malzeme ydnetim sistemi, gelecekteki dénemler igin hangi
malzemenin ne kadarinin ne zaman temin edilmesi gerektiginin belirlendidi ve bu
malzemelerin depo stok kontrollerinin, diger tim asamalarda oldugu gibi bilgisayar
tabanli bir yapida izlendigi ve yonetildigi bir sistemdir. Minimum stok ve maksimum
stok devir hizini, minimum stok yatirim maliyeti ve yuksek hizmet dizeyini optimum
bir seviyede kesistirmeyi amaclayan MYS, saglik hizmeti sunan kurumlarda, yénetim

ve/veya yéneticiler icin giivenilir bir girdi, takip ve kontrol sistemidir. '

Su anda hastane blinyesinde kullanilan sarf ve tiketim malzemelerinin
(19421 adet) hepsi hastane otomasyon sisteminde kayith olup, planlanma ve
yonetim islemleri otomasyon sistemi Uzerinden yurutulmektedir. Her bir malzemeye
ait;

e ortalama tiketim miktarlari (sekil 14)

e birim fiyatlari

o stok maliyetleri

e satinalma maliyetleri

e Urln teknik sartnameleri

o kritik ve emniyet stok miktarlar (sekil 14)

e hareket gérmeyen malzeme tutarlari

e hareket gérmeyen malzemelerin depo toplamina orani

e stok devir hizlari

gibi ybnetim parametreleri hastane otomasyon sistemi icinde degerlendirilerek,
kaynak planlama, satin alma planlama ve depo planlama surecleri etkin bir sekilde

gercgeklestiriimektedir.

186 SIRCACI Ozgiir, v.d., “Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde Malzeme
Yonetimi  Sistemi Uygulamasi (Sozli Bildiri)’, 5. Saghk Kuruluslari ve Hastane Yonetimi
Sempozyum Kitabi, Eskisehir, 2002, s. 188.
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Sekil 14: Stok Kart Goriintiileme Ekrani
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Su an hastanede 10 farkli depo anlayisi igerisinde Urlnler ayrigtiriimis ve her
bir depo igin farkli stok politikalari standartlagtiriimigtir. Depolardaki mevcut

malzeme kalemleri (2006 Subat itibariyle);

Tibbi Sarf Malzeme Depo 1048 Adet (%5)
Merkez Laboratuari Depo 1791 Adet (%9)
Kirtasiye Depo 594  Adet (%3)
Temizlik Depo 191 Adet (%1)
iase Depo 198  Adet (%1)
Eczane Depo 2363 Adet (%12)
Tibbi Malzeme Depo 3250 Adet (%17)
Teknik Depo 8175 Adet (%42)
Terzihane Depo 145  Adet (%1)
Demirbas Depo 1666 Adet (%9)

Nitelik ve nicelikleri geregdi ayri birer yonetim politikasi gerektiren on binlerce

malzeme, saglik hizmetinin verimliligi ve strekliligi icin esas teskil etmektedir.
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So6zu edilen “Malzeme Ydnetimi Projesi’ni S yildir istikrarli ve titiz bir calisma
ile stirdiren D.E.U Hastanesi, llke genelinde yasanan ekonomik dalgalanmalara ve

sektorin iyilestiriimesi adina yapilan yasal dizenlemelere hizla adapte olabilmistir.

“Olgemedigini yonetemezsin® felsefesini benimseyen kurum anlayisi,
ozellikle tibbi malzemelerin alim, stoklama ve hasta kullanimina sunma konularinda
gelistirdigi organizasyonlar ve veri kayit sistemleri ile anlamli bir fark yaratmistir.
ilaglar ve tibbi malzemeler depolardan adet bazinda ve dogrudan hasta (izerine

islenmektedir.

Hastanelerin genelinde yasanan kontrol edilemeyen kacgaklar, gereksiz
stoklama ile kaynaklarin etkin olmayan kullanimi ve buna badli olarak kullanim
suiresi gegen malzemelerin yarattiyi maliyet hastaneleri oldugu kadar ulke
ekonomisini de ciddi bir dar bogaza suruklemektedir. Saglk sektorinde yer alan her
bir isletme ve kurum bu sikintilari ve olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek i¢in kendi
blnyelerinde yapacaklari sistem revizyonlar ile ¢6zimin bir pargasi olmak

zorundadir.

Kisacas! hastaneler, saglik hizmetlerinin ydnetiminde profesyonel ve
ekonomist bir yaklasimi yonetim felsefesi olarak benimsemeli ve uygulamaya

gecirmelidir.

Yoénetsel kararlarini alan ve uygulayan hastanenin bir takim verilerine géz
atildiginda, ¢6zimin bir parcasi olma yolundaki c¢abalarinin sonuclari acgikca

goOrulmektedir.

Hastalara sunulan tibbi malzemelerin kargilanma orani % 97
Tibbi sarf ve tibbi malzemelerin stok devir hizi % 0,9
Teknik sartnameli Griin alim yuzdesi % 95
Hareket gérmeyen tibbi ve tibbi olmayan sarf malzeme orani % 4

Yukaridaki verilerin 1s1ginda 2001 yilinda baslatilan Malzeme Yo6netimi
projesinin ne denli etkili oldugu gorulmektedir. Asagida malzeme yonetimi

sistemi nin genel is akigi gosterilmigtir.
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Sekil 15: Malzeme Yonetimi Genel is Akisi
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Kaynak: D.E.U Hastanesi Malzeme Y®&netimi Birimi

Malzeme yonetimi olarak adlandirilan ve hastanede kullanilan tim
malzemelerin tek bir merkezden sevk ve idare edilerek ihtiyag planlamasinin yine
ayni merkezden yapildigi bu sistemin hareket noktasi Malzeme Ydnetimi Birimi'dir.
Tam ihtiyaglarin tespit edildigi, diger birimlerden gelen taleplerin degerlendirilerek
analize tabi tutuldugu, bilimsel yontemlere dayandirilarak yapilan calismalarin
tamamlanarak Ust yénetime sunuldugu bu birimde sekil 16'da da goésterildigi Uzere
gorev alan her bireyin sorumluluk alanlari farklidir. Birim igerisinde bosluklar

doldurulabilecek seviyede uzman masalar olusturulmustur.
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Sekil 16: D.E.U Hastanesi Malzeme ve Hizmet Yoénetim Birimi

Sorumluluk Alani Dagihmi

*****

Kaynak: D.E.U Hastanesi Malzeme Y®&netimi Birimi

3.3. HASTANE MALZEME YONETIMi SURECININ iSLEYiSi

Talep yapan birimin istedinin Malzeme Y&netimi Birimi'ne ulasip istegin
incelenerek Ust yonetime rapor edilmesiyle devam eden sure¢ ilgili malzemenin
satin alinarak depo kanaliyla ilgili birime ulastiriimasiyla son bulmaktadir. Strecin bu
asamada son bulmasi realize edilmis bir son bulus degildir, dolayisiyla ilgili

malzemenin tuketiminin ve verimliliginin takibi devam etmektedir.

MALZEME VE HizMI
PLANLAMA
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3.3.1. Malzeme Yonetimi Politikasi

e Hastane malzeme vyodnetimi hizmetlerinde Déner Sermayeli isletmeler
Muhasebe Yonetmeligi’nden yararlaniimaktadir.

e Hastane malzeme yonetimi faaliyetlerini yuritmek Uzere direkt olarak
Baghekimlig’e bagli olarak ¢alisan bir birim kurulmustur.

e Malzeme Ydnetimi adindaki bu birim belirlenen politika ve ilkelere goére
hareket etmektedir.

e Depo bazinda malzemelerle ilgili kisilerin sorumluluk alanlarini gosteren bir

organizasyon semasi olusturulmus ve gérev tanimlari yapilimistir.

3.3.2. Malzeme ihtiyacinin Tespiti

e Malzeme ihtiyacinin tespitinden sorumlu organ Malzeme Ydnetimi Birimi’dir.

e htiyacin tespitinde sorumlu organ calisanlari, ilgili depo sorumlulari ve
kullanicilarla birlikte hareket etmektedirler.

e Her mali yilsonu depo bazinda rutin ihtiyacglar tespit edilerek Satinalma
Birimi'ne yonlendirilir. Alim sekline (ihale ya da dogrudan temin) Satinalma
Birimi karar vermektedir.

 Ihtiyag planlamasi A grubu malzemeler igin 3 aylik, B ve C grubu malzemeler
icin 6 ayhk, D ve E grubu malzemeler icin 1 yillik olarak yapilmaktadir.

e Rutin olarak kullanilan malzemeler kullanicilar tarafindan istenmeksizin
sorumlu organ c¢alisanlari tarafindan takip edilmekte ve stoklar
glncellenmektedir.

e Yl igerisinde gelen talepler icin maliyet ve verimlilik analizleri yapilarak Gst
yonetime rapor edilmekte, olusan sonu¢ dogrultusunda istek, varsa
depolardan yoksa satin alinmak suretiyle karsilanmakta ya da
reddedilmektedir.

e htiyacin tespitinde, gecmis deneyimler yoluyla tahmin ve hareketli
ortalamalar yontemleri kullaniimaktadir.

e Malzemelerin depo bazinda finansal olarak ABC analizine tabii tutulmasi

ihtiyac tespitinde dénemlerin olusmasini saglamaktadir.
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3.3.2.1. Tibbi Malzeme Deposu Talep Degerlendirme Kriterleri

e istenilen malzeme Biitge Uygulama Talimati (B.U.T) EK-5/A listesinde
(Saghk Kurumlari Tarafindan Temini Zorunlu Yatan Hastalara Recgete
Edilemeyecek Ve Faturalarda Gosterilecek Tibbi Sarf Malzemeleri) yer
aliyor mu?

o EK-5/A listesinde yok ise Emekli Sandigi Protokoll var mi?

o Emekli Sandi§i Protokoli ve EK-5/A kapsamina girmedigi halde Buitce
Uygulama Talimatr’nin 20.2. maddesindeki kriterlere haiz mi?

e Istenilen malzeme B.U.T EK-9 listesi (Taniya Dayal (Paket) Fiyat Listesi)
kapsaminda mi, ayrica fatura edilebilir mi?

e Istenilen malzeme bir cihaza bagimli mi yoksa bagimsiz mi kullanilacak?
Cihazla kullanilacak ise marka bagimli mi yoksa ayni fonksiyonda ki her
cihazla kullanilabilir mi?

o Malzeme cihaza bagimli ise bu cihaz hastanede mevcut mu? Yoksa talebi
ayrica yapildi mi?

e Tibbi endikasyonlari(gereklilikler) nelerdir?

e Depodaki mevcut malzemelerden herhangi birinin muadili niteliginde mi?

e Piyasada ki muadilleri nelerdir?

Tibbi malzeme istegi malzeme yoénetimi birimine ulastigi an belirlenmis
kriterler 1s1§1 altinda dederlendirmeye tabii tutularak sonuglar tst yonetime rapor
edilmektedir. ilk kriter malzemenin EK-5/A listesinde ki durumudur. Biitge Uygulama
Talimati 20.2. maddesi uyarinca bu liste kapsamindaki herhangi bir malzeme
hastaya recgete edilmek suretiyle aldirilir ve bu durum &deyici kurumlarca tespit
edilirse sahsa yapilan édeme ilgili kurumun faturalarindan mahsup edilerek tahsil
edilmektedir. ilk kez 2004 yilinda sunum fiyatlariyla yayinlanan liste gok kapsamli
olmadigindan fiyatlandirma kriteri olarak Emekli Sandigrnin gec¢mis vyillarda
firmalarla yapmis oldugu ve fiyatlarin doéviz olarak ilan edildigi listelerden
yararlaniimaktadir. Sekil 17°de doviz olarak fiyatlarin girildigi ekran gosterilmektedir.
Bir malzeme her iki listede de yer aliyorsa EK-5/A listesindeki ve YTL olarak ilan
edilen fiyat gecerli olmaktadir. Sekil 18’de gorilen ekrana ilgili malzemenin depo
kodu yazilmakta, daha sonra girilecek fiyatin gecerlilik tarihi yazilarak tespit edilen
fiyat ve KDV orani sahalari doldurulmak suretiyle girilen bilgiler kayit altina

alinmaktadir.
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Sekil 17: Tibbi Malzeme Fiyatlandirma (D6viz) Ekrani
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Sekil 18: Tibbi Malzeme Fiyat Giris Ekrani
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Teknolojinin  hizla gelismesi tibbi malzeme cesitliligini de giderek
artirmaktadir. Dolayisiyla piyasada onbinlerce tibbi malzeme varken iki ayri liste ile
sinirlarin  gizilmesi muUmkdn olmamaktadir. Bu nedenle B.U.T 20.2. maddesi
uyarinca bu iki liste kapsami disinda olan ve tibbi malzeme niteligi tasiyan
malzemeler KDV (Katma Deger Vergisi) dahil alis fiyati Gzerine %15 igletme gideri
ilave edilerek fiyatlandirilabilmektedir. Universite hastanelerini genelde sikintiya
dislren bu uygulama, tibbi malzeme sunumundan dogan her tahsilattan %5
Arastirma Fonu, %5 Hazine Payi kesintisi yapilmasi ve bu kriterleri tasiyan
malzemelerin yoruma acik olmasindan dolayi isleyisi zorlastirmaktadir. Bu tir
malzemeler de ddeyici kurumlarin hakli olarak istedigi malzeme alis faturasinin ilgili
hasta faturasiyla eslestiriimesi ve takibi ayri bir is yiki getirmektedir. Kapsami 2005
yilinda genigletilen EK-9 listesi ameliyatlardan olusan bir liste olmakla beraber bu
liste kapsamindaki ameliyat fiyatlari paket olarak ilan edilmektedir. Aksi
belirtiimedik¢e yapilan bu ameliyatlara hasta yatak Ucreti, ilaglar, tibbi malzemeler
ve kan Urunleri dahildir. Tipki EK-5/A listesindeki uygulama gibi bu kapsamdaki bir
malzeme hastaya recgete edilir ve ddeyici kurumca bu durum tespit edilirse sahsa

yapilan ddeme ilgili kurumun faturalarindan mahsup edilmektedir.

EK-9 kapsaminda olan ve ayrica faturalarda gdsterilebilecek malzemeleri
sistemin faturalama asamasinda ayirabilmesi igin sekil 19'da gdsterilen depo kodu
tanimlama ekraninin 6n ydzinde yer alan bolim isaretlenmekte, bodylece ilgili

malzeme otomatik olarak paket disina ¢ikariimis olmaktadir.
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Sekil 19: Tibbi Malzeme Kodlama Ekrani On Yiizii
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SSK (Sosyal Sigortalar Kurumu) hastanelerinin Saglik Bakanligr'na devrinin
tamamlanmasinin ardindan 2005 yilhinin ikinci yarisinda bu 6deyici kurumdan
yatarak tedavi gbéren hastalarda kullanilan malzemelerin etiket ya da barkodlarinin
hasta faturalariyla birlikte gonderilmesine yonelik bir talep gelmigtir. Her malzemeye
ait bir depo kodu ve bir satinalma kodunun bulundugu sistemde ilk hareket noktasi
depo olduguna gore ele alinacak ilk unsur da depo kodu olmalidir. Dolayisiyla depo
kodu tanimlama ekraninda “etiket/fatura eslemesine esas tibbi malzeme” adi altinda
bir veri isleme sahasi olusturulmustur. Sunum fiyati 250 YTL'nin Uzerinde olan
malzemeler igin bu saha isaretlenerek sisteme tanimlanmistir. Sosyal Sigortalar
Kurumu Il Saghk Midirligi'nin istegi dogrultusunda EK-5/A listesi kapsamina
giren malzemeler bu uygulamanin diginda tutulmustur. Servislerden ya da
ameliyathaneden malzeme istemlerinin otomasyon sistemi lizerinden hasta adina
yapildigi bu doéngiide hemsirelerin yaptigi istekler depocunun ekranina is emri
olarak dusmektedir. Ayni anda ayni servisten fakli hastalar adina malzeme
istenebileceginden depocu bu is emirlerini ilgili servise goére, tibbi malzeme onay
ekranindan onaylayarak farkli istemleri ayni servis icin birlestirmek suretiyle talebe

cevap vermektedir. 30 ayri malzemenin icerisinde bulundugu 5 ayri hasta igin

113



yapilmis bir servis isteginde, daha dnce sistemde isaretlenmis ve etiket esleme
kriterlerine uyan malzemeler varsa, bu malzemeler onay evrakindan sonra sekil
20’de géruldigu gibi ayri bir sayfa olarak ¢ikmakta, bu evrak hastanin adini,
soyadini, kurumunu, dosya ve kart numarasini, kriterlere uyan malzemelerin

kodlarini ve adlarini icermektedir.

Sekil 20: Tibbi Malzeme Kullanim Formu

<, "¢, D.E.U.Uygulama ve Arastirma Hastanesi 2@@@
jJ ?ﬁ g Tibbi Malzeme Kullanim Formu

Ad - Soyad : Kurum :

DosyaNo Tarih

Kart No : Servis :

Etiket/Fatura Eslemesine Esas Tibbi Malzemeler

Depo Kodu Malzeme Adi Miktar

Etiket/Barkod

Onay evrakiyla beraber bu ciktiyi alan hemsire malzemeler kullanildiktan
sonra evraktaki bos alana ilgili etiketleri yapistirarak faturalama birimine
gondermektedir. Malzemeler ameliyathanede kullaniimis ise ameliyathane sekreteri

bu evrak eline ulasmadan iglem yapmamak suretiyle surecin dogru islemesini ve
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islemin mutlak suretle yapilmasini saglamakta, evraklari eksiksiz olan hastalar icin
ameliyathane c¢ikis islemi yapilarak etiketleri iceren evrak faturalama birimine

ulastiniimaktadir.

Otomasyon sisteminde olusabilecek aksakliklar ve bakim-onarim
doénemlerinde gecici olarak otomasyonun devre disi kalmasi riskine karsin manuel is
akislar olusturmustur. Sistem Uzerinde belirlenen bu malzemeler, malzemelerin
sterilizasyonuna zarar vermeyecek sekilde kiguk kirmizi puanlarla isaretlenerek
kullanicilar uyariimaktadir. Servislere tibbi malzeme kullanim formu ulagsmasa dabhi
uyarici isareti goéren kullanici ilgili malzemenin etiketlerini yine faturalama birimine

ulastirmasi gerektigini anlamaktadir.

Sistemin son kontrol noktasi da faturalarin basiima asamasidir. Yatan hasta
faturasi olusturuldugu esnada faturanin son niishasinda bazi malzemelere ait tibbi
etiket bulunmasi gerektigini belirten bir uyari yazisi ¢cikmakta, bu yazi malzemelerin
adini, kodunu ve miktarini icermektedir. Dolayisi ile sure¢ kontrol noktalariyla
gUglendirilmigtir. Faturalama birimine ulastirilan formlar kurum bazinda arsivlenerek
faturalarin basiimasindan sonra ilgili evraklarla bir araya getirilerek 06deyici

kurumlara génderilmek (izere paketlenmektedir. '®

Odeyici kurumlar EK-5/A listesi kapsamindaki malzemelerin yatan hasta
faturalarina bu listedeki kod ve adlariyla yansimasi yéninde bir talepte bulunmuslar,
bu durum 2005 yili Bitge Uygulama Talimat’nda bir madde ile belirtiimigtir. Bu
noktada depo kodu tanimlama ekraninin arka yizine bir saha eklenmistir. Sisteme
toplu bir sekilde tanimlanan bu kodlar sekil 21°’de gériilen bu sahada malzemeyle

eslenerek ilgili malzemenin faturaya EK-5/A kodu ve adiyla yansimasi saglanmistir.

TUm bu kriterler géz énlnde bulundurularak gerek hasta bazli gerekse toplu
istekler hizli bir sekilde degerlendirilerek Gst yonetimin karari dogrultusunda sureg¢

tamamlanmaktadir.

1"87 AYTEKIN Sinan, v.d., “Odeyici Kurumlarin Fatura-Etiket Esleme Talepleri ve Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi Uygulamasi (Poster Bildiri)’, IV. Saglhk Kuruluglar Yonetimi Kongresi
Bilimsel Kitabi, Fethiye, 2006, s. 169.
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Sekil 21: Tibbi Malzeme Kodlama Ekrani Arka Yiizii

<L CSITerm Professional

Dosya  Qdrdndm  Badlant  Avarlar  Yardim

@ 9 » | & | H = @ | =¥ B & | 9 i
B e B et e e |
| I TIBBI MALZEME KODLAMA |
HASTA ISTEM: HASTA SUNUM: SERVIS ISTEM:J]
ECZANE SUNUM:[J ACIL SUNUM:[J SERVIS SUNUM:[]
Frana : I

JENERIK KOD

FARMOK .KOD

KURUM GRUP YUZDE

TIBBI MALZEME:
KULLAMIMI ENGELLENEBILIR:
EK-5A KODU:

Ie\p

{ | SF:2 TOP:2 —]
f f ' o] e
b Hazirl 1 193140154.163 | sinanaytekin | NUM | Cafo | 24022008 | 1734

3.3.2.2. Tibbi Sarf Malzeme Deposu Talep Degerlendirme Kriterleri

e istenilen malzeme B.U.T EK-5/B listesi (Bedeli Odenmeyecek Basit Sihhi
Sarf Malzemesi Listesi) kapsaminda mi?

e istenilen malzeme bir cihaza bagimli mi yoksa bagimsiz mi kullanilacak?
Cihazla kullanilacak ise marka bagimli mi yoksa ayni fonksiyonda ki her
cihazla kullanilabilir mi?

e Malzeme cihaza bagimli ise bu cihaz hastanede mevcut mu? Yoksa talebi
ayrica yapildi mi?

e Istenilen malzemeye ihtiyag yeni mi olustu, degilse daha énce ayni ihtiyac
nasil gideriliyordu?

e stenilen malzeme B.U.T EK-8 listesi (Resmi Saghk Kurumlari Fiyat
Tarifesi) ile iligkili mi, iligkili ise ilgili tetkik kodu hastane sistemi icerisinde

yer aliyor mu?

Bitce Uygulama Talimati EK-5/B listesi saglik hizmeti sunan kurumlarda

bulundurulmasi zorunlu basit sarf malzemeleri igermektedir. Fakat sarf malzemeleri
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bu liste ile sinirli tutmak mimkin olmamaktadir. Bu noktada liste kapsami digindaki
malzemeler recete yoluyla hastaya aldirilabilir. Bu durumun da istisnasi EK-8
listesidir. Hastalara yapilan tetkikleri YTL olarak sunum fiyatlariyla belirten bu
listedeki fiyatlar tetkik yaninda yer alan malzemeleri de icerir. Dolayisiyla EK-5/B
kapsami disinda dahi olsa bu kriteri tasiyan bir sarf malzeme mutlak suretle tedarik
edilmelidir. Malzemenin kullanilacagi islem kodu ilgili servisin masraf formunda yer
almiyorsa bu form revize edilerek vyapilan tetkikin faturaya yansimasi

saglanmaktadir.

3.3.2.3. Merkez Laboratuari Deposu Talep Degerlendirme Kriterleri

e istenilen malzeme B.U.T EK-8 listesi(Resmi Saglik Kurumlari Fiyat
Tarifesi) ile iligkili mi, iligkili ise ilgili tetkik kodu hastane sistemi icerisinde
yer aliyor mu?

e istenilen malzeme bir cihaza bagimli mi yoksa bagimsiz mi kullanilacak?
Cihazla kullanilacak ise marka bagimhi mi yoksa ayni fonksiyonda ki her
cihazla kullanilabilir mi?

e Malzeme cihaza bagimli ise bu cihaz hastanede mevcut mu? Yoksa talebi
ayrica yapildi mi?

e Istenilen kit'ler cihaz kargiliginda alinabilir mi?

e Daha 6nce tedarik edilen bir malzeme ise karliligi ve verimliligi nedir?

Merkez Laboratuari deposu, laboratuar islemlerinin merkezilestirildigi birimde
yapilan tetkiklerde kullanilan kit ve kimyasallari igceren bir depodur. Bu depoda
ayrica Nikleer Tip Anabilim Dal’nda kullanilan radyofarmasotikler bulunmaktadir.
Bu depodan c¢ikan malzemeler de tipki tibbi sarf depodan ¢ikan malzemeler gibi
direkt olarak hasta faturasina yansimazlar. Hasta faturasina yalnizca yapilan islemin
bedeli yansir ki bu bedel de EK-8 listesinde ilan edilen fiyatlardan olusmaktadir.
Dolayisiyla bu noktada verimlilik ve karlilik analizlerinin yapilmasi kaginilmaz
olmaktadir. Yapilmasi zorunlu olmayan ya da farkh bir yolla yapilabilecek bir tetkikte
kullanilan kit karliik ve verimlilik kriterlerini  tasimiyor ise alimindan
vazgegcilebilmektedir. Degerlendirme de ilk bakilan nokta verimliliktir. Cok karli
olmasina ragmen verimliligi diguk olan bir kitin alimi durdurulabilmektedir. Clnku
hastanelerin ilk amaci kar elde etmek degil, kamunun finansman dengesini

bozmayacak sekilde saglik hizmeti sunmaktir. Kar ve verimliligi disiuk cikan kitler
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icin geriye donuk kontroller yapilmakta, oranlarin disik ¢ikma sebebinin kitlerin
kontrol ya da kalibrasyon amaciyla kullaniimis olma olasihgi arastiriimaktadir. Eger
farkli bir sebep varsa bu eksikliklerin ortadan kaldiriimasina yardimci araclar
kullanilmaktadir. Tipki sarf malzemelerin kullanildigi islemler gibi kitlerin de
kullanildigi ve hasta faturasina yansiyan bedellerden tahsil edilen her bir kurus igin
%15 Hazine Payi, %5 Arastirma Fonu’na kesinti yapilmakta, dolayisiyla bu oranlar

da kar ve verimlilik analizlerinin yapilmasini hakli kilmaktadir.

3.3.2.4. Eczane Deposu Talep Degerlendirme Kiriterleri

e lstenilen ilag B.U.T EK-9 listesi (Taniya Dayali (Paket) Fiyat Listesi)
kapsaminda mi, ayrica fatura edilebilir mi?

e stenilen ilag B.U.T EK-2/D listesi (Bedeli Odenecek ilaglar Listesi)
kapsaminda mi?

e Tibbi endikasyonlari(gereklilikler) nelerdir?

e ilacin depo igerisindeki muadilleri nelerdir?

e ilacin piyasadaki muadilleri nelerdir?

Dokuz Eylil Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde diger
depolardan farkli olarak ila¢ istemlerini yalnizca depo sorumlusu olan bas eczaci
yapmakta, servislerden direkt olarak ilag talebi yapilamamaktadir. Gelen 6n talepleri
kabul eden depo sorumlusu mevcut ilaglarin igerisinde istenilen ilacin etken
maddece muadili varsa talebi kargilamakta, eger talep bu yolla karsilanamiyorsa
istem siireci baslatilarak uygun kosullarda alim yapilmaktadir. ilag alimlari jenerik
kodlarla yapiimakta, bu kodlar ilacin etken maddesini igermektedir. Dolayisiyla ilgili
etken maddeyi iceren hangi ilag alinirsa gegici ve kesin kabul asamalari bu
dogrultuda yapilmaktadir. ilaglarin hasta faturasina yansiyan ve tahsil edilen her bir
kurusu icin de tipki tibbi malzemelerde oldugu gibi %5 Arastirma Fonu, %5 Hazine
Pay! kesintisi yapilmakta, dolayisiyla alinacak ilacin EK-2/D listesinde yer alip
almadigi ve bu listedeki imalatgi-ithalat¢i indirim orani ile eczaci indirim orani énem
kazanmaktadir. Bu indirim oranlarini kargilamayacak bir alim hastaneyi finansal
olarak olumsuz etkileyecektir. Bu durumun istisnasi ise EK-9 kapsaminda yer
alacak ilaglardir. Paket ameliyat kapsaminda hastanin gerek ameliyati esnasinda
kullanilacak anestezi ilaglari gerekse yatarak tedavi gordigu sirecgte kullanilacak

ilaclari kurum tarafindan tedarik edilmelidir.
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3.3.3. Stok Yonetimi

e Kullanilan malzemeler depo bazinda ayrigtirilarak 10 ayri depo tanimi
yapimistir.

¢ Kullanilan malzeme sayisi toplam Subat 2006 itibariyle 19421’dir.

o Malzeme hareketlerinin takibi otomasyon sistemi Gizerinden yapilmaktadir.

e Stok kontrol yontemlerinden ABC analizi ve secimlik envanter yontemi
kullaniimaktadir.

e Malzemelerin depolardan sunumunda popdulerlik ve dizenlenmis sira sistemi
standartlarindan yararlaniimaktadir.

e Otomasyon sistemindeki ilgili araylzlerden malzemelere iligkin stok, kritik
stok, emniyet stoku, temin siresi, maliyeti, tiketim miktari, kullanan birimler

gibi verilere ulagsmak ve bu dogrultuda stok politikasi belirlemek mimkuindar.

Hastane binasinda yer alan depo fiziksel alanlari ¢odunlukla -2. katta yer
almakla beraber bu depolarin havalandirma, i1sitma — sogutma sistemleri mevcuttur.
Tibbi Malzeme Deposu merkezi ameliyathaneye yakin olmasi agisindan 1. katta,
eczane depo ise servislere ulasim agisindan zemin katta yer almaktadir. Merkezi
yonetim anlayisi igerisinde ilerleyen malzeme yodnetimi slrecinde satinalma
asamasinda KiK (Kamu ihale Kurumu) hiikiimlerince (4734 sayili Kanun ve 4735
sayili Yonetmelik) alim yapilmakta, satin alinacak malzemeler igin katma bltce ve
doner sermaye butgeleri kullaniimaktadir. Alimlara esas teskil eden sartnameler ilgili
birimlerden gelmekte ve sartname komisyonunda son sekli veriimektedir. Demirbas
ve teknik malzeme alimlarinda ise sartnameler Klinik Muhendislik veya Teknik

Hizmetler MUduarlugu’'nce hazirlanmaktadir.

3.4. HASTANE MALZEME YONETIMi SISTEMININ CALISMA SERMAYESi
UZERINDEKI ETKILERI

Ege Bolgesi'nin ikinci buylk Universite hastanesi olan Dokuz Eylll
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde 2001 yilinda baslatilan malzeme
yoénetimi projesi ile yillar gectikge olculebilen ve projeksiyon yapmaya olanak veren
veriler bir veri tabaninda toplanmaya baglamistir. 2001 yili 6ncesi sistem

kavramindan uzak bir yapilanma ile takip edilemeyen, olclilemeyen verilerin yerini
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bugln otomasyon sistemi sayesinde karar vericilere 1sik tutacak bir bilgi birikimi
almigtir. Her bilginin bir veri tabaninda saklandigi hastane otomasyon sistemi
yalnizca malzeme yoénetimi sisteminde degil hastanenin tim birimlerinde
kullaniimaktadir. Otomasyon sisteminin iskeletini malzeme yodnetimi sistemi
olusturmaktadir. Bu sistem sayesinde kullanicilardan gelen taleplerden her bir
birimin kullandig1 farkli malzeme sayilarina kadar her tir bilgiye rahatlikla
ulasilabilmektedir. Sekilde 22°de de goérildugu gibi malzeme onay raporu ekranina
oncelikle veri alinacak deponun kodu girilerek tarih araligi belirlenmekte, secilen
depoya gore fiyat kriterinin giris fiyatlari ya da sunum fiyatlar olacagina karar
verilerek hangi servis bilgilerine ihtiya¢c duyulmus ise ilgili sahaya kodu girilmektedir.
Bu sahaya birden fazla servis kodu girmek mumkundur. Yine segilen deponun hasta
bazli malzeme cikigina izin verip vermeme durumuna gére servis onay ve hasta

onay sahalari doldurularak rapor ¢alistirilabilmektedir.

Sekil 22: Malzeme Onay Raporu (Fiyath) Ekrani

CSITerm Professional

Doswa Gordnim  Badlanti  Avarlar  Yardim

s 4 R’ ga | H (¢ f¢ | % | & & | o9 |

F1 F2 F3 F& PF1 PF3 FF4 Dhururm Byt Yenie Oneti Cliq;

| ] MALZEME ONAY RAPORU (FIYATLI) !

DEPD:

BASLANGIC TARIH:
BITIS TARIH:
RAPOR TIPI:
FIYAT:

SERVIS ONAY:

HASTA ONAY:

{ | SF:1 TOP:1 |—]
b Hazil [193.140.164163 | sinanagtekin | NUM | CiPc | 27.032008 | 10:19

Malzeme Yoénetimi Birimi ¢alisanlarinin yetki ve sorumluluk alanlarina gére
olusturulmus sistem menulerinde yer alan raporlardan ameliyat sayilari, tetkik

sayllari, maliyet, karlilik, verimlilik, servis doluluk orani, hasta yatis slresi, gecmis
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alimlar gibi bircok bilgiye ulasilabilmektedir. Yapilan analizler her bir klinik yada
poliklinik dizeyinde ayristirilabilirken olusturulan 10 ayri depo bazinda da
ayristirilabilmektedir. Ornedin depo bazinda hangi servislerin, belirlenen tarih
araliklari igin, analize tabii tutulacak malzemelerden hangi miktarlarda kullandiklarini

gOrebilmek mumkiin olmaktadir. Bu rapor sekil 23’de gdsterilmigtir.

Sekil 23: Malzeme Cikis Raporu (Servis) Ekrani

<.l G51Term Professional
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Tdm bu yapilanma icerisinde katma degeri yuksek olan ve hastaneye direkt
getiri saglayan iki depo vardir. Bunlar eczane ve tibbi malzeme depolaridir. Diger
tum depolarda oldugu gibi her malzemeye ait bir satinalma ve bir depo kodu
bulunmaktadir. Eczane depo alimlari jenerik kodlarla yapilirken ilacin stoka
alinmasinda piyasa isimlerinden olusan 13 haneli satinalma kodlarindan
yararlaniimaktadir. Her satinalma koduna bir depo kodu eslenmekte, dolayisiyla

herhangi bir jenerik kod birden fazla satinalma koduyla eslenmis olabilmektedir.

A 47 05 12 1675 01
Ana Yardimci  Depo Sira Muadil
Grup Grup Numarasi
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Asagidaki sekil malzeme tanimlama ekranini géstermektedir. Bu ekranda
malzemeye iliskin satinalma kodu, bitce dizeyleri, finans dizeyi, depo bilgisi ve

ilgili malzemenin jenerik kodu yer almaktadir.

Sekil 24: Malzeme Tanimlama Ekrani

.| CSITerm Professional |._| |_ ,[X|
Dosya Gordndm  Badlanti  Awarlar  Yardim
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MALZEME KOD:
MALZEME ADI:
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ALT BUTCE DUZEY:
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YARDIMCI HESAP:
ALT HESAP:

ANA GRUP:
YARDIMCI GRUP:
ALT GRUP:
MALZEME SINIF:
MALZEME GRUP:
MALZEME JEMERIK:

BIRIM:
MALZEME TIP:

KULLANIM: HASTAYA SUNUM:[]
KDV%:
| | SF:1 TOP:3 —
b Hazir! 193.140.154.163 sinanaytekin LM 24022006 | 17:31

13 haneden olusan satinalma kodu malzeme yoénetimi birimi tarafindan
olusturulmakta, sonrasinda depo sorumlulari tarafindan olusturulan depo kodlariyla
eslestiriimektedir. Hastane genelinde kullanilan depo kodlarinin genel olarak bir
sistematigi olmamasina ragmen her deponun kendi iginde bir kod sistematigi vardir.
Satinalma kodunun ilk hanesi -A ile —E arasinda degisirken bu hane malzemenin
finans dlzeyini gostermektedir. Pareto analizinin 2 kirlhm daha genisletiimesiyle
olusturulan bu sistemde her depo igin malzemenin finans dizey araligi farkl
belirlenmistir. Ornegin tibbi sarf depo igin 1-20 $ arasinda bir aylik tiiketimi olan
malzeme —E grubu malzeme iken tibbi malzeme depoda bu aralik geniglemektedir.
Ana gruplar her depo igin ézeldir. Ornegin 01 — 08 araliyi tibbi sarf depo igin
kullaniimaktadir. Ana gruplar tibbi sarf depo icin, pamuklu grubu, laboratuar grubu,
ameliyat grubu, kimyasallar gibi genellenmekle beraber eczane depoda endokrin

sistem ilaclari, antibiyotikler, haricen kullanilanlar gibi gruplandiriimistir. Her ana
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grubun altinda birden gok alt grup bulunmaktadir. Ornegin pamuklular ana grubunun
altinda gaz tamponlar, gazli bez gibi gruplar yer almaktadir. Kodun Gglnci iki
hanesi malzemenin deposunu goéstermektedir. Ornedin -12 eczane depoyu
gOsterirken -07 tibbi malzeme deposunu, -08 tibbi sarf malzeme deposunu
gOstermektedir. Daha sonraki dort hane sistemden alinan sira numarasini, son iki
hane ise Urinin muadilligini géstermektedir. Daha ¢cok eczane depoda kullanilan
son iki hane jenerik bir kodla alinabilecek birden fazla ilacin tanimlanmasini
saglamakta, kodun ilk 11 hanesi ise jenerik kodu tanimlamaktadir. Jenerik kodlar
sekil 25’'de gosterilen ayri bir ekranda olusturulmakta, olusturulan bu kod sekil

24’deki ilgili kisima yazilmaktadir.

Sekil 25: Malzeme Tanimlama (Jenerik) Ekrani
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KULLAMNIM:

KOV% :
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Tibbi malzeme deposu ve eczane depo disinda kalan diger depolar hastane
calisma sermayesine dolayli olarak katki saglarken tibbi anlamda incelenmesi
gereken diger iki depo merkez laboratuari deposu ve tibbi sarf malzeme deposudur.
Merkez laboratuari deposunda bu laboratuarlarda yapilan tetkik ve analizlerde
kullanilan kit/kimyasallar bulunurken tibbi sarf malzeme deposunda basit sihhi

malzemeler bulunmaktadir. C")rnegin pamuk, tahta abeslang, alkol, gazl bez,
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spekulum, flaster tibbi sarf deposu malzemelerindendir. Bélim 3.3.2’de anlatildigi
Uzere bu depoya iligkin kriterler dogrulanmadikga malzeme alimi yapilamamaktadir.
Bu depolarda yer alan her bir malzemeye iliskin stok hareketleri takip edilmekte,
kota sistemiyle galisan tibbi sarf depo malzemeleri i¢in kotasyonlar bu hareketlere

gOre belirlenmektedir.

Sekil 26: Servis Malzeme Sinirlama Raporu Ekrani
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Herhangi bir birimden kullanilan sarf malzemeye iligkin bir miktar artirm
talebi geldiginde ilgili birimin o malzemeye iliskin analizleri yapiimaktadir. Kullanilan
malzeme kota miktarlari i¢in de sekil 26’da gdrilen servis malzeme sinirlama raporu
ekranindan yararlaniimaktadir. Raporu tek bir servis ve tek bir malzeme igin
galistirmak mumkin oldugu gibi birden ¢ok servis ve birden ¢ok malzeme iginde

galistirmak mumkundar.

Depolarin merkezi olarak konumlandiriimasina ragmen isleyis ve cesitlilikten
kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmak adina tibbi malzeme deposuna ek olarak 7
ayri alt depo (radyoloji anjiyo, koroner anjiyo, tip bebek, ameliyathane, anestezi,

hemodiyaliz, acil servis) olusturulmustur. isleyis olarak ana depoya bagli bu
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depolarin kontroli tibbi malzeme depo sorumlusu ve malzeme ydnetimi birimi
¢alisanlari tarafindan yapilmaktadir. Bu depolarin olusturulmasinda ki temel neden
kullanilan malzeme cesitliliginin ¢oklugu ve hangi malzemenin kullanilacaginin
ancak vaka esnasinda netlik kazanmasidir. Radyoloji ve koroner anjiyo birimleri
bunun en gizel 6rnegidir. Acil servis'in ise ayri bir depo olarak konumlandiriimasi
malzeme ihtiyacinin aciliyeti ve hasta bazli malzeme c¢ekmenin kaybettirecegi
zamanin ortadan kaldirilmasi geregidir. Rutinde servislerden sorumlu hemsirelerin
sistem Uzerinden hasta adina malzeme istemlerinin depocular tarafindan
onaylanarak ilgili malzemenin hasta kartina islenmesi ve malzemenin ayni miktarda
stoktan otomatik olarak dismesiyle saglanan déngl alt depolarda vaka sonrasi
birim sekreterlerinin kullanilan malzemeleri hasta kartina iglemesi ile son

bulmaktadir.

Hasta Gzerine malzeme c¢ekilmesindeki sistemde oldugu gibi alt depolar da
ana depodan malzemeyi servis bazli olarak ¢ekmekte, dolayisiyla bu alt depo
stokuna gecen malzeme miktarinca ana depo stoku azalmaktadir. Kullanilan
malzemenin hasta kartina iglenmesi ile de alt depo stoku hareket goérmus

olmaktadir.

intiyac planlamasi dénemlerinde alt depo stoklari da sekil 27’de gériilen
ekrandan kontrol edilerek raf ve depo stokunun uyumluluguna bakilmaktadir. Rapor
ekranina 6ncelikle servis kodu (40—Radyoloji, 95—Ameliyathane, 47—-Hemodiyaliz
v.b.) giriimekte daha sonra analize tabii tutulacak malzeme ya da malzeme araligi

yazilmaktadir.
Merkez depoya bagl olmalarina ragmen alt depo sayilarinin optimumda

tutulmasi gerekmektedir. Aksi taktirde olusan alt depolarin kontroli guclesecek,

kayip ve kagaklarin meydana gelme olasiligi artacaktir.
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Sekil 27: Servis Tibbi Malzeme Stok Raporu Ekrani
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2001 yilinda baslatilan ve acgik bir sistem olarak kurgulanan malzeme
ybnetimi sistemi her gegen yil gelismis, ortaya koydugu finansal verilerle de bu savi
ispatlamistir. Malzeme giris ve onay raporlarindan alinan verilerinden olusan tablolar
2002 — 2005 yillari arasindaki finansal bilgileri icermektedir. Bir kamu kurumu olan
Universite hastanesi, vergi muikellefi olmamasindan dolayl malzeme ve hizmet
alimlarinda KDV ddemesine ragmen hasta faturalarinda yer alan ilag, tibbi malzeme
ve tetkik bedellerine KDV ilave etmemektedir. Tablo 9’da goérildigu Gizere malzeme
portféyunu yillar gectikce daha da artirarak cesitlendiren hastane, saglik hizmeti
sundugu gercek Kisilerin tum ihtiyaclarini karsilayarak, regete yoluyla alinan

malzeme ve ilag miktarini minimuma indirmeye calismaktadir.
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Tablo 9: 2002 — 2005 Yillari Depo Malzeme Miktarlari

2002 2003 2004 2005
Tibbi Malzeme Depo 1.265 2.152 2.830 3.250
Tibbi Sarf Depo 450 735 825 1.048
Eczane Depo 1.120 1.450 1.980 2.363
Merkez Laboratuari Depo 1.206 1.471 1.550 1.791

Kaynak: D.E.U Hastanesi Malzeme Y®&netimi Birimi

2005 yili itibariyle 396 c¢esit malzemenin bulundugu EK-5/A listesinin disina
cglkarak tibbi malzeme deposunda 3.250 c¢esit malzeme bulunduran hastane
malzeme karsilama oranini %97’ye yukseltmistir. Tibbi malzeme deposunda hareket
goren malzemelerin %50’si EK-5/A listesinde yer alan malzemelerden olusurken
geriye kalan malzemelerin %30’u Emekli Sandigi protokollerince fiyatlandiriimakta,
%20’si ise Butge Uygulama Talimati 20.2. maddesi uyarinca KDV dahil alig fiyati
Uzerine %15 isletme gideri ilave edilerek fiyatlandiriimaktadir. Malzeme dagilimi
icerisinde bu grubun % olarak artis gostermesi hastanenin aldigi riski de ayni
oranda artirmaktadir. Bu malzemelerin sinirlarinin net olarak cizilmemesi saglk
hizmeti sunan ve saglik hizmetini finanse eden kurumlari zor durumda
birakmaktadir. Odeyici kurumlarin hastanelerden alis faturasi talep ettigi bu grup
malzemelerin sorun olmaktan ¢ikmasi ve alig faturasinin ibraz edilebiliyor olmasi

ancak dogru bir bilgi sistemiyle saglanabilecektir.

Depo malzeme artis oranlarina paralel olarak cirosunu da artiran hastane
yalnizca tibbi malzeme depo ve eczane deposundan dogrudan gelir elde etmekte
diger depolar hastane ¢alisma sermayesine dolayl katki saglamaktadir. Dolayisiyla
tibbi sarf depo ve merkez laboratuari depolarinda gérilen ciro sdtunlari satis
anlaminda cirodan uzak olup malzeme c¢ikis tutarlarini gostermektedir. 2002 ve
2003 yillarinda tibbi sarf depodaki ¢ikis tutarinin giris tutarinda daha kl¢ik olmasi
mali yil igerisinde alinan malzemelerin tamaminin kullanima sunulmadidi, kiguk
oranlarda da olsa bir miktar malzemenin dénem sonu stoku olarak bir sonraki
déneme dbnem basi stok olarak aktarildigini gbstermektedir. Mali yilbaslarinda
malzeme temininde yasanan gugclikler ve olagan disi durumlar i¢in bulundurulmasi

gereken emniyet stoku kavrami bu durumu dogrulamaktadir.
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Tablo 10: 2002 — 2003 Yili Depo Giris ve Ciro Tutarlar (YTL)

2002 2003
Girig Tutar Ciro Girig Tutan Ciro
(KDV Dahil) (KDV Dahil)
Tibbi Malzeme Depo 5.276.945,82 | 8.256.742,80 |6.345.836,40 10.378.650,50
Tibbi Sarf Depo 1.444.168,81 | 1.380.483,83 |1.516.107,85 1.469.624,95
Eczane Depo 7.458.624,40 | 11.354.754,90 | 6.945.837,25 11.283.171,06
Merkez Laboratuari Depo |4.249.402,84 |4.767.487,87 |4.729.038,98 5.175.498,32

Kaynak: D.E.U Déner Sermaye isletme Midurltugii

Yukaridaki

tabloda yer

alan

ciro rakamlarina bakildiginda Merkez

Laboratuari depoda durumun tibbi sarf deposundan farkli oldugu gorilmektedir.

Bunun durumun sebebi Nikleer Tip Anabilim Dali’'nda yapilan tetkiklerde kullanilan

radyofarmasotiklerin bu depo biinyesinde bulunmasidir. ila¢ ya da tibbi malzeme

kapsamina girmeyen bu radyoaktif maddeler tetkikle beraber tipki EK-5/A listesi

kapsami diginda kalan ve protokolli olmayan tibbi malzemeler gibi KDV dahil alis

fiyati Gzerine %15 isletme gideri ilave edilerek fiyatlandiriimaktadir. Dolayisiyla depo

ciro tutari giris tutarindan blyik olmaktadir. Ayni durum tablo 11’de gdsterilen 2003

— 2004 yih depo giris ve ciro tutarlarinda da goériimektedir. Hasta bazli temin

edilerek geldigi gin kullanilan bu radyoaktif maddeler stoklanamamakta fakat isleyis
olarak bu depoda takip edilmektedir.

Tablo 11: 2003 — 2004 Yili Depo Giris ve Ciro Tutarlar (YTL)

2004 2005
Giris Tutan Ciro Girisg Tutan Ciro
(KDV Dahil) (KDV Dahil)
Tibbi Malzeme Depo 7.485.375,08 | 11.256.845,30 | 8.450.259,70 12.965.241,31
Tibbi Sarf Depo 1.891.555,20 | 1.750.368,38 |1.940.223,37 1.860.365,36
Eczane Depo 7.188.817,54 [ 10.154.375,06 | 8.152.548,97 12.288.436,25
Merkez Laboratuari Depo |5.476.224,92 | 5.976.275,58 |5.822.947,66 6.486.375,74

Kaynak: D.E.U Déner Sermaye isletme Miidirliigi

Teknolojik gelismeler 1131 altinda cesitlilik agisindan her yil minimum %10

blylme gbésteren depolar bu biylimeye paralel olarak cirolarini da artirmiglardir.
Asagidaki tabloda 2002 — 2005 yillari tibbi malzeme deposu karlilik oranlari

gOsterilmektedir.
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Tablo 12: 2002 — 2005 Yillan Tibbi Malzeme Deposu Karlilik Oranlari

Tibbi Malzeme Depo
Karlihk % Karhlik %

Giris Tutan (Kesintilerden (Kesintilerden

(KDV Dabhil) Ciro Once) Sonra)*
2002 5.276.945,82 8.256.742,80 0,56 0,25
2003 6.345.836,40 10.378.650,50 0,64 0,31
2004 7.485.375,08 11.256.845,30 0,50 0,35
2005 8.450.259,70 12.965.241,31 0,53 0,38

*Kesintilere isletme Giderleri Dahil Edilmemistir.

Kaynak: D.E.U Déner Sermaye isletme Miidurliigi

Bir kamu kurumu olmasindan dolayr KDV mahsup edemeyen hastanenin
faturalan Gniversite déner sermaye isletmesi adina olusturulmaktadir. KDV mahsup
edemedigi halde tahsilat Gzerinden birtakim kesintiler yapilmakta, bu kesintiler ve
firma 6demeleri Maliye Bakanligr'na bagh saymanlik tarafindan takip edilmektedir.
2004 yilina kadar hasta faturasinda yer alan her bir kurusun tahsil edilen kismindan
%15 Hazine Payi, %5 Arastirma Fonu kesintisi yapilirken 2004 yilinda faturalarda
yer alan tibbi malzeme ve ilagtan yapilan Hazine Payi kesintisi %5’e indirilmis,
faturada bulunan islem bedellerindeki Hazine Payi kesinti orani %15 olarak
kalmistir. Dolayisiyla 2004 ve 2005 yillarinda kesintilerden onceki karlilik dnceki iki
yila oranla daha kiguk olmasina ragmen kesintilerden sonraki karlihk daha

ylksektir. Bunun da sebebi, orani dustrilen Hazine Payi kesintisidir.

ilk kez 2004 yilinda fiyath olarak yayinlanan EK-5/A listesinin 2005 yilinda

bir 6nceki yila oranla daha duslik fiyatlarla yayinlanmasina ragmen alm
politikasindan taviz vermeyerek israrci tavrini devam ettiren hastane karhligini

korumakla kalmayip artirmayi basarmistir.

2005 yilinin hemen basinda saglikta uygulanan KDV oraninin %18’ten %8’e
tibbi

hastanelerin minimum stok bulundurdugu dénem basinda olmasi yerinde bir adim

dugurulmesi malzemeyi de kapsamaktadir. Boylesine bir uygulamanin
olmustur. Aksi halde ayni dénem igerisinde malzemeler i¢in ddeyecekleri tutar daha
yuksek miktarlarda olacakti. Dolayisiyla 2002, 2003 ve 2004 yillarinda KDV dahil
depo giris tutarlari arasindaki artis orani 2004 ve 2005 yillari arasindaki artis

oranindan daha buylk olmustur. Bunun da sebebi diigen KDV oranidir.
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Eczane depo icin ise 2002 — 2005 yillari karlihk oranlari tablo 13’de

gOsterilmektedir.

Tablo 13: 2002 — 2005 Yillar1 Eczane Deposu Karlilik Oranlari

Eczane Depo
Karlihk % Karhlik %

Giris Tutan (Kesintilerden (Kesintilerden

(KDV Dahil) Ciro Once) Sonra)*
2002 7.458.624,40 11.354.754,90 0,52 0,22
2003 6.945.837,25 11.283.171,06 0,62 0,30
2004 7.188.817,54 10.154.375,06 0,41 0,27
2005 8.152.548,97 12.288.436,25 0,51 0,36

*Kesintilere isletme Giderleri Dahil Edilmemistir.

Kaynak: D.E.U Déner Sermaye isletme Miidurliigi

Eczane depoda yer alan ilaglar icinde kesinti oranlari tibbi malzeme kesinti
oranlariyla aynidir. Burada dikkat ¢eken nokta her yil bir 6nceki yila gore artig
gOsteren kesintilerden sonraki artis oraninin 2004 yilinda dismis olmasidir. Bunun
da sebebi 2004 yilinin ikinci alti aylik déneminde ilagtaki KDV oraninin %18’ten
%8’e dusurulmesidir. Dolayisiyla elinde belirli bir stok bulunduran hastane KDV
oranlarinin dismesiyle degisen ruhsatli satis fiyatindan dolaylr ciro kaybina

ugramistir.
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SONUG VE ONERILER

Son Ug yilda hizh bir ylkselig grafigi yakalayan 0zel hastanecilik girisimleri
Tarkiye’de saglik sektoriine olan bakis agisini olumlu ydnde etkilerken rekabeti de
tetiklemistir. Artan rekabet ortaminda gerek kamu hastaneleri gerekse 6zel
hastaneler daha kaliteli hizmet Uretiminin yansira Uretilen bu hizmetin sunum

seklinin daha kaliteli yapilmasi sorunlariyla kargi karsiya kalmislardir.

Yasanan rekabetin daha da artacagi gergcegi disunuldiginde hasta
memnuniyetini  ylkselterek bagimlihgi saglamak o6zellikle kamu hastaneleri
acgisindan mali gicin artinimasiyla mimkin olabilecektir. Mevcut imkanlarla
verilebilecek hizmet kalitesinin 6zel sektér hastaneleri ile kiyaslanamayacak
standartlarda olmasinin en énemli nedeni geri ddeme sistemlerinin iyilestiriimemesi
ve yasal kisitlardan dolayr kamu hastanelerinin yasadigi mali sikintilar olmaktadir.
Bu sorunu asabilmis hastaneler ise diger kamu ve 6zel sektdr hastanelerine dnculik

etmekle beraber sektdrun standartlara kavusmasini saglamaktadirlar.

Hastanelerde yasanan mali sikintilari asabilmek icin tek basina butgeleri
olusturmak yeterli olmamaktadir. Bunun ic¢in organizasyon icerisinde yer alan her
tarld unsurun daha rasyonel yonetiimesi gerekmektedir. Bu unsurlarin en énemlileri
insan kaynaklari ve stoklardir. Basarili bir insan kaynaklari yodnetimi, stok
ybnetiminde gbrev alan sorumlularin basarili olmasi anlamina gelmektedir.

Dolayisiyla iyi yonetilen stoklar nakit yénetiminin de basarili olmasini saglayacaktir.

Hastaneler agisindan direkt olarak malzeme yonetimi anlamina gelen stok
yénetiminin amaci, dogru malzemeyi dogru miktarda, dogru zamanda ve uygun
maliyetle yine dogru yerde bulundurmaktir. Dolayisiyla malzeme ydnetimi
fonksiyonlarinin sistem icerisinde dogru yapilandiriimasi, sevk ve idare edilmesi
gerekmektedir. Bu fonksiyonlar iginde yer alan satinalma, depolama, dagitim ve
envanter kontrolindn birbirleriyle direkt iliskili slrecler olmasindan dolayl bu
sureclerde yapilacak bir hata etkin ve verimli bir yonetim yerine kontrol disi kalmis

bir sistem yaratacaktir.

Tim bu dislnceler 1s1g1 altinda incelenen Dokuz Eylil Universitesi

Uygulama Ve Arastirma Hastanesi Malzeme Ydnetimi Sistemi'nde;
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» Hastanedeki malzeme ydnetimi fonksiyonu dogrudan bashekimlige badli
bir birim tarafindan yuritiimektedir. Malzeme Ydnetimi adindaki bu birim malzeme
ve hizmet yonetimini ylruterek kullanicilar ve depolar arasindaki koordinasyonu

saglamaktadir.

» Malzeme Yonetimi Sistemi icerisinde goérev alacak kisilere 0Oncelikle

Malzeme Yénetimi Birimi’nde egitim verilmektedir.

» Malzeme Yonetimi Sistemi icerisinde yer alan sorumlu Kisiler periyodik
olarak Ust yonetimle bir araya gelerek toplantilar yapmakta, olusan ve olusmasi
olasi sorunlar ortadan kaldirnimaktadir. Boylelikle sisteme tam katilim

saglanmaktadir.

» Malzeme Yonetimi Birimi yUriattiga fonksiyonlar icin bilimsel esaslara

dayanan ilke ve politikalardan yararlanmaktadir.

» Depolar bazinda ihtiyag planlamasi yapilirken gecmis deneyimler yoluyla
tahmin ve hareketli ortalamalar yontemleri kullaniimaktadir. Periyodik olarak
kullanicilarla gérigmeler vyapilarak gecmis yillara ait tuketim verilerinden

faydalaniimaktadir.

> lIhtiya¢ planlamasinin finansal hacminin de kontrol edilebilmesi igin
Pareto analizinden yararlaniimakta, daha etkin bir stok kontrolii yapmak ve nakit
yonetimine yardimci olabilmek icin A grubu malzemeler igin 3 aylik, B ve C grubu
malzemeler i¢in 6 aylik, D ve E grubu malzemeler igin ise bir yillik planlamalar

yapiimaktadir.

» Satinalma fonksiyonuna yardimci olabilmek adina Satinalma Birimi'ne
otomasyon sisteminden alinarak goénderilen her alim evraginda ilgili malzemeye
iliskin son 5 alimin firma, tarih, miktar ve fiyat bilgileri yer almaktadir. Kullanicilara
onaylatilarak kayit altina alinan sarthamelerde bu evrakla birlikte Satinalma

Birimi’ne yonlendiriimektedir.

» Stoksuz kalmanin insan hayatini riske etmekle esdeger oldugunun

bilincinde olmakla beraber yaratacagr maliyetleri de g6z &ninde bulunduran
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Malzeme Ydnetimi Birimi ¢alisanlari ihtiya¢ planlamasi yaparken teslim tarihlerini de
belirleyerek Satinalma Birimi'ne yardimci olmaktadir. ihtiyacin aciliyet durumuna
gore de Satinalma Birimi alim sekline karar vermektedir. Genelde 7 gln igerisinde
gereksinim duyulan malzemeler igin acil alim, 7 ginid asan slrede gereksinim

duyulacak malzemeler icinde normal alim prosedurleri isletiimektedir.

» Malzeme Yonetimi Birimi yarittigu faaliyetlerde hastane otomasyon
sistemini kullanmaktadir. Bu sistem Uzerinde her malzemenin bir satinalma kodu, bir
depo kodu ve stok karti bulunmaktadir. Malzemeler, ilgili depo kodlariyla hareket
gbrmektedir. Dolayisiyla bu depo kodlarinin hareketleri incelenerek ortalama
tiketim, dénemsel tiketim, girdi-cikti miktari, servis bazinda istem ve tiketim, stok
miktari, kritik stok ve emniyet stoku miktarlari, tedarik sireleri, stok devir hizi,
hareket gérmeyen malzeme miktari gibi verilere ulasilabilmektedir. Kullanilan
malzemeler ilgili ameliyat ve iglemlerle iliskilendirilerek verimlilik ve karlilik analizleri

de yapilmaktadir.

» Stok kontroll dncelikle ilgili depo sorumlusunda olmakla beraber ¢apraz
kontroller Malzeme Y&netimi Birimi ¢alisanlari tarafindan yapilmaktadir. Stok kontrol
yontemlerinden ABC analizi ve sec¢imlik envanter ydntemlerinden yararlaniimaktadir.
Malzemelerin depolardan sunum igleminde ise populerlik ve dizenlenmis sira

sistemi yontemlerinden yararlaniimaktadir.

» Depolar i¢in hastane igerisinde ayri ayri fiziksel alanlar olusturulmustur.
Bu alanlar isiklandirma, ses, havalandirma, 1si ve nem gibi sorunlardan
arindiriimistir. Malzemelerin depoya gecici kabuli depo sorumlusu kontroliinde
depo calisanlari tarafindan yapilmakta, kesin kabul islemleri ise ilgili kesin kabul
komisyon (yeleri tarafindan yerinde malzemeyi incelemek ve sartnameye

uygunlugunu denetlemek suretiyle yapiimaktadir.
» Depolardan malzeme hareketleri ilgili birimlere belirlenmis sire ve

kotalara goére periyodik olarak yapilmakta, tim bu islemler otomasyon sistemi

Uzerinden yaratilmektedir.
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Malzeme Ydnetimi Projesi ile her bir islem ve analizin otomasyon sistemi
Uzerinden vyapilmasi hedeflenmis, bu hedefe bir takim sapmalar disinda
ulagilabilmigtir. Projenin sadece malzeme ydnetimi ile sinirh olmamasi, ayni
zamanda yapilan hizmet alimlarini da kapsamasi duastnilmus fakat bu hedefe
ulasmak igin atilan adimlar yetersiz kalmistir. Halen otomasyon sistemi tzerinden
takip edilmesine ragmen malzemelere uygulanan 13 haneli kod sistemi igerisine
alinamamistir. Demirbas malzemelere ekonomik dmar tayini yapilabilmesi icin bu
modulle esanli olarak calismasi gereken hizmet alimlarinin ayni sistem igerisinde
izlenebiliyor olmasi gerekmektedir. Hastane ayniyatina kayith binlerce demirbas icin
bakim-onarim gibi hizmet ve malzeme alimi yoluyla katlanilan giderler ilgili
demirbaglarla eslestirilemedikge dogru analizler yapilamayacaktir. Dolayisiyla
hazirlanan demirbas modullinin sisteme entegrasyon calismalari en kisa slrede

tamamlanmalidir.

Saglik mevzuatinin hemen her yil dedismesi saglik kuruluslar agisindan
bir adaptasyon slreci olusturmakta ve raporlama gereksinimlerini artirmaktadir.
Yillar gectikge ihtiyaca gdre olusturulan raporlar zaman iginde islevini
yitirebilmektedir. Dolayisiyla projenin baglangicindan itibaren olusturulan bir takim
raporlar su an ihtiyaca cevap vermemektedir. Bu noktada daha glincel bir raporlama

kurgusuna gidilmesi gerekmektedir.
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