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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Yonetimi Reformu Uygulamalarimin Karsilastirmal Coziimlenmesi

(Giiney Amerika ve Tiirkiye Ornekleri)
SAIM UGUR ALPSOYKAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dah
Kamu Yonetimi Program

Kiiresellesme siirecinin kamu yonetimine en onemli yansimasi, tiim
diinyada farkh zamanlarda uygulanmaya baslamasina ragmen benzer ozellikler
tasiyan kamu yonetimi reformlaridir. Bu reformlar, kamu yonetiminin cesitli
alanlarinda, aym kavramlar isiginda ortaya konulmus ve geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda onemli degisiklikler yaratmuslardir. Reform cabalar:
kiiresellesme siirecinin neo-liberal politikalarindan kaynaklanmustir.

Yeni Kamu Yonetimi (NPM) anlayisinin yayginlasmasi, isletme
tekniklerinin kamu yénetimine uygulanmasi sonucunu dogurmus ve merkezi
yonetimlerin kiiciiltiilmesi, yerel birimlere yetki ve kaynak devredilmesi ve
hizmetlerin o6zellestirilmesi konularinda daha onceki reform denemelerinde
rastlanmayan bir hizla hareket edilmesini saglanmstir. Ozellikle az gelismis
iilkelere kredi saglayan uluslararasi finans kuruluslari, benimsedikleri neo-
liberal politikalarin az gelismis iilkelere hizh bir sekilde yayilmasinda onemli
bir rol iistlenmislerdir. Boylelikle az gelismis iilkeler, kiiresellesme siirecinin
popiiler kavramlariyla bezenmis ancak kendi 6zel kosullarina ve ulusal
karakterlerine uyumu yeterince sorgulanmayan reformlarla karsi karsiya
kalmslardir.

Giiney Amerika iilkeleri ile neo-liberal politikalar1 empoze eden
uluslararas1 organizasyonlar arasindaki iliski, bu iilkeleri bahsedilen kamu
yonetimi reformlarimin ilk uygulandig1 ve sonuclarmin goézlemlendigi iilkeler
haline getirmistir. Reformlarin uygulanma sekli ve sonuglar1 fayda ve maliyet
boyutlariyla tiim diinyada akademik ve politik cevrelerde tartisma konusu
olmustur. Ulkemizde uzun zamandir cesitli alanlarda gerceklestirilen dagimk
neo-liberal reform uygulamalar: son donemde sistematik, izl ve yaygin bir
sekilde kamu yonetimi sistemini cevrelemeye baslamistir. Bu tez calismasinda
Giiney Amerika iilkelerinde uygulanan reformlarin sonuclar1 incelenmis ve
Tiirkiye’de gerceklestirilmek istenen benzer reformlarin muhtemel sonuclarina
yonelik cikarsamalarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: 1) Neo-liberalizm, 2) Yeni Kamu Yo6netimi, :’9) Yonetisim,
4) Toplam Kalite Yonetimi, 5) Desantralizasyon, 6) Yerellesme, 7) Ozellestirme



ABSTRACT

Master Thesis
The Comparative Analysis of Public Administration Reform Practices
(The Patterns of Latin America and Turkey)

SAIM UGUR ALPSOYKAN

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Management

The most important reflection of globalization duration to public administration
is the public administration reforms which have been started to implement at
different times in the world although they show similar specifications. These
reforms were introduced in the various areas of public administration in the
light of the same terms and they created significant changes in traditional public
administration mentality. Reform efforts resulted from neo-liberal policies in
globalization duration.

New Public Management (NPM) view grew up resulted with applying
business methods to public administration and contributed to move faster than
previous reform experiments about the minimalization of central government,
transfer power and source to local governments and privatization of services.
Especially, international finance organizations which give loan to undeveloped
countries undertake an important role to spread their neo-liberal policies to
them fastly. So, undeveloped countries faced with reforms which bespangled
popular terms of globalization duration but nonconformity to their special
conditions and nation characteristics.

Relationship between South American countries and international
organizations imposing neo-liberal policies made these countries which have
implemented reforms and have been observed their results first. Method and
results of reform practice have been discussed in the dimension of benefit and
cost at academic and political area all over the world. Disorganised neo-liberal
reform practices which have been realized on various areas in Turkey for a long
time have started to surround public administration system recently in a
systematic, fast and extensive way. In this thesis, the results of reforms which
have been implemented in South American countries were investigated and
inferences directed possible results of similar results which tried to implement
in Turkey were drawn.

Key Words: 1) Neo-liberalism, 2) New Public Management, 3) Governance,
4) Total Quality Management, 5) Decentralization, 6) Localization, 7) Privatization
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GiRiS

Kamu yo6netimi alanindaki reform calismalar1 uzun yillardir yonetimin icine
diistiigii sorunlari, mekanizmada ortaya ¢ikan aksakliklar1 gidermeye yonelik teorik
ve pratik calismalarla yiiriitiilmiistir. Her donemde gerceklestirilmek istenen
reformlarin belirli ideolojik temelleri olmakla birlikte, bu temeller bazen reform
uygulamalarinin i¢inde fazla 6n plana ¢ikmadan erimekte, bazen de keskin bir sekilde

kendisini hissettirmektedir.

Son 25 yilda yapilan kamu yonetimi reformlarina kadar devletcilik, sosyal
devlet gibi kavram ve uygulamalarla ulusal devletin sinirlart icinde merkezi
yonetimin giicii belli dl¢iide korunmaya c¢alisilmis ancak biirokrasi, kirtasiyecilik gibi
sorunlar merkezi yonetime olan tepki ve sikayetleri artirmistir. Kamu yonetiminde
ortaya c¢ikan hemen her tiirlii sorunun kaynag merkeziyetcilikte aranarak adem-i
merkezilesmenin sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olacag fikri savunulmustur. Bu
yondeki fikirlerin son halkasi ve en genis bicimiyle uygulamaya gegirilen sekli, neo-
liberal yonelimli kamu yonetimi reformlar1 olmustur. Kiiresellesme siirecinin
katkisiyla ve DB, OECD, IMF gibi 6nemli uluslararasi kuruluslarin sahiplenmesiyle
diinya genelinde hizla yayilan neo-liberal reformlar, farkl iilkelerde kamu yonetimi

sistemlerini 6nemli Ol¢iide degisiklige ugratmistir.

Neo-liberal politikalarla sekillenen reform serilerinin, farkl iilkelerin kamu
yonetimlerine, ideolojik kaynaginda barindirdigi aymi kavram ve teknikleri
uygulamasi ve ulusal devleti zayiflatabilecek nitelikte desantralizasyon, yerellesme ve
ozellestirme politikalarina yer vermesi, bu reformlarin ortaya ¢iktiklar: andan itibaren
tartisilmaya baslanmasina sebep olmustur. Reformlara sahip ¢ikan genis bir kesimin
karsisinda, siddetle kars1 cikan azimsanamayacak biiyiikliikteki bir kesim adeta diinya
kamuoyunun neo-liberal reformlar karsisinda ikiye boliindiigiiniin bir gdstergesidir.
Uygulamalarin ilk basladig iilkelerde alinan sonuglar ve bunlarin 6zellikle akademik
cevrelerce degerlendirilmesi sonucunda kararsizlar grubundan muhalefete gecisin
hizlanmas1 ve kiiresellesme siireci icinde onemli etkiye sahip giiclerin ekonomik ve
siyasal ¢ikarlar1 nedeniyle neo-liberal ideoloji dogrultusundaki reformlarin son

donemde diinya genelinde biiyiik bir hiza erigsmesi ilging bir tezat olusturmaktadir.
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Calismanin amaci, kiiresellesme riizganyla hiz kazanan neo-liberal
reformlarin teorik boyuttan, uygulama asamasina gegirilmesiyle iilke deneyimleri
1s1ginda ortaya ¢ikan sorunlarin ortaya konulmasi ve iilkemizdeki neo-liberal reform
siirecinin sonucunda bu sorunlarla karsilasilma olasiliginin incelenmesidir. Bu
kapsamda iilkelerin kamu yonetimlerini reforma tabi tutma ihtiyaclarinin nedenleri
sorgulanarak, neo-liberal yonelimli reformlarin ideolojik ¢ercevesini olusturan genel,
kavramsal bir inceleme yapilacaktir. Ardindan neo-liberal reformlarin ilk
uygulanmaya bagladig1 iilkelerden olan Arjantin ve Brezilya’nin uygulamalari
incelenerek, bu iilkelerde reformlar sonucunda kamu yonetiminin degisik alanlarinda
alman sonuglar degerlendirilecektir. Son bolimde ise Tiirkiye’de yakin donemde
hizlanan neo-liberal yonelimli reformlarin en sistematik ve kapsamli hali olarak
degerlendirilen “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarist” 1s1ginda kamu yonetimi
sisteminde amaglanan degisim ortaya konularak Arjantin ve Brezilya 6rneklerinde
alman sonuclarin Tiirkiye’de ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglarla karsilastirmal

bir analizi yapilacaktir.
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BIiRiINCi BOLUM

ULKELERI KAMU YONETiMi REFORMUNA ZORLAYAN NEDENLER

1.1. ULUSAL EKONOMILERDEKI BUTCE ACIKLARI
VE NEO-LiBERAL POLITIKALAR

1960’11 yillarda egemen olan refah devleti anlayisi, devletin bir cok konuda
ve alanda faaliyette bulunmasi, boylece de ekonomideki kamu payinin giderek
artmast sonucunu dogurmustur. Farkli sosyal kesimler icin devletin yaptig1 transfer
harcamalar1 giderek biitce iizerinde yiik olusturmaya baglamistir. Bunun sonucunda
ortaya cikan biitce aciklari, kamu ekonomisinin gidisat1 iizerinde genel bir
hognutsuzluk olugmasina neden olmustur. Bu hosnutsuzlugun temel noktasini,
kamunun ekonomideki biiyiikltigtiniin artmasiyla birlikte kamusal mal ve hizmetlerin
sunumunda verimsizlik ve pahaliligin bas gosterdigi dogrultusundaki yaygin goriis

olusturmaktadir."

Ulkelerin  biitce  agiklarinin  giderilmesinde kullandiklar1 ~ finansman
kaynaklarindan olan dis bor¢lanma bu konuda bir ¢dziim olmaktan ¢ok, dzellikle az
gelismis  iilkelerin  aldiklar1  borglar1  yatinmlara ve {iretime yeterince
yonlendirememeleri sonucunda  kendilerini kronik bir bor¢ sarmali igerisinde
bulmalariyla énemli bir soruna doniismiistiir. Az gelismis iilkeler aldiklart dig borcun
tamamina yakinini, daha onceki borg¢ faizlerinin 6denmesinde kullanarak bir kisir
dongii icine girmislerdir. Diger bir finansman kaynagi olarak i¢ bor¢lanma da,
yatinmlara yonlendirilememe bakimindan benzer sorunlari beraberinde getirmis,
bor¢ 6deme yontemi olarak secilen para basma ve yeni bor¢ alma bir cok iilke
acisindan enflasyonun koriiklenmesiyle sonuclanmistir. Son finansman kaynagi
olarak diisiiniilebilecek vergilendirme de, vergisini normal kosullarda o6deyen

yiikiimliilerin yiiksek oranda 6deme yapmalart ve yiiksek enflasyon nedeniyle

"' Osman Yilmaz; Kamu Yo6netimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri, Iktisadi Sektorler
ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi Baskanligi,
Ankara, 2001, s. 3-4. Erisim: 22.11.2004, (http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/reform.pdf)



servetlerinin azalmasina ve giderek toplumsal esitsizliklerin belirginlesmesine neden

olmustur.”

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren kiiresellesmenin hizlandirdig1 gelismeler,
kuramsal anlamda klasik liberal goriislerin yeniden sekillenerek neo-liberal ekonomi
politikalar1 seklinde bircok iilkede uygulamaya konulmasiyla sonuglanmistir. Bu
politikalarin ekonomi alanma tasidigi genel sonug, artan harcamalart ve biitce
aciklart ile verimsiz ve etkinsiz bir hal alan devletin kiiciiltiilerek ekonomi

sahnesinden olabildigince uzaklastirilmasi olmustur.

Yeni liberal yaklagimlar cercevesinde uygulanan politikalarda temel amag,
diisme egilimi gosteren kar hadlerinin tekrar yiikseltilmesidir. Devletin ekonomiye
mildahalelerinin 6zel kesimde kararsizlik yarattigi iddia edilmistir. Bu olumsuz
ortamin yatinm gelirlerini diisiirdiigli savunulmustur. Neo-liberal politikalarin
olumsuz havanin dagitilmasindaki islevi, devletin sosyal harcamalarinda
kisitlamalara gidilmesi, siibvansiyonlarin kaldirilmasi, vergi oranlarinin diisiiriillmesi
gibi sermayenin getirisini yiikseltme amaci tasiyan uygulamalara yer verilmesi
olacaktir. Benzer politikalar bu donemde IMF ve Diinya Bankasi eliyle bircok
azgelismis iilkeye yayilmistir. Uluslararas1 piyasalardaki gelismeler sonucu 6nemli
oranda dis kaynak sorunlari yasayan AGU’lere kaynak akisimi saglayan bu
finansman kuruluslan, dis acik finansmanini karsilamanin 6n kosulu olarak bu
tilkelerin kalkinma politikasinin disa yonelik diizenlenmesi kosulunu 6ne siirmeye

baslamlslardlr.3

Klasik iktisat anlayisindaki bek¢i konumundaki devletin, neo-liberal anlayista
da 6zel sektor i¢in uygun kosullar yaratan ve rekabetin devaminm saglayici tedbirler
alan devlet roliine indirgenmesi saglanmistir. Devletin roliinii en iyi sekilde yerine
getirebilmesi ve piyasanin islerliginin saglanmasi i¢in bu yonde c¢esitli yasal

diizenlemelerde bulunulmas: gerekmektedir. Bu noktada kamu yOnetiminin

> Firuz Demir Yasamuis; “Kamu Yonetimi Kuraminda ve Uygulamasinda Yeni Geligmeler:
‘Administration’dan ‘Management’a...”, Tiirk 1dar§: Dergisi, Say1: 417, Ankara, 1997, s. 3.

3 Giilten Demir; “Kiiresellesme Uzerine”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 56-1, Ankara,2001, s. 85-
86.



ekonomik boyutundaki reform ihtiyaci giindeme gelmektedir. Parlamentolarin neo-
liberal yaklagim ve politikalara uygun olarak kabul edip kamu kurumlariin ve 6zel
sektoriin uygulayacagr kanun ve diger diizenlemeler sayesinde refah devleti
uygulamalarindaki olumsuzluklarin ortadan kalkacagi, devletin simirli islevleriyle

etkinligini ve verimliligini kazanacag diistiniilmektedir.

1.2. TEKNOLOJIK, SOSYAL VE KULTUREL
DEGISiM VE DONUSUMLER

Diinyada 6zellikle son otuz yil icerisinde teknoloji alaninda bas dondiiriicii
degisme ve gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle haberlesme, iletisim, bilisim ve
ulagim alanlarinda ortaya c¢ikan yenilikler, teknolojinin insanlarin giinliik
yasantilarinda 6nemli bir yer edinmesini saglamistir. Bu sayede diinya iizerinde daha
once hayal edilemeyecek derecede hizli bir sekilde bilgi, insan ve sermaye akisi
saglanmaktadir. Bu teknolojik gelismeler ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel anlamda
kiiresellesmenin etkilerinin de ivme kazanmasina yardimci olmaktadir. Haberlesme
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde insanlar ¢ok kisa siirelerde diinya
kamuoyunda olup bitenler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olabilmekte, sermaye
piyasalar ve ulus Gtesi sirketler sermayenin akiskanligindan faydalanarak 6n plana
cikabilmektedirler. Teknolojik gelismeyle birlikte 6zel sektorde mal ve hizmet
tiretilmesi ve sunulmasinda ortaya konan yenilikler miisteri tatminine yonelik

egilimlere yol acarken kamu sektorii de bu egilimlerden etkilenmektedir.

Egitim ve biling diizeyinin artmasi gerek vatandaslar gerekse kamu
personelinin yonetimden yeni beklentiler icine girmesine yol agmaktadir. Yonetimin
de bu dogrultuda kendini yenilemesi ihtiyaci, kamu yOnetiminde reform
calismalarinin hizla gergeklestirilmesine dayanak olusturmaktadir. Orgiit yapisi,
personel diizeni ve yontemlerdeki degismeler reforma yonelik yeni imkanlar ve
firsatlar olarak deg“gerlendirilmistir.4 Yonetim yapisinin teknolojik gelismelerin

gerisinde kalmasi ve kendini yenilemekte gecikmesi onu bu imkan ve firsatlardan

* Raci Kilavuz; “idari Reform Olgusu ve Tirkiye’de Idari Reform Calismalar1”, Tiirk Idare Dergisi,
Say1: 420, Ankara, 1998, s. 168.



yoksun birakacak, sistem ve siireclerin agir islemesi neticesinde halkin yonetime
karst olan hosnutsuzlugu katlanarak devam edecektir” Bu yiizden teknolojik
gelismelere uygun olarak, kamu yonetiminde sosyal ve kiiltiirel alanlara yansiyacak
bicimde yeni vatandas profilinin ihtiyaclarina yanit verebilecek yasal diizenleme ve

uygulamalara gidilmesi gerekli goriilmektedir.

1.3. KAMU YONETIMINDE PERFORMANS SORUNU
VE ORTAYA CIKAN GUVEN ACIGI

Diinya niifusu hizla artmaya devam ederken kit kaynaklarin kendi kendilerini
tiretme kapasitelerinin ¢ok Otesinde tiiketilmeleri sonucu diinyada ekonomik
biiylimenin sinirlarina yaklagilmakta oldugu tartismalar1 yapilmaktadir. Buna ragmen
diinya ekonomisi gelismesini devam ettirmis, diinya {izerinde kisi basina diisen gelir
artarken yasam diizeylerinde de belirgin bir iyilesme meydana gelmistir. Ancak
diinya refahinin iilkeler aras1 dagiliminda biiyiik bir adaletsizlik ve esitsizlik goze
carpmaktadir. Geligmis iilkelerle az gelismis iilkeler arasinda ekonomik ve sosyal
veriler acisindan ortaya c¢ikan ugurum artarak devam etmektedir. Kiiresel diizeyde
yasanan tim bu gelismeler kamu yoOnetiminin performansim da yakindan
ilgilendirmektedir®. Artan niifus, kamu ekonomisinde meydana gelen degismeler ve
yayginlagan sosyal adaletsizlikler kamu yoOnetiminin mal ve hizmet sunumunda
artmalara ve ¢esitlenmelere yol agmistir. Bu durumu daha 6nce de sozii edilen hakim
durumdaki refah devleti (sosyal devlet) politikalar1 da desteklemis ve bir¢ok iilkede
kamu yoOnetiminin adi etkinsiz ve verimsiz uygulamalarla birlikte anilir olmaya
baslamistir. Gorev yiikiiniin artmasiyla kendini gdsteren biirokratik yapi, kurallar ve
asirt denetimlerle tikanmalara sebep olurken, orgiitsel biiylime ve merkezilesme de
kirtasiyecilife ve islemlerde uzamalara yol acmustir. Oyle ki sozliiklerde

kirtasiyecilik biirokrasi ile es anlamli olarak kullamlmaya baglanmustir’.

S Ali Kuyaksil, “Yonetimi Yeniden Diizenleme”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 407, Ankara, 1995, s. 104.
® Firuz Demir Yasamis; a.g.m., s. 2.

7 “Kurtasiyecilik; devletle ilgili iglerin yiiriitilmesinde sekle gereginden cok dnem verme, biirokrasi.”
Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigi, Erisim: 19.02.2005. (http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk)



Kamu yonetiminin cesitli kurumlarnyla giinliik islerinin goriilmesinde her
giin yiiz yiize gelen vatandaslar, islemlerinin gecikmesi, uzamasi ve bazi mercilerde
tikanmasi durumlariyla sik sik karsilasir olmuglardir. Bu durum kamu yonetimine
karsi genel bir memnuniyetsizligi beraberinde getirmistir. Biirokrasinin carklar
arasinda sikisan islemlerin hizlandirilmasini saglamada yayginlasan riigvet,
kayirmacilik ve yolsuzluklar kamuoyunda kamu y6netimi acisindan énemli bir giiven
ac1g1 dogmasina neden olmustur. Baglangicta bu tiirlii yasadisi uygulamalarin oniine
gecme amacli olarak diisiiniilen ayrintili ve kati biirokratik kurallar, celigkili bir
sekilde yasadist uygulamalara karigan gorevlilerin arkasina sigindiklari bir paravan

halini almistir.

Biirokratik mercilerin toplumsal ¢ikarlara yonelik hareket etmekten ¢ok,
kendi c¢ikarlarini maksimize edebilme duygusuyla hareket ettikleri inanci bircok
ilkede somutlasan uygulama 6rnekleriyle bu giiven agiginin biiyiimesinde 6nemli rol

oynami §t1r8 .

Giiven aciginin kapatilmasi icin kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin
artirnlmasi ve yasadig1 uygulamalarin onlenmesini saglamak isteyen hiikiimetler bu
konularda sinirlamalar ve denetimler getiren, biirokratik kurallarin uygulanmasinda
belli oOlciilerde esneklik saglayan yasal diizenlemeleri kapsayan calismalar
yapmaktadirlar. Ozellikle hiikiimetlerin verdikleri kararlarin nedenini kamuoyuna
aciklama ve bu yolla seffaf, hesap verme sorumlulugu tagiyan bir yonetim olusturma
sOylem ve uygulamalan diinya genelinde kamu yonetimi reformu giindeminin bas

siralarinda yer almaktadir’.

Kamu yOnetimine duyulan giivenin artmasi idari oldugu kadar siyasal bir
anlam da ifade etmektedir. Biirokrasinin iyi isledigine dair artan inan¢ ve kabul hig¢
siiphesiz siyasi iktidarin mesruiyetini de yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii genel
olarak halk, devlet aygitin1 siyasal iktidar ve biirokratik yapi olarak ayirmadan bir

biitiin olarak degerlendirmektedir. Boylece kamu kurumlarinin iyi iglemesi, halkin

8 Osman Yilmaz; a.ge., s. 4. )
’ DPT Kamu Yonetiminin fyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirimasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu; Ankara, 2000, s. 11. Erisim: 22.11.2004. (http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf)



goziinde devletin hiikiimetiyle ve biirokrasisiyle gorevini gerektigi sekilde yerine
getirmesini ifade etmektedir. Bu da kamu kurumlarina duyulan giivenin siyasal

iktidarin mesruiyetine de katkida bulunmasini saglamaktadir.

1.4. ORGUTLERIN DOGASINDAN KAYNAKLANAN
DEGISIM iHTiYACI

Orgiitler, genel olarak bir amacin gerceklestirilmesinde veya gesitli
ihtiyaglarin giderilmesinde yararlanilmak iizere olusturulan yapilardir. Ancak insan
eliyle olusturulan bu yapilarin  bir kez var olduktan sonra yasayan, canli
organizmalar halini aldiklarin1 gormekteyiz. Bu durum orgiitlerin dogasindan
kaynaklanan sebeplerle dogma, gelisme ve kendilerine yiiklenen gorevi
tamamladiktan sonra yok olma seklinde bir ¢izgiyi takip ettikleri gercegini ifade

etmektedir.

Kamu yonetimi iginde olusturulan orgiitler de, genel olarak orgiitlerin
izledigi dogal ¢izgi dogrultusunda var olup gelisimlerini siirdiirmektedirler. Modern
gelismelere ayak uyduramayan ya da donemindeki ihtiya¢ acigin1 kapattiktan sonra
yeni donemde islevsiz bir hal alan kamu orgiitleri ise son asamada ortadan
kalkmaktadir. Konunun kamu reformu calismalarini ilgilendiren yonii, gelisim ve
yok olma siirecleridir. Kamu yoOnetimi biinyesindeki orgiitlerin dogal yasam
cizgilerinde yeni ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik gelistirilmeleri ve islevsiz hale
gelenlerin ise yerlerini yeni orgiit yapilarina birakmalar kamu y6netimi reformunun
onemli bir ayagini olusturmaktadir. Bir orgiitiin eskimesi, makinenin bir ¢arkinda
meydana gelen paslanmaya benzetilebilir. O orgiitiin yapisinin yenilenmemesi veya
yeni bir oOrgiitle degistirilmemesi kamu yOnetimi mekanizmasimnin Onemli bir

boliimiinde isleyis aksakliklarina yol acabilir.

Orgiit yonetimlerinin kosullarda meydana gelen degismelere uygun olarak
kendilerini check-up etmeleri ve bu degerlendirmeler sonucunda ortaya cikan
anormalliklerin giderilmesi gerekmektedir. Olumsuz bir durum disinda genel kural,

bu degerlendirmenin “her bes yilda bir” yapilmasidir. Bes yillik siire¢lerde yapilan



gozden gecirmeler, orgiitiin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve dogal omriiniin

uzatilmasi acisindan faydali goriilmektedir'®.

1.5. DEMOKRASI VE INSAN HAKLARI ANLAYISININ
DEGIiSMESi VE YERELLESME CABALARI

Son dénemde ‘“demokratik bir yonetim” olusturma sdylemleri uluslararasi
alanda sikca giindeme getirilmektedir. Bu anlayisin degisen kosul ve beklentilerle
birlikte halktan kopuk, kapali kapilar ardinda gergeklestirilen yonetim anlayigima bir
tepki olarak ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir. Bir ¢cok uluslararasi ve ulus iistii kurulug
da demokrasi ve insan haklar1 kavramlarina vurgu yaparak, demokratik bir sekilde
yonetilmenin bir insan hakki olduguna deginmektedir. Diinya iizerindeki higbir
insanin bu haktan mahrum birakilmasinin  kabul edilemeyecegi {iizerinde

birlesilmektedir.

Demokratik yonetim yaklasimi bir bakima demokratik degerler ile biirokratik
degerlerin uzlasmasimi ifade etmektedir. Demokrasi insan1 esas alip katilimi
ongoriirken, biirokrasi Ontimiize hiyerarsik kurallar ve degerleri getirmektedir. Bu iki
karsit kavramin uzlastirilmast demokratik yonetime ulagmanin anahtar1 olarak

sunulmaktadir'.

Giiniimiiz anlayisinda demokratik yonetimin hesap verebilir, seffaf ve
hukukun {iistiinliigiinii benimsemis bir yonetim olmasi yeterli goriillmemektedir. Ayni
zamanda katilimcilik demokrasinin  vazgecilmez bir ilkesi olarak Onem
kazanmaktadir. Katilimeciligin saglanmasinda halkin kararlarla ilgili bilgilendirilmesi
ve karar verme mekanizmalarina ¢esitli yollarla katilimi gerekmektedir. Bu noktada
toplumun genis kesimlerini temsil ettikleri savunulan sivil toplum kuruluslarina da
yonetim ile halk arasinda bir koprii vazifesi verilmektedir. Katilimc1 yonetimin en

etkin sekilde gerceklestirilebilecegi diizeyin ise yerel yonetimler oldugu

10 Hayrettin Kalkandelen; “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma (Siire¢ ve Asamalar)”, Tiirk Idare
Dergisi, Say1: 420, Ankara, 1998, s. 100.

' Miirteza Hasanoglu; “Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri”, Sayistay Dergisi, Sayi: 43,
2001, s. 79, Erisim: 15.01.2005, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der43m4.pdf.



disiiniilmektedir. Yerel halkin yonetime katki saglamasi, kendilerine en yakin

birimlerde yonetimle isbirligi i¢cinde kendi sorunlarim1 ¢6zmeleri beklenmektedir.

Merkezilesme, katilimin oniindeki en biiyiik engel olarak goriilmekte, artik
giiniimiizde en dogru alternatifin “yerellesme” oldugu tartisilmaktadir. Bu yiizden
hiikiimetler ve parlamentolar merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki ve kaynak
devredilmesine yonelik diizenlemelerle ilgilenmektedir. Kamu yonetimlerinde son
zamanlardaki reform c¢aligmalarinin Onemli bir ayagini yerellesme c¢alismalart
olusturmaktadir. Yerellesme bir anlamda modern demokratik yonetim anlayisiyla

ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmektedir.

1.6. KURAMSAL GELiSMELER SONUCUNDA ULUSLARARASI
ORGUTLERDEN GELEN BASKILAR VE ULKE DENEYIMLERI

Akademik alanda son zamanlarda ortaya c¢ikan ve giinden giine gelistirilen
yaklagimlar, uluslararasi alanda tartismaya agilmistir. Karsi ¢ikanlarla gecerliligini
kabul edenler kendi nedenlerini savunmuslar ve savunmaya devam etmektedirler. Bu
yaklagimlarin en 6nemlileri; yonetisim (governance), toplam kalite yonetimi (TKY)
ve yeni kamu yonetimi (new public management) yaklagimlaridir. Bu yaklagimlarin
getirdigi ilkeler neo-liberal politikalarin da altyapisini olustururken, Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler ve OECD gibi 6nemli uluslararasi orgiitlerin destegiyle
yayginlagsmay1 basarmuslardir'®. Yeni yaklasimlarla gelen genel ilkeler, ozellikle
uluslararasi finans orgiitlerinin AGU’lere sagladiklar1 kredilerde bir 6n kosul olarak
soz konusu iilkeye dayatilmaktadir. Daha once 6zel sektdrde uygulanip basari
sagladigi savunulan bu yaklasim ve ilkeleri kamu yonetimine yOnelik
diizenlemelerinde gbz Oniine almayan iilkeler uluslararasi alanda kredi ve borg
sikintistna diismekte, dolayisiyla da ekonomik kriz tehlikesiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu yolla yeni ilkelerin iistiine insa edilen politikalar 6zellikle az
gelismis iilkelerde biiyiik bir hizla yayginlagtirnlmaktadir. Kiiresellesme akimlar da

bu yondeki yayginlasmay1 desteklemektedir.

12
Osman Yilmaz; a.g.e., s. 6.



Geligmis iilkelerin kamu yonetimi alaninda yaptiklar reformlarda basariya
ulastiklar1 ve bu deneyimlerin AGU’ler igin bir yol haritas1 olusturmasi gerektigi
yoniinde telkinler de uluslararasi alanda bir cesit baski unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sekilde bir ¢ok iilke gerek zorlama sonucu gerekse de kendi
isteklerine bagli olarak birbirine benzer kamu reformu c¢alismalarina
girismektedirler. Ancak unutulmamasi gereken nokta; kamu yoOnetiminde ortaya
cikan reform ihtiyaci ve bu ihtiyaca karsilik ortaya konan regetenin, iilkelerin iginde
bulunduklar1 ortam ve kosullara gore onemli farkliliklar gosterebilecegidir. Her
zaman ayn1 dogrultuda gerceklestirilen reformlarin tiim {ilke uygulamalarinda mutlak
basar1 saglamalar1 beklenemez. Bu acidan reformlarin her iilkenin 6zel olarak
ekonomik, siyasal ve sosyo-Kkiiltiirel kosullarinin en iyi sekilde degerlendirilerek o

ilke gerekleri 15181nda gerceklestirilmesi gerekmektedir.



IKiNCi BOLUM
KURESELLESME SURECI VE DEVLETIN ROLU
UZERINDEKI ETKIiLERi

Kiiresellesmenin kavramsal olarak bir¢ok farkli tanimi bulunmakla beraber,
“en genel anlatimla ulasim haberlesme ve bilgi islem teknolojisindeki gelismelerin,
toplumsal (ve kiiltiirel) diizenlemeler iizerinde mekansal uzakliklardan kaynaklanan
farklihiklari  ortadan  kaldirdigi  (toplumsal) bir siireci anlatmak iizere
kullanilmaktadir.” Kiiresellesmenin temel varsayimi, tiirdeslestirici niteligiyle
siirecin sonunda tiim ekonomilere aym oranda yarar saglayarak iilkeler ve bolgeler
arasindaki ucurumlar1 dengeleyecegi seklindedir. Ancak ¢ikar catigmalarina dayali

bir diinyada bu varsayimin gerceklerle bagdasabilirligi tartisiimaktadir.'

Kiiresellesme olgusu uluslararasi bir¢cok alanda 6nemli etkilerde bulunurken
yonetim alanim da Onemli Olgiide etkilemistir. Giicli merkeziyet¢i yapilarin
kirilmasi, adem-i merkeziyetci ve esnek yapilara gecis, disa kapali ve hantal
biirokratik mekanizmalar1 terk etme egilimleri hiz kazanmistir. Kiiresellesen ve
degisen diinya kosullarina yonetimi uyarlama cabalari, farkli yaklasimlarin ve bu
yaklagimlarin  altyapisin1  olusturdugu politikalarin  uluslararas1  alanda boy
gostermesiyle sonuclanmistir. Asagida diinya iizerinde kamu yonetimi reformlarini
da sekillendiren bu yaklasimlardan en cok iizerinde durulup tartismalara konu

olanlar1 incelenecektir.

2.1. KURESELLESME SURECINDE KAMU YONETIMINDE
YENi ARAYISLAR

2.1.1. Yonetisim (Governance) Yaklasim

Yonetigim, ilk olarak Diinya Bankasi’nin 1989 yilinda yayinladigi Diinya

Gelisme Raporu’nun takdim kisminda “6zel sektor girisimleri ve piyasa

! Giilten Demir; a.g.m.,s.75.
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mekanizmalar 6nemlidir, ancak bunlarin iyi yonetisim ile el ele gitmesi gerekir”
seklinde ifade edilmis” ve yine Diinya Bankasi tarafindan “bir iilkenin ekonomik ve
sosyal gelismesinde giiciin kullanmilma sekli” olarak tamimlanmistir. YOnetigim
anlayis1 kamu yonetiminde hizmet sunumunu politik olmaktan ¢ok ekonomik bir
bakis acisiyla degerlendirmekte ve bu hizmetlerin etkin sunumunda biirokrasinin
yetersizligi iizerinde durmaktadir.’ Klasik yonetim anlayisinin agiklarini yonetimde
cok aktorlii bir iletisim siirecinin kapatabilecegine vurgu yapmaktadir. Bu aktorler

temelde {i¢ ayak iizerinde yer almaktadir: biirokrasi, 6zel sektor ve sivil toplum.

2.1.1.1. Genel ilkeler

Yonetisim anlayisi, klasik yonetim anlayisindaki eksiklikleri gidermek ve
yeni bir yonetim mekanizmasi ve felsefesi olusturmay1 saglamak amaciyla literatiire
yeni ilke ve kavramlar getirmektedir. Bu ilkeler genel olarak; “katilimcilik”,

G

“sorumluluk”™, “hesap verilebilirlik”, “seffaflik”, “etkinlik”, “desantralizasyon”, “sivil

=99

toplum ve 6zel sektorle isbirligi” olarak siralanabilir.

2.1.1.1.1. Katilimeilik: Yonetisim anlayisindaki en 6nemli ilkelerden biri,
katilimeciliktir.  Yonetisim, yonetimde demokratiklesme ve verimliligi saglama
tezleriyle yola ¢ikmistir. Demokrasinin uygulanmasinda ilk aranacak kriterlerden biri
olan katilim, hem halkin kararlara katilimi, hem de yonetimin kendi yapisi icinde {ist
yonetimin astlarla fikir ve bilgi aligverisinde bulunmasi anlamlarinda

kullanilmaktadir.

Katilimcilik ilkesinin 6nem kazanmasindaki pratik gerekge, insanlarin karar
verme ve uygulama yapilar i¢inde yer aldiklari projelere sahip ¢ikma ve benimseme

duygularinin daha fazla olacagi yoniindedir. Bu hissiyatin ve paylasim duygusunun

2 Namik Kemal Oztiirk; “Biirokratik Devletten Etkin Y6netime Gegcis: 1yi Yonetisim”, Tiirk Idare
Dergisi, Say1: 437, 2002, s. 27-28,Erigim: 15.01.2005.

(http://www .icisleri.gov.tr/tid/dergi/437_27_38.doc)

3 Recep Kizilcik; “21. Yiizyilda Yonetisim ve Kamu Yonetimi, Yeni Egilimler ve Yeni Teknikler”,
Tiirk Idare Dergisi, Say1: 438, 2003, s. 191, Erigim: 15.01.2005.

(http://www .icisleri.gov.tr/tid/dergi/438_181_194.doc)

11



projenin basarili olma ihtimalini de yiikseltecegi diisiiniilmektedir. Ancak katilimin
genelde karar alimina katilim olarak degil de, yalmizca projeden etkilenecek olan
insanlara bilgi aktarmm seklinde diisiiniildiigii  goriilmektedir*. Oysa katihm
yelpazesinde, tek tarafli bilgi aktariminin 6tesinde, vatandasin bilgisini ve goriiglerini
sunabildigi “danigsma” ve karar alma siirecine katilim1 ifade eden “‘aktif katilim” da
yer almaktadir.’ Demokratik bir katilimciliktan s6z edilebilmesi igin bilgilere
kolayca ulasabilen ve goriislerini 6zgiirce ifade edebilen bilingli bireylerin kararlarin
almmas1 ve uygulanmasi siireglerine esit bir sekilde katilmi gerekmektedir. Bu
katilimc1 yapida yurttaglarin temsilini gerceklestiren aktorler ise toplumun tiim

kesimlerini kapsadigi iddia edilen sivil toplum kuruluslaridir.

Yonetisim anlayisin1 elestirenler ise, katilimcilik ilkesinin ger¢ek ve
arzulanan demokratik anlamindan uzak yapay bir kavram oldugunu
savunmaktadirlar. Elestirilere gore yonetisimin tamimladigi katilim, yonetisim
kavraminin en Onemli ayagim olusturan O6zel sektoriin katilimina yoneliktir ve
toplumu temsil ettigi iddia edilen sivil toplum kuruluslart (STK’lar), aslinda
toplumun tiim kesimlerini degil yalmzca 6zel sektoriin ¢esitli ¢ikar gruplarimi temsil
etmektedir. Bu anlamiyla katilimcilik, demokrasiyle ilgisi olmayan bir retorik halini

almaktadir.

2.1.1.1.2. Sorumluluk: Katilimcilik ilkesinin dogal bir sonucu olarak,
katilimin saglandigr alanlarda sorumluluklarin kimlere ait oldugunun net cizgilerle
belirlenmesi de 6nem kazanmaktadir. Ozellikle yonetimin iist kademelerinden astlara
yetki devri yoluyla astlarin karar verme siirecine dahil edilmeleri konusunda,
kullanilan yetkilerin sinirlarinin sorumluluklarin tespit edilmesiyle cizilebilecegi

diistiniilmektedir.

Yonetisim yaklasiminda sorumluluk ilkesinin diger bir boyutunu uluslararasi

organizasyonlar olusturmaktadir. Bu organizasyonlar faaliyette bulunduklari

* Namik Kemal Oztiirk; a.g.m., s. 29-30.

> M. Akif Cukurbayir, Esra B. Sipahi; “Y6netisim Yaklagimi ve Kamu Yonetiminde Kalite”, Sayistay
Dergisi, Say1: 50-51, Ankara, 2003, s. 52.

Erisim: 07.11.2005. (http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der50m3.pdf)
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konularda yalmzca iiye devletlere karst sorumluluk tasimakla kalmamaktadirlar.
Bunun yaninda sivil toplum kuruluslarina, bireylere ve devlet dis1 diger aktorler
tarafindan da sorumluluga davet edilmektedirler. Yonetisim yaklagimini savunanlarin
onemli islevler yiikledigi hiikiimet dis1 organizasyonlar (NGO), uluslararasi
organizasyonlara sorumluluklarinin farkinda olmalar1 konusunda siirekli uyarilarda
bulundugu ve bu sayede ¢ok uluslu organizasyonlarin iiye devletler disinda halka

karsi da sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket ettikleri belirtilmektedir.®

2.1.1.1.3. Hesap verilebilirlik: Karar alma ve uygulama siireclerine
katilimin saglandigr ve sorumluluklarin belirlendigi bir ortamda ydneticilerin her
tiirlii islemlerinde hesap verebilme diisiincesiyle hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
anlamda bilingli ve katilimci vatandaslar kendilerine hizmet etme ve beklentilerine

yanit verme konusunda yoneticilerden hesap sorabileceklerdir.

Devlet, sivil toplum ve piyasalar arasinda saglikli bir giicler dengesinin
kuruldugu bir ortamda hesap verilebilirligin daha giiclii olacag: ifade edilmektedir.
Ayrica hesap verilebilirlik yalnmizca kamu kuruluslarinin degil, 6zel sektor ve

STK’larin da uymalari gereken bir ilke olmalidir.’”

2.1.1.1.4. Seffafik: Seffaflik ilkesi de yonetisim yaklagiminda daha once
bahsedilen ilkelerle baglantili bir anlama sahiptir. Ozel sektor ve bireylerin dogru
karar verebilmeleri icin biirokrasinin olumsuz yonlerinden olan digsa kapalilik ve

gizlilikten siyrilmasi ve seffaf bir yonetimin yaratilmasi gerekmektedir.

Hiikiimet ve idari yonetim izlenen politikalar ve her tiirlii yasal diizenlemeler
hakkinda kamuoyunu en iyi sekilde bilgilendirmelidir. Seffaflik sayesinde riigvet ve
yolsuzluklar en aza indirgenebilecegi gibi mali piyasalarin saglikli isleyisi de
saglanacak ve kamuoyu denetimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini temin

edecektir.®

® Namik Kemal Oztiirk; a.g.m., s. 30-31.
" M. Akif Cukurbayir, Esra B. Sipahi; a.g.m., s. 52.
$yagm,s. 51-52.
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2.1.1.1.5. Etkinlik: Etkin bir yonetisimden beklenenler iic noktada
toplanmaktadir. Bunlar vatandaslarin toplumsal sorunlarin ¢oziimiine, performans ve
¢ikt1 dlgiimlerine ve devletin yapisal reformlarina aktif katihimidir. Boylelikle pasif
konumdaki vatandaslar aktif tiikketici ve sorumlu yurttas kimliklerine

kavusturulabileceklerdir.9

Etkinligin bir baska boyutu ise, kamu hizmetlerinin sunumunda tiim
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasiyla ilgilidir. Kamu hizmetinin
sunumunu kolaylastiracak hi¢bir kaynak israf edilmemeli ve etkinlik ve verimlilige
ulagilmast bakimindan yonetimi en kolay yoldan c¢oziimlere kavusturacak yollar

arastirilmalidir.

2.1.1.1.6. Desantralizasyon: Yonetisim yaklagiminin elestirdigi en 6nemli
noktalardan biri kamu yonetimlerindeki merkezilesme ve bu merkezilesmenin
getirdigi hantal biirokratik yapidir. Bu yapiin ortadan kaldirilmas1 gerek merkezi
yonetimin kendi icinde gerekse de merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda
yetki ve kaynak devrini gerceklestirmekle miimkiindiir. Yetki ve kaynak devri
yapilirken her zaman sorumluluk ilkesinin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu sayede patolojik bir hastalik halini alan biirokrasinin karmagik
yapisinin ¢oziilmesi ve merkezdeki gorev yiikiiniin azalmasiyla yonetimde etkinligin

saglanabilmesi amaclanmaktadir.

2.1.1.1.7. Stratejik vizyon: YoOnetisimin tanimladig stratejik vizyon, “liderde
ve halkta iyi yOnetisim ve insani gelisim konusunda tarihi, kiiltiirel ve sosyal taban

dayanan uzun donemli genis a¢il1 bir anlayisin olmasr”'°dur.

Goriildiigii gibi yoOnetisimin getirdigi ve yukarida bahsettigimiz ilkelerin
tiimii birbiriyle yakindan iliskilidir. Iyi yonetisimin saglanabilmesi icin tiim bu

ilkelerin birlikte benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

’ya.gm,s. 55.
"y.a.gm, s. 56.
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2.1.1.2. Yonetisimin Kamu Yonetimi Acisindan Uygulanmasi

Yonetisim yaklasimi, yalnizca kamu yonetiminde degil, diger tiim orgiitlerde
gerceklestirilmesi gereken bir ideal olarak sunulurken, diinya genelinde giindeme
getirilen ve evrensellestirilmeye c¢alisilan  Yeni Kamu Yonetimi (New Public
Management) hareketi, yonetisim ilkelerinin kamu yoOnetimine aktarilmasini
saglamistir. Kamu yonetiminin yapisini yeniden sekillendirme iddiasiyla ortaya ¢ikan
Yeni Kamu Yonetimi (NPM), kiiresellesme akimlar1 ve teknolojik gelismelerden de
giic alarak oOzellikle kamu yonetiminin kendi icindeki ve devlet ile sivil toplum
arasindaki giic dengelerinde ©nemli degisikliklere yol a¢cmustir. Gelismis ve
gelismekte olan birgok iilke, kamu yonetimi alanindaki reformlarin1 bu dogrultuda

gerceklestirmektedirler.

Neden oldugu tiim bu degisikliklere ragmen NPM anlayisinin yeni bir
ideoloji oldugunu soyleyebilmek miimkiin degildir. Bunun sebebi, NPM’1n yonetim
biliminin giiniimiize uyarlanmis hali olmasi, kamu egilimli degil, 6zel sektor egilimli
olmas1 ve teknokratik degil, kamu se¢imi ve arz yanlisi iktisatca desteklenmesidir.
D. Osborne ve T. Gaebler’'in “Yonetimi Yeniden Kesfetme” (Reinventing
Government) isimli kitabiyla ve ABD’de Baskan yardimcisi Al Gore’un yiiriittiigii
kampanyayla etkisi tiim diinyaya yayilan NPM reformist hareketi, etkin ve verimli
bir kamu yonetimi yaratmanin yolunun yonetisim ilkeleriyle birlikte pazar anlayisina
dayanan ve “miitesebbis yoneticiler’in islev yiiklendigi bir yonetim yapisindan
gectigini savunmaktadir. Ozel sektor ve sivil toplumun devletle etkin bir iletisim

icinde oldugu, esitlik¢i ve katilimei bir yap: diisiiniilmektedir.""

Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminda etkin bir devlet yaratma amacina
ulagtiracak bes ilke ©One cikarilmaktadir. Bunlar; kiiciilme, isletmecilik, adem-i
merkeziyet¢ilik  (desantralizasyon), biirokrasiyi azaltma ve Ozellestirmedir.
Yonetisim ilkeleriyle paralel oldugu goriillen bu ilkelerin uygulanmasiyla kamu
yonetiminde hizmet sunumunda hedeflenen kaliteye ulasilacagi belirtilmektedir.'?

Buradan da, Toplam Kalite Yonetimi’ne (TKY) bir acilim yapilmaktadir. Zaten

1 Recep Kizilcik; a.g.m, s. 185-186.
2 M. Akif Cukurbayir, Esra B. Sipahi; a.g.m., s. 40.
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bakildiginda kamu yonetimi reformlarinda amaglanan sistemin kurulabilmesi igin
farkli anlayislarin arasinda baglantilar kurularak ve ortak noktalar kesfedilerek tek

bir biitiine ulasma kaygisi goze carpmaktadir.

Yonetisimin kamu yodnetimine uygulanmasinda 6zellikle katilim boyutunun
on plana c¢ikanldigim goérmekteyiz. Cogulcu bir toplum yapist olusturma,
demokrasiyi saglamada onem kazanmakta ve aktif katilimec1 yurttas profili modern
yurttas1 temsil etmektedir. Bu yapida kamusal hizmetlerin etkin sunumu kamu
orgiitleri ve 6zel sektdr yaninda “iiiincii sektdr” olarak da adlandirilan sivil toplum
kuruluglar1 (STK) tarafindan gergeklestirilmektedir. Devletin kiigiiltiilmesi ile
bosalan sosyal alami tigiincii sektor ve Ozellestirmeler yolu ile 6zel sektor
dolduracaktir. Aym1 zamanda devletin kiigiiltiilmesi ve 6zel sektoriin gelistirilmesi
sonucu ortaya cikabilecek dengesizliklerin STK’lar tarafindan giderilecegi
disiiniilmektedir. Pasif yurttaghik kavrami ise yerini aktif bir anlam kazandirilan
“paydas”a (stakeholder) birakmaktadir."” Yonetisimin pazar mekanizmasina dayah
bir yapida aktif yurttas tanimi altinda vatandasin bir miisteriye doniistiiriilldigi
yoniindeki elestiriler yayginlik kazanmaktadir. Yonetisim yaklagimi, miisterilerin
satin alma giicleri oraninda varliklarim devam ettirebildikleri bir hizmet piyasasi
ortaminda, kamu yonetiminde hayati énem tasiyan ‘“kamu yarari” kavraminin
gormezden gelindigi tehlikeli durumun ¢6ziimiine yonelik doyurucu bir aciklama

getirmemekle elestirilmektedir.

Kamu yonetimi reformlarinda yOnetisim ilkelerinden olan
desantralizasyondan, merkezi yonetimin kiiciiltiilmesi ve yerel yonetimlere kaynak
ve yetki devredilmesinde yararlanilmaktadir. Yonetisim anlayisinda yerellesmenin
Oonem kazanmasinin bir bagka nedeni, bu ilkelerin yerel dlcekte uygulanmasinin daha
kolay olacaginin diisiiniilmesidir. Biiylik orgiitlerde reformlarin uygulanmasi

zorlasacaktir.

Hizmetin halka en yakin birimler tarafindan yerine getirilmesi (subsidiyarite

ilkesi) gerektigi yoOniindeki anlayis da yerellesmenin bir baska boyutunu

P y.a.gm,s. 50.

16



olusturmaktadir. Halkin ihtiyaclart ancak halka en yakin otoriteler tarafindan
bilinebilir ve boylece kaynaklarin merkezi yonetim tarafindan ekinsiz ve verimsiz
sekilde kullanilmasinin Oniine ge¢ilmis olacaktir. Ancak subsidiyarite ilkesinin
uygulanmasi sonucunda hizmetlerin etkinlik bakimindan dagiliminda bolgeler
arasinda adaletsizlikler meydana gelebilir. Bu durum iilke kalkinmasi agisindan da
istenmeyen bir olasiliktir'®. Bu yiizden kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi
yonetimin belirli bir diizeyde denetim ve planlamasinin gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Jon Pierre, kentsel yOnetisimin kurumsal boyutunu acia cikarabilme
amacin1 vurguladigi makalesinde yerel otoriteler ile yerel sivil toplum arasindaki
iligkilerin 6nemine isaret etmektedir. Kentsel yonetisim modeli, kamu-6zel sektor
iliskisinin ve cikarlarin koordinasyonunu saglayan bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Yerel otoriteler bu iliski sayesinde 6zel ¢ikarlarla toplumsal fayday1 uzlastirma
yontemlerini arastirma firsatim yakalarken, Ozel sektorden ve sivil toplum
kuruluslarindan gelmesi muhtemel baskilarla da kars1 karsiya kalabilecektir. Kentsel
yonetisim modeli ise bu noktada olusabilecek baskilar1 kanalize edebilen c¢ift yonlii
bir yontem olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu modelin anlasilabilmesi icin yerel
yonetimlerin bir aktor olarak yonetisim igindeki anahtar konumlarinin anlasilmasi
gerekmektedir. Makalede kentsel yonetisimin de iginde dort farkli modeli
barindirdigi belirtilmektedir: YoOnetimsel, kurumsal, gelisme sonrasi ve refah

yoOnetisim modelleri.

Yonetimsel yonetisim modeli; yerel yoOnetimlerin demokratik-katilimel
yoniine ve Yeni Kamu Yonetimi (NPM) anlayisina vurgu yapmaktadir. Yurttag
yerine miisterilerin ve hizmet dagiticilar1 arasindaki rekabetin 6n planda oldugu bir
pazar zihniyeti hakimdir. Kentsel hizmetlerde meydana gelen hizli artis ve orgiitsel
gevsemeler yonetimde profesyonelligi gerektirmektedir. Yeni kamu yOnetimi
anlayis1, yonetimsel yonetisim modelinde miisteriye sunulan kamu hizmetlerinde
sorumluluk ve siyasal kontrol konulan iizerinde yogunlasmaktadir. Ayrica kamu

orgiitlerinin hizmet taleplerinin biiyiikliigiine gore yeterli esneklige sahip olmalar

'* Namik Kemal Oztiirk; a.g.m. s. 36.
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gerekmektedir. Yonetimsel yonetisim modelinin hizmet saglayicilar1 ve miisteriler
arasindaki iliskilere ve yonetim standartlarina uygun performans ciktisina doniik
yaklagimi 6zel sektor-kamu sektorii ayrimini da bulaniklagtirmaktadir. Yonetimsel
yonetisimin ve NPM’nin kamu hizmetlerinin iiretilmesinde verimliligin artmasina
yonelik simirlt katkisi yeterli goriillmemekte ve kamu yonetimi reformuna yonelik

tartismali bir strateji olarak yorumlanmaktadir."

Kurumsal (korporatist) yonetisim modeli ise; yerel yonetimlerin ilk dagitim
sektorlerinde goriilmekte ve katilimci yerel demokrasiye kesin bir vurgu
yapmaktadir. Bu modele gore yerel yonetimler, “sosyal ve organize olmus cikar
gruplarii kapsayan politik ve demokratik bir sistem”dir. Bu durumda kentsel
politikalar da katihmcilig1 tesvik edecek sekilde hazirlanmalidir. Model iginde
onemli islev yiiklenen goniillii kuruluslarin girdileri kamu harcamalariyla
karsilanmakta ve bu kuruluslar arasindaki ¢ikar iligkileri mali disiplin ac¢isindan ¢cogu
zaman sorunlara neden olmaktadir. Sonunda yerel yonetimler 6nemli mali baskilara
maruz kalabilmektedirler. Korporatist yonetisimin en 6nemli araci, modelde yer alan
orgiitlerin kendi sistemlerini icermeleri ve bu sistem dogrultusunda hizmetlerin
dagitiminda sorumluluk tagimalaridir. Korporatist yonetisim modelinin uygulanmasi
sonucunda mali disiplinin zayifladigi, biitce dengelerinin bozuldugu ve cikar
catismalar1 sonucunda bazi1 sosyal gruplarin arasinda esitsizlikler dogdugu

belirtilmektedir.'®

Gelisme Oncesi yonetisim modelinde; yerel ekonomilerde biiyiimeyi
gerceklestirmek amaciyla kamu ile 6zel sektor faaliyetlerinin birlestirilmesi sz
konusudur. Biiyiimede dogrudan ya da dolayl olarak cikar1 bulunan bir¢ok aktor
olmasina ragmen model, alt tabaka seckinleri ile secilmis gorevlileri katilimer olarak
belirlemekle seckinci bir hal almaktadir. Refah yonetisim modeli ise; anti-kapitalist
diigiincelerden sonuglar cikartarak merkezi hiikiimetteki iist diizey yOnetim

kademelerindeki aglar iizerinde yiiriimektedir. Modeldeki temel amag, yerel

'S Jon Pierre; “Kentsel Iyi Yonetim (Governance) Modeli”, (Cev: M. Akif Ozer), s. 1-6, Erisim:
23.09.2004. (http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/cilt.asp?c=4&s=3)
e y.a.gm.,s. 6-7.
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ekonomileri destekleyecek devlet fonlarimin akisgimi siirdiirmektir. Ancak refah
yonetisim modelinin uzun dénem icin gecerli olmadigi, kendi ekonomik biiyiimesini
gerceklestiremeyen kentlerin merkezi hiikiimetce suni olarak desteklenmesinin

mantikli olmayacag goriisii savunulmaktadir.'’

Evrensel diizeyde kamu yonetimi reformlarinin baglica konular arasinda yer
alan yerellesme ve yonetisimi yerel diizeyde gerceklestirme cabalar1 goriildiigi kadar
kolay uygulamaya aktarilamamaktadir. Her firsatta yerellesme cabalar diger iilkelere
ornek olarak gosterilen Ingiltere’de dahi uygulama sonuglarina yonelik aragtirmalar
her zaman olumlu tablolar ¢izmemektedir. Ingiltere’de bir takim birikmis baskilar
(rekabet, belirsiz yerel yonetim finansmani, performans olctimii, 6zellestirme) yerel
otoriteleri “daha once hi¢ olmadiklar1 kadar” degismeye zorlamistir. Yerel otoriteler
onlerine cikan yerellesme reformunu bir firsat olarak algilamiglardir. Bu yolla
kurumsal yonetisimin (corporate governance) ilkelerinin uygulamaya gegirilebilecegi
ve yerel hizmetlerin sunumunda etkinlik saglanacagini diisiinmiislerdir. Bu amacla
harekete gecen yerel otoriteler, politk ve yonetsel desantralizasyonu'®
gerceklestirmeye calismislardir. Yerel otoriteler biinyelerindeki birimlerin bazilarini
kaldirma ya da birlestirme yoluyla oOrgiit semasinda yalinlasmayi saglamaya
calismiglar, kurduklani “bilgi merkezleri” (information centers), ‘“bilgilendirme
noktalar” (info points) ve “miisteri hizmet noktalar1”yla (customer service points)
miisteri tatminine yonelik seffaf bir hizmet sunum politikasina girismislerdir. Yerel
diizeyde kurulan hemsehri konseyleri (parish councils) ve semt temelli istisari
forumlar (consultative neighbourhood-based forums) yoluyla da katilimciligi ve
yerel demokrasiyi artirmayr amaclamiglardir. Ancak yapilan arastirmalar
gostermektedir ki; Yerel YoOnetimin Yeniden Gozden Gegirilmesi (Local
Government Review) programi birka¢ yerel yonetim disinda 6zellikle biiyiikk mali
yetersizlikler ve belirsizlikler yiiziinden basariya ulastirlamamistir. Hatta tiim bu
reform uygulamalar ve orgiitsel yapilar desantralize etme ugraslar1 bazi otoritelerde

orgiit semasinin daha da karmasiklasmasina yol a¢cmistir. Arastirmada goriisiilen

17
y.a.g.m, s. 7-10.

'8 Politik desantralizasyon; hizmet dagitim fonksiyonlarindaki gelismeyi, yonetsel desantralisazyon

ise; yerel demokrasinin artirilmasini ifade etmektedir.
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yerel yoneticilerin ¢ogu reform cabalarinin sonuclarim ve karsilastiklart engelleri
disiindiiklerinde belki de merkezilesmenin daha iyi olabilecegi yorumunda

bulunmuslardir."

John Stewart aragtirmada ortaya ¢ikan gercegi su sekilde ifade etmistir:
“Baz1 degisiklikler yerel yonetime kolaylikla gelir, bazilar ise kolayca basarilamaz.
Desantralizasyon boyle bir degisikliktir. Desantralizasyon diisiincesine verilen

Oneme ragmen yalnizca birkag¢ otorite bu konuda 6nemli bir yol katetmistir.”*

Yonetisimin kalitesini 6l¢cme bakimindan cesitli kriterler kullanilarak farkli
indeksler olusturulmus, boylelikle hangi iilkelerin daha iyi yonetildigine karar
verilmeye calisilmistir. Diinya Bankasi uzmanlar1 Kauffman, Kraay ve Zoido-
Labadon iyi yonetisim kriterleri olarak hukukun iistiinliigii, devletin mal ve hizmet
arzinda etkinligi ve yolsuzluklan esas alarak 160 iilkeyi iyi yonetisim bakimindan
karsilastirmislardir. Ayni1 aragtirmacilar baska bir caligmada ise alti ana gosterge
altinda (katilim ve hesap verilebilirlik, siyasal istikrar, devlet hizmetlerinde kalite,
regiilasyonlarin biiyiikliigii ve yiikii, hukuk devleti ve yolsuzluklar) yonetisim kalitesi
ile ekonomik ve sosyal kalkinma ve gelisme arasindaki iliskiyi sorgulamiglardir. Bu
calismalarda yonetisimin unsurlarim goreceli olarak daha iyi gerceklestiren iilkelerin
digerlerine gore kalkinma ve refah bakimindan daha iyi durumda olduklar1 sonucuna

ulagmiglardir.?!

Yonetisimin genel felsefesine getirilen elestiriler, bu yaklasimin temel
ilkelerinin One ¢ikarilan anlamlarindan farkli amaglar tagidiklar: noktasindan hareket
etmektedir. Ozellikle yonetisim anlayisinin katilimcilik ve demokrasi boyutlarinn,
giiniimiiz toplumunun giincel ve arzulanan kavramlar1 olarak yonetisim felsefesinin

arka planda tutulan gizli amacin1 gerceklestirmeye yonelik oldugu belirtilmektedir.

19 John Fenwick, Mark Bailey; “Local Government Reorganisation in the UK Decentralisation or
Corporatism”, International Journal of Public Sector Management, Vol. 12, No. 3, 1999, s. 249-259.
Erisim:23.09.2004.
(http://zerlina.emeraldinsight.com/vol=5097796/cl=14/nw=1/fm=docpfd/rpsv/cw/mcb/09513558/v12n
3/s3/p249)

20y.a.gm.,s. 250.

I Cogkun Can Aktan; “Yénetisim Kalitesi Yoniinden Ulkelerarasi Mukayese: Hangi Ulkeler Daha Iyi
Yonetiliyor?”.

Erisim: 22.10.2005. (http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/yonetisim-kalitesi.htm)
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Yaklasima kars1 ¢ikanlara gore, yonetisim formiiliinde yer alan ii¢ sandalyeli
yapt (biirokrasi-6zel sektor-sivil toplum) demokratik bir goriiniim tagimamaktadir.
Ikinci sandalyede yer alan ozel sektor, yaratici ve iiretken niteligi sayesinde
“toplumsal gelismenin lokomotifi” olarak yapiya dahil edilirken, 6zel sektoriin temsil
edemeyecegi toplum kesimlerinin ise iigiincii sandalyede yer alan sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan temsil edilecegi ileri siiriilmektedir. Ancak sivil toplum
kuruluglar1 sayisal ve niteliksel olarak zaten sermaye tabanli kuruluslardir. Bu
durumda yonetisim formiilinde biirokrasi disindaki sandalyeler sermayeye
birakilmaktadir. Elestiriler, boyle bir formiilde yonetisim yaklagiminin bir “tiim
iktidar sermayeye” modeli oldugu ve katilimci olmakla birlikte demokratik bir model

olmadig1 noktasinda toplanmaktadnr.22

Yonetisim, kiiresel bir pazarin yaratilmasi igin uluslararasi finans
kuruluslarinin sarildig1 yeni bir strateji olmakla da elestirilmektedir. Yonetisimin asil
hedefinin, uluslararasi sermaye akisini giivence altina almak oldugu ve DB, IMF gibi
uluslararast kuruluglarin yonetisim ilkeleri dogrultusunda devletlere dayattiklar
programlar ve yaptinmlar yoluyla sermaye akisinin saglandigi belirtilmektedir.
Yonetisim yaklasimindaki sivil toplum projesi de s6z konusu hedeften bagimsiz
degildir ve uluslararasi kuruluslarin devletleri zorladigi kamu yo6netimi reformuna
yonelik bir baski unsuru olma islevi tagimaktadirlar. Ayrica elestirilere gore sivil
toplum projesinin diger bir amaci1 da, STK’larin uluslararasi kuruluslarin ekonomik
ve toplumsal programlarindaki olasi basarisizliklarda bu kuruluglara yonelecek
tepkileri, toplumsal dalgalanmalar1 denetleyici, yatistiric1 ve sistemle biitiinlestirici
bir rol oynamalaridir. Yonetisim yaklasiminin vurgu yapigr yerellesme, yerel
gereksinimleri tanima ve katilimi artirma gibi islevlerin de bir nedeninin uluslararasi
kuruluglarin yapisal uyum programlarindan zarar goren iilkelerde toplumsal

kesimlerin tepkilerini en aza indirme oldugu savunulmaktadir. Bu amagcla bir

= Birgiill Ayman Giiler; “Devlette Reform”, Devlette Reform Yazilari, Paragraf Yayinevi, Ankara,
2005, s. 37-41.
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arabulucu rolii iistlenmesi amaciyla yerel diizeyde devlet disi oOrgiitler devreye

sokulmaktadir.?

Yonetisim yaklagimi giiniimiizde hala ¢ok tartisilmakta ve yogun elestirilere
hedef olmaktadir. Elestirileri yogunlastiran asil neden, yaklasimin, devletlerin kamu
yonetimi reformlarinda kilit 6neme sahip olan DB, IMF, OECD gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan benimsenmis olmasidir. Bu durum, degisik iilkelerin ekonomik,
siyasal, sosyal ve kiiltiirel geleceklerini etkileyecek diizenlemelerin yonetisim ilkeleri
dogrultusunda gerceklestirilmesine sebep olurken, yonetisimin karanhikta kalmis
yonlerini agia ¢ikarmaya calisan bazi bilim cevreleri olup bitene seyirci kalmama
adina harekete gecmeye calismaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda farkli iilkelerde
gerceklestirilen basarisiz uygulama sonuclari ise durumdan olumsuz etkilenen
toplumsal kesimleri kitlesel eylemlere itmektedir. Hi¢ siiphesiz uzun siire daha
yonetisim yaklasimi savunulup elestirilirken, diinya iizerinde bircok iilkede kamu

yonetimi reformlart bu ilkelere uygun olarak hayata gegirilmeye devam edecektir.

2.1.2. Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management) Yaklasim

Toplam kalite yonetimi (TKY) yaklasimi, kiiresellesme siirecinde kapitalist
birikim rejiminin yeniden yapilanmasi asamasinda ortaya atilan ve yonetimleri yeni
bir felsefe cercevesinde yapilandirma amaci giiden bir anlayistir. TKY, birden bire
olusturulup kamuoyuna sunulan bir kavram degildir; belirli bir olusma siirecini

kapsamaktadir.

Kapitalizmin kendini idame ettirebilmesi i¢in en basta sermaye birikiminin
saglanmast ve kar hadlerinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesi icin ise iiretimde verimliligi saglayacak ve gelistirecek
yontemler gelistirilmesi sarttir. Bu tekniklerin ilk halkasi olan Fordist iiretim bigimi
1900’11 yillarin baglarinda montaj bandi uygulamasiyla kitlesel iiretimin hizli bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamistir. Bu donemde iiretim, kat1 bir hiyerarsi icinde

yonetimin planladigi ve denetledigi bir yapida gergeklestirilmistir. 1929 ekonomik

2? Filiz Culha Zabci; “Diinya Bankasi’nin Kiiresel Pazar Icin Yeni Stratejisi: Yonetisim”, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 57-3, Ankara, 2002, s. 153-170.
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bunalimi sonrasi ise Fordist birikim rejiminin refah devleti politikalar1 cer¢evesinde
yeniden yapilandigi bir donem olmustur. Fordizm temelini, devlet miidahaleciligi,
ozel sektor ve orgiitlenmis bir isci kesimi arasinda dengenin saglanmasina ve boylece

siyasal demokrasinin ekonomik demokrasiyle desteklenmesine dayandirmistir.

1970’11 yillar refah devletinin ¢okiisiinii simgelemekte, kapitalist birikim
rejiminde sermaye birikiminin ve kar hadlerinin hizla diismesi, kapitalizmi yeni bir
krizin esigine getirmektedir. Post-fordist birikim rejimi bu dogrultuda kapitalizmin
yeniden yapilanmasini temsil etmektedir. Fordist donemin kati hiyerarsi ve
denetiminin yerini esnek bir iiretim teknigi almaktadir. Bu donemdeki neo-liberal
politikalar ise devleti refah devleti politikalarinin tersine ekonomik alandan
olabildigince uzak tutmaya yOnelmistir. Ayrica isci kesiminin orgiitlenmesi de artik
eskiden oldugu gibi hos karsilanmamaktadir. Fordist dénemin iiretim teknigi olan
montaj bandi iizerindeki kitlesel tiretim post-fordist donemde terk edilerek, miisteri
talebine en iyi yanit1 verebilecek esnek iiretimi simgeleyen “yalin iiretim” teknigine
gecilmektedir. Yalin iiretim aym1 zamanda hatasiz iiretim demektir. Yalin iiretim
tekniginin en iyi sekilde hayata gecirilebilmesi, TKY yaklagiminin yonetime
uygulanmasiyla gergeklestirilecektir. Toplam kalite yonetimini, kiiresellesme siireci
ve post-fordist birikim rejiminden bagimsiz diisiinmek kavramin anlasilmasini

giiclestirecektir.

TKY yaklagiminin odaginda bulunan “kalite” kavraminin farkli tanimlarina
rastlanmaktadir. J. M. JURAN Kkaliteyi, “bir iirliniin miisteri ihtiyaclarina uygun

»2 olarak tanimlarken,

sartlart tasimast ve herhangi bir kusur barindirmamasi
kalitenin klasik tanimlarinda standartlara ve miisteri isteklerine uygunluk 6n plana

cikarilmaktadir.

Giiniimiizde TKY nin bir uzantis1 olarak, miisteriye verilen 6nemin iizerine
cevre bilincinin eklenmesiyle yeni bir yaklagim ortaya atilmistir. “Stratejik toplam
kalite yonetimi” (STKY) olarak adlandirilan bu yaklagim iiriin ve hizmetlerin

tiretiminde miisteri ve cevre saghigini dikkate alma, boylece sosyal sorumlulugu

* M. Ulvi Saran, Ahmet Gogerler; “Kamu Hizmetlerinde ve Icisleri Bakanligi'nda Toplam Kalite
Yonetimi”, Tiirk idare Dergisi, Yil: 70, Say1: 421, Ankara, 1998, s. 226.
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gelistirme amacina yoneliktir. Yonetimde bagarili olmanin anahtarin1 “dogru strateji
belirleme”de goren bu yaklasim, uzun ve kisa vadeli kararlarin olusturdugu esnek bir

yapida TKY "nin kalite gelenegine sosyal sorumluluk bilincini eklemektedir.*

2.1.2.1. Genel ilkeler

Toplam kalite yonetimi, yonetisim yaklasiminda oldugu gibi ve ¢ogu zaman
ona paralel ilkelere dayanmaktadir. Yaklasimin savunuculari toplam kalite
yonetiminin genel ilkelerinin biitiinliyle ve her yoniiyle uygulanmaksizin basariya
ulagsmanin miimkiin olmadigin1 belirtmektedirler. Bu ilkelerden en Onemlileri;
“miisteri odaklilik”, “liderlik™, “sifir hata prensibi”, “stratejik planlama”, “egitim ve
odiillendirme”, “stirekli gelisme (kaizen)”, “takim c¢alismasi” ve “Olciim ve

istatistik™tir.

2.1.2.1.1. Miisteri odaklhhk: TKY, piyasa mekanizmasinda iiriin ve
hizmetlerin sunumunda miisteriye mutlak bir otorite kazandirmaktadir. Rekabet
ortaminda miisterilerin istek, dilek ve beklentilerini en iyi karsilayan kuruluslarin

ayakta kalabilecekleri anlayis1 hakimdir.

TKY, miisteri kavramim da “i¢ miisteri” ve “dis miisteri” olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. Buna gore i¢ miisteri isletmenin cesitli servislerinde ¢alisarak iiretim
siirecinde gorevleri miinasebetiyle karsilikli iligkide bulunan calisanlar, dig miisteriler
ise, sunulan mal veya hizmeti satin alanlardir. Her iki tip miisterinin de
memnuniyetini esas alan TKY’de miisteri Onceligi ilkesi geregi isletmeler “ne
yaparsak satilir” anlayisindan, “satilabileni yapmaliyiz” anlayisina gecmek
mecburiyetindedirlelr.26 Dis miisterilerin beklentilerini karsilamaya yonelik amaca
ulasmada isletme c¢alisanlarindan birinin yapacagl hata, iliretimde olumsuz etki
doguracagr icin dolayli yoldan diger bir isletme calisganinin da (i¢ miisterinin)

beklentisini karsilayamayacak ve miisteri memnuniyeti her yoniiyle gergeklestirilmis

» Ozlem ipekgil Dogan, Engin Deniz Eris; “Stratejik Toplam Kalite Yonetimi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Sayr: 2, 2000. Erisim: 22.10.2005.
(http://www.sbe.deu.edu.tr/Y ayinlar/dergi/2002sayi3PDF/tandircioglu.pdf)

26 M. Ulvi Saran, Ahmet Gogerler; a.g.m., s. 235.

24



olmayacaktir. Miisteri memnuniyetini gerceklestirebilmek, ayrica miisterilerle
iletisim kurma ve anket yontemi yardimiyla geri besleme elde etme sayesinde
mimkiindiir. Miisteri tatminini saglayabilmek TKY yaklasiminda bir kurulusun
varlik nedeni halini almistir.”” TKY yaklagimimin fikir babasi olan ISHIKAWA,
yaklagimin “insan” temeline dayandigimi ve bu ylizden insanlarin yasadig: her tiirli
cografyada uygulanabilecegini su sozlerle ifade etmistir: “Cok degisik kiiltiirlere
sahip iilkelerin bir noktada birlestiklerini anlayamamistim. O da insandi. Ciinkii
insan diinyanin neresinde olursa olsun insandir ve tiim insanlar1 birbirine baglayan

ortak bir bag mutlaka bulunabilir.”®

Isletmelerin varliklarin1 ve kArhiliklarini  siirdiirebilmeleri, miisterilerin
taleplerini giiniimiiz beklentileri dogrultusunda karsilamakla miimkiin goriiliirken,
isletme calisanlar1 da iiretimde gerekli motivasyonu saglamak ve verimliligi artirmak

adina siirece i¢ miisteri kimligiyle dahil edilmektedir.

2.1.2.1.2. Liderlik: TKY felsefesinin basariya ulagmasini saglayacak en
onemli ilkelerden biri, TKY nin yonetimde liderlik 6zelligine sahip birisi tarafindan
ele alinmasidir. TKY anlayisimi uygulamaya girisen liderin ona inanmasi ve tim
benligiyle benimsemesi gerekmektedir. Astlarin da bu dogrultuda motive edilmesi
icin en onemli sart budur.

Ust diizey yoneticilerin; vizyonunu belirlemis, ileri goriislii, yeniliklere agik
ve risk alabilen bir nitelikte oldugu isletmelerde TKY’nin basariya ulasma sansi
yiiksektir. Ciinkii ancak bu niteliklere sahip bir liderlik anlayisiyla miisteri tatminin
saglayacak mal ve hizmet iiretim siirecine yatkin bir ¢evre ve kiiltiir olugturulabilir.
Yoneticiler; mal ve hizmet iiretiminin gelistirilip iyilestirilmesinin 6niindeki engelleri
kaldirmakla, gerektigi zaman en alt diizey personele yetki aktariminda bulunmakla,

gorev tanmimlarinda kati yaklasimlardan kaginmakla ve uzun donemli hedefleri

*7 Hasan Dursun; “Kamuda Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Uygulamasinda Elde Edilen Faydalar”,
Tiirk Idare Dergisi, Yil: 76, Say1: 442, Ankara, 2004, s. 53-54.

* DPT Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, s. 62.
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engelleyecek kisa donemli “pansuman Onlemler” almaktan kaginmakla

yiikiimliidiirler. *°

TKY’nin {iist diizey yonetimden bekledigi, kendilerini geleneksel
kaliplarindan kurtarip kati disiplinli, hiyerarsik yapidan siyrilmalar1 ve yenilikgi,
esnek kaliplar icinde kendilerini TKY felsefesi dogrultusunda yeniden
programlamalaridir. TKY, amacladig orgiit kiiltiirtinii yerlestirmede bu yeni liderlik

profiline muhtactir.

2.1.2.1.3. Sifir hata prensibi: TKY felsefesinde miisteri odakliligin bir
sonucu olarak, mal ve hizmetlerin iiretilmesinde hata payini sifira indirme hedefi
ortaya konulmaktadir. Hatal1 iretilen bir mal veya hizmet, rekabet mekanizmasinin
acimasizca isledigi bir pazarda kaynak ve zaman israfina yol acarken isletmeyi
felsefesinin odak noktasma yerlestirdigi miisterilerini kaybetme riskiyle de karsi
karsiya birakabilecektir.

Hatanin olumsuz sonuglarindan korunabilmek i¢in TKY “Onlemeye doniik”
bir yaklagimla “hatalar1 ayiklama” yerine, “hata yapmama” amacina yonelmektedir.
Bu amac1 gerceklestirebilmek icin de kapsamli bir planlama calismasina ihtiyag

bulunmaktadir.*

2.1.2.1.4. Stratejik Planlama: Uretimde ortaya cikabilecek hatalar1 en aza
indirme ve ortadan kaldirma amaci, iyi bir planlamay1 gerektirmektedir. TKY

yaklagimindaki planlamanin niteligi stratejik olmasidir.

Stratejik planlama; “kurum ve kuruluslarin mevcut durum, misyon ve
kurulus ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu vizyona
uygun hedefler saptamalar1 ve cesitli gostergeler saptayarak basariy1 izleme ve
degerlendirmelerini ifade eden katilimci, hesap verme sorumluluguna temel teskil

eden ve esnek bir planlama anlayisidir.”>' Tanimda Gnemli bir yer tutan “gelecege

» I:Iasan Dursun; a.g.m., s. 49-50.
30 Omer Peker; “Toplam Kalite Yonetimi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 26, Say1: 1, 1993, s. 202.
3! Hasan Dursun; a.g.m, s. 51.
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yonelik vizyon”, “katihmcilik”, “hesap verme sorumlulugu” ve “esneklik” ifadeleri
aym zamanda daha Once yoOnetisimin ilkeleri olarak belirtilen kavramlardir. Bu
yonden stratejik planlamanin tanimi yonetisim ile TKY arasindaki ayrilmazhigi ve

tamamlayicilig1 gozler oniine sermektedir.

Stratejik planlama, kaliteli mal ve hizmet sunumunun gergeklestirilmesi igin
zorunlu goriilmektedir. Kisa ve uzun vadeli kalite gelistirme planlar da stratejik
plana dahil edilerek planlamada belirli bir biitiinlilk saglanmaktadir. Stratejik
planlama; vizyon ve misyon belirleme, ¢cevre analizi yapma, kuvvetli ve zayif yonleri
belirleme, kurumun iist diizey yonetiminin degerlerini saptama ve alternatif stratejiler

gelistirme agamalarindan gectikten sonra olgunlagmaktadir.

Vizyon, bir isletmenin uzun donemde ne gibi seyler yapmay1 amacladiginin
somut bir ifadesi; misyon ise, saptanan vizyona ulasabilmek icin gerceklestirilmesi
gereken gorev olarak tanimlanabilir. Vizyon ve misyon belirlendikten sonra kurumun
faaliyet gosterdigi cevrenin kapsamli bir analizi yapilmaktadir. Siyasi, hukuki,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar ile piyasa yapisi degerlendirilmektedir. Bu
analizi giiclii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi takip etmektedir. Mali kaynaklarin
durumu, siyasi ve yonetsel yapi, teknik ve kurumsal sistemlerin isleyisi kapsamli bir
sekilde belirlenmektedir. Bundan sonra kurumsal liderlerin enerji ve yaraticiliklar
saptanarak kendilerini islerine ne dlciide adadiklart sorusuna yanit aranmaktadir. Son
asama ise, tim senaryolarin degerlendirilmesiyle alternatif stratejilerin iiretilip bu

stratejilerden birinin secilmesi ve en iyi sekilde uygulamaya konulmasidir.*

2.1.2.1.5. Egitim ve Odiillendirme: TKY, savunuculari tarafindan bir
anlay1is olmanin Otesinde bir “hayat felsefesi” olarak goriilmektedir. Bu hayat
felsefesinin amacladig1 basartya ulagmasi, onu uygulayacaklarin tiim benlikleriyle
kendilerini ona adamalariyla miimkiindiir. Bu iistiin duygular saglayacak olan da
TKY felsefesi dogrultusunda gerceklestirilecek siirekli bir egitim olacaktir. Her
kurum kendi biinyesinde nitelikli bir egitim plan1 hazirlayacak ve bu plan

cercevesinde hem iist diizey yoneticiler hem de diger kurum calisanlart egitim

32 Hasan Dursun; a.g.m, s. 51-52.
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programlarina alinacaktir. Bu sayede TKY konusunda bilinglenen hatta bu anlayisi
bir yasam felsefesi olarak benimseyen yonetim ve personel kadrosuyla “daha verimli
ve kaliteli tiretimi nasil gerceklestirebiliriz?” sorusunun ¢6ziimiine katilimer bir

yaklagim gelistirilebilecektir.

TKY yaklasiminda calisanlar, iiretimde gosterdikleri performanslar
cercevesinde  Odiillendirilmelidirler.  Sirketin ~ kaliteli ~ tiretim  hedeflerine
yaklagmasinda ve gerceklestirmesinde pay1 olan herkes en kiigiik basarilarinda bile

hak ettikleri takdiri gérmelidirler.

2.1.2.1.6. Siirekli gelisme (Kaizen): Siirekli gelisme ¢evrimini ilk ortaya
atan Dr. W. A. Shewhart, Japonlara aktaran ise Dr. E. Deming olmustur. Siirekli
gelisme, siireclerin araliksiz gelistirilmesini esas alir. Calisanlarin  yalnizca
performanslariyla veya {iiretim sonuglariyla degerlendirilmemesi ve iiretim
faaliyetlerinin “siire¢ Oncelikli” bir anlayisla ele alinmasi gerekmektedir. Siirekli
gelisme, yani Japonca’daki karsihigiyla kaizen (kai=degisim, zen=iyi), 1950’li
yillardan itibaren Japon sanayisinde basarinin anahtar1 olarak goriilmiistir. TKY
yaklasiminda siirekli gelismenin ii¢ asamasi bulunmaktadir. Ilk asama olan birey
oncelikli kaizen,  “ciirik yumurtalardan iyi omlet olmaz” ilkesi geregince
calisanlarin niteliklerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Grup oOncelikli kaizen
asamasinda bireylerin grup i¢i motivasyonlan arttirilarak siireglere katilimlan
saglanmalidir. Yonetim oncelikli kaizen ise, kalitenin iyilestirilmesinde onemli islev
ve sorumluluklar yiiklenen yoneticilerin niteliklerinin gelistirilmesi anlamini

taslmaktadlr.3 3

Siirekli gelisme, planla-uygula-kontrol et-onlem al (P-D-C-A) seklinde bir
cevrimi takip etmektedir. TKY yaklagiminda “kalite” bile sonul bir amag¢ olarak
degil, rekabeti arttirmaya yarayan bir ara¢ olarak degerlendirilirken, kaliteyi en
yiikksege c¢ikarmak dahi yetmemekte, her zaman rakiplerinden iyi olmanin anahtari

siirekli gelisme yonteminde goriilmektedir.**

3 M. Ulvi Saran, Ahmet Gogerler; a.g.m., s. 238.
3* Omer Peker; a.g.m., s. 203-204.
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2.1.2.1.7. Takim calismasi: TKY yaklasimi, calisanlarda bir “ekip ruhu”
yaratarak kaliteli ve verimli iiretim i¢in motivasyonu gerceklestirme amacina biiyiik
onem vermektedir. Esnek, yatay orgiit yapilar1 sayesinde ¢alisanlar birbirleriyle daha
kolay iletisimde bulunabilecekler ve kalite amaci etrafinda isletmeyi hedeflerine
ulagtirmada katilimci bir ¢alisma gergeklestirilebilecektir. Tiim c¢alisanlar kalite
kontrol ¢evrimleri ve diger katilin kanallar vasitasiyla kaliteli ve verimli iiretim
dogrultusunda  giidiilenmektedir. TKY  yaklastmimin  katilime1  boyutunun
demokratikligiyle ilgili elestiriler de bu noktada ortaya cikmaktadir. TKY,
katilimcilarint yalnizca iiretimde kalite sorununa ¢6ziim bulmaya yoneltirken,
personelin liretimin 6tesindeki gercek sorunlariyla ilgili demokratik bir katilimciliga
yer vermemektedir. Sendikal haklar, ticret rejimi, calisma sartlar1 veya
sozlesmeleriyle ilgili list yOnetimle demokratik bir iletisim kanal
ongoriilmemektedir. TKY’ de egitimin ve takim caligmasinin amaci, ¢alisanlara
aldiklar1 {iicret karsihiginda kalite bilincini yasamlarimin igcinde en {iist noktaya
koymalar1; etkin, verimli ve kaliteli dretimi mutluluklarmin kaynag olarak
gormeleridir. Bu nitelikte bir kattlimcilik TKY yaklagimimi gercek anlamda bir
demokrasiden uzaklastirmaktadir.

Takim calismasinda olusturulan beyin firtinalar1 ¢alisanlarin yaraticiliklarini
ortaya koymalarin1 ve fikirlerinin kabul goérmesiyle isletmenin hedefleri igin bir
katkida bulunmanin mutlulugu ile aidiyet duygularinin giiclenecegi savunulmaktadir.
Isini seven bireyler yaratmanin miisteri memnuniyeti agisindan da Onemi
vurgulanmaktadir. Ancak kendini ve tiim yasantisini isine adayan birey profili hala

genis cevrelerce elestirilmeye ve tartisilmaya devam etmektedir.

2.1.2.1.8. Olciim ve istatistik: TKY yaklasimimn &lgiim ve istatistige
gereksinimi, rekabette {iistiinliik saglama noktasinda ortaya cikmaktadir. Lord

9935

Kelvin’in “dl¢iilemeyen bir sey yonetilemez”” ifadesi iiretimde siire¢ ile ciktilarin

Olctilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

TKY felsefesinde istatistigin kullanilmasi; dogal olaylardaki degiskenligin

Olctilmesinde, hatalarin  kaynaklarinin  saptanip  azaltilmasinda, iletisimin

35
Hasan Dursun; a.g.m., s. 57.
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kolaylastirilmasinda ve yonetici ve personele “istatistiksel diisiinme” aliskanlig

kazandirilmasinda fayda saglamaktadir.”®

Istatistik teknikleri kullamlarak siire¢ ve ciktilarin lgiimleri yapilmakta ve
bu olctimlerin degerlendirilmesi sonucu iiretimde etkinlik ve verimliligin artirilmast
disiiniilmektedir. Siirecin belli noktalarinda tespit edilen aksamalar giderilirken hata

payinin da ortadan kaldirilabilecegi varsayilmaktadir.

2.1.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Yoénetimi Acisindan Uygulanmasi

Devletin tarihsel gelisim cizgisi iizerinde farkli mesruluk temeli teorileri
ortaya atilmistir. Mesruluk kaynaklar1 tanrida, kutsal kaynaklarda, tanrinin
yeryliziindeki golgesi sayillan krallarda aranmistir. Egemenlik anlayisinin
gokyliziinden yeryiiziine inmesi ve halkin eline verilmesinden sonra ise mesrulugun
temeli demokratik teorilerle aranmaya baglamistir. Demokratik teorilerin etkisiyle
yakin zamanlara kadar kamu yonetiminde mesrulugun temeli; hukukun iistiinligi,
hukuk devleti gibi kavramlarda goriilmekteydi. Ancak kamu yonetiminde TKY
yaklagiminin tartisilmaya baglamasi, bu dogrultuda kamu yonetiminin mesruluk
temelinin degisip degismedigi sorusunu giindeme getirmistir. TKY yaklagiminin
uygulamaya gecirildigi bir kamu yonetiminde TKY nin en 6nemli ilkesi olan miisteri
odakliligin, hukuk devleti temelinin de Otesine gegerek kamu yonetimi agisindan

yeni bir mesruluk temeli saglayip saglayamayacag tartisma konusu olmustur.”’

Yonetilenlerin, yOnetimin mesruluguna inandig1 siirece o yOnetimin
kararlarina uyacaklar1 diisiiniiliince, mesruluk temelinin baska bir kavrama
kaymasinin Onemi anlasilmaktadir. Aslinda kamu yonetiminde mesrulugun
kaynagin1 “miisteri odaklilik” olarak belirleme TKY yaklasimina tamamen uygun
diismektedir. Yaklasimin onu uygulayacaklardan (kamu gorevlileri) ve uyacaklardan
(yurttaslar) bekledigi ve arzuladigi da budur. Ciinkii daha 6nceki TKY ile ilgili

aciklamalarimizda 6n plana ¢ikan hususlardan biri, bu yaklasimin kendisini tim

36 Omer Peker; a.gm.,s. 203.
37 Veysel Eren; “Kamu Yonetiminde Yeni Mesruluk Temeli Olarak Miisteri Odakli Yonetim
Yaklasimi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 58-1, Ankara, 2003, s. 56.
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benligiyle benimseyecek ve basarisina inanacak uygulayicilara ve miisterilere
ihtiyact vardir. Kamu yonetiminde uygulayici statiisiine kamu gorevlileri, miisteri
statiisiine ise yurttaglar gecirildigine gore, kamu yonetiminin mesruluk temelinin yani
yonetilenlerin yonetime itaatlerinin anahtarinin, TKY nin birincil ilkesi olan “miisteri

odaklilik” olarak belirlenmesi dogaldir.

Diinya genelinde kamu yOnetimlerinin Oniimiizdeki yilizyill icinde
karsilasacaklart en biiyilk sorunun kit kaynaklar ve bunlarin akiler ve verimli
kullanim1 oldugu savindan hareketle, TKY ilkelerinin bu sorunun yegane ¢oziimii
olarak kamu kesiminde uygulanmasi savunulmaktadir. Bu baglamda kamu yonetimi
acisindan TKY yaklagimiyla ilgili merkezi ve yerel yonetimlerin rolleri, kamu
kesiminin biiyiikliigli, ozellestirmeler, yerinden yOnetim ve yetki paylasimi,
performans yoOnetimi, sonu¢ yoOnetimi, kamusal hizmet standartlari, pazar tarzi

yonetim gibi bir¢cok kavram ve konu 6n plana glkarllmaktadlr.38

TKY yaklasiminin kamuya uygulanmasinda kamu orgiitii bir isletme olarak
algilanmaktadir. Hizmetler ise vatandaslarin ihtiyacimi karsilamak ve belirli bir
fayda ve doyum yaratmak amaciyla gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Hizmetin
tiretim ve tiiketimi ise es anhi gerceklesmektedir. Yani hizmetler iiretildigi anda

tuketilmektedirler.

TKY yaklasiminda ongériilenin aksine gercekte 6zel sektorce iiretilen mal ve
hizmetler ile kamusal hizmetler arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu

farkliliklar soyle siralanabilir:*

- Ozel sektorde mal ve hizmetler kir amacli olarak iiretilir ve sunulur.
Kamusal hizmetlerde ise kar degil, ortak toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi: amaci

onceliklidir.

38 Firuz Demir Yasamis; a.g.m, s. 9-10.
3 M. Ulvi Saran, Ahmet Gogerler; a.g.m., s. 246-247.
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- Ozel sektorde mal ve hizmetler, esas olarak rekabet ortaminda iiretilir.
Kamu kuruluslan ise ilkesel olarak tekel nitelikli hizmetler sunduklar i¢in kamusal

hizmet sunumunda rekabet yoktur.

- Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmeler iiretim alanlari ve iriin gesitlerini
belirlerken belirli bir miigteri grubunu hedef alan spesifikasyona gidebilirler. Kamu
kuruluslar ise kamusal mal ve hizmet iiretimi ve sunumunda tek bir miisteri grubunu

degil, farkli toplumsal gruplar1 géz 6niinde bulundurmak zorundadirlar.

- Ozel sektdr, mal ve hizmet iiretiminde miisterilerinin talep ve beklentilerine
uygun olarak hareket eder. Kamu hizmetleri ise her zaman vatandaslarin istek ve

beklentileriyle uyumlu degildir.

Kamuda hizmet sunumunda TKY’nin genel ilkelerinden olan “miisteri
odaklilik”; “vatandas odaklilik” olarak uygulanmaktadir. Biirokrasi kisa ve uzun
donemli olarak belirledigi stratejilerle vatandaslarin memnuniyeti icin faaliyet
gosterecektir. Kamu gorevlileri arasinda mevcut durumda yaygin olan degerler de
timden degistirilerek ‘“vatandasa odakli” yeni bir kiiltiir gelistirilmelidir. Yeni
kiiltiirii yerlestirmenin yolu ise diizenli bir egitimden gecmektedir. Hem iist diizey
yoneticiler hem de diger kamu gorevlileri mutlak surette TKY’ nin gerekliligine
kayitsiz sartsiz inanmalidir. Calisanlarin  motivasyonunun saglanmasi onlara
“bagsarma onuru” duygusunun asilanmasiyla miimkiin olacaktir. Ayni1 zamanda
yonetim de calisanlarin basarili olabilmeleri icin gerekli zemini hazirlamakla
sorumludur. Modern bir 6rgiit yapis1 olusturabilmek icin kamu yonetiminde kapsamli
bir kadro planlamas1 calismasmin gerceklestirilmesi ve hiyerarsik yapilarin

olabildigince esnetilip yataylastirilmas1 gerekmektedir. 40

Toplam kalite yoOnetiminin kamuya uygulanmasinda dort asamadan
bahsedilmektedir. ilk asama, iist diizey yoneticilerin TKY yaklasimi konusunda en
iyi sekilde bilgilendirilmeleri ve bu konuda inangh, kararli ve sabirh bir tavir

sergilemeleridir. Ikinci asama, orgiitleme siireci ile ilgilidir. Planlama, esgiidiimii

* DPT Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, s. 64-65.
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saglama ve denetleyici bir st kurul olusturma konularinin bu asamada
degerlendirilmesi gerekmektedir. Uciincii asamada TKY nin uygulanmasina yonelik
sire¢c yer almaktadir. Uygulamalarin oncelikle pilot kamu kuruluslarinda
baslatilmasi, basar1 saglandiktan sonra genele yayginlastirilmasi Onerilmektedir.
Ayrica kamu kuruluslarinda durum analizleri yapilmasi ve stratejik yOnetim
tekniklerinden (beyin firtinasi, benchmarking, problem tani ve tedavi matrisleri vb.)
yararlanilmasina Onem verilmektedir. Son asamada ise TKY’nin en Onemli
ilkelerinden olan “siirekli gelisme” (kaizen) felsefesi yardimiyla kalitenin her

seferinde daha da iyilestirilmesine gahsllmahdlr.41

TKY yaklasimi ayrica kamu yonetimindeki “kalite sorunu”na bir ¢6ziim
olarak goriilmektedir. Devlet yonetiminde “liderlik ve yonetim kalitesi”, “sistem
kalitesi”, “insan kalitesi” ve ‘“hizmet Kkalitesi” sorunlar1 TKY’de o©ncelikli olan
kaliteyi yonetme hedefi sayesinde, yaklasimin uygulanmasiyla ortadan
kaldirilabilecektir. Kamu yonetiminin ihtiyag duydugu liderlik ve yonetim kalitesi,
misyonunun farkinda olan ve vizyonunu gelistirebilen yoneticiler sayesinde
iyilesecektir. Insan kalitesinin iyilestirilmesi igin ise, kamu yonetiminden yaygin olan
ise alimlardaki kayirmacilik, patronaj gibi yozlagmalarin Oniine gecilmesi
gerekmektedir.*> Ayrica kamu ydnetiminin mevcut durumunda yasalara duyulan
sayginin azalmasi ve uygulamada ortaya cikan gevseklikleri tanimlamakta kullanilan
“kanunsuzluk sendromu” devlet mekanizmasindaki isleyisi aksatan hukuki bir sorun
olarak goriilmektedir. Yine kamu yonetiminin kalitesi ile bagdastirilan “mesruiyet
sorunu”, halkin kamu yonetimini kabullenme ve onun kurallarina uymasiyla ilgili
yetersizligi vurgulanmaktadur.43 TKY’nin kaliteyi gelistirmeye yonelik katilimci
felsefesinin halkin (miisterilerin) kamu yonetiminin kalitesine olan giivenini
gelistirecegi ve miisteri odakli yaklagimin yurttagliktan miisterilige geciste genel

memnuniyeti saglayacagi varsayilmaktadir.

*' Coskun Can Aktan; “Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Sektoriinde Uygulanmasina
Yonelik Oneriler”, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 71, Say1: 422, 1999, s. 4-5.

2 y.a.gm.,s. 1-2.

M. Akif Cukurbayir, Esra B. Sipahi; a.g.m., s. 43.
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TKY yaklasimi kamu yoOnetimine miisteriye odaklanma anlayisim1 adapte
etme gerekliliginin nedenini, giiniimiiziin gelisen toplumunda kamu yonetimi ile
yurttas arasindaki iliskilerin artmas1 ve vatandaslarin cesitlenen ihtiyag ve
beklentilerine cevap verme zorunlulugu olarak belirlemektedir. Yurttaglar se¢cimlerde
oy kullanmaktan daha anlamli bir katilima gereksinim duyan bireyler, yani aktif
yurttaglar halini almistir. Bu degisim ve gelisim TKY yaklasiminda “uyrukluktan
miisterilige gecis” olarak degerlendirilmektedir. Kamu yOnetiminde sistemin
gerektirdigi bircok durumda artik yurttaslarin yonetimin miisterileri olarak goriilmesi
gerekmektedir. Kamu yonetiminin de miisterilerinin istek ve beklentilerini rahatca
karsilayacak esnek bir yapiya ihtiyact bulunmaktadir. Ancak TKY yaklasimi, yeni
kamu yonetimi mekanizmasindaki farkli iliskilerde yurttaglara farkl statiiler
yiikklemektedir. Yani kamu sektoriinde yurttasin miisteri roliine biiriinmesi onun
yurttas olma niteligin ortadan kaldirmamakta, toplumsal ve biirokratik iliskilerde cok
kimlikli bir yurttasg yaratllmaktadlr.44 Aslinda 6zel sektorden mal veya hizmet temin
eden miisteri ile kendisine kamu hizmeti sunulan vatandas arasinda temel bir
algilama farklilign bulunmaktadir. Buna gore, miisteri kar amaciyla iiretilen bir mal
veya hizmeti satin aldiginda gerekli bedeli 6dedigini ve karsiligimi aldigim
disiinmektedir. Oysa kamusal hizmetlerden yararlanan vatandaglar genel olarak bir
“lituf veya ihsan” ile karsilastiklarin1 diisiinmektedirler. Devlet, hizmete bagh
olanag kendilerine bir liituf olarak saglamistir. Bu algilamanin temelinde siyasal
kiiltiir ve toplumsal gelismiglik diizeyi yatsa da, buna ek olarak vatandaslarin
kamusal hizmet iiretiminde belirleyici konumda olamamalarinin da etkisi
bulunmaktadir. Toplam kalite yonetiminin kamu yonetimine uygulanmasi sonucu
vatandaslarin kendilerine sunulan hizmetin bir lituf degil, devletin varlik nedeninin
geregi oldugunun bilincine varabilecekleri diisiiniilmektedir.*® Ancak bu bilince
vatandaslarin kamusal hizmetlere 6zel sektdrde oldugu gerekli bedeli 6deyerek
ulagmalari, kamusal hizmetlerin toplum iginde esit bir sekilde dagitilmasini

engelleyici bir durum yaratacaktir.

44 Veysel Eren; a.g.m., s. 62-64.
% M. Ulvi Saran, Ahmet Gogerler; a.g.m., s. 247 ve 250.
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Devlet yonetiminde katilimin saglanmasi TKY’de “toplam katihm” veya
“sinerjik yonetim” olarak kavramlastirilmaktadir. Karar alma siirecine genis bir
kesimi dahil etme amaciyla, kararlarin onaylanmasim saglamada referandum yoluna
gidilmesi, yurttaglara sectikleri temsilcileri yetersiz gordiikleri zaman ‘“geri ¢agirma
hakk1” taninmasi, kamu kurum ve kuruluslarina bagvuranlarin her tiirlii bilgiden
kolayca yararlanmas1i ve sorunlartyla ilgili bagvurularinin en kisa zamanda

cevaplandirilmasi bu kavramlar biinyesinde deg“gerlendirilmektedir.46

TKY yaklagiminin kamu yonetiminde uygulanmasi sonucu vatandaslarin
devlete kars1 memnuniyetsizliklerinin bas sorumlusu olarak goriilen “biirokrasi’nin
en aza indirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda kamu yonetiminde belirsiz
olan yetki-sorumluluk dengesi de TKY ilkelerinin hayata gecirilmesi sayesinde
netlesecektir. Mevcut durumda genis yetkilerle donatilan ancak yetkisiyle dengeli
sorumlulugu tagimayan bir biirokrat ya da memur yetkisini kotiye
kullanabilmektedir. Tam tersi bir durumda sorumluluguyla paralel yetki verilmeyen
bir kamu gorevlisinin ise islemlerde eli kolu bagli hale gelmekte ve bu durum
sistemin tikanmasiyla sonuglanmaktadir. Biirokrasiden dogan rahatsizlik esasinda
yetki ve sorumluluklarin dagilimi noktasinda diigiimlenmektedir. Yaklagimin
savunucularina gore, TKY nin kamuda uygulanmasi sonucu hizmet sunumundaki
kalite ve vatandasin doyumu artarken, kaynak israfi azalacak, hizmetin siiresi
kisalacak, verimlilik ve hizmette esneklik artacaktir. Boylece vatandas ile devlet

arasinda zayiflayan bag kuvvetlenecektir.*’

TKY yaklasiminda yurttasin sorumluluklarinin yaninda haklarinin  da
bulundugu ve bir miisteri gibi devletin sundugu kamu hizmetlerini kalite, cabukluk,
miktar vs. yOnlerinden elestirebilecegi kabul edilmektedir. Bu baglamda kamu
yonetimi yurttas iliskilerinde yurttagin ii¢ farkli roliinden s6z edilmektedir: isveren
(vekalet veren) olarak yurttas, miisteri olarak yurttas ve ortak bicimlendirici olarak

yurttas48.

** Coskun Can Aktan; a.g.m., “Tiirkiye’de Toplam Kalite Y6netiminin...”, s. 5-6.

* DPT Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, s. 63.

* Veysel Eren; a.g.m., s. 65-68.

35



Vekalet veren olarak yurttagin politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi
siirecine katilimi ifade edilmektedir. Yonetilenlerin yasal bir bigimde temsili,
katilimin tesvik edilmesi i¢in ilgilerinin arttirilmasi, katihimer yurttaglarin kapsaml
bir sekilde bilgilendirilmesi ve katilimci yurttaglara yetki verilmesi bu siire¢ iginde

degerlendirilmektedir.

Miisteri olarak yurttas kamusal hizmetlerin alicis1 konumunda dikkate
almarak, kamu hizmeti sunan birimlerin 6zel sektoriin miisterilerine uyguladig
anlayis ve davraniglart yurttaglara ayni sekilde uygulamalar1 anlamina gelmektedir.
Bu sekilde kamu hizmetlerinin kalitesinde ve verimliliginde bir artis olmasi
beklenmektedir. Daha oOnceki kamu yonetimi reformlarinin tepeden inmeci bir
yaklagimla biirokrasi ve siyaset ¢evrelerince gerceklestirildigi, bu ylizden siirecin
disinda birakilan vatandaglarin ihtiyag ve beklentilerine karsilik veremedigi
vurgulanmaktadir. Kamu yonetimindeki yurttagin miisteri roliine kavusturulmasiyla
kamu yoOnetimi reformlarinda daha Onceki donemlerde saglanamayan basarinin

kazanilacag diistiniilmektedir.

Ortak bicimlendirici olarak yurttas rolii ise, toplam Kkalite yOnetimi
yaklagiminin kamuda amagcladign 6zellestirmelere zemin hazirlamaktadir. Kamu
kesimindeki finansman krizinin sonucu olarak artitk kamu hizmetlerinin bazilarinin
yurttaglar (miisteriler) tarafindan yiiklenilmesi, kamu kesimi i¢in bir ¢ikis yolu olarak
sunulmaktadir. Bu noktada miisteri olarak degerlendirilen yurttaslarin toplumun tim
kesimleri olmadig1 diisiincesi uyanmaktadir. Miisterilerin yalnizca bir takim kamu
hizmetlerinin sunumunu istlenenler ve kamu hizmetlerinin bedelini 6deyebilen
bireyler oldugu yoniindeki izlenime TKY yaklasiminda acik bir yanit
bulunamamaktadir. TKY yaklasimiyla yonetilen bir kamu yOnetimine yurttas
katiliminin miisteri kimligiyle sinirlandirilarak yorumlanmasi, yine kamu yarari
ilkesinin zedelenmesi gibi bir durumu karsimiza ¢ikarmaktadir. Kamu yonetimindeki
miisteri kimligi bu haliyle, birbiriyle baglantili olarak TKY ve yonetisim
yaklagimlarinin sikca telaffuz ettikleri demokrasi kavraminin da i¢ini bosaltan bir

detay halini almaktadir.
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Kamu yonetimine TKY’nin miisteri odakli yaklagimimin getirilmesi,
hizmetlerin fiyatlandirilmas1 ve rekabet mekanizmasinin isledigi bir piyasa
ortaminda miisterilere (vatandaslara) sunulmasi anlamina gelmektedir. Oysa kamu
hizmetlerinden esit olarak tiim vatandaslarin yararlanmasi esas olmalidir. Yalnizca
parasim1 Odeyebilenlerin yararlandigir bir hizmet kamu hizmeti niteliginden hizla
uzaklagmaktadir. Isletme mantigindaki miisteriyi, hicbir fark varsaymadan devletin
vatandagiyla bir tutmak bizi “kamu yarar’” anlayisini hice saymak ve bireysel
faydayr kamu c¢ikarlarmin Oniine gecirmek gibi sonuglarla karst karsiya
birakabilecektir. Ayrica yine kamu c¢alisanlarinin TKY isletmelerindeki caligsanlara
benzer sekilde TKY yaklagimi dogrultusunda beyinleri yikanircasina kaliteli hizmet
tiretimine kosullandirilmalar1 abartili bir beklenti ve calisanlarin bireysel ve sosyal

haklarimin yeterince dikkate alinmadig: bir yap1 olarak degerlendirilebilir.

Yeni kamu yonetimi (New Public Management) anlayisi ile TKY arasindaki
iliski, “miitesebbis yonetici” ve “vatandas-tiikketici” gibi kavramlarla ortaya
konulmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin devlet politikalarina aktarilmasinda
bir kilavuz islevi géren Osborne ve Gaebler’in “Reinventing Government” kitabinda
da bu kavramlastirmalara rastlanmaktadir. Bu kitapta kamu yOnetiminin
yenilenmesinde gorev alacak, klasik biirokrat mantigindan kurtulmus, 6zel sektor
mantigiyla diistinebilen, kendini begenmis, kendini isine tiim benligiyle adamus,
sorgulayici bir “miitesebbis yonetici” profili ¢izilmektedir.** Yeni kamu yénetiminin
ozel sektor ilkelerini kamu yOnetimine aktarma amaci; yaklagimin kamu sektoriinii
“miisteri korii” olarak yorumlamasi ve vatandaslarin sectigi hiikiimetler halka hizmet
etme geregini yeterince yerine getiremezken, 6zel sektoriin halkin memnuniyeti i¢in
gosterdigi cabadir. Bu cabanin sebebi 6zel sektoriin gelirlerinin kaynaginin direkt
olarak halktan gelmesidir.50 Buradan hareket ederek NPM yaklasimina uygun olarak
ancak kamusal hizmetler bedellendirildiginde kamu sektorii, miisterilerine karsi bir
memnuniyet cabasina girisecek ve bir anlamda “goziinii acacaktir”. Yaklasimda

halkin 6dedigi vergilerin devlet acisindan direkt gelir olarak degerlendirilmemesi ve

49 Recep KlleClk; a.gm.,s. 187.
* Murat Onder; “Toplam Kalite Yonetimi: Kamu Sektériinde Uygulanmasi ve Karsilagilan Sorunlar”,
Tiirk Idare Dergisi, Yil: 69, Say1: 416, 1997, s. 121.
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kamu yoOnetimi-hizmet bedeli-halk (miisteri) memnuniyeti {icgeninin zorunlu olarak

gosterilmesi ayrica ilgingtir.

NPM yaklagiminin bir anlamda TKY’nin kamu yOnetimine uygulanmasi
anlamina geldigini NPM’nin isim babasi sayilan HOOD’un saydig1 bes temel tezde
daha net sekilde gormekteyiz: “a) Performans kalitesinin artirilmasi ve maliyet
disiplininin saglanabilmesi i¢in kamu sektoriinde rekabet diistincesi gelistirilmelidir.
b) Kamuya ait olmayan kisi ve kurumlarca kamu sektorii ile denk ya da ondan daha
iyi goriilen hizmetler, kamu sektoriiniin gorev yelpazesinden ¢ikarilmalidir. ¢) Ozel
sektorde denenen yonetim metotlar: kamu sektoriinde de uygulanmalidir. d) Kamusal
faaliyetlerin yonetimi, acik sonu¢ Ongoriilerini amaglamalidir. e) Tekelci kamu
orgiitleri dagitilmali ve yerlerini adem-i merkeziyet¢i yapilar almalidir.”' NPM ve
TKY yaklagimlarinda goze carpan paralelliklere yonetisim yaklagiminin ilkeleri de
eklendiginde tiim bu yaklagimlar bir biitiiniin pargalari halini almaktadir. Daha
dogrusu yonetisim ve TKY’nin 6zel sektordeki uygulamalarindan elde edilen
basarmin kamu yonetiminde tekrar edilmesi hedefi NPM anlayisinin kamu
politikalarina yansimasiyla somutlagmistir. Ancak tiim bu yaklagimlarn ve
uygulamalarimi savunanlar 6zel sektor-kamu yonetimi farkliliklarim1 ve uygulamada
ortaya cikabilecek olumsuzluklan tiimiiyle gormezden gelme gibi bir yanlisa

diismektedirler.

TKY ve NPM yaklasimlarinda 6n plana ¢ikartilan “rekabet” kavrami genel
olarak ekonomik kaygilara dayanmaktadir.”> Kamu kuruluslar1 ekonomik kaygilarla
hareket eden isletmelerden farklilik tasidiklart icin rekabete dayali diizenlemelerin
kamu yOnetimine aktarilmasi birtakim tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Bu
tehlikeler, rekabete odaklanmanin, kamusal hizmetlerin tamamim 0zel sektore
acmakla yani Ozellestirmeyle sinirli diisiiniilmemesi, kamu kuruluslarinin kendi
icinde verimliligi ve kamu hizmetlerinde maliyetleri diisiirmeyi amaclayan bir bakig

acistyla degerlendirilmesiyle bir Olclide azaltilabilecektir. Ayrica bu rekabetci

31 Veysel Eren; “Kamq Yonetiminde Rekabet, Rekabetin Kurumsallastirilmas: ve Rekabet
Mekanizmalar1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 58-4, Ankara, 2003, s. 84.
> y.a.g.m.,s. 87
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ortamin, verimliligi artirma, kamu alanmindaki tekelci yapilart ortadan kaldirma gibi

yararlar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Rekabetci yapmin bir takim olumsuzluklart da ongoriilmektedir. Ozellikle
kiigiik, bolgesel piyasalarda kiimelenme egilimlerini beraberinde getirebilmekte,
rekabetci yapilarin uzun siire devam ettirilebilmesi ekonomik isletmeler agisindan
dahi biiyiikk bir sorun olarak goriiliirken, kamu yoOnetiminde de bir siire sonra
oligopollesme ve monopollesme egilimleri ortaya c¢ikabilecektir. Ayrica rekabet,
farklilasma egilimi ve sosyal esitsizliklere de yol acabilecek bir potansiyele sahiptir.
Verimlilik ve etkinlik adina sosyal adalet ve firsat esitligi gibi degerler bu c¢esit bir
yapida kolayca g6z ardi edilebilmektedir. Rekabet¢i yapidaki pazarlama anlayisi ve
reklam giderleri gibi ek maliyetler ise, toplam maliyetleri yeniden artirarak rekabetci

anlayisin amaglariyla celisebilecek bir 6zellige sahiptir.”

Ornek olarak toplam kalite yonetiminin egitim sistemine uygulanabilirligi
tartismalarinda egitim bir “lriin”, Ogrenciler ve velileri ise “miisteri” olarak
degerlendirilmektedir. Eger egitim kurumundan mezun olan 6grenci hala istenilen
davramiglara sahip olamamis veya istedigi bir yiiksek Ogretim kurumunu
kazanamamigsa bu “fireye ayrilmis mal” olarak tamimlanmaktadir. Egitilen kiside
arzulanan davranmislar hala goriilmiiyorsa, defolu mal gibi, “defolu insan” ve “defolu

egitim”den soz edilmektedir. **

Yonetisim-TKY-NPM iigliisiine getirilen elestirilerde, bu yaklagimlarin
biirokrasinin azaltilmasinda sagladiklar1 katkiya ragmen, evrensel olma tutkular1 ve
ben merkezli olmalarn yiiziinden gelismekte olan iilkelerde bir takim olumsuzluklara
neden olduklar belirtilmektedir. Bu basarisizligin nedenleri olarak da, dayandiklar

kamu tercihi politikas155 ve arz yanlis1 ekonomi anlayislar1 gosterilmektedir. Kamu

¥ yagm.,s. 103-104.

> Omer Peker; “Toplam Kalite Yénetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 27, Say1: 1, 1994, s. 69 ve 71.

35 «“Kamu tercihi kurami1”, siyasetgilerin, siyasal partilerin, biirokratlarin ve segmenlerin davraniglarin
ekonomik bir cerceve iginde degerlendirerek, birey ve kurumlari kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket
eden analiz birimleri olarak yorumlamaktadir. Kurama gore, hiikiimet, biirokratlar ve kamu
kuruluslar1t toplumun ¢ikarlarini maksimize etmekten ziyade, kendi ¢ikarlarimi ©n planda
tutmaktadirlar. Siyasilerin se¢im donemlerindeki popiilist vaatleri, biirokratlarin kamu yonetimi
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tercihi politikasinin kamu hizmeti ve kamusal faydayla uyumu tartisilmaktadir.
“Bunlar yonetimi yeniden sekillendirmekten ¢ok toplumu ve hatta insan1 yeniden

kesfetme egilimine girmislerdir.”®

Yonetisim yaklasimindaki desantralizasyon ve yerellesme ilkeleri, toplam
kalite yoOnetiminin ilke ve yOntemlerinin yerel yoOnetimlerde uygulamaya
gecirilmesiyle desteklenmektedir. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde kalite ve
verimliligi artirmak i¢in TKY’nin miisteri odakli yaklasimi Onerilmektedir. Bunun
icin yerel yoOnetim calisanlarinin hizmet sunumunda “insan”1 odak noktasina
yerlestirmeleri ve hizmet iiretiminde de “sifir hata prensibi’nin eksiksiz
uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlara gorevlerini yiiriitiirken gereken yetki ve
sorumluluk verilmeli, performanslari oraninda motive edici takdir, ilerleme firsati,

ticret ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi uygulamalar gelistirilmelidir.

TKY ilkeleri dogrultusunda miisteri odakliligin sonucu olarak yerel
yonetimlerde katilimcilik saglanmalidir. Vatandagin istek, dilek ve sikayetleri bir geri
bildirim olarak hizmetlerin iyilestirilmesinde dikkate alinacaktir. Ayrica yerel
yonetimlerin karar organlarimin toplantilar1 tiim halka acik olacak sekilde seffaf
yapilmalidir. Yerel topluluk gerektigi zaman bu organlari olaganiistii toplantiya
cagirma hakkina sahip olmalidir. Bu sekilde TKY yaklasiminin yerel yonetimlere

demokrasiyi getirecegi savunulmaktadir. >’

Yerel yonetimlere TKY yaklasiminin uygulanmasinda izlenecek yontem,

genel olarak TKY’nin uygulama yonteminden pek de farkli degildir. Kalite

icindeki mevkilerini ve prestijlerini koruma ve kurumlarinin 6deneklerini artirmaya calisarak kamu
kesiminin faaliyet alanlarin1 genisletme egilimleri bu cercevede degerlendirilmektedir. Yurttaglar
acisindan bakildiginda ise, onlar da devamli olarak siyasetgilerden ve biirokratlardan daha fazla
hizmet talep etmektedirler. Bunlarin sonucunda kamu kesimi olabildigince biiyiimekte ve 6zel sektor
verimliligini ve etkinligini artirrken kamu kesimi hantal ve verimsiz bir yapiya biiriinmektedir.
Kurama dayali1 politikalar, rekabete dayali, saydam, tercih 6zgiirliigiiniin bulundugu inisiyatif alan bir
biirokrasi olusturma arzusuyla bir dizi kamu yonetimi reformunun gerceklestirilmesini
ongormektedirler. Veysel Eren; a.g.m., “Kamu Yonetiminde Rekabet...”, s. 100-101.

36 Recep Kizilcik, a.g.m., s. 181.

57 Celal Fatih Tiire, ilknur Tiire; “Demokratik ve Etkin Bir Yerel Yonetim Yapist Olusturulmasi

Dogrultusunda Cagdas Bir Yaklasgim: Toplam Kalite Yo6netimi”, Tiirk idare Dergisi, Y1l:70, Say::
418, 1998, s. 128.
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planlama, kalite gelistirme ve kalite kontrol caligmalar1 yapilmasi, iist yonetimin en
iyi sekilde bilgilendirilmesi ve uygulamaya onderlik etmesi, calisanlarda ve yerel
toplulukta kalite bilincinin yerlestirilmesi i¢in egitim calismalar1 yapilmasi, siirekli
gelisme felsefesinin benimsenmesi TKY’nin yerel yonetimlerde uygulanmasina
yonelik genel asamalardir. Ayrica hizmetlerin siiratli, etkin ve verimli sunulmasi i¢in
performans standartlar1 hazirlanip yonetim tarafindan bu standartlara uygun hizmet
sunulacagina dair halka taahhiit verilmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda yerel
yonetimlerdeki TKY uygulamalarinda “benchmarking” olarak isimlendirilen
yonetim tekniginin uygulanmasina ©6nem verilmektedir. Bu teknik, hizmet
sunumunda performanst artirma amaciyla bir orgiitiin kendi icinde veya farkh
orgiitler arasinda en iyi uygulamanin (best practice) bulunarak Orgiite
uygulanmasidir. Yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasi ve bilgi

sistemleri kurulmasi da TKY uygulamalari kapsaminda diisiiniilmektedir.”®

Yerel yonetimlerde hizmetin belirli bir kalitede sunumunu saglamak igin
belirlenen standartlar cercevesinde yoOnetimin vatandaslara kargi taahhiit altina
girmesi, yerellesme acisindan diinyada oncii olan Ingiltere’de “Yurttas Sarti
(Citizen’s Charter) Programi”yla gerceklestirilmeye calisilmistir. 1991 yilinda
baslatilan program i¢in yayimnlanan ilk Beyaz Kitap (White Paper) ile kamu
hizmetlerine dair halkin beklentileri degerlendirilmis bundan sonra dort yeni Beyaz
Kitap ile yurttaslarin talep edebilecekleri standartlar ortaya konulmustur. Ayrica tim
yerel birimler kamu hizmetlerinin sunumunda belirlenen kalite standartlarina
ulagmakla sorumlu tutulmuslardir. Bu kapsamda “Hasta Sart1”, “Yolcu Sart1” gibi
sartlar hazirlanarak bu hizmetlerle ilgili kalite standartlar1 bu sartlarda ayrintili olarak
diizenlenmistir. Bu kapsamda yerel yonetimlerce gelistirilen 10 bin yerel sart
bulunmaktadir. 1998 yilinda hiikiimet degisikligi sonrasi Tony Blair hiikiimetinin
Kamu Yo6netimini Modernize Etme (Modernizing Government) girisimi kapsaminda,

ancak Yurttas Sarti Programi’nin iistiine insa edilen “Hizmette Oncelik Yeni Sart

% Coskun Can Aktan; “Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilanmasi ve Yerel Yonetimlerde Toplam
Kalite Yénetiminin Uygulanmast”, Tiirk Idare Dergisi, Y11:70, Say1: 419, 1998, s. 83-86.
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Program1” (Service First- The New Charter Programme) kalite ve etkililik sloganiyla
baslatilmustir.”

Yerellesme ve TKY yaklasimi agisindan hizmette yerellik 6nceligi anlamina
gelen subsidiyarite ilkesi de onem tagimaktadir. Avrupa Konseyi anlasmalarinda yer
bulan kavram, hizmetin yurttasa en yakin diizeyde ve onlara en yakin birimler
tarafindan goriilmesi gerekliligini ve bdylece merkezden yerele yetki ve kaynak
devrini 6ngdrmektedir. Giiclii bir merkeziyet¢i yapida ve mali agidan yeterince 6zerk
olmayan yerel yoOnetimlerde ilkenin hayata gecirilmesi zorlasmaktadir.”® TKY
ilkelerinin uygulanmasiyla yerel yonetimler giiclendirilirken yerel hizmetlerin
olabildigince yerel birimler tarafindan goriilmesi saglanacak ve bu da subsidiyarite

ilkesinin gergeklestirilmesine ortam hazirlayacaktir.

Yerel yonetimler acgisindan TKY yaklagiminin mali 6zerkligin saglanmasi
bakimindan da faydasi olacagi diistinilmektedir. Merkezi yonetimin yardimlariyla
ayakta duran bir yerel yoOnetimin idari ve siyasi agidan giiclii ve bagimsiz
olamayacagr bu yiizden yerel yoOnetimlerin olabildigince 6z kaynaklarina
dayanmalan gerektigi bilinmektedir. TKY yaklasimi bu sorunun ¢6ziimii i¢in yerel
yonetimlerde mal ve hizmet temini i¢in 6zel sektoriin destegine basvurma, ihale
(contracting), kupon (voucher), imtiyaz veya muafiyet (franchises), goniilliilik
(volunteers) gibi tekniklerden®' faydalamlmasini onermektedir. Ayrica merkezi
yonetimin denetimi “yerindelik denetimi” seklinde degil hukuka uygunluk denetimi
olarak uygulanmalidir. Seffaf ve katilimci bir yonetimin simgesi olarak halkin
sikayetlerini dikkate alip gerekli coziimleri iiretecek bir “yerel ombudsmanlik”

kurumu diisiiniilmektedir. TKY yaklasimi gerek yerel yonetimlerin kendi arasinda

% Osman Yilmaz; a.g.e., s. 39-41.

60 Zerrin Toprak; Yerel Yonetimler, 5. Baski, [zmir, 2001, s. 16.

%1 fhale ( contracting) yontemi, kamu mal ve hizmetlerinin sézlesme ile 6zel sektore devredilmesi;
kupon (voucher) yontemi, tiiketicilere sunulan mal ve hizmet bedellerinde dagitilan kuponun iizerinde
yazili deger oraminda indirim yapilmasi; imtiyaz veya muafiyet (franchises) yontemi, belirli bir
cografi alanda bir hizmetin temini ve dagitim imtiyazim 6zel bir kurulusa devretmesi, boylece yerel
yonetimin hizmetin tamamiyla bu 6zel kurulus tarafindan goriilmesine izin vermesi; goniilliiliik
(volunteers) yontemi ise, yerel yonetimlerin biitgelerindeki yetersizlikler sonucu yerel topluluktan
kisilerin ¢esitli kurumlarda veya hizmetlerde para almadan caligmasi anlamina gelmektedir. Zerrin
Toprak; a.g.e., s. 304-305.
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gerekse de merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda yetki ve hizmet paylagimi

yapilirken yerele daha biiyiik 6nem verilmesini istemektedir.*®

TKY’nin kamu yoOnetimine uygulanmasinin zorlugu ve karsilasilabilecek
genel sorunlar incelendiginde, kaliteye inanmama ve kaliteli hizmet {iretmenin
getirecegi ek maliyet, degisime karsi direng, yoneticilerin TKY ilkelerini yeterince
benimsememeleri, TKY’den gereginden fazla basari umulmasi, mevcut durumun
yeterince analiz edilmemesi, egitim calismalarinin yetersizligi, kaynak yetersizligi

gibi sorunlar sayllabilmektedir.63

Herkes daha kaliteliyi iiretmek icin daha fazla ¢alisilmasi gerektigini diisiineceginden
kimse bu ek maliyete katlanmak istemeyecektir. Buna karsi Deming, kaliteyi
saglamanin ¢ok calismakla degil zekice calismakla miimkiin olabilecegini
belirtmektedir. Ayrica TKY’yi uygulamasi gereken kadroda mevcut konumlarini
kaybetmekten ¢ekinen kisiler uygulamaya direng gosterebileceklerdir. Yoneticilerin
de bu direnci gostermeleri veya TKY nin ihtiyaci olan benimseme ve kendilerini
adamay1 kabullenmemeleri uygulamada sorunlara yol acabilecektir. TKY
uygulamalarinin diinya genelindeki 6rneklerinde abartili bir basar senaryosu ortaya
koyulmas1 ve “tiim sorunlara garantili ¢oziimiin recetesi” olarak sunulmasi uygulama
sonucunda hayal kirikligina sebep olabilecek, TKY uygulayicilarina ve topluma
TKY ilkelerinin benimsetilmesini saglayacak egitim calismalarindaki eksiklik de
sorun ortaya cikaracaktir. TKY ilkeleri dogrultusunda kamu yonetiminde yapilacak
reformlar ve bunlarin yiiksek maliyetleri icin yeterli biitce ayrilmasi da 6nemlidir.
Ozellikle TKY igin bilyiik 6nem tasiyan yerel yonetimler acisindan kaynak sikintist

daha acik bir sekilde ortaya ¢ikacaktir.

62 Celal Fatih Tiire, ilknur Tiire; a.g.m., s. 129 ve Coskun Can Aktan, a.g.m., “Yerel YoOnetimlerin
Yeniden...”, s. 76-79.
% Murat Onder; a.g.m.,s. 125-128.
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UCUNCU BOLUM
GUNEY AMERIKA ULKELERINDE KAMU YONETIMININ
YENIDEN YAPILANDIRILMASI UYGULAMALARI

Uzun yillar boyunca anti-demokratik yonetimler ve askeri rejimlerle
yonetilen Giiney Amerika ilkelerinde, 1980°li yillarda demokrasi platformuna
yaklagma amac1 tagiyan anayasal ve yasal diizenlemeler hazirlanmis, ancak se¢imle
isbasina gelen iktidarlar demokratik siireci toplumun geneline yayilan bir refah

siirecine doniistiirmede cogu zaman basarisiz olmuslardir.

Giliney Amerika iilkelerinde siyasal yapi, genelde Amerika Birlesik
Devletleri 6rnegi 1s18inda federalist tarzda hazirlanmistir. Ancak federal yapinin
yapayligi, uygulamada merkeziyet¢iligin agir basmasi ve yetki ve kaynaklarin federe

eyaletlerden ¢ok federal hiikiimetin elinde toplanmasi sonucunu dogurmustur.

Giiney Amerika iilkelerinin demokrasiye gegis asamalarina paralel olarak
1980’1 yillarda yiikselise gecen neo-liberalizm ideolojisi ve bu dogrultuda
uygulamaya yansiyan neo-liberal politikalar acisindan, federal bir orgiitlenmenin
altinda yatan merkeziyet¢i yapiya sahip bu iilkeler cazip bir uygulama alam haline
gelmistir. Ancak Giiney Amerika {iilkeleri ard arda biiyiikk ekonomik krizlerle
karsilasmis, ekonomik agidan bir tiirlii arzuladigr istikrar1 yakalayamamistir. Latin
Amerika’da bir ¢ok iilkenin arka arkaya yasadiklar1 bu krizlerin, DB, OECD ve IMF
gibi uluslararas1 kuruluslarin tahsis ettikleri krediler karsiligit uygulama sartina
bagladig1 kapitalist ekonomi politikalarinin bir sonucu olabilecegi diistiniilmeksizin,
neo-liberal politikalar ekonomi yaninda kamu yonetiminin bir ¢ok alanina yayilarak
uygulanmaya devam edilmistir. Uygulama sonuclar1 yavas yavas ortaya cikarken, bu
sonuclar uluslararasi kuruluglarin bu iilkelere yonelik hazirladigi raporlarda yer

almaktadir.

Bu boliimde genel olarak Giiney Amerika iilkelerinde neo-liberal

politikalarla birlikte yasanan siirecten bahsedildikten sonra, politikalarin en yogun
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olarak uygulandigi ve daha belirgin sonuglarin alindigi iilkeler olan Arjantin ve
Brezilya 6zel olarak incelenecektir. Incelemenin bu iilkeler iizerinde odaklanmasinin
diger bir nedeni, bu iilkelerin ve bu iilkelerde uygulanan neo-liberal politikalarin
karsilastirmali analiz agisindan bir sonraki boliimde ele alinacak olan Tirkiye ile
belirli agilardan benzerlikler tasimalaridir. Giiney Amerika’da uzun siireden beri
uygulanan ve Ozellikle Arjantin ve Brezilya’da sonuglar giin 1518ina ¢ikmaya
baslayan bu politika ve sonuglarin, Tiirkiye’de uygulanmak istenen veya yeni
uygulanmaya baslanan politikalarin muhtemel sonuclariyla da benzerlikler
tagiyabilecegi saviyla, inceleme alanimi belirli iilkeler temelinde sinirlandirma

yonteminin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir.

3.1. GENEL OLARAK GUNEY AMERIKA’DA UYGULANAN
NEO-LIiBERAL POLITIKALAR VE SiYASAL, SOSYAL
VE EKONOMIiK SONUCLARI

Giliney Amerika iilkelerinde diktatorliiklerin  ve askeri rejimlerin
yikilmasindan sonra secimle goreve gelen iktidarlar siyasal, sosyal ve ekonomik
konularda iyilestirme saglayacak politika arayisina girmislerdir. O dénemde yildizi
parlayan ve diinya genelinde bir ¢ok iilkede uygulanan neo-liberal politikalarin
belirtilen amaclar1 ve kapsami, demokrasinin yeni filizlendigi Giiney Amerika iilke
iktidarlar1 agisindan beklentileri karsilayacak oOlgiideydi. Ancak iilkelerin bu
politikalar1 bagimsiz olarak kendi baslarina uygulamasi kiiresellesen diinya
kosullartyla ortiigmiiyordu. Bu siirece, uluslararasi nitelikte cok sayida aktoriin
katilim1 s6z konusuydu. Bu dogrultuda Giiney Amerika iilkeleri de politikalara karar
verilmesi, uygulanmasi ve sonuclarinin izlenmesi siireglerine dahil olan IMF, DB ve

OECD basta olmak tizere bir ¢ok uluslararasi aktorle yiiz yiize gelmislerdir.

Giiney Amerika iilkeleri son on bes yilda carpici bir piyasa yonelimli reform
dalgas1 deneyimi yasamislardir. Reformlarin bu iilkelerde hizhi bir sekilde
ilerlemesine, 1980’lerde ve 1990’larin basinda yiizlestikleri biiyiik biitce aciklar ve

enflasyona bagl krizlerle basa ¢ikma ugrasinin yardimci oldugu vurgulanmaktadir.
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Uygulanan ilk reformlarin amaci, enflasyonu azaltarak makro-ekonomik
istikran yerlestirmek ve bodylece ekonomik biiylimeyi saglamak oldugundan, biiyiik
oranda ekonomi alanimi kapsamigtir. Ancak daha sonra bu reformlar dis ticaret,
maliye, vergi reformu ve 6zellestirmelerin diginda, personel, egitim, saglik gibi bir
cok alana yayilmistir. Bu reformlar bazi politika alanlarinda digerlerinden ¢ok daha
ileri diizeyde gerceklestirilmistir. Bolge hiikiimetleri ekonomilerini her konuda dig
ticarete acik hale getirmisler, giimriik tarifeleri biiyiik oranlarda diisiiriilmiistiir. Latin
Amerika iilkelerinde ortalama giimriik tarifesi seviyesi 1986’da % 41.6 iken 1996’da
%13.7’ye diismiistiir. Kamu sirketlerinin 6zellestirilmesi de benzer sekilde hizli
adimlarla ilerlemistir. 1990-1994 yillar1 arasinda Latin Amerika’da 694 kamu
isletmesi 6zellestirilmis ve bu yolla 59.1 milyar dolar gelir elde edilmistir. Vergi ve
maliye politikas1 reformlart da hizla gerceklestirilmeye calisilan reformlar
arasindadir. Mali politika alaninda Giiney Amerika iilkelerinde hiikiimetler cok daha
bagimsiz merkez bankalar1 yaratmislar, mevduat ve kredi faiz oranlarim1 degisken
hale getirmisler ve sermayenin sinir-Otesi dolasimi {iizerindeki kontrolii ortadan
kaldirmiglardir. Vergi alaninda da ¢ok sayida Giiney Amerika iilkesinde kurumlar
vergisi ve bireysel gelir vergisi oranlart indirilmis, katma deger vergisi gibi genel

tiiketim vergileri benimsenmistir'.

Giiney Amerika iilkelerinde uygulanan reformlar da diinya genelindeki
reformlara paralel olarak, yonetisim, TKY ve Yeni Kamu Yonetimi ilkelerinin bir
bilesimi halinde gerceklestirilmistir. Merkeziyetci yapi terk edilerek desantralizasyon
politikalar1 tercih edilmeye baslanmistir. Merkezi hiikiimetin elindeki yetkiler
yerellesme politikalar1 dogrultusunda federe eyalet yonetimlerine, eyalet valileri ve
belediye bagkanlarina yayilmak istenmistir. Merkezi yonetimde istihdam edilen
personel, isten ¢ikarma ve emekliye sevk edilme yontemleriyle sayica azaltilmis ve
yetkilerin disginda merkezi yonetim kaynaklarinin da yerele devredilmesi islemi

hizlandirilmistir. Kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, merkezdeki kaynaklarin yerel

' Raul L. Madrid; “Labouring Against Neoliberalism: Unions and Patterns of Reform in Latin
America”, Cambridge University Press, DOIL: 10.1017/S0022216X0200665X, 2003, s. 53 ve 55.
Erisim: 21.11.2005.

(http://journals.cambridge.org/bin/bladerunner?’REQUNIQ=1101601877 &REQSESS=4422606&1170
OOREQEVENT=&REQINT1=143164&REQAUTH=0)
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yonetimlere devri ve merkezi yonetimdeki istihdamin azaltilmasi, merkezi yonetimi
kiigiiltmeye yonelik olagan neo-liberal politika uygulamalarinin 6rnekleridir. Kamu
isletmelerinin Ozellestirilmesi disinda kamu hizmet alanlart da hizla yerel
yonetimlere devredilerek imtiyaz sozlesmeleri vasitasiyla Ozellestirilmeye
baslanmistir. Egitim, saglik, su, elektrik dagitimi gibi temel kamu hizmetleri imtiyaz
sozlesmelerine konu edilmistir. Kamu yonetiminde personel sozlesmelilik ilkesine

gore istihdam edilmistir.

Uygulanmak istenen veya uygulanan bazi1 reformlar bunlardan olumsuz
etkilenen veya etkilenmeleri muhtemel kesimlerin olumsuz tepkileri veya yogun
mubhalif baskilariyla karsilasmistir. Yerellesme ve 6zellestirme uygulamalarinin bazi
yonleriyle yoksul kesimler lizerinde negatif etki yarattigi gercegi, DB uzmanlar
tarafindan da degerlendirme konusu yapilmstir. Ozellestirme stratejilerinin getirdigi
rekabet anlayisi Oviiliirken, aym1 zamanda yoksul kesimlere yonelik devlet
yardimlarinin ortadan kalkmasina sebep olarak yoksullara zarar verici bir nitelik
tagiyabilecegi  belirtilmektedir. Aymi zamanda hizmetlerin  6zellestirilmesi,
vatandaglan tiiketici konumuna iteceginden, iicreti 0deyemedigi taktirde hizmet
alamayacak bu kesimlerin reformlarin amagladigi oranda hizmete baglanamamalar
sorununun Latin Amerika’da sik¢a rastlanilan bir durum olduguna dikkat
cekilmektedir. Imtiyaz sozlesmeleri dogrultusunda hizmet sunum yetkisini iizerine
alan ozel isletmelerin bu durumdaki tavirlar belirleyici olmaktadir. Ozellestirme
sirasinda isleticinin iizerine yiiklenen yiikiimliiliiklerin tanimlanmasinda, belirlenen
yatinm ve kalite hedefleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Karlilik ilkesine gore faaliyet
gosteren Ozel isletme, eger iistlendigi hizmeti yoksul ailelere ulastirmayr karl
gormezse, hizmetin Ozellestirmesinden dolayr zarar goren yoksul kesimlerle
karsilasmak kacinilmazdir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in DB
uzmanlarinin tavsiyesi, eyalet yonetimlerinin imtiyaz sozlesmelerine yoksul
kesimlere o©zel tarifelerle hizmet ulastirilmasi zorunluluguna dair bir hiikkiim
koymalar1 ve buna uyulup uyulmadigimmi siki bir sekilde denetlemeleridir. Latin
Amerika genelinde ozellikle su ve kanalizasyon dagitimiyla ilgili imtiyaz

sozlesmelerinde hizmeti bolgesel olarak genisletme hedefine yonelik hiikiimler
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bulundugu belirtilmektedir®. Hizmetlerin ozellestirilmesinden yoksullarin  zarar
gormemesi amaciyla DB uzmanlan tarafindan sunulan 6neriler, tiiketici-vatandagin
ticret tarifelerine gore sunulan hizmetlerden esit sekilde yararlanmasi agisindan
doyurucu goriinmemektedir. Yerel yonetim ve 6zel isletmelerin insafina birakilmis
yoksul kesimlere yonelik bolgesel tarife kampanyalarinin, hizmet sunumunda kamu
yarart gozetilmesi gerekliligine yonelik yaygin goriise goz kirpan bir iyi niyet
gosterisinden Gteye gitmeyecegi ve sorunlarin tiimiinii ortadan kaldirma amacindan

uzak oldugu agiktir.

Reformlara yonelik muhalif baskilar en kuvvetli olarak, sendikalardan
gelmistir. Latin Amerika’da bir ¢ok alanda reformlar hizla ilerlerken, ozellikle
sendikalan yakindan ilgilendiren is yasasi ve emeklilik reformuyla ilgili ¢caligmalar
istenilen hiz1 kazanamamistir. Baslangicta sendikalarin reformlara yonelik tepkisi
sert olmamis, hatta baz1 durumlarda sendikalar bu reformlar1 destekleyici bir tutum
bile takinmiglardir. Bunun sebebi, sendikalarin o donemde istikrar politikalarinin
maliyetlerinin kisa-vadeli olacagina inanmalar1 ve istikrar politikalarin1 daha ciddi
maliyetler yiikleyen ekonomik krizlerin iistesinden gelebilmek icin gerekli
gormeleridir. Ancak zamanla sendikalar, kendilerini dogrudan ilgilendiren
alanlardaki reform c¢aligmalarinda tepkilerini sert bir sekilde gostermislerdir.
Ozellikle, iktidar partisiyle yakin baglantist bulunan sendikalar, reformlar
karsisindaki muhalefetlerinin sonucunu olumlu bir sekilde alabilmislerdir. Ancak
bunun aksi yoniinde bir etki de zaman zaman s6z konusu olmustur. Sendikalara
yakin iktidar partileri, reform Onlemlerinin sendikalar iizerinde biiyilk maliyetler
yikklemedigi siirece reformlara destek saglamak amaciyla sendikalar
etkileyebilmislerdir. Reform siirecinde ¢ogu durumda ise sendika liderleriyle iktidar
partisi arasindaki pazarliklar belirleyici rol oynamustir. Iktidarca verilen belirli politik
imtiyazlar sonrasinda sendikalarin belirli bir reform konusunda sessiz kalmasi veya
destek vermesi Latin Amerika iilkeleri genelinde sikca rastlanan bir durum halini
almistir. Ancak Latin Amerika’da sendika muhalefetiyle ilgili goze carpan en 6nemli

ozellik, reformun olumsuz etkisinin toplumun geneline yayildigi durumlardan ziyade

? Antonio Estache, Andres Gomes-Lobo, Danny Leipziger; “Utility Privatization and the Needs of the
Poor in Latin America”, Infrastructure for Development: Private Solutions and the Poor, London,
2003, s. 23. Erisim: 21.11.2005 (http://rosalinda.ingentaselect.com/wb/wpapers/2407.pdf)
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genellikle dogrudan sendikanin ¢ikarlariyla catistign noktada sendika muhalefetinin
devreye girmesidir. Bu genelleme, sendikalarin Latin Amerika iilkelerinde reform
siirecinde toplumun genel menfaatlerini savunma acisindan yetersiz kaldiklan
izlenimini ~ uyandirmaktadir. Ancak Meksika’da sendikalarin genis toplum
kesimlerini ilgilendiren, emeklilik sisteminde Ozellestirmeyi amaglayan reform
tasarisiyla ilgili hiikiimlere yonelik yogun tepkisi sonucu diizenlemenin 6nemli
degisiklikler yapildiktan sonra yasalasabilmesi ve is yasasiyla ilgili bir reform
tasarisinin sendikalarin muhalefeti sonucu tiimiiyle rafa kaldirilmasi, bazi durumlarda
bazi Latin Amerika iilkelerinde reformlara kars1 sendika muhalefetinin etkili sonuglar

dogurabildiginin bir gbstergesidir3 .

Latin Amerika’da reformlarin olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
toplum genelinde piyasa politikalarina kars1 azalan kamu desteginin, popiilist ve
radikal alternatiflere doniisiip doniismeyecegine yonelik soruya yanit aramak
amaciyla 2000-2005 yillan arasinda 17 Latin Amerika iilkesinde her iilkeden 1000
kiginin katihimiyla “Latinobarometro” adiyla bir kamu goriisii anketi yapilmistir.
Anket sonuglarina gore, bolgede makro-ekonomik ve sosyal politikalar iizerine
onemli bir reform siireci yasanmasina ragmen, bolge genelinde giivensizlik, esitsizlik
ortami ve sosyal hizmetlerin dagilimindaki yetersiz ve esitsiz kosullarin yiiksek
seviyelerde siiregeldigi saptanmistir. Ayrica ilk kez Richard Easterlin’in
calismalariyla 6nem kazanan ve daha sonra gelistirilen mutluluk ekonomisi iizerine
calismalar, standart ekonomik tahminlerin Otesinde bir paradoksu Ozetlemektedir.
Ulkeler zaman icinde zenginlestikge ayrintili sekilde incelenen mutluluk seviyeleri
yiikselmemektedir. incelenen iilkelerde varlikli bireylerin mutluluk seviyeleri yoksul
kesimlerden daha yiiksek olmakla birlikte, bireylerin temel ihtiyaclar1 bir kez
karsilandiktan sonra artan gelirin her zaman artan mutlulukla sonuclanmadigi
belirlenmistir®. Bu sonuca gore, makro-ekonomik ¢oziimlemeler mutluluk

seviyelerini aciklamakta yetersiz kalmakta ve daha fazla gelir elde eden bireylerin

3 Raul L. Madrid; a.g.m., s. 55-59 ve 79.

* Carol Graham, Sandip Sukhtankar; “Does Ecomoic Crisis Reduce Support for Markets and
Democracy in Latin America? Some Evidence from Surveys of Public Opinion and Well Being”,
Cambridge University Press, DOIL: 10.1017/S0022216X0400745X, 2004, s. 350-353. Erisim:
21.11.2005(http://journals.cambridge.org/bin/bladerunner’REQUNIQ=1101600659&REQSESS=148
3554&117000REQEVENT=&REQINT1=217582&REQAUTH=0)
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mutluluk seviyelerinde temel ihtiyaclarinin karsilanmasindan sonra gelir disindaki
gostergeler de belirleyici olabilmektedir. Neo-liberal politika uygulayicilarinin ¢cogu
kez oviindiigi ekonomik gostergelere yonelik iyilestirmelerin, toplumun genelinde
refah  seviyesinin  yilkselmesi anlamim1  tagimadigi  anket sonuclaryla

gozlemlenmektedir.

Diinya Bankasi’nin tavsiyeleri dogrultusunda Latin Amerika’da hizmetlerin
Ozellestirilmesi sonucunda azalan refah seviyesini dengelemek amaciyla devlet
tarafindan yoksul vatandaslara yonelik sosyal yardim projeleri yaratilmistir. Bu
projeler i¢in gerekli fon, genel vergi gelirleri, hizmeti yiiklenen sirketlerin
miisterilere hizmet maliyetinden daha yiiksek bir fiyatla hizmet gotiirmesi veya
imtiyaz sahibi sirketlerin olusturulacak bir fona belirli bir prim Odemeleri gibi
yontemlerle saglanmaktadir. Ancak sirketler 6deyecekleri bu primi karsilamak igin
miisteriler iizerine bir fiyat maliyet zamm yiikleyebilmektedirler. Sirketler hangi
fiyatlar1 hangi miisterilere yiikleyeceklerini belirlemekte serbest birakilmalidirlar’.
Sosyal politika stratejisinde Ozellestirmenin  yol actifi  olumsuzluklarin,
olumsuzlugun odak noktasindaki sirketlere degil, miisteri konumuna getirilen
vatandasa fatura edilmesi dikkat cekicidir. Neo-liberal politikalarin sosyallik
anlayisi, 6zellestirilen hizmet alanina toplumun tiim kesimlerinin eklemlenebilmesi
icin belirli miisteri-vatandas  gruplarmin  hizmeti daha pahaliya almayi
kabullenmelerini zorunlu gormektedir. Sosyal politikada pay sahibi olmak adina,
sirketlerin hizmet sunumundan sagladig1 kardan feragat etmesi akla yatkin bir ¢6ziim
gibi goriilmekle birlikte, Diinya Bankasi Onerilerinde ve buna bagl olarak Giiney

Amerika uygulamasinda yer almamaktadir.

Latin Amerika ilkelerinde uygulanan dengeleyici sosyal politika
stratejilerine ragmen, Latinobarometro anketi sonuglart yasanan olumsuzluklara
dikkat cekmektedir. Latin Amerika halklarinin piyasa egilimli politikalara yonelik
desteklerinin sorgulandigi anket calismasinda piyasa ekonomisi ile ilgili sorulara
verilen yamitlar analiz edilmistir. Ozellikle 6zellestirme, piyasa ekonomisine yonelik

memnuniyet, igsizlik, vergi ve gelir dagilimi ile bolgesel ekonomik biitiinlesme

5> Antonio Estache, Andres Gomez-Lobo, Danny Leipziger; a.g.e., s. 26.
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dogrultusundaki egilimler sorgulanmistir. Cogunluk, temel piyasa ilkelerini kabul
etmekle birlikte hiikiimetlerin ayn1 zamanda sosyal hizmetlerde ve sosyal giivenlikte
iyilesmeyi saglamasi yoniinde artan bir talep goze carpmaktadir. 2000°1i yillarda
yogun elestirilere maruz kalan ve bolge basimninda olumsuz sekilde tasvir edilen
ozellestirme iizerine odaklanildiginda 6zellestirme konusundan bolge genelinde artan
bir memnuniyetsizlik bulundugu agiktir. 2002’de 2000 yilinda yapilan calismaya
gore ¢ok daha fazla kisi 6zellestirmenin iilke i¢in faydali oldugu iddiasindan siiphe
duymaktadir. 2000 yilinda yapilan anket calismasinda ekonomik krizle karsilagan
ilkelerle karsilasmayanlar kiyaslandiginda belirgin bir farka rastlanmiyorken, 2002
yilinda yapilan ¢alismada ekonomik krizle karsilasan iilkelerde %10 daha fazla

oranda kisi 06zellestirmeden memnun olmadiklarini sdylemislerdirﬁ.

Ozellestirmelerden memnun olanlarin karakteristik 6zellikleri incelendiginde
yine baz1 biyiik farkliliklara rastlanmaktadir. 2000 ve 2001’de egitimli
yanitlayicilarin 6zellestirmeyi iilkeleri i¢in yararli gorme olasilign daha fazla iken,
2002’de artan egitim diizeyiyle birlikte Ozellestirmeye karsi memnuniyetsizlik de
artmistir. Ayrica ilk yillarda zengin kesimde Ozellestirmeye yonelik memnuniyet
dikkat cekerken 2002’de yalmizca ikinci dereceden bir iliski saptanmistir. 2004 ve
2005 yili sonuglarinda halkin artik ozellestirmeyi normal karsilamaya bagladig
goriilmektedir. Piyasa mekanizmasinin isleyisine ve piyasa reformlarmin devam
etmesine yonelik giivene iliskin sorularda da Ozellestirmeye benzer sonuglar
almmistir. Piyasa politikalarina ve reformlarma karst anket sonuglarinda
gozlemlenen memnuniyetsizlik, gercek hayata protesto ve gosterilerle yansimistir.
Temmuz 2002°de Peru’da ve Ekim 2003’te Bolivya’da biiyliyen 6zellestirme karsiti
protestolart Ekvador, Bolivya, Arjantin ve Brezilya’da giinler boyunca ekonomik

faaliyetleri felce ugratan su dagitim 6zellestirmeleri karsiti gosteriler izlemistir’.

% Carol Graham, Sandip Sukhtankar; a.g.m., s. 363.
Tya.ge.,s. 362-364.
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I Daha Az Memnuniyet I Piyasalann itiban ﬂ

[lkenizde demolkrasinin isleyis bigiminden ne kadar Sizee pivasa ekonormisi ilkeniz kallmdwabilecel:
menumnnanmez? ["Pek menumn defilim" we "hig tek sistem midixr?, 2005
merron defilim" yarutlanum yivedesi)
O Katimryor O Hatlryar
O 1996 O 2004 @ 2005
0 @0 40 60 B0 100 ¥ o A A
Paraguay Kolombiya =
- || v Lol L T 0
Elvador , Uruguay O
Meksika Venezuela 'S O
Brezilya - { ] Brezilya o
Bolivya | | | oD | Peru G O
Arjantin |-: Bolivya | T | > |
Kolembiya b=o= §ili O
Oria Oria ~ ~
) i E : ] i O I
sili Flwvador O ..l-
Yenezuela — Arjantin | | O | :| |
Uruguay *— Paraguay | O O
Faynak Latinobarometro
Listedelki gmp, o ve kisilerden her hirine ne =
kadar given duyuyorsumz? ("Cok” ve "hivaz" I Ozel Memnuniyetler 5 |
tlarimin il 1, agirhiksiz Latin Amerika o,
. yizdesi, agblksiz Latin Amerika ort ) Devlet 3jletmelerinm dzellejtinlmesi yararhdr
O 1997 @ 2001 O 2004 @ 2005 ["Cok" ve "bir dereceye kadar" warutlanmun vitsdesi,
0 10 20 30 40 50 60 70 Latin Amerika ortalamasi) "
Bagkan o l'. O
L Y 45

Ordu [ \

Vargs L1 | [ | 4.3
Eongre \ 45
Siyasal \

Partiler A 0

Faynak Latinobarometro '_\ /
\V4

1 1 1 1 1 1 1 1
1093 1099 2000 2001 2002 2003 2004 2005

&

Kaynak: The Economist (27.10.2005 tarihli haberden alinarak Tiirkce’ye ¢evrilmistir.)

Sekil-1 Demokrasi, Piyasa Ekonomisi ve Ozellestirmeye Duyulan Giiven
2005 yili Latinobarometro anketi sonuclari Latin Amerika halkinin neo-

liberal politikalar dogrultusundaki goriislerinde meydana gelen onemsiz iyilesmelere

isaret etse de, her sene anketi yayinlayan tek basin kurulusu olan Ingiliz Economist
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tarafindan verilen haberde Latin Amerikalilar’in diktatorlitk yonetimine geri donmek

istemedikleri, ancak hala iilkelerinde demokrasinin iyi islemedigini diisiindiikleri

vurgulanmigtir. 18 iilkede yapilan anket calismasinin 2005 yili sonuglar1 Latin

Amerikalilarin yalmzca yarisina yakiminin giivenilir demokratlar olduklarini, tigte

birinin ise demokrasinin iyi isledigine inanmadiklarini ortaya koyrnusturg.

Tablo-1 Latin Amerika’da Demokrasiye Yonelik Destek

I Demokrasinin Hayal Enikhklan
Asazmdaki dormimlardan en ok hangisine katihrsim=? Baz1s otoriterbir
yonetimlerden daha iyidir yonetime tercih edilebilir
199" dan 199" dan

beri beri
% 199 001 2004 2005 gefigm  19% 000 20D4 2005 defigim
Venemela &2 57 &4 i 14 19 20 11 11 -2
Meaksika 55 45 53 59 ] 23 35 14 13 -10
1l 54 45 57 59 5 19 19 14 11 -2
El Salvador 56 25 50 59 3 12 10 10 4 -2
Hikarazna 5% 43 59 57 -2 14 22 10 10 -4
Urigusy 80 79 % 77 3 9 10 7 10 1
Anantin @ 71 58 &4 &5 -6 15 21 20 17 2
Eaostanka 20 7l &7 73 -7 7 2 7 = 1
Ekvador 52 40 45 43 -9 12 23 50 12 1]
Honduras 42 57 45 33 -9 14 2 11 10 -4
Bremlya 50 30 41 37 -15 24 12 18 15 -9
Ealombiya &0 36 45 48 -14 20 16 12 11 -9
EBaolivya & 54 45 49 -15 17 17 19 19 2
Cuatemala 50 33 35 32 -18 21 21 11 17 -4
I T 34 g4 52 23 10 23 g 12 2
Peru 63 62 45 40 23 13 12 20 20 7
Frrepep G 3s 3@ 32 27 26 43 39 44 18
Dorumk - - &5 &0 - - - 11 15 -
Cumlomiyeti

Faynak Latinobarometro

1096"'dan beri demolzasiye yinelik destekteld arhja gire siralannughr.

Kaynak: The Economist (27.10.2005 tarihli haberden alinarak Tiirkge’ye ¢evrilmistir.)

¥ The Economist gazetesinin 27 Ekim 2005 tarihli haberinden. Erisim: 28.09.2006.
( http://www.economist.com/displaystory.cfm?story_id=5093522)
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Latin Amerika’da demokrasiye olan destek 2005 yilinda 1996 yilina oranla
gerilemistir. Brezilya’da 2002 yilinda Lula da Silva’nin iktidara gelmesiyle ortaya
cikan artig, riisvet skandali ve bunun sonucunda partide meydana gelen boliinmeler
sonucu anlamini yitirmigtir. 1996-2005 yillar1 arasindaki degisim incelendiginde
Brezilya halkinin goziinde demokrasi, %50’den %37’ye diisen bir destek kaybina
ugramistir. Arjantin’de de durum pek farkli degildir. Ulkede demokrasinin
alternatifsiz bir yonetim sekli olduguna dair inan¢ on yil icinde %6 oraninda bir
diisiis sergilemistir. (Bkz. Tablo-1). Venezuela’da demokrasiye yoOnelik destekte
meydana gelen artis, hem Baskan Hugo Chavez taraftarlarinin hem de muhaliflerin
demokrasiye olan o©zlemleri ve taleplerinden kaynaklanan bir ivme olarak

yorumlanmaktadlrg.

3.2. ARJANTIN VE KAMU YONETIiMi REFORMLARI

3.2.1. Arjantin’de Siyasal Yapi ve Anayasal Sistem

Arjantin 23 eyalet ve 1994 yilinda eyalet statiisii kazanan Buenos Aires sehri
ile federal bir yapiya sahiptir. Arjantin federalizmi XIX. yiizyilda “birlikciler” ile
“federalistler” arasindaki uzun ve kanli miicadeleler sonucunda ortaya cikmistir.
1853’te Buenos Aires haricindeki tiim eyaletlerin bir federasyon olusturmalarina
karar verilmigtir. 1859°da Buenos Aires sehri de ulusal bir sermaye olarak

belirtilerek federasyona baglanmustir'®.

’ The Economist, 27.10.2005.

' William Dillinger, Steven B. Webb; “Fiscal Management in Federal Democracies: Argentina and
Brazil”, World Bank Policy Research Working Papers, s. 7.

Erisim: 10.11.2005 (http://rosalinda.ingentaselect.com/wb/wpaperspdf/2121.pdf)
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Tablo-2 Arjantin’in Istatistiksel Profili

2000 2004 2005
Toplam niifus 36.9 milyon 38.4 milyon 38.7 milyon
Yillik niifus artis hiz1 (%) 1.1 1.0 1.0

Gayri safi yurtici hasila (GSYTH) 284.2 milyar 153.0 milyar 183.3 milyar
&)

Yillik GSYIH artist (%) -0.8 9.0 9.2
Yillik enflasyon (%) 1.0 9.2 8.9
Thracat (GSYTH icindeki pay1 %) 10.9 25.3 -
Ithalat (GSYIH icindeki pay1 %) 11.5 18.1 -
Savunma harcamalari 1.3 1.1 1.0
(GSYIH icindeki pay1 %)

Dogrudan yabanci sermaye 10.4 milyar 4.1 milyar -
yatirimi ($)

Uzun vadeli borglar ($) 114.0 milyar 127.7 milyar -

(Kaynak: Diinya Bankas1)

“Arjantin’de eyaletlerin yapisi, siyasal bir tegkilatin Otesinde tarihsel ve
kiiltiirel bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu konuda g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken temel prensip eyaletlerin Arjantin Devleti’nin kurulusundan once var
olduklaridir. Bu itibarla, eyaletler, biinyelerinde barindirdiklar1 ve hicbir zaman

devretmemis olduklar bir yetkiyi temsil etmektedirler.”"!

1853 orijinal federal anayasasi, 1860, 1866, 1898, 1957 ve 1994’teki
degisikliklere ve askeri yonetim donemleri boyunca rafa kaldirilmasima ragmen hala

yiirirliiktedir.

Arjantin anayasal olarak federal bir devlet yapisina sahip olmasina ragmen
1990’11 yillarin ortalarina kadar uygulamada federalizmin temel ilkelerinden uzak,
adeta bir iiniter devlet gibi yOnetilmistir. 1853 Anayasast federal bir anayasa
goriintiistindedir; ancak uygulama federal ilkelere aykir sekilde gerceklesmis, federe
yonetimler gerekli yetkilere sahip olamazken yetkilerin biiyiikk ¢ogunlugu merkezi
yonetimde toplanmistir. 1853 Arjantin Anayasast ABD Anayasas1 gibi federal

yonetimin yetkilerini sinirh olarak saymis ve geriye kalan yetkileri federe birimlere

' M. Necati Kutlu; “Arjantin”, Karsilagtirmali Kamu Yonetimi Ulke Ornekleri, A.U. S.B.F. Kamu
Yonetimi Arastirmalar1 Merkezi (KAYAUM), Ankara, 2004, s. 377-378.
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birakmistir. Ancak sinirli olarak sayilan federal yonetime ait yetkiler tiim 6nemli
konular1 kapsamaktadir. Bu sekilde federe -eyaletlerin yetkileri kisitlanmig

olmaktadir'?.

Anayasa iki bash bir yasama orgam ile bir baskanlik sistemi kurmaktadir.
Baskan, dort yillik bir siire i¢cin ve dogrudan halk tarafindan secilmektedir. 1853
Anayasasi giiclil bir merkezi yonetim saglamaktadir. Baskan, kongrenin tiim yasama
islemlerini degistirme veya veto hakkina sahiptir. Rudolph’a gore, Arjantin’de
baskanin yetkileri, baskanlik kurumu politik sistemin merkezi oldugundan c¢ok
genistir. Patronaj ve karar alimina katilim yalmzca baskana ait bir ayricaliktir.
Baskan iktidara geldiginde politikalarina yasal olarak yaygi bir destek arama
ihtiyac1 duymamaktadir. Tarihsel olarak kongre, baskani denetleme organi olarak
islev gormemekte ve zamaninin biiyiikk bolimiinii bagkanin programini goriismekle

harcamaktadir'®.

Ulusal Kongre’nin iist organi olan Ulusal Senato, her eyaletten ii¢c senatoriin
secilmesiyle olusmaktadir. Senatorler de baskan gibi dogrudan secgilmektedirler. Alt
organ olan Millet Meclisi’nin iiyeleri niifusa gore belirlenen sayida dogrudan se¢imle
secilmektedirler. Ulusal Senato’nun 72, Millet Meclisi’nin ise 257 iiyesi
bulunmaktadir. Dort yil igin segilen milletvekillerinin yaris1 iki yilda bir yapilan
secimlerle yenilenmektedir. Senatorler ise milletvekillerinden farkli olarak alt1 yillik
donem icin secilmekte ve iki yilda bir tekrarlanan secimlerle senatdrlerin iigte biri

yenilenmektedir'*.

II. Diinya savasindan sonraki donemde General Juan Domingo Péron
tarafindan bir siire otoriter bir rejimle yonetilen iilke, daha sonra ¢coguna askerlerin
onderlik ettigi kisa omiirlii hiikiimetlerle yonetildikten sonra 1976’da yapilan darbe

ile idare ordunun eline ge¢mistir. Darbe sonrasinda olusturulan askeri yoOnetim

12 y.a.g.e.,s. 378.
13 William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 7.
1 y.a.gm.,s. 7.
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1983’e kadar siirdiikten sonra demokrasiye doniilmiis, ancak bundan sonra goreve

gelen sivil hiikiimetler ekonomik sorunlar yiiziinden istikrar yakalayamamuslardir'.

3.2.2. Arjantin’de Neo-Liberal Politika Uygulamalar: ve Yansimalari

Arjantin’de demokrasiye gecis siirecinde bir tiirli yakalanamayan siyasal
istikrar ile birlikte yasanan ekonomik krizlerin sorumlusu, federal bir yapiya sahip
tilkede uygulamada merkeziyet¢i egilimlerin agirlik kazanmasi olarak goriilmeye
baglanmistir. O donemlerde yiikselmeye baslayan neo-liberal ideoloji, kamu
yonetiminde merkezi yapiin ortadan kaldirilmasi, yonetisim ve TKY ilkelerinin
hakim kilinmasi saviyla Arjantin’in i¢inde bulundugu durum agisindan cazip bir
akim olma 6zelligi tasimustir. Birgok iilkede oldugu gibi uygulamalar iktidara gelen
neo-liberal goriislii hiikiimetle birlikte hiz kazanmistir. Yine diinya genelinde

goriildiigii gibi, uluslararasi kuruluslar etkin aktorler olarak siirece dahil olmuglardir.

Arjantin’de 1946 yilinda baskanliga gelen Juan Peron giiniimiizde Arjantin
halkinin goziinde efsane yonetici olarak yerini almistir. 2003 yilindaki secimi
kazanarak iktidara gelen Kirchner’in Peron’un doneminde halkin sempatisini

113

toplayan politikalariyla benzerlik tasiyan politikalar uygulamasi, Kirchner’in “sol
cizgide bir Peroncu” olarak tamimlanmasina ve Kirchner yonetimine Arjantin
kamuoyunda umutla bakilmasina katkida bulunmustur. Peron dénemi, sendikalara
yonelik 1limh bir destekleme politikasiyla birlikte isciler lehine 6nemli sayilabilecek
sosyal diizenlemelerle 6n plana ¢ikmistir. Peronizm'®, Arjantin ekonomisinin bes yil
boyunca hizli bir bilylime siirecine girmesiyle etkinligini goOstermis, ancak

uluslararast konjonktiiriin 1950’lerde sergiledigi dalgalanmanin etkisiyle ekonomi

biiylik bir durgunlugun igine siiriikklenmistir. Bu ekonomik kriz ortamini, 1955

15 M. Necati Kutlu; a.ge.,s.373.

'® Peronizm, Arjantin’e 6zgii ilging bir fenomendir. Sag-sol goriisleri, devletci yaklasimla serbest
piyasact yaklasimi kendi ig¢inde barindiran, orduyla yakindan iliskili kesimlerinin yaninda orduya
muhalif bir kanadi da bulunan popiilist-korporatif bir modeldir. Bu modelin i¢inde sendikalar da gii¢li
bir konuma sahiptir. Hayri Kozanoglu; Kiiresellesme Heyulasi, 1. Baski, Ithaki Yaynlari, Istanbul,
2003, s. 59.
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yilinda ordunun yonetime el koymasiyla 1970’lere kadar siirecek bir dizi askeri

diktatorliik takip etmistir'’.

Arjantin’de piyasa egilimli reformlar 1983’te yonetime gelen Alfonsin
iktidariyla baglamig, 1989°da iktidara gelen Carlos Menem hiikiimetiyle ise yogunluk
kazanmigtir. Peronist Parti aday1r Carlos Menem baskanliga gelir gelmez acil olarak
bir istikrar programu baglatarak, se¢im Oncesi savundugu geleneksel devletci Peronist
politikalariin aksine iki yil icinde Arjantin’i diinyada en fazla 6zellestirme yapilan
iilke haline getirmistirlg. Menem doneminde gergeklestirilen devlet reformu
uygulamalari, hantal ve verimsiz goriilen devleti rasyonel, etkin ve verimli bir devlet
haline getirme amaciyla yola ¢ikmistir. Neo-liberal politikalarin ana hedefi olan,
devleti diizenleme, iiretim ve hizmet fonksiyonlarindan uzaklastirarak devletin
bosalttig1 bu alanlara 6zel sektorii yerlestirme amaci politika uygulamalarinda agikga
goriilmekteydi. Bu amaci gergeklestirmede regiilasyon, deregiilasyon, yerellesme ve
ozellestirme yontemlerine siklikla bagvurularak devlet minimalize edilmis, kamu

yonetiminde ise kamu isletmeciligi teknikleri hakim kilinmistir.

Ozellestirme siirecinde i¢c dinamiklerden ¢ok, IMF ve Diinya Bankasi
yonlendirmeleri belirleyici olmus ve diinya capinda adeta bir 6zellestirme rekoru
kirilarak telekomiinikasyon sirketinin tamami ve havayollar sirketinin %85’inin yani
sira, radyo-televizyon istasyonlari, limanlar, karayollar, elektrik kurumu, su aritma
tesisleri ve demiryollar1 hizla 6zellestirilmistir. Ozellestirme politikalarinin diger bir
goze carpan Ozelligi, ozellestirme uygulamasmin genel olarak biiyiik KIiT’lerin
dogrudan yabanci sirketlere devredilmesi seklinde gerceklestirilmis olmasidir.
Ayrica bu devirler cogu zaman, biiyiik kamu sirketlerinin piyasa degerlerinin ¢ok
altinda satilmasiyla sonuglanmistir. EN-Tel’in hisselerinin %60’1 Teklefonica ve
STET adli yabanci sirketlere, Arjantin Havayollan ise Iberia’ya devredilmistir.
Hiikiimet EN-Tel’in satisindan nakit olarak yalnizca 214 milyon dolar elde ederken,

hisseleri devralan konsorsiyumlar Arjantin’in dis borcunun 5 milyon dolarlik

17 Alpaslan Isikli; “Neoliberalizmin Latin Amerika Seriiveni-3”, Tiirk-1s Dergisi, Say1:368, ISSN:
1300-6843, Ankara, 2005, s. 81-82.

'8 Menemin secim dncesinde iktidara geldigi taktirde izleyecegi dzellestirme politikast ile ilgili sozleri
sOyledir: “Bizler, temel devlet isletmelerini 6zellestirmeyecek, onlar1 verimli hale getirecegiz.” M.
Necati Kutlu; a.g.e., s. 384
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bolimiinii 6demiglerdir. Ayrica hisseleri satin alan konsorsiyumlar i¢inde alacakli
bankalar da bulunmaktadir’®. Yani iilkenin kir garantisi yiiksek telekomiinikasyon
sirketi bor¢ karsiligr 6zellestirilmistir. Asil olarak 6zellestirme politikalarinin temeli,
devlete siirekli gelir saglayan ve Onemli alanlarda faaliyet gosteren karli kamu
sirketlerinin, hazineye bir defaya mahsus kaynak yaratma ve iistelik iilkenin yerli
sanayi giiclerini uluslararas1 sermaye sirketlerine ezdirme pahasina ekonomik
yapinin iyilesecegi yoniindeki riskli sayilabilecek bir savla piyasa degerlerinin ¢ok
altinda satisa cikararak, kisa vadeli bir olumlu tablonun arkasma siginma ve uzun
vadede ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklari gormezden gelme politikasina
dayanmaktadir. Kar marjlar1 yiiksek kamu sirketlerinin daha verimli ve karli hale
getirilmesinin ve yerli sermayenin reel yatirimlara ve iiretime agirlik vermesinin
ulusal ekonominin gelisme ve iyilesmesi agisindan daha saglikli olacagi gergegi,
cogu zaman uluslararast finans kuruluslarinin  baskict  yonlendirmelerine,
ozellestirme politikalarinin kolayciligina ve iktidarlar agisindan gecici iyilesme

tablosunun cazibesine yenilmektedir.

Menem yonetimi derin bir ekonomik krizin ortasinda gorevi devralarak,
ekonomiye yonelik temel yapisal reformlara girismistir. Bu kapsamda ¢ok sayida
kamu isletmesi dzellestirilmis™, temel vergi ve maliye reformlar1 uygulanmistir. Bazi
devlet bankalan 6zellestirilerek merkez bankasi daha 6zerk bir hale getirilmis, ticari

bankacilik ve sermaye piyasalarina dair regiilasyonlar modernize edilmistir.

Menem yonetimini diger iktidarlardan ayiran en 6nemli 6zellik, bu donemde
yapisal uyum programlarinin siddetli bir sekilde uygulandigi yeni bir “birikim
rejimi”’ne gecilmis olmasidir. Menem doneminde adeta eski sistemin tasfiye siireci
gerceklestirilmistir. Serbest piyasa liberalizasyonu, ozellestirme, ihracatin oncelik
kazanmasi, sendikalarin giiciiniin kisitlanmasi, politik katilim mekanizmalarinin
sinirlandirilmasi siirecin belirleyici 6zellikleriydi. Bu birikim rejiminde emege olan
talep hizla azalirken, orta ve {iist gelir gruplart yerli ve yabanci yatirimcilarin etki

alanmi icine girmislerdir. Bu durum tarim ve sanayi disinda finans sektoriinde de

" y.a.g.m., s. 384-385.
2 1990-1995 yillar1 arasinda Arjantin’de 123 kamu isletmesi 6zellestirilmis ve bu satislardan 18.4
milyar dolar elde edilmistir.
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yasanmig ve bazi temel ihtiyaclarin piyasa siireclerine tabi kilinarak hizmetlerin
ozellestirilmesi gelir dagilimim bozucu bir etki yaratmustir. istihdamda esneklik
ilkesinin uygulanmasi sonucu reel iicretlerde yasanan diisiis, issizlik ve yoksullukla
birlikte ilerlemistir. Ekonominin kilit sektorlerinde Amerikan tipi bagimsiz kurullar
etkin rol oynamaya ve bu sektorleri piyasa ilkeleri dogrultusunda yOnetmeye

baglamuglardir®’.

Arjantin’de uygulanan yapisal reformlarin hedefledigi en dnemli ekonomik
sorun dis borglardi. IMF politikalar1 ile baglantili dis borglart azaltma ugrasi,
ozellestirmeleri hizlandiran en o©nemli neden halini almigtir. Bu donemde
ozellestirme gelirleri ve bor¢lar kamulagtirilan yerli sermayeyle ortakliklar kurarak
Arjantin ekonomi sahnesindeki yerini alan yabanci sermaye makro-ekonomik
verilerde kisa vadeli iyilesmeler saglamistir. 1998’de yasanan Asya Krizi’ne kadar
makro-ekonomiye yabanci sermayenin getirdigi canlilik mikro ¢oziimlemelerde ve
sosyal refah seviyelerinde iyilesme yaratmasa da rakamsal verilere olumlu olarak
yansimigtir. Ancak Asya Krizi sonrasinda yabanci sermayenin iilkeyi hizla terk
etmesi, bu biiyiimenin reel bir gelisme olmadiginmi kanitlamis ve gerisinde 6denmesi
gereken bir bor¢ yiikiiyle birlikte Arjantin’i kaderine terk etmistir. Yapilan
ozellestirmelerin uygulamanin basinda kamu maliyesine sagladigi fayda, uzun
vadede kamu gelirlerinin azalmasina yol acarak Arjantin’in kriz ortamina
siiriiklenmesinde pay sahibi olmustur’. Makro-ekonomik verilerdeki iyilesmenin
yarattig1 pembe tablo ortaminda bu durumun mikro Slgekli gostergelere ve toplumun
genel refah seviyelerine olumlu etki edip etmediginin iyi ¢oziimlenmesi Onem
kazanmaktadir. Kalict ¢6ziim olmaktan uzak uygulamalar ve giinii kurtarmaya
yonelik ugraslar sonucta yalnizca iilke ekonomisini degil, sosyal dengeyi de olumsuz

etkilemekte ve Arjantin’de yasanan sosyal patlama olaylarina zemin hazirlamaktadir.

Arjantin’de kamu yonetimi alanindaki reform caligmalar yerellesme ve
desantralizasyon cabalarin1 da kapsamistir. 1990’larin basinda eyaletlerle yapilan

hukuksal ve mali desantralizasyon sozlesmeleri, ilk ve orta O6gretim gibi belirli

21 Hayri Kozanoglu; a.g.e., s. 75-79.

Zyage.,s. 62-63.

60



hizmet fonksiyonlarini eyalet ve belediyelere devredildigine dair resmi belgeler
haline gelmistir. Eyaletler kamu maliyetlerinde kisintiya gitme otoritesine sahip
kilinmak istenmis ancak kamu istihdamiyla ilgili genel kural ve prensipler sebebiyle

uygulamada sorunlarla karsilagilmistir™.

2000 y1li rakamlarinda Arjantin’de desantralizasyon ¢alismalar1 sonucu yerel
yonetimler tarafindan yapilan kamu harcamalarinda bir ka¢ kalemin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Egitim, bilim ve teknoloji giderleri ile saglik giderlerinin ¢ok biiyiik
bir boliimii federe eyaletlere aittir. Bu yiiksek oranlar egitim ve saglik hizmetlerinin
yerel yonetimlere devredildigini gostermektedir. Ayrica yoksulluk yardimi ile iskan
hizmetlerinde de eyaletler ve belediyelerin payr oldukca biiyiiktiir. Kentsel
hizmetlerin tamaminin belediyeler tarafindan goriilmesi neo-liberal politikalarin en
onemli ilkelerinden olan subsidiyaritenin anlamiyla uyumludur. (Bkz. Tablo-3).
Ancak 2000 yili tablosu incelendiginde desantralizasyon reformunun yerel
yonetimler icinde belediyelere ¢ok fazla inisiyatif tammadig1 goriilmektedir. Yerel
yonetimler i¢cinde egitim ve saglik hizmetlerine yonelik giderlerin tamamina yakini
eyaletlerce kullanilmaktadir. Ayrica kamu bor¢ giderlerine yonelik oranlar, belediye
ve federal eyaletlerin bor¢larinin 6nemli bir boliimiiniin merkezi hiikiimetce
o0denmeye devam edildigini ispatlamaktadir. Arjantin yerellesme reformunun
sonucunda toplam kamu harcamalar1 tablosundan hareketle belediyelerin kentsel
hizmetler diginda yerellesmeden bekledikleri payr alamadiklari, onemli hizmet
kalemlerine sahip kilinan eyaletlerin ise ekonomik bakimdan kendilerine yetecek

seviyeye gelemedikleri ve bu anlamda tam bir otonomi kazanamadiklar sdylenebilir.

2 william Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 6.
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Tablo-3 Arjantin Merkezi ve Yerel Yonetimler Toplam Harcamalar Tablosu

%o Merkezi | Eyaletler | Belediyeler | Yonetimler
Yonetim Toplanm

Genel Giderler 55.8 35.2 8.9 100.0

Yonetim ve Hukuk 100.0

Harcamalari 54.2 35.7 10.1

Genel Hizmetler, Yarg:

ve Yasama Harcamalar: 47.6 37.6 14.8 100.0

Savunma, Kamu Diizeni

ve Giivenlik Harcamalar1 68.4 31.6 - 100.0

Sosyal Transferler ve

Personel Harcamalari 51.8 38.8 94 100.0

Egitim, Bilim ve

Teknoloji Harcamalari 16.0 80.6 34 100.0

Saghk Harcamalari 12.8 73.7 13.5 100.0

Yoksulluk Yardimi ve

iskan Harcamalari 26.6 60.4 13.0 100.0

Sosyal Giivenlik 100.0

Harcamalari 89.5 10.5 -

Kentsel Hizmet 100.0

Harcamalari - - 100.0

Altyap1 ve Ekonomi 100.0

Harcamalari 46.4 422 11.4

Kamu Bor¢ Odemeleri 84.4 14.6 1.0 100.0

(Kaynak: Ernesto Rezk; “Federalism and Decentralization Under Convertibility: Lessons From the
Argentine Experience”, IMF Seminar, 2000, s. 20-21. Erisim: 11.10.2006.)
(https://www.imf.org/external/pubs/ft/seminar/2000/fiscal/rezk.pdf#search=%22 Argentina%2Bdecent
ralization%?22)

Egitim sektoriine yonelik desantralizasyon politikasi Arjantin’de egitim
hizmetlerinin eyaletlere, belediyelere ve ozel sektore devriyle sonuclanmistir. Bu
politikamin savunulmasinda kullanilan iki hipotez bulunmaktadir. ilki, 6grencilere
yonelik “rekabet”in, okullar1 gelistirebilecegi, ikincisi ise, desantralizasyonun
hiikiimet veya dogrudan okul diizeyinde ozerkligin sistemin alt seviyelerine ve
nihayetinde okul seviyesine yayilmasiyla “soz hakki ve katilim”dan yararlanarak
egitim sistemini daha ¢abuk hale getirebilecegidir. Bu dogrultuda egitim sistemine
monte edilen bu iki hipotez rekabete dayali bir benzetmeyle sinanmaktadir. Buna

gore; kentin her ucunda bir firin oldugu diisiiniilmektedir. Bunlar desantralize edilmis
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olabilir veya aym ailenin miilkiyetine ait olabilir. “Rekabet hipotezi”, tiiketicilere en
iyl hizmetin desantralizasyon yoluyla gétiiriilecegini, ¢iinkii her isletmenin sahibinin
digerinden miisteri ¢ekerek fayda saglayacagini savunmaktadir. “S6z hakki ve
katilim hipotezi” de, tiiketicilere en iyi hizmetin desantralizasyon yoluyla
gotiiriilecegini ¢linkii boylelikle tiiketicilerin gergek karar alicilara daha yakin
olacagim  sOylemektedir. Bu iki  hipotez bu  yoOnleriyle birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Verilen durum ve sartlara gore her ikisi de nem kazanabilir ve
eger firmer rekabete agiksa soz hakkina karsi daha anlayish olmasi gerekmektedir.
Ancak sonugta Arjantin’de yapilan Ol¢iimlerde egitim performanslarindaki artigla
ilgili kesin sonuglara ulagilamamakta, daha fazla vakanin dl¢giilmesi ve incelenmesi

gerektigi belirtilmektedir®*.

Desantralizasyon  politikasinin ~ asil  hedeflemesi  gereken  egitim
performanslarindaki  Olgiimlerin  kesin  bir  iyilesmeyi  belgeleyememesi
disiindiiriictidiir. Egitim hizmetlerinin yerellestirilmesi ve 6zellestirilmesinin hig
kuskusuz  6zel okullarin sektorde yayginlasarak menfaat saglamalarini tesvik
etmekten daha oOteye gitmesi beklenmektedir. Ancak hizmetin devlet tarafindan
toplumun tiim kesimlerine esit, adil ve ticretsiz olarak sunuldugu donem ile neo-
liberal politikalarin  hakim kilindig1 ozellestirme sonrasi donem arasindaki
karsilastirmanin ikna edici bir iyilesme ortaya koyamadigi gozlemlenmektedir.

Reform siirecinin sonuclar agisindan bu durum belirleyici bir 6rnek olabilir.

Arjantin’de uygulanan yapisal reformlardan sendikalar bazi reform
alanlarinda yogun olarak etkilenmislerdir. Ozellikle ticari liberalizasyon ve
Ozellestirme konular1 sendikalar ve iiyeleri {izerine sert maliyetler yiiklemistir.
Ozellestirme siirecinin kamu ¢aliganlar iizerindeki etkisi yogun olmustur. 1989-1993
yillar1 arasinda devleti kiigiiltme Onlemleri sonucunda kamu isletmelerinde
calisanlarin sayist 347.240’tan 66.731°e diismiistiir. Ticari liberalizasyon ise dolayl

sekilde de olsa sendika iiyelerini olumsuz etkilemistir. Yabanci ithalatla rekabet

** Gunnar S. Eskeland, Deon Filmer; “Autonomy, Participation, and Learning in Argentine Schools:
Findings, and Their Implications for Decentralization”, World Bank Policy Research Working Papers,
2002, s. 2. Erisim: 10.11.2005 (http://rosalinda.ingentaselect.com/wb/wpaperspdf/2766.pdf)
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edemeyen Ozel sektor sirketleri iflas etmis, ayakta kalabilenler ise daha rekabet¢i bir
yapiya biiriinebilmek icin is¢i ¢ikarma yoluna basvurmuslardir. Bu yontem ise

igsizligi koriiklemistir®.

Is yasas1 ve emeklilik reformlar1 Arjantin sendikalarimi en fazla olumsuz
etkileyen reform konularidir. Is reformu yasa teklifleri sendika iiyelerinin is
giivencelerini tehdit edecek sekilde, ise alma ve isten c¢ikarmalari kolaylastirici
hiikkiimler getiriyordu. Ayrica toplu pazarliklar, belirli bir sektdr yerine sirket
diizeyinde toplu pazarlik uygulamasiyla sendikalarin giiclinii zayiflatan yontemler
barindirtyordu. Orgiitlenmenin zor oldugu gegici, dénemlik ve sozlesmeli calisan
istthdamiyla da sendika iiyeligi zayiflatilmak isteniyordu. Emeklilik reformlar1 da,
Arjantin’de calisanlarin geleneksel olarak yararlandigl bir ¢ok emeklilik garantisini
ortadan kaldirmaktaydi. Emeklilik reformu aslen, calisanlarin emeklilik geleceklerini

kendilerinin ¢izdigi bir 6zel emeklilik sistemine gecisi 6ngormekteydi.

Ancak sendikalar ve iiyeleri iizerine yiiklenen tiim bu olumsuzluklara
ragmen Arjantin sendikalarinin reformlara kars1 direnisi, kuvvetli ve biitiinciil bir
tavir sergileyememistir. Sendikalarin farkli reformlara yonelik diizenledikleri
protesto gosterileri tiim ig¢i hareketini kapsayacak boyutta destek gormemistir.
Ayrica Menem yonetiminin sendikalar1 yildirma ve yanina c¢ekmeye yoOnelik
politikalar1 ¢ogu zaman basarili olmustur. Cesitli sektorlerdeki grevler illegal ilan
edilerek bunlara katilanlar isten cikarilmig, Ozellestirilen isletmelerin ¢alisanlarina
paylar verilmis, sendika liderlerine ise devlet memurluklar teklif edilmistir. Yalnizca
emeklilik reformunun olumsuz etkilerine yonelik sendika muhalefeti aktif bir konum
kazanabilmis ve bir takim imtiyazlar koparabilmistir. Ancak sonucta emeklilik
reformuna yOnelik yasa tasarisi da sendikalara yakin milletvekillerinin tepki oylarina
ragmen iktidar partisi meclis iiyelerinin cogunlugundan yararlanarak pek fazla

degisiklige ugramadan yasalasm1st1r26.

Arjantin’de  6zellikle hizmet o6zellestirmelerinden yoksullarin  zarar

gormemeleri i¢in cesitli sosyal projeler uygulanmistir. Kategorilere, cografi bolgelere

% Raul L. Madrid; a.gm.,s. 71.
26 y.a.gm.s. 71-78
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gore veya dogrudan her hane halkinin gelir ve refah seviyelerinin dl¢iilmesiyle devlet
yardimi icin uygun konumda bulunan soysal gruplar tespit edilmistir. Ornegin iilkede
emeklilerin veya 6grencilerin yararlandigi devlet yardimlari mevcuttur. Ancak bu tiir
bir yardim uygulamasi coziimlerle birlikte Onemli ters etkileri de beraberinde
getirmigtir. Uygulamada uygun olmasi gereken yoksul gruplarin kapsam disinda
birakilmasi ve nispeten daha varlikli olan gruplarin yanlislikla uygun sayilmasi gibi
sorunlar ortaya ¢ikmis boylece hedef gruplarinda Onemli sapmalarla

karsllasllm1§t1r27.

Arjantin tarihindeki en bunalimli donemlerden birinde goreve gelen bugiinkii
Arjantin baskan1 Nestor Carlos Kirchner, ortaya koydugu neo-liberalizm karsiti
sOylemleri ve uygulamalariyla Giiney Amerika’nin dikkat ¢eken liderlerinden biri
haline gelmistir. Kirchner, bor¢ bataginda ve Menem doneminin 6l¢iisiiz 6zellestirme
programlarinin eseri olarak kamu gelirleri sinirlanmis bir iilke devralmisti. Ancak
Kirchner’in sosyal politikalara agirlik veren yonetim anlayis1 ve Ekonomi Bakam
Lavagna ile birlikte gelistirdigi ekonomik ¢6ziim, Arjantin’in 2005 yilinda 7.3’liik
oranla Latin Amerika’nin en hizli biiyiiyen ekonomisi olma basarisina erismesini

saglamustir™.

Kirchner’in ekonomi alaninda Arjantin’i diizliige ¢ikaran politikasi, iilkenin
IMF’ye olan agir bor¢ yikiinii yine IMF’ye kars1i bir pazarlik giicli olarak
kullanmasindan ibarettir. Bu alanda Kirchner’in elini giiclendiren temel diisiince,
IMF’nin alacakl taraf olarak bor¢ batagindaki Arjantin’e kredi vermeyi reddetmesi
durumunda Arjantin’in mevcut bor¢ 6demelerini durdurmak zorunda kalacagi ve
bunun bir kredi kurulusu olarak IMF acisindan istenmeyen bir durum olacagi
gercegidir. Bu pazarlik politikasini  Arjantin lehine ¢ok basarili bir sekilde
yonlendiren Kirchner, goreve geldigi yi1l basta olmak iizere 2005 yilina kadar
uluslararasi kuruluglarla dis bor¢larin ertelenmesi ve diger alacaklilarla i¢ borclarin
yeniden yapilandirilarak, alacaklilarin almasi gereken faiz miktarindan feragat
etmeleriyle i¢c bor¢larin %90’1na yakin kismindan kurtulunmasiyla sonuglanan bir

dizi anlagma yapmustir. Bu sayede Arjantin, borg yiikiinii hafifletmis ve kalan kismini

27 Antonio Estache, Andres Gomez-Lobo, Danny Leipziger; a.g.e., s. 26.
B Alpaslan Isikli; a.g.m., s. 88.
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kendi 6deme planina uygun bir sekilde karsilayabilecegi bir ortama kavusmustur.
Ayrica Kirchner’in iilkenin daha 6nce 6zellestirilen 6nemli dort bankasi i¢in yeniden
kamulagtirma ¢alismalar1 baglatmasi, onun ayn1 zamanda yabanci sermaye karsit1 bir

lider oldugu yolunda yorumlara yol agmaktadir®.

3.2.3. Arjantin Yapisal Reform Sonuclarimin Genel Degerlendirmesi

Arjantin, genel siyasal ve sosyal yapisi ve icinde bulundugu ekonomik
kosullar ile wuluslararast kuruluglar ve onlarin diinyanin degisik {ilkelerinde
uyguladiklart neo-liberal politikalar acisindan ilk  laboratuarlardan biri olma
ozelligini tasimaktadir. Hizli bir sekilde uygulanan reformlarin sonuglarn da ¢abuk
alimmaya baslamistir. Ekonomik ¢oziimlemelerde kisa donemde ¢izilen olumlu tablo,
yillar icinde bazi onemli alanlarda meydana gelen 6nemli sorunlarla bozulmustur.
Ozellikle yoksul kesimler iizerinde onerilen tiim coziimler sonucsuz kalmis ve
toplum genelinde neo-liberal devlet reformlarina karsi genel bir memnuniyetsizlik

olusmustur.

Coziim olarak sunulan yapisal reform programlarinin sorunlara kaynak
olmas1 ve iilkenin yeni ekonomik krizlerin icine siiriiklenmesi siyasal ve sosyal
yapiy1 derinden etkilemistir. Reformlar istikrar hedeflerken, iilke uzun vadede
istikrarsiz bir ortama siiriiklenmistir. Yerel yonetimlere devredilen hizmet alanlart
imtiyaz sozlesmeleriyle 6zellestirilirken, bu sozlesmelere eklenen kalite hedefleri ve
kamu yarar1 amach hiikiimler kir mantigiyla isleyen imtiyaz sahibi 6zel sektor
isletmeleri tarafindan ¢cogu zaman gormezden gelinmis ve uygulamadaki sorunlar

genis toplum kesimlerini olumsuz etkilemistir.

Arjantin’de toplumsal yap1 geregi, genis halk hareketlerinin orgiitlenme ve
sokaklara dokiilerek hak talep edebilme gibi bir gelenegi bulunmaktadir. Bu gelenek
oldukca karmasik ittifak yapilarini icinde barindirabilmektedir. Ustelik bu halk
hareketleri tarih siirecinde hak taleplerini bedel 6deme pahasina saldirgan bir sekilde

ifade edebilmislerdir. Ozellestirme politikalarina kars1 ortaya cikan “Piqueteros”

¥ ya.gm,s. 88-89.
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(Barikatgilar) hareketi, reform doneminin en fazla 6ne ¢ikan sosyal hareketini temsil
ediyordu. Diinya televizyonlarina genellikle kavga ve yagma goriintiileriyle
yansiyan, siyasi partiler ve sendikalardan olduk¢a bagimsiz bu hareketin arka
planinda aslinda daha anlamli mesajlar gizliydi. Yagma goriintiileri Arjantin
toplumsal yapisina 6zgii saldirganlifin bir gostergesi olarak degerlendirilebilirdi.
Ancak tasra bolgelerinde gelisen hareketin kaynagi olan bolge insanlari, genelde
Ozellestirilen kamu isletmelerinde c¢alisarak gecimini saglayan gruplart ve bu
gruplarin taleplerine bagli gelir saglayan kii¢iik ticaret ve esnaf siniflarini
kapsiyordu. Isletmelerin kapanmasi ve isten cikarmalara Ozellestirilen hizmetlere
yoksul kesimlerin erisimini hedefleyen sosyal igerikli projelerin basarisizlig
eklenince bu bolgelerde sosyal yapiin bozulmasina, sosyal esitsizliklerin ugurum
boyutunda artmasina ve bu kesimlerin hizla sistemden yabancilagsmasina yol

acmi §t1r30.

Arjantin’de sendikalarin genelde iktidar partileriyle yakin baglar1 veya
sendikal faaliyetleri giicsiiz kilma politikalarinin  basaris1  karsisinda reform
programlarina karsi etkin bir muhalefeti seferber etme yoniindeki basarisizliklarinin
yarattigi boslugun, iilkenin toplumsal yapisinin geleneksel niteligiyle sergilenen
muhalefet hareketleriyle doldurulmaya calisildign goriilmektedir. Bu halk
hareketlerinin, reform uygulamalarinin reformun toplumsal yoniinii ihmal ettiklerinin

somut bir kanit1 oldugu diisiiniilmektedir.

Reform siirecinde Arjantin’de yasanan gelismeler ve alinan sonuclar neo-
liberal reformlarin uygulandigi diger iilkeler acisindan, Arjantin’e o6zgii belirli
ozellikler dista tutulmak kaydiyla ornek teskil edebilir. Kisa-vadeli olumlu tabloyu
izleyen olumsuz seyir, neo-liberal reform calismalarinin yeni gelistirildigi tilkelerde
gelecek senaryolarinin bazi karanlik noktalarini aydinlatacak 6zellikler tasimaktadir.
[leriki boliimlerde incelenecek olan Tiirkiye reform uygulamalar1 acisindan Arjantin
devlet reformunun uygulama ve sonuglarinin faydali olabilecek onemli noktalar

bulunmaktadir.

30 Hayri Kozanoglu; a.g.e., s. 67.
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3.3. BREZILYA VE KAMU YONETIMi REFORMLARI

3.3.1. Brezilya’da Siyasal Yap1 ve Anayasal Sistem

Brezilya, Arjantin gibi 26 eyalet ve ¢ok sayida belediyeden olusan federal bir
yapiya sahiptir. Brezilya federalizmi, XIX. yiizyilla dayanan tarihsel bir siire¢
izlemekle birlikte bu siire¢ Arjantin’e gore daha az ¢ekismelidir. Federal cumhuriyet
1889’da imparatorun devrilmesiyle baris yoluyla kurulmustur. Ilk anayasa mevcut
illeri eyaletlere doniistiirmiis, eyalet valilerinin secilmesi ve her eyalet i¢in ayri

anayasa olusturulmasi icin gerekli yetkileri saglamlstlr31.

Tablo-4 Brezilya’mn Istatistiksel Profili

2000 2003 2004
Toplam niifus 173.9 milyon 181.4 milyon 183.9milyon
Yillik niifus artis hizi (%) 1.5 1.4 1.4
Gayri safi yurtici hasila (GSYTH) ($) 601.7 milyar 505.7 milyar 604.0 milyar
Yillik GSYIH artist (%) 4.4 0.5 4.9
Yillik enflasyon (%) 8.4 15.0 8.2
Thracat (GSYTH icindeki pay1 %) 10.7 16.4 18.0
Ithalat (GSYTH icindeki pay1 %) 12.2 12.8 13.4
Savunma harcamalar1
(GSYIH igindeki pay1 %) 1.7 1.6 1.5
Dogrudan yabanci sermaye yatirimi 32.8 milyar 10.1 milyar 18.2 milyar
&)
Uzun vadeli borglar ($) 210.7 milyar 183.7 milyar 171.7 milyar

(Kaynak: Diinya Bankas1)

Federal hiikiimet karsisinda eyaletlerin Ozerkligi, ekonomik bir kaos
sonrasinda gerceklesen askeri darbenin sonrasinda yasanan uzun bir askeri yonetim
donemi (1964-1985) boyunca eyaletler aleyhine degismistir. Askeri yonetimin ikinci
doneminde eyalet wvalileri ve belediye baskanlarinin dogrudan secilmesi
uygulamasina son verilmis, ancak askeri yOnetimin mesruiyetini saglamak igin

yonetim kademelerine baz1 yerel politikacilar getirilmistir. 1982’de eyalet valilerinin

3 William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 10.
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dogrudan secilmesi uygulamasina geri doniilmesi ile birlikte federalizm de
canlanmistir. Ulusal demokrasinin gelismesi 1984°te askeri tiyelerin agirlikta oldugu
bir secim komitesi yoluyla yapilan baskanlik secimiyle baglamis ve sonraki dort yilda

demokrasiye gecis asamasi tamamlanmustir”.

1985°te bagkentlerin belediye baskanlarini se¢meye yonelik demokratik
secimlerin yapilmasi, 1986’da demokratik bir anayasa hazirlamak i¢in kurucu bir
meclis secilmesi, 1988’de biiylik ol¢iide desantralist hiikiimler tasiyan, calisma
saatlerini azaltip toplanma ve grev ozgiirliigii getiren yeni anayasanin kabul edilmesi
bu siireci kapsamaktadir. 1989°da enflasyonu serbest pazar ekonomisi yoluyla
asagiya cekme sozii veren Collar de Mello askeri rejim sonrasi ilk dogrudan

bagkanlik secimini kazanmlstur3 3,

Yiiriitmenin basinda dort yil i¢in dogrudan secilen baskan bulunmaktadir.
Ilkesel olarak, anayasa baskana yasama meclisi iizerinde Onemli yetkiler
vermektedir; ancak uygulamada baskanin yetkileri her zaman partilerin destegini
saglamanin giicliigiinden dolay1 simirlanmaktadir. Brezilya siyasal yapisinda parti
disiplini oldukca zayiftir. Baskan bir giiven oylamasinda giicli destege sahip
goriindiigiinde bile, bu destek aslinda uzun 6n miizakereler ve bolgesel menfaatlere
dayali imtiyazlarin bir sonucudur. Parti eylemleri ulusal politika konularindan ¢ok,
meclis iiyelerinin kendi eyaletleri ile ilgili konularn iizerinde sekillenmektedir. Bu
yiizden, milletvekilleri menfaatleri dogrultusunda sik¢a parti degistirebilmektedirler.
Eyalet valileri partileri ne olursa olsun milletvekilleri ve senatorler iizerinde 6nemli
etkiye sahiptirler ve federal hiikiimete ait yerel projelerin uygulanmasinda olumlu
veya olumsuz etkin rol oynayabilmektedirler. Bu yiizden baskanlarin program ve
projelerini uygulamak i¢in birka¢ partiyi igeren koalisyonlar kurmalar1 cogu zaman
yeterli olmamakta, aym1 zamanda bolgesel talepleri de karsilamalar1 gerekmektedir.
Parti disiplininin zayif olmasi nedeniyle Brezilya’da kurulan siyasal koalisyonlar kisa

Omiirlii olabilmektedir. Bir partinin kabineye katilimi, o partinin meclis iiyelerinin

32 y.a.gm.,s. 10-11.
33 Birol Ekici, “Brezilya Yonetim Sistemi”, s. 32.
Erisim: 19.10.2004 (http://www .birimweb.icisleri.gov.tr/strateji/Arastirma/21yy/brezilya.pdf)
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blok olarak baskana destek vermesi anlanmi tasimamakta ve bu yapi, Brezilya’da

siyasal istikrarin saglanmasimi gii¢lestirmektedir™®.

Yasama yetkisine sahip olan Ulusal Kongre, Federal Senato ve
Milletvekilleri Meclisi’nden olugmaktadir. Senato, her eyalet ve federal ilgenin sekiz
yillik donem igin sectigi ii¢ asil ve iki yedek senatdrden olugmakta ve secimlerden
sonraki dordiincii yilda Senato iiyelerinin iicte biri, sekizinci yilda ise ligte ikisi
yenilenmektedir. Senato, eyalet valilerinin, merkez bankasi baskan ve iiyelerinin
atamalarin1 onaylama yetkisine sahiptir. Milletvekilleri Meclisi ise, her bir eyalet,
bolge ve federal ilgenin halki tarafindan niifus oranina gore dogrudan secilen
milletvekillerinden olusmaktadir. Ulusal Kongre yilda iki kez olagan olarak
toplanmakta, olaganiistii oturum c¢agrist devlet baskani tarafindan yapilmaktadir.
1988 Anayasas1 Kongre’ye askeri yonetim rejimi boyunca kaybettigi giicleri ve
itibarini iade etmis ve ona idari ve mali 6zerklik saglamistir. Eyaletler ise kongre iiye
secimleri ile es zamanli yapilan secimlerle belirlenen iiyelerin olusturdugu tek

meclisli bir yapiya sahiptirler™.

1988 Anayasasi, iilkenin sekizinci anayasasidir. Anayasa baskanlik sistemini
kurmasina ragmen parlamenter sistemle benzesen yonler bulunmaktadir. ABD
sistemindekine benzeyen “kontrol ve dengeleme” (check and balances) mekanizmasi
dogrultusunda yasama, yiiriitme ve yargi organlari uyum i¢inde islemektedir. Ancak
yine de sistemin kendi i¢inde besledigi yiiriitme-yasama g¢atismasi zaman zaman
yasanmaktadir. Bunun nedeni baskan dogrudan halk tarafindan secilirken, kongre
iyelerinin sinirli bolgelerden sec;ilmesidir3 ® Bu durum ulusal programla bolgesel

menfaatleri kars1 karsiya getirmektedir.

Anayasa eyaletlerle olan iligskilerde merkezi hiikiimetin miidahalesini siki bir
sekilde kisitlamaktadir. Federal askeri giiclerin kullamimina yalmizca dis saldin
tehdidi, eyaletler arasindaki savaglar, kamu diizenine yonelik tehditler ve federal

kanunlarin ve yargi kararlarimin yiiriitiilmesinin saglanmasi ihtiyaci oldugunda izin

3 William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 11.
35 Birol Ekici, a.g.m., s. 38-39.
3 y.a.g.m., s. 36-37.
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verilmektedir. Bu yetki askeri rejim donemi disinda nadiren uygulanmistir. Eyaletler
geleneksel olarak askeri giiclerini, federal miidahale tehdidine kars1 koyabilmek igin
kullanmiglardir. Sao Paulo eyaletinin askeri giicii Giiney Amerika’nin dordiincii

biiyiik askeri giiciidiir’”’.

3.3.2. Brezilya’da Devlet Reformu Uygulamalari

Brezilya’da etkili bir sekilde hissedilen ve uzun siireli bir askeri rejim
doneminin de kaynagini olusturan ekonomik bozulma ve yasanan krizler sonrasinda,
iktidara gelen hiikiimetin programini serbest piyasa ilkeleri dogrultusunda
olusturmasi, aslinda yasanacak uzun neo-liberal reform doneminin habercisiydi.
Bundan sonraki donemde gergeklestirilen reformlar neo-liberal politikalarin
uygulandig1 diger iilkelerde oldugu gibi ekonomi alaninin disinda siyasal, idari ve

sosyal politika alanlarini derinden etkileyecek genislige ulagsmistir.

Brezilya’da ekonomik istikrar programinin en yogun sekilde uygulanmaya
baslamasi 1994 yilina rastlamaktadir. 1994-1999 yillar arasinda ekonomi alaninda
IMF gozetiminde Arjantin uygulamasindakine benzer reform Onlemleri
uygulanmistir.  “Real Plan1” dogrultusunda gerceklestirilen devaliiasyonla
enflasyonun asagiya cekilmesi saglanmis ancak bu kez de 6demeler dengesi aciklar
artmis ve iilke bilyiik bir durgunluk i¢ine girmistir. Bu durgunlugun sonucu olarak
tilke sartlarimi menfaatleri dahilinde gormeyen yabanci sermayenin kag¢masiyla
enflasyonla miicadelede gosterilen basar1 ekonominin yeni bir krize siiriiklenmesine
yol agmistir. Bunun iizerine kur dalgalanmaya birakilmis, dolar Brezilya para birimi
real karsisinda neredeyse iki kati degerlenmistir. Ekonomide yasanan kotiilesmeye
yonelik IMF receteleri ekonomik diizenleme calismalarina idari, siyasal ve sosyal
reform Onerilerini dahil etmistir. Kamu kesiminin kiiciiltiilmesi i¢in isten ¢ikarmalar,
sosyal giivenlik reformunun hizlandirilmast ve kamu isletmelerinin hizla
ozellestirilmesine yoOnelik IMF tavsiyeleri bu kapsamda degerlendirilebilir38.
IMF’nin 6nerileriyle reform alaninin genislemesi ve neo-liberal ilkeler dogrultusunda

ilerleyecek politikalarin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, Brezilya devlet reformuna diger

3 William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 12.
8 Hayri Kozanoglu; a.g.e., s. 88-89.
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uluslararast kuruluglarin aktif aktorler olarak katilimim saglama bakimindan etkili
olmustur. Diinya Bankasi ve iiyesi olmadigi halde OECD, Brezilya’da neo-liberal
devlet yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusunda ayrintili raporlar ve tavsiyelerle

siirece katki saglamiglardir.

1995°te iktidara gelen hiikiimet, kamu yonetiminde reformu giindemin
oncelikli maddesi haline getirmistir. Hiikiimetin Kasim 1995’te hazirladig1 “Devlette
Reform Igin  Yonetim Plani Kitabi’nda reformun amaclari su sekilde

aciklanmaktadir:

- Devletin yonetsel kapasitesini artirmak i¢in bakanliklarin teknik
kapasitelerini giiclendirmek ve devletle ilgili eylemlerin koordinasyonu ve kontrolii

icin yeni araclar benimsemek,

- Devletin yeniden organizasyonu i¢in, devletin gereginden fazla bir bicimde
kendisinde toplamis oldugu fonksiyonlara dogrudan eylemini sinirlandirmak, sosyal
ve bilimsel hizmetlerin sunumunun devlet tarafindan tesvik edilen devlet-disi
kurumlara dogru desantralizasyonu ve piyasaya yonelik mal {iretiminin

ozellestirilmesi,

- Kurallan ve yasalari modernize ederek, is program ve siireglerinde
performans ve gelisim icin sonuc-yonelimli kontrol ve tesvik araclarinin (6diil gibi)
benimsenmesi yoluyla yurttaslara sunulan hizmetlerde verimlilik ve kalitenin

gelistirilmesi”.

Goriildiigii gibi reform amaclari, yonetisim, TKY ve Yeni Kamu Yo6netimi
(NPM) ilkelerinin bir bilesiminden olugmaktadir. Hantal devlet yapisinin yerine
sinirh iglevlerle igleyen etkin ve verimli bir devlet olusturma, hizmetlerin devlet-disi
kurumlara birakilarak oOzellestirilmesi, desantralizasyon, yerellesme, kamu

isletmelerinin Ozellestirilmesi, kamu yonetiminde performans yonetiminin hakim

% OECD PU-MA Country Reports: Brazil Report on Public Management Issues, 1998.
Erisim: 20.01.2006 (http://www.oecd.org/puma/gvrnance/surveys/report98/survo8br.htm)
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kilinmasi ve vatandasa miisteri odakli bir yaklasimla hizmet sunulmasi gibi ilkeler

neo-liberal politikalar reform programinin temel amaglar i¢inde yerlerini almiglardir.

Brezilya’da hiikiimet reform programini daha rahat gerceklestirebilecegi
orgiitsel yapiy1 olusturmak icin girisimlerde bulunmustur. Bu yonde ilk adim olarak,
“Federal Yonetim ve Devlet Reformu Bakanligi” kurulmustur. Bakanlhiin ig
organizasyonunu, politika olusturma, modernizasyonun yiiriitiilmesi ve yOnetim
gelistirme projelerinde diger bakanliklara destek vermekle yiikiimlii bir “Devlet
Reformu Sekreterligi” tasarlamaktadir. Bakanlik, kamu yOnetiminin farkli
boliimlerinde danigsman olarak gorevlendirilmek iizere egitim programina tabi
tutulacak uzman adaylarinin veya profesyonel profile sahip uzmanlarin secimine
baglamigtir. Haziran 1995’te, bakanliklar arasinda reform faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamak amaciyla “Devlet Reformu Komisyonu” kurulmustur. Bu
komisyon, reformun planlanmasi ve uygulanmasinda dogrudan yer almasi gereken
bakanlardan olusmaktadir ve idare merkezi Basbakanlik Ofisi’dir. Bu kurum teknik
olarak, bahsedilen bakanliklarin iist-diizey yoOneticilerinden olusan bir Komite
tarafindan desteklenmektedir. Ayrica reform siireci, Aralik 1995’te kurulan ve
uzmanlar, isadamlan ile kamu yonetiminin hakimiyet alan1 i¢inde taninmis kisilerin
olusturdugu “Devlet Reformu Konseyi” tarafindan saglanan Oneriler ve bagimsiz
analizleri de g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bakanlik buna ek olarak “Kamu
Yonetimi Ulusal Okulu”nda degisimin ajanlan olarak uygun profilde yiiksek diizey
personel egitimi saglayarak kamu yonetiminin tiimii i¢in destek sunmaktadir®.
Goriildiigii gibi reforma yonelik orgiitlenme semasinda yonetisim formiiliiniin

yansimalari bulunmaktadir.

Reform siirecinde aktif olarak yer alacak iist diizey yoneticilerin reform
ilkeleri konusunda egitilmeleri neo-liberal ideoloji acisindan biiyiik Onem
tasimaktadir. Reform caligsmalarinda agik vermemek adina reform programlarini
uygulayacak olan kisilere temel ilkelerin benimsetilmesi, bu ilkelere tiim
benlikleriyle inanmalarinin saglanmasi, uygulama asamasinda reform programinin

aksamasim Onleyecektir. Personelin ve ozellikle iist diizey biirokratlarin egitimi

*y.a.gm.
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reform siirecine katilan aktorler acisindan oncelikli konulardan biri konumundadir.
Brezilya’da yonetim yapisi icine eklemlenen “Kamu Yonetimi Ulusal Okulu” bu

oncelikli sorunun ¢6ziimiine yonelik bir yapilanmadir.

Brezilya’da da  Arjantin’de  oldugu gibi kamu  hizmetlerinin
ozellestirilmesinde yerellesme ve desantralizasyon ilkelerinden yararlanilmistir.
Eyaletlerin biiyliyen borg¢ stoklar1 federal hiikiimetin tepkisini ¢ekiyordu. Yerel borg
sorununa c¢oOziim olarak federal hiikiimet bazi hizmetleri personel ve kaynaklarla
birlikte eyaletlere devretmek istiyordu. Baskan Collor doneminde hazirlanan kanun
tasaristyla merkez-yerel arasinda yeni bir gelir ve yetki paylasim sistemi
belirlenmeye calisildiysa da bu teklif Kongre’de kabul gérmemistir. Federal hiikiimet
biinyesinde topladig1 yetkileri devretme bakimindan isteksiz goriinmekteydi.
Program, federal personelin ve Ulusal Kongre’nin toplu direnisiyle karsilagmistir.
Tiim bu muhalefete ragmen o déonemde, Sao Paulo ve Rio de Janerio’da banliy6 tren
yollarinin sorumlulugu bu eyaletlerin hiikiimetlerine transfer edilmistir. Ayrica Rio

de Janerio’daki federal hastaneler eyalet ve belediyelere devredilmistir®'.

Brezilya yapisal reformunda kamu isletmelerinin ve kamu hizmetlerinin
ozellestirilmesi 6zellikle 1997 ve 1998 yillarinda hiz kazanmistir. Bu dénemde devlet
biit¢esinin 6zellestirmelerden sagladigi kaynak 65 milyar dolar1 ge¢cmistir. Bu rakam
Brezilya’nin toplam o6zellestirme gelirlerinin %60’ 11 bulmaktadir. (Bkz. Tablo-2)
Ancak uzun vadede 6zellestirilen kamu isletmeleri ve hizmetlerden saglanabilecek
gelirlerin, ekonomik anlamda 6zellestirme gelirlerinden onemli oldugu gercegi ve
saglanan faydanin geciciligi, 6zellestirme sonrasi yillarda kamu gelirlerinin kamu
harcamalarin1 karsilayamamasi ve ekonomik kaos ortaminda yabanci sicak paranin
tilkeden ka¢cmasiyla girilen doviz sikintisinin yarattigi ekonomik krizlerde ortaya

cikmugtir.

' William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 21
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Brezilya'da Yillik Toplam Ozellestirme Gelirleri
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Kaynak: Brazilian Development Bank

Sekil-2 Brezilya’da Yillara Gore Ozellestirme Gelirlerinin Dagilimi*

Brezilya’da mali desantralizasyon da, yerellesme cabalariyla baglantili
olarak gerceklestirilmeye calisilmistir. Eyaletlere vergi koyma yetkisi bakimindan
daha fazla ozerklik verilmis ve kendilerine 6z kaynak yaratabilmeleri saglanmak
istenmistir. Biiyiik eyaletler acisindan bu 6nlemler basari1 saglamis ve bu eyaletler 6z
kaynaklaryla kendi kendilerine yeter hale gelmislerdir. Ancak niifus yogunlugu

disiik ve zayif kalkinma giiciine sahip eyaletler biiyilk oranda merkezden transfer

42 Brazilian Development Bank, “Privatization in Brazil Results and Agenda”, 2002, s. 14.
Erisim: 29.09.2006 (http://www.bndes.gov.br/english/bndes/brazpriv.pdf)
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edilen kaynaklara bagimli kalmislardir®. Bu durum yerellesme ve desantralizasyona
yonelik reformlarin tam bir bagsarn saglayamadigim gostermektedir. Reform
programlan sonucunda bolgeler arasindaki dengesizlikler artmistir. Biiyiik eyaletler
acisindan her hangi bir ekonomik sorun yasanmazken, kiiciikk eyaletlerde bas
gosteren ekonomik giicsiizlik ve bagimlhilik, hi¢ sliphesiz sosyal alana da
yanstyacaktir. Ekonomik ve sosyal refah seviyeleri arasindaki farkliliklar Brezilya’da
gerceklestirilen mali desantralizasyon ve yerellesmenin istenilen sonuglari
dogurmadigina isaret etmektedir. Ustelik ekonomik agidan merkezi yonetime bagimli
kalan eyaletlerin neo-liberal ideolojinin ilkeleri 1s18inda idari Ozerkliginin
bulundugunu sdyleyebilmek de miimkiin degildir. Boyle bir durumda bagiml eyalet,
merkezi hiikiimetin her tiirlii siyasal etkisine maruz kalabilecektir. Brezilya’da da
Ingiltere 6rneginde bahsedildigi gibi, uygulanan reformlar yerellesme agisindan
eyalet ve belediyelerin mali yetersizlik engeliyle karsilasarak engellenmesi umulan

bolgesel esitsizlikleri artirma islevi gormiistiir.

Artan bolgesel esitsizlikleri gidermek amaciyla, yine neo-liberal ilkeler
dogrultusunda ekonomik ve sosyal kalkinma acisindan gii¢siiz durumda bulunan
Kuzey Brezilya bolgesinde bir kirsal kalkinma projesi** calismasi baslatilmistir. Bu
calismanin kaynagini, Brezilya’da karar alim mekanizmalarinin asir1 merkezilesmesi
sonucu bolgede gecmiste uygulanan kalkinma projelerinin yiiriitiilme asamasinda
zayiflayarak basarisizlikla sonuclanmasi olusturmaktadir. Projenin yiiriitiilmesinde
toplum katilimi artirilabilir ve karar alim otoritesi hiikiimetin en diisiik kademelerine
ve diger kurumlara desantralize edilirse hizli bir gelisme saglanabilecegi ileri

siiriilmektedir®.

4 William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 22.

** Bu projenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda DB kredileri 6nemli rol oynamistir. DB nin cesitli
projeler igin verdigi kosullu kredilerin neo-liberal devlet reformlarimin gerceklestirilme
yontemlerinden birisi oldugu bilinmektedir. Genellikle sosyal igerikli projelere yonelik verilen
krediler DB tarafindan dilimlere boliinerek serbest birakilmakta ve her kredi dilimi reformun
ilerletilmesine yonelik bagka bir konunun iilke yonetimi tarafindan ¢oziimlenmesi sartina baglanarak
reform siirecini hizlandirici islev gérmektedir.

4 Johan van Zyl, Tulia Barbosa, Andrew N. Parker, Loretta Sonn; “Decentralized Rural Development
and Enhanced Community Participation: A Case Study from Northeast Brazil”, Policy Research
Working Paper, 1995.

Erisim: 20.01.2006 (http://rosalinda.ingentaselect.com/wb/wpapers/1498.pdf )
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Kuzeydogu Brezilya’da daha 6nce uygulanan kirsal kalkinma programlarinin
basarisizliga ugramasinin ardindan 1993 yilinin ortalarinda 10 NRDP (Kuzeydogu
Kirsal Kalkinma Programi) projesinin yeniden formiile edilmesi i¢in DB ile
anlasmaya varilmistir. Buna gore alt-projelerin elenmesi, onaylanmasi ve
yiiriitiilmesine yonelik iki farkli sunum mekanizmas1 Ongoriilmektedir: Kirsal
topluluklarin alt-proje yatirim tekliflerini dogrudan eyalete sunacaklar1 ve eyaletin bu
alt-projelere yonelik fonlar1 eleme, onaylama ve serbest birakma islemlerine tabi
tutacagr “Eyalet Topluluk Projeleri” (PAC) ve kirsal topluluklar tarafindan
hazirlanan alt-projelerin belediye proje konseylerine sunulacagi ve konseylerin
oncelikli ihtiyaclar iizerine konsensiis saglanmasini tesvik ederek daha sonra eyalet
tarafindan finanse edilmesine yonelik eleyip sunacaklar “Pilot Belediye Toplulugu

Projeleri” (FUMAC). Siiregte sivil toplum kuruluslart da aktif rol iistlenmislerdir®.

Proje tamimlamalar1 ve anahtar kelimeler g6z Oniine alindiginda
desantralizasyon ve yerellesme amacl reformlarin basarn saglamaktan ziyade
sorunlara yol actif1 bolge yonetiminde, bolgesel esitsizlik sorunlarinin kaynaginda
yatan ilkeler ayni sorunlarin ¢oziimiinde kullanilmak istenmektedir. Kuzeydogu
Brezilya kirsal kalkinma projesinde yonetisim modeli uygulanmaktadir. Katilim,
desantralizasyon, sorumluluk, etkinlik ve seffaflik ilkelerinden projenin hazirlanmasi
ve yiiriitiilmesi asamalarinda sik¢a bahsedilirken, 6zel sektor ve sivil toplum

kuruluslart proje siirecinin 6nemli aktorleri olarak belirlenmektedir.

Proje, yerellesme cabalarinda ¢ogunlukla rastlanan, belediyelerin sinirl
yillik biitcelerine ve az sayidaki 0z kaynak gelirlerine yonelik engellerle
karsilasmistir.  Cogu proje belediyesi, fon isletim maliyetlerini zorlukla
karsilayabildiklerinden Kuzeydogu Kirsal Kalkinma Projesi’ni yatirima yonelik bir
ek kaynak olarak gormiislerdir. Baz1 durumlarda bolge belediye baskanlar1 ve meclis
tiyeleri kendi ¢ikarlan icin programi bozmaya tesebbiis etmisler, boyle durumlarda
PAC’1n, belediyeleri by-pass ederek teklifleri dogrudan eyalet teknik birimlerine
(UTs) sunan mekanizmasi isletilmistir. Yalnizca birkac olayda FUMAC yaklasimina

yonelik geleneksel “patron-miisteri” iliskilerinin agik muhalefet ve boykotlarla

*ya.gm,s. 15 ve 29.
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zayifladigi belirtilmektedir’’. Sistem goriildiigii gibi daha once sozii edilen
“subsidiyarite” ilkesine uygun olarak islemektedir. Yerelin daha alt kademesi olarak
yorumlayabilecegimiz belediyelerde sisteme zarar veren bir durum ortaya ¢iktiginda,
belediyeler by-pass edilerek yerelin bir iist kademesi olan eyaletler bazinda sistem
islemeye devam etmektedir. Kirsal kalkinma konusu uzun vadeli bir hedef oldugu
icin Brezilya’da proje siireci Diinya Bankasi kredileri ve tavsiyeleri dogrultusunda
devam etmektedir. DB, proje icin daha fazla desantralizasyon, katilim, seffaflik ve

fon yaratilmasim talep etmektedir.

Brezilya’da bolgesel kalkinma projelerinin 6nem kazanmasinin altinda yatan
en Onemli neden, Brezilya’nin Giiney Amerika’da gelir dagilimi bozuklugunun en
fazla oldugu iilke olarak 6n plana c¢ikmasidir. Ekonomi alanindaki neo-liberal
reformlar gelir dagilimindaki adaletsizlige ¢oziim iiretmek yerine daha da olumsuz
bir tablo yaratmistir. Ulkede niifusun en yoksul %401 gelirin yalnizca %]11.8’ine
ulagabiliyorken, en zengin %?20’si gelirin %58.7’sine sahiptir. Carpic1 derecede
yasanan gelir dagilimi bozuklugunun sosyal sonuglart iilkede tiim siddetiyle
hissedilmektedir. Gelirin biiyiik oranina sahip olan varlikli kesim, kendisini giivende
hissedebilmek icin 6zel giivenlik sektoriine biiyilk paralar yatirmak zorunda
kalmaktadir. Ozel giivenlik sektorii yillik 9.5 milyarlik cirosuyla kamu polisiye

harcamalarini geride birakmis durumdadir®®.

27 Ekim 2002 tarihindeki se¢imleri kazanarak bagkanlik koltuguna oturan
Lula da Silva’min bu zaferinde, “baris i¢in aglikla miicadele”, “adaletli bir gelir
dagilimiyla biitiinlesen diinya kalkinmast” sdylemleri etkili olmustur. Uluslararasi
toplantilarda yaptigt konusmalarda serbest piyasa ekonomisine elestirel ifadelerle
yaklagan Lula, kisa siirede diinya kamuoyunun da ilgisini ¢cekmeyi basarmugtir®.
Brezilya’nin i¢inde bulundugu achlik, sefalet ve gelir dagilimi ugurumu halkin

goziinde Lula’y1 anketlerde Giiney Amerika’nin en sevilen lideri haline getirmistir.

(Bkz. Sekil-3).

*y.a.gm, s. 29-30.

48 Hayri Kozanoglu; a.g.e., s. 91.

49 Alpaslan Igikli; “Neoliberalizmin Latin Amerika Seriiveni-2: Brezilya’da Lula”, S.B.F. Kisisel
Sayfa. Erisim: 26.09.2006.
(http://www.politics.ankara.edu.tr/sbflocal/index.php?uye_adi=isikli&baslik=Birezilya%?27da+Lula)
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Kaynak: The Economist (27.10.2005 tarihli haberden alinmustir.)

Sekil-3 Latin Amerika Ulke Liderlerinin Popiilariteleri

Lula da Silva, secim kampanyalarindaki ve iktidarmin ilk yillarindaki
sOylemlerinin aksine, kiiresel diinyanin gergekleriyle yiiz yiize gelmis ve IMEF,
Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluglardan sagladigi kredilerin 6n kosullarina
bagimli kalarak Ronald Reagan, Margareth Thatcher doneminin meshur arz-yanl
iktisat politikalarina yonelmistir. Ekonomi Bakanligi kurmaylarint muhafazakar
politikalara bagli isimlerden olusturmasi, neo-liberal politikalara olan egilimi
desteklemistir. Lula’nin kiiresel giiclere karsi diren¢ gosterememesinin arkasinda
yatan nedenlerden birisi, polis ve yargi giicii acisindan yetersiz bir merkezi hiikiimet
devralmasidir. Lula oncesi donemde gergeklestirilen yerellesme reformlar, merkezi
otoritenin yerel oligarsiler arasinda parcalanmasina neden olmus, aym durum
uluslararasi giiclere bagimli bir yapmnin da nedenini olusturmustur. Ulkede 700.000
civarinda sivil ve asker polis kuvvetinin 7000 kadari merkezi yonetimin
kontroliindedir. Ayrica yerellesme reformuna tabi tutulan yargi giicii de yerel

otoritelerin baskisi altinda bagimsizligindan 6diin vermek zorunda birakilmaktadir.
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Bu durum, ekonomik sorunlarla da iligkili olarak su¢ oranlarinda biiyiik patlamalara

yol agmistir™’.

Brezilya’da giivenlik sorunuyla ilgili toplumsal tehlikeye iinlii Ingiliz
haftalik muhafazakar gazetesi Economist, “Brezilya i¢in asil biiyiik risk, ayricalikli
kesimlerin giivenlik takintis1 icinde kendi diinyalarina hapsolurken disarida
kalanlarin yasam Kkalitesiyle ilgilerini tamamen kesmeleri” ifadesiyle dikkati

gekmistir5 g

Lula’nin ortaya attig1 “sifir aclik programi”, neo-liberalistlerin toplumun alt
kesimlerine yayilan olumsuz reform sonuglarimi asgariye indirme ve toplumsal
patlamalarin oniine gegme amaciyla onerdikleri sosyal maliyeti azaltma projelerine
klasik bir 6rnek olarak goze ¢arpmaktadir. Bu programa gore, ayda 16 ile 80$
arasinda geliri olan ailelere dagitilacak olan makbuzlar, sinirh bir siniflandirma
icinde kalan yiyecek maddelerinin alinmasinda kullanilabilecekti. Ancak buna
karsilik makbuz sahibi kisiler ortak istihdam programlarina katilmak zorundaydilar.
Sifir aclik projesi, Brezilya’da ekonomi uzmanlari tarafindan yogun elestiriye
ugramistir. Ciinkii, bu projeyle makbuz verilecek 54 milyon kadar yoksul ve issiz,
asgari iicretin altinda bir iicretle calistirilmis olacakti. Ulkede ayda 60$ olan asgari
ticrete karsilik proje dahilindeki kimselerin 16$ gibi diisiik bir iicretle ¢alistirilmalar
gelir dagilimi adaletsizliklerini artirmaktan Gteye gecmeyecek bir girisim olarak

de gerlendirilmistir5 2,

3.3.3. Brezilya Yapisal Reform Sonuclarinin Genel Degerlendirmesi

Brezilya’da yapisal reform calismalari Arjantin’e gore daha geg¢ baslatilmig
ancak temel alanlarda neo-liberal politikalar uygulanarak, belirli sonuglara
ulagilmistir. Ekonomik yapisal uyarlama reformlarini, kamu yonetiminin geneline
hakim olan reformlar takip etmis ve farkli sosyal kesimler reformlarin etkisini

olumlu veya olumsuz olarak hissetmislerdir.

50 Alpaslan Isikl;; a.g.m., “Neoliberalizmin Latin Amerika Seriiveni-3: Bre...”.
31 Hayri Kozanoglu; a.g.e., s. 91-92.
32 Alpaslan Isikl;; a.g.m., “Neoliberalizmin Latin Amerika Seriiveni-3: Bre...”.
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Brezilya devlet reformunda hiikiimet, reform siirecini hizlandiracak
kurumsallagsmay1 kisa bir siire i¢inde gerceklestirmistir. Reform siirecine katkida
bulunmasi beklenen kilit devlet kurumlan revize edilerek, gereken kararlarin ¢cabuk
bir sekilde alinmasia ve uygulanmasina engel olacak biirokratik islemler ortadan
kaldirilmisgtir. Reform konularinda karar alma veya danigsma amacli yeni yapilar
olusturulmustur. Sistemin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in kurumsal detaylar planlanarak

reform siirecine hizli bir girig yapilmak istenmistir.

Kurumsal planlamadaki ¢abukluk, karsilagilan engeller nedeniyle uygulama
siirecinde saglanamamustir. Ozellikle yerellesme ile ilgili konularda eyalet ve
belediyelerin i¢inde bulunduklar kosullar ve reform hedeflerine yonelik takindiklart
tavir, federal hiikiimeti ¢cogu zaman zorlamistir. Baz1 kamu hizmetlerinin eyalet ve
belediyelere devri asamasinda bu yondeki politikalar biiyiik oranda federal tesviklere
bagimli kalmistir. Federal hiikiimet, eyalet ve belediyeleri bazi kamu hizmetleriyle
ilgili sorumluluklar1 devralmaya ikna edebilmek icin, kiymetli varliklan gelistirme
yiikiinii iistlenmek ve bu harcamalari, miilkiyet eyaletlere gectikten sonra bile
yiikiimlilliikleri federal hiikiimette kalacak kredilerle finanse etmek zorunda
kalmistir. Eyalet ve belediyeler, federal hastanelerin transferine de ancak mevcut
personelin maaglarinin emekli olana kadar federal hiikkiimetce ddenmesine devam
edilmesi sartlarinin kabul edilmesiyle ikna olmuslardir. Ustelik zaman iginde transfer
edilen hizmetler i¢in federal harcamalar azaldikca, demiryollari, hastaneler ve diger
tesislerin kalitesinde bariz bir bozulma yasandig: belirtilmektedir. Ayrica eyaletlerin
harcamalar1 ve borglar1 bu transferlerin sonucunda asir1 sekilde siskinlesmistir. 1986-
1995 yillar arasinda GSMH yalnizca %14 biiyiirken, eyalet diizeyindeki harcamalar
%33 artmistir. Eyaletlerin asir1 bor¢lanmasi, 1990’11 yillarin ortalarinda Brezilya’yi

yerel bir mali krizin i¢ine siiriiklemistir™.

Yerellesme, oOzellestirme ve mali desantralizasyon ile ilgili reformlar
goriildiigii gibi Brezilya’da olumsuz sonuglara neden olmustur. Aslinda eyaletlere ve

belediyelere transfer edilen hizmetlerde federal yonetime yiiklenen maliyetler

3 William Dillinger, Steven B. Webb; a.g.m., s. 22-23.
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degerlendirildiginde tam bir yerellesmenin basarildig bile sdylenemez. Zaten federal
yonetimin destegini azalttig1 noktada, yerel yonetimler hizmetlerin sorumluluklarini
yerine getirmekten uzak kalmiglar ve neo-liberal politikalarin hedefledigi hizmet
kalitesi ve etkinliginden uzaklasilmistir. Eyaletler federal hiikiimetten transfer edilen
kaynaklara ragmen, ozellikle personel giderlerini karsilama agisindan yetersiz
kalmiglar ve ortaya yillik biitgelerinin %80-90’l1ik boliimiinii personel iicret ve maag
O0demelerine ayiran, transfer edilen hizmetlerin sunumunu imtiyaz sdzlesmeleriyle
0zel sektdre devreden ve diger sorumluluklart yerine getirmek i¢in borg¢lanmak

zorunda kalan kalitesiz, etkinsiz eyalet ve belediyeler ¢cikmistir.

Neo-liberal reformlarin sosyal politikalari, Brezilya’da geleneksellesmis
gelir dagilimi adaletsizliklerini ve bolgeler arasi esitsizlikleri koriiklemistir. Biiyiik
eyaletler kendi 6z kaynaklanyla ayakta kalirken, kiiciik eyaletler federal yonetime
bagimli kalmislardir. Gelir dagilimindaki bozulmalarin toplumsal sonuglari,
ekonomik sonuclarindan daha agir olma o6zelligi tasimaktadir. Ulkede o6zellikle
varlikl1 kesim agisindan ortaya ¢ikan giivenlik sorunu, yoksul kesimlerin pahali hale
gelen hizmetlere ulasamamasi noktasinda daha biiyilk sorunlar1 beraberinde
getirebilecek potansiyele sahiptir. Reformlara karsi diizenlenen ve genis tabanli

katilimlara sahne olan gosteri ve protestolar, bu potansiyelin bastirilmig kanitlaridir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE SON DONEMDE GUNDEME
GELEN KAMU YONETiMi REFORMU CALISMALARI:
TURKIYE GUNEY AMERIKA SONUCLARINA MI SURUKLENiYOR?

Tiirk kamu yoOnetimi, yapisal olarak merkeziyetci ve biirokratik niteligini
Osmanlh devlet yapisindan miras alarak giiniimiize kadar tasiyabilmistir. Yetkilerin
merkezde toplanmasi iiniter devletin bir yansimasi olarak algilanmis ve idarede
biitiinliigiin saglanmasi acisindan zorunlu bir gereklilik olarak diisiiniilmiistiir. Bunun
yaninda tam anlamiyla merkeziyetciligin diinyanin hi¢bir yerinde uygulama alani
bulamamasi, merkeziyet¢iligin olumsuzluklarinin diger bazi mekanizmalarla
yumusatilmaya c¢alisilmasi, Tiirkiye acisindan da gerek anayasal ve yasal
hiikkiimlerde, gerekse uygulamada yer bulmustur. Yetki devri ve yetki genisligi
kavramlart Tiirkiye’de asir1 merkeziyet¢iligin yumusatilmasinda yararlanilan ilkeler

olmustur.

Merkeziyetgilikle birlikte gelisen biirokrasi kavrami uygulamada Weber’in
ideal tip tanimlamasindan uzaklasarak halktan gelen hizmet ve islemlerin gecikmesi
sikayetlerinin bas aktorii konumuna yerlesmistir. Bu yoniiyle biirokrasi kamu
yonetiminde etkinligi ve verimliligi saglamanin bir aracit olma 6zelligini yitirmis,
yonetimde olumsuzluklara neden olan yonetsel, sosyal ve psikolojik bir hastalik
cagrisimlarina kaynaklik eder hale gelmistir. Biirokrasiden kurtulmanin yolu,
merkeziyet¢ilikten vazgegilerek adem-i merkeziyet¢i bir devlet yapisinin kurulmasi

olarak goriilmiistiir.
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Tablo-5 Tiirkiye nin Istatistiksel Profili

2000 2004 2005

Toplam niifus 67.4 milyon 71.7 milyon 72.6 milyon
Yillik niifus artis hizi (%) 1.7 1.4 1.3
Gayri safi yurtici hasila (GSYIH) ($) 199.3 milyar 302.8 milyar 363.3 milyar
Yillik GSYIH artist (%) 7.4 8.9 7.4
Yillik enflasyon (%) 49.9 9.9 5.4
Thracat (GSYTH icindeki pay1 %) 24.0 28.9 27.4
Ithalat (GSYTH igindeki pay1 %) 31.5 34.7 34.0
Dogrudan yabanci sermaye yatirimi 982.0 milyon 2.7 milyar -
(&)

Uzun vadeli bor¢lar ($) 84.2 milyar 108.2 milyar -

(Kaynak: Diinya Bankas1)

Gegmis donemlerde gerceklestirilmek istenen kamu yonetimini yeniden
yapilandirma plan ve projeleri129 merkeziyet¢ilikten adem-i merkeziyetcilige gecis
yoniinde bazi adimlar atilmasi agisindan farkli agirlikta rol oynamalarina ragmen,
son donemde giindemde bulunan kamu yonetimi reformlar1 daha ©Once higbir
donemde goriilmeyen bir hizla kamu yonetimi iizerinde siyasal, sosyal ve yonetsel
degisimlere neden olmus ve olmaya devam etmektedir. Ustelik bu reformlarm tiim
diinyada sahneye konulan ve ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri biiyiikk tartismalar yaratan neo-liberal
reformlarla kuvvetle ortiisen yonleri dikkat cekmektedir. Bu yiizden bu boliimde
gecmis yillarda Tiirkiye’de uygulanan yeniden yapilandirma projeleri, ¢alismanin
kapsami disinda birakilarak ©Onceki boliimlerde incelenen kavram ve iilke
ornekleriyle baglantili olarak iilke giindemine son donemde getirilen neo-liberal
politikalarla uyumlu reform c¢aligmalart inceleme ve degerlendirme konusu

yapilacaktir. Bu yondeki bir incelemenin Tiirkiye’nin uygulama sonuglar1 alinan

"2 Tiirkiye’de planli donemde gerceklestirilen reform caligmalarindan en Snemlileri MEHTAP ve
KAYA projeleridir. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP), bir yila yakin bir
calisma sonucunda 1963 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi (TODAIE) tarafindan
bastirillarak yayimlanmistir. Yalnizca merkezi idare ile ilgili diizenlemeleri kapsayan proje, tasra
kuruluslarini, mahalli idareleri ve kamu iktisadi kuruluslarini kapsam disinda birakmistir. Kamu
Yonetimi Arastirmast (KAYA) projesi ise DPTnin istegi iizerine yine TODAIE tarafindan yonetim
sistemi tizerinde 1988-1991 yillar1 arasinda li¢ yillik bir siireci kapsayan calisma ve arastirmalardan
olusmaktadir. Bu proje kapsaminda ge¢miste yapilan ¢aligmalar ve yonetimde yapilmas: gerekli yeni
diizenlemeler bir arada ele alinarak belirlenen 7 konuda alt arastirma gruplari kurulmustur. Nuri
Tortop, Eyiip G. Isbir, Burhan Aykag; Yonetim Bilimi, Yarg: Yayinlari, Ankara, 1993, s. 199-204.

84



diger iilkelerle karsilastirilmasi ve reform siirecinin muhtemel sonuglarinin ortaya

konulabilmesi agisindan yararl olacag diistiniilmektedir.

Bu bolimde oOncelikle diinyada sergilenen neo-liberal politikalarin
Tiirkiye’deki somutlasmis hali olarak nitelendirilebilecek olan “Kamu Yo6netimi
Temel Kanun Tasarnsi” (KYTK) tasidigi hiikiimler ve bu hiikiimlerle kamu
yonetiminde gergeklestirilmek istenen siyasal, sosyal ve ekonomik degisimler

yoniiyle incelenecektir.

4.1. KAMU YONETIMi TEMEL KANUNU: TKY VE
YONETISIM ILKELERININ ACIK YANSIMALARI

Tiirkiye’de genis ¢evrelerce uzun yillardir 6zlemi duyulan merkeziyetcilikten
adem-i merkeziyetcilige gecilmesi isteginin son ve en Onemli halkasimi AKP
hiikkiimeti tarafindan ortaya konulan “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1”
(KYTK) olusturmaktadir. Bu tasarn gecmis donemdeki kamu yoOnetimi reformu
calismalarindan farkli olarak, kapsaminin genisliginden ¢ok daha Gte bir anlam ifade
etmektedir.  Ozellikle diinya genelinde kiiresellesme siireci baglaminda
gerceklestirilen neo-liberal politikalarla yonlendirilen reform ¢alismalan ile KYTK
Tasaris1 arasindaki benzerlikler dikkati cekmektedir. Neo-liberal reformlarin popiiler
hale getirdigi bircok kavram tasar1 metni i¢inde yerini bulurken, tasarinin igerigi
incelendiginde ortaya ¢ikan genel ideolojik cerceve; yonetisim, TKY ve Yeni Kamu
Yonetimi (NPM) kavramlarinin amag¢ ve igeriklerini rahatlikla karsilayacak
niteliktedir. Ancak Kamu yonetimi Temel Kanun Tasarisi’nin yasalasma siireci

hiikiimetin istedigi sekilde gerceklesmekten uzak bir seyir izlemistir.

KYTK, 5 Nisan 2003 giinii kamuoyu Oniine ¢ikarilmistir. Bu tarihten
baslamak iizere tasar1 sahiplerini de sasirtan bir toplumsal tepki ile karsilasmistir. Bu
tepkiler iizerine taslak, neredeyse ayda bir iizerinde degisikliklere gidilen bir metin
haline gelmistir. Yaz doneminden énce TBMM’ye getirilmesi planlanan taslak 3

Kasim 2003 tarihine kadar giindemden c¢ekilmek zorunda kalmistir. Tasari,

85



TBMM’ye ancak 29 Aralik 2003 tarihinde sunulabilmistir. Bu tarih, 2003 y1li sonuna
kadar reformlarda ‘tatmin edici bir ilerleme’ 6l¢iitii sunulabilmesi agisindan dikkat
cekicidir. TBMM komisyonlarinda da ana muhalefet partisinin agir muhalefetiyle
karsilasan taslak metin, iktidar milletvekillerinin oylar1 sayesinde ocak ayinda kabul

139 " Genel kurulun 15 Temmuz 2003 tarihinde

edilerek genel kurula sunulmustur
kabul ettigi KYTK, 21 Temmuz’da Cumhurbagkanligi’na gonderilmis ve Ahmet
Necdet Sezer kanunu 3 Agustos 2003’te veto ederek TBMM’ye geri gondermistir.
Bu tarihten giiniimiize kadar KYTK askiya almmustir. Hiikiimetin tasariy1
yasalastirma stratejisinde degisiklige giderek, toplumun tepkisini ¢eken bir “temel
kanun” goriintiisiinden kurtulmak icin, tasarinin amacladig1 reformlar1 parcalayarak

ayr1 kanunlar halinde yasalastirma stratejisi izledigi goriilmektedir.

KYTK Tasarisi’nin yasalastirma stratejisinde degisiklige gitme fikri aslinda
hikkiimet acisindan mantikli bir yaklasim olmugstur. Tasariya getirilen ilk
elestirilerden biri, metinde 6nemli bosluklarin bulundugu ve KYTK’nin havada
biraktigi konularin nasil ¢oziimlenecegine dair belirsizligin giderilmesi gerektigi
yoniindeydi. Hiikiimet bu strateji degisikligiyle, KYTK Tasarisi’mi erteleyerek, yine
ayn1 dogrultudaki reform yasalarin1 meclisten ¢ikarma yolunu se¢mistir. Bu sekilde
disiiniildigiinde, KYTK Tasarisi'm1 destekleyici yasalar tamamlandiginda
KYTK’nin baz kiigiik degisikliklerle kamuoyu 6niine yeniden getirilmesi muhtemel

goriilmektedir.

KYTK’y1 biiyiikk ol¢iide destekleyen ve tasarinin getirdigi iic sandalyeli
yonetisim yapisinda dnemli bir yere sahip olan STK’larin basinda gelen TUSIAD ve
TESEV, KYTK’ya gelen yogun elestiriler iizerine endiseye kapilarak tasarinin
reformu tamamlayan diger yasal diizenlemelerle birlikte tartisiimasim
onermektedirler. TESEV raporunda tasarmnin hiikiimet tarafindan kamuoyuna
yeterince anlatilamadigi, halkin destegini kazanma yoniinde yeterli cabanin sarf
edilmedigi ve tartismalarin iilkenin boliiniip boliinmeyecegi gibi dar bir kapsama
sikistirildigindan  yakinmaktadir. Bu yilizden konunun farkli yonleriyle ele

alabilmesi ve biitiinciil bir yaklasimin ortaya konulabilmesi acgisindan KYTK’nin

130 Birgill Ayman Giiler; “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Uzerine”, Devlette Reform Yazilar,
Paragraf Yaymnevi, Ankara, 2005, s. 78-79.
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diger yasal diizenlemelerle birlikte tasarlanarak tartisilmasi geregi vurgulanmaktadir.
TESEV bu sayede KYTK’y1 yipratan tartismalarin reformun diger parcalarini
olusturan yasal diizenlemeleri siiriimcemede birakma riskinin ortadan kaldirilacagini
belirtmektedir'®'. TUSIAD Basgkami da aym dogrultuda KYTK ile yakindan
baglantili mevzuat degisikliklerinin (anayasa, yerel yonetimlerle ilgili kanunlar,
kamu personel rejimi mevzuati vb.) hazirlandiktan sonra reformun biitiinii iizerinde

tartisilmasini dnemli gbrmektedir13 2,

KYTK, kamu yonetimi alaninda yapilmasi planlanan reformlarin “sert
cekirdegi” olarak ifade edilmektedir. Reform konusu diger alanlarda hazirlanacak
olan bircok yasa tasaris1 mevcuttur ve bu tasarilarin KYTK ile uyumlu olmalar
zorunludur. ‘Temel Kanun’ bagligi da bu durumu belirtmektedir. Ancak Tiirk yasama
sisteminde yasalarin kendi aralarinda bir ast-iist iliskisi s6z konusu degildir; ancak
Anayasa ile yasalar arasinda boyle bir iliskiden sz edilebilir'®®. Bu tiir itirazlarin
giindemi mesgul etmesi tasarinin baghginin “Kamu Yo6netiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun” olarak degistirilmesi sonucunu

dogurmustur.

4.1.1. Desantralizasyon ve Demokrasinin Artirilmasi1 Cabalari

KYTK Tasarist’nin ilk metninden itibaren degismeyen ana felsefesinin 6n
plana c¢ikardig: iki temel neo-liberal ilke dikkati cekmektedir. Madde hiikiimlerinde
acikca ifade bulan bu iki ilke; desantralizasyon ve 6zellestirmedir. Desantralizasyon,
gerek merkezi yonetimin kendi biinyesi i¢inde gerekse yerel yonetimlere yetki ve
sorumluluk aktarimi yoluyla gergeklestirilmek istenmektedir. Ozellestirme ise,
hizmetlerin 6zellestirmesi boyutuyla yerellestirme cabalariyla yakindan iliskili bir
sekilde diisiiniiliip yonetisim ilkelerine yonelik cagrisimlarla islenirken, miisteri

odaklilik anlayisiyla da TKY ilkelerine uyum saglamaktadir. Ozellestirmenin diger

Bl «“Kamu Y6netimi Temel Kanunu TESEV Degerlendirme Raporu”, Ocak 2004, s. 2-5. Erigim:
30.03.2006. (http://www.tesev.org.tt/TESEV_Degerlendirme_Raporu.pdf)

132 Tuncay Ozilhan; “Kamu Reformunun Temel Ilkeleri”,Gériis, Aralik 2003. Erisim: 04.04.2006.
(http://www.tusiad.org/yayin/gorus/57/4.pdf)

133 Birgiil, Ayman Giiler; a.g.m., s. 81.
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boyutu KiT’lerin 6zellestirilmesi ise bambaska tartisma ve sorunlar1 beraberinde

getirmektedir.

4.1.1.1. Tirkiye’de Kamusal Hizmetlerin Yerel Yonetimlere

Devri ve Ozellestirilmesi

Cumbhurbaskaninca veto edilen 15 Temmuz 2004 tarihli KYTK metninde 5.
maddenin (e) bendindeki; “Gorev yetki ve sorumluluklar, hizmetten yararlananlara

13 seklindeki ifade, yonetisimle ilgili

en uygun ve en yakin birime verilir.
aciklamalarda degindigimiz ‘“‘subsidiyarite” ilkesinin tanimini karsilamaktadir.
Yerellesme acisindan 6nem tasiyan bu madde hizmetlerin yerel yonetimlere devri

bakimindan bir temel ¢erceve hiikmii islevi gormektedir.

KYTK Tasarsi’'ndaki desantralizasyon c¢abalarinin merkezi hiikiimette
getirdigi en biiyiik yenilik, belirli bakanliklarin'® tasra teskilati kuramayacaklarina
iliskin hiikiimdiir. Bu hiikiim, en 6nemli bakanliklari tasrada teskilat kurmaktan men
ederken, bu bakanliklarin tasra teskilatlarin1 gorev, yetki, tasinir ve tasinmaz mallart,
kadrolar1 ve alacak ve borglart ile birlikte il ©zel idareleri ve belediyelere
devretmektedir. Hiikiim, tasarinin ilk metninden itibaren kamuoyunun biiyiik
tepkisiyle karsilasmis ve hiikiimet tasarinin farkl tarihli niishalarinda bu bakanliklara

yonelik diizenlemelerde tepkileri bastirmaya yonelik degisikliklere gitmistir.

Il 6zel idarelerinin mevcut isleyiste islevlerinin énemli boliimiinii kaybetmis
ve tarih icinde yipranmis yapilar1 dolayisiyla bu Onemli yetki gorev ve
sorumluluklart tasiyip tasiyamayacaklari sorusu birgok tartisma platformunda
yanitlanmaya calisilmistir. Tasarinin yiikledigi yeni islevleriyle “kiillerinden yeniden
dogan anka kusu” olarak nitelendirilen il 6zel idarelerine devredilen gorevlerin

biiyiik bir bolimiiniin tamamen yerel nitelikte olmadigi ve merkezi yonetimin

134 Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun, Madde 5S/e, 15
Temmuz 2004. Erisim: 03.10.2005.
(http://www.turkiye.gov.tr/docs/basbakanlik/kanuntasarilari/kyyy/kamu_%20yonetimi_tasarisi.htm)

135 Tagrada teskilat kuramayacak bakanliklar Ekim niishasina gore Disisleri, Milli Egitim, Bayindirlik
ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Tarim ve Koyisleri, Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kiiltiir
ve Turizm, Cevre ve Orman Bakanliklari olmak {iizerel0 tane olarak sayilmaktadir. Ancak
kamuoyundan gelen tepkiler tizerine Milli Egitim Bakanlig1 bu listeden daha sonra ¢ikarilmistir.
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denetiminde iilke biitiinliigli icinde yiiriitiilmesi gereken genel nitelikteki hizmetleri

kapsadig1 goriilmektedir. '*°

KYTK, ilk metninde yer vermedigi “idarenin biitiinliigii ilkesi’ni yine gelen
tepkiler iizerine sonraki niishalarda kamu yonetiminin kurulus ve isleyisinin temel
ilkeleri baslig1 altinda ilk sirada saymasina ragmen daha sonra getirdigi hiikiimlerle
bu ilkeden 6nemli sapmalara yol agmaktadir. Bu 6zelligiyle 1982 Anayasasi’nin 123.
maddesine acgik¢a aykirt oldugu yoniinde tepkilerle karsilasmistir. Idarenin biitiinliigii
ilkesinin uygulanmasini saglayan “yetki genisligi”, “vesayet denetimi” ve “hiyerarsik
yonetim ve denetim” mekanizmalar1 baz1 bakanliklarin tasra teskilatt kuramayacagi
yoniindeki hiikiimle ortadan kaldirilmakta ve Tiirk kamu yonetiminin ruhunu

belirleyen bir ilke islevsiz kilinmaktadir'®’

. KYTK Taslagi’nin hazirlanma ideolojisi
ve amaciyla uyusmayan bir ilkenin hukuki olarak metinde yer almasiyla, fiili olarak

uygulanabilir bir ilke olmas1 arasindaki fark burada agik olarak goriilmektedir.

Baz1 bakanliklarin tagra kurulusu kurmasinin yasaklanmasiyla asil
hedeflenenin, hizmetlerin merkezin elinden alinarak yerele devredilmesi ve merkezin
denetiminden c¢ikan hizmetlerin daha gii¢siiz konumda olan yerel yonetimlere
birakilarak hizmetlerin 6zellestirilmesinin daha kolay hale getirilmesi olabilecegi de
disiiniilmektedir. Bu yondeki bir diisiince, KYTK Tasaris1’nin getirmeyi amacladigi
Toplam Kalite Yonetimi ilkeleriyle de uyumlu goriilmektedir. Hizmetlerin 6zel
sektor eliyle saglanmasi Giiney Amerika iilkelerinde de benzer kanunlarin yiiriirliige
konulmasiyla gerceklestirilmis ve bu iilkelerde ozellikle belediyelere yiiklenen
hizmet ve gorevler bu birimlerden ihale ve imtiyazlar yoluyla 06zel sektor
kuruluslarina devredilmistir. TKY nin “miisteri odakli yaklagimi” KYTK’nin ilk
metinlerindeki maddelerde “miisteri” ifadesiyle yer alirken, 15.7.2004 tarihli taslak
metninde ifade yumusatilarak “igyeri” ifadesine yer verilmis ancak bu ifade

degisikligi tasarinin ruhunda herhangi bir degisiklige neden olmamustir.

136 Hamza Al; “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi”, Liberal Disiince Dergisi, Say1:33, Ankara
2004, s. 185-186.
137 Birgiil Ayman Giiler; a.g.m., “Kamu Yo6netimi Temel...”, s. 109-110.
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Il 6zel idarelerine ve belediyelere devredilen hizmetlerin 6zellestirilmesine
olanak saglayacak hiikiim taslagin 11. maddesidir. Bu maddeye gore; “kamu
hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi amaciyla, merkezi
idare ile mahalli idareler, kendilerine ait hizmetlerden kanunlarda uygun goriilenleri,
ilgileri itibariyle iiniversitelere, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina,
hizmet birliklerine, 6zel sektdre ve alaninda uzmanlagsmis sivil toplum oOrgiitlerine
gbrdﬁrebilir.”13 ¥ Yonetisim yaklagiminin i¢ini dolduran 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarinin madde hiikmii icindeki yerlerini aldiklar goriilmektedir. Hizmetlerin
ozellestirilmesinin Oniinii acan bu hiikiim de tepkiler iizerine degisiklige ugrayan
maddelerden biridir. Tasarinin ilk halinde “yetkili organlarinin uygun gordigi” tim
hizmetlerin Ozellestirilmesi imkami1 varken, Aralik niishasindan itibaren yalnizca

“kanunlarda ongoriilen” hizmetlerin 6zellestirilmesi miimkiin kilinmistir.

Neo-liberal akimlarin onciiliigiinde sekillenen kamu yonetimi reformlarinin
tiimiinde oldugu gibi yerellesme ve 6zellestirmeler bir “piyasa toplumu” yaratmanin
araclart olarak fonksiyon kazanmaktadir. Piyasa toplumu hedefi neo-liberalizmin
savunuculan tarafindan kacimilmaz olarak goriilmektedir. Onlara gore, “ticaretin
kurallarinin siyasetin kurallaria hakim olmasi, bu kurallarin ayn1 zamanda topluma
hakim olmasi1 demektir ki, kast edilen tam da piyasa toplumudur. Bu toplum
modeline karsi c¢ikanlar, ya romantik bir muhalefetcilige teslim olmakta ya da
biirokratik  oligarsi ile yan yana gelmekte ve toplumun gelecegini

karartmaktadirlar.”'®

4.1.1.2. Katilmcilik ve Yerel Demokrasi

Hiikiimetin, KYTK Tasarisi’'n1 hazirlarken yonetisim ilkelerinden olan
katilimciliga siklikla vurgu yaptigr goriilmiistiir. Bu sekilde tasarinin demokratik bir
ortamda yapilan tartismalar ve varilan uzlagsmalarla ortaya ¢ikan bir metin oldugu

izlenimi verilmeye calisilmistir. Ancak yonetisimin katilimec1 boyutunun ne kadar

138 Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun, Madde 11,
24.07.2004.

139 Ahmet Insel; “AKP’nin Piyasa Toplumu Hedefi”, Birikim Dergisi, Istanbul, Agustos 2004, s. 26-
27.
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demokratik oldugu sorunu tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bu noktada 6nem
kazanmustir. Hiikiimetin soziinii ettigi sivil toplum kuruluslarinin yalnizca TUSIAD
(Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi), TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi), TESEV (Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi), YASED (Yabanci
Sermaye Dernegi) gibi neo-liberal goriiglii kuruluslar olarak algilanmasi, siirece
sendikalarin ve is¢i Orgiitlenmelerinin dahil edilmemesi, muhalefetsiz bir
demokrasinin arzulandigi izlenimini vermektedir. Bu dogrultuda taslakta gecen
“aciklik” ilkesi ise devletin yonetsel karar mekanizmasinin o6zel sektore ve sozii

edilen sivil toplum kuruluslarina acilmasi anlaminm kazanmaktadir'®.

Tiirkiye gercekleri 1s18inda yerel mekanizmalara gorev, yetki ve hizmet
devrinin gergek bir katilimciliga yol acabilmesi zor goziikkmektedir. Tiirkiye’de yerel
siyaset rant, riigvet, kayirmacilik gibi olumsuzluklarin pengesinde kivranmakta ve
KYTK bu tiir carpikliklar gidermek agisindan kalic1 ve koklii ¢oziimler getirmekten
uzak bir yapidadir. Bu ¢arpik iligkiler ise demokratik, seffaf ve acgik bir platformdan
cok kapaliligin ve gizliligin hakim oldugu bir ortamda faaliyet gostermektedir. Yerel
yonetimlere gorev, yetki, kaynak ve personel devretmenin boyle bir ortamda etkinligi
verimliligi ve katihmciligi dogurmaktan ziyade, carpikliklarin idamesine katkida

bulunma islevi iistlenebilecegi diisiiniilmektedir.

Yerel siyasetcilerin daha fazla gorev ve yetkiyle donatilmasinin temel
dayanagi, yerel yoneticilerin merkezi yoneticilere oranla daha seffaf davranacaklar
ve yasalara daha bagh sekilde calisacaklaridir. Ancak bunun uygulamada
garantisinin olmamas1 konuya siipheyle yaklasilmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye
kosullarinda, yasalligin yerine seffafligin getirilmeye calisilmasi, 6zel sektoriin
yasalarin baskist olmadan sistem i¢cinde daha fazla kar elde edebilmesine yonelik bir

adim olacaktir''.

Tasari, kaynaklarin kullaniminda verimliligi en yiiksek diizeye cikarabilen,

rekabetci, tiiketici tercihlerinin en iyi sekilde gelismesine imkan taniyan bir ortami

140" Ahmet Alpay Dikmen; “Sermaye Lehine Reform”, Kamu Yonetimi Reformu Incelemeleri:
Miilkiye’den Perspektifler (2), Ozel Say1, No. 60, Ankara, 2003, s. 5.
14 y.a.gm.,s. 6.
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hazirlayan  yoOnetimi, demokratik ve katilimci  bir  yoOnetim  olarak

degerlendirmektedir'**.

4.1.2. Merkezi Yonetimin Kiigiiltiilmesi Cabalari

Neo-liberal yonelimli bir kamu yonetimi reformu cabast olan KYTK
Tasarisi, merkezi yonetimin kendisinde topladigi yetki, goérev ve kaynaklarin
azaltilmas1 i¢in azami bir caba sergilemektedir. Yetki, gérev ve sorumluluklar
acisindan merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru yapilan takviye, devletin
sahip oldugu isletmeler acisindan 6zel sektore dogru bir kayma seklinde uygulamaya
konulmaktadir. 25 yillik bir ge¢mise sahip diizenleyici kurullar ise son donemdeki
kamu yonetimi reformunda bagimsiz idari otoriteler olarak artan sayilar1 ve daha
belirgin hale gelen islevleriyle kilit sektorlerde bakanliklarin gérev ve yetkilerini
paylasmaya, cogu zaman bu sektorlerde diizenleme ve denetleme yetkilerini

tekellerine almaya baslamiglardir.
4.1.2.1. KiT’lerin Tasfiyesi ve Kilit Kamu Sektorlerinde Diizenlemeler

Son donemde Tiirkiye’de hicbir donemde goriilmemis bir Ozellestirme
dalgas1  baslatilmigtir. Bu dalganin  yalmzca i¢ dinamiklerin etkisiyle
gerceklesmedigi, Diinya Bankasi, IMF gibi dis kaynakli dinamiklerin baskisinin
siirecte etkili oldugu bilinen bir gercektir. KIT’lerin 6zellestirilmesi hiikiimetin
ekonomik programinda ilk siralarda yer alirken'®, &zellestirme politikalari
kamuoyunun genis bir kesiminden tepki gormektedir. Tiirkiye’de zellikle hiikiimet
tarafindan yabanci sermayenin iilkeye cekilebilmesi i¢in bulunmaz bir firsat ve

devlet biitcesine onemli bir katki olarak degerlendirilen ozellestirmeler, zarar eden

2 mit Sénmez, Demet Dinler; “Kamu Yé6netimi Temel Kanun Tasarisi: Halkin 1htiyaglar1na
Yonelik Reform mu? Neoliberal Doniisiimiin Kurumsallasmast m1?”, Kamu YoOnetimi Reformu
incelemeleri: Miilkiye’den Perspektifler (2), Ozel Say1, No. 60, Ankara, 2003, s. 40.

'3 Hiikiimetin ozellestirme politikasinin mantig1 Maliye Bakani tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
“Hepiniz diyorsunuz ki bu sistem boyle gitmez. Gitmez. Neden? Devletin bu hantal yapisiyla, bu
devlet gider mi? Hantal yapi neden? Devlet diizenleme, denetleme goérevini birakmis, ticaretle
ugrasiyor. Simdiye kadar giibreyi, sekeri, siitii devlet iiretiyor. Bu olmaz ki. O zaman biitiin bu
ekonomik faaliyetler devlete ait olacak. Devletin tiiccarlik, sanayicilik, iiretim yapmasi hicbir sekilde
ekonomik degerlendirilemez.” Maliye Bakam Kemal UNAKITAN’1n bakanlikta yaptig1 10.08.2005
tarihli basin agiklamasindan. Erigim: 03.05.2006 (http://www.haberturk.com/habermetni.haberturk)
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KiT’lerin degil, zaten devlete biiyiik oranda kar saglayanlarin satilmasi ve biit¢enin
kisa donemli bir iyilesme sergilemesinin uzun donemde satilan sirketlerin
karlarindan  yoksun kalinmasiyla sorunlara yol acabilecegi endiseleriyle
izlenmektedir. Ustelik karl1 devlet isletmelerinin degerlerinin cok altinda yabancilara
veya yerli-yabanci ortakliklara satilmast da tepkilerin artmasinda Onemli rol
oynamaktadir. Oysa yabanci sermaye yatirim yaparken Ozellestirme hareketlerini
kolaylastiracak, giivenli ekonomik ve hukuki ortami yaratacak reformlardan c¢ok,
ilke iktidarlarinin global sirketlerin karliligim1 destekleyecek giivenli bir zihniyet

icinde olmasini arzulamaktadir.

“Sermayenin global aktorleri ile hukukun iistiinliigii prensibi arasinda daha
once oldugu varsayilan segici ilgi (elective affinity) gitgide azalmakta, sermaye igin
hukuk ilkelerinin saglayacagi yatirim giivencesinin yerini ortak bir kiiltiir ve diisiiniis
biciminin saglayacag giivence almaktadir. Global sermaye devlet yoneticilerinin ve
memurlarinin kendisiyle ayni1 zihniyette oldugunu bildigi siirece rahat ve giivende

hareket edecektir.”'**

Tasarinin gerek¢esinde “kamunun iiretimden cekilmesi, diizenleyici islevinin
giiclendirilmesi, 6zel sektor ve toplum ile paydashik iliskisi gelistirilmesi’nden
bahsedilmekte, madde hiikiimleri ise, “kamu kurum ve kuruluslarinin, kanunlarda
kendilerine agikca gorev olarak verilmeyen ve kurulusun amaciyla dogrudan ilgili
olmayan alanlarda isletme kuramaz, mal ve hizmet iiretimi yapamaz, bu amacla
personel, bina, arag, gere¢ ve kaynak tahsis edemez”'® diyerek 6zellestirme amacini
hukuki olarak desteklemektedir. Son giinlerde daha da hizlanan 6zellestirme ¢abalari
DB ve IMF kredilerinin 6ncelikli kosullarinin yerine getirilmesi ve yeni kredilerin
saglanabilmesi ile dogru orantilidir. Hiikiimetin satiglar sonucu biitgeye koyacagi
kisa donemli gorece yiiksek gelirler yeni kredi kosullarimin saglanmasiyla birlikte

disiiniildiigiinde hiikiimet acisindan “bir tasla iki kus” anlami tasimakta ve uzun

1% Emin Alper; “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi: Biirokrasinin Parcalanan Kafesi”, Birikim
Dergisi, Istanbul, 2004, s. 76.

45 Kamu Y6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, Madde 5/,
24.07.2004.
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vadedeki ekonomik dengelerde ortaya cikabilecek ve ekonomiyi zor duruma

disiirebilecek sorunlar degerlendirme disinda birakilmaktadir.

4.1.2.2. Deregiilasyon ve Bakanlik Islevlerine Sahip Yeni Yapilanmalar

Tiirkiye’nin kamu yonetimi yapilanmasina 1981 yilinda Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun olusturulmasiyla giren bagimsiz idari otoriteler, giin gectikce artan
sayilar1 ve bircok kilit sektorde dzerklikleriyle ne denli bagdasabildigi tartisilan genis
yetkileriyle diizenleme ve denetleme gorevini iistlenmektedirler. 1981°den giiniimiize
kadar devlet hiyerarsisinde klasik kaliplara oturtulmakta giicliik ¢ekilen bu
yapilanmalar, kamu yonetiminde istenen degisiklikleri gerceklestirme agisindan
ozerk yapilariyla neo-liberal politikalar acisindan uyumlu goriilerek yetki sahibi
olduklar1 alanlar ve sayilan artirilmistir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu nun
BiO’lart ayr1 bir bashik altinda hiikkme almasi dikkati cekmektedir. BiO’lar
KYTK’nin TBMM’den gecen halinde “iliskili kuruluslar” baghigi altinda 26.
maddede diizenlenmistir. Buna gore, “iligkili kuruluglar, piyasalara iliskin
diizenleyici ve denetleyici gorev yapan, kamu tiizel kisiligi ile idari ve mali 6zerkligi
haiz, 6zel kanunla kurulan kuruluslardir.”'*® Ayrica diizenleyici, denetleyici
kurumlar hakkinda ayr1 bir kanun tasarisi hazirlanarak 12 Temmuz 2004 tarihinde
meclis komisyonuna gonderilmesi, reformu hazirlayanlarin bu kurumlara verdikleri

onemi gostermektedir.

Deregiilasyon, devletin karar alma ve uygulama yetkilerinin ekonomik
alanda ortadan kaldirilmasi anlamini tagimaktadir. Telekomiinikasyon, elektrik,
enerji gibi alanlarda devletin fiyat denetimi yapmasin yetkisini elinden alma ve bu
yetkiyi bagimsiz yapilarin eline verme neo-liberal diisiincenin deregiilasyon

politikasinin en ¢arpici orneklerindendir'?’.

146 Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun, Madde 26,
24.07.2004
147 Birgiil Ayman Giiler; a.g.m., “Kamu Yo6netimi Temel...”, s. 109-110.
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Ulkemizle birlikte diger iilke uygulamalarinda da bagimsiz idari otoritelerle
ilgili olarak tartisilan en Onemli sorun, bu olusumlarin Anayasa’da diizenlenen
“idarenin  biitiinliigli ilkesi’ni zedeleyerek anayasal diizenlemenin disina
cikmalaridir.

Bu nedenle BIO’larin Anayasa’ya aykirihifi one siiriilmektedir. Geleneksel olarak
bakanliklarin kullandig1 diizenleme, denetleme ve uyusmazlik ¢cozme gibi birgok
onemli yetkiye sahip kilinan bu 6zerk yapilar, bakanliklarin yetki alanini kisitlarken
giin gectikce kamu yonetiminde siyasallasmaya acik, gercek anlamda bir denetimden
yoksun genis yetki alanlar1 dogurmaktadirlar. Anayasanin en Onemli ilkelerinde
birine aykiriligl tartisilan kurumlara bu denli genis yetkiler vermenin hukuki bir
cerceveye oturtulmasiyla kamu yarar1 acisindan sakincalarimin ortadan kaldirilip

kaldirilamayacag siiphelidir.

4.2. GUNEY AMERIKA REFORM SONUCLARI iLE TURKIYE’Yi
BEKLEYEN OLASI SONUCLARIN KARSILASTIRILMASI

Giiney Amerika, neo-liberal reform programina giiniimiizde devam ediyor
olsa da, ozellikle ekonomik ve toplumsal sonuglar agisindan ortaya ¢ikan olumsuz
goriintiiler reformun takipgisi uluslararasi kuruluslarin raporlarinda yer almaktadir.
Ancak reform programinda bu sonuclar1 koklii bir sekilde diizeltmeye ve toplum
lehine cevirmeye yonelik diizeltici tedbirler yer bulmamaktadir. Bunun baslica
nedeni, neo-liberalizmin dogas1 geregi kamu yarari ilkesini yok saymasidir. Sosyal
maliyeti azaltma projeleri, toplum yararina hizmet etmekten ¢ok, reformlardan zarar
goren genis halk kitlelerinin “agizlarina bir parmak bal ¢alinarak”, reform amaclarina
sorunsuzca ilerlenmesini saglamaya yoneliktir. Reformlar hayata ge¢irilmeye devam
ettikce yeni sorunlar yaratirken, reform programinin ¢izgisinde asla bir sapmaya izin
verilmemektedir. Bu kati yaklasim, sosyal maliyeti azaltma projelerinin
samimiyetine golge diisiirmektedir. TKY nin esnek yapisi i¢inde ¢ok 6nem verilen
“alternatifler arasindan se¢im yapma” geregi, neo-liberal reformun kemiklestirilmis
kurallarina geldiginde islememektedir. Olumsuzluklar yasansa da sablondan kayma

olmamasi reforma yonelik tepkileri artirmaktadir. Esneklik yalnizca neo-liberalizme

95



hizmet ettigi oranda anlam ifade etmekte, reform programinda esneklik veya

alternatif reform programlan gelistirme diisiincesi kabul gormemektedir.

Tiirkiye’de Arjantin ve Brezilya’da oldugu gibi, 21 Subat ekonomik krizinin
ardindan gerilimi azaltmak amaciyla Diinya Bankas1 tarafindan 11 Eyliil 2001
tarihinde onaylanan ve uygulayiciligin1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik
Fonu’nun (SYDTF) iistlendigi bir “Sosyal Riski Azaltma Projesi” baslatilmis, bu
kapsamda Banka’dan 5 yillik bolimii 6demesiz, 15 yil vadeli 500 milyon dolarlik
kredi almmustir. Kredi, kriz ortamimin yarattigi issizlik ve gelir dagilimi
adaletsizligindeki artis gibi sorunlarin hafifletilmesinde kullanilmak {izere
verilmistir. Projenin gerekcesini olusturan temel diisiince, ekonomik krizin yoksullar
acisindan kendi baslarina iistesinden gelemeyecegi bir sosyal risk olusturmasidir.
Tiirkiye’deki sosyal giivenlik yapisimin yetersizligi ve beseri sermayenin yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi da projenin gerekgelerini olusturmaktadir. DB’ nin
projeye iliskin raporunda kamu sektorii reformunun gerekliligi, yapisal reformlarin
ekonomiyi rayina oturtarak yolsuzluklarn engelleyecegi ve krizin olumsuz etkilerini
ortadan kaldiracagi vurgulanmaktadir. Ayrica raporda egitim ve saghk
harcamalarinin artirilmas1 Onerilmekte, aksi taktirde beseri sermayenin tehlikeye
girecegi belirtilmektedir. Bu noktada DB, uygulanmasini 6nerdigi yapisal reformlarla
celigskiye diismektedir. Ciinkii yapisal reformlarin temel prensiplerinden olan kamu
harcamalarinin azaltilmas1 sarti, e8itim ve saglik harcamalarinda da kisintiya
gidilmesi anlamina gelmektedir. Banka, raporunda yine klasik olarak yoksullugun
nedenini yapisal uyum programinda aramak yerine, dogru uygulanmadiginmi iddia
ettigi programdaki sapmalara baglamaktadir. Bu sapmalarin yol agtig
olumsuzluklarin giderilmesinde de miisebbib roliinden siyrilarak kurtarici roliine
soyunmaktad1r148. Ayrica 0zel sektorii korumaya yonelik yapisal reformlarin yarattig
krizlerin, 6zel sektoriin karliligim1 artirmasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan beseri
sermayenin ekonomik ve toplumsal durumunu olumsuz etkilemesine yonelik
vurgular, sosyal riski azaltma projelerinin toplumsal kaygilara hangi sinirlar iginde

onem verdigini gostermesi bakimindan diisiinmeye degerdir.

'8 Filiz Culha Zabcr; “Sosyal Riski Azaltma Projesi: Yoksullugu Azaltmak mi, Zengini Yoksuldan
Korumak m1?”, Ankara Universitesi S.B.F. Dergisi, 58-1, Ankara, 2003, s. 217-231.
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Arjantin’de sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda sorunlarla
karsilasilmig, uygun olmayan kesimler yardimdan faydalanirken, yoksul halk
gruplariin bir kismi yardimin kapsami disinda birakilmistir. Tiirkiye’de de DB’nin
baslattigi “Sosyal Maliyeti Azaltma Projesi’nde aym sorunlarla karsilasilip
karsilasilmadigr ancak kapsamli bir inceleme sonucunda ortaya cikabilecektir.
Ozellikle kamu kuruluslarinda organizasyon ve koordinasyon sorunlarinin mevcut
oldugu gelismekte olan iilkelerde yardim programlari, uygulayici kuruluglarin
hatalarina oldukca aciktir. Bu yiizden yapisal reformlarin olumsuz sonuglari
nedeniyle kamusal mal ve hizmetlerden yeterince yararlanamayan yoksul halk
kesimlerinin yalmizca sosyal programlar araciligiyla desteklenmesi yoniindeki
diisiincenin yetersizligi, yapilan aragtirmalar sonucunda yayimlanan reform sonug

raporlariyla da belgelenmektedir.

Sosyal maliyeti azaltma projesi diisiincesinin yol acabilecegi asil tehlike,
hizmet anlayisiyla ilgili olarak toplum iginde bir bakis ac¢is1 farkliliginin
yayginlagmasidir. Daha once bir “hak” olarak algilanan ve devletin esit ve karsiliksiz
sagladigi hizmetler, sosyal maliyeti azaltma projesi adi altinda “yardim” olarak
degerlendirilmeye baglamistir. Boylelikle daha once belirli sektorlerde calisan
orgiitlii kesimlerin sosyal hak olarak talep edebildikleri hizmetler, orgiitsiiz ve issiz,
yoksul kesimlere liitfedilen yardimlar veya belli bir zorunlu ¢alisma karsiligi 6denen
diisiik iicretler halini almistir'®. Neo-liberal felsefeyi i¢inde barindiran post-fordist
birikim rejiminin, ge¢cmis donemlerin Orgiitlii kesimlerinin giiclinii kirma ve
demokrasi soylemi altinda bireyleri tek tek kontrol etme anlayisinin arzuladigi sonug

da zaten budur.

Yerellesme ve desantralizasyon uygulamalariyla kamu hizmetlerinin
ozellestirilmesi, Arjantin ve Brezilya agisindan beklenen sonucu vermemis, hizmet
sunumunda ve ekonomik alanda hedeflenen ilerleme saglanamadigi gibi gerilemeye
yol agmistir. Hem Arjantin, hem de Brezilya’da yerellesme ¢aligmalari, 6zellikle
saglik, egitim ve sosyal yardim hizmetlerinin merkezi yonetimden alinarak, federe

eyaletlere devredilmesiyle gerceklestirilmistir. Ancak uygulama sonucunda biiyiik

149 y.a.g.m, s. 237.
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eyaletler 6z kaynaklariyla kendi kendine yeterken, kiiciik eyaletler hizmet sunumunu
siirdiirebilmek icin merkezi yoOnetimden gelen kaynak transferlerine bagimh
kalmislardir. Ozel sektore devredilen egitim ve saghik hizmetleri ile eyaletlere
devredilen yargi ve kolluk hizmetleri kalite acisindan eskisinden daha koti
kosullarda verilmeye baglamistir. Bu durum hem zaten var olan bdlgeler arasi
esitsizlikleri koriiklemis, hem de yerellesmenin amagladigi yerel yOnetim
otonomisini saglamanin gelismekte olan iilke sartlarinda sanildigi kadar kolay
olmadigin1 gostermistir. Eyaletler, karsilamakta zorlandiklar1 hizmetleri 6zel sektor
isletmelerine ihale etmigler ve daha once kamu yarar ilkesi 1518inda siirdiiriilen
hizmetler, ancak karsilig1 6denerek ulagilabilen hizmetler haline gelmistir. Hizmetleri
istlenen 6zel firmalar ise karli gormedikleri alanlara hizmet gotiirmeyi ancak gorece
varliklt kesimler iizerine ek maliyetler yliklemek karsiliginda kabul etmisler ve
karlarindan feragat etmemek adina toplumsal sorunlari gormezden gelmislerdir.
Bunun sonucunda hizmetlere erisimi giiclesen yoksul halk kesimleri ve hizmet
sozlesmelerinde yer alan hizmet standartlarina denetim eksikliginden dolayr uyma
zorunlulugu hissetmeyen, kamusal alanlarda kar mantifiyla isleyen 6zel firmalar

yaratilmistir.

Tiirkiye’nin yerel yoOnetimler yapisi, Giiney Amerika iilkeleriyle biiyiik
benzerlikler tagimaktadir. Aymi sekilde Tiirkiye’de de bir yanda 6z kaynaklaryla
kendi kendilerine yetebilen biiyiiksehir belediyeleri, diger yanda bor¢ batag: iginde
kivranan ve merkezi yonetime siyasal ve ekonomik ag¢idan bagimli kiigiik belediyeler
bulunmaktadir. Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’nin yerellestirilmek istenen
hizmetlerle ilgili nemli gorev ve sorumluluklar yiikledigi il 6zel idareleri ise tarihsel
islevini yitirmig, halkin biiyiikk cogunlugunun adimi dahi bilmedigi kurumlardir.
Belediye ve il 6zel idarelerine aktarilan 6nemli hizmetlerin sonugta kiiciik belediye
ve il oOzel idarelerinin karsilayamamast sonucu 6zel sektor kuruluslarina
devredilecegini ve Giiney Amerika’da ortaya ¢ikan sorunlarin Tiirkiye'nin de
karsisina c¢ikacagim oOnceden kestirmek zor degildir. Bolgeler arasi esitsizlikler
bakimindan da, tablonun Brezilya ve Arjantin Orneklerinden farkli olacagim

soylemek iyimserlik olacaktir.
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Tiirk yerel yonetim sisteminin riigvet, yolsuzluk ve kayirmalara acik bir yap1
olmasi1 da konunun ayr1 bir boyutudur. Toplumun tiimiinii ilgilendiren en 6nemli
hizmet konularin1 s6z konusu yapilara devretme, kararlari belediye ve il genel
meclislerinde kroniklesen carpik iligkilerin ve etik dist uygulamalarin kucagina
birakma anlamina gelmektedir. Bu anlamda diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’de yerellesme
ve desantralizasyon uygulamalar1 Giiney Amerika’daki bazi 6rneklerden daha vahim

sonuclar dogurabilecektir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yetersizlik diizeyi, KYTK’y1 destekleyen
STK’larin basinda gelen TESEV’in raporunda da acik bir sekilde elestirilmektedir.
Yerel yonetimlere yeterli mali kaynak saglanacagia dair bir hitkmiin KYTK’dan
once Anayasa’da da yer aldigina dikkat ¢ekilen raporda, bugiine kadar bu konuda bir
ilerleme saglanamamasinin gelecekte de durumun aynen devam edecegi yoniinde bir
gosterge oldugu savunulmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin 6z kaynak yaratma
konusunda isteksiz ve beceriksiz oldugu belirtilmekte, belediye simirlarinda
yasayanlarin giderlere dogrudan katilimi olmadigi igin yerel diizeyde demokratik
katilm ve hesap sorma kabiliyetinde gelisme saglanamadigi vurgulanmaktadir.
Rapor, bu sartlar altinda yerel yonetimlere KYTK icindeki hiikiimlerin uygulanmasi
halinde biiyiilk sorunlar ortaya c¢ikacagina, hatta sistemin c¢Okmesine neden
olabilecegine dikkat c¢ekmektedir. Ayrica TESEV, Tiirkiye sartlart iginde kamu
hizmetlerinin yerellesmesinin neden olabilecegi ilging bir soruna daha isaret
etmektedir. Kamu hizmetlerinin dinsel odakli ve tarikat baglantili STK’lar tarafindan
gordiiriilmesi olasiligr iizerinde durulmaktadir. Bu yiizden laik ve demokratik
Tiirkiye Cumbhuriyeti’'ne yonelik tehditlerden sakinilmasi i¢in devlet ile STK’lar

arasindaki mali iligkilerin iyi diizenlenmesi gerektiginden bahsedilmektedir'™’.

TUSIAD’1n yayin organinda yayimlanan bir makalede ise reform girisiminin
mimar1 olan iktidar partisinin ideolojisi, reforma yonelik direncin nedenlerinden biri
olarak goriilmektedir. Yerellesme konusunda ise, Tiirkiye’'nin yerel yOnetim
kiiltiiriinden yoksun oldugu ve on yil icinde 13 milyon dolarlik yabanci kredi

borcunu merkezi yonetime Odeten yerel yonetimler iizerinde yeterli denetim

150 “Kamu Y6netimi Temel Kanunu TESEV Degerlendirme Raporu”, Ocak 2004, s. 11 ve 23. Erigim:
30.03.2006. (http://www.tesev.org.tt/TESEV_Degerlendirme_Raporu.pdf)
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mekanizmalarn kurulmazsa ve gerekli siyasal, yonetsel, ekonomik ve yasal altyapi
olusturulmazsa reformun yerel yonetimlerin “giiclenmesi” degil, yalnizca

“{istlenmesi” anlamina gelecegi belirtilmektedir'".

Devlet isletmelerinin 6zellestirilmesi, Arjantin ve Brezilya’da uzun vadede
ekonomi yonetimini 6nemli sorunlarla kars1 karsiya getirmistir. Yabanci sermayenin
ilkeye cekilebilmesi i¢in zorunlu oldugu ve 6zellestirme programindaki isletmelerin
zaten zarar ettigi yoniinde bir savunmayla desteklenen ozellestirmeler, cogunlukla
dogrudan veya yerli ortakli yabanci igletmelere devir seklinde gerceklestirilmistir.
Brezilya’da ozellestirilen sirket ve hizmetlere yatinnm yapanlarin %53’i yabanci
yatinmcilarken, yalmizca %26’s1 yerli yatinmcilardir. (Bkz. Sekil-4). Tiirkiye’deki
ozellestirme uygulamalar da Giiney Amerika’dakilerle aynidir. Ancak pratikte, zarar
eden devlet isletmeleri 6zellestirme vitrinine ¢iktiginda alict bulamazken, her tiirlii
altyapr yatinmi tamamlanmis, her yil kérlarimi artirarak sektoriinde on siralarda yer
alan devlet isletmeleri degerinden ¢ok daha diisiik rakamlara kolayca alic1 bulmustur.
Ulke iktidarlar tarafindan kisa vadede gayet karli goriilen bu politikalar, gelismekte
olan iilkeleri dogal olarak yabanci sermaye icin birer cazibe merkezi haline
getirmistir.

Yerli Finans
Sektirii: %07 (zel Emeklilik Fonlarn: %6

Yerh Snketler: %26

Yabana Yatmuneldar: %53

Kaynak: Brazilian Development Bank (BNDES) “Privatization in Brazil 1990-1994, 1995-2000”,
s. 20. Erisim: 30.09.2006. (http://www.bndes.gov.br/english/studies/priv_brazil.pdf)

Sekil-4 Brezilya’da Ozellestirme Yatirimcilari

lf ! Kamil Ufuk Bilgin; “Kamu Y6netimi Temel Kanun Tasaris’nda Yerel Yonetimler Giigleniyor mu
Ustleniyor mu?”, Goriis Dergisi, Mart 2004, s. 13-22. Erisim: 04.04.2006.
(http://www.tusiad.org.tr/yayin/gorus/58/5.pdf)
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Giliney Amerika’da IMF ve DB tarafindan yonlendirilen ozellestirme
politikalar1 kisa zamanda devlet biitcesine ilk bakildiginda ¢ok biiyiikk goriilen
meblaglarin girmesini saglamistir. Ancak kilit sektorlerde her yil devlet kasasina
biiyiik karlar girmesini saglayan devlet tesekkiillerinin elden cikartilmasi, izleyen
yillarda kamu gelirlerinde onemli bir azalmaya yol agmistir. Kamu harcamalarinda
ise, yerellesmede ve kamu hizmetlerinin Ozellestirilmesindeki basarisizlik da
eklenince, uluslararas1 kuruluslarin arzuladigi diisme gerceklesmemistir. Biitce
dengelerini alt iist eden bu durum, kisa vadeli ekonomik iyilesmeyi bir anda tersine
cevirmistir. Olusan giivensiz ekonomik ortamdan kacan yabanci sicak paranin yol
actigt doviz sikintilar1 ise Arjantin ve Brezilya’yt yeni ekonomik krizlere

siiriiklemistir.

Ozellestirme uygulamalarimin yol actign sorunlar ekonomik alanla sinirh
kalmamus, sosyal patlamalara da yol acmustir. Ozellestirilen sirketlerde calisan ve
ozellestirme sonucu issiz kalan kesimler Arjantin’de tiim diinyanin tepkisiyle
karsilanan yagma olaylariin bas aktorleri haline gelmistir. Sosyal tabakalar arasinda

gelir dagilimi1 ugurumu artmis ve refah ve toplumsal diizen tehlikeye girmistir.

Brezilya’da yoksullukla dogrudan baglantili olarak artan sug¢ vakalarina yerel
yonetimlere devredilen kolluk kuvvetleri miidahale etmekte yetersiz kalmislardir.
Brezilya sahillerinde binlerce kisinin gozleri Oniinde turistlerin karsilastigi gasp
vakalar, iilkedeki giivenlik sorununu goézler Oniine sererken, Tiirkiye’deki kapkac

olaylarinin artan vahametini akillara getirmektedir.

Tiirkiye’de de ozellestirme politikalar1 “meyvelerini” vermeye baslamistir.
2002 yilinda 304 trilyon liralik kérla “karhilik sampiyonu” olan TEKEL, icki ve
sigara olarak ayrilarak icki boliimii 6zellestirilmeye ¢ikarilmis ve MEY firmas1 292
milyon dolara TEKEL’in icki boliimiini satin almistir. 2006 yilinda agiklanan kar-
zarar tablosunda TEKEL’in sigara boliimi 287 trilyon lira zarar ederken, MEY
firmas1 22 trilyon lira kér etmistir. Bu rakamlar, devletin TEKEL’in karli boliimiinii
satarken, zarar eden boliimiiniin elde kaldigin1 gostermektedir. Daha da vahim olant,

daha sonra MEY’in 810 milyon dolara Amerikali bir sirkete satilmis olmasidir.
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Hiikiimetin TEKEL’i iicte bir fiyatina ozellestirdigi goriilmektedir'®. Bu 6rnek,
ozellestirme politikasinda ne ekonomik olarak ne de kamu yarar1 acisindan mantikl

bir yaklasim sergilenmedigini gostermektedir.

Giiney Amerika’da halk arasinda en Onemli sorun olarak hala issizlik
goriilmektedir.  Yiiksek issizlik oranlar, toplumsal iliskilerinde cevresine
yabancilasan bireylerin gostergesidir. Issizlik psikolojisi igindeki bireylerin sug
islemeye daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. Ayrica Ozellestirilen hizmetlerden
yararlanma konusunda da issizlik sorunu bir olumsuzluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Giiney Amerika’da neo-liberal yapisal reformlar issizlik sorununun
¢Oziimiine katkida bulunmaktan uzak sonuglara yol acmistir. 2005 il
Latinobarometro anketinde de yanitlayicilar, igsizlik ve yoksullugu iilkelerindeki en

onemli sorun olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. (Bkz. Sekil-5).

I Bana Bir Is Verin! [

S1ze ilkenizdelki en dneml soran nedir?, 2005,
Latin Amerika ortalamas
% 0 5 10 15 20 25 a0

Izzizlit

“oksulluk &zl doret
Sugigiddet
Sivaset&rigvet

Editim, sadik&izkan

Dider

Faynak Latinobarometro

Kaynak: The Economist (27.10.2005 tarihli haberden alinarak Tiirkce’ye

cevrilmistir.)

Sekil-5 Latin Amerika’daki Onemli Sorunlarla ilgili Anket Sonuglari

152 yilmaz OZDIL; “Aferin...”, Sabah Gazetesi’nde yayimlanan 27 Temmuz 2006 tarihli kose
yazisindan.
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Tiirkiye’de, Giiney Amerika’daki Latinobarometro anketine yakin bir
calisma Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2005 yilinda yaptifi Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi’dir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirk halkinda gelecekte
igsizlik sorunun ¢oziilebilecegine dair yiiksek bir beklenti bulunmamaktadir. Anketi
yanitlayanlarin yalnizca %24’liikk kism1 2006 yilinda Tiirkiye’de issizlik sorununun
hafifleyecegine inanirken, %60’indan fazlasi issizlik durumunun ayni kalacagina

veya daha kotiiye gidecegine inandiklarim belirtmislerdir. (Bkz. Sekil-6).

50, 2006 Tiirkiye 'deki is durumuna iliskin beklentiler
p
Trkive
Fikrl wok
%14.5

Daha b olocak
%239

Daoho kodu olocak
T d .0

Ay clacak
Tl s

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2005, s. 54. Erisim: 06.10.2006.
(http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=407)

Sekil-6 Tiirkiye’de 2006 Yili I¢in issizlik Sorununa Yonelik Beklentiler

Aymni arastirmaya gore, Tiirk halkinin refah algilama diizeyi ise, orta ve alt
degerlerde seyretmektedir. Yalnizca %?25’e yakin oranda bir kesim kendilerini {ist

refah seviyesinde hissetmektedir. Bireylerin %50’den fazlasi ise refah diizeyini alt
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basamaklarda degerlendirmistir. (Bkz. Sekil-7). Makro ekonomik degerlendirmelerde
ortaya konulan iyilesme belirtilerine ragmen Tiirkiye’de refahin toplumun geneline
yayilmadig1 ve bu iyilesmenin halk tarafindan hissedilmedigi goriilmektedir. Milli
gelirde dengeli bir boliisiim saglanmadan, ekonominin iyiye gittigini ileri siirmek,
zengin kesim daha da zenginlesirken, yoksulun daha fakir bir konuma siiriikklendigini
kabul etmek anlamina gelmektedir ki; bu durum ekonomik ve sosyal sorunlarin

¢oOziilmek bir yana daha da derinlestigini gostermektedir.

G1. Algilanan refah dizeyi

(%)

Kaynak: TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2005, s. 64.

Sekil-7 Tiirkiye’de Algilanan Refah Diizeyi
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Giliney Amerika’da merkezi yoOnetimin zayiflatilmasi ve ulusal birligin
zedelenmesi, ekonomik ve sosyal boyutlu problemlere yol acmistir. Merkezi
planlama ve miidahale gereken noktalarda, kendisine devredilen ekonomik ve sosyal
gorev yiikiiniin altinda ezilen yerel yonetimler yetersiz kalirken, gorev ve yetkileri
zayiflatilan merkezi yonetim agirligini koyamamistir. Bu zaafiyet, hem ekonomik

gostergelere hem de hizmet kalitesine olumsuz olarak yansimistir.

Tiirkiye’de de KYTK ile getirilmek istenen sistem, aym zayifliklart
biinyesinde barindirmaktadir. Idarenin biitiinliigii ilkesi zedelenirken, yerel
yonetimler tagiyyamayacaklar1 bir yiikiin altina sokulmak istenmektedir. KYTK y1
veto gerekcesinde Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer de aym kaygilan tasidigini

3

ifade etmektedir. Gerekgede, “...yapilan diizenlemelerin ana amacinin, merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasinda ve ikinciler yararina yeni bir gorev ve yetki
boliigiimii yaratmak ve kamu hizmetlerinin 6zel sektdre gordiiriilmesi konusunda
yonetime yetki vermek oldugu anlasilmaktadir. Incelenen Yasa’nin, kamu
yonetiminin yapilanmas1 ve isleyisinde koklii degisiklikler getiren anilan
diizenlemelerinin hukukun genel ilkelerine, anayasal kurallara ve kamu yararina
uygun disiip diismediginin Oncelikle degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun icin,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti YOnetimi'nin yapilanmasinda esas olan anayasal
ilkeleri ortaya koymak; ulus devletin diisiinsel temellerine ve tekil devlet modelinde
orgiitlenmeye egemen olan ‘merkeziyetcilik® ve ‘yerinden yonetim’ ilkeleriyle
bunlar1 tamamlayan ‘idarenin biitinligt’, ‘yetki genisligi’ ve ‘idari vesayet’
kavramlar iizerinde durmak gerekli goriilmiistiir...Bu kurallar, Anayasa’da ‘tekil
devlet’ modelinin kabul edildigini gostermektedir. Tekil devlet modeli, merkeziyetci
yapiyt ve ancak onun denetim ve gozetiminde merkez dis1 orgiitlenmeyi olanakl
kilmaktadir...Bu icerigiyle,...yapilan diizenlemeler, Anayasa’da Ongoriilen tekil
devlet yapisina, ‘idarenin biitiinliigii’, ‘yetki genisligi’ ve ‘idari vesayet’ ilkelerine ve

59153

kamu yararina uygun diismemektedir.” " ifadeleri yer almaktadir.

153

Cumhurbagkani’nin Kamu Yonetimi Temel Kanunu’nu Veto Gerekgeleri, Sayi: B.01.0.KKB.01-
18/A-9-2004-890 03/08/2004. Erisim: 28.03.2006.
(http://www.kamuyonetimi.org/belgeler/5227_cumhurbaskanligi_vetosu_php)
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Cumbhurbagkani, gerek¢esinin sonu¢ boliimiinde kamu yonetiminin etkin ve
verimli caligsmasi, kaliteli hizmet sunmasi icin yeniden yapilandirilmasi
gereksiniminin yadsinamaz bir gercek oldugunu kabul etmekle birlikte, “yapilacak
diizenlemelerin Ulke ve Ulus birligini, tekil devlet yapisini, merkezi yonetim-yerel
yonetim dengesini zedelememesine, anayasal ilkelere, kamu yararma ve kamu
hizmetinin gereklerine uygun olmasima Ozen gosterilmesi yasamsal Onem
tasimaktadur.”">* degerlendirmesini yapmistir. Cumhurbagkani, neo-liberal felsefenin
sekillendirdigi KYTK’nin anayasaya aykirligindan hareketle, bu aykiriliklarin
gelecekte meydana getirebilecegi sorunlara yonelik yorumlara yer vermis ve

hiikiimeti reform dogrultusundaki ¢izgisini yeniden degerlendirmeye davet etmistir.

Tiirkiye agisindan neo-liberal egilimli yapisal reformlar son donemde biiyiik
hiz kazanmasina ragmen, sonuglarin netlesmesi icin heniiz erkendir. Bu agidan
olumsuzluklara kars1 6nlem alma ve alternatif gelistirme firsati oniinde durmaktadir.
Ustelik karsisinda iilke yapilari itibariyle kendisiyle bazi noktalarda ©nemli
benzerlikler tagiyan Giiney Amerika iilkelerinde yasanan olumsuzluklar 6rnek teskil
etmektedir. Reform siirecinde izlenen kayitsiz sartsiz, gozii kapali uygulamalar
Tiirkiye’nin Giiney Amerika’da ortaya c¢ikan olumsuz sonuclarla karsi karsiya

gelmesini kaginilmaz kilacaktir.

Neo-liberal kamu yonetimi reformlarinin, olumsuz sonuglarina ragmen
uygulanmaya devam edilmesinde en biiyiik etken iilkelerin karsisina ¢ikan dis baski
engelidir. Bu yiizden iilkenin i¢ dinamiklerinde ortaya cikan tedbir alma ve alternatif
gelistirme iste8i cogu zaman dis giiclerin tesiriyle etkisiz hale getirilmektedir. Ancak
tilke hiikiimetlerinin ger¢cek anlamda neo-liberal reforma alternatif coziimler
gelistirme istegi duymalari, bazen uygulamada da olumlu sonuglar verebilmektedir.
Arjantin’de devlet baskan1 Kirchner tarafindan iiretilen ¢6ziim, IMF gibi neo-liberal
reformlar1 kredi 6n kosulu olarak ileri siiren bir uluslararas1 kurulusla pazarlik giicii
yaratmasi bakimindan etkili olmustur. Bor¢ bataginda bir iilke ekonomisinden ¢ok,
bor¢ 6demelerinin devamliligini saglayabilen bir iilkeyi tercih eden IMF, Arjantin’in

bor¢ 6demelerini ertelemeyi kabul etmek zorunda kalmastir.

'3 Cumhurbagkani’nin Kamu Yénetimi Temel Kanunu'nu Veto Gerekgeleri.
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Tiirkiye’nin de aym pazarlik giiciinii uluslararasi kredi kuruluslarina karst
kullanmas1 ve teslimiyetci politikalar1 bir kenara birakip durumu lehine c¢evirmeyi
diigiinmesi, ekonomik zorunluluklar nedeniyle ortaya cikan, neo-liberal reformlara
yonelik dis baski unsurunun hafifletilmesini saglayabilir. Bor¢lu-alacakli iligkisinde
riski iistlenen tarafin alacakli oldugu unutulmamalidir. Tiirkiye nin dig borg¢ ve ithalat
rakamlar disiiniildiigiinde, uluslararasi kredi kuruluglarinin ve yabanci sirketlerin
Tiirkiye’yi gdzden ¢ikarmalar kolay degildir. Boyle bir iliski i¢inde akilli davranan
bor¢lu iilke, alacaklinin verdigi kredi karsiliginda one siirdiigii dayatmalar1 lehine
cevirmeyi ve alacakliyr kendi silahiyla vurmayi basarabilecektir. Ancak Tiirkiye,
“oyunu kitabina gore oynadig1” siirece Arjantin’in ustaca kullandigi bu ¢6ziimden

yararlanma olasiligini zaylflatmaktadur15 ’,

Yeni Kamu Yonetimi (NPM) anlayist dogrultusunda kamu yonetiminde neo-
liberal egilimlere uygun yeniden yapilandirma c¢aligmalari yapilmasi ve bunun
uluslararasi1 alanda soz sahibi giicler tarafindan dayatilmasi, kiiresellesen diinya
kosullarinda iilkeler agisindan ilging bir politik ortam yaratmaktadir. Kiiresel serbest
piyasa ilkeleri kamu yoOnetimi de dahil olmak iizere hayatin bir ¢ok alaninda
yayginlagmakta ve bu durum siyasal partilerin programlarina ve politikalarina da
yansimaktadir. Serbest piyasa ekonomisinden bagka bir alternatifin uygulama sansi
bulamadig1 bir ortamda siyasal partilerin programlar1 giderek birbirine tiirdes hale
gelmektedir. Secmenlerin alternatifler arasinda se¢im yapma firsatlar1 azaldig gibi,
siyasal iktidarlar agisindan da hukuki ve siyasal hesap verilebilirlik tanim1 yalnizca
sunduklar1 hizmetin kalitesiyle bagdastirilmaktadir. Yerellesme ve kaliteli hizmet
sunumu, belediye ve il genel meclislerinin dnemini artirirken, siyasal partiler arasi
rekabet ulusal ekonomik yeniden boliisiim politikalariyla degil, yerel boyutta ne

156 Daha kaliteli hizmet, daha

kadar kaliteli hizmet sunduklariyla olciilmektedir
yiiksek bir fiyatla sunulacagindan yoksul kesim hizmete karsilik yeterli 6deyecek
kazanci olmadigi icin ya hizmetten yararlanamayacak ya da daha dnce bahsettigimiz
sosyal yardim programlarinin insafina kalacaktir. Ulusal ve yerel alanda hizmet

kalitesinin artmasi, neo-liberal politikalar yiiriiten otoritelerin mesruiyeti agisindan

155 Alpaslan Isikl;; a.g.m., “Neoliberalizmin Latin Amerika Seriiveni-3: Ar...”, s. 91-92.
156 Emin Alper; a.g.m., s. 74.
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yeterli goriilse de, refahin toplumun geneline yayilmasi ve gelir dagilim
adaletsizliklerinin giderilmesi agisindan yeterli olmayacaktir. Giiniimiizde siyasal
rekabeti belirlemeye baslayan bu tehlikeli anlayis, gelecekte daha da keskinlesmeye
adaydir. Tirkiye’de de siyasal partilerin arasindaki rekabette halk agisindan bir
alternatifsizlik diisiincesinin ve otoritelerin hizmet kalitesi kaygisindan ileri gelen
magduriyetlerin giiniimiizde yasanan Orneklerinin gelecekte keskinleserek artmasi

ongoriilebilir.

Tiirkiye, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi caligmalarinda neo-
liberalizmin sabit kaliplarina sikistigi  siirece, degerlendirmelerin ve iilke
deneyimlerinin ortaya koydugu sorunlar1 yasamasi kacinilmazdir. Tiirkiye agisindan
da en biiyiik tehlike, toplum i¢inde alternatifsizlik diislincesinin yayilmasi ve kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ic¢in alternatif firsatlarin yaratilmasindan kaginilmasi
olacaktir. Kiiresellesen ve homojen hale getirilmeye calisilan diinyada, Tiirkiye’nin
bu dayatmalara kars1 direnmesi zor olmakla birlikte imkansiz degildir. Hiikiimetlerin
oldu-bittiye getirmeye calistig1 neo-liberal reform girisimlerinin toplumsal tepkiler
sonucu yavaglatilmas1 ve zaman zaman geri ¢ekilmesi, kararli bir tepki kitlesinin
sonuca ne denli etki edebilecegini gostermektedir. Diinya genelinde neo-liberalizme
ve onun politikalarina kars1 yayilan tepkiler, yapisal reformlarin yarattigi sorunlar
belirginlestikce artmaktadir. Tiirkiye’'nin de gecmiste uygulanan neo-liberal
nitelikteki yapisal diizenlemelerin yeni belirginlesmeye baslayan sonuglarini
kapsamli bir sekilde arastirip degerlendirmesi ve olumsuz sonuclarin gelecekte
diizeltilebilecegi, neo-liberalizmin kemiklesmis kaliplarindan kurtulmus, yeni bir

reform programi hazirlamasi gerekmektedir.
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SONUC

Degisen diinya kosullar1 ve kamu hizmetlerine olan talebin artmasi kamu
yonetiminin yapisinin daha karmagsik hale gelmesine ve kamu yonetimi anlayisinin
farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu farklilasma sonucu, iilkeler kamu yonetimi
sistemlerini yeniden yapilandirma, degisiklik ve diizenlemeler yapma ihtiyaci
hissetmektedirler. Yiizyillardir var olan kamu y6netimi reformlarinin ¢ikis noktasini
bu ihtiya¢ olusturmaktadir. Her iilke, ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik nedenlerle kamu yonetimlerini modern ¢agin gereklerine uydurma kaygisi

icinde i¢ ve dis dinamiklerin de etkisiyle reform cabalarina girismektedirler.

Diinyada yasanan kiiresellesme siireci, hayatimizin bir ¢ok alanini etkilerken,
kamu yonetimi reformlarimi sekillendiren ideoloji ve kavramlar da ortaya koymus,
ozellikle son 20-25 yilda yapilan reform caligmalari, kiiresellesme siirecinin getirdigi
ideolojik yaklasimlarin kaynakliginda uygulamaya aktarilmaya baslanmistir. Neo-
liberal yaklagim tarzi olarak adlandirilan bu ideolojik diisiince, kamu yonetiminde
kendisinden Once one siiriilen teori ve uygulamalardan farkli yeni arayislar ve bakis
acilariyla kamu yonetiminde diizenlemeler ongormektedir. Neo-liberal diisiincenin
uygulamaya aktarilmasinda kullanilan politikalar, belirli kaliplar cercevesinde ¢esitli
ilkelerin kamu yonetimi sistemlerine adapte edilmektedir. Yaklasimin getirdigi
kavramlar ve uygulama sonuclar1 6zel isletmelerin yonetiminde basarili olunca ayni
kavramlar fazla degistirilmeden Yeni Kamu Yonetimi (NPM) yaklasimi adi altinda
kamu yoOnetimine uyarlanmigtir. NPM, kamu yonetiminde merkezilesmenin ortaya
cikardig1 sakincalari ortadan kaldiran ve devlet islemlerinde, hizmetlerin sunumunda

etkinlik ve verimliligi artiran bir ¢6ziim Onerisi olarak sunulmustur.

NPM, o6zel isletmelerde siklikla kullanilan “rekabet” kavraminin kamu
yonetimi icerisinde uygulanmasi ve tekelci yapilarin ortadan kaldirilmasi gerektigini
savunmaktadir. NPM’nin uygulandigi kamu ydnetimlerinin yoneticileri, 6zel sektor
yoneticileri gibi girisimci ve degisimlere acik olmali halkin memnuniyeti igin
calismay1 kendilerine gorev bilmelidirler. Yonetisim ve Toplam Kalite Yonetimi

yaklagimlarn getirdikleri ilkelerle NPM’nin uygulanmasin1 kolaylastirmakta ve
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boylece bir biitiiniin olmazsa olmaz iic parcasi tamamlanmaktadir. NPM
yaklagiminin savundugu halk memnuniyeti, 6zel sektorde TKY nin biiyilk 6nem
verdigi “miisteri memnuniyeti” fikrinden kaynaklanmaktadir. Kamu yonetiminde
halkin miisteri olarak algilanmasi ve TKY goriisiine gore miisteri memnuniyetinin
ozel sektorde belirli bir fiyat karsiliginda saglanmasi, NPM uygulamasinda kamu
hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve fiyatlandirilmas1 seklinde gergeklestirilmektedir.
Kamusal hizmetlerde TKY yaklasiminin bekledigi kalite bu sekilde saglanacaktir.
Belirlenecek bedeli ©deyemeyen kesimlerin hizmetten yararlanamayacagi ve
dolayisiyla NPM’nin halk tanimlamasinin diginda kalacagi, bu ylizden NPM
yaklagiminin kamu yonetiminin basta gelen ilkelerinden olan “kamu yarar1” ilkesini
gbzetmeyen bir uygulamaya neden olacagi yoniindeki tepkiler yaklagimin en yogun

olarak elestirildigi noktalardan biridir.

TKY yaklasgiminin tamamlayicisi konumundaki yonetisim yaklasgimi kamu
yonetiminde ii¢ sandalyeli bir formiille demokratik bir katihmecilik getirmeyi
hedeflemektedir. Bu sandalyelerin sahipleri; biirokrasi, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslaridir. Kamu yonetimi iginde alinan kararlar bu ii¢ kuvvetin katihmiyla
saglanacaktir. TKY nin isletmelerin orgiit yapisi icin 6ngordiigii esnek yapilar, kamu
yonetiminde  uygulandiginda  yoOnetisim  yaklasiminin  arzuladifi  adem-i
merkeziyetcilige ulasilmasi islevini gormektedir. Yonetisimin katilimc1 modelinde
merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki ve kaynak devredilerek yerellesmenin
saglanmast biiyiik ©Onem tasimaktadir. Hizmetlerin sunumunda ise yonetigim
formiiliiniin aktorleri olan 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslan devreye girecektir.
Bu tablo, NPM yaklasiminda savunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi ile birlikte
diisiiniildigiinde TKY-NPM-yonetisim dicliisiiniin bir biitiiniin pargalar1 olma
ozelligini gozler Oniine sermektedir. Sorumluluk, seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi
yonetisim ilkeleri ise katilimciligi artirma islevini giiclendiren 6geler olarak One
siriilmektedir. YoOnetisim yaklasimimin katilmeciligt  demokratiklik  boyutuyla
sorgulanmaktadir. YOnetisim formiiliinde yer alan aktorlerin diginda kamu
yonetiminde karar verme ve denetleme islevlerine katilim s6z konusu degildir. Bu
aktorlerden 0zel sektor, kamu yararinin yerine kar maksimizasyonuna oncelik veren

ozel isletmelerden olusmaktadir. STK’lar ise 6zel sektor yoneticilerinin olusturdugu
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dernek ve vakiflardan oteye gecmemektedir. Boyle bir formiilde karar verme ve
denetleme mekanizmasi icinde, kamu yonetiminde miisteri konumuna itilen halkin
faydasimi kimin savunacagi sorusu havada kalmaktadir. TKY, yonetisim ve NPM
anlayislarinda etkin, verimli ve kaliteli saglanacagi ileri siiriilen kamusal hizmetlere
kamu yarann ilkesi bir kenara birakilarak yalnizca halkin belirlenen bedeli
odeyebilecek ekonomik giice sahip kesimi tarafindan erisilebilecektir. Boylelikle
kamu hizmetlerinde esitlik ve tarafsizlik ilkeleri de hice sayilmaktadir. NPM
uygulamasinin 6zel sektoriin ¢ikarlarina hizmet edecegi ve bireysel ¢ikarlarin 6n
planda oldugu bir sistemin etkinlik ve verimliliginin toplum i¢inde en kalabalik

grubu olusturan halk kitleleri agisindan herhangi bir fayda saglayamayacag agiktir.

Neo-liberal reformlarin diinyada ilk uygulandig iilkelerden olan Arjantin ve
Brezilya’da reformlarin sonuglar1 alinmaya baslamistir. Akademik cevrelerde
teorinin aksakliklar {izerine getirilen elestiriler bu iilkelerin deneyimleri 1s181nda
somut hale doniismiistiir. Arjantin ve Brezilya’nin ge¢miste yasadiklar ekonomik ve
siyasal krizler, hiikiimetlere ve merkeziyetcilige olan toplumsal tepkiyi artirmis, her
iki tilkede de politikacilar iilke kamuoylarindan gelen reform baskilaryla karsi
karsiya kalmislardir. Ancak bu reformun yonii, dis dinamiklerin 6zellikle de bu
ilkelerin ekonomilerini diizene koyabilmek icin kredi aldiklar1 uluslararasi finans
kuruluglarinin baskilariyla, o dénemde bazi iilkelerde yeni uygulanmaya baglayan
neo-liberal reform politikalar olarak belirlenmistir. Ekonomik ve siyasal agidan
sikint1 ¢eken, demokratik yapilar1 yeni sekillenmeye baslayan Arjantin ve Brezilya,
enflasyonu azaltma, sanayiyi giiclendirme ve etkin ve verimli kamu hizmeti
sunabilme umutlariyla kamu yonetiminin farkli alanlarinda hizli bir neo-liberal
reform ugrasina girismistir. Bu reformlarin icinde kamu isletmelerinin
ozellestirilmesi uygulamalar1 6n plana ¢ikmis ve kisa bir zaman dilimi igerisinde bir
cok kamu isletmesi Ozellestirilmistir. Bunun disinda desantralizasyon
uygulamalariyla merkezi yetkiler federe eyaletlere ve belediyelere devredilmis,
hizmetlerin sunumu yerel yonetimler eliyle 6zel sektore birakilmistir. Ayrica, kamu
yonetiminde calisan personel sayist1 emekliye ayirma ve yeni alim yapmama
yontemleriyle azaltilmig, kalan personel sozlesmelilik esasina gore istihdam

edilmeye baglanmistir.
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Giliney Amerika’da reformlarin sonuglar ortaya c¢iktikca, DB, IMF ve OECD
gibi uluslararasi kuruluslarin teoride ¢izdigi pembe tablonun, yine ayni kuruluslarin
tilke uygulama raporlarindaki karamsar ifadelere doniistiigii goézlemlenmektedir.
Hizmetlerin 6zellestirilmesi ve fiyatlandirilmasi sonucu yoksul kesimlerin bu
hizmetlerden yararlanmasi zorlasmistir. Yerel yonetimlere merkezi yonetimden
onemli Ol¢iide yetki ve gorev devredilmesi sonucu, yerel yonetimlerin biiyiik kismi1
bu is yikiiniin altindan kalkamamis, yine merkezi yonetimin yardim ve
tesviklerinden medet umar hale gelmislerdir. Yalnizca biiyiikk belediyeler kendi
kendine yetebilmis, bu durum da bolgeler arasi dengesizlikleri artirmistir. Boylelikle
neo-liberal diisiincenin temel varsayimlarindan olan yerellesmenin kamu
yonetiminde etkinlik ve verimliligi saglayacag fikri anlamm yitirmistir. Kamu
personelinin sosyal giivence bakimindan zor duruma diismesi sendikalar1 harekete
gecirmis ve zaman zaman farkli Giiney Amerika iilkelerinde sendikalar reforma karsi
mubhalefetlerini sert bir sekilde sergileyebilmislerdir. Baz1 reform taslaklari bu
tepkiler sonucunda hiikiimet tarafindan geri cekilmek veya ertelenmek zorunda

kalmastir.

Giiney Amerika iilkelerinde neo-liberal reform sonras1 dénemde ortaya cikan
olumsuzluklar bu iilkelerde yapilan anket calismalariyla gozler Oniine serilmistir.
Yapilan anketlerde piyasa ilkelerinin kamu yonetiminde kullanilmasina yonelik
destek belli oranda siirse de, kamusal hizmetlerinin sunumu ve sosyal giivenlik
talepleri anketi yanitlayanlar tarafindan ilgili sorularin yanitlarinda artan oranda dile
getirilmistir. Ozellestirmelere kars1 ¢ikan kesimde ise biiyiik bir artis gozlenmistir.
Anket sonuglari, i¢inde bulunduklart sosyal ve ekonomik durumdan memnun
olmayanlarin bu sorunlar1 reformlarla bagdastirabildikleri ancak reformlar1 piyasa
ilkeleriyle bagdastirmakta giicliikk c¢ektiklerini gostermektedir. Oysa reformlarin
diisiinsel cercevesini olusturan yonetisim, TKY ve NPM yaklasimlar piyasa
ilkelerini kamu yonetimine uyarlama amacini temel almaktadirlar. Yerellesme ve
ozellestirme uygulamalarinin, yaklasimlarda yer alan ortak diisiince olan ozel

sektoriin merkezi yonetimin bosalttigi kamu alanlarim1 doldurmasi amaciyla birlikte
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digiiniilmesi gerekmektedir. Reformlar bu amaca ulasmada yalmizca arag islevi

gormektedirler.

Giliney Amerika {ilkelerinde uygulanan yapisal reformlar, ekonomik
sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunma acisindan da bekleneni verememislerdir.
Brezilya ve Arjantin, reform doneminin ardindan yeni ekonomik krizler
yasamislardir. Karli kamu sirketlerinin 6zellestirilmesinin biitceye sagladigi kisa
donemli katkinin uzun vadede bu isletmelerden yillik olarak saglanan yiiksek kar
musluklarinin  kapanmasma yol ac¢masi, ekonomik a¢idan kalict bir ¢6ziim
olmadigin1 géstermistir. Arjantin ekonomik krizinde, diinya basinina yansiyan yagma
goriintiileriyle, toplumsal kesimlerin icinde bulunduklar1 giic durum hafizalara
kazinmistir. Bireysel tepkilerin cok otesinde halk hareketleri reforma karsi
muhalefetin simgesi olarak Giiney Amerika {iilkelerinde meydanlar1 doldurmus,
tepkilerini ortaya koymuslardir. Halkin refah seviyesini yiikseltme iddiasiyla neo-
liberal yapisal reformlart uygulayan hiikiimetlerin, uygulama sonrast1 donemde
reformlarin ortaya c¢ikardigi toplumsal sorunlari hafifletebilmek icin sosyal riski
azaltma ve sosyal yardim projelerine basvurmalar traji-komik bir duruma isaret
etmektedir. DB ve OECD, Brezilya ve Arjantin’e neo-liberal reformlarin nasil
uygulanmasi gerektigi konusunda rehberlik ederken, bir yandan da sosyal riski
azaltmaya yonelik ne gibi Onlemler alabileceklerine yonelik raporlar
yayimlamaktadir. Bu durum, neo-liberal politikalarin dayaticisi konumundaki
uluslararast kuruluglarin reform siirecinde ortaya cikacak toplumsal sorunlari
onceden kabul ettiklerini gostermektedir. Bu kuruluslar a¢isindan 6nemli olan reform
magduru toplumsal kesimlerin, reform programinin 6niinde engel olusturmasinin
onlenmesidir. Ortaya ¢ikan sonuclardan zarar goren kesimlerin tepkilerinin
yumusatilmasi acisindan sosyal yardim programlar1 patlamak iizere olan bir balonun

havasinin alinmasina benzer bir islev gormektedir.

Giliney Amerika {ilkelerinde uygulanan neo-liberal reformlar, kamu
yonetiminin sorunlarina ¢oziim olmaktan ziyade, 6zellikle halk kesimlerini yakindan
ilgilendiren sosyal ve ekonomik konularda eski sistemden daha agir sorunlar ortaya

cikarmistir. Sonuglan itibariyle reformlar, teoride One siiriildiigii gibi kamu
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hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik degil, 6zel sektoriin kamu yonetimindeki yeni
rolii acisindan yonetigim formiiliiniin bu 6nemli aktoriiniin kar maksimizasyonunu

saglama islevini basariyla yerine getirmis sayilabilirler.

Tiirkiye a¢isindan kamu yonetiminin merkeziyet¢i yapisina getirilen
elestiriler diinya genelindekilerle benzer yapida gelismistir. Kamu yOnetiminin
verimlilikten uzak, merkezi yonetimin hantal bir hale geldigi ve reform ihtiyacinin
hissedildigi yoniindeki elestiriler akademik ve politik ¢evrelerde dile getirilmistir.
Tiirk kamu yonetiminde reform cabalart MEHTAP, KAYA gibi cesitli projelerle
yiiriitiilmek istenmis ancak yeterli bir sonug ve istenilen degisim elde edilememistir.
Kiiresellesme siirecinin diinya genelindeki kamu yoOnetimi reformu riizgarinin
Tiirkiye’ye ulasmas1 uzun siirmemis ve neo-liberal politikalarin ydnlendirdigi
diizenlemeler cesitli zamanlarda cesitli hiikiimetler tarafindan Giiney Amerika’da
oldugu gibi DB, OECD, IMF gibi uluslararas1 kuruluslarin etkisiyle yapilmaya
calisilmistir. Bu reformlarin dagimik bir sekilde uygulanmasi neo-liberal reform
savunucularini tatmin etmemis, sistemli ve hizli bir neo-liberal kamu yonetimi
reformu 6zlemi bu g¢evreler tarafindan ortaya konulmaya baslanmistir. Zaten DB ve
OECD raporlarinda kamu yonetimi reformlariyla ilgili 6nemle vurgulanan konu, bu
reformlarin daginik ve farkli zamanlarda uygulanmasiyla istenilen sonuclarin elde
edilemeyecegi, reformun etkili olabilmesi icin biitiinciil, kararli bir yaklagimla ve

siiratli bir sekilde uygulanmasi gerektigidir.

Neo-liberal reform savunucularinin hasretle bekledigi adimlar, iktidara
geldikten hemen sonra neo-liberal politikalarin bilinen kavramlariyla bezeli bir “Acil
Eylem Plam1” hazirlayan AKP iktidariyla atilmistir. Eylem planini hukuki zemine
tasiyan gelisme ise, “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’nin hazirlanmasi
olmustur. Bu tasar1 hizli bir sekilde yapilmasi planlanan yapisal reformlara temel bir
cerceve teskil etmesi amaciyla hazirlanmis ve yonetisim, TKY ve NPM ilkeleri
madde hiikiimlerine eksiksiz olarak yerlestirilmistir. KYTK’da hizmetlerin
ozellestirilmesinden, merkezi yonetimin kiigiiltiilmesi ve yerel yonetimlere yetki ve
kaynak devrine kadar neo-liberal politikalar agisindan 6nem tasiyan her tiirlii konuya

rastlayabilmek miimkiindiir.
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KYTK, kamuoyuna duyuruldugu giinden itibaren biiyiikk bir kesimin
tepkisiyle karsilagsmistir. Bu donemde hiikiimet, bir cok reform yasa tasarisini ayri
ayr yasalastirmasina ragmen, KYTK Tasarisi’n1 cumhurbagkanligi vetosundan sonra
beklemeye almistir. Zaten tasari, TBMM Genel Kurulu’'ndan gecinceye kadar
tepkileri yumusatmaya yonelik bir takim degisikliklere ugramis, tasarimin farkl
tarihli niishalar1 olugsmustur. Farkli tarihli tasar1 metninde yapilan kiiciik degisiklikler
reformun ruhunda bir degisiklik getirmeyince tepkileri azaltmaya yetmemistir.
Tasarmin ertelenmesi ve farkli reform yasa tasarilarinin parcalar halinde meclisten
hizli bir sekilde gecirilmesi, hiikiimetin yapisal reformlar1 yasalastirma bakimindan

farkli bir strateji izlemeye yoneldigini diisiindiirmektedir.

Tiirkiye’de  Giiney = Amerika’da  oldugu gibi kamu sirketlerinin
ozellestirilmesi son donemde biiyiik bir hiz kazanmistir. Ozellestirme politikalart
incelendiginde, satilan KiT’ler zararlariyla devlet iizerine yiik getiren isletmeler
degildir. Aksine biiyiik karlarla devlet biit¢esine onemli katki saglayan, hepsi her
sene sektoriinde karlilik rekoru kiran tesekkiillerdir. Ustelik bu isletmeler gercek
degerlerinin ¢ok altinda fiyatlarla ¢ogunlukla direk yabanci firmalara veya yerli
sirketlerle ortaklik kuran yabanci sirketlere satilmaktadir. Bu satiglar yabanci
sermayeyi iilkeye cektigi ve devlet biitcesine katki sagladigi seklinde
savunulmaktadir. Ancak yabanci sermayenin karli gordiigii, giris ve isletme sartlar
kendi ¢ikarina olan bir iilkeye ve sektdre gelmesinden dogal bir sey olamaz. Yiiksek
karli, altyapr yatirimlart tamamlanmis, diisiik degerli isletmeler yabanci sermaye
acisindan bicilmis kaftandir. Brezilya ve Arjantin Orneklerinde goriildigi gibi,
ozellestirme sonucu devlet kasasina konulan kisa donemli katkilar, uzun donemde
ozellestirilen sirketlerin sagladigi karlardan yoksun kalan biitge icin olumlu
sonuclanmamaktadir. Yeni ekonomik krizlerin kapisin1 aralayan bir biitce
dengesizligi ve yabanci sermayenin para piyasalarini ve reel sermaye yatirimlarini
karlhh gormedigi anda terk edebilecegi gercegi, ekonomik veri degerlendirmelerinin
kisa vadedeki umutlu bakis acilarin1 uzun donemde bir anda tersine gevirebilecektir.
KiT’lerin 6zellestirilmesi yerine, gerekli yatirimlarin yapilarak kir oranlarinin

artirllmasi ve devlet biitcesine yillik katkilarinin artarak siirdiiriilmesinin saglanmasi,
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neo-liberal politikalarla bagdasmayacak ancak alternatif bir reform Onerisi olabilecek
niteliktedir. Ozellestirmeler, KiT’lerin ekonomiye fayda saglamasi acisindan “sat-

kurtul” formiiliiniin kolayciligini simgelemektedir.

Giliney Amerika ve diinyada uygulanan neo-liberal reformlarla kamu
hizmetlerinin 6zellestirilmesi, toplumsal kesimleri en ¢ok etkileyen konu olmustur.
Tiirkiye’de  KYTK bazi bakanlik yetki, gorev ve kaynaklarinin yerellesme
savunmasiyla il 6zel idareleri ve belediyelere devredilmesi ve kamusal hizmetlerin
bu yerel yonetim birimleri tarafindan istenildiginde 6zel sektdre gordiiriilebilmesi
hilkkmiiyle hizmetlerin 6zellestirilmesine hukuki dayanak saglamaktadir. Saglik,
egitim gibi merkezi planlamay1 ve yonlendirmeyi gerektiren ©6nemli hizmet
konularinin yerel yonetimlere birakilmasi, bu yonetimlerin biiyiikliigline ve mali
giicline gore bolgeleraras1 dengesizlikleri artiracaktir. Yerel yonetimler karsilamakta
giicliik cektikleri hizmetleri 6zel sektore devredecekler ve 6zel sektor, kamu yarar
ilkesine uymaksizin karli gordiigii hizmet alanlarinda bedeli karsiliginda hizmet
sunumu yoluna gidecektir. Brezilya ve Arjantin Ornekleri, hizmetlerin
ozellestirilmesinin yoksul kesimler agisindan biiyiik sorunlar yarattigini uygulama

sonuclariyla acik¢a gostermistir.

Tiirkiye’deki yerel yonetim yapisi da Giiney Amerika’dakinden pek farkli
degildir. Ozellikle il 6zel idareleri, uzun yillardir kanunlarinda sayilan nemli gorev
ve yetkileri kullanma bakimindan yetersiz kalmis, bu gorev ve yetkilerin biiyiik
boliimiinii belediyelerin karsiladigi, islevsiz yapilar halini almistir. Belediyelerin ¢ok
biiylik bir boliimii ise, merkezi yonetime karsi mali 6zerkliklerini ilan edip, kendi
kendilerine yetebilecek nitelikten uzaktirlar. Mevcut yerel yonetim yapist gelecekte,
il 6zel idaresi ve belediyelerin merkezi yonetime mali acidan bagimli kalmaya devam
edeceklerinin, bolgeler arasinda ortaya cikabilecek dengesizliklerin ve yerel
yonetimlerin karsilayamadiklari hizmetleri 6zel sektore devretmeleriyle kamusal
hizmetlerin 6zellestirilmesinin biiylik bir yayginlik kazanacaginin gostergesidir.
Giiney Amerika’da yoksul kesimlerin hizmet sunumunda esitlik ve tarafsizlik
ilkelerine aykir1 uygulamalarla karsi1 karsiya kalmasi durumunun Tiirkiye agisindan

da beklenen muhtemel bir sonug olabilecegi goriilmektedir.
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Desantralizasyon  fikri uygulama sonuglaniyla  degerlendirildiginde,
merkeziyet¢iligin sakincalarim ortadan kaldirarak etkin, verimli ve siiratli bir kamu
yonetimi yapisint saglamamis, aksine merkeziyetciligin sorunlara yeni sorunlar
ilave etmekten oteye ge¢memistir. Ustelik eklenen bu sorunlar toplumsal yapiy:
derinden etkileyen, halk kesimleri arasindaki esitsizlikleri artiran ¢ok onemli sosyal
ve ekonomik sorunlardir. Kamu hizmetlerinin devlet eliyle, kamu yaran gozetilerek,
esit, tarafsiz ve adil bir sekilde sunulmasi, toplumsal yapinin farkli kesimlerinin
korunmasi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimlere gorev, yetki ve
kaynak devredilirken ise iilkenin ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel yapisinin ¢ok
iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Her iilke kosuluna kayitsiz sartsiz uyan bir
yerellesme sablonu yoktur. Neo-liberal politikalarin en biiyiik sorunlarindan birisi,
kiiresellesme mantiginin diinya iizerindeki tiim tilkeleri benzer kosullara sahip kabul
eden diisiince yapisini kamu yonetimine tasimasidir. Giiglii yerel yonetimler yaratma,
bu idarelere gorev ve yetkileri devretmeyle basarilacak kadar basit bir konu degildir.
Belki de neo-liberalizm, 6zellestirme amacina olan baghligi sonucu, yerellesmeyi
ozellestirmenin bir basamagi olarak gormesi yiiziinden yerellesme ilkesini bu kadar

basite indirgeyerek uygulamakta ve ortaya ¢ikan sorunlar1 gormezden gelmektedir.

Giiney Amerika ve Tiirkiye ornekleri 1s18inda incelenen neo-liberal kamu
yonetimi reformlari, ortaya koyduklan ilkelerle geleneksel merkeziyetci kamu
yonetimi sistemlerini rekabetci, esnek, etkin ve verimli isletme benzeri yapilara
doniistirme saviyla ortaya ¢ikmasina ragmen, uygulama sonuglart 6zellikle reformu
uygulayan az gelismis lilkeleri olumsuz sonuclarin bekledigine isaret etmektedir.
Yerel demokrasi ve 6zellestirme boyutlariyla yogun elestirilere maruz kalan yapisal
reformlar, uygulama sonuglarimin istenileni vermemesine ragmen halen bir c¢ok
tilkede uygulanmaya devam etmektedir. Bunun en ©Onemli nedeni, reformlari
benimseyen baslica uluslararasi kredi kuruluslarinin kredi vermenin kosulu olarak
tilkelere neo-liberal yonelimli yapisal reformlar1 kamu yonetimlerine uygulamalarini
sart kosmalaridir. Olumsuz sonuglar ve ortaya c¢ikan sorunlar, bu uluslararasi

kuruluslarin raporlarinda yer almakta ancak neo-liberal teoride herhangi bir
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degisiklige gidilmemekte, yalnmizca zarar goren kesimlerin tepkilerini azaltmaya

yonelik sosyal maliyeti azaltma projeleri 6nerilmektedir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte kamu yonetimi reformlarn alternatifsiz tek bir
reform kalib1 iizerine oturtulmustur. Tek dogru c¢oziimiin neo-liberal reform
uygulamasi oldugu kiiresel aktorler tarafindan adeta baskiyla kabul ettirilmistir. Oysa
reform siirecinde muhtemel sonuglarin ortaya konulmasi ve aksayabilecek noktalarda
alternatif reform Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu alternatifler her
ilkenin kendi 6znel kosullarina gore degerlendirilebilir. Tiirkiye nin 6niinde hala bu
firsat durmaktadir. Neo-liberal kamu yonetimi reformlarinin tilkemizde tartigmalara
kulak tikanarak uygulanmasi yerine, elestirilerin dikkate alinmasi, iilke
deneyimlerinin iyi incelenmesi, alternatif reform sekillerinin gercek anlamda
katilime1 bir platformda ortaya konulmasi ve iilkenin sosyo-ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel kosullarina uygun bir reform programiyla kamu yonetiminin revize edilmesi,
hem kamu yonetiminin arzu edilen modern bir dinamizme kavusmasi, hem de ulusal
cikar-kamu yarari-refah adaleti ticgeninin korunmasi bakimindan biiyiikk 6nem

tasimaktadir.
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