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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Bilgi Yonetiminde Kurumsal Bilgi Genel Ag Sayfalarinin Kullanimi ve Organizasyon
Verimliligine Katkilarinin Ornek Bir Uygulama ile Sinanmasi
H.I. Murat CELIK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitisu
isletme Anabilim Dali

Uretim Yonetimi ve Endiistri isletmeciligi Programi

Bilgi, rekabet avantaji icin en 6nemli varlik ve kaynak haline gelmistir.
Toffler'in Uglincii Dalga kitabinda bilgi, temel varlik olarak sermaye, isgiicii ve dogal
kaynaklarin yerini almaktadir. Bilginin ydnetiminin diger kaynaklara gore daha
karmasik oldugu degerlendiriimektedir. Bilgi hakkidaki diger bir degerlendirme ise;
surekli degisen dinyada guvenlik, devamhlik ve gelisme hedeflerine ulasabilmek
icin, bilgi yOnetiminin insanlarin, slreclerin ve destekleyici teknolojilerin

koordinasyonunu saglamasi gerektigidir.

Kurumsal bilgi yonetimi, ¢alisanlarin performanslarini arttirmak ve ticari
rekabet avantaji saglamak icin, organizasyon icin temel zorunluluk olan bilginin
secilmesi, suzulmesi, saklanmasi, organize edilmesi, gruplandiriimasi ve
baskalarina aktarilmasini iceren, planlanmis bir sistematik is optimizasyon
stratejisidir.

Kurumsal bilgi portallari, bilgi yénetimi ekosisteminin icerik ve ortak ¢alisma
aktivitelerini biraraya getiren temel araglar olarak ortya ¢ikmislardir. Kurumsal bilgi
portallari, suregiden kurumsal enformasyonun veya bilginin entegre edilmesi
egiliminde son asama olarak gorilebilir. Bilgi yonetimi araglarn sahasinda, kurumsal
bilgi portallari merkezdeki yerlerini almaktadirlar

Kurumsal bilgi portallari, bilgi yonetimi fonksiyonlarini biraraya getiren
kullanigh platformlardir. icerik yonetimi (is zekasi ve 6grene materyalleri igin) sunum,
arama, entegrasyon, kisisellestirme ve birlikte calisma aktiviteleri icin 6zellikler

icerirler. Kurumsal bilgi portallari bilgi yénetiminin gériinen ytzini temsil ederler.



Bu arastirmada; bilgi yonetimi, bilgi yonetiminin kurumsal bilgi portallar ile
hayata geciriimesi ve organizasyon verimliliginin artirilmasi konular Uzerinde
arastirma yapilmig, kurumsal bilgi portali kullaniminin organizasyon verimliligine
katkisi bir anket uygulamasi ile sinanmistir.

Anahtar Kelimeler: 1) Bilgi 2) Bilgi Yonetimi 3) Kurumsal Bilgi Yonetimi 4)
Portal 5) Kurumsal Bilgi Portali 6) Verimlilik



ABSTRACT
Graduate Study
Application of Enterprise Knowledge Portals for Knowledge Management and
Measurement of Its Contribution to the Organization's Productivity with Sample
Application
H.l. Murat CELIK

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management

Production Management Program

Knowledge has become the central asset or resource for competitive
advantage. In the Tofflers' third wave, knowledge displaces capital, labor, and
natural resources as the principal reserve of the enterprise. It is asserted that the
management of the knowledge resource is more complex than other resources. The
valuation and auditing of knowledge is unlike physical labor or natural resources.
Another assertion about knowledge is that its management therefore requires a
delicate coordination of people, processes, and supporting technologies to achieve

the enterprise objectives of security, stability, and growth in a dynamic world.

Enterprise Knowledge Management is a deliberate, systematic business
optimization strategy that selects, distills, stores, organizes, packages and
communicates information essential to the business of a organization in a manner

that improves employee performance and corporate competitiveness.

Enterprise knowledge portals have emerged as a foundational tool to bind
together the various content and collaboration activiies of a knowledge
management ecosystem. The enterprise knowledge portals can be seen as the
latest stage in a continuing trend toward achieving enterprise information or
knowledge integration. Enterprise knowledge portals are taking center stage in the

knowledge management tool arena.

vi



Enterprise knowledge portals are useful platforms for tying together
knowledge management functions. These include features for content organization
(for business intelligence and learning materials), presentation, search, integration,
personalization, and collaborative activity. Enterprise knowledge portals represent
the face of knowledge management.

In this study, knowledge management, application of knowledge
management with using enterprise knowledge portals and improving organizational
productivity with enterprise knowledge portals subjects are investigated.
Contribution of enterprise knowledge portals to the organization's productivity has

measured with an survey application.

Key Words: 1) Knowledge 2) Knowledge Management 3) Enterprise
Knowledge Management 4) Portal 5) Enterprise Knowledge Portal 6) Productivity

Vii



ONSOz

Bu tezin vyazilmasi, c¢ok sayida kitap ve makalenin okunmasi,
degerlendiriimesi ve yorumlanmasini gerektirmistir. Kaynakcada belirtilen kitaplar ve
makaleler bu kitabin yazilmasina 6nemli katkilar saglamistir. Yararlandigim ve

esinlendigim kaynaklarin yazarlarina tesekkirlerimi sunarim.

Tez calismam sirasinda konunun secilmesi asamasindan baslayarak, kitap
halini almasina kadar gecen sire icerisinde yakin ilgi ve degerli yardimlarini
gordigim tez danismanim Yrd.Dog¢.Dr. Huseyin AVUNDUK’a tesekkirlerimi
sunarim. Biinyesinde tezimi tamamladi§im Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisi ¢alisanlarina gosterdikleri ilgi icin tesekkir ederim.
Batin bunlarin 6tesinde kendisine ayirmam gereken zamanlardan tez

calismasi igin caldigim, tez calismalarim sirasinda her zaman bana manevi destek

veren ve yanimda olan esim Derya CELIK’e tesekkiirii borg bilirim.

viii



BILGI YONETIMINDE KURUMSAL BILGI GENEL AG SAYFALARININ

KULLANIMI VE ORGANIZASYON VERIMLILIGINE KATKILARININ ORNEK BIiR

OZET

UYGULAMA iLE SINANMASI

ONSOZ
ICINDEKILER
KISALTMALAR
TABLO LISTESI
SEKILLER LISTESI
EKLER LISTESI

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

2.1.
2.2.

2.3.

BIRINCI BOLUM
BILGI YONETIMI

Girig

Bilgi Nedir?

Bilgi Yonetimi Nedir?

Bilgi Yonetimini Ortaya Cikaran Temel Unsurlar
Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi Yonetimi Modelleri

Bilgi Yonetimi Sireci

Basarili Bir Bilgi Yoénetiminin Temel ilkeleri

Bilgi YOnetimi Stratejileri

Bilgi Yonetiminin Basarisini Etkileyen Faktorler

IKINCI BOLUM
KURUMSAL BILGI PORTALLARI

Girig
Kurumsal Bilgi Portallarinin Tarihgesi
2.2.1. Internet Portallar

2.2.2.  Kurumsal portallar
2.2.3.  Kurumsal Bilgi Portallari
Kurumsal Bilgi Portali Nedir ?
2.3.1.  Kurumsal Bilgi Portalinin Amaci ve Bilgi Yénetimi icindeki Yeri
2.3.2.  Kurumsal Bilgi Portalinda Bulunmasi Gereken Ozellikler
2.3.2.1. Arama
2.3.2.2. Taksonomi
2.3.2.3. lIgerik Yonetimi
2.3.2.4. Uygulama ve Veri Entegrasyonu
2.3.2.5. Giuvenlik
2.3.2.6. Kisisellestirme
2.3.2.7. Bilgi Paylasimi

Xii
Xiii
XV

XVii

coo0TwE

10

12
14
16

18
18
18
19
20
20
21
22
23
23
23
24
24
25
25



3.1.
3.2.
3.3.

3.4.

2.3.3.  Kurumsal Bilgi Portallari ve Organizasyon Siiregleri
2.3.3.1. Proje Yonetimi Suregleri
2.3.3.2. Dokiiman Yd&netimi Stiregleri
2.3.3.3. Bilgisayar Uygulamalarina Erisim Sirecleri

UCUNCU BOLUM

BILGI YONETIMINDE KURUMSAL BILGI PORTALI KULLANIMININ
ORGANIZASYON VERIMLILIGINE KATKILARI

Giris

Zaman ve Portal Yatinmin Geri Donusi

Kurumsal Bilgi Portali Toplam Satinalma Maliyeti

3.3.1.  Donanim Maliyetleri

3.3.2.  Yazilim Maliyetleri

3.3.3.  Gelistirme Maliyetleri :

Kurumsal Bilgi Portali Yatiriminin Geri Dontsimu (ROI)

DORDUNCU BOLUM
BILGI YONETIMINDE KURUMSAL BILGI PORTALI KULLANIMININ

25
26
26
27

28
29
31
31
33
34
35

ORGANIZASYON VERIMLILIGINE KATKILARININ ORNEK BIiR UYGULAMA iLE

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

SINANMASI

Giris
Arastirma Calismasinin Planlanmasi
4.2.1.  Arastirmanin Hipotezlerinin Belirlenmesi
4.2.2.  Anket Yontemi
4.2.3. Hedef Kitle
4.2.4.  Orneklem Tiri
4.25.  Orneklem Biiyikligu
Anket Calismasinin Tasarimi
4.3.1.  Acik ve Kapali U¢lu Sorularin Kullanimi
4.3.2.  Sorularin Sirasi
4.3.2.1. Girig Sorulari
4.3.2.2. Demografik Sorular
4.3.2.3. Arastirma Detay Sorulari
4.3.3.  Soru SayisI
Anket Calismasinin Uygulamasi
4.4.1. Internet Anketi Olusturulmasi
4.4.1.1. Anketin Internet Ortamina Aktariimasi
4.4.1.2. Anket Sonuglarinin Toplanmasi
Anket Calismasinin Analizi
45.1. Tanimlayic istatistik Analizleri

37
37
38
39
40
41
42
43
43
43
43
44
45
45
46
46
46
48
50
60

4.5.2. Parametrik Olmayan istatistiksel Analizler ve iki Degisken icin Kay-

Kare Testi

Bulgular ve Tartisma

4.6.1.  Arastirma Sorularina ait Bulgular
4.6.1.1. Kurumsal Bilgi Portali Kullanim Durumu
4.6.1.2. Kurumsal Bilgi Portali Kullanim Siiresi

60
61
61
61
64



4.6.1.3. Kurumsal Bilgi Portali Kullaniminin Kigisel Verimlilige

Katkisi 66
4.6.1.4. Kurumsal Bilgi Portali Kullaniminin  Organizasyon
Verimliligine Katkisi 68
4.6.1.5. Kullanicinin Yasi 70
4.6.1.6. Kullanicinin Cinsiyeti 72
4.6.1.7. Kullanicinin Ogrenim Durumu 74
4.6.1.8. Organizasyondaki Calisma Siresi 76
4.6.1.9. Organizasyondaki Pozisyon 78
4.6.1.10. Organizasyondaki Calisan Sayisi 80
4.6.1.11. Tek Sifre Kullanimi 82
4.6.1.12. Arama Motoru 84
4.6.1.13. E-Ogrenme 86
4.6.1.14. Dokiiman Yonetimi Dosya Paylasimi 88
4.6.1.15. Organizasyonel Bilgi Paylasimi 90
4.6.1.16. Organizasyon Surecleri 92
4.6.1.17. Calisan Oryantasyonu 94
4.6.1.18. Planlama Calisma Takvimleri 96
4.6.1.19. Planlama Is Listeleri 98
4.6.1.20. Kurumsal Veri Toplama Genel Anketler 100
4.6.1.21. Kurumsal Veri Toplama Kisisel Anketler 102
4.6.1.22. s Akigl Otomasyonu 104
4.6.1.23. Kigisellestirme 106
4.6.1.24. Standartlasma 108
4.6.1.25. Bilgi Yayginlastirma 110
4.6.1.26. Basit Uygulama Geligtirme 112
4.6.1.27. Forumlar 114
4.6.1.28. Dokiiman Yonetimi Versiyonlama 116
4.6.1.29. Yerellestirme 118
4.6.1.30. Proje Yonetimi 120
4.6.1.31.Bilgi Calisaninin Ogrenim Durumu ile Kurumsal Bilgi
Portali Verimliligi Konusunda Gorugleri Arasindaki iligki 122
4.6.1.32. Bilgi Cahsaninin Yas! ile Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi
Konusunda Gorusleri Arasindaki iligki 125

4.6.1.33.Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Calisma Suresi ile
Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi Konusunda Gorugsleri Arasindaki
iligki 128
4.6.1.34.Bilgi Calisaninin  Organizasyondaki Pozisyonu ile
Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi Konusunda Gorugsleri Arasindaki

iligki 131
4.6.1.35.Bilgi Calisaninin  Cinsiyeti ile Kurumsal Bilgi Portall
Verimliligi Konusunda Gorusleri Arasindaki lligki 134

4.6.1.36.Bilgi Calisaninin Calismakta Oldugu Organizasyonun
Calisan Sayisi ile Kurumsal Bilgi Portall Verimliligi Konusunda
Gorigleri Arasindaki lligki 137

Xi



CRM
ERP
SCM
bkz.

vb.

KISALTMALAR

Customer Relationship Management (Miisteri iligkileri Yonetimi)
Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)
Supply Chain Management (Tedarik Zinciri Yonetimi)

Bakiniz

Sayfa No

Ve benzeri

Xii



Tablo X :
Tablo X :
Tablo1:
Tablo 2 :
Tablo 3:
Tablo 4 :
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7 :
Tablo 8 :

TABLO LISTESI

Kurumsal Bilgi Portali Yatirirminin Donanim Maliyetleri
Kurumsal Bilgi Portali Yatirrminin Yazilim Maliyetleri

Anket Sonuglarn Temel Sayisal Bilgileri

Anket Uygulamasinda Kullanilan Likert Tipi Sayisal Olgek
Kullanim Durumu Tanimlayici ist. Bilgileri

Kullanim Suresi Tanimlayici ist. Bilgileri

Kisisel Verimlilige Katki Tanimlayici istatistik Bilgileri
Organizasyon Verimliligine Katki Tamimlayici istatistik Bilgileri
Kullanici Yagi Tamimlayic istatistik Bilgileri

Kullanici Cinsiyeti Tanimlayici Istatistik Bilgileri

Tablo 9 : Kullanicinin Ogrenim Durumu Tanimlayici istatistik Bilgileri

Tablo 10

Tablo 14

Tablo 15

Tablo 18

Tablo 19

Tablo 23

Tablo 27

: Organizasyondaki Calisma Siiresi Tanimlayici ist. Bilgileri
Tablo 11 :
Tablo 12 :
Tablo 13:

Organizasyondaki Pozisyon Tanimlayici Istatistik Bilgileri
Organizasyondaki Calisan Sayisi Tanimlayici Ist. Bilgileri

Tek Sifre Kullanimi Tamimlayic istatistik Bilgileri

: Arama Motoru Tanimlayici statistik Bilgileri
: E-Ogrenme Tanmimlayici istatistik Bilgileri

Tablo 16 :
Tablo 17 :

Dok. Yénetimi Dosya Paylasimi Tanimlayici istatistik Bilgileri

Organizasyonel Bilgi Paylasimi Tanimlayic istatistik Bilgileri

: Organizasyon Siirecleri Tanimlayici istatistik Bilgileri
: Calisan Oryantasyonu Tanimlayici istatistik Bilgileri

Tablo 20 :
Tablo 21 :
Tablo 22 :

Planlama Calisma Takvimleri Tanimlayici istatistik Bilgileri
Planlama is Listeleri Tanimlayici istatistik Bilgileri

Kur. Veri Toplama Genel Anketler Tanimlayici ist. Bilgileri

: Kur. Veri Toplama Kigisel Anketler Tanimlayici Ist. Bilgileri
Tablo 24 :
Tablo 25 :
Tablo 26 :

is Akisi Otomasyonu Tanimlayici istatistik Bilgileri
Kisisellestirme Tanimlayici istatistik Bilgileri
Standartlasma Soru Tanimlayici istatistik Bilgileri

: Bilgi Yayginlastirma Tanimlayici istatistik Bilgileri
Tablo 28 :
Tablo 29:
Tablo 30 :
Tablo 31:

Basit Uygulama Gelistirme Tanimlayici istatistik Bilgileri
Forumlar Tanimlayici istatistik Bilgileri
Dok. Yénetimi Versiyonlama Tanimlayici istatistik Bilgileri

Yerellestirme Tanimlayici istatistik Bilgileri

»

o

»

n

)

.33

35
48
57
60
62
64
66
68
70
72
74
76
78
80
82
84

. 86

88
90
92
94
96
98
100
102
104
106
108
110
112
114
116

Xii



Tablo 32 : Proje Yonetimi Tanimlayici istatistik Bilgileri

Tablo 34 : Bilgi Calisaninin Ogrenim Durumu ile Portal Verimliligi
Konusunda Gorusgleri Arasindaki iligki istatistik Bilgileri

Tablo 35 : Bilgi Calisaninin Ogrenim Durumu ile Portal Verimliligi
Konusunda Gorusleri Arasindaki iliski Birlestirilmis istatistik Bilgileri
Tablo 36 : Bilgi Calisaninin Yasi ile Portal Verimliligi Konusunda
Gorusleri Arasindaki iliski istatistik Bilgileri

Tablo 37 : Bilgi Calisaninin Yasi ile Portal Verimliligi Konusunda
Gorusgleri Arasindaki iligki Birlestirilmis istatistik Bilgileri

Tablo 38 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Calisma Siresi ile Portal
Verimliligi Konusunda Goériisleri Arasindaki iligki istatistik Bilgileri
Tablo 39 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Calisma Suresi ile Portal
Verimliligi Konusunda Gériigleri Arasindaki iliski Birlestiriimis istatistik
Bilgileri

Tablo 40 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Pozisyonu ile Portal
Verimliligi Konusunda Goériisleri Arasindaki iligki istatistik Bilgileri
Tablo 41 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Pozisyonu ile Portal
Verimliligi Konusunda Goériigleri Arasindaki iligki Birlestirilmis istatistik
Bilgileri

Tablo 42 : Bilgi Calisaninin Cinsiyeti ile Portal Verimliligi Konusunda
Gorusgleri Arasindaki iligki istatistik Bilgileri

Tablo 43 : Bilgi Calisaninin Cinsiyeti ile Portal Verimliligi Konusunda
Gorusleri Arasindaki iliski istatistik Bilgileri

Tablo 44 : Organizasyonun Calisan Sayisi ile Kurumsal Bilgi Portali
Verimliligi Arasindaki iliski istatistik Bilgileri

Tablo 45 : Organizasyonun Calisan Sayisi ile Kurumsal Bilgi Portali

Verimliligi Arasindaki iliski Birlestiriimis istatistik Bilgileri

s. 118

s. 123

. 123

(7]

s. 126

s. 127

s. 129

s. 130

s. 132

s. 133

s. 135

s. 136

s. 138

s.139

Xiv



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4 :
Sekil 5:
Sekil 6 :
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10 :
Sekil 11 :
Sekil 12 :
Sekil 13 :
Sekil 14 :
Sekil 15:
Sekil 16 :
Sekil 17 :
Sekil 18 :
Sekil 19:
Sekil 20 :

Grafik

Sekil 21 :
Sekil 22 :
Sekil 23 :
Sekil 24 :
Sekil 25 :
Sekil 26 :
Sekil 27 :
Sekil 28 :
Sekil 29 :
Sekil 30 :

Grafik

Sekil 31 ;

SEKILLER LISTESI

Bilgi Anlam Piramidi s. 4
Bilgi Yonetimi Trleri s. 10
Anket Sonuclarinin internet'den indiriimesi s. 46
Anket Sonuclarinin internet'de incelenmesi S. 48
Anket Sonuclarinin SPSS Programina Aktariimasi s. 49
Anket Sonuglarinin Dosya Tipi Se¢imi s. 50
Text Dosya Ekleme Sihirbazi s. 51
Veri Ayrim Durumu Seg¢imi s. 52
Veri Basliklarinin Durumu s. 53
Veri Ayrim Karakteri Secimi s. 53
Degisken Tanimlama s. 54
Sihirbaz Saklama s. 55
SPSS’e Aktarilmis Verilerin Gérinimtu s. 56
SPSS’de Degisken Tanimlama s. 57
Anket Sitesinden Goriinim s. 58
Kullanim Durumunu Gdsteren Pasta Grafik S. 60
SPSS’'de Gegersiz Cevaplarin Ayrilmasi s. 61
Kullanim Stirelerini Gosteren Pasta Grafik S. 63
Kisisel Verimlilige Katki Durumunu Gdésteren Cubuk Grafik S. 65
Organizasyon Verimliligine Katki Durumunu Gosteren Cubuk
S. 67
Kullanici Yaglarini Gosteren Pasta Grafik s. 69
Kullanici Cinsiyetlerini GOsteren Pasta Grafik s. 71
Kullanici Ogrenim Durumlarini Gosteren Pasta Grafik s. 73
Organizasyondaki Calisma Surelerini Gosteren Pasta Grafik s. 75
Organizasyondaki Pozisyonlari Gosteren Pasta Grafik s. 77
Organizasyondaki Calisan Sayilarini Gosteren Pasta Grafik s. 79
Tek Sifre Kullanimi Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik s. 81
Arama Motoru Sonugclarini Gésteren Cubuk Grafik s. 83
E-Ogrenme Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik s. 85

Dokiiman Yonetimi Dosya Paylasimi Sonuglarini Gosteren Cubuk
s. 87

Organizasyonel Bilgi Paylasimi Sonuglarini Gosteren Cubuk

XV



Grafik

Sekil 32 :
Sekil 33 :
Sekil 34 :
Grafik

Sekil 35 :
Sekil 36 :

Organizasyon Suregleri Sonuclarini Gosteren Cubuk Grafik
Calisan Oryantasyonu Sonugclarini Gésteren Cubuk Grafik

Planlama Calisma Takvimleri Sonuglarini Gésteren Gubuk

Planlama Is Listeleri Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik

Kurumsal Veri Toplama Genel Anketler Sonuglarini Gosteren

Cubuk Grafik

Sekil 37 :

Kurumsal Veri Toplama Kisisel Anketler Sonuglarini Gdsteren

Cubuk Grafik

Sekil 38 :
Sekil 39 :
Sekil 40 :
Sekil 41 :
Sekil 42 :
Grafik

Sekil 43 :
Sekil 44 :
Grafik

Sekil 45 :
Sekil 46 :

is Akisi Otomasyonu Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
Kisisellestirme Sonuclarini Goésteren Cubuk Grafik
Standartlasma Sonuclarini Gosteren Cubuk Grafik
Bilgi Yayginlastirma Sonuclarini Gosteren Cubuk Grafik

Basit Uygulama Gelistirme Sonugclarini Goésteren Cubuk

Forumlar Sonugclarini Gésteren Cubuk Grafik

Dokiman Ydnetimi Versiyonlama Sonuglarini Gésteren Cubuk

Yerellestirme Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik

Proje Yonetimi Sonuclarini Gésteren Cubuk Grafik

2]

. 89
.91
.93

.95
.97

.99

101
103
105
107
109

2111
. 113

. 115
117
. 119

XVi



EKLER LISTESI

EK 1 Anket Sonuc Verilerini iceren TXT Formath Dosya s. 102
EK 2 Anket Uygulamasinin internet Gériinimi s. 112

XVii



BIRINCI BOLUM
BILGI YONETIMI

1.1 Girig

Kiresel ekonominin geldigi noktadaki st dizey rekabet kosullari,
organizasyonlarin kaynaklarini daha etkin kullanmalari zorunlulugunu getirmis ve
bilgi yonetiminin ortaya cikmasini saglamistir. Ekonomik ortamdaki belirsizlikler

icinde rekabet edebilmek i¢in gerekli olan en temel kaynaklardan birisi bilgidir.

Basarili olan organizasyonlar, sirekli olarak yeni ve 6zgin bilgiler yaratan,
bunlari organizasyon boyunca yayan ve hizla yeni drin ve teknolojilere
eklemleyebilen, vyani basarnli bilgi yonetimi uygulamalarina sahip olan

organizasyonlardir.

Bu nedenle, aktif ve sistematik bir bilgi yonetimi isletmelerin ve diger
organizasyonlarin etkinligi ve rekabet giicti icin son derece 6nemlidir. Bilgi yonetimi,
organizasyonlarin  kdltdrlerinin ~ bir parcasidir. Bilgi  yonetimi  sistemi ise
organizasyonlarin faaliyetlerini stratejik, taktiksel ve operasyonel acilardan
etkileyebilen ve boylece insan kaynaklari yonetimi, Uretim, kontrol, drgitlenme ve

diger faaliyetler tizerinde olumlu etkiler olusturabilme potansiyeline sahiptir.

Bilgi, sosyal bir varlik olan insanoglu igin vazgecilemez unsurlarin basinda
gelir. Yasamimiz boyunca belirli ig, gbrev ve faaliyetleri nasil yerine getirecegimizi
Ogreniriz. Bu bilgi ve tecriibelerimizi sosyal yasamda karsilasacagimiz olaylarda
tekrar tekrar kullaninz ve karsimiza ¢ikan yeni durumlara uyarlariz. Bilgi yonetimi,
tipki gunlik yasamimizda oldugu gibi, bilgi edinme, bilgiyi kullanmak, bilgiyi tekrar
kullanmak i¢in gerekli islemleri yapmak ve yeni kosullara uyum saglayacak sekilde
mevcut bilgilerimizi uyarlamak ile ilgili bir strectir. Bu acidan bakildiginda bilgi
yonetiminin genel amaci, bilginin birden fazla kisinin (6rgittin, toplumun v.b.)
kullanabilmesine elverisli, yani paylasilabilir bir hale getiriimesidir. Bilgi, 6rguitleri ve
toplumu bir arada tutan bir unsurdur. Bu anlamda bilgi yonetimi, gunimuzdeki
sekliyle adlandiriimasa da, uzun yillardir kullanilan bir ara¢ konumundadir.

Toplumsal organizasyonlarin olustugu ilk andan beri insanlar, birbirlerinin bilgi ve



tecribesinin ortak kullaniminin meydana getirdigi sinerjiyi kullandiklari bir 6grenme

surecinden gecmektedir. (Aktan, 2005)

Gunumiuzde bilginin elde edilmesi, paylasiimasi ve yaratilmasi lizerinde etkili
olan en 6nemli unsur teknolojik gelismelerdir. Yeni ve daha Ustin teknolojilerin
ortaya c¢ikmasi toplumsal yasamin blyik 6lcide dedismesine, yeni iligkiler aginin
ortaya ¢ikmasina ve yasami slrdirmek icin gerekli olan bilgilerin surekli olarak
yenilenmesine neden olmaktadir. Ticari iligkilerde yeni is pratikleri ortaya ¢ikmakta,
yeni donanim ve vyazilimlar ginlik yasami degistirmekte ve yeni standartlar
olusmaktadir. Teknolojik gelismeler ve hizli degisim ekonominin yapisini ve iktisadi

faaliyetlerin niteligini degistirmektedir.

Ekonominin zaman icinde odaklandidi alanlara bakildiginda ekonomi biyuk
olciide bilgiye dayanmaktadir. Onceleri, ekonomi kisith kaynaklarla en fazla tretimi
yapma konusu Uzerinde odaklanmaktaydi (operasyonel mukemmellik), ikinci
asamada akilli-becerikli Grlnler Uretme Uzerinde duruldu (dUrin liderligi), son
zamanlarda ise ileri dizeydeki organizasyonlar 6zgin c¢6zimler Uretme ve
musterilerle yakin ve genis iligkiler olusturma Uzerinde odaklaniimaktadir (musteri
memnuniyeti). Ginimuizde basarili organizasyonlar, ekonomik yapidaki degisime
uyum saglamak icin mevcut bilgi stogunu yeni duruma uygulayan ve rakiplerine
kiyasla daha fazla rekabetci 6zgiin bilgi kullanan organizasyonlardir. Hizli teknolojik
gelismeler mevcut bilgilerin de hizla demode olmasina veya rekabet glcini
artiracak 6zgunlikten uzaklasmasina yol agmaktadir. Bu durumda, rekabet glcuni
artirmak ve siUrdirmek isteyen organizasyonlar igin bir yandan yeni ve 6zgin bilgi
kaynaklarini artirmak; 6te yandan, kisa bir zaman dilimi icinde ¢ok buyik miktardaki

bilgiyi isleyip etkin bir bicimde yonetmek bir zorunluluk haline gelmektedir.

Talep ve uluslararasi rekabetteki degisikliklerin meydana getirdigi ekonomik
ve piyasa kaynakli gerekliliklerin bir sonucu olarak isletmeler icinde bilgi yonetimi
6nemini artirmakta ve bilgi, organizasyonlarin en énemli varhgi haline gelmektedir.
Gunumuzde her bilgi ve her tecriibe baskalar tarafindan yeniden kullanilabilir.
Bilginin ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi, transfer edilmesi ve yonetilmesi yeni ve
6zgun bilgi ve uygulamalarin yaratiimasina, 6nemli miktarlarda tasarruf yapiimasina,
karlilik ve verimliligin artinimasina yol a¢cmaktadir. Bilgi yonetimi sirekli olarak

gelisen bir uygulama alanidir. Degisen kosullara ve organizasyonlarin farkli



ihtiyaclarina cevap verme geregi bilgi yonetiminin 6zgunligini ve evrime acik
boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda bilgi yonetimi farkli boyutlara sahiptir:
Bilgi yonetimi, insanlarin birlikte calisma tarzlarini (sosyoloji), kisilerin spesifik
durumlar ve degisen ortamdaki reaksiyonlarini (psikoloji) ve bilginin yaratiimasi ve
islenmesinde yardimci olan teknik araclari (bilgi ve iletisim teknolojileri) icerir.

1.2 Bilgi Nedir?

Sozluk anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gdzlem yoluyla elde edilen her
turli  gercek, malumat ve kavrayisin tumuddr. Bilgi, ¢ok farkh sekillerde
tanimlanmaktadir. Bilgi dogrulugu ispatlanmis inanclardir. Bilgi, dnceden belirlenen
bir dizi sistematik kural ve prosedire uygun bir bicimde islenmis enformasyondur.
Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda paylasilan, aktarilan ve
yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyonlardir. Bilgi, belirli bir durum, sorun,
iliski, teori veya kurala ait veri ve enformasyondan olusan anlayislardir. Bilgi icinde
yasadigimiz dinyayi ve olaylari yorumlamak ve yonetmek icin uyguladigimiz bir dizi
anlayis, kavrayis ve genellemeler ile bize gucli bir kavrayis ve bakis agisi
kazandiran her tirli zihni faaliyettir. Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve
olaylari anlamamiza yardim eden isaret ve kodlamalardir. Bilgi, insanlarin ve
organizasyonlarin etkin bir bicimde eylem gerceklestirmeleri icin sahip olmalari

gereken kapasitedir.

Bilgiyi daha iyi tanimlamak icin benzer bazi kavramlarin anlami ile bilginin
anlami arasindaki farkhliklarin ortaya konmasi gereklidir. Bilgi, veri ve enformasyon
gibi daha ham anlam formlari ile anlayis-kavrayis ve akil-bilgelik gibi daha karmasik
ve islenmis anlam formlari arasinda yer alir. Veri, gbzlemlenebilen, dlgulebilen veya
hesaplanabilen bir davranis yada tutuma ait degerdir. Veri, kavramsal bir cerceve ve
yapi icerisinde bulunan bir tir enformasyondur. Enformasyon verileri ve belirli yorum
ya da islemleri icerir ve verilere gére daha belirli bir cerceveye sahiptir. Baska bir
ifade ile enformasyon elde edilebilen, filtrelenen ve islemden gegirilen verilerdir.
Bilgi, deney, tecribe, yorum ya da fikrin bir araya gelmesi ile olusan
enformasyondur. Bilgi, sosyal olaylarda, karar ve eylemler icin uygulanmaya hazir
yiksek degerde bir enformasyon seklidir. Bilgi kisisel anlamda dizenlenmis
enformasyondur ve genelde deney ve tecribelerin bilesiminden olusur. Anlam

piramidinin en Ustinde yer alan akil ve bilgelik ise, sosyal olaylarda dogru ya da



yanlis olani ayirt etmemize yarayan bitin bilgileri kapsar. Sosyal olaylarin
nedenlerini dogru bir sekilde kavramamiza ve en dogru ya da en gizeli segmemize
yardimci olan anlama, kavrama ve akil yiritme asamalarinda isabetli karar almamiz
bilginin sistematik bir bicimde islenmesi, gozlem ve tecrlbelerle yeniden
sekillendiriimesi halinde mumkin olabilir. Bu asama anlam piramidindeki son

asamayi, yani akil-bilgelik asamasini simgeler (Sekil 1).

G Karar Alma
Sentez

Akil (Wisdom) —

Bilgi (Knowledge) — smp
Analiz

<4 Ozetleme
Enformasyon

(Information)
Dizenleme

Veri (Data) ) 4= Toplama

Sekil 1- Bilgi Anlam Piramidi

Anlam semasini g6z 6nine alarak bilginin temel 6zellikleri birka¢ ana baglik
altinda toplanabilir:

Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi bilgisayarlardan daha c¢ok
insanlarin beyninde yer alan seylerdir. Bilgi, hammaddelerde oldugu gibi, ihtiyac
duyuldugunda iscilerin kullanimina sunulabilmesi icin genellikle, depolanamaz,

kodlanamaz veya istiflenemez.

Enformasyon, insan akli ile islenmedigi siirece degersizdir ve bilgi haline
gelmez. Bilgi, insan akh ile enformasyonun islenmesi, yaratiimasi, dizenlenmesi
veya kullaniimasidir. Bilginin olusma sureci, olay ve verilerin genel enformasyonlari
olusturacak sekilde organize edilip yapilandiriimasi ile baslar; belirli bir kullanici
grubunun ihtiyaglarina uygun bir bicimde yeniden diizenlenip filtreden geciriimesi ile
surer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu enformasyonu bireylerin 6ziimseyip



bilgiye dontstirmeleri ile son bulur. Bu dondstirme sureci bireylerin tecriibe,

davranis ve icinde bulunduklari kosullardan etkilenir.

Bilgi, tecriibe, yorum ve i¢inde bulunulan sartlar biinyesinde barindiran
enformasyondur ve yeni bir bakis acisinin ortaya ¢cikmasina yol acar.

Bilgi, kullaniimadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve
eylemlere uygulanmaya hazir yiiksek degerdeki enformasyondur.

1.3. Bilgi Yonetimi Nedir?

Gunimiuzde igletmelerin ve ulusal ekonomilerin basarili olabilmeleri blyuk
Olcide bilgi yaratmada, kullanmada ve bilgiden yararlanmada ne Olcide basarili
olduklarina baglidir. Bilgi yonetimi, siddetli rekabetin yasandigi ve kosullarin stirekli
olarak degistigi bir ortamda, isletmelerin ve genel olarak tim d&rgitlerin degisen
ortam ve sartlara uyum saglamak, yasamlarini sirdiirmek ve mevcut yeteneklerini
muhafaza etmek icin ortak akli kullandigi sirectir. Bilgi yonetimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi ile beseri sermayenin yenilik¢i ve
yaratici kapasitesini birlestiren ve beseri sermayenin yaratici glclnden azami
Olcide yararlanmayi amaclayan orgutsel bir sirectir. Bir baska yaklasimla bilgi
yonetimi, bireylerde var olan uzmanlk ve tecriibeler de dahil olmak Uzere veri
tabanlari, dokimanlar, politikalar ve prosedirleri iceren isletmenin tim bilgi
varliklarini belirlemek, yonetmek ve paylasmakla ilgili entegre ve sistematik bir
yaklasimdir. Bilgi yonetimi, isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel
rakiplerine kiyasla rekabet guclerini artirmak ve strdirmek icin gerekli olan bir
surectir. Bu amag acisindan bilgi yonetimi, érgitlerin rekabet giglerini artirmak ve
surdirmek icin bilginin etkin bir bicimde tanimlanmasi, elde edilmesi ve

kullaniimasini amaclayan strateji veya sureclerdir.

Bilgi yonetimi farkll bakis acilarina ve ulasiimak istenen amaca goére degisik
bicimlerde tanimlanabilir. Ancak tim tanimlar bazi ortak 6zellikleri biinyelerinde
barindirmaktadir. Oncelikle, bilgi yonetimi bir sirectir ve bu nedenle safhalari ve
parcalari vardir. Bu sirecin birden fazla yaklagimi, farkli yapisi ve mimarisi vardir.
ikinci olarak, bilgi yonetimi belirli amagclara ulagmak icin ortak aklin kullaniimasi

demektir. Ortak akhin kullaniimasi orgtit icin arzu edilen hedeflere ulasiimasi ya da



baska bir ifadeyle, arzu edilen eylemlerin ortaya ¢cikmasini sagladiginda bir anlam
ifade edebilir. Bu nedenle, bilgi yonetimi ile ortaya c¢ikan eylemlerin o6lculebilen
performans ve sonuclara sahip olmasi gerekir. Ugiincii olarak, bilgi yonetimi
orgutlerin degisen kosullara uyum saglamasini ve rakiplerine kiyasla rekabet
glclerini artirmasini icerir. Bu bilgiler 1siginda bilgi yonetimi, ortaya ¢ikan yeni ve
degisen kosullarda, o6rgutsel hedeflerin (ayakta kalmak, yeni kosullara uyum
saglamak, rekabet gucunu artirmak) gerceklestiriimesi icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapasite ve olanaklariyla orgitiin sahip oldugu beseri sermayenin
yeteneklerini birlestirmek suretiyle bilginin 6rgit faaliyetlerinde en etkin bir bicimde

kullanilmasini saglayan sireg veya stratejiler olarak tanimlanabilir.

Bilgi yonetimi, bir birim veya 6rgitiin bilgi yonetim slreclerinin bir parcasini
olusturan bir faaliyet olarak da tanimlanmaktadir. Bilgi ydnetimi, isletmenin bilgi
tabaninin Uretilmesi, muhafaza edilmesi, gelistiriimesi ve nakledilmesi icin temel bilgi
sureclerine (bilginin Uretilmesi ve entegrasyonu) katilan diger birimlerin, unsurlarin
ve faaliyetlerin yonetilmesini (¢ekip ¢cevirme, yonlendirme, idare etme, kontrol etme,
koordine etme, planlama, organize etme) amaclayan katilimci birimler yoluyla beseri
sermayeye dayanan birimler arasindaki siregelen, kesintisiz ve bir amaca sahip

iliskiler agidir.

1.4, Bilgi Yonetimini Ortaya Cikaran Temel Unsurlar

Bilgi yonetimi, U¢ temel unsuru icerir: insanlar, siregler ve teknoloji. Bilgi
yonetimi, bilginin paylasiimasi ve kullanimini hizlandirmak ve artirmak igin kisiler ve
organizasyonel kulttr Uzerinde 6nemle durur; bilgiyi bulmak, yaratmak, elde etmek
ve paylasmak icin yontemler veya sureclere 6nem verir ve bilginin depolanmasi ve
erigilebilir bir hale getirilmesi ile farkli mekanlarda olan kisilerin birlikte ¢alisabilmesi

icin teknolojiye odaklanir.

Bilgi yonetimi, entelektliel sermayenin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul
edilmektedir. Bilgi yonetimi, herhangi bir 6rgutin kontrol ettigi entelektiel
sermayenin yonetimi ile alakalidir. Entelektiiel sermaye, genel olarak, bilgi
ybnetimini de icine alan genis bir semsiye kavram olarak ele alinmaktadir.
Entelektiiel varliklar, esasen, yillar siiren is tecriibesi yoluyla uzmanlasan Kkisilere

aittir ve dogasi geregi 6zgin-sakh varlklardir. Rekabetci tstinligi artirmak ve bu



tip varliklardan yeterince yararlanmak i¢in bu tip 6zgln bilgilerin 6rgit acisindan

asikar bir hale getirilmesi ve ydnetilmesi gereklidir.

Herhangi bir organizasyonun basarisi, sahip oldugu 6zel kaynaklari,
yetenekleri ve varliklari rekabet giiciini ve iktisadi refahini azamilestirmek icin etkin
bir bicimde kullanip kullanmadigina baglidir. Basari, sadece, isletmenin faaliyetlerini
yuratmek icin gerekli olan fiziki, beseri ve parasal kaynaklar ile yénetimsel beceriler,
teknoloji, ticari marka ve sirket kilturl gibi enformasyona dayal kaynaklarin etkin bir
bicimde kullaniimasina bagh degildir. Guntumizde bilgi surdardlebilir bir rekabet
Ustinlugl saglayan yegane kaynak haline gelmektedir ve bu nedenle firmalar bilgi
ve bilgiden elde edilen rekabetci yetenekler (zerinde durmak ihtiyacini
hissetmektedirler. Rekabetci Ustunliklerini artirmak isteyen firmalar, uzman bilgi
iscilerinin koordinasyon ve isbirligini saglayacak yapisal diuzenlemelere giderek
bireylerde sakli olan 6zgun bilgilerden azami 6lciide yararlanabilirler. Iste, bilgiyi
yaratan, depolayan ve kullanan bireylerin rekabet glcindn artinimasina katki
saglayacak 6zgun bilgi ve bilgiyle alakali yeteneklerini en etkin bicimde kullanma

ihtiyaci bilgi yonetimini ortaya ¢ikaran unsurlardan ilkidir.

Bilgi yonetimini ortaya c¢ikaran unsurlardan ikincisi organizasyonel
kiculmedir. 1980'li yillar boyunca genel giderleri kisip karlari artirmayi amacglayan
organizasyonel kucllme poptler bir stratejiydi. Bu strateji, daha sonraki yillarda,
organizasyonlarin hantallasmasini 6nlenmesi ve asiri blyimeden kaynaklanan
olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasi amacina yéneldi. Ancak, asiri bliyime sonucu
organizasyonlara yik olusturmaya baslayan fiziki varlklarin yani sira beseri
sermayede de azaltmaya gidilmesi yillar boyunca biriktirilen ve gelistirilen 6zgtn
bilgilerin isten ¢ikarilan calisanlar ile birlikte kaybedilmesine yol acti. Bilgi ve bilgiye
dayali yeteneklerin farkina varan firmalarin ¢ogu firmanin gelecekteki cikarlarini
garanti altina almak icin 6zgtn bilgi ve uzmanlarin yitiriimesini engellemek amaciyla

bilgi yonetimi stratejilerini uygulamaya koydular.

Teknolojik gelismeler ise iki ana kaynak yoluyla bilgi ydnetimine ilginin
artmasina yol acmistir: internet gibi enformasyon kaynaklarinin biyimesi ve
6nemini artirmasi ve teknolojik degisimin hizinin artmasi. Teknolojik gelismeler,
bireylerin yasamini ve organizasyonlari buylk olcide etkiledi. Bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki hizh ilerlemeler sonucu bilgi akimlarinin hizinin, hacminin ve



siirekliliginin artmasi birey ve organizasyonlari bunaltmaktadir. Ote yandan, yeni
teknolojiler bilginin global dizeyde paylasiimasina olanak saglamakta ve bilginin
organizasyon icinde etkin bir bicimde kullaniimasinda bir ara¢ olarak hizmet
gOrmektedir. Bilgi yonetimi, bilgi akimlarindaki yogunlagsmanin bu tirden olumsuz
etkileri ile basa ¢ikmak ve bilgi artisindan ilave getiriler elde edebilmeyi amaclayan

bir tesebblistir.

1.5. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi ydnetimi, organizasyonlarin sahip olduklari beceri ve yetenekler ile
tecruibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve iglemektir. Bu
nedenle bilgi yénetiminin ana hedefleri, isletmelerin yasama kabiliyetini ve genel
olarak basarisini saglama almak icin isletmelerin mimkin oldugunca akillica
hareket etmelerini saglamak ve bu yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini
azamilestirmektir. Bu amagclara ulasabilmek icin ileri organizasyonlar bilgi varliklarini
en etkin bir sekilde insa eder, aktarir, organize eder, depolar ve kullanirlar. Bilgi
yonetiminin amaci, kendisini olusturan her bir parcanin toplamindan daha gucli ve
degerli ve rakiplerinden daha rekabet¢ci bir organizasyon olusturmak igin
¢alisanlarinin uzmanhk ve 6zgun bilgilerini ©Olcebilen, depolayan, kullanan ve
ticarilestirebilen bir “6grenen organizasyon” yaratmaktir.

Bilgi yonetimi, firmalarin bilgi ekonomisinin ortaya cikmasi ile baglantili
karmasiklik ve sorunlarla basa ¢ikabilmelerini saglayan bir aractir. Bilgi yonetimi ile
organizasyonlar:

Verimliligi artirabilir;

Piyasada daha akillica hareket ederek piyasadaki pozisyonlarini

iyilestirebilir;

Organizasyonun devamhhgini saglayabilir;

Organizasyonun karhligini artirabilir;

Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki iliskiyi en iyi hale getirebilir;



Organizasyonun mevcut beceri ve yeteneklerini gelistirebilir;

Profesyonel 6grenmeyi daha verimli ve etkin bir hale getirebilir;

Organizasyonun karar alma sirecini etkinlestirebilir;

Bilgi iscileri arasindaki iletisimi glclendirebilir, sinerjiyi artirabilir;

Bilgi iscilerinin organizasyonda kalmalarini tesvik edebilir;

Organizasyonun ana isler ve kritik organizasyon bilgileri {zerinde
odaklanmasini saglayabilir.

Bilgi ybnetiminin amaci,

Rekabet glictiniin artmasina katkida bulunmak;

Karar almay etkinlestirmek ve zaman israfini 6nlemek;

Musterilere yonelik sorumlulugu artirmak;

Calisanlarin bilgi istiflemesini ©nlerken bilgiyi paylasmalarini tesvik

etmek;

Bilginin ve paylasmanin degerini artirmak suretiyle mesai arkadaslari

arasindaki destegi ve yardimlasmay glclendirmek;

Calisanlarin ve yuritilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak ve 0rin

ve hizmetlerin kalitesini yikseltmek;

Yenilik ve icatlar tesvik etmektir.



1.6. Bilgi Yonetimi Modelleri

Bilgi ybnetimi, orijinal bilgi siniflandirmasi (acik bilgi ve 6zgin bilgi) g6z
onlnde bulundurularak dort farkli kategori altinda ele alinabilir; dinamik, sisteme
yonelik, insana yonelik ve pasif (Sekil 2). Sekilde acik bilgiye yonelik hat, agik bilgiye
kolayca erismek ve kullanmak icin bir kisinin ihtiya¢c duydugu organizasyonel bilginin
kodlanma ve depolanma derecesini gdsterirken 6zgin bilgiye yonelik hat, kisisel
iliskiler yoluyla organizasyonel bilginin elde edilmesi ve paylasiimasini ifade
etmektedir. Pasif tirde bilgi yonetimine sahip olan firmalar bilgi yonetimi ile hemen
hemen hi¢ ilgilenmezler. Bu tip firmalar sistematik bir cercevede yonetiimezler ve
bilginin yonetilmesinde organizasyonel yapi, kiltir ya da bilgi teknolojileri
kullaniimaz. Bilgiden yararlaniimayan bu yonetim tarzi ile firmalarin verimliliklerini
artirmalari son derece zordur. Sisteme yonelik bilgi yonetim tarzina sahip olan
firmalar bilginin kodlanmasi ve yeniden kullanilmasina énem verirler. Gelismis bilgi
teknolojileri yoluyla bilginin kodlanmasinda basari saglayarak bilgiye erisim ve
bilginin kullanimindaki karmasikligi azaltabilirler. Bu ydnetim tarzinda musterilere
daha hizli bir bicimde reaksiyon verme ve bilgi muamelelerini daha dustk
maliyetlerle gerceklestirmek mumkinddr. Bilgi, énceden hazirlanan prosedurler,
kodlar ve elkitaplari yoluyla yonetilir ve paylasilir. Bu sekilde kodlanan bilgi yeniden
kullanilarak 6lcek ekonomilerinden yararlanilabilir ve drgitsel etkinlik artirilabilir.

1 ! Sisteme Yoneltk Dimamik
; !- Pasif Insana ¥onelik

Ditgl Pk
—-
Ciegiin Bilgiys Fonalik

Sekil 2 : Bilgi Yonetimi Turleri
insana yonelik bilgi yonetimi tiirii, 6zgiin bilginin ve kisisel tecriibelerin elde

edilmesi ve paylasiimasina buyiik 6nem verir. Bilgi resmi olmayan sosyal aglardan

elde edildigi icin standart prosediirler ihmal edilebilir. insan boyutu etkin bir bilgi
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yonetimi icin son derece dnemlidir. Anlamli ve ise yarar bilgiler veritabanlari veya
benzeri kaynaklardan daha ¢ok dostluk ve samimiyetin gecerli oldugu iligkiler yoluyla
paylasilir. Bu nedenle organizasyon Uyeleri arasindaki givenin ve iletisimin gicu,
basarinin saglanmasinda énemli bir faktordiir. Dinamik bilgi yonetimi tarzina sahip
olan firmalar her iki tir bilgiye yonelik yontemlere de énem verirler ve bu nedenle
daha biitiinciil ve daha saldirgan firmalardir. Ozgiin ve acik bilgiyi dinamik bir tarzda
yonetirler ve bu sayede dogrulugu ispatlanmis bilgileri kullanip yeni imkanlardan

yararlanabilirler.

1.7. Bilgi Yonetimi Sireci

Bilgi ybnetimi, cogu kez bilginin elde edilmesi, islenmesi ve kullaniimasi
sorunu olarak ele alinir. Bilgi yonetimi, bilginin toplanmasi, depolanmasi, bilginin
kullanilabilir bir hale getiriimesi ve bilginin kullanilmasi olmak Uzere dort farkli
suregten meydana gelir. Bilginin toplanmasi ya da bilgi edinimi, érgitsel 6grenme ve
bilgi yonetiminin dnemli bir unsurudur. Bilginin cesitli kaynaklardan toplanmasi,
organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglamasina, yeni kosullara uygun
stratejileri uygulamaya koymasina ve yeni Uriin ve teknolojiler gelistirmek yoluyla
rekabet glclerini artirmasina yardimci olur. Organizasyonlar, enformasyonu
arastirma ve oOrgutsel 6grenme sirecleri araciligi ile elde ederler. Organizasyonlar,
organizasyonun dis cevresinin farkina vararak (tarama); organizasyonun iginde
bulundugu c¢evrenin spesifik bir kismi Uzerinde odaklanarak (odaklaniimis arastirma)
veya organizasyonun 6nceden belirlenmis amaclarina ulasmadaki etkinligi Gzerinde
durarak (performans izleme) arastirma yolu ile enformasyon elde edebilirler. Bilgi
yonetiminin temel amaci rakiplere Gstinlik saglayacak guc¢ ve rekabette bir
organizasyon olusturmak i¢in ¢alisanlarin 6zgun bilgilerini azami 6l¢iide kullanabilen
ve icinde bulunulan cevredeki en iyi uygulamalardan yararlanabilen bir “6grenen
organizasyon” olusturmak oldugundan bilgi edinmede orgiitsel 6grenme son derece
onemlidir. Know-how elde etmek, en iyi uygulamalardan azami 6lgtide yararlanmak
ve degisen kosullarda rekabet gicini muhafaza edecek yenilik ve icatlarda

bulunmak, 6grenen organizasyonu yaratmada kritik faktorlerdir.
ikinci asamada, bilgi, depolama sistemleri sayesinde yeniden diizenlenerek

depolanir. Bilgi ydnetimini, enformasyonun islenmesi araci olarak ele alan

yaklagimlar, bilgi yonetimini calisanlarin bilgisinin elde edilmesi, depolanmasi ve

11



organizasyon i¢indeki diger ¢alisanlar tarafindan erigilebilir bir hale getiriimesi stireci
olarak tanimlar. Ozgiin bilgilerin acik bilgiye donustirildigi bu islem internet ve
veritabanlari gibi ¢ok sayida bilgi ve iletisim teknolojisi araci kullanilarak

gerceklestirilir.

Enformasyonun c¢esitli veritabanlarinda depolandigi ikinci asama sonrasinda
depolanan enformasyon organizasyon biinyesindeki herkesin erisimine acik bir hale
getirilir. Bu asama, enformasyonun dogru zamanda en dogru kisiye ve en iyi
kullaniciya ulastinldigi asamadir. Son asama bilginin ¢esitli alanlarda uygulandigi
veya kullanildigi asamadir. Bu asamada, depolanan bilgi konusma, sosyallesme ve

dijital degisim yoluyla paylasihr.

1.8. Basarili Bir Bilgi Yonetiminin Temel ilkeleri

Basarili bir bilgi yonetiminin temel ilkeleri birkagc ana baslk altinda ele

alinabilir.

Bilgi yonetimine stratejik o©ncelik verilmelidir. Bilgi yonetimine stratejik
onceligin saglanmasi bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisinda temel bir role
sahiptir. Bu ilke dogrultusunda ii¢ nokta iizerinde 6nemle durulmaldir: Oncelikle,
organizasyonun stratejisi dikkate alinarak bilgi yonetimi ama¢ ve uygulamalari
oncelik sirasina konulmalidir. Siralama isleminde endustri ve firma igin dnemli olan
bilgiler ve bu bilgilerin oynayacag rol agik¢a tanimlanmali, rakiplerin strateji ve bilgi
varliklari dikkate alinarak aradaki mesafe belirlenmeli ve entelektiiel sermaye ile ilgili
gelismeler siirekli olarak degerlendiriimelidir. ikinci olarak, bilgi yonetiminin deger
yaratma ile baglantisi saglanmalidir. Bilgi yonetiminin amaci daha fazla deger
yaratmak olmalidir. Firmanin rekabet glciini pekistirmeyen, ilave deger yaratmayan
ve verimliligi artirmayan bilgi yonetimi uygulamalari zaman ve para israfindan baska
bir sey degildir. Son olarak, kidemli yoneticilerin destedi saglanmalidir. Degisime
karsi olusacak direnmeyi azaltmak icin kidemli yoneticilere bilgi yonetimi ve orgiitsel
6grenmenin firmanin basarisindaki énemi anlatiimali, altyapi icin gerekli fon ve

kaynaklar ayrilmali ve firmanin bu konudaki kararliligi acik¢a ortaya konulmaldir.
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Orgutsel bilgi tammlanmali ve anlagiimalidir. Basarili bir bilgi yonetimi igin
bilginin firma bunyesinde nasil ve nerede gelistirilecegi acikliga kavusturulmahdir.

Bunun icgin orgutsel bilgi tanimlanmali ve bilgi haritalari ¢ikariimalidir.

Ogrenilen bilgi, uygulama ve 06zgiin tecriibelerin 6rgiit icinde transferini
gerceklestirmek icin gerekli surecler olusturulmahdir (en iyi uygulamalar veri tabani).
Bilgi teknolojilerinin sagladigi tim yeteneklerden (veritabanlari, 6rgit ici aglar, yapay
zeka, mobil telefonlar, internet v.b.) yararlaniimalidir. Bu ama¢ dogrultusunda bilgi
teknolojilerinin  kullaniimasi ile ilgili en iyi uygulamalar belirlenerek bu
uygulamalardan faydalaniimalidir. Bilgi yonetim slirecinin tim asamalarini dizayn
etmek ve yonetmekle gorevli 6zel bir ekip isbasina getiriimelidir. Entelektiel
sermaye ve bilgi yonetimini degerlendirmeye yonelik teknikler geligtirilmelidir.
Genellikle, beseri sermaye ve aglara yapilan yatinmlardan daha ziyade diger
sermaye yatirimlari dnemli gorilmekte ve beseri sermaye yatirimlarinin degeri
kicimsenmektedir. Teknolojik yapi yeniden dizayn edilmeli ve bu yolla tanimlanan
orgutsel bilgiler ic ve dis kaynaklardan toplanarak depolanmalidir. Bilgi yonetiminin
basarisinda teknolojik yapinin (BiT, intranet, internet, aglar v.b.) yetenegi ve basaril
bir bicimde iglevlerini yerine getirmesi ¢cok dnemlidir. Bu nedenle mevcut teknolojik
yapi yenilenmeli ve belirli araliklarla test edilmelidir. Bu alanda 6rgtttin ihtiyaclarinin
belirlenmesi icin ihtiyag degerlendirme toplantilari yapilarak teknolojik yapinin

periyodik bakimi saglanmaldir.

Miumkiinse parasal degerlerle, degilse gosterge veya matrislerle entelektiel
sermayenin goreceli degeri ortaya konulmahdir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin
basarisi her agsamada test edilmelidir. Bu amagla, kalite ve verimlilik dlgtlmeli; bilgi
ybnetimi  uygulamalarindaki performanslar 6lgtlmeli; ihtiyag degerlendirme
raporlarina gére performans dizeyleri, sistemdeki iyilesme olanaklar ve beseri

sermayenin performansi izlenmelidir.

Orgut kultirii bagarih bir bilgi yonetiminde son derece 6nemlidir. Calisanlarin
entelektlel acidan Ustiin ve kesfetmeye istekli olmalari, kidemli yoneticilerin bilginin
kullaniimasi ve yaratiimasini desteklemeleri, kisilerin bilgi paylagsmalarini engelleyici
bir ortamin olusmamasi ve kigilerin bilgiye yonelik olumlu bir oryantasyona sahip
olmalari 6rglat kdltarindn  bilgi  yonetimini  destekleyici bir faktér olmasinda

belirleyicidir. Bu amag¢ dogrultusunda 6rgut icinde bilgi paylasimi tesvik edilmeli ve
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bilgi paylagimi édiillendiriimelidir. Orgit icinde bilginin yaratilmasi ve geligtirimesi
orgat Koltarinan bilgi  yonetimini tesvik edici etkisinin bir sonucudur. Bilginin
yaratilmasi ve gelistiriimesini tesvik etmek icin en iyi Kisilerin drgutte istihdamini

saglayacak bir ise alma ve terfi politikasi izlenmelidir.

1.9. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Organizasyonlar, bilgi yonetimi uygulamalarinda sectikleri stratejilere bagli

olarak farkli alanlarda odaklanmaktadirlar:

Bir Urtin olarak bilgi (bilginin tretilmesi, paketlenmesi ve satiimasi);

Bilginin ve en iyi uygulamalarin transferi (en iyi uygulamalarn

belirlenmesi ve organizasyonun ilgili birimlerine aktariimasi);

Masgsteri odakh bilgi (satiglari artirmak icin musterilerin ihtiya¢c ve

tercihlerinin elde edilmesi);

Bilgiye yonelik kisisel sorumluluk (herkesi kisisel bilgisini belirlemede,

korumada ve artirmada desteklemek)

Entelektiel bilgi yonetimi (patentler, teknolojiler ve yonetim pratikleri gibi

spesifik entelektliel uygulamalarin organizasyon diizeyinde yonetiimesi).

Bilgi yonetimi uygulamalarinda ¢ok farkh alanlar tizerinde odaklanma olanagi
olmakla birlikte mevcut bilgilerin organizasyon icinde mimkin oldugunca etkin bir

bicimde paylasilmasi son derece 6nemlidir.

Bilgi yonetimi, organizasyonlarin bir bitiin olarak degisen ortam ve kosullara
uyum saglayan yeteneklerle donatiimasi stirecini ifade eder. Teknolojik degisimin ve
yeni bilgi ve uygulamalarin yaratiima hizinin ¢ok yiksek olmasi organizasyonlarin
bu uyum sirecinin de sirekli olmasini zorunlu kilar. Organizasyon icindeki her unsur
surekli olarak yeni bilgileri, gelismeleri ve en iyi uygulamalarn belirleyecek, elde
edecek ve paylasacak ve sonucta organizasyon bir “6grenen organizasyon” haline
gelecektir. Ogrenen organizasyon, bireylerin sirekli olarak 6grendigi ve bilgilerini
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organizasyonun rutin ve faaliyetlerine entegre ettigi; organizasyon icindeki kisilerin
etkin bir sekilde bilgi yaratip paylastiklari; mevcut prosedirlerin sorgulanmasina izin
veren elestirel ve sistematik bir dislince tarzinin var oldugu; yeni fikirlerin
onurlandirildigi ve 6édullendirildigi bir 6grenme kiltirtiine sahip; yenilik yapmak icgin
risk alma olanagi sunan esnek bir yapinin bulundugu ve Kkisilerin gelisimini ve

refahini gbzeten insan merkezli bir ortamin mevcut oldugu organizasyonlardir.

Yenilik ve icatlar ile bilgiye dayali drtnler iktisadi bliylme icin neredeyse
sinirsiz bir potansiyel olusturmaktadir. Yeni durum, fiziki kaynaklarin, emegin,
sermayenin kithgina dayali olarak sinirll blyime firsatlari sunan geleneksel
ekonomi anlayisindan oldukca farkhidir. Onceki teorilerin aksine yeni ekonomi
yasam kalitesinde artisa ve refah yaratimasina isaret etmektedir. insanlarin
bilgilenmesi halinde yenilikler ortaya ¢ikmakta ve kisiler daha ylksek kalitede mal ve
hizmet yaratma kabiliyetine sahip olmaktadirlar. Bu basarida bilginin etkin bir sekilde
ele gecirilmesi, yeniden kullaniimasi ve insa edilmesi son derece énemlidir. Firmalar
kendi kulturlerine, oncelik ve yeteneklerine gore farkli bilgi yonetimi stratejileri
izlemektedirler. Mevcut bilgiye dayali varliklarindan en iyi degeri elde etmeye veya
yeni ve daha rekabetci bilgi ile alakah varliklar yaratmaya ugrasmaktadirlar. Bu
¢abada basarili olmak icin asagida yer alan bilgi merkezli stratejilerden bir veya bir
kacini uygulamak durumundadirlar:

is stratejisi olarak bilgi stratejisi- isletmenin gerceklestirdigi her faaliyette
bilginin yaratiimasi, ele gecirilmesi, organize edilmesi, yenilenmesi, paylasiimasi ve

elde edilebilen ve kullanilabilen en iyi bilginin kullaniimasi;

Zihinsel varlik y6netimi stratejisi- patentler, teknolojiler, operasyonel ve
yonetimsel pratikler, musteri iligkileri, 6rgutsel dizenlemeler ve diger yapisal bilgi
varliklari gibi spesifik zihinsel varliklarin igletme dizeyinde yodnetimine

odaklaniimasi;

Personel bilgi varliklari sorumlulugu stratejisi- bilgiyle alakal yatinmlara,
yeniliklere, rekabet glctine, yenilenmeye, etkin kullanima yonelik kisisel bilgi
sorumlulugu lzerinde odaklaniimasi ve isletmeye en rekabetci bilgi uygulamalarini
kazandiracak bicimde her kesin kendi sorumlulugundaki bilgi varliklarinin digerlerine

erisiminden sorumlu tutulmasi;
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Bilgi yaratma stratejisi- bilginin 6grenilmesi, temel ve uygulamali
arastirma ve gelistirme, iscilerin yenilik yapma motivasyonlari ve rekabet guclni
artiracak yeni ve daha iyi bilgileri elde etme cabalarinda elde edilen tecriibe
Uzerinde odaklaniimasi;

Bilgi transfer stratejisi- bilgi transferi, elde edilmesi, organize edilmesi,
yeniden yapilandiriimasi, depolanmasi ve dagitilmasi gibi konular tizerinde durulur.

Bilginin paylasilmasi ve en iyi uygulamalarin benimsenmesi 6nemsenir.

1.10. Bilgi YOonetiminin Basarisini Etkileyen Faktorler

Bilgi yonetiminin basarisini etkileyen unsurlar G¢ ana baslk altinda

toplanabilir:

Bilginin dogasi,

insanlarin dogasi ve

Organizasyonun icinde bulundugu ortam.

Bilgi yonetimi acisindan bu engellerin en 6nemlisi slphesiz insanlarin
dogasidir. insanoglu, birbiriyle celisik ve karmagik psikolojik inhtiyaclari olan bir
varhktir. Bilgi yonetimi sistemleri, depolanmasi gereken blyik miktarda veri ve
bilgiyi icerir. Bu tip bir sistemin insa edilmesi 6nemli dizeyde zaman, emek ve
maliyeti gerektirir. Mevcut islerini ifa ederken zaten ¢ok mesgul olan ¢alisanlar bilgi
yonetimi sireclerinde mevcut aliskanhklarini terk etmek ve kendilerinin ek c¢aba
harcamalarina yol agacak bir siirecin igine girebilirler. Bilgi yonetimi, bilgiyi islemek,
depolamak, saklamak ve paylasmak icin cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojileri gibi
kendisine ait ¢cok sayida karmasik ifade ve terim iceren teknoloji ve yenilikleri
kullanir ve bu durum karigikliklarin ortaya cikmasina yol agar. Ozgiin bilgiyi
kodlamak ve diger caliganlarin paylagimina sunmak cok zordur. Ote yandan,
teknolojik gelismelerin hizi bilginin her an demode olmasina neden olmaktadir ve bu
durum calisanlarin iglerini yaparken kullandiklari 6zgin bilgi ile bu bilgileri
paylasmak icin hazirladiklari kodlanmis bilgi arasinda buyik farkliliklarin olusmasina
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yol agcmaktadir. Blyik maliyet, emek ve zaman harcanarak hazirlanan bilgi
tabanlari, depolanan bilgilerin demode olmasi ve kullaniimamasi nedeniyle, istenilen
yarari saglayamamaktadir. Calisanlar, bazen, asiri bilgi bombardimani altinda
endise duymakta ve korkmaktadirlar. insanlar, iyi kodlanan, depolanan ve islenen
bilgilerin uygulamada bir yararinin olmayacagini varsayiyorlarsa, ne kadar degerli

olurlarsa olsunlar, bu bilgiler kullanmazlar.

Bilgi yodnetiminin uygulanmasinda takim/grup acisindan da onemli bazi
engeller ortaya cikabilir. Takim Uyeleri, yoneticiler veya meslektaslari tarafindan
elestiriimekten cekiniyorlarsa bilgi paylagsmaktan kaginabilirler. Grup Uyelerinin
birbirlerine gliven ve saygr duymamalari ve ortak amaglar etrafinda
bitinlesmemeleri  basarisiziga neden  olabilir.  Odiillendirme,  bilginin
paylasiimasinda 6nemli bir unsurdur; ancak, édiil icin bilginin istiflenmesine ve 6dule
degecek bilgiler saklanirken degersiz bilgilerin herkesle paylasilmasina, yani
paylasilan bilgi miktari artarken bilginin kalitesinde gerilemenin artmasina yol

acabilir.

Bireysel dizeyde insanlarin bilgiyi paylagsmakta isteksiz olmalar, temel
sorunlarin  basinda gelir. Bilgi guctir; mesleki  bilgi ve uzmanlik ise
organizasyonlarda yukselmek ve fazla kazanmak igin gerekli olan gliiciin en 6nemli
kaynagidir. Bilgi istiflendiginde ve paylasiimadiginda gicin korunacagi,
paylasildiginda ise deger vyitirilecedi hissi dnemli bir engelleyicidir. Diger taraftan,
meslektaglar arasinda var olan yogun rekabet insanlarin birbirlerine saygi
duymamasina sebep olmaktadir. Bu nedenlerle bilgi oynaktir, cabuk demode olabilir

ve yitirilebilir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarili olmasinda calisanlarin birlikte ¢calisma
ve sahip olduklar 6zgiin ve sakli bilgileri organizasyonun diger calisanlari ile
paylasma istekleri, dolayisiyla érgit kultirti onemli bir role sahiptir. Odil sisteminin
yalnizca bireysel cabalari tesvik etmesi ve 6rgut kltirinin destekleyici bir yapida
olmamasi halinde birlikte ¢alisma gudisi ve “ortak akil” olusmaz. Yaratici ve 6zgin
bilgi-fikirler insanlarin kendilerini 6zgir ve guvende hissettikleri ortamlarda
yeserebilir. Bu nedenle bilgi yonetimi sirecinin bir “amir” tarafindan yurataldaga ve
¢alisanlarda yodnetimin calisanlari kontrol altinda tuttugu hissinin yayginlastig

kosullarda basarisizlik ortaya ¢ikar.
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iKINCI BOLUM
2. KURUMSAL BILGI PORTALLARI

2.1. Giris

2.2. Kurumsal Bilgi Portallarinin Tarihc¢esi

Portal kelimesi bugiin teknolojiyi ele alan s6zli yazil bitin medyada her an
karsimiza cikan bir terimdir. Bugtin bir portala sahip olmayan her dort sirketten g
en geg iki yil icinde portal yatinmi gerceklestirmek istemektedir. Bu kadar popdler
olan ve neredeyse tim organizasyonlarin gerceklestirmek istedigi, internet
literatirinde sikca karsilagilan bir terim olan portal, internet Gzerinde yayinlanan
bilgilere agilan bir pencere olarak tanimlanabilir. Portallarin temel amaci, Internet
Uzerinde dagitik ve diizensiz bir bicimde yayinlanan bilgi yumaklarina, batiinlesik bir

yapida, hizli ve kolayca ulasiimasini saglamaktir.

Kurumsal bilgi portallari ise, bilgi yonetimi felsefesinin internet teknolojisi ile
birlestigi ortamlar olarak tanimlanabilir. Kurumsal bilgi portallarinin gelisimi, bilgi

teknolojilerinin gelismesine paralel olarak su sekilde gerceklesmistir.
2.2.1. Internet Portallar

Web teknolojisinin ilk zamanlarinda, portallar internete giris kapisi olarak
hizmet veren her kullanicinin ulasabildigi web sayfalariydi. Arastirma kabiliyetleri,
bilgilendirme servisleri, iletisim araclari iceren ama genel olarak reklam
yayinlanacak platform olarak tasarlananan ortamlardi.

Internet portallari genelde genis ve yaygin kullanici kesimlerine hitap eder ve
portal kurucusu ile adreslenen hedef kitlenin bilgi ihtiyaglarina cevap verecek sekilde

tasarlanir.

Internet portallari, yatay ve dikey olmak tzere iki sinifa ayrihr:
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Yatay portallar : Yatay portallar, tim Internet kullanicilarina hitap eder.
Kisilerin farkl konulardaki ilgi alanlarina tek adresten ulasabilmelerini hedefleyen

yatay portallar, genellikle megaportal olarak isimlendirilirler.

Dikey portallar, Internet kullanicilarinin belirli bir kesimine hitap ederler
ve Ozellikle nis olarak nitelendirilebilecek konulari iglerler. (6rn. saglik, evcil

hayvanlar, cicekgilik, farkl servis sektorleri vb)

2.2.2. Kurumsal portallar

Kurumsal portallar, internet portallarina benzer bir mantikta, bir kurum
6zelinde barindirilan, islenen ve kiimeler halinde biriken tim bilgiler, sistemler ve

siureclere acilan bir pencere olarak tanimlanabilir.

Kurumsal portallarin ilk uygulamasi intranet olarak adlandirilan, sadece
kurum ici erisime acik ve genellikle tim c¢ahlsanlari ilgilendiren bilgilerin, dizenli bir
bicimde yayinladigi web sayfalarindan olusan portallardir. Intranetler internet

Uzerinden dis erisime kapali yapidadir.

Zaman icinde kurumsal portallar, dagitik organizasyona sahip kurumlarin
satis, sevkiyat tarzi kritik streclerinin gerektirdigi dinamik bilgileri web ortamina
tasiyabilmeleri amaciyla extranet olarak isimlendirilen yapiya kavusturulmustur.
Extranetler, kurum ici erisime acik olmakla birlikte bayi-distributor tarzi anlasmal dig
kurumalara da belirlenen kisitlamalar dahilinde bilgi yayinlanmasina imkan verir.

Extranetler, internet Gzerinden, dnceden tanimh kullanicilara agiktir.

Ogrenen Organizasyonlar kavramiyla beraber kurum ici bilgi paylagiminin
onemi arttmistir. Bu kavraminin tartisildigr ilk yillarda tim igletme verilerinin
depolandigi, calisanlarin bilgi birikimlerini diger calisanlar ile paylasabiledikleri

platformlar bugiinki kur-¢ahistir rahathgindan oldukga uzaktaydilar.
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2.2.3. Kurumsal Bilgi Portallari

Kurumsal portallar konusunda glncel kavramlardan biri kurumsal bilgi
portallaridir. Kurumsal bilgi portallari intranet ve extranet tarzi yapilarin temel
ozelliklerini paylasmakla birlikte, 6nemli farklar ve ek 6zellikler barindirmaktadir.

Bugin Kurumsal Bilgi Portallarinin isleyis mantigina baktigimizda portallarin
ERP, CRM, Tedarik Zinciri Y6netimi gibi birebir is sireclerini iyilestirmeyi ve veri
depolayip raporlamayi hedefleyen uygulamalarin yetersiz kaldiklari i¢ ve dig musteri

iletisimi araylizina sagladigini gortriz.

Bu arayliz son yillarda tartigilan ve isletme verimliligini arttirdigi kanitlanan
Toplam Kalite Yonetimi, Ogrenen Organizasyonlar gibi pek cok yonetim kavraminin
da isletme binyesinde daha etkin olarak kullanilmasini saglayacag: aciktir. Hatta
1ISO2000 standardi kurum ici haberlesme ve iletisimi ana maddelerinin icerisine
yerlestirmistir ve aktif ve dogru olarak kullaniimasi durumda portal araytizi bu

ihtiyaci tartismasiz bir sekilde karsilayabilmektedir.

GlUnumuzde, organizasyonlar kurumsal bilgi portalini ¢alisanlari, musterileri
ve tedarikcileri ile iletisimi artiracak, deger yaratan bir yaklasim olarak
gormektedirler. Kurumsal uygulamalar ve veritabanlarini bir noktaya toplayarak, tek
bir web arayliziinden ulasmayi saglayarak, portallar verimlilik seviyelerini gelistiren,

bilgi akis hizini ve kullanicilarin tecriibelerini arttiran énemli araglar haline gelmistir.
2.3. Kurumsal Bilgi Portah Nedir ?

Kurum veya organizasyon i¢i bilgi akisini saglayan web sayfalarinin étesine
gecen kurumsal bilgi portallari, hizla gelisen deger zinciri gereksinimleri
dogrultusunda bir kurumun, saglayicilari, ticari ortaklar, satis kanallari ve de

musterileri arasindaki entegrasyonu saglayan anahtar teknoloji haline gelimistir.

Kurumsal bilgi portali, bir kurum dahilinde ve cevresinde olusan ve islenen

tim bilgi, slire¢ ve uygulamalara tek noktadan ulagimi saglayan bir 6nytzddr.
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Bitlnlesik ve de tutarll 6nyilzleriyle kurumsal bilgi portallari, sézkonusu
kurumlarla iliskide bulunan tim cahlisanlarin, ticari is ortaklarinin, satis kanallarinin,
saglayici ve de mausterilerin, kendi ilgi alanlarina giren bilgilere, kendi ihtiyaglarina

gore uyarlanmis sekillerde erigsimlerini saglar.

Kullanicilarin sadece bir 6nylz olarak goérdikleri kurumsal bilgi portallari,
mekanizma olarak, kurum batinindeki yapilandiriimis ve/veya yapilandiriimamis
bilgi kiimelerine erisimi, kategorizasyonu, filtrelemeyi, bulunan bilginin derlenmesini

ve de istenen formatta kullaniciya sunulmasini kapsamaktadir.

Yapilandirilmis (structured) bilgi kiimeleri, kurumsal kaynak planlama (ERP),
musteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) veya finans
uygulamalarn tipi butlnlesik sistemler dahilinde yaratilan, islenen ve saklanan
kurumsal bilgileri icerir. Bu tarz bilgi kiimeleri, veritabanlari gibi formath yapilarda
tutulur. Arayidz programlari tarafindan ayristirilarak baska sistemlere aktarimlar
mumkindir. Bu tip bilgi kimelerindeki temel sikinti, bilgi yogunlugunun ve
bayukluginin cok fazla olmasi, detay seviyesinin ¢ok derin olmasi ve standart

raporlarin kullanicilarin istekleri agisindan yeterli olmamasidir.

Yapilandiriimamis (unstructured) bilgi kimeleri ise, e-posta mesaijlari, basil
ve elektronik dokimanlar, tablolar, formlar, prezentasyonlar gibi ortak calisma
gruplarinca yaratilan, islenen ve saklanan bilgi kimelerini icerir. Herhangi bir formati
bulunmayan bu tip bilgi kimelerindeki temel sikinti, bilgi kiimelerinin dagitik olmasi
ve entegre olmamasidir.

2.3.1. Kurumsal Bilgi Portalinin Amaci ve Bilgi Yonetimi icindeki Yeri
Kurumsal bilgi portallarinin ana amaci c¢alisanlarin, kisisellestirdikleri bir

platformdan yetkileri dahilinde i¢ ve dis verilere ulasmalarini saglamak ve bu sayede

iletisimi arttinirken iletisim maliyetlerini azaltmak, herkesin verimli c¢alismasini

saglamak ve en dnemlisi hizlh hareket ederek rakiplerden bir adim énde olabilmektir.

Bilgi Yonetimi araglarini uygulamaya almis veya incelemis kurumlar, bilgi
yonetimi ile kurumsal bilgi portali kavramlarinin yakin iliskide olduklarini ve birgok
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yonden ortistitklerini gozlemleyeceklerdir. Kurumsal bilgi portallari, bilgi yonetimi

icinde yeni bir teknolojik altyapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Internet teknolojisi, uzun wyillardir varolan ve silregelen bilgi yonetimi
yaklagimina biyuk bir yayillim ivmesi kazandirmistir. Kurumlarin is sireglerinde de
degisim yaratan internet teknolojisi, ve populer terimiyle yeni ekonomi, kurumlarin,
genigletiimis kurum (extended enterprise) yapisinin gerektirdigi yonde kendi
sureglerini, is ortaklar, saglayicilar ve de mdusterilerine ait slreclerle entegre
etmelerini  gerektirmektedir.  S6zkonusu  gereksinim, bilgi  kimelerinin
karmasiklasmasi ve veri yogunlulugunun artmasi olgularini da beraberinde

getirmektedir.

iste bilgi yonetimi araclarinin, dolayisiyla da kurumsal bilgi portallarinin ortak
gelisme cizgisi, “infoglut” olarak isimlendirilen yogun ve karmasik bilgi kaynaklarini,
elektronik ortamda dizenlemek, yonetmek, erisim ve paylasimi kolaylastirarak

kurumsal verimliligi ve karar verme sireclerindeki hizi arttirmaktir.

Bununla birlikte, bilgi yonetimi teknolojilerine yatinnm yapan kurumlarin temel
hedefleri cogunlukla kurume-igi igbirlik¢i calisma diizenini (collaboration) saglamaktir.
Hedef, bir sirecte yeralan birimlerin timinin, varolan bilgi ve birikimi
paylasabilecekleri, yeniden kullanima izin veren ve de yaraticihg destekleyen bir

ortamda calismalaridir.

2.3.2. Kurumsal Bilgi Portalinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Kurumsal bilgi portallari; kurum ici haberlesme ve bilgi paylasimini en verimli
sekilde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Kurumsal bilgi portali uygulamasi olarak ortaya cikan birgok yazilim,
iddialarinin aksine, internet portali Uretmenin 6tesine gecememektedir. Bunun
sebebi, gelistirilen uygulamalarin, kurumsal bilgi portallarinda bulunmasi gereken

asagidaki 6zelliklerini karsilamiyor ya da ancak kismen karsiliyor olmalaridir.

Kurumsal Bilgi Portallarinin temel bilesenlerine bakacak olursak asagidaki 7

onemli kavrami goéruriz:
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2.3.2.1. Arama

Kurumsal bilgi portallarinin saglamasi gereken arama mekanizmalari, birden
fazla bilgi kiimesi Gizerinde, yapilandirilmis veya yapilandiriimamis veri tzerinde ve
de dahili ve harici sistemlerde yeralan tim bilgi kiimeleri tizerinde arama yapmaya

imkan tanimal ve arama sonuclarini kullaniciya buttinlesik bir bicimde sunmahdir.

Arama mekanizmalarinda temel degerlendirme kriterlerinden biri cevap
verme siresidir. Ozelikle birgok kullanicinin ortak erigimindeki igerik tizerinde arama
yapmak, indeksleme mekanizmasinin 6tesinde caching tarzi teknolojilerin de
desteklenmesini gerektirmektedir. Caching, siklikla aranan veya sorgulanan
bilgilerin daha az kaynak kullanilarak daha cabuk erisilmesine imkan veren bir

mekanizmadir.

2.3.2.2. Taksonomi

Kime halindeki bilgileri organize etmek icin yakin iligskide olanlari belirli Gst-
kavramlar altinda gruplamak ve hiyerarsik bir dizende sunmak elektronik

ortamlarda 6zellikle de Internet tizerinde sik¢a basvurulan bir yontemdir.

Taksonomi, bu yéntem sonucu olusturulmus kavramlarin hiyerarsisi olarak

tanimlanabilir. Taksonominin temel amaci arama ve navigasyonu kolaylastirmaktir.

Her kurum kendi terminolojisi, kurum Kkultirii ve de sirecleri dahilinde
kendine 6zglu taksonomi yapisi kurma ihtiyaci duyar. Kurumsal bilgi portallari,
kurumlara ©6zel ve kullanici gereksinimlerine gore degisiklik gosteren terim,

gruplama ve seviyelendirme ihtiyaclarini karsilayacak esneklikte yapilar sunmalidir.

2.3.2.3. gerik Yonetimi

Kurumsal bilgiler, portala organizasyon tarafindan belirlenen grup ve
kategorilere gore yerlestiriimelidir. Olusturulan bu bilgi kimeleri yetkilendirme ve
arama sureclerinde oldukca yararli olacakalrdir. Calisanlar ilgi alanlarina hitap eden
kategorilere tye olabilmeli ve bdylece o kategorilere ait portala yerlesen her bilgiden

otomatik olarak haberdar edilebilmeliler.
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Kurumsal bilgi ve uygulamalara tek noktadan erisimi hedefleyen kurumsal
bilgi portallari, kullanicilara merkezi, bitlinlesik ve de performans acisindan tutarli
bir ortam saglamalidir. Bu nedenle icerik yonetimi 0Ozellikle kullanima gecis

doénemlerinde biyilk 6nem tagimaktadir.

2.3.2.4. Uygulama ve Veri Entegrasyonu

Calisanlar islerini gerceklestirmek icin gereken tim uygulamalara ve verilere
portal Gzerinden erisebilmeliler. Diger bir deyisle kullanicilar e-mail, takvim yonetimi
gibi basit masalsti uygulamalarinin yani sira ERP, CRM, SCM gibi kurumsal

uygulamalara portal arayiziyle ulagsabilmeliler.

Kurumsal bilgi portallan saglanan uygulama entegrasyonu, portal tzerinden
aranan ve erisilen farkh ortam ve uygulamalardaki bilgilerin tek bir araylizden aninda
islenebilmesini saglar; orn. erigilen bilgi ve veriyi gerekiyorsa glncelleme,
yayinlama, ilgili bir on-line tartismaya katiima, ilgili veya baglantili stirecleri baslatma
vb.

Kurumsal bilgi portal yazilimlari, ¢esitli altyapr mimarisi, isletim sistemi ve de
uygulama standartlarini desteklemek amaciyla farkli teknolojilerden faydalanabilir.
API (Application Programming Interface) ve plug-in imkanlari sikgca basvurulan

yontemlerdendir.

Bunlarla birlikte XML altyapisi da uygulamalar arasi komiinikasyonu (veri ve
meta-veri yapilarinin alis verigini) saglamak amaciyla kullanilan gincel ve gelisen
bir standart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal bilgi portallarinin gerek altyapi
gerekse mesajlasma standardi olarak XML destedi saglamalari aranan ozellikler

arasinda dusUnulmelidir.
2.3.2.5. Guvenlik
Guvenlik mekanizmasinin amaci, portal icerisindeki bilgiyi yetkisiz kisilerden

korumak ve gelecek saldirilari 6nlemektir. Ozellikle hem kurum caliganlarinin hem

de is ortaklarinin veya musterilerin ayni portal kapisindan girerek verilere ulastigi
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distndldiginde bu givenlik yapisinin ne kadar saglam olmasinin gerektigi bir kez

daha anlasilir.

Kurumsal bilgi portallarinda gtivenlik en 6énemli noktalardan biridir. Portal
kendi glvenlik mekanizmasini icermeli ayni zamanda da portale dahil olan her

uygulama kendi guivenlik altyapisini korumalidir.

2.3.2.6. Kisisellestirme

Kisisellestirme portalin; ic ve dis veri kaynaklariyla entegre edilebilmesi,
kuruma 6zel sunum seklinin dizenlenebilmesi (kurum logosu, sayfa dizeni...vb),
kullanici rollerinin tanimlanmasi ve guvenlik politikasinin kurulabilmesi demektir.
Portal ¢alisanlarin hizmetine acildiktan sonra ise her calisan ¢alisma sayfasini kendi
is ihtiyaclari ile ilgili iceriklere gore diizenleyebilir.

Kurumsal bilgi portallari, farkli seviye ve ihtiyactaki kullanicilari gézoéniine
alarak (kurum calisanlari, is ortaklari, musteriler, saglayicilar vb) her turla kullanici
grubuna, belirli temalar cercevesinde kisisellestiriimis kendine 06zgl sayfa
dizenekleri sunmaldir. Kullanicilar ayrica, kullanim kolayligini arttirmak amaciyla
kendi ortamlarini uyarlama imkanina sahip olmalidirlar.

2.3.2.7. Bilgi Paylagimi

Kurum igerisinde bilginin tim araclarla portal Uzerinden paylasiimasi
saglanir: veri yayinlama, bilgi gruplarina Gyelik, tartisma gruplari, mesajlasma, web
konferansi araclari gibi.

2.3.3. Kurumsal Bilgi Portallari ve Organizasyon Siirecleri

Portallarin ~ glnimiz  organizasyonlarinda hangi  siUreclerde  nasll

kullanilabilecegine bir gbzatalim.
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2.3.3.1. Proje Yonetimi Surecleri

Gunumuzde pek ¢ok organizasyonda proje bazl ¢alismalar yuratiimektedir.
Projeler genellikle farkli birimlerde yer alan calisanlardan olusan ekipler tarafindan
yuratilmektedir. Bu da veri paylasimini gugclestirmektedir. Proje yonetimi icerisinde

asagida siralanmis pek cok zaman alan sireg yer almaktadir.
Duzenli toplantilarin yapilmasi
Toplanti yerinin ve zamaninin ayarlanmasi
Toplanti tutanaklarinin diizenlenmesi ve yayinlanmasi
Ortak dosyalar lizerinde c¢alisiimasi
Duzenli gelisme raporlarinin yénetime sunulmasi

Kurumsal bilgi portali sayesinde gerekli tanimlamalar yapildiginda toplanti
odasinin uygun olup olmamasindan ekip elemanlarinin is planina kadar her bilgi,
yetki verilen kisiler tarafindan paylasima acilabilir. Yazilan raporlar otomatik olarak
ilgili kisilere iletilebilir. Gerekirse toplantilar sanal ortamda bile gerceklestirilebilir.
Yapilan tim yazismalar ve hazirlanan dékimanlarin kurumda givenli bir yerde
saklanmasi saglanir.

Bu sayede organizasyon, calisanlarini daha etkin kullanmis olur ve zaman
alici sirecleri azalttigindan daha hizli hareket etme ve karar verme yetenegine
kavusarak rekabet avantaji saglar.
2.3.3.2. Dokiiman Ydnetimi Sirecleri

ic yazismalar her organizasyon icin énemlidir. Siparis formlarinin onay
mekanizmalarindan, gelen tekliflerin taranip sisteme kaydedilmesine, Kkalite

prosedurlerinin hazirlanip yayinlanmasina kadar pek ¢ok sire¢ dokiiman yonetimi

icerinde yer alir.
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Bu cercevede, portal bir dokiman hazirlama, onay ve yayin mekanizmasinin
tanimlanmasina izin verir. Gerekli dokiman (siparis formu, duyuru, haber... vb) yetki
verilen Kkisi tarafindan hazirlanir. Onay mekanizmasinda tanimlanan Kkisi/kisiler
tarafindan belirlenen sirada onaylanir ve sonra da ilgili gruba bagh
¢alisanin/cahisanlarin kullanimina agilir.

2.3.3.3. Bilgisayar Uygulamalarina Erigim Sirecleri

Kisisellestiriimis araytiz ile her kullanici sadece kendi isiyle ilgli ¢calisma
sayfasini olusturarak gerektiginde ihtiyaci olan verilere eskisinden ¢ok daha kisa

slrede ulasabilir.

Ornegin satis departmaninda calisan bir elemanin ekraninin bir béliimiinde,
Merkez Bankasinin kur bilgileri, diger béliminde kampanya satis fiyatlari listesi, bir
bolimde gelen e-postalar, bir baska bdlimde gerceklestirlien satislar ve onlarin
hedef karsilama oranlari bulunurken eski fiyat listelerine bakmasi gerektiginde
gruplanmis dékumanlar icerisinde ilgili Grin grubuna ait fiyat listesine kisa sirede

erisebilir.

Bu calismalar su anda pek ¢ok kullanici tarafindan bilgisayarin masatstiine
tanitilan kisayollar ile yapilmakta ancak calisilan dosya sayisinin fazla olmasi
durumunda bu da pek kolay bir ¢o6ziim olmamaktadir. Ayrica pek ¢cok durumda her
farkh uygulamaya girisinde kullanici ilgili programa ait kullanici adi ve sifresini
girmektedir. Hangi bilginin nerede oldugunun bulunmasi ise basl basina bir
sorundur. Kurumsal bilgi portali sayesinde bu sorunlar ortadan kalkmakta,

calisanlarin daha kolay calisabilecekleri bir calisma arayiizi saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. BiLGI YONETIMINDE KURUMSAL BILGI PORTALI KULLANIMININ
ORGANIZASYON VERIMLILIGINE KATKILARI

3.1. Girig

Bu boélimde kurumsal bilgi portali yatirrminin maliyetlerinin ve faydalarinin
degerlendiriimesi Uzerine bir ¢erceve ortaya konulacaktir. Cerceve olusturulurken
kurumsal bilgi portali yatirminin en énemli maliyet kalemleri olarak belirlenen iki
konu, mevcut uygulamalarin (ERP, CRM) kurumsal bilgi portal ile olan
entegrasyonu ve sirekli degisen icerigin yonetimidir Onemli fayda alanlari ise diigiik
teknolojik egitim maliyetleri, disik intranet yayinlama yonetim maliyetleri ve artan

¢alisan verimliligi olarak siralanabilir.

Kurumsal bilgi portali  yatinminin  faydalarinin  bazilan  kolayca
olcimlenebilirken; musterilere daha yeni ve iyi satis kanallari sunmak, daha iyi
hizmet, sirket kaynaklari ile ilgili bilgilere tek bir noktadan ulasilabilmesi gibi
bazilarinin élgiimlenmesi pek miimkiin degildir. ilerleyen kisimlarda bu faydalardan

da bahsedilecektir.

Cercevenin amaci kurumsal bilgi portali yatirminin geri doénisuni
belirlemektir. Daha acik bir ifadeyle, belli bir zaman periyodunda yapilan kurumsal
bilgi portali yatinminin, ayni zaman periyodunda sagladigi geri doniise oranini
ortaya koyabilmektir. Bu durumda formulasyon su sekilde olusmaktadir.

Olciilebilir faydalar / Olgilebilir maliyetler

Soyut bir Uriin olan yazihm s6z konusu oldugunda, bu tip hesaplamalar ¢ok
belirgin olmamaktadir. Yazilm maliyetlerini hesaplamak, degisik parcalardan
olustugundan pek kolay olmamaktadir. Yazilimin isletimi i¢cin gerekli olan donanim
ve ag (network) altyapisi, yaziimi yikleyecek ve destegini saglayacak personel ve
kimi durumlarda yazilimi kullanacak personel, o yaziimla ilgili temel maliyetlerin
bazilaridir.  Yazihmin faydalari ise kesin olarak gorilebilmekte ancak
olcilememektedir. Ozellikle bu faydalar, maliyetlerin dugirilmesinden cok,
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organizasyonun kultiriinde ve verimliliginde yaygin iyilestirmeler seklinde ise, 6lcme

daha da zorlasmaktadir.

Organizasyondaki degisik elektronik kaynaklari entegre ederek tek bir
noktadan kullanima acan stratjejik bir platformun is hayatina saglayacagi faydalar
herkes anlayabilir. Kurumsal bilgi portallari bigi teknolojilerinden destek alarak,

ylzlerce web uygulamasinin maliyetlerinin disirilmesini saglar.

Kurumsal bilgi portali yatiriminin geri donist 3 boyut dikkate alinarak

belirlenebilir.

Zaman : Belli bir zaman periyodu icerisinde kurumsal bilgi portalinin
maliyetleri ve faydalari 6l¢ctimelidir. Kurumsal bilgi portalinin kurulumundan ne kadar

sure sonra faydalar elde edilmeye baslandigi belirlenmelidir.

Maliyetler :Bir kurumsal bilgi portalina sahip olmanin toplam satinalma
maliyetleri belirlenmelidir. Yazilimlar i¢in baslangi¢ lisanlama ve kurulum maliyetleri,
sistemin sirdirilme ve bakim maliyetleri bulunmaktadir. Uzun zaman dilimlerinde

daha yuksek geri donusler elde etme sansi olacaktir.

Faydalar : Kurumsal bilgi portali yatirrminin faydalari, bu faydalarin ne

zaman gerceklesecedi ve bunlarin nasil 6lctlebilecedi 6nemlidir.

Bu 3 boyut ilerleyen bolimlerde agiklanacaktir.
3.2.  Zaman ve Portal Yatirimin Geri Dénlsu

Kurumsal bilgi portali yatirirmi geri déntsinin hangi zaman dilimine goére
Olculucegi 6nemlidir. Rekabetci sektdrlerde yer alan organizasyonlarda geri déniisin
¢abuk olmasi, bazen bir yildan kisa olmasi istenir. Kurumsal bilgi portali yatirrminin
geri donlus hizi asagidaki etmenlere baghdir.

Kurumsal Bilgi Portali Kurulumunun Kapsami : Kurumsal bilgi portalini

kullanacak paydaslar ve kurumsal bilgi portalina entegre edilecek kaynaklarin
miktari arttikga, kurumsal bilgi portali kurulumu icin gereken sire artacaktir. Bu
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durum geri donustin gecikmesine sebep olacaktir. Kiguk 6lcekli ve kurumsal bilgi
portall ile entegre edilecek birka¢ kaynagi bulunan organizasyonlarda geri dontsler
6 ayda elde edilebilirken, blylk organizasyonlarda bu sireler 12 — 18 aya kadar

uzayabilmektedir.

isletme Yetenegi : Bir organizasyon kurumsal bilgi portal igin donanim
ve yazilim yatirmi yaptiginda, bu yatinmin geri donis siresi o organizasyonun
bunlari igletme yetenegine direkt olarak baghdir. isletme icin ayrilacak personel

sayisi, yazilimin tedarik edildigi sirketin yeterliligi bu noktada etkli olmaktadtir.

Ozellestirme ihtiyaclar : Kurumsal bilgi portali yatirimi yaparken, hem
organizasyonun mevcut temel uygulamalarinin entegrasyonunu yapmak, hem de
kullanicilarin uygulamalar Gzerindeki mevcut tecribelerini korumak icin, kurumsal
bilgi portali Uzerinde degisik seviyelerde 6zellestirmeler zorunlu olmaktadir. Bu

Ozellestirmelerin miktari bu yatirimin geri dénts surelerini etkilemektedir.

Risk Alabilme Yetenegi : Kurumsal bilgi portali yatiriminin getirdigi
maliyet dususlerinin blyik tasarruflar saglayacagi disinilen organizasyonlarda, bu
yatinnm daha hizli ve daha fazla risk alinarak yapilabilir. Kurumsal bilgi portal kisa
siurelerde devreye alinip, kullanima acilabilir ve geri dénusler gozlemlenebilir. Ancak
bazi organizasyonlar icin, basarisiz bir kurumsal bilgi portali kurulumunun maliyeti,
kurumsal bilgi portalinin getireceklerinden daha yiiksektir. Bu organizsyonlarda bu
risk gbze alinmadigindan, kurulum zamana yayilir ve geri donisler daha uzun
surelerde elde edilir.

Faydanin Zamani : Kurumsal bilgi portali yatirrminin degisik faydalar
degisik zamanlarda gozlemlenebilmektedir. Bu sebeple yatirmin geri donis siresi
konusunda tam bir fikir belitmek zor olabilmektedir. Ornegin bir organizasyonda
kurumsal bilgi portali  kurulumunun gerceklestirilip, musterilerin  erisiminin
saglanmasi ile musteri goziindeki bir deger artisi saglanabilir. Belli bir slire sonra
kurumsal bilgi portalina eklenen cevrimici siparisi sistemi ile de maliyetlerin

dusUrdlmesi mumkin olabilecektir.

Kurumsal bilgi portali kurulumu kisa strelerde gerceklesebilir, ancak geri
dondsin degerlendiriimesinden ©6nce kurulumun yeterli olgunluga ulasmasi
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beklenmelidir. Kurumsal bilgi portali projelerinin basinda maliyetler yiksektir ve
faydalar ilerleyen asamalarda gorilebilecektir. Bu sebeple uzun periyodlara
yayilarak olcilen geri donusler, gercek ve buylk geri dénusler olacaktir. Ayni
miktarda geri donisin daha kisa slrede elde edilmesi, proje icin harcananlarin
daha cabuk dénmesi agisindan da dnemlidir.

3.3. Kurumsal Bilgi Portali Toplam Satinalma Maliyeti

Kurumsal bilgi portali yatirnminin geri déntsind élgmeden 6nce, bu yatirimin
toplam satin alma maliyetini belirlemek gereklidir. Portal toplam satin alma maliyetini
asagidaki maddeler olusturmaktadir.

Donanim maliyetleri

Yazilim lisanlama maliyetleri

Geligtirme maliyetleri

Portal kurulumu hizmetleri
3.3.1. Donanim Maliyetleri

Kurumsal bilgi portali Ureticilerinin ve kurumsal bilgi portali projesi yapan
organizasyonlarin sagladiklari verilere gore, bir kurumsal bilgi portalinin muhtemel
donanim maliyetleri sunlardir :

Web Sunumculan  : Web Sunumculari  kullanicilarin  sisteme
baglanmalarini saglarlar ve kullanici baglanti isteklerini karsilarlar. Kurumsal bilgi
portalina baglanacak kullanici sayisi arttikca, web sunumcu sayisi da artacaktir.
Organizasyonlar, yedekleme amach olarak birim maliyetleri ortalama 20,000 USD

olan, ortalama iki adet web sunumcusu kullanmaktadir.

Yuk Dengeleme Donanimlar : Kurumsal bilgi portali Uzerindeki trafigi

uygun web sunucuna dagitmak icin maliyetleri ortalama 10,000 USD olan yik
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dengeleme donanimlarini kullaniimaktadir. Bazi isletim sistemleri ek bir donanim

maliyeti gerektirmeden yik dengeleme yapabilmektedir.

Uygulama Entegrasyon Sunumculari : Organizasyonlarda halihazirda
kullaniimakta olan ERP, CRM vb. uygulamalara kurumsal bilgi portali tzerinden
erigilebilmesi ve kurumsal bilgi portalinin bu uygulamalarin sagladiklari servilere
ulasabilmesi icin entegrasyon gerekmektedir. Entegrasyon sunumculari, bu amacla
kullanilacak uygulamalarin yer aldiklari donanimlardir. Entefrasyonu yapilacak her
uygulama icin maliyetleri ortalama 15,000 USD olan entegrasyon sunumculari

kullaniimaktadir.

icerik isleme Sunumculari : Kurumsal bilgi portalinin sagladigi icerik
yonetimi, arama motoru gibi olanaklar i¢cin ek sunumculara ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Bu sunumcularin maliyetleri ortalama 15,000 USD seviyelerinde olmaktadir.

AJ (Network) Donanimlar : Kurumsal bilgi portalinin devreye alinmasi
ile, daha fazla kullanici kurumsal bilgi portalini kullanmak Uzere aga baglanacaktir.
Ayrica kurumsal bilgi portali yazilimi, diger uygulamalarla haberlesmek ve mevcut
bilgi kaynaklarini indekslemek icin ag altyapisini kullanacaktir. Bu sebeplerle ek bir

ag trafigi olusacaktir.

Ag trafiginde artisa sebep olan bu faktorler yaninda, kurumsal bilgi portali
sayesinde ag trafiginde azalmalarda olacaktir. Buyik boyutlu dosyalarin e-posta ile
dagitiminin azalmasi sayesinde ag trafigine daha az yiiklenme olacaktir. Bu sebeple
potansiyel olarak maliyet olarak gorilen bu kalem aslinda fayda saglamaktadir. Bu

sebeple ek ag donanimina gerek kalmamaktadir.

Veritabani ve Dosya Sunumcular : Blylk c¢apli organizasyonlara ait
kurumsal bilgi portali projelerinde, kurumsal bilgi portalina ait bilgilerin yer alacagi
ayir veritabanlarina ve bunlarin yer alacagi sunumculara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Veritabani sunumcusunu, web sunumcusundan ayrmak bir miktar maliyet getirse
de, daha olceklenebilir ve guvenilir bir yapi olusturulmasini saglamaktadir.
Veritabanlari i¢cin maliyetleri ortalama 15,000 USD olan veritabani sunumculari

kullaniimaktadir.
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3.3.2. Yazihim Maliyetleri

Kurumsal bilgi portali Ureticilerinin ve kurumsal bilgi portali projesi yapan
organizasyonlarin sagladiklari verilere gore, bir kurumsal bilgi portalinin muhtemel
yazilim lisanslama maliyetleri sunlardir :

Kurumsal Bilgi Portali Yazilimlari : Kurumsal bilgi portali yaziliminin
maliyeti, yeteneklerine gore degiskenlik gostermektedir. Genelde kullanici basina

ortalama 400 USD maliyet olusacagi 6ngorilmektedir.

Bunun yaninda acik kaynak kodlu kurumsal bilgi portal yazilimlar da
mevcuttur. Acglk kaynak kodlu yazilimlarda, yazilim icin lisanslama Ucreti

istenememekle birlikte, destek i¢in lcretlendirme yapiimaktadir.

Veritabani Yazihmlari : iliskisel bir veritabani kurumsal bilgi portali
uygulamasi iginde yer alan kullanici ve yetki gibi bilgilerinin saklanmasi icin
gereklidir. Veritabani yazilimi lisansi bazi Ureticiler tarafindan kurumsal bilgi portali
yaziimi ile birlikte verilirken, bazilari tarafindan ayrica Ucretlendirilerek

lisanslanmaktadir.

Arama Motoru Teknolojisi : Arama motoru yazilimlari dokiimanlari, web
sayfalarini ve kurumsal bilgi portali iceriginde yer alan diger metinleri inceleyerek
indeksler. indeksledigi bu kaynaklari kategorize ederek, aramalar igin
kullanilmalarini saglar. Bilgi yonetimi i¢cin ¢ok onemli bir fonksiyon olan arama

yetenegdinin organizasyonlara maliyeti ortalama 50,000 USD olmaktadir.

Kurumsal bilgi portali yazihmlarinda oldugu gibi, arama motorlarida agik
kaynak kodlu olabilmektedir.

Ortak Calisma Yazilimlari : Organizasyonlar icin kaynaklarin paylasildigi

bir platform olarak kurumsal bilgi portallari, calisanlarin, musterilerin ve diger

paydaslarin en temel ortak ¢calisma alanidir.
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Video konferans gibi gorinti teknolojilerinin  kullanildigi ortak c¢alisma
yazilimlarinin maliyetleri yuksek olmaktadir. Bu maliyetler ortalama 250,000 USD

seviyelerinde gerceklesmektedir.

Portal Uygulamasi (Portlet) Olusturma Yazihmlan : Bu yazilim
derinlemesine bir uzmanhk gerektirmeden portal uygulamasi (portlet) gelistirmeyi

saglar. Maliyetleri ortalama 200,000 USD seviyelerindedir.

Kablosuz Cihaz Sunucu Yazilimlari : Cep telefonu, PDA gibi mobil
cihazlarin da portal iceriginden yararlanmasini saglayabilmek icin gerekli olan

sunucu yazihmlaridir. Maliyetleri ortalama 100,000 USD seviyelerindedir.

Tek Sifre Yazilimlan : Tek sifre yazilimlari, yetkili kullanicilarin tek bir
sifre ile kurumsal bilgi portalina ve portal ile entegre olmus tim mevcut
uygulamalara (ERP, CRM vb.) kurumsal bilgi portali Gizerinden ulagmalarini saglar.

LDAP Sunucu Yazihmlarn : Bu yazilimlar organizasyondaki degisik
bélimlerde kullanilan degisik sistemler icin ortak bir kullanici havuzu olusuturmayi
amaclarlar.

Uygulama Sunucu Yazihimlan : Java ile gelistiriimis kurumsal bilgi portali
yazilimlarinin ¢galismasi i¢in uygulama sunucu yazilimlari gerekmektedir.

3.3.3. Geligtirme Maliyetleri :

Uygulama Entegrasyonu : Organizasyonda daha dnceden gelistirilmis ve
kullaniimakta olan temel uygulamalarin (ERP, CRM vb.) portal ile entegrasyonu,
entegrasyonun boyutuna gore degisen boyutlarda gelistirme maliyetine sebep
olacaktir. Genel olarak portal ile entegre olacak her uygulama, 2 veya 3 yazilim
gelistirme uzmaninin 2-6 ay arasi sirelerde isglct harcamasini gerektirmektedir.
Karigik uygulamalar icin bu sire 9 aya kadar uzayabilmektedir. Bir yazilim
gelistiricinin ortalama aylik maliyetinin 5.000 USD oldugu kabul edilirse, toplam
maliyet 20.000 USD ile 400.000 USD arasinda degisebilmektedir.
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Kurumsal bilgi portal Ureticileri bu maliyetleri distrmek icin, bilinen ERP,
CRM uygulamalari ile entegrasyonu kolaylastiran web servisi temelli drtnler

gelistirmektedirler.

Arama Motoru Teknolojilerinin Entegrasyonu : Arama yetenegi kurumsal
bilgi portallarinin en temel yeteneklerinden biri olarak gorilmektedir. Buna ragmen
pek c¢ok kurumsal bilgi portali Ureticisi, arama yetenegini ek bir Griin olarak
pazarlamaktadir. Bu durum arama motoru Urininin portal ile entegrasyonu

maliyetini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tek Sifre Yazihmi Entegrasyonu : Tek sifre yazilimlarinin portal ile

entegrayonu, dusukte olsa ek bir gelistirme maliyetine sebep olmaktadir.

Kullanici Arayiizii Ozellestirmesi : Her kurumsal bilgi portali projesinde
kullanici  araylzinin organizasyonun kurumsal kimligine uygun olarak
Ozellestiriimesi gerekmektedir. Bu iglem bir web araytiz gelistiricinin bir hafta ile bir
ay arasinda degisen surelerde ¢alismasini gerektirmektedir. Bu ¢calismanin maliyeti
5.000 USD ile 20.000 USD arasinda degismektedir.

3.4. Kurumsal Bilgi Portah Yatiriminin Geri Dénisimu (ROI)

Kurumsal bilgi portali bilisim teknolojisi hizmetlerini sunmak igin en uygun

maliyetli yontemlerden biridir.

Teknoloji yalniz basina ¢alisan yazilimlardan, web servislerine dogru hizl bir
gecis yasamaktadir. Bu servisleri organizasyondaki kullanicilar igin biraraya
getirecek stratejik altyapilara ihtiya¢ artmaktadir. Kurumsal bilgi portali mevcut
yazilimlar web ortamina entegre etmek, bunlardan yeni e-is (e-business) hizmetleri
olusturmak ve daha genis kullanici kitlesinin bu hizmetlere ulasmasini saglamak

acisindan en maliyet etkin secenektir.
“Ornek olarak her organizasyonun calisma takvimlerini gosterebiliriz."

Organizasyonlar ve onlarin alt birimleri, belli zaman araliklari ile ¢alisma takvimlerini

yayinlarlar. Bunun amaci ilgili herkesin takvimden haberdar olmasi ve planlarini bu
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takvime goére yapmasidir. Boylece kisi seviyesindeki zaman planlamalarin bile,

organizasyon takvimi ile uyumlu olmasi saglanmis olur.
Organizasyonun degisik yonetim seviyelerinde, diger calisanlarin fikir ve
dustinceleri anketler veya oylamalar vasitasiyla toplanmak istenebilir. Boylece

katihmc bir yénetim anlayisiyla, calisanlarin fikirlerina bagvurulmus olur.

Organizasyonun degisik onay sirecleri veya is akislarinin otomasyonunun
yapilmasi gerekebilir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BILGI YONETIMINDE KURUMSAL BILGI PORTALI KULLANIMININ
ORGANIZASYON VERIMLILIGINE KATKILARININ ORNEK BIR UYGULAMA ILE
SINANMASI

4.1. Girig

Kurumsal bilgi yonetimi, kurum icinde olusan veya disaridan gelen kayith ve
kayitsiz batin bilginin bir sistem icinde kontrol altina alinmasidir. Bilgi yonetimi, salt
bir enformasyon teknolojisi konusu olmaktan c¢ok o6te, bir organizasyonel kultir

sorunudur.

Dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmak her turli organizasyonun
performansi igin énemli bir faktdrdir. Fakat glinimiz organizasyonlarinda gerek ic,
gerekse disaridan elde edilen bilgi miktari ¢cok asiri boyutlara varmistir. Bu nedenle
bircok yonetici, gereginden fazla bilgi ile karsi karsiya gelmekten sikayetci
olmaktadir. Buradaki temel sorun, kurum igin gerekli olan énemli bilgileri daha az

6neme sahip olanlardan ayirma becerisini gésterememektir.

Kurum i¢inde kurumsal bilgi yonetimini gerceklestirmenin en etkin ve yaygin
yontemlerinden birisi, kurumsal bilgi portallanidir. Kurumsal bilgi portallari, kurum
cahsanlarinin kendileri ile ilgili kurumsal bilgiye en kisa yoldan ulagsmalarini saglayan

bir platformdur.

Bu arastirma, kurumsal bilgi portali kullaniminin ¢alisan ve dolayisi ile
organizasyon verimliligine katkisinin belirlenmesi ve incelenmesi amaciyla

hazirlanmistir.

4.2, Arastirma Caligmasinin Planlanmasi

Tez calismasinin onceki bolimlerinde kurumsal bilgi portall kullaniminin
calisan ve organizasyon verimliligine katki saglayacag: alanlar teorik olarak
belirtilmistir. Ayrica bir organizasyon icin kurumsal bilgi portali yatirnminin geri
dondsinin bu katki alanlar kullanilarak maddi olarak nasil hesaplanacad da

aciklanmistir.
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Ancak onceki bélimlerde ifade edilen ¢alisan ve organizasyon verimliligine
katki alanlarinin, bir veri toplama calismasi ile incelenmesi ve bu katkinin
dogrulugunun kanitlanmasi, arastirmanin daha dogru sonuglar tretmesi igin gerekli

gOrilmustar.

Bilgi toplama yontemlerinden anket yontemi kullanarak bu veriye en kolay,
en hizh ve dogru sekilde ulasilacagi dustnilmustir. Ayrica kurumsal bilgi portali
kullaniminin ¢alisan ve organizasyon verimliligine katkilarina ait bilgilerin, tlkemizde
bilimsel bir calisma kapsaminda toplanmadigi gézlemlenmistir. Bu c¢alisma ile bu
eksigin kapatilmasi ve guniumizde populer hale gelen bir bilgi teknolojisi olan
kurumsal bilgi portallari konusunda yatirim yapmak isteyen organizasyonlara rehber

olunmasi amagclanmigtir.

4.2.1. Arastirmanin Hipotezlerinin Belirlenmesi

Kurumsal bilgi portali Ureticisi firmalar, bilgi yonetimi konusunda danigsmanlik
yapan firmalar, bilgi islem ydneticileri vb. gibi kaynaklar, kurumsal bilgi portallarinin
¢alisanlara ve organizasyonlara sagladigi verimlilik artisini stirekli olarak giindeme
getimektedirler. Daha ©Onceki bolumlerde aciklanan bu verimlilik artisi, degisik
alanlardan saglanmaktadir. ifade edilen bu bilgiler teorik olarak dogruluk payi

icermektedir.

Ancak bu katkinin kurumsal bilgi portallarini direkt olarak kullanan
kullanicilar ve yonettikleri organizasyonda kurumsal bilgi portali yatirimi yapmis olan
yoneticiler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi dnemlidir. Bu bilgiye, son
dénemde daha ¢ok giindeme gelen bir bilgi teknolojisi olan kurumsal bilgi portallari

konusunda yatirim yapmak isteyen organizasyonlar ihtiya¢c duymaktadir.

Arastirma sonucunda asagida yer alan hipotezlerin test edilmesi saglanmis

olacaktir.

Kurumsal bilgi portallari  bilgi calisanlarinin  verimliligine  katki

saglamaktadir.
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Kurumsal  bilgi portallari  organizasyonun  verimliligine  katki

saglamaktadir.

Kullanim sdreleri uzadiginda, kurumsal bilgi portallarinin verimlilige

katkilari daha iyi gozlemlenmektedir.

Gen¢ vyastaki kullanicilarin  teknolojiye daha kolay adaptasyon
saglamalar sebebiyle, kullanicilarin yasina gore kurumsal bilgi portallarinin
verimlilige katkilarinin algilanmasi farklilagsmaktadir.

Kullanicilarin  cinsiyetine gore kurumsal bilgi portallarinin verimlilige

katkilarinin algilanmasi farklilagsmaktadir.

Kullanicilarin - 6grenim durumlarina gére kurumsal bilgi portallarinin

verimlilige katkilarinin algilanmasi farklilagsmaktadir.

Kullanicilarin organizasyondaki calisma surelerine gore kurumsal bilgi

portallarinin verimlilige katkilarinin algilanmasi farkhlagmaktadir.

Kullanicilarin - organizasyondaki pozisyonlarina goére kurumsal bilgi

portallarinin verimlilige katkilarinin algilanmasi farkhlagmaktadir.

Organizasyonun biyukligine gore kurumsal bilgi portallarinin verimlilige

katkilarinin algilanmasi farklilagsmaktadir.

4.2.2. Anket Yontemi

Calistiklan organizasyonlarda kurumsal bilgi portali kullanan bilgi ¢alisanlari
ile yonettikleri organizasyonda kurumsal bilgi portali kullanilan yoéneticiler, bilgi
teknolojilerine  yatkinliklari  sebebiyle internet ortamini  yogun  olarak
kullanmaktadirlar. Genelde bu kisilerin internete ulasimi da, kurumsal bilgi portali
arayuziinde yer alan guvenli erisim baglantilari Gzerinden olmaktadir. Bu sebeple
anket hedef kitlesinin ¢ogunluguna internet ortami Uzerinden ulasiimasi uygun
gorulmustir. Boylece hedef kitlenin her tir Gyesine ulasilabilmis ve kapsam hatasi

engellenmistir.
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Bunun yaninda anketin internet Gzerinden dizenlenmesinin sagladigi diger

faydalar asagida yer almaktadir.

Anket sorularina verilen cevaplar dogrudan veritabanina islenmis ve

ayrica bilgisayara girilmeleri gerekmemistir.

Internet sayfalarina 7 gin 24 saat erisilebildiginden, katiimci anket

sorularini cevaplamak igin kendisine en uygun zamani secebilmistir.

Veri toplama sireci hizlanmis, sonuclara ulagsmak kolaylasmistir.

Baski, ¢cogaltma, dagitim, ulagim vb. maliyet kalemleri ortadan kalkmistir.

Katihmcinin yanitlamadidi sorular i¢in kendisine uyari yapilabilmis ve

kayip verilerin olusmasi engellenmistir.

Sorularin cevaplanmasi i¢in bir zaman sinirlamasi olmadigindan,
katihmcilar anketi uygun olduklari bir zamanda cevaplayabilmiglerdir.

Hedef kitle icinde yer alan genis bir katimci grubuna ulasilacagindan

ornekleme hatasi en aza indirilmistir.

Sorular tim katihmcilara ayni sekilde ulasacak ve sorularin yanhs veya

vurgulu okunmasindan kaynaklanan hatalar ortadan kalkmistir.
Cevaplanma orani, hatirlaticilar ve tesviklerle arttiriimistir.
4.2.3. Hedef Kitle
Uzerinde arastirma yapilacak topluluk, kurumsal bilgi portali kullanilan
organizasyonlarda calisan bilgi ¢alisanlari (knowledge workers) olarak belirlenmistir.

Her organizasyon, tipi ne olursa olsun (kamu, sirket, egitim kurumu veya sivil toplum

Orgitd) bunyesinde bilgi ¢calisani bulundurmaktadir.
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Anket diizenlenirken hazirlanan sorular kurumsal bilgi portallarinin sagladigi
faydalardan yararlanilarak olusturulmustur. Bu faydalar konusunda, kurumsal bilgi
portallarini direkt olarak kullanan kullanicilarin yani sira, yonettikleri organizasyonda
kurumsal bilgi portali yatinmi yapmis olan yoneticilerden de bilgi alinabilir. Ayrica
organizasyonda yonetim kademesinde yer alan c¢alisanlarda bilgi calisani

tanimlamasi icine girmektedirler.

Bilgi calisanlari internet ortamini aktif olarak kullandiklarindan, anket hedef
kitlesine yine internet ortami Gzerinden kolayca ulasilabilmis ve sonuglar hizli bir

sekilde degerlendirilmigtir.

4.2.4. Orneklem Turi

Kurumsal bilgi portali kullanan tiim organizasyonlari belirlemek ¢ok maliyetli,
sure gerektiren bir calismadir ve bu arastirmanin kapsami disindadir. Bu sebeple
anket aragtirmalari icin en uygun 6rnekleme yontemi olan “Olasiliki Ornekleme”
sinirh - miktarda kullaniimistir.  Kurumsal bilgi portah  kullandigi  belirlenen

organizasyonlardan secilen kisilerden bilgi toplanmistir.

Belirlenen bu organizasyonlarin miktarina gére, her organizasyondan secilen
kisi sayisina “Kota Ornekleme” ile simir konulacaktir. Boylece sadece bir
organizasyonda kullanilan kurumsal bilgi portalinin verimlilik durumunun, tim anket

sonuglarina direkt etki etmesi engellenmistir.

Tum anket arastirmalar bir miktar gondllilik esasina dayanmaktadir. Bu
sebeple kullanilacak bir o6rnekleme yontemi de “Gonilli Ornekleme” olarak
belirlenmistir. Internet tzerinden e-posta gruplari, forumlar vb. iletisim araclari ile
anketin duyurusu yapilmis ve hedef kitleye dahil olan kigilerin anketi uygulamalari
talep edilmistir. Bu duyurular sonucunda gonulli olarak anketi cevaplayan kisilerin,
hedef kitle icinde yer alip almadigi, anket icinde bulunan ayirma sorulari ile
belirlenmigtir. Hedef kitle icinde yer almayan katiimcilarin yanitlari dikkate

alinmamistir.
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4.25. Orneklem Blyukligu

Hedef kitle olarak kurumsal bilgi portali kullanilan organizasyonlarda calisan
bilgi ¢alisanlarinin belirlendigi daha ©nce ifade edilmisti. Kurumsal bilgi portali
kullanan tim organizasyonlari ve bu organizasyonlarda c¢alisan bilgi ¢calisanlarinin
sayisini belirlemek ¢cok maliyetli, stire gerektiren bir calismadir ve bu arastirmanin
kapsami disindadir. Bu sebeple hedef kitledeki birey sayisi tam olarak

bilinmemektedir.

Bu durum o6rneklem biyukliginini belirlenmesinde asagidaki formalin

kullaniimasini gerektirmektedir.

n = t? p q/d?
Bu formtlde;
n = Orneklem Buyukligu
t = Belirli bir anlamhlik dizeyinde, t tablosundan bulunan teorik
deger
= incelenen olayin goriiliis sikhg!
= incelenen olayin gérilmeyis sikhg
d = Olayin olus sikhidina gore kabul edilen £ 6rnekleme hatasi

Arastirma icin formilde kullanilacak degerler su sekilde belirlenmisgtir.

t = 1.96 (a= 0.05 i¢in = serbestlik derecesinde teorik t degeri
tablodan bulunmustur. Hedef kitledeik birey sayisi bilinmedigi icin serbestlik
derecesi « olarak alinmistir.)

p = 0.9 (Uretici veya danisman firmalarin verilerine gore,
kurumsal bilgi portali kullanan organizasyonlardan verimlilik artigi saglayanlarin
orani %90’dir. Bu durumda p degeri 0.9 olmaktadir.)

o} = 0.1 (p degerine bagh olarak, q degeri 0.1 olmaktadir.)

d = 0.05 (Arastirma sonucu igin %5 drnekleme hatasinin yeterli
hassasiyeti saglayacag! distniimektedir.)
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Bu degerleri formile uyguladigimizda n degeri asagidaki gibi cikmaktadir.

n = 138.2976

Arastirmanin érneklem buyukligu 139 kisi olmahdir.

4.3. Anket Caligmasinin Tasarimi

Soru formunun olusturulmasinin, anket arastirmasinin en énemli kismi en
onemli kismi oldugu dikkate alinmis ve anketin tasariminda asagidaki uygulamalar

yapilmistir.

4.3.1. Acik ve Kapali U¢lu Sorularin Kullanimi

Anket kapali uclu sorulardan olusturulmus olup, genel olarak cevap
secenekleri “Likert Tipi Sayisal Olgek” formatindadir. Béylece her katihmci igin
cevap seceneklerin ayni olmasi saglanmis ve herhangi bir ara isleme gerek

kalmadan sonuclarin toplanmasi amaclanmistir.

Anketteki bagimli degiskenlerin 6lcimi icin, besli Likert dlgegi kullaniimistir.
Bu degiskenlerle ilgili ifadelerin cevap sec¢enekleri 1 ile 5 arasinda degismekte olup,
“5” en olumlu tutum boyutunu, “1” ise en olumsuz tutum boyutunu ifade etmektedir.
Anket tamamen olumlu ifadelerden olustugundan puanlama Kesinlikle Evet=5;
Evet=4; Bilmiyorum=3; Hayir=2; Kesinlikle Hayir=1 seklinde puanlanmistir.

4.3.2. Sorularin Sirasi

4.3.2.1. Girig Sorulari

Giris sorularinin 6nemi dikkate alinarak, bu bélimde arastirma konusu ile
dogrudan ilgili ve kolay cevaplanabilir tirde dort soruya yer verilmistir. Bunlardan ilki
ayirma sorusudur ve anket katilimcisinin kurumsal bilgi portali kullanilan bir
organizasyonda calisip calismadigini belirler. bu soruya olumsuz cevap veren ve
dolayisi ile kurumsal bilgi portali kullanilan bir organizasyonda c¢alismayan

katilimcilarin cevaplari degerlendirmeye alinmamistir. Ayrica ilk soru ile (bu bilgiye
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sahip bir kullanicinin, bir bilgi calisani olacagi varsayimina bagh olarak) sadece bilgi

cahsanlarinin bu ankete katilimi saglanmistir.

ikinci soru organizasyonda kurumsal bilgi portali kullanim siresi ile ilgilidir.
Kurumsal bilgi portallarinin verimlilige katkisinin gozlenebilmesi i¢in gerekli olan
sirenin 3-6 ay gibi kisa sireler oldugu ifade edilmektedir. Arastirmanin daha kesin
sonuglara ulasilabilmesi i¢in, kurumsal bilgi portali kullanim sdreleri ile verimlilik

gOzlenme streleri arasinda iligkiler kurulabilecektir.

Bundan sonra gelen iki soru, arastirmanin konusunu dogrudan sorgulayan
sorulardir ve bu sorulara verilen cevaplarin detaylari, daha sonraki sorulara verilen

cevaplarla alinmigtir.

4.3.2.2. Demografik Sorular

ikinci boliimde demografik sorular yer almaktadir. Katilimcilardan demografik

bilgilerin neden istendigi her soru icin asagida agiklanmistir.

Yas : Bir bilgi calisaninin yasinin, yeni bilgisayar teknolojilerine uyum
saglamasinda etkili oldugu varsayilmaktadir. Kurumsal bilgi portallari da yeni bir
bilgisayar teknolojisidir. Bu soru ile anket katilimcilarindan yas bilgisi alinarak, bu
varsayimin dogrulugu incelenmistir. “Bilgi ¢calisanin yasi, o ¢alisanin kurumsal bilgi

portallarini kullanmasini nasil etkiliyor.” sorusunun cevabina ulasiimaya calisiimistir.

Cinsiyet : Bu bilgi ile cahsaninin cinsiyetinin, yeni bilgisayar

teknolojilerine uyum saglamasina olan etkisi algilanmistir.

Ogrenim Durumu : Bilgi ¢alisanlarinin genel egitim diizeyinin yiiksek
oldugu varsayilmakla birlikte, calisanin egitim dizeyinin kurumsal bilgi portalini

kullanma durumunu etkileyebilmektedir.

Organizasyonda Calisma Suresi : Calisanin organizasyonda calisma
siresi, kurumsal bilgi portallarinin yapilan isin verimliligine olan katkisini anlamak
acisindan onemlidir. Organizasyonda uzun siredir ¢alisanlarla, yeni calismaya
baslayanlar arasinda bu konuda farkhliklar olabilmektedir.

44



Organizasyondaki Pozisyon : Organizasyon icinde yoneticiler kurumsal
bilgi portallarinin verimliligine inanirken, daha alt kademelerde olan ve kurumsal bilgi
portallarinin asil kullanicilari olan ¢alisanlar buna inanmiyor olabilirler. Ya da tersi bir
durumu s6z konusu olabilir. Alt kademelerdeki kullanicilar kurumsal bilgi
portallarinin sagladigi verimliligi yakindan goézlemlemis, ancak yoneticiler bu

durumun d8lgimind yapamamis olabilirler. Soru ile bu iki durum incelemigtir.

Organizasyonda Calisan Sayisi : Bu soru organizasyonun buyudkligana,
degisik lokasyonlara dagilimis olma olasiligini belirlemek amacindadir. Blyuk olcekli
ve lokasyon olarak dagiimis organizasyonlarda kurumsal bilgi portallarinin verimilige
katkilari daha fazla olabilmektedir.

4.3.2.3. Arastirma Detay Sorulari

Ucuincii boliimde kurumsal bilgi portallarinin verimlilik saglayan ozellikleri ile
ilgili sorular biraraya getirilerek cevaplayicinin bir konudan digerine atlamasi
engellenmis ve bir konu Uzerinde odaklanmasi saglanmaya calisiimistir. Ayrici
anket icindeki sorular, kurumsal bilgi portallarinin verimliliginin acik¢a goérulebildigi
alanlardan, daha az gorulebildigi alanlara dogru mantiksal bir siradadir. Bdylece

katilimcinin daha kolay cevap verecegi sorularin basta yer almasi saglanmistir.

Anket belli bilgi seviyesinin Uzerindeki bilgi ¢calisanlarini hedeflemektedir ve
bu hedef kitlenin anketi yeterli biling seviyesi ile cevaplandiracagi distndlmugtur.
Ayrica anket ¢ok hassas ve tartismali sorular icermediginden, anket icinde kontrol

sorularina yer verilmemistir.
4.3.3. Soru Sayisli

Anket icinde mumkin oldugunca az soru kullanilmasina ve sadece kurumsal
bilgi portallarinin  verimliliginin sorgulanmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle

kurumsal bilgi portallarinin verimliliginin belirlenmesine direkt katki saglamayan

sorulardan kaginiimistir.
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Soru formu katihmcinin 20 dakikadan kisa siirede cevaplayabilecegdi sekilde

tasarlanmis ve buna uygun sayida ve zorluk derecesinde sorular secilmistir.

4.4, Anket Caligmasinin Uygulamasi

Anket calismasinin planlanmasi ve tasarlanmasi asamalarindan sonra, plan
ve tasarima gore uygulamaya gecilmistir. Anketin internet Uzerinden yapilmasi

planlanmistir. Internet anketinin uygulanmasi ilgili bilgiler asagidadir.

4.4.1. Internet Anketi Olusturulmasi

Internet anketleri, posta anketlerinin internet ortamindaki seklidir. Temel
farklari, cevaplayicilarla iletisimin klasik posta yerine, elektronik posta kullanilarak
kurulmasi ve soru formunun internet (zerinden sunularak, cevaplanmasinin

saglanmasidir.

Bu yontemde soru formunun yer aldigi internet adresi, katihmcilara e-posta
ile gonderilir ve katilimcilardan bu formu doldurmalar istenir. Katilimcilarin timiine
internet Uzerinden ulagsmanin mimkin oldugu durumlarda saglikli sonuglar veren bir
yontemdir.

4.4.1.1. Anketin Internet Ortamina Aktarilmasi

Anketlerin internet Uzerine aktariimasi i¢in kullanilabilecek iki ydntem

bulunmaktadir.

1. Anket icin yeni bir uygulama gelistiriimesi

Bu yontemde anketin kullaniciya sunulacagi web uygulamasi en bastan ele
alinarak gelistirilir. Kullanici araytizleri, veritabani ve dosya tasarimlari yapilir. Bu
tasarimlar, uygun programlama dilleri ile gelistirilir. Gelistirilen web uygulamasinin
servis verebilecegi bir internet sunumcusu belirlenir. Uygulama bu sunumcuya

yiuklenir ve uygulamaya ulasilacak bir internet adresi saglanir.
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TUm bu calismalar, programlama dilleri ve ag yonetimi konusunda belli

seviyede bir uzmanlik gerektirdiklerinden, zaman alici ve maliyetlidirler.

2. Mevcut Internet anketi sitelerinin kullaniimasi

Internet Uzerinden anket yapilmasini saglayan siteler, her tirli anketin

kolayca olusturulmasini saglamaktadirlar. Bu sitelerin se¢iminde dikkat edilecek

konular sunlardir.

Kullanim kolayhigi

Gorsellik

Tikce destegi

Sonuglarin uygun dosya formatlarinda alinabilmesi

Sitenin sayginhgdi ve yayinlanan diger anketler

Sitenin anketi reklam amach kullanmamasi

Bu uygulamada anketin internet ortamina aktarilmasi i¢in, mevcut internet
anketi sitelerinden FreeOnlineSurveys.com sitesi kullaniimistir.

Anket katihmcilarina neden bu anket icin secildiklerini aciklamak 6nemlidir.
Anketi doldurarak profesyonel bir calismaya katki saglayacaklar, kendilerini dnemli
hissedecekler ve fikirlerini  aciklayacaklardir.  Katihmcilarda bu  hisleri
uyandirabilmek, anket calismasinin hedeflenen sirede hedeflenen sayida Kkisi
tarafindan cevaplanmasi ve istenen sonuglara ulagilabilmesi icin anketin uygulamasi

sirasinda dikkat edilecek konular bu bélimde agiklanmistir.

Katihmcilara bir 6nyazi ile anketin niye yapildigi ac¢iklanmistir. Bu yazida her
kisiye ankete katilmalarinin énemi anlatilmistir. Anket sonugclarinin katilimcilarla
paylasilacagi bir tesvik olarak bildirilmis ve kendilerine katilim gosterdikleri icin

tesekkir edilmistir.
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Anket formu web sayfalar olarak olusturulmus ve bu web sayfalarina
internet Uzerinden 7 gin 24 saat erigilebilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar
dogrudan veritabanina iglenmistir. Katihmcinin yanitlamadigi sorular igin kendisine
uyari ile bildiriimis ve kayip verilerin olusmasi engellenmistir.

Internet ortamini yogun olarak kullanan hedef Kkitleye internet ortami
Uzerinden e-posta ile ulasiimis ve anketin web adresi bildirilmistir. Hatirlaticilar e-

postalar periyodik olarak hedef kitleye gonderilmistir.

4.4.1.2. Anket Sonuclarinin Toplanmasi

Anketin internet tizerinden diizenlenmesinin sagladigi en énemli faydalardan
birisi, dogrudan veritabanina islenmis olmalari ve ayrica bilgisayara giriimeyi

gerektirmemeleridir.

Bu arastirmada anketin sunuldugu site, veritabaninda sakladigi verilerin
kullanicinin bilgisayarina indiriimesini (download) saglamaktadir. Bu veriler tiim
istatistik programlarinin kabul edecegi dosya formatlarindadir. Bu iglemin nasil
yapildigr Sekil 3'de gorilmektedir. Anketin sunuldugu siteden indiririlen dosya EK

1'de gorulebilir.
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I@ View Results - Microsoft Internet Explorer

Doswa Dizen  Gordndm Sk Kullanlanlar — Araclar  Yardim

eGeri = e T @ @ :_:j pma "ﬁ“g‘Sleullamlanlar @ L:%' :;é,- ﬂ |_J ﬁ ﬁ‘

HAdres |@ http: fffreeonlinesurveys, comviewresulks, asp?surveyid=1999448rn=0,7 282526

| Free

BUFYEYS com -

S Printer friendy pade

Results for: Kurumsal Bilgi Portallari

N Download the results as a spreadsheet
Ay (This file cortains all of the data we have collected on your behalf)

o Miew individual responses
\',;‘ (Thiz will allow you to vieve each participants set of answers)

"y aAdd a Filter to these results.
(Faor example: “Show only the resuits for people who chose “VES to Question 4.7

Sekil 3 : Anket Sonuglarinin internet'den indiriimesi

Anket calismasinin tasariminda, giris sorularindan birincisi ve ayni zamanda
anketin ilk sorusu ayirma sorusu olarak secilmigtir. Bu soru anket katilimcisinin
kurumsal bilgi portali kullanilan bir organizasyonda calisip ¢alismadigini belirler.
Ayirma sorusuna olumsuz cevap veren ve dolayisi ile kurumsal bilgi portal
kullanilan bir organizasyonda g¢alismayan katilimcilarin cevaplari silinmigtir.

Anketin sunuldugu site, veritabaninda sakladigi verilerin katilimci bazinda

tek tek incelenebilmesini ve bunlardan istenilenlerin silinebilmesine olanak

tanimaktadir. Bu iglemin nasil yapildigi Sekil 4’de gérilmektedir.
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mew Results - Microsoft Internet tm)[plﬂl'er'

Dosva  Digen  Gorinom Sk Kullanlanlar  Araclar Yardim

@Geri 7 e E; @ @ f_;j ):j Ara *Sleullanllanlar @ Ej:_;v L::i\? I \_J ﬁ 3

Adres @ http: fifresonlinesureys, compviswresults, asp?surveyid=1999448rn=0, 7282526

 Free
 Oniine

w48 | £ BT
=N By e G

& Printer friendly pace

Results for: Kurumsal Bilgi Portallari

Download the results as a sprea
[Thiz file cortains all of the data we ha

cted on your behalf)

[This wvill allowy you ta vievy each participants set of answers)

Add a Filter to these results.
[For example: “Show only the resaits for people who chose 'YES' to Question 4.

5]
\./ Wiew individual responses
/'.)

Sekil 4 : Anket Sonuglarinin internet'de incelenmesi

4.5, Anket Caligmasinin Analizi

Internet Gzerinden sunulan anket sonuclari ile ilgili temel sayisal bilgiler

Tablo 1'de gorulmektedir.

Tablo 1 : Anket Sonuglar Temel Sayisal Bilgileri

Yayinda Kalma Siresi 45 Gin
Ankete Katilan Kisi Sayisi 253 Kisi
Anketi Sonuna Kadar Cevaplayan Katimci Sayisi 166 Kisi
Ayirma Sorusu Sonucu Elenen Katilimci Sayisi 15 Kigi

Cevaplari Degerlendirmeye Alinan Katilimci Sayisi 151 Kigi

Anket verilerinin toplanmasi asamasindan sonra, bu verilerinin analiz
edilerek degerlendiriimesi asamasina gegilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 14.0

istatistiksel Analiz uygulamasi kullanilmistir.
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Anket sonuclarinin SPSS 14.0’a aktarilabilmesi icin, internet ortamindan
“txt” formatinda alinan veri dosyasi, “File” menusi altindaki “Open” ve “Data” alt

mendleri kullanilarak acilmistir. (Sekil 5).

Dosya acilirken, dosyanin SPSS 14.0 tarafindan taninabilmesi i¢in dosya

tipini Sekil 6'de goruldugu gibi belirtmek gerekmektedir.

SPSS 14.0 uygulamasinin dosyanin (zerinde islem yapabilmesi icin,
dosyanin igeriginin yapisini  bilmesi gerekmektedir. Genelde “.txt” formath
dosyalarda veriler bosluk, “,” , ;" , veya “tab” 6zel karakterleriyle bolinmis olarak
yer almaktadir. Ayrica bazi “.txt” formath dosyalarda verilerin anlamilarini iceren bir

baslik satiri bulunmaktadir. Tim bu bilgilerin SPSS 14.0 uygulamasina kullanici

tarafindan bildiriimesi gerekmektedir.

28 Wil [l St - SFSS Dats o =l x|
Flle Bt iew Data Trensfors  Anabrs  Graphs  DHtes Add-one  Window  Halp

ey el e E |
Cper Cratshose 3 Cutput
Road Text Data, .. Dewtoumt | w |

Serpt

T

Iw

o atetr Dt il .,
Dol e Fila Trfrmatinn ’
Caches [ats...

Teacnndhy Lland [usts L
Foncently Lised Fies b

Exf,

LLef\0oma view £ vamoie views L : 1

Hiewm [sta SSD Processor i paady

Sekil 5 : Anket Sonuclarinin SPSS Programina Aktariimasi
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Sekil 6 : Anket Sonuglarinin Dosya Tipi Segimi

SPSS 14.0 uygulamasi bu bilgilerin bildiriimesi icin, “.txt” formatli dosyanin
aciimasindan sonra Sekil 7'da yer alan ve 6 adimdan olusan “Text Dosya Ekleme

Sihirbaz1” goruntilenmektedir.

Birinci adimda, “.txt” formath dosyanin icerigi kullaniciya goésterilir ve bu
dosyayl agmak icin daha énceden kullanilmis bir sihirbaz olup olmadig sorulur. ilk
kullanimda daha 6nceden kullanilmig bir sihirbaz olamayacagindan bu secenek “No”

olarak isaretli birakilir.
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Sekil 7 : Text Dosya Ekleme Sihirbazi
ikinci adimda “txt” formath dosyanin icinde yer alan verilerin &zel
karakterlerle bolinmis olup olmadigi ve dosyanin iginde bir baslik satiri olup
olmadigdi sorgulanmaktadir. (Sekil 8)
Anket sonuglarini iceren dosya icinde yer alan veriler “,” 6zel karakteri ile

boélinmis oldugundan ve dosya veri alanlarinin adlarini gosteren bir baslik satiri

icerdiginden, secenekler bu kosullara uygun olarak secilmigtir.
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Sekil 8 : Veri Ayrim Durumu Segimi

Ucuincii adim SPSS 14.0 uygulamasinin, kullanici tarafindan girilen bilgiler
Uzerinden verileri tekrar goruntlledigi ve dosya icindeki tim verilerin kullanilip
kullanilmayacagini arastirdidi bir ekrandir.

Anket sonuclarini iceren dosya bir baslik satiri icerdiginden, veriler ikinci
satirdan itibaren baslamaktadir. Anket sonuclari otomatikman internet tGzerindeki bir
anket sitesinden alinmistir ve igindeki tim satirlar bir kullanicin cevap setidir. Tim
satirlar SPSS 14.0’e aktarilmistir. (Sekil 9)

Dordinci adimda dosya iginde yer alan verileri ayiran 6zel karakter

belirlenir. Anket sonuglarini iceren dosya iginde yer alan veriler “,” 6zel karakteri ile
bélinmis oldugundan Sekil 10’da goridigl gibi “comma” segenedi isaretlenir.
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Sekil 9 : Veri Bagliklarinin Durumu

Sekil 10 : Veri Aynim Karakteri Segimi
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Besinci adim, istatiksel analizlerde kullanilacak degiskenlerin tanimlamasinin
yapildigr énemli bir adimdir. SPSS 14.0 uygulamasi Uzerinde yapilacak istatistiksel
analizlerde verilerin anlasilabilir olmasi acisindan degiskenlerin isimlendiriimesi
faydali olacaktir. Her sutun bir degiskene denk geldiginden, sultunlar tek tek

isaretlenerek “Variable name” alani uygun isimlerle doldurulur.

Degisken isimlendirme ile beraber yapilmasi gereken diger islem ise, “Date
format” alanindan degiskenin tipinin belirlenmesidir. Arastirmalarin genelinde veriler
sayisal oldugundan varsayim olarak bu alana “numeric” se¢eneg@i otomatikman
atanmaktadir. Sayisal degerlerin diginda herhangi bir deger ile ¢alisma yapilmasi

durumunda, alanin degeride degistiriimelidir.

Bu arastirmada genel olarak cevap secenekleri “Likert Tipi Sayisal Olcek”
formatinda oldugundan, sonuclar sayisaldir. Ankette yer alan her sorunun cevabi bir
degiskene denk geldiginden, degdiskenlere sorunun 6lgmeye calistigi kurumsal bilgi

portah 6zelligini tanimlayan kisa isimler verilmis ve tipleri sayisal olarak atanmistir.
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Sekil 11 : Degisken Tanimlama
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Altinci ve son adimda, hazirlanan bu sihirbazin daha sonra analizi yapilacak

veri dosyalarinda kullaniimak tizere saklanabilmesi se¢cenegi yer almaktadir. “Finish”

digmesine basilarak iglem tamamlanir.
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Sekil 12 : Sihirbaz Saklama

Verilerin SPSS 14.0 uygulamasina aktariimasindan sonra elde edilen ekran
Sekil 13'de gorilmektedir.
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Sekil 13 : SPSS’e Aktarilmig Verilerin Gérinim

Degiskenlerin isimlendiriimesinin yaninda, SPSS 14.0 uygulamasi Uzerinde
yapilacak istatistiksel analizlerde verilerin anlasilabilir olmasi agisindan yapilmasi

gerekli diger bir islem, degisken degerlerinin isimlendiriimesidir.

Bu arastirmada kullanilan “Likert Tipi Sayisal Olcek” formatindaki sorularin
sayisal cevaplari birer isimlendirmeye denk gelmektedir. Bununla ilgili érnek Tablo
2'de gorilebilir. Tabloda gortlen isimlendirmenin SPSS 14.0 tzerinde de yapilmasi
gerekmektedir. Sekil 14'de goruldigia gibi SPSS 14.0 ekrani lzerinde “variable
view” kismina gegcilir. Burada her degisken igin bir satir yer almaktadir. Bu satir
Uzerinde “values” siitununa denk gelen hiicre secildiginde, Gzerinde U¢ nokta yer
alan bir diugme goruntilenir. Bu dugmeye tiklandiginda degisken degerlerini
isimlendiriimesine imkan veren bir pencere aciimaktadir. Bu tanimlamayi
yapabilmek icin “value” alanina “1” degerini, “value label” alanina “Kesinlikle Hayir”

degerini girmek ve “Add” digmesine basmak gereklidir.
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Tablo 2 : Anket Uygulamasinda Kullanilan Likert Tipi Sayisal Olgek

Olcek isimlendirme
1 Kesinlikle Hayir
2 Hayir
3 Bilmiyorum
4 Evet
5 Kesinlikle Evet
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Sekil 14 : SPSS’de Degisken Tanimlama
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Sekil 15 : Anket Sitesinden Goriinim

Anket calismasi sonucunda hedef kitleden yeterli sayida sonu¢ elde
edildiginde verilerin ifade ettigi anlamin belirlenmesi igin yapilan analiz ¢alismalari
asagida aciklanmigtir.

4.5.1. Tammlayici istatistik Analizleri

Tanimlayici istatistik analizleri toplamlar (say1 ya da frekanslar), oranlar
(yuzdeler), ortalamalari (aritmetik ortalama, mod, medyan) ve degiskenlik 6l¢ilerini
(degisim arahgi, standart sapma) icerir. Anket sonucunda elde edilen verilerlerle bu
analizler yapilmis ve sonugclar tablolar ve grafiklerle desteklenerek yorumlanmistir.

45.2. Parametrik Olmayan Istatistiksel Analizler ve iki Degisken icin Kay-
Kare Testi

Parametrik olmayan istatistiksel analizler sosyal bilimlerde siklkla
kullaniimaktadir. Kay-Kare testi bu analizlerden biridir.

Bir degiskenin degeri degisirken, diger degiskenin de degeri degisiyorsa, bu
ikisi arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Kay-Kare testi, iki kategorik degisken
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini test eder.

Anketin demografik veriler toplayan bolimiunde yer alan cevaplarla, diger
boélimlerdeki cevaplar arasinda Kay-Kare testi yapilacaktir. Bu analizler yardimiyla
yas, egitim seviyesi, sirket icindeki pozisyon vb. Ozelliklerle, kurumsal bilgi

portallarinin verimliligine bakis agisi arasindaki iligkilerr incelenecektir.
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4.6. Bulgular ve Tartigma

Bu bdlimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelenmistir.

4.6.1. Arastirma Sorularina ait Bulgular

4.6.1.1. Kurumsal Bilgi Portali Kullanim Durumu

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanim durumu ile ilgili olarak sorulan

soru asagidadir.

Soru 1 : Caligmakta oldugunuz organizasyonda kurumsal bilgi portals
kullan/imakta midr?

Evet

Hayir

Bu sorunun amaci anketi cevaplayan kisilerin, hedef kitle icinde yer alp
almadigini belirlemektir. Bu soru bir ayirma sorusudur ve anket katilimcisinin
kurumsal bilgi portali kullanilan bir organizasyonda calisip ¢calismadigini belirler. Bu
soruya olumsuz cevap veren ve dolayisi ile kurumsal bilgi portali kullanilan bir
organizasyonda calismayan 6 adet katilimcinin cevaplari degerlendirmeye

alinmamistir.

SPSS 14.0 uygulamasi Uzerinde birinci siradaki degisken olan 1. sorunun

tanimlayici istatistik verileri Tablo 3'de, dagihm grafigi ise Sekil 16’de gorilmektedir.

Sorunun tanimlayici istatistik bilgileri alindiktan sonra, SPSS 14.0 Uzerinde,
bu soruya “Hayir” cevabi veren katilimcilarin cevaplari silinmis ve diger analizlerde
dikkate alinmamalar saglanmistir. Boylece 253 kisi tarafindan cevaplanan anketin,

247 adet cevabi degerlendirilmigtir.
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Tablo 3 : Kullanim Durumu Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 253
Gegersiz 0
Ortalama 1.02
Medyan 1.00
Mod 1
Standart Sapma 152
Varyans .023
Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %
Gecerli Evet 247 97.6 97.6 97.6
Hayir 6 2.4 2.4 100.0
Toplam 253 100.0 100.0

Caligsmakta oldugunuz organizasyonda kurumsal bilgi portal kullaniimakta
midir?

B EvET
A HAYIR

Sekil 16 : Kullanim Durumunu Gosteren Pasta Grafik
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Sekil 17 : SPSS'de Gecersiz Cevaplarin Ayrilmasi
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4.6.1.2. Kurumsal Bilgi Portali Kullanim Siiresi

Anket icinde kurumsal bilgi portal kullanim siresi ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.

Soru 2 : Calismakta oldugunuz organizasyonda kurumsal bilgi portals
kullan/imakta ise, kurumsal bilgi portal/ kullanim siresi nedir?

1Ay-6 Ay

6 Ay -1 Yil

1vYi1-2Vi

2YIl-3Yil

3 Yildan fazla

Bu sorunun amaci organizasyonlarin kurumsal bilgi portali kullanim sireleri
ile ilgili bilgi toplamaktir. Kurumsal bilgi portallarinin verimlilige katkisinin
gOzlenebilmesi icin gerekli olan sirenin 3-6 ay gibi kisa sureler oldugu ifade
edilmektedir. Kurumsal bilgi portal kullanim stireleri ile verimlilik gdzlenme durumu
arasinda istatistiksel iligkiler kurulmasi amaclanmigtir. SPSS 14.0 uygulamasi
Uzerinde birinci siradaki degisken olan 2. sorunun tanimlayici istatistik verileri Tablo
4'de, dagilim grafigi ise Sekil 18'de gorilmektedir.

Tablo 4 : Kullanim Siresi Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 247
Gegersiz 0
Ortalama 3,60
Medyan 4,00
Mod 5
Standart Sapma 1,602
Varyans 2,566
Frekans % Gecerli % | Kumdulatif %
Gegerli 1 Ay-6 Ay 50 20.2 20.2 20.2
6 Ay -1 Yil 19 7.7 7.7 27.9
1Yil-2 il 27 10.9 10.9 38.9
2 Yil-3Yil 34 13.8 13.8 52.6
3 Yildan fazla 117 47.4 47.4 100.0
Total 247 100.0 100.0
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Cahigmakta oldugunuz organizasyonda kurumsal bilgi portal kullaniimakta
ise, kurumsal bilgi portal kullanim sirresi nedir?

Bl 1AY-6AY
EeAy-1viL
Oavie-2viL
W2vyiL-3YIL
[]3 YILDAN FAZLA

Sekil 18 : Kullanim Sirelerini Gosteren Pasta Grafik
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4.6.1.3. Kurumsal Bilgi Portali Kullaniminin Kigisel Verimlilige Katkisi

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullaniminin kisisel verimlilige katkisi ile

ilgili olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 3 : Bir bilgi ¢alisans olarak, kurumsal bilgi portals ile calismanin ¢alisma
veriminizi arttirdigimi diigindyor musunuz?

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 5 : Kisisel Verimlilige Katki Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 247
Gecersiz 0
Ortalama 3.97
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .954
Varyans 910
Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %
Gecerli  Kesinlikle Hayir 5 2.0 2.0 2.0
Hayir 16 6.5 6.5 8.5
Bilmiyorum 38 15.4 15.4 23.9
Evet 111 44.9 44.9 68.8
Kesinlikle Evet 77 31.2 31.2 100.0
Total 247 100.0 100.0
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Bir bilgi ¢caligani olarak, kurumsal bilgi portaliile caligmanin ¢aligma veriminizi

arttirdigini diguntyor musunuz?

50

40

30

20

10

KESINLIKLE HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 18 : Kigisel Verimlilige Katki Durumunu Gdsteren Cubuk Grafik
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4.6.1.4. Kurumsal Bilgi Portali Kullaniminin Organizasyon Verimliligine Katkisi

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullaniminin organizasyon verimliligine

katkisi ile ilgili olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 4 : Kurumsal bilgi portalinin, ¢alismakta oldugunuz organizasyonun

verimliligine katks sagladigini distinilyor musunuz?

Kesinlikle Hayr
Hayr
Bilmiyorum
Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 6 : Organizasyon Verimliligine Katki Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 247
Gecersiz 0
Ortalama 4.00
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .926
Varyans .858
Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %
Gecerli  Kesinlikle Hayir 5 2.0 2.0 2.0
Hayir 14 5.7 5.7 7.7
Bilmiyorum 34 13.8 13.8 215
Evet 118 47.8 47.8 69.2
Kesinlikle Evet 76 30.8 30.8 100.0
Toplam 247 100.0 100.0

68



Kurumsal bilgi portalinin, caligmakta oldugunuz organizasyonun verimliligine
katki sagladigini digtinuyor musunuz?

50

40

30

20

10

KESINLIKLE HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 20 : Organizasyon Verimliligine Katki Durumunu Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.5. Kullanicinin Yasi

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanicisinin yasgi ile ilgili olarak sorulan

demografik soru asagidadir.

Soru 5: Yasiniz?

20-30
30-40
40-50
50-60
60 ve Uzeri
Tablo 7 : Kullanici Yasi Tanimlayici istatistik Bilgileri
N Gegerli 230
Gegersiz 17
Ortalama 1,44
Medyan 1,00
Mod 1
Standart Sapma , 702
Varyans ,492
Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %
Gegerli  20-30 151 61.1 65.7 65.7
30-40 60 24.3 26.1 91.7
40-50 16 6.5 7.0 98.7
50-60 2 .8 9 99.6
60 ve Uzeri 1 4 4 100.0
Toplam 230 93.1 100.0
Gegersiz 17 6.9
Toplam 247 100.0
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Yasiniz?

w20

[ 30-40
[ 40-50
M 50-60
[ 60 VE USTU

Sekil 21 : Kullanici Yaglarini Gosteren Pasta Grafik
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4.6.1.6. Kullanicinin Cinsiyeti

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanicisinin cinsiyeti ile ilgili olarak

sorulan demografik soru asagidadir.

Soru 6 ; Cinsiyetiniz?

Bay
Bayan
Tablo 8 : Kullanici Cinsiyeti Tanimlayici istatistik Bilgileri
N Gegerli 230
Gecersiz 17
Ortalama 1.25
Medyan 1.00
Mod 1
Standart Sapma 435
Varyans .189
Frekans % Gegerli % | Kumdulatif %
Gegerli Bay 172 69.6 74.8 74.8
Bayan 58 23.5 25.2 100.0
Toplam 230 93.1 100.0
Gecersiz 17 6.9
Toplam 247 100.0
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Cinsiyetiniz?

B BAY
[ BAYAN

Sekil 22 : Kullanici Cinsiyetlerini Gosteren Pasta Grafik
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4.6.1.7. Kullanicinin Ogrenim Durumu

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanicisinin 6grenim durumu ile ilgili

olarak sorulan demografik soru asagidadir.

Soru 7 : Ogrenim Durumunuz?
Lise

Onlisans

Lisans

Yiksek Lisans

Doktora

Tablo 9 : Kullanicinin Ogrenim Durumu Tamimlayici Istatistik Bilgileri

N Gegerli 230
Gegersiz 17
Ortalama 3.14
Medyan 3.00
Mod 3
Standart Sapma .850
Varyans 723
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Lise 14 5.7 6.1 6.1
Onlisans 21 8.5 9.1 15.2
Lisans 120 48.6 52.2 67.4
Yaksek 69|  27.9 30.0 97.4
Lisans
Doktora 6 2.4 2.6 100.0
Total 230 93.1 100.0
ngssm System 17 6.9
Total 247 100.0
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Ogrenim Durumunuz?

M LisE

[ ONLiSANS

[] LisAaNs

B YUKSEK LiSANS
] DOKTORA

Sekil 23 : Kullanict Ogrenim Durumlarini Gosteren Pasta Grafik

75



4.6.1.8. Organizasyondaki Caligma Suresi

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanicisinin organizasyondaki ¢alisma

suresi ile ilgili olarak sorulan demografik soru asagidadir.

Soru 8 : Su an calismakta oldugunuz organizasyondaki ¢alisma sureniz?
0-1Vil

1-5VYil

5-10 YIl

10-15 vl

15-20 Vil

Tablo 10 : Organizasyondaki Calisma Siiresi Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 230
Gegersiz 17

Ortalama 2.12

Medyan 2.00

Mod 2

Standart Sapma 1.053

Varyans 1.108

Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %

Gecerli  0-1Yil 66 26.7 28.7 28.7
1-5vil 107 43.3 46.5 75.2
5-10 Yil 34 13.8 14.8 90.0
10-15 Vil 10 4.0 4.3 94.3
15-20 Vi 13 5.3 5.7 100.0
Toplam 230 93.1 100.0

Gegersiz 17 6.9

Toplam 247 100.0
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Su an ¢aligmakta oldugunuz organizasyondaki ¢caligma siireniz?

B o-1viL
& 1-5 viL
0510 vYIL
M 10-15 YIL
[] 15-20 YIL

Sekil 24 : Organizasyondaki Calisma Strelerini Gosteren Pasta Grafik
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4.6.1.9. Organizasyondaki Pozisyon

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanicisinin organizasyondaki pozisyonu

ile ilgili olarak sorulan demografik soru asagidadir.

Soru 9 : Su an calismakta oldugunuz organizasyondaki pozisyonunuz?

Ust Diizey Yonetici

Orta Diizey Yonetici

Uzman

Tablo 11 : Organizasyondaki Pozisyon Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 230
Gegersiz 17
Ortalama 2.68
Medyan 3.00
Mod 3
Standart Sapma .560
Varyans 314
Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %
Gegerli  Ust Duzey 11 45 48 48
Yonetici
Orta Duzey 51 20.6 222 27.0
Yonetici
Uzman 168 68.0 73.0 100.0
Toplam 230 93.1 100.0
Gecersiz 17 6.9
Toplam 247 100.0
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Su an caligmakta oldugunuz organizasyondaki pozisyonunuz?

[ UST DUZEY
YONETICI

[ ORTA DUZEY
YONETICI

B uzmMAN

Sekil 25 : Organizasyondaki Pozisyonlari Gosteren Pasta Grafik
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4.6.1.10.

Organizasyondaki Caligan Sayisi

Anket icinde kurumsal bilgi portal kullanicisinin organizasyonundaki ¢alisan

sayisi ile ilgili olarak sorulan demografik soru asagidadir.

Soru 10 : Su an ¢aligmakta oldugunuz organizasyondaki ¢alisan sayisi?
50 ve Alts

51 -

250

251 - 500
501 - 1000
1000 ve Ustii

Tablo 12 : Organizasyondaki Calisan Sayisi Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 230
Gegersiz 17

Ortalama 2.92

Medyan 3.00

Mod 3

Standart Sapma 1.337

Varyans 1.788

Frekans % Gegerli % | Kumiulatif %

Gegerli 50 ve Alti 39 15.8 17.0 17.0
51 - 250 57 23.1 24.8 41.7
251 - 500 59 23.9 25.7 67.4
501 — 1000 34 13.8 14.8 82.2
1000 ve Ustii 41 16.6 17.8 100.0
Toplam 230 93.1 100.0

Gegersiz 17 6.9

Toplam 247 100.0
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Su an calismakta oldugunuz organizasyondaki ¢aligan sayisi?

[ 50 VE ALTI

[ 51 - 250

[ 251 - 500

[ 501 - 1000

[] 1000 VE USTU

Sekil 26 : Organizasyondaki Calisan Sayilarini Gosteren Pasta Grafik
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4.6.1.11. Tek Sifre Kullanimi

Anket icinde kurumsal bilgi portali kullanicisinin tek sifre kullanimi ile ilgili

olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 11 : Caligirken kullandigimiz tim bilgisayar uygulamalarina (ERP, CRM

vb.) tek bir gifre ile kurumsal bilgi portal/ Gzerinden ulasmak, calisma veriminizi

arttrrir.
Kesinlikle Hayr
Hayr
Bilmiyorum
Evet
Kesinlikle Evet
Tablo 13 : Tek Sifre Kullanimi Tanimlayici Istatistik Bilgileri
N Gegerli 183
Gecgersiz 64
Ortalama 4.14
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .865
Varyans 749
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 11 4.5 6.0 6.6
Bilmiyorum 18 7.3 9.8 16.4
Evet 84 34.0 45.9 62.3
Kesinlikle Evet 69 27.9 37.7 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gecgersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Cahisirken kullandiginiz tiim bilgisayar uygulamalarina (ERP, CRM vb.) tek bir
sifre ile kurumsal bilgi portal Uzerinden ulagmak, ¢caligma veriminizi arttirir.
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Sekil 27 : Tek Sifre Kullanimi Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.12. Arama Motoru

Anket icinde kurumsal bilgi portali arama motoru ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.

Soru 12 : Calistiginiz organizasyon icinde Uretilmis veya organizasyona
disaridan gelmig, dokimanlar ve/veya veriler (zerinde arama yapip, arama
sonuglarmy kriterler uygunluklarina goére siralr gérebilmek, ¢calisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 14 : Arama Motoru Tanmimlayici Istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecgersiz 64
Ortalama 4.39
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .670
Varyans 449
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 3 1.2 1.6 2.2
Bilmiyorum 4 1.6 2.2 4.4
Evet 90 36.4 49.2 53.6
Kesinlikle Evet 85 34.4 46.4 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gecgersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Calistiginiz organizasyon i¢cinde Uretilmig veya organizasyona digaridan

gelmis, dokiimanlar ve/veya veriler Uizerinde arama yapip

, arama sonuglarini

kriterler uygunluklarnina gore sirali gérebilmek, ¢calisma veriminizi arttirir.
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Sekil 28 : Arama Motoru Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.13. E-Ogrenme

Anket icinde kurumsal bilgi portali e-6grenme (e-learning) ile ilgili olarak

sorulan soru asagidadir.

Soru 13 : Js ile ilgili egitimleri her an ulasmak mimkiin olan kurumsal bilgi
portalr Gzerinden e-6grenme ile tamamlamak, ¢calisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 15 : E-Ogrenme Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183

Gecersiz 64
Ortalama 4.37
Medyan 4.00
Mod 4(a)
Standart Sapma .705
Varyans 497

a Multiple modes exist. The smallest value is shown

Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Gegerli Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 3 1.2 1.6 2.2
Bilmiyorum 9 3.6 4.9 7.1
Evet 85 34.4 46.4 53.6
Kesinlikle Evet 85 34.4 46.4 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gegersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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isile ilgili egitimleri her an ulagmak mimkin olan kurumsal bilgi portali
Uzerinden e-6grenme ile tamamlamak, ¢caligma veriminizi arttirir.
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Sekil 29 : E-Ogrenme Sonugclarini Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.14.

Dokiiman Yonetimi Dosya Paylagimi

Anket icinde kurumsal bilgi portali dokiman yonetimi dosya paylasimi ile ilgili

olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 14 : fsiniz ile ilgili bir dosyays, kurumsal bilgi portalina koymak ve ilgili

diger calisanlarin dosyaya buradan ulagmalarins istemek, ¢caligma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 16 : Dokiiman Yénetimi Dosya Paylasimi Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecersiz 64
Ortalama 4.40
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .662
Varyans 439
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 2 .8 1.1 1.6
Bilmiyorum 6 24 3.3 4.9
Evet 88 35.6 48.1 53.0
Kesinlikle Evet 86 34.8 47.0 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gegersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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isiniz ile ilgili bir dosyayi, kurumsal bilgi portalina koymak ve ilgili diger

caliganlarin dosyaya buradan ulagmalarini istemek, caligma veriminizi arttirir.
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KESINLIKLE HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 30 : Dokiman Yénetimi Dosya Paylasimi Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.15.

Organizasyonel Bilgi Paylagimi

Anket icinde kurumsal bilgi portali dokiman ydnetimi organizasyonel bilgi

paylasimi ile ilgili olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 15 : Galistiginiz organizasyon ile ilgili gelismeleri ve haberleri kurumsal

bilgi portal/ Gzerinden giincel olarak takip etmek, ¢calisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 17 : Organizasyonel Bilgi Paylasimi Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecersiz 64
Ortalama 4.34
Medyan 4.00
Mod 5
Standart Sapma 724
Varyans 524
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 2 .8 1.1 1.6
Bilmiyorum 15 6.1 8.2 9.8
Evet 80 32.4 43.7 53.6
Kesinlikle Evet 85 34.4 46.4 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gegersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Calistiginiz organizasyon ile ilgili geligmeleri ve haberleri kurumsal bilgi portal
Uzerinden giincel olarak takip etmek, caligma veriminizi arttirir.
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Sekil 31 : Organizasyonel Bilgi Paylagimi Sonugclarini Goésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.16. Organizasyon Surecleri

Anket icinde kurumsal bilgi portali organizasyon strecleri ile ilgili olarak

sorulan soru asagidadir.

Soru 16 : Yeni ¢alismaya basladigimiz organizasyonda yap/lan calismalar ile
ilgili bilgileri kurumsal bilgi portal/ Uzerinde tan/mli prosedirlerden 6grenmek,
¢aligma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 18 : Organizasyon Siirecleri Tanimlayic istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecgersiz 64
Ortalama 4.40
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .654
Varyans 428
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 1 4 5 11
Bilmiyorum 8 3.2 4.4 55
Evet 87 35.2 47.5 53.0
Kesinlikle Evet 86 34.8 47.0 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gecgersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Yeni caligmaya basladiginiz organizasyonda yapilan ¢caligmalar ile ilgili bilgiler
kurumsal bilgi portali Gizerinde tanimli prosedirlerden 6grenmek, ¢alisma
veriminizi arttirir.
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Sekil 32 : Organizasyon Surecleri Sonuclarini Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.17. Calisan Oryantasyonu

Anket icinde kurumsal bilgi portali calisan oryantasyonu ile ilgili olarak

sorulan soru asagidadir.

Soru 17 : Yeni ¢aligmaya bagladigimniz organizasyonda, oryantasyonunuzu
kurumsal bilgi portalindan ulagacaginiz 6nceden hazirlanmig goérsel sunumlar ile
yapmak, ¢aligma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 19 : Calisan Oryantasyonu Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecgersiz 64
Ortalama 4.17
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .853
Varyans 727
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 2 .8 1.1 11
Hayir 9 3.6 4.9 6.0
Bilmiyorum 14 5.7 7.7 13.7
Evet 88 35.6 48.1 61.7
Kesinlikle Evet 70 28.3 38.3 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gecgersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Yeni ¢caligmaya basladiginiz organizasyonda, oryantasyonunuzu kurumsal
bilgi portalindan ulagsacaginiz 6nceden hazirlanmig gorsel sunumlar ile
yapmak, ¢caligma veriminizi arttirir.
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Sekil 33 : Calisan Oryantasyonu Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.18.

Planlama Caligma Takvimleri

Anket icinde kurumsal bilgi portali planlama c¢alisma takvimleri ile ilgili olarak

sorulan soru asagidadir.

Soru 18 :

Kurumsal bilgi portalinda tim organizasyonun takvimini ve

departman takvimlerini giincel olarak gérmek, calisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 20 : Planlama Calisma Takvimleri Tamimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecersiz 64
Ortalama 4.30
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .638
Varyans 407
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 1 A4 5 11
Bilmiyorum 9 3.6 4.9 6.0
Evet 104 42.1 56.8 62.8
Kesinlikle Evet 68 27.5 37.2 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gegersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Kurumsal bilgi portalinda tiim organizasyonun takvimini ve departman
takvimlerini giincel olarak gérmek, ¢caligma veriminizi arttirir.
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Sekil 34 : Planlama Calisma Takvimleri Sonuclarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.19. Planlama ig Listeleri

Anket icinde kurumsal bilgi portali planlama is listeleri ile ilgili olarak sorulan

soru asagidadir.

Soru 19 : Organizasyon veya departman takvimine uygun olarak, kendi
takviminizi ve yapilacak isler listenizi kurumsal bilgi portal/ tGzerinden takip etmek,
¢aligma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 21 : Planlama Is Listeleri Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecgersiz 64
Ortalama 4.19
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma 792
Varyans .628
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 9 3.6 4.9 55
Bilmiyorum 10 4.0 55 10.9
Evet 97 39.3 53.0 63.9
Kesinlikle Evet 66 26.7 36.1 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gecgersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Organizasyon veya departman takvimine uygun olarak, kendi takviminizi ve
yapilacak igler listenizi kurumsal bilgi portal tizerinden takip etmek, caigsma

veriminizi arttirir.
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Sekil 35 : Planlama Is Listeleri Sonuglarini Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.20.

Kurumsal Veri Toplama Genel Anketler

Anket icinde kurumsal bilgi portali kurumsal veri toplama genel anketler ile

ilgili olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 20 : Organizasyon veya departman ile ilgili sizi ilgilendiren kararlar

hakkinda fikrinizin girket kurumsal bilgi portal/ Gzerinden dizenlenen anketlerle

sorulmasy, ¢calisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 22 : Kurumsal Veri Toplama Genel Anketler Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 183
Gecgersiz 64
Ortalama 4.21
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma 71
Varyans .594
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 1 4 5 5
Hayir 6 24 3.3 3.8
Bilmiyorum 15 6.1 8.2 12.0
Evet 93 37.7 50.8 62.8
Kesinlikle Evet 68 27.5 37.2 100.0
Toplam 183 74.1 100.0
Gecgersiz 64 25.9
Toplam 247 100.0
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Organizasyon veya departman ile ilgili sizi ilgilendiren kararlar hakkinda
fikrinizin girket kurumsal bilgi portah tizerinden diizenlenen anketlerle
sorulmasi, gcaligma veriminizi arttirir.

60

KESINLIKLE HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 36 : Kurumsal Veri Toplama Genel Anketler Sonuglarint Gosteren Cubuk
Grafik
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4.6.1.21.

Kurumsal Veri Toplama Kigisel Anketler

Anket icinde kurumsal bilgi portali kurumsal veri toplama kisisel anketler ile

ilgili olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 21 : /g ile ilgili bir konuda diger calisanlarm fikirlerini, kurumsal bilgi

portal/ Gzerinden anketler diizenleyerek toplamak, ¢alisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 23 : Kurumsal Veri Toplama Kisisel Anketler Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecersiz 79
Ortalama 4.16
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma 745
Varyans .555
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Kesinlikle Hayir 1 4 .6 .6
Hayir 4 1.6 2.4 3.0
Bilmiyorum 17 6.9 10.1 131
Evet 91 36.8 54.2 67.3
Kesinlikle Evet 55 22.3 32.7 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gegersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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is ile ilgili bir konuda diger ¢alisanlarin fikirlerini, kurumsal bilgi portali
Gzerinden anketler diizenleyerek toplamak, caligma veriminizi arttirir.
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Sekil 37 : Kurumsal Veri Toplama Kigisel Anketler Sonuclarini Gésteren Cubuk

Grafik
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4.6.1.22. is Akisi Otomasyonu

Anket icinde kurumsal bilgi portall is akisi otomasyonu ile ilgili olarak sorulan

soru asagidadir.

Soru 22 : fs ile ilgili formlars (izin, seyahat, masraf formu vb.) kurumsal bilgi
portal/ Gzerinde yer alan uygulamalar ile doldurmak, ¢alisma veriminizi arttrir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 24 : is Akisi Otomasyonu Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecersiz 79
Ortalama 4.32
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma 710
Varyans .505
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Hayir 5 2.0 3.0 3.0
Bilmiyorum 9 3.6 5.4 8.3
Evet 82 33.2 48.8 57.1
Kesinlikle Evet 72 29.1 42.9 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gegersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0

104



Is ile ilgili bir konuda diger calisanlarin fikirlerini, kurumsal bilgi portali
Uzerinden anketler diizenleyerek toplamak, caligma veriminizi arttirir.

HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 38 : is Akigi Otomasyonu Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.23. Kigisellestirme

Anket icinde kurumsal bilgi portal kisisellestirme ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.

Soru 23 : Kurumsal bilgi portalinin, ¢alisirken yogun olarak kullandigimiz
bilgisayar uygulamalarm: 6n plana c¢ikaracak sekilde kigisellestiriimesi, calisma
veriminizi arttsrir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 25 : Kigisellestirme Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecgersiz 79
Ortalama 4.35
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .639
Varyans .409
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli Hayir 1 4 .6 .6
Bilmiyorum 12 4.9 7.1 7.7
Evet 82 33.2 48.8 56.5
Kesinlikle Evet 73 29.6 43.5 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gecgersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Kurumsal bilgi portalinin, caligirken yogun olarak kullandiginiz bilgisayar
uygulamalarini 6n plana cikaracak sekilde kigisellestiriimesi, calisma
veriminizi arttirir.

HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 39 : Kisisellestirme Sonugclarini Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.24. Standartlagsma

Anket icinde kurumsal bilgi portali standartlagsma ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.

Soru 24 : Calisirken yogun olarak kullandigmiz bilgisayar uygulamalarinin
benzer goriinim ve kullan/mlara sahip olmasi, ¢calisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 26 : Standartlasma Soru Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecersiz 79
Ortalama 4.16
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma 799
Varyans .639
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Kesinlikle Hayir 1 4 .6 .6
Hayir 6 2.4 3.6 4.2
Bilmiyorum 18 7.3 10.7 14.9
Evet 83 33.6 49.4 64.3
Kesinlikle Evet 60 24.3 35.7 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gegersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Cahisirken yogun olarak kullandiginiz bilgisayar uygulamalarinin benzer
gorinum ve kullanimlara sahip olmasi, ¢aligma veriminizi arttirir.
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Sekil 40 : Standartlasma Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.25. Bilgi Yayginlagtirma

Anket icinde kurumsal bilgi portali bilgi yayginlastirma ile ilgili olarak sorulan

soru asagidadir.

Soru 25 : Silre¢ veya prosedir degigikliklerinin kurumsal bilgi portals

Uzerinden ilan edilerek sirket ici yay/limmm hizlandiriimasis, calisma veriminizi

arttirir.
Kesinlikle Hayr
Hayr
Bilmiyorum
Evet
Kesinlikle Evet
Tablo 27 : Bilgi Yayginlastirma Tanimlayici istatistik Bilgileri
N Gegerli 168
Gecgersiz 79
Ortalama 4.38
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .616
Varyans .379
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Hayir 2 .8 1.2 1.2
Bilmiyorum 6 2.4 3.6 4.8
Evet 87 35.2 51.8 56.5
Kesinlikle Evet 73 29.6 43.5 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gecgersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Sireg veya prosedir degisikliklerinin kurumsal bilgi portal Gizerinden ilan
edilerek sirket ici yayithminin hizlandirilmasi, ¢aligma veriminizi arttirir.
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Sekil 41 : Bilgi Yayginlastirma Sonuclarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.26. Basit Uygulama Geligtirme

Anket icinde kurumsal bilgi portali basit uygulama gelistirme ile ilgili olarak

sorulan soru asagidadir.

Soru 26 : Kurumsal bilgi portalinin sundugu olanaklars kullanarak, kendi basit

uygulamalarinsz; gelistirmek ve Kkisilerin kullanimma ag¢mak, calisma veriminizi

arttrrir.
Kesinlikle Hayr
Hayr
Bilmiyorum
Evet
Kesinlikle Evet
Tablo 28 : Basit Uygulama Geligtirme Tanimlayici istatistik Bilgileri
N Gegerli 168
Gecgersiz 79
Ortalama 4.02
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .840
Varyans .706
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Hayir 9 3.6 5.4 5.4
Bilmiyorum 30 12.1 17.9 23.2
Evet 77 31.2 45.8 69.0
Kesinlikle Evet 52 21.1 31.0 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gecgersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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uygulamalarinizi geligtirmek ve kigilerin kullanimina agmak, ¢aligma veriminizi

Kurumsal bilgi portalinin sundugu olanaklari kullanarak, kendi basit

arttirir.
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Sekil 42 : Basit Uygulama Gelistirme Sonuclarini Goésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.27. Forumlar

Anket icinde kurumsal bilgi portali forumlar ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.

Soru 27 : Kurumsal bilgi portalinda is ile ilgili konularda forumlar olusturmak
ve bu forumlar araci/ligiyla ile bilgi paylasiminda bulunmak, ¢alisma veriminizi arttirir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 29 : Forumlar Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecersiz 79
Ortalama 414
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .821
Varyans 674
Frekans % Gecgerli % | Kumulatif %
Gegerli Hayir 10 4.0 6.0 6.0
Bilmiyorum 16 6.5 9.5 15.5
Evet 82 33.2 48.8 64.3
Kesinlikle Evet 60 24.3 35.7 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gegersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Kurumsal bilgi portalindais ile ilgili konularda forumlar olugturmak ve bu
forumlar araciligiyla ile bilgi paylagsiminda bulunmak, ¢alisma veriminizi
arttirr.

50

40

30

20

10
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Sekil 43 : Forumlar Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik

115



4.6.1.28. Dokiiman Yodnetimi Versiyonlama

Anket icinde kurumsal bilgi portali dokiman yonetimi versiyonlama ile ilgili

olarak sorulan soru asagidadir.

Soru 28 : Calismalar/nizda kullandiginiz ve Urettiginiz dokimanlar; kurumsal
bilgi portali Uzerinde versiyonlars ile saklamak ve ydnetmek, calisma veriminizi
arttrrir.

Kesinlikle Hayr

Hayr

Bilmiyorum

Evet

Kesinlikle Evet

Tablo 30 : Dokiiman Yo6netimi Versiyonlama Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecgersiz 79
Ortalama 4.32
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma 712
Varyans .507
Frekans % Gecerli % | Kimulatif %
Gegerli  Hayir 5 2.0 3.0 3.0
Bilmiyorum 9 3.6 5.4 8.3
Evet 81 32.8 48.2 56.5
Kesinlikle Evet 73 29.6 43.5 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gecgersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Caligmalarinizda kullandiginiz ve arettiginiz dokiimanlari kurumsal bilgi
portali tzerinde versiyonlar ile saklamak ve yonetmek, caligma veriminizi
arttirir.
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Sekil 44 : Dokuman Yoénetimi Versiyonlama Sonuglarini Gosteren Cubuk Grafik
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4.6.1.29. Yerellestirme

Anket icinde kurumsal bilgi portali yerellestirme ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.

Soru 29 : Cokuluslu ve c¢ok dil konusulan bir organizasyonda bilgisayar

uygulamalar/ns kendi dilinizde kullanmak, ¢alisma veriminizi arttirir.

Tablo 31 : Yerellestirme Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecgersiz 79
Ortalama 4.07
Medyan 4.00
Mod 4
Standart Sapma .961
Varyans .924
Frekans % Gecerli % | Kumulatif %
Gegerli  Kesinlikle Hayir 1 4 .6 .6
Hayir 17 6.9 10.1 10.7
Bilmiyorum 15 6.1 8.9 19.6
Evet 72 29.1 42.9 62.5
Kesinlikle Evet 63 25.5 37.5 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gecersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Cokuluslu ve ¢ok dil konugulan bir organizasyonda bilgisayar uygulamalanni
kendi dilinizde kullanmak, ¢aligma veriminizi arttirir.
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Sekil 45 : Yerellestirme Sonuclarini Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.30. Proje Yonetimi

Anket icinde kurumsal bilgi portali proje yonetimi ile ilgili olarak sorulan soru

asagidadir.
Soru 30 : Proje bazli calismalarda, proje ilgili her tirli bilgi ve dokiimantasyonun
kurumsal bilgi portalr Uzerindeki porjeye 6zel bélimde toplanmas:/ ve proje

¢aliganlarmnmn erigimine acg/k olmasi, ¢aligma veriminizi arttirir.

Tablo 32 : Proje Yonetimi Tanimlayici istatistik Bilgileri

N Gegerli 168
Gecersiz 79
Ortalama 4.45
Medyan 5.00
Mod 5
Standart Sapma .646
Varyans 417
Frekans % Gegerli % | Kimulatif %
Gegerli Hayir 3 1.2 1.8 1.8
Bilmiyorum 5 2.0 3.0 4.8
Evet 73 29.6 43.5 48.2
Kesinlikle Evet 87 35.2 51.8 100.0
Toplam 168 68.0 100.0
Gecersiz 79 32.0
Toplam 247 100.0
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Proje bazli caligmalarda, proje ilgili her tirld bilgi ve dokimantasyonun
kurumsal bilgi portali Gzerindeki porjeye 6zel bélimde toplanmasi ve proje
caliganlarinin erigsimine acik olmasi, ¢caligma veriminizi arttirir.

60

HAYIR BiLMiYORUM EVET KESINLIKLE EVET

Sekil 46 : Proje Yonetimi Sonuclarini Gésteren Cubuk Grafik
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4.6.1.31. Bilgi Cahiganinin Ogrenim Durumu ile Kurumsal Bilgi Portal

Verimliligi Konusunda Gérugleri Arasindaki iligki

Bu bolimde asagidaki hipotezin Kay-Kare testi ile arastirimasi ile elde
edilen sonuglar yer almaktadir.

Hipotez : Kurumsal Bilgi Portal/ kullanan bilgi calisaninin égrenim durumu ile
kurumsal bilgi portalr kullanimmm verimliligine katkisi konusundaki gorigleri

aras/da anlamls bir iliski var midir?

Bu analizde (Tablo 34) beklenen dederi 5'ten kiiglik olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20'sini asmaktadir (%60). Bu sebeple anlamlilik testine iligkin

sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir.

Analiz sonuclarinda situnlarda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” degerleri “Hayir”
olarak, “Evet” ve “Kesinlikle Evet” degerleri ise “Evet” olarak birlestirilmistir.
Satirlarda ise “Lise” ve “Onlisans” degerleri “Lise-Onlisans” olarak, “Yuksek Lisans”
ve “Doktora” degerleri ise “Yiksek Lisans — Doktora” olarak birlestirilmistir. “Lisans”
degeri ise satir olarak korunmustur. Bu sekilde yapilan analizde elde edilen
sonuglarin ise (Tablo 35) anlamli oldugu bulunmustur.

Bilgi calisanlarinin dgrenim seviyesi yukseldikge, kurumsal bilgi portali
kullaniminin verimliliklerine katkisi konusundaki olumsuz gorisleri azalmaktadir.
Ancak diger taraftan yiksek dgrenimle daha da biliclenen bilgi ¢alisanlari, kurumsal
bilgi portali  kullaniminin  verimliliklerine  katkisi  konusunda kararsizliga

dusmektedirler.
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Tablo 34 : Bilgi Calisaninin Ogrenim Durumu ile Portal Verimliligi Konusunda Goérusleri Arasindaki iligki istatistik Bilgileri

OgrenimDurumu * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi
KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET EVET Total

OgrenimDurumu  LiSE Count 0 1 0 9 4 14
% within OgrenimDurumu ,0% 7,1% ,0% 64,3% 28,6% 100,0%

ONLiSANS Count 0 3 0 11 7 21

% within OgrenimDurumu ,0% 14,3% ,0% 52,4% 33,3% 100,0%

LiISANS Count 2 10 25 43 40 120

% within OgrenimDurumu 1,7% 8,3% 20,8% 35,8% 33,3% 100,0%

YUKSEK LiSANS  Count 0 2 12 34 21 69

% within OgrenimDurumu ,0% 2,9% 17,4% 49,3% 30,4% 100,0%

DOKTORA Count 0 0 0 4 2 6

% within OgrenimDurumu ,0% ,0% ,0% 66,7% 33,3% 100,0%

Total Count 2 16 37 101 74 230
% within OgrenimDurumu ,9% 7,0% 16,1% 43,9% 32,2% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,9742 16 ,270
Likelihood Ratio 26,494 16 ,047
Linear-by-Linear
Associat)ilon 123 L 726
N of Valid Cases 230

a. 15 cells (60,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,05.
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Tablo 35 : Bilgi Calisaninin Ogrenim Durumu ile Portal Verimliligi Konusunda Gérusleri Arasindaki iliski Birlestiriimis istatistik Bilgileri

OgrenimDurumu * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi

HAYIR BiLMiYORUM EVET Total

OgrenimDurumu  LISE-ONLISANS Count 4 0 31 35
% within OgrenimDurumu 11,4% ,0% 88,6% 100,0%

LiISANS Count 12 25 83 120

% within OgrenimDurumu 10,0% 20,8% 69,2% 100,0%

YUKSEKLiISANS- Count 2 12 61 75

DOKTORA % within OgrenimDurumu 2,7% 16,0% 81,3% 100,0%

Total Count 18 37 175 230
% within OgrenimDurumu 7,8% 16,1% 76,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,9112 ,012
Likelihood Ratio 19,128 ,001
associaton 571 450
N of Valid Cases 230

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,74.
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4.6.1.32. Bilgi Calisaninin Yasi ile Kurumsal Bilgi Portahi Verimliligi

Konusunda Gorisleri Arasindaki iligki

Bu bolimde asagidaki hipotezin Kay-Kare testi ile arastirimasi ile elde

edilen sonuglar yer almaktadir.

Hipotez : Kurumsal Bilgi Portal; kullanan bilgi ¢calisaninin yagr ile kurumsal bilgi
portal/ kullanim/nin verimliligine katkisi konusundaki gortsgleri arasinda anlamls bir

iliski var midir?

Bu analizde (Tablo 36) beklenen degeri 5'ten kiigtik olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20’'sini asmaktadir (%64). Bu sebeple anlamlilik testine iligkin
sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir.

Analiz sonuclarinda situnlarda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” degerleri “Hayir”
olarak, “Evet” ve “Kesinlikle Evet’ degerleri ise “Evet” olarak birlestirilmistir.
Satirlarda ise “20-30” ve “30-40" degerleri “20-40" olarak, “40-50", “50-60" ve “60-
Ustil” degerleri ise “40-Usti” olarak birlestiriimistir. Bu sekilde yapilan analizde elde
edilen sonuclarda da (Tablo 37) beklenen degeri 5'ten kii¢guk olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20'sini asmaktadir (%33,3). Bu sebeple ilk testte oldugu gibi

anlamhlik testine iliskin sonuglarin yorumlanmasi dogru dedgildir.
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Tablo 36 : Bilgi Calisaninin Yagi ile Portal Verimliligi Konusunda Goriisleri Arasindaki iligki istatistik Bilgileri

YasGrubu * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi

KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET EVET Total
YasGrubu 20-30 Count 1 7 30 62 51 151
% within YasGrubu 7% 4,6% 19,9% 41,1% 33,8% 100,0%
30-40 Count 0 8 6 30 16 60
% within YasGrubu ,0% 13,3% 10,0% 50,0% 26,7% 100,0%
40-50 Count 1 1 1 7 6 16
% within YasGrubu 6,3% 6,3% 6,3% 43,8% 37,5% 100,0%
50-60 Count 0 0 0 1 1 2
% within YasGrubu ,0% ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
60 VE USTU Count 0 0 0 1 0 1
% within YasGrubu ,0% ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Total Count 2 16 37 101 74 230
% within YasGrubu ,9% 7,0% 16,1% 43,9% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,8802 16 331
Likelihood Ratio 15,958 16 ,456
e | e | x| e
N of Valid Cases 230

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,01.
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Tablo 37 : Bilgi Calisaninin Yasi ile Portal Verimliligi Konusunda Gorusleri Arasindaki iligki Birlestiriimis istatistik Bilgileri

YasGrubu * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi

HAYIR BiLMiYORUM EVET Total
YasGrubu 20-40 Count 16 36 159 211
% within YasGrubu 7,6% 17,1% 75,4% 100,0%
40-60 Count 2 1 16 19
% within YasGrubu 10,5% 5,3% 84,2% 100,0%
Total Count 18 37 175 230
% within YasGrubu 7,8% 16,1% 76,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,8812 2 ,390
Likelihood Ratio 2,350 2 ,309
e | e | i e
N of Valid Cases 230

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 1,49.

127



4.6.1.33. Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Caligma Suresi ile Kurumsal

Bilgi Portal Verimliligi Konusunda Géruigleri Arasindaki iligki

Bu bolimde asagidaki hipotezin Kay-Kare testi ile arastirnimasi ile elde
edilen sonuglar yer almaktadir.

Hipotez : Kurumsal Bilgi Portal/ kullanan bilgi ¢calisanmm organizasyondaki ¢alisma
suresi ile kurumsal bilgi portal/ kullanimmm verimliligine katkisi konusundaki

gorugleri arasinda anlamls bir iligki var midir?

Bu analizde (Tablo 38) beklenen degeri 5'ten kiiglik olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20’'sini asmaktadir (%56). Bu sebeple anlamlilik testine iligkin

sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir.

Analiz sonuclarinda situnlarda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” degerleri “Hayir”
olarak, “Evet” ve “Kesinlikle Evet” degerleri ise “Evet” olarak birlestirilmistir.
Satirlarda ise “0-1 YIL” ve “1-5 YIL" deg@erleri ile “0-5 YIL” olarak, “5-10 YIL”, “10-15
YIL” ve “20 YIL-Usti” degerleri ise “5 YIL-Ustli” olarak birlestirilmistir. Bu sekilde

yapilan analizde elde edilen sonuglarin ise (Tablo 39) anlamh oldugu bulunmustur.

Bilgi calisanlarinin organizasyondaki calisma sireleri uzadik¢a, kurumsal
bilgi portall  kullaniminin  verimliliklerine katkisi konusundaki kararsizlklari
azalmaktadir. Organizasyonda daha uzun sireler calismis bilgi ¢calisanlari, kurumsal
bilgi portali kullaniminin verimliliklerine katkisi konusunda olumlu veye olumsuz

daha kesin cevaplar verebilmektedirler.
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Tablo 38 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Calisma Suresi ile Portal Verimliligi Konusunda Goriisleri Arasindaki ligki istatistik Bilgileri

CalismaSuresi * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi
KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET EVET Total
CalismaSuresi  0-1YIL Count 0 3 8 33 22 66
% within CalismaSuresi ,0% 4.5% 12,1% 50,0% 33,3% 100,0%
1-5YIL Count 1 7 25 42 32 107
% within CalismaSuresi 9% 6,5% 23,4% 39,3% 29,9% 100,0%
5-10 YIL Count 1 4 2 14 13 34
% within CalismaSuresi 2,9% 11,8% 5,9% 41,2% 38,2% 100,0%
10-15YIL Count 0 0 1 6 3 10
% within CalismaSuresi ,0% ,0% 10,0% 60,0% 30,0% 100,0%
15-20 YIL  Count 0 2 1 6 4 13
% within CalismaSuresi ,0% 15,4% 7,7% 46,2% 30,8% 100,0%
Total Count 2 16 37 101 74 230
% within CalismaSuresi 9% 7,0% 16,1% 43,9% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,7142 16 473
Likelihood Ratio 16,503 16 418
st BN BT B
N of Valid Cases 230

a. 14 cells (56,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,09.
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Tablo 39 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Calisma Siiresi ile Portal Verimliligi Konusunda Gériisleri Arasindaki iligki Birlestirilmis

istatistik Bilgileri

CalismaSuresi * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi
HAYIR BiLMiYORUM EVET Total
CalismaSuresi  0-5 YIL Count 11 33 129 173
% within CalismaSuresi 6,4% 19,1% 74,6% 100,0%
5-USTUYIL Count 7 4 46 57
% within CalismaSuresi 12,3% 7,0% 80,7% 100,0%
Total Count 18 37 175 230
% within CalismaSuresi 7,8% 16,1% 76,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,0082 ,050
Likelihood Ratio 6,556 ,038
N of Valid Cases 230

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,46.
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4.6.1.34. Bilgi Caliganinin Organizasyondaki Pozisyonu ile Kurumsal Bilgi

Portali Verimliligi Konusunda Gériigleri Arasindaki iligki

Bu bolimde asagidaki hipotezin Kay-Kare testi ile arastirimasi ile elde
edilen sonuglar yer almaktadir.

Hipotez : Kurumsal Bilgi Portal/ kullanan bilgi c¢alisaninin  organizasyondaki
pozisyonu ile kurumsal bilgi portal; kullanimmm verimliligine katkisi konusundaki

goragleri arasinda anlamls bir iligki var midir?

Bu analizde (Tablo 40) beklenen dederi 5'ten kiiglik olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20’'sini asmaktadir (%53). Bu sebeple anlamlilik testine iligkin

sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir.

Analiz sonuclarinda situnlarda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” degerleri “Hayir”
olarak, “Evet” ve “Kesinlikle Evet” degerleri ise “Evet” olarak birlestirilmistir.
Satirlarda ise “Ust Diizey Yonetici” ve “Orta Diizey Yonetici” degerleri “Yonetici”
olarak birlestirilmistir. “Uzman” degeri ise satir olarak korunmustur. Bu sekilde
yapilan analizde elde edilen sonuclarda (Tablo 41) beklenen degeri 5'ten kii¢uk olan
veri sayisl, toplam veri sayisinin %20’sini asmamakta (%16,7), ancak p<0.05 kosulu
saglanmamaktadir. Bu sebeple ilk testte oldugu gibi anlamlilik testine iligkin

sonugclarin yorumlanmasi dogru degildir.

131



Tablo 40 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Pozisyonu ile Portal Verimliligi Konusunda Gérusleri Arasindaki iliski istatistik Bilgileri

Pozisyon * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi
KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET EVET Total
Pozisyon UST DUZEY YONETICI Count 0 1 1 4 5 11
% within Pozisyon ,0% 9,1% 9,1% 36,4% 45,5% 100,0%
ORTA DUZEY YONETICI Count 1 5 6 22 17 51
% within Pozisyon 2,0% 9,8% 11,8% 43,1% 33,3% 100,0%
UZMAN Count 1 10 30 75 52 168
% within Pozisyon ,6% 6,0% 17,9% 44,6% 31,0% 100,0%
Total Count 2 16 37 101 74 230
% within Pozisyon 9% 7,0% 16,1% 43,9% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,9762 ,859
Likelihood Ratio 3,897 ,866
N of Valid Cases 230

a. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,10.
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Tablo 41 : Bilgi Calisaninin Organizasyondaki Pozisyonu ile Portal Verimliligi Konusunda Gérusleri Arasindaki iliski Birlestirilmis istatistik

Pozisyon * OrganizasyonVerimi Crosstabulation

Bilgileri

OrganizasyonVerimi

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 4,31.

HAYIR | BILMiYORUM | EVET Total
Pozisyon YONETICI Count 7 6 49 62
% within Pozisyon 11,3% 9,7% 79,0% 100,0%
UZMAN Count 9 26 133 168
% within Pozisyon 5,4% 15,5% 79,2% 100,0%
Total Count 16 32 182 230
% within Pozisyon 7,0% 13,9% 79,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,3862 ,184
Likelihood Ratio 3,258 ,196
N of Valid Cases 230
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4.6.1.35. Bilgi Cahisaninin Cinsiyeti ile Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi

Konusunda Gorisleri Arasindaki iligki

Bu bolimde asagidaki hipotezin Kay-Kare testi ile arastirimasi ile elde
edilen sonuglar yer almaktadir.

Hipotez : Kurumsal Bilgi Portal/ kullanan bilgi ¢caliganimin cinsiyeti ile kurumsal bilgi
portal/ kullanim/nin verimliligine katkisi konusundaki gortsgleri arasinda anlamls bir

iliski var midir?

Bu analizde (Tablo 42) beklenen dederi 5'ten kii¢lik olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20’'sini asmaktadir (%30). Bu sebeple anlamlilik testine iligkin

sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir.

Analiz sonuclarinda situnlarda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” degerleri “Hayir”
olarak, “Evet” ve “Kesinlikle Evet” degerleri ise “Evet” olarak birlestirilmistir. Bu
sekilde yapilan analizde elde edilen sonuclarda (Tablo 41) beklenen degeri 5'ten
kiclk olan veri sayisi, toplam veri sayisinin %20’sini asmamakta (%16,7), ancak
p<0.05 kosulu saglanmamaktadir. Bu sebeple ilk testte oldugu gibi anlamlilik testine
iliskin sonuclarin yorumlanmasi dogru degildir.
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Tablo 42 : Bilgi Calisaninin Cinsiyeti ile Portal Verimliligi Konusunda Gériisleri Arasindaki iliski Istatistik Bilgileri

Cinsiyet * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi

KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET EVET Total
Cinsiyet BAY Count 2 13 28 75 54 172
% within Cinsiyet 1,2% 7,6% 16,3% 43,6% 31,4% 100,0%
BAYAN Count 0 3 9 26 20 58
% within Cinsiyet ,0% 5,2% 15,5% 44,8% 34,5% 100,0%
Total Count 2 16 37 101 74 230
% within Cinsiyet ,9% 7,0% 16,1% 43,9% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,1882 ,880
Likelihood Ratio 1,698 , 791
Linear-by-Linear
Association 755 385
N of Valid Cases 230

a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,50.
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Tablo 43 : Bilgi Calisaninin Cinsiyeti ile Portal Verimliligi Konusunda Gériisleri Arasindaki iliski Istatistik Bilgileri

Cinsiyet * CalismaVerimi Crosstabulation

CalismaVerimi

HAYIR BiLMiYORUM EVET Total
Cinsiyet BAY Count 15 28 129 172
% within Cinsiyet 8,7% 16,3% 75,0% 100,0%
BAYAN Count 3 9 46 58
% within Cinsiyet 5,2% 15,5% 79,3% 100,0%
Total Count 18 37 175 230
% within Cinsiyet 7,8% 16,1% 76,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,8192 2 ,664
Likelihood Ratio ,884 2 ,643
e | ms| ] e
N of Valid Cases 230

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,54.
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4.6.1.36. Bilgi Calisaninin Caligmakta Oldugu Organizasyonun Caligan
Sayisi ile Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi Konusunda Gorisleri Arasindaki
lligki

Bu bolimde asagidaki hipotezin Kay-Kare testi ile arastirnimasi ile elde

edilen sonuglar yer almaktadir.

Hipotez : Kurumsal Bilgi Portal; kullanan bilgi c¢alisaninin c¢alismakta oldugu
organizasyonun calisan sayssi ile kurumsal bilgi portal/ kullanimmm verimliligine

katkisi konusundaki gorusleri arasimda anlamls bir iligki var midir?

Bu analizde (Tablo 44) beklenen dederi 5'ten kiiglik olan veri sayisi, toplam
veri sayisinin %20'sini asmaktadir (%44). Bu sebeple anlamlilik testine iligkin

sonuglarin yorumlanmasi dogru degildir.

Analiz sonuclarinda situnlarda “Hayir” ve “Kesinlikle Hayir” degerleri “Hayir”
olarak, “Evet” ve “Kesinlikle Evet’ degerleri ise “Evet” olarak birlestirilmistir.
Satirlarda ise “50 ve ALTI", “51 ve 250" degerleri “0-250” olarak, “501-1000", “1000
ve USTU” degerleri “501 ve USTU” birlestirilmistir. “251-500” degeri ise satir olarak
korunmustur. Bu sekilde yapilan analizde elde edilen sonuglarin ise (Tablo 45)

anlaml oldugu bulunmustur.

Organizasyondaki calisan sayisi arttikca, ¢alisanlarin kurumsal bilgi portal
kullaniminin verimliliklerine katkisi konusundaki kararsizliklari azalmaktadir. Bu
sonug, calisan sayisi 250'den fazla olan blyik organizasyonlarda kurumsal bilgi

portalinin verimlilige katkisinin daha belirgin olduguna dair bir gésterge sayilabilir.
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Tablo 44 : Organizasyonun Calisan Sayisi ile Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi Arasindaki iligki istatistik Bilgileri

CalisanSayisi * OrganizasyonVerimi Crosstabulation

OrganizasyonVerimi
KESINLIKLE KESINLIKLE
HAYIR HAYIR BiLMiYORUM EVET EVET Total
CalisanSayisi 50 VE ALTI Count 0 2 8 18 11 39
% within CalisanSayisi ,0% 5,1% 20,5% 46,2% 28,2% 100,0%
51 - 250 Count 0 4 15 20 18 57
% within CalisanSayisi ,0% 7,0% 26,3% 35,1% 31,6% 100,0%
251 - 500 Count 1 5 2 27 24 59
% within CalisanSayisi 1,7% 8,5% 3,4% 45,8% 40,7% 100,0%
501 — 1000 Count 1 2 4 15 12 34
% within CalisanSayisi 2,9% 5,9% 11,8% 44,1% 35,3% 100,0%
1000 VE USTU Count 0 1 3 28 9 41
% within CalisanSayisi ,0% 2,4% 7,3% 68,3% 22,0% 100,0%
Total Count 2 14 32 108 74 230
% within CalisanSayisi ,9% 6,1% 13,9% 47,0% 32,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,2612 16 ,039
Likelihood Ratio 28,522 16 ,027
Pl U Y B
N of Valid Cases 230

a. 11 cells (44,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,30.
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Tablo 45 : Organizasyonun Calisan Sayisi ile Kurumsal Bilgi Portali Verimliligi Arasindaki iligki Birlestirilmis istatistik Bilgileri

CalisanSayisi * OrganizasyonVerimi Crosstabulation

OrganizasyonVerimi
HAYIR BiLMiYORUM EVET Total
CalisanSayisi  0-250 Count 6 23 67 96
% within CalisanSayisi 6,3% 24,0% 69,8% 100,0%
251-500 Count 6 2 51 59
% within CalisanSayisi 10,2% 3,4% 86,4% 100,0%
501-USTU  Count 4 7 64 75
% within CalisanSayisi 5,3% 9,3% 85,3% 100,0%
Total Count 16 32 182 230
% within CalisanSayisi 7,0% 13,9% 79,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,8392 4 ,003
Likelihood Ratio 16,753 4 ,002
Pl BT I
N of Valid Cases 230

a. 1 cells (11,1%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,10.
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2,1,4,4,115,1,1155,4,455,5,4,5,5,4,4,4,2,4,4,45,5,5,"",6/23/2006 4:42:00 AM,""
1,3,55,1,1,3,2,3,2,4,5,5,4,5,5,5,4,4,5,5,3,5,3,5,4,4,5,4,5," ",6/23/2006 4:43:00 AM,""
1,5,4,3,2,2,4,1,3,4,,,,,,11511111111111,,0/23/2006 5:01:00 AM,™"
1,5,4,4,2,2,3,2,3,3,,,11111511511511911,,6/23/2006 5:02:00 AM,"™"
1,1,4,4,21,3,2,2,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4 4,4,4.4,4,4 4" 6/23/2006 5:03:00 AM,™
1,3,5,51,2,4,1,3,2,4,5,5,5,5,5,5,5,2,2,2,5,4,2,4,2,5,4,2,5,",6/23/2006 5:31:00 AM,™
1,55,5,1,2,3,2,3,3,4,5,5,5,5,4,5,5,5,5,5,4,5,4,4,3,4,4,4,5," ",6/23/2006 5:39:00 AM,"
2,155,1,1,4,2,1,155,5,5,5,4,4,5,5,5,3,5,5,5,5,5,4,5,4,5," ",6/23/2006 5:43:00 AM,""
1,1,4,4,1,1,2,1,3,1,,,,,,11s51111111111,,06/23/2006 6:00:00 AM,"™"

11,0, resssssnsssnns,0/23/2006 6:04:00 AM,™
1,5,3,5,1,2,4,2,2,3,,,,111151155115115,,,6/23/2006 6:17:00 AM,™"
1,3,4,4,2,2,3,3,3,3,3,3,4,4,4,5,4,5,5,4,4,4,4,45,5,4,4,4,5," ",6/23/2006 6:18:00 AM,"
155,5,1,14,1,3,3,5,55,5,5,5,4,4,5,4,3,5,5,5,4,3,5,5,4,5,",6/23/2006 6:44:00 AM,""
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1,5,4,4,2,1,4,2,2,1,4,4,4,4,4,3,3,4,3,4,4,3,4,4,4,3,4,4,4,3," ",6/123/2006 8:26:00 AM,"
1,1,4,5,1,1,3,2,2,1,4,5,5,4,4,3,4,5,3,3,4,4,4,4,3,3,4,5,3,4," ",6/23/2006 9:44:00 AM,"
2,1,3,3,1,1,3,1,3,1,5,5,3,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,3,4,5,1,3," ",6/23/2006 11:35:00
AM,""

1,5,4,4,,, 0 00111000000000111002,0/23/2006 12:39:00 PM,™
1,5,4,4,1,1,4,1,1,1,,,,100111511111191,,,6/23/2006 1:10:00 PM,""
1,3,4,4,1,2,4,2,3,1,4,4,4,4,4,45,4,4,4,3,4,4,5,4,4,4,4,45,"",6/123/2006 1:15:00 PM,"
1,54,4,1,2,4,4,33,4,4,4,4,44,44,44,,.,..,,,,6/23/2006 1:21:00 PM,™
1,2,2,3,1,1,3,2,3,1,5,5,4,5,4,3,5,5,2,3,4,2,3,4,4,3,4,3,2,4,",6/23/2006 5:52:00 PM,""
1,5,5,5,1,2,3,2,3,3,5,4,5,5,5,5,5,5,3,4,5,5,4,4,5,3,4,4,5,5," ",6/123/2006 11:39:00
PM,"™

1,1,4,4,1,1,3,3,3,1,,1101001010110110101,6/24/2006 12:34:00 AM,™"
1,3,4,5,1,1,4,1,3,3,3,4,4,4,45,5,5,4,4,3,3,3,4,4,3,3,4,4,3," ",6/124/2006 1:07:00 AM,"
1,1541,142221,1,1,11,1,1,1,1,1,,,,..,,,6/24/2006 4:45:00 AM,""
1,4,3,3,1,1,3,2,3,2,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5," ",6/24/2006 6:21:00 AM,""
1,3,5,5,1,2,3,1,3,4,3,5,5,5,5,5,4,3,2,2,4,5,5,3,5,3,2,4,4,4," ",6/24/2006 7:48:00 AM,"
1,3,5,4,1,1,3,2,3,3,5,4,4,4,4,5,4,5,4,4,4,45,4,4,45,55,5," ",6/24/2006 8:41:00 AM,"
1,5,4,4,1,1,4,1,3,54,4,4,5,4,4,4,4,55,4,5,4,5,4,4,4,4,5,4," ",6/24/2006 10:18:00
AM,""

1,1,4,4,1,1,42,255,55,4,4,3,2,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,4,3,4," ",6/124/2006 11:51:00
AM,""

1,5,4,4,2,2,3,1,3,25,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,4,5," ",6/25/2006 10:56:00
AM,""

1,3,4,4,1,2,4,2,3,2,4,3,3,4,4,4,2,4,4,4,4,5,4,3,4,3,4,4,4,4," ",6/25/2006 11:36:00
PM,"™

1,5,5,5,1,1,4,2,3,5,5,5,3,5,5,5,4,5,4,5,4,5,5,5,5,4,4,5,3,4,",6/26/2006 1:56:00 AM,""
1,5,5,5,1,2,4,3,3,5,,1111011010110111101,6/26/2006 5:01:00 AM,™
1,5,5,5,2,1,4,1,3,25,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,4,5," ",6/26/2006 6:30:00 AM,""
1,5,5,5,3,1,3,5,1,2,5,4,4,4,4,4,4,5,4,4,4,45,4,5,4,5,4,4,4,",6/26/2006 9:54:00 PM,""
1,5,4,4,2,1,3,2,3,5,,,11111101511911119,,0/27/2006 10:40:00 AM,™
1,5,5,5,1,2,4,1,3,1,,,11111101011011010,,6/28/2006 12:21:00 AM,"™"
1,5,5,5,1,1,3,1,3,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,",6/28/2006 3:40:00 AM,""
1,5,4,4,2,2,5,5,2,5,4,4,4,4,5,4,4,3,4,4,,,,,,,.,,,,6/28/2006 5:23:00 AM,"™"
1,5,5,4,,,1 000111001000 0000001102,0/28/2006 6:37:00 AM,™"
1,3,5,5,1,1,3,1,3,1,5,5,5,5,5,5,5,4,5,4,4,4,5,5,5,3,5,5,5,5,",6/28/2006 7:17:00 AM,""
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1,4,2,2,1,1,3,1,3,2,,,,1,1151155115115,,,6/29/2006 4:41:00 AM,™"
1,45,4,3,1,45,1,55,4,4,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5," ",6/29/2006 4:49:00 AM,""
1,5,4,4,1,2,4,1,3,3,4,4,3,5,4,4,3,4,3,4,4,5,5,5,5,5,5,5,3,5," ",7/1/2006 1:34:00 PM,™
1,1,0,0,,, 0 00mmmmm0msssmmmnaaanns 713/2006 1:01:00 AM,™
1,2,55,1,1,3,2,1,1,4,5,4,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5," *,7/3/2006 11:26:00 AM,""
1,4,3,3,1,2,3,1,3,1,2,5,4,4,3,4,4,4,3,4,3,4,4,4,5,3,5,5,3,5,",7/3/2006 11:39:00 AM,™
1,3,55,2,1,3,2,3,2,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,4,5,5,4,4,5,5,5," ",7/3/2006 12:16:00 PM,""
1,1,4,4,2,1,3,1,3,5,,,,11115s50100100000, 1/3/2006 1:00:00 PM,"™"
1,5,4,4,1,1,3,2,3,5,4,4,4,4,4,4,5,3,4,3,4,4,4,3,4,2,5,2,4,4," ",7/3/2006 10:23:00 PM,""
1,3,2,2,2,1,3,2,2,5,4,4,4,4,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,22,2,4,4," 7/3/2006 10:57:00 PM,""
1,2,4,4,2,1,3,1,3,5,,,,,11sss1011000y, 713/2006 11:10:00 PM,"™
1,3,4,4,2,1,3,1,2,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,44,4,45,55" ", 7/3/2006 11:10:00 PM,"
2,1,3,3,1,1,4,2,3,1,,,,1s11ss15011505, /1312006 11:39:00 PM,™
1,2,4,4,1,2,4,1,3,1,4,5,5,5,3,4,4,5,5,4,4,4,4,3,4,3,3,4,3,4," ",7/3/2006 11:44:00 PM,"
2,1,3,3,2,1,4,2,1,1,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4.4,4,4,4,.4.4," 7/4/2006 12:10:00 AM,""
1,2,4,4,1,1,3,2,2,3,,,,111s551011001y, 11412006 12:17:00 AM,™
1,5,5,54,1,4,4,2,3,4,4,4,4,5,4,45,4,3,4,5,4,3,4,4,4,4,4,4," " 7/4/2006 1:31:00 AM,™
2,2,4,4,11,4,2,2,2,3,2,4,3,2,4,3,4,4,4,1,3,4,4,5,4,5,5,4,5,",7/4/2006 2:00:00 AM,"
1,3,54,2,1,3,3,3,5,4,4,5,4,5,4,3,4,4,5,4,5,5,4,4,3,4,4,3,4," ", 7/4/2006 3:09:00 AM,"™
1,4,4,4,1,2,3,1,3,4,5,5,5,5,3,4,3,3,4,4,,,,,,,,,,,, 11412006 3:38:00 AM,""
1,3,5,51,1,3,1,3,1,3,4,4,4,5,4,4,3,4,4,4,4,5,5,2,3,2,3,2,5," ",7/4/2006 6:42:00 AM,"
1,3,4,4,1,1,3,2,3,5,5,5,4,5,3,5,4,4,4,3,3,5,4,4,4,4,3,4,5,5," ", 7/4/2006 7:22:00 AM,"
2,25,5,2,1,3,3,2,2,5,55,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,",7/4/2006 8:31:00 AM,""
155,5,1,1,3,1,3,5,3,5,4,5,4,4,4,5,5,5,5,4,4,5,4,4,5,4,5,4," ", 7/4/2006 8:53:00 AM,"™
1,5,5,4,2,1,3,2,3,2,3,4,5,5,4,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5," ",7/5/2006 12:01:00 AM,""
1,3,4,4,1,1,3,1,3,4,,,11001111115000000, 71512006 2:35:00 AM,™
1,3,4,4,,,10001000555551900000, 11512006 10:23:00 AM,™
1,4,4,4,1,1,4,2,2,5,4,4,5,3,4,5,5,4,4,5,4,5,5,3,4,4,3,5,4,4," ",7/5/2006 11:12:00 AM,""
2,1,5,5,1,2,3,2,2,35,4,4,45,5,5,4,4,4,4,45,4,5,5,4,5,4,5,"",7/5/2006 2:45:00 PM,""
1,3,3,3 000 mmmsmmmmmsmsnnnnnes, 7/6/2006 12:31:00 AM,™
1,1,5,5,1,1,3,1,3,2,,,,11115s5s100100000, (/6/2006 3:44:00 AM,""
2,1,3,3,1,1,4,2,3,5,4,5,4,4,5,5,4,4,4,4,4,5,4,4,4,4,4,5,4,4," " 7/6/2006 3:53:00 AM,""
2,1,4,4,1,1,3,1,3,1,5,4,4,4,35,4,4,4,4,4,4,4,4,45,3,5,3,5,",7/6/2006 5:00:00 AM,""
1,4,4,4,2,2,4,4,255,55,55,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,3,5," ",7/6/2006 2:22:00 PM,"™
1,2,2,4,2,1,2,2,2,3,3,2,4,2,4,4,2,4,3,4,4,3,4,2,4,2,4,4,5,2,",7/6/2006 4:52:00 PM,""
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1,5,4,5,1,1,4,2,3,2,,,,15111501001000, //8/2006 10:03:00 AM,"™"
15,55,1,2,3,1,3,2,5,555,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,",7/10/2006 5:34:00 AM,"™
154,4,1,23,2,35,5,5,5,5,5,5,55,55,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5," ",7/13/2006 1:21:00 AM,™
L1110, 1113/2006 3:43:00 AM,™

L1110, (117/2006 5:27:00 AM,™
1,5,4,4,2,1,1,3,3,1,,,,10115sr 11511500, 7118/2006 6:39:00 AM,""
1,4,4,4,1,1,4,1,3,2,,,,,1111050000005, 71182006 6:39:00 AM,™
15,55,1,2,3,1,3,4,2,4,5,4,55,5,5,4,4,4,5,5,55,4,55,4,5," ",7/18/2006 6:39:00 AM,™
1,5,3,4,3,24,4,3,4,4,44,445,4,4,4,4,4,4,4,44,44445"™ 7/18/2006 6:40:00 AM,™
1,54,4,11,3,2,3,4,4,43,4,4,4,3,4,25,5,55,55,55,5,5,5,"",7/18/2006 6:40:00 AM,"
15,2,1,2,1,3,3,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4.44.44A4"™ 7/18/2006 6:41:00 AM,™
1,4,4,4,1,1,31,3,3,5,4,5,4,55,5,4,4,5,,,,,,,,,,,, 7/18/2006 6:42:00 AM,""
1,455,11,2,1,3,1,5,4,5,55,4,3,4,4,55,4,4,4,4,55,2,2,4," ",7/18/2006 6:42:00 AM,"
1,555, 0m0mmm0m0mm00000, 1118/2006 6:43:00 AM,™
1,5,4,4,2,1,3,3,3,3,,,,1011551 11510500, 7118/2006 6:43:00 AM,™"
1,5,5,5,1,2,2,3,3,4,,,,11115s1 11511501, [118/2006 6:44:00 AM,™"
1,5,4,4,1,1,4,1,3,1,,,,,10115s111510001, 7118/2006 6:44:00 AM,""
1,4,4,4,11,12,3,4,4,4,45,45,4,4,4,4,4,4,4,5,4,4,3,3,2,4,"",7/18/2006 6:46:00 AM,™
1,52,2,1,2,3,2,3,3,4,4,4,4,3,4,1,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,",7/18/2006 6:47:00 AM,™
1,3,4,4,11,2,2,3,2,4,45,4,3,3,4,4,4,4,3,3,4,4,4,3,4,4,4,4," ",7/18/2006 6:47:00 AM,"
15,451,1,2,1,3,3,5,4,55,54,55,4,55,5,5,5,4,4,55,4,5," ",7/18/2006 6:47:00 AM,™
15,2,3,2,1,2,2,3,2,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4, 444,444 7/18/2006 6:48:00 AM,"™
154,3,12,2,2,2,45,5,4,45,5,5,55,4,4,5,5,35,4,4,55,5,"",7/18/2006 6:52:00 AM,"
1,5,5,5,2,1,1,2,3,1,,,.0000501000000,, //18/2006 6:57:00 AM,™
15,4,4,21,2,4,3,2,4,4,4,44,4,4,4,4,4,4,44,4,4,4444A4"™ 7/18/2006 6:58:00 AM,™
155,4,2,1,15,31,4,5,4,5,4,5,4,4,4,4,45,4,45,4,4,4,4,4,"",7/18/2006 7:01:00 AM,"
1,54,4,,1,0000000m0000mm0000000,, 1118/2006 7:04:00 AM,™
1,1,4,4,1,2,3,1,3,2,,,,111115s1 11511501, 7118/2006 7:05:00 AM,""
1,23,2,2,1,3,1,3,2,5,5,5,4,5,5,4,5,5,4,4,4,5,4,3,5,5,55,4," ",7/18/2006 7:06:00 AM,""
1,52,2,1,1,31,3,4,4,4,2,3,4,4,2,4,2,3,4,4,4,4,4,2,2,4,4,4," ",7/18/2006 7:06:00 AM,"
1,4,3,4,2,2,4,2,2,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,4,3,45,3,45,4,3,",7/18/2006 7:07:00 AM,"™
1,5,3,4,2,1,35,2,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,3,4,4,4,4,2,4," ", 7/18/2006 7:10:00 AM,™
1,5,5,5,,100m00mmm05mm000000, 1118/2006 7:13:00 AM,™
153,4,11,31,3,3,4,5,55,5,55,55,4,4,5,5,55,55,55,5," ",7/18/2006 7:14:.00 AM,"
154,4,2,1,3,2,3,3,555,54,4,2,4,4,2,4,5,4,45,2,4,4,2,5,",7/18/2006 7:17:00 AM,™
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1,5,2,2,2,2,3,3,3,3,,.,.000000050000000, 7118/2006 7:22:00 AM,™
15,2,2,1,1,3,1,3,2,4,4,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,4,4,4,4,4.4,44." " 7/18/2006 7:29:00 AM,™
1555,1,1,3,1,3,4,4,4,4,4,4,4,455,5,4,4,4,4,4,4,4,4,3,5,"",7/18/2006 7:31:00 AM,™
1,54,5,11,3,2,3,3,4,4,4,3,3,4,5,4,4,3,4,45,4,4,3,3,4,3,4," ",7/18/2006 7:42:00 AM,"
1,5,3,3,2,1,3,2,2,4,,.,,,111115050005,, (118/2006 7:48:00 AM,"™"
15,2,2,2,1,2,5,3,3,5,5,5,4,4,4,5,4,5,4,4,4,4,4,3,3,4,4,5,5,",7/18/2006 7:55:00 AM,"™
1,55,5,11,2,2,3,3,2,5,55,5,5,4,4,5,5,5,4,5,4,4,4,5,55,5," ",7/18/2006 9:03:00 AM,"
1,4,4,4,1,1,1,1,3,2,,,,,1111ss1 11511500, /118/2006 10:06:00 AM,™
1555,1,1,2,2,3,2,5,4,5,5,5,5,4,3,4,4,3,5,5,2,5,4,4,4,5,5," ",7/18/2006 11:33:00
AM,™

1,4,45,2,1,1,2,3,2,4,4,5,4,54,5,4,4,3,2,4,4,4,4,5,55,5,2,",7/18/2006 1:17:00 PM,"™
1,5,5,5,2,1,2,3,3,3,5,55,5,5,5,3,5,5,5,5,5,4,4,4,5,5,5,5,5," ",7/18/2006 1:20:00 PM,™
1,4,4,3,11,1,2,3,3,455,54,4,4,5,4,4,5,4,4,45,4,4,4,4,4," ",7/18/2006 2:24:00 PM,"
1,54,43,1,153,4,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,4,3,3,4,3,4,",7/18/2006 9:34:00 PM,™
1,5,4,4,,,, 0010000 m05m000m0000, 1118/2006 9:52:00 PM,™
1,5,5,5,1,1,1,2,3,2,,,,111115s1 115115010, /118/2006 10:28:00 PM,™
1,5,4,52,2,3,3,2,3,5,4,4,4,45,5,3,4,4,4,4,3,4,4,3,4,3,2,4," ", 7/18/2006 10:32:00
PM,™

1,5,4,4,3,1,35,2,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,3,3,43,3,3,4,4,4,4,4,",7/18/2006 10:46:00
PM,™

15,4,4,1,1,3,2,3,3,4,55,5,5,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4," " 7/18/2006 10:50:00
PM,™

1,5,5,5,3,1,3,3,2,3,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,4," ",7/18/2006 10:50:00
PM,™

15,4,4,4,1,2,3,2,2,4,4,4,5,5,4,4,5,4,4,3,4,4,4,4,4,3,4,3,4,",7/18/2006 10:58:00
PM,™

1,2,4,4,3,1,45,3,3,4,4,45,54,3,4,5,4,4,5,4,4,5,4,4,4,4,5," ", 7/18/2006 10:59:00
PM,™

1,54,4,2,1,2,3,3,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,45,4,4,4,4,4,4,4,4,4,"",7/18/2006 11:03:00
PM,™

1555,2,1,3,1,3,3,4,4,4,4,4,4,44,44,,,,,,,,,,,7/18/2006 11:28:00 PM,™
15,4,4,31,1,4,3,2,4,44,455,555,5,,,,,,,, 7/18/2006 11:34:00 PM,™
1,5,2,4,1,1,1,2,3,4,,.,.,001s15051 0105, 7118/2006 11:42:00 PM,"™
1,4,3,4,1,2,4,2,31,4,5,4,4,4,4,4,4,3,3,4,4,4,4,4,45,4,2,4,",7/18/2006 11:55:00
PM,™
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1,52,2,1,2,4,2,3,4,45,5,5,4,4,4,4,4,2,4,4,4,4,4,3,2,4,2,4,"",7/18/2006 11:57:00
PM,™

15,4,4,21,4,2,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,44,4,4,4,44444A4"™ 7/19/2006 12:29:00
AM,™

1,5,4,5,2,1,2,1,3,4,3,4,3,4,4,4,4,4,45,4,55,5,4,5,4,5,5,5,",7/19/2006 12:49:00
AM,"™

151,2,11,3,2,3,3,4,4,55,5,55,4,3,55,4,5,4,2,4,5,4,3,4," ",7/19/2006 2:11:00 AM,"
151,2,3,1,3,3,23,5,5,4,4,4,4,4,4,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,"7/19/2006 2:15:00 AM,"™
15,4,4,1,1,4,2,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,44,44.4444A4"™7/19/20062:43:00 AM,™
1,3,4,4,2,2,3,3,3,3,4,4,4,44,55,4,4,4,4,4,4,5,4,4,4,4,4,4,",7/19/2006 3:03:00 AM,™
15,4,4,3,1,2,2,3,2,455,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4.454.""7/19/2006 3:08:00 AM,™
1,2,55,1,1,3,1,3,45,4,55,55,55,5,5,4,4,4,4,5,55,5,5,5," ",7/19/2006 3:55:00 AM,™
1,1,4,4,11,2,1,3,3,2,45,4,5,3,3,4,4,4,4,3,3,4,4,4,4,4,5,5," ",7/19/2006 5:33:00 AM,"
1,54,4324,3,2,4,455,5,4,55,55,4,4,4,4,4,4,3,4,4,4,5,",7/19/2006 6:08:00 AM,™
1,5,5,5,1,1,3,1,3,2,,,,111115s1 11501500, 711972006 10:57:00 AM,™
1,3,44,11,123,4,2,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,44.444.""7/19/2006 11:51:00
AM,"™

1544,11,1,.23,3,255,5,55,55,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5,5," ",7/19/2006 3:14:00 PM,™
1,55,5,2,1,1,3,3,3,4,4,45,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4," ", 7/19/2006 9:48:00 PM,""
1,54,4,2,1,2,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,4,"",7/20/2006 12:48:00
AM,"™

1,5,4,4,1,1,3,1,3,3,,,,,1115sr 11500500, 7120/2006 2:45:00 AM,™"
1,5,4,4,2,1,3,3,3,3,,.,. 1000005000000, 7120/2006 5:11:00 AM,™
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Fane Lol S ———

BILG] YORETIMINDE KURLRSAL BILGT PORTALLSRINIM KLLLANIKI wa KIRUMEAL BILE]
PORTALT KULLANIMININ ORGANTZAEWOH VERTMLILIGINE kATHILAR]

Kunuswaal bilgi portalan, kurum ginda kurunal bilgi ybretiming gangabagtmmann
pinteminnden biriside, B anket galgman, kunaesal Wi portal kullanimoin caksan ve dolys de onganizasyon vermiigine Eatkann belidenmes ve
ircelermes amacrgls hszrianmigtr,

Bu gakma e akde edlacak sonuglar, pek gok onganzasyorun kunsmal bl portal yateen yapmay plantaded dnimizdak ddnam ign desmli bigker
iperektr

B gl cadgan olarak b kanuds sizin japacallie: katki, bizkr Gin BUyok Snam tapmaktade. srket palgmannds ke sdlan soraicle,

Ankat mmlsTn Tanunds inse 8en s-pasty sdnsai sarin oelduran Eatimeise s pegdsndseskir,

Kathlannz gin tagakklr edar, sayglanme enanm,

H.L, Frat CELIK
Cokuz Eyidl Univarsitesi Sosyal Bimlar Erstibuso
Ikt anahbiin Dak

#1} Gakgmakta oldufura arganzasyonda bunmsal bikg portal kullardmakta mdi?

™ Evet I Hapr

*2) Cakgroakta okdufuri anjenizacyonda kinimeal biky portas kuBanibnakta ke, kurumeal bkl portal Bdlanm s si nedid

Fldy-Bay T aap-1n © 1wl-2v ©zwi-3w T 3vdan fazla

#3) Bir by gabzsm olarsk, kunamesl big) porkab e cabsmeren gabyms wermmenici sctbirchfms disgUninor musurus?

T kamnikls Haye O Hayr O Bimigorum O Eust O Essirikie Evet

*4) kirumeal bigi port dein, calgmakta olduunie oroarizasyanun vanimbiBng katki safladie dlgoraiyar musunuz?

T kesinfkle Hayr O Hayr O Bimyorum O Evat © Koesirlkla Evat

DIGER SA%FA | =

[T et
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*5) Wagnaz?

© -0 © 3040 T 4050 © so-e0 O 60 we ozed

#6) Crraiyatinizt

7 Bayp © Bayan

*7) Cérerim Dunrmruz?

© Lise @ Onizans  © Lisans  © Vikssk Lzans T Doktors

*8Y Su an caligmakta alduunuz organizasyondaki calgma siranizt

Co-lnl ©ol-svd Toslpwl Coa-isvil Fo15-z0 v

0 Bu sn galizmakbas oldusJunuz orgenizazyondaki pozisyororos?

™ gt Dizay Yoratied 7 Orta DdEey Wineticl ¢ Uzman

#10) 5w an galgmakta ddudoruz organizacpondab gabjan sayin?

Cmymat T E1-20 O 251-500 O 501- 1000

CriErI SahFA | DIGER SAYFA

T 1000w U=t

=
[T et
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Fags tof 4

*11) Camken blandifeez tom blgieyyesr uygdsmalanns (ERP, CRA Wi, ) ek Bir gifve ils Lunimesl bilgi portal Ozecnden ulsemak, calums wariminis
arthrr,

 Kemnite Haye  © Hmyr  © Bimyorum . © Evet © Eesnikie Evet

*12) Calgnine orgarizasyon iginde Uretlmis veya onganizasyona digandan gelmi, dokUmanlar vefseva wanks Usennde arama yapip, arema
sornig e briteder upgunbabanns gire mesh gorekdimek; calmma wenmireg arthor,

™ Keginkkle Haye  © Hayre  © Bilmyorum O Euat O lasirlkla Edat

#13) L5 ika lkgili afjitimban bar an: ulagmak mumbon olan bromsal blg portal (zednden e-Bfrarme Bo tamamlamak., calsma veriminizi artbnr.

™ Kempikie Hayr T Hmyr  © Bimyorum ©C Evet T Eesrikie Evet

14 l5irez ik gk bir dosyay, koumss bigi portadng koymak we Igl difer gabjanlann dasyaya buradan ulsagmalarm stemak, galgma sanmniz
arthnr

T Kesinkkk Hayr O Hayr  © Bimiyorum  © Bt O Kasinlklo Evat

#18) Calgtiffne orgarzacyon ila lgdl galkmalken we haberlan kurumsa bigh portali bzadnden ooreal olarsk tabip atmak, gabgma vermnizl atting.

T pesinikle Hayr  © Hayr  © Bimyorum & Evet £ Eesrlkie Evet

#18) Yeri cakgmeya bagdadfriz orgsnizasypanda yapilsn galgmalss de ilgli bilglen kerumesl bg portal zsande baremd) pr diderden Bfrenmek,
gabzms vermmizi arkbor,

I Kmsnikls Hayr  © Hsyr O Bimyoum © Eyet O gesinlkie Evet

=

[T et
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*1%) Calmhfne cogeraza=yon ile ik geligmelen we heberlen borumesl big porksl zennden gorcel olarsk babip skmek, gabzms verminizi srtbinr,

™ Kesinikk Hayr ™ Hayr  © Blmyorum O Euat © Kasirlkle Evat

#16) ¥eni gakgmaya bagladijriz organizasyonda yapilen calgmalar o ilgli biglan kerumsal bdgi portali Gzannde tareml prosadiiderden ofranmak,
Gakgmna verminizi arttnr.

© pasinikle Haye  © Haye  © Bliyorum O Evat © Kesirikle Evat

*17) ¥eri gakgmeys basdadgrz ogenizasyaonds, orysntasponunuzy kurymesl big portalocsn Wesacsdniz oncedsn haodarmg gorssl suremdar s
yapmak, gal§ma verminizi artonr,

T Kamnikls Hayr & Hepr O Bimyorum 0 Evet & Eesrikle Evet

#18) kunamsal bigi portakeda tom arganzasyonun takvimini ve dopartman takvimbkning gonoel olarsk gomek, galgma wanminizi arthnr.

£ kesinikle Haye  © Haye O Blvigorum O Euat O Kecirikle Evat

*10) Organizasyon veys departman bakyimine upgun olarsk, kendi tskviminia e papilacek ider limterzi bunamsal bikg portsh Geerrclsn takip skmek;
Gal§na vErimn i artonr.

™ Kasinikis Hayr  © Hspr O Bimyorum © Eyet O gesrikie Evet

*Z20) Organizasyon veayas departman de ilgh s iglerdren baraclsr haklonda flrinzn grket kurumesl bigi portal ipsinden dazenlsnen anketiade
sorulmas), calgms werrminizi srthnr,

© Kemnike Haye T Hsyr © Bimyorum © Evet T Kesrlkis Ewet

_onceisarrs | oioER savA |
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*20) Ly i ikgli bie boeods diee cabganiann filideried, kuneveal Bka portal Gxecinden ankerlse dizsnbpsral Eaplamak, caksma yerminiz artter,

1 kesnikke Hayr  © Hayr  © Blmyorum  © Evet O Keenikle Evet

+27) I5 ik iigli formlan {ian, seyvahat, masraf formu vb.) krumsal big portah Gzennde yer alan uygulamalar e dodurmak, calsma venmnia arthrr.

™ Kamnikle Hayr & Hapr O Bimyorum . Evet & Eesrikie Evet

A2 vunamsal bilgi portaknen, casrken yofun olarak bulandgnz bigisayar upgulamalann 0n plana pkaraca sekide ksselestinimesi, calama
wenmnigd arthre,

™ Kempikie Haye  © Hmyr  © Bimyorum T Evet 1 Eesrikie Evet

#24) Camrken yodun oarak kulandijnz bigsayar uyguiamalarmin banzar garirom ve kullanmlara sahp olmas), calgma venminia arthnr.

™ Kamnikls Hayr  © Hspr O Bimyorum O Evet & Eesrlkle Evet

#25) Bireg veya prosadin dedigkiklerindn bunmsal il poria (2ecinden ilan ediensk ddket i yambmrm helandniman, caisma veiminizi artr,

T kesnikle Haye O Haye O Blmiporum O Evat O Kesinlkls Evat

*20) kurumsal bilgi portabnn sundudu olensdan bulisnarsk, kend basit uyguamalennm geigtimek ve kilern kolanmine acmak, calgms wramnm
arthn

© keonikle Haye O Haye  © Blwyorum O Ewat 0 Keselkla Evat

=

[T et
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*26) Kunimasl Bkl portaknan Susdadu olsesklian bulsnarsk, ke bast uyguiamalane peligkimmek wa kigiecn kulariming Acmak; Gakime waemin
arthimr,

£ Kasinikls Hayr & Hapr  © Bimyorum . O Evet & Eesrlkie Evet

*2F) Kuramsa kgl portabneda B e gl konularda foramlar ougtumak ve bu Tormdar sraecikfiyla B blg payleagiminda budunmak, gakgma werimnizi
arthnr,

T kesnikle Hayr  © Hayr  © Blmyorum  © Ewvat 7 Kesirlkla Evar

#28) Calgmalanneda kulandine wa rettiinke dobimanlan buumsal big portal errde sersiponlan ik sablamak v yoretmek, caligma vadminizi

arthnr.
™ Kesinkkk Hayr  © Hayr  © Bimyorum O Evat © Kasnikla Evat

*29) Cokulusiu ve gob dil konugulsn bir orgarizesyonda bilgsaysr uyquiamsisrrs bendi diinizde bl k, Gabgms werminizi artkinr,
7 kesinkkle Hayr  © Hayr  © Blmyorum O Ewvat 7 Kesirdkla Evat

*an)

Proje bazh gabgmalarda, peoe Igil Far Erk bilg we dakim antasyonun lurumes kgl portal izenndeki projeye tzal bilmda toplanmas v profe
calEanlAne Brigiming A0k amad, GEREmE yarminiz acttnr

™ Keankkk Hayr ¢ Hayr  © Blmyorum  © Evet O Keenikla Evet

31) Anket soruglarmin gonderimasin istadidariz mail adnesing belrtinge.
=
a

CNCEM BAYFA | moWDER |
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