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ONSOz

Ginimizde kelime olarak, duyuldugunda dahi kisiye iyi seyler
cagristirmayan “Catisma” kavrami, organizasyonlarda ortadan kaldiriimasinin yararli
olmadigi, hatta iyi ydnetilip yénlendiriimesi halinde édneminin ¢ok bulyilk oldugu
seklinde ifade edilen ve zaman gegtikgce &nem kazanan bir olgudur.

Calisma ortaminda, catisma alanlarini daha iyi anlamak, yo6neticilerin
organizasyon hedeflerine ulasmak igin organizasyondaki insanlar daha verimli
kullanmasini saglayabilmektedir. Catismayl gérmezden gelmek mesleki ve Kkisiler
aras! iligkilerin bozulmasini kesinlestirir. Ancak; kit kaynaklar kullanarak belirlenen
hedeflere zamaninda varilabilmesi i¢in ¢atisma alanlarinin Gzerine gitmek, catisan
taraflarin 0 ana dek cesitli sebepler ile gizledikleri sikintilarini égrenmek ve
verimliligin éninde bulunan engelleri, taraflarin ortaya koyacaklari yaratici fikirleri
tetikleyerek asmak, ortadan kaldirmak ydneticilerin en dnemli sorumluluklarindan biri

olmalidir.

Yazina ve ileride yapilacak daha detayl ¢calismalara katkida bulunulmasi igin
hazirladigim bu calismada, hangi sekitdrde olursa olsun “Catisma” kavraminin
Onyargisiz sekilde dogru anlasiimasi ve iyi ybnetilmesi igin bireylerin demografik
Ozelliklerinin ¢atismayr ¢ézim stillerini tercih etmeleri Gzerindeki olasi etkilerini
belirlemeye ve mesleki yasamlar boyunca ilgili temel egitimlere katilmalarinin

6nemini vurgulamaya ¢alistim.

Birlikte c¢alistigim, destegini daima hissettiim, ¢ok degerli hocam

Yrd.Dog.Dr. Pinar SURAL OZER’e sabri ve giller yiizii icin tesekkiir ederim.

Yasadigim tim sikintilari asmamda bana yardimci olan ¢alistigim kurumdaki
tim amirlerime ve bulyUklerime, desteklerini benden esirgemeyen fakiltemizin gok
degerli, yol gésterici tim hocalarima ve sinif arkadaslarima, enstitli ¢alisanlarina,
aile blyuklerime, son olarak; sevgilerini daima hissettigim sevgili esim Serpil, oglum
Arda ve kizim Doga’ya, adlarini belirtemedigim tim arkadas ve dostlarima sonsuz

tesekkdrlerimi sunuyorum.
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OZET
Tezli Yilkksek Lisans Tezi

Yiiksek Disiplinli Bir Organizasyonda Goérev Yapanlara iligkin Demografik
Ozelliklerin Catigmayi Ele Alis Bigimleri Uzerindeki Etkisi

Mehmet SUTASIR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii
isletme Anabilim Dal
Yénetim ve Organizasyon Programi

Son yillarda cesitli tanimlamalariyla gittikce 6nem kazanan catisma
konusu, bireyler ve organizasyonlar lizerinde yarattigi olumu etkilerin fark
edilmesiyle, 6nemli bir calisma alani haline gelmistir. Gliniimizde farkl
6érneklemlerde caligilan bir konu olarak 6nemini koruyan catigsma; bireyler ve
gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin

durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir.

Calisma yasaminda zararlar1 oldugu kadar yararlari da olan bir kavram
olarak catismanin etkilerini en aza indirebilmek icin, bireysel ydntemlere
oldugu kadar, érgiitsel miidahalelere de gerek duyulmaktadir. Bu nedenle,
catismanin gelisim sireci, nedenleri, sonucglari ve catisma ile bas edebilme
yontemleri lizerinde tartisiimaktadir.

Bu tezde; catismanin kavrami, kapsaml bir literatiir taramasiyla
incelenmektedir. Alan arastirmasinda, yiiksek disiplinli olarak tanimlanan bir
oérgit icin calisan personelin amirleri, astlari ve ayni diizeydeki calisma
arkadaslar1 ile yasadiklari ¢atigsmalarda benimsedikleri catismayi ¢6zim
stilleri ve demografik degiskenlerin bu stiller (zerindeki etkileri
belirlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: 1- Catisma, 2- Catisma Yonetimi, 3- Disiplin,  4- Rahim
Orgiitsel Catisma Olcegi



ABSTRACT

The Thesis of Master’s Thesis Program
The Effect of Demographic Properties on How Conflict is Handled by People
Who Work in a Highly Disciplined Organization
Mehmet SUTASIR

Dokuz Eyliil University
Institute Of Social Sciences
Department of Management and Organization

Conflict gaining importance in the recent years with its various
descriptions, has become an important study field as its positive effects on
individuals and organizations are recognized. Conflict, defending its
importance as a subject studied within a variety of samples can be defined as
events generated from the individuals’s and groups’s problems of working in
company and causing the normal activities to come an end or become in a
disorderly way.

To minimize the effects of conflict as a concept that is both useful and
harming for the work life, organizational as well as individual interferences are
needed. For that reason, conflict’'s development, reasons, results and how it
can be handled are argued.

In this thesis, concept of conflict is examined by a comprehensive
literature research. Within the researched area, conflict solution styles and the
effect of demographic variables on these styles accepted by the personnel

working for an organization defined as highly disciplined are determined.

Key Words: 1- Conflict, 2- Conflict Managment, 3- Discipline, 4- Rahim
Organizational Conflict Inventory
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GiRis

Catisma sadece insanlara 6zgu bir olay degildir. Tom canhlar yasamlarini
devam ettirebilmek igin surekli olarak gevreleri ile micadele etmek ve yeri geldiginde
¢atismak zorundadirlar. Bir canli organizma yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin
etmek istedigi zaman bir engelle karsilastiginda sikintt ve bunun dogurdugu
gerginlik ve bozulma olayl meydana gelmektedir. insanlar bakimindan da catisma,
gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (Eren, 2004; 553). Kendi iginde ne
olumlu ne de olumsuz bir gergeklik olan ¢catisma, yikici olabilecegi gibi, etkin sekilde
yonetildiginde 6rglt icin verimli sonuclar dogurmaktadir (Budak, 2003; 57).

Tdm isletmeler agisindan, kuruluslarinda ¢alisanlarin  (ydnetici ve
isg6renlerin) catisma egilimlerinin saptanmasi ¢ok 6nem arz etmektedir. Bunun en
6nemli nedenlerinden birisi de daha sonra telefi edilemeyecek sonuglari olabilecek
catismalarin o kurum veya isletmelere verebilecekleri zararlarin 6nline
gecilemeyecek kadar buylk olabilecegi éngorisidir. Bir isletmenin verimliliginin
yUkselmesi igin 6nemli etkenlerden biriside calisanlar arasinda olusabilecek
catismalarin dnlenmesi veya bu catismalardan cikabilecek sonuglari belirlenen
amaglar dogrultusunda olumlu yénde kullanabilme yetenegidir.

Catisma kaginilmazdir. insanlarin bir arada bulundugu érgitsel ortamlarda
gesitli nedenlerden dolayi ¢atisma c¢ikabilir. Asil olan gatismanin olmasindan ¢ok,
¢atismanin olagan kabul edilmesi ve catisma kaynaklarinin iyi bilinmesidir. Klasik
yénetim anlayisi, catismay! kabul etmez ve derhal énlenmesi gerektigini savunur.
Modern ydnetim anlayisi ise, belli oranda bir ¢atismanin olmasi gerektigine ve
bunun 6&rgitsel dinamizmi artiracagina inanir. Gatisma iyi yonetilebilirse, érgutsel
ortamda is basariminin artmasina katki saglayabilir. Bunun igin degisik catisma
yOnetim modelleri vardir. S6z konusu modellerin etkinligi durumsallik yaklagimi
cercevesinde, 6rgutsel ortamin kosullarina baghdir. Yani kosullara uygun bir veya
birkag catisma yo6netim modelinin bulunmasi ve uygulanmasi 6rgitsel etkinlik
acisindan 6nemlidir (Gaglar,2002;31-50). Herhangi bir organizasyon igindeki

verimliligin arttinimasi igin &nemli unsurlardan biri olarak ortaya cikan catisma
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egiliminin ve bu egilime, galisanlarin demografik &zelliklerinin, olabilecedi varsayilan

etkilerinin belirlenmesi bu ¢galismanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu galismanin birinci bélimiinde, 6ncelikle ¢atisma konusunun kuramsal
yapisi ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Catismanin tanimlari ve degisik grup
yada bireylerdeki ortaya cikis nedenleri ve bu alanda genel kabul gérmUs teoriler
degisik yaklagimlar 1siginda incelenmektedir. Ayrica, catisma ydnetimi ve ¢6zim
yéntemleri konusundaki degisik gorisler anlatiimaktadir.

ikinci bdlimde; ortaya konan yaklasimlardan hareketle bir alan calismasi
yapiimistir. Yapilan alan ¢alismasi ile ytksek disiplinli bir kurumdaki ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine bagh olarak elde edilen verilerin gatismayi ele alis bigimleri
Ozerindeki etkileri (zerinde yogunlasiimis olup, daha sonra elde edilen veriler
istatistiksel olarak analiz edilmis ve c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
catisma egilimi (zerinde saptamalarda bulunulmustur.

Catisma Uzerine yapilan arastirmalarda bu egilimin is yerlerinde, is tatminini
dogrudan etkiledigi ve calisanlarin catisma egilimi sebeplerinin dogru tahlil
edilmesinin is yerindeki ortamlarda daha olumlu bir iklimin yaratiimasina yardimci
olacak en 6nemli etkenlerden biri olacagi degerlendiriimektedir.

Buglne kadar bu konuda yiksek disiplinli 6rgitlerde yapilan alan
arastirmalarinin yeterli olmadigi degerlendiriimektedir. Bu ¢alismadaki temel amag;
orgltlere zarar verecek asamaya gelmeden gatismanin tahlil edilmesi, ¢atisma
sebeplerinin dogru tahlil edilerek gerekli énlemlerin alinmasiyla dogru bir ¢atisma
ybnetimi tarzi ortaya konulmasi igin gerekli olan egitimin 6rgit icindeki tOm
¢alisanlara meslege katilmadan 6nce temel egitimlerinde bilgi dizeyinde, daha
sonraki agsamalarinda ise meslek igi gelisim programlarina uygun olarak belirlenecek
surelerde, kavrama dizeyinde, kurs seklinde verilmesi ve bu egitim programina
bagll olarak caligsanlar Uzerinde belirlenen hedeflere varmak igin istendik yonde
davranis degisiklikleri kazandirmaktir.

XVii

12



BIRINCI BOLUM
CATISMA VE CATISMA YONETIMI

1.1. CATISMANIN TANIMI VE ONEMI

Herhangi bir érglitte bazi bireyler arasi catismalar kaginilmazdir. Orgiitlerde
tim g¢abalara ragmen catismalarin 6niine ge¢cmek kolay degildir. CUnkd, bireylerin
bilgi ve tecribeleri, ilgi alanlari ve yetenekleri birbirinden farklidir. Buna karsilik, ¢cok
ender de olsa, bazi 6rgltlerde bireyler arasi g¢atismalara rastlanmamaktadir. Bu
Orgutlerde bireylerin bir birine ¢cok benzer nitelikte, kisisel 6zellikleri bakimindan tam
bir uyum icinde olduklari séylenebilir. Su halde catismay! bireysel ve grupsal
farkhlklarin kaginilmaz Grlnlerinden biri olarak sayabiliriz. Ancak sunu da belirtelim
ki, cogu catismalar iyi yonetildikleri takdirde yikici olmaktan ¢ok érgltlerde cesitli
davranis bicimleri ve karar alternatiflerinin ortaya c¢ikariimasi agisindan esneklik
saglar, bireylerin zihinsel cabalarini artirarak yaraticiigr gtglendirir, modern
orgltlerin yagsamasi igin gerekli uzmanlik alanlarinin arttirilip yayilmasina yardimci
olur (Eren, 2001;540).

Bu nedenle, catismanin timuyle ortadan kaldirilmasinin yararli olmadigini,
hatta iyi yénetilip yénlendirilen ¢atismalarin éneminin ¢ok blylk oldugunu ifade
edebiliriz (Eren, 2004;553-554).

CGatismanin kesin bir tanimini yapmak oldukga zordur; ¢link(i gatismalar gok
degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica catismalarin ortaya
cikis sekli cok cesitlidir. Ulkeler arasi savaslardan grevlere, rekabetten basit kizma
ve nefret etme olayina kadar cesitli catismalar s6z konusu olabilir (Kogel, 2003;
664).

Bireyler ve gruplar arasindaki ihtilaf evrensel bir olaydir. Onemli catisma
alanlarini daha iyi anlamak, yéneticilerin organizasyon hedeflerine ulagsmak igin
organizasyondaki insanlari daha verimli kullanmasini saglar. Catismayl gérmezden
gelmek mesleki ve kisiler arasi iligkilerin bozulmasini hemen hemen kesinlegtirir.
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Catismanin ortaya cikmasiyla, calisanlarin birlikte calismak icin motivasyonu azalir
ve organizasyonel verimlilik zarar gérir. Organizasyonel ¢catismadaki problemlerden
biri, terimin akademisyenler ve yo6neticiler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis

olmasidir.

ilgili literatir incelendiginde catigma kavrami ile ilgili oldukga fazla tanima

rastianmaktadir. incelenen bazi tanimlar agsagida verilmistir.

Tirk Dil Kurumunun resmi internet sitesinden, gatismanin sézlik anlamina
bakildiginda kelimenin agiklanis tarzi bu konunun Glkemizde nasil algilandigina
dair bir fikir verebilir. Glnk(i burada ¢atisma “silahl biiylk kavga, arbede veya savas
maksadiyla digsmana karsi ilerleyen bir birligin kesif ve glvenlik kollar arasinda ilk
silahli vurugsma” (www. tdk. gov. tr/ tdksozluk/SOZBUL.ASP?kelime=¢atisma,
Erisim:12.06.2005) olarak verilmekte ve bu tanim Ulkemizde gatisma kavramina

olan yaklasimi, daima cok olumsuz olarak etkilemektedir.

Organizasyonlarda catismayla ilgili objektif kosullardan baslayan, duygular,
algilamalar ve davranisa kadar giden bir dizi tanimlamanin oldugu ileri sGrtlmekte
ve catismanin tOm bu olaylar dizinini baslatan genel bir anlami oldugu da
vurgulanmaktadir. Bu disilincede olanlara gbre ¢atisma; “organizasyonlardaki
bireyler yada gruplar arasi algilama, duygu ve davranislarla bunlarin sonuglarini
iceren bir stre¢’tir (Basim, http://www.kho.kkk.tsk/enstitu/kurs /askeriyonetim /Bolum
3.doc, 18.03.2005)

Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli kaynaklardan
dogan anlasmazlik olarak ta tanimlanabilir. Nasil tanimlanmis olursa olsun,
anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters disme catismanin temel
unsurlandir (Kogel, 2003; 664). Bir 6rgitte ¢catisma bireyler ve gruplarin birlikte
galisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya

karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Askun ve Tokat, 2002;161).

Gatismanin tanimlanmasinda anahtar konu birbirine uymayan hedeflerdir.
Kisi ya da grup diger bir kisi ya da diger grupla hedefe ulasmayi reddetme amaciyla
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kasten gatisiyorsa, c¢atisma ortaya ¢ikar (Tastan, http:/www. Humanresources
focus.Com/makale010.asp, 28.01.2005). Bu ve benzeri faktdrlerin egemen oldugu
ortamlarda, taraflar, ¢ikarlarina ulagsmak ve goérUslerini hakim kilmak gayreti igine
girerler. Gayretin gétirecegi durum ise gatisma halidir (Simsek ve Akgemci ve Celik,
2001; 238)

Catisma bir secgenegi tercih etmede bireyin veya grubun glglikle
karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmasinin bozulmasi
olarak ta tanimlanabilmektedir (Can, 1999;305).

Davranis bilimlerinde catismanin agik secik ve ortak bir karsihidi yoktur.
Ancak genel olarak her karsi koyma, anlagsmazlik, uyusmazlik ve karsilikli olumsuz
iliski gatisma anlamina gelebilir (Askun ve Tokat, 2002;161).

Bir baska tanima gdére; ¢atisma, “birbirlerinin amaglarina ulasmasina agikga
dismanlik gosteren veya birbirlerinin amaclarina ulagsmasina midahale eden iki
taraf arasindaki bir tartisma yada kavga” olarak tanimlamaktadir. Bu midahale,
karsl tarafin amacina ulasmasina aktif olarak engelleme olabilecegi gibi, bilgi
saklama, kaynak vermeme gibi pasif bir eylemde olabilir (Balci, 1995;146). Buna
karsin catisma , “siddeti yok etmeyi, insanliktan uzaklasmayi, barbarlidi, medeni
dlizeydeki kontrolin kaybedilisini, mantiksiziigi gdsterdigi gibi, macerayi, yeniligi,
gelismeyi, aciklamayi, yaratmayi ve diyalektik diigiinmeyi” de gdsterebilir (Gliney,
2001; 87).

Catismayi bireysel bakimdan tanimladiktan sonra onun o6rgltlerde tasidigi
anlaminin ne oldugunu ifade edebiliriz. Bir érgltte ¢atismayi; bireyler ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karismasina neden olan olaylar olarak tanimlayabiliriz (Eren,2001; 540). Orgiitlerde
tim cabalara ragmen catismalarin 6nine ge¢cmek kolay degildir. Herhangi bir
Orgitte bazi bireyler arasi g¢atismalar kaginilmazdir. CUnk{, bireylerin bilgi ve
tecriibeleri, ilgi alanlari ve yetenekleri birbirinden oldukga farklidir.
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Ayrica kaltirel yapilar farkh bireylerin ¢cahstigi kurumlarda degisik gorUslerin,
degisik ihtiyaglarin olmasi ve bu bireylerin gidilenmeleri i¢in farkli yéntemlerin
uygulanmasinin zorlugu ortadadir. Usal’a gére “insan davraniglarini istenilen
dogrultuya yoénlendiren, belirli bir amag igin harekete geciren guglerin yénetimini
iceren gudileme slireci gug bir slrectir. Farkli gidl yapisina ve farkl gereksinimlere
sahip kisileri 6rgit amaglarina yénlendirmek kolay degildir” (Usal ve Erdogan, 2003;
5).

Bazi yazarlara g6re orgitsel yasamin gergedi olan c¢atisma; bireylerin
iclerinde, bireyler arasi, grup icinde ve gruplar arasi diizeylerde amag algi, dislince,
inang farkliliklarinin yagsandigi her durumda ortaya ¢ikan evrensel bir kavramdir.
Kelime olarak olumsuzluk manasina gelir. Tahrip edici etkisi; bireylerde stres ve
depresyona o6rgltlerde ise verimlilik kaybi ve isten ayrilma gibi durumlara sebep
olabilir (Robbins, 1994; 3).

Gray, 1992'de; birbirine uyumsuz ve zit hedeflere ulagsmayi hedefleyen
taraflar arasinda yasanan gerginlik sonucu, birey veya gruplar bilerek ve isteyerek
birbirlerinin 6n goérdikleri hedeflere ulagmalarini engellemeye calisabileceklerini
yazmigtir. Bu durumda, catisma, Kkisi ya da grubun baska bir kisi ya da grubun
hedeflerine ulagsmasini engellemek Uzere kasten planladigi davranistir. Bu “kasti
engelleme” aktif ya da pasif olabilir (Evcimen, http://www.evcimen. com/wht 004.
htm, 19.08.2004)

Ornegin, bir siral Giretim hattinda eger bir grup isini yapmazsa ve bu grubun
ciktisi bir diger bélimin girdisi ise, diger bdlimin hedefine, mesela standart
Uretime ulasmasi tikanir. Bir baska sekilde, ttkama davranisi, birbirini saf disi
birakmak isteyen iki savasgi durumunda oldugu gibi aktif olabilir. Gatismanin
tanimlanmasinda anahtar konu birbirine uymayan hedeflerdir. Kisi ya da grup diger
bir kisi ya da grupla diger hedefe ulasmayi reddetme amaciyla kasten catisiyorsa,
catisma ortaya c¢ikar (Tastan, http://www. humanresourcesfocus.com/ makale
010.asp)
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Literatirde ¢atisma igin ¢ok gesitli tanimlara rastlansa da ¢atismanin sosyal
iliskilerin ayrilmaz bir 6gesi oldugu goérisi genel kabul gérmektedir. Sosyal hayatin
isleyisi icinde ¢atismanin varligi normaldir ve catisma ile ilgili konular bu bakis
acisiyla degerlendiriimelidir (Erdogan, 1999,145).

lyi ydnetilip yonlendirilen catismalarin dneminin gok bilyiik oldugu ifade edilir.
Catismanin énemini daha ayrintih olarak belirtmek icin g¢atismanin &rgitlere
saglayacagi olumlu sonuglara da kisaca deginmek ve bu sonuglari asagidaki
bicimde agiklamak yararl olacaktir (Eren, 2004; 554).

» Catisma sonucunda taraflar kendi goértslerinin hakhhdini kanitlamak
amacil ile tim yaraticiliklarini ortaya koyacaklar, orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikacak
ve bunlardan 6rgtit yénetimi de yararlanma olanagi bulabilecektir.

» Sadece bireysel yaraticilik degil, ayni zamanda, yeni bulus ve
yaklagimlar icin arastirma yapma egilimleri artacak ve yeni yaklagimlari
destekleyecek bulgular elde edilebilecektir.

» Uzun siredir slOriincemede kalan ve bir tOrli ¢b6zime
kavusturulmamig &érgltsel ve bireysel sorunlar incelenip, ¢ézimler icin enerji ve
dikkat bu sorunlar tizerine cekilerek sonug elde edilecek ve gerilim azalacaktir.

» Tarafsiz kalmaya 6zen gésteren ve gériis bildirmeye yanasmayan
bireylerin, sorunlarin ¢déziminde disince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmasi
saglanacaktir.

» Orgitsel etkinligi ve verimliligi uzun siiredir, olumsuz élciide etkileyen
bircok sorunlar su ytiziine ¢ikacak, tansiyon, ilgi ve ¢6zim Olglsl bir araya gelerek
gldllemeyi arttiracaktir. Boylece, sikinti hallerinden kurtulmanin bireyleri harekete

gecirici bir glic yada dirtli olmasi gerceklesecektir.

> Gatisan taraflar, gatisma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini
degerlendirme sanslarina da sahip olabileceklerdir. Bunun sonucunda, eksik
yanlarini saptama ve bunlari gidermek igin gerekli énlemleri alma firsatlarina da

kavusacaklardir.
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Yukarida belirtildigi gibi organizasyonlarin etkinligi icin belirli dizeyde
catisma olmasi da zorunludur. Hi¢c catismanin olmadigi organizasyonlarda yenilik,
degisim, yaraticihgin olmamasi, catismalarin oldugu organizasyonlarda da
kararlarin ¢6zime yetmemesi gibi nedenlerle yine performans olumsuz yénde
etkilenecek, hatta organizasyonun varligini sirdirmesi tehlikeye disecektir.

1.1.1. Orgiitsel Catigmaya Yonelik Yonetsel Yaklagimlar

Bu yaklasimlari su sekilde siralamak mimkindir (Ates; http:/ www.merih.
net/m2/ lid/ wmetate26.htm:, 14.06.2005)

1.1.1.1. Geleneksel Gorlis

CGatisma konusunda ilk yaklasimlar ¢atismanin kétl oldugunu varsaymistir.
Catisma olumsuz olarak goértlmis ve olumsuz anlamini pekistirmek igin siddet,
yikim ve mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli kullaniimistir. Dolayisi ile ¢atismanin
6nlenmesi gerekmektedir. Hawthorne’da yapilanlar gibi catismalardan saglanan
bulgulardan, catismanin zayif iletisim, insanlar arasinda aciklik ve giiven olmamasi,
ybneticilerin galisanlarin gereksinme ve isteklerine duyarli olamamasi gibi seylerin
sonucu olan isletsel olmayan bir sonug¢ olduguna karar verilmistir. Tim ¢atismalarin
kotl oldugu goérisl, catismayi yaratan kisilerin davranislarini incelemede basit bir
yaklasim sunar. Gatismalarin hepsinden kaginilacadi igin dikkatimizi sadece
¢atismanin nedenlerine yéneltmek ve grup ile 6rgit performansini gelistirmek igin bu

kotl isleyisleri diizeltmek gerekmektedir.

1.1.1.2. Davranigsal Goriis

Catismanin tim grup ve orgltler icin dogal bir olusum oldugu fikrindedir.
Catisma kacinilmaz oldugu icin davranissal okul catismanin kabul edilmesi
taraftanidir. Onlar g¢atismanin varhdini su mantikla agiklamaktadirlar; ¢atisma
ortadan kaldirilamaz ve gatismanin 6rgitiin performansina fayda saglayabilecegi
zamanlar bile vardir. Bu gb6ris 1940lardan 1970’lerin ortalarina kadar etkili
olmustur.
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1.1.1.3. Etkilesimci Goris

Catisma hakkinda su anki géris etkilesimci perspekitiftir. Bu yaklasim
catismayi kabul etmektedir. Etkilesimci yaklasim uyumlu, baris¢il, sakin ve isbirligi
icindeki grubun degisme ve yenilik gereksinmelerine karsi duragan, kayitsiz ve
tepkisiz olacagi goérisline dayanarak catigsmayi tesvik etmektedir. Bu yaklasimin en
bilyik katkisi grup liderlerinin asgari diizeyde grubu uyanik, 6z elestiri yapabilen ve
yaratici tutabilecek diizeyde ¢atisma surdirmeleri icin tesvik etmesidir.

Davranisgl goérUsten su hususlarda ayrilir;

- Catismanin kaginilmazhgini kabul eder.
- Kars1 koymayi agikca destekler.

- Catisma yoénetimini, gidileme ve ¢6zim yodntemlerini de kapsayacak sekilde
tanimlar.

- Catismalarin ydnetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak gorr.

1.1.2. Catisma Siireci

Catisma slrecinin dort safhada gelistigi disandlebilir (Ates; http://
www.merih. net/m2/ lid/ wmetate26.htm:, 15.06.2005).

Birinci Safha: Potansiyel Muhalefet: Catismanin olmasi icin firsat yaratan
kosullarin varhididir. Bu kosullarin dogrudan gatismaya yol agmasi gerekmez, ancak
gatismanin gikmasi igin bu kosullardan birinin olmasi gerekir. Bu kosullar iletisim,
yap! ve kisisel etmenler gibi catisma nedenleri ya da kaynaklarini kapsar.

Ikinci Safha: Kavrama ve Kisisellestirme: Gatigmayi algilamak gereklidir.
Dolayisiyla, bir ya da daha fazla taraf 6n kosullarin varhiginin farkina varmalidir.
Ancak bir catismanin algilanmasi, onun Kigisellestirildigi anlamina gelmez. is

arkadasinizla anlasmazlik iginde oldugunuzun farkina varabilirsiniz. Buna ragmen,

19



bu durum sizi gergin ya da sinirli yapmayabilir ve arkadasiniza kars! sevginizi
etkilemeyebilir.  Gatismanin  hissedildigi bu diizeyde insanlar duygusal
davrandiklarinda taraflar sinir, gerginlik, engellenme ya da dismanlik yasayabilirler.

Ugtincii Safha: Davranis: Bir Giye digerinin amaglarina ulasmasini engelleyen
ya da digerlerinin c¢ikarlarini arttirmasini engelleyen hareketler yaparsa bu
asamadayizdir. Bu hareket niyetli bir hareket olmalidir, yani digerlerini engellemek
icin, bilingli bir gaba olmalidir. Bu anda ¢atisma agiga ¢ikmistir.

Acik catisma; gizli, dolayli ve c¢ok kontrol edilen satasma tiplerinden,
dogrudan, saldirgan, siddet iceren ve kontrol edilmeyen anlagsmazliklara kadar ¢ok
genis bir davranis yelpazesini kapsar. Bu safhada ayni zamanda catismay idare
etme davranislari da baglar. Catisma aciga ciktiginda, taraflar catismayi yénetecek
bir ydntem gelistireceklerdir.

Dérdinci Safha: Sonuglar: Agik catisma davranisini ve ¢atisma ydnetimi
davraniginin birbirlerini etkilemesi bazi sonuglara yol acar. Catisma grup
performansinda bir gelismeye neden oluyorsa sonug islevseldir. Tam tersi olarak
grup performansi dnleniyorsa sonug islevsel degildir.

islevsel sonuclar; catisma kararlari niteligini arttirdigindan yaraticigr ve
yeniligi gudulediginde grup Uyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde,
problemlerin aciga ¢iktigi ve gerilim icin serbest bir ortam saglandiginda ve 6z
elestiri ve degisim ortamini hazirladiginda, yapicidir. Béylece grup performansi
artar.

islevsel olmayan sonuglar; kontrol edilemeyen muhalefet hosnutsuzluk
dogurur, ortak baglari yok eder ve sonugta grubun yikimasina neden olur.
Catismanin en arzulanmayan sonuglari arasinda iletigsimi geciktirmesi, grup
bagliiginin azalmasi ve grup amaglarinin éneminin Oyeler arasindaki ¢atisma
karsisinda ikinci dereceye dismesi sayilabilir U¢c noktada ise, catisma grubun
isleyisini aksatabilir ve grubun yasamini tehlikeye sokabilir. Bdylece grup
performansi diser.
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1.2. CATISMANIN NEDENLERI

Catismanin nedenleri  gesitli sekillerde gruplanabilir. Catisma ile ilgili
nedenlerden bir kagini agagida listelemek yararl olacaktir (Akat, Budak ve Budak;
2002, 405) ;

e sler arasi iglevsel karsilikli baglilik,
e Belirli kaynaklarin paylasiimasi,

e Amag farkliliklari,

e Algilama farkliliklari,

e Yoénetim alani ile ilgili belirsizlik,

e letisim eksiklikleri,

e Yonetim stilleri arasindaki farkliliklar,
o Kisilik farkhhklari.

Orgiitlerde catisma nedenlerini analitik bakimdan inceleyen disindrler
modern 6rgit kuraminin dncileri sayilan March ve Simon’dur. Disinurlere gobre,
Orgutlerde catisma kaynadi ve nedeni olan hususlar (¢ ana baslik altinda
toplanabilir.  Bunlar (Eren, 2004; 555) ;

o Orglt ici bagimhliklarin meydana getirdigi catismalar,
e Amaglarda ortaya gikan farkhlklarin dogurdugu ¢atismalar,

e Algilama farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi catismalardir.

Bu catismalarin alt baslklarini bilmek asagida belirtlien nedenlerin

anlasiimasina yardimci olacaktir.

1.2.1. Orgiit ici Bagimhliklarin Ortaya Cikardigi Catismalar

Orgit ici bagimhliklarin ortaya cikardi§i catismalar; sinirh  kaynaklara
karsilikh bagimhlik, faaliyetlerin zamanlamasinda i¢ bagmliliklar ve &rgitsel
gbrevlerde ve sorumluluklarda karigikhklardir .
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1.2.1.1. Sinirh Kaynaklara Karsilikli Bagimlilik

Catismalarin en dnemli sebeplerinden biridir. iki veya daha fazla birey yada
grubun tamamina yeterince tahsis edilemeyen kaynaklar (para, bina, statd, sevgi...)
icin rekabet etmeleri bir tarafin kazanmasinin diger tarafin kaybina neden olmasi,
suratle catismaya doénUsebilir (Akat ve Budak ve Budak, 2002;406). Uzmanlasmis
gorevlilere tahsis edilen kaynaklar aslinda oldukga sinirhdir. Amag bu sinirh
kaynaklarin tahsisinde daha bulyik bir pay alabilmektir. Codu c¢atismalarin
kaynaginda bu temel neden mevcuttur. Daha ¢ok kaynaga sahip olan bélim daha
glclu ve yetkili bir duruma gelmektedir. Bazi ¢atismalar ayni kaynagi iki departmanin
birlikte kullanmak zorunda olmalarindan dogmaktadir. Ayni teghizati iki ayri birimin
kullanmak zorunda olmasi bu nitelikteki bir ¢catismanin kaynag olabilir (Eren, 2004;
555).

1.2.1.2. Faaliyetlerin Zamanlamasinda i¢c Bagimhliklar

Birden fazla birey ve gruptan her birinin kendi gérev ve amaglarini
gerceklestirebilmek igin digerlerinin bilgi, tecribe, hizmet veya c¢iktilarina bagimli
olmalarini ifade eder. Performansi en disik olan bireyin yada grubun performansi
grubun yada tim 6rgitiin hizini belirleyen faktdr olacaktir. Béylesi bir bagimlilikta
taraflarin éncelikleri ve hedefleri farkh ise catisma ¢ikacaktir (Baysal ve Tekaslan,
1996; 312)

1.2.1.3. Orgiitsel Goérev ve Sorumluluklarda Kanisikliklar

Bir anlasmazligin kaynaginda bazen iyi belirlenmemis 6rgitsel yapi, gérev
ve sorumluluklar yatar. Orgiitlerde gérevler bir birilerini mantiken izleyen ve
tamamlayan bir yapi arz ederler. Bu yap! igcinde ¢odu kez her ybénetici gérev
sinirlarinin neler oldugunu nerede baslayip nerede bitecegini bilemez. Calisma
alanlari dogal olarak karmasiktir ve bir birlerinin igine girmislerdir. Bu durumda
yapiimasi birkag bélim tarafindan benimsenen ve paylasilamayan goérevler oldugu
gibi higbir bélimin veya kismin sahip ¢ikmadigi veya yapmayi istemedikleri bazi
isler ise ortada kalmakta ve gatismalara neden olmaktadir. Orgiit yapilarinda birden
fazla ydneticiye sorumluluk olarak ¢alisma ve birbirleriyle siki iligkisi oldugu halde iki
kisim sefinin ayri bélimlere bagl c¢alisma zorunda kalmalarinin ortaya ¢ikardigi
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catismalarda bélimlerin sorumluluklarinin bir birlerine girmesinden
kaynaklanmaktadirlar. Bazi c¢atismalarinda yine 6rgutlerde gérevli ydneticilerin
kademe atlayarak kendilerine bagll kisimlara emredecek yerde daha alt kademelere
emir vermeye ydnelmelerinden ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2004; 556).

1.2.2. Amaclarda Ortaya Cikan Farkliliklardan Kaynaklanan
Catigmalar

Amaglarda ortaya c¢ikan farkhliklardan kaynaklanan c¢atismalar; sinirh
kaynaklara baglilik, rekabetci &dillendirme sistemleri, bireysel amaglardaki
farkhhklar, 6rgitsel amaglarin stibjektif calistiriimasidir .

1.2.2.1. Sinirh Kaynaklara Baglihk

Bireyler burada kendi kigisel istek ve arzularini gergeklestirmek icin érgtsel
kaynak ve olanaklara ihtiyac duyarlar. Yeterli kaynaklari olan ve bu kaynaklari
strekli olarak tazeleyebilen érgltler acisindan bu konuda fazla sorun yoktur. Ancak
kaynaklarin kurumasi ve devamlilik arz etmemesi hallerinde bu kaynaklara bagllik
artmis olacaktir. Bu durum Kisilerin kendi istek ve arzularina karsi diger kisilerle bir

yaris ve micadele igerisine girmesine sebep olabilir (Eren, 2004; 556).

1.2.2.2. Rekabetci Odiillendirme Sistemleri

Cogu catismanin kokeni kisilerin gosterdikleri performans 0lgisiinde
odullendirmelerinden kaynaklanmaktadir, her ne kadar adil bir sistem olsa da bu tarz
odullendirme sistemleri kisileri rekabet igine sokmaktadir. Eger isin igine
degerlendirme hatalari da girerse isletme igindeki bireylerin birbirlerine karsi
dismanca tutumlar sergilemeleri kaginilmazdir. Bu tarz ¢atismalar énemlidir ve
dogru ydnetilmezlerse tiim isletme etkinligini ve is birligini bozarlar (insan Kaynaklar
Com, http://www.insankaynaklari.com /cn/Content Body.asp?BodylD =194,
18.09.2006.).
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1.2.2.3. Bireysel Amaclardaki Farkhliklar

Orgiitlerde bireysel arzu ve ihtiyaglar kisiden kisiye farklilik gdstermektedir.
Bunun nedenini bireylerin degisik kiltlr yetistirme tarzlari, duygulari, zevkleri gibi
kisilik farklliklarinda aramak gerekir. Bireyler farkh amaglara sahip olduklari igin
olaylar kargisinda davranis ve tutumlari da degisiktir. Bazen bir bireyin amag ve
degerleri diger bireylerin amag¢ ve degerlerine ters disebilir. Bdylece sorunlari,
zevkleri ve duygulari ortak olan bireyler bir araya gelerek birer klik olustururlar.
Bireyler arasindaki bu ayriliklar 6rgut icinde ¢atismalari artiran dnemli kaynaklardan
biri sayllmaktadir (Eren, 2004; 557).

1.2.2.4. Orgiitsel Amaclarin Siibjektif Calistiriimasi

Orgtlerde acik ve objektif bicimde belirlenmis calisma amaglari gruplar arasi
catismalan azaltacaktir. Ancak, tim o&rgltlerde agik ve objektif amaglarin
belirlendigini sdylemek glctir. Hatta bazen o&rgatiin gdérevlerinin - kolayca
belirlendigini ifade etmek bile mimkin degildir. Bu durum organizasyonel amaglar
konusunda tam bir g6ris birliginin saglanmasini engellemektedir. Bundan dolayi
organizasyonel amaclar her bélim, kisim, ydnetici ve bireyler tarafindan farkli
yorumlanmakta, yapilan faaliyetlerde ve uygulamalarda da buyuk farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Bu tir ¢atismalar bolimler ve kisimlar arasindaki yetki ve sorumluluk
sinirlarinin da yorumlanmalarinda géris ayriliklarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Tastan; http://www.humanresourcesfocus.com/makale010.asp,
14.06.2005)

1.2.3. Algilama Farkliliklarinin Ortaya Cikardigi Catismalar

Kisi veya gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekillerde algilamalari,
muhtemel bir ¢catismaya neden olabilecektir. Algilama ile davranis arasindaki yakin
iliski bilinmektedir. Cesitli kaynaklardan dogan algi (perception) farkliliklari kigileri
veya gruplari birbirleri ile zit durumlara disUrebilecektir. Bu gesitli kaynaklar
arasinda amagc farkhliklari, deger yargisi (value) farkhliklari, dikkate alinan zaman
suresindeki farkhliklar, veri ve bilgi farkliliklar sayilabilir (Kogel, 2003; 664).
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Algilama farkhlklarinin ortaya c¢ikardigi c¢atismalar; bilgi edinme ve
gbndermede farkliliklar, bilgi saglamada bagimsizlik, zaman ufku farkliliklari, bélim
amaglarindaki farkliliklar, yénetici géris ve uygulamalarindaki farkhliklar, yeniliklerin
gerektirdigi yeni bilgi ve gorislerden dogan anlagsmazliklardir (Eren, 2004; 557).

1.3. ORGUTLERDE GATISMA TURLERI

Orgiitler basariya ulasabilmek icin birbirinden farkli bir cok insani amaglari
dogrultusunda bir araya getirirler. Bu bitinlUk iginde 6rgit amaglari ile bireylerin
amaglarini dengede tutma sorunu yasarlar ve yasanan her dengesizlik durumu
catisma icin baslangi¢ olur. Orgitler ve bireyler siirekli bliylimeyi ve degismeyi
disiinen organizmalardir. Orgitlerin ve bireylerin var olus amaglari, yasam ve
degisim stratejilerinin farkliligi ¢catismaya sebep olabilecegi gibi bitliinlesmeye de
yol acabilir. Her ikisi de yasayan organizmalar olan 6rgiit ve bireyin bir cok benzer
noktalari vardir. Birey ve 6rglt catismasi blylimeyi olusturabilir. Catisma; blyiime
ve gelismeyi olusturan hareketlerden birisidir. Bu teori; érgltlerin ve bireylerin i¢
ice yasadiklari gercegi ile desteklenmektedir. Clnki; érgitlerin var olusu bireylere
baglidir. Bireyler ise 6rgitsiiz yasayamazlar (Bumin, 1990;1).

1.3.1. Fonksiyonel Olan Ve Fonksiyonel Olmayan Catigsmalar

Organizasyonlardaki ¢atismalari gesitli sekillerde siniflamak mimkandr.
Bu siniflamalardan ilki ve en c¢ok kullanilani fonksiyonel olan (functional) ve
fonksiyonel olmayan (dysfunctional) ¢catismalardir (Kocel, 2003; 665).

Fonksiyonel olmayan catisma; igletmeyi amaglarina ulasmaktan engelleyen,
amaglari gergeklestirmeye katkida bulunmayan catismalardir. Klasik ve neo-klasik
yaklagimlar bdtiin catismalari fonksiyonel olmayan c¢atismalar igerisinde ele
almislardir. Bu goérise gbére, catismanin varligi formel organizasyon yapisinin
yetersizligine isarettir. Modern yaklagima gére de ¢atismalar fonksiyonel olmayabilir.
Ancak her tarlii catismayi fonksiyonel olmayan catisma olarak nitelemek mimkin
degildir. Fonksiyonel olan catismalar ise organizasyonlarin amaclarini
gerceklestirmesine katkida bulunan ¢atismalardir. Bu tir ¢catismalar organizasyonun
cesitli  kisimlarindaki sorunlara isaret edebilir. Ayrica organizasyona canlilik
kazandirarak yeniliklerin ve degisimlerin (change) gergeklestiriimesini kolaylastirir
(Kogel, 2003; 666).
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1.3.2. Catigmalarin Ortaya Cikis Sekli ile ilgili Catigmalar

ikinci siniflama tarzi ¢atismalarin ortaya cikis sekli ile ilgilidir. Buna goére
catismalar potansiyel catisma, algilanan c¢atisma, hissedilen c¢atisma ve acik
catisma seklinde olabilir. Potansiyel catisma, catismayi ortaya cikarabilecek
nedenleri ifade etmektedir. Ornegin, amagc farkliliklari, kaynaklarin kit olmasi vb.
durumlar gatisma potansiyeli tasiyan durumlardir. Algilanan c¢atisma, catismaya
konu olan taraflarin olaylari ve durumu algilama tarzlar ile ilgilidir. Hissedilen
catisma, ¢catisma halindeki taraflarin olaylar konusundaki hislerini ifade etmektedir.
Ornegin taraflar kizgin, kirgin, endiseli, patlamaya hazir olabilir. Nihayet agik
catisma, catisma halindeki taraflarin filen gésterdigi davranisa isaret etmektedir.
Ornegin, karsilikli tartisma birbirine agir dil ve sdzler kullanma, belirli bilgi verileri
karsi tarafa gobndermeme, hatta fizik kuvvet kullanma sekillerinde ortaya ¢ikabilir
(Askun ve Tokat, 2002;166).

1.3.3. Organizasyonda Catigmaya Taraf Olabilecekler ile ilgili Catisma

Ugiincll grup bir siniflama ise organizasyonda catismaya taraf olabilecekler
ile ilgilidir. Bir organizasyonda bes tir ¢atisma olabilir (Ates; http:// www.merih.
net/m2/ lid/ wmetate26.htm:, 14.06.2005).

Kisilerin kendi icindeki (intrapersonal) catismasi,
Kisiler arasi ¢atisma (interpersonal conflict),
Kisiler ve gruplar arasi ¢atismalar,

Gruplarin kendi igcinde ve gruplar arasi gatismalar,

YV VYV Vv VY VY

Organizasyonlar arasi gatismalar,
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Sekil 1.1 : Catigma Tirleri
Kaynak: Kogel; 2003, 667.
Bizim burada Uzerinde agirlikh olarak duracagimiz siniflama bu son

siniflamadir. Simdi konuyu biraz daha detayli olarak inceleyelim.

1.3.3.1.Bireyin Kendi icindeki Catigma

Daha c¢ok psikoloji bilimini ilgilendiren bu catisma tiriine deginilmesinin
nedeni, bireyin diger érgitsel ¢atisma tirlerine olan tepkilerinin ¢cogu kez bu cesit

¢atismanin etkisinde sekillenmesidir (Simsek; 2001, 245).
Kisi kendinden farkhlastiginda, yapmasi gereken segenekler arasinda sikisip

kaldiginda amagclari tarafindan engellendiginde i¢ c¢atisma olusur (Neal; www.
scarecrowworkshops.com/b-conflict-managment.html. , 05.03.2006)
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Kisinin kendisinden ne beklendiginden emin olmadigi veya kendisinden farkli
ve celiskili seyler (davranislar, kararlar vb.) beklendigi veya kendisinden, kendisinin
yapabileceginden fazlasinin beklendidi durumlarda ortaya c¢ikan ve Kisiyi
rahatsizliga, kizginhga (frustration), baski altinda kalmaya (stress) sevk eden
catismadir. Bu tiir catisma; bazi ihtiyacglar ve roller rekabet ettiginde, belirlenebilen
roller ve durtllerin farkl ybénlerde bir degdisikligi, amag ve dirtller arasinda ortaya
¢ikabilecek bir ¢cok engel gesidi, arzulanan amaglara iliskin olumlu ve olumsuz
gbrisler nedeniyle ortaya cikar. Bireyin kendi icindeki catisma degisik boyutlari ile
ele alinacak olursa (Kogel, 2003; 667) :

1.3.3.1.1. Amag¢ Catismasi

Bireylerin olumlu yada olumsuz karsilikh iki durumla karsilastiklarinda hangi
secenekleri kullanabilecekleri konusundaki gatismalardir. Ornegin bir (niversite
dgrencisi devlet dairesinde veya 0zel sirkette ¢alisip ¢alismayacagi konusunda bir
ikilem yasayabilir. Burada 6zel sirkette daha iyi bir maas alacagini, devlet dairesinde
ise gelecek glivencesi olacagini dislinerek secim konusunda bir ¢atisma yasar
(Kirel; 2003, 173).

iki veya daha fazla rekabet eden olumlu ya da olumsuz nitelikteki amaglar bir
birey i¢in gatismanin bir baska genel kaynagidir. Engellenmede bir amaca
erismeden 6nce basit bir giidi bloke edilir. Amag catismasinda ise iki veya daha
fazla gidi bloke edilmektedir. Bu tir catismalarin belli bagh ¢ tipi oldugu ileri
surdlir (Ates; http:// www.merih. net/m2/ lid/ wmetate26.htm , 14.06.2005).

Yanasma - Yanasma : Birey birbiriyle bagdasmasi olanaksiz iki gekici erege
de ayni zamanda ulasmak istegindedir.

Kacinma — Kaginma : istemediginiz iki durumdan birini segmek zorunda
oldugunuz zaman ortaya ¢ikar.

Yanasma — Kacinma : Birey ayni zamanda hem c¢ekici hem de itici bir
durum karsisindadir. insan ayni nesneye karsi hem sevgi hem de nefret duyabilir.

28



1.3.3.1.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol Gatismasi; ayni anda iki ya da daha fazla rol yerine getirme durumunda
kalan bir rol yikimldsintin, rol gereklerinden birisine, digerini glclestirecek sekilde
daha fazla uymasi seklinde tanimlanabilir. Ancak en genel anlamiyla rol ¢atismasi,
bir role ve rol yikimlUsine iliskin beklentilerin uyumsuzlugu seklinde tanimlanabilir
(Kirel; 2003, 173).

Rol Gatismasi, Tdrk Dil Kurumunun resmi internet sitesinde “Toplumun
statlilere bagli olarak bekledigi veya buyurdugu iki veya daha fazla sey karsisinda
ferdin  g0Osterdigi  celisik  istekler, davranislar” olarak  tanimlanmigtir
(http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/SOZBUL.ASP?GeriDon=0&EskiSoz=&kelime=rol+
%E7at%FD%FEmas%FD&submit1=Ara, 12.06.2005)

Kahn ve arkadaslarn bes farkhh rol gatismasi tlrinden séz etmislerdir
(http://www.turkyasam.com/showthread.php?p=2991767 , 10.10.2006).

»  Gondericinin kendi icinde celismesinden kaynaklanan rol ¢atismasi: Bir
rol génderici tarafindan aday rol yakimlUstne birbiriyle celisen farkl beklentilerin
ayni anda génderilmesini ifade eder. Oyle ki bu beklentilerden birini yerine getirmek,
digerini imkansiz kilacaktir.

»  Gondericiler arasi rol ¢catigmasi : Bireyin ayni anda birbiriyle ¢elisen farkli
rolleri (istlenmek zorunda kalmasi s6z konusudur. Ozellikle bireyin ayni anda celisik
amach iki grubunda Uyesi olmasi durumunda gecerli olan catisma turidir ( Is
kadinligi-annelik).

»  Kigi rol gatismasi : Bir aday rol yikimlUstn(n sahip oldugu inang, deger,

beceri, yetenek ve ihtiyaclarinin; rol diizleminin talepleri ile uyumsuz olmasidir.

»  Asiri rol yiklenme : Goéndericiler arasi rol gatismasina benzer ancak
farkh olan burada odak rol yUkimlisine yénelik beklenti ve taleplerin celiskili
olmayip; buna karsilik istenilen zaman ve nitelik sinirlari icerisinde bu taleplerin

yerine getirilmesinin mimkin olamayacaginin hissedilmesidir.
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1.3.3.2. Bireyler Arasi Catisma

Burada gatisma; bir bireyin baska bir bireyle yapmis oldugu ¢atisma olarak
ele alinmaktadir. insanin kendi fikirleri, duygulari ve zevkleri bakimindan da
catismaya dismesi s6z konusudur. Bu catisma nedeniyle bireyler bazi konularda
karar veremezler, dengesiz ve celigkili davraniglar icerisinde bulunurlar. Bireyler
aras! catismalar ise iki bireyin birbiriyle g¢esitli fikir duygu ve gdérus ayriliklarina
dusmesidir. Orgitlerde en cok rastlanan bireyler arasi catisma tiirleri ast-(ist
catismalar ile kurmay-komuta vydneticileri arasindaki kisisel anlasmazliklardan
dogan c¢atismalardir. Yine ayni 6rgitsel dizeylerde bireysel farkhliklardan dolayi
catismalara rastlanmaktadir. isciler arasindaki gecimsizlikler, midirler, sefler ve
memurlar arasindaki gérus, fikir ve ¢ikar ayriliklari bu gatisma tlriine girmektedir
(Eren, 2004; 561).

Ayrica Kisiler arasi g¢atismanin en dnemli nedenlerinden birisi, bireylerin
amaglarinin, izledikleri yéntemlerin, sahip olduklari bilgi ve verilerin ve deger
yargilarinin farkli olmasidir (Akat, Budak ve Budak;2002, 405) .

1.3.3.3. Kisilerle - Gruplar Arasi Catigsma

Daha c¢ok kisilerin grup tarafindan belirli normlari kabule zorlanmasi ile
olusmaktadir. Grup amaglarini, normlarini ve izleyen yéni benimsemeyen kisiler
grup ile gatisma haline gelecektir. Bu kisiler ayni zamanda grup Uyesi ise bu
takdirde gruplarin kendi igcindeki catismadan s6z edilecektir (Kogel, 2003; 668).

Bicimsel ve bigcimsel olmayan gruplar arasi ¢atisma olabilir. Bdyle bir
catismanin siddeti ve 6rgitl etkileme derecesi 6ncelikle, s6z konusu catismanin
nedenine ve daha sonra da c¢atigan taraflarin nispi gugleri, gereksinim dizeyleri,
birbirine karg! tutum ve duygulari, 6rgitsel atmosferin miisamaha dulizeyi ve bunun
gibi etmenlere bagh olacaktir. Baglica gruplar arasi ¢atisma nedenlerini asagidaki
gibi sayabiliriz (Ates; http:// www.merih.net/m2/ lid/wmetate 26.htm: , 14.06.2005) .
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1.3.3.4.1. Gruplar Arasi Gérev Bagimhhgi

Birden fazla &rgltsel grubun birbirine karsilikli ya da tek tarafli olarak
gOrevlerini basarmalari agisindan bagiml olmalari durumunu ifade eder.

1.3.3.4.2. Gruplar Arasi Rekabet

Rekabet, gercekte vyaraticihgi arttirici ve kazanilmasi i¢in  enerji ve
motivasyon gerektirici niteligi ile cogunlukla érgutsel etkinligi arttiran ve istenilen bir
durum yaratmakla beraber sinirli olan kaynaklardan daha fazla yararlanma ya da
orgltsel odlllerden daha fazlasini elde etmeye yénelik bir micadele seklini
aldiginda 6zellikle de taraflardan birinin kazancinin digerinin kaybina neden oldugu
(kazanma/kaybetme) durumlarda 6rgiitsel agidan arzulanmayan ve enerjinin bosa

gitmesine yol acan ¢atismalara neden olabilmektedir.

1.3.3.4.3. Gruplar Arasi Farkliliklar

Gruplar arasindaki ¢atismalarin diger bir kaynagi ise bu gruplarin amaglari,
¢ikarlar, degerleri, stattleri ve algilama temelleri arasinda gértlen farkhliklardir.

1.3.3.4.4. Orgiitsel Nedenler

iletisim aksakliklari, sorumluluk alanlarinin belirsizligi, hatali ve tutarsiz
Orgutsel politikalar ya da plansiz ve hazirliksiz érgitsel degisime gidilmesi gibi

etmenlerden kaynaklanir.

1.3.3.4. Gruplarin Kendi icinde ve Gruplar Arasi Catigmalar

Burada, ¢atisma iki grubun birbirleriyle anlagsmazliklari veya grubun kendi
icerindeki anlagsmazliklar olarak ele alinacaktir. Ancak ayni grubun icerisindeki kisiler
aras! ¢atismalar bireysel ¢atismalar olarak degerlendirilir. Ayrica bir bireyin, bir grup
Oyelerinin tamamiyla goris ayriligina dismesi ve catismasi da ender olarak goérilen
catisma tlrlerindendir. Codu kez bu catismada grubun amaci ve normlarini
benimsemeyen kigiler catismayi kaybetmek zorunda kalirlar. Grup arasi ¢atismalar
ise daha ¢ok ayni bélim yéneticisine bagh olan gruplarin bir birileriyle micadeleye
girmelerinden dogar. Orgiitlerde bigimsel olarak kisimlar arasinda diisiince
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planlama ve uygulama yollann bakimindan veya bazen duygusal agidan
anlasmazliklar dogabilir. Ayrica ayni bélimde calisan personel kendi iglerinde
¢ikarlar, zevkler ve duygular bakimindan kiguk gruplara ve Kliklere ayrilirlar. Bunun
sonucunda klikler arasi gui¢ muicadelesi de bigimsel olmayan gruplar arasi
catismalar niteligindedir. Ayrica 6rgiitlerde kurmay gruplari ile komuta yoneticileri
bazi planlama ve uygulama agisindan karsilikli gruplar olarak anlasmazliklara
dusebilir (Eren, 2004; 561).

1.3.3.5. Organizasyonlar Arasi Catismalar

Ekonomik sistem icinde ve aclk sistem anlayisi altinda cesitli
organizasyonlar birbiri ile catisma halinde olacaklardir. Ornegin, (retici
organizasyonla, bayiler arasindaki catisma, organizasyon ile sendika arasindaki
gatisma, rakip organizasyonlar arasindaki gatisma vb. (Ates; http:/ www.merih.
net/m2/ lid/ wmetate26.htm: ,14.06.2005).

1.4. DIGER GCATISMA TURLERI

Catismalarla ilgili diger bir siniflama tarzi da g¢atismalarin organizasyon
icindeki yerleri ile ilgilidir. Buna gore ¢atismalar dikey (vertical) ve yatay (horizontal)
catisma seklinde olabilir. Dikey ¢catisma, dikey hiyerarside farkli diizeylerdeki gruplar
arasinda ortaya cikar. Farkli konularda da olabilir. Yatay catisma ise, hiyerarside
ayni diizeydeki gruplar ya da departmanlar arasinda ortaya cikar. Ornegin, emir
komuta ve kurmay personeli arasinda (Askun ve Tokat, 2002;166).

Catismalar bagka bir géris acisina gére de amag catismalari (goal conflict),
kurumlagmis c¢atisma (institutionalized conflict), ve beliren c¢atisma (emergent
conflict) olarak siniflanabilir. Bunlardan amag¢ catismasi cesitli dizeylerde ve c¢esitli
taraflar (kisi, grup) arasindaki amaclar konusundaki anlagsmazliklari ifade etmektedir
(Kogel, 2003; 668). Kurumlasmis catisma, catismanin dogabilecedi kosullarin,
¢atismanin derece ve siddetinin, gatisma ¢6zim yollarinin sosyal sistem tarafindan
belirlendigi, taraflarin bir ¢catisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi yénetimleri
izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendidi durumlar ifade eder. Tipik 6rnegi; isci
isveren iligkilerinde ortaya ¢ikan gatismalardir. Beliren gatisma ise, 6zellikle emir
komuta-kurmay personeli arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalarla ilgilidir. Ayrica bu tir
catismalarin en énemli nedeni is disi sosyal ve kisisel faktorlerdir (Kogel, 2003;
669).
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1.5. CATISMALARIN ANALIZINDE iZLENECEK YOLLAR

Yillarca bin yil énce distnir Buda “Dislincem dinyanin dért bucagini
dolasti, insan icin kendi ben’'inden daha degerli bir sey bulamadi, madem ki
hepimiz icin en énemli sey kendi benligimizdir, dyleyse baskalarinin benligine de
kendimizinki kadar saygi géstermeliyiz” (Usal ve Kusluvan; 2002, 249) demistir. Bu
cimlelerden de anlasilacagi Uzere catismalarin ¢éziminde izlenecek birinci yol
kisinin kendi benligine deger vererek, kendine glivenmesidir.

Jean Baker Miller “En temel anlamiyla ¢atisma kaginilmazdir. Degisimin,
gelisimin kaynagidir ve eger yasam savagi veriyorsak tamamen gereklidir” yargisina
varmigtir. Buradan ¢ikaracagimiz sonug olarak; c¢atisma s6zlik anlamiyla savas,
¢atisma, micadele, kavga, dévls, uyusmazlik, anlasmazlik, fikir ayrihgi gibi yogun
ve uzun bir miicadele siresini iceren anlamlar tasir. Kelimeye bu kadar ¢ok anlamin
yUuklenmesi diunyadaki her bireyin bakis agisinin dinya gérisinun, ihtiyaglarinin ve
hedeflerinin farkli olmasi nedeniyle kaginilmaz olarak ¢atisma yasamasidir. Ancak
catisma sUrecinin olumsuz etkilerini en aza indirgemek mimkindir. Bir dizi
yéntemin bilinmesi ve uygulanmasi c¢atismalarin olumsuz sonuglarini ortadan
kaldirmak icin yeterlidir (Erol; www.visioneurope.com.tr/bultenarsiv.asp?bno=67, ,
09.11.2006).

Ancak insanin yer aldigi ¢catismalar, insan kisiligi gibi karisik, pek ¢ok ters ve
farkl bilesenleri olan bir olgudur. Gatismanin bitiin bilesenleri belirlense ve ¢6zim
ybéntemi icin mimk(n olan tim hazirliklar yapilsa dahi muhakkak tahmin edilemeyen
birkag parca g6zden kacirilacaktir. Catisma ¢dzim yodntemleri bir bilgisayari
programlamak veya bir araci tamir etmek gibi bir sey degildir. insan davranislari pek
¢cok anda tahmin edilmesi imkansiz olan ve duygulara mal edilebilecek catismalara
sebep olabilir (Tillet, 2001 ;vii).

Orgit icindeki catismalari 6nlemek, yonetimin karsilastigi en biyik
sorunlarin  basinda gelir. Catigmalarin ¢6ziminde birden fazla ydntem
kullaniimaktadir. Ancak hangi catismada hangi ydntemin kullaniimasi gerektigi
konusu, ¢atismanin iyi bir sekilde analiz edilmesiyle agida ¢ikacaktir. Gatismanin
yapisinin ayrintili olarak analiz edilmesinde asagidaki yontemler uygulanabilir (Eren,
2001;548).
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» Catismanin nedeni olan anlagsmazhdin ortaya ¢ikis sebebi nedir?

» Anlagsmazlik kapsamina giren kisi ve gruplar kimlerdir ve ¢atisma nasil bir
gelisim gdstermisgtir.

» Anlasmazligi devam ettiren nedenler hangileridir?

» Anlagsmazhdin ¢6zOmu{ hususunda taraflarin takindiklari tutumlar nelerdir?

» Anlasmazhgin biyimesine neler / kimler sebep olmustur?

» Muhtemel ¢dzimler sonucunda hangi taraf icin ne tlr bir ¢ikar / gic kaybi
olacaktir?

» Sorunun ¢6zUmU icin izlenecek yollar neler olmaldir? Gegici ¢éziimlerle

durum kurtarilabilir mi?

» Anlagsmazhdin giderilmesi igin 6rglt icinde yer alan hatirni sayilir bir kisiye
bas vurmakta fayda var midir?

» Taraflar kendi aralarinda sorunu ¢ézebilirler mi?

» Co6zUmin etkinligi nasil, kim tarafindan ve ne zaman denetlenecektir?

Burada amag 6rgltlerde zorunlu olarak ¢catisma yaratmaya calismak sonrada
yOnetimi igin vakit ve enerji harcamak degildir. Catisma ydnetimiyle sdylemeye
galistigimiz zaten var olan catismalari 6rgit ve birey gelisimi igin fonksiyonel

anlamda sonuca ulastirma gayretidir.

Yapilan bircok deneysel calisma olmasina ragmen, yine de sebepleri kesin
olarak anlasilamamasina bagl olarak ta olsa catisma ydnetimi ¢6zim modellerinin
secimi iliskide bulunan kisilerin arasindaki ¢catismanin derecesi veya miktarina baglhdir
(Andrews, Tjosvold; 1983,227). Bizim konumuz olan yiksek disiplinli bir érgitte
¢alisanlarin arasindaki gatisma derecelerinin tahmin edilmesi elbette zor degildir ve

¢atisma yonetiminde 6nemli olan da segilecek olan ¢6zUm yoéntemidir.
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1.6. CATISMA YONETIMI

Her insan bazi ézellikler ile donanik bir organizma olarak belli bir toplum ve
kiltdr icinde dogmakta ve o toplumun kiltir 6geleriyle yogrularak gelismektedir.
Diger bir deyisle insan, kesinlikle bio-klltlrel ve toplumsal bir varhktir (Usal,
Kusluvan; 2002,35)

Organizasyonlarin faaliyetlerini sirddrebilmeleri, organizasyon igerisinde yer
alan iglerin bireyler tarafindan yiritilmesiyle mimkiin olmaktadir. insanin cesitli
Ozelliklerini, bireysel yénden tanimak ve anlamak psikoloji, toplumbilim, sosyal
psikoloji gibi davranig bilimleri ile mimkindlr (Tokat, Serbetci;2001, 48).

Catisma konusu bugtinlerde oldukca popller bir ydnetim konusu olmaya
baslamistir. Cok genis sayida yayimlanmis makale, bu konuda yapilmig olan 6zel
konular ihtiva eden arastirmalara ek olarak konu Uzerinde cok sayida da kitap
yayimlanmistir. Bu konuya olan artan ilgisi ile taninan Amerikan Yénetim Cemiyeti,
catisma yoénetiminin sirketlerdeki degisik seviyedeki yoneticiler tarafindan nasil
algilandigini siniflandiran  bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda
yapilan degerlendirmede; Amerikan sirketlerinde calisan CEO ve orta seviyedeki
ybneticilerin, zamanlarinin yaklasik %20 ve %18’ni gatisma ydnetimine harcadiklari
ve son yillarda bu konunun 6éneminin arttigi sonucuna varimigtir (Thomas ve
Schmidt; 1976, 315)

Catisma ydnetimi, genel olarak bir organizasyon Uyeleri arasinda ya da daha
6zel olarak belirli bir ekip ¢alismasi igerisinde isle ilgili ve/veya kisilik zelliklerinden
kaynaklanan sorunlari ve olaylari inceler ve bu anlasmazliklari ortadan kaldirmanin
yollarini  arastirnr ~ (Aktan; www.canaktan.org/yonetim/sinerjik-yonetim/catisma-
yonetimi.htm, Erisim: 16.08.2006)

Organizasyonda yaptidi en énemli islerden birisi personel arasindaki veya
gruplar arasindaki (formal veya informal) ¢atismalari organizasyon amaglarina
katkida bulunacak sekilde ydnetmek olan ydnetici, bunu yaparken doért safhadan
olusan bir slireg izleyebilir bunlar (Kogel; 2003, 672);
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» Mevcut catigsmalarin teshisi (tanisi),

» Bu catismalarin nedenlerinin ve kdklerinin arastiriimasi,

» Catismayl yodnetecek (veya c¢bOzecek) alternatiflerin belirlenmesi ve
birisinin uygulanmasi,

» Sonucun izlenmesi (gatismanin ve nedenlerinin gergekten ortadan kalkip
kalkmadiginin gdzlenmesi).

Literatur incelendiginde gesitli yazarlarin érgitsel gatismalarla basa ¢ikilmasi
konusunda farkli ydntemler ©6nerdikleri goértlmektedir. Yine bunlar arasinda
ybéntemleri siniflandirmayanlar bulundugu gibi basa cikma ydntemlerini cesitli
kriterler agisindan degerlendirenler de vardir.

Ornegin, Kenneth Thomas o&rgiitsel catismay! is bilircilik ve iddiacilik
boyutlari agisindan bes temel yéntemle (rekabet, uyumlasma, uzlasma, igbirligi ve
kaginma) ele almistir (Eren, 2004; 563). Thomas 1976'da yayimlanan makalesi ile
catisma ve gatisma ybnetimine énemli katkilarda bulunmustur. Kendisinden énceki
on yilda ¢atisma konulu teorik arastirmalar olmasina ragmen ayni zamanda etkili bir
kag catisma ¢6zim ydnteminin bulunmasi konusunda baskilar da vardi ve onun
galismasi bu konulara kuralci ve tanimlayici bir bakis agisi getirmistir. Thomas
c¢alismasinin ilgili b6limunin baslarinda ¢atismaya yénelik sinirli bir tanim yaptiktan
sonra konunun olumlu ve olumsuz etkilerine deginmis ve iki temel c¢atisma
modelinden s6z etmistir; bunlar, ydontemsel ve yapisal modellerdir (Thomas, 1992;
263).

Thomas’in yéntemsel modeli g¢atismanin evrelerinin i¢ dinamiklerine
odaklanmisgtir ve catismanin bes safhada olageldigini agiklamaktadir. Bunlar;
esinlenme, anlamlandirma, davranis, etkilesim ve son olarak ¢iktilardir. Yéntemsel
model ¢atismanin i¢ dinamiklerininin anlasiimasi i¢in bir gerceve sunmakla beraber,
yapisal modelde bu safhalarin parametrelerinin neler olduklarini anlamaya yardim
eder. Ayrica bu modelde ¢atismaya yol agan kisisel davraniglar ile sosyal baskilar
da incelenmektedir (Thomas, 1992; 263).
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Blake, Shepard ve Mouton da aktiflik ve kaginilabilirlik boyutlar agisindan
dokuz basa ¢ikma ydntemini (kazanma-kaybetme muicadelesi, G¢lncl tarafin karari,
kadere birakma, soyutlama, kayitsizlik, sorun ¢ézme, farkhliklari paylasma ve
yumusatma) tasnife tabi tutmuslardir. Temel olarak c¢atisma ydnetimi; Catismalara
Gecici Cozimler Getiren Basa Cikma Yontemleri ve Catigmalara Nihai Cézimler
Getiren Basa Cikma Ydntemleri basliklari altinda incelenebilir (Eren, 2004; 563).

Ydnetici olarak bazen galisma hayatina ve glcline bakarak yeni olusumlari
fark edebilmek gerekmektedir. Bdyle durumlarda muhtemelen devamli degisen bir
galisan profili ve bazi ayirimlar gdze carpabilir. Bu ayirimlara paralel olarak
calisanlarin iligkilerini ydnetmede yeni gelismeler, ydneticilerin karsisina en blyik
zorluklardan biri olarak ¢ikmaktadir. Yéneticiler bu zorluklara karsin etkin dinleme,
adaptasyon ve karar verebilme kabiliyetlerini arttirmali ve ¢atisma yénetimine dnem
vermelidirler (Roper; Erisim: 05.11.2006, http://www.
findarticles.com/p/articles/mi_m3495/is_5 50/ai_n13721394)

Saglik sektdrindeki calisan liderlere g¢atisma ydnetimi konusunda yol
gostermek Uzere bir makale kaleme alan Ronald Menaker; liderlerin kisileri
problemlerden ayirmasini, makamlar ve seviyeler Gzerine degil ilgilenilecek konular
Uzerine yogunlagiimasini ve devamli kazan-kazan senaryolari yaratabilmek icin
secenekler bulunmasini tavsiye etmektedir. Ayrica yazar kendi ¢atisma ¢6zim
becerilerini arttirmak igin ¢ adet yéntemi oldugunu, belirtmistir. Bunlar; gergekgilik
ile iyimserlik arasinda daima bir denge kurulmasi, olaylarin ¢éziimiinde teknik veya
adaptasyon degisikliklerine ihtiyac olup olmadigini bilmek ve sonuncu olarak; kisisel
saldirilara karsi daima hazirlikh olarak verilen kararlarin digerlerini nasil etkiledigini
g6zlemlemektir (Menaker; http://www.findarticles.com/p/articles/mi_qa4083/is_
200507/ai_n14800693, 11.10.2006)

Bilindigi gibi son yillarda bilgisayar ve bilgisayar destekli sistemler karar
verme, planlama ve gruplar arasindaki gérlismelerde oldukgca genis bir etkiye
sahiptir. Hatta 1991 yilinda bilgisayar desteginin, klicik gruplarda uygulanabilinecek
tarzda ve c¢atisma yoénetimini nasil etkileyebilecegini konu alan bir; grup kararini
destekleme sistemi (group decision support system:GDSS ) isimli laboratuar
deneyi bile yapiimistir. Yapilan g¢alismada; bilgisayar kullanilarak denenen,
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gatismanin ¢6ziminde kullanilacak olan karar verme yapisi, bilgisayar
kullanmaksizin olan ve higbir sekilde desteklenmemis olan karar yapilari ile
karsilastirlmistir. Ancak c¢alismanin sonucunda bilgisayar destekli catisma
ydnetiminde kullanilan karar verme yéntemleri ile digerlerinin arasinda uzlagsmaya
varma konusunda olumlu kiciUk farklar olmakla beraber gruplar tarafindan tam
etkili olarak kullanilamamistir (Poole ve Holmes ve Desanctis; 1991,926-948).

1.6.1. Catisma Kavramina iligkin Yanilgilar

Catisma kaynagi ve sonucu itibariyla pozitif veya negatif olabilir. Entropi
belirtisi olabilecegi gibi yeni firsatlarda dogurabilir. Ne sekilde sonucglanacagi
anlasiimasina ve ydnetiimesine baghdir. Genellikle negatif olarak algilanmasinin
sebebi, ¢atisma kavramina sadece yikici anlami yiklenmesinden ve eksik bilgiden
kaynaklanir. Bilgi eksikligi yanls hareket ediimesine sebep olur, ¢catisma kavrami ile
ilgili yanhs harekete sebep olan yanilgilar séyle siralanabilir (Karip,1999;4);

Yanilgi 1: Catismaya koétl yénetim sebep olur,

Yanilgi 2: Catisma 6rgiite 6nem verilmedigini gosterir,
Yanilgi 3: Kizginhk olumsuz ve yikicidir,

Yanilgi 4: Kendi haline birakilirsa ¢atisma sona erer,

Yanilgi 5: Catisma mutlaka ¢6zimlenmelidir.

1.6.2. Catisma Kavramina iliskin Gercekler

Catisma kavrami ile ilgili gergekler ise sdyle siralanabilir (Karip,1999;5);

Gercek 1 : Basarili ybnetici catismanin zamanini éngérir ve ¢iktiginda
catismayi ydnetir. Onemli olan, catisma varken yéneticinin ne yaptigidir,

Gergek 2 : insanlar dnem verdikleri seyleri korumaya calisirlar. Catismanin

oldugu yerde dogal bir énemin oldugu disindlmelidir,

Gercek 3 : Bir duygu olarak kizginlik olumlu yada olumsuz degildir. Olumlu
hareket edebilmek icin gerekli enerjinin olmasi gerekir,
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Gercek 4: Kendi haline birakilirsa gatismanin sonuglanabilmesi mimkin
olabilir ancak yikici olmasi da muhtemeldir,

Gergek 5 : Acil gdzimler yoneticilerin bakis agilarini daraltabilir.

1.6.3. Catismalara Gegici Céziimler Getiren Basa Cikma Ydéntemleri

Asagida catismalara gecici ¢dzimler getiren basa c¢ilkma yontemleri
anlatiimistir (Ates; http:/ www.merih. net/m2/ lid/ wmetate26.htm: ,14.06.2005).
Ancak zaman kazanmak veya kisa dénemli kazanimlar i¢in zorunluluk hissedildikge
bas vurulan bu yéntemler, kullanildiginda catismanin kaynag tespit edilmediginden

organizasyonlarin amacina ulasiimasinda yararl olduklari séylenemez.

1.6.3.1. Kadercilik (Fate)

Bu ybéntem kaginilimayan bir ¢atismanin varh@inin kabulG taraflarin higbirinin
digeri ile uzlasma egiliminde olmamasi ve gi¢ dengelerinin de asagi yukari ayni
olmasi durumunda gecerlidir. En pasif basa ¢ikma ydntemi olan kadercilik, bir
¢6zim yéntemi olmadidi gibi caresizligin bir sonucunu yansitmaktadir.

1.6.3.2. Kacinma ve Baglanmama

Bu tutum ve davranis ¢atismayl gérmezlikten gelme ile ilgilidir. Yénetici agik
olarak taraf olmaz ve catigsmaya direkt olarak miidahale etmek istemez. Catisma ile
ilgili kararlar geciktirilir. Taraflar ¢atisma konusundan ¢ekilirler. Ne kendi ne de
digerlerinin  isteklerini  gerceklestirmek icin  hareket ederler (Evcimen,
Erisim:14.10.2006; http://www.evcimen.com/wht004. htm).
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1.6.3.3. Baski

Bu ybéntem c¢atisan taraflardan birinin, kendisini nispeten daha gig¢li olduguna
inanarak kendi ¢6zim yollarini diger tarafa kabul ettirme g¢abalarini ifade eder.
Astlari ile anlagsmazlik iginde olan bir Gst’ Gn kendini hakli ¢ikarma ve karsisindakini
ezmek igin ¢atisma durumunu bir kazanma-kaybetme miicadelesine ¢evirmesi ve
sonugta glclnu kullanarak kendini hakl ¢ikarmasi, baski ydnteminin tipik bir
ornegidir. Sik sik bu yola bagvuran bir ydneticinin personelin moral ve motivasyonu
Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecegdi agiktir.

1.6.3.4. Yumusatma (Smoothing Over)

Kocgel' e gbre; bu teknik catismaya taraf olanlar arasindaki ortak husus ve
¢ikarlarin vurgulanmasi ve On plana c¢ikarilmasi, farkhliklarin ise ©&neminin
azimsanmasi ile ilgilidir. Bu davranis ile ydnetici ¢atisan taraflarin farkliliklarini
ortaya ¢ikarmasini dnleyerek onlari birlesmis ve dayanisma halinde olmaya sevk
eder (Evcimen, Erigsim:14.10.2006; http://www.evcimen.com/wht004. htm)

1.6.3.5. Uzlagma

Bu ydntem catisan taraflarin kendi istek ve amaglarinda karsilikli fedakarlikta
bulunmalarini 6ngorir. Agikga bir kazanan ya da kaybeden taraf yaratmaz. Uzlasma
yéntemi bu yollarla gergeklestirilebilir (Eren, 2001; 553-568) :

»  Pazarlik : Bu ybéntem taraflarin her ikisinde de kendi gorUsleri disinda
kars! tarafin goriis ve fikirlerine hak vermeleri sonucunda gegcerlidir. Ornegin, isci-
isveren fligkilerinde toplu pazarlik gérlsmeleri, isletmelerde satin alma ve satis

gbérismeleri

>  Ucglincii Tarafin Miidahalesi : Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorsa ve
ybnetici de onlar ikna edemiyorsa bu takdirde objektifligine givenilen bir Gglncl
kisinin veya grubun hakemligine bag vurulabilir. Hakemin, taraflarin her ikisinin de
glvenini kazanmig ve tarafsiz olarak hareket edecegine inaniimis bir kimse olmasi

gereklidir.
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» Oylama : Anlasamayan taraflarin demokratik bir slirecle sorunu
“‘cogunluk kazanir® ilkesine goére c¢6zmeleri s6z konusudur. Teknik, demokratik
olmasina karsilik, giiclu olanin zayif olana Ustiin gelmesiyle azinligi susturabilir.

»  Farkliiklanin Paylagiimasi : Gegerli bir ¢6zim yolu bulunana kadar farkli
hususlarin c¢atismali taraflarca paylasiimasina yéneliktir. En 6nemli farkliliklari
paylasma yollarindan biri, iki zit secenek arasinda orta yolun bulunmasidir.

1.6.3.6. Ortak Bir Dlisman Bulmak

Bu ybéntem, catisan taraflarin her ikisinin de cikarlarini tehdit eden bir
dismanin varhiginin empoze edilmesidir. Bu durumda taraflar aralarindaki ¢atismayi

gegici olarak birakip bu ortak dismanla savasmak igin isbirligi gelistirebileceklerdir.

1.6.3.7. Ustiin Kararina Birakma

Hiyerarsik yapili érgatlerde ¢atisan taraflarin sorunu ¢dézmesi igin her ikisinin
de Ustl durumunda bulunan bir Ustten karar vermelerini istemeleri sikga gorilen bir
durumdur. Ustiin otoritesi tanindiginda verilecek karar her iki tarafca da kabul
edilme egiliminde olacaktir. Bu yontemi Gg¢ilincl taraf midahalesinden ayiran en

6nemli nokta kararin baglayiciligidir.

1.6.4. Catismalara Nihai Coziimler Getiren Basa Cikma Yoéntemleri

Sorunun kaynagina inerek kalici ¢dzimler getirmeye ydnelen ydntemleri
icerir. (Ates; http:// www.merih. net/m2/ lid/ wmetate26.htm:_,14.06.2005) Bunlar
tim yoéneticiler icin asil tercih edilmesi gereken ¢atisma ¢ézim ydntemleridir.
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1.6.4.1. Haberlesmenin Arttiriimasi

Catismalarin  orgitteki haberlesme  yetersizliklerinden  kaynaklandigi
durumlarda haberlesmenin arttiriimasi sonucu, 6rgitsel iligkiler gelisip taraflarin
birbirleri ile ilgili bilgileri arttiracagindan; yanlis anlamalar azalacak, beklentilerde
dogruluk saglanacak ve 6n yargili davranislar ortadan kaldirilabilecektir.

1.6.4.2. insan Degiskeninin Degistirilmesi

Beseri kaynagin degistirimesinde temel yol, tutum ve inanclari etkilemeye
yonelik egitsel cabalara bagvurmaktir. Orgiit gelistirme tekniklerinden yararlanilabilir.
Duyarhlik egitimi, takim kurma, etkilesim analizi, bir araya getirme toplantilari gibi
teknikler bireylere beseri iliskilerde agiklik, kendini tanima, karsilikli anlayis gibi
beceriler kazandirarak, ozellikle algilama farkliliklari ve yanls anlamalardan
kaynaklanan sorunlari cézmede son derece etkili olmaktadir.

1.6.4.3. Yapisal Degiskenleri Degigtirme

Orgiit yapisini degistirmeyi temel alir. Bu ydntemde catismanin nedenine
gbre farkli yollara bagvurmak mimkuanddr. Bu yollar arasinda rotasyon, koordine
edici mevkiler olusturma, bir ihtiras sistemi gelistirme, grup ya da &rgdtin sinirlarini
genisletme ve gatisma kaynaginin ortadan kaldiriimasi sayilabilir.

1.6.4.4.Sorun Cézme

Yonetici catisan taraflari yiiz ylize getirerek kendisinin de katkisi ile konunun
acik olarak ve ayrintih bir bicimde tartisiimasini saglar. Taraflar bir anlagsmaya
varincaya kadar bu tir acik tartismalar devam eder. Ozellikle haberlesme ve bilgi
eksikliginden kaynaklanan ¢atismalar icin bu yol etkilidir. Ancak taraflarin ¢ok farkli

deger yargilarina sahip olduklari durumlarda bu yolun sonug verecegi stphelidir.
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1.6.4.4.1. Ust Hedefler Olusturma

Sorun ¢ézmenin gelistiriimis tekli ya da tamamlayicisi olarak distndlir. Ust
hedef ¢atisan taraflarin tek tek sahip olduklari hedeflerden Ustln bir nitelige sahiptir
ve ulasiimasi icin, taraflarin kendi 6rgltsel hedeflerini bir kenara birakmalarini
gerektirir. Bu yéntem Sherif ve arkadaslarinin 1954°de ydrGttikleri Gnll yaz kampi
deneyine dayanir. Ust hedefler olusturma yénteminin uygulanmasi, ortak bir hedefin
tanimlanmasi ve c¢atisan taraflarin bu hedefe diger tarafin yardimi olmaksizin
ulasamayacaklarini gérmesi ile baslar. Bunun sonucunda, ¢atisan taraflar, hedefi
elde etmek icin isbirligine giderler. Ust hedefler olusturma , sorun ¢dzme ile birlikte
en etkin gatisma ¢dzim ydntemlerinden biri olmakla birlikte her ¢atismal durumda
basvurulacak bir énlem degildir. Ozellikle catismalarin kit kaynaklara dayandi§i ve
taraflardan birinin kazancinin digerinin kaybina neden oldugu durumlarda, ¢6zim
saglamayacaktir. iletisim bozukluklarindan dogan ¢atismalarda etkindir.

1.6.4.4.2. Takim YOnetimi

Ozellikle bire bir nezaret tarzinin, Ust ile astlar arasinda yarattigi kusku,
gerginlik ve gatismalarin, ¢éziimine y6nelik bir ¢6zim stratejisidir. Kati, hiyerarsik
ve yakin nezaret temeline dayanan ast Ust iligkilerinin yaratacadi yapisal sorunlarin
¢6zUmi amaci ile Likert “ Orglitsel Baglanti Zinciri “ kavramini ortaya atmistir. Buna
gbre, nezaretci diizeyinden daha yukaridaki her bireyin, etkin bir ¢alisma grubu
Uyesi olmasi gerekmektedir. Béylece sdz konusu birey hem liderlik hem de Gyelik
islev ve rollerini beceriyle Ustlenmek zorunda kalacaktir. Glnk{ kendisine dogrudan
rapor veren ¢alisma grubu ile; kendisinin es dlzeylilerin ve Ustliniinde dahil oldugu
bir Gst grup arasinda baglanti halkasi olusturacaktir. Béylelikle érgiit, her ydneticinin,
hiyerarsideki iki farkli dizeyde yer alan gruplar arasinda baglanti rollini basardigi
bir dizi calisma takimindan olusur. Ozellikle, érgiitsel catisma iliskilerinin yol agtigi
takim icin ve takimlar arasi sorunlarin ¢é6zimune yéneliktir.

Her ydnetici organizasyon icindeki catigsmalari yénetmek durumundadir.
Cogu kez ydneticinin kendisi catismanin tarafi olacaktir. Hangi durumda olursa
olsun, yénetici ¢atisma olayini anlamak ve organizasyon amaglari dogrultusunda
kullanmak zorundadir. Aksi halde catismalar organizasyonlari calisamaz ve ig
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gbremez hale getirecek ve organizasyonlarin varlik nedeni olan amagclar

gerceklestirilemeyecektir.

Organizasyonlar arasi catismalar ve bunlarin ybnetimi de en az
organizasyon ici catismalar kadar 6nemlidir. Hatta ¢ok hizli bir degisim icinde
bulunan toplumumuzda organizasyonlar arasi ¢atismalar gittikce dnemini artirmakta
ve cok degisik nitelikte yoneticileri gerektirmektedir.

1.6.5. Yonetimin Tutumuna Goére Catismanin C6zimii

Gorulecegi lizere ¢atismanin ¢ézimiinde birbirlerinden ¢ok farkh yaklagimlar
mevcuttur. Bu yaklasimlar daha sonra gesitli distndrler tarafindan ayr ayri ele
alinarak incelenmistir. ilging bir inceleme bigimi de Reitz tarafindan yapilanidir.
Distnlr catisma ¢6ziminde ybnetimin tutumunu karismama yaklasimiari ile
mdudahaleci yaklasimlar olmak Uzere iki ana gruba ayirmaktadir (Eren, 2001; 550).

Bu yaklasimlar da burada karismama tekniklerinden mudahaleci tekniklere
dogru siralamak ¢ézum ydntemlerini gruplandirmak agisindan yararli olacaktir;

e Bilmemezlikten gelme veya kayitsizlik yaklagimi,
e Geciktirme yaklagimi,
e inandirma (Persuasion) yaklasimi,

* Yumusatma (Smoothing Over ) yaklasimi,
e Kura gekme yaklagimi,

e Sorun ¢ézme yaklagimi,

e Uclinci bir tarafin (hakemin) yargist,

e Politik yaklasimlar,

e Pazarlik etme ve karsilikli 6diin verme,

e QOylama yéntemi,

e Catismanin etkilerini degerleme ydntemi,
e Mesgul etme ydntemi,

e Yeni olanaklar bulunmasi,

o Orglitsel 6nlemler alma (Eren, 2001; 554).
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1.6.6. Yoénetim Acisindan Catismanin Sonuclari

Catisma, istenen ve istenmeyen yénde olmak Uzere iki tip etki yaratir. Etki
hangi tirden olursa olsun ister kigiler arasi, isterse 6rgltsel yapili bir ¢catismadan
s6z edilsin kisi ve isletme Uzerinde etkileri vardir. Gatismanin bireyler (zerindeki
olumlu etkisi; rekabet duygularini desteklemesi, kisinin kendisini yenileme yolunda
harekete gegmesi ve basarma hazzini duymasi seklinde belirtilebilir. Bireyin kontrolii
altinda olan, en azindan sonuglarini kontrol edebildigi ¢atismayi yasamasi, yeniligi
aramasl, kendi disince ve vyargilarinin digindaki olgularit gérmesi icin bir
baslangictir (Tikici, 2005;368).

Ydnetici ¢atisma olayr konusunda bilgi sahibi olmak zorundadir. GUnki
ybneticilik bir bakima ¢atisma yoneticiligidir. Ortaya ¢ikacak c¢atismalari
organizasyon amaglarina uygun olarak ydnetemeyen bir ydneticinin o
organizasyonda uzun slre kalmasi stphelidir. Agik sistem anlayisini esas alan bir
gbriise gbre; esasinda, organizasyonlarin etkinligi icin belirli diizeyde bir ¢catismanin
olmasi zorunludur. Hi¢ catismanin olmadidi organizasyonlarda yenilik, degisim,
yaraticilik ve performans etkilenebilecegdi gibi strekli ve énemli ¢catismalarin oldugu
organizasyonlarda da kararlarin gecikmesi ve verilememesi, tavizlerin sorunlari
¢cbzmeye yetmemesi vb. gibi nedenlerle yine performans olumsuz ydnde
etkilenecek, hatta organizasyonun yasamasi tehlikeye disecektir. Bu durumu
asagidaki sekildeki gibi gdstermek mimkuindur (Koger; 1993,665).
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ORGANIZASYONUN
PERFORMANS
DUZEYi

Yiksek

Diisiik

S el CATISMA DUZEYi

Sekil 1.2. Catisma/ Orgiitsel Performans iligkisi

Kaynak: Kocer, 1993.

Birey agisindan catismanin daima olumlu sonuglar yaratmasini beklemek
mimkin olmayabilir. Catismanin beklenenden fazla veya siddetli olmasi, kisi
Uizerinde olumsuz sonuglarda yaratabilir. istenmeyen élctideki gatisma, éncelikle
kisilerde is tatminsizligi, bulundugu grubun disina ¢ikma ve yalnizligi tercih etme
egilimi yaratabilir. Ayrica istenmeyen ¢atisma hatali ¢ézilirse, yaraticihgin azalmasi
veya yok olmasi, Kisilerin basariya dénik davranislarinin engellenmesi gibi olumsuz
etkiler yaratabilir. Catismanin etkisini gruplar acisindan ele aldigimizda, bazi genel
ve 6zel sonuclar elde edilebilir. Kontrolli ve istenen yéndeki ¢atisma 6ncelikle grup
Oyeleri arasindaki bagi glclendirir. Catismada benzer yénde taraf olan Uyeler
arasindaki isbirligi, grup UGyeleri arasindaki bagliik artar. Grup Uyeleri arasindaki
isbirliginin artmasi grubu ise daha kolay yénlendirebilir. Uyeler dissal baskilara
daha dayanikli ve daha ise yénelimli olabilirler (Tikici, 2005;369).
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Catismanin grup Uzerindeki olumlu etkisinin yani sira yénetim acisindan
olumsuz sonuglar da dogurmasi mumkindlr. Eger bir isletmede istenenden fazla
catisma yasaniyorsa, ybnetim emredici bir yapi kazanabilir. Grubun is y6nelimli
olmasi halinde, liderligin otoriteye bagl hale gelmesi mimkindir. Boéyle bir
gelismenin sonucu olarak, 6rgltsel yapi fazlasiyla kati kuralli olabilir. Yetki ve
sorumluluk 6rgit Gyeleri arasinda gerektiginden fazla agik dagilabilir, Gyeler arasi
iliskiler daha belirgin hale gelebilir. Bdyle bir sonug iyi kullanilirsa kisilerin érgut
icindeki yerini belirginlestirir ve yaplyl daha kolay algilanabilir hale getirebilir
(Erdogan, 1996;179).

1.6.7. Catismanin Yararlari

Catisma iyi yonetildiginde, 6rgute bir cok yarar saglayabilir, bir giic olarak
olumlu ybénde cahstirilabilir. Catismalardan saglanabilecek yararlar soyle
siralanabilir (Basaran, 1991;181);

Orgiit kendine ceki diizen verebilir; Gretim eylemlerini 6n plana

cikarabilir,
e s gorenler arasindaki yanasiklik ve dayanisma artabilir,
e Orglit islevsel hedefler pesinde daha ok kosabilir,
 Orgiitiin onuru ve kimligi degisebilir,
e Catisma yenilesmenin énemli bir kaynagdi ve 6gesi olabilir,

e Catismaya yol acan kararsizlk ve uyusmazliklar ortadan
kaldinldiginda 6rgutt batinlestirebilir,

e Catismadan sonra (in havasi iyilesebilir,

e (Catisma orgite yeni yeni amaclat kazandirabilir, eski amaglarin
¢agdaslasmasina yol acgabilir,

e (Catisma is go6renler gudileyerek ©Orgitteki tembelligi ortadan
kaldirabilir,

e Catisma is gbérenlerin gérislerini genisletebilir, ilgisini yeni alanlara
ybneltebilir, dostlugunu pekistirebilir, kendilerini sinirlamalarina yol agabilir,
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e Catisma 6rgitin sorunlarinin su yiziine gikmasina, bdylece ilgililerin

gbzlerini sorunlara ¢evirmesine yol agabilir,
e Orgutiin icindeki yetki dagiiminin dengesini saglayabilir,

 Orgitiin kaynaklarinin daha dengeli dagilimina yol agabilir.

1.6.8. Catismanin Zararlari

Catismalardan saglanabilecek zararlar ise sdyle siralanabilir (Basaran,
1991;181);

e Catisanlar birbirlerini diigman gorebilirler,
e Yoneticiler giderek yetkeci bir ydnetim bigimi gelistirebilirler,

e Bolimler yada takimlar, Ustinlik karmasasini yasamaya egilim
gosterebilirler, yaptiklarini hep dogru, karsi bolimin yada takimin yaptiklarini hep
yanlis gobrebilirle; glglerini ve basarilarini abartabilirler; Gyelerin distinmelerini
kisitlayabilirler.

e Catisanlar birbirlerine olumsuz, kaliplasmis algilar gelistirebilirler,
e Catisanlar gegici de olsa sinirli olabilirler,
e Catisanlar birbirlerinin edimlerini olumsuz degerlendirebilirler,

e Catisma yogunlastiginda catisanlar birbirlerine sabotaj
dizenleyebilirler,

e Ruh sagligina elverigsiz bir ortam olusabilir,
e Emek, zaman, para savurganhg: artabilir,
o Orgit verimliligi diismeye baslayabilir,

e Orgitin amaglarinin  savsaklandi§i ve amaglardan sapildig

gorulebilir.
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Batin bunlara karsi ¢atismalar isbirliklerine ¢evirmek ve gatismalar yapici
yéntemler ile ¢ézmek mumkinddr. Her catisma karsilikli olumlu ¢aba ile &édile
donusebilir (Erol; www.visioneurope.com.tr/bultenarsiv.asp?bno=67 , 09.11.2006).

1.7. CATISMA STILLERI

Eendimi Cnemserne

Titksek Dugule

g
D i
iv ) 1 Batunlestirme Alttan Alma
g O ]
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Sekil 1.3. Kisiler arasi catisma ele alis stillerinin iki boyutlu modeli
Kaynak: Yagcioglu, 1997; 14.

Rahim’e (1992) gore; kisiler arasi ¢atismanin gesitli stilleri farkh arastirmalar
tarafindan ortaya konmustur. Mary Follet, kisiler arasi ¢gatismayi ele almanin (i¢ ana
stilini yani hikmetme (dominating), uzlasim (compromising) ve butinlestirmeyi
(integranig) bulmus daha sonra bunlara kaginma (avoidance) ve baski altina alma
(suppression) stillerini eklemistir. Blake ve Mounton’un kigiler arasi catisma ele alig
stillerinin siniflamasinda; yoéneticilerin Gretim ve insanla ilgili tutumlarina dayanan
bes stil bulunmaktadir. Bunlar zorlama (forcing), geri c¢ekilme (withdraving),
yumusatma (smoothing), uzlasim (compromising) ve problem ¢dzmedir (problem
solving). Blake ve Mounton’un olusturdugu bu siniflama Thomas tarafindan tekrar
gbzden gegciriimis ve c¢atismayl ele almanin bes stili, taraflarin maksatlarina
(intention) goére (isbirligine yonelik, érnegin; diger tarafin ilgilerini doyurmak igin
ugrasir; iddaaci, 6rnegin; kendi ilgilerini tatmin igin ugrasir) siniflandirimistir

(Yagcioglu;1997,13).
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1983 yilindaki calismalarinda, Rahim, Blake ve Mounton ile Thomas’in
catismanin ele alinigsinda benzer kavramlar kullandigini ve ¢atisma ele alis stillerinin
kendine ybénelik ve digerlerine ydnelik sekilde fakhlastigini belirlemis olduklarini
yazmistir. Birinci boyut kisinin kendisiyle ilgili konulari gergeklestirmeye calisma
derecesini agiklarken ikinci boyut ise kisinin degerlerine iliskin konulara egilme
cabasini agiklamaktadir. Bu boyutlar ¢atisma arasinda kisinin motivasyonel
ybénelimine isaret etmektedir. Kisiler arasi gatismayi ele almanin bes stili bu iki
boyutun kombinasyonel sonucudur (Yagcioglu;1997,13).

1.7.1. Bitlinlestirme Stili

Hem kendisine hem de digerlerine yuksek deger vermedir. Problem ¢6zme
olarak ta bilinen bu stilde taraflar arasinda igbirligi yapiimaktadir. Bitinlesme stili;
taraflarin birbirine agik olmasini bilgi alisverisini, ¢catismanin gizlenmemesini ve
taraflar icin  makul ¢6zimlere ulagsmasi icin farkhliklarin incelenmesini
kapsamaktadir. Prein’e gére bu stil iki farkli 6geye sahiptir. Bunlar ylzlesme
(confrontation) ve problem c¢ézmedir. Ylzlesme; agik iletisimi, ¢catismanin altinda
yatan nedenlerin analizini kapsarken, problem ¢ézme ise problemin tanimlanmasini

ve her iki tarafi tatmin edecek ¢ézimlere ulasiimasini igerir (Yagcioglu;1997,14) .

1.7.2. Alttan Alma Stili

Kendine disik, digerlerine yiksek deger verme olarak tanimlanabilir. Uyum
saglayici (accommodating) olarak ta adlandirilan bu stilde karsi taraf ile olan
farkliliklar énemsemezken, kargi tarafin memnuniyeti icin taraflar arasi genel
6zelliklere vurgu yapilmaktadir. Karsi taraf i¢in itaat, yardimseverlik vb. davranislarin
sergilendigi bu stilin icinde kendini kurban etme &gesi vardir. Yani bu stili kullanan
kisi karsi tarafin memnuniyeti igin kendini ihmal edebilir. Bu stili kullanan kisiler
catisma emici Ozellige sahiptirler. Bir diger deyisle karsi tarafin kendine olan
dismanca veya saldirganca davraniglarini fark ettiklerinde ya daha az saldirgan
davranirlar ya da dost olarak karsilik verirler (Yagcioglu;1997,14) .
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1.7.3. Hikmetme Stili

Kendine ylksek, digerlerine disitk deger vermedir. Rekabet olarak ta bilinen
bu stildeki rekabetci / hikmetme egilimli kisi, kendi kazanglarini hesaplarken karsi
tarafin istek ve beklentilerini ihmal etmektedir. Rekabetci kisi, kendisinin ve/ veya
pozisyonunun dogruluguna inanir ve daima ne pahasina olursa olsun kazanmak
isterken hikmetme egilimli amir, pozisyonun gicind astlarina kendi isteklerine

kabul ettirmekle emirlerine itaat saglamak igin kullanilir (Yagcioglu;1997,15) .

1.7.4. Kacinma Stili

Hem kendine hem de digerlerine diisik deger vermedir. Bastirma olarak ta
bilinen bu stil; geri ¢ekilme, sorumluluktan kagma davraniglan ile iliskilidir. Catisma
konusu ya daha iyi bir zamana ertelenir ya da basitge korkulan durumdan kaginilir.
Kagma egilimli kisi ne kendinden ne de digerlerinden memnun degildir. Kisi karsi
tarafa ve/veya ¢atisma durumuna ilgisizdir (Yagcioglu;1997,15) .

1.7.5. Uzlagim Stili

Hem kendine hem de digerlerine orta diizeyde deger verme. Bu stil, alisveris
veya paylasim vasitasi ile taraflarin karsilikli kabul edilebilir kararlar almalarini
kapsamaktadir. Uzlagim stili, ortalamada anlagsma, ortalama pozisyonda taraflarin
bulusmasidir. Uzlasimci taraf, hikmetme egilimli taraftan daha fazla verirken,
fedakar taraftan ise daha az vermektedir. Benzer sekilde konu kaginma stiline gére
daha dogrudan ifade edilirken, butinlestirme sitili kadar da konu (zerinde
durulmamaktadir (Yagcioglu;1997,15) .

51



IKINCI BOLUM
YUKSEK DISIPLINLI BIR ORGANIZASYONDA GOREV YAPANLARA ILiISKIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN CATISMAYI ELE ALIS BiCIMLERI UZERINDEKI
ETKILERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Tez calismasinin bu béliiminde, belirlenen amacina ulasmak icin ¢cok
ylksek seviyedeki disiplin anlayisini, profesyonel olarak benimsemis bir 6rglitte
calisan personelin demografik &zelliklerinin, catismayi! ele alis bigcimleri
tzerindeki etkileri belilemeye ybénelik gerceklestirilen arastirmanin amaci
aciklandiktan sonra, arastirmanin on kabulleri ve sinirliliklarl ve ydntemine ve

ardindan arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada; yUksek disiplinli bir érgutte calisan personelin galistig
cevredeki diger gruplar ile ilgili gatisma ¢6z0m ydntemlerine yénelik algi dizeylerini
belirlemek, benimsenen c¢atisma ¢6zim ybntemlerinin  belirli  demografik
degiskenlerle iligkisini ayrica demografik degiskenlerin ¢atisma ¢6zim ydntemlerini
ne sekilde etkiledigini ortaya koymak amacglanmistir. Bu dogrultuda sirasiyla;

1. Calisanlarin cesitli seviye ve makamlardaki, Ustleri, astlari ve ayni
dlzeydeki arkadaglari/akranlari ile yasadiklar ¢atismalarda benimsedikleri ¢6zim

yéntemlerinin belirlenmesine,

2. Belirlenen catisma ¢6zim yodntemleri ile personelin demografik
Ozellikleri arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikartiimasina ¢aligilacaktir.

Bu galisma 6ncesinde yapilan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda
catisma ile ilgili calismalarin Glkemizde de arttigi ancak, konumuza benzer
Ozellikler tasiyan bir galismanin olmadigi tarafimizdan belirlenmistir. Bu nedenle,
yiksek disiplinli bir érgitte ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin ¢catismayi ele alis
bigimleri Gzerindeki etkilerinin belirlenmesine ydnelik uygulamanin tek érnek olacagi
distnUlirse bu calisma yazina da katkida bulunacaktir.
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Calismadan elde edilecek sonuglarin bu konuda ¢alisan akademisyen ve
uygulamacilara yol gésterecegi umulmaktadir. Catisma yoénetimi, gerek isletmeler
gerekse literatlirde tam anlamiyla dnemi kavranamamis bir konudur. Ancak ¢atisma
ybnetiminin dogru uygulanmasi sonucunda elde edilecek yararlarin, iginde
bulunulan 6rgiti  hedeflerine yaklastirmada 6nemli bir rol oynayacagdi
disln0ldiginde, yapilan uygulamanin ¢atisma yénetiminin olumlu etkilerinin ortaya
¢lkarilmasi ve bu konuya gerekli 6nemin verilmesi gerektigi konusunda
uygulamacilarin ilgisini cekecek bir sonug olabilir.

2.2. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

2.2.1. Arastirmanin On Kabulleri

Bu arastirma ile ilgili olarak, ele alinan érneklem grubunun, uygulanan anket

formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmistir.
2.2.2. Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma slirecinde bazi engellerle karsilasiimistir. Gelecekte yapilacak bu
tir calismalarda ayni sorunlarla karsilagilabileceginden, bu engel ve sinirlamalara

deginilmesi yararli gérilmektedir.

Arastirmada incelenecek olan, personelin catisma ¢6zim y&ntemlerini
ortaya koyan boyutlari belirleyen; Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen, Tlrkce
uyarlamasi, gecerlilik ve givenilirlik calismasi 1997 yilinda B.Dilara Yagcioglu
tarafindan yapilmis Yiksek Lisans Tezindeki; ROCI , Rahim Orgiitsel Calisma
Olgeginin (ROCO) élctiigi niteliklerle sinirldir.

Konu g¢atisma olunca, arastirmaya alan teskil eden organizasyonlarin az
olmasi anlasilir bir olgudur, bu nedenle bu ¢alisma, bir adet 6rgltte yapilarak kisitli
kalinmistir. Arastirma kapsaminda katilimci érgatiin - ylksek disiplinli olmasindan
6tlrd arastirma bulgularinin daha ziyade yiiksek disiplinli bir bakis agisini yansittig
sOylenebilir. Bu acidan gelecekteki arastirmalarda daha fazla kuruma
ulasiimasinin, secgilen catisma ¢6zim ydntemlerinin demografik degiskenler ile
iliskisinin daha net anlagilabilmesi bakimindan, yararli olacagdi dugtndlmektedir.
Arastirma sonuglari, bir genellemeye gidilmesinde yeterli olmayacaktir.
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Arastirmaya katiimayi kabul eden personelin kimliklerini gizli tutmak istekleri
bilindiginden  6zellikle demografik sorular segilirken personelin  kimligini
aciklamayacak sorular segilmeye ¢alisiimistir.

Ote yandan, sorulari yanitlayanlarin gogunun lisans ve lizeri egitim yapti§i
gb6rilmastir. Bu sonug, arastirma sonuglarinin genellikle yiksek egitim almis
personelin egilimlerini yansittigini géstermektedir. Bu nedenle, daha sonra yapilacak
calismalarda genellikle lise mezunu olan personelin gogunlukta oldugu 6rneklem
grubunun secilerek arastirma yapilmasi, demografik 6zelliklerden egitim seviyesinin
catismayi ele alis bicimleri Gzerindeki etkilerinin ortaya cikarilmasinda daha yararli
olacagi disinlimektedir.

2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirlmasi dasinilen konulara gére arastirmanin nasil dlizenlenmesi
gerektigini ve bu yénde dikkate alinmasi gereken kosullari belirleyen diizenlemelere
arastirma ydntemleri adi verilmektedir. Arastirma ydntemi, arastirmacinin amacina
varmak igin kullanacagi genel yaklagimdir. (Usal ve Kusluvan, 2002; 18).

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapilmigtir. Literatlr taramasini
takiben kltliphane veri tabanlari ile internetten elde edilen bilgiler dogrultusunda
ikincil veri analizi gerceklestiriimistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanilarak
yapilacak alan arastirmasinin teorik /kuramsal gergevesi yazilmistir.

Bu arastirmada; sonuglari kiyaslanabilir olmasi, genelleme yapmaya uygun
olmasi agisindan anket teknigine dayanilarak yapilan alan arastirmasinda, sorulari
1983 yilinda Afzalur Rahim tarafindan olusturulan, ¢alisanlarin ¢catismayi ele alis
bicimlerini timuyle 6l¢ebilmek icin tasarlanan ve 28 maddeden olusan Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi (Rahim Organizational Conflict Inventory, ROCI, Tiirkgesi;
ROCO) nin ikinci bélimii kullaniimistir. Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde
yalnizca ikinci bélimin kullanildiginin belirtimesi igin ROCI 1l veya Turkge kisaltmasi
olarak ROCO Il olarak yazilacaktir.
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Bu olcek gelistirilirken, cesitli is alanlarinda kullanilabilecek genel, gegerli ve
glvenilir bir dlgek olmasi amaclanmistir. Olcek, katiimcilarin catismayi ele alis
bicimleri hakkinda bilgi veren, gesitli alanlarda kullanilabilir basit bir élgektir. Cesitli
endUstri alanlarinda galisan kisilerin gatismayi ele alis bigcimleri hakkinda genel bir
6lcim sagladigi igin calismamizda bu élgek segilmistir.

Givenilirlik ve madde analizleri Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Sosyal Psikoloji Anabilim Dal YUksek Lisans mezunu B.Dilara Yagcioglu tarafindan
yapilan anket, Yagcioglu'nun 1997 yilinda Tirkce'ye aktardigi bigcimdeki Yuksek
Lisans Tez ¢alismasindan aynen alinmistir .

2.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin érneklemini ylksek disiplinli bir érgtt personeli olusturmaktadir.
Ornekleme ulasabilmek icin &ncelikle yiiksek disiplinli bir érgitte galisan
personelin ve teknik egitim géren &grencilerin listesi temin edilmistir. Alinan
listelere gore, Nisan 2005 tarihi itibariyle ylksek disiplinli bir 6érgit blinyesinde
calisan ve teknik egitim géren 110 ¢aligan bulunmaktadir.

Anket uygulamasinin devam ettidi Nisan - Mayis 2006 tarihleri arasinda;
3 kisi gesitli sebeplerle isyeri disinda oldugu igin, érneklem sayisi 107'ye dismustQr.
107 kisiden arastirmaya katilmayi kabul etmeyen personel olmamistir.

Yapilan anket calismasinin geri dénlsim orani % 98 dir (2 kisi cesitli
nedenlerle anketi tamamlamamistir). Toplamda 107 kisiye ulastirilan anketlerden
geri dbénen anket sayisi 105 tir. Geri dénen anketlerin tamami (105 anket)

arastirmanin analizlerine dahil edilmistir.
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2.3.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirma materyali iki kisimdan olusmaktadir.
a. Demografik 6zellikleri iceren kigisel bilgi formu,

b. ROCI Il (Rahim Organizational Conflict Inventory II, Tirkgesi; Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi Il, ROCO II')

Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi, Afzalur Rahim tarafindan iki ayri bdlim
olarak hazirlanmigtir. ROCI | olarak belirledigimiz birinci bolim ile; érgitsel catisma
dlzeyleri (kisi i¢i, grup ici, gruplar arasi) belirlenebilmektedir. Arastirmanin amacina
uymayan bu bélim kullaniimamistir.

Bu arastirmada, "A. Rahim’in 1983 yilinda yayimladigi, ROCI olarak bilinen
Olgeklerinin 1l nci kismi olan kisiler arasi anlasmazligin bes farkli ele alinig stilinin 28
madde ile 6l¢ildigu ve ¢ ayri formu olan (A,B,C formlari) ROCI Il kullaniimistir. Bu
soru formu ile toplanan veriler, ortalama ve standart sapma degerleri elde edilerek
degerlendirilmistir. Ayrica, elde edilen verileri test etmek icin Bagimsiz Orneklem
T-Testi ve One Way Anova uygulanmistir. Zira, ortalamalarin herhangi bir standartla
degil birbirleriyle karsilastiriimalari séz konusudur. Ayrica kisiler arasi ¢atismanin
bes farkli ele alinis stilinin kendi aralarindaki iliskiler de Korelasyon Analizinden

yararlanilarak incelenmistir.

Arastirmada sirkette goérevli olanlarin ifadelere ne derece katildiklarini
saptamak amaciyla 5’li Likert élgceginden yararlaniimistir.

2.3.2.1.  Rahim Orgiitsel Catigsma Olcegi Il

A. Rahim tarafindan olusturulan kisiler arasi ¢atismanin 5 farkh ele alinig
stilinin 28 degiskenle &lguldigd envanter 5'li Likert (s6z konusu Olgek;
(1) Kesinlikle katiimiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Karasizim, (4) Katiliyorum
(5) Kesinlikle katiliyorum, ifadelerinden olugsmaktadir.) tipinde hazirlanmistir. Her
zaman, seceneklerden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Olcegin A,B,C
seklinde ¢ formu vardir.
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A Formu : Amirlerle/Ustlerle olan catismada (Ek-A),

B Formu : Astlarla olan gatismada(Ek-B),

C Formu : Ayni statiide ¢alisanlarla/akranlarla olan gatismada (Ek-C) hangi
stilin/stillerin daha ¢ok kullanildigini ortaya ¢ikarir.

Olcekte bes alt boyut vardir ve her bir alt boyut icin ortalama puan hesaplanir.
Boyutlar arasindaki en ylksek puan, anlasmazlik durumunda en c¢ok kullanilan stili
gOstermektedir.

Alt Boyutlar :
1. Bilitiinlestirme Stili : 1.,4.,5.,12.,22.,23.,28. sorular,
2. Alttan alma Stili  :2.,10.,11.,13.,19.,24. sorular,
3. Hiikmetme Stili : 8.,9.,18.,21.,25. sorular,
4. Kaginma Stili :3.,6.,16.,17.,26.,27. sorular,
5. Uzlasim Stili :7.,14.,15.,20. sorular.

A Formu: Amirlerle/Ustlerle olan catismada (Ek-A), kullanilan sorular ve ilgili
olduklari boyutlar asagida sunulmustur. Ancak Ek-B ve Ek-C'de “Amir” kelimesi
yerine “Ast” veya “Ayni Statlide Calisanlarla/Akranlarla” kelimeleri kullaniimigtir.

1. Stil: Blitiinlestirme Boyutu

1. Kabul edilebilir bir ¢ézim bulmak i¢in sorunu, amirimle birlikte gbzden gecirmeye
calisirm.

4. Amirimle birlikte bir karar almak igin fikirlerimi onunkilerle bitiinlestirmeye
galisirnm.

5. Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢6zimler bulmak igin amirimle
isbirligi yapmaya caligirim.

12. Amirimle bir sorunu birlikte ¢zmem gerektiginde onunla tam ve dogru bilgi
alisverisinde bulunurum.

22. Sorunlarin en iyi sekilde ¢ézimlenebilmesi i¢in tim endiselerimizin agikga ortaya
konmasina galigirim.

23. ikimizce de kabul edilebilir gbziimler Uretebilmek icin amirimle igbirligi yaparim.
28. Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin, amirimle birlikte calismaya ¢aba

gOsteririm.
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2. Stil: Alttan Alma Boyutu

2. Amirimin ihtiyaglarina cevap vermek igin elimden geleni yaparim.
10. Amirimin arzularini genellikle yerine getiririm.

11. Amirimin isteklerine genellikle hayir diyemem.

13. Amirime genellikle tavizkar davranirim.

19. Genellikle, amirimin dnerileri dogrultusunda hareket ederim.

24. Amirimin beklentilerini kargilamaya ¢aligirim.

3. Stil: Hikmetme Boyutu

8. Kendi fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkileme glicimU kullanirim.

9. Bir karari kendi lehime yapmak igin otoritemi kullanirim.

18. Bir karari kendi lehime yapmak i¢cin mesleki tecriibemi kullanirim.

21. Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin pesine, kararli bir sekilde
diserim.

25. Rekabet durumlarinda kazanmak i¢in bazen gicimu kullanirim.

4. Stil: Kacinma Boyutu

3. Amirimle uyusmazhdimi kendime saklamaya ve bdylece zor durumlarda
kalmaktan kaginmaya galigirim.

6. Amirimle farkl yanlarimi agik¢a ortaya koymaktan genellikle kaginirim.

16. Amirimle ters dismekten kaginirim.

17. Amirimle karsi karsiya gelmekten kaginirim.

26.Duygularin  karsilikh  olarak incinmesinden  kaginmak i¢in  amirimle
uyusmazliklarimi kendime saklarim.

27. Amirimle tatsiz konusmalardan kaginmaya ¢alisirim.
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5. Stil: Uzlasim Boyutu

7. lIginden ¢ikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya calisirim.

14. Gikmazlari agsmak i¢in genellikle bir orta yol dneririm.

15. Bir uzlasmaya varmak i¢in amirimle karsilikh gériismeler yaparim.

20. Uzlasmaya varilabilmesi icin karsilikh 6ézverilerde bulunulmasi yoluna

basvururum.

Arastirmanin amaglar kapsaminda madde analizi ¢alismasi bulunmadigi
icin maddelere atimda bulunulmamis, 6lcegin temel yapisina bagh kalinmistir.

2.3.2.2. Demografik Bilgi Formu

Arastirma 6rnekleminin iginde bulunduklari yogun c¢alisma ve stresli
durumlarda, c¢esitli dizeylerde yasayacaklari ¢catismalari ¢dzerken, kisisel bazdaki
demografik degiskenlerin, drneklemi olusturan personelin yasadiklar ¢atismalari
¢dzim ydntemlerini etkileyecedi varsayimiyla, kisisel bilgi formu olusturulmustur. Bu
form, ankete katilanlarin hepsi tarafindan doldurulmustur.

Ek-A’da belirtilen demografik bilgi formunda; cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim durumu ile ilgili sorular bulunmaktadir .

2.3.3. Verilerin Toplanmasinda izlenen Yol

Arastirmada kullanilan anketler; yiksek disiplinli bir érgitte calisan 110
kisilik érneklemin timtne iletilmistir. Anketlerin uygulanmasi; Nisan - Mayis 2006
tarihleri arasinda, arastirmaci tarafindan, personel ¢alisma ortamlarinda ziyaret
edilerek gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci ve igerigi anlatildiktan sonra,
arastirmaya  katilmak isteyen personele anketler verilerek uygulama
gerceklestirilmistir.  Katihmcilar, formlari kendileri doldurmuslardir. Her bir
uygulamanin stiiresi ortalama 25 dakikadir.
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2.3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin ik agsamasinda, personelin demografik 6zellikleri ile icinde
bulunduklari ¢atismalarin ¢éziimiine y6nelik belirledikleri gcatisma ¢dzim ydntemleri
ve aralarindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilabilmesi igin yazin taramasi sonucu elde
edilen, arastirmalarda kullaniimis olan élgekler incelenmistir.

Galismada kullanilan anketin kullanildidi ilk ¢alisma olan, Yagcioglu’nun
calismasi; astlarin Ustlerle, Ustlerin astlarla ve akran olan calisanlarin kendi
aralarinda olusan c¢atismalari ne sekilde ele aldiklarini belirleme amaciyla
olusturulmustur. Yagcioglu, éncelikli olarak, yaklasik 105 anket sorusu (degisken)
belirlemistir. 6 faktdér analizi uygulanan degiskenler sonugta, Blake ve Mouton
tarafindan ortaya konup Thomas tarafindan gdzden gecirilen ve 5 alt boyutla
tanimlanan (bdtiinlestirme, alttan alma, hikmetme, kagcinma ve uzlasma) modele

uygun 28 degiskene indirgenmistir.

Afzalur Rahim’in, ROCI (Turkge’si; Rahim Orgiitsel Calisma Olgegi, ROCO)
olarak taninan anket calismasi en iyi bilinen iki ¢gatisma boyutu olan hilkmetme ve
uzlasma boyutlari arasindaki farki agik bir sekilde ortaya koyabilmektedir.
Degiskenler tek tek incelendiginde bahsi gegen farki belirtmek agisindan hikmetme
boyutu uzlasmadan daha fazla agirhk tasimaktadir ayrica ROCI bireysel olarak
hilkmetme boyutundaki glcl daha iyi ortaya koymaktadir (Vliert ve Kabanof;
1990,206)

ikinci asamada, arastirmaya katilan ¢alisanlardan, anket formu yardimi ile
gerekli veriler toplanmistir. Dagitilan soru formlari ile personelin gesitli seviyelerdeki
gatisma ¢6zim ydntemlerinin belirlenmesine ydnelik verilerin yaninda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim dlzeyi, gibi demografik &zelliklerine iliskin veriler de elde
edilmistir.

Soru formu ile toplanan veriler SPSS 10.0 (Statistical Programme for Social
Sciences/Sosyal Bilimler icin Istatistik Paket Programi) istatistiksel veri analizi paket
programina ylklenerek gereken analizlerin yapilmasina hazir hale getirilmigtir.
Sonuglarin bulunmasinda SPSS 10.0 istatistik Paket Programi kullaniimistir.
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Uciincll asamada, arastirmaya katilan calisanlarin demografik ézelliklerine
iliskin veriler frekans ve ytzde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Dérdinci asamada, alan arastirmasina katilan personelin yénelecekleri
bes alt boyutlu modeldeki dlizeyleri belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmigtir.

Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler, glvenilirlik analizi, baglantisiz
orneklemler icin t testi (bagimsiz grup t testi / independent samples test), tek yonli
varyans analizi (one way anova), stillerin aralarindaki iligkiler icin korelasyon analizi

gibi analizler kullaniimistir.

2.3.5. Soru Formunun Givenilirligi

Gavenilirlik, kisilerin test maddelerine verdikleri yanitlar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanabilir. Glvenilirlik, testin dlcmek istedigi 6zelligi ne derece dogru
Olctaga ile ilgilidir (Buyukoéztirk, 2004; 163).

Guvenilirlik; élgmenin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir sonuglar vermesi
anlamina gelir (Erdogan, 2003; 243, 247). Arastirmada kullanilan él¢egin (Rahim
Orgiitsel Calisma Olgegi I1) alt dlceklerinin glivenilirlik analizleri, ic tutarlilik Cronbach
Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilimistir.

Anket Teknigi kullanilarak yapilan alan arastirmasinda (¢ farkli dizeydeki
(Amirler/Ustler ile olan, Astlar ile olan, Ayni Statlide Calisanlar/Akranlar ile olan)
catisma ¢dzim yodntemleri Olcllmek istendiginden sorulari ayni olan (¢ 6lgek
kullanilmis olup boyutlarin gvenilirligi asagida sunulmustur.
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2.3.5.1. Amirler/Ustler ile Olan Anlasmazlikta Kullanilan ROCO Il Orgiitsel
Catisma Olceginin Giivenilirligi

Amirler/Ustler ile olan anlasmaziikta cevaplandirilan ROCO I érgiitsel
catisma 6lgeginin alt dlgeklerine iliskin gtvenilirlik bilgileri asagida yer almaktadir.

. Madde .
ALT OLCEKLER N OLCEK
Sayisi
Ortalama Varyans S. Sapma Alpha
Biitiinlestirme 7 105 28,37 16,38 4,04 84
Alttan alma 6 105 20,21 14,80 3,84 73
Hilkmetme 5 105 15,90 10,22 3,19 ,58
Kacinma 6 105 18,15 19,22 4,38 74
Uzlasim 4 104 15,70 47 2,17 ,69

i Tablo 2.1 : Amirler/Ustler ile Olan Anlasmazlikta Kullanilan ROGO I
Olgeginin Alt Olgeklerinin Guvenilirlik Bilgileri

Gavenilirlik analizlerine gére; Bltlnlestirme alt 6lgegdi sorularinin Cronbach
Alfa degeri 0,84, Alttan Alma alt 6lgedi sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,73,
HOkmetme alt 6lgedi sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,58, Kaginma alt dlgegi
sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,74 ve Uzlasim alt dlcegdi sorularinin Cronbach
Alfa degeri de 0,69 ¢ikmistir.

Orgutsel Catisma Olceginin alt dlgeklerinin giivenilirlik degerlerinin yiksek
olusu, arastirmada yapilan 6lgcmenin tutarll sonuclar verecedi beklentisini
glclendirmektedir.
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2.3.5.2. Astlar ile Olan Anlasmazlikta Kullanilan ROCO Il Orgiitsel Catisma

Olceginin Givenilirligi

Astlar ile olan anlasmazlikta kullanilan ROCO Il érgiitsel catisma dlgeginin alt

Olgeklerine iliskin givenilirlik bilgileri asagida yer almaktadir.

ALT OLCEKLER Madde OLCEK
Sayisi
Ortalama Varyans S. Sapma Alpha
Biitiinlestirme 7 105 29,00 12,82 3,58 ,82
Alttan alma 6 103 18,58 12,06 3,47 54
Hiikmetme 5 104 16,27 13,81 3,71 ,69
Kacinma 6 105 15,92 16,43 4,05 ,73
Uzlagim 4 105 15,76 4,3 2,09 ,69

Tablo 2.2 : Astlar ile Olan Anlasmazlikta Kullanilan ROCO Il Olgeginin Alt

Olgeklerinin Givenilirlik Bilgileri

Astlar ile Olan Anlasmazlkta Kullanlan ROCO
Olgeginin  Giivenilirlik analizlerine gére; Bitiinlestirme alt dlgedi sorularinin

Orgiitsel Catisma

Cronbach Alfa degeri 0,82, Alttan Alma alt élgegi sorularinin Cronbach Alfa degeri

0,54, Hikmetme alt 6lgegdi sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,69, Kaginma alt 6igegi

sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,73 ve Uzlagim alt dlcegdi sorularinin Cronbach

Alfa degeri de 0,69 ¢ikmistir.

Astlar ile Olan Anlasmaziikta Kullanilan Orgltsel Catisma Olgeginin diger

alt dlgeklerinin givenilirlik degerlerinin yiksek olusu, arastirmada yapilan élgmenin

tutarli sonuglar verecegi beklentisini giclendirmektedir.
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2.3.5.3. Ayni Statiide Caliganlarla/Akranlarla Olan Anlagmazlikta Kullanilan
ROCO Il Orgiitsel Catisma Olgeginin Giivenilirligi

Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile olan anlasmazlikta kullanilan ROCO II
orgltsel catisma dlgegdinin alt dlgeklerine iligkin glvenilirlik bilgileri asagida yer

almaktadir.
. Madde N
ALT OLCEKLER N OLCEK
Sayisi
Ortalama Varyans S.Sapm Alpha

Biitlinlestirme 7 105 29,12 14 3,75 87
Alttan alma 6 105 19,25 1 3,98 g7
Hiilkmetme 5 105 16,31 0 3,78 74
Kacinma 6 104 18,05 15 5,01 ,86
Uzlasim 4 105 15,92 ,8 2,47 ,81

Tablo 2.3 : Ayni Statlide Galiganlarla/Akranlarla Olan Anlagmazlikta
Kullanilan ROGCO Il Olgeginin Alt Olgeklerinin Glvenilirlik Bilgileri

Ayni Statide Calisanlar/Akranlar ile Olan Anlasmazlikta  Kullanilan
ROCO Il Orgiitsel Catisma Olgeginin Giivenilirlik analizlerine gére; Bitiinlestirme
alt dlgegdi sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,87, Alttan Alma alt dlgedi sorularinin
Cronbach Alfa degeri 0,77, Hikmetme alt 6lgedi sorularinin Cronbach Alfa degeri
0,74, Kaginma alt 6lgcedi sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,86 ve Uzlasim alt
Olcedi sorularinin Cronbach Alfa degeri de 0,81 ¢cikmuigtir.

Burada Cronbach Alfa degerleri 0,70’in Uzerinde ve tim alt dlgeklerinin
glvenilir olusu, arastirmada yapilan 6lgmenin tutarli sonuglar vereceg@i beklentisini
glclendirmektedir.

64



2.4. VERILER VE BULGULAR

Bu kisimda, arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglari
yer almaktadir.

ik olarak, frekans analizleri yapilarak arastirmaya katilan calisanlarin
demografik 06zelliklerine bakilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel teknikler,
guvenilirlik analizi, baglantisiz érneklemler icin t testi (bagimsiz grup t testi /
independent samples test), tek yoénli varyans analizi (one way anova), LCD coklu

karsilastirma testi, pearson korelasyon analizi gibi analizler kullanilmistir.

Sonrasinda, bu analizlerden yararlanilarak katilimcilarin  ¢atismalarin
¢6zumine yoénelik belirledikleri gatisma ¢6zim ydntemlerinin cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim duzeylerine gore farklilasip farklilasmadigdi incelenmistir.
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2.4.1. Arastirma Orneklemine iligkin Veriler

Arastirma drnekleminin demografik degiskenlere gére dagilimlarina
iliskin frekans ve ylzdeler 6zetle asagidaki tablodadir.

n %
CINSIYET
Kadin 1 1
Erkek 104 99
YAS
25 Yas ve alti 29 27,6
25-34 40 38,1
35-44 32 30,5
45-50 4 3,8
50 ve Gzeri - -
MEDENi DURUM
Bekar 42 40
Evli 63 60
EGITIM
Lise 27 25,7
On Lisans 4 3,8
Lisans 71 67,6
Yuksek Lisans 3 2,9

Tablo 2.4 : Orneklemin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi
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Ornek kitle toplam 105 yiiksek disiplinli bir érgiit calisanindan olusmaktadir.

Orneklemin yas, cinsiyet, medeni durumlari ve egitimlerine iliskin agiklayici bilgiler

asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

2.4.1.1. Orneklemin Yasa Gére Dagilimi

Yas 25 vyas | 25-34 35-44 45-50 50 ve | Toplam
ve alti tzeri
Frekans | 29 40 32 4 - 105
% 27,6 38,1 30,5 3,8 - 100

Tablo 2.5 : Orneklemin Yasa Gére Dagilimi

Cevaplayicilardan, 25 yas ve altinda olanlarin frekansi 29, 25-34 arasi

olanlarinki 40, 35-44 yaslar arasinda olanlarinki 32 kisidir. 45-50 yaslar arasinda

4 Kisi bulunmaktadir. Sirkette 50 yas ve lizeri personel bulunmamaktadir.

35-44; 32; 30%

\ e

Orneklemin Yasa Gore
Dagilimi

45-50; 4; 4%

50 ve Uizeri; 0;
0%

\

25-34; 40; 38%

29; 28%

25 yas ve alti;

Sekil 2.1 : Orneklemin Yasa Gére Dagihmi

Dagitilan anketlerde, drneklemin objektif cevaplar verebilmesi icin gérev

yerleri ve makamlari ya da statl isaretleri sorulmamistir.
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2.4.1.2. Orneklemin Cinsiyete Goére Dagilhimi

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Frekans 1 104 105
% 1 99 100

Tablo 2.6 : Orneklemin Cinsiyete Gére Dagihmi

Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilhimi

Kadin
Cinsiyet; 1; 1%

Erkek; 104; 99%

Sekil 2.2 : Orneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi
Yiksek disiplinli bir 6rgitte uygulanan anketi cevaplayan 105 g personelden

1 tanesi (yani tim cevaplayanlarin 0,009’u) kadin, 104 tanesi (yani cevaplayanlarin
0.99'u) erkektir.)
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2.4.1.3. Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Frekans

Yo

Medeni Durum

Bekar
42

40

Evli
63

60

Toplam

105

100

Tablo 2.7 : Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Bekar; 42; 40%

N

Evli; 63; 60%

Sekil 2.3 : Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Anketle ulasilan 105 kisinin 56’s1 bekar, 49'u evlidir. (Bosanmis ve dul

olanlar, bekarlar kategorisine dahil edilmistir. Bu nedenle medeni durumu

belirten iki kategori, bekar ve evli seklinde ele alinmistir.)
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2.4.1.4. Orneklemin Egitime Gére Dagilimi

Egitim Toplam
Lise |On Lisans Lisans Yiksek
lisans
Frekans 27 4 71 3
105
% 257 3,8 67,6 2,9 100

Tablo 2.8: Orneklemin Egitime Gére Dagilimi

Orneklemin Egitime Gore Dagilimi

Yiksek lisans;
3; 3%

\ Lise; 27; 26%

On Lisans; 4;
4%

Lisans; 71; 67%

Sekil 2.4 : Orneklemin Egitime Gére Dagilimi

Ornek kitleyi olusturan 105 kisinin, 27’si lise mezunu, 4’0 meslek yiiksek
okulu mezunudur. Arastirmaya katilanlarin blylUk ¢ogunlugunu lisans mezunlarinin
(%67,6) olusturdugu goriimektedir. Galisanlardan 71 tanesi lisans diizeyinde egitim
almistir. Bunlarin arasinda, Agik Ogretim Fakiiltesi mezunlar da bulunmaktadir. 3

kisi de yUksek lisans mezunudur.
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2.4.1.5. Orneklemin Cinsiyet Ve Egitime Gére Dagilimi

Bu bilgilere ek olarak, demografik degiskenlerin kendi iglerindeki dagilimlari
da asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

| Egitim Toplam
Lise On Lisans | Yiiksek
Lisans lisans
Cinsiyet | Kadin - - 1 - 1
Erkek 27 4 70 3 104
Toplam 27 4 71 3 105

Tablo 2.9 : Orneklemin Cinsiyet ve Egitime Gére Dagilimi

80 Orneklemin Cinsiyet Ve Egitime Gére Dagilimi

70
60
50

40
30 Erkek

Erkek

20

10 Erkek Erkek
Kadin Kadin Kadin Kadin
0 |

Lise On Lisans Lisans Yiksek lisans

Sekil 2.5 : Orneklemin Cinsiyet ve Egitime Gore Dagilimi

Tabloda géraldagu Gzere, ankete cevap veren bir bayan, lisans mezunu
iken, erkeklerden 27 lise, 4 6n lisans, 70 lisans ve 3'de ylksek lisans mezunu

vardir.
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2.4.1.6. Orneklemin Medeni Durum ve Egitime Gére Dagilimi

Egitim Toplam
Medeni
Durum Lise [OnLisans| Lisans Yiksek
lisans
Bekar 15 2 38 1 56
Evli 11 2 34 2 49
Toplam 26 4 72 3 105

Tablo 2.10 : Orneklemin Medeni Durum ve Egitime Gére Dagilimi

Orneklemin Medeni Durum Ve Egitimg l536re Dagilimi

35 | Evii
30 -
25 -
20

Bekar

151 Evii

10

S Bekar —EVii Borar EV

0 .

Lise On Lisans Lisans Yiiksek lisans

Sekil 2.6 : Orneklemin Medeni Durum ve Egitime Gére Dagilimi
Buna gore, lise mezunlarinin 15 tanesi bekar iken 11'i evli; 6n lisans

mezunlarindan 2’si bekar, 2’i evli, lisans mezunlarindan 38'’i bekar, 34’0 evli ve son

olarak da ylksek lisans diplomasi olanlardan 1 tanesi bekar ve 2 tanesi de evlidir.
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2.4.1.7. Orneklemin Medeni Durum ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Toplam

Medeni | Bekar
Evli

Cinsiyet
Kadin Erkek
1 41
- 63

1 104

Toplam

42
63

105

Tablo 2.11 : Orneklemin Medeni Durum ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Orneklemin Medeni Durum Ve Cinsiyete Gore Dagilimi

70

60

50

40

30

20 A

10 1

Bekar

Kadin

Evli

Bekar

Erkek

Evli

Sekil 2.7 : Orneklemin Medeni Durum ve Cinsiyete Gére Dagihmi

Ayrica, bekar bayan subay sayisi 1, bekar erkeklerin sayisi 41 ve evli

erkeklerin sayisi ise, 63’tdr.
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2.4.1.8. Orneklemin Yas ve Cinsiyete Goére Dagilimi

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek

Yas 25 yas ve alti 1 28 29
25-34 - 40 40
35-44 - 32 32

45-50 - 4 4

50 ve lzeri - - -
Toplam 1 104 105

Tablo 2.12 : Orneklemin Yas ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Orneklemin Yas Ve Cinsiyete Gore Dagilhimi
45

Erkek
40

35 Erkek
30 Erkek

25

20
15

10 -
Erkek

Kadi Kadi Kad|r- KadinErkek

25 yas ve alti 25-34 35-44 45-50 50 ve Gzeri

Sekil 2.8 : Orneklemin Yas ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Orneklemi olusturan calisanlardan 1 kadin ve 28 erkekin yasi 25 yas ve
altindadir. 40 erkek, 25-34 yas araliginda, 32 erkek 35-44 yas araliginda, 4 erkek
ise 45-50 yas arali§indadir. 50 yas ve lzerinde calisan ise bulunmamaktadir.

Bu tabloya bakildiginda 25 yas ve altinda bulunan personelin sirkette yeni
ise bagslayanlar olabilecegi, 50 yas ve Uzerinde personel bulunmamasinin ise
genelde bedensel dayanikhlida daha fazla énem vermeyi benimseyen kurumda
geng sayilabilecek bir personel yapisinin oldugu anlasilabilir.
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2.4.1.9. Orneklemin Yas ve Medeni Duruma

Gore Dagilimi

Medeni Durum Toplam
Bekar Evli
Yas 25 yas ve alti 26 3 29
25-34 14 26 40
35-44 2 30 32
45-50 - 4 4
50 ve uzeri - - -
Toplam 42 63 105

Tablo 2.13 : Orneklemin Yas ve Medeni Duruma Gére Dagilimi

35
30

20

Orneklemin Yas ve Medeni Duruma Gére Dagilimi

25

15 -
10 -

Evli
Bekar Evli
Bekal
) Evli
= Beka | Bekar Evli
- eKa eKar |
25yas ve alti 25-34 35-44 45-50 50 ve Uzeri

Sekil 2.9 : Orneklemin Yas ve Medeni Duruma Gére Dagihmi

25 yas ve altinda bulunan calisandan; 26’s1 bekar ve 3'U evlidir. 25-34 yas

araligindakilerden 14’0 bekar ve 26’s1 evlidir. 35-44 yas araligindakilerden 2’si bekar
ve 30'u evlidir. 25-34 yas araligindakilerden 14’0 bekar ve 26’si evlidir.  45-50 yas
araligindakilerin 4’0 de evlidir. Buradan yas araligi arttikga evli sayisinin arttigi ve
dlzenli aile yapisinin tercih edildigi sonucuna varilabilir.
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2.4.1.10. Orneklemin Yas ve Egitime Gére Dagilhimi

Egitim Toplam
Yas
Lise On Lisans | Lisans | Yiksek
Lisans
25 yas ve 7 1 21 - 29
alti
25-34 10 3 26 1 40
35-44 9 - 21 2 32
45-50 1 - 3 - 4
50 ve Uzeri - - - - -
Toplam 27 4 71 3 105
Tablo 2.14 : Orneklemin Yas ve Egitime Gére Dagilimi
Orneklemin Yas ve Egitime Gore Dagilimi
=
25 @ @
3 @
= =
20
OLise
15 ] Qn Lisans
OLisans
[0}
2 @ OYuksek Lisans
10 +—% 1 [2 = %
5 - s 13 -l = 2 o 55 e 5
S Ll lE [18] B o838 8o
S| |2 S 2l B S s-82
0l S = LEl ] 58 B 563%
25yasve 25-34 35-44 45-50 50 ve
alti Uzeri

Sekil 2.10 : Orneklemin Yas ve Egitime Gére Dagilimi

25 yas ve altinda bulunan personelden; 7’si lise, 1'i 6n lisans ve 21’i lisans
mezunudur. 25-34 yas araligindakilerden 10’u lise, 3'UG 6n lisans, 26’s1 lisans ve 1’i
ylksek lisans mezunudur. 35-44 yas araligindakilerden Q'u lise, 21’i lisans ve 2’si

ylksek lisans mezunudur. 45-50 yas aralidindakilerin 1'i lise ve 3G lisans

mezunudur.
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Bu tablo incelendiginde lisans dlzeyinde egitim alan personelin ¢ogunlukta
oldugu ve egitim seviyesinin, catismayi ele alis bicimleri (zerinde dogrudan etken

olan énemli bir 6ge olabilecegi sonucuna varilabilir.
2.4.2. Demografik Degiskenlerin ROCO Il Orgiitsel Catisma Olcegi ile iliskisi

Arastirmaya katilan galisanlarin yasadiklar ¢atismalarda tercih ettikleri olasi
¢6zum ydntemlerinde, katilimcilarin demografik degiskenlerinden; cinsiyet ve medeni
durum gruplarinin, CGatismada ROCO Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari
olan Butinlestirme, Alttan Alma, Hlikmetme, Kaginma, Uzlasim stilleri ile olan
iliskileri ve aralarinda anlamli farkliliklar olup olmadigini test etmek icin T testi
yapiimistir. Bagimsiz gruplar icin T testi, iki gruba ait olan ortalamalarin birbirinden
farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel analiz
ybéntemidir. Demografik degiskenlerden; cinsiyet ve medeni durum gruplari igin

yapilan analiz bulgulari agsagida sunulmustur.

Diger demografik degdiskenler géz 6nine alindiginda; T testi ikiden fazla
grubun karsilagtiriimasi gerektiginde yetersiz kalmaktadir. iki veya daha fazla
grubun ortalamalarinin karsilastirimasinda ise Varyans analizinin kullaniimasi
gereklidir. Arastirmaya katilan galisanlarin yasadiklari ¢atismalarda tercih ettikleri
olasi ¢6z0m yéntemlerinde, katihmcilarin demografik degiskenlerinden; egitim ve yas
gruplarinin, ROCO Il Orgitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari ile olan iligkilerinin
farkhlasip farklilasmadigini test etmek igin varyans analizi yapiimistir. Tek yonli
varyans analizi yapilmasi sonucu, ortalamalar arasinda bir farkliik varsa, bu
farkliigin hangi grup ortalamasinin/ortalamalarinin, digerinden/digerlerinden farkli
olduklarinin belirlenmesi de 6nemlidir. Bunun igin, Post-Hoc (Coklu Karsilastirma
Testleri) olarak adlandirilan ikinci agsama testlerinden yararlanilir. Bu ¢alismada da,
ikinci asama testi olarak LSD (Least Significiant Differance) testinden yararlaniimis
ve farkliligin hangi grup/gruplardan kaynaklandidi analiz edilmistir (Eker, 2006; 95).
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24.21. Demografik Degiskenlerin Amirlerle/Ustlerle Olan Anlagmazlikta
ROCO Il Orgiitsel Catigma Olgegi ile iligkisi

Demografik degiskenler olarak belirlenen ve gruplandirilan yas egitim,
cinsiyet ve medeni durum sonuglari ROCO Il Orgitsel Catisma Olgegi ile
karsilastirilirken énce Amirler/Ustler ile yasanan catismalarda kullanilan soru
formuna g6re her demografik degisken, ayri ayri olmak Uzere bes alt boyut ile

karsilastiriimigtir.

2.4.2.1.1. Yas ve Amirler/Ustler ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslarina g6re ayrilan gruplarin,
amirleri ile yasadiklari catismalarda, ROCO Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt
boyutlari olan budtinlestirme, alttan alma, hdkmetme, kaginma, uzlagim
stillerinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Tek Y&nll
Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.

ANOVA testi sonucuna gére, calisanlarin Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olgeginin alt boyutlari ile calisanlarin yasi arasinda istatistiksi agidan anlaml bir
farkhihga rastlaniimamistir. Ancak yapilan LSD testi sonuglarina gére bitinlestirme
ve uzlasma algilarinin, yasa goére farklilasmasi anlamli bulunmustur.  Analiz
bulgulari Tablo 2.15’de yer almaktadir.

78



Tablo 2.15: Amirler/Ustler ile Olan Catismada Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olcegi Alt Boyutlarinin Katiimcilarin Yasina Gére ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler | sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Bitlinlestirme | Gruplar arasi 1,922 3 641
1,952 | ,126 5.1
Gruplar igi 32,825 | 100 ,328
Toplam 34,747 | 103
Alttan Alma Gruplar arasi
,878 3 ,293
Gruplar igi 724 | ,540
40,034 99 ,404
Toplam
40,912 | 102
Hilkmetme Gruplar arasi
1,173 3 ,391
Gruplar igi ,954 | 417
40,962 | 100 410
Toplam
42,135 | 103
Kaginma Gruplar arasi
, 983 3 , 328
Gruplar igi 601 [ .,616
54,540 | 100 ,545
Toplam
55,523 | 103
Uzlagma Gruplar arasi
1,636 3 ,545
Gruplar igi 1,881 | ,138
28,693 | gg 290 21
Toplam
30,329 | 102
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BltUnlestirme ve uzlasma algilarinin, yasa gére farklilasmasi LSD sonuglarina
gore anlamli gérilmesine ragmen, farklar yetersiz oldugundan ANOVA sonuglarina
yansimamistir. Yapilan LSD testi sonucuna goére, 25-34 (2) yastakiler ile 25 yas ve
alti (1) yastakilerin btinlestirme stilini tercihleri arasinda anlaml farkhhk vardir. 25-
34 (2) yastakilerin bltlnlestirme stilini tercih oranlari, 25 yas ve alti (1) yastakilere
g06re daha ylksektir (ortalama fakliligi; 2-1 = 0,3164, p < 0,05).

Ayni sekilde, 25-34 (2) yastakiler ile 25 yas ve alti (1) yastakilerin uzlasma
stilini tercihleri arasinda da anlamh farklilik olup, 25-34 (2) yastakilerin uzlasma
stilini tercih oranlari, 25 yas ve alti (1) yastakilere gére daha ylksektir (ortalama
fakhhgr; 2-1 = 0,2993, p < 0,05), LSD sonuglar Ek-D’de yer almaktadir.

2.4.2.1.2. Egitim ve Amirler/Ustler ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Arastirmaya katilan calisanlarin egitimlerine gére ayrilan gruplarin,
amirleri ile yasadiklari catismalarda, Rahim Il Orgiitsel Gatisma Olceginin alt
boyutlari olan bdtinlestirme, alttan alma, hikmetme, kaginma, uzlagim
stillerinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Tek Y&nll
Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilimistir.

ANOVA testi sonucuna gb6re, calisanlarin amirleri ile yasadiklari
catismalarda, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olceginin alt boyutlari ile gahsanlarin
egitim dlzeyi arasinda istatistiksi agidan anlamh bir farkhlida rastlaniimamigtir.
Ancak yapilan LSD testi sonuglarina gére hikmetme algisinin, egitime gbre
farkhlagsmasi anlamli bulunmustur. Analiz bulgulari Tablo 2.16’da yer almaktadir.
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Tablo 2.16: Amirler/Ustler ile Olan Catismada Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olcegi Alt Boyutlarinin Katiimcilarin Egitimine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler | sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Biitiinlestirme | Gruplar arasi 258 3 8,589E-02
,251 | ,860
Gruplarici | 34,5528 | 101 342
Toplam 34,786 | 104
Alttan Alma Gruplar arasi
,435 3 ,145
Gruplar igi 346 | ,792
41,936 | 100 419
Toplam
42,371 103
Hiikkmetme Gruplar arasi
2,006 3 ,669
Gruplar igi 1,667 |,179 12
40,516 | 101 401
Toplam
42,522 | 104
Kaginma Gruplar arasi
2,912 3 , 971
Gruplar igi 1,863 | 141
52,631 101 ,521
Toplam
55,543 | 104
Uzlagma Gruplar arasi
,502 3 ,167
Gruplar igi 061 | 642
29,858 | 100 ,299
Toplam
30,360 | 103

HUkmetme stilinin, egitim dizeylerine gére farklilasmasi LSD sonuglarina
gore anlamli gérilmesine ragmen, farklar yetersiz oldugundan ANOVA sonuglarina
yansimamistir. Yapilan LSD testi sonucuna gére, lise mezunu olan (1) katilimcilar
ile 6n lisans mezunu (2) katiimcilarin hikmetme stilini tercihleri arasinda anlamli
farkhhk vardir. Lise mezunu olan (1) katilimcilarin hikmetme stilini tercih oranlari, 6n
lisans mezunu (2) katilimcilara gére daha yiksektir (ortalama fakliligi; 1-2 = 0,7093,
p < 0,05). Bu sonuca gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitimlerine gére ayrilan
gruplardan egitim seviyesi daha diisik olanlar, yani lise mezunlari, amirleri ile
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bile olsa yasadiklari catismalarda kiigiik bir farkla &n lisans mezunlarina oranla
hukmetme stilini daha ¢ok benimsediklerini ankete verdikleri cevaplar ile sonuca
yansitmiglardir. LSD sonuglari Ek-E’de yer almaktadir.

2.4.2.1.3. Medeni Durum ve Amirler/Ustler ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt
Boyut

Evli ve bekarlarin (bosanmis ve dul olanlar, bekarlar kategorisine dabhil
edilmistir. Bu nedenle iki kategori, evli ve bekar seklinde ele alinmigtir.) Ustleri
ile olan catismada Rahim Il Orgiitsel Catisma Olceginin alt boyutlari olan
Bltinlestirme, Alttan Alma, Hikmetme, Kaginma, Uzlasim puan ortalamalarinin
farklilagip farklilasmadigina Baglantisiz Orneklemler icin, T Testi (Independent
Samples Test) ile bakilmistir. Yapilan analiz bulgulari Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 2.17'de, p degeri gruplar arasinda fark olup olmadigini gbsteren
degerdir. Bu deger 0,05'ten klglkse gruplar arasinda fark olduguna karar verilir.
Eger bu deger 0,05'ten blylkse karsilastirilan gruplar arasinda anlamh fark
olmadigina karar verilir. Fark oldugu karari verilirse hangi grubun ortalamasi
blylkse o grubun diger gruptan daha yilksek ortalamaya sahip oldugu séylenir.
Fark cikmazsa gruplarin ortalamalari birbirinden farkh bile olsa, onlarin aslinda ayni
(birbirine denk) olduklari séylenir (Eker, 2006; 94).
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Rahim Il Orgiitsel

Catisma Olcegi Alt Bekar Evii p
Boyutlari
X N s X N s
Biitinlestirme 3,85 42 0,67 4,1 63 0,45 | 0.006
Alttan Alma 3,23 42 0,66 3,45 62 0,61 | 0,83
Hikmetme 3,17 42 0,55 3,18 63 0,69 | 0,89
Kaginma 3,05 42 0,71 3,00 63 0,74 | 0,73
Uzlasim 3,79 42 0,56 4,01 62 0,51 | 0,04

Tablo 2.17: Medeni Durum ve Amirler/Ustler ile Olan Catismaya Gére
Rahim Il Orgitsel Gatisma Olgeginin Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin
Ortalama ve Standart Sapmalari

Sonuglara gére evli ve bekarlarin, Rahim Il Orgiitsel Gatisma Olcegine goére
aldiklari puan ortalamalarinda, %95 glven araliginda, bitlnlestirme (toos: 10s = -
2,824) ve uzlasim (tyes. s = -2,066) alt boyutlarinda birbirlerinden farkli olduklari
bulunmustur. Buna gbre evli personelin bitlnlestirme alt boyut ortalamasinin (X,
=4,10), bekar personelin bitlnlestirme alt boyut ortalamasindan (X, =3,85) ve yine
evli personelin uzlagim alt boyut ortalamasinin (X, =4,01), bekar personelin uzlagim
alt boyut ortalamasindan (X, =3,79) ) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ylksek
oldugu saptanmistir.

Bu bulgular evli personelin bekarlara nazaran, Ustleri ile olan ¢catismalarda
catisma ¢6zim ydntemlerinden batlnlestirme ve uzlasim stillerini daha ¢ok tercih
ettiklerini géstermektedir. Bir baska deyisle evliler, Ustleri ile olan gatismalarda
daha uzlasmaci ve baitlnlestiricidirler.
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2.4.2.1.4. Cinsiyet ve Amirler/Ustler ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Kadinlarin ve erkeklerin, Amirler/Ustler ile Olan Catismada Rahim I
Orgiitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari olan Bdtlinlestirme, Alttan Alma,
Hikmetme, Kaginma, Uzlasim ortalamalarinin farkllasip farklilasmadigina
Baglantisiz Orneklemler igin, T Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir.

Sonuglara gére kadinlar ve erkeklerin, Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olgeginin alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinda herhangi bir farklilasmaya

rastlanmamistir.

Kadinlar ve erkekler arasinda Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak anlamli
diizeyde herhangi bir farklilagsmaya rastlanmamasinin sebebi; 6rneklemde bulunan
kadin ve erkeklerin sayisinda biyUk bir orantisizlik olmasidir. Yiksek disiplinli bir
Orgutte bayan istihdaminin yeterli saylya ulasmamasi, bayan personel sayisinin
galisilan orgitlere  gbre c¢ok fazla sayida degiskenlik arz etmesi ve segilen
orneklemde yalnizca bir bayan ¢alisanin bulunmasi, cinsiyete gére yapilan istatistiki

analizlerin saglkh bir sonu¢ verememesinin nedenidir.

Cinsiyete gore; bltlnlestirme, alttan alma, hikmetme, kagcinma ve uzlasim
alt boyutlarindan alinan puanlarin ortalama ve standart sapmalari i¢in yapilan test
incelendiginde 6rneklem igerisinde yalnizca bir kadin olmasi nedeniyle, kadinlara ait
standart sapma ve ortak p degeri bulunmamaktadir.

2.4.2.2. Demografik Degiskenlerin Astlar ile Olan Anlagsmazlikta, Rahim II
Orgiitsel Catisma Olcegi ile iligkisi

Bu bélimde, demografik degisken sonuclari, Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olgegi ile karsilastirilirken katiimcilar tarafindan astlar ile yasanan gatismalar g6z
6nune alinarak cevaplandirilan soru formuna gére her demografik degisken ayri ayri
olmak Uizere bes alt boyut ile karsilastiriimistir.
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2.4.2.2.1. Yas ve Astlar ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Arastirmaya katilan personelin yaslarina gére ayrilan gruplarin, astlan
ile yasadiklari catismalarda, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari
olan bitinlestirme, alttan alma, hikmetme, kaginma, uzlagim stillerinin puan
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Tek Yo6nli Varyans Analizi

(One Way Anova) ile bakilmistir. )
ANOVA testi sonucuna goére, personelin Rahim |l Orgitsel Catisma

Olgeginin alt boyutlarindan; biitiinlestirme (Fs.103 = 3,007, p < 0,05), uzlasma stilleri
(Fs-103 = 2,996, p < 0,05) yasa gore farklilik géstermektedir. Analiz bulgular Tablo
2.19'da yer almaktadir.

ANOVA testi sonucuna yansimamakla birlikte, calisanlarin astlari ile
yasadiklari catismalarda Rahim 1l Orgiitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari ile
galisanlarin yasi igcin yapilan LSD testi sonuglarina gére hikmetme algisinin, yasa
goére farkhlasmasi anlamh bulunmustur.  Analiz bulgulari Tablo 2.18'de yer

almaktadir.
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Tablo 2.18 : Astlar ile Olan Catismada Rahim Il Orgiitsel Catisma Olcegi Alt
Boyutlarinin Katihmcilarin Yasina Gére ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler | sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Biitlinlestirme | Gruplar arasi 2,246 3 749
3,007 | ,034 5.1
Gruplarici | 24896 | 100 249 3-1
Toplam 27,142 | 103
Alttan Alma Gruplar arasi
,663 3 ,221
Gruplar igi ;760 | ,519
28,483 98 ,291
Toplam
29,146 | 101
Hiikkmetme Gruplar arasi
3,182 3 1,061
Gruplar igi 1,965 | 124 34
53435 | 99 540
Toplam
56,617 | 102
Kaginma Gruplar arasi
1, 008 3 , 326
Gruplar igi 724 | ,540
46,371 100 ,464
Toplam
47,379 | 103
Uzlagma Gruplar arasi
2,330 3 777
Gruplar igi 2,996 | ,034 2-1,
25915 | 100 ,259 3-1
Toplam
28,245 | 103

Yapilan LSD testi sonucuna goére, 25-34 (2) yastakiler ile 25 yas ve alti (1)
yastakilerin bitlinlestirme stilini tercihleri arasinda anlamli farklilik vardir. 25-34 (2)
yastakilerin bltlinlestirme stilini tercih oranlar, 25 yas ve altt (1) yastakilere gére
daha yiksektir (ortalama fakhhgi;; 2-1 = 0,2669, p < 0,05). Ayrica 35-44 (3)
yastakiler ile 25 yas ve alti (1) yastakilerin bitlnlestirme stilini tercihleri arasinda da
anlamli farklilik vardir. 35—44 (3) yastakilerin butinlestirme stilini tercih oranlari 25
yas ve alti (1) yastakilere gbére daha ylUksektir (ortalama fakhligi; 3-1 = 0,3739, p <
0,05).
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Ayni sekilde, 25-34 (2) yastakiler ile 25 yas ve alti (1) yastakilerin uzlasma
stilini tercihleri arasinda anlamli farkhlik olup, 25-34 (2) yastakilerin uzlagsma stilini
tercih oranlari, 25 yas ve alti (1) yastakilere gére daha yUksektir (ortalama faklihgi;
2-1 =0,2909, p < 0,05). Ayrica 3544 (3) yastakiler ile 25 yas ve alti (1) yastakilerin
uzlasma stilini tercihleri arasinda da anlaml farklihk vardir. 35—44 (3) yastakilerin
uzlasma stilini tercih oranlari, 25 yas ve alti (1) yastakilere gére daha yuUksektir
(ortalama fakliligr; 3-1 = 0,3704, p < 0,05).

Hikmetme algisinin, yasa gére farklilagsmasi LSD sonuglarina gére anlamli
gorilmesine ragmen, farklar yetersiz oldugundan ANOVA sonuglarina
yansimamistir. Yapilan LSD testi sonucuna gore, 35-44 (3) yastakiler ile 45-50 (4)
yastakilerin bittinlestirme stilini tercihleri arasinda anlamh farklihk vardir. 35—-44 (3)
yastakilerin bltunlestirme stilini tercih oranlari, 45-50 (4) yastakilere gbére daha
yUksektir (ortalama fakhhgr; 3-4 = 0,8081, p < 0,05). LSD sonuglari Ek-F'de yer
almaktadir.

2.4.2.2.2. Egitim ve Astlar ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Arastirmaya katilan calisanlarin egitimlerine gére ayrilan gruplarin,
astlari ile yasadiklari catismalarda, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt
boyutlari olan bdtinlestirme, alttan alma, hikmetme, kaginma, uzlagim
stillerinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Tek Y&nll
Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.

ANOVA testi sonucuna gore, ¢alisanlarin astlari ile olan catismada Rahim
Il Orgitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari ile calisanlarin  egitimi arasinda
istatistiksi agidan anlamh bir farkliliga rastlaniimamistir. Ancak yapilan LSD testi
sonuglarina gére hikmetme algisinin, egitime go6re farklilasmasi anlamli

bulunmustur. Analiz bulgulari Tablo 2.19°’da yer almaktadir.
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Tablo 2.19 : Astlar ile Olan Catigmada Rahim Il Orgiitsel Catisma Olcegi Alt
Boyutlarinin Katilimcilarin Egitimine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler | sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Biitiinlestirme | Gruplar arasi 188 3 6,589E-02
,234 | ,872
Gruplar igi 27,036 | 101 ,268
Toplam 27,224 | 104
Alttan Alma Gruplar arasi
,947 3 ,316
Gruplar igi 940 | 424
33,249 99 ,336
Toplam
34,196 | 102
Hiikkmetme Gruplar arasi
2,385 3 ,795
Gruplar igi 1,458 | ,231 1-2,
54,531 | 100 545 3-2
Toplam
56,917 | 103
Kaginma Gruplar arasi
, 930 3 , 310
Gruplar igi 673 | ,571
46,553 | 101 ,461
Toplam
47,483 | 104
Uzlagma Gruplar arasi
472 3 ,157
Gruplar ici 569 | 637
27,968 | 101 ,277
Toplam
28,440 | 104

HUkmetme stilinin, egitim dizeylerine goére farkllasmasi LSD sonuglarina
gore anlamli gérilmesine ragmen, farklar yetersiz oldugundan ANOVA sonuglarina
yansimamistir. Yapilan LSD testi sonucuna gére; astlari ile olan gatismalarda da
ankete katilan ¢alisanlardan lise mezunu olan (1) katilimcilar ile 6n lisans mezunu
(2) katilimcilarin htikmetme stilini tercihleri arasinda anlamli farkhhk vardir. Ayrica
c¢alisanlardan lisans mezunu olan (3) katiimcilar ile 6n lisans mezunu (2)
katihmcilarin hikmetme stilini tercihleri arasinda da anlamli farkliik vardir. Lise

mezunu olan (1) katihmcilarin hilkmetme stilini tercih oranlari, én lisans mezunu (2)
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katihmcilara gére daha ylksektir (ortalama fakhligi; 1-2 = 0,7923, p < 0,05) ve
lisans mezunu olan (3) katihmcilarin hukmetme stilini tercih oranlari, 6n lisans
mezunu (2) katihmcilara gére daha yUksektir (ortalama fakliligi; 3-2 = 0,7817, p <
0,05). Bu sonuglara gére arastirmaya katilan personelden lise ve lisans mezunu
olanlar, astlari ile olan catigmalarda, 6n lisans mezunlarina oranla hilkmetme
stilini az farkla dahi olsa daha ¢ok benimsemektedirler. LSD sonuglari Ek-G’de yer
almaktadir.

2.4.2.2.3. Medeni Durum ve Astlar ile Olan Catigsmada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Evli ve bekarlarin astlari ile olan catismada Rahim Il Orgltsel Catisma
Olgeginin alt boyutlar olan bitiinlestirme, alttan alma, hiikmetme, kaginma, uzlasim
puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Baglantisiz Orneklemler igin,
T Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir. Yapilan analiz bulgulari Tablo
2.20’de yer almaktadir.

Rahim Il f)rgutsel Bekar Evli p
Catisma Olcegi Alt
Boyutlari X N s X N s

Bitlinlestirme 3,97 42 0,57 4,25 63 0,43 | 0.01
Alttan Alma 3,10 41 0,67 | 3,09 62 | 051 0,95
Hikmetme 3,20 42 0,68 | 3,29 62 | 0,78 | 0,55
Kaginma 3,62 42 0,61 2,67 63 0,71 | 0,69
Uzlasim 3,70 42 0,57 4,09 63 0,42 | 0,00

Tablo 2.20 : Medeni Durum ve Astlar ile Olan Catismaya Gére
Rahim Il Orgiitsel Gatisma Olgeginin Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin
Ortalama ve Standart Sapmalari
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Sonuglara gére evli ve bekarlarin, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olcegine gére
aldiklari puan ortalamalarinda, %95 glven araliginda, bitlnlestirme (toos: 10s = -
2,658) ve uzlasim (tyes. s = -3,851) alt boyutlarinda birbirlerinden farkli olduklari
bulunmustur. Buna gére evli ¢alisanlarin bitiinlestirme alt boyut ortalamasinin (X,
=4,25), bekar ¢alisanlarin butinlestirme alt boyut ortalamasindan (X, =3,97) ve yine
evli calisanlarin uzlasim alt boyut ortalamasinin (X =4,09), bekar personelin uzlasim
alt boyut ortalamasindan (X, =3,70) ) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ylksek
oldugu saptanmistir.

Bu bulgular evli personelin bekarlara nazaran, astlari ile de olan
catismalarda da catisma ¢6zim ydntemlerinden bitlnlestirme ve uzlagim stillerini
daha c¢ok tercih ettiklerini gdstermektedir. Bir baska deyisle evliler, astlari ile olan
catismalarda da daha uzlagsmaci ve bitlnlestiricidirler.

2.4.2.2.4. Cinsiyet ve Astlar ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Kadinlarin ve erkeklerin, astlar ile olan catismada Rahim Il Orgitsel
Catisma Olceginin alt boyutlari ile olan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina
Baglantisiz Orneklemler igin, T Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir.
Sonugclara gére kadinlar ve erkeklerin, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt
boyutlarindan  aldiklari  puan ortalamalarinda herhangi bir farklilasmaya

rastlanmamistir.

Ustler ile olanda oldugu gibi; astlar ile olan catismada da secilen érneklemde
yalnizca bir bayan g¢alisanin bulunmasi, cinsiyete gére yapilan istatistiki analizlerin

saglikli bir sonug verememesinin nedenidir.

90



2.4.2.3. Demografik Degiskenlerin Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile Olan
Anlasmagzlikta, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olcegi ile iliskisi

Bu bélimde de, demografik dediskenler, Ayni Statlide Galisanlar/Akranlar ile
yasanan catismalarda kullanilan Rahim Il Orgiitsel Catisma Olcegi soru formuna
gbre her degisken ayri ayri olmak Uzere bes alt boyut ile karsilastiriimigtir.

2.4.2.3.1. Yas ve Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile Olan Catismada Ele
Alinan 5 Alt Boyut

Arastirmaya katilan personelin yaslarina gére ayrilan gruplarin, ayni
statlide calisanlar/akranlari ile yasadiklari catismalarda, Rahim Il Orgiitsel
Catisma Olgeginin alt boyutlari olan bitlinlestirme, alttan alma, hikmetme,
kaginma, uzlasim stillerinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagsmadigina
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.

ANOVA testi sonucuna gére, calisanlarin Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olgeginin alt boyutlarindan; bittnlestirme (Fs.100 = 3,014, p < 0,05) ve uzlasma
stilleri (Fs.103 = 3,138, p < 0,05) yasa gore farklilik gdstermektedir. Analiz bulgular
Tablo 2.21°de yer almaktadir.
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Tablo 2.21 : Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile Olan Catigmada, Rahim I
Orgiltsel Catisma Olcegi Alt Boyutlarinin tiimcilarin Yasina Gére ANOVA
Sonuglari

Varyansin Kareler | sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Biitiinlestirme | Gruplar arasi 2,469 3 823
3,014 | ,034 3-1
Gruplar igi 27,308 | 100 ,273
29,776
Toplam 103
Alttan Alma Gruplar arasi
1,253 3 ,418
Gruplar igi 941 | 424
44,371 100 ,444
Toplam
40,912 | 103
Hilkmetme Gruplar arasi
,928 3 ,309
Gruplar ici 530 | ,663
58,422 | 100 584
Toplam
59,350 | 103
Kaginma Gruplar arasi
, 740 3 , 247
Gruplar igi 346 | 792
70,621 99 ,713
Toplam
71,361 102
Uzlagma Gruplar arasi
3,417 3 1,139
Gruplar ici 3,138 | ,029
36,294 | 100 363 31
Toplam
39,712 | 103

Yapilan LSD testi sonucuna gére, 35—44 (3) yastakiler ile 25 yas ve alti (1)
yastakilerin bUtlnlestirme stilini tercihleri arasinda istatistiksi acida anlamh bir
farkhhk vardir. 35—44 (3) yastakilerin butlnlestirme stilini tercih oranlari, 25 yas ve
alti (1) yastakilere gore daha yuksektir (ortalama fakliligi; 3-1 = 0,3949, p<0,05).
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Ayrica, 35-44 (3) yastakiler ile 25 yas ve alti (1) yastakilerin uzlagsma stilini
tercinleri arasinda anlamli farkhlik olup, 35—44 (3) yastakilerin uzlagsma stiline
verdikleri 6nem, 25 yas ve alti (1) yastakilere gére daha yiksektir (ortalama fakllgi;
3-1=0,4704, p <0,05). LSD sonuglari Ek-H’de yer almaktadir

2.4.2.3.2. Egitim ve Ayni Statiide Caligsanlar/Akranlar ile Olan Catismada Ele
Alinan 5 Alt Boyut

Arastirmaya katilan galisanlarin egitimlerine gdre ayrilan gruplarin, ayni
statide calisanlar ile vyasadiklar catismalarda, Rahim Il Orgitsel Catisma
Olgeginin alt boyutlari olan biitiinlestirme, alttan alma, hikkmetme, kacinma, uzlasim
stillerinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina da Tek Yonli
Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakiimistir.

ANOVA testi sonucuna gére, personelin Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olgeginin alt boyutlarindan; hilkkmetme (Fs.104 = 2,735, p < 0,05), calisanlarin egitim
dizeyine gore farklilik gdstermektedir. Analiz bulgulari Tablo 2.24’de yer almaktadir.

Ayrica, ANOVA testi sonucuna yansimamakla birlikte, ¢alisanlarin akranlari
ile yasadiklarl catismalarda Rahim Il Orgitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari ile
calisanlarin yasi icin yapilan LSD testi sonuglarina gére kacinma algisinin, egitime
gére farkllasmasi anlamh bulunmustur.  Analiz bulgular Tablo 2.22’de yer
almaktadir.
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Tablo 2.22 : Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile Olan Catismada Rahim II
Orgltsel Catisma Olgegi Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Egitimine Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kareler | sd Kareler F p Anlaml
Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Bitlinlestirme | Gruplar arasi 1,402 3 467
1,653 | ,182
Gruplar igi 28,545 | 101 ,283
Toplam 29,947 | 104
Alttan Alma Gruplar arasi
1,019 3 ,340
Gruplar igi ;765 | ,516
44,816 | 101 444
Toplam
45,835 | 104
Hiikkmetme Gruplar arasi
4,468 3 1,489
Gruplar ici 2,735 | ,048 1-2,
54,997 | 101 545 32
: 4-2
Toplam
59,465 | 104
Kaginma Gruplar arasi
3, 757 3 1,252
Gruplar igi 1,834 | ,146
68,289 | 100 683 1.4
Toplam
72,046 | 103
Uzlagma Gruplar arasi
1,687 3 ,562
Gruplar igi 1,494 | 221
38,025 | 101 376
Toplam
39,712 | 104
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Yapilan LSD testi sonucuna gére; ayni statlide calisanlar ile olan
catismalarda da ankete katilan personelden lise mezunu olan (1) katilimcilar ile
6n lisans mezunu (2) katiimcilarin hikmetme stilini tercihleri arasinda
istatistiksi agidan anlamli farkhlik vardir (ortalama fakhhgi; 1-2 = 1,0185, p <
0,05). Ayrica calisanlardan lisans mezunu olan (3) katihmcilar ile 6n lisans
mezunu (2) katilimcilarin hikmetme stilini tercihleri arasinda da anlamli farklilik
vardir (ortalama faklhgi; 3-2 =,9761, p < 0,05). Yiksek lisans mezunu olan (4)
katihmcilar da hidkmetme stilini tercih oranlari, 6én lisans mezunu (2)
katiimcilara gore daha yUksektir (ortalama fakliligi; 4-2 =1,4333, p
< 0,05) . Bu sonuglara gore arastirmaya katilan ¢alisanlardan lise, lisans ve
yiksek lisans mezunu olanlar, astlari ile olan catismalarda, 6n lisans
mezunlarina oranla hikmetme stilini istatistiksi agidan anlamh bir farkhlikla

benimsemektedirler.

Kaginma stilinin, egitim diizeylerine gére farklilasmasi LSD sonuglarina gére
anlamli goérilmesine ragmen, farklar yetersiz oldugundan ANOVA sonuglarina
yansimamistir. Yapilan LSD testi sonucuna gére; ayni statlide calisanlar ile olan
catismalarda da ankete katilan c¢alisanlardan lise mezunu olan (1) katihmcilar ile
ylksek lisans mezunu (4) katihmcilarin kaginma stilini tercihleri arasinda az dahi
olsa anlamli bir farkhhk vardir. Ayrica personelden lisans mezunu olan (3)
katihmcilar ile 6n lisans mezunu (2) katilimcilarin hUkmetme stilini tercihleri arasinda
da anlamh farklilk vardir (ortalama fakliligi; 1-2 = 1,0247). Lise mezunu olan (1)
katihmcilarin kaginma stilini tercih oranlari, yiiksek lisans mezunu (4) katilimcilara
gbre daha ylksektir Bu sonuglara gére arastirmaya katillan personelden lise
mezunu olanlar, akranlari ile olan ¢atismalarda, ylksek lisans mezunlarina oranla
kaginma stilini az farkla dahi olsa daha ¢ok benimsemektedirler. LSD sonuglari Ek-

I’da yer almaktadir.
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2.4.2.3.3. Medeni Durum ve Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile Olan
Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut

Evli ve bekarlarin ayni statide calisanlar/akranlar ile olan ¢atismada da
Rahim Il Orgutsel Catisma Olceginin alt boyutlari olan Bitiinlestirme, Alttan Alma,
Hukmetme, Kacinma, Uzlasim puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina
Baglantisiz Orneklemler igin, T Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir.
Yapilan analiz bulgulari Tablo 2.23’de yer almaktadir.

Rahim Il Orgiitsel Bekar Evii p
Catisma Olgegi Alt
Boyutlari X N s X N s
Buttinlestirme 3,99 42 063 | 427 63 | 043 | 0.15
Alttan Alma 3,10 42 0,71 3,27 63 0,62 | 0,21
Hikmetme 3,27 42 | 067| 325 63 | 0,80 | 0,92
Kaginma 2,93 42 0,90 3,05 62 0,78 | 0,47
Uzlasim 3,75 42 0,66 4,13 62 0,53 | 0,03

Tablo 2.23 : Medeni Durum ve Ayni Statide Galisanlar/Akranlar ile Olan
Catismaya Gére Rahim Il Orglitsel Catisma Olgeginin Alt  Boyutlarindan Alinan
Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Sonuglara gére evli ve bekarlarin, Rahim Il Orgiitsel Catisma Olcegine gére
aldiklari  puan ortalamalarinda, %95 given araliginda, Batunlestirme
(toos: 10s = -2,499) ve Uzlasim (toes. 104 = -3,124) alt boyutlarinda birbirlerinden farkli
olduklari bulunmustur. Buna g6re evli personelin bitinlestirme alt boyut
ortalamasinin (X, =4,27), bekar personelin bitinlestirme alt boyut ortalamasindan
(X, =3,99) ve yine evli personelin uzlasim alt boyut ortalamasinin (X, =4,13),
bekar personelin uzlagim alt boyut ortalamasindan (X, =3,75) ) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir.

Bulunan bu sonuglar ile, evli personelin bekérlara nazaran, ayni statiide

caliganlar/akranlar ile olan catismalarda da catisma ¢6zim ydntemlerinden
bltlnlestirme ve uzlagim stillerini daha ¢ok tercih ettiklerini géstermektedir. Bir
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baska deyisle evliler, ayni statlide ¢alisanlar/akranlari ile olan catismalarda da daha
uzlasmaci ve bitlnlestiricidirler.

2.4.2.3.4. Cinsiyet ve Ayni Statiide Calisanlar/Akranlar ile Olan Catigmada Ele
Alinan 5 Alt Boyut

Kadinlarin ve erkeklerin, ayni statlide ¢alisanlar/akranlar ile olan ¢atismada
Rahim 1l Orglitsel Catisma Olgeginin alt boyutlari ile olan ortalamalarinda fark olup
olmadigina Baglantisiz Orneklemler icin, T Testi (Independent Samples Test) ile
bakilmistir. Sonuglara gére kadinlar ve erkeklerin, Rahim Il Orgiitsel Catisma
Olgeginin alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinda herhangi bir farklilasmaya

rastlanmamistir.

Astlar ve Ustlerde oldugu gibi; ayni statliide c¢alisanlar / akranlar ile olan
catismada da secilen érneklemdeki kadin ve erkek calisan sayilari arasinda biyuk bir
orantisizlik olmasi, cinsiyete gbre yapilan istatistiki analizlerde saglikli bir sonuca
ulasilamamanin nedenidir.

2.4.3. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Test Edilmesi

Calismanin bu kisminda Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt boyutlarinin
kendi aralarindaki olan iligkilerine bakilmistir. Basit korelasyon analizlerinden
yararlaniimistir. Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin miktarini bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, mikemmel
pozitif bir iliskiyi; -1,00 olmasi, mikemmel negatif bir iliskiyi; 0,00 olmasi, iligkinin
olmadigini gOsterir. Korelasyon katsayisinin blylklik bakimindan
yorumlanmasinda (zerinde tam olarak anlasilan ortak araliklar bulunmamakla
birlikte, korelasyonu yorumlamada su sinirlarin  siklikla kullanilabilecegi not
edilmelidir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak; 0,70-1,00 arasinda olmasi
ylksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise, disik

dlzeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Blylkdztirk, 2004; 32).
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iki degisken arasinda pozitif bir iligkinin olmasi, deneklerin X degiskenine ait
degerlerinin artmasi durumunda Y degiskenine ait degerlerinin de artma egiliminde
oldugunu ya da X degerlerinin dismesi durumunda Y degerlerinin de disme
egiliminde oldugunu gdsterir. Degiskenler arasindaki iligkinin negatif olmasi ise,
degiskenlerden birine ait degerlerin artmasi durumunda diger degiskenin
degerlerinin disme egiliminde oldugunu gosterir (Blyukéztirk, 2004; 32).

2.4.3.1. Amirler/Ustler ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut Arasindaki
lligkilerin Test Edilmesi

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gére; bes alt boyut, birbirleriyle anlamh
sekilde iligkilidir. Butlnlestirme 6zellikle uzlasma (r = 0,695) ve alttan alma (r =
0,407) ile orta diizeyde iligkiye sahiptir. Alttan alma ile kaginma (r =0,498),
uzlagsma (r = 0,425) ve hikmetme (r = 0,326) arasinda da orta diizeyde bir iligki
saptanmistir. Hikmetme ile uzlagsma arasinda (r = 0,278) disuk dizeyde bir iligki
vardir. Kaginma ile uzlasma arasinda da (r = 0,201) dusUk dizeyde bir iligki vardir.
Buna gore en yuksek iligki dizeyleri batinlestirme ve uzlasma arasinda ve alttan
alma ile kaginma arasindadir.

Amirler/Ustler ile olan catismada ele alinan 5 alt boyut arasindaki iligkinin
incelendigi korelasyon analizi Tablo 2.24’de yer almaktadir.
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Tablo 2.24

: Amirler/Ustler

ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut
Arasindaki iligki (Basit Korelasyon Analizi)

Biitiin- | Alttan | Hikmet- | Kaginma | Uzlasma
lestirme| Alma me

Biitlin- |Pearson Korelasyon 1,000 ,407** ,158 ,119 ,695**
lestirme  [Anfamhilk (2-yénla) , 1000 107 228 1000
N 105 104 105 105 104

Alttan [Pearson Korelasyon LA407** 1,000 ,326** ,498** ,425**
Alma  [Aniamiilk (2-yénla) 000 , 001 000 ,000
N 104 104 104 104 103
Hiikmetme [Pearson Korelasyon ,158 ,326* 1,000 ,144 ,278**
Anlamlilik (2-yonlii) ,107 ,001 , ,144 ,004

N 105 104 105 105 104

Kacinma |Pearson Korelasyon ,119 ,498** ,144 1,000 ,201**
Anlamlilik (2-y6nlii) ,228 ,000 ,144 , ,041

N 105 104 105 105 104

Uzlasma [Pearson Korelasyon ,695** ,425™* ,278** ,201* 1,000
Anlamlilik (2-yonlii) ,000 ,000 ,004 ,041 ,

N 104 103 104 104 104

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir (2-y6nl{).
Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamhidir (2-yonlQ).

*

2.4.3.2. Astlar ile Olan Catigmada Ele Alinan 5 Alt Boyut Arasindaki iligkilerin
Test Edilmesi

Astlar ile yasanan ¢atismalar icin cevaplanan anket sorularindaki 5 alt boyut

arasindaki iligkilerin yapilan korelasyon analizi sonucuna goére; bes grup birbirleriyle

anlamli sekilde iliskilidir. Bltlnlestirme &zellikle uzlasma (r = 0,638) ile orta diizeyde

iliskiye sahiptir ve hukmetme (r = 0,326) ile arasinda da disUk duzeyde bir iligki

vardir. Ayrica alttan alma ile hikmetme arasinda orta (r = 0,342), alttan alma ile

uzlasma arasinda ise disUk dizeyde bir iliski (r = 0,212) bulunmaktadir, hiikmetme

ile uzlagsma arasinda da disuk dizeyde bir iligki (r = 0,246) bulunmaktadir,

Buna gore en yiksek iligki diizeyi uzlasma ve bitlnlestirme arasindadir.
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Astlar ile

olan

incelendigi korelasyon analizi Tablo 2.25’de yer almaktadir.

gcatismada ele alinan 5 alt boyut arasindaki iligkinin

Tablo 2.25: Astlar ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt Boyut Arasindaki iligki
(Basit Korelasyon Analizi)

Biitiin- | Alttan | Hiikmet- | Kagcinma | Uzlagma
lestirme| Alma me

Bitiin- |Pearson Korelasyon 1,000 ,155 ,242* -,053 ,638**
lestirme |Anjamiilk (2-y6nla) , 119 013 591 1000
N 105 103 104 105 105

Alttan [Pearson Korelasyon ,155 1,000 ,342** ,168 ,212*
Alma  [Aniamiilk (2-yénla) 119 , 1000 1090 1031
N 1033 103 102 103 103
Hiikmetme [Pearson Korelasyon ,242* 342" 1,000 172 ,246™
Anlamlilik (2-yonlii) ,013 ,000 , ,080 ,012

N 104 102 104 104 104

Kacinma |Pearson Korelasyon -,053 ,168 172 1,000 ,067
Anlamlilik (2-yonlii) ,591 ,090 ,080 , ,497

N 105 103 104 105 105

Uzlasma |Pearson Korelasyon ,638** ,212* ,246* ,067 1,000
Anlamlilik (2-yonlii) ,000 ,031 ,012 ,497 ,

N 105 103 104 105 105

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir (2-y6nl().
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2-y6nlQ).
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2.4.3.3. Ayni Seviyede Olanlar/Akranlar ile Olan Catismada Ele Alinan 5 Alt
Boyut Arasindaki iligkilerin Test Edilmesi

Ayni seviyede olanlar/akranlar ile olan catismada ele alinan 5 alt boyut icin
yapilan korelasyon analizi sonucuna gére; bes grup birbirleriyle anlamh sekilde
iligkilidir. Btlinlestirme boyutu, uzlasma ile ylksek diizeyde (r = 0,853), alttan alma
(r = 0,239) ile ve hikmetme (r = 0,198) ile diisik dizeyde iligkiye sahiptir. Alttan
alma ile kaginma (r = 0,515), uzlasma (r = 0,375) ve hikmetme (r = 0,389)
arasinda da orta dizeyde bir iliski saptanmistir. Hikmetme ile uzlasma (r = 0,252)
ve kaginma arasinda (r = 0,285) dlUsUk dizeyde bir iliski vardir. Buna gére en
yuksek iliski diizeyleri butlinlestirme ve uzlasma arasinda ve alttan alma ile kaginma
arasindadir.

Amirler/Ustler ile olan catismada ele alinan 5 alt boyut arasindaki iligkinin
incelendigi korelasyon analizi Tablo 2.26’da yer almaktadir.

Tablo 2.26 : Ayni Seviyede Olanlar/Akranlar ile Olan Catismada Ele Alinan 5
Alt Boyut Arasindaki iligski (Basit Korelasyon Analizi)

Biitlin- | Alttan | Hiikmet- | Kagcinma | Uzlagma
lestirme| Alma me

Biitlin- |Pearson Korelasyon 1,000 ,239* ,198* ,047 ,853**
lestirme |Anjamiilk (2-y6nia) , 014 1043 637 1000
N 105 105 105 104 105

Alttan [Pearson Korelasyon ,239* 1,000 ,389** ,515** ,375*
Alma  [Anjamiilk (2-y6nla) 014 , 1000 1000 1000
N 105 105 105 104 105

Hiikmetme [Pearson Korelasyon ,198* ,389** 1,000 ,285** ,252**
Anlamlilik (2-yonlii) ,043 ,000 , ,003 ,010
N 105 105 105 104 105

Kacinma [Pearson Korelasyon ,047 ,515** ,285** 1,000 ,(107**
Anlamlilik (2-y6nlii) ,637 ,000 ,003 , ,278
N 104 104 104 104 104

Uzlagsma |Pearson Korelasyon | ,853** ,375* ,252** ,107 1,000
Anlamlilik (2-yonlii) ,000 ,000 ,010 ,278 ,
N 105 105 105 104 105

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir (2-y6nl{).
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamhidir (2-yonlQ).
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2.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Yiksek disiplinli bir &rgitte gorevli personelin amirleri, astlari ve ayni
seviyede olduklari diger personel ile yasadiklari/yasayabilecekleri c¢atismalarda
benimseyecekleri ¢catisma ¢6zim ydntemlerini belirlemek amaciyla uluslar arasi
gecerliligi cesitli calismalar ile kanitlanmis olan Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginin
ikinci béluma kullaniimigtir. Galismamizda kullanilan dlgekte bulunan bes boyut ise
sirasiyla; bitlnlestirme, alttan alma, hikmetme, kaginma ve uzlagsma stilleridir.
Yapilan analizler sonucunda ol¢lilen boyutlara iliskin gUvenilirliklerin de yeterli
seviyede yiksek oldugu saptanmistir.

Arastirmanin bu bélimiinde ise daha énce belirlenen l¢ seviyede yasanan
catismalarda, calisanlarca verilen anket cevaplarina dayanilarak tercih edilen
boyutlar i¢in aragtirma bulgulari her seviye igin ayri ayri degerlendirilecektir.

2.5.1. Amirler/Ustler ile Olan Catisma icin Yapilan Arastirma Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Yapilan Anova testi ile p < 0,05 diizeyinde; arastirmaya katilan érneklemin
yaslarina gbre tercih ettikleri catismayl ¢6zim stilleri arasinda yapilan analiz
sonucuna gore istatistiksi agidan anlamh bir farkliiga rastlaniimamistir. Ancak
Anova sonuglarina yansimamakla birlikte LSD sonuglarina gére incelendiginde tim
personelin butlnlestirme ve uzlagsma stillerini digerlerine oranla daha ¢ok tercih
ettikleri ve 25-34 yastakilerin bltlinlestirme ve uzlasma stilini tercih oranlarinin, 25
yas ve alti yastakilere gbre daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin egitimlerine gére ayrilan gruplarin, amirleri
ile yasadiklari ¢atismalarda tercih ettikleri ¢atismayi ¢6zim stilleri arasinda yapilan
analiz sonucuna gore istatistiksi agidan anlamli bir farkliiga rastlaniimamistir. Ancak
Anova sonuglarina yansimamakla birlikte LSD sonuglarina gbre incelendiginde
personelin hikmetme stilini daha fazla tercih ettikleri belirlenmis olup egitimlerine
gbre ayrilan gruplardan egitim seviyesi daha dlsUk olanlar, yani lise
mezunlarinin, amirleri ile bile olsa yasadiklari c¢atismalarda klgik bir farkla 6n
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lisans mezunu olanlara  oranla hikmetme stilini daha ¢ok benimsedikleri
belirlenmigstir. Egitim seviyesi daha dugsik olan personelin kendi fikirlerini kabul
ettirmek igin isteklerinin peslerine inat¢i ve kararli bir sekilde dismelerinin varilan

sonucu dogrulayan nitelikler oldugu distnulebilir.

Medeni duruma gére yapilan T testi ile p < 0,05 diizeyinde; evli personelin
bekarlara nazaran, Ustleri ile olan ¢atismalarda ¢atisma ¢6zim ydntemlerinden
bltlnlestirme ve uzlasim stillerini daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu
sonucla; evlilerin, Gstleri ile olan catismalarda daha uzlagsmaci ve bitlnlestirici
olduklarini degerlendirmek mumkundir. Evli olan personelde uzlagma algisinin
artmasi evli olanlarin bekarlara nazaran sorumluluklarinin daha fazla bilincinde
olmalari ile agiklanabilir. Ayrica evli olanlarin yalnizca kendilerinden degil fakat
baska bireylerden de sorumlu olmalari islerine daha fazla sadakat géstermelerini
ve dolayisiyla da dstleri ile de yasadiklari c¢atismalarda daha butinlestirici
olmalarini saglayabilir.

Kadinlar ve erkekler arasinda Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin alt
boyutlarindan alinan puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak anlamli
diizeyde herhangi bir farklilasmaya rastlanmamistir. Arastirmaya katilan bayan
calishsan sayisi istatistik yorumlar icin yetersizdir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonug
da bu dogrultuda agiklanabilir.

2.5.2. Astlar ile Olan Catisma Iicin Yapilan Aragtirma Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Astlar ile olan ¢atismada, yapilan Anova testi ile p < 0,05 dizeyinde;
arastirmaya katilan érneklemin yaslarina gére tercih ettikleri catismay ¢6zim stilleri
arasinda yapilan analiz sonucuna goére istatistiksi acidan anlamli farkliliklara
rastlanilmistir. Sonuglar incelendiginde personelin bitiinlestirme ve uzlasma stillerini
digerlerine oranla daha ¢ok tercih ettikleri ve 25-34 yastakilerin butinlestirme ve
uzlagma stilini tercih oranlarinin, 25 yas ve alti yastakilere gére daha yiksek oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica yapilan LSD testi analiz sonucuna 35-44 yas araliginda
bulunan personelin az bir farkla dahi olsa 45-50 yas grubu personele nazaran
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hikmetme stilini daha ¢ok tercih etmeleri galisilan kurumdaki yas gruplarindaki
sayisal orantisizligin bir sonucu olabilir. Katilimcilarin ¢ogunun astlari ile olan
catismada Ozellikle butinlestirici ve uzlagsmaci olmay tercih etmeleri ve bunun her
yas grubunda izlenmesi, kurum kulttriinin olumlu ve istendik yénde olustugunun bir
gOstergesidir.

Arastirmaya katilan personelin egitimlerine gbére ayrilan gruplarin, astlari ile
yasadiklar catismalarda tercih ettikleri ¢atismayi ¢ézum stilleri arasinda yapilan
analiz sonucuna gére istatistiksi agidan anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir. Ancak
Anova sonuglarina yansimamakla birlikte LSD sonuglarina gbre incelendiginde
personelin hikmetme stilini daha fazla tercih ettikleri belirlenmis olup egitimlerine
gbre ayrilan gruplardan egitim seviyesi daha dlslUk olanlar, yani lise
mezunlarinin, astlari ile yasadiklarn gatismalarda kigik bir farkla 6n lisans mezunu
olanlara oranla hikmetme stilini daha ¢ok benimsedikleri belirlenmistir. Egitim
seviyesi daha dislUk olan personelin kendi fikirlerini kabul ettirmek icin isteklerinin
peslerine inatgi ve kararl bir sekilde diismesi varilan sonucu dogrulayan niteliklerdir.
Ayrica 6n lisans mezunu olanlar da, lisans mezunlarina oranla hikmetme stilini daha
gok &nemsemektedirler. On lisans mezunu olan personelin istihdaminin
yayginlasmasi yeni bir olgudur. Kendini diger gruplardan farkli hissetme ve
hissettirme ¢abasi bu farkliliga neden olabilir.

Medeni duruma gére yapilan T testi ile p < 0,05 diizeyinde; evli personelin
bekarlara nazaran, astlarn ile de olan catismalarda da catisma ¢6zim
yontemlerinden buitlnlestirme ve uzlasim stillerini daha ¢ok tercih ettiklerini
gbstermektedir. Bir baska deyisle evliler, astlar ile olan ¢atismalarda da daha
uzlasmaci ve bitinlestiricidirler. Ozellikle astlar ile yasanan gatismada evlilerin
daha uzlagimci olmalari karsilikli kabul edilebilir kararlar almalarini kolaylastirmakta
ve ¢aliganlarin verimine olumlu yénde katki yapabilmektedir.

Cinsiyete gére yapilan arastirmaya katilan bayan personel sayisi istatistik
yorumlar igin yetersizdir.
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2.5.3. Ayni Seviyede Olanlar/Akranlar ile Olan Catigma icin Yapilan Arastirma
Bulgularinin Degerlendirilmesi

Ayni seviyede olanlar/akranlar ile olan ¢atisma igin Yapilan Anova testi ile
p < 0,05 dizeyinde; arastirmaya katilan érneklemin yaslarina gbre tercih ettikleri
catismayi ¢dzim stilleri arasinda yapilan analiz sonucuna gore istatistiksi agidan
anlamli  bir farkliiga rastlaniimistir. Anova sonuglarina gbre incelendiginde
personelin bitlnlestirme ve uzlasma stillerini digerlerine oranla daha ¢ok tercih
ettikleri ve 35-44 yastakilerin bltlnlestirme ve uzlasma stilini tercih oranlarinin, 25
yas ve alti yastakilere gére daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan personelin egitimlerine gére ayrilan gruplarin, ayni
seviyede olanlar/akranlar ile yasadiklari c¢atismalarda tercih ettikleri ¢atismayi
¢6zim stilleri arasinda yapilan analiz sonucuna gore istatistiksi agidan anlamli bir
farkhhga rastlaniimistir. Anova sonuglarinda da gériilen ve LSD sonuglarina gére
personelin hikmetme stilini daha fazla tercih ettikleri belirlenmis olup egitimlerine
gbre ayrilan gruplardan lise, lisans ve ylksek lisans mezunlarinin, én lisans

mezunu olanlara oranla hikmetme stilini daha ¢ok benimsedikleri belirlenmigtir.

Medeni duruma gére yapilan T testi ile p < 0,05 dlzeyinde; evli ¢alisanlarin
bekarlara nazaran, ayni statlide calisanlar/akranlari ile olan catigsmalarda da daha
uzlasmaci ve bitunlestiricidirler.

Cinsiyete bagh olarak vyapilan arastirmada ortaya c¢ikan sonug ile
aciklanabilir ve istatistiksel olarak anlamli dizeyde herhangi bir farklilagsmaya

rastlanmamigtir.
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SONUG VE ONERILER

Bu bélimde, yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar ve buna bagl olarak
verilebilecek oneriler tizerinde durulmaktadir.

Catisma 6rgiitsel yasamin bir gercegidir. Orgutler icin catisma kaciniimazdir.
Ne var ki, azaltiimasi, kaldiriimasi ya da islevsel hale getiriimesi taraflarin catismayi
ele alma bigimine baghdir (Kirel, 1997; 477). Dolayisiyla ydneticilerin drgutlerin
verimliligini ve etkinligini arttirabilmeleri icin, ¢catismadan yararlanmay1 6grenmeleri
gerekir.

Catisma iyi ydnetilmesi gereken bir giigtir. Iyi yonetiimediginde érgiite zararl
olabilir. Bu glcten yararlanmak yoénetmenlerin iyi y®netimine baglidir
(Basaran;1991,234). Catisma kavrami bir glc olarak distndlimelidir, y6neticinin
elinde bulundurdugu bir ilerleme ve gelisme gicl olarak disindldigiinde catisma
oldukga 6nemli bir konudur. Bir organizasyonda atil olan bireylerin fikirlerini ve buna
bagh olarak kaslarini harekete gecirmek ve belirlenen amaglara daha ekonomik ve
daha kisa yoldan varmay! saglayacak yeni yéntemlerin dile getirilmesi isteniyorsa,
catisma konusu tim sektérlerdeki yoneticiler tarafindan énemsenmelidir.

intiyaglarin  dirtiilere, dirtlilerin  giidilere, glidilerin ise davranisa yol
acacagi seklindeki motivasyon streci g6z 6ntine getirildiginde, bireylerin glidilenme
davraniglarinda bulunurken kendisine yonelik beklentileri her zaman tam olarak
yerine getiremeyecekleri kolaylikla gorilebilir (Aksoy; 2005, 355). Simdiye kadar
yapilan arastirmalar, organizasyondaki gatismanin iyi veya koétl olabilecegini
gOstermektedir. Blylk boyutlardaki ¢atismalar yikici hatta felaket ile sonuglanabilir.
Bu gibi hassas konularda énemli olan nokta, ¢atismayla ilgili olarak daha dengeli bir
gorise ulasmaktir. Catismada, yatistirmadan c¢ok, ydnetimi 6nem kazanir. Catisma
ybnetiminin asil fonksiyonu, organizasyon amaglarini daha dogruya géturecek
bicimde yararlanmak, ¢atismanin yaratici ve yapici etkilerini organizasyonun 6ziine
sindirebilmektir. Bunun icinde esnek ve uyumlu bir organizasyon vyapisi,

organizasyon U(yelerinin yeteneklerinden tam olarak faydalaniimasi agik-secik
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tartismasiz benimsenmis amaglar, giiven, bagimsizlik ve belirsizligi degil ama

acikligi 6zendiren ilkeler ve kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir.

Daha 6nceden belirlenen amaglarini gergeklestirmeye calisan kisi veya
organizasyonlar, bitin sekilsel, yénetimsel problemleri de ¢dézmek zorundadir.
Orgitlerin kendi hedeflerini istenilen diizeyde gergeklestirmesi, teskilat yapisi ve
isleyisinden kaynaklanan sorunlari ¢dézme ve daha etkin bir yo6netimi
gerceklestirmede bu sorunlardan yararlanma yetenegine baghdir. Sorunlarin
¢6ziminde karsilagilacak ve istenmese de yasanacak catismalarin dogru ¢6zim
stilleri uygulanarak cézilmesi, degisik ve zit fikirlerden olumlu bir sinerji yaratiimasi
icin catisma konusunun bir 6grenme dizeyi amacina déndstirilmesi basta 6rgut
olmak tzere tim katilimcilarin yararinadir.

Calismada yapilan arastirma sonuclarina deginmeden Once kisitlarin
vurgulanmasi  calismanin  bulgularinin  yorumlanmasinda yararli  olacaktir.
Galismanin tek bir yiksek disiplinli érgit ile sinirlh kalmasi bu kisitlardan birisidir.
Onceden belirtildigi gibi, calisanlarin demografik 6zelliklerinin catismayi ele alis
bicimleri Gzerindeki etkilerinin belirlenmesinde ve bir genellemeye gidilmesinde bu
arastirmanin sonuglarinin yeterli olmayacagdi acgiktir. Daha sonraki ¢alismalarda
benzer arastirmalarin birden fazla kurumda uygulanmasiyla, daha genellenebilir
sonuglara ulagilabilecektir. Bu anlamda bu g¢alismanin gelecekte yapilacak benzer
calismalara yol géstermesi umulmaktadir.

Ylksek disiplinli bir érgitte calisanlarin demografik 6zelliklerinin gatismayi
ele alis bigimleri (zerindeki etkilerinin belirlenmesinde hem kavramlar soyut
oldugundan, hem de konu ile ilgili érneklemi olusturan calisanlarin hassasiyetleri
yiksek oldugundan calismayi yuUritmek olduk¢a zordur. Bu calismada yapilan
glvenilirlik analizleri uygun sonuglar vermis olmakla birlikte, catismayi ele alis
stillerinden butlnlestirme ve uzlasmanin oldukga ylksek oranda tercih edilmesini
gbsteren sonuglarin gikmasi bu tir galismalarin sosyal arzulanirligin etkileri dikkate
alinarak yorumlanmasi gerekliligi Uzerinde durmay!i gerektirir.
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Bu g¢alisma, hiyerarsinin en etkin sekilde isletildigi yUksek disiplinli bir érgat
icinde var olacagl varsayillan c¢atismayl ele alma ydntemlerini ve c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerinin bu ydntemler Gzerindeki etkilerini ortaya koyma amaci
gutmektedir. Bir 6rglt icinde g¢atismanin ne sekilde ele alindiginin bilinmesi, bir
yandan varolan anlagsmazliklari c6zmede bireylere yol gbsterirken, diger yandan da
gelecekte yasanacak catismalara erken midahale edilerek, ¢dzime olanak
taniyacaktir.

Yapilan alan arastirmasi ile varilan sonuca gére; arastirmaya katilan
6rneklemin dstleri ile yasadiklari ¢atigmalarda, yaslarina gdére tim personelin
bltinlestirme ve uzlagsma stillerini diderlerine oranla daha ¢ok tercih ettikleri,
egitimlerine gére ayrilan gruplarin, catismayi ¢6zim stillerinden hikmetme stilini
daha fazla tercih ettikleri, medeni duruma goére ise evli personelin bekarlara
nazaran, Ustleri ile olan c¢atismalarda c¢atisma ¢6zim ydntemlerinden

bltinlestirme ve uzlasim stillerini daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin astlari ile ve ayni seviyede olanlar/akranlari
ile yasadiklari c¢atismalarda tercih ettikleri catismayi ¢6zim stilleri de Ustleri ile
olan catigmalarda tercih ettikleri stiller ile aynidir. Istatistiki ydntemler ile kanitlanan
bu sonuclarin degisik seviyede yasanan catismalar icin ayni olmasi meslegin
dogrularina uygun ve tutarlidir. Galisanlar (stleri veya astlari ile yasadigi catismalara
farkl tepkiler vermemekle kendilerine 6gretilmis dogrular ve mesleki degerlerine
sahip ¢ikacak sekilde tutarli davraniglar sergilemislerdir.

Aciklanan  Catisma Yoénetimi ybntemlerinden hangisinin daha basarili
olacagi, catismanin sekline, 6rgit yapisina, yoneticinin uygulama becerisine
baglidir. Ancak yUksek disiplinli bir érgitte, catisma ¢6zim ydntemleri olarak yapilan
alan arastirmasi ve uygulama sonugclari ile de kanitlandigi gibi, Catismalara Gegici
GCo6zumler Getiren Basa Cikma Yontemleri degdil Nihai Cdzimler Getiren Basa
Cikma Yoéntemleri tercih edilmelidir . Bunlarin basinda da Thomas’in 1970’li yillarda
yayimlanan 0nli makalesinde de belirttigi gibi ¢atisma ¢ézim ydntemlerinden biri
olarak sayilan uzlasim boyutlu yéntemlerdir. Thomas’a gére uzlasma uzun dénemli

yararlara sahip oldugu gibi hem bireylerin hem de organizasyonlarin en ¢ok tercih
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ettikleri yéntemlerin basinda gelmektedir. Thomas bu sonuca eldeki deneylere
dayali kanitlar ile vardigi gibi bu yéntemin tarihsel boyuttaki hiimanizm ve idealizmin
sosyal deg@erleri ile de uyustugunu g6z 6nline alarak varmistir (Thomas;1992,268).

Elbette ki bu ¢6zim ydntemlerini tercih ederken amir pozisyonundaki
ybneticiler ile yonetilenler arasinda tam bir dil birligi saglanmali yani karsilikli iki grup
birbirlerini ayni temelde anlayabilmelilerdir. Bu anlayis birlikteliginin saglanabilmesi
icin  yiiksek disiplinli organizasyonlarin hizla bir “Ogrenen Organizasyon” olmasi
geregi tarafimdan teklif edilmektedir.

Nedir Ogrenen Organizasyon? Bir yaklasima gére organizasyonlarin
“Ogrenen  Organizasyon” durumuna gelmesi bir gelisimin  sonucudur.
Organizasyonlarin gevresi ile iligkilerinin ilk asamasi, klasik yénetim dlslncesinin
savundugu “bilen organizasyondur”. Bilen organizasyonlarda, rasyonellik &én
plandadir ve en iyi ybnetim yapisina sahip olundugu gérisi hakimdir. Bilen
organizasyonu, “anlayan organizasyon” kavrami izlemistir. Anlayan organizasyon
degisen cevre kosullarina bagl olarak, degisik “en iyi”lerin olabilecegini vurgulayan
bir anlayisi temsil eder. Daha sonraki asamada “dlisiinen organizasyon’lar ortaya
cikmistir. DUslinen organizasyonlar faaliyetlerindeki aksama ve diizensizlikleri yeni
teknikler gelistirerek dizeltme yoluna giden organizasyonlardir. Son asamada
“6grenen organizasyon” kavrami gelistiriimistir. Bu organizasyonlarda personel,
gelisme ve 6grenme yolunda tesvik edilir ve ¢evresel degisikliklere organizasyonun
uyumu temel alinir (Berberoglu ve Koparal ve Ozalp, 2000; 357).

Ogrenen organizasyonlar agisindan vurgulanmasi gereken temel nokta,
personelin egitimi ve yetistiriimesidir. Organizasyonlarda 6grenme sirecini baslatan
ve etkinlikle sdrdirecek olan personeldir. Bu bakimdan organizasyonlarin sahip
oldugu 6rgat kaltGrinln, personeli 6grenmeye yonlendirici nitelikte olmasi gerekir
(Berberoglu ve Koparal ve Ozalp,2000; 358).

Toplumuzun diger hizmet organizasyonlarina gére daha egitimli bir personel
yapisina sahip oldugu kabul edilebilecek olan yuksek disiplinli organizasyonlarda
personel politikasinin daha etkin ve verimli olmasi igin elbette ki organizasyonlarin
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editim kurumlarina disen goérev yadsinamayacak oOlclidedir. Yayimlanan énemli
temel kaynaklara gére de yetismis insan, yapilacak gérevler icin en énemli unsurdur.

insan Kaynaklarina gére bir plan kapsaminda personel temin etmek igin
oncelikle bir temin stajetisi olusturulur. Aday potansiyelinin arttiriimasi igin her
asamada cesitli vasitalarla tanitim  ve bilgilendirme yapilir. Adaylarda aranan
niteliklerin belirlenmesini miteakip uygun sinav ve testlerden sonra personel segilir.
Bu noktadan itibaren artik aday muesseseye kabul edilmistir. Niteliklerinin
arttirimasi icin baslangic ve temel egitimler verilir. Gérev verilen personel, mesleki
gelisimi slresince surekli degerlendirilir, bu degerlendirme ile terfisi ve kariyer
planlamasina uygun olarak yeniden atamasi yapilir. Bu arada kurslar ve uzaktan
Ogretimle galisanin hem nitelik gelisimini hem de kariyer yapmasini saglayacak
sUrekli egitim ve 6gretim faaliyetleri devam eder. Kariyer planlamasinda, segilen
personelin st ydnetim kadrolarina vyetistiriimesi igin farkh alanlarda istihdami
planlanirken personelin yetistiriimesi hedefi ile organizasyonun amag ve hedefleri
arasinda denge saglanir (Hv.K.K.hgi intranet sitesi;
http://www.hvkk.tsk/HVKKW EB/Baskanlikler/bkd/doktin-web/index.htm, Erisim
Tarihi: 02.10.2006) .

Ylksek Disiplinli Organizasyonlara katildiklari ilk egitim yillarindan itibaren
catisma ve gatisma ¢dzim yéntemleri konusunda verilecek derslerin egitim kontrol
dokimanlarina ilave edilmesi suretiyle is hayatlarina baglayacak olan personel
adaylarinin hazir bulunusluk seviyelerinin arttirlmasi ve halihazirda galismakta
olanlar ve amirlere bu konulari kapsayacak sekilde hazirlanacak kurslar ile ¢gatisma
kavramindan korkulmasi degil, aksine ¢atismalar iyi yonetildikleri takdirde yaratici
ve yeni fikirlerin g¢ikabileceginin &gretiimesi ve bunlardan yiksek disiplinli
organizasyonlarin lehine yararlaniimasi fikri yerlestiriimelidir. Temel egitim ve teknik
egitim verilen kurumlarin okullarinda ortak ders olarak verilecek olan “Gatisma ve
Catisma Yoénetimi” isimli Gnite igin gelistiriimis ve hazirlanmis olan Kurs Egitim
Standardi (KES), Ek-I de, bu standarda gére diizenlenen Egitim Programi (EP), Ek-
J de sunulmustur. Bu Egitim Kontrol Dokimaninda (EKD) da belirtildidi gibi
islenecek konular, meslede profesyonel olarak adim atan gen¢ c¢alisan icin ileride
yasayacaklari muhtemel olan kisisel ¢atismalari daha iyi anlayip, kavrayarak
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galistiklan kurumun amaglari dogrultusunda bu gatismalari yénetmelerine olanak
taniyacaktir.

Sonug olarak; catisma genel anlami ile bir érgit ortaminda bir calisanin
gabalarinin bir diger ¢alisan tarafindan amagh olarak etkisizlestirme girisimleridir. Bir
calisan diger ¢alisanin amagclarina ulasmasini ve ¢ikarlarini énlemek icin herhangi
bir engelleme davranigi gosterebilir. Catisma dogaldir, bireysel ve gruplar arasi
farkliliklarin kacinilmaz Grlnlerinden birisidir ve her zaman oérgditler icin olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarmaz. Gatigsma organizasyonlarda cesitli davranig bigimleri ve
farkli kararlarin ortaya cikmasina olanak sagladigindan esneklik sagladigi gibi
zihinsel ¢abalari artirarak yaraticiligi giglendirir. Bu ylzden iyi ydnetilen catismalar
organizasyonlar agisindan bilyllk énem tagir (insan Kaynaklari Com; http:/www.
insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp? BodylD=194, Erisim: 18.09.2006).

Modern yaklasim, ¢atismanin ¢ézilmesi Uzerinde degil ydnetiimesi Gzerinde
durmaktadir. Gatismanin olumsuz bir olgu olarak gdértlmeyip, kurum icerisinde
enerjiyi ve yaraticiligi tetikleyen bir unsur oldugu goérist Gzerine insa edilmistir.
GUnimizde kurumlar, ¢calisanlarin olusturacaklar sinerjinin ve bu sinerji sonucunda
olusacak verim ve hizmet kalitesinin 6nemini anlamistir. Bunu olusturmak amaciyla
galisanlarinin egitimine ¢ok bilylk &nem vermektedir. Sinerjinin olusmasi igin
gereken farkli fikir ve yaklagimlarin olusmasina izin veren, bunlarla da kalmayip
farkli gorisleri tesvik eden bir yaklasim hakimdir. Farkh disincelerin Gretiimedigi
kurumlar gelisemez, iyilesemez, yenilenemez ve duraganhgin bilinenin rahathiginin
kurbani olurlar (Isil; 2005).

Bundan sonra bu konu Uzerinde galisacak arastirmacilarin, alan arastirmasi
icin sectikleri 6rneklemi olduk¢a genis kitlelerden secerek daha fazla calisana
ulasmalari halinde sonuglarin daha gercekgi ve kiyaslanabilir olacag agiktir.

Ulkemizde egitime &zellikle cok 6nem vermesi gereken kuruluslarin basinda
gelen Yiiksek Disiplinli Orgitler istihdam ettigi ve en dnemli degerleri paylastigi
personelinin egitimine daha da fazla 6nem vererek, ilk kaynaktan seciminden sonra
sistemden cikisina kadar belirlenen amacina, kaynaklardan tasarruf saglayarak en
etkin sekilde ulasabilecektir.
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EK- A: AMIRLERLE/USTLERLE OLAN CATISMADA KULLANILAN SORU
FORMU

Sayin ilgili,

Bu anket formu; Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisi, Isletme
Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Yiksek Lisans Programi kapsaminda
ydrtitilen bir tez ¢calismasinda kullaniimak amaciyla hazirlanmigtir. Ankete vermis
oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek lizere kullanilacak ve
kesinlikle gizli kalacaktir.

Elinizdeki anket formu, lg¢ béliimden olusmaktadir. Her (¢ bélimde de; Rahim
Orgiitsel Catisma Olgegi (Rahim Organizational Conflict Inventory, ROCI, Ttirkgesi;
ROCO) nin ikinci bélimii kullanilmig olup, her biri toplam 28 soru igermektedir. Bu
Olcegin gelistiriimesindeki amag bireylerin, kigiler arasi ¢atismalarda tercih ettikleri 5
farkli ele alinis boyutunu ortaya koymaktir. Olcekte 5 alt boyut vardir, bunlar;
Buitiinlestirme, Alttan alma, Hiikmetme, Kacinma, Uzlasim boyutlaridir.

Birinci anket formu olan A Formunda ; amirlerle/listlerle olan catismada,
B Formunda; astlarla olan ¢catismada, C Formunda; ayni statlide ¢alisanlarla olan
catigsmada hangi stilin tercih edildiginin belirlenmesine ¢aligiimaktadir.

Birinci  Anket formunun, birinci béliminde, katihimcilarin belli basli
demografik ézelliklerinin belirlenmesine ydnelik sorular bulunmaktadir.

Aragtirmaya sagladiginiz katkilardan dolayi tesekkdr ederim.
Saygilarimla,

Mehmet SUTASIR
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1. ANKET FORMU

Bu anketin amaci, ¢alisanlarin Ustleriyle aralarindaki catismalari hangi yollarla ¢ézimledigini

belirleyebilmektir. Bu galismanin, bilimsel 6zellik tagsimasindan dolayi verilen bilgilerin hicbir sekilde
baska amagla kullaniimayacagi ve galismayi yapanlar disinda kimseye ulasmayacagi garanti edilir.

I. B6lim

1.

Yasiniz:
[] 25vealtt [] 2534 [] 35-44 [] 45-50 [ ] 50 ve tizeri

Cinsiyetiniz:
K E

[] [

3. Medeni Durumunuz:
Bekar [ ] Evii
4. Egitim Durumunuz:_
|:| Lise |:| On Lisans |:| Lisans |:|Y[]ksek Lisans
Il. Béliim
® Kesinlikle katiimiyorum. @ Katilmiyorum. ® Kararsizim. @ Katiliyorum.
©® Kesinlikle katiliyorum.
Kabul edilebilir bir ¢6zim bulmak igin sorunu, amirimle birlikte o ° o
1. | gbzden gegirmeye caligirim.
Amirimin ihtiyaglarina cevap vermek icin elimden geleni yaparim.
o yag p ¢ 9 yap o ® o
Amirimle uyusmazhgimi kendime saklamaya ve bdylece zor
3. @ @ ®
durumlarda kalmaktan kaginmaya galisirim
Amirimle birlikte bir karar almak igin fikirlerimi onunkilerle
4. e . @ @ ®
butlnlestirmeye ¢aligirim.
5 Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢6ézimler bulmak icin o ° o
* | amirimle igbirligi yapmaya caligirim.
Amirimle farkl yanlarimi acikga ortaya koymaktan genellikle
6. @ @ ®
kaginirim.
7. | iginden ¢ikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya caligirm O] @ ®
8. | Kendi fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkileme glicimu kullanirim. O] @ ®
9. Bir karar1 kendi lehime yapmak icin otoritemi kullanirim O] @ ®
10. | Amirimin arzularini genellikle yerine getiririm. @ @ ®
11. | Amirimin isteklerine genellikle hayir diyemem. O] @ ®
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12.

Amirimle bir sorunu birlikte ¢ézmem gerektiginde onunla tam ve
dogru bilgi alisverisinde bulunurum.

13.

Amirime genellikle tavizkar davranirim.

14.

Gikmazlari agsmak icin genellikle bir orta yol éneririm

15.

Bir uzlasmaya varmak i¢in amirimle karsilikli gérigsmeler yaparim.

16.

Amirimle ters digsmekten kaginirm.

17.

Amirimle karg! karsiya gelmekten kaginirim.

18.

Bir karari kendi lehime yapmak igin mesleki tecribemi kullanirim.

19.

Genellikle, amirimin dnerileri dogrultusunda hareket ederim.

20.

Uzlagsmaya varilabilmesi igin karsilikli 6zverilerde bulunulmasi yoluna
basvururum.

21.

Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin pegine, kararl
bir sekilde diiserim.

22.

Sorunlarin en iyi sekilde ¢6zimlenebilmesi igin tim endiselerimizin
aclkga ortaya konmasina galigirim.

28.

ikimizce de kabul edilebilir gdzimler dretebilmek igin amirimle igbirligi
yaparim.

24.

Amirimin beklentilerini karsilamaya ¢aligirim.

25.

Rekabet durumlarinda kazanmak igin bazen gictima kullanirim.

26.

Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak igin amirimle
uyusmazliklarimi kendime saklarim.

27.

Amirimle tatsiz konugmalardan kaginmaya calisirim.

28.

Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin, amirimle birlikte
galismaya ¢aba gdsteririm.
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EK- B: ASTLARLA OLAN CATISMADA KULLANILAN SORU FORMU

2.ANKET FORMU

Astinizla sizin aranizdaki uyusmazliklar, fikir ayriliklari olabilir. Bu tir durumlar siz nasil
halledersiniz? Bu soruyu yanitlamak icin énce asagidaki ifadeleri okuyunuz; sonra ifadelerin
hizasindaki segeneklerden, sizin tarziniza en uygun olani isaretleyiniz. ifadeleri
derecelendirirken, yakinda yazdiginiz benzer olaylari hatirlamaya galisiniz.

@ Kesinlikle katilmiyorum. @ Katilmiyorum. @ Kararsizim. @ Katiliyorum.
® Kesinlikle katiliyorum.

Kabul edilebilir bir ¢6zim bulmak i¢in meseleyi, astlarimla
1. | birlikte gdézden gecirmeye calisirim.

Astlarimin ihtiyacglarina cevap vermek igin elimden geleni

2. | yaparim. ol o0 @

Astlarimla uyusmazligimi kendime saklamaya ve bdylece

3. zor durumlarda kalmaktan kaginmaya ¢alisirim ©l e ® @
4. A_;t!_arlmlg birlikte bir karar almak igin fikirlerimi onunkilerle ® o ) @
butlnlestirmeye caligirim.
5 Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak c¢dzimler o ° ) ®
" | bulmak i¢in astlarimla isbirligi yapmaya g¢alisirim.
6. Astlarimla farkh yanlarimi agikga ortaya koymaktan o ° ) @

genellikle kaginirm.

7. |lginden gikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya calisirim o | @ ® @

Kendi fikirlerimi kabul ettirmek igin etkileme glcimi

kullanirim.
9. | Bir karari kendi lehime yapmak icin otoritemi kullanirim o | @ ® O]
10. | Astlarimin arzularini genellikle yerine getiririm. o | @ ® O]
11. | Astlarimin isteklerine genellikle hayir diyemem. o | @ ® Q)
12, Astlarimla bir sorunu birlikte ¢6zmem gerektiginde onlarla o ° ) @

tam ve dogru bilgi aligverisinde bulunurum.
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13.

Astlarima genellikle tavizkar davranirim.

14.

Gikmazlari agsmak igin genellikle bir orta yol éneririm

15.

Bir uzlagsmaya varmak igin astlarimla karsilikh gérismeler
yaparim.

16.

Astlarimla ters dismekten kaginirim.

17.

Astlarimla karsi karsiya gelmekten kaginirim.

18.

Bir karari kendi lehime yapmak igin mesleki tecribemi
kullanirim.

19.

Genellikle, astlarimin 6nerileri dogrultusunda hareket
ederim.

20.

Uzlasmaya varilabilmesi igin  karsihkli  6zverilerde
bulunulmasi yoluna basvururum.

21.

Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin
pesine, kararl bir sekilde diiserim.

22.

Sorunlarin en iyi sekilde ¢6zimlenebilmesi igin tim
endiselerimizin agikga ortaya konmasina galisirm.

23.

ikimizce de kabul edilebilir ¢dziimler Gretebilmek igin
astlarimla isbirligi yaparim.

24.

Astlarimin beklentilerini kargilamaya ¢alisirm.

25.

Rekabet durumlarinda kazanmak igin bazen glcimu
kullanirim.

26.

Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak igin
astlarimla uyusmazliklarimi kendime saklarim.

27.

Astlarimla tatsiz konusmalardan kaginmaya ¢alisirim.

28.

Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin, astlarimla
birlikte galismaya ¢aba gdsteririm.

124




EK- C: AYNI STATUDE CALISANLAR iLE OLAN CATISMADA KULLANILAN SORU
FORMU

3. ANKET FORMU

Ayni seviyedeki calisma arkadaslarinizla (sizinle ayni statide olan c¢alisma
arkadaslariniz) sizin aranizda uyusmazliklar, fikir ayriliklari olabilir. Bu tir durumlar siz nasil
halledersiniz? Bu soruyu yanitlamak igin énce asagidaki ifadeleri okuyunuz; sonra ifadelerin
hizasindaki segeneklerden, sizin tarziniza en uygun olani isaretleyiniz. ifadeleri
derecelendirirken, yakinda yasadiginiz benzer olaylari hatirlamaya g¢alisiniz.

@ Kesinlikle katilmiyorum. @ Katilmiyorum. @ Kararsizim. @ Katiliyorum.
® Kesinlikle katiliyorum.

Kabul edilebilir bir ¢g6ziim bulmak igin sorunu, ayni seviyedeki
1. | ¢alisma arkadaslarimla birlikte gézden gegirmeye calisirim.

Ayni seviyedeki calisma arkadaslarimin ihtiyaglarina cevap

2. | vermek icin elimden geleni yaparim. © @06

Ayni  seviyedeki ¢alisma arkadaslarimla uyusmazhgimi
3. |kendime saklamaya ve bdylece zor durumlarda kalmaktan| @ @) ® @
kaginmaya ¢alisirim

Ayni seviyedeki galisma arkadaslarimla birlikte bir karar almak
icin fikirlerimi onunkilerle bltlnlestirmeye galisirim.

Sorunlara, ortak beklentilerimizi karsilayacak ¢ézimler bulmak
5. [igin ayni seviyedeki galisma arkadaslarimla isbirligi yapmaya| @ @ €) @

calisirm.

6 Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaslarimla farkl yanlarimi agikga o ® ) @

* | ortaya koymaktan genellikle kaginirim.

7. |lginden ¢ikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya calisirim ® @ ® @

8. Kendi fikirlerimi kabul ettirmek icin etkileme glcimu olo!lol e
kullanirim.

9. | Bir karari kendi lehime yapmak igin otoritemi kullanirim @ @ ® @

10, Aym sewygcjeh ¢alisma arkadaslarimin arzularini genellikle o ® ) @
yerine getiririm.

11, Ayni seviyedeki g¢alisma arkadaslarimin isteklerine genellikle o ® ) ®

hayir diyemem.

Ayni seviyedeki c¢alisma arkadasimla bir sorunu birlikte
12. | ¢dzmem gerektiginde onunla tam ve dogru bilgi aligverisinde| @ @ ® @
bulunurum.
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13.

Ayni seviyedeki calisma arkadaslarima genellikle tavizkar
davranirim.

14.

Gikmazlari asmak icin genellikle bir orta yol éneririm

15.

Bir uzlasmaya varmak icin ayni seviyedeki calisma
arkadaslarimla karsilikli gérismeler yaparim.

16.

Ayni seviyedeki calisma arkadaslarimla ters dusmekten
kaginirim.

17.

Ayni seviyedeki c¢alisma arkadaslarimla karsi karsiya
gelmekten kaginirim.

18.

Bir kararn kendi lehime yapmak icin mesleki tecrtibemi
kullanirim.

19.

Genellikle, ayni seviyedeki ¢alisma arkadaslarimin &nerileri
dogrultusunda hareket ederim.

20.

Uzlasmaya varilabilmesi i¢in karsilikli ézverilerde bulunulmasi
yoluna basvururum.

21.

Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili tarafinin pesine,
kararli bir sekilde diiserim.

22.

Sorunlarin en iyi sekilde ¢6zlimlenebilmesi igin tim
endiselerimizin agikga ortaya konmasina galisirim.

23.

ikimizce de kabul edilebilir ¢éziimler retebilmek icin ayni
seviyedeki calisma arkadaslarimla isbirligi yaparim.

24.

Ayni  seviyedeki cgalisma arkadaslarimin  beklentilerini
karsilamaya galisirim.

25.

Rekabet durumlarinda kazanmak igin bazen glcimi
kullanirim.

26.

Duygularin karsilikli olarak incinmesinden kaginmak igin ayni
seviyedeki galisma arkadaslarimla uyusmazliklarimi kendime
saklarim.

27.

Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaslarimla tatsiz konugmalardan
kaginmaya galigirim.

28.

Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi igin, ayni
seviyedeki c¢alisma arkadaslarimla birlikte galismaya c¢aba
gosteririm.
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Ek- D Amirler/Ustler ile Olan Gatigmada Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin Alt Boyutlarinin Yasa Gére
Kargilagtirilmasi (LSD Sonuclar)

LSD
95% Guvenilirlik Araligi
J) Ortalama Standart En Diusuk En Yiksek
Bagimli Degisken (I) YAS YAS Farki (I-J) Hata Anlamlilik Sinir Sinir
Amirler/Ustler ile 1 2 3164 * ,1405 ,026 -,5951 -3,7691E-02
Butlnlestirme 3 -,2831 ,1469 ,057 -,5745 8,330E-03
4 -,3054 ,3056 ,320 -,9117 ,3009
2 1 3164 * ,1405 ,026 3,769E-02 ,5951
3 3,331E-02 ,1367 ,808 -,2378 ,3044
4 1,099E-02 ,3008 ,971 -,5858 ,6078
3 1 ,2831 ,1469 ,057 -8,3300E-03 5745
2 -3,3310E-02 ,1367 ,808 -,3044 ,2378
4 -2,2321E-02 ,3038 ,942 -,6251 ,5805
4 1 ,3054 ,3056 ,320 -,3009 9117
2 -1,0989E-02 ,3008 ,971 -,6078 ,5858
3 2,232E-02 ,3038 ,942 -,5805 ,6251
Amirler/Ustler ile 1 2 -1,1948E-02 ,1568 ,939 -,3231 ,2992
Alttan alma 3 ,1290 ,1630 1431 -,1945 ,4525
4 ,3894 ,3392 ,254 -,2836 1,0624
2 1 1,195E-02 ,1568 ,939 -,2992 ,3231
3 ,1409 ,1526 ,358 -,1618 ,4436
4 4013 ,3343 ,233 -,2619 1,0646
3 1 -,1290 ,1630 431 -,4525 ,1945
2 -,1409 ,1526 ,358 -,4436 ,1618
4 ,2604 ,3372 442 -,4087 ,9296
4 1 -,3894 ,3392 ,254 -1,0624 ,2836
2 -,4013 ,3343 ,233 -1,0646 ,2619
3 -,2604 ,3372 442 -,9296 4087
Amirler/Ustler ile 1 2 3,095E-02 ,1569 844 -,2804 ,3423
Hikmetme 3 3,944E-02 1641 811 -,2861 ,3650
4 5707 3414 ,098 -,1066 1,2479
2 1 -3,0946E-02 ,1569 844 -,3423 ,2804
3 8,494E-03 1527 ,956 -,2944 3114
4 ,5397 ,3360 111 -,1269 1,2064
3 1 -3,9440E-02 ,1641 811 -,3650 ,2861
2 -8,4936E-03 ,1527 ,956 -3114 ,2944
4 ,5313 ,3394 121 -,1422 1,2047
4 1 -,5707 3414 ,008 -1,2479 ,1066
2 -,5397 ,3360 111 -1,2064 ,1269
3 -,5313 ,3394 121 -1,2047 1422
Amirler/Ustler ile 1 2 -,1027 ,1811 ,572 -,4620 ,2566
Kaginma 3 -5,8908E-02 ,1893 ,756 -,4346 ,3167
4 ,3994 ,3939 313 -,3821 1,1809
2 1 1027 11811 572 -,2566 ,4620
3 4,380E-02 1761 ,804 -,3057 ,3933
4 ,5021 ,3877 ,198 -,2671 1,2714
3 1 5,891E-02 ,1893 ,756 3167 4346
2 -4,3803E-02 1761 ,804 -,3933 ,3057
4 ,4583 ,3917 ,245 -,3187 1,2354
4 1 -,3994 13939 313 -1,1809 ,3821
2 -,5021 ,3877 ,198 -1,2714 ,2671
3 -,4583 ,3917 245 -1,2354 3187
Amirler/Ustler ile 1 2 -,2993 * 11320 ,026 -,5612 -3,7363E-02
Uzlagsma 3 -,2511 ,1391 ,074 -,5271 2,485E-02
4 -,1422 2871 621 -,7120 4275
2 1 ,2993 * 11320 ,026 3,736E-02 5612
3 4,818E-02 ,1295 711 -,2089 ,3052
4 1571 ,2826 ,580 -,4038 7179
3 1 2511 ,1391 ,074 -2,4855E-02 5271
2 -4,8180E-02 ,1295 711 -,3052 ,2089
4 ,1089 ,2860 ,704 -,4587 6764
4 1 1422 ,2871 ,621 -,4275 ,7120
2 -1571 ,2826 ,580 7179 ,4038
3 -,1089 ,2860 ,704 -,6764 ,4587

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ek- E Amirler/Ustler ile Olan Gatigmada Rahim Il Orgiitsel Catisma Olgeginin Alt Boyutlarinin Egitime Gére

Kargilastiriimasi (LSD Sonugclari)

LSD
95% glven Araligi
B B Ortalama Staandart En Dustk En Yiksek
Dependent Variable () EGITIM (J) EGITIM Farki (I-J) Hata Anlamlilik Sinir Sinir
Amirler/Ustler ile 1 2 -,1653 ,3133 ,599 -,7868 ,4561
Bitlnlestirme 3 5,850E-02 ,1322 659 -,2037 ,3207
4 -5,8201E-02 ,3558 ,870 -,7641 6477
2 1 1653 ,3133 ,599 -,4561 ,7868
3 ,2238 ,3005 458 -,3722 ,8199
4 1071 4466 811 -7787 ,9930
3 1 -5,8499E-02 ,1322 659 -,3207 ,2037
2 -,2238 ,3005 458 -,8199 3722
4 -1167 ,3446 736 -,8004 5670
4 1 5,820E-02 ,3558 870 -,6477 7641
2 1071 4466 811 -,9930 7787
3 1167 ,3446 ,736 -,5670 ,8004
Amirler/Ustler ile 1 2 8,654E-02 ,3478 ,804 -,6035 , 7766
Alttan alma 3 -,1159 1484 437 -,4104 ,1786
4 7,265E-02 ,3949 854 -7107 ,8560
2 1 -8,6538E-02 ,3478 ,804 -,7766 ,6035
3 -,2025 ,3328 544 -,8627 4578
4 -1,3889E-02 ,4946 978 -,9952 ,9674
3 1 1159 1484 437 -,1786 4104
2 ,2025 ,3328 544 -,4578 ,8627
4 ,1886 ,3817 622 -,5687 ,9459
4 1 -7,2650E-02 ,3949 854 -,8560 ,7107
2 1,389E-02 4946 978 -,9674 ,9952
3 -,1886 ,3817 622 -,9459 5687
Amirler/Ustler ile 1 2 ,7093* ,3393 ,039 3,612E-02 1,3824
Hiikmetme 3 8,461E-02 1432 556 -,1995 ,3687
4 -,2074 ,3855 ,592 -9720 5572
2 1 -,7093* ,3393 ,039 -1,3824 -3,6119E-02
3 -,6246 ,3255 ,058 -1,2703 2,102E-02
4 -,9167 4837 ,061 -1,8763 4,294E-02
3 1 -8,4611E-02 1432 ,556 -,3687 ,1995
2 6246 ,3255 ,058 -2,1018E-02 1,2703
4 -,2920 ,3733 436 -1,0326 4485
4 1 2074 ,3855 ,592 -,5572 ,9720
2 9167 4837 ,061 -4,2944E-02 1,8763
3 ,2920 ,3733 436 -,4485 1,0326
Amirler/Ustler ile 1 2 ,4660 ,3868 ,231 -,3012 1,2333
Kaginma 3 2417 1632 142 -,5655 8,208E-02
4 ,1049 ,4393 812 -,7666 ,9764
2 1 -,4660 ,3868 ,231 -1,2333 ,3012
3 -,7077 ,3710 ,059 -1,4436 2,815E-02
4 -,3611 5513 514 -1,4548 ,7326
3 1 2417 1632 142 -8,2081E-02 ,5655
2 7077 3710 ,059 -2,8149E-02 1,4436
4 ,3466 4255 417 -,4974 1,1907
4 1 -,1049 14393 812 -,9764 ,7666
2 3611 5513 514 -,7326 1,4548
3 -,3466 4255 417 -1,1907 4974
Amirler/Ustler ile 1 2 -,2963 ,2928 314 -8771 ,2845
Uzlagma 3 5,728E-02 ,1238 645 -,1883 ,3029
4 3,704E-02 ,3325 912 -,6227 ,6968
2 1 12963 ,2928 314 -,2845 8771
3 ,3536 ,2809 211 -,2037 ,9109
4 ,3333 4173 426 -,4947 1,1613
3 1 -5,7275E-02 1238 645 -,3029 ,1883
2 -,3536 ,2809 211 -,9109 ,2037
4 -2,0238E-02 ,3222 ,950 -,6594 ,6189
4 1 -3,7037E-02 ,3325 912 -,6968 ,6227
2 -,3333 4173 426 -1,1613 4947
3 2,024E-02 3222 ,950 -,6189 ,6594

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ek-F Astlar ile Olan GCatigmada Rahim Il Orgiitsel Catigma Olceginin Alt Boyutlarinin Yasa Gére Karsilastirimasi

(LSD Sonuglar)
LSD
95% Guvenilirlik Araligi
Ortalama Standart En Dusuk En Yiksek
Bagimli Degisken (I) YAS (J) YAS Farki (I-J) Hata Anlamhlik Sinir Sinir
Astlar ile 1 2 -,2669 ,1223 ,031 -,5096 -2,4164E-02
Bitdinlestirme 3 -,3739 ,1279 ,004 -,6277 -,1201
4 -,2266 ,2661 ,397 -, 7546 ,3014
2 1 ,2669 ,1223 ,031 2,416E-02 ,5096
3 -,1070 ,1190 ,371 -,3431 ,1291
4 4,029E-02 ,2620 ,878 -,4794 ,5600
3 1 ,3739 ,1279 ,004 ,1201 6277
2 ,1070 ,1190 ,371 -,1291 ,3431
4 ,1473 ,2646 ,579 -,3777 ,6723
4 1 ,2266 ,2661 ,397 -,3014 ,7546
2 -4,0293E-02 ,2620 ,878 -,5600 4794
3 -,1473 ,2646 ,579 -,6723 3777
Astlar ile Alttan 1 2 ,1601 ,1337 ,234 -,1052 ,4255
Alma 3 ,1000 ,1382 471 -,1743 ,3743
4 ,3448 ,2875 ,233 -,2258 ,9155
2 1 -,1601 ,1337 ,234 -,4255 ,1052
3 -6,0107E-02 ,1301 ,645 -,3184 ,1982
4 ,1847 ,2838 ,517 -,3784 ,7478
3 1 -,1000 ,1382 471 -,3743 ,1743
2 6,011E-02 ,1301 ,645 -,1982 ,3184
4 ,2448 ,2859 ,394 -,3226 ,8122
4 1 -,3448 ,2875 ,233 -,9155 ,2258
2 -,1847 ,2838 517 -, 7478 ,3784
3 -,2448 ,2859 ,394 -,8122 ,3226
Astlar ile 1 2 9,956E-02 ,1801 ,582 -,2579 ,4570
Hikmetme 3 -,2098 ,1898 272 -,5864 ,1668
4 ,5983 ,3919 ,130 -,1792 1,3758
2 1 -9,9558E-02 ,1801 ,582 -,4570 ,2579
3 -,3093 ,1768 ,083 -,6601 4,142E-02
4 ,4987 ,3857 ,199 -,2666 1,2641
3 1 ,2098 ,1898 ,272 -,1668 ,5864
2 ,3093 ,1768 ,083 -4,1423E-02 ,6601
4 ,8081 ,3903 ,041 3,359E-02 1,5825
4 1 -,5983 ,3919 ,130 -1,3758 1792
2 -,4987 ,3857 ,199 -1,2641 ,2666
3 -,8081 ,3903 ,041 -1,5825 -3,3587E-02
Astlar ile Kaginma 1 2 -2,8146E-02 ,1670 ,866 -,3594 ,3031
3 ,1965 ,1746 ,263 -,1499 ,5429
4 -1,4368E-03 ,3632 ,997 -,7220 , 7192
2 1 2,815E-02 ,1670 ,866 -,3031 ,3594
3 ,2246 ,1624 ,170 -9,7616E-02 ,5469
4 2,671E-02 ,3575 ,941 -,6826 ,7360
3 1 -,1965 1746 ,263 -,5429 ,1499
2 -,2246 ,1624 ,170 -,5469 9,762E-02
4 -,1979 ,3611 ,585 -,9144 ,5186
4 1 1,437E-03 ,3632 ,997 -,7192 ,7220
2 -2,6709E-02 ,3575 ,941 -,7360 ,6826
3 ,1979 ,3611 ,585 -,5186 9144
Astlar ile Uzlasma 1 2 -,2909 ,1248 ,022 -,56385 -4,3245E-02
3 -,3704 ,1305 ,005 -,6294 -,1115
4 -,1595 ,2715 ,558 -,6982 ,3792
2 1 ,2909 ,1248 ,022 4,324E-02 ,5385
3 -7,9527E-02 1214 514 -,3204 ,1614
4 1314 ,2673 ,624 -,3988 ,6617
3 1 ,3704 ,1305 ,005 1115 ,6294
2 7,953E-02 1214 514 -, 1614 ,3204
4 ,2109 ,2700 ,436 -,3247 ,7466
4 1 ,1595 ,2715 ,558 -,3792 ,6982
2 -,1314 ,2673 ,624 -,6617 ,3988
3 -,2109 ,2700 ,436 -,7466 ,3247

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ek-G Astlar ile Olan Catigmada Rahim Il Orgiitsel Catigma Olgeginin Alt Boyutlarinin Egitime Gore Karsilagtinlmasi

(LSD Sonuclari)
LSD
95% Givenilirlik Araligi
) . Ortalama Standart En Dustk En Yiksek
Bagiml Degisken (I) EGITIM  (J) EGITIM Farki(l-J) Hata Anlamhlik Sinir Sinir
BBUTUNLE 1 2 -,1521 2772 ,584 -,7020 ,3978
3 4,859E-02 ,1170 ,679 -,1835 ,2806
4 -2,1164E-02 ,3149 ,947 -,6458 ,6035
2 1 ,1521 2772 ,584 -,3978 ,7020
3 ,2007 ,2659 ,452 -,3267 ,7281
4 ,1310 ,3952 741 -,6529 ,9148
3 1 -4,8588E-02 ,1170 ,679 -,2806 ,1835
2 -,2007 ,2659 ,452 -,7281 ,3267
4 -6,9752E-02 ,3050 ,820 -,6747 ,5352
4 1 2,116E-02 ,3149 ,947 -,6035 ,6458
2 -,1310 ,3952 ;741 -,9148 ,6529
3 6,975E-02 ,3050 ,820 -,5352 ,6747
BALTTANA 1 2 -6,0185E-02 ,3105 ,847 -,6763 ,56559
3 - 1779 ,1316 179 -,4390 8,309E-02
4 ,2037 ,3527 ,565 -,4961 ,9035
2 1 6,019E-02 ,3105 ,847 -,5559 ,6763
3 -,1178 ,2980 ,694 -,7091 ,4736
4 ,2639 ,4426 ,5652 -,6144 1,1421
3 1 1779 ,1316 179 -8,3090E-02 ,4390
2 1178 ,2980 ,694 -,4736 ,7091
4 ,3816 ,3418 ,267 -,2965 1,0598
4 1 -,2037 ,3527 ,565 -,9035 ,4961
2 -,2639 ,4426 ,5652 -1,1421 ,6144
3 -,3816 ,3418 ,267 -1,0598 ,2965
BHUKMETM 1 2 ,7923 * ,3966 ,048 5,439E-03 1,5792
3 1,062E-02 ,1693 ,950 -,3252 ,3465
4 -4,1026E-02 ,4503 ,928 -,9344 ,8523
2 1 -,7923 * ,3966 ,048 -1,5792 -5,4387E-03
3 -7817 * ,3795 ,042 -1,5346 -2,8803E-02
4 -,8333 ,5640 ,143 -1,9523 ,2856
3 1 -1,0618E-02 ,1693 ,950 -,3465 ,3252
2 7817~ ,3795 ,042 2,880E-02 1,5346
4 -5,1643E-02 ,4353 ,906 -,9152 ,8119
4 1 4,103E-02 ,4503 ,928 -,8523 ,9344
2 ,8333 ,5640 ,143 -,2856 1,9523
3 5,164E-02 ,4353 ,906 -,8119 ,9152
BKAGINMA 1 2 ,3071 ,3637 ,400 -,4144 1,0286
3 ,1269 ,1535 410 -1776 ,4314
4 ,4877 ,4132 ,241 -,3320 1,3073
2 1 -,3071 ,3637 ,400 -1,0286 4144
3 -,1802 ,3489 ,607 -,8723 ,5119
4 ,1806 ,5185 ,728 -,8481 1,2092
3 1 -,1269 ,1535 410 -,4314 1776
2 ,1802 ,3489 ,607 -5119 ,8723
4 ,3607 ,4002 ,370 -,4331 1,1545
4 1 -,4877 ,4132 241 -1,3073 ,3320
2 -,1806 ,5185 ,728 -1,2092 ,8481
3 -,3607 ,4002 ,370 -1,1545 ,4331
BUZLASMA 1 2 -9,7222E-02 ,2819 ,731 -,6565 ,4620
3 ,1299 ,1190 ,278 -,1061 ,3659
4 111 ,3202 ,729 -,5242 ,7464
2 1 9,722E-02 ,2819 731 -,4620 ,6565
3 ,2271 ,2704 ,403 -,3093 ,7636
4 ,2083 ,4019 ,605 -,5889 1,0056
3 1 -,1299 ,1190 ,278 -,3659 ,1061
2 -,2271 ,2704 ,403 -,7636 ,3093
4 -1,8779E-02 ,3102 ,952 -,6341 ,5965
4 1 - 1111 ,3202 ,729 -, 7464 ,5242
2 -,2083 ,4019 ,605 -1,0056 ,5889
3 1,878E-02 ,3102 ,952 -,5965 ,6341

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ek-H Ayni Seviyede Olanlar/ Akranlar ile Olan Gatigmada Rahim Il Orgiitsel Catigma Olgeginin Alt Boyutlarinin
Yasa Gore Karsilagtirimasi (LSD Sonuglari)

LSD

95% Guvenilirlik Araligi

Ortalama Satndart En Diusuk En Yiksek
Bagimli Deg@isken (I) YAS (J) YAS Farki (I-J) Hata Anlamlilik Sinir Sinir
Ayni Statlide 1 2 -, 2411 ,1281 ,063 -,4953 1,309E-02
Calisanlar/Akranlar 3 -,3949* ,1340 ,004 -,6607 -1291
ile Biitiinlestirme 4 -3547 2787 206 -.9077 1983
2 1 2411 ,1281 ,063 -1,3088E-02 14953
3 -,1537 ,1246 ,220 -,4010 9,355E-02
4 -1136 2744 ,680 -,6579 ,4308
3 1 ,3949 * ,1340 ,004 ,1291 ,6607
2 ,1537 ,1246 ,220 -9,3554E-02 ,4010
4 4,018E-02 2771 ,885 -,5096 ,5900
4 1 ,3547 2787 ,206 -,1983 ,9077
2 ,1136 2744 ,680 -,4308 6579
3 -4,0179E-02 2771 ,885 -,5900 ,5096
Ayni Statiide 1 2 12610 ,1633 113 -6,3069E-02 ,5850
Galisanlar/Akranlar 3 ,1699 ,1708 322 -,1689 ,5087
ile Alttan Alma 4 3261 3553 361 -,3787 1,0310
2 1 -,2610 ,1633 113 -,5850 6,307E-02
3 -9,1079E-02 ,1589 ,568 -,4063 ,2241
4 6,517E-02 ,3497 ,853 -,6287 ,7590
3 1 -,1699 ,1708 ,322 -,5087 ,1689
2 9,108E-02 ,1589 ,568 -,2241 ,4063
4 ,1563 ,3533 ,659 -,5446 ,8571
4 1 -,3261 ,3553 ,361 -1,0310 ,3787
2 -6,5171E-02 3497 ,853 -,7590 ,6287
3 -,1563 ,3533 ,659 -,8571 ,5446
Ayni Statiide 1 2 9,302E-02 ,1874 621 -,2788 ,4648
Calisanlar/Akranlar 3 -7,9741E-02 ,1960 ,685 -,4685 ,3090
ile Hkmetme 4 ,3328 4077 416 -4761 1,1416
2 1 -9,3015E-02 ,1874 621 -,4648 ,2788
3 -,1728 ,1823 ,346 -,5345 ,1889
4 ,2397 4013 552 -,5564 1,0359
3 1 7,974E-02 ,1960 ,685 -,3090 ,4685
2 1728 ,1823 ,346 -,1889 ,5345
4 4125 ,4054 311 -3917 1,2167
4 1 -,3328 4077 416 -1,1416 4761
2 -,2397 4013 552 -1,0359 ,5564
3 -,4125 ,4054 311 -1,2167 ,3917
Ayni Statiide 1 2 ,1606 ,2071 440 -,2503 5715
Calisanlar/Akranlar 3 ,1694 2182 439 -,2635 ,6024
ile Kaginma 4 ,3348 ,4505 459 -,5591 1,2286
2 1 -,1606 ,2071 440 -5715 ,2503
3 8,823E-03 ,2032 ,965 -,3944 4121
4 1741 4434 ,695 -,7057 1,0540
3 1 -,1694 2182 1439 -,6024 ,2635
2 -8,8227E-03 ,2032 ,965 - 4121 ,3944
4 ,1653 4487 713 -,7250 1,0557
4 1 -,3348 4505 459 -1,2286 ,5591
2 -,1741 4434 ,695 -1,0540 ,7057
3 -,1653 4487 713 -1,0557 ,7250
Ayni Statiide 1 2 -,2608 1477 ,080 -,5539 3,224E-02
Galisanlar/Akranlar 3 -,4704* ,1545 ,003 -,7768 -,1639
ile Uzlagma 4 - 1422 3213 659 -7797 4953
2 1 ,2608 1477 ,080 -3,2244E-02 ,5539
3 -,2095 ,1437 148 -,4946 7,555E-02
4 ,1186 3163 ,709 -,5089 ,7461
3 1 4704 * ,1545 ,003 ,1639 ,7768
2 ,2095 ,1437 148 -7,5552E-02 ,4946
4 ,3281 3195 ,307 -,3057 ,9620
4 1 1422 3213 ,659 -,4953 7797
2 -,1186 3163 ,709 -,7461 ,5089
3 -,3281 ;3195 ,307 -,9620 ,3057

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Ek-l Ayni Seviyede Olanlar/ Akranlar ile Olan Catigmada Rahim Il Orgiitsel Catigma Olgeginin Alt Boyutlarinin Egitim
Gore Karsilagtirimasi (LSD Sonuglar)

LSD
95% Guveniirlik Araligi
} . Ortalama Standart En Dusuk En Yiksek
Bagimh Degisken (I) EGITIM (J) EGITIM Farki (I-J) Hata Anlamhilik Sinir Sinir
Ayni Statide 1 2 1,455E-02 ,2848 ,959 -,5505 5796
Calisanlar/Akranlar 3 ,1700 ,1202 ,160 -6,8463E-02 ,4084
ile Butdnlestirme 4 -,4021 3235 217 -1,0439 2397
2 1 -1,4550E-02 ,2848 ,959 -,5796 ,5505
3 1554 2732 571 -,3865 6974
4 -4167 ,4060 307 -1,2221 ,3888
3 1 -,1700 1202 ,160 -,4084 6,846E-02
2 -,1554 2732 571 -,6974 ,3865
4 -5721 3134 071 -1,1937 4,951E-02
4 1 14021 ,3235 217 -,2397 1,0439
2 4167 ,4060 307 -,3888 1,2221
3 5721 ,3134 071 -4,9505E-02 1,1937
Ayni Statide 1 2 -,4028 ,3569 ,262 -1,1107 ,3052
Calisanlar/Akranlar 3 2,739E-02 ,1506 856 -2714 3262
ile Alttan Alma 4 3333 4054 413 -4709 1,1375
2 1 ,4028 ,3569 ,262 -,3052 1,1107
3 14302 ,3423 212 -,2489 1,1092
4 ,7361 ,5088 ,151 -,2731 1,7454
3 1 -2,7387E-02 ,1506 856 -,3262 2714
2 -,4302 3423 212 -1,1092 ,2489
4 ,3059 ,3926 438 -,4729 1,0848
4 1 -,3333 ,4054 413 -1,1375 ,4709
2 -,7361 ,5088 151 -1,7454 2731
3 -,3059 13926 438 -1,0848 4729
Ayni Statide 1 2 1,0185* 13953 011 12343 1,8028
Calisanlar/Akranlar 3 4,246E-02 ,1668 ,800 -,2885 3734
ile Hiikmetme 4 -4148 4491 358 -1,3057 4760
2 1 -1,0185* 13953 011 -1,8028 -,2343
3 -,9761* 3792 012 -1,7283 -,2238
4 -1,4333* ,5636 013 -2,5514 -3153
3 1 -4,2462E-02 ,1668 ,800 -3734 ,2885
2 ,9761* 3792 012 ,2238 1,7283
4 -,4573 4349 ,296 -1,3201 ,4055
4 1 4148 4491 358 -,4760 1,3057
2 1,4333* 5636 013 3153 25514
3 4573 4349 ,296 -,4055 1,3201
Ayni Statide 1 2 ,6080 4427 173 -,2704 1,4864
Calisanlar/Akranlar 3 11914 ,1872 ,309 -,1801 5628
ile Kaginma 4 1,0247* 5029 044 2,692E-02 2,0225
2 1 -,6080 4427 173 -1,4864 2704
3 -,4167 4248 1329 -1,2595 4262
4 4167 6312 511 -,8355 1,6689
3 1 1914 1872 1309 -,5628 ,1801
2 4167 4248 329 -4262 1,2595
4 ,8333 4872 ,090 -,1333 1,8000
4 1 -1,0247* 5029 044 -2,0225 -2,6924E-02
2 -,4167 6312 511 -1,6689 8355
3 -,8333 4872 ,090 -1,8000 ,1333
Ayni Statiide 1 2 -2917 13287 377 -,9438 ,3605
Calisanlar/Akranlar 3 1784 ,1387 ,201 -9,6803E-02 ,4536
ile Uzlagma 4 -,2500 3734 505 -,9908 ,4908
2 1 2917 13287 377 -,3605 ,9438
3 4701 3153 139 -,1554 1,0956
4 4,167E-02 ,4686 ,929 -,8880 ,9713
3 1 1784 1387 201 -,4536 9,680E-02
2 -,4701 ,3153 139 -1,0956 ,1554
4 -,4284 3617 239 -1,1458 ,2890
4 1 12500 3734 505 -,4908 ,9908
2 -4,1667E-02 ,4686 ,929 -,9713 ,8880
3 4284 3617 ,239 -,2890 1,1458

*. Ortalama farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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KURS EGITIM STANDARDI

OKUL/ SIRKET ADI :
BRANS

EGITIM/KURS ADI  : CATISMA YONETIMI

ISTANBUL-2006
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EHLIiYET KODLARI VE MANALARI

KOD OLCU
TURLER | DEGER | \jANALARI
1 1
E Gorevin basit kisimlarimi yapar. Gorevin bilyiik kisminin
& 1 gosterilmesine ve izah edilmesine ihtiya¢ duyar. (ASIRI
:8 DERECEDE SINIRLI)
Gorevin biiyiik kismini yapar. Sadece zor kisimlarda yardima ihtiyag
) 2 duyar. Mabhalli istekleri ¢abuk ve dogru yapmayabilir. (KISMEN
- = EHIL)
QS — . ~
= 4 Gorevin tamamim yapar. Tamamlanmis iste nokta kontroliine
A 3 ihtiya¢ duyar. Asgari mahalli istekleri siirat ve dogrulukla yapabilir.
S (EHLIYETLI)
8 4 Gorevi dogru ve cabuk olarak yapar. Digerlerine goérevin nasil
E yapilacagini anlatir ve gosterir. (TAM EHIL)
> Gorevle ilgili basit bilgileri, parcalar ve aletleri agiklar.
= a (ACIKLAMA)
:8 - b Gorevin yapilmasindaki safhalara ve her bir sathanin nasil
e 8 =) yapilacagini aciklar. (USULLER)
E = g c Gorevin nigin, ne zaman yapilmast gerektigini ve her safhasinn
A yapilma nedenini izah eder. (CALISTIRMA PRENSIPLERI)
§ d Gorevle ilgili problemleri tahmin ve teshis eder ¢oziimler. (TUM
* TEORI)
E - Konu ile ilgili temel bilgi ve terimleri tanimlar. (BILGI)
<Zﬁ g B Konu ile ilgili genel prensipleri ifade eder, temel bilgiler arasindaki
7R R iliskileri aciklar. (PRENSIPLER)
;E d g C Konu ile ilgili genel prensipleri analize ederek secenekleri ortaya
i 5 koyar. (UYGULAMA-ANALIZ-SENTEZ)
" © D Konu ile ilgili durumlart degerlendirir ve uygun karara varir.
* (DEGERLENDIRME)
ACIKLAMALAR

*  Yaptig1 gorev bilgi kodu yalniz olarak kullanildig: gibi yaptig1 gorevin beceri kodu ile
birlikte de kullanilabilir. (Ornek : b veya 1b gibi)

*% Goreve ait genel bilgi kodu, goreve ait muhtelif gorevlerin yapilmasinda miisterek
genel bilgileri kapsar.

Bu isaret ehliyet egitiminin kursta verilmedigi veya bu seviyede ehliyet istenilmedigini

gostermek icin Olcii degeri yerine kullanilir.

X Bu isaret egitimin smirli kaynaklar nedeni ile verilmedigini gostermek igin kurs
siitunlarinda yalniz olarak kullanilir.
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2.
GOREV BILGi VE BECERI EHLIYET
KODU

CATISMANIN TANIMI

a. Geleneksel Goriis
b. Davranigsal Goriis
c. Etkilesimci Goriis

oW W

CATISMANIN NEDENLERI

a. Orgiit Ici Bagimliliklarin Ortaya Cikardigi Catismalar
b. Amaclarda Ortaya Cikan Farkliliklardan Kaynaklanan Catisma
c. Algilama Farkliliklarinin Ortaya Cikardigir Catismalar

oW w

CATISMA COZUM STIiLLERI

Biitiinlestirme Stili
Alttan Alma Stili
Hiikmetme Stili
Kac¢inma Stili
Uzlasma Stili

ane o o
Www W™

CATISMA YONETIMIi

a. Catisma Kavramina iliskin Yanilgilar

b. Catisma Kavramina iliskin Gercekler

¢. Catismalara Gecgici Coziimler Getiren Basa Cikma Y dntemleri
d. Catismalara Nihai Coziimler Getiren Basa Cikma YOntemleri

s liociveRioe]
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KURSUN ADI

EGITIM PROGRAMI

: CATISMA YONETIMI

KURS KOD NO

ISTANBUL-2006
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EGITiM PROGRAMI - TABLO-I - GENEL HUSULAR

KURS ADI : CATISMA YONETIMI KURSU
KURS NO :
OKUL ADI
ONAY TARIiHI EGITiM MERKEZININ ADI EGT. DERECESI

SAAT
EGITIM / KURSUN GENEL DOKUMU
1. KATILIS VE MEZUNIYET |
2. KURAMSAL 3
3. UYGULAMA i
4. SINAV VE KRITIK )
EGITIM/KURSUN TOPLAM SURESI : (2 Akademik Giin) 10

ACIKLLAMALAR :

1. Bu kurs 15 6grenci iizerinden planlanmstir.
2. Bu egitim programi giinde 6 ders saati ve her dersin siiresi 40 dakika olacak sekilde

planlanmustir.

ANA MALZEME VE TECHIZAT:
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EGITIM PROGRAMI - TABLO II - EGITiM KAPSAMI

NOT : Bu program sadece hazirlanmasinda esas alinan KES’teki konular1 kapsar.

BLOKLAR VE EGITIM UNITELERININ DOKUMU SURE
(SAAT)
EGITIM UNITELERININ DOKUMU
BLOK-I CATISMA KAVRAMI
1. Katilis 1
2. Catismanin genel tanitimi 2
3. Catismanin nedenleri 2
4. Sinav ve Kritik 1
TOPLAM 6
BLOK-II CATISMA YONETIMIi
1. Catismanin ¢oziim stilleri )
2. Catisma Yonetimi )
3. Smav ve Kritik |
4. Mezuniyet 1
TOPLAM 6
GENEL TOPLAM 1
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