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OZET
Tezli Yiiksek Lisans Tezi
Konaklama Isletmelerinde isletme Sermayesi

(Alacak- Nakit- Stok ) Yénetiminin Isletme Karlihg Uzerine Etkisi

Melahat YILDIRIM

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Turizm Isletmeciligi Program

Diinya turizmindeki gelismelere paralel olarak Tiirk turizminde de
onemli gelismeler olmaktadir. Bu gelisimler yonetim fonksiyonlariin
gerceklestirilmesin yeni degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklerin en
onemlisi finans alaninda gozlenmektedir.

Tez alt1 boliim icermektedir.

Birinci boliimde konaklama isletmelerinin yonetimi ve finansal yapisi
arastirlldi. Bu boliimde, isletme fonksiyonlarin yonetiminin ve finansal
kaynaklara bagh islemlerin basarisindan bahsedildi. Boylece konaklama
isletmelerinin yonetimindeki rolleri ve onemleri aciklanmis oldu. Bu boéliimiin
sonunda, finansal yapmn siireci aciklandi ve isletme sermayesi yonetimine
deginildi.

ikinci béliimde, konaklama isletmelerinde isletme sermayesi yonetimi
arastirildi. 1k olarak isletme sermayesi unsurlari, finans unsurlar ve isletme
sermayesi tiirleri ele ahndi. Ikinci olarak, optimal isletme sermayesinin
belirlenmesi ve bunun isletme sermayesinin karhh@indaki basarisindan soz
edildi. Uciincii olarak, isletme sermayesi yonetiminin anlami olan finansal
analizler (rasyolar) ve biitceler ele alindi. Daha sonra isletme sermayesi
yonetim politikalar1 arastirildi.

Uciincii béliimde, isletme sermayesi yonetiminin etkinliginin basarisinda
onemi bir yere sahip olan alacaklardan soz edildi. Islerin izlenmesinde ve
denetlenmesinde etken olan alacaklarin simiflandirilmasi ve tahsilat politikalar:

ele alindi.
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Dordiincii boliimde, konaklama isletmelerindeki optimum nakit seviyesi
belirlenmesi, para politikalari, nakit yonetim modelleri, doviz piyasalar1 ve
nakit yonetiminin isletme sermayesi yonetimi iizerindeki etkinligi vurgulandi.

Besinci boliimde, konaklama iletmelerindeki stoklar, satin alma
kosullari, stok yonetimi ve isletme sermayesi yonetimi iizerindeki etkisi ele
alindi.

Altinc1 boliimde konaklama isletmelerinde isletme sermayesi karhhg:

hakkinda bir alan arastirmasi yapildi.

Anahtar Kelimeler: 1) Alacak Yonetimi 2) Nakit Yonetimi 3) Stok Yonetimi



ABSTRACT

Master of Degree With Thesis

(The Effect of Working Capital (Credit — Money — Stock) Management In
Encampink Managements On Profitable of Establishment
Melahat YILDIRIM

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Tourism Department of Management

As a parallel to developments in World tourism, there have been
significant developments in Turkish tourism in recent years. These
developments have caused new changes in performing the functions of
management. This thesis comprises of six chapters.

In the first chapter, the management and financial structure of hotel
establishments have been investigated. In this chapter, it is emphasized that the
success of management functions and operations has depended on financial
sources. Therefore, their roles and importance in the management of hotel
establishments has been emphasized as well.

In the second chapter, working capital management in hotel
establishments has been investigated. Firstly, the elements of working capital
and finance and the kinds of working capital, have been taken into account.
Secondly, determination of the optimal working capital, thus achieving
productivity in working capital has been mentioned. Thirdly, the importance of
budgets and financial analysis (ratios) as a means of management in working
capital management has been emphasized. Then, working capital management
policies have been investigated.

In the third chapter, credit management, which has an important place
in achieving productivity of working capital management, has been mentioned.
Classification of credits which will result an effective monitoring process and
auditing of credits within the business and policies of money received, haven

been taken into account
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In the forth chapter, determination of the optimum amount of cash,
money policies, the models of cash management, foreign current markets and
the activity of the cash management to the management of the working capital.

In the fifth chapter, stocks in hotel establishments, conditions of
purchase, the management of stock and the activity of stock management to
working capital management.

In the sixth chapter, a field study based on survey has been made about

achievement of productivity of working capital in hotel establishments.

KEY WORDS: 1) Credit Management 2) Money Management 3) Stock

Management
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BIiRINCi BOLUM

1. KONAKLAMA ISLETMELRININ TANIMI VE ISLETME iSLEVLERI

1.1. Konaklama isletmelerinin Tanim ve Amaclar

1.1.1. Konaklama Isletmelerinin Tanim

Turizm faaliyetleri i¢inde bir arz kaynagi olarak gelisen, bir baska yerde
ikamet eden yabancilarin ilk planda gecici bir siire konaklamalarina, ikinci planda
yeme — i¢gmelerine hizmet edecek sekilde isletilen, belli basli standartlara sahip ticari
kuruluglar olan konaklama igletmeleri, turizm gelirleri arasinda, aldig: yiiksek payla,
turizm olgusu i¢inde Onemli yer tutmaktadir. Bu giin gerek sayilarindaki artis ve
gerekse turizm gelirleri arasindaki yliksek payiyla konaklama isletmeleri bir endiistri
halini almistir.

Konaklama endiistrisi, yatma — yeme ve i¢gme imkanlar1 saglayan ¢ok sayida
isletmeyi kapsamaktadir. Otel, motel, tatil koyii, pansiyon, kamping, apart otel,
hostel spor ve saglikla ilgili tesisler konaklama isletmeleri arasinda yer almaktadir.
Konaklama isletmelerinin baginda oteller yer almakla birlikte, motel ve pansiyon
isletmeleri de bu gruba sokulmaktadir.

Tarihsel gelisimine bakildiginda seyahat eden insanlarin konaklama
gereksinimlerini kargilayan hanlar, 6zellikle ortacag doneminde iicretli konaklama
diisiincesiyle gelisen Ingiliz Hanlari, Avrupa otelciliginin onciisii durumuna
gelmistir'.  Motel ve pansiyonlar; 1980°1i yillar da demiryolu tasimaciliginin ve
buhar giicii ile ¢alisan gemilerin ulagimi kolaylastirmasi ve 1920’11 yillarda otomobil
devrinin baslamas1 ile gelisen turizm olgusu sonucu artan gereksinmelerin
karsilanmasi amaci ile ortaya cikmugtir’.

Konaklama isletmesi tanimi; bu giine kadar bir¢ok uzman tarafindan

yapilmaya ¢alisilmig, fakat ortak bir karara baglanamamistir. Bunun nedenini; turizm

! Nathan Kalt, “Introduction to The Hospitality Indutry”, The Bobss Meril Company Inc. ,
Indianapolis, 1971, s: 2.

? Simsek Giintelen, “Konaklama isletmelerinde Kar Planlamasi ve Bilgisayar
Kontrol Ornegi”, Tez Calismasi, izmir, 1995, s: 3.



olayina katilan turistlerin dillerinin, dinlerinin, = mali gii¢lerinin, seyahat
amaclariin, milliyetlerinin farklilig1 olarak gosterebiliriz. Bu tiir farkliliklara sahip
turistlerin ihtiyaglarim1 karsilamak zorunda olan bir isletmenin taniminda da
farkliliklar olacaktir. Yapilan bazi konaklama isletmeleri tanimlamalari sunlardir.

Konaklama igletmesi; gegici bir siire i¢in yer degistirme ve konaklama
amaciyla belirli bir standartta diizenlenmis tesislerdir’.

Uluslar aras1 Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore konaklama
isletmesi, yolcularin seyahatleri boyunca iicret karsiliginda konaklayabildikleri ve
beslenme ihtiyaglarini devamli olarak karsilayabildikleri isletmelerdir.

2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 7.maddesinin —A- fikrasinin 2.bendi
hiikmii uyarinca ¢ikarilan “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri” ydnetmeliginin
67. maddesine gore ise konaklama isletmesi, asil fonksiyonu miisterilerinin geceleme
ihtiyacin1 karsilamak olan, bu hizmetin yaninda yeme- igme ve eglence ihtiyaglari
icin yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen en az (10)
odal1 tesislerdir.

1952 yilinda “Otel Sahipleri Uluslararasi Birligi”*Union Internationale des
Proprietaires d” Hotels (UIPH) tarafindan hazirlanan projeye gore, konaklama
isletmesi teriminin her iilkede asagidaki Ozelliklere sahip tesekkiiller igin
kullamlmasi 6ngdriilmiistiir®.

- Yontemiyle oldugu kadar donatimiyla da miisterilerinin ihtiyaglarna cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.

- Yalniz konaklama ihtiyacin1 degil, aym1 zamanda beslenme ihtiyacin1 da
karsilayabilmelidir.

- Miisteri ile kisa stireli anlagsma yapan isletme olmalidir.

- Konaklama endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimi
gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.

- Higbir faktoér onun misafir kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

- Onun yolculara tahsis edilen odalarinda saglik kosullarina uygun olarak

yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglar1 bulunmalidir.

3 fsmet S.Barutgugil, “Turizm isletmeciligi” , Uludag Un. , Beta Basim Yayim Dagitim,
Bursa,1984. s.38.

4 Hasan Olali-Meral Korzay “Otel isletmeciligi”, i.U., isletme Fakiiltesi

Yayin No: 214, Yon Ajans, Istanbul, 1989, s:20.



- Tesisatt ve donatimi ve donatimi ile konfor ve yardim isteklerine cevap
verebilmelidir.

- Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Bu niteliklere sahip olmasi zorunlu olan konaklama isletmelerinin kalitatif
bakimdan siirekli olarak gelisme gosterebilmesi genelde konaklama isletmelerinin
karakteristigini tagimakla birlikte, isletmenin kendine 6zgii bir takim niteliklerinin

bulunmasi ile miimkiindiir®.

1.1.2. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Miisterilerine konaklama, beslenme, eglenme gibi hizmetler sunan bir
konaklama isletmesinin yapisi ve faaliyet 6zellikleri, isletme i¢i planlama ve gelir
kontroliinde etkili olmaktadir. Konaklama isletmeleri hizmet karakteri tasir. Fakat
bunun yaninda farkli departmanlardaki iiretim ve satis sekilleri, hizmet kalitesinin
degismesine neden olmaktadir. Ornegin bir konaklama isletmesinin mutfag: imalat
isletmesi iken bar1 da ig¢ki satisi nedeni ile ticari bir isletmedir. Bir konaklama

isletmesinin tinitelerini iki ayr1 grupta incelemek miimkiindiir.

I.Yonetim Departmanlari; Konaklama isletmesinin sadece yonetimi ile ilgili
olan gelir saglamayan tiniteleridir.
Bunlar;
- Muhasebe Miidiirligii.
- Teknik Servis
- Personel Midiirliigi

- Satin Alma Midiirliigii

I1. Isletme Departmanlari; Konaklama isletmesinin gelir getiren iiniteleridir.
Bunlar;
- Odalar Bolimd,

- Yiyecek ve Icecek Departmanlari,

> Hasan Olali-Meral Korzay, A.g. e. s.23.



- Camasirhane Departmanlari,

- Plaj ve Yiizme Havuzu Departmanlari

Bir konaklama isletmesindeki departmanlarin ortalama gelir-gider dagilis

yiizdeleri Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo-1

ENTERNASYONEL OTELLER GELIR VE GiDER DAGILIMI

YUZDELERI

GELIRLER

Diger satiglar;
5%

icecek satislari;
16,20%

oda satislari;
48,20%

yiyecek satislari;
30,60%

O oda satislari

M yiyecek satiglar
O icecek satislari
O Diger satiglar

KAYNAK: Ipek Goger, “Otel isletme_lerinde Finansal Planlama, Biitceleme ve Biitce
Kontrolii” ( Basilmamis Tez Calismasi ), [zmir, 1973, Ege Uni. , LT.B.F., 5.20.




GIDERLER

O Ucret ve ilgili giderler
B Yiyecek maliyeti

Oicecek maliyeti

W29%
O Dep.Ait Giderler
B Yonetim ve genel
giderler
03% O Reklam ve satis
W4% giderleri

@ 3% B [sitma aydinlatma ve su

OBakim ve onarim

B Kira,faiz.amortisman ve

Ucret ve ilgili giderler 28,80%
Yiyecek maliyeti 10,80%
icecek maliyeti 4,90%
Dep. Ait Giderler 11,80%
Yonetim ve genel giderler 4,50%
Reklam ve satis giderleri 2,50%
Isitma aydinlatma ve su 4,10%
Bakim ve onarim 3,30%
Kira, faiz. amortisman ve kar igin geri kalanlar 29,20%

KAYNAK: ipek Goger, “Otel isletmelerinde Finansal Planlama, Biitceleme ve Biitce Kontrolii” (
Basilmams Tez Calismasi ), [zmir, 1973, Ege Uni., I.T.B.F., 5.20.



Genel olarak miisterilerinin konaklama, yeme-igme ihtiyaglarini karsilamay1
meslek edinen ekonomik ve sosyal bir igletme olan konaklama isletmelerinin baglica

Ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir.

- Konaklama Isletmeleri “Zaman” Satar

Konaklama isletmelerinde bir oda giinliik olarak satisa sunulur. Diger bir
ifadeyle, odanin bir defa satisa sunuldugu zaman birimi, (bir giindiir, yani 24 saattir).
Oda satilmadig: takdirde, o giinkii satis1 baska bir giine aktarmak miimkiin degildir.

Yani, bir konaklama isletmesinin sundugu hizmet ({irtin) stoklanamaz.

- Konaklama Isletmeleri “Insan Giiciine” Dayamr

Konaklama isletmelerinde gerek hizmet sunmada, gerekse diger
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde, genis Olgiide insan giiclinden yararlanilir.
Otomasyonun kullanildig1 alanlar ise (Muhasebe, rezervasyon v.b.) ¢ok sinirlidir.
Konaklama igletmelerinin asil fonksiyonu, misafir agirlamadir. Bu yilizden bu

isletmelerde emek yogundur diyebiliriz.

- Konaklama Isletmeciligi Dinamiktir

Konaklama isletmeciligi teknolojisiyle ve otelcilik anlayisi ile devamli olarak
degisiklik gdsteren bir endiistridir. Bu nedenle isletme, uzun bir zaman dilimi (10 yil
gibi) i¢inde goriinlimii korumali, dekorasyonda goze hos goriinmeyen dekorlardan
kacinmalidir. Degisen miisteri profiline ve gereksinimlerine siirekli karsilik
verebilmeli, yapist ve teknik donanimi ile asgari bir konforu ve bakimi temin

edebilmelidir.

- Hizmet Kalitesi

Konaklama igletmesi, birbirine son derece bagimli boliimlerden meydana

gelmis ekonomik ve sosyal bir igletmedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde



gerek hizmet sunmada, gerekse diger fonksiyonlar1 yerine getiren personel arasinda

sik1 bir igbirligi ve karsilikli yardimlagmanin olmasi zorunludur®.

—Hukuki Kosullar

Konaklama igletmeleri hukuki bakimdan disiplin altina alinmiglardir.

e Bir iilkede konaklama tesekkiiliinlin otel adin1 alabilmesi i¢in asgari kosullar
one stirtilmistiir.

e Baz iilkelerde ( Almanya, Isvi¢re, Hollanda ) konaklama isletmesi agmak
isteyen girisimcinin yetenegi ve bilgisinin olup olmadig1 konusunda bir smav
geemesi zorunludur. Bu hem miisteri i¢in bir garanti, hem de isletmenin
iilkedeki prestiji i¢in 6nemli bir husus olarak kabul edilmistir’.

e Devlet, konaklama isletmelerinin fiyatlarin1 da saptamak ve ilan etmek

zorunlulugu koymustur.

— Sosyal Kosullar

Konaklama isletmeleri iicret karsiliginda hizmet sunan ekonomik isletme
olmanin yaninda, toplanti, merasim, ziyafet salonlar1 ile bulundugu yoreye kiiltiirel
ve artistik katki saglar. Bu nedenle konaklama isletmeleri sadece ekonomik {inite

degil, degisik sosyal faaliyetlere de yer veren isletmelerdir.

— Konaklama Isletmesi Beslenme Thtiyacim Karsilayabilmelidir

Konaklama isletmesi, miisterilerinin gegici olarak konaklama ihtiyacim
karsilayan isletmelerdir. Bununla beraber ikinci planda kalmak iizere az veya ¢ok
gelismis bir restoram1 da ihtiva etmeli ve miisterinin beslenme ihtiyacinm

karsilamalidir®.

% Burhan Sener, “Modern Otel isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon”, Gazi Universitesi,
Ankara, 1990, s.15.

7 Hasan Olal, “Otel isletmeciligi ve Yonetimi” Beta Basim Yayim Dagitim A.S. 1993, 5.28.

¥ Hasan Olali, A. g. e. , 5.27.



1.1.3. Konakla isletmelerinin Smiflandirilmasi

Degisen seyahat egilimleri, konaklama isletmelerinin de gelisip
sekillenmesine neden olmaktadir. Bu sekillenme, konaklama isletmelerinin
siiflandirilmasinda kendini bizzat géstermektedir.

Yapilan bazi smiflandirmalar arasinda gegerliligi en fazla kabul gorenler

asagidaki gibidir.

Tablo 2: Konaklama Isletmelerinin Siiflandirilmasi

Simiflama Kriterleri Siniflama
Tarihi Gelisim Siirecine Gore * Liiks
* Vasat

* Tamamlayici

Kademe Tiirti Bakimindan * Merkezi
* Kyl
* Kaplica-Kiir
* Dag-Spor

Ulagtirma Araglar1 Baglanti Bakimindan * Hava Alanm
* [stasyon
* Liman
* Karayolu

Faaliyet Siireleri Bakimindan * Mevsimlik
* Devamli (Y1l boyu
acik)

Hukuki Bakimdan * Turizm Belgeli
* Belediye Belgeli

Biiyiikliiklerine Gore * Bliytlik
* Orta
* Kiigiik

Miilkiyetlerine Gore * Ozel
* Kamu
* Karma

KAYNAK- Gerald W. LATIN, “The Lodging and Food Sevice Industry”, Third Ed. American
Hotel & Motel Association, 1993, s: 114-115.




a) Tarihi Gelisim Siirecine Gore Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri; turizmin gelisimine ve degisen insan ihtiyag ve

zevklerine paralel olarak tarih icinde birbirinden farkli 6zellikler gozetir °.

— Liiks Konaklama isletmeleri: XX. Yiizyilin ortalarindan I.Diinya Savasia
kadar olan donemde, sadece zengin ve iist kesime hitap eden konaklama isletmeleri

seklinde ortaya ¢ikmugtir.

— Vasat Konaklama Isletmeleri: XX. Yiizyilin ilk yarisindan sonra seyahat
eden insanlarin kalitesinde ve seyahat egilimlerindeki degisimler, orta derecedeki

konaklama isletmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

— Tamamlayiea Konaklama isletmeleri: II. Diinya Savasi’ndan sonra
seyahatlerin 6nem kazanarak kitlesel bir yap1 olusturmasi, konaklama isletmelerinin

yaninda tamamlayici konaklama tesislerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

a) Konaklama Tiirii Bakimindan Konaklama Isletmeleri

Konaklama igletmeleri degisen tiiketici istek ve amaglarina gore degisik yerlerde
hizmet vermektedirler. Bunlar;

— Merkezi Konaklama Isletmeleri: Bu tiir isletmeler, ticaret merkezlerinde ve
biiylik sehirlerde bulunurlar. Genellikle is adamlarinin kisa siirelerle konakladiklari
yerlerdir.

— Kiy1 Konaklama Tsletmeleri: Genellikle sahil kesimlerinde bulunan,
miisterilerin uzun siireli tatil amaclarina hizmet veren isletmeleridir.

— Kaphca-Kiir Konaklama Isletmeleri: Tedavi amagl hizmet vermek igin
kaplica ve sifali sulardan olusan konaklama isletmeleridir.

—Dag-Spor Konaklama Isletmeleri: Dinlenmek, dagcilik ve kayak yapmak

i¢in hizmet veren konaklama isletmeleridir.

? Hasan Olali, Meral Korzay, A.g. e ,s.37.



¢) Ulastirma Araclar1 Baglantilarina Gore Konaklama Isletmeleri

— Hava Alam Konaklama isletmeleri: Uluslar arasi hava alanlar1 yakininda
kurulan biiyiik konaklama isletmeleri ile ucakla seyahat edenlerin transferlerde
birkag saatligine yararlandiklar1 konaklama isletmeleridir.

— Liman Konaklama Isletmeleri: Biiyilk liman schirlerinde kurulan
konaklama isletmeleridir.

— Karayolu Kavsak Konaklama Isletmeleri: Onemli karayollarmin

kesistikleri yerlerde kurulan konaklama isletmeleridir.

d) Faaliyet Siireleri Bakimindan Konaklama isletmeleri

— Devamh Konaklama Isletmeleri: Yilin on iki ay1 boyunca hizmet veren
konaklama isletmeleridir.

— Mevsimlik Konaklama Isletmeleri: Yilin belirli siirelerinde faaliyet
gosteren, diger zamanlarda kapali olan konaklama isletmeleridir. ( Sahil otelleri, dag

otelleri gibi )

¢ ) Hukuki Bakimdan Konaklama isletmeleri

Ulkemizde konaklama isletmelerinin siniflandirilmasinda Fransiz usulii dikkate

alimmustir.

- Turistik Konaklama isletmeleri (Turizm Belgeli)

Bunlar, 12.03.1982 tarihli ve 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’'nun 37.
maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi hiikmii uyarinca ¢ikarilan “Turizm Yatirim

ve Isletmelerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligi”nin saptadigi normlara gore

siiflandirilmis olan Konaklama isletmeleridir'®. Bunlar:

% Hasan Olali, Meral Korzay, A.g. e. , s.41.
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e Yonetmelikte Konaklama Isletmeleri

- Liiks (Bes Yildizl1) Konaklama Isletmeleri
- Dért Yildizli Konaklama Isletmeleri

- Ug Yildizli Konaklama Isletmeleri

- Iki Yildizli Konaklama Isletmeleri

- Tek Yildizli Konaklama Isletmeleri

olarak siniflandirilmis, ortak ozellikleri ile siniflandirmada yer alan her grup

konaklama isletmelerinin nitelikleri ayr1 ayr1 belirlenmistir.

e Yonetmelikle Konaklama isletmelerinin Yam Sira

- Moteller

- Tatil Kdyleri
- Pansiyonlar

- Kampingler

- Apart Oteller
- Oberjler

- Hosteller

- Yiizen Evler

- Yizen Oteller bulunmaktadir.

Turistik Olmayan Konaklama isletmeleri (Belediye Belgeli)

Turizm Isletme belgesi olmayan, yerel ydnetimler tarafindan fiyatlar saptanan,

siniflandirilan ve kontrolleri yapilan konaklama isletmeleridir.

11



f) Biiyiikliiklerine Gore Konaklama Isletmeleri

Isletmenin biiyiikliigii tesebbiis tarafindan bir araya getirilen iiretim
araglarinin tiimiidiir"'. Isletmeye yatirilan sermaye miktari, istihdam hacmi, oda

sayisi, ortak kullanim alan1 ve benzeri kistaslara gore yapilan siniflandirmadir.

— Biiyiik Konaklama Isletmeleri (Endiistriyel Konaklama isletmeleri)

Ortalama oda sayist yiiz ve yliziin istiinde olan (asgari 160 yatak
potansiyeli),uluslar arasi standartlara gore odabasina 1,1 is¢i sayist iizerinden
istthdam hacminin (0.1) 110 ve daha yukar1 seviyede bulunan, yemek ve balo
salonlar1 disinda miisterek kisimlara 500m? den daha ¢ok yer ayrilan konaklama

isletmeleridir.
- Orta Olgekli Konaklama isletmeleri

Oda sayis1 10 -100 arasinda olan ve 30 -100 kisi istihdam eden
konaklama isletmeleridir.
- Kiiciik Konaklama isletmeleri

25 veya daha az odaya sahip, hizmetlerin genel olarak 1 — 5 kisi
tarafindan goriildiigii konaklama isletmeleridir.

9) Miilkiyetlerine Gore Konaklama isletmeleri

Miilkiyet bakimindan konaklama isletmelerini ii¢ grupta toplayabiliriz.

—Ozel Konaklama Isletmeleri: Isletme miilkiyetleri 6zel sahislara ait

konaklama isletmeleridir (aile ve zincir konaklama isletmeleri).

" Hasan Olaly, “Otelcilik Endiistrisi Yatirrmlari ve Finansmam”, . T.1.A.
Turizm Enstitiisii Yayinlar1, No:1, Izmir, Ticaret Matbaacilik, 1969, s.27.
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—Kamu Konaklama Isletmeleri: Tiim varliklariyla ya da varliklarinin
biiyiik bir kismiyla kamuya ait olan konaklama isletmeleridir(istanbul Hilton

Oteli, izmir Efes Oteli).

—Karma (Miks) Konaklama Isletmeleri: Miilkiyetlerinin bir kismi
kamuya, bir kisminin 6zel tesebbiise ait oldugu konaklama isletmeleridir. Bu gibi
isletmelerde genellikle alt yap1 yatirnmini devlet gergeklestirir ve bunu isletmek

iizere bedelli veya bedelsiz olarak tesebbiise devreder.

1.2. Isletme Fonksiyonlar

Bir isletmenin c¢iktilarimi iiretebilmek icin girdilerini bir araya getirip
birlestirme siirecine, isletme faaliyetleri siireci denir. Genel olarak isletme, iiretim
faktorlerini tedarik eder, bumlarla iiretim gergeklestirir ve liretilen mallar1 onlara
ihtiyac1 olan kimselere arz eder. Buna siiriim denir. Siirim evreleri ise;
0 tedarik( ,0 dretiml ve [  pazarlamad  dir'>. Bu durum tablo-

3’degosterilmistir.

Sekildeki gibi bir dongiinlin aksamadan gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
sermayenin hazir bulundurulmasi ve yonlendirilmesi gerekir. Bu da etkin bir isletme
sermayesi yonetimi ile miimkiindlir. Bir isletmede isletme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, sermaye yonetiminin etkinligi ve bunu sonucunda saglanacak verim,

isletmenin temel fonksiyonlarinin zincirleme ¢alismasina baghdir

2 {smet Mucuk, “ Modern isletmecilik” ,Der Yaynlari, istanbul, 1993, s:36
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TABLO: 3. isletme Fonksiyonlar

Ekonomik

Tercihler ve Zevkler

Teknolojik Durum
PAZAR
SATICILAR MUSTERILER
Bekleyisler \7 \7
GIRDILER CIKTILAR
Malzeme Uriin
Emek Hizmet
Bilgi
Sermaye Bilgiler
\7 v
ISLETME FAALIYETLERI
v
KAYNAKLAR
v v
Finansman Tesisler
Bilgi
Personel Malzeme

KAYNAK: Selim Bekgioglu, “Modern Kiymet Analizleri ve Tiirkiye’deki
Uygulama”, Ankara, 1983, S: 200.

Genel olarak bir isletmenin temel fonksiyonlari

siralanmaktadir.

=  YoOnetim,

= Uretim,

= Pazarlama,

= Finansman,
=  Personel,

=  Mubhasebe,

=  Planlama.

asagidaki gibi
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PAZARLAMA

KAYNAK: Ismet Mucuk, “Modern Isletmecilik”, Der Yayinlari, istanbul, 1993, s:36.

SEKIL - 1: isletmenin Temel Fonksiyonlar1

Isletme fonksiyonlar1, “genel” ( yonetim) ; “tiirsel” (iiretim ve pazarlama);
“kolaylastiric1” (finansman ve personel) ve “destekleyici” (muhasebe, arastirma ve
gelistirme ve halkla iliskiler) olarak siiflandirilir’®.  Fakat genelde isletme
fonksiyonlart ¢ogu yazar tarafindan temel ve yardimci fonksiyonlar olarak iki
kisimda ele alinir.

Isletmelerde iiretim faaliyetleri, tedarik- iiretim- pazarlama esasina dayanir.
Bu sekilde isletmeye siirekli para giris ¢ikist saglanmaktadir. Tedariklerin
gerceklestirilmesinin belirli bir maliyeti vardir. Isletme iiretilen mal ve hizmetlerin
pazarlamasindan elde edilen gelirle, maliyetleri finanse edebilmekte ve bdylece yeni
tedariklerle tiiretim siirekli kilinabilmektedir. Tedariklerin gerceklestirilmesi ile

ilintili  finansman kaynaklarinda yapilabilecek hatalar isletmenin varliginm

" {lhan Cemalcilar ve Digerleri, “isletmecilik Bilgisi”, Ankara, E.L.T.I.A. Yaymi, 1976, s: 17.
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stirdiirebilmesi konusunda ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Bu durumda, isletme
sermayesi yonetimindeki etkinligin isletmenin iktidar1 acisindan 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir. Isletme fonksiyonlarmi ele alarak isletme sermayesi ydnetiminin

gerekliligini daha iyi agiklayabiliriz.
1.2.1. Temel Fonksiyonlar
1.2.1.1. Yonetim Organizasyon
Yonetim, evrensel bir siire¢, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Bdylece iic boyutuyla

diistintildiiginde siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyet ve fonksiyonlari; sanat

olarak, bir uygulamayi; bilim olarak yonetim ise, sistemli ve bilimsel bilgi

toplulugunu ifade eder'.

Eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilim dali olarak gosterilen yonetim
hakkinda farkli tanimlar mevcuttur. Bu da yonetimin evrenselligiyle bagdasmaktadir.

Yonetim, Orgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi
maksadiyla planlama, orgiitleme, ytiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina
iliskin kavram ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigimde
maharetle uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir'.

Yonetim siirecinin asamalari ile diger isletme fonksiyonlar1 arasindaki iligki

tablo 4’de gosterilmistir.

' {smet Mucuk, A.g. e. , s: 122.
15 Atilla Baransel, “Cagdas Yénetim Diisiincesinin Evrimi” ,istanbul Universitesi Yayimi, 1979, s:
8.
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TABLO: 4- Yonetim Siirecinin Asamalari

Isletme Fonksiyonlar

Yonetim  Siirecinin | Uretim | Pazarlama | Finansman | Personel Diger

Asamalar1 NZ NZ N% N% N%

Planlama

Organizasyon

YoOneltme

Koordinasyon

Denetim

KAYNAK: Ismet Mucuk, “Modern Isletmecilik”, Der Yaynlari, Istanbul,1993,s:123

Y 6netim, bir isletmede grup halinde ¢alisan kimsenin grup amaclarina etkili ve
verimli bir sekilde ulagsmasini saglayacak bir i¢ c¢evrenin yaratilmasi ve
siirdiiriilebilmesidir'®. Kaliteli ve yeterli oranda personelin bulunmasi, calistiriimasi

ve verimin elde edilebilmesi bir igletme sermayesi sorunudur.

Organizasyon Kavram

Organizasyon, bir igletmenin faaliyetlerinde gerekli araglarin tiimiiniin en az bir
maliyetle, en iyi verim ve en fazla tatmini saglayacak sekilde ahenkli olarak
diizenlenmesidir'”.

Dar anlamiyla organizasyon, otorite ve yetki iliskilerini belirten bir yapidir.
Genellikle organizasyon semasi ile ifade edilen bu yapi, organizasyondaki baglica
birimleri, boliimleri, birbirleri ile iligkilerini ve emir- komuta zincirini gdsterir.

Genis anlamda organizasyon, biitiin personeli, sahip olunan kaynaklari, her
tiirli politika ve yontemleri, metotlar1 ve gorevleri tanimlayarak, kendine has biitiin

haline getiren bir sosyal varliktir.

' H. Koontz, C. O’Donnell, “Essentials of Management”, Newyork, Mc. Grow- Hill Book
Company,1974 s:1

'" Hayri ULGEN , “ isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamas1”, istanbul Un. Yayin, 2.

Baski, 1993, s: 6
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Emek yogun olarak c¢alisan konaklama igletmelerinde 1yi bir organizasyon,
diger bir ifadeyle, ast iist iligkisinin belirlenmesi, isletme i¢i dinamikligini ve
verimliligini arttirir.

Konaklama isletmelerinde organizasyonun kurulmasi i¢in bazi islemlerin

yapilmasi gerekir'®

1. AMAC: Organizasyonun kurulmasindan 6nce, isletmenin amacinin ne
oldugu (ne tiretecegi) saptanir. Clinkii her hangi bir organizasyon tipi her tiirli is ve
amag i¢in 1yi sonug¢ vermez.

2. FONKSIYONLARIN (GOREVLERIN) SAPTANMASI: Amaca

ulagmak icin yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi gerekir.

3. FONKSIYONLARIN  SINIFLANDIRILMASI:  Ama¢ ve
fonksiyonlar saptandiktan sonra, birbirlerine bezeyen fonksiyonlar ayni grup altinda
toplanr'’

Bir konaklama isletmesindeki fonksiyonlar:

e Yonetim ile ilgili fonksiyonlar,

e Konaklama ile ilgili fonksiyonlar,

e Yiyecek ve Igecek ile ilgili fonksiyonlar,
e QGiivenlik ile ilgili fonksiyonlar,

e Personel ile ilgili fonksiyonlar,

e Mubhasebe ile ilgili fonksiyonlar,

e Teknik fonksiyonlar,

e Satis fonksiyonlari,

e Ek fonksiyonlar.

18 Hasan Olali, Meral Korzay, “Otel isletmeciligi”, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1993,
s.295.

1 Hasan Olali, Meral Korzay, A.g. e. ,s: 316.
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Konaklama isletmelerinin basitlestirilmis organizasyon semasit  Ek— 1’de
verilmistir.

Yukaridaki agiklamalar g6z Oniine alindiginda, organizasyonda isletme
amaglarmi verimli olarak gergeklestirmek i¢in Onemli {i¢ unsur ortaya
¢cikmaktadir. Bunlar:

1. Yapilacak isler,

2. Isleri yapacak insanlar ile bu insanlar arasindaki yetki ve sorumluluk

iligkileri,

3. Isleri yapmaya yarayacak yer, ara¢ ve yontemler.

Bir organizasyon insanlarin ortak gayeleri ile uyum halinde olmalidir. Bu
sebeple organizasyonlarda, ortak amag etrafinda birlesen, birbirleriyle iletigim
halinde bulunan, isletmenin verimliligini amag¢ edinen ve organizasyonu kendi
amaclaria ulasmada bir arag olarak kullanabilen insanlarin bulunmasi gerekir. O
halde bir organizasyonun iki 6nemli amaci olmalidir; bunlardan birincisi, topluma
katki saglayacak ve onlarin arzularini karsilayacak teknik- ekonomik- sosyal iiretim;
ikincisi ise, elemanlarin menfaatlerini saglamak ve onlarin isteklerini
gerceklestirmektir., tatmini saglanmayan personel organizasyon igin bir anti-
verimlilik kaynagidir. Boyle bir etkilesimin saglanabilmesi ic¢in, yeterli sayida ve

ozellikte insan ¢aligtirilmasi 6zde bir isletme sermayesi sorunudur.

1.2.1.2. Uretim

Isletme faaliyetleri; iiretim faktdrlerinin tedariki, mal ve hizmetlerin
tiretimi ve mal ve hizmetlerin tiiketicilere arz1 olarak gruplandirilir ( tedarik-liretim-
pazara siiriim). Uretim faktdrlerinin tedariki esnasinda nakit halde bulunan sermaye,
isletmede hammadde, malzeme, isgiicii v.b. haline doniisiir( tedarik).

Elde edilen tiretim faktorleri, isletmede 6nce yart mamul sonra da mamul
haline gelir (liretim faaliyeti).

Sitiriim faaliyeti ile mamuliin satis1 s6z konusudur (pazarlama). Satis
sonucunda igletmeye nakit girisi saglanir. Satis eger pesin para ile gerceklestiriliyorsa

mamul, dogrudan dogruya nakit haline; kredili olarak gergeklestiriliyorsa, alacak
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haline doniisiir. Alacaklarin tahsili sonucunda mamul yine nakit haline gelir.
Boylece, para- mal- para seklinde bir sermaye doniisiimii saglanir®”.

Sermayenin devri olayinda zaman faktorii 6nemli bir unsurdur. Bu zaman
icinde (sermayenin devri olay1) alim- satim, ddeme- bor¢lanma, satig- tahsilat gibi
isletme igi {iretim stireci ile birlikte, isletme digindaki baglantilar, temaslar, iligkiler
ve faaliyetler yer alir. Tiim bu faaliyetler farkli zaman siirelerinde olusurlar. Bu
esnada sermayenin devri siiresi isletmenin verimliligi ile dogrudan baglantilidir.
Ciinkii bu dénemin uzun silirmesi halinde sermaye devir hiz1 diisiik, kisa siirmesi
halinde ise, devir hiz1 yiiksek olacaktir. Bunun anlami da; sermaye devir hizinin
yuksekliginin, diger sartlar ayn1 kalmak kosulu ile belirli bir parasal sermaye ile

isletmeye daha fazla kar birakmas1 seklinde aciklanir.

Parasal Sermaye

Nakit
Alacaklar
veya
Alacak Senetleri Uretim Faktorleri
Nakit < Yar Mamul

KAYNAK: Ismet Mucuk, “ Modern isletmecilik”, Der Yayinlari, Istanbul, 1983, s: 1.

Sekil 1 — 2 Sermayenin Devri Olay1

% fsmet Mucuk, A. g. e. , s: 165.
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1.2.1.3. Pazarlama

Pazarlama, igletme amagclarina ulasmay1r saglayacak miibadeleleri
gerceklestirmek iizere insan ihtiyaglarim1 karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve
fikirlerin ~ ‘gelistirilmesi’, ‘fiyatlandirilmas1’, ‘tutundurulmasi” ve ‘dagitilmasr’
siirecidir®'. Diger bir tanima gore pazarlama, talebi dnceden sezmek, degerlendirmek,
yonlendirmek ve sonuca gitmektir.

Genel anlamda pazarlamay1 bu sekilde tanimladiktan sonra, tezimin konusu
geregi, turizm pazarlamasini da agiklamak yerinde olacaktir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin 1975 yilinda yapmis oldugu tanima gére turizm
pazarlamasi, bir turistik istasyonunda ya da turizm isletmesinin en yiiksek kazang
elde etme hedefine uygun olarak, turizm iriinlinlin pazarda iyi bir yer almasini
saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak turistik iiriin ile
ilgili aragtirma, tahmin ve se¢im yapmayi hedefleyen ve bu konularda alinacak
kararlarla ilgili bir yonetim felsefesidir®.

Pazarlamanin konaklama isletmelerinde yer almasi daha ¢ok yenidir. Bati’da
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen ¢agdas pazarlama uygulamalari, &nce
endistri isletmelerinde uygulanmis ve daha sonra konaklama isletmelerine
uyarlanmistir. Bunu ilk gergeklestiren isletmeler ise, Hilton ve Sheraton’dur. Su an
bes yildizli otellerde tam anlamiyla uygulanan pazarlamacilik, satig ve halkla iligkiler
gibi farkli kavramlarla ifade edilmekte ve sinirlar1 belirlenememektedir.

Diger isletmelerde oldugu gibi, konaklama igletmelerinde de iki onemli
anlayis karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi pazarlama anlayisi, digeri ise satis
anlayisidir. Bu iki anlayis arasindaki ayirimin iyi bilinmesi, isletme sermayesi
acisindan da biliylik 6nem arz etmektedir. Bu giin bir¢ok konaklama isletmesi

pazarlama islevini, sektorde genis yere sahip olan seyahat acentelerine

2! Bu tanim Amerikan Pazarlama Derneginin 1985 tarihli tanmminin kisaltilmus halidir
“Testing Effectiveness of promotional Campaigns In International Travel Marketing “ World
Tourism

Organization Seminar”, Ottowa, 1975, s: 3
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birakmaktadir. Bunun nedeni; pazarlama i¢in temin edilecek finans kaynaklarinin
maliyetinin yiiksek olmasidir.

Bir isletmede satis anlayisi, pazarlamay kar getirmek satis hacmine ulagmada
yararlt olan satig ve satiglart gelistirme igi olarak gormektedir. Pazarlama anlayisi
ise, firmanin bu giinkii ve gelecekteki miisteri ve onlarin gereksinimlerinden hareket
eder, bu gereksinimleri karsilayacak bir takim uyumlu programlar ve mallar, planlar
ve anlamli diger tahminleri yaratmak suretiyle kara ulastirmayr umut eder”. Bu
asamada pazarlama anlayis1, miisteriye doniik bir tutumdur.

Konaklama isletmelerinin pazarlamasi her ne kadar pazarlama esaslarina
uygun goriilse de, bazi1 farkliliklar gosterdigi bir gercektir. Otellerin {irettigi malin
hizmet oldugu dikkate alinirsa, tiiketicinin her seyden once cok iyi taninmasi ve
titketici 6zelliklerine hizmet seklinin saptanmasi gerektigi agiktir*,

Pazarlama anlayisindaki degisikliklere paralel olarak, konaklama isletmeleri
i¢cin olusan piyasada, tiiketici davranislarinin da ve dolayisiyla tiiketici piyasalarinda

bazi asamalar ortaya ¢ikmaktadir.

1. Asama: Talep > Arz

Uretilen mal ve hizmetlerdeki acik anlamina gelen bu asamada, satis sorunu
yoktur. Ne iretilirse hepsi satilir. Tek sorun, iiretimi arttirmaktir. Bu durum, satici
piyasasinda satict yoniinden iiretime Oncelik veren bir durumun dogmasina neden
olur, bazi dénemlerde de otelcilik sektdriinde bunu gérmek miimkiindiir. Boylece,
bu donemde liretimin gergeklestirilebilmesi i¢in iiretim faktorlerinin tedarikine yani,

sermayeye ihtiya¢ duyulur.

2. Asama: Arz > Talep

Turistik mal ve hizmet arzinin talepten fazla oldugu bir asamadir. Yeni

kapasite yaratilmasi, teknik gelisme ve artan iiretkenlik daha ytiksek gergek gelire ve

> Philip Kotler, “Marketing Management; Analysis, Planning and Control”, Prentice Hall Inc.,
1972,s: 12

*peter M. Sunar ve A. Burkhart, “ The Management of Hotel and Motel Conidium’s”, Cornell
University Pres, Chicago, 1987, s: 128- 130
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artan satin alma giiciine ulasilmasi, alic1 piyasalarinda ve satici yOniinden satisa
agirlik veren bir anlayis1 da beraberinde getirmistir. Bu agamada satisin kimlere, ne
sekilde, nerede (konaklama isletmelerinde satis yeri sabittir), hangi fiyatla yapilacagi

gibi sorulara dncelikle cevap aranmalidir.
3.Asama

Bu asamada, kapasite ve iiretimde daha hizli artis gelirde biliylimeye neden
olur. Bu durumda igletme, iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketicilerin gereksinimine ve
begenisine uygun olarak sunulmasi i¢in iyi bir pazarlama arastirmasina yonelir.

Biitiin otel piyasalar1 zorunlu olarak bu ii¢ asamadan gegerek, adim adim bu
asamalar1 izlememekle birlikte temel gelisme tarzi {irline yonelik satic1 piyasasindan,
satiga yonelik alic1 piyasasina dogru olmustur. Her {i¢c asamanin da temel 6zellikleri
bir yandan iirlin ve kapasitede biiylime, 6te yandan turizm sektoriiniin gelismesine
bagli olarak konaklama pazarindaki biiyiimedir™. Tiim bu etkilesimlerin

gerceklestirilmesi i¢in iyi bir isletme sermayesi yonetimine ihtiyag vardir.
1.2.1.4. Finansman

Finansman fonksiyonu, isletmelerin yatirim ve faaliyet donemlerinde gerekli
olan kisa, orta ve uzun siireli fonlar1 en uygun kosullarda ve miktarda tedarik
etmeleri; bu fonlar1 isletmenin faaliyetlerini siirekli kilmada etkin olarak kullanmalar1
ve bu amaglara yonelik kararlar1 almalaridir®.

Genel anlamiyla finansman, ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda
saglanmas ve etkin bir sekilde kullanilmasi ile ilgili faaliyetlerdir.

Isletmede finansman fonksiyonunu yerine getiren finansman sorumlusu veya
mali isler yoneticisinin yapacagi her hangi bir hata, isletmenin tim islevlerinin
aksamasimna neden olacaktir. Bu ylizden finans sorumlusu kilit yonetici

durumundadir. Isletmelerin  biiyiimesi, isletmeler arasi birlesmeler, devlet

> 99

¥ Kiiltiir Turizm Bakanhgi, “ Otel isletmeciligi”, Egitim Dairesi Yaymlari, No: 55, Ankara, 1983, s:
108.

¢ Ocal Usta, “ isletme Finansi ve Finansal Yénetim”, Anadolu Matbaasi, Izmir, 1966,s:2.
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miidahaleleri gibi etmenler onun neden kritik noktada bulundugunun bir
gostergesidir.

II. Diinya Savasi’yla baslayip 1973 petrol krizi ile devam eden ve tiim
diinyay1 saran enflasyon etmeni, biitiin {ilkelerde bir yandan ““ pazar bulma ve satis”;
Ote yandan, “finansal kaynak tedariki ve kullanim1” meselenin 6nemini arttirmistir.

Bu yiizden finans ve pazarlama 6n plana ¢ikan isletme sermayesi problemleridir.

1.2.1.5. Personel

Personel yonetimi, bir taraftan isletmenin beseri giiciinii ve kaynagini en etkin
ve verimli sekilde kullanma; ote yandan, isletme amaglarina ulasma yoniindeki bu
etkinlik yaninda, ¢alisanlarin da kisisel olarak, maddi ve manevi bakimdan tatminin
g0z Oniinde tutar

Su ana kadar soziinii ettigim temel teme islevler, isletmenin devamlilig1 i¢in
Oonemlidir. Fakat bu temel islevlerin baz1 yardime1 islevlerle tamamlanmasi, isletme
faaliyetlerinin daha diizglin ve etkin bicimde yiiriitiilmesini saglayacaktir. Bunlar;

muhasebe, arastirma- gelistirme, halkla iligkiler ve planlamadir.

1.2.2. Yardimea islevler

1.2.2.1. Muhasebe

Bir konaklama isletmesi yOnetiminin basarili olabilmesi ig¢in, isletme
faaliyetleri hakkinda dogru ve zamaninda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu sebeple,
konaklama isletmelerinde faaliyetlerle ilgili bilgi ve wverilerin diizenli olarak
toplanmas1 gerekmektir. YOnetimin ihtiyaci olan bu bilgi ve verilerin arzi,
konaklama isletmelerinde bulunan muhasebe boliimii tarafindan gergeklestirilir.

Bir isletme yoneticisi, isletmenin karla veya zararla g¢alisip c¢alismadigini,
mali sorumluluklarini yerine getirip getiremeyecegini isletmede bulunan muhasebe
Orgiitiiniin saglayacagi bilgi ve veriler yardimi ile 6grenir. Muhasebe bdliimiiniin

saglayacagi bilgileri yonetim, gelecekteki faaliyetlerinde ya da cesitli segenekler
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arasinda karar vermede kullanir. Bu bilgilerin analizi yolu ile gelistirilen yeni
bilgiler, ¢esitli isletme kararlarinin temelini olusturur®’.

Muhasebe islevinin igletme yonetimine sagladig: bilgiler, isletmenin finansal
yapisini olusturan unsurlar ve bu unsurlarin yoOnetilmesi agisindan hayati 6nem
tagimaktadir.

Muhasebe, sagladigi bilginin niteligine goére kendi i¢inde iic ayr1 dala
ayrilmaktadir. Bunlardan maliyet muhasebesi, maliyetlerin analizinin yapilmasi ile
ilgilidir. Finansal muhasebe; bilangco, gelir tablosu ve isletmenin finansal
durumundaki degigmeleri gosteren tablolar yardimi ile bu bilgileri hazirlayarak
isletme dis1 gruplarin kullanimina sunar. Bu nedenle finansal muhasebe, disa doniik
muhasebedir. YoOnetim muhasebesi; isletme yoOneticilerine, isletme yonetiminde
verecekleri kararlarda gereksinim duyduklar1 bilgileri saglayan ve raporlar
diizenleyen, yorumlayan, yillik biitce ve standart uygulamalar ile kontrol olanagi

veren muhasebe ¢esididir.

Finansal muhasebe disa doniik bir muhasebe iken; yonetim ve maliyet
muhasebe tiirleri ice doniik karakter sergiler.

Isletmenin dinamikliginin, karhiligmmn ve sonug¢ olarak siirekliliginin
gerceklesmesi, yerinde ve zamaninda alinan kararlarla miimkiindiir Bu kararlara

yardimci olan en 6nemli faktor ise muhasebedir.

1.2.2.2. Arastirma — Gelistirme

Aragtirma ve gelistirme (ar-ge ), genel bir bigimde “bilimsel ve teknik
bilginin yeni uygulamalarla kullanimi” olarak tammlanir®.
Aragtirma ve gelistirme fonksiyonunun iki temel unsuru vardir. Bunlar;
1. Temel Arastirma,

2. Uygulamali Aragtirma.

27 Yiiksel Kog, “ Genel Muhasebe”, 6. Baski, Turhan Kitapevi, Ankara, 1986, s:4.

Bismet Mucuk, A.g. e s:293.
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Temel arastirma, genis Olgiide arastirmacinin ilgi alanina, kisisel arzusuna
bagl olup, daha ¢ok bilimsel amagla yapilan piir arastirmadir. Uygulamali arastirma
ise, isletmelerin biiyilk 6nem verdikleri ve gerceklestirdikleri arastirma tiiriidiir;
faydaci olup belli amaglarla yapilir®® Diger bir ifade ile uygulamali arastirma, temel
aragtirma sonuclarini kullanmay1 ve uygulamada iyi sonuglar almay1 hedefler.

Gelistirme ¢abalarinda yeni bulus s6z konusu degildir; sadece iki tiir
arastirma sonuclarinin malzemeler, mamuller, sistemler, iiretim siirecleri ve
hizmetlere doniistiiriilmesi yolundaki faaliyetleri kapsar30.

Genellikle ar- ge calismalar iiretimle ilgilidir. Fakat isletmelerde verimliligi
ve karliligr artirdigi i¢in hemen her isletme, islev {izerinde c¢alismalar
yiiriitmektedir. Ozellikle pazarlama fonksiyonu iizerinde ar- ge calismalar1 biiyiik
onem tasir. Uriiniin hayat seyrinin son asamasinda, yani gerileme déneminde,
satiglar1 artirmak ve karliligi yiikseltmek i¢in mamul iizerinde bir takim
degisikliklerin yapilmas1 gerekir. Iste bu asamada ar- ge ¢alismalar1 dogrultusunda
miisteri istek ve arzularinin, rakip firmalarinin durumunun, ekonomik kosullarin ne
oldugu gibi sorulara cevap bulmaya calisir.

Ar- ge calismalariin maliyeti isletmeler i¢in bir sorun kaynagidir. Bu tiir
caligmalar, yiiksek maliyetli ve c¢ok risklidir. Genel olarak isletmeler ar- ge’ye
yatirdiklar1 paranin ancak %45°nden yararlanabilirler. Geriye kalan %55°lik boliim,
kar getirici mal ve hizmetin tiretimine hi¢ katkida bulunmamaktadir. Bu durumda
isletmeler, ar- ge harcamasmin verimli olmayan bu kismini {irettigi mal ve

hizmetlerden karsilamak zorunda kalir.
1.2.2.3. Halkla iliskiler
Konaklama isletmelerinde temel amacg, miisterilerine rahat bir ev ortamu

saglamaktir. Bu amag¢ ge¢misten giiniimiize hi¢ degismemistir. Ancak ge¢misin

hanlarinda kurallar1 koyan genelde hanci olurken ve insanlara sadece para veren

2% Cumhur Ferman, “Genel isletme iktisadi”, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, 1983,istanbul,
s:41

3 fsmet Mucuk, A.g. e. , 5:293.
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misteri olarak bakilirken, giiniimiizde bu diisiince yerini miisteri isteklerini baz
alan modern anlayisa birakmistir.

Zamanla otelcilik sektdriinde otel standartlarindaki gelismenin yani sira, otel
sayilarinda ve verilen hizmette bliylik gelismeler olmustur. Sunulan hizmetin
miigteriye aksettirilmesi giinimiizde daha 6nceden oldugu gibi sadece brosiirle
yapilmamaktadir. Konaklama isletmeleri miisteri ¢cekmek i¢in hizmetlerini halkla
iligkiler ve reklamcilik yoluyla satmaktadirlar.

Gilintimiizde toplumun beklentileri ve deger yargilar1 hizla degigsmektedir. Bu

nedenle konaklama isletmeleri, varliklarini siirdiirebilmek i¢in toplumdaki bu

degisiklige ayak uydurmalari, toplumun nabzini siirekli ellerinde tutarak, gerekli

diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Gerekli diizenlemelerin bir tanesi ve ¢agdas

isletmecilik anlayisinin gerektirdigi halkla iliskiler faaliyetleridir’'.

Halkla iligkiler c¢alismalariyla konaklama isletmeleri igin miisterilerde
yaratilmak istenen 1imaj, miisterinin degisik alanlardaki cesitli Ogeleri
karsilastirmas1 sonucu edindigi duygusal ve rasyonel goriiniimlerin biitiiniinii
olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri hakkinda insanlarin sahip oldugu  imaj,
isletme hizmetlerinin satin almip alinmayacagi kararim1 Dbiiyilk dlgiide
etkilemektedir.

Halkla iligkiler maliyeti ile isletmeye ayr1 bir kiilfet olusturmaktadir. Etkili
bir ¢alisma i¢in ayr1 bir biitceye ihtiya¢ duyulur. Bu da tam anlamiyla bir isletme

sermayesi sorunudur.

31

Fermani Mavis, “Otel isletmelerinde Halkla iliskiler”, Turizm Yilligi, 1988- 1989, Tiirkiye

Kalkinma Bankas1 A.S. 1990 s:105.
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IKiNCI BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE iISLETME SERMAYESI YONETIMI
1. ISLETME SERMAYESI TEMEL KAVRAMLARI VE OZELLIKLERI
1.1. isletme Sermayesinin Amaci ve Onemi

Isletme ( calisma-déner ) sermayesi, firmanin tam kapasite ile calisabilmesi,
iiretime kesintisiz devam edebilmesi, is hacmini genisletebilmesi, yiikiimliiliiklerini
karsilayamama (likidite ) riskini azaltmasi, kredi degerliligini artirmasi, olaganiistii
durumlarda mali yonden zor durumlara diismesini Onlemesi, faaliyetini karli ve
verimli bir sekilde yiiriitebilmesi acilarindan biiyiik 6nem tasimaktadir™.

Kurulus asamasmi tamamlamis, iliretime hazir hale gelmis bir isletmenin,
liretime baglayabilmesi i¢in gereken hammadde, is¢ilik enerji, su, nakliye, depolama,
sigorta, reklam ve vb. giderleri karsilamast icin para veya krediye ihtiyaci vardir. Iste
tiretimin baslatilabilmesi i¢in gereken ve sayilan gider gruplarina baglanan para ve
krediye ‘¢ Isletme Sermayesi >’ denir. Calisma sermayesi ‘‘Working Capital
olarak da isimlendirilen bu kavram, isletmenin doner varliklarini ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir®. isletme doneminde, isletme faaliyetlerinin  aksatilmadan
yiiriitiilebilmesi, isletme donemi giderleri ( hammadde, {iretim, personel, pazarlama,
satis, dagitim, genel yonetim giderleri vb. ) icin belirli diizeyde bir sermayenin hazir
bulundurulmasi ile miimkiindjir.

Isletme sermayesi olarak baglanacak fonlar, isletmenin tiim yasami boyunca
para-mal-alacak-para-mal akim1 nedeniyle bagl kalacak ve igletmenin tasfiye aninda
paraya doniisecek fonlardir’®. Bu sebepten isletmenin sermayesi, isletme i¢in hayati
onem tasimaktadir. Isletmenin kisa siireli, normal olarak bir hesap déneminde paraya
cevrilebilir toplam ekonomik degerleri olarak da ifade edilen isletme sermayesi,

bilangoda doner degerler ad1 altinda toplanmaktadir.

32 Oztin Akgiig, “Finansal Yonetim” Avciol Basin Yayin, istanbul, 1994, 5.205.

33 Ocal Usta, “Isletme Finansi ve Finansal Yénetim”, Anadolu Matbaasi, izmir, 1996, s.126

** Nalan Akdogan, “Projelerde isletme Sermayesi ihtiyacim Belirlenmesi”, Gazi Universitesi.
[.1.B.Fak. Dergisi, Say1:1-2., Ankara, 1987, s.301.
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Isletme sermayesi, isletmenin duran varliklariyla karsilastirildiginda, likidite
ve boliinebilirlik yoniinden biiyiik farklhiliklar gostermektedir. Her doner varlik
kalemi ( nakit, alacak ve stok ), kiiciik birimler halinde artirilabilir veya
azaltilabilir. Bu durum, duran varliklar i¢in s6z konusu degildir.

Isletme sermayesi, duran varlik yatirimlarma goére daha likittir. Isletme
sermayesinin boliinebilir ve likiditesinin yiiksek olusu, isletmenin finansman
kararlarim etkilemektedir. Bir isletme, yiikiimliiliiklerini yerine getirememe riskini
asirt Olclide artirmadan, finansmanda goreli olarak daha fazla bor¢ kullanabilir.
Isletme sermayesinin béliinebilir olmasinin ise, isletmenin isletme sermayesine
baglayacag1 fonlar, acil gereksinimlere gore ayarlayabilmesini saglar. Isletme
sermayesi finansmaninda daha esnek anlagsmalara ve diizenlemelere girisebilir.

Isletme sermayesi kapsaminda, otel isletmesi ydneticisi ya da finans
yoneticisinin iizerinde onemle durmasi gereken konu, doner varliklara ve doner
varliklar1 olusturan her kaleme ne kadar fon ayrilacagi ve bu kalemlere baglanacak
fonlarin hangi kaynaklarla finanse edilmesi durumunda, isletmeye olan maliyetinin
en aza inecegini karar vermektir.

Bir konaklama isletmesinde ( arsa, bina, mefrusat ve techizati kendisinin olan )
doner varliklar, toplam varliklarin %20’sini veya daha azini olusturabilmektedir.
Buna karsilik, bir imalat endiistrisinde doner varliklarin toplami, sabit varliklarin
toplamin1 asabilmektedir. Bunun nedeni, imalat endiistrisinde alacak ve stoklarin ¢ok
yiiksek olmasidir. Konaklama endiistrisinde devir hiz1 yiiksek, goreli olarak az stok
bulundurulur. Bir konaklama isletmesinin baslica stoku, sahip oldugu ( kiraladigi
oda ) alanidir. Bu stok, bilangonun sabit varliklar boliimiinde “ Bina ” adi altinda
kayithidir. Konaklama isletmeleri, nakit veya kredi kart1 esasiyla g¢aligmaktadir.
Gerek ¢alisma sistemi ve gerekse diisiikk doner varlik orani sebebiyle, bir konaklama
isletmesi yatirimcisi isletme sermayesi yonetimine gereken 6nemi gostermemektedir.
Opysa etkin bir doner varlik yonetimi, karliligi artirabilir.

Isletme  sermayesinin  bdliinebilirlik  6zelligi, konaklama isletmesi
yoneticilerine, igletme sermayesi konusunda alinan kararlarla faaliyetleri aksatmadan
risk azaltabilmelerine olanak verebilmektedir. Fakat bu durum, ozellikle talep
dalgalanmalarinin yogun oldugu sezonluk konaklama isletmelerinde bir ¢eliski

olusturmaktadir. Bu tiir konaklama isletmelerinde, dolulugun asir1 arttig1 donemlerde
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gereksinim duyulan isletme sermayesi diizeyi de artmaktadir. Artan isletme
sermayesi gereksiniminin karsilanabilmesi icin isletme, daha yiiksek maliyetlerle fon
temin etmek zorunda kalabilmekte ve bdylece isletme sermayesi finansmaninda ciddi
sorunlarla kargilasabilmektedir.

Isletmede, fon maliyetlerinin artisindan kaynaklanabilecek olumsuzluklardan
korunabilmesi i¢in yoneticilerin, sezonluk dolulugun yiikselmesiyle artan satiglardan
kaynaklanabilecek doner varliklardaki artisin hizin1 ve bu artis hizinin yaratacagi
isletme sermayesi gereksinimindeki artist dikkatli izlemeleri gerekir. Etkin bir
yonetim sonucu, doner varliklardaki artis hiz1 goreli olarak satiglardaki artig hizindan
daha yavas olabilir’”. Bir konaklama isletmesi, etkin bir yonetim icin, yukar da sozii
edilen kosullara hazirlikli olmalidir. Bir turizm sezonu ig¢inde dolulugun seyri siirekli
degisebilmektedir. Bu sebepten dolayi, iyi bir konaklama isletmecisinin daha
onceden tiim departmanlarin gelir ve giderleriyle ilgili ayrintili degerlendirmeleri
igeren planlamalar1 yapmis olmasi gerekir. Bu durum, isletme yoneticisinin yogun
sezonlarda yiiksek kar edebilme firsatini iyi degerlendirebilmesine imkan verecektir.

Isletme sermayesi ydnetimi, gesitli nedenlerle finansal ydnetimin iizerinde
durmasi gereken onemli konulardan biridir. Finansal yonetim agisindan 6nemli bir
konu olmasini saglayan nedenler su sekilde siralanabilir®®.

e Isletmenin giinlilk para isleriyle ugrasmak finans yoneticisinin biiyiik bir
zamanin1 almaktadir. Bu nedenle, isletme sermayesi iizerinde ozellikle
durmasi gerekir.

e Isletme sermayesi yoOnetimini likidite y&netimi olarak da diisiinmek
olanaklidir. Isletmenin optimum likidite durumunun korunmasinin &nemi
nedeniyle, isletme sermayesi yonetimi kapsaminda, isletmenin donen
varliklarindaki likidite degisikliklerinin izlenmesi miimkiin olmaktadir.

e Isletme sermayesi yonetimini 6nemli kilan nedenlerden biride donen
varliklara yapilan yatirmmin toplam yatirimlar igindeki payidir. Otel
isletmelerinde s6z konusu oran her ne kadar diisiik olsa da, duran varliklarin
karl olarak caligtirilabilmeleri isletme sermayesinin etkin yonetimine bagl

olmaktadir.

* Oztin Akgiig, A.g. e, 3.209.
36 Atilla Génenli, * isletmelerde Finansal Yonetim ” , Veniis Ofset, 5.Baski, Istanbul, 1985
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e Bir isletmenin is ve satis hacminin genislemesi ile donen varliklarin
finansman gereksinimini arasinda yakin ve dolaysiz iliski mevcuttur.
Ozellikle is faaliyetleri mevsimlik hareketlerin etkisi altinda olan isletmelerde
Net Satis / Isletme Sermayesi oran1 dalgalanmaktadar.

e Bir isletme donen degerlere yapilacak yatirim tutarini saptarken, karlilik ve
risk etmenlerini dikkate almak ve bu iki etmeni bagdastirmak zorundadir.

e Ulkemizde son yillarda goriilen yiiksek enflasyonun isletme sermayesi
tizerindeki etkileri, isletmelerin isletme sermayesi yonetimine daha fazla
onem vermelerini gerektirmektedir.

Bir isletme icin bu kadar onemli olan isletme sermayesi ydnetiminde,
finansman yoOneticisinin veya otel yoneticisinin yapacagi hatalar, isletme agisindan

bazi sakincalar neden olmaktadir. Bunlarin baslicalar sunlardir *”.

e Donen varliklara yapilan yatirimin belli bir maliyeti vardir. Dénen varliklar
yabanci kaynaklarla finanse ediliyorsa isletmenin finansman giderleri artacak,
0z kaynaklarla finanse ediliyorsa, 6z kaynagi almasik kullanim alaninda
saglayacagi gelirden firma yoksun kalacaktir.

e Isletme sermayesi yetersizligi ise, iiretimde kesintilere neden olmakta;
maliyetleri yiikseltmekte, miisteri isteklerinin karsilanmasini olanaksiz hale
getirerek satis fiyatlarinin kagirilmasina yol agmakta; elverisli kosullarla satig
yapma olanagint ortadan kaldirarak is hacminin daralmasina da yol
agmaktadir.

e Isletme sermayesi yetersizligi, isletmenin siiresi gelmis yiikiimliiliiklerini
yerine getirememesine yol agmaktadir.

Enflasyon donemlerinde, faiz hadlerindeki yiikselisler, dénen varliklarin ¢ok
onemli bir boliimiinii kisa stireli banka kredileriyle finanse eden isletmeleri,
gerek karlilik gerek likidite yonlerinden zor duruma diisiirmektedir.

e Isletmeler piyasadaki kredi degerliliklerini arttirabilmek hatta koruyabilmek
icin yeterli bir isletme sermayesine sahip olmak zorundadir. Bankalar, kredili

satts yapan saticilar, hisse senedi ve tahvillere yatirnm yapan birikim

37 Oztin Akgiig, A. g. e. , 5.205- 207.
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sahipleri, isletmenin isletme sermayesi durumunu analiz etmektedir. Isletme
disina gliven verme, isletme sermayesi yonetiminde goz Oniinde tutulmasi

gereken diger bir etmen olmaktadir.

Donen varliklar, getirisi olmayan ya da duran varliklara gore getirisi diisiik olan
varliklardir. Sabit varliklara yatirilan fonlar ise, gelir yaratict 6zelliginden dolay1
daha karlidir. Bu nedenle, isletmeler miimkiin oldugu kadar daha az isletme
sermayesi diizeyi ile c¢alismayr tercih ederler. Otel isletmeleri agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, otellerde doner varliklarin toplam varliklara oraninin
%20 dolayinda oldugu ileri siiriilmektedir’®.

Bir otel isletmesinde yatirim elemanlar1 ve fon kaynaklar1 arasindaki standart

dagilim soyledir.
TABLO:5.
Yatirnm Elemanlar Arasindaki Standart Dagilim
Yatirm Elemanlari Toplam Yatinmdaki Standart Payi1(%)
Arazi ve Donatim 12
Bina Yatirmi 36
Donatim 26
isletme Sermayesi 6
Diger Yatinm Elemanlari 20
TOPLAM 100

KAYNAK: Hasan Olali, “Otel Isletmeciligi ve Yonetimi”, Beta Basin
Yayin Dagitim A.S. 1993, 5.22.

Tablodan da anlagildig1 iizere, toplam yatirnmdaki en diisiik pay isletme
sermayesine aittir. Bu, isletme sermayesi yoOnetiminin O6nemsiz oldugu anlamina
gelmez. Sabit varliklara yapilan yatirnrmin hareketlendirilmesi, ancak etkin bir isletme

sermayesi yonetimiyle miimkiindiir.

3% Michael Coltman, “Agirlama isletmelerinde Finansal Yonetim”, Ceviren: Onder Met, ince Ofset,
Balikesir, 1995, s.79.
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1.2. Isletme Sermayesi Yonetim Ozellikleri

1.2.1. Déner Varhklarin Yapisal Ozelliklerinden Dogan Ozellikler

Isletme sermayesi konusunda alinan kararlar, doner varliklarm yapisal
nitelikleri nedeniyle bazi1 6zelliklere sahiptirler. Isletme sermayesiyle ilgili kararlar sik
ve tekrarlamali olarak alinirlar. Bu nedenle, finans ydneticisi bu tip rutin kararlar i¢in
kullanabilecegi belirli bir kararlar toplulugu olusturmalidir. Diger taraftan isletme
sermayesi unsurlarinin birbirleri tizerindeki etkileri nedeniyle bir varlik tiirliniin etkili
bicimde yénetimi ayni zamanda diger unsurlar g6z éniine alinmaksizin yapilamaz’’.

Doéner varliklara yapilan yatirim kararlariyla ilgili diger ayirt edici bir husus,
bu tip kararlarin genellikle alt diizeydeki kisilerce almmasidir®. Birgok isletmede
sabit varliklarin satin alinmasi karar1 iist diizey yoneticiler tarafindan verilirken,
isletme sermayesi kalemlerine iliskin kararlar, ilgili kalem yoneticisi tarafindan
verilmektedir.

Yetersiz bir isletme sermayesinin yOnetiminin isletmeyi basarisizliga
stiriikleyen temel nedenlerden biri olmasina ragmen, uzun yillar isletme sermayesi
yonetimi ve kontrolii tizerinde ¢cok az durulmustur. Yonetim genellikle azalmig doner
varliklarin vadesi dolmus doner varliklar1 6demede yetersiz hale geldiginde ortaya
cikmaktaydi. Bununla beraber, son yillarda kontrollii bir isletme sermayesi

uygulamasini saglayacak ¢ok sayida niceliksel teknik gelistirilmis ve uygulanmigtir*'.

1.2.2. Déner Varhklar Kadar Doner Bor¢larin da Géz Oniine Alinmasi

Zorunlulugu

Isletme sermayesi ydnetimi finansal yoneticilerin giinliik faaliyetlerinin biiyiik

bir kismin1 olusturmaktadir.

3% Miinevver Nalgact, “Alacaklarin Yonetiminde Muhasebe Politikasinin Belirlenmesi ve
Uygulanmasi1”, Anadolu Un. Yaymlari, 1986, No: 210, Eskisehir, s.5.

0 Atilla Gonenli, A.g. e, s.207.

*! Dilep R. Mehta, “Working Capital Management” ( Prentice Hall Foundations of Finance Series,
Prentice-Hall, Inc., Englewod Cliffs, New Jorsey, 1974, s.3.)
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Isletme sermayesi yonetimin finansal yoneticileri bu derece mesgul etmesinin
nedeni, isletme kaynaklarinin oldukga biiyiik bir kismimin doner varliklara yatirilmig
olmasi kadar déner borglarm yoénetimini de gbz oniine almak zorunlulugudur®.
Konaklama isletmelerinde donen varlik oraninin sabit varliklara orani daha diistiktiir.
Isletme kaynaklarinin oldukc¢a kiiciik bir kismi doner varliklara yatirilmistir. Bu
durum, isletme sermayesi yonetiminin 6nemsiz oldugu anlamini dogurmaz.

Sermaye kavrami, finansmanda bir fon kaynagi ya da bir finanslama aracidir.
Bir isletmenin sermaye bilesimi de belirli oranlarda, yabanci ve 6z kaynaklardan
olugur. Doner varliklarin finansmaninda da isletmenin izledigi politikaya gore bu
sermaye kaynaklar1 kullanilacaktir. Finansman da sadece 6z kaynaklar kullanildigin
da kaynagin alternatif kullanim alanlarina yatirilmasindan dogan firsat maliyeti
olusacaktir. Yabanci kaynaklar kullanildiginda ise firsat maliyetinin yaninda faiz
giderleri de dogacaktir. Diger taraftan gerekli olandan ¢ok isletme sermayesi
bulundurmak isletmelerin karlilik derecesini diisiiriir. Zira isletme sermayesinin
kullanilmayan kismi, atil kalmasina veya verimli alanlara yatirilmamis olmasina
ragmen yine de kardan hisse alacaktir. Bu da, isletmelerde rantabilitenin diisiik
olmasma yol acar™. Dolayisiyla doner varliklarin yonetiminde, déner varliklarin
verimliligi kadar fon kaynaklarinin maliyeti de g6z Oniine alinmalidir. Sonug olarak,
isletme sermayesi yonetimi, doner varliklar ve doner borglarla ilgili, finansa yonetim
amaclarina uygun, risk ve verimlilik arasinda bir denge saglayabilecek bi¢imdeki
kararlar kapsayacaktir.

Yukaridaki sebeplerden dolayi, isletme sermayesi yonetiminde iki temel husus

.. 44
sOz konusudur. Bunlar ™:

o Isletme sermayesine yapilacak yatirimlarin toplam yatirimlar igerisindeki
miktar1 ne olacaktir. Bagka bir ifadeyle her bir isletme sermayesi unsuruna ne
kadarlik bir yatirim yapilacaktir.

e Isletme sermayesi kalemleri nasil finanse edilecektir

*2 Miinevver Nalcaci, Ag.e., s.7
* Miinevver Nalgaci, A.g. e, 5.8
* Miinevver Nalgacy, A. g. e. , s.8.
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1.3. Isletme Sermayesinin Yapisal Ozellikleri

Isletme sermayesinin en belirgin 6zellikleri sunlardir® :
1.3.1. Kisa Hayat Siiresi

Bu kapsama giren varliklar, genellikle kisa siirelidirler. S6z gelimi stoklar bir
yil i¢inde genellikle satilirlar. Eger isletme otel igletmesi ise stok sayili kalemlerde
s6z konusudur ve stoklama siiresi de bir yildan c¢ok daha kisadir. Alacaklar
konusunda miimkiin oldugu kadar cabuk tahsil edilme yoluna gidilir, para temini
gerektiginde, gegici yatirimlar satisa ¢ikarilir, nakitler de isletmenin faaliyetlerinin

stirmesi i¢in kullanilma yoluna gidilir.

1.3.2 Hizh Doniisiim

Isletme sermayesi dahilinde ki kalemlerin bir diger &zelligi, birbirine
dontisebilmesidir. Bunu daha 1iyi anlayabilmek i¢in asagidaki sekilden
yararlanabiliriz

Belirli bir nakitle ise baglayan otel isletmesi, sundugu mal ve hizmetlerde
kullanacag: stoklar icin nakitlerini, malzemeye yatirmakta, hazirlanan mal ve
hizmetlerin satimi1 sonucuyla elde ettigi nakit ve alacaklar ile isletme sermayesinin
nasil bir hizli doniisiim i¢inde oldugu goriilmektedir. Sayet isletmenin baslangic
kaynaklar1 yeterli degilse ticari krediye basvurularak malzeme (stok) alimina da
gidilebilmektedir. Isletme sermayesinin bu 6zelligini isletmenin nakitten nakde olan

dontisii veya isletme sermayesi doniisii ile agiklayabiliriz.

* Miinevver Nalgaci, “Alacaklarin yonetiminde Muhasebe Politikasinin Belirlenmesi ve
Uygulanmas1”, Anadolu Un. Yaynlari, 1986, Eskisehir, s.3-6.
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KAYNAK: Miinevver Nalgaci, “Alacaklarin yonetiminde Muhasebe Politikasinin Belirlenmesi ve
Uygulanmas1”, Anadolu Un. Yayinlari, 1986, Eskisehir, s.3—6.

Sekil: 3. Cari Aktiflerin Donitisiimii

1.3. 3. U¢ Temel Faaliyet Uretim, Satis ve Tahsilatla Olan Baglanti

Isletme sermayesi unsurlarinin bir baska 6zelligi; iiretim, satis ve tahsilatin
birbirini tamamlayacak sekilde ardi ardina ve esit miktarlarla meydana gelmelerinden
dogan bir yasam siirecine sahip olmalaridir. Sayet bu ii¢li de dengeli bir siray1 takip
etseydi, isletme sermayesi yonetimi 6nem kazanmayacakti. S6zgelimi iiretim ve satis
ardi ardina gergeklesseydi stoka gerek kalmayabilirdi. Benzer sekilde tiim
miisterilere pesin satis yapilsaydi, alacak yonetimine gerek kalmazdi. Dolayisiyla,
isletme sermayesi unsurlari ile iiretim, satig ve tahsilat faaliyetleri arasindaki

etkilesim isletme sermayesi yonetimini karmasiklagtirmaktadir.
1.4. Isletme Sermayesi Tiirleri
Konaklama isletmelerinin faaliyetleri boyunca ihtiya¢ duyacaklar isletme

sermayesi; kendini meydana getiren kaynaklarin 6zelligi ve yapisina gore farkliliklar

gosterir.
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1.4.1. Briit isletme Sermayesi

Briit isletme sermayesi, isletmenin faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in dénem
varliklara baglanacak fonlar1 ifade eder. Bagka bir ifade ile faaliyetleri aksamadan
stirdiiriilebilmesi i¢in elde bulundurulacak nakit mevcudu, ilk madde, yardimci
madde, isletme malzemesi, stoklar ve mamul stoklar mevcutlarinin ve alacak
mevcudu ile diger pesin 6demelerin (verilen avanslar, pesin O0denen giderler)

toplamindan olusur™.

1.4.2. Net Satis Sermayesi

Net isletme sermayesi, donen varliklardan kisa vadeli borglarin
cikarilmasiyla elde edilen sermayedir. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
gereksinim duydugu briit isletme sermayesinin bir kismi vadeli borglarla

karsilanabilir.

Net igletme sermayesi = Donen Varliklar — Kisa Siireli Borglar seklinde
formiile edilmektedir.
Isletmelerde yeterli diizeyde net isletme sermaye bulundurulmasinin
sagladig1 faydalar sunlardir”’
e Donen varliklardaki ani deger diisiislerinin olumsuz etkilerinden
isletmeyi korur,
e Isletme borglarinin  zamaninda o6denmesini saglar. Bdylece,
isletmenin finans kuruluslar arasindaki kredibilitesi korunur,
e Miisteri gereksinimlerinin ve taleplerinin karsilanmasina olanak
verecek diizeyde stok bulundurulabilmesini saglar,
e lsletmenin duran varhiklarmin tam kapasitede isletilebilmesini
saglar,
e Alicilara daha uygun kosullarda kredili satis yapilabilmesini
saglayarak, isletmenin satis hacminin arttirilabilmesini saglar.
Bunlarin disinda, olaganiistii durumlarda isletmeyi olumsuz etkileyebilecek

olaylarin  etkilerinin  giderilebilmesi, malzeme alislarinda  1skontolardan

% Nalan Akdogan, A.g. e. s.302.
" Ocal Usta, “Isletme Finansi ve Finansal Yonetim”, Anadolu Matbaasi, Izmir, 1995, s.130

37



yararlanabilme ve iiretimde gecikmelerin giderilebilmesi gibi faydalariyla isletmenin
etkin ¢aligsabilmesini saglar.

Finansman yoneticisi, isletmenin mevcut net isletme sermayesi diizeyini
hesaplayarak olmasi gereken diizeyle karsilastirip isletmenin optimum noktadan ne
kadar uzaklastigini belirleyebilir. Bu yolla, net isletme sermayesindeki eksiklik ya da

fazlalik ortaya cikartilmis olur.

1.4.3. Siirekli ve Mevsimlik Isletme Sermayesi

—Siirekli isletme Sermayesi;

Bu tiir isletme sermayesi, isletme faaliyetlerinin en diisiik diizeylerde
bulundugu zamanlarda bile faaliyetlerin aksamadan yiiriitiilmesine imkan tantyan
minimum cari aktifler toplamidir®™. Yani isletmenin faaliyette bulundugu siirece

sahip oldugu ve isletmeye mecbur oldugu sermayedir.

— Mevsimlik Isletme Sermayesi;

Satiglarin  arttigit mevsimlerde, mevcut talebi karsilamak i¢in ihtiyag
duyulan isletme sermayesi miktaridir®.

Asagidaki sekilde siirekli isletme sermayesi ile mevsimlik isletme

sermayesi gosterilmektedir.

MEVSIMLIK
ISLETME
SERMAYESI
SUREKLI
ISLETME
SERMAYESI

Kaynak: Ocal Usta, “isletme Finansi ve Finansal Yonetim”, Anadolu Matbaasi, 1996, s.134.

Sekil:4. Siirekli ve Mevsimlik Isletme Sermayesi

*®(cal Usta, A. g. e. , 5.134.
¥ Ocal Usta, A. g. e. , 5.134.
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1.5. Isletme Sermayesi Unsurlar

Isletme sermayesi yonetimi bilanconun solundaki donen varliklar:
kapsamaktadir. Donen varliklar; nakil, menkul kiymet, alacak ve stok
unsurlarindan olusur. Isletme sermayesi yonetiminde doénen varliklara yatirimin
diizeyi, dagilimi ve finansmani ele alinir.

Onemli bir dénen varlik, kredili satislar sonucu olusan ticari alacaklardir.
Ticari alacaklar, bir isletmenin mal ve hizmet satislari nedeniyle miisterilerine actigi
kredilerdir. Konaklama isletmelerinde alacaklar en yiiksek donen varlik kalemidir.
Alacak tahsilatinin devir hizinin sikligi, etkin bir alacak yonetimini gosterir. Bu da
isletme sermayesinin etkinliginin saglanabilmesinde en 6nemli unsurdur.

Konaklama igletmelerinde diger bir donen varlik unsuru olan stoklarin etkin
yonetimi, isletme sermayesi yonetiminin bagarisinda 6nemli bir yeri vardir. Stoklar
isletme sermayesinin bir pargasi olduguna goére, bunlarin devri sermayenin devri
anlamina gelmektedir. Isletmelerde sermaye, para-mal-para seklinde dolagmaktadir.
Her devirde sermayenin ilk paradan daha fazla bir para haline gelmesi
beklenmektedir. Artan devir hizi isletmenin cari degerlerini arttirmakta, baska bir
deyisle mal stoklarina yapilan sermaye yatirimi azalmaktadir™.

Diger donen varlik unsuru nakittir. Sirketler nakit yonetiminde, bazi
sorunlarla karsilasmaktadir. Elde biiyiik tutarlar da hazir nakit tutmak her zaman
avantajlidir; nakdin tilkenme riskini diigiiriir ve kisa vadede daha fazla bor¢lanma
geregini azaltir. Ote yandan, paray: faiz kazanci getirecek bir yere yatirmak yerine

elde at1l nakit olarak tutmanin bir maliyeti vardr’",
1.6. Isletme Sermayesi Finansmam
Konaklama igletmesi, genellikle diisiik bir donem varlik/toplam varlik oranina

sahiptir. Bu finansal agidan yararli bir durumdur. Donen varliklara yatirim, sabit

varliklara yatinmdan genellikle daha az getiri saglamaktadir. Boylece, sabit

>0 Selim Bekgioglu, “Menkul Kiymetler Analizleri ve Tiirkiye’deki Uygulama”, Ankara, 1983,
s.200.
3! Richard A Brealey, Stewart C.Myers, Alan J.Marcus, Ceviren: Unal Bozkir, Tiirkan Arikan, Hatice

Dogukanli, “Isletme Finansinin Temelleri Literatiir Yayncilik Copright, 1997, istanbul,
$.522
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varliklara yatirilan fonlar daha karlidir’>. Fakat sabit varliklarin rantabilitesini
arttirmak ve karliligini yiikseltmek icin etkin bir igletme sermayesi (donen varlik)
yonetimine ihtiya¢ vardir. Bu asamada, donen varliklarin diizeyi belirlenir ve
gereksinim duyulan isletme sermayesi uygun kosullarda ve en ucuz maliyetle
finansmani saglanir.

Konaklama isletmelerinde gereksinim duyulan isletme sermayesinin diizeyi
belirlendikten sonra, finansmanina gidilmeden 6nce, gereksinim duyulan fonlarin
hangi kaynaklardan saglanacagi ile ilgili politikalarin belirlenmesi gerekir.

Isletme sermayesinin bir boliimiiniin, mevsimlik hareketlerin etkisiyle veya
yonetimin izledigi politikalar sonucu dalgalanma gostermesi; diger bir boliimiin
degismez, sabit bir yatinm niteliginde olmasi, isletmeleri, isletme sermayesi
finansmaninda ¢esitli seceneklerle kars1 karsiya birakmaktadir. Isletme sermayesinin
yonetiminin en 6nemli sorularindan biri, doner varliklarin finansmani politikalar
konusunda karara varmaktir. Izlenecek finansman politikas1 biiyiik odlgiide
yoneticilerin risk almadaki tutumlarina da bagli bulunmaktadir. Isletme sermayesi

finansmaninda genel olarak su segenekler s6z konusudur™.

Se¢enek—1

Dalgalanan Déner Degerler
Yatirm Kisa
Tutar Sirel
(Aktif Top.) Finansman

Déner Degerlerin Surekli BélUmu

Uzun

Devamlilik } Sireli
Gosteren Duran Varliklar Finansman
Degerler
Toplami , .

] ] ] ]
8 910 11/12 ' Yillar
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~F

KAYNAK: Oztin Akgili¢, Finansal Yonetim”, Avciol Basin Yayin, Ist., 1994 ,5.219.

Sekil-5. Isletme Finansmaninda Diisiik Riskli Durum

> Michael Coltman, A.g. e., s.79s
3 Oztin Akgiig, A.g. e. , s.219.

40



Duran varliklarin ve isletme sermayesinin devamlilik gosteren boliimiinii uzun stireli
kaynaklarla, isletme sermayesinin yalniz dalgalanma gdsteren kismimi kisa siireli
kaynaklarla finanse edilmesi durumu. Bu segenekte, isletmenin likidite riski, yani

borglarin1 6deyememe olasiligi oldukca diisiiktiir.

Secenek—2

Bu secenek duran varliklarin tiimiiyle ve donen varliklarin siireklilik gosteren

boliimiiniin bir kisminin uzun siireli kaynaklarla; doner varliklarin dalgalanan

boliimiiniin de kisa siireli kaynaklarla finanse edilmesi durumudur.

Secenek — 2
Dalgalanan Déner Degerler
Yatinm Kisa
Tutar —  Sreli
(AktifTop.) |/ = = T T Finansman
--Déner Dé-g_erlerin Surekli Bélima

Uzun
Devamhlik > Sureli
Gdosteren Duran Varliklar Finansman
Degerler
Toplami .

] ] ] ]
8 910 11112 Yillar

ot
N
ot
L-
om
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~F

KAYNAK; Oztin Akgiic, Finansal Yonetim”, Avciol Basin Yayn, Ist., 1994, 5.220.

Sekil-6. Isletme Sermayesi Finansmaninda Riskli Durum

Bu secenekte, doner varliklarin siireklilik gosteren bir boliimiiniin kisa siireli

yabanci1 kaynaklarla finanse edildiginden isletmenin likidite riski daha yiiksektir.
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Secenek—3

Duran varliklarin uzun stireli finansman kaynaklariyla, doner varliklarin

tiimiiniin kisa siireli borglarla karsilanmasi.

Dalgalanan Déner Degerler

Yatirm Kisa
Tutari Sreli
(Aktif Top.) Finansman

Doéner Degerlerin Surekli BoIimu

Uzun
Devamlilik Sdreli
Gosteren Duran Varliklar Finansman
Degerler
Toplami .

Py T R R |
12 3 45 6 7 8 95101112 Yillar

KAYNAK: Oztin Akgiig, “Finansal Yonetim”, Avciol Basin Yayin, Ist., 1994, 5.220.

Sekil-7. isletme Sermayesi Finansmaninda Yiiksek Riskli Durum

Béyle bir finansman politikasi, riskli bir durum ifade eder. Isletmenin likidite

sikintisina diismesi ve kisa siireli bor¢larin1 6deyememe durumunda kalir. Diger

yandan bu tiir bir finansman sekli isletmenin finansmanda daha ucuz ve esnek

kaynak kullanmasina olanak verir.

Secenek—4

Isletme sermayesinin finansmanindaki diger secenek ise, doner varliklarin

dalgalanma gdsteren boliimiiniin de uzun siireli kaynaklarla finanse edilmesidir.
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Dalgalanan Déner Degerler

Yatirm ) Kisa
Tutari . Sreli
(Aktif Top.) Finansman

Doéner Degerlerin Surekli BoIimu

Y 'Uzun

Devamlilik Sdreli
Gosteren Duran Varliklar % Finansman
Degerler

Toplami .

TR R PR R T T S Y N J
0012 3456 7 8 9101112 Yillar

KAYNAK: Oztin Akgii¢, “Finansal Yonetim”, Avciol Basin Yayin, Ist., 1994, s:221.

Sekil-8. isletme Sermayesi Finansmaninda En Yiiksek Riskli Durum

Isletme, donen varhiklarin dalgalanan boliimii pargali ¢izginin iizerine
ctkmadigr siirece, kisa siireli finansman kaynaklarina basvurmamaktadir. Doner
varliklarin likiditesi, konaklama isletmelerin de daha yiiksektir. Bu sebepten dolayz,
isletme sermayesi finansmaninda boyle bir uygulama uygun goriilebilir.

Diger yandan, kisa vadeli borglarin maliyeti, genellikle, uzun vadeli
borg¢larin maliyetinden daha azdir. Ne kadar ¢ok kisa vadeli finansla maya gidilirse,
isletme o kadar karli olur. Bununla birlikte, doner varliklarin toplam varliklara oran
azalirken ve kisa vadeli borglarin uzun vadeli borglara orani artarken, sabit
varliklarin ¢ogu kisa vadeli borglarla finanse edilmis olacaktir. Bu riskli olabilir.
Karliligr arttiran, riski minimize eden uygun bir denge kurulmalidir. Donen
varliklarin likiditesi de diisliniilmesi gereken bir faktordiir. Nakit en likit varliktir,

fakat atil nakit tutulmasi, karlilig1 azaltacaktir™
1.6.1. isletme Sermayesi Fonlarinin Saglanmasi
Genel olarak tiim isletmeler i¢in gecgerli en eski kural; isletme sermayesinin

cari borglar toplaminin iki kati olmasidir. Ote yandan konaklama isletmelerinde;

mallar ana satilabilir kalemlerin bir tamamlayicisi olup, toplam varliklarin %05’ini

> Michael Coltman, A.g. e. , 5.79.
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gecmemektedir. Bu yilizden agilama hizmet endiistrilerinden biri olan otel
isletmelerinde de yaklasik 1/1°1ik cari oran yeterli bulunur®.

Isletmeler isletme sermayesi diizeyini belirledikten sonra, gereksinim
duydugu fonlar1 karsilamak i¢in finansal kaynak arayisina girerler. Finansal
kaynaklar siireleri agisindan kisa, orta ve uzun siireli olarak tige ayrilir.

Kisa siireli finansman kaynaklari, firmanin faaliyet donemi igerisindeki
( genellikle bir yila kadar ) geri 6demek yiikiimliiliigii altinda bulundugu borglarini
ifade eder. Firmalar tarafindan kisa siireli kaynaklar, genellikle isletme sermayesinin,
ozellikle alacak ve stoklarin finansmaninda kullanilmaktadir. Firmalarca, yatirimlarin
finansman1 da kullanilacak ¢esitli kisa siireli finansman kaynaklar1 arasinda se¢im
yapilirken, g6z onilinde tutulmasi gereken bir takim faktorler vardir.

Bunlar *°:
e Kaynagin saglanabilme orani,
e Kaynagin maliyeti,
o Likidite ile ilgili risk,
e Firmanin yonetiminde, faaliyetin yiriitiilmesinde bagimsizligini
sinirlayip siirlamamasi

e Firmanin fon ihtiyacina gore ayarlanabilme esnekligidir.

Kisa siireli kaynaklar, bir yildan daha uzun omiirlii varliklar: finanse etmek
icin pek fazla kullanilmazlar. Orta ve uzun siireli finansman, uzun omiirlii varliklar
icin kullanilirlar. Isletme sermayesinin finansmaninda uzun &miirlii kaynak
kullanilmaz. Bundan dolay1, tezimde kisa siireli finans kaynaklarina genis yer
verecegim.

Finansal yonetici kural olarak kisa vadeli kaynaklardan saglanan fonlar1 kisa
vadeli yatirirmlarda, uzun vadeli kaynaklardan saglanan fonlar1 ise uzun vadeli
yatirimlarda kullanmalidir. Bu hassas dengenin kurulmasi ve otellerde isletme
sermayesinin optimalliginin saglanmasi icin bu oran ani kiymet diisiislerine karsi
mali giicli koruyabilmeli, bor¢lar zamaninda 6denip, aliglar da daha fazla yapilip,

1skontolardan yararlanilabilmeli, isletmenin konjektiirel dalgalanmalarinin yasandigi

55 Adnan Tiirksoy, “Otel Yonetim Muhasebesi”, Tiirker, Ankara, 1998, 5.197.

%6 Ocal Usta, A.g. e. , 5.22.

44



donemlerde ihtiyag duydugu krediye uygun sartlarda alabilmesine yardimci olmali,
beklenmeyen ya da olaganiistii durumlarda ciddi mali krizden kurtulabilmeli, seyahat
acenteleri ve tur operatorlerine daha uygun kosullarda satis yapip dolulugu
artirabilmeli, miisteri  ihtiyaglarinin  karsilanmasit  i¢in  malzeme  stoku
bulundurabilmelidir’’.

Isletme sermayesi kaynaklarini isletme ici ve isletme dis1 olarak iki kisimda
incelemek miimkiindiir. Isletmeler faaliyetleri yiiriitiirken yaptiklar1 harcamalar1 ya
birikmis fonlarindan karsilayarak, isletme i¢i kaynaklarini kullanirlar ya da isletme
dis1 kaynaklara bagvurarak bor¢lanma yoluyla fon temin ederler.

Isletme i¢i finansman kaynaklari; satislardan elde edilen gelirler, isletme
karlar1, oto finansman, amortismanlar ve 6zkaynaklardir.

Bir isletmenin sahip veya sahiplerince gerek kurulus asamasinda gerekse daha
sonra fon tahsis edilmesine 6z kaynaklarla finansman denir. Oz kaynaklardan
saglanan sermayenin miktarinda ve bilesiminde, isletmenin biiytkliigii, ortak sayisi,
sermaye piyasasinin durumu, borg alabilme imkanlari v.b. faktorler rol oynar™.

Oz kaynaklarla finansman, isletmeye siiresiz ve uzun bir fon imkam saglar.
Fakat isletmeler genellikle %50 6z kaynak kullanma yoluna gider.

Isletmeler disaridan bor¢ almak yerine, kendi kendilerini finanse etmeyi
tercih ederler. Isletmeler faaliyetleri sonucu elde ettigi karlarin bir kismmi ve
tamamini ortaklarina dagitmayarak isletmede birakirlar. Boylece, sermaye ihtiyacini
karsilamis olurlar.

Oto finansman diger finansman tiirlerine gore daha ucuz bir sermaye oldugu
gibi hacminin yiiksekligi, isletmelerin biiylimesini kolaylastirmasi, yatirimlarin
finansmaninda dogrudan kullanilabilmesi bakimindan 6nem tasiyan bir kaynaktir.
Oto finansman igletmelerinin ilk faaliyet yillarinda Onemli bir finansman
kaynagidir™.

Isletme karlar1 bilangoda gériilmesine ragmen dagitilmamasi durumunda, agik

oto finansman var demektir. Gerceklesen karlarin bilancoda gosterilmemesi

> Adnan Tiirksoy, A. g. e. ,s.197.

*¥ [smet Mucuk, “Modern isletmecilik”, Der Yaymlari, istanbul, 1993,5.254.
% Oztin Akgiig, A. g. e. , 8.221.
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durumunda ise, ortiilii oto finansmandan soz edilir. Isletmeler politikalar1 geregi
bilango karlarini, amortisman ve ihtiyatlarini yiiksek tutarak azaltabilmektedirler®.

Amortismanlar, eskiyen aktif elemanlarin yenilenmesi icin gerekli nakit
ihtiyacindan daha ytiksekse, bu yola kolaylikla basvurulabilir. Karli bir yonetim
durumunda stok, miisteri kredileri, finansman bonolar1 gibi bazi aktif elemanlarin
cogaltilmasinda amortismanlar yardimer olur®'.

Isletmeler, isletme dis1 kaynaklardan yararlanarak fon temin ederler. Isletme
dis1 kaynaklardan yararlanarak saglanan fonlar, isletme i¢inden saglanan sermayenin
miktar1 ile yakindan ilgilidir. Isletmeye kredi acan (bor¢ veren) sahislar veya
kuruluglar, agacaklar1 krediyi, isletme i¢i saglanan isletme sermayesine gore
ayarlayacaklardir. Konaklama igletmelerinin isletme sermayesi saglamak icin

basvurdugu kisa siireli dis finansman kaynaklari sunlardir:

1- Ticari Krediler ( Satis Kredileri )

Agirlama endiistrisinde kisa vadeli finansmanin en yaygin araglar1 ticari
kredilerdir.
Bunun nedeni, borglarini ge¢ 6demekle taninan bir isletmenin oldugu durumlar
disinda, ¢ogu saticimin mal ve hizmetlerini satarken pesin sarti aramamalaridir®.
Konaklama isletmelerinde en onemli stok kalemi, yiyecek ve icecek stoklaridir.
Konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek stoklarinin devir hizinin da yiiksek
olmas1 nedeniyle, bir ay i¢inde ayn1 saticidan ayni mallarin birkag kez satin alinmasi
s06z konusu olabilir. Ticari kredi sekli, alict ve satici arasinda herhangi bir yazili
s0zlesme olmadan yapilan bir anlagma ile diizenlenmektedir.
Saticilardan bu sekilde alim yapan sirketler, boylece yalniz yiyecek stoklarini

degil, ayn1 zaman da diger donen varliklarin1 da bankadan kisa siireli fon almaksizin

5 Oztin Akgiig, A.g. e. ,5.221
' Ocal Usta, A.g. e. ,5.28.

52 Michael Coltman, A.g. e.,s.121.
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finanse edebilirler. Ticari kredi, 6zellikle kiigiik agirlama isletmeleri i¢in genelde

6nemli bir fon kaynagidir®.

2- Banka Kredileri

Genellikle isletmeler, isletme sermayesi gereksinimini karsilamak, ozellikle
stoklar1 finanse etmek i¢in kisa vadeli banka kredilerine bagvururlar. Bir¢ok agirlama
sirketi, stoklarin1 ve alacaklarmni ticari kredi kullanarak genellikle finanslayabilecegi
icin, kisa siireli banka kredileri, gelirlerden saglanan nakit akimi ¢ok diisiik diizeyde
oldugunda, normal olarak yalnizca bu siireyi kapsayan bir sezonluk temel {izerinde
gerekli olacaktir®. Konaklama isletmelerde alacak ve stoklar, goreli olarak kisa bir
stire sonra borcu ddemek icin yeterli nakit akimi saglayacagindan, bu tiir kredilerin
O0denmesinde fazla zorluk ¢ekilmeyecektir.

Banka kredileri, genellikle belirli zaman siireleri i¢in ( 30,60 veya 90 giin ve
daha az seyrek olarak bir yila veya daha fazlasina kadar siireler icin ) akdedilir ve
periyodik 6demeler biciminde veya siire sonunda bir defa da geri Odenebilir.
Bankalar ve diger finans kuruluslarinin konaklama isletmelerinin kisa siireli kredi
talepleri i¢in uyguladiklari faiz oranlar1 finans kurulusuna ve konaklama isletmesinin
ozelliklerine bagl olarak degismektedir.

Ticari kredi ve banka kredilerinden baska kisa siireli finansman yontemleri de
vardir. Fakat hi¢biri konaklama endiistrisinde yaygin degildir.

Turizme tesvik kapsaminda, kamu finans kuruluslar tarafindan konaklama
isletmelerine isletme sermayesi kredileri agilmakla birlikte, bu kredilerin zaman
zaman ylrlrliikten kaldirilmasi nedeniyle inceleme kapsamina alinmamagtir.

Isletmeler finansman kaynaklarin1 secerken optimal sermaye yapisini

belirleyen degisik kriterleri goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Bunlar ®:

1. Uygunluk: Uygunluk terimi ile saglanan fonlarin, finansmanin da

kullanildiklar1 aktif degerlerin niteligi ile tutarli ve uyum i¢inde bulunmasi

%3 Michael Coltman, A. g. e. s.121.
% Michael Coltman, A.g. e.s.123
5 (Ocal Usta, A. g. e. , 5.30.
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anlasilir. Isletmeler sabit degerlere yapacaklar1 yatirimlar1 uzun veya siirekli
kaynaklarla; donen degerlerin devamli bir nitelik gdstermeyen bdliimiine
yapacaklar1 yatirimlari da kisa siireli kaynaklarla finanse etmelidirler.

. Risk: Firmalar yapacaklar1 yatirimlarin finansmanina iliskin kararlar da risk
ile karlilig1 dengelemek zorundadirlar. Ozellikle satiglar1 dalgalanma gosteren
ve karlar1 istikrarsiz olan firmalarin, riski azaltabilmek i¢in, finansman da
daha genis 6l¢iide 6z sermaye kullanmalar1 gerekir.

. Finansal Kaldira¢ Etkisi: Finansal kaldirag, 6z sermayenin karliligin1 veya
anonim girketlerde hisse basina elde edilen net geliri etkiler. Firma, dis
kaynaklardan saglamis oldugu fonlar karsiliginda saglamis oldugu kazancin
altinda sabit ve sinirl bir 6deme yapiyorsa finansal kaldira¢ s6z konusudur.

. Maliyet: Firmalar, yatirimlarin finansman kaynaklar1 arasinda bir se¢im
yaparken, maliyet faktoriini ve finansman seklinin karlilik tizerindeki
olabilecek etkisini de dikkate almak zorundadir.

. Esneklik: Esneklik, finansman kaynaklarmmin finansman ihtiyacina gore
ayarlanabilmesidir. Kisa vadeli kaynaklar, finansman da esnekligi artiran
araclardir.

. Denetim: Finansman da kullanilacak kaynaklarin planlanmasin da, goéz
oniinde bulundurulacak bir konu da, firmanin mevcut sahip veya sahiplerinin
firma Uzerindeki denetim yetkilerini paylagsmak arzusu tasiyip
tasimadiklaridir.

. Zamanlama: Firmanin fonlari, yatirrmlarin finansmani i¢in ihtiya¢ duydugu

zamanda ve elverisli sartlarla saglanmasini ifade eder.

1.6.2. isletme Sermayesi Finansmaninda Karlilik ve Risk Degisimi

Varliklarin finansmaninda ¢ok degisik alternatifler s6z konusudur. Bu

alternatifler degisik karlilik ve risk diizeylerine sahiptirler. Finansman kaynaklarinin

seciminde, karlilik ve risk arasinda bir degisimin belirlenmesi gerekir. Doner

varliklarin finanslama alternatifleri, isletme sermayesinin sadece bir kismimin kisa

vadeli fonlarla karsilanmasindan ( kalan kisim ve siirekli isletme sermayesi uzun

donemli bor¢lanmayla finanse edilecektir ), tiim degisir ve siirekli isletme sermayesi
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miktarlarinin kisa donemli fonlarla karsilanmasina kadar uzanir. Alternatifler
arasinda risk ve karlhilik doguran husus kisa ve uzun siireli bor¢lanmalarin farkl
ozellikleridir. Uzun siireli bor¢lanmanin maliyeti kisa siireli bor¢lanmaya nazaran
daha yiiksektir. Aym1 zamanda ek fon ihtiyaglarinin karsilanmasin da kisa siireli
bor¢lanma daha esnektir®. Yalmzca karlihk faktoriinii géz 6niine aldigimz da,
isletme varliklarinin finansmaninda miimkiin oldugunca kisa vadeli bor¢lanmaya
gidilmesi gerekir. Ayni1 zamanda, isletme elinde ne kadar az doner varlik bulundurur
ise, karlilik o oranda artmaktadir. Bu durum da karsimiza, az doner varlik ¢ok doner
bor¢ sorunu ¢ikmaktadir ki, bunun da anlami negatif bir net isletme sermayesidir.
Karlilig1 en yiiksek diizeye ¢ikaran bu tabloya risk faktoriinii kattigimiz da, isletme
acisindan en riskli durum ortaya ¢ikar.

Bu sebeple isletme, kendisi i¢in en uygun karlilik ve risk degisimini igeren

optimal finanslama yontemini segmelidir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE iSLETME SERMAYESI DUZEYININ
BELIiRLENMESI VE iSLETME SERMAYESI DUZEYININ ETKINLiGi

2.1. isletme Sermayesi Diizeyi

2.1.1. isletme Sermayesi Diizeyini Etkileyen Etmenler

Bir isletmenin isletme sermayesi ¢ok degisik etmenlerin etkisi altindadir. Bu
faktorleri iki grupta toplayabiliriz. Birinci grup faktorler isletmenin kendi
biinyesinden ve izledigi politikalardan dogar. Bunlar isletmenin faaliyet konusu ve
tiirii, mal tretilip satisa hazir oluncaya kadar gecgen siire, igletmenin biiyime hizi,
isletmenin miisterilerine tanidig1 siire, donen varliklarin doniis hizi, kar dagitim

politikas1 gibi faktdrlerdir. Ikinci grup faktorler ise isletmenin disindaki cevresel

%Fred J.Weston, Eugene F.Brigham, “Managerial Finance”, The Dryden Pres, Inc. Besinci Basim,
London, 1975.5.128.
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etkenlerdir. Bunlar, isletmenin mevsimlik talep degisiklerinden etkilenmesi, rekabet
kosullari, teknolojik degisiklikler, ekonominin genel olarak biiyiime veya duraklama
donemlerinde olmasi, doner varliklarin hizli deger kaybina ugramasi gibi
faktorlerdir®”. Genel olarak bir konaklama isletmesinin isletme sermayesi ihtiyacinin

belirlenmesini etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar:

. Isletmenin Biiyiikliigii ve Nitelikleri: Konaklama isletmelerinde
duran varliklarin doner varliklara orani, imalat isletmelerine gére daha yiiksektir. Bu
sebepten dolayi, kisitli oranda stok bulundurulmasi daha az isletme sermayesi ile
calisilmasina imkan verir. Buna karsilik, konaklama isletmesinin arz ve talep
kosullarim1 dikkate alarak isletme kapasitesinin arttirilmasi ya da donatimin
yenilenmesi, isletme sermayesi ihtiyacini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, konaklama
isletmesinin mevsimlik veya y1l boyunca faaliyet gosteren isletme olmasi da isletme
sermayesi diizeyinde etkilidir. Mevsimlik konaklama isletmesinin gereksinim
duydugu isletme sermayesi diizeyi, dolulugun arttig1 mevsim basinda en iist diizeye
cikmaktadir. Buna karsin, devamli faaliyet gosteren sehir otellerinde, yi1l boyunca
istikrar gosteren bir isletme sermayesi diizeyi s6z konusudur.

. Satis Hacmi: Konaklama isletmelerinde en onemli satiglar oda ve
yiyecek-icecek satislaridir. Dolulugun artmasiyla beraber, konaklama igletmesinin
hizmet iiretimi icin gereksinim duyacagi malzeme orani ve dolayisiyla isletme
sermayesi oram artacaktir. Isletme sermayesinin, cari aktif degerler bakimindan
dagilimi ¢ok 6nemlidir. Konaklama igletmeleri i¢cin boyle bir analizde yiyecekler i¢in
yillik satisin %1°1, igecekler icin yine yillik satisin %5°1, uygun bir baglangi¢ isletme

sermayesi olarak kabul edilmektedir®®

. Satislarin  Dalgalanmasi: Turizm taleplerinin  siirekli olarak
dalgalanma gdstermesi, isletme sermayesinin diizeyinin de de§ismesine neden

olmaktadir

57 Miinevver Nalgaci, A.g. e. , s.8.

% Adnan Tiirksoy, A.g. e. , s.196.
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. Satin Alma Kosullari: Konaklama isletmelerinin isletme sermayesi
gereksinimini, satin alma kosullarina bagli olarak degisiklik gostermektedir.
Saticilarin mallarim1 satarken pesin sartt aramamasi ve ddemelerin uzun vadeye
yayilmasi konaklama isletmeleri i¢in bir finans kaynagidir. Satin almalarda daha
uygun satici kredisi kosullar1 ile ¢alisilmasi, stoklara baglanacak nakit diizeyini ve

dolayisiyla isletme sermayesi diizeyini azaltmaktadir.

o Isletme Sermayesinin Dénme Cabuklugu: Isletme sermayesi
diizeyinin belirlenmesinde en 6nemli etken isletme sermayesinin belirli bir dénem
icinde donme cabuklugudur ( Satislar/isletme Sermayesi ). Stok devir hizimin
artmasi, stoklara baglanan sermayeyi azalttigimdan gereksinim duyulan isletme
sermayesi diizeyi de azalmaktadir. Ayn1 zamanda, stok devir hizinin yiiksek olmasi,
stoklama maliyetini de azaltarak isletme karliligina etki etmektedir. Bir isletmede
alacak devir hizinin artmasi, nakit diizeyinin artmasma ve gereksinim duyulan
isletme sermayesi diizeyinin azalmasina neden olmaktadir.

o Enflasyon: Enflasyonun yiiksek olmasi, donen degerlerde hizli bir
deger kaybina neden olur. Bu sebeple, konaklama isletmeleri ay-is hacmini siirekli
kilabilmek i¢in daha fazla isletme sermayesine gereksinim duyar.

. Diger Etkenler: Emek yogunlugu 6zelligi arz eden otellerin sosyal
mevzuattaki; isciler lehine {icret artislar1 isletme sermayesini arttirict yonde rol
oynar. Bu sektdrde yer alan isletmelerde stoklamanin iiretilen mal ya da hizmetlerde
degil de bunlarin malzemelerde sinirli olarak yapilabilmesi isletme sermayesi
ihtiyacini diger sektorlere gore azaltir®.

Rekabet kosullarinin  siddetlenmesi, otelcilik piyasasindaki kredili satis
sartlarindaki gelismeler de isletme sermayesi diizeyini etkilemektedir.

Isletme sermayesi miktarinin ¢ok degisik faktorler tarafindan etkilenmesi ve bu
faktorlerin zaman iginde degisken bir yapiya sahip olmalari Onceden isletme
sermayesi miktarinin kesin olarak belirlenmesini giiclendirmektedir’’.Bir isletmenin

gereksinim duyacagi isletme sermayesi diizeyini etkileyen etmenlerin anlagilmasi,

% Miinevver Nalgaci, A.g. e. , s.9.
" Miinevver Nalgaci, A.g. e. , s.10.
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isletmenin faaliyet donemi iginde isletme sermayesinde karsilagilabilecek olasi

artislarin ve azalislarin tahminlenmesinde esas alinir.

2.1.2. isletme Sermayesi Gereksiniminin Belirlenmesi

Isletme sermayesi gereksiniminin belirlenmesi, isletme sermayesi yonetimi
icin bliylik Oonem tagimaktadir. Diger isletmelerde oldugu gibi, her konaklama
isletmesinin gereksinim duydugu isletme sermayesi diizeyi ve isletme sermayesinin
donen varliklara dagilimi farklidir. Herhangi bir isletmenin gereksinim duydugu
isletme sermayesi diizeyi, faaliyet konusuna, ekonomik kosullara, devletin kredi
politikalarina, faiz oranlarina, {iretilecek mal ve hizmetin iiretim siiresine, liretilen
memulun birim maliyetinin biiyiikliigiine, isletmenin biiylikliigline, satislarin
mevsimlik olmasina, alacak ve stok devir hizina bagli olarak farklilik
gdstermektedir’ .

Isletme sermayesinin temel &geleri para ve kisa siireli finansal varliklar,
alacaklar ve stoklardir. Bu temel Ogeler arasindaki iliski isletme sermayesini
belirleme de biyiikk rol oynamaktadir. Alacaklari tahmin etmek igin, satig
hedeflerinin ve satis kosullarinin dolayisiyla alacak devir hizin1 veya alacaklarin
ortalama tahsil siiresinin bilinmesi gerekir. Stoklarin tahmini i¢in, liretimin ve satis
hedeflerinin, stok devir hizinin, stokta kalma veya stok tutma siiresinin bilinmesi
gerekir. Para doniisim c¢abuklugu ( devir hizi ), bulundurulmasi gerekli para

miktarini ifade eder.

Stoklar: f (satislar, satis kosullar )
Stoklar: f ( tiretim ) = f ( satis )

Para mevcudu = f (alacak tahsis, faaliyet 6demeleri )

Konaklama isletmelerinde iiretim faaliyetlerinin tamamlanip iiriin ya da hizmet
iiretilmesi, belirli bir siireyi kapsamaktadir. Uriin veya hizmetin satilmas1 ve

satiglarin tahsili arasinda gecen bir silire vardir. Konaklama isletmelerinde fiiriin

™ Oztin Akgiig, A.g. e. , 5.228.
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cogunlukla iiretildigi yerde satilmaktadir. Bu yiizden otel isletmeleri, optimum stok
diizeyinin ve satis politikalarinin belirlenmesine 6nem gostermelidir. Uretim ile satis
arasinda gecen siire zarfinda isletme yoOnetiminin alacagi kararlar, uygulayacagi
politikalar isletmenin karliligin1 dolaysiz olarak etkilemektedir.

Bir isletmede stok tutma siiresi ve alacaklarin ortalama tahsil siiresi belli ise,
yillik satis tutarinin bilinmesi halinde gereksinim duyulan isletme sermayesi

. .72
diizeyi'”.

YillikSatis Tutari.(STS + AOTS)
365

IsletmeSermayesiGerek sin imi =

STS: Stok Tutma
AOTS: Alacaklarin Ortalama Tahsil Stresi

Isletme sermayesinin hesaplanmasinda, net isletme sermayesi tutar1 esas
almir. Proforma bilangodaki donen varliklar toplami esas alinarak briit isletme
sermayesi bulunur. Kisa vadeli borclar bu toplamdan c¢ikarilarak net isletme
sermayesi bulunur. Bir sonraki isletme sermayesi tutari ile iginde bulunulan yilin net
isletme sermayesi tutar1 farkli igletmenin ek net isletme sermayesi tutarini verir.

Ek Net Isletme Sermayesi: Bu yilki net isletme sermayesi gereksinimi —
Gegen yilki net isletme sermayesi gereksinimi; Net isletme sermayesini hesaplarken

kullanilan en yaygin yontem Schmallenbach formiiliidiir’:

Si = S+(1-KB/100) ( C.V5-V1/365) + ( Gy.V1/365)

Formiildeki semboller;

Si: Isletme Sermayesi,

S: Ortalama Stok Tutari,

C: Yillik Satig Tutar,

KB/100: Briit Kar Yiizdesi ( Satis Tutar1 Uzerinden )

Gy: Yillik Faaliyet Giderleri ( Uretim Maliyetine Girmeyen Giderler )

2 Oztin Akgiic, A. g. e. , 5.228

7 Oztin Akgiig, A. g. e., 5.229
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Vi: Saticilarin Tanidig1 Kredi Siiresi ( Giin Olarak )
V,: Isletmenin Miisterilere Tanidig1 Vade ( Alacak Kredilendirme )

Ik asamada konaklama isletmesinde iiretimi, aksetmeyecek sekilde optimum
stok diizeyi belirlenir. Tkinci olarak yiyecek-icecek ve diger satislarin yillik tutari ve
elde edilmesi beklenen kar payi tespit edilir. ( Tahminlerin dogru olmasi bu asamada
biiyiikk énem arz eder ) Ugiincii olarak, otel isletmesinde mal temininde bulunan
saticilarin mal satiminda tanidiklari, kredi siiresi belirlenir. Diger taraftan kredili satig
politikalar1 kapsaminda otel miisterilerine taninan kredilerin ve alacak tahsil stiresi
belirlenerek gereksinim duyulan isletme sermayesi miktari belirlenmeye ¢alisilir.

Isletme sermayesinin bir béliimii kendiliginden olusan kaynaklarla saglanr.
Bunlar satict kredileri, vadeli alimlardan dogan borglardir. Ayrica, bazi hizmetlerden
yararlanma ile bunlarin bedellerinin 6denmesi arasinda bir zaman aralig1 bulunmasi
( bilangoda 6denecek degerler karsiligi ) kendiliginden dogan bir finans seklidir.
Yine vergi kanunlar1 uygulamasindan kaynaklanan, isletme tarafindan verginin alimi
veya kesintisinin yapilmasi ile vergi dairesine yatirilmasi arasindaki zaman farklilig
kadar dogan finansman olanagi eklenebilir.

Bir isletmede gereksinim duyulan net isletme sermayesi miktarinin
belirlenmesi, gelecege yonelik faaliyetlerde etkinligi saglamaktadir. Ayn1 zamanda
yillar itibartyla net igletme sermayesinin seyrinin izlenmesi, isletme sermayesi
yonetiminin etkinligini goz oniine sermektedir.

Isletmelerde s6z konusu net isletme sermayesi kaynak ve kullammmi ayrintili

bir sekilde Tablo 6’ de gésterilmistir74.

™ Ocal Usta, A.g. e., s.131.
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TABLO:6. Net isletme Sermayesi Kaynak Ve Kullanimi

KAYNAK KULLANIM

1 | Isletmenin cari faaliyetleri sonucu elde edilen | 1 | Uzun  vadeli  borglarm

kaynaklar O0denmesi
a | Net kar 2 | Duran varliklardaki artig
b | Amortisman 3 | Sermayenin azaltilmasi
c | Itfa Paylar 4 | Zarar

Duran varliklarin satist

Sermayenin arttirilmast

oW o

Uzun vadeli bor¢lardaki artis

KAYNAK: Ocal Usta, , “Isletme Finans1 ve Finansal Yonetim”, Anadolu Matbaasi, [zmir, 1996.

2.2. isletme Sermayesi Etkinligi

2.2.1. Optimal Isletme Sermayesi Miktarinin Belirlenmesi

Bir igletmenin faaliyetlerini aksatmadan ytiriitebilmesini saglayacak ve aym
zamanda isletme karliliginit en fazla arttiracak diizeyde isletme sermayesini doner
varliklara baglamast son derece Onemlidir. Bu nedenle, isletme sermayesi
yonetiminde etkinligin saglanmasi, oncelikli olarak isletmenin gereksinim duydugu
optimal isletme sermayesi diizeyinin belirlenmesi baglhdir.

Cok degisik faktorlerin etkisinde bulunan, isletme sermayesi miktarinin
gereginden az veya ¢ok olmasinin igletme karliligini ters yonde etkilemesi ve isletme
faaliyetleri acisindan olumsuz sonuglar dogurmasi konuya daha da hassasiyet
kazandirmaktadir. Isletme sermayesi miktarinin gereginden az veya ¢ok olmasinin
dogurdugu olumsuz sonuglari s6yle siralamak miimkiindiir”.

Isletme sermayesi kalemlerine yapilan yatirimlar gereginden ¢ok oldugunda

isletme acisindan bu tiir yatirimlarin maliyeti artacaktir. Bu durum c¢esitli

7 Miinevver Nalgact, A. g. e. , s:9.
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nedenlerden kaynaklanabilir. Birincisi bu varliklarin finansmaninda yabanci
kaynaklar kullanilmis ise finansman giderleri artacak, 6z kaynaklar kullanilmis ise 6z
kaynagin alternatif kullanim alanindan saglayacagi kardan firma yoksun kalacaktir.

Isletme sermayesi kalemlerine yapilan yatirimlarin gereginden az olmasi da
isletme acisindan bir maliyet unsuru olusturur. Ornegin isletme rakiplerinin
miisterilerine tamidig1 kredi vadelerini taniyamazsa satislar1 zayiflatabilir. Stok
diizeyindeki yetersizlik miisteri taleplerinin karsilanamamasi sonucunu dogurabilir.
Biitiin bunlar isletmenin potansiyel pazara girmesinin ve elindeki mevcut pazari
korumasini engelleyebilir.

Isletme sermayesi miktarindaki yetersizlik isletmenin vadesi dolmus
bor¢larmi 6deyememesine ve iflasa siiriiklenmesine neden olabilir. Bu nedenlerden
dolay1 her isletmenin kendisi i¢in optimal isletme sermayesi miktarini1 belirlemesi
biiylik 6nem tagimaktadir.

Bir isletmede isletme sermayesi diizeyi belirlenirken bazi noktalarin dikkate
almmasi gerekir. Bunlar '°;

e Isletmede ne gereginden fazla ne de gereginden eksik nakit
bulundurulmamalidir. Dénen varliklar arasinda likiditesi en yiiksek olan ve ayni
zamanda karlilig1 en diisiik olan nakit degerlerdir. Ozellikle enflasyonist ortamlarda
fazla nakitler yatirimlara donistiiriilemedigi siirece hizla deger kaybina ugrar. Bu
nedenle, fazla nakitlerin yeni yatirimlara yonlendirilmesi gerekir.

e (Gilniimiizde hizla gelisen para piyasalari isletmelerin likit degerlerini
giinliik islemlerde degerlendirebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, isletme
sermayesi yonetiminde donen varliklara baglanan kaynaklarin karliligini goreli
olarak arttirilabilmesine ve boylece doner varliklara yapilacak yatirimin diizeyini
ylukselterek daha az risk alinmasina olanak tanimaktadir.

e Son yillardaki para piyasalarinda meydana gelen degisimler,
isletmelerin satiglarin1 artirabilmek i¢in miisterilerine kredili satis yapmalarina
zorlamaktadir. Ancak, kredili satiglar isletmenin alacaklarinin  diizeyini

arttirmaktadir. Bu durum, daha fazla sermayenin alacaklara baglanmasina ve

76 Miinevver Nalgact, A. g. e. , s: 9.
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tahsillerde bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle, isletmenin alacaklara
baglayacaklar1 sermayenin getirisi ile gotiiriisiinii iy1 ayarlamalar1 gerekmektedir.

e Optimum stok diizeylerinin belirlenmesi, stok maliyetlerinin en aza
indirilmesini ve dolayistyla, stoklara baglanan sermayenin etkin kullanimim
saglamaktadir. Her isletme faaliyet alanina ve kendine 6zgii kosullar1 dikkate alarak,
tiretimi aksatmayacak sekilde stoklara baglanan sermayeyi en aza indirmeye
calismalidir.

e Isletmeler bir taraftan faaliyetlerini yiiriitiirken en az kasa, alacak ve
stok bulundurarak sermayenin karliligin1 artirmak isterken, diger taraftan da
gelecegin belirsizligi nedeniyle kisa vadeli bor¢larini denetim altinda tutmak isterler.
Boyle bir ikilem icinde, igletme sermayesi politikalarinin bir bakima risk ve kar

arasinda optimum bir dengenin kurulmasina dayandigini sdyleyebiliriz.

2.2.2.0ptimal isletme Sermayesi Miktarimin Belirlenmesinde Karhlik ve Risk

Faktorleri

Bir finans yoneticisinin {izerinde durmasi gereken en 6nemli konu, isletmenin
gereksinim duydugu isletme sermayesi miktarini belirlemektir.

Doner varliklarin kendileri agisindan en uygun miktarini belirlemeye calisan
yoneticiler, karlilik ve risk arasindaki degisimi goz 6niine almahdirlar’”’.  Gelir ve
risk, finansal yapmin optimum olarak belirlenmesinde iki anahtar degiskendir’®.
Doner varlik miktarinin belirlenmesinde karlilik ve risk arasinda bir denge saglama
ihtiyacint  doguran temel neden doner varliklarin sabit varliklara nazaran
verimliliklerinin daha diisiik olmasidir. Varliklarin likidite degerleri arttikca
verimlilik diizeyleri azalir. Doner varliklar igerisinde likiditesi en yiiksek olan para
ve para yerine ge¢en varliklardir. Para dogrudan bir mal ya da hizmetin iiretiminde
kullanilan bir girdi olmayip, girdilerin satin aliminda kullanilan bir ara¢ oldugu i¢in

kullanilmadig1 zamanlarda degerinden kaybeder””.

7 Miinevver Nalgaci, A.g. e. , s. 10.

® Ocal Usta, A.g. e. , s. 42.

" Osman Tekok, “Finansal Yénetim: Finansal Planlama Yatirim Politikas1”, Ankara, 1977,
s.146.
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Para verimli yatirimlarda kullanilmadigi zaman bir maliyeti yaratir. Alacaklar
ise isletmenin kredili satislar1 sonucunda dogar ve kredili satislardan amag satig
hacmini arttirmaktir™.

Stoklar kasa ve alacaklara nazaran daha yiliksek verimlilige sahip iseler de,
sabit varliklar uzun siire iiretim siireci igerisinde kullanilip devamliligi ve iiretim
hacminin genislemesini sagladiklar1 i¢in doner varliklara nazaran daha verimli
sayilirlar(48).

Bu nedenlerden dolay1 doner degerlere gereginden fazla yatirim yapilmasi,
konaklama isletmeleri i¢in daha liretken olan sabit varliklara o oranda az yatirim
yapilmasina neden olur. Boylece atil kalan isletme sermayesi miktarinin kara katkisi
olmadig1 halde getirecegi maliyet unsurlart sebebiyle karlilik azalir. Buna karsilik,
doner varliklara yapilan yatinm fazlalifi isletmede yerine getirilmesi gereken
sorumluluklara karsi bir rahatlik saglayacaktir. Boylece 6deme giigliigii ¢ekmeyen
isletme riski de azaltmis olacaktir.

Diger yandan, isletmenin doner varliklara en az oranda yatirim yapmasi sabit
varliklara o oranda daha fazla yatirim yapmasi sabit varliklara o oranda daha fazla
yatirim yapmasina neden olacak ve karlilik en {ist seviyeye ¢ikacaktir. Fakat boyle
bir durum riski de yiikseltir. Ayrica isletme 6deme giicliigii ceker ve sorumluluklarini
yerine getiremeyecek duruma diiger.

Tiim bu sebeplerden dolayi, risk ve karlilik faktorleri arasinda dengeyi
saglayacak optimal miktar belirlenmelidir.

Isletme sermayesinin miktar1 karlilik ve risk faktorleri goz oniine alinarak
tespit edilmis olsa bile, faaliyet siiresince bir takim yonetim zayifliklar1 yanlis
politikalar yiiziinden ihtiyaca cevap veremez hale gelebilir. isletme sermayesinin
yetersiz hale gelmesinin temel nedeni faaliyet zararlaridir. Isletmeler;

1. Satis hacminin maliyetleri karsilayacak diizeyde olmamasi veya satig
fiyatinin maliyetlere gore diistikliigii;

2. Maliyetler artarken satis ve hasilatin artmamast;

3. Tahsili imkansiz hale gelen alacaklarin yarattigi asirt masraflar gibi

nedenlerle faaliyet zararina ugrayabilirler®'.

% Miinevver Nalgaci, A.g. e. , s.10.

8! Miinevver Nalgact, A.g. e. , s.11.
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Faaliyet zararlarinin disinda olaganiistii zararlar, stoklarin piyasa degerinin
diismesi, biiyliyen isletme sermayesi ihtiyacinin uygun fonlarla karsilanamamasi,
yanlis kar dagitim politikas: izlenmesi, doner fonlarin doner olmayan aktiflere
yatirilmasi, vadesi dolan optigasyonlu borglarin 6denmesi i¢in gerekli fonlarin
hazirlanmamis olmasi gibi nedenlerle de isletme sermayesi yetersiz hale gelebilir®.
Isletme yonetiminin kontrol edebildigi zararlar, her isletme sermayesi kalemi icin
ayr1 ayrt ele alinmalidir. Boylece, belirlenen isletme sermayesi miktar1 optimal

diizeyde de tutulabilir.

2.2.3. Net isletme Sermayesi Degisim Tablosu ve Kullanimi

Isletmelerde net isletme sermayesinde degisim tablosunun hazirlanmasi &nem
tagiyan bir konudur. Bu tablo, bir hesap donemi i¢inde net isletme sermayesinin
kaynaklarin1 ve kullanim yerlerini gostererek, net isletme sermayesindeki artis ve
azalislar1 belirler®. Isletme sermayesi yonetiminde etkinligin anlasiimasini baglayan
en Onemli araglardan biri olan net isletme sermayesi degisim tablosu, isletme
sermayesindeki basar1 oranini da gosterir.

Net isletme sermayesi degisim tablosu, isletme sermayesi yonetimi hakkin da
bilgi verir. Bir isletmenin finansal giivenilirliginin saglanmasi, bor¢larimi ve
yiiklimliiliiklerini yerine getirebilmesi,  alacaklarinin durumunun anlasilmasi ve
isletmenin gelecekteki faaliyetlerinin gilivenlik altina alinabilmesi i¢in net igletme
sermayesindeki degisimlerin yakindan incelenmesi gerekir. Isletme sermayesinin
denetiminde ve finansman kaynaklarinin etkin kullaniminda yonetim bu tablodan
yararlanir. Net igletme sermayesi degisim tablosunun isletme sermayesi yonetimine
bazi yararlar saglar. Bunlar®;

1. Donen varliklardaki ani deger diisiislerin olumsuz etkisinden isletmeyi korur

2. Isletmenin borglarinin zamaninda ddenmesini saglar.

3. Isletmenin kredibilitesi yiikselir.

82l\./!iinevvelr Nalgaci, A.g. e., s.11.
* Ocal Usta, A.g. e., 5.130.
 Ocal Usta, A.g. e. , s.128.
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4. Dogal afet gibi olaganiistii durumlarda isletmenin finansal yonden zor
duruma diismesini onler.
5. Uriin taleplerini siirekli olarak karsilayacak miktarda stok bulundurmasina
olanak verir.
6. Alicillara daha elverisli sartlarda kredili satis yapilmasini saglayarak,
isletmenin satis hacmini artirabilir.
7. Isletmenin duran degetlerinin tam kapasite ile ¢alismasina olanak saglar.
Isletmelerde net isletme sermayesi degisim tablosunun hazirlanmasi énem
tagtyan bir konudur. Bu tablo, bir hesap donemi iginde net isletme sermayesi
kaynaklarin1 ve kullanim yerlerini gostererek, net isletme sermayesindeki artis ve
azalislari belirtir®.
e Net isletme sermayesindeki artislar = Donen varliklardaki artis ve kisa
vadeli borglardaki azalislar,
e Net isletme sermayesindeki azalislar = Donen varliklardaki azalis ve

kisa vadeli bor¢lardaki artislar

Konaklama isletmeler, uzun vadeli varliklar arasinda goriinen
odalardan olusan bir stoka sahiptirler. Relatif olarak, konaklama isletmeleri ¢ok
diisiik bir donen varliklar / KVB ile ¢alismaktadirlar (genellikle 1/1 gibi diisiik).

Bunun anlami, her 1 $’lik dénen varlik i¢in, 1 $’lik KVB var demektir.
Dolayisiyla konaklama isletmelerinin gergekte net isletme sermayesi yoktur. Hatta
yilin belirli zamanlarin da moteller, negatif net isletme sermayesi ile ¢aligmaktadir.
Bu sezonluk konaklama isletmeleri igin tipik bir durumdur. Boyle bir isletme,
sezonun iist noktasinda KVB’ lardan ¢ok fazla donen varliga sahip olacaktir. Durum,
sezon disinda kendiliginden tersine donecektir.Bir konaklama igin igletmesi net
isletme sermayesi meydana gelebilir.

Net isletme sermayesi degisim tablosu iki kisim olarak diizenlenir. Birinci
boliimde, isletme sermayesindeki degisim, baska bir deyisle artis ve azaliglar
belirlenir. Bu degisimin belirlenebilmesi igin, igletmenin faaliyet donemi igindeki,

donen varliklar ile kisa vadeli borglardaki artis ve azaliglar ayrintili olarak

%0cal Usta, A.g. e. , s: 130.
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hesaplanmaktadir. Boylece donem basi ve donem sonu net isletme sermayesi
arasindaki farkin, hangi hesaplardan dolay1 ortaya ¢iktigi goriilmektedir. ikinci
boliimde ise, isletme sermayesi kaynaklari ile kullanim yerleri gosterilir. Konunun
daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagida net igletme sermayesi degisim tablosu

verilmistir. Her igletme kendi gergek verilerini kullanarak tablo hazirlayabilir

TABLO:7 Net isletme Sermayesi Degisim Tablosu

I.NET iISLETME SERMAYESINDEKI DEGISIM
Net Isletme Sermayesi

Donen Varliklar x- yilt Y-Yil Artis Azalig

Kasa ve Bankalar ~ ...... .. e .

Menkul Kiymetler .. o e
Alacaklar L s e
Stoklar L e e e

TOPLAM (+) s eeveee eveeee e
Kisa Vadeli Borglar

Satici1 Kredileri ~ ...... e e e
Banka Kredileri ~ c...oo ieeee hiiiee diee

Odenecek Vergiler .. e e e,

TOPLAM (-)  aieh e e e,
Net Isletme Sermayesi  (......) - (conn) (connn) (.
Fark
Net Isletme Sermayesindeki (+) veya (-) (+) veya (-)
Artis veya Azalis
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II. NET ISLETME SERMAYESI KAYNAKLARI VE KULLANIM YERLERI

Net Isletme Sermayesi Kaynaklar1

Isletme Faaliyetleri Sonucu Elde Edilen Kaynaklar ...
Netkar
Amortisman .
itfa Paylan
Duran Varlik Sattge
Sermayenin Azaltlmast .

Uzun Vadeli Bor¢lardaki Artis .

TOPLAM KAYNAKLAR .

Net Isletme Sermayesi Kullanin Yerleri

Duran Varliklarda Artts L
Uzun Vadeli Borglarda Artts L
KarPay:

Zarar

TOPLAM

Net Isletme Sermayesindeki Artis veya Azalis (+) veya (-)

Net isletme sermayesi degisim tablolarinin hazirlanmasindan sonra, sira
tablolarin degerlendirilmesine gelir. Tablolardaki artislar yonetimin bagaris1 olarak
degerlendirilir. Fakat artislarin nedenlerinin iyi bilinmesi gerekir. Isletmede alacak ve
stok devir hizlarindaki azalmalar donen varliklarin artmasina neden olurken, nakit ve
menkul kiymet daha az likit olan stoklara baglanmis olabilir. Donen varliklarin
likiditesindeki degisiklik ile net isletme sermayesindeki artigslar ve doner varliklari
olusturan her kalemin iyi analiz edilmesi gerekir. Ayrica isletmenin duran varlik
satiglari, amortisman, sermaye artirimi ve uzun vadeli bor¢ artislarinin etkisiyle de
net isletme sermayesi artmis olabilir. Bu gibi durumlarda isletme sermayesindeki

artiglar olumlu olarak degerlendirilebilir.
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2.2.4. Enflasyonun isletme Sermayesi Uzerine Etkisi

Enflasyonist donemler, genel olarak piyasadaki fiyatlarinin stirekli

yiikselmesi nedeniyle, isletmelerin gelecek de gereksinim duyacaklar1 igletme

sermayesinin belirlenmesinde 6nemli sorunlar ortaya ¢cikmaktadir.

Paranin zaman i¢inde reel olarak satin alma giiciiniin azalmasi, daha once

hazirlanan biitceler de belirlenen gider kalemleri ve faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in

ayrilan igletme sermayesinin erozyona ugramasina neden olmakta ve bu durum,

isletmelerde beklentilerin tizerinde isletme sermayesi gereksinimi yaratmaktadir™.

Enflasyonun isletme sermayesini artirma nedenlerini soyle siralayabiliriz®’;

Enflasyon donemlerinde firmalarin  giinlik olmayan faaliyetlerini
yiirlitebilmek, 6demelerini zamaninda yapabilmek i¢in gereksinim duyduklari
para tutar1 artmaktadir. Diger bir deyisle enflasyon, firmalarin islem giidiisii
ile bulundurulmak geregini duyduklari para tutarin yiikseltmektedir.
Firmalarin artan ve reel olarak artmasa dahi enflasyon etkisiyle artmig
goziiken satislari, misteriye bagli mal degerini, diger bir deyisle ticari
faaliyetlerinden dogan alacaklarini genisletmektedir.

Stoklarin miktar degisikligi olmasa dahi, parasal tutarlar1 artmaktadir.
Enflasyon firmalar1 emniyet stoklarini artmaya zorlamaktadir. Girdilerin
gerektigi an belirli bir fiyat iizerinden tedarik edilmesi olanaginin
zayiflamasi, hatta ortadan kalkmasi, gelecegin belirsizligi, planlama
yapmanin giiclesmesi, ham madde yoklugu nedeniyle iiretimin kesintiye
ugramasinin dogurabilecegi zararlarin biiylimesi, uzun siireli so6zlesmelerle
girdi saglanmasi giiven altina alinmis olsa dahi, satict firmalarin bu tiir
sOzlesmelere uymakta gosterdigi titizligin azalmasi, firmalar1 enflasyon

donemlerinde daha fazla emniyet stoku bulundurmaya zorlamaktadir.

Enflasyonun isletmeler lizerine etkisi ozellikle duran varliklarda daha fazla

olmaktadir® Ciinkii isletme, duran varliklara yatirimlar yaparak belli bir iiretim ve

% Yildirim B.Onal, “Nakit Yonetiminin Onemi ve isleyisi, Tiirkiye Ornegi”, Cukurova Un. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4 Sayi: 4., Adana, 1996.5.98.
87 Oztin Akgiig, A. ,g. e. , 5. 212-213.
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satis kapasitesine ulagmustir. Enflasyon donemlerinde isletme aymi i1 hacmini
yakalayabilmek i¢in daha fazla isletme sermayesi temin etmek zorunda kalmaktadir.
Enflasyon isletme sermayesi gereksinimini genelde arttirmakla beraber,
enflasyonun tiirli de bu gereksinimin siddetini etkilemektedir. Talep enflasyonu
donemlerinde stok devir hizini arttirmak, satis kosullarint degistirerek alacak devir
hizinm1 arttirmak, satis kosullarin1 degistirerek alacaklarin ortalama tahsil siiresini
kisaltmak, hatta miisterilerden avans alma olanagini1 bulan isletmeler ek isletme
sermayesi gereksinimini sinirlt tutabilmektedirler. Buna karsilik, ekonomik
durgunluk igerisinde fiyat artiglarinin (staflasyon), hatta ekonomik gerileyis ile
birlikte siirekli fiyat yiikselislerinin (slumplasyon) dénemlerinde, isletmelerin isletme
sermayesi gereksinimleri asir1 sekilde artmaktadir. Satis giicliiklerinin dogurdugu
stok birimlerinin yani sira, stok-alacak devir hizlarinin yavaslamasi, ekonomik
durgunlugun miisterilerin 6deme giicliikleri tizerinde yaptig1 olumsuz etkiler sonucu,
siipheli alacaklarin artmasi gibi nedenler isletme sermayesi gereksinim sorunlarini
arttirmaktadir.
Enflasyon donemlerinde isletmeler, artan igletme sermayesi gereksinimlerini
kargilamak i¢in sik sik kredi kuruluslarina bagvururlar. Bu sekilde artan fon

maliyetleri, isletmeye ek kiilfetler dogurmaktadir.

Bir isletmenin ek fon gereksinimi su formiille agiklanabilir®;

EFG = [-m-m/g (b(1-v))

I= Net Isletme Sermayesinin Satiglara Orani

m = Satig Karlilig1

g = Biiylime ve Enflasyon Orani,

v = Vergi Orani

Enflasyon donemlerinde, isletmelerin gereksinim duyacaklar: isletme sermayesi
farkin1 hesaplamalar1 gerekir. Bunun nedeni, igletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin
girdi fiyatlarinda olusan degismeleri karsilayacak isletme sermayesine sahip olmak

icin gerekli ek finansman tutarmi kar ve zarardan ayirmaktadir. S6z konusu

% Atilla Génenli, A. g. e. , 5.406.
% Nalan Akdogan, A. g. e. , s.461.
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donemlerde, bir isletmenin aymi diizeydeki tretimini siirdiirebilmesi igin yeterli
doner varliklara sahip olabilmesi, girdi fiyatlarindaki degismelere bagli olarak daha
fazla isletme sermayesi bulundurulmastyla miimkiindiir’.

Bir isletmede enflasyonun isletme sermayesi iizerindeki etkisini anlamak igin, ilk
olarak is hacmindeki degismelerin isletme sermayesi iizerindeki etkilerinin
hesaplanmasi gerekir.

Is hacmi degismesinin igletme sermayesi iizerine etkisini dlgerken bir énceki yil
ile karsilastirma yapilabilmesi i¢in, satis hacmindeki reel degismenin isletme
sermayesinde de ayni oranda degisme doguracagini varsayimi gereklidir. Donem
basindaki stok, ticari alacak ve ticari bor¢larin, satis hacmindeki reel degisme orani
ile ¢arpimu, satis hacmindeki degismenin enflasyondan bagimsiz olarak, genisletici
veya daraltict etkisini gosterir. Bir isletmenin satis hacmindeki degismelerin etkileri

sdyle hesaplanabilir’.

- Stoklarda Degisme = Bir y1l 6nceki stok tutar1 x Satis hacmindeki reel

degisme,

- Alacaklarda Degisme = Bir dnceki yil ticari alacaklar tutar1 x Satig

hacmindeki reel degisme,

- Ticari Borc¢larda Degisme = Bir 6nceki yil ticari borglar tutar1 x Satis

hacmindeki reel degisme.

Boylece, enflasyonun isletme sermayesi tizerindeki etkisi, ancak isletme
sermayesi yonetiminde etkinligin degismesi ile is hacmindeki de§ismenin etkileri

bulunduktan sonra hesaplanir. Bu agiklamay1 formiile edecek olursak’ .

Stok Degismesi = Dénem sonu stoku — Is hacmi artismi etkisi + Etkinlik artist +

Donem basi stoku

% Nalan Akdogan, A. g. e. , 5.461-462.
?'Oztin Akgiic, A. g. e. , s.215.
%20ztin, Akgiig, A. g. e. ,.216
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Ticari Alacaklarda = Dénem sonu alacak tutar1 — Is hacmi artisinin etkisi + Etkinlik

artis1 — Donem basi1 alacaklar

Ticari Bor¢larda = Dénem sonu ticari borglar tutar1 + Is hacmi azalis etkisi —

Etkinlik artis1 — Donem basi ticari borglar tutari

Bu formiil yardimiyla igletme sermayesindeki artislarin yonetimden mi, yoksa
enflasyon artiglarindan m1 kaynaklandigi bulunabilmektedir. Hesaplamalarda alacak,
stok ve ticari borglardaki artis ya da azalislarm iyi hesaplanmasi gerekir. Ornegin,
alacak ve stoklardaki artiglar, alacak ve stoklarin devir hizlarinin azalmasi sonucu
yonetim etkinliginin azalmasindan kaynaklanabilecegi gibi, enflasyonun etkisiyle de
gerceklesebilmektedir. Isletme sermayesindeki artis ve azalislarin nedenleriyle ortaya
¢ikarilmasi, s6z konusu artiglar ve azaliglar tizerindeki ortaya koydugu gibi, nakit —

alacak — stok ve ticari bor¢larin yonetiminde yoneticilere yol gostermektedir.

(3) ISLETME SERMAYESI YONETIM OZELLIKLERI VE ISLETME
SERMAYESI YONETIM ARACLARI

3.1. isletme Sermayesi Yonetim Araclar

3.1.1. Biitgeler

3.1.1.1. isletme Sermayesi Yonetimi ve Nakit Biitcesinin Yeri ve Onemi

Finans ydneticileri isletme hedeflerine ulagmak i¢in planlamalar yapmak
zorundadir. Planlama fonksiyonlarin1 yerine getirirken, planlama araci olarak
biitgelerden yararlanirlar. Biitceler (biitgeleme), isletme kaynaklarinin en verimli
sekilde kullanilmasini saglayan bir aragtir. Burada amag; isletme faaliyetlerini en iyi
sekilde yonetilmesi ve etkin sekilde gerceklestirilmesidir.

Isletme sermayesi yonetiminde etkinliin saglanmas1 agisindan yol gosterici
niteligindeki finansal planlar kisa donemli olanlardir. Kisa donemli finansal
planlama, genellikle bir yil veya daha az siire iginde isletmenin karsilasabilecegi

nakit fazlali1 ya da yetersizligini onceden belirlemek icin yapilir. Burada amag,
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isletmede fon acig1 ya da fazlaligin belirlenmesi durumunda gerekli onlemlerin
alinmasin1 saglamaktir. Finansman yoneticileri, kisa donemli fon gereksinimini
belirlemede bir planlama araci olarak biitcelerden yararlanirlar.

Isletme biitgesinin amaci, gelecek biite déneminde ulasilmak istenen karm
ne olacagidir. Gelecek donemdeki is hacminin, net gelirin, finansal durumun, yatirim
harcamalarinin ne oldugunun tespitidir. Biitcelemenin amaci; durumu analiz etmek,
isletmenin isleyecegi yolu tespit etmek, hedeflere ulasabilmek icin yodnetimin
faaliyetlerini denetleyebilmesine yardim etmektir.

Isletme sermayesi yonetiminde etkinligin saglanmasi icin, gecmis
donemlerdeki isletme faaliyetlerinin analizini yaparak gelecegi i¢ine alan kisa
donemli planlarin yapilmasi gerekir. Konaklama isletmelerinde gelecege doniik
yapilan finansal planlama ¢aligmalari, isletme i¢indeki her departmanin faaliyetlerine
gore baglatilir, daha sonra calismalar biitiinlestirilerek isletmenin biitlinlinii
kapsayacak sekil de genisletilir.

Konaklama isletmelerinde biitgenin  hazirlanmast  asamalari, sanayi
isletmelerindeki ile hemen hemen aynidir.

Biitgelerin hazirlanmasi asamasinda oteldeki her boliimiin yoneticisi, kendi
boliimiiyle ilgili olarak ge¢cmisteki faaliyetlerini inceler ve gelecek donemlerdeki
trendleri de dikkate alarak tahminlerde bulunur. Her bdliimiin yaptig1 ¢caligmalar daha
sonra Ust yoOnetim tarafindan degerlendirilerek esglidiim saglanir. S6z konusu
esglidimiin saglikli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, her boliim ydneticisinin biit¢e ile
ilgili boliim tahminlerini, tahmini bilangolari, tahmini kar-zarar cetvelleri gibi
raporlar1 i¢eren ¢alismalarini kendi onerilerini de katarak biit¢ce komitesine sunmalari
gerekir93.(Ekler)

Biitgeleme de tahmin, 6nemli bir rol oynar. Fakat biitceleme ile tahmin ayni
seyi ifade etmez. Tahmin, gelecekteki olaylarin gergegi yakin bir sekilde gosterilmesi
caligmasidir. Biit¢elemeyi tahminden ayiran yon, gelecekteki olasi olaylar1 kabul
etmek yerine olaylarla ilgili 6nlemler alma ¢abasidir.

Konaklama igletmelerinde biitgeleri hazirlarken her departman i¢in maliyet ve
gelirler ayr1 ayr1 hesaplanir. Bu asamadaki isletme igindeki iletisim zorunlulugu

biitceleme isleminde ortaya cikar. Diger isletmelerde oldugu gibi konaklama

% Kuller Vo Louti, “idari Muhasebe ve Kontrol: Secilmis-Bahisler”, Cev: Asil Gezen, Karinca
Matbaacilik, Izmir, 1966, s.273-276.
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isletmelerinde de bir biitce komitesi olusturulur. Komitenin genisligi otelin tip ve
bityiikliigiine gore degisir. Isletmedeki tiim departman miidiirleri komitede yer
alir.(6n biiro md. yiyecek-icecek md., muhasebe md. v.b.) Bolim sefleri de
komitenin icinde yer alir (house keper, ascibast v.b.). Bu komite biitgenin kontrol
sisteminin kontrol edilmesi ve biitgenin igletmenin organizasyon sistemine
uygunlugunun saglanmasiyla sorunludur. Konaklama isletmelerinde biitce, gelir ve

gider biitcesi olmak iizere iki kisimdan olusur™.

3.1.1.2. Gelir Biitgesi

Gelir biitgesi, biitce doneminde elde edilmesi planlanan gelirleri, her bir satis
initesinde satilmast planlanan mal ve hizmetlere iliskin miktarlari, fiyatlart ve
tutarlar1 sorumluluk merkezlerine gore gdsteren bir biit¢edir. Bu biitge kapsamin da
satis faaliyetlerine iligkin satis ve satis gider biitgeleri de diizenlenir’”.

Genis anlamda satis biitcesi (gelir biitcesi); biitce doneminde yapilacak
satiglarin tahminidir. Dar anlam da ise, deger ve/veya miktar hesabiyla ve mamuller
itibariyla, toplam satiglarin planlanmis bir cetvelidir’.

Gelir ve satig tahminleri yapilirken, gegmis donemlerdeki tecriibelere, mevcut
kosullara ve ge¢miste etkin olan elemanlardaki herhangi bir degisiklige dayanilarak
biitge dénemi i¢inde nelerin beklendigini belirtir’’.

Konaklama isletmelerinde biitge yapisinin temeli beklenen oda satislaridir’™.
Burada gelecek biitge yilindaki oda durumu esas almir. Onceki satis analizleri, her
zaman baglangi¢ noktasidir. Oda ve yiyecek satislarindan son iki ya da ¢ yilin
degisim yiizdelerini hesaplamak da yararl olabilir.

Konaklama isletmesinin oda hasilati, tahmin edilen ve gerceklesen kapasite

dolus oranina gore bulunur. Toplam yatak sayisi ortalama yatak fiyati ile ¢arpilip

% Hasan Olali, Meral Korzay, A. g. e.s.277.

% Yiiksel Kog, “Yonetim Araci Olarak Isletme Biitceleri”’, Turhan Kitapevi, 2. Baski, Ankara, 1985
s:70

% flhan Cemalcilar, “isletme Biitgeleri”,E.I.T.I.A. Yaynlar1 No:24-2,ist.1965,5.47.

7 Kuller Vo Louti, Cev: Asil Gezen, A.g. e. , 5.284.

**Benligiray, A.g. e. , 5.56.
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sonug, otelin agik oldugu giin sayis1 ve dolus yiizdesi ile ¢arpildiginda toplam oda

gelirine ulagilir’.

Odalar geliri = (TYS. OYF) (Otelin Acik Oldugu Giin Sayis1i — Doluluk
Yiizdesi )

Oda hasilati, satilan oda adetinin fiyatla ¢agrimi olduguna gore, biitgelemede
uygulanacak oda fiyatinin saptanmasi gerekir. Fiyatin saptanmasin da; odalarin tek
veya ¢ift yatak olmasi, terasi, tek odali veya cift odali olmasi, mefrusat géz oniine
alinir.

Konaklama isletmelerinde satis biit¢eleri hazirlanirken, igletmenin bulundugu
pazarmn durumu dikkate alinmalidir. Ornegin yazin yiiksek dolulukta ¢alismakta olan
giiney yorelerimizdeki oteller kis aylarinda giderlerinin % 80’lik  kismin
karsilayacak fiyatlarla satis yapmaktadirlar. Yil boyunca ya da mevsimlik
isletmelerde, mevsim siiresinde beklenen olas1 satislar tahminlenmektedir. Bu
tahminler yapilirken otelin yonlendigi hedef kitle, miisteri gruplari, mevcut kosullar
ve gecmis donemlerdeki satislart etkileyen etmenler, biitce doneminde iyi analiz

edilmelidir.

3.1.1.3 Gider Biitcesi

Konaklama isletmesinin gelecek donemlerine ait giderleri gosteren gider

biitcesinin kalemleri; tedarik-iicret-donatim-bakim ve onarim biit¢eleridir.

3.1.1.3.1 Tedarik Biitgesi

Uretim biitgesinde belirtilen zamana dayanarak, siirekli gereksinim duyulan
malzeme envanterini, siparis noktalari, minimum stok diizeyleri ve sipariglerin teslim
giinii belirtilir. Konaklama isletmelerinde en ¢ok malzeme gereksinimi duyan bolim
yiyecek icecek departmanidir. Yiyecek — igecek boliimiinden sonra, donatim bakim

ve onarim icilen malzeme tiiketimi gelir. Tedarik biitcesi iiretim biitceleriyle beraber

% Tunay Akoglu, “Konaklama isletmelerinde Verimlilik Hesaplar1”,Ankara,1966,s.4.
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diisiiniilmelidir. ~ Uretimin  gerceklestirilebilmesi  icin  gereksinim  duyulan
malzemelerin giderlerini kapsar. Konaklama isletmelerinde gelir getiren en 6nemli
tiretim alan1 , oda ve yiyecek- i¢ecek boliimiidiir.

Tedarik biitceleriyle beraber diisiiniilen iiretim biitcesi ise, belirli siireler
icinde beklenen satiglarin karsilanabilmesi i¢in eldeki stoklart ve malzeme diizeyini
degerlendirir. Uretimin baslama ve tamamlana siiresi, iiretim planlamasi, iiretimin
zamanlamasi, malzeme gereksinimi, igsgdren gereksinimi hizmet karliligi, gereksinim
duyulan finansman miktar1 ve maliyeti gibi iiretim siireciyle dogrudan veya dolayh

olarak ilintili islevlerin biitiinlestirilmesidir.

3.1.1.3.2. Ucret Biitcesi (Iscilik Biitcesi)

Konaklama igletmelerinde giderin %34’linii is¢ilik iicretleri olusturur. Boyle
bliyiik bir gider kalemini olusturan biitcenin tahmininde personel sayisinin biiyiik
onemi vardir. Degisken bir yapiya sahip olan konaklama isletmelerinde {icret
giderlerinin biitcelenmesi, isletme sermayesi karliligini oldukga etkilemektedir. Fakat
otellerde mevsimlik yogunlagsmalarina bagl olarak, gereksinim duyulan is giiciiniin
ve maliyetinin tahminlenmesi olduk¢a zordur. Burada 6nemli olan otelin doluluk
oraninin tespitidir. Otel personelinin %70’lik kism1 6n biiro (katlar, rezervasyon,
santral) ve yiyecek i¢ecek departmani personeli olusturur. Bu personelin istihdama,
otelde konaklayan miisteri sayisina baglidir. Bu sebeple oda doluluk oranlarinin

tahminlenmesinde dikkat 6nemlidir.

3.1.1.3.3. Donatim Biitcesi

Konaklama isletmelerinde yatirim kalemlerinin basinda mdbleler, makine,
arag, gere¢ gibi donatim kalemleri gelir. Piyasadaki bu kalemlere ait hizli gelismeler,

otel igletmesini siirekli degisime iter. Cogu zaman bu kalemler ekonomik Omriinii

tamamlamadan degisiklige ugrar.
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3.1.1.3.4. Bakim — Onarim Biitcesi

Konaklama isletmesinde binalarin, odalarin, genel kullanim alanlarinin,
mobilyalarin, iiretimde kullanilan ara¢ ve gereclerin ariza bakim-onarim giderleri,

isletme sermayesi yonetiminde 6nem arz eden bir konudur.

3.1.1.3.5. Sabit Gider Biitgesi

Sabit giderler kontrol edilemeyen sermaye giderleridir. Kiralar, vergiler, faiz
ve amortisman bu grubu olusturmaktadir. Bu giderlerin biitgelenmesi diger giderlere
oranla daha basittir. Bu gider biitgesi, finansal planlamay1 tamamlamak amaciyla

yapilir. Faaliyet kontroliinde yonetime yardime1 olmaz.

3.1.2.4. Nakit Biitgesi

Nakit biitgesi, belirli bir slirenin muhtelif donemleri icinde isletmeye, ne
zaman ve ne kadar para girecegini ve ne miktarda para ¢ikacagini hipotetik olarak
gdstermek i¢in hazirlanan tablodur'™.

Nakit biitcesinin amaci; gelecekteki belirli bir zaman siirecinde meydana
gelebilecek nakit akimlarimi ve sonucta nakit dengesini Onceden tespit etmektir.
Nakit ¢ikist genel olarak yiyecek maliyeti, icecek maliyeti, iicretler ve diger
harcamalar olarak karsimiza ¢ikar.

Nakit biitcesi hazirlanirken iki konu iizerimde durulur'®';

- Nakit havuzuna giris ve ¢ikislarin miktar olarak tespit edilmesi

- Nakit havuzuna giris ve ¢ikislarin zaman olarak tespit edilmesi

Nakit biitgesi konaklama igletmelerinde muhasebe miidiirii tarafindan, gelirler
ve harcamalarla ilgili olarak daha once hazirlanmis biitcelerden faydalanarak ve

diger departman sorumlulart ile igbirligi yapilarak hazirlanir.

'“Hasan Olali, “Tesebbiis Finansmani ve Tesebbiislerin Finansal Yonetimi”, E.U.B.T.F. Yayinlari
n0:64/5, {zmir, 1969, s.156.

1T Pinar Cengiz, “Finansal Analiz ve Finansman Politikas1”, . T.B.F. Yayinlar1, no:64/27, izmir,
1972, s5.98.
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Nakit biitgesinde ilk asama, gegen donemden devredilen kasa artiginin ve séz
konusu biitge donemi i¢in muhtemel nakit girislerinin saptanmasidir.

Nakit girislerinin saptanabilmesi icin, konaklama isletmesinin, biitce
donemlerinde isletme departmanlarindan ve diger kaynaklardan saglayacagi
gelirlerin, gecmis donemlerden devredilen alacaklarin ve baska nedenlerle
saglayabilecek nakit girislerinin, miktar ve zamanlar1 belirtilerek toplu halde
gosterilmesi gerekir.

Ikinci asama, otelin gecmis donemlerden devredilen borglarmin, biitce
donemi icin planladigr gelirlerini saglayabilmesi i¢in yapmasi gereken
harcamalarinin, 6demesi gerekecek olan vergilerin, miktar ve zamanlarinin
belirtilerek bir arada gosterilmesidir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta; nakit biit¢esi hazirlanirken, para ¢ikisini
gerektirmeyen amortisman gibi masraflarin, bu biitgenin disinda birakilacagidir' %,

Uciincii asama, otelin belirli siireler icin kasada hazir bulundurmak zorunda
oldugu efektif tutarinin tespitidir. Giinliik islemlerin yiiriitiilmesi bakimindan otelin
kasasinda minimum para miktar1 bulunmasi gerekir. Buna literatlirde “giiven marj1”
ad1 verilmektedir'®.

Dordiincii ve son asama, nakit giriglerinin ve nakit cikislarinin aya gore
dagitildiktan sonra, aylik ve kiimiilatif nakit fazlaliklarinin veya noksanliklarinin
tespit edilmesidir. Elde edilen bu tahmini sonuglara gore, konaklama igletmesi
yoneticileri, nakit fazlaliklarini nasil degerlendirecekleri ve noksanliklar hakkinda ne
gibi tedbirler alacaklarini Onceden tespit edeceklerdir. Elde edilen bu tahmini

sonuglar, ayni zamanda gelirlerin ve fon kullanimi planlamasmin isletmenin

durumuna uygun olarak yapilip yapilmadiginin bir gostergesidir.

2{lhan Cemalcilar, A.g. e. , s.108.
' Piar Cengiz, A.g. e. ,s.119
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TABLO -8

NAKIT BUTCESI
BUTCE DONEMI: 1 Ocak 2004 — 31 Arahk 2005

Kasa Artigi (1 Ocak 2003) o IS M IN M |H T A E E K

Nakit Girisleri
isletme Departmanlari

Gelirleri

Diger Gelirler

Alacaklar

TOPLAM (1)

Nakit Cikislari

Satis Maliyetleri

Teghizat Harcamalari
Personel Giderleri

Tedarik Harcamalari

Bakim ve Onarim Harc.
Genel Yonetim Harc.
Kiralar

Vergiler

Borglar

TOPLAM (1I')

Minumum Nakit ihtiyaci (111)
Nakit Fazlasi (Noksani) (1V)
(IV=I-(11+111))

Kumiletif Nakit
Fazlasi (Noksani)

3.1.2.Finansal Analizler

Finansal analiz, firmanin i¢ ve dis kaynaklarindan sagladigi veya saglamayi
diisiindiigii fonlari, kullanma alanlarina goére degerlendirmek; yani finansman
durumunu normal kosullar altinda incelemek ve gelecekteki kosullara gore
projeksiyonlarda bulunmak bigiminde tanimlanir'®. Finansal analiz, bir isletmenin
mali durumunun ve mali yonden gelismesinin yeterli olup olmadigini belirlemek
icin, mali tablolarda yer alan kalemlerdeki degisikliklerin kalemler arasindaki

iligkilerin ve bu iligkilerin incelenmesinden ve gerektiginde ayni endiistri kolundaki

1% Ocal Usta, Aug. e. , s.77.
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diger isletmelerle karsilastirmalar yapilmasindan ibarettir'®. Finansal analiz, finansal
tablolarda yer alan ¢esitli kalemler arasinda yiizdeler, oranlar ve doniis hizlar
yoluyla onemli iliskiler kurulmasini, bu iligkilerin Sl¢iilmesi ve yorumlanmasini
kapsar, Bu iligkilerin 6l¢iilmesi ve yorumlanmasini ise, tiirlii analiz teknikleri ile
yapilir. Elde edilen sonugla isletmenin gegmis donemdeki uygulamalarini
gosterdiginden, bunlar esas alinarak isletmenin bugiinkii durumu saptanir ve
gelecege ait planlarda bu sonuglardan yararlanilarak yapilir'® Finansal tablolardaki
rakamlar, oranlara, yiizdelere ve devir hizlarina dontstiiriiliirlerse, karar alma igin
daha anlamli ve daha yararli olabilir '”’. Finansal analiz, isletme acisindan biiyiik
Onem tagir. Bir finans yoneticisinin tizerinde durmasi gereken finansal analizin 6nemi

asagida belirtilen konularda s6z konusudur'®®.

e Isletme faaliyetlerindeki basar1 derecesinin dl¢iilmesi,

e Isletmenin ana ve ikincil hedeflere ulasip ulasmadiginin belirlenmesi,

e Hedeflere ulasiimamissa nedenlerinin arastirilmasi,

e Izlenecek iiriin fiyat politikas1 konusunda karar alinmasi

e isletmenin varligim tehlikeye diisiirmeden, fonksiyonlarin1 yerine
getirmedeki giiciiniin 6l¢iilmesi

e Isletme faaliyetlerinin kontrolii ve degerlendirilmesi,

e Isletme faaliyetlerinin her asamasinda dogru ve diizeltici kararlar

alinmasi.

Finansal analiz, zaman agisindan kisa ve uzun siireli, kapsam bakimindan
statik ve dinamik olmak iizere iki kisimda incelenir. Kisa siire i¢inde isletmenin
finansal faaliyetleri, daha ¢ok giinliik alacak ve bor¢ durumlarini dengelendirilmesi
esasina dayandirilmaktadir. Boylece, kisa siireli finansal analizde, likidite durumu 6n
planda tutulmaktadir. Finansal yonetici likiditeyi saglamak yaninda, karlilik
durumunu da diistinmek zorundadir. Uzun siireli finansal analizde ise, yatirim

degerlendirilmesi ve yine yatirim niteligi tastyan, fakat orta siireli finansal hareketler

195 Oztin Akgiic, “Mali Tablolar Analizi”, 9.Basim, Avciol Basim, Istanbul,1995,5.311.
"%(cal Usta, A.g. e. , s.77.

'""Michael Coltman, A.g. e., s.13.

1% Ocal Usta, A.g. e. ,s.77.
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icinde gerceklesen, hacim bakimindan daha diisiik miktarda techizat satin alinmasi ve
isletme sermayesindeki degisiklikler lizerinde durulur. Uzun siire i¢inde finansal
yonetici, finansman fonksiyonunun agirlik noktasini karlilik tizerinde toplar ve
izleyecegi stratejiyi buna gore saptar'®”.

Belirli bir tarihte diizenlenmis veya belirli bir doneme ait mali tablolarda yer alan
kalemler arasindaki iliskilerin saptanmasi ve bu iliskilerin incelenmesine statik analiz
denilmektedir. Dinamik analiz ise, birbirini izleyen donemlere ait mali tablolarda yer
alan kalemlerin zaman igerisinde gdstermis olduklari artis ve azaliglarin incelenmesi
ve egilimlerin saptanmasidir''°.

Finansal tablolardaki rakamlar, oranlara, vyiizdelere ve devir hizlarina

doniistiiriilerek karar alma yoluna gidildigini konunun basinda belirtmistim. Tezimde

oranlar, ylizdeleri, devir hizlarini kisaca rasyo analizini inceleyecegim.

3.1.2.1. Oranlar ( Rasyolar )

Rasyo, finansal tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iligkinin basit matematik
ifadesidir. Rasyo analizi ile isletmenin finansal giicii, likidite durumu, verimliligi,
karlilig1 hakkinda saglikli yargilara varilabilir. Rasyo analizinde su o6zellikler goz
oniinde bulundurulmas: gerekir '

e Az sayida, fakat isletmenin durumunu belirleyecek rasyolarin
hesaplanmasina 6zen gosterilmelidir.

e Rasyolarin hatali yorumundan ka¢inilmalidir, yorumda belirsizlik varsa, o
rasyo kullanilmamalidir.

e Rasyolar yorumlanirken isletme ile ilgili kaynaklardan yararlaniimalidir.

e Yorumlarda fiyatlar genel seviyesinin etkileri dikkate alinmalidir.

e Ayni is kolundaki benzer isletmelerin ayni tiirdeki rasyolar ile

e Karsilastirmalar yapilamali; ancak karsilastirma yapilirken isletmelerin

tam olarak birbirine benzemeyecekleri de gozden uzak tutulmamalidir.

19 Ocal Usta, A.g. e. ,s.79
"0 Gztin Akgiic, A.g. e. 5.312.
" Ocal Usta A.g. e., 5.79.
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e Finansal tablolarin analizinde kullanilan rasyolart ayri ayri bagliklar

altinda inceleyecek olursak:
3.1.2.1.1. Likidite Rasyolari

Bu rasyo, isletmenin kisa vadeli bor¢larini kolayca 6deme yetenegini gosterir.

Etkin bir isletme sermayesi yonetiminin gostergesi olan Likidite rasyolar1 sunlardir.

- Cari Rasyo

Cari rasyo, donen varliklarin kisa stireli borglara boliinmesi suretiyle bulunur. Bu
rasyo, bir sirketin kisa siireli bor¢larinin tiimiinii zorlanmadan 6deme yetenegini

gosterir.

DonenVarhik _15
KisaSiireliBorclar

CariRasyo =

Cari rasyo orani genel kurala gore, her 1 $’lik kisa siireli bor¢ igin 2 $’lik
donen varlik olmalidir. S6zii gegen kural, stoklara baglanmis donen varlik olmalidir.
So6zii gecen kural, stoklara baglanmis donen varlik tutar1 biiyiik olan isletmeler i¢in
bir emniyet marj1 olarak gelistirilmistir.

Konaklama isletmelerinin sahip oldugu en biiylik stok, miisteri odalarinin
arzidir ve bunlar bilangonun duran varliklar boliimiinde (bina adiyla)
kapsanmaktadir. Konaklama isletmelerinin sahip oldugu tek cari stoklar, yiyecek,
icecekler ve tedarikleridir ve bunlar genellikle toplam doner varliklarin goreli olarak
kiigiik bir kismini olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri, 1,5 veya daha az bir cari

rasyo ile giivenle ¢alisabilirler.
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- Smmrh Likidite Rasyosu ( Asit - Test Rasyo )

Asit rasyo, kasa ve alacaklarla cari borglar arasindaki orani ifade eder. Cari rasyo,
doner varliklar1 olusturan cesitli kalemlerin goreli olarak likiditesini gostermedigi
icin, stoklar1 ve diger likit olmayan varliklar1 orandan ¢ikararak asit-test rasyo

bulunur.

Naki + Alacaklar + PazarlanabilirMenkulDeger
KisaVadeliBorclar

Asit —TestRasyo =

Veya
DonenVarliklar — Stoklar

L1
KisaVadeliBorg¢lar

Asit —TestRasyo =

Normal olarak, her 1 $’lik kisa siireli bor¢ ic¢in 1/1’den asagi bir oran
giivenlik marj1 i¢in kabul edilemez. Bununla beraber, bu emniyet diizeyindeki stoklar
olduke¢a likit oldugundan ve oldukga sik sik dondiiglinden, konaklama ve yiyecek
endiistrisi i¢in gecerli oldugu siiphelidir(bu demektir ki, stoklar gelirlere ve
alacaklara veya nakide giinler i¢cinde veya bir ay icinde cevrilmektedir). Bazi

endiistrilerde stoklar, aylarca veya hatta yillarca tutulabilmektedir' .

3.1.2.1.2. Faaliyet Rasyolari

—Alacak Rasyolari

Alacaklari tahsil etmek iin ii¢ temel yaklasim vardir. Bunlar '":
e Gelirlerin bir yiizdesi olarak alacaklar,
e Alacak devir hiz1 ( donme ¢abuklugu )

e Alacaklarin ortalama tahsil sliresi

"2 Michael Coltman, A.g. e. ,s.19.
"“Michael Coltman, A.g. e. ,s.19.
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— Gelirlerin Bir Yiizdesi Olarak Alacaklar:

Bu rasyo, ortalama alacaklarin yillik gelirler icindeki yiizdesel payin
vermektedir. Bu oranda, ortalama alacaklar, donem bast ve donem sonu alacaklarin
toplanmasi ve ikiye boliinmesi ile bulunur. Bir konaklama isletmesinde 6zellikle
isletme yiiksek diizeyde sezonluk ise ortalamay1 bulmak i¢in her ay sonu alacaklarin
(bu bilgi varsa) toplanmasi ve 12’ye boliinmesi tercih edilmelidir''*.

Gelirlerin ylizdesi olarak alacaklar, alacaklarin likiditesinin veya tahsil

edilebilirliginin tam bir gdstergesi olamaz. Bu yiizden alacak devir hiz1 ve ortalama

alacak tahsil stiresi bulunmalidir.

—Alacak Devir Hiz1 Rasyosu ( Paraya Doniisiim Cabuklugu )

Bir isletmenin alacaklarindan yapilan tahsilat, en 6nemli para girisidir. Alacak
devir hizinin yiiksek olmasi, diger bir ifadeyle, alacaklarin tahsil siiresinin kisa,
isletmenin bor¢larint zor durumlara diismeden odeyerek, diisiik bir cari oranla

caligsmasini saglar.

ADH - ToplamGelirler

OrtalamaAlacaklar

Alacak devir hiz1 alacaklarin tahsil edilme etkinligi ve kredili i hacmine

bagl olarak, yilda on defadan otuz defaya kadar degisebilir'".

— Alacaklarin Ortalama Tabhsil Siiresi

365

AOTS =————
DevirHizi

""* Michael Coltman, A.g. e. s.20.
5 Michael Coltman, A.g. e. ,s.21
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Isletmenin tahsil siiresi ne kadar yiiksek ise, tahsilat politikas1 da o kadar

etkin demektir.

— Stok Devri Hiz1 Rasyosu

Konaklama isletmelerinde stok devir hizi rasyolari, stok tiirline gore

hesaplanur.

Yiyecek (veya icecek) = Bir donemde satilan vivecek(veya icecek) maliyeti

Stok devir iz Bir donemde ortalama yiyecek (veya i¢ecek) stoku
Veya SDH = NetSatislar
Stoklar

Yiyecek stok devir hizinin, genellikle yilda 24 ile 48 arasinda ve igecek devir

hizinin bir yilda 6 ile 12 arasinda siralanir. Tiim diger seyler ayni kalmak sartiyla,

devir hiz1 ne kadar yiiksek ise, stoklara yatirilan para o kadar az olacaktir''°.

Net Isletme Sermayesi Devir Hiz1 Rasyosu

Bu rasyo ile isletmenin 6z sermayesi ne dl¢lide verimli kullandig1 belirlenir.

Payda da, y1l sonundaki bilangoda gésterilen 6z sermayede olabilir'"’.

f NetSatisl
NetlsletmeSermayesiDevirHizi = M

Ozsermaye

"® Michael Coltman, A.g. e. s.22.
"7 Ocal Usta, A.g. e. s.85.
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Bu rasyo, konaklama isletmeleri i¢in, bir yilda 50 defa veya daha fazla gibi
yuksek bir orana degisebilir. Bir konaklama isletmesi, en uygun net isletme
sermayesi diizeyini bulmaya calismali ve sonra bu optimum diizeyi ile gelecek
performansini karsilastirmalidir. Cok fazla net isletme sermayesi( yani ¢ok diisiik bir
devir hiz1 ) fonlarin etkin olmayan kullanimi anlamina gelmektedir. Cok az net
isletme sermayesi ( Cok yiiksek bir devir hizi ile gosterilen), satislar diismeye

baslarsa, nakit giicliiklerine yol acar''®,

Konaklama isletmelerindeki faaliyet
rasyolar1, yOneticinin hazirladigi raporlar yardimiyla hesaplanir. Bir konaklama

isletmesinde kullanilan faaliyet raporlar1 sekilde gosterilmistir.

servis Gin
yapilan Tarih
yemekler Hava Durumu
Kuver Sayisi Ortalama Hesap

Kahvalti,6gle Y.,aksam Y. Toplam  Toplam |Ortalama Hesap
Bugiin Bugiine |Bu gline kadar
Kadar

Aksam yemegi salonu

Kafe

Oda Servisi
Ziyafet
Toplam

Sekil-9 Giinliik Rapor

Glnlik Faaliyet Raporu
Satiglar

Bugline
Bugune |Bugline [Bugline |kadar
kadar kadar kadar gecen yilki
Bugiln ay ayhk gecen ay |ay

odalar

yiyecek

icecek

telefon/telgraf

erkek oda hizmeitgisi(valet)
gamasirhane

diger

toplam gelir

'8 Michael Coltman, A.g. e. , s.23
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Ucretlerle ilgili giderler

Bu giine Bu guine Bu gline
kadar kadar kadar
Bu gune Tahmini gecen gecgen
Bugun kadar ay Aylik ay yilki ay
Tutar % |Tutar % |Tutar % |Tutar % |Tutar %
oda
yiyecek ve icecek
Ust departmanlar
Tarth ..
Gin
Hava Durumu :.....................
Istatistikler
augone [ Sesire [ Bome [ oeaine
Bugtin Kadar . Banka Raporu
Ay Tahmini Gegen Gegen
Ayhk Ay Yilki Ay

Toplam Oda isgali

Dunku Bakiye

Personelin Kullanimi Tahsilat
Bos Odalar Harcamalar
Toplam kullanilabilir oda Gline Kalan
Ort. Oda fiyati

Alacaklar

Doluluk ylzdesi

Cifte D. Sayisi

DunkU Bakiye

Cifte D. Ylzdesi

Borglar

Yiyecek M. Yizdesi

Krediler

icecek M. Yiizdesi

Bakiye Bugln

KAYNAK: Michael Coltman, “Agirlama isletmelerinde Finansal Uretim”, ince Ofset, Balikesir

1955, 5.38-39.

Sekil-9’ un Devami

3.1.2.1.3. Bor¢ Rasyolan

Isletmeler toplam varliklarin1 finanse ederken iki segenekten yararlanir. Bunlar,

0zkaynak (hisse senetleri veya dagitilmamis karlar) ve borglar (kredi) dir. Borg

rasyolari, bu iki finansman yontemi arasindaki dengeyi gosterir. Bu dengeyi gosteren

temel rasyolar vardir; Toplam varliklar/ toplam borglar, toplam borglar/ toplam

varliklar ve borglar/ 6zkaynak rasyolari.
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Toplam Varhiklar / Toplam Bor¢lar Rasyosu

Toplam varlik / toplam bor¢ orani, geleneksel olarak, yamiltici olabilen defter
degerleri tizerinden varliklara dayanmaktadir. Arsa ve binalar genellikle, zamanla
degerlenir. Bu nedenle, 1/1 gibi diisiik bir sonug¢ gosteren varlik rakamlarinin defter

degerine dayanan bir rasyo, kreditorler tarafindan gorilebilir''’.

ToplamVarliklar

ToplamBorglar

—Toplam Borg¢lar / Toplam Varhklar Rasyosu ( Kaldira¢ Rasyosu )
Aktiflerin ne kadarmin yabanci kaynak ile finanse edildigini gdsterir. Oran
yiiksekse, isletmenin spekiilatif tarzda finanse edildigini, kredi roliiniin yiiksek

oldugunu, finansal yénden gii¢ durumlara diisebilecegini gosterir'*’.

ToplamBorg¢lar

ToplamVarliklar

Geleneksel olarak, konaklama endiistrisi, %60 ve %90 arasinda borgla, %10 ile
%30 arasinda 6z kaynakla finanse edilmistir. Bor¢la finansman daha yiiksek orana
ulagirken, bor¢ para bulmak gittik¢e daha gii¢ olmaktadir. Risk, kredi veren i¢in daha

yiiksektir ve bu nedenle potansiyel kreditorler daha gii¢ bulunabilir''.

—Toplam Borclar / Toplam Oz Kaynak Rasyosu
Bu rasyo orani kreditorler i¢in ¢ok oOnemlidir. Ortaklarin her 1 $’lik yatirima

karsilik kreditorlerin yatirimi ne kadar yiiksek olursa, kreditdrler i¢in risk o kadar

yiiksek olur.

"Michael Coltman, A. g.e. , s:24,
120 Michael Coltman, A. g. e. , s:24.
12! Michael Coltman, A.g. e. s.25.
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3.2.2.1.4. Karhlik Rasyolar1

Isletme faaliyet déneminde kar edip etmedigi ancak karlilik rasyolar1 sayesinde
ogrenilir. Bu boliimde ele alacagim rasyolar, sadece gelirle ilgili degil, yatirimla da
iligkili olan karlilig1 saptamaktadir.

- Net Kar / Gelir Rasyosu

VergidenSonrakiNetKar *100
Gelir

Bu, her 100 $’lik gelirin (t) kadarinin net kar oldugu anlamma gelir. Onceki
donemlerin sonuclariyla karsilastirma yapmali, trendler ¢ikarmak veya bir zincir
sirkette benzer linitelerde karsilastirma yapmak i¢in bu rasyo kullanilir. Fakat bu

rasyo, tek basina karlilig1 belirlemek i¢in yeterli degildir.

—Varlik Devir Hiz1 Rasyosu

Gelir
ToplamOrtalamaVarliklar

Bu rasyo, gelir saglamada varliklarin kullanim etkinligini belirler. Konaklama
endiistrisinde bu rasyo orani (devir hiz1), bir y1l da 2 gibi diisiik bir orandan, 2 veya
daha fazla gibi yiiksek bir orana kadar degisebilir. Bir konaklama isletmesi i¢in
devir hizinin genellikle daha diisikk olmasinin nedenlerinden biri, konaklama
isletmesinin bos alanlara (lobiler, koridorlar) ve miisteri odalarina (bunlarin

kapasitesi kisa zamanda degistirilemez) ¢ok fazla yatirim yapmis olmasidir' >

- Varhklarin Net Getirisi Rasyosu

VergidenSonrakiNetKar %100
OrtalamaOzkaynak

122 Michael Coltman, A.g. e., 5.29.
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Ozkaynak getirisi rasyosu, isletme yonetiminin 6zkaynak fonlarim
kullanmadaki etkinligini gdsterir. Bu rasyo, isletmeye hisse senedi sahipligi yoluyla

yatirim degerini inceleyen 6zkaynak yatirimcisi i¢in yararhdir.

3.1.2.2. Kara Gegis Analizi

Bir finans ydOneticisinin yararlanabilecegi finansal araglardan biri kara gecis
analizidir. Kara ge¢is analizi esas itibariyla, sabit giderleri, degisken giderler ve kar
arasindaki iliskilerin incelenmesinde kullanilan bir analiz yontemidir. isletmelerde
giderler sabit ve degisken olarak ikiye ayrilir.

Kara gegis analizinin yapilmasinda izlenmesi gereken siralama soyledir'*;

- Isletmenin, zarara ugramamasi icin ulasilmasi gerekli is hacmi diizeyinin
saptanmasi,

- Cesitli iiretim diizeylerinde birim maliyetlerinin hesaplanmasi,

- Cesitli calisma diizeyleri icin isletmenin isletme sermayesi gereksiniminin
tahmini

- Degisken giderler, sabit giderler ve / veya birim satis fiyatlarindaki
degisikliklerin, isletmenin kara gecis noktasi ve toplam karma olabilecek
etkilerin incelenmesi,

- En karl1 {iriin tiirlerinin seg¢ilmesi, liretim birlesiminin degistirilmesi,

- Asgari satig fiyatlarinin belirlenmesi amac giidiiliir.

Isletme basarisinin dl¢iisii olan kar, satis geliri ile maliyetler arasindaki olumlu
fark olarak tanimlandigina gére: Isletmenin iirettigi ve sattig1 iiriin miktari ile iiriiniin
satig fiyatinin ve sattig1 lirlin miktar ile {iriiniin satig fiyatinin ve tirlin maliyetinin
incelenmesi gerekir. Bu nedenle “fiyat-miktar-kar” iliskileri, isletmenin gelecekteki
finansal planlarin yapilmasinda 6nemli rol oynar '**.

Konaklama isletmelerinde karlilik hesaplarinin yapilabilmesi i¢in, dnce gelir
ve giderlerin saptanmasi veya tahmin edilmesi gerekir. S6z konusu tahminler ¢ok
sayida konaklama isletmesinin incelenmesi sonucu bulunan standart tablolardan

yararlanilarak yapilir ve kar tablolarinin aktif farki olarak ortaya ¢ikar.

12 Oztin Akgiig, A.g. e. ,s.115
124 Ocal Usta, A.g. e. ,s.89.
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TABLO:9 Giderler Standart Tablosu

Yiyecek ve igkiler % 30
Ucretler % 30
Genel Giderler % 10
Vasitasiz Vergiler %5
Bakim Onarim % 10
Diger Giderler %5
Kiralar % 10
TABLO:10 Gelirler Standart Tablosu

Oda Gelirleri % 50
Restoran Gelirleri % 30
Icki Gelirleri % 15
Telefon Gelirleri % 2,5
Diger Gelirler % 2,5

Kara gecis analizi kullanilan yontemler basa bas analizi, giivenlik marj1 ve

net marj, faaliyet (¢aligma) kaldiraci ve finansal kaldiragtir.

— Basa bas Analizi
Basa bas noktasi isletmenin ne kar ne de zarar ettigi bir faaliyet noktasidir.
Bu nokta da toplam gelirler ile toplam giderler birbirine esittir.
Basa basnoktasi, otel isletmelerinde degisken ve sabit maliyetleri ile karlar
arasinda iliskisini belirlenmesine yoneliktir. Karlilik analizini yapmadan 6nce bazi
125

varsayimlarin dikkate alinmasi gerekir .

- Fiyatlar sabit kalacaktir,

125 Alparslan Pekin, “Modern Yonetim Muhasebesi”, 3.Baski, 1988, Istanbul, Filiz Kitapevi, s.701.
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- Isletmenin maliyetleri kisa vadede; sabit ve degisken olarak boliinebilmelidir.
Zira uzun donemde sabit maliyet de degisebilir,
- Sabit maliyetler degismeyecektir,
- Satig karisiminda herhangi bir degisiklik olamayacaktir,
- Stok degismeleri olmayip, tiretim faktorlerinin prodiiktivitesi sabit kalacaktir.
Bu varsayimlar saglandiktan sonra analize gegilebilir.

Basabas noktasi1 analizini grafiksel olarak gosterecek olursak;

Satig Gelirleri Toplam
ve Maliyet (Gider) TL Gelirler
Dogrusu
y TC
gelirler p Toplam
ve ar bolgesi Giderler
maliyetler TC|Dogrusu
(TL)
\Y Degisen
Basabas noktasi _.---"]Giderler
A Pt Dogrusu
sbl-"""""""" T ’ _—'_4—"‘—
Zarar bélgesi E e
Sabit
I ' Giderler
oL~ : .
Qb T X
Uretim Satis Hacmi ( Q)
Birim

KAYNAK: Ocal Usta, “isletme Finansi ve Finansal Yonetim”, Anadolu Matbaast, Izmir,1996,5.91.

Sekil — 10 Basabas Noktasi

Toplam gelirler dogrusu, toplam giderler dogrusunu (A) noktasinda keserek kar
ve zarar bolgesini birbirinden ayirir. Bu noktanin altinda kalan bolge zarar, {istiinde
kalan bolge ise kar1 gosterir. Boylece grafik sayesinde, maliyetler ve gelirlerde

yapilacak degisiklerin, kar tizerinde hemen etkili olacagi goriilmektedir.
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Cebirsel olarak da basabas noktasini hesaplamak miimkiindjir.

Toplam Sabit Maliyetler (F) F
BBN = =
(Satis 1 - Toplam Degisken Giderler (WxQ) 1-_V..
Hacmi TL) Toplam Satis Geliri (PxQ) P

Birim olarak ise basabas noktasi;
F
Qb="" P= Birim Satig Fiyati
P-vV Qb= Basabas Noktasindaki Birim Sayis1
V= Birim Degisen Gider
F= Toplam Sabit Gider

- Giivenlik Marj1 ve Net Marj

Giivenlik marji, 6zellikle firmanin zarar etmeden Once satiglarda hangi oranlarda
bir azalma olabilecegi hakkinda fikir vermesi bakimindan 6nem tagir' .
Net marj, satig gelirlerinden, degisen giderler toplami ¢ikarildiktan sonra kalan
miktardir. Net marj (veya marjinal gelir), toplam sabit giderlerin ve net karin ne
kadardik kismini karisilabilecegini gdstermesi bakimindan dnem tasir. Net marjin
toplam satis gelirlerine oranlamasiyla net marj yilizdesi elde edilir. Bu yiizde
sayesinde, satislarda olusacak bir degisikligin, karda nasil bir degisiklik yaratacagi

127

kolaylikla goriilebilir .
- Faaliyet (cahisma) Kaldiraci

Isletmedeki sabit ve degisken giderlerinin artma ve azalmasinda sebep olan
etmenlerin bilinmesine yardimc1 olur. Bu asamada kullanilan finansal analiz araglari
calisma kaldira¢ derecesi ve finansal kaldira¢ derecesidir.

- Cahsma Kaldira¢ Derecesi

Isletmede sabit ve degisken giderlerin isletme karma olan etkisini belirler. Sabit

giderleri olan her isletmenin, satis hacmindeki gelismeye bagli olarak karindaki

12°Ocal Usta, a A.g. e. ,s. 93.
127 Ocal Usta, A.g. e.. s. 93.
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gelisme orani, satis hacmindeki degisme oranindan daha ytiksektir. Diger bir degisle,

sabit giderler yiliksek ise, basa basnoktasina erisebilmek i¢in satig gelirlerinin de
128

yiiksek olmas1 gerekir

AEBIT

CK.D.= % EBIT: Vergi ve faizden 6nceki kar

S

S: Satislar

Isletmedeki belli yiizde degismenin, isletmenin karlarinda olusturdugu degismeye

orani olan ¢alisma kaldira¢ derecesini bu sekilde formiil edecek olursak;

CK.D.- KardakiYiizdeOlarakDegisme
7 SatisHac min dekiYiizdeOlarakDegisme

CK.D.= owr-v)
o OP-V)-F

P: Birim Satis Fiyati

Q: Satislar
V: Birim Degisken Gider
F: Toplam Sabit Gider

- Finansal Kaldira¢ Derecesi

Finansal kaldirag derecesi, faiz vergiden oOnceki karlardaki belli yiizde

degismenin, 6z sermaye karliligindaki belli yilizde degisme oranidir.

128 Ocal Usta, A.g. e. s. 94.
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HisseBasinaKardakiYiizdeOlarakDegisiklik (EPS)

F.K.D.= .
FaizveVergidenOncekiYiizdeOlarakDegisiklik( EBIT)

AEPS
_ _EPS
F.K.D.= AEBIT
EBIT
Yada
FKD - FVOK (EBIT)

" FVOK - C(EBIT)

C= y1llik 6denecek faiz gideri

- Bilesik Kaldira¢ Derecesi

Calisma ve finansal kaldirag derecelerinin etkisi birlikte goriilmektedir ve
birbirlerinin ¢arpimina esittir. BOylece satis miktarindaki degismenin, 6z sermaye

karlilig1 tizerindeki etkisini bulmus oluruz.

AEPS
BKD.—_EPS _ HisseBasinaKardakiYiizdeOlarakDegisiklik
S AS SatisHac min dekiYiizdeOlarakDegisiklik
S
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Yada

_0P-Y)
OP-V)—(F+C)

Seklinde ifade edebiliriz.

4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSLETME SERMAYESI
POLITIKALARI Ve
KONAKLAMA ISLETMELERINDE ISLETME SERMAYESI YONETIM
ETKINLIGI

Isletme sermayesi politikas1 iki temel soruyu kapsarlzg:

1. Hem toplam hem de ayr1 kalemler ( hesaplar) bakimindan cari
aktiflerin uygun diizeyi nedir?

2. Istenen cari aktifler nasil finanse edilmelidir?

Isletmeler her zaman sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Yani, tesise, makinelere,
stoklara, ticari alacaklara ve diger tiim varliklara yatirilan ve bir sirketi etkin bir
sekilde calistirmanin geregi olan paraya. Genellikle bu varliklarin tamami bir defada
satin alinmaz, firma biiylidiik¢e zaman iginde azar azar edinilir. Bu varliklarin toplam
maliyetine firmanin toplam sermaye ihtiyaci denir'*’.Isletmelerde optimal politikanin
belirlenmesi icin, tiim degiskenler hakkinda ayrintili bilgiye gerek vardir. Ancak
belirsizligin fazla oldugu giinlimiiz ekonomik kosullarinda, tiim degiskenler hakkinda
saglikli bilgiler elde etmege ve tahminlerde bulunmaga olanak yoktur. Cesitli
finansman politikalarinin ve donen varliklara yapilacak yatirnm tutarlarinin

etkilerinin saptanmasina yardimci olacak Dbilgisayar simiilasyon(benzetme)

2% Brigham, “Essentials of Managerial Finance”, Dryden Fort Worth, 1996 s: 299.
130 Brealey, Myers ve Marcus, A. g. €., 1997,5:526.
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modellerinin  gelistirilmesi konusunda ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak bu
modellerin ¢oziimler sagladigi ileri siiriilemez."".

Bir konaklama igletmesinin finans yoneticisi, diger isletmelerde oldugu gibi
donen varliklarin finansmaninda, kisa ve uzun siireli bircok alternatif arasindan
secim yapmak durumundadir. Isletmenin kaynak ihtiyacim karsilanmasinda uzun
siireli fonlardan yararlanma orami yiikseldikce, isletme sermayesi yonetimi ihtiyath
bir konum alir.

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir igletmenin, kisa vadeli bor¢lanma
yoluyla isletme sermayesi finanslamasi, igletmenin i¢inde bulundugu kosullar kadar
iilke ekonomisinin gidisati (1998 kiiresel kriz gibi) nedeniyle de kisa siireli
kredilerin yenilenememesi riskini beraberinde getirmektedir.

Isletme sermayesi finanslamasinda uzun siireli bor¢lanmanin daha az oldugu
halde, isletmenin kisa vadeli bor¢lanmay1 tercih etmelerinin temel nedenleri;
esneklik, maliyet avantaji ve daha kolay tedarik edilebilme imkanidir. Tabii burada,
kisa vadeli bor¢lanmanin uzun vadeli bor¢lanmaya oranla daha riskli oldugu gercegi
unutulmamalidir.

Isleme sermayesi finansmaninda kisa siireli kredilerden yararlanilmasi
halinde kredi maliyetinin goreli olarak diisiik olmasina karsilik risk artmaktadir. Bu
durumda firma, riskin artmasi pahasina daha ucuz kaynak kullanmak yoluyla
karliligin1 artiracak veya karliliktan fedakarlikta bulunarak, uzun siireli kredilerden
yararlanma stratejisi izleyerek riski azaltacaktir. Diger bir deyisle karla risk arasinda
bir degisim yapacaktir'*%.

Isletme sermayesinde kullamlacak politikanin segimi risk ve karlilik
arasindaki iligki temel esas almarak yapilir. Calisma sermayesi politikalar1 bir
bakima risk ve karlilik arasinda belli gecisler (trade off) yapilarak bir optimum
aranmasidir denilebilir'>.

Isletme sermayesi finanslama stratejileri likidite, risk ve karlilik gibi

faktorlerin olusmaktadir. Likidite derecesi ile karlilik arasinda ters yonlii bir iliski

vardir. Likidite arttikca firmanin likit varliklar tizerinden saglayacagi kazanglar

1 J. Fred Weston- F. Eugene Brigham, “ Managerial Finance”, Holt International Edition, 1975,
England, s:139.

12 Oztin Akgiic, “Finansal Yonetim”, Avciol Basin Yayin, Istanbul, 1994, s: 225.

133 Atilla Génenli, “ isletmelerde Finansal Yonetim”, istanbul Un. Isletme Fakiiltesi Yayini, No: 250,

Istanbul, 1991. s: 411.
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azalacaktir. Likiditenin bol olmasi riskin azalmasina neden olacaktir. Risk ve
karlilik arasindaki iliski de dogru orantilidir. Risk azaldik¢a karlilik da azalr."*.

Diger taraftan, isletmenin ellerinde fazla likit deger bulundurmalari da
karliligir olumsuz yonde etkileyecektir. Ciinkii elde bulundurulan likit bir firsat
maliyeti vardir. Bir isletmede yiliksek bir likidite ile ytktmliliiklerini yerine
getirememe riskini azaltabilir. Buna karsilik, elde tutulan likit degerlerle
yapilabilecek yatirimlarin saglayacagi gelirden yoksun kalma durumu ortaya ¢ikar.

Ozetle konaklama sektoriinde isletmelerin, isletme sermayesi yonetiminde
izleyecekleri stratejiler, diger sektorlerde oldugu gibi bu isletmelerin de karliligini
etkilemektedir. Bu nedenle isletme sermayesi yonetimi ile ilgili kararlar turizm
sektorii agisindan ¢ok onemlidir.

Isletme sermayesinin finanslamast ile ilgili politikalar {i¢ temel strateji olarak
gosterilmektedir. Bu politikalar belirlenmis satis seviyesini gerceklestirmek igin
isletme sermayesinin degisen tutarlarina gore farklidir. Alternatif isletme sermayesi

finanslama stratejileri grafik tizerinde asagida gosterilmektedir'™.

Grafik 1: Isletme Sermayesi Politikalar

Isletme Sermayesi Tutar1

A
40 — Ihtiyat
30— Normal
20 7]
10 | Atilgan
| | | | >
I I I I g
0 50 100 150 200 Satislar

KAYNAK: Ahmet Aksoy, “isletme Sermayesi Yonetimi”, Gazi Biiro, Ankara, 1993, s:3.

134 Ahmet Aksoy, “isletme Sermayesi Yonetimi”, Gazi Biiro, Ankara, 1993, s:42.

135 Ahmet Aksoy, “isletme Sermayesi Yénetimi”, Gazi Biiro, Ankara, 1993, s:34
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Grafik 1, cari aktiflerin diizeyi konusundaki 1{i¢ secenek politikay1
gostermektedir. Her politikaya gore, her satis diizeyini desteklemek icin farkh
miktarlarda bir isletme sermayesi muhafaza edilmektedir. Sekilde goriilen en dik
egimli dogru, olduk¢a “ihtiyatli” bir isletme sermayesi finansmanini, orta egimli
dogru “ilml1” bir isletme sermayesi politikasini ve egimi en az olan dogru da
“atilgan” ya da kat1 olarak adlandirilan isletme sermayesi finanslamasi politikasini
gostermektedir.

Ihtiyath finanslama politikasi, vade isletme ya da kendi kendini likide etme
yaklagimi olarak da bilinmektedir. Bu finanslama politikasinda riski en diisiik
finansman kaynaklarimin tercih edilmesi s6z konusudur. Ciinkii isletmelerin siirekli
aktifleri yani duran ve donen varliklarin tamamina yakin bir boliimii, uzun vadeli
bor¢lanma yoluyla finanse edilmektedir.

Ihtiyath varlik yonetiminin en 6nemli ozellikleri; yiiksek seviyede cari
aktifler, uzun nakit doniistim siireci, daha yiiksek gelirler, daha diistik giderler, daha
diistik vergi ve diisiik risk/ diistik getiri stratejisi olarak belirtilebilir.

Kaynaklarin saglandig1 siire ile kullanildigi varliklarin paraya cevrilme
zamanlarimin uyumlu olmasi1 kurali bu politikada yerine getirilmektedir. Bu
alternatifte firmanin likidite riski oldukca diisiik diizeydedir. Isletme sermayesini
olusturan varliklarin tutarlarinda dalgalanma olmadiginda kisa vadeli kaynak
kullanma yoluna gidilmektedir. Ayrica bu alternatifte digerlerine nazaran kaynak
maliyeti yiiksektir. Cilinkii uzun vadeli kaynaklarin fazla kullanilmasi, kaynak
maliyetinin yiikselmesine, karliligin da diismesine neden olmaktadir '*°.

Konaklama isletmeleri acisindan dengeli finanslama stratejisi, diger bir
ifadeyle isletme sermayesi dalgalanma gosteren isletmelerin basvurduklart bir
alternatif niteligi tasimaktadir. Siyasi secimler, uluslararasi resmi heyetlerin
ziyaretleri, muhtelif kongre, sempozyum, spor miisabakalar1 gibi faaliyetlerin yogun
oldugu donemlerin hazirlik asamasinda artan talebin karsilanmasi i¢in odalarin
optimum kullanim1 ve yiyecek icecek iiretiminin hizlanmasina ihtiya¢ duyulacaktir.
Bu donemlerde gereken isletme sermayesi unsurlari, kisa vadeli borglarla finanse
edildiginde isletmeler kendilerini rahat hissedeceklerdir. Kisa vadeli borglanma

yoluyla saglanan kredilerin bu gibi durumlarda geri 6demesi de kolay olmaktadir.

136 Ahmet Aksoy, “isletme Sermayesi Yonetimi”, Gazi Biiro, Ankara, 1993, s: 36
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Hizmet satiglarinin  gerceklesmesinden sonra saglanan nakitler,  varsa borg
O0demelerinde kullanilacaktir. Normal doénemlerde ve isletme sermayesinin
devamlilik arz eden boliimlerinde kisa vadeli kredi kullanilmaktadar.

Dengeli finanslama alternatiflerinin, konaklama isletmeleri agisindan risk ve
karliligin dengede oldugu optimal finanslama stratejisi goriiniimiinde oldugu
sOylenebilir.

Atilgan finanslama politikas;; donen varliklarinin tamamen kisa vadeli
bor¢clanma yoluyla, duran varliklarin ise biiyiik Ol¢lide uzun vadeli bor¢lanma
yoluyla finanslanmasi alternatifidir. Kisa vadeli borglarin geri 6denmesinde
sikintilarla karsilanmasi ihtimali, bu politikay1 riskli bir konuma siiriiklemektedir. Bu
alternatifte, isletmelerin likidite diizeylerinin minimum oldugu gorilir. Bu
finanslama yontemini uygulayacak isletmelerin, belirsizlik durumunun minimum
olmasina dikkat etmeleri gerekmektedir.

Atilgan finanslama stratejisinin en 6nemli 6zellikleri olarak; diisiik seviyede
cari aktifler, etkili ve atak yonetim, kisa nakit doniisiim siireci, daha diisiik giderler,
daha yiiksek gelirler, daha yiiksek vergi ve yliksek risk / yliksek getiri stratejisi
belirtilebilir.
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE ALACAK
YONETIMIi

1- KONAKLAMA iSLETMELERINDE ALACAK
YONETIMIi ETKINLIGi

1.1. Alacak Yénetiminin Ozellikleri

Alacaklar, isletmenin normal faaliyetleri ve bunun disinda cesitli nedenlerle
ticiincii kisilere olan iliskilerden meydana gelir. Alacaklari doguran kredili satiglardir.
Kredi terimi, gelecekteki bir 6deme i¢in bugiinkii bir hak olarak veya istendigi anda
veya tespit edilen bir tarihte para ve mal olarak 6demek suretiyle mal ve hizmet elde
edebilme giicii olarak tanimlanmaktadir'’.

Kredili satis, bir¢ok isletmenin satislar1 artirmak i¢in bagvurdugu bir pazarlama
aracidir. Alacaklar diizeyi, kredili satislarin ve satislar ile tahsilat arasindaki siirenin
bir fonksiyonudur138. Konaklama isletmeleri talebi kendilerine ¢ekmek ve satislari
yiikseltmek i¢in giderek kredili satiglarim1 artirmaktadirlar. Birgok konaklama
isletmesinin kredili satig yapmasi, sektorde etkin olan belli bash tur operatorlerinin
ve seyahat acentelerinin turistik talebi kendilerine kaydirmalarina neden olmaktadir.
Bir konaklama isletmesinin potansiyel miisterilerine kolayca ulagsmasini saglayan tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, bu tiir isletmeler i¢in bir pazarlama aracidir. Bu
yiizden ¢ok sayida konaklama isletmesi, tur operatorlerine ve seyahat acentelerine
bagimli durumdadir.

Konaklama igletmelerinde kredili satis oranlar1 ¢ok yiiksektir. Bunu nedeni,
konaklama isletmesinin oda satislarin1 artirmak ve hizmetlerini ¢ekici kilmak
amaciyla, tur operatdrleri ve seyahat acentelerine belli baghh vade uygulamalarini

yapma zorunlulugudur.

7 Miinevver Nalgaci, A. g. e., s: 15.
1% Michael Coltman, A.g. e. , s:86.
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Giliniimiiz kosullarinda her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
kredi karti uygulamasi genis yer kaplamaktadir. Seyahat esnasinda insanlar,
yanlarinda para bulundurmak yerine, Ozellikle emniyet amaciyla kredi karti
kullanmay1 tercih ederler.

Yukarida saydigim nedenlerden dolayi, konaklama isletmelerinde kredili
satislarin orani giin gegtikge artmakta ve beraberinde etkin bir alacak yonetimini
gerekli kilmaktadir.

Alacaklarin yonetiminin, firmanin para girisi, karliligt veya finansman
gereksinimi lizerinde dnemli etkileri vardir. Alacak yonetiminde etkinlik saglamakla
firma, para girisini hizlandirabilecegi gibi, karlilig1 arttirabilir ve ayni is hacmini,
miisterilerine daha az kaynak baglamak yolu ile ¢evirebilir'®.

Konaklama isletmelerinde kredili satislarin artmasiyla birlikte alacak
miktarinin artmasi, vadelerin uzamasi ve gecikmesi, isletme sermayesi yonetiminde
biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Isletmede alacaklarin miktarmn yiiksek olmasi
demek, satiglardan elde edilmesi beklenen nakdin ertelenmesi anlamina gelir. Bu
durumda, gereksinim duyulan igletme sermayesi orani da artis gosterir. Nakit ihtiyaci
duyan konaklama isletmesi, sorumluluklarini yerine getirebilmek icin bagska
kaynaklardan nakit saglama gereksinimi duyacagindan, finansman sorunlariyla karsi
karsiya gelebilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, konaklama isletmelerinde etkin bir
alacak yonetimi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bir isletmenin kredili satis uygulamasina gitmesi, o isletmede nakitten nakite olan
devir isleminin uzamasina neden olacaktir. Kredili satis yapilmadiginda nakit-
stoklar- nakit seklinde olacak olan isletmenin nakitten nakde olan doniisii, kredili
satig yapildiginda stoklarin nakitten once alacaklara doniisecegi i¢in nakit- stoklar-
alacaklar- nakit nedeniyle, pesin satig yapilmasi haline nazaran toplam varliklar daha
bliyiiyecektir. Toplam varliklardaki bu artis ve alacaklarin varliklar igerisine dahil
olmasi yeni yonetim sorunlarini ortaya cikaracaktir. Bu konudaki sorunlar isletme
sermayesi igerisinde optimal alacak miktarina yer verilmesi ve alacaklarin yonetim
amaglara ulagmasi i¢in alinacak miktarina yer verilmesi ve alacaklarin yonetim

amaglarina ulasmasi i¢in alinacak kararlarla ilgilidir140.

139 Oztin Akgiig, A. g. e. , 5:261.

0 Miinevver Nalgaci, A. g. e., s: 16.
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Konaklama isletmelerinde alacak yonetimini amaci; likit yapiyr korumak,

alacaklardaki yatirimi1 emniyet altina almak ve kar1 artirmaktir.

— Likit Yapiy1 Korumak: Isletme sermayesi kalemlerinin temel 6zelligi kisa
hayat siiresine ve likit bir yapiya sahip olmalaridir. Bu nedenle, alacaklarin
yonetimindeki temel amaclardan biri, alacaklardan elde edilecek nakit akislarini
kontrol altinda tutmak ve isletmenin likit yapisinin korunmasini saglamaktir. Vade
bitiminde ¢ogu alacaklarin tahsil edilememesi firmanin nakit durumunda hizli bir
bozulmaya neden olacaktir'*'. Ciinkii isletmedeki nakit — stoklar- alacaklar- nakit
seklindeki akis, alacaklar noktasinda durmus olacaktir. Akistaki bu bozukluk
alacaklardaki yatirim miktarinin artmasina neden olacak, dolayisiyla alacaklarin
tahsil edilmemesinden dogan bu nakit boslugunu doldurmak i¢in saglanan ilave
nakdin finanslama giderini doguracaktir. Boylece, kredi yoneticisi isletmeye diizenli
bir nakit akiginin slirmesini saglayacak, dolayisiyla kisa donemli borglanma
thtiyacimt  en aza indirecek sekilde kredi kabul etmeli ve tahsilat

gergeklestirebilmelidir.

— Alacaklardaki Yatirimi1 Emniyet Altina Almak: Alacaklarin yonetim
amaglarindan digeri ise, alacaklardaki yatirimlar1 emniyet altinda tutmaktir.
Konaklama isletmelerinde giin gectikge tutarlar1 artmaktadir. Eger alacaklarin ¢ogu
zayif nitelikli hesaplar ise, onemli bir yatirim potansiyel zararlar nedeniyle yiiksek
riskli olabilir. Etkili kredi yonetimi yalniz iyi nitelikteki hesaplar1 segmek ve tahsilat

prosediirlerini iyilestirmek suretiyle yatirmun risklilik derecesini azaltabilir'**.

— Kar1 Artirmak: Isletme, diger varliklarda oldugu gibi ortaklarin kararlarini
en biiyliklemek amaciyla yani, kar beklentisi nedeniyle alacaklarina yatirim yapar.
Bu nedenle alacaklarin yonetiminde, kredi genisle timiyle ortaya ¢ikan maliyetle
satig artisindan dogan kazanglar arasindaki kari1 artirmak suretiyle firmanin
karliliginin ~ artirilmasit  amacglanir.  Alacaklara yapilan yatinm kararlarinin
verilmesinde likiditeyi koruyacak, riski azaltacak ve karlilig1 en iist diizeyde tutacak

sekilde yatirinm miktarinin ayarlanmasi gerekir. Bunun i¢in de gerekli karar

I Miinevver Nalgaci, A. g. e., s:20
2 Miinevver Nalgaci, A. g. e., s:20
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analizlerinin yapilmasini, bu kararlarin etkin bir bi¢imde uygulanmasini ve zaman
icinde kararlarin iyilestirilmesini ve degisen kosullara uyumu saglayacak bir sistemin
olusturulmas: gerekir'®.

Konaklama isletmelerinde etkin bir alacak yonetiminin yapilabilmesi igin

oncelikli olarak, alacak miktarini etkileyen etmenlerin iyi bilinmesi gerekir.

1.2. Konaklama isletmelerinde Alacak Diizeyini Etkileyen Etmenler

Alacaklarin diizeyinin belirlenmesi her isletmenin yoOnetim anlayisina,
finansman giicline ve yapisina bagl olarak degismektedir. Alacaklarin diizeyi her
isletmede farkli olmakla beraber, bu diizeyi etkileyen etmenler genel olarak
belirlenir. Asagida belirtilen etmenlerden her birinin isletmedeki alacak diizeyine
etkisi isletmeden isletmeye farklilik gosterir'**.

Konaklama igletmelerinde alacak diizeyini etkileyen etmenleri iki grupta

toplamak miimkiindiir. Bunlar kontrol edilemeyen ve edilebilen etmenlerdir.

— Kontrol Edilemeyen Etmenler

1- Isletmenin Biiyiikliigii

Konaklama isletmelerinin biiyiikliigii miisterilere agilacak kredi limitini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Konaklama isletmelerinin yildiz sayilarinin artmasi, diger bir
ifade ile biiylimesi, gerek Ozkaynaklarin ¢ogalmasi ve gerekse daha kolay fon
saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Kaynak maliyetinin biiyiik 6l¢ekli konaklama
isletmelerinde ucuz olmasi, ¢ok sayida firmaya ve kisiye kredi agma imkani
tanimasia yol a¢gmaktadir. Boylece alacaklara yapilan yatirim miktart da artis

egilimi gosterir.

' Miinevver Nalgaci, A. g. e. , s: 21.
1 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 262.
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2- Uretilen ve Satilan Mal veya Hizmetin Tipi

Isletmenin {irettigi veya sattigi malin dayamkli olup olmamasi da alacaklarmn
diizeyini etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde hizmet {iretilir ve satilir.
Hizmetlerin kalitesi, bir bagka ifade ile yerinde ve zamaninda yapilan hizmet, talebin
artmasi anlamina gelir. Bu sekilde tur operatorlerini ve seyahat acentelerini kendine

ceken konaklama isletmesi, alacakli satislarinin seviyesini de artirma yoluna gider.

3 — Satis Miktar1 ve Mevsimlik Degisiklikler

Satiglarin  diizeyi de alacaklar hesabindaki yatirim biyiikligiinii etkileyen
etmenlerden biridir. Satis hacmindeki artis alacaklarin miktarmin artmasina neden
olmaktadir. Aymi sekilde satislarda mevsimlik veya stirekli artis oldugunda,
alacaklardaki yatirim diizeyi de artmaktadir.

4 — Ekonomik Durum

Ekonomik durum, firmalarin alacaklari tiizerinde iki yonlii etki yapabilir.
Birincisi, ekonomik durgunluk doénemlerinde isletmeler piyasadaki durumlarini
korumak ve satilarini artirabilmek i¢in daha ¢ok kredili satis yapma yoluna
gidebilirler. Ayrica bu donemlerde miisterilerin alacak gii¢lerinin azalmasi
alacaklarin devir hizin1 azaltabilir. Bu durumda alacaklarin miktar1 goreceli olarak
artmaktadir'®®. ikincisi, ekonominin durgunlastigi dénemlerde satislardaki azalma

veya likidite sikintis ¢ekilmesi alacaklar1 azaltabilir'*.

5 - Rekabet

Bir isletmenin alacaklardaki yatirirmin en 6nemli nedeni, mallariyla ilgili olarak
bir rekabet avantaji saglamak boylece satiglarini ve karmi artirmaktir. Rakip

firmalarin kredi kosullarinda yaptiklar1 degisikliklerin pazar payini korumaya ¢alisan

45 Oztin Akgiic, “Finansal Yonetim”, ikinci Bask, Ist. Un. Yaymlari, No: 2554, 1979, s: 244.
16 Tiirkan Arikan, “Alacaklarm Yénetimi 1.”, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, C. 11, 8.5
(Mayis 1974) , s:29.
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bir isletmeyi etkileyecegi agiktir. Boyle bir durum finansal yoneticiler zorunlu olarak

alacaklara yapilan alacak miktarim zorlayacaktir®’.

— Kontrol Edilebilen Etmenler

1- Miisterilerin Kredi Degerliliginin Belirlenmesi ve Se¢cimi

Her isletme potansiyel miisterilerini kredi degerlilikleri agisindan bir siralamaya
tabi tutabilir. Isletme bu gruplandirma igerisinden, en yiiksek degere sahiplerden
baslamak {izere kredili satis yapacagi miisterileri belirler. Se¢imde titizlik gosteren ve
sadece en giivenilir miisterilere kredi agan isletmenin alacak diizeyi diisiik olacaktir.
Bu durumda genellikle, alacaklarin zamaninda tahsil edilmesi alacaklar diizeyinin

diisiik olmasina yardimei olacaktir'*®,

2 - Kredili Satis Kosullar:

Alacak diizeyini ve igletmenin kontrol edebilecegi diger bir faktor, kredili satis
kosullaridir. Kredi limitleri ¢ok yiiksek ve kredi vadelerini uzun tutan isletmelerin
alacak diizeyi yiikselecektir. Bu tip isletmelerde vadesinde 6denmeyen biriken alacak
miktar1 da artacaktir. Diger taraftan kredi standartlarini ¢ok sikan isletmelerde alacak

diizeyi azalacaktir'®.

3 — Tahsilat Politikasi

Isletmelerin tahsilat politikalarindaki etkenlik derecesi de alacak diizeyi iizerinde

onemli rol oynar. Tahsilatlardaki aksamalar alacaklarin miktarinin artmasina neden

oldugu gibi, sermayenin karlilig1 {izerinde de olumsuz etki yapmaktadir'*.

7 Miinevver Nalgaci, A. g. e.,s: 19
¥ Miinevver Nalgaci, A. g. e.,s: 19
' Miinevver Nalgaci, A. g. e., s: 19
1% Miinevver Nalgaci, A. g. e. , s: 20
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1.3. Konaklama isletmelerinde Kredili Satis Politikalar

Alacak yonetiminin temel islevleri, kredili satiglara iliskin genel politikalarin
belirlenmesi ve bu politikalarin miisterilere bireysel olarak uygulanmasi, kredili satig
politikalarinin uygulanmasinin kontrolidiir.

Konaklama isletmelerinde kredili satig politikalar1 belirlenirken, sadece finans
departmanin goriisleri alinmamalidir. Bu asamada diger departmanlarla da isbirligi
halinde olunmalidir. Ozellikle, isletme islevlerinden pazarlama, muhasebe ve
finansman iglevlerinin uyumlastirilmas1 etkin bir politika uygulamalarina neden
olabilmektedir. Konunun bagsinda belirtti§im gibi kredili satislarin  artmasi,
alacaklarin yiikselmesine ve dolayisiyla gereksinim duyulan isletme sermayesi
miktarinin  artmasina neden olacaktir. Boylece finansman ydneticisi, fon
gereksinimini karsilayabilmek icin ek fon arayisina gidecektir. Dis kaynaklardan fon
saglanmas1 isletme sermayesi maliyetini arttirir. Bu asamada finans yoneticisinin,
isletmede kredili satis politikalarinin belirlenmesinde en iist derecede sorumluluk
sahibi olmasi gerekir.

Alacaklarin takibi, tahsilatlarin gerceklesmesi gibi islemler muhasebe departmanti
tarafindan gerceklestirilir. Bu nedenle, kredili satis politikalarinin belirlenmesinde
muhasebe departmaniyla isbirligi halinde olunmasi gerekir.

Konaklama isletmesinin i¢inde bulundugu pazar alaninin incelenmesi, her Pazar
boliimii i¢in ayr1 ayr kredi satilarinin belirlenmesi gerekir. Pazarlama departmaniyla
isbirligi ile ¢alisilmasi, etkin bir kredi politikasinin belirlenmesinde biiyiik 6nem arz
eder.

Ayrica, kredili satis politikasinin belirlenmesi, finans ve satis yoneticileri
arasinda yakin bir igbirligi ve esgiidiimii gerektirir. Kredili satig sartlar1 saptanirken
finansmana iliskin diisiinceler kadar, bunu satislar iizerindeki etkisi de dikkate
almmalidir™".

Kredili satiglarla ilgili g6z oniinde bulundurulmasi gereken temel kriterler vardir.
Bu kriterler, kredili satiglardan dogabilecek sorunlarin minimize edilmesine yardimci

olacaktir. Bunlar'>?:

B Oztin AKGUC, A. g. e., s: 265.
— Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, A. g. e. , s: 77.
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—KTredi amaciyla ilgili genel kurallarin, yetki limitlerinin hazirlanmasi ve ilgili
kisilerin bilgisine sunulmas1 gereklidir.

— Hesaplar hakkinda yeterli bilgi saglanmalidir.

— Kredi dosyalama sistemi olmalidir. Bu dosyada en biiyiikk giinliik 6deme
kaydi, miisterinin sahs1 ve isletmesi hakkinda bilgilerle birlikte olumsuz kriterlerin
orani, hesabin potansiyel karliligina kars1 risk oraninin 6l¢iimii ve satilan iriinlerin
stok, alacak, zaman gibi faktorlerin getirdigi maliyet belirlenmelidir.

—Yavag ddenen hesaplar i¢in 6zel kosullarin olup olmadig1 saptanmalidir.

—Tahsil iglemlerinden kimim sorumlu oldugu bilinmelidir.

—Alacak hesaplariyla ilgili raporlar hazirlatilmali ve bunlar diizenli olarak
incelenmelidir.

Bu kriterler g6z Oniline alinarak isletmelerde etkin bir kredi politikasi
diizenlenmesi, kredili satislardan dogabilecek risklerin en aza indirgenmesine neden
olacaktir.

Konaklama isletmelerinde dikkate alinmasi gereken degiskenler vardir. Bunlar,

kredi standartlan ve kredi vadeleridir.

1 — Kredi Standartlari: Standartlar, krediden kimlerin yaralanacagini belirlemek
i¢cin saptanmahd1r153. Konaklama isletmelerinin miisteri gruplari, acente miisterileri,
sirketlerin ve diger kuruluslarin miisterileri ve miinferit miisteriler olarak iice ayrilir.
Konaklama igletmeleri i¢in en riskli miisteriler miinferit miisterilerdir. Dogal olarak
konaklama isletmeleri, bu tiir miisterilere ya hi¢ kredi agmayacak veya kredi limitini
diisiik tutacaktir. Sirket ve acente miisterilerine taninan kredi limitleri genelde daha
yiiksektir. Bunun sebebi, acente ve sirket miisterilerinin alacak takibinin daha kolay
olmasidir. Konaklama isletmelerinde kredi agma yetkisi isletmeden isletmeye
degisiklik gostermektedir.

Bu giin bircok konaklama isletmesinde, belirli sartlar dahilinde kredi a¢gma
yetkisi departman kasiyerlerine verilmistir. Bu tiir hesaplar, 6demelerin daha sonra
kredi kart1 dagitim organizasyonundan veya visa ve master kart gibi kartlara referans

olan bankalardan tahsil olana kadar alacaklarin bir boliimiinii olusturur.

'3> Michael Coltman, A. g. e. s: 86.
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Konaklama isletmelerinde alacak hesaplar1 sehir biiyiik defter ve kurum
hesaplarindan olusmaktadir. Sehir biiylik defter hesaplari, ziyafet ve toplanti islerini,
isletmenin yiyecek ve icecek imkanlarini kullanan bireylerin kredi kart1 borg¢larini ve
konaklama isletmesinde kalmakta olan ve ayrilmis olan kisilerin borglarin
kapsamaktadir. Bu tiir hesaplarin tahsil edilmesi i¢in normal tahsilat prosediirleri
yuriitiilmektedir. Kurum (otel) hesaplari, isletmede kayith bulunan ve heniiz
ayrilmamis miisteriler i¢in agilan hesaplard1r154.

Konaklama isletmelerinde bu tiir hesaplarin yliksek seviyelere ulagsmasi her
zaman miimkiindiir. Bu gibi durumlarda, miisteriye borucunun en az haftada bir kez
bildirilmesi gerekir. Boylece miisteri hesabin1 kontrol etme imkani bulurken, kredi
anlagmalarinin yenilenmesi gerektigi de vurgulanmis olur.

Abartili kredi standartlar1 gelir kaybina yol acabilecegi gibi, gevsek kredi karti
standartlar1 da kotii  (slipheli) alacaklara ve tahsilat masraflarina sebep

olabilmektedir.

2 — Kredi Vadeleri: Uriinlerini tiiketicilere satan isletmeler erken 6demeler icin
stk sik 1skontolar teklif ederler. Boylece, 0demeler tesvik edilir ve tahsilat
hizlandirilarak igletmeye nakit girisi saglanir.

Konaklama isletmeleri, tiiketicilerinin 6demesi i¢in hesap raporunun
gonderilmesinden sonra 30 giinliik zaman dilimine giivenirler. Zaman limiti 60 giin
veya daha fazlasina uzatirlarsa, zaman diliminin ikiye katlanmasi pahali olabilir.
Kredi vadesinin uzatilmasi ile artan alacak yatirimi, isletmenin alternatif gelirinden
yoksun kalmasina neden olacaktir'>.

Kredi vadesinin uzamasi igletmenin varligini bu sekilde etkilerken, kredi
standartlarindaki bir takim degisiklikler de ayn1 oranda isletme karlilig1 {izerinde
etkilidir diyebiliriz. Miisterilerde aranilan niteliklerde daha genis davranilmasi, diger
bir deyisle kredi degerliliginin saptanmasindaki standartlarin yumusatilmasi ve
elverisli sartlarla kredili satis yapilmasinin firma agisindan yararli olup olmadiginin

belirlenmesi, bazi bilgilerin bilinmesini gerekli kilar. Bunlar'*®:

1. Firmanin satislarda saglayacag artisin,

'** Michael Coltman, A. g. e. s: 86.
'3 Michael Coltman, A. g. e. s: 87.
1% Oztin Akgiig, A. g. e., s: 268.
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Artan satislarin karliliginin,
Ortalama tahsil siiresinin uzamasinin,

Alacaklarin siipheli hal almas1 olasiliginin,

A

Firmanin fon kullaniminda bekledigi asgari karlilik oraninin veya
fon maliyetinin bilinmesi isletme karliligini etkiler.

Isletme agisinda temel amag dogan her alacagin tahsil edilmesi olmakla beraber,
degisik faktorler bunun her zaman igin gergeklesmesinin engellemektedir.
Alacaklarin firma agisindan riski bu tip yatirimlarin bir boliimiiniin firma tarafindan
tahsil edilememesidir. Risk, isletme karar modelleri i¢cin hemen daima s6z konusu
yapilabilecek bir haldir'’.

Kredili dis satimlarda da alacaklarin tahsil edilememe riski; miisteri ile aradaki
mesafenin  uzak olmast nedeni ile misterinin 6deme = giicliniin  iyi
degerlendirilememesi, politik nedenlerle miisterinin tilkesi ile iliskilerinin kesilmesi
olasiliginin varligi, misterinin lilkesindeki kambiyo kontrolleri nedeniyle transfer
giicliikleri, siire igerisinde doviz kurlarinda degisiklik gibi sebeplerle i¢ pazara
yapmaya kiyasla daha risklidir'*®

Isletmeler digsatimdaki riski azaltabilmek igin bazi onlemler alabilirler.
Bunlar'’:

e Miisteriler iizerine ¢ekecekleri poligelerin gilivenilir bir banka tarafindan
da kabulii veya 6deme garantisi verilmesi ( kabul- aval kredisi) kosuluyla
kredili satisin yapigmast,

e Digsatimdan dogan alacaklarin sigorta ettirilmesi (ihracat sigortasindan
yararlanma)

e Misterilerden bir 6lgiide pesin tahsilat yapilmasi, avans alinmasi,

e Ihracat dévizinin vadeli satist,

e Alacak hakkinin, hamilin riicu hakki olmaksizin satis1 (factoring,

fortfaiting) gibi 6nlemlerdir.

157 Atilla Gonenli, “ isletmelerde Finansal Yonetim”, ist. Un. Yaymlaridan, No: 2181, 1976,
s: 301.

% Oztin Akgiig, A. e. g. 5:278.

19 Oztin Akgiig, A. e. g. :278.
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Konaklama isletmelerinin digsatima bagimli duruma gelmesi ve kredili satiglarin
giderek daha cok tercih edilmesi, alacaklarin oraninin ve maliyetinin ylikselmesine
neden olmaktadir. Daha 6nce belirttigim gibi alacaklarin yiikselmesi, gereksinim
duyulan isletme sermayesi miktarint da arttirmaktadir. Genel kural olarak, bir
konaklama isletmesi kredili satis politikalarini belirlerken kredili satisin getirecegi
yararla, doguracag1 kayiplar1 karsilastirarak ve yararlar agir bastig1 siirece kredili
satig yapma yoluna gidilmesi beklenir.

Kredili satis politikalart belirlenirken bazi etmenlerin goz oniinde tutulmasi
gerekir. Bunlar'®:

1-  Modas1 gegmis, yakin bir gelecekte satis kabiliyetini tiimiiyle veya bliyiik
Olciide yitirecek mallara kars1 istem(talep) yaratmak, bu tiir mallarin kisa
stirede satilmasini saglamak,

2-  Devresel hareketlerin inis doneminde, gelecegi parlak miisterileri
kaybetmemek ve onlarin gecici likidite sikintilarinin hafifletilmesine
yardimci olmak,

3-  Yeni lirlinlerin taninmasi i¢in daha elverisli satis kosullar1 saglamak,

4-  Satilarin tiim yila diizenli olarak yaymak, hareketsiz mevsimlerde asir1 stok
birikimini énlemek,

5- Daha uygun kosullarla satis yapan firmalarla rekabette elverissiz
durumlara diismemek,

6-  lIzlenen satis politikasina kars1 rakip firmalarin tepkilerini tahmin etmek.

1.4 Konaklama Isletmelerinde Tahsilat Politikalari

1.4.1 Tahsilat Politikalarinin Belirlenmesi
Bir firmanin tahsilat politikasinin niteligini ( kati, rahatsiz edici veya hos
goriilil) uyguladigr yontemleri belirler'®.
Isletmelerin alacak tahsilatinda uyguladig: yontemler, hesap dzeti gonderme,
mektup- telefon veya telgrafla isteme, ticari senet alma, miisteri lizerine police
cekme, tahsildar istthdami, dava ve takip yollarina bagvurmalidir. Konaklama

isletmelerinde tahsilat politikalarinin belirlenmesinden once, tahsil siiresinin isleyisi

10 Gztin Akgiig, A. e. g. s: 279.
11 Oztin Akgiig, A. g. e., s: 281.
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on plandadir. Kredili satiglar sonucunda olusan alacaklar Oncelcikle
muhasebelestirilir. Miktari, 6deme sekli ve siiresi dikkate alinarak takibe alinir.
Sonrasinda siiresi gelen alacaklar tahsil edilir. Bu tahsilattan 6nce yapilmasi gereken
is, miisterilere haftada hesap kopyasi gonderilmesidir. Uyarilara ragmen odeme
yapmayan veya Odemeyi geciktiren miisterilere protesto g¢ekilir ve alacak takibe
alinir. Protestoya ragmen alacak tahsil edilemiyorsa, s6z konusu alacak, siipheli
alacak durumuna geger ve icra takibi baslatilir. Icra takibi sonucunda da alacak tahsil
edilemiyorsa, alacaklar siipheli alacaklar karsilig1 ayrilarak muhasebelestirilir.
Tahsilat politikasinin temel degiskenlerinden biri, tahsilat prosediirii igin
yapilan harcamalardir. Belirli bir noktaya kadar, daha biiyiik miktarlarda yapilan
harcama silipheli alacak oranini ve ortalama tahsilat donemini azaltir. Bununla

162 Ortalama tahsilat donemi ile tahsilat

beraber iligskiler dogrusal degildir
harcamalar1 arasindaki iligki sekil-10 deki gibi gosterilebilir. Tahsilat harcamalarinin
artirilmasi yoluyla ortalama tahsil siiresinin kisaltilmas: belirli bir noktaya kadar
olanak dahilindedir. Bu belirli noktaya ulagildiktan sonra tahsilat giderlerindeki

artisin tahsil siiresi tizerindeki etkisi zayiflatilarak biiyiik Sl¢iide kaybolmaktad1r163.

Stipheli veya Degersiz

Alacak Zararlan

Doyum
Noktasi

Tahsilat Gideri

KAYNAK: Minevver Nalgaci, “Yonetimde Muhasebe Politikasinin Belirlenmesi ve
Uygulanmasi”, ANK. Un. Yaymlar1, No: 210,Eskisehir, 1986, s: 35.

SEKIL-11 Siipheli ve Degersiz Alacaklarla Tahsilat Giderleri Arasindaki Tliski

12 Miinevver Nalgaci, A. g. e. , s: 35.
19 Oztin Akgiic, A. g. e. , s: 266.
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Sekilde de goriildiigii gibi ilk zamanlarda oldukca yiliksek olan tahsilat
giderleri, zamanla tahsilatta etkinlik saglayarak tahsil siiresini azaltmaktadir. Tahsil
sliresinin azalmasi ise, tahsilat giderlerini belirli bir doyum noktasina diistirmektedir.

Tahsilat politikalarin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken iki dnemli
etmen vardir. Bunlar;

1- Hosgoriiden yoksun kati bir tahsilat politikasinin miisteri kaybina

neden olmasi,

2- Tahsilat giderlerinin, alinacak sonuca gore katlanilmaya neden

olur.
Konaklama isletmelerinde tahsilat politikalarinin belirlenmesinin {i¢ ana amaci
vardir. Bunalar'®:

e Satislar en iist diizeye ¢ikarmak,

e Siipheli alacak diizeylerini en alt diizeyde tutmak,

e Alacaklardaki yatirnmlarin maliyetlerini en alt diizeye

indirgemek.

Konaklama isletmelerinde kosullara uygun tahsilat politikalar1 belirlendikten
sonra yapilmasi gerekli en Onemli is, tahsilatlarin hizlandirilmasia yonelik

calismalardir.

1.4.2. Tahsilatlarin Hizlandirilmasi

Konaklama isletmelerinde tahsilat politikalarinin etkinligini saglamak igin
kredili satiglarin, alacaklarin tahsil edilebilirliginin ve denetimlerin biitiinlestirilmesi
gerekir. Tahsilatlarin diizenli olarak denetlenebilmesi, diizenli muhasebe kayitlarinin
tutulmasina baglidir.

Tahsilat denetiminde kullanilan iki dnemli ara¢ vardir. Bunlar'®’;

1. Alacaklarin donme ¢abuklugu veya alacaklarin devir hizi,

2. Alacaklarin yas1 gizelgesidir.

164 Delep Mehta, “The Formulation of Credit Policy Models”, Management Science, Vol: 15, No:
2, 1?88, s: 31.
195 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 268.
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Alacaklarin donme ¢abuklugu veya devir hizi, konaklama isletmesinin alacak
yonetimindeki etkinligin bir gostergesidir. Devir hizi oram1 ne kadar yiiksek ise,

alacaklarin tahsili o kadar etkindir'®®.

YillikKrediliSatislar
OrtalamaAlacaklar

AlacakDevirHizi =

_ Ticaridlacaklar *365
YillikKrediliSatislar

ADH

Alacaklarin denetlenmesinde kullanilan diger bir yontem, periyodik olarak
geciken alacaklarin yasini gosteren c¢izelgedir. Geciken alacaklarin durumunun

Mart’tan Nisan’a iyilesmedigini gosteren ¢izelge sekil- 11° de gosterilmistir.

Yas Mart 31 % Nisan 30 %
0- 30 Giin $ 29,50 79,5 $ 28,20 74,2
31- 60 Giin 5,90 15,9 4,40 11,6
61- 90 Giin 1,20 3,2 4,30 11,3
91 Giin veya 0,50 1.4 1,10 2,5
Daha Fazlasi
Toplam $37,10 %100 $38 %100

Sekil- 12 Alacaklarin Yasi Cizelgesi

Toplam alacaklarin % 79,51, Mart’ta otuz giinliik yasin altindadir. Nisan’da
bu % 74,2°dir. Benzer sekilde, otuz bir ve atmis giin kategorisindeki goreli yilizdeler
Mart’tan Nisan’a azalmistir. Atmig bir giin- doksan giin kategorisinde ise, Mart’ta
%3,2°ye karsilik Nisan’da % 11,3 gecikmis alacaklar vardir. Bu cizelgeye gore
alacaklarin gittikce kotiiye gittigini sdyleyebiliriz.

1% Michael Coltman, A.g. e, s: 88.
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Konaklama isletmelerinde tiim tahsilat politikalar izlendikten sonra, alacagin
tahsil edilemez kanisina varilirsa o zaman hesap alacaklardan c¢ikarilir. Bu gibi
kararlar1 konaklama isletmelerinde kredi yoneticisi veya kontrolor verir'®’.

Konaklama isletmelerinde alacak tahsilinin hizlandirilmasi i¢in, kredi karti
politikalarina 6nem vererek ve kilitli kutular (Lockboxes) yontemi kullanilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde kullamlan ¢ok sayida kredi kart1 vardir. Ornegin;
American Express, Carte Blance, Diners Club, Master Chaerge ve Visa gibi. Zincir
konaklama isletmeleri genellikle daha diisiik komisyonla ¢alismaktadir. Banka kredi
kartlart borg¢lart kisa siirede (bir giin) tahsil edilebilecegi igin, ¢abuk Odeme
yapamayan orgiitlerin kartlarindan daha ¢ok kabul gortir.

Bir konaklama veya restoran zincir igletmesi merkez bir hesaba sahipse, kredi
kart1 sirketine, biitiin 6deme ¢eklerinin o hesaba ¢ikarilmasi i¢in yol gosterici
olabilir. Kredi kart1 sirketinin ¢alistigi ayn1 bankada bir merkez hesabinin olmasi,
tahsilata ek bir hiz kazandirabilir'*®

Konaklama isletmeleri kilitli kutu yonteminde alacaklarin1 kendisi toplamaz.
Tiiketiciler hesap ©demelerinde c¢eklerini belirtilen bir posta hane kutusuna
postalamak {izere yoOnlendirilirler. Konaklama isletmesinin bankast bu postalari
toplar ve alacak 6demelerini isletmenin banka hesabina yatirir. Sonrasinda, alacak
hesaplarini buna uygun olarak diizeltilmesi i¢in isletmeye bildirir.

Kilitli kutu yonteminin baslica avantajlari, 6deme ¢eklerini tahsil etmek ve
bankaya yatirmak zorunda kalinmasi ve tahsilat prosesinin bir giin veya daha fazla
kisaltilmasidir'®. Bunun yaminda kilitli kutu sisteminin de, konsantrasyon

bankaciliginin da bir maliyeti vardir. Gelirin maliyeti agmas1 durumunda sistemin

karli, aksi takdirde, sistemin kullanilmamasi gerektigini sdyleyebiliriz.

1.5.Alacak Yonetiminde Etkinligin Saglanmasi

Alacaklarin tahsilindeki gecikmeler isletme finansmaninda ciddi sorunlara

yol agmaktadir. Konaklama isletmelerinde, alacaklarin yoOnetiminde etkinlik

17 Michael Coltman, A. g. e. , s: 87.
"% Michael Coltman, A. g. e. , s: 89.
1% Michael Coltman, A. g. e. , s: 89.
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saglayarak ticari alacaklardaki artisi, satiglardaki gelisme hizina kiyasla daha olgiilii
sinirlar i¢inde tutarak, finansman gereksinimlerini azaltmak miimkiindiir. Bu
anlamda, firma alacaklarin yoOnetiminde etkinligi artirici bazi  Onlemler

uygulamaktadir. Bunlar'";

1. Kredili satis kosullarinin, firma agisindan daha elverisli hale getirilmesi,

2. Alacaklarin tahsilinin hizlandirilmasi,

3. Kredili satis yapilacak miisterilerde aranilacak nitelikler konusunda daha
kisitlayict davranilmasi, kredi standartlarinin ytikseltilmesi,

4. Biiro hizmetlerinde etkinligin saglanmasi,

4

Alacaklarin tahsilatim hizlandiracak, miisterileri erken 6demeye Ozendirecek
onlemler uygulanmasi,

Miisteri agik cari hesaplarinin ticari senetlere dontistiiriilmesi,

Alacaklarin, tahsil edilmeme riskine kars1 sigorta ettirilmesi,

Alacaklarin vadesinden dnce geri doniis olmaksizin satilmasi (factoring),

e ®° 2

Satis elemanlarinin da tahsilat siirecine katilmalarin saglamak,
10. Alacaklarin degerlendirilmesinde gerekli onem gosterilerek, gercek olmayan

karlar iizerinde vergi 6denmesinin 6nlenmesi.

Konaklama isletmelerinde alacaklarin tutarini belirleyen en onemli etmen
satig kosullaridir. Piyasa kosullart elverisli oldugu takdirde, pesin satiglarin oranini
yukseltebilir, kredi vadelerini kisaltabilir, kredi limitlerini daraltabilir, alacaklarin
devir hizini artirabilir.

Konaklama isletmelerinde tahsilatlarin hizlandirilmasi i¢in kredili satislarin,
tahsilat denetimleri ve alacak tahsil edilebilirligi gibi tiim calismalarin koordine
edilmesi gerekir. Alacaklarin tahsilatindaki hizlilik, isletmeye nakit girigini
artiracagindan gereksinim duyulan isletme sermayesi orani da goreli olarak
azalacaktir.

Konaklama igletmelerinde kredili satis yapilirken standartlarin yiiksek

tutulmasi ve miisterilerde aranilan niteliklerin ( moralite, mali durum ve ekonomik

10 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 286.
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kosullar) kisitlayict olmasi, alacaklarin devir hizim1 arttiracagi gibi, alacaklarin
stipheli veya degersiz hale gelmesi olasiligini diisiirmektedir.

Isletmeler alacaklara ayiracaklari kaynaklari dolayisiyla, kaynak ihtiyacini
azaltabilmek i¢in 1skonto indirimlerin gidebilmekteler. Burada 6nemli olan nokta,
isletmenin erken 6deme tesvik tedbirlerinin getirecegi maliyetle, alacaklara daha az
kaynak ayirmanin saglayacagi fayda arasinda bir denge kurmasi gerekmektedir.
Fayda agir bastig1 siirece bu yola bagvurmalari gereklidir.

Miisteri acik cari hesaplari ticari senetlere (/bono- emre muharrer sene-
police) ¢evrilebilir. Boylece konaklama isletmeleri s6z konusu ticari senetleri,
teminat gostererek finansman kurumlarinda avans alabilir veya ciro ettirmek
suretiyle mal alimlarinda veya saticilara olan mevcut borglarin ddenmesinde
kullanabilirler. Ticari senetlerin takip yolu daha hizli oldugundan, uyusmazlik
halinde alacagin varliginin kanitlanmasinda kolaylikla kullanilmaktadir.

Kredili sariglardan dolayi, alacaklarin belli bir kisminin tahsil edilmemesi
olagandir. Bu yiizden konaklama igletmeleri, kredili satiglardan dolay1 ugrayabilecegi
zararlar sigorta ettirerek, kendilerini bu tiir riske kars1 koruyabilirler.

Factoring kurumlari isletmelere alacaklarin yonetimi, sigorta, tahsil edilmeme
riskinin  dstlenilmesi, finansman gibi hizmetler sunmaktadir. Alacaklarin
vadelerinden 6nce faktor veya finans kurumlarina, riicu hakki olmaksizin, diger bir
ifade ile vadeli alacagin tahsil edilmeme riski faktér kurumu {iizerinde kalmak
suretiyle satilmasi olanaklidir.

Satis elemanlarinin alacaklarin tahsil edilmemesi nedeniyle ugranilacak
zararlardan sorumlu tutulmalari, kredili satiglarda daha dikkatli olmalar1 saglanabilir.

Alacaklar, donem sonunda firmalar acisindan tasidiklar1 gercek degerleriyle
(tasarruf degerleriyle) degerlendirilmelidir. Bunu saglamak icin senetli alacaklar,
sire ve faiz haddi g6z Onilinde bulundurularak bilanco giiniindeki degerine
indirgenmeli, diger bir ifade ile bilango giiniindeki pesin degerleri hesaplanmali,
ayrica tahsil kabiliyetleri siipheli hal almig alacaklar icin yeterli karsiliklar

ayrilmalidir'”".

' Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 287.
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2. KONAKLAMA ISLETMERINDE ALACAKLARIN SINIFLADIRILMASI

Konaklama isletmelerinde alacaklarin sistemli bir sekilde siniflandirilmasi,
kolaylikla izlenebilmelerine ve denetlenebilmelerine imkan vermektedir. Ayni
siiflandirma sistemi, alacaklarin yonetim tarafindan denetlenebilmesine yoneliktir.
Konaklama isletmelerinde miisterilerin 6deme sekilleri c¢ok g¢esitli oldugundan,
alacaklarin denetlenmesinde gli¢liikler ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, alacaklar bazi
kategorilere gore simflandirilir' >
e Hukuki yapilarina gore alacaklar,

e Borg¢lularin 6zelliklerine gore alacaklar,

e Tahsil edilme derecelerine gore alacaklar,

e Zamana gore alacaklar.

2.1. Hukuki Yapilarima Gore Alacaklar
Bu tir alacaklar, senetli ve senetsiz alacaklar olmak tizere iki kisimda

smiflandirilir.

2.1.1. Senetsiz Alacaklar

Senetsiz alacaklar adindan da anlagilacagi gibi, her hangi bir kiymetli evrak
veya adi bir senede baglanmayan alacaklardir.

Tek diizen muhasebe sistemine gore, senetsiz alacaklar alicilar hesabinda
toplanir. Alicilar hesabi, isletmenin iirettigi mal ve hizmet satislarindan kaynaklanan

senetsiz alacaklarin izlenmesi i¢in kullanilir'”.

2.1.2. Senetli Alacaklar
Senetsiz alacaklar, alacagin ispat edilebilecegi ve her hangi bir uyusmazlik
durumunda alacagin tahsilatinda kolaylik saglayan alacaklardir. Bu tiir alacaklar

evrak ve adi senet seklinde belgelere baglanmig alacaklardir.

172 Nalan Akdogan, A.g.e.,s:71.
173 Nalan Akdogan, A.g.e.,s:75.
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Tek diizen muhasebe sistemi uygulamasinda senetli alacaklar alacak senetleri
hesabinda toplanmaktadir. Alacak senetleri, isletmenin faaliyet konusunu olusturan

mal ve hizmet satislarindan kaynaklanan senede baglanmis alacaklardir.'™.

2.2.Bor¢lularin Ozelliklerine Gore Alacaklar
2.2.1. Ticari Alacaklar
2.2.1.1. Ticari Alacaklarin Ozellikleri

Ticari alacaklar otel isletmesinin {igiincii sahislara mal ve hizmet satmasindan
dogan alacaklardir. Otel isletmelerinde ticari alacak hesaplarinin izlenmesinde bazi
farkliliklar olabilmektedir. Bunlar'” .

— Uretilen mal ve hizmetlerin iiretildikleri yerde tiiketilmeleri turizm
isletmelerinde satislarin perakende 6zellik kazanmasina neden olmakta ve durum
isletmenin alacaklariyla ilgili olarak ¢ok sayida miisteriyle ilgilenmesine ve
alacaklarsin tahsilinde etkinligin saglanabilmesi i¢in hesaplarin muhasebede siirekli
olarak izlenmesini zorunlu kilmaktadir.

—Konaklama isletmelerinde ticari alacaklar, satislarin kiigiik miktarlarda ve
sik stk yapilmasi nedeniyle siirekli hareket halindedir. Ozellikle, sehir otellerinde
miisteriler ve seyahat acenteleri degisik giinlerde isletmenin sundugu hizmetleri
satin almakta, bu durum miisterilerin isletmeye olan bor¢larinin siirekli degismesine
neden oldugundan otel isletmesinin alacaklar hesabinda devamli hareket halinde
olmasiyla sonuglanmaktadir.

—Konaklama isletmelerinde kredili miisteri sayis1 diger isletmelere nazaran
oldukga fazladir. Ayrica miisterilere saglana kredilerin limitleri farkli farklidir. Bu
durum, kredili satislardan dogan alacaklarin tahsilatinda farkli yontemlerin

kullanilmasini gerektirmektedir.
2.2.1.2. Ticari Alacaklarin Simiflandirilmasi
2.2.1.2.1. Otelde Kalan Miisterilerden Alacaklar

Konaklama isletmelerinde konaklama, yeme- igme ve diger hizmetlerden

yararlanan ve isletmeden ayrilmadiklari i¢in heniiz borcunu 6demeyen miisterilerin

' Nalan Akdogan, A.g. e. , s:75.
'3 Zekeriya Siimerkan, “ Otel isletmelerinde Alacaklar”, Yaym No: 88/6,Balikesir, 1988. s: 1.
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borglarinin izlendigi alacaklardir. Bu tiir alacaklarin belirlenmesi, takibi ve tahsili 6n
biiro departmanina bagli 6n kasa ya da resepsiyon gorevlileri tarafindan yapilir.

Miisteriler otelden ayrilirken 6n biiroya borcunu ddeyerek hesabi kapatir..
Miisteri otelden ayrilmasina ragmen hesabini kapatmamis ise, bu tiir alacaklar-
odadan ayrilan miisterilerden alacaklar- hesabina aktarilir. Konaklama isletmelerinde
tizerinde durulmasi1 gereken alacaklar bunlardir. Ciinkii bu tiir alacaklar, tahsili en
riskli alacaklardir.

Konaklama isletmelerinde satilan her oda igin ayr1 ayr1 miisteri karti
hazirlanir(check- in islemleri). Bu miisteri kartlarindaki bilgiler, ileride tim oda
misterileriyle 1ilgili alacaklarin izlenebilmesine yardimec1 olmaktadir. Grup
miisterileri icin ise, acenteyle yapilan anlasma dogrultusunda hareket edilir.
Gruplara ait miisteri kartlar1 iki sekilde agilmaktadir.

— Her oda i¢in ayr1 ayr1 hesap ¢ikarilmasi istendiginden diger miisteriler i¢in
gecerli uygulama yapilir.

— Grubun tiim odalarinin giris- ¢ikis tarihleri ile pansiyon durumlar1 ayni ve
ekstra harcamalar hari¢ tiim odalarin hesabini ilgili acente ya da isletme 6demeyi
kabul ediyorsa, tiim hesabi igeren tek bir kart agilir. Bu durumda, her oda i¢in agilan
miisteri kartlarina sadece miisterilerin ekstra harcamalar1 islenir ve bu alacaklar
misterilerden ¢ikislarinda tahsil edilir (check — out islemleri).

Konaklama igletmeleri ¢ogu zaman miisteri girislerinde belli bir miktar
kaparo alarak, alacak riskini azaltma yoluna gider.

Otellerde alacak hesaplariyla ilgili denetimlerin daha kolay yapilabilmesi
amaciyla bu hesaplar miisterilerin 6zelliklerine, 6n biirodan muhasebeye 6denen
veya On biiroca 6denen para durumunu da gosteren yardimer hesaplara ayrilmaktadir.
Bu yardime1 hesaplarin baslicalar sunlardir'":

e (dada kalan miisterilerden alacaklar hesabi,
e Seyahat acentelerinden alacaklar hesaplar,
e Kiiclik kasadan alacaklar hesaplar,

e Paid- out alacaklar hesaba,

e Diizeltme hesabi.

176 Zekeriya Stimerkan, A. g. e. , s: 5.
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2.2.1.2.2. Seyahat Acentelerinden ve Tur Operatorlerinden Alacaklar

Konaklama isletmelerinin oda satislarinin cogunlugunu seyahat acenteleri ve
tur operatdrlerine olmasi, alacaklarin tahsili ve siirelerinin diger miisterilerininkinden
farkli olmasini gerektirir. Hatta acenteden acenteye farkliliklar da gosterebilmektedir.
Bu sebepten dolayi, bor¢ ve alacak iligkilerinin diizenli yiiriitiilebilmesi ig¢in
konaklama isletmeleri tarafindan ayr bir hesap grubu olusturulmaktadir.

Konaklama isletmelerinin g¢ogunlugu acente ve tur operatorleriyle
calistiklarindan, miisteri hesaplariyla ilgili anlagmalar, genellikle rezervasyon
asamasinda yapilan sozlesmeler ya da piyasada faaliyet gosteren isletmelerin almis
oldugu ortak kurallar dogrultusunda diizenlenmektedir. Konaklama isletmelerinde
acente miisterilerinin hesaplartyla ilgili iki 6nemli noktanin agikliga kavusturulmasi
gerekmektedir.

— Acente ya da tur operatorlerinin kendi miisterilerinin hangi hesaplarini
O0demeyi taahhit ettiginin kesin olarak belirlenmesi,

— Acente miisterilerinin konaklama isletmesinde yararlanacagi hizmetlerin
hangilerinin ekstra olarak kabul edildiginin belirlenmesi.

Sozlesmelerde acente, miisterileri tarafindan tiiketilecek mal ve hizmetlerin
niteliklerini ayrmtili olarak belirtmek zorundadir. Genelde acenteler, konaklama
isletmeleriyle yaptiklar1 sozlesmelerde miisterilerin sadece oda hesaplarin1 6demeyi
kabul etmektedir. Acente miisterilerinin ekstra harcamalar ise, miisterilerden nakit
olarak tahsil edilir.

Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ya da tur operatorleriyle yaptiklar
anlagmalarda fiyatlari, 6demeleri nasil ve hangi para cinsinden, hangi tarihli kur
tizerinden yapilacagini ve ne kadar odanin bloke edilecegini belirlemelidirler.
Boylece, bu tiir anlagsmalar sayesinde konaklama isletmeleri bir taraftan doluluk
oranlarini artirirken, diger taraftan rezervasyonlarda belli bir 6n 6deme saglayarak
isletme sermayesi i¢in kaynak yaratabilmektedirler. Seyahat acenteleri ya da tur
operatorleri ise, anlagmalarda 6n goriilen kosullar dogrultusunda bloke ettikleri
odalar1 istedikleri gibi satabilme ve rezervasyon alabilme imkanima sahip

olmaktadirlar.
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Seyahat acenteleri ve tur operatorleri, otel isletmelerine olan hesaplariyla
ilgili bor¢larinin  6demelerini, genellikle miisteriler otelden ayrildiktan sonra
yaparlar. S6z konusu 6demelerle ilgili siire¢ soyle islemektedir'’’:

— Otelci, oda hesaplartyla ilgili “vouchers” ile birlikte faturalar1 génderir.

— Faturalarin génderilmesinden itibaren kag¢ giin i¢inde 6demenin yapilacagi,
taraflarca daha onceden belirlenen anlagmalara gore hareket edilir. Sektérde yaygin
olan ddeme siiresi miisterilerin otelden ayrilmasindan itibaren 15 veya 30 giindiir.

— Bazi otel isletmeleri, miisteri otele gelmeden 6demenin yapilmasini veya
bir 6n 6deme yapilmasini isteyebilmektedir.

Odemelerin zamaninda yapilmasi konaklama isletmesi i¢in biiyiik dnem arz
eder. Aksi takdirde, finansman sorunlariyla karsilasmak zorunda kalan bir konaklama
isletmesi, faaliyetlerine devam etmekte giicliik cekecektir. Bu durum bize alacaklarin
yonetimini ne derece onemli oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde Turizm Bakanligi, s6z konusu sorunlarin engellenebilmesi igin bir
uygulama baslatmistir. Bu uygulamaya gore, tur operatorlerinin ve seyahat
acentelerinin borclarma karsilik teminat olmak {izere belli miktarda paray1
bakanlikca kontrol edilen bir fona yatirmalar1 kosulu getirilmistir.

Turizm sektoriinde gerek konaklama isletmeleri ve gerekse seyahat acenteleri
ve tur operatorleri, piyasadaki prestijlerinin sarsilmamasi i¢in alacak sorunlarini
genellikle kendi aralarinda ¢ozliimlemektedirler. Alacak senetlerinin mahkemeye
intikali olay1 ¢ok sik karsilasilan bir durum degildir. Fakat konaklama isletmesinin
gerektigi gibi faaliyetine devam edebilmesi i¢in bu duruma hassasiyet gostermeleri

gerekmektedir.

2.2.1.2.3. Diger Isletmelerden ve Ozel Kisilerden Alacaklar

Gilintimiizde degisik sektorlerde ve is kollarinda faaliyet gdsteren ¢ok sayida
isletme, kamu ve tiizel kuruluslar, orgiitler, dernekler, birlikler vs. misafirlerini otel
isletmelerinde agirlamakta, otellerde kokteyl, seminer ve is toplantilari
diizenlemektedirler. Bu durumda kisiler ve isletmeler i¢in yapilan amaglar

dogrultusunda kredi limitleri, 6deme siireleri ve Odeme kosullar1 Onceden

""" Necdet Hacioglu, “Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigii”, Uludag Un. Basimevi, Bursa,
1989, s: 106.
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belirlenerek satis yapilir. Bu tiirden yapilan satiglar, otel isletmesi i¢in perakende
satislar olarak degerlendirilir'”®.

Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden sonra en
fazla kamu ve tlizel kisilikli kuruluslar ile 6zel sirketlere mal ve hizmet satisi
yapmaktadir. Bu tiir satislardan dogan alacaklarin tahsilinde, acente satiglarindan

satisindan dogan alacaklara kiyasla daha fazla sorunlarla karsilagilabilmektedir.

2.2.1.2.4. Kredi Kart1 Kabuliinden Alacaklar

Giliniimiliz kosullarinda insanlar nakit tagimaktan daha giivenli oldugu igin
kredi kartin1 kullanmaktadirlar. Konaklama isletmeleri anlagmali oldugu kuruluslarin
kredi kartlarin1 gosteren miisteriye satig1 yapar ve daha sonra kredi kart1 alacagini
ilgili kurulustan tahsil eder. Kredi kart1 ile yapilan her satisin hemen tahsil edilmesi
olanaklarinin az olmasi nedeniyle, bu gruptaki alacaklar bir hesapta biriktirilerek

muhasebe gorevlisi tarafinda ilgili bankalardan tahsil edilir.

2.2.1.2.5. Kiracilardan Alacaklar

Konaklama isletmelerine barinma, yeme- icme sunarken bazi ek hizmetleri
isletme disindan kisilere yiliklemektedir. Bunun nedeni, bazi hizmetlerin isletme
yonetimi biinyesinde ylriitilmesinin maliyetinin yiiksek olusu ve ayni zamanda
verilen hizmetlerin kalitesinin diismesidir. Bu nedenle, otellerde kuafor hizmetleri,
fotografcilik, hediyelik esya satis1 gibi ek hizmetler, otel biinyesi iginde disaridan
kiictik bir isletmeye yer kiraya vererek yiiriitiilmektedir.

Kiracilardan alacaklar hesabiin kontrol edilmesi hem daha kolay hem de

isletme sermayesi etkinligi i¢in 6nemli bir faktordiir.

2.2.2. Ticari Olmayan Alacaklar
2.2.2.1. Personelden Alacaklar
Personelden alacaklar, isletmeye dahil personel ve iscinin isletmeye olan

cesitli borglarmi kapsar. Isletme personelinin iicret iptali, isletmeden kredi alma,

178 Zekeriya Stimerkan, A. g. e., s: 6.
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isletmeden bedel karsiligi kredili olarak ticari faaliyet konusu disinda kalan bir
kiymet alma, isletmenin tesislerinden yararlanama, mali sorumluluk ( kasa agig1, stok
acig1 vb.) nedeniyle ortaya ¢ikan senetli ve senetsiz alacaklar bu hesapta izlenir.
Isletmenin personelden olan alacaklar1 ¢ok cesitli nedenlerden dolay1 ortaya
cikabilmektedir.  Otel isletmeleri agisindan bu alacaklar su  sekilde
gruplandirlabilir'”.

— Is seyahatleri avanslari,

— Satin alma avanslari,

— Kasiyer avanslari

— Kasiyerden alacaklar

— Fazla 6demelerden alacaklar.

Is seyahatleri avanslari, konaklama isletmesi personeline is amagli seyahatler
icin verilen avanslardir. Personel is seyahatinden dondiikten sonra hak ettigi tutar ile
onceden Odenen avans birbirine mahsup edilir. Fazla 6deme yapildiysa, fark
personelden ya pesin tahsil edilir ya da izleyen ayda iicretinden kesilir.

Satin alma avanslari, konaklama igletmelerinde satin alma gorevlisine pesin
malzeme ve mal alimlart i¢in verilen avanslardir. Satin alma islemleri bittikten
sonra, mallarin ambar giris ve tesellim makbuzlar1 diizenlenerek satinalma
gorevlisine verilen avansla mahsup edilir. Fazlalik varsa, satin alma gorevlisi bunu
teslim eder.

Konaklama igletmelerinde, satig iinitelerindeki kasiyerlere pesin satislarda
para bozdurmak iizere bir miktar avans verilir. Verilen bu avanslar “kasiyer
avanslar1” hesabinda izlenir.

Kasiyerlerden alacaklar hesabi, konaklama isletmelerinde ¢alisan kasiyerlerin
giinlik islemlerde yaptiklar1 hatalar sonucu olusan alacaklardir. Kasiyerlerin
yaptiklar1 hatalar, genellikle miisteri satis ¢eklerinde yiyecek- igcecek fiyatlarinin
yanliglikla diisiik yazilmasi, islem hatalari, miisteri ¢eklerinin kasiyer raporuna
gegirilirken hata yapilmasi gibi konularda olabilmektedir.

Bazi durumlarda konaklama igletmelerinde ¢alisan personele hak edisinden

daha fazla bir ucret 6demesinde bulunulabilir. Fazla 6denen miktar daha sonra

17 Zekeriya Siimerkan, A. g. e. , s:11.
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personelden tahsil edilmek {izere veya {icretinden kesilmek iizere fazla
O0demelerden alacaklar” hesabinda toplanir.

Konaklama isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetlerin personele satilmasindan
dogan alacaklar, personelden alacaklar hesabinda degil, senetli ve senetsiz oluguna
gore alicilar veya alacak senetleri hesabinda gosterilir. Personele verilen avanslar

ise, “personel avanslar1” hesabinda izlenir.

2.2.2.2. Tahakkuklardan Alacaklar

Konaklama isletmelerinde giinliik olarak gergeklestirilen gelirler ( kira
gelirleri, faiz gelirleri) muhasebede belirli araliklarla(bir ay, bir yil)
kaydedilmektedir. S0z konusu gelirlerin muhasebelestirilmesi i¢in  hesap
donemindeki (aylik) miktarlar1 hesaplanir ve tahakkuk edilir. Gelirlerin tahakkuk
ettirilmesi, gelirin gerceklestiginin muhasebe defterinde gosterilmesi demektir. Gelir
tahakkuk ettirildiginde hemen tahsilati miimkiin olmayacagindan, tahakkuk
ettirilerek arttirilan gelir hesaplar1 karsiliginda alacak arttirilir. Tahakkuklardan
alacaklar hesabi, genellikle bir gelirin gerceklestigini ancak heniiz tahsil edilmedigini
gosteren alacak hesabidir.

Baz1 konaklama isletmelerinde binalarin iginde ligilincli sahislara kiralanan
kuafor, gazeteci, kuyumcu gibi diikkanlar bulunmaktadir. Bu diikkanlarin elektrigi,
suyu ve 1sitilmasi konaklama isletmesinin su ve elektrik subesine bagl olarak ¢aligir.
Diikkanlarin elektrik ve suyu ne kadar kullandiklarini belirlemek icin her birine
sayaclar konulmaktadir. Sayaglar yardimiyla diikkanlarin kullandiklari elektrik ve su
miktarlarinin parasal tutarlar1 belirlenerek tahakkuktan alacaklar hesabi ayni tutarda
artirtlmaktadir. Diikkanlarin kiralar1 eger pesin alinmigsa, ayni sekilde tahakkuktan
alacaklar artirilarak kaydedilmektedir.

Otel isletmelerinde tahakkukta alacaklarin c¢esitlilik géstermesi nedeniyle su
sekilde gruplandirilir'™:

e Diikkan kiralarinda alacaklar,

e Vitrin kiralarindan alacaklar,

e Diikkan 1sitilmasindan alacaklar,

180 Zekeriya Stimerkan, A. g. e. , s:18
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e Diikkan su kullanimindan alacaklar,

e Diikkan elektrik kullanimindan alacaklar.

Tek diizen muhasebe sistemine gore tahakkuklardan alacaklar, “ 136 Diger

Cesitli Alacaklar” hesabina aktarilir.

2.2.2.3. Verilen Depozito ve Teminatlardan Alacaklar

Verilen depozito ve teminatlar, isletmede {igiincli kisilere karst bir isin
yapilmasinin {istlenilmesi veya bir sozlesmenin ya da diger islemlerin karsiligi
olarak, geri alinmak {iizere verilen depozito ve teminat niteligindeki degerlerin
izlendigi hesaptir. Bu hesaba sadece nakit olarak verilen degerler alir'®’,

Konaklama isletmelerinde yaygin olarak tiiketilen mesrubat, bira vb. mallarin
satin aliminda depozito 6denmektedir. S6z konusu mallarin siseleri ve kaplart i¢in
Odenen depozitolar “verilen depozito ve teminatlardan alacaklar” hesabinda toplanir.
Ayrica ingaat, bakim- onarim, nakliyat gibi islerin yiiriitiilmesinde, kars1 tarafa bir
glivence olarak isin yapilmasindan once belli bir teminat yatirilmaktadir. Bu tiir
amaglarla yatirilan teminatlar, “verilen depozito ve teminattan alacaklar” hesabinda

izlenir.

2.2.2.4.0denen KDV’lerden Alacaklar

Katma deger vergisi, alici tarafinda mal ve hizmet alimlarinda bedel
tizerinden verilen bir vergi c¢esididir. Mal ve hizmet satin alan taraf 6dedigi katma
deger vergisini, “Odenen(veya indirilecek)katma deger vergisinden alacaklar”
hesabinda belirlenir. Aynmi isletme ay ig¢inde mal ve hizmet satisindan topladigi
vergiyl, mal ve hizmet alislarinda Odedigi vergiden cikararak farki ilgili vergi
dairesine bildirir. Odenen katma deger vergisinden alacaklar hesabu, ilgili ay iginde
mal ve hizmet alimi nedeniyle ay icinde ddenen katma deger vergilerini belirlemek

i¢in kullanilmaktadir.

181 Nalan Akdogan, A. g. e., s: 82.
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2.3. Tahsil Edilme Derecelerine gore Alacaklar

Alacaklarin tahsil edilme durumundaki risk g6z oniine alinarak, senetli veya

senetsiz olmalarma bakilmaksizin {i¢ grupta toplanir'**,

e Normal Alacaklar,
e Siipheli Alacaklar,

o Degersiz Alacaklar.

Normal alacaklar, zamaninda tahsil edilmesi beklenen ve tahsilinde siiphe
edilmeyen alacaklardir.

Stipheli alacaklar ise, ddeme siiresi gecmis bu nedenle vadesi birka¢ defa
uzatilmis veya protesto edilmis, yazi ile birden fazla istenmis ya da dava veya icra
safhasina ayrilmis senetli ve senetsiz alacaklar kapsar'™.

Stipheli alacaklarin tahsil edilme olasiligi tamamen ortadan kalkmadig: igin,
belki ileride tahsil edilebilir umuduyla gider tahakkuk ettirilirken alacaklar hesabi
kapatilmaz. Bunun yerine silipheli alacaklar hesabi kullanilir. Envanter sirsinda
siipheli alacaklar gozden gecirilerek, silipheli olma niteligi ortadan kalkanlar bu
hesaptan ¢ikarilarak niteliklerine uygun hesaba aktarilir.

Degersiz Alacak haline gelen alacaklar, karsiligi ile mahsup edilerek(
karsilig1 yoksa zarar yazilarak) kayitlardan diisiiliir.

Stipheli alacaklar karsiligi ise, siipheli ticari alacaklar igin ayrilacak
karsiliklara, perakende satis yontemi kullanilarak bilango giliniinden 6nceki iki hesap
doneminde vadesinde tahsil edilemeyen alacaklarla ilgili donemlerdeki vadeli
satiglara oranlarinin ortalamasinin degerleme donemlerindeki vadeli satislara
uygulanmasit suretiyle bulunacak siipheli alacaklar i¢in ayrilan karsiliklar

kapsamaktadir.

2.4. Zamana Gore Alacaklar

Zaman temeline gore alacaklar su sekilde gruplandirilir'®*:

182 7Zekeriya Siimerkan, A. g. e. , s:22.
' Nalan Akdogan,- A. g. e. , s: 86.
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e 1 Yil Siiren Alacaklar,
e 1ile 5 Yil Siireli Alacaklar,
e 5 Yildan Fazla Siireli Alacaklar

1 Yil stireli alacaklar, bir sene iginde tahsil edilebilecek alacaklardir. Bu
ozellikteki alacakla kisa vadeli alacaklar da denilmektedir. Kisa vadeli alacaklarin
faizinin hesaplanmasinda basit faiz teknigi kullanilir.

Tahsil siireleri 1 ile 5 yil arasinda olan alacaklara orta vadeli alacaklar
denilmektedir. Bir yil1 gecen alacaklarin faiz miktarmin belirlenmesinde bilesik faiz
teknigi kullanilir.

Uzun vadeli alacaklar ise, tahsil edilmeleri 5 yil sonra olabilecek alacaklardir.

2.5. Konaklama Isletmelerinde Alacak Yonetimin Isletme Sermayesi

Yonetimine Etkisi

Konaklama isletmelerinin en 6nemli donen varlik kalemi olan alacaklarin
yonetimi, isletme sermayesi yonetiminin basarist i¢in lizerinde 6nemle durulmasi
gereken bir konudur. Alacaklarin yonetiminde etkinligi saglanmasi, isletme
sermayesi yonetimi etkinliginin bir geregidir. Bu nedenle, konunu derinlemesine
incelenmesini yararl goriiyorum.

Kredili satiglar, satiglarin artirilmast i¢in bagvurulan bir pazarlama aracidir.
Ozellikle konaklama isletmelerinde talebin zamana yayilarak dalgalanma gostermesi,
kredili satiglar1 zorunlu hale getirmistir.

Konaklama isletmelerinde odalardan elde edilen her marjinal gelir
maliyetlerden ¢ok yiiksektir ve isletmeye yiiksek karlilik saglar. Oda satisa
sunuldugu giin, satilmasi durumunda gelir getirir. Tersi durumda, yani oda veya
yatagin o giin satilamamasi1 durumunda, o satis bir daha hi¢ gergeklestirilmeyecek ve
dolayistyla, konaklama igletmesi olas1 bir kar potansiyelini kaybetmis olacaktir. Bu
sebepten Otiirii, konaklama isletmesi yoneticileri kredili satiglara yonelerek geliri,
diger bir ifade ile kar1 artirma yoluna giderler. Fakat burada alacaklarin yonetim

etkinligi 6nemli rol oynar.

184 Zekeriya Stimerkan, A. g. e. , s: 24.
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Kredili satiglarinin tahsilindeki gecikmelerin, isletme icin finansman
sorunlarina neden olacagi agiktir. Bu nedenle finans yoneticisinin, isletmenin
olusturacagi kredi standartlarinin belirlenmesinde gerekli arastirma ve calismalari
yonlendirmesi gerekir. Isletmenin finansal yapisina uygun kredi standartlarinin
belirlenmesi, kredili satiglardan kaynaklanabilecek olas1 risklerin en aza
indirilmesine olanak saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde alacak yonetimi kapsaminda {izerinde durulmasi
gereken konular, alacak diizeyinin ne olacaginin, kredili satis politikalarinin ve
tahsilat politikalarinin belirlenmesidir. Bu durum, konaklama igletmelerinde karlilig
artirmak ve isletme faaliyetlerinin aksatilmadan yiirtitiilmesini saglamak igin,
satiglardan kaynaklanacak alacaklarla ilgili faaliyetlerin etkinligini arttirict bir

yonetim anlayiginin olusturulmasi gerekliligini ortaya koyar.
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DORDUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE NAKIiT YONETIMI

1. NAKIT YONETIMININ ONEMIi

Sahip  olunan  kalemlerin, isletme  faaliyetlerinin = aksamadan
stirdiiriilebilmeleri yeter miktarin altinda veya iistiinde olmamalari biiyiik 6nem tasir.
Yatirim fonlarinin bir maliyeti olduguna gore bu fonlarin gereksiz aktif yatirimlarina
baglanarak isletmenin rantabilitesini diisiirmemelidir. Diger taraftan normal ¢alisma
icin gerekli olandan daha az miktarlarda aktif bulundurmak sureti ile faaliyetler

185

aksatilarak igletmenin karlilig1 da olumsuz yonden etkilenmemelidir ™.

Isletmeler dort sebeple nakit bulundururlar'®’:

1. Normal isletme faaliyetleri i¢in,

2. lleride olusmasi muhtemel olumsuz bazi olaylara karsi isletmeyi saglam
tutmak i¢in,

3. Yatinm, vergi veya borg taksiti i¢in,

4. Spekiilatif maksatlar i¢in.

Normal isletme faaliyetleri i¢in bulundurulmasi gereken nakit miktari
isletmenin biiytlikliigiine, faaliyet alanina ve sekline gore farklilik gosterir.

Her agirlama isletmesi giinlik islemler nedeniyle belirli diizeyde nakit
bulundururlar (yiyecek, i¢ecek ve tedariklerin satin alinmasi, ¢alisanlarin 6demesi,
vadesi gelen cari bor¢larin ddenmesi ve diger benzer islemler). Nakit diizeyi
isletmenin sezonluk olusuna bagli olarak yiikselir veya diisebilir'®’.

Isletmelerdeki nakit giris ve cikiglarinin zamanlamasi bazen miimkiin

olmayabilir. Nakit giriglerinin ¢ikislardan bazen de ¢ikislarin girislerden fazla olmasi

durumunda, igletme faaliyetlerinin durmamasi i¢in nakit bulundurulmasi zorunludur.

185 Cevik Hepakgin “ isletme Finansi”, Hiisnii Tabiat Matbaasu, ist., 1970, s: 37.
"% Michael Coltman, A.g. e. , s: 80.
'87 Michael Coltman, A.g. e. , s: 80.
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Gelecekte beklenmeyen nakit ¢ikislarmi karsilayabilmek icin isletmeler
ihtiyat amaciyla nakit bulundurur. Mevsimlik dalgalanmalara, beklenmedik
gelismelere karsi para bulundurulmas: isletmeyi saglam tutar. Isletmenin nakit
akimlarindaki belirsizlik ne kadar az ise, ihtiyat amactyla tutulan miktar1 da o kadar
az olacaktir.

Nakit bulundurmay1 zorunlu kilmis diger bir sebep yatirim yapma, kar pay1
dagitma, vergi ve uzun vadeli borg taksit ve faiz ddemesi gibi biiylik harcamalara
hazirlik olabilir'®.

Yiiksek kazanclh islerden ve aktiflerin deger artislarindan yararlanabilmek,
spekiilatif amagli nakit bulundurmayi ifade eder'™. ileriki zamanlarda ham madde ve
mal fiyatlarinin biiylik yiikselisler gosterecegini sezen firma sevk ve idarecilerin
biiyiik aliglarda bulunmak ve fiyat farkindan faydalanmak icin kisa bir miiddetle
kasada nakit biriktirme yapabilir'*".

S6z konusu nakit bulundurma sebeplerinden son iigii, bir faaliyet donemi
icinde c¢ok kisa bir zaman icin gegerli olurlar ve gegici bir zaman ig¢in nakit
bulundurmay1 gerektirirler. Bu sebeplere bagl olarak biriktirilen nakit genellikle ya
bankada muhafaza edilir ya da pazarlanabilir menkul senetlere yatirilir.

Isletmelerde para giris ve c¢ikislar1 birbirine denk olsaydi, nakit
bulundurulmasina ve yonetimine gerek kalmazdi. Fakat ger¢ek anlamda boyle bir
durumun gergeklesmesi s6z konusu olmadigindan, nakit yonetimine iliskin bazi
kurallarin alinmasi zorunlu hale gelmistir. Nakit yonetimi ile yapilacak isler ve
alinacak kararlar sunlardir'®':

1. Firmanin planlama donemi i¢inde her zaman diliminde olusabilecek
nakit a¢1g1 ve fazlasini tahmin etmek,

2. Firmanin, bu giris ve c¢ikis tahminleri 15181 altinda, bunlarin
gerceklesme derecesine gore, saglanabilecek ilave likitlerin maliyetini ve nakit
yetersizliginin getirecegi sorunlar1 dikkate alarak, elinde bulundurulmasi gerekli
optimum nakit tutarini belirlemek,

3. Nakit giriglerini hizlandirici, nakit ¢ikislarini yavaglaticit dnlemler almak,

18 Cevik Hepakein, A. g. e. , s: 38.
'8 Ocal Usta, A. g. e. , s: 136.

%0 Cevik Hepakgn, A. g. e. , s: 39.

P Oztin Akgiig, A.g.e., 5:231-232.
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4. Likit mevcudunun, kasa- banka ile menkul degerler (finansal
varliklar) arasinda dagilimina karar vermek.

Bir firmada nakit yonetimi, en basit sekliyle para girig- ¢ikislarini tahmin
etmek, elde tutulacak optimum para mevcudunu saptamak, para girislerini
hizlandirmak, para cikiglarin1 yavaglatmak veya para mevcudunu en iyi sekilde

degerlendirmektir'*.

Nakit yonetimi, biitiin ¢alisma sermayesi kalemlerinin
yonetimi; Nakit, alacaklar, stoklar yaninda 6denecek giderlerin, bor¢ 6demelerinin ve
sabit varlik alimi ve dividant 6demeleri gibi ihtiyari harcama kalemlerinin
yonetimidir'”® Isletmelerde nakit yonetimini etkileyen bazi nedenler vardir.

Bunlar':

e Muhasebe uygulamalarinin genellikle firmalarin para mevcudunu
oldugundan daha az gdstermeleri. Tiiketiciler tarafindan gonderilen havalelerin
(yolda olan havaleler) gegici mizan veya gegici bilanco donemlerinde firmanin eline
geememesi. Bankalarda heniiz hesaba gecirilmemis hesaplarin olmast,

e Finans yoneticilerinin, nakit yonetiminde etkinlik saglamaktan cok,
ihtiya¢ duydugu an kaynagin derhal hazir bulundurulmasina 6nem vermeleri,

e Firmanin st diizey yoOneticilerinin, para yOnetimini ¢ok karmagik

bularak veya teknik bir ayrint1 sayarak, para yonetimine gereken 6nemi vermemeleri.

2. NAKIT GEREKSINIiMINIiN BELIRLENMESI
2.1. Nakit Gereksiniminin Belirleyen Etmenler

Isletmelerdeki nakit gereksinimi, isletmenin faaliyet tiiriine veya ayni faaliyet
tiirlinde isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Nakit yonetimini etkileyen etmenler
isletme dis1 olabildigi gibi, ¢ogu zaman da isletme ici faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlar genellikle yoneticilerin kararlari, tercihleri gibi

etkenlerdir.

2 Oztin Akgiig, A.g.e..s:232.
' Michael Coltman, A. g. e. , s:80.
9% Oztin Akgiig, A.g.e..s:233.
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[sletmelerde nakit gereksinimini belirleyen etmenleri s6yle siralayabiliriz'*’:

¢ Firmanin gelecege iliskin nakit akis tahmini ( nakit biit¢esi),

e Firmanin faaliyetinin niteligi, para giris cikislar1 arasinda zaman
uyumu; Nakit girig- ¢ikiglart arasindaki zaman uyumunun bulunup bulunmamasi,
para tutma ihtiyacim1 azaltir veya cogaltir. Eger firmada, para giris — ¢ikislar,
firmanin faaliyetinin 6zelligi veya niteligi sonucu zaman i¢inde dengeli ise, finans
yOneticisinin isi nispeten kolaydir,

e Firmanin alis ve satis kosullari; Alislarinin kredili olarak yapan
isletmelerin nakit bulundurma ihtiyaci, pesin olarak yapan firmalardan daha azdir.
Bu durumda s6z konusu isletmenin stoklari, uzun veya kisa bir siire ile saticilar
tarafindan finanse ediliyor demektir. Ayrica satiglarin pesin veya veresiye olmasi da
nakit ihtiyacini etkiler. Satiglarini pesin olarak yapan bir firmanin para gereksinimi,
normal sartlar altinda, satiglarin1 kredili olarak yapan firmalara oranla daha azdir.

e Alacaklarin Devir Hizi; Bir firmanin nakit ihtiyaci, alacaklarin
paraya cevrilmesi icin siireye baglidir. Alacaklarin tahsil siiresi kisaldikga, firmanin
daha az nakit mevcuduna gereksinim duymasi olagandir. Bir igletmenin para
bulundurma ihtiyaci o 6lgtlide artar.

e Stok Miktar1 ve Stok Devir Hizi; Stoklarin miktar1 bir yandan sebep
olabilecegi giderler ( depo kirasi, kredili ile finanse edilmis ise ddenecek faizler,
sigorta giderleri, vb.) diger yandan stoklara daha fazla kaynak baglanmasi nedeniyle
para ihtiyacinin attirir. Stoklarin paraya doniistim hizi attik¢a, fonlar daha kisa siire
ile stoklara bagli kalmis olacagindan firma, likit fonlarmi azaltma olanagini elde
eder.

e Firmanin Kredi Saglama Kapasitesi; Firma, olagan {stli olaylara
kars1 hazirlikli olmak, bu tiir olaylarin mali yonden yikici etkilerinden korunabilmek
icin, gilivenlik amaciyla kasasinda biiyiilk miktarlarda para bulundurmak yerine,
alternatif bir yol olarak bankalarda kullanilmamis kredi bakiyeleri bulundurmayi
yegleyebilir. Bankalardaki kullanilmamis kredi limitleri, firma i¢in bir rezerv islemi
goriir. Kisaca firmalar, gerektiginde bankalardan veya ortaklarindan kredi saglama

kapasitesine sahipse giivenlik amaciyla daha az para bulundurma geregi duyar.

195 Oztin Akgiig, A.g.e..s:237-238.
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e Odenmemmis Sermaye Miktar; Pay sahipleri tarafindan taahhiit
edilmig, fakat heniiz Odenmemis sermaye miktar1 da firmanin nakit tutma
gereksinimini etkileyebilir. Firma gerektiginde ortaklara ¢agrida bulunmak suretiyle,
sermaye taahhiitlerinin nakde 6denmesini isteyebilir. Boylece firma, faaliyetlerini
yiirtitmek i¢in daha az likit deger bulundurma olanagina ulasabilir.

¢ Borclarin Konsolide Edebilme Olanagy; Siiresi gelen kisa siireli
borg¢larini uzun siireli bor¢ haline doniistiirmek veya ertelemek olanagina sahip olan
firmalar, daha diisiik nakit mevcudu ile ¢alisabilir.

¢ Firmanin Bor¢larimin Siire Yapisi; Firmanin borglariin uzun veya
kisa siireli olmasi, kisa siireli bor¢larinin ay veya mevsimlerde yogunlagmasi veya
tim yila diizenli olarak yayilmasi, mevcut borglarinin yeni saglanacak borglarla
O6denmesi (r6finansman) veya yenilenmesi (roll- over) olasiligi, firmanin
tutacagi para tutarini etkiler. Kisa siireli borglarin belirli aylarda toplanmasi ve/veya
para ve sermaye piyasalart kosullar1 nedeniyle, yenileme, rofinansman olanaginin
zayif olmasi halinde, firma daha fazla para tutmak zorunda kalir.

e Yakin Gelecekte Biiyiik Odemeler Yapma Olasihgi; Firma, yakin
gelecekte kidem tazminatlari, biiyilk bakim- onarim giderlerinin yapilmasi, sabit
deger satin alinmasi, istiraklere sermaye taahhiitlerinin yerine getirilmesi gibi
nedenlerle 6deme yapmak zorunda ise, daha fazla para bulundurmak zorunlulugu
duyar.

e Beklenmedik Olaganiistii Durumlarla Karsilasma Olasihgi;
Beklenmedik olaganiistii hallerle karsilasma olasilig1 yiliksek olan firmalar, ihtiyat
amaciyla likit veya kolaylikla paraya cevrilebilir degerler bulundurmak zorundadir.

e Beklenen Para Girislerinin Gerc¢eklesme Olasihigi; Tahmin edilen
para giriglerinin gergceklesme olasilig1 goreli olarak diisiik ise veya fiili para girisleri
tahminlere kiyasla biliylik sapmalar gosterebilecekse, firma daha fazla para
bulundurmak gereksinimi duyar.

e Firmanin Donemsel (konjektiir) ve Mevsimlik Hareketlerden
Etkilenmesi; Bu durumda firmalar, faaliyetlerinin durgunluk donemlerinde, is
hacimlerinin  gelisme  goOsterecegi  donemlerdeki  finansman  ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin, ellerinde daha fazla nakit veya kolaylikla paraya cevrilebilir

menkul degerler bulundurabilirler.
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2.2.Nakit Diizeyinin Belirlenmesi

Finans yOneticisi optimum nakit diizeyini belirlemeden oOnce, isletmenim
gelecek donem veya donemler iliskin nakit akiglarini tahmin etmeli ve nakit
bulundurmanin yararin1 ve maliyetini hesaplamalidir.

Konaklama isletmelerinde nakit diizeyini belirleyen bazi etmenler vardir'*®

e Nakit biitcesinin gosterdigi, beklenen nakit artisi,

e Nakit biitcesinde sapmalara neden olan miimkiin beklenmeyen

olaylar,

e Minimum nakit ihtiyaci ve ihtiyat nedeniyle bulundurulan nakdin
disinda ve iissiinde acil durumlarda, isletmenin para alma niteligi,

e Korunan minimum diizeyden ziyade yonetimin, kasadaki yeterli
nakitten daha fazlasina sahip olma arzusu ( minimum diizey net gelirin arttirilmasina
yardim edebilir, fakat ayn1 zamanda riski de arttiracaktir).

e Nakit yonetiminin etkinligi, (bir isletmedeki nakit yonetimi ne kadar
etkin ise, yatirim ve kari1 artirabilmek icin kullanilabilecek nakit o kadar fazla
olacaktir).

e Tatmin edici nakit diizeyini belirlemede yol gosterebilen gegmis
deneyim ve kanitlar.

Isletmelerde optimum diizey oraninda nakit bulundurulmamasinin (az
bulundurulmasinin) olumsuz etkileri vardir. Bu olumsuz etkiler su noktalarda
toplanir'®’:

e Vakti gelen borglarin giiniinde 6denmesi,

e Fon tedarik olanaklarinin azalmasi,

e Kredili mal teminlerinde giicliiklerle karsilagilmast,

e Yeni donanim alinmasi ile saglanacak gelirden (kardan) yoksun

kalinmasi,

e Pesin alislarda 1skontolardan yararlanilmamasi.

1% Michael Coltman, A. g. e. , s: 82.
¥7 Ocal Usta, A. g. e. , s: 137.
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2.3.Konaklama isletmelerinin Nakit Tutma Nedenleri

Bireyler gibi konaklama isletmelerinin de kasalarinda ve bankalarinda
vadesiz mevduatta bulunduracaklar1 para miktarini; gelir seviyeleri ve geliri elde edis
stireleri etkiler.

Konaklama isletmelerinin ni¢in nakit tutuklari ¢esitli sekillerde a¢iklanmastir.
Bu agiklamalarin en dnemlisini Keynes yapmistir. Keynes’e gore nakit tutulmansin

ii¢ nedeni vardir. Bunlar'®®:

— Muamele giidiist,
— Ihtiyat giidiisii,

— Spekiilasyon giidiisii’ diir.

— Muamele Giidiisii

Muamele giidiisii ile para, isletmelerin giinliik faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin gerekli yiyecek ve i¢ecek malzemelerinin alinmasi, maas ve ticret ddemeleri,
konaklama iinite giderleri gibi harcamalar1 karsilamak ve vadesi gelen kisa vadeli
bor¢larin ddenmesi i¢in tutulur'®’.

Sayet isletmeler ihtiyaclarini ellerine para gecer gegmez karsilayabilselerdi,
nakit tutmalarina gerek kalmazdi.

Isletmelerin hasilatlar1 arttikga, muamele giidiisii ile tutacaklar1 para miktar:
da artacaktir. Isletmelerin muamele giidiisii ile tutacaklar1 para miktari, faize karsi
duyarsizdir™.

Muamele gldiisii ile giinliik ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla para
tutuldugundan; tutulan para miktarinin, fiyatlar genel seviyesindeki diisiislerden ve
yiikselislerden etkilenmesi beklenemez. Bu sebeple, muamele giidiisii ile para

tutmay, gelirin bir fonksiyonu oldugu kabul edilebilir®’’.

1% Howard J. Berman and Lewis E. Weeks, “The Financial Management of Hospitals, 5 " Ed.
Michigan, Health Administration Pres, 1982, s: 355.

19 Oztin Akgiic, “ Finansal Yonetim”, 3. Baski, Ist. Un. isletme Fakiiltesi Muhasebe Enstitiisii
Yaynlari, Istanbul, 1982, s: 224.

2% Sadun Aren, “Istihdam, Para ve iktisadi Politika” , Ankara, Doruk Yaynlari, 1981, s: 38.
21 Besim Ustiinel, “ Makro Ekonomi”, Misirli Matbaacilik, Ankara, 1983, s: 86.
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m, =f(y) Formiilde;
m, : Muamele giidiisii ile para tutma,
y: Isletmenin gelir seviyesi.

—Ihtiyat Giidiisii

Ihtiyat giidiisii ile para; beklenmeyen olaylar karsisinda, ortaya ¢ikabilecek
O0deme gereksinmesi ve Onceden tahmin edilmeyen olaylarin riskini azaltmak
amaciyla tutulur’®”,

Ihtiyat giidiisii ile tutulan para, muamele giidiisii ile tutulan para gibi, otel
isletmelerinin gelir seviyesine baglidir’®.

m, =f(y.u) Formiilde;
m, : Thtiyat giidiisii ile para tutma,
y: Isletmenin gelir seviyesi,
u: Gelecek ile ilgili belirsizlik.
— Spekiilasyon Giidiisii

Otel isletmeleri, menkul kiymetlerde beklenen fiyat degisimleri gibi
firsatlardan yararlanmak amaciyla, para tutmak isteyebilir’*.
Spekiilasyon giidiisii ile para tutma, Keynes’ gore yalniz faizin bir

fonksiyonudur.

m, =1(i) Formiilde
m, : Spekiilasyon giidiisii ile para tutma,

1; Faiz haddi.

Faiz hadlerindeki degismeler, spekiilasyon giidiisii ile tutulan para miktarini

etkileyecektir. Faiz hadlerindeki yiikselme, spekiilasyon giidiisii ile tutulan para

292 Oktay Giivenli, “isletmelerde Finans Yénetimi: Varhiklarin Yénetimi”, Ozden Kardesler
Matbaas: Tesisleri, Istanbul, 1984, s: 132.

29 Besim Ustiinel, A. g. e. , s: 86.

29 Jame C. Van Horne, “ Finansal Yonetim”, Cev: Osman Tekok ve digerleri, cilt:2, Ank. iktisadi ve
Ticari Bilimler Akademisi Yayini, Ankara, 1979, s: 87.
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miktarini attiracak, faiz hadlerindeki diisiisler ise, spekiilasyon giidiisii ile tutulan
para miktarinin azalmasina neden olacaktir®®’.

Yukarida saydigim nedenlerle konaklama isletmeleri para tutmaktadir. Bu
giidiiler icinden muamele ve ihtiyat giidiisii ile para daha ¢ok tutulmaktadir. Para
bulundurmanin getirdigi yararlara karsilik, bu bulundurulan nakdin, karli yatirim
alanlarinda kullanilmasma engel oldugu icin bir firsat maliyeti de vardir. Nakit

olarak tutulan para miktarinin firsat maliyeti; tedaviildeki faiz haddi ve karl

yatirimlardan elde edilecek gelirlerdir.

2.4. Konaklama isletmelerinde Optimum Nakit Seviyesinin Belirlenmesi Ve

Bunun i¢in Kullamlan Yénetim Modelleri

Finans yoneticisi optimum nakit diizeyini belirlemeden once, isletmenin
gelecek donem ve donemlere iliskin nakit akiglarimi tahmin etmeli ve nakit
bulundurmanin yararlarini ve maliyetlerini saptamalidir.

Finans yoneticisi, fazla likit fon bulundurmanin dolaysiz ve alternatif ( firsat)
maliyetini géz oniinde bulundurarak, firma i¢in optimum para ve para benzerlerinin
tutarii saptamalidir. Finans ydneticisinin bu konudaki kararini, gelecekle ilgili para
akisi tahminlerinin giivenlik derecesi, para akisinda beklenen dalgalanmalar,
olaganiistii durumlarla karsilasma olasiligi, beklenmeyen olaylarin yaratacagi nakit
stkigikliginin firma agisindan doguracagi sakincalar, ivedi hallerde nakit bulma
olanagi, firmanin bankalarla olan iliskisi, likit fonlarin alternatif kullanim alanlarinda
saglayacagi gelir gibi faktorler etkiler®®.

Konaklama isletmelerinde iki g¢esit nakit sekli vardir. Kasadaki nakit ve
bankadaki nakit. Kasada bulunan nakit, bankadaki nakitten farkli olarak sirkiilasyon
amaclt tutulur ve kasiyerler tarafindan degisim araci olarak kullanilir. Bankadaki
nakit ise, cari hesaptaki paradir. Bulundurulmas: ongoériilen nakit diizeyi, sadece
giinliik faaliyetler icin yeterli olmalidir. Fazla nakit, faiz getirmesi amaciyla banka
tasarruf hesaplarina yatirilmalidir. Giinliik net nakit girisi zaman kaybetmeden
bankaya yatirilmalidir. Bankada cari hesapta tutulmasi 6ngoriilen nakit ise, sadece

vadesi gelen cari bor¢ ve icretleri ddemeye yeterli diizeyde olmalidir. Bankada

205 Besim Ustiinel, A. g. e. , s: 87.
2 Gztin Akgiig, A. g. e. , 5:243.
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bulunan asir1 nakit igletme icin karli bir yatirim degildir. Bu sebeple asgari diizeyin
altindaki fonlar, pazarlanabilir menkul kiymetlere yatirilmalidir. Bir¢ok isletmede
oldugu gibi konaklama isletmelerinde de zaman zaman giivenlik amaciyla nakit
bulundurulur. Bu genellikle nakit biit¢eleriyle tahmin edilir. Bu amagla tutulan nakit,
ihtiyac duyulana kadar pazarlanabilir menkul kiymetlere yatirilmalidir.

Konaklama isletmeleri basarili olarak calisiyorsa; nakit girisleri, nakit
cikislarinda fazla olacaktir. Ancak uzun dénemde fazlasinin olacagi tahmin edilse
bile:

— Rezervasyon iptali,

— Tabhsilatlarin geg¢ yapilmasi,

—Taleplerdeki mevsimlik dalgalanmalar gibi nedenlerle nakit sikintisina
diisebilir.

Boylece bir yil iginde bir ay banka kredisine gereksinim duyulurken, baska
bir ay elindeki fazla nakdi degerlendirmesi gerekebilir’”’.Konaklama isletmelerinin
nakit giris ve c¢ikislarinin uyum iginde gerceklesmesi i¢cim “optimum nakit
seviyesi’nin belirlenmesi gerekir.

Otellerin bulunduracaklar1 optimum nakit miktari;

e Otelin giinliik harcamalarinin miktarina,

e Yiyecek, icecek ve diger ihtiya¢ malzemeleri gibi stoklarin devir

hizina,

e Miisterilerin harcamalarini 6deme siiresine,

e Otelin mevsimlik veya tim yil boyunca faaliyette bulunup
bulunmamasina,

o ihtiyat giidiisii ile tuttugu para miktarina gore degisecektir™®.

Eger, asagidaki gibi nakit giris ve ¢ikislart uyumlu olsaydi, konaklama

isletmelerinin nakit bulundurmalar1 gerekmeyebilirdi.

27 Semih Buker, Ozcan Ertuna, “isletme Finans1”, Fasikiil:2 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim
Fakiiltesi Yaymi, Ankara, 1984, s: 103.

% Michael Coltman, “Financial Management For Hospitality”, Boston, CBI Publishing Company,
Inc. 1979,s: 66.
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20,000 XTL
Nakit
Girisi
(20 Giin)
Optimum Nakit
Seviyesi: 0 YTL

Nakit Cikis1(20 Giin)
20,000 YTL

Sekil 13- 1 Nakit Giris ve Cikislar1t Uyumlu

Sekilden de anlasilacagi gibi 20 giinliik siire i¢inde isletmeye giren para
miktari ile ¢ikan para miktar1 aynidir. Bu durumda, isletmenin ekstra para tutmaya
ihtiyac1 yoktur. Buna karsilik miisteriler, harcamalarini otelden ayrilirken veya

ayrildiktan sonra yaparlarsa, optimum nakit tutulmasina gerek vardir.

0YTL
Nakit
Girisi
(20 Giin)
Optimum Nakit
Seviyesi:20,000 YTL

Nakit Cikis1(20 Giin)
20,000 YTL

Sekil 13- 2 Nakit Giris ve Cikislar1 Uyumsuz
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Sekil 12-2° gorildiigii gibi, nakit girisleri tahsil edilmeden nakit ¢ikiglarinin

0denmesi gerekmektedir. Bunun i¢in konaklama isletmesi kasasinda veya bankasinda
vadesiz mevduatinda 20,000 YTL nakit bulundurmak zorundadir.
Konaklama igletmeleri, nakit giris ve ¢ikiglarindaki uyumsuzluklar1 giderebilmek i¢in
muamele ve ihtiyat giidiisii ile kasa ve bankadaki vadesiz mevduatlarinda para
bulundururlar. Uygulamada optimum nakit seviyesinin belirlenmesi i¢in bazi pratik
yontemler kullanilmaktadir. Bunlar;

— Isletmenin en az 15 giinliik satis tutarina esit miktarda nakit bulundurmasi,

— Isletmenin kisa vadeli borglarmin belirli oraninda nakit bulundurmast,

— Isletmenin belirli bir siire iginde nakit ¢ikisin1 gerektiren giderleri
karsilayacak miktarda esit oranda nakit bulundurmasi®”,

— 300 ile 600 arasinda odaya sahip otellerde toplam satislarin %4 oraninda
nakit tutulmasidir*'°.

Oteller zincirindeki her otelin; yatak kapasitesi, mevsimlik veya tim yil
boyunca c¢alisip, calismadigi gibi nitelikleri farkli olacagindan her otel nakit
seviyesini kendisi belirler.

Yukarida belirttigim pratik onlemlerin yaninda, optimum nakit seviyesinin

belirlenmesinde kullanilan bilimsel yontemler de vardir. Bunlarin en 6nemlileri;

+¢* Baumol Modeli

+* Miller ve Orr Modeli

Baumol Model

Baumol modeli; otellerin belirli bir zaman igin, faaliyetleri sonucu, devamli
olarak bor¢lanma ya da yatirimlardan ¢ekmek suretiyle toplam (T) miktarinda 6deme
yaptigim1 varsayar. Toplam (T) tutarindaki o6demeler i¢in; bor¢lanma ya da
yatirimlardan ¢ekilen nakdin, (i) kadar firsat maliyeti vardir. Ayrica, konaklama

isletmesi bor¢lanma veya diger yatirim alanlarindan cekilen nakit i¢in (b) kadar bir

2 Gztin Akgiig, A. g. e. , s: 231.
219 J. Jerome Wallen, “Check- in, Check — out. Principles of effective Front Office Management”,
2nd Ed. Dubugue, Lowa Willian C. Brown Company Publishers, 1989, s: 189.

135



sabit maliyete katlanmak zorundadir®'

.Baumol konaklama isletmelerinin yalniz
muamele gilidiisii ile para bulunduracaklarin kabul etmistir. Baumol modeli,
isletmelerin faaliyetlerini yiiriitmesi icin her sefer bor¢lanacagi veya diger yatirim
alanlarindan ¢ekecegi tutari, optimum nakit tutari olarak varsayar.

Bu varsayimlar altinda, her seferinde borg¢lanilacak ya da diger kullanim

alanlarindan (yatirnm gibi) ¢ekilecek miktardir.

2bT . . 212
C= . /bT ve ortalama nakit miktar %’ dir .

Formiilde:

C: Odemeler igin borglanilacak veya diger kullanim alanlarinda ¢ekilecek nakit
miktari,

T: Siirekli olarak, 6demeler i¢in gerekli olan nakit,

B: Bor¢lanma ve ya diger kullanim alanlarindan ¢ekilmesi i¢in gereken sabit maliyet,

I: Firsat maliyeti.

Ortalama
Nakit Miktari

o

Zaman

KAYNAK: James C. Van Horne, “Finansal Yonetim”, Cev: TEKOK, Osman ve digerleri, cilt:
2, Ankara. Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi Yayini, Ankara, 1970, s: 60.

Sekil 14-1: Baumol Modeli

211 James C. Van Horne, A. g. e., s: 59.
212 yames C. Van Horne, A. g. e. , s: 60.
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Sekil 13- 1’ de, belirli bir zaman i¢inde devamli olarak (¢) kadar nakit miktarinin
cekildigi goriilmektedir. Bu modelin uygulanmasindaki en biiyiik engel, nakit giris
ve ¢ikislarinin belirsiz olabilecegi ve otellerin muamele giidiisii disinda ihtiyat ve

spekiilasyon giidiileri ile para tutabilecek olmalaridir”.

Miller ve Orr Modeli

Miller ve Orr modeli, isletmelerin nakit bakiyelerinin aldig1 seklin Baumol

modeline gore daha karmasik oldugu gozlenir.

Nakit]

/N /Yy
/

\ 4

Zaman

KAYNAK: James C. Van Horne, “Finansal Yonetim”, Cev: TEKOK, Osman ve digerleri, cilt:
2, Ankara. Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi Yaymi, Ankara, 1970, s: 61.

Sekil 14- 2: Miller ve Orr Modeli

213 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 235.
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Miller ve Orr’a gore, nakit giris ve c¢ikislarindaki belirsizlik, nakit
bakiyelerinin diizensiz bir sekilde dalgalanmasina neden olmaktadir. Bu diizensiz

dalgalanmalar1 dikkate alarak bir nakit yonetim modeli gelistirdiler*',

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE NAKIT AKIM DONGUSU

Nakit yonetimi bankada kalanin dogrulugunu, kasiyerlerin kasasindaki para
tutarlarinin dogrulugunu saglayan bir olay degildir. Aksine nakit yonetimi, biitiin
calisma sermayesi kalemlerinin yoOnetimidir. Nakit, alacaklar, stoklar yaninda
Odenecek giderlerin, bor¢ ddemelerinin ve sabit varlik alimi ve dividant 6demeleri
gibi ihtiyari harcama kalemlerinin yonetimidir*". isletmelerim bu kalemlere yaptig:
yatirimlar incelenirken hareket noktasi, isletmenin nakit fonlar1 yonetmede ne derece
etkin oldugunun saptanmasidir. Konaklama isletmeleri acisindan bu etkinligin
saptanmasina olanak taniyan nakit akim tablosu sekil 14’de gdsterilmistir.

Nakit akim tablosu, net isletme sermayesinde degisiklikleri gdsteren
tablolardan farklidir. Net isletme sermayesi degisim tablosu, belirli bir hesap donemi
icinde isletmenin donen varliklar1 ve kisa siireli bor¢larindaki degisikliklerle, net
isletme sermayesinin kaynak ve kullanis yerlerini gosterir. S6z konusu tablo, belirli
bir hesap donemine isletmenin para hareketlerini ortaya koymaz. Bir isletmenin
isletme sermayesi arttigir halde, nakit mevcudu azalabilir ve net igletme sermayesi
azaldig1 halde, nakit mevcudunda artig olabilir. Nakit akim dongiisii ( tablosu) ise,
belli bir hesap donemi i¢in isletmenin nakit mevcudunda artis ve azalislart nedenleri
ile gostererek diger mali tablolar1 tamamlar. Nakit akim tablosu, isletmenin gelecek
hesap donemlerine iligskin nakit gereksinimini tahmin, nakit biitgesinin hazirlanmasi

i¢in de bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

214 Berman ve Weeks, A. g.e. ,s: '376- 378. . ]
5 Michael Coltman, “Agirlama Isletmelerinde Finansal Yonetim”, Ceviren: Onder Met, Ince
Ofset, Balikesir, 1995, s: 80.
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Ortaklarin ve kredi

» Nakit

techizat
verenlerin baslangi¢

yatirimi

Islemin tipine bagli olarak bir giinden
daha az zamandan bir ay veya daha

daha fazla zamana kadar degisebilen
doniisiim siiresi

» Oncelikle, arsa, bina, mefrusat ve

Yiyecek, icecekler, tedarikler, ticretler,
reklam ve faaliyet giderleri i¢in baslangic

yatirimi kalani

I SATISLAR l

Kredili satislar Pesin satiglar
(alacaklar)

\—> Nakit «——|

— Yeni dé')ngiigiin baslangici

alimi i¢in kullanilan baslangi¢ yatirimi

Vergi, borg, anapara ddemeleri dividantlar,

bina, mefrusat ve techizata yeniden yatirim

KAYNAK: Michael Coltman, “Agirlama Isletmelerinde Finansal Yonetim”, Ceviren: Onder Met, Ince Ofset, Balikesir, 1995, s: 81.

Sekil 15: Nakit Akim Dongiisiiniin Basitlestirilmis Semasi
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3.1 Nakit Akisin1 Artirma Yéntemleri*'®

— Vadesi gelinceye kadar 6demeleri erteleme:

Vadesi geldigi halde 6demeleri geciktirme seklinde algilanmamalidir. Bu
durum, isletmenin yiyecek, igcecek tedarikinde pesin alimlar disinda gii¢liiklerle
karsilanmasina neden olacaktir.

— Vadesinden 6nce 6deme 1skontolar1

Konaklama isletmelerinde satin alimlarda 1skonto Onerilmesi yaygin
olmamakla birlikte, baz1 saticilar ( 6zellikle ekipman saticilar) bdyle indirimler
onerebilir. Yaygin olan 1skonto orani, on giin i¢inde 6deme yapilirsa, fatura
toplaminin  %2’sidir. ~ Orsanin  kiigiik olmast 10 giinliik ©6demelerin yararh
olmayacagi anlamina gelmemelidir. Y1l boyunca bazen alimlar katlandigi zaman
tasarruf edilen tutar 6nemli olabilir.

Nakit akigini artirma yontemleri s0yle agiklanabilir;

¢ Dolanimda Yararlanma

Dolanim, bir sirketin kayitlarinda gosterilen banka hesabi ile bankadaki fiili
nakit tutari arasindaki farktir. ikisi arasinda bir fark vardir. Ciinkii bir sirketin yazdig
cekler sirketin kayitlarinda o anda ¢ikarilmaktadir. Bununla birlikte, ¢eklerin sirketin
kayitlarindan ¢ikarildigi zaman ile ceklerin sirket bankasi tarafindan alindigi ve
kayitlarindan ¢ikarildigi zaman arasinda bir gecikme vardir. Bir sirket dolanimdaki
para tutarini ve kolayca anlagilamayan siiresini tahmin edebilirse, dolanimdaki kadar

paray1, dolanim siiresinde kullanabilir ve karin1 arttirabilir*'”.

e Konsantrasyon Bankacihgi

Konsantrasyon Bankaciligi, zincir otel ve restoranlar i¢in uygun olabilir.

Konsantrasyon Bankaciligi, zincirdeki bireysel birimlerden sirketin merkez ( head

218

Office) banka hesabina fon akimini hizlandirma yontemidir®". Subeler hesaplara

218 Michael Coltman, A. g. e. , s: 81.
2I” Michael Coltman, A. g. e. , s: 82.
218 Michael Coltman, A. g. e. , s: 83.
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sahip olurken, hesapta onceden belirlenen diizeyin iistiindeki fonlar, sube bankadan
sirket merkezinin bankasina dogrudan transfer edilir. Normal gilinliik harcamalar i¢in
yeterli miktarda nakit subede birakilir. Belirlenen diizeyin iistiindeki miktar hisse
senetlerine ve tahvillere yatirilabilir. Konsantrasyon bankacilifinda transfer
maliyetini minimize etmek dnem arz eder.

Bireysel {initelerden merkez hesaba giinliik transferler uygun olmayabilir. Ne
kadar sik transfer yapilmasi gerektigini belirlemek icin su esitlik kullanilabilir*"

Konsantrasyon bankaciligimin bir avantaji, bireysel {nitelerin ihtiyat nakdi
bulundurmaya ihtiyag duymamalaridir. Thtiyat hesabi merkezde tutulmaktadir. Bu
hesaptaki nakit tutari, her {inite ihtiyat hesabi tutsa idi, bularin bilesik tutarlar
oldukca az olacaktir. Aradaki fark, bdylece yatirimlar i¢in serbest kalmaktadir.
Konsantrasyon bankaciligima ek olarak biiyiik zincir isletmeleri, ayni zamanda

dolanim etkisinden de yararlanabilirler™’.

4. NAKIT YONETIMINDE ETKINLIGi ARTTIRICI
YONTEMLER

Nakit yonetimi isletme faaliyetlerinin devami icin biiylik 6nem arz eder. Bu
yiizden nakit yonetiminde etkinligi arttiric1 bazi yontemler kullanilir. Bunlar®';

1. Nakit Devir Hizin1 Artirmak: Nakit devir hiz1 yiikseldikge, isletmeler
belirli bir diizeyde is hacmini gergeklestirmek i¢in daha az para mevcuduna
gereksinim duyarlar. Yiiksek devir hizi, nakit yonetimi etkinli§inin en belirgin
ozelligidir.

2. Misterilerin 6demeleriyle, firmanin bu fonlar1 kullanma olanagim
elde etmesi arasindaki zaman araligini kisaltmaktadir.

3. Cok sayida banka veya banka subesi ile ¢calisma yerine, para alimi ve

O0demelerini belirli banka veya banka subelerinde toplamak.

1% Michael Coltman, A. g. e. , s: 84.
222 Michael Coltman, A. g. e. , s: 84.
2 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 258.
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4. Para giris ve c¢ikislari arasinda uyumu saglamak: Isletmeler nakit
O0demelerini para giriglerine gore ayarlayabildikleri siirece, nakit bulundurma
gereksinimleri azalmaktadir.

5. Nakit 6demeleri kontrol altina almak.

6. Odemeleri haftanmn belirli giiniinde merkezden yapmak: Odemelerin
haftanin belirli gliniide yapilmasi, 6demelerde belirsizligi azaltan, para yonetiminde
etkinligi arttirtic1 bir 6nlem olmaktadir.

7. Kisa siire icin karsiliksiz ¢cek ¢ekmek; Bazi alacaklilar, kendilerine
verilen c¢eklerin bankalardan tahsili konusunda olduk¢a yavas davranmakta, ¢ekin
kesidesi ile bankaya ibrazi arasinda bir siire gegmektedir. Firmalar, bu durumdan
yararlanarak bir siire i¢in karsiliksiz kalabilecek cek cekebilir ve ¢eklerin karsiligini
bankalarda bir zaman araligi ile olusturabilirler (isletmelerin {icret ve kar payi
O0demelerinde ¢ek kullanmasi gibi).

8. Pesin 6demelerden olanak Olgiisiinde kaginmak: Kira, sigorta gibi
genellikle 6nceden 6ddemesi olan giderlerin, gercekten pesin 6denmesine gerek olup
olmadig1 zamanlarda pesin Odemelerin azaltilmasi, aliabilecek Onlemlerden
birisidir.

9. Depozito alinmasina ve miisteri avanslarina agirlik vermek.

Yukaridaki 6nlemler dahilinde isletmeler nakit akisinda etkinligi saglayarak,
isletme sermayesinin verimliligini de arttirabilirler.
5. PAZARLANABILIR MENKUL KIYMETLER

5.1.Pazarlanabilir Menkul Kiymetlerde Risk Ve Likidite

Pazarlanabilir menkul kiymetlerde iki 6nemli faktor, risk ve likiditedir.
Diisiik faiz diisiik risk anlamindadir. Daha fazla yatirimci beklemek i¢in vaat edilen
yuksek faiz, beraberinde yiiksek risk getirir. Hazine bonosu ve devlet tahvilleri ¢ok

diistik riskli, hatta risksiz sayilabilir. Bu menkul kiymetler, istendigi zaman nominal

degeri lizerinden satilabilirler. Faiz oranlari, genellikle, goreli olarak diistiktiir.
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Uzun siireli tahviller, uzun vadeleri sebebiyle daha yiiksek bir faiz orami getirebilir.
Tahvillerin ekonomik faktorlerin etkisi altinda olmasi, risk arttirict bir durumdur.
Uygun olmayan bir zamanda paraya ¢evrilmeleri karlilig1 diistirebilir.

Kisa siireli likit menkul kiymetler, hazine bonolarini, devlet tahvillerini, KS
bonolarini, banka mevduat sertifikalarini ve sirket kagitlarin1 kapsamaktadir. Uzun
siireli, daha az likit yatirnmlar, sirket tahvillerini, imtiyazli ve adi hisse senetlerini,

VDMK ’leri ve diger menkul kiymetleri kapsamaktadir™?,

6. LIKIDITE ve NAKIT YONETIMININ iSLETME SERMAYESI
YONETIMINE ETKISi

6.1. Likidite Yonetiminin isletme Sermayesi Yonetimine Etkisi

Likidite kavrami, bir isletmenin bor¢larin1 vadesinde ddeyebilme yetenegini
gosterir.

Isletme sermayesi yonetimi kapsaminda, isletmenin likidite durumu ile ilintili
finansal analizler yapilirken, donen varlik kalemlerinden her birinin likidite
derecesinin ayr ayr1 incelenmesi gerekir. Isletmelerde kapasitesinin etkin kullanimu,
isletmenin iiretim ve satis faaliyetlerini aksatmayacak Oncelikli olarak nakit degerler
basta olmak tizere, diger likit degerlerin hazir bulundurulmasina baghdir. Ancak,
finansal yonetici, hem aktif degerleri hem de likiditeyi karliligi saglayacak sekilde

diisiinmelidir™®.

Isletme varliklarini likidite derecelerine gore siiflandirmak miimkiindiir**:

Birinci Derece Likit Araclar: aktifler; kasa, vadesiz mevduat ve i1skonto
edilebilecek ticari senetlerle, pasifte; mal borglari, sosyal sigorta, vergi ve menkul

kiymet bor¢laridir.

22 Michael Coltman, A. g. e., s: 85.

22 Ocal Usta, A. g. e. , s: 65. _

24 Al S. Yiiksel, “ Para Bulma ve isletme Finansmani”, Bozok Matbaas, Istanbul, 1971. , s: 75-
76-717.
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Ikinci Derece Likit Araclar: aktifler; paraya ¢evrilmesi zaman alan (30
gline kadar) sevkiyat ve hizmet alacaklari, mamul ya da yar1 mamul satis1 kolay
olanlar, borsa degeri olan menkul kiymetlerle, pasifte; vadeli mevduat ve 90 giine
kadar siireli borglar.

Uciincii Derece Likit Araclar: aktifte; paraya cevrilmesi gii¢ olan ham
mamul ve yart mamul mallar, ipotek alacaklari, pasifte; orta ve uzun vadeli
kredilerdir.

Dordiincii Derece Likit Araclar: isletmelerin devir ve tamamen
kapanmasinda satis1 disiiniilebilen, likiditesi olmayan bina, makine ve diger tesis
mallaridir.

Diger taraftan, isletme i¢i kaynaklar, likidite derecelerini gore nakit mevcudu,
alacaklar ve stoklar olarak siralanabilir.

Kasa mevcutlari en yiiksek likit varlik olmasina ragmen yapilacak harcamalar
ve 0demeler icin fazla nakit bulundurmak sermayenin etkinligini azaltir. Alacaklar
likiditesi yiiksek, hizla paraya cevrilebilen degerler olduklari i¢in firmanin kisa
vadeli bor¢larinin 6denmesinde baslica kaynagi olustururlar™.

Uciincii derece likit deger olan stoklar ise, paraya cevrilebilmeleri zaman
alan kalemlerdir. Bu sebeple, isletmenin 6deme zamanlarinda kolayca
bagvurulmamaktadir. Bu durumda, isletmenin giinliik faaliyetlerini ytiirlitmek i¢in en
likit varlik nakit mevcududur diyebiliriz.

Likit kaynak bulundurmanin isletmeye yiikledigi bazi maliyetler vardir ki,
isletme sermaye yonetiminde olduk¢a 6nemli sorunlara neden olmaktadir.

Sermaye yoOnetiminde likit kaynak bulundurmanin iletmeye agtigi sorunlari

soyle siralayabiliriz**®:

e Firma likit fon bulundurmakla bu fonlari, karli yatirim alanlarinda
kullanim olanagindan yoksun kalmaktadir. Likit fon tutmanin, azzimsanmayacak bir
alternatif veya firsat maliyeti vardir. Gergekten likit  fonlar, her zaman igin
menkul  degerler ( finansal varlik) aliminda, stok arttirilmasinda, hatta duran

varliklara yatirim yapmada kullanilir.

22 Ocal Usta, A. g. e. , s: 56.
26 Oztin Akgiig, A. g. e. ,s: 235.
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e Likit fonlar, firmanin kisa vadeli borglarinin 6denmesinde
kullanilabilir. Bu tiir kullanim, firmanin finansman riskini azaltmasinin yani sira, faiz
tasarrufu da saglayabilir.

e Bir firmanin, asir1 Ol¢lide elinde bulundurdugu likit kaynaklara
dayanmasi, firmanin kisa siireli finansman piyasalarindan uzaklasmasi sonucunu
dogurabilir. Bu durum, her hangi bir gereksinme aninda, para piyasasindan fon
teminini giiclestirebilir.

Likidite noksanliginin da isletme agisindan bazi olumsuz etkileri vardir?”:

e Kredi saglama olanaklar1 zorlasabilir, firma tiim 6demelerini pesin
yapmak zorunda olabilir.

e Kredi verenler, firmanin 6deme giigliikklerini dikkate alarak, artan
riskleri karsilamak faiz oranini veya kredili satislarda malin satig fiyatini artirabilir.

e Saticilar, kredili mal vermeyi reddedebilir.

e Hammadde, malzeme alisindaki diizen bozulabilir; nakit sikintisi
icindeki firmalar, saticilar tarafindan ikinci smif miisteri muamelesine tabi
tutulabilirler.

e Para ve sermaye piyasalarindan elverisli kosullarla kaynak saglamak
olanaksiz hale gelebilir.

e Siiresi gelen bor¢larin zamaninda 6denmemesiyle ugranilan kayiplar(
prestij edinme, temerriit faizi 6deme gibi) artabilir.

e Alislarda mevcut 1skontolardan yararlanma olanagi kaybolabilir.

e Baz hallerde alacaklilarinin firmanin tasfiyesi i¢in yasal yollara
basvurmalart sonucu, firmanin varligi tehlikeye diisebilir.

Bir isletme, yiiksek bir likidite ile yiikiimliiliiklerini yerine getirememe riskini
azaltabilir; ancak buna karsilik, elde edebilecegi kardan da fedakarlik etmek
durumundadir. Likiditeyi azaltarak, fonlar1 gelir saglayan aktif degerlere kanalize
ederek, karliligi arttirmak olanaklhidir. Ancak boyle bir politika, ylikiimliiliikleri

karsilayamama riskini de beraberinde getirir.

27 Oztin Akgiig, A. g. e. ,s: 237.
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Isletme sermayesi yonetiminde etkinligin saglanabilmesi;  faaliyetlerin
yuriitiilmesini, isletmenin yiikiimliiliiklerini aksatmadan yerinde ve zamaninda yerine
getirilmesini saglayacak likit degerlerin bulundurulmasina baglidir. Bu durumda en

likit deger olan nakit, yonetim olarak isletme agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

6.2. Nakit Yonetimin Isletme Sermayesi Yonetimine Etkisi

Nakit yonetiminde en 6nemli sorun, isletmenin optimum nakit diizeyinden
sapma, diger bir ifadeyle, nakit yetersizligi veya nakit fazlaligidir.
Isletmelerde nakit yetersizligi genellikle asagidaki etmenlerin bir veya birkaci
nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir®®:
e Isletmelerin sermaye artirrminda karsilastiklar giicliikler,
e Alinacak kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi,
e Enflasyonun karin belirlenmesine etkisi,
e Temel girdilerin maliyetlerindeki artislar,
e Ticari krediler tahsilindeki gecikmeler.
Isletmelerin nakit sikintis1 gekmelerinin diger bir nedeni de, satislarin dogru
tahminlenmemesidir. isletme satislarindaki dalgalanmalar, isletmenin nakit girislerini
de etkilemektedir. Satislardaki degismelerin nakit ihtiyacin1t hangi oranda

etkileyecegi asagidaki formiil araciligiyla hesaplanabilir®’

C=S(V/V+F) Formiilde;
C: Nakit gereksinimindeki yilizde olarak degisim
S: Satislardaki ytlizde olarak degisim,
V: Degisken net nakit girisi
(Degisken nakit giris- Degisken nakit ¢ikisi)
F: Sabit net nakit
( Sabit net nakit girisi- Sabit nakit ¢ikiglar)
Yetersiz nakit bulundurmanin yaninda, fazla nakit bulundurmak da isletmenin

karliliginin olumsuz yonde etkilemektedir.

22 y1ldirim B. Onal, A.g. e. , s: 95.
2 Oztin Akgiig, A. g. e. ,s: 217.
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Nakit, gelir getirmeyen bir varlik olarak kabul edilir. Ozellikle, enflasyonist
donemlerde isletmenin fazla nakit bulundurmasi, mevcut nakit degerlerde hizli bir
reel deger kaybina neden olacagindan, isletme bu durumdan olumsuz etkilenecektir.
Uygulamada en son 10 yillik donem iginde, iilkemizde yasanan yiiksek enflasyonun
etkilerinden korunmak amaciyla konaklama isletmelerinin nakit deger olarak (YTL)
yerine dovize yoneldikleri goriilmiistiir.

Basarili bir nakit yonetimi igin, isletmenin nakit gereksiniminin,
kullanilabilir nakit miktarinin, nakdin elde edildigi kaynaklarin ve tutulug maliyetinin
bilinmesi gerekir. Bu nedenle enflasyonist kosullarda, isletme sermayesi gereksinimi
cok daha onemli hale gelmektedir. Fakat nakitlerin, bu gibi donemlerde gelir getiren
ve kolayca nakit varliga c¢evrilebilen finansal araglar yatirilarak degerlendirilmesi en
uygun hareketlerden biri olmaktadir®°,

Isletmelerde nakit yonetiminde, hangi finansal araclarin kullanilmasi
durumunda en fazla gelirin temin edilebilecegi kararinin verilmesi biliyiikk 6nem
kazanmigtir. Bu tiir kararlar verilirken kullanilacak finansal araglarin tasidigi risk,
getirisi ve vadesi goz oniinde tutulmalidir.. Isletmeler tarafindan nakit yonetiminde
kullanilacak finansal araglar; doviz, repo, hazine bonosu, tahvil, yatirim fonu gibi
kisa siirede nakde ¢evrilebilecek finansal araglardir.

Tiirkiye enflasyon orami yiiksek olan bir iilkedir. Bu sebeple, konaklama
isletmeleri gerek odalarin satisinda ve gerekse yiyecek- icecek satiglarinda doviz
kuruyla hareket etmektedirler. Dolayisiyla bir konaklama igletmesinin, ddéviz
piyasalarindaki gelismeleri yakindan incelemesi gerekir. Ayrica, ileriye doniik
beklentiler c¢ercevesinde, alacak ve bor¢larin ydnetiminde etkinlik saglamak
amaciyla, olas1 mali risklere kars1 gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Isletmelerin ve diger kuruluslarin olas1 doviz islemleriyle ilgili, mali islere
karst korunmasi hedding(korunma) ydntem ve araclar ile saglanabilmektedir.
Hedding; doviz kuru, faiz oran1 ve fiyatlarda gelecekte olabilecek degismelerden
kaynaklanan kayiplarin riskini ve karin1 en az etkileyecek sekilde azaltmasini

saglayan korunma yontemleridir®'.

29 yildirim b. Onal, A. g. e. , s: 95.
»! Haluk Y1lmaz Aytekin, “Bankacihkta Doviz ve Faiz Yontemi Teknikleri ve Tiirkiye
Uygulamasi”, Tiirkiye Halk Bankas1 Egitim Yayinlari, 1994/2 s: 10.
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Isletmelerin déviz islemlerinde, ddviz ve faiz riski yonetimi kapsaminda ele
alinmasi gereken firma dis1 doviz ve faiz yonetim teknikleri sunlardir
e Foward Islemler,
e Futures Piyasalari,
e Swap,
e Opsiyon,
o Foward Faiz Anlagmalari,
e Faiz Garantisi Anlagmalari.
Bu tekniklerin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle, spot doviz piyasalarinin ele

alinmasi gerekir.

6.2.1. Spot Doviz Piyasalar

Spot piyasalarda, alinip satilan dovizlere cari kur uygulandigindan, bu kurlara
spot kur denilmektedir. Bu piyasada bir alig kuru, bir satig kuru iki taraf ve iki satis
cinsi bulunmaktadir™?,

Spot doviz piyasalarinda faaliyet gosteren yatirimci kurum ve kuruluslar,
miisterilerin agtirdiklar1 hesaba yatirdiklar1 sermayenin, 20 katina kadar islem
yapilabilmelerine olanak tanimaktadir. Oldukga yiiksek risk tasiyan ve ayni zamanda
yuksek kazang elde edebilme olanagi saglayan bu islemler, alim satim yapanlar
acisindan disiplinli olmas1 ve piyasadaki riskler hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmay1 gerektirmektedir. Spot doviz piyasalarinda basari i¢in hizli servis, bilgi ve

233

giivenilirlik gerekir™”.

Spot doviz piyasalari, doviz ve faiz yonetim tekniklerinin temelini olusturur.
6.2.1.1. Forward islemler
Forward Islemler, ileriki bir tarihte teslim kaydiyla, herhangi bir malin

vadesi, miktar1 ve fiyatinin taraflarca bu gilinden belirlenerek so6zlesmeye

baglanmasidir. Bir dovizin Forward kuru, spot kurundan yiiksekse o dovizin prim

22 Niyazi Erdogan, “Uluslararasi isletmelerde Mali Risk ve Yonetim ve Cagdas Finansman
Teknikleri”, Yay Yayn, Istanbul, 1995, s: 23.
23 Forex Dis Ticaret Brosiirii, “Forex Teknik Analiz Servis”, Istanbul, Nisan, 1996, s: 72.
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yaptig1 soylenir. Tersi durumda, doviz iskonto yapar. Bu prim ve iskontolar
piyasadaki ddvizlerin aralarindaki faiz farklarini yansitir. Iki dévizin arasinda faiz
getirisi daha yiiksek olan para, Forward piyasada 1skonto yapar ve faiz getirisi daha
diisiik olan para prim yapar™*.

Tiirkiye’de Forward piyasast yiiksek vergi ve doviz istikrarsizligin dolay1

gelisme gosterememistir.

6.2.1.2. Futures Piyasalari

Futures kontratlari, miktar ve niteligi standartlara gore belirlenen bir malin
veya mali aracin, gelecekte onceden belirlenmis bir tarihte, lizerinden anlasilan bir
fiyattan organize bir borsada alim ya da satimi iceren sozlesmelerdir. Futures
kontratlarinin degeri, bagli oldugu mal cinsinin spot ya da pesin piyasalardaki
degerine baglidir. Kontrat degerini belirlemek i¢in spot piyasa fiyat1 kontrat
biiyiikliigii ile ¢arpilir.

Forward ve Futures piyasalari, belirli liriiniin ( doviz ve faiz gibi) gelecekteki
degerini bu giinden belirleyerek ticari kar1 garanti etmekle birlikte, bu piyasalarin en
onemli sakincasi, olumlu kur dalgalanmalar1 sonucunda beklenmedik kar yapabilme

olanagin ortadan kaldirmalaridir.

6. 2.1.3. Swap

Swap, piyasalar arasindaki farkli kuruluslarin arbitraj yapmalarina olanak
taniyan iki ya da daha cok tarafin farkli mali piyasalarda, farkli kredi degerliklerine
sahip olmalar1 nedeniyle, piyasalardaki rekabetci iistiinliiklerin taraflarin hr birinin
yayarina olacak sekilde kullanilmas1 amaciyla 6nceden beklenene 6deme planlarinin
karsilikl olarak degistirildigi finansal islemlerdir. Bir bagka deyisle, swap, iki tarafin
belli konularda, belli zaman siiresi iginde nakit akimlarini karsilikli olarak
degistirme konusunda anlasmaya vardiklar1 bir mali islemdir. Isletmeler swap

piyasalarda su amaglarini gergeklestirmek i¢in faydalanabilirler235 )

2% Haluk Yilmaz Aytekin, A. g. e. , s: 35- 48- 102.
*Haluk Yilmaz Aytekin, A. g. e.,s: 57- 58.
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e Diisiik maliyetli finansman saglamak
e Yiiksek gelirli aktifler elde etmek,
e s hayatinin normal yapisindan kaynaklana doviz ve faiz risklerine
karsi
korunmak,
o Kisa siireli aktif/ pasif yonetimi stratejilerini uygulamak,

e Spekiilasyon yapmak.

6.2.1.4. Opsiyon

Bir opsiyon kontrati, bir {iriiniin belli bir miktarin1 gelecekteki belli bir
tarihte veya bu tarihe kadar belli bir fiyattan alma ya da satma hakkini igeren
analagmadir. Opsiyonlar, doviz, faiz, hisse senedi ve emtia iiriinleri lizerinden alinip
satilmaktadir. Bir opsiyonun alinmasinda hemen sonra isleme konuldugunda, islem
fiyat1 ile spot fiyat1 arasindaki fark nedeniyle bir karin ortaya ¢ikmasi halinde buna
i¢gsel deger denilmektedir. Opsiyonun zaman degeri ise, opsiyon primi ile gergek
degeri arasindaki farka denir. Zaman degeri, opsiyon siiresi boyunca alicinin lehine
hareket edecegi beklenen borsa fiyatlarinin miktarinin 6l¢timii olup, negatif degerli
olmaktadir. Bu nedenle, bir opsiyonun toplam primi onun ger¢cek degeri ve zaman

degerinin toplamdir.

6.2.1.5. Forward Faiz Anlasmalari

Forward faiz anlagsmalari, iki tarafin faiz oranlarinda gelecekte olabilecek
degismelere kars1 kendilerini korumak i¢in yaptiklar1 bir anlasmadir. Taraflar belirli
bir anapara miktar1 lizerinden, gelecekteki belirli bir mutabakat tarihi ve belirli
zaman siiresi i¢inde uygulanacak faiz oran1 konusunda anlagmaya varirlar.

6.2.1.6. Faiz Garantisi Anlasmalari

Faiz garantisi anlagmalari, tek bir doviz cinsi lizerinden diizenlenen bu

anlagmalar, son yillarda faiz riski yonetiminde yaygin bir sekilde kullaniimaya

baglanmistir.
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Son yillarda hizla gelisen sermaye piyasalar1 isletmenin ellerindeki fazla
dovizleri ve nakit degerleri daha karli olarak degerlendirebilmelerine olanak
tanimaktadir. Otel isletmelerinde fon yoOnetimi kapsaminda doviz ve faiz riski
uygulamalarini  yayginlagtirlmas1  fazla  dovizlerin  en  karli  bigimde
degerlendirilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Firma i¢i mali risk yonetiminde kullanilan en yaygin hedding teknikleri ise

236
sunlardir

1. Offseting: Offseting, bilancodaki bir aktifi, bu aktifin ozelliklerini
yansitan bir pasif ile eslestirme islemine verilen addir. Belli bir vadede ve belli bir
ddviz cinsi lizerinden olan bir borcun, ayni vadede ve ayn1 doviz cinsi ile belirlemek
firmaya herhangi bir risk getirmeyecektir.

2. Nakit Akislarinin Zamanlamasi: Nakit akislarinin zamanlanmasi, doviz
kurlar1 ve faiz hadleri ile ilgili olarak ileriye yonelik beklentiler dogrultusunda
dovizli alacak ve borglarin 6ne alinmasi ya da ertelenmesidir. Risk yoneticisinin,
deger kaybetmesi beklenen doviz cinsinden alacaklarin tahsilini hizlandirmasi ve
borglar1 geciktirmesi gerekmektedir.

3. Doviz Sepetleri: Bilancodaki aktif ve pasifleri doviz sepetleri cinsinden,
baska bir deyisle farkli dovizlerden olusturmak doéviz riskini azaltmaktadir.

4. Para Piyasalar1 Yoluyla Hedding: isletmenin elindeki mevcut ulusal
fonlarla, deger kazanmasi beklenen yabanci doviz spot piyasadan satin alip, borcun
O0deme vadesine kadar dovizli bir hesaba yatirmasmma dayanan bir hedding
yontemidir.

Son yillarda yayginlagsmaya baglayan ve biiyiik otel isletmeleri arasinda
kullanim aln1 giin gectikge artan, 6zellikle yeterli nakit diizeyine sahip otel isetmeleri
tarafindan tercih edilen ve satiglar1 arttirarak fazla nakitlerin degerlendirilmesini
saglayan yontemlerden biri de talebin finansmanidir. Otel isletmeleri yonetimi, belli
bir diizeyden sonra yapilan her satisin sabit maliyetlerin toplam maliyetlerdeki birim
maliyetini diistirmesinden dolay1, karli olabilecek her tirlii satis firsatini
degerlendirmek istemektedir. Bu amagla, otel isletmelerinde ek satislarin risk ve

getirisi hesaplanarak karliligin attirilmasim1  saglayacak talebin finansmanina

2% Niyazi Erdogan, A. g. e. , s: 79- 80- 135.
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gidilmektedir. Miisterilere acilan bu tiir kredilerin faizi, genellikle banka faiz
oranlariin biraz iizerindedir. Acil durumlarda nispeten daha ucuz olan bu finansman
sekli satislarin arttirilmasi acisindan oldukca yarar11d1r237.

Isletmelerin nakit varliklarin1 olanaklar1 dlgiisiinde asgari diizeye indirmeleri
ve boylece, serbest kalan nakit varliklarini, gelir saglayan aktif degerlere yatirmak
suretiyle karliliklarini artirmalari daha uygun olacaktir™®.

Sonug olarak, isletmelerin bulunduracagi nakit tutarinin fazla ya da az olmasi
cesitli sakincalar yaratmaktadir. Bu sakincalar1 ortadan kaldiracak bigcimde, nakit
yonetiminin amact; isletmenin finansal yiikiimliiliklerinde sikintiya girmeksizin ve
faaliyetlerin etkinligini diisiirmeden karlili§i miimkiin oldugunca arttiracak bigimde
bulundurulacak nakit tutarini ayarlamaktir.

Isletmenin gereksinim duyacag: nakit tutarmi ayarlayabilmek icin isletmenin
nakit durumu ile ilgili tahminlerin saglikli olarak yapilmasi gerekir. Bu tahminlerde,
mizan rakamlari, gelecekteki ¢esitli alacak ve 6deme vadeleri, muhasebenin gecmise
ait verileri ve ekonomik trendlerle ilgili gelismeler dikkate almir®’. isletmelerin
nakit yonetimi cercevesinde yliriitiilmesi gereken faaliyetlerden bir digeri de nakit
denetimidir.

Bir aktif olarak nakit denetimine 6zel ilgi gosterilmesinin cesitli nedenleri
vardir. Bunlar; nakitlerin kolayca el degistirilebilir olmasi, degisim degerinin yiiksek
olmasi, diger mevcutlara gore daha yiiksek devir hizina sahip olmasi ve baska
varliklara doniistiiriilebilir olmasidir.

Isletmelerin satis asamasindan satislarin tahsiline kadarki siirec iginde ortaya
cikabilecek aksamalar1 en aza indirmek, bu siiregteki faaliyetlerin diizenli islemesini
temin etmek, bilgi eksikliginden veya hile ya da zimmete geg¢irme gibi olaylara kars1
stk bir nakit denetimi uygulamalar1 gerekmektedir. Nakit tahsillerinin denetiminde
dikkat edilmesi gereken bazi noktalar sunlardir®®.

e Tahsilatlarin kaydi en kisa siirede yapilmalidir. Bunun i¢in kasa kayit

defteri, kasa tahsil fisleri, havale listeleri gibi kayitlar tutulur.

7 Dougles Foster, “ Travel and Tourism Management”, The Macmillan Pres Ltd. Hong Kong,
1985,

s:292.
2% y1ldirim B. Onal, A. g. e. , s: 94- 99.
29 Cevat Yiicesoy, “ Turizm Otel isletmeleri ve Muhasebesi”, Caglayan Kitapevi, 1967, s: 116.
29 Kyller Vo Louti, A. g. e. , s: 80.
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e Tahsilat tediye sorumlulugu birbirinden ayrilmalidir. Kasa aciklarinin,
tediyeleri oldugundan yiiksek gostererek kapatilmasi firsatin1 vermemek gerekir.

e Nakit igslemlerinin kaydi tahsilat islevinden ayrilmalidir.

e Tabhsil olunan nakitler en kisa siirede bankaya yatirilmalidir. Boylece
nakit kayitlari ile banka dekontlarinin karsilagtirilmasi olanagi dogar.

e Paranin bir bireyden digerine her devrinde paranin hesap verme
sorumlulugu da devir edilmelidir.

e Tahsiller ile ugrasanlar hatalara karsi korunmali ve tahsiller igin
uygun fiziki koruma ortami olusturulmalidir.

Bu denetimlerin diizenli olarak yiiriitiilmesi, nakit tahsillerinin giivence altina

alinmasimi saglayacagi gibi ileride gereksinim duyulan her tiirlii denetlemelerin

kolaylikla yerine getirilmesine de olanak verir.
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BESINCIi BOLUM

STOK YONETIMIi

1- STOK YONETIMINIiN ONEMi

Bir isletmedeki stoklar, isletmenin gelecekte kullanmak ya da satmak iizere
elde bulundurdugu hammaddeler, yar1 ve tam islenmis mallar ya da varliklardan
olusur. Isletmelerde stoklara ait faaliyetlerin yiiriitiilmesi stok y&netimi kapsaminda
ele alimir. Stok yonetimi ise, bir iiretim siirecinin ya da hizmet islemlerinin
tamamlayict parcasit olan ham maddelerim, yari islenmis mallarin ve liretim igin
gerekli diger materyallerin tedarik kaynaklarmin saptanmasi, satin alinmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve korunmasina iligkin faaliyetlerin planlanmasi,
orgiitlenmesi ve kontrol edilmesidir®*'.

Stok hizmet islemleri disinda her isletmenin iiretim faaliyetleri i¢in
bulundurmasi gereken bir kalemdir. Perakendeci ve toptancilar, satis i¢in ellerinde
bir mal stoku bulundurmak zorundadirlar. imalat isletmeleri ise sadece satis i¢in mal
stoku degil, aynmi zamanda hammadde ve malzeme ile yar1 mamul stoklari
bulundurmak zorundadir**.

Otellerde ve restoranlarda stoklar, genel olarak, yiyecek, alkollii ickiler ve
bazen de ¢esitli maddeleri ( temizleyici, kagit, kirtasiye) kapsamaktadir. Ziicaciye,
porselen, giimiis esya ve takimlari, kaplar ve masa Ortiileri, yatak carsaflar1 gibi
kalemler icin diger stoklar da otel ve restoran isletmelerinin bir par¢asidir. Bununla
birlikte, ekonomik omiirleri genellikle bir yi1ldan daha uzun oldugu i¢in bu varliklar,
bilangonun duran varliklari béliimiinde yer almaktadir™®.

Bu iki tanimdan ¢ikarabilecegimiz sonug ise, diger isletmelerden farkli olarak
konaklama isletmelerinde stoklara yapilan yatirim diizeyinin ¢ok diisiikk olmasidir.

Konaklama isletmelerinde temel stok kalemleri yiyecek ve alkollii ickilerdir. Her iki

stok kaleminin dayanaksiz mallar grubuna girmesinden dolayi, stoklama

21 Muammer Dogan, “isletme Ekonomisi ve Yonetimi”, Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi, izmir, 1982
s s: 318.

2 Ocal Usta, A. g. e. , s: 140.

¥ Michael Coltman, A. g. e. , s: 90.
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faaliyetlerine, diger bir ifadeyle, stok yonetimine gereken onemin verilmesi biiyiik
Onem arz eder.

Stok yonetimi, Ozellikle saglanacak yarar ile maliyet arasindaki farki
minimize edecek siparis ve {lretim miktarimin belirlenmesi, firmanin vergi
yikiimliiliigliinii en disiik diizeye indirecek stok degerleme yonteminin sec¢imi ile
ilgilidir. Bu nedenle firmalarda optimum siparis ve iiretim miktar1 ile buna bagh
olarak optimum stok miktarimin belirlenmesi en temel sorunlardan biridir**.
Isletmelerde stok ydnetiminin temel amaci, iiretim ve satiglarin siirekli olmasi igin

gerekli ekonomik stok miktarinin ve buna bagli siparis zaman noktalarinin

saptanmasidir.

2- KONAKLAMA ISLETMELERINDE STOKLARLA ILGILI
FAALIYETLER

2.1. Satinalma Faaliyetleri

Tim ihtiyaclarin en ekonomik olarak belirli bir kalite ve zamanda
karsilanabilme yetenegi, konaklama isletmelerini faaliyetlerinde basariya ulastiran en
6nemli faktorlerden biridir*®.

Satinalma bir isletmenin maliyetlerini azaltabilmesine ve gelirini
artirabilmesine olanak veren ve boylece, karliligin1 etkileyen en 6nemli etmendir.
Diger isletmelerde oldugu gibi, konaklama isletmelerinde de satinalma siirecinde
yapilan hatalar isletmede arzulanmayan diizeyde kar/ maliyet oranmin ve
miisterilerin memnun edilmemesiyle sonuglanan ciddi sorunlara neden olur. Bir
isletmenin satinalimlara 6nemli miktarda isletme sermayesi baglamasindan dolayz,
isletmede her satinalimda genel bazi ilkelere uyulmasinin gerekli kilar. Bunlar; fiyat,
kalite ve teslimattir. Fiyat dogrudan maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik iken, kalite
ve teslimat daha ¢ok miisteri memnuniyeti i¢indir.

Bir isletmenin karliliginda satinalma maliyetlerinin olduk¢a Onemli

olmasindan dolayi, satinalmanin amaci su sekilde belirlenebilir**’:

2 Oztin Akgiig, A.g. e. , 5: 300. }
5 Oktay Sayil, “Satin Almada Kalite Kontrolii ve Ornekleme Teknikleri”, Sevk ve idare
Dergisi, Mayzs, Say1: 33,1971, s: 23.
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— Malzemelerin en uygun fiyatla, en uygun kalite ve miktarda satin alinmasi
ve secimi,

— Kontrol i¢in gerekli prosediiriin belirlenmesi ve biitiin mallarin satinalma
amagclar1 dogrultusunda kullanildigindan emin olunmasi,

— Satialmalarla ilgili muhasebe kayitlarinin diizgiin tutulmasi,

Konaklama isletmelerinde satin alma departmanlarinin siparis talep hakkinda
bilgisi olmalidir. Ulke icinde alim kaynaklarini tanimali, hammadde ve malzemedeki
fiyat degismelerini tahmin ve takip etmeli, isletmelerin teknik, ticari ve mali

durumlarin1 denetlemelidir. Aksi takdirde isletme faaliyetleri aksayabilmektedir.

2.1.1. Satin Alma Yontemleri

Yiyecek  maliyetlerinin = denetimi  satinalma  ile  baslar®*’. Alm
fonksiyonlarindan en O©nemli unsurlarindan biri “Satinalma” dir. Konaklama
isletmelerinin faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyduklar1 tiim mal ve

hizmetler “Satinalma” kapsamma girer™*.

Genellikle konaklama isletmelerinde
satinalma faaliyetleri, biiyiik isletmelerde satinalma midiirii, kiigiik isletmelerde
satinalma memuru tarafindan yiiriitiiliir. Konaklama isletmelerinde satin alma
metotlar1 diger sektor isletmelerine gore pek farklilik gostermemektedir.

Konaklama isletmelerinde kullanilan satinalma  yontemlerini  soyle

siralayabiliriz”®.
1.Merkezi Satin Alma Yontemi
Konaklama isletmelerinin  satislar1  i¢in ~ gerekli  olan  mal ve

hizmetlerin ( araglarin, {iriinlerin; yar1 islenmis mallar ve hammaddeler) tek elden

satin alinmalidir.

6 Kartina Wells, “ Food and Bevarage Management”, Handbook and Lecture Notes, Blackpool and
The Fylde Collage, Blackpool, England, 1994, s: 9.

7 Mengii ilban, “Yiyecek ve icecek Kontrolii”, istanbul, 1972, s: 9.

248 Alparslan Usal, “Turizm Pazarlamasr”, izmir, 1984, Kan Dagitimcilik Yaymcilik Ltd. Sti. Izmir,
1984, s: 36.

9 Alparslan Usal, A.g. e. , s: 37, Mengii ilban, A. g. e. , s: 24.

156



2.Yaygin Satin Alma Yontemleri

Merkezi satinalma yontemine gore bu yontemde konaklama isletmelerinin
her departmani ayr1 ayr1 satinalmada bulunurlar. Yaygin satinalma yonteminde hem

satinalma birimleri ve hem de satinalma kaynaklar1 ¢ok sayidadir.

2.1.2. Satinalmada Gerekli Denetimler

Alim faaliyetleri i¢inde kaynak tespit ve tercihini sinirlayan unsurlardan biri
olan “belirli kalite” kavraminin her bir ihtiyac i¢in agiklik kazanmasi gerekir25 0
Kalitenin tanimi i¢in kullanilan baz1 yOntemler vardir. Bunlar; resimlerle,
standartlarla, markayla, fiziksel ve kimyasal o6zelliklerin belirlenmesiyle,
performansin belirlenmesiyle ornek ile. Kalite belirlenmesinde karsilasilan

sorunlarda bu yontemlerin bir veya birkag1 birlestirilerek sorun ¢oziilebilir.

2.1.3. Optimum Satinalma

Yilin her tirli dogal, ekonomik, toplumsal, siyasal ve psikolojik
gelismelerini, olaganiistii kosullar1 dikkate alarak yapilan tedarik  “optimum

»1 Bir konaklama isletmesinin gelecegi bilmesi soz

satinalma” miktarini belirler
konusu olamaz. Fakat yukaridaki faktorleri géz oniine alarak tahminlerde bulunmasi
ile optimum satinalma miktar1 belirlenebilir. Bu sekilde isletme faaliyetleri
aksatilmadan yiiritiilebilir.

Optimum  satinalma miktar1  yukaridaki  kosullarin  degismeyecegi
varsayilarak, Wilson Formiilii ile matematiksel olarak tespit edilebilir™>.

¢ Her tedarikin maliyeti (K),

¢ Yillik tedarikin iinite miktari (y)

¢ Stok (s) ile gosterildiginde;

2% Oktay Sayil, A.g. e. , s: 23.
I Alparslan Usal, A.g. e. , s: 42.
2 Oktay Sayil, A. g. e. , s: 24.
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2 siparis(tedarik)sayisini,
s

Verir.

K .
=y yilliktedarik int oplammaliyetini
s

Isletmelerin malzeme siparisleri (talep) diizenli degilse, yukaridaki formiil de

degerini yitirir. Kuskusuz, turizm isletmeleri i¢in bdyle bir diizeni tutturmak

olanaksiz degilse de son derece zordur. Bu nedenle, bir giivenlik stoku olusturmak ve

talebin faaliyet siliresindeki dagilimini inceleyerek bir ortalama (m) bulmak, bu

ortalamaya gore de sapmalarm dagilmim tayin etmek gerekir™".

Turizm

isletmelerinin tiim giderleri i¢cinde “tedarik” in payi, oransal olarak en yiikli gider

kalemini olusturmaktadir®™*. Bu oran, bir turizm isletmesi olan konaklama isletmesi

i¢in optimum satinalmanin énemini vurgulamaktadir.

ISCILIK
(%31.50)

MALZEME
TEDARIKI
(%34.40)

iSLETMEYE
KALAN
(%6,5)

AMORTISMAN

(%14.25)

(%13.50)

KAYNAK: Hasan Olali, “Turizm Pazarlamas1”, Ege Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Yaym no: 64/2, Istiklal Matbaas1, Izmir, 1969, s: 34.

Sekil 16: Konaklama Isletmelerinin Gider Yiizdeler

3 Oktay Sayil, A. g. e. , s: 26.

234 Hasan Olal1. “Turizm Pazarlamas1”, Ege Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

Yay1n no: 64/2, Istiklal Matbaasi, Izmir, 1969, s: 34.
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2.2. Teslim Alma Faaliyetleri

Miisteri isteklerinin hemen yerine getirilebilmesi i¢in, diger bir ifadeyle,
miisteri isteklerinin tatmin edilebilmesi i¢in yeterli miktarda ve kalitede mal teslim
almmalidir. Konaklama isletmelerinde teslim alma mamurunun dikkat etmesi
gereken unsurlar; mallarin cins ve Ozellik vb. durumlarinin gelen mallarda olup
olmadig1 unsurlaridir. Miktar denetiminde ise, siparis edilen mal miktar1 ile gelen
mal miktar1 arasindaki uygunluk unsurudur. Konaklama isletmelerinde satinalma
faaliyetlerinde su sorulara cevap aranmalidir; ne, neden, ne kadar, nerede, ne zaman,

nasil, ne kadar maliyetle, kimin, yardimi ile ve kim tarafindan alinacak.
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ISLETME

ISLETMENIN

ETKINLIK

Ne Kimin Kim
_— —

Maliyetle

Ne

ve——— 5 | Ne
Nerede| Zaman
Yardimi ile Tarafindan

ETKINLIK \

v

HEDEFLERI

KAYNAK: Salih Sarag, “Konaklama Muhasebesi”, Adim Yaymcilik, 1989, s: 8

Sekil 17:  Isletmelerde Malzeme programim Etkileyen Faktorler
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Stoklarin tamamlanmasi i¢in verilen siparis ile teslim alma arasinda bir
zaman aralig1r bulunmakta, teslim, siparisten bir siire sonra yapilmaktadir. Giin ile
ifade edilen bu tedarik siiresi (siparigle telim alma arasindaki zaman aralig1) bazen
¢ok kisa oldugu halde bazen uzun siire alabilmektedir”.

Satinalma departmanin bu faktorii géz oniinde tutarak, isletmenin stoksuz ya
da yetersiz stok bulundurma konumuna diismemesi i¢in zamaninda siparis vermesi
biiylik onem tagimaktadir.

Bir isletmede stok hareketlerinin gostermis oldugu genel kalip ve siparis

noktalari ii¢ ayr sekilde verilmistir™®.

Stok
Miktqri

Q: Ekonomik Siparis Miktar1
: Siparis Noktasi

i < > < » Zaman
T Siparis T T

Miktari

Sekil 18: Stok Hareketleri (1)

25 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 312.
28 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 312.
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Isletmeler cesitli nedenlerle emniyet stoku bulundurmak zorundadir. Bu
durumda, siparis diizeyi; ( siparis siiresi ( x ) giinliik kullanom + Emniyet Stoku)

seklinde belirlenecek ve yukaridaki goriiniim alacaktir.

Stok
Miktari A

Emniyet
Stoku

Sekil: 18 Stok Hareketleri (2)

Isletmenin daha once yapilmis olan bir siparisi heniiz teslim almamanus
ise; diger bir deyisle, siparis konusu mal ve hammadde gelmeden ikinci bir kez
siparis veriliyorsa, siparis noktasi; [( Siparis Siiresi * Giinliik Kullanim) + Emniyet

Stoku —Yolda Olan Mallar] seklinde saptanabilir.

Siparis noktalar1 bazen stok diizeyine gore degil, diizenli zaman araliklariyla
yapilan kontrollere gore belirlenmektedir. Her stok kalemi icin belirli araliklarla
kontrol yapilmakta ve stok kalemlerinin, dnceden saptanmis maksimum miktarina
ulasmasi igin gerekli énlemler alinmaktadir. isletmeler tarafindan diizenli araliklarla

verilen siparisler ile stok hareketlerinin alacagi sekil asagidaki gibidir.
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Stok

} Emniyet Stoku

Zaman

Periyodik Denetim

Sekil: 18 Stok Hareketleri (3)

2.3. Depolardan Mal Cikislari

Konaklama isletmelerine gelen tiim mallar 6nce depoya gonderilir, daha
sonra departmanlarin istekleri dogrultusunda dagitim yapilir. Bu durumda, depodan
mal cikiglarinin sirasit ve fiyatlandirilmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Genellikle
depodan mal ¢ikiglari iki yontemle gergeklestirilmektedir.

2.3.1. Ilk Giren ilk Cikar Yontemi (FIFO)

Bu yontemde, ambardan teslim edilen malzemelerin daima daha 6nce gelen

malzemelerden yapildigi, dolayisiyla en son gelen malzemelerin stokta kaldigi
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257

varsayilir™'. Devre sonunda kalan stoklarin en yeni stoktan baslayarak eskiye dogru

gidilmek suretiyle hesaplanacagi varsayimina dayanan bu yontemde, stoka ilk giren

258
. Buna

mal veya hammadde, stoktan ilk defa ¢ikar, satilir veya liretimde kullanilir
gore, stoktan cikiglar isletmeye giren en eski tarihteki mallardan baglar ve giris
tarihine ve sirasmna gore devam eder. Donem sonunda ise, igletmenin stoklarinda
kalan mallar en son giren parti mallardan kalmis olur. Diger bir ifadeyle, donem
sonunda stoklarda kalan mallar en son giren parti mallarin fiyatiyla degerlenmis olur.
Buna karsilik satilan mallar ise, ilk giren parti mallarin fiyatiyla degerlenmis olur®’.
Enflasyonist ortamda stok degeri yiiksek ( cari piyasa fiyatlarina yakin ),
satilan malin maliyeti ise disiik ¢ikar. Bunun sonucunda satis kar1 yiiksek ¢ikacaktir.
Bu nedenle enflasyonist ortamda vergi uygulamasi acisindan ydntemin
uygulanmasinda bir sakinca yoktur. Fakat enflasyonist donemde karin diisiik, satilan
malin maliyetinin yiiksek ve donem sonu stok degerinin diisiik ¢ikmasina neden

olacag1 i¢in uygulanmasi sakincalidir®®.

2.3.2. Son Giren Ilk Cikar Yontemi (LIFO)

Stoka en son giren malin ilk defa c¢iktig1 varsayilan bir yontemdir. Bu
yontemin uygulanmasi i¢in de isletmenin stoklarina giren mallarin giris tarih ve sirasi
dikkate alinmak suretiyle stok kart1 iizerinde izlenmesi gerekir. Stoklardan ¢ikislara
en son parti maldan baslanir ve son partinin miktar1 ¢ikan mali karsilamazsa bir
oncekine, o da karsilamazsa bir daha 6nceki parti maldan ¢ikis yapilir. Bu yontem
enflasyonist ortamda satilan malin maliyetinin yiiksek, satis kariin diisiik ve donem
sonu mal stok degerinin diisiik ¢itkmasina neden olur. Satig karinin diisiik ¢ikmasina
neden oldugu i¢in vergi uygulamasi acgisindan yontem uygulandiginda son olarak
stoklara giren malin ilk olarak ¢iktiginin isletmece ispat edilmesi gerekir. Bu nedenle

enflasyonist ortamda uygulanmasi sakincalidir. Deflasyonist donemlerde ise satilan

27 Hasan Kaval, “Konaklama Isletmeleri Muhasebesi ”, Yaklasim Yayincilik A.S. , Ankara, s:107.
28 Remzi Orten, “Stok Degerleme Usulleri”, Ankara, I. B. Ve Ticari ilimler Dergisi, Cilt VI. ,
Sayi:1., 1972, s: 308.

2 Adem Cabuk, “Envanter ve Bilan¢o”, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yaymi, Say1: 37.
1993, s: 51.

20 Adem Cabuk, A. g. e. , s: 52.
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malin maliyetinin diisiik, satis karinin yiiksek ve donem sonu stok degerinin yiiksek

¢ikmasina neden oldugu i¢in vergi uygulamasi agisindan sakinca goriilmeyebilir’®'.
Bu yontemin kullanimi karin diisiik belirlenmis olmasi nedeniyle Maliye

Bakanlig1 tarafindan uygun bulunmakta ve kosula baglanmaktadir. Bu yonteme gore

stok degerleme segen isletmeler en az 5 yil siireyle bu yéntemden vazgegemezler™®.

3. OPTIMUM STOK MiKTARININ BELIRLENMESI

Isletmelerde optimum stok miktarindan anlatilmak istenen; stok
bulundurmanin marjinal maliyeti ile stok bulundurmanin getirecegi marjinal karin
esit oldugu noktanin bulunmasidir. Bu nokta, optimum stok diizeyini verir’®. Finans
yOneticisinin optimal diizeyini belirlerken bazi etkenleri gbz oniinde bulundurmasi

gerekmektedir”®*:

— Stok satis hacmi,

— Talebin mevsimlik olusu,

— Hammadde aliminin mevsimlik olusu,

— Piyasadaki rekabet kosullari,

— Satis bolgelerinin ¢esitliligi,

— Uretimin siparis iizerine veya piyasa i¢in yapilmasi,

— Uretimin gesitliligi ve fiziksel 6zellikleri,

— Stok tutmanin maliyeti,

— Finansman olanaklari,

— Depolama olanaklari,

— Stokun tasidigi risk.

Bir isletme, stoklara yapilacak yatirim tutarini belirlerken, genel olarak su
265,

faktorleri goz oniine almak zorundadir™":

— Stok kalemlerinin giris ve ¢ikiglar1 arasinda dengenin saglanmasi,

261 Adem Cabuk, A. g.e.,s: 53,
262y U. K., Madde 274.

63 Ocal Usta, A. g. e. , s: 141.

2% Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 300- 302.
25 Gztin Akgiig, A. g. e. , s: 302.
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— Beklenmeyen durumlara karsi hazirlikli  olmayi(emniyet stoku
bulundurmayni),

—Gelecek 13 hacminde olabilecek degismelerin gerektirecegi stok
gereksinimi,

— Stok tutma maliyetlerini.

Stoklara yapilacak yatinm diizeyi, asagidaki grafikte kuramsal olarak

aciklanabilir:
T Toplam T
D Giderler
l R
Stok O
Tutma Artan
Gider \Giderler

Azalan

/ Giderler
|

O I X
Stok Tutar1 (YTL)

\ m

KAYNAK: Oztin Akgiic, A. g. e. , s: 303.

SEKIL 19: Stoklara Yapilacak Optimum Nakit Yatirimin Belirlenmesi

Isletmede finansman giderleri, sigorta, fiyatlarm diigmesi riski ve stoklarin
kalitesinin bozulmasi gibi giderler stok miktar1 yiikseldik¢e artan giderleri olusturur.
Stoklarin yetersiz olmasindan kaynaklanan satislarin kagirilmasinin ortaya ¢ikarildigi
zararlar ise, stok miktar arttikga azalir. (DD) egrisi, azalan giderleri; (TT) egrisi,
toplam giderleri gostermektedir. (RR) egrisinin egiminin mutlak degerinin, (DD)
egrisinin mutlak degerine esit oldugu noktada; diger bir ifadeyle, marjinal artan
maliyetle, marjinal azalan maliyetlerin esit oldugu noktada, toplam giderler egrisi en

diisiik degeri almaktadir.
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3.1. Ekonomik Siparis Miktar1 Yardim Ile Stok Miktarimin Belirlenmesi

Ekonomik siparis miktari, satin alinan ve depolanan stoklarin maliyetlerini

266

minimize etmenin bir yontemidir™". ESM belirli bir talep diizeyinde, stok tedarikinin

yapilmasi ile mallarin teslim giinii bilindiginde, siparis giderinin en diisiik olacagi
siparis miktarinin ifade eder”®’.

Konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek maddelerinin varyetesi ve sayisi
cok fazladir. Ayrica stok devir hizi, diger endiistri kollarina gore yiiksektir. Bu
sebepten dolayi, kiigiik konaklama isletmeleri ESM modelini istikrarli olarak
kullanmazlar. Her seferinde fazla miktarda alim yapabilecek olan zincir ve biiyiik
konaklama isletmeleri i¢in ESM modeli, biiylik kolaylik saglamaktadir.

ESM hesaplar1 emniyet stoku saptanmasi agisindan hem de istikrarli bir stok
denetimi acisindan etkili bir yontemdir’®® . ESM isletmenin stok politikas: agisindan
siparis miktarlarin1 saptamak amaciyla kullanilir.

Son yillarda analitik caligmalar, “Ekonomik Siparis Miktar1” araciligiyla,
stoklara yapilan yatirimin optimum diizeyde olup olmadiginin kontrol edilebilecegini
ortaya koymustur®®.

Ekonomik siparis miktar1 su formiille hesaplanabilir*”.

2FS
CpP

ESM =

Formiilde
F: Siparisin Sabit Maliyeti ( kayit tutma ve iicret maliyeti)
S: Yillik Satis veya Kullanim Birim Sayis1
C: Stok Tutma Maliyetleri (sigorta, faiz, ambar), “stok tutmanin bir maliyeti olarak,

P: Birim Bagina Satin Alma Fiyati.

266 Michael Coltman, A. g. e. , s: 92.

7 Ocal Usta, Aug. e. , s: 145,

268 7afer Ozmumcu, “ ESM Hesaplar1 ve Simirh Siparis Siirelerini Envanter isletmecilerine
Yararlar1”, Miithendis ve Makine Dergisi, Cilt:24, Say1: 287,1983, s: 3.

29 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 304

7 Michael Coltman, A. g. e. , s: 92.
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4- STOK KARARLARININ ALINMASINDA BILINMESi GEREKEN
GIDER FAKTORLERI

Her firma, biiyiik olclide sipariste bulunmanin, dolayisiyla stok tutmanin
saglayacag yararlar ile stok tutmanin Gerektirdigi ilave giderler arasinda bir denge
kurmak zorundadir. Firmalar, iretimlerini ve siparis miktarlarini artirdik¢a, birim
maliyetlerini ayn1 oranda ve hizda diisiiremezler. Birim basina diisiisiin genellikle
sabit giderlerin, daha ¢ok sayida birim arasinda boéliinmesinden kaynaklanmaktadir.
Ancak iiretim ve satin alinan miktar fazlalastik¢a, sabit giderlerin daha ¢ok birime
boliinmesinden saglanan tasarruf veya ekonomi, artan oranl olarak azalmaktadir. Bu
nedenle stok tutmanin gerektirdigi giderlerin 6nemli bir bdliimii, stok degeri
yiikseldik¢e ayni oranda artis gosterdiginden, bu artis, belirli bir stok diizeyinden
sonra, biiyilk Ol¢iide satin almanin saglayacagi veya iiretimde bulunmanin
saglayacag tasarruftan daha fazla olmaya baglamaktadir®”.

Konaklama isletmelerinde stok karari alinirken, bilinmesi gereken gider

faktorleri vardir. Stok bulundurma ve bulundurmama gideri olarak isimlendirilen bu

faktorler, isletme sermayesi agisindan dnem arz eder.

4.1.Stok Bulundurma Gideri

Stok bulundurma gideri, konaklama isletmesinin katlanma durumunda oldugu
giderlerle reel kayiplari ifade eder’’”. Bu giderler, satin alma sekilleri ve stok
siiresine bagl olarak degisen giderlerdir. Bir¢ok konaklama isletmesi maliyetleri
diisiik tutma bakimindan yilda bir kez topluca alim yapar. Bu ilk basta normal olarak
goriilebilir, fakat stok bulundurma maliyeti biiyiik Olgiide artar. Bu nedenle,
isetmeler, stok bulundurma maliyetini gz Oniine alarak, ihtiyaca uygun olarak stok
bulundurmaya gitmelidir.

Baglica stok bulundurma giderleri; hammaddenin depolama masraflari,

hammaddenin bozulmasina iliskin masraflar, sigorta masraflari, envanter masraflar

2 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 305.
12 Tevfik Tatar, “ isletmelerde Uretim Yontemi ve Teknikleri”, Ankara Devlet Mimarlik
Miihendislik

Akademisi Yayini, No: 4, s: 67.
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gibi®””. Ayrica, vergi, stok sayim giderleri, stok kayit giderleri, stok bakim giderleri,

kirilma, asinma, stoklara baglanan sermaye de stok bulundurma giderleri arasindadir.
4.2. Stok Bulundurmama Gideri

Isletmede talep meydana geldiginde eldeki mevcut mal yeterli olmuyorsa
veya talebi karsilayacak mal stoku yoksa isletme yoniinden bir gider ortaya
cikaracaktir’”*

Stok bulundurmama gideri su noktalarda ortaya ¢ikar":

— Mamul stokunun yetersizligi nedeniyle karli satis firsatlarinin kagirilmasi,

— Hammadde yetersizligi nedeniyle iiretimin durmast veya kesintiye
ugramasinin neden oldugu giderler ( is¢i ¢ikarma tazminati, bos zaman i¢in is¢ilere
Odenen ticretler, liretimin yeniden programlanmasinin gerektirdigi ek giderler, yeni
alinacak is¢ilerin yetistirilme giderleri, ilave satin alma ve tagima giderlerti).

Stok bulundurmama giderlerini iki grupta toplayabiliriz*’®

1) Satislarin ileri Bir Tarihe Alinmasi1 Giderleri

Stok bitimi meydana gelen talebin karsilanmamasi ve ileri bir tarihe alinmasi,
isletmenin baz1 giderlere katlanmasin1 gerektirecektir. Ancak, uygulamada bu
giderlerin hepsini agik bir sekilde ifade etmek ve rakamlarla belirlemek oldukga gii¢
bir istir. Ciink{i miisteri talebinin karsilanmamasi halinde bu talebin ileri bir tarihe
atilmasinin veya askeri alanda stratejik bir silahin yedek parcasinin bulunmayisinin
neden olacag gideri, rakamsal olarak hesaplamak gilictiir.

Konaklama isletmeleri i¢in bu durum hizmetin aksamasina ve miisterilerin
memnun edilmemelerine neden olabilmektedir. Miisterilere evlerindeki rahatligi
saglamak bizim esas isimiz olmasi gereginden hareketle, miisterilerin istedikleri

zamanda ve nitelikte mal bulundurmamiz gerekmektedir.

23 Ocal Usta, A. g. e. , s: 142.
" {smet Sabit Barutcugil, “Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri”,Uludag Universitesi Yayin,
Beta
Basim Dagitim, Bursa, 1983, s: 179.
25 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 294.
7% fsmet Sabit Barutcugil, A. g. e. , s:
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2) Satis Kayb1 Gideri

Stok tiikenmesi sonucu meydana gelen talebin karsilanmamasi bir satis
kaybina neden olacaktir. Bu satig kayb1 maliyeti zamana bagli olan bir gider degildir.
Ciinki satisin ileri bir tarihe ertelenmesi, konaklama igletmeleri agisindan s6z konusu
degildir. Miisteri gece saat 23°°’ da igki istediginde o anda karsilanamayan talebin

sabah saat 10°°’da karsilanmasi diisiiniilemez.

5- KONAKLAMA ISLETMELERINDE HESAP PLANI ve MALI
TABLOLAR iCERISINDEKi STOKLAR

Konaklama isletmelerinde uygulanan hesap planlart ve mali tablolar
icerisindeki stoklarin 6nemi ve gosterilis bicimi bu boliimiiniin konusunu teskil
etmektedir. Etkin bir denetim ic¢in hesap planlarinda ve mali tablolarda stoklarin

durumlar1 tizerinde Onerilerde bulunulacaktir.
5.1. Hesap Planlan ve Stoklar

Isletmelerde meydana gelen deger artis ve azalislarinin tespiti ve izlenmesi
icin bilanco esaslaria gore Bor¢ ve Alacak siitunlarindan meydana gelen ¢izelgeye
Muhasebe Hesab: denir®”’.

Hesap planlarini, bir isletmede veya tesebbiiste tutulan tiim hesaplarin
sistemli bir sekilde ve tiirlii gruplara ayrilmig olarak yiiriitiilmesi i¢in diizenlenen ve
ayni olaylarin daima aymi hesaplara kaydedilmesini saglayan bir cetveldir’’”®. Turizm
isletmeleri icin tek diizen muhasebe sistemi, gergekte otel, lokanta, eglence yeri ve
benzeri faaliyet ve hizmet birimlerinden olusan bir igletmenin mali tablo ve yardimci
tablolarin hazirlanmasini gosteren standart bir hesap planidir. Bu planin iki temel
amac1 vardir. Bunlar®”:

1- Herhangi bir turizm isletmesi tarafindan uygulanabilecek hesaplarin

siiflandirilmasi basit bir yontemin olusturulmast,

2" Nazif Demir, “ Konaklama Tesisleri Muhasebesi” Akdeniz Un. Basimevi, Antalya, 1990, s: 17.
2" Cevat Yiicesoy, “ Maliyet Muhasebesi”, stanbul, 1965, s: 36.
7 I. Sabit Barutgugil, “Turizm isletmeciligi”, Beta Basim Yayim Dagitim A. S. 1989, s: 153.
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2- Faaliyet sonuclarinin kolay anlasilir standart bir yontemle sunulabilmesi.
Konaklama igletmesi hesap planinda stoklarin ne sekilde bulunmalari

gerektigi asagida verilmistir™

DONEN DEGERLER iCINDEKi STOKLAR

STOKLAR
150- Ayniyat Mevcutlari:

150.01 — Merkez Biiro

150.02 — X Isletmesi
01- Yiyecek Maddeleri Stoklar1
02- icecek Maddeleri Stoklari
03- Sigara Stoklar1
04- Giyim Egyas1, Kumas Stoklar1
05- Temizlik Maddeleri Stoklar1
06- Akaryakit( mazot) Stoklar1
07- Tiip Gaz Stoklar1
08- Kirtasiye, Basilt Evrak Stoklari
09Depozitolu Kaplar Stoklar1

160- Diger Malzeme Stoklart:

160.01- Merkez Biiro

160.02- X Isletmesi
01- ingaat Malzemeleri Stoklar
02- Elektrik Malzemeleri Stoklari
03- Sihhi Tesisat Malzemeleri Stoklar1
04- Kereste Stoklar1
05- Yedek Parga ve Benzeri Stoklar
06-Spor Malzemeleri Stoklari
07- Motor Yaglar1 Stoklari
08- Diger Malzeme Stoklar1

%0 y1lmaz Benligiray, “Otel isletmelerinde Kar Planlanmas: ve Maliyet Kontrolii *, Eskisehir
iktisadi ve idari ilimler Akademisi, Eskisehir, 1977 s: 22.
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175- Ambardaki Emtia:
175.01- Merkez Biiro
175.02- X Isletmesi
01- Hatira Esyas1
02- Diger
187- Elden Cikarilacak Stoklar ve Hurdalar
188- Odiing ve Uretime Verilen Malzemeler

189- Stok Deger Diisiikliigii Karsilig

Isletmecilik Hizmetleri Satis1 icerisindeki Stoklardan Elde Edilen
Gelirler

505- Yiyecek Gelirleri
01- Pansiyon
02- Restoran
03- Lobby
04-Deniz Bar
05- Ozel Eglence
06- No Show
07- Diger

510- Icecek Gelirleri
01- Restoran
02- Lobby
03- Deniz Bar
04- Ozel Eglence
05- Diger

Isletmecilik Giderlerinin Icerisinde Stoklarla Tlgili Giderler
650- Yiyecek Giderleri

651- Icecek Giderleri
652- Diger
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Stoklarla ilgili hareketlerin muhasebe kayitlar1 yukaridaki gibi yapildiginda;
ne kadar malzeme kullanildigi, ne kadar malzeme kaldig1 ve ne kadar satis elde
edildigi bulunmus olur. Boylece, finans yoneticisinin veya isletme yoneticilerinin

alacag kararlara yon verilmektedir.

5.2. Mali Tablolar ve Stoklar

Genel olarak isletmelerde mali tablolar, gelir( kar- zara) tablolar1 olarak da
anilmaktadir. Isletmeler acisindan bu tablolarin dnemi, belli yiikiimliiliiklerin (vergi
vb.) yerine getirilmesinin yaninda, islem faaliyetleri hakkinda da saglikli bilgiler
vermesi bakimindandir. Bunun yaninda analize elverisli olmasi tablolarin en 6nemli
ozelligidir.

Bilangoda stoklarin miktar1 para olarak belirtildigi gibi, gelir tablosunun gider
kisminda stoklarin ne kadarinin sarf edildigini, bunun yaninda da gelir kismina
stoklardan elde edilen gelir de belirtilmektedir. Durum bdyle olunca isletme sahip ve
yoneticileri bu tablolara baktiklarinda stoklarla ( yiyecek- igecek) ilgili faaliyetler
hakkinda bilgilere sahip olabilirler.

X isletmesinin 4.1.2005 giinti durumu asagida verilmistir.

— Yiyecek Stoku 5.000 YTL’ dur.

— X konaklama isletmesi 1.4.2005 tarihinde pesin olarak 1.000 krs’lik yiyecek
malzemesi aliyor.

— Isletme ayn1 giin bu malzemenin 700 krs’luk kismin1 kullaniyor.

— 1.4.2005 giinii hasilat raporundan yiyecek gelirinin 1.400 krs oldugu

anlagiliyor.
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Cozimii:

/

YIYECEK MALZEMELERI ST. HESABI 100 krs

KASA HESABI 100 krs
Yiyecek Malzemesi Alimi
YIYECEK GIDERLERI HESABI / 700 krs

YITECEK MAD. ST. H. 700 krs
Yapilan Yiyecek Sarfiyati
MUSTERILER HESABI 1.400 krs.

YIYECEK GELIR H. 1.400 krs
Tahakkuk Kayd1 /

Verilen bu li¢ yevmiye kaydi; stoklari, stoklardan ne kadarinin tiiketildigini

ve karsiliginda isletmenin ne kazandigini gosterebilmektedir.

6. STOK YONETIMINDE ETKINLIiGIN SAGLANMASI

Isletmelerde stok yonetiminde etkinligi saglamak icin baz1 kosullarin yerine

getirilmesi gerekir. Bu kosullar™":

e Stoklarla ilgili bilgilerin diizenli ve yarali olabilmesi igin, stoklarin
anlamli  bir gekilde siniflandirilmasi, gruplara ayrilmasi gerekir. Ancak
siniflandirmada gereginden fazla detaya girilmesi, yoOneticilerin kafasini karistirdigi
gibi, zaman kaybina da neden olmaktadir.

e Stok hareketlerini gosteren saglikli bir kayit sistemine gereksinim
vardir. Firmada iyi bir malzeme tasnif sistemi kurulmasi, stok yonetiminde etkinlik
saglanabilmesinin 6nemli bir kosuludur.

e Etkin bir stok yoOnetimi i¢in satig tahminleri biiylik Onem tagir.
Gelecegin belirsiz olmasi halinde birden fazla satig tahmini yapmak ve tahminlerin

gerceklesme olasiligim1  belirlemek yararlidir. Tahmin hatalarinin  firma icin

2 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 315.
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doguracag kayiplar biiyiik ve bu hatalar diizeltme olanagi az ise, firmanin, iiretim
ve stok diizeyini, en yiiksek satis tahminine gore ayarlanmasi; yok eger kayiplar
onemli degil ise, stok diizeyini, gerceklesme olasiligi en fazla olan satig tahminlerine
gdre saptanmasi uygun olur.

e Stok yonetiminde etkinligi saglamanin diger kosulu, devamh
konmtrol ile stoklarda istenmeyen gelismelerin aninda saptanmasi ve gerekli
Onlemlerin zaman kaybedilmeden alinmasidir. Kuskusuz stok biitceleri, yoneticiler
elindeki etkili bir aractir. Stoklara iliskin bazi oranlar, kontrol konusunda yoneticiler
icin yol gdsterici oldugu gibi, olaganiistii veya beklenmeyen gelismeler hakkinda da
yoneticileri uyarirlar. Yoneticilerin bu amagcla kullanabilecekleri oran, ellerinde kag

giinliik stok bulundugu veya kalis siiresidir. Bu siire;

SatilanMalMaliyeti
Stoklar

*365 Olarak hesaplanabilir.

Ayrica yoneticiler, bu yontem yerine stok devir hizin1 bulabilir ve siireyi veya
stok devir hizini, planladiklar1 siire ve devir hiziyla karsilastirarak
degerlendirebilirler.

Isletmelerde stok ydnetiminin etkinligi bu kosullarda saglanmasinin yaninda

isletme yoneticileri tarafindan da bazi énlemlerin alinmasi gerekir. Bunlar®®*:

e Cesitli stok kalemleri arasinda denge saglanarak, bazi stok
kalemlerinde siskinligin 6nlenmesi,

e Satin alma ( tedarik), liretim ve finansman boliimleri arasinda yakin
bir igbirligi saglanmasi,

e Uretim siiresinin kisaltilmas,

e Teknik ve ekonomik nedenlerle siirlim kabiliyeti azalmis, paraya
doniistim hiz1 yavaglamis stok kalemlerinin 6zel fiyat indirimleri yoluyla satis

olanaklariin artirilmasi,

22 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 316.
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e Mamul satiglarinin mevsimlere dengeli bir sekilde dagitilmasinin
saglayict fiyat politikasi izleyerek bazi ay ve mevsimlerde asir1 stok birikiminin
Onlenmesi,

e Kalite kontroliine gereken 6nemin verilerek, iadelerin ve miisterilerle
cikabilecek uyusmazliklarin azaltilmasi

e Hammadde, malzeme tedarik siiresini kisaltmak ve diizenli hale
getirmek yoluyla stok miktarinin azaltilmasi,

e Uriin basitlestirilmesi, malzeme standizasyonu i¢in miihendislik
arastirmalarina onem verilmesi,

e Satin alma ve iiretme segeneklerinin yeniden gozden gegirilerek,
ekonomik goriildiigli takdirde, isletme dahilinde {iretme yerine, diger firmalardan
satin alma politikasina gidilmesi,

e Uriin cesitliliginin azaltilmas,

e Stoklar i¢in en uygun degerleme yOntemini uygulayarak, gercek

olmayan karlar iizerinden vergi 6denmesinin 6nlenmesi.

7- STOK YONETIMININ iISLETME SERMAYESiI YONETIMINE
ETKISI

Stok yOnetimini amaci, Uretimi istenilen diizeyde tutabilmek, teslimat ve
satig1 evvelce saptanan miktarlarda yapabilmek sartiyla gerekli madde ve malzemeyi

8 Diger isletmelerden farkli olarak

en az masrafla elde bulundurmayi temindir
konaklama isletmelerinde stoklara yapilan yatirnm diizeyi oldukga diisiiktiir. Ayrica
konaklama isletmelerinde stok yonetimi, genel olarak yiyecek, igecek ve bazi cesitli
maddeleri kapsamaktadir. Yiyecek ve i¢ecek maddeleri dayaniksiz mallar grubuna
girdigi icin stok yonetimine dnem verilmelidir. Yanlis yapilan stok siiflandirma (
istifleme), stok degerleme yontemleri mamullerin bozulmasina, asinmasina, demode

olmasma sebep olmaktadir. Bunun sonucunda, yetersiz stok bulundurmayla karsi

karsiya kalan isletme, tekrar tekrar satin almaya gidecek ve dolayisiyla, stok maliyeti

% Zeyyat Hatipoglu, “ Temel isletme Finans1”, Beta Basim Yayim Dagitim A. S. Istanbul, 1983,
s:57.
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artis gosterecektir. Boylece stoka yapilan yatirim diizeyi artacak ve gereksinim
duyulan isletme sermayesi miktar1 da aris gostererek karlilig1 diisiirecektir.
Genellikle isletmelerde stoklama, fiziksel dagitimin bir alt unsurudur.
Fiziksel dagitim, depolama, stoklama ve iletisim faaliyetlerinden olusur.
Bir konaklama isletmesinde fiziksel dagitim faaliyetlerini gerceklestirmek

iizere kurulan dagim sisteminin amac1®*;

e istenilen mal veya hizmetin,
e [stenilen miktarda,

e [stenilen zamanda,

e istenilen yerde,

e En diisiik dagitim maliyeti ile hazir bulundurmaktir.

Yukaridaki ilk dort madde tamamen iiretime, diger bir ifadeyle, miisteri
hizmet kalitesine yonelik olmasina ragmen, 5. madde dagitim maliyetlerinin en alt
seviyede tutulmasina ve dolayisiyla, gereksinim duyulan isletme sermayesi
miktarinin azaltilmasina yoneliktir. Fakat miisteri hizmet kalitesinin belirli bir
seviyede tutulmasi i¢in (standardi yakalamak), yiiksek oranlarda dagitim
maliyetlerine katlanmak gerekir. Bu sebeple s6z konusu iki etken arasinda bir denge
kurulmalidir. Dagitim maliyetlerini fiziksel dagitim faaliyetlerine dayanarak

siniflandirabiliriz?®®.

e Tasima faaliyetleri gideri,
e Depolama faaliyetleri gideri,
e Stoklam faaliyetleri gideri,

e lletisim faaliyetleri gideri,

Konaklama iletmeleri bu gider faktorlerini, kendi hizmet g¢esitliligini
diisiirmeyecek sekilde minimize ederek stoklara yatirilan isletme sermayesi miktarini

aza indirebilir. Yukaridaki gider faktorlerinden tasima ve iletisim maliyetleri,

% Tamer Miiftiioglu, “ Uriin Stoklamasina iliskin Dogrusal Programlama ile Bir Optimasyon
Modeli Denemesi”, Ankara Un. , S. B. F. Dergisi, XLI, 1- 4, 1986, s: 515- 517.
% Tamer Miiftiioglu, A.g. e. , s: 515- 521.
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isletmelerin etkin stok yonetimi i¢in kontrolii disindadir. Fakat stoklama ve depolama
faaliyetleri denetlenerek maliyetler kontrol altina alinabilir. Burada amag, %80
dayaniksiz mal stokuna dayanan konaklama isletmelerinde mamul bozulmalarini
engellemek ve maliyeti minimize etmektir.

Stoklama maliyetlerini etkileyen bazi etmenler vardir. Bunlar™:

e Malin stoklama stiresi,
e Stoklanan mal miktari,

e Malin birim degeridir.

Malin stoklama siiresi, malin cinsine gore farklilik gosterir. Bu siire asagidaki

formiille hesaplanabilir.

SatilanMalinMaliyeti
Stoklar

*365

Stoklanan mal miktar1 iiretim ve satisa gore degerlilik gosterir. Konaklama
isletmelerinde satis kapasitesi miisterinin tiiriine, aligkanliklarina ve zevklerine yani,
isletme dis1 faktorlere bagimlidir. Bu sebepten dolayi, bagimsiz bir degiskendir.
Uretim kapasitesi ise, satis kapasitesine gore degisen bagimli degiskendir.

Stok maliyetine etki eden diger bir faktor ise, stoklanan malin birim degeridir.
Bir malin birim degeri arttik¢a, o mali stoklamak icin gerekli olan isletme sermayesi
miktar1 da artmaktadir. Bu agidan bir malin birim degeri, stoka bagli sermaye
miktarini arttiran énemli bir maliyet unsurudur.

Stoklara yapilan yatirirmin gereginden fazla olmasi bir taraftan isletme
fonlarinin verimli kullanilmamasi sonucunu verir, diger taraftan stok bulundurma

C e . 28
riskini  arttirir?®’.

Fiyatlardaki beklenmedik diisiisler, mevcut stoklarin deger
kaybetmesine ve dolayisiyla daha az kar elde edilmesine neden olur. Fiyat diisiisleri
sebebiyle meydana gelen bu risk, ayrica bir deger faktoriidiir ve bir maliyet unsuru

olarak ele alinmasi1 gerekir. Stok kapasitesi yliksek konaklama isletmeleri fiyat

26Tamer Miiftioglu, A.g. e. , s: 522.
7 Cevik Hepakgin, “Isletme Finans1”, Hiisnii Tabiat Matbaasi, Istanbul, 1970, s:49.
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degisikliklerinin dogurabilecegi riski, belirli fiyatlar iizerinden uzun siireli satis
s0zlesmeleri yaparak azaltabilirler.

Konaklama isletmelerinde stoklara yapilan yatinm miktarini( isletme
sermayesi diizeyini) etkileyen etmenler; doluluk orani, tedarik olanaklari, depolarin
ozellikleri (kapasite ve donanimlari), malzemelerin depolamaya uygun olup
olmadiklaridir.

Stok maliyetlerini olusturan diger 6geler®™®;

e Stok tutmanin gerektirdigi giderler,
e Siparis ve alim giderleri,

e Stok bulundurmama gideri.

Stok bulundurma maliyetleri, belirli bir donemdeki belirli bir stok miktari

{izerinden belirlenir’®,

Stok bulundurma maliyetlerini, stoklarla ilgili giderler
konusunda ele aldigim i¢in burada konuya tekrar deginmeyecegim.

Stok bulundurmama firmanin finansman giderini arttirdigr gibi, firma
0zkaynaklariyla stoklar1 finanse etmis olsa dahi, 6zkaynaklarin da firma icin bir
alternatif (firsat) maliyeti vardir™’. Stoklara ayrilan isletme sermayesinin borglarla
finanse edilmesi halindeki faiz gideri, 6zsermayenin firsat maliyetleri, stoklarin
sermaye maliyeti hesaplanmasinda temel alinmalidir.

Turizm isletmelerinin faaliyetlerini gerceklestirmek igin gereksinim
duyduklar tiim mal ve hizmetler “tedarik” kapsamina girer. Diger bir deyisle turizm
isletmesi esas islevini yerine getirebilmek i¢in iirlin, yapim mallari, yar1 islenmis
mallar, hammaddeler yaninda baz1 hizmetleri de satin almak durumundadir. Biitiin
bu mal ve hizmetlerin satin alinmasi, teslim alinmasi, isletmeye getirilisi ve

bolimlere dagitilisi tedarik islevini kapsamaktadir®'. Bu islevlerin gerceklestirilmesi

i¢in belirli bir igletme sermayesine ihtiyag¢ vardir.

28 Oztin Akgiic, A. g. €., s: 292.
% Tamer Miiftiioglu, A.g. e. , s: 522.
2% Tamer Miiftiioglu, A.g. e. , s: 522.
! Alparslan Usal, A. g. e. , s: 36.
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Bir isletmede stok bulundurmama maliyetinin baglicalari sunlardir®?

e Karli satis firsatlarinin kagirilmasi,

e Uretimin durmasi veya kesintiye ugramasi,

e Misteri sipariglerinin zamaninda yerine getirilmemesi nedeniyle,
sO0zlesmelerde ongoriilmiis ise, tazminat, zarar ve ziyan 6demeleri,

e Miisterilerin giiveninin yitirilmesi.

Bu maddelerden 1., 2. ve 4. maddeler, alternatif maliyet niteligindedir. Bunlar
talep miktarlarina ve stok malinin birim deggine gore degisen maliyetlerdir. 3. madde

ise, fiili bir maliyettir ve para ile ifade edilir.

2 Oztin Akgiig, A. g. e. , s: 294.
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ALTINCI BOLUM

EGE BOLGESI VE iC ANADOLU BOLGESINDE BAZI KONAKLAMA
ISLETMELERINDE iISLETME SERMAYESI YONETIMi KONUSUNA
YONELIK BiR UYGULAMA ARASTIRMASI

Bundan 6nceki boliimlerde konaklama isletmelerinde yonetim, igletme
sermayesi yoOnetimi ve donen varlik kalemlerinin ( alacak — nakit — stok)
yonetimi  konular1 incelendi. Buradaki konularin  tiimii, konaklama
isletmelerinde isletme sermayesi yonetiminde etkinligin artirilmasia yonelik
olarak ele alinmisti. So6zii edilen konularin daha iyi anlasilabilmesi ve
savunulabilmesi i¢in Ankara ilinde bulunan Konaklama isletmelerine yonelik bir

alan uygulamasi yapilmistir.

6.1. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE SINIRLARI

Tez c¢alismasinda uygulamaya yonelik yapilan arastirmanin amaglari

asagidaki gibi siralanabilir.

1. Tezin ilk bes boliimiinde savunulan kuramsal bilgilerin sinanmasi.

2. Konaklama igletmeleri yonetiminde finansal etkinlik konusunda bir
yargiya varmak.

3. Konaklama isletmelerinde donen varliklarin etkin bir sekilde
yonetilip yonetilmedigi konusunu agikliga kavusturmak.

4. Konaklama isletmelerinde karsilasilan finansal sorunlarin ortaya

cikarilmasi ve bu sorunlarla ilgili ¢6ziim yollar1 aramak.
Yukaridaki amaglara ulasmak i¢in toplam 28 soruluk anket diizenlenmistir.

Anketteki sorularin ¢ogunlugu secenekli sorulardan olusmakla beraber bir kismi

acik uclu sorulardan olusmustur.
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Tez konusunun arastirilmasinda ¢esitli giigliiklerle karsilanmistir. Bunun
sebebi; konaklama isletmelerinin finansal bilgilerini vermek istemeyisleridir.
Ozellikle alacak — nakit — stok oranlart ve bunlarin toplam varliklar igindeki
paylar1 konusunda cevap vermekten kaginmalari, isletme sermayesi unsurlarinin
bilesimi konusunda analizler i¢in sinirlt verilerin elde edilmesine neden olmustur.

Anket uygulamasinda konaklama isletmelerinde isletme sermayesi
yonetiminde izlenen kuramsal bilgilere uyum gosterip gostermedigi, isletme
yoneticilerinin konuya bakislarina iligkin bulgularin elde edilmesi amaglanmustir.
Boylece aragtirmadan elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak bazi yargilara
varilabilecektir.

Ankette yer alan sorular ii¢ grupta toplanmistir. Birinci grupta yer alan sorular
genel olarak konaklama isletmelerinin taninmasima yéneliktir. Ikinci grupta yer
alan sorular konaklama isletmesinde yonetim islevlerinin nasil yiiriitiildiigiiniin
anlasilmasina yoneliktir. Ugiincii gruptaki sorular ise, isletme sermayesi ve donen
varlik unsurlar1 ( alacak - nakit - stok) ydnetimine iliskin uygulamalarin ortaya
¢ikarilmasina yoneliktir. Bu kapsamda, doner varliklarin bilesimi ve yoOnetimi,
isletme sermayesinin finansmani, fon kaynaklari ve kullanimina iliskin veriler elde

edilmeye ¢alisiimustir.

6.1.1. KONAKLAMA iSLETMELERINDE iSLETME SERMAYESI
YONETIMINE ILISKiN ANKET SORULARI

1- Otelinizin Adi nedir?
2-Oteliniz Ka¢ Yildizhdir?
Bes Yildizli ()
Dort Yildizh ()
Uc Yildizli ()
Iki Yildizl ()
Bir Yildizli ()
3- Otelinizin Tiirii Nedir?
Sehir Oteli ()
Sayfiye Oteli )
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4- Otelinizin Faaliyet Siiresi Nedir?

Yillik ()

Mevsimlik ()
5- Otelinizin Hukuki Yapisi1 Nedir?

Tek Kisi Isletmesi

Adi ve Kolektif Sirket

Limitet Sirket
Anonim Sirket
Halka A¢ik Anonim Sirket

P~~~ A~~~
N N N N N’

6- Oteliniz Asagidaki Gruplardan Hangisine Girmektedir?

Bagimsiz Otel (Tek) ()
Zincire Bagli Bir Otel ()
Cesitli Sektorlerde Yatirimlar: Olan Bir Sirketler Grubuna Baglh ()
7- Oteliniz Ne Sekilde Isletilmektedir?
Kiralik ()
Yonetim Kontrati ()
Sahiplerin (Yatirimcei) Yonetimi veya Denetiminde ()
8-Otelinizin;
Oda Sayis1 ()
Yatak Sayisi ()
Personel Sayisi )
9- Otelinizin Yillik ya da Mevsimlik Doluluk Oram Nedir?
2003 ()
2004 ()
2005 ()
10- Otelinizin Yonetim Bi¢cimi Nedir?
Sahip Yonetimi ()
Profesyonel Yonetim ()
11- Diizeylerine Gore Otelinizdeki Yonetici Sayis1 Nedir?
Ust Kademe ( Miidiirler) ()
Orta Kademe ( Sefler) ()
Alt Kademe ( Ustalar ve Kidemli is gorenler) ()
12- Otelinizde Hangi Ucret Sistemi Uygulaniyor?
Yalniz Maktu Ucret ()
Maktu + Primli Ucret ()
Maktu + Servis Ucreti ()
Yiizde ()
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ISLETME SERMAYESI (ALACAK- NAKIT- STOK) YONETIMI ILE
ILGILI SORULAR

13- Otelinizin Varhklara Yaptig1 Yatirimlarin Yiizde Dagilimi Nedir?
Duran Varliklar ( bina, Arsa, donatim v.b.) %
Donen Varliklar ( nakitler, menkul kiymetler, alacaklar, stoklar) %

~~ ~
" —

14- Otelinizde Nakit Biit¢esi Diizenliyor musunuz?
Evet
Hayir

L~ ~
N —

15- Otelinizde Nakit Sikintis1 Nedeniyle Bor¢ Taksitlerinizi ve
Giderlerinizi

Zamaninda Odeyemediginiz Oldu mu?

Evet

Hayir

~ ~
~ —

16-Kisa Vadeli Bor¢larimizda Ne Tiir Kaynaklardan Yararlaniyorsunuz?
Banka Kredileri
Ticari Krediler
Kisa Siireli Finansman Araglari
a) Sirket Kagitlar
b) Finans Sirketi Kagitlart
c) Banker Akseptanslari

A~ AN AN
~

17- Kredili Satislarimizin Toplam Satislarin Icindeki Pay1 Yaklasik
Olarak % Kactir?
%

18- Kisilere, Sirketlere ve Acentelere A¢ilan Kredilerin Siiresi Nedir?
a) Kisilere
b) Sirketlere
c¢) Acentelere

I~~~ ~
N N —

19- Alacak Takibi ve Kontroliinii Nasil Yapiyorsunuz?
Alacak Devir Hiz1 Nedir
Tahsilat Siireniz Nedir
GUN
AY

A~ A~ N A~
" —

20- Tahsil Edilemeyen Alacaklarin (Batik) Toplam Alacaklara Oram Ya
Da Yiizdesi Nedir?

21- Yiyecek — Icecek Stoklarimz Yilda Kac¢ Kez Devretmektedir?
Yiyecek Stoklari
Icecek Stoklart

I~~~
"~
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22- Satis Karhihgimiz Nedir?

Odalarin Satis Karlilig1 %
Yiyecek- Icecek Satis Karliligt %
Diger Satislarin Karlilig %

23- Yiyecek ve Icecekleri Kredili Satin Aliyorsaniz, Vadeleri Ortalama
Ne Kadardir?

Yiyecek Icin; 15 giin (),  30giin( ),  45giin( ),  60giin( ).
Icecek Igin; 15 giin (), 30giin( ), 45gin( ), 60gtlin( ).

24- Oteliniz Menkul Kiymet Satin Aliyor mu? Satin Aliyorsa (Diizeyi)
Donen

Varlhiklara Oram Nedir?

Evet, ise Orani

Hayir

L~~~
N —

25- Otelinizde, Alacak- Nakit- Stok Oranlarinin Doner Varliklara Oram
Nedir?

Alacak %

Nakit %

Stok %

26- Kredili Satis Kosullarinin ve ilkeleriniz Nelerdir? Miisterilere
Ac¢tigimz Kredi Limitleri neye Gore Belirliyorsunuz?

27- Finansman Gereksinimlerinizi Karsilamada Hangi Fon
Kaynaklarindan
Yararlaniyorsunuz?
Dagitilmayan Karlar (oto finansman)
Sermaye Artirimu ( ortaklarin yeniden sermaye koymasi)
Ticari Kaynaklar
Sermaye Piyasasi

A~ AN AN AN
~—

28- Finansman Sorunlarinizla Ilgili Olarak Hiikiimetten ve Kamu Finans
Kuruluslarindan Beklentileriniz Nelerdir?
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6.2. ARASTIRILAN KONAKLAMA ISLETMELERININ GENEL

OZELLIKLERI

TABLO - 11 Konaklama Isletmelerinin Yildizlarina Gore Dagihim

Yildiz Sayisi Frekans Yiizde
(%)

1 Yildizla 3 11

2 Yildizlh 5 19

3 Yildizlh 12 44

4 Yildizlh 4 15

5 Yildizla 3 11

Toplam 27 100

Aragtirmanin konusu agisindan 1 ve 2 yildizli otellerde ilgili veri elde
edilemeyeceginden say1 diisiik tutulmustur. Diger taraftan 4 ve 5 yildizli otellerde
finansal verilerin elde edilmesinde ¢esitli zorluklara neden olmustur. Bu nedenle,
hem gruplamanin ortasinda yer almasi hem de veri teminindeki kolayliklar nedeniyle
tic yildizli konaklama isletmelerinin sayis1 yiiksek tutulmustur. Bu durum arastirilan
konaklama isletmelerinin 6l¢ek bakimindan kiigiik, orta ve biiyiik oteller olarak ele

alinmasini kolaylagtirmistir.

TABLO -12 Arastirilan Konaklama isletmelerinin Tiirlerine Gore Dagilim

Tiirid Frekans Yiizde
(%)
Sehir Oteli 27 100
Sayfiye Oteli - -
Toplam 27 100

Arastirilan otellerin tamami sehir otelidir.
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TABLO - 13 Arastirilan Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore

Dagilimi
Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde
(%o)
Yillik 27 100
Mevsimlik - -
Toplam 27 100

Faaliyet siirelerine gore konaklama isletmeleri yillik ve mevsimlik oteller
olarak ikiye ayrilmistir. Arastirilan oteller tamamen sehir oteli olmasi nedeniyle

faaliyet siireleri yilliktir.

TABLO - 14 Arastirllan Konaklama isletmelerinin Hukuki Yapilarina Gore

Dagilim
Hukuki Frekans Yiizde
Yapisi (%)
Tek Kisi 3 11
Isletmesi
Adi ve Kol. 2 8
Sirket
Ltd. Sirket 3 11
Halka Agik 19 70
Anonim Sirket
Toplam 27 100

Aragstirilan konaklama isletmelerinden 19 tanesi halka agik anonim girket, 3

tanesi limitet sirket, 2 tanesi adi ve kolektif sirket ve 3 tanesi tek kisi isletmesidir.

187



TABLO - 15 Arastirilan Konaklama Isletmelerinin Isletme Bicimlerine Gore

Dagilimi
Frekans Yiizde
(%)
Bagimsiz (Tek) 16 59
Otel
Zincire Bagl 8 30
Bir Otel
Sirketler 3 11
Grubuna Bagh
Bir Otel
Toplam 27 100

Konaklama isletmelerinde isletme sermayesi finansmani agisindan en dnemli
ayrimlardan biri de, isletim sistemidir. Zincire ve sirketler grubuna bagl olarak
isletilen konaklama igletmeleri, isletme sermayesi fon kaynaklari temininde 6nemli

avantajlara sahiptirler.

TABLO — 16 Arastirilan Konaklama Isletmelerinin isletme Varhklarm
Saglamalarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde

(%)
Kiralik 14 52
Hasilat Kirasi 0
Yonetim 2 8
Kontrat1
Sahiplerin 11 40
(Yatirimer)
Yonetimi ve
Denetiminde
Toplam 27 100

Aragtirma kapsamina dahil edilen konaklama isletmeleri varliklarini 14 tanesi
kiralamak suretiyle, 2 tanesi yonetim kontrati ve 11 tanesi ise, 0z sermaye ile

saglamaktadir.
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TABLO — 17 Arastirllan Konaklama isletmelerinin isletme Oda, Yatak ve

Personel Sayisina Gore Dagilim

Oda Frekans | Yiizde | Yatak Frekans | Yiizde | Personel | Frekans | Yizde
Sayisi (%) | Sayisi (%) Sayisi (%)
10 — 50 8 30 20-100 8 30 1-10 4 15
51-100 12 44 101-200 12 44 11-50 16 59
100 + 7 26 200 + 7 26 50 + 7 26
Toplan 27 100 27 100 27 100

Konaklama isletmesi siniflandirmasinda en O6nemli ayrim, Olgege gore

yapilan ayrimdir. Bu kapsamda, oda sayisi, yatak sayist ve personel sayisi 6lgegi

belirleyen en onemli unsurlardir. Genellikle, konaklama isletmelerinde dlgege baglh

olarak biiyiikliik arttikga isletme sermayesi gereksinimi de artar. Tablo 14’de

goriildiigii gibi arastirilan konaklama isletmelerinin 8 tanesi oda sayist agisindan

kiiciik otel, 12 tanesi orta ve 7 tanesi bliyiik oteldir. Yatak sayisi agisindan da bu

rakam degismemektedir. Calisan personel sayisi agisindan ise, 4 tanesi kiigiik otel, 16

tanesi orta ve 7 tanesi biiyiik otel olarak ele alinabilir.

TABLO - 18 Arastirllan Konaklama isletmelerinin Doluluk Oranlarina Gore

Dagilim
2004 2005
Yiizdeler Yiizdeler
30—-50 |51-70| 71-90 [ 90 +| 30—-50 | 51-70 | 71-90 | 90 +

1 Yildiz 1 1

2 Yildiz 2 1

3 Yildiz 3 6 4
4 Yildiz 1 2 1 1 1 1
5 Yildiz 4 3 6
Toplam 4 9 1 3 10 11

Konaklama isletmelerinde doluluk orani, isletme sermayesi gereksinimini

belirleyen en 6nemli etkenlerden biridir. Tablodan da anlasilacagi gibi, incelenen

konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 %50 — 70 arsinda yogunlagmaktadir.
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ARASTIRILAN KONAKLAMA ISLETMELERININ YONETIM
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

TABLO - 19 Arastirllan Konaklama Isletmelerinin Yonetim Bicimi

Sahip Yonetim Profesyonel Yonetim

Simifi Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(%) (%)

1 Yildiz 3 100 -
2 Yildiz 5 100 - -
3 Yildiz 7 58 5 42
4 Yildiz 1 25 3 75
5 Yildiz - - 3 100
Toplam 16 59 11 41

Arastirilan konaklama igletmelerinin 14 tanesi sahip yonetim, 13 tanesi
profesyonel yonetimi tercih etmektedir. Tablodan da anlasilacagi gibi kiiclik ve orta
Olgekli konaklama isletmelerinde sahip yoneticiligi daha yaygindir. Buna karsilik,
blyiik Olgekli konaklama isletmelerinde profesyonel yonetim bi¢iminin arttigi

goriilmektedir.

TABLO - 20 a Arastirilan Konaklama isletmelerinin Ust Kademe
Yoneticilerinin Sayisal Dagilimi

Sinifi 1-2 3-4 5-6 6 + Cevap Toplam
Yok
Frekans Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 Yildiz | 3 100 - - - - - - - - 3 | 100
2 Yidiz | 3 60 |1 20 1 20 |5 | 100
3Yildiz | 4 33 |4 33 |2 17 (2 |17 12 | 100
4 Yildiz | 1 25 2 50 1 25 |4 | 100
5Yildiz | 2 67 1 33 |3 | 100
Toplam | 13 5 4 2 3 27 1100
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TABLO-20b
Arastirilan Konaklama Isletmelerinin Orta Kademe Yéneticilerinin Sayisal
Dagilim
Simifi 1-2 4-6 7-9 9+ Cevap Toplam
Yok
Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans Frekans
(%) (%) (%) (%) (%) (%0)
1 Yildiz | 1 33 112 |67 3 1100
2 Yildiz | 3 60 |1 |20 1 20 |5 | 100
3Yidiz | 3 25 |3 |25 |2 17 4 33 12 |1 100
4 Yildiz | 2 50 1 25 |1 25 |4 | 100
5 Yildiz 3 | 100 - 3 1100
Toplam |9 [34 |9 [34 |2 7 |1 |3 6 22 |27 1100
TABLO -20 ¢
Arastirilan Konaklama Isletmelerinin Alt Kademe Yéneticilerinin Sayisal
Dagilim
Simifi 1-5 6-10 | 11-15 16 + Cevap Toplam
Yok
Frekans | Frekans|| Frekans|| Frekans || Frekans Frekans
(%) (%0) (%0) (Y0) (Y0) (Y0)
1 Yildiz 66 1 |34 3 100
2 Yildiz 20 |2 |40 |1 |20 1 |20 5 100
3 Yildiz - 3 125 |6 |50 |1 |8 2 |17 12 100
4 Yildiz - - |- - |- 4 1100 |- |- 4 100
5 Yildiz - - |- - |- 2 |66 1 |34 3 100
Toplam 11 |5 |19 |7 126 |7 |26 5 |18 27 100
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Tablo 17 a ve b’den elde edilen verilerden yola c¢ikilarak, konaklama
isletmelerinde yonetim etkinliginin dl¢lilmesi amaciyla diger tablolardaki verilerle de
iliskiler kurulabilir. Isgdrenlerin sayilarini iceren c’den elde edilen veriler konaklama

isletmesinde  calisan sayisima bagli  olarak isletme sermayesiyle ilgili

degerlendirmelerin yapilmasina olanak verir.

TABLO -21 Arastirilan Konaklama isletmelerinde Uygulanan Ucret sistemi

Yalmz Maktu | Maktu + Primli | Maktu + Servis Toplam
Ucret Ucret Yiizdesi
Smifi | Frekans | (%) | Frekans | (%) | Frekans (%) Frekans | (%)
1 Yildiz 3 100 3 100
2 Yildiz 5 100 5 100
3 Yildiz 11 92 1 8 12 100
4 Yildiz 4 100 4 100
5 Yildiz 3 100 3 100
Toplam 26 96 1 4 27 100

Aragstirilan konaklama isletmelerinin % 96’1nda yalniz maktu iicret, % 4’iinde

maktu + servis yiizdesi gegerlidir.

6.3. ARASTIRILAN KONAKLAMA iISLETMELERINDE iSLETME
SERMAYESI (ALACAK — NAKIT - STOK) YONETIMI

Yapilan tez arastirmasinin en énemli amaci, konaklama isletmelerinde doner

varliklar1 olusturan unsurlarin nasil yonetildigine iliskin veriler elde etmekti. Bu

amagla, anketin {igiincii boliimiinde alacak — nakit — stok yonetimine iligskin sorulara

yer verilmistir.

6.3.1. Alacak Yonetimi

Bir

isletmede

alacaklarin

etkin

yoOnetimi

ile

hem

alacaklardan

kaynaklanabilecek finansal riskler azaltilirken, hem de her tiirlii satis firsatlarinin
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degerlendirilmesiyle karliligin maksimize edilmesi miimkiin olmaktadir. Bu
konudaki uygulamalarin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in anket uygulamasinda alacaklarla
ilgili dort soru sorulmustur.

Konaklama isletmelerinde alacak yonetimi etkinligini ortaya koymak
amaciyla ilk olarak kredili satislarin toplam satiglara orani sorulmustur. Bu amagla
sorulan soruya verilen yanitlardan zincire bagli ve biiyiik 06lgekli konaklama
isletmelerinde ( dort ve bes yildizli) bu oran % 40 ve % 60 arasinda degismektedir.
Yine zincire bagli ve orta 6l¢ekli konaklama isletmelerinde ( {i¢ y1ldizli) bu oran %
20 ve % 30 arasinda seyretmektedir. Anket arastirmasinda ii¢ yildizli konaklama
isletmelerinin bir kacinda bu oran %40 ve %50 rakamlar icermekte olup,
giivenilirligi acisindan tartisma konusudur. Kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde
kredili satiglarin toplam satiglara oran1 % 5 gibi diisiik bir orandir.

Yukarida bahsedilen verilere gore kiigiik 6lgekli konaklama isletmelerinin
daha cok pesin satiglar yaptigi, 3—4-5 yildizli konaklama isletmelerinin kredili
satiglarinin birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde kisilere, isletme — sirket - firmalara yapilan kredili
satiglarin tahsilat siiresinin ortaya koymak amaciyla sorulan sorudan elde edilen
veriler ise sOyledir. Genel olarak kisilere agilan kredinin tahsilat siiresi 7 giin ve 15
giin arasinda degismekle birlikte, ankete katilan konaklama isletmelerinin hemen
hemen hepsi pesin satis uygulamaktadir. Sirketlere ve acentelere agilan kredinin
stiresi yine 30 giin lizerinden islem gormektedir.

Konaklama isletmelerinde alacaklarin tahsil islemleriyle muhasebe boliimii
ilgilenmektedir. Telefon goriismeleri, mektup araciligiyla ve kisisel olarak
alacaklarin tahsili yapilmaktadir.

Arastirmaya katilan biiyiik 6lgekli ( 4 ve 5 yildizli ) konaklama isletmeleri
batik alacaklarinin olup olamadig: sorusuna diisiik degerler (% 1 ) gdstermis ve boyle
bir olasiliklarinin = olmadigim1  savunmuslardir. Orta dereceli konaklama
isletmelerinde (3 yildizli ) bu oran % 5 ve % 8 arasinda degismektedir.

Arastirmaya katilan tiim konaklama isletmelerinde alacak yonetimine biiyiik

Oonem verildigi ve etkin bir yonetim uygulandig: goriilmektedir.
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6.3.2. Nakit Yonetimi

Bir konaklama isletmesinde nakit yonetiminin amaci, isletmenin gereksinim
duydugu nakit diizeyinin belirlenmesi ve korunmasidir. Optimum nakit diizeyinin
belirlenmesi, isletme faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilmesinin 6nemli bir kosuludur.

Nakit diizeyinin belirlenmesinde iki 6nemli nokta vardir. Bunlar; risk ve
karliliktir. Konaklama isletmelerinde nakit olarak bulundurulacak hazir degerlerin
miktari, ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmesine ve isletme faaliyetlerini aksatmadan
yiiriitebilmesine olanak saglamalidir. Bu durum, konaklama isletmelerinin finansal
riskini azaltmaktadir. Diger taraftan, konaklama isletmelerinin banka ve kasada
gereginden fazla nakit bulundurmasi halinde isletme, sermayenin alternatif gelirinden
yoksun kalacak ve bu nedenle de karlilig1 azalabilecektir.

Konaklama isletmelerinde optimum nakit diizeyinin belirlenmesi, isletme
sermayesi yonetiminde etkinligin saglanmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle, konaklama isletmelerinde finans yoneticilerinin isletmenin yapisina uygun
bir nakit diizeyi belirlemeleri gerekmektedir.

Anket aragtirmasinda, konaklama isletmelerinde nakit yonetimi uygulamalari
ve etkinligin anlasilmasina yonelik ii¢ soru sorumustur. Bu sorulardan ilki,
konaklama isletmelerinin nakit yOnetim araci olan nakit biitcesi diizenleyip
diizenlemediklerine y&neliktir. Ikincisi, nakit sikintis1 iginde olan konaklama
isletmelerinin olup olmadigi, iiclinclisii ise, gegici nakit sikintis1 ile kargilasan
konaklama isletmelerinin hangi finans kaynaklarina bagvurduguna yoneliktir.

Bu amagla sorulan sorulara ankete katilan konaklama isletmelerinden biiyiik
isletmelerden iki tanesi /nakit biit¢esi diizenlemedigini belirtmistir/. Buna karsilik, 23
konaklama isletmesi bu soruya olumlu cevap vermis ve diger iki konaklama igletmesi
soruyu yanitsiz birakmistir. Borg taksitlerini zamaninda 6deyememe durumuyla
karsilagip karsilasmadiklar1 sorusuna, 22 konaklama isletmesi soruya cevap
vermekten kag¢inmig, diger 5 konaklama isletmesi ise bdyle bir sorunlarinin
olmadigint vurgulamistir. Konaklama isletmelerinin kisa vadeli bor¢larinin olup
olmadig1, olmasi durumunda hangi kaynaklar1 kullandiklar ile ilgili sorulara, ankete
katilan tiim isletmeler olumlu cevap vermis ve 25 konaklama igletmesi, bu tiir

sorunlarda banka kredilerine basvurdugunu agiklamistir. Diger taraftan, konaklama
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isletmelerinden bir tanesi kisa siireli finansman araglarindan yararlandigini farkli bir
konaklama isletmesi ise, zincir bir isletme oldugunu 6ne siirerek, i¢ kaynaklardan
yararlandigini belirtmistir.

Ankete katilan konaklama isletmelerinden biiyiik bir bdliimiiniin nakit biitgesi
diizenledigini ve kisa siireli borglarinin 6denmesi i¢in genellikle banka kredilerine
basvurdugunu anliyoruz. Nakit sikintis1 nedeniyle borg¢larmi 6édeyememe riskiyle
kars1 karsiya gelen konaklama isletmesinin olmadigin1 goriiyoruz. Bu durum,

sorulara verilen yanitlarin gerceklilik payimnin siipheli oldugunu gostermektedir.

6.3.3. Stok yonetimi

Konaklama isletmelerinde stoklara yapilan yatirimlarin etkin hale
donistiiriilmesi 6nemli bir konudur. Bu amagla stoklarin devir hizinin arttirilmasi ve
alic1 kredilerinden faydalanma, stoklara baglanan sermayenin diislik tutulabilmesine
olanak vermektedir.

Bu amagcla konaklama igletmelerinde stok yonetimi etkinligi 6l¢mek amaciyla
{i¢ soru sorulmustur. {lk soruda yiyecek ve i¢ecek stoklarmn devir hizi, ikinci soruda
stoklara baglanan sermayenin diizeyi ve iiglincii soruda yiyecek, igecek ve
malzemelerin aliminda yararlanilan satici kredilerinin vadeleri sorulmustur.

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinden biiyiik o6lcekli otellerin
yiyecek stok devir hizi ayda 3 veya 4 olup, icecek stok devir hizi ise genellikle ayda
1 olmaktadir. Orta ve kiiclik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde bu oran, her iki stok
kalemi i¢in ayda bir olmaktadir.

Stoklarin toplam doéner varliklar igindeki orani sorusuna biiylik olgekli
konaklama isletmelerinden yalnizca 2 otel cevap vermis ve bu oran1 % 10 olarak
belirtmistir. Orta Olgekli konaklama isletmelerindeki stok oraninin genellikle % 15
gibi bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Kiiciik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde
bu oran ¢ok diisiik olarak seyretmektedir.

Stok yonetim etkinligini 6lgmek amaciyla yapilan bu aragtirmada, konaklama

isletmelerinin stoklara genel olarak diisiik diizeyde sermaye bagladigini gormekteyiz.
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6.4. ARASTIRILAN KONAKLAMA ISLETMELERINDE iSLETME
SERMAYESiI YONETIMIYLE iLGiLi GENEL DEGERLENDIRME

Isletme sermayesi yonetiminde etkinligin saglanmasi dncelik olarak ddner
varliklara yapilacak yatirimin optimum bilesiminin olusturulmasina bagli olmaktadir.

Toplam yatirnmlarin ne kadarinin doner varliklara yapilacaginin karar
verilmesi finans yonetiminin dnemli bir gorevidir.

Isletme sermayesi yonetiminde etkinligin saglanmasi, isletme sermayesini
olusturan unsurlarin her birinde etkinligin saglanmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle

isletme sermayesini olusturan unsurlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekir.

Isletme sermayesinin etkinligini 6lgmek amaciyla konaklama isletmelerine 7
soru sorulmustur.

[lk soruda doner varliklarin toplam varliklardaki oranin ne oldugu
sorulmustur. Bu amagla sorulan soruya konaklama isletmeleri cevap vermekten
cekinmistir. Zincire bagl ve nakit ihtiyacin1 kendi i¢inde ¢dzen biiyiikk konaklama
isletmelerinde doner varliklarin toplam varliklar i¢indeki ¢ok yiiksek olup, bu oran
% 85 ve % 90 arasinda degismektedir. Fakat genellikle, ankete yanit veren orta
6l¢ekli konaklama isletmelerinde bu oranin % 20 oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak satis karlilig1 sorulmustur. Genel olarak oda satislarindaki oran
% 60 veya %70, yiyecek ve iceceklerde %20, diger satiglarda %10 veya %15 olarak
goriilmektedir.

Ugiincii olarak “otelinizin menkul kiymet satin altyor mu” sorusuna 21 otel
hayir, 6 otel evet yanit1 vermis fakat satin alma oran1 belirtilmemistir.

Dordiincii olarak doner varlik kalemlerinden her birinin toplam donen
varliklara orani ile ilgili sorulan soruya verilen yanitlardan nakitlerin oraninin % 35,
alacaklarin % 50 ve stoklarin % 15 oldugu goriilmektedir. Sorulan bu soruya biiyiik
Olcekli konaklama isletmelerinin hemen hepsi cevap vermis, fakat diger oteller
soruyu etik bulmadiklarini belirtmistir. Bu durumda konaklama isletmelerinde doner
varlik kalemlerinden alacaklarin en yiiksek orana sahip oldugu anlasilmaktadir.

Miisterilere agilan kredilerin hangi kriterlere gore belirlendigi ile ilgili besinci

soruya, hemen her konaklama isletmesi “sdzlesmeye ve giivene gore” cevap
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vermistir. Biiylik Olcekli konaklama isletmelerinde, ilk defa calisilan sirkete ilk 3
giinliilk konaklama bedelini pesin alindig1 ve ilerleyen donemde kredi saglandigi
belirtilmistir. Taninan bir isletmeye 1ise kredinin dogrudan acilabildigi
vurgulanmaktadir. Miisteriye agilan krediler incelendiginde arastirilan konaklama
isletmelerinden bir tanesi 1 yil Onceki ciroya gore, bir tanesi de konaklama giin
sayisina gore belirlediklerini belirtmistir.

Sermaye gereksinimini hangi fon kaynaklar ile sagliyorsunuz sorusuna 11
konaklama isletmesi sermaye artirimindan, 4 konaklama isletmesi dagitilmayan
karlardan ve 3 konaklama isletmesi ticari kaynaklardan sapladiklarini belirtmis,
geriye kalan 10 konaklama isletmesi soruyu yanitsiz birakmistir. Sermaye
gereksinimini, sermaye piyasasindan fon saglama yontemine bagvuran konaklama
isletmesi bulunmamaktadir.

Anket arastirmasina katilan konaklama isletmelerinin nakit fazlaliklarin
sinirl1 alanlarda degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu amagla ¢esitli kisa vadeli
yatirim araclart  kullanimi azdir. Cogunlukla fazla nakitler bankalarda
degerlendirilmektedir.

Anket uygulanan konaklama isletmeleri alacaklarin izlenmesi ve
denetlenmesinde oldukca titiz davranmaktadirlar. Ozellikle konaklama isletmeleri,
batik alacak olabilecegi diisiincesiyle ve ge¢c O0deme yapilabilecegi endisesi ile
genellikle pesin satis yapmaktadirlar. Bu durumun en o6nemli nedeni, bu tiir
isletmelerin ¢ok diisiik isletme sermayesi ile ¢aligmalar1 ve satiglarini hemen nakde
¢evirmek zorunda olmalaridir.

Aragtirilan  konaklama isletmeleri genellikle stoklara fazla yatirim
yapmamaktadirlar. Bu agidan bazi konaklama isletmelerinin kitle alimiyla fiyat
indirimi saglama olanaklar1 olmasina ragmen, bu yontemi tercih etmemektedirler.

Konaklama isletmeleri oldukcga riskli bir ortamda faaliyet gosterdiklerinden,
stoklara fazla sermaye baglamak istememektedirler.

Anket arastirmasinda konaklama isletmelerine sorulan, yoruma dayali
olabilecek “ ilgili hiikiimetten ve kamu finans kuruluslarindan beklentileriniz nedir”
sorusuna ilging cevaplar verilmistir. Bunlardan en yaygin olan1 “Bize dokunmasinlar

yeter” cevabidir. Iki bilyilk konaklama isletmesi tesvik kredilerinin ve kredi
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kosullarinin 1liml1 hale getirilmesini istemektedir. Yalnizca bir otel istikrarli ekonomi
politikalar1 i¢in istekte bulunmustur.

Alan arastirmas siirecinde yoneticilerin sorulara yaklagimlar farkli olmustur.
Ozellikle isletme sermayesi ile ilgili sorularda terimlerin anlasiimasinda giicliikler
yasanmustir. Sorularin ne amagla sorulduklart ve cevaplarin ne tiir degerlendirmeye
girecegi konusunda tamamen bilgisiz olduklar1 gbéze carpmaktaydi. Fakat bunun
yaninda, gerekli egitimi almis ve sorulara yaklasimlar1 profesyonelce olan yoneticiler
de bulunmaktaydi. Arastirma siirecinin tamamlanmasinda bana yardimei olan tiim

konaklama isletmelerine tesekkiir ederim.
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SONUC

Konaklama endiistrisi, yatma — yeme ve i¢gme imkanlar saglayan ¢ok sayida
isletmeyi kapsamaktadir. Otel, motel, tatil koyli, pansiyon, kamping, apart otel,
hostel spor ve saglikla ilgili tesisler konaklama igletmeleri arasinda yer almaktadir.
Konaklama isletmelerinin basinda oteller yer almakla birlikte, motel ve pansiyon
isletmeleri de bu gruba sokulmaktadir.

Miisterilerine konaklama, beslenme, eglenme gibi hizmetler sunan bir
konaklama isletmesinin yapisi ve faaliyet 6zellikleri, isletme i¢i planlama ve gelir
kontroliinde etkili olmaktadir. Konaklama isletmeleri hizmet karakteri tasir. Fakat
bunun yaninda farkli departmanlardaki iiretim ve satis sekilleri, hizmet kalitesinin
degismesine neden olmaktadir.

Kurulus asamasini tamamlamig, iiretime hazir hale gelmis bir
isletmenin, tiiretime baslayabilmesi i¢in gereken hammadde, iscilik enerji, su,
nakliye, depolama, sigorta, reklam ve vb. giderleri karsilamasi i¢in para veya krediye
ihtiyaci vardir. Iste iiretimin baslatilabilmesi igin gereken ve sayilan gider gruplarina
baglanan para ve krediye ** Isletme Sermayesi ** denir. Isletme doneminde, isletme
faaliyetlerinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi, isletme déonemi giderleri ( hammadde,
liretim, personel, pazarlama, satis, dagitim, genel yonetim giderleri vb. ) icin belirli
diizeyde bir sermayenin hazir bulundurulmasi ile miimkiindiir

Konaklama isletmelerinin mal ve hizmet {iretimlerini tam kapasitede ve
kesintisiz  olarak siirdiirebilmesi, 1is hacmini genisletebilmesi, dalgalanma
donemlerinde mali acidan giic durumlara diismemesi, vadesi gelen borglarin
zamaninda Odeyebilmesi, kredi degerliligini artirmast ve karliligini maksimuma
¢ikarabilmesi i¢in optimal bir isletme sermayesi diizeyine ihtiyaglar1 vardir.

Konaklama isletmeleri agisinda isletme sermayesi yoOnetimi, risk ve kar
arsinda uygun bir dengenin kurulmasii gerektirir. Zira igletme sermayesinin atil
kalmast karliligin azalmasina yol acarken, igletme sermayesi ac¢igi da isletmenin
bor¢larim1 ddeyememe riskini ortaya koymaktadir. Isletme sermayesinin yetersiz
olmast veya ekonomik bir sekilde kullanilmamasi, isletmelerin bagarili

olamamalarinin baslica nedenlerinden biridir. Turizm sektoriinde gelecegi parlak
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olan bir¢ok isletme, isletme sermayesi yetersizligi nedeniyle veya isletme sermayesi
yonetimindeki hatalar sonucu gii¢ duruma diiserek basarisiz olmaktadirlar.

Bir isletmenin faaliyetlerini aksatmadan yiiriitebilmesini saglayacak ve ayni
zamanda isletme karliligin1 en fazla arttiracak diizeyde isletme sermayesini doner
varliklara baglamasi son derece Onemlidir. Bu nedenle, isletme sermayesi
yonetiminde etkinligin saglanmasi, 6ncelikli olarak isletmenin gereksinim duydugu
optimal isletme sermayesi diizeyinin belirlenmesi baglidir.

Enflasyonist donemler, genel olarak piyasadaki fiyatlarinin stirekli
yiikselmesi nedeniyle, isletmelerin gelecek de gereksinim duyacaklart isletme
sermayesinin belirlenmesinde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii isletme,
duran varliklara yatirnmlar yaparak belli bir {iretim ve satis kapasitesine ulagmustir.
Enflasyon donemlerinde igletme ayni is hacmini yakalayabilmek i¢in daha fazla
isletme sermayesi temin etmek zorunda kalmaktadir.

Enflasyon isletme sermayesi gereksinimini genelde arttirmakla beraber,
enflasyonun tiirli de bu gereksinimin siddetini etkilemektedir. Talep enflasyonu
donemlerinde stok devir hizimi arttirmak, satis kosullarint degistirerek alacak devir
hizim1 arttirmak, satis kosullarin1 degistirerek alacaklarin ortalama tahsil siiresini
kisaltmak, hatta miisterilerden avans alma olanagini bulan isletmeler ek isletme
sermayesi gereksinimini sinirlt tutabilmektedirler. Buna karsilik, ekonomik
durgunluk igerisinde fiyat artislarinin (staflasyon), hatta ekonomik gerileyis ile
birlikte stirekli fiyat yiikselislerinin (slumplasyon) donemlerinde, isletmelerin isletme
sermayesi gereksinimleri asir1 sekilde artmaktadir. Satis giicliiklerinin dogurdugu
stok birimlerinin yani sira, stok-alacak devir hizlarmin yavaslamasi, ekonomik
durgunlugun miisterilerin 6deme giicliikleri {izerinde yaptig1 olumsuz etkiler sonucu,
stipheli alacaklarin artmasi gibi nedenler isletme sermayesi gereksinim sorunlarini
arttirmaktadir.

Tiirkiye enflasyon orami yiiksek olan bir iilkedir. Bu sebeple, konaklama
isletmeleri gerek odalarin satisinda ve gerekse yiyecek- icecek satislarinda doviz
kuruyla hareket etmektedirler. Dolayisiyla bir konaklama igletmesinin, ddéviz
piyasalarindaki gelismeleri yakindan incelemesi gerekir. Ayrica, ileriye doniik
beklentiler c¢ercevesinde, alacak ve bor¢larin yonetiminde etkinlik saglamak

amaciyla, olas1 mali risklere kars1 gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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Finansman yoneticileri kisa donemli fon gereksinimini belirlemede bir planlama
araci olarak biit¢elerden yaralanirlar.

Isletme biitcesinin amaci, gelecek biitge déneminde ulasilmak istenen karm
ne olacagidir. Gelecek donemdeki is hacminin, net gelirin, finansal durumun, yatirim
harcamalarinin ne oldugunun tespitidir. Biitgelemenin amact; durumu analiz etmek,
isletmenin isleyecegi yolu tespit etmek, hedeflere ulasabilmek i¢in yOnetimin
faaliyetlerini denetleyebilmesine yardim etmektir.

Isletme sermayesi kalemleri alacak, nakit ve stok olarak gruplandirilir.
Isletme sermayesi karlilig1 bu ii¢ kalemin etkin y&netimine baglidir.

Son yillarda, konaklama isletmelerinin, iilke ekonomisi lizerindeki éneminin
anlagilmas1 sebebiyle alacak- nakit- stok yonetimindeki gelismeler konaklama
isletmesi yoneticilerinin isletme sermayesi yonetimine bakis acisin1 degistirmistir.

Konaklama igletmelerinde alacak yonetiminde etkinligin saglanmasi, isletme
sermayesi yonetiminde etkinligin saglanabilmesinde biiylik 6neme sahiptir.

Kredili satiglar konaklama isletmelerinin bagvurdugu en 6nemli pazarlama
aracidir. Ozellikle konaklama isletmelerinde, talebin zamana gore biiyiik dalgalanma
gostermesine  bagli olarak satis yapilmasi zorunlulugu, kredili satiglara
yonlenilmesine sebep olmustur.

Konaklama isletmelerinin digsatima bagimli duruma gelmesi ve kredili
satiglarin giderek daha ¢ok tercih edilmesi, alacaklarin oranmnin ve maliyetinin
yiikselmesine neden olmaktadir. Daha dnce belirttigim gibi alacaklarin yiikselmesi,
gereksinim duyulan igletme sermayesi miktarmi da arttirmaktadir. Genel kural
olarak, bir konaklama isletmesi kredili satis politikalarin1 belirlerken kredili satisin
getirecegi yararla, doguracagi kayiplar1 karsilastirarak ve yararlar agir bastig siirece
kredili satis yapma yoluna gidilmesi beklenir.

Giliniimiiz kosullarinda her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde
de kredi karti uygulamasi genis yer kaplamaktadir. Seyahat esnasinda insanlar,
yanlarinda para bulundurmak yerine, Ozellikle emniyet amaciyla kredi karti
kullanmay1 tercih ederler.

Konaklama isletmelerinde kredili satiglarin artmasiyla birlikte alacak
miktarinin artmasi, vadelerin uzamasi ve gecikmesi, isletme sermayesi yonetiminde

biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Isletmede alacaklarin miktarinin yiiksek olmasi
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demek, satislardan elde edilmesi beklenen nakdin ertelenmesi anlamina gelir. Bu
durumda, gereksinim duyulan isletme sermayesi orani da artis gosterir. Nakit ihtiyaci
duyan konaklama isletmesi, sorumluluklarini yerine getirebilmek icin baska
kaynaklardan nakit saglama gereksinimi duyacagindan, finansman sorunlariyla karsi
karsiya gelebilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, konaklama igletmelerinde etkin bir
alacak yonetimi biiylik 6nem tagimaktadir.

Konaklama isletmelerinde alacaklarin tutarini belirleyen en 6nemli etmen
satig kosullaridir. Piyasa kosullart elverisli oldugu takdirde, pesin satiglarin oranini
yiikseltebilir, kredi vadelerini kisaltabilir, kredi limitlerini daraltabilir, alacaklarin
devir hizin1 artirabilir.

Konaklama isletmelerinde alacak yonetiminin etkinligi uyguladigi tahsilat
politikalariyla saglanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde tahsilat politikalarinin etkinligini saglamak icin
kredili satiglarin, alacaklarin tahsil edilebilirliginin ve denetimlerin biitiinlestirilmesi
gerekir. Tahsilatlarin diizenli olarak denetlenebilmesi, diizenli muhasebe kayitlarinin
tutulmasina baghdir.

Konaklama isletmelerinde tahsilatlarin hizlandirilmasi igin kredili satislarin,
tahsilat denetimleri ve alacak tahsil edilebilirligi gibi tiim calismalarin koordine
edilmesi gerekir. Alacaklarin tahsilatindaki hizlilik, isletmeye nakit girisini
artiracagindan gereksinim duyulan isletme sermayesi oram1 da goreli olarak
azalacaktir.

Alacaklarin donme ¢abuklugu veya devir hizi, konaklama isletmesinin alacak
yonetimindeki etkinligin bir gostergesidir. Devir hizi oranit ne kadar yiiksek ise,
alacaklarin tahsili o kadar etkindir.

Konaklama isletmelerinde alacak tahsilinin hizlandirilmasi igin, kredi karti
politikalarina 6nem vererek kilitli kutular (Lockboxes) yontemi kullanilmaktadir.
Konaklama isletmeleri kilitli kutu yonteminde alacaklarin1 kendisi toplamaz.
Tiiketiciler hesap ©demelerinde c¢eklerini belirtilen bir posta hane kutusuna
postalamak {izere yoOnlendirilirler. Konaklama isletmesinin bankast bu postalari
toplar ve alacak 6demelerini isletmenin banka hesabina yatirir. Sonrasinda, alacak
hesaplarint buna uygun olarak diizeltilmesi i¢in isletmeye bildirir. Bunun yaninda

kilitli kutu sisteminin de, konsantrasyon bankaciliginin da bir maliyeti vardir. Gelirin
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maliyeti asmast durumunda sistemin karli, aksi takdirde, sistemin kullanilmamasi
gerektigini soyleyebiliriz.

Isletme sermayesinin diger bir kalemi olan nakit ydnetimi de isletme
karliliginin artmasinda 6nemli bir etmendir.

Paranin, nominal ve gercek degeri (satin alma giicli) olmak {izere iki degeri
vardir. Paranin satin alma giicii, fiyatlar genel seviyesindeki degismelerden tersine
orantil1 olarak etkilenir. Enflasyon ortaminda, paranin satin alma giicii diiser. Ayrica,
paranin ihtiyagtan fazla bulundurulmasinin maliyeti de vardir. Bu maliyet; paranin
daha verimli bir yatirimda kullanilmamasindan dogan, firsat maliyetidir.

Paranin bu 6zellikleri, konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 nakdi ¢ok
dikkatli sekilde saptamalarini ve yoOnetmelerini gerektirmektedir. Bu amagcla,
oncelikli olarak gereksinim duyulan optimum nakit seviyesinin belirlenmesi 6n
kosuldur.

Finans yoOneticisi optimum nakit diizeyini belirlemeden Once, isletmenim
gelecek donem veya donemlere iliskin nakit akiglarimi tahmin etmeli ve nakit
bulundurmanin yararini ve maliyetini hesaplamalidir.

Otellerin bulunduracaklar1 optimum nakit miktari;
e Otelin giinliik harcamalarinin miktarina,

e Yiyecek, icecek ve diger ihtiya¢g malzemeleri gibi stoklarin devir

hizina,

e Miisterilerin harcamalarini 6deme siiresine,

e Otelin mevsimlik veya tim yil boyunca faaliyette bulunup
bulunmamasina,

e [Ihtiyat giidiisii ile tuttugu para miktarma gore degisecektir.

Konaklama isletmelerinde iki c¢esit nakit sekli vardir. Kasadaki nakit ve
bankadaki nakit. Kasada bulunan nakit, bankadaki nakitten farkli olarak sirkiilasyon
amagh tutulur ve kasiyerler tarafindan degisim araci olarak kullanilir. Bankadaki
nakit ise, cari hesaptaki paradir. Bulundurulmas: ongoériilen nakit diizeyi, sadece
giinliik faaliyetler i¢in yeterli olmalidir. Fazla nakit, faiz getirmesi amaciyla banka
tasarruf hesaplarina yatirilmalidir. Gilinliik net nakit girisi zaman kaybetmeden

bankaya yatirilir. Bankada cari hesapta tutulmasi ongdriilen nakit ise, sadece vadesi
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gelen cari bor¢ ve iicretleri 6demeye yeterli diizeyde olmalidir. Bankada bulunan
asir1 nakit isletme i¢in karli bir yatirim degildir. Bu sebeple asgari diizeyin altindaki
fonlar, pazarlanabilir menkul kiymetlere yatirilmalidir. Bir¢ok isletmede oldugu gibi
konaklama isletmelerinde de zaman zaman giivenlik amaciyla nakit bulundurulur. Bu
genellikle nakit biitgeleriyle tahmin edilir. Bu amagla tutulan nakit, ihtiya¢ duyulana
kadar pazarlanabilir menkul kiymetlere yatirilmalidir.

Basarili bir nakit yonetimi igin, isletmenin nakit gereksiniminin,
kullanilabilir nakit miktarinin, nakdin elde edildigi kaynaklarin ve tutulug maliyetinin
bilinmesi gerekir. Bu nedenle enflasyonist kosullarda, isletme sermayesi gereksinimi
cok daha 6nemli hale gelmektedir.

Isletmelerde nakit ydnetiminde, hangi finansal araclarin kullanilmas:
durumunda en fazla gelirin temin edilebilecegi kararmin verilmesi biiyiik 6nem
kazanmigstir. Bu tiir kararlar verilirken kullanilacak finansal araglarin tasidigi risk,
getirisi ve vadesi gz oniinde tutulmalidir. Isletmeler tarafindan nakit yonetiminde
kullanilacak finansal araglar; doviz, repo, hazine bonosu, tahvil, yatirim fonu gibi
kisa siirede nakde cevrilebilecek finansal araglardir.

Son isletme sermayesi kalemi olan stoklar ise, karlilik agisindan iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur.

Stok yOnetiminin amaci, talep edilen mallarin zamaninda hazir olmasim
saglayacak optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir. Konaklama
isletmeleri agisindan stok yonetimi, ne kadar stok bulundurulmasini, ne zaman
siparis verilmesini ve bir seferde kag birim siparis edilmesini kapsar. Stok maliyetler
ise, stok bulundurma maliyetleri, siparis maliyelileri ve stok bulundurmama
maliyetleri olara iic kategoriye ayrilmaktadir. Konaklama isletmelerinde stok
seviyesi yiikseldik¢e stok bulundurma maliyetleri artmaktadir. Siparis ve stok
bulundurmama maliyetleri, daha biiyiik stok bulundurma seviyeleri ile diigmektedir.

Konaklama isletmelerinde stoklar oOnemli bir kaynak olup yatirimlar
icerisindeki kiigiik dahi olsa stratejik onem arz ederler. Bu nedenle isletme agisindan
maliyet ve karlilik yoni dikkate alindiginda isletme sermayesi yoOnetimindeki
etkinligindeki 6nem dikkat c¢ekicidir.

Tiirk ekonomisindeki enflasyonist baski, konaklama isletmelerindeki stok

tutarlar1 ve seviyelerini belirli 6l¢iide etkilemektedir. Enflasyon dénemlerinde siirekli
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yukselen fiyatlar, stok miktarinda degisiklige neden olmasa dahi parasal tutarlarini
artirmaktadir. Ancak konaklama isletmelerinin stok kalemlerini biiyiik oOl¢iide
yiyecek ve igecek stoklari olusturdugundan ve yiyecek- igecek maddelerinin
stoklama imkanlar1 son derece sinirli oldugundan, parasal artis da o dl¢lide sinirh
olmakta reel stok artiglar1 ise ya hi¢ olmamakta ya da son derece sinirl seviyede
olmaktadir.

Konaklama isletmeleri; hizmet ve iirlin  bulunabilirliligi, talep
dalgalanmalarina uyum saglama esnekligi, tahmin hatalarin1 karsilama olanagi,
siparig gecikmelerini dnleyerek miisteriye hizmette zamanlilik ve hizmet {liretiminin
dengeli ve siirekli akisi ile liretim siirecinin verimin artirmak gibi faktorler stok
yonetiminin etkinliginde basar1 saglamaktadir. Ayrica stok yonetiminde etkinligin
saglanmasi, her seyden once ekonomik gostergelerdeki degismelerle ilgili stok bilgi
akiginin igletme yoneticilerine zamaninda iletilmesini gerektirmektedir. Bu bilgilerin
diizenli ve yararli olabilmesi i¢in, stoklarin anlaml bir sekilde siiflandirilmasi ve
gruplandirilmas1  gerekmektedir. Bu smiflama yapilitken gereksiz ayrintiya
girmemek, yoneticilerin dogru karar alabilmesine yardimeci olmaktadir. Buna
karsilik stoklarin birka¢ baslik altinda tasniflenmesi de tasnif etmenin yararlarini
ortadan kaldiracaktir.

Konaklama isletmelerinde gerek yiyecek icecek maliyet kontroliiniin ve
gerekse stok kontroliiniin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in malzeme ¢ikiglarinin
cok dikkatlice yapilmasi gerekir. Yiyecek ve iceceklerin piyasa fiyatlarinin
degismesi ile satig fiyatlar1 da birbirlerine oranla artabilir veya azalabilir. Alinan
malzemelerin isletmeye girislerinde katlanilan maliyetin, mal ve hizmet
satiglarindaki pay1 degisebilmektedir. Bu nedenle stok yonetiminden sorumlu
personelin piyasayr ¢ok iyi takip etmesi ve fiyat ayarlamalarina yardimci olmasi
gerekir.

Yukaridaki bilgiler dahilinde konaklama isletmelerinin etkin stok yonetimi ve
kontrolii yapmalari i¢in isletmelerde ayri bir stok yonetim departmani kurulmasi ve

stok yonetim islemlerinin tek elden yiirtitiilmesi 6nemli bir faktordiir.
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KAYNAK: Orhan M. Sezgin, “Otel Muhasebesi”, Yakin Ofset, Istanbul, 1972, s: 8.

212



EK -2

1. BIRBIRINI iZLEYEN iKi DONEM SONU BILANCOSU

Bilancolar

VARLIKLAR

DONEN VARLIKLAR

Nakit

Alacaklar

Pazarlanabilir Menkul
degerler

Stoklar

Pesin 6denmis giderler

TOPLAM DONEN VARLIKLAR

TESIS ve EKIPMAN

Arsa

Bina

Techizat ve mefrusat
Diger

Eski birikmig amortisman

TOPLAM TESIS ve EKIiPMAN

DIiGER VARLIK

Goodwill

TOPLAM VARLIKLAR

Onceki Dénem

Cari Donem
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EK-3

BORCLAR ve OZKAYNAK

KISA VADELI BORCLAR

Odenecek borglar
Odenecek giderler
Vergi borcu

Tahakkuk etmemis gelir
Cari ipotek taksidi

TOPLAM KISA VADELI BORCLAR

UZUN VADELI BORCLAR
Ipotek kredisi

TOPLAM UZUN VADELI BORCLAR

OZKAYNAK

Nominal imtiyazli H. S.
Adi H. S.

Dagitilmayan karlar

TOPLAM OZKAYNAK

TOPLAM BORCLAR ve
OZKAYNAKLAR

Onceki Dénem

Cari Donem
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EK -4

2.0zet Gelir Tablosu
(Cari Donem)

Gelirler

Faaliyet Giderleri

Onceki Gelir

Amortisman
Faiz
Vergi Oncesi Gelir

Vergi

NET KAR

Amortisman Faiz ve Vergiden | ...

Faiz ve Vergi Oncesi Gelir | ...

3.Dagitilmayan Karlar Tablosu

(cari Donem)

Cari donem kari

Adi

Onceki Dénemden dagitilmayan karlar

Dividantlar — Imtiyazli

CARI DONEM DAGITILMAYAN KARLAR

Do6nen Varliklar
KVB

NCS (Net degisim= C

Onceki Dénem

ari donem — Onceki donenp)

Cari Donem
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EK -5

3. NCS Kaynak ve Kullanim Tablosu

KAYNAKLAR

Net Kar

Amortisman

KULLANIMLAR

Bina Alim

Techizat ve Mefrusat Alimi
Diger Varliklarin Alimi
Ipotek Bor¢ Odemeleri

Odenen Dividantlar

NCS’ de Net Degisim ( Artis)

216



EK - 6 ALACAKLARLA iLGILi FORMLAR

MUSTERI HESAPLARININ MUHASEBE KAYITLARI

ALACAKILARIMIZ XX
Borglular Hesabi
Oda Miisterileri
GELIRLER HESABI XX
Konaklama Gelirleri
Yiyecek Gelirleri
Icecek Gelirleri
Camagir- Kuru Temizl.
Telefon Gelirleri
Yiizme Havuzu, Plaj G.
Cesitli Gelirler
Giinliik Satislarin Tahakkuk Kaydi
KASA HESABI XX
ALACAKLARIMIZ XX
Borglular Hesabi
Oda Miisterileri
Miisterilerden Yapilan Tahsilat
GELIRLER HESABI Menkurant Defteri
Konaklama Gelirleri Faturalar
Yiyecek Gelirleri ) . BU
Icecek Onbiiro Muhasebe GUN YUK
Camasgir- Kuru Tem. G. [ Makinesi ve —> E%E ?]512
Telefon Gelirleri Folyolar TER
Yiizme Havuzu- Plaj G.
Sair Gelirleri YARDIMCI DEFTERLER

Gelirlerin Muhasebe Defterlerine Islenis Sirasim1 Gosteren Sema

KAYNAK: Orhan M. Sezgin, “Otel iletmeciligi”, Yakin Ofset, Istanbul,1972
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EK -7

KUCUK KASA DEFTERI (Pretty Cash)

TARIH MUSTERI| ODA

NO

ACIKLAMA

YAPILAN ODEME

ONBURO(RESEPSIYON) KASA DEFTERI

MUSTERI ADI

ODA NO

FATURA NO

KASA ACIKLAMA

KAYNAK: Orhan M. Sezgin, “Otel iletmeciligi”, Yakin Ofset, istanbul, 1972, s: 9.
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EK -8

iSiMm

NAME

: By.— Bn
: Mr. - Mrs.

ODA NO:
ROOM

MUSTERI HESAP KARTI

FORM FOLIO

Tarih: /

Sira

No

TARIH

Date

ODA No

Room

ACIKLAMA

Explanation

BORC

Debit

ALACAK

Credit

BAKIYE

Balance

O 0 3 N »n Bk~ W N =

e
wm A WD = O

—_
N

Isbu Folio ( Miisteri Hesap Kartr) Fatura Yerine Kesimdir

Bills are payable When presented

KAYNAK: Orhan M. Sezgin, “Otel iletmeciligi”, Yakin Ofset, Istanbul, 1972, s:1
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EK-9
STOK YONETIMINDE KULLANILAN BELGELER

.......... OTELI TARIH
.......... BOLUM NO:
MALZEME iSTEK BELGESI
KOD CINSI BIRIM [[STENEN| VERILEN | BIRIM | MALIYET
SERVIS SEFI TESLIM ALAN
MUHASEBE KAYDI
STOKLAR
XXXX

Yiyecek Malzeme Stoku XX
Icecek Malzeme Stoku XX

Indirilecek KDV XXX
KASA XXXX

/-

KAYNAK: Ertugrul Cetiner:, “Konaklama Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi”,Gazi Kitapevi,
Ankara, 2002, s: 307.
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...... OTELI EN AZ STOK:
AMBAR STOK KARTI
EN FAZLA STOK:
TARIH ACIKLAMA GIREN CIKAN KALAN
NO | MIKTAR FiYATl TUTA] NO MIKTAR FIYAT TUTAR NO MIKTAR |FIYAT
TUTAR

KAYNAK: Ertugrul Cetiner:, “Konaklama isletmelerinde Yonetim Muhasebesi”,Gazi Kitapevi, Ankara, 2002, s:308.
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...... OTELI TARIH:
DAGITIM: MUHASEBE GUN:
SATINALMA
GUNLUK TESLIMAT RAPORU
SATICI | FATURA NO | CINSI BIRIM MIKTAR TUTAR TOPLAM DAGITIM
FIYAT MUTFAK
TESLIM ALMA MEMURU

KAYNAK: Ertugrul Cetiner, A.g.e., s:307.
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...... OTELI NO:
DAGITIM:MUHASEBE TARIH:
AMBAR SATICI ADRESI:
MAL ALINDISI
CINSI BIRIM MIKTAR FIYAT TUTAR
TESLIM ALMA MEMURU AMBAR MEMURU
IMZA IMZA

KAYNAK: Ertugrul Cetiner, A.g.e. , s: 307.
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