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OZET
Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi

Uluslararasi Denizcilikte Donatan Isletmelerinin Personel Secim
Olgiitleri: Izmir Bolgesi Analizi

Ulu¢ HANHAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik isletmeleri Yonetimi Anabilim Dah
Denizcilikte Emniyet, Giivenlik ve Cevre Yonetimi Program

Bu cahsma, Izmir Bolgesi’ndeki donatan isletmelerinin personel secim élgiitlerini
arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada bolgedeki dokuz donatan isletmesinin personel

boliimii yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler yapilmis ve isletmelerin dokiimanlari incelenmistir.

Arastirmanin birinci béliimiinde personel seciminin tammm ve 6nemi, insan kaynag
secimi siirecini etkileyen cevresel etkenler, secim oél¢iitlerinin saptanmasi, insan kaynagi secim
siireci asamalar1 kavramlarina iliskin kuramsal bilgiler verilmistir. ikinci béliimde donatan
isletmeleri, gemiadamu yeterlilikleri ve belgeleri, gemiadamlari ile ilgili uluslararasi ve ulusal
mevzuat, donatan isletmelerinin personel yonetimi, politikalar1 ve se¢cim 6lciitleri kavramlarina
iliskin kuramsal bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde kullamlan goriisme formu ve donatan
isletmelerinin dokiimanlar1 tamtilmis, verilerin analizi hakkinda aciklamalar yapilmistir.
Goriismelerde ortaya c¢ikan olciitler ile dokiimanlardaki olciitler karsilastirildi@inda asagidaki

sonuclar ortaya ¢cikmistir;

e Ust diizey zabit seciminde “deneyim” 6lciitii her iki incelemede de saptanmstir.

e Adaydan referans istenilmesi, ise alim formlar1 ve ISM dokiimanlar1 gibi yazih
belgelerde % 100 oraninda desteklenirken, goriismelerde bu oran % 56 olarak
desteklenmistir.

e Yazh belgelerde, adayin STCW 95 Sozlesmesi geregi sahip olunmasi gereken tiim
belgelerin tamam olmasi istenmektedir. Bu husus goriismelerde de desteklenmistir.
Goriismelerde adaym STCW 95 Soézlesmesi geregi sahip olunmasi gereken
belgelerin sorgulandigi saptanmistir.

e Yazh belgelerde goriilen adaylarin donemsel saghik yoklamasi sonu¢ raporlarinin
sorgulanmasi hususu goriismelerde % 100 oraminda desteklenmis olup, sirketler

adaylarin saghk yoklamasi sonu¢ raporlarini kontrol etmektedir.



e  Goriismelerde sirket yetkililerince belirtilen, aday iist diizey zabitamn ingilizce’yi
kullanabilme becerisinin yiiksek olmasi istemi % 89 oraninda desteklenirken, bu
husus yazih belgelerde farkh diizeylerde belirtilmistir.

o Goriismelerde adaylarin sozsiiz mesajlarimin, sirket yetkililerinin ise alhm
kararlarim etkiledigi % 78 oraminda desteklenirken, yazih belgelerde bu konuya
deginilmemistir.

e Goriismelerde adaymn Kisiliginin onemi % 56 oranminda desteklenirken, yazih

belgelerde bu konuya deginilmemistir.

Anahtar Kelimeler: 1) Uluslararasi Denizcilik, 2) Donatan Isletmeleri,

3) Personel Se¢im Olgiitleri, 4) Ise alma
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ABSTRACT
Post Graduate Project Without Thesis

International Shipping Ship Owning Companies Crew Selection Criteria:
The Izmir Region Analyse

Ulu¢ HANHAN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Maritime Business and Management

Maritime Safety, Security and Environment Management

This study aims at determining ship owning companies’ crew selection criteria in Izmir
Region. In this study, human resources department managers of nine ship owning companies
were interviewed face to face and their SMS ( Safety Management System) manuals were

analyzed.

In the first chapter of this study, basic concepts of the human resource management
were given. These concepts are crew selection criteria, environmental factors affecting
employment process, determining selection criteria and steps of employment process. In the
following part, International and national regulations regarding seafarers, ship owning
companies’ human resource management, policies and crew selection criteria were investigated.
In the third part, SMS manuals of companies and interview forms were introduced. The data
obtained from the interview forms and SMS documents were presented within this part. The
results of the comparison between “interview criteria” and “document criteria”, were found as

stated below;

o Experience criteria for senior officer selection was stated in both
analyzes,

e Applicant references requested by companies were supported 100 % both
in application forms and ISM documents while this was supported 56 %
in interviews,

e All certificates requested by STCW 95 Convention were asked by
companies in written documents, this case was supported also in
interviews,

e Checking applicant seafarer’s periodical physical examination certificate

criteria were supported in both analyzes,

VII



e  While English knowledge level of senior officer applicants, which was
requested by company authorities was supported 89 % in interviews, this
case was mentioned various level in companies’ written documents,

e  While body language was found effective for employment decision and
supported 78 % by company authorities, it couldn’t reach any record in
the written documents,

e  While applicant personality was supported 56 % in interviews, it couldn’t

reach any record in the written documents.

Key Words: 1) International Shipping, 2) Ship Owning Companies,

3) Crew Selection Criterias, 4) Recruitment
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GIRiS

Ticaret gemilerinin personeli, bazen personelle yapilan s6zlesmelerin tamamlanmasi bazen
de gemiye ve gemide yapilan ise uygun olmama nedenleriyle zaman zaman degistirilir. Geminin sefer
yaptig1 limanlara gemiye katilmasi i¢in, bazen bir kisi, bazen 3,4 kisiden olusan bir grup, bazen 12-13
kisilik bir grup, nadir de olsa 25-26 kisinin gonderildigi olur. Eger yeni bir gemi donatilmamus, ikinci
el bir gemi alinmamis veya tiim personelin s6zlesmeleri tamamlanmamissa, 25-26 kisinin ayn1 anda
degistirilmesi, sirket personel miidiiriiniin yaptigi personel se¢im kararlarimin isabetsizligini
gosterebilir. Personel miidiirlerinin basarimi, diger etkenler goz ardi edildiginde, personel hakkinda

verdikleri se¢im kararlariyla 6lgiilebilir.

Gemi personeli bir donatan igletmesinin en degerli varligidir. Donatan igletmesinin basarisi,
gerek ofis gerekse de gemi personelinin nitelik ve nicelik yoniinden uygun olmasina baghdir.
Profesyonelce yonetilen donatan isletmeleri icin, personel maliyeti diger kaynaklara gore daha
yiiksektir. Milyonlarca ABD dolarini yeni gemilerin ingasi veya satin alinmasi i¢in harcayan armator
veya donatan isletme ydneticileri, isletmeye kazandirilacak uygun nitelikli personelin se¢ilmesine de
gerekli kaynagi ayirmalidir. Personelin kendisi, personelin gemide yapacagi isler, geminin bagh
oldugu sirket, sirketin ve 6zellikle geminin ¢evresi dinamik faktorlerdir. Bir personel ise alinirken,
onun kuvvetli, zayif, olumlu, olumsuz yonlerinin ve kisisel sorunlarinin da sirkete alindigi
unutulmamalidir. Gemi ortami personeli giidiileyen bir ortamsa, personel giiglii yonlerini gelistirerek
zayif yonlerini telafi edebilir. Gemiye kazandirilacak personel, s6zlesmesi boyunca geminin bundan
sonraki yagamini etkileyecek ve ondan etkilenecektir. Gemi i¢in dogru personel segilerek zamandan
tasarruf edilir. Personel se¢im siireci hem parasal hem de insan kaynaklari agisindan pahali bir siire¢
olup, bu siire¢ i¢in iyi hazirlanmak ve bu ise harcanmasi gereken dikkati vermek iyi bir yatirim
sayilabilir. Dogru secilmis bir personel, geminin basarisina 6nemli katkilarda bulunabilir. Verimli ve
giidiilenmesi yiliksek bir personel se¢mekle, diger gemi personeli de olumlu yonde etkilenecek,
iizerlerindeki baski kalkacak ve moral kazanacaklardir. Yapilan yanlis bir se¢im birgok sorunu da
beraberinde getirecektir. Gemi personeli, eksik bir personelin de agigini kapatmak i¢in daha uzun ve
fazla ¢alistyorsa, yanlis se¢ilmis bir personelin gelmesiyle, demoralize olup verimlilik agisindan, eski
basarimlarindan da geriye diisebilir. isletme ve geminin yasaminda sahip oldugu hayati 6nem goz
Oniine alindiginda, donatan isletmelerinin personel secim oélgiitlerini saptamak i¢in aragtirmalarin

gerceklestirilmesi ¢ok isabetlidir.

Aragtirmanm amaci; Izmir bolgesindeki uluslararasi donatan isletmesi olarak faaliyet
gosteren dokuz donatan isletmesinde uygulanan personel se¢im Olgiitlerini  belirleyerek,
gemiadamlarina STCW sozlesmesi geregi temel denizcilik egitimi veren kurumlardaki egitim gdren
gemiadamlarina yardimci olmak ve Tiirk denizceilik sektoriine personel segim Olgiitleri konusunda

Oneriler getirmektedir.
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Arastirma denizcilik isletmelerinin gemiadami se¢im Olgiitleriyle ilgili ulusal ve uluslararasi
kaynaklardan elde edilen bilgiler, 2006 yilinda izmir bolgesinde uluslararasi donatan isletmesi olarak
faaliyet gosteren dokuz donatan isletmesinin ISM el kitaplarinda yer alan personel se¢im &lgiitlerinin
incelenmesi, anilan sirketlerin personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticileriyle yiiz ylize yapilan
goriismelerden elde edilen bilgilerin yorumlanmasiyla gergeklestirilmistir. Arastirma bdlgesel dlgekte
gerceklestirildiginden, ancak bolgede bulunan dokuz donatan igletmesiyle goriisiilebilinmis, aragtirma

siiresinin kisaltilmasi amaciyla nitel ve bolgesel bir arastirma yapilmustir.

Arastirma igin Oncelikle “personel se¢im Olgiitleri” konusunda kuramsal c¢aligmalar
taranmistir. Daha sonra “Uluslararast Denizcilik Donatan Isletmeleri” nin personel yonetimi,

politikalart ve personel se¢im 6l¢iitleri incelenerek goriigsme sorulart hazirlanmistir.

Aragtirmaya temel teskil edecek hususlarin, belirtilen donatan isletmelerindeki durumunu
belirlemek amaciyla, isletmelerin yazili kaynaklarina bagvurulmasinin yaninda, personel / insan

kaynaklar1 boliimii yoneticileri ile derinlemesine yiiz yiize goriisiilmiis ve ayrintili bilgiler alinmistir.

Aragtirma nitel bir ¢alismadir. Yapilan yazili kaynak taramasi ve yiiz yiize goriismeler
sonucunda alinan bilgiler dogrultusunda, Izmir bélgesindeki uluslararasi donatan isletmelerinin

“personel se¢im Olgiitleri” saptanmaya calisilmistir.

Arastirmada oncelikle yazili kaynak taramasi yapilmistir. Aragtirmanin drneklemini olusturan
9 Ozel donatan isletmesinden 7 si, aragtirma konusu ile ilgili belgeleri arastirmaciya sunarken, 2
isletme belgeleri sunmaktan kaginmistir. 7 isletmenin yazili belgelerindeki olgiitler ortak ve farkli
yonler olarak incelemis ve sonuclar, yazili belgelerin analizinde belirtilmistir. Daha sonra donatan
isletmelerinin  personel / insan kaynaklart bolimii yetkilileriyle yiliz yiize goriismeler
gergeklestirilmigtir. Gorligme formundaki 27 soru, goriisiilenlere sorulmus ve yanitlari arastirmact
tarafindan kayit edilmistir. 8 isletmede bir kisi sorulart yanitlarken, 1 isletmede personel miidiiri
yardimeist da goriismeye katilmistir. Gortismeler planli olarak, goriisiilenlerin uygun zamanlarina
denk getirilmis ve bunun icin 6zel ¢aba sarf edilmistir. Dort isletmede goriigme ortaminda sadece
goriisiilen bulunmus, 5 isletmede ise gorisiilen diger bir kisiyle odasini paylastigindan, goriisme
esnasinda bir kisi daha goriisme ortaminda bulunmustur. Tim goriismeler gorece sessiz, uygun
sicaklikta ve aydinlik ortamlarda gerceklestirilmistir. Goriismeler yapilir yapilmaz goriisme esnasinda
alman yanitlar, zaman gecirmeksizin diizenlenerek kayit altina alinmistir. Gorisiilen sirket
yetkililerinden sadece birisi goriisme sonrasi, gorisme konusu ile ilgili ek bilgiler vermistir.
Goriismeler tamamlandiginda, tiim yanitlar incelenerek konularima gore 4 temaya ayrilmistir. Bunlar;
sirket personel politikalari, se¢im Olgiitleri, c¢alisma kosullar1 ve sirket yapisi temalaridir.
Gorligsmelerde goriisiilenlerin sundugu yanitlar, dlgiitler olarak kabul edilmis ve yukarida belirtilen

temalar altina toplanmustir. Boylelikle ilk temada 39 6lgiit, ikincide 11 6lgiit, ii¢iinciide 8 dl¢iit ve son
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temada da 4 Olgiit ortaya ¢ikmistir. Daha sonra temalar1 olusturan Olgiitlerin, isletmelerde hangi
yiizdelerle desteklendigini tespit edilmistir. Sonuglara ise temalarda yiiksek ve algak yiizdelerde

desteklenen Olgiitlerle ulagilmis ve gériismelerin analizinde sunulmustur.

Arastirmanin birinci bdliimiinde personel se¢iminin tanimi ve dnemi, insan kaynagi se¢imi
siirecini etkileyen ¢evresel etkenler, se¢im olgiitlerinin saptanmasi ve insan kaynagi se¢im siireci
asamalar1 kavramlarma iliskin kuramsal bilgiler verilmistir. ikinci béliimde donatan isletmeleri,
gemiadamu yeterlilikleri ve belgeleri, gemiadamlart ile ilgili uluslararasi ve ulusal mevzuatlar, donatan
isletmelerinin personel yonetimi, politikalar1 ve se¢im odlgiitleri kavramlarma iligkin kuramsal bilgiler
verilmistir. Ugiincii béliimde kullanilan gériisme formu ve donatan isletmelerinin dokiimanlari

tanitilmis, verilerin analizi hakkinda agiklamalar yapilmistir.
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BIiRiINCi BOLUM
PERSONEL SECiMi

1.1  PERSONEL SECIMINiN TANIMI VE ONEMi

Personel secimi, isletmede herhangi bir nedenle ( 6liim, emeklilik, ayrilma,
gecici gorevlendirme gibi) bosalan gorev yerinin gerektirdigi nitelikleri tasiyan
adaylar ile yonetimin etkilesim i¢cinde bulundugu islemlerden olusur ( Aldemir vd.,
2001;115). Yonetim ve insan kaynaklar literatiiriinde “personel saglama ve secimi”,
“personel tedariki”, “se¢cme ve ise alma”, “kadrolama” gibi bagliklarla da ifade edilen
ise alma ve yerlestirme faaliyeti, uzmanlar tarafindan c¢esitli sekillerde
tanimlanmakla birlikte, tanimlarin ¢ogu benzerlik tagimaktadir ( Giirdal, 2001; 108).
Bunun yam sira, Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi icin gereken asgarl
standartlara sahip olmasi beklenen insan kaynaginin, say1 ve niteliklerinin
belirlenmesiyle birlikte, bunlarin nereden temin edileceginin saptanmasi ve uygun
olanlarin ise alinmasi seklinde de tanmimlanmaktadir ( Can vd.,1998; 105 ). Orgiitiin
personel gereksinmesinin nicelik ve nitelik yoniinden en iyi bi¢cimde karsilanmasi
icin gerekli olan yontemlerden yararlanmak amaci giidiilmektedir ( Tiitiincii vd., 2003;
116). Bir baska tanim da, isletmede bosalan ya da bosalacak gorevlere isletme i¢i ya
da isletme dis1 kaynaklardan basvuran kisiler arasindan, isin gereklerine en uygun
olabilecek kisi ya da kisileri secmek seklindedir ( Sabuncuoglu 2005; 94 ). Ise alma ve
yerlestirme, insan kaynagi bulma siireciyle temin edilen adaylar arasindan, sz
konusu pozisyonda basarili olabilecekleri diisiiniilenleri saptama ve ise alma karari
amaciyla adaylar arasinda farklilastirma yapma siireci olarak da tanimlanabilir ( Pekin,
2001; 5). Insan kaynaklari yonetiminin en temel ve belirgin fonksiyonlarindan biri
eleman secimidir. Insan kaynaklari merkezinin ©nemli bir ¢aliyma konusunu
olusturan bu siirec, mevcut eleman gereksinimlerinin tespiti, bu gereksinimin uygun
yollar ve araclarla duyurulmasi, basvurularin alinmasi, goriismelerin yapilmasi ve

uygun adaylarin ise yerlestirilmelerini icerir ( Findikg1, 1999; 167).

Insan kaynagim secme faaliyeti, orgiit icin en uygun elemanin segilmesini

saglayan birtakim ¢caligsmalardan olugmaktadir ( Tiitiincii vd. , 2003; 117).



Ise alma bir diger ifade ile, isletmenin o an itibariyle gereksinim duydugu
insan kaynagi gereksinimini karsilama fonksiyonundan s6z edebilmek i¢in, bos olan
her bir pozisyona en az birden fazla adayin basvurmasi ve secimin ¢ok sayidaki kisi
arasindan gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bos pozisyon sayisi ile bagvuran kisi
sayis1 birbirine esitse, gercek anlamda bir se¢me faaliyeti gerceklestirilemez. Ise
alma faaliyetinin amaci, isletmenin belirledigi hedeflere ulasmak igin ihtiyac
duydugu insan kaynaklar1 arasindan, beklentileri karsilayabilmek ig¢in, gerekli
niteliklere sahip olmadiklart diisiiniilenlerin asama asama elenmesidir. Bir baska
ifade ile, isi yapacak olan insan kaynaginin nitelikleriyle, sdz konusu isin gerektirdigi

niteliklerin uygunluk acisindan degerlendirilmesidir ( Oztiirk; 1995; 42).

Etkili bir secim siirecinin ilk adimi, is tanimlaridir ( Aldemir vd., 2001; 95). Ise
alma ve yerlestirme siirecinin basinda, ise alinacak insan kaynagimi se¢mek ve bu
kigilerde aranilacak en az sartlar1 belirlemek i¢in, dncelikle s6z konusu pozisyon ile
ilgili olarak is analizi yapilir ve is tarifi belirlenir. Is analizi ve is tarifi tamamen ise
doniik ve isle ilgilidir. Is analizi ve is tarifinden hareketle, o iste calisacak kiside
bulunmasi gereken ozellikleri iceren is gerekleri hazirlanir. is gerekleri ise, tiimiiyle
iste calisacak olan kisiyle ilgilidir. Bu caligmalardan sonra isletmedeki bos
pozisyonlarin sayisi ve bu dogrultuda ise alinacak kisi sayis1 belirlenir. Daha sonraki
asamada insan kayna@i gereksiniminin giderilecegi i¢ ya da dis kaynaklara
yonelerek, bagvurularin yapilmasi saglanip, bunlar arasindan gerekli se¢cim yapilir (

Yalcin, 1971; 62).

Isletme biinyesinde olusan insan kaynagi, gerekli sayida kisiyi belirli
yontemlerle ise alarak karsilamak tek basina yeterli ya da dogru bir yontem degildir.
Bu siire¢ araciligi ile belirlenen hedefe ulasabilmek icin, sistemli bir caligma yaparak
siireci dogru yiiriitmek gerekir. Bu asamada basvurulan ya da yeniden diizenlenen is
analizi, is tarifi ve is gerekleri, “dogru ise dogru insan secebilmek” i¢in atilmus,
onemli adimlardan bazilaridir. Bu c¢aligmalar ile, bireyin ve isin gerektirdigi
niteliklerin hatta, bireyin ise yonelik beklentileri ile isin bireyden beklentilerinin,
ortiisiip ortiismedigi konusunda bilgi elde edilebilir. insan kaynag: bir isletmenin en

degerli varhigidir. Isletmenin basarisi ya da basarisizligi, insan kaynaginin nitelik ve



nicelik yoniinden uygunluguna baglidir. Bu nedenle ise alma ve yerlestirme siireci ve
bu siirecin dogru bir bi¢gimde yiiriitiilmesinin isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahip
oldugu soylenebilir. Yeni yonetim teknikleriyle yonetilen isletmeler, iiriin ve hizmet
kalitesini devamli olarak arttirmaya calismaktadir. Bunun i¢in de is rotasyonu,
fonksiyonel isbirligi, siirekli gelisim ve yasam boyu dgrenme uygulamalarina uyum
saglayabilecek yiiksek nitelikli insan kaynaklarinin isletmeye c¢ekilmesi ve istihdam

edilmesi acisindan ise alma ve yerlestirme faaliyeti onem tasimaktadir ( Pekin, 2001; 6-
8).

Pffeffer’a gore; “insan kaynagi” rekabette bagarinin sirr1 olarak ele alinmakta
ve isletme icin en Onemli faktordiir. Bunun nedeni insan kaynagimin kopya
edilemedigi, diger orgiitsel faktorler gibi, isletmenin rakipleri tarafindan ikame
edilemedigi hatta yedeklenemedigi, dolayisiyla ¢ok dinamik bir yapiy1 icermesidir (

Keser, www.bilgiyonetimi.org ).

Goreyv igeriginin ve sorumluluklarin fazla oldugu ve nitelikli insan kaynaginin
istihdamin1 gerektiren pozisyonlar icin isletmenin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
istihdam politikalarinin ~ olusturularak ise alma ve yerlestirme siirecinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Insan kaynagi gereksiniminin karsilanmasi
siirecinde isletmenin izleyecegi istihdam politikast 6nemli bir yere sahiptir. Aym
zamanda, bu siireci yliriitecek olan yoneticiler ya da damigsmanlik sirketleri agisindan

da yol gosterici niteliktedir ( Bingol, 1990; 89).

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yOnetimine gegiste, ise alma ve
yerlestirme faaliyetine bakis acist ve ise verilen oneme iliskin boyutlarda bazi
farkliliklar olmustur. Kiiresellesmeyle is ve yonetim siirecinde meydana gelen
degisiklikler karsisinda, isletme biinyesinde personel yonetimi uygulamalarinin
yetersiz hale gelmesiyle, insan unsurunu 6n plana c¢ikaran ve dinamik bir nitelige
sahip olan insan kaynaklar yonetimi uygulanmaya baslamistir. Giiniimiizdeki insan
kaynaklar1 yonetimi diislincesinin temelini, calisanlarin sadece bir maliyet unsuru
degil, aym1 zamanda bir kaynak oldugu ve sosyal bir sermaye olarak

gelistirilebilecegi diisiincesi olusturmaktadir.



Personel yonetimi ile insan kaynaklart yonetimi alaninda, ise alma ve
yerlestirmenin isletme biitiinii agisindan Oneminin degerlendirilmesinde ve buna
bagl olarak siirecin yiiriitiilmesinde énemli bir fark bulunmaktadir. insan kaynaklar:
yonetimine gore, bireyler de diger iiretim faktorlerinden biridir. Orgiitsel
kaynaklardan biri olan ve ¢ogu isletme i¢in diger kaynaklara gore maliyeti yiiksek
olan insan kaynagi; yaraticiligi, orgiite bagliligi ve becerisi nedeniyle rekabet
istlinliigi saglamaktadir. Bu nedenle, insan kaynaginin secimi uzmanlik gerektiren
bir alandir, ¢ok degerli olan insan kaynagi secilirken Ozen gosterilmesi
gerekmektedir ve secim sonrasinda kisinin isletme ve ise biitiinlesmesinin saglanmasi
onemlidir. Insan kaynaklar1 boliimii, personel yonetimi uygulamasindan farkli olarak
sec¢im siirecinde tam yetkiye sahiptir. Personel yonetimi ise, ise alma ve yerlestirme

gibi faaliyetlerle ugrasan dar bir yaklasima sahiptir ( Ozdogan, 2005; 38).

1.1.1 insan Kaynag Secimi Siirecini Etkileyen Cevresel Etkenler

Insan kayna@1 secim siirecini etkileyen cevresel etkenler asagidaki gibidir.

1.1.1.1 Yasal Etkenler

Insan kaynaklar1 yonetimi yasalardan, uygulama emirlerinden ve mahkeme
kararlarindan biiyiik oranda etkilenmektedir. Sirketteki insan kaynaklar1 yoneticisi
insan kayna@1 seciminin yasal yonleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. insan
kaynaklar yoneticilerinin personel seciminde, kullandiklan 6l¢iim araclar ile yasal
zorunluluklar arasinda denge kurmalar1 6nemlidir ( Mondy vd.; 2002; 177 ). Ozellikle
kamu isletmeleri, yasal diizenlemeler ve hiikiimet konuyla ilgili politikalarindan daha
cok etkilenmektedir. Asgari iicret, sosyal giivenlik, istihdamda esitlik gibi
diizenlemeler, isletmeleri baglayict bir ozellik gostermektedir ( Acar, 2002;128).
Yasalar istihdam edilecek kisilerle ilgili birtakim diizenlemeler ve kisitlamalar
getirmektedir. Ornek olarak, Tiirkiye’de yasalarla ¢ocuklarin calisirlarken ciraklik
egitiminden gegirilmeleri zorunlu tutulmus ve agir islerde calistiriimalart

yasaklanmigtir ( Ozdogan, 2005;64 ).



1.1.1.2 Karar Almanin Hizi

Secim kararim almak i¢in gecen zaman secim siirecini etkileyen onemli bir
etkendir. Ornek olarak bir fabrikasinin iiretim miidiirii insan kaynaklar1 yoneticisinin
odasina gelerek: “Fabrika kadromuzdaki iki kalite kontrol uzmam kavga etti ve her
ikisi de isten ayrildilar. Bu kadrolara atama oluncaya kadar iiretim yapamam”
dediginde hiz etkeni kritik dneme sahip olur. Bu durumda birkag telefon konusmasi
ve iki kisa goriisme ile tiim se¢im islemlerini bitirmek gerekebilir. Diger taraftan
ulusal i3 kurumuna yapilan bagvurunun sonuglanmasi zaman alabilir. Biirokrasi
nedeniyle secim islemleri uzar. Eger secim islemleri cok uzunsa, iyi adaylar ¢oktan

baskalarinin ¢alisanlari olur ( Mondy vd.; 2002; 177 ).

1.1.1.3 Orgiitsel Hiyerarsi

Orgiitteki degisik kademelerdeki kadrolarin doldurulmasi icin degisik segim
yaklasimlar1 vardir. Ornek olarak yonetim kurulu baskami kadrosu ile bir sekreter
kadrosu i¢in degisik yaklasimlar mevcuttur. Yonetim kurulu bagkani i¢in kapsaml
bir calisma ge¢misi aragtirmasi ve yiiz yiize goriisme olabilir. Diger taraftan sekreter

kadrosu icin cogunlukla kelime iglem testi ve kisa ig goriismesi yeglenir ( Mondy vd.;

2002; 177 ).

1.1.1.4 Basvuran Havuzu

Belirli bir is i¢in nitelikli bagvuranlarin sayisi se¢im islemlerini etkiler. Eger
birkag¢ nitelikli bagvuran varsa, se¢im islemleri dogru olarak yapilir. Acik kadro
sayisinin basvuran sayisina bolimii secim oranimi vermektedir. Secim oraninin
“1.00” olmasi bir kadroya bir kisinin bagvurdugunu ifade eder. Boyle bir durumda
etkili bir secimden soz edilemez. “1.00” 1n altindaki oranlar secim karar1 almada
yoneticiye birgok secenek sunar. Ornek olarak se¢im oram “0.10” ise, bir pozisyon

icin 10 nitelikli aday var demektir ( Mondy vd.; 2002; 177 ).



1.1.1.5 Orgiitiin Tipi

Calisilacak sektoriin, 6zel, devlet veya kar amaci giitmeyen bir kurulus olmasi
secim siirecini etkilemektedir. Ozel sektordeki ¢alisma, agirlikli olarak kar amagchdir.
Isciler kar hedeflerini nasil gergeklestirecekleri konusunda elemeden gegirilirler.
Devletin kamu hizmetlerinde, nitelikli basvuranlar rekabet sinavlari ile ise alinir.
Kar amaci giitmeyen kuruluslara ( vakiflar, dernekler, erkek ve kiz izciler iinitesi vb.)
bagvuranlar farkli bir durumla karsilasirlar. Bu kuruluslardaki maas diizeyi devletle
ve Ozel sektorle rekabet edemez. Bununla birlikte bu kadrolardan birini dolduracak

birisi nitelikli olmayabilir ancak bu tip ¢aligmaya kendini adamalidir ( Mondy vd., 2002;
178).

Orgiitiin tipi ne olursa olsun kurumlasma o6nemli bir husustur. Bir
organizasyon teorisi olarak kurumlagma, organizasyonlarin yap1 ve davraniglariin,
sadece pazar kosullari tarafindan degil fakat kurumsal nitelikteki baskilar, bekleyisler
ve inanglar tarafindan da etkilendigini soylemektedir. Ornegin sosyal bekleyisler,
devletin bekleyis ve yonlendirmeleri, o endiistri dalinda hakim olan is yapma
usulleri, organizasyonlarin {izerinde etki yapan kurumsal nitelikte baskilardir.
Tiirkiye’deki kurumlagma konusu ile ilgili olarak ilk akla gelenin, islerle ilgili
tariflerin yapilmasi ve yazili prosediirlerin hazirlanmasi olmasiin arkasindaki neden

budur ( Kogel, 2003; 362).

Insan faktorii, calisan kisilerin getirdikleri mesleki, egitimsel ve sosyal
ozelliklerin bir biitiiniidiir. insan faktoriine verilen deger, o isletme ya da kurumun
genel yonetim politikast ¢ercevesinde belirlenir. Toplam kalite yoOnetimi
cercevesinde i¢ miisteri, diyalog, takim caligmasi, lokallesme, siirekli egitim ve
siirekli iyilestirme kavramlari, bu yonetim anlayisinin “Once insan” yani birey
kalitesinde diigiimlendigini gostermektedir. Basarinin en 6nemli unsurlarindan ve
toplam kalite programlarinin en Onemli amaclarindan biri olan calisanlarin
mutlulugu, sistematik arastirmalarla izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Tercihen bagimsiz
kuruluglarca yapilacak, calisanlarin da katilacagi arastirmalarin sonuglarinin ve

calisanlarin mutlulugunun diger gostergelerinin izlenmesi, yoneticilerin en 6nemli



sorumluluklarindan biri olmali, sonuglar ve iyilestirme planlart ¢alisanlarla

paylasilmalidir ( Ozalp vd., 2001;326).

1.1.1.6 Deneme Siiresi

Bir ¢ok sirket basarim tespiti amaciyla calisanin yetenegini degerlendirmek
icin deneme siiresi uygulamasi yapar. Rasyonel olarak eger birey deneme siiresi
icinde basarili basarim gosteriyorsa diger secim araclarina gerek yoktur. ise alman
yeni bir ¢alisan, ise alim kararinin dogru olup olmadigr konusunda takip edilir.
Sirketlerde sendika olmasi1 durumunda bile, ¢calismaya yeni baslayanlar kesin deneme
siiresinin sonuna kadar sendika-yonetim anlasmasiyla korunmazlar. Deneme siiresi
60-90 giin arasidir. Bu siire esnasinda, calisanin isine, hakli bir neden olmaksizin
veya cok kiiciik nedenlere son verilebilir. Deneme siiresinden sonra, calisanin isten
cikarilmasi zordur. Sirkette sendika faaliyet gosteriyorsa, verimli ¢aligsanlar1 segmek
ozel olarak onem kazanir. Deneme siiresi sona erdiginde c¢alisanlar sendika-yonetim

anlagsmasina tabi olur ve anlagmanin kurallan c¢alisanin statiisiinii degistirir ( Mondy

vd.; 2002; 176-177-178 ).

1.1.1.7 isletmenin Biiyiikliigii

Calisan sayist bakimindan biiyiik isletmelerin insan kaynagi teminine daha

fazla ve daha ¢ok zaman ve para ayirdiklar sdylenebilir ( Acar,2002; 124).

1.1.1.8 istihdam Politikalar

Gegici veya kismi siireli istihdam modeli gittikce yaygilagmaktadir.
Isletmenin bu konudaki politikas1 da insan kaynag teminini ve secimini
etkileyecektir. Ornek olarak isletme devamli statiide calistiracag Kisiler ariyorsa,

kismi siireli caligmak isteyen adaylar isletmeye bagvurmayacaktir ( Acar,2002; 125).



1.1.1.9 Ucret Politikalar

Diisiik ticretli ve fazla bir egitim ve yetenek gerektirmeyen islere bagvuru
genellikle coktur. Uzun siire egitim ve deneyim gerektiren islerde ise, istenilen

nitelikte bagvurular ¢ekebilmek i¢in yiiksek ticret teklif etmek gereklidir ( Ozdogan,
2005; 65 ).

1.1.1.10 isgiicii Piyasasi

Isgiicii piyasasinda, ekonominin arz ve talep kurallar1 gecerlidir. Eger insan
kaynagimin arandigi sirada, isgiicii piyasasinda is giicii fazlalig1 varsa, cok sayida
kiginin basvurdugu goriiliir. Tam istihdam dénemlerinde ise, isletmenin beklentilerini
karsilayabilecek adaylar isletmeye ¢ekmek i¢in uzun siireli arastirmalarin yapilmasi

gerekmektedir ( Ozdogan, 2005; 64 ).

1.1.2  Secim Olgiitlerinin Saptanmasi

Secme siirecindeki en onemli nokta, isin basariyla yerine getirilmesinde
kigisel ve isle ilgili hangi 6zelliklerin gecerli gostergeler olarak goriilecegine karar
verilmesidir. Secimde kullanilacak olgiitler, her isin gereklerine gore biiyiik Slciide
degisiklik gosterir. Adayda aranacak Ozellikler ve secimde kullanilacak olgiitler is
niteliklerinde belirtilmeli, boylece secilecek elemanin orgiitiin ihtiyaglarina uygun

olmasi saglanmalidir (Palmer ve Winters,1993;76).

Ise alinacak elemanlar secilirken, hem isin hem de elemanin 6zellikleri goz
oniinde bulundurulmalidir. Insanlar kendi kisisel 6zellik ve becerilerine en uygun
islere yerlestirilmelidir. Isler, organizasyonlar, cevre ve insanlar dinamik faktorlerdir.
Elemanlar ve isler karsilagtirilirken buna dikkat edilmeli, insanlar biitiinliikleri iginde
degerlendirilmelidir. Bir eleman ise alinirken, tiim giiclii ve zayif yonleriyle, kisisel
sorunlariyla, olumlu ya da olumsuz giidiilenmesiyle biitiinliik olusturan bir insan ise
almmaktadir. Calisma ortami insanlarn giidiilleyen bir ortamsa, elemanlar giiclii

yonlerini gelistirerek zayif yonlerini telafi edebilirler (Palmer ve Winters,1993;76).



Secme siirecinde kullanilan olgiitler genel olarak iice ayrilir; egitim, iste ya
da meslekte deneyim ve isle ilgili kisisel 6zellikler. Egitim konusunda saptanan
Olciit, iste iyi basarim gostermek icin gercekten gerekli olan egitim diizeyini
yansitmalidir. Adaym isteki ve meslekteki deneyimi genellikle onun basarisini
gosterir. Orgiitler normal olarak, ise alacaklar1 elemanlarin benzeri bir iste deneyim
sahibi olmasim tercih eder. Boyle bir deneyime sahip eleman, isi iyi bir sekilde
yerine getirmek icin daha az egitime ihtiyag gosterir. Isle ilgili kisisel ozellikler,
elemanin isini yaparken kullanacagi bilgi ve becerilerine katkida bulunan ek ilgi
alanlarini icerebilir. Bir orgiitiin segme yaparken kullandig1r yontemler ¢cogunlukla
onun biiyiikliigiinii ve ¢alisma tarzim yansitir. Orgiit ne kadar kiiciikse, kullandig1

yontemler genellikle net olarak goriilebilir. Biiyiik orgiitler i¢in bunun tersi gecerlidir

(Palmer ve Winters,1993;77).

Secimi yapabilmek icin bir secim Olciitiine gereksinim vardir. Se¢im olgiitii,
seceneklerin oOzelliklerinden hangilerinin, se¢imde kullanilacagin ifade etmektedir.
Ornegin “maliyet” bir secim karar1 olabilir. Bu durumda en diisiik maliyeti olan
secenek secilecektir. Secilecek olciit ile problem tanimi ve sahip olunan kaynaklar
arasinda yakin bir iliski vardir. Uygulamaya bakildiginda se¢im Olciitii olarak
degisik olciitlerin kullanildig1 goze carpmaktadir. Insan iliskileri, zaman faktorii,
deneyim, gecmiste yasanmis bazi Onemli olaylar, “altinci his” gibi Olgiitler,

secenekler arasindan secim yapmakta kullanilan 6l¢iitler olabilir ( Kogel, 2003;99-100).

1.2 INSAN KAYNAGI SECiM SURECI

Genel olarak, insan kaynagi se¢imi, cesitli evrelerden olusan bir siire¢ olarak
ele alinabilir. Bu asamada oncelikle, ihtiya¢ duyulan personelin sayisi ve niteligi
incelenir, bos pozisyonlara bagvuranlar arasindan se¢im yapilir ve ise alma ile
sonuclanir. Baska bir ifade ile bu siireg, isletmeye disaridan alinacak personelin
belirlenmesi ile baslar ve ise alinanlari isletmeye, isine ve caligma arkadaslarina

tanitmakla son bulur ( Asci, 1971; 51).



Insan kaynaklar1 yonetiminin en temel ve belirgin fonksiyonlarindan biri
eleman secimidir. Ger¢ekten de kurumun amaglarim gerceklestirecek elemanlarin
bulunmasi giiniimiizde bash basina bir is alami olarak karsimiza ¢ikmistir. Her
etkinligin en 6nemli bileseninin insan oldugunun anlasilmasindan bu yana, alaninda
etkin, nitelikli ve uzman personel gereksiniminin belirlenmesi, uygun Kkisilerin ise
alimmalan ¢ok daha belirleyici bir siire¢ olarak rol oynamaya baglamistir. Gercekten
de kurumun amaclarin1 benimseyecek ve belirlenen isin gerektirdigi ozellikleri

gosteren elemanlar bulmak kolay degildir ( Findikg1, 1999; 167).

Yenilik yaratmanin, rekabet iistiinliigii elde etmede 6nemi diisiiniildiigiinde,
isgorenin iyi secilerek istihdam edilmesinin giderek neden énem kazandigi da daha
iyi anlagilacaktir. Yetenekli isgbérene sahip olmak secim siirecine baghdir.
Giiniimiizde isverenler, personelin egitim ve deneyimlerinin yaninda yeniliklere agik
olup olmamalarini da dikkate almaktadir. Bu nedenlerden dolayi secim siireci, zor ve

cok dikkatle gerceklestirilmesi gereken kritik bir siirectir ( Aldemir vd. , 2001 ; 95 ).

Insan kaynagim1 segmede temel asamalar genel olarak Sekil 1°de goriildiigii

gibidir.
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(Kaynak: MONDY vd. ,2002; 179)

Sekil 1. Isletmenin i¢ ve Dis Cevresinde insan Kaynag Secme Siireci

Personeli ise alma faaliyeti ile, isletmenin en Onemli unsuru olan insan
isletmeye alinmaktadir. isletmeye kazandirilan insan, isletmenin bundan sonraki
yasamini etkileyecek ve ondan etkilenecektir. Isletmenin maddi yapisim kurmak ve
devam ettirmek i¢in oldukca biiylik harcamalar yapan girisimciler ya da yonetimler,
isletmeye kazandirilacak uygun nitelikli personelin secilmesine de gerekli kaynagi

ayirmalidir ( Tiitiincii vd. , 2003; 117).
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Ise uygun eleman se¢menin cesitli basamaklar1 vardir. Bu basamaklarin
sirasiyla hepsini uygulayan isletmeler oldugu gibi, bazilarim1 uygulayanlar, sadece
goriisme yapanlar ya da kartvizitle gelenlerin ise alimiyla yetinenler de vardir. Tablo

1 de eleman se¢iminde izlenecek en ideal yontemin basamaklar goriilebilir.

Tablo 1: Eleman Seciminde izlenecek En ideal Yontemin Basamaklar

[s analizlerinin yapilmasi

Gorev ve beceri analizlerinin yapilmasi

Her konum i¢in gerekli olan yeteneklerin belirlenmesi

Bu yetenekleri 6lgebilecek test bataryalarinin hazirlanmasi

Ol¢iim olciitlerinin ve norm tablolarinin belirlenmesi

Eleman gereksiniminin belirlenmesi / eleman aliminda karar dl¢iitlerinin saptanmasi

Yeni alinacak eleman i¢in ilan verilmesi

I. Goriisme / bagvurularin kabulii

Basvuru formlar iizerinden birinci elemenin yapilmasi

Sinav yapilacaksa adaylarin davet edilmesi

Test uygulama ve goriisme i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi

Test uygulama

II. Goriisme / Secim i¢in esas goriisme

Goriisme ve test sonuglarinin degerlendirilmesi

Ihtiya¢ duyulandan fazla adayin secilmesi

Secilen adaylarn ilgili boliim sorumlularma goriisme icin gonderilmesi

III. Goriisme / Boliim sorumlular tarafindan yapilan goriisme

Tercih edilen adaylarin eleman alim iglemlerinin yapilmasi

Is egitim- Isin yapilmasi ile ilgili egitim

Egitimde 6grenme performansinin degerlendirilmesi

Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme ve test sonuglarinin karsilagtiritlmasi

Gerekiyorsa bataryanin gozden gegirilip yeniden diizenlenmesi

( Kaynak: TELMAN ve TURETGEN,2004;162 )
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1.2.1 insan Kaynag Secimi

Insan kaynagi secimi konusunda isletmeler, bicimsel (sistematik) ya da
bicimsel olmayan bir yaklagim benimseyebilirler. Daha cok kiigiik isletmelerin
benimsedigi bi¢imsel olmayan yaklasimda, genellikle karar verici isveren veya
yonetici, adaylarla goriisiir ve onlar degerlendirerek se¢cim kararim verir. Genellikle
biiylik isletmelerin benimsedigi bicimsel veya sistematik se¢im siireci tipik olarak

asagidaki asama veya faaliyetleri igerir (Acar, 2002; 144).

On
5 i Goriisme
Duyurunun Kuruma Degerlendir Psikoteknik
Y Yapilan -me 2
Ulastigt Bapvuru- Uygulama- - I
Hedef Kitle lars lar Goriigsme \

ise
Kabul

( Kaynak: FINDIKCI, 1999; 213)

Sekil 2. Eleman Secimi Siireci

Personel secme asamalarinin isletmeler arasinda farklilk gostermesi,
isletmenin biiyiikliigli, doldurulacak pozisyonun niteligi, bagvuranlarin sayis1 ve dis

giiclerin baskisina baglidir ( Tiitiincii vd. , 2003; 120 ).

Bu siralama ile, secim siirecinin her asamasinda, adaylarin bilgisi, becerisi,
yetenek ve giidiilenmesi ve isle ilgili diger ozellikleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ve bu yolla en uygun se¢im kararim1 vermek amaci giidiilmektedir. Ig
kaynaklardan yapilan se¢imde, bu asamalarin ve degerlendirme yontemlerinin

hepsinin uygulanmasina gerek yoktur (Acar, 2002; 143 ). Adaylarin sayisina, isletmenin
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faaliyette bulundugu is koluna, biiyiikliigiine ve gereksinim duyulan insan

kaynaklariin yeteneklerine gore bazi1 degisikliklere gidilebilir ( Akyiiz, 2001; 72).

Isletmelerin insan kaynaklar1 boliimii, is analizi ve is gereklerinde yer alan
bilgileri dikkate alarak, isletmenin insan kaynagi sec¢imi ile ilgili kurallarina uygun,
en etkin secim yontemini belirlemektedir. Insan kaynagi gereksiniminin nicelik,
nitelik ve aciliyeti, yontemin uygunlugu, maliyeti, isletme i¢cinde se¢im faaliyetlerini
yiiriitecek yetkililerin bulunmasi, bu kisilerin niteligi, uygulanilacak ydntemin
gecerlik ve giivenilirligi, adaylarin secim yontemi ile ilgili tutumlarn, isletmeler
acisindan secim siirecinin yoOnetiminde, aday saglamak i¢in hangi kaynaklara

basvurulacagini da belirlemektedir.

Insan kaynag segiminde isletmeler, genelde iki yaklasimdan birini

benimseyebilirler:

-Elemeci yaklasgim

-Biitiinciil yaklagim

Elemeci yaklasimda, uygulanan her bir asamada uygun olmayan veya yetersiz
goriilen adaylar elenerek, bir sonraki asamada daha az sayida aday degerlendirmeye

alinir.

Biitiinciil yaklagimin altinda yatan temel mantik, daha ¢ok asamada adaylar
hakkinda daha ¢ok ve daha dogru bilgi toplanabilecegi, boylece daha isabetli kararlar
verilebilecegidir. Bu yaklasim, 6zellikle aday sayisimin az, doldurulacak pozisyonun
onemli oldugu, secimin acil olmadigi, se¢im araglarim uygulama olanaginin

bulundugu durumlarda uygundur (Acar, 2002; 145 ).

Dogru insan1 se¢cmek, bir zamandan tasarruf etme siirecidir. Bu siire¢, hem
parasal hem de insan kaynaklar1 agisindan pahali bir siiregtir ve iyi hazirlanarak bu
ise harcanmasi1 gereken dikkati vermek iyi bir yatirim sayilmalidir. Dogru secilmis
bir insan, isin biitiiniiniin basarisina 6nemli katkilarda bulunacaktir. Verimli ve

giidiilenmesi yiiksek bir eleman secmekle, oOteki elemanlar da olumlu y&nde
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etkilenecek, iizerlerindeki baski kalkacak, moral kazanacaklardir. Yanlis bir se¢im
ise bircok sorun yaratacaktir. Yanlis secilmis bir elemanin isletmede ise
baslamasiyla, eksik bir elemanin ag¢igim1 kapatmak i¢in daha uzun ve daha fazla
calismak durumunda kalan elemanlar, bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve

verimleri diisebilir ( Keenan, 1996; 60).

1.2.1.1 Basvuru Kabulii ve ilk Goriisme

Insan kaynag gereksiniminin duyurulmasindan sonra duyuruda belirtilen siire
icinde bagvurularin kabul edilmesi asamasina gecilir. Bagvurularin kabulii konusunda
aranan elemanlara uygun bir eleman kabul islemi hazirlanmis olmalidir. Burada sozii
edilen islemin kuruma 6zel olacagi ve farkliliklar gosterebilecegi unutulmamalidir (
Findikgi, 1999; 188 ). Is basvurusu, bireylerin, ise girmek icin isletmeden talepte
bulunmalan islemidir. Bu asamada, onceden ve aday bulma faaliyetleri sonucu
yapilan bagvurular alinir ve incelenir. Bu inceleme, yazili basvurularin incelenmesi
ya da ilk goriisme ile yapilir. Bu asamada amag, isin gerektirdigi ve kolayca
saptanabilen asgari diizeydeki nitelikleri tasimayan adaylarin elenmesidir (Acar, 2002;

145).

Orgiitler cogu kez farkli isler icin, farkli bagvuru formlar1 kullanir. Bu
formlarda, isin ozelligine gore degisik noktalar vurgulanir. Boyle vurgulu formlar
basarn faktoriine, diger faktorlerden daha fazla yer verir. Vurgulanacak konular, o iste
basarili elemanlarin ortak 6zelliklerine bakilarak saptanir. Secim olgiitleri icinde bu

ortak ozelliklere agirlik verilir (Palmer ve Winters,1993;78).

On goriisme, adaymn bagvuru formu incelendikten sonra yapilmaktadir.
Basvuru formunu Oniinde bulunduran insan kaynaklar1 yoneticisi, adayla kisa bir
goriisme yaparak hem formdaki bilgilerin dogrulugunu tespit eder, hem de aday
hakkinda ilk izlenimler edinir. On goriisme basvuran kisiler arasindan, is icin uygun
olmayanlarin ayiklanmasi amaci ile cok kisa olarak yapilir ve konusma, ifade

yetenegi ve goriiniis degerlendirilmektedir ( Tiitiincii vd. , 2003; 121).
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On goriisme, bos kadro igin nitelikli olmayan bagvuranlarin siiratle
elenmesini  saglar. Ayrica egitimli bir goriismeci, belirli bir kadro i¢in uygun
olmayan bir adayin, sirketteki baska bos bir pozisyona uygunlugunu saptayabilir.
Bilgisayar programlar1 6n goriismede kullanilabilir. Biiyiik bir giysi imalatgisi, ise
uygun olmayan adaylar1 elemek icin bilgisayar destekli 6n goriigmeyi kullanarak,
sirkete ii¢ yillik bir siirede 2.4 milyon ABD dolar tasarruf saglamistir. Video teyp
goriigmeleri secim maliyetlerini diigiiren diger bir yontemdir. Ornegin ABD’de
damismanlik sirketleri iilke sathinda bir ¢ok adaym goriigmesini filme alir. Bu
sirketler, adaylarin bagvuracaklar1 sirketler tarafindan yapilandirilmis goriisme
formuna adaylarin verdikleri yanitlar, kayit ederler. Ancak, video teyp kayitlar ise

alma goriismesinin yerine gegcemez ( Mondy vd.; 2002; 180-181).

Insan kaynaklar1 merkezinin bagvurulari kabul asamasindaki goérevi, biitiin
basvurulart kabul etmek, bagvuru formlarinin eksiksiz doldurulmasini saglamak ve
basvuran adaylarla saglikli ve saygi temeline dayali bir iletisim kurmaktir ( Findike,

1999; 190 ).

1.2.1.2 Basvuru Formu Doldurtma

Bagvuru formunun doldurulmasi, edinilen bilgilerin eksiksiz, dogru ve kalict
olmas1 bakimindan 6nemlidir. Bagvuru formunun igermesi gereken temel bilgiler

sunlardir:

- Kisisel bilgiler,

- Almak istedigi gorev,

- Egitim durumu,

- Katildig1 kurs ve benzeri egitim ¢alismalari,
- Bildigi yabanci diller,

- Is deneyimi,

- Referanslar,

- Saglik durumu,

- Diger bilgiler,
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- Kullandig arag ve gerecler,
- Ucret durumu,

- Aciklama ( Findikg1, 1999; 190-192).

Goriisme yapacak kisilere on bilgi saglamak iizere adaylara form doldurtulur.
Bu form sayesinde adaylarin egitim ve deneyimi hakkinda bilgi edinilir. Daha 6nceki
isleri ve siireleri 6grenilir. Formlarin doldurulus biciminden, adayin bir dizi asamay1
nasil izledigi ve dile hakimiyeti Ol¢iilmeye c¢alisilir. Aranan niteliklere uymadigi

kesin olan, yanlis ya da eksik form dolduranlarin bagvurusu kabul edilmez ( Ozalp vd.,

2001; 105).

Bu konuda ¢ok ayrintili form oOrnekleri yaninda, adayin kimligi, egitimi,

deneyimi ve hangi ise bagvurdugu gibi daha sinirli konular iceren formlar da vardir

(Acar, 2002; 147 ).

Secim siireci, isletmenin vizyonu ve misyonu dogrultusunda hareket
edebilmesi ve amaglarina ulasabilmesi i¢in gereksinim duydugu insan kaynaklari
niteliklerinin, isletme beklentilerine uygunlugu acisindan degerlendirildigi bir
siirectir. Bu nedenle, secim siirecinin bu asamasinda, basvuru formlarinda verilen
bilgiler ile adaylarda aranilan nitelikler karsilastirilarak, bagvuranlarin ise uygunlugu
degerlendirilmektedir. Uygun olmadigi saptanan adaylar elenmekte veya ayrintili
degerlendirmeler i¢in sonraki asamalara gecilmektedir. Geligmis iilkelerde basvuru
formunun doldurtulmasi bir secim asamasi olarak algilaniyorsa da Tiirkiye’de bu

form, 6zgecmis yerine ge¢mektedir ve sec¢im siirecinde bu sira islememektedir (Acar,

2002; 150-151).

1.2.1.3 Sinav-Test Uygulamasi

Ise aliacak uygun kisileri belirlemek i¢in adaylarin siava alinmasi veya test
uygulanmasi da siirecin bir diger asamasidir. Bu uygulamada, ¢ogunlukla acik ya da
kapali uclu sorularla (Acar, 2002; 150-151 ), adaylarin yetenek ve basarilariin,
disiinsel, ruhsal ve duygusal yapilariin ise ve isletmeye uygunlugu saptanmaya

calisilir (Akyiiz, 2001; 73 ).
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Isletme yonetimince, sinavlarin diizenlenmesinde ve testlerin se¢iminde hazir
orneklerden yararlanmak yerine, isletmenin yapisina ve islerin ozelliklerine gore
degisikliklere gidilebilir ( Aldemir vd. , 2001 ; 119 ). Giivenilirlik, test ya da batarya
sonuclarinin tutarli olmasimi ifade etmekle beraber bataryanin aymi gruba farkli
zamanlarda uygulanisinda yakin sonuclar vermesi anlamim tagimaktadir. Gegerlilik
ise bataryanin hedef aldigi nitelikleri 6lgme 6zelligidir. Amaglanan nitelikler yerine

baska nitelikler olcen test gegerli degildir ( Sabuncuoglu, 2005; 105-106).

Isletme yonetimince diizenlenen sinavlarin segiciler ve adaylarca algilanmasi

tic baslik altinda gosterilebilir.

-Sorularin, isin 6zelliklerine uygun olmasi,
-Sorularin, adayin diinya goriislerini ve siyasal egilimlerini belirlemesi,

-Sorularin, adayin 6zel yagsamu ile ilgili olmas1 ( Aldemir vd. , 2001 ; 120 ).

Iyi bir smav / test uygulamasi, tiim olarak segimin etkinligini saglayacaktir.
Secim siirecinin diger asamalari, sinavda saptanamayan bazi Ozellikleri saptama
amacina yoneliktir. Sinav / test uygulamasi disindaki asamalardan elde edilen bilgiler
sinavin biitiinliigiinii saglayacaktir ( Erdogan, 1990; 14). Ise alma siirecinde kullanilan
testler, is analizlerine uygun olmali, giivenilir sonuclar vermeli ve gecerli
karakteristie sahip olmalidir (As¢i, 1971; 58). Sirketlerin % 23 i yOnetim
kademelerinde is arayanlar icin beceri testleri kullanmaktadir. Sirketlerin testleri
kullanmalarindaki ana neden, adaylarin tutumlar1 ve goriigmeyle tanimlanamayacak
isle ilgili yeteneklerini ortaya c¢ikartmaktir. Bunlarin sonucunda ise alinanlarin

kalitesi yiikselir ( Mondy vd.; 2002; 184 ).

Testler psikometrik 6lciim  araclaridir. Insanlarin  simdiki  davranis
orneklemesine dayanarak gelecekteki davraniglart ile ilgili kestirimde bulunurlar.
Testler insan yeteneklerini, davraniglarini, basarimlarini, giidiilerini, ilgilerini,
tutumlarimi ~ dlgmede  kullamlir.  Olgiimler, standart kosullarda, objektif

degerlendirmelerle, sistemli bir sekilde yapilir. Test ile dlcme yontemi iki sinifa
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ayrilabilir; bunlar mevcut durumu 6lgmeyi hedefleyen testler ve gelecege ait kestirim
yapmay1 hedefleyen testlerdir. Testler ayrica veri toplama yontemine gore kuramsal
ve becerisel; icerigine gore zeka, yetenek ve kisilik; 6lgmenin felsefesine gore nesnel
ve yansitma ( projektif); niteligine gore de kisinin giiciinii ve tipik davramisim 6lcen
testler olarak gruplandirilabilir. Psikolojik testlerin dogru ve hassas oOlgiimler
yapabilmesi i¢in tagimasi gereken teknik nitelikler, isletmelerde kullanilan testler igin

de gecerlidir.

Testin teknik Ol¢iitleri asagidaki gibidir :

- Guvenilirlik,

- Gegerlilik,

- Nesnellik,

- Norm caligsmasinin yapilmis olmasi,

- Standartlagtirma ¢alismalarinin yapilmis olmasi,

- Uyarlama c¢aligsmalarinin yapilmis olmasidir ( Telman ve Tiiretgen, 2004;57-59).

Is icin uygun elemanin se¢imi, sadece ol¢iim araci olan testlerin sonuglarina
dayandirilmamalidir. Bu siirecte insami tanmima, duygularimi ve davramslarni
degerlendirme becerisine sahip kisiler de rol oynamalidir. Insanin tinsel yapisinin
taninmasi ve gelecekteki davranislari hakkinda kestirimde bulunulmasi ancak bu
alanda formasyon kazanmis bir psikolog tarafindan yapilabilir. Boylece, se¢im
siiresinde duygularla ilgili tepkileri degerlendirerek sonradan ortaya ¢ikabilecek olasi

sorunlarin 6nlenmesi saglanir ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 82 ).

1.2.1.3.1 Olctiikleri Alanlara Gore Test Gruplari

Olgme-degerlendirmede kullanilan test ya da simiilatorlerin 6lctiigii insan

vasiflar1 ve bunlan 6lgen test gruplari asagidaki gibidir;

19



(a) Zeka Testleri

Zeka testleri ise basvuran adaylar arasindaki zihinsel farkliliklari 6lgmek
amacin1 giider. Ancak isin Ozelligine gore zeka beklenti diizeyi degisik olabilir.
Ornegin en fazla zekiy1 gerektiren meslekler arasinda hekimler, ekonomistler ve
egitimciler gelirken bant ve temizlik is¢ileri i¢in ise en alt seviyede zeka gerektigi
sOylenebilir. Bu testler, bireyin bir seyleri tanima, ayirt edebilme, diisiinsel
yogunlagma, bilgileri hatirlama, farkli seyleri birlestirme, siniflandirma, karmasik
fikirler tasarlayabilme ve anlamli sekilde baskalarina aktarabilme, sayilar

kullanabilme gibi 6zellikleri dl¢er ( Sabuncuoglu, 2005;101).

( b ) Hafiza Testleri

Sozel veya yazili talimatlar1 akilda tutmak bir hafiza isidir. Baz1 islerde
talimatlar ¢ok basittir, herkes hemen Ogrenip yapabilir, bazi islerde ise oldukca
karmasik bir bilgi yigilimi s6z konusu olabilir. Is gereklerine gore akilda tutabilme
yetenegi 6nemli olan cesitli isler vardir. Ornegin bir sekreter icin hafiza 6zelligi

onem tasir ve ise alimlarda bu 6zellik ol¢iilmelidir ( Sabuncuoglu, 2005;102).

( ¢) Kisilik Testleri

Kisilik, kisinin ¢evresindeki kisilerle iliskisinin niteligini yansitan cevreye
uyum, kullandigr savunma mekanizmalar ve davranis sekillerinin toplami olarak
tanimlanabilir. Kisiligi belirleyen etkenler; kisinin dis goriiniimii, faaliyet alanindaki
rolii, zeka, enerji ve arzusu ile etik degerleri gibi potansiyel yetenekleri ve kisinin
yasadig1 toplumsal ortamdan etkilenirlik derecesidir. Kisilik bu etkenlerin tiimiiniin
olusturdugu bir sistemdir. Birey sahip oldugu oOzelliklere dayanarak, kendini
baskalarindan ayirt eden Ogeleri ortaya koyar. Ise bagvuran adaylarin, kisilik
acisindan ise uygunlugunu arastirmak amaciyla cesitli gelistirilmis kisilik testleri
uygulanmaktadir. Giiniimiizde dikkatlice secilmis, isin gerekleri ile mantikli bir
baglantis1 olan kisilik testlerinin, bireyin isteki basarisi hakkinda bir bilgi

verebilecegi kanitlanmistir. Bu testler cok cesitli olmakla birlikte objektif ( nesnel)

20



ve projektif ( yansitma) kisilik testleri olarak iki grupta toplanabilir ( Sabuncuoglu,
2005; 103).

( 1) Objektif ( Nesnel) Kisilik Testleri

Bunlar kagit-kalem kullanilarak  gergeklestirilen testler olup, testi
dolduranlardan kendi durumlarin1 en iyi sekilde betimleyen ifadeleri isaretlemeleri
istenir. Bu testlerde kisiligin, norotik egilimler, kendine yeterli olma, ice doniikliik,
disa doniikliik, baskinlik, 6z-giiven, kararlilik, sosyal iligkiler kurabilme gibi
boyutlarinin her biri i¢in, denegin aldig1 puanlardan olusan bir puan dizisi elde edilir

ve bireyin kisilik 6zelliklerinin ne oldugu ¢ikarilmaya c¢alisilir ( Sabuncuoglu, 2005; 104).

(2) Projektif ( Yansitma) Kisilik Testleri

Yansitma testlerinde resimler, miirekkep lekeleri ve tamamlanmamig
tiimcelerden yararlamilir. Agik se¢ik olmayan, belirsiz uyaricilara karsi insanlarin

gosterdigi kisisel ve dznel cevaplarin yorumlanmasina dayanir ( Telman ve Tiiretgen,

2004;101-104).

(d) Alg: Testleri

Giinliik yasamimizdaki duyularimizi yorumlama, onlar1 anlamli hale getirme
siirecine algi denmektedir. Algi, duyusal bilginin yorumlanmasim icerir. Dogustan
bir yetenek olan algi yasam boyunca dgrenme ile gelisir. Ornegin; bir mekanin veya
nesnelerin bityiikliigiinii tahmin etme alan algisim olustururken, ii¢ boyutlu sekillerin
hemen anlagilmasi derinlik algisini, uzakligi dogru tahmin etme mesafe algisim ve
nesneler arasindaki agirlik farkliligini ayirt etme agirlik algisim ortaya cikarir. Bu

beceriler cesitli aletli testlerle saptanabilmektedir ( Sabuncuoglu, 2005; 102-103 ).

(e) Yetenek Testleri

Bireyin gerek zihinsel gerekse bedensel yetilerini kullanarak dikkat ( yogun,

se¢meli, yaygin ve kendiliginden), matematiksel yetenek, mekanik yetenek,
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kopyalayabilme, konu iizerine yogunlasma gibi zihinsel bazi faaliyetlerini 6lcen

testlerdir ( Telman ve Tiiretgen, 2004;104-112 ).

(f) Bilgi Testleri

Bireyin yapacag ise iliskin kuramsal veya pratik bilgi diizeyini saptamak
amactyla ve genellikle kagit kalem kullanilarak yapilan testlerdir. Bu testler ile
kisilerin belirli bir konudaki bilgi diizeyi tespit edilebilecegi gibi, genel olarak sosyal
ve teknik konularda neyi, ne o6l¢iide bildigi de test edilebilir. Ayrica kisinin genel

kiiltiir diizeyini 6lgmeye yarayan testlerde kullanilabilir ( Sabuncuoglu, 2005; 102 ).

(g) Beceri Testleri

Bu testler kisinin el ve ayaklarinin yetenek ve motor becerilerini Glcen

testlerdir ( Telman ve Tiiretgen, 2004;112-113 ).

(h) Yaraticilik Testleri

Bireyin  yaratici  Ozelliklerini  saptamak amaciyla hazir  testler
kullanilabilmektedir. Bu testler kisinin belirlenen duruma gore uygun karsilik
vermeyi, hayal giiclinii, 6zgiin diisiinceyi, yeni olanaklar ve iliskileri gorebilmeyi

arastirir ( Sabuncuoglu, 2005; 102 ).
(i) Ilgi Testleri

[lgi testleri, bireyin hangi tiir bilgi ve eylemlerinin, 6ncelikle ilgisini ¢ektigini
aciga cikartmak i¢in kullanilmaktadir. Bu testler personel secimi yaninda mesleki

damigmanlik, kariyer planlamas1 ve is tatmini ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yonelik

amaclar i¢in de kullanilmaktadir ( Can vd.,2001;124).
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(j) Dikkat Testleri

Dikkat, algilarimiza yon veren bir segicilik halidir. Belirli bir anda insanin
duyu organlan sayisiz uyarici ile etkilenir. Bu uyaricilardan yalniz belli birine cevap
vermek {izere algimnin yonlendirilmesine “konsantre dikkat”, birden fazla uyariya
cevap verme haline ise “yaygin dikkat” denir. Dikkat testi isin Ozelligine gore
degerlendirilir. Ornegin, bir muhasebeci, siiriicii ve kalite kontrol elemanlar1 icin

dikkatin 6nemi biiyiiktiir ( Sabuncuoglu, 2005; 101).

Tablo 2: Secim Yontemleri / Degerlendirme Standartlar1 Tablosu

Secim Yontemleri Gecgerlilik Dogruluk Uygulanabilirlik Maliyet
Zeka testleri Orta Orta Yiiksek Diisiik
Mekanik Yetenek Testleri | Orta Yiiksek Orta Diisiik
Psiko-Motor Yetenek | Orta Yiiksek Diisiik Diisiik
Testleri

Kisilik Testleri Orta Yiiksek Orta Orta
Fiziksel Yetenek Testleri | Yiiksek Orta Diisiik Diisiik
Goriisme Orta Orta Yiiksek Orta
Degerlendirme Merkezleri | Yiiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Ornek Is Testleri Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek
Durum Egzersizleri Orta Bilinmiyor Diisiik Orta
Biyografik Bilgi Formlar1 | Yiiksek Orta Yiiksek Diisiik
Dikkat Degerlendirmesi Orta Orta Diisiik Diisiik
Tavsiye Mektubu Diisiik Bilinmiyor Yiiksek Diisiik

(Kaynak: AYTAC, www.isguc.org, 2006 )

Tablo- 2 de goriildiigii gibi personel seciminde gecerliligi ve dogrulugu en
yiikksek olan yontemlerin, degerlendirme merkezleri, 6rnek is testleri, biyografik
bilgiler ve fiziksel yetenek testlerinde oldugu goriilmektedir (Aytag, www.isguc.org,2006
).

Insan kaynagi seciminde, yarar ve maliyeti de goz Oniine alinarak, Kisileri

degerlendirmek iizere, yukarida belirtilen testlerden yararlanilabilir. Ancak testin
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hazirlanmasi, uygulanmas1 ve degerlendirilmesi zor ve masraflidir; bu nedenle kiiciik
isletmeler testlere bnem vermezler. Bunun yerine goriisme yontemini tercih ederler
(Akyiiz, 2001; 73). Bu nedenle ise alma siirecinde, testleri ¢ok yogun bicimde kullanan
bilyiik isletmelerin kendilerine ait testleri, test uzmanlarn ve laboratuarlar vardir.
Diger isletmelerin ise, bu araglar1 6zel kullanimlar icin kiralama ve uyarlama yoluna
gittikleri ~ goriilmektedir. Isletmeler test uygulamasi icin damsmanlardan

yararlanabilmektedir.

1.2.1.3.2 Diger Yontemler

Psikometrik ve yansitma ( projektif ) testler disinda is Orneklemesi,
degerlendirme merkezi ve minyatiir is egitimi, yalan makinesi, el yazist analizi gibi
test yontemleri de uygulanmaktadir. Bu testler, gercek 1is parcalart veya
simiilasyonlart iizerinde kisilerin basarimimi dogrudan Olgmeyi hedefler ve bu

bakimdan daha gecerli sonuglar verir ( Acar, 2002; 152).

(a) Degerlendirme Merkezi

Bir grup uzmanin, gesitli teknikleri seri halde iireterek birey ya da gruplar
degerlendirmeleri siirecine verilen isimdir. 1991 yilinda Dule Wicz ve arkadaslarinin
gelismis iilkelerin en biiyiik sirketlerinde yaptigi bir anket arastirmasina gore, en
tepedeki 1000 sirketin iicte birinden fazlasi, sirketlerinde degerlendirme merkezleri

bulundurmaktadir ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 36 ).

Degerlendirme merkezinde kullanilan teknikler asagida belirtilmistir;
(1) Vaka Calismasi

Isletmenin faaliyet konularimi temsil edecek bir senaryo hazirlanir. Adaylara
bu senaryoda roller verilir. Ornegin, adaylar bir saat icinde bir dosyadaki bulgulardan

hareket ederek bir toplanti diizenlemeyi nasil planlayacaklar1 ve toplantiy1 nasil

yapacaklar1 hakkinda hazirlik yaparlar. Bir saatlik zamanin sonunda adaylar yazili bir
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sonuca varir. Sonra her bir aday yarim saatlik bir siire icinde hazirladigi ¢alismay1

gruba sunar ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 51 ).

(2) Tartisma

Alt1 aday bir araya getirilir ve kendilerine tartisma i¢in bir konu verilir.
Adaylara hazirlik yapmalar i¢in on dakika siire taninir. Sonra elli dakika siiren bir
toplanti yapilir. Bir karara varilmadan, grup 6nceden sinirlandirilmig bir tartisma

icine sokulur ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 52 ).

(3) Sunum

Her bir adayin sozlii bir sunum yapmasi istenir. Bu sunumlar ic¢in kendilerine
bir liste verilir. Aday sunum yapmak istedigi konuyu listeden secer. Hazirlik
yapmalari i¢in adaylara toplam bir saat zaman verilir. Bu bir saatin sonunda bes, on
dakikalik bir sunum yapmalarn beklenir. Adaylar daha sonra degerlendiriciler

tarafindan sorgulanir ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 52 ).

(4) Gelen Evrak Sepeti Uygulamasi

Genel olarak gelen evrak sepeti uygulamasinda, adaylardan kendilerini, bir
yonetsel pozisyonda bulunduklarini varsaymalar1 ve kisa yazilmis gelen evraklar
inceleyerek bir veya iki saat icinde bu yazilar1 degerlendirmeleri ve yanitlamalar
istenir. Bu uygulamanin sonuglari, daha sonra degerleyiciler tarafindan gézden
gecirilerek, adaylarin c¢alisma ortamimi kisa siire i¢inde ne derece iyi analiz

edebildikleri ve dikkatli yonetsel karar verdikleri belirlenir ( Can vd.,2001;129).

(5) isletme Oyunlar

Degerlendirme merkezlerinde adaylarin, daha cok iiretim sorunlarini ¢ozmeye

yonelik potansiyelini belirlemek i¢in isletme oyunlar1 hazirlanir ( Can vd.,2001;129).
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Degerlendirme merkezinin yaptig1 degerlendirmenin sonucunda yazili bir
rapor hazirlanir. Bu raporda kullanilmig testlerin isimleri, alinan puanlar, adayin
siralamadaki yeri, goriinen giiclii ve zayif yanlarina ait ayrintilar yer alir. Sonuglar,
se¢me, terfi ettirme, yer degistirme, mesleki planlama ve egitim konusundaki

kararlar etkiler ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 51 ).

Degerlendirme merkezi, is analizlerinin yapilmasi, testlerin satin alinmasi,
uyarlanmasi, yenilerinin gelistirilmesi, gecerlilik ve giivenilirliklerinin belirlenmesi,
standartlastirilmasi, degerlendirmeyi yapacaklarin egitimi, ¢aligmalarin yapilacag
yerin saglanmasi, seyahat giderleri, calisanlarin iicreti g6z 6niine alindiginda pahali
bir sistem gibi goriinebilir. Fakat biitiin giderler uzun vadede, calisanlar {izerinde
yapilan yanlis yatirimlardan kaynaklanan kayiplarla kiyaslandiginda pahali olarak
degerlendirilemez. Degerlendirme merkezinde, aday ya da mevcut calisanin
degerlendirilmesi, danismanligi, mesleki gelistirme gibi uygulamalar1 yarim giinle ti¢

giin arasindaki bir zaman i¢inde yapilir ( Telman ve Tiiretgen, 2004; 52 ).

(b ) Minyatiir is egitimi veren degerlendirme yonteminde, adaya isin 6nemli bazi
gorevleri konusunda 6nce kisa bir egitim verilir, sonra gosterilen igi yapmasi istenir

ve basarimina gore de yeterliligi degerlendirilir ( Acar, 2002; 153).

( ¢ ) Grafoloji (yazibilim) el yazis1 ve karakter arasindaki iliskiyi inceleyen bir
bilimdir. Avrupa’da bir ¢ok isveren bu teknigi kullanmakta ve is bagvuru formlarinda
yer vermektedir. Israil ve Isvicre’de % 80 den fazla, Fransa’da ise daha yiiksek

oranda igveren bu teknigi kullanmaktadir ( Mondy vd., 2002; 191).

Gerekli oldugu diisiiniilen testlerin tiim adaylara esit kosullarda uygulanmasi
gerekir. Testlerin uygulanmasi i¢in harcanacak siire adaylarin sayisina ve isin
boyutlarina gore degisir. Bu siirecin sonunda, bir kisim adaylar yetersiz goriilerek

elenirler ( Ozalp vd., 2001; 106 ).
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1.2.1.4 Ise Alma Géoriismesi

Ise alma goriismesi, belirli bir is icin basvuran adayin gerekli 6grenime,
deneyime sahip olup olmadiginin saptanmasi, adayin kisiliginin, giidillenmesinin ve
isle ilgili yetenekleri ile zihinsel giiciiniin degerlendirilmesi islevini goriir ( Tiitiincii
vd., 2003; 122). Goriismenin temel amaci, ise en uygun adayi belirlemektir. Goriisme
secim siirecinin doruk noktas1 biciminde degerlendirilebilir ( Findik¢1, 1999; 196). Is
goriismesi igletmede bosalan ya da bosalacak olan pozisyonlar1 doldurmak amaciyla
adaylarla isletme yoneticileri arasinda yapilan konugsmadir. Bu sayede adaylar

hakkinda en genis ve dogru bilgiyi edinme firsat1 dogmaktadir ( Akyiiz, 2001; 74).

Eleman secimi bakimindan goriisme, kilit bir rol oynamaktadir. Saglanan
goriisme ortamu ile ilk defa is arayan kisi ile onu ise alma yetkisine sahip kisi ya da
kigiler ( grup) kars1 karsiya gelmektedir. Diger bir ifadeyle isletme icin isgdren
adaymin, aday olmaktan ¢ikip kurumun ¢alisani olmasi bilylik dl¢iide goriismenin

sonucuna baglidir ( Findikgt, 1999; 196).

Adaylarla yapilan goriismeler hemen her zaman se¢me siirecinin bir
parcasidir. Bircok deneyimli profesyonel, yoneticilerin goriisme becerilerini
yiikseltmeye yatinm yapmanin, ise eleman alinmasi konusunda diger yatinmlardan
cok daha yararli oldugunu diisiiniir. Ayn1 sekilde, bir¢cok orgiit bir adaymn ne kadar
basarili olacagin1 tahmin etmenin en giivenilir yolunun o adayla yiiz yiize goriismek
olduguna inanir. Bu giiven, goriismeyi yapan kiside goriisme sirasinda uyanan
sezgilere dayanir. Yoneticiler sik sik biitliin isletmeyi etkileyen kararlar verirler,
dolayisiyla kendi yeteneklerine giivenirler. Adaylarla goriisen yoneticinin sezgilerine

giivenmesi normaldir ( Palmer ve Winters, 1993; 79 ).

Goriismede, goriismeci ve goriisiilen aday olmak iizere iki taraf vardir. Bir
goriismede duruma gore, taraflar tek kisi veya birden fazla kisiden olusabilir. Birden
fazla goriismecinin bir adayla goriismesi en yaygin uygulamalardan biridir. Insan
kaynag1 seciminde goriismeci olarak, insan kaynaklar1 yonetici ve uzmanlari, adayin

ise alinacagi birimin yoneticisi, diger yoneticiler, danigmanlar ve uzmanlar ile bu
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konuda bilgi sahibi ve deneyimli diger kisilerden yararlanilmasi miimkiindiir ( Acar,

2002; 156 ).

1.2.1.4.1 Goriisme Tiirleri

Goriigme tiirleri, sekil ve iceriklerine gore asagidaki belirtildigi sekilde

siniflandirilabilir;

( a ) Kalph goriisme oldukca planli bir goriisme yontemidir. Bu ydntemde
goriismeci, goriisme Oncesinde sorulacak sorularin listesini ve adayin sormasit olasi
sorularin yanitlarim hazirlar. Goériismeci, bu listedeki sorular1 yonelterek yanitlar
isaretler. Sorular kisa yanitli olarak hazirlanmis olup adayin egilimleri belirlenmeye
calisgthr ( Can vd.2001;126). Yapilan arastirmalar, kalipli goriismelerin, kaliteli
adaylarin belirlenmesinde ve is basariminin irdelenmesinde plansiz goriigmelerden

daha {iistiin oldugunu gostermektedir ( Solmus, www.sosyalhizmetuzmani.org , Erigim 2006 ).

( b ) Kurul goriismesi kamu kurumlarinda, askeri kurumlarda ve iiniversitelerde
yaygin bicimde kullanilmaktadir. Bu yontemde birden fazla goriismeci, bir adaya
soru yoneltmektedir. Bu yontem, isin gerekleri agisindan birden fazla uzmanin
degerlendirmelerini gerektiren durumlarda yararh olmaktadir. Ayrica, adayin isletme
icinde bolim bolim dolasarak farkli uzmanlarla tek tek goriismesine gerek

kalmamaktadir ( Can vd.,2001;128).

( ¢ ) Sirah goriismeler: Bir adayin ardarda birden fazla goriismeci ile tek tek
goriismesi seklinde uygulamr. Ozellikle aday sayisinin az oldugu ve personel

gereksiniminin acil olmadigi durumlarda uygulanir ( Sabuncuoglu, 2005; 108).

(d) Yan Planh Goriismede oncelikle sorular hazirlanir. Bu sorular goriismeyi
yonlendirme amaciyla kullanilmakla birlikte, goriismeci bu sorular1 acarak farkli
bilgileri elde edebilir. Bu tiir goriisme, goriismeciye ve adaya daha fazla 6zgiirliik
tanimakta; kalipli goriismenin getirdigi siirlamalarin  etkileri giderilmektedir.

Adayin sorulara verdigi yanitlara gore goriismeci, adayin nitelikleri hakkinda bilgi
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edinir ve yine bu yanitlardan hareketle adayin daha fazla bilgi vermesini saglayici
sorular tiiretir ve adaya yoneltir. Yar1 planlh goriisme, en sik kullanilan goriigme

yontemidir ( Can vd.,2001;126).

( e ) Plansiz Goriisme yonteminde, goriismeci, bilgi toplamaya yonelik olarak bir
goriisme plam hazirlamamaktadir. Goriismeci oldukga genel sorularla goriismeye
baslamakta, adaya da tartisma tarzini belirleme olanagi taninmaktadir. Aday sorulan
genel sorulara yanit vermeye baslayinca, goriismeci, adaymn daha fazla konugmasini
saglamak iizere onu isteklendirir. Bu siirecin temel varsayimi, olanak taninirsa ve
isteklendirilirse, bireylerin kisilik yapisi itibariyle dnemli gordiigii konularda bilgi
verecegidir. Bu goriisme, kisisel danismanlik hizmetlerinde de oldukg¢a yaygin olarak

kullanilmaktadir ( Can vd.,2001;126-127).

( f) Baskih Goriisme: Bu tiir goriismenin amaci, adayin baski altinda dengesini
koruyup koruyamadigini, beklenmeyen olaylar karsisinda nasil davrandigim1 ve bu
olaylarla bas etmek iizere neler yapacaginmi gormektir. Kasith olarak psikolojik
baskili bir goriisme ortami yaratilir. Amag¢ adayim ruhsal ve sinirsel dengesini, onun
takindig1 tutum ve davranislar1 degerlendirmektir. Bu goriisme tiirii daha ¢ok yonetici

seciminde kullanilir ( Sabuncuoglu, 2005; 107 ).

( g ) Grup Goriismesi : Daha ¢ok yonetici seciminde kullanilan grup goriismesi
oldukga ilging ve yeni bir uygulama tiiriidiir. Eleman se¢iminde bdyle bir goriigme
tiiriine igletmeleri siiriikleyen en 6nemli neden, zaman kaybini1 onlemek ve aninda
karsilastirma ve degerleme olanagi elde etmektir. Grup goriismesi sirasinda adayin
kisisel girisimi, saldirganlik, denge, yeni kosullara uyabilme, duruma gore gelistirilen
davramis ve Kkisilerle iyi gecinme Ozellikleri kolaylikla gozlenebilir. Grup
goriismesinde iki yol izlenebilir. ilkinde goriismeci 10-15 kisiden olusan grubun
karsisina alinir ve kendisine smav niteliginde cesitli sorular yoneltilir. En dogru
yamti verenlerden bos bulunan isin niteligine uygun olanlar secilir. ikinci yolda ise,
sayilar1 en fazla 7 olan yOnetici adaylari, grup olarak ig¢inde bir gozlemcinin
bulundugu odaya alinir. Adaylardan gozlemcinin sectigi bir konu iizerinde kendi

aralarinda bir saat siireyle tartigsmalari istenir. Tartigsma siiresince, gozlemci, adaylar
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izleyerek onderlik yetenegine sahip, en diizgiin konusan, anlayis, kavrama, algilama,

yargilama gibi yetenekler tasiyan kisileri saptar ( Sabuncuoglu,2005;108).

( h ) Sorun ¢ozme goriismesi, ozellikle adaylarin sorun ¢ézme ve karar verme
becerilerini degerlendirmek icin uygulanan bir yontemdir. Bu yontemde, adaylara
isletmede ortaya ¢ikmasi olasi, gergek hayatta karsilasilabilecek bir sorun verilerek,

bunu ¢cdzmesi ve bir karara varmasi istenir ( Acar, 2002; 158 ).

Kullanilan ydntem ne olursa olsun, goriisme personel seciminde oldukga
onemlidir. Goriisme yontemi kullanilirken goriigmeci bir plan yaparak gerek is
gereklerini, gerekse bagvuranlarin oOzelliklerini Onceden karsilastirma yolu ile
incelemelidir. Goriisme sirasinda arkadasca bir iklim gelistirmek, adaya yeterli
zamani vermek, goriismeyi amaca yoneltmek icin gereken bilgileri elde etmeye
calismak, ayirim doguracak bazi sorulardan kaginmak, celiskiler varsa onlar
gidermeye caligmak ve bilgileri hemen kayda gecirmek, gériisme yonteminin basarist

icin 6nemli sayilan etmenler olarak sayilabilir ( Tiitiincii vd., 2003; 123).

Goriigmenin tiirii ne olursa olsun, beklenen sonucu vermesi, goriisme yapanin
becerisine baghdir. Isini bilen bir goriismeci az konusur, cok dinler. Goriismede
nezaket kurallarmna uymaya 6zen gosterilmelidir. Is geregi sorulmasi gerekenler
diginda adaylarin 6zel yasamlarinin ayrintisina girilmemeli, aday1 rahatsiz edecek
tutum ve davraniglardan kaginilmalidir. Goriigme asamasi, adaylari ise alinmaya bir
adim daha yaklastirir. Tutum ve davraniglar, ise ya da calismaya iliskin goriisleri

isletmenin yaklagimina uygun olmayan adaylar basarisiz sayilir ( Ozalp vd., 2001; 106 ).
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Tablo 3: ise Alma Goriismesi Ornek Sorular

No Ise Alma Géoriismesi Sorular

1. Bos zamanlarimizi nasil gegirirsiniz? Hobileriniz nelerdir?

2. Hangi sosyal etkinlikler ilginizi ¢ceker?

3. Ideal isi nas1l tanimlarsimz. Ne tiir bir is ile ilgileniyorsunuz?

4. Sirketimizde neden ¢aligsmak istiyorsunuz?

5. Sirketimizde calismay1 en ¢ok arzu ettiginiz boliim hangisidir? Neden?

6. Herhangi bir cografi bolge seciminiz var mi1?

7. Mezun oldugunuz {iniversite boliimiinii neden segtiniz?

8. Sirketimizin iiriinleri veya hizmetleri hakkinda neler biliyorsunuz?

9. Ideal patron sizce nasil olmalidir?

10. | Ne kadar siklikla terfi edeceginizi diisiiniiyorsunuz?

11. | Zayif ve giiclii yonleriniz nelerdir?

12. | Size benzer 6zellikler tagiyan arkadaslariniz hakkinda neler diigiiniiyorsunuz?

13. | Herhangi bir mesleki kurs almay1 diistiniiyor musunuz? Belirtiniz?

14. | En ¢ok ve en az sevdiginiz isler hangileridir?

15. | Calisma ve okul hayatinizda karsilastigimiz, ideal yOnetici ve Ogretmeni
tanimlar misimz?

16. | Kariyer hedefleriniz nelerdir?

17. | Yasaminizda bugiiniin bes yil oncesine donebilseydiniz, neleri yapmak
isterdiniz? Yapmayacaklariniz neler olurdu?

18. | Sizi sirketimize almak i¢in gecerli bir neden sdyler misiniz?

19. | Son isinizi anlatiniz.

20. | Sirketimizde caligmaya basladigimizi varsayarsak, giinde kac saat
calisacaginizi diigiiniiyorsunuz?

21. | Sahip oldugunuz is becerileri nelerdir?

( Kaynak: WERTHER ve DAVIS, 1996; 229).

Tablo- 3’de ise alma goriismesinde sorulabilecek 6rnek sorular belirtilmistir.
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Goriigsme  sorularinin ~ siralanmasinda  farkli  yontemler uygulanabilir.

Bunlardan birkacina 6rnek asagidaki gibidir;

- Huni Bicimindeki Siralama: Genel sorulardan 6zel ve kisitlayici sorulara dogru
hareket edilir. Bu siralama genellikle agik uglu sorularla baslar, kapal uglu sorularla
biter.

- Piramit Bicimi Siralama : Tersine ¢evrilmis huni gibi 6znel sorularla baslanir ve
acik uclu sorulara dogru hareket edilerek tiimevarim mantigi kullanilir.

- Tiinel Bi¢imi Siralama: Bu tiir sorular ya tamamiyla acik uglu ya da kapali uglu

olarak sorulur ( Sabuncuoglu, 2005; 110).

1.2.1.4.2 Goriisme Hatalan

Goriigmelerin ~ etkinlik ve basarisimm  olumsuz yonde etkileyen ve
degerlendirmelerin hatali olmasina yol acan bir ¢cok etken vardir. Goriisme amacinin
iyl saptanmamasi, goriismenin is ile ilgisinin zayif olmasi, goriismenin hazirlik,
uygulama ve degerlendirme asamalarina gerekli Ozenin gOsterilmemesi,
goriismecilerin yetersiz olmalari, uygun goriisme yonteminin secilmemesi, goriisme
yer ve zamaninin uygunsuzlugu gibi bir¢ok faktor hatali ve yetersiz degerlendirmeye

yol acabilir.

Ozellikle goriismecilerin kars1 karsiya kalabilecekleri tipik goriisme hatalar:

sunlardir:

( a ) Hale etkisinde, adayin bir 6zelligi ya da davranisi ile ilgili bilgiye dayanarak
ulagilan olumlu ya da olumsuz yarginin diger 6zellikleri i¢in de gecerli sayilmasi soz
konusudur. Ornegin, iyi giyimli bir kisinin ayn1 zamanda diiriist olacagim varsaymak

gibi ( Acar, 2002; 159).

( b ) Benzerlik Hatasi: Goriismecilerin benzerlik hatalar1 yapmalar1 olasidir. Yani
ilgi alanlar, kisisel altyapisi ve hatta goriiniisii kendilerine benzeyen adaylara

yakinlik gosterebilirler. Ayrica goriismeciler, kendilerinden farkli olan insanlara
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olumsuz yaklasmaktadirlar. Isle ilgili olmayan benzerlikler ya da farkliliklar dahi bir

goriismecinin, bir adayin se¢imine iliskin kararinda tek basina etkili olabilmektedir (

Aldemir vd., 2001; 126-128).

(¢ ) Zathk Hatasi: Ayni pozisyon i¢in bir cok adayla goriisme yapmak ve bilingli ya
da bilingsiz olarak, onlar birbirleri ile karsilagtirmak sik sik karsilasilan bir
durumdur. Bununla beraber, adaylar birbirleri ile degil, isletmenin basarili bir aday

icin olusturmus oldugu standartlarla karsilagtirilmalidir ( Aldemir vd., 2001; 126-127-128).

(d) Olumsuz Bilginin Baskin Cikmasi: Insanlar olumlu bilgiden ¢ok, olumsuz
bilgiyi fark etmeye daha ¢ok yatkindir. Yani bir 6zgecmis ya da basvuru incelendigi
zaman, olumluyu degil olumsuzu arama egilimi gosterilir. Bir goriismeci olumludan

cok, olumsuzluklar1 yakalamaya ve hatirlamaya egilimlidir ( Aldemir vd., 2001; 126-127-
128).

( e ) Irk, Cinsiyet ve Yasla ilgili Onyargilar: Benzerlik hatasindan dolay
goriismeciler, kendileriyle aymi 1rk, cinsiyet ve yastan olan adaylara karsi daha

olumlu davranma egilimi tasirlar ( Aldemir vd., 2001; 126-127-128).

( f) Tlk izlenim Hatas:: {1k olarak dis goriiniise ve hatta adayla goriismeden dnce
onun hakkinda sahip oldugu bilgiye dayali olabilir, ilk izlenim hatasi, goriigme
siiresince etkili olabilir ( Aldemir vd., 2001; 126-127-128). Bir cok goriismecinin,
goriisgmenin hemen baslarinda ( yaklasik olarak ilk 4-9 dakika) aday hakkinda bir
karara vardig1 ve goriigmenin geri kalan zamaninda da bu kararini destekleyecek

kanitlar aradigi goriilmektedir ( Solmus, www.sosyal- hizmetuzmani.org).

( g ) Seytanin Boynuzlari: Hale etkisinin tersidir. Tek bir olumsuz o6zellik ya da
izlenim, genellikle goriismecinin her seyi bu olumsuz oOzellik acisindan

degerlendirmesine neden olabilmektedir ( Aldemir vd., 2001; 126-128).
( h) Eksik Dinleme ve Hatirlama: Goriismeciler, her zaman sdyleneni soylenmek

istendigi sekilde duymazlar ya da sOylenen her seyi hatirlamazlar. Bir goriismenin

hemen sonrasinda, goriismeci genellikle soylenenlerin % 75 ini unutur. Bu
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cogunlukla eksik dinleme aligkanligindan, goriisme siiresince not almamaktan ve

birazdan ne sOylenecegini dnceden tahmin etmekten kaynaklanmaktadir ( Aldemir vd.,

2001; 126-128).

(i) Son izlenim Hatalari: Bu tiir hatalar, bir adayin gériismenin son zamanlarinda
biraktig1 izlenime iliskindir. Bir goriismeci, bir adaymn goriismenin baslarindaki
davranmis ya da yanitlarindan cok, goriismenin bitmesine yakin davramig ya da

yanitlarini hatirlar ( Aldemir vd., 2001; 126-128).

( j ) Goriismecinin Baskinh@i: Bir goriigmede bilgi akisi iki yonlii olmalidir. Bazi
durumlarda goriismeci, goriisme siirecini Oyle baskilar ki, aday ise, ilgisini

gosterecek bilgiyi toparlayamaz ( Aldemir vd., 2001; 126-128).

( k ) Sézsiiz Iletisim: fletisimin yaklasik %70 i sozsiizdiir. Pek ¢ok arastirmaci
giyim- kusam, giiliimseme, mimikler ve uygun goz temasi gibi sozsiiz ipuglarimin, bir
goriismecinin adaya iliskin izlenimlerini ©nemli Olciide etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ise alma ile ilgili yapilan galigmalar gostermektedir ki, goriismeciler
cogunlukla ise alacaklar1 kisi ile ilgili fikirlerini, onun giyim-kusamina ve

davranislarina gore olusturmaktadir ( Aldemir vd., 2001; 126-128).

1.2.1.5 Adayn Referanslarimn incelenmesi

Isletmede personel secimi isiyle ugrasan kisiler isletmeye girmek isteyen
adaylara iligkin olarak bir referans arastirmasi yapabilir. Burada amag¢ aday hakkinda
tamamlayici ve dogrulayici bilgi almaktir. Bu iki tiirli olabilir, ilkinde adayin
onceden calistifi yerin yoneticileriyle goriisiilirken, ikincisinde adayin referans
olarak gosterdigi kisilerle goriisiilebilir. Adayin verdigi referanslarin da daha once
calistign isyerlerindeki kisilerden olmasina dikkat edilmelidir. Buna ragmen sirketler,
eski calisanlart hakkinda ise giris ve ayrilis tarihinden baska bir bilgi vermek
istemezler. Bu nedenle referans isteyen yetkilinin 1srarc1 tutumla adayin kisiligi ve is
basarimu hakkinda bilgi toplamaya calismasi gerekir. Ozellikle adaym isten ayrilis
nedeni Ogrenilmeye calisilmalidir. ilave olarak adayim o sirketteki ¢alisma siiresi,

aldig1 iicret, gorev iinvani, ise devam durumu, is arkadaglariyla iliskisi, tekrar

34



basvurusu halinde ise alinip alinmayacagi gibi sorularin yanmitlar1 elde edilmek
istenir. Referanslardan elde edilen bilgiler giivenilir bir dosyada sakli tutulmalidir.
Bu bilgiler asla ag¢iga vurulmamalidir. Aksi halde, referans veren kisi baskalariyla

ilgili yeni talebi reddedecek ve dogru bilgiler vermekten kacginacaktir ( Sabuncuoglu,

2005; 114).

Adaylarin genellikle karakterlerine iliskin olarak arkadaslari ve yakinlar
tarafindan verilen kisisel referanslar ve adayin istihdam ge¢cmisine iliskin istihdam
referanslart sikca kullanilmalarina ragmen cogu profesyonel tarafindan kuskuyla
karsilanir. Bu referanslarda, 6zellikle olumsuz bilgilere yer verilmemesi egilimi

egemendir ( Acar, 2002; 161 ).

Calisma referanslar1 adaymn c¢alisma ortamindaki tutum ve davramislari
hakkinda bilgi verir. Bu tiir referanslar adaymn bir onceki isinde bagli bulundugu
yoneticisi tarafindan verilir. Bu i adayin ilk isi olacak ise, egitim kurumlarindan
referans alinir. Olumsuz referanslar daha ¢ok sozlii olarak verildiginde s6z konusu

olabilir ( Ozalp vd., 2001; 107).

Kisinin goreve uygunlugu, yazili ve sozlii bicimde hakkinda bilgi verebilecek
kigilerden sorusturulur. Bu Kkisiler secilirken adayin gosterdigi referans kisiler
olmamasina dikkat edilir. Personel adaylar1 hakkindaki bilgi toplanmasinin amaci, is
isteme kagidinda ve ise alma goriismesinde yonetimce elde edilen bilginin
dogrulugunun kanitlanmasidir. Bu asamada, adaylarin 6grenim gordiikleri donemlere
ve karakterlerine iligkin izlenimler; ¢alisma yasamindaki tutum ve davramislariyla
ilgili bilgiler sorusturulur. Seciciler, adaylar hakkinda bilgi toplama islemlerini

degisik bicimlerde gergeklestirirler. Bunlar;

- Soru kagid1 araciligiyla bilgi toplama,
- Telefon goriismesiyle bilgi istenmesi,
- Telefon goriismesini destekleyici nitelikte bir mektupla bilgi istenmesi,

- Adayin son ¢alistig1 isyerindeki yOneticiyi ziyaret etme seklinde olur ( Aldemir
vd., 2001; 138-139).
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Gegmis is yasami arastirmalan profesyonel referanslar da olmak iizere
degisik kaynaklardan sorusturulur. Etkili ve kapsamh gecmis is yasam

sorusturmalar asagidakileri icerir;

- Onceki calistig isler,

- Egitim,

- Kigisel referanslar,

- Suc sicili,

- Siiriicii belgesi kayitlari,

- Kamu davas1 durumu,

- Calisanin ge¢miste calistign sirketlerden herhangi bir tazminat alip almadig,
- Kredi sicili,

- Sosyal sigorta numarasi

Gegmis is yasaminin sorusturulmasindaki ana neden, daha iyi ¢alisanlar ise

almaktir ( Mondy vd. , 2002;200).

New York Kimlik Dogrulama Acentesinin Bagkani Jeremiah McAward,
kurumun yaptig1 binlerce 6zgegmis sorgulamasinin % 22 sinin diipediiz yalan
icerdigini belirtmistir. ABD Ulusal Kimlik Dogrulama Servisine gore dzge¢mislerin

ticte biri abartilh veya uydurma akademik dereceleri icermektedir ( Werther ve Davis,

1996; 234).

1.2.1.6 Saghk Kontrolii

Saglik kontrolii, adaylarin ise alinmasindan once fiziksel ve ruhsal bakimdan
saglik durumlarmin degerlendirilmesi ve bulasict hastaliklarin isletme igine
sokulmamas1 amaciyla yapilmaktadir (Asci, 1971; 60 ). Isletmede bireyin, ise girisinden
once yapilan saglik kontrolii; giicsiizlerin elendigi, giicliilerin secildigi bir denetim
asamast olmayip bireyin yetene8ine gore ise alinmasinda etkisi olan ( Aldemir vd.,
2001; 140 ) ve ise alma durumunda da, igse alman adaylar icin sonradan ortaya
cikabilecek giivenlik ve saglik sorunlari agisindan bir referans ve kanit olarak da

kullanilabilir. Elde edilen verilerden, is giivenligi ve sosyal giivenlik ¢alismalarinin
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planlanmasi ve yiiriitiilmesinde de yararlanilir. Ayrica is ve meslek hastalifi ile ilgili
sorun ve davalarda, calisanin rahatsizhifinin ne oOlgiide oOrgiitsel kosullara bagh
oldugunu belirlemek i¢cin de bu verilere ihtiya¢ duyulabilir.Genel amagh saglik
kontrolleri disinda, bazi giincel, dnemli ve 6zel saglik konular i¢in de incelemeler
yaptirilabilmektedir. Bu tiir kontrollere 6rnek olarak uyusturucu testi ve AIDS testi

verilebilir ( Acar, 2002; 162).

Adaylarin kendi saghg ile ilgili olarak basvuru formundaki beyanlari bu
incelemede esas alinir. Bu bilgilere dayanilarak isletme icinden veya disindan saglik
uzmanlarmca kontrol yapilir. Isin gerektirdigi belirli saglik kosullar1 varsa, bunlarin
adaylara bildirilmis olmas1 gerekir. Aksi halde, ortaya c¢ikacak olumsuzluklardan

isletme sorumludur ( Ozalp vd., 2001; 107).

Kimi kuruluslarca bu asama, isgoren secimi islemlerinin baslarinda
sonuclandirilir. Gorev yerlerine, basvuranlarin sayisinin ¢ok oldugu durumlarda ise
alinmayla ilgili islemlerin sonuna konulmasi yerinde olur. Saglik kontrolii sirasinda

isin gerektirdigi fizyolojik yeteneklerin degerlendirilmesi yapilir. Bu asamada:

- Inceligi, ayrintiy1 gérmeyi gerektiren islerde, adayin gorme yetenegi arastirilir, g6z
keskinligi ve goz yorgunlugu denetlenir.

- Personel adayinda isin gerektirdigi yetkin ya da normal isitme yetenegi incelenir.

- Adayin, isi yaparken yer degistirebilme yetenegi arastirilir, ayakta durabilme ya da
oturma giicui saptanir.

- Adayin, yiik tasiyabilme giicii ortaya ¢ikarilir.

- Isgoren adaymin, isin gerektirdigi ritme direnebilme yetenegi olgiiliir.

- Adayin, ustaligm etkileyecek sinirsel yorgunluklar, bozukluklar ve eksiklikler
saptanir.

- Adayin, genel dengesi, dikkatini toplayabilme 6zelligi arastirlir.

- Personel adayinin, sinirsel-ruhsal ( noro-psikiyatr) nitelikleri belirlenir.

-Laboratuar testleri yapilir ( Aldemir vd., 2001; 140-141).
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Princewaterhouse Coopers’in yayimlamis oldugu Insan Kaynaklar1 2000
Tiirkiye Raporu’nda, ise alim yontemleri ve kullanim oranlan agisindan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerle, Avrupa’dakiler kiyaslandiginda Tablo 4 deki gibi bir

durum ortaya cikmaigtir.

Tablo 4: Tiirkiye ve Avrupa’daki Isletmelerin Kullandiklar1 Ise Alm

Yontemleri ve Kullanim Oranlar1

Ise Alm Yontemi Tiirkiye ( % ) Avrupa ( % )
Kisisel baglantilar / tanidiklar 92 85
Sirket dis1 duyuru, ilan ve tanitim 86 96
Sirket i¢i duyuru 76 85
Internet 64 64
Ise alim danmismanlik sirketleri 63 81
Kariyer giinleri, okullarla baglanti 47 66
Yedekleme plan 45 46
Is ve Isci bulma kurumu 40 56

( Kaynak: TELMAN ve TURETGEN, 2004;160-161)

1.2.1.7 ise Alma Karari

Insan kaynagi secim karari, ©nceki asamalarda cesitli yontemlerle
degerlendirilen adaylarin hangilerinin ise alinacaginin belirlenmesini i¢cermektedir.
Secim kararinin yiiriirliige konulmasi, ilgili adaylarin kabuliine de bagl oldugundan,
bu asamada, kimlere ise alma teklifi yapilacagina karar verilir. Bu kararda amag, ise
en uygun adayin secilmesidir. Rasyonel bir secim karari, biiylik dlgiide yeterli ve

yararl bilginin kullanilmasina baglidir ( Acar, 2002; 163).

Secim kararinin kim veya kimler tarafindan nasil verilecegi duruma gore
degisebilmektedir. Kiiciik isletmelerde, karar genellikle iist yonetim, patron ve / veya

adaym istihdam edilecegi birimin yoneticisi tarafindan verilir. Pek cok isletmede,
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stratejik oneme sahip olmayan isler i¢in secim karari, birim yonetici veya insan
kaynaklar yoneticisi tarafindan verilebilmektedir. Biiyiik isletmelerde, 6nemli ve {ist
diizeydeki kadrolarin doldurulmasi s6z konusu ise, se¢im karar1 genellikle daha fazla
kiginin katilimi ile “bir secim kurulu tarafindan” ve belirli islemlere bagli olarak
alinmaktadir. Ise alinacak kisiden sorumlu olacak, onunla calisacak olan birim
yoneticisi oldugundan insan kaynag alinacak olan birimin yoneticisi s6z sahibi
olmalidir. Insan kaynagi alinacak birim yoneticisinin secim kararindaki rolii, se¢im
kararina katilmak ya da teklif edilen adaylar icinden son se¢imi yapmak bi¢iminde
olabilir. Secim kararina katilacaklar arasinda, birim yoneticisi disinda, insan
kaynaklar1 yoneticisi, diger yoneticiler ve ilgili uzmanlarin da bulunmasi uygun
olacaktir. Isletme disindan bu siirecte yer alacak olan danmismanlar varsa,
uzmanliklart ve degerlendirme sonuglariyla ilgili yorum, oneri ve katkilariyla, se¢im

kararin1 verecek ve uygulayacak olan grupta yer almasi uygun olacaktir ( Acar, 2002;

163-164).

Kendileriyle goriisme yapilan ve gerekiyorsa psikoteknik degerleme yapilan
bireylere iligkin veri, bilgi ve intibalar yan yana getirilir ve karar verilir. Eleman
seciminde karar mercii konusunda kesin bir yaklasgtm bulunmamaktadir. Insan
kaynaklarn komisyonunda yer alan her goriigmecinin her goriismeden sonra adaya
100 iizerinden belirli bir puan vermesi yararli olacaktir. Boylece goriismecilerin
adaya verdikleri puanlar toplanarak adayimn goriisme puani elde edilir ve adaylar buna
gore swralanir. Psikoteknik uygulama yapilmigsa bu testlerden alinan puanlar
bakimindan adaylar siralanir. Bu siralamalar iizerinde tartisilarak uygun adayin veya

adaylarin ise alinmasina karar verilir ( Findikg1, 1999; 210).

Yapilan goriismeler ve referans kontrolleri sonrasi, insan kaynagi gereksinimi
duyulan boliim ile insan kaynaklari boliimii, isletme politikalarina ve adayin
yetkinliklerine dayanarak, isletme i¢in en uygun adaya karar vererek, is teklifinde

bulunmalidir ( Acar, 2002; 164).

Secim siirecinin sonunda verilecek karar, ya ise alma ya da reddetmedir. Her
iki durumda da son karar genellikle, se¢cme siireci boyunca verilmis kararlarin

toplammin sonucudur. Is teklifini ise genellikle elemamn alinacagi boliimiin
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yoneticisi yapar. Teklif yapilmadan 6nce, insan kaynaklar1 boliimii orgiitiin iicret ve

diger politikalarin1 g6z oniinde bulundurarak karar1 onaylar ( Palmer ve Winters, 1993;

81-82).

Isletmeler dogru zamanda dogru karar vermek zorundadir. Bu zorunluluk her
konuda oldugu gibi personel konusunda da gecerli olmaktadir. Personel se¢iminde
degerleme oOlciitlerinin dogru se¢ilmesi kadar, Olciitlerin oncelikleri ve Olgiitlere

verilecek degerler de dnem tasir ( Sabuncuoglu, 2005; 115).
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASI DENiZCILIKTE DONATAN iSLETMELERI,
PERSONEL YONETIMIi VE POLITIKALARI, SECIM OLCUTLERI

2.1 DONATAN iSLETMELERI

Donatan, Ingilizcesi “Shipowner ya da shipowners” olarak kullanilan
“Gemi sahibi” ya da “Gemi sahipleri” sozciiklerinin karsit1 Tiirk Ticaret Kanununda
“Donatan” olarak belirtilmekte olup yasanin 946. maddesinde “donatan” asagidaki
sekilde tanimlanmaktadir; “Donatan gemisini deniz ticaretinde kullanan gemi
sahibine denir. Kendisinin olmayan bir gemiyi adina deniz ticaretinde bizzat veya
kaptan marifetiyle kullanan kimse, iiciincii sahislarla olan miinasebetlerinde donatan

sayilir ( disponent owner- miiteahhit gemi sahibi)” ( Akdogan, 1988; 173).

Armator, gemisini deniz ticaretinde kullanan kisidir. Sahibi oldugu ya da
kiraladig1 gemiyle tagima hizmetlerini siirdiiriir. Armatorliik i¢in yeter kosul, gemiyi
deniz ticaretinde kullanmaktir. Gemiye sahip olmak ya da kiract durumunda

bulunmak 6nemli degildir. Armatorliik hizmetleri 6zde iki bigimde yiiriitiilmektedir:

- Gemi sahibi olma yoluyla,

- Gemi kiralama yoluyla ( Akten ve Albayrak, 1988; 118).

Armatorliik hizmetleri icin doniim noktasin telsiz ve telgrafin bulunmasi
bicimlemistir. Bu aygitin 1902’de deniz haberlesmesine girmesiyle armatorliik yap1
degistirmis; “gemiye sahip olma” ve “gemi caligtirma” gibi birbirini biitiinleyen iki
degisik 6ge ortaya ¢ikmistir. Telsiz telgrafin denizde kullanilmasindan 6nce kaptan,
ya donatan ya da gemide pay sahibi olan kisi durumundaydi. Kaptan geminin her
seyl oldugu gibi, deniz ticaretinin de yiiriitiicii 68esiydi. Gemisine yiik bulma,
gemiadami bulma ve calistirma, gemiyi satma vb. gemi kaptaninin ugraslar
arasindaydi. Deniz haberlesmesi, gemide ve kaptan tarafindan yiiriitilen deniz
ticareti ugraslarina el degistirtmistir. Armatorliik hizmetleri, gemiye sahip olma (

ownership) ve gemi calistirma ( vessel operating) diye iki bilesene ayrilmis, kaptan
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donatan niteligini yitirerek gemi calistirma ugrasinin etkin 6gesi durumuna gegmistir.
Eskinin yalnizca kaptanda toplanan armatorliik hizmeti anlayisi bugiin bir kadroda
biitiinlesmektedir. Operasyon miidiirii, teknik miidiir, personel miidiirii, giiverte ve
makine enspektorii vb. geminin yolunca isletilmesi i¢in kendi aralarinda karar veren
ve tasima hizmetinin etkinligini ortak kararlariyla gerceklestiren merkez yOnetim

elemanlaridir ( Akten ve Albayrak, 1988; 124-125).
2.1.1 Tammlar:

Deniz ulastirmasinda kullanilan tanimlar agsagida verildigi gibidir;
(a) Gemiadami: Geminin kaptanini, zabitlerini, yardimci zabitlerini,
stajyerlerini, tayfalarim ve yardimci hizmet personelini ifade eder. Gemiadami
olabilmek icin gerekli kosullar1 tasiyan kisilere Idare “gemiadami yeterlik belgesi”
ve “gemiadami ciizdam” verir.

(1) Zabit

Giiverte: Uzakyol Kaptani, Uzakyol 1. Zabiti, Uzakyol Vardiya Zabiti,
Kaptan, Birinci Zabit, Vardiya Zabiti, Sinirhi Kaptan, Stnirli Vardiya Zabiti

Makine: Uzakyol Bas Miihendisi / Makinisti, Uzakyol Ikinci Miihendisi /
Makinisti, Uzakyol Vardiya Miihendisi / Makinisti, Bag Makinist, Ikinci Makinist,
Makine Zabiti, Smirlt Bas Makinist, Sinirli Makine Zabiti

Yardmmecr:

Telsiz: Telsiz Elektronik Zabiti, Genel Telsiz Operatorii, Uzun Mesafe Telsiz

Operatorii, Kisa Mesafe Telsiz Operatorii

Elektrik ve Elektronik : Elektrik¢i, Elektrik Zabiti, Elektronik¢i, Elektronik
Zabiti
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Saghk : Hemsire, Saglik Memuru, Doktor

Stajyerler : Giiverte Stajyeri, Makine Stajyeri

(2) Tayfa

Giiverte Tayfasi : Giiverte Lostromosu, Usta Gemici, Gemici, Mico

Makine Tayfasi: Makine Lostromosu, Yagci, Silici

Yardimer Hizmetler Personeli: Kamarot, Asc¢1 olarak siiflandirilirlar (

Gemiadamlar1 Yonetmeligi, 31.07.2002 tarih ve 24832 sayili Resmi Gazete).

(b) STCW Sozlesmesi: Gemiadamlarinin, denizde can ve mal giivenligine etki
eden, acil durumlarla ilgili almalar1 gerekli egitimleri, belgelendirme ve vardiya
tutma esaslarini uluslararasi bir standarda baglamak amaciyla, STCW So6zlesmesi, 7
Temmuz 1978’de kabul edilmis ve 28 Nisan 1984°de yiiriirliige girmistir ( Deniz, 2004;
253). Tiirkiye 20.04.1989 tarih ve 3539 sayili kanun ile “Gemiadamlarinin Egitim,
Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkindaki Uluslararas1 Sozlesme ( STCW
78 ) ‘ye taraf olmustur (Erdal, 2003).

STCW 78 Sozlesmesi alti boliimden ve sozlesmeye eklenen yirmi ii¢
karardan olugsmaktadir. Sozlesme denizciler igin tiim diinyada profesyonel
standartlarin asgari diizeyinin olusturulmasi yolunda atilmis olan ilk adim olarak
tarihe gecmistir. S6zlesmeye taraf olan devletler, denizde can ve mal giivenliginin
saglanmasi acisindan, gemiadamlarinin gorevlerine uygun nitelikte olmalarini temin
etmek amaciyla, sézlesmenin ve eklerinin tiim olarak uygulanmasim saglamak igin
yasal diizenlemeleri yapmay1 taahhiit etmislerdir. Yiiriirliige giris tarihinden itibaren
idarelerin “yeterli bulma ve tatmin olma” yorumlarindaki farkliliklar yiiziinden
gemiadamlarinin yeterliliklerinde biiyiik farklar olusmustur. Ornegin kimi idareler
daha uzun siireli ve daha kapsamli egitimler verilmesini zorunlu kilarlarken, kimi

idareler ise daha kisa siireli egitimleri yeterli gormiislerdir. Bu gelismelerin
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sonucunda IMO ( International Maritime Organization: Uluslararas1 Denizcilik
Orgiitii ) STCW 78 Sozlesmesini degistirmeye ve ekler koymaya karar verdi. Bu
amagla gemiadamlarinin gerekli yeterlilik standartlarin1 acikliga kavusturmak,
egiticiler ve degerlendiricilerin sahip olmasi gereken vasiflarini belirlemek, 1978
Sozlesmesinin hiikiimlerinin yaptirimina etkili mekanizmalar saglamak amaciyla,
1978 Sozlesmesinin ek boliimii tiimilyle gozden gecirilerek yenilendi. Bunun sonucu
ortaya c¢ikan degisiklikler 1995 Konferanst sonucu alinan kararlar uyarinca 7
Temmuz 1995’de kabul edildi ve 31 Temmuz 2002’de yiiriirlige girdi. 1995
Konferansina ait sonu¢ kararlari, konferans tarafindan kabul edilen kararlar ve
STCW Sozlesmesinin birlesik metni, daha 6nceki ilk maddeler, diizeltilmis ek ve bu
ekin icinde referans verilen destekleyici STCW Kodu, bir biitiin halinde tek bir kitap
halinde IMO tarafindan, STCW 95 adi altinda yayinlandi. STCW 95 ; Sozlesme
maddeleri, Kod A ve Kod B olmak iizere {i¢ ana kisimdan olusmaktadir. Sozlesme
maddeleri ve Kod A, iiye devletlerin zorunlu olarak uygulayacaklann en diisiik
standartlar1 ayrintili olarak veren hiikiimleri icermektedir. Kod B‘nin hiikiimlerinin

uygulanmasi ise zorunlu olmayip tavsiye niteligindedir ( Deniz, 2004; 253-254).

(i) Yeterlilik Belgesi: Denizde calisacak gemi personelinin gemilerde
gorecekleri gorevlerine uygun olarak yeterlilik sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ticaret
gemilerinde iki onemli bolim bulunmaktadir. Bunlar “giiverte” ve ‘“makine”
boliimleridir. Giiverte boliimii geminin hareketinden yani seyrinden, yiiklerin
gerektigi sekilde yiiklenmesinden ve teslim edilmesinden ve geminin genel
giivenliginden sorumlu olan boliimdiir. Makine béliimii ise geminin ana ve yardimci
makinelerinin calistirlmasindan ve daima calisir durumda bulundurulmasindan
sorumlu olan boliimdiir. Kamara boliimii ise personelin yeme ve igmesinden ve

ayrica personel kamara ve salonlarinin temizliginden sorumlu olan boliimdiir.

Yukarida belirtilen bir ticaret gemisinde bulunan personelin is boliimlerinde
calisacak olan tiim personel gormiis olduklari egitime, denizde calistiklar1 zamana ve
gecirdikleri sinavlara gore ellerinde yeterlilik belgeleri ( certificate of competency)

bulunmaktadir. Gemi sahibi ya da isletmecisi gemisinde gelisigiizel adam
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calistiramaz. Gemiye yapilan atamalar “Gemilerin Gemiadamlar ile Donatilmasina

[liskin Yonerge” ye gore yapilir ( Akdogan, 1988; 55).

(j) STCW Belgeleri : Gemiadamlarinin, yeterlilik belgelerini gemilerde
calisirken yanlarinda bulundurmalarn sarttir. Gene gemiadamlarindan STCW
sozlesmesi geregince gemide karsilasilmasi olasi acil durumlarla, seyir vardiyasi
tutulmas1 sirasinda kopriiiistiindeki seyir cihazlarinin kullammmiyla ve calisilan
geminin cinsine gore, genel emniyet ve yik islemleriyle ilgili egitimleri aldigini
belgeleyen 06zel belgelere sahip olmalan ve calistiklart gemide bulundurmalar
istenir. COW belgesi yukarida agiklananlara bir 6rnek olarak gosterilebilir. COW
kisaltmas1 Ingilizce’de  “Crude Oil Washing-Ham Petrol Yikama”, anlamina
gelmektedir. Bu belgeye sahip olan giiverte zabitlerinin tankerlerde ham petrol
tahliyesi sonunda tanklar icinde kalan ¢okeltiyi temizlemek iizere COW islemini

yapmay1 bildikleri varsayilir ( Akdogan, 1988; 56).

Gemiadamlar1 YoOnetmeliginde yer alan, temel ve cesitli yeterlilikteki

gemiadamlariin almak zorunda olduklar1 belgeler;

- Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri Belgesi,

- Temel Ilk Yardim Belgesi,

- Yangin Onleme ve Yanginla Miicadele Belgesi,

- Personel Giivenligi ve Sosyal Sorumluluk Belgesi,

- Can Kurtarma Araglarin1 Kullanma Yeterligi Belgesi,

- Radar Gozlem ve Pilotlama Belgesi,

- Otomatik Radar Pilotlama Aygitlarin1 (ARPA) Kullanma Belgesi,

- 1k Yardim Belgesi,

- Tibbi Bakim Belgesi,

- Petrol Tankeri Tanitim Belgesi,

- Petrol Tankeri Islemleri Belgesi,

- Kimyasal Tanker Tanitim Belgesi,

- Kimyasal Tanker Islemleri Belgesi,

- Swvilagtirilmis Gaz Tankeri Tanitim Belgesi,

- Sivilastirilmis Gaz Tankeri islemleri Belgesi,
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- 1leri Yanginla Miicadele Belgesi,

- Hizh Can Kurtarma Botu Kullanma Yeterligi Belgesi,

- Ro-Ro Yolcu Gemileri Gemiadamlar1 Belgesi,

- Yolcu Gemisinde Calisma Yeterligi Belgesi ( Gemiadamlar1 Yénetmeligi ).

- Gemi Giivenlik Zabiti (SSO) Belgesi ( Elbek, 2005, sh 28 ve EK-C)

- SMCP Belgesi ( Standart Marine Communication Phrases: Standart

Denizcilik Haberlesme Kaliplari ) dir ( www.jicamf.itu.edu.tr ).

(k) Donatim Yonergesi: Bir geminin personelinin tayin edilmesi, donatilmasi
Basbakanlik Denizcilik Miistesarligi’nin ¢ikarmis bulundugu “02.08.2002 tarih ve
1201 sayili Gemilerin Gemiadamlar1 ile Donatilmasina Iliskin Yonerge” ye gore
yapilir. Bu yonerge incelendiginde gemilerin cinsine, biiyiikligiine ve yapacagi
seferin tipine gore giiverte, makine ve kamara personeli adedi ve bu personelin sahip

olacaklan yeterlilik belgelerinin durumu goriiliir ( www.denizcilik.gov.tr, 2006) .

Gemiadamlarinin gemilerde calisabilmesi igcin her iki yilda bir saglik

yoklamasindan ve bes yilda bir polis kontroliinden gegirilmesi gereklidir ( Akdogan,

1988; 57 ) (18.03.2005 tarih ve 1101 Gemiadamlar1 Saglik Yonergesi, www.hssgm.gov.tr, 2006 ).

(1) ITF ( International Transport Workers Federation): Uluslararasi
Tasimacilik Iscileri Federasyonu; ulastirma sektoriinde, 135 i askin iilkede, 5 milyon
dolayinda iiyesi olan, altiyiizden fazla isci sendikasindan olusan bir federasyondur.
1896°da kurulmus olan federasyon, sekiz farkli iskolu temelinde Orgiitlenmistir.
Bunlar; deniz, demiryolu ve karayolu tasimaciligi, sivil havacilik, limanlar, i¢ sularda
seyriisefer, balikcilik ve turistik hizmetlerdir. ITF ulastirma iscilerini diinya ¢apinda
temsil ederek, onlarin ¢ikarlarini kiiresel kampanyalar araciligiyla savunmaktadir.
ITF, Uluslararas1 Hiir isci Sendikalar1 Konfederasyonu’na ( ICFTU) bagh 10 kiiresel

Sendika Federasyonundan biridir ( ITF- Denizciler Biilteni,2005; 4 ).

Giinlimiiz denizcilik piyasasinda, maliyetlerden bir¢ogu donatanlarin
denetiminin digindadir. Ama ozellikle personel maliyeti alani, armatorler arasinda
basglica rekabet konusu haline gelmis durumdadir. Maliyet diisiirme ¢abalarina 6rnek

olarak; diisiik iicretler, personelin yeterli sayida olmamasi, uzun ¢alisma saatleri,
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kotii calisma kosullar1 verilebilir. ITF miifettisleri her yil, evlerinden uzaktaki
limanlarda iicret verilmeden terk edilmis, maaslart 6denmemis, kotii muamele
gormiis binlerce denizci ile karsilagsmaktadir. ITF, 50 yili agkin bir siiredir, kendisine
bagh deniz ve liman is¢ileri sendikalar1 yoluyla, kolay bayraklara kars1 bir kampanya

yiiritmektedir. Kolay bayrak karsiti kampanyanin amaclari sunlardir;

- Kolay bayrak sisteminin ortadan kaldirilmas1 ve denizcilik sektdrii i¢in, bir geminin
tilke bayragi ile o geminin sahipligi ve kontrol edildigi iilke arasinda gercek bir iligki
olmasi kavrami {iizerine kurulmus bir yasal cergevenin yaratilmasidir (
www.itfglobal.org, 2006). Bu konudaki Uluslararast mevzuat 1982 Birlesmis Milletler
Deniz Hukuku So6zlesmesidir ( UNCLOS: United Nations Convention on The Law of
The Sea). Sozlesmesinin 91. maddesi “Gemilerin Tabiiyeti” baslig1 altinda iki fikra
icermektedir. Birinci fikrada “Her devlet, gemilere hangi sartlar ile tabiiyetini
verecegini, gemilerin kendi iilkesinde tescil sartlarin1 ve kendi bayragimi ¢ekme
hakkina sahip olmalar icin gerekli sartlar tespit edecektir. Gemiler bayragini ¢ekme
iznine sahip olduklar devletin tabiiyetine sahiptir. Devlet ile gemi arasinda gergek
bir bag bulunmalidir”, ikinci fikrada ise “Her devlet, bayrak ¢cekme hakkini verdigi

gemilere bununla ilgili belgeleri verecektir” yer almaktadir ( www.un.org.tr, 2006).

- ITF in elindeki tiim siyasi, sinai ve yasal olanaklar1 kullanarak, diisiik standarth
denizcilige kars1 saldiriya gegmek ve tiim gemilerde ITF tarafindan kabul edilebilir
standartlar olmasini saglamak.

- Denizcilik ¢alisanlarimin istihdam kosullarim1 korumak ve iyilestirmek ve renk,
milliyet, cins, irk ve inang farki gbzetmeden tiim denizcilik ¢alisanlarinin igverenler
ve temsilcileri tarafindan somiiriilmeye karsit korunmalarimi saglamak ve,

-Tek tek bagh sendikalarin tiim Orgiitsel agilardan giiclenmesine katkida bulunmak
ve boylece kampanya miicadelesinde daha yiiksek diizeyde dayanismay1 saglamaktir

( www.itfglobal.org, 2006).

(m) FOC ( Flag Of Convenience: Kolay Bayrak ): Uluslararast Tasimacilik
Iscileri Federasyonu’nun (ITF) kolay bayrak olarak ilan ettigi denizcilik bayraklar

asagida belirtilmistir:
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Antigua ve Barbuda, Bahama Adalari, Barbados, Belize, Bermuda, Bolivya,
Burma/ Myanmar, Kambogya, Cayman Adalari, Komorlar, Kibris, Ekvator Ginesi,
Almanya ( Ikinci Sicil), Cebelitarik, Honduras, Jamaika, Liibnan, Liberya, Malta,
Marshall Adalari, Mauritius Adasi, Mogolistan, Hollanda Antilleri, Panama, Sao
Tome ve Principe, Sri Lanka, St. Vincent ve Grenadines, Tonga, Vanuatu ( Bu
bayraklara ek olarak, bazi1 deniz ticaret siciline kayitlh gemiler, tek tek ele

alindiginda, bir kolay bayrak gemisi olarak goriilebilir) ( ITF- Denizciler Biilteni, 2005;
26).

2.2 DONATAN iSLETMELERININ PERSONEL YONETIMi VE
POLITIKALARI

Gemi isletmelerinin insan kaynaklar iilkeden iilkeye degisen bir yapidadir.
Bu degisikligin temel nedenleri; sirketlerin kendilerine 6zgii politikalari, donatilacak

geminin tipi ve geminin bayragidir.

Sirketlerin personel boliimii, kadrolarindaki gemiadamlarimin 6zliikk haklar
sonucu kazandiklar1 maas ve diger kazanglarin édemelerini yaparak personelin ve
dolayisiyla personel ailelerinin refahin1 saglar. Donatan isletmelerinin personel
boliimlerinde deniz deneyimine sahip c¢alisanlarin olmasi, 6nemli bir husustur.
Personelin ise alinmasinda personel boliimii diger boliimlerle siki bir isbirligine
gider. Ozellikle giiverte ve makine boliimii miidiirleriyle ( enspektor ) yapilan
igbirlikleri buna Ornektir. Genel kural olarak, giiniimiizde zabitler geminin
dalgalandirdig1 bayragin iilkesinden se¢ilmektedir. Kolay bayrak ( FOC: Flag Of
Convenience) iilke gemileri ise bu konuda istisna olustururlar. Zabitler icin 6nemli
olan husus, geminin dalgalandirdigi bayrak devleti tarafindan verilen, yeterlilik
belgelerine sahip olmalaridir. Personelin milliyeti, donatan isletmesinin veya gemi
isletmecisinin personel ise alim politikasin1 biiyilk oranda etkilemektedir. Biiyiik
Olcekli donatan isletmeleri veya gemi isletmecileri ise alinacak personelin yogun
olarak yasadig iilkelerde, personel donatim ofisleri agmaktadir. Miimkiin oldugunca

bu ofislerin, denizcilerin is aradiklari liman sehirlerinde olmasina dikkat edilir. Kolay
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bayrak dalgalandiran gemilerin bir¢ogunun gercek sahibi ve onlarin sirket merkezleri

geleneksel denizci iilkelerdedir.

Gemi personelinin calistirilmasi iki temel sinifa ayrilir. Donatanlar, gecici ve
kadrolu olarak gemiadami calistirirlar. Her smifin iistiinlilk ve sakincalar1 vardir.
Gegici gemiadam calistirildiginda, personele gereksinim yokken ¢deme yapilmaz,
ancak personele gereksinim duyuldugunda “dogru” personeli bulmak zor olabilir.
Diger yandan kadrolu gemiadami ¢alistirmak, gemiadamina donatanin is giivencesini
verir fakat personelin calismadigi donemler i¢cin de, donatanin gemiadamina ddeme
yapmasi gerekmektedir. Donatanlarin kadrolu gemiadami calistirmasi, personelin
sirkete karsi aidiyet duygusunu arttirir ve bu sayede personel sirketini
benimseyebilir. Bu husus personel i¢in ayn1 zamanda bir giidiileme aracidir. Birgok
donatan bu iki yontemi es zamanli kullanmaktadir. Ornek olarak donatanlar, iist
diizey zabitleri ( kaptan, 1.zabit, bagsmiihendis, 1.miihendis) veya tiim zabitleri
kadrolu calisirmakta, fakat tayfa simifindaki gemiadamlarimi gecici olarak ise
almaktadir. Bununla birlikte donatanlar, giiverte lostromosu, fenerci, as¢i, kamarot
ve tankerlerde pompact gibi gorevlerin uzmanlik gerektirdiginin farkinda olmalidir.
Bir ¢ok donatan kilit tayfa olarak adlandirilan bu personeli kadrolu olarak
calistirmasa da, personel havuzlarinda bu gorevleri yapabilecek gemiadamlarini

bulundurmalidir.

Gemiler her gecen giin, teknik olarak daha fazla gelisip karmagsiklasiyor.
Personelin teknolojiyi takip etmesi igin, siirekli olarak egitilmesi ve kadrolu
gemiadami istihdam etmenin dstiinliikleri aciktir. Gemi sahipleri genellikle personel
egitmek yerine egitimini tamamlamis, yeterlilik belgelerine sahip, gemi deneyimi
kazanmig personeli tercih etmektedir. Basarili donatanlik, gemi ve sirket ofisi
personelinin etkili takim calismasina gereksinim duyar. Etkili takim ¢alismasinin bir
gecede basarilmasi imkansizdir. Modern donatan ve gemi isletmecileri personelinin
egitim ve kariyeri ile bizzat ilgilenmekte, daha sonra cikacak siirprizlere engel

olmaktadir.
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Ulusal filolardaki personel yonetimi, kolay bayrak iilke gemileri personel
yonetiminden oldukga farklidir. Bununla beraber her kolay bayrak iilke gemisinin iyi
idare edilmedigi ve iyi bakilmadigi sOylenemez. Operasyonlarin verimli olmasi
geminin dalgalandirdigi  bayraktan ote, donatanlhifinin veya isletmeciliginin
kalitesindendir. Herhangi bir donatan isletmesinin biiytikliigii, sirket merkezindeki
personel boliimiiniin is yiikiinii etkiler. Personel bdliimiinde filo gemilerinin
personelle donatilmasi ve personelin ¢alisma yasamiyla ilgili islemler gerceklestirilir.
Ayn1 zamanda caligsanlar sendikali iseler, sendika ile iligskiler de siirdiiriilmektedir (

Peerless, 1991; 1-2).

Giivenilir personel kaynagi, gemi isletme sirketleri icin, stratejik Oneme
sahiptir. Nitelikli, devamli ve ekonomik zabit ve tayfanin saglanmasi, gemi isletme
sirketlerinin baslica satis araclarindan birisidir. Kadrolu calisma sistemi, iyi personeli
gemi isletme sirketlerine cekmektedir. Biiyiik 6lcekli ve ciddi gemi isletme sirketleri
hem sirket merkezi hem de deniz personelinin egitimlerine yatirim yapmaktadir.
Fakat ne yazik ki bazi isletmeci ve donatanlar personele hicbir egitim yatirimi
yapmadan, nitelikli personele yiiksek maas vermek suretiyle, kendi filolarina

cekmeye ugrasmaktadir ( Willingale, 1998; 105- 106).

Donatan isletmeleri, ISM Kodu, [ Safety Management Code, (Uluslararasi
Emniyet Yonetimi Kodu) Kod 1993 senesinde kabul edilmis olup, 1998 ve 2002
senelerinde gemilerin tiplerine bagl olarak kademeli olarak zorunlu hale gelmistir.
Gemilerin ve denizcilik isletmelerinin emin ve ¢evre kirlenmesine neden olmadan
calismalarin1  yiiriitebilmeleri icin kod hiikiimlerine gore sistemlerini kurup,
faaliyetlerini kurduklan sisteme gore gerceklestirmeleri zorunludur.] geregi belgeli,
nitelikli ve tbbi Olciitlere uygun gemiadami bulmakta giicliikler c¢ekmektedir.
Donatan isletmeleri gemiadamlarin1 kendileri ise aldiklar1 gibi “personel donatim
sirketlerini” de kullanabilmektedir. Personel donatim sirketleri tarafindan belirlenen
bir iicret karsiligi, donatan isletmelerine gemiadami saglanir. 1970’lerin oncesinde
donatan isletmesinin, insan kaynagi saglanan iilkelerde bir temsilcisi bulunurdu. Bu
temsilciler, secilen insan kaynaginin “dogru standartta” olup olmadigini kontrol

ederdi. Yetmisli yillarin ikinci yarisinda personel donatim sirketlerinin sayisi hizla
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artti ve donatan isletmeleri gemiadam1 bulma isini biilyiik Olciide personel donatim
sirketlerine havale etmeye basladi. Donatan ve gemi isletmecileri navlunlardaki
disiisler ve diger etkenler nedeniyle, biitcelerini gozden gecirerek, personel
maliyetlerini diisiirme yoluna gittiler. Donatanlar ucuz insan kaynagi bulabilecekleri
tilkelere yoneldiler. Ucuz insan kaynagi uygulamasi, Once tayfa siifi
gemiadamlarinda basladi daha sonra zabitan sinifi gemiadamlarinin saglanmasinda
da kullanildi. Personel maaslarindan saglanan tasarruf ve yapilan uzun seferler
sirketlerin biitcelerine olumlu olarak yansidi. Bu donemde gemi sahipligi azaldi,
gemi isletme sirketleri biiyiidii ve gelisti. Gemiadami saglanmasi fonksiyonu, gemi
isletme sirketlerine gecti. BOylece gemiadami temin edilmesi konusu biitge ve
karlilik konusu haline geldi. Personelde nitelik degil nicelik 6n plana ¢ikti. Bugiin
icin en iyiden en kotiiye uzanan personel donatim sirketleri yelpazesindeki sirketleri
kontrol edecek uluslararasi bir yasa bulunmamaktadir. ISM Kodu ( Safety
Management Code: Emniyet Yonetimi Kodu) personel ile ilgili sorumlulugu operator
olarak anilan gemi sahibi veya gemi isletmecisine vermistir. Personel donatim sirketi
operatoriin subesi durumundaysa ISM kontrollerine tabi olur, aksi takdirde kontrol
edilmemektedir. STCW sozlesmesi bayrak devletine belgelendirme ve denizcilik
egitimi konusunda sorumluluklar yiiklemektedir. STCW sozlesmesinde personel
donatim sirketlerinin adi gegmemektedir. Liman devleti kontrollerinde de personel
donatim sirketleri s6z konusu degildir. Liman devleti kontrollerinde personel
yeterlilikleri konusunda STCW so6zlesmesinin standartlarinin  karsilanmadigi
goriildiigiinde, sorumluluk personel donatim sirketlerinin degil donatanin ve bayrak

devletinin olur ( Hrm in maritime, 2001).

Tarihsel olarak, diinyadaki merkez limanlar, gemiadamlarinin ise alinmasi
icin onemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte son yirmi yildir gemiadami is
giicll, denizcilik endiistrisindeki kiiresellesme nedeniyle, yeniden sekillenmektedir.
Giiniimiizde gemiadami is giicli i¢in, gemi sahipleri, gemi isletmecileri, personel
donatim sirketleri ve egitim kurumlar1 arasinda olan ag baglantisindan sz edilebilir.
Bu baglantinin sonucu olarak, gemiadamlar1 anavatanlarindan ayrilarak yabanci
limanlara  yonelmektedir. Yaygin bir uygulama olarak, gemiadami gemiyi

gormeden, gemi sahibi de gemiadamini gérmeden ise baslamaktadir. Bununla
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beraber gelismekte olan iilkelerden gelen, deniz ¢alisanlar1 Kuzey Yarikiire merkez
limanlarinda toplanmaktadir. Bu gemiadamlari, uluslararasi sefer yapan gemilerde isi
birakan, Olen veya hastalanan personelin yerine ¢alistiklart gibi kabotaj ve kisa sefer
tasimaciligi yapan kiiciik tonajli gemilerde de calismaktadir. Kuzey Avrupa
limanlarinda ( Hamburg, = Amsterdam ve Rotterdam) yapilan deniz isgiicii
arastirmasinda, halen calisan ve denizde calismay1 birakmis Avrupali ve diger
milletlerin ~ olusturdugu 120 den fazla denizciyle ayrintili = goriigme
gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan yabanci denizci iilkelerinin; Filipin, Gana ve
Endonezya, Cape Verde oldugu goriilmiistir. Bu uctaki ( marjinal ) denizci
topluluklart karmagik bir kiiltiirel yasam siirmektedir. Karaya ciktiklarinda yabanci
bir iilkede bulunmakta, denizdeyken ulusiistii bir topluluk olusturmakta fakat her iki
durumda da yagsamlarini anavatanlariyla ekonomik ve kiiltiirel baglarin1 koparmadan
siirdiirebilmektedirler. Bu topluluklarin diger bir ana karakteristigi deniz is giicii
pazarina girig icin, genis Olc¢iide resmi olmayan yollar1 ( akraba, arkadas Onerisi )

kullanmalaridir ( Kahveci ve Sampson, 2001, 40-41 ).

Diger ana gemiadami kaynagi merkezleri ile kiyaslandiginda OECD (
Organization for Economic Co-operation and Developmant: Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat1) ‘ nin istihdam maliyetleri ve {icretlendirme kosullarinin pahal
oldugu goriiliir. Ornegin Hintli, Hirvat, Filipinli veya Rus bir kaptanin maast 4200-
6300 ABD dolan dolayinda iken, buna karsilik Danimarkali, Fransiz, Alman, Japon,
Norvegli ve Ingiliz bir kaptanin maas1 8500 ABD dolarindan az degildir, hatta 11000
ABD dolarina erisebilmektedir. Deniz isgiicii pazarinda armatoriin, beceri, yeterlilik
ve kalite gibi nedenlere dayandirilan toplam tercihinin hemen hemen tamaminin
OECD zabitlerinden yana kullandigi sOylenebilir. Buna karsit olarak OECD

ilkelerinin tayfalar tercih agisindan pek ragbet gormemektedir ( Precious Associates

Limited, 2003).

Avrupa Toplulugu iiyesi iilkelerin bayragini tagiyan gemilerde calisan iiye
tilke uyruklu gemiadamlarinin toplam sayisimin 2001 yilinda 120.000 oldugu
goriilmektedir. 1985 yihi ile kiyaslandiginda iiye iilke uyruklu gemiadami sayisinda
% 40 hk bir disiis goriilmektedir. Topluluk iiyesi iilkelerin bayragini tasiyan

gemilerde calisan, topluluga iiye olmayan {iilkelerin gemiadamlart sayisi ise 1983
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yilinda 29.000 iken 2001 yilinda 34.500 e yiikselmistir. Avrupa Toplulugu deniz
ticaret filosunda 2001 yilindaki zabitan acig1 13.000 dir (COM 182(2003),2006). 2005
yilinda yapilan BIMCO/ ISF Deniz Isgiicii Raporunda zabitan acig1 toplam zabit
sayisinin %?2 sine denk diigen 10.000 kisidir (ICS/ ISF Annual Review, 2006; 21 ). Durum
mevcut zabitlerin yaslanmasiyla daha da kotiilesecektir. Bircok sosyolojik ve
ekonomik etken, bu meslegi gen¢ Avrupalilar i¢in cazip bir secenek olmaktan
cikarmistir. 1992 ile 1999 yillar1 arasinda nitelikli denizcilerin aylik maast,
Almanlarda % 53, Belgikalilarda % 51, Hollandalilarda % 49, Portekizlilerde % 26
ve Fransizlarda % 14 oraninda diigmiistiir. Sosyal ¢evreden uzak kalmak gittikce
daha az potansiyel genc denizci tarafindan kabul edilmekte, ilging yerleri gérme
istegi, gemilerin yaptig1 kisa seferler ve liman disindaki terminallere yanasmalar
dolayisiyla cazibesini kaybetmektedir. Bu nedenlerle denizcilik okullarinda okuyan
ogrenciler arasinda okulu birakma oram % 22 ile % 32 arasinda gerceklesmekte, bazi
tiye iilkelerde bu oran %60-70 oranina ulasmaktadir. Bunlara ilave olarak bazi
Avrupa Toplulugu iiyesi iilke donatanlari, topluluga iiye olmayan iilkelerin
donatanlar1 ile olan rekabette, maliyetlerini azaltmak igin, bazen topluluga iiye
olmayan {ilkelerin bayraklarimi ¢ekmekte, bazen ikinci sicili tercih etmekte ve
topluluk iilkelerinden olan denizcileri, ucuz isgiicii iilkelerinden gelenlerle
degistirmektedir. Gittikce artan iyi yetismis zabit ve gemiadami agigimin dramatik
etkileri vardir. Kazalarin % 80 inin insan hatasindan kaynaklandigi ve genel olarak
ictincti diinya iilke personeli egitiminin, topluluk personelinin egitiminden daha
diisiik oldugu g6z oniine alindiginda, durumun ciddiyeti ortaya ¢cikmaktadir. Deniz
ulagtirmasi ile ilgili tiim etkinlikler diisiiniildiiginde ( limanlar, denizcilik kurum /
kuruluslari, klas kuruluglari, sigorta sirketleri) ise cesitli denizcilik kurumlarinda
calistinlmak iizere yeterli deniz deneyimine sahip kisileri bulmak zorlasmaktadir.
Avrupa Komisyonu sektordeki tiim operatorlerden asagida belirtilen acil onlemleri

uygulamalarini beklemektedir;
- Yolcu gemileri ve aktarma hizmetlerinde calisan, Avrupa Birligi tiyesi olmayan

ilke gemiadamlan ve iscileriyle, AB iiyesi iilkelerin gemiadamlar1 ve is¢ilerine esit

calisma kosullar saglayacak énlemlerin alinmasi,
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- Ulusal ve Avrupa oOlgekli, gen¢ insanlara yonelik “denizcilikte kariyer” ve is
olanaklar1 tamtim kampanyalarinin baslatilmasi ,

- Deniz calisanlarinin yasam ve calisma kosullarinin iyilestirilmesini saglayacak
onlemlerin alinmasi ,

- Denizcilik egitimini gelistirecek ve 6zendirecek onlemlerin alinmast,

- Denizcilik egitimi veren kurumlara uygun nitelikte Ogrenci secimi, denizde ve
karada i3 olanaklar1 ve kariyer planlamast konusunda yapilan arastirma

programlarina destek verilmesi (COM 182(2003),2006).

Uluslararast Denizcilik Orgiitii ( IMO ) Genel Sekreteri Efthimios
Mitropoulos, “Ehliyetli ve nitelikli denizcilerin olusturdugu kiiresel deniz isgiicii
havuzu genisletilmek istenirse, denizcilik mesleginin, uygun kapasiteye sahip
insanlar tarafindan tercih edilebilir bir kariyer olarak goriilmesi gerekmektedir. Bunu
saglamak icin, denizcilerin istihdam kosullarini, diger sektorlerin istihdam
kosullartyla esitleyebilecek cabalarin gosterilmesi gerekmektedir. Denizcilik
sektoriindeki isgiicii niteliginin, denizde giivenligin saglanmasi ve c¢evrenin
korunmasi iizerinde bariz etkisi vardir” goriisiinii belirtmistir ( ITF- Denizciler Biilteni,

2005; 30).

Karma personel ¢alistirmanin faydalarini arttirmak igin, stratejiler gelistirmek

gereklidir. Bu stratejiler asagida gosterilenleri icerebilir;

-Zabit ve tayfay1 ise alirken konustugu Ingilizce nin akiciligindan emin olmak ( veya
Ingilizce ¢aligma dili olarak kullanilmiyorsa diger bir dilin akicilik diizeyinden emin
olmak),

-Kadrolu personelin gemilerde doniisiimiinii saglamak. Diger bir deyisle ¢ekirdek
kadro olusturmak,

-Kaptan araciliiyla gemilerde sosyal etkinlikler yapmak ve bunlari1 desteklemek,
-Irke¢ilik karsiti politikalar hayata gecirmek,

-Yeni atanan ve gorevde olan kaptanlarin personel yonetim yeteneklerini gelistirmek.

Donatanlar ve gemi isletmecileri bu politikalar1 uygulamak suretiyle

verimlilik elde ettikleri gibi, karma milliyetli personelin maliyet etkinligini de
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saglarlar. Boylece gemiadamlarinin isle ilgili stresleri ve sosyal izolasyonlar1 azalir (

Kahveci ve Sampson, 2001; 59).

Diinya o6lceginde gemiadami iggiicii gereksinimi giiniimiizde de siirmektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde, denizde ¢alisma isteginin ve gemiadami sayisinin
giderek Onemli Olgiilerde azalmasi nedeniyle, kendi bayraklarimi tasiyan gemileri
donatabilecek gemiadamlarimi iilkelerinden saglayamamaktadir. Tescil ve yasal
kolayliklar nedeniyle kolay bayrak ve ikinci sicilleri segen gelismis iilke donatanlari,
gemiadam isgiicii gereksinimlerini Hirvatistan, Polonya, Ukrayna, Kore, Pakistan,
Hindistan, Filipinler, Burma ve diger baz1 iilkelerden karsilamaktadir. Diinya deniz
ticaret filosuna gemiadami isgiicli arz eden {ilkeler, gemiadamlarina devletce

desteklenen personel donatim sirketleri ile is bulmaktadir (II. Ulusal denizcilik suras,

2000; 223).

Tablo 5‘te Tiirk gemiadamlarinin is bulma yontem ve sorunlaryla ilgili
diigiincelerini  yansitan, 2003-2006 yillar1 arasinda, ortalama 1000 denegin

katilimiyla gergeklestirilmis anket goriilmektedir.
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Tablo 5: Tiirk Gemiadamlarimn Is Bulma Yontem ve Sorunlari

is ararken kullamilan yontem hangisidir? (2003)

Sirketlere sahsen basvuruda bulunurum % 37 281 oy
Internette ilgili sitelere form birakirim % 31 238 oy
Arkadas ve tanidiklara haber veririm % 12 88 oy
Eski sirketimi ararim % 6 53 oy
Telefonumun calmasini beklerim % 14 107 oy
Toplam % 100 767 oy
is ararken kullamilan yontem hangisidir? (2006)

Sirketlere sahsen basvuruda bulunurum 9 28 240 oy
Arkadas ve tanidiklara haber veririm % 49 414 oy
Personel donatim sirketlerine bagvururum % 16 138 oy
Internette ilgili sitelere form birakirim % T 62 oy
Toplam %100 854 oy
is ararken karsilastigimz en biiyiik sorun nedir? (2004)

Basvurulara yanit verilmemesi % 32 379 oy
Ucretin tatminkar olmamasi % 21 248 oy
Sirketlere ulasma ve basvuru zorlugu % 47 543 oy
Toplam %100 1170 oy
is tercihinizde sizin icin hangisi daha 6nemlidir? (2004)

Dolgun ticret % 9 92 oy
Sirketin giivenilir olmasi % T2 709 oy
Calisacagim geminin durumu % T 67 oy
Mesleki gelisim ve deneyim % 12 117 oy
Toplam %100 985S oy

( Kaynak: www.gemipersoneli.com, 2006, degisik tarihlerde yapilan anketlerin arastirmaci tarafindan

derlenmesiyle olusturulmustur).
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Tablo-5 incelendiginde, 2003 yilinda gemiadamlar % 31 oraninda sirketlere
internet web siteleri aracihigiyla basvurmustur. Internet basvurulari 2006 yilinda %
17 oranina gerilemis, yine bu donemde denizcilerin yarisi resmi olmayan yollarla (
akraba, arkadas, tanmidik) sirketlere bagvurmuslar, ayrica gemiadamlan yeni acilmaya
baslayan personel donatim sirketlerine de % 16 oraninda bagvurmaya baglamislardir.
Gemiadamlarnt 2004 yilinda sirketlere basvurularinda karsilastiklarn sorunlari;
sirketlere ulagsim ve basvuru zorlugu (%47) ve yapilan bagvurulara yanit verilmemesi
( % 32) olarak belirtmislerdir. Gemiadamlar1 % 72 gibi yiiksek bir oranda giivenilir

sirketleri tercih edeceklerini ifade etmislerdir.

2.2.1 Uluslararasi Emniyet Yonetimi Kodu ( ISM Code )

Uluslararasi Emniyet Yonetimi Kodu ( International Safety Management
Code), gemi isletim sirketlerinin, cevre duyarlikli bir emniyet yonetimi sistemi
kurabilmeleri, sirket ve gemilerinin yoOnetimini kurduklari bu sisteme gore
gerceklestirebilmelerini saglamak iizere 6ngoriilmiis, Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii
(IMO) tarafindan hazirlanmis uyulmasi zorunlu standarttir. Koda goére kurulan
Emniyet Yonetimi Sistemlerinin (SMS) uygulanmasi ile, deniz tasimaciliginda
emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi desteklenir ve tegvik edilir. Emniyet kiiltiiriiniin
olusturulmasina etki eden etmenler; kararlilik, degerler ve inanglardan olusur. Kod,
emniyet yonetimi i¢in hedefler ortaya koymaktadir. Geminin isletilmesi
sorumlulugunu iizerine alan sirketin, “Emniyet Yonetimi Sistemi” (SMS)
olusturmasini zorunlu kilar. Sirketin, Emniyet Yonetimi Sistemi kapsaminda yer alan
hedeflere ulasmasi1 i¢in bir yontem olusturmasi ve uygulamasi istenir. Bu, gerekli
kaynaklarin saglanmas1 ve karadan destek gibi konulart da icerir. Sirket, bir Emniyet
Yonetimi Sistemi (SMS) kurmali, uygulamaya gecirmeli ve siirdiirmelidir. Kurulan

bu sistem islevsel olarak asagidaki konular icermelidir:

1. Emniyet ve ¢evrenin korunmasini hedef alan bir sirket politikas;
2. 1lgili uluslararasi ve bayrak devleti kurallarina uygun olacak sekilde
gemilerin ¢alistirilmasi ve ¢evrenin korunmasini saglayacak yontemler ve

kurallarin hayata gecirilmesi;
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3. Karada ve denizde ¢alisan personel arasinda belirlenmis yetki diizeyleri ile
gelismis haberlesme olanaklarinin saglanmasi;

4. Bu Kod’un hiikkiimlerine uymayan durumlarin ( uygunsuzluklarin) ve
kazalarin rapor edilmesi yontemlerinin belirlenmesi;

5. Acil durumlara kars1 hazirlikli bulunma ve bu durumlara miidahale
konusunda gerekli yontemlerin gelistirilmis olmast;

6. I¢ denetlemeler ve yonetimin gozden gegcirilmesiyle ilgili yontemlerin

belirlenmis olmasi.

Bir kisim gemi tipleri icin, gemi isletim sirketlerinin, ISM Koduna gore
Emniyet Yonetimi Sistemlerini kurarak belgelendirmeleri zorunlulugu 1 Temmuz
1998’de yiiriirliige girmistir. 500 Groston ve iizerindeki tiim gemiler ve ylizer
platformlar icin ise bu zorunluluk 1 Temmuz 2002 tarihi itibariyla baslamis,
denizcilik isletmeleri, sirketlerinde ve gemilerinde bu kodun gerektirdigi Emniyet
Yonetimi Sistemlerini kurarak uygulamiglar ve idarelerin yetkilendirdigi klas
kuruluslarina basvurarak belgelendirilmelerini saglamiglardir ( Erginer, 2004 ;209) ).
Sirketler ISM kodunda yazili olan ve yukarida belirtilen islevsel isteklere uygun
Emniyet Yonetimi Sistemlerini kurarak yazili hale getirir ve sirket ve gemilerinin
isletilmesini kurmus olduklar1 bu sisteme gore yiiriitiirler. Daha sonra bagli oldugu
idarelere veya idarelerin yetki vermis oldugu kuruluslara bagvurarak
belgelendirilmesini isterler. Yapilan denetlemeler sonucunda ISM kodunun
gereklerini yerine getirmis sirketler igcin Uygunluk Belgesi (Document of
Compliance), gemiler i¢in ise Emniyet YOonetimi Belgesi (Safety Management
Certificate) diizenlenir. Bu belgelerin alinabilmeleri i¢in, bagh olunan idare veya
idarenin yetkilendirdigi kuruluslara sirket ve geminin, Emniyet Yonetimi Sistemine
gore yonetildiginin kanitlanmasi gereklidir. Emniyet YOnetimi Sisteminin zorunlu
olmasindan once, cagdas isletmelerin pek cogu zaten kendi isletme deneyimlerine
dayanan emniyet yonetimi sistemlerini kurmus bulunmaktaydilar. ISM kodunun

zorunlu hale gelmesiyle tiim isletmeler Emniyet Yonetimi Sistemlerini kurmuslardir (

www.turkishpilots.org.tr, 28.03.2006).
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ISM Kodunun 6.2. maddesi sirketin gemilerini ulusal ve uluslararasi kurallar

geregi nitelikli, sertifikali ve saglikli denizcilerle donatmasi gerektigini belirtir (Hrm

in maritime, 2001).

Kodun 6. maddesi kaynaklar ve personel bashgimi tasimaktadir. Sirketin
egitim, personel islemleri, calisma kosullari, personelin kayit ve raporlama islemleri
STCW Sozlesmesinin gereklerine uygun olmali ayrica denizcilik idaresinin
kurallarina gore yetenekli, nitelikli personel ige alinmalidir. Sirket Emniyet Yonetimi
Sistemi, gemiye katilan personelin belgelerinin tam olup olmadigini, personelin
yeterlilik ve egitim yoniinden uluslararasi sozlesmeler ve bayrak devleti
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigimi denetleyen yordamlara sahip olmalidir.
Gemi Emniyet YOnetimi Sistemi, kaptan ve diger zabitlerin gorev degisim
islemlerini, gemi ve gorev tanitim uygulamalarini, STCW So6zlesmesi Bolim A-1/ 6
geregi yeni katilan zabit ve tayfa icin alistirma egitimlerini ve bu islemlerle ilgili

kayitlar1 icermelidir ( Willingale, 1998; 159 ).

Uluslararas1 Emniyet Yonetimi Sisteminin zorunlu hale gelmesiyle, denizcilik
isletmelerinin personel secme ve ise alim siirecleri, sistemin gerektirdigi

zorunluluklarin da etkisiyle, gelismis ve daha etkin hale gelmistir.

2.3  DONATAN iSLETMELERININ PERSONEL SECIiM OLCUTLERI

Olciit, sozciigii herhangi bir yargi vermek veya deger bigmek icin bagvurulan
ilkeyi ifade etmektedir ( Meydan Larousse, 1992; cilt 15, 330 ). Denizcilik isletmelerinin
personel ise alim siireclerinde goz Oniinde bulundurmasi gereken degisik Olgiitler
bulunmaktadir. Bu &lgiitler ise alinmasi diisiiniilen personelin; maliyeti, ¢alisma
deneyimi, bulunabilirligi, egitim durumu, iste siirekliligi, bir sendika iiyesi olup
olmamas1 gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu boliimde deniz isverenlerinin,
personel seciminde goz Oniinde bulundurdugu personel se¢im Olciitleri

incelenecektir.
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Gemi sahibi veya personel midiirii, calistiracagi gemiadamlarini, kadro
ticretleri, ulusal ve uluslararasi yasal kisitlamalar ve gemiadaminin gemide calisma

deneyimlerine gore secer ( Wu ve Winchester, 2005; 324).

Denizcilikte iyi, kotli, en iyi, en kotii personel diye bir ayrim yapmak
mimkiin degildir. Gemi isletmecileri belli bir sefere cikacak gemi i¢in “dogru”
personeli ise almaya ugrasirlar. Ulusal bayrakta calisacak personel, tilkedeki ¢alisma
kurallarina tabidir. Ikinci sicilin varligi ve kolay bayragin ortaya ¢ikmasindan sonra,
isletmeci ve donatanlar asagida belirtilen degiskenlere bagli olarak secimler

yapabilmektedirler; ( Willingale,1998; 219-222).

- Maas giderleri,

- Calisma sartlari,

- Deneyim / yetenek / egitim,

- ITF ( International Transport Workers Federation) Statiisii,
- Devamlilik,

- Mevcudiyet.

Biiyiik gemi isletmecileri, kendi personel donatim biirolarinin oldugu dort-bes
tilkeden personel temin etmeyi yeglemenin yaninda herhangi bir personel donatim
sirketiyle uzun siireli bir iliski kurabilirler. Burada iki tiir personel donatimi s6z
konusudur. ilkinde tiim gemi personeli tek milliyetten olusturulurken, ikincisinde
karma milliyetli personel gemilerde calistirilir. Gelismekte olan iilkelerin ulusal
bayraktan kacan donatanlari, bayragindan kagtigi iilkede daha once calistirdigi
gemiadamlarinm ise alir. Personel se¢im karari, ¢alisanin profesyonelligine yonelik
giivene dayanmaktadir. Bu karar iki yOnliidiir. Donatan veya gemi isletmecisinin
ayn1 ulustan denizcileri ise almas1 gemilerde verimi arttirabilir. Nitelikli aym ulustan
personel, herhangi bir karma personelden daha verimli c¢alismaktadir. Bununla
birlikte personel se¢iminde, personele ddenecek maas disinda yan Odemeleri de
dikkate almak gerekir. Ornek olarak goreve katilis ve ayrilis ucakla olacaksa
havayolu iicretleri vb. giderler s6z konusu olacaktir. flave olarak vize, konaklama,

transfer ve liman acentesi masraflar1 vb. vardir.
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Tablo 6: 2005 Yihi, Secilmis milliyetlere gore, 1.Zabit ve Usta gemici maaslarimin

kiyaslanmasi

Milliyet 1.Zabit Maas1 Usta Gemici Maasi
Norvecli 191 (+) 269 (+)
Yunanh - 223 (+)
Ingiliz 179 (+) -
Letonyal 110 (+) 131 (+)
Filipinli 79 () 110 (+)
Hintli (Baz )* 100 * 100 *
Sri Lankah 85 (-) -
Cinli 68 (-) 81 (-)
Burmah - 77 (-)

* Not: Hintli denizcilerin baz maas ( 100) aldig1 kabul edilmistir. (Kaynak: ICS/ ISF Annual Review,
2006; 22).

Tablo-6 ‘da 2005 yil1, secilmis milliyetlere gore, 1.Zabit ve Usta gemici maaslarinin

kiyaslanmasi goriilmektedir.

Tablo-6 incelendiginde degisik uluslardan 1.Zabit ve Usta gemicilerin
maagslarinin kiyaslandigi goriiliir. Gerek 1.Zabit maaslarinda gerekse de Usta gemici
maaglarinda Hintli gemiadamlarinin maaglart baz olarak (100) kabul edilmistir.
Norvecli ve Ingiliz 1.Zabitler neredeyse baz iicretin iki kati, Letonyalilar da baz
ticretin biraz iizerinde maag almaktadir. Sri Lankali, Filipinli ve Cinli 1.Zabitler ise
baz iicretin altinda maag almakta olup, 6zellikle Cinliler neredeyse baz iicretin yarisi
kadar maas almaktadir. Usta gemicilerin maaslar1 kiyaslandiginda, Norvecliler baz
icretin 2.69, Yunanlilar ise 2.23 kat1 maas almaktadir. Letonyali ve Filipinliler baz
icretin biraz iizerinde maas alirken, Cinli ve Burmali gemiadamlar baz iicretin

altinda kazanmaktadir ( ICS/ ISF Annual Review, 2006; 22).

1980’lerin sonu ile 1990’ larin basinda “ucuz personele” biiyiik bir istek

olmustur. Donatanlar bu konuya biit¢elerinin gider kalemlerini azaltmak yoniinden

61




113

olumlu yaklasmislardir. Degisik arastirmalarin sonuglari, aslinda gercek ‘“ucuz
personel” olmadigim gostermistir. Bazi durumlarda ucuz ama yetkin olmayan
personel, donatana daha pahaliya mal olabilmektedir. Ucuz personel diye anilan
kigiler, iilkelerindeki yokluk yiiziinden diinya isgiicii pazarina katilan az geligmis
ilkelerin vatandaglaridir. Bu kisiler giiniimiizde uluslararasi gemiadami isgiicii

pazarinda 6nemli yer tutmaktadir ( Willingale,1998;219-222).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerden yetenekli zabitler igse alinirken,
ticretleri piyasa iicretleri goz Oniinde tutularak saptanir. Cinli gemiadamlart diginda
yetenekli ve ¢alisma diizeninde bir siireklilik bulunan zabit bulmak giictiir. Bununla
birlikte Burma, Endonezya, Giiney ve Orta Amerika iilkelerinin gelecekte potansiyel
kaynak olacag: diisiiniilmektedir. 1998 yili gz Oniine alindiginda, bu iilkelerden
uluslararasi deniz isgiicii pazarina biiyiik bir zabitan akisi yoktur. Biitiin bunlarin
gosterdigi dogal sonug, mevcut kaynak {iilkelerdeki potansiyel denizcilerin kisa ve
orta vadede egitilmesi gerekliligidir. Tayfalar i¢in maliyet karar ulusal mevzuat veya
sendika sozlesmelerine baghdir. Eger herhangi bir gemi kolay bayrak tasiyip
Iskandinavya, Avustralya, Kuzey Avrupa limanlarma sefer yapiyorsa, ITF
temsilcileri ile toplu is sozlesmesini sonuclandirmayan donatan veya gemi
isletmecisi, ITF’in yiiriittiigii kiiresel kampanyanin hedefi olur. Bu durum donatan
veya gemi isletmecisinin ciddi personel sorunlar ile ugrasmasim gerektirebilir. TCC
( Total Crew Costs: Yillik olarak ITF tarafindan diizenlenen gemiadamlarina
odenecek iicret tablolar1 ve ¢alisma esaslarini iceren anlagsma metni) bazli sozlesme
imzalandiginda, personel iicretleri usta gemici ( ITF’ in kolay bayrak donatanlan ile
yaptig1 pazarliklarda referans aldigi kadro tinvani, usta gemici maast 1998 yili icin
1200 dolar idi ) maasina bagl olarak ITF s6zlesmesi geregi matematik formiile gore

hesaplanir ( Willingale,1998;219-222).
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Tablo 7: 01.01.2006 itibariyle “TCC” Ortak Anlasmasi Personel Maaslar

Gorevi Kok | Fazla |Fazla | Aylikk | Aylhik | Toplam
Maas | Mesai | Mesai | Izin [zin Aylik
* * Ucreti | Ucreti | Ge¢cim | Maag *
* * Ucreti*

Giinler 7.00
Fazla mesai iicreti 103.00

ITF 1 2 3 4 5 6

carpant
Kaptan 3.369 2426 1805 17.53 566 126 4923
Basg Miihendis 3.062 2205 1641 15.93 514 126 4486
1.Zabit / 2.715 1566 1165 11.32 365 126 3223
1.Miihendis
2.Zabit / 2.
Miihendis / Tls. Zbt.
Elektrik Miih. / Bag | 1.742 1254 933 9.06 293 126 2606
Kamarot
3.Zabit / 3.Miih. 1.679 1209 900 8.73 282 126 2517
Elektrikgi 1.498 1079 803 7.79 252 126 2259
Giiverte Lostr./
Pompaci/ Bas Asci
Makine Lostr. /
Marangoz
Mk. Depocu / 1.117 804 599 5.81 188 126 1716
Kaynake1 / Makinist
Usta Gemici/
Itfaiyeci / Motorcu
Ygc/ Gresleyici /
Kamarot 1.000 720 536 5.20 168 126 1550
2.Asc1 / Temizlikgi 0.852 613 457 4.43 143 126 1339
Gemici / Silici 0.744 536 399 3.87 125 126 1186
Mico / Komi 0.599 431 321 3.12 101 126 979

* Not: ABD dolar1. ( Kaynak: www.itfglobal.org, 2006).
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Tablo-7 de 01.01.2006 dan gecerli olmak iizere, “TCC” ortak anlagmasi
personel maaslar1 gosterilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi, Usta Gemici
kadrosunun ITF c¢arpan1 1.000 olarak kabul edilmis olup, diger kadro maaslar1 bu
degere bagh olarak hesaplanmaktadir. 1998 yili icin 1200 ABD dolan olan Usta
Gemici maasi, 2006 yilina gelindiginde 1550 ABD dolarina yiikseltilmis, boylelikle

maas 8 yi1lda % 29.16 oraninda artmistir.

Tablo 8: 2005 Yili, Gemiadamlarimnin Temin Edildigi Kaynak Bolgeler Tahmini

GEMIADAMI KAYNAK ZABIT TAYFA
BOLGELERI

UZAK DOGU 132 134 ( %28) 224 558 (% 31)

OECD ULKELERI 132 134 ( %28) 174 208 ( %24 )

DOGU AVRUPA 93 806 ( %21) 116 810 ( %16)

AFRIKA -  LATIN 38329 (% 8) 109 761 ( %15)

AMERIKA ULKELERI

HINDISTAN ALT 69 597 ( %15) 95 663 (% 14)

KITASI

TOPLAM 466 000 (%100) 721 000 ( %100)

Not:Yolcu gemilerinde c¢alisan kamara personeli hari¢ tutulmustur. (Kaynak: ICS/ ISF Annual
Review, 2006; 21).

Tablo-8°de 2005 yili, gemiadamlarinin temin edildigi kaynak bolgeler tahmini

goriilmektedir.

Tablo-8 incelendiginde, 2005 yilinda gemiadamlarinin temin edildigi
bolgelerin tahmini goriiliir. Uzakdogu iilkeleri, zabit ve tayfa saglanan kaynak
ilkeler olarak deniz isgiicii pazarinin iicte birine sahiptir. Zabit saglanan bolgeler
strastyla OECD Ulkeleri, Dogu Avrupa Ulkeleri, Hindistan alt kitas1 ve Afrika/ Latin
Amerika Ulkeleridir. Tayfalarda da Uzakdogu Ulkelerini, OECD Ulkeleri, Dogu

Avrupa Ulkeleri, Afrika/ Latin Amerika Ulkeleri ve Hindistan alt kitast takip eder (
ICS/ ISF Annual Review, 2006; 21).
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Personel seciminde devamlilik, 6nemli bir etkendir. Gemi personelinin
devamliligin1 saglayamayacak bir kaynaktan personel almanin bir anlami yoktur.
Ikinci etken istihdam garantisi olup, ilki kadar 6nemlidir. Gemi isletmecisinin
istthdam garantisi yoksa, isletmenin yoOnetimindeki gemi adedi degisiminde
belirsizlikler varsa, bu durum personelin devamliligini sekteye ugratabilir ( Willingale,

1998; 219-222).

Personel temininde personel donatim sirketi kullanilmast durumunda, sirket
personel donatim sirketiyle s6zlesme yapmali ve onu diizenli olarak denetlemelidir.
Personel donatim sirketinin, sirketin kullandig1 formlarin aynisim1 kullanmast 6nemli

bir husustur. Personel aliminda adaylardan istenilenler asagida belirtilmistir:

- Saglik Raporu: Bu raporda istenilen saglik gereklilikleri ve raporun gecerlilik siiresi
tilkeden iilkeye degismektedir. Gemiadamindan, ise girisinde gecerli bir saglik

raporu istenir ve bu rapor sozlesme siiresince gemide bulundurulur.

- As1 Belgesi: Bu belge gemiadaminin Diinya Saglhk Orgiitii ( WHO) tarafindan

yapilmasi gerekli goriilen asilar1 yaptirdigini kanitlayan bir belgedir.

- Icki Uyusturucu Testi Sonug¢ Raporu: Gemiadamlarindan, gemiye katilmadan 6nce
icki ve uyusturucu testi sonug raporu istenebilir. Is sozlesmesinde genellikle
gemiadaminin sirketin “icki ve uyusturucu politikasina” uymasi zorunlulugunu
belirten maddeler bulunur. Tanker tagimacilifi yapan gemi isletim sirketleri bu
konuda oncii olmuslardir. Bazi donatanlar gemide alkollii icki bulunmasina izin

vermemektedir.

- Yeterlilik Belgesi: Sirketler, her gemiadamindan brangi ile ilgili gecerli bir
yeterlilik belgesi ister. Yeterlilik belgelerinin ulusal ve uluslararasi kurallara uygun

olarak diizenlenmeleri gerekir.
- STCW Belgeleri: Sirketler, her gemiadamindan temel ve ¢alistirdiklar1 geminin

tiplerine 6zel STCW belgelerini ister. Istenilen temel ve 6zel STCW belgeleri STCW

Sozlesmesinde tantmlanmustir.
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Sirket ige alim goriismesini baglatmadan 6nce, adayin belge ve dokiimanlarim

kontrol eder ( Hrm in maritime, 2001).

Tiirk deniz tasimaciligi sektoriindeki ¢cagdas yonetime sahip, kurumsallagmis
gemi isletim firmalarinin personel istihdam politikalar1 incelendiginde asagida

belirtilen goriislerle karsilagilmaktadir ( Marine & Commerce, 2005; 31-34).

Genel Denizcilik sirketinde, personel se¢ciminde; adayin daha once ¢alistig
gemi tiplerine gore kazandig1 deneyime biiyiik onem verilmekte, ise alinan adaylar,
daha once deneyim kazandigi gemi tiplerinde ise baslatilmaktadir. Sirket biinyesinde
yetismis personel, isinde basarili oldugu ve istedigi siirece sirkette istihdam
edilmektedir. Adayin gemiye ve calisma arkadaslarina kolay uyum saglayabilmesi,
cok iyi diizeyde Ingilizce ve bilgisayar bilgisine sahip olmasi sirketin
vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Sirket yetkilileri, sektorde basarili olmak
isteyenlere, yapacaklar isi yasam tarzi olarak benimsemelerini onererek, “Bir sene
denizde calisinm, sonra karaya gecerim” diye diistinenlerin ¢ogu kez basarisiz

olduklarini belirtmektedir.

Furtrans personel miidiirii Murat Ertiirk, sirketinin personel secim ol¢iitlerini
onem sirasina gore; daha 6nce Furtrans’ ta galisilip ¢alisilmadigi, daha 6nce calisilan
sirketler, daha Once calisilan sirketlerden alinan olumlu referanslar, meslek
egitiminin hangi okulda goriildiigii olarak siralamaktadir. Sirket adaylarin bilgisayar
kullanma becerisi ve Ingilizce bilgisine sahip olmalarini istemekte ve adaylari ise
alim goriismelerinde temel ve basit Ingilizce sinavina tabi tutmaktadir. Ertiirk
nitelikli personel bulma konusundaki sikintinin tiim sirketleri zor durumda biraktigini
vurgulayarak, sirketinin gemilerde, Pakistanli ve Filipinli gemiadamlarini istihdam

etmek zorunda kaldiginm belirtmistir.

Kiran Denizcilik insan kaynaklart miidiirii Askin Celik, personel tercihlerinde
birinci derecede adayin deniz deneyimine sahip olmasinin rol oynadigini
belirtmektedir. Ancak sirket, kapilarim1 yeni mezun, staj deneyimi disinda hig¢ is
deneyimi bulunmayanlara da agik tutmaktadir. Sirket personel miidiirii “sonucta

onlar da bir yerden baslamak zorundalar” demektedir. Ayrica adayin Ingilizce

66



bilmesi de aranan sartlar arasindadir. Celik, nitelikli personel bulmakta

zorlanmadiklarini belirtmektedir.

Arkas Denizcilik deniz ticaret filosu personel miidiirii Alaattin Kurt,
sirketlerine yapilan her bagvuruyu degerlendirdiklerini belirtmistir. Sirketin personel
se¢im Ol¢iitlerinin basinda kisinin denizcilik sektoriinde uzun siireli ¢alismaya istekli
olmas1 gelmektedir. Kurt bu 6lgiitiin, sirketlerinin ayni insanla uzun siireli ¢calismak
prensibiyle dogrudan ilgili oldugunun altin1 ¢izmektedir. Sirketin 6nemsedigi diger
nitelikler, adayin; egitimi, yabanci dil bilgisi, ofis islerine yatkinligi, insan
iligkilerinde basarimi, kisiliginin saglamlhigi ve yoneticilik o6zelliklerine sahip
olmasidir. Kurt, bir insanin hangi kaynaktan yetistiginden cok hayata nasil
baktiginin, ne yapmak istediginin ve sirketlerine katacagi degerin ne olacaginin daha
biiyiik 6nem tasidigim da vurgulamaktadir. Ayrica Kurt, denizcilik piyasasinin
genelinde nitelikli personel sayisinda bir daralma yasandigini belirterek, nedenlerini;
son yillarda denizcilik sektoriinde karada is bulma olanaklarinin artmasi, devletin,
limanlar, kiy1 emniyeti ve Kilavuzluk Teskilat1 gibi kurumlarinda ¢alistirmak iizere
egitimli denizcilere yonelmesi olarak gostermektedir. Filolarinda yabanci bayrakli
gemi bulunmadigin1 belirten Kurt, calistirdiklart tiim personelin Tiirklerden
olustugunu, simdilik yabanci personel calistirmayr diisiinmediklerini ancak Tiirk
personel calistirma hususunda karsilasilan zorluklarin her gecen giin katlanarak

arttigin belirtmektedir.

Via-Biz Consulting & Network Management yoneticisi Kaptan Uygar
Pamuk, Tiirk denizcilik sektoriindeki  bircok  sirketin  geleneksellikten
kurtulamadigin1 anlatarak su noktaya dikkat cekmektedir “tamidik tavsiyesi ya da
torpil dedigimiz kavram denizcilik sektoriinde ise alinmalarda en etkin ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu durum sektoriin insan kaynaklar1 konusunda heniiz
profesyonelce davranmadiginin gostergesidir”’. Kaptan Pamuk, son zamanlarda IMO’
nun cevre korunmasi ve emniyet ile ilgili konularda yeni kurallar kabul etmesi ve
buna bagli olarak liman devleti kontrollerinin siklastirilmasi nedeniyle sirketlerin,

yeterlilik belgesi olan herhangi bir gemiadam yerine isini bilen, denizciligi meslek
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olarak kabul etmis, iyi Ingilizce bilen, profesyonel gemiadamlarini istihdam etmeye

yoneldigini belirtmektedir.

V.Ships Tiirkiye genel miidiirii Harun Diizgoren, nitelikli personel aciginin
denizcilik sektoriiniin hem kara hem de gemi kadrolarinda goriildiigiinii, bu durumun
denizcilik sektoriiniin gelisimini ciddi olarak etkiledigini belirtmektedir. Diizgéren
devamla, Tiirk denizcilik sektoriinde personel acgiginin, Kaptan, 1.Zabit,
Basmiihendis ve 1.Miihendis kadrolarinda goriildiigiinii ve Tiirkiye’de “Gemi
Makineleri Isletme Miihendisi” yetistiren okul ve egitim kurumlarmin azlhig

nedeniyle makine kadrolarindaki a¢igin had safhaya ulastigini da belirtmektedir.
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UCUNCU BOLUM
PERSONEL SECIM OLCUTLERI iZMiR BOLGESI ANALIZi

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

[zmir bolgesindeki uluslararast donatan isletmelerinin personel secim
Olciitlerini saptamaktir.

Konuya yonelik alt basliklar asagida belirtilmistir;

- Donatan igletmesi personel istihdam politikasi,

- Bagvuranlara uygulanan sinav ve testler,

- Adaylarin referanslarinin arastirilmast,

- Aday bulma konusunda egitim kurumlari ile iliskiler,
- Donatan isletmelerine basvuru islemleri,

- Aday ile goriisme Olgiitleri,

- Adayin saglik, as1 ve tibbi test olciitleri,

- Adayin ige alim karar ile ilgili islemler.

3.2  ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; {zmir bolgesindeki uluslararas1 donatan isletmesi olarak
faaliyet gosteren dokuz isletmede uygulanan personel se¢im Olciitlerini belirleyerek,
gemiadamlarina STCW  sozlesmesi geregi temel denizcilik egitimi veren
kurumlardaki egitim goren gemiadamlarina yardimci olmak ve Tiirk denizcilik

sektoriine personel se¢im oOlgiitleri konusunda Oneriler getirmektedir.

3.3  ARASTIRMANIN ONEMI

Kiiresel 0olgekte bakildiginda gemiadamlarmin denizde wuzun siire
calismadiklan goriilmektedir. Gerek digsal gerekse de kisisel faktorler ve meslegin
stres dolu dogasi, meslekten erken yasta ayrilmalara yol agmaktadir. Kiiresellesen

diinyada 6nemli bir paya sahip olan deniz ulasiminda, gemilerin sayisinin artisi, bu
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gemilerde calisacak denizci sayisimi da etkilemektedir. Son yillarda arastirmacilar
caligmalarim1  6zellikle artan zabitan acigina careler bulmaya odaklamislardir.
Giinitimiizde denizci insan kaynagi i¢in “ucuz isgiicii” olarak anilan ii¢iincii diinya
tilkelerine yonelme s6z konusudur. Cin bu konuda biiyiik bir potansiyel iilke olarak,
kiiresel deniz is giicii pazarina gemiadami saglamaya baslamistir. Tiirkiye’nin
durumu degerlendirildiginde, Tiirk gemiadamlar1 genelde ulusal filoda, Tiirk
Uluslararast Gemi Sicilinde (TUGS - lkinci Sicil) ve Tiirk donatanlarmin sahip
olduklart veya islettikleri kolay bayrak gemilerinde calismaktadirlar. Yiiriirliikteki
gemiadamlart yonetmeligine gore, ilkogretim okulu mezunu tayfa simifi ( giiverte
veya makine) bir gemiadami hizmet, egitim ve sinav gereklerini karsilayarak giiverte
veya makine zabiti olabilmektedir. Tiirkiye’de zabitan kaynag1 olarak iki veya dort
yillik denizcilik okullar1 mezunlarma basvurulmaktadir. Nitelikli tayfa simifi
gemiadamlart da artik potansiyel zabit kaynagi olarak goriilmelidir. Yapilan
arastirmalar, diinya Olcekli arastirmalan da teyit ederek, Tiirkiye’de tayfa sinifi
gemiadamlarinda fazlalik oldugunu ortaya koymustur. Zabitan acigi sorununun
¢Oziimii i¢in, devlet, 6zel sektor, tiniversite ve gerek uluslararasi gerekse de ulusal
sivil toplum kuruluslarimin ortak c¢abalarina ihtiya¢ olup, bu konu arastirmanin

kapsami digindadir.

Bu arastirma Izmir Bolgesindeki Donatan isletmelerinin sahip olduklar:
“personel secim oOl¢iitleri”’ni belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda, arastirma
sonuclarinin; mevcut ve meslege yeni girecek gemiadamlarina, donatan
isletmelerine, denizcilik sendikalarina, denizle ilgili sivil toplum kuruluslarina,
denizcilik okulu 6grencilerine, istihdam kurum ve personel donatim sirketlerine ve

diger ilgili kurum ve kisilere yardimci olacagr iimit edilmektedir.
Bu arastirma, denizcilik sektoriinde bugiine kadar {izerinde yeterince

durulmamig bir konuyu icermekte olup yeni aragtirmalara kaynak olusturmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.
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3.4 ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma denizcilik isletmelerinin gemiadami se¢im Oolgiitleriyle ilgili
ulusal ve uluslararast kaynaklardan elde edilen bilgiler, 2006 yilinda Izmir
bolgesinde uluslararasi donatan isletmesi olarak faaliyet gosteren dokuz donatan
isletmesinin ISM El kitaplarinda yer alan personel secim oOl¢iitlerinin incelenmesi,
anilan sirketlerin personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticileriyle yiiz ylize yapilan
goriismelerden elde edilen bilgilerin yorumlanmasiyla gergeklestirilmistir. Arastirma
bolgesel olgekte gergeklestirildiginden, ancak bolgede bulunan dokuz donatan
isletmesiyle goriisiilebilinmis arastirma siiresinin kisaltilmasi amaciyla nitel ve

bolgesel bir arastirma gerceklestirilmistir.

3.5 ARASTIRMA YONTEMi

Arastirma modeli, arastirma i¢in secilen 6rneklem ve veri toplama araglariyla

ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

3.5.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma icin Oncelikle “personel secim Olgiitleri” konusunda kuramsal
calismalar taranmustir. Daha sonra “Uluslararas1 Denizcilik Donatan Isletmeleri” nin
personel yOnetimi , politikalar1 ve personel se¢im Olgiitleri incelenerek goriisme

sorulart hazirlanmustir.

Arastirmaya temel teskil edecek hususlarin, belirtilen donatan
isletmelerindeki durumunu belirlemek amaciyla, isletmelerin yazili kaynaklarina
basvurulmasinin yaninda, personel / insan kaynaklari bolimi yoneticileri ile

derinlemesine yiiz yiize goriisiilmiis ve ayrintili bilgiler alinmistir.
Arastirma nitel bir calismadir. Yapilan yazili kaynak taramasi ve yiiz yiize

goriismeler sonucunda alinan bilgiler dogrultusunda, Izmir bolgesindeki uluslararasi

donatan isletmelerinin “personel secim Olciitleri” saptanmaya calisilmistir.
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Arastirmada Oncelikle yazili kaynak taramasi yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 9 isletmeden 7 tanesi, arastirma konusu ile ilgili belgeleri
arastirmaciya sunarken, 2 isletme bundan kaginmistir. 7 isletmenin yazih
belgelerindeki ol¢iitler ortak ve farkli yonler olarak incelemis ve sonuglar, yazili
belgelerin analizinde sunulmustur. Daha sonra donatan isletmelerinin personel /
insan kaynaklar1 boliimii yetkilileriyle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriisme formundaki 27 soru, goriisiilenlere sorulmus ve yanitlart arastirmaci
tarafindan kayit edilmistir. 8 isletmede bir kisi sorular1 yanitlarken, 1 isletmede
personel miidiirii yardimcist da goriismeye katilmistir. Goriismeler planli olarak,
goriigiilenlerin uygun zamanlarina denk getirilmis ve bunun i¢in 6zel ¢aba sarf
edilmistir. Dort isletmede goriisme ortaminda sadece goriisiilen bulunmus, 5
isletmede ise goriisiilen diger bir kisiyle odasimi paylastigindan, goriisme esnasinda
bir kisi daha goriisme ortaminda bulunmustur. Tiim goriismeler gorece sessiz, uygun
sicaklikta ve aydinlik ortamlarda gerceklestirilmistir. Goriismeler yapilir, yapilmaz
goriisme esnasinda alinan yanitlar, zaman gecirilmeden diizenlenerek kayit altina
alimmugtir. Goriismeler tamamlandiginda, tiim yanitlar incelenerek konularina gore 4
temaya ayrilmistir. Bunlar; sirket personel politikalar, secim Oolgiitleri, calisma
kosullar ve sirket yapisi temalaridir. Goriigsmelerde goriisiilenlerin sundugu yanatlar,
Olciitler olarak kabul edilmis ve yukarida belirtilen temalar altina toplanmistir.
Boylelikle ilk temada 39 6lciit, ikincide 11 6lg¢iit, {i¢iinciide 8 Olciit ve son temada da
4 olciit ortaya ¢ikmistir. Daha sonra temalar olusturan olgiitlerin, isletmelerde hangi
yiizdelerle desteklendigini tespit edilmistir. Sonuglara ise temalarda yiiksek ve algak

yiizdelerde desteklenen olgiitlerle ulasilmis ve goriismelerin analizinde sunulmustur

Arastirmanin bu boliimiinde evren ve orneklem, veri toplamada kullanilan

araclar iizerinde durulmaktadir.
3.5.2 Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Izmir bolgesinde uluslararas1 donatan isletmesi olarak

faaliyet gosteren; Arkas Holding A.S., Ak-Yakit A.S., Kerman-Trans A.S., Konvoy
Ltd. Sti., Giilnak A.S., Zafer Gemi Acenteligi Ltd. Sti., Nemtag Nemrut Liman
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Isletmeleri ~ A.S., Karya Denizcilik AS., Ataduru Denizcilik Ltd. Sti. olusturur.
Arastirmada, arastirma evreninin kiiciilk olmasi nedeniyle, evreni olusturan tiim

sirketlere ulasilabilmistir. Dolayisiyla evren ve 6rneklem gruplar aynidir.

3.5.3 Veri Toplama Araclari

Veriler toplanmadan once, bu alanda yapilmis olan calismalara ulasilmaya
calistimigtir. YOK Dokiimantasyon Merkezi, Science Direct veritabani, Dokuz Eyliil
Universitesi, Deniz Ticaret Odasi’ndaki kaynaklara ulagilmis olup tiimii kaynakcada

gosterilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme formu kullanilmistir.

3.5.3.1 Goriisme Formu

EK-2 ‘de sunulmustur.

3.6 iZMiR BOLGESINDEKI ULUSLAR ARASI DONATAN
ISLETMELERINiN TANITILMASI

Isletme Adi: Kerman-Trans A.S.

1. Sirketin kurulug yili 1980°dir. Sirket donatanlik disinda acentelik ve gemi
isletmeciligi de yapmaktadir. Sirketin Tiirkiye disinda Romanya’da bir subesi
bulunmaktadir. Sirketin [zmir ofisinde 16, Romanya ofisinde 5, gemilerinde 70 kisi

calismaktadir.

Isletme Adi: Ak-Yakit A.S.
1.Sirketin kurulus yili 1966°dir. Sirket donatanlik disinda gemi acenteligi, deniz ve
kara araclarina yakit tedarik¢iligi ve gemi sokiim faaliyetleri ile ugrasmaktadir.

Sirketin Izmir ve Aliaga ofislerinde 12, gemilerinde 40 personel calismaktadir.
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Isletme Adi: Giilnak A.S.

1. Sirket 1989 yilinda kurulmus olup donatanlik disinda acentelik, brokerlik, nakliye
miiteahhitligi (forwarding) ve limancilik faaliyetlerinde bulunmaktadir. Sirketin
Giilliik’ te bir ofisi bulunmakta olup, sirket ofislerinde 35 kisi, gemilerinde 170 kisi

calismaktadir.

Isletme Adi: Nemtas A.S.
1- Sirket 1981 yilinda kurulmusg olup, donatanlik ve gemi isletmeciligi yapmaktadir.
Sirketin Istanbul’da bir subesi bulunmaktadir. Sirket ofislerinde 31 kisi, gemilerinde

193 kisi ¢aligmaktadir.

Isletme Adi: Konvoy Denizcilik Ltd. Sti.

1- Sirket 1997 yilinda kurulmus olup, donatanlik, acentelik, gemi kiralama, gemi
isletmeciligi ve gemi tamir isleriyle ugrasmaktadir. Sirketin Izmir, Istanbul ve
Antalya’da ti¢ ofisi bulunmakta olup, sirket ofislerinde 35 kisi, gemilerinde 155 kisi

caligmaktadir.

Isletme Adi: Arkas Holding A.S.

1- Sirketin kurulus yili 1902°dir. Sirketin deniz ticaret filosu 1964 yilindan beri
hizmet vermektedir. Donatanlik disinda yapilan faaliyetler; limancilik, acente
hizmetleri, ulastirma (gemi, tren, ucak ve tir) hizmetleridir. Holding biinyesinde 32
sirket bulunmaktadir. Sirketin 12 yurt ici ve 8 lilkeye dagilmis 12 yurtdis1 subesi
bulunmaktadir. Sirket 12 yabanci hattin temsilciligini yapmaktadir. Holding
biinyesinde, kara isletmelerinde 3600 kisi ve gemilerinde 400 kisi olmak iizere

toplam 4000 kisi ¢alismaktadir.

Isletme Adi: Karya Denizcilik ve Gemi Ins. A.S.
1. Sirketin kurulug y1l1 2004’ tiir. Sirket ofisinde 6, gemilerinde 39 kisi ¢calismaktadir.

Isletme Adi: Ataduru Denizcilik ve Gemi ins. Ltd. Sti.

1. Sirket 2004 yilinda kurulmus olup, donatanlik disinda brokering, chartering ve

acentelik yapmaktadir. Sirket ofisinde 6, gemilerinde 45 kisi ¢aligmaktadir.
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Isletme Adi: Zafer Gemi Acenteligi Ltd. Sti.

1. Sirket 1991 yilinda kurulmustur. Donatanlik disinda acentelik ve giimriikleme
isleri ~ yapmaktadir. Sirketin Izmir disginda Mersin ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde subeleri bulunmaktadir. Sirketin Izmir ofisinde 7, Mersin subesinde
12, Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti subesinde 9 ve gemilerinde 80 kisi

calismaktadir.

3.7 iZMiR BOLGESINDEKi ULUSLAR ARASI DONATAN
ISLETMELERININ SAHIP OLDUKLARI VE/VEYA iSLETTIiKLERI
GEMILERIN OZELLIiKLERI ( AD, TiP, GRT/ NRT/ DWT,YAS VE
BAYRAK)

EK 5 te sunulmustur
3.8 iZMiR BOLGESINDEKi DONATAN iSLETMELERININ ISM EL
KiTAPLARINDAKI PERSONEL SECIiM OLCUTLERININ

INCELENMESI

(A, B, C,D,E, F ve G Donatan isletmelerinin ise Alm islemleri EK-1’dedir,

iki donatan isletmesi bu belgeleri sunmaktan kacinmustir. )
SONUCLAR

(a) Goriismelerin Analizi

Icerik analizi icin, goriisme sorularna verilen yamtlar 4 ana temaya
ayrilmistir. Temalar da oOlgiitlerin sirketlerde goriilme yiizdelerine gore alt gruplara

ayrilmistir. Temalar; sirket personel politikalar1 temasi, secim Olgiitleri temas,

calisma kosullar1 temas1 ve sirket yapisi temalaridir. {lk temada 39 olgiit, ikinci
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temada 11 olgiit, iiglincii temada 8 6lgiit ve son temada ise 4 olmak iizere toplam 62

Olciit bulunmaktadir.

Sirket Personel Politikalari temasinda, 8 grup bulunmaktadir.

Birinci grupta 4 olgiit yiizde %89 oraninda isletmelerde goriilmiistiir. Bunlar
her adaya basvuru formu doldurtulmasi, referans kontroliiniin yapilmasi, gemiadami
seciminde adayin tiim Ogelerinin degerlendirildigi “biitiinciill yaklasimin”
kullanilmas1 ve zabitlere es ile sefere ¢ikma izninin verilmesidir. Ozellikle zabit
eslerinin sefere katilmasi konusunda personel miidiirleri; “Elektrik zabitleri de dahil
zabitan eslerine izin verildigini ve eslerin de sigorta edildiklerini, bu konunun
personeli sirkete baglama ve olumlu giidilleme araci olarak kullanildigini

bildirmislerdir.

Ikinci grupta % 78 oraninda desteklenen bir olgiit bulunmaktadir. Isletmelerin
personel miidiirleri Tiirk personel donatim sirketleri hakkinda sahip olduklar
olumsuz diisiinceleri ifade ederek, simsarlarin gemiadamlarimi somiirdiiklerini, asirt

komisyon aldiklarini ve bu kuruluslara giivenilmemesi gerektigini bildirmislerdir.

Uciincii grupta % 67 oraninda desteklenen 5 olciit bulunmaktadir. Bunlar
isletmelerin personel donatim sirketleri kullanmalari, personel kaynagi igin egitim
kurumlarina bagvurulmasi, egitim kurumlariyla “bursluluk” iliskisi kurmalar1 veya
diigiinmeleri, esnek ¢alisanlara olan olumsuz bakis ve gemiadami i goriismesinin tek
kisi tarafindan yapilmasidir. Personel donatim sirketlerini % 78 oraninda olumsuz
olarak degerlendiren isletmeler, gemiadam ihtiyaci i¢in % 67 oraninda bu sirketlere
basvurmaktadir. Bu bagvurunun altinda yatan nedenlerin; bazi gemilerin kolay
bayrak tasimalar1 nedeniyle, yabanci personel donatim sirketlerinin kullanilmasi ve
Tiirk zabit bulmadaki zorluklar oldugu diisiiniilmektedir. Egitim kurumlarina
gemiadami gereksinimi icin basvuruyu, olumlu olarak degerlendirmek gerekir.
Goriisiilen isletmelerden gorece biiyiik ve vizyon sahibi olanlarin  “burs verme”
konusuna olumlu yaklastiklari, ileride kendi sirketlerinde caligtirmay: diisiindiikleri

seckin Ogrencilere burs sagladiklan goriilmektedir. Esnek calisanlara olumsuz bakis
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yayginsa da, 6zellikle yaz aylarinda calisanlarin (6zellikle iist diizey zabit) can simidi
olduklart belirtilmistir. Sirketlerle yapilan goriismelerde yetkililer tarafindan, yaz
aylarinda gemilerde akademik personel calistirilmasi hakkinda, hem sirketlerin kendi
personellerini izine yollamak, hem de akademik personele maddi katki saglamak
yoniinden ikili fayda saglandig1 ifade edilmis, akademik personelin yaz aylarinda
calismalarinda kendilerini yeniledikleri ve calistiklar is ortamini laboratuvar olarak
kullandiklarindan dvgiiyle bahsedilmistir. Sirket yetkilileri, yaz aylarinda ¢alistirilan
akademik personelin, ¢cogunlukla Kaptan ve Basmiihendis diizeyinde olduklarini
ancak bagvuru olmasi halinde zabitlerden de degistirmeci olarak faydalandiklarini

belirtmislerdir. Aday goriismesi % 67 oraninda tek kisi tarafindan yapilmaktadir.

Dordiincii grupta % 56 oraninda desteklenen 7 olgiit yer almaktadir. Bunlar
sirket web sitesinin personel bulmak i¢in kullanilmasi, stajyerlerin ise alinmasi, st
yonetimden gelen talimatlarla se¢im Olciitlerine uygun olmayan personelin ise
alinmasi, acil gemiadami gereksinimi oldugunda diger armatorlerle yardimlasilmasi,
basvuru formunun sirket tarafindan hazirlanmasi, gemiye ¢ikmadan once, ISM ve
gemi tanitim egitimlerinin verilmesi ve iist diizey gorevlere sirket icinden personel
saglanmasidir. Web sitesi bagvurusu igin bir goriisiilen “gerek dogrudan gerekse
Internet basvurularini degerlendiriyoruz” demektedir. Bagka bir goriisiilen bu konuda
“sirketimizin web sitesini, bagvuran havuzu olarak gormek gerekir’ demistir.
Stajyerlik konusunda goriisiilen diger bir kisi sirketin, gemilerinde stajyer
calistinlmasina biiylik onem verdigini, gemilerinde yilda 100-120 stajyerin staj
yaptigini, stajyerlerin staj basarilarim ayrintili olarak degerlendirdiklerini, stajyerleri
egitim kurumlarindaki siniflarina gore gruplandirip basar1 kayitlarimi tuttuklarini,
basaril1 stajyerlere okullarina dénmeden Once, bir yemek verip, sirket plaketi ve
Kaptan Yazar Oktay SONMEZ’ in iki kitabim hediye ettiklerini belirtmistir. Aym
kisi devamla; mezun olan basarili 6grencilerin mutlaka sirketlerinde calismalari icin
1srarct olmadiklarini, amaglarinin denizcilik sektoriine nitelikli personel kazandirmak
oldugunu, 1999 yilinda gemilerinde staj yapan basarili bir stajyerin, bir siire denizde
calistiktan sonra, karaya gectigini, bu basarili kisinin ileride genel miidiir olabilecek
yetenekte oldugunu, 2002 yilinda sirket gemilerinde staj yapan 70 kisiden 8 kisiyi
(%11), 2005 yilinda ise 119 kisiden, 21 kisiyi ( % 18) basarili bulduklarimi ifade
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etmistir. Ust yonetimden gelen talimatla, se¢im olciitlerine uygun olmayan bir
personel %56 oraninda destekle ise alinmaktadir. Ancak goriisiilenler, bu personelin
gemideki c¢alismalarim1 yakindan izlemektedir. Bir goriisilen bu konuda, {ist
yonetimden gelen talimatla, personel se¢im Ol¢iitlerine uygun olmayan bir kisinin
gemiye alinmasi durumunda bu personelin devamli izlendigini, calisma kosullarina
uymadigi durumlarda gemiden alindigini ifade etmistir. Baska bir goriisiilen de bu
konuda ‘“ilist yOnetimden gelen talimatla personel secim Olgiitlerine uymayan
personelle ilgili tecriibelerimiz oldu. Ben sirketin ve geminin gelecegi icin
sakincalarimi ortaya koyarim ancak patronun talimatlarina uymak zorundayiz, zaten
bu tiir kisilerin calismalart kisa Omiirli olur” goriisiinii belirtmistir. Bagvuru
formunun sirket tarafindan hazirlanmis olmasi yine % 56 oraninda isletmelerde
yaygindir. Isletmelerin farkli tipte gemiler islettigi diisiiniildiigiinde, basvuranlardan

istenen bilgiler de farkli olabilmektedir.

Besinci grup olarak % 44 oraninda destek ile uzun siire denizde ¢alismayan
personele olumsuz bakilmasi ve filo gemilerinde yabanci gemiadami calistiritlmasi
gelmektedir. Uzun siire denizde ¢alismayan personelle ilgili olarak bir goriisiilen, bu
tiir personel hakkinda onyargili olmadiklarin1 ancak uluslararast mevzuatin sik sik
degistigini, kaptanlar icin durumun biraz farkli oldugunu, kaptanin karada da
denizcilikle ilgili bir iste calismast durumunda kisa siirede gemiye uyum
saglayabilecegini, ancak meslekten kopulmugsa gemiye uyumun zor olacagini ifade
etmistir. Ayni kisi uzun siire denizde caligmamis ancak, bir fabrikada bakim
mithendisi olarak calismis bagmiithendis ve l.miihendislerin de denize doniislerinde
uyum sorunuyla karsilasmayacaklarim1 belirtmistir. Filo gemilerinde yabanci
gemiadami ¢alistirllmasi, 6zellikle kolay bayrak altinda gemi calistiran isletmelerin
coklukla bagvurdugu bir yoldur. Goriismelerde de bu durum teyit edilmistir. Bunun
nedenleri hem Tiirkiye’deki zabitan ac¢igi, hem de yabanci personele O6denecek
icretler olabilir. Aymi sekilde kolay bayrak ceken gemilerde, personelin sosyal
giivenlik primlerinin yatirilmamasi, igverenlerin istahim1 kabartmaktadir. Diinya
Olcekli zabitan isgiicii azhigi dalgasi, Tiirkiye kiyilarina da vurmus durumdadir.

Goriismelerde makine zabiti agig1 6zellikle vurgulanmstir.
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Altinct grupta % 33 oraninda desteklenen 5 oOlgiit goriilmektedir. Bunlar
kartvizitle gelen adaya olumlu yaklasim, filo gemilerinde calisanlar aracigi ile
gemiadami bulunmasi, personel bulmak icin 6zge¢mis web sitelerinin kullanilmas,
yabanci personel donatim sirketleri ile ¢alisma, gemiadami goriismesinin personel
midiirii ve diger kisilerle de yapilmasidir. Kartvizitle bagvuranlar konusunda bir
goriisiilen, kars1 tarafin anlayisl olmasini istemekte, en azindan sirket personel se¢im
oOlciitlerine uyan, deneyimli ve uygun yeterlilikte kisilerin onerilmesini istemektedir.
Baska bir goriisiilen ise, kartvizitle gonderilenlere olumsuz yaklastigini, kartvizit
sahibinin kendisiyle iletisim kurmasini yegledigini ifade etmistir. Filo gemilerinde
calisanlar araciligiyla gemiadami bulunmasi, %33 oraninda desteklenmektedir. Bir
goriigiilen bu konuda “Yabanci personel saglarken, su an gemilerimizden birinde
hem gemiadami hem de liman islerinden sorumlu kaptan (port captain) statiisiinde bir
calisanimiz bize yardimci oluyor. Biz bu sorunu i¢imizdeki bir personel araciligiyla
¢cOziiyoruz. Bagka sirketlerin Rusya’da ofis acarak buradan sagladiklar1 personeli
gemilere gonderdikleri goriilityor” demektedir. Yine bir goriisiilenin bu konuda
“Gerek sirket merkezimizde calisan kara personeli gerekse de gemide calisan
gemiadamlarimiz, insan kaynagi bulma acgisindan ciddi anlamda faydali oluyor”

goriigiinii belirtmistir.

Yedinci grupta % 22 oraninda desteklenen 11 olgiit yer almaktadir. Bunlar
Sirket Personel Politikalar1 Temas1 Tablosunda gosterilmistir. Bu grupta dikkat
ceken bir Ol¢iit personelin mezun oldugu okul konusunda ayrimciligm diisiik oranda
olmasidir. Bu konuda bir goriisilen  “Cinsiyet, mezun olunan okul, deniz
kuvvetlerinden veya pratikten olmak onemli olmayip, iyi denizci olmak ve mesleki
yeterlilik onemlidir” demektedir. Ayrica yeni mezun bir zabitin mezun oldugu
okuldan referansi istenmesi yaygin bir uygulama degildir. Yine az da olsa egitim
kurumlarina dogrudan maddi destegin diisiiniilmesi sevindiricidir. Kilit personelin ise
alim karar sirketin degisik yonetim kademelerindeki kisiler tarafindan verilmektedir.
Bu durumun olumlu oldugu, karar vericilerin unvan farkliliklarinin isletmelerin
yonetim sekillerinin farkliligina ve isletme biiyiikliiklerine baglanabilecegi

diisiiniilebilir. Az da olsa baz1 isletmeler personel donatim sirketlerinin, bazilar ise
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SMS sistemini hazirlayan damigman  sirketlerin  olusturduklar1 ~ formlan

kullanmaktadir.

Son olarak sekizinci grupta % 11 oraninda desteklenen 4 6l¢iit bulunmaktadir.
Bunlardan biri Tiirkiye Is Kurumu’nun personel kaynag olarak sadece bir sirkette bir
kez kullanilmasidir. Isletme temsilcileri bu kurumun hantalligindan séz etmislerdir.
Diger 3 olgiit gemiadamlarinin ise alim kararmi veren yetkililerin iinvanlar ile

ilgilidir.

Secim olciitleri temasinda, 8 grup bulunmaktadir.

Birinci grupta 1 olgiit yiizde % 100 oraninda tiim isletmelerde goriilmiistiir.
Bu olciit “iist diizey zabit se¢iminde deneyime bakilmasidir”. Gériigiilen tiim igletme

temsilcileri bu konuda ayn1 diisiinceyi paylagsmaktadir.

Ikinci grupta % 89 oraninda desteklenen 2 6lciit bulunmaktadir. Bunlar; iist
diizey zabit seciminde Ingilizce seviyesine bakilmasi ve adayimn deniz deneyiminin
secimde ©nemli olmasidir. Ingilizce konusunda bir goriisiilen “Ayrica yabanci dil
konusunda kaptan icin SMCP ve ileri Ingilizce testi, Basmiihendis ve 1.zabit icin
ileri Ingilizce testi, 1.miihendis icin teknik Ingilizce testi yapariz” demektedir. Yine
bir goriisiilen “Isletme ile Ingilizce haberlesme yapilir. Zabitlerin hepsi ingilizce
bilmeli, Kaptan ve basmiihendisin ise Ingilizceleri akici olmalidir” gbriisiinii

belirtmistir.

Uciincii grupta % 78 orami ile desteklenen 6lgiit, adayin s6zsiiz mesajlarinin
ise alim kararlarinda 6nemli olmasidir. Bu konuda bir goriisiilen, adayin giiven verici
goriiniimiiniin ve kisiliginin ise alim kararimi biilyilik 6l¢iide etkiledigini, gergin yiiz
ifadesine sahip, kendine giivenmeyen, belirli tiklere sahip kisileri ilk goriismede
elediklerini ifade etmistir. Baska bir goriisillen de insan iligkilerinin ise alim
kararlarindaki etkisinden bahsederek, is goriismelerine gelen bazi adaylarn, cicek,
dondurma gibi hediyelerle geldiklerini, devamli giiliimseyen yiizleri ve kendileriyle

barisik goriiniimleriyle olumlu izlenim biraktiklarini, geriye bakildiginda ise alinan
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bu gibi kisilerin, sirketlerinde uzun siireli ve basarili bir calisma hayatlarinin
oldugundan bahsetmistir. Ayrica bir diger goriisiilen, yabanci personelin ise alim
kararlarinda viicut dilinin 6neminden bahsederek, adayin yabanci dil konusma
becerisinin kisitli olmasi1 nedeniyle, sik kullandig1 viicut dilinin adayin kisiliginin

ipuglarim verdigini ifade etmistir.

Dordiincii grupta % 56 oraninda desteklenen 2 6lciit bulunmaktadir. Bunlar
adayn iyi referansinin ve kisiliginin secimde 6nemli olmasidir. Referans konusunda
bir goriisiilen; “Miiracaat formundaki verilerden faydalanarak adayin eskiden
calistigr sirketlerin personel miidiirlerine adaym ge¢cmisini telefon ile sorarim. Geri
bildirimlerin dogruyu yansittiklarina inantyorum. Bana da diger sirketlerin personel
miidiirlerinden gemiadamlar1 hakkinda sorusturma icin telefon geliyor. Ben de dogru
bilgiyi veriyorum. Bu sekilde piyasada denge olusacagina inamyorum. Bazen
personelin uygun oldugu durumda bile, eski calistigi sirket tarafindan kasith olarak
iyi referans verilmedigini, o personeli deneyerek gordiim. Bununla birlikte personele
onyargi ile yaklasamamak gerekir” demektedir. Yine bu konuyla ilgili baska bir
goriigiilen; “ Referanslar konusunda kafamiz ¢ok karisik, neye giivenecegimizi
bilmiyoruz. izmir’de taminan bir kisinin referansi ile aldigimiz kamarot Italya’da
gemiden kact1” goriigiinii belirtmistir. Referans kaynag ile ilgili olarak bir goriisiilen
“Referans kaynaginin niteligi bizim icin 6nemlidir. lyi bir sirketten alinan referans
bizim i¢in yeterlidir. Yunan firmalarinin ters yonlendirme yaptigini diisiiniiyorum.
Bizim onlara sordugumuz ve “iyi referans” alamadigimiz bir personelin aylar sonra
onlarin sirketinde calistigin1 goriiyoruz” goriisiinii belirtmektedir. Kisilik konusunda
ise bir goriisiilen “Kisilik onemli, kisinin viicut dili ele veriyor” demektedir. Yine bir
goriisiilen “kisilik 6zellikleri ve uyum yetenegi” nin uygun goriilen adaylarin ortak

ozellikleri oldugunu belirtmistir.

Besinci grupta % 44 oranda desteklenen bir Ol¢iit bulunmaktadir. Bu 6lg¢iit;
ise almak istenen kisilerin Izmir ve cevresinde oturmasimnin olumlu karsilanmasidir.
Bu konuda bir goriisiilen bolgesel kiiltiir farkliiklarina vurgu yaparak * Izmir ve
cevresinde oturma olgiit degil ama Izmir ve Ege bolgesinde oturan/yasayan

gemiadamlar1 aym kiiltiire sahip olduklarindan gemilerde daha az sorun cikiyor.
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Gemide degisik kiiltiir/bolgeden personel oldugunda sorunlar cikabiliyor. Giiney
bolgelerinden gelen gemiadamlar1 ehli keyif ve agir kanhi oluyorlar. Karadenizli
gemiadamlart daha atak olduklari igin aralarinda anlagmazliklar oluyor. Ege
bolgesinde oturan /yasayan denizcilerin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum. Ancak bu
personel de doguda oturan/yasayan personelle anlasamiyor” demektedir. Baska bir
goriisiilen bu konuda “Ayrimcilik yapmamay1 biiyiik oranda basariyoruz. izmir’in
cagdas, batili kimligi, insanlarinin hoggériilii, laik, demokrat yapist basvuran adaya
olumlu deger katiyor. Insan yapisi olarak deniz kiiltiirii almis oluyorlar. Ben bunu
olumlu olarak yorumluyorum” goriisiinii belirtmistir. Yine baska bir goriisiilen “Ise
almak istedigimiz kisilerin Izmir ve gevresinde oturmasi calisan icin kolaylik
saglhiyor. Saglik, ailevi ve maddi sorunlarin ¢oziimlenmesi daha kolay oluyor.
Personelin nerede oturdugu 6nemli, bir sorun olursa nereye gidecegimizi biliyoruz.
Ancak Izmir disinda oturan ve adresleri bile belli olmayan kisilerle bir sorun
oldugunda, onlar1 nerede bulacagimizi bilemiyoruz. Ailesini, ge¢misini bildigimiz
insanlarla ¢alismak kolay oluyor. Gemilerimizin yakin hatta calismasi ve doniis
limanlarinin  Tiirkiye limanlar1 olmasinin bazi durumlarda kotiiye kullanildigi,
gemiadamlarinin, cesitli mazeretler ileri siirerek, sefere katilmadiklar1 durumlar da

olmaktadir” seklinde konusmustur.

Altinct grupta % 33 oraninda desteklenen aday yasinin se¢imde Onemli
olmasi Ol¢iitii bulunmaktadir. Konuyla ilgili bir goriisiilen; personel se¢iminde yas
sinirlamalarinin, kadroya gore degistigini belirterek, 45-50 yaslarindaki gemicilerin
genellikle ise alinmadiklarini, ancak Kaptanlar icin yasin deneyimle dogru orantili
olmasi nedeniyle, olgunluk cagindaki Kaptanlarin geng¢ kaptanlara yeglendigini ifade
etmistir. Konuyla ilgili goriisiilen baska bir sirketin yetkilisi, bedeni kullanmanin,
calismanin bir parcast oldugu, 1. ve 2.zabitlik ve miihendislik gorevleri i¢in geng
zabitlerin tercih edildigini beyan etmistir. Diger bir goriisiilen ise deneyimin
onemini vurgulayarak, adaylarin islerini iyi bilmeleri gerektigini ifade etmistir. Bu
kisi, calisacak yasta olduktan sonra, yasin pek onemli olmadigimi vurgulamis, bu

arada yabanci dil bilgisinin kendileri i¢in ¢ok gerekli goriilmedigini belirtmistir.
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Yedinci grupta % 22 oraninda desteklenen 2 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlar; is
basvurusu yapan gemiadaminin psikolojik/mesleki test veya sinavdan gecirilmesi
ve adaylarin “iyi denizci” olmalarinin personel se¢cimde 6nemli olmasidir. Testlerle
ilgili olarak bir sirket goriisiileni; sirketlerinde is bagvurularinda adaylara mesleki
sinav yapilmadigini, adaym yeterlilik belgesinin kendileri i¢in yeterli oldugunu
ancak yabanci dil smavinin yapildigim1 beyan etmistir. Aym yetkili psikolojik test
icin, sirket ofisinde calismak iizere bagvuran adaylara bu testin uygulandigini, ancak
gemi personeline testin uygulanmadigini belirtmistir. “Iyi denizci olmak” konusunda
goriisiilen bir diger sirketin yetkilisi, adayin meslegini sevmesinin, dgrenmeye ve
baskalarinin fikirlerini dinlemeye ag¢ik olmasinin, meslegiyle ilgili fikir tiretme ¢abasi
icerisinde olmasinin onemini vurgulamistir. Aym yetkili, Gemi Emniyet YOnetimi
Sisteminin iyilestirilmesi i¢in ¢alisan, gordiigli uygunsuzluklari rapor eden, sistemle
ilgili “kaptan gozden gecirmesini” (Masters’ Review) ictenlikle yerine getiren
kaptanlarin sirket tarafindan da tutuldugunu ifade etmistir. Baska bir sirketin
yetkilisi, baz1 insanlarin denizde mecburen calistigini, bazilarinin ise bu isi severek
yaptigim1 belirterek, kendilerinin ikinci grupta olanlar1 bulmaya calistiklarini
sOylemis, deneyimin, iyi referansa sahip olmanin, kisiligin ve iyi denizci olmanin

kendileri i¢in 6nemini vurgulamistir.

Sekizinci ve son grupta %11 oraninda desteklenenen bir 6lciit s6z konusudur.
Sadece bir sirket gemiadamlarini ise almadan Once veya sonra tibbi kontrolden

gecirtmektedir.

Calisma Kosullar: temasinda, 5 grup bulunmaktadir.

Birinci grupta 2 6l¢iit yiizde % 100 oraninda igletme temsilcileri tarafindan
desteklenmistir. Bu olciitler sirketin calisanlarla belirli siireli sozlesme yapmasi ve
tayfa simifi gemiadamlar bagvurularmin sayica fazla olmasidir. Goriisiillen tim

isletme temsilcileri bu iki konuda ayn1 diisiinceyi paylagsmaktadir.

Ikinci grupta % 67 oraminda desteklenen “calisanlarin sigortalanmasi” olgiitii

bulunmaktadir. Tiirk bayrakli gemilerde personel sigortalanirken, kolay bayrakli
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gemilerde personelin sigortalanmas1 s6z konusu degildir. Bu sirketler, personelin
sosyal giivenligini goz ardi ederek, konuya sadece maliyet diisiirme yoniinden

yaklagabilmektedir.

Uciincii grupta % 56 oraninda desteklenen 2 olciit bulunmaktadir. Bunlar
caliganlara s6zlesme sonrasi izin parasi verilmesi, basarili calisanlar ile miirettebatin
baz1 6zel durumlarda ¢alistirilmasina ikramiye ve iicret 6denmesidir. Bu konularda
bir sirket yetkilisi, gemide sozlesmesini bitirip ayrilanlardan, izin sonrasi sirkete
donenlere 1 aylik ticretlerinin ikramiye olarak verildigini ifade etmistir. Baska bir
sirketin yetkilisi, sirketlerinde Kaptan, Bagsmiihendis, 1.zabit ve 1.miihendise 3 ayda,
diger gemi zabitlerine 4 ayda, tayfa sinifina ise 6 ayda 1 maas ikramiye 6dendigini
belirtmistir. Bir diger sirketin yetkilisi ise, geminin denetlemelerden basariyla
gecmesi, onemli bir onarimin gemi calisanlan tarafindan gerceklestirilmesi, ambar
temizligi ve ambar yiiklerinin baglanmasi gibi islerin gemiadamlar1 tarafindan

yapildigi 6zel durumlarda personele ek iicret ( bonus ) 6dendigini beyan etmistir.

Dordiincii grupta % 22 oraninda desteklenen 1 6l¢iit bulunmaktadir. Bu 6l¢iit
kidem bazli iicret sisteminin sirkette uygulanmasidir. Bu konuda goriisiilen bir girket
yetkilisi; “Sirketimizde kidem bazli iicret sistemi uygulamasi vardir. Bu miktar

personel maasinin % 5’1 veya %10’u oraninda olmaktadir” demektedir.

Besinci ve son grupta hi¢ desteklenmeyen 2 6lgiit s6z konusudur. Goriisiilen
hicbir sirketin gemilerinde sendikali gemiadami calistirllmamaktadir. Tiirkiye’de
deniz is kolunda sendikalagsma kamunun sahip oldugu gemilerde (Tiirkiye Denizcilik
Isletmeleri, Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri vs.) yaygindir. Ozel
denizcilik sirketlerindeyse, birka¢c kurumsallasmis cagdas denizcilik sirketinin
disinda sendikalasmaya rastlanmamaktadir. Diger yandan kolay bayrak sahibi gemi
donatanlarinin da ITF ¢ekincelerinden dolay1 sendikali gemiadamlarin1 gemilerinde
calisirmadiklar1 ve ITF ile toplu is sdzlesmesi imzalamadiklar1 goriilmektedir.
Ayrica goriisiilen sirket yetkilileri, personellerine izindeyken iicret 6demediklerini

ifade etmislerdir.
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Sirket yapisi temasinda, 3 grup bulunmaktadir.

Birinci grupta 1 olgiit yiizde % 78 oraninda isletmelerde goriilmiistiir. Bu

oOlciit sirkette ayn bir insan kaynaklari / personel boliimiiniin olmasidir.

Ikinci grupta 2 olgiit % 44 oraninda desteklenmektedir. Bunlar; sirketlerin
gemi igletmeciligi yapmalar1 ve insan kaynaklar1 ve personel boliimii miidiirlerinin

deniz kokenli olmalaridir.

Uciincii ve son grup hicbir isletme tarafindan desteklenmeyen, insan
kaynaklarnt / personel boliimii yoneticisi olmak i¢in mesleki bir yeterlilik

istenmesidir.

(b) Yazih Belgelerin Analizi

[zmir Bolgesinde faaliyet gosteren donatan isletmelerinin yazili belgeleri
incelendiginde, 7 donatan isletmesinde de ortak olan Olgiitler; kaptanin egitimli,
deneyimli, iyi bir calisma gec¢misine sahip olmasi ve bunun yaninda diger
personelden de istenildigi gibi STCW 95 Sozlesmesi uyarinca tiim belgelerinin tam

ve kendisinin de saglikli olmasidir.

Ikinci olarak % 72 oraninda desteklenen olgiitler, bagvuru formunda istenilen
ozelliklerin herhangi birinin aday tarafindan karsilanamamasi durumunda
bagvurunun geri ¢evrilmesi ve ¢aligsma sartlarinin sozlesmede belirtilmis olmasidir.

Ugﬁncu olarak % 57 oraninda desteklenen iki Olciit bulunmaktadir. Bunlar,
kaptanin atamasini onaylayan sirket yetkilisinin, genel miidiir olmasi ve adaylarin en

az 2 yillik deneyime veya uygun referans ve 6zge¢mise sahip kisiler olmalaridir.

Diger olciitler % 50’nin altinda bir oranda desteklenmistir.
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Farkli yonler ise; iist diizey zabitlerden istenilen Ingilizce’yi kullanabilme

diizeyi, kaptanin atanmasini onaylayan sirket yetkilisinin tinvani, adaylardan asi

belgesi ve sabika kaydi istenilmesi, adaylar1 ise alim kararim kimlerin verdigi,

adaylardan hizmet ge¢mislerinin istenilip istenilmemesi, kaptanin firmada daha once

calismis olmasinin istenilip, istenilmemesi, kaptanin gemide personelle iyi iligkiler

kurmasinin, onlar1 basarili olmalart konusunda giidiileyici olmasinin ve dinamik

olmasinin istenilmesidir. Son 0l¢iit sadece bir sirket tarafindan desteklenmekte olup,

olumlu olarak degerlendirilmistir.

( ¢) Goriisme ve Yazili Belgelerin Karsilastirilmasi

Goriismelerde ortaya cikan sonuclar ile isletmelerin yazili belgelerindeki

oOlciitler karsilagtinldiginda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir;

1.

Ust diizey zabit seciminde “deneyim” olgiitii her iki incelemede de
saptanmistir.

Adaydan referans istenilmesi, ise alim formlar1 ve ISM dokiimanlar1 gibi
yazili belgelerde % 100 oraninda desteklenirken, goriismelerde bu oran %

56 olarak desteklenmistir.

. Yazili belgelerde, adayin STCW 95 So6zlesmesi geregi sahip olmasi

gereken tiim belgelerinin tamam olmasi istenmektedir. Bu husus
goriismelerde de desteklenmistir. Goriismelerde adayin STCW 95
Sozlesmesi geregi sahip olmast gereken belgelerinin sorgulandigi
saptanmistir.

Yazil1 belgelerde goriilen adaylarin donemsel saglik yoklamasi sonug
raporlarinin  sorgulanmasi1 hususu goriismelerde % 100 oraninda
desteklenmis olup, sirketler adaylarin saglik yoklamasi sonu¢ raporlarini
kontrol etmektedir.

Gorlismelerde sirket yetkililerince belirtilen, aday {iist diizey zabitanin
Ingilizceyi kullanabilme becerisinin yiiksek olmasi istemi % 89 oraninda

desteklenirken, bu husus yazili belgelerde farkl diizeylerle belirtilmistir.
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6. Goriismelerde adaylarin s6zsiiz mesajlarinin, sirket yetkililerinin ise alim
kararlarim etkiledigi % 78 oraninda desteklenirken, yazili belgelerde bu
konuya deginilmemistir.

7. Goriismelerde adayin kisiliginin 6nemi % 56 oraninda desteklenirken,

yazili belgelerde bu konuya deginilmemistir.

ONERILER

Denizde kariyer yapmak isteyen gemiadamlarinin gdz  Oniinde
bulunduracaklar1 donatan isletmelerinin se¢im Olg¢iitleri arasinda “deneyim ol¢iitii”
ilk sirada yer almaktadir. Sirketler, adaylarin daha 6nceki gemi ¢alisma hayatlarimin,
adaym gelecekteki calisma hayatinin aynasi olacagina inanarak bu olgiite biiyiik
onem vermektedir. Arastirmada her goriisillen deneyim Olgiitini ilk olarak
vurgulamistir. Bu 0l¢iit, ana olgiit olarak goriilebilir. Dogaldir ki, yeni mezun zabitin
deneyimini staj yaptig1 gemi ispatlarken, denize yeni ¢ikan tayfa sinifi personel bu
imkana sahip olamaz. Tayfa sinifi personel, ancak profesyonel insan kaynaklar
boliimii yoneticilerinin ongoriileri vasitasiyla deniz hayatina adim atabilir. Onlarin
bir bagka sanslar1 da, belirli nedenlerden dolay1 denize yeni ¢ikanlari calistirmay1

adet haline getirmis donatan isletmelerine bagvurmaktir.

Referans olgiitli, deneyim olgiitiiniin devami niteligindedir. Bir gemiadami ne
kadar deneyimli olursa olsun, sirket personel boliimii yetkilileri aday hakkinda bir
“dogrulama” islemine gereksinim duymaktadir. Personel referansinin sorusturulmasi
konusunda goriisiilenler iki hususu vurgulamistir. Bir tarafta referans
sorusturulmasina etik olarak yaklasan, dogru sirketler varken, diger tarafta
gemiadami gemide dogru calissa da, sirket ve gemi yOnetiminin yanlis tutum ve
davraniglari nedeniyle, gemilerinden ayrilan personele “kotii referans” veren
sirketlerin varligidir. Bu tutum ve davranislarin sergilendigi sirketler, gemiadaminin
gelecekteki calisma hayatin1 olumsuz sekilde etkilemektedir. Ayrica kendi sirket
personel havuzlarindaki gemiadamlarinin baska sirketlere gitmesini Onlemek igin

“yanlis yonlendirme” yapan sirketleri de unutmamak gerekir.
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Adaylarin STCW 95 Sozlesmesi geregince, yeterlilik ve STCW belgelerine
sahip olmalar1 ve saglikli olmalar1 olmazsa olmaz 6lgiitlerdir. Personelin calisacagi
gemi tipinde istenen gecerli STCW belgelerine sahip olmasi, hayati O6nem
tasimaktadir. Giiniimiizde Tiirkiye’deki mevzuata gore, gemiadamlan iki yilda bir
saglik yoklamasi1 sonu¢ raporlarini almak zorundadir. Kamarot ve as¢i yeterlikli
gemiadamlarinin ise 6 ay gecerli, portéor muayene raporlarmi gemide calisirken
yanlarinda bulundurmalart gereklidir. Uluslararasi as1 belgesi de ©nemli olup,
ozellikle ekvatoral kusaktaki iilke limanlarina sefer yapan gemilerde calisan
gemiadamlarinin “sar1 humma” asisim1 yaptirmalart gerekir. Aynmi bdolgeler igin

sitmaya kars1 ilaglarin alinmasi da hayati neme sahiptir.

Ust diizey zabitlerin ( kaptan, 1.zabit, basmiihendis, 1.miihendis) Ingilizce
diizeyleri hem goriismelerde hem de yazili belgelerde 6nemle vurgulanmistir. Sirket
yetkilileri bu dort diizeyden 6zellikle kaptanin Ingilizce diizeyine, yogun olarak
vurgu yapmaktadir. Arastirmada kaptanin Ingilizce diizeyi igin nisbi olgiitler varsa
da, yakin gelecekte sirketlerin kaptanlardan Ingilizce diizeylerini ispatlayan belge
istemeleri diisiiniilebilir. Deniz hayatina devam eden, denizde ¢alismaya bir siire ara
veren veya esnek calisan kaptanlarin bu Olgiite gereken Onemi vermeleri

beklenmektedir.

Goriismelerde bagvuranlarin, sozsiiz mesajlar olarak adlandirilan, giyim-
kusamlarina, géz temaslarina, konugmalarina, viicut dili 6zelliklerine ve kisiliklerine
yiiksek oranda 6nem verildigi saptanmstir. Ozellikle s6zsiiz mesajlar konusunda
bagvuranlarin dikkat edecekleri hususlar olabilir. Kisilik konusu 6nemli olmakla
beraber, goriisiilenler adaylarin kisilik dzelliklerini agiga ¢ikartmak icin, herhangi bir
psikolojik test yapmadiklarini, sadece goriigme deneyimlerine dayanarak, adaylarin
kisiliklerini tespit etmeye calistiklarini belirtmislerdir. Adayin kisilik 6zelliklerinin
tespit edilmesinde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticilerinin deneyimli
olmasi, personel secim siirecini etkilemektedir. Bununla beraber giiniimiizde hem
Diinya hem de Tiirkiye deniz isgiiciindeki zabitan acig1 nedeniyle, sirket yetkilileri
sayica az olan zabitleri, gerek kisilik testi gerekse de mesleki sinavlarla elemeyi,

kendi kendilerini baltalamak olarak ifade etmektedir.
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Sirketlerde ayr personel / insan kaynaklar1 boliimiiniin olmasi olumlu olarak
degerlendirilebilir. Misyon ve vizyon sahibi kurumsallagmis, cagdas denizcilik
isletmelerinde bir personel boliimii yetkilisi atanirken, gorece kiiciik ve
kurumsallasmamis, aile sirketlerinde personel yoneticiligi gorevi ek gorev olarak
gerceklestirilmektedir. Sirketlerin en degerli kaynaginin “insan” oldugu g6z Oniine
alindiginda, cagdas isletmelerin basarilarinin sirlarnn ortaya c¢ikarilabilir. Ayrica
goriisiilen sirketlerin personel / insan kaynaklar1 bolimil yoneticilerinin yarisindan
fazlasinin deniz kokenli olmasi, yoneticilerin, yonettikleri personel ile empati
kurabilmesini kolaylastiracagindan, olumlu olarak degerlendirilmistir. “Insan
kaynag1 secimi” uzmanlik gerektiren bir alan olarak degerlendirilmektedir. Cok
degerli olan insan kaynagi secilirken 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Personel
secimine karar veren yetkililerin deniz kokenli olmas1 ve siirekli personel yonetim

yeteneklerini gelistirmeleri beklenmektedir.

Yapilan goriismelerde, tiim sirketlerin personel ile sozlesme yapmalar
olumlu olarak degerlendirilmistir. 2005 yilinda yapilan BIMCO / ISF Diinya deniz
isglicii arastirma raporu tahminlerine gore, tayfalar icin istem 586 000, sunum 721
000 kisidir. Diinya olceginde 135 000 tayfa fazlaligi vardir. Arastirmada tiim
sirketler yukarida s6z edilen durumu teyit ederek, sirketlerine daha cok tayfa sinifi
gemiadamlarinmin  basvurdugunu belirtmistir. Tiirkiye’de fazla sayida olan
tayfalardan, nitelikli olanlarinin desteklenerek belirli asamalar1 tamamlayanlarin,
zabitlige ylikseltilmeleri icin, bu konuda faaliyet gosteren egitim kurum ve
kuruluslarinin ve zabit adaylarimin desteklenmesi ve Idarenin konuyla ilgili tiim

taraflarla isbirligi yapmas1 beklenmektedir.

Tiirk personel donatim sirketleri hakkindaki olumsuz goriisler, tiim sirket
yetkilileri tarafindan dile getirilmistir. Tiirkiye’de “6zel istihdam sirketleri” ile ilgili
yasal gereklilikler ( lisans edinme, calisandan her ne adla olursa olsun bedel almama
vb.) olmasina karsin, denizcilik sektoriindeki personel donatim sirketlerinin cogu
yasadis1 faaliyet gostererek, cogunlukla niteliksiz personeli havuzlarinda tutmakta ve
personelden c¢ok yiiksek komisyon almaktadir. Bu sirketlerin yetkili kurum

tarafindan denetimlerinin yapilmasi, personel somiiriilmesinin 6niine gecilmesi, yasal
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cercevede sektorde faaliyet gosteren sirketlerin desteklenerek, standartlarinin
yiikseltilmesi, Filipinler ve Ukrayna iilke oOrneklerinde oldugu gibi bu faaliyet

alanindan Tiirkiye’ye doviz getirilmesine baslanmasi diistiniilmelidir.

Yapilan goriismelerde, sirketlerin yarisina yakininin yabancit gemiadami
calistirdigi goriilmektedir. Goriismelerde 4 sirketin sahip oldugu gemilerin kolay
bayrak cektigi goz Oniine alindiginda, bu uygulamanin Diinya denizcilik filosundaki
yaygin olan uygulamanin aynist oldugu goriilir. Bundan 25-30 yil 6nce yabanci
bayrakli gemilere zabit ve tayfa simifi gemiadami gondermeye baslayan Tiirkiye,
giiniimiizde kendi girisimcilerinin sahip oldugu kolay bayrakli gemiler icin, yabanci
personel istihdam etmeye baslamistir. Yabanci personel istihdam etmek igin,
sirketlerin iicte biri yabanci personel donatim sirketleri ile ¢alismakta ve onlardan
memnun olduklar goriilmektedir. Bununla beraber yabanci personel istihdam
etmenin, giderleri azaltmanin yaninda bir takim yeni sorunlarn ortaya g¢ikaracagi
siiphesizdir. Sirket temsilcileri her ne kadar milliyet, dil, din, cinsiyet, kiiltiir ve 1rk
ayrimcilifi yapmadiklarini belirttilerse de, gemilerde calisanlar ofis yetkilileri degil,
gemiadamlaridir. Hangi yabanci personelle, Tiirk personelin uyum iginde gemide
calisacagin1 zaman gosterecektir. Sirket yetkililerinin yabanci personel konusuna,
sadece gider unsuru olarak bakmamalar, insami degerleri de gz Oniinde

bulundurmalar1 beklenmektedir.

Ozellikle Ukrayna’ 11 personel galistiran sirket yetkililerinin, calistirdiklar
personelin alkollii icki icme aligkanliklar1 konusunda cok tedbirli davrandiklari ve bu
aliskanliga iligskin birtakim onlemler aldiklar1 gézlemlenmistir. Bu sorunun ¢oziimii
icin, yasak koymanin tek basina yeterli olmadigi, bagka ¢oziim yOntemlerinin de

kullanilmasi gerekliligi gbz oniine alinmalidir.

Goriisme yapilan sirketlerin calisan sayis1 bakimindan biiyiikk olarak
degerlendirilenleri, goriisme yapilan kiiciik sirketlere oranla, personel teminine daha
fazla zaman ve daha biiyiik biitce ayirdiklart gézlemlenmistir. Kiiciik sirketlerin

kisith imkanlart geregi sahip olduklar1 politikalarn uyguladiklar diisiiniilse bile,
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zaman icerisinde biiyiik sirketlerin uyguladiklar1 yontemlere paralel politikalar

hayata gecirmeleri beklenmelidir.

Goriisiilen sadece bir isletme yetkilisi, “personelin sirkette ise baglarken sahip
oldugu yeterlilikler ve sonradan kazanacag: yeterlilikler” kavramini dile getirmistir.
Bu kavram, insan kaynaklar yaklagiminda siklikla vurgulanan bir kavramdir.
Goriisiilen yetkiliye gore, yiiriirlige konulacak yeni bir projeye gore, isletme
gemilerinde ise baglayan, sirket personel ise alim dl¢iitlerine uygun personel, kariyeri
boyunca sirket tarafindan izlenip, calisma hayatinda belirli yeterliliklerin kendisine
kazandirilmasi icin devaml egitime tabi tutulacaktir. Diger isletmelerin de buna
benzer ‘“yasam boyu Ogrenme kavrami” ile ilgili politikalarn uygulamalar

beklenmektedir.

Goriigsme yapilan sirket yetkililerinden sadece iicii “psikoloji” sozciigtinii
goriisme boyunca birer kere kullanmis olup, diger alti sirket yetkilisi bu sozciige
vurgu yapmamistir. Personel yonetiminden, insan kaynaklar yonetimine gecildigi
giiniimiizde, personelin psikolojisine daha fazla 6nem verilmesi sirket yetkililerinden

beklenmektedir.

Sirket yetkilileri ile yapilan goriismelerde ortak olan bir yon, goriisme yapilan
tiim sirketlerin az veya cok, birtakim personel ise alim Olciitlerine sahip oldugudur.
Bu olciitlere ne derece uyuldugu ve olciitlerin ne sekilde gelistirildigi arastirmanin
konusu disindadir. Personel ise alim Olgiitleri konusunda sirketlerden personele
dogru tek yonli bir iliski s6z konusudur. Bu iligkiyi iki yonlii yapabilmek igin,
birtakim cabalarin gosterilmesi gerekmektedir. Sirketlerin kendi personel
havuzlarindaki, tim kadrolar1 gbz oniine alip, bu kadrolarda basarili gordiikleri
kisilerin 6zelliklerini analiz ederek, “basarili personel niteliklerini” tespit etmeleri ve
bunlan sirketlerinin personel secim islemlerinde uygulamalar1 ve istihdam ettikleri

personele devamli egitimler vermeleri beklenmektedir.

Goriisiilen dokuz sirketin altisinin, personel donatim sirketlerinden personel

temin etmekte oldugu saptanmistir. Arastirmanin kuramsal boliimiinde de gemiadami
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temin edilmesi konusunun giiniimiizde donatan isletmesinin biitce ve karliligiyla
ilgili oldugu, personelde niteligin degil niceligin on plana ¢iktigi vurgulanmistir.
Personel donatim sirketlerinin, konuslandig: iilkelerin is yasamu ile ilgili yetkili
bakanliklardan aldigi “lisans” larla calismalarimi siirdiirdiikleri, gerek denizcilik
gerekse de uluslararas1 yasalardan etkilenmedikleri goriilmiistiir. Mevcut durumun
carpikligini giderecek caligmalarin Tiirkiye’de giindeme getirilmesi ve konuyla ilgili

uluslararasi girisimlerin yapilmasi yetkililerden beklenmektedir.

Ise alma goriismesinin, segim siirecinin doruk noktasi oldugu ve oynadig
kilit rol kuramsal bolimde saptanmistir. Saglanan goriisme ortamu ile ilk defa, is
arayan kisi ile onu ise alma yetkisine sahip kisi ya da grup kars1 karsiya gelmektedir.
Isletme icin adayin, aday olmaktan ¢ikip kurumun personeli olmasi biiyiik olgiide
yapilan goriismenin sonucuna baglidir. Bu baglamda, personel boliimii yetkililerinin
ise alma goriisme yontemleri konusunda, kendilerini siirekli gelistirmeleri
beklenmektedir. Bununla birlikte personel ise alim karar1 veren yetkililer, kendilerini
verdikleri secim kararlarinin isabetli olup olmadigi konusunda 6z-degerlendirmeye

tabi tutmalar1 beklenmektedir.

Goriigiilen tiim sirketlerin, sozlesme yaptiklart personele izindeyken maas
o0demedikleri saptanmistir. Kadrolu gemiadami calistirmanin iistiinliikleri kuramsal
calismalarda vurgulandigi goz Onitine alindiginda, cagdas sirketlerin personeline
izindeyken de maas 6dedigi goriilmektedir. Tiim sirketlerin hemfikir oldugu diger bir
konu, sendikali gemiadami c¢alistirmamalaridir. Tiirkiye’de sadece kamu kesimi
gemilerinde yaygin olan “sendika kurumu” ne yazik ki, 6zel denizcilik sirketlerinde
yoktur. Arastirmada goriisiilen kolay bayrakli gemi sirketlerinin yetkilileri, kendi
gemilerinde ¢alisan personeli dogrudan ilgilendiren, ITF ile yapilmasi gereken toplu
is sozlesmelerinden s6z etmemislerdir. Kolay bayrak gemilerinde de, personel bu
sozlesmelerin olmamas1 nedeniyle somiiriilebilmektedir. Bir baska husus, Tiirkiye Is
Kurumu’nun denizcilik isgiicli konusuna olan ilgisizligi ve mesafeli yaklasimidir.
Denizcilik idaresinin, Tiirkiye Is Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Denizcilik Universite ve Yiiksekokullar1 ve konuyla ilgili kurum/kurulus ve

uzmanlarin esgiidiimlii olarak ¢alismalarim tesvik etmesi beklenmektedir.
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Tiirk donatan isletmelerinin, idare ve ilgili kurum/kuruluslarin katilimiyla
diizenlenecek “Tiirk Denizcilik Isgiicii” konulu her tiirlii girisimi  baslatmasi,

suirdiirmesi ve desteklemesi beklenmektedir.
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EK 1 Donatan isletmelerinin SMS ( Emniyet Yonetimi Sistemi ) El
Kitaplarinda Yer Alan Personel Secimi Olgiitleri

“A” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitabi, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)

Kaptamn Nitelikleri

Gemi kaptanlar1 sadece egitimli degil ayn1 zamanda deneyimli kisilerden
secilmelidir. Sirkete yeni kaptan alinmasina karar verildiginde ise alinacak kaptan
yonetim tarafindan secilecekse, bir 6nceki sirketteki referanslar dikkate alinmali ve
sirket icin en uygun olan seg¢ilmelidir. Kaptan da dahil ise alinacak personel ise
alinma aninda saglikli olmalidir. Tiim kaptanlar emniyetli seyir yapabilmek ve sirketi

basari ile temsil edebilmek icin yeterli diizeyde Ingilizce bilmelidir.

Deniz Personelinin Nitelikleri

Sirket, gemi personelinin eski is kayitlarim veya igverenin referanslarin1 géz
oniinde bulundurmalidir. Ise alinma sirasinda tiim gemi personeli saglikli olmalidir.
Tiim zabit ve kilit personel, uluslararasi sularda emniyetli olarak seyredecek ve
direktif ve bilgileri anlayacak kadar Ingilizce bilmelidir. Gemideki tiim miirettebat

uluslararasi kurallara gore gerekli tiim belgelere sahip olmalidir.
Deniz Personelinin ise AliInmasi

Sirkete is bagvurusunda bulunan kisinin degerlendirilmesi asamasinda
O6grenim durumu, deneyim ve ise uygunlugu ile birlikte sirket politikalar1 g6z 6niinde

tutulmalidir. Kaptan, Basmiihendis ve Zabitlerin ise alimlarinda personel

boliimiindeki ilk goriismeden sonra, ilgili boliimlerde de goriisme yapilir ve bu

101



personel hakkinda karar verilir. Gemide calisacak diger personelin sec¢iminde
personel boliimii tam yetkiye sahiptir.Yeni personele bireysel is tarifleri, gorev ve
sorumluluklart bildirilmelidir. Gemiye katilmasi planlanan personel, gemi hayati ve
gorevi konusunda bilgilendirilmelidir. Yeni gemi personeli atama karar1 personel
bolimii miidiiriine aittir.  Asagidaki konulart iceren bir basvuru formu

doldurulmalidir:

- Kisisel Ozellikler : Yas, fiziksel uygunluk, saglik raporu

- Ogrenim Durumu: Akademik kurslar, 6zel kurslar, yabanci dil

- Deneyim: Hizmet kayitlari, calismis oldugu gemi tiirleri, en son yeterlilikte
caligsma siiresi, STCW Belgeleri

- Diger Bilgiler: Gemide en uzun kalma siiresi, ayrilma nedeni, diger

sirketlerden alinan bilgiler.

Bu formun doldurulmasindan sonra, ilgili boliim tarafindan bir goriisme
yapilir. Yukarida bahsedilen noktalardan biri, gérev i¢in tatmin edici degilse basvuru
geri cevrilmelidir. Yeni bir kaptan ise alinirken, Genel Miidiir'iin onaylamasi

zorunludur.

Genellikle, Kaptan, Bagmiihendisler, 1.zabitler ve 1.miihendisler personel
boliimii tarafindan taninan kisiler arasindan segilir. Gereksinim durumunda, en az iki
yillik deneyime sahip veya uygun referans ve 6zge¢cmise sahip kisiler gerekli géreve
atanmalidir. Personel ile ilgili bilgiler personel boliimii tarafindan personel

dosyalarina iglenmelidir. Calisma sartlar sirket sozlesmesinde belirtilmistir.

“B” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitaby, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)

Gemi Personeli

102



Ise Yeni Ahnanlar

Gemiye yeni miirettebat aliminda biitiin boliim miidiirleri birlikte karar
verirler ( makine veya giiverte). P02 basvuru formu asagida istenen bilgileri icerecek

sekilde doldurulacaktir.

- Personelin Ozellikleri : Milliyeti, Yast,

- Egitimi : Egitim durumu ve akademik nitelikleri, 6zel kurslar, bildigi yabanci
diller, 6nemli gorevdeki personel iyi ingilizce bilmelidir.

- Deneyim : Hizmet belgeleri, calistigi gemi tipleri, c¢alisma siiresi, STCW
belgeleri

- Diger Bilgiler: Uygun referans, yakin gecmiste gemide kalma siiresi, ayrilis

nedenleri, diger sirketlerden alinan bilgiler.

Yukanida belirtilen hususlardan herhangi biri, yetersiz bulundugu takdirde,
adaymn basvurusu kabul edilmez. Ise yeni alinan Kaptanlar icin daima Operasyon

Miidiiriiniin onay1 gerekmektedir.

Genel olarak, Kaptanlar, Bagmiihendisler, 1.zabit ve I.miihendisler iyi
tanmidigimiz zabitler arasindan seg¢ilmistir. Gerekli oldugu takdirde bu gorevler igin
gorevlendireceg§imiz yeni personelde, aym tip gemide daha Once calistigina dair
uygun referans sartin1 arariz. 1.Zabit ve 1.miihendis gorevleri i¢in yeni personel
almaca@ zaman ayni tip gemide daha Once ¢alistigina dair uygun referans sartini
arariz. Her miirettebat icin, mevcut bilgiler personel miidiirii tarafindan dosyalarinda
saklanir. PO3 personel bilgi formu her bir personel dosyasinin ilk sayfasini olusturur.
Gemide c¢alisanlar arasinda rahatca iletisim kurulabilmesi, gemi emniyeti i¢in en
onemli unsur oldugundan, yeni ise aldigimiz personelin gemide kullanilan calisma
dilini, acil durum talimatlar1 ve kilit komutlar1 anlayabilecek diizeyde bilmesine
dikkat ederiz. Acil durumlarda ve diger calisma kosullarinda sirket, ilgili taraf ve
kuruluslarla etkin iletisim kurulabilmesinin Onemine vakif olarak sirketimizde
calisacak kilit personelin (Kaptan, 1.zabit ve Basmiihendis ) iyi derecede Ingilizce

bilmesini isteriz.
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“C” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitabi, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)

Kaptanmn Nitelikleri

Gemi kaptanlar1 sadece egitimli degil ayn1 zamanda deneyimli kisilerden
secilmelidir. Sirkete yeni kaptan alinmasina karar verildiginde, ise alinacak kaptan
yonetim tarafindan segilecekse, bir 6nceki sirketteki referanslarina dikkat edilmeli ve
sirket icin en uygun olan seg¢ilmelidir. Kaptan da dahil ise alinacak personel ise
alinma aninda saglikli olmalidir. Tiim kaptanlar emniyetli seyir yapabilmek ve sirketi

basari ile temsil edebilmek icin yeterli diizeyde Ingilizce bilmelidir.

Deniz Personelinin Nitelikleri

Sirket, gemi personelinin eski is kayitlarim1 veya igverenin referanslarin1 goéz
oniinde bulundurmalidir. Ise alinma sirasinda tiim gemi personeli saglikli olmalidir.
Tiim zabit ve kilit personel, uluslararasi sularda emniyetli olarak seyredecek ve
direktif ve bilgileri anlayacak kadar Ingilizce bilmelidir. Gemideki tiim miirettebat

uluslararasi kurallara gore gerekli tiim belgelere sahip olmalidir.

Deniz Personelinin ise Alinmasi

Sirkete yeni gemi personeli alma Kkarari personel boliimiine aittir. Is
bagvurusunda bulunan kisinin degerlendirilmesi asamasinda oOgrenim durumu,
deneyim ve ise uygunlugu ile birlikte sirket politikalar1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ise alinmalarda personel boliimiindeki ilk goriismeden sonra,
Kaptan, basmiihendis ve zabitler i¢in ilgili boliimlerde yapilan ikinci goriisme
sonucunda karara varilir. Yeni personele bireysel is tarifleri, gérev ve sorumluluklari

bildirilmelidir. Gemiye katilmas1 planlanan personel, gorevi ve gemi yasami
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konusunda bilgilendirilmelidir. Asagidaki konulan iceren bir Bagvuru Formu S.F.

7.01 personel ise bagvuru formu doldurulmalidir:

- Kisisel Ozellikler : Yas, fiziksel uygunluk, saglik raporu

- Ogrenim Durumu: Akademik kurslar, 6zel kurslar, yabanci dil

- Deneyim: Hizmet kayitlari, calismis oldugu gemi tiirleri, en son yeterlilikte
caligma siiresi, STCW belgeleri

- Diger Bilgiler: Gemide en uzun kalma siiresi, ayrilma sebebi, diger

sirketlerden bilgiler.

Bu formun bagvuran kisi tarafindan doldurulmasindan sonra, ilgili boliim
tarafindan bir goriisme yapilir. Yukarida bahsedilen noktalardan biri, gorev igin
tatmin edici degil ise basvuru geri cevrilmelidir. Yeni bir kaptan ise alinirken, genel

miidiiriin onaylamasi zorunludur.

Genellikle, bagmiihendisler, 1.zabitler ve 1.miihendisler personel boliimiiniin
tanidig zabitler arasindan segilir. Gereksinim durumunda, en az iki yillik deneyimi
olan uygun referans ve Ozgecmise sahip kisiler gerekli goreve atanmalidir. Her
personel ile ilgili bilgiler personel boliimii tarafindan personel dosyalarina

islenmelidir. Caligsma sartlar sirket sdzlesmesinde belirtilmistir.

“D” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitabi, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)
Kaptamn Nitelikleri
Gemi kaptanlan sadece egitimli degil aym1 zamanda deneyimli kisilerden

secilmelidir. Sirkete yeni kaptan alinmasina karar verildiginde, personel mudiirii ve

list yonetim, adayin calisigi bir onceki sirketin verdigi referansi gbz Oniinde

105



bulundurmali ve sirket i¢in en uygun olan secilmelidir. ise alinacak tiim personel ise
alimma aninda saglikli olmalidir. Tiim kaptanlar emniyetli seyir yapabilmek ve sirketi

basari ile temsil edebilmek icin yeterli diizeyde Ingilizce bilmelidir.

Deniz Personelinin Nitelikleri

Sirket, gemi personelinin eski is kayitlarim ve Onceki isverenlerin
referanslarini goz oniinde bulundurmalidir. Ise alinma sirasinda tiim gemi personeli
saglikli olmalidir. Tiim zabit ve kilit personel, uluslararasi sularda emniyetli olarak
seyredecek ve gerekli haberlesmeyi saglayacak diizeyde Ingilizce bilmelidir.
Gemideki tiim miirettebat uluslararas1 kurallara gore gerekli tiim belgelere sahip

olmalidir.

Deniz Personelinin ise Alinmasi

Sirkete is basvurusunda bulunan kisinin degerlendirilmesi asamasinda
O0grenim durumu, deneyim ve ise uygunlugu ile birlikte sirket politikalar g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Personel alimlarinda, personel boliimiindeki ilk goriigmeden
sonra, kaptan, basmiihendis ve zabitler i¢in ilgili béliimlerde yapilan ikinci goriigme
sonrasinda karara varilir. Gemide calisacak diger personelin se¢iminde personel
bolimii tam yetkiye sahiptir.Yeni personele bireysel is tamimlari, gorev ve
sorumluluklart bildirilmelidir. ~ Asagidaki konular1 iceren bir basvuru formu

doldurulmalidir:

- Kisisel Ozellikler : Yas, fiziksel uygunluk, saglik raporu

- Ogrenim Durumu: Akademik kurslar, 6zel kurslar, yabanci dil

- Deneyim: Hizmet kayitlari, calismis oldugu gemi tiirleri, en son yeterlilikteki
caligma siiresi, STCW belgeleri

- Diger Bilgiler: Gemide en uzun kalma siiresi, ayrilma nedeni, diger

sirketlerin aday hakkindaki goriisleri.
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Bu formun bagvuran kisi tarafindan doldurulmasindan sonra, ilgili boliim
tarafindan bir goriisme yapilir. Yukarida bahsedilen noktalardan biri, gorev igin
tatmin edici degil ise basvuru geri cevrilmelidir. Yeni bir kaptan ise alinirken,
yonetim kurulu bagkanimin onaylamasi zorunludur. Yonetim kurulu baskaninin

olmamast durumunda onaylamayi deniz isletme miidiirii yapar.

Genel olarak, bagmiihendisler, 1.Zabit ve 1.Miihendisler personel boliimiiniin
tanidig zabitler arasindan segilir. Gereksinim durumunda, en az iki yillik deneyimi
olan, uygun referans ve Ozgecmise sahip kisiler gerekli goreve atanmalidir. Her
personel ile ilgili bilgiler personel boliimii tarafindan personel dosyalarina

islenmelidir. Calisma sartlar sirket sdzlesmesinde belirtilmistir.

“E” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitabi, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)

Personel Istihdam Sartlar

Personel miidiirii gemilerin asgari emniyetli donatim belgesine gore
donatilmasindan sorumludur. Personel miidiirii, gemi asgari emniyetli donatim
belgesinde belirtilen gemiadami sayisinin {izerinde istihdam edilmesi gereken
personel hakkinda isletme miidiiriine bilgi verir ve istihdam icin onay alir. ise alim
konusunda 6n goriismeleri personel miidiirii yiiriitiir ve yeni istihdam edilen personel

hakkinda ilgili gemi kaptanina bilgi verir.

Istihdam Standartlar:

- Ise alinacaklar saglikli olmali ve bunu gosteren saghik yoklamasi sonu¢ raporuna
sahip olmalidir.

- Kaptanlar ilgili gemi ile seyredilen rota ve girilen limanlar hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmalidir.
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- Tiim personel uygun ve gecerli yeterlilik ve STCW belgelerine sahip olmalidir.

- Ise alinacak zabitler yeterli Ingilizce bilgisine sahip olmalidir.

- Ise basvurulari sahsen personel miidiirliigiine yapilmalidir.

- Gemiden hastalik veya yaralanma sebebiyle ayrilan ¢alisanlar tekrar ise alinabilmek
icin doktordan iyilestigine dair rapor almalidir.

- Istihdam edilmis olan personelle ilgili s6z konusu tiim kayitlar “Employee, NNLI

V.02” bilgisayar programinda tutulmaktadir.

Is Sozlesmesinde Personeli Kapsayan Maddeler

- Saglik ve giivenlik bilgileri

- Odeneklerin 6deme yontemleri ile ilgili ayrintilar, gemideki iicret 6demeleri,
gemiye katilirken ve ayrilirken yapilan yol harcamalari,

- Calisma saatleri ve tatil bilgileri,

- Sigorta hakkinda bilgiler,

- Sirket daimi emirleri.

Ise Alnacak Personelden istenecek Belgeler :

- Nufiis ctizdam fotokopisi

- SSK kart1 fotokopisi

- 6 adet fotograf

- Gemiadami Ciizdanm Fotokopisi
- STCW belgelerinin fotokopisi

- Pasaport fotokopisi

- Banka hesap ciizdani fotokopisi

“F” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitabi, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)
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Personel Istihdam Sartlar

Personel miidiirii, genel miidiire sunulmak iizere bir istihdam plam1 ve bu
planla ilgili bir rapor hazirlar ve bu islemde aciklanan istihdam sartlarina uyan
uygun kisileri secer. Istihdam karar1 gériismeden sonra verilir. Personel miidiirii

yeni personel hakkinda ilgili gemi kaptanina bilgi verir.

istihdam Standartlar:

- Adaylar saglikli olmali ve bunu gosteren saglik yoklamasi sonu¢ raporuna sahip
olmalidir. Gerekli agilarin tiimii yaptirilmig olmalidir.

- Adaylarin sabika kayitlar temiz olmali ve ruhsal sagliklar1 yerinde olmalidir.

- Kaptanlar sefer yapilan bolgeyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmalidir.

- Giiverte zabiti ve miihendisler uygun ve gecerli yeterlilik belgelerine sahip olmalidir.
- Adaylar yeterli ingilizce bilgisine sahip olmahdir.

- Adaylar bagvurular sirasinda bagvuru formu doldurmalidir.

- Gemiden hastalik veya yaralanma sebebiyle ayrilan calisanlar tekrar ise

alinabilmek i¢in doktordan iyilestigine dair rapor almalidir.

Kaptan istihdam Etme Standartlar

Personel miidiirii kaptan istihdam ederken adayin, sirketin daha Onceden
belirlemis oldugu standartlara uygunluguna dikkat edecektir. Bu standartlar

asagida agiklanmistir.

-Kaptan kumanda edebilecek yeterlilikte olacaktir.

-Kaptan sirketin emniyet yonetim sisteminde belirtilen 6zelliklere sahip olacak ve en
kisa zamanda sistem hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

-Kaptan sirketin yonetimindeki gemi tiplerinde daha 6nce kaptanlik deneyimine sahip
olmalidir.

-Kaptan yabanci limanlarda geminin karsilagabilecegi her tiirlii sorunu ¢ozebilecek

derecede Ingilizce biliyor olmalidir.
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-Kaptan yonetimi yaptigi gemi i¢in gerekli olan STCW belgelerine sahip
olmalidir.

-Kaptan, iyi bir mesleki 6zge¢mise sahip olmalidir.

-Kaptan deniz sartlarina uygun fiziksel ve ruhsal sagliga sahip olmalidir.

-Kaptanin gorevini geregince yerine getirebilmesi icin kendisine gerekli biitiin

maddi ve manevi yardim sirket tarafindan saglanacaktir.

Basmiihendis istihdam Etme Standartlar

-Bagmiihendis kumanda edebilecek yeterlilikte olacaktir.

-Basmiihendis sirketin Emniyetli Yonetim Sistemi ile uyumlu ve sistemi biliyor olmalidir.
-Bagmiihendis calisacagi gemi i¢in gerekli olan STCW belgelerine sahip olmalidir.
-Bagmiihendis, iyi bir mesleki 6zge¢mise sahip olmalidir.

-Bagmiihendis deniz sartlarina uygun fiziksel ve ruhsal sagliga sahip olmaldir.

Is Sozlesmesinin Maddeleri

-Saglik ve giivenlik bilgileri

-Odeneklerin 6deme yontemleri ile ilgili ayrintilar, gemideki iicret 6demeleri, gemiye
katilirken ve ayrilirken yapilan yol harcamalari,

- Calisma saatleri ve tatil bilgileri

- Sigorta hakkinda bilgiler

Gemiadami Donatim Operasyonlari

-Personel Miidiirii her adayin 6zgec¢misini, istihdam kayitlarini, yeterlilik
belgelerini, saglik yoklamasi sonu¢ raporunu ve diger ilgili belgeleri alip
uygunlugunu inceleyecek, uygun gordiigii aday1 ise alacaktir.

-Yeni personel ozellikle kaptan ve bagmiihendis, gemiye katilmadan 6nce gerekli
egitimi alacaklardir.

-Personel miidiirii yeni gemiadaminin gemideki gorevlerini yerine getirebilecek

kadar Ingilizce bildiklerini kontrol edecektir. Personel miidiirii yeterliligi olan
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gemiadamlarini istihdam edebilmek i¢in periyodik olarak personel degerlendirmesi

yapar.

Sirketin Sorumluluklar:

- Gemiadaminin istthdam edilmesi,

- Saglik ve giivenlikle ilgili isler,

- Sirketin gemiadamlaryla ilgili kurallar ve calisan yonetimi ile ilgili isler,
- Gemiadamu istihdam plan1 ve gemi kadrosu isleri,

- Sosyal Hizmetlerle ilgili isler,

- Sosyal Giivenlikle ilgili isler,

- Maas, 6denek ve yol giderlerinin gemiadamina 6denmesi,

- Gemiadaminin gemiye katilis ve ayrilis seyahat islemleri,

- Gemiadaminin ailesiyle haberlegsmesini saglamak,

- Gemiadamina gemiye katilim Oncesi egitim vermek,

- Kaza, yaralanma gibi durumlarda, gemiadaminin tedavi ve diger giderlerini

karsilamak.

“G” Donatan Isletmesinin SMS El Kitabinda Yer Alan Personel Secimi
Olciitleri
( SMS El Kitabi, isletme icin ticari bir deger tasidigindan, bu incelemede

isletmenin adi amlmayacaktir)

Gemi personeli

Ise alma ve gemiye gonderme

Ise basvuracak personelin dolduracag formda su bilgiler olmalidar:
Kisisel bilgiler: Kimlik bilgileri, Yas
Egitim: Okul ve akademik yeterlilikler, Yabanci dil bilgisi

Deneyim: Hizmet kayitlari, Yapilan gorevler, Calisma tarihleri
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Diger bilgiler: En son c¢alisilan gemi ve tarihleri, Ayrilis nedeni, Hakkinda bilgi

alinabilecek kimseler

Yukaridaki konulardan herhangi biri yetkilileri tatmin etmeyecek
boyutta ise bagvuru geri gevrilecektir. Ise almacak Kaptan ve Basmiihendisler i¢in
genel miidiiriin onaymin alinmasi zorunludur. Genel prensip olarak kaptan ve
bagmiihendisler sirket personeli arasindan secilmelidir. Sirkete daha once sirkette
hi¢ calismamis bir kaptan ya da bagsmiihendis alinmas1 durumunda, bu kisilerde en
az iki yil istenilen gorev diizeyinde deneyim aranacaktir. 1.Zabit ve 1.miihendis
s0z konusu oldugunda, baska sirketlerde edinilen aym gorev diizeyinde bir yillik
deneyim istenecek veya sirket biinyesinde calisan ve iist gorev i¢in yeterli goriilen

personel terfi yoluyla bu gorevlere getirilecektir.

Asc1, kamarot ve zabitan disindaki personelin ise alimi1 asamasinda ticari gemilerde
(tercihen konteyner gemileri olacak sekilde) en az 1 sene deniz deneyimi

aranacaktir.

Personel boliimii ¢alisanlari, kolay erisilebilmesi acisindan tiim personel bilgilerini
bilgisayara kaydedecektir. Gemi i¢i haberlesme emniyet agisindan cok biiyiik
onem tagir. Bu nedenle sirket gemiye personel atarken, en azindan acil durumlarda
komut ve talimatlarn anlayacak diizeyde aym c¢alisma dilini kullanan
gemiadamlarinin gemilere atanmasina dikkat edecektir. Bunun yaninda sirket
gemilerin yabanci liman ve sularda, ¢esitli taraflarla haberlesme yapacaginin ve bu
konunun c¢ok Onemli oldugunun farkindadir. Bu nedenle sirket gemilerinde
calisacak  kaptan, basmiihendis ve 1.zabitlerin iyi derecede Ingilizce bilgisi

olmalidir.

Bu cercevede tiim personel Ingilizce diizeyi testine tAbi tutulacaktir. Testler

asagidaki sekilde uygulanacaktir.

SMCP testi: Kaptan ve giiverte zabitam

Teknik Ingilizce testi: Miihendisler ve elektrikgi
Ileri Ingilizce testi: Kaptan, Bagmiihendis, 1.zabit

Orta Ingilizce testi: Tiim zabitan ve stajyerler
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Sozlii Temel Mesleki Ingilizce testi: Tiim personel

Gemilerdeki personel sayisi ve yeterlilikleri bayrak devletinin gemi boyutu,
sefer bolgesi ve otomasyon seviyesine gore yayinladigi “Emniyetli Donatim

Belgesine” uygun olacaktir.

Emniyetli Donatim Belgesi kavrami kapsaminda her personele goérevini
emniyetli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli kesintisiz dinlenme siireleri
saglanacaktir ( bu baglamda kesintisiz dinlenme siireleri STCW kurallarina da

uygun olmalidir).

STCW kurallarina uygun olarak belgeli ve saglikli personeli ise almak

sirketin sorumlulugundadir.

Personelin saglikli olmasi kavrami ¢ercevesinde her gemiadaminin iki yilda
bir, gemide yapacagi ise uygun saglik oOlgiitlerine uydugunu belgeleyecek bir
muayeneden ge¢cmesi gerekmektedir. Tiim personelin T.C. Saglik Bakanligi Hudut
ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii tarafindan onayl bir kurumdan saglik raporu

almis olmas1 ve sefer boyunca bunu yaninda bulundurmasi gerekmektedir.

Yapilacak olan personel degisiklikleri i¢in mutlaka isletme tarafindan gemilere
ileti gonderilecektir. Zorunlu bir durum olmadikca tiim degisiklikler yurt ici
limanlarda yapilacak olup, yanasmaya yakin “personel degisikligi” konulu iletinin
sirketten almamamasi halinde acilen isletme ile irtibata gegilerek dogrulama
yapilacaktir. Ileti ya da dogrulama digindaki hicbir durum ( telefon ile son kez teyit

edilmedikg¢e) gemi kaptanliginca kabul edilmeyecektir.

Emniyetli i ayakkabilart gemi adamlarinin kullanimina verilecektir. Emniyetli
is ayakkabilar1 1 yil i¢in verilecek olup, gemiadamlaria zimmetlenmek sureti ile

takibi yapilacaktir.

Personele sozlesmeleri siiresince biri limanlarda miimkiin oldugunca temiz
kullanilmak tizere, mevsim degisiklikleri de g6z Oniine alinarak toplam iki adet

tulum verilecektir.

Egitim ve belgelendirme
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[k defa sirket gemilerinde calisacak kaptan veya basmiihendis ise alindiginda
bunlar gemiye katilmadan Once, en az bir giinlerini ofiste gegirecek ve sirket
politikalar1 ile EYS hakkinda bilgilendirileceklerdir. Bu toplantilarin tutanaklar

ofiste bulundurulacaktir.

Gemi personeli, ulusal ve uluslararasi kurallara gore gerekli kurslara katilmig
olacaklar ve bunlarla ilgili STCW belgelerini her zaman giincellenmis olarak

yanlarinda bulunduracaklardir.

Kaptan, basmiihendis ve zabitan EYS El Kitabinin ilgili boliimlerini ya da

kendileriyle ilgili konular1 okuyacaktir.

Kanit olarak da ilgili form (PR-01-K) okuyan tarafindan anlagildigim

belgelemek i¢in imzalanacaktir.

Gemi personelinin belgeleri

Gemiyi ulusal ve Uluslararast kurallara ve STCW esaslarina uygun belgeli

personelle donatmak personel boliimiiniin sorumlulugundadir.

Sirket, tim personelin belge kayitlarim1 kagit itizerinde ya da bilgisayarda

saklayacak ve personelin gemiye her katilisinda giincelleyecektir.

Gemi ise her personel katilisinda, katilan personelin sahip oldugu belgelerin
kaydim1 yapacak ve PR-03-S formunu personel bdliimiiniin dikkatine, sirket

merkezine gonderecektir.
Bu belgeler sunlardir:

1) Yeterlilik. (Kaptan, basmiihendis, zabitan ve vardiya tutacak personel,

filika / can sal1 ya da kurtarma botu personeli, vs.)

2) Zorunlu kurslar (radar gozlem, arpa radar kullanma, denizde canli kalma,
yanginla miicadele, temel emniyet egitimi, hizli1 kurtarma botu, tehlikeli

yiik, ilk yardim, vs.)

3) Saghik yoklamasi sonu¢ raporu (iki yilda bir, bayrak devleti saglik

muayenesi )
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EK 2 Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Isletmeniz gemilerine personel alirken, hangi personel secim
oOlciitlerini kullanirsiniz?

Isletme Adr:

Tarih ve Saat ( Baslangi¢ ve Bitis):

Goriismeci Adr:

GIiRiS

Merhaba, benim adim Ulug¢ HANHAN ve Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Denizcilikte Emniyet, Giivenlik ve Cevre Yonetimi Programinda,
tezsiz yiiksek lisans projesi hazirlamaktayim. “Uluslararast Denizcilikte Donatan
Isletmelerinin Personel Secim Olgiitleri : Izmir Bolgesi Analizi” adli bir arastirma
yapiyorum ve sizinle isletmenizde uygulanan personel secim olgiitleri ile ilgili olarak
konugmak istiyorum. Bu goriismede amacim, igletmenizin sahip oldugu veya islettigi
gemilerde calisacak personeli secerken ne gibi Olgiitler aradigimizi belirlemektir.
Personel / insan kaynaklart boliimii yoneticileri ile goriisme yapiyorum, ciinkii
isletmenizde adayin ise alim kararinda roliiniiziin bilyiik olduguna inaniyorum. Bu
arastirmada ortaya c¢ikacak sonuglarin, bundan sonra yapilacak calismalara katkida
bulunacagim iimit ediyorum. Bu nedenle sizin, personel secim olgiitleri ile ilgili

diisiincelerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum.

- Bana goriisme siirecinde soyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri
aragtirmacinin disinda herhangi bir kimsenin gormesi miimkiin degildir. Ayrica,
aragtirma sonuglarim yazarken, goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora
yansitmayacagim.

- Baglamadan once, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da

sormak istediginiz bir soru var mi?
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-Goriismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamanmi daha iyi
kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz yanitlarin kaydini daha ayrintili tutma
firsat1 elde edebilirim. Bunun sizce bir sakincas1 var m1?

- Bu goriismenin yaklagik bir saat siirecegini tahmin ediyorum.

-Bu aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz icin simdiden tesekkiir ederim. Izin

verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

GORUSME SORULARI

1. Sirketinizi kisaca tanitir misiniz?

Sonda: Kurulus Yili?
Donatanlik disinda yapilan faaliyetler?
Calisan sayis1 ( Isyeri ve gemiler?)

Sube sayi1s1?

2a. Yonettiginiz filodaki gemiler sirketinize mi ait?

2b.Gemi isletmeciligi yapiyor musunuz?

2c.Su an yonettiginiz filodaki ( sahip oldugunuz gemiler ve islettiginiz gemiler)
gemilerin ad, tip, 6zellik ( GRT/NRT/DWT), yas ve bayraklari nelerdir?

2d.Islettiginiz gemilerin personel boliimii islerini iistleniyor musunuz?

3a. Sirketinizde Personel / insan Kaynaklar1 boliimii yoneticisi var ma1 ?
3b.Yoksa bu pozisyon téli bir gorev olarak mu yiiriitiilityor?
3c.Personel / Insan Kaynaklar1 Boliimii kag kisiden olusmaktadir?

3d. Kag yildir bu pozisyonda gorev yapiyorsunuz?
4. Sirketinizde Personel / insan Kaynaklar1 boliimii yoneticisi olmak igin, mesleki
bir yeterlilik istenmekte midir?

Sonda: Isteniyorsa, ne tiir bir yeterlilik?

Sa. Sirketinizde su an gemilerde caligsan ve izinde olan personel sayis1 kactir?
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5b. Sirketinizde ise alinan gemiadamlarim sozlesme siiresince gegici olarak mi1
istihdam edersiniz? Yoksa kadroya mi alirsimz? Bu iki politikay1 beraberce
kullandiginiz oluyor mu?

Sc. Sirketiniz gemilerindeki gemiadamlar sendikali m1?

6. Sirketinizde bosalan veya bosalmasi olas1 pozisyonlar icin hangi kaynaklara
basvuruyorsunuz?
Sonda: Tiirkiye Is kurumu

Egitim kurumlari

Personel Donatim Sirketleri

Sirket bagvuran havuzu

Internet

7a.Gemiadamlar ile yapilan sozlesmeler, belirli siireli mi yoksa seferlik mi olur?
Sonda: Belirli siireli ise kag aylik?

7b.izin / Ikramiye sistemi nasil isliyor?

8a.Filonuzda yabanci bayrakli gemi var mi?, varsa bu gemilerde calistirdiginiz
personelin milliyetleri?
8b.Yabanci personelde yogunluk hangi milliyetlerde?

8c.Yabanci personeli segerken hangi kaynaklardan faydalaniyorsunuz?

9a.Personel seciminde tiim yeterlilikler icin ayni 6l¢iitleri mi kullanirsimiz?
9b.Kaptan, 1.zabit, bagmiihendis ve 1.miihendis se¢iminde ilave Olciitler var
midir?
Sonda: Yabanci dil,

Sirketin islettigi gemi tipinde belli siire ¢caligma deneyimi,

Yas,

Milliyet

10.Personel secimi esnasinda basvuran gemiadamina psikolojik veya mesleki bir

test veya sinav yapiyor musunuz?
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Sonda: Kisilik testi,
Ingilizce siavi

Mesleki test

11a.Her adaya bagvuru formu doldurtuyor musunuz?
11b.Bagvuru formu doldurtmadan, 6n goriigmeden gecirip elediginiz bagvuran

oluyor mu?

12.1se almak istediginiz kisilerin izmir ve cevresinde ikamet etmesi sizin icin bir
olciit miidiir?

Sonda: Bu 6l¢iit olumlu mu? Olumsuz mu?

13a.Adaylarin gecmisteki deneyimlerinin arastirilmasini ve referans kontroliinii
nasil yapiyorsunuz?

13b.Adayin m1 yoksa sizin referanslariniz mi1 énemlidir?

13c.Aday referanslarinin veya sizin elde ettiginiz referanslarin giivenilirlikleri
nedir?

13d.Gerek adayin vermis oldugu, gerekse sizin buldugunuz referansin, bagvuran
aday hakkinda dogru karara varmak icin kac¢ kaynaktan olmasi gerektigini

diistinliyorsunuz?

14a.Ust yonetimden gelen talimatla ise almaniz istenilen ve personel secim
oOlciitlerinize uygun olmayan bir personel icin neler diisiiniirsiiniiz?

14b.Kartvizitle ise bagvuranlar hakkinda neler yapiyorsunuz?

15a.Gemiadami ihtiyac1 icin bolgenizdeki egitim kurumlari ( Universite,
Yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, meslek lisesi, denizcilik ve gemiadamlari
kursu) ile iliskiye gecme konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

15b.Yeni mezun bir giiverte / makine zabiti sirketinize basvurdugunda, mezun

oldugu egitim kurumundan referans alma konusunda neler diistiniiyorsunuz?
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16.0zellikle zabitan sinifi gemiadamlarini sirketinize ¢cekmek agisindan, onlarin
mezun oldugu egitim kurumlar ile “bursluluk™ iligkisi kurmayi diisiiniir
miistintiz?

17a.Daha ¢ok hangi kadrolar icin sirketinize bas vuruluyor?

17b.Sizin gereksiniminiz olan kadrolar hangileridir?

18.Acil bir gemiadamina gereksinim duyarsaniz ne yaparsiniz?

19.Gemiadam1 seciminde elemeci mi, yoksa biitiinciil yaklastmi mi tercih
edersiniz?
Sonda: Elemeci ( asama asama sec¢im) yaklagim ?

Biitiinciil ( tiim 6gelerin degerlendirilmesi) yaklasim ?

20a. Tanimlamis oldugunuz tiim ise alim Olgiitlerinize uyan ancak, esiyle birlikte
gemiye katilmak isteyen bir iist diizey zabite olur verir misiniz ?

20b.Uzun siire ( 5 yil ve lizeri ) denize cikmamis bir gemiadamim ise alir
misiniz?

20c. Esnek ¢alisan ( yilda 2 - 3 ay) gemiadamlarini ise alir misiniz?

Sonda: Yazlan ¢alisan gemiadamlar1?

21. Sirketinizde gemiadami goriismesi tek kisi tarafindan mi, yoksa 2-3 kisinin

olusturdugu komisyon tarafindan mi yapilir?

22.Goriisme deneyimlerinize gore, uygun gordiigiiniiz adaylarin ortak 6zellikleri
nelerdir?
Sonda: Deneyim ?

Iyi referans?

Kisilik ?

Daha 6nce beraber ¢aligsmis olmak?

Yas ?
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23a.Adayla yaptigimz goriismeler esnasinda adaya ait degerlendirmenizi ne
sekilde kayit edersiniz?
Sonda: Not tutarak?

Teybe kayit ederek?

Ozel bir forma kayit ederek?
23b.Goriigmelerde adayin, giyimi kusami yaninda giiliimseme, mimik ve goz
temast gibi s6zsiiz mesajlar1 hakkinda neler diisiiniirsiiniiz?
Sonda: secimde etkili olur ?

secimde etkili olmaz?

24a.ise alma asamasindaki adaylarin saglik yoklamasi sonug raporlarini ve ast
belgelerini kontrol eder misiniz?

24b.Ise almadan 6nce adaylar1 herhangi bir tibbi teste gonderiyor musunuz? (
icki, uyusturucu vs.)

25a. Sirketinizde kaptan, basmiihendis, 1.zabit ve 1.miihendis pozisyonlarina ise
alim kararini kim verir?

25b.Diger personelin ise alim kararini kim verir?

26.Personel secim karar1 verirken, adayin hangi o6zelligini ¢ok Onemli
bulursunuz?

27. Sirketinizin bagvuru formlari, kimin tarafindan ve hangi ol¢iitler goz oniinde

bulundurularak hazirland1?
Bana zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bu konuda goériismeden sonra

eklemek istediginiz bagka goriis ve Onerileriniz olursa, liitfen beni 0.232.445 13

26 numaral telefondan araymiz. Iyi giinler.
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EK 3 Bir Donatan isletmesinde Kullamlan Gemiadam Belgeleri izleme Formu

Kpt.

1.Zbt

B.Miih

1.Miih.

Gemici

Yagc

Silici

Asci

Tiirk
Yeterlilik
Belgesi

Yabanci
Bayrak Yet.
Belgesi

(Gv-Makine )
Vardiya
Tutma Belg.

Saghk Raporu

DKCKT Belg.

YOVYM Belg.

TiY Belg.

PGVSS Belg.

CKAKY Belg.

Tl oA A A A 4

Tl oA A A A 4

T o R A R A

Tl oA A A A 4

Ileri Yanginla
Miicadele
Belgesi

Mo | | R A A

M | | R A A

o A R A A A

Mo | | R A A

Tibbi ik
Yardim

Belgesi

Tibbi Bakim

Belgesi

GMDSS GOC
Belgesi

Arpa Radar

Belgesi

X

X

( Kaynak: Goriisme yapilan bir donatan igletmesinden alinmistir, 2006 )
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EK 4 Goriismelerden Elde Edilen Veriler

Isletme Adi: ABC 9
Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 02.05.2006 / 09 55- 11 20
C: E, Y: 28, Goriisiilen deniz kokenli degil

2. Yonettigimiz filodaki gemiler sirketlerimize aittir. Gemi isletmeciligi yapiyoruz.
Su an islettigimiz bir gemi var. Ancak bu geminin yonetiminde sadece yiik ile ilgili
sorumlulugumuz var. Islettiimiz geminin personel boliimii islerini iistlenmiyoruz.

3. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi bulunmaktadir. Bu
boliimde iki kisi calismaktadir. Bu pozisyonda 3 yildir calismaktayim.

4.Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi olmak i¢in, mesleki bir
yeterlilik istenmemektedir.

5. Sirketimiz gemilerinde 70 kisi calismaktadir. izinde ise 10 kisi vardir.
Sirketimizde kadro sistemi uygulanmamaktadir. Ama begendigimiz gemiadamlarim
sirkette tutuyoruz. Begenilmeyenler eleniyor. Bu konuda ISM sistemindeki formlar
dikkate aliyoruz. Ozellikle saglik sorunu olan gemiadamlarimi ( hemoroid, kalp vs.)
bu sayede eledigimiz oldu. Gemilerimizdeki gemiadamlar1 sendikali degildir.

6. Simsarlik yapan bazi1 kisi veya sirketleri kullaniyoruz. Mevcut personel veri
tabanimizdan faydalanmyoruz. Yabanci personel saglarken, su an gemilerimizden
birinde hem gemiadami hem de liman islerinden sorumlu kaptan ( port captain )
statiisiinde bir calisamimiz bize yardimci oluyor. Biz bu sorunu i¢imizdeki bir
personel aracilifiyla coziiyoruz. Baska sirketlerin Rusya’da ofis acgarak, buradan
temin ettikleri personeli gemilere gonderdikleri goriiliiyor. Personel donatim
sirketlerinden nitelikli personel temin edilemiyor. Saglam ve giivenilir denizcilik
sirketleri bu tiir donatim sirketleriyle caligmiyor. Internetten bulunan gemiadamlart
genelde asker emeklisi oluyor. Ozellikle asker emeklisi makine zabitleri Amerikan
makinelerinde deneyimli oluyor. Bu kisiler genellikle askeri gec¢mislerinden
styrilamadiklar igin ticaret gemilerinde uyum sorunu yasiyor, bazilart davranislar
ile gemide huzursuzluk yaratiyor. Gemilerde saygi ve sevginin ¢ok 6nemli oldugunu

biliyoruz. Okullu personel almak egilimindeyiz. Pratikten yetigen personeli tercih
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etmiyoruz. Bunlar cesitli sorunlar yaratiyor; yabanci dil bilgisi, sirket ve gemi
Emniyetli Yonetim Sistemini kavrama ve uygulama, yeni c¢ikan uluslararasi
denizcilik kurallarin1 6grenme, liman devleti kontrollerinde denetgilerin sorularini
cevaplandirma gibi konularda zayif kalarak, bazen geminin tutulmasi veya
gecikmesine neden olup sirketin basimi agritiyorlar. Sirket basvuran havuzu da
onemlidir. Egitim kurumu olarak Beykoz Denizcilik ve Su iriinleri Meslek Lisesi
Mezunlart Dernegi ve TUDEV’ le iligkilerimiz bulunmaktadir. Tiirkiye Is
Kurumunun denizcilik sektoriine katkisi olmamaktadir.

7. Sozlesme siireleri zabitler icin 6, tayfalar icin 10 aydir. Sozlesmesini
tamamlayarak gemiden ayrilan zabitan ve kaynakgilar, tekrar sirketimize donerlerse
kendilerine 1 aylik maaslarini prim olarak odiiyoruz.

8. Filomuzdaki yabanci bayrakli gemilerde Suriye, Misir ve Liibnan gibi iilkelerin
gemiadamlarini ¢alistirtyoruz. En fazla Suriyeli gemiadamlarina is veriyoruz. Ise
alman yeni gemiadamlar1 genellikle gemideki calisanlarin tamidiklar1 oluyor. Bu
yontem Arap gemiadamlarn igin etkili bir yontem. Gemilerde olabilecek
uygunsuzluklar basarili gemiadamlarinin siirekli istihdamiyla saglanan deneyimle
azaltilabiliniyor.

9. Personel seciminde tiim yeterliliklerdeki gemiadamlarn icin aym Olgiitleri
kullanmay1z. Zabitan kadrolar1 i¢in deneyime ve mezun oldugu okula bakariz.
Ucretlendirme buna gore olur. Tayfa simfinda ise yeterlilik, deneyim ve beceri
onemlidir. Kaptan, 1.zabit, bas miihendis ve 1.miihendis seciminde ilave Olciitler
vardir. Kaptan, 1.zabit ve 1.miihendislerde deneyim ve yabanci dil 6nemlidir.

10. Personel secimi esnasinda bagvuran gemiadamina psikolojik, mesleki bir test
veya sinav yapmiyoruz.

11. Her adaya bagvuru formu doldurtmaya calisiyoruz. Zaman kisitlamas1 varsa veya
birden ¢ok aday varsa on goriismeden gecirip eledigimiz de oluyor.

12. Ise almak istedigimiz kisilerin Izmir ve cevresinde ikamet etmesi sirketimiz icin
tercih nedenidir. Ancak baglayic1 degildir. Adaylarin veya calisanlarimizin bize
ulagsma kolaylig1 oluyor.

13. Referans kontroliinii telefonla yapiyoruz. Adayin daha 6nce calistign sirketteki
personel miidiirii ile goriisityoruz. Adayin verdigi referanslardan alinan bilgilerle,

bizim yaptigimiz arastirma sonucu ulastigimiz bilgilerin tutarli olmasi
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gerekmektedir. Aday hakkinda dogru karar1 verebilmemiz i¢cin en az 3 kaynaga
basvururuz.

14.Ust yonetimden gelen talimatla personel se¢im dlciitlerine uymayan kisilerin ise
alimmasiyla ilgili deneyimlerimiz oldu. Patronun verdigi talimati uygulamamamiz
imkansiz. Ben sirketin ve geminin iyiligi icin sakincalarimi ortaya koyarim.
Genellikle bu kisiler yiiziinden gemide huzursuzluk ve istenmeyen durumlar ortaya
cikar, patron da bir siire sonra durumu algilayacagindan gemideki varliklan kisa
omiirlii olur. Kartvizitle ise basvuranlar1 geri gevirmeyiz. Onerilenlerin yeterlilik ve
deneyimleri ise uygunsa bir sorun ¢ikmaz. Kartvizit sahibinin de mantikli olmasi ve
oOlciitlerimize uygun nitelikte kisileri gondermesi gerekir.

15- Gemilerimizde makine stajyeri kadrosu bulunmaktadir. Bu kadro icin Izmir’deki
egitim kurumlarnyla iliskiye ge¢iyoruz. Yeni mezun bir giiverte / makine zabiti bize
is bagvurusu yaptiginda egitim kurumlarindan referans alabiliriz.

16- Egitim kurumlariyla “bursluluk” iliskimiz su an yoktur. Ileride niye olmasin diye
diisiiniiyorum.

17. Daha ¢ok tayfa sinifi kadrolar i¢in sirketimize bagvuru yapiliyor. Sirket olarak
zabitan basvurularina gereksinimimiz var.

18. Acil bir gemiadami gereksinimimiz oldugunda ilk once izindeki personelin
durumuna bakarim. Daha sonra sirket basvuran havuzunu degerlendiririm, sonug
alamazsam dis kaynaklara ve “liman islerinden sorumlu kaptan”a bagvururum.

19. Gemiadam seciminde tiim 6gelerin degerlendirildigi “biitiinciil yaklagimi” tercih
ederim.

20. Sirketimizde esiyle birlikte sefere cikmasina izin verilenler; Kaptan, 1. ve 2.
zabit, bagmiihendis, 1. ve 2. miithendislerdir. Uzun siire denize ¢ikmayan personel is
icin bize bagvurdugunda, bizim o kadro i¢in koydugumuz 6lgiitlere bakariz. Ornegin
5 yillik bir ara biiyiik bir boslugu gosterir. Bu tiir personele siiphe ile bakarim. “Gel
bizde calis, seni ¢ok begendim” demem. Liman devleti kontrolleri her gegen giin
artiyor. Denizde calisan personelin, denizcilikteki teknik ve uluslararast mevzuat
degisimlerinden haberdar olmasit ve kendini siirekli yenilemesi gerekir. Armator
gemisini iyi durumda tutmaya calisir. Bu da nitelikli ve bilgili personel ile miimkiin
olur. Personel iyi ise, gemide giizel seyler yapilir, yaraticilik devreye girer. Esnek

calisan gemiadamlarin1 ise almam. Personelin siirekli ve diizenli bir calisma
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hayatinin olmasi gerekir. Esnek calisan gemiadamlar1 gemide egreti dururlar,
sirketler de bunu bilir. Akademik personel icin aym seyleri soyleyemem. Akademik
personel yaz aylarinda degistirmeci kaptan ve basmiihendis olarak ii¢ ayligina
gemide calisiyor. Bu durum bize ¢alisanlarimizi izine yollama olanagi saglarken
onlara da kendilerini yenileme olanagi ve maddi katki sagliyor. Ayrica akademik
personelin bakis acilart farkli oluyor, calisma ortamimi adeta bir laboratuvar gibi
kullantyorlar.

21- Tayfalarla yapilan goriismeleri ben gergeklestiririm. Giiverte smifi kilit
personelle on goriisme yaparim, daha sonra genel miidiiriimiiz goriisiir ( algak sesle
eler), makine smf1 kilit personel i¢in yine benim yaptifim 6n goriigmeden sonra
teknik miidiiriimiiz goriisiir.

22- Goriisme deneyimlerime gore uygun gordiiglimiiz adaylarin ortak 6zellikleri; ise
gore yas durumu, deneyim, referans, kisilik ve beceridir. Ozelikle ascilar1 onceden
calistigimiz kisiler arasindan segeriz.

23. Adayla yaptigimiz goriisme esnasinda adaya ait degerlendirmeleri not tutarak
kaydederim. Aday bizde calisip sirketten ayrilmissa, sahip oldugu evraklarin
fotokopilerini, basvuru formunu, degerlendirmelerimi ve ISM ile ilgili kisinin
degerlendirme formunun bulundugu dosyay1 “eski personel klasoriine” koyarim. Bu
dosyay1r atmam. Aymi zamanda DPA gorevini iistlendigim i¢in gemilere yaptigim
ziyaretlerde personelin durumunu takip ederim, sorunlarini 6grenirim. Goriismelerde
adaylarin sozsiiz mesajlart personel seciminde etkili olmaz. Gemi personeli isini
yapsin yeter. Sozsiiz mesajlar kaptanda Onemlidir. Gemi kaptaninin ikna edici,
bilgili, merakli ve gemiyi A’ dan Z’ ye bilmesi gereklidir.

24- Ise alma asamasinda hem saglik hem de as1 belgelerine bakilir. Sarihik vb.
bulagic1 hastaliklar tehlikelidir. As¢1 ve kamarotlarda 6 ay gegerli olan portdr
muayenesi belgesini arariz. Bagvuran adayin referansinda icki ile ilgili bir siiphe
varsa, bagtan elemeye yOnelirim. Bizim i¢in personelin vardiyada iken igkili
olmamasi gerekir. Boyle bir durumdaki personele isten el ¢ektirilir.

25- Tayfalarla olan goriismeleri ben gerceklestiririm ve ise alma kararini veririm.
Giiverte smifi kilit personelle 6n goriigme yaparim, genel miidiiriimiiz goriisiir ve
karar verir, makine sinif1 kilit personel i¢in yine benim yaptiim 6n goriismeden

sonra teknik miidiiriimiiz goriisiir ve karar verir.
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26-Personel secimi karart verirken adaylarin su Ozelliklerini 6nemli bulurum;
kaptanin akilli, bilgili ve okul mezunu olmasi onemlidir. Gemicilerin geng, kuvvetli
ve saygili olmalann 6nemlidir. As¢inin Oncelikle temiz ve becerikli, caligkan ve
saygili olmasi 6nemlidir. 1. ve 2.zabit, basmiihendis ve 1 ve 2. miihendisin bilgili
olmasi1 énemlidir.

27-Sirketimizin basvuru formlarin1 ben hazirladim. Eski SMS kontrol listelerinden
ve deneyimlerimden faydalandim. Sirketimizin basvuru formu hem ofis personeli

hem de gemiadami tarafindan doldurulabilen esnek bir formdur.

Isletme Adi: ABC 8

Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 02.05.2006 / 14 50- 16 20

C: E, Y: 30, Goriisiilen deniz kokenli

2. Filodaki gemiler sirketimize aittir. Kendi gemilerimizi isletiyoruz.

3. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi bulunmaktadir. Bu
bolimde sadece ben calismaktayim. Bu pozisyonda 2 yildan fazla bir siiredir
caligmaktayim.

4. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi olmak i¢in, mesleki bir
yeterlilik istenmemektedir. Kisinin deniz sektoriinde daha once calismis olmasi
yeterlidir.

5. Sirketimiz gemilerinde su an 40 kisi calismakta olup, 10 kisi izindedir.
Sirketimizdeki gemiadamlarim belirli siireli sozlesme yaparak calistinnyoruz.
Gemilerimizdeki personel sendikali degildir.

6. Oncelikle sirketin bagvuran havuzuna sonra personel donatim sirketlerine ( maya,
gemi personeli vb.) bagvururum.

7. Sozlesmeler 6 aylik siireyle yapilmaktadir. 6 ay sonunda 1 maas ikramiye
veriliyor. Seniority ( ¢alisilan yi1l g6z Oniine alinarak diizenlenen kidem iicreti )
uygulamasi vardir. Bu miktar maasin % 5’1 veya %10’u oraninda olmaktadir.

8. Su an yabanci bayrakli gemimiz yok. Daha 6nce vardi. Burada Azeri personel
calistinyorduk. Azeri personel ¢alisirmamizin nedeni, Tiirk personelle aym dili
konugmalan ve kardes milletten olmalar1 gosterilebilir. Yabanci personeli secerken
sirkete yapilan kisisel basvurulardan ve sirkette daha once calisan Azeri personelin

referanslarindan faydalanilirdi.
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9. Kaptan i¢in adayin daha once ¢alistig1 gemilerin tip ve tonajlarina bakariz. Adayin
aym tip ve tonajdaki gemilerde 2 yil kaptan olarak calismasi sirketimizce yeterli
goriiliir. Giiverte tayfa sinifi icin de, calisacagi gemi tipinde daha Once calismis
olmasi ve gemi sistemlerini bilmesi sarti aranir. Makine personeli i¢in aym tip
makinelerde daha once calismis olma Olciitii aranir. Sirketimizce kaptan ve
1.zabitlerin Ingilizce bilmesi, kaptan, 1.zabit ve giiverte zabitlerinin “kiiresel
haberlesme sistemi genel operatér belgesi” ne ( GOC ) sahip olmasi istenir.
Sirketimiz kaptanlar kadar olmasa da basmiihendislerinin de Ingilizce bilmelerini
yegler. Sirketimiz gemide, makine ve giiverte boliimlerinin beyinleri islevini géren
1.zabit ve 1.miihendisin liderlik ve yoneticilik niteliklerine sahip, saglam karakterli,
dayanikli, caligkan adaylar arasindan se¢ilmesine 6zel 6zen gosterir.

10. Personel secimi esnasinda bagvuran gemiadamina sinav veya test yapmiyoruz.
Goriisme esnasinda alinan bilgilerle yetiniliyor. Calistigi gemi tipleri ve siireler
adayn kisiligi ve mesleki basarimi1 hakkinda ipuglarim veriyor.

11. Her adayin basvurusu tarafimdan bilgisayara isleniyor. On goriisme ve basvuru
formu doldurulmasi ayni1 anda oluyor. Goriismenin soru cevap seklinde degil de
sohbet havasinda olmasini yeglerim. Bu anda basvuru formuna adayla ilgili notlar
aliyorum. Aday uygunsa, filomuzda c¢alisabilecegi geminin ismini forma yaziyorum.
12. izmir ve cevresinde oturma olgiit degil ama izmir ve Ege bolgesinde oturan /
yasayan gemiadamlar1 aym kiiltiire sahip olduklarindan gemilerde daha az sorun
cikiyor. Gemide degisik kiiltiir / bolgeden personel oldugunda sorunlar ¢ikabiliyor.
Giiney bolgelerinden gelen gemiadamlart ehli keyif ve agir kanli oluyorlar.
Karadenizli gemiadamlar1 daha atak olduklar i¢in aralarinda anlasmazliklar oluyor.
Ege bolgesinde oturan / yasayan denizcilerin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak Egeliler de doguda yasayan personelle anlagamiyor.

13. Miiracaat formundaki verilerden faydalanarak adaym eskiden calistig1 sirketlerin
personel miidiirlerine adaym gecmisini telefon ile sorarim. Geri bildirimlerin
dogruyu yansittiklarina inamiyorum. Bana da diger personel miidiirlerinden
gemiadamlart  hakkinda sorusturma igin telefon geliyor. Ben de dogru bilgiyi
veriyorum. Bu sekilde piyasada denge olusacagina inaniyorum. Bazen personelin
uygun oldugu durumda bile, eski calistigr sirket tarafindan kasith olarak iyi referans

verilmedigini, o personeli deneyerek gordiim. Bununla birlikte personele dnyargi ile
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yaklagamamak gerekir. Bizim buldugumuz referanslar onemlidir. Hem adayin
verdigi hem de bizim buldugumuz referanslar1i kontrol ederiz. Basvuran aday
hakkinda dogru karar vermek i¢in referanslarin 3 kaynaktan olmasi gerekmektedir.
14. Ust yonetimden gelen talimatla, personel secim 6lciitlerine uygun olmayan bir
tanidigr gemiye aliriz. Bu personel calisma sartlarina uymazsa ve kendini gemide
“0zel” hissederse gemiden alinir. Bu tiir personelin ¢aligma basariminm 6zellikle takip
ederim. Kartvizitle gelen personel oldugunda, insanlari kirmamak i¢in cok
zorlaniyoruz. Bu kisilerin sonugta calismak icin geldigini diislinliriim. Belge ve
saglik acisindan bir eksikligi yoksa gemiye aliriz. Ancak bu alimlar, 6 aylik donemde
1 kisiden fazla olmaz.

15. Bolgemizdeki denizcilik ve gemiadamlart kurslarn ile iliskiye ge¢meyi
diigiiniiriiz. Yeni mezun bir zabit bize basvurdugunda daha Once staj yaptig
sirketlerle goriigiiriim. Yeterlilik belgesini yeni almis zabitlere sicak bakiyorum.
Bizde aym yollardan gectik. Devlet ona o yeterlilik belgesini verdiyse, yeterlidir diye
diisiiniiyorum. Gemide bu durum belli oluyor. Olumsuz olursa degistiriyoruz. Onlara
sans taniyoruz.

16.Egitim kurumlar ile “bursluluk™ iliskisi su asamada diistinmiiyoruz. Sirketin
reklam1 agisindan ¢ok iyi olur. ileride neden olmasin diye diisiiniiyorum.

17. Daha cok tayfa sinifi personel sirketimize bagvuruyor. Yazin personel sikintisi
cekiliyor. Sirketimizin usta gemicilere gereksinimi var. Her gemide 4 usta gemici
bulunmasi gerekiyor. Nitelikli usta gemici bulamiyoruz. Basvuran adaylarin da
kimyasal ve petrol tankeri STCW belgeleri olmuyor. Bu konuda c¢ok sikinti
cekiyoruz.

18. Acil gemiadami gereksinimim oldugunda yedek kadrodan tamamlarim. Yedekte
yoksa personel donatim sirketlerine bagvururum. Nitelikli personelin calistig1 belli
basli bir, iki donatim sirketi var. Ornek olarak “Maya” ve ‘“gemipersoneli”
sirketlerini gosterebilirim. Bunlar kendilerini ispat etmis durumdalar, uygun olmayan
personeli kara listeye alarak personel havuzlarinda tutmuyorlar ve bu kisiler
hakkinda bizi de wuyanyorlar. Piyasa da bir siirii kapkaggr simsar var.
Gemiadamlarindan komisyon iicreti olarak, ilk maasinin %20’sini aliyorlar.
Simsarlardan buldugumuz personelin ¢ogundan memnun olmuyoruz. Bu Kkisiler

gecici olarak calisiyorlar.
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19- Gemiadami se¢iminde biitiinciil yaklasimi uygulariz.

20- Kaptan,1.zabit ve bagmiihendis esiyle birlikte sefere ¢ikabilir. Uzun siire denize
cikmamis gemiadamina ¢ok sikismadikc¢a sicak bakmiyoruz. Niyetleri anlasilmiyor.
Bu tiir personelin gemideki bagarimlarini izliyorum. En biiyiik korkumuz personelin
yurt disinda kacmasidir. Esnek ¢alisan gemiadamlarini ¢alistirmayr diistinmiiyoruz.
Denizde diizenli ve siirekli caligmayr yasam tarzi olarak benimsemis kisileri
yegliyoruz. Akademisyen kaptan, bagmiihendis ve zabitleri “degistirmeci” personel
olarak degerlendiriyoruz. Hararetle savundugum bir diisiince de, kilit personeli fazla
yormamaktir. Kaptan ve bagmiihendisleri iicer aylik donemlerle degistiriyorum. Bu
durum bizim de isimize geliyor. Personel beden ve ruh saghig acisindan saglam
olduklarinda, daha verimli oluyor.

21- Gemiadami goriismesi tarafimdan yapilir.

22- ise aldigimiz adaylarda aradiginz ortak 6zellikler; uygun yeterlilige sahip olma,
daha 6nce sirketimiz gemi tipleriyle benzerligi olan gemilerde ¢alisilarak kazanilmig
deneyim, daha o6nce denizcilik piyasasinda iyi taninan sirketlerde c¢alismis olmak,
tutarh bir caligma ge¢misine sahip olmak, saglikli olmak ve uygun referanslara sahip
olmak seklinde siralanabilir.

23-Adayla yaptigimiz goriismeler sonucunda, aday hakkindaki degerlendirmelerimi
basvuru formuna yazarim. Sozsiiz mesajlara onem veririm. Gemide calismak iizere
ise alman adayin saldirgan yapida olmayip “beyefendi” bir kisiligi olmas1 gerekir.
Goriisme esnasinda ruh sagliginda bir bozukluk siiphesi duydugum adaylarn elerim.
24-Ise alma esnasinda saghk yoklamasi sonu¢ raporu ve asi belgesi dahil,
gemiadaminin tiim evraklarini kontrol ediyoruz. STCW belgelerinin soguk miihiiriine
kadar kontrol ediyoruz. Kendi yeterliliklerini bilmeyen gemiadamlar1 var. Bu yiizden
ayrimtili kontrol ediyoruz. Ise almadan veya gemiden ayrildiktan sonra gemiadamim
herhangi bir tibbi teste gondermiyoruz.

25- Sirketimizde kaptan ve basmiihendis icin ise alim karar1 armator, teknik miidiir,
isletme miidiirii ve personel miidiiriiniin olusturdugu komisyonda oy birligi ile verilir.
1.zabit ve 1. miithendis ve diger personelin ise alim karar1 personel miidiirii tarafindan
verilir.

26- Personel se¢im karan verilirken adayin “kisiligini” ¢ok 6nemli bulurum.
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27-Bagvuru formu SMS ( Safety Management System) el kitabim1 hazirlayan

danmigman sirket tarafindan hazirlanmistir. Baz1 ekler koyarak son haline getirdim.

Isletme Adi: ABC 7

Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 03.05.2006 /10 05 - 11 50

C: K, Y: 28, Goriisiilen deniz kokenli degil

2. Yonettigimiz filodaki gemiler bize ait. Kendi gemilerimizi isletiyoruz.

3. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 bolimi bulunmaktadir. Bu boliimde 2
kisi calismaktadir. 3 yildir bu kadroda gorev yapiyorum.

4. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi olmak icin, mesleki bir
yeterlilik istenmemektedir.

5. Gemilerimizde 170 kisi ¢alismakta olup, 10 kisi izinde bulunmaktadir. Sirketimiz
gemilerinde gemiadamlan belirli siireli sozlesme ile calisirlar. Kadromuzda sendikali
gemiadami bulunmamaktadir.

6. Sirketimizde bosalan veya bosalmasi muhtemel kadrolar icin DIYYO ( Deniz
Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu ) ve Yenisehir Motor Meslek Lisesi Gemi
Makineleri boliimiine bagvuruyoruz. Bundan bagka “armalink” diye tabir edilen sanal
0zgecmis sitesine aidatlarimizi 6deyerek iiye olduk. Saygin denizcilik sirketlerinin
abone oldugu bu veri tabanminda bulunan 6zgecmisler, iiye armator sirketlerine
aciktir. Buradan gemiadam saglayabiliyoruz. Yine forumkurdu.net adli sitenin, gemi
makine boliimii 6grencileri boliimiinden ge¢miste birkag stajyer istihdam ettik.
Tiirkiye Is Kurumu'nun “bizden is¢i alin” yoniindeki israrlar1 sonucunda, ise
almacak personelde aradigimiz Olciitleri bu kuruma gonderdik, kurum da eski
hiikiimlii bir personeli sirketimize yonlendirdi ve biz de onu istihdam ettik. Personel
donatim sirketlerini cok sikismadik¢a kullanmiyoruz. Bu sirketlerin “kar” amacl
olduklarimi diisiiniiyorum. Beykoz Su Uriinleri ve Denizcilik Meslek Lisesi
Mezunlar1 Dernegini ariyorum. Aym sekilde Karadeniz Gemiadamlar1 Dernegi’ni
artyorum. Buras1 kar amaci giitmedigi icin, bu dernekten iyi personel geliyor. KTU (
Karadeniz Teknik Universitesi) ‘den zaman zaman staj veya is arayan mezunlarla
ilgili fakslar aliyoruz. Sirket bagvuran havuzu ilk kaynaktir. izmir'de faaliyet

gosteren donatan isletmeleri, cografi olarak, gemiadamlarinin sahsen bagvurulari igin
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sanssizdir. Sirketimize faks ve telefonla bagvurular da olmaktadir. Faksla gelen
basvurulart isleme koyuyoruz.

7. Sirketimizde sozlesmeler 9 aylik siireyle yapilmaktadir. izin veya ikramiye iicreti
diye anilan 6deme uygulamasi sirketimizde yoktur. Tkramiye bazi 6zel durumlarda
Odenir ( biiylik makine onarimi, agir tersane isleri, ambar ve kreynlere iliskin
sorunlar oldugunda vb.).

8. Filomuz gemilerinde sadece Tiirk personel ¢alistiriyoruz.

9. Kaptanda deneyim, denize ilk ¢ikanlarda “iyi niyet” artyoruz. Kaptan, 1.zabit, bag
miihendis ve 1.miithendislerde yabanci dil bilgisi, deneyim, daha 6nce calisilan gemi
tonaj ve tipleri ve kisilik onemlidir.

10-Personel secimi esnasinda basvuran gemiadamina herhangi bir test veya sinav
yapmiyoruz.

11-Her adaya ISM geregi bagvuru formu doldurtuyoruz.

12-Ise almak istedigimiz kisilerin izmir ve cevresinde oturmasi calisan icin olumlu
oluyor. Vizite kagidi, avans, 6deme gibi konularda faydali oluyor. Personelin nerede
oturdugu O6nemli, bir sorun olursa nereye gidecegimizi biliyoruz. Ancak disarida
oturan ve adresleri bile belli olmayan kisilerle bir sorun oldugunda, onlar1 nerede
bulacagimiz1 bilemiyoruz. Ailesini, ge¢cmisini bildigimiz insanlarla ¢alismak kolay
oluyor. Personelin zaman zaman saglik karnesi ihtiyaci, emeklilik islemleri oluyor.
Sirketimizde gemiadami yipranmalarim etkileyen tehlike sinifi primleri, ilgili sosyal
giivenlik kurumuna tam olarak yatirilmaktadir. Personelin izmir ve cevresinde
oturmas1 ve gemilerimizden bazilarinin yakin hatta calisarak her sefer Tiirkiye’ye
ugramasi, bazi calisanlarimizin bahaneler icat ederek ( eve hirsiz girdi, annem -
babam hasta gibi) sefere cikmamasim etkilemektedir.

13- Referans kontrolii icin adayin belirttigi sirketlerle telefonla goriisiiyorum. Akli
dengesi yerinde olmayan ve sorunlu olan personelin kaydini tutuyorum. Bunlar
tanidigim sirketlerin personel miidiirleri ile paylasiyorum. Ayrica abone oldugumuz
veri tabami “armalink” den sorunlu personeli takip edebiliyorum. Geg¢miste bazen
gemiadamlart sirketimize ugramadan gemiye katiliyorlardi, giiniimiizde sirkete
ugramadan gemide ise bagslamak miimkiin degil. Referanslar konusunda kafamiz ¢ok
karisik, neye giivenecegimizi bilmiyoruz. izmir’de tanian bir kisinin referans ile

ise aldigimiz kamarot italya’da gemiden kacti. Durumu Italyan yetkililere bildirdik.
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Ailesi bizi arayarak durumlarmin ¢ok kotii oldugunu bildirdi. Polis her yerde bu
personeli aradi. En sonunda Tiirk Konsoloslugu’na sigindigi ortaya cikti.
Konsolosluk yetkilileri sirketi arayarak personelin durumu hakkinda bilgi verdi ve
1srarla bu personelin yol parasimi vererek Tiirkiye’ye getirtmemiz gerektigini bildirdi.
Biz personeli Istanbul’a getirttik. Burada polise teslim edildi.

Bizim tarafimizdan yapilan referans kontrolii daha giivenilir oluyor. Yazin
personel bulmakta ¢ok zorlaniyoruz. Personel sorunlarinda kisisel inancim, kisiler
arasindaki iletisim yollarmi acik tutmak, bu yolla ¢oziillemeyecek higbir sorunun
olmadigin1 diisiiniiyorum. Iyi niyet olmayinca gemilerde sorunlar cikiyor. Personele
sunu salik veririm; gemide bir sorununuz olursa kaptan’a dilek¢e verin, ¢cozemezse
bize gelin. Gemiye giden bazi personelin davranislar farklilik gosteriyor. Ortamdan
kaynaklanan bazi saldirgan davranmiglar olabiliyor. Ben bunu gemilerin Tiirkiye’ye
sik ugramalar1 sonucu ailelerde yasanan olumsuzluklarin gemiye yansimasina
bagliyorum. Kadinlarin gemilerimizde ¢aligmalarina olumlu yaklasiyoruz. 2 yil 6nce
gemilerimizin birinde ¢alisan genc bir elektrik zabitimiz, ayn1 gemide ¢alisan bayan
4 kaptanmimiz ile evlendi. Yine filomuzda karikoca olarak caligan usta gemici ve
asc¢ibast bulunmaktadir. Yakin hat nedeniyle kamarot olarak kadinlan calistirdigimiz
oluyor. Su anda gemilerimizde 2 kadin ¢alisiyor, ikisinin de esleri ayn1 gemide
calistyor. Kadin calisanlart gemiye yollarken gemi kaptanlarinin tutumlarina
bakarim. Bazi kaptanlar kadinlarin gemiye ugursuzluk getirece§ine inaniyorlar, bu
yiizden onlarin gemilerine kadin calisan yollamiyoruz. Sirketimiz kadin denizci
calistirmakla ¢agdas bir yaklasim sergiliyor. Gemilerimiz Avrupa limanlarina sefer
yaptigl i¢in iyi izlenim birakiyor. Kadinlarin gemilerde caligmasiyla, gemiciler
kendilerine ceki diizen veriyorlar, giyim-kusam ve konusmalar1 farkli oluyor.

14- Ust yonetimden gelen talimatlarla personel alimimi zaman zaman yasiyoruz.
Personel iyiyse ona karsi bir 6n yargimiz olmuyor. Kendini “6zel” hissederse bu
personel eleniyor. Yapilan isin dogru olup olmadigim1 zaman gosteriyor.

15- DIYYO ve Yenisehir Motor Meslek Lisesi Gemi Makineleri boliimiine
basvuruyoruz. Deniz Ticaret Odas1 bize bu konuda yardimei oluyor. Tiim egitim
kurumlarindan zabitan temini konusunda yardim aliyoruz. Karamiirsel Denizcilik

Meslek Yiiksekokulu sirketimize ise baslayabilecek mezunlarim gosteren listeleri
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faksliyor. 9 Eyliil Universitesi DIYYO’ nun diizenledigi kariyer giinlerinde staj yeri
arayan ve mezun olacak arkadaglar, sahsen bize bagvuruyorlar.

16- Bursluluk iligkisi ileride niye olmasin. Su an yok ama iyi bir yatirim olur. Staji
iyi geciren bir arkadasin, ilk zabitligini bizde yapmasi 6nemlidir. Bursluluk zabitlerin
siirekliligini saglar, sirketi sahiplenirler ve aidiyet duygular gelisir.

17- Tayfa simifi gemiadamlarimin ( usta gemici, gemici, yagct ) is bagvurulari,
zabitlere oranla daha fazla oluyor. Gereksinimimiz olan kadrolar kosullara gore
degisiyor.

18-Acil gemiadami gereksinimi oldugunda Izmir’de bulunan donatan
isletmelerindeki personel miidiirlerini ararim. Cok ender de olsa personel donatim
sirketlerine bagvururum. Personelin Onceligi giivenilir bir sirkette ve yakin hatta
calisma, gemi Tiirkiye’ye geldikce ailesini gdérme olanagi ve SSK 6demelerinin
garantili olmasi ise bizi tercih eder.

19- Gemiadami se¢iminde biitiinciil yaklasimi tercih ediyoruz.

20- Elektrik zabiti dahil zabitan eslerinin gemiye katilmasina izin veriyoruz.
Eslerinin de SSK 6demesini yapiyoruz. Biz buna personeli sirkete baglama politikasi
diyoruz. Olumlu oldugunu goriiyorum. Personel giidiileniyor. Gemilerde bayan
stajyer olunca miisterek banyolar1 ayiriyoruz. Bununla ilgili tiim 6nlemleri aliyoruz.
Uzun siire denize ¢itkmamis bir gemiadanmim sikismissam ise alirim. lyiyse gemide
kalir, kotilyse en azidan gemiyi kaldirmak igin isime yarar, geminin doniisiinde
ayiririm. Gemi teknik yonden problemliyse ise yarar, personel buluncaya kadar
gemiyi bekletirim. Esnek caligan gemiadamlarina olumlu bakmiyorum. Akademik
personel icin bu durum degisebiliyor.

21- Sirketimizde gemiadami goriismesi tarafimdan yapiliyor.

22- Deneyimlerime gore ise alim kararlarimda; adayin referanslarinin, daha dnceki
calisma gecmisinin, daha O©nceki calistigi gemilerdeki personel degerlendirme
formlarina islenmis kaptan goriislerinin, adayin kisiliginin, adaym tutarli olmasinin
onemli oldugunu sdyleyebilirim. Giiverte isleri agir oldugu i¢in, genglik, dinamiklik
onem kazamiyor. Yakin hatta calisan gemilerde personeli degistirme giiciim var.
Uzak hatlarda calisan gemilere daha nitelikli personel gonderirim. Yakin hatlar bizim

icin laboratuvar islevini goriiyor. Personel isi zaten ister istemez 6greniyor.
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23-  Bagvuru formlarimin  arkasinda, goriisillen  kisiyle ilgili = boliime
degerlendirmelerimi yaziyorum. Sozsiiz mesajlar cok onemlidir. Baz1 gemiadamlart
is goriigmesine geldiklerinde elma, ayva, dondurma veya cicek getiriyor. Geriye
dogru baktigimda bu personelle uzun siireli ¢alistiimizi goriiyorum. Giiliimseyen bir
aday, bende olumlu etki birakiyor.

24- Ise alma esnasinda tiim saglik belgelerine ve gidecegi gemi uzak hatta ise ast
belgelerine bakiyorum. Personele herhangi bir tibbi test uygulamiyoruz. Alkol
politikamiz var. Seyir nobetine ickili ¢ikan personel ilk limanda gonderilir.

25- Kaptan, 1.zabit, bagmiihendis ve 1.miihendis icin ise alim kararin1 genel miidiir
verir. Diger personelin ise alim kararini ben veririm.

26- Personel se¢iminde adaymm Onemli buldugum o6zelligi; konugsma tarzidir.
Konusurken kullandig1 sézciiklerin altinda yatanlar ¢oziimlendiginde, adayin amaci,
sirket hakkinda ne diisiindigii ve ne kadar siireyle sirketimizde calisma niyetinde
oldugu ortaya ¢ikiyor. Sirkete giivenen personel daha huzurlu calisiyor.

27- Bagvuru formumuz filo miidiirii tarafindan hazirlanmustir.

Isletme Adi: ABC 6
Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 03.05.2006 / 14 25 - 15 35
C: E, Y: 42, Goriisiilen deniz kokenli

2- Yonettigimiz filodaki 3 gemi bize, 3 gemi ortaklifimiza ve 1 gemide iigiincii
kisilere aittir. Islettigimiz gemilerin personel idaresini de yapiyoruz.

3- Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi vardir. Boliim 2
kisiden olusmaktadir. 4 aydir bu gorevi yiiriitiiyorum.

4- Insan kaynaklari boliimii yoneticisi olmak icin mesleki bir yeterlilik
istenmemektedir.

5- Gemilerde 193 kisi, izinde ise 137 kisi bulunmaktadir. Personelle belirli siireli
sozlesme yapilmaktadir. Calisan gemiadamlarimiz sendikali degildir.

6- Sirketimizde bosalan veya bosalmasi olasi kadrolar icin eski calisanlar yani
yedekteki personele bagvurulur. Gerek dogrudan, gerekse internet yoluyla yapilan is
istemi bagvurularini degerlendiriyoruz. Daha Onceleri sirketimizde, personel temini

icin, personel donatim sirketleri ile ¢alisilmistir, ancak iyi sonug¢ alinamadigi i¢in bu
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yola artik bagvurulmamaktadir. ITU Denizcilik Fakiiltesi ile maddi destek ve staj
saglama konularinda yardimlagiyoruz. Sirket ofisimizde c¢alisan kaptan ve
basmiihendislerimiz zaman zaman DIYYO ’da egitmen olarak gorev almaktadirlar.
7- Gemiadamlarnyla sozlesmeleri belirli siireli yapiyoruz. Zabitlerle 6 ay, tayfalarla 9
aylik sozlesmeler yapiliyor. Personele 3 ayda, zabitana 2 ayda 1 maas ikramiye
veriyoruz.

8-Sirketimizde yabanci personel ¢alistiriimiyor.

9- Sorumluluga paralel arastirma ve sorusturma yapariz. Adayin gemide alacagi
sorumluluk arttikca hassaslagiyoruz. Adayin yabanci dil bilgisi, gidecegi tip
gemilerde daha once calisip calismadiini, calismigsa ne siire calistigini, olagan
konugma siireci icerisinde adaya sorgulandigini elden geldigince hissettirmeden
arastirryoruz.

10- Bagvuran adaylara herhangi bir test veya sinav yapmiyoruz.

11- Her adaya basvuru formu doldurtmuyoruz. On eleme yapiyoruz. Goriisme
sirasinda adaylarin ne olup olmadigi ortaya cikiyor. Uygun goriilenleri kayda
aliyoruz.

12- Personelin Izmir ve cevresinde oturmasi bizim icin 6lciit degildir. Gemilerin
kirada olmasi nedeniyle personelin vize islemleri ve ulasim kolaylig1 acisindan bizim
icin iyi oluyor. Ancak baglayici degildir.

13- Referans kontroliinii kisilerin “calistim” dedikleri sirketlere telefonla bagvurarak
yapiyoruz. Ayrica “armalink”e bagvurarak aday hakkinda kayit varsa bilgi aliyoruz.
Referanslardan aday hakkinda yeterli olumlu bilgiler elde edemezsek ayrintili
sorusturma yapariz. Referanslarin 3 kaynaktan olmasina 6zen gosteririz.

14-Ust yonetimden gelen bir talimatla bagvuran adayin uygun olmadig1 ¢ok net ise,
gerekli tavri koyar, gekincelerimi bildiririm. Ise alinmast icin 1srar edilirse kendisini
denerim. Sisteme uyarsa ise devam eder, uymazsa kalmasi icin zorlama yapmam.
Kartvizitle basvuran adaylara olumsuz bakarim. Gonderen kisinin beni arayip
iletisime ge¢cmesini beklerim.

15- Egitim kurumlari ile ilgili olarak iTU ile iliskimiz var. Politikammz geregi belli
okul mezunlarim ( ITU, DIYYO) tercih ediyoruz. Bunlar disindaki okullara sicak
bakmiyoruz. Daha alt zabitan kadrolarn i¢in 1srar olursa deneyebiliyoruz. Filomuzda

3.miihendislikten yetisme, Yildiz Teknik Universitesi mezunu basmiihendis olmus
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arkadaslarimiz var. Yeni okul mezunu adaylar staj yapmis olduklan sirketlerden
sorustururuz. Yeni ise baslayanlari deneme siirelerinde gemi ile temas kurarak,
yakindan takip ederiz.

16- Bursluluk iliskisi cok yakinda iTU ile kurulacak.

17- Daha cok tayfa sinifi ve 3. / 4. makine / giiverte zabitligi i¢in basvuruluyor.
Bizim ise kaptan ve bagmiihendislere ihtiyacimiz var. Giiniimiizde bu kadrolar
bulmak ¢ok zorlasti. Bunu karadaki is olanaklarinin artmasi ve denizde caligarak
yeterliliklerini ylikseltenlerin azligina bagliyorum. Devletin kaptan ve basmiihendis
diizeyindeki gemiadamlarina son zamanlarda artan miktarlarda istihdam olanagi
saglamasi, sirketlere olumsuz yansiyor. Filomuzda calisan 5 kaptan ¢ok kisa bir siire
icinde karaya gecti. Ust diizey personel temini konusunda ¢ok sikint1 cekiyoruz.

18- Acil gemiadami gereksinimimiz oldugunda 6nce kendi kaynaklarimiza sonra
cevremizdeki sirketlerin personel miidiirlerine basvuruyoruz.

19- Elemeci yaklasimi uyguluyoruz. Personelin dinamik olmasi gerekir. Giiniimiiz
denizciliginde herkesin faal olmasi1 gerekir. Asker emeklisi personeli gemilerimize
almiyoruz.

20- Zabitan icin, elektrik zabiti dahil, gemiye es ve c¢ocuk getirme konusunda
kisitlama yoktur. Personele gemiye ailelerini getirme iznini verirken filika
kapasitesini de g6z Oniinde bulunduruyoruz. Deneyimlerimiz bize gemide ikiden
fazla kadin bulundugunda huzursuzluk c¢iktigini gosterdiginden, bir seferde gemide
aile olarak iki kadinin bulunmasina izin veriyoruz. Ancak gemide ilk kez 1.zabitlik,
1.miihendislik, kaptanlik veya basmiihendislik yapacaklara ilk seferlerinde bu izni
vermiyoruz. Uzun siire denize ¢ikmamis personel, calismak icin bagvurdugunda
sirketimize almabilir. Belli sebeplerden dolayi insanlar denize ara verebilirler.
Denizde calismaya bir siire ara vermis personeli ise aldigimizda, gemiye yollamadan
once gemi Planli Bakim Sistemi ( PBS) ve giincel kurallar hakkinda ayrintili bilgileri
kapsayan egitimler veriyoruz. Esnek calisan personele ¢ok sicak bakmiyoruz. 4/ 5 ay
civarinda caligma siirelerini iceren sozlesmeler yapiyoruz. Bu personeli degistirmeci
olarak kullaniyoruz. Calismalarda devamlilik istiyoruz. Ucret sistemimizi de bu
ilkeye gore diizenledik. 1 aydan 6 aya kadar degisen prim sistemimiz var. 7 ay
bittiginde kaptan maas1 6000 dolara geliyor. Boylece insanlar daha uzun calisiyorlar.

21- Sirketimizde adaylarla goriismeler tek kisi tarafindan yapiliyor.
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22- Deneyimlerime gore ise alinan adaylarin ortak ozelligi saglam ve giivenilir
kigiliklerinin olmasidir. Bu kisileri bulmak icin, viicut dili ve tuzak sorulara verdigi
cevaplardan ¢ok yararlaniyoruz.

23- Adayla yapilan goriismelerin degerlendirilmeleri sirketimizin bilgisayar
sistemindeki herkesin gorebildigi veri tabanina kayit edilir. Ayrica kendi dosyama da
kayit ederim Sozsiiz mesajlar her sey olmamakla birlikte, verilen kararlara etki eder.
24- Personelin tiim belgeleri kontrol edilir. Tiim personelin 6 ayda bir kan ve idrar
tahlilleri yapilir. Kamarot ve ascilardan portdr muayeneleri istenir.

25- Kaptan adaylarimi filo miidiirii ile, bagmiihendis adaylarin1 teknik miidiir ile
goriistiiriiriim. Diger personelin ise alim kararini ben veririm.

26- 22 de konusuldu.

27- SMS el kitab1 hazirlanmasi esnasinda yapildi.

Isletme Adi: ABC 5

Tarih ve Saat ( Baslangi¢ ve Bitis): 04.05.2006 /10 10 - 12 00

C: E, Y:46, Goriisiilen deniz kokenli degil

C: K, Y:25, Goriismeye katkida bulunan deniz kokenli degil

2- Yonettigimiz filodaki gemilerin bir kisminin sahibiyiz, bir kisminin ortagiyiz, bir
kismim da isletiyoruz. Islettigimiz gemilerin personel boliimii islerini de
tistleniyoruz.

3- Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi var. Bu boliimde 6 kisi
calismaktadir. 8 aydir bu boliimde yoneticilik yapmaktayim.

4- Sirketimizde insan kaynaklar1 boliim yoneticiligi icin, mesleki yeterlilik
istenmemektedir. Ancak yoOneticinin aldigi egitim, yabanci dil bilgisi ve kisilik
ozellikleri gbz 6niine alinmaktadir.

5- Gemilerde 155 personel c¢alismaktadir. izinde ise 400 kadar personel
bulunmaktadir. izindeki personele herhangi bir 6demede bulunmuyoruz. Ozel
durumlarda gemi degistiren personele bekleme iicreti olarak 10-15 giinliik bir ticret
odiiyoruz. 350-400 kisilik bir personel havuzumuz var. Bu havuzun ozelligi
dinamikligidir. Bu havuzu referanslarla olusturuyoruz. Sirketten memnun olmayan
veya bizim c¢alismasindan memnun olmadigimiz personeli havuzdan cikartiyoruz.

Biz personelimizi belirli siireli sozlesme ile calistiririz. Ancak “tamir ekibimiz”
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calisanlan kadrolu olarak istihdam edilir. Bu ekip zaman zaman gemiye katilarak,
gerekli onarim ve bakim islerini yerine getirir. Sirketimiz gemilerindeki personel
sendikali degildir.

6- Istanbul’daki subemizde gorevli kaptan calisanimiz siirekli olarak her kanaldan
gelen Tiirk gemiadamlan ile goriismeler yapar. SSK primlerinin ddenmesini isteyen
gemiadamlarim Tiirk bayrakli gemilerimize, kisa donem askerlik yapmak isteyen
gemiadamlarimi kolay bayrakli gemilerimize yonlendirir. Goriismede bulundugu
kisilerin bagvuru formuna makine veya giiverte personeli olusuna gore, gerekli
notlar1 diiser. Sirketimizin web sitesine yapilan bagsvurular1 degerlendiriyoruz.
Bunlarin referans kontroliinii yapiyoruz. Adaylari, yasadiklari yerlere gore Istanbul’a
ya da Izmir isyerimize goriismeye davet ediyoruz. Gerek isyerlerimizde ¢alisan kara
personeli gerekse de gemide calisan gemiadamlarimiz, insan kaynagi bulma
acisindan ciddi anlamda faydali oluyor. Yabanci personel i¢in, yabanci personel
donatim sirketleriyle calisiyoruz. Calistigimiz donatim sirketleri, sirketimizin
gemiadami secim Ol¢iitlerini bildiklerinden dolayi, bize uygun adaylar oneriyorlar.
Hindistan’da buna benzer personel donatim sirketlerinin ¢ok yiiksek komisyon
ticreti aldiklarimi biliyoruz. Hindistan’da bu hizmet ¢ok kisitli olarak veriliyor.
Bizdeki personel donatim sirketlerinin daha iyi oldugunu soyleyebilirim. Mevcut
gemilerimizde calisan Hintli personel araciligiyla, yeni personel bulabiliyoruz.
Hindistan’da istihdam ettigimiz, emekli deniz albay1 bir ¢alisanimiz var. Bu kisi
Hindistan’in kavsak kentlerinden olan Banglore’ de yasiyor. Gemilerimizin
Hindistan limanlar1 ugramalarinda, gemileri ziyaret ediyor. Bize nitelikli elektrikci
gerekiyor deyince, buluyor. Uyguladigimiz diger bir yontem, gemiye Hindistan’da
gecici isciler almaktir. Hintli raspa- bakim ekibi, gemiye bir limanda binip, diger
limanda iniyor. Bir seferinde ambar kapaklari sorunu olan bir gemide 2.5 ay
kalmiglardi. Hintlilerin sahip oldugu kast sistemi dolayisiyla “itaatkarliklar’” ¢ok
fazla. Bir giinde ¢ok uzun saatler calisabiliyorlar. Biz gemilerimizde ayrimcilik
yapmiyoruz. Odedigimiz iicretler her milliyet icin aymdir. Hintli personelin
gemilerimizde kazandig1 para, kendi iilkesi i¢in yiiksek ticret sinifina giriyor. Egitim
kurumlari ile olan iligkiler sirketimizin zay1f tarafidir. Sirketimizde stajim yapip daha
sonra gemilerimizde 1., 2. ve 3.zabit olarak calisan arkadaslar var. Akademik

kurumlarla diyalog kurmak gerekiyor. Bu sene DIYYO’ nun diizenleyecegi “kariyer
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giinlerine” sponsor olacagiz. Gegen sene iilkemizi, New York Maritime College ‘ye
ait, Emperial State gemisi ziyaret etti. Istanbul, Cesme ve Marmaris limanlari
geminin ugrak limanlariydi. Gemide hem askeri hem de ticari denizcilik okulu
ogrencileri olmak iizere 700 6grenci vardi. Cok kapsamli bir tamitim etkinligi oldu.
Biz bu geminin liman acentesi olarak, boyle bir etkinligi gerceklestirdigimizden ¢ok
mutlu olduk. Bununla beraber, Amerikalilarla yaptigimiz bu etkinligi, niye Tiirk
denizcilik iiniversiteleri veya okullariyla yapamadigimizi sorguladik. Ama artik
yapmak istiyoruz. Personel donatim sirketleri ge¢mis donemlerde sirketimizde
kullanilmis. Agikcasi, tilkemizde personel sikintist var. Nitelikli personel, personel
donatim sirketlerine gitmiyor. Buralara daha cok, ipten kaziktan kurtulmus, tophane
kackini insanlar bagvuruyor. Giiniimiizde Tiirkiye’deki personel donatim sirketlerini
kullanmay1 tercih etmiyoruz. Ukrayna’da ¢alistigimiz personel donatim sirketleri var.
Odessa’da konuslanan 300 donatim sirketi var. Denizden ayrilip, karada is kurmaya
calisan Ukraynali denizciler 5.000-10.000 ABD dolariyla, bir ofis ve iki bilgisayar
ile personel donatim sirketi lisansi aliyorlar. Ukrayna’da herkes bu ise girmis
durumda. Ukrayna’da calistigimiz 3-4 donatim sirketi var. Tiirk personele donersek,
agirlikli olarak tasradan personel aliyoruz. Istanbul disinda Trabzon, Izmir benzeri
kentler yegleniyor.

7- Sozlesmeleri belirli siireli olarak yapiyoruz. Tiirk personel icin 6 ay calisma
karsiligi 1, Ukraynali ve diger yabanci personel i¢in 8 ay calisma karsiligi 2 maas
ikramiye veriyoruz. Genellikle sozlesmelerinin 5. ayn1 tamamlayan personeli,
zorunlu kisisel nedenlerle izin basvurusu yaptiklarinda yol paralarmmi 6deyerek
memleketlerine gonderiyoruz. Kisa siire sonra “kidem bazli iicret sistemini” devreye
sokacagiz. Sirketimizde uyguladiZimiz bir 0Odiillendirme sistemimiz = de
bulunmaktadir. Parasal 6diil hak edisleri goreli olmasina karsin, bu sistemde goz
oniinde bulundurdugumuz kistaslar; geminin etkin ve arizasiz ¢alistirilmasi, liman
devleti denetlemelerinde sifir hata, geminin seferde ve tersanede bulundugu siirelerde
personelin 6zverili calismalaridir.

8- Filomuzda kolay bayrakli gemiler bulunmaktadir. Bu gemilerde Ukraynali, Hintli
az da olsa Rus, Misirh, Azeri, Bulgar, Maldivli ve Bengaldesli personel
calistinyoruz.  Yabanct  calisanlarimiz  arasinda  Ukraynalilar  ¢ogunlugu

olusturmaktadir. Yabanci personel temini konusunda ozellikle Ukrayna’da iliskide
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oldugumuz personel donatim sirketlerinden faydalamiyoruz. Sirketimizde 6 yildir
calisan Ukraynali personelimiz bulunmaktadir. Bu sekilde istikrarli bir calisma
gecmisi bulunan personelimizin Onerileriyle ise aldigimiz personel olmaktadir.
Yakin bir gecmiste, gemilerimizde calisan Ukraynali personelimizin is deneyimi
bulunmayan oglunu ise alarak, kendisini yetistirdik.

9- Filomuzda 3 adet agir yiik ellegleme donamimli ( Heavy-Lift ) gemimiz
bulunmaktadir. Bu gemilerimizin sayisimi arttirarak bu sahada s6z sahibi olmak
istiyoruz. Sirketimizin birinci Onceligi, ylikselmelerde ve yeni gorevlerde kendi
icimizden yetismis personeli kullanmaktir. Buna karsin icine kapali bir sirket
olmamak ve degisik gemi tiplerinde calismis personelin deneyimlerinden de
faydalanmak O©nceliklerimiz arasinda bulunmaktadir. Yeni alacagimiz agir yik
ellecleme donanimli gemilerimiz i¢in personel temini konusunda, kendi
personelimizi bu gemilerde calisacak sekilde egitmek ve sirket disi kaynaklardan
faydalanmak politikalarim1 izliyoruz. Iletisim kanallarim daima acik tutuyoruz.
Cokuluslu personelle calismak, sirketimize olumlu katkilarda bulunmaktadir.
Personel temini konusunda, her kademe icin 6zen gosteriyoruz. Gerektiginde bir usta
gemici i¢in Yunanistan’1 birkag¢ kez aradigimiz oluyor. Kaptan, bagmiihendis, 1.zabit
ve l.mithendis secerken daha da hassas davramiyoruz. Bu gorevde calisacak
personelin 6zellikle agir yiik ellecleme donanimli gemilerde daha ¢ok gereksinim
duyulan Ingilizce bilgilerini sin1yoruz.

10- Kilit personel disindaki personel icin daha onceleri Ingilizce sinavi
uyguluyorduk, ancak bu uygulamanin anlamsizliimi gorerek kaldirdik. Tiirk ve
Ukraynal1 personel 40-50 kelimelik Ingilizce bilgisine sahip, bunlarin arasina Hintli
ve Ingilizceyi iyi bilen personel serpistirerek ve Ozellikle kamara personelini
Hintliler arasindan segerek Ingilizce kullammmm arttirmaya ¢alistyoruz. Gemiye
Ingilizce sozlii, Tiirkge altyazili filmler gonderiyoruz. Personelimizin Ingilizce
bilgilerini arttirma yolundaki ¢abalarin1 destekliyoruz.

11-Her adaya basvuru formunu doldurtmaya calisiyoruz, ancak ¢6n goriismeden
gecirip eledigimiz adaylar da oluyor.

12- Tirk personelin se¢iminde ayrimcilik yapmamayi biiyilk oranda basariyoruz.

Bunun yaninda Izmirli adaylarin, cagdas, batili kimligi, deniz kiiltiiriiniin bulunmas1
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ve hosgoriilii, laik, demokrat yapisi bagvuran adaya daha olumlu yaklasmamiza
neden oluyor.

13- Personel ise alimlarinda adayin daha once calistigi sirketlerdeki tanidigimiz
kigilerden aday hakkinda bilgi aliyoruz.. Yabanci personel sorusturulmasinda,
gemide ¢alisan personelimizden yardim aliyoruz. Ancak genelde Yunanli sirketler
personel hakkinda ters yonlendirme yapiyorlar. Hem adayimn verdigi hem de bizim
buldugumuz referanslara dnem veriyoruz. Referans alinan kaynak sayisinin artmasi
daha dogru se¢im kararlar1 almamizi sagliyor.

14- Sirketimiz heniiz tiimilyle kurumsallasmadi, bu bakimdan iist yonetimden gelen
talimatlarla ise alinmasi istenen personele oluyor. Bununla beraber, bu sekilde gelen
adaylar hakkinda yaptigimiz sorusturmalar olumsuzsa, durumu armatore bildiriyoruz.
Armatdr de degerlendirmelerimize saygi duyuyor. Kartvizit ile bagvurularda, kart
sahibini arayip goriisiiyoruz, daha sonra adayin ge¢misini sorguluyoruz. Personel
sec¢im Olgiitlerimizi karsilamayan adaylar1 kesinlikle ige almiyoruz.

15- Egitim kurumlan ile iliski konusunda ¢aba sarf etmemiz gerektiginin bilincinde
olmamiza kargin heniiz somut adimlar atamadik. Armatoriimiiz bu meslekte kazang
saglayan bir insan olarak, bu sektérde 6nemli unsur olan insana destek saglama
diisiincesindedir. Yeni bir zabit bize basvurdugunda, okuldaki hocalarmin ve staj
yaptig1 sirketlerin verecegi referanslan dikkate aliyoruz. Sorusturdugumuz konular;
alkol kullanma aligkanligi, calisma disiplini, insani iligkiler, zabit niteliklerine
sahiplik gibi konulardan olusuyor.

16- Denizcilik okullarinin dgrencilerine burs saglama konusuna sicak bakmiyoruz.
Fakiilteye yeni girmis bir cocugun mezun olduktan sonra denizde ¢alismaya baslayip,
bunu siirdiirecegini, garanti edemeyiz. Diger yandan burslu okuyan bir ¢ocugun
gelecegine bir nevi ipotek koyuluyor. Egitim kurumuna dogrudan maddi destek bize
daha uygun geliyor.

17- Tiirk personel olarak, as¢i, kamarot, mico, 2. ve 3. zabit ve stajyerlerden cok
basvuru aliyoruz. Yabanci personel olarak ise zabitan bagvurusu cok oluyor.
Ukrayna denizcilik ve balik¢ilik okullar1 2 veya 4 yillik oldugundan zabitlerin egitim
seviyeleri de yiiksek oluyor. Bizim gereksinim duydugumuz kadrolar 1.zabit, kaptan

ve bas miihendis kadrolaridir.
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18- Acil gemiadami gereksiniminde, es zamanli olarak her tiirlii yola bagvuruyoruz.
Sirket ve gemide calisan personele haber vererek onlarin Onerilerinden
faydalamyoruz. Sektordeki diger sirketlerin yedek personelini kullaniyoruz. Personel
donatim sirketlerine bagvuruyoruz. Bagvuran havuzumuza bakiyoruz. Bu sirada
bulunan adaylarla da goriismeye bashiyoruz.

19- Gemiadami se¢iminde Onyargilardan uzak olarak biitiinciil yaklasimi
uyguluyoruz.

20- Personelin es ve c¢ocuklarini gemiye getirmeleri konusunda, kaptan,
basmiihendis, 1.zabit ve 1. miithendislere gemide ilk seferleri olmamak kosuluyla izin
veriyoruz. Uzun siire denize ¢ikmamis personel konusunda dnyargilardan kendimizi
arindirmaya calisiyoruz. Kaptan agisindan olaya farkli yaklasiyoruz. Uluslararasi
kurallardaki sik degisimler ve degisen ¢alisma kosullar1 uzun siire denizde caligmaya
ara vermis kaptanlar konusunda titiz davranmamizi gerektiriyor. Is icin basvuran
kaptan adayi, karada kaldig1 siirede denizcilik ile ilgili bir alanda c¢aligmigsa
basvurusunu olumlu degerlendirebiliyoruz. Ayni sekilde denizde ¢alismaya bir siire
ara vermis bagmiihendis veya l.miihendisler karada teknik islerle ilgili konularda
calismiglarsa bagvurularina olumlu yaklasiyoruz. Esnek calisan gemiadamlarim ise
aliyoruz. Sirketimizde calisanlarin sozlesmelerini tamamlamis olmalarina 6nem
veriyoruz. Cok kisa siireli personel istihdam etmiyoruz.

21- Adaylarla yapilan goriismeler, Istanbul’da ve Izmir'de tek kisi tarafindan
gerceklestiriliyor. Makine zabitleriyle yapilan goriismelerde sirket calisanlarindan
makine zabiti kokenli bir kisinin goriismeye katilmasimi saglayarak personel
secimindeki hatalar1 asgariye indirmeye ¢alisiyoruz. Ben deniz kokenli bir calisan
degilim.

22- Kisilik dzellikleri ve uyum yetenegi diyebilirim.

23- Goriigmelerde adayin ana niteliklerini belirleyen kisa notlar aliyoruz. Gerek
Tiirk, gerek yabanci personel i¢in viicut dili sirketimizce 6nemli goriiliiyor. Yabanci
personel Ingilizcesi yeterli olmadig1 igin viicut dilini daha fazla kullamyor. Bu
yiizden yabancilarin viicut diline daha fazla odaklaniyoruz. Sonu¢ olarak sozsiiz
mesajlar se¢cim kararinda etkili oluyor.

24- Ise basvuruya gelenler tiim belgelerini getiriyorlar. Ilave olarak Ukraynalilar

gemilerden aldiklar referans mektuplarin1 da getiriyorlar. Bu referanslara pek
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giivenmiyoruz. Personeli ise alirken veya gemiden ayrildiktan sonra herhangi bir
tibbi teste tabi tutmuyoruz.

25- Kaptan ve basmiihendis i¢in ortak karar alimyor. 1.zabit ve l.mithendis igin
personel boliimii karar aliyor.

26- 22 ‘de konusuldu.

27- Bagvuru formunu sirket baskaninin esi hazirladi. Kendisi sirketimizde, biitce,
maliyet hesaplari, nakit akisindan sorumlu olup, sirket amag¢ ve yapisina uygun
bilgisayar programlari yapiyor. Basvuru formu adaylari tanimamiz konusunda
yardimel olursa da, her sey demek degildir. Personel seciminde kendi yolumuzu
izleriz. Personel yapimizi cokuluslu futbol takimlari gibi diislinliyoruz. Brezilyal
oyuncular keyifle seyrediliyor, bunun yaninda Latin kiiltiirii tasimalari, Akdeniz
kiiltiirlii Tiirk oyuncularla uyumlu olmalarini sagliyor. Bulgar, Cek ve Rus oyuncular
atletik ama teknik kapasiteleri diisiik. Afrikali oyuncular kendilerini 3. - 4. sinif iilke
vatandag1 gibi hissedip, kurumsal kiiltiire ortak olamiyorlar. Futbol takimlarinin

“cokuluslu oyuncularin karmasi1” bize referans oluyor.

Isletme Adi: ABC 4

Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 05.05.2006/ 11 20 - 16 10

C: E, Y:44, Goriisiilen deniz kokenli

2- Yonettigimiz filodaki gemiler bize aittir. Gemi isletmeciligi yapmiyoruz.

3- Sirketimizde personel miidiirii kadrosu bulunmaktadir. Personel boliimii 5 kisiden
olusmaktadir. 2 yildir bu gorevde bulunmaktayim.

4- Sirketimizde su an yetkinlik bazli personel / insan kaynaklar1 yonetimine gegildi.
Sirketimizde yeni uygulamaya konulan bir projede; sirkette ¢alisacak her personel
icin sahip olunmasi gerekli ve sonradan kazanilacak yeterlilikler tanimlandi. Benim
ise basladigim zaman bdyle bir uygulama yoktu.

5- Sirket gemilerinde 400 kisi caligmaktadir. Deniz personelimiz ile belirli siireli
sozlesme yapiyoruz. Kaptan ve Basmiihendisleri belirsiz siireli s6zlesmeler yaparak
istihdam etmek istedigimizden bu konuda caligsmalarimiz: siirdiiriiyoruz. Sirketimiz
gemilerinde calisan gemiadamlar sendikali degildir.

6- Sirketimizin web sitesini, bagvuran havuzu olarak goriiyoruz. Biz kaynak olarak

sadece bagvuran havuzunu kullaniyoruz.
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7- Sozlesmelerimiz belirli siireli olup, siireleri gemilerin ¢alistig1 hatlara bagli olarak
1 aydan 6 aya kadar degismektedir. Kaptan, basmiihendis, 1.zabit ve
I.miihendislerimize 3, diger zabitlerimize 4, tayfa sinifina ise 6 ayda bir, bir maas
ikramiye 6diiyoruz.

8- Filodaki tiim gemiler Tiitk bayrakli olup, yabanci personel istihdam
edilmemektedir.

9- Kaptan ve bagmiihendisleri sirket personelimiz arasindan se¢meye Ozen
gosteriyoruz.  Sirket disindan kaptan ve bagmiihendis alinmast durumunda, bu
kisilerde bu gorevle ilgili en az 2 yillik deneyim ariyoruz. 1.zabit ve 1.miihendis
olarak ise almacaklari, bu gorevde en az 1 yil calismis olan, ya da sirketimiz
personelinden olup bir alt yeterlilikte iyi calisma gec¢misine sahip, yeterliligini
yiikseltmis kisiler arasindan se¢iyoruz. Ayrica yabanci dil konusunda kaptan igin
SMCP ve ileri Ingilizce testi, bagmiihendis ve 1.zabit icin ileri Ingilizce testi, 1.
miihendis icin teknik Ingilizce testi yapiyoruz.

10-. Devletin verdigi yeterlilik belgelerini yeterli gordiigiimiizden ise alimlarda
adaylar1 mesleki sinavdan gecirmiyoruz. Adaylara Ingilizce dil sinavi yapiyoruz.
Sirketimizde ofis personeli ise alinirken psikolojik test yapiyoruz. Gemi personelinin
ise aliminda bu testi uygulamiyoruz. Ozellikle zor bulunan miihendis kadrolar1 icin
ise alimlarda fazla titiz davranamiyoruz. Deniz personeliyle ilgili bir biilten ¢ikarma
projemiz var. Bu biiltende deniz personelimizin terfi, atama, calistigi gemi ve
ayrilacagi tarih vb. bilgileri yayinlayacagiz. Bu biiltenle i¢ iletigsimi ve firmaya olan
bagliligr arttirmayi diisiiniiyoruz. Personelin goriisleri de bu biiltende olacak.

11- Her personele sirket Emniyet YoOnetimi Sistemi geregi basvuru formu
doldurtuyoruz.

12- Ise almak istedigimiz kisilerin Izmir ve ¢evresinde ikamet etmesi, sirketimiz icin
gerekli sart degildir. Bu konuda bir ayrimcilik yapmiyoruz. Cinsiyet, mezun olunan
okul, pratikten yetismis olmak gibi 0l¢iitlere sirket olarak 6onem vermeyip, kisinin iyi
denizci olmasina ve mesleki yeterliligine onem veriyoruz.

13- Referans kontroliinii personelin daha once ¢alistigi sirketlerden ve “armalink”
sisteminden yapiyoruz. Referanslarin sayisindan ¢ok giivenilirligine; tanidigimiz

sirket ve kisilerden alinmasina 6nem veririm.
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14- Beni atlayarak {iist yonetime is basvurusunda bulunanlara olumlu gézle bakmam.
Ust  yonetimden gelen talimatla ise alim uygulamasmna sirketimizde
rastlanilmamaktadir. Personel miidiirii olarak bir aday hakkinda olumsuz karar
verdigimde simdiye kadar herhangi bir miidahale ile karsilasmadim. Kartvizitle is
basvurusunda bulunanlara diger adaylara uyguladigim siireci uygularim. Duygusal
acidan bakarsak; bu sekilde bagvuran benim i¢in masumdur. Patronumuz, kisileri
300-500 ABD dolartyla terbiye etmeye kalkmamamiz1 ve kiigiik paralarin hesabini
yapmamamizi devamli olarak vurgular. Kendisine gore bir personel i¢in en biiyiik
ceza, onun tekrar sirkette ise alinmamasidir. 2005 yilinda gemilerimizde basarili
calismalarda bulunan bir bagmiihendisimizi, kendisi sirketimizden ayrilmasina karsin
para 6diilii ile 6diillendirdik, kendisi daha sonra yine sirketimize dondii. Aym sekilde
iyi calisan bir ascimizi da bu sekilde ddiillendirdik. Sirketimizde izin parasi almayan
personel yoktur.

15-KTU ( Karadeniz Teknik Universitesi ), DIYYO ( Dokuz Eyliil Universitesi
Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu), ITU ( istanbul Teknik Universitesi)
ve DAU ( Dogu Akdeniz Universitesi) ‘nde diizenlenen kariyer giinlerine katiliyoruz.
Yeni mezun zabitleri ise alinm ancak zabit se¢ciminde mezun oldugu okul kadar
zabitin kisiligi 6nemlidir. Daima en iyi zabitleri bulmaya calisinm. En ¢ok gurur
duydugumuz konu da tiim personelimizin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar
olmalaridir.

16- Egitim kurumlariyla “bursluluk” iliskisi kurmay1 diisiiniiyoruz. Bununla ilgili bir
programimiz var. Asil iliskimiz stajyer bazinda siiriiyor. Filomuzda yilda 100-120
stajyer, staj yapiyor. Makine boliimii stajyerlerinin meslek lisesi diizeyine inmesi
sirketimizi endiselendiriyor. Stajyerler hakkinda ayrintili caligmalar yapiyoruz.
Onlar1 okullar1 ve siniflarina gore gruplandirip basari durumlarini inceliyoruz. 2002
yilinda staj yapan 70 kisiden 8 kisiyi ( %11), 2005 yilinda ise 119 kisiden, 21 kisiyi (
% 18) basarili bulduk. Basarili olan stajyerleri, ddiillendirmek amaciyla staj sonunda
bir yemek diizenliyoruz. Basarili stajyerlere bu yemekte Kaptan Yazar Oktay
SONMEZ’ in 2 kitabin1 ve sirketimizin plaketini hediye ediyoruz. Bu arkadaslardan
bir beklentimiz yok. Amacimiz Tiirk denizciligine basarili zabitler kazandirmak.
Sirketimiz, basarili zabitleri stajyerliginden itibaren izleyerek sirketimize

kazandirmak yolunda caligsmalarin1 kisa zamanda sonuclandiracaktir. Sirketimiz
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gemilerinde basarili calismalarda bulunan zabitlere, sirket ofisinde kariyer yapma
olanag da saglamaktadir. 1999 yilinda sirketimiz gemilerinde stajyer olarak
calismaya baslayan basaril1 bir zabitimiz 2006 yilinda karaya gecerek sirket ofisinde
caligmaya baslamistir. Kendisinden sirket ofisimizde de basarili c¢alismalar
bekliyoruz. Sirket olarak akilci personel politikalari uyguluyoruz.

17- Tum kadrolar icin sirketimize basvurulmaktadir. Denizcilik sektoriindeki
sirketlerin iyi kaptan bulma konusunda her zaman sikintilar1 olmustur. Sirketimizin
uzakyol 1.miihendisi gereksinimi had sathadadir. “Dile benden ne dilersen?” diye bir
soru soran olsa, biitiin dileklerim uzakyol 1.miihendislerinin sirketimize is
bagvurusunda bulunmalar1 konusunda olurdu.

18- Sirketimizin acil bir gemiadam gereksinimi oldugunda, 6nce sirket basvuran
havuzuna bakiyoruz. Ayrica diger sirketlerin personel miidiirleri olan
arkadaslarimizdan yardim aliyoruz.

19- Gemiadami seciminde biitiinciil yaklasimi tercih ediyoruz. Is basvurusunda
bulunan hi¢ kimseyi geri ¢evirmiyoruz. Bagvuran adayr o an kullanmasak bile,
basvuran aday havuzuna kaydini yaparak personel gereksinimi ortaya ciktiginda
degerlendiriyoruz.

20- Sirketimiz gemilerinde zabitan esi olarak 2 kadina ve sayisina bakilmaksizin 2
yas iizerindeki ¢ocuklarina izin veriyoruz. Oncelik sirasin1 kaptan, basmiihendis,
1.zabit ve mithendis ve diger zabitler olarak belirliyoruz. Bu konuda simdiye kadar
hicbir sorunla karsilasmadik.  Sirketimiz  gemilerinde iki kadin zabit
calistinlmaktadir. Bu zabitlere de “efendi kaptan” diye hitap ediliyor. Bu iki zabitin
pesinde roportaj yapmak isteyen bir ordu bulunuyor. Kisisel goriisiim kadin
zabitlerin yapabildikleri siirece kariyerlerine devam etmeleridir. Evli kadin
zabitlerimizin eslerinin de sefere katilmalarina izin vermeyi diisiiniiyoruz. Uzun siire
denize c¢ikmamis personeli gerekli sorusturmayir ve 5 giinliik ofis egitiminden
gecirerek ise aliyoruz. Gemilerimizin seferleri kisa oldugundan bu kisileri bir
seferlik, sorumluluk vermeden denemek amaciyla calistirtyoruz.
Kaptan/bagmiihendisin gemiden yolladiklar1 personel hakkindaki raporlara biiyiik
onem veriyoruz. Sirket yonetiminin sicak bakmamasina karsin mecbur olunca esnek

calisan gemiadamlarini “degistirmeci” olarak ise aliyoruz. Ornegin, gemilerimizdeki
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ic calisammmiz hastalandiginda ister istemez esnek calisan personele muhtag
oluyoruz.

21- Adaylarla yapilan tiim goriismeleri ben gerceklestiririm. Kaptan, bagmiihendis
ve l.zabit ve l.miihendisleri sirket yoneticileriyle tamistirdiktan sonra kendilerine
kisa bir uyum siiresi taniyoruz. Makine boliim zabitanimi ayrica teknik miidiir ile
goriigtiiriiyoruz. Giiverte personeli i¢in ise alim kararimt ben veririm, genel
miidiirlimiiz onaylar.

22- Sirket olarak personelimizde aradigimiz Ozelliklerden Onemlileri; denizciligi
yasam tarzi olarak kabul etmek, meslegini sevmek, Ogrenmeye, bagkalarinin
fikirlerini dinlemeye, anlamaya acik ve merakli olmak, ilgili ve bilgili olmaktir.
Personel miidiirii olarak iyi denizci buldugum zaman ¢ok seviniyorum. Sirketimiz,
sorgulayan, fikir iireten, Emniyetli YOnetim Sisteminin geregi belirli zamanlarda
hazirlanmasi istenilen “ Kaptanin Sistemi Gozden Gecirmesi Raporlarini ” is olsun
diye degil, faydasina inanarak dolduran, gemideki sistem uygunsuzluklarim sirkete
bildiren , mesleklerine bagli kaptanlar1 sever ve tutar.

23- Adaylarla yapilan goriismelere ait degerlendirmelerimi acik olarak bagvuru
formuna kaydediyorum. Bagvuru sonuglarini adaylara hemen bildirmiyoruz. Her iki
tarafa da birka¢ giinliilk diisiinme siiresi tamyoruz. Goriisme sonucunda olumsuz
izlenim edindiklerimize dogrudan sonucu bildirmek yerine sirketimizde
calisamayacaklarin1 hissettirmeye calisiyoruz. Viicut dili 6nemli olmakla beraber,
ise alim kararlarimizi bir dereceye kadar etkiliyor. Goriisme sirasinda heyecanlanan,
kendisini ifade edemeyen adaylar oluyor. Adaylari, cesitli ikramlarda bulunarak,
arkadasca davranarak elden geldigince rahatlatmaya calistyorum. Viicut diline
bakarak karar vermek bazi durumlarda bizleri yaniltabiliyor. Aday, daha 6nceden
goriisme tekniklerini ¢alisarak gelmis olabiliyor. Bazen de ukala ve ¢ekilmez bir kisi
izlenimini veren aday gemilerimizde basariyla calisabiliyor.

24- Ise alim asamasinda kontrol listeleri vasitasiyla, personelin tiim belgeleri kontrol
edilir. Ise almadan 6nce veya sonra personeli herhangi bir teste tabi tutmayiz.

25- Kaptan ve bagmiihendis i¢in ise alim karari genel miidiiriin onay1 ile oluyor.
Diger personelin igse alim karar1 tarafimdan veriliyor.

26- Bu konu 22 soruda anlatild.
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27-Bagvuru formu, insan kaynaklari bolimiimiiz tarafindan hazirlandi. Boliim
miidiiriimiiz Insan Kaynaklar1 Yoneticileri Dernegi ikinci baskanidir. Boliim
baskanimizin insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili dergilerde yazilarn ¢ikar.

Baskanimiz ve boliim ¢alisanlariyla profesyonelce calisan bir boliim olusturduk.

Isletme Adi: ABC 3

Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 09.05.2006 / 15 35 - 16 40

C: E, Y: 27, Goriisiilen deniz kokenli

2. Yonettigimiz filodaki 2 gemi sirketimize aittir. Kendi gemilerimizin isletmeciligi
yapiyoruz. Bir adet de kiraladigimiz gemi bulunmaktadir.

3. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi yoktur. Bu gorevle
giiverte enspektorii olarak ben ilgileniyorum. Dért aydir bu gérevde bulunuyorum.

4. Mesleki bir yeterlilik istenmemektedir, ancak yabanci personelle calistigimiz igin
Ingilizce bilmek gereklidir.

5. Gemilerimizde 39 kisi calismakta olup, izinde sirketimizde tekrar calistirmayi
disiindiigiimiiz 15 kisi bulunmaktadir. Personel temini konusunda Ukrayna’da
bulunan bir personel donatim sirketinden yararlaniyoruz ve bu sirketten memnunuz.
Personelin hepsi Ukrayna vatandasi olup, sendikali degildir. Personelimizle belirli
siireli ig sozlesmesi yapiyoruz

6.Gemiadam1 temini konusunda, sirketimizde daha ©nce calismis personelden ve
kaptanlarimizin  onerilerinden yararlamyoruz. Uciincii yol olarak Ukrayna’da
calistigimiz personel donatim sirketi MCA’ ya bagvuruyoruz. Personel donatim
sirketi, sirketimizin adaylardan istedigi nitelikleri bildiginden ilk elemeyi yapiyor.
Adaylan yolculuk giderlerini karsilayarak Giilliikk limanina getirtiyoruz. Adaylar
arasinda ikinci elemeyi gemilerimizde denedikten sonra, sirket olarak
gerceklestiriyoruz. Personele maaslarini elden teslim ediyoruz.

7. Sozlesmeler 6 ay siireyle yapilmaktadir. S6zlesme bitiminde ikramiye veya izin
parast vermiyoruz. Verdigimiz maaglar net maas olup kidem bazl iicret sistemi
uygulamamiz yoktur. Geminin liman devleti kontrolii ve diger denetlemelerden
basariyla gecmesi, onemli bir onarim isinin gemi personelince gerceklestirilmesi,
ambar temizligi, yiikk baglama isleminin personelce yapilmasi gibi 6zel durumlarda

personele para 6diilii veriyoruz.
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8. Yanit 6 da anlatild.

9. Personel seciminde Olg¢iitler, géreve gore degisiyor. Gemiciler icin yas 6nemli bir
unsurdur. Ornegin 45-50 yaslarindaki bir gemiciyi ise almiyoruz. Tayfa simfi icin
referanslarinin olmamasini ve Ingilizce bilgilerinin az olmasin1 pek onemsemiyoruz.
Kaptan, bagmiihendis, 1.zabit ve 1.miihendis ve diger zabitlerin yakin ¢evremizden
olmasina dikkat ediyoruz. Yakin c¢evremizden zabitan temin edemedigimiz
durumlarda adaylarin is ge¢mislerini arastirtyor ve iyi referans istiyoruz. Kaptan,
basmiihendis, 1.zabit ve 1.miihendislerde iyi Ingilizce bilgisi ve is deneyimi ariyoruz.
Kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmak kosuluyla kaptanin yasinin deneyimiyle
dogru orantili oldugunu diisiiniiyoruz. Ukraynal1 personel, kendi iilkesinin kurallart
geregi her sozlesme Oncesi, saglik raporu almaktadir.

10. Personel secimi esnasinda bagvuran gemiadamina psikolojik veya mesleki bir test
veya sinav yapmiyoruz. Aday kaptan ve bagmiihendislerle goriismelerimizi telefonla
yapiyoruz. Personelimiz Izmir’deki merkezimizi gormeden ise baslamaktadir.
Gemilerimiz Giilliikk limaninda yiikleme yaptigindan, personel degisimi i¢in, bu
limam kullaniyoruz.

11. Personel donatim sirketine basvuranlar, bu sirketin hazirlamis oldugu basvuru
formunu doldururlar. Gerekli goriigme ve elemeyi personel donatim sirketi bizim
adimiza gerceklestiriyor.

12. Bu konu bizim ig¢in 6l¢iit degildir. Ukraynali personel ¢alistiriyoruz.

13.Bu konuda calistigimiz personel donatim sirketine giiveniyoruz. Adaylar daha
once calistiklar1 gemileri bagvuru formuna yazarlar. Ust diizey zabitler igin referans
kontroliinii telefonla yapariz. Ik kez sirketimizde ¢ahisacak adaylar1 gosterdikleri
referanslardan sorustururuz. Gemi kaptanlarimizin onerdikleri adaylarin ge¢mis is
yasamint sorusturmaya gerek duymuyoruz. Bildigimiz insanlar1 kullanmaya
calistyoruz. Yagcilar icin calisma sistemini oturttuk. Iki gemimizde bulunan alt:
yagcimiz ¢alisirken, iki yagcimiz izinde bulunuyor. Benim i¢in referans kaynaginin
niteligi onemlidir. Belirtilen referanslar arasindan en ¢ok giivendigim sirketi ararim
ve onlarin aday hakkinda verdikleri bilgiyi yeterli goriiriim.

14. Bugiine kadar iist yonetimden gelen talimatla personel alinmasi gibi bir durumla

karsilasmadim. Armatoriimiiz bu islere karismaz. Kartvizitle is bagvurusunda
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bulunanlarin, ge¢mis calisma yasamlarini, deneyimlerini sorustururum. Basvuru
sahipleri uygun nitelikte ise ve personel gereksinimimiz varsa ise alirim.

15. Egitim kurumlariyla bir baglantimiz yok. Personel egitimi konusunda da
herhangi bir calisgmamiz bulunmuyor. Personelimiz STCW egitimlerini karada
tamamlayip, belgelerini aldiklarindan, calistigimiz personel donatim sirketi
tarafindan sadece adaylarin STCW ve diger belgelerinin tamam olup olmadiginin
kontrolii yapiliyor. Ukraynali personel i¢in, mezun olduklari okuldan herhangi bir
sorusturma yapilmiyor, daha o©nce calistiklar1 sirketlerden referans isteniyor.
Zabitlerimiz Tiirk olsaydi, yeni mezun zabitler i¢in okullarindan sorusturma yapmay1
diistiniirdiik.

16. “Bursluluk” iliskisini diisiinmiiyoruz. Amacimiz 2-3 yil icinde gemilerimizi
tamamen Tiirk personelle donatmak. Oncelikle, ileriye doniik hazirlik yapmak
amaciyla ve sosyal sorumlulugumuzun bir geregi olarak gemilerimizde siirekli 2
Tiirk stajyer bulundurmak istiyoruz. Tiirk ve Ukraynali personelin bir arada
caligabileceklerini diisiinmiiyoruz. Bunu gerceklestirmek icin, kokten bir degisim
olmas1 gerekmektedir. Gemi sayimiz dorde ulastiginda, personel boliimili agmayi
diisiiniiyoruz.

17. Ukrayna’da calistigimiz personel donatim sirketine, genelde tayfa sinifi
gemiadamlart basvurmaktadir. Sirketimizin, 2. ve 3.zabit ve miihendislere
gereksinimi olmaktadir.

18. Acil gemiadam gereksinimi oldugunda, zaman varsa Ukrayna’daki personel
donatim sirketine bagvuruyoruz. Gemilerimizin kisa zamanda kalkmalar
gerekiyorsa, Izmir ve civarindaki denizcilik sirketlerinden ve Deniz Ticaret Odast
[zmir Subesi’nden yardim aliriz.

19. Gemiadanmu se¢iminde biitiinciil yaklagimi tercih ediyoruz.

20. Personel eslerinin sefere katilmalar1 konusunda, kaptan, bas miihendis, 1.zabit ve
1.miihendis eslerine izin verebiliriz. Ancak bu konuda simdiye kadar bir talep
gelmedi. 2006 yilbasinda personel eslerinin gemiye gelmelerine izin verdik.
Gelenler, gemimiz Giilliik’ te demirdeyken, bir hafta esleriyle birlikte kalip
ilkelerine dondiiler. Denizde calismaya 2-3 yil ara vermis personeli, basvurular
halinde gerekli sorusturmay1 yaptiktan sonra ige alabiliriz, ancak aday personel 5 yil

ve daha fazla siire caligmaya ara verdiyse, bu konuyu diisiiniiriiz. Esnek calisan
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zabitlerin calisma durumunu, Ukraynali personel calistirdigimiz ig¢in  pek
diisiinmedik. Sirketimizde sozlesme siirelerinin tamamlanmis olmasina Onem
verildiginden, mecbur olmadikca esnek ¢alisan personeli ise almiyoruz.

21. Ukrayna’daki personel donatim sirketinde, adaylarin belgelerine bir kisi bakiyor,
goriismeyi de bagka biri gerceklestiriyor. Sonucta ortak karara variliyor. Simdiki
personel donatim sirketi ile 7-8 aydir calisiyoruz. Sirketten memnunuz ve
degistirmeyi diisiinmiiyoruz. Daha ©Once birden fazla personel donatim sirketiyle
calistyorduk. Simdi tek sirketle ¢alisiyoruz. Daha 6nce ¢alistigimiz personel donatim
sirketi, sirketimizden, buldugu personel basina yiiklii bir komisyon aliyordu ve
zaman i¢inde bu komisyonu arttirdi. Bu yiizden onu degistirdik. Kendi personel veri
tabamimizi da olusturduk. Personel donatim sirketinden personel isteginde
bulundugumuzda, daha o©Once bizde calismig, tanidigimiz kisilerin isimlerini
veriyoruz, istekte bulundugumuz personelin ¢ok azi yeni basvuran personel oluyor,
calistigimiz personel donatim sirketinin buna herhangi bir itiraz1 olmuyor. Personel
donatim sirketi istedigimiz kisilerin durumlarinm1 arastirarak bizi bilgilendiriyor,
calismaya hazir olmayan kisiler yerine isin acilligine gore, yeni personel bulunmasi
veya beklenilmesi 6nerilerini sunuyor. Bazi1 personel donatim sirketlerinin personelin
durumu hakkinda yanhs bilgi vererek, ellerinde bulunan kisileri gondermek
istediklerini biliyoruz. Calistifimiz personel donatim sirketi Oniine geleni bize
yollamiyor, sirketimizin ol¢iitlerine uygun kisileri yolluyor.

22. Oncelikli olgiitlerimiz adaym; deneyimli ve daha once sirketimizde calismis
olmast, Ingilizce bilmesi, alkollii icki aliskanliginin bulunmamasi ve yasinin denizde
calismaya uygun olmasidir.

23. Benim bir 6zge¢cmis (CV) dosyam var. Sectigimiz adaylar icin, kisisel bir dosya
aciyoruz. Sirketimizde her ¢alisanin bir sicil numarast bulunur. Personel iki sene
sonra sirketimize donse bile, onunla ilgili belgeler elimde olur. Personelin sozsiiz
mesajlarini ve viicut dilini ¢alistiZimiz personel donatim sirketi degerlendirir. Viicut
dilinin sec¢im kararlarinda etkili oldugunu diisiiniiyorum.

24. Calistigimiz personel donatim sirketi adaylari saglik ve as1 belgelerini kontrol
ediyor. Ikinci kontrolii gemilerimizde yapiyoruz. Ukrayna yasalarina gore deniz
calisanlar1 ise baslamadan oOnce, saglik kontrolii ve alkol-uyusturucu testinden

geciyor. Ben bu testlere pek giivenmiyorum.
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25. Giiverte bolumii personeli icin ise alim kararim isletme miidiiriiyle birlikte
veriyoruz. Bagmiihendis ve diger miihendisler icin ise, teknik miidiir ve isletme
midiirii beraber karar verir. Siiphelendigim konularda, isletme miidiiriine danigirim.
Bazen calistigimiz personel donatim sirketinin gondermis oldugu, yas1 geckin usta
gemiciler ile yas ve kilosu gemide c¢alismaya uygun olmayan 1.zabitleri ise
almadigimiz durumlar da oluyor. Gemilerimizin giiverte donanmimlart oldukca
karmagik yapida oldugundan, 6zellikle bakim icin tersaneye girecek gemilerimizde
calistirmak lizere deneyimli 1.zabitleri tercih ediyoruz.

26. En ¢ok deneyim onemlidir.

27. Ukrayna’da calistigimiz personel donatim sirketinin hazirlamis oldugu basvuru
formunu kullaniyoruz. Gemilerimiz de devamli ayn1 maden yiikii tagidigindan ambar
temizligi yapilmamaktadir. Bu nedenle gemilerimizdeki calismalarimiz genellikle

giiverte bakim tutumu iizerine yogunlagsmaktadir.

Goriisme yapilan kisiye ekleyeceginiz baska bir sey var mi? sorusuna cevaben
goriisiilen su anda calistig sirkete girmeden Once denizcilik yasamina basladigi ve
bir siire calistigi kurumsallagsmis cagdas bir denizcilik sirketi hakkinda asagida

belirtilen goriiglerini ifade etmistir;

Ben Teekay sirketinde deniz hayatina basladim ve orada bitirdim. 4.
siniftayken okula sirketin isletme miidiirii geldi ve bizlerle yiiz yiize goriisme
yaparak bizim smiftan 24 kisiyi secti. Daha sonraki goriismede bu say1 6 kisiye
indirildi. Sirkette calismaya baslayan 6 kisiden ancak ben ve bir arkadasim ilk
sozlesmeyi tamamlayabildik. Bu sirkette giiverte zabiti ve 1.zabit olarak 5.5 yil

calistim.

Teekay sirketi diinya petroliiniin % 14’iinii tagimaktadir. 2004 yilinda
Fairplay Dergisi tarafindan diinyanin en iyi sirketi se¢ilmistir. Toplam 260 gemisi
vardir. 130 civarinda gemiyi isletmektedir. Glasgow’ da merkez personel donatim
ofisi, Litvanya, Mumbai, Oslo ve Manila’da personel donatim ofisleri vardir. Biz
Glasgow ofisine bagliydik. Sirket Hindistan, Filipinler, Kanada, Hirvatistan,

Litvanya ve Italya gibi cesitli iilkelerden personel saglamaktadir. Sirket egitime cok
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onem vermekte ve personelini belirli araliklarla anlagmali oldugu egitim
kurumlarinda egitmektedir. Benim calistigim yillarda, Kopriitistii Takim Yonetimi (
Bridge Team Management) egitimini Manchester’deki bir egitim merkezinden
almistik. Sirkette ise baslayacaklar hangi ulustan olursa olsunlar, 6nce Glasgow’daki
merkez personel donatim ofisi’ne gotiiriilerek kendilerine sirketin tanitimi yapilip,
politikalar1 anlatilir ve sirket yoneticileri tamistirilir. Sirket yoneticileriyle yenilen
yemegin ardindan personel atandigi gemiye katilir. Sirket icinde kaptan, 1.zabit,
bagmiihendis ve 1.miihendislige yiikselenler ile sirket disindan ise alinip ilk kez bu
diizeydeki gorevlerde calisacaklar, Kanada’daki sirket iist yoneticisiyle ( CEO ) ile
tanigtirilir.

Sirketin stratejisi 2010 yilinda diinya markas1 olmak ve petrol, gaz ve tanker
tasimaciliglt denildiginde insanlara TEEKAY ismini c¢agristirmaktir. Sirket ve
gemilerinde hep bu hedeften sz edilir ve merkez ofisinde bu hedefle ilgili egitimler
verilir. Sirket disindan gelenler icin st yeterlilik aranir, 6rnegin bagka sirketlerde
1.zabitlik yapmis bir giiverte zabiti Teekay’de bu gorevi yapabilmek i¢in, en az bir
yil 2.zabit olarak calismak zorundadir. Sirkette daha Once staj yapmus giiverte
zabitleri, okuldan mezun olur olmaz 3.zabit olarak calismaya baslarlar. Biz mezun
olduktan sonra 2 ay kadar, stajyer kadrosunda ¢alistik. Kaptan onay1 geldikten sonra
3.zabit olarak goreve basladik.

Sirkette giiverte boliimii zabitlerinin bir iist goreve yiikselebilmeleri i¢in iki
yol bulunmaktadir. Birinci yol zabitlerin en az 4 sézlesmede 4 degisik kaptandan
olumlu sicil almalaridir. Daha ¢abuk yiikselmek isteyenlerin sirketin Kariyer
Gelistirme Plani’na katilmalar1 gerekir. Bu programa katilanlar, kendilerini omiir
boyu stajyer gibi hissederler, ancak terfi konusunda kendilerine 6ncelik taninir. Bir
kisi Kariyer Gelistirme Plani’na (CDP) katildig1 zaman, kendisine bir tiir staj defteri
verilir. Her sozlesme bittiginde defter Kanada’daki merkez ofisine gonderilerek
degerlendirilir. Kariyer Gelistirme Plani’na dahil bir kisinin bir iist goreve
yiikselebilmesi i¢in en az ii¢ sozlesmede, ii¢ degisik kaptandan olumlu sicil almasi
gerekir. Sirkette calisan her kisi sozlesmesi sona erdiginde bir 6z-degerlendirme
formu doldurur. Bu formda kisiler kendilerini degerlendirerek eksik gordiikleri
yonlerini forma yazarlar. Formda calisanlara boliimiiyle ilgili kurs gérmek isteyip,

istemedikleri de sorulur. Kisilerin gormek istedikleri kurslar 1.zabit ve kaptan
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tarafindan onaylandiginda, o kursun goriilmesi zorunlu olmasa dahi, sirket
personelini o kursa gonderir.

Sirkette sozlesmeler 4 ay siireli yapilir. S6zlesme sonunda 2. ve 3. zabitlerle
mithendislere 2, kaptan, basmiihendis, 1.zabit ve l.miihendise 4 ay izin verilir.
Personele izindeyken de maas 6denmesine devam olunur. Izinde bulunan personel iki
ay icinde, 1 hafta egitim almak zorundadir. Bu egitim esnasinda personele ek {icret
Odenir. Maagslar milliyete gore degismektedir.

Gemide Seagull firmasinin yanginla miicadele, ham petrol yikamasi,
MARPOL gibi konulari iceren 80 adet egitim CD’si vardir. Egitim CD’lerinin 12 ay
icerisinde personel tarafindan izlenmesi zorunludur. Ozellikle Kariyer Gelistirme

Plant’na katilanlar sirket tarafindan 6zellikle takip edilir.

Isletme Adi: ABC 2

Tarih ve Saat ( Baslangic ve Bitis): 12.05.2006 / 09 55 - 11 30

C: K, Y:25, Goriisiilen deniz kokenli degil

C: E, Y:32, Goriismeye katkida bulunan deniz kokenli degil

2. Yonettigimiz filodaki gemiler sirketimize aittir. Kendi gemilerimiz disinda gemi
isletmeciligi yapmiyoruz.

3. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi bulunmaktadir. Bu
boliimde sadece ben caligmaktayim. 1.5 yildan beri bu gorevi yapmaktayim.

4. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi olmak i¢in herhangi bir
mesleki yeterlilik istenmemektedir. Deneyim yeterlidir.

5. Iki geminin sahibiyiz, gemilerimizde 45 Ukraynali personel calistiriyoruz.
Kaptanin doldurdugu personel degerlendirme formlarinin incelenmesi sonucu
calismasindan memnun oldugumuz personeli izin doniislerinde tekrar ise aliyoruz.
Ust diizey zabit ve kilit personel icin devamlilik gosteren bir kadro olusturmaya
calistyoruz. Personelimizi gemilerimizde doniisiimlii olarak g¢alistiriyoruz. Izine
giden personel, doniisiinde hangi gemiye gidecegini biliyor. Personelin sosyal
hayatina Onem veriyoruz, evlilik ve dogum giinlerinde personel eslerine ileti
gonderiyoruz, 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde Ukrayna’da calistigimiz personel
donatim sirketi araciligiyla calisanlarmizin  eslerine ¢icek  godnderiyoruz.

Ukrayna’daki bankacilik sisteminin para havalelerinde yarattig1 zorluklar nedeniyle
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personelimize maaglarim1 gemide elden Odiiyoruz. Sozlesmeleri belirli siireli
yapiyoruz. Sirketimizdeki gemiadamlari sendikali degildir.

6. Personel temini igcin Ukrayna’da calisngimiz personel donatim sirketini
kullaniyoruz. Stajyerleri Odessa Maritime Academy’den aliyoruz. lyi calisanlar,
kaptan ve basmiihendis tarafindan olumlu sicil verilenler, okullarini bitirdiklerinde
sirketimizde istihdam ediliyor. Ust diizey gorevlere kendi personelimiz arasindan,
yeterliligini yiikseltip, kaptan ve bagmiihendisten olumlu sicil alan calisanlarimizi
getiriyoruz.

7. Sirketimizde sozlesmeler belirli siireli olup, siiresi 6 aydir. Duruma gore ve sirket
karariyla bu siire 5 veya 6 ay olarak degistirilebilir. 3 aylik deneme siiresi sonunda
gemi kaptani ve bagmiihendisi tarafindan olumsuz rapor verilen personelin isine son
verilir. Calisma ve disiplin kurallarimiz oldukga sert olup, kaptan ikrami disinda
gemide alkollii icki bulundurulmasi yasaktir. Kurallara uymayan personele ilk
seferinde 250 ABD dolan para cezasi verilir, ayn1 personel ikinci kez sirket
kurallarim ¢ignediginde kendi ve yerine gelecek personelin yol giderleri ddettirilerek
sirketle iligkisi kesilir. Bu gibi durumlarda gerekli giderlerin karsilanabilmesi igin,
sozlesme sonuna kadar personel maaglarinin % 20 sini sirkette tutariz. Ayrica
personelin sirketimize borclu oldugu durumlarda, s6zlesmede bulunan bir madde
geregince Ukrayna’da da haklarimizi arayabiliyoruz. Sirketimizde ise baslayacaklara
politikalarimiz  anlatildigindan tiim personelimiz gemide nelerin yapilmamasi
gerektigini bilir. Disiplin kurallarina uymayan personelin, Kiiba, Sri Lanka ve Gana
gibi uzak iilkelerden evlerine yollandigim1 hatirhhyorum. Personelin izin siireleri 3 ila
6 ay arasinda degismektedir. izinden donen personelimizi uygun olan gemimize
gonderiyoruz. Sozlesme sonunda ikramiye odemiyoruz. Sirketimizde para odiilii
uygulamast vardir. Para odiilii verilmesine makine personeli i¢in teknik miidiir,
giiverte personeli igin, isletme miidiirii karar verir. Odiil verilmesini gerektiren isler;
jenerator ve kreynlerin donemsel bakimlari, ambar temizligi gibi islerdir. Su anda
Tayland’da bulunan bir gemimizin ana ve yardimcit makinelerinin donemsel
bakimlar1 makine personeli tarafindan yapilmaktadir. Kendilerine para odiilii

verecegiz.
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8. Sirketimizin yabanci bayrakli iki gemisinde, Ukraynali personel c¢alistiriyoruz.
Personel bulmak konusunda Ukrayna’da bulunan sirketimizin calistigi personel
donatim sirketinden yararlaniyoruz.

9. Personel seciminde her yeterlilik icin ayri Olgiitler kullaninz. Tayfa se¢iminde
deneyime Oncelik veririz. Gemilerimizdeki talimatlar, kitaplar, planlar Ruscga-
Ingilizce oldugundan ve calisma dili olarak Rusca kullanildigindan tayfa simifinin
Ingilizce bilmesi ¢cok gerekli degildir. Ayrica tayfa simifinin yasina ve fizigine dikkat
ederiz. Zabitlerin Ingilizce bilmelerini , kaptan ve basmiihendislerin Ingilizceyi iyi
konusup yazabilmelerini isteriz. Sirketimizde gemi-sirket arasi haberlesme Ingilizce
yapilmaktadir. Zabit ve kaptanlarin yaglarina 6nem veririz. Yaslh giiverte ve makine
zabitleriyle, ¢cok geng kaptanlara olumlu gozle bakmayiz. Bagvuran adaylarin gerekli
belgelerinin tamam olmasma ve diizgiin bir is gecmisinin bulunmasina 6zen
gosteririz. Adaylarin son ayrildig: sirketlerle temasa gecerek kendileri hakkinda bilgi
alinz. Personelin yaninda getirdigi referans mektuplarina pek giivenmeyiz. Su an
calistigimiz personel donatim sirketi 9 ay once kurulmus, biiyiikk bir gemiadam
havuzuna, deneyimli ve profesyonelce calisan kadroya sahip olan bir sirket. Donatim
sirketi adaylarla goriistiikten sonra, uygun goriilen adaylar sirketimize bildiriyor. Biz
de bu adaylarla telefonda goriisme yapiyoruz. Kaptan ve bagmiihendis se¢iminde
cok titiz davramyoruz. Onceleri ¢ahistiginiz biiyiik bir personel donatim sirketi,
baslangicta iyi personel yollarken, kendileriyle s6zlesme yaptiktan sonra yakaladigi
herkesi yolladigindan bu sirketi biraktik.

10. Ukrayna’da calistigfimiz personel donatim sirketinde adaylara gemideki
gorevlerine gore hazirlanmus Ingilizce sinavi yapiliyor. Adaylarin meslek ve ISM
bilgileri boliimlerine gore giiverte i¢in bir kaptan, makine i¢in bir miihendis
tarafindan sinaniyor. Adaylarla gerekli goriisme gergeklestirilip, referanslarinin
kontrolii yapildiktan sonra uygun goriilen adaylar sirketimize bildiriliyor. Son se¢im
sirketimiz tarafindan gerceklestiriliyor. Ornegin gecenlerde personel donatim sirketi
tarafindan Onerilen iic kaptan adayim sirketce degerlendirerek aralarindan birisini
gemiye gonderdik. 23 Subat 2006 tarihinde bir gemimize yolladigimiz 24 personel
arasindan sadece bir kisinin kisa siire sonra gemiden ayrilmasi, personel se¢im
kararlarimizi isabetli verdigimizin kamti olarak gosterilebilir. Iyi personel

bulabilmek i¢in, iki onemli unsurun; se¢im icin ayrilan zaman ve personele verilen
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maas oldugunu diisiiniiyorum. Sirketimiz 1000-5000 ABD dolarn iicretle kaptan
aday1 bulabiliyor. Iyi personel bulabilme konusunda sirket calisanlarinin davranis ve
tutumlariyla uygulanan sirket politikalart 6nemli rol oynuyor. Calistigi sirketten
memnun olmayan bir Ukraynali gemiadaminin iilkesine bunu telefonla veya izine
gittiginde bildirmesi, haberin kisa siirede yayilmasina neden oluyor. Ukraynal
personel donatim sirketlerinin denizcilik piyasasinda iyi tanminmayan sirketlere
hizmet vermedigi durumlar olabiliyor.

11. Bagvuru formunu calistiZimiz personel donatim sirketinin ofisini ziyaret eden
herkese doldurtuyoruz. Donatim sirketlerinin gemiadamlar1 i¢in olusturduklari bir
“kara liste” havuzlar1 bulunuyor ve sirketler bu listeye giren gemiadamlart hakkinda
birbirlerini bilgilendiriyorlar. Donatim sirketlerinin kara listelerine girmek igin,
gemide iyi calismamak, sdzlesmeyi tamamlamadan gemiden ayrilmak, gemide
huzursuzluk yaratmak, sirket malina zarar vermek gibi nedenler bulunuyor. Ornegin
sirketimiz gemilerinde calisan bir 3.miihendisin, limanda geminin makine yagim
satmasi nedeniyle isine son verildi ve kendisi kara listeye alindi.

12. Ukraynali personelle calistigimizdan, adaylarin Izmir ve cevresinde oturmasi
bizim i¢in bir 6l¢iit degildir.

13. Adaylarin referanslariin kontrolii i¢in eski calistigi sirketlerle goriiserek,
deneyimlerini, disiplin durumlarim ve alkollii icki aligkanliklarinin olup olmadigini
sorusturuyoruz. Adaylarin  bagvuru formlarina yazdiklan = 6zgegmislerinde
calistiklarim belirttikleri sirket, gemi isimleri ve tonajlarinin gercek olup olmadigini,
cesitli denizcilik dergilerinden kontrol ediyoruz. Calistiklari gemi kaptanlarinin
isimlerini soruyoruz. Sirket olarak adaylar hakkinda kendi buldugumuz referanslara
giiveniyoruz. Bizim igin referans kaynagmin niteligi 6nemlidir. Iyi bir sirketten
alman referans1 yeterli goriiyoruz. Bazi adaylar sahte referans mektubu
diizenleyebiliyor. Yunan sirketlerinin referans konusunda diiriist davranmadigini
diistiniiyorum. Iyi referans alamadigimiz bir adayin daha sonra Yunan sirketlerince
istthdam edildigini gorebiliyoruz. Yunan denizcilik sirketleri Ozellikle makine
boliimii personeli olarak Ukraynalilarn tercih ediyor. Ukraynali personelin Yunan
denizcilik sirketlerine pek sicak bakmadiklarimi diistiniiyorum. Ukraynalilar Tiirk
denizcilik sirketlerinde calismaya yeni basladilar ve genelde Tiirk sirketleri

hakkindaki diisiinceleri olumlu, ancak aralarinda Tirk ve Misir denizcilik
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sirketlerinde calisilmamasi gerektigini diisiinen Onyargililar da var. 2004 yilinda
yapilan bir arastirmada Ukraynali 16 000 gemiadaminin yabanci bayrakli gemilerde
calistigt saptanmistir. Bu durumu Ukrayna’daki denizcilik fakiiltelerinin sayisina
baghiyorum. Sadece Odessa’da 4 denizcilik fakiiltesi var. Bu okullar Sovyetler
doneminden kalma koklii okullardir.

14. Ust yonetimden gelen talimatlarla ise alinmalar oluyor. Kartvizitle gelen adaylar
genelde ise almiyoruz ancak son karar armatoriin oluyor. Kaptan seciminde titiz
davramiyoruz. Kaptanin gemilerimizde sirketi temsil eden tek otorite olduguna
inandigimizdan, gemide istemedigi kisileri, nedenini sormadan hemen ¢ekiyoruz.

15. Calistigimiz personel donatim sirketi yetkilileri Odessa’ daki iiniversitelerle
goriigiiyor ve okullardaki panolara donatim sirketini tanitan ilanlar koyuyor. Yeni
mezun olan personeli staj yaptiklar1 sirketlerden sorusturuyoruz. Ukrayna’da bir
Ogrenci okuldan mezun olunca gemilerde Once stajyer, sonra usta gemici olarak
calisiyor, kendilerine, ambar temizligi, raspa, boya gibi her tiirlii is yaptiriliyor, zabit
olduklarinda yaptiracaklan isleri bizzat yaparak 6greniyorlar, daha sonra zabit olarak
istihdam ediliyorlar.

16. Bursluluk iliskisi diisiinmiiyoruz.

17. Calistigimiz personel donatim sirketine daha c¢ok tayfa simifi gemiadamlar
basvuruyor. Zabitler pek basvurmuyorlar. Sirket olarak basmiihendis ve makine
boliimii personeline gereksinimimiz var.

18. Acil bir gemiadami gereksinimimiz oldugunda calistigimiz personel donatim
sirketine bagvuruyoruz. Donatim sirketinin elinde yedek personel bulunuyor.
Donatim sirketimiz, gerektiginde diger donatim sirketleriyle de baglanti kurarak
gereksinimimizi karsiliyor.

19. Gemiadanmu se¢iminde biitiinciil yaklasim tercih ederiz.

20. Personelin eslerinin gemiyle sefer katilmalar1 konusunda bugiine kadar bir talep
almadik. Gecgenlerde tersanede bakimda olan bir gemimizin, kaptan ve bagmiihendis
eslerinin bir hafta gemide kalmasina izin verdik. Denize uzun siire ara verenleri ise
almiyoruz. Hastalik veya ailevi nedenler disinda bir yil bile denizde calismaya ara
verilmesi kafamizda soru isaretleri olusturuyor. Makine zabitlerinden karada teknik
bir iste ¢alisanlari, bagvurulart halinde ise aliyoruz. Esnek calisanlar1 gemilerimizde

calistirmay1 diigiinmiiyoruz. Sirketimize basvuran adaylardan, son 5 yilda calistigi
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yerlerden alinmis, diizenli calisigin1 ve sozlesmelerini tamamladigim1 gosteren
referanslar istiyoruz.

21. Calhistigimiz personel donatim sirketinde is bagvurusunda bulunan tayfalarla tek
kisi tarafindan, kaptan, basmiihendis, 1.zabit ve 1.miihendis adaylariyla gemideki
gorevlerine gore 2-3 uzman tarafindan goriisme yapilir. Ayrica st diizey zabit
adaylanyla sirket merkezimizden telefonla goriisiiriiz.

22. Personel seciminde Oonem verdigimiz Olgiitler; yas, deneyim, iyi referans ve
saglam kisiliktir. Usta gemici kadrosu igin geng adaylar aryoruz. Zabitlerin Ingilizce
bilmesine ©onem veriyoruz. Denizde calisanlarin bir kismu bu isi mecburiyetten
yaparken, bir kismi1 da severek yapar. Biz ikinci gruptakileri, iyi denizcileri bulmak
istiyoruz.

23. Calistigimiz personel donatim sirketinde adaylarla goriisiildiigii sirada not
tutuluyor ve daha sonra degerlendiriliyor. Personelin s6zsiiz mesajlar1 ve viicut dili
onemli ancak bazi durumlarda yaniltici olabiliyor. Ukrayna’da calistigimiz personel
donatim sirketinde, sirketimizde calismak iizere anlastifimiz bir kaptanmimizla bir
hafta gecirme sansim oldu, kaptan devamli yaninda tasidigi diziistii bilgisayari,
davramig ve viicut diliyle bizden tam numara aldi, ancak gemiye c¢iktiginda
yanildigimizi anladik ve ilk limanda evine yolladik.

24. Ukrayna’da saglik yoklamasi sonug¢ raporlari 1 yil icin gecerlidir. Adaylarin
saglik ve as1 belgelerini kontrol ediyoruz ve onlardan alkol testi yaptirmalarim
istiyoruz.

25. Sirketimizde ise alim kararlarini, kaptan ve 1.zabitler icin, personel ve isletme
miidiirleri, bas ve 1.miihendisler icin, teknik miidiiriimiiz verir. Tayfa sinif1 ve diger
zabitan icin ige alim kararlar1 yine personel ve isletme miidiirlerimiz tarafindan
verilir.

26. 22 ‘de konusuldu.

27. Bagvuru formu Ukrayna’da calistigimiz personel donatim sirketi tarafindan
hazirlandi. Sirket bu formu hazirlarken diger 15 personel donatim sirketinin basvuru

formlarindan yararlandi.

Isletme Adi: ABC 1
Tarih ve Saat ( Baslangi¢ ve Bitis): 12.05.2006 / 11 45 - 12 35

159



C:E, Y:30, Goriisiilen deniz kokenli degil

2. Filomuzdaki gemiler bize aittir. Bazen diger sirketlerin de gemi isletmeciligini
yapiyoruz.

3. Sirketimizde personel / insan kaynaklari boliimii yoneticisi yoktur. Personel
midiirliigii ek gorev olarak yiiriitiilmektedir. 4 yildir bu gorevi de iistlenmekteyim.

4. Sirketimizde personel / insan kaynaklar1 boliimii yoneticisi olmak i¢in herhangi bir
mesleki yeterlilik istenmemektedir.

5. Gemilerimizde 80, izinde 40 calisanimiz bulunmaktadir. Personeli 6 aylik belirli
siireli sozlesme ile ¢alistirtyoruz. Personelimiz sendikali degildir.

6. Gemiadamlar1 dogrudan sirketimize basvururlar. Acil personel gereksinimimiz
oldugunda Izmir’deki STCW kurslarina veya Mersin subemize yoneliyoruz. Is
basvurusunda bulunanlara form doldurttugumuzdan aday havuzumuzdan da
faydalanmiyoruz. Simsarlara giivenmiyoruz ve onlardan personel almiyoruz. Simsarlar
ciddi caligmiyorlar ve ¢ok yiiksek komisyon aliyorlar.

7. Personelimizle 6 ay siireli sozlesme yapiyoruz. Yiik baglama, tersanede yapilan
ozel isler i¢in personelimize ek iicret odiiyoruz. Personelimizin maaglarimi haftalik
olarak ddiiyoruz.

8. Filomuz gemileri KKTC bayrakli olup sadece Tiirk personel calistiriyoruz.
Yabanci personel calismak isterse onlart da ise alabiliriz. Daha o6nceleri bir
gemimizde yabanci personel ¢alistirmistik.

9. Personel seciminde deneyim ve meslek bilgisini dnemsiyoruz. ingilizce bilgisi
bizim i¢in 6nemli degil. Adaylar calisabilecek yasta oldukca, yas i¢in de sorun
cikarmiyoruz.

10. Personel alim1 esnasinda herhangi bir test veya sinav yapmiyoruz.

11. Her adaya bagvuru formu doldurtuyoruz.

12. Personelin Izmir’de oturmasi kendileri acisindan bir kolaylik saglar, sirket
acisindan personelin oturdugu yerin énemi yoktur.

13. Referans kontrolii yapmiyoruz. Sirketimize ¢ok sayida gemiadami bagvurusu
oluyor, genelde ilk defa denize ¢ikacaklar sirketimize geliyor.

14. Sirketimizde {iist yonetimden gelen talimatla ise alma durumu yasanmaz.
Kartvizitle gelen adaylara biraz daha oncelik taniyoruz. Yakin ¢evreden gelen aday

gemiadamlarini geri ¢eviremiyoruz.
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15. Sirketimize personel temini konusunda bolgemizdeki denizcilik, gemiadami
kurslar ve yiiksek 6grenim kurumlan ile iliskiye geceriz. Yeni mezunlar ise almak
icin, mezun oldugu okuldan referans istemiyoruz.

16. Denizcilik egitimi veren egitim kurumlariyla bursluluk iliskisi kurulabilir.

17. Sirketimize daha ¢ok mico, silici, gemici ve yagci basvurulart oluyor. Biz zabit
ve asc1 sikintisi gekiyoruz. Zabitlerimiz Izmir’deki denizyollar1 emeklilerinden
oluyor. Zabitlerimiz deneyimlidir, onlardan memnunuz.

18. Acil gemiadami gereksinimi i¢in bagvuru formlarim degerlendiriyoruz. Daha
sonra Izmir’deki gemiadami kurslarina ve Deniz Ticaret Odasi Izmir Subesi’ne
basvuruyoruz. Deniz Ticaret Odas1 Izmir Subesi’nin elinde mutlaka is arayan birileri
bulunuyor. Sirketimiz gemiadami simsarlariyla i yapmay1 sevmiyor ve bu yolu hig
denemiyoruz.

19. Personel seciminde biitiinciil yaklasim tercih ediyoruz.

20. Personelin eslerinin sefere katilmalarina izin vermiyoruz. Uzun siire denizde
caligmaya ara vermis kisileri igse aliyor, kendilerini gemide degerlendiriyoruz. Bu
sekilde ise aldigimiz bir kaptan demiri denize birakti ama personel bulamayinca ve
tamdik birileri personeli gonderince ise aliyoruz. Esnek calisanlan da ise aliriz.

21. Bagvuran adaylarla ben goriisiiriim, bu goriismeler yaklasik yarim saat siirer.

22. Onemli gordiigiimiiz 6lciitler, bagvuranlarin deneyimleri ve yaslaridir.
23.Adaylarla yapilan goriismelerde, aday hakkindaki izlenimlerimi basvuru formuna
yazarim, alman notlar, o anda ise girmeyen gemiadamlarinin ileride
degerlendirilmeleri i¢in de yararhi olur. Adaylarla yapilan goriismelerde viicut diline
ve sOzsiiz mesajlara 6nem veririm, giiler yiizlii, kendisiyle barigik kimseler gemide
daha basarili oluyorlar.

24. Ise almadan 6nce veya isten ayrildiktan sonra personele herhangi bir tibbi test
yaptirmiyoruz. Adaylarin, saglik yoklamasi sonu¢ raporunu ve asi belgelerini
titizlikle kontrol ederiz.

25. Ise alinacak tiim personel hakkinda ben karar veririm.

26. Personel seciminde Onemli Olciitlerimiz; yas, deneyim ve adaym deniz
kiiltlirtiniin olmasidir.

27. Sirketimizin basvuru formunu, Mersin subemizde calisan bir kaptanimiz ile

beraber hazirladik. Gemilerimiz yakin sefer yaptigi i¢in (Kuzey Kibris—Beyrut ) pek
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nitelikli personel aramiyoruz. Maaslarimiz diisiik oldugundan, iyi personel bize

gelmek istemiyor. Denizde calismaya ilk baslayanlara ve emeklilere (zabit) agirlik

veriyoruz. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin yasalar1 da uygun oldugundan,

calisanlarimiz1 sigorta ettirmiyoruz.

EK 5 Filo Bilgileri

Tablo 9: Kerman-Trans A.S. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
Captain Genel Yik 1202 841 2400 39 St. Vincent
Schaban & the

Grenadines

Allah Kerim | Genel Yiik 1172 870 2410 41 St. Vincent

& the
Grenadines
Captain Genel Yiik 1595 999 2850 39 Comores
Rajab
Costantza Genel Yiik 1939 995 3000 36 Comores
Lady Genel Yik 1927 1077 3050 30 St. Vincent
Nursen & the
Grenadines
Yildirnm K. | Dékme Yiik 2430 1452 3564 29 Tirk

Kaynak: (Calismada yapilan goriismenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006

).
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Tablo 10: Ak-Yakit A.S. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak

Comanche | Kimyasal 2758 1100 3660 26 Tiirk
Tanker

Kalkanlar-1 Y akat 148 86 256 39 Tirk
Tankeri

Kalkanlar- Yakat 175 112 300 21 Turk

I Tankeri

Kalkanlar- Yakat 217 120 333 35 Turk

I Tankeri

Kalkanlar- Yakat 148 98 350 21 Turk

1A Tankeri

Kaynak: (Calismada yapilan goriismenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006

).
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Tablo 11: Giilnak A.S. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
M/V Giillik | Dokme 10922 6382 16990 26 Tiirk
Yiik
MV Dokme 10320 6110 16990 27 Tiirk
Villareal Yiik- cok
maksath
M/V Dokme 10274 6338 16990 27 Tiirk
Giilnak Yiik-cok
maksath
M/V lassos Dokme 11037 6277 16990 26 Tiirk
Yiik
M/V Dokme 16798 9902 27048 26 Tiirk
Giilmar Yiik
M/V West Genel 1624 * * 26 Panama
Wind-1 Yiik
M/V Oasis | Dokme 11055 5987 18000 28 Panama
West Yiik

* Not: Bu bilgiler isletmeden alinamadi. Kaynak: (Calismada yapilan goriismenin arastirmaci

tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006 ).
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Tablo 12: Nemtas A.S. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
M/V Dékme 27993 17077 50077 5 Tiirk
Nemtas-1 Yiik
M/V Dokme 28171 16065 48857 1 Tirk
Nemtas-2 Yiik
M/V IDC-1 Dékme 24646 13377 41540 20 Tiirk
Yiik
M/VIDC-3 | Dokme 25885 13673 43656 12 Tiirk
Yiik
M/v Dékme 25982 14834 45547 7 Tiirk
Gemport-3 Yiik
M/T Yakat/ 4206 1984 6555 8 Tirk
Gemport-2 Kimyasal
Tanker
M/v Genel 4860 2196 6266 14 Tiirk
Nemtag-3 Yik

Kaynak: (Calismada yapilan goriigmenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006

).
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Tablo 13: Konvoy Denizcilik Ltd. Sti. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
Kaptan Genel Yiik 5957 3769 9857 34 Tirk
Emirsoy Tek

giiverteli
East Castle Genel Yiik 5623 3247 7809 34 St. Vincent
Tek & the
gliverteli Grenadines
Van Dyck Genel Yiik 16166 8859 26680 36 St. Vincent
Tek & the
giiverteli - Grenadines
¢cift cidarh
Rembrandt Genel Yiik 16166 8859 26680 36 St. Vincent
Tek & the
giiverteli - Grenadines
¢cift cidarh
Patara Genel Yiik 16281 9319 24274 27 St. Vincent
& the
Grenadines
Nord  Scan Agir 5280 1584 5149 28 St. Vincent
Mumbai Donanimli + & the
Genel Yiik Grenadines
Lilleborg RORO- 3285 1511 2776 30 St. Vincent
Agir & the
donanimh + Grenadines
M
Klampenborg RO RO+ 92019 4649 12800 24 Jamaica
Lift on Lift
off +
Konteyner

Kaynak: (Caligmada yapilan goriismenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur,2006 ).
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Tablo 14: Arkas Holding A.S. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
Erkut A Konteyner 6819 2937 7676 21 Tiirk
Wanda A~ | Konteyner 6819 2937 7676 20 Tirk
Diane A | Konteyner 6819 2937 7676 21 Tiirk
Claire A | Konteyner 6819 2937 7676 21 Tiirk
Bernard A | Konteyner 10282 4664 13046 21 Tirk
Esra A Konteyner 10282 4664 13046 21 Tirk
Daniel A | Konteyner 14193 4960 17254 5 Tiirk
Yigitcan A | Konteyner 14193 4960 17264 5 Tirk
Aurette A | Konteyner 14236 4960 17124 4 Tiirk

Lucien G.A. | Konteyner 14236 4960 17124 4 Tiirk
Vivien A | Konteyner 14193 4960 17307 2 Tiirk
Gabriel A | Konteyner 14193 4960 17307 2 Tiirk

MSC Konteyner 8908 3257 9778 15 Tiirk
Sebnem
Sami A Konteyner 4393 1467 6220 19 Tiirk
RoRo
Zerran A | Konteyner 4393 1467 6220 20 Tiirk
RoRo
Marguerite | Konteyner 17665 6711 22100 1 Tiirk
A
Hilde A Konteyner | 17665 6711 22100 1 Tiirk

Kaynak: (Calismada yapilan goriismenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006

).
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Tablo 15: Karya Denizcilik ve Gemi Ins. A.S. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
M/V GENEL 11159 6044 17500 28 PANAMA
LYDIA 1 YUK
M/V GENEL 10230 6546 16140 29 MALTA
KARIA YUK

Kaynak: (Calismada yapilan goriigmenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006

).

Tablo 16: Ataduru Denizcilik Ltd. Sti. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak
MV GENEL 9641 6234 16194 25 Malta
Ataduru YUK
M/V GENEL 16172 9508 27192 25 Panama
Durumata YUK

Kaynak: (Calismada yapilan goriigmenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur,2006 ).

Tablo 17: Zafer Gemi Acenteligi Ltd. Sti. Filo Bilgileri

Gemi Adi Tipi GRT NRT DWT Yas Bayrak

Viktor Kuru Yiik 1206 895 2000 34 K.K.T.C.

Giizelyurt Ro-Ro 991 398 828 39 K.K.T.C.
Hasan Ro-Ro 3425 1027 4000 26 K.K.T.C.
Pirlant

Magosa Ro-Ro 994 489 512 32 K.K.T.C.
Zafer Ro-Ro 991 398 828 39 K.K.T.C.

Lefkosa Ro-Ro 436 161 479 36 K.K.T.C.

Kaynak: (Calismada yapilan goriismenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006

).
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EK 6 Goriisme Sonuclar1 Analiz Tablolar:

Tablo 18: Sirket Personel Politikalar1 Temasi Tablosu

No Olciit 1/2(3 5/6|7|8 %

01 | Her adaya bagvuru formu doldurtulmasi 11111 1111111 89

(02 | Referans kontroliiniin yapilmasi 11111 1111111 89

03 | Gemiadami seciminde biitiinciil yaklasimin kullanilmasi 11111 1111111 89

(04 | Esile sefere ¢ikilmasina izin verilmesi 11111 1111111 89

05 | Tirk personel donatim sirketleri hakkinda olumsuz 11111 111]- |- 78
diistinceler tasinmasi

06 | Personel donatim sirketlerinin kullaniimasi 11111 11-1]111 67

(07 | Personel saglanmas i¢in egitim kurumlarina 11-11 -{1]-11 67
basvurulmasi

08 | Egitim kurumlariyla “bursluluk” iliskisi olmasi1 veya 11111 - l11]-1- 67
iliski kurulmasinin diistiniilmesi

09 | Esnek ( yilda 2-3 ay) calisanlara olumsuz bakilmasi 11111 - |-1111 67

10 | Gemiadamlariyla gériismenin tek kisi tarafindan - {111 11-111- 67
yapilmasi

11 | Sirket web sitesinin personel bulmak i¢in kullanilmasi 11-11 1111- |- 56

12 | Stajyerlerin ise alinmasi 11-11 1111- |- 56

13 | Ust yonetimden gelen talimatla, segim olciitlerineuygun | 1 [ 1 | 1 - l-1-11 56
olmayan personelin ise alinmasi

14 | Acil gemiadam ihtiyact oldugunda diger armatorlerle - -1 1/11]1]- 56
yardimlasilmasi

15 | Bagvuru formunun firma tarafindan hazirlanmis olmasi 11-11 111]- |- 56

16 | Gemiye ¢cikmadan 6nce, ISM ve gemi tanitim - {111 1111-1- 56
egitimlerinin verilmesi

17 | Ust diizey gérevlere sirket icinden personel saglanmasi - -1 1111-11 56

18 | Uzun siire denize ¢ikmayanlara olumsuz bakilmasi 1111 - - =111 44

19 | Filo gemilerinde yabanci gemiadami ¢alistirilmasi 11-1- 11-1111 44

20 | Personel bulmak i¢in 6zgegmis web sitelerinin - -1 - |1 |- |- 33
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kullanilmasi

21

Yabanci personel donatim sirketleri ile calisilmasi

33

22

Gemiadam goriismesinin personel miidiirii ve diger

kisilerle de yapilmasi

33

23

Kartvizitle gelen adaya olumlu yaklagilmasi

33

24

Filo gemilerinde ¢alisanlar aracilig1 ile gemiadamlart

bulunmasi

33

25

Filolarinda sadece bir ulustan yabanci personel

calistirilmast

22

26

Yeni mezun zabit/ tayfanin mezun oldugu egitim

kurumundan sorusturulmasi

22

27

Egitim kurumlarina dogrudan maddi destek yapmanin

diistiniilmesi

22

28

Acil gemiadami gereksiniminde Deniz Ticaret Odas1 ile

iletisime gecilmesi

22

29

Ise alim kararlarinin, kaptan, bagmiihendis, 1.zabit ve
1.mithendisler icin; ilgili miidiirler ( isletme / teknik
miidiir) diger personel i¢in personel mudiirii tarafindan

verilmesi

22

30

Ise alim kararlarimin kaptan ve basmiihendisler icin ;
armator, teknik miidiir, isletme miidiirii ve personel
miidiirleri tarafindan ortaklasa, diger personel i¢in

personel miidiirii tarafindan verilmesi

22

31

Kaptan, 1.zabit ve diger personel i¢in ise alim kararinin
isletme ve personel miidiirii tarafindan verilmesi,
Miihendislerin ise alim kararinin isletme ve teknik miidiir

tarafindan verilmesi

22

32

Yabanci personel donatim sirketleri bagvuru formlarinin

kullanilmasi

22

33

Sirket bagvuru formunun SMS el kitabin1 hazirlayan

sirket tarafindan olusturulmasi

22

34

Personelin mezun oldugu okul konusunda ayrimcilik

yapilmasit

22

35

Filolarinda ikiden fazla ulustan yabanci personel

calistirilmast

22

36

Tiirkiye Is Kurumu’nun personel kaynag olarak

kullanilmasi

11
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37

Personel miidiiriiniin tiim kadrolar i¢in ige alim kararini

vermesi

11

38

Kaptanin ise alim kararinin filo yoneticisi, bagmiihendis
icin teknik miidiir, diger personel i¢in personel miidiirii

tarafindan verilmesi

11

39

Kaptan ve bagmiihendis ise alim kararinin genel miidiir,

diger personelin personel miidiirii tarafindan verilmesi

11

Kaynak: (Calismada yapilan gorismenin arastirmaci tarafindan analiziyle olusturulmustur, 2006 ).

Tablo 19: Secim Olciitleri Temas1 Tablosu

No Olciit 1(2 %

01 | Ust diizey zabit seciminde deneyim aranmasi 111 100

02 | Ust diizey zabit seciminde Ingilizce 111 89
konusabilme ve yazma becerisinin aranmast

03 | Ust diizey zabit disindaki adaylarda deneyim 111 89
aranmasi

(04 | Adayin sozsiiz mesajlarinin secimde Snemli -1 78
olmasi

(05 | Adayin iyi referansinin secimde 6nemli olmast | 1 | 1 56

(06 | Adayn kisiliginin secimde 6nemli olmasi 11|- 56

07 | Ise almak istenen kisilerin Izmir ve cevresinde | 1 | 1 44
oturmasinin olumlu karsilanmasi

(08 | Adayin yasinin se¢imde 6nemli olmasi - |- 33

(09 | Basvuran gemiadamina psikolojik / mesleki - |- 22
test veya sinav yapilmasi

10 | Adayin “iyi denizci” olmasinin segimde - - 22
6nemli olmasi

11 | Sirket tarafindan gemiadamlarini ise almadan | . | - 11

once veya sonra tibbi test yapilmasi

Kaynak: (Calismada yapilan gortismenin arastirmact tarafindan analiziyle olusturulmustur, 2006 ).
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Tablo 20: Calisma Kosullar1 Temasi Tablosu

No Olciit 1/2/3/4(5/6|7|8|9]| %

01 | Sirketin calisanlarla belirli siireli s6zlesme 111111111100
yapmasl

(02 | Tayfa sinifi gemiadamlar1 bagvurularinin 1/1/1(1]/111(111/11100
sayica fazla olmasi

(03 | Calisanlarin sigortalanmasi 111111 /|-1|-1|-167

(04 | Calisanlara sdzlesme sonrasi izin parasi 1/1]-(11|1|-1|-1|-156
verilmesi

(05 | Calisanlara parasal 6diil verilmesi - |- ]1]!-]1]-1]11]11]11]56

06 | Kidem bazli iicret sisteminin sirkette -1 l-=111=-1=-1=-1-122
uygulanmasi

(07 | Personele izindeyken de iicret denmesi P I T i e e | ]

(08 | Calisanlarin sendikali olmasi P i i i e | )

Kaynak: (Calismada yapilan goriigmenin arastirmaci tarafindan analiziyle olusturulmustur, 2006 ).

Tablo 21: Sirket Yapis1 Temasi Tablosu

No Olciit 1[2(3(4/5/6|7|8[|9]| %

01 Sirkette ayr1 bir insan kaynaklar1 / personel 1/1(1/1/1/1|-1{11-178

boliimiiniin olmasi

02 Sirketlerin gemi isletmeciligi yapmalari 11-1-11/11-1-1-11144

03 Insan kaynaklar1 / personel miidiiriiniin deniz - |11/-11/-111/11-1|- 144

kokenli olmasi

04 | Insan kaynaklari / personel yoneticisi olmak B T I e e I e e |

icin mesleki bir yeterlilik istenmesi

Kaynak: (Calismada yapilan goriigmenin arastirmaci tarafindan analiziyle olusturulmustur, 2006 ).
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EK 7 izmir Bolgesi Donatan Isletmeleri Gemi Calisan Sayilar

Tablo 22: izmir Bolgesi Donatan Isletmeleri Gemi Calisan Sayilar

Isletme Gemi Cahsan % Izindeki Pers.

Sayisi Sayisi

Arkas 260 24.65 140
Nemtas 193 18.30 137
Giilnak 170 16.20 10
Konvoy 155 14.75 400*
Zafer 80 7.60 40
Kermantrans 70 6.70 10
Ataduru 45 4.30 15
Ak-Yakit 40 3.80 10
Karya 39 3.70 15
TOPLAM 1052 100 777

*Not: Goriisiilen, izindeki personel sayisi olarak, havuzlarindaki tiim personeli kastetmistir. ( Kaynak:

Calismada yapilan goriismenin arastirmaci tarafindan derlenmesiyle olusturulmustur, 2006 ).
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