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OZET

Tezli Yiiksek Lisans Tezi

TEDARIK ZINCiRi YONETiMi YAPISININ TASARLANMASI VE ORGUTLENMESI
ONCESINDE iSLETME DE UYGULANABILIRLIGININ ANALIZI

Halil ibrahim TUTKUN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Ana Bilim Dali

Uretim Yon. ve End.isl.

Tedarik Zinciri Yénetimi  bir igletmede mdisteri istek  ve Dbeklentilerini
karsilayabilmek amaciyla Uretim igin malzeme temininden mamulin son musteriye kadar

ulastirimasina kadar gegen faaliyetlerin batinind kapsar.

Tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerin benimsenmesi, isletme icin 6nemli bir rekabet
avantajidir. Globallesen diinya ve gelisen pazar kosullari ile birlikte rekabet giderek 6nem
kazanmistir.Mlsteri odakli olmak ,verimlilik artisi ,maliyet ve kalite konularinda avantaj
saglamak tedarik zinciri uygulamalarinin sonucu olarak kabul edilebilir.Bu sebeple
rakiplerinden Ustin olmak isteyen her firmanin tedarik zinciri yOnetimi faaliyetlerini

onemsemesi ve kendi bluinyesine gére dizenlemesi gerekmektedir.

Bu arastirmada amag etkili bir TZY yapisinin tasarlanmasi ve drgitlenmesi dncesinde
kritik faktorleri tanimlamak ve bu faktorleri bir ydnetimsel ara¢c olarak model almaktir.
Arastirmanin sonucu, Turkiye agik hava reklamciligi pazarinda rekabet avantaji yaratabilmek
adina SAY Reklam Yapi Dek.Proje Taah.A.$. firmasina uyarlanacaktir. Goézlemlerden,
gOrismelerden, anketlerden ve yazili dokimanlar Uzerinde cgalisarak SAY firmasi analiz

edilecektir.

Anahtar kelimeler:

1) Tedarik Zinciri Yénetimi, 2) Tedarik Zinciri, 3) Firma Analizi



ABSTRACT

Master of Degree With Thesis

BEFORE THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT CONSTRUCTION’S DESIGN AND
ORGANIZATION ,PRACTICABILITY ANALYSIS IN THE FIRM

Halil ibrahim TUTKUN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences

Department of Manufactoring

Supply Chain Management is a set of activities ,in order to answer to
customer requests, from supplying materials to delivering products to the external

customer.

Development otf the supply chain activities becomes one of the competitive
advantage subjects for the companies. As a result of globalization and improving
marketing situations , competence get great importance.So that , customer focusing
and increasing productivity activities , having cost and quality advantages become a
result of the supply chain management strategy. In conclusion , companies that

want to have competitive advantage , must focus on the supply chain strategies.

The challenge of this thesis is to define the critical factors for an effective
supply chain management system and examine these factors on an outdoor
advertisement company in Izmir. The conclusion of this thesis will be adopted SAY
Reklam Yapi Dek Proje Taah A.$ for creating competitive advantange in the outdoor
advertisement market of Turkey By observations, interviews, questionnaries and

studying written documents we learn the current and desired situaution at SAY.

Key Words:
1) Supply Chain Management 2) Supply Chain 3) Firm Analysis
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GiRiS

GUnUmuz sartlari, firmalarin Grln fiyatlari, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini
daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu gergeklestirmek sadece sirket ici
surecleri iyilestirmekle olmamakta ayni zamanda tedarik zincirinin pargasi olan saticli,
musteri, dagitimci ve nakliyeci ile karsilikli glivene dayali bir igbirligine gidilmesini
gerektirmektedir. Tedarik zincirini olusturan halkalarin, zincir ortaklarinin birbiriyle iletisimde
olmasi, karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak alinan kararlardan haberdar olabilmesi ¢ok

daha etkin calisiilmasini saglayacaktir.

Tedarik zinciri yonetimini firmalarin ihtiyaglarina gére modellendirip, glinimiz
kosullarina uygun halde sunmak buylk 6nem tasimaktadir. Tedarik zincirinde tim halkalari
hizli, verimli ve karli bir sekilde yénetmek, disen maliyetler, artan verimlilik ile agiga ¢ikan
insan ve finans kaynaklarinin bagka sekillerde kullaniminin sagladigi kalite artigi ve
zamaninda gergeklesen Uretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende; firmalarin rekabet

glglerini artirip, pazar paylarini genigletmeleri icin farklilik yaratan bir avantaj haline gelmistir.

Bu tez arastirmasinda da izmir de faaliyet gosteren bir KOBIi olan SAY da TZY
sisteminin uygulanabilirligi arastirilacak ve bunun igin firmanin ve tedarikgilerinin yapilari
incelenecektir. Yani TZY arastirmasi karari veriimeden &nce, ¢evresel faktorleriyle beraber
organizasyon istenen sistemin gereklerini yerine getirip getirmedigini gérmek icin analiz

edilecektir.

Bu tezin amaci tedarik zinciri ydnetimi yapisinin tasarlanmasi ve érgitlenmesi éncesi

bir imalat isletmesinin analizi ve bu analizin diger firmalarda da kullanilabilmesidir.

Tezin yapisi asagida gibidir :

Birinci bdlimde ; tedarik zinciri ve yonetimi kavramlari agiklanmis, tedarik zinciri
yonetiminin tarihsel gelisiminden bahsedilinmis ve bu tarihsel gelisim surecini etkileyen
faktorler anlatilmistir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin yapisi, analizi sirasinda ele alinan
konular ve sistemin avantaj ve dezavantajlari irdelenmis ve sistemin rekabet gucline katkisi

anlatilmigtir.

ikinci bélimde énce kiiciik ve orta dlcekli isletmeler ile ilgili bilgiler verilmis daha

sonra ise etkin bir TZY sistemi kurabilmek igin gerekli 6n kosullar anlatiimistir.
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Uglincli bélimde arastirmanin amaci ve yontemleri aktarildiktan sonra uygulamanin
yapildigi SAY Reklam Yapi Dekorasyon ve Proje Taah. A.S. firmasi tanitiimis ve daha sonra

TZY sisteminin kurulmasi i¢in gerekli 6n kosullarin SAY’ da ki uygulamasi aktariimistir.

Son boliimde ise bu uygulama ile ilgili dneri ve sonuglar anlatiimistir.
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BOLUM 1: TEDARIK ZINCiRi ve YONETIMi

1.1. Tedarik Zinciri ve Yonetimi Kavrami

Ana Sanayici acgisindan, Tedarik Zinciri, musteri ihtiyaglarini dogru
zamanda, yerde ve uygun bir fiyatla sunabilmek i¢in tim satin alma, satma, musteri
egilimlerini belirleyebilme, Gretme gibi tedarikgciden son musteriye kadar olan tim
faaliyetlerdir. Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde Ureticileri, hammadde ve vyari
mamulleri islenmis Grine donlstlirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik igleri
ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis Urlnleri dagitim kanallarinda nihai tlketiciye
kadar ulastiriimasi sirasinda deger yaratan batln unsurlardir veya bu tanimi tiketici
acisindan ifade ettigimiz taktirde, tedarik zinciri bir Grin veya servis igin talepleri
yerine getirmek Uzere gereken dederi meydana getiren asamalarin veya unsurlarin
tamamidir.( Ezer,2003;4)

Tedarik zinciri malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son Grlnlere
dénustirilmesi ve bu son Urinlerin de mugsterilere dagitimi islevlerini gerceklestiren
tesis ve dagitim seceneklerinin agi olarak belirtilmistir.  Tedarik zinciri yonetimi,
kisaca, son urlnlerin, misteriye ulastiriimasini saglayan tim faaliyetler ag1 olarak
belirtilebilir.(Yiksel,2002;262)

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde
edilmesinden, mamullerin Uretilmesine ve mugteriye dagitim ve ulastiriimasina
kadar olan kurumsal fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir.

(http://www.e-cozumevi.com/scm.htm,2001)

Tedarik zinciri icinde yer alan firmalarin ydneticileri, diger firmalarin
basarisindan yarar saglamaktadir. Tum tedarik zincirinin rekabete yonelik olmasi
icin birlikte calisirlar. Pazar hakkindaki gercekleri bilirler, rekabet bilgileri fazladir ve
ticari ortaklari ile kendi aktivitelerini koordine ederler. Bu, Uretim, kaynak, yaraticilik
ve talebe gore teslim icin gereken surecleri bUtlnlestirir. Pazar talepleri hakkinda
bilgi toplamak icin teknolojiyi kullanirlar ve kurumlar arasinda bilgi alig-verigi
gerceklesir. Tedarik zinciri yénetimindeki anahtar nokta, tim strecin tek bir sistem

olarak degerlendiriimesidir. Surecin gergek kapasitesinin belirlenmesi icin, tedarik



zincirinde (tedarikgiler, Uretim tesisleri, depolar, mugteriler, vs.) ortaya c¢ikan

herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir. ( Yigit,2002;15 )

Tedarik zinciri malzeme planlama ve kontrol faaliyetlerinin tedarikgiden

musteriye kadar olan bdlimuanun akisidir. ( Ellram,1991;14 )

Tedarik zinciri terimi, tedarikgiden-tedarikciye asamasindan miusterinin-
musterisi asamasina kadar, nihai Grindn Gretimi ve teslimi igin gereken tim cabalari
kapsamaktadir. Dért temel sure¢ - plan, kaynak, uretim, teslim - bu ¢abalari genis
Olclde tanimlamaktadir; bunlar arz ve talep ydnetimi, hammadde ve parca tedarik
kaynaklari, Uretim ve montaj, depolama ve envanter dagitimi, siparis girisi ve siparis
yonetimi, tim kanalda dagitim ve musteriye teslim asamalarini icermektedir.
Asagidaki sekil tedarik zincirinde tedarigin nereden baslayip nerede bittigini
gostermektedir. Sekil 1’den de anlasilacagi Uzere tedarik islemleri iki kademe

asagidan baslayip iki kademe yukaridaki musterilere kadar uzanabilmektedir.

Tkinci kadema tedarikgiler Ikinci kademe
s terler

Birinci kademe -
tedarikciler -

ke I; Deger  Birinci kademe/

Zmcin puigteriler  f

Sekil 1. Tedarik Zinciri Kademeleri ( Kaynak : Tan,2002;1 )

Baska bir anlatimla tedarik zinciri tedarikcilerden nihai tlketicilere giden
malzemelerin, pargalarin ve UrUnlerin planlanmasi, koordinasyonu ve kontrold ile
ilgili diger faaliyetler dizisinin bagdlantili yapisidir. Tedarik zincirinin 4 temel 6zelligi
vardir. ( Yigit,2002;77 )

e Tedarik zinciri 6zerk fonksiyonlar dizisi degil butinlegiktir.



e Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir.
e Tedarik zinciri Uzerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri tespit etme
ve uygun ¢ozimler (dizeltme, elimine etme, aylklama v.b.) getirme.

e Zincir boyunca sistem entegre edilmistir.

Tedarik zinciri ydnetimi, hammaddenin topraktan cikarilmasindan baslar,
hammadde isleme, bilesen imalati, nihai Grin imalatcilari, toptancilar,
perakendecilerden nihai tlketicilere dogru bir zincir olusturur. Tedarik zincirine, satin

alma ve tedarik, ulastirma ve lojistik fonksiyonu perspektifinden bakilabilir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, mugteri igin deger yaratan urin, hizmet ve bilgi
saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son tiketiciye kadar olan kilit is streclerinin
batinadar. ( Bowersox,2002;8 )

Tedarik  zinciri  yOnetimi  GrGnin  fiziksel akisini  tedarikgiden
imalatciya,dagiticiya ve musteriye kadar kontrol eden bir yaklasimdir.Bu yaklasim
hammaddeden son kullaniciya kadar tim etkinliklerin  bUtlnlestiriimesini
gerektirir. Tedarik zinciri ydnetimi rekabet avantaji saglamaya yarayan bir aractir.

( Eser;2003;1)

Tedarik zinciri yonetimi hammadde ve parca tedarik kaynaklari, Gretim ve
montaj, depolama ve envanter dagitimi, siparis girisi ve siparis yonetimi, tim
kanallarda dagitim, musteri teslimi ve tim bu aktivitelerin gézlenmesi icin gereken
bilgi sistemleri dahil olmak Uzere, hammadde evresinden musteriye kadar bir Grindn
dagitiminda yer alan tum aktiviteleri butlin bir sire¢ halinde koordine ve entegre
etmektedir. Yonetim, bir kurum igindeki bolumler ve ayrica tedarikgiler, nakliyeciler,
Uclincu-sahis/taraf firmalari ve bilgi sistem saglayicilari gibi harici ortaklari iceren
zincir icindeki tum ortaklari birlestirir. ( Handfield and Nichols, 1999;183 )

1.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir.Tedarik
zinciri yonetiminin ilk asamasi fiziksel dagitim asamasi olarak kabul edilmigtir.
Fiziksel dagitim diguncesinde, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-igi

entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagi éne surilmustar.



1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitiimasindan
sonra yodneticiler; sureg i¢i ¢alismalarin, Uretim maliyeti, kalite, yeni Uriin gelistirme
ve teslimde tedarik zamanlari Gzerine olan &énemli etkisini anlamiglardir. Bu
dénemde, firmalar kendi iclerinde pazarlama, Uretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini ylritecek merkezi bir fiziksel dagitim boéliumid olusturmuslar ve her bir
faaliyetin lojistigini ayri ayri en iyilemek yerine bitlin sistemin lojistik yonetimini
birlestirmek gerekliligi anlasiimistir. Boylece, her bir operasyonun maliyetini
azaltmak yerine, butin sistemin maliyetini bir bitin olarak ele alan tim lojistik

hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmistir.

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlari
ve musteri hizmet seviyeleri blutlnlestiriimis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk
safhasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi asamasina gecilmistir. Bu
donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim safhasi olarak da adlandiriimaktadir.
1980’lerde global rekabetin artmasi dinya klasmanindaki firmalari daha disik
maliyetle, ylksek kalitede ve daha c¢ok tasarim esnekligi ile glvenilir GrGnler
sunmaya zorlamistir. Bu dénemde artik tedarik zinciri ydnetiminin ikinci asamasi
olan lojistik safhasina gecilmistir. Bu asama lojistidin entegrasyonu olarak ifade
edilmektedir. Firmanin stratejik kararlari ile lojistik odakhh@i birlestirerek, tedarik
zincirini tek bir olgu olarak ele alan guglu bir durum gelistirmistir. Boylece, literatirde
ilk defa bu sistem icin tedarik zinciri terimi kullanilmigtir. Bu ddnemden sonra
1985’lerde, tedarik zincirinin ilk dnctsu sayillan Hizli Cevap (Quick Response-QR)
sistemi geligtirilmigtir. QR programi bir tedarik zinciri dncisu olarak ilk defa tekstil
endustrisinde basglatiimis ve sonralari onu 1990’larda, perakendecilik sektériindeki
uzantisi olan Etkin Musteri Cevabi (Efficient Consumer Response -ECR)

programlari izlemistir. (Houlihan, 1985; 23)

ECR’den bir sonraki gelisme, Sirekli ikmal Planlamasi (Continous
Replenishment Planning-CRP) olarak ortaya cikmistir. 1990’larin ortasindan sonra
yoneticiler, tedarikgilerden alinan mal ve hizmetlerin, firma musterilerinin ihtiyaclarini
karsilama vyetenegi Uzerinde Onemli bir etkisinin oldugunu fark etmislerdir.
Yoneticiler ayni zamanda kaliteli mal Uretmenin de tek basina yeterli olmadigini
anlamiglardir. Urlinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil ve istenen miktarda,

maliyet-etkin bir yontemle ulastirmak yeni bagari yontemi olmustur. Butin bu



gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalnizca kendi firmalarini ydnetmenin yeterli
olmadiginin farkina vardilar. Boylece, kendilerine girdi temin eden yukari yondeki
batdn firmalarin yer aldigi agin ve ayni zamanda son musteriye Urlnleri ulastiran ve
satig sonrasi hizmetleri veren asagi dogru batun firmalarin yer aldigi agin
batinuinlin ydnetiminde yer almalar gerektigini anladilar.

( http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi23/aiozdemir.pdf )

1.1.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirinin yonetiminin gelisimini etkileyen énemli bir faktor olarak,
ulusal ve uluslararasi alanda artan rekabet kosullari belirtilebilir. Rekabet kosullarina
bagli olarak isletmelerin, musterilerin degisen taleplerini hizlh bir sekilde
karsilayabilmelerinin dnemi de artmistir. Bu dénemde mdusterilerin talep ettikleri
urdnleri saglayabilen isletme sayisinin artmasina bagl olarak, gug, isletmelerden
mugterilere gegmistir. Urlin yasam siirecinin de kisalmasiyla birlikte igletmelerin,
pazardaki UrGnlerin degisimine hizhh tepki verebilmeleri icin esnek sireglere
intiyaclari artmigtir. Ayrica kitlesel Uretimden musteriye 6zel Urdnlerin Uretimine
gegcis isletmelerin, érgutsel ve sire¢ esnekligine daha ¢ok odaklanmalarina neden

olmustur.

Artan rekabet kosullari ve isletmelerin slirecglerinde esnek olmalari
gerekliligi, igletmelerin tedarikgilerine daha fazla sorumluluk yudklemelerini de
beraberinde getirmistir. isletmeler, isbirligi icerisinde olduklari tedarik¢i sayilarini
azaltirken, ayni zamanda tedarikgileriyle arasindaki given unsurunu da daha ¢ok
vurgulamiglardir. isletmeler ile tedarikgileri arasinda uzun dénemli iligkiler énem
kazanirken, isletmelerle tedarikcileri arasinda bilgi paylasimi da énemli bir kosul
olmustur. Tedarik zincirindeki isletmelerle tedarikgileri arasindaki iletisimin hizl bir
bicimde gerceklestirilebilmesi, tedarik zincirindeki bir ¢cok ara asamanin ortadan

kaldiriimasi egilimini kuvvetlendirmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen 6énemli bir faktér de son
yillarda teknolojide meydana gelen hizl ilerlemelerdir. Teknolojideki ilerlemeler ile
birlikte, bilgi paylasimi igletmeler arasinda kolaylasmis ve isletmeler arasinda
iletisim olanaklari da artmigtir. Teknolojideki ilerlemeler, sure ve yer kisitlarim

ortadan kaldirarak, trGnlerin ve bilgilerin igletmeler arasindaki akisini kolaylastirmis



ve hizlandirmigtir. Teknolojik gelismeler, musterilere dinyanin herhangi bir
koésesinde ihtiyacglari olan trlni satin alma olanagini saglamaktadir. Benzer bigimde
isletmelerin tedarikci alternatifleri de artmistir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
sonucunda, drunlerin  talep  Dbilgileri direkt olarak satis noktalarindan
saglanabilmektedir ve bdylece isletmeler, pazar bilgilerine ¢ok daha hizla
ulasabilmektedirler. Bu gelismelere bagdl olarak isletmelerin tek baslarina faaliyette
bulunmalari giclesmekte ve biutinlestiriimis tedarik zinciri ¢ok daha d&nem
kazanmaktadir. isletmeler yalnizca isletme igerisindeki faaliyetlerine odaklanip,
tedarik zincirinin Uyeleriyle iletisim igerisinde olmadiklarinda, isletmelerin, musteri
taleplerinin  karsilanamamasi, yuUksek stok maliyetlerine katlaniimasi, tedarik

suresinin belirsizligi vb. bir cok problemle kargilasma olasiliklari artacaktir.

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan énemli bir bilesen de
dis kaynaklama olmaktadir. isletmeler, sadece temel islevlerini yerine getirmeye
ydnelmekte, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri icersinde yer
almayan faaliyetlerinin  Gg¢lncu  taraf tarafindan daha etkin  olarak
gergeklestirilebilecegini fark etmektedirler. isletmelerin temel faaliyetlerinin digindaki
faaliyetlerini sturdirmeme egilimi gdstermeleri tedarik zincirinde Uglncl taraf
sayisinin artmasina neden olacaktir. Isletmelerin, temel faaliyetleri {izerinde
odaklanip, diger faaliyetlerini dis kaynaklama ile gergeklestirmesi sonucunda tedarik

zincirinin Uyeleri arasindaki isbirliginin dnemi de artacaktir.

Cevre sorunlarina iligskin ilgi isletmelerde ve toplumda son yillarda hizla
artmaktadir. isletmelere, Uriinlerinin gcevreye etkilerinin sorumlulugunu da almalarina
iliskin baskilarin artmasi, igletmeleri, yasam slrecinin sonuna gelen urlnlerin
cevreye zarar vermeden bertaraf ve geri déniisim olanaklarini da degerlendirmeye
yoéneltmistir. isletmeler, tedarik zinciri boyunca cevre konularini da dikkate almaya
baglamiglardir.  isletmeler, geri doéniisim programlarini  basarili  olarak
surdlrebilmeleri icin geriye dogru lojistik faaliyetlerinin tasarlanmasi ve
planlanmasini da gerceklestirmelidirler.

( http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002sayi3PDF/yuksel.pdf )




1.1.2.Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Trendler

Hem ydneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan énemi giin gegtikge daha ¢ok

ortaya ¢ikan Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili trendler asagida 6zetlenmistir.

( http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=8874 )

internet ve e-ig’in gelisimi, yeni firsatlar ortaya ¢cikarmig,liretim ve hizmet anlayisi
degismistir. Artik firmalar kolaylikla farkli cografyalardaki tedarikgilere
ulasabilmektedir. Bu nedenle, uluslararasi ticaret hacmi biylimekte, satin alma,
Uretim ve dagitim fonksiyonlari kiiresellesmektedir.

internet'in gelisimi, musterilerin Griin/hizmet ve fiyat bilgilerine kolaylikla
ulasabilmesini saglayarak rekabeti artirmig, muisteri sadakatini azaltmistir.
Musterilerin kaliteli Grun/hizmet/bilgiye en uygun fiyatla ve en kisa zamanda
ulasma istegi sonucu firmalar, sireglerini ve verimliliklerini sorgulamak zorunda
kalmistir.

Tedarik zinciri boyunca yer alan degisik fonksiyonlarin ve firmalarin streglerinin
entegrasyonu ile olusan ag yapilarinin sayisi artmaktadir.

Gegmiste isletmeler arasinda olan rekabet, zamanla yerine “Tedarik
Zincirleri’nin rekabetine birakmaktadir.

Teknolojinin kullanimi veri toplama araglarindan karar destek uygulamalarina
dogru gelismektedir.

Firmalar, tedarikgilerinin sayisini azaltmakta, daha az tedarikciyle her iki taraf

icin de fayda saglayacak uzun vadeli is ortakliklari kurulmaktadir.

1.1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonel olarak U¢ ana, bir yardimci faaliyetten

olusur.

Hammadde, yari mamul, mamul pargalarin tedarik edilmesi,

Montaj Hattinda nihai trinin Gretilmesi,

Nihai Grindn masteriye ulastiriimasi,

Tam faaliyetlerin  fonksiyonerligini devam ettirebilmesi i¢in olusturulan

Lojistik Destek Sistemi Faaliyetleri.



Tedarik zinciri ayni zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda
surekli guncellenen ve yakin bir iliski vardir ve tedarik zincirinin dogasi geregi

olmalidir. Bir tedarik zincirinin elemanlari sunlardir;

e Tedarikgiler (yan sanayi, taseron,ana sanayi imalat atolyeleri)
¢ Ana sanayi (nihai GrinG Greten)
o Dagiticilar (genel distributorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)

o Miusteri (tuketici)

Sekil 2’de tedarik zinciri elemanlari sekil Gzerinde gdsterilmigstir.

TEDARIK ZiNCIiRi

Tedarikcinin Tedarikci
Tedarikgileri

*

Lojistik

Distribiitor

) - I

Tedarik Zinciri — - Uretim ™7
anetimi Tesisi l

gy S . /" —

Tiketici Miisteri Dagitim Merkezi

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Elemanlari

( Kaynak : www.kalder.org/genel/14kongresunumlar )

Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin entegrasyonu ilk asamadir. Karar verme
ve ylritme arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgecilmezdir.
GUnUmuzin iletisim-bilisim teknolojileri tedarik zincirindeki tim Gyeler arasindaki
bilgi akisini mumkin kilmaktadir. Bu teknolojilere en erken gecenler tedarik

zincirinin getirdigi avantajlardan faydalanarak rekabet gticlerini artiracaklardir.



Asagidaki sekil tedarik zinciri ydnetimi surecinde bilgi, nakit ve Urin akigini

gOstermektedir.

Tedarikgiler Ana Sanayi

> > >
Uriin Akist
< < <
Nakit Akis1
o T
< >« >« >
Bilgi Akist

Sekil 3. Tedarik Zinciri Elemanlari Arasindaki iligkiler( Kaynak : Ciftgi,2003;7 )

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Analizinde Ele Alinan Konular

Tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi ile tretim ve pazarlama siregleri
degisecektir. Bunun sonucu olarak; tedarik¢i entegrasyonu saglanacak, tam
zamaninda uretim gerceklestirilecek, sifira yakin stok bulundurulacak, satin almaya
iliskin sistemde otomasyona gecilecek ve talepler diizenli olarak karsilanabilecektir.
Asagida, tedarik zinciri ydnetimi analizinde ele alinan konular asadida 6zetlenmeye
calisiimistir.

( http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf )

e Tedarikgiler: Malzeme ve pargalar nereden temin edilecek?
e Uretim: Yan mamul ve malzemeler nerededir? Ne miktarda ve ne zaman Uretim

yapilacak?



e Depolama: Son drinler ve parcalar nerede depolanacak? Depolanacak parga
miktari nedir? Depolama sistemi nasil olmalidir?

e Nakliye: Tasinacak durunlerin ebatlari nedir? Tasima ydntemi ne olacak?
Sevkiyat rotasi nedir?

e Dagitim: Hangi malzeme ne miktarda ve ne zaman sevk edilecek? Tasima
yontemi nedir?

e Musteri: Hangi Urinler satilacak? Hizmet diizeyi ve hizmet maliyetleri nedir?

e Pazar Kosullan: Tedarik zinciri yonetimi ile pazar kosullarinda degisiklik
oldugunda ne yapiimali? Zamaninda teslimati geciktiren dar bogaz noktalarinda

ne gibi ¢ézumler olmal? Bunlarin sipariglere ne gibi etkisi olur?

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile yukaridaki sorulara kisa strede cevap
bulunabilir. Satin alma, malin sirket icinde dagitimi, Uretilmis malin depolanmasi,
depodan malin alinip tiketiciye ulastiriimasi farkli is siregleridir. Her biri kendi
icinde iyi bilinmesi gereken sureglerdir. Bu sureclerin takibi, elektronik ortamda daha

da kolay yapilabilir.

1.3. TZY Sisteminin Avantaj ve Dezavantajlari
1.3.1.TZY Sisteminin Avantajlar

Baslangi¢ noktasi tlketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir
yigin igletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goérinimindeki
tedarik zinciri; sirketlerin i¢ calismalarini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni
zamanda tum tedarik zincirinin ¢alismasi incelemekte ve calismalari iyilestirmek
suretiyle de sirketlerin tlketiciye kargi yapmalari gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarini da saglamaktir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi giktilarin
geligtiriimesini ve uygulamalarin uyumlu, butinlesmis ve ylksek performansli

olmalarini saglamaktadir.

TZY uygulamalari; uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is slreci
yonetimini  geligtirirler. Musteri/tedarik¢gi yodunlagmasini  saglayarak firmanin
vizyonunu  genigletirler.Dolayisiyla  TZY'in  beklenen yararlari hammadde
kaynaklarindan son tiketiciye kadar bitin alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. TZY'in

gercek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattigi gorts yetenegindedir. Ekonomik
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hesaplamalar; TZY'in daha disuUk stok, sevkiyat ile galisan isletmeler igin en iyi

miktarlarda dengelemeler yapabilir.

( www.sitetky.com/frameset/ot/otmak12.html )

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmenin Uretim ve pazarlamaya iliskin

faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla misteri memnuniyeti, daha etkin

ve verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha distk maliyetler ve daha ylksek

kar ile birlikte istikrarli blylimenin yolunu agacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme acisindan;

¢ Girdilerin teminini garantileyerek, tretimin devamlihdini saglar.

o Tedarik sUresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa slirede cevap verilmesini

saglar.

e Tuketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

isletmenin tim bilgi, materyal ve para akisi yénetilebilir duruma gelir.

Asagida tablo 1’de verilen rakamlar TZY’ nin sirketlere sagladigi yararlarin

ylUzdesel olarak boyutlarini vermektedir.

Teslim Performansinin lyilestirimesi % 15 -28
Envanterin Azaltiimasi % 25 - 60
Siparis Kargilama Oraninin lyilestirimesi % 20 - 30
Talep Tahmin Basarisi % 25 - 80
Tedarik Cevrim Suaresinin Kisaltiimasi % 30 - 50
Toplam Lojistik Maliyetlerin Azaltiimasi % 25 - 50
Verimlilik/Kapasite Kullanim Orani Artigi % 10 - 20
Hizmet Dlzeyinin ve Kalitesinin Artiriimasi % 8-13

Envanter Uzerindeki Kontrol Diizeyinin Yiikseltimesi % 25 - 35
Musgteri Beklentilerinin Kargilanmasi % 10 - 15
Operasyonel Karmasikliklarin Yok Edilmesi % 8 -20

Gecikme ve Beklemelerin En Aza indiriimesi % 15 - 25

Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlari

( Kaynak : www.kalder.org/genel/14kongresunumlar )
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1.3.2. TZY Sisteminin Dezavantajlar

Uretim firmalarinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan
birgogu gelistiriimemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde
bazi firmalarda tam  entegrasyonu ve birlesik  fonksiyonel  sistemi
gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistiriimesi durumunda firmanin
sureklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiyag vardir. TZY; bazen éncelikli
aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen
seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler (izerine yogunlasma

gereksiz masraflara sebep olur. ( Ciftgi,2003;83 )

Tedarik zincirinin kot yonetilmesi durumunda ise sagladigi avantajlari
dezavantaja dénusur ve igletmelerin rakiplerine oranla rekabet gugclerini yitirmelerine
neden olur. isletmenin tedarik zincirinin kétl yénetimi nedeniyle ugradigi kayiplari su
sekilde dzetlemek mimkundur:

( http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf )

o Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplari.

e Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve vyanls vydritilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplari.

e Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yonlendiriimesi neticesinde
olusan musteri kayiplari.

o Mdusteri hizmetleri ve Urln iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere karsi kaybedilen pazar payi.

e Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek igin ¢ok fazla zaman ayrilan
planlama g¢evrimleri neticesinde olusan Uretim zamani kayiplari.

e Zamaninda ve istenilen miktarda Urln teslim etmek konusunda yasanan

yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasina yol agar.
Tedarik zinciri yonetiminde yasanan basarisizliklar yeni uygulamalari ve

egilimleri de gindeme getirmistir. Yasanan gelismeleri asagida tablo 2’de oldugu

sekilde 6zetlemek mimkundur:
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Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparig buyuklugu

Blyuk siparigler, az siklikta

teslimat

KlguUk siparigler, daha sik

teslimat

Tedarikci secimi

Farkh kaynaklar, kisa vadeli

anlasmalar

Tek kaynak, wuzun vadeli

strateiik anlasmalar

Tedarikgi toleransi

Yiksek tolerans paylan

Neredeyse olmayan  bir

tolerans pavi

Pazarlik Dusuk fiyat Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim programi Tedarikginin sorumlulugu Alicinin sorumlulugu

Uriin sekli Tedarikginin dolayli katilhimi Tedarikginin dogrudan katilimi

Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elektronik
haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar

Envanter isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim siresi Uzun olsa da 6nemli degil Kesinlikle kisa olmali

Tablo 2.Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

1.4.Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Katkisi

Basarili bir tedarik zincirine sahip olmak ic¢in hizli ve disuk maliyetli

olmanin yani sira; gevik, kolay uyum saglayabilen, zincir ortaklarinin karliligini da

g6zeten niteliklere sahip olmak zorunludur. S6z konusu nitelikleri saglamak igin

yapilmasi gerekenleri kisaca soyle 6zetleyebiliriz: ( http://www.rekabet.gov.tr )

1.Geviklik

Amag: Tedarik zincirinin ¢evik olmasi: Arz veya talepteki dedisikliklere kisa
donemde uyum saglayabilmek.
Yoéntem:
e Tedarikgilerden musterilere bilgi akisini tesvik etmek
o Tedarikgilerle isbirlikgi iligkileri gelistirmek
o Erteleme/gecikme sebeplerinin belirlenmesi
e Pahali olmakla birlikte envanter takibini saglayacak stok sisteminin kurulmasi
e Bagimsiz lojistik sitemi kurulmasi veya uygun ortak bulunmasi
e Kriz masasl olusturarak olasilik hesaplarim

yapacak planlarin

sekillendirilmesi
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2.Uyum Saglama

Amag: Tedarik zincirinin uyum saglamasi: pazardaki kaymalar, tedarikgiler agindaki

degisiklikler, urin ve teknoloji degisikligi durumunda bu degisikliklere uyum

saglayabilmek.

Yontem:

Didnya ekonomisini, yeni tedarik¢i tabani ve yeni pazarlar agisindan
denetlemek, izlemek

Yeni tedarikgiler ve lojistik altyapisi icin aracilar kullanmak

lyi musterilerin ihtiyaglarini degerlendirmek

Esnek drin tasarimlan yaratmak

Firmalarin UrGnlerinin yasam ddngusi suresini ve teknolojik yasam suresini

belirlemek

3.Kar Paylagimini Diizenleme

Amag: Daha iyi performans icin tesvikler yaratma.

Yontem:

Tedarikgilerden masterilere kadar butln zincir ortaklari arasinda bilgi
paylagimini saglama

Tedarikcilerden mdusterilere kadar batin zincir ortaklarinin  rollerinin,
gOrev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi

Risk, maliyet ve kazang¢ paylasiminda zincir ortaklan arasinda esitlik

saglanmasi.

Yukarida sayllan yontemleri kullanan firmalar, rekabette basaril

olmuslardir .Bu 6zelliklere sahip bir tedarik zinciri; nakliye ve nakliye digi maliyetlerin

dismesi, envanterin azalmasi, teslim slresinin kisalmasi, hizmet kalitesinin

artmasini saglayacaktir. Tedarik zincirini iyi kurmus firmalarda tedarik zinciri maliyeti

satiglarin %3,6'sini olustururken diger isletmelerde bu oran %12,5 civarindadir.
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1.5.Tedarik Zinciri Yénetiminin isletme Yénetimi ile iligkisi

olan

Tedarik zincirindeki iligkiler, deger zinciri ve bu zincirin en énemli halkasi

masgteriler, firmalarin rekabetgi stratejilerini  olustururken; g6z &nlnde

bulundurmalari gereken en énemli unsurlardir. Asagidaki sekil 4. isletme stratejisi ile

tedarik zinciri baglantisini géstermektedir.

( http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf )

Isletme Stratejisi ‘

Veni Uriin Stratejisi
Pazarlama Strate)isi

\

Tedank Zincin

™,
Teni Pazarlama \ ~ \
Uriin Ve Sans N - Dasmtim ™~ .
Gelistirme / Islemler > - > Hizmet
// e
Finanzman Muhasebe Biligim Teknolojisi Insan Kaynaklan

Sekil 4. Tedarik Zinciri ve isletme Stratejisi Baglantisi

isletme ydneticileri en dodru ve uygun

onlerindeki en 6nemli engeller sunlardir:

Uriin cesitliliginin artmasi

Uriin yasam dénguisii siiresinin azalmasi
Tedarik zinciri ortaklarinin strekli artmasi
Klresellesme

Yeni stratejileri uygulamanin zorlugu

stratejiyi belirlemeye calisirken
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Artik blyuk firsatlar firma sinirlarinin diginda yer almaktadir. Malzemelerin
nereden saglandigi, nerede islenip, donlstlrildigl, hangi dagitim kanallarinin
kullanildigi, tedarik¢i ve mdasterilerle gucgli bir iligkinin nasil kuruldugu, son
tuketiciden bilginin nasil elde edildigi, hangi tedarik zinciri yapisinin kullanildigi, bilgi
akisi ve sistemlerin nasil koordine edildigi ve bitlnsel performansin optimizasyonu
icin tedarik zinciri Uyeleri arasinda uygulanan tesvik sisteminin nasil gelistirildigi kritik

sorulardir.

Strateji Adh Tedarikeiler | Ureticiler | Dagnhmelar | Perakendeciler Musteriler
Rekabetei Strateji [ E— —

Uriin Geligtirme
Stratejisi e -
Tedarik Zinciri ' '
Stratejisi ] ~
Pazarlama e - T
Stratejisd

Sekil 5. Strateji Uygulama Alaninin Genisletilmesi

Yukarida sekil 5’ te gorulen stratejilerin her birinin digeri ile uyumlu olmasi,
ancak ve ancak igletme ydneticisinin isini dogru tanimlamasiyla baslayan ve isletme
Yoénetimi Sisteminde detaylari ile agiklanan strateji, beceriler ve islemler diizeyinde

oncelikli islerin belirlenmesi ile mimkdndur.

Bu kritik sorulara yanit verecek olan isletme yodneticisi, isletme ydnetim
sistemi yaklasimina gore Oncelikle yaptidi isf/isleri tanimlamasi, Grindnu, hedef
pazarini, boélumlendirip konumlandirmasi, stratejisini olusturmasi, becerilerini
g6zden gecirmesi, kritik olarak goérdigu aktivite ve goérevlerini planlayip, yuritip,
kontrol etmesi gerekir. Asagidaki tablo 3’ te tedarik zinciri yonetimi acgisindan kritik

olan isler isaretlenmistir.

isletme yoneticisi olarak isletmenin, icinde yer aldigi sektére iligkin tedarik
zinciri yapisini iyi kavramasi, zincir ortaklari ile g¢alisirken, pazarlama ve Uretime
iliskin hedefler acisindan 6ncelikli isleri belirlemesi, stratejik ortaklar konusunda

dogru kararlar vermesi gerekmektedir.
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YONETIM = : T : IFLETME FONESIYONLARI VE
CIRDIl ERi YONETIM AKTIVITELERI COREVLER
1. Izlemme Vonetimd Gereksinimlerind
Cozirnlems
2. (Cepel Muhasebe Sisten Tasarlamek ]
= 3. Malryet Mohasebes: Sistemn Tasarlamzk PATART AMA FONRESIYONT
= 4. Tikencl Tubpn Arasnrmalan Vaprmak 1. Zahg Dokimantasyom Hazrlamak
- B ® 5. Srandsrr Malivetlen Hesaplomak ve 2. Promosvon Programilarm Hamrlamak
EE E Exnllammak 3. Feklam Programlznm Hazirlamak
= = BiLGi 5. Unin Gelistimme Calismalann Yirionek 4 Fiyatlandimmak ve Tekhf Sunmak
f ';E 3 VE 7. Pazar Potanstyelin Sapoamek 5 Unm Ogzelliklerin Saptamsk ve
L ENOW-HOW 8. Murskzbe Yapma Pazarlik Tapmak
% - 0. Eayn:k Gereksimimlering Saptamak 4§ Sahy Bagrumlanm Ozendinmek ve
£ 8 ;: 10. Pazzn Degerlendmmel Yamtlamak
C B 11, Saus Tabnunles Yapmak
E 12, Soket Igi YVaymlar Hazrlzmak . . )
@ 13, Yapalabilirlk Evidlen Hazrlamsk UEETIM FONESITYONT
14, Temel Araghmms Yapmak 7. Envanter Gereksmimderini Saptamiak®
15 Tlstigim Funns 3. Mzlzame Elleclemsk®
9. Sann Alma ve Tedark*
16. Crgis Plaplanm Gelignmme 10, Stok Yonetind *
17, I5 Tanmilzma ve Deferlendimme 11. Fabrika Tasannu Yapmak ve
18. Faalryst Yerlestinue Yarlestinrek
19, Uicres ve Maag Plankn Hazwlams 12, Endistri Mihendisligi
H 20. I Gicd Tahmini 13, Fabrika Yerni Degerlandirmek ve
E 21, Tahkim Seqmek
§E 2 22. Toph s Sézlegmelerini Yiirimrme 14, Uredm Cihaz ve Gereclerini Sadlamsk
EEZ 23. Persopel Danrzmanhi YVapma 15 Urenom Hamm Dengelemek
£3 = INSAN 24, Persopel ila [esisim ]E. Taumir Balim Sistepalering Geligtinmek
‘E % -ﬁ KAYNAKTARD | 25 Yonetici Geligtirme Programilan Yiirime 17, Uredm Matodlanm Geligrirmek
A5 g o 26. Perzonel Hiznetler Svmmis 15 MMaliver Dhigiinme Programiamm
3 = g 27. Is2 Alma Verlestirmek
<X 28, Takim Calismas: 19, Ealite Standartlaren Gelipimmek
51 29, Personel Testler 20, Ealire Eoamol Y dntemlering
& 30. Egitm Celigrirmek
3l Personeli Degerlendirme 21. Unin Servis Bolumler] Tazarlamak
32, Persopel Perforrmens Degerlendinme 21, Uredm Maliyvedlernnin Tahmining
Metodlan Yapimak
23, I5 Erogrlerin Hazrlaimalk
. 33, Giker Politkalanm Eelirlems 24, Uretim Programlamak
MAIIVE 34, Iy Sistem ve Yontemlering Geliyrimme 25 Maklive Izlemlerind Yapmzk*
- FIZIKSEL 35, Izlevsel Planlar Hamrlams 26, Dagimun Kanallanm Kunnak*
L-B-F VARLIELAR 36, Uz Dénemli Planlsr Hazrlama
; = Z 37, Iglemme Sennayesind Yetarli Dizeyde
=3s5C Tunmak
2E =% 38. Thdyar Akgesi Avirmak
E é‘ = £ 39, Birge Koamoli
= = 40. Yonetm Amach Denstim
41, Unin Geligimme Stirecin Goedan Geginms
= 42, Dng Iliskiler Kumma
=4 43, Cemdyet Faaliyetflerine Fanlhm
z 44, Smareyik ortaklklar kumma
= = 45, Hukuki Eooularda Destek Alma
E =
FE NETWORK
oD _VE
HE% LiSKILER
== E
B
=

Tablo 3. isletme Yonetim Sistemi Tablosu

( Kaynak : http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf )
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Tedarik zinciri stratejisi, Griin sunma, kapasite planlama, talep yonetimi,
iletisim ve teslimle ilgili kararlarin bir modeli olarak gorulebilir. Tedarik zinciri
stratejisinin igletme stratejisi ile iliskilendiriimesi, bir isletmenin Griin ya da hizmetinin
Uretiminde kapsamlari anahtar isletme sureglerini tanimlamayi icerir. Bu nedenle
isletmeler isbirligi hedeflerine bagl olarak tedarik zinciri yonetimi igcin hedefler

gelistirilmelidir .

Tedarik zinciri ydnetiminin en 6nemli etkinligi "musteri odakli" olmaktir. Bu
bakis acisinda musteriler kadar tedarikciler de tam olarak tedarik zincirine entegre

edilmelidir.

Tedarik zinciri ydnetimine baglarken igletmelerin planlarinda ve
uygulamalarinda anahtar noktalan g6z 6éniinde bulundurmalari gerekmektedir.

( http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/tedarik.pdf )

e Tedarik zinciri girisimlerini isletme hedeflerine uyumlu hale getirmek igin
tedarik zinciri stratejisi batln isletme stratejisi ile birlestiriimelidir.

e Tedarik zinciri amaclarini karsilamada kullanilan her sirecin bireysel
yeteneginden emin olmak i¢in tedarik zinciri amagclari tanimlanmali ve planlar
gelistiriimelidir.

e Pazar talebinin sinyallerini dinlemek icin sistemler gelistiriimeli ve
talep degisiklikleri strekli izlenmelidir.

o Ihtiyagc duyulan malzemelerin maliyetini azaltmak igin tedarikgilerle igbirligini
gelistirme yoluyla tedarik kaynaklan yénetilmelidir.

e Her bir misteri bélumi ve yeniden sekil verilen masteri odakl tedarik zinciri
aglan gelistiriimelidir.

e Tedarik zincirinin butun duzeylerinde ve drlnlerin akiginda karar vermeyi
destekleyen bir tedarik zinciri bilgi sistemi gelistiriimelidir.

e Uretim ortami gevik lretim yapisina uygun diizenlenmelidir.

e Miusteri faaliyetlerinin odagini musteri ve musteri iligkileri yonetimi
olusturmahdir.

e Zincir ortaklariyla igbirligine éncelik veren butlnlesik tedarik zinciri yonetimi

uygulanmalidir
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e Ust ybnetimin tedarik zinciri  yénetimi  uygulamalarina  destek
vermesi saglanmalidir.

e Tedarik zincirini her yoénuyle degerlendiren, hem hizmet hem de finansal
Olclleri kapsayan c¢apraz-fonksiyonel ve c¢apraz-isletme performans

Olclleri adapte edilmelidir.

Goruldugu gibi, tedarik zinciri kavramini agik olarak anlama ve tedarik
zinciri ortaklari arasinda acik bilgi paylasimina istekli olma, bir isletme icin tedarik

zincirinin rekabet glcinl artirmada gerekli ilk adimi olusturmaktadir.

Tedarik zinciri ile igletme stratejisinin bir butlin olarak ele alinmasini
kolaylastiracak baslica uygulamalar; stratejik tedarik, kiresel pozisyon belirleme
sistemi ve etkili magsteri yanitidir.

( Ezer,2003;10-11)

Stratejik tedarik kavraminin amaci, ayni pargaya ait bir ¢ok siparisi
belirleyebilmektir. Satin alinan pargalar sekil, uygunluk, ve fonksiyona gére analiz
edilir ve siniflandirihr. Ornegin firmanin aldigi her vida, metal tipi, uzunluk, ¢ap vb.
gibi 6zelliklere gore siniflandiriimalidir. Bu da firmaya tekrarlan énlemesine yardimci
olarak, toplam vida alimlari hakkinda net bir tablo sunacaktir. Bu bilgiye dayanarak,
firma en uygun tedarikgiyi secebilir. Bu karan verirken, fiyatin yani sira, hizmet,
teslim sikhdi, minimum siparis miktari ve 6deme kosullari da ele alinmasi gereken
kriterlerdir. Stratejik tedarik, isletmedeki boélimler arasindaki satin almalari
birlestirmektedir. idari maliyetleri azaltarak, satin alinan bilesenlerin fiyatini %5-15

arasinda dusurebilmektedir.

Kiiresel pozisyon belirleme sistemi; tedarik zinciri icinde mal akisini takip
edebilme sayesinde firmalar nakliyeciyi yeni bir ige yonlendirebilirle, stoklari
otomatik olarak takip ve son kullanim tarihi yaklasan drinlerin Dbilgisine

erisebilmektedir.

Etkili musteri yaniti: satis noktasi verilerinin perakendeciden tedarikgiye gercek

zamanli olarak iletiimesi ve raflarin otomatik olarak yenilenmesidir.
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Tedarik Zinciri Yénetimi; esas olarak "isletme Yénetim Sistemi" agisindan
dagitim kanallarinin kurulmasi boyutu ile pazarlama fonksiyonu, girdilerin temini,
zamaninda ve kaliteli Uretim agisindan da Uretim fonksiyonu ile baglantihdir. Mallari
ve hizmetleri; istenen miktarda ve kalitede, zamaninda ve kabul edilebilir maliyette
pazarlanabilir bigimde Uretmek "Uretim" fonksiyonunun amacidir. Tedarik zinciri
yonetimi, mallarin fiziki dolasimi; hammadde, ara mali ve nihai mal asamalarinin her

biri ile baglantilidir.

isletmenin aktiviteleri arasinda yer alan; tahminde bulunma, tedarik, Gretimi
programlamak, siparigleri islemek, envanteri yonetmek ve kontrol etmek, nakliye,
depolama, tedarik zinciri ve musteri hizmetlerinin optimizasyonu tedarik zinciri
yonetimi tarafindan saglanir. Tedarik zincirinin iyi yonetilmesi, isletmenin uygun
maliyetle ve zamaninda Uretim yapmasini ayni zamanda musteriye ulastiriimasini

saglayacaktir.

isletmenin tedarik zinciri konusunda olusturacagi strateji, isletme stratejisi
ile uyumlu olmahdir. Tedarikgilerinin de bir isletme oldugu ve benzer Uretim ve
pazarlama araglarina sahip oldugu disunulirse, firmalarin, tedarikgilerine

sunacaklari teklifleri bu hedeflere uygun dizenlemeleri gerekmektedir.
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2.BOLUM
TEDARIK ZINCIRi UYGULAMASI ONCESINDE
ISLETME ANALIZi iGIN GEREKLI ON GALISMALAR

2.1. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletme Kavrami

Kiigiik ve Orta Blyiikliikteki isletmeler (KOBI), ekonomik yapilari ne kadar
farkli olursa olsun hem gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde 6nem
tagimaktadir. Bu 6nem 0Ozellikle Tlrkiye gibi zaman zaman ekonomik krizlerle karsi

karsiya gelen Ulkeler igin daha da artmaktadir.

KOB/'ler pek cok farkli sekilde tanimlanmislardir. Bu tanimlar, g¢alistirilan
isci sayisi, Uretim kapasitesi, enerji tiketimi ve 6zsermaye gibi farkli noktalari temel
almalari nedeniyle birbirinden ayrilirlar. Calistirilan isci sayisini temel alirsak soyle

bir siniflandirma yapabiliriz. ( Resmi Gazete,2005 /9617 )

e Mikro igsletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilancosu bir milyon Yeni Turk Lirasini asmayan ¢ok

kuguk Olcekli isletmeler,

o Kicik igletme: Elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tdrk Lirasini asmayan

isletmeler,

e Orta buyuklikteki isletme: ikiylizelli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Turk

Lirasini asmayan igletmeler.

Kiiclk ve esnek yapilari ile ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim
dinyanin glindemindedir.Rekabetin ve dedisikligin ¢ok yodun yasandigi
glinimiizde, istihdamin ve (retimin biyik bélimini saglayan KOBI'ler degisimlere

kolay uyum saglayabilen yapilariyla ekonomilerde énemli yer tutmaktadir.

KOBTI'ler Diinya'da sanayinin ciddi bir bélimini olusturur hale gelmislerdir.

Onemleri 1970'lerden sonra daha gok farkedilmistir. ABD, Japonya ve Avrupa Birligi
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KOBI'leri ekonomik geligmelerinin arttinimasinda o6nemli bir ara¢ olarak

gOrmektedirler.

Turkiye Sanayi'nde 6énemli yer tutan KOBI'ler AB' ne girisle birlikte,
uluslararasi rekabete hazir olmak zorundadirlar. KuiguklUklerinin kendilerine
sagladigi esneklik ve uyum kabiliyetini en iyi sekilde degerlendirerek rekabet
avantaji saglayabilen igletmeler varliklarini geliserek surdulrebilecektir. Bunu
saglayamayan isletmeler ise gittikge bulylyen sorunlariyla ugrasmak zorunda

kalacaklardir.

Bulyuk firmalar ile karsilastirildiginda ;
e KOBI' lerde kurumsal ve idari surecler genel olarak c¢ok fazla resmiyet
icermez.
e KOBI lerde uzun vadede elde edilecek kardan ziyade, kisa vadeli hedeflere

odaklanma egilimi ve orta vadede ayakta kalma gabasi mevcuttur.

Kiguk firmalar, bir takim temel insiyatif konusunda yatirrm yapmak icin

hem finansal hem de entellektliel agidan daha az kaynaga sahiptirler.

2.1.1.KOBI'lerin Ekonomideki Yeri

Avrupa’da 1980 yilindan itibaren Olgek ekonomileri goéristine alternatif
olarak “Kuglk Guzeldir’ goristu ¢ok kabul gérmeye baslamistir. Dinyanin birgok
Ulkesinde kucglk ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin korunmasi ve gelistiriimesi igin
bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler veren kuruluslarin

mevcut oldugu ve KOBI’lerin yasal diizenlemelerle korundugu bilinmektedir.

Diinyada ve Avrupa Birligi'nde KOB/'ler istihdamin énemli bir balimini
karsilamakta ve sanayi icinde biylk bir yer tutmaktadir. KOBI'ler kiicik, esnek
yapllari sayesinde gelismelere hizla uyum saglayabilmektedirler. KOBI'ler ABD,
Japonya ve AB icin ekonomik blyimenin saglanmasinda énemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. KOBI'ler bagimsiz ekonomik birimler olarak mal ve hizmet
sunarak ekonomiye katkida bulunduklari gibi blyuk isletmeler i¢in bir “yan sanayi”

gOrevi de gorerek bu isletmelerin gelisimini tamamlamaktadir.
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Gelismis Ulkelerde;
e Toplam isletmelerin %95
e Toplam istihdamin %50
e Toplam yatirimlarin %40
e Toplam uretimin %50
e Toplam ihracatin %30-40 ‘Iik bir bélimi KOBI’ ler tarafindan yapilmaktadir.

( http://www.isro.org.uk )

KOBI'ler dlgek Uretim yerine butik tretim yaparak misteri memnuniyetini

daha iyi saglayabilmektedirler.

Uluslararasi alanda iletisim araclarinin etkisiyle tuketici bilinci degismis ve
Ureticiler icin daha esnek bir Uretim yapisi sayesinde hizla tiketici isteklerine cevap

verme zorunlulugu dogmustur.

Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden 3’0 ya da %
12’si igsiz kalmistir. Bu nedenle, son yillarda dzellikle ingiltere’de ¢ok agik bicimde
goruldigu gibi, Avrupa’da onemli istihdam artisini yansitacak, bir mucizevi is-
istihdam yaratici bulmak icin arastirma yapilmistir. Kiicik ve Orta 0Olcekli isletmelerin
buna bir ¢oézim olarak gorildigi belirtiimistir.  istihdam  sorununun
¢d6zUmlenmesinde 6nemleri daha belirgin bicimde ortaya ¢ikan kigik ve orta dlgekli
isletmelerin esasinda Avrupa’da 1970’lerden sonra ©6nem kazanmis oldugu

go6rulmektedir.

KOBI'lerin ekonomiye katkilarini 5 baslikta toplayabiliriz.
( Oktay ve Guney,2002;1-2 )

o Istihdam yaratiimasi

e Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum

e Girisimciligi tesvik

e Butik Uretim sayesinde Urin farklilasmasi

o Bulyuk igsletmelere ara mali temini

Genel olarak teknoloji ve buna bagli olarak Uretim teknolojisi hizla

degigsmektedir. Bununla birlikte tlketici egilimleri de surekli degigim halinde, insanlar
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artik siradan herkesin kullandigi trlnler yerine kendini 6zel hissedecegi Urunleri
tercih eder hale geldi. Bu durum KOB/I'lerin énemini daha da arttirmaktadir. Clinkii
degisimlere esnek ve kiglk yapilari sayesinde blyuk isletmelerden daha hizli uyum

saglama sansina sahiplerdir.

KOB/'ler ekonomideki daralma ve hareketlenmelere bilyiik isletmelerden

daha kolay uyum saglarlar. Bu esneklik onlara avantaj saglar.

2.2. Etkin Bir TZY Sisteminin Hazirlanmasi i¢in Gereken Onkosullar

Etkin bir TZY sistemi kurabilmek igin sistemin surekli etkilesim iginde
oldugu icsel ve dissal etkileri irdelemek gerekmektedir. Bu arastirma da izmir de
bulunan bir Uretim isletmesi analiz edilip TZY sisteminin kurulup-kurulamayacagi
sorusuna cevap aranacaktir. Bu sorunun cevabi — TZY’ nin uygulamadaki etkinligi —
Uc¢ basan faktori ile iligkilidir. Bunlar ; orgitsel, boélgesel ve tedarikgi ile iligkili

faktorlerdir. Bu faktorlerin neler oldugu bu bdlimde agiklanacaktir.

Orglitsel basari faktori kendi iginde Uige ayrilir : ( Sanderson,2001;39-40 )
e Orgltsel bilgi diizeyi.
e Orgutsel destek.
e Orgutsel gic.

Orgltsel bilgi diizeyinin yiiksek olmasi igin sirketin, TZY uygulamasi igin
gerekli olan yontem ve teknikleri tam olarak kavramis calisanlara sahip olmasi
gerekmektedir. Orglitsel destek, tek tek tim departmanlarin TZY stratejilerinin
desteklenmesi icin nasil hareket etmeleri gerektiginin farkinda olmalari durumudur.

Orgiitsel glic ise sirket icinde destekleyici giic yapilarinin bulunmasi ile iligkilidir.

Yuksek bilgi ve kavrama diizeyine sahip yoneticilerle ¢alisiimasi hem satin
alan sirket hem de tedarikgiler icin ayni derecede O6nemlidir. CUnkd TZY
stratejilerinin uygulanabilmesi, birbiriyle iligki icindeki pek ¢ok kurumun koordineli bir
bicimde idare edilmesi i¢cin ¢aba harcanmasini gerektirir. Tek bir kurum tek tarafl

olarak tedarik zincirini ydnetemez, ydnetmemelidir de.

24



TZY , ydnetimin bu konuda yetkin olmamasindan ziyade, zincir igerisinde
yer alan birimlerin gerekli olan kaynaklari saglamaya hazir olmamalarindan dolayi
basarisiz olma egilimi géstermektedir, ve tedarikgilerin, gerekli kaynak ve zamani
saglama konusunda istekli olup olmayacaklari, alici ve tedarik¢i arasindaki gug

iligkileri tarafindan belirlenir.

Son ama ayni derecede 6nemli bir bagka konu da bolgesel faktorlerdir. Bir
kurum yasayan bir birimdir ve cevresel faktorlerden bagimsiz ele alinamaz.
Ekonomik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktorler dikkate alinmadan hicbir idari karar

verilmemelidir.

2.2.1 Orgiitsel Faktoérler

2.2.1.1 Orgiitsel Bilgi Diizeyi

Bilgi duzeyi, TZY stratejilerinin uygulanmasini destekleyecek gesitli yontem
ve tekniklerin girket ¢alisanlari, 6zelikle satin alma departmani galisanlari tarafindan
bilinme ve anlasiima dizeyidir. Satin alma departmani icindeki ydneticilerin bu
konudaki vyetkinlikleri kadar, satin alma kararlari Uzerinde etkili olan diger
departmanlardaki yoneticilerin yetkinliklerinin farkinda olmasi énemlidir. CUnk;
isletmelerde genel olarak satin alma islemleri birka¢ departmanin tarafindan birlikte
yuritilmektedir. (Sanderson,2001;40)

Her bir birimin satinalma slreci icerisinde belli bir takim rolleri vardir. Bu

roller ve satin alma stlireci Uzerindeki etkileri Tablo 4’te gosterilmistir.

Rol Satin alma prosesini etkileyenler
Ihtiyaclan belirleyip satin alma prosedordng
Kullanic baslatir. Talepler alicilara iletir.
Alternatif tedarikgi WwEYa malzeme
Etkileyen bulunmasin dnerir we karar etkiler.
Tedarikzileri  secer, irtibata gecer wve
Alici perfrormanslann dederlendirir.
Harcama masraflann  wyaplmasina  yetk
Onaylayan veren kimsedir.

Tablo 4. Satin alma slrecinde yer alan aktérler ( Kaynak : Sanderson,2001,41)
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Sirketlerde satin alma prosesini etkileyenler ayni zamanda tedarik zinciri

yoénetiminin de verimli bir sekilde ydnetiimesine dolayli olarak katki da bulunurlar.

Dogru ve TZY uygulamasina uygun satin almalar yapilirken bu prosesi
etkileyenlerin bazi yontem ve tekniklerden haberdar olmalari ve gerektiginde bu

yontem ve teknikleri uygulayabilmeleri gerekmektedir.

iste TZY uygulamasini destekleyecek olan ydntem ve tekniklerden en

onemlileri asagida verilmistir: ( Sanderson,2001;42 )

e Yalin Uretim

o Toplam kalite yonetimi

e ERP-igletme kaynaklari planlamasi
e srafa karsi yedi prensip

e Tam zamaninda Uretim

e Stok yonetimi

o Deger akis haritalama

e Verimlilik

o Cizelgeleme

e Pareto analizi

e Karar noktasi analizi

Bu yontem ve tekniklerin bilinmesinin altinda yatan mantik, deger
akisindaki israflari tanimlamak ve bunlari kaldirmak veya en azindan azaltmak igin
uygun rotalar bulmada, arastirmaci ve uygulayicilara yardim etmektir.
Organizasyonlarin rekabet avantaji icin israflari 6nleme, verimli ¢alisma, mimkin
olan minumum stok miktariyla ve kaliteden 6din vermeyerek zamaninda Uretip

zamaninda musteriye ulastirmalari gerekmektedir.

Bu yontem ve tekniklerin sirket calisanlar tarafindan o&zellikle de satin
alma prosesini etkileyenler tarafindan bilinmesi ve uygulanmasi TZY sisteminin
sirkete uygulanabilirligini hizlandiracak ve sistemin sirket bunyesinde daha c¢abuk
kabul gérmesini saglayacaktir. Orglitsel bilgi dizeyinin yiiksek olmasi sistemin

uygulayicilarinin da iginin kolaylagsmasini saglayacaktir.
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2.2.1.1.1.Yalin Uretim

Yalin Uretim, Gretime yuk getiren tim israflardan arinmayi hedef alan bir
yaklagimdir. Yalin Uretimde emek-zanaat yogun Uretim ile seri Uretimin Ustinlikleri
biraraya getirilmigtir. Yalin Gretimin ana stratejisi hizi artirip, akis siresini azaltarak
kalite, maliyet, teslimat performansini ayni anda iyilestirmektir. Yalin Gretim musteri
intiyaclari dogrultusunda malzeme veya bilgiyi donulstliren veya sekillendiren ve
katma deger yaratan faaliyet ile zaman ve kaynak kullanan, ancak Urln Ustlne
musteri ihtiyaclari dogrultusunda deger ilave etmeyen ve katma deger yaratmayan
faaliyeti ayirt etmeye yarar.,

( http://www.danismend.com/konular/stratejiyon/yalin liretim lizerine.htm )

Yalin Uretim ; yapisinda higbir gereksiz unsur tasimayan ve hata , maliyet,
stok iscilik, gelistirme sureci , Uretim alani, fire , misteri memnuniyetsizligi gibi
unsurlarin, en aza indirgendigi Uretim sistemi olarak tanimlanmaktadir.

(Aker,2003;2 )

Yalin Uretim kavraminin sirket c¢alisanlari tarafindan bilinmesi ve
uygulanmasi Uretimin hizinin artmasina ve g¢evrim surelerinin kisalmasina neden
olur. Bu da daha hizli ve daha dogru bir tedarik akiginin olmasi gerektigi anlamina
gelir. Sistemdeki gereksiz islemlerin kaldiriimasi sistemin daha kolay yurimesine
yardimci olur.Yani sonug¢ olarak yalin Uretim tedarik zinciri yénetiminin daha etkin
olarak kullanilmasi yardimci olan ve KOBI'lerde uygulanmasi ¢ok zor olmayan

kavramlarin basinda gelmektedir.

2.2.1.1.2.Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi bir igletmede verimliligin maksimum dluzeye
cikarmak, sifir hataya yaklasmak ve % 100 mdsteri tatminini saglamak igin
benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katilim saglandigi bir yénetim anlayisidir.
Toplam Kalite Ydnetimini basarmanin en énemli adimi Toplam Kalite Ydnetiminin bir
araclar toplulugu degil, bir yonetim anlayisi oldugunu kavramaktir. Cogu sirketin bu
konuda basarisiz olmasi bu iki yaklagim arasinda bocalamasi sebebiyledir. Toplam
Kalite Anlayisinin en temel 6zelligi insana bakis agisidir. Yizyillarin Kapitalist ve

Marksist anlayiglari degismeye baslamis Materyalist temelli beyinler "insana deger
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veren" yaklasima muhtag¢ olur hale gelmiglerdir. Bu yaklasim bizim kiltirimuizde
asirlardir zaten mevcut idi. insan, insan ve insan...Onlar olmadan higbir yonetim
anlayigi ve ideoloji varliginin uzun sire surdiremez.

(Kalder Once Kalite Dergisi, Temmuz 2000;.2-9)

Musteri isteklerinin sulrekli gergeklestiriimesini hedefleyen, "Musteriyi
memnun et ki, kurum yasasin" temeli tGzerine kurulu olan Toplam Kalite Yonetimi;
musteri odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, proses yaklasimi, yonetimde sistem
yaklasimi, surekli iyilestirme, verilere dayall karar verme yaklasimi ve tedarikgilerle
karsilikli faydaya dayanan iligkiler olmak Uzere 8 temel prensibin bitlinlesmesiyle
olusmustur.

( http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=2882 )

Kalite anlayisina bir batin olarak bakmamiz gerektigini anlatan ve musteri
mennuniyetini 6n plana cikaran toplam kalite yonetimi tedarik zinciri yonetimi gibi
projeler ile benzer o6zellikler tagimaktadir. Bu sistemin bilinmesi ve uygulaniyor
olmasi TZY sisteminin sirketin biinyesine adapte edilmesini kolaylastiracak ve sirket

¢alisanlarinin kaliteye butiinsel bir agidan bakmalarina yardimci olacaktir.

2.2.1.1.3.ERP-igletme Kaynaklari Planlanmasi

ERP, isletmelerin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda musteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli yerlerde bulunan tedarik,
uretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve en verimli sekilde planlanmasi,

koordinasyonu ve kontrol edilmesini saglayan bir yazilim paketidir.

Asagida ERP paket yazilimlarinin firmalar tarafindan neden tercih edildigi

ile ilgili nedenler verilmektedir : (Christopher, 2004;2)

e Finans bilgilerin bilgisayar ortaminda izlenebilmesi ve raporlama saglamasi.
e Musteri sipariglerinin anlik gérulebilmesi.

e Uretimi ve Uretim siirelerini standart hale getirmesi.

e Stok ve envanteri red etmesi.

o Insan kaynaklari ile ilgili bilgileri standart hale getirmesi.
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Sekil 6. ERP Akis Diyagrami ( Kaynak : Tutkun,2004;2-3 )

ERP gibi yazihmlar sirketlere satin alma, malin sirket icinde dagitimi,
Uretilmis malin depolanmasi, depodan malin alinip tlketiciye ulastiriimasi gibi farkh
is slireclerinin takibini, elektronik ortamda yapmalarini saglamaktadir. Ozelikle son
yillarda gelisen ERP programlari TZY gibi sistemleri de blnyelerine katmis ve bu
sistemlerin izlenebilirligini  arttirmiglardir. ERP  programlarinin  KOBl'ler de

kullaniimaya baslanmasi ile birlikte sirketler daha sistemli calismaya baslamis ve
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yarattiklari katma deger sayesinde ise sirket ¢alisanlari Uzerindeki gereksiz yUkleri

almiglardir.

2.1.1.1.4.israfa Karsi Yedi Prensip

Toyota Uretim Sistemi'nde yaygin olarak kabul gérmis yedi israf soyle
siralanabilir: (NALLMC, 2003)
e Fazla Uretim
e Bekleme
e Tasima
¢ Uygun olmayan iglem
e Gereksiz envanter
o Gereksiz hareket

e Kusurlar

Asiri Uretim mamul ve hizmetlerin dlzgin akisini engelleyen ve kalite —
uretkenlik seviyesini dislren en ciddi israf olarak bilinir. Asiri Gretim, ayni zamanda
temin ve depolama sliresinin de uzamasina yol agar. Sonug olarak hatalar erken

yakalanamaz, UrUnler kalitesizlesebilir ve ¢alisma oraninda yapay bir baski olusur.

Zaman etkin kullaniimadiginda israf olarak beklemeler ortaya cikar.
Mamullerin hizla aktigi ve beklemenin olmadigi durum idealdir. isgilerin bekleme
zamanlari, egitim, bakim — onarim veya kaizen calismalari ile dederlendirilip, baska

kisimlarda asiri Uretimin de dniine gegilmis olur.

Uygun olmayan islem, basit prosedirlere ¢ok karmasik ¢dzimlerin
getirildigi durumlarda, kiguk ve esnek bir tezgah yerine buyuk ve esnek olmayanin

kullaniimasi érneginde oldugu gibi, ortaya ¢ikmaktadir.

Gereksiz envanter temin sdresinin artmasina, problemlerin ¢abucak
tanimlanamamasina, bos alan ihtiyacinin ortaya c¢ikmasina ve iletisim
kopukluklarina yol acgar. Problemler envanter tarafindan gizlenir. Bu problemlerin
¢6zimlenmesi icin oncelikle bulunup ortaya cikarilmasi gerekir. Bu da ancak

envanterin azaltilmasiyla basarilir. ( Tosun ve Dolmaz,2003;4 )
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Gereksiz hareketler, operatorlerin gerilmek, edilmek, yerden almak gibi
sakiniimasi gereken, Uretimin ergonomik ydnind vurgulayan hareketlerdir. Bu tip
israflar isciler igin yorucudur; Uretkenligin ve kalite seviyesinin dismesine yol agar.
Bir diger israf hatalardir ve dogrudan maliyet yaratirlar. Toyota felsefesine gore

hatalar gelisim igin bir firsattir.

2.2.1.1.5.Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda Uretim sistemi (Just In Time); son yillarda oldukga 6nem
kazanan bir Uretim teknigi olmustur. ilk TZU tanimlari, ideal iretim sistemlerinin
tanimlarindan ¢ikariimistir. TZU, kisa donemde, gerekli zamanda, gerekli miktarda,
gerekli Urlinleri Uretmektir.Dar anlamiyla TZU, gerekli zamanda, gerekli yerde,
yalnizca gerekli malzemeyi bulundurmayl amag¢ edinen malzeme hareketi ve
iletimidir. Genis anlamiyla TZU, gerekli malzeme hareketini tam zamaninda yapan

batun imalat faaliyetlerini kapsar.

Felsefenin hedefleri; israfl ortadan kaldirmak, kaliteyi geligtirmek, verimliligi
arttirmak, Urtnlerde ve Uretim surecinde surekli gelismeyi saglamaktir. Buna gore:
‘Tam Zamaninda Uretim; israfi sirekli olarak ortadan kaldirmaya dayall,
muikemmellige ulasmaya ydnelik bir yaklagimdir. Bu tanim malzeme hareketlerinin
tam zamaninda yapilmasina engel olan tim problemlerin taninmasi ve ortadan

kaldirimasina dikkatleri yogunlastirmistir. ( Ertugrul ve Yungul,2003;2 )

TzU, TZY sisteminin sonucu olarak gérilebilir. Cunki; Grinin istenen
zamanda Uretilebilmesi ancak iyi bir tedarik yonetim sistemi sayesinde olabilir. Bu iki
sistemin beraber igslemesi gereksiz envanteri ortadan kaldiracak, sistemin daha

verimli islemesini saglayacaktir.
2.2.1.1.6.Stok Yonetimi
Stoklarin bir igletme yatirrmi olmasi nedeniyle, stok kavrami i¢in su tanim

verilebilir: Kullanilmayi veya satiilmayi bekleyerek belirli sire atil durumda tutulan

ekonomik degere sahip kaynaklara(malzeme veya mamuller) stok denir.
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Stok hareketsiz duran malzemeyi ifade eder, fiziksel mevcudiyeti gosterir.
Envanter ise, daha genis kapsamli olup bu kaynaklara ilave olarak insan ve parayi
da kapsar. Envanter gelecekteki Uretim ve satislar igin elde tutulan mallar olarak
tanimlanir.( Oztiirk,2000;330 ) Ancak envanter fiziksel varligi degil, parasal degeri

ifade eder.

2.2.1.1.7.Deger Akis Haritalama

Deger Akisi, her Urin icin esas olan ana akislar boyunca bir Grini
meydana getirmek igin ihtiyag duyulan, katma deder yaratan ve yaratmayan

faaliyetlerin bitinaiduar.Her Grin igin gegerli olan akiglar sunlardir:

e Hammaddeden musteriye Gretim akisi,

e Kavramdan kuruluma tasarim akisi (UrGn gelistirme sureci)

Deger akisi bakis agisi, tek tek prosesler lzerinde degil blyldk resim
Uzerinde c¢alismak ve sadece pargalari degil buatina iyilestirmek demektir.Eger
gercekten bitine bakar ve hammaddeden misteriye tim vyollari izlerseniz, bir ¢cok
isletmeden ve firmadan gecgen bir deder akisini takip etmeniz gerekecektir.Fakat, bu
blyUklikte bir akisi haritalandirmak baslangi¢ icin ¢cok fazla ve zordur! .( Tosun ve
Dolmaz,2003;19 )

Deger akisinda ki bakis agisina sahip olmak TZY gibi blylk projelerin
uygulanmasi sirasinda galisanlarin projeye bakis agisini degistirecek ve projeye

gerekli degeri vermelerini saglayacaktir.

2.2.1.1.8.Verimlilik

Verimlilik Uretim sUrecine dahil edilmis &6gelerin, birbirleriyle karsilikli
etkilesimleri sonucunda, elde edilen ciktiyr optimal noktaya c¢ikaracak bir miktar
(kantite) iligkisi icerisinde olmalarina denir. Buradan anlasildigi gibi verimlilik; hizmet
veya mal Ureten bir slrecin, Urettigi ¢ikti ile bu ¢iktiyl elde etmek igin kullandigi girdi
(kaynaklar) arasindaki iligkiler butinaddr.

( Glrsoy,1998;2)
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Verimlilik glnlik yasamimizda bile kullanmamiz gereken bir kavramdir.
Bugiin llkemizde ki KOB/'lerin en biiyiik problemlerinden birisi maalesef ki diisiik
verimlilik ile ¢alisilmasi bunun sonucunda da dogdal olarak sirket kar marjinin
dusmesidir. Verimlilik kavraminin sirket blinyesinde yerlesmesi projelerde daha hizli

sonug alinmasina yardimci olur.

2.2.1.1.9.Cizelgeleme

Bir igsletmede Urlnlerin Uretiimesi igin operasyonlarin zaman ve sira

acisindan siralanmasina “Cizelgeleme” denir.

Uretim Cizelgeleme Uretim Planlamaya gdére daha ayrintili ve kisa
donemlidir.
Cizelgeleme asagidaki sorunlarla ilgilenir:
e Hangiis merkezi hangi isi yapacak?
e Bir operasyon / is ne zaman baglayacak ne zaman bitecek?
e s hangi ekipmanla, kim tarafindan yapilacak?
e Operasyonlarin / iglerin siralamasi ne olacak?

o Cizelgelemenin Amaci

Amag, is emirlerin is merkezlerinden gectigi bir sira bulmaktir.Oyle ki;
cizelge, Urdnlerin rotasini (teknolojik kisitlari) ihlal etmemeli secilen performans
Olcltline gore optimal (en iyi) olmali.

(http://www.ias.com.tr/include/602Lansmanll.pdf )

TZY sistemini uygularken yapilacak iglerin gizelgelenmesi, siralanmasi
sistemin daha hizli islemesine yardimci olur. Cizelgeleme mantidina sahip ¢alisanlar
sistemin iglevselligini artirir.
2.2.1.1.10.Pareto Analizi

Pareto analizi genellikle 80/20 kurali olarak da adlandirilan ve sonucun

yuzde 80’inin harcanan ¢abanin ylzde 20’siyle ortaya ¢iktigi ilkesine dikkati ¢geken

italyan ekonomisti Pareto’nun adiyla aniimaktadir. Pareto analizi en énemli birkag
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konu ya da sorun uzerinde dikkati yogunlastirdigindan ve dncelikleri belilenmesine

yardimci oldugundan, verimlilik analizi igin dnemli bir aragtir.

Analizin bu ilkesi pazarlama, kalite, kontrol,stok analizi, satin alma,satis
analizi,atik azaltma suregleri gibi ¢esitli Gretim ve ydnetim alanlarinda

kullaniimaktadir.

Pareto analizinin temel basamaklari asagidaki gibidir :

¢ Analiz edilecek maddeleri (Urlnler veya slrecler ) artan kullanim, maliyet ya
da yineleme sirasina gore siralayiniz.

o Toplam kullanim ,maliyet veya yinelemeyi belirleyiniz

e Her bir madde icin tek tek kullanim, v.s yi toplamin yuzdesi olarak ifade
ediniz.

e Bir dnceki basamak igin bir toplam kolonu Uretiniz.

Toplam ylGzde kolonunu, érnegin, ylizde 70 ylzde 20 ve ylzde 10’luk Ug¢
gruba bélinuz.Pareto analizi bazen ABC analizi olarak da adlandirilir.-pahali %70

icin “A”, ortalama %20 i¢in “B”, dusuk maliyetli %10 igin “C” harfi kullanilir.

Uzerinde calisilan maddeler icin 1’den 4’e kadar olan basamaklar
yineleyiniz. Onceki basamaklarin timii maliyet ile ilgilidir; simdi “ABC” kavramlarinin

, her bir kategorideki maddelerin ylzdesi ile iliskilendiriimesi gerekmektedir.

Toplam ylzde kullanim/maliyet/yineleme kolonu ile toplam ylzde madde

kolonunu karsilastiriniz. ( http://www.uytes.com.tr/ipk/pareto.html )

2.2.1.1.11.Karar Noktasi Analizi

Karar noktasi analizi “T” tipi atolyeler ve benzer 6zellik gosteren tedarik
zincirleri igin 6zel kullanima sahiptir. Diger tip endustrilerde de kullanilabilir. Karar
noktasi, tedarik zincirindeki gercek talep ¢cekmesinin itme icin tahmine yol verdigi
noktadir. Baska bir deyisle bu nokta, simdiki taleple uyum icinde olarak hangi
drinidn yapilmasinin  durdurulacagr ve vyalnizca tahminlere karsin (retime

baslanacagi noktadir. Sekil 7° de, endustriden bir rnek gorilmektedir. Karar noktasi
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Ureticinin igcinden veya tedarik zincirinin her noktasi dahilinde, Bdlgesel Dagitim
Merkezlerinden Ulusal Dagitim Merkezlerine her noktada olabilir. Bu noktanin
nerede oldugunu anlamak iki gerekgeden hareketle kullanighdir. Birincisi, her an her
asamada, bu bilgi ile bu noktadan itibaren yukari ve asagdi dogru stregleri tayin
etmek mimkUindir. Bunun amaci ilgili ¢ekme veya itme felsefesinin siraya
kondugunu emniyete almaktir. ikincisi, daha temel ve uzun dénemli asamada, karar
noktasi hareket ettiyse degder akisi operasyonunu izlemek igin cgesitli “what if’

senaryolari tasarlanabilir. Bu daha iyi bir deger akisi dizaynina izin verir.

Depar
HDC

Tedardgiler
PG WIP PG

= — O o o -

CEKME

Siparis i moeta) yap

Siparis igim yap

Sipari; ipm satm alve yap

Sekil 7. Karar Noktas! Analizi ( Kaynak : Tosun ve Dolmaz,2003;12)

2.2.1.2. Orgiitsel Destek

Orgltsel destek; satin alma slrecinde yer alan bitiin departmanlarin,
kurumun taleplerinin girketi mevcut ve potansiyel tedarikciler agisindan cazip hale
getirecek sekilde yapilandiriimasi gerekliligini kavrayarak bunu saglamasi anlamina
gelmektedir. Bu destek olduk¢a énemlidir ¢inkd alici bir misteri olarak ne kadar
onemli ve cazip olursa, tedarikginin, alicinin gelistirece@i TZY insiyatifleriyle isbirligi

icinde hareket etme olasiligi o kadar yuksektir.

Asagidaki 8 no lu Musteri Konumlandirma $emasi, bir alici isletmenin

tedarikgiler igcin ne kadar cazip oldugunu degerlendirmek amaciyla kullanilabilir.
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r
Cazip { Onemli ) Bir Migteri Cazip { Onemli ) Bir Migteri
riyimm 7 miyim 7
Evet \/Haylrl Evet Hayir
¥ ¥
Gekirdek Somdrdlebilir Kati
hiisteri hiister hiister

Sekil 8. Musteri Konumlandirma Semasi

( Kaynak : http://www.pmms.com.au )

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi Uzere tedarikgiler icin dort tip misteri
vardir. Bunlar; ¢ekirdek musteri, sémurilebilir musteri, gelistirilebilir misteri ve koéti

masterilerdir. Bu kavramlar asagida daha ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

Bir alicinin tedarikgi icin ne kadar énemli oldugu, tedarikginin bu aliciya
yaptidi satislarin toplam satiglarina orani hesaplanarak belirlenebilir ve bu oran %1’

in Ustiindeyse alicinin, tedarikgi icin oldukga dnemli oldugu séylenebilir.

Musterinin cazipligi asagidaki faktérlere gére degerlendiriimektedir.
¢ Alici tarafindan yapilacak harcamalarin dizenliligi ve tahmin edilebilirligi
e imaj, prestij ve pazar degeri
e Odemelerin gabuklugu
o Karlhk
e Glven

e Standart ve belirli Griin ve hizmetlerin talep edilmesi
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e Yenifikirlere agik bulunmasi
e Anitalepler

o Talepte planlanmamis degisiklikler.

En cazip musteri tipi olan ¢ekirdek musteri, taleplerinin kargilanmasi ve
hizmet edilmesi kolay, ayni zamanda da tedarikgi i¢in olduk¢a degerli olan muUsteri
tipidir. Bu tarz muUsterilerin tedarikgiler Uzerinde gic ve etki sahibi olma olasiliklari
yuksektir. Cazip olmayan miusteri tipi ise koéti musterilerdir. Bunlar taleplerinin
karsilanmasi ve hizmet edilmesi zor ve masrafli TZY insiyatifleri konusunda tedarikgi
acisindan c¢ok degerli olmayan musterilerdir. Sonu¢ olarak koétu bir muisterinin
masrafll TZY insiyatifleri konusunda tedarikgiden destek alma olasiligi dusiktir.
Geligtirilebilir ve sémurdlebilir tip musteriler ise ara pozisyonda yer almaktadirlar.
Geligtirilebilir tip musgsteriler TZY insiyatifleri konusunda tedarikgilerden destek
goOreceklerdir. Clnkul tedarikgiler bu tarz musgterilerle olan is iligkilerini gelistirerek

daha fazla mal satma arzusu icindedirler. ( Sheth,1973;37 )

Talep uygunlugu konusunda ortaya g¢ikan problemlerden bazilari bilgi
dizeyinin dusukligu ve kapsamli bilgi teknolojilerinin kullaniimamasi gibi teknik ve
operasyonel nedenlerden ortaya cikmaktadir. Ancak, orgltsel destekle alakall
problemler cogunlukla sirket icindeki cesitli departmanlar arasi sliregelen politik

gatismalarin sonucudur.

2.2.1.2.1. Orgiitsel Giig iligkileri

Bir sirket icinde yer alan departmanlardan her birinin kendi cikarlari,
hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icgin gelistirdikleri programlari bulunmaktadir.
Farkli departmanlar tarafindan farkli programlarin uygulaniyor olmasi o6rgitsel
destek konusunda problemlere yol agmaktadir. Bu noktada, sirketlerin politik savas

alanlari oldugu da soylenebilir.

Karsilagilan en guglu érgutsel zorluklarin bir tanesi de problem yaratan
departmanlarin, tutumlarini degistirerek tedarik zinciri yonetimini desteklemeye ikna
etmektir. Bir departmanin bu konuda ikna edilip edilemeyecegi ise departmanlar

arasi gug iligkileriyle ilgilidir.
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“Stratejik Kosul Bagimlihd1” modeli ( Hickson, 1971 ), satin alma ve karar verme
sureci icinde hangi departmanlarin daha gigli, hangilerinin daha glgsiz
konumunda bulundugunu agiklar. Bu kurama goére gulg, orgutlerde ¢okga deger
verilen bir seyi saglama becerisinden dogmaktadir. Bu, yalnizca bir tek sosyal
aktérin sagladigi bir beceri de olabilir (6rnedin, ylksek dizey performans, yeri
doldurulamayan bir beceri veya kit ve kritik bir kaynagi elinde bulundurma gibi)

( Hatch, 1997287 ).

Departmanlar dizeyinde ise 6rgit igin stratejik kosul bagimhlik unsurlari
yaratabilen departmanlar, biylk glice sahip olacaklardir. Departmanlarin faaliyetleri,
orgutiin icinde bulundugu krizleri veya sorunlari c¢dzerek stratejik bir deger
yarattiklari oranda 6nem kazanmaktadir (6rnedin, bir 6rgitin icinde bulundugu
olumsuz durumdan siyrilmasinda yeni bir pazar bulmasi ¢dzUmleyici rol

oynayacaksa, pazarlama departmaninin glicu yuksek olacaktir).

Organizasyondaki departmanlar arasi gug¢ iligkileri, sistemin sirket
calisanlari tarafindan uygulanmasi sirasinda etkin rol oynar. Cunki; Kisisel
catismalarin oldugu ve sistemin bitin sirket tarafindan dedilde sadece proje
sahipleri tarafindan benimsenmesi sistemin aksamasina neden olur. Ayrica yaptirim
glcu olmayan ve ydnetim desteginden yoksun departmanlarin projeleri her zaman
yenilige karsi direng gdsteren ve sirkette etkin rol oynayan departmanlar tarafindan

kabul gérmeyecegi icin bagarisizliga mahkum olurlar.

Stratejik Kosul Bagimhhgr modelini kendi 0Ornegimize uyarlarsak,
departmanlar arasi gug, ¢ temel faktore baglh olarak sekillenir .
(Brass, D.J. & Burkhardt ,1993, 191-215)

2.2.1.2.1.1.Problem C6zme Becerisi

Tedarik zinciri icinde, satin alma slrecinde ortaya c¢ikabilecek
belirsizliklerle ¢ikabilme becerisine sahip olan departmanlar daha gulglu bir konumda
bulunmaktadirlar. Burada belirsizlikten kasit, gelecekte ortaya c¢ikacak neticeler
konusunda ¢ok net bir bilgi olmaksizin, tedarikgilerle ve saglayacaklari Grin ve

hizmetlerle ilgili karar alinmasi zorunlulugudur.
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Satin alan firma tedarikciye taleplerini tam ve ayrintili olarak iletemeyebilir
veya firmanin ihtiyaglari zaman icinde degisiklik go&sterebilir. Radikal ve
ongorilemeyen degisiklikler tedarikginin daha fazla fiyat talep etmesine veya teslim
tarinlerinde gecikmeler yasanmasina neden olabilir. Sirketin uzun vadedeki
taleplerinin planlamasi konusunda etkin olan departmanlar bu tarz problemlerin

ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.

Alim yapacak olan firma taleplerini tam olarak belirlemis olsa da bu
taleplerin en iyi sekilde nasil karsilanacagi konusunda belirsizlikler mevcut olabilir.
Tedarikgi bu durumdan yararlanip, kendisi kazang saglayacak sekilde, alicinin
taleplerinin karsilanmasi icin olmasi gerekenin ¢ok Ustlinde bir fiyat vermeye
kalkigabilir. Bu noktada ihtiyaglarin karsilanmasi anlaminda cesitli alternatifler
sunabilen departmanlar, sirketin bu tarz sorunlarin Ustesinden gelmesine yardimci

olabilirler.

2.2.1.2.1.2.Merkezi Rolde Olma

Tedarik zinciri agisindan merkezi rolde olma, bir departmanin satin alma
sureci icindeki dnemini ifade etmektedir. Eger herhangi bir departmandan gelen bir
girdi olmaksizin Urin veya hizmet satin alimi mumkdn olamiyorsa, s6z konusu
departmanin son derece merkezi bir rolde oldugu sdylenebilir. Bunun tersine, bir
departman sadece belli bazi satin alim kararlarinin alinmasinda aktif olup, belli
kategorilerdeki trlin ve hizmet alimina dahil oluyorsa, bu departman ¢ok merkezi bir

rolde degildir.

2.2.1.2.1.3.ikame Edilemezlik ( Becerinin Tekligi )

Bir departmanin fonksiyonlarinin mevcut bir baskasi tarafindan yerine
getirilememesi durumunu ifade etmektedir. Sureg icinde alternatifi bulunmayan bir
departman, gl¢ bakimindan kritik bir pozisyonda bulunmaktadir. Tam tersi sekilde
bir departmanin fonksiyonlarini ayni olgide yerine getirebilecek baskalar da

bulunuyorsa bu departmanin sinirli bir glice sahip oldugu sdylenebilir.
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Stratejik kosul bagimliigi modeli kullanilarak sirketin tedarik zincirine
adapte olmasi konusunda sirket iginde muhalif olup olmadigi veya yeterli sayida

destekleyici bulunup bulunmadigi degerlendirilebilir. ( Sanderson,2001;46-47 )

2.2.2.Tedarikgiyle iligkili Faktorler

Tedarik zinciri yonetiminde basari hem sirket hem de tedarikgcilerle iliskili
faktorlere baghdir. Tedarikgiler ile ilgili faktorler tedarikci bilgi dizeyi ve tedarikgi —

alici arasindaki gug iliskileridir.

2.2.2.1.Tedarikgi Bilgi Duzeyi

Tedarikgilerin  de@erlendiriimesi ve secilmesi proseduri cogunlukla
tedarikgilerin kalite, maliyet ve teslimatla iligkili belirli kriterleri yerine getirip
getirmedikleri ile ilgilidir. Tedarikgilerin TZY’nin bir pargasi olabilmeleri iginse,
sistemin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan yontem ve teknikler konusunda bilgi sahibi
olmalari gerekmektedir. Ozetle, bir tedarikginin sadece kalite, maliyet ve teslimatla
ilgili kriterleri yerine getirmesi degil, TZY yodntem ve tekniklerini kullanarak bu
kriterlerin de Otesine gegebilecek diizeyde olmasi da &nemlidir. Bu anlamda
tedarikgilerin analiz edilmesi, bir tedarikginin TZY uygulamasi icin gerekli yontem ve
teknikler hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunu veya bu konuda egitim veriimesine
gereksinin duyup duymadigini anlamamiza yardimci olacaktir.

(Sanderson,2001;51 )

2.2.2.2.Tedarikgi-Alici Arasindaki Giig iliskileri

Bir tedarikgi bilgi diizeyi ile kalite, maliyet ve teslimat konusundaki kriterleri
yerine getirebilmesi bakimindan yetersiz ise, bu konulardaki yetkinligini istenilen

seviyeye getirme konusunda ikna edilip edilemeyecegi degerlendirilmelidir.

istenilen seviyeye gelebilmek icin tedarikci, bu konuya zaman ayirmali ve
gerekli kaynaklari da saglamalidir. Alicinin tedarik¢i Uzerinde bir glice sahip
olmamasi durumunda tedarikcinin, yetkinligini artirmak adina zaman ve

kaynaklarindan feragat beklemek mantiksiz olacaktir.
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Tedarikgileri TZY girisimini destekleme konusunda ikna edebilmek ancak
alici firmanin gl¢ bakimindan avantajli konumda oldugu durumlarda mumkdn
olabilir, ve yine ancak bdylesi bir durumda bir tedarikciden ilgi seviyesini yukseltmesi
veya bilgi seviyesi zaten yeterliyse, bu bilgileri alicinin TZY insiyatiflerini destekleme
konusunda kullanmasi beklenebilir. Tedarik¢inin Gstinligud durumunda ise, alic
tarafindan Onerilecek TZY girisimlerinin bu tedarik¢i tarafindan desteklenme olasiligi
oldukga dusuktir. (Sanderson,2001;53-54 )

Tedarik¢gi alici gu¢ pozisyonlarini belirleyen faktorler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir. ( ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship )

Alternatif Tedarikgiler : Alternatif tedarikcilerin varhdi alicinin gi¢ bakimindan
konumunu kuvvetlendirir. Aralarinda kiyaslama yapabilecek
tedarikgilerin/musterilerin  bulunmasi her iki tarafa da is iligkileri konusunda
alternatifler sunar.
o Sirketin temel hedefleri bakimindan belirli bir tedarik¢inin/musterinin dnemi
ve cazipligi
e Alternatif bir kar/arz kaynadi bulunarak bununla galisiimaya baslanmasinin

bir tedarikgiye/musteriye maliyeti

Prestij : Bir tedarik¢i daha yiksek maliyetleri bile kabul ederek Un ve prestij sahibi

bir alici firmayla ¢alismay secebilir.

2.2.3.Bolgesel Faktorler

Tedarik Zinciri Yonetimi gibi buyUk ¢aptaki projelerin uygulanabilmesi icin
firma ici faktorler ve tedarikgiler ile ilgili faktorlerin yani sira bolgesel faktérler de 6n
plana cikar. Bolgesel faktorlerde ise bolgenin ekonomik durumu,sosyo-ekonomik
statiisi ve kulturel yapisi gibi faktorler bolgenin yeni ve yaratici projelere ne kadar

hazir oldugu hakkinda ipucu verir. Asagida bolgesel faktdrler kisaca incelenmistir.

2.2.3.1.Ekonomik Faktorler

Bdlgenin ekonomik durumu , Ulke igindeki konumu gibi etkenler yeni ve

ciddi kaynak gerektiren buylk projelerin uygulanabilirligi,surdirulebilirligi  ve
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sonuclandirilabilmesi igin gerekli alt yapinin hazir olup olmadigi konusunda isik
tutar. Ekonomik faktorleri géz éninde bulundururken bdlgenin Ulke ekonomisindeki
yeri,dis ticaret hacmi,milli geliri,blyUk firmalari ve bu firmalarin Ulke igindeki konumu

gibi konular arastirilir.

2.2.3.2. Sosyo-Ekonomik Yapi

Sosyo-ekonomik gelisme, icinde yasadigimiz c¢agda dlkelerin refah
dizeylerinin tespitinde son derece anlamh bir 06zellie sahiptir. Refahin ve
yoksullugun tespitinde, gerek Ulke bazinda gerekse Ulkeler arasinda sosyoekonomik
gelisme ve insani kalkinma kriterleri kullanilmaktadir.Bireylerin ekonomik ve sosyal
yonden elde edinimleri arttikca Ulkenin de sosyo-ekonomik gelisimi devam
etmektedir. Bu nedenle; gunimuize yakin dénemde gelisme denilince sosyo-
ekonomik gelisme anlasiimaktadir. Sosyo-ekonomik gelisme, hem bdlgeler arasi
hem de Ulkede bir bitin olarak ele alinmaktadir. Ulkelerin, illerin ve bdlgelerin
performans durumlari sosyo-ekonomik gelisme duzeyi kriterleriyle tespit
edilmektedir. Son ddnemlerde (lkelerin, illerin ve bdlgelerin performans
degerlendirmelerine insani kalkinma endeksi de dahil edilmigtir.

( www.isguc.org/pdf/muhammedkaratas.pdf )

Sosyo-ekonomik gelismiglik  dizeyinin  dlgllebilmesi i¢cin  dncelikle
gelismenin tanimlanmasi gerekmektedir. Gelisme, buylime ile birlikte yapisal
degismeyi ifade edilebilmektedir. Gelisme, toplumun deger yargilarina gére anlam
kazanmaktadir. iktisadi anlamda kalkinma diye de isimlendirimekte olup, az
gelismis bir toplumda iktisadi ve sosyokiltirel yapinin degistirimesi ve
yenilestiriimesidir. Kisi basina disen milli gelirin artmasi yaninda genel olarak Uretim
faktorlerinin etkinlik ve miktarinin degismesi, sanayi kesiminin milli gelir ve ihracat
icindeki payinin artmasi vb. yapisal degisiklikler gelismenin temel égeleridir. Ulkenin
ekonomik, sosyal, kdiltirel vyapilarindaki ilerlemeyi kapsayarak bir batln
olusturmaktadir. Gelisme, beseri yonleriyle ekonomik blyimeden daha genis
anlama sahiptir. Bu nedenle, issizlik, yoksulluk, gelir dagilimi ve bolgesel
dengesizlikler gelisme kavrami igerisinde degerlendiriimektedir.

( www.isguc.org/pdf/muhammedkaratas.pdf )
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Gelismenin temel gdstergesi olarak kisi basina disen milli gelir, 1970
yillara kadar kullanilarak gelmistir. Kalkinmanin amaci tarimdan ziyade sanayi ve
hizmetler sektért agirlikli Gretim ve istihdam yapisini déndstirmek oldugundan
toplumsal refahtaki degisimlerin gdstergesi olarak kisi basina disen milli gelir
kullaniimaktaydi. Bilindigi Gzere bu gdsterge, sosyo-ekonomik gelismisligi yeterince
ortaya koymayan sadece talep genislemesini acgiklayabilen dar kapsamli bir
gésterge olmaktan ileri gidememektedir. Ulkelerin iginde bulunduklari durum ifade
edilirken genelde sosyo-ekonomik gelisme kavrami kullaniimaktadir. Bu kavram
ulkenin ekonomik, sosyal, kiltlrel ve siyasal yapilarini kapsamakta ve gelisme
kavramiyla da értiismektedir. Sosyo-ekonomik gelisme, kisi basina disen milli gelir
yanin da, yapisal ve insani gelismeyi de igcine alarak olgulebilen butin sosyal
degiskenleri de kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle fiziki kapasite, blyukligi ve gelir
artisi gibi iktisadi faktorler yaninda, gelir gruplari ve bolgeler arasi dagilim ile sosyal
ve kilturel birikimlerin yansitabildigi toplumsal gelisme diizeyini ifade etmektedir.

( www.isguc.org/pdf/muhammedkaratas.pdf )
2.2.3.3.Kiiltiirel Faktorler

Bdlgenin kultir  yapisi,insanlarin Ozellikleri,calisma sekil ve
yontemleri,yenilige karsi acikliklari veya gosterdikleri direng,aligkanliklari, kaltar alt

yapilari gibi faktorler de yine bolgesel faktorler icinde kendine yer bulan ve projenin

uygulanabilirligi acisindan az da olsa etki eden faktérler arasindadir.
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3.BOLUM
UYGULAMA
TEDARIK ZiNCIiRI YONETIMi YAPISININ TASARLANMASI VE ORGUTLENMESI
ONCESINDE SAY REKLAM YAPI DEK. PROJE TAAH. A.S. FIRMASINDA
UYGULANABILIRLIGININ ANALIZI

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ki en blyik amac etkili bir TZY yapisinin tasarlanmasi ve
orgutlenmesi oncesinde kritik faktorleri tanimlamak ve bu faktérleri bir yonetimsel
ara¢ olarak model almaktir. Arastirmanin sonucu, Turkiye acik hava reklamcihgi
pazarinda rekabet avantaji yaratabilmek adina SAY Reklam Yapi Dek.Proje
Taah.A.S. firmasina uyarlanacaktir. Gézlemlerden, gorismelerden, anketlerden ve

yazili dokiimanlar lGizerinde galisarak SAY firmasi analiz edilecektir.

Calismanin sonuglari ayrica bu konuda galismak isteyecek KOBI’lerimize

de yol gdsterebilir.

3.1.1.Arastirmanin Yontemi

3.1.1.1. Yontemler ve Bilimsel Teoriler

Veri toplamay! igeren literattrde nitel ve nicel ydntemleri arasinda bir ayrim
vardir. Nitel ydontemde arastirmalar ve anketler kullanilir bununla birlikte nicel
yonteminde ise gbzlemler ve arastirmalara basvurulur. Nicel veri daha duyarhidir ve
nigin gibi sorularin ve 6zel bir konunun ¢ok daha iyi anlagsilabilir hale getirir.

Nitel ¢alismalar nicel galismalarin genel karsilastiriimasi icin daha iyi olasiliklar

vermesi ve daha dogru olmasi i¢in daha elveriglidir. ( Simsek,2005;366 )

Bu tez nitel ve nicel verinin ikisine de dayanmaktadir.

Asagidaki sekil TZY’nin uygulanabilmesi icin secilen ydontemin sekilsel

olarak agiklanmasini gostermektedir.
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SONUG

Sekil 9.Probleme Yaklasim

3.1.1.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma amaglari dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin
belirlenmesinde ilgili literatir galismalari dikkate alinmistir.Anketi olusturan sorular
tespit edildikten sonra, taslak anketteki sorular arastirma ve arastirmanin amaclari
ile karsilastirilmistir. Bu sekilde anket sorularinin arastirmanin amaglar ile uyumlu

olup olmadigi belirlenmistir.
Anket icin kurum iginde 55 calisan ile gorulmuastir. Calisanlar ile yapilan

anketlerin ilk boélimunde caliganlarin meslekleri, kurum igindeki gorevleri, egitim

seviyeleri, ne kadar zamandir SAY’da calistiklari ve bilgisayar, internet ve kurumun
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ERP paket programini kullanma dizeyleri gibi sayisal olarak ifade edebilebilecek

sorular sorulmustur.

ikinci bdlimde TZY’nin onlar icin ne ifade ettigi, SAY icin ne ifade
edebilecegi, ayrica gecmis yillarda yine SAY’da yapilmig buyik projelerde aldiklari
gorev, verdikleri destek dizeyi ve yine onlara gbére bu projeler de yasanan

aksakliklar sorulmustur.

Uglincti bélimde SAY’ da mevcut olan satin alma prosediirleri hakkinda
sorular sorulmus ve satin alma departmani ve prosedurleri ile ilgili distUnceleri

alinmigtir.

Son boélimde ise calisanlarin yalin Uretim, toplam kalite yonetimi gibi

kavramlar hakkinda bilgi diizeylerini anket formuna isaretlemeleri istenmisgtir.

SAY’In 125 adet olan tedarikgisinden surekli iletisim halinde oldugu 43
tedarikgisine de anket formlari génderilmistir. Bu tedarikgilerden 8'’i ¢esitli nedenler

ile geri ddnmemis ancak geri kalan 35 tedarikgiden sonuglar gelmistir.

Tedarikgiler ile yapilan anketlerin ilk béliminde firmanin tanitimi ile ilgili
sorular sorulmugtur. Ayrica anketi dolduran ilgili personelin bilgisayar, internet ve

varsa ERP programlarini kullanma duzeyi sorulmustur.

ikinci bélimde SAY ile calisirken yasadiklari veya Kkarsilastiklari

problemlerin siklik derecelerini isaretlemeleri istenmistir.

Son bélimde ise yine TZY’nin yapilandiriimasinda gerekli olan yalin
Uretim,toplam kalite yodnetimi gibi kavramlar hakkindaki bilgi duzeylerini
isaretlemeleri istenmistir.
3.1.1.3. Veri Toplama

Bu aragtirmada veri toplamanin her iki yolu olan birincil ve ikincil yol

kullaniimaktadir. Birincil veri arastirmalardan, anketlerden ve iligkili alanlardaki

kisilerle yapilan gérigsmelerden toplanan verilerdir.
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ikincil veriler ise genel olarak varolan dékiimanlardan ve literatiir ile konu

ile ilgili dnceki arastirmalardan meydana gelir.

3.1.1.4. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak Microsoft Excel
programi yardimiyla  veriler analiz ediimis ve grafik olarak sunulmasinda

kullaniimigtir.

3.1.1.5.Glvenilirlik ve Gegerlilik

Bu calisma daha 6nce yapilmis ve yayinlanmis arastirmalar, anketler ve

internet Gzerinden elde edilen bilgilere dayanilarak yapilmistir.

Calisma sirasinda arastirma yapan ve arastirma yapilan kisi arasindaki
iletisim sekli dolayisiyla olabilecek yanlis anlamalardan kaginmak adina sorularin
soruldugu kisilere son raporlar okutturulmus ve sonuglar onaylattiriimistir. Gérisme
yapilan kisilerin ortalama 15 yillik editim slresine ve sirkette genel olarak ylksek
pozisyonlarina sahip olmasi anketlerin daha dogru sonu¢ vermesine yardimci

olmustur.

Yapilan calismanin agiklamalari, bu tezi kopyalamayi zorlastiran kisisel
arastirmalar ve anketlerden elde edilmistir. Buna ragmen birisi ayni calismayi
yaparsa sonug farkli olabilir. Arastirma yapilan kigiler iglerini degistirmesi ya da
islerinden ayrilmis ve tedarik yonetim zinciri odakli yeni calisma ve arastirmalar
yayinlanmis olabilir. Tez igin toplanan tim bu veriler sadece bu tez ¢alisma siresi,
yeri ve dogru Kisilerle gecerlidir. Tezi yazabilmek ve gegerliligi yliksek tutabilmek igin
dogru sorularin dogru kisiye sorulmasina calisiimistir. Arastirma yapilan kisilerden

elde edilen cevaplar izmir pazarinda ki kurallarla olabildigince iligkilendirilmistir.

3.2.Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Tedarik zinciri yénetimi yapisinin tasarlanmasi ve érgutlenmesi dncesinin

KOBI'lere uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, izmirde bulunan ve agik hava
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reklamcilid1 sektorinde faaliyet gosteren SAY Reklamcilik Yapi Dekorasyon Proje
Taahhat Anonim Sirketi ile ilgili bir calisma hazirlanmistir. 2. bolimde agiklanan,
etkili bir tedarik zinciri ydénetimi sistemi olusturulmasi icin gerekli olan kritik basari

faktorleri, SAY d6rnegdi Uzerinde bir kez daha gézden gegirilecektir.

Bu boliimde verilen tim bilgiler; SAY firmasina ait materyaller, firmayla ilgili
gézlemler, ¢alisanlar ile yapilan gérismeler, tedarikcilerle ve de izmir Ticaret Odasi
meclis Uyesi ayni zamanda da Agikhava Reklamcilari Dernegdi baskani ile yapilan

anketlere dayanmaktadir.

SAY acik hava reklamciligi ve bununla ilgili hizmetlerin olusturdugu sektor
icerisinde o6nde gelen lider kuruluslardan biridir. 1989 vyilinda yaklasik 90
metrekarelik kiglk bir atdlye olarak kurulan SAY, birka¢c sene igerisinde, Turkiye
aclik hava reklam pazarinin liderleri arasina girmeyi basarmis ve Ege Bodlgesi’nin en
blylk acik hava reklamcisi olmustur. Ancak sirket halen birtakim sorun ve

zorluklarla karsi kargiyadir.

2005 yilinin Ocak ayinda Parsmcann firmasi tarafindan SAY' a yapilan
SWOT analizinde ortaya c¢ikan sonuclar SAY ile ilgili olarak hem daha objektif bir
bakis acisi ortaya koymasi bakimindan hem de firmanin tanitiimasina yardimci

olmasi bakimindan asagida verilmistir. Bu analizde ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir:

SAY' in gii¢lii yonleri:
o Yaptigi ise deger vermesi ve sevmesi (amator ruh)
o Kaliteli ve hizli tretim yapmasi
o Verdigi sdzlerin arkasinda durmasi
e Uzlasmaciligi
e Empati kurabilmesi ( musterinin sorunlarini anlamak i¢in caba gbéstermesi ve
¢6zUm arayisinda olmasi, misteriye is ortagi olarak yaklasiimasi )
e SAY' a glven duyan sadik misterilere sahip olmasi
e GuUglu kurumsal degerlere sahip olmasi
e Personelin ilerlemeye agik olmasi

e Risk faktoriini azaltmak icin, kligiik muisterilere de kapisinin agik olmasi
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SAY' in zayif yonleri:

Bilinmeme, kendini tanitamama

Belirli bir is taniminin olmamasi

Yiksek fiyatin sebebini anlatamama

Liderden farklilasamama ( zaman zaman sadece fiyat ile rekabet edebilme)
Mdasteriye kisisel iligkiler disinda arti bir deger sunamama

Rakamlar ile degil iligkiler ile calismasi

Musterinin gok 6Gnemsenmesi (agirt mutevazilk)

Proaktif olamama (musteri geldikce is yapilmasi, yeni fikirler Gretiimemesi)

Klguk isler igin pahali bulunmasi

SAY icin tehditler:

Urunun basit algilanmasi ( musterilerin fiyat ile karar vermeye egilimli olmasi)
Patronlarin gunluk islerin ¢ok icinde olmasi

iligkiler ile yénetilen bir kurum olusu

Calisanlarin agir duygusalligi

Kurum degerlerine asiri baghlik

Piyasada ucuz is yapan firmalarin bulunmasi

Liderlerin kokli ve guglu algisi

Taninmamaktan ve bir tirli ataga gegcememekten kaynaklanan bikkinlik
isin catallasmaya baslamasi ( gelik ve ahsap isi )

Blyumenin sistematik ele alinmamasi

Kategoride urin, kalite ve fiyat agisindan farklilasmanin mimkin olmamasi

izmirde Uretim

SAY icin firsatlar:

Kategorideki diger firmalar ile karsilastirildiginda farkli ve insani bir imaja
sahip olmasi

Bayinin tim ihtiyaclari igin kurumsal kimlik ¢ézimleri ( Toplam bayi
yapabilmek )

isin dogasindaki yaraticilik ve yeni fikirlerin ise getirebilecegi katkinin heniiz
kesfedilmemis olmasi

Bolgesel pazarlama

isi gelistirebilecek ortakliklar
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e Yurtdisina agilma

SAY bugiin izmirde 22.500 metrekarelik bir (iretim alanina sahiptir ve 220

calisani bulunmaktadir. Ayrica 2003 yili itibariyle de pazarlama faaliyetlerinin daha

iyi yurGtilmesi adina SAY Istanbul pazarlama ofisi kurulmustur. SAY' In
organizasyon semasl asagidadir:
IGENEL MUDUR Yonetici
1 Asistan
| 3 MUHASEBE / INSAN
PAZARLAMA PLANLAMA SATIN ALMA URETIM S T BILGI ISLEM

Sekil 10. SAY Organizasyon Semasi

( Kaynak : Say 1.K.2005)

Burada departmanlarin fonksiyonlarini biraz aciklayacak olursak;

Pazarlama departmani; Grin satiglari icin pazar planlarinin olusturulmasi,

yeni Urdn gelistirimesi ve c¢alisanlara bunlarla ilgili egitimlerin verilmesi, mugsteri

iligkilerinin yuratilmesi ve talep tahminlerinin olusturulmasindan sorumludur.

Planlama departmani kaynak planlama prosedurlerini ydratir, malzeme

planlarini yaparak satin alma departmanina bildirir, stok kontrollerini yapar, Gretim

cgizelgelerini olusturur ve kalite kontrolden de sorumludur.

Satin alma departmani Uretim icin gerekli olan hammadde ve hizmetleri

temin eder, taseron firmalarla koordinasyonu saglar ve tedarikgilerle iliskileri yurGtar.

Uretim departmani mallarin retiminden sorumlu olan bolumdur. Bu bolum

kendi igcinde Aliminyum, Celik, Metal Form, Boya, Ahsap ve Tabela olmak Uzere alti

departmana ayriimistir.
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Finans departmani sirketin mali iglerinden sorumlu olan bélimddr.

insan Kaynaklari Departmani personelin ise alimi ve isten gikariimasi,
personel bilgilerinin glncel tutulmasi ve c¢alisanlarla ilgili programlarla personel

politikalarinin yartttilmesinden sorumludur.

Bilgi islem departmani ise bilgisayar yazilm ve donanimlarinin gelistirilip,

surdurdlebilirliklerinin saglanmasindan sorumludur.

Buglin SAY' in musterilerini dayanikli tlketim mallar, petrol ve
supermarket gibi alanlarda calisan buyulk firmalar olusturmaktadir. Arcelik, Petrol
Ofisi, Shell, Dunlop, Goodyear, Carrefour, Tansas, CMS, BMC gibi firmalar SAY" in
uzun yillardir calistigi kurumsal musterileri arasinda yer almaktadirlar. Genis bir
perakende agina sahip firmalarsa hedef mdisterileri olusturmaktadir. SAY bitin
rinlerini izmirde (retmekte ancak Kars'tan Edirne'ye kadar tiim Tirkiye’ de bu
drtnlerin montajini yapmaktadir. Ayrica, ihracat satiglari heniz toplam satislar
icerisinde ¢ok kuguk bir yer tutsa da, yakin gelecekte diinya piyasasinda daha fazla

sOz sahibi olmak da firmanin hedefleri arasindadir.

Ozetle, Turkiye pazarinin gelisme seviyesine paralel olarak, agik hava
reklamcihdi piyasasi da hentiz tam olarak olgunlasmamistir ve SAY' in ana hedefi,
Turkiye piyasasinda lider konumuna gelmek ve mimkin olan en blylk pazar payini
elinde bulundurmaktir. Stphesiz ki firma bu ana hedefi geregince musteri hizmetleri
seviyesini yukseltmek icin daha etkili yollar aramaktadir. Su an SAY' in yénetim
kadrolari, bir yandan sirketin Tlrkiye pazarindaki ana hedefleri dogrultusundaki
calismalarini surdlrdrken, bir yandan da yeni projeler tretmek ve yeni yénetim
kavramlarini sirket blinyesine katmak zorundadirlar. Tedarik Zinciri Yonetimi projesi
de SAY' in nihai amacina hizmet eden bir projedir. Proje basariyla
gerceklestirilebilirse SAY belki de sektoriinde bir ilke daha imza atacak ve

rakiplerinden bir adim daha 6ne gececektir.

3.2.2.0rgiitsel Faktorler

Bu boélimde kullanilan bilgiler, ¢alisanlarla yapilan gérismeler ve SAY'

daki g6zlemlerimiz yoluyla elde edilmistir. Calisanlarla yapilan gérismelerde sorulan
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sorular, Ek 1 de verilmistir. Sayisal olarak ifade edilebilen sorulara verilen cevaplarin

Ozeti tablo 5 te gosterilmistir ve toplam olarak 55 SAY calisani ile gérusutlmugstar.

. Problem . - Bilgisayar | Pusula SAY da

Departman Smsi I;]:;:;::ﬂi: U;Z:ﬁ:]lﬁk (;ijzm%_ Bﬁf{:ilgim Eﬂ:t::l %llsra Kullgnmig (;alll|§m_a

Yetenedi Seviyesi | Seviyesi Siiresi
Satin Alma 73 1 1 1 1 16 1 1 3
Planlama 79 1 1 1 1 18 1 1 2
Bilgi islem 59 1 1 1 1 18 1 1 2
Depo 53 1 1 0 0 11 1 1 4
Pazarlama 44 1 (1] 1 1 13 1 1 2
Uretim 49 0 1 1 1 12 0 0.5 &
Yinetim 38 1 0 1 1 14 0,5 0 15
Montaj 59 0 0 0.5 0 11 0.5 0.5 5
MuhasebeFinans| 54 0 0 0.5 0.5 13 0.5 0 [
insan Kaynaklan 49 0 1 0.5 0 15 0,5 0 k)
Ortalama | 557 | 06 | 06 | 075 | 065 | 141 | 07 | 06 | 5

Tablo 5. Personelle Yapilan Gortismelerin Sonuglari

SAY bilnyesinde birlestiriimemis iki ayri ERP sistemi mevcuttur. Bunlardan
ilki, Muhasebe Departmani tarafindan 12 yildir kullaniimakta olan standart yazilim
paketidir. ikincisi ise 2003 yilinda firma biinyesinde galisan sistem analistleri ve
yazilim programcilari tarafindan olusturulan ve "PUSULA" adi verilen ERP
programidir. Piyasadaki paket programlarin SAY" in ihtiya¢ duydugu fonksiyonelligi
saglayamamasi nedeniyle firma, hazir satilan paket programlari kullanmamaktadir.
Piyasadaki standart programlarin birgogu seri imalat mantigina gére hazirlanmistir,
ancak, SAY' In standart degil de siparise badl Uretim yapmasi ve gelen taleplerin
¢ok fazla degiskenlik gdstermesi gibi sebepler firmanin standart programlari
kullanmasi 6niinde engel teskil etmektedir. Bu nedenle bu konunun firmanin kendi
icinde ¢ozilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. PUSULA programi, kurumun gecirdigi
degisimler ve kurum ihtiyaglari dogrultusunda surekli olarak gelistiriimigtir.
Baslangicta sadece Satis ve Uretim departmanlarinin ihtiyaglarini karsilayabilen
program, su anda pazarlama, planlama, satin alma, Uretim, montaj, depo, bilgi
islem, yonetim, muhasebe / finans ve insan kaynaklari departmanlari ile ilgili

fonksiyonlari da kapsamaktadir.
Ozellikle muhasebe departmani, kendi sistemlerinin de PUSULA' ya

entegre edilmesinin gerekli oldugunu ifade etmektedir. PUSULA icerisinde zaten

mevcut olan bilgilerin, muhasebe departmaninin kendi sistemine de gegcirilmesi
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gerekliligi, buylk bir zaman kaybina neden olmaktadir. Muhasebe fonksiyonunun da
diger batin fonksiyonlara entegre edilebilmesi icinse gugli bir koordinasyona gerek
duyulmaktadir, ve bu koordinasyon ancak tek bir sistemin kullaniimasi ile
saglanabilecektir. Fakat bunun nasil gergeklestirilebilecedi ile ilgili bir karara henlz

varilamamistir.

Calisanlarla yaptigimiz goriismeler, personelin PUSULA programi
hakkinda birtakim bilgi eksiklikleri oldugunu ortaya koymustur. Ornegin programin
hangi fonksiyonlari yerine getirebildigi hakkinda yeterince bilgi sahibi degiller.
Programin zaten yerine getirebilecedi seylerin personel tarafindan ayrica talep
edilmesi ve hangi isteklerin isleme alindiginin kullanicilar tarafindan bilinmemesi
nedeniyle ayni istegin iki defa yapiimasi gibi durumlarla karsilasiimistir. SAY,
programin g¢alisma prosedurlerinin kagida dokulmesi ve el kitapgiklarinin dagitilmasi
yoluyla bu gibi sorunlarin ortaya cikmasini engellemeyi planlamaktadir. Ancak
dikkate deger bir baska nokta da sudur ki, goérisilen hemen hemen herkes

PUSULA programi ile ¢calisiyor olmaktan memnundur.

Simdi de SAY' da satin alma sirecinin nasil isledigi basite indirgenmis bir

bicimde aktarilacaktir:

Satin alma departmanina malzeme ihtiyaci iki yol ile génderilir. Birincisi, is
emri geldikten sonra planlama departmani malzeme ihtiyaglarini belirler ve mevcut
stoklari kontrol ettikten sonra satin alma departmanina ihtiyaci bildirir. ikinci yol;
talep ise firma icindeki herhangi bir departmandan gelebilmektedir. Ozel ve farkli
yani bir defaya mahsus yapilacak islerde ihtiya¢ eksigi olan departman talebini dnce
depoya bildirir, depo elindeki stoklara bakar eger istenen malzeme yoksa talep eder.
Olasi tedarikgiler belirlenip teklifler alindiktan sonra, satin alma departmani,
malzeme siparis formunu faks veya mail yoluyla uygun gorilen tedarikciye goénderir.
Gelen malzeme kalite kontroliinden sonra eger kabul edilirse, Uretim silirecine dahil
edilmeden dnce ara veya ana depolardan birine indirilir.

Asagidaki sema, satin alma slrecini 6zetlemektedir:
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Sekil 11. SAY Satin Alma Sireci
( Kaynak : SAY 1SO,Kalite Dokiimantasyonu )

Sekil 11" de de gdsterildigi gibi satin alma talebi kurum igindeki herhangi

bir departmandan gelebilir. Dolayisiyla diger departmanlarin, satin alma departmani

ve tedarikgiler tarafindan acik, makul ve mantikh gdrulebilecek talepler ortaya
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koymalari son derece dnemlidir. Siparis verildikten sonra talepte yapilacak herhangi
bir dedisiklikten veya son anda, acil ve plansiz bir bicimde ortaya konulan
taleplerden kaginilmalidir. Standart olmayan driin ve hizmet talepleri minimum
dizeyde tutulmalidir. Departman, neye gereksinim duydugundan emin olmali ve
farkl alternatifler arasinda karsilastirma yapabilmesine olanak taniyacak yeterli
teknik ve operasyonel bilgiye sahip olmalidir. Satin alma' nin, diger
departmanlardan gelen taleplerle ilgili bir takim sikayetleri olmustur. Acil durumlarda
ivedilikle alinan satin alim kararlarindan pek ¢ogu kritik hatalara sebebiyet vermistir.
Ozellikle standart olmayan Urlnlerin teslim tarihleriyle ilgili problem yasanmistir.
Talepte bulunan departmanlarsa bu sikayetlere yanit olarak, son teslim tarihlerinin
erken verildigini, siparise bagli olarak Uretim yapilmasi nedeniyle hangi
hammaddelerin kullanilacaginin dnceden kestirilemedidini 6ne surmektedirler.
Pazarlama departmani ve mdlsgsteriler tarafindan mallarin son teslim tarihi

belirlenirken, fabrikanin o anki is yiku de hesaba katiimalidir.

Satin alma karari Uzerindeki etkileri ne olursa olsun firma igerisinde
bulunan tum departmanlarin, TZY stratejilerinin uygulanabilmesine destek olacak
cesitli ydbntem ve teknikler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Calisanlarla
yapilan gérismelerden, ayri ayri her departmanin konu hakkindaki bilgi dizeyine ait
veriler elde edilmistir. Bu veriler, departmanlarin satin alma karari Uzerindeki
etkilerine ve asagidaki 12 nolu sekilde de gdsterilen birbirleriyle ve satin alma

departmaniyla iligkilerine gore degerlendirilmistir.

DEGER iLisKi
A Kesinlikle Gerekli
E |Dzelikte Gremii
1 |Onemii
0 Siradan Yakiik
u  |inemsiz
9 YONETIM x  |istemmeyen Yakmiik

Sekil 12. Departmanlar-arasi iliski Diyagrami
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iliski diyagramindan da anlasilacagi (izere, satin alma, planlama ve depo
departmanlari yakin iligki iginde bulunan, birbirleriyle surekli irtibat halinde olan
bolimlerdir. Genel olarak, satin alma departmaninin gérevleri, kurum igindeki diger

tum bdlimleri de bir sekilde kapsamakta veya ilgilendirmektedir.

Sekil 13, goérismelerde sorulara verilen yanitlarin agirliklandiriimasiyla
olusturulmus ve departmanlarin TZY surecine ne Olglide hazir olduklari ve bu
konudaki bilgi dizeyleri bu tabloyla gosteriimeye calisilmistir. Sorulara verilen
yanitlar, kurum icindeki her bir bolim igin ayri ayri gruplandiriimistir. Gérustlenlerin
ortalama egitim seviyesi 14 senedir ki bu oldukga iyi bir diizeyi isaret etmektedir.
Ortalama bilgi diizeyi ise ylz lGizerinden 56' dir ve bu, firmanin TZY uygulamasi igin
gerekli tekniklerin ancak %56' sindan haberdar oldugunu gdstermektedir. Egitim
seviyesi goz 6nune alindiginda, bilgi dizeyi dislik kalmaktadir. Fakat bu noktada,
¢alisanlarin gogunun mimar ve muhendislerden olustugu ve farkli ihtisas alanlarina
sahip olduklari da hesaba katilmaldir. En ylksek bilgi dizeyi %79' la planlama
departmanina, en dusugu ise % 38 ile yonetim departmanina aittir. Bilgi duzeyini
olcmeye ydnelik sorular gogunlukla endistri miuhendisligi alanindadir. Planlama ve
satin alma departmanlari bu anlamda en uygun egitim altyapisina sahiptir. Bilgi

dizeyinin departmanlara gore dagilimi asagidaki grafikte gdsterilmigtir.

Departmanlann Bilgi Dlzeyi ( Ylzde )

hontaj 59 % Muhasebe/Fina
‘vinetim 354 ns S4%
iretim 40% Finsan F.aynaklan

0%

Fazarlama 44% Satin Alma 72%

Lepo 53%

Bilgi islem 53% Flanlama 79%

Sekil 13. Orgiitsel bilgi diizeyi

Yapilan gorismelerle, kurum calisanlarinin TZY projesine destek verip

vermeyecekleri de belirlenmeye calisiimistir, ve bunun igin departmanlarin
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gecmisteki benzer projelere karsi gelistirdikleri yaklasimlar degerlendirilmigtir.
Gorusulen her departmana, gegmiste kendileri tarafindan yuratilen projelere destek
veren ve vermeyen departmanlar sorulmustur. Ayni sekilde, diger departmanlar
tarafindan yurGtilen projelere karsi gosterdikleri yaklagimlar konusunda da 6zelestiri
yapmalari istenmistir. Sonuglarin karsilastiriimali olarak degerlendiriimesi, verilen

yanitlarin gogunlukla tutarli ve guvenilir oldugunu gostermistir.

SAY’ da kurumsal igbirligi gerektiren iki temel proje ISO 9000 ve KOBIX
projeleridir. KOBIX, halen devam etmekte olan ve kurum disindan yoénetilip
yurttilen bir projedir. Her departmandan projeyle ilgili farkli ddevleri yerine
getirmeleri ve bunlari proje sahibine rapor halinde iletmeleri istenmistir. ISO 9000
projesi ise planlama departmani tarafindan yuritilmastir. Planlama' nin firma
¢apinda gerceklestirilen projeler konusundaki bu gibi gecmis deneyimleri, etkili bir

TZY uygulamasi gergeklestiriimesi yolunda énemli rol oynayabilir.

Destek veren departmanlar ve taleplerini uygun bir sekilde bildiren

departmanlar agsagidaki Tablo 6’da gosterildigi sekilde 6zetlenebilir:

Departman 3::?_::;; r: Lhr;::?lﬂﬁu Ortalama Siif
Satin Alma 1 1 1 &
Planlama 1 1 1 A,
Bilgi islem 1 1 1 A
Depo 1 1 1 A,
Pazarlama 1 1 0.5 B
Uretim 1] 1 0.5 =
Ydnetim 1 1 0.5 B
Montaj 1] 1] 0 =
Muhasebe / Finans 1] 1] I B
Insan Kaynaklari 1] 1 05 =

Tablo 6. Orgiitsel Destek
Tabloda, departmanlara, projeye verdikleri destek standartlarin altindaysa

"0", destek vereceklerine kanaat getirilmisse "1" verilmistir. Ayni sekilde taleplerini

uygun bir bicimde dile getiren departmanlara "1", geri kalanina ise "0" verilmistir.
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Sonrasinda her departman igin bu iki niteligin ortalamasi alinmig, bu
ortalamaya goére departmanlar "A" veya "B" olarak siniflandiriimig, isbirlikgi ve

destekleyici olanlar A, digerleri ise B sinifi icine yerlestirilmiglerdir.

Planlama ve satin alma departmanlarinin destek vermeye agik olduklari
gorulirken, muhasebe, finans ve montaj departmanlari yeniliklere ve degisime karsi
diren¢ gostermektedir. Pazarlama departmani destek vermesine ragmen, taleplerini
ifade etme konusunda bir takim problemler yasamaktadir. Yénetim departmaninin
destegi, kapsamli projelerin sonuca ulastirilmasindaki kilit basari faktérlerinden bir
tanesidir. Yapilan goértsmelerin sonugclari, yénetimin, gelisme ve yeniliklere her
destegi vermeye hazir oldugunu ancak Uzerlerindeki is yukanin agirhigr nedeniyle
uygulama asamasinda gerekli operasyonel destedi verme konusunda yetersiz

kaldigini ortaya koymustur.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, TZY girisimlerini uygulamaya c¢alisan
kurumlarin kendi iglerinde karsilastiklari baslica zorluklardan bir tanesi, isbirligi
icinde olmayan bazi departmanlari, tutumlarini degdistirerek projeye destek vermeleri
konusunda ikna etmektir. Destek vermeyen bu departmanlarin, TZY veya satin alma
ile ilgili herhangi bir baska girisimi destekleme konusunda ikna edilebilirlikleri ise
bayuk olclde, departmanlar arasi gug iliskilerine baghdir. Stratejik Kosul Bagimhligi
Kurami (Hickson, 1971) ' na goére, bir departmanin digerlerine kiyasla sahip oldugu
glg, U¢ temel kistas g6z 6niinde bulundurularak belirlenir: problem ¢ézme becerisi,
merkezi rolde olmasi ( 6rgutin temel faaliyet alaninda ne dlgide merkezi bir yer
aldigi ) ve ikame edilemezligi ( bir departmanin fonksiyonlarinin mevcut bir bagkasi
tarafindan yerine getirilememesi ). Departmanlar arasi glg iligkileri Tablo 7' de
gOsterilmistir. Her bir kistas icin departmanlara 0' dan 1' e kadar bir deger verilmis
ve guclin hesaplanmasi i¢in her U¢ siUtunun ortalamasi alinmistir. 0.5' ten buyulk
degerler "A", kiiclk degerler ise "B" sinifi icine dahil edilmigtir. Gli¢c degeri 1.00 olan
bir departman, problem ¢dzme becerilerine sahiptir, satin alma slreci igerisinde
merkezi bir noktada bulunmaktadir ve bu departmanin gdrevleri mevcut bir baska

departman tarafindan yerine getirilemez.
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Departman Pcrg::ﬁren md'g';mrf Bl;[;i:;g:n Gug Oram Sinif
Pazarlama 1 1 1 1 A
Satin Alma 1 1 1 1 A
Planiama 1 1 1 1 A
Uretim 1 1 1 1 A
Yinetim 1 1 1 1 A
Bilgi Islem 1 0,5 1 0,483 A
Muhasebe / Finans 05 1 05 0,75 A
Depo 0 05 0 017 B
Montaj 0.5 1] 0 017 B
insan Kaynakian 05 1] 0 017 B

Tablo 7. Orgutsel Glig

Gozlemlerden ve yapilan goérismelerden yararlanarak, departmanlarin
problem c¢cézme becerileri, ihtiyaglari karsilayabilme ve belirsizliklerin Gstesinden
gelebilme becerilerine gore degerlendirilmistir. Ornegin planlama ve pazarlama
departmanlarinin girketin uzun doénemli ihtiyaclari konusunda planlar ortaya
koymalari, uretim departmaninin da gsirketin belirsizligin Ustesinden gelebilmesi igin
gerekli teknik ve operasyonel bilgiyi saglamasi, s6z konusu departmanlarin problem

¢6zme becerilerinin oldukga yuksek oldugunu gdésterir.

Merkezi rolde olma konusuna deginecek olursak, eder herhangi bir
departmandan gelen bir girdi olmadan Urin veya hizmet satin alimi mimkin
olamiyorsa, s0z konusu departmanin son derece merkezi bir rolde oldugu
sOylenebilir. Bunun tersine, bir departman sadece belli kategorilerdeki Uriin ve
hizmet alimina dahil oluyorsa, bu departman ¢cok merkezi bir rolde degildir. Ornegin
Uretim departmani satin alma sureci iginde oldukga merkezi bir konumdadir ¢lnku
kurumun ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve sartnamelerin hazirlanmasinda Kkilit
roldedir ve bunlar, satin alma sureci igine dahil olan diger tim aktorlerin

aktivitelerine de yon veren temel faaliyetlerdir.

Pazarlama, planlama, Uretim ve yOnetim departmanlari, satin alma
departmanininkine esdeder guce sahiptirler. Bilgi islem, muhasebe, depolama,
montaj ve insan kaynaklari departmanlari ise satin alma' dan daha gigstz bir
konumdadirlar. Buna goére satin alma departmanlari bu departmanlar Uzerinde etki
olusturabilecek guce sahiptir ve bu gug¢ tedarik zinciri ydnetiminin uygulanmasi

lehine kullanilabilir.
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Orgltsel konularin genel olarak degerlendiriimesi amaciyla, gézlemler ve
gOrismeler sonucu elde edilen tim bilgiler kullanilarak Tablo 8 ve Tablo 9

hazirlanmistir.

Departman Bilgi Gug Destek
Planlama A A A,
Satin Alma A A A,
Bilgi Islem A A A
Montaj A B B
Muhasebe / Finans A A, B
Depo A B A
tiretim = A =
insan Kaynaklan B B B
Pazarlama B A B
Yénetim B A B

Tablo 8. Kurumun Genel Olarak Degerlendiriimesi-1

Destek Veren Departmanlar
A | B
Departmanlarin Giicii
B | & | B | A
E = SUENLEIE huhasebe /
'_: ﬁ A Depo  |Satin Alma,|  Maonta Fi
& 3 Bilgi I5lem nans
E (=] —
s D Insan Uretim,
o B Wavnaklar Pazarlama,
(= ¥ Yanetim

Tablo 9. Kurumun Genel Olarak Degerlendiriimesi—2

Departmanlarin Tablo 8 ve Tablo 9' daki gibi kategorize edilmesinin
baglica vyarari, proje liderlerinin, firma icinde TZY inisiyatiflerinin daha c¢ok
desteklenmesi icin ne gibi stratejiler izleyecekleri konusunda karar vermelerine

olanak saglayacak olusudur.

Tablo 8' de departmanlar, Tablo 9'da yapilan siniflandiriimalar géz éniinde
bulundurularak sekiz farkli kategori igine yerlestirilmislerdir. Ornegin tablo 8' de bilgi
dizeyi bakimindan "A", gli¢ bakimindan "B" ve projeye verdigi destek bakimindan
yine "B" olarak siniflandirilan montaj departmani, Tablo 9' da bu Uglnin kesisim

noktasindaki kategori icine dahil edilmistir.
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Tablo 9' u sag ve sol olmak Uzere iki pargaya ayiracak olursak, sol tarafta
yer alan departmanlar TZY uygulamasi konusunda pozitif, sagda yer alanlarsa

negatif tutum sergilemektedirler.

Planlama, satin alma ve bilgi islem departmanlari, bilgi dizeyleri, sahip
olduklar gli¢ ve destekleyici tutumlari bakimindan "A" sinifinda yer aldiklari igin, kilit
destekleyiciler olarak ortaya c¢ikmaktadirlar. Depolama departmani da bir
destekleyicidir ancak kurum icinde digerleri kadar gugli bir konumda
bulunmamaktadir. Yine tablo 9' a gére Muhasebe/Finans departmani projenin bas
diismanidir ve dikkatle izlenmelidir. Uretim, pazarlama ve ydnetim departmanlari
diisik bilgi diizeylerine ragmen, kurum icinde giiclii bir konumdadirlar. insan
kaynaklari departmani ise bilgi dlizeyinin disukligu, isbirlikgilikten uzak tutumu ve

gui¢stiz konumuyla oldukga rahatsiz edici bir pozisyonda bulunmaktadir.

3.2.3. Tedarikgiyle iligkili Faktorler

SAY, cogunlugu izmirde faaliyet gésteren 125 tedarikgiye sahiptir. Firma
bu tedarikgileri Urun tiplerine gore 12 kategoriye ayirmistir. Tedarikgilerin
degerlendirilmeleri kalite, maliyet, sevkiyat gibi kriterlere dayanan 1SO 9000

prosedurleri dogrultusunda yapilmaktadir.
Bu bolimde verilen bilgiler tedarikgilerle yapilan goériismeler neticesinde

elde edilmistir. Bu goérigsmelerde sorulan sorular Ek II' de gorllebilir. Sayisal

degerlerle ifade edilebilen yanitlar, tablo 10’da 6zet halinde verilmistir.
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shvile Gg Eilgizayar ve

2 il Prablermler L Hargllagﬁlrm Sektar Tipi . Intermet

=|gilgi Toplam ia Nternailfl ast [1= {: Oretic Calisan S0 ile Fullanma ER_F' Fullanma

E D=y fjat”-; ki versleee 'l.l‘a; i S.ﬁ.‘r‘ in dahia % ‘Hizmet, Sayrs Caligma [ 1= ['1"—HLI!|al'|dlk|arll'|l

g skl F-TH I L5 I8 | @ta] D : Distribitee il e |

‘zdesi olduguniu .
—— Gésterir.]

1 447 4,50% 38.00% 1] 1 u] § § 1 1
2 1% 0.50% 44,00% 1] 1 u] a0 i 1 1
2 | 56% 48% 24,00% 1] 1] 1] 240 5 1 1
4 14% 1.15% 34.00% 1] 1 0 a0 fi 1 1
5 | 45% 0.45% 35,00% 1 1 0 5 i 1 1
E | 0% 3.10% 43,00% 1 1 0 0 7 o o
7| 61% 30% 11.00% 1] 1] i] 150 3 1 1
g | 43% 0,72% 39,00% 1 1] u] 5 z o o
9 | 61% 1.10% 42,00% 1] 1] i] 70 10 1 1
10 | 2% 1,40% 42,00% 1] 1] H 3 1 1 1
11 | 8% 0.4% 41,00% 1 1] i] 0 1 1 1
12 | 14% 0,44% 39,00% 1 1 [i] 17 i 1 1
13 | 4% 1.78% 11,00% 1] 1] i] 2 7 1 1
14 | 11% 0.45% A2,00% 1] 1] i] it 4 1 1
15 | 6% 1.10% 24,00% 1] 1 i] 110 1 1 1
16 | 19% 0,16% 36,00% 1] 1] u] 45 3 1] 1]
17 | 5% 0% 24,00% 1 1 u] 12 1 1 1
12 | 6% 0,35% 36,00% 1 1 H 1000 4 1] 1]
19 | 7% 1.56% 24,00% 1 1] i] a0 z o 1]
20| 4% 1.76% 26,00% 1 1] i] a0 1 1] 1]
21 3% 0,15% 3,00% 1 1] H 100 z 1 1
22 | 6% .80 27.00% 1] 1] H 0 1 1 1
3| 14% 3.88% 24,00% 1 1 1] 190 7 o o
24 | 19% 3151 27.00% 1 1 i] 130 7 1 1
25 | 0% 1.41% 41,00% 1] 1] [i] 190 § 1 1
26 | 2% 1.03% 46,00% 1] 1] i] 160 fi 1] 1]
27 | s 1.11% 45,00% 1 1 i] 120 7 1] 1]
e | 14% 3.Te% 42,00% 1 1 u] § § 1 1
29 | 2% 1.14% 41,00% 1 1 u] § 1 1 1
a0 | 16% 116% 36,00% 1 1 i] 30 1 0 ]
31| 1% 0.50% 39,00% 1 1 i] a0 1 1] 1]
az | 18% 0,49% 42,00% 1 1 i] a0 1 1 1
23| 12% 0.451°% 37.00% 1 1 i] an 1 1 1
34 | 4% 0.55% 46,00% 1 1 H 4 z o 1]
s | 11w 0,35% 49,00% 1 1 1] 140 3 1 1

Tablo 10. Tedarikgilerle Yapilan Goértismelerin Sonugclari

Arastirma icin toplam 35 tedarikgiyle goérisutlmustir. Tedarikgilerin analiz
edilmesi, SAY' a, tedarik zinciri igerisindeki belli bir birimin etkili bir TZY
uygulamasinin neleri gerektirdigi konusunda bilgi sahibi olup olmadigi ve bu konu
hakkinda egitim verilmesine gereksinim duyup duymadigi hakkinda bir fikir
verecektir. Ozetle SAY, tedarikgilerin TZY yéntem ve tekniklerinin devreye

sokulmasi konusundaki tutum ve yeterlilikleriyle de ilgilenmelidir.
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Gorusulen tedarikgilerin bilgi dizeyleri asadidaki grafikte gdsterilmistir.

Tedarikgilerin Bilgi Diizeyi

Tedarik¢i Say1si

]

B

4

L

0-

A B c D
Bilgi Diizeyi

Sekil 14. Tedarikgi Bilgi Duzeyi

Tedarikgiler, bilgi dizeylerine gbére, A' dan D' ye kadar dért gruba
ayrilmiglardir. Bilgi dizeyini 100 Uzerinden degerlendirecek olursak, A grubu 75—
100, B grubu 50-75, C grubu 25-50 ve D grubu da 0-25 aralidini gdstermektedir.
Grafikten de anlagilacag Uzere 35 tedarikgiden 32' si C ve D gruplari iginde yer

almaktadir.

Tedarikgilerin bilgi diizeylerinin disuk olusu, SAY' In birtakim problemlerle
karsilagsmasina sebep olabilir. TZY" nin faydalari ve neden gerekli oldugu konusunda
yeterince bilgi sahibi olmayan tedarikgiler, sistemi kabul etme ve kendilerini bu

sisteme adapte edebilme konusunda guglukler yasayabilirler.

Konu hakkinda yeterli goértilmeyen bir tedarikginin, kendi bilgi dizeyini
istenilen seviyeye getirmek igin gerekli kaynak ve zamani ayirmasi konusunda ikna
edilebilir olup olmadigi da ayrica dederlendiriimelidir. Daha dnce de bahsedildigi
Uzere, diger aktorlerin, alici tarafindan geligtirilecek insiyatiflere destek vermeleri
konusunda ikna edilebilmeleri, gi¢ unsuruyla ilgilidir. Bir tedarikgiden bilgi seviyesini
yukseltmesinin veya bilgi seviyesi zaten vyeterliyse, bu bilgileri alicinin TZY
insiyatifini destekleme yolunda kullanmasinin beklenilip beklenilemeyecegi, kurumlar

arasi gu¢ dengelerine baghdir.

Alict (SAY) ve tedarikcilerin gu¢c bakimindan konumlari belirlenirken,

tedarikcilerin SAY' a yaptiklari satislarin toplam satiglarina orani, SAY' la ¢aligirken
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karsilastiklari  problemler, piyasada ne kadar biliniyor olduklari, alternatif
tedarikgilerin varligi ve tedarikgi degistirmenin SAY' a maliyeti gibi unsurlar analiz

edilmistir.

Tablo 11' de tedarikgiler bilgi dizeylerine ve nispi gli¢ pozisyonlarina gére
kategorize edilmiglerdir. Bir tedarikginin iginde olabilecegdi sekiz farkli kategori vardir.
Kutularda bulunan numaralar, o kategori igerisindeki toplam tedarik¢i sayisini
gOstermektedir. Gug niteligi igin iki ayri siniflandirma yapilmigtir. Glg niteliginin A
olmasi, alicinin, yani SAY' in, tedarik¢iden daha glg¢li oldugu anlamina gelmektedir.
Gug niteliginin B olmasi ise tedarikginin SAY' dan daha glclu oldugunu ifade eder.
Tedarikgilerin bilgi diizeyleri ise en Ust seviyeden (A), en alt seviyeye (D) dogru dort

farkl kategoriye ayrilmistir.

GUG
& B
3 A 0 i
m.;
ouw |5 1 )
.E :D
[m]
< C 12 4
1]
|_
D 12 4

Tablo 11. Bilgi Duzeyleri ve Nispi Gug¢ Pozisyonlarina Goére Tedarikgilerin

Siniflandiriimasi

Tedarikgilerin blyuk ¢ogunlugu CA ve DA siniflari icinde yer almaktadir.
Bu tedarikgiler TZY hakkinda cok fazla bilgi sahibi degildirler ve SAY' dan daha
gligsliz konumdadirlar. Tedarikgilerin yaklasik olarak dortte biri ise CB ve DB
siniflarinda bulunmaktadirlar. Bu tedarikgilerin bilgi dizeyleri de disuktir ancak
bunlar SAY' a goére daha glcli konumdadirlar. TZY insiyatifinin gerceklestirilebilmesi
icin gerekli olan yontem ve teknikler sadece U¢ firma tarafindan tam olarak

anlasilabilmistir. Bu Ug¢ firmadan iki tanesi ise SAY' a kargl gli¢ avantajina sahiptir.
Genel olarak sunu soyleyebiliriz ki, SAY' in tedarikgilerinin buyuk

cogunlugu TZY konusunda yeterince bilgi sahibi degdildir. Daha dnce de bahsedildigi

gibi bu durum, tedarik zinciri yénetimine adapte olunabilmesi Uzerinde olumsuz bir
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etki tesgkil etmektedir. Projenin temel fikrinin ve uygulama nedenlerinin tam olarak
kavranilamamasi, tedarikgileri, projeyi batindyle kabul etmekten ve karsilikli olarak

elde edilecek faydalari algilamaktan alikoyacaktir.

Ama SAY’In tedarikgilerinin gogundan daha gl¢li bir konumda bulunmasi
tedarikcilerin kendilerini gelistirmelerini ve tedarik zinciri yonetimi sistemine adapte
olabilmeleri i¢in gerceklestirmeleri zorunlu olan yatinnm ve degisiklikleri yapmalarini

saglama yolunda gereken etkiye ve ikna glicline sahip olmasini saglamaktadir.

3.2.1. Bolgesel Faktorler

Daha 6nce de belirtildigi gibi, TZY gibi kapsamli projelerin etkili bir bicimde
uygulanabilmesi Uzerinde bdlgesel faktorlerin yani bdlgenin ekonomik durumu,

sosyo-ekonomik yapisi ve kiltirel faktorleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.2.1.1. Ekonomik Yapi

Ege Bélgesi'nin, 6zellikle de izmirin, ekonomik yapisi ve iilke ekonomisi
icerisindeki nispi konumu, TZY gibi blylk kaynak gerektiren projelerin fizibilite ve
basarisi iizerinde etkili olmaktadir.Bu béliimde kullanilan istatistikler izmir Ticaret
Odasi, Ege Bélgesi Sanayi Odasi ve Devlet istatistik Enstitiisii' ne ait bilgilerden

yola gikilarak olusturulmustur.

izmir sehri Anadolu yarimadasinin bati kiyilarinda yer almakta ve Ege
Bolgesi'nin zengin ovalariyla gevrelenmis bulunmaktadir. izmir tarih boyunca bir
uygarlik, kultir ve ticaret merkezi olmustur. Ortalama 12 bin kilometrekarelik alani
ve bu alan igerisinde barindirdigi 3,3 milyonluk nifusuyla izmir, Tirkiye'nin 3. biyiik
ili ve ayni zamanda da 2. en blyUk sanayilesmis sehridir. Kisi basina disen 3215
dolarlik milli gelirle de izmir, Tirkiye siralamasi iginde 6. sirada yer almaktadir.

( http://www.cankan.com/gizmir/60-economic_outlook.htm )

Tasimacihk sektdérl oldukgca gelismis ve makul bir bicimde
fiyatlandinimigtir. Halihazirdaki igslem kapasitesi bakimindan Turkiye' nin en blyuk
ticari limanlarindan biri de izmir' de yer almaktadir. Sehirde bulunan Adnan

Menderes Havaalani, TlUrkiye’deki en modern uluslararasi havaalanlarindan biridir
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ve Turkiye’ deki diger sehirlerle oldugu kadar Avrupa'daki pek ¢ok noktayla da direk
uluslararasi irtibati saglamaktadir. izmir; 4 limani, havaalani, kara ve demiryolu

baglantilari sayesinde rahat ve hizli ulagsim ve tagima imkanlarina sahiptir.

Tablo 12’ de gdsterildigi gibi, Ege Bdlgesi, Ulkedeki toplam ihracatin % 21
ini, toplam ithalatinsa %13,9 unu gerceklestirmekte ve Turkiye'’de Marmara
Bolgesi'nden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Ege Bdlgesi’'nin ithalat ve ihracat

yukinin %90' Ik bélimi ise izmir tarafindan kargilanmaktadir.

2004 (vTL) 2005 (WTL)
ihracat ithalat ihracat ithalat
EEOQIS 12,364 .653.096] 12622995176 | 14.224 FH93.561 | 12.728. 645488

Tiirkiye |53.120.848 800 897.539.765.4968 | 73275275584 |116.351.727 486

Cran 19.59% 12,94% 19,41% 13.52%

Tablo 12. ithalat ve ihracat Oranlari( Kaynak : http://www.ebso.org.tr/tr/arastirmalar )
Ege Bdlgesi’'nin tlke ekonomisi igindeki yerini daha iyi kavrayabilmek igin,

Tarkiye’nin en biylk 100 sanayi kurulusuna ait ekonomik veriler analiz edilecektir.

Asagida tablo 13'de Ege Bdlgesi'nin en blylk 10 sanayi kurulusu goésterilmigtir.
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URETIMDEN

SIRA| FIRMA UNVANI SEHIR
SATIS (YTL)

TUPRAS A S, IZMIR RAF.
hUD.

PETKiM PETROKIMYA A.5.
(KAMU)

[ZMIR. 5.893.966.134

[ZMIR. 1.344.519.736

3 |HABAS A.S. IZMIR SUBESI| [ZMiR | 1.252.009.128

BMC SANAYIVE TICARET

4 A, [ZMIR 743.225 337
. EGE QELH;ESNDUSTR'ISI 17MIR 540,057 562
6 ERBAKIR &.5. DEMIZLI 437 464954

7 | izMiR DEMIR CELIK A.S. | 1ZMIR 436.303.148

SEAS SOMA ELEKTRIK

8 A S (KAMU) MAMNISA 4265353917
T.K1. EGE LINYITLERI ;

9 (KAMU) MAMNISA 404 927 241
AMADOLU EFES A 3. PR

10 IZMiR SE. LZMIR 360817 066

Tablo 13. Ege Bolgesinin En Blylk 10 Sanayi Kurulusu

( Kaynak : http://www.ebso.org.tr/tr/arastirmalar )

Ege Bolgesindeki en blytk 100 firmadan ilk sekizi, Turkiye'nin en blylk
100 firmas! arasinda da yer almaktadir. Bu sekiz firmanin timinin de izmirde
oldugu gdéz éniine alinirsa, izmirin Ege bélgesi ve tiim (lke ekonomisi igerisindeki

onemi bir kez daha ortaya ¢ikmig olacaktir.
2005 yilinda Ege Bélgesi'nin En Biyik 100 Firmasi'nin Gretimden satiglari
21 milyar 785 milyon YTL'dir (16 milyar $). 100 Biyik Firma'nin retimden satiglari

2004'de 15 milyar $ diizeyindeydi.

2005 yilinda Ege Bodlgesi'nin 100 Buyuk Firmasi 2.4 milyar YTL'lik net

katma deger yaratmistir.
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100 Buyiuk Firma'nin yarattigi net katma deger, lGlke Gayri Safi Milli

Hasilasi'nin binde 5'ini olusturmaktadir.

Ayrica, Turkiye imalat sanayinde yaratilan katma degerin %?2'si, Ege'nin
imalat sanayiinde faaliyet gosteren 100 Buyuk Sanayi Kurulugu tarafindan

yaratiimistir.

2005 yilhinda 100 Buyuk Firma'nin istihdami %12 artigla 64.329 kisiye ulasmistir.
istihdam kamu kesiminde %112 artarken, 6zel sektdrde istihdam seviyesi

degismemis ayni kalmistir.

100 Blyuk Firma'nin 2005 yili ihracati 5.6 milyar dolar, ithalati 8.1 milyar
dolardir. 2005 yilinda 100 Buyuk Firma, llke ihracatinin %8'ini, ithalatinin %7'sini
gerceklestirmigtir.

Ege Bolgesi'nde 2005 yilinda "Uretimden Satiglari" 10 milyon YTL'nin
Uzerinde 255 firma tesbit edilmistir. Sekil 15 bu 255 firmanin illere gore dagilimini

yluzdesel olarak gostermektedir.

Blviik Fil;malaar_alan illere Gére Dagilimi
I:I'I ¥ —

Kitahya; 1 6%
hudla; 2 0%

Asdin; 3,9'3‘-.’:.—\

Manizs; 9.4%—,
Denizli; 10 2%

izmir; 72 2%

Sekil 15. Toplam Satislarin Sehirlere gore Dagilimi

( Kaynak : http://www.ebso.org.tr/tr/arastirmalar )
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3.2.1.1.1 Ulke Ekonomisi ve Reklam Sektorii

Tarkiye ekonomisi oldukga hizli bir bigcimde blylUmektedir. 2005 yili
ekonomik buylme orani %7,6 olarak gergeklesmistir. 2005’teki hizli blylimenin yani
sira ABD Dolari kurundaki gerilemenin de etkisiyle gecen yil toplam Gayri Safi Milli
Hasilla (GSMH) 360,9 milyar ABD Dolarina ¢ikmig; kisi basina milli gelirimiz de
tarihimizde ilk kez bes bin ABD Dolarini asarak, 5.008 ABD Dolari olarak
gerceklesmigtir.

2003 yili Aralik ayi itibariyla %11,9 olan i¢ bor¢ stokunun beklenen yillik
bilesik reel faizi, 2004 yili sonunda %9,5’e; 2005 yili Aralik ayinda ise %8 seviyesine

gerilemigtir.

1994 yilinda %164,5 ve 2000 yilinda %39,8 olan enflasyon orani (tlketici
fiyatlarr) ise 2005 yilinda %7,7 duzeylerine kadar inmistir.
(www.dyh.com.tr/tr/download/Y trtitme%20Komitesi%20Bagkaninin%20Sunusu(230
506_1236).pdf )

AB dyesi ulkelerin ortalamasi ile karsilastinildiginda, Tirkiye nifusunun
oldukga gen¢ oldugu gérilmektedir, dyle ki, nifusun %651 35 yas altinda
bulunmaktadir. 16 nolu grafik AB ve Turkiye nufusunun yas ortalamalarini

karsilagtirmali olarak gostermektedir.

Avrupa ve Tiirkiye Yas Ortalamalari

O Awvrupa
| Turkiye

Yiizdeler

0-14 15-34 35-44 45+

Yas Araliklan

Sekil 16. Turkiye ve Avrupa yas karsilastirmasi diyagrami

( Kaynak : http://epp.eurostat.ec.europa.eu )
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TV, gazete, acik hava, radyo, dergi, internet ve sinema gibi reklam
alternatifleri olugturan medya gruplar 17 nolu grafikte verilmigtir. Grafik her bir

alternatifin sektérde sahip oldugu payi karsilastirmali olarak géstermektedir.

BEIS$88
I
]
:

o
|
[

™  Gazete A¢khava Radyo Magazin temet  Sinema

Sekil 17. Yillara Goére Reklam Sektort Paylari

( Kaynak : http://epp.eurostat.ec.europa.eu )

2000 yilinda reklam sektérinin toplam bitgesi 1.12 milyar dolar iken bu
rakam 2001 krizinden sonra 550 milyon dolara kadar dismustir. 2003 yilinda 910
milyon dolar olan toplam harcama ancak 2004 yilinda krizden 6nceki seviyesini

yakalayabilmis ve 1.234 milyar dolar seviyesine ulasmistir.

Asagidaki 18 nolu grafik, son 5 yilda acik hava reklamlari i¢in yapilan
harcamalari milyon dolar olarak go6stermektedir. 2001 krizinin etkisi acgikca

gorulmektedir.

Yillara Gire Reklam Harcamalari

S0.7

Mktzr [ AEDE )

_xmwamcnumm
oo oo [ o e
%

2000 2001 2002 20032 2004 2005
‘fillar

Sekil 18. Son 5 Yilda A¢ik Hava Reklamlari igin Yapilan Harcamalar
( Kaynak : Outdoor Sign,2006 )
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Asagidaki 19 nolu grafik tim dinyada kisi basina disen reklam
harcamalarini gdstermektedir. Benzer ekonomilerle karsilastinildiginda kisi basina
disen reklam harcamalari Tuarkiye’de oldukga disuktlr. Ancak bu ayni zamanda

gelecekteki bliylme potansiyelinin de gdstergesidir.

Kisi basina reklam harcamalarinin gayri safi milli hasilaya oranina
bakildiginda ilk Gge; ylizde 3.73 ile Uruguay, ylzde 3.69 ile Ukrayna, yizde 3.65 ile
Romanya girerken, yluzde 2'nin altinda yer alan Bulgaristan 11'inci, Brezilya

13'Uncd, Yunanistan 31'inci, binde 43 ile Tirkiye 64'Uncli basamakta yer aliyor.

Dunyanin ilk 20 ekonomisi arasinda yer alan Turkiye'de kisi bagina diusen
reklam harcamasi 14 dolar civari iken ; ABD'de 450-500 dolar , Avrupa Birligi
Ulkelerinde ise 150-250 dolar araligindadir.

( http://www.milliyet.com/yazar/yilmaz.html )

Kisi Bagina Diigen Reklam Harcamalari

Tirkiye
Pasifik Asya
Latin Amerika
Polonya

Cek Cumhuriyeti

Ameikan Dolari

Macaristan
Avrupa

Kuzey Amerika

0 100 200 300 400 500 600
Ulkeler

Sekil 19. Kisi Basina Diisen Reklam Harcamasi ( Kaynak : DIE,2005 )
Piyasa ile ilgili yukarida bahsedilen istatistikleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

e 2001 deki agir ekonomik krizin bir sonucu olarak, reklam satiglari ve gelirleri

onemli élgide azalmistir.

e Turkiye’de ¢aligmalarini surdiren pek ¢ok uluslararasi marka bulunmaktadir

ve bunlar gigli reklam potansiyeline sahip firmalardir.
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e Benzer ekonomiler ile karsilastinldiginda, Turkiye’de kisi basina disen
reklam harcamalari olduk¢a diustktir ve bu da gelecekte buyik bir blylime

potansiyeli oldugunu gostermektedir.

e Yakin gelecekteki olasi AB Uyeliginin ekonomi Uzerinde glgli ve pozitif bir

etki yaratmasi beklenmektedir.

3.2.1.2. Sosyo-ekonomik Yapi

Ege Bolgesi icinde kisi basina disen milli gelirin en ylksek oldugu sehir
izmirdir. izmir bu anlamda (lke siralamasi icinde de en Ust siralarda yer almaktadir.
Kisisel kullanim amaciyla sahip olunan 6zel araglarin sayisi bakimindan da izmir,
ulke ortalamasinin hayli Gzerindedir. Bu durum sosyo-ekonomik gelisme anlaminda
pozitif bir etki olustursa da, gevre Uzerindeki etkisi olumsuzdur. izmirin sosyo-
ekonomik gelisme performansi bakimindan Ege Bodlgesi ve tum Turkiye igindeki

konumu Tablo 14' te gdsterilmistir.

: Edlge igi | Ulke Geneli
Zehir Siralama | Siralama
Izrmir 1 3
Denizli 2 12
Mudla 3 13
Aoedin 4 22

Maniza ] 25
Usak a] a0
kitahya 7 40
Afyan d 44

Tablo 14.Ege Bolgesi Geligsmislik Sirasi
( Kaynak : DIE,2005 )

Tablodan da anlasilacagr Uzere izmir, sosyo-ekonomik gelisme
performansi bakimindan Ege Boélgesi icinde ilk, Turkiye genelindeyse 3. sirada yer
almaktadir. Bu siralamanin olusturulmasinda asagidaki faktérler g6z onlinde
bulundurulmustur:

¢ Niufus ve nifus yogunlugu

e Okuryazarhk

e Sehirlesme

e GSMH ve GSMH buyume orani
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o Istihdam diizeyi

e Ogretmen/dgrenci orani

e Egitim seviyesi

e Doktor/nifus orani

e Cocuk olimleri orani

e Sug orani

¢ Kisi basina tlketilen su ve elektrik miktari
e Hane halki sayisinin buayuklugu

e Dogurganlik orani

e llgelerin gelismislik seviyesi

insani Kalkinma Endeksi, ekonomik ve sosyal gdstergeleri bir arada
kullanarak, bir Glkede insani kalkinmanin U¢ temel yoni olan yasam suresi, bilgi
dizeyi ve hayat standardi acisindan gelinen noktaylr ve elde edilen ortalama
basarilari yansitan bir bilesik endekstir. Bilgi dlzeyi, yetiskinlerde okuryazarlik orani
ile ilk, orta ve ylksekdgrenim kurumlarindan mezun olunma kriterleri géz 6ntnde
bulundurularak hesaplanmaktadir. Hayat standardini ise kisi bagina diusen milli gelir

belirlemektedir.

Ulke icinde en yiiksek insani kalkinma dlizeyine sahip olan bélgeler Ege ve
Marmara bolgeleridir. Bu bolgeleri diger bolgelerden ayiransa gelir ve egitim
seviyelerinin yiiksek olusudur. izmir, 0.843 olan insani kalkinma endeksiyle Ege
Bdlgesi icinde ilk, Turkiye geneli icindeyse 5. sirada yer almaktadir. Ege Bolgesi’'nde
izmir, Mugla, Manisa ve Aydin illerinin insani kalkinma diizeyleri yiiksekken; Denizli,
Kitahya, Usak ve Afyon insani kalkinma dizeyleri bakimindan orta seviyede
bulunmaktadirlar. ( DIE,2005 )

3.2.1.3. Kiiltiirel Faktorler
Firmalarin faaliyet gosterdikleri bdlgelerin kdltlrel altyapisi - calisma
metodu ve yaklasimlari, yenilik ve dedisimlere verilen tepki, gelenekler... vb. - TZY

gibi kapsamli ve uzun vadeli projelerin basari ve etkinligi Gzerinde etkili olmaktadir.

Tirk calisanlar c¢okuluslu firmalar tarafindan caliskan ve 6zverili olarak

karakterize edilmiglerdir. Ylksek motivasyon gerektiren ¢oklu gorevler igin uygun
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goOrulmektedirler. Duygusal yaklagsimlari ve kendilerini gelistirme yonindeki
isteksizlikleri ise Tlrk c¢alisanlarin olumsuz bulunan yoénleridir. Zamanlama ve
dakiklik konusunda da problem yasadiklari ifade edilmektedir. Ayrica dizenli okuma
aliskanlhklar olmadigi gibi, kiicik ve saglam adimlarla ilerlemektense, mimkun olan

en kisa surede zirveye ulagmayi arzulamaktadirlar. ( Henry & Ebru, 2001).

izmir, Ege Boélgesi icinde dnemli bir yere sahipse de, Tirkiye genelinde
Marmara Bélgesi ve istanbul' un gerisinde kalmaktadirlar. Ote yandan Tiirkiye halen
gelismis Ulkelerin ekonomik seviyelerine ulasabilmis degildir ve izmir sosyo-
ekonomik kalkinma kriterleri bakimindan Ulke siralamasi iginde ilk birkag sehir

arasinda yer alsa da halen gelismis ulkelerin standartlarinin altindadir.

Bunlara ek olarak sirketler de, personel devir hizinin ylksekligi ve uzun
vadeli planlarin yapilamiyor olusu gibi faktorler, uzun vadeli planlama, galisma ve

glven gerektiren projelerin hayata gecirilmesini zorlagtirmaktadir.

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki; izmir, Ulke iginde sosyo-ekonomik
bakimdan oldukga iyi bir konumda bulunsa da, sirket kiltariinin yerlesiklesmemesi,
bireylerin uzun vadeli projelere kargi takindiklari negatif tutum ve bu tarz insiyatiflere
henuz tam anlamiyla hazir olmamalari, yabanci firma sayisindaki yetersizlik gibi
faktorler, TZY gibi blylk kaynak gerektiren projeler Uzerinde olumsuz etkiler

dogurabilir.
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SONUG ve ONERILER

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Turkiye pazari hizli blylGyen bir pazardir.
Reklam sektorine yonelik yatinmlar da 2001 krizinden bu yana istikrarli bir bicimde
blylUmektedir. Geng nifus, yabanci firmalar, benzer ekonomilere kiyasla disik olan
kisi basina disen reklam harcamasi ve olasi AB Uyeligi, reklam piyasasinin ve de
dogal olarak SAY' in gelecegine yonelik olarak umut vadeden bir tablo ortaya

koymaktadir.

Ege Bodlgesinin en 6nde gelen firmalari genelde ya kamu sektoriine ait ya
da yerli sermaye ile kurulmus patron sirketleridir. Bu sirketlerdeki yonetim anlayisi
ise maalesef genel olarak gliniimiz sartlarinin ¢ok gerisindedir. Bélgenin yaptiklari
ciro olarak 6nde gelen bu firmalarinini genel olarak eski ve uretim odakl yénetim
anlayiglari maalesef ki yeni projelerde 6nci olmasi gereken bu kurumlarin geri
planda kalmasini saglamaktadir. Bu firmalarin yenilikler konusunda geri planda
kalmalari dogal olarak KOB/l'lere yol gdsterememelerine neden olmaktadir. Ayrica
bu firmalar yaptinm gigleri fazla olmalarina ragmen yan sanayileri konumunda
bulunan KOB/'leri daha diisiik maliyet ve daha Kkaliteli Uretim yapmaya
zorlayamamaktadirlar. Cunku; maalesef bu firmalarimiz bu vizyondan yoksun
durumdadirlar. Bu vizyona sahip olmayan buyuk 6lgekli firmalar bolgede yeni dretim
tekniklerinin ve yeni yonetim anlayislarinin gelismesine katkida
bulunamamaktadirlar. Bu nedenledir ki yeni yonetim anlayiglarini uygulamak yerine
firmalarimiz genelde ucuz isglcu ile Dinya rekabet piyasasinda yerlerini almak
istemektedirler. Ancak son yillarda Cin gibi isglclinin ¢ok ucuz oldugu ulkelerin
piyasa da daha fazla s6z sahibi olmaya baslamasi ile bazi firmalarimiz gercekleri
goérmis ve daha bilimsel ¢alismalara baslamislardir. Konu ile iligili her ne kadar ge¢
kalinmis olsa da yine de sevindirici bazi gelismeler yasanmaktadir. Sonug¢ olarak
bolgenin ekonomik yapisi ve buydk firmalari incelendiginde eski yonetim
anlayislarina sahip olduklari ama genel olarak yapilan ciro olarak buyUk olduklari
icin gerek gordiklerinde TZY gibi projelere yonelebilecekleri gortlmustir. Ancak bu
durum biraz zaman alabilir. Yine de bu firmalarimizin bile ¢adin gerisinde olduklari
disunuldiginde SAY gibi KOBl'lerde bu projelerin uygulanmasi zor ve zahmetli

olabilir.
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izmir sosyo-ekonomik gelismislik kriterleri bakimindan tilkedeki ilk birkag
sehir arasinda yer almaktadir. Fakat diger yandan Tlrkiye halen gelismis Ulkelerin
ekonomik seviyelerine erisebilmis degildir ve bu durum énde gelen Turk firmalari igin
ve dogal olarak SAY icin de, dinya piyasasindaki rekabet kosullari bakimindan
dezavantajlar olusturmaktadir. Ayrica firmalardaki personel devir hizinin ylksek
olusu ve uzun vadeli planlarin eksikligi; uzun vadeli planlama, ¢alisma ve guven

gerektiren bir TZY projesinin gergeklestiriimesini imkansiz hale getirebilir.

Tlrk calisanlar, ¢ok-uluslu firmalar tarafindan caliskan ve 6zverili olarak
karakterize edilmislerdir. Ancak duygusal tutumlari ve kendi kendini gelistirmeye
yonelik isteksizlikleri negatif taraflari olarak gorilmektedir. Bir TZY sistemine
tamamen adapte olunabilmesi ortalama bir yil kadar bir sire gerektirmektedir. Ancak
genellikle sabirsiz ve aceleci olan Turk ¢alisanlar igin bu stre¢ daha uzun bir zaman
gerektirecek gibi gérinmektedir. Ve slre uzadik¢a da, calisanlar ve tedarikgilerin

projeye yodnelik heyecan ve ilgilerini kaybetmeleri s6z konusu olabilir.

Yapilan gérusmeler ve goézlemler, duygularin SAY icerisinde ¢ok temel bir
rol oynadigl sonucuna varmamizi saglamaktadir. Gértsulen bazi galisanlar SAY" |
kar amaci guden bir sirketten ziyade bir aile olarak tanimlamiglardir. SAY' In
“caligmak icin iyi bir yer" olarak degil de "bulunmak icin iyi bir yer" olarak
tanimlandigini gérmek de oldukga ilging olmustur. Genel kaniya gére bu durum, ilk
bakista, uzun vadede kar elde etme amaci gutmesi gereken bir sirket igin
istenmeyen bir organizasyon kiiltiiriidir. insani merkeze koyan bu ézellik; sistem ve
prosedurler kadar duygulari da yonetebilme becerisine sahip yoneticiler araciligiyla
¢cok rahat bir bicimde bir avantaja doénustirilebilir. Calisanlarin sadakat ve
baglliklari bu sekilde sirketin basarisina katki saglayacak birer arti haline gelmis

olacaktir.

Muhasebe haric diger tim departmanlar tarafindan yaygin olarak
kullanilan PUSULA sistemi organizasyon dahilinde sistematik ve yonetilebilir bilgi
akisini saglar. SAY sirketinin sahip oldugu ISO 9000 sertifikasi, kurumun devamli
gelisme ve ilerleme kararlihginin bir kanitidir. Bahsi gecen iki proje, halen stirmekte
olan KOBIX projesiyle birlikte SAY' In bu tip kapsamli ve buylk kaynak gerektiren

projelere uyum saglama ve onlari uygulayabilme yeteneginin bir gdstergesidir.
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Her sosyal kurumda oldugu gibi, SAY' da da g¢alisanlarin yenilik¢i projelere
gOsterdikleri destek dlizeyi gesitlilik arz eder. Kurumun bilgi diizeyi hi¢ de Gmit kirici
degildir. Bir miktar egitim destegdi ve proje liderlerinin verecegdi seminerlerle yeterli bir

algilama ve biling dizeyi saglanabilir.

Bu calisma Planlama, Satin alma ve Bilgi islem departmanlarinin énemli
destekleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Proje liderini bu departmanlar arasindan
segcmek mantikli olacaktir. Bu bdlimlerde calisanlarin yiksek egitim dizeyleri,
destekleyici olmalari ve érgltlenme gligleri Tedarik Zinciri Yonetimi icin 6zellikle ¢ok
onemlidir. Satin alma ve planlama departmanlarinin tam destegi saglanmadan bu
zinciri kurmak mimkiin degildir. Bu ikisinin yaninda, SAY ek olarak Bilgi islem
departmaninin bu proje agisindan hi¢ de kiigimsenmeyecek destegine de sahiptir.
Bu sayede teknolojik altyapi ve yazilim yukamlulGkleri daha az bir ¢abayla elde

edilecektir.

Maalesef Muhasebe ve Finans departmanlari dnemli engelleyiciler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu departmanlarin projenin ana harcama kalemlerini veto
etme hakki kritik zorluklar dogurabilecektir. Bu yuzden Tedarik Zinciri Yénetimini
uygulamaya konmadan énce bazi dnlemler alinmalidir. S6zi gegen departmanlarin
temel gorevleri sebebiyle yarattigi bu negatif etkinin temelde kopuk ve izole ¢alisma
kosullarina bagh oldugu soéylenebilir. Bu durum diger departmanlarin goérevleri,
hedefleri vb. konusunda yanlis anlama ve yanilgilara yol agmaktadir. Bu yuzden biri
sadece muhasebe departmani, O6buru -PUSULA- ise diger tum departmanlar
tarafindan kullanilan iki ayri sistemin entegre edilmesi gerekmektedir. Bu durumda
bu tarz bir yapilanma departmanlarin birligini saglayacak, aralarinda seffaf bir
iletisime olanak saglayacak ve muhasebe ve finans departmanlarini TZY projesine

gerekli deste@i vermeleri igin ikna edecektir.

Uretim ve Pazarlama departmanlari gecmisteki projeler igin gereken
destegi gostermede yetersiz kalmiglardi. Gézlemler bu yaklasima yol acan ana
problemin bilgi dizeyindeki dusuklik oldugunu gdstermektedir. Projenin getirecegi
faydalarin, farkh egitim dlzeylerine hitap edecek sekilde acik ve kapsamli bir

bicimde duyurulmasinin bu sorunu ¢ézebilir.
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Genel Yonetim'in verecedi destek TZY uygulamasinda en mihim basari
etkenlerinden biridir. Yapilan gérigmeler sonucunda ydnetimin yenilik ve gelismeler
icin her turlu destegi vermeyi kabul ettigini fakat bazen dahil olduklari durumlarda
operasyonel destek vermede yetersiz kaldiklarini gdstermistir. Bu ¢ogunlukla asiri
yogun calisma programlariyla ilgilidir. Gozlemler sonucu genel yodnetimin proje
suresince gosterecegi yaklasim ve takinacagi tutumun cesaret verici oldugunu
gOstermektedir. Var olan tek olumsuz faktér, operasyonel katihmdaki eksiklik
olacaktir; fakat bunun 6nemi azimsanabilir ¢linkii genel yénetimin stratejik destegi
bundan cok daha degerli ve dikkate deger bir husustur. Zaten genel ydnetimin
niyetinin operasyonel mevzulara daha az odaklanip agirligi stratejik konu ve

kararlara yonlendirmek oldugu bilinmektedir.

Blyuk kaynak gerektiren her proje icin gecerli oldugu gibi, TZY nin
yerlesiklesme ve uyum saglama dénemleri gayet rahatsiz edici ve cesaret kirici
olabilir. Ancak SAY da cok dinamik bir calisma ortamina mevcuttur. Kaldi ki ,
"dinamizm" SAY n alti temel "girket degerleri"nden biridir. Bahsedilen uyum
saglama ve 6drenme doénemi halihazirdaki sureglerin hiz kaybetmesine neden
olabilir ve tecribesizlikten kaynaklanan hatalarla sonuglanabilir. Bu TZY agisindan
sanssiz bir durum olabilir ¢lnkl calisanlar projenin basarisi hakkinda duyduklari
glven ve inanci kaybedebilir. Proje ydneticisi bu tip durumlar igin iyi hazirlanmis ve
bilgilendiriimis olmalidir. Sayet bdyle bir ortam dodarsa isteklendirme konusunda
yeniliklerin veya c¢alisan performans o6lgim sisteminde reformlarin géz 6nlinde

bulundurulmasi gerekebilir.

Tedarikgi tarafina bakildiginda, SAY' in tedarikgilerinin cogunlugunda bilgi
eksiklikleri s6z konusudur. Projenin ana fikrini ve onu yuriten dinamikleri ortaya
kondugu haliyle anlayamamak, tedarikgilerin sistemi tamamiyla kabul etmesini ve
elde edilecek karsilikh yararlari algilamasini imkansiz kilmaktadir. Agikgasi kurumun
disinda bulunan Kisileri egitmek ve bilgi seviyelerini ylkseltmek daha zordur. Ama
SAY tedarikgilerinin cogundan daha gugcli bir kurumdur; bu da SAY In onlara TZY
ye uyum gosterme baglaminda kendilerini gelistirmek icin gerekli degisiklikleri ve
zorunlu yatirnmlar yaptirtacak dizeyde etkiye ve ikna guclne sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Ote yandan incelemeye tabi tutulan tedarikgiler SAY n
toplam tedarikcilerinin yalnizca Ugte birini olusturmaktadir. Geriye kalanlar

arastirmaya katilma konusunda isteksiz ve tereddutll davranmiglardir. Bu davranis
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bu tarz projelerin varligindan tamamen habersiz veya farkinda olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Eger TZY hayata gegirilmek isteniyorsa SAY sirketi tedarikgi
secim ve degerlendirme proseddrleriyle ilgili oldukga dnemli stratejik kararlar vermek

zorunda kalacaktir.

Musteri, basarili bir TZY uygulamasinda ¢ok belirgin bir faktordir. Eger
musteriler memnun kalir ve kendilerini arz zincirinin bir parcasi olarak hissederlerse
musteri olarak kalmaya devam ederler. Misteriyle durust bir iletisim icinde olmak en
temel hususlardan biridir ve sonugta taraflar arasinda anlasma zemini olusur.
Diyalog seffaf oldugu sirece kendini gelistirmek ve yanlis anlamalari engellemek

her iki taraf igin de kolaylasir.

SAY da basarili bir misteri iligkileri fonksiyonunu mevcuttur. Buylk oOlgekli
ve sik is yapan musterilerin kendilerine has musteri temsilcileri bulunmaktadir.
Musteriye 6zgu irtibat hayati bir unsurdur ¢inkd bu musterinin kendisine 6ncelik
tanindigini, takdir edildigini hissetmesini saglar ve bunun sonucunda musterinin
firmaya olan baghhgr artar. SAY' da musteri sikayet ve dilekleri pazarlama
departmani tarafindan sistematik bir bicimde toplanip degderlendirilmektedir. ilgili
dokiimanlar ve musteri memnuniyet oranlari incelendiginde SAY' in misteri odakl

bir yaklagimi benimsedigi gérulmektedir.

SAY' In mdasteri portfoyl genelde Carrefour, Petrol Ofisi, Argelik,
Goodyear, Dunloop, Shell, Fortis Bank, BRISA ve HSBC gibi blyuk kuruluslardan
olusmaktadir. Bu tarz blyuk sirketler tedarik¢i degerlendirme tekniklerine ¢ok dnem
vermektedir. Yiksek bir miusteri memnuniyeti icin SAY in bu konuyu da géz 6ntinde
bulundurarak adim atmasi gerekmektedir. Eger TZY projesi basariya ulagirsa SAY
kendi sektorinin onculerinden biri konumuna gelerek rakipleri tzerinde ¢ok gicli
bir rekabet avantaji kazanacaktir. Bu da SAY in ana hedefine, yani Tirkiye
pazarinda lider konumda olmasina ve pazar payini olabildigince ¢ogunu ele

gecirmesine hizmet etmektedir.

Akillica yonetilen bir tedarik slireci SAY' da etkisiz bir alim sirecinin,
ornegin acil alm taleplerinin yaratacagi giderleri engelleyecektir. Daha sistematik ve
yonetilebilir bir tedarik sidreci sirketin musteri hizmet seviyesini yuUkseltirken bir

yandan da giderlerini azaltmasina yardimci olacaktir.
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Yoénetimin ana hedefine ulagsma yolunda daha etkili bir yéntem arayigina
en uygun cevabin TZY ¢6zimi oldugu sonucuna varilmistir. Tedarikgiden
kaynaklanan etkenleri hesaba katmazsak etkili bir TZY girisimi icin bdlgesel ve
orgutsel faktérlerin tatmin edici oldugu soéylenebilir. Tedarikgilerle ilgili olarak ise
SAY baz stratejik kararlar vermek ve birtakim giderlere katlanmak zorunda
kalacaktir. Ama basarili bir TZY Sisteminin getirecegi yarar ve avantajlar bu giderleri

karsilayacak ve sirketi sektoriinde lider pozisyonuna tasimaya yardimci olacaktir.
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EKLER

SAY calisanlarina uygulanan soru ve anket formu.

EK1

SAY Calisanlarina sorulan sorular!

1. Mesleginiz?

2. Egitimi seviyeniz?

3. SAY daki goreviniz?

4. Bilgisayar ve internet kullanma diizeyiniz.?

5. PUSULA kullanma diizeyiniz.?

6. Ne kadar slredir SAY’da ¢alismaktasiniz ?

7. Tedarik Zinciri Yonetimi nedir ?

8. Tedarik Zinciri Yonetiminin SAY icin 6nemi ?

9. Gecgmis veya devam eden projelerde ¢ok kaynak talep eden projeler nelerdir ?

10. Bu projelerdeki roliiniiz neydi ?

11. Projelere yeterli destegi verdiginize inaniyor musunuz ?

12. Projelerin uygulanmasi sirasinda hangi departmanlar destek olurken hangileri

problem(ler) ¢ikardi ?

13. Sizce SAY TZY’den fayda saglayacak mi ?

14. Say’da satin alma proseddrleri nasil ?
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15. Satin alma departmani sizin drin/hizmet ihtiyacglarinizi nasil haber veriyor ?

16. Sizce uygun satinalmalar icin taleplerinizin yeterli bilgiyi icerdigini ve uygun

oldugunu disindyor musunuz ?

Standartlar disinda Grin/hizmet

e Son anda urtin/hizmet 6zelliklerinin degismesi

o Yetersiz talep bilgisi

e Siparis temrin sirelerinin ¢ok kisa olmasi

e Siparis duzeylerinin nakliye gibi giderleri karsilayamayacak dlizeyde

olmamasi.

17. Satin alma departmaninin ne gibi problemleri bulunmaktadir ?

18. Sizce bu problemler ¢ogunlukla tedarikgiden mi kaynaklanmaktadir?

19. Asagidaki kavramlar icin lttfen bilgi duzeylerinizi belirtir misiniz ?

e Yalin Uretim

o Toplam Kalite Yonetimi

e ERP-isletme Kaynaklari Planlanmasi
e srafa Karsi Yedi Prensip

e Tam Zamaninda Uretim

e Stok Yonetimi

e Deger Akig Haritalama

o Verimlilik

o Cizelgeleme

e Pareto Analizi

e Karar Noktasi Analizi
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EK 2

Tedarikgilere uygulanan soru ve anket formu .

1. Sirketinizin adi ?

2. Sektorunuz ?

e Uretim

e Hizmet

e Distribttor

3. Ana urinleriniz ?

4. Calisan Sayiniz ?

5. lIhracat yapiyor musunuz ?

6. Sahip oldugunuz belgeler

ISO 9001:2000

ISO 14000

TL 16949

OHSAS 18000

HACCP

7. Bilgisayar ve internet kullanma diizeyiniz ?

8. ERP programlarini kullaniyor musunuz ?
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20.

9. SAY ile ne kadar zamandir ¢galismaktasiniz ?

10. Ana musterileriniz kimlerdir ?

11. SAY ile calisirken asagidaki problemler ile karsilasma sikliklarinizi séyler misiniz

?

istenen Griin/servis dzelliklerinin standartlar disinda olmasi

Uriin servis (izerinde son anda degisiklik istenmesi

Olasi taleplerin 6nceden tahmin edilememesi ve dolasiyla uygun

bir plan olusturulamamasi.

Siparis miktarlarinin nakliye gibi giderleri kargsilayamayacak

dizeyde olmasi

Siparis temrin sirelerinin ¢ok kisa olmasi

Sézlesmesiz galisiimasi

SAY’a yapilan satisin toplam satisimiza oraninin disik olmasi

Asagidaki kavramlar icin lltfen bilgi dizeylerinizi belirtir misiniz ?

e Yalin Uretim

o Toplam Kalite Yonetimi

e ERP-isletme Kaynaklari Planlanmasi

e srafa Karsi Yedi Prensip

e Tam Zamaninda Uretim

e Stok Yonetimi

o Deger Akis Haritalama

e Verimlilik

o Cizelgeleme

e Pareto Analizi
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Karar Noktasi Analizi
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