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OZET
Yiiksek Lisans Projesi
Avrupa Birligi’ nde Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’ de Miikellefin Durumu
Neslihan KOSAR
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dah

Yiiksek Lisans Tezi

Vergi yonetimine miikellef acisindan bakilmasim saglayan miikellef
haklar1 kavrami, miikellefleri anlama, sorunlarmmi c¢ozme, gelir idaresi ile
miikellef iliskilerini etkinlestirme ve miikellefin vergiye uyumunu saglamak
amaciyla Anayasa ve kanunlarla tammms haklar olarak tamimlanmaktadir.
Vergileme isleminde, isleme taraf olan devletin sahip oldugu vergilendirme
yetkisi ve bu yetkiyi nasil kullanacagi vurgulanirken miikellefin ise daha cok
odev ve yiikiimliiliikleri iizerinde durulmustur. Vergi idaresinin verginin
miktarinin dogru olarak tarh ve tahsil edilmesini saglamak amaciyla sahip
oldugu soz konusu yetkilerin kullaninm ile miikelleflerin temel haklar1 arasinda
onemli bir iliski bulunmaktadir. Ulkemizde de yeni bir kavram olarak gelisim
gosteren miikellef haklar1 konusuna kanunlarmizda dagimmk olarak yer
verilmesi ve giderek karmasik bir hal almasi iizerine s6z konusu haklarin
korunmasi ve gelistirilmesi icin diizenleme calismalari gerekli goriilmiistiir.

Ayrica teknolojik gelismeler ve miikelleflerin secmen olarak Onem
kazanmasi1 da miikellef haklarimin korunmasi gerekliligini arttirmmstir. Diger
iillkelerde de miikellef haklarim1 gelistirmeye yonelik calismalarin gelir
idaresinin yeniden yapilandirilmasi ile birlikte siirdiiriildiigii goriilmektedir.
Bununla birlikte miikellef haklarinin temel dayanaklar1 olarak kabul edilen
anayasalar ve idareden dogan diger kaynaklar, miikelleflere daha fazla giivence
saglamaktadir. Aym zamanda Avrupa Birligi Hukuku’nun kaynaklar1 ve
Avrupa Insan Haklar1 Soézlesmesi’nin de miikellef haklarimin korunmasi
asamasinda biiyiik etkisi goriilmektedir. Tiirkiyede’de miikelleflerin sahip
oldugu adil, esit ve saygih hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, basvuru hakki
gibi haklar yasal cercevede gerceklestirilen diizenlemelerle belirlilik
kazanmaktadir.

Anahtar kelimeler : 1) Miikellef Haklar1 2) Avrupa Birligi 3) Miikellefin
Korunmasi 4) Haklar Tiiziigii 5) Miikellef Hizmetleri
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ABSTRACT
Master Project
Taxpayer’s Rights In European Union And The Position Of The
Taxpayer In Turkey
Neslihan KOSAR
Dokuz Eyliil University
Institue Of Social Sciences

Department of Public Finance

The concept of taxpayer rights which provides to look at tax
management in terms of taxpayer is defined as rights recognized by the
Constitution and laws in order to understand taxpayers, solve their problems,
make effective relations between revenue administration and taxpayer and
provide adaptation of taxpayers to tax. In the operation of taxing, for the state
which is side of operation, its taxing authority and how it uses this authority are
emphasized, for the taxpayers, their duties and responsibilities are dwelled
upon. There is an important relation between fundamental rights of taxpayers
and use of these authorities in question, which tax government has in order to
obtain imposition and collecting of tax amount properly. Because the issue of
taxpayer rights which has been developed recently as a new concept takes part
in our laws in a disorganized manner and gradually becomes more complex in
our country, it is seen necessary to make arrangement in order to protect and
improve those rights in question.

Also, technological developments and taxpayer’ gaining importance as
voter enhances the necessities of protection of taxpayers rights. It is experienced
that studies directed at improving taxpayer rights has been sustained with
reconstruction of revenue administration in other countries. However, the
Constitutions and resources derived from administrations which are accepted as
fundamental bases of taxpayer rights provide more guarantee for taxpayers. At
the same time, sources of European Union Law and European Convention on
Human Rights have important impact on the stage of protection of taxpayer
rights. Taxpayers’ rights such as right to get fair, equal and respectful services,
right to get information, application right has become more certain by
arrangement becoming fact in legal framework.

Key words : 1) Taxpayer’s Rights 2) The European Union 3) Protection
of Taxpayer 4) Charter of Rights 5) Taxpayer Service
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GIRIS

Vergi hukukunda, vergileme isleminin taraflar1 olarak miikellef verginin
bor¢lusu kabul edilirken, devlet verginin alacaklisi konumundadir. Verginin devlet
tarafindan zora dayali alinmasi nedeniyle miikellef ve devletin esit durumda olmadigi
kabul edilmektedir. Devlet bu anlamda smrli Olciide de olsa miikellefe kars:
istiinliige sahiptir. Verginin dogru miktarinin tarh ve tahsil edilmesi asamasinda ise
miikellefin maddi yiikiimliiliigiinii yerine getirmesinin yaninda beyan esasinin
uygulanmasindan kaynaklanan sekli yiikiimliiliikleri de onem tasimaktadir. Vergi
idaresinin bu asamada etkinligi saglamak, vergi kayip ve kacaklarmi onlemek
amaciyla sahip oldugu yetkiler ile miikellefe taninmak istenen haklar arasinda
uyusmazliklar olabilmektedir.

Miikellef haklar1 anayasal temellere dayandirilmis olsa dahi vergi idaresi
kararlarina karsi duyarli oldugundan miikelleflerin temel hak ve ozgiirliiklerine
miidahale s6z konusu olabilmektedir. Bu anlamda miikellefe yonelik vergi idaresi
uygulamalarinin kanunlara dayali olarak yiiriitiilmesi miikellef haklarinin korunmasi
acisindan Onem tagimaktadir. Miikellef Odevlerinin usule baglanmasi gibi sahip
olduklar1 haklarin da usul igerisinde yer almasi miikelleflerin giivence altina
alinabilmesinin en temel yolu olmaktadir.

Miikellef odakli yaklasimin son yillarda 6nem kazanmasi ile birlikte vergi
idaresinin miikellefe bakis acisi de8ismis; sunulan hizmetlerin ¢esitli standartlara
baglanmasi ve miikelleflerin bu durumdan haberdar edilmesi amacglanmistir. Bu
anlamda iilkemizde oldugu gibi diger bir ¢ok iilkede de vergi idareleri tarafindan
hizmet standartlar1 ve miikellef haklarini iceren bildirgeler yayimnlanmaktadir. Ancak
burada 6nemli olan s6z konusu bildirgelerin kaynaginin baglayicilik giiciiniin
bulunup bulunmamasidir.

Bu calismada miikellef haklar1 kavrami, Avrupa Birligi cercevesinde ele
almarak iilkemizdeki durum degerlendirilmeye calisilmistir. Uc boliimden olusan
calismamizin birinci boliimiinde hak ve 6zgiirliikk kavramlar1 temeline dayandirilarak
miikellef haklar1 kavrami agiklanmis; kamu haklari, 6zel haklar ve insan haklari
cercevesinde siniflandirmaya tabi tutulmustur. Vergi sisteminin karmasik hale

gelmesi ve teknolojik gelismeler gibi nedenlerle kavram olarak onem kazanan
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miikellef haklarinin korunmasi ele alinmis; idareden dogan, uluslariistii ve anayasal
kaynaklarla temellendirilmeye calisilmistir. Ardindan miikellef haklar1 genel ve 6zel
haklar ayrimi altinda incelenmistir.

Calismamizin ikinci boliimiinde ise diinyada gelir idaresinin yeniden
yapilandirilmas: siirecinde miikellef haklarina yaklasima yer verilerek vergi
idaresinin modernizasyonuna yonelik ¢agdas iilke uygulamalar1 ve Avrupa Birligi’
ne iiye iilkelerdeki miikellef haklarina yonelik yaklasimlar degerlendirilmistir.
Kiiresel siireglerdeki yiikiimlii haklar1 da Avrupa Birligi’nin miikelleflere sagladigi
haklar kapsaminda incelenmeye caligilmistir.

Calismamizin iglinci boliimiinde de Tiirkiye’de miikelleflerinin sahip
olduklar1 haklar anayasal haklarla da temellendirilerek genel ve Ozel c¢ercevede
degerlendirilmistir. Ulkemizde, bu anlamda yeni bir kurum olarak faaliyet gosteren
Miikellef Haklar1 Daire Bagskanligi uygulamalan is18inda, Tiirkiye’ de miikellef

haklarimin degerlendirilmesi yapilarak onerilere yer verilmeye calisilmistir.
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BIiRINCi BOLUM
MUKELLEF HAKLARI KAVRAMI VE MUKELLEF HAKLARININ
TEMEL DAYANAKLARI

Miikellef haklar1 konusunun 6nem kazanmasi, hak ve ozgiirliikk kavramlarinin
kamu haklari, 6zel haklar, insan haklar1 smiflandirmasi cercevesinde vergi
sistemlerinin karmasik hale gelmesi, teknolojik ve uluslar arasi alanda meydana
gelen gelismeler ile miikelleflerin segmen olarak 6nem kazanmasi nedenleriyle
zaman igerisinde gelisim gostermistir. Birinci ve ikinci derece yasal kaynaklar ile
idareden dogan kaynaklarla temellendirilen miikellef haklar1 bu cercevede genel ve

0zel haklar olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir.
I. HAK VE OZGURLUK KAVRAMLARI

Hukuki iligkinin birinci ve temel Ogesi olarak hak kavrami en genis
anlamiyla, hukukun kisilere tanidig1 ¢ikar ve yetkilerdir. Uygulama agisindan haklar
ancak bir hukuk diizeninde, kurallara baglanarak belirgin ve etkili bir nitelik
kazanirlar. Bir hakkin sagladigi ¢ikarin korunamadigi ve yetkinin kullanilamadigi bir

ortamda hukuktan soz edilemez'.

Hakkin niteligini  aciklamak iizere ortaya atilmis cesitli teoriler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan “Irade Teorisi”ne gore hak; hukuk diizenince
taninan bir irade egemenligidir. Eger kisi iradesini bagkalarina kars ileri siirebiliyor
ve kabul ettirebiliyorsa ve bu durum hukuk diizeni tarafindan korunup
desteklenebiliyorsa kisi hak sahibidir®. Boylece hakkin devlet iradesinden dogdugu,
baska bir deyimle ferdin aslinda devlete ait olan fakat delegasyon yolu ile kendisine

gecen iradeyi kullandigi savunulmaktadir’.

Ikinci yaklasim olarak “Cikar Teorisi”’ne gore ise; hak, yine hukuk diizenince

taninan bir ¢ikardan ibarettir. Hukuk diizeni bir kisinin ¢ikarim1 hukuk¢a korunmaya

! Erol AKI, Hukukun Temel Kavramlari, Gézden Gecirilmis Besinci Basi, Baris Yayinlari, [zmir,
1999, s. 124.

? Hasan NERAD, Hukuka Giris, Uciincii Basi, Ege Matbaasi, Izmir, 1994, s. 75.

3 Adnan GURIZ, Hukuk Felsefesi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1985, s.
132.



deger bulmus ise o cikar artik hak diizeyine yiikselir4. Hukuk diizenin bireye
sagladiklari, bireyin amaclarin1 gerceklestirmeye yarayan unsurlardir ve bireyin
gereksinimlerini tatmin ederler. Bunlara hukuki varliklar denir. Hayat, viicut
biitiinliigii, ekonomik degerler, fikir iiriinleri, insanin maddi veya manevi
gereksinimlerini tatmin eden her sey hukuki varlik olarak kabul edilmektedir. Bireyin
bir hukuki varliktan yararlanmasini, bunun iizerinden tasarruf edebilmesini saglayan

bu iliskiye menfaat denilmektedir’.

Irade ve cikar teorilerinin elestirilere ugramasi iizerine, her iki teorinin giiclii
yonleri birlestirilerek olusturulan “Karma Teori”nin ise en isabetli ¢oziimii getirdigi
diistiniilmektedir. Karma Teoriye gore hak, kisinin hukuk diizenince korunmasini
istemek yetkisine sahip oldugu cikardir. Bu tanim, hem hakkin 6ziiniin bir c¢ikar
oldugunu hem de bu ¢ikarin korunmasini isteyip istememenin kisinin iradesine bagh
oldugunu belirtmektedir®. Bu teorinin 6nemi, dikkatleri iradenin icerigi iizerine
cekmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Hukuken korunan menfaat iradenin
iceriginden bagka bir sey degildir. Ancak, iradenin korunmasi kavrami c¢ok acik
olmamakla birlikte korunan aslinda menfaat degil iradedir. Onemli olan hak
sahibinin iradesini, bunu engelleyebilecek diger iradelere karsi hukuken
koruyabilmektir. Ciinkii hukuki menfaat, insan iradesiyle iliskiye girdigi icin

korunmaktadir’.

Bir diger yaklasim olarak ‘“Analitik Goriig”e gore; hak ve hukuki 6dev
birbirinden soyutlanamayan iki kavramdir. Hukuki 6dev, egemen giiciin bir kisiye
yonelen emri demektir. Hak ise egemen giiciin belirledigi hukuki 6devin yerine
getirilmesi durumunda olugmaktadir. Bu yaklagimin doguracagi biiyiik sakinca,
hukuki 6devin yerine getirilmemesi durumunda hakkin varliginin tartismali hale

gelmesidir®.

Haklarin dogmasinin, devredilmesinin ve sona ermesinin kanun koyucunun
iradesi tarafindan tayin edilmesi gerektigini savunan “Beyan Teorisi’nde ise hukuk

normlarinin emir olmadigi, belirli durumlarla, belirli haklar ve 6devler arasindaki

*NERAD, a.ge. , s.75.

5 Selahattin KEYMAN, Hukuka Giris, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2000, s. 142-143.
® NERAD, a.g.e. , s.75.

"KEYMAN, a.ge. ,s. 144.

¥ GURIZ, a.ge. , s. 135.



iliskileri belirleyen Oneriler oldugu kabul edilmektedir. Bu teori, haklarin hukuki
iligkiler araciligr ile olusturuldugu, devredildigi ve sona erdirildigi gozlemine
dayanmaktadir. Hak ve yiikiimliilik ifadelerinin hukuk dili bakimindan gerekli
unsurlar oldugunu savunma yoluyla gercegi yansittigini diisiinen “Tasarim Teorisi”
ne gore ise; hak, aslinda bir tasarimdir veya gercekligi olmayan bir simgedir. Hukuk

hayatinda tasarimlar hukuk normlarinin yerine kullamlmaktadir’.

Hak kavraminmi aciklayan kuramlarin yani sira bu kavrami reddeden goriisler de
bulunmaktadir. Hak kavramini, hayali ve fizikotesi bir kavram olarak kabul eden ve
hukuk hayatinda gerceklige sahip bulunanlarin sadece hukuk kurallar1 oldugunu
savunan ‘“Duguit Teorisi” ile hakki, hukukun ferdilesmesi ve somutlasmasi olarak

tanimlayan “Kelsen Teorisi” biiyiik dnem tasimaktadir'®.

Ozgiirliik, kanunlarin imkan verdigi her seyi yapabilme hakkidir''. Birey
Ozgiirliigiinii toplumsal yasam igerisinde kazanir ve dyle bir yasam i¢inde siirdiiriir'%.
()zgiirliik kavrami, hukuk Oncesi diizenlenmis serbestligi ifade eder ancak bu tiir
ozgiirliikler giivence bakimindan zayiftir. Yasa koyucu her an yapabilecedi bir
diizenleme, getirecegi kayitlar ile bu 6zgiirliikk alanin1 daraltabilir, kapatabilir. Kamu
yarart ve kamu diizeni amaciyla ozgiirlikler yasama organi araciligiyla kanunla

sinirlandirilabilir'>.

1789 Evrensel Insan Haklar1 ve Vatandas Haklar1 Bildirgesi tarafindan ilan
edilen bu ilkeler kamu hukukumuzda da benimsenmistir. Ancak dogal hukuk; insan
haklarina devlet 6ncesi bir varlik, dolayisiyla dokunulmazlik tanirken, 1789 anlayis
insan haklarmin yasama organi tarafindan diizenlenip smirlandirilabilecegini, buna
karsin bu konuda hukuk disina c¢ikildiginda insanlarin “direnme hakki’na sahip
olduklarinmi ifade etmektedir.1789 Bildirgesi’nin 4. maddesine gore, 6zgiirliik hukuk
iliskisinin iki yonii bulunmaktadir. Bir acidan ozgiirliikk “baskalarina zarar vermeyen
her seyi yapabilmektir. Bahsi gecen Bildirgenin 5. maddesine gore de ‘“kanun

tarafindan yasaklanmayan hi¢cbir seye engel olunamaz ve hi¢ kimse kanunun

’ GURIZ, a.g.e. ,s. 137.

10 Kemal GOZLER, Hukuka Giris, Ekin Kitapevi, Bursa, 1998, s. 321.

" Miinci KAPANI, Kamu Hiirriyetleri, Yetkin Yayinlari, Yedinci Baski, Ankara, 1993, s. 5.

"2 Hayrettin OKCESIZ, Diisiince Ozgiirliigii, Afa Yayinlari, istanbul, 1998, s. 27.

BTekin AKILLIOGLU, insan Haklari-I Kavramlar Kaynaklar ve Koruma Sistemleri, AUSBF.
Insan Haklar1 Merkezi Yayinlar1 No: 17, Ankara, 1995, s. 8.



emretmedigi bir seyi yapmaya zorlanamaz”. Bu yaklasim ayni zamanda kamu
hukukunun temelini olusturmaktadir. Yasalar bireylerin ne yapabileceklerini degil,
ne yapamayacaklarim gostermekle yetinmelidir. Bireylerin ne yapacaklari sadece
kendileri tarafindan belirlenmelidir. Buna ozgiirliik alan1 ya da kisaca ozgiirliik

denilmektedir'.

Hak arama ozgiirligli ise idareye, yasama meclisine ve yargi mercilerine
basvuru haklarin igerir. Bunlar sirasiyla idari, siyasal ve yargisal bagvuru yollar1 ya
da haklar1 olarak anilmaktadir'. Bu anlamda Evrensel insan Haklari Bildirisi insan
haklarmnin Ikinci Diinya Savasi sonrasi evrende uluslararasilasmasinin en énemli ve

temel belgesi islevini gbrmektedir16.
II. Haklarm Siiflandirilmasi

Modern toplumda, hukuk kurallarinin diizenledigi iliskiler cok cesitli
olduklar i¢in, bu kurallardan dogan haklar da ayn1 sekilde tiirlere ayrilmaktadir. Bu
anlamda birbirine benzeyen vasiflar tasiyan haklar1 bir araya getirerek tasnifler
miimkiindiir'’. Bu ayrimlardan ilki diizenlendikleri hukuk alanindan hareketle
yapilmigtir. Buna gore; haklar kamu haklar1 ve 6zel haklar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kamu haklart kamu hukukundan, 6zel haklar ise 6zel hukuktan dogan haklardir.

Kamu haklariyla 6zel haklar arasinda bircok yonden farkliliklar da bulunmaktadir'®,
A. Kamu Haklar

Kamu hukukunun temel 6zelligi kamu kudretinin kullanilmasidir. Kamu
hukuku ozellikle fertlerle toplum arasindaki iliskileri diizenler'’. Kisilerin kamu
hukukundan dogan ve devlete karst sahip olduklari haklar kamu haklar1 olarak
tanimlanmaktadir. Kamu haklar1 Jellinek’in klasiklesen ayrimina gore negatif statii

haklari, pozitif statii haklar1 ve aktif statii haklar1 olarak ii¢ gruba ayrilir.

' AKILLIOGLU, a.g.e. , s. 8-9.

15 Biilent TANOR, Tiirkiye’nin insan Haklar1 Sorunu, BDS Yayinlari, Istanbul 1990, s. 216.

16 Mehmet Semih GEMALMAZ, Uluslariistii insan Haklar1 Hukukunun Genel Teorisine Giris,
Genisletilmis ve Giincellenmis Ugiincii Baski, Beta Yaynlari, [stanbul, 2001, s.314.

17 Necip BILGE, Hukuk Baslangici, Gaye Matbaacilik, Dordiincii Baski, Ankara 1983, s. 186.

' GOZLER, a.ge. , s. 321.

9 Atilla OZER, Anayasa Hukuku Genel ilkeler, Turhan Kitapevi, Gelistirilmis ikinci Baski,
Ankara, 2005, s. 6.



Negatif statii haklari, kisinin devlet tarafindan asilamayacak ve
dokunulamayacak 06zel alanimin smirlarmi ¢izen hak ve hiirriyetlerdir. Bu haklar
devlete; negatif bir tutum, sadece karismama, golge etmeme odevi yiiklerler”. Bu
haklara; kisinin belirli bir yasam alanim1 sakli tutan, devletin bu alana karigmasini
onleyen veya siki bir bicimde diizenleyen haklar oldugundan koruyucu haklar da
denilmektedir’!. Pozitif statii haklari; bireylere devletten olumlu bir davrams, bir
hizmet, bir yardim isteme imkanini taniyan haklardir. Pozitif statii haklarina, kisiye
devletten bir sey isteme hakkini verdigi i¢in isteme haklar1 da denilmektedir. Aktif
statii haklari ise, kisinin devlet yonetimine katilmasini saglayan haklardir. Bu haklara

bu nedenle katilma hakki da denilmektedir®’.
B. Ozel Haklar

Ozel hukuk, kisiler arasindaki iliskileri diizenleyen hukuk koludur. Ayrica
Ozel Hukuk biinyesinde Medeni Hukuk, Ticaret Hukuku, Devletler Hususi Hukuku
gibi alt dallara da yer vermektedir. Bu anlamda Ozel Hukuk’ tan dogan haklara
O0zel haklar denilmektedir. Kamu haklarindan farkli olarak biitiin kisiler 0Ozel
haklardan yararlanma konusunda kural olarak esitlige sahiptirler ve bu haklardan
yararlanma konusunda yabancilar ile vatandagslar arasinda fark yoktur. Bu haklar
oncelikle niteliklerine gore; mutlak ve nisbi haklar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Toplum halinde yasayan kisiler birbirleriyle siirekli hukuki iligki icerisindedirler. Bu
iliskiler bazen dolaysiz olarak bazen de mal ve mamelek dolayisiyla kisiler
arasindadir. Her iki durumda da s6z konusu iliskinin ve ondan dogan haklarin ileri
stiriilebilecegi ¢evrenin genisligine veya darligina gore mutlak ve nisbi haklardan s6z
edilebilmektedir®. Ayrica 6zel haklar konularina gore; mal varligi haklart ve sahis

varligi haklar olarak smiflara ayrilmaktadir™. Bununla birlikte, amaclarina gore de

 KAPANI, a.ge. ,s. 6.

! Seref GOZUBUYUK, Hukuka Giris ve Hukukun Temel Kavramlar, Turhan Kitapevi, On
dordiincii Basi, Ankara, 2000, s. 155.

2 GOZLER, a.ge. , s. 321-324.

» Mehmet TOSUNER, Zeynep ARIKAN, Vergi Usul Hukuku, Maliye Boliimii Masaiistii Yaymcilik
Birimi, Gozden Gegirilmis ve Yenilenmis Basi, {zmir, 2003, s. 7.

*BILGE, a.g.e. , s. 189.
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iistiinliik saglayan haklar ve yenilik doguran haklar seklinde ayrima tabi

tutulmaktadirlar?®.
C. insan Haklar

Insan haklar1 haklarin 6zel bir grubudur ve kisinin sadece insan oldugu icin
sahip oldugu haklardir ve en iistiin ahlaki haklar olarak kabul edilmektedir’’. Bu
anlamda insan haklarinin korunmasi sozlesmelerinin objektif bir nitelik tasimasi, bu
tiir sozlesmelerin icerdigi haklarin bireylere, geri alinabilir 6zel bir statii aracilifiyla
taninmadigini, ilke olarak bireyin insan olma niteligine baghh oldugu anlamina
gelmektedir28. Insan haklar1, hem Anayasa hem Uluslararas1 Hukuk kavrami olarak
kabul edilmektedir. Bu anlamda insan haklar1 kavrami, bir yandan insanlarin
haklarinin devlet organlarina karst korunmasimi diger yandan da ¢ok boyutlu olan
insan kisiliginin gelistirilmesini iceren genis bir kapsama sahiptir. Insan haklari
kavramui ile bazen tiim insanlara taninmasi gereken haklar anlatilmak istenmekte bu
da soyut anlamda insan haklar1 olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple insan haklari,
olam1 degil olmas1 gerekeni gostermektedir. Soyut anlamdaki insan haklarinin bir
boliimiiniin, hukuksal giivenceye kavusturulmasi, pozitif hukukun bir parcasini
olusturmasi durumunda ise somut insan haklarindan s6z edilmektedir. Bu nedenle
Insan haklari, temel haklar, kamu ozgiirliikleri deyimleri ¢cogu kez es anlamda

kullanilan deyimlerdirzg.

Ekonomik ve Sosyal Konsey’in tali bir organ1 olan Insan Haklar1 Komisyonu,
1947’ de s6z konusu belgenin bir bildiriden, sozlesmelerden ve uygulama
tedbirlerinden olusmasimi kararlastirmis ve bu sekilde bir metin hazirlamistir. 1948’
de yaymlanan ve Evrensel Insan Haklar1 Bildirisi olarak bilinen bildiri, bu tasari
metne istinat etmistir’’. Birbirinden cok farkli sosyal yapilara, siyasal sistemlere,
ideolojilere, kiiltiirel degerlere ve gelisme diizeylerine sahip olan devletlerin

uluslararasi bir kontrol mekanizmasi iizerinde-korunmasi gereken ortak haklar listesi

% AKI, a.g.e. , s. 146-147.

27 Jack DONNELLY, Teoride ve Uygulamada Evrensel insan Haklar, (Cev: Mustafa ERDOGAN,
Levent KORKUT), Yetkin Yayinevi, Ankara, 1989, s. 22.

2 Mahmut GC)CER, Uluslar aras1 Hukuk ve insan Haklarmin Uluslar aras1 Korunmasi, Seckin
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 25-26.

¥ Seref GOZUBUYUK, Yonetim Hukuku, Son Degisiklikler islenerek Giincellestirilmis On
Dokuzuncu Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2003, s. 470.

3% Aslan GUNDUZ, Milletlerarast Hukuk, Besinci Basi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 271.



tizerinde-anlagsmalar1 kolay olmamuis; biitiin insan haklarinmi igeren tek bir sozlesme
yerine, degisik kategoride haklar1 kapsayan iki ayr1 sdzlesmenin yapilmasina yol
acmistir’’. Bu kapsamda olusturulan Medeni ve Siyasi Haklar Sozlesmesi ve
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin her ikisinde de sozlesmeye

taraf devletlerin temel yiikiimliiliikleri diizenlenmistir*>.

Ancak Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi kapsaminda ongoriilen denetim
mekanizmas1  oldukca zayiftir. Sozlesme’de Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesinden farkli olarak bir komite orgiitlenmemis ve yine devletleraras1 veya
bireysel sikayet diizenlenmemistir. Bu kapsamda, S6zlesme’ye taraf iilkelerin, sadece
aldiklar1 Onlemlere ve Sozlesme’den dogan yiikiimliiliiklerine uyma konusunda
attiklar1 adimlara iliskin olarak Birlesmis Milletler Genel Sekreterleri’ne rapor

sunmalar1 gerekmektedir™.

Ayrica Avrupa Birligi siireciyle birlikte mevcut tarihi ve yazili metinlerin,
uygulanacak politikalarin  bicim ve yOniiniin belirlenmesinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu ylizden de 6zellikle insan haklar1 gibi girift bir konuda yapilan bir
sozlesme biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu tiir sézlesmelerin, Avrupa Birligi giivencesi
tizerine degerlendirilmeleri de birlik icerisindeki islevlerinin giderek arttiginin bir

géstergesidir3 ‘
I11. Miikellef Haklar: ve Miikellef Haklarinin Korunmasi

Vergilendirmeden dogan kamu hukuku iliskisinin pasif tarafin1 olusturan
vergi borclusu, belli miktarda vergiyi kamu alacaklisina 6demek zorunda olan
kisidir. Vergi bor¢lusunun vergiyi 6demek gorevi (maddi gorev) yaninda, defter
tutmak, beyanname vermek, bildirimlerde bulunmak, belgeleri belli bir siire

saklamak gibi cesitli sekli gorevleri de bulunmaktadir”. Vergi Usul Kanununa gére,

! Miinci KAPANI, insan Haklarmmn Uluslararast Boyutlarl, Yenilenmis Ugiincii Baski, Bilgi
Yayinevi, Ankara, 1996, s. 37.

2 Ayhan DONER, insan Haklarmn Uluslararasi Alanda Korunmasi ve Avrupa Sistemi, Seckin
Yayinlari, Ankara, 2003, s. 49.

3 Zeynep Oya USAL, Avrupa Birligi Siirecinde Uluslar aras1 insan Haklar1 Sozlesmeleri ve
Tiirkiye, Tktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlar1 No. 195, Istanbul, 2006, s.16.

¥ Andrew Williams, 2003, Mapping Human Rights, Reading The European Union, European Law
Journal, Vol.9 , No. 5, http://www.blackwell-synergy.com/doi/abs/10.1046/j.14680386.2003.00197 .x,
Erisim: 18.08.2006, s. 676.

3% Mualla ONCEL, Ahmet KUMRULU, Nami CAGAN, Vergi Hukuku, Dokuzuncu Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara, 2001, s. 71.




“Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu terettiip eden gercek veya

tiizel kisidir®.

Vergi yiikiimliisii 6zel bir kisi olabilecegi gibi resmi bir miiessese, vatandas
veya yabanci, gercek ya da tiizel kisi olabilmektedir. Ancak bu sadece vergilendirme
acisindan taninan bir sujeliktir 37, Vergi hukukunda vergiyi doguran olayla iliskisi
olmayan tigiincii kisilerin yasalarla, vergiye iliskin maddi ya da sekli 6devlerin yerine
getirilmesi bakimindan vergi dairesine muhatap tutulmalarini, bazi kosullarda ise asil
vergi bor¢lusu ile birlikte veya onun yerine gegerek vergiyi kendi mal varliklarindan
odemelerini ifade eden vergi sorumlusu kavramma da yer verilmektedir’®. Vergi
sorumlusu, vergi miikellefinin hiiviyet degistirmis seklidir. Verginin 6denmesi
bakimindan alacaklt vergi dairesine karst muhatap olan kisi seklinde

tanimlanmaktadir’’.
A. Miikellef Haklar:

Devletin vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmasi ve miikellefe bazi imkan
veya haklarin taninmasi 1215 tarihli Magna Charta’ya kadar gotiiriilebilmektedir.
Daha sonraki donemlerde vergilendirme ile ilgili ¢esitli ilkeler dile getirilmis ve
vergilendirme siirecinde bunlara uygun davranilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak
cagdas anlamda miikellef haklar1 ile ilgili gelismeler, miikellef bildirgeleri veya
imtiyazlarinin  aciklanmasi ve bu haklarin korunmasina yonelik birimlerin
olusturulmas1 ile giindeme gelmistir. Giiniimiizde vergileme isleminde basari
saglanabilmesi i¢in miikelleflerle isbirligine gidilmesi ve onlarin vergiye goniillii
uyumlarinin saglanmasi amaclanmistir. Dolayisiyla miikellef haklarimin 6n plana
cikmasinin felsefi dayanagi; vergileme islemine miikellef agisindan yaklasilmasi ve
miikelleflerin vergi idarelerine giiven duymalarim1 saglayacak diizenlemelerin

yapilmasi olarak kabul edilmektedir™.

36 Sadik KIRBAS, Vergi Hukukunun Temel Kavramlar, ilkeler ve Kurallar, Genisletilmis ve
Gozden Gegirilmis Altinct Baski, Siyasal Kitabevi , Ankara, 1994, s. 62.

7 Yusuf KARAKOC, Genel Vergi Hukuku, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis Ugiincii Baska,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2004, s. 141.

* ONCEL, KUMRULU, CAGAN, a.gee. , s. 75.

%9 Selahattin TUNCER, Vergi Hukuku ve Uygulamasi, Yaklasim Yayinlari, Ankara 2003, s. 130.

* Adnan GERCEK, “Vergilendirmede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’deki durumun incelenmesi “ ,
Vergi Sorunlar1 Dergisi, Sayi: 209, Subat 2006, s. 122.



Miikellef haklari, insan haklarmin yeni bir tiirii olarak gelismektedir. Bu
anlamada miikellef haklari, vergilendirme siirecinde devlet ile miikellef arasindaki
hukuki iliskide miikelleflere taninan haklar manzumesi olarak tanimlanabilir. Hukuki
niteligi acisindan miikellef haklari, “vergi miikelleflerine olumlu ya da olumsuz bir
talepte bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki korunma saglayan haklar*
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dir.

Miikellef haklarinin  dayanaklarinin  neler olduguna ve nerelerde
diizenlendigine baktigimizda iki farkli grupta incelendigi goriilmektedir. Birincisi
temel diizenleme olarak nitelendirebilece§imiz Anayasa’da, uluslar arasi
anlagsmalarda veya kanunlarda yer verilen miikellef haklar1 kavramidir. Bu temel
diizenlemelerin, agirlikli olarak kita Avrupa’st hukuk sisteminin uygulandigi
iilkelerde yer aldigi goriilmektedir. Ikinci grup diizenlemeler ise idari diizenleme
olarak nitelendirebilecegimiz; daha ¢ok miikellef haklar1 imtiyazlari, veya miikellef
haklar bildirgesi seklinde yapilan diizenlemeler olmakla birlikte genellikle idareye
daha fazla takdir yetkisi veya diizenleme yetkisi veren Anglo-Sakson hukuk

sistemini uygulayan iilkelerde uygulanan diizenlemelerdir**.
B. Miikellef Haklarinin Korunmasi

Kamu giictinii kullanan vergi idaresinin vergi miikelleflerinin hak ve
cikarlarini etkilemeden 6nce, miikelleflerin bir takim hak ve yetkilerle donatilmasini
saglamasi miikellefin korunmasinin temelini olusturmaktadir. Miikellefin korunmasi
sahip oldugu haklara ve bunu saglayacak olan icra yonetiminin se¢imine bagli olarak
degismektedir. Miikellef haklari, vergi idaresi tarafindan vergi kanunlarinin
korunmasimi gostermek icin yaptigi islemler gibi idare ya da yasama organindan
kaynaklanan ve mevzuat olarak adlandirdifimiz mekanizmalarin birisi ile ya da her

ikisi ile birden korunabilmektedir.

Miikellef haklarinin korunmasi ile vergi miikelleflerinin sikayet ve
problemlerinin giderilmesi amaclanmakta ve bu sikayetlerin giderilmesine yonelik

miikelleflere kars1i gosterilen tutumlardaki eksikliklerin de yetkililer tarafindan

* GERCEK, a.g.m. , s. 127.

42 Mehmet TIMUR, Mustafa UYSAL, Zafer CAGLAYAN, Adnan GERCEK, i. Halil BAGDINLI,
(2005), Kayit Disi Ekonomiyle Miicadelede Vergi Kanunlarimin Yeniden Yazimu, http://www.
gkd.org.tr/doc/desifre.doc , Erisim: 10.02.2007, s. 27.




dikkate alinmasi saglanmaktadir. Vergi miikelleflerini zarara ugratacak islemler,
telafisi olmayan kayiplara yol acgabileceginden uygulanabilecek zaman sinirlamalari

da islemler devam ettigi siirece ertelenebilmektedir™.

Ulkelerin cogunlugunda yasama, yiiriitme ve yargi olarak giicler ayrilig1 sz
konusudur. Yasama organi miikelleflere kanunlarla ya da diger hukuki araclarla
haklar saglamaktadir. Yiiriitmenin kolu olarak vergi idareleri bu yasalar
yorumlayarak vergi miikellefleri ile ilgili islemler yapmaktadirlar. Ancak yiiriitmenin
yaptig1 yorumlardan hosnut olmayan vergi miikellefleri, s6z konusu yorumlardan
kaynaklanan tasarruflart uyusmazlik olarak mahkemeler Oniine getirebilirler. Bu

eylem yiiriitmenin faaliyetlerinin kontrol edilmesi olarak adlandiriimaktadir®.

Ayrica yasama organi miikelleflere tiim haklar1 saglamamakta ve bu haklarin
bir kismi vergi sisteminin uygulamaya konulmasi asamasinda ayrintili hale
getirilmektedir. Vergi miikellef haklarinin idare tarafindan saglanan ya da korunan
kismi idarenin karar alma mekanizmasi icerisindedir ve idarecilerin takdir yetkilerini
de icermektedir. Idare tarafindan uygulanan haklar, yargi organlar1 karar alirken ya
da yasama orgam1 vergi yasalarini formiile ederken ileri siiriilemez. Vergi
miikelleflerine etkin koruma saglanabilmesi i¢in idari ve yasal korumanin birlikte

uygulanmasi daha dogru olmaktadir®.
C. Vergi Miikellef Haklar1 Konusunun Onem Kazanmasimin Nedenleri

Vergi idareleri ile vergi miikellefleri arasinda karsilikli giiven varsa, vergi
miikelleflerinin haklar1 agikca ortaya konulmus ve korunmus ise aralarindaki isbirligi
de cok daha iyi olmaktadir. Miikellefin, sistemin dogru isledigini ve kendi temel
haklarinin saglandigin1 ve korundugunu diisiinmesini saglayarak vergi idaresi ile
igbirligine hazir olmasi da saglanabilir. Vergi idaresinin miikellefe bakis agisinin
degismesine neden olan bir diger gelisme ise vergi tabaninin genislemesi ile
sonuclanan vergi sistemlerindeki degisikliklerin vergi miikellefleri ile vergi idaresi

arasindaki etkilesimi arttirmasi ve buna bagl olarak hiikiimetlerin miikelleflerin

® South Carolina Legislative Session, The opinions expressed in this paper are the authors’ opinions
and should not be attributed to the South Carolina Department of Revenue, (2005),
http://www.sctax.org/NR/rdonlyres/24A9CD3D-9319-407B-A62B6F7C430E5AD6/0/01Overview.
pdf, Erisim: 10.08.2006, s. 7.

“ Dogan GOKBEL, “Miikellef Haklari*, (Yayinlanmis Doktora Tezi), Eskisehir Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos, 2000, s. 10-11.

* GOKBEL, a.g.t., s. 11.
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korunmas1 igin yasal bir cerceve saglamalari ve titiz bir yOnetim gostermeleri

46
sonucunu ortaya ¢ikarmasidir™.

Gelir Idareleri “miikellef odakli** bir yapilanmaya gitmekte; idare acik, adil,
tarafsiz olmay1 ve rekabeti esas almay1 taahhiit etmektedir. Kiiresellesmenin hizla
yayginlasmasi sonucunu doguran teknolojik ve ekonomik gelismeler, vergi
idarelerini de degisimin i¢ine ¢cekerek, vergiye olan bakis acisini degistirmistir. Vergi
miikelleflerinin sahip olduklar1 bir takim haklar1 giindeme getiren bu degisim, vergi
literatiiriine miikellef haklar1 bildirgesi olarak girmistir. Bu olgu kimi iilkelerde vergi
yasalari i¢inde yer alan bir belge olarak, kimi diger iilkelerde ise yasada yer almayan
ancak idare tarafindan deklare edilen bir belge olarak yerini almaktadir. Artik
giiniimiizde vergi gelirlerinin toplanmasinda basar1 saglanabilmesi i¢in miikelleflerle
igbirligine gidilmesi ve onlarin vergiye goniilli uyumlarinin artiritlmasi  bir
zorunluluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Vergilemenin miikellefe ragmen degil
miikellefle birlikte yapilmasi ve bu konudaki miikellef beklentilerinin dikkate
alinmasi gerekliligi miikellef haklarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bazi
tilke uygulamalar irdelendiginde once miikellef haklarinin sayildigi ardindan da
miikelleflerin yiikiimliilikklerine yer verildigi goriilmekte, hatta bir kisminda

yiikiimliiliikler, haklari elde etmenin kosulu gibi siralanmaktadir®’,

Yaklasimdaki kurumsal degisim ve gelismeler vergi idarelerinin yeniden
yapilandirilmasi siirecinde sadece organizasyon yapisinda degisiklik yapilmakla
kalinmadigini, aym1 zamanda calisma ilkelerinde ve miikelleflere yaklasimda da
kurumsal degisikliklere gidilmekte oldugunu ortaya koymaktadir. Miikellef
haklarinin bu sekilde sistematik biitiinliik icinde kamuoyuna ag¢iklanmasi bir yandan
vergi idaresinin sundugu hizmetin kalitesinin artirilmasi, diger yandan da vergiye
goniilli uyumun saglanmasi anlaminda biiyiik onem tasimaktadir. Miikelleflerin
kendileriyle ilgili bakis agisinin degistigini gozlemleyebilecekleri en iyi yer vergi
idareleridir. Buralardaki personelin miikellef veya miikellef temsilcisine yaklasimi bu

anlamda kritik nem tagimaktadir®®.

* GOKBEL, a.g.t. , s. 12.

Al EGEMEN, (20006), Deviet Vergi Miikellefine Bankalarin Miisterisine Davrandigi Gibi
Yaklasacak,http://www.malihaber.com/modules.php?name=Kose_Yazilari&op=printpage&artid=746,
Erisim: 20.02.2007, s.1-3.

* EGEMEN, a.g.m. , 5.2-3.
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Vergi idarecilerinin vergi miikelleflerine bakis acisindaki degisim siirecinin
direkt sonucu idari seffaflik iizerine olmustur. Vergi idareleri islem yonergeleri ve
vergi usuliine iligkin kurallar olusturmustur. Ayrica miikellef merkezli koruma
bicimlerinden biri olarak da vergi miikelleflerinin mahkeme siirecine gitmeden
basvurabilecekleri “kamu denet¢isi” kurumunun kamu idaresi igerisinde

olusturulmasi biiyiikk 6nem tastmaktadir®.
1. Vergi Sistemlerinin Karmasik Hale Gelmesi

Mevcut vergi sisteminin karmasik hale gelmesi ve geriye doniik ani
degisimler50 de dahil olmak iizere sik sik degisiklige ugramasi uygulayicilar ve
miikellefleri zor durumda birakmakta, vergi mevzuatimi takip etmek giderek gii¢ bir

hal almaktadir’".

Vergi sistemleri icerisinde yer alan vergi kaynaklarinin sayisinin artmast
vergi tabanmin genislemesine ve vergi sisteminin karmagiklagmasina neden
olmustur. Vergi sisteminin tam olarak anlasilabilmesi icin ¢ok sayida vergi yasasinin
yani sira vergi idaresinin diizenleyici islemlerinin de bilinmesi gerekmektedir. ilke
olarak hem vergi kanunlar1 hem de onun sonuclar1 agik olmalidir. Vergiden
kacinmalar1 ©Onlemek i¢in mevzuatin ayrmtili olarak diizenlenmesi gerekli
olabilmektedir. Bir yanda vergi miikelleflerinin agresif yollardan vergiden kacinmay1
denemesinin mantiksal nedeni, karmasik ve anlasilmasi giic vergi kurallarinin
yiikiinii tasimalar1 olarak ortaya ¢ikarken, diger yanda kanuna gore vergisini 6demek

isteyen miikellefler de anlasilmaz vergi kurallari ile kars karsiya kalmaktadir™.

Vergi sisteminin daha da basitlestirilmesi yolunda yapilacak olan vergi
reformlar1, daha basit bir sisteme On ayak olmayi, vergi miikelleflerinin vergi
sistemlerini daha kolay anlayabilmeleri ve bundan dolay1 da vergi kacak¢iligi ve

vergiden kaginmanin daha giic hale gelmesini saglamayr amaglamaktadir™.

¥ GOKBEL, a.g.t, s. 13.

% Siikrii KIZILOT, Cem KILIC, Okan MUDERRISOGLU, AB Yolunda Mali Diinyamz, Tiirkiye
Isveren Sendikalar Konfederasyonu, Ikinci Baski, Ankara, 2006, s. 37.

1 Mustafa TAN, (2005), Vergi Kanunlarmin Yeniden Yazilmast Sorunlart Cozecek mi?, http://www.
vergisorunlari.com.tr/htm/MTAN231105.htm, Erisim: 16.01.2007, s.1.

2 GOKBEL, a.g.t, s. 13.

> Sevki OZBILEN, Tiirkiye’de Iktisadi Krizin Temel Nedenleri ve Bir Mali Sistem Reformu Onerisi,
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/malikriz.pdf , Erisim: 25.02.2007, s. 2.
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Vergi kacakciliginin  ve paralel ekonominin boyutlarinin alabildigine
biiylidiigii bir ekonomik yapida, katilimi kaybedilmis bir miikellef kitlesiyle, idarenin
tek basina, zor kullanarak mali sistemi isletebilmesi miimkiin olmamaktadir. Mevcut
sistem icerisinde mali yapinin, miikelleflere zuliim eder hale gelmesi, vergi
kacakeiligin1 ve vergiye karsi direnisi tesvik ederek, mali sapmalarin biiyiimesine
imkan vermektedir™*. Ayrica; miikellefler vergiye tabi gelirlerinin tamamini ya da bir

kismini vergi idaresinden gizleyerek de vergi kaybina neden olabilmektedirler™.

Bu nedenle vergi kanunlarinin karisik olmasi yasalara uyulmasini olduk¢a
pahalilastirmakta ve yasalarin uygulanmasin gii¢lestirmektedir. Vergi sisteminin
basit yapisi, vergilerin etkin olarak salinmasini, hatalarin, uyusmazliklarin ve
vergiden kag¢inmalarin azalmasini saglamaktadir. Ayrica vergi kanunlarini anlamak
icin miikelleflerin daha az caba harcamak zorunda olmalari, vergiye uyma
maliyetlerinin de hem miikellefler acisindan hem de vergi idaresi agisindan
azalmasini saglamaktadir. Bu sebeple vergi kanunlar kisa, acik, agir hukuki dilden

kaginan yapida olmalidir™®.

Devlet, cesitli nedenlerle tahsil edilmeyen vergiler ve ozellikle sermaye
piyasasi kazanglarina taninan istisnalar sonucu ekonomik zafiyete diismekte ve
finansman ihtiyacimt vergi almadigi kesimlerden bor¢ alarak karsilama kisir
dongiisiine  girebilmektedir. Vergi incelemelerinin, yoklamanin, cezalarn,
vergilendirmenin usul ve esaslarinin diizenlendigi Vergi Usul Kanunu'nun yeniden
yaziminin gerekliligi de bu anlamda biiyiik onem tasimaktadir’’. Soz konusu
karigikliklarin - vergi miikellefleri iizerindeki etkilerinin giderilmesi i¢in de

miikelleflere haklar yoluyla koruma saglanmaya gahsllmaktadlrsg.
2. Uluslar aras1 Alanda Meydana Gelen Gelismeler

Uluslar aras1 alanda yapilan antlasmalar ve ticaret bloklar1 miikellef
haklarinin korunmasi konusunda vergi miikelleflerine yardim saglamaktadir. Cok

tarafli bir antlasmanin goriisiillmesi ve kaleme alinmasi uluslar aras1 konferans ve

> OZBILEN, a.g.m. , s. 2.

5> Metin MERIC, Vergi Denetimi, Ilkem Ofset, izmir, 2002, s. 55.

% GOKBEL, a.g.t, s. 13.

7 Aliriza GOKBUNAR, Tiirk Vergi Sisteminde Reform Geregi, http://www.canaktan.org/ekonomi/
kamu_maliyesi/maliye-genel/diger-yazilar/gokbunar-turkvergi-sistemi.pdf, Erisim: 15.02.2007, s. 9-
10.

¥ GOKBEL, a.g.t, s. 14.
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uluslar arasi orgiit cercevesinde olmak iizere iki bicimde gergeklesmektedir”. Bu
anlamda giintimiizde Avrupa Birligi, iiye iilkelerdeki vergi miikelleflerini ayrimei
vergilemeden korumak i¢in Onemli tedbirler almaktadir. Kisilerin, mallarin
hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimi amaci iizerine sekillenmis olan Avrupa
Birligi bu yolda iiye iilkeler arasinda vergilemedeki farkliliklar gibi faktorlerin
etkilerinin minimize edilmesini amaclamaktadir. Ayrica Avrupa Birligi Uyesi
ilkelerin yasal sistemleri, ¢ok farkli alanlarda topluluk hukukunun etkisiyle ve
topluluk kurumlarinin yasama faaliyetleri ya da Avrupa Topluluklar1 Adalet
Divaninin igtihat hukuku gibi araclarin kullanilmasi vasitast ile siirekli olarak
yakinlagsmaktadir. Bu anlamda Topluluk Hukukunda yer alan kavramlar, ulusal
yasalara aktarildiktan sonra dogrudan uygulanabilme yetenegine sahip olan tiiziik ya

da direktifler yolu ile ulusal sistemlere gecirilmektedir®.

Insan haklar1 sozlesmeleri de vergi miikelleflerine siirli da olsa koruma
saglamaktadir. Bu konuda ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan
Insan Haklar1 Uzerine Amerikan Sozlesmesi ile Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. insan haklar1 sozlesmelerinin disinda uluslar aras1 alanda
taraf olan devletler arasinda vergilemeye iliskin isbirligi ve bilgi degisimi i¢in
yapilan sozlesmeler ile cifte vergilendirmenin Onlenmesi anlagmalart da vergi
miikelleflerine haklar ve koruma saglamaktadir. Ulkelerin vergilendirme yetkilerini
sinirlayan  baz1  Glimrilk ve Ticaret Genel Antlasmasi ve Diinya Ticaret
Organizasyonu gibi antlasmalar da vergi miikelleflerine iliskin hiikiimler

icermektedir®'.

3. Teknolojik Gelismeler

Miikelleflerin kayitlarmm elektronik ortamlarda yapabilmeleri ve vergi

idarelerinin  vergileme islemlerinde bilgisayar teknolojilerini  kullanmalari,

3 Hiiseyin PAZARCI, Uluslar aras1 Hukuk Dersleri 1. Kitap, Gozden Geg¢irilmis Dokuzuncu Basi,
Turhan Kitabevi, Ankara, 2001, s. 116.

% pelin KUZEY, “Avrupa Kamu Yonetimi ilkeleri Sigma Raporlari: No. 2717, (OECD Sigma Paper,
No: 27 European Principles for Public Administration, 1999), Maliye Dergisi, Say1: 147, 2003, s. 71.
" GOKBEL, a.g.t, s. 15-16.
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miikelleflerin  yiikiimliiliklerini ~ gerceklestirirken minimum diizeyde zaman
harcanmasini, bilgiye siiratle ulasilmasini saglayarak olusturulan teknolojik altyapi
ile miikelleflerin uyma davramsinin maliyetlerini azaltmaktadir®. Ayrica vergi
idaresi teknolojik gelismelerin vergi miikelleflerinin goniillii uyumunu da artirdigini
diisinmektedir. Vergi idarelerinin verginin dogru miktarimin tarh edilmesini
saglamak icin kullandiklar1 bilgi toplama yetkileri teknoloji kullanimi ile birlikte
daha etkin hale gelmistir. Miikellefe iligkin bilgilerin elektronik ortamlarda
saklanmas1 ve miikellef acisindan gizliligi olan bilgilerin giivenliginin saglanmasi
giderek daha ©onemli hale gelmistir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin sonucu
olarak vergi miikellefine iliskin gizliligin korunmasi hakkinin saglanmasi daha

onemli hale gelmistir®.
4. Miikelleflerin Secmen Olarak Onem Kazanmasi

Demokratik toplumlarda vergi politikalarimi belirlemek ve uygulamakla
yikiimlii bulunan hiikiimetler, ayn1 zamanda se¢men olan vergi miikelleflerinin
taleplerini de goz ardi edemezler. Vergi yiikiiniin vatandaslar arasinda tahsisi
tiimiiyle hiikiimetin takdirinde degildir. Devletin anayasal cercevesi ve hiikiimetin
giiciinii siirlandiran  usule iligkin  gerekliliklerin yam1 sira, esashi politik
sinirlandirmalar da s6z konusudur. Hiikiimetler salt ekonomik kurami uygulamazlar.
Ekonomistler ikinci en iyi alternatifleri se¢men kabulleri icerisinde belirlerler.
Bununla birlikte karar alma siirecine giren bilgiler bir¢ok durumda ¢ikar gruplarina
ait bilgiler olup bunlar kamuoyu goriisleri {izerine etki etmektedir. Vergi
miikelleflerinin se¢cmen olarak 6nem kazanmalari, vergilendirme gibi kisi hak ve
ozgiirliiklerine en ¢ok kamusal miidahalenin oldugu alanlardan biri igerisinde vergi
miikelleflerine daha fazla haklar saglanarak korunmasi gerekliligi ©Onemini

artt1rm1$t1r64.
IV. Miikellef Haklarinin Kaynaklari

Miikellef haklari, dayanaklar1 ve nerelerde diizenlendiklerine gore iki farkli

gruba ayrilmaktadir. Birincisi, temel diizenleme olarak nitelendirebilecegimiz

2 Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1 Faaliyetleri, http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload
/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/mukellef hizmetleri.pdf, Erisim: 12.05.2007.

% GOKBEL, a.g.t, s. 16.

% GOKBEL, a.g.t, s. 17.
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Anayasa, uluslar arast anlagsmalar veya kanunlardir. Bu temel diizenlemelerin
agirlikli olarak Kita Avrupasi hukuk sisteminin uygulandig: iilkelerde yer aldig:
goriilmektedir. Tkinci grup diizenlemeler ise; idari diizenleme olarak nitelendirilen ve
daha cok miikellef haklar1 imtiyazlari, veya miikellef haklar1 bildirgesi seklinde
yapilan diizenlemelerdir. Bunlar da daha ziyade idareye daha fazla takdir yetkisi
veya diizenleme yetkisi verilen Anglo-Sakson hukuk sistemini uygulayan iilkelerde

goriilmektedir ©.
A. Birinci Derece Yasal Kaynaklar
1. Anayasalar

Bir hukuki islemin, ya da bir hukuki faaliyetin tanimlanmas1 maddi ve sekli
olmak iizere iki agidan yapilmaktadir. Maddi anlamda anayasa, belli bir devletin
siyasi yapisi, iktidarin kullanilis1i ve yetkileri ile ilgili kurallarin biitiiniinii ifade
etmektedir. Sekli anlamda anayasa ise baskaca hukuki islemlerden daha farkli
usullere uyularak yapilan ve degistirilen islemdir®. Bir devletin siyasi
organizasyonunu olusturan anayasanin hedefi, devletteki diizenin devamim (haklarin

giivence altina alinmasini) saglamaktir®’.

Miikellef haklarina iliskin temeller iilke anayasalarinda yer almaktadir. Bu
noktada genel bir degerlendirme yapacak olursak; bircok iilke yazili anayasalara
sahip olmasina ragmen Ingiltere’ de yazili anayasa bulunmamaktadir. Ancak bu
durum Ingiltere’nin anayasaya sahip olmadigi anlamina gelmez. Bununla birlikte
yazili anayasasi olmasina ragmen Avustralya’nin anayasasinda Ingiltere’de oldugu
gibi haklar ifade edilmemistir. Almanya Anayasas1 bu anlamda vergi miikelleflerine
cok sayida haklar saglamaktadir. Almanya Anayasasi’nda idareye karsi miikellef
haklarin1 koruyan ve birbirleri ile etkilesim halinde bulunan anayasal garantilere yer
verilmistir. Bunlar eyaletlerin yasama giiclinii kotiiye kullanmalarina iliskin

garantiler ve idari birimlerin miikellefe kars1 keyfi eylemlerine karsi garantilerdir68.

% Burhan DUZ, Osman ARIOGLU, Kayit Disi Ekonomiyle Miicadelede Vergi Kanunlarinin Yeniden
Yazinu, http://www.gkd.org.tr/doc/desifre.doc , Erisim: 02.08.2006, s. 4.

66 Erdogan TEZIC, Anayasa Hukuku, Besinci Basi, Beta Yayincilik, Istanbul 1998, s. 142-143.

67 OZER, a.ge.,s. 9.

% GOKBEL, a.g.t, s. 18.
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Vergi denetimi, genis anlamiyla, yonetimin ve miikelleflerin yasalarla
saptanan ilkeler cercevesinde hareket edip etmediklerinin belirlenmesidir. Bu
anlamda denetim, vergi yOonetiminin teftisi, vergi incelemesi ve vergi kontroliidiir.
Almanya’da teftis nitelikli denetim Sayistay tarafindan ve vergi incelemesi de vergi
dairesinde bulunan inceleme elemanlarinca gergeklestirilmektedir. Almanya’da vergi
yonetiminin etkinligine paralel olarak miikelleflerin vergiye karsi olan duyarliliklari
vergi kayip ve kacagi sorununu onemli Ol¢iide azaltmis bulunmaktadir. Verginin
kanuniligi ilkesine Alman Anayasasi’nda agik¢a yer verilmemistir. Bu ilke, yiiriitme
organinin keyfi ve takdiri uygulamalarin1 onleyerek fertlerin 6zgiirliiklerini devlete
kars1 koruyan giivenlik smirlarini belirlediginden, Anayasanin 2, 14 ve 20.

maddelerinden ¢ikarilabilmektedir®.

Vergileme esitliginin bilesenleri, normatif vergi miikellefiyeti esitligi ile
verginin tahsili esnasinda bu miikellefiyetin yerine getirilmesi esitligidir. Bu nedenle,
kanun koyucunun vergi ahlakini/vergi diiriistliiglinii, esit vergi yiikiimlemesini
garanti altina alacak kontrol imkanlariyla desteklenmesi zorunludur. Anayasanin 3.
madde ikinci fikrasinda yer alan ayrimcilik yapilmasi yasagi, vergi adaletinin
kapsamini acik¢a somutlastirilmasin1i ve bu suretle onun yargilama sirasinda
uygulanabilmesini saglamakla birlikte, genel esitlik ilkesi anayasa hukukgularina

genis bir yorum alam1 yaratmaktadir’.

Anayasalarda vergi miikelleflerine uygulanabilen koruma hiikiimleri bazi
iilkelerde “Hak Bildirgeleri“ ya da “Hak Sartlar1“ kullanilarak yapilmaktadir.
Bildirgeler konusunda Fransiz ve Anglo-Sakson gelenegi olmak iizere iki ayrn
gelenekten soz edilebilir’'. Kanada ve Giiney Afrika modern anayasal hak
bildirgelerine sahip olan iilkelerdir. Hak sart1 Kanada‘da yiiksek yasa konumundadir.
Hak Sart1 icerisinde yer alan haklar temel haklardir. Bunlar vergi miikellefleri
tarafindan yalmizca Kanada gelir idaresinin kararlarin1 degil, ayn1 zamanda vergi
yaslarindaki hiikiimlerin elestirilmesi i¢in de kullanilabilmektedir. Kanada haklar

sart1 vergi miikelleflerine bagka haklar da saglamaktadir. Kisinin yasam, 6zgiirliik ve

% fsmail CAN, Almanya’da Devletin Yapisi ve Vergi Sisteminin Anayasal Temelleri, Erisim:
27.02.2007, http://portall.sgb.gov.tr/calismalar/yayinlar/md/md145/ismailcan.pdf , s. 30-31.

7 CAN, a.gm, s. 31.

" jbrahim O. KABOGLU, Ozgiirliikler Hukuku, insan Haklarmm Hukuksal Yapisi,
Genigsletilmis Dordiincii Baski, Afa Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 40.
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giivenlik hakki, hukuk dis1 arama ve alikoymaya karsi haklari, kendi kendisini
suclamama hakki ve ayn1 suctan dolayi birden fazla yargilanmama cezalandirilmama

hakki s6z konusu haklar arasindadir’>.

Giiney Afrika Cumhuriyeti olduk¢a yeni bir anayasaya sahip olmasina
ragmen Anayasal degerde haklar bildirgesi ile vergi miikelleflerine ¢ok sayida haklar
saglamaktadir. Ancak bu haklarin hepsi mutlak haklar degildir. Ciinkii bu haklarin
tamami genel siirlandirma hiikmiine tabidirler. Bu sinirlandirma Kanada Haklar
Sartindaki bicime paralel olarak yalnizca hukukun temel kavramlari igerisinde
makul, acik, seffaf ve demokratik toplum gereklerine uygun olarak insan onuruna,
esitlige ve ozgiirliige saygili bicimde, sinirlandirmanin genisligi, sinirlama ve amaci
arasindaki iliski ve amaca ulasmak i¢in daha az sinirlandirmanin olup olmayacagi
dikkate alinarak yapilabilir. Giiney Afrika Cumhuriyeti Haklar Bildirgesi vergi
miikellefine esitlik, 6zel hayatin gizliligi, bilgiye ulasma, idarenin adil islem gérmesi

ve miilkiyet konusunda haklar ve koruma saglamaktadir’.
a. Anayasal Ilkeler

Anayasal ilkeler; vergilerin kanuniligi ilkesi, hukuk devleti ilkesi ve
basvurma hakki ilkesi olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Ayn1 zamanda
hukuk devleti ilkesi de temel haklarin giivence altina alinmasi, yasalarda anayasaya
uygunlugun, yonetimde hukuka baghligin saglanmasi, yargt kuruluslarinin
bagimsizligin ve giivenilirligini saglayacak kosullarin gerceklestirilmesi, yasalarin

genelligi ve kuvvetler ayrilig1 seklinde kendi i¢erisinde boliimlere ayrilmaktadir.
(1). Vergilerin Kanuniligi ilkesi

Verginin kanuniligi ilkesi, vergilere iliskin diizenlemelerin gerek sekli ve
gerek maddi anlamda kanunla yapilmasini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu ilke,
islev olarak, keyfi ve takdiri uygulamalar1 6nleyecek maddelerin kanunda yer
almasini saglayarak bireyin Ozgiirliikklerini devlete karsi koruyan giivenlik sinirimi

saglamada 6nem kazanmaktadir. Yani vergilerin halk temsilcilerinin katildig1 yasama

> GOKBEL, a.g.t, s. 23.
? GOKBEL, a.g.t, s. 23.
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organi tarafindan konulabilmesi ile vergilemede keyfiligin yerini temsil ve hukukun

tistiinliigii almustir’™*.

Verginin kanuniligi ilkesi devlet acisindan, verginin alinmasi zorunlulugu ve
verginin cebri icra yoluyla alinmasinin sinirlarint belirlemektedir. Ayn1 zamanda
birey yararina temsilsiz, kanunsuz vergi olamayacag1 ve verginin belirgin olmasinin
gerekliligi gibi ilkelere de dikkat etmektedir. Bu baglamda kanun koyucu kanunla
sadece konusunu belli ederek bir mali miikellefiyetin alinmasina izin vermesi
verginin kanuniligi ilkesi geregi yeterli bulunmamakta olup aym1 zamanda o kanunun
miikellefiyeti, matrah ve oranlari, tarh ve tahakkuku, tahsil usulleri, miieyyideleri ve
zaman asimi gibi c¢esitli yonlerini de diizenlemesi gerekmektedir. Anayasal diizende
vergilerin kanuniligi ilkesi geregi, vergilere iliskin diizenlemelerin gerek sekli ve
gerekse maddi anlamda kanunla yapilmasi zorunlu bulunmaktadir. Bu c¢ercevede
vergilerin kanuniligi ilkesi, devletin vergilendirme yetkisini genel, soyut, kisisel
olmayan ve yasama orgam tarafindan anayasal usullere uygun olarak cikartilan
kanunlarla kullamlmas1 anlamina gelir. Vergi Idaresinin vergi usuliine iliskin
faaliyetlerinin kanuni usule baglanmasi, bir yandan vergi yiikiimliilerine ozel
giivence ve esitlik saglar, 6te yandan da idarenin kamu hizmetlerini kararlilik i¢inde
siirdiirmesi i¢in alacaklarini ayricalikli, daha hizli ve etkili usulde tahsil ve takip

edebilmesine olanak verir’.

Vergi, iktidarlarin elinde ekonomiye ve bu yolla bireylerin temel hak ve
ozgiirliiklerine miidahale araci olabilmektedir. Bu nedenle vergilerin kanuniligi
ilkesi, kisilerin calisma ve sozlesme hiirriyetleri ile miilkiyet ve miras haklarinin
zedelenmemesi i¢in hukuk devletinin belirleyici unsurlarindan biri olarak kabul
edilebilir "°. Vergilendirmede kanunilik ilkesinin emredici hiikiim haline getirildigi

iilke anayasalarindan hemen hemen hepsi birbirine benzerdir. Ciinkii anayasalara,

" Murat CEYHAN, Vergilerin Yasalligi Iikesi, (2003), http://www.alomaliye.com/murat_ceyhan
verginin_yasal.htm, Erisim: 27.02.2007, s. 2.

75 CEYHAN, a.g.m., http://www.alomaliye.com/murat ceyhan verginin yasal.htm, Erisim: 27.02.

2007, s.2.s.2-3.

6 Abdullah ASLAN, 29 Mayis 2002 Tarihinde Hesap Uzmanlari Kurulu'nca Ankara'da Diizenlenen

Panelin A¢ulis Konusmasi, (2005), http://www.huk.gov.tr/konusma35.html, Erisim: 23.01.2007, s. 2.
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tarihteki vergilendirmeye iliskin temel hak ve ozgiirliikk belgelerinden ayni hukuki

olgunluk yansimistir’’.
(2). Hukuk Devleti Tlkesi

Hukuk devleti; bir toplum diizeninde hukukun {iistiinliigii ve halk egemenligi
temel ilkelerinin uygulanarak oOzgiirliiklerin giivence altina alinmasiyla bireysel
mutlulugun saglanmasit amacina yonelen ve bu amagcla tiim kamusal ve bireysel
yetkilerin bir hukuk kuralina dayandirilarak kullanilmasini ongoren bir yonetim
bicimi ve cagdas demokrasinin hukuksal kalibi olarak tanimlanmaktadir’®. insan
haklarma saygili ve bu haklart koruyucu adil bir hukuk diizeni kuran ve bunu devam
ettirmekle kendisini yiikiimlii sayan, biitiin eylem ve islemleri yargi denetimine bagh

olan devlet sekli olarak da kabul edilmektedir’’.

Hukuk devletinin temel kosullarindan biri idarenin eylem ve islemlerinin
yargl denetimine bagli bulunmasi oldugundan, bir takim islemler konusunda yargi
sikintist oldugu takdirde bu durum hukuk devleti ilkesine o dl¢iide zarar verecektir.
Yiiriitmenin idari islem ve eylemlerinin yargisal denetimi hukuk devletinin temel
ilkelerinden biri olmakla birlikte bu ilkenin yasama organinin yargisal denetimi ile
tamamlanmasi gerekmektedir. Hukuk devletinin bir diger onemli gerceklesme kosulu
da yargi bagimsizligidir. Bu kosul ayn1 zamanda yiiriitme ve yasama organlarinin
yargisal denetiminin saglikli yapilabilmesinin de bir 6n kosulu olmaktadir. Yargi
bagimsizliginin giivencede olmadig bir sistem hukuk devletinin ger¢eklesme imkani

ortadan kaldiracaktir™.

Hukuk devleti anlayisi, bir iilkede yerlesmis hukuk diizenine yalniz bireylerin
degil, yonetimin de uymasim gerektiren bir ilkedir. Bu nedenle, hukuk devleti ile
hukuk diizeni arasindaki iliskiyi gozden uzak tutmamak gerekmektedir. Hukuk

devleti ilkesinin anlam kazanabilmesi i¢in iilkede egemen olan hukukun

T Ersan 0Z, (2005), Uluslararas Anayasal Diizlemde Vergilendirmede Kanunilik Tikesi,
http://www.dunyagazetesi.com.tr/news_display.asp?upsale_id=229139&dept_id=1043, Erigim:
23.01.2007, s. 2.

® Adil IZVEREN, Hukuk Felsefesi, Dokuz Eyliill Hukuk Universitesi Fakiiltesi Doner Sermaye
Isletmesi Yayinlar1 No: 4, Ankara, 1998, s. 170.

7 Ergun OZBUDUN, Tiirk Anayasa Hukuku, Gozden Gegirilmis Altinc1 Baski, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2000, s. 113.

8 Mehmet AKAD, Genel Kamu Hukuku, Genisletilmis Ikinci Baski, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1997,
s. 238-239.

20



yonetilenlere, devlete karsi da hukuk giivenligi saglamasi gerekirgl. Bu anlamda
Hukuk devletinin temel oOzellikleri; temel haklarin giivence altina alinmast,
kanunlarin genelligi ilkesi, kazanilmis haklara saygi ilkesi, idarenin hukuka baglilig

ilkesi ve devletin mali sorumlulugu olarak siralanabilir®.
(i). Temel Haklarin Giivence Altina Alinmasi

Hukuk devletinin ilk geregi temel haklarin giivence altina alinmasidir. Bu
amacla temel haklar anayasada gosterilir. Bunlarin diizenlenmesi ve sinirlanmasi da,
anayasalarin koydugu ilkeler dogrultusunda, ancak yasa ile yapilir ve yoneticilerin
takdirine birakilmaz®’. Devlet icindeki giiglerin bir elde toplanmasini 6nlemek, yetki
kullananlar1 karsilikli denetleme yollarina baghi tutmak, belli gorevleri belli
donemlere ve belli yetkilere baglamak, iktidarin sinirlanmis kurallarimi {istiin bir
metinle yazili duruma getirmek temel haklarin giivence altina alinmasi bakimindan

Onem taslmaktad1r84.
(ii). Yasalarda Anayasaya Uygunlugun Saglanmasi

Yasalarin anayasaya uygunlugunun saglanmasi bakimindan yasalarin
anayasaya aykiri olmayacaklarini belirtmek yeterli degildir. Bunun yaninda yasalarin
anayasaya uygunlugunu saglayacak bir denetim mekanizmasinin da kurulmasi
gerekir. Bu gorev Anayasa Mahkemesi’ ne verilmistir. Ancak Anayasa Mahkemesi’
nin bu alandaki yetkisine hem bagvuranlar acisindan hem de icerik acisindan bazi
kisitlamalar getirilmistir®. Anayasa Mahkemesi, bu anlamda yasalarin anayasaya
uygunlugunu denetleyecek bagimsiz bir yargi kurulusu olarak hukuk devleti

anlayisinin temellerinden biri durumuna gelmektedir86.
(iii). Yonetimde Hukuka Baghhgin Saglanmasi

Hukuk devleti ilkesinin gerceklesmesi, yalniz yasalarin anayasaya uygun

olmastyla tamamlanamaz. Bunun yaninda anayasaya uygun kurallar1 uygulayacak ve

81 A. Seref GOZUBUYUK, Anayasa Hukuku, Giincellenmis Dokuzuncu Basi, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2000, s. 163.

%2 Mehmet TOSUNER, Zeynep ARIKAN, Vergi Uyusmazliklarmmn idari Asamada Coziimii ve
Tiirk Vergi Yargisi, Maliye Boliimii Masaiistii Yayincilik Birimi, [zmir, 2003, s. 19.

8 GOZUBUYUK, a.ge. , s. 164.

¥ SOYSAL, a.ge.,s. 158.

% GOZUBUYUK, a.ge. , s. 164.

% SOYSAL, a.ge.,s. 159.
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devlet islerini yiiriitecek yonetim mekanizmasinin da hukuk diizenine bagl kalmasi
gerekmektedir®’. Anayasa, yiiriitme gorev ve yetkisinin anayasaya ve yasalara uygun
olarak yerine getirilecegini, Anayasa kurallarinin yalniz yasama ve yargi organlarini
degil, yiiriitme ve idare makamlarin1 da baglayacagin1i 6ngérmiistiir. Bunun yaninda
Anayasa, yonetimin hukuka uygunlugunun yargisal denetimi i¢in 6zel diizenlemelere
gitmis, yonetimin her tiirlii eylem ve islemlerine karst yargt yolunun agik oldugunu

belirtmistir®.

(iv). Yargi Kuruluslarinin Bagimsizhigimi ve Giivenilirligini Saglayacak

Kosullarin Gerceklestirilmesi

Yarg: kuruluslarinin bagimsizligini ve giivenilirligini saglayacak kosullarin
gerceklestirilmesi; gerek yasalarin anayasaya uygunlugunun denetlenmesinde, gerek
yonetimin hukuka baghiligin1 saglamakta, gerekse genel olarak biitiin yasalarin
uygulanmasinda yargi organlarinin bagimsizligr biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu
anlamda yargi bagimsizliginin gerceklesmesi, halkin goziinde yargi kuruluslarina

olan giivenin yerlesmesini de saglayacaktir™.
(v). Yasalarin Genel Olmasi

Yasalarin genel olmasi benzer durumlarin ayni c¢oziimlere baglanmasi
demektir. Bu durum yasa oniinde esitlik ilkesi olarak da belirtilmistir. Ayrica devlet
organlar1 ve idare makamlarinin biitiin islemlerinde, kanun 6niinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorunda olduklari kurali getirilmistir’®. Vergide esitlik
ilkesi miikelleflerin vergi 6deme gii¢leri dikkate alinmak suretiyle vergilendirmenin
yapilmasim ongoriir. Vergide adaletin gerceklestirilebilmesi bakimindan énemli bir
fonksiyonu bulunan bu ilke, vergi yiikiiniin, miikelleflerin kisisel ve ekonomik

durumlarina gore esit bir sekilde dagitilmasii gerekli kilmaktadir”'. Vergi

¥ SOYSAL, a.ge.,s. 159.

¥ GOZUBUYUK, a.ge. , s. 165.

¥ SOYSAL, a.ge.,s. 159.

* GOZUBUYUK, a.ge. , s. 164.

! Abdurrahman AKDOGAN, Kamu Maliyesi, G6zden Gegirilmis ve Genisletilmis Onuncu Baski,
Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, s. 189.

22



bakimindan vergide tarafsizlik ilkesine baglanmis bu adalet anlayis1 6deme giicii ve

mali giic kavramlar ile agiklanmaya ga11§11m1§t1r92.
(vi). Kuvvetler Ayrihgi

Yasama, yiirlitme ve yargi makamlarinin gorev ve yetkileri Anayasa’da
duraksamaya yer vermeyecek sekilde diizenlenmistir. Bu ii¢ giiciin birbirinden ayrilis
tarzlarina gore devlet sistemlerinin belirlendigini diisiinecek olursak, kuvvetler
ayriligr ilkesinin 6nemi daha acik bir sekilde ortaya konulabilecektir. Kuvvetler
ayriligr ile devleti olusturan ii¢ giiciin birbirinin alanina miidahale etme niteligi
belirlenmektedir. Eger bu miidahale tamamiyle imkansiz ise yani yasama, yiiriitme
ve yargt orgami c¢ok kati cizgilerle birbirinden ayrilmigsa bu takdirde tipik bir
“baskanlik sistemi” niteligi ortaya ¢ikmaktadir; ya da yasama, yiiriitme ve yarginin
birbirinden ayrilis tarzlar1 daha esnek ise bu halde de ‘“parlamenter sistem” den
bahsetmek gerekecektir. Bu kadar 6neme sahip olan bir kavramin “hukuk devleti”
ilkesini gerceklestirmek amaciyla yiiklendigi 6dev de hi¢ kuskusuz ¢ok biiyiik oneme

sahiptir’.
(3). Basvurma Hakk Ilkesi

Basvurma Hakki en genel anlamiyla, kisilerin dilek¢e ile idari siyasi
makamlara bagvurma ve yargi organlarina gidebilme imkanmidir. Bagvuru hakkinin
varlig1 bireylere hem yonetim hem de yargi organlar1 oniinde savunma hakki saglar.
Yargi organlarina basvurma hakki vergi idarenin eylem ve islemlerinden dolayi
yargisal denetime tabi olmasi sonucunu dogurmaktadir. Hakkinda anayasa ve
kanunlara aykirt islem yapildigin1 diisiinen her bir vergi yiikiimliisii yargi yoluna
gidebilir. Bagvurma hakki, vergi miikelleflerinin vergi idaresi ile arasindaki
uyusmazliklar giicler ayriligi kurami geregi iradeden bagimsiz durumda bulunan
yargl organlar1 Oniine gotiirebilme imkan1 saglayarak miikellef agisindan en saglam
giivenceyi olusturmaktadir. Ayrica bagvuru hakkinin tarafsiz ve bagimsiz

mahkemeler oniinde kullanilabilmesi gerekmektedir94.

2 Fevzi DEVRIM, Kamu Maliyesine Giris, Gozden Gegirilmis ve Genisletilmis Dordiincii Baski,
[zmir, 2002, s. 207.

% Sercan Coskun KULAK, Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Hukuk Devleti, http://www
.turkhukuksitesi.com/makale 245.htm , Erisim: 27.01.2007, s. 7.

% GOKBEL, a.g.t, s. 31.
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2. Uluslariistii Kaynaklar

Miikellef haklarinin uluslariistii  kaynaklar1 uluslararast insan haklari
sozlesmeleri, uluslar arasi ekonomik biitiinlesme antlasmalari, ikili ya da ¢ok tarafli
olarak imzalanan ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi antlagmalar ile diger uluslar arasi
sozlesmelerdir’”. Ayrica uluslar arasi antlasmalar yaninda, bunlarin 6ngordiigii
kuruluglar tarafindan alinan kararlar1 da hukuka yararh birer kaynak olarak saymak

miimkiindiir’®.

Uluslariistii kaynaklar sagladiklar1 giivenceler bakimindan ii¢ baslik altinda
toplanabilir. Etkisi hukuki baglayiciliktan daha ¢ok moral degeri ile sinirli bulunan
ve uluslar aras1 zorlayict giicii psikolojik ¢cercevede kalan uluslar arasi bildirgeler,
bildiriler ve Birlesmis Milletler Genel Asamblesi Kararlar1 Birinci diizey koruma
saglamaktadir. ikinci diizey koruma Uluslar arasi antlasma, sozlesme, pakt ve
protokoller ile bunlar1 imzalayan devletler acisindan s6z konusu olmaktadir. Bunlara
taraf olan devletler, bunlar1 diger taraf olan devletlere kars ileri siirebilmektedirler.
Ancak bu ikinci diizey koruma evresi, diplomatik, psikolojik ya da ekonomik
baskilar disinda etkili bir basvuru imkani tanimamaktadir. Bu koruma diizeyi,
komisyon ve komiteler araciligiyla ilgili belgenin uygulamaya gecirilmesini devletler
nezdinde yapilan denetlemelerle gerceklesmektedir. Buna karsilik insan haklarina
iliskin biiyiik sozlesmelerin ¢ogu, hiikiimlerinin uygulanmasint denetlemekle
yiikiimlii bir organ kurar. Bu diizey korumanin sagladigi islemler, bireyleri koruyucu
hiikiimler icerdigi ve dogrudan uygulanabilir olduklar1 olciide kisiler tarafindan
mahkemeler oniinde ileri siiriilebilirler. Ugiincii olarak, devlet gergevesi disinda, bir
antlasmaya onun olusturdugu kurumlarca almman kararlara saygiyr denetlemek ve
ayrica bunlarin ihlalini yaptirima tabi tutmak amaciyla ulusal-iistii bir yargi organinin
kurulmasi ile saglanan korumadir. En iist diizey koruma saglayan bu diizeyin en
onemli Ornegini Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi olusturmaktadir. Miikelleflere
saglanan uluslariistii koruma esas olarak iki bicimde meydana gelmektedir; uluslar
arasinda yapilan antlagsmalarin onaylama, kabul ya da uygun bulma gibi ikinci bir

isleme gerek kalmadan yiiriirliige girmis olmasi1 ve antlasma metninin paraf ya da

% GOKBEL, a.g.t, s. 32.
% Resat D. TESAL, Hukukun Temel Prensipleri, Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Yaym No:
340-573, Istanbul 1980, s. 24.
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imza ile kesinlesmesinden sonra ikinci bir islemle baglayicilik kazanmasidir. Esas
olarak vergi miikellefleri acisindan uluslar aras1 antlasmalardan dogan haklarin hak
olarak iddia edilebilir hale gelmesi miikellefin basvuruda bulunabilecegi yerel

mahkemeler tarafindan taninmasina baglidir”’.
B. ikinci Derece Yasal Kaynaklar
1. Kanunlar

Ikinci derece yasal kaynaklar, gelir idaresinin tarhiyat, tahsilat ve icra
siireclerini diizenleyen mevzuati ve miikellefe vergi yasalarinin uygulanmasi
sirasinda koruma saglayan haklari icermektedir. Ikinci derece yasal kaynaklar
icerisinde vergi sisteminin uygulanmasini diizenleyen en ©6nemli hukuk kurali
kanunlar olmaktadir. Kanunlar vergilerin kanuniligi ilkesinin ve hukuk devleti
ilkesinin dogal sonucu olarak yasama organlari tarafindan belirli yontemlerle ve
bicimlere gore hazirlanan yazili hukuk kurallaridir. Anayasalar tarafindan belirlenen
devletin temel kurallarina iliskin ilkelerin ayrintilar1 kanunlarla diizenlenmektedir.
Kanunlar hiyerarsik bakimdan anayasadan sonra geldiginden anayasa tarafindan

belirlenen ilkelere uymak zorundadir®®.

Kural olarak kanunlarin uygulanmasi yiiriirliige girdikten sonraki donemi
kapsar. Hukukun bu genel kuralinin amaci, hukuka olan giiveni sarsmamak ve
herkesi bir islemi yaptig1 siradaki kurallarla sorumlu tutmaktir. Bu nedenle hukuk
kurallar1 ilke olarak geriye yliriimez. Bu kural, kazanilmig haklar1 korumak i¢in kabul

edilmistir ve “kanunlarin ge¢mise yiiriimemesi” olarak adlandirilir”.

Bir yasanin uygulamasi ancak yiiriirliige girdikten sonraki olay ve iligkileri
kapsar. Bu hem 6zel hem de kamu hukuku alanindaki yasalar icin gecerli olan bir
kuraldir. Ideal vergi sisteminde odenecek vergiler keyfi degil kesin, acik ve belirli

olmalhidir. Vergi idaresinin miikelleflere kars1 keyfi vergileme islemlerinde

7 GOKBEL, a.g.t. , s. 33.

% GOKBEL, a.g.t. , s. 37.

% Coskun Can AKTAN, Ufuk GENCEL, “Tiirkiye’de Geriye Dogru Vergileme ve Verginin
Hukukiligi lkesinin Thlali“ , Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5,
Sayi1 1, 2003, s. 6.
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bulunmalarina imkan vermemek icin vergi tutarinin yam sira, 6deme sekli ve

zamanina iliskin uygulamalarin da ayn1 6zellikleri tasimasi gerekirloo.

Vergi miikelleflerine kanunlarla haklar saglanmasi ve korunmasi konusunda
iki farkli durum ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi bircok iilke vergi usuliinii yerine
getirmek icin idari kurallara dayanmaktadir ve bu da kanunla miikellefe saglanan
korumanimn sinirli olmasma neden olmaktadir. ikinci olarak genis anlamda kanuni
korumanin oldugu yerde, genellikle koruma mevzuat igerisinde belirli bir usuliin
icerisinde saglanmakta ancak burada miikellef haklarinin sistemli ve kapsamli bir
uygulamas: bulunmamaktadir. Kanunlarla miikellef haklar1 konusunda yapilan
koruma idarenin vergileme alaninda bagvurdugu, kanun hiikmiinde kararname,
Bakanlar Kurulu Kararlari, tiiziik, yonetmelik, genel teblig, 6zelge, genelge ve genel
yazilar gibi diizenleyici islemlerin dogru ve adaletli olmasini saglamaya yonelik
olmaktadir. Vergi miikelleflerine saglanan haklar yalnizca vergi kanunlar1 degildir.
Vergi usuliiniin 6zel usul yasalari ile diizenlenmedigi yerde genel idari usul yasalar
da vergi miikelleflerine koruma saglamaktadir. Miikellef haklarinin kanunlar
icerisinde yer almalar1 vergi sistemi igerisinde haklara ulasabilmek agisindan ve

haklarin ileri siiriilebilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir'®.

2. Miikellef Haklar Bildirgeleri

Miikellef haklarinin gelisimine yonelik bir vergi sisteminin olusturulmasinda
ic asama bulunmaktadir. ilk asama miikelleflerin rizasmin ve isbirliginin
kazanilmasi, ikinci asama kanun Oniinde esitligin vergi sistemine yansitilmasi yani
vergilerin genelligi ilkesi ve miikellef haklarinin tesisi, son asamanin ise denetim ve

cezalar oldugu gbriilmektedirloz.

Kiiresellesmenin hizla yayginlasmasi sonucunu doguran teknolojik ve
ekonomik gelismeler, vergi idarelerini de degisimin i¢ine ¢ekerek, vergiye olan bakis
acisini degistirmistir. Artik vergi; seffat kamu giderlerinin karsilanmasi i¢in adalet,
esitlik ve yasallik ilkelleri ¢cercevesinde toplumsal uzlagmayla alinan parasal degerler

olarak tanmimlanmaktadir. Bu bakis a¢isin1 model alan OECD iilkeleri, gelir idareleri

1% AKTAN, GENCEL, a.g.m., s. 6.

" GOKBEL, a.gt. , s. 39.

"2 Giineri AKALIN, Tiirkiye’de Piyasa Ekonomisine Gecis ve Ekonomik Kriz-Tiirk Vergi
Sisteminin Piyasa Ekonomisi ile Uyumlastirilmasi, TISK Yayinlar, 2001, s. 4.
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tarafindan yayimlanan miikellef haklar1 bildirgeleri ile bu degisimi ¢arpici bicimde

ortaya koymaktadlrl(B.

Miikelleflerin haklarim1 "miikellef haklar1 bildirgesi" veya "miikellef haklar1
imtiyaz1" sekilde, sistemleri idareye genis takdir taniyan ve Anglo-Sakson hukukunu
benimseyen iilkelerde idarenin genel hukuki islem bi¢imindeki islemleri ile bizim
gibi Kita Avrupasi hukuk anlayisim1 benimseyen iilkelerde ise yasalarina yazmak
suretiyle kabul edilmektedir. Bu iilkelerde onciiliigii Ingiltere, Amerika ve
Avustralya almakta; Kanada, Fransa, Norveg, italya, Hollanda, 1spanya, Bulgaristan,

Arjantin, Gana, Uganda gibi daha bircok iilke de izlemektedir'*",

Vergi miikelleflerinin sahip olduklar bir takim haklar1 giindeme getiren bu
degisim, vergi literatiiriine miikellef haklar1 bildirgesi olarak girmistir. Bu olgu kimi
ilkelerde vergi yasalari icinde yer alan bir belge olarak, kimi diger iilkelerde yasada
yer almayan ancak idare tarafindan deklare edilen bir belge olarak yerini almistir.
Artik giiniimiizde vergi gelirlerinin toplanmasinda basar1 saglanabilmesi i¢in
miikelleflerle isbirligine gidilmesi ve onlarin vergiye goniillii uyumlarinin artirilmasi
bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergilemenin “miikellefe ragmen* degil
“miikellefle birlikte* yapilmasi ve bu konudaki miikellef beklentilerinin dikkate

alinmas1 gerekliligi miikellef haklarinin 6n plana ¢ikmasia neden olmaktadir'®.

Miikellef haklar1 bildirgesinin yayimlanmas1 sonrasinda, miikellef odakli bir
yapilanmaya gidilirken bu siirecte egitilmis personel destegi kritik 6neme sahiptir.
Miikelleflerin kendileriyle ilgili bakis agisinin degistigini goézlemleyebilecekleri en
1yl yer vergi daireleridir. Bu acidan bakildiginda miikellef haklar1 bildirgesinin ilk
girig ciimlesi i¢inde kaliteli hizmet sunulmasi, miikelleflere saygili olunmasi, hizmet
alan herkesi memnun etme cabasi icinde olunacaginin belirtilmesi son derece anlamli
bir baglangi¢c olmaktadir. Miikellef haklar1 bildirgesinin bu anlamda bir doniim

noktas1 oldugu kabul edilmektedir'*®.

103 EGEMEN, a.g.m.,_http://www.malihaber.com/modules.php?name=Kose Yazilari&op=printpage&

artid=746, Erisim: 20.02.2007, s.1-3. , s. 1.

1% Bumin DOGRUSOZ, (2005), Miikellef ve Eksik Haklari-1, http://www.turmob.org.tr/turmob/basin
/14-07-2005(2).html, Erigim: 22.01.2006, s. 1.

105 EGEMEN, a.g.m.,_http://www.malihaber.com/modules.php?name=Kose Yazilari&op=printpage&
artid=746, Erisim: 20.02.2007, s.1-3. , s. 1.

106 EGEMEN, a.g.m.,_http://www.malihaber.com/modules.php?name=Kose Yazilari&op=printpage&
artid=746, Erisim: 20.02.2007, s.1-3. , s. 2.
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C. idareden Dogan Kaynaklar

Vergi diizenlemelerinin bir kanuna dayanmasi, verginin konulmasi ve sonraki

107 " Bu anlamda

asamalarda degisiklikler yapilmasinin tiimiinii kapsamaktadir
vergilerin kanuniligi ilkesi yliriitme organinin vergilendirmenin temel 6gelerine
iliskin olarak diizenleme yetkisini kullanabilmesi ancak anayasal dayanak bulundugu
takdirde soz konusu olabilmektedir. Vergi kanunlar: ile vergilemenin temel 6geleri
belirlenerek uygulamaya, teknige ve uzmanliga iliskin konularda yiiriitme organina
diizenleyici idari islemlerde bulunma yetkisi verilebilmektedir. Yiiriitme organi bu
gibi islemlerle vergi miikelleflerine haklar saglayabilmektedir. Yiiriitme organi vergi
miikelleflerine idari olarak hak saglayabilecegi durumlarda idari olarak verilen
haklarin daha esnek olmasi nedeniyle idari korumayi kanuni korumaya tercih
etmektedir. Yiiriitme organindan kaynaklanan miikellef haklar1 miikelleflerin vergi
kanunlarina uyumunun artmasmna yardimcit olmaktadir. Yiirlitme organinin
tasarruflarindan dogan idari haklar, miikellef haklarinin kanuni haklar olarak vergi

sistemi icerisine alinmalarina da 6nciiliik edebilmektedir'*.

Vergi miikelleflerinin ¢ogunlugu icin idari haklar vergi idareleri ile giinliik
baglantilar1 sirasinda etkin koruma saglamaktadir. Miikelleflerin idari haklar yoluyla
vergi idaresi ile olan anlagsmazliklar1 ¢oziimlemesi kolaylagmaktadir. Ayrica vergi
sistemi icerisinde miikelleflerle olan anlasmazliklarin fazlalasmasi oraninda idari
olarak verilen haklar genislemektedir. Idari haklarin genisletilmesi, daha cok
anlasmazligin vergi idaresi igerisinde coziimlenerek vergi miikelleflerinin daha az
vergi yargisina gitmek zorunda kalmasini saglamaktadir. Yiiriitme orgam tarafindan
saglanan diger idari haklar ise etkin olarak kanunlastirilamayan ve idari siirecin
icerisinde yol gosterici olarak verilen haklardir. Bu haklarin ¢ogu miikellef haklari
sartlarinda bulunmaktadir. Idare tarafindan beyan edilen miikellef haklar1 sartlari
kanuni ya da idari olarak saglanan haklar1 ve aynm zamanda uygulanamayan,
miikellef tarafindan sahip olunan haklarin ifadelerini icermektedir. Vergi idarelerinin
vergi miikellefleri ile ilgili aldiklar1 kararlar arasinda ¢ok sayida takdir yetkisini
iceren kararlar s6z konusudur. Ornegin; vergi suclarmin unsurlarinin belirlenmesi,

vergi denetiminin ne zaman uygulanacagi, ayn1 miikellefin hangi sikliklarla denetim

7 AKDOGAN, a.ge. , s. 193.
"% GOKBEL, a.gt. , s. 44.
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kapsamina alinacagi gibi konular genis sekilde takdir yetkisini icermektedir. Bunlari
diizenleyen idari islem yonergeleri miikellefe haklar saglayan ikinci derece idari
haklar arasinda yer almaktadir. Idare tarafindan saglanan bu tiir haklar vergi idaresi
siirecinde belirliligin saglanmas1 ve iyi bir diizenin olusturulmasi i¢in oldukc¢a

onemlidir'®.

V. Miikellef Haklarmin Smiflandirilmasi

Miikellefin haklarim1 diizenleyen bir¢ok miiessese ve madde bulunmasina
ragmen bunlarin bir kism1 miikellefler tarafindan iyi niifuz edilememis, bir kismi ise
sorumluluktan ka¢ma, teknik yetersizlik, ilgisizlik gibi sebeplerle miikelleflerden
uzak tutulmustur. Miikelleflerin yasalardan dogan haklarinin yaninda, vatandasliktan,
miikellefiyetten ve insan haklarindan dogan dogal hak ve Ozgirliikleri de
bulunmaktadir. Tim bu hak ve ozgiirlilklere oncelikle idare tarafindan saygi
gosterilmesi, bu hak ve ozgiirliiklerin tesis edilmesi konusunda idarenin hem ice
doniik, hem de miikellef ve meslek mensuplarina yonelik tamtim ve egitim
calismalarma 6nem vermesi gerekmektedir''’. Miikellef haklari yasal haklar,
yonetimsel haklar ve yiiriirlige giren vergisel mekanizmalar olarak
siniflandirabildigi gibi standart bir uygulama ya da tesvik edici bir ara¢ olarak da

ayrima tabi tutulabilmektedir''".

Bir degerlendirme kriteri olarak, vergi sisteminin adalet ve dogruluk
ilkelerini de i¢ine alarak miikellef haklarina riayet edilmesini saglayan bir yapida
olmas1 gerekmektedir. Bu anlamda vergi miikelleflerinin, vergi kanunlarin1 anlamaya
yonelik olarak hakkaniyet ve dogruluk niyetleri ile yaklagsmalar1 on goriilmektedir.
Onceden vergi sistemini degerlendirmede kullanilan adalet anlayis1 sonralar1 * yatay
adalet “ ve “ dikey adalet ” olmak iizere ikiye ayrilmistir. Adalet ve dogruluk ilkeleri
ayni zamanda aciklik ve kesinlik anlayislarina da bagli olmakta, bu anlayislar1 da
ihtiva etmektedir. Bu anlamda saydigimiz unsurlar, parlamentoya ait kararlarin
verilmesinde yol agtigi zorluklarla iliskilendirebilmekte, muhtemelen sistemdeki

tutarsizlifin sonuglarinin bir aciklamasi olarak da kabul edebilmektedir. Ayrica;

' GOKBEL, a.gt. , s. 45.

10 Miikellef Haklari Rehberi, http://www.muhasebenet.net/mukellef haklari_rehberi.html , Erisim:
28.07.20006, s. 1.

" Duncan BENTLEY, 7th International Tax Administration Conference, A Model of Taxpayers’
Rights, http://www.atax.unsw.edu.au/news/ta2006brochure.pdf , Erisim: 21.08.2006, s. 4.
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muhasebeciler, avukatlar ve vergi miikellefleri, hakimin verginin geri doniisiimii ile
ilgili hitkmii verirken, bu unsurlarin da ne anlam ifade ettigini diiglinmesini timit
ederler. Bu anlamda maksatli idare aciklik ve kesinlik anlayiglarina engel

olmaktadir''%.

Tiim bu tanimlamalar 1s18inda miikellef haklart iki temel grupta
incelenebilmektedir. “Genel haklar” (temel haklar) olarak da isimlendirilen birinci
gruptaki haklar, vergi kanunlarin uygunlugu, temel isleyisi ve gecerliligi ile ilgili
miikelleflerin gormek istedikleri dogruluk ve etkinligi icerirler. Bu haklar vergi idaresi
ile miikellef arasindaki iliskilerde ortaya cikarlar. “Ozel haklar” (ikincil haklar) olarak
da isimlendirilen diger gruptaki haklar ise, vergi kanunlarindaki 6zel durumlar,
islemler ve uygulamalar ile ilgilidir. Gelir idaresi ile miikellefler arasindaki iliskide,
miikelleflerin gormek istedikleri dogruluk ve etkinlige yonelik genel miikellef
haklarmin yam sira vergi kanunlarmin uygulanmasinda ve miikelleflerin 6zel
durumlan ile ilgili yapilacak olan islemler sirasinda uyulmas: gereken usul ve

esaslar diizenleyen 6zel miikellef haklar1 da biiyiik Snem tasimaktadir' .

A. Genel Haklar

Genel haklardan, tiim miikelleflerin sahip olduklari haklar anlasilir. Bu haklar;
adil, esit ve saygili hizmet alma hakki, bilgi alma hakki, bagvuru hakki, vergilemede
belirlilik hakki, miikelleflere iligkin bilgilerin gizliligi hakki, temsilci kullanma hakki
ve Ozel hayatin gizliligi hakki olarak sayilabilir. Genel haklar arasinda herhangi bir
oncelik ve hiyerarsi olmayip, tiim miikelleflere vergi kanunlarin uygunlugu, isleyisi ve

gecerliligi sirasinda giivence saglamaktadirlar' 1,
1 Adil, Esit ve Saygih Hizmet Alma Hakki

Adil, esit ve saygili hizmet alma hakkina gore, vergi idaresinin miikelleflere

saygl ve nezaket kurallar cercevesinde davranmasi, sahip oldugu yetkiyi tarafsiz ve

12 Tobias LONNQUIST, (2003), The Trends Towards Purposive Statutory Interpratation: Human
Rights At  Stake,  http://www.beta.austlii.edu.au/au/journals/Revenuel.J/2003/3.pdf,  Erigim:
20.08.2006, s. 26.

"3 TIMUR, UYSAL, CAGLAYAN, GERCEK, BAGDINLI, a.g.m., http:/www.gkd.org.tr
/doc/desifre.doc , Erisim: 10.02.2007, s. 27.

"* GERCEK, a.g.m. , s. 127.
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adil kullanmasi gerekmektedir'"

. Buna gore, vergi kanunlarinin uygulanmasinda
miikelleflere kars1 adil, esit ve tutarli davranilarak vergilerin hesaplanmasinda onlarin
0zel durumlan da dikkate alinmaktadir. Miikelleflerin karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziimii
icin yardim talep etmeleri veya sikayetlerini dile getirmeleri durumunda, bunlar
belirlenen hizmet standartlar1 ¢cergevesinde hizli ve adil bir sekilde ¢coziimlenmektedir.
Vergi idaresi, varsa hatalarindan dolayr miikelleflerden 6ziir dilemekte ve bunlar
belirlenen standartlar cercevesinde diizeltilmektedir. Miikelleflerin vergi idaresinden
yardim talep etmeleri durumunda; vergi idaresi tarafindan miikelleflere vergi
yuikiimliiliikleri ve haklariyla ilgili licretsiz goriis, bilgi ve yardim verilmektedir. Vergi
idaresi tarafindan verilen yazili veya sozlii goriisler acik, tam, dogru ve tutarli iken,
basili yaymnlar ise kolay anlagilabilir ve her zaman ulagilabilir nitelikte

olmaktadir''®

. Ayrica aynmi vergi konusu iizerinden birden fazla vergi alinmasi veya
ayn1 vergi konusu iizerinde birden fazla vergilendirme yetkisinin ¢atismasi olarak ifade
edilen cifte vergileme olay1 ile miikellefin aym1 vergi konusu iizerinden iki veya daha
fazla kez vergiye tabi tutulmasi ihtimali bulunmaktadir''’. Bu nedenle vergi sistemleri
cifte vergiden kacinacak bi¢imde diizenlenmeli ve miikellefe yargi organlarinca
gereken yardimin  yapilmasi  gerekmektedir.  Uluslararast  alandaki cifte
vergilendirmenin Onlenmesi ulusal mevzuattaki ¢ifte vergilendirmenin aksine daha
fazla giicliikler icerdiginden miikellefler iilkeler arasinda yapilan c¢ok tarafh

antlasmalarla korunmaya calisilmaktadir''®.

2. Bilgi Alma Hakki

Vergi miikellefleri vergi sisteminin isleyisi ve vergilerinin tarh edilmesi
konusunda giincel bilgileri elde etme hakkina sahiptirler. Miikellefler ayrica, bagvuru
haklar1 da dahil olmak {iizere, tiim haklar1 konusunda bilgilendirilme hakkina da
sahiptirler. Tiim miikellefler kendilerine saglanan bilginin, vergilemeyle ilgili karmasik
durumlarin agiklanmasini ve bdylece kendi vergi meselelerini daha 1yi anlamalarina
imkan taminmasmi beklerler. Bilgi alma hakki, vergi miikelleflerinin, kendileri

hakkinda vergi idaresinde bulunan bilgilerin talep edilebilmesini de kapsamaktadir.

"5 IRS, Your Rights As A Taxpayer Publication I (Rev April 2005), http://www.irs.gov/pub/irs-

pdf/p516.pdf, Erisim: 11.03.2006.
"® GERCEK, a.g.m. , s. 128.

""" AKDOGAN, a.ge. , s. 166-167.
""" GOKBEL, a.g.t, s. 60-61.
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Eger vergi idaresindeki bilgiler yanlis ise miikellefler bunlarin diizeltilmesini de talep
edebilirler. Miikelleflerin bilgi alma hakkinin yerine getirilebilmesi i¢in vergi idareleri
vergileme siireci, denetim ve takibat siireci, yargilama siireci ve miikellef haklar ile
ilgili ¢esitli yayinlar, brosiirler, tebligler, bildirgeler v.b. yaymlamakta veya internet
araciligiyla ve iicretsiz telefon hatlartyla bunlar hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica,
miikellefler hakkinda bir islem yapilmasi veya miikelleflerin bilgi talep etmesi

durumunda da miikelleflere dogru ve giincel bilgi sunulmaktadir'".

Vergi miikellefleri yetkili kisilerce, vergi sisteminin isleyisi ve kendi tahakkuk
islemleriyle ilgili en giincel bilgileri edinme hakkina sahiptirler. Ayrica miikellefler
kendi haklar1 konusunda bilgi edinmeye basvuru haklari da dahil olmak iizere
yetkilidirler. Tiim miikellefler, bu bilgilerin vergi sisteminin karmagsiklifini yansitmasi
ve bu anlamda yol gosterici olmasi kosuluyla kendi vergisel islemlerini daha iyi bir
sekilde etkinlestirebileceklerini timit ederler. Yetkili makamlar, miikellef haklar
tiiziikleri, video rehberler ve telefon araciligiyla yapilabilecek sozlii beyanlar gibi farkl
sekillerle de bu yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedirler'”’. Bu anlamda miikelleflerin
bilgi alma haklarinin, vergi idareleri tarafindan vergi kanunlarinin nasil
uygulanacagina iligkin yorumlarin genel tebligiler vasitasiyla veya miikelleflerin
istemlerine dayanilarak 6zelgeler yoluyla gerceklestirilmektedir. Genel tebligler, genel
olarak diizenleyici yonetsel islem niteliginde olmakla birlikte, kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak cikartildiklar1 takdirde hem miikellefler hem de vergi idareleri acisindan
baglayiciliklart s6z konusudur. Ozelgeler ise miikelleflerin yapacaklar1 islemlerin
vergileme acisindan sonucglarmi  Onceden gorebilmelerini saglayan bilgi alma
yollarindan birisidir. Miikelleflerin bilgi alma haklarinin yerine getirilme bigimlerinden
birisi de vergi idaresinin kendi tasarruflariyla vergi uygulamalariyla ilgili olarak
miikelleflerin yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerini kolaylastirmak, haklarini ilan
etmek ve kendi hizmet anlayislarini miikelleflere bildirmek i¢in agiklayici yayinlar

yapmak seklindedir'*'.

"9 GERCEK, a.g.m. , s. 128.

20 OECD Committee of Fiscal Affairs Forum on Tax Administration, Taxpayers’ Rights and
Obligations — Practice Note, Centre for Tax Policy and Administration Tax guidance series General
Administrative Principle - GAP002 Taxpayers’ Rights and Obligations, (2002), http//:www.
oecd.org/dataoecd/4/16/14990856.pdf, Erisim: 15.08.2006, s.4.

' GOKBEL, a.gt. , s. 49.
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3. Basvuru Hakki

Vergi idarelerince vergileme islemiyle ilgili olarak yapilan bireysel islemlere
ve alinan kararlara kargi tiim miikelleflerin bagvuru hakki bulunmaktadir'**. Vergi
otoritelerince alinan bir karara karsi miiracaat hakki, s6z konusu kararin vergi
miikellefini dogrudan ilgilendirmesi kosuluyla tiim vergi miikelleflerine taninmakla
birlikte, kanunun veya idari kurallarin uygulanmasina iliskin olmaksizin vergi
otoriteleri tarafindan alinan tiim kararlara uygulamr'*®. Bagvuru hakku ii¢ farkh sekilde
kullanilabilir. Bunlardan birincisi, miikelleflerin kendileri i¢in vergileme acisindan
sonug doguran bir islem yapilmasim veya durum tespit edilmesini istemesidir. ikincisi,
miikelleflerin uyusmazligin idari asamada c¢Oziimlenmesi igin itiraz veya sikayet
yollarina basvurmasidir. Ugiinciisii ise, miikelleflerin uyusmazhgin ¢oziimlenmesi icin
yargi yoluna bagvurmasidir. Miikellefler kendiliginden vergileme ile ilgili olarak bazi
islemlerin yapilmasini, durumlarin tespit edilmesini veya bazi bilgilerin verilmesini
isteyebilirler. Bu gibi durumlarda, miikellefler genel bir basvuru hakkina sahiptirler'**.
Yargisal bagvuru hakkinin miikellef agisindan sagladigi giivenceler aymi olmakla
birlikte yargilama usulii ile ilgili farkliliklar icerik konusunda iilkeler arasinda
farkliliklar yaratmaktadir. Yargi organina basvurmadan once idareye bagvurmanin
gerekip gerekmedigi, hangi yargi organina basvurunun yapilacagi hangi konulara karsi
basvuru yapilabilecegi, basvuru icin tanmnan siireler, miikelleflerin mahkemede
temsilci bulundurma haklar1 ve kimlerin temsilci olabilecegi, kamuya agik durusma
yapilip yapilmadigi, vergi idarelerinin vergi davalarina hazirlanirken miikelleflere
yardim etme ve itiraz hakki konusunda bilgilendirme zorunlulugunun olup olmadig:
gibi  Ozellikler vergi miikelleflerinin  yargisal bagvuru hakkinin igerigini

belirlemektedir'?.

Vergi otoritelerince alinan bir karara karsi miiracat hakki, s6z konusu kararin
vergi miikellefini dogrudan ilgilendirmesi kosuluyla tiim vergi miikelleflerine

taninmakla birlikte, kanun veya idari kurallarin uygulanmasina iliskin olmaksizin vergi

2 Duncan BENTLEY, OECD Taxpayers’ Rights And Obligations - Practice Note,
http://www.oecd.org/LongAbstract/0,3425.en_2649 201185 17851181 119814 1 7 1.00.html -16k,
Erisim: 05.02.2006.

% OECD Stratejik Yonetim — Mali Isler Komitesi, Vergi Politikast ve Idaresi Merkezi, Vergi
Rehberligi Serileri, Vergi Miikellefinin Hak ve Odevleri, Gézden Gegirilmis Kamu Yorumuna Agik
Taslak,(2002), Erisim: 10.08.2006, http://www.maliye.gov.tr/ab/turkce/tax/6.pdf , s. 200.

" GERCEK, a.g.m. , s. 129.

' GOKBEL, a.g.t, s. 55.
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otoriteleri tarafindan alnan tiim kararlara uygulanir'”®. Bazen ise, miikellefler
vergileme siirecinde vergi idaresinin yanlighk yaptigini, yasalara uymadigini veya
yasalar1 yanlis yorumlayip uyguladigimi diisiinebilirler. Nedeni ne olursa olsun, eger
miikellefler vergi idaresinin karar ve islemlerinden memnun degilse, bunlarin gézden
gecirilmesini isteyebilirler veya yargisal denetime tabi tutulmasini saglayabilirler.
Miikellefler tarafindan uyusmazligin idari asamada ¢oziimlenmesi icin itiraz, sikayet,
uzlagsma veya vergi hatalarinin diizeltilmesi yollarina bagvurulmasi durumunda, vergi
idaresi ile miikellef arasinda iyi bir diyalogla ve karsilikli anlasma yoluyla
uyusmazhigin kisa siirede ve az masrafla sonucglandirilmast imkam elde
edilmektedir'®’. Uyusmazligin ¢oziimlenmesi i¢in yargt yoluna bagvurulmasi
durumunda ise, vergi idaresinin islemleri yasalara uygunluk acisindan yargisal

denetime tabi tutuldugundan, miikelleflere en iist diizeyde koruma saglanmaktadir'*®.

4. Vergilemede Belirlilik Hakki

Belirlilik hakki, vergilemede istikrar ilkesinin bir yansimasi olarak ortaya
cikmakta ve miikelleflerin yiiriittiikleri faaliyetlerin vergiye iliskin sonuglarini 6nceden
bilmelerini ifade etmektedir. Yani miikelleflerin, 6zel bir davranis durumundaki olay
ve kosullara bagli kurallarin kendilerini ne sekilde etkileyecegini bilmeleri gerekir. Bu
hakkin uygulanmas: ii¢ sekilde olmaktadir: Vergi kanunlari ve ilgili mevzuat
yaymlanarak miikellefin bilgisine sunulur, vergi kanunlari geriye yiiriitilmez ve
vergilerin kanuniligi ilkesi geregi vergileme ile ilgili diizenlemeleri ancak yasama
organi yapar ve idareye sadece belirli konularda ve simrh yetki devreder'®’. Hukuk
sistemlerinin temel doktrinlerinden birisi vergi mevzuatinin ge¢cmise doniik etkisinin
olmamasidir. Vergi miikellefleri yasama organlari tarafindan kabul edilmis kanunlarin
gereklerine gore davranmak hakkina sahiptirler. Ancak vergi kanunlarinin yasama
organindan gectigi tarihten daha Onceki tarihte meydana gelen olaylara uygulanmasi

konusunda 6rnekler de s6z konusudur. Ornegin vergi ile ilgili kanunlarm yapilacaginin

126 OECD Committee of Fiscal Affairs Forum on Tax Administration, a.g.m., http//:www
.oecd.org/dataoecd/4/16/14990856.pdf, Erisim: 15.08.2006, s. 5.

2" GERCEK, a.g.m. , s. 129.

' ONCEL, KUMRULU, CAGAN, a.g.e., s. 185.

' GERCEK, a.g.m. , s. 130.
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beyan edilmesi ile kanuna islerlik kazandirilabilmektedir. Kanunun yasama organindan

gecmesi ise daha sonraki bir tarihte olmaktadir'*.

Vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uygun davranista bulunabilmeleri ve
gerekli kararlar1 alabilmeleri i¢in oncelikle vergi kanunlarindan ve ilgili mevzuattan
haberdar olmalart ve daha sonra da bunlart anlayabilmeleri gerekmektedir.
Miikelleflere bu imkanin saglanabilmesi, tiim vergi mevzuatinin yayinlanmasina ve
anlagilabilir dilde yazilmasimna baghdir. Vergi mevzuatinin miikellefler acisindan
anlasilabilir ve giivenilir olmasi ayn1 zamanda bu mevzuatin istikrarli olmasina da
baghdir. Miikellefler faaliyetleri ile ilgili vergisel miikellefiyetlerini bilmek ve
bunlardan emin olmak isterler. Ayrica vergi miikelleflerinin, yiiriirliikteki kanunlara
uygun davranma hakki ve 6devi vardir. Bu nedenle, hukukta genellikle benimsenmis
olan “kanunlarin geriye yliriimemesi kurali” ile onceki kanun zamaninda usuliine
uygun olarak elde edilen haklar korunarak, kazanilmis haklara saygi gosterilmis ve
miikellefe hukuki giivenlik saglanmig olmaktadir'®'. Vergilemede belirlilik hakka,
yasama organinin yiiriitme organina devrettigi vergileme ile ilgili diizenleme yetkisinin

sirlt ve cercevesinin anayasal kurallarla ¢izilmis olmasi gerekli kilmaktadir' .

5. Miikelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Vergi miikelleflerinin vergi sistemi igerisinde kayit altina alindiklar tarihten
itibaren vergi idaresinin elinde kendileri ile ilgili bilgiler olugsmaya baglar. Vergi
miikellefleri ile ilgili bilgilerin giivence altina alinmasi, vergi miikelleflerine gizlilik
hakkinin taninmasi ile imkanlidir. Vergi idaresinde hazir bulunan bilgiler gizlidir ve
sadece vergi matrahinin belirlenmesi amaciyla kullanilabilir. Vergi idaresine vergi
miikellefleri hakkindaki bilgilerle ilgili olarak uygulanan gizlilik kurallar diger kamu

idarelerine uygulanan gizlilik kurallarindan daha sikidir'*”.

Miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakki, vergi idaresinin sahip oldugu
yetkiler cercevesinde elde ettigi bilgileri gizli tutmasini ve bunlarin sadece
kanunlarda 6ngoriilmiis amaclar icin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu cergevede,

vergi idareleri vergi miikellefleri hakkinda toplamis olduklari bilgileri gizli tutmakla

"0 GOKBEL, a.g.t, s. 56.

Bl Sadik KIRBAS, Vergi Hukuku, Siyasal Kitabevi, Besinci Baski, 2003, s. 65-66.

"2 Nami CAGAN, Vergilendirme Yetkisi, Kazanci Hukuk Yayinlari, istanbul, 1982, s. 73.
¥ GOKBEL, a.g.t, s. 52.
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ve giivenli bir sekilde korumakla yiikiimliidiir. Bu bilgiler, sadece vergi kanunlarinda
belirlenen 6zel durumlarda, cebren tahsilata basvurulmasinda, istatistiksel bilgi
toplanmasinda veya uluslararas1 igbirligi c¢ercevesinde bilgi aktarilmasi halinde
kullanilmaktadir. Bu durumlar disinda, vergi idaresi miikellef bilgilerini hicbir kisi
ve kuruma vermemektedir. Vergi miikellefleri, kendisi hakkinda vergi idaresinde
bulunan bilgileri isteme, dogru olup olmadigint kontrol etme ve yanlis bilgilerin
diizeltilmesini talep etme hakkina da sahiptirler. Ancak bilgilerin gizliligi nedeniyle,
boyle bir talepte bulunan miikelleflerin kimligi titizlikle arastirilmaktadir.
Miikelleflere iliskin bilgilerin gizliligi hakkina bagh olarak, gizli bilgileri suistimal
eden gorevlilere vergi kanunlarinda agir cezalar 6ngoriilmiis olup, vergi idaresince
uygulanan gizlilik kurallar1 diger kamu kurumlarindaki kurallara gore ¢ok daha siki

olmaktadir'>*,

Ulkeler arasindaki bilgi degisimi farkli vergileme alanlarini ilgilendirdigi icin
miikellefler acisindan daha siki gizlilik kurallarinin olmasimi gerektirmektedir.
Ulkeler arasinda miikelleflere saglanan gizlilik hakki konusundaki diizenlemeler
miikellef acisindan yetersiz  olabilmektedir. Bilgilerin aktarildig1 iilkede
miikelleflerin karsilagabilecegi durumlar gbz Oniine alinarak daha siki koruma

saglanmasi gerekmektedir13 ’,

6. Temsilci Kullanma Hakk:

Miikellefler, vergi idaresiyle olan iliskilerinde bizzat kendileri bagvuruda
bulunma veya bir temsilci kullanma ve onun yardimini isteme hakkina sahiptirler.
Temsilci olarak genelde avukat, mali miisavir veya vergi idaresi tarafindan yetkili
taninan kisiler kullanilir. Temsil edilme hakkinin kullanilabilmesi igin, miikellef
tarafindan vergi idaresine kendisini temsil edecek ve gizli bilgileri alabilecek kisinin

ismi yazili ve imzali bir belge ile verilmesi gerekir'*°.

Temsilci kullanma ve yardim isteme; temsilcinin beyanname hazirlama ve
vermesi, faaliyet raporlarin1 degerlendirmesi, tarhiyata itiraz ve vergi
uyusmazliklarini ¢oziimlenmesi siirecini yiiriitmesi veya vergi isleri ile ilgili goriis

vermesini icerebilir. Ayrica, vergi idaresi miikelleften bir talepte bulundugunda,

"** GERCEK, a.g.m. , s. 131.
3 GOKBEL, a.g.t, s. 54.
% GERCEK, a.g.m. , s. 131.
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miikellef bunlar1 kendisi veya temsilcisi araciliyla da verebilir. Eger miikellef
temsilcisine danigsmak isterse, bunun i¢in kendisine uygun ve yeterli zaman taninir ve
vergi idaresiyle yapilan yiliz yiize goriismelerde kendisine refakat¢i olarak
temsilcisini getirebilir. Ancak, miikellefler yardim almayir veya kendisi adina
temsilcisinin hareket etmesini secse bile, vergi islerinden yasal olarak kendisi

sorumludur'?’.
7. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Verginin iyi uygulanmasi idareye genis yetkiler verilmesi ile miimkiindiir. Bu
durum, idarenin yetkisini kullanirken miikellefin gerek ©zel hayatina ve gerekse
meslek ve sanatina veya ticari muamelelerine ait, gizli kalmasi gereken bilgilerin
ogrenilmesine neden olabilmektedir'*®. Bu anlamda 6zel hayatin gizliligi hakki, vergi
idaresi tarafindan miikellefin evine ve igyerine girilerek 6zel hayatina miidahale
edilmesini siki kurallara baglamaktadir. Vergi miikellefleri vergi idaresinin gereksiz
bicimde 0zel hayatlarina miidahale etmemesini bekleme hakkia sahiptirler.
Uygulamada bu durum, miikelleflerin evlerini makul olmayan ve siiphe dogurmayan
sebeplerle aranmaktan ve vergi borcunun dogru miktarini belirlemek icin yerinde
olmayan bilgi taleplerinde bulunmaktan kaginmak olarak yorumlanir. Bazi farkliliklar
olmakla birlikte, OECD iilkelerinin genelinde vergi sorusturmasi ve bilgi edinilmesi
sirasinda, vergi idaresi gorevlisinin bir miikellefin isyerine veya evine girmesinde ¢ok
kat1 kurallar vardir. Baz1 iilkelerde, bir vergi miikellefine yapilacak ziyaret i¢in onun
rizast gerekirken, bir¢ok iilkede miikellefine evine girmek igin genellikle yetkili

139

makamlarca imzalanmis 0Ozel izin belgesi gerekmektedir =". Ayrica; haberlesme

ozgiirligi de 6zel hayatin gizliligi hakki icerisinde degerlendirilmektedirm.

B. Ozel Haklar

Miikelleflerin vergi kanunlarinin uygulanmasi sirasinda karsilastiklart 6zel
durumlar ve islemler sirasinda sahip olduklar1 6zel haklar; verginin tahsili sirasindaki
haklar, vergi ihtilaflarinin ¢6ziimii sirasindaki haklar ve vergi denetimi sirasindaki

haklar olarak {i¢ grupta siralanabilir.

7 GERCEK, a.g.m. , s. 131.

8 Muharrem OZDEMIR, “Vergi Mahremiyeti Simirlart ve ihlali“, Vergi Denetmenleri Dernegi —
Vergi Raporu, Say:: 59, 2002, s. 85.

Y GERCEK, a.g.m. , s. 132.

" KABOGLU, a.g.e. , s. 168.
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1. Vergi Tahsilat1 Sirasinda Haklar

Vergi miikelleflerine vergilerin 6denmesi ve vergi idaresi tarafindan cebren
tahsilat yapilmasi sirasinda da bazi 6zel haklar taninmistir. Bu haklar kisaca su sekilde

siralanmaktadir:

- Olmas1 gereken vergi miktarindan fazlasimm ©6dememe hakki: Vergi
miikellefleri kisisel sartlarin1 ve gelirlerini dikkate alarak, vergi kanunlarina gore
belirlenen vergiden daha fazlasim 6dememe hakkina sahiptirler. Miikellefler vergi
kanunlarina gore hesaplanan vergi miktarin1 6demelidirler — ne daha fazlasini, ne de
daha azini. Baz1 miikelleflere, 6zel durumlari dikkate alinarak, vergilerini erteleme ve
taksitler halinde 6deme imkan1 da saglanmaktadir. Malvarliginin bir kisminin zarar
gormesi veya yok olmasi durumunda ise miikellefler, vergi borclarinin silinmesini
isteyebilirler. Bu gibi durumlarda miikellefler vergi idaresine bagvurdugunda, durumu
degerlendirilmekte ve vergi borclar silinebilmekte veya miikellefe uygun bir 6deme
plan1 sunularak en az maliyetle ve taksitler halinde vergilerini ddeme imkani

verilmektedir'®!

. Miikellefler 6demesi gerekenden fazla vergi odemislerse, fazla
Odenen vergilerin iade edilmesini isteyebilirler. Bunun icin gerekli formlar ve belgeler
doldurularak vergi idaresine bagvuruldugunda, gerekli incelemeler yapilir ve fazla

Odenen vergiler yasalarda ongoriilen sartlarda faiz uygulanarak iade edilir'*?

. Vergi
idareleri vergi miikelleflerini, vergi indirimleri ve geri Odemeler konusunda

bilgilendirmekle yiikiimlii olmaldurlar'®.

- Vergilerin cebren tahsilatinda siire ve yardim hakki: Vergi idaresi tarafindan
cebren tahsilat sirasinda da miikelleflerin bazi haklar1 giivence altina alinmistir. Vergi
tahsilatinin  sonugsuz kalma tehlikesinin olmadigi durumlarda, vergi idaresinin
miikelleflerin malvarligina azalmaya yol acacak herhangi bir cebren tahsilata
girismeden once kendilerine haber vermesi gerekmektedir. Genellikle bunun igin
o0deme emri gonderilmekte ve miikellefler vergilerini 6demeye davet edilmektedir. Bu
davet yapildiktan sonra da miikelleflere 6demeyi yapabilmeleri veya itirazlarini dile

getirebilmeleri icin belirli bir siire tamnmaktadir. Miikellefler, itirazlarin1 vergi

! GERCEK, a.g.m. , s. 133.

142 Muhasebe Rehberi, Yersiz ve Fazla Odenen Vergi, http://www.muhasebenet.net/mh_0802_yersiz%
20ve%?20fazla%20odenen%20kdv.html, Erisim: 01.05.2007.

' GOKBEL, a.g.t, s. 59.
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idaresine bildirebilirler ve ¢oziim i¢in yardim talep edebilirler veya yargi yoluna

basvurabilmektedirler144.
2. Vergi Ihtilaflarinin Coziimii Sirasinda Haklar

Vergileme siirecinde vergi idaresi ile miikellefler arasinda bir ihtilaf meydana
geldiginde, miikellefler bu ihtilafi ¢6ziimlemek i¢in idari veya yargisal yola bagvuru
hakkina sahiptirler. Idari veya yargisal yola basvuru sirasinda da miikelleflere bazi
haklar taninmigtir. Miikellef vergileme islemlerinde hata yapildigimi diisiiniirse, bunun
diizeltilmesi icin vergi idaresine bagvuruda bulunabilir ve goriisme talep edebilir. Vergi
idaresi ile yapilan goriismede istedigi sonucu elde edemezlerse, miikellefler veya
temsilcileri vergi itiraz veya uzlasma komisyonlarina basvurabilir. idari asamada vergi
idaresi ile miikellefler anlasirlarsa veya uzlasirlarsa uyusmazhig kisa siirede ve az
maliyetle ¢coziimlemis olurlar. Bu siirecte miikellefler vergi idaresinden bilgi ve yardim
isteyebilir. Idari asamadan bir sonu¢ alinamazsa, miikellefler yargi yoluna basvurarak

uyusmazligin ¢oziilmesini talep edebilirler'®

. Miikelleflerin idari yargilama veya adli
sorusturma ve yargilama sirasinda da haklar1 korunmaktadir. Sorusturma yiiriitiilmesi
ve sorgulama yapilmasi sirasinda miikellefler avukat veya temsilcisini bulundurma
veya gerektiginde bunlardan yardim alma hakkima sahiptirler'*®. Yargilama sirasinda
ise, “adil yargilanma hakki” cercevesinde miikelleflerin sahip oldugu haklar;
mahkemeye basvurma hakki, bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerde yargilanma hakka,
makul siirede ve hakkaniyete uygun yargilanma hakki, kamuya agik yargilanma hakki,

susma hakki, silahlarin esitligi ve ¢ekismeli yargilanma hakki, gerekgeli karar hakki ve

adli yardim hakki seklinde belirtilebilir**’.
3. Vergi Denetimi Sirasinda Haklar

Vergi idaresi, her zaman miikelleflerin beyanlarinin dogru olup olmadigini
denetleyebilir. Bir miikellefin denetlenmesine iliskin karar, belirli verilerin veya
thbarlarin degerlendirilmesi sonucunda verilir. Denetim sirasinda miikelleflere bazi

0zel haklar taninmistir. Bu haklar kisaca su sekilde belirtilebilir:

1% GERCEK, a.g.m. , s. 133.

145 GERCEK, a.g.m. , s. 133.

¢ Ali Volkan OZGUVEN, “Adil Yargilama ilkesi ve Vergi Ihtilaflarindaki Uygulamasi I”, Vergi
Sorunlari, Sayi: 197, 2005, s. 195-201.

4" Hakan UZELTURK, “Vergi Hukuku ve Adil Yargilama: Point-No Point”, Vergi Diinyasi, Say::
250, 2002, s. 155-156.
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- Denetim siirecinde yapilacak isler hakkinda bilgi verilmesi ve miikellefin 6zel
hayatinin  gizliligine saygr gosterilmesi: Vergi denetimine baslamadan Once,
miikellefler mektup ya da telefon araciligiyla, denetimi yapilacak vergi konusu ile ilgili
olarak, ihtiya¢ duyulan belgelerin neler oldugu konusunda bilgilendirilir. S6z konusu
belgelerin hazirlanmasi1 icin belirli bir siire verilmektedir. Yetkililer denetime
baslamadan 6nce kimliklerini gosterip kendilerini tanitmakla yiikiimliidiirler. Denetim
stiresince, miikellefin gsahsi bilgilerinin gizli kalmasi acisindan denetimin

alenilestirilmemesi gerekmektedir'*®.

- Denetimin uygun yer ve zamanda yapilmasi: Denetimin yapilmasi igin
miikelleften uygun yer ve zaman belirlenmesi istenir. Genellikle vergi denetimi
miikellefin isyerinde, islerin yiiriitiilmesini minimum etkileyecek sekilde ve mesai

saatleri icinde yapilir'®.

- Denetim sirasinda ulagilan sonuglarin degerlendirilmesi ve miikellefin
bagvuru hakki: Denetimin basarili olmas1 ve gerekli bilgilerin saglikli olarak elde
edilmesi icin miikellefe uygun siire taninmasi gerekmektedir. Elde edilen belge ve
sonuglar 1s18inda miikellefe son durum bildirilerek, mevcut ise hangi cezalarin
uygulanacagi, hangi diizeltmelerin yapilmasi gerektigi ve itiraz, yargi yollarina

basvurma haklari ile ilgili aciklanmalar yapllmahdlrlSO.

8 Capital Tax Collection Bureau’s Disclosure Statement of Taxpayers’ Rights And Obligations,
http://www.captax.com/frames/disclsst.html, Erisim: 05.04.2007.

' GERCEK, a.g.m. , s. 134.

Y Capital Tax Collection Bureau’s Disclosure Statement of Taxpayers’ Rights And Obligations,
http://www.captax.com/frames/disclsst.html, Erisim: 05.04.2007.
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IKINCi BOLUM
DUNYA’DA GELIR IDARESININ YENIiDEN YAPILANDIRILMASI
VE MUKELLEF HAKLARINA YAKLASIM

1990’ yillardan itibaren, vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi
calismalar esas itibariyle “miikellef odakli” bir yaklagimin benimsenmesine bagl
olmustur. Miikelleflere daha iyi hizmet sunulmasi ve vergiye uyumlarinin artirilmasi
amaciyla vergi idarelerinin organizasyon yapisinda ve c¢alisma anlayisinda
paradigmatik doniisiimler yasanmistir. Vergi idareleri klasik vergi tiiriine gore
organizasyon Yyapilarmi terk ederek fonksiyonel ve miikellef odakli organizasyon
yapilarina yonelmislerdir. Bu siirecte vergi idareleri, uzmanlagmis ve yar1 6zerk bir
yapida, sorumluluklari acgik¢a belirlenmis ve siirekli Ogrenen ve gelisen
organizasyonlar olarak kurulmustur. Eski yapilanmada vergi idarelerinin basarisi;
kurumlarin i¢ islemlerini yerine getirme ve topladiklart gelir miktan ile Olgiiliirken,
yeni yapilanmada vergi idarelerinin basaris1 miikelleflerin genel uyumu ve
memnuniyeti, calisanlarin memnuniyeti, kurumlarin siirekli iyilestirme ve verimlilik
potansiyelleri ile olgiilmektedir''. Vergi idarelerinin bu yeni misyonu vergi
gelirlerinin miikelleflere yonelik yiiksek kalitede ve riigvet gibi mali uyumdan uzak
yasal bosluklarin da giderilerek hizmette bulunulmas ile temin edilebilecegi anlayisinm

beraberinde getirmistir'*>.

Vergi idarelerinin yeniden yapilandirilma ¢aligmalar1 sonucunda, giintimiizde
vergi idarelerini yeniden yapilandiran bir¢ok iilkede ve OECD iilkelerinde
benimsenmis olan organizasyon yapist modelleri ve vergi idarelerinin Ozerklik
durumlant karsilastirilmali olarak Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloda da agikca
goriildiigti gibi, klasik vergi tiiriine gore organizasyon yapisindan fonksiyonel
organizasyon modeline hizli bir gecis yasanirken, miikellef gruplarini dikkate alarak,
onlara en iyi hizmet sunulmasini amaclayan miikellef odakli yaklasim yiikselen bir

trend olmaktadir. Bazi {iilkelerde, miikellef odakli ve fonksiyonel yapilarin i¢ ice

I GERCEK, a.g.m. , s. 136.
"’Internal Revenue Service United States Department of the Treasury, I. Public Expectations and
Mission, http://www.irs.gov/pub/irs-utl/public.pdf , Erisim: 10.04.2007, s. 2.
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gectigi karma organizasyon modeline de rastlanmaktadir'>. Miikellef haklar siklikla
miikelleflerin kanunlar oniindeki sorumluluklarina bagli bulunmaktadir. Bunun i¢in
kimi zaman miikelleflere ait bu haklara dair 6zel kanunlar yiiriirliige girmektedir. Bu
anlamda gelir idareleri de mevcut haklar1 yonetimsel verilere dayanarak yeniden
diizenleme yoluna gitmislerdir. S6z konusu koruyucu diizenlemeler ile ilgili detaylar
da miikelleflere bildirilerek gelir idareleri ile aralarindaki iletisimin saglanmasi

gerceklestirilmektedir'>*.

OECD iilkelerinde zaman zaman goriillen biitce aciklarimin siireklilik
kazanmas1 ve ekonomik performansin diisiis gdstermesi, mevcut iilkelerde 6zellikle
bu alanda gorev yapan gelisime yardimci memurlarin gérev ve sorumluluklarini
riskli hale getirmektedir. Tam bu noktada miikelleflerin yetkili kisilere karsi
gostermis olduklar1 destek ve savunma mekanizmasi da miikelleflerin yardimci etkisi
olarak adlandiriimaktadir'®®. Yine OECD iilkelerinin biiyiik bir kisminda son yillarda
gecerli olan OECD ekonomik teftis uygulamasi ile seyrek de olsa Avrupa Birligi iiye

iilkelerinin dokiimanlar iizerinden yazili olarak takip edilmesi saglanabilmektedir'*®.

Diinya genelinde miikelleflerin vergi kanunlarini son derece karmagik
bulmalar1 hizla basitlestirilmesi ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu anlamda, ileride
de yer verilecegi iizere Avusturya Vergi Idaresi’nin vergi kanunlarimin herkesin
anlayabilecegi aciklikta yeniden yazilmasina iliskin diizenlemeleri Onem

tasimaktadir’.

'3 GERCEK, a.g.m. , s. 136.

'** Duncan Bentley, International Constraints on National Tax Policy: Reflecting The International
Tax, Faculty of Law order, Law papers,2002, epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent
.cgi?article=1032&context=law_pubs, Erisim: 04.03.2007, s. 23.

' Ida MC DONNEL, Henri-Bernard SOLIGNAC LECOMTE, MDGs,Taxpayers and Aid
Effectiveness, Policy Insights No: 13, http://www.oecd.org/dataoecd/50/42/35310784.pdf, Erisim:
21.01.2007, s.1.

1% Isabelle JOURNARD, Tax Systems In European Union Countries Economics Department Working
Papers No. 301, Organisation for Economic Co-operation and Development, ECO/WKP (2001) 27,
http://www.oecd.org/dataoecd/4/7/1897173.pdf, Erisim: 03.01.2007, s. 2.

57 Duncan BENTLEY, Jim CORKERY; Ten Years Of The Revenue Law Journal: A Diary Of Tax

Reform 1999 Bond Law Review 13, http://beta.austlii.edu.au/au/journals/BondL.Rev/1999/13.html,
Erigim: 10.01.2007, s.11.
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Tablo 1: OECD ve Baz1 Ulkelerde Vergi idarelerinin Organizasyon Modelleri

Vergi idaresinin Organizasyon Modelleri

- . - Vergi
Ulke Vergiidaresinin Yapist Tiir%ine Fonksiyonel Miikellef Odakh Karma

Gore
ABD Yan 6zerk yap1 M,B,Y * B,Y
Almanya Maliye Bakanhigina bagh M,B Y
Avustralya Yar 6zerk yap1 B, Y M, B
Avusturya Maliye Bakanligina bagh M, B Y
Belcika Maliye Bakanligina baglh M,B,Y
Bulgaristan Maliye Bakanhigina bagh M,B,Y
Cek Cumh. Maliye Bakanligma bagl M, B Y
Danimarka Maliye Bakanligina bagh M, B Y
Finlandiya Yar 6zerk yap1 B, Y M
Fransa Maliye Bakanligina bagh M, B Y
Hollanda Maliye Bakanhigina bagh Y M, B
ingiltere Yari 6zerk yapi M, B Y
irlanda Maliye Bakanhigina bagh M, B Y
ispanya Yari ozerk yap1 M,B,Y
Isvec Yarn 6zerk yap1 B,Y M
isvicre Maliye Bakanligma bagl M, B Y
italya Maliye Bakanhigina bagh B, Y M
Japonya Yari 6zerk yapi M B,Y
Kanada Yarn 6zerk yapi M,B,Y
Kore Yari ozerk yap1 M B,Y
Liiksembourg | Maliye Bakanligina bagh M Y
Macaristan Yari 6zerk yapi M B,Y
Meksika Yar 6zerk yap1 M B,Y
Norvec Maliye Bakanligma bagl M B,Y
Polonya Maliye Bakanhigina bagh M B, Y
Portekiz Maliye Bakanligina bagh M,B,Y
Romanya Maliye Bakanhigina bagh M, Y
Rusya Yar1 6zerk yap1 Y M, B
Slovakya Yar 6zerk yap1 M,B,Y
Slovenya Maliye Bakanhigma bagl M,B,Y
Yeni Zelanda | Yar 6zerk yapt M B, Y
Yunanistan Maliye Bakanhigma bagl M,B,Y
TURKIYE Maliye Bakanligia bagh M,B,Y

* M — Merkez; B - Bolgesel; Y - Yerel

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative Information Series
(2004), http://www.oecd.org/dataoecd/28/2/33866659.pdf, Erisim: 18.03.2007, s. 31-33,

P. GORANOVIC, “Taxpayers’ Rights and Tax Administration in Montenegro”, http://

unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan004534.pdf, Erisim: 10.03.2007, s.
10.

Vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda miikellef odakli yaklagimin 6n
plana c¢ikmasina paralel olarak miikellef haklarina biiyiik Oonem verilmis ve vergi

idarelerinin temel ¢alisma ilkeleri su sekilde belirlenmistir'>®:

- Miikellef bakis acisim1 anlamak ve sorunlar1 kavrama ve ¢bzmede olaya

miikellef acisindan bakabilmek,

8 GERCEK, a.g.m. , s. 136.
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- Miisteri anlayisina yonelik olarak miikelleflerle miimkiin oldugu kadar hizli,

diiriist ve agik iletisim kurabilmek,

- Vergi idaresinin tavsiye ve bilgilerine giiveni saglamak amaciyla

miikelleflerin yiikiimliiliikk ve haklar ile ilgili tam, dogru ve tutarli bilgi vermek,

- Miikelleflerin sahsi durumlarin1 da dikkate alacak sekilde kaliteli hizmet ve

. . 15
yardim sunarak yasalara uyumu 6zendirmek %,

- Miikelleflerin bilgi ihtiyacin1 ve uyum maliyetlerini en aza indiren basit bir

sistem olusturmak,
- Miikelleflerin 6zel yasamina ve vergi mahremiyetine saygi gostererek, elde
edilen bilgilerin gizliligini ve giivenligini temin etmek,

- Miikelleflere veya bagli bulunduklar orgiitlere, uygun olan yerlerde, idari
politika ve prosediirler konusundaki degisimler hakkinda yorum yapma firsati vermek

ve bunlardan yararlanmak,

- Miikelleflerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde vergi idaresi personelini

mesleki bilgi ve beceri, tam diiriistliik, iyi niyet ve uyum konularinda gelistirmek,

- Vergi idaresi personelinin terfisinde veya isten cikarilmasinda objektif

degerlendirme yontemleri belirlemek,

- Degisim siirecinde eleme, gelisme, o6diillendirme ve performans beklentileri

cercevesinde vergi idaresi yoneticilerinin liderlik vasiflarini 6n plana ¢ikarmak,

- Idari uygulamalari siirekli olarak gozden gegirmek ve diinya ekonomisi ile

uluslararasi vergileme alanindaki degisimlere uygun faaliyetleri desteklemek,

- Uluslararas1 vergi anlagsmalarinin hiikiimlerini adil ve tutarh bicimde

uygulayarak kayit dis1 ekonomi ve saldirgan vergi planlamasi ile miicadele etmektir'®.

Ayrica s6z konusu caligma ilkelerinden hareketle, devlet ve mahalli kamu

sektoriiniin vergisel ve mali idare programlar araciligiyla bu cercevede siirdiirdiikleri,

159 Nazmi KARYAGDI, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi idaresi, http://www.huk.gov.tr/kalite
onetimi .html - 89k, Erisim: 18.05.2007.
' GERCEK, a.g.m. , 5.137.
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miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerine riayet etmelerini tesvik edici uygulamalar

biiyiik 5Gnem tasimaktadir'®’.

I. VERGI IDARESININ MODERNiIZASYONUNA YONELIiK ULKE
UYGULAMALARI

Vergi idaresinin modernizasyonu c¢alismalar1 ile vergi idaresinin amaglari,
temel ilke ve stratejileri onemli degisikliklere ugramakta ve yeni yonetim anlayisi
cercevesinde gelisim gostermektedir. Calismanin bu boliimiinde; vergi idaresinin
modernizasyonu ile ilgili devam eden bir siire¢ haline gelen cagdas egilimler
cergevesinde, Oncelikle vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasma yonelik ABD,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilke uygulamalarina yer verilerek, vizyonlar arasi

benzerlik ve uygulama yontemleri degerlendirilecektir.
A. ABD' de Gelir idaresinin Modernizasyonu Ile ilgili Gelismeler

Ik kez 1995 yilinda, dogru temsil ve teknik yetersizliklere karsi alinan bir
dizi 6nlemle riskli bir uygulama olarak modernizasyon yontemlerine bagvurulmustur.
1998 yilinda da yine getirilen ilave diizenlemelerle Amerikan Gelir idaresi (IRS) ne
ait bilgi sistemlerinin planli olarak projelendirilmesi calismalarina baslanmistir' .
ABD Kongresi tarafindan kabul edilen IRS'nin Yeniden Yapilanmasi ve Reform
Kanunu ile IRS'nin modernize edilerek yeni misyonunu: "Vergi miikelleflerinin
sorumluluklarin1 anlamalarina ve yerine getirmelerine yardimci olarak ve vergi
yasalarin1 herkese tutarlilik ve adalet anlayis1 i¢cinde uygulayarak en iist kalitede
hizmet sunmak" seklinde tanimlamistir'®. Bu yeni misyonunu gerceklestirebilmek
icin IRS tiim miikelleflere en iyi, verimli ve nitelikli hizmet sunmay1 amac¢ olarak

belirlemistir. Boylece IRS' de en az maliyetle en fazla geliri toplamak yaklagimindan

" The Performance - Based Approach: Strategy, Objectives, Indicators; A Methodological Guide

For Applying The Constitutional Bylaw Of August Ist 2001 On Budget Acts, 2004,
http://www.finances.gouv.fr/performance/pdf/guide performance anglais.pdf, Erisim: 11.03.2007, s.
21.

12 JTames R. WHITE, IRS Restructring Act Implementation Under Way But Agency Modernization
Important To Success, United States General Accounting Office, 2000, http:/www
.gao.gov/new.items/d06974t.pdf , Erisim: 15.03.2007, s. 8.

' IRS Department Of The Treasury International Revenue Service, Publication 1, Your Rights asa
Taxpayer, Catalog Number 64731W, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p1.pdf, Erisim: 12.04.2007, s.1.
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verimli ve nitelikli caligma yaklasimina gegilmistir164. IRS ve miikellef iligkisi

icerisinde miikellef haklarinin etkileri ise sOyle siralanmaktadir:

- Yeterli bilgi, donanim ve miikellef hizmetlerine yonelik bildirilere katkida
bulunmay1 saglayacak birikime sahip olarak miikelleflere deneyimli bir sekilde ve

nezaket kurallar1 dahilinde muamelede bulunmakléS,

- Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikleri ile ilgili gizlilik ve mahremiyet

haklarina itibar edilmesini saglamak,

- Yoneticilerin miikelleflere bilgi vermek ve sorunlar1 ¢ozmek icgin idari
islem yapabilmeleri ve IRS amaclarinin gergeklestirmesi ile ilgili hesap verme

sorumlulugunun gergeklestirilmesi,
- Performans degerlendirmede daha dengeli kriterler kullanilmasi,
- Yetkililerce acik ve diiriist iletisime sahip olunmast,
- Anlagmazlik hallerinde miikelleflerin temyiz hakkinin bulunmas:'®.

IRS’ in mevcut prosediirleri araciligr ile vergi ihtilaflarim1 ve problemlerini
cozemeyen bir miikellef, Miikellef Haklar1 Savunma Birimine bagvurma hakkina
sahiptir. Miikellef Haklar1 Savunma Birimi, genellikle asagida belirtilen durumlarda

miikellefe yardimci olmaktadir:
- Miikellefin ciddi giicliikler cekmesi veya ¢ekmek iizere olmasi,
- Miikellefin aksi bir islem tehdidiyle kars1 karsiya bulunmast,

- Miikellefin normal kanallar1 kullanmasinin onemli derecede maddi kiilfet

dogurmasi,

- Miikellefin telafi edilemeyecek zararlara veya uzun donemde kotii bir etkiye

maruz kalma riskinin bulunmasi,

14 Adnan GERCEK, “Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresinin Modernizasyonuna
Yonelik Calismalarin  Degerlendirilmesi”, http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim:
10.04.2007, s. 1,2.

19 Protecting Taxpayers’ Rights, http:/www.irs.gov/pub/irs-news/fs-97-20.pdf, Erigim: 05.12.2006,
s.1.

' Internal Revenue Service United States Department Of The Trcasury, Taxpayers Rights,

http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=151888,00.html. Erisim: 03.03.2007, s. 1.
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- Miikellefin bir vergi problemini ¢ozmek i¢in 30 giinden fazla beklemis

bulunmasi,
- Miikellefin IRS tarafindan tespit edilen tarihte bir yanit alamamasi'®’,

- Miikelleflerin haklar bildirgesiyle ilgili fikir, yorum ve elestrilerinin kurum

iiyeleri tarafindan dikkate alinarak degerlendirilmesi'®®.

Savunma Birimi miikellefin IRS ile olan ihtilaflarin1 veya problemlerini
cozmeye calismaktadir. Ancak bu birim hicbir zaman IRS’ in yerlesik prosediirleri
veya normal temyiz siireci yerini alamaz veya teknik ve vergi yasalarinin

o 16
uygulanmas1 tarzini degistirmez ’.

IRS’in oOncelikli gorevi sadece potansiyel
sapmalar1 diizeltmek degil, biirokrasi ve Onemli bir bileseni olarak etkilesimde
bulundugu politik sistem hakkinda miikellefleri bilgilendirmektir'’’. Ayni zamanda
IRS ve Maliye idaresi, secenekler dahilindeki is imkanlarinin siniflandiriimast ile

ilgili son diizenlemeleri de 2007 yil1 itibariyle gerceklestirmis bulunmaktadir'”".

1. IRS' nin Yeniden Yapilandirilmasi

1998 yilinda Kongre tarafindan kabul edilen IRS'nin Yeniden Yapilanmasi ve
Reform Kanunu ile IRS'nin yeniden yapilandirilmasinin gerceklestirilebilmesi icin

bes ayr1 alanda onemli degisikliklerin yapilmasi kararlastirilmistir:

- Gelir idaresi uygulama alaninin degistirilmesi: Gelir idaresinin uygulamalari
miikelleflerin egitilmesine ve onlara hizmet sunulmasimma onem verilecek sekilde
degistirilmistir. Bu cercevede miikelleflerin sorunlarinin belirlenmesi ve ¢o6ziim

yollarinin gelistirilmesi yolunda 6nemli diizenlemeler getirilmistir.

- Operasyon gruplarinin  olusturulmasi:  Miikelleflerin  ihtiyaclarini
karsilamaya ve sorunlarini ¢ozmeye yonelik, miikellef gruplarina gore ayr1 vergileme

hizmeti sunan dort ana operasyon grubu olusturulmustur. Miikelleflerin benzer

7 Kamil ATES,”Amerika Birlesik Devletlerinde Miikellef Haklarimi Savunma Birimi”, Vergi
Diinyasi, Sayi: 278, Ekim 2004, s. 92.

168 Carole MIGDEN, Bill LEONARD, Claude PARRISH, John CHIANG, Steve WESTLY, Ramon J.
HIRSIG, Taxpayers’ Rights Advocate’s, 2003-2004 Business Taxes Annual Report, State Board of
Equalization ,http://www.boe.ca.gov/tra/tra0506.pdf, Erisim: 13.09.2006, s. 4.

169 ATES, a.g.m., s. 92.

170 Mihriye METE, Bureaucratic Behavior In Strategic Environments, Politicians, Taxpayers And The
IRS, 2002, http://www.ingentaconnect.com/content/bpl/jopo/2002/, Erisim: 10.03.2007, s. 368.

" Internal Revenue Bulletin: 2007-4, Classification Of Certain Foreign Entities,
http://www.Irs.gov/irb/2006-04_IRB/ar08.html., Erigim. 22.03.2007, s. 2.
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ihtiyaclan dikkate alinarak olusturulan yeni yapi, ilicret geliri elde edenler ve basit
beyanname dolduran miikellefler, aktifi 5 milyon $'a kadar olan kiiciik isletmeler ile
vergilemesi daha karmasik olan gercek kisiler, aktifi 5 milyon $'1 asan orta ve tist
gelire sahip isletmeler ve muaf kuruluslar olarak dort gruba ayrilmistir. IRS, bu yeni
anlayisa gore; fonksiyonel yapilanma yerine, miisteri ve hizmet odakli yapilanmay1
benimsemistir. Eski yapilanmadaki vergi kanunlarinin miikelleflere tam olarak
uygulanmasindaki sorumluluk ilkesi yeni yapilanmada yerini yoneticilerin
miikelleflerin 06zel ihtiyaclarim karsilamakla da sorumlu olmalar1 anlayisina

b1rakm1§t1r172.

- Performans kriterlerinin yeniden diizenlenmesi: Kurumun i¢ islemlerine
yonelik olan ve miikelleflerin memnuniyetini esas almayan mevcut performans
Olclisti anlayisinin yerine; temel miikellef grubunun genel uyumu, miisteri
memnuniyeti, c¢alisan memnuniyeti ve siirekli 1yilestirme kriterlerinin yeni

performans Olgiileri olarak dikkate alinmasi.

- Gelir idaresinin sorumlulugunun belirlenmesi: Belirlenen operasyon
gruplarinin benzer sorunlara sahip miikellef gruplar1 arasinda ihtiyaglarin giderilmesi
ve sorunlarin ¢dziimlenmesi ¢ercevesinde faaliyete gecebilmesi ve etkinligin artmasi.
Ozel sektordeki benzer modellerde de goriildiigii iizere sz konusu yapilanma,
yonetim katmanlarinin azaltilmasin1 ve sorumluluk sinirlariin belirlenerek ¢oziim

yollarinin belirlenmesini kolaylastirmaktadir'”>.

- Yeni teknolojiden faydalanilmasi: Teknolojik altyapinin yenilenmesi ve
gelistirilmesi, yeni teknolojilerin kullanilmasimmi saglamak amaciyla deneyimli
isletmelerle yakin isbirligine gidilmistir. Miikelleflerle ilgili islem ve sorunlar
elektronik ortamda ve diger ilgili kuruluslarla da elektronik veri alig-verisinde
bulunarak ¢oziimleme yoluna gitmek IRS'nin yeni teknolojiden yararlanma hedefleri
arasinda bulunmaktadir. Bu alanda her islem icin ©zel bilgisayar programlari
kullanilmaktadir. IRS'nin yeniden yapilanmasina ek olarak yeni teknolojilerden

yararlanilabilmesi i¢in de, "isletim sistemi"nin modernizasyonunun farkli projeler

' Internal Revenue Service United States Department Of The Trcasury, ETAAC (2002), Annual
Report to Congress, 2002, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p3415.pdf, Erisim: 03.03.2007.

5 ETAAC (2002), Annual Report to Congress, June 30 2002, http://www.irs.gov/pub/irs-
pdf/p3415.pdf, Erisim: 03.03.2007.
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seklinde tamamlanmasi Ongoriilmiis; 2007 yili itibariyle beyannamelerin en az

%80'inin elektronik ortamda doldurulmasi ve gonderilmesini saglam1§t1r174.
2. IRS' de Toplam Kalite Uygulamasi ve Modernizasyon Calismalari

IRS' de toplam kalite yonetimi ile ilgili ¢alismalar 1990'larda baslamistir. Bu
calismalar dogrultusunda IRS'nin ii¢ temel hedefi su sekilde belirlenmistir: Birincisi,
islem siirecinde kalite ve verimliligin gii¢lendirilmesi; ikincisi, miikellef yiiklerinin
azaltilmasi ve {igiinciisii de, miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumlarinin
gelistirilmesidir. Bu hedeflere ulasabilmek icin IRS asagidaki kalite gelistirme

uygulamalarini ve modernizasyon caligmalarini gergeklestirmeyi planlamlstlrns:

- Miikellef haklarinin, miiracaat ve 6deme gibi basit ve teknik olmayan

prosediirlerin yiiriirliige girmesiyle korunmasinin saglanmasi,
- Miikellefleri koruma amacli temel vergisel ve cezai bildirimlerin yapilmasi,

- IRS tarafindan yaynlanan bildiri temel alinarak, miikelleflerce

gergeklestirilecek vadesi gelmis 6demelere cezai yaptirim uygulanmamasi,

- Miikelleflerin uzman ve yetkili kisiler olmaksizin da ilgili dokiiman ve
belgelerden yararlanabilmeleri icin goriisme kayit ve belgelerine sahip olmalari,
gerektiginde bu verilerden yararlanabilmeleri176 ve

- Fazla ve eksik yapilan faiz 6demelerini de esitlemek, dengeyi saglamak

adina baz1 miikelleflerin faiz ddemelerinden muaf tutulmalaridir'”’.

Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte IRS' nin vergi miikellefleri ve
islemleri ile ilgili bilgi elde etme imkanlar1 oldukca gelismis ve bilgiye ulasma
maliyetleri azalmistir. Ayrica, bilgisayar teknolojisi vergi idaresinin uygulamalarini
giiclendirmis ve vergi kacakciliginin Onlenmesinde biiyilk rol oynamustir.
Beyannamelerin se¢ilmesi ve kayitlarin gercek Olcek ve hadlere uyup uymadigi

kontroliiniin bilgisayarlar araciliyla yapilmasi, vergi inceleme ve denetimlerinin

174 ETAAC (2002), Annual Report to Congress, June 30 2002, http://www.irs.gov/pub/irs-
pdf/p3415.pdf, Erisim: 03.03.2007.

175 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007, s. 1,2.

176 Neil BROOKS, Key Issues in Income Tax: Challenges of Tax Administration and Compliance,
Asian Development Bank 2001 Tax Conference, http://www.adb.org/Documents/Events/
2001/Tax_Conference/paper_brooks.pdf, Erisim: 03.02.2007, s. 24.

""" The Taxpayer Protection And IRS Accountability Act Of 2003, http://waysandmeans.house.gov
/media/pdf/hr1528/description.pdf, Erisim: 01.01.2007, s. 3.
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objektif sekilde yapildig1 ve denetcilerin siibjektif degerlendirmelerine dayanmadigi
konusunda miikelleflere bir giivence saglamis ve vergi kanunlarina uyumunu

artlrmlstlr”g.

Miikelleflerin yiikiimliiliiklerinin azaltilmas1 ve vergi kanunlarina goniilli
uyumunun gelistirilmesi amaciyla miisteri odakli bir anlayis olarak gerceklestirilen
"Uyum 2000" projesi sayesinde miikelleflerin genel ihtiya¢c ve beklentileri
belirlendiginden, IRS tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi —artirilmastir.
Miikelleflerin ihtiya¢c duyduklar bilgilerin saglanmasi, sadece miikelleflerin IRS ile
olan iligkilerinde stresi azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ddeme siirecini ve
beyanname verme yiikiinii de azaltmaktadir. Boylece, toplam kalite yOnetimi
sisteminin ayrilmaz parcasi olan miisteri odakli anlayis da saglanmis olmaktadir'”.
Ayrica vergi kanunlarinin yeniden aciklanmasi, organizasyon ve temsil,
bilgilendirme teknolojileri, performans standartlari ve personel yaklagimi gibi

miikellef temsil yontemleri dikkate alinarak kendi icinde yonetimi saglanmaktadlrlgo.

3. Miikellef Haklar1 Beyannamesinin Yayinlanmasi

Global egilimler cercevesinde gelir idaresinin modernizasyonunun temelinde
etkin bir vergi sisteminin kurulmasmin yani sira, miikellef haklarimin tutarli ve adil
bir hizmet anlayis1 ile birlikte ele alinmasi gerektigi ilkesi bulunmaktadir.
Miikelleflerin gerek sahsi gerekse genel nitelikteki ihtiyaglarinin, en iist diizey
calisanlar aracilifiyla hizmet sunularak birinci dereceden karsilanmasi
amagclanmaktadir'™'. ABD Kongresi, 1996 yilinda kabul ettigi yasa ile Miikellef
Haklar1 Beyannamesini ilan etmistir. Yine 1998 yilinda da ilk kez Miikellef Haklar
Savunma Ofisi hizmete baslamis ve ardindan da Miikellef Haklarin1 Koruma

Beyannamesi yayinlanarak miikellef haklar1 perspektifinden tesvik edici

178 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007, s. 1,2.
179 B.Roby SAWYERS., Al Y.S. CHEN, "Amerikan Gelir Idaresi'nde Toplam Kalite Yonetimi" (Cev:
Ozgiir Sara¢), Vergi Sorunlari, Y1l 24, S. 157, (Ekim 2001).

% Organization For EconomicCo-Operation And Development, Centre For Tax Policy And
Administration, Tax Administration in OECD Countries: Comparative Information Series (2004),
hitp.://www.oecd.org/dataoecd/28/2/33866659.pdf, Erisim: 10.03.2007, s. 9.

U Modernizing America’s Tax Agencyl. Public Expectations and Mission,(Rev 1-2000), http:/
www.irs.gov/pub/irs-utl/public.pdf, Erisim: 15.04.2007.
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uygulamalara yer verilmeye baslanmistir'®2. Bu yasaya gore miikelleflerin IRS ile

olan iligkileri sirasinda sahip olduklari haklar sunlardir'®:

- Miikelleflerin Haklar1 Konusunda Idarece Bilgilendirilmeleri ve Haklarinin
Korunmasi: IRS personeli miikelleflerin IRS ile temasi siiresince, miikellefe o
konuda hangi haklar1 oldugunu agiklar. Kendisi de bu haklara aynen riayet etmekle

yiikiimliidiir'®*.

- Mahremiyet ve Gizlilige Riayet: IRS kanunlarin yetki verdigi haller disinda
miikellefin verdigi bilgileri hi¢ kimseye agiklayamaz. Miikellef IRS’in kendisinden
nicin bilgi istedigini bu bilgiyi nasil kullanacagimi ve istenen bilgiyi vermezse ne

olacagim bilme hakkina sahiptirlgs.

- Mesleki ve Nazik Muamele Yapilmasi: IRS personeli, miikelleflere mesleki
kurallar dahilinde ve nazik muamele etmek zorundadir. Miikellef bir IRS
personelinin kendisine mesleki, adil ve nazik bir tarzda muamele etmedigi
kanaatinde ise bu durumu amirine bildirebilir. Amirin cevabi tatminkar olmadig:
takdirde bolgesindeki IRS miidiiriine veya beyannamesini verdigi hizmet merkezine

sikayet bildiriminde bulunabilmektedir'®®.

- Miikellefin Temsil Edilme Hakki: Miikellefler IRS ile kendileri bizzat temas
edebilecekleri gibi yazili yetki verdikleri bir baska kisi ile de IRS‘de temsil
edilebilirler. Miikellefi temsil edecek kisi avukat veya yeminli mali miisavir gibi

IRS’de calismasina izin verilmis kisilerden biri olmalidir.

- Miikellefin Dogru Vergi Miktarin1 Odemesi: Miikellefler sadece kanunlara
gore odemeleri gereken tam miktar1, ne az ne cok odemek ile yiikiimliidiir. Ote

yandan miikellefler verginin tamamin1 vadesinde ddeyemezse, aylik taksitler halinde

"2 Nina E. OLSON, Senate Committee On Finance, The Tax Gap And Tax Shelters 2004,
http://www.irs.gov/pub/irs-utl/ntatestimonyhouse approps03906.pdf, Erisim: 11.02.2007, s. 19.

183 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007, s. 1,2.

184 Erdogan ONER, “Miikellef Haklar1 — I, Yaklasim, Y1l 13, Say1 156, Aralik 2005, s. 25, 26.

185 Centre For Tax Policy And Administration, Organisation for Economic Co - Operations And
Development, Tax Administration in OECD and Selected Non - OECD Countries: Comparative
Information Series (2006), http:// www.oecd.org/dataoecd/43/7/37610131.pdf, Erisim: 10.05.2007, s.
49.

'% ONER, a.g.m., s. 25, 26.
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odeyebilirler. Miikellefler diledikleri zaman IRS’den ge¢mis donemler vergi

hesaplar ile ilgili yazili bilgi edinebilirler'®’.

- Itiraz ve Yargiya Basvurma Hakki: Miikellefler IRS’in talep ettigi vergi
miktar1 veya yaptigi cebri takip islemi ile mutabik degiller ise, itiraz ve uzlasma
birimine olayin goézden gecirilmesi i¢in basvurabilirler. Bu birimlere yaptiklar

basvurudan sonug¢ alamazlarsa yargiya bagvurma yoluna gidebilirlerlgg.

- Coziilmemis Vergi Problemleri Igin Yardim: Miikellefler IRS ile
problemlerini ¢ozememisler ise, IRS icinde yer alan miikellef avukatligi birimi

kendisine problemi ¢6zmede yardim edebilir.

- Iyi Niyetli Miikellefin Ceza ve Faizlerinin Kaldirilmasi: Miikellef iyi niyetli
ve makul hareket ettigini veya bir IRS gorevlisinin yanlig tavsiyesine giivenerek
islem yaptigim1 gosterebildigi takdirde, IRS cezalar1 kaldirir. Faizler bir IRS

gorevlisinin hata veya gecikmesinden ileri gelmigse bunlar da kaldiriimaktadir™’,

- Bilgi Isteme Hakki: Bilgi Isteme Kanunu'na gore tiim Amerikalilar, milli
giivenlik gibi bazi sinirhi istisnalar disinda, IRS dahil kamu kuruluslarinin kendileri
ile ilgili olarak tuttuklar1 kayitlar hakkinda bilgi isteyebilirler. Bu ¢ercevede vergi
miikellefleri IRS’den inceleme raporlari, incelemede kullanilan banka, kredi kart1 ve
diger iiciincii kisilerin kayitlar1 ve yaptiklar1 beyan ve yazigsmalarin birer drnegini
yazili olarak talep edebilirler. IRS bu talebi kanuni siiresi i¢inde eksiksiz olarak

yerine getirmek zorundadir'*".

4. Miikellefin Avukat: idaresinin Gelistirilmesi

ABD'de 1998 reform Kanunu ile, vergi idaresinin disinda bagimsiz idari bir
birim olan Miikellefin ~Avukati Idaresinin  yetkileri genisletilmis ve
sorumluluklarinda 6nemli degisiklikler yapilmistir. Yeni yetki ve sorumluluklarina
uygun olarak Miikellefin Avukati Idaresinin yeni misyonu su sekilde belirlenmistir:

Miikelleflerin IRS ile olan sorunlarini ¢c6zmek ve yeni sorunlar dnleyecek degisiklik

'8 ONER, a.g.m., s. 25- 26.

'8 Centre For Tax Policy And Administration, Organisation for Economic Co - Operations And
Development, Tax Administration in OECD and Selected Non - OECD Countries: Comparative
Information Series (2006), http:// www.oecd.org/dataoecd/43/7/37610131.pdf, Erisim: 10.05.2007, s.
49.

"% ONER, a.g.m., s. 26.

0 ONER, a.g.m., s. 26.
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onerilerinde bulunmak. Miikellefin Avukati Idaresinin amaci iyi yetismis
personelden olusan bir idare olusturarak, IRS'nin miikelleflere miisteri odakl
davranmalarin1 saglamak, miikelleflere daha aktif savunma hizmeti sunmak ve
miikellef yararina politikalarin gelistirilmesinde ve kararlarin alinmasinda 6nemli rol
oynamaktir. Miikellefin Avukati Idaresi, koruma fonksiyonu ve sistem analizi ve
savunma fonksiyonu olmak iizere iki temel fonksiyon cercevesinde organize
olmustur. Koruma fonksiyonu, Miikellefin Avukat1 Idaresinin kriterleri ¢ercevesinde
miikelleflerin sorunlarini ¢dzmeden sorumludur’'. Yonetimsel anlamda getirilen
yeni standartlar, miikellef adina gerceklestirilen basvuru ve yasal haklardan
yararlanma siirecleri, koklesmis sistem problemlerinin belirlenmesi, analizi ve
giderilmesi asamalarinda bilyiik nem tasimaktadir'®”. Ayrica egitimsel danisma
programlar1  aracilifiyla uzman ve denetgiler, miikelleflerin ayr1 ayn

bilgilendirilmeleri ile bizzat ilgilenmektedirler'*’.

Miikellefleri zor duruma diisiirebilecek bir vergi uygulamasi ortaya
ciktiginda, 30 giin icinde Miikellefin Avukati Idaresine basvurulabilir. Miikellefin
Avukati Idaresi IRS ile miikellefler arasinda devreye girer. Delilleri ve miikelleflerin
durumunu degerlendirerek zor durumdaki miikelleflere yardimci olur. Vermis oldugu
kararlar baglayic1 olmamakla beraber, uygulamada dogrudan dikkate alinmaktadir.
Boylece, miikellefin ailesinin gecimi veya isletmesindeki c¢alisanlarin gelirleri
tehlikeye girmeden, c¢ogu kez vergi ihtilafi dogmadan sorun ¢oziimlenmis
olmaktadir'. Ayrica miikellefler, yasadiklar giicliiklerin giderilmesi agisindan
Miikellef Haklarint Koruma Ofisi tarafindan gerekli goriillen durumlarla ilgili

belirlenmis kurallarin yayinlamasini istemektedir'*.

B. Avustralya’da Vergi Idaresinin Modernizasyonu Ile ilgili Gelismeler

Avustralya hiikiimeti "Vergi reformu: yeni vergi degil, yeni vergi sistemi"

sloganiyla baslatmis oldugu calismalar sonucunda 2000 yilinda, ihtiyaglarini

P! Saygin EYUPGILLER, "Vergi Idaresinin Yapilandirilmasi: Global Egilimler ve Tiirkiye Igin
Oneriler", Vergi Diinyasi, Y1l 20, s. 233, Ocak 2001.

2 State Board Of Equalization 2004 - 2005 Annual Report, Meeting Taxpayer Needs,
http://www.boe.ca.gov/annual/pdf/2005/7-needs05.pdf, Erisim: 02.03.2007, s. 58.

195" Meeting Taxpayer Needs, http://www.boe.ca.gov/annual/pdf/2005/7-needs05.pdfs., Erisim:
15.05.2007, s. 57.

Y EYUPGILLER, a.g.m., s. 233.

'3 Coint Committee on Taxation, Taxpayer Protection and IRS Accountability Act Of 2002,
http://www.house.gov/jct/x-18-02.pdf, Erisim: 10.05.2007, s. 17.
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karsilamaya yoOnelik yeni vergi sistemini uygulamaya gecirmistir. Yeni vergi
sisteminde Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisinde ciddi degisiklikler yapilmig, Mal ve
Hizmet Vergisi ile iicretlilerin vergilendirilmesinde Kazandik¢a Odeme Yontemi ilk
defa yiiriirliige girmistir. Yeni vergi sistemine paralel olarak vergi idaresinde de yeni
bir anlayisin hakim kilinmasi, vergi idaresinin Onceliklerinin, stratejilerinin ve
prensiplerinin yeniden belirlenmesini de beraberinde getirmistirl%. Temel strateji
olarak miikelleflerin vergi oOdemeye istekli olmalar1 tesvik edilmeli bunu
gerceklestirirken de vergisel yiikiimliiliiklerin kendi istekleri dogrultusunda yerine

getirilmesi de esas alinmalidir'®’.

Vergi idaresi Oncelikleri ve degerlerinin, biitce
gelirlerini tahsil etmek, vergi reformunu gerceklestirmek, globallesme ve yerlesmis
davraniglar ¢ercevesinde kayit dis1 ekonomi ve vergi rekabetini zorlayacak saldirgan
vergi planlamasi tarafindan sergilenen vergi itiraz sorunlarini ¢co6zmek ve toplumsal
giiven asilayict davraniglari yonetmek olarak yeniden belirlenmesi; vergi idaresi
stratejilerinin uyum saglama, toplumla olan isbirligini gelistirme, vergi reformu ve
politikalarin1 destekleme ve yeni teknoloji kullanma olarak aciklanmasi ve vergi

idaresi temel calisma prensiplerinin kabul edilmesi olarak belirlenmistir'®®. Bu

cercevede soz konusu prensipleri su sekilde siralanmaktadir:

- Miikellefleri bilgilendirirken son derece adil, profesyonel ve sahip olduklari
haklara saygili bir bicimde sahsi durumlann da dikkate alinarak muamelede
bulunmak'®’,

-Miikelleflere yasalara uygun olarak ve avantajli sonuglara imkan verecek

sekilde tavsiyelerde bulunmak,

"% GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007, s. 1-2.

" The Performance - Based Approach: Strategy, Objectives, Indicators; A Methodological Guide
For Applying The Constitutional Bylaw Of August 1st, 2001 On Budget Acts, 2004,
http://www.finances.gouv.fr/performance/pdf/guide performance anglais.pdf, Erisim: 11.03.2007, s.
21.

"% GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

% Duncan BENTLEY, The Significance Of Declarations Of Taxpayers'Rrights And Global
Standards For The Delivery Of Tax Services By Revenue Authorities, Faculty Of Law Law Papers,
Bond University, 2002, http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1034&context=
law_pubs, Erisim:23.02.2006, s.3.
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- Vergi idaresi personelinin, miikelleflerle bireysel olarak ilgilenmelerini

saglayacak sekilde bilgi ve becerilerinin arttiritlmasini saglamakzoo,

- Vergi idaresi personelinin yiikseltilmesinde veya isten ¢ikarilmasinda

objektif degerlendirme yontemleri belirlemek,

- Isini terk etmek veya degistirmek zorunda kalan miikelleflere yeni beceriler
kazandirmak veya yeni is bulmak i¢in aktif destek saglamak,

- Degisim siirecinde eleme, gelisme, odiillendirme ve performans beklentileri

cercevesinde yoneticilerin liderlik vasiflarimi 6n plana cikarmak®"'.

Avustralya Vergi Idaresi (ATO) ilk kez 1997 yilinda Miikellef Haklari
Tiizliglinii ortaya c¢ikarmis ve ardindan ilgili miizakere siirecleri baslatilarak
onerilerin sunu ve degerlendirilmesi yapilmistir. S6z konusu haklar biiyiik oranda
yonetimsel ve yasal kurallardan olusmaktadir. Bu durum aynm1 zamanda miikelleflere
ait bilgilerin gizlilik ve mahremiyetine yonelik davranislar sergilenmesini de icine

202

almaktadir™". Bu anlamda s6z konusu miikellef haklar1 bildirisi, yasalara uygun ve

kanun yapma gii¢ ve yetkisine sahip, inceleme amacli idari bir talimatname olarak

islerligini siirdiirmektedir™”.

1. Vergi idaresinin Misyonu ve Hizmet Standartlarinin A ciklanmasi

Avustralya Vergi Idaresi'nin misyonu; "Hiikiimetle olan kaliteli isbirligi
cercevesinde vergileri toplarken gosterilen profesyonellik ve miikelleflere karsi adil
tutumla basit, verimli ve esit bir vergi sistemine ulagsmak" seklinde belirlenmistir. Bu
cercevede, Avustralya Vergi Idaresi yaymlamis oldugu Miikellef Haklari
Bildirgesinde, faaliyetlerini miisteri odakli ve birlikte ¢alisma esasina dayali olarak
stirdiirecegini, miikelleflere kars1 diiriist, profesyonel, objektif ve adil bir anlayisla

davranacagini taahhiit etmistir. Ayrica, vergi idaresi tarafindan miikelleflere

2% Simon JAMES, Kristina MURPHY and Monika REINHART, The Taxpayers’ Charter: A Case
Study in Tax Administration, http://ctsi.anu.edu.au/publications/taxpubs/Murphy.James.JAT.pdf,
Erisim: 05.05.2007, s.7.

201 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

202 Adrian J. SAWYER, A Comparison of New Zealand Taxpayers’ Rights with Selected Civil Law
and Common Law Countries—Have New Zealand Taxpayers Been “Short-Changed”?, Vanderbilt
Journal of Transnational Law, http://law.vanderbilt.edu/journals/journal/32-05/32-5-3.html, Erisim:
14.03.2007, s. 20.

% Duncan BENTLEY, Taxpayers’ Charter: Opportunity or Token Gesture, Faculty of Law Law
papers, Bond University, 1995, http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=
1060&context=law_pubs, Erigim: 11.02.2006, s. 4.
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sunulacak hizmetlerin standartlar belirlenmis; vergileme siireciyle ilgili miikelleflere
saglanacak yardimlar ve miikelleflerin sorumluluklart agiklanmis; vergi idaresinin
islemlerine kars1 miikelleflerin itiraz ve sikayetleri ile ilgili haklar1 tespit edilmistir.
Sunulan hizmetlerden miikelleflerin memnuniyetini belirlemek icin, miikelleflerle
gérﬁsiilmektedir204. Ayrica  Avustralya Gelir Idaresi, miikelleflere sunulan
hizmetlerin kalitesini ve hizmet standartlarin1 gelistirmek adina hesap verme

sorumlulugu, aciklik, dogruluk ilkelerine bagh kalarak, miikelleflerin sahip olduklari

bireysel haklara da riayet etmek kosulu ile performans kriterlerini belirlemektedir’®.

2. Miikelleflerin Yasal Hak ve Taleplerinin Belirlenmesi

Avustralya Vergi Idaresi, miikelleflerin yasal haklar1 ile vergi idaresinden

talep edebilecekleri hususlar soyle siralanmaktadir™®:

- Vergi idaresinin miikelleflere adil davranmasi,

- Miikelleflerin vergileme isleminde diiriist olmalart,

- Vergi idaresinin hesap verebilme sorumluluguna sahip olmasi,

- Miikelleflere profesyonel hizmet sunulmast,

- Vergi mahremiyeti ve 0zel hayata saygi gosterilmesi,

- Vergi miikellefleri ile ilgili bilgilerin giivenli bir sekilde muhataza edilmesi,
- Vergi idaresinde tutulan miikellef bilgilerinin miikellefe de verilebilmesi,
- Vergi idaresinin miikellef hakkindaki kararlarinin aciklanmasi,

- Miikellefin temsil edilmesi,

- Vergi idaresinin tavsiyelerine giivenin saglanmasi,

- Vergi kanunlarina uyum maliyetinin azaltilmasi,

- Vergi idaresinin eylem ve kararlarinin denetlenmesi*”’,

204 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

*Michael CARMODY, A New Tax Office For A New Tax System, www.ato.gov.au/content/
downloads/anto.pdf, Erisim: 05.02.2007,s. 4.

206 yalerie BRAITHWAITE, Are taxpayers’ charters ‘seducers’ or ‘protectors’ of public interest?
Australia’s  experience, Centre For Tax System Integrity Working Paper, 2005,
http://ctsi.anu.edu.au/publications/WP/70.pdf Erisim: 15.05.2007, s. 7.

207 BRAITHWAITE, a.g.m., http://ctsi.anu.edu.au/publications/WP/70.pdf, Erisim: 15.05.2007, s. 7.
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- Miikellefi temsil eden vergi idare yetkilisinin isim veya kimlik bilgilerinin
miikellefce bilinerek gerekli durumlarda ilgili departmanin sorumlusu ile iletisime

gecebilmesidir™®.

3. Miikelleflere Onemli Vergi Yiikiimliiliiklerinin Hatirlatilmas:

Avustralya Vergi Idaresi miikelleflerin vergi idaresinden talep edebilecekleri
hizmet standartlarin1 agiklamakla birlikte vergilerin kanunlara uygun bir sekilde ve
dogru miktarda O6denmesini Onemli bir toplumsal sorumluluk olarak
nitelendirilmistir. Bu sorumluluga bagl olarak miikelleflerin; vergi idaresine karsi
diiriist olmalari, kayitlarin kanunlara uygun tutulmasi, kayit ve belge diizeni ile ilgili
muamelelerde gerekli 6zenin gosterilmesi, beyannamelerin ongoriilen zamanda vergi
idaresine teslim edilmesi ve diger O0demelerin vadesinde yapilmasi gibi onemli

yiikiimliiliikleri de belirtilmistir™”.

C. Yeni Zelanda’da Vergi Idaresinin Modernizasyonu ile flgili

Gelismeler

Yeni Zelanda Gelir Idaresinin misyonu su sekilde belirlenmistir: "Hiikiimete
ve topluma yiiksek kaliteli vergi ve sosyal politika hizmeti sunmak". Bu ¢ercevede
Gelir Idaresinin amaci; egitim, kaliteli hizmet ve adil fakat odiinsiiz uygulama ile
miikelleflerin vergi yasalarina uyumunu maksimize etmektir. Gelir idaresinin birinci
yasal gorevi mevcut vergi yasalari cercevesinde, miikelleflerin goniilli uyum
gostermelerini ve en az maliyete katlanmalarini saglayarak miimkiin olan en fazla
geliri toplamaktir. Yeni Zelanda Gelir Idaresi miikellefleri "degerli miisteriler" olarak
goren bir anlayisla net vergi gelirlerini artirabilmek i¢in bir taraftan kendi
personeline deger vermekte ve bilgi becerisini gelistirmekte, diger taraftan da vergi
kanunlarinda yapilacak diizenlemelerle ilgili yliksek kaliteli politika Onerileri

sunmaktadir®'’.

Yeni Zelanda Gelir idaresi misyonunu gerceklestirmeye yonelik su amaclari

belirlemistir:

% Missiori Taxpayer Bill of Rights, http:/www.dor.mo.gov/tax/misc/forms/3097.pdf-, Erisim:
10.02.2007, s.1.

2% Revenue Division Central Board Of Revenue Government Of Pakistan, Taxpayers’ Charter Rights
And Obligations 2005, http://cbr.gov.pk/tpef/brochures/2005/brochurel2.pdf, Erisim: 11.06.2007,s.
16.

1 GERCEKa.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.
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- Miikellef ihtiyaglarina yonelik dogru hizmet sunmak,
- Miikelleflere ait gizli bilgileri sadece yasal islemler i¢in kullanmak,

- Miikelleflerin her zaman i¢in dogru bilgiler verdigine inanmak ve gerekli

incelemelerle teyidini yapmalk,
- Miikelleflerin goniillii uyumunu 6zendirmek,
- Miikellefin islemlerini yiriittiigii personel ile igbirligine dikkat ¢cekmek,

- Adil bir yargilama uygulayarak, miikelleflere soru sorma ve degerlendirme

yapma imkani tanimak.

- Miikelleflerin denetim asamasinda sahip olduklar1 hak ve yiikiimliiliikler

konusunda bilgilendirilmeleri*'".

1. Yeni Zelanda Gelir Idaresinin Gelistirilmesine Yonelik Stratejik

Isletme Planiin A ciklanmasi

Yeni Zelanda Gelir Idaresinin modernizasyonuna yonelik degisikliklere
gidecegi Gelir Idaresinin Stratejik Isletme Plami'nda aciklanmustir. Bu plan, gelir
idaresinin gelistirilmesiyle ilgili anahtar Onerileri kapsamaktadir. S6z konusu
oneriler, binlerce miikellef i¢in vergi sisteminin basitlestirilmesine yonelik vizyon

degisikligi calismalarinin bir parcasi olup, sunlar1 kapsamaktadir:

- Vergi sisteminin basitlestirilmesi ve bu c¢ercevede licret gelirlerinin beyan

etme zorunlulugunun kaldirilmasi,

- Gelir idaresi tarafindan miikelleflere saglanan bilginin kalitesinin artirilmasi,
- Yeni iletisim merkezleri kurularak, miikellefler sorunlarinin gelir idaresi

personeli ile telefonla veya yiiz ylize goriismeler yoluyla ¢éziimlenmesi,

- Miikellef yapisinin degisimine paralel olarak gelir idaresi organizasyon

yapisinin giincellestirilmesi,

"' SAWYER, A Comparison of New Zealand Taxpayers’ Rights with Selected Civil Law and
Common Law Countries—Have New Zealand Taxpayers Been “Short-Changed”?, Vanderbilt Journal
of  Transnational Law, http://law.vanderbilt.edu/journals/journal/32-05/32-5-3.html,  Erigim:
14.03.2007, s. 20.
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- Operasyonel ve teknik degisiklikler yapilarak, gelir idaresi personeli

tarafindan miikelleflere sunulan hizmetlerin gelistirilmesi212.

Ayrica bilgilendirme ve idari korumanin saglanmasi, bildiri ve s6zlesmelerin
olusturulmas1 asamalarinda yasanabilecek fikir ayriliklar1 da biiyiikk ol¢iide s6z
konusu haklarin erozyona ugramasi ya da kotiye kullamilmas: ile

sonug;lanmaktadlr213 .

2. Yeni Zelanda Gelir idaresinin Vergi Politikalar1 Calisma Programinin

Aciklanmasi

Yeni Zelanda Gelir Idaresi, Vergi Politikalari Calisma Programi’m
aciklayarak onceki reformlarla olusturulan yapiin yeniden diizenlenmesine yonelik
oneriler paketi sunmaktadir. Bu 6neriler; vergi kanunlarindaki tutarliligi artirmayz,
vergi sisteminin basitlestirilmesini ve vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasinin
icermektedir. Calisma Programi kapsaminda yiiriitillen diger faaliyetler soyle

siralanmaktadir:
- Insan kaynaklarmin gelistirilmesi,
- Yeni finansal yonetim sistemi ve bilgi teknolojisi kullanilmasi,
- Teknik kalitenin gelistirilmesi,
- Takim liderlerinin gelistirilmesi,
- Alt sozlesmeler yapilmasi ve
- Yeni desteklerin gelistirilmesi*'*.

II. AVRUPA BIiRLIiGI’NE UYE ULKELERDE MUKELLEF
HAKLARI

Calismanin bu boliimiinde Avrupa Birligi’nin kurucu iilkeleri olarak Fransa
ve Ingiltere’de miikellef haklarina yaklasimi, gelir idaresinin modernizasyonu ile

ilgili gelismeler ¢cercevesinde degerlendirerek Birlige sonradan iiye olan gelismis iki

mGERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

3 Adrian J. SAWYER, A Comparison of New Zealand Taxpayers’ Rights with Selected Civil Law
and Common Law Countries—Have New Zealand Taxpayers Been “Short-Changed”?, Vanderbilt
Journal of Transnational Law, http://law.vanderbilt.edu/journals/journal/32-05/32-5-3.html, Erisim:
14.03.2007, s. 17.

** GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.
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iilke modeli olan Hollanda ve Irlanda’da miikelleflere tanmnan haklar
incelenmektedir. Birlige yeni iiye olan Bulgaristan ve Slovenya gelismekte olan iilke
modelleri c¢ercevesinde de miikelleflerin sahip olduklar1 haklarin neler oldugu

belirtilerek genel degerlendirmesi yapilmaktadir.
A. Fransa’da Vergi idaresinin Modernizasyonu ile ilgili Gelismeler

Fransiz Idare Hukukunda miikelleflere usuliine iligkin haklar saglanmasindan
cok idarenin yaptign eylem ve islemlerin kanuniligi iizerinde durulmustur. Idarenin
faaliyetlerinin, bu faaliyetlerden etkilenen taraflarin c¢ikarlarina karsi etkileri olmasi
durumunda, hukukun genel ilkesi olarak var olan usul ve temel su¢lamalar hakkinda
ilgili taraflarin bilgilendirilmesi icin ilgili dosyalar inceleyebilmelerini ve durumunu
degerlendirebilmesini  saglamak amaciyla da gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir®"”.

Fransa’da vergi miikelleflerine daha fazla belirlilik saglamak icin 6zelgeler
yoluyla bilgi alma hakki saglanmaktadir. Ozelgeler Maliye ve Ekonomi
Bakanligi’'nin 6n onayina bagli olarak vergi tesvikleri konusunda, vergi yasalarinin
ihlalinin s6z konusu olup olmadigina iliskin ve vergi yetkilileri ile Parlamento
tiyelerine sorulan sorularla ilgili olarak diizenlenebilmektedir. Vergi miikellefleri
kanuni gereklilikleri yerine getirdiklerinde ve vergi yetkililerince belirlenen kurallara

uyduklarinda 6zelge alma hakkina sahiptirlerzm,

Fransiz vergi miikellefleri, kendileri adina tarh edilen verginin kaldirilmasi ya
da azaltilmasi icin vergi idaresine bagvurma hakkina sahiptirler. Vergiye itiraz hakki,
verginin hukuki olarak dogmadig1 ya da vergi idaresinin talep ettiginden daha az
olmasi gerektigi temeline dayanilarak yapilabilmektedir. Bu hak vergi miikelleflerine
verginin ve vergi cezasinin O0denmesi i¢in vergi idaresinden ek siire istenmesi
firsatinin taninmasindan ayr tutulmaktadir. Vergi miikellefleri ayrica vergi idaresi ile

coziimleyemedikleri uyusmazliklar yargi organlaria gotiirme hakkina sahiptirlerzn,

Fransiz vergi miikellefleri, Fransiz Gelir [daresi tarafindan beyan ettikleri
gelirlerini tam olarak beyan edip etmediklerini belirlemek icin inceleme altina

alinabilmektedirler. Herhangi bir normal olmayan durumu ya da vergi hilesini ortaya

*'* GOKBEL, a.g.t., s. 77.
1 GOKBEL, a.g.t., s. 77.
" GOKBEL, a.g.t., s. 91.
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cikarmak icin vergi miifettisleri yeterli yetkiye sahiptirler. Vergi miifettislerinin sahip
olduklar1 yetkilerle vergi miikellefleri arasinda denge kurulabilmesi ic¢in vergi
miikellefleri ¢esitli garantilerden yararlanmaktadirlar. Yetki ve garantiler kanundan
ya da Anayasada belirtilen genel ilkelerden tiiretilmektedir. Vergi idaresi mensuplari
vergi miikellefi ile ilgili inceleme yaparken ya da diger vergi miikelleflerinin
ellerindeki bilgileri toplamaya calisirken miikelleflerin mesleki sirlarma saygi
gostermek zorundadirlar. Ayrica Fransa’da vergi miikellefleri, vergi idaresinin elinde
bulunan bilgilerin iiciincii kisilere agiklanmasina kars1 korumaktadir. Vergi gizliligi
doktrini olarak bilinen bu hak genel olarak mesleki gizliligi ifade etmektedir. Vergi
gizliligi ilkesi miikelleflere kendi isleri ile ilgili bilgileri vergi idaresinden gizleme
iznini vermemektedir. Ilkenin anlami yalnizca vergi idaresinin genel kural olarak
miikelleflerin igleri ile ilgili olarak {iiclincii kisilere bilgi vermemesidir. Ayrica
Fransa’da vergi miikellefleri vergi idaresince alinan kararlara kars1 Idare
Mahkemesine ve Danistay’a basvurma hakkina sahiptirler. Idare mahkemelerindeki
usul sozlii olmaktan ¢ok yazili olarak gerceklestirilmektedir. Vergi miikelleflerinin
idare mahkemesine basvurmasi durumunda verginin 6denmesinin durmasi ya da
ertelenmesi s0z konusu degildir. Ancak miikellef gerekli garantileri gostererek vergi

idaresinden verginin tahsilinin bekletilmesini isteyebilirﬂg.

Bu cercevede Fransa vergi idaresinin misyonu su sekilde belirlenmistir:
"Ekonomiyi Fransiz halkina siirekli gelismeyi garanti edecek sekilde yonetmek,
Fransiz sirketlerinin gelisme potansiyellerini desteklemek ve ekonomik giivenligi
saglamak". Bu misyonun yerine getirilebilmesi i¢in Maliye Bakanligi'nin
yonetiminde, birimlerinde ve hizmetlerinde O©Onemli reform-modernizasyon
caligmalarinin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu ¢aligsmalar; basitlestirme, seffaflik,
yeni teknolojilerin kullanimi, diyalog ve deneyim olmak iizere bes temel unsura
dayandirilmistir. So6z konusu unsurlarin da iki temel amaci
bulunmaktadir: 1)basitlestirme, seffaflik ve yeni teknolojilerin kullanimi sayesinde
sosyal adaleti ve ekonomik gelismeyi ilgilendiren kamu hizmetlerinin kalitesinde bir
iyilesme saglamak ve 2)diyalog ve deneyim sayesinde yapilan bu reformun

tartigtimasim saglamak>'’.

*® GOKBEL, a.g.t., s. 119-131.
' GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.
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Yapilacak reformun hemen uygulamaya konulabilecek somut adimlari
arasinda; gercek Kkisilerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak ic¢in vergi
dairelerinde "miikellef temsilcisi" birimi ve "miikellefin tek vergi hesabi" sisteminin
kurulmasi, sirketlerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak icin "biiylik isletmeler
yonetim birimi"nin olusturulmasi, uyusmazliklarin hizla ¢oziimlenebilmesi icin
"danigma ve itiraz merkezi"nin kurulmasi, miikelleflere yardim saglamak amaciyla
"egitim ve arastirma merkezi"nin agilmasi, kamu idarelerinin daha seffaf ve etkin

calismast icin "kamu hizmetleri evi"nin kurulmasi v.b. yer almaktadir®®.

Birtakim yasal bosluklarin miizakere edilerek ortaya c¢ikarilmasimi saglayici
kanun ve diizenlemelerin uygulamaya konulmasi, vergi idarelerinin izledigi etiid ve
yonlendirme stratejileri, miikelleflerin yiikiimliiliikklerine riayet etmelerini ve mevcut

haklarii degerlendirme imkani saglamaktadir®'.

Vergi Idaresi'nde reform-modernizasyon siirecinde izlenecek politikalarin
temel dayanaklari olusturan unsurlar; basitlestirme, seffaflik, yeni teknolojilerin
kullanimi, diyalog ve deneyim sekilde siralanmaktadir. Basitlestirme 6nlemlerinin en
onemlisini, miikelleflerin vergi dairesinde tek muhatabi olacak ve "miikellef
temsilcisi" (interlocuteur fiscal unique) olarak adlandirilan birimlerin kurulmasi
olusturmaktadir. Boylece ozellikle kiiciik isletmeler bir¢cok vergi dairesi birimi ile
muhatap olmaktan kurtulurken, vergi idaresinin i¢ haberlesmesini etkinlestirerek
islemlerin yalin hale gelmesi saglanacaktir. Kamunun eylemlerine giivenirligin; acik
ve adil kurallar konulmasi, hile ve sahtekarlik ile micadele edilmesi ve kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi sayesinde temin edilebileceginden, kamu
hesaplarinda seffafligin saglanmasi biiyliik onem tasimaktadir. Kamu yOnetiminin
yeniden yapilanmasi ve seffaflasmasi merkezi ve yerel idarelere finansman akisini
daha iyi yonetmelerini, kamu harcamalarinin daha iyi denetlenmesini, kamuoyuna

daha iyi bilgi ve tavsiyeler sunulmasimi saglayacaktir®>?,

Reform-modernizasyon c¢alismalarimin  onemli bir unsuru da yeni

teknolojilerin kullanim1 olmustur. Bu anlamda i¢ Gelir Idaresi’nin reform ve yeniden

220 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

221 Kent W.SMITH, Loretta J. STALANS, Negotiating Strategies for Tax Disputes: Preferences of
Taxpayers and Auditors, http://www.blackwell-synergy.com/doi/abs/10.1111/j.17474469
.1994.tb00762.x -, Erisim: 06.05.2007, s. 365.

*? GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.
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diizenleme ¢aligmalar1 kapsaminda 1998 yilindan itibaren Elektronik Vergi Idaresi
Danisma Komitesi faaliyet gostermeye baslamis ve her yil diizenli olarak topladiklari
komiteler ile miikellef yiikiimliiliiklerini beyan etmislerdir. 2007 yili itibariyle de
vergi gelirlerinin %80 ninin IRS araciligr ile elektronik ortamda tahsil edildigi
gézlenmistir223. Ayrica internetin calisma araci olarak kullanilmasi, ¢alisma diizeni
ve yapisinin teknolojik gelismelere adaptasyonu, vergi idaresinin yeni enformasyon
cagina ayak uydurabilmesi igin gereklidir. Vergi idaresinin yeni teknolojileri
kullanmasi, onun daha dinamik ve etkin ¢alismasini saglamaktadir. Diyalog unsuru,
vergi idaresi ve miikellefler gibi ilgili taraflarin birbirinin yetki ve sorumluluklarina
saygl ve uyum gostermelerini gerektirir. Ayrica diyalog, siirdiiriilen caligmalari
disaridan bir bakis agisiyla analiz etme imkan1 veya Oneriler getirerek bu ¢aligsmalarin
daha yararl bir sekilde yonlendirilmesini saglamaktadir. Deneyim, kurallar1 acikca
tanimlandiktan sonra oldukca verimli bir yontemdir. Ancak, deneyimin agik,
miimkiin ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesi gerekir. Deneyimin vergi idaresinde
islerin yeniden organize edilmesi ve calisma siirelerinin kisaltilmasinda da
kullanilmas1 diistiniilmektedir. Bu unsur, vergi idaresinde c¢alisan personelinin is
deneyimlerinin, analizlerinin ve Onerilerinin dikkate alinmasini saglamaktad1r224.
Vergi idare sisteminin etkinliginin arttirilmas: agisindan, miikelleflerle yapilan
goriigmeler sonucu varillan mutabakatlar, gerek vergi miidiirliigli gerekse kamu
hazine birimi tarafindan goriis birliginin saglanarak miikellef bakish vergi anlayisini

kolaylastirmaktadir®®.

B. Miikellef Haklar1 Yaklasiminda Ingiltere Gelir Idaresinin

Modernizasyonu Ile ilgili Gelismeler

Ingiltere’de vergi miikelleflerini bilgilendirmek iizere vergi idaresi iizerinde
bulunan bilgi verme yiikiimliiliigii Miikellef Sartinda yer almaktadir. S6z konusu
yiikiimliiliiklerden birisi vergi miikelleflerine hak ve yiikiimliiliikklerini anlamalarina

yonelik yardimda bulunmaktir. Ingiltere’de vergi miikelleflerine bilgiler cesitli

3 Electronic Tax Administration Advisory Committee Annual Report to Congress, Publication 3415

(Rev. 6-2006) Catalog Number 28110R, http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p3415.pdf, Erisim:
02.05.2007, s.1.

224 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

3 The Performance - Based Approach: Strategy, Objectives, Indicators; A Methodological Guide
For Applying The Constitutional Bylaw Of August 1st, 2001 On Budget Acts, 2004,
http://www.finances.gouv.fr/performance/pdf/guide performance anglais.pdf, Erisim: 11.03.2007, s.
28.
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bicimlerde saglanmaktadir. Miikellef Sarti’nin sonucu olarak yayinlanan ve vergi
idaresinin islerinin belirli bir boliimiinii nasil gergeklestirdigini, standartlar1 ve vergi
miikelleflerinin haklarini1 ortaya koyan uygulama kodlaridir. Ayrica Ingiltere’de
kanunla, vergi idaresinin kamuoyuna yaptig1 aciklamalarla ve resmi olmayan yazili
cevaplarla yapilan 6zelge uygulamasi bulunmaktadir. ingiliz vergi sisteminin 6zelligi
geregi, vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklarin ¢ogunlugu
idari asamada coziimlenmektedir. Bu nedenle miikelleflere vergi idaresinin
kendileriyle ilgili almis olduklar1 kararlar1 gozden gecirme hakki genis bi¢imde

uygulanmaktad1r226.

Denet¢i, vergi idaresinin miikellefle ilgili olarak yaptig
islemlere iligkin olarak yapilan sikayetleri arastirmaktadir. Bu asamada miikellef ile
denet¢i s6z konusu sorunun giderilmesi igin igbirligi icerisinde hareket

etmektedirler?’.

Ingiliz Gelir Idaresinin genis bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ile ilgili
calismalar Ocak 1993'de baslamistir. Bu yeniden yapilandirma siirecinde Gelir
Idaresi bir kurul olarak orgiitlenmis ve bu kurulun iiyelerine de "Vergi Komisyon
Uyesi" ismi verilerek Ingiliz Gelir idaresinin miikellef odakl1 bir yonetim anlayisina
gecilecegi vurgulanmistir. ingiliz Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasina paralel
olarak gelir idaresinin calisma anlayisinda da onemli degisiklikler yapilmuastir.
Miikellef odakli yonetim anlayisinin basarili bir sekilde yerlestirilebilmesi icin gelir
idaresinin c¢alisma prensipleri yeniden belirlenmistir. Bu prensipler miikellefleri
anlama, onlarin sorunlarin1 ¢ozme, gelir idaresi-miikellef iligkilerini hizli ve etkin bir
sekilde kurma ve miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaya yoneliktir. Gelir
idaresinin etkinligini ve verimliligini artirmak, uyum saglamayan miikelleflerle
basarili bir sekilde miicadele etmek ve etkin vergileme politikalar1 gelistirmek
amaciyla Ingiliz Gelir Idaresi ile Giimriik Idaresi ve diger ilgili kurumlar arasinda
yakin calisma iliskilerinin kurulmasmna biiyiik onem verilmistir. Ingiliz Gelir
Idaresinin modernizasyonu saglamaya yonelik olarak 2002 yilinda Bes Yillik Kaliteli
Hizmet programi uygulamaya konulmustur. Bu program sayesinde vergilendirme
hizmetinin kalitesinin artirilmas1  amaclanmaktadir. S6z konusu kalitenin

artirrlmasinin onemli bir unsuru olarak ileri teknolojilerden daha da yaygin bir

26 GOKBEL, a.g.t., 79-93.
27 SMITH, STALANS, a.g.m., http://www.blackwell-synergy.com/doi/abs/10.1111/j.1747-
4469.1994.tb00762.x -, Erisim: 06.05.2007, s. 350.
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bicimde yararlanilmas1 diisiiniilmektedir. Ayrica, calisanlarin bilgi, beceri ve
yeterliliginin artirilmast ve her diizeyde etkin bir liderlik ve yonetim anlayisinin
yerlesmesi icin gelir idaresi personelinin egitimine 6nemli yatirim yapilmaktadir™®,
Geleneksel olarak Ingiltere’de miikellefler ve vergi idaresi calisanlar1 birbirlerine
karsilikli olarak kusku ile bakmaktadirlar. Ingiltere’nin yazili bir anayasal belgesinin
olmayist idarenin ve dolayisiyla da vergi idaresinin agir1 giic kullammmina karsi
sinirlamalarin belirlenmemesi sonucunu dogurmaktadir. Vergi miikellefleri de 6zel
hayatlarimin ~ gizliligi konusunda anayasal garantiye sahip olmadiklarinin

farkindadirlar. Bu nedenle de vergi idaresinin bilgi ve kanit toplamak i¢in gerekli

olan arama yapma yetkisi oldukga fazla simrlandirilmigtir®®.

Miikellef Haklar1 Sartnamesi’nde ayrica genel hizmet ve problemlerin
giderilmesi sorumlulugu, yardim ve temsil etme, teftis ve bagvuru imkani, inceleme
stiresince haklarin gecerliliginin korunmasi, vadeli yiikiimliiliiklerin tespiti, gerekli
yardimlarin yapilmast ve Ongoriilen iade taleplerinin gergeklestirilmesi gibi

aciklamalar da yer almaktadir™".

1. ingiliz Gelir Idaresinin Misyonu ve Hizmet Standartlarmin

Aciklanmasi

Ingiliz Gelir idaresi miikelleflerin ve ¢alisanlarinin gériislerini dikkate alarak
hazirladig1 misyonunu, 1 Nisan 1999 tarihinde Miikellef Haklar Bildirgesi (Charter
for Taxpayers) metni olarak ilan etmistir. Bu metinde vergi miikellefleri miisteri
olarak isimlendirilmis olup, 1ngiliz Gelir Idaresinin amaci, onlara etkin verimli ve
adil hizmet sunmak oldugu aciklanarak miikelleflere sunulacak hizmetin standartlari,
hangi konularda idarenin yardim ve destegini alabilecekleri, dilek ve sikayetlerini ne

sekilde isleme koyabilecekleri tespit edilmigtir®".

Ingiliz Gelir Idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla
miikelleflerden gelen Onerilere biiyilkk Onem verilmektedir. Bu amacla ulusal,

bolgesel ve yerel anketler diizenlenmekte ve miikelleflerden gelen sikayetler

28 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

2 GOKBEL, a.g.t., s. 109.

0 Richard CURTIS, Richard CURTIS Considers The Campaign For A Taxpayer’s Bill of Rights Or
A Taxpayer’ s Charter, Comment A taxpayer’s New Charter, 2005,
http://www.taxation.co.uk/Articles/2005/09/15/50226/A+taxpayer's+new-+charter.htm, Erisim: 30.04.
2007.

»! GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.
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dikkatlice incelenmektedir. Miikelleflere daha etkin, verimli ve adil hizmet
sunulabilmesi amaciyla, 1995 yilindan itibaren Ingiliz Gelir Idaresinin bazi
biirolarinda Toplam Kalite Yonetimine gec¢ilmis ve bu sayede hem vergileme
hizmetlerinin miisteri odakli olarak daha etkin sunulmasi saglanmis, hem de
calisanlarin motivasyonu ve is memnuniyeti art1r11m1§t1r232. Ingiltere’de vergi idaresi
cok genis bilgi toplama yetkisine sahip olmasina ragmen vergi miikellefi ve diger
kisilerin toplanan bilgilerin kamu alaninda kullanilma yollar1 ile sinirli risk sz
konusu olmaktadir. Vergi idaresi ayn1 zamanda vergi miikellefine ait ticari bilgileri
vergi miikellefinin gizliligine gosterilen saygi oraninda korumakla yiikiimliidiir.
Vergi miikelleflerinin vergi idaresinin kendileri ile ilgili olarak almis olduklari
kararlarin gozden gecirilmesi icin Genel Komisyonlara yapti§i basvurular sonucu

yapilan dinlemeler gizli sayilmakta ve yayilanmamaktadir®”.

2. Vergi Ombudsmani'min Kurulmasi

Ombudsman; gorev alani, kamu giicii ile bireyler arasindaki iliskiler; gorevi,
kisi hak ve oOzgiirliiklerini savunmak, yurttaglari yonetime karsi korumak, kotii
yonetimden dogan haksizliklari 6nlemek amaciyla yoOnetimin iyilestirilmesine
calismak, olan bir kurum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ilke itibariyle parlamento
tarafindan atanan, ancak hiikiimete kars1 oldugu kadar parlamentoya karsi da
bagimsiz olan, bireylerinin sikayetleri iizerine harekete gecen, genis bir sorusturma
ve arastirma yetkisi ile donatilmis, yonetimin yaptigr haksizliklar1 ortaya koymak,
takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve
uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde bulunmak,
hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iy goriilmesi
icin gerekli reformlarin yapilmasi onerilerinde bulunmak amaglarini giiden bir ya da
bir ka¢c kamu gérevlisidir. Islevleri, benimsendikleri iilkelerin yonetsel sistemlerine
gore degistiginden, tanimlamalara bir diizen getirmek amaciyla ombudsmanlari
parlamenter ombudsman ve yonetsel ombudsman olarak simiflandirmak da

miimkiindiir>**.

232 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

3 GOKBEL, .a.g.t., s. 120.

H.Galip KUCUKOZYIGIT, Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Orgam: Ombudsman, http://www
turkhukuksitesi.com/makale 100.htm, Erisim: 06.06.2007.
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Vergi Ombudsmani gelir idaresinin haksiz islemlerine karsi miikelleflerin
diizeltme talepleri veya sikayetlerinin ¢oziimlenmemesi halinde, bu uyusmazliklari
coziimlemektedir. Ombudsmanin yetki ve sorumluluklar1 1967 yilinda Parlamento
Komisyonu Uyeleri Kanunu ile belirlenmistir. 1994 yilinda yetki ve sorumluluklari,
kamu idarelerinden bilgi elde etmeyle ilgili sikayetleri de kapsayacak sekilde
genisletilmistir235. Ingiltere’de vergi miikellefleri gelir idaresi tarafindan kendilerince
verilen beyanname iizerinden tarh edilen verginin dogrulugunun arastirilmasi
sirasinda bilgi ve belge istenilmesi, s6z konusu arastirmanin sonucunda daha Once
yapilan tarhiyatta, degisiklik yapilmasi, diger bicimlerde yapilan vergi tarhiyatlari,
vergi miikelleflerinin beyanname disinda birakilmak zorunda birakildigi vergi
indirimlerine iligkin iddialari, vergi dairesine yapilan bagvurular, “Kazandiginda
Ode* sistemi ile ilgili bildirimler, vergi ve ceza ihbarnameleri ve ek vergilerle

baglantili olarak itiraz etme hakkina sahiptirler™®.

Miikelleflerin gelir idaresiyle olan uyusmazliklarin1 ¢6zmek amaciyla, sikayet
yoluyla Ombudsmana basvurulmadan oOnce ilgili gelir idaresine basvurmalar1 ve
bunlar1 idari prosediir i¢inde ¢ozmeleri gerekmektedir. Ombudsmana ancak idari
asamada c¢Oziimlenemeyen uyusmazliklar i¢in bagvurulmaktadir. Miikellefin
sikayetinin hakli oldugunu goriirse, Ombudsman ilgili idareye sikayetle ilgili
islemlerin diizeltilmesini tavsiye eder. Ombudsman kendi tavsiyesinin yerine
getirilmesi  hususunda idareyi zorlamaya yetkisi yoktur, ancak idareler
Ombudsman'in hemen hemen biitiin tavsiyelerini yerine getirmektedirler. Bu
durumda Ombudsman ilgili idareye takip ettikleri prosediirii gozden gecirmeleriyle
ilgili rapor sunmakta ve boylece diger miikelleflerin ayni zorluklarla karsilagmalari
onlenmektedir. Ingiltere Gelir Idaresi teknolojik gelismelerden etkin bir sekilde
yararlanmak amaciyla internet iizerinden beyanname diizenleme ve idareye iletme
sistemi baglatilmistir. Ayrica, internet, telefon ve iletisim merkezleri araciliyla
miikelleflere her tiirlii bilgi ve yardim ulastirilmasi, onlarin egitilmesine onemli katki

saglam1$t1r237.

235 GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.

6 GOKBEL, a.g.t, s. 134.

7 Mahir ISIKAY, Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa ve Tiirkiye'deki Dururmu, http://www
.jura.uni-sb.de/turkish/MIsikay.html, Erigim: 21.06.2007.
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3. Vergi Kanunlarmin Yeniden Yazilmasi

Son 25 yilda yapilan cok sayida degisiklik sonucunda Ingiliz Vergi Sistemi
oldukca karmagsik hale gelmis ve vergi kanunlarinin dili ve yapisi elestirilmeye
baslanmistir. Bu nedenle, vergi sisteminin basitlestirilmesi amaciyla 1996 yilinda
Vergi Kanunlarimin Yeniden Yazilmasi Projesi baslatilmistir. Bu projenin amaci
dolaysiz vergi kanunlarinin temel yapisinda degisiklik yapilmadan daha agik ve basit
hale getirmek icin, bu kanunlarin yeniden yazilmasidir. Vergi Kanunlarinin Yeniden
Yazilmasi Projesi kapsaminda Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu,
Sermaye Kazancglart Vergisi Kanunu, Damga Vergisi Kanunu, Veraset Vergisi
Kanunu ve Vergi Idaresi Kanunu'nun yeniden yazimi gergeklestirilmesi
planlanmistir. 2001 yilinin sonuna kadar Sermaye Kazanglar1 Vergisi Kanununun
tamami1 ile Gelir Vergisi Kanununun bazi boliimlerinin  yeniden yazimi
tamamlanmistir. Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesinde kanunlar
miimkiin oldugu kadar konusma dilinde, kisa ve aktif yapidaki ciimlelerle yeniden
yazilmaktadir. Ayrica, hukuki anlamlar1 ve icerikleri degistirilmeden daha kolay
anlagilabilmesi i¢in eski ifadeler yerine c¢agdas ifadeler kullanilmaktadir.
Okuyucularin  tanimlarla ilgili kavramlari bulmalarin1  kolaylastirmak icin
kanunlardaki tamimlar uyumlastirllmaktadir. Benzer kurallar ayni1 yerde
gruplandirilmakta ve bunlara iliskin olarak cok kullanilan maddelerde atif
yapilmaktadir. Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesinin amaci sadece vergi
kanunlarim1 basit hale getirmek olmayip, ayni zamanda kanunlarin teknik agidan
hatasiz ve dogru olmasidir. Bu nedenle, yeniden yazilan kanunlarin dogrulugundan
proje iiyeleri sorumludur. Dogruluk, yeniden yazilan kanun taslaklarinin i¢ ve dis
uzmanlarin gozden gecirilmesine sunularak ve onlara danisilarak saglanmaktadir™®.
Boylece miikellefler tarafindan kanunlarin kolayca anlasilmasi ve beraberinde
yiikiimliiliikklerinden daha basit sekilde haberdar olmalar1 saglanmakta, s6z konusu
farkindalik sahip olduklar1 haklar konusunda miikellefleri aydinlatmaktadir. Bu
anlamda vergi kanunlarinin yeniden yazilmasinin idari asamada etkinligin
saglanmasinin yaninda miikelleflerin bilgilendirilmesi hususunda da olumlu

gelismelere yol actig1 goriilmektedir.

¥ GERCEK, a.g.m., http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ , Erisim: 10.04.2007.
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C. Hollanda Miikellef Haklar:

Hollanda’da vergisel islemlerin miikellef haklari ile bir biitiin olarak kabul
edilip yiiriitiilmesi vergilendirme anlayisinin temelini olusturmaktadir. Vergi
miikellefiyetini, miikellef haklarinin korunmasina onem vererek degerlendirmek,
yasal ¢cercevenin belirlenmesi acisindan da vergi miikellefleri ve vergi otoriteleri i¢in
Oonem tasimaktadir. Bu nedenle ilk boliim yasal cercevenin aciklanmasi, ikinci bolim
ise vergilemede mevcut usullerden farkli yontemler uygulanmasindan olugmaktadir.
Vergi matrahlarinin belirlenmesinde de yine vergi miikelleflerinin, vergilerin
belirlenmesinde riayet etmeleri gereken hak ve yiikiimliiliikkler dogrultusunda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Hollanda’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasi ile
dikkatler yerel iilke mevzuatindan ¢ok Birlik mevzuatina yonelmis bulunmaktadir.
Vergi otoritelerinin temel dayanagi miikellef haklarinin belirlenmesi ve ©nem
kazanmas1 ile birlikte yasal c¢ercevenin islerliginin artmasidir. S6z konusu yasal
cerceve ulusal ve uluslararasi diizeyde bicimlendirilmekte ve gecerlilige sahip
bulunmaktadir. Hollanda vergi miikellefleri de evrensel anlamda miikellef haklarina
bildirge cercevesinde sahip bulunmaktadir. S6z konusu haklara tiim diizenlemeleri
ile istirak edemeseler de vergi otoriteleri araciligiyla uyum salglalyalbilmektedirler23 .
Bu anlamda Hollanda’da vergi miikelleflerinin sahip olduklar1 haklar su sekilde

siralanmaktadir:

- Yonetim Kanunu Bolimii: Vergi otoriteleri, miikelleflere sahip olduklari
haklara iligkin bilgileri idari ¢erceveleri ve bulunduklar1 bolge itibariyle vermekle

yiikkiimliidiirler.

- Miiracaat Komisyonu: Hollanda vergi miikellefleri dile getirmek istedikleri
sikayetlerini miiracaat yoluyla vergi idaresi ve gerektiginde de parlamentoya iletme
hakkina sahiptirler. Bu anlamda parlamento ve vergi idareleri 6zel yetkilere de sahip
bulunmaktadir. Ayrica yapilan miiracaatlar, komisyon tarafindan parlamentoya
iletilmekte ve yeterli delil bulunamamas: halinde yetkili kisi tarafindan hatanin

diizeltilmesine yonelik bilgilerin verilmesi ile sonu¢landirilmaktadir.

*% Ruud A SOMMERHALDER, Taxpayer Rights In The Netherlands, 1997,
http://www.beta.austlii.edu.au/au/journals/Revenuel.J/1997/5.pdf, Erisim : 10.03.2007, s. 58-63.
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- Ulusal Ombudsman: Vergi miikellefleri sikayetlerini vergi otoritelerinin
dogrulugunu denetlemeye yetkili kisiler araciligiyla dile getirmektedirler. Bu
cercevede miikellefler, sikayetlerini yazili olarak ve bir yillik siire icerisinde
gerceklesmis olmasini da dikkate alarak dile getirmektedirler. S6z konusu kisilerin
denetim yetkisi sikayetin bildirilmesi ile simirlandirilmaktadir. Denetimin
sonuc¢landirilmasi ise kamusal olarak gergeklestirilmektedir. Devlet politikas1 ve
genel diizenlemeler ise inceleme alanina girmemekte, yasalarla belirlenmesi gereken
¢oziim yollar1 iizerinde ombudsmanlarin herhangi bir yetkisi so6z konusu

olmamaktadir.

- Avrupa Mahkemesi (The European Court) : Avrupa Birligi Uyesi olarak
Hollanda da bu alanda kanun koyma yetkisini oncelikli olarak yerel kanunlarin da
tizerinde kabul edilen Birlik Komitesi’ne devretmistir. Vergi Miikellefleri miiracat
haklarin1 yerel kanunlarindan 6nce direkt alarak Birlik Mahkemesi aracilifiyla
kullanmaktadirlar. Avrupa Mahkemesinin bir diger onemli 6zelligi de Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesine erisim ve yakinlasma alanindadir. Miikellef haklarinin ihlal
edilmesi, miikellefin magdur edilmesi durumlarinda Avrupa Olciitlerinde Insan
Haklar1 anlayisina gore degerlendirmeye tabi tutulmakta ve gerekli sikayetler de

Avrupa Insan Haklart Komisyonunca dikkate alinmaktadir*®.

Hollanda Hiikiimeti, bu anlamda 2007 yilinda gergeklestirilecek ortak
vergisel reformlarla ilgili mevzuat taslagin1 24 Mayis 2006 tarihinde yayinlamstir.
S6z konusu mevzuatin da yayinlanmasi ile Avrupa Birligi ¢atis1 altinda miikellef
haklarma yonelik yeni diizenlemeler yapilmasimna imkan saglanmaktad1r24l. Bu
anlamda Hollanda’l: vergi miikellefleri, sahip olduklari haklar1 hem ulusal hem de
uluslar arasi1 alanda belirlenen (bagli bulunduklar1 Avrupa Birligi) kurallar(in)a da

riayet ederek tek bir cat1 altinda biitiinlestirirler**”.

D. irlanda Miikellef Haklar

Miikellef haklarimin korunmasi amaciyla Irlanda’da Miikellef Haklart

Bildirgesi, miikelleflerin bir temsilci tarafindan temsil edilip edilmediklerine

240 Sommerhalder, a.g.m., s. 75 — 80.

' The Netherlands: 2007 Corporate Tax Reform, Freshfields Bruckhaus Deringer, 2006,
http://www.freshfields.com/publications/pdfs/2006/corp-tax-reform.pdf, Erisim : 10.04.2007, s. 1.

242 Sommerhalder, a.g.m., s. 70.
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bakilmaksizin gelir idaresi ile iliskilerindeki haklarin1 gostermektedir. Gelir idaresi
tiim yetkililerini, haklar bildirgesi hiikiimlerine uyma konusunda yiikiimlii tutmustur.
Buna karsilik Gelir Idaresi de; onlarin vergi iliskileri ile etkin bir sekilde ugrasmak
ve kanuna uyumla ilgili sorumluluklarini yerine getirmek icin vergi miikelleflerinin
tim delilleri saglamalarim1 ve tam bir isbirligi icinde olmalarim1 beklemektedir. Son
asamada, bir uygulamaci Haklar Bildirgesine uygun islem yapilmadigini diisiiniirse,
gelir idaresi bunu bilmek istemektedir. Bu konuda bir sikayette bulunmanin normal
prosediirii, yetkili amire durumu belirten bir yazi yazmaktir. Mahalli diizeyde bir
sikayet ortaya ¢iktiginda normal olarak ilk planda konunun havale edilecegi kisi
bolge miifettisi olur. Eger sikayetin mahalli diizeyde uygun olarak ele alindigi
konusunda tatmin olunmamigsa, bolge miifettisinden konunun vergiler bas
miifettisinin ofisinde bulunan bolge yoneticisine havale etmesi istenmektedir. Benzer
sekilde diger gelir ofislerinden kaynaklanan sikayetler de ilk olarak ilgili ofisteki
kidemli yetkiliye havale edilir. Eger tatmin edici sekilde davranilmazsa bu yetkiliden
konunun onun amirine havale edilmesi istenir. Eger bir uygulamaci sikayetinin ele
alinmasinda giicliik yasiyorsa olay, dogrudan dogruya bolge yoneticisine veya gelir

komisyonuna havale edilebilir*®.

Haklar Bildirgesi, miikelleflerin haklarina iligkin bir metin ile bu haklari
korumak i¢in gelir idaresinin sorumlulugunu tanir ve gelir idaresinin kanunu tutarl
olarak uygulayacag hususundaki beklentiyi ifade eder. Denetciler tiim gelir idaresi
yetkilileri gibi bu bildirgenin siirlar1 dahilinde faaliyet gosterirler. Bildirgenin ana

unsurlari ile bu unsurlarin denetimdeki uygulamalari su sekilde belirtilmistir.

- Nezaket ve Anlayis: Gelir denetimleri insanlara bir yiik olabilir ve onlarin
islerinde bazi kesintilere neden olabilir. Bu nedenle denetimlerin etkin, nazik ve

profesyonel bir anlayisla gerceklestirilmesi gerekir.

- Diirtistliik Varsayimi: Gelir denetgileri, gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
defter, kayit ve diger belgeleri incelerler ve bunlarla ilgili sorular sorarlar. Tersi icin
siiphelenilecek bir gerekce olmadikca, miikelleflerin vergi iliskilerinde diiriist

davrandigi varsayilir.

3 Salim KARADENIZ, “irlanda’ da Gelir Denetimi ve Miikellef Haklari- II”, Vergi Diinyas
Dergisi, Say1: 289, 2005, s. 51.
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- Tarafsizlhik ve Diiriistliik: Miikellef veya temsilciden herhangi bir
misafirperverlik, hediye veya yardim kabul edilmesi miikellefe veya temsilcisine
kars1 algilanmig bir yiikiimliiliige sevk eden bir tesvik olabilir ya da dyle goriilebilir.
Bu nedenle denet¢i, kendi onurunu ilgilendiren veya resmi pozisyonunu zayiflatacak
bir etki dogurabilecek olan herhangi bir sey yapmamak ya da kabul etmemek

konusunda dikkatli olmalidir.

- Mahremiyet ve Giivenilirlik: Gelir idaresi yetkilileri, miikelleflerce
kendilerine sunulan kisisel bilgilere ve is bilgilerine giivenilirlik i¢inde davranmakla
ve bu bilgileri kanunla kapsanan olduk¢a sinirli durumlar disinda tgiincti kisilere

aciklamamakla yiikiimliidiirler™.

- Gozden Geg¢irme Prosediirleri: Miikelleflere inceleme prosediirleri hakkinda
bilgi verilmektedir. Miikellef; gozden gecirmenin, mahalli diizeydeki yetkili yonetici,
bolgeden sorumlu bolge yoneticisi ya da dahili gozden gecirme biriminden sorumlu
vergi bas miifettisi tarafindan gerceklestirilmesini isteme hakkina sahiptir. Denetci,
miikellefin ikinci bir goriis talep etme veya yasal temyiz prosediiriinden faydalanma
hakkina saygi gosterir. Miikellefler, denetimi takiben verginin yeniden tahakkukuna
karsi Temyiz Komisyonlarina basvurmak icin kendi yasal haklar1 konusunda da

bilgilendirilirler.

- Uyum Maliyeti: Bir dogrulama denetiminde veya belirli bir konuya iliskin
denetimde tiim kayitlar gerekli olmadigindan; bir dogrulama denetimi planlandiginda
miikellefe genellikle bir bildirim mektubu ile denetimin konusu ve gereken belirli

kayitlar hakkinda bilgi verilir.

- Tutarli Uygulama: Faiz ve cezalarin uygulanmasinda ve miikellefin adinin
ilan edilmesinde tutarli bir yaklasim zorunludur. Buna uygun olarak, herhangi bir
vergiye iliskin ilave bir yiikiimliiliik ortaya ¢iktifinda faiz uygulanir. Gelir idaresi ile
yapilan uzlagmanin ilan edilmesi hususunda miikelleflere ilaninin yapilmasina neden

olan sartlar konusunda bilgi verilir.

Faaliyetlerinde miikellef odakli bir yaklasimi benimseyen Irlanda Gelir
I[daresinin misyonu; “Adil ve etkin bir sekilde veri ve harg¢lar tahsil ederek, ithalat ve

ihracat kontrollerini uygulayarak topluma hizmet etmek sekilde ifade edilmistir. “Bu

* KARADENIZ, a.gm. , s. 52.
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baglamda, miikelleflerin denetim sirasinda sahip oldugu haklar” da Haklar Bildirgesi
ile belirlenmistir. Haklar Bildirgesinde yer alan s6z konusu haklar1 nezaket ve
anlayis, diiriistlik varsayimi, bilgi edinme, tarafsizlik ve diiriistliilk, mahremiyet ve
giivenilirlik, gozden gecirme prosediirleri, uyum maliyetleri, tutarli uygulama olarak

siralanmaktadir®® .

E. Bulgaristan Miikellef Haklar

Bulgaristan’da genellikle vergiden kaginan ve diirlist davranan vergi
miikelleflerinin sayis1 dengededir. Bu anlamda yolsuzlugun varligim1 azaltmak ve
giderek biiyiiyen goniillii kacinmanin da Oniine gecebilmek i¢in miikellef odakli
kamu sektoriiniin dogruluk ve etkililiginin anlasilmas1 gerekmektedir. Vergi
yiikiindeki azalma ayni zamanda rekabet haklarinda kanunlara aykiri hareket
etmemeyi tercih eden diiriist miikellefleri ve yerel mal ve hizmetlerin satilmasiyla

olusan ekonomiyi biitiinleyici fonlarin da uyarici etkilerini kapsamaktad1r246.

Yapilan sosyolojik dl¢iimlere gore, Bulgar vergi miikelleflerinin davranis ve
tutumlari, vergi ve sosyal giivenlik bagislarindan kacinmalar s6z konusu durumun
biiylikliiglinii ve yapilan Ol¢iimleri dogrulamaktadir. Sonu¢ olarak; miikellefler
tarafindan 6denmis vergiler ve hizmet kalitesindeki kayb1 anlamak arasinda direkt bir
iliski bulunmaktadir. Goniillii uyum, sistemin yargisal dogruluguyla iligki icerisinde
bulunmakla birlikte kanun Oncesi esitlik ve azalan fiyatlara riayet eden
miikelleflerden olusan tesviklerin sayisina bagli bulunmaktadir. Temel miikellef
haklar1 tanimi, 1990 yii OECD Biitce Yayinlari Komisyonu Vergi Idaresi
Forumu’nda yaymlanmistir. 2003 yilinda ise uygulama kilavuzu ile birlikte
genisletilerek temel hak ve yiikiimliiliikklerin uygulanmasinin garanti altina alinmasi

saglanmis, en iyi uluslar aras1 orneklere dayandirilmistir®®’.

- Bilgi ve Yardim Alma Hakki: Vergi miikelleflerinin tam bilgiye sahip
olmalar1 ve yiikiimliiliiklerinin bildirilerek durumlarina uygun ¢oziimlerin
uygulanmasi tamamen vergi idaresinin sorumlulugunda bulunmaktadir. Onceden

belirlenmis zaman dilimlerinde olmasi sartiyla teminat servisleri en iyi Ornekleri

*KARADENIZ, a.g.m., s. 55 - 57.

246 Angel KELCHEV, Tax and Social Security Contributions Evasion in Bulgaria, 2006, http://www-
econ.stanford.edu/academics/Honors_Theses/Theses_2006/Kelchev.pdf, Erisim: 10.03.2007, Sf. 20-
32.

T KELCHEV, a.ge. , s. 35.
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olusturmaktadir. Bu anlamda kaliteli bir Miikellef Haklar1 Servisinin en az ii¢ 6n
kosula sahip olmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki; miikelleflerin farkli yorumlarina
imkan vermeyecek derecede acik bir mevzuat ve usullerin uygulanmasidir. Ikinci
olarak; tiim donemlere ait gelir kanunlar1 ve hesap orneklerinin seviyesi bilirkisilerce
belirlenerek calismalar miikellef ile isbirligi igerisinde yiiriitiilmelidir. Son olarak da
bilgi sistemleri, donatim ve olanaklar dahilinde hizli ve yiiksek kaliteli miikellef

hizmetlerinin saglanmasina yardimci olmak.

- Miiracat Hakki: Yapilan incelemeler vergi miikelleflerinin yaklagimlarinin,
vergi idarelerinin kararlar ile direkt olarak oldugunu gostermektedir. Sorunlari
profesyonelce degerlendirecek, objektif elestiriler getirecek dis temsilcilerin
bulunmasini saglayarak reddedilen miiracaat haklarina usuliine uygun olarak gerekli

aciklamalarin yapilmasidir.

- Gereken Miktarin Uzerinde Vergilendirilmeme Hakki: Vergi idare
yardimcilart tarafindan vergilendirmenin birden ¢ok kez gerceklestirilmesi, vergi
miikelleflerinin bu haklarin1 kullanmalarina ve vergi borg¢larini garanti altina alarak
s0z konusu miikerrer vergilendirmenin iptal edilebilmesi icin gerekli usuller iceren

mevzuat diizenlemelerinin bulunmasina yol agmustir.

- Giivenlik Hakki: Vergi inceleme memurlari, miikellefleri gerekli belgelerin
temini, hazirlanmasi i¢in siire taninmasi ve incelenmesi konularinda bilgilendirmek
ve fikir birligine varilmasimi saglamakla yiikiimliidiir. Ayrica miikellefleri,
incelemenin gergeklestirilmesi ve gerceklestirilememesi durumlarinin getirecegi
sonuglardan haberdar etmek de yine vergi inceleme elemanlarinin sorumlulugunda

bulunmaktadir.

- Kisisel Bilgilerin Korunmasi Hakki; Vergi Idaresi miikellefin sahsi
bilgilerine vergisel yiikiimliiliikkleri uygulayabilmek i¢in ihtiyac duymaktadir. Bu
nedenle de belirli bir siire bu bilgileri muhafaza etme sorumlulugu vergi idarelerine
ait olmaktadir.

- Gizlilik Hakk:: Vergi Idareleri miikelleflere ait sahsi ve mali bilgileri,

mevzuat hiikiimlerini uygulamak disinda kullanma hakkina sahip degillerdir**®.

¥ KELCHEV, a.ge. , s. 37.
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Dogal olarak vergi miikellefleri, mevcut yiikiimliiliiklere riayet ederek gerekli
bilgi ve belgeleri vergi daireleri ile isbirligi icerisinde, diiriist¢ce, zamaninda ibraz
etmek ve vergilerin Odendigine dair hesap bilgilerini de muhafaza etmek
durumundadirlar. Vergi idaresi ve vergi miikellefi arasindaki iligkinin degisimi
miikellef hak ve yiikiimliiliikleri a¢isindan en 6nemli adim olmaktadir. Y6netimsel
kapasiteyi Onemli Ol¢iide muhafaza etmek ve sonu¢ odakli calisma diizeninin
saglanmas1 asamalarinda da biiyiik gelisme gozlenmektedir. Bu yeni ¢alisma sistemi

ile hedeflenenler sdyle siralanmaktadir™®:

- Mevzuatin, usullerin, vergi cesitleri ve sosyal giivenlik harcamalarinin

basitlestirilmesi ve birlestirilmesi,

- Vergi matrahinin hesaplanmasindaki risklerin giderilmesi, denetim,
cesitlilik ve etkin ¢alisma sisteminin gelistirilmesi i¢in gerekli, modern usul ve

araglardan yararlanilmasi,

- Glimriik, calisma sicilleri ve 6zel tahsilat temsilciliklerinin varlig: gibi diger
cesitli hizmetlerle internete dayali ag tipi iligkilerin kurulmasina olanak saglayan

modern ekipman, donanim ve bilgi sistemlerinin varligi,

- Modern bir vergi miikellefiyeti sistemi icin vergi matrahinin belirlenmesi,
yapilacak diizeltme ve mali tegviklerin de diizenlenerek, yolsuzluklarin etik olarak da

en aza indirilmesini saglayacak bir i¢ kontrol mekanizmasinin olusturulmasi,

- Vergi idarelerinde caligsanlarin, sorumluluklarinin ve yapilan hesaplamalarin
actk ve belirgin olmasi, istenilen kalitede hizmetin sunulmasi vergi idareleri
tarafindan gercgeklestirilen inceleme sonuglarina, 6l¢iim ve endekslere bagli olarak

degerlendirilmektedir®”.

Bulgaristan Vergi Miikellefleri Dernegi de (BAT-The Bulgarian Association
of Taxpayers) bu anlamda kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olarak
Sofya sehir meydaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kurulus ayni zamanda
Diinya Yurttag Ortakligi Anlagsmasi’na (CIVICUS-the World Alliance for Citizen
Participation) iiye olmakta ve yine Diinya Vergi Miikellefleri Dernegi’ne de

miiracaat hakkina sahip bulunmaktadir. Vergi miikelleflerine, miikellef haklari

Y KELCHEV, a.gee. , s. 37.
®YKELCHEV, a.ge. , s. 37.
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tiizigii araciligiyla tiim haklar1 bir biitiin halinde ve direkt olarak beyan edildigi
taktirde kendilerinin de bu beyana riayet etmeleri kosulu ile hedeflerine
ulagmalarinin ve haklarinin garanti altina alinmasinin daha da kolay olacagi

diistiniilmektedir®".

F. Slovenya Miikellef Haklar1

Avrupa Birligi’ nin en yeni iiyeleri arasinda yer alan Slovenya’da vergi
miikellerflerine taninan haklar bilgi edinme ve yardim alma hakki, kesinlik hakki,
tarafsizlik hakki, kisisel gizlilik hakki, mahremiyet ve gizlilik hakki, miiracaat hakki,
temsil hakki ve sayginlik hakki bagliklari altinda ele alinmaktadir;

- Bilgi Edinme ve Yardim Alma Hakki: Slovenya vergi miikellefleri, bilgi
edinme ve yardim alma haklarina ayni zamanda sahip olmakta ayrica goniillii
uyumlarinin saglanmasi acisindan da sahip olduklar1 haklar, verginin tahakkuku,
belirlenmesi ve zamaninda dogru olarak ©Odenmesini saglayacak vergisel

diizenlemelere dayandirilmaktadir.

- Kesinlik Hakki: Vergi miikellefleri tahakkuk isleminden Once yerine
getirilmesi gereken yiikiimliiliikleri konusunda bilgi edinme hakkina sahiptirler.
Ancak bu vergisel yiikiimliiliikler kesinlikle degismis ve gecmise doniik etkileri olan

diizenlemelere ait agiklamalar1 6ngérmemelidir.

- Tarafsizlik Hakki: Vergi miikellefleri, vergisel diizenlemelerin adil ve
tarafsiz yapilmasi konusunda yetkilidirler. Ayrica kanunlarla tespit edilmis miktar
tizerinden vergi odeme hakkina da sahiptirler. Vergi miikelleflerinin s6z konusu
diizenlemelere kisisel gelir diizeylerinin imkan verdigi ol¢iide uyum gostermeleri de

yine haklar1 dahilinde bulunmaktadir.

- Kisisel Gizlilik Hakki: Kisisel gizlilik hakki cercevesinde vergi
otoritelerinin, verginin tarh, tahakkuk ve zamaninda tahsil edilmesi konusunda sikinti
yasamayacagl iimit edilmektedir. Bireylerin sahsi bilgileri s6z konusu asamalarda

idarede yetkili organlarca sakli tutulmaktadir.

Bl The Bulgarian Association of Taxpayers , http://www.adb.hit.bg/BAT resume.doc, Erigim:

11.03.2007, s. 1.
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- Mahremiyet ve Gizlilik Hakki: Vergi miikellefleri, sahsi bilgilerinin
mahremiyet ve gizliligi hakkina sahiptirler. Bu haklar vergi otoritelerine uygun
oldugu siirece tiim vergisel uygulamalarda ileri siiriilebilmekte ve vergisel

yiikiimliiliiklerle baglantili bilgiler hari¢ olmak iizere kanunlarda belirtilmektedir.

- Miiracaat Hakki: Vergi otoritelerinin aldigi kararlar, kanun hiikiimlerine

uygun olmadigi taktirde vergi miikellefleri basvuru hakkina sahip bulunmaktadirlar.

- Temsil Hakki: Vergi miikellefleri vergi prosediirlerine uygun olmak sarti ile

vekil ve temsilci tayin etme hakkina sahiptirler.

- Sayginlik Hakki: Vergi Idaresi etik kanunlarina uyumun saglanmasinda

vergi otoritelerinin ve vergi miikelleflerine yonelik usullerin 6nemli etkisi
bulunmaktadir®?,

Slovenya’li bir cok vergi miikellefi vergisel belgelerini online olarak
tamamlamakta ve bilgi girislerini dijital formlar iizerinden gerceklestirmektedir.
Slovenya Gelir Idaresi bu bilgilerin yeniden girisini saglamakla yiikiimlii degildir.

S6z konusu uygulama vergisel bilgi alma siirecini hizlandirarak kagit iizerinden

253

yiriitiilen islemlerin uygulanmasina son vermektedir Ayrica web sayfasi

tizerinden gerceklestirilen sicil islemleri miikellef haklarinin ve ilgili vergisel

yukiimliilikler ile alakali gerekli miktarlarin hesaplanmasi gibi islemlerin

254

yiriitilmesini hafifletmektedir Vergi miikelleflerinin Vergi Idaresinin etik

yasalarina riayet etmesi de miikellef haklarinin ileriye yonelik model olusturulmasi

acisindan 6nem tasimaktadir™”

. Her vergi miikellefi, vergiye konu olan gelirlerinin
tiirline gore ayr1 ayrt muameleye tabi olmakta yil boyunca gerceklestirilecek sosyal

giivenlik harcamalar ve vergi tahsisleri de bu bilgiler 1s18inda yiiriitiilmektedir™®. Bu

»? Minisry Of Finance Tax Administration Of Republic Of Slovenia, Rights And Obligations Of
Taxpayers, http://www.durs.gov.si/en/rights and_obligations_of taxpayers/ Erisim: 16.03.2007, s. 1.
3 Microsoft Public Sector Customer Solution Case Study, Online Filing Reduces Costs And Speeds
Up Processing Of Tax Returns
http://download.microsoft.com/documents/customerevidence/7027_Slovenia_ETax_Final.doc,
Erisim: 20.04.2007, s. 3.

254 Mitja DECMAN, Maja KLUN, Tax Administration And E- Government : A Case of Slovenia,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/UNPAN009284.pdf,  Erisim
10.03.2007, s. 10.

23 Activities Of European Union Summaries Of Legislation, Slovenia Adoption Of The Community
Acquis, http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/e10110.htm, Erigim : 11.03.2007, s. 2.

236 Mitja COK, Ivica URBAN; Distribution of Income and Taxes in Slovenia and Croatia,
http://www.econ.core.hu/comppress/Cok.PDF, Erisim : 15.02.2007, s. 9.
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anlamda geleneksel bor¢lar ile muafiyet anlayist Avrupa Birligi geleneksel sartlarina

bagh olarak yﬁrﬁtﬁlmektedir257.

III. AVRUPA BiRLiGi VE VERGIi MUKELLEFLERINE SAGLANAN
HAKLAR

Avrupa Birligi’nin vergi miikelleflerine sagladigi haklar, Avrupa Birligi
Hukuku’nun 6zellikleri, Avrupa Birligi Adalet Divani’n1 kararlarinin etkisi, vergi
miikelleflerinin ayrimciliga tabi olmama hakki ve temel ozgiirliikkleri ile Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin  miikelleflere tanidigi  haklar cercevesinde

siniflandirilabilmektedir.

Uluslar aras1 hukukta bugiine kadar ornegine rastlanmayan ve kendine 6zgii
bir karakter tasiyan AB hukuk sistemi, iiye devletlerin i¢ hukuklarinda sahip
olduklar1 egemenlik yetkilerini AB kurumlarina devretmeleri esasina dayanmaktadir.
Avrupa Birligi hukukunun sujeleri devletler, Birligin organlar1 ve iiye devlet

uyrugunda bulunan 6zel ve tiizel kisilerdir™®.

Avrupa Birligi’'nde uygulanan hukuk, biiyiik 6l¢iide Toplulugun kurulusuna,
isleyisine iiye olan ve olmayan iilkelerle iliskilerine, organlarina Ortak Pazara ve
Topluluk Politikalarina ait kurallarin olusturdugu hukuktur. Bu sebeple s6z konusu
hukuka “Topluluk Hukuku* adim1 vermek icerik ve nitelige uygun diismektedir.
Avrupa Birligi topluluklari da kapsayan catiy1 ifade eder. Topluluklarla ilgili kurallar
da AB catis1 altindadir. Ancak topluluklar catinin iizerinde durdugu siitunlardan
sadece biridir. AB hukuku biitiiniin hukukunu ifade etmesi bakimindan ©nem

taslmaktad1r259.

Hem ulusal hukuk hem de Devletler Hukuku unsurlarini iceren Topluluk
Hukuku Devletler Hukuku ile Ozel Hukuk arasinda bir yer almaktadir. Topluluk
Hukuku ve Ulusal Hukuk arasindaki iliskiden dogan en Onemli sorun Topluluk
Hukukunun oOnceligidir. Bu konuda cesitli iiye devletlerde ¢ikan uyusmazliklar

topluluklarin gelecegi ve varliklarinin korunmasi bakimindan Topluluk hukukuna

27 .S. International Grantmaking, Country Information Slovenia, 2006, http://www.usig.org/ - 16k,
Erigim : 05.03.2007, s. 2.

28 frfan Kaya ULGER, Avrupa Birligi’ nin ABC’ si, Sinemis Yaynlari, Giincellestirilmis 3. Baski,
Ankara, 2005, s. 75.

»? Tekinalp GULOREN, Unal TEKINALP; Avrupa Birligi Hukuku, ikinci Basi, istanbul, 2000, s.
66.
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oncelik taninmasinin Onemini ortaya koymakta ve egemenlik haklarinin devri
teorisini benimseyenlerin iddia ettigi gibi sorunun her yonii ile memnun edici bir

sekilde coziimlenemeyecegini ortaya koymaktadir®®.

AB hukuku dogmatiktir; ancak bagka bir a¢idan da kararlar hukuki 6zellikleri
gosterir.  Avrupa Topluluklart Mahkemesi (ATM)’ne verilen Antlagmalari
yorumlamak ve hukuka saygi gosterilmesini saglamak gorevi, ona ictihada bulunma,
ilkeler ve kurallar koyma yolunu a¢cmistir. AB hukuku uluslariistiidiir. Uluslariistii
hukuk uluslar aras1 hukuktan iki noktada farklilik gostermektedir. Uluslar arasi
hukuk, hakimiyet haklar1 temeline dayali olarak, devletleraras: iliskileri diizenler;
taraflar arasinda haklar ve bor¢lar yaratir. Oysa Uluslariistii hukukta bir topluluga
dahil iiye devletler, hakimiyet haklarinin bir kismini kendilerinin olusturdugu
uluslariistii  kurumlara devretmisler ve karsiliginda bu kurumlarin yOnetimine
katilmay1 kabul etmislerdir. Boyle bir diizene Toplulugun organlar1 da uluslariistii
nitelikler tasir. Uluslar aras1 antlagsmalarin, ilgili uluslarin gercek ve tiizel kisilerine
haklar tanimalar1 kural olarak s6z konusu degildir. Ulusariistii karakterli bir hukuktan
gercek ve tiizel kisiler de yararlanabilir ve haklarin ihlal edilmesi veya hukuki
menfaat bulunmasi halinde, uluslariistii nitelik tasiyan bir mahkemede dava

acabilirler. AB hukuku her iki 6zellige de sahiptir261.

Avrupa Birligi Hukuku’nun igtihadi kaynaklar icerisinde ise Avrupa Birligi
Adalet Divani’nin kendi 6niine gelen davalarla ilgili olarak ortaya koymus oldugu
ictihatlar yer almaktadir. Divan ictihadlar icerisinde, savunma haklarina saygi hukuk
giivenligi gibi her hukuk sisteminin ayrilmaz bir pargas1 olarak kabul edilen hukukun
genel ilkeleri, hukuk kurallar1 hiyerarsisi, esitlik ilkesi gibi iiye devletler hukuk
sistemlerinin ortak genel ilkeleri ve kurumlar arasi yetki kaymalarini 6nlemek
bakimindan “kurumsal denge” ve ayrim yapilmamasi gibi Birligin 6zgiin niteliginden

ortaya ¢ikan genel hukuk ilkeleri yer almaktadir®®.

260 Ayse Fiisun ARSAVA, Avrupa Topluluklari Hukuku ve Bu Hukukun Ulusal Alanda
Uygulanmasindan Dogan Sorunlar, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari: 545,
Ankara, 1985, s. 22 -23.

! GULOREN, TEKINALP; a.g.e. , s. 67.

%2 Ayse Isil KARAKAS, Avrupa Toplulugu Hukuk Diizeni ve Ulus Devlet Egemenligi, istanbul,
Der Yayinlari, 1993, s. 41-42.
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AB hukuku kurumsal, maddi ve usuli kurallar i¢erir. AB’nin kurumsal hukuku
Topluluklara iliskin hukuktur. S6z konusu hukukun muhataplart Toplulugun
kurumlari, iiye iilkeler ve onlarin vatandaslaridir. Toplulugun maddi Hukuku
sermayenin, mallarin ve kisilerin serbest dolagimi gibi serbestileri, rekabetin
korunmasini, hukuklarin uyumlastirilmasini, ortak hukuk olusturulmasim ve
politikalar1 diizenleyen hukuktur. Rekabet hukukunun ihlali halinde Komisyonun
yaptig1 sorusturma ve verdigi kararlar dolayisiyla tatbik ettigi kurallar da usul hukuku

kapsamindadir. Ayrica AB hukuku kamu hukuku alanina dahil bulunmaktadir™®,

A. Avrupa Birligi Hukuku’nun Yazih Kaynaklar:

Ortaklik hukuku kurallar1 genel olarak birincil hukuk ve ikincil hukuk olarak
ikiye ayrilmaktadir. Birincil hukuk kaynaklar1 ikincil hukuk kaynaklarindan
hiyerarsik {istiinlige sahip oldugundan ortaklik ikincil hukuk kurallari, ortaklik
birincil hukuk kurallarina aykir1 olamaz. Ayrica ikincil hukuk kurallarinin birincil
hukuk kurallarina uygunluk denetimi yapacak bir mekanizma ortaklik rejiminde

ongoriilmemistir™®,
1. Birincil Hukuk

Kurucu antlagsmalar ihtiva ettigi maddi nitelikli hiikiimler dolayisiyla yasaya
benzediginden yasa-anlasma olarak nitelendirilmistir. Kurucu antlagmalar birlik
hukukunun asli kaynaklar1 olarak birbirlerinden bagimsiz olarak varliklarim
siirdiirmekte ve aymi hiyerarsik siray1r paylagmaktadirlar. Birligin kurumlar1 da
yetkilerini bu ii¢ antlagsmaya ve bu antlagsmalarda degisiklik yaratan diizenlemelere
dayanarak kullanmaktadir. Antlagsmalarin disinda ictihatla yaratilan hukukun genel
ilkeleri, temel insan haklar1 metinleri ve Divan kararlar1 da asli kaynaklar arasinda

kabul edilmektedir®®’.

Ortakligin birincil hukuk kaynaklari, ortakliga iliskin taraflar arasinda
imzalanan Ankara Antlagsmasi’na ve anlagsma niteligindeki protokol ve eklere

dayanmaktadir. Ortaklik birincil hukuk kaynaklari sdyle siralanabilir;

26 GULOREN, TEKINALP; a.g.e. , s. 67.

264 Hac1 CAN, Cmar OZEN; Tiirkiye Avrupa Topulugu Ortaklik Hukuku, Gazi Kitabevi, 2005, s.
291.

265 frfan Kaya ULGER, Avrupa Birligi Hukuku’ nu Ne Derece Taniyoruz ?,

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/7sayiS.doc, Erisim: 11.01.
2007, s.1.
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- 12 Eyliil 1963 tarihli Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu arasinda bir

ortaklik yaratan anlagma, anlasmanin ekleri protokolleri ve bildirileri,
- 23 Kasim 1970 tarihli Katma Protokol ve Ekleri,
- Tamamlayic1 / Uyum Protokolleri,
- Mali protokoller ve
- Bildiriler.

Ankara Antlagsmasi’nin diger birincil hukuk kuralar1 karsisinda oncelige sahip
olup olmadig1 agiktir. Diger birincil hukuk kaynaklar1 Ankara Antlasmasi karsisinda

biisbiitiin bagimsiz degildirler, aksine onun ayrilmaz parcalari konumundadirlar®®®.

2. TIkincil Hukuk Kaynaklar

Ikincil hukuk kaynaklari, ortakllk organlar1 tarafindan anlasmanin
uygulanmasina iliskin olarak c¢ikardiklart hukuki diizenlemelerdir. Bu hukuki
diizenlemeler, mahiyetleri geregi tiirev niteligi tasirlar ve dolayisiyla asli kurallardan
ayrilirlar. Ankara Antlasmasi’nin 22. maddesinde Ortaklik Konseyi’nin hukuki
tasarruflarinin katalogu belirlenmistir. Buna gore ortaklik konseyi “kararlar* alabilir
veya amaca uygun ‘“tavsiyelerde* bulunabilir. Ancak zaman i¢inde uygulamada
tavsiyelerle ayni nitelikte bir iigiincii tip hukuki diizenleme tiiriin daha ortaya
ciktigin1 gozlemliyoruz. Ankara Antlasmasi’nda acik¢a belirtilmeyen bu diizenleme
“Rezoliisyon*“dur. Ortaklik konseyi tasarruflarinin yaninda ortaklik tali kurumlarinin

tasarruflari da ortaklik ikincil hukuk kaynaklar arasinda sayilirlar™’.

a. Kararlar

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) Antlagsmasinda Miinferit Karar
Miinferit durumlan diizenlerler. Bu kararlarla, bir iiye devlet ya da AB vatandasina
haklar ya da miikellefiyetler getirilebilir. Baska bir ifade ile Kkararlar,
yonetmeliklerden fakli olarak miinferittir ve yonergelerden farkli olarak da muhatap
aldigr boliimlerin tamami igin baglayici ve dogrudan gecerlidir. Milli devletler
tarafindan miinferiden tatbik edilir. Kararlar da, yonergelerde oldugu gibi istisnai

hallerde dogrudan gecerlik kazanabilmektedir. Kararlar, bir iiye iilkeyi, bir firmay1 ya

2% CAN, OZEN; a.g.e., s. 291- 292.
7 CAN, OZEN; a.g.e., s. 292.
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da kisileri muhatap alabilmektedir. Karar kime yonelmisse onu baglayici nitelik tasir.

Kararlar1 asagidaki gibi stniflamak miimkiindiir*®,

Kararlar Ortaklik Konseyi’nin islevlerini yerine getirirken kullandigi temel
enstrimandir. Ankara Antlasmasi’nin 22. (1) maddesi, Ortaklik Konseyi’nin karar
yetkisini hiikme baglamistir. Ortaklik Konseyi’nce alinan kararlar, Ankara
Antlagmas1 gibi muhataplar i¢in tiim kisimlariyla baglayicidir. Akit taraflar, konsey
kararlarin1 ulusal makamlar1 ve mahkemeleri ile dikkate almak ve uygulamak
zorundadirlar. Bir karar ulusal bir uygulama islemini gerekli kilan bir hiikiim
igeriyorsa, o takdirde ulusal bir uygulama islemini gerekli kilan bir hiikiim igeriyorsa,
o takdirde ilgili taraflar Ankara Antlagsmasi’nin 7 ve 22. maddeleri uyarinca gerekli

islemleri yapmaya yiikiimliidiirler’®.

Ortaklik Konseyi kararlarinin nitelendirme sorunu, her seyden once Tiirkiye
Avrupa Birligi Ortakliginin kurumsal niteligi ve yapisiyla dogrudan ilintilidir.
Ortaklik Konseyi kararlarinin uluslar arasi anlagmalar olarak nitelendirilmesi bazi
hukuk sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bir Ortaklik Konseyi kararinin ortaklik
birincil hukuk kurallarina aykiri olmasi durumunda anlagsma degisikliginden mi,
anlasma istisnasindan m1 yoksa anlasmaya aykirilik nedeniyle gecersizlik

yaptirimina mu tabi tutulmasi gerektigi agik olmamaktadir.
b. Tavsiyeler

Tavsiye ve goriisler baglayic1 nitelikte olmamakta ilgili konuda
benimsenebilecek bir tutum onermekte ya da goriis bildirmektedirler. Tavsiyeler
daha c¢ok politika olusturmada yonlendirici olabilmektedirler’”’.  Ankara
Antlasmast’nin 22 (1) maddesi “Ortaklik Konseyi yararl tavsiyelerde de bulunabilir”
hiikmiinii getirmistir. Tavsiyelerin hukuki zeminini olusturan bu madde son derece
belirsiz bir ifade icermektedir. Ancak uygulamada tavsiyeler, kararlar gibi ayr birer
numara vererek resmi bir metin olarak karara baglanmislardir. Tavsiyelerin

kararlardan ayrilan Onemli bir noktas1 taraflar tizerinde herhangi bir baglayiciligi

olmamasidir. Tavsiyelerin hukuksal sonuglar1 {izerine Ankara Antlagsmasi’nda

268 Avrupa Birligi Hukuku, http://www.turkab.net/ab/turkablaw.htm, Erisim: 05.01.2007, s. 3.

29 CAN, OZEN; a.g.e., s. 291- 292.

20 Avrupa Birligi Hukuku Kaynaklar:, http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/AB+ve+uyum/AvrupaBirlig
i/ABHukukuKaynaklari/, Erigim: 01.05.2007.
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herhangi bir diizenleme yapilmamis olmasina karsin, tavsiyeler taraflarin gelecege
yonelik olarak yapilmasi beklenen konulari karara bagladiklari bir siyasi gerceve
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tasarruf seklinin amaci muhataplari belirli bir tutuma sevk
etmektir. Bu nedenle hukuki yonden baglayict olmasalar da politik etkiler
gosterebilir. Bununla birlikte, Ortaklik Konseyi’'nin akit taraflara tavsiyede bulunma

yetkisini kullanilmasinda tek sinir, s6z konusu tavsiyenin yararlt olmasidir*”".

c. Rezoliisyonlar (ilke Kararlar)

Ankara Antlasmasi’'nda Ongoriilmemis olan rezoliisyonlar, uygulamada
karstmiza c¢ikan Ortaklik Konseyi Islemlerindendir. Rezoliisyonlar taraflarin
gelecege yonelik niyet bildirisi niteligini tasimaktadir. Bu baglamda rezoliisyonlar da
tavsiyeler gibi baglayic1 degildir. Rezoliisyonlar hukuki acidan baglayicilik tasimasa
da taraflarin ortak niyetlerini ve iradelerini acgikca ve ortaklasa ifade etmeleri

acisindan biiyiik 6nem ve {istii Ortiilii bir baglayiciliga sahiptir.
3. Birligin Uluslar aras1 Antlagsmalarinin Dogrudan Etkisi

Adalet Divani, Birligin {igiincii devletlerle yaptig1 bu tiir anlasmalari, Birlik
hukukunun bir pargasi olarak kabul etmekte, bunlar1 yorumlamakta ve
uygulamaktadir. Birlik tarafindan iiye olmayan devletlerle yapilan Antlasmanin bir
hiikmii, uygulanmak ve hukuksal sonuclar dogurmak bakimindan, ileride herhangi
bir karar alinmasim gerekli kilmayacak kadar agik ve belirgin yiikiimliiliikler
tagiyorsa, bu hiikiim dogrudan uygulanan hiikiim olarak kabul edilebilir. AB ortak
mevzuatina aykiri davranilmasit durumunda, komisyon veya iiye iilkeler konuyu
ATAD’a gotiirerek aykiriligin 6nlenmesini, haklarinin giivence altina alinmasini

isteyebilirler’*.

Avrupa Topluluklar1 Adalet Divan1 (ATAD)’1n kararlar1 1s18inda, toplulugun
yaptig1 uluslar arasi antlagsmalarin hiikiimlerine dogrudan etkinin taninabilmesi i¢in
iki temel kosulun yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki: s6z konusu
hiikiim, uygulanmasi ya da etki dogurmasi i¢in iiye devletlerin ya da Birlik
organlarinin yeni tasarrufta bulunmalarim1 gerektirmeyecek kadar acik, kesin ve

kosulsuz yiikiimliiliikler ortaya koymalidir. Ikinci kosul bu tiir hiikiimlere dogrudan

' CAN, OZEN: a.ge., s.297. _ _
7> Kamil TUGEN, Tiirkiye Avrupa Birligi iliskileri (Genel Bilgiler, iktisadi Mali Konular,
Vergilendirme), Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s. 57.
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etki tanmnmasinin gerisindeki mantiga dayanmaktadir. Birlik hukuk sisteminde,
bireylere ulusal mahkemeler oniinde ileri siirebilecekleri haklar saglamanin nedent,
Birligin yaptiZi bu tiir antlagsmalarla uluslar arasi hukukta yeni bir hukuk diizeni
kurulmustur. Bu yeni diizenin calismasi icin devletler egemenlik haklarini belirli bir
alanda da olsa smirlandirmislardir. Bu yeni hukuk diizeninin unsurlar1 sadece
devletler degil ayn1 zamanda o devletlerin vatandaslaridir. Bu iki kosulu saglayan
Birligin uluslar arasi antlasmalarinin hiikiimleri, Birlik hukuk sisteminde “dogrudan

etkiye“ sahip olabilmektedir®".

4. Birlik Hukuku Kaynaklar1 Arasindaki Hiyerarsi

Birligin birincil hukuk kaynaklar1 (temel Antlagsmalar) normlar hiyerarsi
pramitinde en {istte yer alan hukuk kurallaridir. Kurucu antlasma hiikiimleri ve
sonradan imzalanan tiim Antlasmalar’in (Maastrich, Amsterdam vs.) hiikiimleri
arasinda bir yer yoktur. Hepsi esit derecede gegerliligi olan hukuk kurallaridir. Ayni
sekilde Birlik hukukunun yazili olmayan kaynaklar1 da temel Antlagma metinleri ile
ayn1 kategoride yer almaktadir. Yani bunlar da normal hiyerarsisinde en iist
noktadadir. Bunlarin altinda ise Birlik organlarinin imzalamis oldugu uluslararasi
Antlagmalar gelir. Daha sonra ise Birlik hukukunda ¢cok 6nemli bir yere sahip olan
ikincil hukuk kaynaklar1 gelmektedir. Bu ikincil kaynaklar bir iistteki hukuk
kurallarina aykir1 olmamak zorundadir. Ikincil hukuk kaynaklari ile ilgili bir diger
onemli nokta ise normlarinin esit olmasidir. Ancak uygulamada tiiziiklerin ve
yonergelerin dogrudan uygulanabilen hukuk kaynaklar1 arasinda yer aldigi da

bilinmektedir*"*.

Birlik hukukunun istiinliigii, bu hukukun bagimsiz hukuki yapisinda ve iiye
devletlerin egemenlik yetkilerini belirli alanlarinda Birlige aktarmalarinda
bulunmakla beraber Divanin kararlar1 ile kurulmustur. Birlik Hukukunun iistiinliigii
ilkesine gore de Birlik hukuku kendine 6zgii, iiye devletlerin hukuk diizenlerinden

kopuk olmayan, aksine bu hukuk diizenleri ile biitiinlesmis bir hukuktur®”.

" Enver BOZKURT, Mehmet OZCAN, Arif KOKTAS; Avrupa Birligi Hukuku, Nobel Yayim
Dagitim, Ankara 2001, s. 129 — 131.

?# BOZKURT, OZCAN, KOKTAS;a.g.e.; s. 131.

" Naz CAVUSOGLU, insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi ve Avrupa Topluluk Hukukunda
Temel Hak ve Hiirriyetler Uzerine, AUSBF Insan Haklari Merkezi Yaymlar1 Ozel Dizi No: 1,
Ankara, 1994, s. 117.
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B. Avrupa Birligi Adalet Divami Kararlarmin Etkisi

Avrupa Birligi'nin yargisal denetim erki olarak kurulmus bulunan Avrupa
Adalet Divan1 kararlan birlik iiyesi iilkelerin i¢ hukuklar1 acisindan baglayici 6zellik
tasimaktadir. Birlik iiyesi iilkeler Adalet Divani kararina uygun olarak hareket etme
ve kararlarinin geregini yerine getirme yiikiimliiliigii altindadirlar. idari usul kurallar1
bireylerin hak ve menfaatlerini korumayr amacglamaktadir. Bu anlamda idari usul
kurallar1 arasinda miikelleflerin idareye basvurma, idareden talepte bulunma,
idarenin igleyis siirecine iliskin bilgi ve belgelere ulasma, idarenin yiiriitmekte
oldugu gorev ve hizmetlerle ilgili olarak goriis ve diisiincelerini idareye iletme
konusunda agik usul kurallarinin varligina gereksinim duyulmaktadir. Bireylerin hak
ve menfaatlerini korumaya yonelik bu kurallar, idare karsisinda bireylerin hak arama
yollarinin diizenlenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle idarenin isleyis
stirecine katilacak kisilerin bagvurularini hangi kosulara uygun olarak yapacaklari,
kosullarda eksiklik bulunmasi durumunda bu eksikliklerin nasil tamamlanacagi,
siiresi ve nereye yapilacagi gibi konular idari usul yasasinda acikca diizenlenmelidir.
Bireyin hak ve menfaatlerini olumsuz etkileyen idari karar ve uygulamalarla ilgili
olarak idare, muhatabin hangi hukuki yollara, hangi siirede bagvurmasi gerektigini
acikca karsi tarafa bildirmekle yiikiimlii olmalidir®’®. Avrupa Adalet Divani bunun
disinda cesitli kararlarinda, tiiziiklerin disinda kalan ve anlagsma kapsaminda yer alan
hiikiimlerin dogrudan uygulanabilecegine karar vermistir. AB’nin {iciincii iilkelerle
imzaladig1 anlagsmalar da ayni1 kapsamdadir. Ancak Divan’in cesitli kararlarinda

zaman zaman celiskiler oldugu da gézden kagmamaktad1r277.

C. Vergi Miikelleflerinin Ayrimcihiga Tabi Olmama Hakki ve Temel
Ozgiirliikler

Uye devletlerin iscileri bagka bir iiye devlette calisabilirler ve bunlara karsi
calisma ve istthdam kosullart itibariyle vatandashk temelinde ayrimcilik
yapilmamalidir. Bu noktada dogrudan ayrimcilik Avrupa Adalet Divani tarafindan
benzer durumlara farkli kurallarin uygulanmasi veya farkli durumlara aym kurallarin

uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Isci bulundugu iiye devlette asgari iicret icin

276 Nusret Ilker COLAK, Avrupa Birligi Uyum Siirecinde idari Reformlar ingiltere ve Tiirkiye,
Seckin Yayinlari, Ankara, 2005, s.223- 225.

m ULGER, a.gm., http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/7
sayi5.doc, Erigim: 11.01.2007.
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belirlenmis minimum seviyenin altinda olsa dahi bir baskasinin yonetimi altinda
gercek ve efektif bir isi yliklenmis olan ve bunun i¢in kendisine bir 6deme yapilan
kisi olarak yorumlanmistir. Bu tamim dolagim oOzgiirliigii temel prensibinin
kapsamini tayin ettiginden, kisitlayic1 anlamda yorumlanmamalidir. Ancak s6z
konusu serbest dolasim hakki, kamu sektoriindeki istthdam igin bir istisna
ongormektedir. Uye devletlerin kamu hizmeti kavramina yaklasimi cok farklidir ve
bu durum gogmen iscileri is¢i piyasasinin Onemli bir boliimiiniin disinda

birakmaktadir®’®,

1. iscilerin Vergi Miikellefi Olarak Serbest Dolasim Haklar1 ve

Ayrimciliga Ugramamalar:

Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmis olan temel 6zgiirliikler arasinda,
birlige iiye temel iilke vatandaslarinin serbest dolasim hakki da yer almaktadir.
Avrupa Birligi vatandashigi kendi konumunu dolasim 6zgiirliigii sayesinde
giiclendirmektedir. Serbest dolasim kavrami, mesleki egitimin yapilmasi, mesleki
yeterliliklerin taninmasi ve mesleklerin icrasi konularinda Avrupa’nin hareket

noktasini olugturmaktadir®”’.

Yerlesme hakki kisaca Kkisilere ve sirketlere, hizmet verdikleri iilkenin
mevzuatina tabi olmak kosuluyla, Toplulugun herhangi bir yerinde is kurma hakkinin
verilmesi anlamina gelmektedir. Bu hak ikincil kurum adi verilen sube, bayii agma
gibi iglemler icin de gecerlidir. Antlasmanin ilgili hiikiimleri {iye iilkelerin gecis
siiresi (1 Ocak 1958 ve 31 Aralik 1969 tarihleri arasindaki donem) i¢inde, kisilerin
yerlesme hakki Oniindeki kisitlamalari asamali olarak kaldiracaklarini, bu
uygulamanin kisiler tarafindan agilacak sube ve temsilcilikleri de kapsayacagini,
yerlesme hakki serbestisinin kisilere tek basina ¢alisma hakki, is kurma ve isletme

hakk: tamdigini 6ngdrmektedir®®’.

Siyasi ve pratik 6nemi nedeniyle, 5. genisleme dalgasiyla AB iiyesi olan 10
iilkeden gelecek isciler icin istisnaen iki yil daha uzatilabilecek olan, bes yillik bir

genel gecis donemi uygulanmis ve bu siire¢ boyunca, iiye iilkeler isgiicii piyasasina

*78 jktisadi Kalkinma Vakfi, “Avrupa Birligi’ nin Kisilerin Serbest Dolagimi Miiktesebati ve Tiirkiye’
nin Uyumu, istanbul", Ekim, 2002, s. 13.

" Giilay TURKOGULLARI, Ulusal Program Cercevesinde Mevzuat Uyumu Kisilerin Serbest
Dolasim, T.C. Saglik Bakanligi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi, Ankara, 2002, s. 2.
# TURKOGULLARI a.gee., s. 5.
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giriste Topluluk mevzuatini degil, ulusal hukuklarin1 uygulamaya devam etmistir. Bu
uygulama son genisleme dalgasi ile AB’ye liye olan Bulgaristan ve Romanya i¢in de

gecerlidir. Ongoriilen bu sistem 15131nda, AB’de iscilerin serbest dolasimina iliskin

son durum sudur:

Tablo 2: AB’de iscilerin Serbest Dolasgim

ULKE MALTA -G. AB8(CekCumbhuriyeti,Estonya,Letonya,Litvanya | BULGARISTAN ROMANYA
KIBRIS ,Macaristan,Polonya,Slovakya, Slovenya)
istihdam Caligma izni zorunlulugu devam ediyor. istihdam istihdam piyasasi kapali ve agilmasi i¢in
ALMANYA . . . L
piyasasi acik. piyasasinin 2011 yilinda ac¢ilmas: bekleniyor. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
AVUSTURYA istihdam Calisma izni zorunlulugu devam ediyor. istthdam istihdam piyasasi kapali ve agilmasi i¢in
piyasasi acik. piyasasimnin 2011 yilinda ac¢ilmas: bekleniyor. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
BELCIiKA istihdam Calisma izni zorunlulugu devam ediyor. Belirli istihdam piyasasi kapali ve agilmasi i¢in
piyasasi acik. meslek gruplarina kolaylik saglaniyor. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
CEK CUM. istihdam piyasasi agik.
DANIMARKA istihdam gahsma izni zorunlulugu .derdl’}’l edl}ior. Toplu 1st1h<(iarr{ piyasast 14<‘ap'c‘1‘11..ve 'fllgllmam icin
iyasast agk sozlesme ile caligtiran isgiler icin kolaylik herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
Py ’ saglantyor.isth..piy.2009y1linda ag¢ilmasi bekleniyor.
ESTONYA Istihdam piyasasi agik.
FINLANDIYA isth. piy. agik. istihdam piyasas1 agik Istihdam piyasasi agik.
FRANSA istihdam Calisma izni zorunlulugu devam ediyor. Belirli Calisma izni zorunlulugu var. Belirli
piyasast agik. sektorlerde istihdam piyasast acik. sektorlerde istihdam piyasast acik (52 sek.)
G. KIBRIS istihdam piyasasi agik.
HOLLANDA istithdam Calisma izni zorunlulugu var. Belirli sektorlerde Calisma izni zorunlulugu devam ediyor.
piyasasi acik. istihdam piyasasi agik (16 sektor). Kalifiye eleman sikintis1 yaganan
sektorlerde kolaylik saglaniyor.
INGILTERE Isth. piy. agik. istthdam piyasas1 agik. isth. piy. kapali, acilmatarihi 6ngériilmiiyor.
fRLANDA 1s}1hdam istihdam piyasasi agik. 1st1hdam piyasast 14<‘ap241‘11“V6 zhilgllmas1 icin
piyasasi agik. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
ISPANYA 1s}1hdam istthdam piyasas1 agik. 1st1hdam pryasast lfape}‘h“ve g‘gllmam em
piyasast agik. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
ISVEC isth. piy. acik. istthdam piyasas1 agik. istihdam piyasasi agik.
iTALYA isth. piy. agik. istihdam piyasasi agik. istihdam piyasasi agik.
LETONYA istihdam piyasasi agik.
LiTVANYA istihdam piyasasi acik.
LUKSEMBUR istihdam Calisma izni zorunlulugu devam ediyor. Belirli istihdam piyasasi kapali ve agilmasi i¢in
G piyasasi agtk sektor ve meslek gruplarma kolaylik saglaniyor. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.

. Calisma izni zorunlulugu var. Belirli
I sektorlerde istihdam piyasasi acik (140 sek.)
MALTA istihdam piyasasi kapali ve agilmast i¢in

herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
POLONYA istihdam piyasasi agik
PORTEKIZ 1§t1hdam istihdam piyasasi agik. 1st1hdam piyasast 1.<.apz.lihnve 'ﬁgllmam icin
piyasasi agik. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.
SLOVAKYA istihdam piyasas1 acik.
SLOVENYA istihdam piyasasi agik.
YUNANISTAN 1s}1hdam istihdam piyasasi agik. 1st1hdam piyasast 14<‘ap241‘11“V6 zhilgllmas1 icin
piyasasi agik. herhangi bir tarih 6ngoriilmiiyor.

KAYNAK: Avrupa

Birligi’

nde Iscilerin Serbest Dolasimu,

IscilerinSerbestDolasimi ABDurum.pdf. Erisim: 24.04.2007.

http://www.ikv.org.tr/pdfs/

Isciler ve isverenler herhangi bir ayrimcilik sonucunu dogurmayacak sdzlesmeleri

yapabilmekte

ve uygulayabilmektedirler.

Uye

devletler

kendi yasa ve
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uygulamalariyla iscilerin istihdam imkanlarmi kisitlamamak veya bunlarin
istthdamini kendi vatandaslarina uygulamadigi kosullara tabi kilmamak zorundadir.
Bununla beraber diger bir iiye iilke vatandasi olan is¢i istihdam kosullar1 itibariyle
“ulusal is¢ilerden farkli muameleye tabi tutulamaz ve ulusal iscilerle ayni sosyal
vergi, mesleki egitim ve yeniden egitim imkanlarindan yararlanabilirzgl. Yani uluslar
aras1 hukukta yerlesmis sayilan vergi miikellefleri ile yerlesmis sayilmayan vergi
miikellefleri arasinda farkli uygulama yapilmamasi uyrukluk temelinde ayrimciligin

yasaklanmasi seklinde belirginlestirilmistir282.

Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmis olan temel 6zgiirliikler arasinda yer
alan Birlige iiye iilke vatandaslarinin serbest dolasim hakki sayesinde Avrupa Birligi
vatandaslari, kendi konumlarini, dolasim 6zgiirliigii sayesinde giiclendirilmektedir.
Yerlesme, is edinme, Avrupa vatandash@ cercevesinde gerceklesme yoluna
girmistir. Serbest dolasim kavrami, mesleki egitimin yapilmasi, mesleki
yeterliliklerin taninmast ve mesleklerin icrasi konularinda Avrupa’nin hareket
noktasin1 olusturmaktadir. Kisilerin yeterlilik ve becerileri ile birlikte, 0zgiir
dolasabilmeleri hakki, AB anlagsmasinin 8. maddesi ile de giivence altina

alhnrmstlr283 .

Bu anlamda AB iiyesi iilke vatandaslarinin, diger iiye iilkelerde
herhangi bir smmirlama ve yasaklama olmadan caligmasi anlamina gelen isgilerin
serbest dolasimi, I¢ Pazarin gerceklestirilmesinde 6nemli bir dayanak noktasini

olusturmaktadir.

2. Sermayenin Serbest Dolasim Hakki Cercevesinde Vergi

Miikelleflerinin Ayrimciliga Tabi Olmama Hakki

Avrupa Birligi siyasal biitiinlemeye giden siirecin, ekonomik biitiinlesmeyi
saglamadan olmayacagimi da bastan Ongordiigii icin Oncelikle ekonomik
biitiinlesmeyi yani Ortak Pazar’i temin etmenin yollarin1 aramistir. Tek Pazar iiye
devletlerin, mal hizmet ve liretim faktorlerini serbestce miibadele edebildikleri tek bir
ekonomik bolge anlamina gelmektedir. Bu tek ekonomik bolgenin temin edilebilmesi
icin Avrupa Topluluklar1 1960 yilindan itibaren bir ¢abanin icine girmistir. AB

icinde sermayenin serbest dolagiminin ii¢ temel amac1 vardir,

281 H(y, a.ge.,s. 16.
2 GOKBEL, a.g.t., s. 164,
3 TURKOGULLARI a.ge., s. 5.
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- Topluluk icinde sermaye hareketlerinin Oncelikle bir liye devletten digerine
serbestce hareket etmesi ve devaminda iiye devletler ile iiciincii iilkeler arasindan

aynin hedefin gerceklestirilmesi,

- Sermayenin serbest dolasiminin temin edilmesi ile Ortak Pazar

olusturmasinda etkili olan diger ii¢ serbestiye altyap1 olusturmak ve tesvik etmek,

- Sermayenin daha rasyonel ve etkili olarak yatirnma doniistiiriilmesi

sayesinde Birlik icinde ekonomik gelismenin canlandiriimasi®™.

Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 58. maddesi hem uyrukluga hem de diger tiirlii
ayrimcilik Olciitlerini dikkate almadan uygulanan sinirlandirmalarin haklilastirilmasi
icin iiye devletlere bazi temeller saglamaktadir. Buna gore iiye devletler;
ikametgahinin oldugu yer ya da sermayenin yatirildigi yer dikkate alinarak ayni
durumda olamayan vergi miikellefleri arasinda ayrim yapan ulusal vergi kanunlari
hiikiimlerini uygulayabilmektedirler. Vergi miikelleflerinin ikametgahlarinin oldugu
ya da yatinm yaptiklar1 yere bagh olarak fakli islem goérmeleri rekabetin bozulmasi
kapsami igerisinde diisiiniildiigiinden Birlik Antlagmasi icerisinde yer verilen madde
58 (1) (a) sonucu miikellefin ikametgah1 ya da sermayesinin yatirdig1 yer temelinde

farkli isleme tabi tutularak ayrimcilik yapilmasi onlenmektedir™.

D. Avrupa insan Haklar Sozlesmesi fle Vergi Miikelleflerine Saglanan
Haklar

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
(IHEB)’ndeki haklarin bazilarin1  giivenceye almak amaciyla hazirlanmstir.
Sozlesme bu bakimdan IHEB’nin tanidig1 sosyal haklar1 icermemekte, yalniz insan
haklarimin tarihsel olarak birinci kusagi icerisinde kabul edilen klasik hak ve
ozgiirliiklere yer vermektedir™®®. Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerinin Koruma
Avrupa Sozlesmesi, Avrupa’ da insan haklarinin korunmasi agisindan en temel
sOzlesme olmasi bakimindan sozlesme ve sozlesmeye yapilan ek protokoller BM
Teskilat” nca kabul edilen ve Anayasamizda kisi haklar1 ve siyasi haklar adi altinda

diizenlenen Ozgiirliiklerin bir boliimiinii kapsamaktadir. S6zlesme ve eklerinde yer

% BOZKURT, OZCAN, KOKTASa.g.e., s. 246-247.

* GOKBEL, a.g.t., s. 191.

6 yasemin OZDEK, Avrupa insan Haklar1 Hukuku ve Tiirkiye, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
[daresi Enstitiisii insan Haklar1 Aragtirma ve Derleme Merkezi, Ankara, 2004, s. 329.
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alan haklar sinirli oldugu gibi, 6ngoriilen haklarin cesitleri ve unsurlar1 da ayrintili
bir sekilde diizenlenmemistir. Bu acgidan sozlesme, tiim hak ve oOzgiirliikleri
kapsamina ve giivence altina almamaktadir. S6zlesme ile giivence altina alinmis hak
ve Ozgiirlikler zaman icinde yapilan ek protokolele genisletilmistir. S6zlesme ile
bireyin haklar1 smirli da olsa uluslar arasi bir giivenceye baglanmis ve bireye

ozgiirliigiinii ¢cigneyen devletten sikayetci olabilmesine imkan saglanmustir™’ .

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 6zelliklerini bireyi uluslar aras1 hukukta
hak sahibi yapmasi, kisisel bagvuru hakkinin temel alinmasi, ortaklasa giivence, ic
hukuk diizeninde dogrudan uygulanabilmesi ve yabancilarin da yararlanabilmesi gibi

ozelliklere sahip olmaktadir.

1. Avrupa Insan Haklan Sézlesmesi Bireyi Uluslar arasi Hukukta Hak

Sahibi Yapmistir

Sozlesme bireyi uluslar arast hukukun bir kisisi haline getirmistir.
Sozlesmenin baslangicinda insan haklarina saygida ortak anlayistan ve hukukun
istiinliigiine dayali ortak mirastan s6z edilmektedir. Sozlesme hem i¢ hem uluslar
aras1 hukuku kapsamakta olup kural koyucu bir sozlesme niteligindedir™®. Insan
haklarimin ¢ignenmesinden dolay: uluslar arasi hakim Oniinde yargilanmasi, uluslar
arast adaletin ulusal adalete benzetilmesi bireyin uluslar arasi hukukta da hak sahibi

olmasini saglam1§t1r289.
2. Kisisel Basvuru Hakki ATHS’nin Temelidir

Bireysel basvuru hakki, sozlesme ile getirilen denetimin en 6nemli parcasidir.
Bu yolun isleyebilmesi i¢in, taraf devletlere sozlesme ve protokollerinde taninan
haklarin diger taraf devletlerden biri tarafindan ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda
bulunan her gercek kisi, hiikiimet dis1 her kurulus veya kisi gruplarinin mahkemeye
bagvurabilmeleri i¢in, kisisel basvuru yolunun etkin bir sekilde kullanilmasina higbir

suretle engel olmama gorevi verilmistir. Kisisel bagvuru yolu, taraf devletlerin temel

287 Halil KALABALIK, insan Haklar1 Hukuku Ders Notlari, Degisim Yayinlari, 2004, s. 114.

288 Durmus TEZCAN, Mustafa Ruhan ERDEM, Oguz SANCAKDAR, Avrupa insan Haklan
Sozlesmesi Isiginda Tiirkiye’ nin insan Haklar1 Sorunu, Seckin Yayinlari, Ankara, 2004, s. 68.

% KALABALIK, a.g.e., s. 114.
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hak ve ozgiirliikklere daha saygili olmalarim saglayan hukuki bir yoldur. Bu yol ile

kisi devlete kars1 etkin bir sekilde korunabilmektedir®®’.

3. Ortaklasa Giivence — Devlet Basvurusu

Her sozlesmeci devlet kendini ve diger devletleri sozlesmeye saygili olup
olmadiklarin1 denetlemekle yetkilidir. Bu ise sozlesmenin Ongordiigii devlet
basvurusu yolu ile yapllmaktadlrzgl. Ortaklasa giivence adi da verilen bu yiikiimliiliik
yalmz kendi vatandaslarim veya kendi cikarlarimi korumaya yonelik degil,
sozlesmenin uygulama alam i¢inde bulunan herkesin haklarina ve genel olarak da
sOzlesmeye saygi gosterilmesi amacina yoneliktir. Boylece sozlesme ile bir “Avrupa

Kamu Diizeni” olusturulmaktad1r292.

4. Sozlesmenin Sagladig1 Giivence Talidir

Insan haklar1 alaninda uluslar arast denetim kurumlari, ulusal yargi
organlarimin veya yasama organlarinin yerine ge¢mek iizere degil, tasarruflarinin
sozlesmeye uygunlugunu denetlemek ve eksikliklerini tamamlamak islevi goriirler.
Buna “subsidiarite” ilkesi denilmektedir. S6zlesmenin benimsedigi diizende, insan
haklarinin i¢ hukukta korunmasi asildir. Uluslar aras1 korunma ikincil niteliktedir. Bu
nedenle bireyin sozlesmenin 6n gordiigii diizenlemeden yararlanabilmesi igin i¢
hukuk yollarmin tiiketilmesi gerekmektedir. Sozlesmenin ©Ongordiigic koruma

tamamlayici bir korumadir™”,

5. Sozlesmenin Sagladig1 Haklardan Yabancilar da Yararlanir

Sozlesmenin bir ozelligi de sozlesme kurallarinin yalmiz kendi iilke
vatandaslarina degil iilkesi igerisinde bulunan yabancilara da uygulanabilmesidir.
Sozlesmenin birinci maddesinde de belirtildigi gibi, devlet sozlesmede Ongoriilen
hak ve oOzgiirliikleri kendi yetki alaninda bulunan herkese tanimak zorundadir.

Sozlesmeye taraf devletler, sozlesmede yer alan haklarn yalmizca kendi

0 KALABALIK, a.g.e.,s. 114.
' TEZCAN, ERDEM, SANCAKDAR, a.g.e., s. 68.
2 KALABALIK, a.gee., s. 115.
3 KALABALIK, a.gee., s. 115.
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vatandaslarina degil ayrim gozetmeksizin iilkesi icerisinde bulunan herkese

tanimakla yﬁkﬁmlﬁdﬁr294.

6. Objektif Diizen Fikrine Dayamr

Sozlesmenin objektifligi ile gilivence altina aldigi hak ve ozgiirliikklerin
karsiliklilik esasina bagli bulunmamasi kastedilmektedir. Sozlesme diizenledigi
haklarin etkili ve gercek bir koruma altina alinmasini ve bu alanda ortak Avrupa
standardinin  gerceklestirilmesini saglamak amaciyla, taraf devletler arasinda
karsiliklilik ilkesini tamamen dislamakta ve bunun geceklestirilmesine yonelik

yiikkiimliiliikler getirmekte ve denetim sistemini de bu sisteme oturtmaktadir®”.

7. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi I¢ Hukuklarda Dogrudan

Uygulanma Ozelligine Sahiptir

AIHS ni diger sozlesmelerden ayiran temel noktalardan birisi de, sézlesmenin
i¢ hukukta dogrudan uygulanabilir bir nitelik tasimasidir. Sozlesme taraf devletlerin
i¢ hukuk diizenlerinde, dogrudan uygulamlirhga sahip bulunan, dolayisiyla
mahkemeler oniinde dogrudan ileri siiriilebilecek bir kurallar biitiiniidiir. ATHS
Avrupa Kamu Diizenini saglamak amaciyla kabul edilen bir yasa- s6zlesme oldugu
icin, taraf devletlerin benimsedikleri sistem ne olursa olsun, dogrudan uygulanma
ozelligine sahiptir. Uluslararasi Insan Haklar1 S6zlesmeleri’'nde dogrudan uygulanma
ozelligi mevcut degildir. Diizenlenene haklarin giivence altina alinmas icin i¢ hukuk

mercilerine ve onlarin alacagi yasal ve anayasal tedbirlere gerek bulunmaktadir™®.

E. Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’ nin i¢ Hukuktaki Yeri

Kiiresellesme nicel goriiniimiiyle ticaret, sermaye ve yatirnm akimlarini, nitel
goriiniimiiyle de siyasi otoritenin cografi sinirlar igindeki mutlak egemen gii¢ olma
olanagini kaybetmesini, boylece karsilikli etkilesime dayanan smirsizligi ifade
etmektedir. Vergilendirme alaninda kiiresel siireclerin yerel vergi sistemlerinin
olusturulmasinda etkin oldugu goriilir. Bu anlamda vergisel ortam goc¢ eden
sermayeyi cekmek icin sermaye iizerindeki vergi yiikiiniin diisiiriildiigli verginin

sermayeden kaydirildigi bir ortam ortaya cikmistir. Kiiresellesmenin yerel vergi

* KALABALIK, a.g.e., s. 115.
* KALABALIK, a.g.e., s. 116.
0 KALABALIK, a.g.e., s. 116.
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sistemleri ve vergi gelirleri lizerindeki bu etkisine karsi, kiiresel diizeyde vergi
yiikiimliilerinin asgari ortak paydasi insan haklarinin vergi hukuku uygulamasi

seklinde yiikiimlii haklar olarak ifade edilebilmektedir®’.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (ATHS), bu siire¢ icerisinde gerek taraflarin
amaclari, gerek koydugu kurallarin konusu ve icgerigi bakimindan, taraf devletleri
baglamasinin 6tesinde, kisilere dogrudan haklar tanityan bir nitelik géstermektedirzgg.
Devletler hukukunda, bir uluslar arasi1 sézlesmenin sozlesmeye taraf olan devletler
icin i¢ hukukundaki yeri konusunda ikili bir ayrim yapilmaktadir. Devletlerin mutlak
egemenligi goriisiinden hareket eden “diialist teori” ye gore devletler hukuku ve iilke
hukuku iki ayr1 hukuk diizenidir. Bu teoriye gore devlet sézlesmeyi onaylayarak
disartya kars1 yiikiimliiliiklere girebilirse de, sozlesme igeriye, yani devlet makamlari
ve vatandaglara karsi ancak yasal bir diizenleme ile i¢ hukuka transfer edildigi
takdirde sonu¢ dogurarak etki yapar. Sozlesmelerde yer alan hiikiimler, temel hak ve
Ozgiirliiklerin ihlali halinde, vatandaslara bundan sorumlu olan hiikiimetleri aleyhine
bagvuruda bulunma hakki vermektedir. Bu bakimdan akit devletler vatandaslarinin
sozlesme ile korunan teme hak ve ozgiirliiklere sahip olup olmadiklarimi aragtirmak
zorundadirlar. Nitekim bazi devletler bu amacla daha s6zlesmeyi onaylamadan 6nce
hukuk reformlar1 yapmislar ve boylece milli mevzuatlart ile sozlesme hiikiimleri
arasinda muhtemel celigkileri gidermislerdir. Diger bazi devletler de sozlesmeyi
oldugu gibi i¢ hukuka dahil etmislerdir. Bu gibi devletlerde kisilerin sozlesme
hiikiimlerine ~ dayanarak  kendi  iilke = mahkemelerinde @ dava  agmalan
mﬁmkundﬁrzgg.Aynca Avrupa Birligi Hukuku'nun dogrudan etki prensibinin pratik
anlamda 6nemi AB hukuku’nun Birligi olusturan bireylere, iiye devletlerin higbir
islemine gerek olmaksizin ulusal mahkemelerce korunacak hak ve yiikiimliiliikler
dogurup dogurmamasidir. Eger bir Avrupa Birligi hukuku normu dogrudan
uygulanabilir ise iiye devlet vatandaslari bu norma dayanarak kendi devleti aleyhine

ulusal mahkemede dava acgabilir ve bu durum dikey etki olarak adlandirilir. Aym

27 Billur YALTI, Vergi Yiikiimliisiiniin Haklar1, Beta Yayim Dagitim, Istanbul, 2006, s.5.

¥ TEZCAN, ERDEM, SANCAKDAR, a.g.e.,s. 117.

*% Seref UNAL, Avrupa insan Hakalr1 Sozlesmesi insan Haklarmin Uluslar arasi ilkeleri,
TBMM Kiiltiir, Sanat ve Yaym Kurulu Yayinlar1 No: 89, s. 71-73.
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sekilde bireyler arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarda da AB normlar yasal dayanak

olarak kullanilabilir ve bu durum da yatay etki olarak adlandirilmaktadir®®.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ile vergi miikelleflerine saglanan haklari
miilkiyet hakkinin korunmasi, dogru yargilanma hakki, ayrimciliga tabi olmama
hakki, 0zel hayatin gizliligi hakki, diisiince, vicdan ve din ozgiirligii hakki olarak

siniflandirabiliriz.
1. Miilkiyet Hakki

Ek protokollerde bulunan haklar arasinda yer alan miilkiyet hakki her gercek
ve tiizel kisinin mal ve miilk dokunulmazligina saygi gosterilmesini isteme imkani
saglamaktadir. Maddeye gore herhangi bir kimse, ancak kamu yarar1 sebebiyle ve
yasada ongoriilen kosullara ve uluslar arasi hukukun genel ilkelerine uygun olarak
mal ve miilkiinden yoksun birakilabilmektedir. Madde ayrica genel nitelikte miilkiyet
hakkina saygi, mallarin kullanimimin kamu yararina gore diizenlenmesi hususlarini
da icermektedir. Kisilerin miilkiyet hakkindan faydalanabilmeleri i¢in Oncelikle
malik olduklarim1 kanitlamalar1 gerekmektedir. Bu anlamda malvarligi kavrami

kapsaml1 olarak yorumlanmaktadir®®'.

Madde ile miikellef haklarina getirilen koruma diger haklar konusunda
oldugu gibidir. Once genel kural konularak taninan hak gosterilmekte, sonra da genel
kurala getirilecek muhtemel istisnalar ve bu istisnalarin haklilastirillma kosullari
belirlenmektedir’®. Ayrica bu madde, miilkiyete saygiyr icermekte, miilkiyetten
mahrumiyet ile bunun bagli oldugu kosullar1 gostermekte ve taraf devletlere sahip
olunan mallardan yararlanma hakkini genel yarara uygun bir sekilde diizenleme
yetkisi vermektedir. Devlet genel cikarlarla ilgili olarak miilkiyetin kullaniminin
kontrolii ya da kamu yarar cercevesinde bireylerin varliklarindan mahrum
birakilmalar1 sonucunu doguran devlet tasarruflar i¢in vergilerin, diger katkilarin ve
cezalarin ddenmesini giivence altina almak icin miilkiyeti kontrol edebilmektedir.

Komisyon, vergi miikellefi iizerinde asir1 yiik s6z konusu ise ya da vergi kisinin

390 Mehmet OZCAN, Avrupa Birligi’ nde Fikri ve Sinai Haklar, Ankara, 1999, s. 30.

301 Ergin ERGUL, Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi ve Uygulamasi, Yarg: Yayinevi, faveli ve
Giincel ikinci baski, Ankara, 2004, s. 279.

392 Seref GOZUBUYUK, Feyyaz GOLCUKLU, Avrupa insan Haklar: Sozlesmesi ve Uygulamasi,
Turhan Kitabevi, Ankara, 1994, s. 209.
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finansal durumuna miidahale ediyorsa, vergi konulmasinin miilkiyet hakkini ters

etkiledigini ifade etmektedir’®.

Vergilendirme, bireyin miilkiyet hakkina devlet miidahalesidir ve icerigini
toplum yarar1 olusturmaktadir. Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi diizenlemeleri
arasinda vergi kavramimin acikca gectigi yegane madde, bireyin miilkiyetin
korunmasi talep hakkimi hilkkme baglayan 1. Protokoliin 1. maddesidir. Maddenin
ikinci fikrasinda da vergilendirme s6z konusu temel hakkin bir istisnasi olarak
diizenlenmis, devlet vergilendirme yetkisinden mahrum birakilmamistir. Buna karsin
vergilendirme, Sozlesmenin temelini olusturan ilkelere uygun olmak zorundadir.
Vergi hukuka uygun olarak konulmali, kamu yarar1 amacina hizmet etmeli ve
getirilen diizenleme bu amacin gerceklestirilmesi ag¢isindan makul ve orantili bir arag
olusturmalidir. Protokoliin 1. maddesi bireyin mallarin1 barig¢il bicimde kullanma
hakkini korur. Dolayisiyla hakkin konusu “mal® dir. Mal kavrami dar anlamda maddi
esya miilkiyetini ifade ederken, genis anlamda gayri maddi haklar ve alacak haklari

gibi tiim mal varlig haklarini da icine almaktadir™™.

2. Adil Yargilanma Hakki

Insan Haklart Avrupa Sozlesmesi'nin altinct maddesinde herkesin “adil
yargilanma* hakkini giivence altina alir. Adil yargilanma hakki, Sozlesmede kavram
olarak tamamlanmamis bir haklar biitiiniidiir. Sayilan hak ve giivenceler, bir biitiin
olarak adil yargilanmay1r saglamaya yonelmistir. Adil yargilama hakki, adli
mekanizmanin igleyis ve organizasyonunda bireye bir dizi usuli giivence saglayan bir
haklar blokudur. Usul Hukukuna iliskin koruma mekanizmalar1 iceren bu diizenleme
bir “adalet standardi*“ olusturur. Adil yargilama hakki, hukukun {iistiinliigiine dayal
demokratik hukuk devletinde bireyin kendisi ile ilgili yargilama siireclerinde adil bir
karar verilebilmesi icin gereken 6n kosullarin saglanmasini talep hakkidir ki bu da
devlete yargilamanin hakkaniyete uygun ve adil bir bicimde yerine getirilmesi 6devi
yiikler. Ayrica sozlesme ile yapilan diizenlemede adil yargilama hakkinin yargi
yerinin tarafsiz ve bagimsiz, yargilamanin adil ve aleni olmasi ve makul siirede
yapilmast gibi bazi unsurlar1 agik¢a, ancak tiiketici olmayan bir bi¢imde

belirtilmistir. Bu cercevede adil yargilanma hakki; mahkemeye bagvurma hakki,

"% GOKBEL,a.g.t., s. 215.
M YALTL a.ge. , s. 43.
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silahlarin esitligi ilkesi, celismeli yargilama ilkesi ve susma hakki gibi hak ve ilkeleri

de ig;errnektedir3 03,

Avrupa Insan Haklari Mahkemesine gore Avrupa Insan Haklan
Sozlesmesi’nin 6. maddesinde islenen ‘“dogru yargilanma” hakki aynm1 zamanda
“hukukun ustiinliigii” ilkesini de icermektedir. Bu maddenin kapsami igerisinde
medeni hak ve oddevleri ile cezai su¢ isnadina iliskin uyusmazliklar girmektedir.
Ayrica dogru yargilamaya iliskin giivenceler de bu madde ile diizenlenmistir’™®.
Ulusal hukukun kamusal saydigi bir tasarruf, sozlesmenin denetim organt mahkeme
tarafindan 6. madde baglaminda degerlendirilirken séz konusu tasarruftan dogan
hakkin icerigi veya bu tasarrufun sonuclari ele alinarak kamusal ya da oOzel

niteliklerinin hangisinin agir bastig1 arastirilarak sonuca ulasilmaktadir™’.

Vergi miikellefleri acisindan vergileme asamalarindan yalnizca vergi cezalari
ile ilgili olan kisim 6. maddenin korumas altina girmektedir. Altinct maddede vergi
miikellefleri i¢in saglanan dogru yargilanma hakki, sézlesme metninde belirtilen
kanunla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz mahkeme, uygun zaman icerisinde
yargilanma sonuglarinin ilan1 gibi haklarin yan1 sira silahlarin esitligi olarak bilinen
usule iligkin esitlik, yargisal islemlerin gerekli karsilikl taraflart icermesi, kararlarin
nedenli olmasi, kanitlarin etkin bir bicimde sinanmasi, suglanan kisilerin sessiz
kalma ve suclamalara katkida bulunmamalarim1 da saglamaktadir. S6zlesmeye taraf
olan iilkelerin kendi ulusal mevzuatlariyla ilgili olarak dogru yargilama hakkinin

vergi miikellefleri icin elde edilebilirligi de sdz konusu olmaktadir’®.

3. Suc ve Cezalara Iliskin Haklar

Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi’nin yedinci maddesi, sugta ve cezada
yasallik ilkesini diizenleme altina alir; yani hi¢ kimse yasal dayanagi olmaksizin
suclanamaz ve cezalandirilamaz. Maddede yer alan giivence, hukuk devletinin esas
unsurlarindan biridir ve on besinci maddede Ongoriilen savas ve diger olaganiistii
hallere 6zgii istisnalar icinde yer almadigi i¢in sOzlesmenin olusturdugu koruma

sisteminde onemli bir yeri vardir. S6z konusu madde amaci ve islevi cercevesinde,

O YALTI a.ge.,s. 80 - 83.

1% GOKBEL,a.g.t., s. 217.

7 GOZUBUYUK, GOLCUKLU, a.g.e., s. 209.
% GOKBEL,a.g.t., s. 221.
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kisinin keyfi olarak takibi mahkumiyeti ve cezalandirilmasina kars1 etkin bir koruma
alam yaratir. Bu madde ayrica suc ve cezada belirliligi de ifade eder. Insan Haklari
Avrupa Mahkemesi’ ne gore bu madde sadece sanmi@in aleyhine ceza yasalarinin
gecmise etkili olarak uygulanmasini yasaklama; ayni1 zamanda daha genel olarak bir
sucun sadece yasa ile getirilebilecegi ve cezanin da yasa ile diizenlenebilecegi
ilkesini ve kiyas yasagi gibi ceza yasalarimin samigin aleyhine bir bicimde
genisletilerek yorumlanmamasi ilkesini icerir. Bu ilkeler bir sugun yasada acikca

tanimlanmasi zorunlulugunu ifade eder®®.

4. Ayrimcihiga Tabi Olmama Hakki

Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi’ nin on dordiincii maddesinde yer alan hak
ve oOzgirliklerin ayrim yapilmaksizin kullanilmasini  giivence altina alma
yikiimliligi getirmistir. Sozlesmede diizenleme altina alinmayan haklar bakimindan
boyle bir yiikiimliilik yoktur. Vergilendirme alaninda bir vergisel muamelenin
sO0zlesmenin on dordiincii maddesi anlaminda ayrimcilik yasagini ihlal edip etmedigi
s0z konusu muamelenin S6zlesmenin diger maddelerinde diizenlenen bir hak veya
ozgiirliikle baglantili olarak degerlendirilecek bir konudur. Miilkiyet hakkinin, 6zel
yasam hakkinin, ya da adil yargilanma hakkinin kullaniminda vergi yoluyla ayrimci
muamele yapilip yapilmadigi incelenir. Sozlesmedeki ayrimcilik yasagr mutlak
ayrimcilik olarak degerlendirilmez. Ayrimcilik yasagi, benzer durumlardaki bireyleri
Sozlesmede ve Protokollerinde sayilan haklarin kullaniminda ayrimciliga karsi
korumaktadir. Bununla beraber bu bireylerden birine yonelik muamelede herhangi
bir farklilik sadece *“ nesnel ve mesru bir gerekceye dayanmiyorsa “ yani mesru bir
amaca hizmet etmiyorsa ve gerceklestirilmek istenen amag ile bunun i¢in kullanilan
yollar arasinda mantikli bir orantililik iliskisi yoksa ayrimci olur. Vergilendirme
alaninda ayrimcilik yasagiin ihlali iddias1 genellikle miilkiyet hakki cercevesinde
ileri siiriilmiistiir. Bu davalara cins, medeni durum, ikametgah kriterlerine dayal

ayrimcilik iddiasi ele almmustir'*.

Vergi miikelleflerine ayrimciliga tabi olmama hakki sozlesmenin on
dordiincii maddesi ile saglanmaktadir. Ayrimcilik yasagi aym anda benzerlik

gosteren durum veya kosullar bakimindan gecerli bir durum oldugu i¢in, somut olaya

WYALTL a.ge. ,s. 155 —157.
OYALTIL, a.ge. , s. 184 — 186.

97



iliskin kosullarin farkliligi halinde bir ayrimla karsilasilmasi her zaman miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda yasak olan husus ayrimin “objektif ve makul bir
nedenden mahrum bulunmasi” yani mesru bir amaca yonelik olmamasi ve goriilen
amacla kullanilan ara¢ arasinda makul bir oranti iligkisine sahip bulunmamasidir.
Yine bu kapsamda vergi miikelleflerine cesitli haklar saglanmaktadir. Komisyona
gore, vergi mevzuati icerisinde, kacinilmaz olarak niifusun cesitli siniflar1 arasinda
farklilik yapilmaktadir. Ayrimcilik konusunun ortaya c¢ikmasi i¢in karsilastirilabilir
grup ya da siflar iizerinde farkli uygulamalarin yapilmakta olmasi

gerekmektedir3 H,

5. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi'nin sekizinci maddesi 6zel yasam hakkini
diizenler. Bu cercevede herkes 6zel ve aile yasamina, konutuna ve haberlesmesine
sayg1 gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. S6zlesme bu madde ile bireyin fiziksel
ve duygusal dokunulmazligini, onur ve sayginligini, adin1 ve kimligini koruma altina
aldig1 gibi bireyin izlenmesi ve goézlenmemesi veya meslek sirr1 saklama odevi
kapsamina giren bilgilerin aciklanmamasi yoniinde bir koruma alami yaratir. Bu
anlamda devletin bireyi izlemeye almasi, faaliyetleri hakkinda kayit tutmasi, mali
faaliyetlerini arastirmasi telefonunu dinlemesi veya mektuplarim1 denetlemesi 6zel
yasam hakkina miidahaledir. Bu miidahalenin mesruiyeti bazi standartlar altinda
uygulanmasina baglidir. S6zlesmeye gore 6zel yasam hakki; ulusal giivenlik, kamu
giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, sucun veya diizensizligin 6nlenmesi, genel
saglik ve genel ahlakin korunmasi seklinde siralanmistir. Vergilendirme alaninda
devletin bilgi alma — toplama yoluyla 6zel yagama miidahalesi sz konusudur. Bu
acidan 6zel yasam alan1 hem bilgi toplama hem de toplanan bilgileri saklama,
koruma ve kamuya aciklamama acisindan hem de yiikiimlii hakkinda toplanan
verilere bizzat yiikiimliiniin ulasmasi bakimindan degerlendirmek durumundadir.
Insan Haklart Avrupa Mahkemesi, vergilendirmeye iliskin davalarda, vergi
idaresinin yiikiimliiniin 6zel yagsamina iligskin davalarda, vergi idaresinin yiikiimliiniin
0zel yasamina yonelik miidahalesini ekonomik refahin saglanmasi veya sucgun

Oonlenmesi amaciyla yapilan bir miidahale olarak degerlendirmektedir. Fakat vergi

' GOKBEL,a.g.t., s. 224.
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yiikiimliistiniin kisisel/ ticari / mesleki sir alanina yonelik miidahalelerin mesruiyeti

yasa ile ongoriilmesine ve demokratik toplumda gerekli olmasina baghdum.

Sozlesmenin 8. maddesinin birinci fikrasinda sozlesme tarafindan korumaya
alinan hak belirtilirken, ikinci fikrasinda hakkin mutlak olmadigi, sinirlamalara konu
olabilecegi ve sinirlandirmalarin haklilastirilabilecegi temeller belirtilmistir. Vergi
idaresi, vergi miikellefinin vergi beyannamesi de uygun miktarda gelirini
gostermediginden yiikli miktarda sermayeye sahip oldugunu ve sermayesini
degerlendirmesi  suretiyle elde ettigi  gelirleri  beyan  etmediginden
kuskulanabilmektedir. Bu nedenle de miikellefleri harcamalarini belgeleri ile birlikte
listelemekle yiikiimlii tutabilmektedir. Bu asamada vergi idaresinin 0zel hayatin
gizliligine karigsmasi olarak goriilen bu tedbirin, maddede belirtilen haklilastirma
amaglar1 temelinde kanuna uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Ozel
hayatin gizliliginin diger yoniinii de iletisim hakki olusturmaktadir. Vergi idaresi
tarafindan vergi miikellefinin iletisimi kontrol altinda tutarak vergi miikellefi ile ilgili
tasarruflarda bulunmasi, 6zel hayatin gizliligine yapilmis bir miidahale olarak kabul
edilmektedir. Kisaca, bireylerin iletisimlerinin arastirilmasi, izinleri olmaksizin
ikametgahlarina girilmesi ©6zel hayatin gizliliginin ihlali olmaktadir. Yapilan
ihlallerin maddeye dayandirilarak haklilastirilmas: gerekmektedir. Hakkin ihlali
Avrupa Hukuk Sistemi igerisinde normal olarak var oldugunda i¢ hukuka uygunluk
s0z konusu degilse, ihlale iliskin agilan dava ulusal mahkemeler tarafindan

313 Demokratik bir toplum yapisimin varoldugu iilkelerde, bu yapi

coziimlenmektedir
icinde kamu giivenligi, kamu diizeni, genel saglik ve ahlak veya baskalarinin hak ve
ozgiirliiklerini koruma ihtiyact dogmussa sinirlama yoluna gidilebilir. Bu sinirlama

yasayla diizenlenebilecektir’'.

M2YALTL a.ge. , s. 166 — 167.

3 GOKBEL,a.g.t., s. 227.

' Ali Nezhet BOZLU, “Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi ve Diisiince, Vicdan ve Din Ozgiirliigii”,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale _465.htm, Erigim: 10.05.2007.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARI VE DEGERLENDIRILMESI

I. TURKIYE’ DE MUKELLEF HAKLARI

Tiirkiye’de vergileme siireci ile ilgili usul ve esaslar kanunlarla ayrintili olarak
diizenlendigi ve siki kurallara baglandigindan, miikelleflere taninan haklar da esas
itibariyle anayasal normlarda ve vergi kanunlarinda diizenlenmistir. Ancak s6z konusu
haklara kanunlarimizda daginik olarak yer verilmektedir. Miikellef haklari, ayr1 bir
kavram ve idari bir gorev olarak ilk kez 5 Mayis 2005 tarih ve 5345 sayil Gelir Idaresi
Baskanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri hakkinda Kanun’da yer almistir. Kanun’un 1.
maddesinde yeni kurulan Gelir idaresi Baskanligi’nin amaci, gelir politikasini adalet
ve tarafsizlik icinde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak,
miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak; miikellef haklarini gozeterek
yiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliklerini kolayca yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak, saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik,
verimlilik, etkinlik, ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak olarak
belirlenmistir. Ayn1 Kanunun’un 4. maddesiyle miikellef haklarmin korunmasi ve
miikellef ile baskanlik iligkilerinin karsilikli giiven esasina dayanmasi konusunda
gerekli tedbirleri almak; miikellefleri, vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri
konusunda bilgilendirmek gorevleri Gelir Idaresi Baskanlig1 Teskilatina verilmistir. 10
ve 24. maddelerinde bu gorevler ile miikellef memnuniyetini Olgmek ve
degerlendirmek gorevinin merkezde Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi, Tasrada

Vergi Dairesi Bagkanliklarinca yiiriitiilmesi 6ng6riilmiistiir3 B,

Cagdas iilkelerdeki miikellef haklar ile {ilkemizde vergi miikelleflerine taninan
haklar karsilastirildiginda, miikellef haklarinin 6nemli bir kisminin aslinda Tiirk vergi
hukukunda da mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak, Tiirk vergi kanunlarinda miikellef
haklar1 ile ilgili ayr1 ve sistematik bir diizenleme olmayip, kanunlarda diizenlenen
miiesseselere ait hiikiimler seklinde yer verilmistir. Gerek usul yasalarimizda, gerekse
teknik vergi yasalarinda miikellef haklarin1 diizenleyen bir¢ok miiessese ve madde

bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi miikellefler tarafindan iyi niifuz edilememis, bir

" ONER, a.g.m., s. 23.
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kismi ise hazine yarari, sorumluluktan ka¢ma, teknik yetersizlik, ilgisizlik v.b.
sebeplerle miikelleflerden uzak tutulmustur. Miikelleflerin yasalardan dogan
haklarinin yaninda, vatandagliktan, miikellefiyetten ve insan haklarindan dogan dogal
hak ve ozgiirliikkleri de bulunmaktadir. Tiim bu hak ve o6zgiirliiklere oncelikle idare
tarafindan saygi gosterilmesi, bu hak ve ozgiirliikklerin tesis edilmesi konusunda
idarenin hem ice doniik, hem de miikellef ve meslek mensuplarina yonelik tanitim ve
egitim calismalarina 6nem vermesi gerekmektedir. Bu anlamda miikellef haklari
konusunda miikellef - idare iliskilerinin saglikl1 bir zemine oturmasi son derece dnem
tagtmaktadir. Glintimiizde mali idarenin miikellefe doniik yiizii biiyiik 6l¢iide vergi
daireleri oldugundan miikellefe hizmet sunumunun biiyiik dlciide gergeklestirildigi
vergi dairelerinin her yoniiyle nitelikli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmasi ayni
derecede onemlidir. Bu anlamda vergi daireleri teknolojik alt yapisin1 tamamlamuis,
temiz, modern hizmet binalar1 yaninda, kaliteli ve nitelikli hizmet sunan giiler yiizlii
calisanlart ile 6rnek olmak durumundadirlar®'®. Bu cercevede, lilkemizde mevcut
miikellef haklarin1 anayasal temellere dayandirmamiz yerinde olacaktir. Tiirkiye’de
miikelleflere taninan haklar, anayasal temelleri itibariyle vergilerin kanuniligi ve

sosyal hukuk devleti ilkesi olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir.
A. Vergilerin Kanuniligi Tlkesi

Anayasanin “Yasama yetkisi Tirk Milleti adma Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nindir. Bu yetki devredilemez” hiikmiinii tasiyan 7. maddesi ile “Vergi,
resim, har¢ ve benzeri mali ylikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir ve kaldirilir”
hiikmiinii tagiryan 73. maddenin iigiincii fikras1 ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
gorev ve yetkilerini diizenleyen 87. maddesindeki “Kanun koymak, degistirmek ve
kaldirmak gelmektedir” hiikmiinii iceren fikrasi, vergilerin kanuniligi ilkesinin
Anayasadaki dayanaklarini olusturmaktadir. S6z konusu hiikiimler ayn1 zamanda
vergi miikelleflerinin sahip olduklar1 temel anayasal giivenceler olarak da kabul
edilmektedir. 1982 Anayasasi, yliriitme organmnin giiclendirilmis olmasi nedenine

bagli olarak 1961 Anayasasi’ndan farkli olarak yiiriitmeyi sadece yasama yetkisine

316 Miikellef Haklar: Giincel Mevzuat, http://www.zekiaytekin.com/yazilar/haber oku.php?haber

id=34, Erisim: 14.03.2007.
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bagli, ondan tiiretilen bir gorev seklinde degil ayni zamanda bir yetki olarak

belirtmistir3 .

Vergilerin kanuniligi ilkesine iligkin diizenleme 1961 Anayasasi ile ayni
olmast nedeniyle, Anayasa Mahkemesi’'nin 1961 Anayasasindaki vergilerin
kanuniligi ilkesine iliskin hiikiimlerle ilgili olarak ortaya koydugu ictihatlar da
aciklayict olmaktadir. Vergilerin kanuniligi ilkesi ile vergi miikellefleri vergi
idaresinin keyfi ve takdiri tasarruflarina karsi koruma saglamaktadir. Vergilerin
kanuniligi ilkesi ile vergi miikellefleri vergi idaresinin keyfi ve takdiri tasarruflarina
kars1 koruma saglamaktadir. Vergilerin kanuna uygun olarak alinmamast durumunda
vergi miikellefleri acisindan yapilan yanlish@in diizeltilmesi i¢in idareye ya da
yargiya kars1 basvuru haklar1 var olmaktadir. Vergilerin kanunla konulmasinin vergi
miikellefi agisindan 6nemi, ddemekle yiikiimlii tutulacagi verginin yasama organi
tarafindan konusunun, matrah ve oraninin tarh ve tahakkuku, tahsil usulleri ve zaman

astminin kanunla belirlenmis olmasi giivencesini saglamakta olmasidir’'®,

Vergilerin kanuniligi ilkesinin sonuglarindan birisi de yiiriitme organinin ilke
olarak takdir yetkisine sahip olmamasidir. Bu anlamda takdir yetkisi serbestce karar
alma ve hareket etme yetkisi olup yiiriitmenin kanunilik ilkesine uyarak kararlarinin

. NP . . 4. 31
icerigini serbestce belirlemesidir’'?,

B. Sosyal Hukuk Devleti Tlkesi

Vergi idaresine yapilan eylem ve islemlerin hukuka uygun olmasi ile
miikelleflere etkin hukuksal giivencenin saglanmasit miimkiin olmaktadir. Vergileme
gibi temel hak ve ozgiirliiklere cok fazla miidahalenin oldugu bir alanda, s6z konusu
temel hak ve Ozgiirliikklerin hukuksal giivenceye baglanmast hukuk devleti
niteliklerinin var oldugu yerde miimkiindiir. Sosyal devlet ilkesi vergi miikellefine
dogustan sahip oldugu onurlu bir yasam siirdiirme, maddi ve manevi varlifin1 bu
yonde siirdirme hak ve yetkisini kullanmasini saglayacak bi¢cimde vergi
diizenlemelerinin yapilmasi konusunda 6zen gosterilmesini gerektirmektedir. Hukuk

devleti ilkesi, vergi miikelleflerine temel hak ve Ozgiirliikkler acisindan

317 Nami CAGAN, Tiirk Anayasas1 Acisindan Vergilendirme Yetkisi, Kazanci Matbaacilik,
[stanbul, 1982, s. 173.

¥ GOKBEL,a.g t, s. 233

% Nevzat SAYGILIOGLU, Vergi Hukukunda Yorum, Maliye ve Giimriik Bakanligi Arastirma,
Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanli§i Yayin No: 1987/288, Ankara, 1987, s. 71.

102



sinirlandirmalara karsi giivenceler saglarken hukuk devleti ilkesi ise, sosyal baris ve
kisilerin refahlarin1 ©n plana alarak, devlete bir kisim olumlu gorevler

320 Hukuk devleti, vergi adaletinin yatay adalet yonii ile ilgilenirken,

yiiklemektedir
sosyal devlet ilkesi gelir, servet, harcama, aile durumu vb. farkli durumlarda
olanlarin ne Olgiide farkli vergilendirilecekleri sorunu ile ilgilenmektedir. Sonug
olarak vergi miikellefi acisindan Anayasada yer alan sosyal hukuk devleti ilkesi de
hem sosyal hukuk hem de hukuk devleti igerigiyle Onemli giivenceler

saglamaktadir’',

C. Mali Giice Gore Vergilendirme Ilkesi

Anayasa’nin 73. maddesi, mali giice gore vergilendirme ilkesini Anayasa’da
yer alan sosyal devletin vergi adaleti ile ilgili ilkesi olarak belirlemektedir. Vergi
miikellefleri arasinda adaletli bir vergilendirmenin saglanmasi icin miikelleflerin
gercek mali giiclerinin tespit edilerek vergilendirilmesi gerekmektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in de vergi miikelleflerinin ekonomik durumlarmin dikkate
alimarak farkli durumda olanlarin farkli vergiye tabi tutulmasi gerekmektedir.
Anayasa mahkemesi gecici verginin mali giice gore vergilendirme ilkesini ihlal
etmedigi sonucuna vardigr diger bir kararimin gerekgesinde “Anayasal ilke niteligini
alan kavram, kisi ve kuruluslarin ekonomik niteligine gore vergiye tabi tutulmalarini
anlatmaktadir. Bu ilkenin uygulanmasiyla mali giiciin bilimsel gostergeleri olarak
kabul edilen gelir, sermaye ve harcamalar gozetilerek vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli bir bicimde dagilimi saglanmaktadir. Mali gii¢c; 6deme giiciiniin kaynagi,
nedeni ve varlik kosuludur. Ekonomik deger diizeyini kapsayarak vergi odeme

giiclinii ortaya koyan ve sahip olunan degerler toplami1 seklinde ag1k1anmaktad1r322.

II. TURK VERGI HUKUKUNDA VERGiI MUKELLEFLERININ
TEMEL HAKLARI

Tiirk Vergi Hukuku’'nda miikellef haklari; adil ve esit hizmet alma, bilgi
alma, vergilendirmede belirlilik, temsilci kullanma, miikellefe iliskin bilgilerin ve
ozel hayatin gizliligi, bagvuru ve dilekce hakki olarak genel miikellef haklar ile tarh

ve tahsil, denetim ve vergi ihtilaflarinin ¢6ziimii sirasindaki haklar, vergi idaresinin

320 CAGAN, Vergilendirme YetKkisi, a.g.e., s. 190.
! GOKBEL, a.g.t., s. 236.
2 GOKBEL, a.g.t., s. 236.
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kararlarinin gdzden gecirilmesi ve hatalarin diizeltilmesini isteme haklarini iceren

0zel haklar olmak iizere iki bolimde incelenmektedir.
A. Genel Miikellef Haklar

Genel miikellef haklar1 kendi igerisinde adil, esit ve saygili hizmet alma hakki,
bilgi alma hakki, bagvuru hakki, vergilemede belirlilik hakki, miikelleflere iliskin
bilgilerin ve 6zel hayatin gizliligi haklar, temsilci kullanma ve dilekge hakki olmak

tizere sekiz baglik altinda siniflandirilmaktadir.
1. Adil, Esit ve Saygih Hizmet Alma Hakki

Kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken mesleki kurallara uymalari, kisilerle
iliskilerinde nazik ve yardimci olmalart asli gorevleri arasinda bulunmaktadir. Burada
onemli olan, bu konuda hiikiimler koymak yerine kamu gorevlilerinin uygulamada bu
konuya riayetlerinin saglanmasidir’>. Ulkemizde, Maliye Bakanligi merkez ve tasra
birimlerinde, hizmetlerin dogru, giivenilir, hizli ve etkili bir sekilde sunulmasini, tim
birimlerin giiler yiizle hizmet veren, kisi haklarma ve gizlilige saygili, hizmetten
faydalananlarin beklenti ve oOnerilerini dikkate alan; siirekli gelismeyi esas edinen,
cagdas yonetim anlayisina sahip birer hizmet birimi olmalarin1 saglamak amaciyla
uygulamalara baglanmistir. Bu amacla 2001 yilindan itibaren yedi pilot il belirlenerek
ilgili vergi dairelerinde “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisina gecilmesine yonelik
calismalar baglatilmistir. Alman olumlu sonuglar da calismanin kapsammin diger
illerdeki vergi dairelerinde de genisletilmesini saglamistir’>". Toplam Kalite Yonetimi
anlayisina uygun bir yonetim sistemi olusturmak amaciyla ve 2003-2008 doneminde
uygulanmak iizere, Maliye Bakanligi Toplam Kalite YoOnetimi Uygulama Projesi
devreye girmistir. Bu proje, Maliye Bakanligi merkez, tasra, doner sermaye ve yurt
dis1 teskilatr ile bagli ve ilgili kuruluslarinda, Toplam Kalite YoOnetiminin ilkeleri,
fayda ve riskleri, uygulama birimlerinin gorev ve sorumluluklari, uygulama plani,
proje yOnetimi, maliyet ve finansman, 6lgme, degerlendirme ve raporlandirilmasiyla

ilgili su is ve islemleri kapsamaktadir:

- Birimlerde vizyon gelistirme ¢aligmalari,

3 Erdogan ONER, “Miikellef Haklar1 IT”, Yaklasim, Say1:157, 2006, s. 20.
% Maliye Bakanhgi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr
kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.
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- Egiticilerin egitimi ¢caligmalari,

- Bakanlik personelinin tamaminin egitilmesi,

- Birimlerde siirekli gelisim sisteminin olusturulmasi,

- Kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve ayni ifade tarzinin saglanmasi,

- Proje uygulama birimleriyle iyilestirme sisteminin kurulmasi,

- Siire¢ yonetim sisteminin olusturulmast,

- Stratejik yonetim ve performans degerlendirme sisteminin kurulmast,
- Oz degerlendirme sisteminin olusturulmas.

Ayrica vergi dairelerimizde miikelleflere karsi farkli tutum ve uygulamalarda
bulunulmast da siklikla rastlanilan bir durum olmaktadir. Farkli uygulamalar mali
sistem igerisinde sorun oldugu gibi, disa yonelik olumsuzluklar1 nedeniyle ciddi
sikintilart beraberinde getirmektedir. Ayni vergi dairesi bagkanligl veya ayn ildeki
vergi daireleri arasinda farkli uygulamalar kabul edilebilir olmamalidir. Bu tiir bir
farkliligin ortaya ¢ikmasi durumunda, ilgililerin derhal bir araya gelerek uygulama
birligini saglamalar1 gerekmektedir. Ilgililer tarafindan farklihgin giderilememesi

durumunda nihai karar1 Vergi Dairesi Baskaninin verecegi tabidir'>.

2. Bilgi Alma Hakki

Miikelleflerin bilgi alma hakki; vergileme ile ilgili islem ve diizenlemelerden
miikelleflerin haberdar edilmesi ve miikelleflerin talebi iizerine bilgi verilmesi olmak
tizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. Vergileme ile ilgili islem ve diizenlemelerden
miikelleflerin haberdar edilmesi, kaynak olusturan kural ve diizenlemelerin
yaymlanmasi ile baslamaktadir. Vergi hukuku kaynaklar biiyiik 6l¢iide (Uluslararasi
Vergi Anlagmalari, Kanun, Bakanlar Kurulu Kararlari, 1mtiyaz, Yonetmeliklerin
biiyiik bir kismi, Genel Teblig, Anayasa Mahkemesi Kararlari, ictihadi Birlestirme

Kararlar) Resmi Gazete’de yayinlanmak suretiyle yiiriirliige girmektedir’>®.

325 Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr

/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erigim: 26.04.2007.
20 SENYUZ Dogan, Vergi Usul Hukukunda Tebligat, Yaklasim Yayinlari, ikinci Bask1, Bursa, 1997,
s. 8-9.
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Yapilan diizenlemelerin vatandaslara duyurulmasi ve bilgi verilmesi amaciyla
vergi sisteminin genel isleyisi ile ilgili rehberler, kilavuzlar, brosiirler, genel yayinlar,
telefon hatlar1 ve web siteleri ile de miikelleflere giincel bilgiler verilmektedir. Ayrica,
vergilemeyle ilgili islemlerin miikelleflerin haklarin1 veya hukuki durumlarii
yakindan etkilemesi nedeniyle, Vergi Usul Kanunu’nun 21. maddesi bu islemlerden
miikellef veya ceza sorumlusunun haberdar edilmesi gerektigini hiikiim altina

aldigindan, tebligat islemi bilgilendirme amaciyla gerceklestirilmektedir’’.

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkin1 kullanmalarina iligkin usul ve
esaslar1 diizenleyen 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 24.04.2004
tarihinde yiiriirliige girmis olup, Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik 27 Nisan 2004 tarih ve 25445 sayili

Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Bu cercevede, miikelleflerin bilgi edinme hakkini kolaylastirmak amaciyla,
Maliye Bakanligi Bilgi Edinme Birimi olusturulmus ve internet aracilifiyla bagvurma
ve bilgi alma imkanm saglanmistir. Genel bilgi edinme hakkinin yani sira, 6zellikle
vergi miikelleflerinin, kendi vergi durumlariyla ilgili ve vergi uygulamalar sirasinda
acik olmayan ve tereddiide diistiikleri konular hakkinda Maliye Bakanligi’ndan veya
yetkili kildigt makamlardan bilgi alma hakki VUK’ un 413. maddesinde
diizenlenmigstir. Buna gore, yetkili makamlar kendilerinden yazi ile istenecek
aciklamalar1 en kisa zamanda yazi (0zelge, mukteza) veya sirkiiler ile yanitlamak
zorundadir. Genellikle, miinferit bagvurularda Bakanlik veya yetkili kildig1 makamlar
“Ozelge” biciminde yazili cevap verirken, bagvuru c¢ok sayida miikellefi
ilgilendiriyorsa Maliye Bakanlig1 agiklamay1 “sirkiiler” biciminde hazirlayip internet
araciligiyla yaymlar. Verilen 6zelge veya yayinlanan sirkiilere uygun hareket eden
miikelleflerin bu hareketleri cezayr gerektirse dahi VUK’ un 413/3. maddesi ceza

kesilmez>%%.

Miikelleflerinin sahip oldugu giivenceleri kullanabilmesi, vergi idaresinin

sahip oldugu kapsamli yetkiye dayanarak yapmis oldugu vergilendirme islemleri

27 SENYUZ,a.g.e., s. 8-9. .
¥ GERCEK, “Vergilendirmede Miikellef Haklar1 ve Tiirkiye’ deki Durumun incelenmesi”, a.g.m., s.
209.
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karsisinda bilgi sahibi olmalarina baghdir. Vergi Miikelleflerinin bilgi alma hakki
vergilemeye kaynak olusturan kurallarin yayinlanmas: ile olusturulmaktadir.
Vergilendirme ile ilgili hukuksal sonug¢lar doguran konular hakkinda vergi
miikellefinin bilgilendirilmesi ve vergi miikellefi tarafindan Ogrenilmek istenen
konularda vergi idaresi tarafindan bilgilendirmeye yonelik aciklamalar da vergi

miikellefinin bilgi alma hakk: kapsami icerisindedir.
a. Vergilendirmeye iliskin Kurallarin Yayimlanmasi

Tiirk Vergi Hukukunda vergi miikelleflerinin vergi hukukunun kaynaklarini
olusturan vergileme ile ilgili kurallarin yapilisindaki siirece katilimlar1 s6z konusu
olmamaktadir. Hatta vergi kanunlarinin yapilma siirecinin tamamina yakim1 Maliye
Bakanligi’nin elinde bulunmaktadir. Vergileme ile ilgili hazirlik calismalarindan
uzmanlik alani1 vergi olan kisilerin bile haberdar olmalar1 s6z konusu olmamaktadir.
Bu kisiler ancak vergi kanunlari Resmi Gazetede yayinlandiktan sonra haberdar
olmaktadirlar. Vergi kanunlarinin Resmi Gazetede yayinlanmasi, varligi icin gerekli
bir kosul olmayip, vatandaslara duyurulmasin ifade etmektedir. Yasama organi
tarafindan kabul edilen bir vergi kanunu, hukuken var olmakla birlikte, Resmi

Gazetede yayimlanmadikca vatandaslar i¢in baglayici olamaz™.

Vergi miikelleflerinin vergi kanunlarmin herhangi bir yil igerisinde
uygulanabilir olduklarini bilebilmeleri i¢in, Biitge Kanunu’nun (C) cetvelinde sz
konusu kanuna dayanarak vergi ve resimlerin tahsiline izin verildiginin de bilinmesi
gerekmektedir. Maliye Bakanlig1 tarafindan vergi kanunlarinin uygulanmasini
kolaylastirmak iizere cikartilan genel tebligler de Resmi Gazetede yayimlanmaktadir.
Bununla birlikte vergi miikelleflerinin talebi iizerine verilen Ozelgeler. Maliye
Bakanligi’nin kendi orgiitiine yonelik gonderdigi genelgeler ve genel yazilar, son
donemlerde toplu olarak ilgili dergilerde yayimlanmaya baslamakla birlikte vergi
miikellefleri ve vergi ile ugrasan uzmanlar tarafindan kolay ulasilabilir ve diizenli
yayimlanan kaynaklar degillerdir330. Vergi miikelleflerinin bilgi alma hakk:

kanunundaki asil gii¢liik, vergiye iliskin hukuksal kurallarin tek bir genel vergi

2 TEZIC, a.g.e., s. 240.
0 GOKBEL, a.g.t., s. 241.
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kanunu yerine ¢esitli kanunlarda ve baska amaclarla ¢ikarilan kanunlara serpistirilen

hiikiimler seklinde yer almalaridir™',

Vergi miikelleflerinin vergileme ile ilgili odevlerini yerine getirmelerini
kolaylastirmak ve anlasilir bilgileri saglamak icin Maliye Bakanlii’nca aciklayici
kilavuz ve rehberler yayimlanmakta, vergi idaresince vergi miikelleflerini
bilgilendirmek amaciyla “alo maliye” hatt1 gibi sozlii bilgilendirme hattindan da
yararlanilmaktadir. Ayrica yillik beyannamelerin verilme zamanlarinda vergi
daireleri ve denetim kadrolar1 biinyelerinde miikellefler tarafindan bilgi
edinilebilecek danigsma biirolar1 acilmakta ve miikellefler bilgilendirilmeye

calisilmaktadir.

b. Hukuksal Sonuc¢ Doguran Islemelerden Vergi Miikellefinin

Bilgilendirilmesi

Vergilendirmeyle ilgili islemler kisilerin temel hak ve Ozgiirliikleriyle
yakindan ilgili oldugundan vergi idaresince yapilan ve hukuki sonuc¢lar doguran
islemler konusunda vergi miikelleflerinin bilgilendirilmesi Vergi Usul Kanununda
hiikiim olmayan durumlar ile vergi yargilamasina iligkin bildirimler Tebligat
Kanunundaki hiikiimler esas alinarak yapilmakta, bunun disinda esas olarak, Vergi
Usul Kanunundaki tebligata iligkin hiikiimler uygulanmaktadir. Vergi miikellefinin
vergi idaresi tarafindan kendisi ile ilgili olarak yapilan islemin dogurdugu hukuksal
sonuclar hakkinda bilgi sahibi olmasi, idari ya da yasal basvuru haklarim
kullanabilmesi ya da islem sonucu yerine getirmesi gereken 6devlerini ve 6devlerin
gerekcesini Ogrenebilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Idare acisindan tebligatin
Onemi, ilgili vergi miikelleflerinin yapilan islem ve dogan hukuki sonug¢ hakkinda
bilgi sahibi olmasi saglanarak bir idari islemin tamamlanmasi sonucunu

dogurmasidir’>%.

Vergilendirme itibariyle tebligatin ama¢ ve fonksiyonlarmin hukuki istikrar
ve giiven goz ardi edilmeksizin bilgilendirme ve belgelendirme siirecinin
tamamlanmasi bu anlamda biiyiik 6nem tasimaktadir. Vergi idaresi tarafindan vergi

miikelleflerini belirli konularda aydinlatmak amaci tasiyan ve herkese hitaben

P! Sadik KIRBAS, a.g.e..s. 25.
32 Serafettin ASOY, Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, istanbul, 1982, s. 63.
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yapilan yazili yayinlar ile haber niteligindeki sozlii yayimnlar bilgi alma hakki
kapsaminda olmakla birlikte tebligat kapsaminda degillerdir. Tebligat hiikiimleri esas
alinarak vergi miikelleflerinin bilgilendirilmesinde ‘“vergi miikelleflerine iliskin
bilgilerin gizliligi”, idari islemlerin yazili olmasi kuralinin bir sonucu olarak
“yazililik”, usule uygunlugunu ifade eden “sekle baghlik”, tebligatin yani
bilgilendirmenin mutlaka yapilmasi igeren “sonuca ulasma” ilkeleri biiyiikk dnem
tasimaktadir. Islemin niteliginin ve asamasimin gosterilmesi bakimindan bu

yontemler, ispat itibariyle yarar saglanmaktadir®>.

c. Miikellefinin Ozelgeler Yoluyla Bilgilendirilmesi

Vergi miikelleflerine kendi vergi durumlar1 ve vergi uygulamalariyla ilgili
olarak acik olmayan ve tereddiite diistiikleri konular hakkinda Maliye Bakanligi’ndan
ya da Maliye Bakanligi’'nin bu konuda yetkili kildigi makamlardan yazili goriis
isteme hakki taninmistir. S6z konusu teblige gore vergi miikellefleri dogrudan
defterdarliklardan bilgi isteyeceklerdir. Defterdarliklar miikelleflere, kanunlar, genel
tebligler, i¢ genelgeler, genel yazilar ve daha 6nce aym konudaki bakanlik goriisleri

dogrultusunda bilgi vereceklerdir’>*.

Vergi miikellefleri acisindan ozelgelerin baglayiciligi bulunmazken, idare
acisindan yalnizca vergi miikellefinin 6zelgeye uygun davranmasi durumunda vergi
cezasin gerektiren durumlar s6z konusu ise ceza kesilmemesi yoniinden baglayicilig
bulunmaktadir. Vergi miikellefleri ayn1 zamanda vergi idaresince verilen 6zelgelere
kars1 da dava acamamaktadir. Miikellefin 6zelgeye dayanarak islem yapmasi
durumunda vergi cezasindan kurtulabilmesi yalmzca kendi adina almis oldugu
ozelgeler i¢in soz konusudur. Vergi miikellefleri ayn1 zamanda vergi idaresince
verilen Ozelgelere karsi dava acamamaktadirlar. Vergi miikellefinin dogru
bilgilendirilmelerinin saglanmasi yoluyla dogru ve etkin vergilemenin saglanmasi
amaci, Ozelgenin idare agisindan baglayiciliginin  sinirlandirilmasi, 6zelgelerin

saglanmasi1 i¢cin Ongoriilen siirelerin belirsiz olmasi ayni konuda verilen 6zelgeler

3 SENYUZ, a.ge. s. 15-17.
34188 seri nolu VUK Genel Tebligi, R. G. 20. 12. 1988 / 200259.
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arasinda bile tutarsizlik olmasi ve vergi miikelleflerinin Ozelgelerin beklenen

amaclarinin disindaki amaglarla kullanma istemleriyle zay1ﬂamaktad1r335.

Vergi idaresinin miikelleflerin ©6zelgeleri baska amaclarla kullanmalarini
onlemek icin Ozelge taleplerini reddetme hakki olmalidir. Miikellefler arasinda
ayriligin  saglanmasi1 ve miikellefin vergi idaresine olan giiveninin pekismesi
acisindan Ozelgelerin saglanmasi ile ilgili olarak belirli bir siire yasa ile tespit

edilmelidir®*®.

3. Basvuru Hakki

Tiirk Vergi Hukukunda da diger iilkelerde oldugu gibi miikellef ile vergi
idaresi arasinda idari agsamada c¢oziimlenemeyen uyusmazliklar ile miikellefin idari
asamay1 tercih etmeksizin yargisal yolda ¢ozmeyi istedigi uyusmazliklar vergi
yargisinda ¢oziimlenmektedir. Vergi yargilama hukukunun islevleri; uyusmazliklart
sona erdirme, miikellef ile vergi idaresi arasindaki ¢ikarlar dengesini kurma, hukuki
giivenligi ve vergi adaletini saglama ve ictihat olusturma olarak ortaya

cikmaktadir™’.

Miikellefler, vergileme acisindan sonu¢ doguran bir islem yapilmasit veya
durum tespit edilmesi icin ya da vergi idaresi tarafindan alinan karar ve yapilan
islemlere karsi dilekge ile basvuru hakkini kullanarak, bu karar ve islemlerin gbzden
gecirilmesini veya yargi yoluna bagvurarak uyusmazligin ¢oziilmesini talep edebilirler.
Anayasanin “dilek¢e hakki” baglikli 74. maddesi Tiirk vatandaglarinin kendileriyle ve
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM’ye yaz1 ile
basvurma hakkina sahip olduklarmi hiikiim altina almistir. Dilek¢e hakki ve buna
iliskin usul ve esaslar 01.11.1984 tarih ve 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanunla diizenlenmistir. Miikellefler vergilemeyle ilgili bir islemin ve tespitin
yapilmasini yetkili makamlardan isteyebilirler. Miikellefler dilekce ile vergi idaresine
bagvurarak, VUK’un 116-126. maddeleri arasinda diizenlenen hiikiimlere gore vergi

hatalarinin diizeltilmesini, VUK un 376. maddesine gore cezalarda indirim yapilmasini

335 Liitfi TANRIKULU, “C)zelgel_er Uzerine”, Vergi Diinyasi, Say: 169, 1995, s. 23.

3% Mehmet OZBUDAK, “Vergi Idaresinden Yazili Géru§ Isteme”, Yaklasim, Say1: 39, 1996, s. 93.
37 Yusuf KARAKOC, “Vergi Yargilamasi Hukukunun islevleri”, Vergi Diinyas1, 1999, Say: 212, s.
88-98.
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ve Ek maddeler 1-12 arasindaki hiikiimlere gore wuzlasmaya gidilmesini

isteyebilirler’*®,

Uyugmazliklarin yargi yolunda coziimlenebilmesi i¢in, Anayasanin 36.
maddesinde herkesin dava agma hakkina sahip oldugu ve 125. maddesinde de idarenin
her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi yolunun agik oldugu hiikiim altina alinmistir.
Ayrica, VUK un 377. maddesine gore, miikellefler ve kendilerine ceza kesilenler, tarh
edilen vergilere ve kesilen cezalara kars1 vergi mahkemelerinde dava agma hakkina
sahiptirler. Vergi alacagim giivence altina almaya yonelik islemler ile cebren tahsilat
islemlerine karst miikelleflerin dava agma hakki AATUHK’min 15, 20 ve 358.
maddelerinde diizenlendiginden, miikellefler idari asamada yapmis olduklar
basvurulardan istedikleri sonucu elde edemedikleri takdirde, yargi yoluna basvurarak

haklarinin korunmasini talep edebilirler.

Miikellef vergi idaresi ile olan uyusmazliklar konusunda yargi yoluna
basvurmak ya da idari asamada c¢Oziimlemek tamamen secim serbestisine sahip
bulunmaktadir. Vergi yargisi idari yargi icerisinde orgiitlenmistir>’. Tiirk Vergi
Hukuku’nda vergi miikellefinin yargisal bagvuru hakkinin anayasal ve yasal olarak
giivence altina alinmis olmasi uyusmazliklarin yargi asamasinda cabuk bi¢imde
coziimlenmesi ile tamamlanarak miikellef acisindan anlamli bir giivence sistemi
kurulmus olacaktir**. Yapilan islemin hatali ya da yasalara uygun olmadigim
diisiinen miikellefler 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununda belirtilen usul ve
siireler icerisinde bu islemlere karsi dava acabilirler. Bu anlamda calisanlarin
miikelleflere kars1 profesyonel, adil ve nazik olmalari gerekmektedir. Sorunlarin
coziimii konusunda her tiirlii yardimin saglanmasi birim yetkilileri veya amirlerinin

miikellefi tatmin edici bilgi aktarimi ve yaklasimlarda bulunmalari gerekmektedir®*'.

4. Vergilemede Belirlilik Hakki

Tiirk vergi hukukunda; vergilerin yasallig: ilkesi, sosyal hukuk devleti ilkesi ve
hukuki giivenlik ilkesi gibi anayasal normlar miikelleflere belirlilik ve giiven saglayan

dayanaklar olarak kabul edilmektedir. Verginin yasallig1 ilkesi, vergi ve benzeri mali

3% GERCEK, a.g.m., s. 139.

39 ONCEL, KUMRULU, CAGAN, a.g.e., s. 192-193

0 KARAKOC,a.g.m.,s. 90.

! Maliye Bakanhgi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabi”, http://www.maliye.gov.tr
/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.
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yukiimliiliklerin ancak “kanunla” getirilmesini zorunlu kilarken, verginin ana
ogelerinin de kanunla belirlenmesi bakimindan baglayici bir kural olmaktadir®**.
Sosyal hukuk devleti ilkesi ise, “verginin mali giice gore alinmasini” ve vergi yiikiiniin

adaletli ve dengeli dagitilmasin1 6ngérmektedir.

Vergilemede belirlilik ilkesi, 6denmesi gereken vergi miktarinin, zamaninin
ve 0deme bi¢iminin kesin ve agik olarak yiikiimlii tarafindan bilinmesi gerektigini
belirtir. Vergi yasalarinda verginin matrahinin, tarifesinin, 6deme zamanlarinin ve
O0deme bicimlerinin en uyun bicimde belirlenmesi yoluyla bu ilkeye uyulmus olur.
Odenmesi  gereken verginin ozellikle miktarmin belirli olmamasi, vergi
yiikkiimliilerini =~ siirekli bir belirsizlik i¢inde birakarak ekonomik kosullarim
diizenleyememeleri sonucunu dogurabilecektir. Boyle bir durum, vergi
yiikiimliilerinin vergiye kars1 tepki duymalarin1 ve dolayisiyla kamu otoritesine olan
giivenlerinin sarsiimasi sonucunu da doguracaktir’®’. Vergilemenin yasallig1 ilkesi ve
idarenin vergiyi doguran olayla baglilig1 belirlilik ilkesinin 6n kosuludur. Bu ilkeye
gore vergi kanunlar1 ¢ikartilirken belirsiz, ¢ift anlamli ve igerikten yoksun kavramlar
kullanilmamalidir. Vergi yiikiimliilerinin hukuki giivenliklerinin saglanabilmesi i¢in
kisisel vergi yiikiiniin acik olarak onceden hesaplanabilmesi ve tahmin edilebilmesi
gerekir344. Vergilemede belirlilik ilkesine gore, yasama organinin yiiriitme organina
devrettigi vergilendirme yetkisinin c¢ercevesinin, anayasal kurallar dogrultusunda
cizilmis olmasi gerekir. Vergiyi doguran olay konusunda idareye takdir yetkisi
birakilmamalidir. Vergilemede belirsizlik, cesitli vergi yiikiimliilerini degisik
olciilerde etkileyecegi icin, esitlik ilkesi acisinda da sakincalar olusturur. Idarenin
vergilendirme alanindaki bireysel, siibjektif islemlerinde takdir yetkisine sahip

oldugu hallerde, bu durum s6z konusu olabilmektedir*®.

Miikellefler acisindan belirlilik hakkinin somut yansimasi, hukuki giivenlik
ilkesi cercevesinde vergi kanunlarinin belirli, anlasilir ve istikrarli olmasi ve geriye
yiirimemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Karsiliksiz olan verginin ne iizerinden, ne

zaman, hangi esaslara gore ve ne kadar alinacaginin bilinmesi miikelleflerin haklarinin

32 Giilsen GUNES, Verginin Yasallig1 ilkesi, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1998, s. 119-127.
Al Riza GOKBUNAR, Vergileme Ilkeleri ve Kiiresellesme, http://www.canaktan.org
/ekonomi/kamu_maliyesi/maliye-genel/diger-yazilar/gokbunar-vergileme-ilkeleri.pdf, Erigim:
21.03.2007.

#** ONCEL, KUMRULU, CAGAN,a.g.e., s. 47.

3 Nami CAGAN, Vergilendirme Yetkisi, Kazanct Hukuk Yayinlari, istanbul 1982, s. 174.
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korunmasiyla ¢ok yakindan ilgilidir. Diger taraftan, miikelleflerin yiiriirliikteki
kanunlara giivenmeleri ve gelecege iligkin planlarini buna gore yapmalar1 bakimindan,
vergi kanunlarinin geriye yiiriimemesi ilkesine uyulmasi gerekir. Anayasa ve VUK’ da
vergi kanunlarinin ge¢mise yiiriimemesine iligskin agik bir kural olmamasina ragmen,
Anayasa Mahkemesinin ve Damistay’in ictihat kararlar1 bu ilkenin Onemini ve

gerekliligini vurgulamaktadir*.

5. Miikelleflere iliskin Bilgilerin Gizliligi Hakki

Vergi Mahremiyetinin sinirlar1 Vergi Usul Kanununun 5. maddesinde
belirlenmis, gerek Tiirk Ceza Kanunu gerekse Vergi Usul Kanununda bu yasaklara
uymayanlara ciddi hapis cezalar1 6ngoriilmiistiir. Yasalar tarafindan agikca yetki
verilmedigi siirece, miikellefler hakkindaki bilgiler hicbir sekilde ifsa edilmemelidir.
Bilgi istenilmesi durumunda da, bu bilgilerin nerede kullanilacagi ve bilgi

verilmemesi halinde ne gibi islem yapilacagi belirtilmelidir**’.

Tiirk vergi hukukunda vergi miikelleflerine ait bilgilerin gizli tutulmasi ve
giivenli bir sekilde korunmasina iliskin diizenleme VUK’un 5. maddesinde ve Amme
Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK)'nun 107. maddesinde
yapilmistir. Vergi mahremiyetini diizenleyen VUK’ un 5. maddesine gore, gorevleri
dolayisiyla gizlilik hiikiimlerine uymasi gereken kisiler “miikellefin ve miikellefle ilgili
kimselerin sahislarina, muamele ve hesap durumlarina, islerine, islemlerine,
servetlerine veya mesleklerine iligkin ogrendikleri sirlar1 veya gizli kalmasi gereken

hususlart ifsa edemezler ve kendilerinin veya iiciincii kisilerin yararina kullanamazlar”.

Ayn1 maddede, bu bilgilerin bagka kamu kurumlarinin ve mahkemelerin bu
bilgileri isteyebilecegi, uluslararasi anlasmalar cercevesinde bagka iilkelerin bilgisine
sunulabilecegi, miikelleflerin vergi matrah ve tutarlarinin vergi levhasina yazilacagi ve
bunlarin ilan edilebilecegi, vergi borcunu o©6demeyen miikelleflerin listesinin
aciklanabilecegi hususlart gizlilik ilkesinin istisnalari olarak diizenlenmistir. Benzer
sekilde, AATUHK nin 107. maddesine gore, bu kanunun uygulanmasinda gérevli olan
kisilerin gorevleri dolayisiyla miikellefler hakkinda 6grendikleri bilgi ve sirlar ifsa

edemeyecekleri hiikiim altina alinmistir. Buna paralel olarak 3568 sayili Serbest

6 GERCEK, a.g.m., s. 140.
7 Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yéonetimi El Kitabi”, http://www.maliye.gov
.tr/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.
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Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu'nun 43. maddesi de meslek mensuplari ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlara,

isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlari ifsa etmelerine yasak getirilmistir’*®.

Vergi miikellefine iliskin bilgilerin gizliligi miikellefler tarafindan vergi
idaresine yapilan beyanlarla ya da vergi idaresinin sahip oldugu yetkiye dayanarak
miikelleften veya miikellefle ilgili tiglincti kisi veya kurumlardan toplamis oldugu
bilgilerin gizliliginin saglanmasi yoluyla miikellefin korunmasini ve vergi idaresine
karst gliven duymasini saglamayr amaclamaktadir. Verginin gizliligi kurumu,
kurumsal olan1 bireysel olana iistiin tutan vergi hukukunda devlet karsisinda bireyin
anayasal haklarim koruyan bir kurum olarak diizenlenmistir'®®. Miikellefe iliskin
gizli kalmasi gereken bilgiler, miikellefin kendisine ya da miikellefle ilgili kisilerin
sahislarina, muamele ve hesap numaralarina, is ve isletmelerine, servetlerine veya

mesleklerine iliskin olanlardir®.

Vergi gizliligine uyma yiikiimliiligii miikellefe iligkin gizli kalmas1 gereken
bilgilerin 6grenildigi anda baslar ve vergi gizliligine uymakla yiikiimlii olanlar
gizlilige iliskin bilgileri gorevleri sona ermis olsa bile devam eder. Bu anlamda

siireye bagl olmayan mutlak yiikiimliilik s6z konusu olmaktadir®”!

. Vergi gizliligi
kapsamindaki bilgiler kamu gorevlilerince yapilan adli ve idari sorusturmalarla ilgili
olarak talep edildiginde bu kisilere verilecegi Ongoriilmiistiir. Bu diizenlemenin
gerekcesinde, sorusturma yapanlarin gorevlerinin daha etkin olarak yapabilmelerini,
kamu gorevlileri icin Ongoriillen disiplin ve adli cezalarin islerliginin ve
caydiriciliginin - arttirllmasi, daha seffaf bir kamu yOnetimi anlayist iginde
yolsuzluklarin onlenmesi ve hukuk devletinin daha da yiiceltilmesinin amaclandig:

ifade edilmektedir®>>.

6. Temsilci Kullanma Hakki

Tirk Vergi Hukuku’nda kanuni temsilin yani sira miikelleflerin genel

hiikiimlere gore iradi temsili de miimkiin olmaktadir. Vergi ile ilgili islemler

¥ GERCEK, a.g.m., s. 142.

9 Elif SONSUZOGLU, “Cesitli Yasalar Agisindan Vergi Mahremiyetine iliskin Diizenlemelerin
Degerlendirilmesi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Say1: 141, Ankara, 2000, s. 116.

30 GOKBEL, a.g.e., s. 270.

#' SONSUZOGLU, a.g.m., s. 122.

2 GOKBEL,a.g.t., s. 274.
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miikellefler tarafindan takip edilebilecegi gibi, vekil ya da temsilci veya 3568 sayili

33 Konu ile

Yasada belirtilen meslek mensuplan tarafindan da yapilabilmektedir
ilgili uzmanlarla muhatap olmak hem miikelleflerin hem de idarenin isini
kolaylastirmaktadir. Uygulamada temsil vazifesinin ehliyetsiz kisilere verildigi ve
bunlarin getirdigi sorunlar zaman zaman yasanmaktadir. Ancak, usuliine uygun yetki
ile bir olayr takip eden bir meslek mensubunun bu konu ile ilgili arastirmalari

yaptig1, belli bir alt yapisinin olustugu dikkate alinarak olaya yaklagilmalidir™™*,

Tiirk vergi hukukunda bazi miikelleflerin kanuni temsil yoluyla temsil edilmesi
diizenlenmis iken, bazi durumlarda ise miikelleflere noter araciligiyla ozel yetkili
kildiklar1 temsilcileri kullanma hakki verilmistir. Miikellef veya vergi sorumlusunun
haklarim1 kullanma ehliyeti olmamasi veya tiizel kisilik ve tiizel kisiligi olmayan
hukuki varliklardan olusmasi durumunda, vergilendirmeden dogan tiim Odevlerin
kanuni temsilciler araciligiyla yerine getirilecegi Vergi Usul Kanunu (VUK) nun 10.
maddesinde hiikiim altina alinmistir. Ayrica, kanuni temsilcilerin bu 6devleri yerine
getirmemeleri halinde temsil ettikleri kisilerin malvarhi@indan alinamayan vergi
borclarindan ve uygulanacak cezalardan da sorumlu olacaklart VUK’un 10/2., 332,
333/2,3. maddeleri ve AATUHK’nin miikerrer 35. maddesinde diizenlenmistir.
Dolayisiyla, Tiirk vergi hukukunda miikelleflerin temsili, kanunlarin agikca belirtmis

oldugu durumlarda s6z konusudur®>’.

Tiirk vergi hukukunda miikelleflerin iradi temsiline iliskin acik bir diizenleme
olmamakla birlikte, yasaklanmis oldugu da sdylenemez™°. Bu nedenle uygulamada,
tebligat kabul etme, uzlasma veya hatalarin diizeltilmesi yoluna gitme, vergi alacagina
iliskin iade, mahsup ve takas basvurularinda bulunma, beyanname ve eklerini verme
gibi bazi Odevler noter aracihifiyla oOzel yetkili kilinmis vekil araciligiyla
yapilabilmekte ve vekilin avukat olmasi gerekmemektedir’”’. Miikellefler, tarh edilen
vergi ve cezalara karsi bizzat kendileri veya vekillerini kullanarak yargi yoluna

basvurabilirler. Bu durum, vekilin 1136 sayili Avukathik Kanununun 35. maddesi

33 ARSLAN, a.g.e., s. 65.

34 Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr
/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.

5 GERCEK, a.g.m., s. 143.

6 KARAKOC , a.ge., s. 145.

#7 Sadik KIRBAS, “Vergi Hukukunda Vekilin Konumu ve Yetkileri”, Vergi Diinyasi, Say1 119,
Temmuz 1991, ss. 53- 62.
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geregi baroya kayith olmasi sart1 ile miimkiin olabilmektedir. Ayrica vergi davasinda
gerekli oldugu hallerde VUK’ un 378. maddesi geregince miikellefin muhasebecisi ve

mali miisavirinin dinlenmesi onlarin temsilci sayilmasini gerekli kilmamaktadir.
7. Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Kisinin 6zel ve mesleki hayati ile ilgili olup da baskalarindan uzak kalmasini
istedigi hususlar, o kisinin sir ¢cevresini, diger bir ifadeyle gizlilik alanini olusturur™®.
Ozel hayatin gizliligi hakki, iilkemizde anayasal giivence altma alinmis temel
haklardan biridir. Anayasanin 21. maddesi “konut dokunulmazligin1” giivence altina
aldigindan, bir miikellefin iizerinde, evinde ya da isyerinde arama yapilabilmesi i¢in;
VUK’un 142. maddesi geregince bir ihbar olmasi veya vergi kacirldigina iliskin
emareler bulunmasinin yaninda sulh yargicindan arama kararinin alinmig olmasi da
gerekir. Ayrica, VUK’un 143-147. maddelerinde aramanin yapilmasi siki esaslara
baglanmistir. Arama sirasinda kacgakc¢iliga kanit olusturabilecek defter ve belgelere el
konulabilmekte, ancak bunlar iizerinde inceleme en gec¢ iic ay icinde bitirilerek
miikellefe iade edilmesi zorunlu olmaktadir. Bu durumda da miikellefler, kayitlar
tamamlayabilmesi icin bir aydan az olmamak {iizere uygun siire alma hakkina
sahiptirler359. Incelemeye yetkili olanlarin armanin gerekli olduguna iliskin bir yazi
ile arama i¢in karar vermeye yetkili sulh yargicindan arama kararinin alinmasi ve
sulh yargic1 tarafindan verilen arama kararinda arama yapilacak yerlerin acik¢a
belirtilmis olmas1 gerekmektedir. Aksi durumda anayasa tarafindan giivence altina

alinan konut dokunulmazliginin ihlali soz konusu olacaktir’®.

Anayasanimn 20. maddesi ise “Ozel hayatin gizliligini” diizenlediginden,
VUK’un 151. maddesinde kendilerinden bilgi istenen gercek ve tiizel kisilerin bilgi
vermekten kacinamayacaklar ifade edilmekle birlikte; hekimlerden, dis hekimlerinden
ve diger saglik personelinden hastanin hastaligina iliskin bilgilerin, avukatlar ve dava
vekillerinden ise miivekkili hakkinda sahip olduklari hususlarin bildirilmesinin

istenemeyecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica Anayasa’nin 22. maddesine gore de

3% Kenan OZDEMIR, Tiirk Hukuku' nda ve Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi Ile Avrupa Insan
Haklart Mahkemesi Kararlaninda Ozel Hayatin Gizliligi, http://savcibey55.wordpress.com/tag/kamu-
idare-vatandaslik-anayasa-hukuku/page/3/ - 40k, Erisim: 09.04.2007.

3% Nezih SEKER, Hukuksal Yapisiyla Vergi incelemesi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., [stanbul,
1994, s. 393-403.

% Ali Riza CINAR, Konut Dokunulmazhgmn fhlal Suclar , Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, s.
1986.
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“haberlesme hiirriyetini ve gizliligini” esas kabul ettiginden, yargi¢c karar1 olmadikca

haberlesme engellenemez ve gizliligine dokunulamaz.

Vergilerin dogru miktarlarinin tarh edilip edilmediginin kontrol edilmesi
amaciyla vergi idaresinin elinde ¢ok genis yetkiler bulunmaktadir. S6z konusu
yetkilerin kullanilmasi sirasinda miikelleflerin 6zel hayatlarina miidahaleler ortaya
cikabilmektedir. Vergi miikellefinin bagimsiz ve gizli olmasi gereken 6zel hayatinin
ortaya konulmasi1 vergi idaresinin 6zel hayatin gizliligine yaptigi miidahalelerle

gerceklesmektedir.

Bagimsiz ve gizli kalmasi gereken 6zel hayat, miikellefin nedensiz ve agik
rizas1 olmaksizin; adini, adresini, yasini ve ailevi durumunu, mal varligr ve giinliik
aligkanliklarinin agiklanmasini, konut ve haberlesmeye iliskin miidahale alanlarimi
ifade etmektedir. Bu anlamda 6zel hayat, miikellef ile iligkileri diizenleyen vergi
mahremiyeti kavrami ile ayn1 kapsamda diisiiniilse de kurumsal olarak vergi gizliligi

ve 0zel hayatin gizliligi haklar1 ayr1 olarak incelenmektedir™®'

. Ayrica Anayasa ozel
hayatin korunmasi i¢in dogrudan kisinin kendisine ve esyasina iligskin
sinirlandirmalar, konut dokunulmazligr ve haberlesme Ozgiirligiinii giivence altina

a1m1§t1r362.

Tiirk Vergi Hukuku'nda vergi miikellefinin 6zel hayatina miidahaleler ¢ok
fazla bagvurulmayan aramali inceleme sirasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yontem
ile amaclanan, vergilerin dogrulugunu tespit etmek i¢in miikelleflerin ya da vergiyi
doguran olayla ilgili iigiincii kisilerin evlerinde, is yerlerinde ve iizerlerinde yapilan
ve verginin dogru miktarin1 tespite yarayacak her tiirli belge ve bilgilere
ulagsmaktir’®. Vergi miikellefleri arama sonucunda defter ve belgelerin alikonulmast
sonucu yapamadiklar1 kayitlarin tamamlanabilmesi icin bir aydan az olmamak {izere
vergi idaresi ile aralarinda kararlagtiracaklari uygun bir siire alma hakkina

sahiptirler364.

%' GOKBEL, a.g.t., s. 264.

%2 Any. Md. 20, 21, 22.

33 Hakka KOCAK, “Aramal1 Vergi Incelemesi ve Karsilasilan Bir Sorun”, Vergi Diinyasi, Say1: 213,
1999, s. 60.

% GOKBEL,a.gt, s. 268.
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8. Dilekce Hakki

3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile miikelleflerin
dilek¢e haklar1 diizenlenmistir. Bu kanun ile Tiirk Vatandaglarinin ve Tiirkiye’de
ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma

haklarimin kullanilma bicimi diizenlenmektedir.

Dilekce hakki temel insan haklarindan olup, her vatandasin bir vergi
kanununun uygulamasi veya herhangi bir talebi nedeniyle bu hakkini kullanmas1
hicbir sekilde engellenmemelidir. Miikelleflerimiz yanlis bilgilendirilmis olabilecegi
gibi haksiz bir talepte de bulunabilirler. Bu durumlarda izlenecek yol, dilekceyi
almamak, miikellefle tartismaya girismek olmamalidir. Boyle bir durumla karsilasan
miikellef farkli arayislara girmekte, siyasi veya biirokratik baski yollarim
denemektedir. Dilek¢e vermek miikellefin hakki, yazili cevap vermekte idarenin
gérevidir365. Dilek¢e hakki yalnizca Tiirk Vatandaslarina taninmis oldugunun hem
Anayasa’ da hem de hem de 3071 sayili kanunda belirtilmis olmasina ragmen, bu
kavramin genis olarak anlasilip Tiirkiye’ de yasayan yabancilarin da Tiirk

makamlarina ve TBMM ne dilekge verebilmesini kabul etmek miimkiindiir*®.

Ayrica Anayasa’nin 74. maddesi Tiirk vatandaslarina, kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisine yazi ile basvurma hakkini tanimaktadir. Dilek¢ce hakkinin kullaniminin
kanunla diizenlenecegi yetkisine dayanarak dilek¢enin gecerli olabilmesi i¢in dilekge
sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi
gerekmektedir. Dilekce ile yapilan bagvurunun sonucu ya da dilekce ile ilgili olarak
yapilmakta olan islemler dilek¢e sahibine en gec iki ay icerisinde bildirilir. Yapilan
islemlerin bildirilmesi durumunda islemin sonucu da ayn1 zamanda dilek¢e sahibine

bildirilmektedir.

365 Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr

/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007. )
% Servet ARMAGAN, Dilekce Hakki ve 1961 Anayasasi, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Yayin No: 1764/387, Fakiilteler Matbaasi, Istanbul, 1972, s. 170.
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B. Ozel Haklar

Miikelleflerin sahip olduklart genel haklar disinda vergi kanunlarinda yer alan
miikellef haklar olarak da degerlendirebilecegimiz tarh ve tahsil sirasindaki haklar,
vergi ihtilaflarinin ¢6ziimii sirasindaki haklar, vergi idaresinin kararlarinin gézden
gecirilmesini ve vergi hatalarinin diizeltilmesini isteme hakki ile vergi denetimi

sirasindaki haklar olamk iizere 6zel miikellef haklar1 bulunmaktadir.
1. Tarh ve Tahsil Sirasinda Haklar

Miikellefler vergi sisteminin karmasik olmasi nedeniyle vergi kanunlarini
yanlis anlamalar1 ve idarenin bilgilendirme konusunda yetersiz kalmasi sonucu yanlis
beyanda bulunmus olabilmektedirler. Miikelleflerin dava agma hakkinin korunmasi
icin miikellefin kendi beyanlarina karsi dava acabilmesi “ihtirazi kayitla beyan”
usulii ile miikelleflerin idare ile aralarinda yorum farklili§i olmasina ragmen idarenin
goriisii dogrultusunda beyanname verilerek yorum farkliliginin yargida uyusmazlik
konusu yapilmasina imkan saglalyalbilmektedir3 67 Miikellefin sahip oldugu hakkin
kaynag1 Vergi Usul Kanunu'nun degil Damistay ictihatlari, idari Yargilama Usulii
Kanunu (IYUK) ve Vergi Dairesi Islem Yonergesidir. S6z konusu hakkin yasal
diizenleme ile vergi miikelleflerine saglanmasinin, miiessese hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olunmasi ve vergi hukukunun daha saglikli olmasi1 agisindan faydal

olacagi diisiiniilmektedir’®®.

Cagdas vergi sistemlerinde esas olan miikelleflerin beyanina gore vergilerin
tarh edilmesidir. Miikelleflerin kendi beyanlan ile c¢eliskiye diisemeyeceklerinden,
beyana dayali tarhiyata kars1 dava agilamayacagr VUK’ un 378/2. maddesinde hiikiim
altina alinmistir. Ancak, [dari Yargilama Usulii Kanununun 27/3. maddesi “ihtirazi
kayitla” beyanname verilmesi halinde miikelleflerin dava acma hakkimi sakl
tutmustur. Diger taraftan VUK’ un 371. maddesinde diizenlenen “pigsmanlik ve 1slah”
miiessesesi ile, beyana dayanan vergilerde vergi kanunlarma aykiri davranislart
kendiliginden bir dilekge ile ilgili makamlara haber veren ve belirlenen sartlarda

o0deyen miikelleflere vergi kaybina bagh suglara iliskin cezalardan (vergi ziyai ve

37 Murat OZPEN, “Ihtirazi Kayitla Beyan”, Yaklasim, Say1: 37, 1996, s. 105.
% Erdogan OZ, “ Miikelefin Kendi Beyanlarii Dava Konusu Yapmasi — Ihtirazi Kayitla Beyan™ ,
Vergi Diinyasi, Sayi: 213, 1999, s. 137.
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kacakeilik) kurtulma hakki verilmistir369. 213 sayili Vergi Usul Kanununun pismanlik
ve 1slah baglikli 371. maddesine gore; beyana dayanan vergilerde vergi ziyal cezasini
gerektiren, vergi kanunlarina aykiri hareketlerini ilgili makamlara kendiliklerinden
haber veren miikelleflere belli sartlar1 yerine getirmeleri kaydiyla vergi ziyai cezasi
kesilmemektedir. Bu uygulama ile miikellef vergisini pismanlik zammu ile birlikte
odemek suretiyle cezaya muhatap olmaktan kurtulmaktadir. Idare acisindan da bu

miiessesenin énemi biiyiiktiir’ .

Vergi miikelleflerinin yersiz ve fazla vergi ddemeleri durumunda, AATUHK’
nun 23. maddesi geregince bunlar1 diger kamu borg¢larina mahsup ve takas edilmesini
isteme haklar1 vardir. Miikelleflerin devletten iade olarak almalar1 gereken vergilerin
ge¢ Odenmesi nedeniyle ekonomik kayba ugramamalart i¢in, VUK’un 112/4.
maddesinde iade edilecek vergilerin gecikmesi halinde devletin miikellefin alacag icin
faiz Odemesi benimsenmistir. Ayrica, vergi borg¢larinin 6denmesinde iyi niyetli
miikelleflerin ¢ok zor duruma diismelerini 6nlemek amaciyla, AATUHK’ nin 48.
maddesinde belirlenen sartlar ¢ercevesinde tecil ve taksitlendirme imkani saglanmustir.
VUK’un 115. ve AATUHK’nin 105. maddelerinde belirtilen afetlerden zarar goren
miikelleflerin zararlarim1 kismen olsun gidermek, durumlarin1 daha da agirlastirmamak
ve dolayll yardim ve kolaylik saglamak amaciyla, terkine bagvurma hakki

diizenlenmistir’ .

Ayrica 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda kanunun
onemli ve islerlik tasiyan miiesseselerinden biri de tecildir. Tecil amme borcunun
0deme vadesinin ertelenmesini ifade eder. Kanunun 48. maddesinde; amme
borcunun vadesinde Odenmesi veya haczin tatbiki veyahut haczolmus mallarin
paraya cevrilmesi miikellefi cok zor duruma diisiirecek ise amme borcunun tecil
edilebilme imkan1 sunulmustur. Miikelleflerimizin yazili veya sozlii ifadelerinden
tecil ve taksitlendirme miiessesesinden yeterince haberdar olmadiklarini
goriilmektedir. Nakdi sermayesine ulagilabilen miikelleflerden vergi borg¢larinin

derhal tahsil edilecegi tabiidir. Ancak, bu noktada borca yetecek nakdi olmayan veya

3 yusuf KARAKOC, Tiirk Vergi Ceza Hukukunda Pismanlik ve Islah, Dokuz Eyliil Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayim No: 76, ikinci Baski, izmir, 1997.

370 Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr
/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.

' GERCEK, a.g.m., s. 143.
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kisa vadede edinmesi miimkiin goriilmeyen iyi niyetli miikelleflere s6z konusu
milessesenin anlatilmasi, bodylece cebren tahsilatin olumsuzluklarindan da

korunmasinin saglanmasi gerekmektedir®'%.

Miikellefler, Tiirk Vergi Hukuku’'nda vergi idaresine olan borg¢larina karsilik
vergi idaresinden olan alacaklarinin takas edilebilmesi, zor durumda kalmasi
nedeniyle bor¢larinin tecil edilmesini isteme, devletten alacaklarina karsilik faiz
isteme haklarina sahiptirler. Ayrica miikellef, tahsil edilip de kanuni nedenlerle reddi
gereken alacaklarinin, reddiyati yapacak olan kamu idaresine olan vadesi gelmis
bor¢larina mahsup edilmesini isteyebilme hakkina sahiptir. Takas isleminde asil olan,
benzer ve istenebilir iki borcun, ayr ayr1 6denmeksizin, kii¢iik olan meblag oraninda

borcu sona erdiren bir islem olmasidir®”.

Miikelleflerin devletten olan alacaklarinin ge¢ ddenmesi nedeniyle ekonomik
kayba ugramamalarini saglamak amaciyla ge¢ ddeme nedeniyle faiz alma hakkina
sahiptirler. Miikelleflerin vergi idaresinden olan alacaklari icin faiz alabilmeleri
haklarinin dogabilmesi i¢in, fazla ve yersiz olarak odenen ve miikellefe iadesi
gereken verginin s6z konusu olmasi ve yapilmasi gereken iadenin ilgili mevzuat
geregince tamamlanmasi gereken bilgi ve belgelerin tamamlandig tarihi izleyen {i¢

aylik siirede yapilmamis olmas1 gerekmektedir® .

Miikellefin ayrica pismanlik hakkindan yararlanabilmesi de s6z konusu
olmaktadir. Pismanlik hakkindan yararlanabilmesi i¢in idarenin, miikellefin
pismanlik basvurusundan Once olayr Ogrenmemis olmasi gerekmektedir. Bu
kosullardan biri, miikellefin idareye haber verdigi tarihten Once ihbar yapilmamis
olmasidir. Thbarin miikellefin pismanlik bagvurusunu gecersiz hale getirebilmesi igin
haber verilen hususlarla ilgili olmas1 ve yetkili makamlara yapildiginda kayda
gecirilmis olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak da haber verme dilekgesinin kayda

gecirildigi tarthten ©nce yetkili memurlar tarafindan miikellef nezdinde vergi

e Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr
/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.

373 Binnur CELIK, Kamu Alacaklarimin Takip ve Tahsil Hukuku, Imaj Yayincilik, Ankara, 2000, s.
338.

’* GOKBEL,a.gt, s. 289.

121



incelemesine baslanilmis olmasi veya olayin takdir komisyonuna intikal ettirilmis

olmasi gerekmektedir’”.

Miikellefin pismanlik hakkindan yararlanabilmesi i¢in yerine getirilmesi
gereken diger kosullar beyannamenin verilmesi ve tahakkuk eden beyannamenin
verilmesine iliskindir. Pigmanlik ve 1slah kurumunda uygulamada ortaya cikan bir
sorun, pismanlikla verilen beyannamelerde matrah bulunmamasi veya zarar
gosterilmesi halleri ile ilgilidir. Pismanlik ve 1slaha iliskin hiikiimler vergi miikellefi
tarafindan kanuna aykiri bir olayin kendiliginden haber verilmesi halinde miikellefin
cezalardan muaf tutulmas: saglanmaktadir. Vergi idaresi ve miikellefin iyi niyetli
olduklarim1 gostermesi acisindan biiyilk 0Olclide fayda saglamaktadir. Vergi
incelemesi ile ilgili Vergi Usul Kanunu’'nda yer alan hiikiimler incelemeye yetkili
olanlara ait esaslar1 belirlemistir. Inceleme sirasinda yetkili olanlarin yerine getirmek
zorunda olduklart yiikiimliiliikkler miikellef acisindan hak durumuna doniismektedir.
Miikelleflerin incelemenin yapilacagi zaman acisindan yalmzca tarh zamanasimini
iddia etme hakki bulunmaktadir. Inceleme neticesi alinmamis hesap dénemi de dahil
olmak {iizere tarh zaman asimu siiresi icerisinde her zaman yapilabilmektedir. Ayrica
miikelleflerin incelemenin isyerinde ya da dairede mesai saatleri icerisinde
yapilmasini, incelemeye baslanmadan Once inceleme konusunun aciklanmasini

) . 376
isteme haklar1 da s6z konusudur’ .

2. Vergi ihtilaflarimin Coziimii Sirasinda Haklar

Tiirk vergi hukukunda vergi idaresi ile miikellefler arasindaki ihtilaflarin idari
asamada ve yargi asamasinda ¢oziimii sirasinda da miikellefler baz1 haklara sahiptirler.
Vergi hatalarimin  diizeltilmesi, uzlasma, cezalarda indirim gibi idari ¢6ziim
stireclerinde miikellefler vergi idaresinden her tiirlii bilgi isteyebilmektedir, bu
stirecleri takip etmesi ve kendisine yardimci olmasi i¢in mali miisavirini
yetkilendirebilirler. VUK’ un 376. maddesine gore cezalarda indirimden yararlanmak
isteyen miikellef, teminat gostermek suretiyle 6deme siiresini ii¢ ay uzatabilir. Vergi
ihtilaflariin ¢6ziimii amaciyla idari yargi yoluna basvuruldugunda veya islenen vergi

suclart nedeniyle miikellefler adli yargiya sevk edildiginde, yiiriitiilen sorusturma ve

35 Y1lmaz OZBALCI, Vergi Usul Kanunu Yorum ve Aciklamalari, Olus Yayincilik, Ankara, 1998,
s. 839.
7 GOKBEL,a.g.t., s. 285.
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yargilama sirasinda da bazi haklar taninmistir. Delil serbestisi ilkesinin, miikellefe
kendi iddialarini, yemin ve vergiyi doguran olayla ilgisi olmayan tanik ifadesi harig,
her tiirlii delille ispat etme hakki vermesi gibi bu haklar vergi yargilamasi usuliinde
hakim olan ilkelerden kaynaklanmaktadir. Re’sen arastirma ilkesi, hakimin
kendiliginden arastirma yapmasini ve delil toplamasini gerekli kilarak miikellefin
bilmedigi veya ulasamadigi hususlarin da dikkate alinmasina imkan saglamaktadir.
Ayrica, vergi davalarinda belirli kosullarda miikelleflerin durusma talebinde ve
yiirlitmeyi durdurma talebinde bulunma haklar1 vardir. Diger taraftan, adli yargiya
sevk amaciyla miikelleflere kars1 sorusturma yiiriitiilmesi sirasinda, miikellefler avukat
bulundurma ve ondan yararlanma hakkina sahiptir. Eger miikellef avukat tutacak
durumda olmadigin1 beyan ederse, adli yardim talebinde bulunabilir ve baro tarafindan

kendisine bir avukat tayin edilmesini isteyebilir’’’.

213 sayili Vergi Usul Kanununun Ek 1-11. maddelerine istinaden ikmalen,
re’sen veya idarece tarh edilen vergilerle bunlara iliskin vergi ziyar cezalarinin
tahakkuk edecek miktarlari konusunda, miikellefler ile Vergi Dairesi arasinda
uzlasma imkani saglanmustir’’*. Bu baglamda kanundaki belli sartlar cercevesinde
miikellefler ile uzlagma yoluna gidilmesi hem miikellef — vergi idaresi barisin1 hem
de yapilacak tarhiyatlar konusunda ac¢ilacak muhtemel davalarin asgariye indirilmesi

saglanmig olacaktir®”.

Vergi Usul Kanununun miikelleflere tanidig1 vergi ziyai, usulsiizlik ve 6zel
usulsiizliik cezalarinda indirim hakk1 ise 376. maddede diizenlenmistir. Bu maddeye
gore miikellefler, tarh edilen cezalar1 ihbarnamenin teblig tarithinden itibaren 30 giin
icinde 1ilgili vergi dairesine basvurarak vadesinde Odeyecegini bildirmesi halinde;
Vergi Ziya1 Cezasinda birinci defada yarisi, Usulsiizlik veya Ozel Usulsiizliik
Cezalarinin iicte biri indirilir. Miikelleflerin dava a¢cma siiresi igerisinde veya
sonrasinda  yaptiklar1  diizeltme  talepleri  vergi  dairelerince  olumsuz
degerlendirilmemelidir. Vergi Usul Kanunu her tiirlii hatanin diizeltilmesine olanak
tanimaktadir. Hatta bunu bir adim 6ne gotiirerek anilan kanunun 121. maddesinde

idarece tereddiit edilmeyen a¢ik ve mutlak vergi hatalarinin miikellefin bagvurusu

7 GERCEK, a.g.m., s. 143.
7 GOKBEL,a.g.t., s. 248.
7 GOKBEL,a.g.t., s. 248.
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olmadan re’sen diizeltilebilecegi belirtilmistir. Yersiz kabul ve korkularla
miikelleflerin taleplerine karsi ¢ikilmamalidir. Tamamen yanlis veya eksik yapilan
bir islem sonucunda ortaya cikan tarhiyat, tahakkuk veya tahsil islemi her asamada
diizeltilebilmelidir. Uzlagma kesin hiikiim ifade etmesine ragmen burada yapilacak
bir hatanin bile diizeltilmesini engelleyen bir diizenleme mevcut degildir. Yanlis
yapilan bir islem sonraki asamalarda miikelleflerin bir kisim haklarim1 da elinden
alabilmektedir. Bu gibi durumlarda hangi asamada yanhishk yapilmis ise olay o
asamaya cekilmeli, gerekli diizeltme islemi yapilarak miikellefe haklar

verilmelidir®°.

3. Vergi idaresinin Kararlarinin Gézden Gecirilmesini isteme Hakki

Vergi miikellefleri, vergi idaresi tarafindan kendileriyle ilgili olarak alinan
kararlarin gozden gecirilmesini isteme hakkina sahiptirler. Vergi miikelleflerinin
vergi idaresi karsisinda yargir Oncesinde korumasiz kalmalarini onlemek, idarenin
sahip oldugu kamu giiciinii kullanarak hak ve menfaatleri etkilemeden 6nce bir takim
hak ve yetkilerle donatilarak vergi idaresi Oniinde c¢ikarlarimi koruma imkani
saglamak icin vergi usuliine iligkin belirli diizenlemelerin olmas1 c¢agdas bir
uygulamay1 gostermektedir. Vergi miikelleflerine vergi idaresi tarafindan verilmis
kararlarin gbzden gecirilmesini isteme hakkinin verilmesi, hak ve menfaatlerin ihlal

. . . - . o - 381
edilmesi durumunda idare 6niinde savunma yapabilmesine imkan saglamaktadir 81

Idare ile vergi miikellefi arasindaki yakin iliski uyusmazliklarin idari asamada
coziimlenerek yarginin yiikiiniin azaltilmasit sonucunu da vermektedir. Tiirk Vergi
Hukukunda miikelleflerin vergi idaresinin vermis oldugu kararlara karsi idareye
basvurabilmeleri vergi hatalarinin diizeltilmesi, uzlagsma ve cezalarda indirim
konulan ile ilgili olmaktadir. Pismanlik ve 1slaha iliskin diizenleme de vergi
miikellefleri acisindan idareye bagvurma hakkini icermesine ragmen ortada vergi
miikelleflerine iliskin alinmig bir karar olmamasi nedeniyle farkli bir

siniflandirmanin igerisine dahil edilmesi daha uygun olmaktadir®®*.

380 Maliye Bakanligi, “Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitabr”, http://www.maliye.gov.tr
/kalite/menu/elkitabi/ amac.htm, Erisim: 26.04.2007.

*! GOKBEL,a.g.t., s. 248.

2 GOKBEL,a.g.t., s. 248.
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4. Vergi Hatalariin Diizeltilmesini Isteme Hakki

Vergi Usul Kanunu vergiye iligkin hesaplarda veya vergilendirmede yapilan
hatalar yiiziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi istenmesi veya alinmasi
durumunda vergi miikelleflerine hatanin diizeltilmesi icin bagvurabilme hakki
tanimaktadir. Vergi idaresi icerisinde yapilan islemler sirasinda hatanin goriilmesi ile
diizeltme imkanli iken, vergi idaresi igerisinde hatanin farkina varilamadig
durumlarda da vergi miikellefinin yazili olarak bagvuru ile kanunda belirtilen hata
tiirlerinden birisinin oldugu gerekgesi ile diizeltme isteme hakki bulunmaktadir’™.
Vergi hatasinin diizeltilmesi i¢in bagvuru hakki vergi miikellefinin kendisine
taninmistir.  Vergi sorumlularinin  diizeltme isteminde bulunmalart miimkiin
olmamaktadir. Vergi miikellefinin diizeltme isteme yolu ile vergi hatalarinin gozden
gecirilmesini isteme hakkinin kullanilabilmesi i¢in hatali olan verginin tarh ve
tahakkuk etmis olmasi, istenilmesi gerekmektedir. Diizeltme istemi icin gegerli olan
zamanagimi siiresi vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklar1 olayin meydana geldigi ya
da hukuki durumun tamamladig1 takvim yilimi takip eden takvim yilindan itibaren
bes yildir. Dava agma siiresi gectikten sonra yapilan vergi hatalarinin diizeltme
isteminin reddedilmesi halinde dava agmadan ©nce sikayet yolunun izlenmesi

gerekmektedir384.

5. Vergi Denetimi Sirasinda Haklar

Miikelleflerin denetim elemanlarina giiven duymasini, defter ve belgelerini
sadece bu kisilere vermelerinin saglanmasi amaciyla VUK un 129. ve 136. maddeleri
ile yoklama ve incelemeye yetkili olanlarin ise baslamadan 6nce kendilerini tanitmalari
ve kimliklerini gostermeleri gerektigi hiikiim altina almistir. Dolayisiyla, miikelleflerin
vergi denetimi yapanlarin yetkisini gosteren fotografli kimlik belgesinin gosterilmesini
isteme ve gosterilmemesi halinde defter ve belgeleri ibraz etmekten kaginma haklar
bulunmaktadir. Ayrica, miikelleflere inceleme hakkinda bilgi verilmek amaciyla
VUK’un 140/1. maddesine gore, vergi incelemesine baslamadan ©6nce incelemenin

konusunun agikca izah edilmesi gerektigini belirtilmistir.

383 Veysi SEVIG, Vergi Hatalari ve Diizeltme, Diinya Gazetesi, 2000, http://www.turmob.org.tr/

turmob/basin/04-10.htm, Erisim: 02.04.2007.
* GOKBEL,a.g.t., s. 254.
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VUK’un 139. maddesi, vergi incelemesinin esas itibariyle is yerinde ve
VUK’un 140/2. maddesi de esas itibariyle mesai saatleri icinde yapilacagin
diizenlemistir. Dolayisiyla, miikellefler vergi incelemesinin prensip olarak isyerinde
yapilmasin1 talep edebilir. Bu durumda, inceleme elemanlariin isyerindeki
faaliyetlerin yiiriitilmesini aksatmamasi, tarafsiz, diirlist ve saygili davranmasi,
miikelleflerin hukuka uygun davranmalart konusunda bilgiler vermeye 0zen
gostermesi gerekir. Vergi incelemesinin igyerinde yapilmasinin miisait veya miimkiin
olmamasi veya miikelleflerin isyerinde yapilmasini istememeleri halinde, inceleme
dairede yapilir. Bu durumda, miikelleflere defter ve belgeleri ibraz etmesi i¢in 15

Ny Ny N 1. 38
giinden az olmamak iizere uygun siire verilir’®.

Inceleme sirasinda miikellefin haklari;

- Miicbir sebeplerin varlig1 halinde defter ve belgeler sunulamazsa ibrazdan

kagma sayillmamaktadir,

- Vergi incelemesi gereginden uzun siirmektedir ve ticari faaliyeti aksatmaya

baslamas1 halinde miikellef ilgili makamlardan tedbir alinmasini talep edebilir,

- Inceleme elemam gorevi dolayisiyla 6grenmis oldugu bilgileri gizli tutmak

zorundadir,

- Vergi inceleme elemani tam bir tarafsizlikla ve objektif olarak hareket etmek,
hazine ile yiikiimliiniin haklarini esit olarak dikkate almak, matrah arayiciligindan uzak
durmakla miikelleftir,

- Miikellefin inceleme sonunda tutulacak olan tutanagi éncesinde inceleme ve

her tiirlii itirazinin bu tutanaga gecirilmesini talep etme hakki vardir’™

. Bunlarm yani
sira miikellefin sahip oldugu 6deme, uzlasma ve dava haklarmi da su sekilde

aciklayabiliriz:
a. Odeme

Odeme, vergi borcunun sona ermesini saglayan sebeplerden biridir.
Yiikiimliiler, tutar1 daha Onceki islem basamaklarinda belirlenen vergi borglarini

Odeyerek bu borcun sona ermesini saglarlar. Verginin 6denmesi suretiyle yiikiimlii

% SEKER, a.g.e., s. 151-163.
386 Uyusmazliklar, http://www.vergiportali.com/doc/pb/uyusmazliklar.pdf, Erisim: 07.10.2006, s. 7.
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ile verginin alacaklis1 devlet arasindaki hukuki bag o bor¢ miktar itibariyle sona
ermis olur. VUK ‘da verginin tahsili, Kanuna uygun surette 6denmesidir (VUK

md.23) seklinde tanimlanmugtir™®’.

Vergi incelemesi sonucu ikmalen veya re’sen vergi tarh edilen bir yiikiimlii
s0z konusu tutar1 vergi uyusmazligr haline getirmeden 6deme yoluna gidebilir. Bu
durumda yiikiimliiniin karsisinda degisik secenekler (uzlagsma, cezada indirimli
O0deme gibi) bulunacaktir. Yiikiimlii bu seceneklere bagvurabilecegi gibi, dogrudan
tarh edilen tutar1 6deme yoluna da gidebilir. Ozellikle tarh edilen tutarin yiiksek
olmamasi durumunda bu yola basvurulabilir. Uzlasilan vergilerde ise gecikme faizi;
uzlasilan vergi miktarina, kendi vergi kanunlarinda belirtilen ve tarhiyatin ilgili
bulundugu doneme iliskin normal vade tarihinden itibaren uzlagma tutanaginin
imzalandig1 tarihe kadar gecen siire i¢in uygulanir. Ancak, {izerinde uzlasilan vergi
uzlagsma sona ermeden 0denmis de olabilir. Boyle bir durumda gecikme faizi, normal
vade tarihinden ddeme tarihine kadar gecen siire dikkate aliir’®®. Uzlagilan vergi ve
cezalarin vadesinde 6denmemesi uzlagmayi hiikiimsiiz kilmaz. Uzlasilan vergi ve
ceza tutarin1 vadesinde Odemeyen yiikiimlii hakkinda 6183 sayili Kanun
hiikiimlerince takibat yapilir. Nezdinde inceleme yapilan yiikiimlii hakkinda ikmalen
ve re’sen tarh edilen verginin ilgilisine tebligi zorunludur. Tebligden sonra yiikiimlii
30 giin icersinde yapilan tarhiyata karsi vergi mahkemesinde dava acabilir.
Yiikiimliiniin yapilan tarhiyat hakkinda uyusmazlik c¢ikartmasi durumunda verginin
tahakkuku mahkeme kararina kadar ertelenmis olur. Bu islem dava konusu edilen

vergi ve cezalarin tahsil islemini durdurur®®,

Tarh edilen vergiler ve kesilen cezalar nakden 6denebilecegi gibi, mahsuben,
cekle, banka araciligiyla, posta araciligiyla 6denebilir. Ayrica 4962 sayili yasa ile
yapilan degisiklikle bundan boyle kamu borglarinin banka karti, kredi karti ve
benzeri kartlar kullanmak suretiyle kanunda belirtilen siireler dahilinde 6denmesine

0

imkan saglanm1§t1r39. Giiniimiizde posta yolu ile o6deme, olusturdugu bazi

387 KARAKOC Yusuf; “Kamu Alacaklarinin Tahsil Islemlerinin Hukuki Niteligi”;Vergi Diinyasi;
Say1:246; Subat-2002; s.139-140.

388 Turgut CANDAN, “Vergilendirme Yontemleri ve Uzlasma”, Yaklasim Dergisi, Aralik 2001, s.
190.

% Sevil SIN, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Vergi Yapisi, Denetimi ve Idari islemlerde Miikellef
Haklar1, {stanbul Ticaret Odast Yayinlari, Istanbul, 2003, s.234.

0 SIN, a.g.e., 5.236- 238.
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sakincalar1 dolayisiyla kullanilmamaktadir. Maliye Bakanlig1 393 sayili Genel Teblig
ile 30.6.1996 tarihinden itibaren tahsil yetkisi vergi dairelerine ait olan kamu
bor¢larinin posta ¢eki veya posta havalesi yolu ile 6denmesi uygulamasina son
vermistir. Ayrica, Maliye Bakanligi vergi tahsilatina aracilik etme yetkisi verdigi

bankalar1 genel teblig ile kamuoyuna duyurmaktadir™".

b. Uzlasma

Vergi miikelleflerinin vergi idaresi tarafindan alinmis kararlarin gézden
gecirilmesinin izleme yollarindan birisi de uzlagsmadir. Uzlagma gerek vergi yonetimi
gerek vergi miikellefi bakimindan somut bir vergi iligkisinden dogan uyusmazligin
yargt organina gitmeksizin kisa siirede yonetsel asamada ortadan kaldirilmasina
yonelik bariscil bir ¢ozim yoludur’®®. Uzlasmada taraflar karsihkli olarak bazi
haklardan oOdiinler vermekte ve buna karsiik olarak da bazi haklardan
yararlanmaktadirlar. Vergi idaresi tarafindan tarh edilecek ve sonra da tahsil edilecek
olan vergi ve cezalarin bir kismindan vazgecme s6z konusu iken, vergi alacaginin
beklenenden daha kisa bir siirede hazineye ge¢mesi saglanmaktadir. Vergi miikellefi
acisindan ise yargi yoluna bagvurarak vergi borcunun tamamindan kurtulma ya da
cezalarda indirim hakkini kullanarak daha az ceza 6demek imkani sz konusu iken
uzlagsma yaparak bu haklardan vazge¢mekte ve buna karsilik olarak da vergi ve

cezanin bir kismin1 6demekten kurtulma imkanina kavusmaktad1r393.

Vergi miikelleflerine tarhiyatin yapilmasi sirasinda dinlenilme imkaninin
taninmasiyla hatalarin tarhiyat Oncesi ortaya cikartilarak dogru islem yapilmasi
saglanabilir. Miikellef tarhiyat 6ncesi uzlagsmada, uzlagsma talebi nezdinde inceleme
yapilmasi durumunda incelemenin baslangicindan inceleme ile ilgili son tutanagin
diizenlenmesine kadar gecen siire icerisinde, inceleme elemanlarinca yapilacak
uzlagsmaya davet hallerinde ise, davet yazisinin tebliginden itibaren on bes giin

394

icerisinde yapmast gerekmektedir . Tarhiyat sonrasi uzlagsma icin ise vergi veya

ceza ihbarnamesinin miikellefe teblig tarihini takip eden giinden itibaren 30 giin

icerisinde uzlasma talebinin yapilmasi gerekmektedir’””. Uzlasma hakkin

91 A. Bumin DOGRUSOZ, “ Neden Olmasin “, Diinya Gazetesi, 03.08.2000.

2 GOKBEL,a.g.t., s. 256.

¥ KIRBAS, a.g.e., s. 200.

*** Tarhiyat Oncesi Uzlagsma Yonetmeligi, Md. 9-11, 3 Subat 1999 tarih ve 23600 sayili RG.
% Uzlagma Yonetmeligi, Md. 9, 3 Subat 1999 tarih ve 23600 sayili RG.
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diizenleyen V.U.K hiikiimlerine gore vergi miikellefinin ulagsma davetine uyarak
uzlagma goriigmelerine katilmasi sonrasi uzlasmanin vaki olmamast durumunda hem

vergi dairesi hem de miikellefin dava agma hakki bulunmaktadir.

Uzlasma, vergi idaresi ile miikellefler yada adlarina ceza kesilenler arasinda
vergi kanunlarinin uygulanmasi nedeniyle dogan uyusmazliklarin; taraflarin karsilikli
goriismeleri yolu ile,daha baslangigta , ddenecek olan vergi ve ceza miktari iizerinde
mutabakat saglanarak ortadan kaldirilmasi, yargisal yol ve usullerin uygulanmasina
gerek birakilmaksizin ¢oziime kavusturulmasi oldugundan, uzlagsma ile kamu
alacaginin zaman i¢inde deger kaybina ugramadan hazineye 6denmesinin, vergi
yargl yerlerinin is yogunlugunun azaltilmasimin yiikiimlilerin yargi yerlerine
bagvurarak zaman, emek ve gider kaybina ugramamalarinin amaglandig
kuskusuzdur. Ayrica Uzlasma talebinde bulunma hakki yiikiimliiniindiir.
Yiikiimliiniin boyle bir talebi olmadan uzlasma komisyonunun kendiliginden

toplanmas1 miimkiin degildir **°.

VUK’ un ek7/3. maddesine istinaden uzlagsmanin saglanmasi durumunda
yiikiimlii, tizerinde uzlasilan vergi ve cezaya (bunlardan birisi iizerinde uzlagilmig
olsa dahi her ikisine); adina sadece ceza kesilmis bulunan, iizerinde uzlasilan isbu
cezaya kars1 dava acamaz. Yikiimliiniin veya ceza muhatab1 aym vergi veya ceza
icin uzlagsma talebinden 6nce dava agmissa bu durumda dava, uzlagsma isleminin
sonuca baglanmasindan 6nce vergi mahkemelerince incelenmez, herhangi bir sebeple
incelenir ve karara baglanirsa bu karar hiikkiimsiiz sayilir. Ayrica VUK’ un ek 7/4
maddesi geregince uzlagsmanin vaki olmamasi halinde de miikellef veya ceza
muhatabi; tarh edilen vergiye veya kesilen cezaya; uzlasmanin vaki olmadigina dair
tutanagin kendisine tebliginden itibaren genel hiikiimler dairesinde ve yetkili vergi

mahkemesi nezdinde dava agabilir.

Vergi mevzuuna girmeyen veya vergiden muaf olanlara yapilmis olan
tarhiyatlarin, vergiye tabi olmamalar1 gerekenler adina yapilan tarhiyatlarin; aym
vergilendirme donemleri icin yapilan miikerrer tarhiyatlarin uzlasma mevzuu edilmis
ve lizerinde uzlasilmis olmasi ve bu hatali durumun da uzlasma sirasinda dikkate

alinmamis olmasi halinde, 213 sayili VUK diizeltme hiikiimleri cercevesinde

0 SIN, a.g.e., 5.234.
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diizeltilmesi seklinde bir uygulama yapilmasi icin Bakanliktan onay alinmis ve
uygulamaya bu sekilde yon verilmistir. Bu uygulama kismi vergi hatasi tasiyan
tarhiyatlarin diizeltilmesine imkan tanimamakta ancak vergi kanunlarinin mevcut
hiikiimleri karsisinda hi¢ yapilmamasi gerektigi halde yapilmis olup uzlagma yolu ile

kesinlesen tarhiyatlarin diizeltilmesini kapsamaktad1r397.

Tarhiyat Oncesi uzlasmanin s6z konusu olabilmesi i¢in zorunlu kilinan
kosullarin varlign gerekmektedir. Oncelikle, tarhiyat oncesi uzlagmaya iliskin
esaslarin diizenlendigi yonetmeligin kapsam baslikli ikinci maddesinde de tarhiyat
oncesi uzlasmasimin vergi incelemelerine dayanilarak tarh edilecek vergiler i¢in soz
konusu olabilecegi belirtilmistir. Ayrica, yOnetmeligin 21.maddesinde 06zel
Kanunlarina gore inceleme yetkisine sahip inceleme elemanlarinin diizenlemis
olduklar1 inceleme raporlari, tarhiyat oncesi uzlasma konusu yapilamayacagi ifade
edilmistir. Buradan hareketle Vergi Usul Kanununda vergi incelemesi yapmaya
yetkili olanlar tarafindan yapilan inceleme sonuglarina gore tarh edilecek vergilerin

tarhiyat 6ncesi uzlasma kapsamina girdigi séylenilebilir’®.

Uzlasma Yasast” nmin 9/1. maddesi geregince nezdinde inceleme yapilan
kimseler incelemenin baslangicindan, inceleme ile 1ilgili son tutanagin
diizenlenmesine kadar gecen siire icersinde her zaman uzlagsma talebinde
bulunabilirler. Inceleme elemani, yiikiimliiniin talebi iizerine yetkili uzlasma
komisyonu baskani ile temas kurarak uzlagsma giiniinii belirler. Belirlenen uzlagma
giin ve saati, bir yazi ile uzlasma giiniinden en az 15 giin once yiikiimliiye bildirilir
veya inceleme tutanagina yazilir.Yiikkiimliiniin istemesi halinde 15 giinliik siireye

bagl kalinmaksizin daha 6nceki bir tarih uzlagma giinii olarak belirlenebilir.

Uzlasma ig¢in, harici bilgilere dayanilarak, miikelleflerin bilgisi disinda
yapilan incelemelerde, inceleme elemani herhangi bir taahhiit altina girmeksizin
miikellefi uzlasma talebinde bulunmaya davet edebilir. Uzlagsmaya davet keyfiyeti ile
uzlagsma goriigmesinin yapilacagl yer ve tarih muhatabina yazi ile uzlasma giiniinden
en az 15 giin once teblig olunur. inceleme raporunun bir ornegi davet yazisina

eklenir. Teblig isleminde, posta ile veya memur vasitasiyla teblig usulii uygulanir.

37 Yunus SENGOZ, “Vergi Hukukunda Uzlagmanin Sonuglari-II”,Yaklasim Dergisi, Mayis 2003,
Say1: 125, s. 132.
¥ CANDAN, a.g.m. , s. 334.
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Inceleme elemanmin bizzat teblig yapmasi da miimkiindiir. Yiikiimliiler, inceleme
elemanlarinca yapilacak uzlasmaya davet hallerinde, davet yazisinin teblig tarihinden
itibaren en ge¢ 15 giin icersinde uzlasma talebinde bulunabilirler. Ancak,
incelemenin sonuglandig tarihte tarh zamanasiminin sona ermesine ii¢ aydan az bir
zaman kalmasi halinde miikellef uzlagma talebinde bulunmaya davet edilmez.
Yapilan incelemeler sonucu, uzlagsmaya konu tarh edilecek vergi ve kesilmesi
ongoriilen ceza miktar1, inceleme elemaninca diizenlenecek bir raporla uzlasma
giiniinden en az 15 giin dnce yetkili uzlasma komisyonuna ve ilgiliye bildirilir’*’. Bu
cercevede iilkemizdeki uzlagsma komisyonunun faaliyet alanimi degerlendirecek
olursak; Tablo: 5’ te de goriildiigli ilizere, tarhiyat sonrasi uzlasma kapsamina giren
durumlarin uzlagsma ile sonuglanma oranini tarhiyat oncesi uzlagsma yontemlerine

oranla daha yiiksektir.

Tablo 3: Uzlasma Komisyonu Faaliyet Sonuclar:

Uzlagsma Uzlasmaya | Oran Vergilerin Uzlasma
Kapsamindaki Varilan % Uzlasilan Sonrasi Ceza
Durumlar Durumlar Miktar1 (YTL) Miktar1 (YTL)

Tarhiyat Oncesi 15.745 14.465 92 65.702.926,28 10.750.422,62
Uzlasmanin Sonuclari

Tarhiyat Sonrasi 154.627 143.301 93 109.437.792,22 | 24.333.606,64
Uzlasmanin Sonuclari

Toplam 170.372 157.766 93 175.140.718,5 35.084.029,26

KAYNAK: Taxation Oof Turkey, 2006-2007, www.gib.gov.tr/fileadmin/

user_upload/yayinlar/Taxation.pdf, Erisim: 15.05.2007.

c. Dava

Idari islemin dava konusunu olusturabilmesi igin icrai nitelige sahip olmasi
gerekir. Bu sebeple inceleme raporlari dava konusu edilemezler. Vergi inceleme
raporuna dayanilarak yapilacak vergi/ceza tarhinin ihbarname araciligi ile yiikiimlii
veya ceza sorumlusuna tebligi gerekmektedir. Teblig tarihinden itibaren belirli bir
zaman sinir1 i¢inde yasal bazi haklarin kullanilmasi s6z konusu oldugundan teblig,

ikmalen ve re’sen tarh edilen vergiler hakkinda yiikiimliiniin bilgilendirilmesi

¥ SIN, a.gee., 5.234.
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bakimindan zorunludur. Vergi yasalarinda zaman sinir1 belirlenen siirelerin dolmasi-
bitmesi bazi haklarin kullanim imkanini ortadan kaldirmaktadir®®. Bu bakimdan
tebligin yasada ongoriilen sekilde yapilmasi zorunludur. Ciinkii teblig kanuna uygun

olmadiginda idari islem gecerlik kazanmaz*"'.

VUK’ un 377/1. maddesi geregince kendisine yapilan vergi incelemesi
sonucu ikmalen, re’sen vergi tarh edilen yiikiimliiniin sahip oldugu haklardan bir
tanesi de “dava hakki”dir. Kendisine/ isletmesine tarh edilen vergi, kesilen cezayi
tamamen veya kismen yanlis/yersiz bulan yiikiimlii s6z konusu tarhiyati dava konusu
edebilir. Bu anlamda miikellefler ve kendilerine vergi cezasi kesilenler, vergi tarhi

yapilanlar vergi mahkemesinde dava agma hakkina sahiptirler.

III. YENi BiR KURUM OLARAK MUKELLEF HAKLARI VE
MUKELLEF HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI FAALIYETLERI

Gelismis iilkelerde kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek i¢in miikellef
(miisteri) odakl1 bir anlayisa gecilmesine paralel olarak Gelir idaresi Baskanlig1 da
yeniden yapilanma siirecinde miikellef odakli bir yapiya kavusturulmustur. Gegmis
donemlerde etkin ve kaliteli hizmet sunulamayan daginik ve koordinasyonsuz bir
sekilde faaliyet gosteren miikellef hizmetleri yeni yapida Gelir idaresi Baskanliginin
ana hizmet birimlerinden birisi olan Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig: tarafindan
yiiriitilmektedir. Miikellef odakli yaklasim dogrultusunda Miikellef Hizmetleri Daire
Baskanlig1r biinyesinde olusturulan; “verginin bir vatandashik gorevi oldugunun”
benimsetilmesi ve vergi yiikiimliilikklerinin  yerine  getirilmesi siirecinin

kolaylastiriimas1 yéniinde calismalarina devam etmektedir**.

- Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitim Programi

Miikellef odakli idareye doniisiim siirecinin énemli basamaklarindan biri olan
calisanlarin bilin¢lendirilmesi amaciyla kalite yonetimi egitimlerine baslanmustir.
ABD Maliye Bakanligi, Vergi Danismanlik Programi, Tiirkiye Proje Koordinatorii
ile ABD Maliye Bakanligi, Vergi Danigsmanlik Programi, Miikellef Hizmetleri

‘0 §iN, a.g.e. , s. 260- 267.

401 y1lmaz OZBALCI, Vergi Davalari, Olus Yayincilik, Ankara, 2003.

2 Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi Faaliyetleri,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/mukellef hizmetleri.pdf,
Erisim: 15.01.2007.
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tarafindan gergeklestirilen egitim programinda egitici niteliklerine haiz bazi Gelir
Idaresi Personeli Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri konusunda egitim
verilmistir. Verilen bu temel egitimi takiben, Tiirkiye genelinde ozellikle vergi
miikellefleriyle temas halinde olan Gelir Idaresi Baskanlif1 personeline yonelik
Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri konusunda egitimlerin devam edecegi
bildirilmistir*®.

- Rehber ve Brosiirlerin Hazirlanmasi

Miikelleflerin bilgiye en kisa yoldan ulagsmasini saglamak amaciyla yazili ve
gorsel yayinlar hazirlanmasi ¢alismalart yapilmistir. Bu calismalardan Vergi Dairesi
Bagskanliklar1 Brosiirii 2005 yilinda yayinlanmis olup, sonraki yillarda da
yayinlanmak iizere Menkul Sermaye Iradi1 Elde Edenlerin Gelir Vergisi Beyannamesi
Diizenleme Rehberi, Kira Geliri Beyanname Diizenleme Rehberi, Ticari Kazanclarin
Vergilendirilmesi Rehberi, Avukatlar icin Beyanname Diizenleme Rehberi ve

Kurumlar Vergisi Rehberinin ¢aligmalari yap11m1§t1r404.
- Internet Sayfasinin Yenilenmesi

Gelir Idaresi olarak hizmet anlayistmizda miikellef memnuniyetini esas
aldigimizdan, vergi ddevi gerceklestirilirken minimum diizeyde zaman harcanmasin
hedefleyen ve bilgiye siiratle ulagilmasimi saglayan teknolojik altyapinin
olusturulmas1 yoniinde calismalar gerceklestirilmistir. Teknolojik gelismeler
dogrultusunda, miikelleflere vergi mevzuati ve uygulamalarina iliskin dogru bilgiyi
en siiratli sekilde sunmak amaciyla olusturulan internet sayfamiz hem yenilik hem de
hiz anlaminda gelistirilmistir. Bilgi toplumu olma ve kamuya kars1 saydamligin bir
gostergesi olarak gelistirmeye devam etmek amaciyla internet sitesinde vergi

sistemimiz ile ilgili tiim gelismeler takip edilebilmektedir.
- E-posta Bilgilendirme Hizmeti

Gelir Idaresi Baskanligimizin miikellef odakli hizmetlerinin bir parcas1 olarak

sunulan iicretsiz elektronik posta hizmeti Web Tabanli Bilgilendirme Sistemi

9 Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi Faaliyetleri,

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/mukellef hizmetleri.pdf,
Erisim: 15.01.2007.

9% Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi Faaliyetleri,
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/mukellef hizmetleri.pdf,
Erisim: 15.01.2007.
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uygulamaya gecmistir. Web Tabanli Bilgilendirme Sistemi ile vergi uygulamalarina
yonelik her tiirlii giincel bilgi ve internet sitemizdeki her yenilik abonelerimize
ticretsiz ve eszamanli olarak gonderilmektedir. Vergi kanunlari, Bakanlar Kurulu
Kararlari, Yonetmelikler, Genel Tebligler, Genelgeler, Sirkiilerler, Gelir Idaresi'nden
haberler vb.nin yam sira vergi istatistikleri, hedef ve faaliyet sonucglar1 da iiyelere
icretsiz olarak gonderilmektedir. Sistemin uygulamaya girdigi 5 Aralik 2005

tarihinden giiniimiize biiyiik oranda artis izlendigi tablodan anlagilmaktadir*®.

Sekil 1 : e-mail Bilgilendirme Sistemi Abone Dagilim

Abone Sayisi

100.000

80.000

60.000 -

40.000

Abone Sayisi

20.000 -

0 T T T
Ara.05 Oca.06 Sub.06 Mar.06 Nis.06 May.06 Haz.06

Aylar

KAYNAK: https://www.oecd.org/dataoecd/5/17/37569409.ppt, Erisim: 03.02.2007.

- Miikellef Haklar1 Bildirgesi

Gelir Idaresi Baskanligi, miikellef haklarim1 gozeterek hizli, tam, dogru ve
tutarli bilgi ve yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle, saydamlik, hesap
verebilirlik, katilimcilik, ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gérev yapmayi
ilke edinmistir. Gerek vergi idaresi calisanlarinin gerekse miikelleflerin katilimini
saglayan ve miikellef memnuniyetini temel hedef olarak benimseyen hizmet
anlayisimiz gere8i miikelleflerin yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri igin

gerekli tedbirleri almak ve miikellef odakli ¢oziimler iiretmek iizere caligmalar

95 Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi Faaliyetleri,

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/mukellef hizmetleri.pdf,
Erigim: 15.01.2007.
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devam etmektedir*®®

. Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve odevleri
konusunda her tiirlii iletisim aracin1 kullanmak suretiyle bilgilendirmeyi kendine ilke
edinmis ve calismalarinda miikelleflerin egitilmesi, vergi kanunlarina goniillii
uyumlarinin  gelistirilmesi ve miikelleflerin sorumluluk ve haklar1 konusunda
bilin¢lendirilmesi konularina 6nem vermektedir. Bu caligmalar kapsaminda, Gelir
Idaresi ile miikellef arasinda etkin bir isbirligi saglanmasi gerceginden hareketle,
miikellef haklar1 ile Gelir Idaresinin sorumluluklarinin acikca belirlenmesi amaciyla

yayimlanmak iizere Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nin hazirlanmasi c¢aligmalarina

baslanmistir*”’.

Miikellef Haklar1 ve Iletisim Miidiirliigii, bu kapsamda ilgili hususlarda
faaliyet gostererek yiikiimliiliikklerini yerine getirmeye calismaktadir. Bu baglamda

Miikellef Haklar1 ve Iletisim Miidiirliigii® niin gorevlerini soyle siralayabiliriz:

- Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmaya yonelik tedbirleri almak ve

uygulamak, vergi bilincim artirilmasi i¢in gerekli caligmalari yapmak,

- Miikellef haklarinin korunmasi, sikayetlerinin degerlendirilmesi ve miikellef
ile iliskilerin karsilikli giiven esasina dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak

ve uygulamak,

- Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her

tiirlii iletisim aracini kullanmak suretiyle bilgilendirmek,
- Uygulamada karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesine ve uygulama
birliginin saglanmasina yonelik caligmalar yapmalk,

- Vergi dairesi bagkanlig1 yetki alani i¢indeki en iyi uygulama orneklerini
tespit edip, bunlarin tiim vergi dairesi baskanlig yetki alaninda uygulanabilmesi i¢in

vergi dairesi baskaninin onayina sunmak,

- Oda, birlik ve sivil toplum kuruluslariyla iligkileri yiiriitmek, mevzuatta

yapilan diizenlemelere iligkin bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek,

Y6 Miikellef ~ Haklari  Bildirgesinin ~ Amaci,  http://vdb.gib.gov.tr/edirnevdb/pdf/m%C3%
Bckellefbildirgesi.pdf, Erisim: 20.05.2007.

407 Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi Faaliyetleri, http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user
upload/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/mukellef hizmetleri.pdf, Erigim: 15.01.2007.
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- Vergi dairesi baskani ve/veya grup miidiirii tarafindan verilecek diger

gorevleri yapmak408,

- Gorev alanma giren konulara iliskin ihtilaflarla ilgili is ve islemleri

yiiriitmek.

- 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun, 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme
Kaydedici Cihazlar1 Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanun, 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanunu ve bagkanligin tahsil etmekle yiikiimlii oldugu vergi disi
gelirlere iligkin kanunlar ile ilgili olarak 6zelgelerin hazirlanmasi ve bu kanunlarla

ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

- Vergi dairesi baskan1 ve/veya grup miidiirii tarafindan verilecek diger
gorevleri yapmak. Ayrica, takdir, uzlasma ve satis islemleri ile vergilendirme ve
tahsilat islemlerine iliskin olarak ilgili mevzuatla vergi dairesi bagkanligi yetkisine
verilen ve Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev YoOnetmeliginin 15.
maddesinde belirtilen gorevlerden, diger miidiirliiklere verilmemis ve baskanlikca

yiiriitiilecek olan gorevler bu miidiirliikge yiiriitiiliir*”.

Vergi dairelerinin  etkin ve verimli caligmasinda  miikelleflerin
bilgilendirilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Vergi konusunda bir bilin¢ saglanmasi
isteniyorsa buna hem personel hem de miikellef acgisindan yaklasilmas1 gerekir.
Miikellefin haklarini, yetkilerini ve de 6devlerini iyi bilmesi islemlerin kisa siirede
tamamlanmasini saglayacaktir. TKY’ nin temel felsefesi olan vatandas odakliligi
vergi idaresine uyguladigimizda miikellef odaklilik haline gelmektedir. Miikellefin
vergisini en kisa siirede ve en modern sekilde almasi gereken memurun goziinde

vatandas, maasini 6deyen kisi olarak algilanmalidir.

Vergi dairesi ise vatandasin devletten bekledigi hizmetlerin saglanmasinda

gerekli kaynak olan vergiyi toplayan bir birim olacaktir. Yapilmas: gereken vatandas

408 Miikellef Haklar Tletisim  Biirosu, http://www.ant-vdb.gov.tr/birimlerimiz/muk_haklari.html,
Erisim: 18.08.2007.

‘9 Unver ERGEL, Miikellef Hizmetleri Usul Miidiirliigii, http://www kvdb.gov.tr/birim/
mukellethizmetleri .htm - 8k, Erigim: 22.01.2007.
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ile devleti kaynastiracak sevgi ve saygi temeline dayali uygulamalara agirlik

verilmesidir*'°.

Bu cercevede toplam kalite yoOnetimi uygulamalart kapsaminda usul

hiikiimlerine iliskin 6neriler soyle siralanmaktadir:

- Miikellef kayitlarina on-line idareden baglanilabilmesine imkan saglayacak
hiikiimler getirilmeli ayrica miikelleflere telefonla tahakkuk ve tahsilat ve borg

ogrenebilme imkan verilmelidir.

- Miikelleflerin idare ile miimkiin oldugunca az kars1 karsiya getirilmesinin,
miikellef psikolojisini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Miikelleflerin
magduriyetinin giderilmesi acisindan; kamu kurum ve kuruluslarindan alacakli
olanlarin alacaklari, vergi borclarina mahsup edilebilmelidir. ilgililer Devlet’ten olan
alacaklarim1 zamaninda alamadigindan vergi borclar yiiksek gecikme zammi

nedeniyle ¢1g gibi biiylimekte ve miikellefleri ddememe yOniine itmektedir.

Miikellefi bilgilendirmenin bir yolu da idare tarafindan yayimnlanacak
periyodik brosiir, el kitab1 vb. yayinlarla olacaktir. Miikelleflerin sorumluluklarini ve
haklarin1 yeterince bilmedikleri bir gercektir. Bu kapsamda 6rnegin ise yeni baslayan
bir miikellefe kiiciik bir kitapgik verilerek miikellefin gorevlerinin neler oldugu,
dikkat etmesi gereken hususlarin neler oldugu kisaca aktarilabilir. Ayn1 sekilde isi
birakan bir miikellefin bu tarihten itibaren dikkat etmesi gereken konulari iceren
brosiirler de verilebilir. Konu itibariyle bu tiir dokiimanlarin sayisimi arttirmak
miimkiindiir. Burada amag¢ miikellefi bilgilendirmek, vergi kayip ve kacaginmi aza

indirmek, liizumsuz is yilikiinden hem miikellefi hem de idareyi kurtarmak olmalidir.

Miikelleflerin o6dedikleri vergilerin nereye gittigini bilmelerinin de vergi
O0deme bilincinin artmasina katkist olacagi aciktir. Bugiin icin verginin
toplanmasindan ziyade harcanmasi daha biiyiilk Oonem kazanmistir. Vatandasin,
toplanan vergilerin carcur edildigi, suistimallerin ve yolsuzluklarin arttig

konusundaki mevcut diisiincesini ortadan kaldirmak, sadece Maliye Bakanligi’nin

19 Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Kapsaminda Usul Hiikiimlerine Iligkin Oneriler

http://www.maliye.gov.tr/kalite/kitap/bolum?2_d4.pdf, Erisim: 06.06.2007.
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degil tiim kamu yonetiminin ve siyaset¢inin gorevi olmahdir*'!. Bu ¢ercevede 2007

yili itibariyle aktif vergi miikelleflerinin paymmda Tablo 4 itibariyle artiglar

izlenmistir.

Tablo 4: 2007 Yih Aktif Vergi Miikellefleri Oranlari

2004 Yih Aktif 2005 Yih Aktif 2006 Yih AKtif 2007 Yih Aktif
Vergi Tiirleri Vergi Vergi Vergi Vergi
Miikeleflerinin Miikeleflerinin Miikeleflerinin Miikeleflerinin
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Gelir Vergisi 1.666.687 1.691.499 1.712.719 1.723.160
Gelir Stopaj 2.008.087 2.127.603 2.212.690 2.246.608
Vergisi
K.D.V 2.081.163 2.165.516 2.220.477 2.244.434
G.M.S.i 522.186 576.199 625.982 709.077
Kurumlar 632.093 593.166 608.981 620.834
Vergisi
Diger Vergiler | 2.308.097 2.266.775 - -
KAYNAK: Taxation Of Turkey, 2006-2007,www.gib.gov.tr/fileadmin/user _upload/

yayinlar/Taxation.pdf, Erisim: 15.05.2007.

IV. TURKIYE’DE MUKELLEF HAKLARININ
DEGERLENDIRILMESIi VE ONERILER

Tiirkiye’de miikellef haklarinin biiytik bir kism1 anayasal normlarda ve vergi
kanunlarinda diizenlenmis olmasina ragmen, “adil, esit ve saygili hizmet hakk1”,
“belirlilik hakki” ve “temsil edilme hakki” gibi bazi temel haklarla ilgili net
hiikiimlerin veya diizenlemelerin olmadig goriilmektedir. Ulkemizde miikelleflerin bu
cesit haklarinin da mevcut oldugu, ancak uygulamalardan ve bu yondeki yargi
kararlarindan anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bunlarin yasal giivence ve koruma altinda
oldugunu soylemek zordur. Aslinda iilkemizde miikellef haklarinin 6nemli kism1 vergi
kanunlarinda diizenlendiginden, miikelleflere saglam giivence ve koruma
saglanmaktadir. Ancak, vergi idaresi klasik calisma anlayisim ve miikellefe bakis
acisin siirdiirdiigii icin, vergi idaresi — miikellef iliskilerinde miikellef haklarinin 6n

plana cikarilmasi ve duyurulmasi ihmal edilmektedir.

Cagdas iilkelerde vergi idarelerinin yeniden yapilandirilmasi c¢aligmalarina

paralel olarak vergileme siirecine miikellef bakis acisiyla yaklagilmasinin sonucunda

" Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Kapsaminda Usul Hiikiimlerine Iligkin Oneriler

http://www.maliye.gov.tr/kalite/kitap/bolum?2_d4.pdf, Erisim: 06.06.2007.
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miikellef haklarinin basit ve anlasilabilir sekilde diizenlenmesi ve bunlarin
miikelleflerin en kolay 6grenmesini saglayacak sekilde yayinlanmasina biiyiilk 6nem
verilirken, iilkemizde miikellef haklarmin topluca ve sistematik bir sekilde
diizenlenmesi ve aciklanmasina yonelik herhangi bir ¢calisma yapilmamaktadir. Oysa,
miikellef odakli bir yaklagimla, miikelleflerin haklarini 6n plana cikararak ve vergi ile
ilgili yiiktimliiliiklerini hatirlatarak vergi bilincini ve miikelleflerin vergiye uyumunu

artirmak miimkiin olacaktir. Cagdas iilkelerin izlemis oldugu strateji budur.

5333 sayili Vergi Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunda, vergi idaresinin “miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak;
miikellef haklarim  gozeterek yiikksek kalitede hizmet sunmak suretiyle
yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak; saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel
ilkelerine gore gorev yapmak iizere kuruldugu” belirtilmektedir. Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin kurulmasi siirecinde fonksiyonel ve miikellef odakli bir yapilanmanin
tercih edilmesine uygun olarak miikellef haklarinin diizenlenmesi, agiklanmasi ve

korunmasi ile ilgili sunlarin yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir:

- Cesitli kanunlarda, anayasal norm ve ilkelerde diizenlenmis veya belirtilmis
olan miikellef haklar1 Maliye Bakanlig tarafindan bildirge veya imtiyaz seklinde bir
belgede toparlanmali, sistematik olarak gruplandirilmali ve yayinlanmaldir. Bu
belgede de s6z konusu miikellef haklarinin kanunlarin giivencesi altinda oldugu agikca

ilan edilmelidir.

- Miikellef Haklar1 Bildirgesi ve imtiyaz1 seklindeki belge hazirlanirken, sadece
yasal diizenlemelerde taninan haklarin duyurulmasiyla yetinmeyerek, c¢agdas
tilkelerdeki vergi idareleri tarafindan belirlenen hizmet standartlar1 ve miikelleflere
verilen taahhiitler de dikkate alinarak, miikelleflerin vergi idaresine giiven duymasin

saglayacak benzer giivencelere de yer verilmelidir.

- Vergileme islemine miikellef bakis agisiyla yaklagilmasinin bir sonucu olarak
giindeme gelen miikellef haklarinin acgiklanmasi, miikelleflerin o6dev veya
yiikiimliiliiklerinin ihmal edilecegi anlamina gelmez. Cagdas iilkelerde oldugu gibi,
miikellef haklar aciklanirken veya duyurulurken, bu belgelerde miikelleflerin yerine

getirmeleri gereken 6dev ve yiikiimliiliiklerin neler oldugu da hatirlatilmalidir.
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- Vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasia yonelik olarak c¢ikarilan 5333
Sayili Kanuna gore, iilkemizde benimsenen fonksiyonel ve miikellef odakli bir
yapilanmaya uygun olarak miikelleflere en iyi sekilde hizmet sunulmasi ve destek
olunmasi i¢in gerekli birimler olusturulmali ve vergi idaresi — miikellef iliskilerinin

giiclendirilmesi i¢in bunlarin rolii ve tanitimlari 6n plana ¢ikarilmalidir.

- Miikellef haklarinin tam anlamiyla benimsenmesi ve uygulanabilmesi igin
oncelikle vergi idaresinin personeli bunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.
Bunu saglamak amaciyla ise vergi idaresi personelinin miikellef haklar1 konusunda iyi

bir sekilde egitilmelidir.

- Miikellef haklarmin korunmasima yonelik olarak yargilama siirecinin yani
sira, cagdas iilkelerdekine benzer mekanizmalar da gelistirilmelidir. Ulkemiz kosullari
dikkate alinarak miikellef haklarinin korunmasi amaciyla miikellefin avukati idaresi

veya ombudsman miiessesesi lilkemizde de yerlestirilmelidir.

- Miikellef haklarinin korunmasim1 topluma yaymak ve sivil toplum
kuruluslari1 da konuyla ilgilenmelerini saglamak amaciyla iilkemizde de Miikellef
Birlikleri kurulmali ve bunlarin Diinya Miikellefler Birligine de iiye olmas1 saglanarak
uluslararast platformda miikellef haklarinin korunmasina yonelik caligmalara destek

verilmelidir*'.

Miikellef haklar1 kavramini; hukuk devleti ve demokrasi kadar piyasa

ekonomisinin de ihtiya¢c duydugu bir uygulama olarak soyle degerlendirmektedir:

- Kanun oOniinde esitlik usul hukuku ag¢isindan kesinlikle uygulanmalidir.
Oncelikle her yurttasin vergi miikellefi olmasi saglanmalidir. Bunun kendiliginden
gerceklesebilmesi igin pasaport alma, niifus kagidi ¢ikartma, tapu kaydi, ihalelere
katilma, ¢ek defteri kullanma, kontrat akdi vs. gibi hususlar vergi hesap numarasina

baglanabilir.

- Ancak bunun yapilabilmesi icin; tarife ve matrah ile ilgili degisikler
yaninda; asgari gecim indirimi kurumunun kabulii ve uygulanmas: gerekir. Asgari

gecim indirimi, asgari {icretin yarisina endekslenebilir. Vergi sisteminin yasam

42 Tirkiye’ de Piyasa Ekonomisine Gegis ve Ekonomik Kriz, Tiirk Vergi Sistemi’nin Piyasa
Ekonomisi  Ile  Uyumlagtirilmasi,  http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=88,  Erisim:
19.06.2006.
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hakkini tehdit etmesi, hukuk devletinin ikinci dayanagi olan zulme karsi direnme
hakkin1 giindeme getirir. Ancak asgari iicretin tiimiiyle vergi disi birakilmasi,

bedavaciligi tesvik edeceginden, sakincalidir.

- Gergek usul ve beyanname miikellefiyeti herkes i¢in gecerli olmalidir. Basit

usul veya stopaj uygulamadan kaldirilmalidir.

- Gelir idaresinin demokratik denetimini saglamak iizere, ekonomik ve sosyal
konseyi olusturan sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerinden miitesekkil bir izleme
komitesi kurularak, sikayetler de dahil, idarenin vergi uygulamalari, meslek
odalarinin ve iiyelerinin tatbikati gozlenmelidir. Miikellefler idarenin ve meslek

odasinin insafina terk edilmemelidir.

- Vergi, bireyin miilkiyetine kamu yarar1 gerekcesi ile el koyma islemi olup;
bir hukuk devletinin en nazik uygulamalarindan birisidir. Hukuk devleti, 6zel
miilkiyete dayanir. Eger vergi sistemi miilkiyet hakkinmi ve sozlesmeleri zedelerse,
hukuk devleti zarar goriir. Bu nedenle geriye doniik ve miilkiyet haklarini ihlal eden
vergilerin konulmasi, ekonomik Ozgiirlikkler ile ve hukuk devleti ile
bagdagsmamaktadir. Devlet vergi hukukunu kullanarak, miilkiyet hakkini ve

sozlesmeleri ihlal etmemelidir.

- Vergi cezalarinin hiirriyeti baglayict cezalarla takviyesi; kayit dist
ekonominin iilkemizdeki hacmi goz Oniinde tutuldugunda, bunun uygulanabilirligi
kuskulu olmakla birlikte; ekonomik suclarin cezalarinin da ekonomik olmasi kurali
disina ¢ikiliyor demektir. Hiirriyeti baglayic1 ve isyeri kapatma cezalari iiretimi ve
miibadeleyi de durdurdugundan, su¢lu yaninda toplumu yani iigiincii kisileri de
cezalandiriliyor demektir. Ayrica isyeri kapatma gibi miibadeleyi engelleyen vergi
cezalari; ekonomiye yani iiclincii kisilere zarar verdiginden cezalarin sahsiligi ilkesi
ile celigir. Vergi gecikme zamlar1 oranlarinin yiiksekligi de, bunlara gecikmenin

telafisinden ziyade, ayr bir ceza niteligi kazandirmaktadir*'?,

413 Tiirkiye’ de Piyasa Ekonomisine Gegis ve Ekonomik Kriz, Tiirk Vergi Sistemi’ nin Piyasa

Ekonomisi  lle Uyumlastirilmasi,  http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=88,  Erisim:
19.06.2006.
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SONUC

Miikellef haklari, devlet ile miikellef arasindaki vergilendirme iliskisinden
dogan bir kavram olarak giin gectikce 6nem kazanmakta ve ozellikle miikelleflerin
korunmasi adina biiyiik gelisim gostermektedir. Miikelleflerin segmen olarak onem
kazanmasi, vergi sistemlerinin karmasik hale gelmesi, teknolojik ve uluslar arasi
alanda meydana gelen gelismeler, miikellef odakli yaklagimin dogmasina neden
olmustur. Miikelleflere saglanan koruma, dayanak olarak kabul edilen kaynaklara
bagh olarak degisim gostermektedir. Bu anlamda anayasalar, uluslar iistii kaynaklar
gibi birincil kaynaklarla temellendirilen haklarin; kanunlar, miikellef haklari
bildirgeleri ve idareden dogan kaynaklara oranla miikelleflere birinci derecede

koruma saglanmasinda daha etkin oldugu goriilmektedir.

Miikellef haklar1 yaklasiminda 6nemli bir yere sahip olan miikellef haklari
bildirgeleri, miikelleflere daha ¢ok belirlilik saglamakta ancak koruma saglanmasi
konusunda yetersiz kalmaktadir. Miikellef haklar bildirgesine sahip olmadig1 halde
miikelleflere gerekli korumanin saglanabildigi iilkeler bulundugu gibi miikellef
haklar1 bildirge ve sartlart; miikelleflere taninan haklarin belirlenmesi ve karmasik
hale gelen mevzuatin disinda tutulmasi hususunda 6nem tagimaktadir. Miikellef
haklar1; adil, esit ve saygili hizmet alma hakki, bilgi alma ve bagvuru hakki,
vergilemede belirlilik ve miikellefe iliskin bilgilerin gizliligi hakki, temsilci kullanma
ve Ozel hayatin gizliligi hakki olmak {iizere genel haklar; vergi tahsilati, vergi
ihtilaflarinin ¢oziimii ve vergi denetimi sirasindaki haklar olmak iizere de 6zel haklar
seklinde uygulanmaktadir. Her iilke kendi gelir idaresinin modernizasyon ¢alismalari
cercevesinde miikellef odakli bakis agis1 geregince soz konusu haklar diizenleyerek
bildirgeler araciligiyla yayimlamakta ve miikellefleri hak ve yiikiimliiliiklerinden

haberdar etmeyi amaclamaktadir.

Miikellef haklar1 kavrami ve gelisim siireci Avrupa Birligi’'ne iiye iilkeler
cercevesinde degerlendirildiginde, Birligin kurucu ve gelismis iilkelerinden olan
Fransa ve Ingiltere, gelismekte olan ve Birlige katilma siireci itibariyle ikinci sirada
degerlendirebilecegimiz irlanda ve Hollanda ile gelismekte olan ve Birligin yeni
tiyeleri arasinda bulunan Bulgaristan ve Slovenya dikkat cekmektedir. Kiiresel

stireclerde miikellef haklar1 olarak kabul edilen miilkiyetin korunmasini talep hakki,
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adil yargilanma hakki, su¢ ve cezalara iliskin haklar, 6zel yasam hakki ve ayrimciliga
ugramama hakki da Avrupa Birligi iiye iilkelerinin kendi biinyelerinde miikelleflere

taninacak haklarin belirlenmesi hususunda énem tasimaktadir.

Avrupa Birligi’nin miikelleflere sagladigi haklarin bu c¢ercevede Avrupa
Birligi Hukuku, Avrupa Birligi Adalet Divam kararlari, miikelleflerin ayrimciliga
tabi olmamalar1 ve sahip olduklar1 temel 6zgiirliikler ile Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi’nin miikelleflere sagladigi haklar olarak seklinde {iiye iilkelerdeki
miikelleflere haklar taninmasina yonelik giivence sagladigir goriilmektedir. Ayrica
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi; miikellef acisindan, uluslar aras1 boyutta kisisel
basvuru ve devlet bagvurusu gibi haklar saglamasi itibariyle miikellef haklarina
koruma saglamasi acisindan Onem tasimaktadir. Sozlesme’de yer alan miilkiyet
hakki, dogru yargilanma hakki, su¢ ve cezalara iliskin haklar, ayrimciliga tabi
olmama hakki ve o©zel hayatin gizliligi hakki sozlesmenin i¢ hukuktaki yerini
belirleyici nitelik tasirken ayni zamanda miikelleflerin sahip olduklar1 haklarin

saglam temellere dayanmasina imkan vermektedir.

Vergi idareleri klasik vergi tiiriine gore organizasyon yapilarimi terk ederek
fonksiyonel ve miikellef odakli organizasyon yapilarina yonelmislerdir. Kurumlarin i¢
islemlerini yerine getirmelerindeki etkinlik ve topladiklart gelir miktar1 basar1 olgiisii
olarak kabul edilirken, yeni yapilanmada vergi idarelerinin basaris1 miikelleflerin genel
uyumu ve memnuniyeti, ¢alisanlarin memnuniyeti, kurumlarin siirekli iyilestirme ve
verimlilik potansiyelleri ile oOlciilmektedir. Vergi idarelerinin yeni misyonu vergi
gelirlerinin miikelleflere yonelik yiiksek kalitede hizmette bulunulmasi ile temin
edilebilecegi anlayisini beraberinde getirmistir. Ayrica riigvet gibi mali uyumdan uzak
yasal bosluklarin giderilmesi de hizmet kalitesini arttirict bir 06l¢ii olarak kabul
edilmektedir. Miikellef haklar1 genellikle miikelleflerin kanunlar Oniindeki
sorumluluklarina bagli bulundugundan, kimi zaman s6z konusu haklar ile ilgili 6zel
kanunlar yiiriirlige girmektedir. Ancak bu anlamda da gerceklestirilen koruyucu
diizenlemeler araciligiyla ilgili detaylar miikelleflere bildirilerek gelir idareleri ile

aralarindaki iletisim saglanmaya calisilmaktadir.

Diinyada gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda miikellef haklarina

yaklasim ve vergi idaresinin modernizasyonuna yonelik cagdas iilke uygulamalari
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cergevesinde ABD’de gelir idaresi IRS’nin yeniden yapilandirilmasi, toplam kalite
uygulamast ve modernizasyon calismalari, miikellef haklar1 beyannamesinin
yayinlanmasit ve miikellefin avukati idaresinin  gelistirilmesi ¢alismalari
siirdiiriilirken Avustralya’da vergi idaresinin misyonu ve hizmet standartlarinin
aciklanmasi, miikelleflerin yasal hak ve taleplerinin belirlenmesi konusunda 6nemli
gelismeler izlenmistir. Yeni Zelanda gelir idaresinin gelistirilmesine yonelik olarak
da stratejik isletme planlar ile uygulanacak vergi politikalar1 ve calisma programinin

aciklanmasi yoniinde modernizasyon ¢alismalart siirdiiriilmektedir.

ABD Gelir Idaresi IRS'de en az maliyetle en fazla geliri toplamak
yaklagimindan verimli ve nitelikli caligma yaklasimina gecilirken gelir idaresinin
uygulamalar1 miikelleflerin egitilmesine ve onlara hizmet sunulmasina Onem
verilecek sekilde degistirildigi goriilmektedir. Beyannamelerin elektronik ortamda
doldurulmas1 ve gonderilmesinin saglanmasiyla da etkinligin arttigi, IRS'nin islem
stirecinde kalite ve verimliligin giiclendirilmesi; miikellef yiiklerinin azaltilmas: ve
miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumlarinin gelistirilmesi seklindeki temel
hedefler cercevesinde gelisim gosterdigi izlenmektedir. IRS ile miikellefler arasinda
devreye giren Miikellefin Avukat1 Idaresi, delilleri ve miikelleflerin durumunu
degerlendirerek zor durumdaki miikelleflere yardimci olunmasi: bakimindan 6nem

tastmaktadir.

Avrupa Birligi iiye iilkelerini inceledigimizde, kurucu ve gelismis iiye iilkeler
arasinda bulunan Fransa’da gercek kisilerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak
icin vergi dairelerinde "miikellef temsilcisi" birimi ve "miikellefin tek vergi hesab1"
sisteminin kurulmasi, sirketlerin vergilendirme islemlerini kolaylastirmak icin
"biiylik isletmeler yoOnetim birimi"nin olusturulmasi, uyusmazliklarin hizla
coziimlenebilmesi icin "danigma ve itiraz merkezi" nin kurulmasi, miikelleflere
yardim saglamak amaciyla "egitim ve arastirma merkezi'nin acilmasi, kamu
idarelerinin daha seffaf ve etkin calismasi i¢in "kamu hizmetleri evi"nin kurulmasi
uygulamalarina yer verilerek miikellef haklarinin saglanmasi ve korunmasina

calisildigr goriilmektedir.

Ingiltere’de ise yazili bir anayasal belgesinin olmayisi, miikellef haklart

acisindan idarenin ve dolayisiyla da vergi idaresinin asir1 giic kullanimina karsi
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sinirlamalarin ~ belirlenmemesi  sonucunu  dogurdugundan geleneksel olarak
miikellefler ve vergi idaresi calisanlart birbirlerine karsilikli olarak kusku ile
yanasmaktadirlar. Bu anlamda vergi miikellefleri de o6zel hayatlarmin gizliligi
konusunda anayasal garantiye sahip olmadiklarinin farkinda olduklarindan vergi
idaresinin bilgi ve kamt toplamak icin gerekli olan arama yapma yetkisi oldukca
fazla smirlandirilmistir. Ayrica ombudsman miiessesesinin burada da islerlik
kazanmas1 miikelleflerin sahip olduklar1 haklarin korunmasi agisindan biiyiilk 6nem

tasimaktadir.

Avrupa Birligi tye iilkeleri arasida yer alan Hollanda’da da vergisel
islemlerin miikellef haklar1 ile bir biitiin olarak kabul edilip yiiriitiilmesi
vergilendirme anlayisinin temelini olusturmakta; vergi miikellefiyetini, miikellef
haklarinin korunmasina 6nem vererek degerlendirmek, yasal ¢cercevenin belirlenmesi

acisindan da vergi miikellefleri ve vergi otoriteleri i¢in 6nem tagimaktadir.

Aym sekilde, faaliyetlerinde miikellef odakli bir yaklasimi benimseyen
[rlanda Gelir idaresi de adil ve etkin bir sekilde vergi ve harclar tahsil edip, ithalat
ve ihracat kontrollerini uygulayarak topluma hizmet etmek sekilde ifade ettigi
misyonu gerceklestirebilmek adina, miikelleflerin denetim sirasinda sahip oldugu
haklari, Haklar Bildirgesi ile belirleyerek yayimlamistir. Bildirgede yer alan soz
konusu haklar nezaket ve anlayis, diiriistliik varsayimi, bilgi edinme, tarafsizlik ve
diiriistlik, mahremiyet ve giivenilirlik, gozden gecirme prosediirleri, uyum
maliyetleri, tutarli uygulama olarak belirlenmekte ve bu cercevede miikelleflere

taninan haklarin da sinirlart belirlenmis olmaktadir.

Avrupa Birligi’nin yeni bir iiyesi olarak Bulgaristan vergi miikelleflerinin ise
sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri i¢in, mevcut yiikiimliiliikklere riayet ederek
gerekli bilgi ve belgeleri vergi daireleri ile isbirligi icerisinde, diiriistce, zamaninda
ibraz etmeleri ve vergilerin 6dendigine dair hesap bilgilerini de muhafaza etmeleri
gerekmektedir. S6z konusu islemler vergi idaresi ve vergi miikellefi arasindaki
iliskinin degisimi, miikellef hak ve yiikiimliiliikleri acisindan 6nemli tagimaktadir. Bu
anlamda miikellef haklarim1 koruma yoniindeki mevcut uygulamalarin yonetimsel
kapasiteyi Onemli Ol¢ciide muhafaza ettigi ve sonu¢ odakli calisma diizeninin

saglanmas1 asamalarinda da biiyiik gelisme sagladig1 gdzlenmektedir.
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Slovenya Gelir idaresi ise, vergisel bilgi alma siirecini hizlandirarak kagit
tizerinden yiiriitiilen islemlerin uygulanmasina son vermek; sicil islemleri ve vergisel
yikiimliilikler 1ile ilgili gerekli miktarlarin hesaplanmasi gibi islemlerin
yiriitiilmesini  hafifletmek amaciyla web sayfasi iizerinden gerceklestirilen
uygulamalara daha fazla agirlik vermektedir. Vergi miikelleflerinin Vergi Idaresinin
etik yasalarina riayet etmesi de miikellef haklarinin ileriye yonelik model olusturmasi

acisindan 6nem tasimaktadir.

Tiirk Vergi Hukuku’nda da miikellef haklar1 genel ve 6zel miikellef haklar
seklinde uygulanmaktadir. Genel miikellef haklari, vergilendirmeye iliskin kurallarin
yayimlanmasi, hukuksal sonu¢ doguran islemlerden miikelleflerin bilgilendirilmesi
ve miikelleflerin 6zelgeler yoluyla bilgilendirilmesi basliklarin1 igeren bilgi alma
hakk: ile adil, esit, saygili hizmet alma, bagvuru, vergilemede belirlilik, dilekce,
temsilci kullanma haklar1 ve miikelleflere iligkin bilgilerin ve 6zel hayatin gizliligi
haklarindan olugmaktadir. Ozel miikellef haklari ise tarh ve tahsil, vergi ihtilaflarmin
¢Oziimii ve vergi denetimi sirasindaki 6deme, dava, uzlagsma haklar1 ile vergi idaresi
kararlarinin gézden gecirilmesini isteme ve vergi hatalarinin diizeltilmesini isteme

haklar1 seklinde ifade edilmektedir.

Bu anlamda Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve faaliyetleri Tiirkiye’de
yeni bir kurum olan miikellef haklarmin gelisimine katki saglamaktadir. Ulkemizde
miikelleflere taninan haklarin ve miikellef odakli uygulama ¢aligsmalarinin kapsami
bu cercevede genis tutulmaktadir. Miikelleflere taninan haklar genel itibariyle
kanunlarla diizenlenmis olmasina ragmen adil yargilanma ve belirlilik hakk: gibi bir
takim temel haklarin giivence altina alinmamis olmasi ve miikellef odakli yaklasimin
yeni bir kavram olarak gelisim gostermesi, miikellef haklarinin korunmasinda

istenilen etkinligin saglanmasim gii¢lestirmektedir.

Tiirkiye’de miikellef hak ve yiikiimliiliikklerinin karmasik yapida sunulmasi
miikelleflerin sahip olduklar1 haklar ve yiikiimliiliikler konusunda tam bilgi sahibi
olmalarim1 zorlastirmaktadir. S6z konusu haklarin basit olarak yayimlanmasi ¢agdas
tilke modellerinde de oldugu gibi miikellefe olan bakis acisin1 degistirmekle birlikte
vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasi asamasinda da etkinligin artmasim

saglamaktadir.
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Tiirkiye’de miikellef haklar1 agisindan vergi sistemimizin, verginin tarh ve
tahsilini giivence altina almaya yonelik diizenlendigi goriilmektedir. Gelir idaresinin
temel kaynagi olarak Vergi Usul Kanunumuz miikelleflere taninan haklardan ¢ok
sahip oldugu yetkileri ve miikelleflerin yiikiimliiliklerini diizenler nitelik
tasimaktadir. Bu anlamda miikelleflerin haklarmin neler oldugu konusundaki
belirsizligin giderilebilmesi i¢in, vergi idaresinin temel kurallari olmasinin yani sira
miikellefler tarafindan ileri siiriilebilecek haklarin da yer alacagi ayr bir Idari Usul
Kanunu’nun diizenlenmesi uygun olacaktir. Ayrica mevcut kosullar dikkate alinarak
miikellefin avukati idaresi veya ombudsman miiessesesinin iilkemizde tam olarak
uygulanmaya baslamasi, miikellef haklarinin korunmasinda etkinligin artmasini

saglayacaktir.

Avrupa Birligi’nin iiye iilkelere miikellef haklar1 agisindan sagladig imkanlar,
gelir idaresinin yeniden yapilandirilmas: siirecinde gelisim gosteren cagdas iilke
uygulamalar1 da dikkate alinarak iilkemizde de model alinmakta; miikellef haklart
kavram ve kurum olarak onem kazanmaktadir. Gelisim siirecinde eksikligi hissedilen
miiesseselerin faaliyete gegmesi, uygulama tasarilarinin mevcut kosullara uyarlanmasi
ve miikelleflerin sahip olduklar1 haklarin bilincine varabilmeleri i¢in bildirge ve
diizenlemelerin basitlestirilerek anlasilabilirliginin saglanmasi miikellef haklarinin

gelisimini saglayacak uygulamalar olarak 6nem tagimaktadir.
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