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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Isletmelerin Yonetsel Kararlaria
Etkileri
Ozlem GULERYUZ
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi isletmecilik Program

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP), 6zetle bir isletmenin tiim is siireclerinin
entegre edilmesidir. Cesitli asamadan gecerek giiniimiizde halen gelismesini siirdiiren
ERP sistemi gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmaktadir. Bilgi c¢agini
yasadigimiz su giinlerde dogru bilgiye hizli, zamaninda ve diisiikk maliyetle ulasmak
rekabet agisindan 6nem arz eden bir konudur. Ayni sekilde yonetimin hiz1 ve dogru
kararlar sirket acisindan oldukca 6nemlidir. Iste bu calismamizda ERP sisteminin
gelisimi, uygulanmasi1 hakkinda genel bilgiler verilmis ve sonu¢ olarak ERP’nin

yonetsel kararlara etkisi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: 1-) ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 2-) Karar

verme 3-) Yonetsel Kararlar 4-) ERP’nin Yonetsel Kararlara Etkisi
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ABSTRACT
Master Degree
Enterprise Resource Planning (ERP) and The Effects to Managerial Decisions
of the Enterprises
Ozlem GULERYUZ
Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Deparment of Management

International Business Administration Program

Enterprise Resource Planning (ERP) briefly is an integration of the
company’s all processings. After passing through the some steps, now it goes on to
develop, ERP system tries to be adopted to developing and changing world.
Nowadays, which we are living in “knowledge age” it is important to reach the
correct datas on time with the lowest costs because of the hard competition. Beside
this, administration speed and right decisions are also very important for the
company. So, in this study, general information about ERP’s development and
implementation has been given and as a result of this study, the ERP’s effects on the

managerial decisions was determined.

Keywords: 1-) ERP (Enterprise Resource Planning) 2-) Decision Making
3-) Managerial Decisions 4-) ERP’s Effects to Managerial Decisions
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GIRIS

Gelismesini son hizla siirdiiren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde
kullanimi her alanda kendini gostermektedir. Diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan
bilgi teknolojilerinden birisi de kurumsal kaynak planlamasidir. ERP olarak
adlandirilan sistem, rekabetin arttigi, miisteri odakli ¢alismanin 6nem kazandigi
giiniimiizde kaynaklarim verimli kullanilmast ve is akislarinin entegrasyonu

bakimindan 6nem arz eden bir sistemdir.

ERP ile sirketler daha fazla bilgiye, daha hizli, zamaninda ve daha diisiik

maliyetlerle ulagabilmektedirler.

ERP, bilgi saglayan entegre bir sistemdir. ERP ilk olarak 1960 yilinda
malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ile basladi. Daha sonra MRP II gelistirilmis ve
giiniimiizde ise ERP’den ERP II’ye dogru bir gelisme goriilmektedir.

Diinyada 90’11 yillarda kullanilmaya baslanan ERP son yillarda biiyiik
gelismeler kaydetmistir. ERP kurulum ve uygulanmasi bir ¢ok asamadan

olusmaktadir.

Isletme, faaliyetlerini iriinlerini uluslararas1 veya ulusal pazarlara
ulastirmaktadir. Iletisimin hizlandig1 ve pazarlarin her noktasa ulasildigi, global
tiretim diislincesinin hakim oldugu bu c¢ag, yonetimin profesyonel yaklagimlar
benimsemesini zorunlu kilmaktadir. Karar siireci simdiki zaman ile gelecek zaman
arasinda bir degisim siireci olarak belirtilir. ERP karar vermede 6nemli ve gerekli bir

sistemdir. Ozellikle {ist yonettim karar vermede ¢ok sik kullanir.

Bu c¢alismada ERP sisteminin genel yapisi, uygulanma siireci, avantaj ve
dezavantajlari, maliyeti ve yoOnetsel karar vermeye etkisi incelenmistir. Bir anket
formu yardimiyla ERP ve yonetsel kararlara etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada bana
yardimci olan Federal mermer sirketinin iiretim sefi Mehmet Ko6r Beye ve tez

danigmanim Dog. Dr. Mustafa Tanyeri’ye bu vesileyle tesekkiir ederim.

XIv



BIiRINCi BOLUM
BiLGi SISTEMLERI VE ERP

1. BIiLGIi SISTEMLERININ TANIMI VE TEMEL KAVRAMLARI

Kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan kokli yapisal degisimde endiistri toplumu,
yerini yapisal farkliliklar gosteren bilgi toplumuna birakmakta ve tamamen nitelik
farklar1 gosteren yeni yapilar olusmaktadir. Farkli modellere dayanan yeni toplumda,
fabrika ve maddi tiretim, toplumun temel 6zelligi olma niteligini yitirmekte, yerine
sembolik unsurlarin 6nem kazandigi bilgi ve hizmet {iretimi 6énem kazanmaktadir.
Benzer sekilde, endiistri toplumunda stratejik faktore sahip olan sermaye yerini
bilgiye terk etmekte,' bilgi, bir organizasyon i¢in gerekli olan enerji ve makineler

kadar 6nemli bir kaynak haline gelmektedir.’

Bilgi sistemleri donanim, yazilim ve iletisim aglarinin bir birlesimidir. Teknik
olarak, orgiitteki kontrol ve karar verme mekanizmalarini desteklemek i¢in bilginin
toplanmasi, c¢ikarilmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasinda birbirleriyle
baglantili parcalarin birlikte ¢alistiklar1 bir biitiindiir. Koordinasyon, kontrol ve karar
verme desteginin yani sira, problemlerin analizinde, karmasik konularin
sekillendirilmesinde ve yeni liriinlerin meydana getirilmesinde yonetici ve ¢alisanlara
yardimer olur. Bilgi sisteminin temel hedefi bilgiyi tutmak ve karar vericinin karar

vermesini kolaylagtirmaktir.

Veri; sayi, resim veya sozclik gibi c¢esitli  sekillerde yer alan
bicimlendirilmemis ham materyallerdir. Bilgi; insanlar tarafindan kullanilabilir ve
anlamli hale getirilmis veri olarak tanimlanabilir. Bilgi, verilerin amacina uygun
sekilde islenmis halidir. Diger bir ifadeyle veri, insanlar tarafindan anlasilabilir ve
kullanilabilir hale getirilmeden 6nceki bir orgiit veya onu saran ¢evresinde olusmus
olaylar ile ilgili ger¢eklerin olusturdugu dizindir. Veri her ortamda olabilir. Yazilmis

veya yapisal bir 6zellige sahip olmasi gerekmez. Bilgi sistemleri sayesinde veriler

! Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji,Sistem Yayncilik,istanbul,
1999,s.64

% John BURCH,Gary GRUDNISKY,Information Management,5.Edition,Wiley Printed,1989,s.3



bilgiye doniistiiriilmekte ve kullanilabilir hale getirilmektedir. Ornegin; sabah
kalktiginizda ne giyeceginize karar vermeye c¢alisiyorsaniz, o glinkii sicaklik derecesi

sizin i¢in bir bilgidir; ¢iinkii vereceginiz karar sicaklik derecesi ile ilgilidir. ®
2. BUTUNLESIK BILGI SISTEMI

Biitiinlesik bilgi sistemi; bilginin is yapma verimliligi ve etkinligini arttirmak
amactyla, tanimlanmis kurallar ve diizen icinde elde edilmesi, depolanmasi,
iletilmesi ve kullanilmasini yani sorgulanmasi, raporlanmasi saglamak tizere bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak gelistirilen sistemlerdir. Bilgi sisteminde,
karar mekanizmasini destekleyen dogru bilgi, gercek ve ayrintili veriler tarafindan

beslenmektedir.

Bir bagka tanimi ise, “Orgiitiin yasama ve gelismesini saglama ile orgiitsel
faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitilmesi ve denetlenmesi i¢in yonetimin ihtiyag
duydugu dogru zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistemdir.”

seklindedir.
Biitiinlesik bilgi sisteminin igletmeye katkilar1 s0yle siralanabilir:

1. Rekabet iistiinliigii saglar. Gliniimiizde bilgi 6nemli bir rekabet unsuru
durumuna gelmistir. Bilgiyi en iyi sekilde isleyen ve {lretime
doniistiiren isletmeler rakiplerine goére Onemli {istlinliikler elde
etmektedirler. Bu bilgiler iiretilen iiriinle olabilecegi gibi miisterilerle,

pazarin genel durumuyla veya rakiplerle ilgili olabilir.

2. Bilgiye dayali yeni iiriin ¢ikarma ve gelistirmede yardimei olur.
Giiniimiizde bilgi 6nemli bir iiretim girdisi oldugu gibi, ayn1 zamanda
Ozellikle hizmet sunan sektorlerde kendisi de basli basma bir iiriin

durumuna gelmistir.

3. lsletmelerde operasyonel verimliligi arttirir. Operasyonel verimlilik,

rutin isleri daha hizli ve optimum maliyetle yapmaktir.

* Haag,Cumminngs ve Mc Cubbery, Management Information Systems for the Information Age, 4th
Edition,Chapter 11,2004, S.72



4. Miisterilere daha iyi hizmet sunma imkani verir.
5. Pazardaki yeni firsatlar fark etmeye ve yakalamaya imkan verir.
2.1 ERP’nin Biitiinlesik Bilgi Sistemi Icerisindeki Yeri

ERP Sistemleri, sekil I ‘de de gosterildigi gibi Bilgi sistemi pramidinin alt

yapisini olusturur.

ERP Sistemleri, isletmelere iliskin kararlar1 vermez, karar vermeye iliskin
toplanan verileri isler, fonksiyonlar arasi veri entegrasyonunu saglar ve isletmenin

stratejik kararlarinda kullanabilecegi giincel verileri zamaninda sunar.

Isletmelerde temin siirelerinin  diisiiriilmesi, siirekli degisen miisteri
taleplerine uygun iiretimin gergeklestirilmesi, temin zinciri igerisinde yer alan
tedarik¢i firma, tretici firma, satici firma ile miisteriler arasinda istenen diizeyde
iletisimin saglanmasi faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine
uygun olarak yapilabilmesi i¢in isletme kaynaklarinin kullanilmasi gerekmektedir.
Isletmelerde kaynak kullanimmin temel yoneticisi Stratejik Planlama Sistemidir.
Stratejik Planlama Sistemi (SPS) ile ERP sistemleri arasindaki etkilesim Karar
Destek Sistemleri ile saglanmaktadir. Karar Destek Sistemleri (DDS), verilerden
bilgi iiretmede, karar modelleri yani Yoneylem Arastirmasi kullanmaktadir. Stratejik
planlama i¢in gerekli olan karar secenekleri Karar Destek Sistemleri tarafindan
olusturulmaktadir. DDS, ERP sistemince liretilen verileri karar modelleri igerisinde

kullanarak s6z konusu se¢enekleri ortaya ¢ikarmaktadir.
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(Kaynak: Giintagc KOCATURK, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama), Bitirme Projesi,

Dokuz Eyliil Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Izmir, 2002,S. 7)

Buradan da anlasilmaktadir ki, hem stratejik planlama c¢alismalar ile

belirlenen amag¢ ve hedefler, hem de iiretim, dagitim ve dagitim kaynaklarinin

kapasite ve ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, kaynaklarin dogru sekilde

planlanmasi, faaliyetlerin degisime duyarli hale getirilmesi ve karar siirecine etki

edecek verilerin entegrasyonu ancak ERP yaklasimu ile olasidur. *

* Giintag KOCATURK, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama), Bitirme Projesi, Dokuz Eyliil

Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Izmir, 2002,S. 5-8




3. ERP’NIN TANIMI ,0ZELLIiKLERIi VE GELIiSIM SURECI
3.1. ERP’nin Tanimi

Uluslararasi rekabetin artmasi, giimriik duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi
ticaretin yayginlasmasi ile tiim firmalar yeni sistem ve stratejiler aramaya ve

izlemeye baglamiglardir. ERP de bunlardan biridir.

ERP'nin ne oldugu konusuna akademik baglamda iizerinde anlagilmis genel
kavramlar bulunmasma karsin, tanimi {izerinde tartismalar siirmektedir. ERP
kavrami icin degisik acilardan bakarak farkli tamimlar yapmak olanakli olsa da en
genel sekliyle, bir sirkette sliregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesimini saglayan ticari

yazilim paketleri olarak tanimlanabilir .>

ERP, ana hatlaryla iiretim, satis, finans ve insan kaynaklari gibi birgok
modiilden olusan bir yazilim paketidir. °ERP sistemleri ayni zamanda standart is

aktivitelerini destekleyen biiyiik ve kompleks yazilim paketleridir.”

ERP yazilimlari; biitiiniin, bu biitlinii olusturan parcalardan daha biiyilik
oldugu felsefesi esas alinarak gelistirilmistir. Isletmelerin daha 6nce ayr1 ayr ele
alinan iglevlerini birbirine baglh bir sekilde, isletmenin amaclarini gerceklestirmek
lizere ¢alisan pargalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak isletmedeki her tiirlii
kaynagin (para, malzeme, iggiicii, makine, zaman) verimliligini en st diizeye

ulastirmay1 amaclar.®

Isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarmmn, bunlarmn
tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin  kaynaklarim1 esgiidiimlii olarak
planlamasidir. Miisteriye ait siparisin, hangi dagitim merkezinden karsilanmasi veya
hangi fabrikada {iretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet

ihtiyaclarmin karsilanmasiin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine,

> Yrd.Dog.Dr. Murat BASKAK, End.Miih. Hamza CETISLI, istanbul Teknik Universitesi, Isletme
Fakiiltesi, Endiistri Mithendisligi Boliimii ,Kurumsal Kaynak Planlama:Basarili sistem kurulumu i¢in
kritik etmenlerin analizi,IV Isletme Miihendisligi Kurultay1,12/13 Aralik 2003 Denizli,s.1-2

% Fiona Fui-Hoon Nah,Enterprise Resource Planning Solutions &Management, IRM press,2002,s.52

! Oliver, D. and Romm, C. “Justifying enterprise resource planning adoption”, Journal of

Information Technology, Vol. 17,2002, s. 199-213.
8 Alparslan BAYRAV,”ERP Yazilimlar1” CRM Pro,sayi1:13,Haziran/Temmuz 2005,s.66/67



malzeme, is giicli, enerji, bilgi ve diger lretim ve dagitim kaynaklarinin nasil

esglidiimlii ve ortaklasa kullanilabilecegini planlamaktadir.

APICS (American Production and Inventory Control Society-Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu)’na gére ERP; “Miisteri siparislerini karsilamak
icin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek, sevk
etmek ve hesaplamak {izere belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim

sistemidir. Es anlamlisi: “Miisteri odakli imalat yonetim sistemi”dir.

ERP sistemleri, kurumlarda daha onceleri ayr1 ayr1 ele alman islevleri
birbirine bagli bir sekilde kurumun amagclarini yerine getirmek i¢in ¢alisan parcalar
olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki her tiirli kaynagimn , iscilik,
malzeme, para, makine vb., verimliligini en iist diizeye ulastirmay1 amaglar. Baska
bir bakis acisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde

edilen bilgilerin dogru bir sekilde ve dogru makamlara iletilmesini saglar.

Ilk asamada yalmzca malzeme tedarigi fonksiyonuna sahip olan yazilimlar
giinlimiizde isletmelerin tiim bolimlerinin birbiri ile entegrasyon igerisinde
calismasini hedefler olmustur. Kapsam bu kadar genisleyince ERP sistemleri artik
yazilim olarak tanimlanmamaktadir. Bagarili ERP kurulumlarinda isletmeler tiim is

siireglerini sistem tizerinde yeniden yapilanmaktadirlar.’

ERP’nin popiiler olmasinin en énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir
bicimde faaliyete ge¢mesini saglamasi, uzun dénem planlamalarda kullanilabilir
analiz ve raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi
bicimde kullanmasidir."

Sonug olarak, ERP ; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde
bulunan tedarik, liretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde

planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir

? Sehbal TALU, isletme Yonetiminde Yeni Egilimler Dizisi: Sorularla Kurumsal Kaynak

Planlamasi, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Yaym no: 2004-27,Mega Ajans, Istanbul, 2004, s.6-7

' Baki, BIRDOGAN, “Isletme Kaynaklar Planlamasinin Diinii Bugiinii ve Yarmni” Karadeniz Teknik
Unv. 1.LB.F Fak., Iktsat Dergisi , Makale, 2002 ,s.1



yazilim sistemidir. S6z konusu planlama, koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve

sistematik Uretim Kaynaklar1 Planlamas: (MRP II) ile aynidir. !
3.2. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek
seviyede Ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar ii¢ farkli bigimde
ortaya ¢cikmaktadir:

(1) Yazilimin en kapsamli ve en genel halidir, pek ¢ok sektorii hedef alir ve
kullanilmadan 6nce yapilandirilmalidir.

(2) Yazilmin kapsamli halinden Onceden yapilandirilmig sablonlar
olusturulur. Bu sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilir.

(3) Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi

yapisina gore 6zellestirilir.

Sektore, firma biiylikliigiine ya da firmanin kendisine gore Ozellestirilmis
ERP sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak
bu sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak 6zelliklerinden bahsedilebilir.
Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar
su sekilde 6zetlenebilir:

* Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart

yazilim paketidir.

* Gliniin gelisen ihtiyaglarin cevap verebilecek esneklige sahiptir.

* Farkli organizasyon tiplerini ve genis organizasyon yapilarini destekleyecek

derecede genis kapsamlidir.

» Gergege yakin simiilasyon saglar'>

* Diger paketlere kiyasla Ozellestirmeye ¢ok daha uygun yapiya sahiptir.

Ciinkli, hedef sektorlii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum

esnasinda kurumun 6zel ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilmelidirler.

""Ferhat Hanger,ERP’ye Genel Bir Bakis 25.09.2004, Erisim:14.10.2005

http://www.msakademik.net/makaleler detay.aspx?id=428
12 Sema OZEN, “MRP’den ERP’ye yasanan gelismeler”, BT Haber,Say1 288,2-8Ekim 2000,s.4



* Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi1 (middleware) ya da
bir isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

* Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

* Temel is stiregleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

* Bir¢cok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayi yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

» ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
cozlimler sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye
farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi
(teklifler, faturalar vb.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

* Temel ERP iirlin paketi diinya Olceginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

* ERP yazilimlarimi1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin
tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve dodeme islemleri gibi, tekrar eden ve
siirekli olan is siireglerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece
pazarlama, f{irtin gelistirme ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede
yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler iizerinde yogunlagmazlar.

ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

* Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarl grafik araytizleri.

* Uygulama, veri taban1 ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
istemci sunucu mimarisi.

* Isletim sistemi ve donamimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows
NT ya da Linux gibi farkl: sistemler iizerine kurulabilir.

* Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak ozellikleri Sekil II’de verilen kavramsal grafikte

goriilebilir."?

1 Bilgisayar Mith. Ahmet YILMAZ, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama), Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Eyliil 2004.,S. 4-6
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3.3. ERP ‘nin Gelisim Siireci
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Sekil III: ERP Gelisim Siireci

(Kaynak: Seref Bahadir BASKONUS, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Yonetim
Bilisim Sistemlerinin Isletmeler icin Onemi ve Kullanimi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Programi,Tezsiz Yiiksek

Lisans Projesi, izmir, 2007, S. 42)

ERP sistemlerinin evrimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemlerinin biiyiik
capta gelisimini yakindan takip etmistir. ERP sisteminin tarihsel gelisimine
bakildiginda, bu sistemin temelinin 1960’11 y1llara dayandigi gériiliir. '*1960°11 yillar
isletmelerin finansal durumu kendi bilgisayarlarini almaya yetmiyordu. Bu yilizden
stoklarin sayimi ve kayit altinda tutulmasi elle yapiliyordu. Bu yontem alinan
siparislerin zamaninda tesliminde sorunlara neden oldugu gibi depoda buluna mal
stoku hakkinda net bilgiler verme acisindan saglikli bir yontem olamamustir.
ilerleyen yillarda malzemelerin listelenmesi {izerinde sistem gelistirildi. '>Ana iiretim
planina gore parga gereksinimlerini veya irliniin planlanmasini igeren Malzeme

ihtiyac planlamasi1 (MRP) sistemleri 1970’11 yillarda ortaya ¢ikti. Bu gelisimi takip

4 Robert GUMAER,”Beyond ERP and MRP II”11e Solutions,Vol. 28,Issue 9,September 1996,s.32
'* Seref Bahadir BASKONUS, Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Yénetim Bilisim Sistemlerinin
Isletmeler i¢in Onemi ve Kullanimi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y&netim
Biligim Sistemleri Programi, Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, [zmir, 2007, S. 40
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ederek 1980’11 yillarda, iiretim ihtiyaglar1 ile malzemeleri senkronize ederek, iiretim
siirecinin en 1iyi sekilde kullanimini saglayan ve yeni bir yazilim olan {iretim
kaynaklar1 planlamast (MRP II) ile tanisildi. MRP II lojistik yOnetimi, proje

yonetimi, finans, insan kaynaklar1 ve miihendisligi igerisine alan bir sistemdi. '°

1990’11 y1llarda esen kiiresellesme riizgarlari, firmalar tiim is yapis sekillerini
yeniden gézden gegirmeye ve tasarlamaya itti. Organizasyonlar uzak cografyalardan
mal ve hizmet almaya ve sinirlar 6tesine {iriin ve hizmetlerini sunmaya basladilar. Bu
noktada MRP II sistemlerinin sundugu fonksiyonlarin, bir sirketin degisik cografi
bolgelerdeki faaliyetlerini koordine edebilmesi i¢in yeniden tasarlanmasi ve
gelistirilmesi gerekti ve sonug olarak ERP sistemleri dogdu.'” MRP ve MRP II
sistemlerinin teknolojik altyapisina dayanan ERP sistemleri isletme genelinde
tiretim, dagitim, muhasebe, finans, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, servis
ve bakim, ulasilabilirligi saglayan nakliye, goriiniirlik ve tutarhiligi iceren is
siregleriyle entegre olmustur. 2000'li yillarin basinda o6zellikle internet ve c¢agri
merkezleri kanallarin1 kullanarak igletme disi unsurlarla da biitiinlesen ERP
sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve is
zekasi (BI) kavramlarin1 da kapsayarak iceriklerini genislettiler. Bunu ERP II olarak

adlandirdilar. Simdi, ERP nin gelisim siirecini daha detayli inceleyecegiz.'®

3.3.1. Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP)

Baslangigta stok tutuluyordu. Bu da isletmeler i¢in olumlu bir seydi.
Sirketler, miisteriyi tatmin etmeye yetecek kadar envanter tutuyorlardi. Normal satin
alma politikasi, her seyden asla tamamen tiikenmeyecek kadar az miktarlarda elde
bulundurmak seklindeydi. Giiniimiizde ise, miisterinin daha Once siparis ettigi seyi
siparis etmeye devam edecegi ve gelecegin gecmistekine ¢ok benzeyecegi
varsayiliyor. Cogu sektor i¢cin bu iyi bir varsayim. Bir parcaya daha once ihtiyag

duyulmamissa, onu artik siparis etmenin geregi kalmamistir demektir.

' Fui- Nah, a.g.e.,s.37-38
'" Emre Kabas, ERP’li ve ERP’siz Yasamak, BT Haber,ERP Dosyas1, say1:288, 2-8 Ekim 2000, s.3
'8 Fui- Nah, a.g.e.,s.37-38
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Ufukta, yalnizca gergekten ihtiya¢c duyulanmi siparis etme ihtiyaci belirdi.
Artik, her seyden belli birer miktar siparis etmeye sirketlerin giicii yetmiyordu.
Sipariglerin satilan triinleri temel almasi gerekiyordu. Stokta halihazirda varolanlar
veya bir sipariste gelmesi beklenenler bu ihtiyac1 dengeliyordu. Bu ihtiyaglarin
Ongorilmesi miimkiin degildi. Satin alinan pargalari etkin bir sekilde yonetmek i¢in
denenmis ve gercek yeniden siparis noktasi sistemi basarisizlikla sonuglandi.
Bilgisayarin icadi ile, malzeme ydnetiminde yepyeni bir dénem basladi. '*Bilgisayar

MRP’yi uygulanabilir bir teknik haline getirdi.”’

MRP, son iiriin i¢in hazirlanan ana iiretim c¢izelgesini iirlin agac1 bilgisi
yardimiyla gerekli par¢ca ve malzeme ¢izelgesine g¢evirerek satin alma ve imalat
emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP sistemi
ana iretim c¢izelgesinden hangi son irlinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda
iiretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin igin
gerekli olan pargalar1 ve miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile
karsilagtirir, iiretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar

siparis edilecegini belirler.*’

Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: felsefesi A.B.D.’de imalatin hizla gelistigi bir
donemde ortaya ¢ikti. Bilyliyen ekonominin getirdigi yogun talep, iireticileri yiiksek
hacimli seri iiretime yoOneltmis oldugundan temel sorun hedeflenen {iretim

miktarlarini gergeklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedariki idi.

Bu sorunu ¢dzmek amaciyla isletme yoneticileri pargalara iligskin statik
bilgileri, lirtin agaglarini, iirlinlerin satig tahminlerini bilgisayara girmeye basladilar.
Verileri eslestiren bilgisayarlar 6nce gereken hammadde miktarini belirleyip sonra da

mevcut stoklara ve verilmis siparislere bakarak ismarlanmasi gereken dogru

"% Carol A. Ptak, ERP Tools, Techniques and Applications for Integrating the Supply Chain,2000,s.3-4
2% Oliver.W.Wight, MRP 11,1995, S.44
I TALU, a.ge., 5.8
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miktarlar1 verince sorun ¢oziilmiis oldu. Bu yontem Malzeme Ihtiyag Planlamasi

(MRP) olarak bilinmektedir.*?

MRP sisteminin tanitilmasi ve daha da gelistirilmesine bir¢ok bilim adaminin
onemli katkilar1 olmustur. Joseph Orlicky, Oliver Wight ve George Plossl; MRP’nin
onciileri olarak tammmlanir. Ik MRP sistemi 1961 yilinda Joseph Orlicky’nin
yonetimi altindaki bir proje grubu tarafindan A.B.D. Wisconsin eyaletindeki J.I.Case
Company adli bir traktor fabrikasinda uygulanmistir. 1970’li yillarin baslarinda
APICS tarafindan her yil diizenlenen konferanslar MRP sistemini genis boyutlarda

tartisiimasina olanak vermistir. >

MRP’den once kullanilan lojistik teknik ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi tizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin gerekecegi
tahmin etti. Bu degisikle “itme”den “cekme”ye donen yaklasimla daha yiiksek
seviyede hizmet saglanirken envanter seviyeleri diigmiistiir. Bu yaklagim sadece
etkin bir isletimle yararhidir ve talep tahmini, miisteri siparislerini degerlendirme gibi

destekleme fonksiyonlarina bagli olarak bir dereceye kadar etkindir.**

Ekonomide ve tiiketim egilimlerinde ortaya ¢ikan sonraki gelismeler pazarin
daha agirlikli bigcimde miisteri tarafindan belirlenir olmast sonucunu dogurdu. Bunun
sonrasinda da imalat firmalarinda stoga yonelik iiretimden, siparise yonelik tiretim
bi¢cimine dogru bir kayma oldu. Bu ise daha ¢ok {iriin ¢esidi anlamina geliyordu ve o
yillara kadar ana sorun olan malzeme ve hammadde tedarikinin yani sira etkin
kapasite kullanimi geregi, kiiglik miktarlarda da ekonomik iiretim yapabilir olma,
etkin finansman yonetimi gibi konular biiyikk 6nem kazandi. Bu sekilde

karmasiklasan {iretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kald1. %

*2 Uretim Planlama Sistemleri, Erigim:17.10.2005 http://www.turk-
ie.org/cms/index.php?option=com_docman&ltemid=25&task=view_category&catid=13&order=dmd
ate_published&ascdesc=DESC

2 Yrd. Dog. Dr. Oygur Yamak, Uretim Y 6netimi, istanbul, 2001, 5.263

** Mustafa Fatih Yegiil, Kurumsal Kaynak Planlamas1, Yiiksek Lisans Semineri,Gazi Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2002,s.7

5 Uretim Planlama Sistemleri, Erisim:17.10.2005 http://www.turk-
ie.org/cms/index.php?option=com_docman&Itemid=25&task=view_category&catid=13&order=dmd

ate_published&ascdesc=DESC
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Sekil IV: MRP Sistemi
(Kaynak: Bilgisayar Miih. Ahmet Yilmaz, ERP (Kurumsal Kaynak Planlama),
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Eyliil 2004,S. 11)

3.3.2. Kapah Cevrim MRP

MRP sisteminin en biiyiik eksikligi kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan
hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasiteye sahip olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Oysa gercekei olan, yapilan planlarin isletmenin kapasitesi

dlciisiinde bir diizeltmeye ugramasidir.*®

*% [brahim SOMAR,isletme Kaynaklar1 Planlamas1 ERP I ERP II, Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii ,2004, s.8
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Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiyag planlamasinin ana
iretim ¢izelgesinde hedeflenen iiretim miktarlar ile isletmenin imalat kapasitesi
arasindaki iligkiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis
bir sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile karsilastirilmakta ve mevcut
kullanilabilir kapasitenin yeterli olmadigr durumlarda ana iiretim ¢izelgesi bir geri
besleme ile uyarilmaktadir. Sekil V’te kapali ¢evrim MRP sisteminin algoritmasi
gosterilmistir. Bu sistemle MRP sadece siparisleri planlayan malzeme yonetim araci

olmaktan ¢ikarak tiretim kontroliine katkida bulunmaya baglamis olmaktadir.
[ Uriin Talebi ] [ Uretim Plam ] [ Siparigler J
| |

-
[AnA URETIM PR()GRAMI]q—[ Kapasite P‘““l"mm"“]

i % Isgticti, Ekipman
v
LZEME THTIYAC i -
[Envelnlur Dururnu]—’[ e AI!’I7:-:'LAMA‘-§1 < ]*——[ Uriin Agac: Bilgileri ]
F N I
[Planlanan Siparis]cr] [ Verilen Siparigler ]
KAPASITE iIHTIYAC
PLANLAMASI
Hawyir Kapasite
Yeteri mi?
[ Satmalma Siparisi ] [ Is Emirleri ]
b 4 h 4
[ Ambarlama (Stok) ] [ Tezgah Yikleme ]

[ URETIM ]

URUN |—> Miiste ri

=

10
Sekil V: Kapali1 Cevirim MRP Sistemi
(Kaynak:Hasan Engin KATRANCI, Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) ve
Yazilimlarimin Degerlendirilmesi,Dokuz Eyliil Universitesi, Uretim Yonetimi ve

Endiistri Isletmeciligi, Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi,Haziran 2004,s.12)
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3.3.3. Kapasite Thtiya¢ Planlamast:

Kapasite Ihtiyag Planlamasi (CRP - Capacity Requirement Planning)
MRP’nin ¢iktilarim kapasite kisitlari ile karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin
yapilabilirligini kontrol eder. APICS tarafindan su sekilde tanimlanigtir: Kapasite
seviyelerini veya sinirlarini belirleme, 6lgme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica
tiretim gereklerini yerine getirebilmek i¢in gereken makine ve isgilicii miktarini

belirler.

Malzeme ihtiya¢ planlarti malzeme Oncelikleri {izerinde odaklanmasina
karsilik, kapasite ihtiya¢ planlamasi, esas olarak zaman iizerinde durur. Her ne kadar
hem MRP, hem de CRP elle ve birbirinden ayr1 olarak yapilabilirse de, bu iki sistem
genellikle bilgisayara dayali bir yap1 icinde biitiinlestirilmekte ve CRP
fonksiyonlarinin  “bir MRP sistemi” kavrami i¢ine dahil edilmis oldugu

varsay1lmaktadir.”’

MRP’deki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparisler bu siparigleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP igin birer girdidir. CRP
kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planin1 gerceklestirmek igin
gerekli olan spesifik isgiicli ve techizat kaynaklarin1 miktarsal olarak belirler. Daha
sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢cin mevcut

kapasite ile karsilastirir.

3.3.4. Dagiim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP - Distribution Resource
Planning)

Dagitim kaynaklar1 planlamasi (DRP), depolardaki mevcut olan son {iriinii
izleyerek, gelecek i¢in Ongoriimlerini yapar. Dagitim kaynaklar1 planlamasi,

gelecekte olusabilecek eksiklikleri parga bazinda tahmin eder ve Ongoériim

27 Heizer RENDER, Principles of Operations Management, Fourth Edition, New Jersey,
Prentice-Hall 2001, s.591
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eksikliklerinden kaginmak i¢in ana depodan planlanmis siparisler olusturur.”® DRP,
iiretim kapasitesinin belirlenmesi ve stoklarin etkin bir yoOnetilmesini saglamak,
miisteri hizmet diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarini diisiirmek igin, iiretim ve

dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini saglar.

DRP, dagitim lojistigini kolaylastirmaktadir. DRP bilgisi satis ve operasyon
planlamasi, ana iiretim ¢izelgeleme, tedarik¢i cizelgeleme, nakliyat planlama ve

teslimat ¢izelgeleme i¢in kullamImaktadir.”

DRP’de bir merkezi depo ve ona bagli dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep
gerek ara depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali
depolardan gelen hem de kendisine dogrudan gelen talepleri karsilamak zorundadir.
DRP, MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyonu saglamaya
calisan bir yontemdir. DRP sistemi, tasima araglar1 ve techizatlari, ylikleme/indirme
alani, depolama alant ve hacmi, lriinleri birbirine goére tasima ve depolama
ozellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlar1 kriterlerini dikkate alarak
calismaktadir.’®Bu ¢alismanin sonucunda DRP, hangi iiriiniin hangi depodan ne

zaman hangi tagima araci ile tasinacagini belirler.

Miisteriye en yakin noktalara olan bilgi akisini hizlandirmasi, iirliniin
miisteriye dagitim siiresini azaltmasi, tiim dagitim merkezlerinde stok optimizasyonu
yapilmasina olanak saglayarak fazla stok tutulmasi 6nlenmesi ve bu nedenle stok
bulundurma maliyeti azaltmasi, karsilanamayan miisteri talebi en aza indirgemesi,
dagitimin planli yapilmasi sonucu, sik ve ekonomik olmayan dagitimin Oniine
gecilmesi, depo, ylikleme/bosaltma donanimi, yiikleme/bosaltma alan1 ve isgilik gibi
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglamasi, depolardaki fazla

mesai maliyetlerini azaltmasi, miisteri gereksinimlerine en uygun iiretim programinin

28 Gary A. Langenwalter, Enterprise Resource Planning and Beyond, Integrating Your Entire
Organization, Boca Raton, St. Lucie Press, 2000, s. 84

2 Mustafa Oncer, Giilnur Sénmez, Burcu Kasnakli, imalat isletmelerinde Planlama Altyapisi, MPM
Yaylar1:658, Ankara, 2001, s.38.
O YEGUL ,a.g.e., s.24.
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gerceklestirilmesini saglamasi DRP sisteminin baslica amag¢ ve yararlar1 olarak

siralanabilir.

DRPmin yukarida belirtilen amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in dagitim
merkezleri ile iiretim igletmesi arasinda hizli ve giivenilir bir bilgi akiginin olmasi
gerekir. Bu ancak birbirine bir ag seklinde baglanmis bilgisayar sistemi ile olabilir.
Daha sonra dagitim merkezleri ; miisteri sipariglerini, talep tahminlerini, satis
bilgilerini ve kaynaklarmi bu bilgisayar ag:1 ile isletmeye ulastirirlar. DRP, ancak

dogru ve giincel bir veri tabanimin varligi durumunda etkin sonuglar iiretebilecektir.’’

Dagitim kaynaklar1 planlama sisteminde temel olarak; dagitim kapasite
planlama modiilii, ana dagitim plan1 modiilii, dagitim kontrol modiilii, satinalma
modiilii, stok kontrol modiilii, dagitimin fiyatlandirilmas1 ve maliyet hesaplama
modiilii, talep tahminleri modiilii, rotalama satislarin analizi ve siparig yonetimi

modiilii olmasi gereken modiillerdir. **

3.3.5. Uretim Kaynaklar1 Planlamass (MRP II - Manufacturing

Resource Planning)

80’11 yillarda malzeme ihtiyag planlamasi daha kapsamli diisiiniilmiis ve
isletme yoOneticileri tarafindan gelistirilen farkli bilgisayar programlari ile genis
Olclide uygulanmaya baslanmistir. Rekabet ortamindaki gelismeler giderek farkl
bolgelere yayilan isletmeler i¢in tiim isletme fonksiyonlarini da dikkate alan daha
genis bilgisayar programlarini giindeme getirmistir. Bu soruna ¢dziim bulmak icin

imalat kaynaklari planlamas olarak adlandirilan MRP I sistemleri gelistirilmistir.*

31 Mehmet Tanyas, “Uretim Planlama ve Kontrol Teknikleri ”, (ITU Isletme Fakiiltesi Ders Notlar,
2001),s.63-64

32 Zafer Yaman, “Uretim ve Pazarlar Globallesiyor, Yazilimlar da Hizmet Veriyor, MRPII-DRPII-
ERP- SCM...Simdi Sirada Ne Var?”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi, 2002-02, s.10.

33 Ozdemir AKMUT ve Digerleri, Girisimciler igin Isletme Yénetimi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2003,
s.151.
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APICS sozligii, MRP II’yi “bir imalat sirketinin biitiin kaynaklarmin etkili

bir sekilde planlanmasi yontemi” olarak tanimlamaktadir. **

MRP II bilgisayara dayali oldugundan dolay1, yoneticiler, kendi kararlarin

bh

karigitk durumlarda “ya....ise” gibi degerlendirme analiziyle diizenleyebilirler.
Ornegin, pazarlamadan tedarik edilen satis tahminleri var olan kapasitesiyle
uyusmayabilir. Finansal ve alternatif karardaki karisikliklar, 6rnegin, alt sdzlesmeler
program uzamalar1 veya ikinci degisiklikler veya bazi miisteri sipariglerinin
ertelenmesi gibi . Bu gibi durumlarda MRP II’ nin kapasite simiilasyonu kullanilarak

degerlendirme yapilir.*®

MRP 1I felsefesi yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergiler. Baslangic
noktasi list yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun
daha alt kademelerine dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir. MRP II yaklagimi
departmanlar arasi isboliimii ve isbirligi esasi iizerine kurulmustur. Takim oyunu
anlayisin1 gerektirir. Boliimlerin birbirlerinden sikayet yerine birbirlerine destek

olmalar1 bagarty1 getirir.

A Ptak,,a.g.e , 2000, s.7

33 Elwood S. Buffa, Rakesh K. Sarin, Modern Production/Operations Management, 8. Edition, New
York, 1987, s.158-159.
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MRP II kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar 6zelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da
yeni olusumlar karsisinda daha onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara

uydurabilme olanag her zaman vardir.*®

MRP II sisteminin diger bir 6zelligi cesitli is tekliflerinin degerlendirmesini

yapabilmesidir.*’

MRP II bir imalat isletmesinin tim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemdir. Sonug olarak, MRP II entegrasyon ve geri besleme faktdrlerini bilgisayar
teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, iiretim,
finansman siirecini modelleyen ve verim artisini hedefleyen bir aractir. MRP II

sisteminin genel isleyis semasi sekil VI’da verilmistir.

3.3.6. ERP’nin Ortaya Cikis1

Pazarda rekabet¢i olmak i¢in gerekli hizi saglamak {izere personelin
yetkilendirilmesi gerekiyordu. Fakat, iyi bilgi olmadan personel iyi kararlar
veremezdi. Sirketler, veri havuzu olusturacak ve ihtiya¢ duyuldugunda degerli
bilgiler verecek tek bir yonetim sistemine ihtiya¢ duydu. Artik, Bilgi Teknolojisi
(BT) departmanina bir talepte bulunup, bu kritik bilgileri almak i¢in dokuz ay siireyle
programlamay1 beklemek kabul edilebilir bir durum degildi. Bilgiye, karar vericilerin
parmaklarinin ucunda bir hizla ulasilabilmeliydi. Ancak ondan sonra bu bilgi iyi is

kararlar verilmesinde kullanilabilirdi.

Teknoloji maliyeti diismeye devam etti. Kisisel bilgisayarin kullanima
girmesiyle birlikte, is yonetim sistemlerinde bir devrim daha yasandi. Esnek olmayan
biiylik ana bilgisayarlar yerini yeni istemci-sunucu teknolojisine birakti. Bu kii¢iik

kisisel bilgisayarlarin giicii, daha birka¢ yil once standardi ifade eden biiyiik ana

¥ YEGUL, a.g.e., S.25

37 Everett E. Adam, Ronald J Ebert., Production and Management, Fifth Edition, New Jersey, 1992, s.
542.

21



bilgisayarlarin giiciinii agiyordu. Simdi, kii¢iik bir kisisel bilgisayardan tam entegre
bir MRP II sistemini ¢alistirmak miimkiindii. Sistemlerin maliyeti simdi bu entegre
¢Oziimiin en kiiclik sirketlerde bile bulunabilmesini miimkiin kiliyordu. Bu yeni
yaklasimi hesaplamalarinda kullanan yalmizca kiiclik sirketler olmadi. Biiyiik
sirketler de merkezi ana bilgisayar sisteminden bu pratik istemci-sunucu sistemlerine
hizla gegmeye basladi. Evrimin bu bir sonraki agsamasini ve ERP’yi idare etmek i¢in
bilgisayar sirketlerinde yeni bir tlir 6n plana ¢ikti. Artik, kurumsal kaynak yonetimi

sahneye ¢ikmis bulunuyordu.

Teknolojinin degisken hizi, gergek is ihtiyaglarini tanimak suretiyle bir kez
daha planlama ve kontrol sistemini ilerletici etken oldu. Ayrica, dnceki evrimlerden
farkli olarak, ERP yazilim sirketleri, bu kritik is sistemlerinin {iretim girketi olmayan
sitketlerde uygulanmasina da olanak tanidi. ERP, bir istemci-sunucu mimarisinde
calisan MRP II olmanin ¢ok &tesindeydi. ERP, iiretim tasarimi, bilgi depolama,
malzeme planlama, kapasite planlama ve iletisim sistemlerini de dahil, kurum i¢in
gerekli biitlin kaynak planlamasini biinyesine almaktaydi. Bu kritik is konulari,
yalnizca imalat sirketlerini degil, ayn1 zamanda, bilgi de dahil kendi varliklarini en
iyi sekilde kullanarak rekabet giicii elde etmek isteyen biitiin sirketleri
etkilemekteydi. ERP sistemlerinin imalat¢i olmayan sirketlere satislarinin hizla

artmasi da bu noktay1 giiclendirmekteydi.

ERP’nin tarihinin ve evrim siirecinin anlasilmasi, bugiinkii uygulamalar1 ve
geleceginin anlagilmasi i¢in temel 6nem tasimaktadir. ERP, yalnizca yeni bir isim
almig MRP II degildir. ERP, 1950’li yillarda ortaya ¢ikan evrimci bir bilgisayar
araclar1 serisinin bir sonraki sofistike mantik seviyesidir. Islevselligi, bir agacin
halkalarina ¢ok benzer bir sekilde biiylimektedir. Her katman, bir dnceki katmanda

gelisen temel ve prensipler lizerinde insa edilmistir .

Bilgisayarin giicii ve sofistikeligi artmaya devam ederken, arag ve tekniklerin
veri toplama, bilgi verme ve kurumu daha iyi yOnetme konusundaki siirekli

gelisiminin, karlilik ve biiyiime amacini desteklemesini beklemek dogaldir. **

*PTAK, a.g.e.,s.10-11
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ERP kavraminin gelismesinin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

Uluslararas1 platformlarda yogun rekabet, degisen pazar kosullar1 ve
kiiresellesme, verilere hizli ve kolay erisimi gerekli kilmistir.

Farkli bolgelerdeki firmalarda imalat fonksiyonlarinin entegrasyonu ancak
ERP sistemleri ile saglanabilir.

Cok wuluslu firmalar tedarik zincirlerini ¢oklu is yeri seklinde yeniden
programlamaya bagladikca ERP sistemlerine duyulan ihtiya¢ da ayn1 oranda
artmaya baglamistir. ERP sistemleri, dagitim kaynaklarin1 optimum sekilde
planlar.

Yeni bilisim  teknolojilerinin  hizli  gelisimi ERP  sistemlerinin
gelistirilmesinde etkili olmustur.

Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimi, beraberinde ERP yi getirmistir
Tam zamaninda tiretim (JIT-Just in Time) tedarik sistemi,

Ekonomik duvarlarin yikilmasi,

Gelisen ve yikici rekabetin oldugu giinlimiiz diinya pazarlarinda degisimlere
hizli cevap verebilmek basari i¢in vazgecilmez bir unsur olmustur. Hiyerarsik
organizasyonlarla bu degisime hizli tepki verebilmek miimkiin olmamakta ve
firmalarin yatay haberlesmenin daha kolay saglandigi organizasyonlara ,yalin
organizasyonlara, gecisleri sart olmaktadir. Organizasyon yapisinit yeniden
gbzden gecirmekte olan ¢ok uluslu firmalar, yerel faaliyetler ile genel isletme
hedefleri arasindaki dengenin saglanacagi bir yapiya dogru degisim

gostermek zorunda kalacaktir.

. Boylece su fonksiyonlar saglanmaktadir:
Ust diizey bilgi entegrasyonu,

En giincel bilgiye hizla ulagim,

Kiiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/talep entegrasyonu,

Pazar-miisteri-is diinyasi olusumlarina aninda tepki.
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Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin
tahmin edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetlerimizi bu
degisime uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklagimindan
gecmektedir. Hem stratejik planlama calismalari ile belirlenen amag¢ ve hedeflere,
hem de iiretim ve dagitim kaynaklarimizin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida
dikkat ederek, faaliyetlerimizi degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP

yaklagimi ile olabilmektedir.

ERP fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun
olarak gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda ademi merkezi yonetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi1 koordinasyonu ve entegrasyonu

isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglanmaktadir.

3.3.7. MRP II-ERP Karsilastirilmasi

ERP ile MRP II arasindaki temel fark MRP II’nin tek bir fabrikaya, ERP’nin
daha ziyade birden c¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek
fabrikali isletmelerde ERP, ancak isletmenin degisim miihendisligi (Reengineering)
calismalari sonucu birbirinden ayrilmig {iretim siire¢lerinin olusturuldugu ve bu
stireclerin yonetimin kismen bagimsiz olarak hareket edebildigi durum igin s6z
konusudur. MRP 11, iiretim siirecinde ve ¢esitli yonetim kademelerinde bulunan her
calisan1 bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle dogru ve zamaninda iletisim
kurulabilir hale getirir. Herkes ortak bir veri tabaninda bulunan ayni ve giincel
verilere ulagabilir. Bu sekilde iiretim siirecinde MRP 1II ile saglanan entegrasyon,

ERP, ile daha iist ve merkezi faaliyetler diizeyinde gerceklestirilir.

ERP, hi¢bir zaman MRP II’ye ikame bir sistem degildir. MRP II’nin daha
gelistirilmis bir halidir. ERP, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisan MRP II
sistemlerini entegre eden bu entegrasyondan gerekli bilgileri iireten bir sistemdir. Bir
baska deyisle, ERP bu yar1 6zerk olarak nitelendirebilecek, is birimlerini stratejik bir
semsiye altinda toplayarak kurumsal bazda bir bilgi ve kaynak entegrasyonu

saglamay1 amaclayan bir tlimlesik ¢6ziimdiir.
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Dolayisiyla MRP II’de basarili olmus isletmelerde ERP etkin sonuglar verir.
MRP II deki modiiller yap1 ERP i¢in de s6z konusudur. ERP daha 6nce de belirtildigi
gibi ¢ok tesisli bir toplu yonetim icin uygun bir yaklasimdir. Fakat ERP tam
anlamiyla merkeziyet¢i bir sistem degildir. Tesis yoneticilerini kendi birimlerinin
yonetiminde belli oOlgiide serbest birakmaktadir. Tesis yoneticilerinin kendi
birimlerinde etkin kararlar verebilmesi i¢in tiim toplulugu ilgilendiren temel bilgilere
ihtiyaci vardir. ERP bu bilgileri saglar. Bu amagla tiim tesislerin bir sebeke halinde

birbirine baglanarak bilgi aligverisini etkin bir diizeye getirmesi gerekmektedir.

ERP isletmelere MRP II yontem ve sistematigine bagl kalarak yeni ufuklar
acan yeni bir yaklagimdir. Sistemde islenen bilgiler ile elde edilen raporlar
organizasyonun plan ve programlarini ydnlendirir, karar verme asamasini
kolaylasir. ERP; mali, dagitim ve {iretim yazilimlarinin biitiinlestirilmis bir setidir,
fakat ERP, MRP II degildir. ERP; MRP II’nin genisletilmis ve biitiinlestirilis bir
setidir.

Sonug olarak; ERP, MRP II uygulamalarini igerir ve ona bazi ilaveler yapar.

3.3.8. ERP ile E-is(E-Business) Arasindaki iliski

ERP her ne kadar ¢ok genis bir alanda entegrasyonu hedeflese de ice doniik
bir caligmadir. Gelisen haberlesme olanaklar1 ise firmalara hem yeni imkanlar

sunmakta hem de yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. .

E-is uygulamalarinin tiimii bilginin hizli degisimi ve ulastirilmasi prensibine

dayanmaktadir.

Ornegin bir miisteriniz internet iizerinden siparis verirken hesap durumuna
bakmak isteyebilir, siparis ettigi iiriinlin mevcut olup olmadigini 6grenmek

isteyebilir. Daha sonra ise siparisinin hangi asamada oldugunu 6grenmek isteyebilir.

Biitiin bunlarin olabilmesi i¢in firma i¢i entegrasyonun tamamlanmis olmasi
gerekir. Bundan dolay1 ERP calismasinda yol almis firmalarin E-is uygulamalarina

gecisi hizli olacaktir.
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Su anda bu entegrasyona sahip olmayan firmalarin isi ise giderek
zorlasmaktadir. Kendi i¢ entegrasyonlarmi tamamlayamadiklar1 siirece E-is

uygulamalarinda da ilerlemeleri cok miimkiin degildir.”’
4. ERP SISTEMININ FAYDALARI

Bir ¢ok endiistri raporu ERP’nin faydalarim1 ortaya koymaktadir. ERP’yi
kurmadaki en biiyiik hedeflerden biri igletme is siireglerini entegre etmektir. ERP’nin
kullanilmast ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini yakalamada da kritik bir hale
gelmistir. ERP ayrica stok maliyetlerini azaltici; verimliligi ve karliligi artirici
ozellikleriyle etkin bir arag olarak diisiiniilmektedir. Uretimi de hizlandirici etkisinin
oldugu bildirilmistir. ERP’nin diger faydalar1 daha az stokla ve isletme sermayesiyle
calisma imkan1 vermesi; miisteri istek ve ihtiyaclarin1 degerlendirme imkaninm
saglamasi ve tedarikgiler ile miisterileri bir biitiin resim olarak gérme imkani vermesi

olarak degerlendirilebilir.

ERP ile iist yonetim bilgi entegrasyonu saglanir. Bunun yam sira giincel
bilgiye hizli erisim, tedarik zincirinde kontrol, arz ve talep entegrasyonu, lojistik
stireclerle mali siireclerin entegrasyonu ve igletme faaliyetleri lizerinde genel kabul

g6rmiis denetim kolaylhigi sayilabilecek diger yararlaridir. *°

Aslinda ERP’yi kullanan tiim firmalarin kayda deger fayda saglamadiklar1 da
dikkate alinmalidir. Bir ¢ok isletme kendi ERP denemelerini basarisiz olarak
adlandirmaktadir. Bes milyar dolar cirolu Fox Meyer Drug firmasi iflas etmis ve
iflasinin nedenini hatali kurulan bir ERP sistemi sebebiyle hatali siparislerin alinmasi
ve yliksek oranda mal sevk edilmesi olarak ifade etmistir. Ayrica Dell firmasi da
ERP’yi kullanirken kullanmaktan vazge¢mis ve sebebini firmanin yurtdisinda

biiyliyen operasyonlarinda yeterli olmamasi olarak agiklamistir.

3 ERP ile E-Business arasindaki iliski nedir? Erisim: 10.10.2005
http://www.diyalog.com/html/erp_ebusiness.htm

0 Anadolu Bilisim Hizmetleri A.S.,”ERP’ye gegis siirecinde Anadolu Bilisim Hizmetleri”,CRM Pro,
ERP 6zel say1, say1:13,Haziran/Temmuz 2005, s.48
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Isletmeler biiyiidiikce cok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara
girmekte ve hatta farkli iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun
rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli
yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri goérme yolu ile
rakiplerine rekabet istiinliigli saglama amacina yoneliktirler. Stratejilerin taktik ve
operasyonel diizeyde uygulama araglar1 ise isletme kaynaklarinin kullanim
planlaridir. ERP sistemi, sz konusu kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda
etkin ve verimli kullaniminm1 saglayan bir yazilim sistemidir. Bu sistemin amacina

uygun bir sekilde kullanima ile;

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglamaktadir. Ciinkii ERP
stratejik amag ve hedefler dogrultusunda miisteri taleplerini en makul
bicimde karsilamay1 amag¢ edinmis bir sistemdir. Sagladig1 dogru ve
zamaninda bilgilerle stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi da

sunar.
e Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullaninmi saglanmus olur.

e Miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi

ve bilgi iletisim ortamini saglar

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani olas1 hale
gelmektedir. Bu da iletisim siirecinin iyilesmesine, departmanlar arasi
iletisimin  gelismesine ve yiiksek bir bilgi entegrasyonunun

saglanmasina katkida bulunur.

e Teslim siirelerinin kisalmasini, lojistik hatalarin azaltilmasini ve diisiik

stok seviyelerine ulasilmasini saglar.

e Is gorme siireclerinde zaman kaybmin azaltilmasim, toplam
operasyonel ve yonetsel maliyetlerin azalmasim1i ve etkili bilgi

iletisiminin saglanmasini yerine getirir.

e Miisteri memnuniyetinde artis meydana getirir"'

4 TALU, a.g.e, s.16
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ERP sayesinde isletmelerde; iist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel
bilgiye hizli ulagim, degisikliklere aninda tepki verebilme yetenegi

saglanir.

ERP, isletmenin yurt i¢i ve disi, cografi olarak farkli bolgelerde
bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve dagitim

merkezlerinin kaynaklarini esglidiimlii olarak planlamasini saglar.

Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki vermeyi

saglar.

Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

onleyen terminoloji birligi saglanmis olur.

Bilgi teknolojisi altyapisin1 yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin

varlig1 da ERP’nin sagladig1 faydalardan biridir.

Kullanilan bilginin kalitesinin artmasi ve zamanlamasinin daha iyi

yapilabilmesi.

Gelistirilmis tedarik zinciri yonetimi

Al-Mashari ve digerlerine (2003) gore ise ERP’nin faydalar1 bes grupta

toplanabilir:

Operasyonel: Maliyet azatlimi, dongii zamani1 azalmasi, verimlilik

artis1 ve miisteri hizmetlerinde iyilesme.

Yonetimsel: Daha iyi kaynak yonetimi, iyilestirilmis karar verme ve

planlama performansta iyilesme.

Stratejik: Degisen i3 c¢evresine cevap vermeyi saglayarak

organizasyona rekabetc¢i avantaj saglama.

Bilisim altyapisi: isletme esnekligi, bilisim maliyeti azatlimi, bilisim

yeteneginde artis.
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e Organizasyonel: Organizasyonel degisim, isletme &grenimini

destekleme ve ortak vizyon olusturma.**

5. SIRKETLERIN ERP KULLANMA NEDENLERI

ERP uygulamalarint mecbur kilan bir¢ok faktdr vardir. Sirketlerin bilgi
ithtiyacinm karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek bir defada ayn1 veriye
ulagma ve is sistemlerini miimkiin oldugunca tek bir platform i¢in de entegre etme

gibi faktorler, baslica faktorlerden sadece birkagidir.

ERP kullanmayan sirketler, is uygulamalarini kagida dayali sistemler ile
daginik, birbirleri ile baglantili olmayan yazilimlar1 birlestirerek yliriitmeye calisirlar.
Bunun sonucu olarak, ellerinde hi¢bir zaman genel bilgiler olmadigindan yonetimde
cok biiyiik sikintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli bilgiler elde edebilmek i¢in biiyiik

¢aba ve zaman harcamak zorunda kalirlar.

Kiiresel bir sirket, ¢ok farkli yerlerdeki kaynaklarmi koordine ve kontrol
etmek i¢in, gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Karar verme
islemi farkli zaman dilimlerini ve farkli cografi bolgeleri icerir. Bazen kararlar farkli
cografi yerlerden farkli imkanlar ile es zamanli verilmek zorunda olabilir. Ornegin;
bir Asya iilkesindeki miisteri taleplerini karsilamak icin, Avrupa iilkelerinden ve
Kanada’dan tedarik edilen malzemelerin alimina bagli olarak Avustralya’da bulunan
bir subedeki iiretim kapasitesi artirilmak zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalari
veya bir yerdeki iiretim kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger 6nemli
olaylar olabilir ve miisteri talebini karsilamak icin baska bir yerdeki tiretim kapasitesi
degistirilebilir. Planlardaki boyle degisiklikler, bir firmanin kiiresel iiretim agini
etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik ve tiretim programu ile ilgili kararlarda hizli

degisiklikler gerektirebilir. Eger iiretim sistemleri iyi entegre edilmemisse bilgiye

* Oya H. Yiiregir, Giilsiin Karagay, ERP Uygulamasinda Kritik Basar1 Faktorleri, Erisim:05/12/2005,
http://erpakademi.com/v1/index.php?option=com_content&task=view&id=61&Itemid=139
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ulagmak icin daha fazla zaman ve c¢aba harcanacaktir ve optimum bir performans

elde edilemeyecektir.*?

Sirketler birgok sebepten ERP kullanmaya yénelirler. Ornegin dagmik olan
sistemin entegre edilmesi ve bir ¢at1 altinda toplanmas1 amaciyla ERP kullanirlar.
ERP kullanarak bilginin kalitesinin ve goriiniirliigiiniin arttirilmast saglanir. Bunun
yaninda ticari islemlerin ve sistemlerin tiimlestirilmesi, edinilmis is bilgilerinin var
olan teknoloji altyapisi i¢in tiimlestirilmesi ERP ile saglanir. Eski ve modas1 ge¢mis
sistemleri degistirmek ve is hayatinda biiylimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri

elde etmek i¢in ¢cok gereklidir.

Tim bunlarin yani sira ig basarimini arttirmak, miisteri memnuniyetini
arttirmak, etken olmayan ve karmasik biitiin isleri basitlestirmek yeni is stratejileri
gelistirme olanagina kavusmak kiiresel bir ig yasamina uyum saglamak i¢cin de ERP

Onem arz eder.

6. ERP’NIN AVANTAJLARI

ERP gereksiz verilerin elenmesi ve yonetsel islemlerin yapilmasinda yardimci
olmaktadir. Gergek zamanli veri saglar ve isletme yonetiminin dogru bilgilerle dogu
karar vermesine yardimci olur. Bu giivenilir bilgilere daha kolay gecisi saglar.
ERP’nin en 6nemli avantajlarindan birisi de, bilginin mevcudiyetini artirmasi ve

kullanmay: gelistirmesidir.**

Avrupa uyumludur, yani Avrupa mevzuatlarina uyumlu bir sistemdir. Bu

anlamda kolaylik saglar.

Dosya yapist glivenilir bir yazilimdir. Artan etkinlik dolayisiyla azalan

maliyetler s6z konusudur. Bilgi teknolojisi islemlerinin maliyetini diisiiriir ve

* Erkut Diizakimn, Selma SEVINC, Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP),Uludag Universitesi [iIBF
Dergisi,Cilt: XXI,Say1:1,Haziran 2002,ISSN 1301-3386,S.196/197
* Vincent A. Mabert, A. Shok Soni, M.A. Venkataramanan, “ Enterprise Resource Planning Survey

of U.S. Manufacturing Firms”, Production and Inventory Management Journal, Second Quarter, 2000,
s.56.
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kurumsal bilgi sistemlerinin siirekliligini saglamak icin gerekli personel sayisini
azaltir. Esnek yapis1 sayesinde degisen is kosullarina kolayca adapte edilebilir.

Azaltilan ¢evrim siiresi bir diger avantajidir.

Rekabet giiciinii artiran miikemmel bir karar destek aracidir. Cesitli siiregler
icin en iyl uygulamalar1 igererek kurumun sistemleri hizli ve kolay bir sekilde

yapilandirmasini ve bdylece uygulama maliyetlerini en aza ¢gekmesini saglar

Sistemin en Onemli avantaji, bilgilerin tiiketici ve tedarikgilerle
paylasilabilmesidir. ERP sistemleri, sirketlerin tiiketici ihtiyaglarin1 daha iyi bir

sekilde karsilamasini saglamaktadlr.45

ERP sistemlerinin getirdigi baska avantajlar da vardir. Bunlardan bazilarini,
siireclerde standardizasyon saglanmasi, merkezi denetim imkani, esnek ve kolay
raporlama, birtakim rapor gelistirme islemlerinin son kullanici seviyesine
indirgenebilmesi, sistemin tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla 6grenebilmesini
saglayan dokiimantasyon ile arsiv sisteminden arag¢ takibine kadar ofis icerisindeki

bircok sistemle entegrasyon imkani saglama olarak sayabiliriz.*®

7. ERP’NIN DEZAVANTAJLARI

ERP, pahali ve tamamlanmasi uzun siiren bir sistemdir. Bunun yami sira
bakimi pahalidir ve zaman alir. Yanlis secilmis bir ERP yazilimi biiyiik kayiplara yol
acabilir. Ayrica, bu zaman i¢inde sistem degisiminden dolay1 organizasyonun normal
isleyisi de sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak
gerekir.Onceden calisanlar tarafindan rutin olarak yapilan isler, ERP sisteminin

kurulmasiyla otomatiklesir ve ¢alisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in problem

* Atul Gupta, “Enterprise Resource Planning: The Emerging Organizational Value Systems”

Industrial Management&Data Systems, 100/3, 2000, s.115.
* Sema OZEN, Neden ERP’ye yatirim yapilmali?, BT Haber, ERP Dosyast, say1:288, 2-8 Ekim
2000, s.6
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yasayabilirler.”’ Eger personel bu konuda iyi egitilmezse sistem biiyiikk sorunlar
ortaya ¢ikarir. Sitemin kullanilmasi i¢in ciddi bir yeniden yapilanma (reengineering)

stirecine ihtiya¢ duyulur.

ERP sistemleri ilk basta oOngorillen yatirmmin geri donils oranini
saglayamamustir. Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢alismasi

icin ilave sistemlere gerek duyulur. **

8. ERP SISTEMININ MALIYETI

Bir ERP projesine baslanmadan once biitce gereksinimleri saptanir. Bu da
maliyet tahminlerine dayandirilir. Hangi alanlarda maliyetlerin olacagini saptamak
icin agagidaki konular dikkate alinir:

e Donanim

o lsletim sistemi

e Veri tabani lisans bedeli

e (Cekirdek yazilim lisans bedeli

e Ek modiil lisans bedeli

e Ucgiincii taraf yazilim lisans bedeli
e Ucgiincii taraf yazilimin entegrasyonu
e Yazilim uyarlamalari

e Canli kullanim i¢in veri doniigiimii
e Proje yonetimi

e Danismanlik

e Egitim

e Ulasim ve konaklama giderleri

e Yikseltimler

*" Yrd.Dog.Dr.ibrahim PINAR, Serdar Kerim Erdem,ERP Kullanicisi isletmelerin Memnuniyetlerini
Olgmeye Yonelik Bir Arastirma,istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,c:31,s:1,Nisan
2002,s.74/75

48 TALU, a.g.e., s21
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Bazi1 maliyet kalemleri bir defalik harcamalar (donanim, egitim, danismanlik
v.b.) ise de digerleri (bakim v.s.) devam eden tiirdendirler. Maliyetlerin daha dogru
bicimde ortaya ¢ikarilmasi i¢cin uzun dénem agisindan ele alinmalar1 zorunludur.
Uzerinde anlasilmis zaman ufku bes yildir. Bes y1l gegtikten sonra biiyiik olasilikla

yazilim gozden gegirilecek ve yeni biitge yapilacaktir.

Unutulmamas: gereken bir konu da cogunlukla igsel kaynakli dolayl

maliyetlerdir. Bu anlamda asagidaki bagliklar glindeme gelir:

e Proje siiresi ve bu siire i¢indeki ¢aligan maliyetleri

e Projeye dahil edilen kisilerin yerine gegici olarak alinan kisilerin
maliyeti

e Proje iizerinde ¢alismak nedeniyle yapilamayan diger islerin maliyeti

e Ofis dis1 yolculuk ve konaklama giderleri, 6rnegin egitim

e I¢ kaynaklara dayanan maliyetler, &rnegin; IT departmani, sistemi

kimin yonetecegi, bakimini yapacagi ve i¢ teknik destek verecegi
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Tablo I maliyetlerin bes yillik siire iginde nasil bir kirilim gdsterecegini

sergilemektedir.*

Tablo I: ERP uygulamasinmin toplam maliyeti

BIR
DEFALIK
HARCAMA

SUREKLI
(5 YIL
BOYUNCA)

DOLAYSIZ

DONANIM:

YAZILIM:

e TEMEL PAKET

EK MODULLER

VERITABANI

UCUNCU TARAF YAZILIMLAR
(UYARLANABIMANTASYON,RAPORLAMA
ARACLARI,WEB OZELLIGI KAZANDIRMA
YAZILIMLARIL(IS ZEKASI ARACLARI)

SATICI BAKIMI:

PROGRAMLAMA:

e UYARLAMA

e ARAYUZ GELISTIRME

EGITIM:

DANISMANLIK:

%5

ULASIM VE DIGER GIDERLER DAHIL

DOLAYLI

%10

IC PERSONEL:

%I15......... 20

YONETIM

TAM ZAMANLI

YARI ZAMANLI

GECICI/SOZLESMELI(GUNLUK ISLERI
YAPIP DAIMIISGORENLERI
RAHATLATRMAK ICIN ALINANLAR

%10

%5

(Kaynak:S.Harwood,ceviren Halefsan SUMEN, ERP The Implementation

Cycle, 2004, 5.49)

Genellikle ERP kurumlarda is yapisinin da degismesine neden olacagindan,

baslangigta ERP icin belirlenen biitce sinirlari genellikle asilir. ideal sartlarda

4 Stephen Harwood,Ceviren: Halefsan SUMEN, ERP the implementation cycle, Bilesim Yaymevi,

2004 ,s.47/49
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uygulanan ERP olduk¢a pahaliya mal olmaktadir. Yalnizca yazilim yiiz bin dolardan
milyon dolara kadar degisen bir maliyet getirmektedir. ERP se¢iminin karmasikligini
dikkate alan pek ¢ok kurulus, bu is i¢in danigsman firma se¢mektedir ve bu da
maliyetin artmasina neden olmaktadir. Gartner Group tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore ERP yazilimi ile danigmanlik giderleri arasindaki oran 1/3
dolaylarindadir. Baska bir deyisle, 6rnegin yazilim i¢in 100 bin dolar 6demeye

karsilik, kurulus danismanlik i¢in 300 bin dolar 6demek zorunda kalmaktadir.

ERP uygulamasinda bir diger énemli nokta, ERP proje grubu iiyelerinin
secimidir. Zira bu grup cekirdek niteligindeki is uygulamalar1 ile ilgili kararlari
vermede yetkili olacaktir. Bu nedenle pek c¢ok kurulus, bu grup elemanlari

olustururken bunlar1 iist diizey yonetici ve i miidiirleri arasindan se¢mektedir.

Ayrica sec¢ilen ERP’nin calisacak ve buna veri saglayacak veri tabaninin
yiiklenecegi yeni sistemlere de gereksinim olacaktir. Ek olarak ERP sistemlerinin
diger uygulamalarla tiimlestirilmesi de gerekmektedir. ERP uygulamalarinda basari,
kullanicilarin bu konuda gosterecegi dikkate de baglidir. Bu nedenle, son
kullanicinin egitimi ve yonetimin degismesi ERP projesinin basarili olmasinda
onemli bir konuma sahiptir. Etken bir ERP egitimi olduk¢a pahalidir. Yine Gartner
Group tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, sirketler ERP i¢in ayirdiklari

biitgelerin %15’ini egitim i¢in harcamaktadirlar.

Kiigiik bir ERP projesi milyon dolarlara mal olabilir. Ancak, Yatirimin Geri
Doniisii (The Return on Investment-ROI) gercekten cok yiiksektir. Ancak ROI’nin
yiiksek olusunun, ERP paketinin uygulanmasinin ¢ok dikkatli yapilmasina ve uygun
kaynaklarin projeye aktarilmasina bagl oldugu gergegini hi¢cbir zaman unutmamak

.50
gerekir.

*Prof. Dr.Oguz MANAS, Federal Elektrik A.S. Egitim Notlar1,Eyliil 2000,s.6
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9. ERP YAZILIM PAZARI

9.1.Diinyada ERP

Diinyada 90’1 yillarda kullanilmaya baglanan ERP son yillarda biiyiik

gelismeler kaydetti. Ik kez iiretim planlama sistemlerinde yasanilan yetersizliklere

¢Oziim olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman icerisinde sadece sirket igi

operasyonlarin yonetildigi bir uygulama yazilimi olmaktan c¢ikti, ERP bugiin

kurumlarin tim deger zinciri ile etkin iletisim kurabilecegi bir sistem olarak

kullaniliyor.

Tablo II: Diinyada ERP Yazilimlar Lisans Gelirleri,milyon dolar

2000 {2003 [2004 2006 2008 |Biiyliime%
(2004-2008)
Kuzey Amerika 3.044 1968 |2.072 |2.332 |2.580 |5,6
Avrupa 2.738 [2.165 |[2.244 [2.539 |2.830 |55
Japonya 213 209 213 241 269 5,2
Asya/Pasifik 447 355 376 443 531 8,4
Latin Amerika 300 143 153 170 187 5,4
Ortadogu ve Afrika |330 311 323 351 392 4,7
Toplam 7.072 |5.151 |5.383 |6.067 |6.789 |5,7

(Kaynak: Hande D. Siizer, Capital, ERP Pazarinda Biiyiik Yaris!, 1 Eyliil 2004,

http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR _KOD=1024 )

Yukaridaki tabloda belirtilen, diinyadaki ERP pazarinda lisans satig rakamlari

2000 yilinda 7.072, 2004 yilinda 5.383 milyar dolara ulasmistir. yine ayn1 verilere

gdre bu rakamin 2008 yilinda 6.789 milyar dolara ulasacagi éngdriilmiistiir.”’

*! Hande D. Siizer, Capital, ERP Pazarinda Biiyiik Yaris!, 1 Eyliil 2004, Erisim: 02.05.2006
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=1024
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Su anda SAP iistiinliigiinii korumaktadir. 2003 yilinda, People Soft piyasa
ikinciligini ele gecirmek amaci ile J.D.Edwards’1 satin almak i¢in bir teklif sunmus,
Oracle ise People Soft’u almak i¢in altt milyar dolar biiyilikliglinde bir Oneride
bulunmustur. Bu teklifler sonucunda once People Soft J.D. Edwards’1 satin almis
arkasindan da Oracle SAP ile rekabet edebilmek i¢in pazar lideri olmak amaciyla

People Soft’u satin almistir.

Microsoft da ERP sektoriinde aktiftir ve simdiden biiyiikk bir ¢dziim
portfoyline ulasmustir. Diger sirketleri satin alarak pazar payr ve imaj elde
etmektedir. Microsoft’un pazardaki amaci ise orta ve kiiciik ¢aptaki firmalar1 satin
almak suretiyle pazarin orta ve alt katmanina niifuz etmektir. Boylece uluslararasi
alanda yavas yavas bliyiiyerek SAP ve Oracle gibi biiyiik captaki firmalarla rekabet
etmek kolaylasacaktir.

Microsoft’un piyasaya girmesiyle artan rekabete karsi “biiylik bes” olarak
bilinen SAP,Oracle, J.D. Edwards, People Soft ve Baan firmalarindan Oracle, J.D.
Edwards, People Soft bu ataklara karsi koymak ic¢in Oracle c¢atis1 altinda
birlesmislerdir. Baan firmasi ise SSA firmasiyla birlesmek durumunda kalmistir.

SAP ise yola tek basina devam etmektedir.

Teknolojinin siirekli gelismesi ve biiyiik captaki isletmelerin boliimleri
arasindaki entegrasyonun saglanmasi gerekliligi ERP yazilimlarinin kullanilmasini
kaginilmaz bir hale getirmistir. Asagida tabloda goriilen degerlerden de anlasilacagi
tizere ihtiyaclar pazarin giderek biiylimesine yol agmistir. Pazardaki yillik ortalama

biiylime %24,9 oranindadir.
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Tablo III: Diinya ERP pazarimin biiyikliigii

Yil Milyar $
2001 35
2002 45
2003 58
2004 73

Kaynak:www.infotechtrends.com, 2000, Erisim: 10.08.2006

Tablo IV: Diinya ERP Pazarindaki Firmalarin Pazar Paylar

Firma 2005 ERP Pazar paylari(%)
SAP 36

Oracle-PeopleSoft* 20

PeopleSoft 8

Oracle 12

Sage-Best 5

Microsoft Business Solutions 3

SSA 4

Diger Firmalar 31

*QOracle ve PeopleSoft tek bir sirket olarak kabul edildiginde Pazar pay1

(Kaynak: Mehmet Ali ARAS, Onder CANVAROL, T. Murat KAPTAN, R.Korgiin
OZDEMIR, Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) ve Uygulamalari,Dokuz Eyliil

Universitesi Mithendislik Fakiiltesi,Bitirme Tezi,Haziran 2005
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AMR Research tarafindan 2005 yilinda yapilan arastirmalara gore pazardaki

bu hareketlilik ve gelismeler sonucunda olusan son durum tablo IV ‘te belirtilmistir.
Kiiresel ERP pazarinin genel durumu asagidaki gibidir:

ABD ve Bat1 Avrupa’nin olgun pazarlarinda kii¢iik oyuncu sayis1 daha azdir
ve baglica sirketler daha az olgun olan orta segmentten pazar pay1 kapabilmek i¢in
daha asagilara dogru hareket etmektedir. Ayrica diisilk doyum orani olan saglik ve

devlet gibi sektorler mevcuttur.

ERP sektoriinde yeni teknoloji kullanimi, uygulamalar ve entegrasyon
esnekligi de artmaktadir. Isletmeler sebeke ve uygulama sunucularinda, sebeke
hizmetlerinde ve diger internet standartlarinda giderek daha fazla miihendislik
kullanmaktadir. Ayrica gergek zamanda uygulanan ve ticaret isbirlik¢i olan ERP
[I’'nin 2007 yilma kadar sirket uygulamalarinda baskin model olacagi
ongoriilmektedir. ERP giderek ¢ok sirketli, selfservis ve mobil kullanicilarina dogru
genislemektedir. Simdiden ERP hem biiylik hem de orta Olgekli kuruluslarda
uygulama biitcelerinde en biiylik paya sahiptir. Ayrica ticari sirketler ve kiiclik
saglayicilar, biiyiik sirketler tarafindan ERP sistemlerini adapte etmeleri i¢in tegvik

edilmektedir.
9.2. Tiirkiye’de ERP

Tiirkiye’nin ERP pazar biiyiikliigii 2001 yilinda yaklasik kirk milyon dolar
olmustur. SAP sekiz milyon dolar gelir ile lider konumdadir. Pazar biiytikligii 2000
yilinda altmis milyon dolar1 ge¢mistir. Bir¢cok sirket 2001 krizi yiiziinden

yatirimlarini ertelemis, bu da pazarin kiigiilmesine neden olmustur.
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Tablo V: Tiirkiye’de 2001 satislar1

Firma 2001 Satislari(USD milyon)
SAP 8
IBM Tiirk 5,7
Logo 4,6
Oracle 1,8
Licom 1,6
Meteksan 1,5
Byte&Muhsinoglu 1,5
IAS 1,5
Bilisim Sanayi 1,3
Kog¢ System 1,1
Link 1,1
Digerleri 11,9
Toplam 41,6

Not:Yerli firmalardan Netsis, ETA ve Mikro bu tabloda yer almamaktadir

(Kaynak: Mehmet Ali ARAS, Onder CANVAROL, T. Murat KAPTAN, R.Korgiin
OZDEMIR, Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) ve Uygulamalari,Dokuz Eyliil
Universitesi Miithendislik Fakiiltesi,Bitirme Tezi,Haziran 2005,s.13)

ERP sektorii son yillarda tekrar bilylimeye baslamistir.

Yerli ERP firmalar1 arasinda en biiyiikleri Logo, Netsis ve Link’tir. Bu
firmalar KOBI miisteri segmentinde aralarinda, biiyiik miisterilerde ise ¢okuluslu

sirketlerle rekabet etmektedirler. Giiniimiizde pazara hakim olan yerli yazilim
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firmalarindan ilk yirmi firma ve bu firmalara ait 2004 yili ciro degerleri asagidaki

tabloda verilmistir. Bu firmalar disinda SAP Tiirkiye ve Oracle gibi yazilim devleri

iilkemizde de diinyada oldugu gibi ilk iki siradadir. **

Tablo VI: Tiirkiye’de 2004 cirolar1 (USD milyon)

Firma 2004 Cirolan Firma 2004 Cirolan
(USD milyon) (USD milyon

Likom 11,6 Link Bilgisayar 3,8

Logo 11,5 Obase 3

Cybersoft 10 Verioark 2,8

Netsis 7 Docuart 2,5

Innova 5 Bizitech 2.5

MikroYazilimevi 4.4 Coretech 2.4

SFS Grup 4 Biligim 2

IAS 4 Infina 2

Infotech 4 Login Bilgisayar 1,7

Tepe Teknoloji 3,9 Nevotek 1

Kaynak:Capital 01.12.2004

10. ERP SISTEMLERININ MODULLERI

ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir ve kurumlar ihtiyaglarina gore

kendilerine uyan modiilleri uygulayabilmektedirler. Modiiller birbirinden bagimsiz

kurulabilseler de biitiinlesik bir yapi igerisinde islevlerini yerine getirirler. Her

modiilde olusan bilgiler baska modiillere girdi olarak kullanilabilinir.’

3

ERP sistemlerini, stok yonetimi ve iiretim modiilli, satinalma modiilii, satis-

dagitim modiilii, malzeme gereksinim planlama modiilii olarak dort ana modiilde,
genel olarak inceleyecegiz ki aslinda detay bazda, sayisi onlara varan modiiller

mevcuttur.

52 M.Ali Aras,Onder Canvarol,T. Murat Kaptan,K. Korgiin Ozdemir ,Kurumsal Kaynak Planlamas1
(ERP)ve uygulamalari, Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik Fakiiltesi,Haziran 2005,s. 9-15

>3 Mabert, A. M., Soni, A. ve Venkataramanan M.A., (2001), .Enterprise Resource Planning: Common
Myths Versus Evolving Reality., Business Horizaons, May-June 2001, 69-76
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10.1.Stok Yonetimi ve Uretim Modiilii:

Stok yonetimi ve {iretim modiilii, isletme i¢in satin aliman malzemelerin
depolara girmesinden, miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili

stirecleri kapsar.

Sirketin farkli amaglarda depolar1 ve depolar arasi hiyerarsileri olabilir. Her
depo da lokasyon, ranza/goz vb. nitelikler bazinda birbirinden farkli 6zelliklere sahip
olabilirr Tim bu tamimlamalar, istenilen esneklikte sistem tarafindan

yapilabilmektedir.

Firmadan satin alinan malzemeler Onceden belirlenmis satinalma giris
kodlartyla depolara girildikten sonra, fatura ve irsaliye bilgileri ile eslestirilir.
Satinalma ve fatura girisine iligkin, baglantilar1 dnceden yapilmis ilgili muhasebe
hesaplar1 caligir. Satin alinan malzemeler, istege gore kalite kontrol prosediirlerine
tabi tutulabilir. Kalite kontrol prosediirlerinin reddettigi malzemeler yine sistem
araciligl ile firmaya iade edilebilir. Kabul edilen malzemeler, belli 6zellikteki

lokasyon ve raflara yerlestirildikten sonra, liretime ¢ekilmek {izere beklemeye alinir.

Buraya kadar olan siiregte, teslim alma ve yerlestirme ile ilgili olarak depo
personelinin, kalite kontrol ile ilgili olarak kalite personelinin, satinalma
siparisleriyle ilgili olarak satinalma personelinin, malzeme gereksinim planlamasi ile
ilgili olarak planlama personelinin ve faturalarla ilgili olarak muhasebe personelinin,

sistem aracilig ile iligkileri mevcuttur.

Siirecin devami olarak, depoda bekleyen malzemenin ¢ekilmesini tetikleyen
olgu, yine otomasyon sartlarindaki {iretim siparisleridir. Uretim siparisleri,
gereksinimler, malzemeler, lirlin agaglari, isyerleri, kapasite bilgileri ve is planlarina
ait bilgilerden olusur. Bunun bir diger anlami, malzemeyi ve diger ana verileri
tanimlayacak AR-GE personelinin, liretim siparisine iliskin hareketlerde bulunacak
liretim personelinin, malzeme gereksinim planlamasini kontrol edecek planlama
personelinin ve malzemeyi verecek depo personelinin ayni sistemi, ayni verimlilikte

kullanmak zorunda oldugudur.
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Uretim siparislerinin gereksinim duyduklari malzemeler, otomatik ya da
manuel olarak depodan cekildikten sonra ya yarimamul-mamul {iretimi ig¢in
kullanilirlar ya da hurda, iskarta, masraf yerine tiiketim gibi harcamalarda
kullanilirlar. Ilgili muhasebe hesap kodlar: tekrar devreye girerek, iiriin maliyeti igin
On hesaplamalar sistem tarafindan yapilir. Bu arada tiim depolardaki transfer
hareketlerinin mali muhasebe sonuglarinin olmamasina dikkat edilmelidir. Mamul
deposunda ve kendine ait lokasyonda bekleyen mamul, miisteriye sevk talimati ile
satiga verilir. Yeni durumda ise artik iiretim, planlama, mamul depo, satis ve

muhasebe personeli sistem iizerinde ¢alismaktadirlar.

Malzeme ambarinda iyi bir smiflandirma ve yerlestirme metodolojisi
gerekirken, bir adim Otesindeki iiretim siparisleri ve iiretim hatlarinda siki bir
endiistri miithendisligi disiplini gerekmektedir. Ve tiim bunlar ayni sistem lizerinde

konuslandirilmistir.
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Sekil VII: Stok yonetimi ve iiretim modiilii

(Kaynak: Federal Elektrik A.S.)
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10.2.Satinalma Modiilii:

Satinalma modiili, isletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen taleplerin saptanip, satici firmaya

bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmas: siirecini kapsar.

Sirket artik tedarik¢i firmalarla direkt iliskiye ge¢mistir. Bu siire¢ hem
sirketin kendi icindeki prosediirleri, hem de tedarikg¢ilerle olan otomasyon ve
prosediirlerini ciddi bir sekilde ilgilendirmektedir. ISO’nun (International Standart
Organizations) sadece belgeler ve tedarik¢inin malzemesini kontrol edebilme yetkisi
ile siirlandirdig1 dis iliskiler, artik ¢ok daha derin boyutlardadir. Firmaya sunulan
teklif talepleri, firma tarafindan onaylaninca, teklife donlismektedir , aradaki zaman
farki firmanin performansini dlcer. Firmayla olan sézlesmeler alternatif firma baskisi
ve Olgiilebilir sozlesme vadeleriyle daha ¢ok kontrol altina alinmistir; kotalamalarin
performansi daha rahat ol¢iilmektedir. Ancak artik sadece firmanin degil, sirketteki
satinalma personelinin de siparig, teklif talebi, malzeme bazindaki performansi
Ol¢iilebilir konuma gelmistir. Boylesine siki bir kontrol yapisi altinda, 6zellikle
calisan personelin ise yaklagimlarinin degerlendirilmesi ise satinalma yoOnetimini

as1p, stratejik insan kaynaklar1 yonetimine girmelidir.
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10.3. Satig-Dagitim Modiilii:

Sekil VIII: Satinalma modiilii

(Kaynak: Federal Elektrik A.S.)

iiretimden sonra teslimine kadar olan siireci kapsar.

Satig-dagitim modiilii, miisterinin igletmeye olan mamul siparislerinin alinip,

Satig-dagitim bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is alanlari, bulunduklar

cografi yayilim, iiriin gesitleri vb. kriterlere gore degisiklik gdsterebilirler. Ornegin

bir sirket digerlerinden farkli olarak fason satisa yonelik bir dagitim kanal

olusturmusken, digeri sadece toptan satis yapabilir. Ya da birisi satiglarint satis

biirosu-satis grubu detayinda takip etmek isterken, digeri sadece iiretim yeri-bolim

bazinda takip etmek isteyebilir. Sistem kullaniciya, bu tanimlama esnekligini

gosterir.

45



| Yurtict Satig Tekhiller Girisi TER Ei‘ U\EN " =18] x|
Kapt Tarihi |30,12.2005 ¥ |TekLGelTar.| 0 12 2005 - | Dretim No 25931 | ~] #h 1| % 1] siparie Daniigmis |1
RAelerans No [T25531 Proje ismi [SIVIL SAVUNNA TESKILATI BERENC] YURDU Iptel Edimig [Fvo!
Grup Igi Sitket [FPAZ2005 -] ,__..r._.__j
L
Casi Kodu [1200101086 [ELKO ELK. PAZ. LTD. ST (cARI) ¥tz Gdeme Seki ,;%E"_
Firma [GHKGUA ELEKTRIK TIELTD.STI. Wil 3 :mml = &
PR, o dome Fekii 2 c
Satiy Dilgesi [ANKARA -] “3’ BeyiPapr [ 3 Oprivon I_E Giin fideme Sekli 3 iﬁ—‘—-—‘— -
Talep Eden [HAMZA BEY. Birim Figat Segimi
X 5 fidome Siiesi | 0
Tek./5ip. Alan [HAMZA KUYUMCUDELU | A g]  Birim Fipat 1 .
Tek./Sip. Veren | 41038 [HULVA CELERI <] g & Biim Fiyol 2 Rakp | oot Limit [
Fam Génderen [ 41036 [HOLYA GELEBI E.Y Reseri w7 EVL 7] r;;:n Ik Toplam [F207 20711
o Isk. Toplam2 1.20%TL
B ® . é Tekifigtal| Texi | & | lek Toplama [ 221 20711
Yeri si Yenis fua d;:” E e ‘fnpln[ 221 YT1
Teklif Satrlan | 7.Sovk Advosi | Yazduma Sopenekieri | Tekif Bilgieri |
No [iD Kodu 3> [Oriin Kodu 3> [ Driin Adh [Mikter toktan [Mids. Tes. Tarihi 3> [+
¥ 1 SFAHOOU4-0025 9100325  FK3-325 4225A 30mA KACAK AKIN KDR. »n 38.00 YTL Dretin []
| 2 29FAHO004-0040 9100340  FK3-34D 4x40A 30mA KAGAK AKIM KOR. 2 39.00 YTL Oretim 0
1 3 3 9FAHO004-0063  910-0336 FK3-360 4x63A 30mA KACAK AKIM KDR. 4 45.00 YTL Oretim 0
] 4 4%0Dx31030009 9040310  FC-03010 KONTAKTOR 220V 2% 2050 YTL Drotim 0
1 5 5so0k:03ome 041810 FC-18D10 KONTAKTOR 220v 3 24.20 YTL Orolim 0
| & & SDD-KI03-0032  8-04-3210 FC-32010 KONTARTOR 220V 5 52.00 YT1 Stok 5
| 7 79EAB0331-0006 907-0006 FMB-B 1xBA_3KA OT.5l6. 2 3.00 YTL Oretim 0
| 8 89EABDIN-000  907-0010 FMB-B 1x10A_3A 0T 5I6. 109 200 YTL Oretim 0
| 3 99ABIN-O0G 907-0016 FMB-B 1x16A_3A OT SI6. 9 300 YTL Uretim [
o 10 10 SEA-BO333-0010 9-07-1210 FHB-B 3x104_3kA OT SIG. 16 14.50 ¥TL Stok 168
| 111 9EA-B0333-0016 9071216 FMB-B 3w16A_3kA OT.516. 5 14.50 YTL (retim ]
4 12 12 JEA-BO3I3-0020 9-07-1220 FMB-B 3x20é&_3A OT.516 12 14.50 ¥TL Stok, 12
| 13 13 SEABO3I3-0025 9071225 FMB-B 3x254_ 3A OT.5I6 " 14.50 ¥TI Stok 1
|1 9EA-BO333.0032 9-D7-1232 FMB-B 3x32A_3kA OT.SiB. 1n 14.60 YTL Uretim o
_| 15 15 JEA-BO3IF-00A0 5071240 FMB-B Fnd0A_JkA 0T 506G, ] 15.00 ¥TL Stok B
_| 16 16 SEA-BO333-0050 9-07-1250 FMB-B 3w50A_3kA 07 506, 4 20.00 ¥TL Stok 4
_| 17 17 SEA-BO333-0083 8071263 FMB-B 3xE3A_3kA 07516 : | 2500 YTL Stok 3
_| 18 18 SCE-COCDO-000D  8-On-0007 NHOO ALTLIEK BMC CIv, P 350 YTL Stok |
_| 18 19 SC8-BGO00-0050  9-01-0050 NHOO 504 516. BUSONU 15 4.20 YTL Dretim ]
b
AL ;IJ
> | = | B|Y ) | Toshmat | Sipase | Sar | Souwiptal
I | fnccki | Someaki| Sgn | Yeni | S3 Yenip | Flom Dibniigtii Bul | [Gerckgel)
layitNo | 4335/4336 SatrNo  1/34

ot | rA

2 vl R=a »

Ak Al Gl male Bt

AR At Caten Tl

Sekil IX: Satis-dagitim modiilii

(Kaynak: Federal Elektrik A.S.)

B3 0nlan e mas lihand |

L oameth

Satis ve dagitim siirecinde miisteri, sirkete mamul igin teklif talebinde

bulunur. Teklif talebinin sirket tarafindan onaylanmasi ile siparis olusur. Buraya

kadar olan her asamada, sirketin malzeme gereksinim planlama fonksiyonuna bilgi

gonderilebilir. Uretimin ardindan depoda beklemekte olan mamul, sevk talimat ile

miisteriye satilir. Siparis asamasinda ya da satistan sonraki fatura hareketleriyle,

muhasebe bilgileri olusturulur.

Sirketlerin veri ambarlarinin en o6nemli kismini olusturan satig-dagitim

bilgileri, hem bilanco sorgulamasina, hem miisteri bilgilerine, hem de diger karar

destek sistemlerine destek vermektedir.
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Bu siirecte ise satig-dagitim personeli, liretim personeli ve mamul ambar

personeli ayni sistemi ve ayni lisan1 kullanmak zorundadirlar.
10.4.Malzeme Gereksinim Planlamasi1 Modiilii:

Malzeme gereksinim planlamasi modiilii, diger tiim modiillerden gelen
malzeme, firma, miisteri, liriin agaci, operasyonlar, is merkezleri, satinalma-miisteri-
tiretim siparisleri, stoklar vb. ¢ok sayida, kompleks ancak birbirleriyle iliskili
bilgilerden faydalanarak genel anlamda malzeme, miktar ve tarih bazli gereksinim

sonuclaria ulasir.
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Sekil X: Malzeme gereksinim planlamasi modiilii

(Kaynak: Federal Elektrik A.S.)
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Siireg icerisinde planlama tipleri, miisteri, liretim yerleri, mamul, versiyon vb.
kriterler bazinda mamul gereksinim tarih ve miktarlar sisteme tanitilarak, malzeme
gereksinimleri simiilatif ya da operatif baglamda ve degisik seviyelerde (yarimamul
vb.) hesaplanir. Ancak tiim modiillerle ve dogal olarak tiim departmanlarla, yakindan

iliskili olmasi, siki bir risk yonetimi prosediiriinii de beraberinde getirmektedir.

Siirecin sahibi planlama personeli, destekgileri ise tim departmanlardir. **

*Mehmet Ozkan, ERP sistemlerine farkli bir bakis, Erisim: 10/10/2005 http://www.danismend.com/
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IKiNCi BOLUM

ERP’NIN SECIiMIi,UYGULANMASI VE YONETSEL KARAR VERME

11. ERP COZUMUNUN SECiMi VE SIRKETE UYGULANMASI
ASAMALARI

ERP c¢oziimlerinin kurumlara saglayacagi getirileri en {ist seviyede
gerceklestirmenin ilk adimi, dogru ¢oziimii segmektir. Bugiine dek gergeklestirilen
ERP projelerinde basariy1 yakalayan sirketlerin en 6nemli 6zelligi kendi yapilarina,
teknolojik sistemlerine ve kurumsal hedeflerine en uygun ¢oziimii se¢meleri ve
hayata gec¢irmeleridir. Coziim se¢iminde yapilacak bir hata, sadece dnemli Ol¢ilide
zaman ve maliyet kaybina neden olmakla kalmayacak, sistem kurulduktan sonra
etkin kullaniminda da sikintilar yasanmasina neden olacaktir. Bu tiir projelerde her
asamada yasanan sikintilar, operasyonel verimliligin diigmesine ve maliyetlerin
artmasina, hatta operasyonun tamamen durma noktasina gelmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle ERP ¢Ozlimiiniin se¢imi ve uygulanmasi sirasinda

sistematik bir yol izlenmeli, ihtiyaclar ¢ercevesinde en uygun ¢éziim belirlenmelidir.

Ister ERP olsun ister baska bir kurumsal ¢dziim, belirli bir metodoloji ve
sistematik icerisinde karar verilmesi biliyilk 6nem tasimaktadir. Kapsamli bir
metodoloji, kurumsal hedeflerin belirlenmesi ile baslayan ve ¢oziimiin farkh

parametrelerine dek uzanan bir siireci igermektedir.”

ERP’nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yerine getirilmesi gerekli
kritik faktorler; ERP takim ¢alismasi ve takimin niteligi, {ist yonetim destegi, isletme
plan1 ve vizyonu, minimum uyarlama ile isletme siireclerinin yeniden gdzden
gecirilmesi, yonetim programimin ve kiltiiriiniin  degisimi, proje ydnetimi,

performansin gelisiminin izlenmesi, etkili bir iletisim, yazilimin gelistirilmesi, test

> http://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/erp/erp_secimi.mspx Erisim:10.09.2006
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edilmesi ve aksakliklarin saptanmasi, proje sampiyonunun belirlenmesi, isletme ve
bilgi teknolojisi sistemini uygulamak, seklinde siralanabilir.”®
Asagidaki proje yonetimi modelinde, biitlinlesik siire¢ igerisinde ¢esitli

bilesenler iizerinde durulmaktadir. Onerilen metodolojide ERP uygulamasinin:

Birinci Asama : Yatirim karar1 alinmasi- ERP’nin planlanmasi

Ikinci Asama : Yazilim secimi,

Ucgiincii Asama : Yazilimim uygulanmast,

Dérdiincii Asama : Siirekli iyilestirmeler, >’

Besinci agsama : Déniisiim®® den olusan biitiinlesik bir siire¢ olarak kabul

edilmektedir. Stirecler bir digeri ile i¢ igedir.

11.1. ERP’nin Planlanmasi (Yatirnm Karar1 Alinmasi )

Giliniimiizde bir¢ok kurum kendi yaptigr isin biitiiniinii gérmekte zorlanir.
Ozellikle orta dlgekli kurumlarda giinliik islerin yogunlugu ve siirekli degisime ayak
uydurma cabasi, operasyonel islerin artmasina ve stratejik bakis agisinin daralmasina
neden olmaktadir. Bu noktada kurumsal ¢oziimii degerlendirmeden 6nce kurumlar
aynay1 kendilerine tutmali ve siireglerini net olarak ortaya koymalidir. Bu noktadan
sonra kurumun neden bir ¢dziime ihtiya¢ duydugunun cevabi net olarak verilebilir.
Kimi kurum is fonksiyonlarinin yetersizligi, kimi kurum bilylime ve gelisme sonrasi
artan is giicii ve islem sayisi, kimi kurum da mevcut sistemlerinin performansinin

yetersizligi nedeniyle yeni ¢oziimlere gereksinim duyar.”

Bu nedenle ilk olarak baslangi¢c gereksinimleri belirlenir. Kurumda yeni bir
bilgi sistemine gerek olup olmadigi karari verilir. Bu karar igletmenin stratejik

degerlendirmesinin sonucu olarak verilir. Oncelikle yapilmasi gereken ERP

*% Fiona Fui-Hoon, Janet Lee-Shang Lou, Jinghua Kuang, “Critical Factor for Successful
Implementation on Enterprise System”, Business Process Management, Vol:7, N:3, 2001, s.285.
7 Utku Akga, “ ERP Uygulamalari igin Biitiinlesik Siire¢ Yaklagimi: Yazilim Se¢imi,
Implementasyon, Uygulama” , (www.erpcrm.tr/erp), Erisim: 01.03.2006

% Jeannew Ross, Michael R. Vitale, “The ERP Revolution: Surviving vs. Thriving”, Information
Systems Fronties, 2:2, 2000, s. 235.

Y ERP ¢6ziimii nasil segilmeli, Erigim: 11/10/2005
http://www.microsoft.com/turkiye/mbs/erp/erp_secimi.mspx
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sistemine olan gereksinimin kanitlanmasidir. Gereksinimin kanitlanmasi firsatin

kesfedilmesi ve tanimlanmasi olanagini sunar.

Sonraki adim, mevcut baska ¢ozlimleri gézden gecirmek ve hangi sistemin
sirket i¢in en uygun oldugunun tespit edilmesidir. Zira, baz1 ¢oziimler fazla esnektir
ve baska pratik modeller ile bagdasabilir, baz1 sistemler ise, daha az esneklige

sahiptir.

Dikkate alinacak bir baska 6nemli nokta da, biitiinlesmis ¢ozlimlere karsi en
yiyl bulmaktir. ERP ¢oziimleri bugiin, 6ncii uygulamalara sahiptir. Bazi ERP’ler
finansmanda en iyidirler, bazilar1 insan kaynaklarinda en iyi olabilirler. Birinci
tercih, degisik saticilardan bizim i¢in en iyilerinin biitiinlestirilmis oldugu bir paket
olabilir. Diger bir tercih ise, tek bir firmadan biitiinlesmis bir paket alimi olabilir. Bir
biitlinlesmis ¢6ziim, her durumda mevcut en iyi ¢oziimleri saglayamayabilir, fakat,
bunun avantaji ¢coktur. Biitiinlesmis ¢ozlimler siklikla, entegre olmus veri deposuna

sahip olmanin avantajimi kullanirlar.”

Basarili bir sekilde ERP’yi uygulayabilmek i¢in planlama ¢ok oOnemlidir.
ERP’nin planlanmasi i¢in gerek duyulan kritik noktalar sunlardir:

11.1.1. ihtiyaclarin Belirlenmesi

Bir isletmede genellikle, bugiin veya gelecekte var olan siire¢ ve iglemlerinin
yetersiz oldugunun farkina varilmasiyla, ERP’in planlanmasi ortaya c¢ikmaktadir.
Planlamada ilk basamak, firma i¢i ihtiyaglarin belirlenmesidir. Yeni bir ERP
sistemini uygulamak icin gecerli sebepler vardir. Sistemde girdinin bir¢ok noktada
kullanilabilmesi, isletmeye ait ihtiyacglar1 desteklemek i¢in var olan sistemin
yetersizligi, bakim ve destek icin genis kaynaklara olan ihtiyag, isletmenin is
stireglerini yeniden tasarlamak i¢in isletmenin timiinii g6z Oniline almasi, isletmenin

bliylimesi ve sonradan gelen birgok bilgi sistemlerinin birbirine uymayisi,

60 Orgill Ken, Dave Swartz, “ Higher Education ERP: Lessons Learned”, Paper Presented at Educase,
2000, s.2 (www.gwu.edu2-cio/ presentations/erp.html).Erigim: 10.12.2006, s.3.
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miisterilerden veya tedarikcilerden gelen soru veya istenen bilgileri kolaylikla
cevaplayacak olan personelin yetersizligi, ERP sistemini uygulamak i¢in gecerli
sebeplerdir. ERP’yi uygulamadaki temel giidii, firmanin rekabet giiciinii artirma
potansiyeline sahip olmasidir. Farkli firmalar degisik rekabet¢i amacglara sahip
oldugundan, ERP’den beklentiler de degismektedir. Bu yiizden, iist yonetim, ERP
sistemine karar vermeden veya sistem i¢indeki ¢esitli modiillere karar vermeden
once firmanin istenen rekabet¢i stratejisiyle, bugiinkii rekabetci pozisyonunu gézden

gecirmesi gerekir.”'

Bu asamada isletmenin kendi kendine sormasi gereken sonra yeniden
tasarimin gerekli olup olmadigidir. Burada, mevcut durumun gelecekte kurulmasi
istenilen is modeli karsisinda stratejik bir degerlendirmesi s6z konusudur. Tek tek
yerel ¢Oziimler yerine global perspektiflerin benimsenmesi halinde énemli yapisal
tyilestirmeler saglamak olanakli ve gerekli midir sorusunun yaniti rekabet agisindan
firmanin gliglii ve zayif yanlar1 g6z Onilinde bulundurularak yapilacak bir
degerlendirmeye gore verilebilir. Sonucta, stratejik Oneme sahip bir takim
faaliyetlerin gelistirilmesine veya uzun donemde firmanin ayakta kalmasini

saglamaya yetmeyecek bazi faaliyetlerin durdurulmasina karar verilebilir.*

11.1.2. ERP Sistemiyle isletme Siireclerinin Uyusmasi

Isletme siireglerinin sisteme uydurulmasi i¢in, yeniden gozden gecirilerek
degistirilmesi gerekir. Sistemin modiiler olmasindan dolayi, isletmeler ERP sistemini
uyarlamaya caligirken, sistemde yapilan bu degisiklikler olduk¢a karisik, elverigsiz
ve pahali olabilmektedir. Degisiklikler, entegre olmanin getirdigi 6nemli faydalar
tehlikeye atabilmektedirler. Sonugta bir ¢ok firma, sistemin gerektirdigi ihtiyaclara
cevap verebilmek i¢in isletme siireclerini yeniden gézden gecirerek (reengineering),

ERP sistemlerinin yerlestirilmesinde basarili olmaktadirlar. Yeniden gézden gegirme

61 Injazz Chen J., “Planning For ERP Systems: Analysis and Future Trend”, Business Process
Management Journal, 2001, Volume:7, Number:5, s. 377.

62 Enterprise Resource Planning: Nelere Dikkat Etmeli, Erisim: 12/10/2006, www.e-¢6ziimevi/ERP
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siireci sonunda katma deger yaratmayan ¢esitli aktiviteler elenerek, stoklarda bir

azalma saglanabilir.*®

ERP c¢ok giiclii bir yazilim sistemidir ve bu sistemi kullanan isletmelere ¢cok
biiylik rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak, ¢cogu ERP projeleri basarisiz olmus ve
bundan dolay1 da arzu edilen sonuglara ulagilamamistir. Basarisizlik sebeplerinden

biri de ERP yaziliminin igletmeye yerlestirme stratejisinin dogru sec¢ilmemesidir.

ERP paketleri ¢esitli is siirecleri igin farkli se¢ime sahiptirler. ERP
saticilarinin igletme siirecleri i¢cinden iyi uygulamalar1 se¢meleri, diinya ¢apindaki
tiim endiistrilerde organizasyonel calismalardan ve yiizlerce y1l deneyiminden elde

edilmistir.

Stire¢ se¢cimi goriindiiglinden ve soylenenden c¢ok daha karmasik olup
deneyim ve beceri gerektirir. Siireglerini otomatiklestirmek isteyen bir firma; paket
lizerine mevcut siireclerini yerlestirecektir. Bu durum, siireclerini gelistirmeyi
amaclayan bir firmada oldukca farkli olacaktir. Boyle bir firmanin iki segenegi
vardir. Firma siireclerini gelistirir veya ilk olarak is siireclerini yeniden yapilandirir
(BPR-Business Process Reengineering) ve daha sonra ERP ile birlikte uygulamay1
stirdiiriir. Diger bir olay da, siire¢ gelistirmeye ulagmak icin paketin yeteneklerinden

faydalanmaktir.®*

11.1.3. isletmeye Ait Thtiyaclar1 Anlamak

Bir ¢ok isletme ERP sistemlerinden tam bir fayda elde edecegi gibi bir
hataya diismektedirler. Ciinkii, yeni bilgi sistemleriyle isletme hemen fayda
saglayamaz.. Isletmelerin organizasyonlar bilgi sistemleriyle biitiinlesmek icin hazir
olmayabilir. Her boliim kendi amaglar1 dogrultusunda ¢alismaktadir. Bilgi, parcalara

ayrilmis bir ¢ok sistemde yay1lir ve bu bilgiyi idare edebilecek ¢ok az kisi vardir. Ust

3 AKCA, a.g.e., Erisim:11.12.2006, (www.erpcrm.tr/erp)
64 Baki Birdogan, “ERP Yazilimlarin1 Yerlestirme Stratejileri”’, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, 2002, s.65.
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yonetim ihtiya¢ duyulan bu degisiklikler icin onder durumunda olmalidir. Ust
yonetimin taahhiitli 6nemlidir. Bu taahhiit, proje fikriyle sinirli olmamali, projenin
tamamlanmasi boyunca devam etmelidir. Bu taahhiit, basarili bir uygulama igin,
projenin teknik goriiniimiinden &te, organizasyonun ihtiyaclarini kapsamalidir. Ust
yonetim sermayenin tedarikine ilaveten, belli bir zaman periyodunda ERP’nin
uygulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan isletmeden en iyi ve en parlak bazi personeli tespit
etmelidir. Bu kisileri islerindeki sorumluluklarindan serbest birakmali, disiplinler
arasi bir takim iginde onlar1 organize etmeli ve projenin yliriitiilmesi i¢in onlara yetki
vermelidir. Unutulmamalidir ki, ERP’nin uygulanmasit demek, isletmedeki bazi

islerin degisecegi demektir.

11.1.4. Ekonomik ve Stratejik Uygunluk

Bir firma i¢in, ERP sistemi kurma cabalari, belli bagh bir yatirimi gerektirir.
Bir ERP sistemini uygulamak oOncelikle maliyet-fayda analizini yapmay1 gerektirir.
Bazi firmalar ERP sistemiyle rakiplerine karsi maliyet avantaji saglarlar. ERP
sistemini uygulamanin maliyeti genellikle Olciilebilir. Maliyetin tersine, firmaya
saglanan bir ¢ok fayda maddi olarak Olgiilemez. Sistemin belli bagl stratejik
faydalar1; miisterilerin taleplerine karsilik vermede diizelme, evrensel iletisimi kolay
ve elverigli hale getirme, isletme ve finansal verilere tam zamaninda ulagim, bilginin
paylasilmasiyla tedarikgilerle giiclii iliskiler, seklinde siralanabilir. Bu faydalarin
tiimii bir¢ok firma i¢in hayatta kalabilmek ve biiyiimek ic¢in olduk¢a onemlidir. Bu
ylizden, ERP sisteminin gegerliligi sadece ekonomik degil, ayni zamanda

stratejiktir.®
11.2.Yazihhmin Se¢imi
Yazilimin se¢imi, tahmin edildiginin tersine diger unsurlar icerisinde en az

riskli olanidir. Yazilim inceleme asamasina gelen isletmeler zaten diinya pazarinda

en iyi Ui¢, dort firmanin adina hizla ulasacaklardir. Secilecek yazilimin sahip oldugu

63 Injazz Chen J., “Planning For ERP Systems: Analysis and Future Trend”, Business Process
Management Journal, 2001, Volume:7, Number:5., s. 377-378.
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yerel destek unsuru dikkatle degerlendirildigi taktirde bu adim saglikli bir sekilde
gecilebilir. Bu asamada se¢im slirecinin en fazla alt1 ay igerisinde sonlanmasina
dikkat edilmelidir. Uzayan se¢im asamasi sistemin hayata gegis siiresini uzatacak
isletme i¢inde moral bozukluguna sebep olabilecektir. Proje yoneticisi se¢im siirecini
yonlendirmekten sorumludur. Sec¢im asamasinda isletmenin yonetim kadrosu

caligmalara dahil edilmelidir.®

ERP yazilim paketlerinin se¢iminde dikkat edilmesi gerekli unsurlar

asagidaki gibidir:

- Isletmenin ihtiyaclari, isletmenin belli bir biriminin degil, tamaminin temsil
edildigi bir ekiple, firmanin stratejik hedefleri dogrultusunda temel islemlerinin
entegrasyonu goz Onilinde bulundurarak, igleyis yapisina ve iiretim tarzina yonelik
olarak belirlenmelidir. Biitiin tiretim/dagitim firmalar1 i¢in tek bir dogru yoktur.

- Uriiniin fonksiyonlarinm derinligine dikkat edilmelidir. Belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda ERP yazilimi isletmenin i¢inde bulundugu temel kriterlere uygunlugu
ve bu alandaki fonksiyonlarinin derinligi ile Slgiilmelidir.®’

- Yiiksek seffaflik ve en iyi bilgi akisini saglayan, giivenilir yazilim sistemine
sahip olan, en iyi destegi veren firma secilmelidir.®®

- Yazilim firmasinin mali ve insan kaynaklar1 giicii ile 3-5 yillik kontratlarla
imza atabilme 6zelligi aranmalidir.

- Yazilim temel disiplinleri getirmesinin yani sira, esnek ve uyarlanabilir
olmali; uygulamaya ge¢me siiresi 6-14 ay arasinda olmali, kullanimi kolay olmalidir.
Denenmis ve piyasada uzun yillardir kullaniliyor olusu bu konuda yardimei olur.

- Yurti¢i ve yurtdigi referanslar ve bagimsiz kuruluslarin degerlendirmeleri
incelenmelidir. Bu kuruluslar yonetim danismanligi yapanlar arasindan degil, iiretim
ve lojistik konusunda degerlendirme yapanlardan secilmelidir.

- Uygulama plani ve bakim sézlesmesi uzun dénemi yansitmalidir. Secilecek

% AKCA, a.g.e. (www.erpcrm.tr/erp), Erisim:11.12.2006
67 Ulker Eralp, “ERP Se¢imindeki 10 Temel Unsur”, Otomasyon Dergisi, Temmuz 99, s.102.

%8 Bdward Bernroide, Stefan Koch, “Differences in Charactaristics of The ERP Systems Selection

Process Between Small or Medium and Large Organizations”, Proc. Of Sixth Americans Conference
on Informations Systems (AMCIS), 2000.,s.35
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sistem sadece lisans bedeli ve egitim bedeli ile degil, gerektirdigi server, veritabani,
altyapi, kisisel bilgisayarlarin giicii, isletim maliyetleri kisaca toplam maliyet g6z
Oniine alinarak degerlendirmelidir.

- Uygulama projesi ana firma tarafindan yapilmali veya siki denetlenmelidir.
Bunlar s6zlesmede agikga belirtilmelidir. Ekibin niteliklerinin belirtilmesi, tecriibeli
ve uygulama kokenli danismanlarinin varligi sorgulanmak zorundadir.

- Yazilim dili ve kullanilan arag¢larin standart ve yaygin olmasu, ilgili firmaya
0zgiin dillerin kullanilmadan gelistirilmis olmasi, 6nemli bir diger noktadir.

- Bu bir bilisim projesi degil,bir is uygulamasidir. Kararda iist yonetim ve
uygulanacak departmanlarin sorumluluklarinin bulunmasi ve bu projenin neler
getireceginin acikga belirtilmesi gerekir. Beklentiler ne az ne de ¢ok olmalidir.

- Yazilmin gelecek versiyonlar1 ve {irlin gelistirme stratejileri ile ilgili

bilgilenilmelidir.”

ERP uygulamalarinda kritik asamalarindan biri de satic1 se¢im siirecidir.

Satic1 onaylama stireci dort asamay kapsar:

1. Birinci Asama: Kimlerin piyasada oldugunu belirlemek. (Ilk listeyi
hazirlamak)
2. Ikinci Asama: Gereksinimleri karsilama potansiyeli olan saticilarla

ilgili kisa liste hazirlamak.
3. Ucgiincii Asama: En uygun oldugu varsayilan firmalarin tutulmasiyla
kisa listedeki firma sayisini1 azaltmak.

4. Dordiincii Asama: Nihai se¢im.

Ilk asamada amag ilgi alanmna girebilecek firmalarin &n listesini
olusturmaktir. Ticari yaymlar tarayarak, web sitelerinde aramalar yaparak ERP
¢Oziimii sunan 40-50 firma bulunabilir. Sonraki agsama 10-15 saticidan olusan ilk kisa

listeyi tiretmektir. Bir sonraki asama ise listeyi en uygun firmalar yer verecek sekilde

% ERALP, a.g.e., s.102.
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kisaltmaktir. Firma sayisim1 3-4 e indirmek amaciyla yapilan daha detayli bir

analizdir.

Satic1 seciminde son asama saticiy1 segmeyi hedefler. Bu asamayi iki 6zellik
karakterize eder. Bu asama saticilar, iirlinler ve hizmetleri hakkindaki her seyi
O0grenme zamanidir. Yine bu asama diger calisanlarin da caligmalara aktif bigimde
dahil edilmeleri gereken asamadir. Bu asamanin faaliyetleri arasinda teklif isteme
mektubu gondermek, sunum ve demolar1 organize etmek, goriis ve izlenimleri

derlemek ile karar verme siirecini yonetmek yer alir.

11.3.Yazilmin Uygulanmasi

Uygulamada kullanilan {i¢ yontem vardir:

Big Bang — Bu yaklasimda gereken On hazirliktan sonra sistem bir anda
degistirilir. Bu yaklasimin riski herkesin bir anda yepyeni bir yazilim ve is yapma
bicimi ile karsi karsiya kalmasidir. Firmanin ¢ap1 biiyilkk veya hedeflenen

entegrasyon ¢ok genis ise pek onerilmez.

Kademeli Gegis — Bu yaklagim ¢ok sayida isletmeye sahip olan bir grubun tek
bir biriminde veya smrli  bir uygulama alanindan baglamak olarak

degerlendirilmelidir.

Cok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli ve hazir birimle
calismaya baglayabilir. Olabilecek herhangi bir aksilik merkez sistemi c¢ok fazla

etkilemeyecegi i¢in fazla riski yoktur; ancak toplam gegis siireci ¢ok uzayabilir.

Bu yontemin diger bir uygulanis sekli ise bir sirketin belirli bir noktasindan
baglamaktir. Bu yontemde amag¢ yazilimi hizla devreye almaktir. Uygulama
basladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme devam edebilir. Bu yontemin problemi

ise resmin tamami goriilmeden caligmaya baslamaktir.

Yeni Sistem — Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tiim alanlarini

kapsamiyor veya =zaten ¢ok yetersiz ise ‘“‘yeni sistem” yaklasimi kolaylikla

SUMEN, a.g.e. 5.61
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uygulanabilir. Prensip olarak satin alinan yazilimin sinirlar1 zorlanmadan uygulama
baslar ve uzun bir siire devam eder. Firma uygulama tecriibesini arttirdikca

uygulamasini detaylandirir.

ERP uygulanmasi asamasinda onemli olan alti bilesen yer almaktadir;
danisman sirket, igletme kiiltiirii, hedefler, is siirecleri, proje yoneticisi, uygulama

ekibi. Bu unsurlarin tiimii proje yonetimi altinda biitiinlesmelidir.

11.3.1. Damisman Sirket

Giliniimiizde, ERP yazilimlar1 kullanicilarin hemen hemen tiim isteklerini
karsilayabilmek i¢in olabildigince esnek ve kapsamli hale gelmistir. Yazilimlarin
kapsamli ve esnek tasarlanmalari, uygulamalart kompleks hale getirmektedir.
Boylece gecmis yillarin tersine artitk ERP sistemleri danisman sirket destegi
olmaksizin hayata gegirilemez uygulamalar haline gelmislerdir. Isletme, konusunda
yetkin damisman sirket ve damismanlarla calismalidir. Isletmenin ERP sistemine
gecisi ile ilgili tiim sorumluluk asla danisman sirkete verilmemeli, bu sirketin gerekli
tim calismalart yapip yeni yapiyr kuracagi varsayilmamalidir. ERP projesi o
isletmenin kendi projesidir. Basarisizlik isletmenin ticari yasamina ¢ok onemli

zararlar verebilir.

11.3.2. isletme Kiiltiirii

Edger Schein orgiit kiiltiirinii “bir grubun disa uyum saglama ve i¢
biitiinlesme (external adaption and internal integration) sorunlarini ¢ézmek ig¢in

olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak tanimlamistir.

Farkli yaklasimlara ragmen, Deshpande ve Webster konuyla ilgili orgiitsel
davranis, sosyoloji ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak
orgiitsel kiiltiirii “Kisiye orgiitsel isleyisi anlamada yardimci olan ve yine kisiye orgiit
icindeki davraniglan ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar

diizeni” seklinde tanimlamislardir.

58



Orgiit kiiltiirii Daft’a gore “Orgiit, iiyelerin paylastigi sosyal degerler,
standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu” olarak tanimlanabilir. Bir 6rgiit
icinde yasayan ve onun iiyesi olan kimseler, davranislar1 ile Orgiitiin kiiltiirel
ozelliklerini benliklerine sindirerek orgiit icinde koklii gelenekler, ahlaksal tavirlar ve

aliskanliklar olustururlar.”"

Sirketler de birer oOrgiitsel yapi1 olusturduklarindan, ayni durum isletme
kiiltiirli icin de gegerli olmaktadir. ERP kullanimini isletme kiiltiirii boyutunda ele
aldigimizda bir degisimin s6z konusu olacagi aciktir. Bazi sirket kiiltiirleri
digerlerine kiyasla bu degisimi daha ¢abuk ve kolay atlatacaklardir. Gergek oOrgiitii
olusturan insan grubunun i¢inde Ozel bir takim seyler vardir. Bu 06zel seyler
goriilmezler ancak, ¢alisanlarin birlikte iglevlerini nasil yaptiklart konusunda 6nemli

etkileri vardir.

Kiiltiir duragan degildir; zaman icinde evrim gegirir. Isletmede uzun siire
calisan insanlarin ayrilmasi, ise yeni gelenler, daha talepkar miisteriler veya yasal
gereksinimler hiikiim stirmekte olan kiiltiirii etkileyen unsurlarin bazilaridir. Eger bir
kiltir degisebilecekse sorulmasi gereken soru, onun daha arzu edilebilir duruma

sekillendirilip sekillendirilemeyecegidir.

ERP ile birlikte igletme kiiltiirii de degisir. Kiiltiir degisimi problemlerle
doludur. lyice yerlesmis aliskanliklarin degismesi zor olur. Uzun dénemli gelenekler
terk edilmeye direnirler. Kiiltiirel degisimi gerceklestirecek bir formiil heniiz ortada
yoktur. Bunun yerine kiiltiirel degisim neredeyse gozle hi¢ goriilmeyen sekilde bir
takim olaylar birlesiminin olusturdugu, yalnizca o sirkete 6zgii bir siire¢ biciminde

ilerler.

ERP perspektifinden bakildiginda basarili bir uygulama igin degisimi
kucaklayan bir kiltiir arzu edilir, degisimi kolaylastiran kosullarin olusturulmasi
gerekir. Bununla beraber ERP uygulamasina proje yonetim ilkeleri ile yaklasmak ve

bunu iist yonetim destegiyle giiclendirmek olusumu saglamlastirir. Yeni uygulamalar

"I Prf. Dr. Erol EREN, Orgﬁtsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, 2000 Istanbul, 5.119, 120
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calisanlara benimsetilebilir. Ancak bu uygulamalarda yeni is yapma yollar1 mekanik
olarak yiirtitiiliir ve isleri daha iyi yapma motivasyonu heniiz yoktur. Uygulanmanin
stirekli 1iyilestirilmesi siireci, yliksek olasilikla hemen gerceklesmez. Sistem

calismaya basladiginda isler normale doner ve degisim siire¢ icerisinde benimsetilir.

ERP yatirimina karar veren sirket esasinda degisim karar1 almistir. Isletmenin
kurumsal yonetim sistemine geciste isletme kiiltlirii cok O6nemli rol oynayacaktir.
Eger isletme degisime direnir ise basarisizlik kagmilmazdir. Birbiri ile g¢ekisen
boliimler/yoneticiler ile ERP sistemleri hayata gegirilemez. Benzeri bir risk sz
konusu ise, gerekli 6nlemler alinmalidir. Burada en biiyiik sorumluluk iist yonetim ve
proje yoneticisine diismektedir.”> Bu nedenle ERP uygulamalarinda kullanicinin
memnuniyetinde kiiltiirel etkilenme 6nemlidir. Yeni teknolojiyi uygularken, insan
kaynaklar1 yonetimi ve organizasyon riski, teknolojik riskin yonetimi kadar zordur.

Isletme sisteminin basarisinda kritik rol oynar.73

11.3.3. Hedefler

ERP sistemleri isletmelere her alanda en detayli, en iyi ¢Oziimii vaat
etmektedir. Isletmeler bu sonsuzluk igerisinde c¢ok kolay kaybolabilmektedir.
Sistemin bir anda tiim Ozellikleri ile uygulanmaya g¢alisilmas1 basarisizlik riskini
arttirmaktadir. Bu nedenle, faaliyetler arasi entegrasyon bozulmadan asamali olarak
uygulama yapilmalidir. Ilk asamada yalnizca hayati faaliyetler kapsam igerisine

alimmal1 hedefler dogru belirlenmelidir.
11.3.4. Is Siirecleri
Dogru secilen hedeflere ulasirken is siiregleri proje yonetiminin odak noktasi

olmalidir. s siirecleri kurumsal yonetim sisteminin temel taslaridir. Higbir nemli is

stireci yalniz bir birim igerisinde baglayip bitmemektedir. ERP uygulamalarinda

"2 AKCA, a.g.e. , Erisim:10.12.2006, (www.erpcrm.tr/erp)

7 Xavier Thavaruban Thavapragasam, “Cultural Influences on ERP Implementation Success”,
Proceedings of The First Australian Undergraduate Student’s Computing Conference
, 2003, 5.97.
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departmanlardan ¢ok siiregler konusulmalidir. Ilgili tiim birimler is siireclerinin
yapilandirilmasinda bir arada ve uyumlu ¢alismalidir. Entegrasyon yalniz bu sekilde

saglanabilir.

11.3.5. ERP Uygulamalarinda Proje Yoneticisi

Iyi bir proje yonetiminde biitceye uygun davranilmasi ve projenin
tamamlanma zamanlamasina dikkat edilmesi, ERP uygulamalarinin basarisinda
esastir. Belirtilen bu basariya ulasabilmek i¢in bir birey veya bir grup insana proje
yonetiminde, proje yoneticisi olarak sorumluluk verilmesi gerekir.”*Bu birimden
sorumlu yoneticinin ERP uygulama tecriibesine sahip olmasi sarttir. Proje yoneticisi
ist yonetim tarafindan kayitsiz sartsiz desteklenmelidir. ERP yatirimi yapan bir
isletme degisme karar almistir ve bunun geri doniisii yoktur. Degisim ise yalniz ve
yalniz iist yonetim ve birim yoneticilerinin destegi ve kararliligi ile miimkiindiir.
Proje yoneticisinin sahip olmasi gereken en 6nemli Ozellik tecriibe, daha sonra
iletisim yetenegi, modelleme ve risk yonetimi becerisidir. Ayrica, proje yoneticisi

olaylarin gelismesini izlemekle degil, olaylar1 yonlendirmekle sorumludur.

11.3.6. Uygulama EKkibi

ERP uygulama ekibi ve olustugu birimler ERP uygulama siirecinde ¢ok
onemlidir. Ekibin organizasyondaki en iyi insanlardan ve farkli birimlerden olugmasi
gereklidir. Sistemin basarist icin ekipteki insanlarin hem teknik hem de isletme

bilgisine sahip olmasi gerekir. Ekibin, en azindan kurulum bitinceye kadar tam

zamanl olarak beraber ¢alismasi gerekmektedir.”

ERP ¢6ziimiinlin uzun vadeli bir yatinm oldugu gergcegi asla

unutulmamalidir. Dolayistyla zaman igerisinde ihtiyag duyulacak destek ve

™ Fiona Fui-Hoon Nah, Kathryn M. Zuckweiler and Janet Lee-Shang Lau, “ERP Implementation:
Chief Information Officers’Perceptions of Critical Success Factors”, International Journal of Human —
Computer Interaction, 16(1), 2003, s.13-14.

75 Fui- Nah, Zuckweiler and Lee- Lau, a.g.e., S. 289.
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hizmetlerin de ©6nemi son derece fazladir. Uretici firmanin ne tiir destek
programlarina sahip oldugu, bu destegin ve hizmetlerin hangi kanallardan verildigi

ve hangi metodoloji ile sunuldugu 6nemli konulardir.

Uzun vadeli ¢oziimlerde sadece bugiiniin ihtiyaglarini degil, kurumsal
stratejiler gercevesinde yarmin ihtiyaglarii géz Oniine alarak se¢im yapmak son
derece onemlidir. Bu nedenle ¢6ziimiin, kurumun ihtiyaglarini ne 6lgiide ve ne kadar
zaman boyunca karsilayabilecegi, kullanici sayist ve islem miktarinin artmasi
durumunda ne 6lcilide genisleyebilecegi, yeni fonksiyonlarin sisteme ilave siirecinin
ne sekilde gergeklestigi ve giincellemelerin nasil hayata gecirilecegi ve en dnemlisi
iretici sirketin ¢oziimiiyle ilgili gelecege yonelik 6ngériimii ve vizyonu konularina

dikkat etmek gerekmektedir.”®

Program ve satici belirlendikten sonra s6zlesmenin imzalanmasi agamasina
gecilir. Sozlesmenin hazirlanmasi satict sirketin standart sdzlesmesini sunmasi ile
baslayabilir. Bu sozlesmeyi okurken satici lehine yorumlarla karsilagsmak stirpriz
olmamalidir. Hukukg¢ulardan goriis alinmasi yerinde olacaktir. S6zlesmenin yapisi
saticidan saticiya degismekle birlikte her biri agagidaki basliklari igerir:

e Tanimlar

e Fiyat/ 6deme

e Teslim

e Egitim

e Telif hakki/sahiplik

e Yazilim lisansi

e Uciincii taraf yazilimlar
e Sorumluluk

e Isletim sistemi

e Donanim

"ERP ¢oziimii nasil segilmeli, Erisim: 11/10/2005
http://www.microsoft.com/turkiye/mbs/erp/erp secimi.mspx
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e Garanti

e Yazilim hatalar
e Yazilim destegi
e Yeni sliriimler

e Lisans iptalleri

11.4 Siirekli Tyilestirme

Uygulamalar1 takiben, firmalar yeni modiiller yoluyla ilave fonksiyonlar
ekleyerek yeni bir sathaya girmis olurlar. Bunlar arasinda 6zellikle; barkod sistemi,
satis otomasyonu, depolama ve ulastirma kapasiteleri ve satis tahmini yer alir.
Uygulama asamasini tamamlayan firmalar, 6nemli islem yararlar elde etmis olurlar.
Bu asama siiresince, firmalar Oncelikle siirekli iyilestirme {izerinde
odaklanmalidirlar. Bu asamada firmalar, aym1 zamanda yeniden dizayn siireci
icerisinde yeni yapilarin uygulanmasi ve sistemi daha etkin ¢aligmasini saglayan
rollerle ilgilenmeye baslarlar. Boylece yeni siire¢ ekipleri veya siire¢ uygulamalari

firmani resmi yapisina eklenmis olur. ’

ERP sistemi artitk o isletmenin yasayan bir parcasidir. Eger siirekli
lyilestirmeler yapilmazsa, sistem, isletmeye zarar verecek bir unsur haline bile

gelebilir.

11.5. Doniisiim (Transformasyon)

ERP sistemlerini uygulayan firmalarin ¢ogu doniisiim siirecini tam anlamiyla
gerceklestirememistir. Dontistim, ozellikle sistemlerin degisen Orgiitsel simirlari
kapsamasina yoneliktir. Ornegin, bir firma miisterilerinin satis egilimlerini,

olabileceginden daha hizli planlar, olabildiginden hizli satis yapmay1 iimit edebilir.

7 Jeannew Ross, Michael R. Vitale, “The ERP Revolution: Surviving vs. Thriving”, Information
Systems Fronties, 2:2, 2000, s. 235-238.
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ERP’nin miisteri ve tedarikci sistemleriyle genisletilmesi, bugiin firmalarin {izerinde
durdugu icin 6nemli bir konudur. ERP, firmalar agisindan isletme siireglerinde,
miisteri isteklerine cevap vermede, stratejik karar alma siirecini gelistirmede onemli
bir potansiyele sahiptir. Bununla beraber, bu yararlar gerceklestirmede da Orgiitsel
degisim siirecinde 1srarla devamlilik gerektirmektedir. ERP’nin gergekte ka¢ firmada
fayda saglayacagi agik degildir. Olas1 giicliikler tespit edip, dikkatli planlama ile

basarisizlik riski azaltilabilir. ™

12. ERP PROJELERININ TAMAMLANMA SURESI

Toplam siire, ERP projenizin kapsamina, sirketinizin biyiikliigline ve
bugilinkii is yapma pratiklerine gore degisse de kisa degildir. ERP sisteminin

kurulusu i¢in konusulan siireler bir ay ile ti¢ y1l arasinda degisebilir.

Kisa siire iginde ERP sistemini kurdugunu sodyleyen firmalar sizi

yaniltmamalidir, yapilan is onemlidir.

Ormegin kiigiik bir firmada belirli bir kistmda calisacak bir uygulama
olabilir, veya firma sadece finansal modiilleri kullaniyor olabilir, bu durumda ERP
yazilimi pahali bir muhasebe programindan bagka bir sey degildir, veya uygulayan
firma o kadar miikemmel bir is diizenine sahiptir ki zaten ERP kullanmaya bile

ihtiyaci yoktur.

ERP uygulamasi ile beraber is yapma sekliniz de degisecektir ve degisim

kolay degildir; bu nedenle proje uzun siirebilir.

Onemli olan ne kadar siirecegi degildir, ciinkii ERP uygulamas! firmanizin
tyilestirme ¢alismalarinin bir parcast olmalidir ve iyilestirme ¢alismalar1 hi¢ bitmez.
Asil 6nemlisi bu ¢alismay1 ni¢in yapti§inizi iyi anlamaniz, hedefe odaklanmaniz ve

isinizi gelistirmenizdir.

78 ya.ge., $.238
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13. ERP SISTEMININ KURULUMUNDA BASARIYA ETKi EDEN
FAKTORLER

ERP’nin kurulumu; dikkatlice yonetilmesi gereken biiylik bir organizasyonel
degisiklik gerektirir. Bu silirecin sonunda basarili olmak i¢in goz Oniine alinmasi
gereken kritik faktorler vardir. Bu faktorlerin hepsi basariya etki eder. Asagida bu

faktorler yakindan incelenmistir.

1. Ust yonetimin katilimi ve destegi saglanmalidir.

Ust ydnetim projeyle ilgilenmeli, projeyle ilgili toplantilarda bulunmali ve
proje takimiyla zaman gecirmelidir. Boylece iist yoOnetim; projenin gelisimi,
karsilagilan problemler konusunda fikir sahibi olur ve c¢oziilmesine yardimci
olabilir.” Proje i¢in gerekli kaynaklari saglamak da bu destegin bir pargasidir. insan,
para, donamm gibi kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir.** Ayrica, zaman da st
yonetim tarafindan proje ekibine verilmesi gereken bir kaynaktir. Gerekirse proje
ekibi, Ozellikle proje lideri diger biitiin isleri birakarak sistemin kurulumuyla
ilgilenmelidir. Son olarak, iist yonetimin liderlik 6zelligini kullanmas1 gerekir.
Calisanlar1 sistemin yarar1 hakkinda ikna ve motive etmek icin dnce kendisinin

inanmasi onemlidir.

2. Is siirecleri yeniden yapilandirilmalidir.

ERP sisteminin kurulmasi, isletmenin standart is siireclerini yeniden
yapilandirarak, ERP sistemine uygun hale sokmasini gerektirir. ERP sisteminin
ozelliklerinden biri de, sektordeki en iyi uygulamalara gore ¢aligmasidir. Yani, bu
sisteme uygun is siirecleri en verimli is siiregleridir.’ Bu yiizden, isletmenin yeniden

yapilanmasi kendisi i¢in avantajli olur.

7 C.C.Sum,) .S.K.Ang,L.N.Yeo,”Contextual Elements of Critical Success Factorsin MRP
Implementation,”Production and Inventory Management Journal, Third Quarter,1997,s.77

% p Bingi,J.K. Golda,M.K. Sharma, “Critical Issues Affecting An ERP Implementation “ Information
Systems Management,16/3,1999,5.9

8! Christopher P. Holland,Ben Light,”A Critical Success Factors Model for ERP Implementation,
“IEE Software, May/June 1999 s.31
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3. Kurulum  siireci  proje  yometimi  anlayisina  uygun  olarak

gerceklestirilmelidir.

Isletmelerin ERP kurulum siireci i¢in bir proje ydnetimi stratejisi olmalidir.
Bunun anlami, bir proje takiminin olmasi ve projeyi yonetmek icin bir planin
olmasidir. Proje icin planlanan siire nemlidir. Eger bu siire kisa olursa, proje aceleye
getirilip gelisigiizel yapilacaktir. Diger taraftan; eger bu siire gerektiginden uzun
olursa, calisanlarin projeye olan inanglar1 kaybolacak ve moral diizeyleri

diisecektir.®

4. Sistemde kullanilacak verilerin dogrulugu saglanmalidir.

Isletme; envanter raporlari, iiriin agaci1 kayitlari, imalat verileri gibi bircok
veriyi barindirmaktadir. Bu verileri saklayarak kontrol altinda tutmak, entegrasyon
icin onemlidir. Verilerin dogru bir sekilde elede edilmesi ic¢in ¢alisanlarin da buna
0zen gostermesi ve bu konuda sorumluluk sahibi olmalar1 gerekir. ERP paketinin
modiilleri birbiriyle baglantili oldugu i¢in tek bir modiile yanlis veri girisi yapmak,

diger modiilleri ve dolayisiyla tiim sistemi etkileyecektir.

5. Tiim ¢alisanlara sistemle ilgili gerekli ve uygun bilgiler verilmelidir
Calisanlara sistem hakkinda egitim verilmesinin sebebi sistem hakkindaki
bilgilerini artirmak ve sistemi basarili bir sekilde kullanmalarin1 saglamaktir. Tim

calisanlarin ERP kavramini anlamalar1 gerekir.

ERP sistemleri ¢ok karmasik oldugundan, g¢alisanlarin siki bir egitimden
gecirilmesi gerekmektedir. Isletme igindeki egitimciler is siireclerini daha iyi
bildikleri i¢in, ERP sistemini igletmenin prosediirleriyle harmanlayarak anlatmalari
yararli olur.¥® Danismanlar da, tecriibeleri ve paket hakkindaki bilgileriyle egitim

konusunda yardimc1 olurlar.

%2 PINAR, a.g.e.,s.78
$C.C.Sum,J .S.K.Ang,L.N.Yeo,”Contextual Elements of Critical Success Factorsin MRP
Implementation,”Production and Inventory Management Journal, Third Quarter,1997,s.79
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6. Calisanlarin katilimi ve destegi saglanmalidir.

ERP projesi konusunda calisanlara giiven asilamak onemlidir. Bu yeni
sistemi kabul edip uyum saglayabilmeleri i¢in zaman vermek gerekir. Sisteme kars1
calisanlarin  direnciyle karsilagilabilir. Bu direng, is yapma sekillerinin
degiseceginden dolayr duyulan rahatsizhgim sonucudur. **Projenin ilerleyisi ve
asamalar1 hakkinda ¢alisanlar bilgilendirilmelidir. Sistemin yararlar ortaya ¢ikmaya
basladik¢a, diren¢ de ¢oziilmeye baslar. Pilot bir proje, calisanlara bu yararlari

gostermek icin etkin bir yoldur.

7. Yazilim/donanim uygunlugu saglanmalidur.
Segilen ERP paketinin isletmeye uygun olmasi1 gerekir. ERP se¢im
asamasinda, paketlerin fonksiyonelligi g6z Oniinde bulundurulmali ve ihtiyaglar

karsiliyor olmasina dikkat edilmelidir. *

8. Yetkin bir ERP danismanlik kurulusundan destek alinmalidir.

Yazilim firmasinin desteginin eksikligi, kurulum siirecini 6nemli 6l¢iide
basarisizliga ugratabilir. Yazilim firmasi, kendi alaninda giiclii, referanslar iyi ve
giivenilir olmalidir. * Ayrica, danismanlik yaptigi isletmenin icinde bulundugu
sektor hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalidir. Danismanlik firmasinin
elemanlar1 da , iletisim becerileri becerileri sayesinde isletmenin ¢alisanlartyla uyum
icinde ¢alismalidirlar. Boylece kurulum siireci verimli bir sekilde gergeklestirilip

sistem hayata gecirilebilir.

Goriildiigii gibi, ERP sisteminin kurulmasi isletmeler i¢in ¢ok kritik bir
stiregtir. Bu slire¢, ¢ok uzun ve yiliksek maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Proje
sirasinda ¢esitli sorunlarla karsilagilabilir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek emek

ve sabir ister. Basariya ulasmak icin gerekli sartlar1 yerine getirmek gerekir.

84 PINAR, a.g.e.,s.78

85.Sum,,.Ang,,.Ye0, a.g.e., s.80

% p Bingi,J K. Golda,M.K. Sharma, “Critical Issues Affecting An ERP Implementation ,Information
Systems Management,16/3,1999,s.11
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14. ERP UYGULAMALARINDA BASARISIZLIK NEDENLERI

Pek c¢ok ERP uygulamasinin basarisiz olma nedenleri arasinda, ERP
uygulanacak kurumun ihtiyag ve istek analizlerinin tam olarak tespit edilmemesi,
uygulama zamaninin dogru seg¢ilememesi, sektorle ilgili yeterli bilgi ve tecriibe
birikimine sahip olunmamasi gibi nedenlerden dolay1r istenen sonug elde
edilemeyebilir. Bunlarin nedenleri siralayacak olursak; Ust yonetimin ERP'ye olan
inan¢ ve destek eksikligi, kurumun sorunlarinin ve gelecekle ilgilili beklentilerinin
yetersiz analizi, entegrasyonu saglayan firmanin ve iirliniin dogru seg¢ilmemesi,
entegrasyonu saglayan firmanin ¢oziimle ilgi destek, ara¢ ve yontemlerinin
yetersizligi, uygulanacak ERP uygulamasinin gerekliligi ve pozitif propagandasinin
yeterli olarak yapilmamasi, ERP projesinin analiz, kurulum ve uygulama
stireglerinde dogru gorevlendirmelerin yapilmamasi, kurum ve personelin eski is
yapma yontemlerinden vazge¢mekte direnmesi, personelin isteksizligi veya egitim
diizeyinin diisiikliigii, sisteme veri girislerinin yetersiz, hatali, diizensiz olmasi ve

stirekli olmamasi gibi durumlar sayilabilir.

ERP uygulamasinin istenilen sonucu verebilmesi i¢in sistem i¢inde saglikli
veri girislerinin mutlaka yapilmasi gerekir. Veriler kurumun yapisina uygun
belirlenen kriterler 1s181inda girilmiyorsa, ilgili zamanlarda, dogru girilmiyorsa,
sistemin dogru sonuglar iiretmesi beklenemez. Ornegin, stok takip sorumlusu stok
bilgilerini girmiyor ya da gecikmeli olarak giriyorsa, giincel stok bilgilerine
ulagilamaz. Dolayisiyla miisteri temsilcisi teklif ve sipas asamalarinda istenilen
hizmet kalitesini kurumsal miisterilere saglayamayacak, teslimatlarda sorunlar
yasanacak, finans boliimii sikintilar yasayacak, tist yonetim firma ile ilgili donemsel
raporlart saglikli alamayacaktir. Sistemin kullanicilar1 islerini yapmadiklar1 siirece

kusursuz bir ERP uygulamasinin dahi basarili olma sans1 yoktur.87

15. TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY-TQM) ERP iLiSKIiSi

Ik bakista birbirinden ayr1 gériinen bu iki kavram giiniimiizde artik i¢ ice

gecmis durumda. Simdi, TKY ve ERP arasindaki iliskiyi her iki kavraminda

8 Erisim: 24.12.2005 http://www.ias.com.tr/erp/unsuccess_erp.html
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temelinde bulunan deger ve prensipleri karsilastirmali inceleyerek ortaya koymaya

calisalim.
15.1. Miisteri Odakhhk

Toplam kalite yonetiminin temel prensipleri arasinda miisteri odaklilik en
basta gelir. Miisteri odaklilik ile kastedilen ise miisteri ihtiya¢larini ve beklentilerini
anlamak ve miisteri tatminini siirekli gelistirmeye calismak seklinde 6zetlenebilir.
ERP sistemlerinin avantajlarini inceledigimizde yine ayni olguyu en basta goriiriiz.
Miisteriyle olan diyalogu kayit altina almak dolayisiyla anlasmazliklar1 en aza
indirmek ve miisteriyi sistemli bir sekilde dinlemek, miisteri taleplerine daha kisa
siirede cevap verebilmek, miisteriye sunulan hizmetlerin kalitesinde artig basariyla

uygulanmis bir ERP sisteminin avantajlar1 arasinda yer alir.
15.2. Takim Calismasi

Yine toplam kalite yonetimi temel prensiplerine gore bir isletmede siireglere
tam katilim ve stiregler lizerinde ekip c¢alismasi olusturulmalidir. Herhangi bir ERP
projesinde baslangi¢ noktasi siiregleri tanimlamak ve sirkette departmanlar tistii bir
proje takimi olusturmak olacaktir. Ekip calismasinda ana amac¢ isletmenin tiim
boliimler ve personel tarafindan bir biitiin olarak goriilebilmesini, dolayisiyla
birbirinden ayrik duran alt siire¢lerden ziyade biitiinlesik {ist siireglere
odaklanilmasin1 saglamaktir. Basariyla hayata gecirilmis bir ERP projesinde tiim
departmanlar birbirinin ihtiyaglarin1 daha i1yi kavrar. Veri aligverisi merkezi bir veri
taban1 lizerinde ve c¢ogunlukla insan eli degmeden gergeklestigi icin verinin
dogrulugu ve giivenilirligi artar. Dolayisiyla ERP sayesinde sirket faaliyetlerini

birbirinden bagimsiz boliimler halinde degil bir ekip olarak yiiriitmeye zorlanacaktir.

15.3. Siirekli Tyilestirme

Yine toplam kalite yonetimi temel prensipleri arasinda yer alan siirekli
iyilestirme ERP yazilimi uygulayan bir isletmede dogal olarak saglanir. iyi bir ERP
yazilimi se¢imi yapmis bir isletme bu yazilimla birlikte aslinda pek ¢ok en iyi
uygulamay1 miras alir. Ayrica ERP yaziliminin bakim ve versiyon yiikseltmelerini

diizenli stirdiirmesi halinde yazilim, sirketin gelisimine katkisinin siirekliligi saglanir.
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15.4. Tedarikgi Iliskileri

Tedarik¢i bilgilerinin glincel ve saglikli tutulmasi, analizi, tedarikei
degerlendirme yine TKY uygulamalarinda 6nemli yere sahip olup hemen hemen tiim

gelismis ERP sistemlerinde bu konulara 6zellesmis uygulamalar mevcuttur.

15.5. Dogru Giivenilir Veri ve Istatistiki Analiz

Toplam kalite yOnetimi i¢in iiretim verisi (iirlin agaglari, rotalar), kalite
kontrol kriterleri ve degerleri, tirlinler hakkinda miisteri sikayetleri, is emri verileri
gibi pek cok 6nemli bilginin sistematik bir sekilde olusturulmasi, toplanmasi, analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi kilit ©neme sahiptir. Gilinlimiiz hizli {iretim
kosullarinda gelismis bir ERP sistemi olmadan bu verilerin dogru ve giivenilir bir

sekilde olusturulmasi neredeyse imkansizdir.

Giliniimiizde toplam kalite yOnetimini alinmasi zorunlu bir belgenin cok
Otesinde, bir yonetim bi¢imi olarak algilayan ve tam anlamiyla uygulamak isteyen
isletmeler icin ERP yazilimi yatirnmi kesinlikle bir zorunlulukdur. Aksi halde
kurumda toplam kalite yonetimini saglamak ¢ok daha maliyetli bir ig halini alacaktir.
Hentliz TKY ve ERP uygulamasi yapmamis isletmelerin her iki projeye de ayni anda
baslamasi ve entegre projeler olarak gormesi en yiiksek getiriyi saglayacaktir. Siirekli
lyilestirme prensibi cercevesinde gelecek ihtiyaglarini da karsilayacagina ikna
olmalar1 gerekir. Ayrica yazilimin esnek olmasi ve siireclerde olusacak yenilemelere
kolaylikla ayak uydurmasini saglayacak altyapiya sahip olmasi gerekir. Yine TKY ve
ERP gereklerini iyi bilen bir danisman ekiple ¢alismak da isin 6nemli anahtar basari

faktorleri arasinda yer alir.®®
16. GENEL ANLAMDA KARAR VERME
Kararlar giinliik yasamda onemli bir yer tutar. Karar veren kisi daima bir

riskle karsi1 karstyadir. Kisilere karar verme sorumlulugu verildigi anda esit yetki ve

uygun karsilik verilmelidir.

¥ Erisim:06.10.2006, http://www.sahinlerholding.com.tr/El/ikvekisiselgelisim/TKY ERP_iliskisi.doc
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16.1. Isletme Yonetiminde Karar

Karar verme islemi insan yagaminda oldugu gibi isletme yasaminda da
stireklilik gosterir. Yoneticinin Oncelikli gorevi siirekli kararlar almak ve bunlar

uygulamaya yoneltmektir. Her tiirlii isletme faaliyeti kararla baglar.

Karar verme, yOnetim sisteminin izlenmesini de saglayan insan davranisi ile
ilgili temel bir islemdir. Davranislar amaca yoneliktir ve kisi farkli hareket
secenekleri arasinda se¢im yaparak , karar vererek, amacglarina ulasmaya caligir.

Yoneticiler ise karar verme islemini orgiitsel amaglara ulagmak icin uygularlar.89

Karar; alternatif ¢oziimler arasindan en uygununun se¢ilmesi eylemidir. Karar
sorunlar1 ¢dziicii aractir. Yonetimin en énemli gorevidir. Yoneticiler ana kararlarin

yani sira onu biitlinleyen ayrint1 kararlar1 da almak zorundadir.

Yonetsel agidan karar verme becerisi biitiin yonetim islevleriyle ilgili bir
beceri olmakla beraber, 6zellikle yoneticinin planlama iglevini yerine getirmesindeki
etkinliginin saptanmasinda 6nem kazanmaktadir. Yoneticinin kararlar1 isabetli ve

uygulanabilir olmalidir.

16.2. Karar Vermeye iliskin Temel Kavramlar

Karar verme siireci; Yoneticilerin isletmelerde karsilasilan sorunlar1 ¢d6zmek

icin gerceklestirdikleri karar vermeye iliskin eylem ve islemlerdir.
Karar verme teknigi; Karar verme siirecinin yuriitiimiinii saglayan, bu siirecin
igine girecegi ydntemin ayrintilarini ortaya koyan bir biitiindiir. Ornegin; beyin

firtinas1 teknikleri, dogrusal programlama teknikleri , simiilasyon teknikleri v.b.

Karar verme olgiitleri: Alinan kararlarin degerlendirilmesi i¢in belirlenen yol

8 Kast, F.E. & Rosenzweig, J.E. (1970). Organization and Management. Mc Graw Hill:USA1970;
S.342
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gostericiler ya da ol¢iilerdir.

Karar verme becerisi; Kisilerin bilgilerini yeteneklerini, deneyimlerini,

gorgiilerini sorunlarin ¢dziimiinde etkin bir bicimde kullanabilme yetenekleridir.

Karar verme hakk1; Yonetimin siirlari i¢inde kimligini bulan yetki hakkinin
bir boliimiidiir. Ilgili yoneticinin &rgiitteki konumuna, o konumda s6z konusu olan
yetki ve sorumluluk smirna baghdir. Ayrica orgiitiin merkezilesme ya da yerinden

y6netim anlayisi da karar verme hakkinim belirleyicisidir.”

17. KARAR TURLERI

Yoneticiler orgilitlerde ¢esitli asamalarda karar verme durumu ile kars1 karstya
kalirlar. Yonetimde alinan kararlar c¢ok c¢esitli olup bazi temellere gore

siniflandirilarak inceleme konusu yapilabilmektedir .”!

Bu caligma yoniinden kararlarin stratejik, yonetsel ve eylemsel olmak iizere
lic grupta incelenmesi uygun goriilmiistiir. Stratejik, yonetsel ve eylemsel diizey
calisanlarinin ¢ozmekle yiikiimlii oldugu sorunlar ve bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla

almis olduklari kararlarin tasidiklart 6zellikler sekil XI' de 6zetlenmistir.

% ynetim Ekonomisi, Erisim: 01.02.2006 http://www.aofsitesi.com/yonetimekonomisi.rtf,
Erisim:10.12.2006

! Akat, lter vd., Isletme Yonetimi. Beta Basim Yayim Dagitim A.S. : Istanbul.,1994, S.271
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Sorun

Kararlarin 6zelligi

Stratejik

Orgiite optimal kar1
saglayacak sansa sahip
olan pazarlarin ve iiriin
tiplerinin se¢imi

— Merkezi

— Kismi belirsiz

— Tekrarlanmayan
— Programlanmayan

Y Onetsel

Orgiit kaynaklarmin
kendisine optimal bagariy1
saglayacak bigimde
orgiitlenmesi

— Strateji ve Orgiit arasinda
catisma

— Kisisel ve kollektif
amaglar

arasinda catisma

— Ekonomik degiskenlerle
sosyal

Ogeler arasinda siki iligki
— Bazi stratejik ve/veya
eylemsel

sorunlar nedeniyle ortaya
¢ikmis hasarlar

— Programlanamama

Eylemsel Sermaye rantabilitesini — Ademi merkezi
optimal kosullarda isletme |— Bazi risk ve belirsizlik
tasimalari

— Tekrarl1 olmalar1

— Cok sayida olmalar1

— Programlanabilme
ozelligine

sahip olmalar1

Sekil XI: Ana Karar Gruplarimin Karsilastirmah Tablosu
(Kaynak: Eren, Erol. (2001). Yonetim ve Organizasyon. Beta Yaymlarn A.S.:
Istanbul,s. 178).

Sekil XI’e gore, stratejik diizeydeki sorunlar orgiite optimal kar1 saglayacak
sansa sahip olan pazarlarin ve {iriin tiplerinin se¢imi ile ilgilidir. Bu sorunlarla ilgili
olarak stratejik diizeyde aliman kararlar merkezi, kismi olarak belirsiz,
tekrarlanmayan ve programlanamayan 6zellik gosterir. Yonetsel diizeyde 6n plana
¢ikan sorun ise Orgiit kaynaklarinin kendisine optimal basariy1 saglayacak bigimde
orgiitlenmesidir. Yonetsel kararlar strateji ile orgiit ve kisisel ile kollektif amaclar

arasinda c¢atismaya neden olan sorunlara, ekonomik degiskenlerle sosyal 6geler
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arasinda siki iliski kurmaya ve stratejik ve eylemsel sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikmis
sorunlar1 ¢ozmeye yoneliktir. Buna ek olarak yonetsel kararlar programlanamama
ozelligindedir. Eylemsel diizeydeki sorunlar ise sermaye rantabilitesinin optimal
kosullarda isletilmesi ile sinirlidir. Bu diizeyde alinan kararlar sik sik tekrarlanir,
ademi merkezidir ve programlanabilme 6zelligi tasir. Bu kararlar diger gruplardaki

kararlara gore sayica daha fazladir.”

18. KARAR VERME SURECI

18.1. Karar Verme Siirecinin Temel Ogeleri

Bir isletme karari alternatif ¢dzlimler arasindan se¢im yapma eylemidir. Karar

verme siirecinin temel 6geleri {i¢ tanedir;

1- Sorunun tanimlanmasi ;
Sorun ¢ézme siirecinin en 6nemli agamasidir. Sorunun tanimlanmasi; verileri
toplayip irdeleyerek, yanitlanmasi zorunlu ve gerekli olan soru ya da sorunlarin

saptanmasi siirecidir. Sorunun daha iyi tanimlanmasinda bes gosterge vardir.

a) YoOneticinin varmaya ¢abaladig1 amag

b) Amaca varmay1 saglayacak ve maliyetle umulan gelir arasindaki iliskiyi
ortaya koyan iki ya da daha fazla almagik yontem

c) Gelecek, simdiki durum ya da ge¢misle ilgili belirsizlik

d) Seceneklerden herhangi birisinin se¢ilmesini zorunlu kilan neden

e) Karar vericinin istedigini yapmasini engelleyici dis baski ya da kisitlamalar

2- Isletme amaclari;
Isletme, serbest girisime dayali ekonomilerde bir kar yaratma amaci
cevresinde Orglitlenmis yatirimct ya da yatirimcilar kiimesinden olusan girigimdir.

Isletmeler karlarini en yiiksege ¢ikarma temel amacim gdz oniin de bulundurarak

%2 Filiz ALTIN,Bilgi Teknolojilerinin isletmeler Uzerindeki Etkileri,Dokuz Eyliil
Universitesi,SosyalBilimler Enstitiisii,Yénetim Organizasyon Anabilimdali,Yiiksek Lisans
Tezi,2003,s.15
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cesitli ara amaglarla bu yonde ¢aba gosterirler.

Ara amaglar ii¢ grupta toplanabilir;

a) Uretim ara amact;

Uretimin uzun siirelerle, kolay bir program cercevesinde ve diisiik
maliyetlerle gerceklestirilmesidir. Bu amag iiretim bdliimiince gergeklestirilmeye
calisilir. Kaynaklar1 tam kapasiteyle ve diizenli olarak kullanmak bu amacin iki

temel hedefidir.

b) Envanter ara amaci;

Envanterdeki yani stoktaki mallar bakimindan yetersiz bir duruma
girmemek, misteri isteklerini karsilayabilecek kadar {iretimi ve stoklar
gergeklestirmektir. Envanter ara amaci ile isletmelerin envanter boliimii, satis
boliimii, {iretim boliimii ve malin alicilar1 dogrudan dogruya ilgilidirler. Ayrica

finansman boliimii de ilgilidir.

c) Pazar ara amaci;

Isletmelerin yoneldigi pazarlarla ilgili amacidir. Bu amacta iki ayr1 hedef
bulunmaktadir. Bunlar; Satis diizeyi hedefi ve pazar pay1 hedefidir. Pazar pay1 hedefi
iist diizey satis yOneticilerinin etkisiyle saptanir. Pazar ara amaci, satig stratejisiyle

ilgili kararlar alinirken saptanir.

3- Secenekler;
Yoneticilerin karar vermede karsilasilacaklar1 segenekler, pazar, zaman ve
yere gore degisiklik gosterir. Isletme yoneticileri her kararin zellikleri ¢evresinde

olas1 ¢oziimler i¢in gereken irdelemeleri yapmak zorundadirlar.
18.2. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri
* Karar verme siireci pahalidir.

» Karar siireci etkinlik ve rasyonellige dayanur.

» Karar siireci gelecege yoneliktir.
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» Karar verme igslemi de bir plandir.

« Karar verme sorun ¢dzme siirecidir .

« Karar verilmesi ve uygulanmasinda kosullara uygun olan bir zaman aralig1
belirlenir.

» Karar vermek teknik bir konudur. Karar verme islemi i¢in igin uzmani
olmak gerekir.

 Karar verme maddi kaynaklar1 ve insan kaynaklarin1 kullanabilme yetkisini

ve belli élgiide bagimsiz hareket edebilme 6zgiirliigiinii gerektirir .>*

18.3. Karar Verme Siirecinin Evreleri

Karar verme siirecinin verimli ve orgiit yonetimi agisindan etkili olabilmesi

icin agagidaki evrelerden gegmesi gerekir.

* Durumun goriilerek sorunun saptanmast,
* Coziim segeneklerinin belirlenmesi,

* Seceneklerin degerlendirilmesi,

* En iyi segenegin secilmesi,

* Secilen se¢enegin uygulanmasi,

« Durumun izlenmesi ve degerlendirilmesi

Bu adimlar tekrarlamali kararlarda birkag¢ dakikada gergeklestirilirken 6nemli
teknik konular s6z konusu oldugunda kapsamli ¢oziimlemeler yapilmasi

gerekmektedir .*°

%3 Alpugan, Oktay vd., Isletme Ekonomisi Ve Yonetimi. Beta A.S.: Istanbul, 1997, 5.192.
94 Eren, Erol.,Yénetim ve Organizasyon. Beta Yaymlar1 A.S.: Istanbul,2001, S.171/172
95 Akat, Ilter vd., Isletme Yonetimi. Beta Basim Yayim Dagitim A.S. : Istanbul.,1994,S.269

% Steade, Richard vd., Business: Its Nature and Environment. South Western
Publishing Co.:USA,1984, S.94
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19. KARAR VERMEDE NITELIKSEL VE NiCELIKSEL
YAKLASIMLAR

Niteliksel yaklagim temel olarak sezgi, yargi ve deneyime dayanir. Bilimden

cok sanat 6zelligi tasir.

Niceliksel yaklasima sayisal analiz de denir. Sayisal olgu ve verilerden
hareketle calisma konusu sistem ve probleme iliskin modeller kurulmasini igerir.

Yonetsel kararlarda niceliksel yaklasimda bulunmanin gerekleri sunlardir.

1- Problemin karmasik olmasi
2- Problemin 6nemli olmast .
3- Problemin yeni olmasi, konuyla ilgili ge¢gmis deneyimin bulunmamasi

4- Problemin tekrar tekrar ortaya ¢ikmasi

200 KARAR VERME VE SORUN COZMEDE BASLICA
YONTEMLER

Karar verme ¢esitli secenekler arasindan birinin se¢ilmesi durumunda hangi

sonuglarin ortaya ¢ikacagini diigiinmektir. .

Sorun ¢ozme ise gergeklestirilen iglem ile yapilmasi istenen islem arasindaki
farki yaratan nedenleri bulmayi diisiinmektir. ikisinin ortak noktasi icerdikleri

diisiince siirecidir. Sorun ¢6zmede dort yontem bulunmaktadir;

20.1. Geleneksel (Tutucu) Yontem:

Varolan durumu korumak, karar vermede aligkanliklara siki sikiya
sartlmaktir. Onyargilara dayamlir, gelismelerden ve yeniliklerden uzak durulur,
almacak kararlarda uyumsuzluk goriliir, yetersizliklerle karsilasilir ,geleneksel

tiretim yontemini kullanan az gelismis toplumlarda uygulanir.

71



20.2. Yetkiye Dayanma (Otorite) Yontemi:
Konusunda yetkin olan, uzmanlagsmis kisi ya da kurumlardan saglanan
bilgiler irdelenmeden, dogru kabul edilir. Biiyiik 6l¢iide giivenilir kaynaklar1 temel

alan yontemdir.

20.3 Gerg¢egi Algilama Yontemi:

Bu yonteme gore neden, bilmenin temel belirleyicisidir.

20.4. Bilimsel Yontem:

Sorun ¢oziimiine iligskin gelistirilmis bilimsel temellerin kullanimina dayanir.
Bilimsel yontem sayesinde; karar verecek kisilerin kullanacagi ortak bir dil olusur,
karar vermede kesin siiregler olusur. Sezgi, duygu, alismislik gibi 6znel 6gelerin

yerini sistematik, nesnel ve denetlenebilir bir siireg alir .

21.YONETSEL KARAR TiPLERIi

Bugiine degin karar verme konusunda uzmanlarin iizerinde durduklar
sorunlardan biri de, kuskusuz verilen kararlarin smiflandirilmasi olmustur.
Literatiirde kararlarin siniflandirilmasinda ortak bir goriis birligi yoktur. Bununla
birlikte, yonetsel kararlarin degisik agilardan yapilmig siniflamasi asagida verildigi

gibidir.

21.1. isletmelerde Hiyerarsiye Dayanan Kararlar:
Bu tip kararlar isletme Orgiitiiniin piramid bi¢cimde bdliinmesiyle ortaya

cikmaktadir.

21.1.1. Tepe Yonetim Kararlar:

Bu tip kararlar ayn1 zamanda stratejik kararlar olarak da bilinir. Ote yandan,
orgiitiin en Ust diizeyinde verilen kararlar olmasi nedeniyle, biiylik kararlar ad1 da
verilmektedir. Bunlar, isletmenin oOrgiitlenmesi, uzun donemli amaglarinin
belirlenmesi, yatirnmlarin sec¢imi, finansal olanaklar v.b. gibi konularla ilgili

kararlardir.
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21.1.2. Orta Yonetim Kararlar::
Bunlar, taktik ya da orta kararlar olarak da bilinir. Taktik kararlari, 6rgiitiin
pramit yapisinda, orta yonetimce alinan ve bir alt basamaktakilere somut olarak

iletilip, aciklanan niteliktedir.

21.1.3. Alt Yonetim Kararlar:
Bu tip kararlar en alt diizeydeki gézetmenler tarafindan, bir {ist yonetimce
verilen kararlarin uygulanmasi i¢in alinan kararlardir. Bunlara ayn1 zamanda kii¢iik

kararlar da denir.

21.2. Uygulandiklar Siire Acisindan Kararlar

21.2.1. Uzun Donemli Kararlar:
Genellikle bes yi1l1 agkin uygulama siiresini kapsayan nitelikteki kararlardir.

Stratejik kararlar bu tip kararlara 6rnektir.

21.2.2. Orta Donemli Kararlar:
Uygulama siiresi bir ile bes y1l arasindaki kararlar olup, yeni yatirim kararlari,

teknik deyisle taktik kararlar1 bu tip kararlardir.

21.2.3. Kisa Donemli Kararlar:

Siire olarak bir y1l1 asmayan nitelikteki kararlardir.

21.3. Ilgili Olduklar: isletme Etkinligi A¢isindan Kararlar:
Bu tip kararlar;

e Pazarlama kararlar

e  Uretim kararlari

e Isgoren kararlari

e Finansman kararlari

v.b. gibi ilgili olduklar1 isletme alani1 acisindan belirlenen ve 6zel adlarla

agiklanan kararlardir.
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21.4. Dayandiklar: Bilgi Derecesi Acisindan Kararlar:

21.4.1. Belirlilik Altindaki Kararlar:
Gergeklesecek olay iizerindeki bilginin tam ve kesin olarak bilindigi

varsayimina dayanan kararlardir.

21.4.2. Risk Altindaki Kararlar:
Olaylar iizerindeki bilgi derecesinin eksik olmasi durumunda verilen
kararlardir. Bu tip kararlarda, ger¢ceklesmesi olasi olaylarin kesin olasilik dagilimi

biliniyor demektir.

21.4.3. Belirsizlik Altindaki Kararlar:
Olaylar iizerindeki bilgi derecesinin, objektif ya da siibjektif olasiliklar

bi¢ciminde belirlenmesine olanak tanidig1 ortamda verilen kararlardir.

21.4.4. Tam Belirsizlik Altinda Verilen Kararlar:
Olaylarin gerceklesmeleri iizerinde bilginin olmadigi durumlarda verilen

kararlardir.

21.5. Kararlar: Veren Organ Ac¢isindan:

21.5.1. Bireysel Kararlar:

Karar1 veren karar vericinin bir kisi olmas1 durumunda verilen kararlardir. Bu
tip kararlar zaman faktoriiniin 6n planda tutuldugu durumlarda ustiinliik gosterirler.
Bir baska deyisle, kararlarin kisa bir siire i¢inde alinmasi gerektiginde, bireysel

kararlar 6n plana ¢ikar.

21.5.2. Grup Kararlar:
Kararlar, isletmede birden ¢ok kisilerce birlikte verildiginde, grup kararlar
adinm alir. Grup kararlariin en biiyiik sakincasi, bireysel kararlara oranla daha uzun

bir siirede alinmalaridir.
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21.6. Verilis Siras1 A¢isindan Kararlar:

21.6.1. Birinci Derecede Kararlar:
Bunlara ayn1 zamanda primer kararlar da denilebilir. Ornegin, isletmenin

genel politikasini ilgilendiren kararlar bu grupta yer alir.

21.6.2. ikinci Derecede Kararlar:

Bu tip kararlara sekonder kararlar adi verilebilir. Bunlar, isletmenin genel
politikasinin  gergeklestirilmesinde alinan primer kararlarin  tamamlayicist
niteliktedir. Bir baska anlatimla, genel politikanin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan

zaman, biiytikliik, bi¢cim v.b. gibi konularda verilen kararlardir.

21.7. Verilis Bicimleri Acisindan Kararlar:
Bu tip kararlar,

e Sozel kararlar

e Yazli kararlar

olarak ikiye ayrilir.

21.8.Yapilar Ac¢isindan Kararlar:

21.8.1. Programlanabilir Kararlar:

Bu tip kararlar rutin olarak sik sik yinelenen kararlardir. Programlanabilir
kararlar bir kez verildiklerinde nasil programlanmissa, ikinci kez yine ayni bigimde
uygulanir. Isletmede giinliik kararlarin ¢ogu bu tip kararlardir. Ornegin, hastalik
izninde isgdrene uygulanan iicret politikasi, siirekli sipariste bulunan miisterilere
uygulanan fiyatlama politikasi, mal teslimi v.b. gibi konularda verilen kararlar,
onceden saptandigr gibi siirekli yinelenerek yiritiilir. Bu tip kararlarin tiimi
birbirine benzerlik gosterdiginden, birlikte ele alindiklarinda bir dizi karari
olusturduklar1 goriiliir. Bu nedenle de seri kararlar veya yinelenen kararlar adi

verilmistir.
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21.8.2. Programlanamayan Kararlar:

Bunlar programlanabilir kararlar gibi giinliik ve rutin olaylara uygulanamayan
nitelikte kararlardir. Boyle kararlarin verilmesi isletme acisindan 6zgiin nitelikte
sayllmakta ve oOzellik gostermektedir. Bu yonden tek kararlar olarak da
bilinmektedir. Bir baska anlatimla, olaylarin o6zelliklerine gore ayri ayri verilen
kararlardir. Uretim, satin alma, tutundurma, yeni pazarlara girme konularina iliskin
kararlar, programlanamayan kararlara 6rnek olarak verilebilir. Bu tip kararlar daha

ayrintili olarak incelendiginde iki grupta toplanirlar:

21.8.2.1. Yapisal Kararlar:
e Klasik iiretimin diizenlenmesi kararlar
e Uretim ya da satinalma kararlar
e Arag-gerec yenilenmesi kararlari

e Uzun donemli planlama ve yatirim kararlar1 v.b.

21.8.2.2. Yapisal Olmayan Kararlar
e Kisa donemli finans kararlar
e Tutundurma kararlari
e Yeni yapin kararlar

e Yabanci pazarlara girme kararlar v.b.

21.9. Konular1 Ac¢isindan Kararlar:

21.9.1. Kisisel Kararlar:

Isletmede gorevli isgdrenin kisilikleriyle ilgili kararlardir.

21.9.2. Maddesel Kararlar:
Yeni yapin iiretimi, tedarik ya da satis islerinde yeniden orgiitlenmeyi gerekli
kilan ve bdylece isletmelerde yapisal Onlemlerin alinmasi ile maddesel

yiikiimliiliikleri gerektiren karalardir.
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21.10. Baglantih Olma Durumlar1 Ac¢isindan Kararlar:

21.10.1. Statik Kararlar:
Yalnizca bir kez verilen kararlardir. Buna gore, bu tip kararlarin birbirleri ile

baglantilar1 yoktur.

21.10.2. Dinamik Kararlar:
Birbirleri ile baglantist olup ayni anda ya da degisik zamanlarda verilen bir

dizi kararlardir. *’

22. YONETIM VE KARAR VERME

Isletmelerin geleneksel temel amaclar kazanctir. Klasik &rgiit kuraminin
onciilerinden Frederick Taylor ile Henri Fayol, ekonomik kuruluslarin temel
amaglarinin kazancin enbiiyliklenmesi oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu durum,
ekonomide kazang enbiiyiiklemesine yonelik firma kuraminin, isletme yo&netimine
yansiyan dogal bir uzantisidir. Ote yandan iinlii ekonomist Milton Friedman da
benzer goriisii savunarak; “isletmenin tek sosyal sorumlulugu vardir. O da kazancin
enbiiyiiklenmesidir” demektedir. Bununla birlikte, modern o6rgiit kuraminin ortaya
cikmastyla birlikte, giinlimiiz isletmelerinin kazan¢ enbiiyliklemesi amacinin
yaninda, bir de sosyal igerikli amaglarinin varligi s6z konusu olmustur. Ancak
onemli olan isletmelerin varliginin O6ziinde, bir ya da birden ¢ok amacin

bulunmasidir.

Isletmelerin amaglarmin gergeklestirilmesi i¢in birden ¢ok kisilerin bir araya
gelmesi ile yonetim olgusu ortaya ¢ikmistir. Bir baska deyisle, yonetim; isletmelerin
amaglariin gergeklestirilmesinden sorumludur. Boyle bir sorumluluk karsisinda
yonetme yetkisi olusmustur. Yonetme yetkisi, yonetim etkinliginin temelidir. Kisaca
yonetme yetkisi bir haktir ve bu hak; karar verme ve verilen kararlarin
uygulanmasini saglamak hakkidir. Elde edilen her hak bir sorumluluk getirir. Buna

gore, yonetim; amaglara ulagmadaki sorumlulugunu, yonetme yetkisi ile birlikte

7 Yonetim Ekonomisi, Erisim: 01.02.2006 http://www.aofsitesi.com/yonetimekonomisi.rtf
Erisim: 10.12.2006
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stirdiirtir. Goriildigl lizere yonetim; amaglarin ger¢eklesmesi icin kisilerin bir araya
gelmesi ve yapilan ¢alismalarin diizenlenmesidir. Dolayisiyla, bir dizi ¢alisma
eyleminin, yani yonetsel etkinligin yetki-sorumluluk ilkesine gore diizenlenmesini ve

yiirtitiilmesini kapsamaktadir.

Yonetim organi yoneten ile yonetilenlerden olusmaktadir. Bunlardan birinci
grupta yer alanlara yonetici adi verilmektedir. Yoneticiler, yonetilenlerle isletmenin
amaclarinin neler oldugunu ve bununla ilgili ne gibi ¢aligmalarin nasil yapilmasi
gerektigini  bildirirler. Bunu izleyen asamada ise, yonetilenlerden bunlarin
gerceklestirilmesini isterler. Iste, yoneticilerin gdrevlerini yerine getirmede sahip
olduklar1 yetki ve bunun karsisinda da {iistlendikleri sorumluluk yonetime verilen

Onemin nedenini olusturur.

Yonetimin birinci 6zelligi; isletmenin bir ya da birden ¢ok amacinin var
olmasidir. Amaglarin var olmadigi ya da bunlart gerceklestirmenin s6z konusu

olmadig1 durumlarda, yonetim anlamini yitirir.

Yonetimin ikinci 6zelligi; kendini olusturan kisilerin davraniglarindan,

calisma eylemlerinden olusan bir beseri eylem olmasidir.

Yonetimin lgiincli 6zelligi; bir araya gelen kisiler arasinda isbirliginin
olmasidir. Ayrica bu igbirliginin de; rasyonellik, isboliimii ve uzmanlagma, otorite ve

koordinasyon ile biitiinlestirilmis olmasi1 gerekir.

Boylece, yukarida kisaca deginilen yonetimin temel islevi; amaglara ulasmasi
icin etkin kararlar vermesi ve onlarin yerine getirilmesini, yani uygulanmasini
saglamaktir. Bu nedenle karar verme mekanizmasinin yer almadigi bir yonetim
diistiniilemez. Bu bakimdan yonetim, yapisal olarak insanlar ve onlara iligkin

eylemler, isleyis mekanizmasi yoniinden ise karar verme siireci ile ilgilidir.

Sonu¢ olarak, yonetimin o6ziinde, karar verme ve verilen kararlarin

uygulanmas1 vardir. Bu anlamda ydnetim; karar verme ve uygulama asamalarinin
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sistemli bigimde ele alinmasina ve ¢oziimlenmesine iliskin bir dizi ugras ve c¢abalari
kapstyor demektir. Bunlardan karar verme, genel olarak bir tasarim niteliginde olup,
statik 6zellik gosterir. Buna karsilik verilen kararlarin uygulamaya konularak yerine
getirilmesi ise, eyleme dayanmasi bakimindan dinamik bir 6zelliktedir. Bu nedenle
verilen kararlarin uygulamaya konulmasindan sonra, amaglar1 saglama yolunda
sapmalarin olup olmadiginin belirlenmesi, yani kontroliiniin yapilmasi gerekir.

Kontrol islevinden yoksun bir yonetim olmaz. Kontrol karar siirecinde bir uyaricidir.

Yonetimin Fayol tarafindan agiklanmis bes temel islevinin karar siirecinin
isleyisine yonelik oldugu disiiniiliirse; karar verici ile yoOnetici sozciiklerinin es
anlamli olduklar ileri siiriilebilir. Bir bagka deyisle, her yonetici bir karar vericidir;

fakat her karar verici yonetici olmayabilir.

Nitelik a¢isindan ele alindiginda yonetim; karar verme, uygulama ve kontrol
asamalarindan, islevsel olarak diisiiniildiiglinde ise, planlama, orgiitleme, kadrolama,
yoneltme ve kontrol 6gelerinden olusmaktadir. Burada 6nemli olan nokta, kontroliin
hem karar siireci hem de yonetim islevinde yer aldigidir. Her ne kadar kontrol ;
Ozellikle yonetim ve organizasyon konusundaki literatiirde, karar siirecinin disinda
tutulmussa da, bunun nedeni yonetimin islevsel agidan agiklanmis olmasidir. Aslinda
kontrol asamasinin karar siirecinde yer almasi zorunludur. Karar siirecinde kontrol
asamasi, siirecin aksayan noktalarinin saptanmasma iligkin bir kritik faktor

niteligindedir. *®

23.BILGI TEKNOLOJILERININ iISLETMELERIN KARAR VERME
ISLEVi UZERINDEKI ETKILERI

Konu ile ilgili literatiir arastirildiginda bilgi teknolojilerinin karar verme
tizerindeki etkisinin daha ¢ok merkezilesme/merkezkaclasma boyutunda incelendigi
goriilmektedir. Varilan sonuglar ise bilgi teknolojilerinin kontrol islevi tizerindeki

etkileri ile paralellik géstermektedir.

% M. Hulusi DEMIR, Yénetsel Karar Verme, Bilgehan Basimevi, 1985, s.9-11
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Literatiir gostermektedir ki bilgi teknolojileri isletmelerde merkezilesmeyi ve
merkezkaglasmay1 ayni anda olanakli hale getirir. Bilgi teknolojileri, isletmenin
zaman ve kararin kalitesinde olusabilecek kayiplardan endise duymadan, karar alma
yetkisini isletme i¢inde daha genis bir alana yayabilmesini saglar .’ Kast vd. (1970)
aynt fikri desteklerken merkezilesme/merkezkaglagsmanin karar tipleriyle karar
noktalarinin uygun bir sekilde eslestirilmesi sonucu olmas gerektigini vurgular .'*
Karar alma yetkisinin isletme i¢inde yonlendirilmesinde bilgi sistemlerinin sagladigi
katkilar sonucunda merkezilesme/merkezkaglasma kararinin verilmesinde daha
baska degiskenler 6n plana ¢ikmistir. Bunlar: isletme politikalari, gelenekler, normlar

ve tercih edilen yonetim anlayisidir.'”!

Isletmelerin varolus amaci daha etkili karar verebilmek igin sahip oldugu
bilgiyi islemektir .'"’Bilgi teknolojileri giiniimiizde sahip oldugu olanaklar
cer¢evesinde karar alma islevlerini desteklemek lizere ¢calisanlarin;

* Biiyiik miktardaki kurumsal bilgiyi daha kisa bir zamanda ve daha ucuza
depolamalarini, tekrar kullanmalarini ve diger ¢alisanlarla paylagsmalarini,

« Isletme disindan elde edilecek bilgiye daha cabuk ve secici bir sekilde
ulagmalarini,

* Elde edilen bilgiyi yeni bilgilere ulasmak iizere hizli ve dogru bir sekilde
yeniden islemelerini Or: finansal analizler veya tahminleme modelleri seklinde,

* Yapilan analizleri depolamalarini ve ileride daha hizli bir sekilde yeniden

kullanabilmelerini saglamaktadir .

Veri taban1 yonetim sistemleri veri tabani dosyalar1 yaratarak, bu dosyalari
stirekli olarak giincellestirerek ve yoneticilerin talep ettigi raporlara bilgi saglayarak

yoneticilerin karar verme islevlerini desteklemektedir. '®>Ek olarak endiistri kolu,

99 Dewett, Todd & Jones, Gareth R., The Role of Information Technology in the Organization: A
Review, Model and Assessment. Journal of Management, 27/3 ,2001, s.323

100 Kast, F.E. & Rosenzweig, J.E., Organization and Management. Mc Graw Hill: USA, 1970,s.164
101 Huber, George P., A Theory of the Effects of Advanced Information

Technologies on Organizational Design, Intelligence and Decision Making. Academy

of Management Review, 15/1,1990, s.57

102 Dibrell, Clay C. & Miller, Thomas R., Organization Design: The Continuing

Influence of Information Technology. Management Decision,40/62002,s.620

103 Stern, Nancy & Stern, R.A. ,Computing in the Information Age. John
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pazar, ekonomik gostergeler ve politik gelismeler gibi dis ¢evre ile ilgili konularda
Internet' in sagladig bilgi destegi yonetsel karar verme i¢in daha hizli ve daha dogru

bilgi saglamaktadir '™

Isletmelerde verilmesi gereken kararlar yapilandirilmis ve yapilandiriimamis
kararlar olmak {tizere iki grupta incelenir. Yapilandirilmis kararlar programlanabilir
ozelliktedir. Her zaman gecerli olmamakla birlikte bu, yapilandirilmis kararlarin

105 yonetim sistemi  siklikla

otomasyonla ger¢eklestirilebilecegi anlamina gelir.
otomasyondan etkilenmektedir. Otomasyon, yonetimdeki karar verme boslugunu
azaltir. Yoneticiler uzun donem planlamaya yonelir ve is sistemlerinin rekabetci ve

cevresel sistemle nasil etkilestigini algilamaya zaman harcarlar .'%

Bir karar programlanabilir nitelikte oldugunda isletme bu kararla ilgili bir
prosediir hazirlar. Bu bir akim semasi, karar tablosu ya da formiil olabilir. Bu
kararlar daha Onceden Ongoériilebildiginden alt diizey calisanlarinca yerine
getirilebilir. Gergekte ileri diizeyde yapilandirilmis kararlarda otomasyona

gecilebilir.

Yapilandirilmis kararlar1 destekleyen bilgi sistemleri operasyon isleme
sistemi ve yonetim bilgi sistemidir. Eger operasyon isleme sistemleri bir kredi
kartinin limitinin aligveris i¢in yeterli olup olmadigina karar veriyorsa ya da satis
eleman1 bilgisayara bir siparis girdiginde sistem miisterinin riski konusunda satis
elemanini uyariyorsa eylemsel diizeyde karar almayi hizlandirir, kolaylastirir ve

kararin dogruluk diizeyini arttirir '’

Yonetim bilgi sistemleri veri tabanindaki varolan verileri secerek, isleyerek,

Wiley&Sons Publishing Co. : Canada,1993,s.76

1% O Brien, James. ,Introduction to Information Systems. Mc Graw Hill : USA.,1997,5.133

105 Davis, Gordon B. & Olson, Margrethe H., Management Information Systems. Mc Graw Hill:
USA,1985,5.33

106 Kast, F.E. & Rosenzweig, J.E., Organization and Management. Mc Graw Hill: USA,1970,
s.162/164

107 Alter, Steven., Information Systems. Benjamin /Cummings Publishing Co.:

USA.,1996, S.221
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diizenleyerek ve 6zetleyerek yapilandirilmis bilgi raporlari hazirlar ve eylemsel ve

yonetsel diizeydeki kararlar1 destekler. Bu kararlar etkin ve hizli bir sekilde alinir

Yapilandirilmanmug kararlar ise programlanamamaktadir. Bu kararlar daha az
siklikta ve belirsiz araliklarla giindeme gelir. Bu karar tipi i¢in bilgi sistemleri farkli
¢Ozlimler sunar. Yapilandirilmamis kararlarda sistemin verecegi destek kullaniciy1
karar i¢in gerekli veriye ve bu verileri degerlendirmek igin gereken analiz
uygulamalarina ulastirmaktir. Yapilandirilmamig kararlar i¢in etkilesimli yonetim

bilgi sistemleri uygundur

Yapilandirilmamis kararlarla ilgili ¢éziimler sunan bilgi sistemi karar destek
sistemidir. Karar destek sisteminin verecegi destek verilecek kararin yapisina ve
karar vericinin konuya yaklasimma gore degisiklikler gosterir. Karar destek
sistemleri yonetim bilgi sistemlerinin sundugu raporlar yaninda finansal ve
istatistiksel veriyi isleyecek bir model tabani bulundurur. Proje yonetimi araglari,
simiilasyon, tahminleme ve egilim analizleri gibi ydntemler model tabaninin

uygulamalaridir .'®

Karar almaya destek veren farkli karakterde iki sistem daha vardir. Bunlarin
biri grup karar destek sistemleri digeri ise iist yonetim bilgi sistemidir. Grup
sistemleri iletisim sistemlerindeki gelismeler yardimiyla isletmenin veri tabanindaki
verilerden yararlanarak cografi olarak farkli bolgelerdeki ¢alisanlarin grup halinde

- e s 109
karar alabilmelerini saglar .

Ust diizey yoneticilerin talepleri dogrultusunda olusturulan ve grafikler
seklinde 6zet veriler igeren iist yonetim bilgi sistemleri ise Paller ve Laska (1990)' ya
gore bilgiyi daha etkili ve verimli bir sekilde isleyerek karar vericiye destek

vermektedir .'!°

108 Davis, William S. An Introduction To Business Information Systems. West Publishing Co.:USA,
1995,S,377

109 Daft, R.L..Management. Dryden Press Int. Ed.: America,1991, S.557

1o Dibrell, Clay C. & Miller, Thomas R. , Organization Design: The Continuing

Influence of Information Technology. Management Decision,40/62002, S.622
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UCUNCU BOLUM

ERP’NiIN YONETSEL KARARLARA ETKIiSI VE BIiR UYGULAMA

24. ERP’NIN YONETSEL KARARLARA ETKIiSi

Isletme, faaliyetlerini bir ya da birden fazla merkezden gergeklestirirken
{iriinlerini uluslararasi veya ulusal pazarlara ulastirmaktadir. Iletisimin hizlandig1 ve
pazarlarin her noktasina ulasildigi, global iiretim diisiincesinin hakim oldugu bu ¢ag,
yonetimin profesyonel yaklasimlar benimsemesini zorunlu kilmaktadir. Karar siireci
simdiki zaman ile gelecek zaman arasinda bir degisim siireci olarak belirtilir.
Degisim siireci i¢cinde yoneticiler, onceden saptanmis amaclarina ulasmada degisik
ve sayisiz sorunlarla karsilagsmaktadirlar ve bu sorunlarin varlifi, ydneticileri
sorunlara ¢dziim bulmaya veya karar vermeye zorlamaktadir. isletme amaglarini
gerceklestirme istegi, yonetimde karar verme sorununun ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.'!!

Yiiksek otomasyonun oldugu, bilisim teknolojilerinin kullanildig1 1is
cevresinde, sirketler rekabete ayak uydurmak icin yeni teknolojileri kullanmaya
zorlanirlar. ERP sistemleri, artan isletme ihtiyaglarini daha etkin ve verimli yollardan
kargilamak ic¢in yoOnetime katkida bulunur. Zamaninda bilgi almak, karar verme
siirecinde 6nemli rol oynar. Uygulamalarin entegrasyonu, gercek zamanli bilginin
olusumu ve Ozellikle de karar vermek icin kullanilan bilgi sadece is siirecleri
{izerinde degil ayn1 zamanda ySnetim tizerinde de etkili rol oynar.''” Bunun disinda
gelismis karar verme siireci, departmanlar arasi koordinasyon ve iletisimin gelismis

olmas1 ERP sisteminin etkin karar verme tizerindeki etkisini pekistiren yararlaridir.

" Ali Ozdemir, Yonetsel Karar Verme Siirecinde Dinamik Amag Programlama Yaklagimi ve Bir
Uygulama, Isletme Anabilimdali ,Doktora tezi,2004,s.145/146

"> Charalambos Spathis, Sylvia Constantinides, ”The usefulness of ERP systems for effective
management"”’Emerald, ISSN 0263-5577, 2003, S. 677 ve S. 680
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ERP sisteminin kullanilmasi ile yonetsel faaliyetler diizene girer. Yonetimin
etkin olmasi icin ERP sarttir. Tiim kararlar1 almaya yardimci olacak sistem ortak bir

veri tabanidir. Bu da ERP ile saglanir.

Isletme iginde kurulacak ERP sistemlerinin rolii ana hatlariyla sdyle
siralanabilir: {ist yonetime stratejik {istlinliik destegi saglama, fonksiyonel yonetime
yonetsel karar alma destegi saglama ve alt kademe yonetime isletme faaliyetlerinde

destek saglamaktir.'"

ERP sistemi daha ¢ok orta kademe ydnetici tarafindan kullanilir. Ust yonetim
ERP’yi dolayli olarak kullanir ve sonuca bakar. Ornegin; maliyet nedir, ne kadar kar
edilmis veya ne kadar satis ve iiretim olmus bunlara bakilir. Saglikli bir ERP sistemi
ile dogru raporlama, bilgiye hizli ulasim ve miisteri memnuniyeti saglanir. ERP’den

alinan verilerle performans degerlendirmesi de yapilir.

Bu anlamda Balanced Score Card’dan bahsetmek yerinde olacaktir. Balanced
Score Card ERP’den verileri alir ve gergeklesen iiretim, gerceklesen satislar, satig
tahminleri gibi raporlar1 yoneticiye saglar ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini

gosterir. Bu raporlara ulasmak icin veri olmalidir ve bu verileri ERP saglamaktadir.

Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan gelistirilen “Balanced
Scorecard” sisteminin baglangici, 1990 yilinda performans Slgiimlerinde yalinizca
finansal gostergeleri baz almayan, daha kapsamli ve yeni bir performans ol¢iim
yontemi gelistirmek amaciyla yapmis olduklart ¢aligmalara dayanmaktadir. Zaman
icinde gelistirilen sistem, giinlimiizde bir¢cok dev sirkette “ Strateji Belirleme ve

Stratejiyi Uygulama” amaciyla kullanmaktadir.

Balanced Scorecard, sirketteki bir bdoliimiin hedeflerine, 6zet seklinde
belirtilen finansal hedeflerin ¢ok 6tesinde bir genislik kazandirir. Sirket yoneticileri
her bir boliimiin mevcut ve potansiyel miisteriler i¢in ne sekilde degerler yaratmakta

oldugunu ol¢iimleyebilir; sirket ici kaynaklar1 arttirmak, gelecekteki performansi

''> H.Bahadir AKIN,Yeni Ekonomi, ¢izgi yaymevi, mart 2003, s. 149
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olumlu sekilde etkilemek i¢in, insana, sisteme ve yOntemlere yapilmasi gereken
yatirimlar belirleyebilir. Finansal bakis acis1 sayesinde kisa donemdeki performansa
ait bilgileri sergileyen Balanced Scorecard, ayni zamanda uzun donemde {istiin
finansal ve rekabet¢i bir performansa ulagabilmek igin gereken deger etkenlerinin

neler oldugunu da kesin bir sekilde ortaya koyar. 114

Balanced Scorecard, stratejiden iiretilen Olgiilerin entegre edilebilmesini
saglayan yepyeni bir ¢ercevedir. Balanced Scorecard yontemi, ge¢mis performansin
mali Ol¢limlerini elde tutarken gelecekteki mali performansi yonlendirecek olan
etkenleri de ortaya koymaktadir. Miisteriler; sirket i¢i yOntemler, 0grenme ve
biiylime boyutlar1 gibi etkenlerden her biri, organizasyonun stratejisinden tiiretilmis
ve bu stratejinin gozle goriilebilen, sayisal hedef ve Olgiiler seklinde ifade

edilmesiyle ortaya koyulmustur.

ERP kullanimi ile birlikte yonetsel karar vermede kullanilan raporlarin
kalitesi artar. Bunun yaninda karar vermede kullanilan bilginin entegrasyonu artar ve
veri bankasinin korunmasi kolaylasir. Raporlamada zaman tasarrufu ERP’nin
etkilerinden biridir. Ust yonetim ve diger kademeler arasinda koordinasyon artar ve

iletigim yiikselir.

25. ERP SISTEMI KULLANAN BiR FIRMADA UYGULAMA

25.1. Giris

Gilinlimiizde ticari firmalar ve kurumlar bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeye paralel olarak yeni yonetim ve is yapma yaklasimlar

gelistirmislerdir. Bilgisayar yazilimlar1 giderek firmalarda hakimiyet kurmustur. Bu

gelismelerin vardigi son noktalardan birisi de kurumsal kaynak planlamasidir.

"*Erigim: 12.02.2006
http://erpakademi.com/v1/index.php?option=com content&task=view&id=287&Itemid=189
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Bu c¢alismada ERP sisteminin maliyeti, kurumu ERP kullanmaya iten
sebepler, yazilim se¢imi, gelisimi, uygulanmasi, gegis slireci, geciste yasanan
giicliikler, ERP’nin hangi yonetsel kararlarda kullanildigi, yazilimin yonetsel
kararlara etkileri ve kuruma olan faydalar1 incelenmistir. Kurumun ERP sistemine
gecis slireci ve yasanan sorunlar ile ERP sistemi Oncesi ve sonrasinda firmada
yonetimsel anlamdaki farkliliklar incelenmistir. Federal Elektrik A.S.’yi kisa bir
sekilde tanidiktan sonra ERP sisteminin yukarida belirtilen 6zellikleri ele alinmstir.
Arastirmamizda kullanilan yontem ylizylize goriisme ve anket metodudur.
Uygulamali bir arastirma gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada birincil

kaynaklar ve isletme ici ikincil kaynaklar kullanilmstir.

Oncelikle Federal Elektrik firmasi hakkinda bilgi verilecektir:

Federal Sirketler Grubunda bulunan sirketlerden biri olan Federal Elektrik ilk
olarak 1987 yilinin Subat ayinda Adelsan adi altinda Adapazari Modern Sanayi
Sitesi’nde Mustafa Nurdogan tarafindan kurulmustur. 1992 yilinda Federal Elektrik
adiyla Anonim Sirket hiiviyeti alarak, Adapazart Modern Sanayi Sitesi igerisinde
7500 m 2 si kapali alanda ilk fabrikasiyla faaliyete gecmistir. Federal Elektrik ayn
yil “Federal Elektrik” markasini tiim Diinya’da tescil ettirmistir. Federal ismi, hemen
her lisanda okunusu ve yazilisinin ayni olmasi, kolay akilda kalmasi1 sebebiyle tercih

edilmisgtir.

Adapazari’nda iki ayr1 mahalde bulunan iki fabrikadan olusan tesisler toplam
30.000 m 2 lik kapali alana sahiptir. Federal Elektrik biinyesinde ellisi miihendis

olmak iizere toplam besyiiz kisi ¢alismaktadir.

Diinyanin en gelismis bilgisayar sistemleri ve CAD-CAM yazilimlarindan
olan Silicon Graphics ve Uni Graphics’in kullanildigt Ar-Ge boliimiinde iistiin
kaliteli {irlinler konularinda uzman ve deneyimli miihendisler ve tasarimcilar
tarafindan bugiiniin ve yarnin ihtiyaglarina, gelecegin teknolojisiyle yanit verecek

sekilde tasarlanir ve tiretime hazirlanir. Federal Elektrik Diinyanin en énemli tasarm
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programlarindan olan Unigraphics {i¢ boyutlu tasarim programini Tirkiye’de

kullanmaya baslayan ilk 6zel sektor kurulusudur.

Ar-Ge boliimiinde tasarlanan ve bigimsel olarak son seklini alan iiriinlerin
tiim parcalar1 prototip olarak Federal Elektrik biinyesinde iiretilir. Federal Elektrik’te
kalip imalatindan kaynak islerine kadar biitiin iglemler son teknoloji iiriinii makine ve

ekipmanlarla gerceklestirilir.

Bilgisayar ortaminda hazirlanan ve ark, kontak basinci, ii¢c boyutlu mekanik
tasarim ve tolerans simiilasyonlar1 yapilarak kontrol edilen {iriinlerin o6nce
prototipleri hazirlanir, gézle de bire bir kontrolleri yapildiktan sonra tasarimlar
network vasitasiyla kaliphanede bulunan Charmilles tel erezyon ve CNC tezgahlarina
aktarilir ve kaliplar hazirlanir. Kaliplar hazirlandiktan sonra ilk {riinler iretilir. Bu
parcalardan iiretilen numuneler mekaniki (¢ekme, kopma, sertlik, siirtiinme v.s.) ve
elektriksel (kisa devre, termik ve manyetik agma v.s.) testlere tabi tutulur. Testleri

basariyla tamamlanan iiriinler seri liretime hazir hale gelir.

Federal Grup’a ait yan isletmelerde hazirlanan parcalar ve malzemeler
Federal Makine tarafindan iiretilmis olan yari otomatik tiretim bantlarinda
birlestirilerek nihai iiriin haline getirilir. Uretimin baslangi¢ noktasindan sonuna
kadarki biitiin proses, (hammadde ve mamul stogundan, nihai iiriin stoklarina
varincaya kadar) ERP yazilim programi ve barkod sistemi ile kontrol edilmekte olup,

tesiste en modern sartlar altinda, son teknolojiye uygun iiretim yapilmaktadir.

Uluslararas1 standartlara uygun olarak iiretilen iiriinler aynm sekilde ilgili
standartlara uygun olarak tip deneyi olarak tanimlanan kisa devre testleri de dahil
olarak cagdas test sistemleri ile donatilmis laboratuarlarda modern test cihazlari ile

test edilmektedir.

AR-GE caligmalarina yon veren ve biiyiikk tamamlayicist olan Kisa Devre

Test Laboratuart 1 milyon USD yatirnmla kurulmustur. 1998 yili Mayis ayindan
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itibaren hizmete agilmis olan Kisa Devre Test Laboratuari’nda, devre kesici, NH
bicakli sigorta, yiik kesici salter, otomatik sigorta ve kontaktor gibi algak gerilim
koruma ve kumanda cihazlarinin IEC ve VDE gibi uluslararas: standartlara gore
alcak gerilim kisa devre kesme kapasitesi ve elektriksel tip deneyleri
yapilabilmektedir. 440 V gerilim altinda 100 kA test akimi alinmakta olan bu

laboratuar Tiirkiye’nin ilk ve Diinya’nin ise sayili laboratuarlarindan bir tanesidir.

Laboratuar basta TSE ve Universiteler olmak iizere tiim kuruluslarmn
istifadesine de acilmistir. Boylece hem yurt disinda ¢ok biiyiik meblaglar ile
yapilacak testler i¢in doviz tasarrufu saglanmakta hem de Federal Elektrik tarafindan
tasarlanan {irlinler test edilerek kisa zamanda gelecek i¢in konulan hedeflere

ulasilabilmektedir.

Federal Elektrik’te iiretilen tiim irtinler ISO 9001 kalite giivence sistemi

cercevesinde ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun olarak iiretilmektedir

Federal Elektrik’in kalite politikasi ise soyledir: “Uretimini yaptig1 tiim
tirtinler ile miisterilerinin can ve mal glivenligini en st diizeyde saglayip, her zaman
tercih edilen ve ornek alinan bir Diinya markasi olmak™ tir. Kalite anlayis1 ise; tim
calisanlarca miisterilerine verilen bir seref soziidiir. Federal Elektrik sistemli
gelisimini 1994 yilinda uluslararasi standartlara tagimis ve ISO 9000 belgesini alan
ilk 70 kurulus i¢inde yer almustir. Federal Elektrik 1999°da Almanya TUV’ den ve
2001°de Amerikan kurulusu AQA’dan ISO 9001 belgesini almistir.

Sakarya Kalite Dernegi tarafindan diizenlenen 1. Uluslararas1 Teknoloji-
Kalite ve Uretim Sistemleri Kongresi’nde TS-EN-9000 kalite giivence sistemini en
iyi uygulayan firmalardan biri olarak “Kalite Odiilii” ne layik goriilmiistiir. Yerli bir
tretici olarak Federal Elektrik’i daha da motive eden bu o6diil Uluslararasi
Standardlar Teskilat1 (ISO) Baskani Prof. Dr. Giacomo Elias ve Sakarya Kalite
Dernegi Baskani Dr.Ali Ariduru tarafindan bir torenle verilmistir.2003 yilindan
itibaren de degisen yeni ISO 9001:2000 standardina gore sistemi giincellenerek TSE

tarafindan belgelendirilmistir.
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Federal Elektrik tiriinlerinin kalitesini TSE’nin yami sira , Rusya GOST,
Ukrayna Ukr SEPRO ve Belcika CEBEC belgelerinin yani sira Fransa BVQI
(BUREU VERITAS) LLOYD sertifikasi ile de tescil ettirmistir.

Tiirkiye’de Adapazari merkez olarak lic sube bes temsilcilik ve yaklasik
ylizyirmi bayiden olusan dagitim kanali bulunan Federal Elektrik uzman satis
temsilcileriyle hizmet vermektedir. Federal Elektrik 2003 yili itibart ile basta Fransa,
Almanya, Ingiltere, Isve¢, Italya, Suudi Arabistan, Misir, Kuveyt, Tiirki
Cumbhuriyetler, Suriye, Urdiin, Irak, B.A.E, Rusya, Sri Lanka olmak iizere, kirktan

fazla iilkeye tiretiminin %50’ sinden fazlasini ihra¢ etmektedir.

Federal Elektrik Tiirkiye disinda birgok iilkede de yatirimlar yapmaktadir.
Misir ve Kuzey Afrika pazarlarina yonelik g¢alisan Misir’da kurulmus olan
fabrikasinda 6000m? lik kapali alanda Federal Electric Egypt 2003 yilinda tiretime
baslamistir. Iran’da Federal Kaveh Joint Venture sirketi vasitast ile ve Suudi
Arabistan’da benzer bir yatirnm igin ¢alismalar devam etmektedir. Ingiltere’de
kurulan Federal Electric U.K. sirketi vasitasiyla bu iilkeye ve diger Avrupa tilkelerine

yapilmakta olan ihracatin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Federal Elektrik satis sonrast destek hizmetini Miisteri Hizmetleri Birimi ile
siirdiirmektedir. Satis sonrasi destek hattina 0 800 296 10 04 numarali telefon ile
ticretsiz olarak ulagsma imkanini bulan miisterilerine; tamir, servis, montaj hakkinda
bilgilendirilme, miihendislik hizmeti ve dokiimantasyon konularinda destek

verilmektedir.
25.2. Problem
ERP sistemi Tiirkiye ve diinyada birgok sirket tarafindan uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de bu sistemi kullanan pek cok sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden biri
olan Federal FElektrik iizerinden ERP sistemi hakkinda uygulamaya donik bir
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calisma gerceklestirecegiz. Bu arastirmada asil ama¢ ERP’nin yonetsel karar

vermeye ne gibi etkileri oldugunun arastirilmasidir.

25.3. Amag

Bu caligmanin amac1 Federal Elektrik A.S. iizerinden ERP sisteminin yeri ve

Oonemini belirlemek ve ERP’nin yonetsel kararlara etkisini incelemektir. Bu

cercevede asagidaki sorular yanitlanmistir:

1. Su anda firmanizda ERP sistemi uygulanmakta midir?

2. Kurumunuzda ERP kurmaya ne zaman karar verdiniz?

3.

ERP sisteminin kurulumuna ne zaman bagladiniz ve ne zaman

tamamladiniz veya tamamlamayi planliyorsunuz?

4. Kurulan ERP sisteminde kullanilan dil nedir?

5.

ERP sistemini hangi biriminizde/birimlerinizde uyguluyorsunuz?

6. En ¢ok kullandiginiz modiilleri 6nem sirasina gore siralayiniz

7. ERP sisteminin firmaniza maliyeti ne kadar olmustur?

8. Maliyetlerin dagilimi nasildir?

9.

Bir isletmede genellikle, bugiin veya gelecekte var olan siire¢ ve

islemlerinin yetersiz oldugunun farkina varilmasiyla, ERP’nin planlanmasi ortaya

¢ikmaktadir.Bu asamada kurumunuzu ERP kurmaya iten sebepleri 6nem derecesine

gore siralaymiz

10.

1.

12.

13.
14.

Yazilimin se¢imi asamasinda,kuracaginiz yazilimi segerken hangi
kriterleri goz oniine aldiginizi onem derecesine gore siralayiniz

Yazilimin uygulanmasi asamasinda hangi yontemi, kullandiniz? Bu
yontemi tercih etme nedeniniz nedir?

ERP kurulumu esnasinda karsilastiginiz giicliikleri 6nem derecesine gore
siralayimiz.

Gecis doneminde yasanan sorunlart agmak i¢in neler yaptiniz ?

ERP yazilim se¢cimi ve ERP kurulumu i¢in olusturdugunuz ekiplere
ortalama olarak hangi birimler ne oranda (kag¢ personel) katilim

saglamaktadir?
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15. Firmanizda  ERP  sistemi  uygulamalarindan  hangisi/hangileri
kullanilmaktadir?

16. Yazilimin stok seviyelerine etkisi ne oldu(azaldi-degismedi-artt1)

17.  ERP uygulamasinin sonucunu hangi tiir yonetsel kararlarda
kullantyorsunuz?

18. Yazilimin yonetsel kararlara ne gibi etkileri oldu?

19. ERP sisteminin uygulanmasit sonucunda firmanizda goriilen olumlu
degisiklikler nelerdir?

14. ERP’nin dezavantajlarin1 6nem derecesine gore siralayiniz

25.4. Kisitlar

Tiirkiye’de ERP sistemini kullanan firmalarin az olmasi ve bu firmalara
ulasilmas1 gii¢liigli, ulasilsa bile geri donilisiin oraninin azlig1 dolayisiyle bu
calismada tek bir firma iizerinde c¢alisilmistir. Bu nedenle uygulama konusu firma
Federal Elektrik A.S. se¢ilmistir. Bu firma kendi ERP programini firma iginde

yazdirmaktadir.

Bunun yanisira, ERP uygulamalarinin bir kismi eski olmasina ragmen
uygulama sonuglarinin dl¢limii i¢in biraz daha zaman ge¢mesi gerekir. Ayrica birgok
firma basar1 ve performans dl¢glim sonuglarini agiklamak istememektedir. Bir diger
sorun ise performans artislarinda ve nitelikli kararlar verilmesinde ne kadar ERP
etkisi oldugu kolay olciilebilecek bir konu degildir. Sirket sirr1 olmasi nedeniyle de

bir¢ok veriye ulagilamamustir.

25.5. Yontem

25.5.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesi, Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

yazilimi kullanan isletmelerdir.
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Orneklem olarak da Adapazari simirlar1 igerisinde faaliyet gosteren Federal
Elektrik sirketi alinmistir. Bunun sebebi Tiirkiye’de ERP kullanan az sayida sirket

olmasi ve bu sirketlere ulagilma giigliigiidiir.

25.5.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket ve ylizylize goriisme yOntemi
kullanilmigtir. Soru formunun hazirlanmasinda

e Erkut DUZAKIN, Selma SEVINC,Tiirkiye’deki Uretim Isletmelerinde ERP
Sisteminin Yeri, Isletme Fakiiltesi Dergisi,cilt:3,say1:2/volume :3 number
:2,2002,5.51/55

e Mustafa Fatih YEGUL,Bilal TOKLU, Tiirkiye’de ERP Uygulamalar1,Gazi
Universitesi,Miihendislik Mimarlik Fak. Endiistri Miihendisligi Béliimii,2002

e (Charalambos Spathis,Slvvia Constantinides,The Usefulness of ERP systems
for Effective Management,Emerald ISSN 0263-5577,2003

kaynaklarindan yararlanilmistir.

Soru formu yirmi adet sorudan olusmustur. Isletmeye yonelik bilgi almak
amaciyla olusturulmus sorulara ek olarak ERP sistemi ile 1ilgili sorular
bulunmaktadir. Soru formunda ag¢ik uglu bir sorunun yanisira tek cevapli soru tipi,

secmeli sorular ve siirlandirma tipi sorular kullanilmigtir.

25.5.3. Arastirma Uygulamasimin Tanimi

Firma secildikten sonra Ornekleme konu olan firmanin iiretim planlama
departman ile irtibata gecilmis, anket formu doldurulmak suretiyle bilgi alinmistir.
Bunun yaninda ac¢ik uglu sorulara da yiizylize gorisiilerek yanit alinmistir. Daha

sonra bu anket sorularinin yanitlar1 degerlendirmeye tabi tutularak yorumlanmustir.
Sorular yanitlanirken agik uglu sorular hari¢ siralama 6lgegi kullanilmistir.

Secenekler verilmis, tercihlerin degerlendirilip 6nem derecesine gore birden

baslayarak siralanmasi istenmistir.
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25.6. Arastirmanin Sonuclari

Orneklem sirket Federal Elektrik A.S.’dir. Adapazari organize sanayi
bolgesinde bulunan sirket 1987 yilinda kurulmustur. Faaliyet alani elektromekaniktir.
Besyiiz ¢alisan1 olan bu sirkette liretim planlama departmanindan iiretim planlama
sorumlusu olan Mehmet Kor ile goriisiilmiistiir. Sorularin yanitlar1 asagida tek tek

incelenmistir.

25.6.1. ERP Kullanim

Sirket su anda bir ERP sistemi kullanmaktadir.

25.6.2. ERP Kurmaya Karar Verme

Sirket maliyetlerinin yiiksekliginden otiirii 1995 yilinda MRP kullanmaya
karar vermistir. Daha sonralar1 2001 yilinda ERP kullanilmaya baglanmistir ve alti
yildir kesintisiz ERP kullanmaktadir. ERP sistemi 1990’11 yillarda kullanilmaya
baslandig1 hale firma 2001 yilinda ERP yi tam olarak entegre etmistir. Bunun nedeni

sirketlerin ERP 6ncesinde MRP kullantyor olmalaridir.

25.6.3. ERP Kullanimi Tamamlanmasi

ERP sistemi siirekli gelisen bir sistem oldugundan ERP kurulumunun
tamamlanmasi su an i¢in s6z konusu olamamaktadir. Her yeni gelismede sistem
giincellenerek rekabet ortaminda galip ¢ikmaya c¢alisilmaktadir.

25.6.4. ERP Sisteminde Kullanilan Dil

Kurulan ERP sisteminde su anda kullanilan dil Tiirk¢e olmakla beraber,

sisteme istenilen dilde bilgi girisi oldugu takdirde secilen dil kullanilabilmektedir.
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25.6.5. ERP Sistemi Uygulanan Birimler

Sirketin vermis oldugu yanita istinaden, isletme, muhasebe, malzeme
yonetimi, liretim planlama, satin alma, iiretim, pazarlama, finansal kontrol,
dagitim/lojistik, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim-onarim, AR-GE yonetimi
ve dig ticaret birimlerinde ERP sistemini uygulamaktadir. Hemen hemen tiim
birimlerinde ERP sistemini kullanan bu firmanin koordinasyon ve kontrolii kolay ve
saglikli bir sekilde yapilmaktadir. Bilgiye hizli ve zamaninda ulagilmaktadir. Tiim

birimleri arasinda bir entegrasyon sdz konusudur.

ERP uygulanan birimlerde cesitli farklilagsmalar oldu. Organizasyonlara
eklemeler ya da degisiklikler meydana geldi. Ornegin, daha &nce tedarikgilere
siparigleri satinalma birimi acardi. Kendi temin ettigi malzemelerin depolandig1 yer
de kendi denetimi altindaydi. Oysa bu sistem kullanilmaya baslandiktan sonra,
zaman i¢inde satinalmanin bu gorevi yapmamasi gerektigi anlasildi. Tedarik¢i sayisi
ve malzeme sayisi arttr.is yiikii arttig1 icin bu islerin bir kismi lojistik birimi adi

altinda uygulanmaya baglandi.

25.6.6. En Cok Kullanilan Modiiller

Sirketin en ¢ok kullandig1 modiil imalat yonetim sistemidir. Ikinci en ¢ok
kullanilan modiil MRP II’dir. Bunun yanisira veri ambari/veri merkezleri,
finans/muhasebe, satinalma, ambar yOnetimi, satis, tahmin, lojistik/dagitim ve ileri
planlama/tablolama modiilleri sirasiyla en ¢ok kullanilan modiillerdir. Aslinda ambar
yonetimi,lojistik ve satin alma modiilleri i¢ice gecmis durumdadir. Ayni sekilde satis,

tahmin, ileri planlama ve tablolama da i¢i¢e ge¢mis durumdadir.

Imalat yonetimi lokomotif modiildiir. Bu iiretim programia bakarak hangi

malzemelere ihtiyag oldugu belirleniyor ve stoklara bakilarak iiretim belirleniyor.
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25.6.7. Maliyet

ERP sisteminin firmaya maliyeti 250-350 bin dolar civarindadir. Bu maliyete

donanim, yazilim ve egitim dahildir.

25.6.8. Maliyetlerin Dagilim

ERP sisteminin kurulum maliyetinin bilinmesinin yanisira maliyet
bilesenlerinin bilinmesinde de fayda vardir. Bu nedenle firmadan kurulum
maliyetinin bilesenlerini belirtmeleri istenmistir. Buna gore, maliyetlerin %60 11 ve
en ¢ok kismini yazilim olusturmaktadir. Maliyetlerin %20 sini donanim olustururken

% 10 unu egitim, %5 ini uygulama ve yine %5 ini danismanlik olusturmaktadir.

Denilebilir ki en 6nemli ERP sistemi kurulum maliyeti unsurlar1 sirasiyla,

yazilim, donanim ve egitimdir.

25.6.9. ERP Kullanma Nedenleri

Anket sonucuna gore, sirketi ERP kullanmaya iten en 6nemli ve ilk sebep
bilisim teknolojileri altyapisim1  tek sistem altinda toplayarak yoOnetimini

kolaylagtirmaktir.

Ek 1’de gosterildigi lizere, sirketi ERP kullanmaya iten sebepler en ¢ok
Oonemsenenden en az dnemsenene dogru siralanmistir. Sirket ERP kullanarak tiim
departmanlar1 arasinda koordinasyonu saglamak ve dogru bilgiye kolay ulagsmay1
amac edinmistir. Bu yiizdendir ki ikinci olarak fonksiyonel is siirecleri arasinda
koordinasyonun saglanmas: sirketi ERP kullanmaya itmistir. s siireclerinde iyilesme
beklentisi iigiincii sirada secilmis olan secenektir. Isletme ERP kullanmak yoluyla
stoklarinda azalma, verimlilik artis1 ve maliyetlerde diisiis gézlemlemistir. Bu da bu

beklentilerinin karsilanmasi anlamina gelmektedir.
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Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisimin saglanmasi sirketi
ERP kullanmaya iten nedenler arasinda dordiincii sirada yer almaktadir. Sirket ERP
kullanmak suretiyle veriye dogru, hizli ve kolay erismektedir. Besinci olarak is
sistemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak secenegi tercih edilmistir. Sirket bilgi
sistemlerini tek cati altinda toplayarak koordinasyon ve bilgiye kolay erisim
saglanmasini daha ¢cok onemsemektedir. Ayni sekilde stoklarin azalmasi da daha

fazla 6nem tasimaktadir.

Altinct olarak isletme maliyetlerinde azalma beklentisi gdze ¢arpmaktadir.
Arka planda yiiriitilen islerin otomasyonu ve miisteriler ve tedarikgilerle olan

iligkilerin gili¢lendirilmesi en son segilen iki segenektir.

25.6.10. Yazilim Sec¢im Kriterleri

Firma i¢in en Onemli se¢im kriteri maliyetlerdir. Firma kendi yazilimin
yazmustir. Yani digsaridan satin alinmig bir paket program mevcut degildir. Bu yiizden
bu kriterleri kendi yazilimlarin1 olustururken géz oniinde bulundurduklari kriterler

olarak algilamak yerinde olacaktir.

Yazilimin firmaya maliyeti 250-300 bin dolar civarinda olmustur. Disaridan
alian bir yazilimin yaklagik maliyeti 500 bin dolardan bagladigi géz oniine alinirsa
maliyet bakimindan sirket kardadir. Yeni kurulmus bir sirket icin maliyetler

onemliydi. Bu ylizden maliyetleri en 6nemli segenek olarak almislardir.

Baslangicta her sey kagit iizerindeydi. Uriin agaglar1 yoktu. Bu yiizden

oncelikle stok takibi ile basland1 daha sonra pazarlama satisa gecildi.

Ikinci olarak yazilim konusunda tecriibeli damigman firma ve isgiiciiniin
varligl, Ugiincii olarak yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi secilmistir.
Yazilimin sirket bilgi sistemine entegre edilmesi siirecinde bu {i¢iincli secenek

olduk¢a 6nem tasimaktadir.
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Yeniliklere agik olmasi, yazilimin siireg¢ iyilestirmeye katkisi, kurumsal
esneklige miisaade etmesi sirasiyla segilen diger seceneklerdir. Son olarak ise
miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaglari, isletim sisteminden bagimsiz olusu, miisteri

memnuniyetini artirmaya yonelik katkis1 secilmistir.

25.6.11. Yazihm Uygulama Yontemi

Sirket yazilimin uygulanmasi1 asamasinda kademeli gecis yOntemini

uygulamistir.

Bu yaklagim ¢ok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli ve hazir
birimle ¢alismaya baglayabilir. Bu yontemin diger bir uygulanis sekli ise bir girketin
belirli bir noktasindan baglamaktir. Bu yontemde amag¢ yazilimi hizla devreye

almaktir.

Proje ekibi oncelikli olarak yaptigi ¢alismalar sonucunda sirketin 6nem arz
eden boliimiiniin iiretim olduguna karar vermislerdir. Bununla birlikte Oncelikler
belirlenmistir.  ERP  ‘den o©nce sirket muhasebe programi olarak ETA’y1
kullanmaktaydi. Muhasebenin iiretimle bir entegrasyonu yoktu. Tedarikgilere
Odenecek meblag, bor¢lular, alacaklilar takip edilemiyordu. Muhasebede iyi kotii bir
program oldugu i¢in Oncelik iiretime verildi. Sonra muhasebe ile entegre edildi.

Oncelik sirasina baktigimizda asagidaki sirayla ERP’ye gecis gergeklesmistir:

e Stok yonetimi

e Satinalma

e Uretim takip

e Satis

e Sevkiyat kontrol
e Kalite kontrol

e Mali yonetim
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e Insan kaynaklari
e Bakim/onarim

Kademeli gecisi kullanmalarinin nedeni cesitli kisitlar olmasiydi. Tim
birimleri ayn1 anda entegre edemedikleri i¢in kademeli gecis kullanilmistir. Hepsi
belli bir sirada olmaliydi ki yazilim gergeklestirildikten sonra kontrol edilebilsin.

Yazilan programda sikint1 olmazsa uygulamada bir sonraki asamaya gegiliyordu.

25.6.12. Kurulum Sirasinda Yasanan Giicliikler

Sirket ek tabloda ERP kurulumu esnasinda yasadig: giicliikleri 6nem sirasina

gore siralanmistir.

Kurulum sirasinda firma biiyiik giicliikler yasamistir. Baslangicta yeni bir
sistem olmasi nedeniyle ve calisanlarin ¢ogunun bilgisayar sistemlerine yabanci
olmasi nedeniyle sisteme karsi dirence ve yanligliklara yol agmistir. Kurulum
esnasinda iiretimin durdurulamamasi kurulumun {iretim devam ederken yapilma
zorunlulugu da ikinci siradadir. Biryandan iiretim devam ederken diger yandan

sistemin adaptasyonu oldukea gii¢ bir istir.

Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte zorlanmasi, birimlerin yeni
sisteme duyarsiz yaklagmasi da yasanan giicliiklerden {igiinciistidiir. Operasyonel is
stireglerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi kurulum sirasinda yasanan
bir diger giicliiktiir. Kurulum ekibi i¢indeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi,
yazilimdaki hatalar, yazilimin is siirecleri uyarinca 6zellestirilmesinin kuruma 6zel
raporlarin olusturulmasimnin zor olusu ve altyap1 yetersizligi sayilan gii¢liikler

arasindadir.

25.6.13. Gecis Donemindeki Giicliiklerin Asilmasi

Firmada goriistiigiim yetkili kisiden aldigim bilgiler dogrultusunda firma

gecis doneminde yasanan sorunlari agsmak icin gercekten ¢ok calismis ve insaniistii
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bir ¢aba sarfetmistir. Yazilimi kendileri yazdiklari i¢in bu yazildig1 ve adapte edildigi
donemde tiretim durmamis devam etmistir. Bu ylizden, isleri ertesi giine yetistirmek
oldukca giiclesmistir. Ornegin iiretilen iiriinlerin takibi amaciyla iiretilen sarteller
barkodlaniyordu. Eger bu sistemde bir problem ¢ikarsa ertesi giin de sevkiyat varsa
bunun halledilmesi lazimdi. Bu yilizden hizli bir sekilde sorunu ¢6zmek gerekiyordu.

Buu da bazen gii¢ oluyordu.

Baslangicta sirketin tiimiinde ERP sistemine karsi pasif direnis olmustur.
ERP sistemi calisanlar i¢in olduk¢a yeni bir sistemdi. Sirket c¢alisanlart bilgi
sistemlerine karsi yabanciydi. Ciinkii baslangictan o giine degin atelye zihniyetiyle
calisiyorlardi. Calisanlar kalem ve goz ile isleri daha iyi takip edeceklerini

diisiiniiyorlardi.

Tim bu sebeplerden otiirii sirket gegis doneminde biiyiik giicliiklerle
karsilagsmustir. Calisanlar sirketteki islerinden olacaklarini diisiinmiislerdir. Ancak bu
dogru degildir. Eskiden elle yapilan isler bir sisteme aktarildiginda bu defa veri girisi
icin personel ihtiyaci doguyordu. Firmadan aldigim bilgiye gore % 15 — 20 civarinda
bir idari personelde azalma olur. Bu da eskiden rapor hazirlayanlarin isten

cikarilmasi raporun artik sistem tarafindan hazirlanmasi dolayisiyladir.

Tiim bu giigliikler, egitimler ve iletisim teknikleriyle asilmaya calisilmistir.
Calisanlara bu sistemin faydasi anlatilarak ve sonucunda neler kazanacaklarini
anladiklarinda ikna oldular ve sisteme destek vermeye basladilar. Bunun yani sira iist
yonetimin destegi de bu gii¢liiklerin asilmasinda dnemli olmustur. Bu iist yonetimin

talimat1 denildiginde kabul edildi.

25.6.14. Kurulan ERP Ekibindeki Personel Sayisi

Ankette sorulan bir soru yardimiyla ERP yazilim se¢imi ve ERP kurulumu
icin olusturulan ekipte ortalama olarak hangi birimlerden ne kadar katilim oldugu

sorgulanmistir. Verilere bakildiginda bu is icin olusturulan ekibe c¢ok degisik

birimlerden katilim oldugu goriilmektedir. Sirket yazilimin se¢iminde ve
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kurulumunda ayni ekibi kullanmistir. Buna gore, bilgi islemden bes, {list yonetim,
muhasebe/finans, liretim planlama, imalat, satinalma, insan kaynaklari, lojistik kalite
yonetimi ve bakimdan bir, satis&pazarlamadan iki kisilik bir katilim olmustur. Bu
katilan birer kisi destek anlaminda katilim saglamistir. Yoksa tiim yiik bilgi islemin

sirtina binmistir.

Proje lideri iiretim akisini bildigi icin iiretim planlamadan secilmistir. Proje
grubu proje lideri, liniversiteden bir danigsman ve ii¢ yazilimcidan olusmustur. Ancak
daha once de belirttigimiz gibi asil yiik bilgi islemin sirtindadir. Digerleri destek

anlaminda katilim saglamislardir.

25.6.15. Hangi ERP Sistemi Kullanilmaktadir

Firma sirket i¢i bir yazilim kullanmaktadir.

25.6.16. Yazilimin Stok Seviyelerine Etkisi

Sirket yetkilisi ERP sistemi ile birlikte stok seviyelerinde % 23 oraninda
azalma goriildiigiinii belirtmistir. Bu da kullanilan ERP sisteminin basarili oldugunun

bir kanitidir.

Firma yetkilisinin agiklamalarina gore, bu bilgi sistemini kullanmadan
stoklar1 ve stok seviyelerini gérmek miimkiin degildir. Deponuz da biiyiikse buna
ERP olmadan fiili olarak baktiginizda yanlislar yapabilme sansimiz ¢ok yiiksektir.
Malzemeleri goremeyebilirsiniz. Bu ylizden depoda olan bir malzemeye yok
diyebilirsiniz. Bu da sonug olarak stok maliyetlerinin artmasina neden olur. Bunun
yanisira ileriki donemlerde ne kadar malzeme ihtiyaci oldugunu yine ERP sayesinde

anlasilir. Boylece zamanindan 6nce mal gelmez.
Sayisal bazda bazi yillarda stoklarin arttigi goriilmektedir. Bunun nedeni

bunun i¢inde kesin miisteri siparislerinin olmasidir. Yani bu hammaddeler hazirlanip

yollanacak olan stoklardir. ERP ile birlikte miisteri siparisleri artmistir. Satiglar
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artinca buna bagli olarak stoklar da artmistir. Ancak bu stoklar {iretim programina
gore alimyor ve elektronik ortamda kontrol artiyor. El ile yapildiginda stoklarda

gereksiz sigsmeler oluyor.

Belirtilene gore ERP ile birlikte stok maliyetlerinde ortalama %35-%65
oraninda bir azalma goriilmiistiir. Su anda {iriin yelpazesi arttig1 i¢in gecmis yillarla

giliniimiizii kargilagtirmakta gii¢liik ¢ekiliyor.

25.6.17. ERP Sonuc¢larimin Kullanildig1 Yonetsel Karar Tiri

Firma ERP uygulamalarinin sonuglarini en fazla orta yonetim kararlarinda
ikinci olarak da alt yonetim kararlarinda kullanmaktadir. Uygulandiklar: stire

agisindan ise kisa donemli kararlarda kullanilmaktadir.

Bunun nedeni arastirildiginda su sonuca varilir. Sistemin isleyisi orta kademe
yonetimin elindedir. Sistemi calistiran, kontrol eden ve yonlendiren orta kademe

yonetimidir. Bu yiizden ERP’nin sagladigi bu bilgilere ihtiya¢ duyarlar.

Piyasa sartlari, miisterilerden gelen talepler ve rekabet ortamima gore
fabrikadaki akis degismektedir. Ornegin, otomotiv sektdriinde yillik planlar yapilir
ve bunlar uygulanir. Yani fabrika misteriyi yonetir. Oysa ki sirketin ig¢inde
bulundugu sektorde bunun tam tersi mevcuttur. Yani miisteri fabrikay1 yonetir ve
miisterinin istegi dogrultusunda iiretim yapilir. Bu iiretimler giinliik, haftalik veya
aylik olabiliyor. O yiizden verilen kararlar genellikle kisa vadelidir ve dolayisiyle

ERP kullanimi daha ¢ok kisa donemli kararlar i¢in gecerlidir.

25.6.18. Yazihhmin Yonetsel Kararlara Etkisi

Ust yonetimin amaci karlibiktir. Bu yiizden de rekabette {istiin olmak
gerekmektedir. Uretimin kaliteli, hizli ve ucuz olmasi lazimdir. Bunlar icin de

bilginin ulasilabilirligi 6nem tasimaktadir. Ornegin bir ihale oldugunu

diistindiigiimiizde malin hizli teslimi ve fiyatlar 6nem kazanir. Nerelerden nelerin
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kisilacagin1 ERP sayesinde gorebiliyoruz ya da kalite i¢in {iriin agaglarinda AR-GE
degisiklikleri yapilabilir. Tiim bunlar ERP sayesinde saglanan bilgi entegrasyonu ile
saglanir. Boylece elde edilen bilgiler sayesinde geriye bir tek karar verme islemi

kalmaktadir.

Bu ¢er¢evede, dogru bilgi girisi ile yonetsel karar verme siirecinin kalitesi ve
dogrulugu artmaktadir. Firma da bunu ilk sirada se¢mistir. ikinci en 6nemli madde
ise yonetsel karar vermede kullanilan bilginin entegrasyonunun artmasidir. Entegre
bilgi ile istenilen bilgiye tam zamaninda ulasilir. Ugiincii olarak yonetsel karar
vermede kullanilan raporlarin kalitesinin artmasi ERP’nin yonetsel kararlara bir diger
etkisidir. ERP ile raporlama hizli ve daha kaliteli hale gelmektedir. Yonetsel karar
vermede etkili olan bilgilerin iiretilmesinde esneklik artar ve yonetsel karar vermeye
iliskin raporlarin olusturulmasinda zaman tasarrufu saglanir. Ust yonetim ve diger
departmanlar arasinda gelismis koordinasyon olusur ve iletisim gelisir. Veriyi bir kez
dogru girmek yeterlidir. Hizli ve dogru bilgiye ulasma ve bunun sonucunda siireci
dogru analiz etme ve yonetsel karar vermede zaman kaybinin azalmasi diger yonetsel
etkilerdir. Son olarak toplam yonetsel maliyetlerin azalmasi ve yonetsel kararlarda
hatalarin azalmasi ile veri bankasinin korunmasinda kolaylik ERP ‘nin diger

etkileridir.

ERP ile yonetsel problemlerin tespiti hizli ve kolay olmaktadir. Ayni
zamanda problemin kaynagi da daha rahat goriilmektedir. Ornegin, firmanin
tiretimiyle ilgili metali sertlestirme olarak tanimlanan 1sil islem olayr vardir. Isil
islemli malzemelerde sik sik sorun ¢ikmaktadir. ERP’den 6nce hangi malzemelerin
1s1l ileme tabi tutuldugunu tek tek resimlere bakarak tespit ediyorlardi. ERP ortalama
bir giin siiren bu islemi rapor halinde sunarak birka¢ dakikaya indirmistir. Bunun
yanisira 1s1l iglemli malzemelerin tedarik edildigi firmalarin iade oranlarina
bakilmaktadir. Bdylece iist yonetim tedarik¢inin degistirilip degistirilmeme kararini
vermektedir. Hangi tedarikg¢ilerin sorunlu oldugunu kisa siirede raporlayan ERP iist

yonetime bu kararda yardimc1 olmaktadir.
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25.6.19. ERP’den Sonra Goériilen Olumlu Degisiklikler

Firmanin en ¢ok lizerinde durdugu konulardan biri ve goriilen ilk olumlu
degisiklik stok seviyelerindeki azalmadir. Sistemin kontrol edilmesi ve her birimin
birbiriyle koordinasyonunu saglamak i¢in hizli, dogru ve saglikli bir bilgi
teknolojisinin kullanilmasi gerekmektedir. ERP’den 6nce firmada kaos vardi. Kimin,
nerede, hangiisi, ne miktarda,ne zaman yapacag belli degildi. Stok bilgilerine giincel
olarak ulasilamadigindan stok maliyetleri bilinememekte, ihtiyaglar saptanamamakta
ve misteri siparigleri izlenememekteydi. ERP ile bunun tersi yasandi. Stok

maliyetleri diistii.

ERP bilgi akis siiresini hizladirdi. Rekabetin oldugu bir ortamda hizli bilgi
akisi oldukca Onemlidir. ERP ile hatta notbooklar ile servera baglanip herseyi
internetten aninda gérme gibi bir sans1 da vardir. Boylece hizli bir sekilde bilgi akisi
olur. Bunun devamui olarak kullamlan bilginin kalitesi geligmistir. Onceleri elle

yapilan islemler yerini bilgisayar lizerinde sayisal verilere birakmustir.

Dordiincii olarak Siparis yonetimini gelistirdi. Bunun disinda zamaninda
teslimat1 artirdi, Isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasmi sagladi,
rekabet¢i baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizli tepki gostermeyi sagladi.
Miisterilerle etkilesimi  artirdi.  Kurumlarin  karsilikli  etkilesimini  artirdi
Tedarikgilerle etkilesimi artirdi ve stratejilere uygun isletme yonetimi sagladi. Son

olarak ise direkt islem maliyetini azaltt1 ve nakit yonetimini gelistirdi.

25.6.20. ERP’nin Dezavantajlar

ERP ‘nin dezavantajlarindan ilki kullanicilarin hata yapma korkusudur. Bu
dezavantajin1 siirekli egitim ve yonetimin destegi ile asmak miimkiindiir.
Kullanicilar ERP ve bilgi teknolojilerine uzak oluklari i¢in yanlisliklar yapabilmekte
yanlis girilen veriler de bizi yanhs sonuglara gotiirebilmektedir. Ikinci olarak ise

kullanimin karmagik olmasi segenegi tercih edilmistir. Sorun oldugunda gidermenin
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glic olusu bir diger dezavantajdir. Yine kurulumun pahali olusu ve isin {izerinde

bireysel kontroliin azalmasi sayilan diger dezavantajlardir.

Paket olarak alinan ERP’lerde herhangi bir iyilestirmeyi yapmak zor ve
maliyetli olmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in Federal Elektrik gibi sirket i¢i bir yazilim
yapmak olanaklhidir. Boylece maliyetler diismektedir. Bunun yanisira eger
kullanicilar egitimsiz isse verilerin giivenirliliginden siiphe edilebilir. Bu da egitimle
asilabilmektedir. Kurumsal anlamda avantaj olarak goriilen ERP, kisisel olarak is

kaybetme korkusu dolayisiyle dezavantaj olarak goriilebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde bilgisayar hayatimizla igice olmakla beraber bilgi teknolojileri
yayginlasmis ve kullanimi artmistir. Her yastan herkes bilgisayar kullanmakta
igyerleri de bu sekilde bilgiye hizli ulagmakta ve rekabet ortaminda ayakta kalmaya
caligmaktadir. Dogru bilgiye cabuk ve zamaninda ulasmak olduk¢ca  Onem

kazanmustir.

Bilgi sistemleri ile sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte rekabet uluslararasi
boyuta ulasmustir. Bu rekabete ayak uydurmanin bir yolu da ERP’dir. Onceleri MRP
vardi. Sonra MRP II boy gostermeye basladi. Simdi ise ERP ve ERP II var. Gittikce

artan bir gelisim gosteren ERP halen evrimini siirdiirmektedir..

ERP, MRP II’yi baz alarak tiim siiregleri entegre eder. Rekabetin bir sonucu
olarak SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil edilmesiyle ERP II ortaya
cikmistir. ERP sistemi giinlimiizde oldukc¢a fazla karsilagilan bir konu haline

gelmistir.

ERP tiim sirketler i¢in pahali ve zor meydana gelen yatirimlardir. Yeterli

arastirmalar yapilmadan gerceklestirilen yatirimlar firmayi ciddi zararlara sokabilir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de ERP pazar1 gittikce biliyiimektedir. Biliyiik o6lcekli
firmalarin yanisira artik kiiciik ve orta Olgekli firmalar da bu pazarda yerlerini

almislardir.

Yonetsel olarak bakildiginda ERP’nin dogru karar vermede Onemli roli
vardir. Bilgiye hizli, rahat ve zamaninda ve dogru olarak ulagilmay1 saglayan sisteme
dogru verilerin girilmesi Onem tasimaktadir. Bu da egitimli insan giiciiyle
gerceklesir. Ust yonetim daha ¢ok sonugla ilgilidir. Bu yiizden ERP genellikle orta

ve alt yonetimin kullanimindadir.

ERP’ye getirilen elestirilere ragmen sistem 6nemli ve gerekli bir sistem olma
ozelligini korumaktadir. Az sayida dezavantajinin yaninda avantaji ¢ok fazladir.
Bunun kendi basina yapmayan ERP ¢alisanlar1 yonlendirmek i¢in gerekli sistemin
ana parcasini olusturmaktadir. Ozellikle iiretim yapan firmalarda olmazsa olmaz bir
sistem halini almistir. Ornegin, ERP 6ncesinde hammadde deposunda olan
malzemeler bulunamiyordu. Daha sonra otomasyona gidildi ve adresleme yapildi. Bu
da fazla mesai maliyetlerini diisiirmiistiir. Olan malzemeler bulunamadig1 i¢in artan
envanter de azalmistir. Bu yilizden ERP ile birlikte depo otomasyonu ve adresleme

sart goriinmektedir.

ERP ile yonetime daha dogru ve daha hizli bilgi sunulur. Gergekei iiretim
miktarlarinin elde edilmesiyle gereksiz stok maliyetleri fazla mesai ve vardiyalar
Onlenir. Direkt is¢ilik ve makine verimliligi artar. Nakliye ve malzeme aktarma
maliyetleri azalir. ERP sistemlerinin basarili olmasinin iki temel sartt vardir.
Bunlardan ilki kullanicilarin egitimli olmasi digeri ise kullanicilar tarafindan

verilerin dogru ve zamaninda sisteme islenmesidir.

Gittikge daha fazla firma uluslararast boyutlara ulagsmaktadir. Degisim
mithendisligi (re-engineering) ve bilisim teknolojileri bir arada kullanilarak
isletmelere rekabet lstiinliigli saglamakta ve liderlik yetenegi verebilmektedir. Bu

ylizden ERP ¢ok 6nemli ve gerekli bir sistemdir.
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Burada sunmus oldugum arastirma sonuglar1 gosteriyor ki, ERP ile yonetsel
problemlerin tespiti hizli ve kolay olmaktadir. Ayn1 zamanda problemin kaynagi da
daha rahat goriilmektedir. yonetsel karar vermede kullanilan bilginin entegrasyonunu

artar ve rapor kalitesi yiikselir. Tiim bilgiye ulagildiktan sonra karar vermek daha

kolay ve etkin olmaktadir.
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EKLER

EK 1 Anket Formu

Sirketin Adu:

Kurulus Yeri:

Kurulus yili:

Faaliyet Alan1:

Calisan sayist:

Anketi yanitlayan kisinin,
Adi soyadi:

Calistig1 departman:

1. Su anda firmanizda ERP sistemi uygulanmakta midir?
Evet
Hayir

ERP sistemini kurma ¢alismalarimiz baslamustir.

2. Kurumunuzda ERP kurmaya ne zaman karar verdiniz?

3. ERP sisteminin kurulumuna ne zaman basladiniz ve ne zaman

tamamladiniz veya tamamlamay: planliyorsunuz?

4. Kurulan ERP sisteminde kullanilan dil nedir?
Ingilizce

Tiirkce

Diger(belirtiniz)
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5. ERP sistemini hangi biriminizde/birimlerinizde uyguluyorsunuz?

Muhasebe

Malzeme yonetimi

Uretim planlama

Satinalma

Uretim

Pazarlama

Finansal kontrol

Dagitim/lojistik

Kalite yonetimi

Personel/insan kaynaklari

Bakim-onarim

ARGE Yo0netimi

Diger(belirtiniz)

6. En ¢ok kullandiginiz modiilleri 6nem sirasina gore siralayiniz.

MODUL

TERCIH SIRASI

Satin alma

Finans/Muhasebe

Satig

Ambar YOnetimi

Insan Kaynaklari

Lojistik/Dagitim

MRP II

Bakim/Onarim

Proje Yonetimi

Kalite Kontrol

Tahmin

fleri Planlama ve Tablolama

Imalat yon. Sis. /Atdlye
entegrasyonu

Miisteri Iliskileri Y&netimi(CRM)

Tedarik Zinciri Yonetimi(SCM)

Veri Ambart/Veri Merkezleri

Diger Tablolama/Simiilasyon

7. ERP sisteminin firmaniza maliyeti ne kadar olmustur?

(para cinsini belirtiniz.)
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8. Maliyetlerin dagilimi nasildir?

Yazilim

Donanim

Danismanlik

Uygulama/Kurulum Ekibi

Egitim

Diger

9. Bir isletmede genellikle, bugiin veya gelecekte var olan siire¢ ve iglemlerinin

yetersiz  oldugunun farkina varilmasiyla, ERP’nin planlanmasi ortaya

cikmaktadir.Bu asamada kurumunuzu ERP kurmaya iten sebepleri onem

derecesine gore siralayiniz

BEKLENTI

TERCIH
SIRASI

Is siireglerinde iyilesme beklentisi(stoklarda azalma gibi)

Fonksiyonel is siire¢leri arasinda koordinasyon saglanmasi

Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim
saglanmasi

BT altyapisini tek sistem altinda toplayarak yonetimini
kolaylagtirmak

Is sistemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak

Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip
entegre etmek

Tiim kurumda kullanimi kolaylastiracak tutarli mantik ve
ortak arayiiz

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi

Arka planda yliriitiilen iglemlerin otomasyonu

Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi

Cografi olarak birbirinden uzak birimler aras1 koordinasyonu
saglamak

Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iliskileri giiglendirmek

Is siireclerinde miisterinin katkisinin artirilmasi

Etkin bir e-ticaret altyapisin1 kurmak(veya iyilestirmek)

Diger

10.Yazilimin secimi asamasinda,kuracadiniz yaziimi secerken hangi kriterleri

g6z 6nline aldiginizi 6nem derecesine goére siralayiniz
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ETKEN

TERCIH SIRASI

Maliyet

Satis sonrasi destek

Saticinin pazardaki durumu

Yazilm konusunda tecribeli danisman firma ve isgicunin
varhgi

Yazilimin esnekligi ve adapte edilebilirligi

Yeniliklere ve gelismelere agik olmasi

Isletim sisteminden bagimsiz olusu

Yazilimin siireg iyilestirmeye olan katkisi

Uluslar arasi destek saglamasi(para gibi)

Tlrkce arayiz

Musteri ve tedarikgilerin ihtiyaclar

Kurumsal esneklige misaade etmesi

Kurulumun ne kadar sirecegi

Misteri memnuniyetini artirmaya yoénelik katkisi

Web tabanli uygulama destegi

e-ticaret destegi

11.Yazilimin uygulanmasi asamasinda hangi yontemi, kullandiniz? Bu yontemi

tercih etme nedeniniz nedir?
e Bigbang
o Kademeli Gegis

12. ERP kurulumu esnasinda karsilastiginiz giicliikleri onem derecesine gore

siralaymiz.

Kurum ¢aliganlarinin yeni sistemin getirecegi
degisikliklere direng gostermesi

Altyap yetersizligi (telekom hatlarinin yetersizligi gibi)

Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde
olmamasi

Operasyonel is sireglerinin yeni sistem uyarinca
degistirilme gerekliligi

Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme
adapte olmakta) zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme
duyarsiz yaklasimi

Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi

Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi,
kurulumun iiretim devam ederken yapilma zorunlulugu

Sistem kurulumuna ait bitce olusturmanin zorlugu

Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi

Kurulum ekibi igindeki sirklilasyon, ekibin sabit
kalamamasi

Kullanilan yazilim igin yurt igindeki destegin yetersiz
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olusu, yurt disindan yardim alma zorunlulugu
Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri
aktariminin zorlugu

Yazilimdaki hatalar

Yazilimin is siiregleri uyarinca 6zellestirilmesinin
(customization), kuruma 6zel raporlarin olusturulmasinin
zor olusu

13. Gegis doneminde yaganan sorunlari asmak icin neler yaptiniz ?

14.ERP yazilim secimi ve ERP kurulumu igin olusturdugunuz ekiplere
ortalama olarak hangi birimler ne oranda (kag personel) katilim

saglamaktadir?

IT (Bilgi Islem)
Ust Yonetim
Muhasebe/Finans
(Uretim) Planlama
Imalat

Satinalma

Insan kaynaklari
Lojistik

Satis & Pazarlama
Kalite YoOnetimi
Diger

15. Firmanizda ERP sistemi uygulamalarindan hangisi/hangileri
kullanilmaktadir?

SAP

Baan

People Soft

Oracle

SSA/BPCS

J.D.Edwards

QAD

Sirket i¢i bir yazilim(in-house)
Diger(belirtiniz)
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16. Yazilimin stok seviyelerine etkisi ne oldu(azaldi-degismedi-artti)

e Azaldi
e Degismedi
e Arttr

17. ERP uygulamasinin sonucunu hangi tiir yonetsel kararlarda kullantyorsunuz?

Hivyerarsive dayanan kararlar

e Tepe yonetim kararlari
e Orta YoOnetim Kararlar
e Alt Yonetim Kararlan

Uvygulandiklar suire acisindan kararlar

e Uzun donemli kararlar
e Orta donemli kararlar

e Kisa donemli kararlar

18. Yazilimin yonetsel kararlara ne gibi etkileri oldu?

Yonetsel karar vermede etkili olan
bilgilerin iiretilmesinde esnekligin

artmasi

Yonetsel karar vermede kullanilan

raporlarin kalitesinin artmast

Yonetsel karar vermede kullanilan

bilgilerin entegrasyonunun artmasi

Veri bankasinin korunmasinda

kolaylik

Yonetsel karar verme siirecinin

kalitesinin ve dogrulugunun artmasi

Yonetsel karar vermeye iliskin
raporlarin olusturulmasinda zaman

tasarrufu

Ust yénetim ve diger departmanlar
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arasinda gelismis koordinasyon

Y Onetsel kararlarda hatalarin

azalmasi

[letisimin gelismesi

Hizli ve dogru bilgiye ulagsma ve
bunun sonucunda siireci dogru analiz

etme

Toplam yoOnetsel maliyetlerin

azalmasi

Yonetsel karar vermede zaman

kaybinin azalmasi

Diger(belirtiniz)

19. ERP sisteminin uygulanmasit sonucunda firmanizda goriilen olumlu

degisiklikler nelerdir?

Bilgi akis siiresini hizlandirdi

Kullanilan bilginin kalitesini gelistirdi

Kurumlarin karsilikl etkilesimini artirdi

Siparis yonetimini gelistirdi

Miisterilerle etkilesimi artirdi

Zamaninda teslimati artirdi

Tedarikgilerle etkilesimi artirdi

Stok diizeyini azaltt1

Stratejilere uygun isletme yonetimi sagladi

Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha

hizl tepki gostermeyi sagladi

Isletme kaynaklarinin  verimli ve etkin

kullanilmasini sagladi

Nakit yonetimini gelistirdi

Direkt islem maliyetini azaltti

Diger(belirtiniz)
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19. ERP’nin dezavantajlarin1 dnem derecesine gore siralayiniz

Kullaniminin karmasik olusu

Kurulumun pahali olusu

Sorun oldugunda gidermenin zor
olusu

Sistemi isletmenin ¢ok pahali olusu

Kullanicilarda hata yapma korkusu

Isiniz iizerinde kendi kontroliiniiziin
azalmasi

Bu anket formu hazirlanirken asagidaki kaynaklardan yararlanilmistir:

e Erkut DUZAKIN, Selma SEVINC,Tiirkiye’deki Uretim Isletmelerinde ERP
Sisteminin Yeri, Isletme Fakiiltesi Dergisi,cilt:3,say1:2/volume :3 number
:2,2002,5.51/55

e Mustafa Fatih YEGUL,Bilal TOKLU, Tiirkiye’de ERP Uygulamalar1,Gazi
Universitesi,Miihendislik Mimarlik Fak. Endiistri Miihendisligi Béliimii,2002

e (Charalambos Spathis,Slvvia Constantinides,The Usefulness of ERP systems
for Effective Management,Emerald ISSN 0263-5577,2003

130



