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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

E-Ticaret Firmalarinda Muhasebenin Orgiitlenmesi Ve
Kuramsal Bir Uygulama
Orcun AKTAS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii
isletme Anabilim Dal
Muhasebe Programi

internet, kisaca diinyayi sanal olarak saran bir agdir. Yagamin hemen
hemen her noktasinda kendini géstermektedir. Bu agin ortaya cikardigi en

6nemli kavramlardan biri de kuskusuz E-Ticarettir.

E-Ticaret, internet araciigiyla, kullanicilarin birbirleriyle her tiirlii veri,
uriin ya da hizmet degis tokusuna olanak vermektedir. E-Ticaret uygulamalari
cok hizli bir sekilde yayilmaktadir. Firmalar da, rekabet gliclerini koruyabilmek
ve yeni miusteriler kazanabilmek igin E-Ticaret kavramina 6nem vermek
zorunda kalmiglardir. E-Ticaretin farkh tirleri bulunmaktadir. igletmeden
igsletmeye (B2B) ve Iisletmeden Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret, en c¢ok
gerceklestirilen E-Ticaret tiirleridir. Ayrica uygulamalari ¢ok hizli bir sekilde
ekonomik hayata yerlesen E-Devlet kavrami da bilyiik 6nem tasimaktadir.

E-Ticaret kavrami ekonomik hayatin icine girdikce, ekonomik hayatin
herhangi bir sektériinde faaliyet gésteren firmalar, E-Ticaret pastasindan dilim
almaya calismaktadirlar. Bu yénde elektronik ortamda kurulan firmalarin
sayisi arttikca muhasebe bilimine daha cok gereksinim duyulmaktadir. Bu
nedenle elektronik is danigsmanlarina, E-Ticaret muhasebecilerine, elektronik
denetim miisavirlerine olan talep de hizla artmaktadir. E-Ticarete gosterilen
ilgi, muhasebeci, denetci ve misavirlerin de E-Ticaretin beraberinde getirdigi
muhasebe tekniklerine odaklagmalarini gerekli kilmaktadir.



E-Ticaret ve muhasebe dilizeni arasindaki iligski, muhasebe
kavramlarinin E-Ticaret islemleri ile ilgili kavramlara adapte edilmesi ile
giiclendirilebilir. Onemli olan E-Ticaret islemleri ile ortaya cikan yeni
durumlarin, muhasebe uygulamalarinin hangi noktasina denk geldigini tespit

edebilmektir.

Anahtar Kelimeler: 1- E-Ticaret, 2- internet, 3- Muhasebe, 4- E-Ticaret Firmalari



ABSTRACT
Master Thesis
The Organization of Accounting in the E-Commerce Firms and
a Theoretical Application
Orcun AKTAS

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Accounting Program

In brief the Internet is a network which is involved the whole world. It
lifts effectiveness almost on the all point of life. Certainly, one of the most
important concepts that this network has been introduced is E-Commerce.

E-Commerce enables to exchange with each other all sorts of data,
product or service by the Internet. E-Commerce applications are rapidly range
over a wide field rapidly. Also the firms have been let it to attach importance
to E-Commerce concept for keeping their competitive power and getting new
customers. There are different types of E-Commerce. Business to Business
(B2B) and Business to Consumer (B2C) are the most-widely executed E-
Commerce types. Also E-Governance concept that becomes firmly
established in economic life is critically important.

When the E-Commerce comes to the economic life, the firms which
have operations in any sector of economic life have to work too hard to take
an interest in E-=Commerce sector. In this way, the increase of humber of the
firms which established in electronic form makes the Science of Accounting
more necessary. In these case electronic business consultants, E-=Commerce
accountants, electronic independent auditors come into demand rapidly.
Interest in the E-Commerce force accountants, auditors and advisor to focus
on the accounting techniques which E-Commerce introduce.



The relation with between E-Commerce and Accounting organization
can be strengthen to bring Accounting concepts in harmonization with
concepts about E-Commerce transactions. Major issue is to determine which
accounting applications chime in the E-Commerce transactions.

Keywords: 1- E-Commerce, 2- Internet, 3- Accounting, 4- E-Commerce Firms
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GiRiS

Dinyanin bitiiniin(i saran internet sayesinde farkli noktalardaki bilgisayar
basindaki kullanicilar birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler. Bu iletisimin ortaya
¢ikardigr en 6nemli sonuglardan biri de E-Ticarettir. Glinlmuzde pek ¢ok isletme
internet araciliiyla E-Ticaret yapmaktadirlar. Bu calismada da E-Ticaret ve
muhasebe arasindaki etkilesim érnek bir uygulama yoluyla agiklanmaktadir.

Calismanin birinci béliminde E-Ticaret islemlerinin gerceklestidi temel
platform olan internet kavrami (izerinde durulmaktadir. internet ile ilgili temel
kavramlar, internetin diinyadaki ve Tirkiye'deki tarihsel gelisimi aciklanmakta ve

internet kullanim oranlar ile ilgili bilgiler verilmektedir.

ikinci blimde ise ayrintil bir sekilde E-Ticaret kavrami islenmektedir. Konu
ile ilgili olarak E-Ticaretin farkh tanimlamalari, E-Ticaret ile ilgili temel kavramlar,
dinyadaki ve Turkiye'deki gelisimi, E-Ticaret'te kullanilan araclar, E-Ticaretin tirleri
ve Odeme araclari aciklanmaktadir. E-Ticaret iglemlerinin blylk cogunlugunu
olusturan isletmeden Isletmeye (B2B) ve isletmeden Tiiketiciye (B2C) E-Ticaret
ayrintili olarak incelenmektedir. Bu bélimde ayrica E-Ticaretin turlerinden biri olarak
degerlendirilen ve ¢ok yeni bir kavram olan E-Devlet Gizerinde de durulmaktadir.

Uglincii  bélimde muhasebe orglitlenmesine iliskin genel bilgiler yer
almaktadir. Oncelikle 6rgiit ve orgiitlenme kavramlari agiklanarak muhasebe ve
orgutlenme arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir. Daha sonra
muhasebenin yapisal érgitlenmesi, muhasebenin genel 6rglt yapisi icindeki yeri ve
muhasebe islemlerinde kullanilan belgeler ve defterle hakkinda bilgiler verilmistir.

Dérdunct  boéluimde, E-Ticaretin muhasebe sistemi Uzerindeki etkileri
kuramsal bir uygulama yardimiyla irdelenmektedir. E-Ticaret ve muhasebe diizeni
olusturulmasina iliskin agiklamalar ve yorumlamalar yer almaktadir. Ayni bélimde
kuramsal uygulama cercevesinde bir E-Ticaret firmasi kurgulanmistir. S6z konusu
bu firma hakkinda genel bilgiler verilmis; ayrica 6érnek olaylarda kullaniimak Gzere
firma adina bir hesap plani olusturulmustur. En son olarak B2B ve B2C E-Ticaret
agirlikli olmak Gzere, olasi E-Ticaret durumlari ile ilgili 6rnek olaylar ¢éziimlenmeye

calisiimistir.
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BIiRINCI BOLUM
INTERNET ILE iLGILI GENEL BILGILER

Bu bélimde ginimiizde ekonomik ve sosyal yasamin icine ¢ok hizli bir
sekilde giren internet kavrami ile ilgili genel bilgiler verilecektir. Bu kapsamda

internetin tanimi, tarinsel gelisimi ve internet ile ilgili genel kavramlar acgiklanacaktir.

1.1. INTERNETIN TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi

E-Ticaret ile ilgili agciklamalara baslamadan énce, E-Ticaretin gerceklestigi
ortam olan internet ile ilgili bazi agiklama ve tanimlamalar yapmak bu calismanin

daha iyi anlasilabilmesi agisindan faydali olacaktir.

1.1.1. internetin Tanimi

internet, en basit ve tek sdzciiklik anlami ile bir “ag” olarak tanimlanabilir.

Sézcik anlami olarak bakildiginda internet, ingilizcedeki “International Network”

sOzciklerinin kisaltiimis halidir ve “Uluslararasi Ag” anlamina gelmektedir. Tark Dil
Kurumu ise internet kavramini “Genel Ag” olarak agiklamistir.! Bu agiklamalari
destekleyen bir tanimlamaya gére de internet, diinyanin dért bir yanindaki veri

tabanlarini ve bilgisayarlari birbirine baglayan biiyiik bir agdir.?

internet, farkli Ulkelerden, farkl insanlarin bagl oldugu, birbirleriyle
haberlesebildikleri ve bilgi dahil her tirli alis verisi gergeklestirebildikleri bir sanal

ortamdir.

Milyonlarca insani birbirine baglayan internet lizerinde, birgok bilgi ve hizmet
birimleri cesitli aglara dagitiimis durumdadir. Temel amag, bu aglari olusturan
bilgisayarlar arasindaki iletisimi saglamaktir. Séz konusu iletisimi gerceklestirmek
icin de “ortak bir konusma dili” ne gereksinim bulunmaktadir. Bu ortak dil de,

' Turk Dil Kurumu, Giincel Turkge S6zlik
http://www.tdk.qgov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF4376734BED947CD
E&Kelime=internet (01.05.2007)

ZSuat Koyuncu, “internet Adresleri Rehberi”, BYTE Tiirkiye, Cilt:3, Sayi:2, 1996, s.4




TCP/IP® adi verilen, dosya paylasimlarini, elektronik posta génderimleri gibi farkli
protokolleri kapsayan bir ana protokoldlr. Bu protokolin kullanimi ile bilgisayarlar
birbirleriyle iletisim kurarak karsilikli veri alis verisinde bulunabilmektedirler.

TCP/IP uyumlu olmasi kosulu ile diinyanin her hangi bir yerinde bulunan her
hangi bir bilgisayarin internete baglanip, internet iginde bulunan diger bilgisayarlar
ile veri aligverisini gerceklestirmesi olanakhdir. Bdyle bir altyapinin bir sahibi ve bu
altyapiy denetleyen bir merkezi otorite bulunmamaktadir.*

1.1.2. internetin Tarihsel Geligimi

Bilgiyi paylasmanin en kisa yolu olan internetin temeli Sovyet Rusya ile ABD
arasindaki rekabete dayanmaktadir. Sovyet Rusya’nin 1957 yilinda ilk yapay dinya
uydusu olan Sputniki uzaya géndermesiyle birlikte Pentagon® ARPA® projesini
hayata gecirmistir. Bu projenin amaci, savastan 6nce ya da savas sirasinda
haberlesme kanallarinin kullanilamayacak sekilde tahrip edilmesi halinde dahi,
komuta merkezinden balistik flize Uslerine gereken emirlerin verilmesini ve savasin
sevk ve idaresini saglayacak kesintisiz bir haberlesme sistemi yaratiimasidir.

Bu acgiklamalardan da anlasilacagi gibi ARPA’nin amaci, askeri stratejilere
hizmet etmek; savas sirasinda sevk ve idarenin kesintiye ugramasini engellemek
olarak belirlenmistir. Pentagon’un 1968 yilinda dért Gniversite arasinda gavenli bir
askeri iletisim agi gelistirmek amaciyla kurdugu ARPA NET, ARPA projesinin ag adi
olarak kayitlara gegmistir. ’

Burada 6nemli olan nokta, glinimuizde hicbir denetime tabi tutulamayan,
tamamen seffaf bir yapida olan internetin, gecirmis oldugu dénlsimdir. Bu
doénisum oldukga hayret verici boyuttadir. Glnki Pentagon’un hiyerarsik dizeni
altinda ve biylk bir gizlilik esas alinarak yapilandirilan internet; bu diizenden
tamamen siyrilarak tam tersi bir konuma yerlesmistir. Aslinda diger agidan
bakildiginda; Pentagon’'un amaci da herhangi olasi bir digsman tehdidi altinda, sevk

® TCP/IP : Transmission Control Protocol (iletim Kontrol Protokoli) / Internet Protokol (internet
Protokolii)
* Sait Giiran ve Teoman Akiinal, “Iinternet ve Hukuk”, internet ve Hukuk Forumu Kitapgig, istanbul,
2000, s.11

Pentagon: Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlidi
® ARPA: Advanced Research Project Agency (ileri Proje Arastirma Kurumu)
7 Ali Isingér, “Internet ve Teknoloji”, Power, Aralik, 2000, .59



ve idareyi sekteye ugratmayacak ve s6z konusu disman denetiminden uzak bir
haberlesme sistemi olusturmakti. Ancak burada &zellikle belirtiimesi gereken konu,
bdyle bir diizenege sadece bir kurumun sahip olmasidir.

Buraya kadar temeli anlatilan internet, Pentagon ve savunma arastirmalari
yurOten Gniversiteler arasindaki agin kurulmasi ile birlikte diger CGniversiteler
arasinda da yogun bir iletisimin kurulmasini saglamistir. Bir ¢ok Universite ve
arastirma kurumlar bilgisayar merkezleri kurarak ya da mevcut sistemlerini
gelistirerek bu haberlesme agina dahil olmaya ve Kkarsilikli bilgi alisverisinde
bulunmaya baslamiglardir. Bu gelismelerin 1siginda 6zel kuruluslar ve resmi
kurumlar da ag igindeki yerlerini almaya baglamiglardir.

Haberlesme aginin amaci, bilgi iletisimi oldugu igin, asil hedef aga dahil olan
bilgisayarlarin, bir bagka deyisle kullanicilarin sanal bir ortamda haberlegsmeleri-
konugmalaridir; bu da daha 6nce adi gegen TCP/IP ydnteminin gelistiriimesi ile
saglanmistir. Bu yoéntemin, internetin 6zellikle kurumsal olarak diizenlenmesi
bakimindan en carpici 6zelligi, dinyada bilgi iletisiminin sirekli ve serbestce
yapilabilecegi bir acik platform olusturmak Gzere tasarlanmis olmasidir.

Diger taraftan, i¢ organizasyonu -ve mimarisi- bakimindan da internet,
6nceden tanimlanmis bir ya da sinirli birka¢g uygulama icin tasarlanmis degildir;
Uzerinde her tirlG yeni uygulamanin yapilmasina olanak verecek genel ve esnek bir

altyapi olarak planlanmistir.®

Turkiye agisindan internetin gelisimi incelendiginde, (lkemizin bu konuda
diger teknolojik gelismelere oranla daha hizh bir ilerleme gerceklestirdigi
gorilmektedir. internet’in Tlrkiye'ye tam olarak gelmesi 1993 yilinda olmustur.
internet teknolojisi  Turkiye'ye ilk olarak, 1987 yilinda Ege Universitesinin
énciliginde kurulan, Tirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari Agi ile gelmistir. 12
Nisan 1993 tarihinde de Ankara-Washington arasinda kiralik hatla kurulan baglanti
ile Turkiye internetle tanismistir. Bu ylzden 12 Nisan, Tirkiye’de internetin dogum
guna olarak kabul edilmektedir.

8 Giran ve Akiinal, s. 60



Ayni yil ODTU ve Bilkent Giniversiteleri ilk Tiirk web sitelerini yayina verdi.
1994 yilinda da kurumlara ve firmalara internet hesaplari verilmeye baslanmis; bu
arada ilk internet servis saglayici Tr.net de hizmete girmistir. 1996'da Turkiye’nin ilk
internet altyapisi olan TURNET in devreye girmesiyle birlikte internet hizmeti vermek
Uzere birgok servis saglayici firma faaliyete gecmistir. Bdylece sadece akademik
kuruluslar ve biiyiik sirketlerdeki kisilerin yararlanabildigi internet, kurulan bu servis
saglayici igletmeler sayesinde herkes tarafindan yararlanilabilir duruma gelmisgtir.

1998'de de Ulastirma Bakanligi biinyesinde internet Ust Kurulu
olusturulmus, daha sonra bu kurul, internet Kurulu olarak faaliyetlerini siirdiirmeye
devam etmistir. Kurulun, 8-21 Nisan tarihleri arasini “internet Haftasi” olarak ilan

etmesi, internet kullaniminin (ilkemizde yayginlasmasini saglamistir. °

1.2. INTERNETLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

internet olgusu ekonomik ve giinlik hayatin igine girdikge bu kavramin ilgili
oldugu bazi terimler de ¢ok sik bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu baslik
altinda da s6z konusu terimlerle ilgili bazi tanimlamalar ve agiklamalar yapilacaktir.
internetin  temelini olusturan bu terimlerin agiklanmasi calismanin daha iyi

anlasilabilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

1.2.1. ISS (internet Servis Saglayicilari)

internet sistemi icinde asil birinci derece 6nem tagiyan oyuncu ve dinamik
kimlikteki hukuki birim Internet Servis Saglayicisi (ISS) isletmelerdir. Bunlar
bireylerin (dzel kigilerin ve 6zel hukuk ya da kamu hukuku tiizel kisilerin) internete
baglanmalarini, internet (zerinden iletisim kurmalarini ve internetin sagladigi
olanaklari kullanmalarini temin eden araci unsurlardir. internete gegis ISS araciligi
ile olur. Su halde internetin anahtarini elinde tutan 1SS’dir.™

® Melih Bayram Dede, “Turkiye'de internet ne zaman dogdu?”, Egitimbilim, 07.11.2006
http://www.melihbayramdede.com/2006/11/07/turkiyede-internet-ne-zaman-dogdu/ (01.02.2007), s.1
0 Giiran ve Akiinal, s. 18




1.2.2. Sunucu (Server)

Sunucu, belli kapasitesi olan ve diger bilgisayarlara hizmet saglayan bir ana
bilgisayar ya da programdir. Adindan da net bir sekilde anlasilacagdi gibi Sunucu,
kendisine o anda bagli olan kullanicilara internet sunumu yapmakta ve
hizmet/destek saglama islevini yerine getirmektedir. ISS isletmeleri, Ustlendikleri
cesitli hizmetleri yerine getirebilmek icin sunuculari kullanirlar. Sunucu bu anlamda
ISS igletmelerinin kullandiklar bir arag, sistem icindeki bir objedir.

Herhangi bir 6zel ya da tlizel kisinin kendi basina sunucu hizmeti vermesi de
mUmkindir; diger bir deyisle, bir 6zel ya da tlzel kisi, kendine ait bilgileri bir
manyetik ortamda saklayarak sunucu islevi goérebilir. Sunucu islevi s6z konusu
edildigi zaman, asil olan bu kisinin kendi bilgisayarinda baskalarina ait bilgileri
saklamasidir; ancak bu bilgilerin internet ortaminda kullaniimasina gelince, kendisi
internete baglanti kurma olanagina sahip degilse (yani ayni zamanda ISS degilse),
bu olanaga sahip olan bir aracidan yani bir ISS’den destek alacaktir. Bu destek de,
ISS ile yapacag bir sézlesmeye dayanacaktir.

1.2.3. Host (Ana Makine)

Host, bilgilerin saklandigi ve internete baglh bulunan bilgisayardir. 1SS
isletmesinin bir abonesine, Web sayfasini kendi bilgisayarinda saklamasi ve bu
sayfaya internetten giriimesine olanak vermesi islemine hosting adi verilmektedir; bu
nedenle de ISS isletmeleri ayni zamanda birer host olarak anilmaktadirlar.'?

1.2.4. IP Adresi ve Alan Adi (Domain Name)

IP'® adresi, en basit bir sekilde, hostlarin (ana makine) ve internete bagl
bilgisayarlarin adresi olarak tanimlanabilir. Nasil ki her isyerinin, her bir bireyin bir
posta (yazisma) adresi olabilecegi gibi internete bagl her hostun ve he bilgisayarin
da bir IP adresi vardir. IP adresi, her biri 0-256 sayilari arasinda olan dért sayidan
olusmaktadir. Bu sayilari birbirinden ayirt etmek icin “.” Karakteri kullanilir. Ornegin;
“144.122.25.3" seklindeki bir IP adresi, Orta Dogu Teknik Universitesine bagli

bulunan bir bilgisayara ait bir adrestir.

'! Giiran ve Akiinal, s. 20-21
'2 Giran ve Akiinal, s. 21
'3 |P: Internet Protocol (internet Protokoli)



IP adresleri Statik IP ve Dinamik IP olmak Uzere iki tarliddr. Her kullaniciya
internete baglandiklari anda bilgisayarlarina bir IP adresi atanmaktadir; bu IP adresi
¢ogunlukla Dinamik IP olmaktadir; baska bir deyisle, servis saglayicisinda o an bos
bulunan bir IP adresi kullaniciya IP adresi olarak atanmakta ve her baglantida IP
adresinin son rakami farklh olmaktadir. Bazi IP adresleri sabit olup hig
degismemektedir; bu tir IP adresleri de Statik IP olarak adlandiriimaktadir.

Bir bilgisayarin IP adresi varsa, Internet Uzerindeki tim bilgisayarlar bu
adresi kolayca bulabilir. Baska bir deyisle bir sitenin IP adresi biliniyorsa, bu IP
adresi sisteme girilerek bu siteye erisim saglanabilir. Ancak bu rakamlari akilda
tutmak zor oldugundan her bir IP adresine karsilik gelen alan adlari verilmistir. Gogu
ISS igletmelerinde bulunan 6zel sunucu bilgisayarlardan (Alan Adi Sunuculari -
Domain Name Server- DNS) olusan bir ag, hangi alan adinin hangi IP adresine
karsilik geldigi bilgisini tutar ve kullanicilari dogru adreslere ydnlendirir. Internet'te
trafigin islemesi bu IP adreslerine baghdir. Bdylece higbir karisiklik olmaksizin
sistem islemeye devam eder."

Alan adlari U¢ bdlimden olugsmaktadir; alan adi, kurulus tipi (alan adi

uzantisi) ve Ulke kodu. IP adreslerinde oldugu gibi bu ¢ unsur birbirinden
yardimiyla aynistirilir.

internet (izerinde faaliyet gdsterene bir igletmeye ulasabilmek icin o
isletmenin internet adresinin bilinmesi gerekmektedir. isletmeler internet adreslerini
belirlerken genellikle kendi kuruluglarinin adini ya da markalarini kullanmaktadirlar.
Alan adi kaydi yukarnida belirtildigi gibi ISS isletmeleri tarafindan
gergeklestiriimektedir. Yapilacak olan alan adi kaydi uluslararasi bir kayit
oldugundan, ayni alan adini tasiyan baska bir internet adresi ile karsilasma riski
oldukga yiiksektir."

™ http://www.ipnedir.com/ (01.02.2007)
18 Selguk Burak Hasliloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tlrkmen
Kitapevi, Yayin No: 143, Istanbul, 1999, s.49-51




1.2.5. Elektronik Posta (E-Mail)

Elektronik Posta kavrami adindan da anlasilacag! gibi, herhangi bir kagit ya
da kalem gereksinimi olmadan tamamen dijital ortamda olusturulan sanal
mektuplardir.  Elektronik Postalarin kullanilabilmesi i¢in hem alicinin hem de
g6ndericinin birer elektronik posta adresine gereksinimleri vardir; bu adresler de
tamamen ev adreslerinde oldugu gibi sanal mektubun geldigi ve gidecegi yerleri
aciklar.

Elektronik Posta, Internete bagl c¢ok sayidaki kullanicinin  birbiriyle
haberlesmek icin kullandiklari elektronik mesaj iletim sistemi ve internet hizmetleri
icinde en fazla kullanilan hizmet tariidar."®

Elektronik Postanin adres yapisi iki bélimden olugsmaktadir: Yerlesim
(kullanic) ve Alan adi. Bu iki bdlimi ayirmak icin “@” sembolii kullanihr."”
“kenanpars@deu.edu.tr”  &rnek bir elektronik posta adresidir ve Dokuz Eylll
Universitesi'nden alinmistir. “kenanpars”, kullanicinin posta kimligini, “deu.edu.tr” ise
bu kullanicinin hangi alan adinda bulundugunu belirtir.

Daha onceleri sadece diiz yazi olarak gdnderilebilen Elektronik Postalar
glnimulzde artik daha karmagsik yapilar haline déntismuslerdir. Dz yazinin yani
sira kisiler aralarinda resim, dokiiman, video, muzik pargalari vb. gibi pek ¢cok dosya
paylasimi yapilabilmektedir. Bdéylece yer kavrami ortadan kalkarak ¢ok uzak
mesafedeki kigiler birbirleriyle aninda iletisim kurabilmekie ve dosya paylasimi
yapabilmektedirler. Béyle bir durumun ticaret hayatina etkisi kuskusuz son derece
ylksek olacaktir.

1.2.6. WWW (World Wide Web)'® Arabirimi

1992 yilinda ABD kaynakl bir sirket olan CERN tarafindan gelistirilen World
Wide Web, Hypertext teknolojisini kullanarak Internet kaynaklarina erisimi saglayan
baska bir olanaktir.

'® Ibrahim Kirgova ve Pinar Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul Ticaret Odas,
Yayin No: 2000-29, Istanbul, 2000, s.9

7 Hasiloglu, s.53

'® World Wide Web: Diinya Gapinda Ag ya da Genel Ag olarak Tiirkgelestirilebilir; Tiirk Dil Kurumu
karsilik olarak Genel Ad terimini dnermisse de henliz kabul gérmemistir.



Genelde kisaca "Web" olarak kullanilan World Wide Web kavrami, diinyanin
her yerindeki binlerce 'web sunuculari' adi verilen bilgisayarlarda kayitli milyonlarca
dosyadan olusan bir bdtunddr. Bu dosyalar; metin belgeleri, gérintller, sesler,
programlar, etkilesimli ortamlar ve bilgisayar dosyalarina kaydedilen diger bitlin
bilgileri kapsar. Web, muhtemelen simdiye kadar olusturulan en genis kapsaml ve

¢ok cesitli bilgiler toplamidir.

Web, brosir kitapgiklardan olusan dev bir kitiphaneye benzetilebilir. Her
kitabin bir web adresi vardir. Buna URL (Uniform Resource Locator)'® adi
verilmektedir. Tipik bir web adresi http://www.yahoo.com seklindedir. Bu adreste iki

bdlim vardir; “http” (Hypertext Transmission Protocol)®

ve www (web). Bir web
adresinde o adresi kullanan kurulusun adi genellikle yer alir. Ancak bu ad daha énce
bir kisi tarafindan kayith olarak alindi ise o0 zaman yasal sorunlar ortaya cikmaktadir.
Adresin sonunda alan adi belirleyicisi vardir. Bunlar; com, edu, gov org, mil, net

olabilir. Ayrica ingiltere gibi tilkelerde bu alan adlari degisebilir.

"Web", dosyalari bir arada tutan, bir dosyay! digerine aktaran ve onlari
internet Uzerinden yollayan bir baglanti sistemidir. Zaten uygulamada diinyayi saran
bir 6rimcek agina benzetiimektedir. Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen HTML
adl bilgisayar dili bir dosyanin ilgili baglantilari igermesine olanak tanir. Béyle bir
baglanti (hiper baglanti - "hiperlink"), ilgili dosyanin yerini internet 0{zerinde
saptamak icin gerekli bilgileri kapsar. internete baglanip bir Web tarayicisi
kullanildiginda ulasilan bilgilerin ¢ok yakinlarda bir yerde mi yoksa diinyanin diger
ucunda bir yerde mi olduguna bakmadan, Web'de goérintilere ulasilabilir, sesler
duyulabilir, metinler okunabilir ya da Web'le dogrudan etkilesime girilebilir. Ornegin;
Singapur'da kayith bir sayfa kullaniciyi New York'ta kayith bir borsa haberine,
Frankfurt'ta kayith bir resme, Tokyo'da kayith bir ses dosyasina rahatlkla
baglayabilir. Web sunuculari, internet ve Web tarayici bilesimi, bu bilgiyi, onu
olusturan parcalari birbirinden ayirmadan birlestirir ve bunu bir bitin olarak

kullanicilara sunar.?’

'9 Uniform Resource Locator: Birdrnek Kaynak Bulucu ya da Tektip Kaynak Konumlayici
20 Hypertext Transmission Protocol: Hipermetin Aktarma lletisim Kurali
1 http://www.meb.gov.tr/belirligunler/internet_haftasi 2005/www.htm, (01.02.2007)




iKiNCi BOLUM
ELEKTRONIK TICARET (E-TICARET) iLE iLGILi GENEL BILGILER

Bu baslik altinda, calismanin temelini olusturan E-Ticaret %

ile ilgili genel
bilgiler verilecektir. Konunun daha iyi anlasilabilmesi agisindan E-Ticaretin tanimi
yapilarak sinirlart ¢gizilmeye ¢alisilmistir. E-Ticaret islemleri sirasinda sikga
karsilasilan bazi temel kavramlar agiklanarak E-Ticaretin gelisim slreci ve hem
dinyadaki hem de Turkiye'deki gincel durumu irdelenmistir. Ayrica E-Ticaretin
tarleri farkli kriterler yardimiyla acgiklanmistir. E-Ticaret yapabilmek igin gerekili

araglar tzerinde durulmus ve kullanilan 6deme araglari hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. E-TICARETIN TANIMI VE KAPSAMI

internetin ekonomik hayattaki sinirlari ortadan kaldirmasi ile birlikte ticaret de
yeni bir boyut kazanmistir. Geleneksel ticaret anlayisinda yer alan, taraflarin fiziki
olarak karsilasmasi gerekliligi ortadan kalkmistir. Artik alicilar, daha sonraki
boélimlerde de aktarilacak olan, herhangi bir E-Ticaret aracini kullanarak
bulunduklari yerden gereksinim duyduklari alisverisi gerceklestirebilmektedirler. Bu
bolimde E-Ticaret kavraminin tanimi ve sinirlari ile ilgili bilgiler aktarilacaktir.

2.1.1. E-Ticaretin Tanimi

E-Ticaret ile ilgili tanimlamalar, E-Ticaretin kapsamina gbére cesitlilik
gdstermektedir. Genel olarak bakildiginda E-Ticaret, internet tizerinden mal ya da
hizmet satin alma hareketi olarak anlasiimaktadir. Kredi kartiyla internet lizerinden
yapilan islemlere esdeger bir anlam yiklenen kavram, bu haliyle oldukga sinirli
kalmaktadir. Ancak calismanin ileriki bélimlerinde de gérilecegi Uzere E-Ticaret
oldukga genis bir alani kapsamaktadir.

Gerek uluslararasi kuruluslarca, gerekse konuyla ilgili gesitli kaynaklarda
birbirine yakin ancak konuya farkl acilardan bakan tanimlamalar vardir.

2 Calismanin bundan sonraki bélimlerinde Elektronik Ticaret kavrami yerine E-Ticaret kavrami
kullanilacaktir.



Diinya Ticaret Orgiti'niin (WTO) yaptigi tanimlamaya gore E-Ticaret; mal ve
hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekominikasyon agi (zerinden

yapiimasidir. %

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan yapilan tanima
gbére E-Ticaret, kurumlarin ve bireylerin katildigi ve metin, ses ve goérsel imaj gibi
sayisallastirilmis verinin islenerek, acik ya da kapali aglar Gzerinden iletiimesine

dayanan ticaretle ilgili islemlerdir.?*

Birlesmis Milletler - Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) ise
E-Ticareti, ticari aktiviteler kapsaminda her tirli veri mesajinin, Elektronik Veri
Degisimi (Electronic Data Interchange), internet, e-mail gibi ydntemlerin yaninda,
telekopi ve fax gibi daha az karmasik veri iletim yéntemleri kullanilarak elektronik

ortamda degisimi olarak tanimlanmistir.?®

Avrupa Komisyonu'nun 1997 yilinda yapmis oldugu tanima gére E-Ticaret,
isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapiimasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. E-Ticaret bu
boyutuyla mal hizmet alimi édemelerinin dijital olarak yapilmasini kapsamaktadir.
Bu faaliyetler hem mamulleri (tlketici mallari, ézellikli elektronik donanimlari) ve
hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri
(saglik, bakim, egitim) kapsamaktadir.?®

Eski adiyla E-Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK), yeni adiyla E-Ticaret
Kurulu (ETIK) tarafindan da, Mayis 1998 tarihli Hukuk Calisma Grubu Raporunda E-
Ticarete iliskin bir tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamaya gére E-Ticaret, bireyler ve
kurumlarin; agik ag ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve gériintl seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
yaratmayl amagclayan ticari islemlerinin timin0 ifade etmektedir. Bu gergevede,
ticari sonuclar doduran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu

23 hitp://www.wto.org/english/thewto _e/glossary e/electronic_commerce e.htm, 05.03.2007
24hitp://www.olis.oecd.org/olis/1997doc.nsf/43bb6 130e5e86e5ic12569fa005d004c/5352fc26¢he7c81de
1256553004ea017/$FILE/11E76503.ENG, 05.03.2007

% hitp://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N97/763/57/PDF/N9776357.pdi ?OpenElement,
05.03.2007

% Aziz Ozbek, "Elektronik Ticaret ve Vergilendiriimesi", Vergi ve Muhasebeciyle Diyalog, Sayi: 148,
2000, s.44.
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bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amaglar igin elektronik ortamlarda yapilan islemler
de E-Ticaret kapsaminda degerlendiriimektedir.?’

Buraya kadar yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda E-Ticaret; bireyler,
6zel ve kamu kurumlarinin birbirleriyle ve kendi biinyesindeki is, ydnetim, Uretim ve
tiketim faaliyetlerinin yOratbimesi igin agik ve kapal aglar Gzerinden elektronik
araglar kullanilarak, metin, ses ve gorint0 verilerinin elektronik olarak islenmesi,

iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan ticari islemler olarak tanimlanabilir.

E-Ticaret, dzellikle iletisim teknolojilerinin de yardimi ile artik yalnizca bir
satis kanali ya da farkli bir magaza olarak degerlendiriimemelidir. E-Ticaret,
tamamlanmasi gereken bir proje olarak anlasiimamalidir; aksine E-Ticaret, sirekli
kendini yenileyen bir siirectir. isin nasil yapildigini degistirir ve biyiik bir yatirnm
gerektirir. Bu, bilgisayarlari agip peynir almak icin internete girmek degil; isletmelerin
aga tedarikgilerini de dahil etmeleri demektir.?® Calismanin bundan sonraki
bdlimlerinde de ayrintili olarak anlatilacag tGzere E-Ticaret, isletmelere yeni tedarik
zinciri, Ortn dagitim hizmeti, Gretim maliyetlerinde azalma, dogrudan satis ve
ekonomik agidan yasamsal daha bir ¢ok firsati da beraberinde getirmektedir.

Ekonomist'te yapilan bir arastirmaya gére internet is yapma seklini alt Gist
etmektedir. Internet yoluyla, satma ve satin almanin 6tesinde siireclere ve
organizasyonun kiiltiiriine yénelen bir gidis sz konusudur.?® Bu agsamada E-Is ve E-
isletme kavramlarindan bahsedilmesi yerinde olacaktir. Bu konuyla ilgili olarak
sOylenebilecek ilk sey E-is kavraminin E-igletme kavramindan daha kapsamli

oldugudur.

E-is, isletmelerin internet teknolojilerini kullanarak dahili is siireclerini ve is
iliskilerini, bilgi transferlerini elektronik ortamda glvenli bir seklide olugturmalari ve
Urettikleri mallari ve hizmetleri bu elektronik ortamda satmalari ya da satin
almalandir.*® Bu noktada E-ils kavrami ile E-Ticaret kavramlarn birbiriyle
Ortismektedir.

27 http://www.E-Ticaret.gov.tr/raporlar/hukuk.htm, 25.05.2007

% Jonathan Gaw, “E-Valuating E-Commerce”, Special to R&I, 01.02.2000
http://www.rimag.com/archives/2000/02a/sr-E-Commerce.asp, 25.05.2007

2 Paul Pedley, “Electronic Commerce”, Managing Information, Mart 2000, s. 42

80 Esmahan Arici, Elektronik Ticaret, Basbakanlk Dis Ticaret Mustesarligi Yayini, Ankara, 2000, s.11
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E-is blylk oranda, var olan miusterileri elde tutmak, yeni musteriler
kazanmak ve musterilerle iligkileri gelistirmek; hizmet satis ve bilgilendirme servisleri
ile mimkin olan en kisa zamanda mdsterilere ulasmak; Uretimde ve her tirld is
projesinde maliyeti diisliriip verimi arttirmak gibi konularda internet (ya da intranet)

ve dzelikle web teknolojilerinin kullaniimasini icermektedir. *'

E-isletme denildigi zaman tedarik, Uretim, pazarlama, stok ydnetimi, satis,
finans, muhasebe, insan kaynaklari gibi is sireclerinin internet teknolojilerini
kullanarak gerceklestiren isletmeler anlasilir.®® E-Isletme, is felsefesini, stratejilerini,
slreclerini ve yapisalligini bittnlestirerek musterilerinin kendisi ile herhangi bir
zamanda, herhangi bir kanaldan, 6grenmek, satin almak, kaynak paylasmak ya da
hizmet almak igin iliski kurmalarini saglar.

2.1.2. E-Ticaretin Kapsami

E-Ticaret ile ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim teknolojileri
kavramlari i¢ ice gec¢mistir. Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde E-Ticaretin nerede
baslayip nerede bittigini belirlemek gic¢ olmaktadir. Tanimi geredi, her hangi bir
ticari sonug doguran bir elektronik iletisim E-Ticaret olarak kabul edilse de, érnegin
firmalar arasinda bilgi paylasimi cogu zaman ticari bir faaliyete temel teskil
ettiginden E-Ticaret olarak sayilabilecektir. Ayni sekilde, ticari ya da ekonomik sonug¢
doguran saglk, egitim, kamu ydnetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri
kullaniminin E-Ticaret sayilip sayllmayacag: tartismalidir. Dolayisiyla sonsuz gibi
goriilen bilgi bulutu icerisinde, E-Ticaretin sinirlarini belirlemek oldukca zordur.*

Genis anlamda E-Ticaret, ticaretin ydnetiimesinde elektronik ara¢ ve
teknolojilerin kullaniimasini ifade etmektedir. Kavram, 6&zellikle is hayati iginde
isletmeden - isletmeye ve igletmeden - tiketiciye olan dijital islemleri kapsamaktadir.
Bilgi teknolojileri ayni zamanda eglence, iletisim, vergi édeme, sahsi finansman
ybnetimi, arastirma ve egitim gibi ticari olmayan faaliyetlerde de
kullanilabilmektedir.>*

%" Adem Ozbay ve Jan Devrim, 7’den 77°ye Yeni Baglayan Herkes icin E-Ticaret Rehberi, Hayat
Yayinlari, 2000, s.31

%2 Arici, s.12

%3 Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar ve Politikalar,

DPT Yayinlari, Ankara, 1999, s.28.

8 Hiiseyin Ertas, internet Ekonomisi (E-Ticaret), Konya Ticaret Odasi, Yayin No:21, Konya, 2000,
s.63
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Sinirlar keskin bir ¢izgi ile ayristirlamasa da E-Ticaretin kapsami, diger bir

deyisle kapali ve ac¢ik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su

sekilde siralanabilir:*

Mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danismanlik, finans,
hukuk, saglik, egitim, ulastirma, vb.) elektronik alisverisi

Uretim planlamasi yapma ve Uretim zinciri olusturma

Tanitim, reklam ve bilgilendirme

Siparis verme ve anlasma yapma

Elektronik banka islemleri ve fon transferi

Elektronik kongsimento génderme ve gimritkleme islemleri

Elektronik ortamda Uretim izleme ve stok ydnetimi

Ortak tasarim gelistirme ve mihendislik

Elektronik ortamda kamu alimlari

Elektronik Para ile ilgili igslemler

Elektronik hisse aligverisi ve borsa

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

Dogrudan tlketiciye pazarlama

Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Uglincii Taraf (TTP) islemleri
Sayisal igerigin aninda dagitimi

Aninda bilgi olusturma ve aktarma

Elektronik ortamda vergilendirme

Fikri milkiyet haklarinin transferi

E-Ticaret temel olarak Ui¢ farkh sekilde ortaya gikmaktadir:

internet
intranet

Extranet

internet yoluyla ticaret herkese agik olan ve Kkisilerin web sitesinden

istedikleri hizmeti ya da Uriint, gerekli 6demeyi yaptiktan sonra elektronik olarak ya

da fiziksel olarak almasidir. Burada 6deme kredi karti ya da cek gibi geleneksel

8 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, IGEME, Ankara, 1999, s.42.
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yontemlerle yapilabilecedi gibi, bir sonraki bashkta islenecek olan farkli 6deme
araclari ile de yapilabilmektedir.

intranet ise, web sayfasinin isletmenin calisanlari ile iletisimde
kullaniimasidir. Galisanlar, isletme igi kurallar, giinlik haberler, isletme igi is ilanlari
gibi isletme ile ilgili her tdrl bilgiye bu yol ile ulasabilmektedirler. Burada web
sitesine giris sadece isletme calisanlari ile kisith olmaktadir.

Extranet ise, intranet’in sirketin is ortaklarini da kapsayacak sekilde
genisletilmis halidir. Bir igletmenin bu {¢ yéntemden birini kullaniyor olmasi onun E-
Ticaret yaptiginin bir gdstergesidir.*

2.2, E-TICARET iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bu bélimde E-Ticaretin glvenli ve saglikl bir sekilde gerceklesebilmesi igin
gerekli olan elektronik imza, agik ve gizli anahtarlar, dijital sertifika, sifreleme ve
onay makami gibi kavramlar agiklanacaktir.

2.2.1. Elektronik imza

E-Ticaretin kullanicilar tarafindan benimsenebilmesini saglayacak en énemli
unsurlardan biri, Internet ortaminda yapimakta olan islemlerin givenliginin
saglanabilmesidir. Bu, taraflar arasinda iletilen bilginin gizliliginin ve taraflarin
kimliklerinin dogrulugunun, kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile saglanmasiyla
gergeklesir. S6z konusu teknik ve hukuki altyapi igerisinde elektronik imza kavrami
¢ok blyik bir 6neme sahiptir. Bu ylzden E-Ticarette ilerleme kaydetmeye calisan
Ulkeler, onceligi elektronik imza kavramina vermektedirler. Ginimizde Almanya,
Singapur ve ABD’nin bazi eyaletlerinde elektronik imza hem teknik altyapi olarak

tanimlanmis hem de hukuki agidan uygulamaya konulmustur.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na gére elektronik imza, bagka bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar. Elektronik imza; bir

bilginin Gg¢lncl taraflarin erisimine kapali bir ortamda, butinligu bozulmadan

% Banu Durukan, “internet Ekonomisi, Elektronik isletmeler ve Finansal Yénetim”, igletme ve Finans
Dergisi, Sayi: 183, 2001, s.73
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(bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak
iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter ya da

sembollerden olusur.*

Elektronik imza kavrami cok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu
imzalarin tarayicidan gecirilmis hali olan sayisallastiriimis imzalari, Kisilerin g6z
retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin kaydedilerek kullanildig
biyometrik 6nlemleri iceren elektronik imzalari veya bilginin batinligdni ve taraflarin

kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal imzalari igermektedir.®®

Sayisal imza, imzalanan metine go6re farklilik gdsterir ve igerigin
matematiksel fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu distnilen bir deger
bulunmasi sureti ile elde edilir. Yani kigilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek

imzasi yoktur; bunun yerine imzalamada kullanilan anahtarlari vardir.*®

5070 sayil Elektronik imza Kanunu'nda ve bu metinde gegen “elektronik

imza” kavrami sayisal imzayi isaret etmektedir.

Elektronik imza, kullanicilarina i¢ temel alanda ayricalik sunmaktadir; verinin
izinsiz ya da yanhslikla degistiriimesini, silinmesini ve veriye ekleme yapiimasini
onlemek (Veri BUOtUnlGgd); mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin  gegerliligini
saglamak (Kimlik Dogrulama ve Onaylama); bireylerin elektronik ortamda
gerceklestirdikleri islemleri inkar etmelerini 6nlemek (inkar Edilemezlik).*

Elektronik imzanin; bankalar ve finans kurumlari, sube agina sahip sigorta
sirketleri, kamu kurum ve kuruluslar, holdingler ve diger biylk sirketler,
Universiteler, yiksek iletisim ve bilgi glvenligi gereksinimi olan organizasyonlar
basta olmak Uzere orta ve uzun vadede yaygin bir uygulama alani bulabilecegi
degerlendiriimektedir. Kamusal alandaki her tirli basvurular (0SS, KPSS, LES
sinav basvurulari, pasaport basvurular), kurumlar arasi iletisim, sosyal gtvenlik
uygulamalari, saghk uygulamalari, elektronik oy verme islemleri sirasinda elektronik

%7 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu (23 Ocak 2004 Tarih, 25355 Sayili Resmi Gazete)
http://rega.basbakanlik.gov.tr/main.aspx?home=http:/rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2004/01/2004012
3.htm&main=http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2004/01/20040123.htm, 01.06.2007

%8 http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=ElmzaNedir&YaziNo=4, 01.06.2007

%9 http://www.e-ticaret.gov.tr/e_kutuphane/sozluk.htm, 01.06.2007

“® hitp://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=ElmzaNedir&YaziNo=6, 01.06.2007
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imzanin kullanilabilecegi tahmin edilmektedir. Ticari alanda elektronik imzanin
uygulanabilecegi alanlar da sdyle aciklanabilir: internet bankaciligi, sigortacilik
islemleri, kagitsiz ofisler, e-Sézlesmeler, e-Siparis...

2.2.2. Acik ve Gizli Anahtarlar

Acik ve gizli anahtar kavramlarinin daha iyi anlagilabilmesi agisindan énce
anahtar ve sayisal imza kavramlarinin aciklanmasinda fayda bulunmaktadir.
Anahtar, sifreleme ve sifre ¢bzme sirasinda kullanilan sayr dizisi olarak
tanimlanmaktadir. Basgka bir ifadeyle anahtarlar, sayisal karakterlerin olusturdugu bir
koddur. Sayisal imza (dijital imza) ise elektronik ortamdaki yazismalara eklenen,
yaziyl génderenin kimligini ve gdnderilen yazinin iletim sirasinda bozulmadigini

kanitlamaya yarayan bir elektronik imza tiirii olarak tanimlanabilir. *’

Acgik ve gizli anahtarlar sayisal imzayl olusturan ikili anahtar sisteminin
elemanlaridir. Agik anahtarlar, bir kullanicinin kendisine ait olan iki anahtarindan
kamuya acik olanidir. A¢ik anahtarlara séz konusu anahtar sahibi digindaki kisiler
de erisebilmektedirler. Acik anahtarlar herkesge bilinir ya da bir veri tabanindan
(telefon rehberi gibi) ulasilabilir. Gizli anahtarlar ise sadece kullanicinin kendisi
tarafindan bilinir ve kullanilir.

Sayisal imza, yazinin igerigine ve imzalayanin gizli anahtarina bagh bir
kriptografik (sifreleme/sifre ¢dézme) yontemle atildigi igin, sayisal imzanin
dogrulanmasinda, imzayi atanin agik anahtari kullanilir. Sayisal imza; veri mesajina
eklenen sayisal (bilgisayarlarca kullanilan ikili sistem agisindan) degerdir. imzacinin
gizli sifreleme anahtarina bagli matematiksel bir usul kullanilarak, bu sayisal deger,
yalnizca imzaci tarafindan Uretilebilmektedir. Bu matematiksel usul agik anahtarla
sifreleme esasina dayanmaktadir. Bu matematiksel usuller bir veri mesajina
uygulandiginda mesaji doénlstirmekte ve mesaji alan taraf imzacinin acik
anahtarini bildiginden, déntGsimiin imzacinin agik anahtarina karsilhk gelen gizli
anahtariyla gerceklestirilip gergeklestiriimedigini ve dénlsimden sonra orijinal
mesajin degisip degdismedigini kusursuz olarak tespit imkanina sahip olmaktadir.

Eger veri mesaji, bir onay makami tarafindan verilen bir sayisal imza sertifikasinin

! hitp://www.e-ticaret.gov.tr/e_kutuphane/sozluk.htm, 01.06.2007
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gecerlilik slresi icinde imzalanmissa, bu sayisal imza glvenli elektronik imza olarak
kabul edilmektedir.*?

2.2.3. Dijital Sertifika

Dijital sertifikalar, ya da diger adiyla dijital kimlikler, gergek hayattaki ehliyet,
pasaport ya da UGyelik kartlarinin elektronik ortamdaki benzerleridir. Dijital
Sertifikalarin elektronik olarak gdésterilmesiyle kisiler kimliklerini ispat edebilir,

cevrimici bilgi ya da hizmetlere erisme izinlerini kullanabilirler.

Dijital sertifikalar kisi ya da kurumlarin kimligini, dijital bilgiyi imzalamak ve
sifrelemek igin kullanilan bir ¢ift elektronik anahtara baglar. Dijital sertifikalar, kisi ve
kuruluslarin ticari ve kisisel islemlerini iletisim aglari Gzerinde guvenli bir sekilde
gerceklestirmelerini saglar. *

Dijital sertifika ile internet lzerinde yapilan islemlerde internet tarayicisi
aracih@iyla kullanici kendi kimligini kanitlamis olmaktadir. Bu sertifikalar internet
Uzerindeki aligveriglerde, ticari faaliyetlerde ve bilgilerin sifrelenmesinde kullanilir. E-
Ticaret yapan igletmeler ve finansal kurumlar basta olmak UGzere bircok kurum
internet (izerinde gercek ve yasal bir sirket olduklarini kanitlamak igin sertifikaya
gereksinim duymaktadirlar. Ayrica internet bankaciligi, online aligveris gibi iletilen
bilginin gizliligi ve dogrulugunun ¢ok énemli oldugu islemlerin yayginlasmasi ve bu
siteleri kullanan kisilerin de kimliklerinin dogrulanabilmesi igin sifre kullaniminin yani
sira dijital sertifikanin da kullaniimasi giivenligin arttirlmasini sagladigindan, birgok
isletme, miusterilerinden dijital sertifika talep etmeye baslamislardir. Tirkiye'de ise
gerek gerekli altyapinin henliz olusturulmamasi gerekse de yasal dizenlemelerin
eksik olmasi nedeniyle dijital sertifikalar henliz kullanilamamaktadir. is Bankasi ve
Garanti Bankasi, sayisal imza igeren e-postalar gdnderebilmektedirler. Ancak
Avrupa Birligi'ne (AB) uyum calismalari ile beraber yasal dlizenlemelerin
gerceklestirilerek dijital sertifikalarin kullaniimasi beklenmektedir.

“2 hitp://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hukuk.htm, 05.06.2007
3 hitp://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?c=3&t=a&i=231020011823351023201083705,
05.06.2007
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2.2.4. Sifreleme

Sifreleme, elektronik ortamda iletilen mesajin bilgiye dénUstirilmesi
islemidir. Béylece gdnderilen herhangi bir bilginin gizliligi korunmus ve bltinligi
bozulmamis olur. Sifrelemenin, daha cok Internet (zerinden mal ve hizmet
aligveriglerinde kredi karti kullanimi esnasinda &énemi artmaktadir. internet
Uzerinden aligveris yapan birgok insan, kredi karti bilgilerinin Gglncu sahislar
tarafindan ele geciriimesinden endise duyduklar igin, alisveris ile ilgili islemlerini
telefon araciligiyla tamamlamayi secmektedirler. Bu sorunun ¢dzilmesi icin, internet
satis faaliyeti icerisinde bulunan bircok isletme, glvenlik sunuculari (server)
kullanmaya basglamiglardir. Bu sunucular telefon hatti aracihdiyla génderilen
bilgilerin  O¢lncl  kisilere ulasimini  engellemek amaciyla sifrelenmesini
saglamaktadirlar.  Ozetle sifreleme, elektronik ortamda iletilen  bilginin
donusturilmesi islemidir; sifreleme sayesinde génderilen herhangi bir bilginin gizliligi

korunmus olunur.**

2.2.5. Onay Makami

Godnderenin kimliginden emin olmak amaciyla gdnderenin sayisal imzasini
acmada kullanilan agik anahtarin gergekten gdnderene ait olup olmadiginin tespiti
icin onay kurumlarina gereksinim vardir. Onay kurumu hangi agik anahtarin kime ait
oldugunu belirlemektedir. Onay kurumu her kullaniciya bir elektronik kimlik belgesi
verir. Bu belge herkesin ulasabilecegi bir yere kaydedilmektedir. Bu belgede
kullanicinin kimlik bilgileri, agik anahtari, elektronik kimlik belgesinin seri numarasi

ve elektronik kimlik belgesini veren onay kurumunun adi ile sayisal imzasi bulunur.*

2.3. E-TICARETIN GELISiMi

E-Ticaretin gelisimi yarattigi firsatlar ve beraberinde getirdigi riskler
bakimindan &zellikle isletmeler ve devletler icin énem tasimaktadir. Bu baglamda,
bu kisimda E-Ticaretin gelisimi ile yan yana giden kiresellesme ve uluslararasi
ticaret degerlendirilecek ve Tulrkiye ile dinyada E-Ticaret alanindaki gelismeler

incelenecektir.

* Murat Gak, Diinya’da ve Turkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, istanbul Ticaret
Odasi Dergisi, Istanbul, 2002, s.20
5 Murat Kaya, “E-Ticaret”, Biltek, Subat 2001, s.9
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2.3.1. Kiiresellesme ve Diinyada E-Ticaret

Sanayi devrimini tam olarak gergeklestirmis ekonomilerin biyik bir hizla
yasadigi degisim, etkilerini tim dlinyada da beklenen bir hizla gdstermistir.
Kiresellesme, artan rekabet kosullari, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki kokli
degisimler ve bunun sonucu iletisimin hizlanmasi ve bilginin paylagimi, ekonomik
isleyisi yeni bir dizleme ve de boyuta tasimistir.*® Bu degisimin en belirgin
g0stergesi olarak da E-Ticaret 6rnek verilmektedir.

1933 yilindan itibaren ortaya c¢ikan, 1955 yilinin sonlarinda ise
yayginlasmaya baslayan “web” temelli uygulamalar, birimleri cografi anlamda
daginik olan igletmeler Uzerindeki bitinlesme egilimlerinde fazlasiyla bir etki

yaratmigtir.*’

internetin  ortaya cikisi ve internette var olan cesitli sistemlerden
yararlanarak, kullaniciyr her tirli bilgiye ulastiran www (world wide web) ara birimi
E-Ticaretin dogusunda bilyllk 6neme sahiptir. Sekil 1’de internetin gelisimi ve E-
Ticaret ile olan iligkisi gbsterilmistir.

Sekil 1 - internetin Gelisim Siireci

Internet WYY HTTP Metscape Bk Igletrmeler
ARPA net Oil bulundu Broswser Bulundu| |Ticari Amach Internet
kullanmaya Baglad

TCRIP
Bulundu

Mosais Browser

Bulundu

1964 1924 19493 19494 19495

Kaynak: Murat ince, E-Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler igin imkanlar ve Politikalar, DPT
Yayinlari, Ankara, 1999

5 M. Burak Su ve Onder Savasgl, “Elektronik Ticaret Devriminin Boyutlar1”, Activite Line Finans
Dergisi, Sayi: 9, Istanbul, 2002, s.32
" Cak, s.14-15
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CGalismanin birinci béliminde de agiklandigi gibi E-Ticaretin alt yapisi olan
internet, dncelikle Amerika Birlesik Devletleri Gelismis Savunma Arastirma Projeleri
Ajansi tarafindan nikleer savas tehlikesine karsi gelistirilmis bir iletisim kanaliydi.
Guinimuiz anlaminda internet kullanimi fizikgiler icin bilgi paylasimini kolaylastirmak
amaciyla gelistirilmistir. Ticari isletmeler bunu elektronik katalog yaratmak icin
kullandiklarinda E-Ticaretin perakende kanali kendiliginden ortaya ¢ikmis
sayllmaktadir.®* Buradan hareketle E-Ticaret kavraminin gelisiminin dogrudan
internet ve web teknolojisinin gelismesiyle baglantili oldugu rahatlikla sdylenebilir.*®
Bu amagla Tablo 1’de gdsterilen diinyadaki internet kullanicilarinin sayisi bir fikir

vermesi agisindan galismaya eklenmistir.

Tablo 1 - Diinyada internet Kullanici Sayisi En Yiiksek 20 Ulke (30.06.2007 itibariyle)

Tium Diinyadaki

- Nifus Internet Kullanicisi Nifusa Orani
Ulke (Milyon) (Milyon) (Yiizde) (;(r‘;'r':’(‘\'("l:'za;:)
1. ABD 301,97 210,58 69,70 18,00
2.Gin 1317,43 162,00 12,30 13,80
3. Japonya 128,65 86,30 67,10 7,40
4. Almanya 82,51 50,43 61,10 4,30
5. Hindistan 1129,67 42,00 3,70 3,60
6. Brezilya 186,77 39,14 21,00 3,30
7. Ingiltere 60,36 37,60 62,30 3,20
8. Glney Kore 51,30 34,12 66,50 2,90
9. Fransa 61,35 32,93 53,70 2,80
10. italya 59,55 31,48 52,90 2,70
11. Rusya 143,41 28,00 19,50 2,40
12. Meksika 106,46 22,70 21,30 1,90
13. Kanada 32,44 22,00 67,80 1,90
14. Endonezya 224,48 20,00 8,90 1,70
15. ispanya 45,00 19,77 43,90 1,70
16. Vietham 85,03 16,51 19,40 1,40
17. Turkiye 75,86 16,00 21,10 1,40
18. Avustralya 20,98 15,09 71,90 1,30
19. Tayvan 23,00 14,50 63,00 1,20
20. Filipinler 87,24 14,00 16,00 1,20

Kaynak: http:/www.internetworldstats.com/top20.htm, 01.09.2007

48 Yaprak Gulcan, “Klguk ve Orta BlyuklGkteki isletmelerde Elektronik Ticaretin Kullanimi: izmir
Ornegi”, Iktisat Isletme ve Finans, Sayi: 17(200), Kasim 2002, s.92
9 H.Bahadir Akin, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitapevi Yayinlari, Konya, 2001, s.55
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isletmeler, kiiresel anlamda bilgi tedarikini internetten karsilarken, kendi
iclerinde isletmelere 6zgi web temelli iletisim aglar olusturmaktadir ve bu
cercevede bugunkl durumu hayal olarak gérilen E-Ticaret inanilmaz boyutlara

gelmektedir.®

E-Ticaretin gelisiminin tarihsel slrecinde iki dnemli unsur belirleyicidir. Bu
unsurlardan birincisi internetin, bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimciligi
sektérlerinin gittikce i¢c ice gegmesi, ikincisi ise piyasalarin kiresellesmesi ve
liberalizasyonudur.®® Ayrica, internet kullaniminin artmasi, iletisim yapisinin
glclenmesi ve glvenlik konusundaki endiselerin bliyiik oranda ortadan kalkmasini
saglayan guvenlik teknolojilerinin gelismesi, E-Ticaretin hizla yayginlasmasini
saglamaktadir.”®

Gelisen yeni teknolojilerin katkisi ile geleneksel ticaretten E-Ticarete dogru
ybneligle birlikte gecmisin yazih formlari, gbérismeler, dergiler, kataloglar gibi
araglarin yerini internet Uzerindeki web sayfalari, elektronik posta ya da elektronik
veri degisimi (EDI) almaya baslamistir.

E-Ticaret, isletmelere, tlketicilere sundugu olanaklar ve devlet idaresinde
meydana getirdigi avantajlar sayesinde yeni ekonomik diizen igerisinde gittikge
blylk bir yere ve 6neme sahip olacaktir.

Dlinya E-Ticaret hacminin biyUk bir kismini Kuzey Amerika, Avrupa ve
Uzakdogu-Pasifik Ulkeleri (Japonya, Cin, Singapur Avustralya-Yeni Zelanda)
olusturmaktadir. E-Ticaret hacmi dogumundan bu yana katlanarak artis gdstermistir.
1997 yilindaki tahminler 2005 yilinda E-Ticaret hacminin 1 trilyonu bulacagi
yénindeydi, fakat 2005 yilinda bu rakam 19 trilyondu. Bu da E-Ticaretin ne kadar
hizl gelistiginin en saglikli géstergesidir.

Dinyada E-Ticaret olusumuna bakildiginda kiicik birkac site deneyiminden
sonra bir iki yil icerisinde devlesen ‘Amazon.com’' ‘Dixons' gibi sirketler basi
cekmektedir. Tabi ki bu Ulkelerde E-Ticaret sadece devlesen sirketlerle degil

50
AKin, s.45
_1 Nuray Korkmaz, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin No:37,
Istanbul, 2002, s.52
%2 Ozbay ve Devrim, s.79
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devletlerin bu yéntemi benimsemesi ile gelismistir. E-Ticaretin olusturacagi istihdam
ve disik maliyetler 6ngériimis, bu nedenle gerekli yasalar ¢ikariimis ve tesvik
uygulamalari devletler tarafindan yapilmistir. Ayrica bu Ulkelerde E-Ticaretin glinlik
yasama girmesinden ¢ok daha énemlisi, devlet politikalarinin, 6zellikle de ekonomik
faaliyetlerle ilgili olan programlan uygulayanlarin, E-Ticaretin ekonomik blylime

anlamindaki degerini algilamis olmalaridir.>®

Tablo 2’ de, bu hizli gelisimi gbézler énline serecek bazi veriler yer almakta ve
diinya genelinde 2004 yilina kadar olan E-Ticaret hacmi gdsterilmektedir. >*

Tablo 2 - Diinyadaki E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Dagilimi

Hacim Yillar
47 Milyar dolar 1998
133 Milyar dolar 1999
327 Milyar dolar 2000
574 Milyar dolar 2001
1.1 Trilyon dolar 2002
2.7 Trilyon dolar 2003
7.3 Trilyon dolar 2004

Kaynak : http:/bilisim.milliyet.com.tr, 2005, 01.07.2007

2.3.2. Tirkiye’de E-Ticaret

1990’ yillarin sonlarinda bitiin diinyada yayilan internet teknolojileri ve E-
Ticaret uygulamalarinin yakindan izlenmesi amaciyla Tulrkiye’de bazi girisimler
hayata gegcirilmistir. 1997 yilinda Dis Ticaret Mlstesarligi’nin binyesinde E-Ticaret
Koordinasyon Kurulu, 1998 yilinda Ulastirma Bakanhdrna bagl calisan internet Ust
Kurulu ve ayni yil Basbakanlik biinyesinde Kamu-Net Ust Kurulu kurulmustur.
Ayrica, Bilge (GUmrik Mustesarligr), TTNet (Turk Telekom A.S.), Kobi-Net
(KOSGEB), Tuena (TUBITAK) gibi projeler de 1990’larin sonlarinda yQr{itiimastir.
Diger bakanlklar ve kurumlar ise kendi alanlarinda bilisim teknolojilerine gegis
amagli cesitli projeler yuritmuslerdir. Bu kurumlarin ve projelerin baslica amaglari
bilisim teknolojilerinin gelisimi igin teknik ve hukuki altyapinin hazirlanmasi, devlet

kurum ve kuruluglarinin igleyislerinin elektronik ortama tasinmasi ile etkinligin

% http://bilisim.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1928&sayfa=2, 01.07.2007
%2005, 2006 ve 2007 yillarina iligkin farkli kaynaklarda farkl rakamlar belirtimekte oldugu icin, daha
kesin olan 2004 rakamlari ¢alismaya eklenmistir.
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artirillmasi, Kisilerin ve sirketlerin iletisim teknolojilerine erisiminin ve uyumunun

desteklenmesi ile gelismelerin takip edilmesi olarak siralanabilecektir.

2000 yilinda ise 23 - 24 Mart tarihlerinde Lizbon’da gerceklestirilen Avrupa
Konseyi toplantisini takiben, gelecek on yilda dinyadaki en rekabetci ve dinamik
bilgi ekonomisi hedefi ile 19 - 20 Haziran tarihlerinde Feira’da e-Avrupa Eylem Plani
kabul edilmistir. Bu hedefe ve eylem planina destekte bulunmak igin aday Ulkeler e-
Avrupa+ adi verilen bir eylem plani hazirlamaya karar vermiglerdir. Turkiye'nin de bu
harekete katilmasi icin Subat 2001’de Avrupa Komisyonu davette bulunmustur. E-
Avrupa+ eylem planinin hedeflerine ulasiimasi igin 2003 yili ortak bir tarih olarak

belirlenmistir.>®

Bu gelismelerin 15131 altinda, Bagbakanlik tarafindan 2002 yilinda “e-Tlrkiye
Girisimi Eylem Plani” 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile hayata gegirilmistir.
Bu taslak kapsaminda yapilacak ¢alismalarin, tiim okullarin internete baglanmasi ve
egitimden, internete ucuz ve kolay erisime, e-gevre ve e-saglik konularina kadar 56
alt baglikta ele alinmasi projelenmistir. Kapsaminin genislidi ve iceriginin bilimsel ve
teknik arastirma gerektirmesi nedeniyle Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt
galisma grubu kurulmustur. Bu komisyonlarda gesitli kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglar, 6zel sektér ve Universitelerden 360 temsilci e-Turkiye Girisimi Eylem

Planr’'nda gérev almistir.>®

2003 yihi Mart ayindan sonra 2003/12 Sayili baska bir Bagbakanlik
Genelgesi ile HOkimet Programi’'nda ve Acil Eylem Plani’nda yer verilen  “e-
Dénusum Turkiye” olarak adlandirilan projenin koordinatérligd Devlet Planlama
Teskilati (DPT) Bilgi Toplumu Dairesine birakiimistir. S6z konusu yeni plan, 2003 ve
daha &énceki yillara iliskin ¢alismalarin derlenmesini amaglamaktadir. Daha énce E-
Turkiye Girisimi kapsaminda olusturulan g¢alisma gruplarinin koordinatérleri ile
isbirligi icerisinde galisilarak Haziran 2003 tarihinde 2003 ve 2004 yillarini kapsayan
Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) hazirlanmistir. S6z konusu bu KDEP kapsaminda,
galisma gruplart  ve koordinasyonundan  sorumlu  Kkuruluslar  yeniden
sekillendirilmistir. Buna godre; egitim ve insan kaynaklari (MEB); teknik altyapi ve

bilgi glvenligi (Ulastirma Bakanligi); hukuki altyapi (Adalet Bakanhgi), E-Devlet

%5 hitp://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm, 01.07.2007
% T.C. Basbakanlik, e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, Agustos 2002,
http://www.edevlet.net/raporveyayinlar/e-TurkiyeEylemPlani2002.pdf, 01.07.2007
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(DPT), E-Ticaret (DTM), standartlar (TSE Baskanligi), e-saglk (Saglik Bakanhgi) ve
izleme (Turkiye Bilisim Dernegi) calisma gruplari belirlenmigtir. Plan’daki
eylemlerden sorumlu olan kuruluslarin sorumlu olduklari eylemlerin gerceklesme
durumuyla ilgili olarak hazirladiklari ilerleme ve degerlendirme raporlarini ¢ ayda
bir DPT’ye iletmeleri 6ngériilmstiir.>’

2005 yili Ocak ayi Degerlendirme Raporu’na gére daha dnceden olusturulan
73 eylem planindan 23 tanesinin hayata gegirilmistir. Alan olarak incelendiginde
Ozellikle hukuki altyapi, E-Devlet ve E-Saghk konusunda ciddi ilerlemeler
kaydedilmistir. E-Ticaret ile ilgili yatinm ve gereksinimleri karsilama devam
etmektedir. Gergeklestirimesi planlanan E-Ticaret eylemleri arasinda KOBI'lerde E-
Ticaret ve E-is bilincinin olusturulmasi, ortak E-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi
ve dis ticarette E-belgenin uluslararasi dolasiminin saglanmasi gibi bashklar

sayllmaktadir.

2005 yili Mart ayinda yartrlige konulan “e-Déntsim Turkiye Projesi: 2005
Eylem Plan” ile eylem sayisi 50'ye dismektedir.®® Tamamlanan eylemler
cikartiimakta ve daha ¢ok uygulamaya yodnelik bir yaklagim benimsenmektedir. Buna
gbre E-Ticarete yonelik nitelikli eleman yetistiriimesi ve istihdami, giivenli internet
kullanimi konusunda toplumda biling yaratimasi, bilgisayar sahipliginin
yayginlastiriimasi, Tarkiye Yatinm Portali, is ve isci bulma platformu kurulmasi gibi
eylemleri yeni yaklagsima &6rnek olarak gdstermek olanaklidir. E-Ticaret bashg
altinda ise fazla degisiklik olamamakla birlikte KOBI'lere E-Ticaret destekleri, ticari
defterlerin elektronik ortamlarda tutulmasi ya da Merkezi Tizel Kisilik Bilgi
Sistemi’'nin olusturulmasi gibi eylem planlar ile énceki planda belirlenen benzer
sorunlara daha pratik ¢ézimler aranmaktadir.

KDEP ve 2005 Eylem Plani genel olarak belirlenmis konularin derinliklerine
inmek yerine genel olarak bilgi toplumuna gegisin saglamasini amaglamaktadir.
Buna bagl olarak bilisim teknolojilerine iliskin hukuki ve teknik altyapinin
olusturulmasi, kamuda elektronik sistemlere gecilmesi ile bilgi paylasiminin
artinlmasi ve daha az blrokrasi ile sistemin isletiimesi, ekonomik ve sosyal

alanlarda iyilesme saglamak igin bilisim teknolojilerinin kullaniminin desteklenmesi

 DPT Mustesarligi, e-Déntisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003 - 2004), Eylil
2004, s.9-10
% DPT Mustesarli§i, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi: 2005 Eylem Plani, 2005

24



temeline dayanmaktadir. Ayrica E-Avrupa ve E-Avrupa+ hedeflerine uyumun
gerceklestiriimesi gibi baslica amagclar tasimaktadir. Ancak yerel ybnetimlerle
koordinasyon zorluklari, bilisim teknolojilerine erisim maliyetinin yiksek olmasi ve
bilgi sistemlerinin olusturulmasinin zaman almasi bu amaclara ulasma yolunda

ortaya ¢ikabilecek engellerden bazilari olarak sayilabilirler.

2.3.3. E-Ticarette Giincel Durum

Dinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan 2001 yilindan
bu yana hazirlanan “Kiresel Bilgi Teknolojisi” raporlarinda, tlkelerin bilgi toplumuna
gecisteki hazirliklari ve bu konudaki gesitli géstergeleri dikkate alarak bir siralama
yapiimaktadir.

Bu siralamanin yapilmasinda, teknik altyapr gdstergeleri kadar, Ulkelerin
hizmetlerin sunumu ve gelistiriimesindeki durumu, teknoloji Uretme yetenekleri,
insan sermayesi, hukuki dizenlemeleri gibi pek ¢ok oél¢ut degerlendiriimektedir.
Tirkiye, 2004 - 2005 yili raporunda degerlendirmeye alinan 104 (lke arasinda
52'nci sirada, 2005 - 2006 yili raporunda 115 Ulke arasinda 48'nci sirada yer alirken,
2006 - 2007 raporunda 122 (ilke arasinda 52'nci sirada yer almistir.>®

2005 yil Haziran ayinda yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmas!” sonuglarina gére hanelerin % 8,66’si Iinternete erisim olanagina
sahiptir. Bu oran bir énceki yilin ayni déneminde % 7,02 olarak belirlenmisgtir.

Arastirma kapsaminda, 16 - 74 yas grubundaki hanehalki bireylerinin 2005
yili Nisan-Haziran déneminde bilgisayar ve Internet kullanim oranlari sirasiyla
%17,65 ve %13,93’ tir. Bu oranlar sirasiyla kentsel yerlesim yerlerinde %23,16 ve
%18,57 kirsal yerlesim yerlerinde ise % 8,28 ve %6,05' tir. Bir dnceki yilin ayni
déneminde bilgisayar ve internet kullanim orani %16,80 ve %13,25 olarak
gergeklesmistir.

En yaygin kullanilan internet baglanti tirl, % 52,27 ile modem (normal
telefon Gzerinden baglanti) ile % 19,27 ile DSL (ADSL, SDSL vb.) dir.

% http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edir.asp, 01.07.2007
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Arastirma sonugclarina gére internet erisim olanagi olan hanelerin %67,65'i

internet erisimini kisisel bilgisayar tizerinden sagladigi gériimistir. &

Sekil 2- Tiirkiye'de internet Kullanim Oranlari
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Kaynak: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi Sonuglari 2005, DIE

Tirkiye’de vyapilan E-Ticaretin hacmi ise Bankalararasi Kart Merkezi
verilerine gbére 2005 yilinin ilk G¢ ayinda 242,7 milyon YTL olarak gergeklesmistir.
islem sayisi ise yaklagik 3,5 milyon olarak saptanmaktadir. Sz konusu verilerden,
12 milyon YTL'ilk hacim ile yapilan yaklasik 40,500 islem yurtdigi bankalara ait kredi
kartlari ile yurtici sanal POS araglari ise gegeklesmis bulunmaktadir.®’

2001 yilinda 69,7 milyon $ olarak gergeklesen E-Ticaretin, 2004 sonu
itibariyle ise 614,3 milyon $ olmasi beklenmekteydi.®® Yapilan bir arastirmaya gére
ise 2005 yih Mart ayi itibariyle son bir yil icersinde internet (zerinden yapilan
alisveriglerde %14 oraninda bir artis ile toplamda 1,8 milyar $ diizeyinde harcama

€0 DIE “Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi Sonuglari”, 2005
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/hanehalkibilisim2005.xls, 01.07.2007

®T Bankalararasi Kart Merkezi, 2005 Yilinin ilk 3 Ayinda E-Ticaret Hacmi 272.340.000- YTL'ye
Ulasti, Haberler, 2005, http:/www.bkm.com.tr/haber3.html

62 Dis Ticaret Mstesarlig§l, E-ticaret Genel Koordinatdrluga. Aktaran: Vikipedi, E-Ticaret Hacmi ve
Tirkiye'deki Durum, 2005, http://tr.wikipedia.org/wiki/Elektronik ticaret
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yapildigi séylenmektedir. En ¢gok muzik dalinda artis yasanirken, oyun ve spor
malzemelerine yapilan harcamalarda artis, is ve yatirim alanindaki harcamalarda ise
disUs gbzlendigi belirtiimektedir.

Veriler gbz dniine alindiginda Turkiye’de de E-Ticaretin arttigi gérilmektedir.
Ancak internet kullanim oranlari ve sayisal okuryazarlik hentiz gelismis Ulkelerin ¢ok
gerisidedir. Yapilan calismalar sonucu elde edilen ilerlemelerin sirdlrilmesi ve yeni
eylem planlarinin en kisa zaman icerisinde hayat gegirilmesi, Turkiye'nin bu yeni
olusan pazarda yer edinebilmesi i¢in bir zorunluluk olmaktadir.

2.4. E-TICARETTE TARAFLAR

E-Ticaretin taraflar farkli bireyleri, firmalari ve resmi kurumlari kapsar. Diger
bir deyisle klasik anlamda fiziki olarak yapilan ticaret islemlerine taraf olan kisiler,
kurumlar E-Ticaret islemlerinde de taraf olusturmaktadirlar. E-Ticaretin olusabilmesi
icin éncelikle bir alici yani tlketici, bir satici, satilan malin ya da hizmetin Ureticisi ve
gerektigi durumlarda banka olmalidir. Bazi durumlarda banka olmadan da dogrudan
E-Ticaret yapilabilir. Yine bazi durumlarda satici ve Uretici aynidir.

E-Ticaretin taraflari sunlardir:®®

e Alci

e Satici

o Uretici

e Bankalar

e Nakliye sirketleri

e Sivil toplum 6rgutleri

e Universiteler

e Onay kurumlari, elektronik noterler
e Dis Ticaret Mistesarlig

e  GUmrik Mistesarlig

e Diger kamu kurumlari

& Auf Unaldi, “E-Ticaretin ABC’si”, Cerceve, Yil: 9, Sayi:26, Nisan 2001, s.29
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Alicilar, elektronik ortamda sunulan mal ya da hizmetleri satin alan bireyler,
yani tiketiciler ya da igletmelerdir. Saticilar, elektronik ortamda mal ya da hizmetleri
satan birey ya da isletmelerdir. Ureticiler, elektronik ortamda Uretim faaliyetlerini
izleyen ve koordine eden igletmelerdir. Bankalar, elektronik ortamda ve 6zellikle
internet kanalinda musterilerine finansal hizmet sunarlar. Komisyoncular, elektronik
ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetlerde alici ile saticiyr bulusturan ortami
saglayan ve bu ortamda gerceklesen ticaretten komisyon talep eden kurumlardir.
Nakliye sirketleri, satisi yapilan mallarin tasinmasinda gorev alirlar. Ozel sektér bilgi
teknolojileri, E-Ticareti gelistiren ve yayginlasmasini saglayan calismalar yapan
sirketlerdir. Sivil toplum &rgitleri E-Ticareti kullanan ve E-Ticaret sayesinde
dinamizm kazanan kurumlardir. Ayrica 6zellikle interneti yogdun bir sekilde
haberlesme araci olarak kullanan bireyler, kendi iglerinde bir sivil toplum 6rgitin(
meydana getirirler. E-Ticaretin en yaygin sekilde kullanan yerlerden biri egitim
kurumlar 6zellikle de Universitelerdir. Bilgiye ulasmanin en kolay yolu internettir ve
bu gercekten hareketle her Universitenin kendi web sitesi bulunmaktadir. Onay
kurumlari, elektronik noterler, gtivenlik problemini ¢dzmek agisindan énem arz eder.
Dis ticaret mustesarligi, gimrik mustesarligi E-Ticaretin uluslararasi boyutu
acisindan biylk 6énem tasir. Cesitli yasal dizenlemelerin yapilmasi, tarife ve

sinirlamalarin uygulamaya sokulmasi bu kurumlarin calismalari ile olanaklidir.

E-Ticaret yalnizca &zel sektéri ve bireyleri degil, kamu kurum ve
kuruluglarini da ilgilendirir. Ozellikle son yillarda Kamu kurum ve kuruluslari da
internetten yararlanmakta ve E-Ticaret yapmaktadirlar. S6z konusu kamu kurum ve
kuruluglari vermis olduklari hizmetlerin bir kismini internet (zerinden de
sunmaktadirlar. Bu durum elektronik devlet kavramini meydana getirmigtir.
Elektronik devlet konusu E-Ticaretin tirleri kapsaminda ilerleyen bélimde ayrintih
olarak aktarilacaktir.

2.5. E-TICARETIN ARACLARI

Bu baslik altinda E-Ticaret islemlerini gerceklestirebilmek igin gerekli olan
araclar irdelenecektir. S6z konusu araclar, klasik araclar ve internet, intranet,
extranet ve elektronik veri deg@isimi gibi daha yeni araglar olarak siniflandiriimigtir.
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2.5.1. Klasik E-Ticaret Araclari

Bu kapsamda, telefon, faks, televizyon gibi iletisim araglarn agiklanacaktir.
Ancak kabul etmek gerekir ki bu elekironik araglar, gercek anlamda E-Ticaret
islemleri baslamadan 6nce de taraflar arasindaki iletisimi hizlandirmaktadir. Bu
acidan iletisim teknoloijilerinin geleneksel ticarete uygulanmasinin ilk érnekleri olarak
kabul edilebilir.

2.5.1.1. Telefon

E-Ticaretin bilinen en eski ve en dénemli araci olan telefon ayni zamanda
internet aginin da temelini olusturmaktadir. Cinki telefonlar da ag sistemi ile
calismaktadirlar. Telefonun ¢ok sayida &6zellidi ticari islemlerde telefonu en yaygin
kullanilan bir ara¢ haline getirmistir. Telefon teyit araci olarak kullaniimasinin yani
sira, Urln siparigi vermekte de kullaniimaktadir.

Telefon sisteminin iglerligini yitirmesi su an igin olanaksiz gérinmektedir.
Bunun nedeni de var olan internet sisteminin telefon aglar Gizerinden sunulmasidir.
Bu acidan telefon, isletmelerin giinimizde de 6nemli islemlerini gergeklestirme
konusunda sik bagvurduklari bir arag olarak gincelligini korumaktadir.

Kablosuz telefonlar olan cep telefonlari da dikkate alindiginda, bir mekana
bagh kalip telefon bekleme devri de kapanmis bulunmaktadir. Ayrica s6z konusu
telefonlarin sahip olduklari 6zellikler dikkate alindiginda bir ara¢ yardimiyla, ilerleyen
basliklarda aktarilacak olan birgok ara¢ ayni anda kullanilabilmektedir.

2.5.1.2. Faks

Klasik E-Ticaret araglarindan faks geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak
¢ok hizli bir sekilde dokiiman transferini gerceklestirmektedir. Faks bu 6zelligiyle
teleksin yerini almistir. Pahali olmasi, sesli iletisime imkan tanimamasi, faks
fotograflarinin diistk kalitede olmasi, interaktif iletisimi saglamamasi, nihai tuketiciler
agisindan yaygin kullaniimamasi faksin eksik yonleridir.®*

® Murat Qrdek, “Internet, Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Elektronik Ticaretin Diinya Ticaretine
Etkileri”, IGEME’den Bakis, Sayi: 12, Ekim-Aralik 1999, s.86.

29



2.5.1.3. Televizyon

Gorsel ve isitsel dzellikleriyle tiketiciler izerinde daha etkili olan televizyon,
Ozellikle reklam bakimindan isletmeler icin dnemli bir aragtir. Eglence ve bilgilenme
ihtiyaci ile hemen her evde bulunan televizyon, telefonun yardimi ile evde aligverisi
mimkin kilmaktadir. Televizyon, ¢ok yonli iletisime imkan saglamamasi ile
elestirilirken, yeni dijital televizyon teknolojileri bu sorunu blyik 6lglide ortadan
kaldirmaktadir. 1990’ yillarda ortaya ¢ikan, videotex olarak adlandirilan, uzaktaki
bir bilgisayardan bilginin televizyon ekranina aktarildigi iletim sistemiyle evden
ahgverisin hizla artacadl tahmin edilmekteydi. Ulasimdaki gecikmeler, mal ve
hizmetlerin kalitesi, garanti ve geri 6demedeki sorunlar ile fiziksel olarak Urline
dokunamamak televizyon araciligiyla alisverisin dntindeki engeller olarak kabul
edilmektedir. Bununla beraber, tiketicinin geleneksel alisverise doymus olmasi,
drin hakkinda televizyondan kapsaml bilgi alabilme imkéani ile evde aligverigin
rahatligi ve glvenligi bu yéntemin yayginlasacagina dair inanci desteklemekteydi.
Ancak televizyon aracihidiyla alsverisin sagladiyi imkanlar ve daha fazlasini
saglayan internetin ayni dénemde yayginlasmis olmasinin, televizyonun ticaret araci

olarak kullaniminin artmasina engel olmus olabilecegini tahmin etmek mimkdindur.

2.5.1.4. Elektronik Odeme Araclari

Elektronik 6deme ve fon transfer sistemleri ile bankaya gitmeden kisisel
bankacilik igslemleri yani 6deme, havale, para gekme ve yatirma, menkul kiymet alim
satimina olanak veren kredi kartlari, ATM makineleri, POS makineleri 6nem arz
etmektedir.

Elektronik ddeme ve fon transfer sistemi (EFT) glinimuzde sadece kapali
aglarda ve para aktariimasinda kullanildigindan ticaret strecinde sinirh bir bélime
hitap etmekte idi. Ancak glinimizde EFT sistemi daha kullanilabilir hale getirilerek
sistemin iglerligi arttinimistir. Finans sektdériinde gerceklestiriien E-Ticaret
uygulamalarindan olan EFT iglemleri ayrica piyasadaki nakit sikintisi sorununu
asmakta 6nemli rol oynamaktadir. Bankalar islemlerini elektronik ortamda EFT
yoluyla takip etmekte ve bu sekilde etkin fon yénetimi saglamaktadirlar. Bugln igin
Ulkemizde gerceklestirilen EFT islemlerinin biyik kismi Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nda kurulan piyasa islemlerinden olusmaktadir. Sz konusu sistemde; para
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piyasasi islemleri, acik piyasa islemleri, menkul kiymet piyasalari islemleri, déviz ve
efektif piyasa islemleri, dbviz devirleri, bankalar arasi fon transferi ve diger islemeler
mevcuttur.®®

2.5.2. internet

Caligmanin ilk béliminde internet kavrami ve gelisimi hakkinda detayl bilgi
aktarldii icin  bu bélimde Internetin E-Ticaret (zerindeki ara¢c etkisi
degerlendirilecektir.

internet diginda kalan araclar birlikte kullanilmak zorundadir ve geleneksel
yéntemlere bagimhdir. Bunlar Uzerinde hukuki gegerliligi haiz belge transferi
gerceklestiriimediginden, gecerli bir sézlesmenin bunlar araciligiyla
gerceklestiriimesi mimkiin degildir. Oysa yUritilen calismalarin tamamlanmasi
halinde, Internet (izerinden transfer edilen verilerin givenliligi saglanacak ve
bunlarin hukuki gecerliligi kabul edilecektir. Béylece internet (agik ag) bu araglarin
tim fonksiyonlarina sahip, hukuki gegerlilige haiz ticari islemlerin yapilabildigi sanal
bir ortam olusturacaktir. %

Gunimzde internet, yeni bir kitle iletisim araci olarak kullaniimaktadir ve bu
yonlyle sadece is ve calisma bigcimlerinde degil, ayni zamanda eglenme, 6grenme
ve aligveris gibi toplumsal hayatin her alaninda kékli degisimler yaratan bir aragtir

internet E-Ticaret islemlerinin tim asamalarinin Gizerinde gergeklestirebildigi
tek aractir.” Su an icin bakildiginda internetin getirmis oldugu degisimden
etkilenmemis her hangi bir isletme ya da daha genis kapsaml olarak disindlirse
herhangi bir sektdr distnllemez. En basit bir sekilde isletmelerin bir mail
adreslerinin bulunmasi bile bu degisime kayitsiz kanlamayacaginin bir géstergesidir.

internet, kisa bir zaman icinde cok sayida insana ulasan bir E-Ticaret
aracidir. 2002 vyilinda Antalya Akdeniz Universitesinde diizenlenen “Bilgi
Teknolojisinin Tirkiye'de Gelismesi ve Onemi, Kiresel interneti Desteklemenin

8 Ercan Alptiirk, “Elektronik Fon Transferi (EFT) islemlerinin Odemeler Sistemindeki Yeri”,

Yaklasim, Sayi: 101, Mayis 2001, s.204.

% Aziz Ozbek, “Bilgisayar Yazilim Programlari ve Vergi Hukukundaki Yeri”, Vergi Sorunlari, Sayi: 142,
Temmuz 2000, s.189-204.

57 pelin Biiyikabali ve ilkin Gelisen, “Elektronik Ticaret”, Global Dergisi, Sayi:7, Subat 2000, s. 14
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Onemi, Bilgi Toplumu ve Giincel Tartismalar ile Internet Gazeteciligi konulu
konferansta aktarilan bir bilgi internetin ne kadar hizli bir etki yaptigini gok carpici bir
sekilde gbézler 6niine sermektedir. Buna gbre; radyo otuz sekiz yilda, televizyon on
¢ yilda, bilgisayar on alti yilda, internet dért yilda elli milyon kullaniciya ulagmistir
ve internet Uzerinden E-Ticaret konusu is hayatinda benzeri gérilmemis bir ilgi

diizeyi olusturmustur.®®

internet ortami, ticari islemlerde bir ya da daha fazla insan tarafindan ses,
g6riintd ve yazili metinlerin ayni anda interaktif bir bicimde zaman ve mekan siniri
olmaksizin, daha distk maliyetlerle iletiimesini sagladigindan diger araclara gére
daha &nemli bir yere sahiptir. internetle birlikte iletisim ve ticaretin dniindeki engeller
azalmistir.%®

internetin cikis noktasi diistinildiigiinde ilk akla gelen olgu paylasimdir. Bu
paylasim bir Ucret karsiligi olabilecegi gibi iki kisinin e-mail yoluyla haberlesmesi
seklinde de olabilir. Ayrica fiziki bir obje paylasima konu olabilirken ayni zamanda
bilgi de internet araciligiyla Ucretli ya da dicretsiz olarak kullanicilar arasinda yer
degistirebilmektedir. internet sayesinde insanlar pek ok alandaki bilgiye kolay,
ucuz, hizli ve glvenli bir sekilde erisebilmektedir.

internetin glnliik yasama girmesiyle ortaya ¢ikan ve g6z ardi edilmeyecek
blylklige ulasan internet toplumunun alt gruplar olan elektronik topluluklar,
Ozellikle ticari faaliyetlerin de bu alana kaymasindan dolayi, tiketici olarak da
ihtiyaclarini kargilayabilecekleri farkli bir arac elde etmis bulunmaktadirlar.

internet, E-Ticaret acisindan en etkin aractir. Bir hizmetin Gretim, reklam,
satin alim, édeme ve teslimat asamalari internet araciligi ile yapilabilir. Ayni
zamanda internet, ses, gériintl ve yazil bir metni iletebilme islemlerini ayni anda ve
diger E-Ticaret araglarina gére daha hizli yapabilmektedir ve internet araciligiyla
yapilan bu islemlerin diger E-Ticaret araclarina gére maliyeti oldukca diisiiktir™®

®8 Bilgi Teknolojisinin Tirkiye'de Gelismesi ve Onemi, Kiiresel inte__rneti Desteklemenin Onemi, Bilgi
Toplumu ve Giincel Tartismalar ile internet Gazeteciligi, Akdeniz Universitesi, Iletisim Fakiiltesi,
Antalya, 2002. Aktaran: http://www.habervitrini.com/haber.asp?id=53454, 01.07.2007

& Blyukabali ve Geligen, s.14

% Sabahat Ozbay ve Selma Akyazi, Elektronik Ticaret, Detay Yayincilik, Ankara,2004, s.19
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Bunlarin yani sira internet, E-Ticaret agisindan isletmelerin potansiyel
musterilerine marka bilinci kazandiran ve mal ya da hizmet ile ilgili daha fazla bilgi
edinebilmelerini saglayan, siparis ve rezervasyon hizmetlerinde oldukga etkin bir rol
oynayan, bilgi akisina her ydnii ile destek veren giclii bir arag konumundadir.”

2.5.3. intranet

intranet, IntraNetwork ifadesinin bir kisaltmasi olarak bilinir ve internetin bir
tirevidir. isletme icindeki gelismis bir bilgisayar agi modelidir. ”* Diger bir ifadeyle,
isletme icinde kullanilan kapali devre bir internet sistemidir.

intranetler, genellikle isletme icindeki iletisimin daha etkin bir sekilde
yonetilmesi agisindan énemlidirler. internet Gizerinde yayinlanan normal bir acik web
sitesine ait kurallarin hepsi intranet ortamindaki web sitesi i¢in de gecerlidir. Ancak
bu iki web sitesi arasindaki en temel fark, internet (izerindeki bir web sitesi tim
internet kullanicilarinin erisimine agikken, intranet (izerinde yayin yapan web
sitesine sadece o isletme icindeki yetki sahibi kisiler tarafindan erisiminin olmasidir.
Bu aciklamadan da anlagilaca@i (izere intranet aslinda yerel ve sinirli bir internet
sisteminden bagka bir sey degildir.

isletmenin kendi ve subeleri icindeki interneti olan intranet bilginin isletme
icinde paylasilmasi ve istenildigi an erigilmesi agisindan blyuk faydalar saglar. Bir
isletmede intranet insanlarin satin alma ve Uretimden, satis, pazarlama ve tahsilata
kadar cesitli alanlarda en yeni teknolojilerle, birbirlerine olabildigince yakin
galismalarina olanak sagdlar, yetkili olmayan kisiler bu bilgilere ulasamazlar.

intranetler genellikle Gi¢ kategoriye ayrilir:
e igletme igi iletisim araclari

e letisimin yaninda, karsilikl etkilesim ¢alismalarinin da kullanilabildigi yapilar.

e Tiiketicilerin ya da birlikte calisilan sirketlerin de erisebildikleri yapilar™

" Hasiloglu, s.48
2 Haslloglu, s.68
8 Korkmaz, s.16
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Bir intranet sitesinin mutlaka internete bagli olmasi gerekli degildir. intranet
sitelerinin ¢oguna web Uzerinden erisilemez, ya da erisimde cesitli glvenlik
onlemleri ile kargilasilir. intranet siteleri olan isletmelerin ayrica web sayfalari vardir.
Bu sistemlerin birbirinden ayri olarak tanimlanmasi ile sirket igi galismalarin
glvenligi daha ylUksek olur ve intranet, internet ortaminin sagladigi tim kolayhgi
isletme blnyesine adapte ederken, personelin internete olan baglantisini
engelleyerek is zamani kayiplarini engellemektedir.”

intranet sisteminin kullamimi konusunda bir érnek verecek olursak; isveg
iletisim pazarinin %50'sine sahip olan Telia 30.000 personelinin  tamaminin
yararlandi§i intranet sitesini 1994 yilinin sonundan beri kullanmaktadir. Sirket BOSS
(Business Operations and Support System) olarak isimlendirdigi sistem araciligi ile
1999 ortalarinda 100 GB bulyikliginde olan musteri bilgilerini intranet ortaminda
kullanmaktadir. Bu bilgilere sirket disinda ¢alisan personelin tasinabilir bilgisayarlar
aracihgi ile erisebilmesi olanakli durumdadir ve bir satici, misteri hakkindaki
bilgilere istedidi yerden ulasabilmektedir. Glinde 6 milyon yeni veri eklenen BOSS
sitemi, firewall”® (glvenlik duvarl) yazilim ve donanimlar ile korunan HP9000
sunucularinda saklamakta ve toplanan bilgi iki ay sonra otomatik olarak arsive
aktariimaktadir:"®

2.5.4. Extranet

Extranet, en basit ifadeyle intranet sisteminin isletme igi calisanlarin yani sira
énemli misteri ve is ortaklarina genisletiimesidir.”” Extranet sistemleri, internet ile
isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet sistemleri arasinda bir képri olarak
tanimlanabilir. Extranet sistemleri sanal duvarlarla internet Kkullanicilarindan
ayrilarak, isletme ici ya da birlikte c¢alisilan igletmeler arasi iletisimde internet
altyapisinin kullanilmasi amacini tagimaktadir.

" Coskun Dolanbay, E-Ticaret Strateji ve Yontemleri, Meteksan Sitem Yayinlari, Ankara, 2000, s.14
75 Firewall (Glvenlik Duvari): Internet Gzerinden bilgisayarlara erismeye galisan bilgisayar korsanlarini,
virsleri ve solucanlari engellemeye yardimci olan yazilim kodu parcasi ya da donanimdir (Kaynak:
http://www.microsoft.com/turkiye/athome/security/protect/firewall.mspx, 21.06.2007)

® Dolanbay, s.16

"7 http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/themes/maximize/makecustomerspartteam.mspx,
16.06.2007
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Extranet, kullanicilarin is yapma bigimlerini kolaylastirdigindan verimliligi
arttirir. Ayrica yeni pazarlar agma, maliyetleri disirme ve teknoloji karmasasini
azaltma konularinda destek saglar.

Ozellikle merkezi olmayan isletmelerin biinyesinde cesitli amaglara yénelik
olarak hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iligkilerinin de eklenmesi, extranet
sistemlerine gecis anlamina gelmektedir. Extranet sistemleri araciligi ile hem isletme
ici bilgi sistemleri kontrol altinda tutabilir (intranet), hem de elektronik ortamin

potansiyelini yakalamak igin firsatlar degerlendirilebilir(internet).”®

Blyuk sirketler extranet'leri yillardir kullanmaktadir. Otomobil endustrisi
siparis slreglerini hizlandirmak ve tedarikgilere parga ve tasarim degisikliklerini
bildirmek igin Extranet sitelerini genis kapsaml olarak kullanmaktadir. Tedarikgiler
de teklifleri almak, fiyat teklifi géndermek, belge saglamak ve hatta 6demeleri
toplamak icin bu siteleri kullanmaktadir.”

Extranet kullanimina verilebilecek en glcli érnek, Netscape, Oracle ve Sun
Microsystems arasinda kurulu olan ve JavaScript ve CORBA (Common Object
Request Broker Architecture) standardizasyonu amaci ile kullanilan extranet ile,
Microsoft ile American Express arasinda PPTP (Point-to Point Tunelling Protocol)
araciligi ile kullanilan ve OBl (Open Buying on the internet) standardina yénelik
olarak bilgi degisiminde kullanilan extranetlerdir.?°

Extranetin islevleri olarak sunlar sayilabilir:*'

e Extranet sitesi isletme ve ortaklarinin birlikte calismasina olanak tanimasi
icin olusturulan bir 6zel sirket web sitesidir.

e Kullanicilar extranet sitesine internet'e baglanir gibi tarayiciyla baglanirlar.

e Extranetler belgeler, resimler, ses, video ve ileti panolari da dahil normal web
siteleriyle ayni t0r icerigi barindirabilir.

e Extranetler erisen her misteri igin 6zellestirilebilir.

8 Dolanbay, s.16

7 http://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/themes/maximize/makecustomerspartteam.mspx,
16.06.2007

8 Dolanbay, s.16

81 hittp://www.microsoft.com/turkiye/girisimci/themes/maximize/makecustomerspartteam.mspx,
16.06.2007

35



2.5.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)®

E-Ticaretin dnemli araglarindan EDI, Dis Ticaret Mistesarligi E-Ticaret
Genel Koordinatdrligi resmi web sitesinde ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan
faktori olmaksizin bilgisayar aglari aracihdi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir
sistem olarak tanimlanmaktadir.®®

EDI'nin tarihsel gelisimine bakildiginda, &zellikle 1960’ yillarin sonuna
dogru, demiryolu, havayolu gibi tasima agirhkli firmalarin kagit Gzerinde iglem
yapmanin is slreglerinde aksamalara neden oldugunu fark etmeleri ile birlikte EDI
icin ilk adimlar atilmaya baslanmistir. Ancak bu dénemde bilgisayarlar ¢ok pahali ve
glnimulze gbére yetersiz cihazlardi. Ayrica ¢ok az sayida firma bu cihazlardan
yararlanmaktayd:.®*

EDI esas olarak, kamu ve 0zel sektdr kuruluslarinin etkin bigimde iletisim
kurmalari ihtiyacindan dogmustur. Geleneksel ticari islemlerde, mektuplar, notlar
gibi yapilanmamis (unstructured) dokumanlarla birlikte faturalar, siparis formlari,
teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis (structured) dokimanlar kul-
laniimaktadir.  Elektronik posta (e-mail) yapillanmamis tipte dokimanlarin
iletiimesinde kullanilirken EDI yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir.

EDlI'de amag, siparis alinmasi, ticari sézlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmasi gibi islemler ile gimrik, bankacilik gibi islemlerin yapilmasinda mantel
sistemde karsilasilan tekrarlarin dnlenmesiyle maliyetlerin distrdlmesini  ve

islemlerin en az hatayla en kisa sirede tamamlanmasini saglamakiir.

EDI'nin kullanicilarina sagladigi en temel ve en klasik yarar, belgelerin
varacaklan yere ulasma sUreleri ve buna bagll olarak siparis slrelerinin

azaltilmasidir. Bir baska ifadeyle her seyin zamaninda yapilarak higbir kaynagin

82 Calismanin bundan sonraki bélimlerinde Elektronik Veri Degisimi kavrami yerine, bu kavramin
ingilizce kargiligi olan Electronic Data Interchange kavraminin bas harflerini temsil eden kisaltmasi
“EDI” kavrami kullanilacaktir.

8 hittp://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm, 16.06.2007

8 Yasin Atlas, “Elektronik Veri Degisimi (EDI)”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=504., 12.06.2007
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bosa harcanmamasi planlanmaktadir. EDI'nin dogrudan sagladigi bir bagka yarar

ise iletisimde insan unsuruna olan ihtiyaci ortadan kaldirmasidir.®®

2.6. E-TICARETIN TURLERI

E-Ticaret ile ilgili olarak farkh kaynaklarda farkli bakis acilari ile farkh
siniflandirmalar yapilmaktadir. Calismada, literatiirde gegen siniflandirmalar
aciklanmis, ancak bu siniflandirmalardan en yaygin olarak kullanilan taraflarina
gbre siniflandirma ayrintili olarak agiklanmistir.

2.6.1. E-Ticaretin Gerceklesme Sekline Gére

E-Ticaret, elektronik araglarla ve kismen ya da tamamen elektronik ortamda
gerceklesmektedir. E-Ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi hem de siparis
edilen mal ve hizmetlerin teslimini (ifasini) icermektedir. Bu sebeple, konunun daha
kolay ortaya konabilmesi acisindan E-Ticarete konu mal ve hizmetlerin bu acidan bir
siniflandirmaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

Mallarin cogunlugu ile bazi hizmetler sanal ortamda siparis edilebildigi halde
teslim ve ifanin geleneksel yollarla yapilmasi gerekmektedir. Daha agik bir ifadeyle,
bu tir islemlerde ticaretin tamamen sanal ortamda yapilmasi mUmkin degildir.
Ornegin, giyecek esyasi, gida maddeleri ve benzeri mallar internet ortaminda siparis
edilebilir. Ancak bunlarin teslimi geleneksel yollarla gerceklesecektir. Ayni sekilde
tasimacilik hizmetleri, emlak ve arag kiralama hizmetleri, tamir ve benzeri hizmetler
de elektronik ortamda (online) siparis edilebildigi halde anilan hizmetlerin ifasi
geleneksel yoldan gerceklesmek zorundadir. Buna karsilik, bazi mal ve hizmetlerin
sanal ortamda siparis edilmesi yaninda geleneksel ydntemlerle teslimi (ifasi)
mdmkidn bulunmamaktir. Bu tir mal ve hizmetler "sayisal mallar/hizmetler" olarak
aniimaktadir. Sayisal mallara 6rnek olarak, mizik kaset ve disketleri, kitap, dergi,
gazete ve benzeri yayinlar, cesitli fotograflar, videokasetleri sayilabilir. Cesitli
danismanhk (muhasebe, vergi, hukuk, mihendislik, mimarlik vs.) hizmetleri, finansal
hizmetler, reklamcilik hizmetleri, bazi tibbi hizmetler, egitim hizmetleri, ¢esitli
yayincilik faaliyetleri de sayisal hale getirilebilen ve sanal ortamda siparis edilebilen
ve satin alinabilen hizmetlerin baglicalaridir. Elektronik posta, video konferans

8 hitp://www.customs-edi.gov.ir/icerik.aspx?id=edinedir, 02.07.2007
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sekliyle gortsmeler, cesitli bilgisayarlar ve aglardaki bilgi bankalarina erisim gibi
bazi telekomiinikasyon hizmetleri ise sadece sanal ortamda gerceklesebilmektedir®®

2.6.2. E- Ticaretin Dayandigi Ortamin Niteligine Gére

E-Ticaretin, internet gibi agik aglar ile isletme i¢i kapall sistemler araciligiyla
gerceklesmesine gore de siniflandiriimasi mimkiindiir.®” Kapali sistemlere érnek
olarak ATM kartlari kullanimi ve 1970'lerin basindan itibaren firmalar arasinda
uygulanan EDI &rnek verilebilir.?®

2.6.3. E-Ticarete Konu Olan Taraflara Gore

E-Ticaret ile ilgili en yaygin siniflandirma, E-Ticarete konu olan taraflar esas
alinarak yapilan siniflandirmadir. E-Ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar

benzer olmasina ragmen taraflarina gére kategorilere ayrilir:2°

* Isletmeden igletmeye E-Ticaret (B2B)
e isletmeden Tilketiciye E-Ticaret (B2C)
e Tlketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C)
e [sletmeden Devlete E-Ticaret (B2G)

e Tlketiciden Devlete E-Ticaret (C2G)

» Tiketiciden isletmeye E-Ticaret (C2B)

2.6.3.1. isletmeden igletmeye E-Ticaret (Business to Business - B2B)

isletmeden isletmeye E-Ticaret (B2B); isletmeler arasindaki mal, hizmet ve
bilgi alisverisinin internet ortaminda gergeklestiriimesidir.®® B2B E-Ticaret,
isletmelerin toptan ticaret, hizmet, teknoloji, imalat Grtnleri ve sanayi mallari satin

alhmi gibi islemlerini kapsar.

8 Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya da internetin Vergilendirilmesi-I”, Yaklagim, Sayi: 69, Eylil
1998, s.53-54.

87 Cangir, s.54

8 Gllgin Aytekin, Elektronik Ticaret, Dis Ticaret Mistesarli§i Yayinlari, Yayin No:157, Ankara, 1998,
s.4

8 jsmail Bakan ve Mustafa Taglyan, “Elektronik Ticaret Konusunda Gelismis Ulkelerin Deneyimleri
Isiginda Ulkemiz KOBI'lerine Oneriler: Bir Alan Galismas!”, Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiler Kitabi, Kocatepe Universitesi, Afyon, 2003, s.761

% Ayla Yazici, “Elekironik Ticaretin Ekonomik Boyutu”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, Cilt:18, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, 2002, s.91
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Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi tarafindan 2001 yilinda
yayinlanan E-Ticaret ve Gelistire Raporuna gére B2B E-Ticaret, 6zellikle biyik
isletmelerin internet Gzerinden endustri girdileri satin almak, nihai ¢iktilarini satmak
ve bilgi degisimini saglamak icin fazla sayida alici, tedarikgi ve ortaklarin bir araya
gelip gelistirdikleri online ticaret platformudur.®’

isletmelerin bilgisayar aglarini kullanarak 6zel ve genel aglar dahilinde
tedarik ve satis iglemlerini yUrittikleri B2B E-Ticaret, dinyada gergeklesen E-
Ticaret hacminin % 80’lik payindan daha yuksek bir orana sahiptir. B2B E-Ticaret
sadece internet (zerinden degildir. EDI sistemi de B2B’nin biyik bir bdlimind
olusturmaktadir.® Ayrica B2B E-Ticaret, EDI sisteminin yani sira, (ir(in veri degisimi,
danismanlik veri tabanlari ve bilgi verme iglemlerini de kapsar.”

B2B E-Ticarette amag, otomasyona dokliimls sistemlerin ortaklasa is
yapilan birimlere entegrasyonu ile mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler

arasinda satiginin, kullaniminin ve paylagiminin saglanmasidir.**

B2B E-Ticaretin yayginlasmasinda en énemli nedenler, islem maliyetlerinin
azalmasi, Urln ve hizmet kalitesinin artmasi, tiketici hizmetlerinin diizelmesi, agiklik

ve verimliligin artmasidir.*®

Firmalar internet ortaminda hi¢ tanimadigi baska firmalarla bir araya gelerek
blylk kazanglar elde edebilmektedirler. Beraber hareket ederek satin almada blyik
indirimlere ulasabilmekte, elektronik pazaryerleri araciligiyla farkl firmalarla aligveris
yapabilmekte ya da sanal carsilar araciligyla farkl kesimlere ulasabilmektedirler.”®

B2B sistemleri alim satim silrecinde butin islemleri elektronik ortamda
gerceklestirmeye olanak tanidigi icin maliyetler radikal bicimde azalir. Ama B2B
sistemleri araciligiyla maliyetleri azaltmanin asil yolu, Griin ya da hizmet tedarikinde
elektronik pazaryerlerini kullanmaktir. Urlin ya da hizmet tedarikini, biitiin opsiyonlari

°" E-Commerce and Development Report 2001 (Internet Edition), UNCTAD Secretariat, New York and
Geneva, 2001, s.63, http://www.unctad.org/en/docs/ecdr2001 _en.pdf, 01.07.2007

2 M. Emre Civelek ve Edin Gugla Sozer, internet Ticareti, Beta Yayinlari, istanbul, 2003, s.124

% Bakan ve Tasliyan, s.761

* Cak, .39 )

% Recep Demir, “Ulkelerin Elektronik Ticarete Hazirlik Degerlendirmesi”, Dig Ticaret Dergisi 6, Sayi:
22, Temmuz, 2001, s.46

% Ercan Alptirk, “Elektronik Pazar Yerleri ve B2B”, Vergi Sorunlari Dergisi, Sayi: 198, Mart 2005,
s.33-34.
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gbrerek en disik fiyat sunan sirketleri inceleyerek gergeklestirmek, tedarik zincirinin

yaratti§i maliyetlerin, sasirtici oranlarda azalmasina yol acar.”’

B2B E-Ticarete artan ilginin nedenlerinden birisi de, B2B E-Ticaretin, B2C E-
Ticaretten daha ¢ok kazang getirdigi ve potansiyelinin daha biytk oldugu gercegidir.
Ancak burada sorulmasi gereken, bu durumun daha ne kadar siirecegidir. GUnk
isletmeler birbirlerinden ne alirlarsa alsinlar bunu en sonunda ya tlketiciye
satmaktadirlar ya da tiketici pazarini gelistirecek slrecgte kullanmaktadirlar. Askeri
harcamalar ve kamusal calismalar disinda, tiketici harcamalar isletme
harcamalarini agsmalidir. Eger B2C E-Ticaretin geliri, B2B E-Ticaretin geliriyle ayni
Olglide degilse geleneksel ticaret verimli ¢alisiyor demektir. Bu ise bir¢ok firmanin
hizla B2B E-Ticarete katilirken, mallarini yine tiketiciye klasik yéntemle ulastirmalar
anlamina gelir ve bu da demektir ki isletmeler Grlnlerini tam olarak tiketici
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gelistirme firsatini kagirmaktadirlar.”®

Yukarida bahsi gegcen avantajlarin elde edilmesi ¢cok kolay olmamaktadir.
Cunkli B2B E-Ticaret sureglerinin isletmeler tarafindan cok iyi tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerin B2B E-Ticarete tam uyumunu saglayacak,
iletisim glvenligine ve ticari prosedlrin dizgin islemesine olanak taniyan, iyi

dlzenlenmis bir slrecin olmasi gerekmektedir.

B2B E-Ticaretin islem degeri cinsinden en c¢ok yapildigi sektérler bilgisayar
ve elektronik, otomotiv, petro kimya sektorleridir. Ayrica elektrik, gaz, telefon ve su
hizmetlerine iligkin kullanim bedellerinin 6denmesi de uygulamada ¢ok sik rastlanan

bir durumdur.

B2B E-Ticaret sitelerinin firmalara sagladigi baslica hizmetler sunlardir:*°

1. Katalog Hizmeti: B2B siteleri firmalara kendilerini ve Grdnlerini tanitici
internet sayfalari olusturma imkani saglar. Sirketler igin etkili bir tanitim
aracl olan online kataloglarin, gercek hayattaki potansiyel musterilere
gbnderilen kataloglardan ya da brostrlerden higbir farki yoktur.

%7 http://www.kobinet.org.tr/haber.php?id=44, 01.07.2007
% Munindar P. Singh “The E-Commerce Inversion”, Internet Computing, Eylll-Ekim 1999, s.4-5
% http://www.kobinet.org.tr/haber.php?id=45, 01.07.2007
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2. Alim Satim Hizmetleri: B2B sitelerinin édnemli bir bélim Gyelerine kendi
aralarinda online ticaret yapma imkani saglayan teknolojik altyapiya
sahiptir. Dolayisiyla alici ile satici arasindaki aligverise iliskin butin
sUrecler elektronik ortamda tamamlanmaktadir.

3. Mizayede Hizmetleri: B2B sitelerinin bircogu tipki bireysel tiketicilere
yonelik agik artirma sitelerinde oldugu gibi, acik artirma ya da eksiltme
yapilmasina imkan tanir. Fakat B2B sitelerinde gergceklesen acgik artirma
firmadan firmaya gerceklesir. Bu sekilde sirketlere stoklarinda kalan
UrOnleri satma veya toptan ticarete yonelik 6zel kampanyalar yapma
olanagini sunar.

4. Bilgi Degis Tokusu Hizmeti: B2B sitelerinin en temel fonksiyonu bu siteler
araciligiyla bir araya gelen firmalarin birbirlerini alim satim taleplerinden
haberdar etmeleridir. Sektorlere yonelik seffafligi artiran elektronik pazar
yerleri, fiyat seviyelerinin optimum dizeyde olusmasina yardimci olur.

2.6.3.2. isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (Business to Consumer - B2C)

TUketici odakh E-Ticaret, internet lzerinden dogrudan tlketicilere GrUnler
satma ya da bankacilik, borsa araci kurumlugu gibi hizmetler verme seklinde
gerceklesmektedir.'®

Sanal magaza olarak da anilan isletmeden tiiketiciye E-Ticaret (B2C) ile
internette isletmeler elektronik ortamda, bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya
birgok Grinun dogrudan tiiketiciye satisini yapmaktadirlar. Elektronik bankacilik ve
sigortacilik hizmetleri, seyahat, bilgisayar yazilim ve donanim, turizm hizmetleri, mali
hizmetler ve Urin satisi, elektronik Griinler B2C E-Ticaretin en yaygin kullanim

alanlaridir.™"

1998 yilina kadar B2C E-Ticaret islemleri, B2B E-Ticarete gére daha
fazlaydi, ¢link( online aligveris blyUk bir ilgiyle karsilanmigti. Bu ilgi yeni bir
olusuma duyulan ilk meraktan kaynaklanmaktadir. Fakat 2000 yili B2B E-Ticaretin

10 ok, 5.4 _
17 Erdal Kilig, “E-is'in Neresindeyiz?”, Gerceve, Y1l:9, Sayi:27, Aralik 2001, s.119
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uzun vadede B2C E-Ticarete gbére daha 6nemli oldugunu sergilemistir. B2C E-
Ticaretin internet kullanicilar igerisinde kullanim agisindan ylksek oranlarda oldugu
sOylenemez. Aslinda E-Ticaret islemlerinin kiglk bir bolim0 tiketici odakli
durumdadir. Bu durumun olusmasindaki etkili olan nedenler tiketicilerin yerlesik
ahgveris aliskanhklarindan kolayca vazgegememeleri ve bu sekilde bir alisveris
isleminin olusturdugu glvenlik sorunlaridir. Ayrica tlketiciler hesapl Grunleri tercih
ettiklerinden, islem hacmi olarak B2B E-Ticaretin gerisinde kalir.'*

Tuketiciler igin E-Ticaretin 6nemi, seffaf fiyat yapisi, kiyaslanabilir Grlin
segenekleri ve yedi gin yirmi dért saat aligveris yapma olanag: saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Tiketiciler, internet tizerinden satin alma karari verirken daha
fazla enformasyona ulasabilmektedirler. Béylece, hem zaman kazanmakta hem de
istediklerini ve ihtiyaclarini tam karsilayan saticilari bulabilmektedirler.®® Burada
sorun olusturabilecek tek konu glvenliktir. Ancak adi gegen givenlik sorunlari da
gelistirilen cesitli ydntem ve uygulamalarla tarihteki kronolojinin i¢cinde kendine bir
yer aramaya baslamistir.

B2C E-Ticaret ureticiler igin de blylk énem tasimaktadir. B2C E-Ticaret,
saticilara daha disUk maliyetle potansiyel satis olanadli ve degisen piyasa
kosullarina hizlh uyum olanagi sunar, misteri hizmetleri ve iligkilerinde isletmeler
énemli Gstinlikler saglarlar. isletmeler bu sayede daha karl hale gelebilmekte ve
sosyal sorumluluk bilinci ile bu kazanglarini yeni yatinmlara yénlendirebilmektedir.

Hacim olarak daha fazla islem hacmine sahip olan B2B E-Ticaret ve tiiketici
ahgkanliklariyla yakindan iligkili olan B2C E-Ticaretin karsilastiriimasina yoénelik
sonuglar Tablo 3'teki gibi 6zetlenebilir. Adi gegen E-Ticaret turleri karsilastirilirken
geleneksel ticaretin de iginde bulunan unsurlar acgisindan bir degerlendirme
yapilmigtir.

102 Isil Etes, “Elektronik Ticaretin gelecegi ve Ulkemiz Dis Ticaretine Yansimalar” IGEME’den Bakis,
Y|I:§, Sayi:22, EylUl - Aralik, 2002, s.45 )
193 jsmet Barutgugil, Bilgi Yénetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2002, s.33
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Tablo 3 - B2B ve B2C E-Ticaretin Karsilastiriimasi

E-Ticaret
B2B E-Ticaret B2C E-Ticaret
Taraf Olanlar Kurumsal Masteri Son kullanici
Fiyatlandirma Fiyat kirma, ve acik artirma Katalog ve sabit fiyatlar
o isletme kurallarina uygun karar o o
Karar Verme Inisiyatifi - Tlketicinin Kendisi
verici
Reklam Dogrudan tedarik talep zinciri Ddartd, reklam

E-pazaryeri ya da Portal s . ) L
Deger, is ortakhdi ve esit kosullar | Marka striimd fiyat ve reklam

Secme

Anlagma ve ig olusum detaylar L

Anlagma Anlayisi B ) Anlasmada hosg6ri
daha énemli
N . . . . Tuketicilerin kredi kartlari,
Odeme Esnekligi Odeme sistemleri daha karmasik
havale

Erisilebilirlik Yerel, kisisel katalog internet erisimi ile arama

Kaynak: Philips Charles ve Meeker Mary, The B2B internet Report, Collobrative Commerce,
Marga Stanley Dean Witter Equity Research, 2000, s.23.

2.6.3.3. Tiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (Consumer to Consumuer - C2C)

Tuketiciden tliketiciye E-Ticarette (C2C), tlketiciler birbirleri ile iletigim
kurarak ekonomik faaliyette bulunabilmektedirler. Alicilar, aracilar ve saticilar bu

ticaret tirGnan taraflaridirlar.

Araci isletme ya da birey internet platformunu olusturur ve ortami yaratir. Bu
ortam sanal isletmelerdir. C2C E-Ticaret, kullaniimis esya alim-satimindan, yazilim
pazarlamasina kadar pek ¢ok alanda kendini gésterebilmektedir.

Bu acidan bakildiginda aslinda C2C, B2C E-Ticaret modeline
déniismektedir. Elindeki cesitli malzemeleri satmak isteyen taraf isletme ayagini
olustururken bu malzemeleri satin alma istegi iginde olan taraf tiketici ayagini
olusturmaktadir. iki sistem arasindaki temel fark ticarete konu olan malzeme ya da

mallarin satici tiketici tarafindan kullanilmig, yararlaniimis mallar olmasidir.
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2.6.3.4. isletmeden Devlete E-Ticaret (Business to Government - B2G)

Hemen hemen her 0riin ve hizmet konusunda en blyUk alici devlettir. Bu
gercekten hareketle milyonlarca mal ve hizmeti satin alan bircok devlet, alimlarini
internet (izerinden yapmaya baslamistir.'®

Vergiler, sosyal guivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve
dizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi, isletmeden devlete
E-Ticarete (B2G) 6rnek olarak gdsterilebilir.'®

Kurumlarin vergi 6demelerini internet (izerinden gerceklestirmeleri, gerekli
basvurulari yine internet araciligiyla yapmalari, aslinda devletten igletmelere dogru
bir hizmet akisini isaret etmektedir. Burada hizmeti sunan, bagka bir deyisle satici
durumunda bulunan devlet ve bu hizmetleri -zorunlu- olarak satin alan isletmeler

alici sifatiyla bir akis olusturmaktadirlar.

2.6.3.5. Tiuketiciden Devlete E-Ticaret (Consumer to Government - C2G)

Tiketiciden devlete E-Ticaret (C2G), tlketicilerin devletle olan iligkilerinin
elektronik ortamda yapilmasidir.'®

Bu ayrimda ise, vergi 6demesi, sosyal glvenlik primleri 6demeleri, pasaport
basvurusu, ehliyet basvurusu érnek olarak verilebilir.'”” Ornegin; istanbul Emniyet
MGdUrligi'niin - online pasaport basvurusunu kabul etmesi, OSYM'’nin Tipta
Uzmanlik Sinavi, Ogrenci Segme Sinavi gibi sinavlarin sonuglarini internetten

duyurulmasi bu konudaki en somut érneklerdir.'®

Aslinda bu ayrimda tlketici yerine birey kavraminin yerlestiriimesi ve bdyle
algilanmasi gerekmektedir. Clnkd bu E-Ticaret tirl ile amaclanan, ekonomik
anlamda bir kazang elde etmek degil tam tersi kamu yararini esas alarak bireylerin
yagsamlarini kolaylastirmaktir. Burokrasinin en dislUk seviyeye cekilerek bireylere
geleneksel yoldan saglanan hizmetlerin, internet yoluyla saglamasi amaglanmistir.

% Kirgova, .22
1% Bakan ve Tasliyan, s.762
106

Bakan ve Tasliyan, s.762
107 Kilig, s.120
1% &zbay, 5.43
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Literatiirde, tiiketiciden devlete dogru olan bu E-Ticaret tiirli, E-Devlet'®
olarak da gegmektedir. Ancak E-Devlet, bash basina yeni bir olusum ve yeni bir
modeldir.""® Bu nedenle E-Devlet kavrami bir sonraki baslik altinda ayrintili olarak
islenecektir.

2.6.3.6 E-Devlet

Oncelikle agiklanmasi gereken konu tilketiciden devlete dogru ve isletmeden
devlete dogru gerceklesen E-Ticaret tlrleri ile E-Devlet arasindaki iliskinin
boyutudur. Clnki her iki E-Ticaret modeli de E-Devlet olarak nitelendiriimektedir.
Uzerinde dnemle durulmasi gereken nokta, E-Devlet kavraminin séz konusu bu iki
modele gére daha kapsaml bir yapida olmasidir. Bagka bir deyisle, E-Devlet, hem
tiketiciden devlete hem de isletmeden devlete E-Ticaret modellerini igine
almaktadir.

Agiklandigi gibi farkli bakis acilari ile farkh kaynaklarda E-Devletin cesitli
ybnleri 6n plana g¢ikarilarak tanimlamalar yapildigi gériimektedir. Bu gergevede
yapilan bir tanima gére E-Devlet, cagdas toplumlarda devlet ve birey iligkilerinde,
devletin vatandasa karsi yerine getirmekle yukimlld oldugu gérev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsl olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik

iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak y(r{itilmesi demektir.'"

Benzer bir yaklasimla E-Devlet kavrami, geleneksel deviet modeline gére
daha ileri, temelde guglu bir Bilgi Teknolojisi altyapisina ve uygulamalarina dayanan

“daha iyi bir devlet yapisini” ifade etmektedir.'"?

Bir baska tanimda ise E-Devlet, kamu kuruluslari, vatandaslar ve ticari
kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal alisveriglerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilarak performans ve verimlilik artisini hedefleyen devlet modeli olarak

tanimlanmaktadir.'®

1% E_Devlet kavrami yabanci literatiirde E-Government olarak gegmektedir.
" Hasan Aykin, "Yeni Ekonomi, E-Devlet ve Gelir idaresi-I", Yaklagim, Sayi: 100, Nisan 2001, s.80.
T Ali Arifoglu, Abdullah Kdrnes, Ali Yazici, M.Kemal Akgll ve Ahmet Ayvali, E-Devlet Yqunda
Turklye Turkiye Bilisim Dernegi, Ankara, 2002, s.12

2 OECD, The E-Government Imperative: Main Findings, Policy Brief, OECD Observer, March
2003
8 Arifoglu ve Digerleri, s.22
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E-Devlet, en genis anlamiyla daha iyi bir devlet yapisinin olusturulmasini
amaglar, yani E-Devlet, “E”den ¢ok, “devlet’e odaklanmaktadir. E-Devleti olusturan
temel unsurlar, e-Sirket, e-Kurumdur, e-Vatandas gibi taraflardir. E-Devletin
sunacagl temel hizmetlerin yoni G¢ grupta toplanmaktadir. Bu gruplar Devletten
Devlete, Devletten Vatandasa, Devletten is Yasamina seklinde siralanmaktadir.'
Bu aciklamadan da anlasildigi gibi E-Devlet, tiketiciden ve isletmelerden devlete

olan akigi icine almaktadir.

E-Devletin yapisi, bilinen devlet yapisi ve Orgitlenmesi, devlet-vatandas
iliskisinden farkli yapi, érgitlenme ve iliskiyi ifade etmemektedir. Bir (ilkede; devlet
tizel kisiligi, gercek kisiler ve diger tlzel kisiler (6rnegin sirketler, dernekler, ...)
bulunmaktadir. Bu 0¢li arasindaki iliskinin elektronik ortamda yapilmasi ortaya yeni
bir yapi kondugunu goéstermez. E-Devlet ile ilgili su ana kadar yapilan caligmalarda

karsilasilan en dnemli sorun, kavram kargasasi yasanmasidir.

E-Devlet ile ilgili yapilan ¢calismalarda, aktarilan bilgilerde kavram kargasasi
yasanmasinin nedeni E-Devlet kavraminin sadece kamu yénetimi uzmanlari,
siyaset bilimcileri, burokratlar tarafindan degil ayni zamanda bilisim ve haberlesme
uzmanlari tarafindan da ele alinmasidir. Bilisim uzmanlari ve bunun gibi farkli
uzmanhk alanlarindan E-Devlet kavramina ilgi duyan ve bu konuda faydal
olabilecek calismalar yUriten diger kisilerin 6ncelikle E-Devlet s6zctgl igindeki esas
unsur olan devlet kavrami Gzerinde durmasi gerekmektedir. Fiziki devletin yapisinin,
bu yapinin hukuki 6zelliklerinin ve bu yapinin sorunlarini dikkatle irdeleyip, bu
sorunlara iligkin ¢dzimler sunan E-Devlet konusuna egilmeleri daha saglikli

sonuglar verecektir.

E-Devlet, salt teknoloji merkezli dustndlip tartisilacak bir konu dedgildir.
Kamu kurum ve kuruluglarina sadece bilgisayar ve modemler désemekle kamu
déndstirilmis olmayacaktir. Bdyle bir yaklasim, kamunun hantal ve kusurlu
isleyisini, yolsuzluk slreclerini modernize etmek anlamina gelir ki e-Dénlsim
slirecinde sadece bilgisayarlara odaklanmak memurlari, devletin hizmet sundugu
kesimlere karsi hizmet odakli hale getirmeyecektir.'"® Bu nedenle E-Devlet, genis

kapsamli distinilmeli, konunun her boyutuna énem verilmelidir.

" hitp://www.digitaldevlet.net/e-devlet_nedir.htm, 12.06.2007 _
1._15 A. Ramazan Altinok, Tirkiye Icin e-Devlet Yol Haritasi, E-Déniisiim Igin Bir Strateji ve
Orgutlenme Modeli Onerisi,” Ankara, 2003, s.11.
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Turkiye acgisindan E-Devlet galismalari ele alindiginda gbéze carpan ve
dnemli olabilecek konular aciklanmistir. Oncelikle E-Devlet, hukuk devletinin
gereklerine uygun olmalidir. Bunlar; temel haklarin glvenceye baglanmasi,
yasalarin anayasaya uygunlugu, yasalarin genel olmasi, yo6netimin hukuka

116

baglihgidir.

E-Devlet, kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunumuna yénelik bir
proje oldugu gergeginden yola cikarak, gerek E-Devlet calismalarini yuriten kamu
gobrevlilerinin, gerek E-Devlet Uzerinde calisan arastirmacilarin s6z konusu kamu
hizmetinin ve ilkelerinin ne oldugunu bilmesi gerekir. Kamu hizmeti, siyasal organlar
tarafindan kamuya yararl olarak kabul edilen, bir kamu kurulusunun ya kendisi ya
da yakin denetimi ve gbzetimi altinda 6zel kesim tarafindan ydrdtilen

faaliyetlerdir."'” Bu ilkeler sdyle aciklanabilir:

Sireklilik (kesintisizlik) ve dlzenlilik; kamu hizmetlerinin sirekli ve dizenli
yurOtilmesidir. Degiskenlik (uyarlama); degisen ve gelisen kosullara ve teknik
yeniliklere kendilerini uyumlu hale getirmeleridir. Nesnellik ve esitlik; idarenin bu
hizmetleri ylUrttirken nesnel davranmak ve yan tutmamasi zorunluluguna isaret
etmektedir. Bedelsizlik; idarenin yurittiga kamu hizmetlerinden (6zellikle bazi temel
kamu hizmetlerinden) kazang elde edememesini agiklamaktadir.''® Daha énce de
belirtildigi gibi E-Devlet kamu hizmetlerinin sunumuna dair yeni bir uygulama oldugu
icin, tamamen bu ilkeleri esas alarak isleyecektir.

2.6.3.7. Tiiketiciden isletmeye E-Ticaret (Consumer to Business - C2B)

Tiketiciden igletmeye olan E-Ticarette (C2B), Urline olan talep, fiyatin
belirlenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bir anlamda, tersine agik artirma slreci
denilebilir.C2B E-Ticaretin en guzel drneklerine havayolu tagimaciliginda rastlanir.
Bu isletmelerde, bilet fiyatlari muisteriler tarafindan belirlenir ve bdylece isletme,

misterilerine en uygun fiyatta bileti sunabilir."*®

% A. Seref Gozubyiik, Anayasa Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara, 2000, s.164
"7 Metin Giinday, idare Hukuku, imaj Yayinlari, Ankara, 2002, s.285.
1]2 Giinday, s.286-289

Yazicl, s.12.
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2.7. E-TICARETTE ODEME ARACLARI

Hizli bir sekilde yayilan E-Ticaret, beraberinde kendisi gibi bir ¢cok yeniligi de
ekonomik yasama kazandirmistir. Bu bélimde s6éz konusu yeniliklerden biri olan E-
Ticaret islemleri sirasinda basvurulan 6deme aragclari, klasik ve yeni 6deme araclari

olarak iki baslk altinda irdelenecektir.

2.7.1. Klasik Odeme Araclari

Klasik 6deme araclari olarak kredi kartlari, Elektronik Fon Transferi,
dogrudan borclandirma, borg kartlari (debit cards) ve elektronik cek irdelenecektir.

2.7.1.1. Kredi Karti ile Odeme

internet Gizerinden yapilan alisveriglerde en gok kullanilan é6deme araci kredi
kartidir. Kredi kartinin tim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanici kitlesinin genigligi, en ¢ok kullanilan 6deme araci olmasina neden
olmustur.' Pek cok (ilkede banka kartlari icerisinde en biiyiik paya sahip olan kredi
kartlarinda, hileli kullanimlardan ve iglemlerden dolayl kredi karti veren ticari
isletmeler sorumlu tutuldugundan dolay: kredi kartlari gtivenli bir 6deme araci olarak
g6rilmektedir. Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin G¢lncl sahislarca ele
gegcirilmesinin énlenmesi amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL'®'
ve SET'®* protokolleri kullaniimakta, bdylece alisveris givenligi kolaylikla

saglanmaktadir.'®

SSL network (ag) Uzerindeki veri transferi sirasinda givenlik ve gizliligin
saglanmasi amaciyla Netscape tarafindan gelistiriimis bir glvenlik protokolidur.
1996 yilinda 3.0 versiyonunun cikariimasiyla hemen hemen bitin Internet
tarayicilarinin (Microsoft Explorer, Netscape Navigator vb.) destekledidi bir standart
haline gelmis ve kisa zamanda c¢ok genis uygulama alanlari bulmustur. SSL
sifrelemesi ile gdnderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre
edilebilmesini saglanir. Bilgi ya da veri génderilmeden énce otomatik olarak sifrelenir

120 hitp://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=18&i=44, 04.04.2007

121 SSL: Secure Sockets Layer - Soket Diizeyi Glivenlik

122 SET: Secure Electronic Transactions - Giivenli Elektronik islemler

2 Cemal Erdogdu, “Avrupa Birligi'nde Elektronik Odeme Sistemlerindeki Gelismeler”, Bankacilar
Dergisi, Sayi: 48, Mart 2004, s.82.
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ve sadece dogru alici tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama
yapilarak islemin ve bilginin gizliligi ve bitinligi korunur. SSL protokolliinde 40 bit
ve 128 bit sifreleme kullaniimaktadir. 128 bit sifrelemede 2128 degdisik anahtar vardir
ve bu sifrenin ¢dzllebilmesi cok blylk bir maliyet ve zaman gerektirir. Kétl niyetli
bir kisinin 128 bit’lik sifreyi ¢bzebilmesi icin 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra
70 yila yakin gibi bir zaman harcamasi gerekir. Bu 6rnek bile SSL givenlik
teknolojisinin ~ gelismisligini  ve  etkinligini  gdstermektedir. SET ise
banka kartlari ve édemeler ile ilgili bilgilerin glvenligini saglamak amaciyla Visa,
Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign'in
katilimiyla olusan bir konsorsiyum tarafindan gelistiriimistir. SET protokoliinde
alisveris, sanal clzdan ve e-sertifika araciigl ile daha glvenli bir ortamda
gerceklestirilir. SET, ahlgverig islemi sirasinda &deme bilgisi gizliligini, kart
kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve igyerinin banka ile anlasmali bir isyeri
oldugunu garantiler. SSL ve SET teknolojileri E-Ticaret glvenliginin belkemigini
olusturmaktadirlar. E-Ticaret guvenligi ile ilgili tim uygulamalar bu belkemigi
lizerinde yapilanmaktadir.'®*

Kredi karti islemlerinde bes taraf s6z konusudur.'®® Bu taraflar su sekildedir:

e Mal ve hizmet aliminda édeme araci olarak kredi karti kullanan Kart
Hamilleri

e Mal ve hizmet sunumunda 6deme araci olarak karti kabul eden Uye
isyerleri

e Kart Hamilinin Bankasi

e Uye Isyerinin Bankasi

e Bankalar arasi Kart Merkezi

2.7.1.2. Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT sisteminin temel islevi, bankalar arasinda her tirli haberlesmeyi,
hareketleri, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile bankalar arasindaki iglemleri,
senet ve maas &demelerini, kamu hizmetlerine iligkin (su, elektrik, dogalgaz)

d6demelerini istatistiksel veri iletisimini hizli ve etkin bir sekilde saglamaktir.

124 hitp//www.pahali.com/haber.php?id=5, 04.04.2007
125 Efraim Turban, Electronic Commerce, Prentice Hall, USA, 2000, s.284
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Turkiye'deki EFT sistemi aninda mutabakat sistemi ile g¢alismaktadir. Bu
sistemde islem, édemeler gdnderen bankanin Merkez Bankasi’ndaki hesabindan
lehtarin Merkez Bankasr’ndaki hesabina yapilan aktarma ile gergeklestirilir. Her
6deme nihai ve geri dénllmezdir. Bu nedenle 6demeyi alan banka Merkez
Bankasi’'ndaki hesabina alacak kaydedilmis fonlari 6derken bir risk tagimamaktadir.

Bankalar gin basinda ya da gin icinde, serbest tevdiat hesaplarindan
Merkez Bankasi EFT merkezi bilgisayarlarindan takip edilen hesaplara gerekli
tutarlar aktarmaktadirlar. GlUn boyunca yapilan islemler bankanin hesabi
borglandirlarak ve alici bankanin hesabi alacalandirilarak édenmektedir. Bankalar
gln iginde yapilan tim islemleri aninda kendi bilgisayarlarindan izleyebilmektedirler.
Fon vyetersizlikleri bankalarin serbest hesaplarindan yaptiklar aktarimlarla
karsilanmaktadir. Gin iginde vyapilan iglemler igin gin sonunda Merkez
Bankas’’'ndan mutabakat raporu alinmakta ve her katilimci igin olusan bakiye
katilmalari Merkez Bankasi Ankara Subesi'ndeki hesaplarina iade edilmektedir.'?®

2.7.1.3. Dogrudan Bor¢landirma

Sinir 6tesi islemlerde kullaniimayan bu yéntemde 6deme yapacak kisi hesap
bilgilerini 6demenin yapilacagi bankaya ya da Odeme yapilacak Kkisiye
gdndermektedir. Odeme alacakli banka tarafindan gelen istek (izerine kisinin
hesabindan havale yoluyla yapilmaktadir. Dogrudan borclandirma sistemleri bazi

lilkelerde fatura, vergi, maas, prim ve emekli ayligi 6demelerinde kullaniimaktadir.'®’

2.7.1.4. Borg Kartlar (Debit Cards)

Bor¢ kartlarinin internet Gzerinden yapilan alisverislerde kullanildigr bazi
Avrupa Ulkeleri bulunmaktadir. Bor¢ kartlari dogrudan borclandirma sistemi gibi
islemektedir. Ancak dogrudan borglandirma sisteminden farkhdir. Kartin bizzat
kendisi kullanildigindan daha fazla glvenlidir. Kart sahibi bilgisayara bagl bir kart
okuyucu araciligiyla kendi kimligini dogrulamakta ve onay vermektedir. Borg

kartlarinin kullanimi oldukga sinirlidir.'?®

126 Deniz Gokge, Para ve Finans Ansiklopedisi, Cilt:1, Creative Yayincilik, istanbul, 1996, 487-488
%7 Erdogdu, s.82
%8 Erdogdu, s.83
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2.7.1.5. Elektronik Cek

Elektronik cek, E-Ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul
etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de
Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML (Signed
Document Markup Language) adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, ddemeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin E-Ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir
anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki sistemler
yapilan transferleri her gin temizleyerek bahsedilen hesapta alisverisin
tamamlanmasi icin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu
durumdan E-Ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yUritdlebilir.
Kullaniimasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi igin gerekli
sistemlerin finans sektéru tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet llkemizde

herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamistir. '#°

2.7.2. Yeni Odeme Araclari

Bu boélimde elektronik para, ticari banka paralari, scratch kartlar, aracilar
aracihgiyla yapilan 6demeler, toplu édemeler ve mobil ddemeler irdelenecektir.

2.7.2.1. Elektronik Para

Elektronik para, satis noktasi terminalleri vasitasiyla, iki cihaz arasinda
dogrudan transferleri veya internet gibi agik bilgisayar aglari Gzerinden 6demeleri
yapmak icin énceden 6denmis ddeme mekanizmalarina denir.'®

Elektronik para, internette kullanilmak (izere gelistiriimis bir para birimidir ve
gunlik hayatta kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsiligi olarak da
gOrtlebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen Kkisilerin ilk olarak elektronik para
hizmeti sunan sirketlerce gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina

yuklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalari gerekmektedir. Daha

12 hitp/eticaret.garanti.com.tr/icerik/qoster.asp?t=a&c=18i=44, 04.04.2007
'%0 Basel Komite, “Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para Faaliyetleri Igin Risk Yénetimi”, Bankacilar
Dergisi, Sayi:33, Haziran 2000, s.81.
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sonra s6z konusu kisiler bankadaki paralari karsiliginda, internet lizerinde yapacagi
alisverislerde kullanmak Gzere elektronik para birimi satin alabilmektedirler. Dolar ya
da Euro gibi para birimleri karsiiginda alinabilen bu internet parasi, yazilim
araciliglyla bilgisayara ylUklenmekte ve vyapilan aligverisler karsihdinda ilgili
adreslere gonderilmektedir.

Bundan sonra elektronik para ile anlagsmali magazalarin sitelerinden ya da
kendisi gibi elektronik para yaziimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris
yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paranin bir banka
hesabindan cekilerek, internet lizerinden yapilacak harcamalarda kullaniimak Gzere
elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta
oldugu gibi bir seri numarasi vardir. Internet Gzerinden bir harcama yapildiginda belli
seri numarall elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek alisveris
yapilan bilgisayara gegirilir. BOylelikle, para akisi aynen ginlik hayatta oldugu gibi
gerceklestirilir. Tarkiye'de henliz uygulanmayan bu édeme sistemine érnek olarak
CyberCash (www.cybercash.com) ve DigiCash (www.digicash.com) 6érnek olarak

verilebilir."®!

2.7.2.2. Ticari Banka Paralari

Internet Gzerinden c¢alisan acik artirma sitelerinin basarisi kisiden kisiye
6deme yapabilen sistemleri ortaya cikarmistir. Online kisisel 6demeler olarak da
adlandirilan bu sistemler, banka hesaplariyla ayni isleyise sahiptir. Burada, misteri
6deme hizmet saglayicisina ayriimis ve sadece bu amag icin kullaniimak Uzere
hesaplar agmaktadir. Bu hesaplardaki fonlar internet (izerinde yapilan édemelerde
kullaniimaktadir.

Bu 6deme sistemini getirdigi en 6nemli yenilik sudur. Elektronik posta ile
birlikte servis saglayiciya ait web sitesinin kullanicilar ve hizmet saglayici arasinda
bir iletisim platformu olarak kullaniimasidir. Bir diger yenilik de yeni hesap agcmadaki
kolaylik olarak gériinmektedir.

181 hitp://eticaret.garanti.com.ir/icerik/goster.asp?t=a&c=18&i=44, 04.04.2007
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Avrupa Birligindeki bankacilik dizenlemeleri bu tir éddemelerde kullanilan
araglarin ticari banka paralari veya elektronik para olmalarini zorunlu tutmaktadir.
Bir baska ifadeyle, 6demeye aracilik yapan kuruluslarin bankacilik veya elektronik
para kurulusu lisansina sahip kuruluslar olmasi zorunludur.'®

2.7.2.3. Smart Kartlar

Smart kartlar, kart temelli bir ddeme araci olup, kredi kartlarinda bulunan
manyetik seritler yerine 6zel mikrogipi bulunan plastik bir karttir. Bu ¢ip sayesinde
plastik bir karta, elektronik para da dahil olmak Gzere, her tiirlG bilginin ylklenmesi

mUmkiin olmaktadir.'

Smart kart hizmeti sunan isletmelerin ilk hedefi, kullanicilarini servislerinden
daha fazla yararlandirmaktir. Ayni zamanda banka karti, kredi karti, striici belgesi,
elektronik clizdan, kUtuphane Uyelik karti vs. birgok programi bir arada toplayabilen
Smart kartlarin en énemli 6zelliklerinden birisi de son derece glvenli oluslaridir. Bu
nedenle ABD ordusu diinyada Smart kartlari ilk kullanan kurum olmustur.

2.7.2.4. Aracilar Aracihgiyla Yapilan Odemeler

Aracilar musterilerine mevcut édeme araglarini bir arada sunmaktadir.
Saticilara yapilan 6demelerin sorumlulugunu araci Ustlenir. Misterilerin araciya
yonlendiriimesi ve online 6deme yapilmasindan saticilar sorumludur. Odemenin
basaril bir sekilde yapilmasindan sonra, araci saticiyi bilgilendirir. Daha sonra malin

dagitim yapihr."™*

2.7.2.5. Toplu Odemeler

internet Uizerinden gerceklestirilen kiicik tutarll ddemelerin biriktirilerek
topluca ve tek bir islem olarak gergeklestiriimesi amaciyla gelistirilen bir 6deme
seklidir. Kredi karti ile yapilan ddemelerde oldugu gibi bu 6demelerde de gecikmis

6deme sbdz konusudur. Toplu tutarlar islemleri yeni bir 6deme aracindan ¢ok islem

%2 Erdogdu, .85

188 Haydar Akyazi ve Uygar Arpak, “Elektronik Ticarette Odeme Araglar”, Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, Haziran 2000, s.4

% Erdogdu, .85
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maliyetlerini azaltmaya ydnelik olarak mevcut Uriinlere eklenmis bir asama olarak
degerlendiriimektedir. Bazilar ¢ok kigik tutarda olan bu tur 6demelerin geleneksel
6deme sistemleri ve araclari kullanilarak yapilmasi, satici i¢in oldugu kadar musteri
icin de maliyetlidir.'®

2.7.2.6. Mobil Odemeler

Mobil telefonlar araciligiyla 6deme yapilan, e-mobil veya m-6deme olarak
adlandirilan birgok girisim bulunmaktadir. M-6deme modelleri finansal kuruluslarda
para transferini saglayan yeni bir 6deme kanali sunmaktadir. Bazi modeller mobil
telefonla ulagilabilen hesaplar icin dnceden 6édenmis ¢cézimler de sunmaktadirlar.
Bu hesaplarda toplanan e-para veya sirket paralari Griin ve hizmet alimlari igin
kullaniimaktadir.

Mobil telefonlarin kisisellestiriime 6&zelliginin  olmasi, kolay ve sirekli
tasinabilmesi nedeniyle édeme araci olarak kisisel bilgisayarlara oranla kullanim
orani Avrupa’da daha fazladir. Ayrica, mobil telefonlar, insanh ve insansiz 6deme
terminallerinde, internette yapilan islemler icin 6demelerde ve kisiler arasi (bazi
modellerde) édemelerde olmak Uzere farkli 6deme tipleri icin kullaniimaya elverisli
yapilar sunmaktadir. Farkl m-6deme modelleri arasinda islem yapmaya olanak
taniyan yapilarin da olusturulmasi icin modeller bulunmaktadir. Ornegin: MOBEY
forum, Mobile Electronic Transactions (MET) inisiyatifi, (Mobile Payments Forum
ve PayCircle vb.). Bu girisimler mobil telefonlarin finansal hizmetler alaninda
kullanimini artirmakta, finansal hizmetlerde teknolojinin kullanimini tesvik etmekte
ve mobil iletisim ile finans sektériine ait standartlari belirleyen yapilar arasinda
baglant saglamaktadir.'®

%% Erdogdu, .85
1% Erdogdu, s.85-86
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE ORGUTLENMESI iLE iLGILI GENEL BILGILER

Bu bélimde genel olarak muhasebe &rgltlenmesi ile ilgili konular
aciklanacaktir. Oncelikle orgiit ve 6rglitlenme kavramlarinin tanimlan yapilarak
muhasebe ile 6rgit-6rgitlenme kavramlar arasindaki iliski irdelenecektir. Ayrica
muhasebenin &rgitlenmesinin  gerekgeleri agiklanarak muhasebenin yapisal
orgltlenmesi Ozerinde durulacak ve muhasebe belgelerinin dizenlenmesi ile ilgili
genel bilgiler aktarlacaktir.

3.1. ORGUT VE ORGUTLENME KAVRAMLARI

Muhasebenin &rgitlenmesine gecmeden &énce o6rgit ve oOrgitlenme
kavramlarinin agiklanmasi, konunun daha iyi anlasilabilmesi acgisindan 6nem
tasimaktadir. Bu baslk altinda 6rgit ve &rgltlenme kavramlarina iliskin genel

aciklamalara yer verilmistir.

3.1.1. Orgiit Kavrami

Orgiit, yasayan en kiicik varlik olan organizma kékiinden tiretilmistir. Genis
anlamda ele alindiginda tipki bir canh gibi hayati islevleri olan bir iskeleti ya da

cerceveyi andirir. Temel varligi diizenleme ve planlama islevlerini kapsar. '*

Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarin esgiidiimlenmis olarak bir araya getirildigi
bir acik sistemdir. Bir 6rgitten s6z edebilmek igin her seyden énce 6rgitin ulasmak
istedigi ortak bir amacinin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, insan ve diger fiziki
kaynaklarin bir araya getiriimesi gerekliligi ve o&rgit GOyelerinin tutum ve
davraniglarini belirleyen, belirli élglilerde sinirlayan bir yapilanma gereksinimi g6z

6ndnde bulundurulmalidir.

Bu acgiklamalarla birlikte, 6rgltler, cevreden bazi girdileri alip isleyerek
enerjiye dénlstlren ve sonugta ciktilarini yine ayni ¢evreye veren acgik bir sistem

olarak tanimlanabilir. '3

% fiter Akat, Géntil Budak ve Giilay Budak, igletme Yénetimi, Baris Yayinlari, izmir, 1999, s.152
1% Akat ve Budak, s.19
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Bu acidan bakildiginda, 6rgit, bazi parcalardan olusmakta ve gevre icinde
hayatini sirdirmektedir. Bdylece bir sistem olan érgut, ¢cevre adi verilen daha genis
bir sistemin alt sistemi olarak degerlendirilebilir.

3.1.2. Orgiitlenme Kavrami

Orgiitlenme, isletme ydnetiminde planlama islevinden sonra gelen &nemli
islevdir. Genis anlamda ele alindiginda, o6rgltlenme, beseri, fiziksel ve teknik
olanaklan ve araglari, isletmenin amacini gergeklestirecek sekilde diizenlemek ve

hizmete koymak olarak tanimlanabilir. '*°

Orgiit ve érgiitlenme kavramlari agiklandiktan sonra bir sonraki baslik altinda
bu kavramlarin muhasebe ile olan iligkisi Ulzerinde durularak muhasebenin

orgUtlenmesi irdelenecektir.

3.2. MUHASEBENIN ORGUTLENMESI ILE iLGIiLi GENEL ACIKLAMALAR

CGalismanin uygulama ile ilgili bélimine gegmeden dénce, ¢alismanin temel
konularindan biri olan muhasebenin 6rgitlenmesi ile ilgili bazi bilgiler bu baglik
altinda irdelenecektir. Muhasebe ve o6rgutlenme kavramlari arasindaki iligki ve
muhasebenin &rgitlenmesine iliskin agiklamalar yapilacak; bu 6&rgitlenmenin

gerekliligi ve saglayacagdi yararlar Gizerinde durulacaktir.

3.2.1. Muhasebe - Orgiitlenme iligkisi

Orgiit ve érgitlenme ile ilgili yapilan agiklamalar dogrultusunda, muhasebe
kavrami, bir érgutin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin kullaniima bigimini,
6rgltdn islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis ya da azalglari ve
6rgltdn finansal agidan durumunu agiklayan bilgileri Greten ve bunlari ilgili Kisi ve
kuruluslara ileten bir bilgi sistemi olarak tanimlanabilir.'*°

139 Akat ve Budak, s.155
%% Orhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, Gazi Kitapevi, Ankara, 2005, 5.9
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Orgitlerin genel organizasyon yapisi icinde; ydnetimi destekleyici bir
fonksiyon olarak bilinen muhasebenin etkinligi, 6rgitin sahip oldugu degerler,
normlar, standartlar ve inanglar gibi faktorlerin etkisine baghdir. Diger bir deyisle,
muhasebe bélimunin, érgitin organizasyon yapisinda aldigi konum, muhasebenin

islevi ve etkinligini gdsterir.’

isletmeler, calisma alanlari, fonksiyonel yapilari, hukuki olusumlari ve daha
farkli ayrimlara goére cesitlilik géstermektedirler. Bu cesitliligin varhigr gbéz éniinde
bulundurularak, her isletmenin kendine 6zgl ve beklentilerine uygun muhasebe bilgi
sisteminin érglitlenmesi geregi ortaya gikmaktadir.

3.2.2. Muhasebenin Orgiitlenmesi

Muhasebenin érgitlenmesi, diger bir deyisle muhasebe organizasyonu, yer
ve zamana g6re olusturulan kendi igerisinde uyumlu, esnek ve givenli 6gelere
bolinen ve butin bu &égeleri ayni tlirden 6ziinde kapsayan, amaca, plana ve
denetime uygun bir biitiin olarak tanimlanabilir.'*?

Muhasebe fonksiyonlari ile ilgili islerin belirlenmesi, gruplandiriimasi,
gruplara ayrilan islerin kademeler ve kadrolar halinde diizenlenerek aralarindaki
iliskilerin kurulmasi ve her kadronun belirli yetkilerle donatilmasi ile muhasebenin
orgitlenmesi tamamlanmis olur.'*® Diger bir deyisle muhasebe organizasyonu

hayata gegirilmis sayilr.

Muhasebenin 6rgitlenmesi islemleri kapsaminda, isletmede kullanilacak
muhasebe belgeleri, muhasebe defterleri, hesap plani, defterlerin nasil tutulacagi ve
muhasebede sonug¢ ¢ikarma sistemleri dizenlenir. Cikarilan sonuglarin analizinin
nasil yapilacagi ve nasil raporlanacagi belirlenir. Muhasebeye bilgi akisinin hangi
bolimlerden nasil gelecegi, muhasebeden bilgi c¢ikisinin ve raporlarin hangi
bolimlere nasil ve ne zaman gidecegdi saptanir. Muhasebeye iliskin planlamanin
nasil yapilacagi, istatistiki verilerin nasil derlenecegine karar verilir. Gegmis déneme
ait belgelerin siniflandiriimasi ve arsivlenmesi ile ilgili galismalar gergeklestirilir.

1 Hayrettin Usul ve Serpil Diizenli, “Muhasebe Sisteminin Olusturulmasinda Orgt iklimi Etkisi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:32, Ekim 2006, s.117

42 Mehmet Yazici, Muhasebe Tiimlemleri ve Orgﬁtlenmesi, Marmara Universitesi iiBF Nihad Sayar
Egitim Vakfi Yayin No: 522/756, istanbul, 1998, s.283

3 Dogan Argun, Seyahat Acentalari ve Tur Operatorlerinde Muhasebe Organizasyonu, Alfa
Yayinlari, istanbul, 1998, s.19
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Batin bu isleri yapacak personelin segimi, egitimi ve goérevlerin dagitiimasi da
muhasebe drgiitlenmesinin bir parcasidir.'*

3.2.3. Muhasebe Orgiitlenmesinin Geregi

isletmelerde muhasebe érgiitlenmesi, isletme tirlerine gére cok farkli oldugu
gibi, isletmelerin biliyikliklerine gére de farkli olabilir. igletmelerin biyimeleri ve
teknolojik gelismenin sonucunda gereksinimleri karsilamak amaciyla, muhasebe

drgltlenmesinin geregini (i yonlii bir gelisme ortaya cikarmistir. Bunlar;'*®

¢ Muhasebe elemanlarinda artig
e Uzmanlasma

e Otomasyon

isletmelerin muhasebe bélimlerinde géreviendirilen gok sayidaki personelin
esgldimli olarak etkin ve verimli c¢alisabilmesi, muhasebenin &6rgitlenmesi
kapsaminda yapilacak iglerin ayrintili olarak tanimlanmasi, personelin uzmanlasma
durumuna goére goérev ve sorumluluklarin dagitiimasi ve kontrol mekanizmasinin

kurulmasi ile mimk{n olmaktadir.

Ayrica muhasebe servislerinde yerine getirilen fonksiyonlarin ginimuz
kosullarina uygun olarak elektronik ortamda saglkli bir bicimde butinlestiriimesini
saglamak, yine muhasebe 6rgitlenmesinin geregdini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2.4. Muhasebe Orgiitlenmesinin Yararlari

Muhasebenin érglitlemesi kapsaminda sayilan islemlerin ve iglevlerin yerine
getirilmesi makro ve mikro diizeyde bir takim yararlar sunmaktadir:'*°

e Her seyden o6nce, muhasebe organizasyonunun ve muhasebe
islemlerinin kurala baglanmasi piyasalarin saglikh bir sekilde islemesine,

isletme ydneticilerinin ve Gglincu kisilerin aydinlatilmasina yardimci olur.

%4 Ahmet Durmus ve Mehmet Arat, Isletmelerde Muhasebe Orgiitlenmesi , Marmara Universitesi
Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayinlari No:496/730, Istanbul, 1995, s.6

Fatih Coskun Ertas, isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Muhasebe Meslegi, Seckin
Yayinlari, Ankara, 2002, s.107
'“®Ertas, 5.106-107

58



e Muhasebe organizasyonu, iktisadi arastirma yapabilecek yetenekli
eleman yetismesini saglayabilir ve arastirmaya elverigli olan veri
toplanmasinda yardimci olur.

e Muhasebe organizasyonu, muhasebe islerini kolaylastirici etkide bulunur.
Boylece, isletmelerde c¢alisan personelin daha az yipranmasina ve
muhasebe islerinin daha duzenli bir sekilde yirimesine yardimci olur.

e Muhasebe organizasyonu ile isletmeler arasinda farkli muhasebe
uygulamalari ortadan kalkar ve her isletme ayni muhasebe kurallarini
uygulayacagindan, sonuclarin kiyaslanmasi kolaylasir. Ayrica muhasebe
uygulamalarina acgiklik getirdiginden isletmelerin denetimi kolaylasir.
Muhasebe, isletmeler arasinda konusulan ortak bir dil gibidir.

e Muhasebenin 6rgitlenmesi, muhasebe egitim ve 6dretiminin daha verimli
bir sekilde yuritilmesini saglayabilir.

e Muhasebenin érgutlenmesi ile saglanan ayni tir muhasebe uygulamalari

bilgisayarlarin muhasebede kullaniimasini da kolaylastirmaktadir.

3.4. MUHASEBENIN YAPISAL ORGUTLENMESI

Muhasebe ve 6rgitlenme arasindaki iliski ve muhasebenin érgitlenmesi ile
ilgili genel bilgiler bir 6nceki baslik altinda aciklanmisti. Bu bashgin kapsaminda da
muhasebe 6rgitlenmesinin genel 6rgit yapisi igindeki yeri irdelenecektir.

3.4.1. Yapisal Orgiitlenme

Muhasebe, igletmelerin vazgegilmez nitelikteki temel fonksiyonlarindan
biridir. Ulkemizde mali isler, finansal isler, hesap isleri diye adlandirilan bu
fonksiyonun Orgitlenmesi, 6ncelikle isletmenin yapisal 6rgitlenmesine bagldir.
Diger bir deyisle, muhasebenin 6rgitlenmesinin ilk adimi, isletmede muhasebe
faaliyetlerini ylriten organin, tim 6rgQt igindeki yerinin belirlenmesi ve bu organin
kendi yapisal 6rgitlenmesidir. Bu yapisal dizenleme, olmasi gereken iligkileri
belirlediginden bicimsel érgutlenmeyi agiklar ve érgitiin semasi ya da érglit semasi
seklinde ortaya konur.'’

'*7 Fahir Bilginoglu, Muhasebe Organizasyonu, istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi Muhasebe
Enstitlisi Yayin No:54, Istanbul, 1988, s.37
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Genel olarak isletmelerin muhasebe bélimlerinde ortak bazi isler
yuritiimekle beraber her isletmenin faaliyet konusuna goére farkli muhasebesel
islemler gerceklesebilmektedir. Buna goére bir isletmedeki muhasebe bdliminin
yeri, diger bir isletmenin genel 6rglt yapisi icinde ayni yerde olmamaktadir. Bu
nedenle isletmelerin, amagclarina etkin ve verimli bicimde ulagmalarini saglayacak

6rgut yapisini olusturmalar gerekmektedir.

3.4.2. Muhasebenin Genel Orgiit Yapisi icindeki Yeri

Firmalarda muhasebe boélimu, firmanin kicik veya biyik olmasina bagh
olarak érgutlenme farkhliklari gdstermektedir. Kigik firmalarda genel muhasebe ve
finansal isler ayni bélim altinda toplanirken, biyutk firmalarda durum daha farkli
olmaktadir. '*® Kiiglik firmalarda, genellikle dénemle ilgili karin saptanmasina ve
vergi hazirliklarina ulastiracak nitelikte ve dar kapsamda muhasebe bilgisi Ureten
muhasebe sistemleri s6z konusudur.'® Biiyik firmalar, finansal ydnetim ile mali
ybnetimi birbirinden ayirma yolunu segmektedirler. Muhasebe 6érgltlenmesi de mali

isler biriminin altinda bir bélim olarak islemlerini ylritmektedir.

Birgcok firmada ortaklar genel kurulda firmanin basina bir yénetim kurulu
secerler. Biro ybnetiminin basi genel midardir. Genel midire yardimci olarak
genellikle Uretimden sorumlu genel midir yardimcisi, personelden ve satislardan
sorumlu genel midir yardimcisi ve muhasebe-finansmandan sorumlu genel miduar
yardimcisi olmak Uzere U¢ genel mudir yardimcisi bulunur. Finans genel mudir
yardimcisina muhasebe, krediler, bitgce muduri gibi muddrlikler baghdir. Bunlara
da servisler baglidir. Bazen butlin goérevleri bir midir goétlrir ve ona da bitin
servisler baghdir. Biiyuk firmalardaysa organizasyon semasi firmanin ihtiyacina gére

gelismis olarak uygulanir.'®

3.4.3. Muhasebenin Orgiitlenmesi Kapsaminda Yararlanilacak ilkeler

Muhasebe bdliminde yuritilen faaliyetlerin sistemli, verimli, kendi icerisinde
ve diger bélimlerle uyumlu olabilmesi icin bir dizi ilkeler ve kurallara gereksinim
duyulmaktadir. Muhasebenin 6rgitlenmesi igin yuritilen ¢alismalarda yonetim ve

organizasyon yazininda yer alan ilkelerden yararlanilir.

148 Serif Simsek, igletme Bilimlerine Girig, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.279
149 Oya Yildinm ve Nergis Tek, Finansal Muhasebe, Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2004, s.12
%0 Osman Okka, Finansal Yénetime Girig, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s.16
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Daha 6nceden de aciklandigi gibi muhasebenin 6rgitlenmesi firmalarin
Ozelliklerine gore farklilik gésterebilmektedir. Bu nedenle muhasebenin 6rgitlenmesi
icin kullanilacak temel ilkelerden biri “faaliyetlerin tanimlanmasi” ilkesidir.

Bu ilkeye gore, faaliyetler analiz edilip tanimlanir ve bir siniflandirma icine
yerlestirilir. Béylece islevler ve bunlar icin gerekli olan nitelikler dogru bir sekilde
belirlenebilir. Bundan sonra yapi iginde faaliyetler ve islevleri belirten bdélimler,
birimler ve alt birimler ortaya konabilir.'*’

Yukarida bahsedilen ilkelere iliskin uygulamalar yerine getirildikten sonra
birbirleri ile iligkili isler ya da temel is faaliyetleri, ydnetilebilecek buylklikteki
bélimler iginde gruplandirilir. Bu islem, bdlimlere ayirma islemi olarak agiklanabilir.
Bolimlere ayirma islemi yapilirken bazi temel ilkeleri g6z 6niine almak gerekir.
Gunkl organizasyonun basarili olabilmesi blylk Olgide bu isleme baghdir.
Béliimlere ayirma ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir:'*2

 Orgilt icinde birbirine benzeyen islerin dikkate alinmasi
e Uzmanlagsmadan yararlanma

e Kontrol

e Esgldimlemeyi kolaylastirma

e Giderleri azaltma

Orgiitsel faaliyetleri firmanin fonksiyonlarina gére bélimlere ayirma,
uygulamada en cok ve yaygin bicimde kullanilan yéntemdir. Buna gére Uretim,
pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar gibi érgut faaliyetleri tepe ydneticisine bagli
birincil diizey ve daha alt dizeydeki organlara ayrilir.

Orgutteki yetki ve sorumluluklarin agik ve kesintisiz olarak en st kademeyle
en alt kademeyi birbirine baglamasi, hiyerarsik yapi ilkesi ile saglanir ve ancak
olusturulan bu basamaklar ile agik bir 6rgit yapisi kurulabilir. Béylece isbélimi ve
uzmanlagsma ilkesine gbre belirlenen goérevler, gerektirdikleri yetki ve
sorumluluklarina gére hiyerarsik bir sekilde birbirine baglanir. Bunun sonucunda

%1 Akat ve Budak, s.159
%2 Akat ve Budak, s.170

61



muhasebe boéliminde yapilacak iglerin dékimi ve bu iglerin alt gruplamasiyla

servisler (kisim, sube) olusturulur.'®

Muhasebe 6rglitlenmesi kapsaminda son asama is ve mevki tanimlarinin
yapilarak kadrolara dagitilmasidir. is ve mevki tanimlamasi, yetki ve
sorumluluklarin, iligkilerin ve gdrevlerin belirtiimesiyle isin hedeflerinin ve niteliginin
anlasiimasinin saglanmasi isidir. Esas olan isin neyi gerektirdigi ve galisanin neyi
yapmasi gerektigini agik¢a gézler 6nline serebilmektir..

3.5. MUHASEBE BELGELERININ DUZENLENMESI

Muhasebe o&rgitlenmesinin  saglikh  bir sekilde gergeklesebilmesi igin
muhasebe ile ilgili islemlerin dodru ve kesin bir sekilde yuritlilmesi zorunludur.
islemlerin dogrulugu ancak belgelere dayandiriimalari yoluyla saglanabilir. Bu baslik
altinda muhasebe islemlerine konu olan belgeler (izerinde durulacaktir. Oncelikle
belge kavrami genel olarak agiklanacak, daha sonra belgeleme ilkeleri ele
alinacaktir. Son olarak da Vergi Usul Kanunu kapsaminda yer alan muhasebe
belgeleri hakkinda bilgi verilecek ve muhasebe islemlerinde kullanilan muhasebe
fisleri agiklanacaktir.

3.5.1. Genel Olarak Belge Kavrami

Sézcik anlami olarak belge; “bir gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim,
film vb. vesika, dokiman’dir. Bu tanima gére, bir olayl kanitlayici ézelligi bulunan
her tirlG yazili, gbrsel ya da elektronik kayit belge kapsamina girmektedir.

Muhasebe dilinde kullanilan belgeler ise bu tanimdan farkll olarak
“muhasebeye konu olabilecek islemleri kisi, yer, zaman, nitelik ve nicelik gibi
acllardan saptayan, ortaya koyan ve kanitlayan vyazili nesneler” olarak

tanimlanmaktadir.”*

Muhasebe, ilgili kisi ya da kurumlara bilgi Greten ve bunlari degerlendiren bir
sistemdir. Bu sistem iginde Uretilen bilgilerin glvenilirligi s6éz konusu bu bilgilerin
belgelendiriimesi ile olanaklidir. Muhasebe bilgilerinin bir taraftan ona gereksinim

1% Bilginoglu, .39
% Durmus ve Arat, s.17
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duyan igletme ile ilgili taraflara yararli olabilmesi, diger taraftan da muhasebe
kayitlarinin - gegerliliginin  kanitlanabilmesi ve mali raporlarin objektif olarak
hazirlanabilmesi icin objektif belgelere dayandiriimalarina baghdir.

Belgeleme konusu, muhasebe uygulamalarina yén veren “Muhasebenin
Temel Kavramlar” arasinda “Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami” kendisine yer
bulmaktadir. Bu kavrama gbére muhasebe kayitlarinin gergek durumu yansitan ve
usuliine uygun olarak dizenlenmis objektif belgelere dayandiriimasi ve muhasebe
kayitlarina esas alinacak yoéntemlerin secilmesinde tarafsiz ve 6n vyargisiz
davraniimasi gerekmektedir.

3.5.2. Belgeleme ilkeleri

Etkin bir muhasebe 6rgitlenmesinin olusturulabilmesi ve muhasebeden
beklenen islevlerin dogru bir sekilde gergeklesebilmesi icin iyi bir belge dizenin
olusturulmus olmasi gerekmektedir. lyi bir belge diizeninin olusturulabilmesi icin de
asagida belirtiimis olan bazi ilkelerden yararlaniimaktadir. S6z konusu belgeleme
ilkeleri soyledir:'*®

e Yapilan her bir kayit bir belgeye dayanmalidir

e Bir isleme birden fazla belge konu olabilecegi icin belgenin tirl kesin
olarak belirlenmelidir. (Fatura, irsaliye vb. gibi)

e Belgeler U(zerinde hicbir sey okunmaz hale getiriimemeli, gerekli
degisiklik paraf edilerek gdsterilmelidir.

e Belge Uizerinde ilgili hesaplar belirtilerek 6n kayit saglanmalidir.

e Muhasebe kaydindan sonra belge (zerine isaret konarak, belgenin ikinci
kere kayda gecmesi dnlenmelidir.

e Ayni islemin fazla olmasi halinde “toplu bir belge” diizenlenerek rasyonel
calisma dizeni saglanmaldir.

e Belgelerle yapilacak islemlerde kolaylik saglanabilmesi ve hatalarin
Onlenebilmesi igin belgeler numaralanarak tasnif edilmeli ve gerektiginde
ulagilabilecek sekilde arsivienmelidir.

e TUm belgeler yetkili kisi tarafindan imzalanmalidir. Ayrica hazirlayan kisi
tarafindan da paraf edilmelidir.

1% Bilginoglu, .56
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3.5.3. Muhasebede Kullanilan Belgeler

Muhasebe belgelerinin kullanimlarina iligkin dlGzenlemeler Vergi Usul
Kanunu (VUK)™® ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK)"™ icinde yapilmistir. Onceki
baslklar altinda da belirtildigi gibi muhasebeye konu olacak islemlerin belgeye
baglanmasi esastir. GUnk{ islem ve kayitlarin belgelenmesi belge ile olanaklidir.
Kullanma mecburiyeti getirilen belgelerin, dngérilen zorunlu bilgileri tasimamasi
halinde bu belgeler vergi kanunlarn bakimindan hi¢ diizenlenmemis sayilir; ayrica
aksi hdkim bulunmadigi sirece kanuna goére tutulan ve Uglnci kisilerle olan

iliskilere ve islemlere ait olan kayitlarin belgelenmesi zorunludur.'*®

Muhasebe kayitlarinda her iki kanunda da (VUK ve TTK) belirtilen belgeler
kullanilmaktadir. Bir ihtilaf sirasinda konusuna gére daha esas olan belge dikkate
alinacaktir. Ornegin; vergi matrahi ile ilgili bir ihtilafa fatura, gider makbuzu; alacak
ile ilgili bir ihtilafta fatura ve tahsilat makbuzu ya da banka dekontu delil olarak konu
olacaktir."®

Muhasebe belgelerinin saklanmasi konusunda her iki kanunda da yasal
zorunluluk getiriimis olup, saklama siiresi VUK’a gére 5 yil'®, TTK'ye gére 10 yil'®
olarak belirtilmigtir.

Bu bélimde muhasebe islemlerinin dayanagini olusturan muhasebe
belgeleri Vergi Usul Kanunu kapsaminda ele alinacaktir.

3.5.3.1. Fatura

Fatura, satilan emtia ya da yapilan is karsihdinda masterinin borglandigi
tutari gostermek lGzere emtiayl satan ya da isi yapan tliccar tarafindan misteriye
verilen ticari belgedir.'®?

196 Calismanin bu béliminde Vergi Usul Kanunu yerine kisaca VUK kullanilacaktir.

187 Calismanin bu bélimiinde Tirk Ticaret Kanunu yerine kisaca TTK kullanilacaktir.
'%8 513 Sayill Vergi Usul Kanunu, Madde 227

%9 Argun, s.22

180 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 253

181 6762 Sayili Tirk Ticaret Kanunu, Madde 68

162 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 229
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Fatura lizerinde en az asagidaki bilgilerin bulunmasi gerekmektedir:'®

Faturanin dizenlenme tarihi, seri ve sira numarasi

Faturay! dizenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagli oldugu
vergi dairesi ve hesap numarasi

Musterinin adi, ticaret unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve hesap
numarasi

Malin ya da isin tirt, miktar, fiyati ve tutan

Satilan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarasi, (Malin aliciya teslim
edilmek Uzere satici tarafindan tasindigi ya da tasittinldigr durumlarda
saticinin, teslim edilen malin alici tarafindan tasinmasi ya da
tasittinimasi halinde alicinin, tasinan ya da tasittirilan mallar igin sevk

irsaliyesi dizenlenmesi ve tasitta bulundurulmasi sarttir.)

Malin, bir mikellefin birden cok is yerleri ile subeleri arasinda tasindigi ya da

satilmak Uzere bir komisyoncu ya da diger bir araciya gdnderildigi hallerde de, malin

gbnderen tarafindan sevk irsaliyesine baglanmasi gereklidir. Bu bentte yazili

irsaliyeler hakkinda fiyat ve bedel ile ilgili bilgiler hari¢ olmak (zere, bu madde

hikm ile VUK'un 231 inci maddesi hiikkm(i uygulanir. irsaliyelerde malin nereye ve

kime gbnderildigi ayrica belirtiimelidir.

Son tlketicilerin tiketim amaciyla perakende olarak satin aldiklari mallari

kendilerinin tasimasi ya da tasittirmasi halinde bu mallara ait fatura ya da

perakende satis fisinin bulunmasi sartiyla sevk irsaliyesi aranmaz.

Faturanin duzenlenmesinde asagida belirtiimis olan kurallara uyulmasi

gerekmektedir:"®*

Faturalar birbirini izleyen sira numaralarindan olusur. Ayni firmanin gesitli
sube ve kisimlarinda her biri ayni numara ile baglamak Uzere ayri ayr
fatura kullanildigi zaman bu faturalari sube ve kisimlarina gére sube ya
da kismin isimlerinin yazilmasi ya da 0&zel isaretle seri ayriminin

yapiimasi zorunludur.

'6% 213 Sayill Vergi Usul Kanunu, Madde 230
164 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 231
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e Faturalar mirekkeple, makine ile ya da kopya kursun kalemle doldurulur.

e Faturalar en az bir asil ve bir 6rnek olarak dizenlenir. Birden fazla 6rnek
dizenlendigi takdirde her birine kaginci érnek oldugu isaret edilir.

e Faturalarin bas tarafinda is sahibinin ya da namina imzaya vyetkili
olanlarin imzasi bulunur.

e 01.01.2004 tarihinden gecerli olmak Gzere 5035 Sayill Kanun’la degisen
haline gore fatura, malin teslimi ya da hizmetin yapildidi tarihten itibaren
en gec¢ yedi gin igcinde dizenlenir. Bu slre icerisinde diizenlenmeyen
faturalar hi¢ dizenlenmemis sayilir.

e VUK'un 232. Maddesinin birinci fikrasina goére fatura diizenlemek
zorunda olanlar, misterinin adi ve soyadi ile bagli oldugu vergi dairesi ve
hesap numarasinin dogrulugundan sorumludur. Fatura dizenleyenin
istemesi halinde musteri kimligini ve vergi dairesi hesap numarasini

gOsterir belgeyi sunmak etmek zorundadir.

ikinci sinif tiiccarlar, kazanci basit usulde tespit edilenlerle defter tutma

zorunlulugu bulunan ciftciler:'®

e Birinci ve ikinci sinif tlccarlara

e Serbest meslek erbabina

e Kazanglar basit usulde tespit olunan tliccarlara

e Defter tutma zorunlulugu bulunan giftgilere

e Vergiden muaf esnaflara sattiklari emtia ya da yaptiklar isler icin fatura

vermek ve bunlar da fatura istemek ve almak zorundadirlar.

Yukaridakiler diginda kalanlarin, birinci ve ikinci sinif tliccarlar ile kazanci
basit usulde belirlenenlerden ve defter tutma zorunlulugu bulunan ciftcilerden satin
aldiklari emtia ya da onlara yaptirdiklari is bedelinin Maliye Bakanligrnin bu konu
icin belirledigi tutar'®® gecmesi durumunda ya da bedelin bu tutardan daha az
oldugu durumlarda bile, karsi tarafin istemesi durumunda emtiay! satanin ya da isi

yapanin fatura vermesi zorunludur.

165 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 232
166 378 Sira No'lu VUK Genel Tebligi ile 2008 Yili igin bu tutar 01.01.2008'den itibaren 600,00-YTL
olarak degistirilmistir.
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3.5.3.2. irsaliyeli Fatura

Mikelleflerin  faaliyetlerini  aksatmadan ylrlGtmelerini  saglamak ve
uygulamayi kolaylastirmak amaciyla VUK'un mikerrer 257. Maddesinin Maliye
Bakanligr'na verdigi yetkiye dayanilarak fatura ve sevk irsaliyesinin ayri belgeler
olarak degil, isteyen mikellefler agisindan "irsaliyeli fatura" adi altinda tek belge

olarak diizenlenmesi ve kullaniimasi esasi getirilmistir."’

irsaliyeli faturada; faturay! diizenleyenin adi, ticari unvani, ig adresi, bagh
oldugu vergi dairesi ve hesap numarasi, malin tirt, miktari, fiyati ve tutari ile nereye
ve kime gdénderildigi; mlsterinin adi, ticari unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve
hesap numarasi, faturanin seri ve sira numarasi, dizenleme tarihi ve saati ile
anlagsmalli matbaa ile ilgili bilgiler yer almaktadir. irsaliyeli fatura en az ii¢ niisha

olarak dizenlenir.

Satilan malin aliciya teslim edilmek Uzere satici tarafindan tasindigi ya da
tasittinimasi durumunda, satici tarafindan irsaliyeli fatura diizenlenebilecegi gibi ayri
ayr fatura ve sevk irsaliyesi de diizenlenebilecektir. irsaliyeli fatura diizenlenmesi
durumunda ayrica sevk irsaliyesi de dizenlenmis olmasi gerekli degildir. Teslim
edilen malin alici tarafindan tasinmasi ya da tasittirimasi durumunda ise, sevk

irsaliyesinin alici tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir.

Ayni kurulusun birden ¢ok isyerinin ya da subesinin bulunmasi ve bunlar
arasinda mal génderilmesinin s6z konusu olmasi durumunda, bu tasima islemleri
icin yalniz sevk irsaliyesinin diizenlenmesi yeterlidir.'®®

3.5.3.3. Perakende Satis Belgeleri

Birinci ve ikinci sinif ticcarlar ile kazanci basit usulde belirlenen, defter tutma
zorunlulugu bulunan ciftgilerin fatura vermek zorunda olmadiklar satiglar ve
yaptiklari islerin bedelleri asagidaki belgelerden herhangi biri ile belgelendirilir:

67 VUK Sira No:211, 12.09.1991 Tarih ve 20989 Sayili Resmi Gazete
%8 Yldirim ve Tek, s.35
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e Perakende satis figleri
e Makineli kasalarin kayit rulolari

e Giris ve yolcu tasima biletleri

Perakende satis fisi ve makineli kasalarin kayit rulolari ve biletlerde, isletme

ya da muikellefin adi, diizenlenme tarihi ve alinan paranin tutar gésterilir.

Perakende satis fisi ile giris ve yolcu tasima biletleri seri ve sira numarasi
birbirini izler. Bu fis ve biletler kopyall iki nisha olarak dlzenlenir ve bir niishasi
musteriye verilir. Makineli kasa kullanip da musteriye fis verilememesi halinde,
perakende satis fisi diizenlenmesi ve miisteriye verilmesi zorunludur.®®

3.5.3.4. Gider Pusulasi

Birinci ikinci sinif tlccarlar, kazanci basit usulde belirlenenlerle defter tutma
zorunlulugu bulunan serbest meslek erbabinin ve ciftgilerin vergiden muaf esnafa
yaptirdiklari isler ya da onlardan satin aldiklari emtia igin diizenlenip isi yapana ya
da emtiayl satana imza ettirecekleri gider pusulasi vergiden muaf esnaf tarafindan
verilmis fatura yerine gecger. Bu belge, birinci ve ikinci sinif tlccarlarin, kisisel
esyalarini satan kimselerden satin aldiklari altin, miicevher gibi kiymetli esya igin de

dizenlenir.

Gider pusulasi, isin kapsami, emtianin tlr(, miktari, tutar ile is Ucretini ve isi
yaptiran ve yapanin ya da emtiayl satin alan ve satanin adlariyla soyadlarini (Tuzel
kisilerde unvanlarini) ve adresleri ile iglem tarihi gibi bilgileri icerir. Gider pusulalari
iki nisha olarak diizenlenir ve bir nlishasi isi yapana ya da mali satana verilir. Gider

pusulalari birbirini izleyen seri ve sira numarahdir.'”

3.5.3.5. Mistahsil Makbuzu

Birinci ve ikinci sinif tliccarlar ile kazanci basit usulde belirlenenler ve defter
tutma zorunlulugu bulunan giftgiler, gergek usulde vergiye tabi olmayan giftgilerden
satin aldiklari mallarin bedelini 6dedikleri sirada iki nisha makbuz dizenlemek ve

189 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 233
170 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 234
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bunlardan birini imzalayarak satici giftgciye vermek ve digerini ona imzalatarak almak

zorundadirlar.

Mal tliccar ya da ciftci adina yetkili bir kisi ya da araci tarafindan alindiginda
bu makbuz bunlar tarafindan diizenlenir ve imza olunur. Ciftgiden avans Uzerine
yapilan alimlarda, makbuz, malin teslimi sirasinda verilir. Mistahsil makbuzunun

tlccar ya da alici giftgi nezdinde kalan niishasi fatura yerine geger.

Mustahsil makbuzunda en az asagida yazili bilgiler bulunur:

e Makbuzun tarihi
e Mal satin alan tlccar ya da ciftcinin soyadi, adi, unvani ve adresi
e Mali satan ciftginin soyadi, adi ve ikametgéah adresi

e Satin alinan malin cinsi, miktari ve bedeli

3.5.3.6. Serbest Meslek Makbuzlari

Serbest meslek erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin; her tirlG tahsilat igin iki
nusha serbest meslek makbuzu dizenlemek ve bir nishasini musteriye vermek,

misteri de bu makbuzu istemek ve almak zorundadir.'”

Serbest meslek makbuzlarinin (izerinde asagidaki bilgilerin  bulunmasi
gerekmektedir:

e Makbuzu verenin soyadi, adi ya da unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap
numarasi

e Mdusterinin soyadi, adi ya da unvani ve adresi

e Alinan paranin miktari

e Paranin alindid tarih

Bu makbuzlar serbest meslek erbabi tarafindan imzalanir. Serbest

meslek makbuzlari birbirini izleyen seri ve sira numaralidir.'’?

71 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 236
172 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 237
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3.5.3.7. Ucret Bordrosu

isverenler her ay &dedikleri Gcretler icin “Ucret Bordrosu” diizenlemek
zorundadirlar. Gelir Vergisi Kanununa gére vergiden muaf olan Ucretlerle diger (cret
Uzerinden vergiye tabi hizmet erbabina yapilan ticret 6demeleri igin bordro tutulmaz.

Ucret bordrolarina en az asagidaki bilgiler yazilir:

e Hizmet erbabinin soyadi, adi, Ucretin alindidina dair imzasi ya da muhr{
(Ucretin ddenmesinde ayrica makbuz alan isverenlerin tutacaklar Ucret
bordrosuna imza ya da mihir konulmasi zorunlu degildir)

e Varsa vergi karnesinin tarih ve numarasi

e Birim Ucreti (Aylik, haftalik, gindelik, saat ya da parga basi Ucreti)

e (Calisma slresi ya da Ucretin ilgili oldugu stire

e Ucret lizerinden hesaplanan vergilerin tutari

Bordronun hangi aya ait oldugu bas tarafinda gosterilir. Bir aya ait bordro
ertesi ayin yirminci giinine kadar hazirlanip tarihlenerek, firma sahibi ya da madurd

ile bordroyu diizenlemek {izere gérevlendirilmis kisi tarafindan imzalanir. 73

3.5.3.8. Ucret Bordrosu Yerine Gegen Belgeler

Genel, katma, 6zel bitgeli daire ve miesseselerle belediyelerin ve 3659
Sayili Kanuna tabi mlesseselerin lcret 6demelerinde kullandiklari vesikalar Ucret
bordrosu yerine gecer.'”

3.5.3.9. Tasima ve Otel isletmelerine iliskin Belgeler

Tasima igletmeleri ile otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri (kazanci
basit usulde belirlenenler dahil) asagida vyazihh belgeleri dizenlemek

zorundadirlar:'”®

'78 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 238
174 213 Sayill Vergi Usul Kanunu, Madde 239
175 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 240
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e Tasima Irsaliyeleri: Ucret karsiiginda tasima faaliyeti gdsteren bitiin
gercek ve tlzel kisiler tasidiklari egya icin, VUK'un 209. Maddesinde
yazili bilgilerle, sirGctnin ad ve soyadi ve aracin plaka numarasini
belirten ve seri ve sira numarall irsaliye kullanmak zorundadirlar. Bu
irsaliyenin bir nishasi esyayl tasittirana, bir nishasi esyay! tasiyan
aracin slrtclsine ya da kaptanina verilir ve bir nishasi da tasimayi
yapan tarafindan saklanir. Bu hikmindekiler nakliye komisyonculari ile
acenteleri de kapsar.

e Yolcu listeleri: $ehirlerarasinda yapilan yolcu tasimalarinda VUK'un
233. Maddesi geregince yolcu tasima bileti kesmek zorunda olan
mikellefler, (T.C. Devlet Demiryollari hari¢) tasitlarin her seferi igin
birbirini takip eden seri ve sira numarali ve oturma yerlerini planli sekilde
gbsteren iki nisha yolcu listesi dizenlerler. Bu listenin bir nishasini
sefer sonuna kadar tasitta ve diger nishasini isyerinde bulundururlar.
Yolcu tagima biletlerinin komisyoncu ya da acenteler tarafindan kesilmesi
halinde yolcu listeleri 3 nisha olarak duzenlenir ve bir nishasi bu
kimseler tarafindan saklanir. Yolcu listelerinde; yolcu listesini diizenleyen
isletmenin adi ya da unvani ile adresi, tasiti igsleten mukellefin adi, soyadi
varsa unvani, adresi vergi dairesi ve hesap numarasi, tasitin plaka
numarasli, sefer tarihi ve hareket saati, bilet numaralan isaretlenmek
suretiyle yolcu sayisi ve toplam hasilat tutar gibi bilgiler bulunur.

o Ginliik miisteri listeleri: Otel, motel ve pansiyon gibi konaklama yerleri,
odalari, bélmeler ve yatak planlarina uygun olarak birbirini takip eden seri
ve sira numarall gunlik muisteri listeleri dizenlerler ve isletmede
bulundururlar. Bu listelerde mukellefin adi, soyadi, varsa unvani ve
adresi, oda numaralar yazilmak suretiyle misterinin adi, soyadi ve oda
Ucreti ve listenin dlizenleme tarihi ile ilgili bilgiler bulunur.

3.5.3.10. iletisim Belgeleri

TUccarlarin her tarld ticari islemleri nedeniyle yazdiklari ve aldiklari
mektuplar (Telgraflar ve hesap 6zetleri dahil) iletisim belgelerini kapsar. Génderilen
ve gelen iletisim belgelerinin, islerin geregine gére dosyada saklanmasi

zorunludur.'®

176 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 241
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3.5.4. Muhasebede Kullanilan Fisler

Muhasebede defter kayitlari yaninda, muhasebe figleri tizerine yapilan ve 6n
kayit ya da hazirlik kayitlari diye adlandirilan kayitlar da s6z konusudur. Belirli bir ig
hacminden sonra, is bélimine olanak vermesi nedeni ile ya da mekanik
muhasebenin bir kosulu olarak, muhasebe figleri kayit organi olarak kullanilir. Diger
bir deyisle, muhasebeye gelen belgeler 6nce muhasebe figleri diye adlandirilan
belgeler Gizerinden muhasebelestirilir, daha sonra bu islemi izleyen islemler yasal ve
yardimci defterlere aktarilir:'’”’

isletmelerde kasa hesabini ilgilendiren islemlerin gésterildigi belgelere “Kasa
Fisi” adi verilir. Kasa figleri de kasa tahsil (alind) fisi ve kasa tediye (6deme) figleri
olmak Uzere iki gruba ayrilir. Kasa Hesabi disindaki hesaplara ait islemler icin de
“Mahsup Figleri” kullanilir. Asagida s6z konusu fislere iliskin agiklamalar yer
almaktadir:

e Kasa tahsil (alindi) fisi: Belirli bir paranin kasa (vezne) sorumlusu
tarafindan alindigini kanitlamak amaciyla isletmenin c¢esitli birimlerince
kesilerek vezneye gbénderilen bir belgedir.

e Kasa tediye (6deme) fisi: Belirli bir paranin kasa (vezne) sorumlusu
tarafindan 6denmesi gerektigini kanitlamak amaciyla, isletmenin cesitli
birimlerince kesilerek vezneye gbénderilen bir belgedir.

e Mahsup figi: isletmelerde Kasa Hesabi disinda kalan hesaplari

ilgilendiren islemler icin kullanilan belgelerdir.'”®

3.6. MUHASEBE DEFTERLERI

Bu baglik altinda, firmalarin faaliyetlerine uygun olanini segip kullanmak
zorunda olduklari muhasebe defterleri (izerinde durulacaktir. Oncelikle defter tutma
amaci Uzerinde durulacak daha sonra muhasebe islemlerinde kullanilan defterler
hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica konu bUtinligi agisindan elektronik ortamdaki
kayitlar ve elektronik cihazla belge diizenleme kosullari da ele alinacaktir.

"7 Bilginoglu, .56
78 yiidinm ve Tek, s.47
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3.6.1. Defter Tutma Gerekliligi

isletmelerin kurulus bicimleri ne olursa olsun, yaptiklari iglemleri belli
kurallara bagh olarak kayit altina almalar gerekir. Bu gereklilik hem yasalarla hikme
baglanmis hem de yapilan islemlerin niteliginden ortaya ¢ikmis bir olgudur. Higbir
yasal diizenlemenin olmadigi bir durumda bile isletmelerin bu zorunlulugu duyacagi
aciktir. Soyle ki, isletme sahibi, isletmesiyle ilgili alislarini, satislarini, giderlerini ve
gelirlerini herhangi bir yere kaydetmek suretiyle belirli dénemler itibariyle gercek
durumunu 6grenmek, borclarini, alacaklarini izlemek ve faaliyet sonunda ne kadar
kazanip ne kadar kaybettidini bilmek isteyecektir. Bu ve benzeri nedenler defter
tutma geregini acik bir sekilde ortaya koymaya yeterlidir.'”

Defter tutma amaci ve tutulacak defterlerle ilgili olarak TTK'de ve VUK'da
aciklayici, emredici hilkimler vardir:

TTK’nin 66. Maddesine gore her tacir, ticari isletmesinin iktisadi ve mali
durumunu, bor¢ ve alacak iliskilerini ve her is yili icinde elde edilen sonuglari
belirlemek amaciyla, isletmesinin tiri ve éneminin gerektirdigi bitlin defterleri ve
6zellikle, diger kanunlarin hukimleri sakll kalmak Uzere, asagidaki defterleri TUrkce
olarak tutmak zorundadir. Bu agiklamayla defter tutma gerekliligine vurgu
yapilmigtir.

VUK'un 171. Maddesine go6re mikellefler bu kanuna goére tutacaklari
defterleri vergi uygulamasi bakimindan asagidaki amaglarn gergeklestirecek sekilde
tutarlar:

e Mukellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu belirlemek

e Vergiile ilgili faaliyet ve hesap sonuglarini belirlemek

e Vergiile ilgili islemleri belli etmek

e Mdukellefin vergi karsisindaki durumunu hesap Uzerinden kontrol etmek
ve incelemek

e Muikellefin hesap ve kayitlarinin yardimiyla Gglncl sahislarin vergi
karsisindaki durumlarini (Emanet amagli degerler dahil) kontrol etmek ve

incelemek

79 Ertas, s.41
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Goruldigu gibi aslinda firmalarin kendi mali durumlarini ortaya gikarmak,
olusan degisiklikleri belirleyebilmek, ortaya ¢ikan aksakliklari ¢6zime kavusturmak,
ilgili kigilere bilgi sunmak ve daha bircok nedenden dolayl defter tutma geregi
duymaktadirlar. Bu gereklilik kanunlarla zorunlu hale getirilmistir. Bir sonraki baglik
altinda s6z konusu bu defterler Vergi Usul Kanunu kapsaminda ele alinarak
aciklanacaktir.

3.6.2. Muhasebede Tutulacak Defterler

Bu baslk altinda firmalarin Vergi Usul Kanunu'nun 182. Maddesi
kapsaminda tutmalari gereken muhasebe defterleri irdelenecektir. Bu madde
kapsamina giren defterler ginlik defter (yevmiye defteri), blylk defter (defter-i
kebir) ve envanter defterinden olusmaktadir. Ayrica isletme hesabi defteri de
konunun butinligld agisindan agiklanacaktir.

3.6.2.1. Giuinlik Defter (Yevmiye Defteri)

GUnlik defter, kayda gegirilmesi gereken islemlerin tarih sirasiyla ve madde
halinde dlzenli olarak yazildigi defterdir. GinlUk defterler ciltli ve sayfalari birbirini
takip eden sira numaral olur. Mikellefler dilediklerinde gunlik defter ve tutulmasi
zorunlu diger defterlerini hareketli yaprakl olarak kullanabilirler.'®

Ticari islemler gunlik deftere tarih sirasina gére ve madde seklinde islenir.
Ticari islem nedeniyle bor¢lanacak ve alacaklanacak hesap guinlik deftere islenirken
belirlenir. GUnlik defter, muhasebelestirmenin gerceklestirildigi defterdir. Bu nedenle
bu defter UGzerinde yapilan yanhsliklar muhasebe kurallarina uygun olarak
diizeltilebilir.'®’

189 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 183
¥ Y\ldinm ve Tek, .50
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3.6.2.2. Biiyiik Defter (Defter-i Kebir)

Blylk defter, icinde muhasebe hesaplarinin yer aldigi ve ginlik deftere
gecirilerek muhasebelestiriimis olan islemlerin buradan alinarak usulline gére
hesaplara dagitildigi ve siniflandiriidigi defterdir.®

BlyUk defterdeki kayitlarin en az asagidaki bilgileri igermesi gerekmektedir:

e Tarih
e Glnlik defter madde numarasi
e Tutar

e Toplu hesaplarda yardimci sonug hesaplarin isimleri

Gulnlik defterde oldugu gibi, blytk defter de ciltli ve sayfalar birbirini takip
eden sira numarali olur. Ancak bu defterlerin sayfalarinin numaralanmasi gunlik
defterden ayri bir &6zellik gdsterir. Ayni numara defterin hem sol hem de sag
sayfasina yazilir.

Blyuk defterde hesaplar hesap planindaki siraya gére agilir.

3.6.2.3. Envanter Defteri

Envanter defterine ise baslama tarihinde ve izleyen her hesap déneminin
sonunda ¢ikarilan envanterler (envanter listeleri) ve bilangolar kaydedilir ve bu tarihe
"Bilango GUnU" denir. Envanter defteri ciltli ve sayfalari birbirini takip eden sira
numarali olur.'®®

3.6.2.4. isletme Hesabi Defteri

ikinci sinif tliccarlarin tutmak zorunda olduklari defterlerdir. Diger defterler
gibi ciltli ve birbirini takip eden sira numaralidir. isletme hesabinin sol tarafini gider,
sag tarafini gelir b&1UmU olusturur.

'82 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 184
18 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 185
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Gider bélimine satin alinan mallar ya da yaptirilan hizmetler karsiliginda
6denen ya da borclanilan tutarlar ve isletme ile ilgili diger bitin giderler kayitlanir.
Gelir bélimdine ise satilan mal bedeli ya da yapilan hizmet karsilidi olarak tahsil
edilen tutarlarla tahakkuk eden alacaklar ve isletme faaliyetinden elde edilen diger
bitin gelirler kayitlanir.

Gayrimenkuller ve tesisat gibi amortismana tabi olan degerler isletme
hesabina yerlestiriimez. VUK'un 189. Maddesi uyarinca amortisman kaydi tutulmak
kosuluyla bu degerler Gzerinden her yil ayrilan amortismanlar gider olarak
kaydedilebilir. Gider ve gelir kayitlarinin en az asagidaki bilgileri igermesi
gereklidir:'®*

e Sira numarasi
e Kayit tarihi
e islemin trd

e Tutar

3.6.3. Elektronik Ortamdaki Kayitlar ve Defter Diizeni

Firmalarin, faaliyetlerini teknolojik gelismelere paralel olarak gittikge artan bir
yogunlukta elektronik ortamda sirdlirmekte olduklari daha 6nceki bdlimlerde de
belirtilmisti. Ayni sekilde muhasebe belgeleri de bu ortamda diizenlenmekte ve
muhasebe  defterlerine  kayitlar  elektronik  sistemlerden  yararlanilarak
yapilmaktadr.'®

Muhasebe slrecinde kullanilan bu belgeler ve muhasebe defterlerine iliskin
kayitlar konusunda yasal dizenlemeler VUK kapsaminda yapilmistir. Yapilan bu
diizenlemeler asagidaki gibidir:'®

Maliye ve GUmrik Bakanligi; muakelleflere, niteliklerini belirledigi elektronik
cihazlari kullandirmak yoluyla belge dizenlettirmeye ve kullanilacak &zel

cihazlardan cikarilan pullari belgelere ekletmeye vyetkilidir. Elektronik cihazlarla

184 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, madde 194
"85 viidirim ve Tek, s.56
18 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Mikerrer Madde 242
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dlzenlenen belgeler ile 6zel cihazlardan ¢ikarilan pullari igeren belgeler bu Kanun

hikimlerine uygun olarak diizenlenmis belge hiikkmiindedir.

Elektronik cihazlarin belirlenen niteliklere uygunlugu 06.12.1984 giin ve 3100
Sayilh Kanunun 5. Maddesine gére kurulan komisyonun gérisa alinarak Maliye ve
Gumrik Bakanhgrnca onaylanir.

Maliye ve Gimrik Bakanlidi, elektronik cihazlarla ya da kullanilacak 6zel
cihazlardan ¢ikarilan pullar ekletmek yoluyla belge dizenletme yetkisini; is gruplari,
sektorler, bolgeler, yerlesim birimleri, yillik hasilat tutarlarn itibariyle ya da sabit bir

isyerinde faaliyet gosterilip gésteriimedigine gére ayri ayri ya da topluca kullanabilir.

Muikellefler, 3100 Sayili Kanuna gére nitelikleri belirlenen édeme kaydedici
cihazlar ile birinci fikrada belirtilen cihazlar piyasadan saglayabilecekleri gibi, Maliye
ve Gumrik Bakanhdrndan da saglayabilirler. Maliye ve Gimrik Bakanhdi bu
cihazlari saglamaya, zimmet karsiligi vermeye bu konularla ilgili bitce islemlerini
yapmaya ve diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.

Bakanlikga zimmet karsihdi verilen cihazlarin bozulmasi, calinmasi gibi
nedenlerle kullanilamaz hale gelmesi halinde cihaz bedelinin 6183 Sayili Kanun
huktumlerine gére mikelleften tahsili yoluna gidilir.

Elektronik defter, sekil hiklmlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna goére
tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik
kayitlar bGtantdur.

Elektronik belge, sekil hikimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna goére
dizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igceren elektronik kayitlar
batunaddr.

Elektronik kayit, elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri

olusturan, elektronik yéntemlerle erisimi ve islenmesi mimkin olan en kigik bilgi
ogesini ifade eder.
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Bu Kanunda ve diger vergi kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iliskin
olarak yer alan hikimler elektronik defter, kayit ve belgeler icin de gecerlidir. Maliye
Bakanhgi, elektronik defter, belge ve kayitlar igin diger defter, belge ve kayitlara
iliskin usul ve esaslardan farkli usul ve esaslar belirlemeye yetkilidir.

Maliye Bakanhgi; elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, saklanmasi ve sunulmasi ile defter ve belgelerin elektronik
ortamda tutulmasi ve dlzenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslari
belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter
ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak Gzere her tirll
elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanlhgrna ya da belirleyecegdi
gercek ya da tlzel Kisilere aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda
uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye, bu
Kanun kapsamina giren iglemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini

dizenlemeye ve denetlemeye yetkilidir.

3.6.4. Defter Tutmaya iligkin Kurallar
Defterlerin tutulusuna iliskin bazi kurallar asagidaki gibi siralanabilir:
e Zorunlu defterlerde kayitlar Tiirkge tutulmalidir'®’

e Defterler mirekkeple ya da makine ile yazilir. Kopya kagidi kullaniimasi,
Istampa ve diger damga araclariyla kopya konulmasi da s6z
konusudur.'®®

e GUOnlik defter disindaki defterde yapilan yanligliklar yanlis rakam ve yazi
okunacak sekilde Ustl gizilmek, Ust ya da yan tarafina ya da ilgili
bulundugu hesaba dogrusu yazilarak yapilabilir. Defterlere gegirilen bir
kaydi kaziyarak, gizerek ya da silerek okunamaz bir hale getirmek
yasaktir.'®®

e Defterlerde kayitlar arasinda giziimeksizin bos satir birakilamaz ve
atlanamaz. Ciltli defterlerde, defter sayfalari ciltten koparilamaz. Onayl

hareketli yapraklarin da sirasi bozulamaz ve yirtilamaz.'®

'87 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 184
'88 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 216
'89 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 217
10 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 218
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e Islemlerin defterlere zamaninda kaydedilmesi gerekmektedir. islemlerin
isin boyutuna ve geregine uygun olarak muhasebenin dizen ve agikhgini
bozmayacak bir zaman icinde kaydedilmesi gereklidir. Yasal
dlizenlemelere gbére bu slre on gindur. Kayitlarini devamh olarak
muhasebe figleri, primanota ve bordro gibi yetkili amirlerin imza ve
parafini tasiyan dizenli belgelere dayanarak yuriten firmalarda,
islemlerin bunlara islenmesi, deftere islenmesi hikmiindedir. Ancak bu
kayitlarin esas defterlere 45 giinden daha gec¢ bir slrede aktariimasina
izin verilmemektedir. '’

3.6.5. Defterlerin Onaylanmasi

Tacirlerin tutmakla yakimli olduklari defterler arasinda asagida belirtilenlerin
onaylanmasi zorunludur:'#

e Gunlik defterler ve envanter defterleri

e igletme defteri

e (Ciftgi isletme defteri

» Imalat ve istihsal Vergisi defterleri

e Nakliyat Vergisi defteri

e Yabanci nakliyat kurumlarinin hasilat defteri

e Serbest meslek kazang defteri

Kanunda belirtiimis olan defterleri kullanacak olanlar, bunlari asagida yazili

zamanlarda tasdik ettirmek zorundadirlar:'%

e Defterin kullanilacagi yildan énce gelen son ayda

e Hesap doénemleri Maliye Bakanhgl tarafindan belirlenenler, defterin
kullanilacagdi hesap déneminden énce gelen son ayda

e Yeniden ise baslayanlar, sinif degistirenler ve yeni bir mikellefiyete

girenler bu olaylarin gergeklestigi tarihten baslayarak on giin iginde

191 213 Sayill Vergi Usul Kanunu, Madde 219
192 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 220
198 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 221
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e Vergi muafiyeti kalkanlar, muafliktan ¢ikma tarihinden baslayarak on giin
icinde

e Onaylanmasi gereken defterlerin dolmasi nedeniyle ya da cesitli
nedenlerle yil icinde yeni defter kullanmak zorunda olanlar bunlari
kullanmaya baslamadan 6nce

Defterlerini ertesi yilda da kullanmak isteyenler Ocak ayi, hesap dénemleri
Maliye Bakanhgr’nca belirlenenler bu dénemin ilk ayi iginde onaylarini yeniletmek
zorundadirlar.'* Defterler, is yerinin, is yeri olmayanlar icin ikametgahin bulundugu
yerdeki noter ya da noterlik gérevini ytritmekle yikimll olanlar tarafindan; menkul

kiymet ve kambiyo borsasi acenteleri icin borsa komiserligi tarafindan onaylanir.’®

194213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 222
195 213 Sayili Vergi Usul Kanunu, Madde 223
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DORDUNCU BOLUM

E-TICARET FIRMALARI iCIN MUHASEBE ORGUTLENMESI ve KURAMSAL
UYGULAMA

Bu boélimde, buraya kadar aktarilan tim bilgilerin 15181 altinda, E-Ticaret ve
muhasebe arasindaki iligski Uzerinde durularak kuramsal bir uygulama yardimiyla
konu daha da somut bir hale getiriimeye calisilacaktir. Bu kapsamda, konu &érnek
olaylar yardimiyla aktarilacak ve 6zellikli bazi durumlar (zerinde durulacaktir.

4.1. E-TICARET VE MUHASEBE

Orgiit, érgiitlenme ve muhasebenin bu kavramlarla olan iliskisi ile birlikte
muhasebenin érglitlenmesi ile ilgili 6nceki bdélimde genel agiklamalara yer verilmisti.
Bu boélimde, gunimizde ¢ok hizli bir sekilde ekonomik hayata giren E-Ticaret
kavraminin muhasebe ile olan etkilesimi Uzerinde durulacaktir. Ekonomik hayatta
faaliyet gdsteren bitin birimlerin az ya da ¢ok muhasebe ile bir iliskisi
bulunmaktadir. Bu nedenle bu bdélimde E-Ticaret ve muhasebe arasindaki iligki
irdelenecektir.

4.1.1. E-Ticaretin Muhasebe Sistemine Etkileri

Oncelikle klasik ve kapsamli bir muhasebe taniminin yapilmasinda biiyiik
fayda vardir. Ekonomik agidan ele alindiginda muhasebe, isletme ici ve isletmeler
aras! karsihkli iliskilerden dogan, tamamen ya da kismen mali nitelikte olan, para ile
ifade edilebilen, islemlere iligkin bilgilerin; toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandiriimasi
ve dizeltiimesi, anlamli ve glvenilir bir sekilde &6zetlenmesi, denetlenmesi,
raporlanmasi ve yorumlanmasi, sonuclarin igletme ile ilgili kisi ve kurumlara
iletiimesi fonksiyonlarini yerine getiren teknik, sanat ve uygulama yénleri olan bir

bilim olarak tanimlanabilmektedir.'%®

Ginimizde E-Ticaret hacmi ¢ok uluslu Amerikan firmalarinin énciliginde
tim dinyada hizla yayillmaktadir. TUrkiye'de de sirketler kesimi daha genis musteri

kitlesine ulasabilmek, ticari faaliyetlerini degisen kosullara adapte edebilmek

% viidirnm ve Tek, s.11
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amaciyla bu alana yénelmeye baslamislardir.'®” Burada énemli olan nokta, E-Ticaret
islemlerinden kaynaklanan islemlerin, muhasebe ilkeleri dogrultusunda kayit altina
alinmasinin geleneksel ekonomideki faaliyetlerden ¢ok farkli olmamasidir. Ayrica,
bdyle bir farklihgin olmamasi herhangi bir karisikligin ortaya ¢ikma olasiligini da

azaltmaktadir.'®

E-Ticaret kavrami ekonomik hayatin icine girdikce, ister kiiclik ya da orta
Olgekli olsun ister blylk Olgekli isletme olsun, ekonomik hayatin herhangi bir
kulvarinda faaliyet gdsteren tim firmalar, E-Ticaret pastasindan dilim almaya
galismaktadirlar. Bu ydnde elektronik ortamda kurulan isletmelerin sayisi arttikga
muhasebe bilimine daha ¢ok gereksinim duyulmakta; elektronik is danismanlarina,
E-Ticaret muhasebecilerine, elektronik denetim musavirlerine olan talep de hizla
artmaktadir. E-Ticarete gdsterilen ilgi, muhasebeci, denet¢i ve muisavirlerin de E-
Ticaretin beraberinde getirdigi muhasebe tekniklerine odaklagsmalarini gerekli
kilmaktadr.'®

internet ortaminda yiritilen E-Ticaret giin gectikce 6nemli bir boyut
kazanmaktadir. Bu dogrultuda internet ortaminda elektronik ortamda ticaret yapan
isletmelerin bagimsiz denetimleri de 6nemli ve yeni risk unsurlari tagimaktadirlar. Bu
risklerin taninmasi ve bu risklere karsi tedbir alinmasi dogrultusunda IFAC®®
tarafindan yeni bir yénerge yaymlanmistir. S6z konusu ydnergenin adi Finansal
Tablolarin Denetiminde E-Ticaretin Etkisi (Elektronic Commerce - Effect on the Audit
of Financial Statements.) bu ydnergenin kapsami asagidaki dgeleri blinyesinde

barindirir:?’

e Denetimde E-Ticaretin etkisini anlamak igin gerekli bilgi ve beceri dizeyi

e Denetlenen sirketin sektdr(l, gevresi ve faaliyetleri hakkinda denetginin sahip
olmasi gereken bilginin kapsami

e E-Ticaretle ugrasan isletmelerin karsilastiklari hukuki riskler, is riskleri ve

diger riskler

%7 Nuri Karatas ve Murat Yilmazsoy, “Sorular ve Cevaplar”, Vergi Diinyasi Dergisi, Maliye Hesap
Uzmanlari Dernegdi Yayini, Sayi: 234, Subat 2001, s.182

%8 Jale Akkas, “Elektronik Ticaret ve Elektronik is Uygulamalari Muhasebe ve Finansal Raporlamayi
Nasil Etkileyecek”, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Yil:2, Sayi:4,2000, s.82

1% Akkas, s.78

200 |EAC: The International Federation of Accountants - Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu

29" hitp://www.tmud.org.tr/bulten%208.htm, 02.06.2007
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e E-Ticaretle ugrasan isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesinde
karsilasilan islemin dogrulugu ve bilginin gtvenilirligi gibi endiseler
e Elektronik kayitlarin denetim kanitlari Gzerindeki etkisi

Tespit edilen sorunlarin bazilari internet (izerinden yapilan islemlerde yeni is
modellerinin kullaniimasindan kaynaklanmakta, bazi sorunlar ise eski ekonomi
faaliyetlerini ilgilendirmektedir. internet sitelerinde rastlanan reklam is ortakliklari,
kupon ve iade promosyon programlari, sermaye piyasasl araglari aslinda eski
ekonominin faaliyetleridir. Bu baglamda ABD SPK'si internet (izerinden yapilan
islemlerin  muhasebelestirimesinde mudmkin oldugunca, eski ekonomideki

muhasebe modellerinin esas alinmasi gériisiindedir.?%?

4.1.2. E-Ticaret ve Muhasebe Diizeni

Bu baslk altinda, muhasebe dlzeni ile aciklanmak istenen muhasebe
verilerinin olusturulmasini saglayan defter ve belgeler (zerinde durulacaktir. Tim
cagdas vergi sistemlerinde oldugu gibi Turk vergi sistemi de beyan esasina
dayanmaktadir. Beyanin dayanagi ise yasal defterler ve belgelerdir.

Kanunlarin belirttigi usul ve ybntemlere uygun olarak tutulmus defterler,
sahipleri lehine delil olmaktadir?® Bu agiklamadan yola cikilarak, belgelere
dayandirilarak, gerekli kanuni zorunluluklar yerine getirilerek yapilan beyanlar dogru
kabul edilmektedir denebilir.

E-Ticaret, kagidin kullaniimadigi bir ortamda diger bir deyisle sanal bir
platformda gerceklestiriimektedir. Bu ticarete iligkin defter ve belge kayitlarinin da
dogal olarak bu sanal ortamda gergekleseceginin kabul edilmesi gerekir. Ancak
mevcut diizenlemeler sanal ortamdaki kayitlarin kagida aktariimadigi sirece gegerli
kabul edilmeyecegini vurgulamaktadir. YirUrlikieki sistem bir bitin olarak
degerlendirildiginde bunun gerekli oldugu da kuskusuzdur. Cunk( sanal ortamdaki
kayitlarin ve belgelerin degistirilebilmesi; bdylece 6zellikle de belge dizeni
konusunda getirilen hikimlerin delinerek vergi kaybina yol agilmasi mimkindur.
Diger bir deyisle, hukuk dizeni, ticari iligkilerde, bir ticari belgenin kabul edilmesi ve
gecerliligini ve sdz konusu ticari iliskinin ispatini yaziliik kosuluna bagladiginda,

202 Akkas, 5.79
203 Altug, s.230
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bilgisayar kayitlarinin delil olarak kullanilabilmesinden s6z edilememektedir. Bu
durumda kagit belge ile bilgisayar kayitlarinin ayni hukuki tanimlamadan
yararlanmasi bir yasa konusudur ve bu yasayla hukuken ayni sonucu doguracak
bilgisayar kayitlarinin, givenilirlik ve degistirilemezlik agisindan hangi kurallara bagli
olacagi, nasil saklanacag belirlenmek durumundadir. 2

Yukaridaki aciklamadan da anlasilacagr Uzere defter ve muhasebe
kayitlarinin  belgelere dayanmasi gerekliligi s6z konusu kayitlarin  delil
olusturabilmesi agisindan ¢ok énemlidir. E-Ticaret ortamindaki belge dizeni ile ilgili
sorunlarin asilmasi durumunda defter ve muhasebe diizenine iliskin sorunlar da
asiimis olacaktir. E-Ticaret ortaminda belge diizeni konusundaki karsilasilabilecek
sorunlar ise soyle 6zetlenebilir:

e Sistemde kullanilan belgelerin kontrol edilerek kayit disinin 6énlne
gecilmesi

e Alici ve saticinin yiz ylze gelmedigi bu ortamda kisilerin kimlikleri
konusundaki bilgilerin dogrulugunun garanti edilmesi

Bu iki sorunun asiimasi igin belge dizeni konusunda mevcut igleyisteki
islevlerin elektronik ortama uyarlanmasi gerekmekte olup mukelleflerin bu konuda
yetkilendiriimis ve teknik kosullari Maliye Bakanhdinin koordinasyonlugunda

belirlenmis web sitelerinden belgelerini temin etmeleri saglanabilir.?°®

E-Ticaret ulusal ve uluslararasi boyutta ele alindiginda, tutulmasi gereken
kayitlarin Birlesmis Milletler istatistik Ofisi (UNSTAT), EUROSTAT vb. uluslararasi
kuruluglarin tanim ve standartlarina uygun olmasi gerekir. Ancak, E-Ticarete konu
olan gayri fiziki mallarin uluslararasi bir standart tanimlamasi olusturulmadigindan,
bu alandaki gelismeler izlenmekte ve diger Ulkelerin istatistik kurumlari ile gerekli
temaslar sirdiriimekte olup, Ulkemizde uygulanacak standartlarin belirlenmesi

calismalari s6z konusu gelismeler sonucunda baslatilacaktir.

204 Billur Yalti Soydan, “E-imza ve E-Belge: Kagitsiz ve Miirekkepsiz Diinyada Hukuk-1”, Vergi
Sorunlari Dergisi, Sayi: 151, Nisan 2001, s.135

205 [smail Giines, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” 8. Tiirkiye’de Internet Konferansi, 19-21 Aralik
2002, istanbul, s.12-13
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E-Ticaretin 6lcimi ve gelisiminin takip edilmesinde karsilasilan gugliklerin
giderilmesi icin;

e Mevcut siniflama yapisina ilave bir kod sisteminin gelistiriimesi,
e lsyerleri tarafindan tutulan muhasebe kayitlarinin icinde E-Ticaretin ayri

bir kalem olarak tutulmasinin saglanmasi ¢6ziim olarak énerilmektedir.?*®

4.2. KURAMSAL BiR UYGULAMA

Buraya kadar yapilan aciklamalarda, E-Ticaretin yeni ve gelisen bir model
oldugu, cesitli 6deme aragclari ile farkli Glkelerde bulunan kullanicilarin bile birbiriyle
cesitli unsurlari paylasabildikleri Gzerinde duruldu. Calismanin bundan sonraki
boliminde E-Ticaret islemlerinin muhasebelestiriimesi, 6érnek bir uygulama
yardimiyla acgiklanacaktir.

Oncelikle E-Ticaret uygulamalarindan kaynaklanan ve muhasebeye konu olan
islemlerin muhasebelestiriimesinde farkh bir sistemin kullaniimadiginin belirtiimesi
gerekmektedir. Bagka bir deyigle halen yururlikte bulunan Tek Dizen Hesap Plani
kapsamindaki kullanilan hesaplar ile gerceklestirilien kayitlama sireci E-Ticaret
firmalar igin de higbir farkllik olmaksizin gegerlidir. Burada énemli olan nokta bir
sonraki bélimde de aktarilacagl Uzere hangi islemin hangi hesap ve diizenleme
kavramina girdiginin dogru tespit edilmesidir. Ayrica séz konusu islemlerle ilgili alt
hesap tanimlamalarinin, internet ve E-Ticaret igin ayrintili ve aciklayici bir sekilde
yapilmasi da cok blylk énem tasimaktadir.

Uygulamaya gecmeden dnce E-Ticaret islemlerinin muhasebelestiriimesi ile
ilgili bazi genel agiklamalara yer verilmigtir.

4.2.1. Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Gunsel Elektronik Hizmetler A.S. izmirde tek merkezde faaliyet gésteren bir
firmadir. Fiziksel magazasi bulunmayan firma sadece internet lzerinden satis
yapmaktadir. Firmanin mUsterileri arasinda son tuketiciler oldugu gibi kurumsal bazi

firmalar da bulunmaktadir. Bu firmanin satislarini gergeklestirdigi www.bakkal.com

208 niin://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=4&i=031120011717421023201084705,
01.08.2007
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isimli bir web sitesi bulunmakta ve bu web sitesi Ginsel Elektronik Hizmetler

A.S.’nin tescilli bir markasidir.

internet izerinden cok farkli Grlinler satan firmanin web sitesinden alisveris
yapilabilmesi icin siteye Ucretsiz lye olunmasi gerekmektedir. Siparis verilen Griinler
yaklasik olarak 3-4 is gin0 icerisinde musterinin adresine teslim edilmektedir.
Firmaya yapilan 6&demelerin blylk bir ¢ogunlugu kredi karti aracihigiyla
yapilmaktadir. Firma, Atesbank ile anlagsmalidir ve kredi kartlariyla yapilan édemeler
bu bankanin izmir ili Kordon Subesinde toplanmaktadir. Miisteriler séz konusu
bankanin kredi kartini kullanarak aligveris yaptiklarinda, yaptiklari aligverisin %1’i
oraninda puan toplamaktadirlar. Topladiklari bu puanlari daha sonraki
alisverislerinde para olarak kullanabilmektedirler.

Firma 0OrUnlerinin dagitimini anlasmali oldugu kargo firmalari araciligiyla
yapmaktadir. Kargo Ucretleri firma tarafindan degil, satin alma islemini
gerceklestiren mdisteriler tarafindan karsilanmaktadir. Sadece belli Grinlerin
satisinda promosyon olarak kargo Ucretleri Giinsel A.S. tarafindan karsilanmaktadir.

4.2.2. Firmanin Hesap Plani

isletmelerde ticari faaliyetler nedeni ile sermaye unsurlarinda olusan
degisikliklerin saptanmasinda kullanilan hesaplar bir plana gére acilirlar. Agilan bu
hesaplari iceren semaya “Hesap Plani” adi verilir. Hesap planlari, belli kurallari
temel alarak muhasebe bilgilerinin organize edilmesini ve sistemlestiriimesini
sagladigindan, muhasebe bilgi sisteminin temel taslarindan biridir. isletmenin nitelik
ve faaliyetine uygun olarak secilmis bir hesap plani, muhasebenin isletme
ybnetiminde etkili olmasinda en biyiik yardimeidir.?”’

Daha 6nce de belirtildigi gibi, E-Ticaret islemlerinin muhasebelestiriimesi
konusunda hesaplarin ayrintili olarak ve firma gereksinimlerine uygun bir sekilde
dizenlenmesi son derece dnem tasimaktadir. Firmanin kendi icinde olusturdugu

hesap plani bir sonraki sayfadadir.

207 y\ldinm ve Tek, s.78
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100 KASA
100.00 YTL Kasasi
102 BANKALAR

102.01 Atesbank Kordon Subesi
102.02 Demirbank Konak Subesi

103 VERILEN CEKLER ve ODEME EMIRLERI
103.01 Atesbank Kordon Subesi
108 DIGER HAZIR DEGERLER

108.01 Elektronik Paralar

108.02 Elektronik Cekler
120 ALICILAR

120.01 Kerim Balkan

120.02 Atesbank Kordon Subesi
120.03 Ali Cetinkaya

153 TICARI MALLAR

153.01 Cep Telefonlari
153.02 Spor Aletleri
153.03 Elektronik Aletler

180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri
280 GELECEK YILLARA AiT GIDERLER
280.01 Abonelik ve Aidat Giderleri
191 INDIRILECEK KDV
220 ALICILAR
220.03 Ali Cetinkaya
255 DEMIRBASLAR
255.01 Bilgisayarlar
260 HAKLAR
260.01 Tescil Giderleri
265 WEB SITESIi KULLANIM GIDERLERI
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR

268.01 Web Sitesi
268.02 Marka Haklari

391 HESAPLANAN KDV
600 YURTICI SATISLAR

600.01 Cep Telefonlari
600.02 Spor Aletleri

601 YURTDISI SATISLAR
601.01 Elektronik Aletler
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611 SATIS ISKONTOLARI (-)
611.01 Elektronik Aletler Iskontolari

621 SATILAN TiCARIi MALLAR MALIYETI

760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI
760.01 Digardan Saglanan Fayda ve Hizmetler

760.01.01 ADSL Abonelik ve Aidat Giderleri
760.02 Internet Reklamlari

770 GENEL YONETIM GIDERLERI

770.01 Demirbas Esya Bakim ve Onarim

770.02 Amortismanlar ve Tikenme Paylari
770.02.01 Web Sitesi
770.02.02 Marka Haklari

770.03 Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.03.01 ADSL Abonelik ve Aidat Giderleri

770.04 Banka Komisyon Giderleri

Galismada, firmanin aylik mali tablo diizenledidi ve sirekli envanter
ybntemini kullandigi var sayilmistir. Strekli envanter yéntemi ile satilan ticari mallar
aninda stoktan dustlmekte ve ilgili gelir tablosu hesaplarina aktariimaktadir.
Calismada sirekli envanter ydnteminin kullaniima nedeni, verilen érneklerde satilan

ticari mallarin stoktan dastrilmesi islemini aninda gésterebilmektir.

4.2.3. Firmanin Siparis Sistemi

Firma hakkinda genel bilgiler verilirken de deginildigi gibi www.bakkal.com

sitesinden alisveris yapilabilmesi igin Uyelik formunun doldurularak sisteme Uye
olunmasi ve Oye tarafindan belirlenen kullanici adi ve sifre ile siteye giris yapiimasi
gerekmektedir. Sekil-3'te sisteme ait érnek bir Oyelik formu sunulmaktadir.

Sekil-3'te gosterildigi gibi, sisteme lGye olmak isteyen bir kisi, Gyelik formunda
yer alan ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi gibi kisisel bilgilerini sisteme
tanimlamaktadir. Uyelik islemleri tamamlandiktan sonra kisi ile iletisim, bu Gyelik
formunda tanimlamis oldugu e-posta adresi ve telefon numarasi araciligi ile
saglanir. Ancak (ye, istedigi zaman bu bilgilerini degistirerek bilgilerini
giincelleyebilmektedir. Uye kisinin istemesi durumunda kampanyalar, yeni drinler,
indirim firsatlari gibi haberler dizenli olarak Uyenin tanimlamis oldugu e-posta
adresine ulastiriimaktadir.
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Sekil 3 - Ornek Uyelik Formu

/= Bakkal.com |Dogru Ahsveris Burada | Uyelik - Windows Internet Explorer.

Dosya Dizen  Gorindm Sk Kullaranlar  Araclar Yardim
U 4 | @@  Pakkalcom  Dolru aisveris Burads |Uyelk [ @ - 8 dh - [} Savfa 3 Araclar ~
-~
Sizi de www. bakkal .com Oyeleri arasinda gérmekten mutluluk duyacadiz Uve olmak icin lutfen agagidaki formu doldurunuz
Uyelik Bilgileri
isim * - [Kerim
Soyisim* : |Balkan
E-Posta™ - |kerim_balkan@hotmail.com
Dogum Tarini * : |27 (02 [¥][ 1975 ¥
Cinsiyet * : O Kadin @ Erkek
lietigim Bilgileri
Ulke = ;| Tarkiye ~|
Sehir* o | lzmir
iige = - [KonAK
Telefon Mo~ : +ao232[5411616 =
Dahili No -4
Cep Telefon o 490- |555 | |662667T
Uyelik Sifresi
Magazamizin glvenli balgelerinde kullanacadiniz bir sifre seciniz.
Sifreniz en az 5 karakter uzunlugunda olmahdir, Liitfen sifrenizi kimseyle paylasmayiniz. Sifreniz ilk girilenden farki
Sifre * : [eeeee ]
Sifre Tekrar = : [eeee ]
Bizi Nereden Duydunuz?
O Tamdikdanmdan
© Arama Matoru
O internet Siteleri
O Gazete ve Dergiler
O Televizyon
O Bilbord
© Radyo
& Diger
bakkal com'a Katl
- (*) Dolduruimasi zoruniu alanlar.

www.bakkal.com, calismanin Kredi Karti ile Odeme bashgi altinda agiklanan
SSL glvenlik protokolline sahiptir. Satin alma asamasinda Uye, SSL glvenlik
protokoli ile bilgilerinin givenli bir sekilde korundugu ve bu bilgilere baska kisiler
tarafindan erisim olanaginin bulunmadigi konusunda bilgilendirilir. Bu sistem séyle
galismaktadir: Giinsel A.S. “Verisign’dan almis oldugu glvenlik sertifikasini
www.bakkal.com’dan, alisveris yapacak olan iiyesinin sistemine yiikler. Uye, sitenin
glvenlikli bélgesine eristiginde, SSL sayesinde www.bakkal.com ile kendi arasinda
gidip gelen bilgiler sifrelenerek taginmaktadir. Satin alma islemleri sirasinda lye ile
www.bakkal.com arasindaki hatta erisilse bile bu sifreleme nedeniyle bilgilere erisim
olanaksiz denecek kadar zordur.
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Yukarida da agiklandigi gibi ilk asama, kisinin Uye olarak sisteme giris
yapmasidir. Bu noktadan sonra lye, kategori sayfalarindan Uriin kategorisi secerek
ya da arama 06zelligini kullanarak satin almak istedigi 0rinin sayfasina
ulasabilmektedir. Bu sayfada, s6z konusu Urlne ait, Orinin dretici firmasindan
edinilen resmi bilgiler ve teknik 6zellikler Giyenin bilgisine sunulur. Uye (riini almaya
karar verdigi zaman UrinuU sanal aligveris sepetine koyar ve 6deme yapmak igin yine
sanal olan bir kasaya yénlendirilir.

Uye, “satin al” butonunu tikladiktan sonra, faturalandirma islemleri
baslamaktadir. Uyenin sepetinde toplanan Uriinlerin ya da secilen tek bir (iriiniin
teslimat secenegdi Uye tarafindan belirlendikten sonra toplam tutar (ye tarafindan
onaylanmasi icin son bir kere daha gériintiilenmektedir. Uye, bilgilerin dogrulugunu

onaylayarak siparis verme iglemlerini tamamlamaktadir. www.bakkal.com tarafindan

Oyeye, siparisinin  durumunu kontrol edebilmesi icin bir siparis numarasi
atanmaktadir.

Uyenin onayindan sonra, ddeme bilgileri Giinsel A.S.’nin anlasmali oldugu
Atesbank Kordon Subesine gdnderilerek édeme bilgilerinin dogrulugunun kontrol
edilmesi asamasi gelmektedir. Banka, islemin onaylandigina ya da
onaylanmadigina dair bilgileri tekrar Gunsel A.S.'ye bildirmektedir. Bu asamada
satin alma iglemi ile ilgili 6deme bilgilerinin dogrulandidi ve satis isleminin
onaylandigina iliskin bir e-mail, Uyenin sistemde kayitli bulunan e-mail adresine
g6nderilmektedir.

Bu noktadan sonra yapilacak olan iglemler lojistik olarak Grinin UOye
musteriye, belirtmis oldugu teslimat adresinde teslimi ile ilgilidir.

Sekil 4’te firmanin siparis ve 6deme sistemine iliskin bir akis semasi
gOsterilmektedir.
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Sekil 4 - Siparis Sureci

| AnasAYFA |
| OvEwkaviT |
Uye Olarak Siteye
Giris
Kategori Arama
Sayfalari Ozelligi
Y
URON
SAYFASI
\
ALISVERIS
SEPETI
A /
SATIN AL
| ODEME SAYFASI |
Y
| BILGI KONTROL |
Y
|SiPARIS BELGESI|

4.2.4. E-Ticaret ile ilgili Harcamalarin Muhasebelestirilmesi

Bu alt baslk altinda, firmanin E-Ticaret amagl bir yapacagdi harcamalarin ve
E-Ticaret islemlerinin (zerinde durulacaktir.

4.2.4.1. Temel Harcamalarin Muhasebelestirilmesi

Ginsel A.S. E-Ticaret islemlerinde kullanmak Uzere, Bilgisayar A.$.’den 5
adet bilgisayar satin almigtir. Bu bilgisayarlar arasinda bir ag olusturulacak ve
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siparisler bu bilgisayarlardan takip edilecektir. S6z konusu bilgisayarlarin fiyat
1.250-YTL+KDV'dir. 2°®® Ayrica firma, bilgisayarlar arasinda bir a§ kurulumu icin de
yine Bilgisayar A.S.’den teknik destek hizmeti almistir. Bilgisayar A.$.’nin verecegi
bu hizmet karsihdinda Giinsel A.S.’nin 6deyecedi tutar 300,00-YTL+KDV'dir.

5 adet bilgisayar 08.08.2007 tarihinde Glinsel A.$.’ye teslim edilmistir. Firma
bilgisayarlarin bedelini Atesbank bankasinin gekini keside ederek 6demistir. Ag
kurulumu da bilgisayarlarin teslim edildigi gtin gerceklestiriimis olup firma, bu islem
karsiligi olan 300,00-YTL+KDV’yi nakit olarak édemistir.

Bilgisayarlarin satin alinmasi ile ilgili muhasebe kaydi

- 08/08/2007
255 DEMIRBASLAR 6.250,00-
255.01 Bilgisayarlar
191 INDIRILECEK KDV 1.125,00-
103 VERILEN CEKLER ve ODEME EMIRLERI 7.375,00-
103.01 Atesbank Kordon Subesi
/

Ag kurulumuna iliskin muhasebe kaydi

- X 08_/08/2007 ;
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 300,00-
770.01 Demirbas Esya Bakim ve Onarim
191 INDIRILECEK KDV 54,00-
100 KASA 354,00-
100.00 YTL Kasasi
/

Ginsel A.S., E-Ticaret yapabilmek icin kullanmasi zorunlu internet
hizmetlerinden yararlanabilmek igin Telekom A.S.’den ADSL aboneligi baslatmistir.
Firma, ADSL aboneliginin bir yillik Gcreti olan 732,00- YTL+KDV’yi pesin olarak
12.08.2007 tarihinde o6demistir. Firma, adi gecen abonelik giderinin %20’sini
ybnetim gideri, geri kalan 9%80’inini pazarlama ve satis gideri olarak
paylastirmaktadir.

208 Calismada KDV orani %18 olarak alinacaktir.
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S6z konusu abonelik giderine iliskin tutar pesin olarak ddenmistir. Ancak,
yapilan harcamanin bir bélimi Agustos 2007 - Aralik 2007 ddénemine ait; geri kalan
kismi da Ocak 2008 - Temmuz 2008, diger bir deyisle gelecek déneme aittir.
Muhasebenin dénemsellik ilkesi geregdi 2007 ve 2008 dénemine ait giderler ayri ayr
hesaplanarak uygun hesaplarda go6sterilimelidir. Bu isleme iligkin hesaplama

asagidaki gibi olacaktir:

1 Ay basina disen gider 732,00- YTL + 12 Ay = 61,00- YTL
Agustos 2007 — Aralik 2007 61,00- YTL x 5 Ay = 305,00- YTL
Ocak 2008 — Temmuz 2008 61,00- YTL x 7 Ay =427,00- YTL

Yapilan hesaplamadan da anlasilacagi gibi, 2007 ddénemine ait 5 aylik
(Agustos - Aralik) 305,00- YTL tutarindaki gider, icinde bulunulan yila aittir; bu
giderlerin 180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER hesabi altinda
muhasebelestiriimesi gerekmektedir. iginde bulunulan yila ait dénemler geldikge ilgili
maliyet hesaplarina aktarim yapilir. 2008 yilina ait olan 427,00- YTL tutarindaki
giderler, bir hesap dénemini asan giderler oldugu igin duran varliklar grubu altinda
yer alan 280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER hesabi altinda muhasebelestirilir.

ADSL aboneligine iliskin muhasebe kaydi

12/08/2007

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 305,00-
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri (Agustos 2007 - Aralik 2007)

280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 427,00-
280.01 Abonelik ve Aidat Giderleri (Ocak 2008 - Temmuz 2008)

191 INDIRILECEK KDV 131,76-

100 KASA 863,76-
100.00 YTL Kasasi

/
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Agustos ayl sonunda, ilgili aya ait abonelik giderinin %20’si 770 GENEL
YONETIM GIDERLERI hesabina; %80'i 760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM
GIDERLERI hesabina aktarilacakir.

Agustos ayi sonunda gergeklesen giderin ilgili maliyet hesaplarina aktariimasi

31/08/2007

760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI 48,80-
760.01 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
760.01.01 ADSL Abonelik ve Aidat Giderleri 48,80- YTL

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 12,20-
770.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.03.01 ADSL Abonelik ve Aidat Giderleri 12,20- YTL

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 61,00-
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri (Agustos 2007)

/

4.2.4.2. Web Sitesi Maliyetleri

Web sitesi kurma maliyetleri Internet sirketlerinin en &énemli maliyet
kalemlerindendir. Bu maliyetler sirket biinyesinde gelistirilen yazilimlara
benzemektedir.??® Web sitesi gelistirme faaliyetleri bes asamada incelenebilir. Buna
bagh olarak web sitesi icin yapilan harcamalarin muhasebelestirimesi yapilis
asamalarina gore farklilik gdstermektedir. Ozelliklerin ve amagclarin tanimlanmasi,
alternatiflerin degerlendirilmesi ve tercihlerin ortaya konmasi gibi planlama asamasi
maliyetleri ortaya ¢iktiginda gider yazilir. Alan adi sahip olma, donanim gelistirme
gibi web sitesi uygulamasi ve altyapi gelistirme asamasi maliyetleri aktiflestirilir.
Web sayfasinin gérinima igin yapilan tasarim harcamalarinin yer aldigi Gglncl
asamada olusan maliyetler aktiflestirilir. icerik gelistirme asamasinda olusan
maliyetler gider yazilir. Site grafiklerini giincelleme, web sitesinin isletimi icin gerekli
personelin egitimi gibi web sitesinin ydnetiimesine iliskin olarak ortaya ¢ikan
maliyetler gider yazilir.2'°

Oncelikle web sitesinin hangi bilanco tarafinda, hangi kalem altinda yer
alacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Web sitesi, isletmenin sahip oldugu bir
varliktir; o halde bu konuyla ilgili yapilacak iglemler bilangonun aktif kismini

299 Akkas, $.83
210 Akin Akbulut, “Bilgisayar Yazilimi ve Web Sitesi Gelistirme Maliyetlerinin Muhasebelestirimesi”,
Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi:287, Temmuz 2005, s.43-46.
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etkilemektedir. 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemleri Uygulama Genel Tebligi’'nde yer
alan hesap agiklamalarinda 26 numarali Maddi Olmayan Duran Varliklar hesap
grubunun aciklamasina bakildiginda durum daha da netlik kazanacaktir. S6z
konusu agiklama soyledir:

“Maddi Olmayan Duran Varliklar, herhangi bir fiziksel varligi bulunmayan ve
isletmenin belli bir sekilde yararlandigi veya yararlanmayi bekledigi aktiflestirilen
giderler ile belli kosullar altinda hukuken himaye géren haklar ve serefiyelerin

izlendigi hesap grubudur.”'"

Web sitesi giderlerinin maddi duran varliklar grubu iginde aktiflestiriimesi
uygun bir yontem gibi gérinmemektedir. Ginkii maddi duran varliklar, isletme
faaliyetlerinde kullaniimak (zere edinilen ve tahmini yararlanma sdresi bir yildan
fazla olan fiziki varlik kalemlerinin ve bunlarla ilgili birikmis amortismanlarin izlendigi
hesap grubudur.?'? Aciklamadan da anlasilacagi gibi varligin fiziksel bir yapiya sahip
olmasi temel unsurdur. Ancak web sitesi, firmanin sahip oldugu fiziki bir varlik degil;

sanal ortamda sahip oldugu bir varlktir.

Bu aciklamalarin 1s1§1 altinda web siteleri maddi olmayan duran varlklar
icinde kendine yer bulmasi gerektigini sdylemek daha dogru olacaktir. G6zime
kavusturulmasi gereken bir diger konu da Tek Dizen Hesap Plani’nda “web sitesi
kullanim giderleri” adi altinda bir hesabin bulunmamasidir. Béyle bir durumda ne
yapilacagi konusunda benzer bir olgudan yola cikilarak ¢éziim bulunabilir. Ornegin;
kredi karti satislarinin ¢ok yogun oldugu isletmelerde énemlilik kavramina uygun
olarak kredi karti slipleri tutarlari ayri bir bilango hesabi kapsaminda izlenebilir. Bu
amagla “10 Hazir Degerler” grubunda bos bulunan hesaplardan isletmeler igin
uygun olan ve kullanilmayan bir hesap -104, 105, 106, 107- kredi karti slipleri igin
kullanilabilir. Kredi karti slipleri i¢in bos bir hesabin kullanilmasi durumunda bu
hesap, kart tlirlerine (visa, mastercard vb.); taksitli satislarda sliplerin vadelerine vb.
ozelliklerine gére bdlimlenebilir.?'® Buradan hareketle, web sitesi maliyetleri igin de
bdyle bir hesap olusturulabilir.

211 1 SIRA NO' LU MUHASEBE SISTEMi UYGULAMA GENEL TEBLIGI, 26.12.1992 Tarih ve 21447
Muikerrer Sayill Resmi Gazete

#12 1 SIRA NO' LU MUHASEBE SISTEMi UYGULAMA GENEL TEBLIGI, 26.12.1992 Tarih ve 21447
Mukerrer Sayili Resmi Gazete

13 yildinm ve Tek, s.175 (Ayrica bkz. 2 Sira No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi)
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Gulnsel A.S., 18.08.2007 tarihinde E-Ticaret islemlerini gergeklestirecegdi web
sitesinin tasarimi icin Demirtas Web Tasarim Hizmetleri A.S. adinda bir web tasarim
firmasi ile anlasmaya varmistir. Anlagsmaya g6re kurulacak olan web sitesi ile
Gunsel A.S. siparig, 6deme, Uye islemlerini takip edebilecek ve yeni Grlinleri sisteme
dahil ederek Urunle ilgili bilgileri mUsterilerine sunabilecektir. Glnsel A.S., web sitesi

tasarimi, bu siteye iligkin alan adi (www.bakkal.com) alinmasi, ayrica bu sitenin

yayinlanmasi igin gerekli olan web hosting hizmetleri karsihginda Demirtas A.S.’ye
800 YTL+KDV'’yi web sitesi yayinlanmaya basladigi giin pesin olarak 6deyecektir.
Demirtas A.S. gerekli islemleri 22.08.2007 tarihinde tamamlamis ve web sitesi
www.bakkal.com, bu tarinten itibaren internet (izerinden yayinlanmaya baglamistir.

Firma, www.bakkal.com adresini ticaret unvani olarak tescil ettirebilmek adina 200

YTL+KDV 6demeyi pesin olarak geceklestirmistir.

Gulnsel A.S. web sitesi ile ilgili yaptigi harcamalari aktiflestirebilmek adina
yukarida aciklandigi gibi ilgili hesap grubu altindaki 265 kodlu bos hesabi “Web
Sitesi Kullanim Giderleri” adi altinda kullanacaktir. Edinilen haklar, maliyet bedelleri
ile kayit edilir. Yararlanma sureleri belli ise o sure igerisinde, belli degil ise 15 yil
icerisinde esit taksitlerle amortismana tabi tutularak yok edilir. Firma da s6z konusu
haklara iligkin yararlanma slresine bir sinirlama getiremedigi igin Vergi Usul
Kanunu’nda belirtilen 15 yillik sireyi esas alarak amortisman ayirma islemlerini
gerceklestirecektir. Firma, 7/A Maliyet Hesap Segenegini kullanmaktadir.

Web Sitesi Giderlerinin Muhasebelestiriimesi

- - 22/08/20(_)7 -
265 WEB SITESI KULLANIM GIDERLERI 800,00-
191 INDIRILECEK KDV 144,00-
100 KASA 944,00-
100.01 YTL Kasasi
/
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www.bakkal.com adresinin tescil giderlerinin muhasebelestiriimesi

22/08/2007

260 HAKLAR
260.01 Tescil Giderleri

191 INDIRILECEK KDV

100 KASA
100.01 YTL Kasasi

/

Firmanin dénem sonunda ayiracagi amortisman kaydi (%6,66)

31/12/2007

770 GENEL YONETIM GIDERLERI
770.02 Amortismanlar ve Tikenme Paylari
770.02.01 Web Sitesi 53,33-
770.02.02 Marka Haklari 13,33-

268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR

268.01 Web Sitesi 53,33-
268.02 Marka Haklari 13,33-
/

4.2.5. E-Ticaret islemlerinin Muhasebelestiriimesi

200,00-

36,00-

66,66-

236,00-

66,66-

Bu bélimde, E-Ticaret islemlerinin muhasebelestiriimesi &érnek olaylar

yardimiyla agiklanacaktir. S6z konusu ornek olaylar sisteme Uye olan kisilerin

vermis olduklari siparigler Gzerinden olusturulmustur. Ornek olaylar icinde
isletmeden isletmeye E-Ticaret (B2B) ve isletmeden Tilketiciye E-Ticaret (B2C)

islemleri ile ilgili ortaya ¢ikabilecek 6zellikli durumlar Gzerinde durulacaktir.
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4.2.5.1. Ornek Olay 1

Ginsel A.$.’nin siparis izleme sistemine 01.09.2007 tarihinde asagidaki gibi
bir siparis ulagsmistir:

BASARILI Online Provizyon alindi

MASTERCARD 3250 17** **** 2584 11/11 Kerim Balkan
HSBD BANK GOLD CARD

195.82.34.1

Siparis No / Tarih: 15448 03 Eylul 2007 Pazartesi 15:56
KERIM BALKAN

76 SOKAK NO:38 KAT:4 DAIRE:8 UCKUYULAR

iZMIR

Tel: 0 232 5411616 Faks:

SAMSUNG U600 (1 GB HAFIZA KARTI HEDIYE)-Kirmizi 1 Adet 430,77 YTL

Siparis Toplami: 430,77,-YTL
Kargo Ucreti 0,00,-YTL
indirim Toplami 0,00,-YTL
Ara Toplam 430,77,-YTL
Toplam KDV 77,54,-YTL
Genel Toplam 508,31,-YTL

Bu verilere gore, Kerim Balkan isimli bir Gye, www.bakkal.com (zerinden

U600 model Kirmizi Renkli ve 1 GB Hafiz Karti Hediyeli Samsung marka bir cep
telefonu siparis etmistir. Siparigini 03.09.2007 tarihinde sahip oldugu kredi karti ile
geceklestirmistir.

internet ortaminda misteri kredi karti numarasini verdiginde firmanin web
sitesi sistemi araciligiyla alinan provizyon sonucunda para, firmanin banka
hesaplarina gec¢mistir. Ancak banka bu islem karsihdinda 8,31-YTL tutarinda
komisyon kesintisi yapmistir.
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Kredi karti 6demesinin firmanin Demirbank Konak Subesindeki hesabina gegmesi

03/09/2007
102 BANKALAR 500,00-
102.02 Demirbank Konak Subesi
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 8,31-

770.04 Banka Komisyon Giderleri

120 ALICILAR 508,31-
120.01 Kerim Balkan

/

Bu isleme iliskin dikkat edilmesi gereken nokta, firmanin kredi karti ile yaptig
satiglarina iliskin muhasebe kayitlarinda dogrudan 102 BANKALAR hesabinin
bor¢landirnlirmis olmasidir. Ginki muisteri siparisini verip sisteme girdigi kredi karti
numarasi araciligiyla 6demeyi gerceklestirdigi anda Griin bedeli firmanin bankadaki
hesabina gecmektedir. Bu nedenle muhasebe kayitlarinda 108 DIGER HAZIR
DEGERLER yerine 102 BANKALAR hesabi kullaniimistir.

Glnsel A.S. gelen bu siparisi degerlendirerek GriinQ, stoklarinda bulunduran
tedarikgileri arastirarak KANLI ILETiISIM A.S. ile iletisime gecmis ve tedarik sirecini
baslatmistir. Tedarikgi ile s6z konusu Grin icin 04.09.2007 tarihinde teslim edilmek
lizere 338,98-YTL+KDV fiyattan anlasmaya variimistir. Odeme Giinsel A.S.’nin
Atesbank Kordon Subesi araciligiyla KANLI ILETISIM A.S.’nin bankasina havale
yoluyla gergeklestirilmistir.

Uriiniin Tedarik Edilmesine iliskin Muhasebe Kaydi

- - 04/09/2007
153 TICARI MALLAR 338,98-
153.01 Cep Telefonlari
191 INDIRILECEK KDV 61,02-
102 BANKALAR 400,00-
102.01 Atesbank Kordon Subesi
/

Urinin tedarikgi  firmadan alinmasina iliskin bu kayit, daha &nceki
bolimlerde aktarilan B2B E-Ticaret islemlerine bir érnek olusturmaktadir. Ginsel

A.S. fiziki bir depo bulundurmadigi icin web sitesi Uzerinden satisini yaptidi trtnleri
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stoklarinda bulundurmamaktadir. Tedarik Zinciri Yénetimi ile tedarikgilerinden

aninda Urinu tedarik edip musterilerine ulagtirmaktadir. Bu agidan bakildiginda B2B

E-Ticaret islemlerinin muhasebesel olarak kayit altina alinmasi diger E-Ticaret

islemlerinden farkli olmamaktadir. ilerleyen érneklerde B2B hizmet satigina iligkin

muhasebe kayitlari da agiklanacaktir.

Uriin, tedarikgi firmadan tedarik edilerek miisteriye ulastiriimak (izere

05.09.2007 tarihinde kargo sirketine teslim edilmistir. Uriinle birlikte Griine ait fatura

da dlzenlenerek Uriin paketine ilistirilmistir.

Fatura dizenlenmesi ile yapilacak muhasebe kaydi

05/09/2007

120 ALICILAR
120.01 Kerim Balkan

391 HESAPLANAN KDV

600 YURTICI SATISLAR
600.01 Cep Telefonlari

/

508,31-

77,54-

430,77-

Satilan ticari malin maliyetinin Gelir Tablosu hesabina aktariimasi ve Grlnin stoktan

distlmesi ile ilgili muhasebe kaydi

——  05/09/2007 ———
621 SATILAN TiCARI MALLAR MALIYETI

153 TICARI MALLAR
153.01 Cep Telefonlari

/

338,98-

338,98-
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4.2.5.2. Ornek Olay 2

Gulnsel A.$.’nin siparis izleme sistemine 10.09.2007 tarihinde asagidaki gibi

bir siparis ulagsmistir:

BASARILI Online Provizyon alindi

VISA 2584 24** **** 1476 09/10 Cemal Evin
ATESBANK PLATIN CARD

192.65.21.1

Siparis No / Tarih: 21254 10 Eylul 2007 Pazartesi 10:14
CEMAL EVIN

36 SOKAK NO:24/2 DAIRE:2 KUCUKYALI

iZMIR

Tel: 0 232 6244785 Faks:

DUNLOP T 801 1.5 hp MOTORLU KOSU BANDI 1 Adet 444,00 YTL

Siparis Toplami: 444,00-YTL

Kargo Ucreti 6,00-YTL

indirim Toplami 0,00-YTL

Ara Toplam 444,00-YTL

Toplam KDV 81,00-YTL

Genel Toplam 531,00-YTL

Puan Kullanimi EVET 531.000 Atespuan (531,00-YTL)

Misteri, Atesbank’a ait kredi kartini  kullanarak &édeme islemini
gergeklestirmistir. Ayrica siparisinin detaylarinda, sahip oldugu, karsihgi 531,00-YTL
olan 531.000 Atespuanini aligverisi esnasinda kullanmak istedigini belirtmistir. Bu
durumda mdusteri, tutari KDV dahil 531,00-YTL olan Grin bedelinin tamamini
puanlari ile 6demis olacaktir. Firmanin séz konusu Urlne ait faturayr bankaya
kesmesi gerekmektedir. Uriiniin maliyet bedeli 345,00-YTL’dir.
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Puan ile yapilan 6deme sonucu yapilacak kayit

10/09/2007
102 BANKALAR 531,00-
120.02 Atesbank Kordon Subesi

391 HESAPLANAN KDV 81,00-

600 YURTIGI SATISLAR 444,00-
600.02 Spor Aletleri

/

Satilan ticari malin maliyetinin Gelir Tablosu hesabina aktariimasi ve Grlnin stoktan

distlmesi ile ilgili muhasebe kaydi

——  10/09/2007 ———
621 SATILAN TiCARI MALLAR MALIYETI 345,00-

153 TICARI MALLAR 345,00-
153.02 Spor Aletleri

/

Bdyle bir islemde, kullanici Uriin bedelini kredi kartinda biriken puanlariyla
ddemektedir. isleme ait fatura kullanici adina diizenlenecektir. Uriin bedelinin

isletme hesabina gegirilmesi banka aracilidiyla gergeklesmektedir.

4.2.5.3. Ornek Olay 3

Ginsel A.S., www.bakkal.com, sitesinin taninirhgini arttirmak ve daha ¢ok

satis yapabilmek amaciyla reklam calismalari gerceklestirmeye karar vermistir.
Firma, arastirmalarinin ardindan reklamlarinin, faaliyet goésterdidi platform olan
internet Gizerinden yapilmasini daha dogru bulmustur. Bu nedenle yine internet
platformunda faaliyet gdsteren ve dijital Grinlerle ilgili katalog, tanitim, organizasyon
isleri yapan www.digitaldunya.com ile 01.10.2007 tarihinde anlagmaya varmigtir.

Anlasmanin siresi (¢ aydir. Giinsel A.S., web sitesinin www.digitaldunya.com web

sitesinde Ug¢ ay sure ile reklaminin yapiimasi karsiliginda www.digitaldunya.com
web sitesinin  sahibi Dinya A.$.'ye 1.500,00-YTL+KDV (cret 6demeyi taahh(t
etmistir. S6z konusu Ucretin 500-YTL'lik kismi ile isleme ait ortaya ¢ikan toplam KDV

tutar olan 270-YTL pesin olarak édenmigstir. Geriye kalan 1.000,00-YTL firmanin
anlasmall bankasi olan Atesbank Kordon Subesi’nden yapilacaktir.
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Gunsel A.S.nin reklam harcamalarina iliskin muhasebe kaydi

01/10/2007. - -
760 PAZARLAMA SATIS VE DAGITIM GIDERLERI 1.500,00-
760.02 internet Reklamiari

191 INDIRILECEK KDV 270,00-

100 KASA 770,00-
100.01 YTL Kasasi

102 BANKALAR 1.000-
102.01 Atesbank Kordon Subesi

/

Firmanin baska bir internet sitesinde yapmis oldugu bu reklama ait harcama,
muhasebe kayitlarina alinirken Pazarlama, Satis ve Dagitim Gideri olarak
degerlendirilmis ve 760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI hesabi altinda
giderlestirilmigtir.

4.2.5.4. Ornek Olay 4

Glnsel A.S. www.bakkal.com U(zerinden 01.11.2007-15.11.2007 tarihleri

arasinda aligveris yapanlara tim Urtnler igin gecerli olmak Uzere % 15 oraninda

indirim yapacagini duyurmustur.

Yunanistan’da yasayan Ali Cetinkaya, liste fiyati 2.000,00- Euro olan dijital
video kameray! satin almak 03.11.2007 tarihinde siparis ge¢mistir. Ali Cetinkaya,
O6demeyi elektronik para ile pesin fiyatina 12 taksit ve ilk taksiti pesin olarak
gergeklestirecektir. Siparis ayni giin www.bakkal.com siparis sistemine ulasmis ve

gerekli onaylama islemleri gergeklestirilmistir. Ali Cetinkaya da satis sartlarini igeren

satis s6zlesmesini 03.11.2007 tarihinde internet lizerinden onaylamistir.
Sozlesme geregi Ali Cetinkaya ilk taksitin 6demesini ayni gin
gerceklestirmistir. Urlin, 04.11.2007 tarihinde kargoya verilmis; 06.11.2007 tarihinde

Oye musteriye ulasmistir.

S6z konusu dijital video kameranin firma tarafindan edinilme maliyeti
1.000,00- Euro+KDV'dir. Firma dijital video kameray! Teknik A.S.’den satin almistir.
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Uriinle ilgili édeme, Teknik A.S.'ye elektronik cek kullanilarak yapilmistir. Uriin
05.11.2007 tarihinde Gulnsel A.S.nin stoklarina girmistir. Yapilan islemlerle ilgili
doviz kuru 1 EURO = 1,62-YTL olarak alinmistir.

Urlintin tedarik fiyati: 1000,00- Euro X 1,62- YTL = 1.620,00- YTL+KDV

Uriiniin Tedarik Edilmesine iliskin Muhasebe Kaydi

: - 05/11/2007
153 TICARI MALLAR 1.620,00-
153.03 Elektronik Aletler
191 INDIRILECEK KDV 291,60-
108 Diger Hazir Degerler 1.911,60-
108.02 Elektronik Cekler
/
Iskontonun hesaplanmasi:
Iskontosuz fiyat :2000,00- Euro X 1,62- YTL = 3.240,00-YTL
% 15 1skontolu fiyat :2.000,00- Euro X 0,85 = 1.700,00-Euro
1.700,00- Euro X 1,62- YTL = 2.754,00-YTL
Iskonto tutari :3.240,00-YTL — 2.754-YTL = 486,00-YTL
Aylik taksit tutari :2.754,00- YTL /12 = 229,50-YTL
Vadeli satis iglemine iliskin muhasebe kaydi
06/11/2007
220 ALICILAR 2.295,00-
220.03 Ali Cetinkaya
120 ALICILAR 229,50-
120.03 Ali Getinkaya
108 DIGER HAZIR DEGERLER 229,50-
108.01 Elektronik Paralar
611 SATIS ISKONTOLARI (-) 486.00-
611.01 Elektronik Aletler Iskontolari ’
601 YURTDISI SATISLAR 3.240,00-
601.01 Elektronik Aletler
/
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Yukaridaki kayit, misteri tarafindan Kasim 2007’ye ait ilk taksitin elektronik
para ile pesin olarak édenmesi ve bu 6demenin 108 DIGER HAZIR DEGERLER
hesabi altinda g&sterilmesi; bir yil icinde paraya dénlsmesi 6ngdrildigi icin Aralik
2007’ye iligkin ikinci taksitinin 120 ALICILAR hesabina aktariimasi ve geri kalan on
ayhk taksit tutarinin, izleyen yilda (2008) tahsil edilecegi igin 220 ALICILAR
hesabina aktariimasi kaydidir. Ornekte de gériildiigli gibi www.bakkal.com’un
yapmis oldugu %15’lik indirim 611 SATIS ISKONTOLARI (-) hesabi altinda
muhasebelestirilmistir.

Satilan ticari malin maliyetinin Gelir Tablosu hesabina aktariimasi ve Grlnin stoktan
distlmesi ile ilgili muhasebe kaydi

——  06/11/2007
621 SATILAN TICARI MALLAR MALIYETI 1.620,00-

153 TICARI MALLAR 1.620,00-
153.03 Elektronik Aletler

/

Bir giin sonra (07.11.2007) Elektronik paranin, bankadaki hesaplara gegiriimesine
iliskin muhasebe kaydi

06/11/2007

102 BANKALAR 229,50-
102.01 Atesbank Kordon Subesi

108 DIGER HAZIR DEGERLER 229,50-
108.01 Elektronik Paralar

/

MuUsteri tarafindan ikinci taksitin (Aralik 2007) 6denmesine iliskin muhasebe kaydi

06/12/2007

108 DIGER HAZIR DEGERLER 229,50-
108.01 Elektronik Paralar

120 ALICILAR 229,50-
120.03 Ali Cetinkaya

/
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Bir giin sonra (07.12.2007) Elektronik paranin, bankadaki hesaplara gegiriimesine

iliskin muhasebe kaydi

07/12/2007
102 BANKALAR
102.01 Atesbank Kordon Subesi

108 DIGER HAZIR DEGERLER
108.01 Elektronik Paralar

/

229,50-

229,50-
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SONUG

Ozellikle 1990’li yillarin baslarindan itibaren internet kullaniminin artmasi ile
E-Ticaret son on yilda ciddi diizeyde yayginlasmis ve E-Ticaret ile ilgili islemlerin
hacmi slrekli artis gdstermistir. Bu artisin en 6nemli ve gecerli nedeni de E-
Ticaretin, hem firmalar hem de tlketiciler tarafindan benimsenmis olmasidir.
Geleneksel ticaret ile E-Ticaret arasindaki en blyik ayrim, E-Ticaretin geleneksel
ticaret anlayisinda yer alan zaman ve yer kavramlarini ortadan kaldirmasidir. Baska
bir deyisle, dinyanin herhangi bir noktasinda bulunan bir kullanici, zaman
sinirlamasi olmaksizin yani ginin herhangi bir saatinde; yerinden kalkmadan

istedigi Grlin ya da hizmete sahip olabilmektedir.

Firmalar agisindan disinildiginde de E-Ticaretin geleneksel ticarete goére
yine pek cok Ustinligu bulunmaktadir. Séz konusu firmalar, sadece faaliyet
gbstermekte olduklari fiziki alanda degil diinyanin herhangi bir noktasinda bulunan
tiketicilere drlnlerini ya da hizmetlerini zaman ve yere bagh kalmaksizin
sunabilmektedirler. Kisaca firmalar, E-Ticaret yardimiyla yeni muisteriler ve daha
karli yeni pazarlar bulma olanagina sahiptirler.

Dlnya genelinde sirekli ve ¢ok hizli bir artis egilimi gbésteren E-Ticaret,
kiresellesmenin dogal bir sonucu olarak Ulkemizde de hizla artmaktadir. Ancak bu
artisin, dinya genelindeki artisa gére c¢ok hizli oldugunu sdylemek ¢ok dogru
olmayacaktir. Bu da Ulkemiz insanlarinin E-Ticaret konusunda gerek guvenlik
acisindan gerek aliskanliklar agisindan bir takim kugkulari oldugunu agik¢a gézler
6nune sermektedir. Basta Avrupa Ulkeleri olmak Uzere pek ¢ok Ulkede tiketiciler,
otomobillerini dahi internet (izerinden satin almaktayken, iilkemizde daha cok kitap,
CD, cep telefonu gibi Grtinler E-Ticaret yoluyla edinilmektedir.

E-Ticaret islemleri, bilgi gaginin yasandigi giinimuzde, birgok firmanin temel
faaliyetlerini olustururken, bu isle mesgul olan séz konusu bu firmalarin E-Ticaret ile
6nemli satis rakamlarina ulastiklari gérilmektedir. E-Ticaret firmalarinin muhasebe
dlzenlerinin olusturulmasi igin gerekli dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica E-Ticaret islemlerinin muhasebelestiriimesi ile ilgili ulusal ya da uluslararasi
ayrintih ve genel kabul gérmus bir dizenlemenin olmadidi sdylenebilir. Bu

kapsamda ortaya c¢ikan sorunlara su an icin yorumlama yoluyla ¢6zim bulunmaya
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galisiimaktadir. Ancak farkli yorumlamalarin bulundugu géz &énitine alindiginda,
genel geger bir uygulama ya da uygulamalarin bir an énce olusturularak hayata
geciriimesi yerinde olacaktir.

isletmeden Isletmeye (B2B) ve isletmeden Tiiketiciye (B2C) giiniimiizde en
¢ok kargilagilan ve ticari islemlerin yogun olarak gercgeklestirildigi E-Ticaret turleridir.
Diger E-Ticaret tlrleri daha gok ekonomik ve sosyal hayati kolaylastirmaya yénelik
olan ve devlet tarafindan, verilen hizmetlerin internet (izerinden kullanicilarina
sunulmasini iceren uygulamalardir. Bu nedenle ¢alismanin dérdinci bdéliminde
B2B ve B2C’de Kkarsilasilan ekonomik hareketlerin muhasebelestiriimesine
deginilmistir.

E-Ticaretin bu hizli yikselisinin ilerleyen yillarda daha da blyik bir ivme
kazanarak devam edecegi beklenmektedir. E-Ticaret alaninda ulusal ve uluslararasi
dizeyde pek cok firma faaliyet géstermektedir. Bu nedenle bu firmalarin iglemlerini
ortak bir dilde yapabilmeleri i¢cin muhasebe uygulamalarinin da bir standarda
baglanmasi yerinde olacaktir. Galisgmanin dérdincii bolimi altinda E-Ticaretin
Muhasebe Sistemine Etkileri konusu aktariirken de deginildigi Gzere ashnda
geleneksel ticaret iglemleri ile E-Ticaret islemleri arasinda muhasebesel anlamda
¢ok blyik bir fark bulunmamaktadir. Sadece daha ayrintili hesap tanimlamalarinin
yapilmasi ve var olan muhasebe sisteminin, ekonomik hayat tzerinde bu kadar ¢ok
etkili olan E-Ticaret iglemlerini icerir bir duruma getirilmesi daha faydal olacaktir.
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