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OZET

Hazir Giyim Sektoriinde is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinin Kalite ile

Tliskisi
E.Burcu DUZEN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi Ana Bilim Dah

Insan Kaynaklar1 Program

Gelisen teknoloji ve calisma hayatindaki yeniliklerle birlikte isletmelerin
en onemli kaynagi olan insan, ozellikle emek yogun sektorlerde daha da 6n
plana ¢ikmaktadir. Onceleri yalmizca maliyet unsuru olarak diisiiniilen is saghg
ve giivenligi uygulamalar artik sosyal sorumluluktan ote isletmeler icin karhhk

ve sayginlik gibi avantajlar da saglamaktadir.

Is saghg ve giivenligi caliyjmalarinin amaci is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan cahsanlar1 korumak, daha saghkh bir calisma ortamm
saglamaktir. Ayn1 zamanda bu uygulamalarin isverenler agisindan avantajlar

ve uzun donemde maddi katkilar: da bulunmaktadir.

Agirlasan rekabet kosullarinda vazgecilmez bir unsur olan Kalite ile Is
saghg1 ve giivenligi uygulamalar1 arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini
arastirmaya yonelik bu calismada iilkemizin lokomotif sektorlerinden biri olma
ozelligini koruyan hazir giyim sektorii, gerek iilke ekonomisi acisindan onemi
gerekse istihdam edilen calisan sayisinin fazla olmasindan dolayr tercih

edilmistir.

v



Bu cahismada, is saghg ve giivenligi, kalite ve hazir giyim ile ilgili
kavramsal bilginin ardindan Izmir ilinde olusturulan érneklem grubu ile alan
calismas1 ve Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren bir hazir giyim
isletmesinin Is saghg ve Giivenligi uygulamalar1 6ncesindeki ve sonrasindaki

durumu incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: 1) Is¢i Saghg ve Giivenligi 2 )Hazir Giyim 3) Kalite



ABSTRACT

Relation Between Occupational Health and Safety Applications and Quality in
Clothing Industry

E.Burcu Diizen

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Programme

With the developing technology and renovations in business life, man,
the most essential source of industry is becoming foremost. Previously
occupational health and safety considered the only element of finance is
henceforth providing advantages such as profit and esteem for industries more

than social responsibility.

The purpose of occupational health and safety applications is not only
to protect the workers from industrial accidents and occupational diseases but
also to provide better working conditions. In the meantime, these applications

have advantages and financial contributions for the employers in the long term.

In this study, on a search inclined to find whether there is or isn't an
existence of relationship between occupational health and safety applications
and quality, an inevitable factor in more serious competitional conditions,
Clothing Industry preserving of our country's one of the locomotive sectors, is
preferred its importance for country's finance as well as the number of workers

employed.
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In this study, after the conceptional information about occupational
health safety, quality and clothing industry a pilot group formed in Izmir and
former and latter condition of clothing industry in Izmir Agean Free Zone will

be interrogated.

Key Words: 1) Occupational Health and Safety 2)Clothing Indusrty 3) Quality
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GIRIS

Endiistrilesmenin =~ hizla  gelistigi  ¢agimizda, ¢alisma  kosullarinin
tyilestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan is
kollari, makinelerin teknolojik gelisimleri, is sagligi ve giivenligi konusunda
calismalar1 zorunlu kilmaktadir. Konu Once insani olarak, daha sonra da ulusal

verimlilik sorunu olarak giindeme gelmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin endiistrilesme siirecindeki Oonemli sorunlarindan
biri, transfer edilen teknolojilerde istenilen verimliligin ve kalitenin
saglanamamasidir. Bu sorun ozellikle emek yogun sektorlerde insan faktoriinii 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ancak insan faktorii; demografik ozelliklerin yani sira beden
giicli, zeka diizeyi, is disiplini, 6grenme hevesi, saglik ve giivenlik standartlarina

bagl olarak degerlendirildiginde daha da karmasik hale gelmektedir.

Isletmelerin, iiretim siireclerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel tehlikeli durum ve
islemlerini tamamen ortadan kaldirmalarmin miimkiin olmadigi durumlarda
bunlardan korunmaya calismalar1 gerekmektedir. Isverenlerin is giivenligi
Onlemlerini yalnizca maddi kiilfet olarak diisiinmeleri yaygin bir durumdur ancak is
kazas1 sonucu dogacak maddi ve manevi kayiplar diisiiniilecek olursa Onleme

maliyetleri oldukea diisiiktiir.

Calisma ortaminin saglikli ve giivenilir hale getirilmesi icin literatiirde
olduk¢a karmasik yaklasimlara rastlanmaktadir. Temelde ise tehlike arz eden
unsurlarin tespitinin ardindan alinacak basit onlemler dahi, is sagligir ve gilivenligi
acisindan Oonemli yararlar saglayabilir. Fiziksel ¢evre faktorleri, kimyasal maddeler,
binalarin teknik o6zellikleri gibi pek ¢ok unsur ¢alisanlarin saglig1 ve giivenliginde

risk yaratici rol oynayabilmektedir.

Is saghg ve giivenligi konusunda firmalarin sistematik ve organizasyonel
yapilandirmalara ihtiyaclar vardir, devletin yasalarda, tiiziiklerde 6ngordiigii konular

da dikkate alinarak gerekli ekipler kurulmalidir. Firmalar hem genel, hem de kendi



bransglarina 6zel tiim riskleri analiz etmeli ve buradan yola c¢ikarak sistemlerini
kurmalidirlar. Egitim planlar1 yapilmali, is sagligi ve giivenligi bilinci tiim

calisanlara kazandirilmalidir.

Calisma ortaminda olusabilecek kazalara karsi, fiziksel ¢evre kosullarin is¢i
ihtiyaclarina gore diizenlenmesi ile birlikte, ¢calisanlara verilecek egitimlerin, isyerine
baglilig1 ve motivasyonu arttirmasinin yani sira kalite ve verimliligi de olumlu yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Rekabetin vazgegilmez bir unsuru olan kalitenin énemi
gittikge artmaktadir. Ozellikle hazir giyim gibi pek ¢ok kisinin prestij unsuru olarak
degerlendirdigi tiiketici profiline sahip bir sektérde, durum daha da Onem
kazanmaktadir. Markalagsma siirecindeki firmalar i¢in kalite, fiyat, zamaninda teslim
ve sosyal uygunluk birbirleriyle etkilesim icinde bulunan dort kritik noktadir.
Calisanlara gilivenli ve insani kriterlere uygun bir g¢alisma ortami saglayan
isletmelerde is kazasi ve meslek hastaliklarindan dolayr meydana gelen kayip
zamanlar yasanmayacak, bu durum zamaninda teslim, maliyet ve kaliteye de etki
edecektir. Caligma ortamina duyulan giiven, motivasyonun artmasi, personel devir
hizinin ve devamsizliklarin diismesi sonuglarini da beraberinde getireceginden,
nitelikli isgiiciiniin artmasma da destek olacak, uygun fiyat diizeylerinde, tam
zamaninda iiretime imkan saglayan ve kaliteli iiretim yapan igletmelerin cogalmasini
saglayacaktir. Giinlimiizde uygunsuz c¢alisma kosullar1 da kamuoyu baskisi
olusturmakta ve bu alanda yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 kaliteli iiretimin gostergesi

olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak is saghgl ve giivenligi yalnizca tek bir bilim dalinin konusu
olmay1p tip, mithendislik, sosyal bilimler basta olmak iizere pek ¢ok uzmanlik alanini

kapsamasi nedeniyle ekip ¢alismasini zorunlu kilmaktadir

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is sagligi ve giivenligi
ile kaliteye iliskin kavramsal bilgiler, ikinci bolimde hazir giyim sektorii ve
sektordeki is saglhigi ve giivenligi uygulamalari, liclincli boliimde ise konuya iliskin

anket calismasi ve bir firma uygulamasina yer verilecektir.



BiRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Is Sagh@ ve Giivenligi Kavramlan

1.1.1. is Saghg ve Giivenligi

Sanayilesmeye paralel olarak, iscilerin saglik ve giivenlik icinde
calismalarinin saglanmasi ¢oziilmesi gereken en Onemli sorunlardan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Is giivenligi, is yerindeki calisma kosullarmin saglik ve giivenlik icinde
olmasini temin ve neticesinde is kazalarini ve meslek hastaliklarin1 azaltan bir

bilimdir.!

Isyerinde calisma sartlarinin meydana getirdigi, calisanlara, makine ve
tesislere veya tretime yonelik tehlike, zarar ve aksakliklarin arastirilmasi ve

onlenmesi bakimindan yapilan metotlu calismalarin timiine “is giivenligi” denir.”

Bu tamim is giivenliliginin énemli bir 6zelligini ortaya koymaktadir. Is
giivenligi plansiz ve diizensiz bir 6nlemler dizisi olmayip, basli basina bir tekniktir.
Is giivenligi teknigi oncelikle insan1 korumayi amaclar; ancak isyerindeki diger
girdilerin (makineler, hammadde, bina ve tesisler) bozulmasinin, zarar gérmesinin

onlenmesi de is giivenliginin ilgilendigi diger alanlardir.’

Isci sagligi ve is giivenligi “Is yerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda, gesitli

maddelerden kaynaklanan saglia zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla

yapilan sistemli ve bilimsel bir cahsmadir”.*

! Giirdal Kiilahgioglu, Is Giivenligi, Miihendislik Fakiiltesi Bastm Unitesi, Izmir, 1996, s.1.

% Zeynel Arikoglu, isci Saghgi ve is Giivenligi Tanimi ve Amaci, C.S.G.B. is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi Sempozyumu, Ankara, 1988,s.3.

3 Sezgin Ayhan, is Kazalarimn Onlenmesi Calismalarinda Ergonomi Destekli Yaklasim,

( Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1988.s.8.

* Adnan Avcy, isyerinde isci Saghgi ve is Giivenligi Mevzuati, Alfa Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti.,
Istanbul, 1998, s. 64.



Isci saghg ve is giivenligi, tibbim, teknigin ve bircok bilim (fizik, kimya,
miithendislik, sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal politika vb.) dallariin ilgili

alanlarina giren multisektdrel bir ¢calisma alamdir.’

ISIG aslinda iki farkli kavramdan olusmaktadir. Ancak, giinliik hayatta ISIG
tek bir kavram gibi kullanilmaktadir. Saglik ve giivenlik birbirleri ile etkilesim

halinde olan iki kavramdir.°

1.1.1.1. is Saghg ve Giivenligi’nin Onemi

Sanayilegsmedeki hizli gelismenin ve 1is yerlerinde yeterli Onlemlerin
alinmamasiyla artan is kazalar1 ve meslek hastaliklari, is saghigr ve giivenligi
acisindan 6nemli boyutlara ulasmis durumdadir. Uretim siireclerinin daha verimli
hale gelmesi ve yeni yatirimlarin olusmasi ¢alisanlarin saglikli ortamlarda ¢alisma
hakkim da beraberinde getirmelidir. Is kazalarmin ve meslek hastaliklarinm
Oonlenmesi i¢in teknolojik imkanlardan yararlanilmasi kadar, bu imkanlan

kullanmaya zorlayacak yasal diizenlemelerin de yapilmas: gereklidir.”

Isletmelerin zaman iginde gecirdigi ekonomik ve teknolojik gelismeler
sonucu iretim bi¢imleri degismis, ozellikle sanayi devriminden sonra iiretimin her
alaninda makinelerin kullanilmasiyla kiigiik ve orta 6lgekli atdlyeler fabrika haline

doniigsmiistir.

Bu teknolojik gelismelere paralel olarak, 6zellikle isyerindeki iiretken faktor
olan is¢ilerin saghigr ve giivenligi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya g¢ikmustir.
Baslangicta fazla Onemsenmeyen bu sorunlar is verimini ve iiretimi tehlikeye

sokmastyla 6nem kazanmstir.

Isci sagh@ ve giivenliginin genel anlamda yalmzca calisanlarin degil tiim

isletmenin ve {iiretiminin giivenliginin diisliniilmesi gerekir. Bu {i¢ ayr1 alandaki

> C.S.G.B., is Sagh@ ve Giivenligi Dergisi, Say1 17, Y1l 4, Ocak-Subat 2004, s.10.

6 Kadir Arict, isci Saghg ve is Giivenligi Dersleri, Tes-is Egitim Yayinlari, Ankara, 1999, s.48.
7 Faik Arseven, Yeni Is Kanunu’nun is Saghig ve Giivenligi Yaklasim, isveren Dergisi, Cilt:42
Say1:7, Ankara, Nisan 2004, s.15.



caligmalarin birlikte mevcut olmasi halinde c¢alisanlarin giivenligini tam olarak

saglamak miimkiin olacaktir.®

Calisanlari Korumak: Is¢i saghgi ve is giivenligi calismalarinin ana amacini

olusturur. Calisanlar1 igyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve giivenli bir
ortamda caligmalarim1 saglamak, baska bir ifadeyle ¢alisanlar is kazalar1 ve meslek
hastaliklarina  karsi  koruyarak ruh ve beden biitiinliiklerinin = saglanmasi

amaglanmaktadir.”

Uretim_Giivenligini_Saglamak: Bir isyerinde iiretim giivenliinin saglanmasiyla

birlikte verimin ve kalitenin artmasi sonucunu doguracagindan ozellikle ekonomik
acidan onemlidir. Calisan iscilerin korunmasiyla meslek hastaliklar1 ve is kazalari
sonucu ortaya cikan isglicii ve is giinii kayiplari azalacak, dolayisiyla iiretim
korunacak, daha saglikli ve giivenli ¢alisma ortaminin is¢iye verdigi giivenle is

.. . . 10
veriminde ve kalitesinde artma olacaktir.

Isletme Giivenligini Saglamak: isyerinde almacak tedbirlerle, is kazalarindan veya

gilivensiz ve sagliksiz ¢alisma ortamindan dolay1 dogabilecek makine arizalari ve
devre dis1 kalmalar1 ile yangin gibi isletmeyi tehlikeye diisiirebilecek durumlar

ortadan kaldirilacagidan, isletme giivenligi saglanmus olur."’

Uretim alaninda insanlarin, iiretim alan1 disinda karsilastiklarindan farkli
saglik ve giivenlik sorunlar1 yasamakta, yani, bir risk grubu olusturmaktadirlar.
Yiiriitiilen isin tiirtine ve niteligine bagl olarak riskliligin artmaktadir, ama diizeyi ne
olursa olsun riskin taniniyor olmasi, giliniimiizde ulasilmis bilimsel- teknolojik
asamada onun ortadan kaldirilmasina ya da etkisizlestirilmesine yetecek ¢ikis
yolunun bulunmasina olanak saglamaktadir. Bu sebeple is sagligi ve giivenligini

ilgilendiren tiim sorunlar ¢oziilebilir, is kazalar1 ve meslek hastaliklari dnlenebilir

¥ is Saghg1 ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme Metodolojileri, Tisk
Yayinlari, http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ana&ana id=57, (10.09.2006)

? C.S.G.B.,, isci Saghg ve is Giivenligi ile Ilgili Bilgiler, Ankara, 1999, s.9.

C.S.G.B., 1999, 5.10.

"C.S.G.B.,1999,s.11.



http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ana&ana

say1lmaktadur.'?

Bilindigi gibi, bir isletme kendi biinyesinde is giivenligi diizenini
yerlestirmeyi arzu etmiyorsa, kanunlar, tiiziikler, denetim ve Onerilerin etkisi ancak
bir dereceye kadar olacaktir. Yararli ve etkili bir is giivenligi sistemi, is¢i, igveren ve
ekonomik ¢evrelerin bu konunun 6nemini kavramalar1 ve gerekliligine inanmalari ile
saglanabilir. Bu ise taraflarin is glivenligine iliskin dnlemleri almanin ekonomik ve
sosyal yararlarin1 ve is kazalar1 ile meslek hastaliklarindan dogan kayiplarin

maliyetlerini bilmeleriyle miimkiin olacaktir.”

Asagida is gilivenliginin isci, igveren ve lilke ekonomisi acgisindan Gnemi

aciklanmaya caligilmaktadir.

1.1.1.1.1. sci Acisindan Onemi

Is kazast ve meslek hastaligina ugrayan bir isci, gecici veya siirekli
isgdrmezligi sonucunda belirli bir miktar 6denek alacaktir. Is¢i, iiretime direkt katkis
bulunan iiretim faktdrlerinden biridir. Uretimden dogan kazangtan, siirekli olarak
calistigr takdirde pay alabilir. Ancak siirekli i3 goremez duruma diistiiglinde gelir
yaratma kapasitesi sinirlanacaktir. Kaza Oliimle sonuglandiginda, yukaridaki

ihtimallerde ortadan kalkacak ve ¢alisan kisinin ailesi de zarar gorecektir.'*

Isciye ve ailesine saglanan maddi yardimlar tiim ihtiyaglarin giderilmesi icin
yeterli olmadig1 gibi, isgéremez duruma gelmesiyle birlikte ge¢im sikintisi igine
diisen is¢inin yasadigi moral kaybimni, aci ve sikintiyr tamamen ortadan
kaldiramamaktadir. Bir diger anlatimla, is kazalarinin is¢i ve ailesi bakimindan
ortaya cikardigi maliyet sadece ekonomik degil, aym1 zamanda sosyo-psikolojik

niteliktedir."

2 Biilent Piyal, isyeri is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri, Sendikal Notlar, Tiirkiye Petrol Kimya
Lastik Iscileri Sendikas1, Say1:14, Nisan 2002, s. 90-91

"> Ayhan, s.15.

' Kadir Arici, is Saghg ve is Giivenligi Dersleri, Ankara, 1999, s.10.

' Tung Demirbilek, Is Giivenligi Kiiltiirii, 1. Baski, Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliik Matbaast,
[zmir, 2005, s.18-19.



1.1.1.1.2. isveren Acisindan Onemi

Is saghg ve is giivenligi alanindaki yetersizlikler ve buna bagli olarak
meydana gelen kazalarin maliyetleri karsisinda, isletmelerin konuya karsi
duyarhiliklar1 artmaktadir. Isletmeler agisindan is kazalarinin ortaya cikardig
maliyetler ya da kayiplar “dolayli maliyetler” ve “dolaysiz maliyetler” bigiminde iki
grupta toplanmaktadir. Dolaysiz maliyetler, kaza sonucu dogan zararlarin
O0denmesinden (tedavi harcamalari, sigorta prim ve tazminatlar1 ile mahkeme
giderleri gibi) kaynaklanmaktadir. Dolayli maliyetler ise, isglicii kaybi (kazaya
ugrayanin ve arkadaslarinin ¢calisgamamasi, kazaya ugrayana ilk yardim yapilmasi ile
yasal islemler yliziinden kaybedilen zaman gibi), liretim kaybi (kaza nedeniyle
tiretime ara verilmesi, hammadde ve malzemenin zarar gormesi gibi), isletme

siparislerinin zamaninda karsilanamamasi ve denetim masraflari seklindedir.'

Isletmelerde is giivenliginin saglanmasinin dogal olarak bir maliyeti vardir,
is giivenligi icin yapilan harcamalar ile maliyetler arasinda s6z konusu olan iliskide
tizerinde dikkatle durulmasi gereken nokta, bir yandan maliyetleri minimum diizeyde
tutarak, ote yandan isletmedeki ¢alisma sartlarini diizenleyerek is kazalar1 ve meslek

hastaliklarina engel olacak giivenlik énlemlerinin nasil almacagidir. '’

Bugiin iilkemiz ekonomisinin en biiyiik problemlerinden biri de, kalifiye is¢i
problemidir. Is giivenligi tedbirlerinin alinmasi kalifiye isgiiciiniin kaybedilmemesini
veya belirli bir siire i¢in atil kalmamasini saglayacaktir. Calisma ortaminda alinacak
is giivenligi tedbirleri, isgorenler agisindan is yerini tercih edilir hale getirmekle

kalmayip baglilik ve motivasyonu da arttiracaktir.

1.1.1.1.3. Ulke ve Ekonomi Acisindan Onemi

Is kazalar1 sahsen zarara ugramasina sebep oldugu gibi, ulusal ekonomi

bakimindan da cok ciddi ve genis kayiplar dogurur. Is kazalarmin sebep oldugu

'® Demirbilek, s.20. , Lars Harms Ringdahl, Safety Analysis: Principles and Practice in
Occupational Safety, Elsevier Science Publishers Ltd., London, 1993, s.10.
'” Ayhan, s.19



ekonomik kayiplar direk ve endirekt masraflar sonucu ortaya ¢ikar. Sigortaliya
O0denen gecici ve siirekli is goremezlik 6denegi bakim ve tedavi masraflari ile insan,
malzeme ve techizat kayitlari, is kazasindan dogan direkt masraf faktorleridir.
Karsilanmas1 ve tespit imkani oldukca kolay, belirli esaslara baglanmig bulunan
direkt masraflarin yani sira goriinmeyen ve sigorta ile karsilanmasi miimkiin
olmayan direkt masraflar vardir. Bunlar direkt kayitlarin en az dort kati

tutarindadir.'®

Is giivenliginin saglanmasi, ekonominin iiretken kapasitesini olumlu ydnde
etkileyecektir. Bu ise, insan kaynaginin hammadde ve sermaye mallarinin korunmasi
yoluyla olur. Bir iilkede kalkinma c¢abalarinin basarisi, siirekli verimlilik artislar
saglanmasma baghdir. Tim sanayi dallarindaki verimlilik artislari, tilke

ekonomisinin verimliligini artiracaktir."

Is giivenliginin saglanmasi kaynak dagilim agisindan da énemlidir. Ulke
kaynaklarmin bir kismmin gilivenlik egitimi, organizasyonu ve Onlemlerine
yoneltilmesi, getirecegi verimlilik artiglart ve etken {iretim ile ekonomik kalkinmaya

katkida bulunacagindan bir yatirim sekline déniisebilir.”

Elde edilen kazang, milli refah1 artiracak; isci, isveren ve ekonomiye yarar
saglayacaktir. Oysa aksi durumda, kaynaklar kaza ve hastaliklara ayrilacaktir. Bu da
dikkatli kullanilmas1 gereken kaynaklarin verimli kullanilamamas1 anlamina

gelmektedir.
Is saglig1 ve giivenliginin sagladig faydalari siralamak gerekir ise;
e (alisanlara, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturur,

e (Calisan memnuniyeti saglandigi i¢in liretim kalitesi arttirilmis olur,

e Uretim kalitesinin artmas1 verimliligi arttirir,

'8 Ercan Giiven, is Kazas1 Yoniinden Sosyal Politika Sorunlar, Eskisehir iktisadi ve Ticari {limler
Akademisi Yayinlari, Ankara, 1970, s.17.

' Ayhan, s.20.

2 Arict, 5.22.



e Firmanin karlilig1 artar,

e s kazasi ve meslek hastaliklarindan dolay: ortaya cikan kayiplar azalir,
e Kalifiye eleman sayisi artar,

e (alisanlarin ve toplumun yasam kalitesi artar,

e (alisma barisini ve kalkinmay1 saglar,

e Rekabeti arttirir.”!
1.1.1.1.4. Kiiresel Diizeyde Onemi

Is saghg ve is giivenligi, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Avrupa
Sosyal Sarti’'ndan ILO So6zlesmeleri ve AB Direktiflerine kadar ¢cok sayida uluslar
arasi diizenlemede yer almis bir konudur. Giiniimiizde ise, kiiresel niteligi ve 6nemi
belirginlesmistir. Giivenligin kiiresel dlizeydeki 6nemi, is kazalarinin ortaya ¢ikardigi
sonuglarin sadece kazaya ugrayan ile ailesi, ¢alistig1 isletme, iilke ekonomisi ve
yasadig1 toplumla smirli bir etkiye sahip olmayip; kiiresellesen diinyada kiiresel bir
etki boyut da tasidig1 gerceginde goriilebilmektedir. Bu baglamda, is kazalar kiiresel

nitelikli bir temel saglik sorunu olarak nitelendirilmektedir.”
1.1.2. is Kazas1 Kavram
506 say1li Kanunun 11.maddesine gore, “Is kazast,

a) Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayistyla,

c¢) Sigortalinin, igveren tarafindan gorev ile baska bir yere gonderilmesi yiiziinden
asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

d) Emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igsverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak

gotiiriiliip getirilmeleri sirasinda meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan

! Orhan Engin, is Saglig1 ve Giivenligi Gelistirme Semineri, Kobi’ler de Giivenlik Kiiltiirii
Olusturma Siireci, [SAG OHS Project, www.isggm.gov.tr/ docs/sunumlar/konya/orhan_engin.ppt,
(12.07.2007)

2 Demirbilek, s.26., Ringdahl, s.4.



bedence veya ruhga arizaya ugratan olaydir

Kaza; olaylar zincirinde beklenmedik ve hatali davranis ya da teknik ariza
nedeniyle ortaya ¢ikan, sonucunda her zaman bir sakatlanma, 6lim ya da tahrip

goriilmese bile belirli bir faaliyetin tamamlanmasini engelleyen bir olaylar zinciridir.

Bir is kazas1 asagidaki faktorlerden herhangi biri veya birkacini1 kapsayacak
sekilde meydana gelebilir.24

INSAN: Yaralanma, is kazasi sonuclarmndan miimkiin olanlarin sadece bir
tanesidir. Bunlarin eksiksiz, zamaninda ve giivenilir bir sekilde ilgililere
bildirilmesi ve kayitlara gecirilmesi is yerinde is gilivenligi ile gorevli kisilere

biitlin ¢alismalarinda 1s1k tutar.

MALZEME: Bir is kazas1 sadece malzeme kaybi ile sonuglanmis ise, bunlar
genellikle ihbar edilmez. Isciler, ustabaslari tarafindan tenkit edilecekleri ve
cezalandirilacaklar1 korkusu ile bunu gizlemeye caligirlar, dolayisiyla bu tipteki

15 kazalar1 dogru bir sekilde kayitlara gecirilemez.

MAKINA: Seyrek de olsa smirli ve sadece makineye zarar veren is kazalari
meydana gelebilir. Bunlar genellikle ¢ok ciddi ve masrafli olup, ¢ogunlukla

biitiin faktorleri kapsarlar.

ZAMAN: Yukarida agiklanan noktalarla ilgili bir is kazasinda bir hasar meydana
gelmese bile her is kazasi sonucu daima bir zaman kaybi olur. Cogu zaman bu
durum tikanikliklar, iiretim azalmalar1 ve makine yavaslamalar1 veya isin

durmasi seklinde goriiliir.

Is kazasi analizleri, yaralanmaya sebep olan her kaza basina yaralanma

olmadan gecistirilmis pek cok kazanm varhigini gostermektedir. Is kazalarinin

2 Ali Giizel, A.Rlza Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, Beta Basim A.S., Istanbul, 2004, 5.226
* Miifit Sanan, is Kazalarmm Prodiiktiviteye Etkisi ve Is Kazalarina Kars1 Tedbirler, MPM
Konferanslar1 1969-1970 Cilt-1 (MPM yayinlar1: 78), Ankara, 1971, s.175.
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onlenmesinde bu durum ayri bir énem tasir. Ancak bu oran sadece yaralanmalar
sonucu insan giicli kaybina degil ayn1 zamanda malzeme, techizat ve makine hasari

ile liretimde zaman kayiplarinin 6nlenmesi zorunluluguna da isaret eder.

Yaralanma olmadan gegistirilen is kazasi oran1 daha fazla da olabilir. Bu
nedenle is kazalarmin onlenmesinde gorevli ekibin agiklanan orani goz oniinde
tutmast ve yalniz yaralanmaya baglh is kazalarmin degil tiimii ile kazalar

degerlendirmesi gerekir.*

1.1.2.1. Is Kazalariin Nedenleri ve Kaza Nedeni Teorileri

1.1.2.1.1. is Kazalarimin Nedenleri

Hig bir kaza durup dururken, tesadiifi olarak veya nedensiz meydana gelmez.
Bu nedenle, olusan kiigiik ya da biiylik tiim kazalar1 dikkatlice incelemek, analiz
etmek, yol acan nedenleri arastirmak ve degerlendirme sonrasinda gerekli ders ve
onlemleri almak, kaza tekrarlarinin 6nlenmesi veya etkilerinin en aza indirgenmesi

agisindan son derece 6nemlidir.

Yasanan kazalar sonucunda isletme biinyesinde yapilacak incelemeler, kazalarin
tekrarlanmamasi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ozellikle dikkat edilmesi

gereken noktalardan bazilar1 asagidaki gibidir,”

e Inceleme heyeti cok kalabalik (4-5 kisi) olmamalidir ve kazanin meydana
geldigi bolimden olmayan kisiler de tercih edilmelidir. Boylelikle kazanin
olus sekline ve diger boliimlerle etkilesimine daha tarafsiz bakilabilir ( Bir
ormanin seklini ortasindan gérmek zordur),

e Kanitlarin uzmanlar tarafindan degerlendirilinceye kadar zarar gérmeden
muhafaza edilmesine dikkat edilmeli, eger tasinilmasi gereken bir kanit varsa

onceden fotografi ¢ekilmelidir,

% Sanan, s.177
26 Trevor Kletz, Learning From Accidents, Gulf Professional Publishing, Third Edition, England,
2001, s.2-3.
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e Gorgii taniklari, teknik uzmanlar gibi yardimci olabilecek herkesin bir listesi
yapilmali, detaylar unutulmamasi i¢in goriismeler miimkiin oldugunca ¢abuk
yapilmalidir,

e (Goriismeler sirasinda sabirli  olunmali, gorgii tamiklarimin  sakince
diistinmelerine izin verilmelidir. Yonlendirici ve kapali u¢lu sorular tercih
edilmemelidir. Bu sorular1 cevaplamak kolaydir ama ayrintilar1 kagirma riski
yiiksektir,

e Gorlismeler baslamadan Once amacin sebepleri ortaya ¢ikarmak ve
tekrarlanmasin1 engellemek oldugunu acik¢a belirtilmesi ve kimsenin
suclanmamasi gerekir,

e Mimkiin olan her tiir bilginin sayisal olarak saklanmasi daha sonra da

kullanilabilmesini kolaylastiracaktir.

Istatistiki bilgiler ve yapilan arastirmalar gdstermektedir ki;>’

1. Is kazalarmnm % 90’a yakim kisilerin  hatali  davramslarindan
kaynaklanmaktadir.

2. Kazalarin meydana gelme sikligi, kisilerin hatali hareketlerine baghdir.

3. En O6nemli yatirim calisana yapilan yatirimdir. Calisana yapilacak olan en
degerli yatirim da kuskusuz egitimdir.

4. Is emniyeti performansini yiikseltmek icin “emniyetsiz hareket ve
durumlarin” gdzlenmesi ve analiz edilmesi gereklidir.

5. Tim is kazalar, zincir halkalar1 gibi birbirine bagli hatalarin, emniyetsiz
hareket ve durumlarin olusmasiyla meydana gelmektedir. Bu zincirin

bozulmasiyla kaginilmaz sonug dnlenecek veya degisecektir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere ililkemizde yasanan is kazalar1 70.000 seviyesinin
altina diisiiriilememistir. Is kazalarinda 1997—1999 yillar1 arasinda yasanan diisiis
2003 yilina kadar azalarak ta olsa devam etmis ancak 2003 ve 2004 yillarinda
yine artig trendine gegmistir. Siirekli iyilesmeyi goremedigimiz bu tabloda is

kazalarin1 etkileyen diger pek ¢ok faktoriinde g6z ardi edilmemesi

*" Turgay Binyildirim, is Kazalarimn Olusumu ve is Kazalarimn Smiflandirilmas, s.123,
http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/11248.pdf , (10.10.2007)
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gerekmektedir.

Sekil 1: 19972006 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen s Kazalari

1200004

98318
1000004

72367

800004

600004

400004

200004

04

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Kaynak: http://tr.osha.europa.eu/statistics/1997-2006istatistikler (08.08.2007)

Giivenli Olmayan Davramislardan Kaynaklanan Nedenler

Is kazalarinda birinci sirada yer alan ana neden; calisanlarin, giivensiz
(tehlikeli) hareketleridir. Kazalarin biiyiik ¢ogunlugu ¢alisanlarin giivensiz ve
egitimsiz hareketlerinden meydana gelmekte; disiplinsizlik, egitimsizlik, talimatlara
aykirn davraniglar ve is giivenligi konusundaki bilingsizlik, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarmin en 6nde gelen nedenlerinden olmaktadir.®® Kisinin algilamasim
saglayan organlardaki bozukluklar, hastaliklar, fiziksel bozukluklar, kas
koordinasyonunun yetersiz olusu, yorgunluk v.b. gibi nedenler de tehlikeli

hareketlere sebep olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar, isyerlerinde egitim diizeyi diisiik olan is¢ilerin
calistirilmalarinin bir sonucu olarak bu is¢ilerin veriminin de diisiik oldugunu ortaya
cikarmustir. Is verimi diisiik olan iscilerin isten aldiklar1 haz da diisiik oldugundan, bu
kisiler iglerini severek yapmamakta ve kazaya ugrayabilmektedirler. Dolayistyla, tim

bunlara sebebiyet vermemek icin, iscinin yetenegi ile calistigi isin gerektirdigi

¥ Zehra Goniil Balkir, is Giivenliginde Egitimin Onemi, Mercek Dergisi, Tiirkiye Metal is
Sendikas1 (MESS) Yaym, Yil:2, Say1:7, istanbul, 1997, s.67.
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yetenekler arasinda bir uyum olmasi gerekmektedir.”

Iscilerin tecriibeleri arttikca kaza yapma ihtimalleri de azalmaktadir. Bunun
nedeni; tecriibe, bilgi ve becerinin zaman i¢inde artmasidir. Kazalarin analizleri
yapildiginda, daha cok ilk iki yil i¢inde, iscilerin kazaya maruz kaldiklar1 ortaya

cikmustir.”

Is kazalarina etki eden kisisel faktorler simiflandirildiginda;
1. Kisisel arizalar ve eksiklikler (gorme, duyma bozukluklari, kas
koordinasyonu bozukluklari, yorgunluk)
2. Kaotii aliskanliklar (alkol, uyusturucu kullanma ve ilag)
3. Kisilik ozellikleri ( dikkatsizlik, ihmal, tecriibesizlik, uyumsuzluk ve

yorgunluk)®' karsimiza ¢ikmaktadur.

Iscilerden kaynaklanan kazalarin nedenlerin baslicalar1 asagidaki gibidir:3 2
1. Kullanilacak alet konusunda gerekli egitimi almadan kullanmaya
calismak,
Arag ve gerecleri yanlis sekilde kullanmak,
Isin geregi olan kisisel koruyucular kullanmamak,
Is ortaminda gereksiz ve dikkatsizce dolagsmak,
Kaba sakalar yapmak,
Isin geregi olan yollar1 takip etmemek,

Is arkadaslarin1 ve kendini gereksizce isten alikoymak,

e A B

Isyerinin temizligine ve diizenine dikkat etmemek .

¥ Biinyamin Bacak, Is Kazalarim Onlemede Egitimin Onemi, Mercek Dergisi, Tiirkiye Metal Is
Sendikas1 (MESS) Yayini, Y1l:8, Say1:32, Istanbul, Ekim 2003, s.68.

30 Ayhan, 5.26.

3! Haluk Orhun, is Kazalarinn isyerindeki Fiziksel Etmenlere Bagh Olarak incelenmesi, Cesitli
Boyutlartyla ve Céziim Onerileri ile Is Kazalar1 Seminer Bildirileri, MPM, Ankara, 1983, s.111.

32 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Egitim Merkezi, s Giivenligi, isci Saghgi ve Sivil Savunma,
Ankara Biiyliksehir Belediyesi Egitim Merkezi Yaylari, Ankara, 1991, s.31.
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Giivenli Olmayan Durumlardan Kaynaklanan Nedenler

Iscinin 6ncelikle yaptig1 isin tiim 6zelliklerini bilmesi gerekir. Fiziki ortamin
kontrol altinda olmayis1, makinelerin kullanacak is¢iye uygun olmayisi, araclarin tam

ve dogru kullanilmayis1 v.b. gibi giivenliksiz durumlar baglica nedenlerdendir.

Giivenliksiz durumlardan kaynaklanan kazalarin nedenleri asagidaki gibidir:

1. Ise giriste isciye is kazalar1 ve isin niteligi hakkinda yeterli bilgi
vermemek, egitmemek,

Giivenli ¢alisma konusunda is¢ileri aydinlatmamak,

Yapilan ise uygun giysi ve ara¢ kullandirmamak,

Iscinin saglik durumunu ciddiye almamak,

Makinelerin ve cihazlarin korunmaya alinmamasi,

Gerekli koruyucu ve giivenlik arag gereclerinin temin edilmemesi,

Bozuk olan makine, alet ve cihazlarin onarminin yapilmamasi

e A U

Bina yapisi ile ilgili bozukluklar

e Isyeri binasi, catis1, duvar ve pencereleri ile ilgili problemler,

e Taban ve asma katlarin yetersizligi ve dayaniksizligi, merdiven
korkuluklarinin bulunmamasi,

e Isyeri zeminini diizgiin malzemeden yapilmamasi,

9. Giivenliksiz istifleme

e 3m’yi asan, aydmlatmayr engelleyen, makine ve techizatin
caligmasini giiclestiren, gidis ve gelisi aksatan istiflemeler

10. Elektrik tesisatinin uygunsuzlugu

e FElektrik tesisatinin mevzuata uygun olmamasi, tesisatin bakim
onariminin yetkili kisilerce yapilmayisi,

e Parlayici, patlayict maddelerle calisan isyerlerinde elektrik

tesisatinin uygun yapilmamast

33 Oben Karaduman, Hazir Giyim Sektoriinde is Kazalarinin Olusumu ve Bu Kazalarin
Verimlilige Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Yayinlanmamis Mezuniyet Tezi, Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Ankara, 2004, s.7.

15



11. Sagliksiz ¢evre kosullari
e Yetersiz aydinlatma, yiiksek giiriiltii diizeyi, yiiksek 1s1, rutubet
vb. kosullarinin igyeri ortaminda bulunmasi,
e Isyerinin kisin 1sitilmamasi  veya yazin havalandirmanim
saglanmamasi
12. Organizasyon ve yerlesim bozuklugu, diizensizligi
e Makine ve tezgahlarin is akisina uygun yerlestirilmemesi,
e (iriiltii ¢ikaran makinelerin ayr1 boliime alinmayisi, toz, gaz vb.
cikaran makinelerin ayr1 bolime alinmamis olmasi, bu tip
boliimlerde  havalandirma  sistemini  bulunmamasi  veya

yetersizligi®*

Is kazalarmin olusumuna sebep olan iki faktdr giivenli olmayan (Tehlikeli)
durum ve iscilerden kaynaklanan tehlikeli hareketlerdir. Is kazalarmnin nedenlerini

asagidaki gibi formiile edebiliriz.

Is Kazas1 = Tehlikeli Durum x Tehlikeli Hareket

Tehlikeli durum veya tehlikeli hareketten herhangi birinin sifir olmasi
sonucunda sifir olmasi sonucunu dogurur. Bu durum etken iki faktorden birinin
ortadan kaldirilmasi ile is kazasi riskinin ortadan kalkacagi anlamina gelir. Yani
isyerindeki tehlikeli durumlarin tamamen ortadan kaldirilmasi ile tehlikeli hareketler
Onlenmemis olsa bile is kazalar1 tamamen ortadan kalkar. Ayni sekilde tehlikeli
hareketin de tamamen 6nlenmesi ile tehlikeli durum devam etse bile is kazas1 riski

ortadan kalkar.*®

3 Burcu Bagkan, insan Kaynaklar1 Yonetiminin isci Saghg ve is Giivenligi Acisindan Etkileri,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, DEU,SBE, izmir, 2007, s.23.
3> Harun Atilgan, is Saghg ve Giivenliginin Temel Prensipleri ,www.riskanaliz.net , (26.08.2007)
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1.1.2.1.2. Kaza Nedeni Teorileri

Bu boliimde yasanan kazalarinin sebeplerini agiklamak amaciyla ortaya

konulmus en genel teoriler incelenecektir.*® Sekil 2.de kaza sebep teorileri ile insan

hatas iligkisi gosterilmistir.

Domino Teorisi

[k gelistirilen kaza sebep teorilerinden biridir. Teori, yaralanmalarin bir dizi

faktorlerden meydana geldigini savunur. Bu teori (domino theory) endiistriyel

giivenligin aksiyonlar1 olarak tanimlanan on ifadeden olusur. Bu teoriye gore

kazalara yol acan bes temel faktor vardir: Kalitsal-sosyal cevre, insan hatasi,

giivensiz eylemler/mekanik veya fiziksel tehlikeler, kaza ve yaralanma.”’

Sekil 2: Kaza Sebep Teorileri ve Insan Hatasi

———— -

Epidemiyoloji

Insan
Faktarleri
Teorisi

Domino
Teorisi

Kaza/Olay
Teorisi

Sistemn
Teorisi

Kombinasyen
Teorisi

-

Kaynak: http://www.ttb.org.tr/MSG/temmuz07/kaza.pdf, ( 09.09.2007)

36 Erciiment N.Dizdar, Kaza Sebeplendirme Yaklasimlar, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglk ve

Giivenlik Dergisi, Temmuz 2001, http://www.ttb.org.tr/MSG/temmuz07/kaza.pdf, ( 09.09.2007)

37 Dizdar, s.28.
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insan Faktorleri Teorisi

Bu teori (human factors theory) kazalari, eninde sonunda insan hatasindan
kaynaklanan olaylar zincirine baglar. Teori, insan hatasina yol acan ii¢ Onemli

faktorii icerir: Asir yiik, uygun olmayan tepki ve yerinde olmayan faaliyetler.

Kitabinda bu teorilerin eksikligini ifade eden Sanders kullanim kolayligi
acisindan kaza sebep teorilerini li¢ genis kategori altinda siniflandirmistir: Kaza-
yatkinlik teorileri, is¢i kabiliyetlerine karsilik is talebi teorileri ve psikososyal

.38
teoriler.

Kazalarin insan hatalarindan kaynaklanmasit bir¢ok faktore dayanir.
Kuskusuz, kaza yapan is¢inin egitimsizligi, ise uygun olmayisi, uyumsuzlugu, egitim
ve bilgi eksikligi, tecriibesizligi, yorgunlugu, heyecanli veya {iziintiilii olusu,
dalginligy, dikkatsizligi, ilgisizligi, diizensizligi, meleke noksanlig1 ve hastaliklar1 vb.
nedenler; ya da is¢inin her seye karsin kurallara uymamis olmasi da insan faktoriine

bagli temel sebepler arasindadir.*

Kaza/Olay Teorisi

Bu teori (accident/incident theory) insan faktorleri teorisinin genisletilmis bir
halidir. Ek olarak; ergonomik yetersizlikleri, hata yapma karar1 ve sistem hatalar

gibi yeni elemanlar1 ortaya ¢ikarir.*

Epidemiyoloji Teorisi
Teori (epidemiological theory), ¢evre faktorleri ve hastalik arasindaki iligkiyi
belirleme ve ¢aligma i¢in kullanilan modellerin, ¢evre faktorleri ile kazalar arasindaki

sebepsel iliskinin agiklanmasinda da kullanilabilecegini savunur.*'

3 Dizdar, s.28. Sanders, M. S., McCormick, E. , Human Factors in Engineering and Design,
McGraw-Hill Inc., Seventh Edition, Singapore, 1993

% Dizdar, s.28, Rasmussen, J., Duncan, K. , and Leplat, J. , New Technology and Human Error,
Wiley&Sons, New York., 1987

“ Dizdar, 5.28.
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Sistem Teorisi

Teori (system theory) bir kazanin olusabilecegi herhangi bir durumu, ii¢

parcadan olusan bir sistem olarak goriir: insan, makine ve gevre.**
Kombinasyon Teorisi

Bir tek teorinin tek basina biitiin hadiseleri agiklayamayacagii savunur.
Teoriye (combination theory) gore kazalarin gercek sebebi iki veya daha fazla
modelin kombinasyonu ile elde edilebilir.*’
1.1.2.2. is Kazalarmin Simflandiriimasi ve Onlenmesi
1.1.2.2.1. is Kazalarimin Simflandiriimasi

Yaralanma veya hastalanma ve/veya mala, g¢evreye veya lgilincii sahislara
zarar gelmesiyle sonuclanan olaylardir. Is kazalar1 karsimiza, diisme, incinme, parca
veya malzeme diismesi, yanma ve patlama, zehirlenme, bogulma, sikisma, ezilme,
gbze yabanci cisim kagmasi, makine, el aleti veya elektrik kazalar1 seklinde ¢ikabilir.
[s kazalar asagidaki gibi siiflandirilabilir.**

Ucuz Atlatilan Kazalar (Near Miss)

Herhangi bir yaralanma veya malzeme kaybina veya hasarina—kil pay1 farkla-

yol agmayan kazalardir. Ancak gercek bir kaza olarak kabul edilmeli ve buna yol

acan ¢alisma kosullar arastiriimahdir.*’

*! Dizdar, 5.28.

* Dizdar, 5.28

* Dizdar, 5.28

# Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Baskanligi, Kaza Sonucuna Gore is

Eazalarlnln Siniflandirilmasi, www.casgem.gov.tr/index.php?islem=isguv_a , (17.05.2007)
Aricy, s.25.
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Maddi Kayiplara Yol A¢an Is Kazalar1 (Without Injury)

Biiyiik maddi kayiplar, herhangi bir yaralanmanin yer almadigi, ancak sirket
tesisinde, araclarinda, malinda veya cihazlarinda (herhangi bir sigorta 6demesi
oncesinde) 10.000 USD veya daha fazla hasara neden olan kazalardir. Kii¢iik maddi
kayiplar 1se10.000 USD altinda hasarin veya iiriin kaybinin meydana geldigi

kazalardir *° .
Yaralanma ile Sonuclanan Kazalar

Bir is yerinde tanimlanmis olan bir gérevin yerine getirilmesi sirasinda tek bir
olaydan -veya kisa bir siire i¢inde birden fazla olaydan- kaynaklanan yaralanma veya

rahatsizlanma (veya hastalanma) durumudur.”’

Ekipman veya yonetim araglarindaki kusurlar nedeniyle meydana gelen
kazalar -mesai disinda dahi olsa- is kazasi olarak nitelendirilmelidir. Ancak, is
yerinde dogal nedenler sonucunda meydana gelen Olim veya hastaliklar /

rahatsizliklar (ve buna bagli yaralanmalar) is kazasi olarak kabul edilmezler.*®
Yaralanmanin cinsine gore is Kazalari*

Bas, gbz ve boyun yaralanmalari,
Dis beden yaralanmalari,

Kol, el ve parmak yaralanmalari,
Ayak ve bacak yaralanmalari,

I¢ organ kazalar,

AN A o e

Ruhsal ve sinirsel tahribat seklinde siniflandirilabilir.

* Turgay Binyildirim, Is Kazalarmm Olusumu ve is Kazalarmin Siiflandiriimasi, isci Saghig ve
Giivenligi Konferansi Bildiriler Kitabi, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, MMO Yayin no:
239, Istanbul, 1999, s. 123-130.

7 Arict, 5.32.

48 Karaduman, s.26

* Bagkan, s.21.
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Basit Yaralanma Ile Sonuglanan Kazalar (First-aid Accidents), basit
miidahaleler gerektiren ve giin kaybi ile sonuglanmayan kazalardir. Buna 6rnek
olarak; basit styriklar, parmak sikigmalari, ciddi olmayan lokal yaniklar, 6nemsiz ve

derin olmayan kesikler v.b. gosterilebilir. *°

Gegici Is Goremezlik / Sakatlik Hali (Temporary Total Disability), kazaya
ugrayan sahsin, en azindan kazanin meydana geldigi giinii takip eden takvim giinii
boyunca -ancak gecici bir silire i¢in- c¢alismasinin kisitlanmasina yol agan

kazalardir.”!

Sekil 3: 2006 SSK Istatistiklerine Gore s Kazas1 Sonucu Siirekli Is Géremezliklerin

~

Sektorlere Gore Dagilimi

50%

——

>

7%

e

0

® insaat Metalden Esya im.(Mak. Haric)
Nakliyat Dokuma San.
Komiir Madenciligi 100 den az is goremezlik olan sektorler

Kaynak: http://tr.osha.europa.eu/statistics/1997-2006istatistikler (21.04.2007)

Sekil 3’de goriildiigii tizere Dokuma Sanayi diger sektorlere gore ¢cok daha az

risk iceriyor gibi goériinmesine ragmen is kazasit sonucu isgdremezlik rakamlarina

50 Karaduman, s.27.
3! Aricy, s.37.
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gore azimsanmayacak bir orana sahiptir.

Kalic1 Kismi Sakatlik (Permanent Partial Disability), meydana gelen bir kaza
sonucunda viicudun herhangi bir parcasinin veya bir organimin kalici olarak

fonksiyonunu kaybetmesi, sakatlig1 veya onarilamayacak sekilde kopmasi.”>

Tam Sakatlik (Permanent Total Disabilty), kisinin c¢alismasini tamamen
engelleyen ve viicudun fiziki fonksiyonlarimi kalici olarak ortadan kaldiran son

derece ciddi kazalardir.

Oliimciil is Kazalan

Oliimle sonuglanan is kazalaridir. Birden fazla kisinin 6liimii sz konusu
olabilir. Yaralanma ile 6liim arasinda gegen siire dikkate alinmaz. Bu tip kazalarda
maddi hasar da meydana gelebilir. Ornegin; zehirli gaz kagaklari, patlamalar,
diismeler, sikisma, ezilme veya ¢arpma (elektrik, cisim, ara¢) sonucu meydana gelen

limler v.b. olarak gosterilebilir.>®

2006 SSK verilerine gore is kazast sonucu dliimlerin sektdrlere gére dagilimi
dikkate alindiginda dokuma sanayinde meydana gelen dliimlerin diger pek ¢ok sektor
ile esit oldugu goriilmektedir. Calisan sayisinin fazlaligi diistiniildiigiinde bu oranin

sayisal olarak ifadesi daha da ¢arpici hale gelmektedir.

52 Karaduman, s.30.
53 Karaduman, s.31.
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Sekil 4: 2006 SSK Verilerine Gére Is Kazast Sonucu Oliimlerin Sektdrlere Gore
Dagilimi

25% insaat

- 10% Nakliyat

2% Komiir
32% Bilinmeyen Madenciligi
W ingaat Nakliyat
Komiir madenciligi Bilinmeyen
Toptan ve Parakende Tic. Tas, Toprak, Kil Kum vs. imali
B Gida Maddeleri San. Sahsi Hizmetler
B Dokuma San. Metalden Esya im.
¥ Makine im. Ve Tam. Hukuk, Tic. Ve Teknik
® Nakil Araclari im. B Tas, Kil ve Kum Ocaklari

B 20 den az o6liimlii is kazas1 olan sektorler

Kaynak: http://tr.osha.europa.eu/statistics/1997-2006istatistikler ( 21.04.2007)

H.W. Heinrich tarafindan 1931 de gelistirilen ve giiniimiize dek birbirine
yakin diizenlemelerle kullanilmaya devam edilen ve “gilivenlik piramidi” (Sekil 5)
olarak bilinen piramit, 600 ramak kaldi olaymin sonugta 1 ciddi kazalanma
olusturacagina isaret eder. Bu teoriden yola cikilarak kimya endiistrisinde ramak
kald1 yonetim sistemi >* i¢in gelistirilen piramitte ise; ramak kaldi olaylarinin altinda
emniyetsiz / tehlikeli kosullar kademesi yer almaktadir. Ramak kaldi olaymnin
tanimlanmasinda sirketler arasi1 cesitlilikler bulunmaktadir. O yiizden her
organizasyon Oncelikle isi ile ilgili standart operasyonlardan yasanabilecek kaza

habercisi olaylart ve bunlarin diginda kalan operasyonlardaki haberci olaylari

> Ulus Kiirsat Serifoglu, Elif Sungur, Kazalarin Habercileri: Kaza Habercisi Olaylarin Yénetimi
ve Saghk ve Giivenlik Kiiltiirii iliskisi,s.7.

akademik.maltepe.edu.tr/KAZATL ARIN%20HABERC%DDLER%DD%2022.3.2007.doc, Phimuster,
J.R., Oktem, U.G., Kleindorfer, P. T., Kunreuther, H., Yen Koo, C., Near Miss Management Systems
in The Chemical Process Industry, http://opim.wharton.upenn.edu/risk/downloads/01-03-JP.pdf,
(12.10.2006)
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belirlemeli ve degerlendirmelidir. Kaza habercisi olaylarin degerlendirilmesiyle
heniiz olaya neden olmamis bir tehlikenin fark edilerek kaynaginda yok edilmesi

amagclanmaktadir.

Sekil 5: Gelistirilmis Glivenlik Piramidi

1
Ciddi
Yaralantma

10
Basit Yaralanma

a0
Hasarli Olay
00
Hasarsiz / Kayipsz Olay
7 Emniyetsiz / Tehlikeli
Kogullar { aza Habercisi Olaylar )

Kaynak: akademik.maltepe.edu.tr/KAZALARIN%20HABERC%DDLER%DD%2022.3.2007.doc

1.1.2.2.2. Is Kazlarmim Onlenmesi

Is kazalarinin &nlenebilmesi veya azaltilmasi icin is kazalarma neden olan
igyerlerindeki isciden kaynaklanan nedenlerin ve giivenli olmayan durumlarin

ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi gerekmektedir.

Giivenli Olmayan Davramslar1 Ortadan Kaldirmak

Calisanlar, biyolojik bir varlik olarak, belirli fiziksel, ruhsal ve zihinsel
ozelliklere sahiptir. Herkesin; yapabilecegi is ulasabilecegi basari, denetleyebilecegi
uzaklik ve optimum hareket yetenekleri farkl farkli ve sinirlidir. Diger taraftan insan
calisma ortaminda, soguk, sicak, nem gibi farkli degiskenlerin altinda bulunur.
Calisanlar; toz, zehirli gazlar, duman, zehirli maddeler, giiriiltii ve yeterli olmayan
hava gibi olumsuz ortam ve makine 6zelliklerinin altinda is hayatinda bulunur. Bu

olumsuz ¢alisma kosullart altinda bulunan insan, islerini yapabilmeleri i¢in kisith
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fiziksel ve zihinsel enerjiye sahiptir. Calisma faaliyetleri sirasinda tiiketilen enerji,
iretileni astigi zaman yorgunluk ve bikkinlik baslar. Yorgunluk ve bikkinlik
calisanlarin solunum, dolagim ve sinir sistemi gibi olusturan temel organlarin
zorlanmasina ve yipranmasina neden olur. Bu durumda, calisanlarin fizyolojik ve
zihinsel kapasitelerinin asilmasina, dolayisiyla, yorgunluga bikkinliga, bitkinlige,
igsizlige, isten kacmaya ve gecimsizliklere yol agarak is kazasi ve meslek
hastaliklarinin meydana gelmesine sebep olur, bu konuda insan makine 6zelliklerini
ve bu Ozelliklerin birbiriyle uyumunu inceleyen bilim dali, ergonomi (is bilim) is
kazalarinin nedenlerini ortadan kaldirmakta kullanilan bir bilim dali haline

gelmektedir.”

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin énemli bir nedeni kuskusuz iscilerin
isyerindeki risklere kars1 egitilmemis olmalar1 ve egitimin dnemi konusunda yeterli
bilince kavusturulamamis olmalaridir. Bu bakimdan is¢ilerin yeterli egitime sahip

olmalar1 son derece biiyiik 5nem tasimaktadir.

Dogru ve bilingli yaklagimlarla giivensiz hareketleri azaltarak saglikli ve
giivenli ¢alisma ortami ve sartlar1 saglanmaktadir. Emniyetli davranmanin kisisel
sorumluluk ve ¢aligma sart1 oldugu icin, isletme i¢in, iiretim i¢in yapilan her gorevin
giivenli bir sekilde yapilmasi gerektigi unutulmamalidir ve verilen is saghgi ve

giivenligi egitimlerinde bu hususlar iizerinde durulmalidir.”’
Giivenli Olmayan Durumlari Ortadan Kaldirmak
Gilivenli olmayan durumlarin ortadan kaldirilmasi ¢aligmasi ilk asama saglik

ve giivenligi tehdit edici calisma ortamlarindan kaynaklanan risklerin tespit

edilmesidir. Daha sonra bu risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik Onlemler

>> Abdurrahman Ayhan, Sosyal Giivenlik is Giivenligi iliskisinin Ergonomi Bakimindan Onemi,
9. Ulusal Ergonomi Kongresi “Bildiriler” , Pamukkale Universitesi Denizli Meslek Yiiksekokulu
Yayinlari, Denizli, 2003, s.30.

%6 Omer Ekmekgi, s Saghg1 ve Giivenligi Egitiminin Usul ve Esaslar1, Mercek Dergisi, Tiirkiye
Metal Is Sendikasi (MESS) Yayini, Yil:11, Say1:41, Istanbul, Ocak 2006, s.100.

7 MESS, Zorunlu is Saghg ve Giivenligi Egitimleri, Genel is Saghg1 ve Giivenligi, MESS
Yayinlari, Hanlar Matbaacilik, Istanbul, 2006, s.14.
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planlanir ve gerceklestirilir.”®

Risklerin 6nlenmesinde temel yontemler asagidaki gibidir:

e Tehlikeyi kaynaginda yok etmek,

e Tehlike kaynaginda yok edilemiyorsa tehlikeli olan1 daha az tehlikeli olanla
degistirmek,

e Tehlike yok edilemiyorsa tehlikeli maddeyi, makineyi, ekipman1 veya islemi
izole etmek. Tehlike kaynagini izole etmek miimkiin degil ise bu durumdan
etkilenen kisi sayisi, maruz kalma siiresi ve miktarini azaltmak,

e Miihendislik kontrolleri yapmak,

e Kisisel koruyucu kullanmak.>

Is kazalarmin onlenmesinin en etkili yoludur. Giivenli durumlar1 saglamak
i¢in yapilan ¢aligmalar hem daha kolaydir hem de sonuglari siireklilik gosterdiginden

daha etkilidir.%°

1.1.3. Meslek Hastaligi Kavramm

Mesleki bir faaliyetin yiiriitlimii ya da bazi islerde siirekli ¢alisma, kiside, bu
faaliyetlerle dogrudan baglantili hastaliklara yol acabilir. Meslek hastaliklar1 da
sosyal gilivenlik sistemlerince is kazalar1 gibi sosyal bir risk olarak kabul
edilmektedir. Meslek hastaligi, is¢inin igverenin emir ve talimati altinda ¢alismakta
iken isin niteligine gore yinelenen bir nedenle veya isin yiiriitim kosullar1 nedeniyle

maruz kaldigi bedeni veya ruhi ariza, bigiminde tanimlanmaktadur.®'

Isgdren agisindan kaza yaralanma ile sonuglanmamissa, saghk bakimindan
olumsuz bir sonu¢ da dogmamis olacaktir. Ancak meslek hastaliklar1 ve isgoren
saglgl dogrudan isyeri ortamma ve is tiiriine baglidir. Isgdrenler kazalara karsi

giivenli bir ortamda bulunsalar da, diger onlemler yeterli degilse sagliklarini bozucu

¥ MESS, Zorunlu is Saghigi ve Giivenligi Egitimleri, s.14.

> Baskan,.s.26.

60 Avcl, s.67.

5! Ali Giizel, A.Riza Okur, Sosyal Giivenlik Hukuku, s.238.
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bagka tehlikelerle karsilasabilirler. Bu tehlikeler meslek hastaliklart olarak
tanimlanir.*® is kazasi kapsami disinda, fakat is ile baglantili kosullara maruz kalarak
insan viicudunda meydana gelen rahatsizlik durumlari veya fonksiyon
bozukluklaridir. Kaza (yaralanma) ile meslek hastaligi arasindaki temel fark “tek

olay veya ani olusum” dur.

Kazalar ve dolayisiyla yaralanmalar aniden olusur. Ancak zarar goérme,
zamana bagli olarak veya ortamdaki tehlikeye birgok kez maruz kalarak siddetini

arttiran bir gelisim seklinde kendini gsterir ise bu bir “hastalik” durumudur.®®

1.1.3.1. Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Meslek hastaliklar1 isyerinde bulunan faktorler nedeniyle meydana geldigi
icin igyerinde ne kadar risk faktorii varsa o kadar gesitli meslek hastaligi olacagi

diisiiniilebilir.**

Meslek hastaligini etkileyen faktorler:
1. Kisiye bagh faktorler (Beslenme, temizlik aliskanliklar)
2. Ortam
e Fiziki ortam (sicak, soguk, havalandirma, giiriilti, titresim, basing)
e Biyolojik ortam (tarim, hayvancilik, bakteriler, mikroorganizmalar)
e Sosyal ortam (gelenekler, kiiltiir, inanglar)
e Psikolojik ortam (dalginlik, sinir, ilgisizlik, dikkatsizlik)
3. Diger etkenler (kalitsal)

62 Agah Sinan Unsar, Tiirkiye’de isci Saghg ve is Giivenliginin Faaliyet Kollar1 Agisindan 1990-
2000 Yillar1 Arasindaki Goriiniimii, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3 No:1,
Trakya Universitesi Matbaa Tesisleri, Edirne, 2004, s.102.

8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, isci Saghgi Daire Baskanhg isci Saghig ve is Giivenligi
ile ilgili Genel Bilgiler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Is¢i Saghgi Daire Baskanligi
Yayinlari, Ankara, 1993, s.42.

**Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi ve Bilisimi Ana Bilim Dali, Meslek
Hastahklarinin Nedenleri,
www.medinfo.hacettepe.edu.tr/ders/TR/D3/7/3107.doc+meslek+hastal%C4%B1%C4%9F%C4%B1+
nedenler&hl=tr&gl=tr&ct=cink&cd=10, (22.04.2007)
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4. Kimyasal Faktorler (civa, kursun, krom, kadmiyum, nikel vb)

Zaman i¢inde meydana ¢ikan meslek hastaliklarinin biiytlik bir cogunlugu
maske, gozliik, kulak tikaci, kulaklik ve eldiven gibi koruyucu malzemelerin

kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir.®

1.1.3.2. Meslek Hastaliklarinin Siniflandirilmasi

Mesleki hastalik gruplari:
1. Kimyasal maddelerden kaynaklanan hastaliklar
Deri hastaliklart
Pnomokonyozlaz ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari

Mesleki bulasici hastaliklar

w»ok » N

Fiziki etkenleri olan hastaliklar®®

Sekil 6: Meslek Hastaliklar1 Sayilar1 1997-2006
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Kaynak: http://tr.osha.europa.eu/statistics/1997-2006istatistikler (21.04.2007)

Son 10 yilda iilkemizde kayitlara gegmis meslek hastaliklar1 sayis1 800 ile
1600 arasindadir. En az meslek hastaliginin tespit edildigi 2003 yili ile en ¢ok meslek
hastaliginin tespit edildigi 2006 yillar1 arasindaki fark yaklasik iki kattir. 1999

% Turgay Ozcan, Giiltekin Karagam, Siemens, is Saghg1 ve Giivenligi El Kitabi, Boyut Matbaacilik,
[stanbul, 2004, s.176.

% Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, is saghg ve giivenligi egitim notu, 2006, .9, Nurgiil Cakiroglu, is
Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve Bir Firma
Uygulamasi, DEU, SBE, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, s.15-16.
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yilindan sonra kademeli olarak diisiis gostermekte olan meslek hastaliklarinda 2005

ve 2006 yillarinda goriilen yiikselis dikkat cekmektedir.

Sekil 7: Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sonucu Oliim Sayilari
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Kaynak: http://tr.osha.europa.eu/statistics/1997-2006istatistikler (21.04.2007)

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu dliimlerin bir arada incelendigi bu
tabloda meslek hastaligi sonucu Oliimlerin is kazalart sonucu Oliimlere oranla
oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak rakamsal veriler degerlendirilirken
meslek hastaligi sonucu 6liimlerin kayit altina alinmasindaki zorluktan kaynaklanan

hata pay1 da g6z ardi1 edilmemelidir.

Meslek hastaliklari, yol agan etmenlere gore smiflandirilir®
1. Kimyasal kaynakli meslek hastaliklar

1.1. Agir metaller

1.2. Coziiciiler

1.3. Gazlar
2. Fiziksel kaynakli meslek hastaliklar

2.1. Giirtiltii ve sarsinti

2.2. Yiksek ve alcak basingta ¢alisma

2.3. Soguk ve sicakta ¢alisma

57 Milli Egitim Bakanligi-AB, is Saghg ve Is Giivenligi, MEGEB ( Mesleki Egitim ve Ogretim
Sisteminin Giliglendirilmesi Projesi ) Notlari, Ankara, 2005, s.23,

http://www.obitet.gazi.edu.tt/MEGEP_files/isci%20sagligi%20ve%20is%20guvenligi.pdf
(27.05.2007)
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2.4. Tozlar
2.5. Radyasyon
3. Biyolojik kaynakli meslek hastaliklar
3.1. Bakteri kaynakli
3.2. Viriis kaynakli
3.3. Biyoteknoloji kaynakli
4. Psikolojik kaynakli meslek hastaliklar

1.1.3.3. Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi

Meslek hastaliklar1 Onlenebilir hastaliklardir, korunma ydntemleri temel

olarak ii¢ boliimde incelenebilir.®®

1.1.3.2.1. Tibbi Korunma Yontemleri

Is yerinde alinmasi gerekli tibbi 6nlemler isyeri hekiminin gorevleri
arasinda yer alirlar. Ise yeni alinacak is¢inin yapacag ise fizik ve ruh bakimindan
uygun olup olmadiginin saptanmasi ise giris muayeneleri ile gerceklestirilir. Ancak
bu muayeneler yeterli olmayacagi i¢in belirli zaman araliklar1 ile yapilmasi1 gereken

periyodik muayeneler is Saglig1 ve Giivenligi tiiziigii ile hiikme baglanmustir.*”

Isyeri hekimleri, ¢alisilan isyerinin risklerini ve meydana gelebilecek meslek
hastaliklar1 ile ilgili olarak, periyodik muayeneler sirasinda iscilerdeki belirtileri

degerlendirerek meslek hastaligi teshisi koyabilir ve tedavi siirecine baglayabilir.

Isyeri hekimi, isyerinde saghga zararli kosullar1 tespit ederek, isveren ve
is¢ileri bu kosullarin sagliga olumsuz etkileri ve korunma yontemleri konusunda
egitimler verir. Ise giris ve periyodik muayene kayitlari, varsa meslek hastaliklari ile

ilgili kayitlar1 her is¢inin dosyasinda muhafaza edilir.”

% C.S.G.B., is Saghg ve Giivenligi Dergisi, Say1 19, Y1l 4, Mayis-Haziran 2004,s.20.

% is Saghg ve Giivenligi Tiiziigii, http:/www.alomaliye.com/is_guvenligi_tuzuk ana_sayfa.htm,
(03.05.2007)

70 Baskan, 5.29-30.
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1.1.3.2.2. Isyerinin Calisma Cevresine Ait Koruma Onlemleri

Isyerindeki calisma cevresine ait kosullar (1s1, nem, giiriiltii, toz, gaz vb)
iscilerin saghigini olumsuz etkilemektedir. Isverenler tarafindan alinabilecek bazi

onlemler sayesinde meslek hastalig1 riskleri azaltilabilir. Bu énlemler arasinda’

e Kullanilan kimyasal maddelerde yapilabilecek degisikliklerle daha az
zararli maddelerin kullanilmasi

e Toz cikaran operasyonlar1 daha kapali yerlerde yapmak

e Isyerindeki sagliga zararli kimyasal madde cikaran veya 1s1, radyasyon
veya giiriiltii gibi faktorlerin ortaya ¢iktigi isleri ayri1 bir boliime almak

e Havalandirma sistemini gézden gecirmek

e Is yerinde siirekli temizlik ve bakim yapilmasi calisanlarin saghgmni

olumlu yonde etkiler.

1.1.3.2.3. isciye Ait Koruma Yéntemleri

Meslek hastaligr riski altindaki is¢ilerin de kendilerini korumak amaciyla
alabilecekleri 6nlemler mevcuttur. Is kazalarinin énlenmesinde kullanilan koruyucu
ekipmanlar uzun vadede maruz kalinabilecek meslek hastaligi riskini de

azaltmaktadir. Kullamlabilecek kisisel koruyucular arasinda,

e Bas koruyucular1 (Baret, sa¢ ve kulak koruyuculari)

e Yiiz ve goz koruyucular1 (Gozlikler, yiiz siperleri)

e El ayak ve bacak koruyuculari (Eldivenler, koruyucu ayakkabilar ve
bacak koruyuculari)

e Solunum yolu koruyuculari ( Gaz, toz ve buhar maskeleri)

! Bagkan, s.30-31.
72 Baskan, s.31-32.
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1.2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Isyerlerinde islerin gerceklesmesi esnasinda, ¢esitli nedenlerden kaynaklanan
sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha iyi ¢alisma
ortam1 saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik dnlemlerin alinmasi ¢aligmalarinin
gerceklestirildigi yaklasima Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (I.S.G.Y.S.)

. 3
denir.’

Is saghg ve giivenligi ile ilgili yonetmeliklerin ene kapsamlisi, bu konuda
temel noktalar1 diizenleyen “Is Saghg ve Giivenligi Yonetmeligi”dir. Is Kanunu
kapsamina giren tiim isyerlerinde uygulanacak yonetmelikle mevzuatimizda ilk kez
risk degerlendirmesi kavrami ve saglik ve giivenlik isci temsilcisi tanimina yer
verilmektedir.”* Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Yénetim Sistemi; is sagligi ve
giivenligi faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik
bir sekilde ele alinip siirekli iyilestirme yaklasimi cergevesinde ¢oziimlenmesi igin

bir aractir.

Ulkemizde ISG faaliyetleri kisisel koruyucularm kullanimini ¢agristirmakta ve
geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is olarak algilanmaktadir. iISG Y&énetim
Sistemiyle, calisanlar, yonetenler ve denetleyenlerin rol ve sorumluluklari agik hale

getirilerek ¢alisanlarin katilimini saglayacaktir.

s Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi Hakkinda Genel Bilgi, OHSAS/TS 18001,
www.kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163&ad=Kalite%20Standartlari&id=19
(09.03.2007)

™ Erten Cilga, is Saghg1 ve Giivenliginde Yeni Donem, Mercek Dergisi, Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikas1, Y11:9, Say1:34, Nisan 2004, Istanbul, s.111.
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Sekil 8: ISG Yonetim Sistemi Unsurlar
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Kaynak: Bilgin Candemir, TS/OHSAS 18001 ve is Saghg ve Giivenligi Kavramlari,
Egitim Notu, MMO, 2005, s.35.

Basarili bir gilivenlik programini olusturmak ve yiiriitmek i¢in asagida

belirtilen alti temel asama s6z konusudur.”

1. Asama: Programin Kabulii ve Desteklenmesi
Asama: Yazihi Bir Politika Olusturulmasi
Asama: Glivenlik Faaliyetlerinin Diizenlenmesi
Asama: Tehlikelerin Analizi

Asama: Programin Yonetimi ve Eylem Planm

A

Asama: Programin Denetimi

7 Demirbilek, s.48., N. McDONALDS/S. CORRIGAN/C. DALY/S. CROMIE, “Safety Management
Systems and Safety Culture in Aircraft Maintenance Organizations”, Safety Science, Vol.34, Issue:1-
3, February 2000,s.153.
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Bu sistemle, c¢alisanlar, ISG risklerinin belirlendigi ve onlemlerle asgari
seviyeye indirildigi, yasalar uyan, hedeflerin yOnetim programlar1 ile hayata
gecirildigi, uygun ISG egitimlerinin uygun kisilere verildigi, acil durumlara hazir,
performansini izleyen, izleme sonuglarinmi iyilestirme faaliyetlerini baglatmak igin
kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarin1 gézden geciren ve dokiimante eden
bir kurulusta ISG faaliyetlerine gereken onemi veren bir sistemin parcasi

olacaklardir.”®

1.2.1. Is Saghg ve Giivenligi Kurullar

Isyerlerinde is saghg ve giivenligi uygulamalarmin ve yasal mevzuatlarmin

dogru ve saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in meydana gelmis kurullardir.

1.2.1.1. Is Saghg ve Giivenligi Kurullarinin Gorev ve Yetkileri

is saghig1 ve giivenligi kurullarinin gérev ve yetkileri asagida belirtilmistir;’’

a) Isyerinin niteligine uygun bir is saghg ve giivenligi i¢ ydnetmelik taslag
hazirlamak, isverenin veya isveren vekilinin onayma sunmak ve i¢
yonetmeligin uygulanmasini izlemek, izleme sonuglarini rapor haline getirip
alinmas1 gereken tedbirleri belirlemek ve kurul giindemine almak,

b) Is saglhig ve giivenligi konularinda o isyerinde calisanlara yol gostermek,

c¢) lIsyerinde is saghg ve giivenligine iliskin tehlikeleri ve onlemleri
degerlendirmek, tedbirleri belirlemek, isveren veya isveren vekiline
bildirimde bulunmak,

d) Isyerinde meydana gelen her is kazas1 ve tehlikeli vaka veya meslek
hastaliginda yahut is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bir tehlike halinde gerekli
aragtirma ve incelemeyi yapmak, alinmas1 gereken tedbirleri bir raporla tespit

ederek igveren veya igveren vekiline vermek,

76 [s Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Hakkinda Genel Bilgi, OHSAS/TS 18001,

http://www kaliteofisi.com/makale2/activeNews_print.asp?articleID=58 (20.03.2007)
77 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligs, is Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik,

http://www.calisma.gov.tr/birimler/isggm/is_sagligi_guven_kurullari_hak yon.htm (19.05.2007)

34


http://www.kaliteofisi.com/makale2/activeNews_print.asp?articleID=58
http://www.calisma.gov.tr/birimler/isggm/is_sagligi_guven_kurullari_hak_yon.htm

e) Isyerinde is saglig1 ve giivenligi egitim ve 6gretimini planlamak, bu konu ve
kurallarla 1ilgili programlar1 hazirlamak, isveren veya isveren vekilinin
onayina sunmak ve bu programlarin uygulanmasini izlemek,

f) Tesislerde yapilacak bakim ve onarim calismalarinda gerekli giivenlik
tedbirlerini planlamak ve bu tedbirlerin uygulamalarin1 kontrol etmek,

g) Isyerinde yanginla, dogal afetlerle, sabotaj ve benzeri ile ilgili tedbirlerin
yeterliligini ve ekiplerin ¢aligmalarini izlemek,

h) Isyerinin saglik ve giivenlik durumuyla ilgili yillik bir rapor hazirlamak, o
yilki caligmalar1 degerlendirmek, elde edilen tecriibeye gore ertesi yilin
calisma programinda yer alacak hususlar1 ve giindemi tespit etmek, igverene
teklifte bulunmak, planlanan glindemin yiiriitiilmesini saglamak ve
uygulanmasini degerlendirmek,

i) 4857 sayili Is Kanununun 83 iincii maddesinde belirtilen taleplerin vukuunda

acilen toplanmak ve karar vermek.
1.2.1.2. Is Saghg ve Giivenligi Kurulu Kurulmasi Zorunlu Isyerleri

Is Kanunu’nun 80. maddesine gore; sanayiden sayilan, devamli olarak en az 50
is¢i calistirilan ve alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildig: igyerlerinde bir is saglig
ve giivenligi kurulunun kurulmasi zorunludur. Isverenler is saghgi ve giivenligi
kurullarinca is sagligi ve giivenligi mevzuatina uygun olarak verilen kararlar

uygulamakla yiikiimlidiir.

Is saghg ve giivenligi kurullarmin olusumu, ¢alisma ydntemleri, gorev, yetki
ve yiikiimliiliikleri “Is Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik™’te
belirlenmistir. S6z konusu yonetmelik geregi isverenler; kendisine bagli fabrika,
miiessese, isletme veya isletmeler grubu gibi birden ¢ok isyerinde ayr1 ayri birer is

saglig1 ve giivenligi kurulu kurmakla yiikiimlii tutulmuslardir.”®

"Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, is Saghgi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik,
http://www.calisma.gov.tr/birimler/isggm/is_sagligi_guven_kurullari_hak yon.htm (19.05.2007)
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1.2.1.3. is Saghg ve Giivenligi Kurul Uyeleri

Is saglig1 ve giivenligi kurullar’”

e lIsveren veya isveren vekili,

e Is Kanunun 82.maddesi uyarinca gorevlendirilen miihendis veya teknik
eleman,

e Is Kanunun 81. maddesi uyarinca gorevlendirilen isyeri hekimi,

e Insan kaynaklari, personel, sosyal iliskiler veya idari ve mali isleri
yiirlitmekle gorevli bir kisi,

e Varsa sivil savunma uzmant,

e Isyerinde gdrevli forman, ustabasi veya usta,

e Isyerinde bulunan sendika temsilcilerinin kendi aralarindan sectikleri kisi,
isyerinde sendika temsilcisi yoksa o igyerindeki is¢ilerin yaridan fazlasinin
katilacagi toplantida agik oy yontemi ile secilecek is¢i,

e Isyerinde saglik ve giivenlikle ilgili ¢alismalara katilma, calismalar1 izleme,
Oonlem alinmasinmi isteme, Onerilerde bulunma ve benzeri konularda iscileri
temsil etmeye yetkili olan saglik ve giivenlik is¢i temsilcisinden

olusmaktadir.

1.2.1.4. Yasal Yiikiimliiliikler®

Isveren veya Isveren Vekilinin Yiikiimliiliigii

Isveren veya isveren vekili, toplanti icin gerekli yeri, ara¢ ve geregleri
saglamakla yiikiimlidiir. Ayrica, isveren veya isveren vekili, kurulca hazirlanan
toplant1 tutanaklarini, kaza ve diger vakalarin inceleme raporlarini ve kurulca
isyerinde yapilan denetim sonucglarina ait kurul raporlarini, is miifettislerinin

incelemesini saglamak amaciyla, isyerinde bulundurmakla yiikiimliidiir. Isverenler, is

"Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Resmi Gazete: 07. Nisan 2004, Say1: 25426,
is Saghig ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik, s.3.
http://www.isguvenligi.net/mevzuat/4857 isig_yonetmelikleri/isig_kurullari.pdf (19.02.2007)
%Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Resmi Gazete: 07. Nisan 2004, Say1: 25426,
Is Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik

http://www.alomaliye.com/is_sagligi_kurul yonetmelik.htm (05.05.2007)
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sagligi ve giivenligi kurullarinda mevzuata uygun olarak verilen kararlar

uygulamakla yiikiimlidiir.

Is Saghg ve Giivenligi Kurulunun Yiikiimliiliigii

Is saghg ve giivenligi kurullari, yapacaklar tekliflerde, bulunacaklari
tavsiyelerde ve verecekleri kararlarda isyerinin durumunu ve igverenin olanaklarini

g6z onilinde bulundururlar.

Kurul iyeleri, gorevleri nedeniyle 6grendikleri mesleki tekniklere ve calisma

metotlarina iliskin sirlar1 gizli tutmak zorundadirlar.

Kurullar, is saglig1 ve giivenligini denetime yetkili is miifettislerinin isyerlerinde

yapacaklar1 ¢alismalar1 kolaylastirmak ve onlara yardimci olmakla yiikiimliidiir.

Iscilerin Yiikiimliiliigii

Isciler, saglik ve giivenligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla is saglig1 ve
giivenligi kurullarinca konulan kurallar, yasaklar ile alinan karar ve tedbirlere uymak
zorundadirlar. Isciler, isyerinde saglik ve giivenlik tedbirlerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve alinan tedbirlere uyulmasi hususunda is saghigr ve giivenligi
kurullartyla igbirligi yaparlar, uygulamada karsilastiklar1 giicliikler hakkinda kurula

bilgi verirler.

1.2.2. Is Saghg@ ve Giivenligi Yonetim Sistemi (Occupational Health and Safety
Assesment Series-OHSAS 18001

Isyerlerinde islerin gergeklestirilmesi esnasinda, cesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha
1yi ¢calisma ortami saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve

risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik onlemlerin alinmasi
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calismalarmin gergeklestirildigi yaklasima Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

(1.S.G.Y. S.) denir.*!

[.S.G.Y.S. organizasyondaki iSIG ydnetimindeki risklerin minimuma indiren
entegre yonetim sisteminin bir pargasidir. 1.S.G.Y. S. organizasyon yapisin,
planlama faaliyetlerini, sorumluluklari, is standartlarini, metotlari, prosesleri ve
tasarim kaynaklarini, sistemin kurulmasini, uygulamasini, degerlendirilmesi ve

organizasyon ISG politikasinin muhafazasmi kapsamaktadir.*

1.2.2.1. TS/OHSAS 18001°in Amaci ve Onemi

Kuruluslarda karsilasilan en Onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri,
calisanlarin emniyetli ve saglikli bir c¢alisma ortamina sahip olmamalaridir.
Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin is saglig1 ve is
giivenligi konusunda planli ve sistemli ¢aligmalar yiirtitmeleri gerekmektedir. ISO
9001 ve ISO 14001 gibi standartlar kalite ve ¢cevre yonetimleri lizerine yogunlasmis,
dolayistyla kuruluslarda is sagligt ve gilivenliginin saglanmast ve siirekli

iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda da gerek duyulmustur.®

Isyeri ¢aligmalarin1 giivenli bir bicimde yaptiklarini, is sagligi ve giivenligi
calismalari ile is giivenligi yonetim sistemleri uygulamalarini en iyi sekilde tatbik
ettiklerini topluma gosterebilecekleri bir ara¢ olmak iizere bir sertifikasyon sekli
talep etmislerdir. Boylece isletmeler, is saglig1 ve giivenligi adina yaptig1 ¢calismalari
tetkik edebilecek ve belgelendirebileceklerdir. Bu boslugu doldurmak iizere gesitli

organizasyonlar kendi standartlarin gelistirerek yaymlamuslardir.*®

#1 Betigiil Arpacay, is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemine (OHSAS-TS 18001) Yonelik Bir
Uygulama Ornegi, D.E.U.,S.B.E.,(Yaymlanmamls Yiksek Lisans Tezi), 2005,s.1-2,

http://www kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163 &ad=Kalite%20Standartlari&id=19
%2 Arpagay, s.2.

8 Tiirk Standardlar1 Enstitiisii, TS/ OHSAS 18001, www.tse.org.tr/Turkish/Kalite
Yonetimi/18001bilgi.asp. (16.08.2007)

¥ Ozlem Ozkilig, is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, TISK Yayinlar1 No:246, Ankara, 2005, s.46.
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Sekil 9: PUKO Déngiisiiniin OHSAS 18001 ISG Yo6netim Sistemine Uygulanmasi

1- RISKERI TESPIT ET:

4-YENi ONLEW(ER GELISTIR: | MUSTERI, CALISANLARIN
PROSES/PERFORMANSINI |  ISTEKLERIVEXKURULUSUN

SUREKLIAYILESTIRMEK ICIN POLITIKASI ILE QBJEKTIF
FAALIYETLER BASLAT. HEDEFLERI VE PROSESLERI

OLUSTUR,

2-ONLEMLERI UYGLLLA =

3-KONTROL ET: i
. PROSESLERI UYGYLA
ONLEMLERNVE CALISMALARI,

Kaynak: Bilgin Candemir, TS/OHSAS 18001 ve Is Saghg ve Giivenligi Kavramlari,
Egitim Notu, MMO, 2005

Ulkemizde is saghg ve giivenligi faaliyetleri genellikle Kkisisel
koruyucularin kullanimin cagristirmakla ve geleneksel olarak “ayrica yapilmasi
gereken is” olarak algilanmaktadir. OHSAS 18001 yonetim sistemiyle g¢alisanlar,
yonetenler ve denetleyenlerin birlikte sorumlulugunu getirilmektedir. is saghg ve
giivenligi YoOnetim sistemi yasayan bir siirectir ve stlirekli iyilestirme ile her
diizeydeki c¢alisanlarin tam katiliminmi amaclamaktadir. Bu sistemle, calisanlar, is
saghigr ve gilivenligi risklerinin belirlendigi ve Onlemlerle asgariye indirildigi,
yasalara uyan, hedeflerin programlar dahilinde hayata gecirildigi, is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin uygun kisilere verildigi, acil durumlara hazir, performanslarin
izlendigi, izleme sonuclarini iyilestirme faaliyetleri icin kullanan faaliyetlerinin

denetleyen, yaptiklarini gézden gegiren ve dokiimante eden bir kurulusta is sagligi ve
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giivenligi faaliyetlerine gereken Gnemi veren bir sistemin parcasi olacaklardir.®

1.2.2.2. TS/OHSAS 18001’in Yararlari

OHSAS/TS 18001 Standardi ve cesitli uluslar arasi kaynaklar incelendiginde

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nin sagladigi yararlar su sekilde

siralanabilir™:

Calisanlari, igyerinin olumsuz etkileri ve kazalarindan koruyarak, rahat ve
giivenli bir ortamda ¢alismalarini saglar,

Is Saghg ve Giivenligi’ne yonelik hedefler belirlenir ve bu hedeflere ulagmak
icin yonetim programlari gelistirir,

Calisanlarin motivasyonunu ve katilimini arttirir,

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is ve is giicii
kayiplarim1 en aza indirgeyerek, is veriminde artisin saglanmasi ve
maliyetlerin diisiiriilmesini saglar,

Calisma ortamlarinda alman tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek
yangin, patlama, makine arizalar1 vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi
neticesinde isletme giivenliginin saglar,

Firmalarm, Is Sagligi ve Giivenligi Ydnetimi Sistemi’nin performansini
denetimlerle izleme, izleme sonuglarina bagh olarak gerektiginde iyilestirme
faaliyetlerini baslatma, Is Saghgi ve Giivenligi'ne yonelik calismalarini
dokiimante etme ve sonug¢larini kayit altina almalarini saglar,

Mevcut dokiimantasyon sistemiyle diger kalite, cevre yonetim sistemlerinin
alt yapisi da hazirlanmais olur,

Ulusal ve uluslar arasi1 yasa ve standartlara uyumu saglar,

Uluslar arasi sirketler ayni terminolojiyi kullanarak, iletisim sorununu ortadan
kaldirir,

[s performansim arttirir dolayisiyla verim ve kalite artar,

% Serkan Odaman, is Saghg1 ve Giivenligi Acisindan Taraflarin Onemli Hak ve Yiikiimliiliikleri

ile Uluslararasi Standart, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Ankara, Kasim

2006, 5.891-892.

% Arpacay, s.18-19, http://www.bsiamericas.com/OHS/OHSMSregistration/CompaqCaseStudy.pdf.
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e Diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj yaratir,

e Dis pazarlarda tarife dis1 engeller kalkar. I¢ ve dis pazarlarda avantajh
konuma gelinir,

e Rakiplere kars1 Gistlinliik saglar,

e Resmi makamlar oOniinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliliginin
kanitlanabilmesinin saglar,

e Toplumda is giivenligi bilinci olusturulmus olur,

e Firmalarin itibarini, prestijini ve iyi s0hretini arttirir,

e Bilisel destek, kredi, yardimlar1 ve teknoloji aktarimini kolaylastirir,

e Uzun vadede diisiiniildiigiinde, 1.S.G.Y.S. calisanlarn sagligi, dolayisiyla
verimliligi ve kaliteyi de arttiran bir sistemdir. Ilerleyen zaman igerisinde

kurulusa para da kazandirir.

1.2.2.3. Diinyada TS/OHSAS 18001

Son yillarda, bir¢ok iilkede kalite saglik ve giivenlik gereksinimleri daha
zorlayict hale gelmektedir. Yeni giivenlik yasasi ve giivenlik standartlar1 baskilar
yonlendirmektedir. Amerika, Asya ve Pasifik Asya bolgelerindeki birgok
organizasyonlarda tehlikeleri ve riskleri daha iyi kontrol altinda tutabilmek icin ve
calisma yeri problemlerini ve kazalarini ¢6zmek i¢in giivenlik yonetim uygulamalari
benimsenmektedir. Bu tip gilivenlik yonetim uygulamalar1 organizasyonel gelisim
asamalar1 ve organizasyon tipleri ile cesitlenebilir. Is saghgi ve giivenligi
uygulamalar;; ISG vyasalarma uyum ve ISG risklerini y&netmek agisindan

organizasyonlara yardime1 oldugunu iddia eder.”’
1.2.2.4. Tiirkiye’de TS/OHSAS 18001
Tiim diinyada, ozellikle iilkemiz gibi sanayilesme ve teknolojik gelisme

asamasindaki iilkelerde Isci Saglhigi ve Is Giivenligi ile ilgili bir takim sorunlar ortaya

cikmakta, bu sorunlar ¢alisanlarin saglig1 yaninda is verimini de etkilemektedir.

%7 Standart Kalite Teknik Danismanhk Hizmetleri LTDI Sti., OHSAS 18001,
http://www.standartkalite.com/ohsas18001 nedir.htm. (12.03.2007)
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Calisma ortamlari, yapilan islemlerden ve kullanilan, {iretilen maddelerden
kaynaklanarak, kisisel saglik ve giivenlik riskleri olusturan ¢esitli ortam faktorleri ile
doludur. Giinliikk yasantimizin ortalama tigte birini ge¢irdigimiz igyerlerimizde daha
saglikli ve giivenli sekilde yasamamiz i¢in alinmasi gereken tedbirlerde her ¢alisanin
ve yoneticinin temel sorumlulugu bulunmaktadir. Insana yarasan bu giivenli
ortamlar1 saglayabilmek ancak bu husustaki kurallar1 yasam tarzi olarak

benimsemekle saglanabilir.

Ulkemiz trafik kazalarinda oldugu gibi, is kazalarinda da Avrupa’nin en ¢ok
kazalanma olaylariin oldugu iilkelerden biridir. Her yil ortalama 140,000 is kazas,

2,600 maliiliiyet, 1,500 6liimlii is kazas1 meydana gelmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan istatistiklere gore
giiniimiizde her li¢ dakikada bir, diinyanin herhangi bir yerinde bir is¢i, isinde
yaralanma veya hastalanma sonucu hayatin1 kaybetmekte ve her gecen saniyede en

az Ug kisi yaralanmaktadir.

Tiirkiye’de is kazalarinin biiylik bir ¢ogunlugu kii¢iik capli isletmelerde
meydana gelmektedir. Ancak biiyiik endiistriyel isletmelerimiz ayni konuda faaliyet
gosteren Avrupa iilkeleri isletmeleri ile karsilastirildiginda Is¢i Saghgr ve Is

Giivenligi bakimindan yetersiz diizeyde oldugumuz ortaya ¢ikmaktadir.*®

Is saglhig1 ve giivenligi sisteminin uygulayan kurumlar;

e s saghg ve giivenligi risklerinin belirlemis ve bu riskleri gerekli 6nlemlerle
asgari seviyeye indirmis,

e [lgili mevzuat, yasa ve kanunlarmn gerekliliklerinin yerine getirmis,

e I5saghig ve giivenligine yonelik hedefler belirlemis ve bu hedeflere ulasmak

icin yonetim programlari gelistirmis,

%15 Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Hakkinda Genel Bilgi, OHSAS/TS 18001,

http://www kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163 &ad=Kalite%20Standartlar%C3%84%
C2%B1&id=19 (04.04.2007)
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e Gerekli egitimleri uygun kisilere saglamus,

e Acil durumlara (kazalar, vb) yonelik gerekli hazirliklar: yapmus,

e s saghp ve giivenligi sisteminin performansini denetimlerle izleyen,

e Izleme sonuglarma baglh olarak gerektiginde iyilestirme faaliyetlerini
baslatan,

e s saghp ve giivenligine yonelik ¢alismalarini dokiimante eden ve sonuglarini

kayit altina alan kurumlardir.*

1.3. Kalite ve Kalite Yonetim Sistemleri

1.3.1. Kalite ve Tlgili Tanimlar

Kalite, kullanim amacina gére farkli anlamlar ifade etmektedir. Onceleri az
bulunur, liiks, istlin niteliklere sahip olan seklinde degerlendirilirken giliniimiizde

standartlara uygunluk ile 6zdeslesmistir. Kullanilan genel tanimlara gore,

e Kalite, miisterilerin tatminidir,

e Kalite, verilen sartlara zamaninda ve ilk defada uygun is yapmaktir,

e Kalite, miisteri ihtiyaglarini tam ve siirekli karsilayabilecek iirlin ve hizmetin
en ekonomik sekilde saglanmasidir

e Kalite, bir varlik (iiriin ve/veya hizmet) {izerinde mevcut ve olas1 ihtiyaglari
karsilayabilme yeterliliginin belirleyen o6zellikler toplaminin  genel
adidir.(ISO 8402-1994)

e Kalite, istenilen 6zelliklere uygunluktur”

e Kalite, bir {irlin ve ya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari
karsilama kabiliyetine dayanan oOzelliklerin toplamidir. Yapisal 6zellikler

takimimin sartlari yerine getirme derecesi. Kullanima uygunluktur.”’

% Nurgiil Cakiroglu, is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsaminda Risk Analizi, Denetim
ve Bir Firma Uygulamasi, D.E.U.,.S.B.E., (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, 2007, 5.53.
20 Bogazici Universitesi Makine ve Teknoloji Kuliibii, Makaleler, Kalite ve TKY,
www.bumatek.boun.edu.tr (20.04.2007)

?ITSE, Personel/Sistem Belgelendirme Merkezi, TS EN ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirme Siireci Yol Haritasi, www.tse.org.tr/Turkish/KaliteY onetimi/9000bilgi.asp
(19.04.2007)
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Kalite kontrol, kalite gerekliliklerini dogrulamak i¢in kullanilan operasyonel
teknikler ve faaliyetlerdir.(ISO 8402—-1994) Kalite kontrol proses odakl: bir tekniktir.
Kontrol edilen iiriin ve/veya hizmet prosesi olabilir. Amag¢ proses(siirec)
kalitesidir.(Kaliteli proses = Kaliteli {irtin) Kalite kontrol dort ana fonksiyondan

meydana gelir.”

Standartlarin Kurulmasi: Ust kademe ydnetim politikalar1 tiiketici istekleri ve
teknolojik olanaklar gbéz Oniine alinarak mamul kalitesini ilgilendiren maliyet,

giivenilirli ve performans standartlar belirlenir.

Uygunluk Saglanmasi: Uretilen mamuliin kalite dzelliklerinin énceden saptanan

standartlara uygunlugunun saglanmasi.

Diizeltici Kararlar Alinmasi: Standartlardan tolerans limitleri disina tasan sapmalar

meydana geldiginde gerekli diizeltici kararlarin alinmasi.

Gelistirme Calismalari: Kalite ile ilgili maliyet, giivenilirlik ve performans

standartlarinin gelistirilmesi, yeni yontem ve teknolojilerin arastirilmasi.

Kalite kontroliin amaglar®
e Mamul kalite diizeyinin yiikseltilmesi
e Mamul dizayninin gelistirilmesi
e Isletme maliyetlerinde azalma
e Iskarta, iscilik ve malzeme kayiplarinda azalma
e Uretim hattinda sikisikligin giderilmesi
e Personel moralinin ylikselmesi
e Tiiketicinin memnuniyetinin arttirilmasi

e Ulke ekonomisine olumlu katkilar

92 Bogazigi Universitesi Makine ve Teknoloji Kuliibii, Makaleler, Toplam Kalite Yonetimi,
www.bumatek.boun.edu.tr (20.04.2007)

% Bogazigi Universitesi Makine ve Teknoloji Kuliibii, Makaleler, Kalite Kontrol,
www.bumatek.boun.edu.tr ( 20.04.2007)
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e Isletmenin prestijinin artmasi

e Isci-isveren iliskilerinde diizelme

1.3.2. TS-EN-ISO 9000:2000 Serisi

TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii),132 sayili kurulus yasasi ile kendisine
verilen “Standartlara uygun ve kaliteli liretimi tesvik edecek her tiirlii ¢alismay1
yapmak ve bunlarla ilgili belgeyi diizenlemek” gorevini yerine getirirken
standardizasyonun yami sira kalite konusuna da egilmis ve bu alanda yiiriittiigi

calismalar son yillarda 6zel bir 5nem ve yogunluk kazanmaistir.

EN ( Europeane Norm), Avrupa Standartlarinin kisaltmasidir ve AB’de

standartlarin harmonizasyonunu saglamay1 amaclamaktadir.

ISO (International Organization for Standardization), 1947 yilinda kurulan ve
yaptig1 standardizasyon c¢aligmalari sonucu sanayiye, ticarete ve tiiketicilere katkilar

saglayan uluslararasi bir standardizasyondur’
ISO 9000 Standartlarinin Geligimi

e 1963’de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde)

o 1968’de AQAP Standartlari(NATO {iyesi tilkelerde)

e 1979°da BS 5750(Ingiltere’de)

e 1987°de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

e 1988’de EN 29000 standartlari(CEN tarafindan)

e 1988’de TS 6000 Kalite Giivence Sistem Standardi olarak yayimlandi

e 1991°de TS-EN-ISO 9000

e 1994°de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994)
e 1996°da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlandi.

e 2000°de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yayimlandi.

% TSE, Personel/Sistem Belgelendirme Merkezi, TS EN ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirme Siireci Yol Haritas1 , www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/9000bilgi.asp
(20.04.2007)
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TS-EN-ISO 9000 standartlar1 dort temel standarttan olugsmaktadir. Bunlar;

e TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar,
Terimler

e TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar

e TS-EN-ISO 9004:2000 Kalite Yonetim  Sistemleri-Performansinin
tyilestirilmesi i¢in kilavuz

e EN-ISO 19011:2000 Kalite ve ¢evre tetkiki i¢in kilavuz

1.3.3. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

Diinyadaki ilk sosyal sorumluluk standardi olma 6zelligini tasiyan SA 8000,
SAI (Social Accountability International) tarafindan olusturulmustur. Tedarik
seciminde {riin kalitesinin giivencesini veren ISO 9000 ve dogal cevreye olan
sorumluluklarin yerine getirildiginin gostergesi olan ISO 14001 belgelerinin yaninda
SA 8000’nin 6nemi, gelismekte olan lilkelerdeki kotii ¢alisma kosullar1 géz oniine

alindiginda, gittikce artmaktadir.

SA 8000 Standard igerisinde kurulusun sosyal sorumluluklar ¢ergevesinde,
politikasi, planlama-uygulama ve yoOnetimin gozden gecirme faaliyetleri, ¢ocuk
is¢iligi, fasoncu, yan sanayi ve tedarikgiler ile ¢alisma, ev isciliginin denetlenmesi,

iicretlendirme, dis iletisim, saglhk ve giivenlik konular1 da bulunmaktadir.”

SA 8000, ISO 9001 ve ISO 14001°1 6rnek alan, performans kosullar1 kadar
prosediir ve sistem kosullarint da 6nemseyen, yonetim sistemi ile davranis kodunun
birlesimi bir standarttir. SA 8000, dort boliimden olusmaktadir. ilk boliim standardin
“amac ve kapsami”n1 tanimlamakta, ikinci bdliimde, bir isletmenin belge almaya hak
kazanabilmesi igin standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari, UCO
‘niin temel diizenlemelerini ve Birlesmis Milletler Anayasasini belirtmekte; {igiincii

2 13 29 9

boliim, standartla ilgili “isletme”, “tedarik¢i”,”’cocuk isgdren” ve “zorla calistirilan

% TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme As., SA 8000, http://www.tuv-turkey.com/s07-sa8000.htm,
(07.09.2007)
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isgoren gibi kavramlar1 tanimlamakta, son boliimde ise, isletmenin yonetim sistemini

uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu genel kosullar agiklamaktadir.96

1.3.4. Kalite Yonetim Sistemlerinin Prensipleri

TS-EN-ISO 9001 standardi Uluslararast Standard Organizasyonu (ISO)
tarafindan uluslararas1 Standard olarak yayimnlanan ve halen Avrupa Toplulugu
tilkeleri ile birlikte bircok iilkede Belgelendirme modeli olarak uygulanmakta olan

bir uluslar aras1 Kalite Yonetim Standardidir ve 8 Kalite Prensibine dayanmaktadir.

Miisteri Odakhhk: Kuruluslar miisterilerine baghdirlar, bu nedenle miisterinin
simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarini anlamali, miisteri sartlarini yerine getirmeli ve

miisteri beklentilerini de agsmaya istekli olmalidirlar.

Liderlik: Liderler, kurulusun amac¢ ve idare birligini saglar. Liderler, kisilerin,
kurulugsun hedeflerinin basarilmasina tam olarak katilimi oldugu i¢ ortami

olusturmal1 ve stirdiirmelidir.

Kisilerin Katihmi: Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6ziidiir ve bunlarin tam

katilim1 yeteneklerinin kurulusun yararina kullanilmasini saglar.

Proses Yaklasimi: Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses olarak

yonetildigi zaman daha verimli olarak elde edilir.

Yonetimde Sistem Yaklasimi: Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak
tanimlanmasi, anlagilmasi ve yoOnetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun

etkinligine ve verimliligine katki yapar.

Siirekli Iyilestirme: Kurulusun toplam performansinin siirekli iyilestirilmesi,

kurulusun kalic1 hedefi olmalidir.

Karar Vermede Gerg¢ekci Yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye

dayanir.

%6 Muzaffer Aydemir, Sosyal Sorumluluk 8000 (Social Accountability 8000) Standardi, DEU,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1, Say1:3, 1999, s.1-2.
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Karsihkh Yarara Dayah Tedarikei Iliskileri: Bir kurulus ve tedarikgileri
birbirlerinden bagimsizdir ve karsilikli yarar iligkisi, her ikisinin art1 deger yaratmasi

yetenegini takviye eder.
1.3.5. Kalite Yonetim Sistemlerinin Yararlar

e Kurulusta kalite anlayisinin gelisimini,

e Karin, verimliligin ve pazar payinin artmasini,

e Etkin bir yonetimi,

e Maliyetin azalmasini,

e (alisanlarin tatminini,

e Kurulus igi iletisimde iyilesmeyi,

e Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrolii,

e adelerin azalmasini,

e Miisteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan,

e Ulusal ve uluslar aras1 diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi

modeli oldugu icin
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IKiNCI BOLUM
HAZIR GiYiM SEKTORUNDE iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGi

2.1. Hazir Giyimin Tanimi Diinya’da ve Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektorii

Giliniimiizde tekstil ve hazir giyim sektorleri; iplik, kumas, yatak carsafi gibi
trlinlerin yam1 sira yiiksek kaliteli moda {riinlerine kadar pek ¢ok ({iriini
kapsamaktadir. Sektor sagladigi istthdam, katma deger ve yarattig1 doviz ile tilke
kalkinmasinda 6nemli rol oynayan bir sanayi dalidir. Diinyada sanayilesme siirecinde
rol oynayan tekstil ve daha sonra dne ¢ikan hazir giyim sektorii giinlimiiz diinyasinda
gelismis  {ilkelerin  kalkinmasinda Onemini korumaktadir. Gelismis pazar
ekonomilerinde yaratilan katma deger siralamasinda tekstil ve hazir giyim

sektorlerinin bag siralarda oldugu dikkati ¢gekmektedir.

Sekil 10: Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinde Uretim Siireci

< Tekstil > Hazir Giyim >
Elyaf iplik Ham Mamul Dikilmig
(pamuk, Esirme M Dokoma Tekstil [Terbive Tekstil 4|K55im \| Triin

yiin vs)

Orme Yiizeyi Yiizeyi Dikim /

Kaynak: C.Emrah Ongiit, s.7.

Tekstil ve hazir giyim sektorii, elyaf ve ipligi kullannm esyasina doniistiirecek
stiregleri kapsayan islemleri igerir. Bu tanima gore; sektor elyaf hazirlama, iplik,
dokuma, orgii, boya, baski, apre, kesim, dikim iiretim siire¢lerini kapsamaktadir.
Elyaftan iplik ve mamul kumasa kadar olan kisim tekstil, kumagtan giyim esyas1 elde
edilene kadar olan siire¢ ise hazir giyim sektoriiniin i¢inde degerlendirilmektedir.
Sektoriin nihai kullanima yonelik tiriinleri cok genel olarak hazir giyim, hazir esya ve
teknik tekstiller olarak gruplandirilmaktadir. Bu kapsamda corap, kazak, gomlek,
pantolon, takim elbise gibi giyim esyasi; perde, carsaf gibi ev tekstili, hali ve diger
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tekstil yer kaplamalari; ag, ip, kablo, tasiyici tekstil bandi, branda, koruyucu bez,

filtre, parasiit, fren bezi, kece gibi diger tekstil iiriinleri yer almaktadir.”’

2.1.1. Diinyada Hazir Giyim Sektorii

Hazir giyim sektorii, diinyada tekstil sektoriiyle birlikte ilerlemis, ithalat ve

ithracatta ¢ok onemli bir yer edinmistir. Tekstil sektorii biitiin diinyada sanayinin

gelismesinin itici gliglerinden biri olmustur. Bu yiizden de diinyanin 6nde gelen

tekstil ve hazir giyim ithalat ve ihracat¢ilar1 ya ekonomik gelismelerini tamamlamus,

diinya ticaretinde aktif rol oynayan giiclii iilkeler, ya da gelismelerini tekstil ve hazir

giyim sektoriiyle destekleyen gelismekte olan ekonomilerdir.

Tablo 1: Diinya Hazir Giyim Ticaretinde Lider Konumdaki Ulkeler (Ihracat-2005)

Ulke Adx Ihracat (milyar | Diinya fhracatindaki |  Yillik Yiizde
dolar) Pay1 Degisim

Avrupa Birligi 80,35 29,2 5
Ulkeleri (25)

Cin 74,16 26.9 20
Hong Kong 27,29 - 9
Tiirkiye 11,82 4,3 6
Hindistan 8,29 3 25
Meksika 7,27 2,6 -3
Banglades 6,42 2,3 13
Endonezya 5,11 1,9 15
A.B.D 5 1,8 -1

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii, Ticaret Istatistikleri, 2006

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 2006 y1li raporuna gére; 2005 yilinda 276 milyar

dolar degerinde olan hazir giyim sektorii diinya ticaretinde ylizde 2,7’lik bir paya

sahiptir. Ayn1 yil igerisinde, hazir giyim sektorii yillik yiizde 6 degisim yasamistir.

2000-2005 yillar1 arasinda da sektor ylizde 7 degisim gostermistir. Tablo 1°te

goriildiigli gibi; hazir giyim ihracat degeri ve diinya ihracatindaki pay bakimindan

°7 ¢ Emrah Ongiit, Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinin Degisen Diinya Rekabet Sartlarmna
Uyumu, Devlet Planlama Teskilati, Yayin No: DPT:2703, Iktisadi Sektdrler ve Koordinasyon Genel
Miidiirliigli, Ankara, 2007, s.4-5.
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AB iilkeleri ve Cin bas1 ¢cekmektedir. Cin’in hemen ardindan gelen iilkeler ise 27,29

milyar dolar ile Hong Kong ve 11,82 milyar dolar ile Tiirkiye’dir.”®
Tablo 2’de; ise diinya hazir giyim ithalatinda lider olan iilkeler A.B.D,
Japonya, Hong Kong, Rusya, Kanada, Isvicre, Avustralya ve Giiney Kore olarak

gosterilmistir.

Tablo 2: Diinya Hazir Giyim Ticaretinde Lider Konumdaki Ulkeler (Ithalat-2005)

Ulke Ada Ithalat Diinya Ithalatindaki | Yilhk Yiizde
(milyar dolar) | Pay1 Degisim

Avrupa Birligi | 128,70 44,8 4

Ulkeleri (25)

A.B.D 80,07 27,9 6

Japonya 22,54 7,8 4

Hong Kong 18,44 - 8

Rusya 7,84 2,7 30

Kanada 5,98 2,1 14

Isvigre 4,72 1,6 2

Avustralya 3,12 1,1 17

Gliney Kore 291 1 6

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii, Ticaret Istatistikleri, 2006

Diinya hazir giyim ticaretinde Avrupa Birligi Ulkeleri (25), A.B.D ve Hong
Kong hem ihracat¢t hem de ithalatc¢i iilke konumundadir. Tiirkiye ise 6nemli bir hazir
giyim ihracatcist olmasina ragmen diinyada hazir giyim ithalatinda lider iilkeler
arasinda yer almamustir. Isgiicii maliyetlerinin diisiik oldugu gelismekte olan
tilkelerin, tekstil ve hazir giyim iiretim ve ticaretindeki paylarini, gelismis tilkelere

kiyasla giderek arttirdig1 goriilmektedir.

2.1.2. Tiirkiye’de Hazir Giyim Sektorii

Tiirkiye'nin en biiylik sanayisi konumunda olan hazir giyim sektorii, tiretimde

Avrupa'da ikinci, diinyada ise Cin ve Italya'dan sonra iigiincii sirada yer alirken,

% Hande Uzunoglu, Fatma Giilce Kog, Hazir Giyim Sektoriiniin Vizyonu (I), Izmir Ticaret Odast,
AR&GE Biilten 2007-Eyliil Sektorel, http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA 1-95B7-4855-
B351-9ADCE4362AFE/8902/haz%C4%B1rgiyim_huzunoglu.pdf (11.10.2007)
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iiretimde hizi, fiyat: ve kalitesi ile bir marka olmus durumdadir.”

Diinya’daki diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de
tiretime ve istihdama katkisinin yaninda, ihracat yoluyla iilkemize doviz
kazandirmasi sebebiyle hazir giyim sektorii lokomotif sektdor olma ozelligini
korumaktadir. Iki buguk milyon kisiye dogrudan, on milyon kisiye de dolayli olarak
istthdam sagladigi ifade edilen hazir giyim sektoriiniin, ililkemiz agisindan 6nemi

aciktir.'"

Tekstil sektoriiniin, iilkemizde yaratilan katma degerin (GSMH) 1/10’undan,
tilke ihracatinin 1/3’linden fazlasin1 gerceklestirdigi, tekstil ve hazir giyim
sektoriiniin imalat sanayi i¢indeki katma deger paymnin ise 1/6 degerinde oldugu
diisiiniilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2007 yili verilerine gore ilk 7 ayda,
toplam ihracat 58.413.341 dolar iken bu toplama giyim sektoriiniin katkis1 % 12,5 ile
6.848.586 dolardir. Bu rakam toplam ihracatin % 94,7’sini olusturan imalat {irtinleri
thracatinin da %12,4’{inii olusturmus, imalat {iriinleri i¢inde motorlu kara tasiti,

romorklar ve ana metal sanayiden sonra {i¢iincii en bityiik kalem haline gelmistir.'"’

Konfeksiyon endiistrisi tekstil, deri ve plastik iirlinleri olarak, gerek giyim
gerekse kullanim amacina yonelik ¢esitli hazir esyalarin yapimini konu alan genis bir
sektordiir. Uretilen iiriinler, elbise, kravat, eldiven, ¢orap, sapka gibi giyim esyalar,
carsaf, ortii, kilif, mendil gibi kullanim esyalari, ayakkabi, canta, kemer gibi deri
mamulleri ile bunlar benzeri plastik ya da polimer iiriinlerdir. Ne var ki, dokuma ve
orme kumaslardan yapilan tekstil giyim ve kullanim esyalarinin yapimi kumas
yapimm ile i¢ ige oldugundan ve hazir giyim sektOriiniin ayri bir bolimiinii
olusturdugundan tekstil sektdriiniin bir uzantisi olarak da goriilebilir. Diger yandan
gerek uluslararasi ticarette gerekse cesitli iilkelerin kalkinma planlamasi ¢aligmalari

cergevesinde tiim tekstil riinleri iiretim ve pazarlama etkinlikleri dokuma-giyim

99 Orme Sanayicileri Dernegi, Hazir Giyim Diinyas1 Marka Olma Sikintisim1 Yasiyor,
www.orsad.org.tr/?rc=newsmore&id=196, (29.06.2007)

' BOZOGLU Ziilfii Mert, Tiirk Hazir Giyim Sektoriinde Cin Tehdidine Karsi

Markalasma, igeme’den Bakis, Tarih:2004/3 Say1: 28,
http://www.igeme.org.tr/tur/bakis/sayi%2028/bakis2844.htm

"' Hande Uzunoglu, Fatma Giilce Kog, http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-
B351-9ADCE4362AFE/8902/haz%C4%B 1rgiyim_huzunoglu.pdf (11.10.2007)
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sektorii baglig: altinda incelenmektedir.'*

Tekstil tiriinii ¢arsaf, mendil ve benzeri esyalarin tretimi dikis teknigi ile
boyutsal ve estetik ¢ozlimleri igermektedir. Ancak, giysi yapimi insan beden
yapisinin incelenmesinden baglayarak pazarlama ve dagitim sorunlarina kadar ¢ok

cesitli ve ¢6ziimil gli¢ sorunlari icermektedir.

Birgok iilkede hazir giyim endiistrisi 6nemli bir endiistri sektorii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun bir nedeni bu endiistrinin emek yogun olmasi ve bu
nedenle ¢ok sayida is¢i calistirmasi ise de, bir diger nedeni hazir giyim iirlinlerinin az
ya da orta derecede dayanikli giinliik tiiketim mallar1 oluslaridir. Diger yandan hazir
giyim isletmelerinin biiyiik isletmeler oldugu sdylenemez. 3—4 kisinin ¢alistig1 kiigiik

atolyeler yaninda is¢i sayis1 2500’1 gegen biiyiik isletmeler de vardir.

Askeri dikimevleri disinda biiyilik isletmeler 1970 yilindan sonra kurulmaya
baslamis, Beymen, IGS, Kom, Biliktan, Trabzon Giyim Sanayi gibi biiyiik &zel
isletmelerle Siimerbank Defterdar, Merinos, Manisa, Bergama, Adiyaman hazir

giyim isletmeleri acilmis, bircok kiiciik isletmede de kapasite artisina gidilmistir.'”

Giysi tiretiminin temel malzemesi kumastir. Kumasin tiiriinii belirleyen
gramaj, genislik, desen, hammadde gibi 6zellikleri yaninda sertlik, dokiim, siklik,
saglamlik gibi kalite ozellikleri, hem kalip yapiminda uygulanan bolluk ve dikis

paylari, hem de dikis, iitii, islemlerini etkileme bakimindan 6nemlidirler.

Kumas disinda, giysi yardimer hammaddeleri olan astar, tela, yapiskan, kege,
biye, diigme, iplik, fermuar, agraf gibi aksesuarlar da gerek kalite 6zellikleri gerekse

kullanim bigimleri bakimindan teknolojiyi etkilerler.

102 Karaduman, s.37.
103 Karaduman, s.40.
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Konfeksiyon iiretiminin 6zellikleri:

Uretim 6zellikleri,

Uriin tipi,

Uriiniin kullanim alan,

Uriiniin yapiminda kullanilan malzeme cinsi,

Teknoloji,

Iscinin calisma bicimi,

Uretimin organizasyonu,

Stoklama ve dagitim tipi,

Pazarlama bicimi, olarak siralayabileceg§imiz cesitli yonleriyle incelenerek

belirlenebilir.

Bu yonlerden bir degerlendirme yapildiginda su sonuglara ulasilabilir.

Konfeksiyon iiretimi bir parga liretimidir.

Uriin bir tekstil, deri esya, ya da giysidir.

Uriiniin kullanim alanina gore nitelikleri degisir. Giysilerde yazlik, kislik,
mevsimlik giysi, gece giysisi, erkek, kadin, ¢cocuk giysisi, ceket, takim, palto,
pantolon, etek gibi tipler s6z konusudur.

Kullanilan malzeme, deri, ylinlli, pamuklu, ipekli, rayon kumas ya da dokuma
ve 0rme kumas gibi cesitli kategorilerde ele alinabilir.

Iscinin calisma bigimi makinenin daha az, is¢inin daha aktif oldugu monoton
bir calisma bicimi olarak tanimlanabilir. Isciler arasinda bir isboliimii soz
konusudur. Isci islemin yalnizca bir ya da birkag béliimiinii yapar. Bu agidan
islem montaj islemi niteligindedir.

Uretim organizasyonu islem siras1 ve materyal akimina gore degisik sistemler
icinde yapilir. Bu sistemlerin se¢iminde rol oynayan etkenler; iiriin tipi,
iretim kapasitesi, makine parki, satis fiyati, is¢i 6zellikleri olmaktadir.

Stoklama ve dagitim {iriin tipine ve pazar Ozelliklerine bagli olarak
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saptanmaktadir.'®

Hazir giyim, konfeksiyon sanayinin bir koludur ve insanlar1 giysi ihtiyaglarini

cesitli biiyiikliikteki fabrikasyon tesislerde iiretim yolu ile karsilayan bir sanayi

dalidir.

Bu sanayi dali genellikle 4 ana boliimden olusmaktadir.

a. Model tespiti ve kalip hazirlama, serileme ve pastal,
b. Kesim, dikim ile birlestirme,

c. Utiileme ve kalite kontrol islemleri,

d. Paketleme ve nakliye. '*°

Hazir giyim isletmelerinin %65’ini 10-35 arasinda is¢i c¢alistiran kiiciik
isletmeler olusturmaktadir. Diger isletmeler ise genellikle atdlye organizasyonu
icinde c¢alisan orta biiylikliikteki isletmelerdir. Fabrikasyon {iretim yapan isletme

orani ise % 6’dur.

Ulkemiz hazir giyim sanayii, ulusal gelir ve istihdam agilarindan 6nemli bir
yere sahiptir. Ayrica, diger sanayii dallarina gore daha az sermaye gerektiren ve
yogun bir isgiiciine ihtiya¢ duyan bu sektor iilkemizin iiretim faktorlerine uygun bir

ozellik tagimaktadir.'*

Hazir giyim sektoriinde caligmakta olan isgilerin yasadiklar fiziksel
zorluklarin yani sira bunlarin sonucu olarak ortaya g¢ikan ruhsal bulgular da bagh
basina incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya iliskin

yapilan bir ¢alismada hazir giyim sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir isletmenin

1% TC. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, Tekstil ve
Hazir Giyim Sektor Arastirmasi, Ankara, 2001, s.38.

105 Fatma Citoglu, Temel Hazir Giyim Bilgisi, Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi
Hazir Giyim Program, Istanbul, 2000, s.73.

1% [ ale Solak, Hazir Giyim Sanayi ve Egitim Kurumlarinda Kalite Kontrol Egitiminin
irdelenmesi, Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tekstil Egitimi Bolimii, Istanbul, 1995,
s.53.
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calisanlarinda %23.6 oraninda obsesif kompulsif bozukluk (tekrarlayan davraniglara
yol agan sagma diisiincelerin varli§1) ve paranoid diisiince bozuklugu (giivensiz,
kuskucu, kiskang, kavgact yap1) goriilmiistiir. Ayn1 caligsmada kisileraras1 duyarlilik
bozuklugu 9%20.2 ve depresyon %17.9 ile en sik rastlanan rahatsizliklar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.'®’

2.2. Hazir Giyimde Is Saghg ve Giivenligini Etkileyen Fiziksel Cevre Faktorleri

Isciler, kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda verimli olarak
calisabilirler. Iscilerin calisma ortamindaki her tiirlii stresten etkilenmesi verimli

v e . .. 108
calismalarin ve iiriin kalitesini aksatir.

Isci saghigini etkileyen faktdrlerden séz edebilmek icin bu faktorlerin mutlaka
etkilemesi ve is¢inin ruhi veya fizyolojik durumunu bozmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla isciyi isyerinde etkilemeyen faktorler konumuzun disinda kalmaktadir.'”

Hazir Giyim gibi zamanm 6nemli oldugu sanayi alanlarinda isgorenlerin
rahat, huzurlu, calisabilmeleri i¢in her tiirlii fiziksel ¢evre sartlar1 diizenlenerek

iscilerin yliksek kaliteli ve seri halde ¢alismalar1 saglanmalidir.

Fiziki faktorler, igyeri ¢evresinde mevcut fiziki etmenlerdir. Bu faktorler,
distan isciye yonelik dig ¢evre faktorleridir. Bu faktorlerden baslicalar giiriiltii,

aydinlatma, 1s1-nem, toz-gaz, vibrasyon v.b.’dir.

2.2.1. Giiriiltii

Gurilti  “rahatsiz edici istenmeyen sesler”, ya da “insani etkileyen

istenmeyen sesler” olarak tamimlanmaktadir. Giirlilti mesaj ve bilgi tagimayan

107 A. Berrin Yiicel, Zeynel Siitoluk, Ferdi Tanir, Muhsin Akbaba, Bir Tekstil Fabrikasi
Calisanlarinda Ruhsal Belirtilerin Degerlendirilmesi, Miihendis ve Makine Dergisi, 543. Say1 Ozel
Eki, Nisan 2005, s.29-31.

108 Necmettin Erkan, Isletmelerde insan Giicii Verimliligi icin isci Saghg, Is Giivenligi,
Kazalardan Korunma, MPM yayinlari—384, Ankara, 1998, s.39.

109 Arici, s.66.
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seslerdir.'"”

Girtlti is¢1 saghigimin yani sira, ig¢i performansini da olumsuz etkiler.
Gliriiltiiniin yiikselmesi is¢inin dikkatini dagitmasiyla, beceri isteyen el is¢iligini,

muhakeme yetenegini ve verimliligini azaltmakta ig kazasi olasiligini arttirmaktadir.

Giiriiltiinlin kaynag sestir. Ses, 0ziinde bir titresimdir. Ses, ¢iktig1 ortamdan
uzaklara dogru gidebilmekte, kati, sivi ortamlarda ve havada yayilabilmektedir. Sesin
miktari, frekans ile Olciilmektedir. Frekans ise, sesi meydana getiren titresimin
saniyedeki miktarini ifade eder. Sesin saniyedeki titresim sayisi ise Hertz olarak

ifade edilmektedir. !

Sesin desimetrekiip alandaki miktarina desibel adi verilmektedir. Desibel,
sesin siddeti i¢in Ol¢li birimi olarak kullanilmaktadir. Sesin belirli bir siddetin
tizerinde olmasi, insanin isitme sistemini olumsuz olarak etkilemektedir. Insanin
isitme giliclinlin sinirlart vardir. Bu simirlarin {istiine ¢ikildiginda insan, o sesleri

algilamaz ve o seslerden rahatsiz olmaya baslar. '

Hazir giyim ftretiminde yapilan islerin tiirlerinin ¢ok cesitli olmalarindan
dolay1 ¢alisan sayisi fazladir. Cogu durumlarda giiriiltii diizeyi yiiksek olan prosesler
aynt mekan altinda daha az giiriiltii olusturan islerle birlikte yapildigindan, arada
herhangi bir ayirmanin (Asir1 giiriiltiiye neden olan makinenin tecridi) olmamasindan
dolayi, giiriiltii, calisilan ortamin her yerine hakim olmaktadir. Dolayisiyla Is saglig
ve gilivenligi agisindan kulak koruyucu 6nlemlerin alinmasi gereken ¢alisan sayisi da
bu durumda artmaktadir. Artan bu say1 igveren agisindan bir maliyet olarak

goriilmekte ve bunun sonucunda hem is¢inin isitme sagliginda bozulmalar ve is

1o Arici, s.68.
i Aricy, s.70.
12 Aricy, s.70.
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kazalar1 meydana gelmekte ve hem de is verimi ve lriin kalitesinde diisiisler

yasanmaktadir.'"

Endiistri birimlerinden makine ve techizatlardan elde edilmis olan giirtiltii
diizeylerinin incelenmesi sonucunda, genelde tiim bu ekipmanlarin neden olduklari
gliriltii diizeylerinin standartlarda belirtilen sinir seviyelerin altinda kaldiklar
gbézlemlenmistir. Bu durum, makine ve techizatin mekanik olarak c¢aligmasinda
herhangi bir problem olmadigin1 ortaya koymak i¢indir. Fakat bu sartlar bile elbette
ki ¢aligilan ortami isitme korumasi agisindan olumlu kilmaya yetmemektedir. Burada
onemli olan Tablo 3’ te belirtildigi iizere, ¢alisma ortaminda bulunan giiriiltii diizeyi
ve bu giiriiltii diizeyine maruz kalma siiresi 6nem arz etmektedir. Yani her ne kadar
bir makine neden oldugu giiriiltii diizeyi yonetmelik siir degerin altinda kalsa da,
is¢inin caligsma siiresi goz Oniinde tutuldugunda isitme sagligi acisindan tehlikeli

olabilmektedir.''*

Isitme saglig korumasi dnlemleri dogal olarak bir maliyet getirmektedir.
Fakat calisan is¢ilerin sagligi dikkate alindiginda, bu gibi kulak koruyucu 6nlemlerin
alinmamasi, nihayetinde cok daha agir sonuglara meydan vermektedir. Kulak
koruyucu oOnlemler aslinda diger giiriiltii 6nleme teknikleri (Kaynaginda giiriiltiiyii
azaltma veya giiriiltiinlin yayildig1 ortamda) géz oniinde tutuldugunda daha pratik ve
yaygin kullanim alani olan bir korunma seklidir. En yaygin olarak kullanilan kulak
koruyucu Onlemlerin basinda kulak tikaglar1 ve kulagi disaridan kavrayan
kulakliklar1 gelmektedir. Kulak tikaglari, is¢inin maruz kaldigr giiriiltii diizeyini
baslangigta 15-20 dB degerinde azaltabilmektedir. Kulakliklar ise 25-35 dB gibi
daha yiiksek degerlerde giirtiltiiyli azaltabilmektedir. Gerek maliyetlerinin diisiik ve
gerekse de kullanim kolayligi agisindan giiriiltiiniin  yiiksek oldugu bu gibi
endiistrilerde bu tiirden kulak koruyucu onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Zaten
giiriiltii aragtirmasi yapilan ve yukarida sozii edilen bir¢ok tesiste igsveren tarafindan

is¢ilere tedarik edilmis kulak tikaglarinin mevcut oldugu saptanmis olup, is¢inin

13 M.Talha Géniillii, Yasar Avsar, Ertan Arslankaya, Ismail Tosun, Degisik Endiistri Birimlerinde
Olusan Giiriiltiilerin Arastirilmasi ve isitme Saghg Acisindan Degerlendirilmesi, Y1ldiz Teknik
Universitesi Cevre Miihendisligi Boliimii, http://www.yildiz.edu.tr/~gonul/bildiriler/b81.pdf
"GONULLU ve digerleri, http://www.yildiz.edu.tr/~gonul/bildiriler/b81.pdf ( 22.08.2007)
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kendi inisiyatifi dogrultusunda bunu kullanmadigi da diger bulgular arasindadir.
Dolayisiyla calisilan ortamlarda o6zellikle endiistriler, toplam kalite anlayisini,
problemlere konan ¢6ziim Onerilerini sadece ortaya ¢ikarmakla yetinmeyip, bizzat bu
¢Oziim yollarinin uygulayicis1 ve takipeisi olduklari siirece yakalayabilecek ve

isletmelerinde oturtabileceklerdir.'"®

Hazir giyim firetiminde el isciliginin yogun olmasi, dikkat ve titizlik
gerektirmesi nedeniyle giiriiltii 80dB {istiine ¢ikmamas1 gerekmektedir. Is giivenligi
ve isgdrenin saglhigi is verimi ve kalitesi agisindan Onemlidir. Bu nedenlerle
giiriiltiiniin 80dB gegcmemesi hazir giyim isletmelerinde is¢ilerin sagligy, iiriin kalitesi
ve verimliligi a¢isindan 1.S.I.G.T.’niin 78. maddesinde belirtilen giivenlik énlemleri

116
alinmalidir.

Tablo 3: Giiriiltii Kaynaklarinin Desibel Olarak Degeri

Giiriiltiiniin Siddeti (dB) Giiriiltiiniin Kaynag
0 dB [sitme eksigi
20 dB Fisiltil1 konusma
60 dB Normal konusma
80 dB Bagirma
40-85 dB Sokak giirtiltiisii
80-95 dB Spor otomobiller, motorsikletler
85-95 dB Torna atelyeleri
95-100-105 dB Dokuma atelyeleri
95-115 dB Kompresorlii makinalar
100-115 dB Presler
150-160 dB Jet motoru
170-180 dB Top patlamast

Kaynak: (Abanoz, s.105)

"3 Goniillii ve digerleri, http://www.yildiz.edu.tr/~gonul/bildiriler/b8 1.pdf ( 22.08.2007)

"% Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is¢i Saglhigi Daire Baskanlig, isci Saghgi ve is Giivenligi
ile Tlgili Genel Bilgiler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is¢i Saghgi Daire Baskanligi,
Ankara, 1993, s.82.
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Hazir giyim isletmelerindeki giiriiltiiniin zararl etkileri zamanla birikir ve
calisan iizerinde yillar gectikce fark edilmeden artar. Hazir giyim isletmelerinin
giirliltii siddeti fazla olan boliimlerde calisan bir isgdéren mesai siiresi diginda fark

etmeden calisma ortamindaki gibi davranarak yiiksek sesle konusmaya baslar.'”

Giiriiltintin etkisi iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan birisi gegici
sagirlik, digeri ise siirekli (kalic1) sagirliktir. Giiriiltlintin psikolojik etkileri de vardir.
Girtlti kisilerin psikomotor yeteneklerini etkileyebilmektedir. Ayrica is verimliligi

tizerinde de olumsuz etkiler biraktig1 bilinmektedir.

2.2.2. Aydinlatma

Is yerlerinde, her tiirlii islemin kusursuz yapilmasi ve iscilerin géz sagligmin
korunmasi iyi bir aydinlatmay1 gerektirir. Aydinlatma Oncelikle, yapilan is ve
islemlerde kalite standartlarinin gerektirdigi tim ayrintinin goriilebilmesi igin

. .4 118
Onemlidir.

Aydinlatma birimi “luxmetre” dir. Aydinlatmanin yeterli olmasi1 6zellikle is
kazalar1 agisindan oldugu kadar goziin korunmasi bakimindan da Onem tagir.
Aydinlatmanin yeterli siddette, yeknesak ve iyi yapilmis olmasi ve gblge vermemesi,

g6z kamastirmamasi énemlidir. '’

Aydinlatmanin normal olmamasi ve yetersizligi, yorgunluk sebebidir. Kaza
nedenleri arasinda iyi aydinlatmanin olmayis1 vardir. Ozellikle, renklerle uyar, isaret
ve levhalar bakimindan aydinlatma 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu levhalarin iyi

aydinlatilmamis olusu onlarin iyi goriilememesi sonucunu dogurur.

Aydinlatmada, ¢alisma ortaminda tehlike ve rahatsizlik yaratmayacak ve

gbzleri yormayacak bir miktarda aydinlatmanin yapilabilmesi i¢in belirli normaller

17 Abanoz, s.49.
13 Erkan, s.88.
1o Aricy, 8.57.
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tespit edilmistir. Buna gore;

Tablo 4: Aydinlatma Normalleri

Yapilan isler Asgari Liix
Genel 20-100 lix
Detaylar1 kaba gérme 150 hix
Detaylar1 orta gorme 300 lix
Detaylari iyice gérme 700 lix
Cok 1yi gérme 1500 liix
Cok ince isler i¢in 3000 liix ve tizeri

Kaynak: Arici, s.85.

Tablo 5: Hazir Giyim Sektorii igin Gerekli Aydinlatma Siddetleri

Islemler Onerilen Aydinlatma
Mal Giris Kontrolii 1000 lix
Kesimhane 1000 lix
Dikimhane 1000 liix
Utii 500 liix
Son Kontrol 1000 liix
Depo 250 lix
Dinlenme ve yemek salonu 250 lLix
Soyunma Odalar1 120 lix

Kaynak: Dengizler, s.26.

Hazir giyim sektoriinde, uzun siireli ince islerle ugrasan isgorenlerde ve
ozellikle kalite kontrol elemanlarinda, g6z yorgunlugunun 6nlenmesi i¢in dinlenme
aralar1 vermek gerekir. Dinlenme aralarinda isgorenler, uzak mesafelere bakmali

(0rnegin pencereden disar1 bakmak gibi) ve genellikle fazla parlamayan uzak
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cisimlere bakmay: tercih etmelidirler.'

2.2.3. Is1 ve Nem

Sicaklik, nem ve hava akiminin uygun olmasi is¢inin, c¢alistigt ortamda
kendini rahat hissetmesini saglar. Bu termik rahatlik (konfor) degerini olusturur ve
yapilan isin niteligine gore degisir. Calisma ortamindaki hava kosullari; insan
isteklerine ne Ol¢lide uygunsa, insan kendisini ayni dl¢iide rahat hisseder, ¢alisilan
ortamdaki hava kosullari; hava sicakligi, hava akimi, havanin nem orani olmak iizere

iice ayrilmaktadir.'!

Sicak ortam hazir giyim isletmelerinde ¢aligma ortamindaki asir1 1s1, is¢inin
direncini azaltir, kalp atislarini1 hizlandirir, is verimini diisiiriir, kramplara neden olur,
1s ve islemleri dogru yapma becerisi azalir. Viicut terleyerek ve terin buharlagmasiyla
derinin sogumasin1 saglayarak viicudun normal sicakligma, 36,5 °C civara
ulagsmaya ¢alisir. Organizma belli bir dereceye kadar sicaga ilave bir yiik yiiklenir,
organizmanin uyum saglamadigr durumlarda ise, fizyolojik ve psikolojik acgidan
zorlanir, bu durum 1s1 stresini olusturur. Dolayisiyla performansta azalmalar kaza ve

hatalarda artis gozlenir.'**

Soguk ortamin da, sicak ortam gibi is¢iler lizerinde zararh etkileri vardir.
Soguk, dikkatin azalmasina, reflekslerin yavaslamasina, el maharetini gerektiren
islerde kalitenin, verimin diismesine yol agmaktadir. Ozellikle hazir giyim
isletmelerinde ellerin rolii ¢ok biiyiiktiir, iscilerin ¢alistiklar1 parcay: hissetmeleri ve

ona hakim bir sekilde makineyi kullanmalar1 gok énemlidir. '**

Havadaki nem; calisma ortaminda havada bulunan su buhar1 miktaridir.
Mutlak ve bagil nem olarak ifade edilmektedir. Mutlak nem; 1 m® havadaki su

buhart miktaridir. Bagil nem ise; belli bir sicakliktaki birim hacim havada bulunan su

120 inci Dengizler, Konfeksiyon Sektériinde isci Saghgi ve is Giivenligi, Ege Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Tekstil Mithendisligi Boliimii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2002, s.27.
121 Abanoz, s.88.

122 Karaduman, s.57.

123 Abanoz, s.89.
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buhar1 oraninin, o sicakliktaki doymus havada olmasi gereken su buhar1 miktarina
oranidir. Is1 yayan islerde havanin nemi daha az, havadaki hareketi ise daha fazla

olmali, is zorlugu arttik¢a sicaklik azalmali, hava hizi artmalidir.'**

Hazir giyim igletmelerinin ¢alisma ortaminda hava miktarinin azalmasi
iscilerde verim diistikliigline neden olmaktadir. Yetersiz hava miktari, yorgunluk ve
halsizlik olarak iscilerde kendini hissettirir. 1.S.1.G.T. niin 8. maddesine gore hazir
giyim isletmelerinde diizenli ve verimli ¢aligmada stirekliligi saglamak i¢in ¢aligsma
ortaminda ig¢i basina en az 10 m*® hava hacmi olacak sekilde ¢alisma ortaminin

diizenlenmesi gerekmektedir.'?

Hazir giyim isletmelerinde kirlenmis olan havanin temizlenmesi igin iki
yontem kullanilir. Bunlar serbest havalandirma ve kontrollii (klima tesisleriyle)

havalandirmadir.

2.2.4. Toz ve Gaz

Toz; caplar1 1 mikrondan biiyiik olup, havada asili olan kat1 parcaciklardir.
Tozlarin tamami sagligi tehdit etmemekle birlikte bazilar1 akcigerlerde birikir, ancak

akciger yapisin ve isleyisini etkilemez.'*®

Gaz ve buhar; 20 °C sicaklik ve 760 mm barometrik basingta fiziksel olarak

gaz halinde olan maddeyi igerir. Ayni sicaklik ve basingta sivilastirilabilen madde

buhardir. '?’

Gaz ve buharlarin etkileri iscilerde genelde hemen goriilmesine karsin,

tozlarin zararlar1 uzun yillar sonra ortaya ¢ikmaktadir.

12 Giilseren Kurumer, Dikimhanede insan-Makine iligkilerinin Optimizasyonu, Ege Universitesi,
Ders Notlari, 1990

12 jsci Saghg ve Is Giivenligi ile flgili Genel Bilgiler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: sci
Saglig1 Daire Bagkanligi, Ankara, 1993, s.64.

126 Abanoz, s.82.

127 Abanoz, s.84.
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Teknik koruma olarak esas amag¢ c¢alisma atmosferinde toz miktarin1 belirli
yani zararsiz bir diizeye diistirmektir(Zararsiz miktar sinir1 = 8 saatlik bir ¢alisma
siiresi i¢cin kabul edilebilecek maksimum sinir). Teknik Onlemler soyle

s 128
siralanabilir;

e Toz meydana getiren islemlerde yas metod kullanilmasi,
e Toz meydana getiren iglemlerde kapali ¢aligma sistemi,
e Uygun havalandirma sisteminin kullanilmasi,

e Iscilerde fazla solumanin énlenmesi,

e Ara odaciklar,

e Kullanilan madde degisikligi,

e Atmosferdeki partikiillerin sayis1 ve ¢aplarinin saptanmasi,

Hazir giyim isletmelerindeki ¢alisma ortaminda tozlarin, isciler iizerindeki
olumsuz etkileri, is giicliniin ¢aligmalarini azalttigi gibi is kazalarina da neden
olmaktadir. Uzun donemde meslek hastaligina neden olabilen bu tozlu ortam, hazir

giyim igletmelerinde daha ¢ok kesim ve dikim boliimiinde goriilmektedir.

2.2.5. Titresim

Titresimler tipki ses dalgalar1 gibi tekrarlayan ve sanayide belirli bir sayisi
olan dalgalardir. Bunlarin sesten farki, sesin hava yoluyla, titresimin ise viicudun sert
kisimlari ile viicuda girmesidir. Titresimin de ses gibi frekansi (saniyedeki hiz1) hertz

ile belirtilir.'*’

Isin gerceklestirilmesi sirasinda isciler sik sik titresime maruz kalirlar. Hazir
giyim isletmelerinin ¢esitli boliimlerinde ¢alisan iscilerin ellerinde tuttuklari kesim
makaslari, itii presleri, dikis, ilik diigme otomatlarini kullanirken degisik frekans ve

siddette meydana gelen titresimlere maruz kalmaktadir. '

' Dengizler, s.37-38.
129 Abanoz, s.88.
130 Karaduman, s.64.
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Titresimin siddetine, frekansina bagli olarak sinirlerde duyarlilik, el islerligi

ve dokunma duyarliliginda kayiplar, kisilerde kas kontroliiniin zayiflamas1 ve denge

bozukluklarina neden olabilmektedir. Psikolojik acidan ise; titresime maruz kalan

kisilerde sikint1 hissi goriiliir. Titresime baglh performans azalmalarinda ise; refleks

konsantrasyon azalmalari, beceri kaybi, yorgunluk ve hareket azalmalarini

kapsamaktadir.'!

2.3. Hazir Giyimde Olasi is Kazalar1 ve Korunma Yontemleri

Tablo 6: Tehlikeler ve Sakatlanma Olasiliklar ile Korunma Y 6ntemleri

Tehlikeler ve Sakatlanma Olasihiklar:

Korunma Yontemleri

Dikimde
-Makine temizlik ve onarimlarinda

parmak ve el sakatlanmalar1

-Makineden si¢rayan pargalardan dolay1

g0z sakatlanmalar1

-Igneden dolay1 olusan parmak

sakatlanmalari

-Yardimc1 malzemelerden dolay1

- olusan sakatlanmalar

-Makine bakim ve temizlikleri makine
tamamen durduktan ve elektrik baglantisi

kesildikten sonra yapilmali.

-Gz koruyucularmin diizgiin ayarli olmasina
dikkat edilmeli veya koruyucu gozliik

kullanilmali.
-Parmaklarin, parmak koruyucularinin

gosterdigi yerde durmalarina 6zen gosterilmeli

-Igne ve makas kullanildiktan sonra, diizgiin

bir sekilde yerine geri birakilmali.

Tablo 6: Tehlikeler ve Sakatlanma Olasiliklar1 ile Korunma Y 6ntemleri (Devami)

131 Abanoz, s.90.
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Tehlikeler ve Sakatlanma Olasihiklar:

Korunma Yontemleri

Serme ve Kesimde
-Serme makinelerinde parmak ve el

sakatlanmalari
-Donen ve sabit bigakli kesim

makinelerinde parmak ve el

sakatlanmalari

-Kollu ve diiz yiizeyli preslerde parmak

ve el sikismalari

Sabitlestirmede(tela yapistirma)

-Sabitlestirme masasi ile hareket eden

pres ylizeyi arasinda parmak ve el

sikigmalari

-Isitmali pres yiizeylerinde yanmalar

-Sabitlestirilecek parcanin prese verilis ve

aliniglarinda ezilmeler

-Diizeltme isleminde serme makinesi

durdurulmal.

-Kesimden dnce parmak koruyuculart kumasg
yliksekligine gore ayarlanmali. Kesim
sirasinda dogru tutus tekniklerine dikkat

edilmeli.

-Tehlikeli bolgeye eller sokulmamali. Isikl
salter tehlikeli bolgenin baglangicina
yerlestirilebilir. Boylece el bolgeye girdiginde

presin elektrigi kesilir.

-Tehlikeli bolgeye ellerin ve parmaklarin
girmesini engelleyen koruma boliimleri her

giin kontrol edilmeli.

-Diizeltmeler i¢in pres yiizeyleri ve pres

girislerine dokunulmamali.

-iki elli pres calismalarinda, pres bir kisi
tarafindan kullanilmali. Pargalarin prese

verilisi birgok defa uygulanmali.

Tablo 6: Tehlikeler ve Sakatlanma Olasiliklari ile Korunma Y ontemleri (Devami)
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Tehlikeler ve Sakatlanma Olasihiklar:

Korunma Yontemleri

Utiilemede

-Yikselen buhardan dolay1 yanma

olasiliklar

Leke Cikarmada

-Leke cikartilmasinda kullanilan
temizleme maddelerinin olusturduklari
havanin tenefiis edilmesi

Calisma Alanminda

-Diismeden dolay1 olusabilecek

sakatlanmalar

-Elektrik ¢arpmalarindan dolay1

olusabilecek sakatlanmalar

-Dahili sevkte tehlikeler

-Utiilemede el tutus sekillerine dikkat

edilmelidir.

-Temizleme sirasinda yeterince

havalandirmanin yapilmasina dikkat edilmeli.

-Calisma alaninin temiz ve diizenli olmasina

dikkat edilmelidir.

-izolasyonlarda, kablolarda, elektrik
diigmelerinde v.b. elektrik arizalarinda gorevli
personel disinda kesinlikle miidahale

edilmemelidir.

-Cok yiik kaldirilmamali ve goriisii
engelleyecek miktarda yiik tasimamalidir.
Yiik belden egilerek degil bacak kuvveti ile
kaldirilmalidir. Miimkiin oldugunca yardimci
araclar kullanilmalidir.
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2.4. Is Kazalarimin Etkileriyle Olusan Kayiplar

Kazaya Ugrayan Acisindan:

1. Agr1, ac1 ve sikinti,
Gelir kaybi, beklenmeyen ilave masraflar ve harcamalar,
Gegici veya kalici is gérememezlik,

Ayni is-gorev igin yetersizlik, glivensizlik,

AN

Arkadaglar1 ve gevresi iizerinde etkiler.
Sorumlu Sahislar Acisindan:
1. Endise ve stres,

Suclama ve pismanlik,

[lave is yiikii (rapor hazirlama, tekrar egitimleri),

Bowo

Kariyer zedelenmesi.

Cahsanlar Acisindan:

1. Sok, ilizlintii, endise,
2. Diisiik moral,

3. Uretim veriminin diismesi

Firma Acisindan:

1. Yaralanan sahis nedeniyle kaybedilen ¢alisma giicii ve zamani,

2. Diger calisanlarin merak, endise ve tartigmalari neticesinde
harcanan zaman,

3. Amirler tarafindan kazanin sorusturulmasi sirasinda kaybedilen
zaman,

4. Malzeme ve makinalarin zarar gérmesi durumu ,

5. Isin durmas, yavaslamasiile kaybedilen zaman ve para,
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6. Sigorta prim, masraflarinda artislar,

7. Firma adinin zedelenmesi,

8. Medya, yerel makamlar ve sivil orgiitler tarafindan olusturulan
baski1

9. Kalite, liretim verimi ve pazar pay1 iizerindeki etkiler.
Toplum ve Ulke Acisindan:
1. Olumsuz sosyal ve ekonomik etkiler,

Her y1l kaybedilen ig giicii ve liretim kayiplari,

Hastane ve saglik kuruluslarina gelen yiikler, hizmet aksamalari,

i

Trilyonlar1 asan tazminat 6demeleri.
2.5. Is Saghg ve Giivenligi ile lgili Alinacak Genel Onlemler

Is giivenliginin saglamanin temel olarak {i¢ ana kurali vardir. Bunlardan
birincisi, giivenligi ve sagligi tehdit eden durumlarin ortadan kaldirilmasi; ikincisi,
giivenligi ve saghigi tehdit eden gelismelerin zamaninda saptanmasi; li¢linciisii ise,
6nlenemeyen durumlarin kotii sonuglarimin asgariye indirilmesidir."*> Bu bolimde,

alinacak onlemler olayin taraflar1 a¢isindan incelenecektir.
2.5.1. isciler Tarafindan Alinmas1 Gereken Onlemler

Isciler aldiklar1 egitim ve isveren talimati geregi kendi saghk ve
giivenliklerinden sorumlu olduklar1 gibi fiil ve ihmallerinden dolay1 diger kisilerin
etkilenmesinden de sorumlu olacaklardir. Bu amaca uygun olarak makine, ara¢ ve
geregleri, tehlikeli maddeleri, ekipmanin taginmasini ve diger iiretim yontemlerini,
kendilerine verilen kisisel koruyucular1 dogru kullanacaklar, rasgele degistirmek ve
cikarmaktan kaginacaklar, korunma onlemlerindeki eksiklikler nedeniyle ciddi ve
acil bir tehlike gordiiklerinde igvereni veya isci sagligi ve is giivenligi temsilcileri ile

isbirligi halinde olacaklar, igverene ve is¢i sagligi ve is gilivenligi temsilcilerine

132 Alp Esin, Yeni Mevzuat Isiginda is Saghg ve Giivenligi, MMO, Kardelen Ofset Ltd. Sti, ,
Ankara, 2004, s.59.
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yasalar ¢ercevesinde c¢alisma ortaminin ve c¢alisma kosullarinin giivenli olmasi

hususunda yardimer olacaklardir.'*

Isveren tarafindan alinan her tiirlii tedbire riayet etmek ve talimatlara uymak, bu

kapsamda;

1.

Makine, cihaz v.d. Ekipmanlar1 dogru sekilde kullanmak,

2. Kendilerine verilen kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve muhafaza

etmek,

3. Isyerinde is saglig1 ve giivenligi ile ilgili her tiirlii olumsuz durumu isverene
bildirmek,

4. Isveren, saglik ve giivenlik is¢i temsilcisi ve diger ¢alisanlarla is saghg: ve
giivenligi konusunda is birligi yapmak giivensiz durumlardan kaginmak

5. Saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortaminin tesisi i¢in is yerinde diizenlenecek is
sagligi ve giivenligi egitimlerine katilmaktir.'**

6. Kazalarda insan faktorii agir bastiindan, ¢aliganlar is¢i saglig ve is giivenligi
kurallarma biiyiik dikkat ve 6zen gostermelidirler.

7. Makine, tezgah ve el aletlerini talimatlara uygun bir sekilde kullanmaldirlar.

8. Her alet ve malzemeyi tespit edilen yerlere koymali, rasgele birakmamalidir.

9. Kisisel koruyucular1 mutlaka kullanmali, bozulmus ya da eskimis olanlari
kullanmamalidir.

10. Isci calisirken, yaptigi isi hafife almamali ve kendine ¢ok asir

. L 135
giivenmemelidir.

2.5.2. isverenler Tarafindan Almmasi Gereken Onlemler

Isveren isle ilgili her konuda iscilerin saglik ve giivenligini korumakla

yiikiimliidiir. Bu kapsamda asagidaki yiikiimliiliikleri yerine getirmelidir.

'3 Can Tuncay, Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde is Saghgi ve Giivenligi Mevzuatinin Uyumu
ve Yeni Yonetmelikler, Saglhig1 ve Giivenligi Mevzuatindaki Degisiklikler ve Isveren Yiikiimliiliikleri
Semineri, Isveren Dergisi, Ankara, Subat 2004, s. 32.

http://www.tisk.org.tr/isveren _sayfa.asp?yazi_id=901&id=52 (02.09.2007)

B* ENGIN, http://www.isggm.gov.tr/arsiv/docs/sunumlar/konya/orhan_engin.ppt , (20.04.2007)
135 Arikoglu, s.51.
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l.
2.
3.

Risklerin 6nlenmesi, kaynaginda miicadele edilmesi,
Isin kisilere uygun hale getirilmesi,

Iscilerin kisisel koruyucu donanimlar1 uygun sekilde kullanmalari icin her

tirli 6nlemi almak,

9.

. Teknik gelisimlere uyum saglanmasi,

. Toplu ve kisisel korunma 6nlemlerine dncelik verilmesi,

4
5
6.
7
8

Iscilere uygun talimatlarin verilmesidi,.

. Iscilerin bilgilendirilmesi,

. Iscilerin gériislerinin alimasi,

Iscilerin egitimi, 136

10. 1.S.1.G ile ilgili mevzuatin uygulanmasinda ciddi titizlik gosterilmelisi,

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

Bir is giivenligi sorumlusu gérevlendirilmeli ve isyerlerinde 1.S.1.G. kurulu

olusturulmasi,

Is kazalarin1 asgariye indirme yontemlerinin arastirilmasi, gerektigi takdirde

ilgili kurumlardan yardim istenmesi,

Iscilerin ise aliirken mutlaka ise giris saglik muayenelerinin geregi gibi
yapilmasi ve is¢ilerin kendilerine en uygun ise yerlestirilmeleri ile ¢alisanlarin
diizenli olarak saglik kontrollerinin yapilmast,

Caligsma siirelerinin, mevzuatta belirtilen sinirlarin iizerine ¢ikarilmamast,

Yiiksek verim elde etmek adina is¢iden, performansinin iizerinde bir ¢alisma

hiz1 istenmemesi (aksi halde ¢ok caligmaktan is¢iler stres ve yorgunluk

nedeniyle kazalara neden olabilirler),

Uygun ¢aligma yontemlerinin gelistirilmelisi ve uygulanmasi,

Isyerlerinin diizen ve temizliginin saglanmast,

Calisanlar, kazalarin 6nlenmesi agisindan motive edilmesi ve en az kaza

yapan is¢i veya gruplar édiillendirilmesi,

Is ve makinelerle ilgili teorik ve pratik egitimlerin verilmesi ve yeni beceriler

kazandirilmasi®?’

13 ENGIN, http://www.isggm.gov.tr/arsiv/docs/sunumlar/konya/orhan_engin.ppt (20.04.2007)
17 Arikoglu, s.65.

71


http://www.isggm.gov.tr/arsiv/docs/sunumlar/konya/orhan_engin.ppt

2.5.3. Kamu Kurumlari Tarafindan Alinmasi Gereken Onlemler

Biitiin  ¢alisanlarin, insan haysiyetine uygun sartlarda kendilerini

gelistirebilecegi giivenli is ortamlarimin olusturulmasinda yasal diizenlemeleri

yapmaktir.

1. Givenlik kiiltiirii ve bilincini tiim toplumda yayginlastirilmasi,

2. Is saghpgr ve giivenligi konusunda mevzuat ve kanun ile mevzuatlarm
uygulamalarinin yapmasi, takip edilmesi,

3. Issaghig ve giivenligi ile ilgili isletmelerde egitim hizmetlerinin verilmesi,

4. Damismanlik yapilmasi,'**

5. Giivenlik ve saglik standartlarinin hazirlanmasi,

6. 1.8.1.G. yoniinden tedavi edici hekimlik yerine koruyucu hekimlige &ncelik
taninmasi ve bu konuda pilot bolgeler secilerek uygulamaya gegilmesi
( Isyeri hekimligi koruyucu hekimlik olarak diizenlenmesi),

7. Sehir merkezlerinden uzak yerlerdeki sanayi yerleri ve bolgeleri i¢in saglik
istasyonlar1 kurulmasi,

8. 1.S.1.G ile ilgili brosiir ve kitapgiklarin hazirlatilmasi, isyerlerinde calisanlara
dagitilmasi,

9. Yiiksek ve orta dgretimde, 6zellikle teknik dgretim yapan okullarda 1.S.1.G.
ile ilgili derslerin okutulmasi,

10. Konu ile ilgili egitici filmler hazirlanmasi ve igyerlerinde gosterilmesi,

11.1.S.1.G. konusunda titiz ve sorumluluk anlayis: icinde ¢alisan isletmelerin
odiillendirilmesi,

12. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve onleyici
tedbirlerin belirlenmesi i¢in ¢alismalarin artirilmasi, bu ¢alismalara
isverenler, sendikalar ve iiniversiteler de katilmasi,

13. Kontrol ve teftisler daha etkili ve daha sik yapilmasi, miifettiglerin belli is
kollarinda ihtisaslasmasi,

14. Mevzuatin siirekli gozden gecirilmesi gerekli ilavelerin yapilmast.'*

1% ENGIN, http://www.isggm.gov.tr/arsiv/docs/sunumlar/konya/orhan_engin.ppt, (20.04.2007)
139 Arikoglu, 5.67.
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2.6. Isletmelerde Is Saghg ve Giivenligi Denetimi

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 dnlemek amaciyla is giivenligi mevzuatini
yiiriirliige koymak yeterli degildir. Is giivenliginin saglanmas1 ve gelistirilmesi,

oncelikle denetim ve de organizasyonun olusturulmasini gerektir.

Uygulamada is¢i saghigr ve giivenligi icin alinmasi gereken Onlemlerin
gerceklestirilip gergeklestirilmediginin etkili bir sekilde denetimi zorunludur. Bunun
icin etkili bir is saglhigi ve giivenligi denetim orgiitiiniin varlig1 gereklidir. Etkili bir
denetim olmadig: siirece en miikemmel hukuki diizenlemeler dahi kagit {izerinde
kalmaya mahkum olacaktir. Bu nedenle is saghigi ve giivenligi hiikiimlerinin esas
olarak devletge denetlenmesi kabul edilir. Is sagligi ve giivenligi denetimleri Devlet
adina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagl teftis ve denetlemeye yetkili “is

miifettisleri”nce yapilir '*

Is yerinde is kazasi ve meslek hastaliklarm 6nlemek amaciyla yapilan
denetimleri esas itibariyle dorde ayirmak miimkiindiir. Bunlar, genel denetim, 6zel
denetim, is kazasi ve meslek hastalii incelemesi ve sikayet lizerine yapilan
denetimdir. Bu denetim tiirlerinden genel denetimi olagan denetim, digerlerini ise,
olaganiisti ya da 0zel amacghi denetim olarak ikili bir ayrim yapildig1 da

goriilmektedir'®!

2.7. Is Kazalarimin Maliyeti

Meydana gelen is kazalari sonucu yaralanmalarin, sakatlanmalarin veya
Olimlerin isletmelerin verimliligini dolayisiyla kaliteyi ters yonde etkiledigi
bilinmektedir. Oyle ki, kaza kiigiik bir yaralanma veya sakatlanma ile sonuglansa bile

bu olayin, iscinin ¢alistig1 yerde bulunan diger iscilerin de isgiiclerinde verimliligin

10 Ali Cengiz Koseoglu, is Saghg ve Giivenligi Nedeniyle idarece isin Durdurulmasi ve
isyerinin Kapatilmas, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, s.1,cilt.1,2003, s.36.
Ak Marsap, isletmelerde is Saghg ve Yonetimi Kiiltiirii, “is Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar1 Dergisi
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php&ex=236&inc=arc&cilt=1&sayi=1&year=20
03, (12.05.2007)
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diismesine neden olmaktadir. Kuskusuz, kaza olayinda yaralanma veya sakatlanma
varsa genellikle tedaviyi gerektirir tibbi miidahale mevcuttur. Sonra mevcut yasalar
geregi formlar doldurulur diger islemler de tamamlanir. Iste bu tiir islemler de
kazanin maliyeti igerisinde yer almaktadir. Bu durumda, isletmelerdeki risk
degerlendirme ve iist yonetimin kontrol sistemlerinin uygulanmasindaki basarisizlig
sonucu meydana gelen kazalarda meydana gelen yaralanmalara, saglik sorunlarina;
malzeme ve ekipmanlarin hasarina, dolayisiyla iiretim kaybina, bakim maliyetinin

artmasina ve hatta tazminat davalarina varan sonuclara neden olmaktadir.'*

Is giivenligi konusunda beklenmedik bir olay giindeme geldigine,
operasyonlar kontrolden ¢ikacak ve program ile gerceklesen birim maliyetler
arasinda bliyilik farklar dogabilecektir. Eger boyle olaylar ¢ok siklasirsa iggoremezlik
Odenekleri yiikselecek, isini iyi bilen uzman insan temini ve onlarin motivasyonu
zorlasacak, is¢i-isveren iligkileri gerginlesecek ve bunlarin dogal bir sonucu olarak

da etkenlik, verimlilik ve kalite 5nemli 5l¢iide zarar gorecektir.'*?

Kaza kurbani sansli olabilir ve birka¢ giin i¢ine ¢aligmaya geri donebilir;
ancak kaza gecirenlerin ¢ogu her yil onemli bir organlarin1 kaybedecek sekilde
kazaya ugramaktadir. Bazilar1 yasamlarini kaybetmektedir. Sik¢a yararli bir is¢i,
tedavi amaciyla, uzun bir siire isten uzak kalmakta, bu da o ve ailesi i¢in iizlintii
kaynagi olmakta, ek olarak, kazaya ugrayan kisinin o siire icinde sadece isgéremezlik

6denegi ile yetinmek zorunda kalmasi finansal a¢idan da iiziintii yaratmaktadir.'**

Bir igveren i¢in, bir is kazasinin maliyeti ¢cok ciddi olabilir. Uzun bir siire,
hatta gegici olarak anahtar roldeki bir is¢inin kaybi, isletmeye zarar verecek,
materyal kaybina yol acacak, baglantis1 yapilmis iirtinler sevk edilemeyecek,
calismada aksamalar olacak, kazalarin ardindan gelen organizasyon bozulmasi gibi

olaylar verimi diisiirerek iiretim maliyetlerini artiracaktir.'*’

2 Binyildirim, s.76.

143 Ridvan Bozkurt, is Kazalarmin Maliyeti Kalkinmada Anahtar Verimlilik, Milli Prodiiktivite
Merkezi Aylik Yaym Organi, No: 24, Ankara, 1990, s.6

144 Bozkurt, s.7.

145 Bozkurt, s.8.
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Bundan dolayi, is kazalarmin ve calisirken olusabilecek hastaliklarini
azaltabilmek i¢in bu konuda kararli ve etkili kurallarin uygulanmasinin yanm sira,
isletmelerin is sagligi ve giivenligi i¢in biitgelerinde bu konuda ayiracaklar para,
giinliik yonetim akis1 icerisinde is saglig1 ve gilivenligi bilinci ile biitiinleseceginden

onem kazanmaktadir.'*¢

Bugiine kadar yapilan ¢caligmalarda is kazalarindan dogan maliyetlerin iki ana
grupta toplandig1 goriilmektedir. Bunlardan birisi direkt (dolaysiz) maliyet digeri
indirekt (dolayli) maliyet olarak ifade edilmektedir.

Direkt Maliyet; Tedavi ilk iki giinliikk {icret, kaza sonucu o6len veya
sakatlanan is¢i i¢in 6denen tazminatlar, harcamalari, 6denen agilan davalar nedeniyle
avukatlik tcretleri ve mahkeme giderleri, SSK’na 6denen is kazalart ve meslek
hastaliklar1 primleri, olasi is kazalarina ve meslek hastaliklarina kars1 6denen mali
mesuliyet sigorta primleri, is kazas1 sonucu zarar géren malzeme, tesis ve ekipmanin

onarim veya yenileme bedeli i¢in harcanan giderler olarak siralayabiliriz.'*’

Indirekt Maliyet; Kaza gegiren iscinin o isyerinde neden oldugu diger
is¢ilere ait is kaybi, (ilkyardim igin revirde veya hastanede harcadiklan siireler,
yetkili personelllerin ve yaninda calisan is arkadaslarinin zaman kaybi) malzeme
hasar bedelleri, yasal 6demeler, gecikme cezalari, idari para cezalari, c¢alisanlari
yeniden egitme bedeli, a¢ilan davalar nedeniyle harcanan giderler, 6denen

tazminatlar v.b. giderler olarak siralayabiliriz. '**

Bu nedenle, is sagligi ve giivenligine iligkin programlarinin uygulanmasinin
igveren icin yarari, sadece yasal zorluklarin yerine getirilmesi degil, meydana

gelecek is kazalarinda olusacak maliyetlerinin ne olabileceginin bilinmesidir.

Is kazalarmin insan hayatina verdigi gayri maddi zararlarin yaninda hem

calisanlara hem de isletmelere ve dolayisiyla ulusal ekonomiye (topluma) da énemli,

146 Binyildirim, s.80.
"7 Binyildirim, s.80.
¥ Binyildirim, s.81.
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Olclide maddi (ekonomik)bir zarar ve yiik getirmektedir. Calisan, kaza sonrasi aci
duyabilir, sakat kalabilir ve hatta olebilir. Kaza sakatlik ile sonuglanmissa dncelikle
maddi ve manevi agidan biiyiik act ve kayba ugramistir. Gergek anlamda eski
durumuna donmesinin olanag: kalmamistir. Her ne kadar sakatligi icin is goremezlik
tazminat1 almig ve aylik baglanmigsa da, bu durum ne kaybettigi uzvunu getirecek ne
de ruhsal durumunun bozulmasini veya aile yapisinin etkilenmesini 6nleyebilecektir.
Sigortasiz ise (ki, iilkemizde hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarin {igte ikisinin hicbir
sosyal giivenligi bulunmamaktadir) SSK &deneklerinden de yoksun kalacaktir.
Ayrica, Omiir boyu sakat kalan kisi, i3 bulmada giicliik ¢ekecek, is bulsa da

alabilecegi ticret diisiik olacaktir.'*’

Isletmelerde, meydana gelen is kazalarinda isveren, oncelikle calistirdig
birinin kazaya ugradigin1 gérmenin iiziintiisiinii yasar. Bu iiziintii isveren olmasindan
degil, insan olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira, meydana gelen is
kazasi isin akisin1 durdurarak iiretim temposunu yavaglatir. Kaza sonucu isyerindeki
hammadde, malzeme ve ekipmanlar zarar goriir. Diger calisanlarin da degisen
oranlarda isgiicii kaybina neden olur. Dolayisiyla, iiretim ve verimlilik kaybina neden
olur. Kisacasi, kazadan sonra isin yeniden diizene girmesi i¢in gecen siire igerisinde

o 150
tiretim durur ya da aksar.

Ulke ekonomisi agisindan da is kazalarmi maliyeti, ¢ok 6nem tasimaktadir.
Ozellikle bircok agik isin, ihtiyag duyulan kalifiye eleman bulunamadigi icin
doldurulamadig1 iilkemizde, is kazasi1 nedeniyle kalifiye isgiicii daha da Onem
kazanmistir. SSK istatistikleri, is kazalar1 nedeniyle kayip isgiiniini ve isgiicii
sayisinin yiikseldigini ortaya koymaktadir. insan unsurunun iilke ekonomisindeki
Onemi goz Oniine alinirsa, kaybedilen her bir is giliniiniin ve isgiiciiniin ekonomi

iizerinde yarattig1 kayiplar kolaylikla anlagilacaktir.'"

9 Binyildirim, s.82.
139 Binyildirim, s.83.
5! Binyildirim, s.84.
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2.7.1. Is Saghg ve Giivenligini Saglayamamanin Maliyeti

Is kazalarmin sonucunda karsilasilan maliyetler, genellikle dogrudan(direkt)
ve dolayli(indirekt) maliyetler olarak siniflandirilir. Uygulama sonuglari, igyerlerinde
is giivenligi onlemlerini almaktan kaginma sonucu goriilen kazalar yiiziinden ortaya
ctkan dogrudan ve dolayli masraflarin, 6nleyici ve koruyucu cabalar i¢in yapilan
harcamalardan ¢ok yiiksek oldugunu kanitlamistir. Eski dolayli maliyet kavrami

karsilig1 5Gdenmeyen maliyetlere e anlamlryds.'*?

Karsilig1 6denmeyen maliyet, direkt maliyet asagidaki gibi paylastirilir;

1 Kanunen Odenen nakit yararlar (sigortaliya ya da yakinlarma O6denen
tazminat),

2 Sigorta kurumlarinca 6denen nakit yararlar, tibbi yararlar, is goremezlik
Odenekleri v.b.
Sirketin kendi statiistine gore 6denen herhangi diger yararlar,

4 Mahkeme masraflari,

Endiistriyel kazalarin indirekt maliyeti asagidaki sekilde belirlenir;

1 Yarali is¢inin istirahatli olarak gegirdigi siirenin maliyeti
2 Isi asagidaki nedenlerle durduran diger isgorenlerin kaybettigi zamanin
maliyeti;
e Merak,
e Acima,
e Yarali insana yardim istegi,
e Diger nedenler.
3 lsyerlerindeki iist yoneticilerin asagidaki nedenlerle kaybettigi zamanin
maliyeti;
e Yarali isciye yardim edilmesi,

e Kazanin nedeninin arastirilmasi,

152 Bozkurt, s.10.
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W N

e Yarali isgdrenin tiretiminin, bir bagka is¢i tarafindan siirdiiriilmesinin
diizenlenmesi,

e Yarali insanin yerine, yeni bir is¢inin se¢ilmesi ve yerlestirilmesi,

e Kanuni olarak istenilen kaza kayitlarinin hazirlanmasi

[lkyardim elemani ve hastane gérevlisinin harcadigi zamanin maliyeti

Her yaralanma igin ortama ii¢ kez pansuman ve tedavi boyunca kullanilacak
ilag gideri,'’

Makinelerde, aletlerde diger esyalarda ya da materyal stoklanmasinda
meydana gelen hasar ve aksamanin maliyeti,

Uretimdeki karisikliin  bir  sonucu olarak, siparislerin zamaninda
yetistirilememesinin, prim kayiplarinin ve diger benzeri nedenlerin olusturdu
maliyetler,

Kazal1 insanin igbast yapana dek maasinin 6denmesinin, doniisiinden sonra
belli bir zaman i¢in ig¢inin veriminin azalmasinin igverene maliyeti,

Kazancin ya da kazali is¢inin veriminin, iiretiminin kaybinin ve bosta duran
makinelerin igverene olan maliyeti,

Kazaya bagli olarak olusan moral bozuklugu ve heyecanin yeni kazalara yol
acmasinin getirecegi maliyet,

Kazali is¢i basma genel giderlerin maliyeti, kazali is¢inin verimsizligi

stirdligii siirece aydinlatma, 1sitma, yemek gibi konularda yapilan masraflar.

Indirekt maliyetlerin, direkt maliyetlere orami genellikle 4/1 olarak kabul

edilir ve bu oran detayli bir isbasi maliyet analizinin bir {irtiniidiir. Gergekten, bir¢cok
analizde bu oran c¢ok daha yiikseklere ¢ikmaktadir. Bu degismenin nedeni bazi
endiistrilerde hasara ugrayan materyalin digerlerine oranla daha pahali olmasidir.
Kalitesi hassas kontrole dayali materyallerle ¢alisan bir isletmede, kazalar her zaman

agir kayiplara yol acarlar."*

Is kazalarinin kazal is¢iye maliyeti; kazali isciler bir is kazasinda en agir

kayba ugrarlar. Onlarin gercek parasal kayiplari, igvereninki kadar yiiksek

133 Russel DeReamer, Modern Safety Practices, General Electric Company, John Wiley & Sons,
ABD, 1958, s.10.
13 Bozkurt, s.11.
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olmayabilir; ancak onlar finansal kayiplarinin etkilerini daha geg silebilirler. Ayrica,

i kazasi sonucu meydana gelen fiziksel yaralanma ve acilarin bedelini de onlar

.. 155
oder.

2.7.2. Maliyetteki Insan Unsuru

Is giivenliginin saglanamamasi, genellikle toplumda agir bir yiik olusturur. Is

kazlarmin devlete olan yiikii en sonunda toplumun vergileriyle karsilanacaktr.'>

Toplum, kullandig1 her seyin, satin aldigi her malin bedelini 6derken, iiretim
maliyetlerine eklenen kazalarin da bedelini 6demis olacaktir. Bir insanin ¢alismasini
durduran her is kazasi, o lilkeyi, o insanin iiretecegi miktar kadar fakir bir durumda

birakacaktir.

“Biitiin diger maliyetlerle karsilastirildiginda, insan yasamimnin maliyeti,
kazalarin biitiin maliyet faktorleri i¢inde en yiiksek olanidir.” Burada konu olan, bir
insanin bacagmin, kolunun, ayagmin, gozlerinin bedelinin hesaplanmasi degil,
yasaminin bedelinin nasil hesaplanacagidir. Hicbir kanun, yarali bir insanin
gecmisteki kazancglarini, gelecekteki goriiniisiinii ya da meslektaslar1 iizerindeki

amirlik yetenegini hassas bir sekilde karsilayacak yeterlikte degildir."”’

2.8. Hazir Giyim Sektoriinde Is Saghg ve Giivenliginin Kalite ile Tliskisi

Kalitenin ¢ok boyutlu olmasi, gilinimiizde de kaliteye yonelik degisik
tanimlamalarin yapilmasi sonucunu dogurmustur. Kalite konusunda ¢alismalar yapan
cesitli uluslar ve uluslararast kuruluslarda arastirmaci, bilim adami, danismanlar
tarafindan kalite i¢in cesitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlar kalitenin ¢ok boyutlu
olmasindan da kaynaklanarak kalitenin pazar, miisteri ve iirliniin kullanim degeri
bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir. Kalite, bir iirliniin ya da hizmetin

belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama yetenegine dayanan Ozellikler

135 Bozkurt, s.15.
136 Bozkurt, s.16.
157 Bozkurt, s.18
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toplamudir. '*®

Kalite 6nemli olunca, kaliteli liretimin 6nemli bir araci olan standartlarda
biiyiik onem kazanir. Standart kisaca ”Uretimde, dlgmede ve anlamada birlik olarak

tanimlanmaktadir.” '>°

Hazir giyim acgisindan ise, giysinin formu (viicuda oturusu), modeli,
kullanilan malzemenin cinsi, iiretim 6zellikleri (kullanilan metot) ve ¢alisan kisilerin
yetenekler kalite kavramint olusturur. Buna gore modelde, malzemede, metotta,

makinede ve is¢ide meydana gelecek degisikliklerle kaliteyi etkilemek miimkiindiir.

Tiiketicinin giivenilirlik ve maliyet degerleri hakkinda giderek bilinglenmesi,
saglanan madde, mamul ve hizmetlerin yiiksek kaliteli olmas1 konusunda gosterdigi
O0zen ve ayrica ticarette giderek onem kazanan rekabet dikkatleri kalite konusu

lizerinde yogunlastirmistir.

Kalite sisteminin olusturulabilmesi i¢in organizasyon ve dokiimantasyon
sarttir. Organizasyon yapist i¢inde kaliteye katkisi olan her faaliyete iliskin
sorumluluk ve yetkiler acik olarak belirlenmeli; yetki ve sorumluluk belirlenen kalite
hedeflerinin istenilen etkinlikte gergeklestirilmesine imkan verecek yeterlilikte
olmalidir. Iyi bir kalite sisteminin kurulabilmesi icin mevcut ve dogabilecek kalite
sorunlarinin belirlenmesi ve bunlarin ¢oziimleri iizerinde dnemle durulmasi sarttir.
Isletmeler tarafindan kalite yonetim sistemi kabul edilen biitiin elemanlar, sartlar ve
hazirliklar yazili politika ve islemler seklinde sistematik ve diizenli olarak

dokiimante edilmelidir.'®°

Kalite giivenligi el kitabi, isletmenin finans, muhasebe ve personel boliimler
disinda kalan tiim fonksiyonlar1 kapsar. Kalite giivenligi el kitabi, ISO 9000

Standardi sertifikas1 alinirken belgelendirilen kurulusa gonderilmesi gereken bir

138 K emal Keser, ISO 9000, Alfa Kitap, istanbul, 1999, s.17.

159 Keser, s.21.

10 Erhan Kirtay, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Siimer Holding A.S. Konfeksiyon Uretiminde
Kalite Kontrol, Sagem yayin no:160, Bursa, 1996, s.57.
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dokiimandir.'®!

Yontem talimatlar1 el kitabi, isletmenin prosediirlerini tanimlandigi ve
dokiimante edildigi bir el kitabidir. Kalite sistemi i¢inde yer alan tiim fonksiyonlara
ait proseslerin, uygulama, degisiklik, kayit, yetki ve sorumluluk agisindan sistematik

diizenlenmesini igerir.

Kalite giivenligi yontem talimatlari el kitabi, kalite giivenligi ile hiyerarsik bir

diizen icinde yer alan ve kalite giivenligi el kitabinin bir agilimi1 gibidir.

Kalite giivenligi el kitabi; hammadde, proses, {iriin, ambalajlama ve
etiketleme, satis, miisteri isteklerinin belirlenmesi, siparis kabul, sevkiyat,
reklamasyon sistemi, is giivenligi, bakim konularinda neyi, kim, nasil ve hangi

yardimei araglar1 kullanarak yapacagini belirler.

Is talimatlari, kalite sistemi piramidinin en altinda yer alir ve sistemin alt
yapisini olusturur. s talimatlarindan; calisma talimatlari, kalite kontrol talimati,
montaj talimati, makine kullanim talimati, teklif hazirlama talimati, bakim talimati,
kaza Onleyici talimat, kimyevi maddelerle ¢alisma talimati kastedilmektedir. Bu
talimatla, kalite sisteminin detay dokiimanlart olup, hazirlayan, tarih ve gecerlilik

stireleri gibi bilgileri igermektedir.

Kalite dogru sekilde gelistirildiginde hatalar1 onler, diizeltici faaliyetlere
gerek kalmaz, net tiretimi arttirir, gecikmeleri ortadan kaldirir, asir1 stoklar1 onler,

kisacasi karlilig1, kaliteyi ve verimliligi arttirir.
Toplam kalite, miisteri ihtiyaglarim1 en iyi sekilde karsilayan bir yaklagim
oldugu kadar maliyetleri de diisiinen bir yontem tarzidir. Toplam kalite hatalari

onlemeyi hedefler, boylece bir taraftan da iiretici kurulusun maliyetleri diiser.'®*

Toplam kalite yonetiminin basariyla uygulanabilmesinin temelinde kisileri

1ol Keser, ss.24-27.
192 K eser, s5.28-30.
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motive etme, yonlendirme, bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltici egitimler verme, is
zenginlestirme gibi insan faktoriinii gelistiren ve ©On planda tutan sistemlerde

yatmaktadir.

Hazir giyim isletmelerinde hatali davraniglar, yetersiz mekanik ve fiziksel
ortam kosullar1 is giivenligini tehlikeye diisiirdiigii gibi, liriin kalitesini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Kalite ve giivenlik birbirinden ayri diisiiniilmemelidir. Hazir
giyim isletmelerinde alinan is giivenligi Onlemleri, isgilerin islerini daha iyi
yapabilmelerinin kendilerine ve is yerine kars1 yaratacagi gliven duygusu ile ¢calisma

baris1 saglanarak iirtinlerde kalite ve verimlilik artis1 saglanir.

Uriiniin kalitesini bozan ya da iiretim miktarini diisiiren uygunsuz davranislar,
uygunsuz mekanik, fiziksel ve kimyasal ortam kosullar1 ayn1 zamanda is giivenligini
de tehlikeye diisiirecektir. Bu benzerligi de géz oniine alarak, herhangi bir isletmede
is giivenligine yonelik her ¢abanin ayn1 zamanda verimliligi artirmaya yonelik bir
caba olacag1 da sdylenebilecektir. Is giivenligi konusunda yapilan calismalar insani
yiiklimliiliiklerin yerine getirilmesi yaninda, maliyetlerde de bir diisiise yol

acacaktir.'®

Giivenlik ve tiretim etkinligi géz ardi edilerek verimlilik artiglart saglanabilir.
Ancak bu durum uzun dénemde gecerli olmayacag1 gibi; is giivenliginin g6z ardi

edildigi, etkin bir iiretim gergeklestirmek de miimkiin degildir.

Ne zaman olacagi belli olmayan is kazalari igletmelerde verimliligi diisliren
en onemli faktdrlerden birisidir. Ornegin; Uzun siire is kazasi olmadan diizenli bir
sekilde calisan bir fabrikada, kaza sonucu bir is¢inin hatasi veya makinenin ariza
yapmast nedeniyle hayatin1 kaybetmesi, tiim isletmede duyulacak ve tiim is¢ilerin

calismalarim olumsuz yonde etkileyecektir.'®

Yapilan arastirmalar, verimliligi ve kaliteyi artirmak i¢in yapilan ¢aligmalarin

is giivenliginin saglanmasi yolunda yapilan ¢alismalarla benzerlik tasidigini ortaya

163 Keser, s.30.
1% Ayhan, s.37.
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koymustur. '%

Hazir giyim sanayii, diger sanayi dallarina gore daha az tehlike arz ediyor
gibi goriinse de oOzellikle kesim ve makine aparatlar1 ile yiiksek devirli dikis
makinelerinde ¢aliganlar, yeterli giivenlik onlemleri alinmadig1 takdirde bir takim
tehlikelerle yiiz yiize kalabilirler. Malzeme aktarimi sirasinda bant, kullanilan is
yerlerinde tastyici bantlarin gectigi yerler ve yiikseklikler is¢iler i¢in kaza ihtimali
arz etmeyecek sekilde secilmelidir. Is tehlikesi iscinin ise olan dikkatini dagtir,
verimini diigliriir. Bu nedenle ¢alisma ortaminda gerekli tiim giivenlik Onlemleri

alinmalidir.

195 Ayhan, s.38.
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UCUNCU BOLUM

HAZIR GiYiM SEKTORUNDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
UYGULAMALARI VE KALITE UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin is
saghgr ve gilivenligi uygulamalarimin mevcut durumunun analiz edilmesi ve bu
uygulamalar ile kalite diizeyleri (hatali {iriin oranlar1) arasinda iligski olup olmadiginin

incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, {zmir ilinde faaliyet gdstermekte olan hazir giyim isletmelerinden
secilen 0rneklem grubuna anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Ayn1 zamanda Ege
Serbest Bolgesinde yer alan bir hazir giyim isletmesinin 2007 yil1 i¢inde is saglig1 ve
giivenligi uygulamalarindan o6nceki ve sonraki kalite diizeyleri (hatali {iriin

tizerinden) SPSS programi kullanilarak incelenmistir.

3.2.1. Veri Toplama Araclari

Arastirmanimn ana kiitlesi Izmir ilinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan hazir
giyim isletmeleridir. Bu isletmelerin sektdr siniflandirmasi Ege Bdlgesi Sanayi
Odasi, Izmir Ticaret Odas1 ve Ihracatcilar Birligi kayitlar1 dikkate almarak
hazirlanmistir. Toplam sayilarinin 487 oldugu tespit edilen ana kiitle biiytlikliigline
gore, +- %S5 hata seviyesinde, orneklem biiyiikliigiiniin 83 olmas1 yeterli kabul

edilmektedir.'®

Uygulama siirecinde, uygulamanin yapilacag sirketlere hazirlanan anket formu

e-mail, telefon ve yiliz yiize goriisme yontemleri kullanilarak uygulanmstir.

1% Taro Yamane, Temel Ornekleme Yontemleri, cev. Alptekin Esin, Celal Aydin, M.Akif Bakir,
Esen Giirbiizsel, Literatiir Yaynlari, Istanbul, 2001, 5.498.
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Anketlerden 87 tanesi geri donmiis ancak donen anketlerden 4°i eksik cevaplar
sebebiyle dikkate alinmamistir. Arastirmada basit tesadiifi Ornekleme yoOntemi

kullanilmustir.

3.2.2. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Aragtirmada kullanilan anket formu, arastirmak istenilen kriterler g6z ontinde
tutularak hazirlanmustir.'®’ Ancak pilot uygulama sonrasinda anketin uygulanmasinda
yasanan sorunlardan Otiirii form yeniden diizenlenmis ve basitlestirilerek

uygulanabilir hale getirilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Hipotezi

Aragtirmanin gergeklestirilmesinde Tekstil Sektoriiniin genel yapisindan
kaynaklanan bazi sorunlarla karsilagiimistir. Cogu olduke¢a kiiciik capta faaliyet
gosteren isletmeler 50 kisinin altindaki personel sayilari dolayisiyla 4857 s
Kanunu’nun gerekli kildig1 pek ¢ok dnlemi almamalarinin yani sira bilgi vermekten
de kacinmaktadirlar. Bu sebeple anket formlarinin biiyiik bir cogunlugu ancak yiiz

ylize gériisme yontemi sayesinde calismaya dahil edilebilmistir.

Bu sebeple alinan 6rneklem grubu ¢alisan personel sayisi bakimindan ana
kiitleyi tam olarak temsil edememektedir. Caligmaya katilmay1 kabul eden
isletmelerin konuya karsit hassasiyetleri ancak isimlerinin kullanilmayacagi

konusunda iknalari ile asilabilmistir.

Ho = ISIG Uygulamalari ile Aylik Hatali iiriin yiizdesi arasinda iliski yoktur
Hi = ISIG Uygulamalari ile Aylik Hatali {iriin yiizdesi arasinda iliski vardir

' Tiirker Bas, Anket, Seckin Yayincilik, Ankara, 2001, s.55-78.
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3.2.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11.0 istatistik
paket programindan yararlanilarak; frekans analizleri, varyans analizi ile arastirma
kapsamindaki hipotez test edilmistir. Eslestirilmis 6rneklem t-testi ile de uygulama
yapilan isletmedeki durum incelenmistir.
3.3. Bulgular
3.3.1. Anket Calismasina iliskin Bulgular

3.3.1.1. Frekans Analizleri

Tablo 7: Isyerinde Calisan Personel Sayisinin Dagilimi

Frekans % Toplam %
50'den az 30 36,1 36,1
51-150 arasi 18 21,7 57,8
151 - 250 arast 22 26,5 84,3
251- 500 arasi1 10 12,0 96,4
501 ve istii 3 3,6 100,0
Toplam 83 100,0

Calisan personel sayisina bakildiginda isletmelerin %36’sinin 50 kisiden az
personel calistirdigi gorilmektedir. Bu sayr sektdriin tamamina ait ylizdeyi
yansitamasa da en biiyiik grubu olusturmaktadir. 500 kisi ve iizerinde ¢alisan1 olan ti¢

firmada dokuma agirlikli caligsmaktadir.

Isletmelerin faaliyet siireleri bakimindan %70’ini kapsayan kismi 10 yildan
kisa siiredir faaliyet gostermekte oldugu goriilmektedir. Bir yildan kisa bir siire 6nce
kurulmus isletmelerde g6z Oniine alinirsa hazir giyim sektoriiniin yeni yapilanmalar

icinde oldugu soylenebilir.
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Tablo 8: Isletmenin Faaliyet Siireleri Dagilimi

Frekans % Toplam %
1 yildan az 15 18,1 18,1
1 - 5 yil aras1 29 34,9 53,0
6 - 10 y1l aras1 14 16,9 69,9
11 - 15 yil arasi 15 18,1 88,0
15 yildan fazla 10 12,0 100,0
Toplam 83 100,0

Tablo 9: Is Sagligi1 ve Giivenligi Uygulama Alanlarmin Dagilimi

Frekans % Toplam %

Tiim Isletme

29 34,9 34,9
Uygulama
Pilot Boliimde

13 15,7 50,6
Uygulama
Uygulama

ve 19 22,9 73,5

Planlaniyor
Uygulama Yok 22 26,5 100,0
Toplam 83 100,0

Tiim isletme ¢apinda ISIG uygulamasi yapan 29 isletmenin biiyiik

cogunlugunun

¢ekmektedir.

11-15 yil arasi

faaliyet gosteren

isletmeler oldugu dikkati
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Tablo 10: ISIG Uygulamas1 * Faaliyet Y1l

Crosstabulation Count

Faaliyet Y1l Toplam
<1 1-5] 6-10 | 11-15 15<

ISiG Tim 5 7 12 5 29

Uygulamasi| Firma
yapiyor
musunuz?

Pilot 4 5 3 1 13
Bolim

Planlanan 1 14 1 3 19

Yok 14 6 1 1 22

Toplam 15 29 14 15 10 83

Bir yildan kisa siiredir faaliyet gdsteren isletmelerin higbirinde ISIG
uygulamasi yapilmamaktadir. Ayni zamanda 15 yildan uzun siiredir faaliyet
gosterdigi halde ISIG uygulamas: yapmadigini beyan eden isletmelerin {iretim
departmanlarin1 yeniden yapilandirdiklarini bu sebeple c¢alismalarin planlama

diizeyinde oldugu belirtmek gerekir.

Tablo 11: Personele Saglanan Dokuman

Frekans % Toplam%
Tim Personele 6 7,2 7,2
IKismen 4 4.8 12,0
Periyodik 12 14,5 26,5
IPano 30 36,1 62,7
Hayir 31 37,3 100,0
Toplam 83 100,0

Bilgilendirme yapan isletmelerin biiyiikk cogunlugu ISIG konusundaki

bilgilendirmeleri isletme igerisinde bulunan iletisim panolar1t araciligi ile
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siirdiirmektedir. Bilgilendirme yapmayan 31 isletmenin 28 tanesinin 50 kisinin
altinda personel ¢alistiran firmalar olusturmaktadir ( Personel Sayisi* Personele

Saglanan Dokiiman Crosstabs sonucu)

Tablo 12: Is¢i Saghigi ve Giivenligini Olumsuz Etkileyen Faktérler

Frekans % Toplam %
Calisma Kosullar 13 15,7 15,7
Dikkatsizlik 30 36,1 51,8
Egitim 24 28,9 80,7
Uzun Mesai 9 10,8 91,6
Kisisel 7 8,4 100,0
Toplam 83 100,0

Is saglhig ve giivenligini olumsuz etkileyen faktdrlerin basinda dikkatsizlik ve

egitim eksikligi gelmektedir. En az etkileyen ise faktorler ve uzun mesai saatleridir

Isletmelerde alinan fiziki onlemler yukarida goriildiigii gibi, cok temel
diizeydeki uyari levhalari, havalandirma, 1s1 yalittimi vb. istenen diizeyin altindadir.
Aydinlatma ve temizlik konusunda yeterli calismalar1t yaptiklarmi belirten
isletmelerin konuya iligkin bilgi diizeyleri de tartisma konusudur. Kisisel
koruyuculardan ¢elik eldiven, parmak koruyucu, maske, kulak tikaci ve koruyucu
gozIiglin kullanilma oranlarinin azlig1 potansiyel is kazas1 ve meslek hastaliklarina

dikkat ¢cekmektedir.
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Tablo 13: Is Kazalarin1 ve Meslek Hastaliklarin Onlemek Amaciyla Alinan Fiziki

Onlemler
Frekans %

Yok 3 3,6
Aydinlatma

Var 80 96,4

Yok 20 24,1
Temizlik

Var 63 75,9

Yok 71 85,5
Kulak Tikaci

Var 12 14,5

Yok 46 55,4
Celik Eldiven

Var 37 44.6

Yok 39 47,0
Maske

Var 44 53,0
Koruyucu Yok 66 79,5
Gozlik Var 17 20,5
[Parmak Yok 68 81,9
Koruyucusu Var 15 18,1

Yok 55 66,3
Havalandirma

Var 28 33,7

Yok 70 84,3
Is1 Yalitim

Var 13 15,7
Uyari Yok 30 36,1
Levhalarn Var 53 63,9

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu ¢alisma giiciinii kaybeden ¢alisanlarin
sayis1 agirlikli olarak 2 ile 5 kisi arasindadir. 11 kisi ve iizerinde isgiicii kaybeden
isletmelerde calisan personel sayis1 2’si 50 kisiden az, 1’1 51-150 arasi, 1’1 ise 500
kisiden fazladir. (Personel Sayisi* Meslek hastalig1 veya is kazasi nedeniyle ¢alisma

gliciinii kaybeden personel sayis1 Crosstabs sonucu)
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Tablo 14: Isyerinde Meslek Hastalign ve Is Kazasi Nedeniyle Calisma Giiciinii

Kaybeden Eleman Sayisi
Frekans % Toplam %

1 Kisi 9 10,8 10,8

2 - 5 Kisi 41 49.4 60,2

6 - 10 Kisi 21 25,3 85,5

11 ve tsti Kisi 4 4,8 90,4
Hay1r 8 9,6 100,0
Toplam 83 100,0

Tablo 15: ISIG Uygulamasi * Meslek hastalif1 veya is kazasi nedeniyle galisma
giiclinii kaybeden personel sayisi

Crosstabulation Count

Personel Toplam
sayisl
1Kisi | 2-5] 6-10 |11 vedstli Hayir
Kisi Kisi Kisi
[SIG Tim 5 14 1 2 7 29
Uygulamasi [Firma
Pilot 1 9 2 1 13
Boliim
Planlanan 2 9 7 1 19
Yok 1 9 11 1 22
Toplam 9 41 21 4 8 83

Tiim firma ¢apinda ISIG uygulamas: yapan isletmelerin 7 tanesinde isgiicii
kayb1 meydana gelmezken, ISIG uygulamasi yapmayan ( ¢ogu 50 kisi altinda isci
calistiran) isletmelerde en az 1 kisi isgiiciinii kaybetmistir. Ancak tabloya genel
olarak bakildiginda alinan oOnlemlerin is kazasi ve meslek hastaliklarini istenen

Ol¢iilerde azaltamadi da goriilmektedir.

Calismaya katilan firmalardan %84,3’ii is kazalarindan 6tiiri dogrudan 5000
YTL ve altinda maddi zarar ugramistir. Gegtigimiz yil igerisinde herhangi bir maddi
zarar ugramamis 6 isletmeden 5’1 6 yil ve ilizerinde faaliyet gostermekte olan

isletmelerdir.
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Tablo16: Is kazalarindan kaynaklanan maddi zarar

Frekans % Toplam %
<1000 YTL 35 42,2 42,2
1000 -4999 YTL 35 42,2 84,3
5000 -9999 YTL 4 4.8 89,2
10000 YTL> 3 3,6 92,8
Maddi Zarar Yok 6 7.2 100,0
Toplam 83 100,0

Tablo 17: Olusan Bir Is Kazasinin Uriin Kalitesine Etkisi

Frekans % Toplam %
Etkilenmez 17 20,5 20,5
Zamandan Etkilenir 22 26,5 47,0
Dikkatten Etkilenir 32 38,6 85,5
Nitelikli Isgiiciiden 12 14,5 100,0
Etkilenir
Toplam 83 100,0

Isletme icerisinde meydana gelen bir is kazasmn iiriin kalitesine etkisi
oldugunu diisiinenlerin oram1 %79,5’tir. Uriin kalitesinin etkilenmeyecegini diisiinen
17 isletmeden 12 tanesi 50’den az personele sahiptir. ( Personel Sayisi* Is Kazasi

Sonucu Uriin Kalitesine Etki Crosstabs sonucu)

Kalite problemlerinin sebepleri arasinda isletmelerin 49’u nitelikli isgiicii,
32’si hammadde ve yari mamulden kaynaklanan problemlerini, 29’u uzun ¢aligma
saatlerini, 12’si ¢aliganlarin motivasyon eksikligini, 8’1 uygun olmayan ¢alisma

kosullarini ve 8’1 Makine ve teknoloji kaynakli problemleri belirtmistir.
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Tablo 18: Kalite Problemlerinin Sebepleri

Frekans %
Nitelikli Isgiicii Eksigi 49 59
Uygun Olmayan Calisma Kosullar1 8 9,6
Hammadde ve Yart Mamulden 3 336
Kaynaklanan Problemler ’
Uzun Calisma Saatleri 29 34,9
Calisanlarin Motivasyon Eksikligi 12 14,5
Makine ve Teknoloji Kaynakli

8 9,6

Problemler

Tablo 19: Kalite Calismalarinda Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarmin Dikkate

Alinmasi Hakkinda Diisiinceler

Frekans % Toplam %
Kesinlikle 39 47,0 47,0
Katiliyorum
IK1smen 30 36,1 83,1
Katiliyorum
Fikrim Yok 10 12,0 95,2
Katilmryorum 4 4.8 100,0
Toplam 83 100,0

Calismaya katilan isletmelerin %95’inden fazlasi kalite caligmalarinda is

sagligi ve glivenligi uygulamalarinin da dikkate alinmasi gerektigini diisiinmektedir.
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Tablo 20: Aylik Hatali Uriin Orani

Frekans % | Toplam %
% 0,1 ile % 1,0 aras1 4 4.8 4.8

% 1,1 ile % 2,5 aras1 13 15,7 20,5

% 2,6 ile % 5,0 arasi 21 25,3 45,8

% 5,1 ile % 10,0 aras1| 12 14,5 60,2

% 10,1 tizeri 33 39,8 100,0
Toplam 83 100,0

Isletmelerin ayhik hatali {iriin oranlar1 degerlendirildiginde %1 ve altinda
hatali iirlin ile iiretimini gerceklestirebilen 4 isletmenin tamami %100 ihracat yapan
ve uzun siiredir faaliyet gosteren isletmeler oldugu goriilmektedir. Kaliteye giden

yolun uzun bir siire¢ oldugu diisiiniiliirse bu durum beklentimizi karsilamaktadir.
3.3.1.2. Varyans Analizi

Ankette yer alan sorulardan is kazalarmin olusumunu o6nlemek veya risk
faktoriinii en aza indirmeye ydnelik yapilan ISIG calismalari ile aylik hatali iiriin
yiizdesi arasinda yapilan varyans analizi sonucunda, agagidaki hipotez test edilmeye

calisilacaktir.

Ho = ISIG Uygulamalari ile Aylik Hatali {iriin yiizdesi arasinda iliski yoktur
Hi = iSIG Uygulamalari ile Aylik Hatali {iriin yiizdesi arasinda iliski vardir

Tablo 21: Aylik hatali iiriin ylizdesi

N | Ortalama |Standart Sapma| Standart Hata
Tiim Firma 29 3,2069 2,16101 ,40129
Pilot Bolim 13 7,1923 5,12160 1,42048
Planlanan 19 11,1053 5,80129 1,33091
Yok 22 | 17,2727 4,68718 ,99931
Toplam 83 9,3675 7,07714 , 77682
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Tabloda Is kazalarinin olusumunu ve risk faktdriinii en aza indirmeye yonelik
calismalar1 tiim firma capinda yapan isletmelerin hatali iirlin oranlarinin en diisiik,
calisma yapmayan isletmelerde ise hatali {iriin oraninin en yiliksek oldugu

goriilmektedir.

ANOVA
Tablo 22: Aylik Hatali Uriin Yiizdesi

Sum of Squares|  df Mean F Sig.
Square
Between Groups| 2594,361 4 864,787 | 45,164 ,000
'Within Groups 1512,681 79 19,148
Total 4107,042 83

ANOVA tablosunun Sig.(Anlamlilik) silitunundaki degerinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger 0,01°de kiiciik oldugu i¢in is kazalarmin
olusumunu 6nlemek veya risk faktoriinii en aza indirmeye yonelik calismalar ile
aylik hatali {irtin sayis1 arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli oldugu sonucuna varabiliriz.

Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden is kazalarinin olusumunu
onlemek veya risk faktoriinii en aza indirmeye yonelik ¢aligsmalar1 planlayan firmalar
ve pilot boliimlerde yapan firmalarin aylik hatali tirlin yiizdeleri arasindaki farkin
istatistiki olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Diger tim gruplar arasindaki iliski
ise p<0,05 (anlamlilik degeri ONE WAY ANOVA: Post Hoc Multiple Comparasion

iletisim kutusunda belirlenmistir) diizeyinde anlamlidir. H1 Hipotezi kabul edilir.
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Multiple Comparisons
Dependent Variable
Tukey HSD

Tablo 23: Aylik hatali {iriin ytlizdesi

Mean | Std. Error Sig.
Differen
ce (I-)
(1) ISIG Calismalar1 ~ (J) iSIG Caligmalar:
Tiim Firma Capinda [Pilot Boliim -3,9854| 1,46054 ,038
Caligsma Yapiliyor
IPlanlanan -7,8984 | 1,29153 ,000
Yok -14,0658| 1,23719 ,000
Pilot Boliimlerde Tim Firma 3,9854 | 1,46054 ,038
Caligsma Yapiliyor
IPlanlanan -39130| 1,57502 ,070
Yok -10,0804( 1,53077 ,000
Calisma Planlanantyor [Tiim Firma 7,8984 | 1,29153 ,000
Pilot Boliim 3,9130 | 1,57502 ,070
Yok -6,1675| 1,37045 ,000
Calisma Yapilmiyor [Tiim Firma 14,0658 | 1,23719 ,000
Pilot Boliim 10,0804 | 1,53077 ,000
IPlanlanan 6,1675 | 1,37045 ,000

* The mean difference is significant at the .05 level.

Bu bulgular esliginde is kazalarinin olusumunu 6nlemek veya risk faktoriinii

en aza indirmeye yonelik ¢aligmalar: tiim isletme bazinda gerceklestiren firmalarin

hatal1 iiriin oranlarinin en diisiik oldugu sonucuna ulasabiliriz.
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3.3.2. Ornek Isletmeye iliskin Bulgular

3.3.2.1. Eslestirilmis 6rneklem t-Testi

Calismanin bu boliimiinde olarak Gaziemir Ege Serbest Bolgesinde Hazir

Giyim Sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadan alinan veriler kullanilmistir. Veriler,
01.01.2007-31.12.2007 tarihleri arasinda alinan (haftada 100 adet), toplam 5200 adet
tepsi edilen hatalarla ilgilidir. Y1lin ilk alt1 gerceklestirilemeyen ISIG uygulamalar,
ikinci alt1 ayda (tasinma ve yonetsel degisiklikler sebebiyle) hayata gecirilmistir.Bu
suirecte,

e Tiim isletme Is Giivenligi Miihendisi tarafindan yapilan risk analizleri

sonucunda yeniden yapilandirilmistir,

e Calisanlara ISIG, ilkyardim ve yangin egitimleri verilmis,

e Ilkyardim ve yangin ekipleri olusturulmus,

e Tim diiz makinelere parmak koruyucusu takilmis,

e  Overlok makinelerine géz koruyucusu takilmas,

e Acil eylem plan1 hazirlanmus,

e Merdivenlere kaymay1 dnlemeye yonelik dosemenin degistirilmis,

e QOdiyometri testleri yapilmais,

e Periyodik saglik taramalari, igbasi saglik taramalari, portor taramalari

tamamlanmus,

Kisisel koruyucu kullaniminm1 amact ve Onemi egitimleri

diizenlenmistir,

Mevcut degisiklik gbz oniine alinarak yilin ilk ve ikinci yarisinda tespit edilen
haftalik 100 adet (tesadiifi olarak secilen) hatali {iriiniin sayilar1 arasinda
incelenmektedir. Verileri toplamak i¢in kullanilan formlar ve veri tablosu eklerde

verilmistir.

Is saghg1 ve giivenligi uygulamalar1 dncesi ve sonrasi hatali {iriin oranlarin

karsilastirmak icin eslestirilmis 6rneklem t-testi uygulandiginda,
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Tablo 24: Paired Samples Statistics

Mean N  [Std. Deviation|Std. Error Mean
Pair 1 [[SIG Uygulamalari 6,9615| 26 ,99923 ,19597
Oncesi
[SIG Uygulamalari 4,6923| 26 1,31967 ,25881
Sonras1

Tablo 25: Paired Samples Test

Paired t df Sig. (2-tailed)
Differences
Mean Std. Deviation
Pair 1 [ISIG O 2,2692 1,51149 7,655 25 ,000
[SIG S

Paired Samples Test tablosunun Sig. (Anlamlilik ) siitunundaki degerin 0,00
oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,01°den kii¢iik oldugu igin, ISIG
uygulamalar1 6ncesinde ve ISIG uygulamalari sonrasindaki hatali {iriin sayisi
arasindaki farkin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

varabiliriz.

3.4. Tartisma

Ulkemizde hazir giyim sektoriinde yasanan sorunlarin en dnemlileri arasinda
finansmanda yasanan zorluklar, enerji maliyetlerinin yiiksekligi, asir1 kapasite, kayit
dis1 tiretim, markalasamama ve firmalarin sermaye yapilarinin giicsiiz olmasi yer
almaktadir. Sektoriin sahip oldugu baslica avantajlar1 ise hizli teslimat, hedef
pazarlara olan yakinlik, genis {iriin yelpazesi, tekstil ve terbiye sanayinin gelismis
olmasidir. Hazir giyim sektoriindeki biiyilik firmalar son zamanlarda yurt iginde ve
yurt disinda magazalasmaya yogunlasmiglardir. Diinyada, 0&zellikle gelismis
ilkelerde cevre, kalite, saglik vb. alanlarda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak
bu konularla ilgili cesitli diizenlemelere ve uygulamalara gidilmektedir. Hazir

giyimde en 6nemli pazarimiz olan AB’de c¢evre ve saglikla ilgili olarak yasanan
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gelismelerin bir sonucunda, pek ¢ok lriiniin yani sira tigortler icin AB ¢evre etiketi
gelistirilmistir. Firmalarimiz da son yillarda bu gelismeleri yakindan takip etmekte ve
cevre etiketlerine artan bir oranda ilgi goOstermektedirler. Sektér Avrupa’da

uygulamaya konan ¢evre ve saglikla ilgili diizenlemelere uyum saglamistir.

Cagdas isletmelerde toplam kalite yOnetimi ilkelerine entegre olmus, is
giivenligi kavrami, kalite ve verimlilik ilkeleri ile birlikte isletmeyi basariya gotiiren
liclii sacayagi olusturmuslardir. Bu sayede miisterilerin ve toplumun beklentilerini
birlikte karsilamay1 hedefleyen toplam kalite felsefesinin en 6nemli unsurlarindan
biri haline gelen is saglig1 ve giivenligi, onemli ilerlemeler kat etmistir. Gliniimiizde
hazir giyim isletmeleri de is saglig1 ve giivenligini bir sistem haline getirmeli, sadece

yasalarin istediklerinin mecburen yapip gegistirmemeli, sisteme doniistiirmelidirler.

OHSAS 18001, bir kurulusa is sagh@ ve giivenligi yonetim sistemini
kendisine en uygun bi¢cimde yapilandirmasi i¢in Onemli bir firsat tanimaktadir.
Sistemin gelistirilmesi gorevlerin, tehlikelerin ve ilgili risklerin analizine dayanir.
Isletmelerde is saghgn ve giivenligi bilinci tiim ¢aliganlara kazandirilmalidir.
Isverenler, mithendisler, isyeri hekimleri, ustalar ve tiim calisanlar sistemin saglikli
islemesi icin ¢aba gdstermelidirler. Iscilerin saglikli olmasi iiretime verim ve kalite

olarak geri donecek ayni zamanda maddi-manevi kazang saglayacaktir.

Hazir giyim sektoriinde karsimiza ¢ikan pek ¢ok 6nemli sorun, alinacak basit
ama etkili Onlemler sayesinde asilabilecektir. Calismalarin her asamasinda
yoneticilerin kararl1 ve 1srarci bir tutum sergilemeleri gerekmektedir. Ozellikle kiigiik
yaslarda hazir giyim sektoriinde calismaya baslamis iscilerin alistiklari c¢aligsma
sekillerinin digina ¢ikmak istememeleri konusundaki direngleri géz ardi edilmemesi
gereken bir unsurdur. Benzer sorunlar makine koruyucu, is elbisesi, eldiven,
kulaklik, maske gibi kisisel koruyucularda da yasanmaktadir. Ornegin uzun yillardir
kesimcilik yapan bir is¢inin, ¢elik eldiven kullanmasi halinde verimli olamayacagi
konusundaki 1srari, sorunun kokenine inmekle asilabilmektedir. Arastirmada bir
yillik verileri degerlendirilen 6rnek isletmemizin kesimhane bdliimiinde yasanan

benzer bir diyalog sonrasinda ii¢ parmakli ¢elik eldivenin kesim yaparken ellerini
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acittigr belirten isciler, ¢oziim Onerisi olarak bulunan (¢elik eldivenin i¢ine giyilen)
polyester eldivenin numune bolimiinde hazirlanmasina yardimcit olmus ve

eldivenleri sorunsuzca kullanmaya baslamislardir.

Isletmelerde giivenli olmayan davranislar1 ortadan kaldirabilmek icin ramak
kald1 olaylarin ve yasanan kazalarin dikkatlice incelenmesi gerekmektedir. Bu
sayede Is sagligi ve giivenligi kurullarinca alinacak Onlemler, olasi kazalari
onlemekle kalmayip iscilerin isyerine olan bagliligini ve motivasyonunu da
arttiracaktir. Uygun olmayan calisma kosullarinin ardindan yapilacak iyilestirme
caligmalar1 karsiliksiz kalmayacak kisa zamanda is¢ilerin de katilimi saglanacaktir.
Yine ornek isletmemizde is sagligl ve giivenligi calismalarinin baslamasindan iki ay
sonra Insan Kaynaklari Biriminin kapisinda bulunan dilek ve oneri kutusuna,
iyilestirme ile ilgili Oneriler ve ¢aligmalardan duyduklart memnuniyetin belirtildigi
notlar birakilmaya baslanmistir. Takip eden alt1 ay i¢inde tespit edilen hatali iiriin
oranindaki azalisin yam1 sira sektdriin en Onemli problemlerinden biri olan
devamsizlik ve personel devir hizinda goriilen azalmada is¢ilerin yapilan ¢alismalara

duyarsiz kalinmadigini bir gostergesidir.

Hazir giyim sektoriinde alinabilecek dnlemlere bakacak olursak:

Kesimhane boliimiinde, kesim masalarinin yiiksekligi kesimcilerin boyu ile
orantili olmalidir. Ozellikle pastalin orta kisimlarim kesebilmek igin kesimcilerin
bellerini zorlayacak sekilde uzanmalar1 ya da masanin {izerine ¢ikmaya g¢alismalari,
hem fiziksel rahatsizlik vermekte hem de kesim kalitesini diisiirmektedir. Bilgisayar
destekli kesim yapan sistemler (cutter) yatirim maliyetleri yiiksek olmasina ragmen,
calisanlarin sagligi, kesim hizi, kapasitesi ve kesim kalitesi goz Oniline alindiginda
tercih edilebilir. Kesimhane 6zellikle 6rme grubu iiretim yapan isletmelerin en tozlu
boliimlerindedir. Bu sebeple temizlikleri ve maske kullanimi 6nem tagimaktadir.
Yiiksek risk grubunda yer alan kesimcilerin ¢elik eldiven kullanmalart ve isbasi

yapmadan once is sagligi ve glivenligi egitimine tabii tutulmalar1 gerekmektedir.

Dikim Boliimii, isletmelerin genellikle en yiiksek sayida is¢i calistirilan

boliimiidiir. Kullanilacak sandalyelerin boylar1 ayarlanabilir olmalidir, makinecilerin

100



sagliklt bir sekilde oturmalari igin igyeri hekimi tarafindan egitim verilmelidir.
Muhtemel is kazarlarinin engellenebilmesi i¢in saglar arkadan toplanmali, makinenin
horozuna ve kayisina takilabilecek tiirde kol agzi bol giysiler giyilmemeli, biiyiik
kolye, kiipe, yiiziik gibi aksesuarlar kullanilmamalidir. Makinenin salteri, igne
takma, iplik gecirme gibi islemler sirasinda kapali olmali, acip kapama sirasinda
ellerin igne veya kayis civarinda bulunmamasina dikkat edilmelidir. Verilecek
egitimlerle makinelerin iizerinde bulunan parmak ve g6z koruyucularin devre dist

birakilmas1 dnlenmelidir.

Utii-paket boliimlerinde meydana gelebilecek is kazalarinin engellenebilmesi
igin uygun calisma sicakligi muhafaza edilmelidir. Utiiciilere fiitiilerin sicaklik
ayarlar1 ve kumaslar i¢in uygun sicakliklar konusunda bilgi verilmelidir aksi halde
meydana gelen asir1 sicak ltiiciileri rahatsiz etmekte ve dikkatlerinin dagilmasina
sebep olmaktadir. Bu durum iiriin kalitesine de yansimakta son agamaya gelmis olan
mamuliin ikinci kaliteye ayrilmasma sebep olacaktir. Utii paskaralarinin yaninda
bulunan buhar hortumlarina kars1 dikkatli olunmali ve yanma ile sonuglanabilecek
kazalarin Oniine geg¢ilmelidir. Bir sonraki asama olan asorti ve paketleme boliimii
calisanlar ise gereksiz yliriime, egilme ve uzanma ve koli kaldirma konularinda
ozellikle metod miihendisleri tarafindan egitime tabii tutulmalar1 6nem tagimaktadir.
Yine kullanilan tasnif masalarinin uzakliklar1 ve yiikseklikleri de dikkat edilmesi

gereken konulardandir.

Isverenler ve iscilerin yam sira devlet ve sendikalar tarafindan da yapilmasi
gereken pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Kanunlar ve yonetmeliklerle giivence altina
alimmaya c¢alisilan saglikli ve giivenli calisma kosullarinin hayata gegirilmesi igin
yapilan denetimler arttirilmali ve bu denetimler sonucu tespit edilen eksiklerin
giderilmesi konusunda takip mekanizmasi iyilestirilmelidir. Is saghg ve giivenligi
uygulamalar1 teknik bir konu olmasi nedeniyle ideolojik yonlere saptirilmadan
uygulanmasinda, sendikalar yardimci olmalidir. Calisma mevzuati ile ilgili
milletleraras1 kuruluslar (WHO, ILO v.b.) ile iilkemizin is saghg ve giivenligi ile
ilgili kuruluglarin biilten ve materyalleri sendika iiyelerine dagitilmali, bu konuda

hiikiimet ve igveren kuruluslariyla da isbirligi yapilmalidir.
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SONUC

Is saghigi ve giivenligini saglamak hem sosyal hem de yasal bir
sorumluluktur. Alinacak dnlemlerle engellenebilecek is kazalar1 hem bireyler hem de

toplum i¢in mevcut maddi manevi pek ¢ok riski ortadan kaldirmaktadir.

Saglikli ve giivenli bir i ortamimin hazirlanmasi tretimin devamliligy,
verimliligi ve iiretim kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalar1 da kapsamaktadir. Is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin azalmasi, ¢alisanlar, aileleri ve igletmelerin yani

sira tiim topluma da katki saglamaktadir.

Tekstil, iilkemiz icin lokomotif sektdér olma Ozelligini hala devam
ettirmektedir. Emek yogun sektorlerin baginda gelen hazir giyim, agir ve tehlikeli
isler kapsamina girmemekte birlikte olduk¢a ciddi sonucglar dogurabilecek potansiyel
risklere sahiptir. Bilyiik bir cogunlugu sosyal giivenceye sahip olmaksizin ¢aligmakta
olan tekstil is¢ileri i¢in kader olarak nitelendirilen is kazalar1 glinlimiizde dnlenebilir
hale gelmistir. Personel devir hizinin da oldukg¢a yiiksek oldugu sektorde, insani
calisma kosullari, calisanlar icin isyerlerini tercih edilir hale getirmektedir.
Calisanlarin  kendilerini daha gilivende hissettikleri ¢alisma ortamlar1 sayesinde
isletmeye bagliliklar artacak, personel devir hiz1 diisecek, motivasyon, verimlilik ve

urin kalitesi kademeli olarak artacaktir.

Baslangicta olduk¢a zahmetli ve yiiksek maliyetli gibi goriilen ¢alismalarin,
onledigi isgiicii kayiplari ve yasal tazminatlar g6z Oniine alindiginda nedenli
ekonomik oldugu bilinmektedir. Oniimiizdeki yillarda yeni yetisen, iyi egitimli ve
duyarl isgiiciniin de katkilartyla, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaldigi,
verimli, yliksek kaliteli ve tam zamaninda iiretim yapabilen, rekabetci hazir giyim

firmalariin sayilarinin artmasi miimkiin olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu
Sayin yetkili,

Bu calisma Dokuz Eyliil Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim
Dali, Insan Kaynaklar1 Béliimii Yiiksek Lisans Tezi alan ¢alismasi olarak hazirlanmistir. Hazir Giyim
sektoriiniin  konuyla ilgili mevcut durumunu belirlemek igin bilimsel bir arasgtirma kapsaminda

uygulanmaktadir. Firma ve yetkili isimleri kullanilmayacaktir.

Aragtirmanin saghgl bakimindan, biitiin sorulara gercek durumu yansitacak bigimde cevap
vermeniz onem tagimaktadir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde gizlilik temel ilke olup elde
edilen bilgiler genel bir degerlendirmeye tabi tutulacak ve istatistiki olarak degerlendirilecektir.

Objektif cevap verdiginiz ve vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
1. Isletmenizde ¢alisan personel sayis1 nedir?

() 50 kisiden az

() 51 ile 150 aras1
() 151 ile 250 aras1
() 251 ile 500 aras1
() 501 kisi ve tistii

2. Isletmenizde kag yildir faaliyet gdstermekte?

() 1 yrildan az

() 11ile 5 yil aras1
() 6ile 10 yi1l arast
() 11 ilel5 y1l aras1
() 15 y1l ve iizeri
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3. Isletmenizde Is Saghg1 ve Giivenligi uygulamalarmma (Is kazalarinmn olusumunu 6nlemek

veya risk faktoriinii en aza indirmeye) yonelik ¢aligmalar yapiyor musunuz?

() Evet, tiim firma ¢apinda ¢alisma yapiyoruz

() Evet, firma i¢inde belirledigimiz pilot bdliimlerde ¢aligma yapiyoruz
() Caligma yapmay1 planliyoruz

() Hayur, calisma yapmryoruz

4. Ise giris muayenesi ve periyodik muayeneler diizenli olarak yapilryor mu?

() Evet, yapiliyor

() Genellikle yapiliyor
() Fikrim yok

() Genellikle yapilmiyor
() Hayir yapilmiyor

5. lsletmenizde is kazasi ve meslek hastaliklarinin olusumunu &nlemek amaciyla asagidaki

onlemlerden hangileri mevcut?

O Uygun aydinlatma
O Diizenli temizlik
O Kulak tikaci

O Celik eldiven

O Maske

O Koruyucu gozlik
O Parmak koruyucu
O Havalandirma

O Ist yalitim

O Uyart levhalari

N <) (belirtiniz)

114



6. Personelinize is kazalarma ve meslek hastaliklarindan korunmaya yonelik 6nlemleri iceren

brosiir, kitapcik, afis v.b. temin edip okumalarimni sagladiniz mi1?

() Tim personele oryantasyon egitimi sirasinda dokiimanlar temin edilmektedir

() Personelin belli bir kismina (formen, ustabasi vb) dokiimanlar temin edilmektedir
() Y1l i¢i yapilan periyodik egitimlerle dokiimanlar temin edilmektedir

() Ortak duyuru panolar araciligi ile bilgilendirme yapilmaktadir

() Hayur, bilgilendirme yapilmamaktadir

7. Yasadiginiz kalite problemlerinin en 6nemli sebepleri sizce nelerdir?

O Nitelikli isgiicii eksikligi

O Uygun olmayan ¢alisma kosullart

O Hammadde ve yart mamulden kaynaklanan problemler
O Uzun ¢alisma saatleri

O Calisanlarda motivasyon eksikligi

O Makine ve teknoloji kaynakli problemler

O Diger. e, (belirtiniz)

8. Isci saghgi ve is giivenligini etkileyen faktorlerden en dnemlisi sizce hangisidir?

() Olumsuz c¢aligma sartlari

() Dikkatsizlik

() Egitim ve bilgi eksikligi

() Uzun mesai saatleri

() Kisisel sebepler

()DIger oo (belirtiniz)
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9. Gegtigimiz yil i¢ginde igyerinizde meslek hastalig1 veya is kazast nedeniyle calisma giiciinii

kaybeden personeliniz oldu mu?

() Evet, 1 kisi

() Evet, 2-5 kisi

() Evet, 6-10 kisi

() Evet, 11 kisiden fazla
() Hayir olmadi

10. Firmanizda olusan bir is kazasinin iiriin kalitesine etkisi sizce;

() Uretime ve iiriin kalitesine herhangi bir etkisi olmaz

() Kazalardan kaynaklanan zaman kayb1 nedeniyle olusabilecek gecikmeler nedeniyle etkiler
() Diger isgilerin dikkatinin dagilmasindan dolay {iriin kalitesi diiser

() Prestij kayb1 sebebiyle nitelikli iggilicii bulma sorunu iiriin kalitesini etkiler

() DAZer . e (belirtiniz)

11. Bugiine kadar is kazalarindan kaynaklanan (dogrudan) herhangi bir maddi zarar bulunuyor

mu?

() Evet. 1.000 YTL’den az

() Evet, 1.000—4.999 YTL aras1
() Evet, 5.000- 9.999 YTL aras1
() Evet, 10.000 YTL ve iizeri

() Hayir, herhangi bir maddi zarar bulunmamaktadir

12. Uretim esnasinda olusan bir kaza, direkt olarak hangilerine etkide bulunur?

O Maliyetlerin artmasina

O Verimliligin diismesine

O Kalitenin diismesine

O Iscilerin endiselenmesine ve dolayisiyla performanslarmin diismesine
O Siire kaybina

O Hepsi

I B ) << N (belirtiniz)
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13. Kaliteyi arttirict ¢alismalarda is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin dikkate alinmasi

gerektigini diisiiniiyor musunuz?

() Kesinlikle katiltyorum
() Kismen katiliyorum
() Fikrim yok

() Katilmryorum

() Kesinlikle katilmiyorum

14. Aylik hatali iriin oranmiz (isletme genelinde) asagidaki araliklarin hangisinde yer

almaktadir?

() %0.1 ile %1 arasinda

() %1 ile %2,5 arasinda

() % 2,6 ile %5 arasinda

() %5.1 ile %10 arasinda

() %10°nun iizerinde

() Fikrim yok

()Diger ..o ( belirtiniz)

15. Sahip oldugunuz sertifikalar var mi1?

O ISO 9001-2000
O ISO 14001

O OHSAS 18001
O SA 8000

[ B T+ (belirtiniz)
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EKk 2. Hatali Uriin Formu

POLO T-SHIRT GRUBU Tarih:
Order/ Kalip No:
Renk:
-xl-_:f’ _ﬁ-'-{% l,':f*i = T AT N
ﬁ/l . ..4;"-":'-__.% | P = [} f/ ) t: A
i L‘_FST || W |, \f‘ \I/
2 .
A . - 1 | |
JI: | |

Hata Tipi

Adet

Yaka

Yaka ug formu hatali,simetrik degil

Yaka gaze/cima dikis genigligi

Yaka gaze/cima dikis diizgunlugi(paso,atlama,citlama)

Yaka Formu(Yakada dénme,carpiklik,yaka gevresinde esneme,biizgii,toplama)

Yaka takma dikis genisligi

Yaka takma dikis dizgunlGgu

Yaka tela yonua hatali

Model geregi olan biizgi 6lgusiu hatali

Bulzgu dagilimi esit ve istenen yerde degil

Yaka biye-yaka ton-in ton degil

Yaka-Beden ton-in ton degil

Yaka biyede dikis genigligi

Yaka biye dikis diizgiinligii(esneme,blzgii,adim ayari)

Yaka biye en/boyu istenen 6lgiide olmali

Pat genisligi/yiuksekligi hatali

Karslilikli pat yuksekligi simetrik degil

Pat dikis dizgunltgu(buzgi,gerginlik)

Pat ilikleme yoni hatali

Pat alti egri

Pat késesinde pili/patlak

Pat alti tela rengi hatali

Pat-beden ton-in ton degil

Pat gevresindeki biizgii dagilimi esit/simetrik ve istenen yerde degil

Etiket pozisyonu hatali

Etiket dikis genigligi

Etiket dikis dizglnligu

Etiket yanhs

Pat Gaze dikisi hatali

Zarf Dikisi hatal

Leke

Zede

Beden

Yan dikis dizgunlGgu

Yan dikis genisligi

Dikis tipi hatali

Kestirme miktari hatali
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Yan dikiste ek

Kol altinda dikis kaymasi

Dikiste esneme

Yan dikis formlarinin farkli olmasi

Yikama talimatinin pozisyonu hatali

Yikama talimati order no su hatali / yok

Yikama talimati order no su hatali

Etek Regme dikis genigligi

Etek Regme dikis diizgiinligu(igne arasi mesafe,egrilik)

Etek Regme igne arasi mesafe

Etekte esneme veya gerginlik

EK yerinin hatali olmasi

Arka roba parca dik.genisligi

Arka roba parca dik.diizgunlugu

Arka roba parca genisligi

Arka roba-beden ton-in ton degil

Arka roba blzgu genisligi hatali/dagilimi hatah

Leke

Zede

Kol

Kol takma dikisi hatali

Kol dénuiyor

Kol simetrik degil(kol boyu,kolevi,kolagzi,)

Kol biye dikis diizglnligi

Kol biye dikis genisligi

Biye dikis tipi hatali(karyoka,cift igne)

Biye-kol ton-in ton degil

Beden-kol ton-in ton degil

Kol biye genisligi hatali

Kol agzi buzgu él¢iisiu hatal

Kol agzi buzgu dagilimi esit/simetrik ve istenen yerde degil

Omuz tepesi buizgu 6lgusi hatali

Omuz tepesi blizgu dagihmi esit/simetrik ve istenen yerde degil

Kol agzi bizgi dagilimi esit ve istenen yerde degil

Biizgu c¢entikleri omuzdan géziikiyor

Manset yiksekligi hatali

Karsilikl mansetler simetrik degil

Apolet yiksekligi hatali

Karsilikli apoletler simetrik degil

Manset dikis yonu hatali

Kol agzi punto/kistirma hatali

Kol agzi punto/kistirma yok

Omuz dikis diizglnligu

Omuz dikis genisligi hatali

Ekstrafor yok/hatali

iki omuz robasi simetrik degil

Roba gaze dikis genigligi

Roba gaze dikis diizgunltgu

Askilik boyu hatali

Askilik takim dikis genisligi hatali

Kol agzi regcme dikis dlizgiinligu

Kol agzi regcme dikis genigligi

Leke

Zede
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ikinci Kalite

Kumag Kaynakl ikinci kalite

Dikim Kaynakli ikinci kalite

Ucuntu Mola,Blizgii
Delik Form Bozuklugu
Abraj Olgl Hatasi
Lycra Kagigi Yanlis kullanilan malzeme
Leke Makine Zedesi
Renk farki Zede
Leke Kaynakl ikinci kalite
Yag Uti
Kalem Yanik
Diger Yikama kaynakl ikinci kalite
Zede
Leke
Toplam Hata Adedi
Toplam ikinci Kalite Adedi
Utii-Pakete ilerleyen Adet | |
Toplam Bakilan Uriin Adedi
Ek 3. Veri Tablosu
ORNEK HACMI HATALI PARCA HATALI ORANI
HAFTALAR (n) SAYISI )
1 100 7 0.07
2 100 6 0.06
3 100 6 0.06
4 100 8 0.08
5 100 9 0.09
6 100 7 0.07
7 100 6 0.06
8 100 6 0.06
9 100 7 0.07
10 100 8 0.08
11 100 9 0.09
12 100 5 0.05
13 100 7 0.07
14 100 8 0.08
15 100 6 0.06
16 100 7 0.07
17 100 6 0.06
18 100 8 0.08
19 100 7 0.07
20 100 6 0.06
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21 100 7 0.07
22 100 7 0.07
23 100 8 0.08
24 100 7 0.07
25 100 6 0.06
26 100 7 0.07
27 100 7 0.07
28 100 8 0.08
29 100 6 0.06
30 100 6 0.06
31 100 5 0.05
32 100 6 0.06
33 100 5 0.05
34 100 4 0.04
35 100 5 0.05
36 100 3 0.03
37 100 5 0.05
38 100 2 0.02
39 100 5 0.05
40 100 4 0.04
41 100 5 0.05
42 100 4 0.04
43 100 3 0.03
44 100 4 0.04
45 100 4 0.04
46 100 3 0.03
47 100 5 0.05
48 100 4 0.04
49 100 6 0.06
50 100 5 0.05
51 100 4 0.04
52 100 4 0.04
TOPLAM 303 3.03
ORTALAMA 5.826923077 0.058269231
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