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OZET
YUKSEK LISANS TEZI
Kamu Denetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsman) Kurumunun
Tiirkiye’de Yeri ve Onemi

Caner CAKMAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Maliye Anabilim Dah

Kokeni 18. yiizylla dayanan kamu denetciligi kurumu ilk defa Isve¢’te
ortaya cikmistir. Bu kurumun ortaya c¢cikmasinda devletin artan fonksiyonlari
ile karmasiklasan yapisi ve mevcut denetim mekanizmalarimin yetersizligi etkili
olmustur. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra insan haklarina verilen 6nemin
artmasiyla da kamu denetciligi, siyasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik
ve yiizolciimleri birbirinden farkh bircok demokratik iilkede, her iilkenin kendi
idari, hukuki ve ozel gereksinimlerine gore, niteliklerinde baz1 degisiklikler

yapilarak farkh adlar altinda uygulanmaya baslanmistir.

Kamu denetciligi idarenin giristigi eylem ve islemlerle ilgili halktan gelen
sikayetleri inceleyen ve ¢oziim yollar1 arayan bir kurumdur. islevi, idarenin
karsisinda Kkisiyi yalmiz birakmamak, haklarim1 savunmak ve bu konudaki
basvurmalar1 ve kinamalan izlemek olmustur. Kamu denetcisi inceleme ve
arastirma yapmak, tenkit etmek, idarenin aksayan yonlerini parlamentoya ve
kamuoyuna duyurmak gibi yetkilerle donatilmistir. Vermis oldugu kararlarin
herhangi bir baglayiciligli olmamasmma karsin en bilyiik giicii olusturdugu

kamuoyu ve parlamentoya her yil sundugu rapordur.

Ulkemizde idarenin denetimi; “idari denetim”, “siyasi denetim”, “yargi

denetimi”, kamuoyu denetimi” ve uluslararasi denetim” mekanizmalariyla
yapilmaktadir. Ancak her bir denetim mekanizmasinin belli eksiklikleri vardir.

Kamu denetciligi; bu eksikliklerin giderilmesi, insan haklarmma saygih,

IV



demokratik bir hukuk devleti olma idealinin gerceklestirilmesi ve devlet-millet

kaynasmasinin saglanmasi i¢in iilkemizde kurulmasi gerekir.

Bu diisiince dogrultusunda hazirlanan c¢ahsmamiz ii¢ boliimden
olusmaktadir. Calismamizin ilk boliimiinde, kamu denetg¢iliginin tanimi, ortaya
cikis nedenleri, ozellikleri, gorevleri, yetkileri, sorumluluklar ve tiirleri ayrintil
olarak incelenmistir. ikinci bélimde kamu denetciliginin cesitli iilkelerdeki
uygulamalara yer verilmis, aralarindaki benzerlikler ve farkhihklar ortaya
konmustur. Ugiincii ve son béliimde ise Tiirkiye’de kamu denetciligine benzer
kurumlara, bu kurumun olusturulmasina yonelik tartismalara yer verilerek;
Tiirkiye’de nasil bir kamu denet¢iligi kurumu olusturulmahdir sorusuna cevap

aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi, idarenin Denetimi, Tiirkiye



ABSTRACT
Master Thesis
The Place and Significance of Public Supervising in The Supervision of
Public in Turkey
Caner CAKMAK

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences

Departmant of Finance

Public supervising institution, the origin of which dates back to 18th
century, appeared in Swedish for the first time. Increasing functions and
complicated structure of the state became influential in the appearance of this
institution. Especially after the World War II with the increase of significance
given to human rights, public supervising and started to be practised, by
making changes according to administrative, judicial and special needs of each
country, in many countries whose political, social, cultural, economic,

demographic and acreage features are different from each other.

Public supervising is an institution that studies the complaints coming
from the public, which is related to procedures and deeds that the
administration undertakes, and searches for solution ways. Its function has been
not to leave the person alone against the administration, to defend his/her rights
and trace the applications and condemnations. Public superviser is equipped
with the authorities such as investigating and researching, criticising,
announcing the problematic sides of administration to the parliament and
public opinion. Although its decisions have no strings attached, its biggest
power is the public opinion and the report it represents to parliament every

year.

In our country, the supervision of administration is carried out through

2 <

“administrative supervision,” “political supervision”, “judicial supervision”,

“supervision of public opinion” and “international supervision.” Nevertheless,
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every supervision mechanism has particular shortcomings. Public supervising
must be set up in order to eliminate these shortcomings, to realize the goal of
being a democratic and judicial state respectful of human rights and to ensure

the merge between the state and nation.

Our study, prepared in a congruity of this point, is composed of three
parts. In the first part of our study; the introduction of public supervising, the
reason for its appearance, its particulars, tasks, authorities, responsibilities and
types have been examined in detail. In the second part, the applications of
public supervising in different countries have been mentioned, similarities and
disparities have been put forth. In the third and last part, the answer to the
question ‘what kind of a public supervising institution must be constituted’ has
been sought by giving place to institutions similar to public supevising in

Turkey, arguments intended for the constitution of this institution.

Keywords: Public Supervising, Supervision of Administration, Turkey
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GIRIS

Yirminci yiizyil {ilkeler i¢in, insan haklarina saygili, demokratik bir hukuk
devleti olma yolunda biiyiik ¢abalar harcadiklar1 bir zaman dilimi olmustur. insan
haklarinin 6nem kazanmasi ve insanligin daha bilingli bir hale gelmesinin bir sonucu
olarak bugiin biitiin diinyada iilkeler, idarenin haksiz iglem ve eylemleri dolayisiyla
haksizliga ugrayan vatandaslariin haklarin1 koruyan cesitli yasal ve anayasal

diizenlemelere gitmektedirler.

Idarenin genel olarak kamu hizmeti dedigimiz, yiiriitmekle yiikiimlii oldugu
gorevleri vardir. Idare, kamu hizmetlerini, gorevlerini siiphesiz hukuk kurallarina
uygun olarak yerine getirmek zorundadir. Fakat idarenin gorevlerini yerine getirirken
bilerek veya bilmeyerek hukuka aykirt davranmasi muhtemeldir. Ozellikle idarenin
artan yukii ve karmagiklasan yapisi sonucu, idareye isi diisen vatandaslarin, islerin
tam olarak, zamaninda, sorunsuz ve kendisine maddi kiilfet getirmeden bitecegine
olan inanc1 giderek zayiflamaktadir. Vatandas, yonetici ve memurlarin kendilerine
iyl muamele etmediklerinden, kotii davrandiklarindan siirekli sikayet etmektedir.
Mecbur kalmadik¢a devlet kapisina gitmek istemeyen vatandaslar, “bugiin git yarin

gel” gibi uygulamalar nedeniyle de devlete olan giivenini kaybedilmektedir.

Vatandaslarin magduriyetlerinin siyasi, idari, yargi, kamuoyu ve uluslararasi
denetimlerle giderilmeye calisilmasina karsin, istenilen diizeyde bir basar
saglanabilmis degildir. Ozellikle yargisal denetim, hukuk devletinin en biiyiik
giivencesi olmasina karsin, her zaman, vatandaglari tatmin edici sonuglar

saglanmayabilir.

Bu baglamda “vatandas odakli kamu hizmeti” anlayisinin da etkisiyle devlet-
vatandas iliskilerinde hakkaniyete agirlik veren yeni bir denetim mekanizmasina
ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyag, 6ncelikle vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
korumasi, idarenin eylem ve islemlerinde hakkaniyetin saglanmasi, yonetilenlerle
yonetenler, devletle vatandas ve kamu gorevlileri ile halk arasindaki iligkilerde yeni
ve oOnemli gelismelerin saglanmasma neden olan Isve¢’teki kamu denetgiligi

kurumuyla giderilmeye calisilmaktadir.
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Ulkemizde ise idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi vatandaslarin
haklari, Anayasamizin 125. maddesinde “idarenin her tiirlii eylem islemlerine karsi
yargi yolu aciktir... Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle
yikiimliidiir” denilmek suretiyle garanti altina alindigi goriilmektedir. Bununla
birlikte Anayasamizin 2. maddesinde Tiirkiye’nin insan haklarina saygili bir devlet
oldugu belirtilmis, 5. maddesinde ise devletin temel amag¢ ve gorevleri arasinda,
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak
oldugu belirtilmistir. Ancak iilkemizdeki tiim bu anayasal diizenlemelerin
vatandaslar idare karsisinda istenilen diizeyde koruyamadigi bir gergektir. Bununla
birlikte diger denetim mekanizmalarinin eksiklikleri de tilkemizde yeni, dinamik,
ucuz, kolay ulasilabilir ve etkin bir denetim mekanizmasi olan kamu denetgiligine

ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Giliniimlizde basta Avrupa Birligi olmak iizere, yliziin iizerinde {lkede
uygulanan kamu denetciligi kurumunun iilkemizde de olusturulmasi amaciyla,
ozellikle 1980°den sonra gesitli caligmalar yapilmistir. Bu amagla 2006 yilinda 5548
sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” ¢ikarilmis ancak Anayasa Mahkemesi
kanunun yiirtitmesini durdurmustur. Ancak AB girebilmek i¢in ¢esitli diizenlemelere
giden Tiirkiye, AB’nin liye iilkelere tavsiye ettigi bu kurumu olusturmak igin,

yeniden yeni adimlar atacaktir.

Calismamizin amact; bireysel hak ve oziirliiklerin idarece sik sik ihlal edildigi
ve vatandaslarin haklarmi aramada cesitli kisitlamalarla (zaman, formalite, para)
kars1 karsiya kaldigi iilkemizde olusturulacak bir kamu denet¢iligi kurumunun,
gelismis iilkelerdeki uygulamalart 6rnek gosterilerek, Tirkiye icin bir kamu

denetgiligi modeli 6nermektir.
Calismamiz ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde kamu denetciliginin, diinyanin pek ¢ok iilkesinde uygulanan
bir denetim metodu oldugu iizerinde durulacak, kamu denetgiliginin siyasi, idari,
yargl, kamuoyu ve uluslararasi denetim mekanizmalarinin eksikliklerini kapatmak

i¢in tercih edilen bir denetim sistemi oldugu incelenecektir. Bu sistemin ortaya ¢ikisi,
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gelisimi, ozellikleri, kamu denet¢isinin yetkileri, gorev alani, sorumluluklar1 ve kamu

denetciliginin tiirleri bu boliimde ele alinmistir.

Ikinci béliimde kamu denetciligine, idari yapisinda yer veren diinyanin cesitli
tilkelerinde, bu kurumun nasil uygulandigi, iilkeler bazinda karsilastirmali olarak
incelenmektedir. Oncelikle, bu sistemin ¢ikis yeri olan Isve¢ incelenmis ve bu
sistemin nasil ve hangi sartlarda ortaya ¢iktig1 irdelendikten sonra, hangi
asamalardan gecerek giiniimiizdeki halini aldig1 ve daha sonra ¢esitli iilkelerde ortaya

¢ikan kamu denet¢iligi modelleri incelenmistir.

Ucgiincii ve son béliimde Tiirkiye’de kamu denetgiliginin uygulanabilirligi
tartismalarina yer verilmis ve Tirkiye’de nasil bir kamu denet¢iligi kurumu
olusturulabilecegi arastirilmistir. Boyle bir kurumun olusturulmasina yonelik yapilan
calismalar incelenmistir. Ayrica Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile ilgili
aciklamalara, elestirilere ve kanunun Anayasa Mahkemesince iptal edilme
gerekgelerine de yer verilmis ve gelecekte Tiirkiye’de olusturulabilecek bir kamu

denetciligi kurumunun nasil olmasi gerektigine dair 6nerilerde bulunulmustur.
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BIiRINCI BOLUM
KAMU DENETICILiGi

Bu boliimde ilk olarak Kamu Denetgiliginin (Ombudsmanlik Kurumu) tanimi
yapilacak; kavramin degisik iilkelerde nasil kullanildigi ve bu kavrama yiiklenen
anlamlar degerlendirildikten sonra Kamu Denetciliginin Isve¢’te hangi sartlar altinda

ortaya ¢iktig1 ve Isve¢’ten sonra da diinyada yaygilik kazanmasi incelenecektir.

Klasik denetim yollarinin yetersizligi ve ¢agdas devletin artan gorevleri
cergevesinde Kamu Denetciliginin gerekliligine yer verildikten sonra kurumun
ozellikleri, gorevleri ve yetkileri incelenecektir. Birinci boliimiin sonunda
uygulandig: tlkelerdeki gereksinimlere bagli olarak, kurumun cesitli uygulamalar

incelenmistir.

I. KAMU DENETCILIGi KAVRAMININ TANIMI VE
TARIHISEL GELISiMi

[k olarak Isve¢’te uygulanmaya baslanan, daha sonra Finlandiya’ya oradan
da diinyaya yayilan kamu denetgiligi karami iizerinde durularak tarihsel boyutu

aciklanmaya calisilmigtir.
A. Kamu Denetciligi Kavramimin Tanimi

Gilinlimiizde yiiziin lizerinde iilkede uygulanma imkani bulmus olan kamu
denetciligini (Ombudsmanlik) farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Ciinki
kamu denetciligi hem Anglo-Sakson hukuk sisteminin uygulandig: iilkelerde hem
Kita Avrupasi hukuk sisteminin uygulandig: tilkelerde hem de Afrika iilkelerinde
cesitli sekillerde olusturulmustur.! Farkli hukuk sistemlerinde uygulanma imkani
bulan kamu denetgiligi, uygulandig tilkelerde farkli yasal ve anayasal diizenlemelere
tabi tutularak {ilkelerin siyasal, sosyal ve kiiltiirel degerlerine ve idari

yapilanmalarina gore sekillendigi goriilmektedir.

' Tufan ERHURMAN, Diinyada ve KKTC’de Ombudsman, Isik Kitabevi Yayinlari, Lefkose, 1995,
s. 85.



Tiirkgede “Kamu Denetgisi” olarak ifade edilen “Ombudsman” sézciigii Isveg
dilinde, “arac1” anlamima gelen “ombuds” ve “kisi” anlamina gelen “man”
kelimelerinden olusturulmustur.” Ancak bu bilesik sdzciikteki “man” kelimesinin
kadinlar aleyhine yorumlanmamas: i¢in “ombudsman” yerine “ombudsperson” veya

yalmzca “ombuds” olarak da kullanilmaktadir.®

Asl Isveg dilinde eski bir kelime olan ve “vekil, avukat, delege, temsilci,
koruyucu” gibi anlamlara gelen Ombudsman, farkli iilkelerde farkli yasal ve anayasal
diizenlemelerle giindeme geldiginden, kurumun evrensel bir taniminin yapilmasinin
giic oldugu belirtilmektedir. Ancak farkli disiplinler ve yazarlar tarafindan kamu

denetcisi i¢in ¢esitli tanimlamalar da yapilmaktadir.

The Columbia ansiklopedisinde kamu denetgisi; “vatandaslarin kamu
kurumlar karsisindaki haklarini savunmak ve bir arabuluculuk vazifesi gérmek i¢in
atanmis devlet memurlaridir. Bu memurlar kolay ulasilabilir bir konumdadir ve

faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiirler” seklinde tanimlanmaktadur.*

Amerika Barolar Birligi’nin kamu denet¢isi tanimi ise soyledir: “Kamu
denetcisi bagimsiz bir devlet memuru olup devlet biirokrasisi ile vatandaslar
arasindaki sikayetlere ¢coziim bulmak i¢in arastirmalar yapmasi yaninda vatandaslarin
sikayetleri dogrultusunda incelemeler yapar ve hakli sikayetlerle ilgili olarak gerekli

tavsiyelerde bulunarak vatandaslarin hakkini korur.”

Yilmaz Altug’a ise kamu denetgisi, “tarafsiz ve yiiksek seviyeli bir miifettis
olarak tanimlamaktadir. Bu miifettisler, halkin kamu idaresinin haksiz eylemlerinden

kaynaklanan sikayetlerini dinleyerek tarafsizca sorusturma yapar ve elde ettikleri

2 http://tr.wikipedia.org/wiki/Ombudsman, (03.02.2007)

3 H.Galip KUCUKOZYIGIT, “Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Organi: Ombudsman”,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm (01.01.2008)

* Ombudsman, The Columbia Encyclopedia, 6. Baski, Columbia University Pres, New York, 2001,
http://www.bartleby.com/65/om/ombudsma.html (01.01.2008)

> Making Government Responsive to Citizens, A Comprahensive Overview With Recommendations
For Efficent Ombudsman Services, Minnesota, December 1995,

www.ombudmhmr.state.mn.us/reports/govresp.pdf (01.01.2008), s. 7




verileri yetkililere aktarirlar. Bu kisiler maas ile caligsabilecekleri gibi fahri olarak da

calisabilirler.”®

Taykan Ataman ise kamu denetcisini, “Kamu yonetiminde idarenin cesitli
eylem islemlerine karsi halkin sikayetlerini parlamento adina inceleyen-sorusturan

6zel bir biiro veya gorevli” olarak tanimlamaktadir.’

Yilmaz, Kilavuz ve Izci’nin kamu denetciligi tanimi ise soyledir: “Kamu
denetciligi prensip olarak giiclinii parlamentodan alan, hem hiikiimete hem de
parlamentoya karst bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idarenin ¢esitli islem ve
eylemlerinden zarar goren bireylerin higbir sekle bagli olmaksizin yapmis oldugu
sikayetler ilizerine veya re’sen harekete gegerek inceleme ve sorusturma yapan,
yonetenlerin takdir yetkisinin kotliye kullanilmasini engellemek ve mevzuata uygun
hareket etmelerini saglamak icin ¢alisan, aldig1 kararlarin yaptirnm giicli olmayip
sadece tavsiye niteligi tasiyan, caligmalarini kamuoyuna ve bir raporla her yil

parlamentoya sunan kamu gorevlisidir.”®

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin 1974°de kamu denetgiligine iliskin yaptig1 ve
diinyada en c¢ok kabul goren tanim ise sOyledir: “Kamu denetciligi; anayasaya,
yasaya veya parlamentonun aldigi bir karara gore kurulan, parlamentoya karsi
sorumlu, devlet dairelerindeki memurlar ve calisanlar hakkindaki sikayetleri alan, bu
sikayetler iizerine veya kendi istegiyle harekete gegen, arastirma-sorusturma yapma,
yanlishiklarin diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunma, rapor hazirlama yetkisine

sahip, bagimsiz bir dairedir.””

% Yilmaz ALTUG, Kamu Denetgisi (Ombudsman), istanbul Universitesi Rektorliik Yaym, Istanbul,
2002, s.31.

7 Taykan ATAMAN, “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan
Denetimi)”, Tiirk idare Dergisi, S. 400, 1993, s. 217.

$R. YILMAZ , A. KILAVUZ, F. iZCi, “Etkin Bir Denetim Arac1 Olarak Ombudsmanlik ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S.
1, 2003, s. 54.

? Oguz BABUROGLU, Nevra HATIBOGLU, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi:
Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 15.



Kamu denetciliginin biri halka digeri ise biirokrasiye bakan iki yoni
bulundugu belirtilmektedir. Bu yonler itibariyle de kamu denetciligini tanimlamak

. v ge 10
mumkindiir.

a) Halk Agisindan Kamu Denetciligi: Kamu kuruluslarinca
hizmetlerden yararlanan bireylere iyi, zamaninda ve haklarina
saygil bir sekilde hizmet gdtiiriilmesinin giivencesini veren bir

kurumdur.

b) Biirokrasi Ac¢isindan Kamu Denetgiligi: Kamu hizmetlerinin
saglanmast  sirasinda  yapilan islemlerde  saptanamamis
yanlishiklarin tespitini ve diizeltilmesini saglayan ek bir yanlistan

arinma denetimidir.

Kamu denetgiligi (Ombudsman) kavrami, uygulandig iilkelerde, o iilkelerin
kendi dil yapilarina uygun olarak farkli kelimelerle ifade edilmektedir. Fransa’da
“arabulucu” (Le M¢édiateur), Hollanda’da “ulusal Ombudsman™ (Nationale
Ombudsman), Ispanya’da “halk savunucusu” (Defensor del Pueblo), Ingiltere’de
“yOnetim icin parlamento komiseri” (Parliamentary Comisioner for Administration),

3

Italya’da “sivil savunucu” (Difensore Civico), Kanada’da “vatandas koruyucusu”
(Protecteur du Citoyen), Avusturya ve Romanya’da ise ‘“halkin avukati”
(Volksanwaltschaft) ifadeleri kullanilmaktadir.' Tiirkiye’de ise kamu denetgisi
(Ombudsman); 5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmasma {liskin Kanun’da “Halk Denetgisi” (Mahalli idareler Halk
Denetcisi) seklinde ifade edilirken, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nda ise “Kamu Denetcisi” ifadesi kullanilmistir. Bu kanunlar ¢ergevesinde,

calismamizin  bundan sonraki bdliimlerinde, “Kamu Denet¢isi” kavrami

kullanilacaktir.

' Victor J.PICKL, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, ¢ev. Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi,
TODAIE Yayinlari, Ankara, C. 19, S. 4, 1986, s. 39.

' Kemal OZDEN, Ombudsman; Yeni Bir Yonetim Anlayis: icin Bir Model, Tasam Yayinlari,
Istanbul, 2005, s. 21.



B. Kamu Denetciliginin Tarihsel Gelisimi

Vatandaslarin, kendilerini yonetenlerin haksiz davraniglarina karsi tepki
vermeleri, yoOneticiler hakkinda sikayet¢i olmalart ve bu sikayetlerin tarafsiz ve
bagimsiz bir denetim organinca arastirilmast ve bireylerin isteklerinin yerine
getirilmesi tarihsel siire¢ igerisinde, devletlerin ¢ozmesi gereken énemli sorunlardan

biri olmustur.

Modern manada kurulusu 1809 yilina dayaniyor olsa da, 6zellikle II. Diinya
Savagi’ndan sonra pek cok iilkede, cesitli sekillerde uygulanma imkani bulan ve
yonetimde adaletin saglanmasi noktasinda, kamu yonetiminde 6nemli bir yere sahip

olan kamu denetciligi, ilk olarak 18. yiizy1l baslarinda Isve¢’te ortaya ¢ikmustir.

Kamu denetgiliginin yapisal olarak ortaya ¢ikisi, Osmanli ve Isveg
tarihlerinin kesigsme noktasina denk gelmektedir. Rusya’y1 ele gegirmek i¢in ¢iktigi
seferde asir1 soguk, aclik ve hastaliktan dolay, Isve¢ Krali XII. Charles’in (Demirbas
Sarl)'? ordusu Poltava Meydan Savasinda (1709) yenilgiye ugramus, Kral ve
beraberindeki kalabalik bir heyet Osmanli Devleti’ne sigimistir. Bes yil boyunca
Osmanli topraklarinda siirgiinde olan Demirbas Sarl, iilkesinden gelen riigvet, adam
kayirma, vergi toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi haberler karsisinda, hem
halkin yoneticiler karsisinda c¢ektigi sikintilar1 dindirmek hem de kendisinin
yoklugundan faydalanan yoneticilerin haksiz davraniglarina bir son vermek amaciyla
1713’te bir kisiyi Hogste Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak tayin etmistir."
Bu kurum daha sonralar1 “Kralin Adalet Baskanligt Biirosu” olarak
adlandirilmistir.'* “Uzaktaki kralin gozii kulagr” olarak da nitelendirilen kamu
denetgileri, bir asir boyunca krallar tarafindan atanmustir. Ancak isve¢’teki 1809
anayasa reformu ile anayasal bir kurum haline doniistliriilen kamu denetgiligi

kurumu Riksdag* tarafindan atanmaya baglanmigtir. 1809 yilinda ilk olarak atanan

2 {sve¢ Krali XII Charles’in, Edirne yakinlarinda kaldig: siirede Demirtas Pasa’nin konagida misafir
edilmesi nedeniyle kendisine “Demirbas” lakab1 takilmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Galip DEMIR,
Ombudsman Aramiyor, Ahilik Arastirmalar1 Yaymnlari, istanbul, 2002, s. 49.

B Kilavuz, Yilmaz, izci, s. 50.

' Pickl, s. 39.

* Riksdag: 230 iiyeli Temsilciler Meclisi ve 150 iiyeli Ayan Meclisinden olusan iki kamarali isveg
Parlamentosu.



“Riksdagens Justite Ombudsman” (Parlamento Adalet Ombudsmani) modern

manada kamu denetciligi kurumunun baslangici olmugtur."

Kamu denetciligi ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikmis olsa da, tarih boyunca
birgok devletin kendi hukuk sistemleri igerisinde buna benzer kurumlara yer
verdikleri bilinmektedir. Bazi kaynaklar kamu denetgiligi kurumunun ¢ok eskilere
dayandigin1 ve Roma’daki Halk Tribiinleri, M.O. 206- M.S 220°de Cin’de hiikiim
siren Han Hanedanligi zamanindaki Kontrol Yuan ve 17. yiizyilda Amerikan

somiirgelerindeki Cencors gibi kurumlarla benzestigini ileri siirmiislerdir.'®

Bazilar1 da kamu denetciligini, eski Tiirk ve Islam devletlerindeki bazi
kurumlara benzetmektedir. Ornegin Zakir Avsar, kamu denetciligine benzer bir
kurumun Abbasiler Devleti yonetim sistemi igerisinde yer almis oldugunu ifade
etmistir. “Haksizliklar Divan1” olarak da ifade edilen “Divan-1 Mezalim Kurumu”
Abbasiler doneminde etkin bir denetim kurumu olarak faaliyette bulunmustur.
Divan-1 Mezalim’in gorevi, halk tarafindan devlet memurlar1 aleyhine getirilen
sikayet ve sizlanmalar1 incelemek ve sorusturmakti. Kurumun basinda ise bu sikayet
ve yakinmalar1 incelemekle gorevli yiiksek dereceli bir kadi bulunurdu. Hiikiimdar
adina karar vermesinden dolay1 olduk¢a etkin bir kurum olarak faaliyetlerini

yiriittiigii belirtilmektedir.'’

Demirbas Sarl’in ilk kamu denetgisini, Osmanli topraklarinda siirgiindeyken
atamig olmasi, Kral’m yakindan tanima firsati buldugu Osmanli devlet
yonetimindeki benzer uygulamalardan etkilendigi goriislerinin ortaya c¢ikmasina
neden olmustur. Nitekim Zekeriya Temizel bu durumu sdyle ifade etmektedir:
“Demirbas Sarl’in ilk kamu denetcisini siirgiinde oldugu Edirne yakinlarindaki
Demirtas Pasa konagimdayken atamasi, kurumu Osmanli Imparatorlugu’nda gériip de

kendi iilkesine tasidig1 yolundaki goriislerin olusmasina neden olmustur.”'® Nitekim

15 Ozden, s. 21.

' Altug, s. 10.

'7B. Zakir AVSAR, Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, HAK-IS
Egitim Yayinlari, Ankara, 1999, s. 42-43., Kemal OZDEN, Ertugrul GUNDOGAN, “Ombudsmanlik
Sistemi: Tanimi, Tarihi Gelisimi, Diinyadaki Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik
Tartigmalar1”, Tiirkiye Giinliigii, 2000, S. 62, 5.50.

'8 Zekeriya TEMIZEL, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman, Uluslararasi Yerel Yonetimler Birligi Dogu Akdeniz ve Ortadogu Bolge Teskilati
Yayni, istanbul, 1997, s. 765.



Paris Yerel Yonetim Kamu Denetgisi’nin, yillik raporunun kamu denetg¢isinin
tanimina ayirdig1 boliimiin birinci paragrafinda, “kurum her ne kadar 18. yy basinda
Isveg’te ortaya ¢ikmussa da Isveg Kral'nin Osmanli imparatorlugu’nda goriip kendi
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tilkesine uyarladig1 bir kurumdur”™” seklinde belirtilmistir.

[brahim al Wahab ise, Isve¢ kamu denetciligi kurumu kaynaklarma
dayanarak, Demirbas Sarl’in Osmanli topraklarinda yasadigi zamanlarda
“Kadiaskerlik Kurumunu” inceledigini belirterek, aralarindaki benzerlige dikkat
(;ekmistir.zo Wahab disinda Gotthrer ve Pickl de Demirbas Sarl’in ilk kamu
denetgisini, kadiaskerlikten esinlenerek atadigimi ifade etmislerdir.”' Pickl ayrica, Hz.
Omer zamaninda kurulmus ve daha sonra bircok Islam iilkesinde uygulanmis olan

“Muhtesip Kurumunu*” da kamu denetgiligine benzetmistir.**

Galip Demir ise, Demirbas Sarl’in 6rnek aldigi kurumun, bir meslek loncasi
olan ahilik teskilati oldugunu belirtmektedir.> Yine Mustafa Koksal da kamu
denetciligini ahilige benzeten bir diger kisidir. Bu konuda Kdéksal kitabinda, “yeni
kurulan Avrupa Birligi’'ne dahil devletler topluluguna mensup {ilkelerde tesis
edilmeye calisilan Ombudsmanlik miiessesesi, Ahilik Sisteminde, dolayisiyla 700 y1l

once Anadolu’da yer almistir” demektedir.**

Kamu denetciligini, “Seyhiilislamlik” ve “Divan-1 Hiimayun” kurumlarina
benzetenler de olmustur. Kamu denetciligine benzer Osmanli’daki kurumlara
calismanin {i¢iincii boliimiinde yer verileceginden, s6z konusu kurumlara iliskin

bilgiler simdilik kisa tutulmustur.

' Ozden, Giindogan, .50

2 {brahim al- WAHAB, The Swedish Institution of Ombudsman, Liber Forlag, Stockholm, 1978, s.
24,

*! Dean M. GOTTEHRER, Agilis Konusmasi, 2nd Ombudsman Leadership Forum Conference “Our
Common Work: Trends and Tools Fort he Millennium, San Francisco, 9-10 June 2000,
http://www.usombudsman.org/International UpdateD Gottehrer.pdf, (25.04.2008)

* Muhtesiplerin gorevleri, ¢ars1 ve panayirlarda gezerek halkin yonetim hakkindaki sikayetlerini
dinlemek, idari kuruluslar1 halkin u sikayetleri halkin bu sikayetleri dogrultusunda denetlemek ve
hakimlerin gorevlerini titizlikle yerine getirip getirmediklerini incelemekti. Ayrica genel ahlak
kurallari ile ilgili davalara bakmak da muhtesiplerin gorevleri arasinda yer almaktaydi. Ayrintili bilgi
icin bkz. Metin KAZANCI, “Osmanli’da Halkla iliskiler”, Selcuk iletisim Dergisi, , C. 4, S. 3, 2006,
s. 15.

> Pickl, s. 39

2 Demir, Ombudsman..., s. 178.

* Mustafa KOKSAL, Ahilik Kiiltiiriiniin Diinii ve Bugiinii, Tiirk Standartlar Enstitiisii Kiiltiir
Yayinlari, Ankara, 2001, s. 9.




Kamu denetciligi her ne kadar, farkli devletlerde uygulanmis c¢esitli
kurumlara benzetilip, kokenleri bu kurumlara ve o tarihlere dayandirilmaya
calisiliyor olsa da 1809 yili, kamu denet¢iliginin anayasal bir kurum olarak
baslangic1 kabul edilmektedir. O tarihe kadar “Hogste Ombudsmanen” olarak
adlandirilan kamu denetgiligi, “Jiistiteombudsman” ismini alarak anayasal bir kurum
haline doniistiirtilmiis, daha sonra gergeklestirilen tim anayasa degisikliklerinde
Isve¢ hukuk diizeninin temel kurumlarmndan biri haline getirilmistir.25 Artan is
yiikiiyle beraber kamu denetgisi sayisinda da artis olmustur. Giiniimiizde Isvec’te

toplam dort kamu denetgisi gérev yapmaktadir.

Kamu denet¢iligi, 150 yil kadar siireyle baska iilkelerde uygulanma imkani
bulamamis ve Isveg’e 6zgii bir kurum olarak degerlendirilmistir. Bir buguk asirlik
siireden sonra Isve¢ disinda ilk kez Finlandiya’da uygulanma imkani bulan kamu
denetciligi, boylece ilk kez dogdugu topraklarin diginda bir tlilkenin hukuk sistemi
igerisinde yer almustir.”° Isveg’ten sonra ilk olarak Finlandiya’nin kamu denetg¢iligini
benimsemesinde, kuskusuz Finlandiya nin yiizyillar boyu Isve¢’in egemenligi altinda
kalmasi, benzer hukuki ve idari sistemlere ve ortak Kkiiltiirel degerlere sahip
olmalarinin payi biiyiiktiir. 1919 yilinda Finlandiya’da yapilan anayasa degisikligi ile
kabul edilen kamu denetgiligi, bu tarihten itibaren dalga dalga cesitli iilkelerde hizla
yayginlagsmistir. Kamu denetgiliginin bdylesine yayginlagsmasinda, demokrasideki
gelismenin ve insan haklarma verilen degerin artmasmnin da 6nemli bir rolil

olmustur.”’

Kamu denet¢iliginin  yayginlasmasindaki ilk dalga, 1950-1960 yillari
arasinda benzer kiiltiirel degerlere, egitim seviyelerine, yasam standartlarima ve
yonetim bigimlerine sahip Iskandinav iilkelerinde yayilmustir.”® Danimarka 1954’te,
Bati Almanya 1957’de, Norveg 1959°da kamu denet¢iligi kurumlarini kurduklari

goriilmektedir.

» Omer BAYLAN, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in isvec
Ombudsman Formiilii, I¢isleri Bakanligi Tetkik Kurulu Bagkanhigi Yayinlari, Anakara, 1978, s. 78.
* Muammer OYTAN, “Ombudsman Eli ile idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamal Bir
Inceleme”, Osman Bakiye Armagan, Ankara, 1977, s. 598.

" Bilal ERYILMAZ, “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Tiirk idare
Dergisi, Ankara, 1994, S. 402, s. 79.

2 Avsar, s. 46.



Ikinci dalga ise Commonwealth (Ingiliz Milletler Toplulugu) iilkelerinde
yayildi. 1962’de Yeni Zelanda’da bu kurumun kurulmasi ile kamu denet¢iliginin
Ingiliz hukuk sistemi icerisinde de yer alabilecegi sonucunu ortaya g¢ikarmistir.
1967°de “Yonetim Igin Parlamento Komiseri” adiyla Ingiltere’de kamu denetgiligi
olusturulmus ve bununla birlikte, bu kurumun yalnizca niifusun az ve idari
yapilanmanin adem-i merkeziyet¢ci oldugu kuzey iilkelerinde uygulanabilecegi

diisiincesi ortadan kalkmistir.”’

Ingiltere’deki basarili uygulamalara karsin, idari denetim sistemlerinin en
etkilisine sahip oldugu kabul edilen ve en iyi kamu denet¢isinin “Danistay” olarak
gorilldigii ve idari yargr sisteminin® kurucusu olan Fransa’da, kamu denetciligi gibi
bir kurumun gereginin olmadig1 goriisii hakimdi. Ancak {ilkenin i¢inde bulundugu
sartlardan dolay1r bu kurumuna duyulan ihtiya¢ artmis ve 1973’te kamu denetciligi

Fransiz hukuk sistemine de dahil olmustur.’’

Yirminci yilizyilin son ¢eyreginden itibaren kamu denet¢iliginin olusturulmasi
fikri biitiin diinyada ¢ok popiiler ve yaygin bir uygulama olmustur. Her ne kadar
kamu denetgiligi tarihi seyirde iilke sirlari igerisinde kurumsallagmis olsa da
uluslararas1 kamu denetgiligine duyulan ihtiyacla birlikte, ilk olarak “Avrupa Birligi
Kamu Denetgisi” Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin1975 tarihli ve 457 sayili
karartyla iiye tllkelere tavsiye edilmis ve 07.02.1992°de imzalanan Maasticht
anlasmasi ile kurulmustur.* Avrupa Birligi kamu denet¢iliginin kurulmasiyla, kamu
denetgiligi uluslararasi bir nitelik kazanmig ve bu durum kurumun daha da genis bir

bakis agisiyla ele alinmasina neden olmustur.

Tarih boyunca geliserek degisen ve bu yoniiyle de dinamik bir yapiya sahip
olan kamu denetciligi kurumu, bugilin yiiziin {izerinde iilkede farkli adlarla

uygulantyor olsa da benzer gorevleri yerine getirmektedirler.

? Serdar MUTTA, idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanci Hukuk Yayinlarti,
Istanbul, 2003, s. 55.

3 fdari Yarg: Sistemi: Idarenin eylem ve islemlerine kars1 davalarin agildig, adli yarginin yaninda
yer almakla birlikte bagimsiz ve ayr1 bir yargi diizeni bulunan idari yargi yerlerinin mevcut oldugu
sisteme idari yarg sistemi denir. Ayrmtil1 bilgi i¢in bkz. Metin GUNDAY, idare Hukuku, 9.b., Imaj
Yayinevi, Ankara, 2004, s. 24-25.

3! Oytan, s. 615-616.

32 Frank BERNARD, The World Wide Growth of The Ombudsman, s. 179’dan aktaran Avsar, s.
46.



II. KAMU DENETCILiGININ GEREKLILiGi

Daha once belirtildigi lizere kamu denet¢iligi kurumu 19. ylizyil basinda
Isve¢’te Anayasal bir kurum haline doniistiikten sonra benzer devlet yapilanmasina
ve kiiltiirlere sahip {ilkelerde (Finlandiya, Danimarka, Norveg) kisa siirede
yayilmistir. Buna karsilik farklt hukuk sistemlerine ve kiiltlirlerine sahip birgok iilke
de kurumu, kendi gereksinimlerine uygun bir sekilde hukuk sistemlerine
uyarlamistir. Farkli hukuki, siyasi, idari yapilara ve kiiltiirel degerlere sahip iilkelerde

basariyla uygulanmasiyla kuruma olan ilgi gittik¢e artmistir.

Biiyiik ilgi goren kamu denetgiligine, duyulan gereksinim ve bu kurumun
ortaya ¢ikmasini doguran nedenleri; “mevcut denetim yollarinin yetersizligi” ve
“cagdas devletin gorev alaninin genislemesi ve karmasiklagan yapis1” alt

basliklariyla incelemek miimkiindiir.
A. Mevcut Denetim Yollarinin Yetersizligi

Yonetimin faaliyetleri cesitli sekillerde denetlenmektedir. Bunlar siyasal
denetim, idari denetim, yargisal denetim, kamuoyu denetimi ve uluslararasi
denetimdir. Ancak bu denetim bi¢imlerinin her birinin baz1 sakincalar1 ve eksiklikleri
bulunmaktadir. Yonetimin denetlenmesinde mevcut denetim araclariyla yapilan
denetimlerin yetersizligi yeni arayislara yol agmustir. Ciinkii ¢agdas yonetimin giicli
ve islevi, klasik denetim araglarimin basa c¢ikamayacagi bir hizla gelismekte ve

biiyiimektedir.*

Cagdas yonetim anlayisindaki hizli gelismelere karsin mevcut denetim
yollari, kimi zaman vyetersiz kalmakta ve kendilerinden beklenen etkiyi
gosterememektedir. Oyle ki; siyasal denetim dolayli bir denetim yolu olup, idarenin
bas1 olan bagbakan ve bakanlarin icraatlarindan dolayr meclise hesap vermeleri
yoluyla gerceklesir. Bu da anayasada; soru, genel goriisme, meclis arastirmasi,
meclis sorusturmasi ve gensoru olarak belirlenen araclarla gerceklestirilir. Ancak bu
denetim araclarinin, mecliste saglam bir ¢ogunluga sahip olan ve hukuk kaygisi

tagimayan hiikiimetler i¢in pek fazla 6nemi olmayabilir. Ayrica siyasal denetim kolay

3 Oytan, s. 596.
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harekete gecirilememekte ve kolay sonug alinamamaktadir.>* Hantal bir yapiya sahip
olan siyasal denetim, bu haliyle kisi hak ve 6zgiirliikklerini ilgilendiren konularda, ya
da yoOnetimin icraatlarindan zarar gorenlerin korunmasi gibi konularda, hizli ve
giivenilir denetim islevini yerine getirmesi pek miimkiin degildir. Dolayisiyla
idarenin denetiminde, daha hizli, etkili ve gilivenilir bir denetim sistemine ihtiyag

vardir.

Idari denetim ise, idarenin yine idare iginde olusturulan mekanizmalarca
denetimidir. Bu ayn idare i¢in hiyerarsik anlamda yapilabilecegi gibi bir baska
kurum tarafindan vesayet denetimi yoluyla da yapilabilmektedir. Ancak denetimin
idarenin kendi ajanlarinca yapilmasi ve idarenin hem denetleyen hem de denetlenen
bir kurum olmasi nedeniyle, gercek bir denetimden bahsetmek dogru olmaz.*> Bu
denetimde amag¢ vatandasin magduriyetinin giderilmesi degil kurumun ig
dengelerinin bozulmamasi ve yasalara aykiriliklarinin onlenmesidir. Bu sebeple,
gercek anlamda idari denetimin, yine yonetimce yerine getirilmesi isin dogasina

aykindir.

Yetki ve sorumluluk ikileminin saglikli yiirlimesi i¢inse, denetimin mutlaka
yetki kullanan organdan bagimsiz olmasi gerekir. Oysa idari denetimde, denetimi
yapan organ yine yetkiyi kullanan organin bir pargasidir. Ornegin kurumlarim teftis
kurullar1, o kurumda idareyle ilgili su¢lar1 arastirmakla gorevlidir. Bu kurullar yine

denetledikleri organin bir pargasi olmalar1 nedeniyle elestirilmektedir.*

Hukuk devletinde idarenin islemlerinin yargi tarafindan denetlenmesi idari
yargi makamlarinca yapilir. Bu hukuk devleti ilkesinin geregi ve zorunlulugudur.
Dolayisiyla denetim yollart i¢inde yonetimin hukuka uygunlugunu saglamada en
etkili olan1 yargisal denetimdir. Ancak yargisal denetimin; bicimselligi, agir islemesi

ve pahali olmasi gibi sebepler yargisal denetimin eksiklikleridir.’” Ayrica yargisal

34 Fatih OZKUL, “Ombudsman Sistemi ve Tiirkiye”, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), Ankara, 1998, s. 11.

3% Acar ORNEK, Kamu Yénetimi, Filiz Kitabevi, istanbul, 1992, s. 254.

36 Osman ERMUMCU, “Idarenin Denetiminde Idari Savcilik Onerisi”,
http://www.adalet.org/bekranl.php?idno=4428 (07.01.2008)

37 Abdurrahman BESIROGLU, “Kamu Denetgiligi (Ombudsman) Kurumunun Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi ”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii), Malatya, 2003, s. 77.
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denetim yerindelik denetimi yapamayip sadece hukuka uygunluk denetimi
yapabileceginden, idarenin hukuka uygun fakat yerinde olmayan ve keyfi icraatlarina
kars1 bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu eksikligi gidermek amaciyla
kamu denetgiligi, yargisal denetimi destekleyen ve tamamlayan bir denetim

mekanizmasi olarak da diistiniilmektedir.

Bir diger denetim sekli ise kamuoyu denetimidir. Kamuoyu denetimi;
“Orgiitlenmis halk tarafindan, ydnetimin icraatimin takip edilmesi, idarenin haksiz
eylem ve islemlerine karst gerekli tepkisini, egilimini ve isteklerini ortaya
koymasidir”.*® Ayrica kamuoyu denetimi, halkin ortak ¢ikarlar dogrultusunda
yoOnetimin karar ve uygulama sonuglarini gecmise ve gelecege doniik olarak etkileme
giciinii  ifade eder®* Kamuoyu denetimi daha ¢ok medya aracihigiyla
gerceklestirilmektedir. Ancak ¢ogu zaman halkin yakinmalarinin sinirl bir boliimii
medyada yer almakta, buna karsilik biiyiik bir cogunlugun sikayet ve magduriyetleri
g6z ardi edildigi goriilmektedir. Ayrica giiglii bir kamuoyu denetimi i¢in gereken
orgiitlenmis halk, 6zellikle az gelismis toplumlarda, ya olusturulamamakta ya da

belirli egemen giiclerin istekleri dogrultusunda olusturulmaktadir.

Uluslararas1 denetim ise, yalnizca uluslararast hukukta kabul goren ve
uluslararas1 antlagsmalarla belirlenen hususlara iliskin oldugundan, idarenin
denetlenmesinde istenilen etkiyi gosterememektedir. Ayni1 zamanda uluslararasi
denetimin, uzun zaman almasi ve bi¢imsel olmast bu denetim tiirlinlin eksiklikleri

olarak degerlendirilmektedir.

Giliniimiizde, Fransa 6rneginde goriildiigii gibi idarenin denetiminin tarafsiz
idari yargi organlarinca yapildig: iilkelerde dahi, idarenin bilinyesine daha hizli ve
rahat¢a girebilen, daha az bi¢imci, daha ucuz, daha kisisel, daha etkin, herkesin
rahatlikla ulasabilecegi ve yerindelik denetimi yapabilen kamu denetgiligi kurumuna

ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.*’

3% Korkmaz TAGMA, Siyasi Sistemler, Yénetim Modelleri ve Tiirkiye, Timas Yayinlari, istanbul,
2002, s. 95.

3 Murat ALTUN, Erdal KULUCLU, “Doktrin ve Mevzuat 1s13inda Kamuoyu Denetimine Genel Bir
Bakis”, Sayistay Dergisi, Sayistay Yayinlari, Ankara, 2005, S. 56, s. 31.

“ Ozkul, s. 14.
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B. Cagdas Devletin Gorev Alaninin Genislemesi Ve Karmasiklasan

Yapisi

Devlet yiizyillardan beri var olan bir olgudur. Insanlik tarihinin belli
asamalarinda ortaya ¢ikmis olan devlet, bu asamalar i¢inde sekillenmistir. Devlet
kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde farkli tanimlarnin yapilmig olmasi, devlete
ylklenen gorev ve fonksiyonlarla iliskilidir. Zira devlet tanimlamasi yasanan ¢agin
ozelliklerine, siyasi ve idari yapisina ve ideolojik yaklagimlara gore farkl sekillerde
yapilir. Gilinlimiizde devlet, insanlarin toplum yasaminda basvurduklart bir
orgiitlenme bicimi ve siyasal bir organizasyon olarak tanimlanmakta ve ulusal
sinirlar igerisinde yasayan insanlarin ortak nitelikteki gereksinimlerini karsilamak,

devletin temel amaci olarak kabul edilmektedir.*!

Tarihsel siire¢ icerisinde baktigimizda, devletin gorevlerine iliskin anlayista
onemli degisimlerin oldugunu goriiriiz. 16. yiizyilldan 18. yiizyila kadar etkili olan
“merkantalizm” diisiincesinde devlet, ekonominin her alaninda diizenleyici ve aktif
bir rol oynamustir. Klasik Iktisat Teorisinin kurucusu Adam Smith’in temellerini insa
ettigi ve 18. ve 19. ylizyillar arasinda hakim goriis olan “liberalizm” diigiincesi ise
devlet anlayisina yeni bir boyut kazandirmustir.** Merkantalistlerin aksine liberaller
devleti “zorunlu bir fena” olarak degerlendirmislerdir. Bu anlayis cercevesince
devletin faaliyet alan1 olduk¢a sinirlandirilmistir. Ekonomik ve sosyal hayata higbir
miidahalesi olmayan devlet, giivenlik, adalet ve diplomasi gibi temel hizmetleri

yiiriitmekle gorevlendirilmistir.

“Jandarma Devlet” olarak nitelendirilen bu devlet anlayisi, 1929 Diinya
Ekonomik Buhrani ile terk edilmis ve devletin ekonomiye ve sosyal hayata miidahale
etmesi gerektigini savunan Ingiliz iktisat¢1 J.Maynard Keynes’in kurucusu oldugu
Keynesyen Iktisat Teorisi, uzun yillar devlet anlayisinda etkili olmustur. Giiniimiizde

devlet, liberal devlet anlayisiyla Keynesyen devlet anlayisi arasinda

' Mehmet OZKARA, “Devlet Anlayisinda Ortaya Cikan Degisikliklerin Sonucu Olarak Vergilemeye
Yiiklenen Fonksiyonlar”, 2005,
http://www.alomaliye.com/mehmet _ozkara devlet_anlayisinda.htm (10.02.2008)

2 Asuman ALTAY, “Gegis Ekonomilerinde Devletin Ekonomik Rolleri, Gérevleri ve Kobi’lerin
Durumu”, 2003,
www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/gecis.pdf (10.02.2008)
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sekillenmektedir. Bu sekillenme siirecinde, zamanin sartlarina goére kimi zaman
klasik anlayis daha agir basarken, kimi zamansa Keynesyen diisiince daha etkili

olmaktadir.

Yirminci ylizy1l, devletin artan fonksiyonlarina bagli olarak, harcama ve buna
paralel olarak da gelirlerinin arttigi bir ylizy1l olmustur. Savaslar, niifus artisi,
teknolojik gelismeler, ekonomik gelismeler ve yukarida bahsedilen devlet
anlayisindaki degisiklikler devleti, ekonomik ve sosyal hayattan ayri diisiiniillemez

bir kavram haline sokmustur.

Klasik Iktisat Teorisi’nin devlete yiikledigi gorevler yaninda devletin egitim,
saglik, istihdam, konut, ulasim, ¢evre vs. gibi yeni gorevlerle, ekonomik ve sosyal
hayata direkt olarak miidahale etmesi, bu faaliyetlerini yiiriitecek yeni kurumlara,
biirolara, memur kadrolarina ve bunlara iliskin yasal diizenlemelere ihtiyag
duymasma neden olmaktadir.*® Bu durum, devletin giderek biiyiimesine neden

olmaktadir.

Modern devletin, artan is yiikii ve buna paralel olarak karmasiklasan yapist
karsisinda bireyler, haklariin ve sorumluluklarmin kapsam ve sinirlari hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmaktan gittik¢e uzaklagmaktadir. Bireylerin haklarini1 arama ve
savunmada yeterli bilgiye sahip olmamalarina karsin®, devletin sahip oldugu giicii
etkin hukuki sinirlamalar olmaksizin ve hatta “keyfi” uygulamalarla kullanmasi
vatandaglari, devlet karsisinda daha da savunmasiz hale getirmektedir. Her ne kadar
devletin giiciinii kullananlarin, bu giicli kullanirken sinirlandiracak; mevcut denetim
yollari, kuvvetler ayriligi, insan haklar1 bildirgeleri gibi ¢esitli demokratik araglar

olsa da, bu araglara yardime1 yeni unsurlara ihtiyag oldugu belirtilmektedir.*

Yukarida ifade edilen mevcut denetim yollarmin eksiklikleri ve devlet
anlayisindaki degisiklikler {ilkeleri; ¢agdas, yenilik¢i, kolay ulasilabilir, diisiik
maliyetli, hizli ve hakkaniyete uygun ¢oziimler iiretebilen bir denetim mekanizmasi

bulma arayisina itmistir. Bu arayis icerisinde Isve¢’te uzun zamandir basariyla

* Metin ERDEM, Dogan SENYUZ, ismail TATLIOGLU, Kamu Maliyesi, 2.b., Ekin Kitabevi
Yayinlari, Bursa, 1998, s. 51.

* Oytan, s. 597.

* Coskun Can AKTAN, “Devletin Yeniden Yapilanmasi: Olmazsa Olmaz...”, Mercek Dergisi, Ocak
2002, s. 10.
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uygulanmakta olan kamu denetgiligi, tilkeler i¢in bir umut olmus ve bu yapilanmay1
kendi sosyo-Kkiiltiirel ve siyasi yapilarina uyumlastirarak, hukuk sistemlerine dahil

etmislerdir.

Boylece kamu denetgiligi kurumu, mevcut denetim yollarinin aksakliklarinin
giderilmesi, insan haklarinin korunmasi, demokratik devlet ve daha iyi bir yonetim
anlayisinin gerceklesmesi icin, yeni bir alternatif denetim araci olarak ortaya
cikmistir. Bununla birlikte kamu denetgiligi her ne kadar demokratik devlet olmanin
asli bir unsuru olmasa da, hukuk devleti ilkesini gerceklestirmede etkili bir arag
oldugundan, demokratik hukuk devletlerinde hizla yaygmlasmustir.”® Kamu
denetc¢iligini hukuk sistemleri icerisine dahil eden az gelismis iilkeler iginse,
kurumun demokratik hukuk devleti olma idealini gerceklestirmede onemli katkilari
olmaktadir. Bu nedenle kamu denetciligi, yalnizca gelismis iilkelerde degil aym

zamanda gelismekte olan iilkelerde de uygulanma imkani bulmustur.

I1I. KAMU DENETCILiGININ OZELLiKLERi, GOREVLERI,
YETKILERI VE SORUMLULUKLARI

Kamu denetciligi, uygulandigr iilkelerde farkli yasal ve anayasal
diizenlemelerle kurulmaktadir. Bu durum kamu denetciliginin 6zelliklerinin,
gorevlerinin, c¢alisma alanlarin  ve yetkilerinin {ilkeden {ilkeye farkliliklar
gostermesine neden olmaktadir. Ancak bu farkliliklara ragmen yine de 6zelliklerini,

gorevlerini, yetkilerini ve statiisiinii genel olarak belirlemek miimkiindiir.

Kamu denetgiliginin popiilaritesinin artmasiyla birlikte neredeyse yargi
disindaki tiim sikayet mercileri, bu kurum olarak goriilmeye baslanmistir. Bu durum,
kurumla ilgili kavram kargasasi oldugu izlenimini giiclendirmektedir. Bu nedenle

asagida, kurumun 6zellikleri, gérevleri, yetkileri ve statiisli incelenmistir.
A. Kamu Denetciliginin Ozellikleri

Cesitli iilkelerde uygulanan kamu denet¢iliginin, iilkelerin idari, siyasi,
hukuki ve sosyo-kiiltiirel yapilarina paralel olarak farkliliklar arz etmesine ragmen

kurumun 6zelliklerini genel olarak belirleyebiliriz. Bir denetim kurumun “Kamu

% Ozkul, s. 3.
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Denetciligi Modeli” sayilabilmesi i¢in tagimasi gereken genel 6zellikleri asagidaki

sekilde siralanmaktadir.*’
e Kamu denetcisi genellikle yasama organi tarafindan segilir,

e Kamu denet¢iligi kurumu yasama ve yliriitme organlar1 karsisinda

bagimsiz ve tarafsiz bir yapiya sahiptir,
o Kamu denetgisine basvurular sahsidir,

e Kamu denetgisinin kamu belgelerine rahat ve sinirsiz erisim hakki

vardrr,

e Kamu denetcisi yapmis oldugu incelemeler sonrasinda kararini

aciklarken oldukg¢a dikkatli davranir,

e Kamu denet¢isi yil i¢indeki faaliyetlerini parlamentoya rapor

halinde sunar ve bunu kamuoyuyla paylasir,
e Kamu denetcisinin almis oldugu kararlarin baglayiciligi yoktur.

Kamu denet¢isinin; uzman niteliklere sahip olmasi, parti tutmamasi,
vatandaglarca bilinir ve rahat ulasilabilir olmasi, yaygin olmasi da, diger 6zellikleri

olarak belirtilmektedir.*®

Kamu denetgisinin secilme bi¢imi, onun tarafsizhifi ve bagimsizligr ile
yakindan ilgilidir. Bu nedenle her iilke farkli yollar izlemektedir. Ancak genel kabul,
kamu denetgisinin se¢iminde parlamentonun s6z sahibi olmasi seklindedir. Ancak bu
genel kabul ti¢ devlet i¢in gecerli degildir.** Bunlardan ilki ingiltere’dir. Ingiltere’de
parlamento komiseri olarak adlandirilan kamu denetgisi hiikiimetin Onerisi lizerine

Kralige tarafindan atanir. Ancak Kralice, bu atamay1 yapmadan 6nce, parlamento

" Taykan ATAMAN, “Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Siyasette Yozlasma
11 Ozel Say1, Yeni Tiirkiye Medya Hizmetleri Yayini, Ankara, 1997, S. 14, s. 779-780.

* Ciineyt YUKSEL, “Kamu Y énetiminde Etik, Ulusal Biitiinliik ve Iyi Yonetisim”, Prof. Dr. Ergen
A. Cetingil Prof. Dr. Rayegan Kender’e 50. Birlikte Calisma Y1l Armagam, Istanbul, 2007, s.
1232.

* Tufan ERHURMAN, “Tiirkiye i¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii ?”, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 2000, C. 49, S. 1-4, s.165.
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komiseri ve Avam kamaras1 arasindaki iliskileri yiriitmekle gorevli sorusturma
komisyonu baskaninin goriisiinii almak zorundadir. Ikinci iilke ise irlanda’dr.
Irlanda’da  kamu denetgisi parlamentonun kararindan sonra Cumhurbaskani
tarafindan atanmaktadir. Ugiincii iilke ise Fransa’dir. Fransa’da kamu denetcisi

bakanlar kurulu karar1 ve Cumhurbaskani’nin onayiyla atanmaktadir.

Kamu denetgisinin parlamento tarafindan seg¢ilmesindeki temel neden
yiiriitme erkinin kamu denet¢iligi kurumunun {izerinde s6z sahibi olmasinin dniine
gecilmek istenmesidir. Kamu denetc¢isinin parlamento tarafindan se¢ilmesiyle, kurum
parlamentoyu temsil eder ve onun adma denetim yapar. Bu durum kurumun
mesruiyetini olusturdugu gibi ayn1 zamanda kendisine temsili bir nitelik kazandirdigi

ifade edilmektedir.>

Kamu denetcisinin se¢ilmesinde parlamentonun séz sahibi olmasi1 gerektigi
diistincesinin altinda, her ne kadar kurumun tarafsizligimin ve bagimsizliginin
saglanmas1 yatiyor olsa da, gliniimiiz parlamenter demokrasilerinde buna olanak
bulunmamaktadir. Bugiin parlamenter demokrasilerde, hiikiimetleri genellikle tek bir
siyasi parti kurmakta ve bu parti parlamentoda ¢ogunlugu da elinde
bulundurmaktadir. Bu durumda kamu denetgisinin se¢iminde yiiriitmenin s6z sahibi
olmamas1 gerektigi prensibinden uzaklasilmakta ve secilen kamu denet¢isinin
bagimsizlig1 zedelenmektedir. Bu nedenle kamu denetcisinin se¢ciminde yeni goriisler
ortaya c¢ikmustir. Bu goriislerin en Onemlisi, parlamentodaki muhalefetin de
gorliglerinin  etkili olmasi gerektigini savunan goriistir. Bu nedenle kamu
denet¢isinin se¢iminde, muhalefet partilerinin daha etkin olabildigi nitelikli cogunluk
sisteminin tercih edilmesi énemlidir.”’ Béylece ¢ogulcu demokrasinin 6ziindeki;
mubhalefet partilerinin goriislerine itibar edilmesi diisiincesine uygun hareket edilmis

olacaktir.

Kamu denet¢iliginin temel niteliklerinden birisi de denetcinin “bagimsiz ve
tarafsiz ““ olmasidir. Kamu denetgiliginin, diger kamu kurumlar1 karsisinda anayasal

ve yasal bagimsizligi, kuruma siyasi ve diger sonuglardan korkmaksizin gercegi

% Mutta, s. 70.
> Baylan, s. 165-166.
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arama ozgirliigii saglamaktadir.”? Kamu denetcisi gorevini ifa ederken parlamenter
dokunulmazliga benzer dokunulmazliga sahiptir. Yaptigi isler ve goriislerinden otiirti
sorgulanamaz, yargilanamaz ve tutuklanamaz. Higbir kisi, kurum veya kurulus
¢aligmalar ile ilgili emir veremez, telkinde veya oneride bulunamaz.”® Aksi takdirde,
kamu denetciliginin hiyerarsik denetimden veya vesayet denetiminden herhangi bir

farki kalmaz.

Kamu denetgisinin gorev siiresi de, bagimsizlig1 ve tarafsizligi icin dnemlidir.
Kamu denetgisinin gorev siiresi genellikle parlamentolarin  gorev stireleriyle
siirhidir. Kamu denetgisinin yalnizca bir donem igin secilmesi ve bir daha aday
olamamasi bu kisinin gorev siiresince, bir daha secilebilmek i¢in, kimseye yaranmak
zorunda kalmamasini saglayacagindan, kurumun bagimsizligi ve tarafsizlig
acisindan 6nemlidir. Ayrica kamu denetgisinin gorev siiresinin, parlamentonun gorev
stiresinden uzun olmasi yeni olugsmus parlamentonun, kendisinin se¢medigi bir kamu
denet¢isiyle -belirli bir siire de olsa- ¢alismak zorunda kalmasi, kurumun
bagimsizligt ve tarafsizhigi acisindan Onemli noktalardan biri  olarak

gosterilmektedir.™

Kamu denetgisinin bagimsizliginin saglanmasinda, 6nemli noktalardan biri de
kurumun biitcesiyle ilgilidir. Biitcesi tizerinde siirekli olarak yliriitmenin s6z sahibi
oldugu bir kurumun bagimsizligindan s6z etmek dogru degildir. Dolayisiyla kamu
denetciligi kurumu, mutlaka 6zel biit¢eli bir kurulus olarak diizenlenmelidir. Aksi
takdirde kurum, ya yliriitmenin kontrolii altinda bir kuruma doniisecek ya da ¢ok
kiiciik bir biitgeye sahip bir kurum olma tehlikesiyle karsi karsiya kalabilecektir.
Ayrica, kamu denetcilerinin maaslar1 da, iilkedeki en yiiksek devlet memurunun
maasina denk olacak sekilde belirlenmesi, bu kisilerin, iktidarla belirli pazarliklara

girmesine de engel olabilecegi belirtilmektedir.”

Kamu denetgiliginin bagimsizligi ve tarafsizligi sadece kurumun basindaki

kisiyle ilgili degildir. Dolayisiyla personelinin de bagimsiz ve tarafsiz olmasi

32 Ozden, s. 29.

33 T. Arif PAYASLI, “Y6netimde Davalar1 Azaltma Yollar”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE
Yayinlari, Ankara, C. 19, S. 4,s. 7.

> Hayrettin EREN, “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Erzincan, 2000, C. 4, S. 1-2, s. 84-85.

> Erhiirman, Tiirkiye I¢in..., s.170.
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gerekmektedir. Bu nedenle kamu denetcisinin se¢iminde oldugu gibi kurum
personelinin  se¢iminde de yiirlitmenin etkisinden uzak kalinmalidir. Kurum
personelinin se¢imi kurumun basinda bulunan kamu denet¢isi tarafindan yapilmasi

daha uygun oldugu ifade edilmektedir.>

Kamu denet¢iliginin 6zelliklerinden biri de kuruma yapilacak bagvurularla
ilgilidir.57 Vatandaglar, idarenin her tiirlii haksiz eylem ve islemlerine karsi
sikayetlerini hicbir formalite veya sekil sartina bagli olmadan herhangi bir araciya
ihtiya¢ olmaksizin iletebilirler. Kuruma bagvurularda herhangi bir har¢ veya benzeri
bedel talep edilmez ve kamu denetcisi kendisine ulasan her tiirlii sikayetle ilgili
gerekli incelemeleri yapar ve sonuglandirir. Ayrica kamu denetgisi harekete gegmek
icin her zaman vatandastan gelecek sikayetleri beklemeyebilir. Kamu denetgisi
gbzlemlerine, yapmis oldugu denetimlere veya medya vasitasiyla kendisine ulasan
bilgi ve belgelere dayali olarak da, idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi re’sen

inceleme ve sorusturma baslatabilme 6zelligine sahiptir.

Kurumun bir 6zelligi de; kamu denet¢isinin yapmis oldugu incelemeler
sonrasinda kararimi agiklarken oldukca dikkatli davranmasi geregidir. Ciinkii bir
taraftan kamu biirokrasisi, diger taraftan da vatandas, ¢ikan sonuca saygi duymali ve
onu kabullenebilmelidir. Bir kamu denet¢isi vatandas odakli olmasi gerekirken ayni

 Aksi takdirde almis oldugu kararlar ya

zamanda devlet karsiti olmamalidir.
vatandaglar ya biirokratlar ya da her ikisi tarafindan da kabul edilebilir olmaktan
uzak kalabilir. Bu da kamu denetgiligine olan glivenin ciddi bir bi¢imde sarsilmasina
neden olur. Kamu denetcisi bu dengeyi en iyi sekilde kurarak hem vatandasin
sikayetlerine ¢6ziim bulabilmeli, hem de devlete olan sayginlig1 arttirmalidir. Elbette

bu dengeyi saglamak; uzmanlik, bilgi, tecriibe, sayginlik ve tarafsizlik gibi unsurlara

sahip olunmasiyla gergeklesebilir.

Kamu denetgisinin bir diger 6zelligi ise yapacagi inceleme ve sorusturmalar

icin gereken tiim kamu bilgi ve belgelerine ulagsabilmede rahat ve sinirsiz bir hakka

56 Eren, s. 85.

*’Bu durumun istinas1 ingiltere ve Fransa’dadir. Bu iilkelerde kamu denetgilerine miiracaat bir
parlamenter kanaliyla gerceklesmektedir. Sikayet Avusturya’da oldugu gibi telefonla dahi
yapilabilmektedir. Avsar, s. 69.

% Ozden, s. 28.

19



sahip olmasidir. Kurumlar kamu denetgisinin istemis oldugu bilgi ve belgeleri belirli
bir siire sonunda vermekle yiikiimliidiirler. Belirlenmis olan siire i¢erisinde hakli bir
neden olmaksizin 1ilgili bilgi ve belgelerin verilmemesi durumunda, kamu
denet¢isinin basvurusu sonucunda ilgili kisiler i¢in sorusturma agilir.”” Kamu
denetcisinin bu kadar genis bilgi ve belge edinme hakkina karsin, devlet sirr1 veya
ticari sir niteligindeki bazi1 bilgi ve belgelere ulasmasi her zaman miimkiin

olmayabilir.

Kamu denetgiliginin 6zelliklerinden biri de; yil igerisinde yapmis oldugu
incelemeleri her yil parlamentoya sunmak ve kamuoyuyla paylagsmaktir. Bu, kamu
denetc¢iligini yaptirimi olmayan, basit ve Onemsenmeyen bir kurum olmaktan
cikartan en onemli 6zelliktir. Ciinkii kamu denet¢isinin en biiyiik giicii, biiyiik bir

kamuoyu olusturabilmesi ve parlamentoya rapor sunabilmesidir.*’

Kamu denetgisinin 6nemli bir 6zelligi de yapmis oldugu incelemeler
sonucunda almig oldugu kararlarin herhangi bir baglayiciligi olmamasidir. Bu
nedenle Eva Letowska kamu denetcisini; “Kamu denetcisi bir bek¢i kdpegi gibidir.
Havlayabilir ama 1siramaz”' seklinde tanimlamaktadir. Kamu denetgisinin kararlari
sadece tavsiye niteligindedir. Bu kararlara uyup uymayacagi tamamen idarenin kendi
tasarrufundadir. Bu nedenle hukuken baglayic1 kararlar alamayan kamu denetgisi,
kararlarinin idare tlizerindeki etkinligini saglayabilmek i¢in her yil parlamentoya

rapor sunar ve gerektiginde kamuoyuna bilgi vererek kamuoyu olusturmaya ¢alisir.

Kamu denet¢isinin yukarida ifade edilen 6zelliklerinin yaninda; iyi bir hukuk
egitimi almis olmas1 ya da hukuki konularda bilgili olmas1 gerekmektedir. Ornegin
tilkketici kamu denetcisi olacak bir kisi tiiketici haklar1 konusunda bilgili olmalidir.
Bununla birlikte kamu denetgisi i¢inde bulundugu tilkenin kamu yonetimi yapisini ve
biirokrasisini ¢ok iyi bir sekilde bilmek zorundadir. Ayrica kamu denetcisi olacak

kisinin belirli bir mesleki olgunluga ve maddi doygunluga ulagmis olmasi

% Yiicel ERTEKIN, Cengiz AKIN, “ Cagdas Yonetim ve Denetim; Cumhuriyetimizin 75. Kurulus
Yildoniimiinde Y 6netimin Denetlenmesinde Yeni Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim
Denetgisi)”, Tiirk idare Dergisi, Ankara, 1998, Y. 70, S. 421, s. 530.

60 Eren, s. 89.

6! Eva Letowska, “The Polish Ombudsman (The Commissione for The Protection of Civil Rights)”,
International and Comparative Law Quarterly, Vol. 39, Part.1, January 1990, s. 209.dan aktaran
Erhiirman, Tiirkiye i¢in ..., s. 159.
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gerekmektedir. Aksi takdirde objektif kararlara varmasi gii¢lesecek bu da hem
vatandaslarca hem de idarece kuruma olan gilivenin ve sayginligin sarsilmasina neden

olacaktir.
B. Kamu Denetciliginin Gorevleri

Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgilenen kamu denetgisi, yasal olarak verilen yetki ¢er¢evesince devlet,
yerel yonetimler, bagimsiz kamu yonetimi ve miiesseselerin tamamini veya yasada

6zel olarak belirtilen kurum ve hizmet alanlarim denetlemekle yiikiimliidiir.**

Ilke olarak kamu denetgisi 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama ve
yargi islemleriyle ilgili alanlarda incelemelerde bulunamaz.** Kamu denetcisinin
kamu yonetimi ve birey arasindaki iligkilerde miidahale ettigi alan, kurumun
uygulandig: tilkelerin siyasal tercihlerine gore kapsam degisikligine ugramaktadir.
Kamu denetciliginin dogdugu topraklar olan Isvec’teki gorevi, insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi iken, Ingiltere’de bu gorev vatandasin kotii yonetime
kars1 korunmasi, Fransa’da ise vatandas ile yoOnetim arasindaki iliskilerin
lyilestirilmesi ve yonetsel islemlerde hakkaniyetin saglanmasi olarak ortaya
cikmaktadir.** Farkli ilkelerde iistlenmis oldugu cesitli gorevlere karsin, kamu

denetcisinin gorevleri genel olarak asagidaki sekilde belirtilmektedir.®
e Kisisel hak ve 6zgiirliiklerin korunmast,
e Vatandasin kotii yonetime karsi korunmast,
e Idare ile vatandas arsindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmas,
e Vatandas ile idare arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi,

e ldari yarginin yiikiiniin azaltilmas.

62 Temizel, s. 40.

8 Eren, s. 86.

5 Temizel, s. 40-42.
5 Mutta, 5.56-63.
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Onceleri gorev alan1 kotii yonetimin onlenmesi olarak goriilen kamu
denetciligi, insan haklarina saygili devlet anlayisinin gelismesiyle beraber kurumun
gorev alan1 hak ve Ozgiirlikklerin korunmasin1 da icine alarak genislemistir. Bu
gelismeyle paralel olarak, kamu denetciligiyle ulasilmak istenen hedef; etkili, hizl,

saglikli ¢alisan bir kamu yonetimi ve bireyin haklarinim korunmasidir.®

Kamu denet¢isi, kendisine gelen sikayetler {izerine veya kendi inisiyatifiyle
harekete gecerek yonetimce uygulanan kanunlarin koétiiye kullanilmasinda ya da
temel hak ve oOzgilrliikklerin korunmasinda sorusturma gorevlerini yerine

getirmektedir.

Birey, idarenin tek tarafli karar alma tekeli karsisinda haksizliga ugradigini
diisiindiigiinde, buna karst koyacak giiclere ihtiya¢c duyar. Yonetim karsisinda
haksizliga ugrayanlarin, caresiz ve yalniz olmadigini hissettirecek kurum ise giiciinii
ulusal iradeden alan kamu denet¢iligi kurumudur. Bireyin hak ve ozgiirliiklerine
iliskin muhtemel tehdit ve simirlamalara karsi, kamu denet¢iligi bir giivence

olusturmaktadir.®’

Kamu denetcisi anayasa ve yasalarin bireylere tanidig1 hak ve ozgiirliikleri
parlamento adina korumaya calisir. Ornegin, haberlesme hiirriyeti, seyahat hiirriyeti,
adil yargilanma hakki, din ve vicdan hiirriyeti, 6grenim hiirriyeti vb. gibi hak ve
ozgilirliikler sik sik idarece ihlal edilen temel insanlik degerleri oldugundan kamu

denetgisi, bunlarin {izerinde etkili bir koruma saglama goérevi iistlenmektedir.®®

Hak ve 6zgiirliiklerin anayasa ve yasalarla giivence altinda oldugu iilkelerde
kamu denetcisi, bu 6zgiirliiklerin 6zii ya da kullanilis bigimiyle ilgilenir. Bu iilkeler
genelde Iskandinav iilkeleridir. Hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi igin yapilan
denetim, idarenin kotli yonetimine iligkin vatandaglarin  yapmis olduklari
sikayetlerden daha kapsamli bir ¢ercevede ele alinmaktadir. Oyle ki, hak ve

Ozgiirliiklerin korunmasi amaciyla yapilan denetimde kamu denetgisin gorevi, sadece

% Emre DEDE, “Denetim Sistemi ve Ombudsman”, Yerel Yonetim ve Denetim, 1997, C. 2, S. 8, s.
42.

57 Miisliim AKINCI, “Demokratik Bir Toplumda Yonetsel Verimlilik Araci Olarak Ombudsman”,
Anahtar Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Aylik Yayin Organi, Mart 2001, Y. 10, S. 147, s. 4.

58 Miisliim AKINCI, Bagimsiz idari Otoritler ve Ombudsman, 1.b,Beta Yaymnlari, Istanbul, 1999, s.
266.
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ilgili olaya iligskin haksizligin ortadan kaldirilmasiyla bitmez ayni zamanda yapilan
haksizliklarin nedenleri ve nasil iyilestirilebilecegini bulmak icin ¢alisarak yonetime

onerilerde bulunarak yénetimin iyilestirilmesine énemli katkida bulunur.®

Kamu denetcisinin gorevlerinden biri de vatandaslarin kotii yonetime karst
korunmasidir. Kamu denetgiligi, genel olarak yonetimin agir baskisi altinda ezilen
vatandaslarin, haklarin1 daha kolay yollardan aramasini saglayan bir kurumdur. Ké6tii
yonetimden kaynaklanan birtakim haksizliklar sonucunda vatandaglarin magdur
olmasi, onlarin haklarini koruyacak giivenilir bir barinagin bulunmamasi, her zaman
sorun olmustur. Bu nedenle kamu denet¢iligi kurumu, kotii yonetim karsisinda
magdur vatandaslarin sigmabilecekleri ve haklarini1 arayabilecekleri giivenilir bir

liman gorevi gérmektedir.

Kot yonetim iddialarint incelemek iizere kurulan kurumun, en belirgin
ornekleri arasinda Ingiltere Kamu Denetcileri gelmektedir. Ayrica Kuzey Irlanda
Sikayetleri Inceleme Kamu Denetcisi, Saglik Kamu Denetgileri (Ingiltere, iskogya,
Galler), Mahalli idare Kamu Denetgileri (Ingiltere, Iskogya, Galler), Adli Hizmetler
Kamu Denetgisi olarak adlandirilan ve gdrev alanlar farkli olan kamu denetcilerinin

de ortak ozellikleri kétii yonetimin énlenmesidir.”

Kotii yonetim kavramindan anlasilasi gerekenler genel olarak, onyargili,
tarafli davranmak, gorevi savsaklamak, liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme,
bilgisizlik, kotii muamele, kotii niyet, riigvet, zimmet, irtikap, ihtilas, keyfi yersiz
tutum ve davranislar olarak siralanabilir. Ingiliz kamu denetcisi bireysel sikayetlerin
giderilmesinin yaninda kotii yonetimi ve haksizliklar1 6nlemek amaciyla kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ile ilgilenmektedir. Bu sekilde idari kararlarin
hukuksallig1 veya yanlislig1 gibi mahkemelerin yetkisinde bulunan durumlar kapsam

disinda birakilmustir.”

Kamu denetgisi sikayet iizerine denetledigi bir idari islemden sonra,

idarenin haksiz oldugunu ispatlar ise; bir yandan yonetimi uyarirken diger yandan da

% Temizel, s. 41.

" Avsar, s. 57.

"' Sirrt UYANIK, “Ingiliz Yerel Yénetimlerinde Ombudsman Denetimi”, Tiirk idare Dergisi,
Ankara, 1994, Y. 66, S. 403, s. 206.
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yonetimin yenilenmesi icin gerekli énerilerde bulunur.”” Eger yasalarin uygulanmasi
haksizliga ve kotli yonetime neden oluyorsa, kotii yonetime neden olmayacak yeni

yasal diizenlemelere gidilmesini tavsiye edebilir.”

Idare ile vatandas arsindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi kamu
denetcisinin onemli gorevlerinden biridir. Yasalarin uygulayicist olan idarenin
yasalara uymasini saglamak en temel hukuk ilkesidir. Fakat idarenin yasalara uygun
olarak gerceklestirdigi faaliyetler, her zaman hakkaniyete uygun ve kamu vicdanini

tatmin edecek sekilde neticelenmemektedir.™

Idarenin yazili hukuk kurallarma siki sikiya bagli kalmasi, inisiyatif
kullanmaktan kaginmasi, degisen kosullara gore artik bireyleri tatmin etmemektedir.
Kanun koyucunun, énceden ortaya cikabilecek olaylari kestirip, onlarin 6zelliklerine

gore ve hizli hareket etme olanagim vermesi ¢cagdas hukuk diizenin geregidir.”

Vatandaglar i¢in hukuka uygun islem saglamanin yegane yolu yargiya
gitmektir. Ancak yargi da yasanin agik hiikkmii karsisinda herhangi bir sey
yapamayacagi gibi hakkaniyete aykir1 bir islem yargi karar1 sonucunda da ortaya
¢ikabilir.”® Bu durumda kamu denetgisi, yaptig1 kapsamli bir inceleme sonucunda
elde ettigi bulgular, vatandasi hakli ¢ikaracak nitelikte ise, bu duruma uygun ¢oziim
onerir. Mahkemeler gibi yaptirim uygulama yetkisi olmamasia karsin, adalet
duygusu zedelenmis vatandaslarin, haksiz bulduklar1 bir uygulamay:r kamu
denet¢isinin  Online getirmesi, onu saygmn bir hakem olarak gdérmelerinden

kaynaklanmaktadir.”’

Yargi, idarenin takdir yetkisine bagl islemleri denetlemekten kaginir. Buna
karsin kamu denetcisi, idarenin faaliyetlerini hukuka uygunluk ac¢isindan

denetlemekten Gte, hakkaniyet, esitlik gibi degerlere gére muhakeme yaparak daha

72 Recep SANAL, “Tiirkiye’de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu”, Amme idaresi
Yaym, TODAIE Yayinlari, Ankara, 2002, s. 60.

3 Temizel, s. 46.

™ Mutta, s. 60.

7> Zuhal BEREKET, Selami DEMIRKOL; “idari Yargida Idari Saveilik Kurumu, Idarenin Yargisal
Denetiminde Etkinligin Saglanmasi Yolunda Bir Oneri”, Damistay Dergisi, Ankara, 1996, S. 90, s.
28.

’® Temizel, s. 46.

7 Akine1, Bagimsiz idari..., s. 304-305.
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etkili bir denetim yapar. Fransa gibi idari rejimin uygulandig iilkelerde, kamu
denet¢isi bdyle bir anlayis icerisinde gorevini ifa etmektedir. Bu iilkelerde
hakkaniyetin saglanamamasi ve idari kusurun ortadan kaldirilamamasi durumunda
ise kamu denetgisi kanun teklifi hazirlayarak yeni bir yasal diizenlemenin

yapilmasini parlamentoya teklif edebilir.

Vatandas ile idare arasindaki iliskilerin gelistirilmesi de kamu denetgisinin
gorevleri arasindadir. Giiniimiizde teknolojisi ve buna bagli olarak geliserek
cesitlenen kitle iletisim araglarina ragmen, vatandaglarin pek c¢ogu yasalarin
kendilerine tamidiklar1 haklardan ¢esitli nedenlerle haberdar olamamaktadirlar.
Bunun yaninda bazi vatandaglar kendilerine taninan haklarini bilmelerine ragmen, bu
haklarin kullanma yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler. Ayrica
bazilar1 da, sahip olduklar1 haklart kullanmaktan c¢ekinmektedir. Haklarin
kullanilmasina iliskin bilgisizlik ve cesaretsizlik zamanla vatandaglarin demokrasi ve
devlete olan giivenlerinde ciddi sarsilmalara neden olmakta bu da beraberinde
giivensizligi getirmektedir. Her kosulda devletinin kendisini haksizli§a ugrattigini ve
haklarin1 suiistimal ettigini diislinmeye baslayan vatandaglar, zamanla sisteme
yabancilagmaktadir. Devlet-Millet arasindaki bu yabancilagsmay1 ortadan kaldirarak
iliskilerin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olabilecek kurumlardan birisi de, kamu
denetciligi oldugu goriilmektedir. Kamu denetcisi, vatandasa her tiirlii hukuki ve
teknik bilgileri vermekte, gerektiginde onun adina haklarini savunmaktadir. Kamu
denetgisinin bu fonksiyonunun, milletin devletiyle biitiinlesmesinde 6nemli bir rol

oynadigi ifade edilmektedir.

Kamu denet¢isinin 6nemli gorevlerinden biri de idari yarginin yiikiiniin
azaltilmasidir. Birey hak ve oOzgiirliiklerinin korunmasinda yargisal denetimin
oynadigr rol cok oOnemlidir. Mahkemelerin bagimsizligi, uyusmazliklar1 kesin
hiikiimlere baglamas1 ve kararlarin baglayiciligi, bireylere idare karsisinda oldukca

6nemli bir giivence saglamaktadir.”

Yargisal denetim, sagladig1 cok dnemli giivencelere karsin bazi sorunlari da

bilinyesinde barindirir. Yargi silirecinin yavas islemesi, siki sekil kurallarina bagh

8 Mutta, s. 63.
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olmasi, pahali olmas1 ve yargi diizenlerinin farkli olmasi nedeniyle uyusmazliklari
¢Ozecek mahkemelerin belirlenmesinde giicliikler ¢ekilmesi gibi sakincalar bunlara
ornek olarak gosterilebilir.”” Ayrica yargi organlarina basvurularin hizlanmasina
karsin, bu uyusmazliklari ¢ézecek hakimlerin ayni oranda arttirilamamasi, mevcut
hakimlerin is yiikiinii arttirmakta ve verimliligi azaltmaktadir. Bununla birlikte fiziki
sartlarin yetersizligi de yargisal denetim ic¢in Onemli sorunlardan biri kabul

edilmektedir.

Idarenin faaliyetlerinin artmasi, mevzuatin genisleyerek karmasiklagmasi,
yarginin is hacminin 6nemli dlgiide artarak neredeyse isleyemez bir hal almasi ve
cagin gereklerine uygun olarak kendini yenileyememesi sonucunda, yarginin
boslugunu doldurabilecek bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Yargisal denetimin bu
sorunlarina karsin kamu denetciliginin; esnek, masrafsiz, hizli ve manevra
kabiliyetinin yiikksek olmasi, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yarginin is ylkiini
azaltmaktadir. Ancak kamu denetciligi yargisal denetime bir alternatif degil, ona

onemli bir yardimei olarak goriilmektedir.
C. Kamu Denetciliginin Yetkileri Ve Sorumluluklari

Kamu denetgisi, vatandaslarin idarenin eylem ve islemleri karsisindaki
sikayetlerini incelemek i¢in genis arastirma ve sorusturma yetkisin sahip olmasina
karsin, idarenin eylem ve islemlerini diizeltmek veya iptal etmek gibi baglayici
yetkileri bulunmamaktadir. Yonetimce verilmis bir karar1 degistirme veya ortadan
kaldirma yetkilerine sahip olmamak kamu denetgiliginin genel 6zelligidir.** Bu
durum, “Vatandagslarin sikayetleri {izerine veya re’sen baslatmis oldugu herhangi bir
incelemede genis arastirma ve sorusturma yetkisine sahip kamu denet¢isinin, varmis
oldugu karar, yonetimin 6nceden vermis oldugu karar1 neden degistiremedigi veya

ortadan kaldiramadig1” sorusunu akla getirmektedir.

Kamu denet¢isinin temel islevi, idare ile vatandas arsindaki sorunlar1 ortaya
koymak, idarenin vatandasa karsi olana haksiz kararlarimi diizeltmemesi halinde

bunu parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir. Idarenin hatalarim

" Temizel, s. 26-27.
% Mahir ISIKAY, “Ombudsmanlik Kurumunun AB ve Tiirkiye’deki Konumu”,
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html (20.02.2008)
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parlamentoya sunmasi ve kamuoyu olusturmasi vatandasi idareye karsi korumada
kamu denetcisini oldukca etkili hale getiren unsurlardir. Kamu denetgisinin aldigi
kararlarin baglayict bir nitelige sahip olmamasina karsin giiciinii parlamentodan
almasi, idareye oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz, siyasi bakimdan
tarafsiz, konusunda oldukga bilgili, toplumda saygin bir yere sahip, kamuoyu
olusturabilme giicline sahip olmasi ve parlamentoya rapor vermesi kamu

.. e .. .. . 81
gorevlilerinin kamu denetcisini olduk¢a nemsemesine neden olmaktadir.

Kamu denetcisi olduk¢a genis bir arastirma ve sorusturma yetkisine
sahiptir. Yapacagi aragtirma ve sorusturmalarda yonetimde bulunan her tiirlii bilgiye
kolaylikla ulagabilme imkanina sahiptir. Burada sinir genellikle ulusal giivenlik ve
dis iliskilere iliskin belge ve dokiimanlardir.** Gorevi esnasinda idarenin her tiirlii
imkanindan yararlanabilir ve denetim birimlerinin destegini alabilir. Gerektiginde
ilgili memurlarin ifadelerine basvurabilir, idari kuruluslarin toplanti ve

komisyonlarinda, mahkemelerin durusmalarinda hazir bulunabilir.*®

Kamu denetcisinin arastirma ve sorusturma yetkileri asagidaki sekilde

belirtilmektedir.®*

e Kamu denetgisi re’sen harekete gecerek inceleme ve sorusturma

yapabilmektedir,

e Kamu denetcisine yasaya uygunluk denetimi disinda yerindelik

denetimi yetkisi de verilmektedir,

e Kamu denetgileri bazi iilkelerde, askeri kiglalar1 denetleme yetkisine
de sahiptir. Bdylece {stlerinden korkma nedeniyle sikayette
bulunamayan erler de kamu denetcisine  sikayetlerini

iletebilmektedirler,

*! Ertekin, Akn, s. 530.

%2 Baylan, s. 174.

% Nuri TORTOP, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme idaresi Dergisi,
Ankara, Mart 1998, C. 31, S. 1, s. 10.

8 Bereket, Demirkol, s. 31-32.
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e Sorusturma sirasinda her tiirlii belgeleri isteme, ilgilileri sorguya

cekme yetkisine sahiptir,

e Her tiirlii incelemenin yapilabilmesi icin Danistay, Sayistay ve

Anayasa Mahkemesine bagvurma yetkisine sahiptir.

e Idari birimlerin kamu yararina hareket edip etmediklerini denetleme

yetkisi de vardir.

Kamu denetgisi vatandaglarca yapilan sikayetler {izerine veya re’sen
baslattiklar1 arastirma, inceleme ve sorusturma neticesine gore, yonetimden tutum ve
davranislarin1  degistirmesini, su¢ isledigi kanaatine vardigi kamu gorevlileri
hakkinda ceza ve disiplin kovusturmasi agilmasini isteyebilir.*> Olaylarin konusu ve
niteliklerine gére kamu denetgisi sorusturmayi farkli sekilde sonucglandirabilir. Bu

sonuclandirma bi¢imlerini Sekil 1°deki gibi gosterebiliriz.

Sekil 1: Kamu Denet¢isi’nin Gérev Semast

Baslama Yollan Cahismalar Sonuclandirma Araclan
Sikayetler
<’: Arastim Dava agma
Denetim Thtar
Kendi Inisiyatifi Talimat
Hatirlatma

Basin bildirisi
Parlamentoda konusma
Yillik rapor ve biilten

Kaynak: Oguz BABUROGLU, Nevra HATIBOGLU, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu
incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD Yayinlari, stanbul, 1997,
s. 16.

IV. KAMU DENETCILiGi UYGULAMALARI
Gilinlimiizde yliziin iizerinde iilkede uygulanan kamu denetgiligi, ilk

uygulamasindan farkli ozelliklere ve gesitlere sahiptir. Ulkeler kendi ihtiyaglari

dogrultusunda kamu denetciligi tiirlerini uygulamaktadir. Bu tiirler bir anlamda

8 Ertekin, Akin, s. 530.
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iilkelerin sahip oldugu sorunlar1 da ortaya koymaktadir. Ornegin bir iilkede tiiketici
sorunlar1 ¢ok 6nemli boyutlara varmissa o iilkede bir tiiketici kamu denetgisinin

olmasi muhtemeldir. Bu 6rnekler farkli sorunlar i¢inde gelistirilebilir.

Farkli iilkeler arkli sorunlara sahiptir ve her bir sorun i¢in ayr1 bir kamu
denetcisi olusturmak teorik olarak miimkiin olsa da uygulamada bu pek miimkiin
degildir. Bu nedenle burada kamu denetciliginin ¢esitleri ve uygulamada en sik

rastlanan kamu denetciligi tiirleri incelenerek aralarindaki farklara deginilecektir.
A. Kamu Denetgiliginin Cesitleri

Kamu denetc¢iliginin anlami giintimiizde cesitli degisikliklere ugramis ve

ortaya ii¢ ¢esit kamu denetcisi cikmugtir.*
1. Klasik Kamu Denet¢isi
2. Avukat Kamu Denetgisi
3. Kurumsal Kamu Denetgisi
1. Klasik Kamu Denetcisi

Klasik kamu denetgisi yalnizca vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasindaki
uyusmazliklarin giderilmesiyle ilgilenir. Kamu denet¢iliginin orijinal uygulamasi bu
tanima dayanmakla beraber en yaygin kullanimi olan tanim da budur. Klasik
anlamdaki kamu denetgiliginde, vatandas idarece haksizliga ugratilan taraftir. Kamu
denetcisi burada vatandaslardan gelen sikayetler {izerine veya kendi inisiyatifiyle
harekete gecerek vatandasin hakkini arar ve onun sorunlariyla ilgilenir.*” Ornegin
Hamburg vergi dairesinde, Tiirk oldugu i¢in kendisine kotii davranilan bir Alman

vatandasinin sikayeti, klasik kamu denet¢isinin gorev alaniyla ilgilidir.

% American Bar Association, Report to the House of Delegates, “Standarts for the Establishment and
Operation of Ombuds Office’s”, August 2001
http://www.abanet.org/buslaw/corporateresponsibility/clearinghouse/03spring/1 1/materials.pdf
(08.02.2008), s. 5.

87 American Bar Association, s. 5
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2. Avukat Kamu Denetgisi

Avukat kamu denet¢isinin klasik kamu denet¢isinden farki, haksizliga
ugrayanin da haksizliga ugratanin da vatandaslar olmasidir. Diger bir degisle avukat
kamu denetgisi kamu kurumlarindan kaynaklanan haksizliklarla ilgilenmez.*® Kisiler
arasindaki uyusmazliklar, avukat kamu denetcisinin gdorev alanina giren konulardir.
Basin kamu denetcisi bu tiire 6rnek olarak gosterilebilir.*” Ornegin basinda ¢ikan
herhangi bir haber veya yorumdan 6tiirii hakki, ¢ikarlar1 zarara ugrayan vatandaglarin

magduriyetleri avukat kamu denetgisinin gorev alanina girer.
3. Kurumsal Kamu Denetgisi

Kurumsal kamu denetcisi ise, 6zel kurumlarin sirket i¢i uyusmazliklarinin
cOziimleriyle ya da vatandaslar ile 6zel kurumlar arasindaki sorunlarla ilgilenir.
Ormnegin her hangi bir sirkette isci ile isveren arasindaki sorunlarin ¢dziimlenmesi
kurumsal kamu denetgisinin gorev alanina girer.”® Bu tiir anlasmazliklarin ¢éziimiine
iliskin, tlkeler ¢esitli miifettisler gorevlendirebilirler. Ancak aralarinda énemli bir
fark vardir. O da miifettislerin aldig1 kararlarin baglayici bir nitelige sahip olmasina

karsin kamu denetgisinin kararlari tavsiye niteligindedir.”’
B. Farkhh Kamu Denetciligi Tiirleri

Cagimizda kamu denetgiligine duyulan ihtiya¢ stlirekli olarak artmistir.
Ihtiyaglarin farklilig1 ise kurumun gérev alanimi da énemli dl¢iide genisletmistir. Bu
durum denetimlerin tiirlerine gore belirli bir uzmanlagsmayr da beraberinde
getirmistir. Oyle ki Parlamento Kamu Denetgisi, Insan Haklar1 Kamu Denetgisi,
Yerel Yonetim Kamu Denetcisi, Tiiketici Kamu Denetgisi gibi farkli uzmanlik
alanlar1 gerektiren cesitli kamu denetciligi tiirleri ortaya ¢ikmustir. Ulkelerin kendi
ihtiyaglart dogrultusunda, farkli kamu denetgiligi sekilleri olusturmalarina karsin en

yaygin olarak uygulanma imkani bulan kamu denet¢iligi tiirleri sunlardir:

1. Parlamento Kamu Denetgisi,

8 American Bar Association, s. 5
% Ozden, s. 38.
% American Bar Association, s. 5
1 Ozden, s. 38.
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2. Insan Haklar1 Kamu Denetcisi,

3. Yerel Yonetim Kamu Denetgisi,

4. Bankacilik ve Sigorta Kamu Denetgisi,
5. Tiiketici Kamu Denetgisi,

6. Basin Kamu Denetgisi,

7. Vergi Kamu Denetgisi.

Bu kamu denetgiligi tiirlerinin bazilar1 klasik kamu denet¢isi, bazilar1 avukat
kamu denet¢isi, bazilar1 da kurumsal kamu denetgisi ¢esitlerindendir. Buna iliskin

durum Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Baz1 Kamu Denet¢iligi Bigimleri ve Dahil Olduklar Tiirler

Kamu Denetciligi Tiirleri Ait Olduklar Cesitler
Parlamento Kamu Denetgisi Klasik

Insan Haklar: Kamu Denetgisi Klasik, Avukat

Yerel Yonetim Kamu Denetgisi Klasik

Bankacilik ve Sigorta Kamu Denetcisi | Kurumsal, Avukat

Tiiketici Kamu Denetgisi Kurumsal, Avukat
Basin Kamu Denetgisi Avukat
Vergi Kamu Denetgisi Klasik

Kaynak: Kemal OZDEN, Ombudsman; Yeni Bir Yonetim Anlayisi icin Bir Model, Tasam
Yaynlari, Istanbul, 2005, s. 40.
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1. Parlamento Kamu Denetcisi

Parlamento kamu denetgisi, parlamento tarafindan segilir ve gliciinl
parlamentodan alir. Parlamento kamu denetcisinin goérevi, idari fonksiyonlari
kullanirken merkezi idare organlari, personeli veya onun adina hareket eden diger
makamlarin kotli yonetiminin bir sonucu olarak haksizliga ugradigini iddia eden
fertler veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin sikayetlerini incelemektir.”” Idarenin, kanuna
uygun olup da hakkaniyete uygun olmayan islemleri de parlamento kamu

denetgisinin gérevlerindendir.”

Parlamento kamu denetcisi her {ilke i¢cin model olarak goriilmektedir.
Parlamento kamu denetciligi, uygulanan iilkelerde pek ¢ok ortak 6zellige sahiptir.
Ancak parlamento kamu denetcisinin se¢imi, yetkilerinin sinirlari, gérev alanlar1 gibi
baz1 konularda kiiciik farklar goriilmektedir. Ornegin parlamento kamu denetgisine
Ingiltere ve Fransa’da ulasmak igin bir parlamenter aract kilmak gerekirken,
iskandinav iilkelerinde ulasabilirlik acisindan herhangi bir zorluk yoktur.”
Dolayisiyla calismanin basindan beri bahsedilen kamu denetgisinin 6zellikleri,

gorevleri ve yetkileri aslinda parlamento kamu denet¢isini anlatmaktadir.
2. Insan Haklar1 Kamu Denetgisi

Insan haklar1 kamu denetciligi, yirminci yiizyilin son ceyreginden itibaren
yayginlasmaya baslayan kamu denetciligi tiirlerinden biridir. ilk olarak Portekiz,
1975’de insan haklar1 ve 6zgiirliikklerin korunmasi ile yonetimin gozlemlenmesi i¢in
“hukukun koruyucusu” adiyla, insan haklar1 kamu denet¢iligi kurumunu kurmustur.
Ozellikle Sovyet Rusya’nin dagilmastyla beraber Dogu Avrupa iilkelerinde baslayan
demokratiklesme hareketleri insan haklari kamu denetgisine olan ihtiyaci artirmistir.
Boylelikle basta Hirvatistan olmak tizere Slovenya, Macaristan, Rusya ve diger dogu
blogu {ilkelerin ¢ogunda insan haklari kamu denetgiligi kurumlart olusturulmustur.
Ayrica 1980’lerden itibaren Latin Amerika iilkelerinde otoriter rejimlerin yikilmasi

ile, burada da insan haklarina olan ilgi artmistir. Bu nedenle, Arjantin, Kolombiya,

%2 Siileyman ARSLAN, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesi”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE
Yayinlari, Ankara, 1986, C. 19, S. 1, s. 159.

% Akinci, Bagimsiz idari..., s. 328.

% Avsar, s. 69.
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Bolivya, Panama, Peru ve diger Latin Amerika tlkelerinin ¢ogunda bu tiir kamu

denetciligi uygulamalarina baslamustir.”
3. Yerel Yonetim Kamu Denetgisi

Ulkenin tiimiinde yiiriitiilmesi gereken temel kamu hizmetlerinin yam sira,
belli bir yorede, yalniz o yore ve yore halkinin gereksinimlerini karsilamak tizere
ylriitiilen yerel kamu hizmetleri de vardir. Bu hizmetler devletin merkezi yonetim
orgiitii ile degil de, belli bir yorede olusturulmus bulunan ve devlet tiizel kisiligi

disinda ayr1 bir tiizel kisilige sahip yerel yonetimler tarafindan yiiriitiiliir.”®

Yerel yonetimler i¢in ayri bir kamu denetgisine ihtiyag olup olmadig,
kurumun benimsendigi iilkelerde hep siiregelen tartismalardandir. Bazi iilkelerde
yerel yonetimler, kamu denetcisinin yetki alani icerisinde degilken, bazi iilkelerde

hem yerel hem de merkezi yonetimler icin ayri bir kamu denetcisi benimsenmistir.

Glinlimiizde yerel yonetimlerin bir yandan sorumluluklari artirilirken buna
paralel olarak da yetkileri artirilmistir. Bu yetki ve sorumluluklarin, vatandasa en iyi
sekilde yansimas1 ve vatandaslarin yerel nitelikteki hizmetlerle ilgili kararlarda daha
etkili olmalarinin saglanmasi i¢in yerel kamu denetgiligine ihtiyag duyulmustur.”’
Ayrica kamu denetgilerine basvurulardaki artigin  biiyilk miktarlara ulasmast,
dolayisiyla is yiiklerinin giderek artmasi, merkezi yonetim kamu denetcilerinin

yaninda yerel kamu denetgilerinin olusturulmasi, artik benimsenen bir konudur.”®

Yerel yonetimlerin islemlerinin biiylik boliimii meclis kararlar1 iizerinden
gergeklestiginden, vatandaslarin  sikayetleri de genis Olglide  bunlardan
kaynaklanmaktadir. Fakat yerel meclislerin bu islevini parlamentolarin kanun yapma
islevi ile karigtirilmamalidir. Yerel yonetim kamu denetgisi, yalmizca yerel
meclislerin kararlarinin adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigint denetlemek iizere
atanmis kigiler degil, ayn1 zamanda yerel yonetimlerin her tiirlii islemlerini, hem

kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri itibariyle, hem de adalet yoOniinden

% Ozden, s. 41.

% Giinday, s. 9

*7 Serap YUSTEMUR, “Yo6netsel Denetim ve Yerel Yénetimlerde Halk Denetgisi”, Aban izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Bolu, 2005, s. 47-48.
%8 Temizel, s. 65.
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denetlemek {izere olusturulmus kamu denetciligi kurumlaridir.” Bu fark, yerel

yonetim kamu denetcisini, parlamento kamu denetgisinden ayirmaktadir.

Yerel kamu denet¢isinin vatandastan gelen sikayetleri kabul etmesi i¢in
vatandaglarin  s6z konusu sikayetlerini Oncelikle belediyelere bildirmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde kamu denetcisi belediyeden, sikayetin prosediire uygun
olarak isleme konmasini ister. Vatandas, belediyenin cevabindan tatmin olmazsa
artik yerel kamu denet¢isine bagvurmasi i¢in Oniinde her hangi bir engel yoktur.
Ancak sikayetin aciliyeti ve mevcut durumun daha kotiiye gitmemesi i¢in kamu
denetgisi, beklemeksizin sikayeti degerlendirmeye alabilir. Bu, tamamen kamu

denetcisinin inisiyatifindedir.
4. Banka ve Sigorta Kamu Denetcisi

Bankacilik sektoriindeki sorunlarin ¢oziimii i¢in kurulan bankacilik kamu
denetciligi  kurumu, miisterilerin bankacilik islemleriyle ilgili sikayetlerini
degerlendirir ve bankayla olan uyusmazliklarin1i mahkemeye basvurmadan ¢dzmek
i¢in Oneriler sunar. Banka kamu denetcisi, miisteriler ve banka temsilcilerinin esit
agirlikta olusturdugu bir konsey tarafindan segilir ve bagimsiz olarak faaliyette

100
bulunur.

Sigorta konusundaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde faaliyet gdsteren sigorta
kamu denetgisi ise sigorta sirketleri ve sigortalilar arasinda ortaya c¢ikan,
uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi i¢in ¢alismaktadir. Sigorta kamu denetgisi, kamu
kurumu veya sektorel bir mekanizma olarak faaliyet gosterebilecegi gibi sigorta
sirketlerinin kendi biinyelerinde de faaliyet gosterebilir. Sigorta sirketlerinin, sigorta
kamu denetgisinin denetimini kabul etmeleri ihtiyari olabilecegi gibi zorunluda

tutulabilir. Bu durum iilkelere gore degisir.'"'

Uygulamada sigorta kamu denet¢isinin vermis oldugu kararlar, tiiketici

tarafindan kabul edilir ise, genelde anlagsma saglanmaktadir. Aksi takdirde tiiketicinin

% Temizel, s. 66.
1% The Office of The Banking Ombudsman, “How We Can Help You ?”,

http://www.bankombudsman.org.nz/help.html, (05.02.2008)
" Tnsurance Service Ombudsman; “What We Do 2?7,

http://www.insuranceombudsman.com.au/pages/default.aspx?id=1&PagelD=9 (05.02.2008)
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adli mercilere bagvurarak hak aramasmin Oniinde herhangi bir engel

bulunmamaktadir.
5. Tiiketici Kamu Denetcisi

Sirketler, yeni pazarlama tekniklerindeki ve farkli reklam kampanyalar ile
tilkketicilerin ¢ogu zaman aldanmalarina neden olurlar. Abartilarla dolu reklamlar;
evde, isyerinde, sokakta, metroda, otobiiste tiiketicileri kusatmistir ve igilen sudan
giyilen pantolona kadar siirekli olarak tavsiyelerde bulunulmaktadir. Maddi
bakimdan giicsiiz, bilgice yetersiz, orgiitlenme bilincinden uzak tiiketici kitleleri
karsisinda; organize, oOrgiitlii, maddi gilice egemen, hatta siyasal iktidar1 bile
etkileyebilen profesyonellesmis saticilar vardir. Bu durum tiiketimde “tercih
Ozgirliigiini” ortadan kaldirmaktadir. Yapilan yaniltict ve abartili reklamlar
tiiketicilerin piyasada iretilmesini istedikleri mal ve hizmetlerin nelerden ibaret
olacagina karar vermelerini engellemektedir.'”> Ayrica ¢ogu firma, yaptiklari ¢arpici
promosyonlarla ve sasirtict yontemlerle fiyatlar1 ¢ok diisiik gosterip ya iiriinii gergek

fiyatinda ya da daha da pahaliya satmaktadir.

Yukarida sayilan tiiketici magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla Isveg, 1971
yilinda ilk tiiketici kamu denetgisini se¢mistir. Pazarlama Yasasi ve “Adil Olmayan
Sozlesmeler Yasasi”ndaki tiiketici haklarin1 korumakla goérevlendirilmis, daha sonra
gorev ve yetkileri genisletilmistir. Isve¢’te tiiketici kamu denetcisi, bu tiir
magduriyetlerin giderilmesiyle, gorevli ticaret mahkemelerinin de yiikiinii olduk¢a
hafifletmektedir. Oyle ki kamu denetgisine bu tiirden yilda yaklasik 4000’e yakin

sikayet gelmekte, ancak bunlarin 2000-2500’ii incelenmeye deger goriilmektedir.'”

Tiiketici kamu denetcisi olmayan iilkelerde ise bir¢ok vakif, dernek ve kamu
kurulusu bulunmaktadir. Ayrica gazetelerin tiiketici kdselerinin bu magduriyetlerin

giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

12 Cogskun CAN AKTAN, Kamu Ekonomisi ve Kamu Maliyesi, izmir, 2000, s. 9.
1% Akinci, Bagimsiz idari...., s. 312.
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6. Basin Kamu Denetcisi

Basin kamu denetgisi, gazete, radyo ve televizyonlarin yayiladiklar
haberlerin ve programlarin dogrulugu, haklilig1 ve tarafsizlig: ile ilgili olarak okur,
dileyici ve izleyicilerden gelen sikayetleri inceler, tarafli ve yanlis haberleri
diizeltmeyi amag edinir.'® Basm ahlak ilkelerine uygun olmayan, yaymla kisiyi
magdur eden veya zarara ugratan gazeteci veya yazar kamu denetcisine sikayet
edilir. Kamu denetgisi gercegi arastirir, eger sikayet sahibini hakli bulursa gazetede
diizeltme yapilmasina veya cevap hakkinin verilmesine karar verir. Eger kamu
denetgisi dogru habercilik ilkelerinin bilerek ihlal edildigi sonucuna varirsa daha

ayrintili bir sorusturma baslatir.'”

Gazetelerin  0zdenetimi, Ozellikle 1960'larda okurlarin gazetelere olan
giivenlerinin azalmasi iizerine, ¢dziim gerektiren bir sorun haline gelmistir. "Basin
Kamu Denetgisi" fikri ilk kez “New York Times” gazetesi i¢ginde konusulmustur.
Ancak basin kamu denet¢isi atayan ilk gazete ise, 1967°de Kentucky eyaletinin

Louisville kentinde yayimlanan “Courier — Journal” olmustur.'®

Uygulamada basin kamu denetgisi, farkli adlarla ifade edilmektedir. “Gazete
Kamu Denetgisi”, “Haber Kamu Denet¢isi”, “Okur Avukat1r” ve “Okur Temsilcisi”
bunlardan bazilaridir. Farkli isimlerle ifade edilseler de basin kamu denet¢isinin
oziinde yatan diisiince basinin 6z denetimidir. Ozellikle gazetelerin, yayinlanan
haberlerin dogrulugunu ve hakliligin1 takip etmeleri haberlerinin kalitesini ve
gazetenin giivenilirligi artmaktadir. Duyarli okuyucular sayesinde gazeteciler daha

duyarli davranarak haberleri daha dikkatli hazirlamaktadirlar.'"’

Basin kamu denetcisinin, basin kuruluslarinda istihdam edilerek maasini bu
kurumlardan aliyor olmasi, basin kamu denetgisine yoneltilebilecek elestirilerin
basinda gelmektedir. Milliyet gazetesi, Ombudsman kosesinde; “Okur Temsilcisi,

Milliyet gazetesinin igerigi (haber, yorum, fotograf, baslik, spot, sayfa diizeni, baski,

1% Organization of News Ombudsmen, “What is ONO ?”,
http://www.newsombusmen.org/what.htm (06.02.2008)
1% Demir, Ombudsman..., s. 144.

1% Organization of News Ombudsmen, “What is ONO ?”,
http://www.newsombusmen.org/what.htm (06.02.2008)
"7 Ozden, s. 48.
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kagit vs.) ile ilgili olarak okurlardan gelen sikayetleri ele alir; bunlar1 basin etigi
(dogruluk, denge, tarafsizlik, adil yaklagim...) ve temel kalite Olgiitleri acisindan

108
7 aciklamasini

inceleyerek goriislerini okurlarla paylasir. Goriisleri kendisine aittir
yaparak biinyesinde ¢alistirdigi okur temsilcisinin = giivenilirligini artirmaya
calismaktadir. Ancak yukarida da belirtildigi iizere, maasini herhangi bir basin
organinin verdigi bir basin kamu denetgisinin oynayabilecegi rol, sirketlerin “Miisteri

Temsilcisi” roliiyle benzer olacaktir.
7. Vergi Kamu Denetcisi

Son yillarda vergi yasalarinda yapilan degisiklikleri izlemek ve yapilan
degisiklikleri, mevcut diizenlemeleri biitliiniiyle birlikte degerlendirmek giderek
zorlagmaya baglamistir. Vergi mevzuatindaki hizli degisim cogu kez bu alanda
calisgan akademisyen ve profesyonelleri dahi zorlamaktadir. Bu baglamda vergi
sistemi icerisinde yer alan temel yasalar disinda, yapilan baz1 yan diizenlemelerin de
bilinmesi ve uygulanmasi, vergisel acidan zorunlu hale gelebilmektedir. Boylesine
bir durum karsisinda miikelleflerin ve yasa uygulayicilarinin tiim mevzuata hakim
olup ona gore hareket etmeleri beklemek fazla iyimserlik olur. Vergiye iliskin, bu
bilgi eksikligi ve karmasasinda miikelleflerin magdur olmamasi ve devletin zarara

ugramamasi i¢in vergi kamu denetcisine olan ihtiyag yadsinamaz.

Vergi kamu denetgisi, gelir idaresinin haksiz islemlerine kars1 miikelleflerin
diizletme talepleri veya sikayetlerinin Onceden belirlenmis siireler iginde
¢Oziimlenmemesi halinde, bu uyusmazliklari ¢oziimlemektedir. Genellikle sikayet
yoluyla kamu denet¢isine basvurulmadan once, miikelleflerin gelir idaresiyle olan
uyusmazliklarini ¢6zmek amaciyla ilgili gelir idaresine bagvurmalar1 ve bunlari idari
prosediir icinde ¢ozmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla kamu denetgisi ancak idari
asamada ¢Oziimlenemeyen uyusmazliklar i¢in basvurulmaktadir. Eger miikellefin
sikayetinin hakli oldugunu goriirse, kamu denetgisi ilgili idareye sikayetle ilgili
islemlerin diizeltilmesini tavsiye eder. Kamu denetcisi kendi tavsiyesinin yerine
getirilmesi hususunda idareyi zorlamaya yetkisi yoktur, ancak idareler kamu

denetgisinin hemen hemen biitiin tavsiyelerini yerine getirmektedirler. Bu durumda

1% Ombudsman Kosesi, Milliyet, (08.02.2008)
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kamu denet¢isi, ilgili idareye takip ettikleri prosediirii gozden gegirmeleriyle ilgili
rapor sunmakta ve boylece diger miikelleflerin ayni zorluklarla karsilasmalari

onlenmektedir.

Diinyanin c¢esitli {iilkelerinde birgok farkli kamu denet¢iligi tiirlinlin ortaya
cikmasi elbette bir tesadiif degildir. Bir lilkede uygulanmakta olan kamu denetgiligi

tiirleri iki sebepten dolay: ortaya ¢cikmaktadir.''”

Bunlardan birincisi o iilkede o tiir bir kamu denetgisine ihtiya¢ oldugunu
gdstermektedir. Yani bir iilkede &rnegin Insan Haklar1 Kamu Denetgisi varsa, o
tilkede insan haklarinin ¢ok ihmal edildigini, Etnik Ayrimcilik Kamu Denetgisi
varsa, o iilkede irkciliga iliskin suglarin fazla oldugunu veya farkli irklarin tacize
ugradiklarini gosterir. Ornegin Giiney Afrika’da bir Kadin Kamu Denetgisi olmast,
bu iilkede kadin haklarmin ne kadar ¢ok goz ardi edildigi; kadinlarin toplumda ne

kadar ezildigi ve ikinci plana itildigini gosterir.

Diger bir sebep de o konularin ne kadar énem kazandigini gosterir. Ornegin
ABD ve Kanada’da Cevre Kamu Denet¢isi’nin olmasi, bu iilkelerde vatandaslarin
cevreye karst ne denli duyarlilik kazandiklarini gostermektedir. Ayni sekilde
Ingiltere’deki Saglik Kamu Denetcisi’nin, Isve¢’te Oziirliiler Kamu Denetcisi’nin
kurulmus olmasi da bu iilkelerde bu konulara verilen 6nemi gostermektedir. Bazi

iilkeler ve o iilkelerdeki kamu denetciligi tiirleri Tablo 3’te gdsterilmistir.

19 Adnan GERCEK, “Cagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye'de Vergi Idaresinin Modernizasyonuna
Yonelik Caligmalarin Degerlendirilmesi”,

http://www.muhasebetr.com/makaleler/004/ (11.02.2008)

19 zden, s. 51.
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Tablo 2: Bazi1 Ulkelerdeki Kamu Denetgiligi Tiirleri

Ulke Kamu Denetgiligi Tiirleri

ABD Yasli, Universite, Iskan, Cezaevi Hizmetleri, Tiiketici, Azinlik Isleri,
Okul, Cevre, Cocuk, Adalet ve Yatirim, Saglik, Aile, Vergi, Isveren
Sorunlar, Is, Zihinsel Saglik

Almanya Savunma

Danimarka | Parlamento

Fransa Meédiateur (Arabulucu)

Giiney Kadin, Dil, Azinlik Haklari, Gen¢lik, Basin, Bankacilik, Yasal

Afrika Hizmetler, Arazi ve Miilkiyet, Sigorta, Cezaevi Hizmetleri, Miilkiyet,
Savunma, Milli Uzlagsma

Hollanda Emeklilik ve Sigorta, Miilkiyet, Saglik

Ingiltere Parlamento, Yerel Y&netim, Polis, Kuzey Irlanda, Adli Hizmetler,
Yatirim, Sigorta, Mal Miilk, Bankacilik, Basin, Emekliler, Saglik,
Cezaevi

Israil Askeri, Polis

Isvec Parlamento, Firsat Esitligi, Tiiketici, Etnik Ayrimeilik, Cocuk, Basin,
Oziirliiler

Kanada Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik

Norve¢ Askeri, Tiiketici, Cocuk, Firsat Esitligi

Kaynak: Kemal OZDEN, Ombudsman; Yeni Bir Yonetim Anlayisi icin Bir Model, Tasam
Yaynlari, istanbul, 2005, s.52.

Idarenin haksiz eylem ve islemlerine kars1, vatandaslarin haklarin1 etkin bir
sekilde korumaya calisan kamu denetciligi ilk olarak Isve¢’te dogmus olmasina
karsin bugiin yiizlin {izerinde lilkede uygulanmaktadir. Daha c¢ok ulusal diizeyde
olusturulan kamu denetgiligi, iilkelerin ihtiyaclarina gore yerel bazda veya spesifik

konular i¢in de olusturulmaktadir.

Kamu denet¢iliginin ¢esitli {ilkelerde hem ulusal diizeydeki hem de diger

alanlardaki uygulamalarini incelemek, Tirkiye’de kurulacak olan kamu denet¢iligi
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i¢cin yol gosterici olacagindan, ¢alismamizin ikinci boliimiinde kamu denetgiliginin

cesitli ilkelerdeki uygulamalar1 incelenmistir.
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IKiNCi BOLUM
CESIiTLi ULKELERDE KAMU DENETCILIGi

Calismamizin bu béliimiinde, ilk kez Isveg’te 1809 Anayasal bir kurum
haline gelmis kamu denet¢iligi kurumunun ¢esitli {lkelerdeki uygulamalari
incelenecektir. Benzer hukuki, siyasi, idari sistemlere ve kiiltiirlere sahip tlkeler,
Iskandinav iilkeleri, Bat1 Avrupa iilkeleri, ingiliz Uluslar Toplulugu iilkeleri gibi baz1
siniflandirmalar i¢inde sunulmustur. Bu siniflandirmalar konunun daha 1iyi
anlagilmas1 amaciyla yapilmistir. Ancak her ne kadar aymi smiflandirma icinde
bulunan iilkelerin kamu denetciligi uygulamalar1 bazi noktalarda birbirlerine

benzerlik gosterse de, bircok yonden farkli 6zelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Farkli iilkelerdeki kamu denetgiligi uygulamalar1 anlatilirken, bu kurumlarin
tilkelerindeki yasal dayanaklari, atanma sekilleri, gorevleri, yetkileri, bagvuru ve
calisma sekilleri incelenmis ve ayrica o iilkelerde mevcut kamu denetgiligi tiirlerine

de deginilmistir.
I. iISKANDINAV ULKELERINDE KAMU DENETCILIiGi

Giiniimiizde Isveg, Danimarka, Norve¢ ve Finlandiya gibi Iskandinav
tilkelerinin tamami idari yapilanmalarinda kamu denetgiligi kurumuna yer
vermislerdir. Ancak tiim bu iilkelere yer vermek, calismamizin kapsaminda
olmadigindan, kurumun dogdugu topraklar olan Isve¢’e ve diinyaya model olabilen

tilkelerden biri olan Danimarka’ya yer verilmistir.
A. Isvec

Calismamizin birinci béliimiinde de bahsettigimiz gibi, Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra oldukca yayilmis ve gegerli bir duruma gelmis olan kamu
denetciligi kurumu, ilk kez Isve¢’te 1713 yilinda Kral XII. Sarl tarafindan atanmus,
daha sonra 1809 Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum haline gelmistir.
Kamu denet¢iligi ortaya ¢iktigi tarihten giinlimiize kadar cesitli aynasal ve yasal
diizenlemelerle siirekli olarak degisim gecirmistir. Isve¢’te 1915°e kadar bir, 1915—

1968 arasinda biri sivil biri de askeri islerden olmak tizere iki kamu denetgisi varken,
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bu say1 1972-1976 arasinda iige ¢ikarilmistir. Son olarak 1976’da yapilan bir yasal

diizenlemeyle de, bu say1 dorde ¢ikarilmistir.'"!

Baslangicta, parlamento tarafindan secilip parlamento adina idareyi
denetlemek amaciyla kurulmus olan kamu denetciligi kurumu, zamanla nitelik
degistirerek, giderek vatandaglarin haklarini1 koruyan, onlarin sikayetlerini dinleyerek
haklarin1 arayan, idare ile sorun yasayanlarin basvurdugu ve miidahalesini istedigi bir
kurum haline gelmistir.112 Bu durum iilkede farkli uzmanlik alanlar1 gerektiren ¢esitli
kamu denetcilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Su anda parlamento tarafindan
secilen dort kamu denetgisinin yani sira hikkiimetce atanan Tiiketici Kamu Denetgisi,
Erkek Kadin Esitligi Kamu Denet¢isi, Etnik Ayrimciliga Karst Kamu Denetgisi,
Cocuk Haklar1 Kamu Denetgisi, Esit Firsatlar Kamu Denetcisi, Engeliler Kamu
Denetgisi ve medyanin sponsorlugunu yaptigt Basin Kamu Denetgisi de
bulunmaktadir. Ancak bu bashik altinda parlamento kamu denetcisine yer

verilecektir.
1. Atanmasi ve Statiisii

Kamu denetcisi se¢im c¢alismalar1  “Parlamento  Kamu Denetgisi
Delegasyonu” tarafindan yiiriitiiliir. Se¢imler her genel se¢imden sonraki 15 giin
icinde gergeklestirilir. Dort parlamento kamu denetgisinin  her biri Isveg
Parlamentosu (Riksdag) genel kurulunda acik oyla ve dort yillik bir siire i¢in segilir.
Kamu denetgileri genel olarak tiim partilerin iizerinde goriis birligine vardiklar
kisiler arasindan secilir.'® Bu se¢im sisteminden 6nce parlamento kamu denetgileri,
parlamentonun her iki meclisi arasindan, partilerin meclislerdeki gii¢leriyle orantili
olarak secilen yirmi dorder temsilciden kurulu 48 kisilik bir komite tarafindan

secilmekte idi. Se¢im iglemini parlamentonun Anayasa Komisyonu diizenler.

Isve¢ Anayasasi’min 12. Béliimiiniin 6. maddesine gore, parlamento dort
kamu denetgisi secer; bir bas parlamento kamu denetgisi, lic tane de parlamento

kamu denetgisi segilir. Ayrica kamu denetcilerinden birinin herhangi bir nedenle

"' Babiiroglu-Hatiboglu, s. 21.

"2 Oytan, s. 598. .

'3 Vakur VERSAN, Kamu Yénetimi: Siyasi ve Idari Teskilat, 10. baski, Istanbul, Der Yayinlari,
1990, s. 108.
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gorev yerlerinin bosalmasi durumunda yenisi segilinceye kadar goérev yapmak iizere
iki tene de yardimc1 kamu denetgisi secilmektedir.''* Bag parlamento kamu denetgisi
personelin atanmasindan, ofisin yOnetiminden, faaliyetlerin ana merkezini
belirlemekten, diger kamu denet¢ilerinin caligma alanlarinin belirlenmesinden ve
benzer gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludur. Buna karsin bas kamu
denetcisi digerlerinin inceleme ve degerlendirmelerine karisamaz; her kamu denetgisi
calismalarindan dolay1 sadece parlamentoya karsi sorumludur. Bas kamu
denetcisinin varlig1 idari boslugun yasanmamasi ve is koordinasyonunun saglanmasi
icin 6nemlidir.'” Diger kamu denetcilerinden biri, mahkemeler, savcilik, polis ve
hapishanelere iliskin sikayetlerle ilgilenirken, bir digeri de silahli kuvvetlere iligskin
konularda denetim yapar. Dordiincli kamu denetgisi ise vergiler ve sosyal hizmetler

116
Her kamu

alanlarinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimii icin ¢alismaktadir.
denetgisinin kendine ait denetim alani olmasina ragmen, bu alanlar arasinda gegisler
miimkiindiir. Yani gerektiginde bir kamu denetgisi diger bir kamu denetcisinin

denetim alanina giren bazi vakialar1 kendisi arastirabilmektedir.'”

Kamu denetgilerinin sec¢ilme yasina iliskin herhangi bir yasal siirlama
olmamasma karsin kirk yas ve ilizerindeki kisilerin bu goreve segilmeleri
geleneksellesmistir. Gorev stireleri ise parlamentonun gorev siiresiyle paralel olarak
4 yi1l olarak belirlenmis olup bu gorev siireleri sonunda yeniden segilebilirler. Ancak
kamu denetgilerinin {i¢ donem arka arkaya secildikten sonra bir daha se¢ilmemesi

teamiil haline gelmistir.''®

Kamu denetgileri adaylar1 parti gruplarindan secilmis iiyelerden olusan bir
kurul tarafindan belirlenir. Parlamento kamu denetgisi secilebilmek ic¢in 6zel kosullar
bulunmamakta hatta hukuk¢u olmaya bile gerek goriilmemektedir. Her yurttas, kadin
veya erkek bu gorev icin aday gosterilebilirler. Buna karsin bu kisilerin belirli bir
kiiltiirel birikime, toplumda biiyiik bir sayginliga ve hukukc¢u olma sart1 aranmasa da

1yi bir hukuk bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

14 Sweden, Parliamentary Ombudsmen, The Instrument of Government, 12.Chapter, Article 8, Article
10.,

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (28.02.2008)

5" Demir, Ombudsman..., s. 130.

¢ Erhiirman, Diinyada ve KKTC’de..., s. 20.

17 Muta, s. 67.

18 Versan, s. 108
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Isveg’te yirminci yiizyil i¢inde gorev yapan kamu denetgilerinden higbiri
parlamento iiyeleri arasindan secilmemistir. Oysaki kamu denetgilerinin parlamento
tiyeleri arasindan segilemeyecegine iliskin  herhangi bir yasal hiikiim
bulunmamaktadir. 1974 yilina kadar kamu denetgisinin hukuk egitimi almis olmasi
sarti aranirken, bu tarihten itibaren kamu denetcilerinin tamami yiiksek yargi
mensuplar1 arasindan veya devlet idaresinde iist diizey gorev yapmis kisiler
arasindan secilmektedir. Yiiksek devlet memurlar1 arasindan secilmelerinde, bu
kisilerin artik kariyer endisesi tasimadiklari, diiriist ve olgun kisiler olduklari

diisiincesi yatmaktadir.'"

Parlamentonun dagilmasi kamu denetgilerinin gorev siirelerine etki etmez;
gorevleri kendi istegiyle veya tekrar secilmeyerek sona erer. Bununla birlikte bas
kamu denet¢isinin her yil parlamentoya sunmak zorunda oldugu raporu inceleyen
komitenin istegi lizerine, parlamento kamu denetgisini gorevden alabilir. Bir kamu
denet¢isinin gérevden alinmasi icin, raporlar1 inceleyen komitenin istegi tek basina
yeterli degildir. Gorevden almak i¢in parlamentonun kamu denetgisine olan giivenini
kaybetmesi gerekir. Kamu denet¢isini gorevden alma yetkisi sadece parlamentoya
aittir.'*” Bu durum kamu denetgisinin hiikiimet tarafindan gérevden alinma korkusu
olmadan bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde caligmalarinin saglanmasinda oldukca

Oonemlidir. Zira kamu denet¢isinin bagimsizlig1 onun olmazsa olmaz 6zelligidir.
2. Gorev ve Yetkileri

Isve¢ Kamu Denetgisi’nin gorev ve yetkileri bu kuruma verilen ¢ok genis
denetim alanlariyla paralel olarak oldukga genis tutulmustur. Ciinkii Isve¢’te kamu
denetcisinin denetim alani bir kuruma verilen en genis denetim alanidir. Kamu
denetgisinin ¢ok genis yetkileri ve gorev alan1 bulunmakla birlikte, en temel gorevi
hukukun iistiinliigii ilkesini korumak ve Isve¢ Anayasasi ve Yasalarmin sagladig
kisisel hak ve Ozgiirliikleri savunmaktir.'””! Kamu denetcileri, memurlarin keyfi

tutumlarini, gérevi ihmallerini, yasalar1 yanlis yorumlamalarini 6nlemeye ¢alismakta

"% Babiiroglu-Hatiboglu, s. 22-23.

120 Claes EKLUNDH, “Ombudsman”, Hukuk Kurultay: 2000, Ankara Barosu Yayini, Ankara, 2000,
C:4, Bildiri:3, s. 479. ve Sweden, Parliamentary Ombudsmen, The Instrument of Government,
12.Chapter, Article 10.,

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (28.02.2008)

12U Eklundh, s. 479.
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ve bu kisilerin islem ve eylemlerini hem hukuka uygunluk hem de bir idari yargicin

dahi sahip olmadig1 yetkiyle, kararda yerindelik a¢isindan denetlemektedir.'?

Kamu denetcilerinin icinde en genis yetkiye sahip olani Isve¢ kamu
denetcisidir. Oyle ki bu yetkiler idare, ordu ve adalet olmak iizere ii¢ 6nemli
mekanizma tizerinde yayilmigtir. Kamu denetgiliginin uygulandigi birgok tilkede
hiikiimetin, yerel yonetimlerin, ordunun ve yargimin denetim alan1 disinda tutulmasi
kabul gormiisken, Isve¢’te s6z konusu tiim kurumlar kamu denetcilerinin denetim
alan1 dahilindedir. Bu da, Isve¢’teki kamu denetgilerinin yetkilerinin ne derece genis

tutuldugunun bir gostergesidir.'>

Kurumun ilk yillarinda denetim alaninda mahkemeler, savcilar, polis ve
cezaevleri varken zamanla yetki alanlar1 genisletilmistir. Once merkezi idare,
1967°den sonra ise mahalli idareler kamu denetgilerinin denetim alanina girmistir.
Mabhalli idarelerin denetiminde, yerel 6zerklik gilivencesi korunarak kamu hizmeti
ylriiten kamu gorevlilerinin yapmis olduklar1 islemler, kamu denetgilerinin denetim
alanindayken, mahalli idarelerin karar organlari bu denetimden ayri tutulmustur.'**
Askeri alaylar1 ve denizcilik kuruluglarii da kapsayarak orduda sadece emretme
pozisyonunda olanlar, devletin kamu otoritesini kullanan sirketler ve hatta devlet
memuru olmalar1 nedeniyle rahipler, piskoposlar ve kilise mensuplar1 da kamu
denetcilerinin denetim alani igerisindedirler.'* Ayrica savcilarin eylem ve islemleri,
icra ve infaz kurumlari, avukatlar, barolar, noterler ile suglularin yakalanmasi ve

izlenmesinde polislerin tutum, davranig ve islemleri de kamu denetgilerinin denetim

kapsamindadir.'*

Isve¢’te kamu denetgilerinin denetim alan1 ¢ok genis tutulmus olmakla
beraber; parlamento {iyeleri, Parlamento’nun Idari ve Temyiz Mercileri iiyeleri,
Se¢im Inceleme Komitesi, Parlamento Genel Sekreterligi iiyeleri, yOnetici ve
yonetici yardime1 dahil olmak iizere Isve¢ Merkez Bankas1 Yénetim Kurulu, Milli

Bor¢ Ofisi yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor, kabine bakanlari,

122 Demir, Ombudsman..., s. 131.

12 Oytan, s. 601.

124 Akinci, Bagimsiz idari..., s.311.

12 Babiiroglu-Hatiboglu, s. 39.

126 Cevdet ATAY, Devlet Yonetim ve Denetim, 2. b., Alfa Yayinevi, Istanbul, 1999, s. 57.
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belediye konseyi iiyeleri, bagsaver kamu denetgilerinin denetim kapsami disindadir.

Ayrica kamu denetcileri birbirlerini de denetleyemezler.'?’

Isveg’te kabine iiyelerinin denetim disi birakilmalari idari olmaktan c¢ok
siyasidir. Ciinkii bakanlar hakkinda parlamenter denetim yolunun isleyecegi kabul
edilmektedir. Buna gore bir bakan dolayli olarak da olsa denetim kapsamina
alinabilir. Eger parlamentonun Anayasa Komitesi’nce bakanlara mecliste dava

acilirsa, kamu denetcisi, soz konusu kisiler hakkinda takibat baglatabilir.'*®

Yargt organlarinin da kamu denetgilerinin denetim alani igerisinde olmasi
Isve¢ disinda, uygulamada pek rastlanir bir durum degildir. Hatta bir¢oklar icin
bdyle bir denetim, yarginin bagimsizligina yapilan bir tecaviizdiir. Oysaki Isve¢’in
idari ve siyasi yapist icerisinde bu durum oldukca anlasilabilir bir durumdur. Zira
Isve¢’te yargiglarmn konumu diger memurlar ile aynidir ve memurlar kanunlari
hiyerarsik emirler dogrultusunda degil, kendi yorumlarina gore uygulamaktadirlar.
Kamu denetgileri yargiglarin verdigi kararlarin igerigi ile ilgilenmez ve bu kararlari

degistirmek icin etki edemez.'”

Bu denetimde amag, davalarin goriislilmesinin ve
karara baglanmasinin makul bir zamanda yapilmasinin saglanmasi ve yargiclarin

. .. ee . . . .. o 1
gorevlerini suiistimal etmeden yerine getirmelerini saglamaktir.'*°

Kamu denetcileri, gorevlerini ifa ederken her tiirlii bilgiye ulasabilme,
yoneticileri cagirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme, sorumlu gordiigii
kamu gorevlileri ve yargiglar hakkinda ceza ve disiplin kavusturmasi agilmasini talep
etme, yargiya bagvurma, Anayasa’ya aykirilik basvurusunda ve yasalarla ilgili

reform 6nerilerinde bulunma yetkilerine sahiptirler.”'

127 Ozden, s. 54-55.

2% Baylan, s. 40.

2% Tamer ISIR, “Yurttaslarm Hak ve Ozgiirliiklerinin Yonetime Kars: Korunmasinda Bagimsiz Bir
Denetim Organi: Ombudsman”, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Dergisi, Ankara, 2002, S.17, s.
139.

130 Mutta, s. 67.

5! Demir, Ombudsman..., s. 134.
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3. Basvuru ve Calisma Sekli

Isve¢’te kamu denetcileri, “Parlamento Kamu Denetcileri Ofisi” olarak
adlandirilan bir ofiste c¢alismalarini yiiriitiirler. Burada calisacak personelin sayisi
vaka sayisiyla orantili olarak artmaktadir. Calisacak kisilerin iyi hukuk egitimi almig
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica bu kisilerin Adalet Bakanligi departmanlarinda
tecriibe kazanmis ve kurumun yiiksek standartlarina ayak uydurabilecek yetenekte

olmalar gerekmektedir.'*

Kamu denetgilerine basvuru, genelde bireylerin sikayetlerini herhangi bir
sekle bagl kalmaksizin bildirmeleriyle gerceklesir. Sikayetin tiirii agisindan herhangi
bir kisitlama yoktur. Yani bireyler, kamu kurumlariyla yasadigi tiim sorunlar1 kamu
denetcilerine iletme hakkina sahiptir. Ayrica sikayette bulunacak kisinin Isveg
vatandas1 olup olmamasinin da herhangi bir 6nemi yoktur. Hatta sikayette bulunacak
kisinin akil saghginin yerinde olup olmamasinin dahi énemi yoktur. Ornegin akil
hastanesindeki bir hastanin basvurusu, kamu denet¢isinin ¢alismalara baslamasi i¢in
yeterlidir. Bu durumdaki kisilerin bagvurularini kendilerinin yapmasindaki giicliikler
nedeniyle yakinlarinin basvurusu da yeterlidir.'>> Yapilan sikayetlerden herhangi bir
ticret alinmaz ve bir ¢ok formaliteden uzaktir. Sikayetlerin sozlii ve yazili olarak
iletilmesinde herhangi bir sakinca yoktur. Ancak kamu denetgilerinin gorev alanina
girmeyen konular ile asilsiz bagvurular isleme konulmaz. Ayrica sikayet
basvurusundan iki yil 6ncesine dayanan sikayetler de ancak kamu yarar1 s6z konusu

oldugu takdirde isleme konulur.'**

Isve¢’te kamu denetcilerinin calismalarmi  denetimler ve arastirmalar
olusturur. Denetimler genelde kamu denetcilerinin kendileri tarafindan her yil
diizenli olarak yapilir. Ancak kamu denetgileri harekete gegmek i¢in bireylerden
gelen sikayetleri beklemek zorunda degildir. Yazili ve gorsel basindan takip ettigi bir
magduriyet hakkinda dahi kendiliginden harekete gegerek olaya iliskin ¢alismalarina
baslayabilir. Kamu denetgileri her biri ortalama bir hafta siiren 45 denetleme turuna

c¢ikar. Bunlarin bir kismi1 bireylerden gelen sikayetler {izerine yapilirken bir kismi1 da

132 Babiiroglu-Hatiboglu, s. 38.
'3 Demir, Ombudsman..., s. 136.
134 Mutta, s. 68.
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kamu denetgilerinin kendi inisiyatifleri ile baglattiklari denetimlerdir.'®

Denetlenecek kurumlar genellikle bir veya iki hafta 6ncesinden haberdar edilir.

Denetimlerde oncelikle ilgili kurumun bas1 ve birkac biirokratiyla miilakat
yapilir. Daha sonra bina ve miistemilatin teftisine ge¢ilir. Eger denetlenen kurum
hastane veya hapishane gibi bir yerse buradaki hasta ve mahkumlarin sikayet ve
tizlintiilerini herhangi bir baski altinda kalmadan kamu denetcisine dile getirmeleri
i¢in firsat taninir. Kurumda calisan alt memurlarin da sikayetleri dinlenir. Daha sonra
kuruma ait dosya ve evraklar titizlikle incelenir. Bu asamadan sonra kamu denetgisi
son kez kurumun basindaki kisiyle goriislir ve tespitlerini paylasir. Eger kamu
denetc¢isinin tespitleri ciddi hatalar1 igeriyorsa, yeniden incelemek ve karara

baglamak i¢in ayr1 bir arastirma baglatabilir."*®

Arastirmalar ise genellikle denetimler sirasindaki gozlemlere dayanir. Yazil,
gorsel ve isitsel basinda idari organlar ve mahkemeler hakkinda ¢ikan haberler bu
arastirmalarin baslatilmasinda oldukc¢a 6nemli bir rol oynar. Zaten kamu denetgileri
ile basin arasinda her zaman yakin bir iligki vardir. Vakalarin arastirilmasinda
karsihikli olarak yardimlasmalar oldukga sik goriiliir. Oyle ki kamu denetcilerinin
ofisinde gazeteciler icin ayrilmig 6zel bir oda dahi vardir. Kamu denetgileri yasalar
ve uygulamalar lizerinde uzun arastirmalar yapar. Eger yasalarin muglak olduklarini
tespit eder veya bireylerin hak ve ozgiirliiklerine tecaviiz niteligi tasiyan hiikiimleri
oldugunu fark ederse, bu magduriyetin kaldirilmasina yonelik gerekli degisikliklerin
yapilmasint  hiikiimet veya parlamentoya bildirebilir. Hatta yapilabilecek

degisikliklere iliskin oneri de sunabilir."’

Isve¢’te kamu denetgisi yaptig1 incelemeler sonucunda bir kamu gérevlisinin
suclu oldugu kanisina varirsa, bu kisi hakkinda bir saver gibi ceza sorusturmasi
baslatmaya yetkilidir. Boyle bir durumda kamu denetcisi Anayasa’nin kendisine

verdigi yetkiye dayanarak savcilardan, goriilmekte olan davada kendisine yardimci

135 Al-Wahap, s. 40.

13¢ Besiroglu, s. 81.

7 Mahir Isikay, “Ombudsmanhik Kurumunun AB ve Tiirkiye’deki Konumu”,
http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/MIsikay.html (20.02.2008)
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olmalarini isteyebilir.138 Ceza sorusturmasi agma yetkisi sadece Isve¢’te vardir.
Ancak ilgili kisiler kamu denet¢isinin agmis oldugu bu sorusturmaya mahkeme yolu
ile itiraz edebilir. Ayrica kamu denetcisince elestirilen kamu gorevlilerin konu ile

ilgili olarak Parlamento Uzmanlik Komisyonu’na itiraz etme hakki bulunmaktadir.'*’

Kamu denetgileri ¢ok genis arastirma ve sorusturma yetkilerine sahip
olmalarina ragmen, almis olduklar1 kararlarin baglayiciligi  yoktur. Tavsiye
niteliginden Oteye gitmeyen kararlarina karsin, idarenin ve gorevlilerin kamu
denetcilerinden ¢ekinmelerindeki en biiyiik sebep, ilgili kurum ve gorevlilere iliskin
yillik raporun hazirlanmasi ve bu raporun 1986 tarihli Kamu Denetgileri Yasasi
geregince 15 Kasim tarihine kadar 1 Temmuz—30 Haziran tarihlerini kapsayacak
sekilde parlamentoya sunulmasi ve kamuoyuyla paylasiimasidir. Raporda kamu
denetcilerinin bir yil siiresince yapmis olduklari tiim denetim ve arastirmalara yer
verilerek ilgili ¢alismalarin nasil sonuglandirildigi da belirtilir."*® Rapor 6ncelikle
Anayasa Komisyonu tarafindan incelenir ve daha sonra parlamentoya sunulur. Gerek
goriiliirse parlamento genel kurulunda tartisilir. Ayrica rapor akademisyenlere,
hakimlere ve basina génderilir.141 Ozellikle raporun basin yoluyla kamuoyuna
sunulmas1 kamu denetgilerinin ¢aligsmalarinda en biiytik etkiyi doguran faktordiir. Bu
durum ilgili kurum ve gorevlilerin kamuoyunun baskisindan ¢ekinmelerine ve kamu
denetgilerinin kararlarini bir tavsiyeden ¢ok uyulmasi gereken zorunluluklar olarak

gormelerine neden olmaktadir.
B. Danimarka

Danimarka’da kamu denet¢iligine duyulan ihtiyag kendini II. Diinya
Savasi’ndan sonra gostermeye baslamistir. Biirokratik engeller nedeniyle hizmetlerde
baslayan gecikmeler, uzun siiren mahkemeler ve giderek giiclenen ydnetim
kadrolarina kars1  bireylerin  savunmasizligt kamu denet¢iligi  kurumunun

2

olusturulmasindaki en &nemli nedenlerdendir.'** Idarenin etkin bir sekilde

138 Nuri TORTOP, Eyiip G. ISPIR, Burhan AYKAC, Yonetim Bilimi, Yarg: Yaymlari, Ankara,
1999, s. 182.

139 Tortop, Ispir, Aykag, s. 182.

140 Sweden, Act with Instution fort he Parlimentary Ombudsmnen, Article 11.,
http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (20.03.008)

! Demir, Ombudsman..., s. 139.

2 Demir, Ombudsman..., s. 159.
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denetlenmesi i¢in Ongoriilen kamu denet¢iligine basta memur sendikalar1 olmak
lizere biirokratik yap1 karsi ¢ikmistir. Buna karsin 1953°te Danimarka Anayasasi’na
eklenen bir hiikiimle kamu denetgiligi kurumu kurulmustur ve model olarak Isveg
kamu denetciligi esas alinmistir. 1954°te Parlamento Kamu Denet¢isi Hakkinda Yasa
ve 1956°da Parlamento Kamu Denetgisi Yonetmeligi yiiriirliige girmistir.'* ilk kamu
denetgisi 1 Nisan 1955°te goéreve baslamustir. Ilgili yasa ilerleyen zamanlarda
ihtiyaglara uygun olarak degisikliklere ugramistir. Kurumun modern refah devletine
ilk uyarlamasi olmas1 bakimndan oldukg¢a énemlidir."** Zira Danimarka’nin kendi
siyasi ve idari yapisina uygun olarak olusturdugu kamu denetgiligi birgok iilke

tarafindan 6rnek alinmustir.
1. Atanmasi ve Statiisii

Danimarka’da kamu denetcisinin se¢imi, Danimarka Anayasasi’nin 55. ve
Parlamento Kamu Denetgisi Yasasinin 1. maddesinde, “parlamento her genel
secimden sonra ve kamu denetgiligi gorevi bosaldiginda kendi adina askeri ve sivil
merkezi hiikiimet yonetimi organlarini denetlemek {izere bir veya iki kamu denetgisi
secer” seklinde belirtilmistir. Se¢im parlamentonun Hukuki Isler Komitesi tarafindan
yapilan Oneriye gore yapilir. Kamu denetgilerinin yeniden se¢ilmesi miimkiinse de 70

yasinda emekli olma zorunlulugu vardir.'®

Parlamento Kamu Denetcisi Yasasina gore; kamu denetgisi olacak kisinin
hukuk egitimi gdrmils olmasi ve parlamento {iiyesi olmamasi gerekmektedir.
Buradaki amag, aday kisilerin politik olarak tarafsizliginin ve parlamentodaki
partilerin ¢cogunun desteginin saglanmasidir. Bu durum se¢ilecek kisilerin halka karsi

gitvenilir olmasim da  giiglendirmektedir.'*

Eger parlamentonun giivenini
kaybederse, gorev siiresi dolmadan parlamento tarafindan gérevden alinir. Ayrica alti

ay onceden haber vermek sartiyla bir ay sonunda gegerli olmak fiizere istifa

143 Namik Kemal ERGANI, “Danimarka Ombudsmani”, Damistay Dergisi, Ankara, 2003, S.105, s. 3.
'* Babiiroglu-Hatiboglu, s. 46.

145 Denmark, The Ombudsman Act, No. 473 of 12 June 1996, Chapter 1. Election, Dismissal, Artickle
1. 4. ve Parlamentary Ombudsman, The Constitution of Denmark 1953, Artickle 55.
http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (24.03.2008)

146 Tortop, Ombudsman Sistemi ve ...., s. 6.
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edebilir."*” Kamu denetcisi birlikte calisacagi personeli kendisi belirler ve gérevden

alir. Bu personel daha ¢ok hukuk egitimi gérmiis kisiler arasindan secilmektedir.
2. Gorev ve Yetkileri

Merkezi hiikiimet kavrami igerisinde yer alan bakanliklar, sivil ve askeri
kurum ve kuruluslarda calisan biitiin kamu gorevlileri ile yerel yonetimler kamu
denet¢isinin gorev sahasma girmektedir. Kamu denetcisinin gorevi, kendi gorev
alanina giren kisilerin yanls yapip yapmadiklarini ya da gorev yaparken ihmalde
bulunup bulunmadiklarini arastirmaktir.'*®  Kisisel hak ve ozgirliiklerin ihlal
edildigine inanan herkesin gikayet basvurularini kabul etme yetkisine sahip olan
kamu denetcisi, tiim devlet dairelerini teftis edebilme, inceleme konusuyla ilgili
biitiin bilgi ve belgeleri s6z konusu kurum ve kuruluslardan isteyebilme, sorumlular
hakkinda disiplin sorugturmasi ve gerektiginde ceza davasi agilmasini isteyebilme

yetkisine sahiptir.'*

Kamu denet¢isinin yukarida belirtilen yetkilerinin  genisligine karsin
uygulamada daha kisith yetkilere sahiptir. Ozellikle yerel yonetimlere iliskin denetim
yetkisinin kisitlanmast i¢in farkli yasa ve yoOnetmelikler getirilmistir. Yargiclar,
adliye mahkemelerinin bas idari gorevlileri, Kophenag Sehir Mahkemesi'nin Veraset
Boliimii Baskani, anayasa mahkemesi katipleri, asistan yargiglar, mahalli hiikiimet
konseyleri ile sosyal isleri iistlenmis 6zel kuruluslar denetim kapsami disinda
tutulmustur. Bakanlar, biirokratlar, kilise gérevlileri ise denetim kapsamindadirlar.'”
Ancak sikayet soz konusu bir bakanin denetimi dogrudan bir denetim sekli degildir.
Eger bir bakan hakkinda sikayet s6z konusu ise, bu durum hakkindaki goriislerinin
yer aldig1 tavsiye mektubunu Parlamento Yasal Isler Komitesi’ne sunar fakat kendisi

151

dogrudan denetim yapamaz.~ Kamu denet¢ilerinin denetimini sinirlandiran bir

baska nokta ise bilgi ve belgelere ulagsma ile ilgilidir. Adli Yonetimi Yasasi’na gore,

47 Denmark, The Ombudsman Act, No. 473 of 12 June 1996, Chapter 1. Election, Dismissal, Artickle
2.3.4.,

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (24.03.2008)

¥ Hans Gammeltoft HANSEN, “Ombudsman Kavrami”, ¢ev. Turgay Ergun, Amme idaresi Dergisi,
TODAIE Yayinlari, Ankara, 1996, C. 29, S. 3, s. 197.

¥ Brian CHAPMAN, idare Meslegi (Avrupa’nin Devlet Memurlugu, ¢ev. Cahit Tutum, TODAIE
Yayinlari, Ankara, 1970, s. 248-249.

130" Babiiroglu-Hatiboglu, s. 47.

31 Baylan, s. 30.
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kamu denetgilerinin mahkemelerin inceleyebilecegi dokiimanlardan daha gizli

olanlar1 inceleme yetkisi yoktur.'>

Kamu denetcisi aragtirma ve sorusturmasi sirasinda yasalardaki, idari
diizenlemelerdeki veya idari yontemler ve uygulamalardaki eksikliklerin farkina
varirsa parlamentoya veya ilgili bakana durumu bildirir."> Bununla birlikte bireysel
bir sikayeti temel alarak, kanunilikten ziyade bir idari takdirin isleyisi i¢in rehber
olarak hizmet veren politikalar veya i¢ standartlarin uygunlugu hakkinda ilgili

kisilerle diyaloga girebilir.'>
3. Basvuru ve Calisma Sekli

Parlamento Kamu Denetcisi Yasasi’nin 13. maddesine gore; “Kisisel
haklarindan yoksun birakildigin1 diistinen herkes kamu denetcisine kisiye 06zel
kaydiyla yazili bagvuruda bulunabilir”. Ancak basvuru yapanin, olayla ilgili maddi
bir iliskisi veya herhangi bir yararinin olmasi gerekmektedir. Ayrica kamu
denet¢isine basvurmadan Once olasi tiim ¢6ziim yollarin tiiketilmis olmasi
gerekmektedir. Bununla beraber konuyla ilgili kesin kararin agiklanmasindan en geg
12 ay icerisinde kamu denetcisine basvurmak gerekmektedir. Ozgiirliigiinden
mahrum birakilmis bir kisi de iadeli-taahhiitlii bir mektupla ve bagka yollarla ulasma

imkani varsa o sekilde bagvuruda bulunabilir.'>

Sikayetci kisinin iilke vatandasi olmasi1 gerekmemektedir. Basvuruda
herhangi bir iicret talep edilmez. Bagvurularda sekil sarti aranmamakla beraber
sikayette bulunan kisinin ismini ve adresini kesinlikle belirtmesi gerekir.
Basvurularin miimkiinse yazili olarak yapilmasi ve konuyla ilgili kanit ve maddi

156

delillerin dilekgeyle birlikte sunulmasi istenmektedir. °> Kamu denetcisi kendisine

gelen tiim basvurulart degerlendirir. S6z konusu bagvurular yetki alani igerisinde ise

152 Mutta, s. 73.

153 Hansen, s. 197.

13 Osman ERDOGMUS, “Kamu Y 6netiminde Idari ve Denetsel A¢idan Ombudsman Kavramu:
Tiirkiye Ornegi”, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii), Ankara, 2000, s. 65.

'3 Denmark, The Ombudsman Act, No. 473 of 12 June 1996, Chapter 4. Lodging a Complient,
Artickle 13. 14. 15. 16.,

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (24.03.2008)

3¢ Erdogmus, s. 64.
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konuyu incelemek i¢in caligmalarina baslar. Eger yetki alan1 disinda veya zaman
asimina ugramis bir bagvuru s6z konusuysa basvuruyu reddederek gerekceli kararini

basvuran kisiye bildirir.

Kamu denetgisi sadece kisilerin bagvurusu iizerine harekete gegcmez. Yasada
kendi inisiyatifiyle de harekete ge¢me yetkisi verilmistir. Ornegin cezaevleri, akil
hastaneleri ve askeri kamplar kamu denetgisinin kendiliginden denetim yapabilecegi
yerlerin basinda gelir. Kamu denet¢isinin kendi inisiyatifi ile incelemeye almisg
oldugu konular kamuoyunda genel ilgi uyandiran konular1 icerme egilimindedir.
Ayrica basin araciligryla kamuya yansiyan konularda da kamu denetgisi

kendiliginden inceleme baslatabilir."’

Kamu denetgisi ¢alismalarinda bir takim Olciitlere gore hareket etmektedir.
Bu dlgiitler, vakalarin makul bir ¢éziime kavusturulmasi i¢in yasa ve igtihatlarla
gelistirilmistir. Bunlarin baginda iyi ydnetim 6lgiitii gelmektedir. Iyi yonetime iliskin
ilkeler ise kamu denetcisinin gézlemine ve deneyimlerine dayanmaktadir. Bu ilkeler
daha cok hukukun genel ilkelerine paralel olarak olusturulmustur. Ikinci dlgiit
yakinmalarin ve davalarin makul siirede sonug¢landirilmasina iligkindir. Diger bir

6lciit ise kurumun orgiitsel isleyisiyle ilgili yapilanmasidir.'®

Kamu denet¢isi yapmis oldugu inceleme, arastirma ve denetimler neticesinde
sikayete sebep olan kisilerin, gérevlerini ifa ederken yasalara uymadiklarin1 ve keyfi
haksiz kararlar alarak sug islediklerini tespit ederse, savcilardan konuyla ilgili ceza
sorusturmasi yapmasini ve ilgili kisilerin mahkemeye g¢ikarilmalarini isteyebilir.
Ayrica kamu gorevlilerinin haksiz eylem ve islerinin disiplin cezas1 gerektirdigi
kanaatine varirsa, ilgili idari yetkilinin disiplin islemlerini baglatmasini talep edebilir.
Ancak kurumun kurulmasindan itibaren gelen sikayetlerin biirokratlarin yanlis
davraniglarindan ¢ok idari kararlar olmasindan dolayr kamu denetgisi kendisine

kanunla verilen bu resmi yetkileri ¢ok ender olarak kullanir. Ayrica kamu

157 Hansen, s. 198.
138 Akinci, Bagimsiz Idari...., s. 322-326.
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denetcisinin idari bir karar1 bigimsel olarak iptal etme ve degistirme yetkisi yoktur;

sadece ilgili konu hakkinda gériis belirtebilir.'*’

Kamu denetcisi yaptig1 calismalar sonucunda sikayet¢iyi haksiz bulursa,
idarenin yapmis oldugu islemin dogrulugunu gerekgeleri ile birlikte sikayetei kisiye
bildirir. Eger idare haksiz ise makul bir ¢6ziim bulmaya c¢aligir ve ¢dziim Onerisini
ilgili kuruma sunar. Bu sadece tavsiye niteligindedir ve hi¢bir baglayicilig1 da yoktur.
Bu kararlar her ne kadar baglayici olmasa da iilkedeki teamiil itibariyle bu kararlara
uyulur. Tavsiye kararlarina uyulmadig: takdirde kamu denetgisi, sorunun yargisal
olarak baglayici bir karar ile ¢ozlilmesi noktasinda Adalet Bakanligi’na sikayetei
kisinin sorunu yargi oniine getirmesi icin destek saglanmasmi dnerebilir.'® Kamu
denetgisi y1l igerisindeki tiim ¢alismalarini bir rapor halinde parlamentoya sunar. Bu

raporlar basilir ve dagitilir.'"'

Kendisine Isve¢ drnegini model alan Danimarka kamu denetgiligi; Isveg ile
karsilastirildiginda bagvuru asamasinda daha big¢imci, yetki alami daha dar ve
yaptirim giicii daha zayif oldugu goriilmektedir. Buna karsin Danimarka, kamu

denetciliginde diger iilkelerce daha fazla model alinan tilke konumundadir.

II. BATI AVRUPA ULKELERINDE KAMU DENETCILIGi

Bati Avrupa iilkelerinin tamaminda kamu denet¢iligi kurumu mevcuttur.
Bunda Avrupa Birligi’'nin, bu kurumun olusturulmasma yonelik iiye {ilkelere
tavsiyeleri de etkili olmustur. Calismamizda Bat1 Avrupa iilkeleri arasindan Fransa
ve Almanya’ya yer verilmistir. Fransa, idari yargi sistemine sahip bir iilkede de kamu
denetciligi kurumunun olusturulabilecegi ve basarili olabilecegini gostermesi
acisindan onemlidir. Almanya ise bu kurumu, bir zamanlar tiim diinyay tehdit eden,
bu nedenle basini ¢ok agritan ordusunun denetlenmesi amaciyla olusturmustur.
Alman kamu denet¢iligi, diinyada sadece ordunun denetlenmesi amaciyla olusturulan

ilk kamu denetgiligi olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

'3 Babiiroglu-Hatiboglu, s. 48-49.

160 Hansen, s. 200.

'*! Denmark, The Ombudsman Act, No. 473 of 12 June 1996, Chapter 4.The Relationship with
Folketing™*, Artickle 11.,

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (24.03.2008)

* Folketing: 179 iiyeli Danimarka Parlamentosu.
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A. Fransa

Fransa giiclii bir merkezi devlet yonetimi gelenegine sahip bir iilkedir ve buna
paralel olarak etkin bir idari yargi sistemi ile vatandaslarin kamu kurumlar
karsisindaki hak ve oOzgiirliikklerinin korunmasi ile idarenin her tiirli eylem ve
islemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesi saglanmaktadir. Ornegin
vatandaglar haksizliga ugradiklarini diistindiiklerinde, kamu kurumlarinin islemlerine
karsi iptal davasi agma haklarma sahiptirler.'®® Vatandaslarin kamu kurumlarinin
haksiz eylemlerine karsin idari yargi sistemi tarafindan bdylesine korunmalari
nedeniyle, kamu denetgiliginin Fransa’da kurulmasina yonelik diisiinceler ¢ok sert
elestirilere maruz kalmistir. Kamu denetgiligi diger iilkelerin aksine Fransa’da daha
sancili bir siiregten gegerek devlet yOnetim sistemine girebilmistir. Kamu
denetciliginin gereksiz hatta tehlikeli olacagini ve en iyi kamu denetgisinin Danistay

oldugunu ileri siirenlerin elestirileri ise sdyle siralanabilir:'®

e Yonetimi hukukilik ve gerektiginde yerindelik yonlerinden
denetleyen basarili bir kurum olarak Danistay (Sura’yr Devlet)

bulunmaktadir.

e Fransa’nin kalabalik bir niifusa sahip olmasindan dolayr kamu
denetcisi yapilacak bagvurulari karsilamada ve sorunlarla yeterince

ilgilenmede sorunlar yasar ve basarisiz olur.

e Kamu denet¢iliginin olusturulmasi halinde, sadece saygi duyulan
bir otorite olarak kalmayarak diger biirokratlarin sefi durumunda

bliyiik bir biiro sefi olacaktir.

e Fransiz devlet yonetim yapisi farkliliklar arz etmektedir. Boyle bir
kurum bu yapir igerisinde sorunlar ¢ikartir. Ayrica bdyle bir

kurumu devlet yapis1 reddeder.

Yukarida belirtilen ve buna benzer elestirilerin bazilarmin haklilik pay1

olabilecegi gibi bazilarinin herhangi bir dayanag: yoktur. Ornegin kamu denetgisinin

12 Ozden, s. 57.
1 Atay, s. 280.
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diger biirokratlarin sefi durumuna gelebilecegi elestirisi gercekei goriilmemektedir.
Zira boyle bir sorunla karsilasildigr takdirde bunun ¢o6ziimii son derece basit

Onlemlerle saglanabilir.

Kamu denetgiliginin kurulmasina yonelik bu elestirilere karsin Fransiz
akademisyenler ve bazi siyasiler kurumun olusturulmasima destek c¢ikmislardir.
Parlamenter rejim uygulanan tlkelerde, herhangi bir uyusmazlik olmadan kurumun
isledigi, yargi denetiminin tartisilabilecegi ve kamu denetcisinin yargi gorevine
tecaviiz etmedigi, bilakis yargisal basvurularin tamamlayicist oldugu, vatandaslari
yonetimin keyfiliginden koruyarak yonetimin giiclenmesini saglayip itibarinin

artmasini saglayan bir kurum oldugunu dile getirmislerdir.'*

Fransa’daki bu ve benzer tartigmalar 1973’te Fransizca karsilign “ Le
Meédiatuer” olan ve “arabulucu, aract” anlamlarma gelen kamu denet¢iligi
kurumunun kurulmasiyla sonug¢landi. Bu durumu, Fransa’da 19. yy.dan itibaren
ortaya c¢ikan liberal devlet anlayisinin bir sonucu olarak algilamak miimkiindiir.
Ozgiirliikgii devlet anlayisi ile birlikte hukukun iistiinliigii ilkesini benimsenmis ve
devlete kars: vatandasin hak ve 6zgiirliikleri daha da 6n plana ¢ikmustir.'® 1973’ten
sonra 1976, 1989 ve 1992 yillarinda kuruma iligkin ¢esitli yasal diizenlemelere

gidilmistir.
1. Atanmasi ve Statiisii

Fransa’da kamu denetcisi genel kabuliin aksine, Bakanlar Kurulu tarafindan
alti yillik bir siire i¢cin atanir. Bu goérev i¢in atanan kisinin hukuk¢u olmasi
gerekmemektedir. Kamu denetcisi genel olarak iist diizey kamu yonetimi ya da daha
yiiksek yargi organlarinda gorev almis kisiler arasindan atanir. Gorev siiresi bittikten
sonra tekrar secilemez.'®® Kamu denet¢isinin segiminde genel segimlerle bir
paralellik olmamasi ve ayni kisinin bir daha bu goéreve getirilmemesi kurumun
bagimsizligmin saglanilmasina yonelik diizenlemelerdendir. Ancak bagimsizliginin

saglanmast icin getirilmis onca yasa maddesine karsilik, atanmasinin tamamen

1% Nuri TORTOP, “Y6netimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, Amme idaresi Dergisi,
TODAIE Yayinlari, Ankara, 1974, C. 7, S. 1, s. 39.

165 Ozden, s. 58.

166 France, Mediator for the French Republic, Section 2.,
http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (24.03.2008)

56



ylriitme organinin tasarrufuna birakilmis olmasi, kurumun bagimsizligini tartismali
hale getirmektedir. Bu durum kamu denet¢iligi kurumunun esprisi ile
bagdasmamaktadir. Ciinkli kamu denetgisi bir yoniiyle yiiriitme organina bagli hale
gelmektedir. Fransa’da ise, kamu denetcilerini parlamentolarin se¢me gelenegi
elestirilmektedir. Parlamentoda yapilan segimde, politik bir egilimin, Ozellikle

cogunluk partisinin etkisinin bulunacag: ileri siiriilmektedir.'®’

Kamu denetcisinin bagimsizligina golge diisliren se¢imine iliskin elestiriler
devam etmesine karsin, gorev siiresince biiyiik oranda bagimsizligr saglanmustir.
Gorevinin ifas1 sirasinda yaptig1 islemlerden dolay:1 veya soyledigi s6zlerden dolay1
kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz, mahkum edilemez; gorevi

cercevesinde hicbir kisi veya kurumdan talimat veya emir alamaz.'®

Kamu denetcisi gorevi siiresince ek bir kamu gorevi yliriitemez, il genel
meclisi ve belediye meclis iiyeligine secilemez. Birlikte calisacagi personeli; askeri-
sivil biitiin kamu gorevlileri ve 6zel sektor ¢alisanlar1 arasindan kendisi segebilir. Bu
kisiler gorev siireleri dolduktan sonra tekrar eski gorevlerine donebilirler. Kurumun

giderleri basbakanlik biitgesinden karsilanmaktadir.'®

Kamu denetgisinin gorev siiresi dolmadan gorevine son verilmesi ancak;
Danistay, Sayistay ve Yargitay baskanlarindan olusan ve oybirligiyle karar vermek
zorunda olan bir kurul tarafindan, goérevini yapmasia engel teskil edecek bir
durumun var oldugunun saptanmasiyla gerceklesir. Bu kurul Cumhurbaskaninin
cagrist ile toplanir. Kurul kamu denetcisinin gorevini yapmasina engel teskil edecek

bir durumu saptayabilmek icin her tiirlii inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.!”
2. Gorev ve Yetkileri

Fransa’da kamu denetgisinin yetki alani iskandinav iilkelerine nazaran daha

dar kapsamdadir. Kamu denetgisinin gorev alanina giren kurumlar sunlardir:

"7 Tortop, Yonetimin Denetlenmesi..., s. 45-46.

18 France, Mediator for the French Republic, Section 3.,
http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (24.03.2008)
1" Oytan, s. 620.

70 Oytan, s. 619.
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e Merkezi yonetim kurumlari,
e Yerel yonetimler,
e Kamu hizmeti yapan diger kurumlar.

Kamu denetgisi yukarida belirtilen kurumlarinin hizmet sunumlarindan dolay1
vatandaglardan gelen yakinmalarla ilgilenir. Eger s6z konusu yakinma yetki alanina
giriyorsa iki taraf arasindaki anlagmazligi arabuluculuk ydntemi ile hakkaniyet
Olclistinde ¢6zmeye calisir.'”! Kamu denetcisinin bir diger gorevi ise caligsmalari
sirasinda yOnetim birimlerinin iyi islemedigini veya yasal ve idari diizenlemelerin
mevcut durumlara uygun olmadigini saptarsa, yeni yasal ve idari diizenlemelere

gidilmesi i¢in gerekli 6nerilerde bulunabilmesidir.'”

Fransa’da kamu denetgisinin bir arabulucu olarak goriilmesinden dolay1
yetkileri sinirli tutulmustur. Mediateur’un kelime anlamindan da anlasilacag: iizere
kamu denetcisi daha ¢ok ikna etme, goriisme ve uzlastirma yontemlerini kullanarak
sorunlar1 ¢6zmeye calismaktadir.'” Ancak kamu denetgisinin uyar1 ve Onerileri ilgili
kamu gorevlileri tarafindan dikkate alinmaz ise, kamu denetgisi hiyerarsik olarak
ilgili kisinin bir istiine bagvurarak onun hakkinda disiplin cezasi verilmesini

7 By durum kamu

saglayabilecegi gibi dava agtirabilme yetkisine de sahiptir.
denetgisinin kisith yetkilere sahip olmasindan 6tiirii, kamu gorevlilerince tamamiyla
onemsenmemesini ortadan kaldirarak kuruma gii¢ katmaktadir. Kamu denetg¢isinin
inceledigi bir konu ile ilgili tim bilgi ve belgeyi ulasma hakk: vardir. Tiim kamu
kurumlar1 bu bilgi ve belgeleri saglamak zorundadir. Ancak milli savunma, devlet

giivenligi ve dis iliskiler konulari i¢in boyle bir yetkisi yoktur.

Idari ve adli mahkemeler iizerinde herhangi bir inceleme ve denetle yetkisi
olmayan kamu denet¢isi memur ve yonetim arasindaki uyusmazliklarin

¢oziimlenmesiyle de yetkili degildir. Memurlarin 6zliikk haklarma iliskin tiim islemler

"l Ramazan SENGUL, “Fransa’da kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Kamu Arabulucusunun
(Mediateur de la Republique) Rolii, Danistay Dergisi, Ankara, 2003, Y.32, S. 105, s. 31-37.

172 Adil AKTAN, “idare Hukukunda Yeni Bir Adim: Arabulucu”, Miilkiyeliler Dergisi, Akara, 1977,
S. 49, s. 6-7.

'3 Atay, s. 284.

174 Versan, s. 125.
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denetim kapsami disindadir. Kamu denetgisi herhangi bir yargi kararinin dogrulugu
veya yanlish@ hakkinda yorum yapamaz, elestiremez ve iizerinden tartismaya

: 175
giremez.

Kamu denetgiliginin kuruldugu donemde basbakan olan Pierre Messmer,
Fransiz kamu denetgisinin sahip oldugu yetkileri su climlelerle 6zetlemektedir.
“Kamu denetcisi, hilkim verme, tazminat ve emir verme yetkisi olmaksizin,
gerektiginde denetleme organlarinin da yardimini saglayarak, onsuz ¢6ziim yollarinin
bulunamayan konulara bir yon verme, ¢abuklastirma, diizeltme ve dogru yola sokma

. . 1
gorevi yapacaktir”.'’®

3. Basvuru ve Calisma Sekli

Fransa’da kamu denetcisine Fransiz vatandaslar, Fransa’da yasayan
yabancilar ve tiizel kisiler basvurabilir.'”” Herhangi bir bagvuru olmaksizin harekete
gecemez. Kamu denetcisine dogrudan miiracaat imkani yoktur. Bagvurular bir
milletvekili veya senator aracilifiyla gerceklestirilir. Bunun nedeni hakli dayanagi
olmayan gereksiz basvurularin parlamenterler araciligiyla siizgecten gecirilerek,
kamu denetcisinin gereksiz basvurularla zaman kaybetmesinin Oniine gegilmek
istenmesidir. Basvuru bir mektupla dahi olabilir ve sikayet¢i konuya iligskin belgeleri
mektuba ekleyebilir. Bagvuru i¢in herhangi bir slire sart1 da konmamistir. Ancak
basvurudan once ilgili idare birimine bagvurulmus; normal yollar tiiketilmis, tatmin
edici bir sonu¢ alinmamig olmasi gerekmektedir. Kamu denetcisine basvurmak,
kendiliginden higbir hukuki sonu¢ dogurmaz yetkili yarg: yerlerine bagvurmak igin

isleyen dava agma siiresini de kesmez.'™

Kamu denet¢isi calismalarina, oncelikle kendisine gelen sikayetlerin ne
derece hakli oldugunu anlamak i¢in yaptig1 bir inceleme ile baglar. Daha sonra ise
s0z konusu yakinma ile ilgili esastan incelemelerine baslar. Kamu denetgisi sikayete
konu olan hizmetlerin iyi yiirtitiilmesi, hakkaniyete uygun davranilmasi, idarenin

keyfi davranislarin ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli tiim arastirma ve

'3 Oytan, s. 621.
176 1e Figaro, 4 Ekim 1972’dan aktaran Tortop, Yonetimin Denetlenmesi...., s. 45.
77 Sengiil, s. 34.
178 Avsar, s. 150.
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sorusturmalar1 yapar. Kamu denetgisi gerek gordiigii takdirde tiim kamu kurulusu
yetkililerinden teftis kurullar1 vasitasiyla her tiirlii arastirma ve sorusturmanin
yaptirilmasini isteyebilir. Ayrica Danistay’dan ve Sayistay’dan her tiirlii incelemenin

yaptirilmasini da talep edebilir.'”

Kamu denetgisi caligsmalar1 sonucunda sikayeti yerinde bulursa ilgili kisi ve
kurumla goriiserek magduriyetin giderilmesi hususunda ve gerektiginde ilgili
kurumun isleyisinin iyilestirilmesine yonelik her tiirlii oneride bulunur. Bdylece
mevcut sikintty1 ¢oziime kavusturmakla kalmamakta daha sonra ayni konulardan
ortaya c¢ikabilecek magduriyetlerin onceden Oniine gecilmesine de yardimci
olmaktadir. Kamu denet¢isinin almis oldugu tesviye kararlarina da genelde uyulur.
Ancak sunmus oldugu ¢6ziim Onerileri tiglincii kisileri magdur etmemeli, somut
olarak wuygulanabilmeli ve ¢Oziim Onerisinin gerektirdigi giderleri, idarenin

karsilayabilecek finansal giigte olmas gerekmektedir.'®

Kamu denetgisi bir yi1l boyunca yaptig1 incelemeleri, idarelerin hakli veya
haksiz olduklarini, magduriyetlerin ortadan kaldirilmasi icin alinmasi gereken
onlemleri vb. unsurlar1 da igeren bir raporu, Cumhurbaskani’na ve parlamentoya
sunar. Dahasi kurumun uygulandigi diger iilkelerde oldugu gibi hazirlanan rapor

kamuoyuna sunulur.'®'

1973’te biiylik tartismalarla kurulan kamu denetciligi kurumuna oOnceleri
kuskuyla bakilmis, idari yarg: sisteminin en basarili uygulayicist konumundaki
Fransa’nin devlet yapist icgerisinde basarili olamayacagi ve dislanacagi
distiniilmiistii. Ancak agir isleyen, sekilci, hukukilik denetimi yapan, pahali yargi
sistemi, yasalara uygun olup da adil olmayan idari kararlar, kurumun g¢eyrek asir gibi
kisa bir siirede kendini kabullendirmesinde 6nemli rol oynamustir.'®* Béylece idari

yargl sisteminin olmadigi iilkelerde idarenin denetiminin giiglendirilmesi igin

17 Musa EKEN, “Kamu Yonetiminde Agiklik ve Bilgi Edinme Hakki”, (Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii), [zmir, 1993, s. 88.

1% Sengiil, s. 35.

81 Oytan, s. 625.

82 Mutta, s. 88.

* Bundestag: Almanya Federal Meclisi, Berlin'de bulunan parlamentonun mensuplari, dogrudan
Alman halki tarafindan secilir. Milletvekili sayis1 598, yasama donemi ise toplam 4 yildir.
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kurulan kamu denet¢iligi kurumu, Fransa’da kabul gormesiyle idari yargi sistemine

sahip iilkelerde de uygulanabilecegi ve basarili olabilecegi gercegi ortaya ¢ikmustir.
B. Almanya

Almanya 1956 yilinda Anayasaya eklenen bir madde ile parlamenter denetim
yapisinda Bundestag’a* yardimci olmasi i¢in ulusal diizeyde bir kamu denetgisi olan
“Parlamento Savunma Delegesi’nin atanmasi diizenlenmistir. Bu anayasa
maddesinin teklifini ise, Hitler rejimi boyunca Isveg’te siirgiinde olan ve orada askeri
kamu denetgisinin ¢aligmalarini yakindan izleme firsatt bulmus olan Ernest Paul
yapmistir.1957 yilinda “Parlamento Savunma Delegesi Hakkinda Yasa” ¢ikartilmig
ancak ilk delege ancak 1959 yilinda atanabilmistir. Yalnizca ordunun denetlenmesi
amaci ile parlamento savunma delegesinin kurulmasiyla, ordunun sadece yiiriitmenin
yetkisi ve yonetimi altinda oldugu anlayisi terk edilmis, ordunun parlamento
tarafindan da denetlenebilecegi anlayisi ortaya c¢ikmustir.'®® Ordunun boyle bir
denetim altina alinmak istenmesinin temelinde, II. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok
ciddi sikintilar ¢eken Alman halkinin, artik ordunun politik bir durusunun veya bir

sinifin arac1 olmamasi gerektigi diigiinmesi yatmaktadir.'®*
1. Atanmasi ve Statiisii

Parlamento savunma delegesi, Milli Savunma Komisyonu’nun tavsiyesi
lizerine parlamentoda yapilan gizli oylamada salt ¢ogunlukla ve bes yillik bir siire
icin secilir. Parlamento bagkani tarafindan atanir. Milletvekili segilme ehliyeti olan
ve 35 yasini dolduran her Alman bu goreve getirilebilir. Delegenin se¢imi, genel
se¢imlerden bir y1l sonra yapilir. Delegenin kirk hukukgudan olusan personeli vardir.
Bunlar askerlere kendilerinin de haklari oldugunu anlatarak onlar1 bilinglendirmek

icin g¢aligirlar. Bu personel memur statiisiinde olmasina karsin, kamu denetgisi bir

'8 Wolfgang Graf VITZTUM, “The Right to Petition in the Federal Republic of Germany”, Law and
State, Tiibingen, Germany, 1986, Vol. 33, s. 82.
'8 Oytan, s. 611.
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bakan statiisiindedir.”” Gdrevini yasamanin bir memuru gibi parlamento baskaninin

gdzetiminde yapiyor oldugundan bagimsizligindan sz etmek giictiir.'*

Parlamento savunma delegesi, Milli Savunma Komisyonu’nun istegi lizerine
parlamento baskani tarafindan gorevden alinir. Almanya’da heniiz sivil alanda
faaliyet gosteren kamu denetgiligi kurumu kurulmamistir. Onun yerine vatandaglarin
kotii yonetime kars1t haklarini arayabilecegi Parlamento Dilek¢e Komisyonu

kurulmustur.'’
2. Gorev ve Yetkileri

Almanya kamu denetgisi olarak bilinen parlamento savunma delegesinin
gorevleri, kurumun uygulandigi diger iilkelere gore oldukca farklidir. Yukarida
belirtildigi gibi delege, sadece askeri konularda denetim yapma yetkisine sahiptir. Bu

baglamda delegenin ii¢ gorevi vardir. Bunlar;'®®

e Askerlerin ve Ordu Bakanligt memurlarinin temel hak ve

ozgirliiklerinin korunmasini iizerine almak,

e Ordu kuvvetlerinin, parlamenter denetimi yapilirken parlamentoda

hazir bulunmak,

e Insanlarin sevk ve idaresinde, subaylar tarafindan tutarli ve iyi

niyetli ilkelerin uygulanmasini saglamaktir.

Delege, parlamenterlerin, asker kisilerin ve basin organlarinin uyarisi iizerine,
ordunun yasal statiisiinii olusturan hak ve o&devlerin kotiiye kullanilip
kullanilmadigini, ihlal edilip edilmedigini inceler. Delege Milli Savunma
Bakanligi’'ndan ve diger makamlardan sorusturmayla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi
isteyebilir. Ancak askeri sir kapsamindaki dokiimanlara ulasama yetkisi yoktur.

Delege haber vermeksizin askeri kurumlari1 denetleyebilir. Sorumlular hakkinda

'8 Tortop, Yonetimin Denetlenmesi..., s. 42-43.

1% Fehmi BUYUKKARAGOZ, “Bir idari Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, SSK Biilteni, SSK Yayinlari, Ankara, 1997, S. 60, s. 44.

87 Demir, Ombudsman..., s. 154.

188 Tortop, Yonetimin Denetlenmesi..., s. 43.
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disiplin ve ceza kovusturmasi yapabilir.*~ Delege askeri islerde parlamentonun bir

memuru gibi gorev yaptigindan yetkisi parlamentonunkinden daha fazla degildir."”
3. Basvuru ve Calisma Sekli

Asker ve memurlar parlamento savunma delegesine, herhangi hiyerarsik
kanaldan ge¢meden, dogrudan bagvurabilirler. Caligmalart neticesinde sorumlu
kisiler hakkinda disiplin ve ceza kavusturmasi isteyebilir. Delegenin disiplin
yetkisini kullanmasi ve ordu mensuplar1 hakkinda uygulanan yargiya dair goriis ve
diisiinceleri, subay ve amirlerin davraniglarin1 diizeltmeye ve parlamentoyu da bu
konuda gerekli yasal Onlemleri almaya sevk eder. Delege yil igerisinde yapmis

oldugu calismalarim parlamentoya bir raporla sunar. '*!

Almanya’da ulusal ¢apta sadece ordunun denetlenmesi amaciyla tek bir kamu
denetcisi olmasina karsin, ii¢ eyalette de kamu denet¢iligi kurumu mevcuttur. 1974
yilinda Rhineland-Palatinate Eyaleti’'nde, 1990’da Schleswing-Holstein Eyaleti’nde,
1994’te ise Mecklenburg-West Pomerania Eyalati’nde kamu denet¢iligi biirolar
kurulmugtur. Ulusal ¢aptaki kamu denetcileri ile benzer 6zellikler tasiyan bu kamu
denetgilerinin gorevleri ise vatandasla idare arasinda arabulucu olmak ve sorunlara

R . . . 192
dostane ¢6ziim onerileri sunmaktir."”

III. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI’NDE KAMU
DENETCILIGI

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ulusal ¢apta bir kamu denetcisi yoktur.
ABD’de kamu denetciligi eyalet bazinda ve farkli tiirlerde olusturulmustur. Bu
nedenle her birinin atanmasi, statiisii, gérev ve yetkileri, bagvuru ve ¢alisma sekilleri

ayni degildir.

Gilintimiizde, kamu denetgiliginin bir¢ok tiirliniin uygulandigit ABD’de, bu

noktaya gelmek higte kolay olmamistir. Ciinkli kamu denetgiliginin ABD igin gerekli

"% Oytan, s. 612.

"0 Biiyiikkaragoz, s. 44.s

I Tortop, Ispir, Aykag, s. 184.

2 Udo KEMPF “Complaint-Handling in Germany”, Roy Gregory and Philip Giddings (ed), in:
Righting Wrogs:The Ombudsman in Six Continents, [0S Press, Amsterdam, 2000, s. 195.201.202.

63



olmadig1 ve basarili da olamayacag1 diisiincesi cesitli kesimlerce dile getirilmis ve
elestiri konusu olmustur. Bu elestirilerin basinda, tilke topraklarmin genisligi ve
tilkenin kalabalik bir niifusa sahip oldugu, bu nedenle de boyle bir kurumun basarili
olamayacagi gelmekteydi. Diger bir elestiri konusu ise, bazi kurumlar kamu denetgisi
gibi denetimlerde bulunarak vatandasin haklarini korumaktadir. Ayrica Amerikan
mahkemesi de vatandaslar1 kamu kurumlarinin haksiz tutum ve kararlarina karsin

basarili bir sekilde korudugundan, kamu denetgisi gibi bir kuruma gerek yoktur.'”

Ancak bu elestiriler, kamu denetgiliginin kurulmasima ve basarili olmasina
engel olabilecek nitelikte degildir. Oncelikle biiyiik cografya ve kalabalik niifus icin;
birden fazla kamu denetgisi atanmasi ve kurumun yerel bazda olusturulmasi bu
sorunun ¢dzlilmesini saglayabilir. Zaten ABD’de bdyle bir yapilanma s6z konusudur.
Mahkemelerin ve diger bazi kurumlarin kamu denetcisinin gorevini fazlasiyla
yapiyor oldugu diisiincesi de, kamu denetciliginin kurulmasina engel degildir. Ciinkii
mahkemeler, diger iilkelerde oldugu gibi ABD’de pahali, zaman alic1 ve sekilci bir

194
hak arama kurumlardir.

Yukarida da belirtildigi gibi, ABD’de kamu denet¢iligi kurumu, heniiz ulusal
diizeyde kurulamamuis, yerel yonetimler ve federe devletler bazinda, farkli tiirlerde
kurulmustur. Bu tiirler arasinda; Yasl, Universite, Tiiketici, Vergi, Iskan, Cezaevi,
Azinliklar, Cevre, Saglik, Aile, Kamu Sirketleri, Isveren Sorunlari, Zihinsel Saglik,
Adalet ve Yatirim, Cocuk kamu denetcileri yer almaktadir. ABD’de kirk federe
devlette boyle farkl tiirlerde kamu denetgileri kurulmustur. Ancak klasik anlamda
sadece bes federe devlette kamu denet¢iligi kurumu vardir."”® 1969’da Hawaii’de,
1971°de Nebraska’da, 1972’de Iowa’da, 1975’te Alaska’da ve 1996’da Arizona’da
klasik manada kamu denet¢iligi kurumu kurulmustur. Bu eyaletler kurumlarini

Harvard Journal on Leislation’da 6ngériilen bir yasa 6rnegine gore kurmuslardir.'*®

193 Ozden, s. 69-70.

194 Ozden, 70.

195 Ozden, s. 69.

1% Babiiroglu-Hatiboglu, s. 55.
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A. Atanmasi ve Statiisii

Kirk federe devlette uygulanmakta olan kamu denetcilerinden yirmi bes
tanesi valilige, ikisi vali yardimcisina, ikisi savciliga baglh olarak c¢alisirken, geri
kalanlar da farkli kamu kurumlarina bagh olarak ¢alismaktadirlar. Kamu denetgileri,

ayr1 ayr1 yasa koyucu kurullar tarafindan segilirler."”
B. Gorev ve Yetkileri

Kamu denetgileri halktan gelen sikayetleri dinleyerek, sikayet edilen idare
hakkinda incelemelerde bulunurlar. ABD'de genelde mahkemeler ve ordu kamu
denetgilerinin denetim kapsamlari disindadir.”® Bu durumun istisnas1 Hawaii kamu
denetcisidir. Burada, federal hiikiimet denetimi altindaki ordu hari¢, kamu
denetcisinin eyalet askeri biirokratlar1 ve kismen de olsa yerel yonetim birimlerini
denetleme yetkisi vardir. Diger eyaletlerdeki kamu denetcilerinden daha genis
yetkileri olmasina karsin, Hawaii kamu denetgisi, valiyi, vali yardimcisini, valilik
personelini, belediye baskanini, belediye meclisini mahkemeleri, yargiglar1 ve yargi
organlar1 6niinde uyusmazhk konusu yapilan konular denetleyemez.'” Arizona
kamu denetgisi ise, eyalet yonetimi, kamu kurumlart veya bunlarin herhangi bir
birimi  tarafindan  vatandaslarin maruz kaldiklar1  haksiz  uygulamalari
denetlemektedir. Ozel kisiler, sirketler, drgiitler, federal ve yerel yonetimler, secimle
basa gelen memurlar ve bag danismanlar, kolej ve iiniversiteler, yasama meclisi ve
personeli ile mahkemeler, Arizona kamu denet¢isinin denetleyemeyecegi kisi ve

kurumlardir.*”
C. Bagvuru ve Calisma Sekli

ABD’de bagvurularin sekli eyaletlere gore farkliliklar gostermekle beraber,

bagvurular dogrudan kamu denetcilerine yapilmaktadir. Bagvurularin herhangi bir

7 Larry B. HILL, “Institutionalizing a Bureaucratic Monitoring Mechanism:The First Thirty Years of
Hawaii’s Ombudsman”, American Association,
http://www.abanet.org/adminlaw/ombuds/hill1.html, (04.04.2008)

' Babiiroglu-Hatiboglu, s. 55.

1 Office of The Ombudman: State of Hawaii, “What is The Ombudsman’s Juridiction”,
http://www.ombudsman.hawaii.gov/about_us.htm, (04.04.2008)

200 Arizona Ombudsman: Ciztizens’ Aide, “Are there problems the Ombudsman can't handle?”,
http://www.azleg.gov/ombudsman/about.asp, (04.04.2008)
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aract olmadan yapildiZi ABD’de, kamu denetcileri re’sen harekete
gecebilmektedirler. Bu acidan kamu denetgilerinin belli bir konuda inceleme

yapabilmesi i¢in, bu konuyla ilgili duyumlar almis olmasi yeterlidir.*"’

ABD’de kamu denetgiliginin bdylesine ¢esitlenmis olmasi ve daha cok
spesifik konular i¢in olusturulmus olmasi, siiphesiz bu iilkenin sosyo-kiiltiirel, siyasi,
idari ve demografik yapisindan kaynaklanmaktadir. Her iste uzmanlagmaya verilen
onem, federatif yapi, kalabalik niifus gibi unsurlar kurumun cesitli sekillerde
uygulanmasinda biiyliik rol oynamaktadir. Adeta kamu denetcisi enflasyonunun
yasandigi ABD’de kamu denetgilerinin en belirgin ortak amaglar ise, yonetimin

etkinligini, verimliligini ve sorumlulugunu arttirmaktir.

IV. INGILiZ ULUSLAR TOPLULUGU (COMMONWEALTH)
ULKELERINDE KAMU DENETCILIiGI

Ingiliz Uluslar Toplulugu, eski Britanya Imparatorlugu’nda bulunan iilkelerin
olusturdugu topluluktur. Baskanligimi Ingiltere Kraligesi’nin yaptig1 toplulugun bes
kitadan toplam elli {i¢ iiyesi bulunmaktadir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi bu
iilkelerden Kanada, Papua Yeni Gine, Giiney Afrika, Pakistan, Hindistan,
Avustralya, Kibris Rum Kesimi gibi pek c¢ok iilkede kamu denetciligi
bulunmaktadir.””* Ancak topluluktaki ingiltere ve Yeni Zelanda diger iilkelere 6rnek
olmalar1 nedeniyle o6zellik arz etmektedir. Bu nedenle kamu denetciligi
uygulamalarinda Ingiliz Uluslar Toplulugu iilkelerinden Ingiltere ve Yeni Zelanda

ornekleri incelenmistir.

A. Ingiltere

Ingiltere’de idarenin iistlenmis oldugu gérevler diger iilkelerinde oldugu gibi
20. ylizyilin ikinci yarinsindan itibaren hizli bir sekilde artmistir. Bu durum adli ve
idari yargi organinin olmadig1 bu iilkede idarenin denetimi noktasinda ciddi sorunlar

yasanmasina neden olmustur.

**! Tbrahim Ugur ESGUN, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1996, C. 45, S. 1-4, s. 260.
202 /5

Ozden, s. 52.

66



Ingiltere’de idareyi denetlemek icin ayr1 idari mahkemeler bulunmamaktadir.
Herhangi bir yoneticinin eylem ve islemleri hakkinda sikayeti olan bir kisi, adli
mahkemeler 6niinde hakliligini ispat etmek durumundadir. Mahkemenin idari eylem
ve islemi yetki dis1 ilan etmesi miimkiindiir. Ayrica mahkeme bir idarecinin yapmak
zorunda oldugu bir gorevi yerine getirmemisse, yargi¢ bu kisiye s6z konusu gorevi
mahkemece dogru kabul edilen sekliyle yerine getirmesini emredebilir. Ancak
mahkemeler yoluyla idareye kars1 hak aramak sekilci, pahali ve uzun zaman alan bir

yontemdir. Bu da kisilerin haklarini aramalarinda 6nemli engeldir.””

Ingiltere’de tiim kamu yonetim birimleri ve bakanliklar parlamentoya kars
sorumlu olan bir bakan tarafindan yonetilirler. Milletvekilleri bu diizen igerisinde
vatandastan gelen sikayetleri s6z konusu bakana iletir. Ingiltere’de siyasal gii¢ ile
idari giic ayrimi olmadigindan, bakan kotii yonetimden dolayr direkt sorumludur.
Ancak bu yolla idarenin denetlenmesi daha zordur. Ciinkii milletvekillerinin ¢ok
yogun bir sekilde asli gorevleriyle ilgisi bulunmayan islerle ugrasmasi, yonetime
yeterince etki edememekte, bdylece vatandaslarin idareye iliskin sorunlar1 da tatmin

edici bir sekilde ¢oziimlenememektedir.*

Ingiltere’deki idareye karsi vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi ve
mevcut denetim yollarma yardimci olmasi amaciyla, kamu denetciligi kurumunun
olusturulmasi i¢in 1961 yilinda Sir John Whyatt tarafindan bir rapor hazirlanmistir.
Bu raporda mevcut denetim yolarinin yetersizligi tespit edilmis ve yeni bir denetim
mekanizmas1 olarak, parlamentoya karsi bir kamu denet¢isinin  kurulmasini
Onerilmistir. Bu Oneriye zamanin muhafazakar partisi karsi ¢gikmissa da, is¢i partisi

295 By teklifin benimsenmesinde siiphesiz,

iktidar1 Whyatt’in teklifini benimsemistir.
1962°de Yani Zelanda’da kurulmus olan parlamento komiserliginin etkisi de vardir.
Ancak bu tavsiye alt1 y1l sonra; 1967°de ¢ikarilan “Parlamento Komiserligi Kanunu”
ile hukukilik kazanmistir. Kurum Ingiltere’de kurulus kanunu geregi, “Parlamento

Komiseri” ismiyle anilmaktadir. Ilk parlamento komiseri kanun ¢ikmadan once,

29 Ataman, ingiltere’de..., s. 219.

29 Ataman, ingiltere’de...., s. 219-220.

295 M. Akif OZER, “Ingiltere’de Yo6netimin Denetiminde Ozgiin Bir Kurum:Parlamento Komiserligi”,
TiD.,Y.69,S.416,1997,s.59.
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Eyliil 1966°da atanmis olsa da goreve ancak Nisan 1967°de baslayabilmistir.”*® ilk
yilinda kuruma bagvuru sayisi 1069 olmustur. Bu say1 kuruma duyulan ihtiyacin bir
yansimasidir. Ingiltere’de kamu denetcisine basvurular bir parlamenter araciligiyla

gergeklesmese bu say, ilk yili olmasina karsin daha da yiiksek olabilirdi.>"’

1. Atanmasi ve Statiisii

Ingiltere’de, parlamentonun {istiinliigii ve hakimiyeti oldugu halde,
parlamento komiseri parlamento tarafindan se¢ilmez. Parlamento komiseri, Kralice
tarafindan parlamentoya yazilan bir mektupla atanmaktadir. Atamay: ytriirliige
hiikiimet koysa da bu atma hiikiimetce yapilmis sayilmaz.’®® Atama 6ncesinde
Kralige, parlamento komiseri ile Avam Kamarasi* arasindaki iligkileri yiirtitmekle
gorevli sorusturma komisyonu baskanmin goriisini de almak zorundadir.””
Parlamento komiserinin, genel uygulamanin aksine, belli bir gorev siiresi yoktur ve
Ingiltere’deki emeklilik yas1 olan altmis bes yasina kadar gorev yapmaktadir. Ancak
hem Avam Kamarasi’'nin hem de Lordlar Kamarasi’'nin* Onerisiyle, Kralice
tarafindan emekliligi gelmeden goérevden alinabilir. Ayrica gorevini yerine
getiremeyecek kadar saglik sorunlart varsa veya kendisi gorevi birakmayi talep
ederse, yine Kralige tarafindan gorevden alinabilir. Parlamento komiserligi
kadrosunun bosalmasi durumunda, Kralice asil kamu denetgisi atanincaya kadar bu
gbrev i¢in bir kisiyi atar. Bu kisi en fazla 12 ayhgma gorevde kalir.”'° Parlamento

komiseri, Avam Kamarasi, Lordlar Kamarasi ve Kuzey Irlanda Avam kamarasi iiyesi

olamaz.

Parlamento komiseri gorevi siliresince c¢alismalarini tamamen bagimsiz bir

sekilde yiiriitiir. Herhangi bir hiyerarsik iistii yoktur. Bu nedenle hi¢ kimseden emir

206 Arslan, s. 158.

27 George LANGROD, “ingiliz Yénetimine Ombudsman’in (Kamu Gozeticisinin) Katkisi ve
Gercek”, Amme idaresi Dergisi, TODAIE Yaymlari, Ankara, 1975, C. 5, S. 3,s. 121.

2% Oytan, s. 605.

29 Tortop, Ombudsman Sistemi..., s. 5.

* Avam Kamarasi: Birlesik Kralligin (Ingiltere) parlimento meclislerinden biridir. Avam
Kamarasmin 630 iiyesi vardir. (1955 segimleri). Kamarada Ingiltere adasinin 511, Gal eyaletinin 36,
Iskogya'nin 71, Kuzey Irlanda'nin 12 iiyesi bulunmaktadir. Avam Kamarasi iiyeleri bes yillik bir devre
icin segilir.

%United Kingdom, The Parliamentary Commissioner for Administration Parliamentary
Commissioner Act 1967, The Parliamentary Commissioner for Administration,Appointment and
tenure of Office, Artickle 1-4.

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (10.04.04)
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veya direktif almaz. Sayilar1 ve hizmet sartlar1 Hazine Bakanliginca onaylanmak
sarttyla, kendi personelini atayabilir. Parlamento komiserinin, yaninda avukat
istthdam etmeme gelenegi vardir. Ciinkii avukatlarin, olaylara salt hukuki
yaklasimlar1 ve uzun tahlilleri faydadan ¢ok zarar getirecegi diisiiniilmektedir. Ancak

kendisinin hukuk egitimi almis olmasinda sakinca goriilmemektedir.*"’
2. Gorev ve Yetkileri

Parlamento komiserinin goérevi, parlamento iiyeleri tarafindan kendisine
iletilen, yonetimin kotii davranislar: veya hatasi sonucu haksizliga ugradiklarini iddia
eden vatandaslarin sikayetlerini incelemek, sorusturmak ve buna iliskin raporunu her

yil parlamentoya sunmaktir.?"?

Kotii  yonetime iliskin ayrintilar, yasalarda
belirtilmemis olmasina karsin, Ingiliz hukukunda bunlar genelde, idarenin &nyargili,
tarafli, 6zensiz, keyfi ve yersiz davraniglar olarak goriilmektedir. Boylece idari
kararlarin hukuksalligr gibi mahkemelerin yetkisinde bulunan durumlar gorev

kapsami disinda birakilmugtir.?"

Parlamento komiserinin goérev ve yetkileri zaman igerisinde giderek
genislemistir. Baglangigta yerel yonetimler ve saglik hizmetlerini denetleme yetkisi
yokken 1973 ve 1974 yillarinda yapilan degisikliklerle arttk bu kurumlar da
parlamento komiserinin denetim alanlarina dahil olmustur. 1983’te yapilan
degisiklikle de 44 bakanlik, tiizel kisiligi olan veya olmaya kamu kurum ve
kuruluslarr da denetim kapsamina girmistir. Bu da Ingiliz halkinin kurumu ne denli
benimsediginin gostergesidir. Ancak disigleri, yargisal islemler, devlet giivenligini
ilgilendiren islemler, kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, elgilik ve konsolosluk
isleri, suclularin iadesi ve kagak suglularla ilgili islemler, ordunun sivil ve askeri
personele iligkin isglemler, miikafat ve imtiyaz islemleri denetim kapsami

disindadir.*"

2 Avsar, s. 148.

212 Andrew W. F. WONG, “The Birth of an Ombudsman: A Study of the British Parliamentary
Commissioner”, United College Journal, Chinese University of Hong Kong, Vol. 11, s. 134.

13 Esin 6riicii, “Biiyiik Britanya’da Idarenin Yargisal Denetimi”, II. Ulusal idare Hukuku Kongresi,
Danistay Yayinlari, Ankara, 1993, s. 259.

* Lordlar Kamarasi: Uyeleri babadan ogla gecen Lord unvani tasiyanlardan ya da Kralicenin atadig1
isimlerden olusur.

24 Ataman, 1ngi1tere’de Ombudsman..., s. 224., Versan, s. 118.

69



Parlamento komiseri caligmalar1 sirasinda gerekli tiim bilgi ve belgelere
ulagmada yiiksek mahkemenin sahip oldugu yetkilere sahiptir. Dolayisiyla istemis
oldugu bilgi ve belgeleri ilgili kamu kurum ve kuruluslari temin etmekle
yikiimliidiir. Hatta milli savunma sirlar1 da dahil kamu yararina aykir1 olan
dokiimanlarin tiimiine ulasma yetkisi vardir. Bakanlar kuruluna ait belgelerle
bakanlar kurulu zabitlarmi talep etme ve inceleme yetkisi yoktur. Parlamento
komiserinin dokiimanlara ulasabilmede bdylesine genis yetkilere sahip olmasi
kendisinin ve c¢alisanlarimin, Kralice’nin maiyetinde gorevli sayilmalarindan

kaynaklanmaktadir.”"®
3. Basvuru ve Calisma Sekli

Fransa’da oldugu gibi Ingiltere’de de kamu denetcisine dogrudan bagvurmak
mimkiin degildir. Bu durum parlamento iiyelerinin geleneksel olarak halkin
koruyucusu olarak goriilmelerinden kaynaklanmaktadir. Vatandaglar parlamento
komiserine ancak Avam Kamarasi {iyesi olan bir parlamenterin araciligiyla
basvurabilirler.  Lordlar Kamaras1  {yelerinin = sikayet kabul yetkileri

*1® parlamento komiserine dogrudan yapilan basvurular ise kabul

bulunmamaktadir.
edilmemektedir. Denetim sonuglar1 da parlamento komiserince dogrudan sikayetci
kisiye iletilmez, bu gorev de Avam Kamarasi’nin parlamento iiyelerince yerine

getirilir.

Parlamento komiseri re’sen harekete gegemez. Mutlaka kendisine bir
sikayetin parlamenterlerce ulastirilmasi gerekmektedir. Parlamenterler de kendilerine
herhangi bir sikayet ulasmaksizin, sikayette bulunma yetkisine sahip degildirler.
Sikayetler bir 6zel kisi veya cemiyet tarafindan yapilmak zorundadir. Sikayetci,
sikayetini yaptiktan sonra 0lmiisse veya herhangi bir nedenle kendi adina hareket
etmeye muktedir degilse, sikayet onun sahsi temsilcisi, aile {iyelerinden birisi veya
onu temsil edecek diger bir kisi tarafindan yapilir. Ayrica sikayet¢i kisinin bagvuruda
217

kesin ¢ikar1 olmak zorundadir. Genel bir sorun i¢in bagvuruda bulunulamaz.

Ornegin, polisin toplumsal olaylara miidahalesini dogru bulmayan bir kisi, bu

13 Oytan, s. 608.
216 Avsar, s. 148.
" Biiyiikkaragoz, s. 44.
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nedenle kamu denetgisine sikayette bulunamaz. Sikayetci kisi Ingiltere’de oturuyor
olmal1 veya sikayetin orada bulundugu sirada onunla ilgili olarak yapilan bir islemle
ilgili olmas1 veya sikayetcinin ingiltere’ye kayith ucak ya da gemide sikayete iligkin

islemle karsilasmasi gerekmektedir.*'®

Avam kamarasi liyesi parlamentere yapilacak olan bagvuru yazili olmalidir.
Kisi konunun parlamento komiserine iletilmesi i¢in bu istegini bagvurusunda mutlaka
bildirmelidir. Kisi bagvurusunu séz konusu sikayete konu olan olay1 6grendigi andan
itibaren on iki ay igerisinde, Avam Kamarasi {iyesine basvurusunu yapmalidir.
Ancak parlamento komiseri, olaya iligskin 6zel sebepler goriirse veya gecikmeyi hakli

kilan sebepler varsa, zamanasimina ugramus bir bagvuruyu da kabul edebilir.*"

Parlamento komiseri kendisine gelen basvurulari, oncelikle kendi yetki
alanma girip girmedigi yoniinde inceler. Kendisini yetkili goriirse g¢aligmalarina
baslar. Komiser yaptigi ¢alismalar1 gizlilik igerisinde yiiriitiir. Olayin tiim taraflarina
iddialara iliskin cevap verme firsati taninir. Parlamento komiseri kararini bir raporla
sikayetin incelenmesi i¢in kendisine bagvuran parlamentere iletir. Ayrica bu raporun
bir kopyast da ilgili kamu kurumunun en yetkili memuruna veya kendisinden sikayet

edilen memura gonderilir.

Parlamento komiserinin herhangi bir yaptirnmi olmadigindan, eger vermis
oldugu karara uyulmadigini ve haksizligin diizeltilmedigini goriirse durumu 6zel bir
raporla hem avam Kamarasi’'na hem de Lordlar Kamarasi’na bildirebilir. Bu
kurumun Onemli bir giiciidiir. Ancak uygulamada kamu kurumlari parlamento
komiserinin kararlarina genelde uymaktadir. Bu nedenle boyle bir giicii kullanmasina

pek gerek kalmamaktadir.

Parlamento komiseri Ingiltere’de oldukca basarili olmasina karsin, harekete
geeme sekli elestirilmektedir. Ciinkii bir kamu denetgisi, herkesce ve kolayca
ulasilabilecek bir konumda olmalidir. Bu da, kamu denet¢isini diger idari denetim

mekanizmalarindan ayiran en temel unsurlardandir. Kamu denet¢isine bagvuru

28 Arslan, s. 161.
29 Ataman, s. 229.
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aracisiz, dogrudan, formalitesiz ve kolay olmalidir. Bunlar kamu denet¢isinin

basarisindaki en 6nemli unsurlardandir.

Sikayetlerin bagvurusuna iligkin getirilen elestirilere ragmen, basarili
calismalarindan dolay1 parlamento komiseri, kisa siirede hukukgular ve kamuoyu
tizerinde oldukga iyi bir etki birakmis ve kurumun yetkileri zamanla genigletilmistir.
Parlamento komiserinin boylesine takdir gérmesi ve artan prestiji sayesinde, zamanla
daha dar ve 0Ozel konular hakkinda faaliyet gosteren kamu denet¢iligi tiirleri
olusturulmustur. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz; Yerel Yonetim Kamu Denetgisi, Polis
Kamu Denetcisi, Kuzey irlanda Kamu Denetgisi, Sigorta Kamu Denetgisi, Basin
Kamu Denet¢isi, Saglik Hizmetleri Kamu Denetgisi, Yatirim Kamu Denetgisi, Adli

Hizmetler Kamu Denetgisi, Cezaevi Kamu Denetcisi, Emekliler Kamu Denetgisi.??

B. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda, ingiliz Uluslar Toplulugu iginde yer alan, parlamenter hukuk
sistemine sahip bir iilkedir. Yeni Zelanda’da yiiriitmenin basinda Ingiltere tarafindan
atanmis olan bir vali bulunmaktadir. Ingiltere ile organik bir baga sahip olan Yeni
Zelanda, hem Iskandinav iilkelerinden sonra, hem de Ingiliz Uluslar Toplulugu
icerisinde kamu denetciligi kurumun ilk kez uygulandigi iilke olmasi ve basarili
caligmalar1 neticesinde diger {lkelerine Ornek olmast bakimindan Onem

tasimaktadir.”!

Kurumun uygulandig: tilkelerin ¢ogunda oldugu gibi Yeni Zelanda’da da
kurumun olusturulmasina iliskin ¢esitli tartismalar yapilmistir. Kuruma karsi olanlar,
parlamenterlerin denetim haklarinin ellerinden alinarak vatandasla parlamenterler
arasindaki bagin kopacagi goriisiinii savunurken, kurumun faydali olacagi goriistinii
savunanlar ise, kamu denet¢iliginin kurulmasiyla parlamenterlerin is yiikii azalacagi

ve asli gorevleri olan yasamaya daha c¢ok wvakit ayirabilecekleri goriisiini

2 Deniz SAYIN, “Ombudsman”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, i¢isleri Bakanlig
Kontrolorler Dernegi Yayini, Ankara, 1998, C.3, S.1,s. 5., Ozden, s. 61.

22! Jeremy POPE, “Complaint Mechanisms And The Ombudsman”, Best Practicies In Combating
Corruption, Office of the Co-ordinator for Economic Environmental Activities, Vienna, Austria, s.
79.,
http://bvc.cgu.gov.br/bitstream/123456789/1283/7/Best+Practiestin+Combate+Corruption+(cap+7)+(

BVCA).pdf, (12.04.2008)
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savunmuslardir.*** 1962 yilinda “Yeni Zelanda Parlamento Komiseri” yasasiyla
kurulan kamu denetciligi kurumunun, basarili ¢alismalariyla kuruma karsi
elestirilerin yerinde olmadig1 ortaya ¢ikmistir. 1968,1975, 1983, 1988, 2001 ve 2005
yillarinda ¢ikarilan yasalarla, kurum cesitli degisikliklere ugramis, bu kanunlarla

gorev ve yetkileri artirilmigtir.*>
1. Atanmasi ve Statiisii

Yeni Zelanda’da biri sef olmak iizere, toplam iic kamu denetcisi
secilmektedir. Esit konumda olmalarma karsin, sef kamu denet¢isi kurumun
yonetiminden ve is bolimiiniin saglanmasindan sorumludur. Kamu denetgileri
Temsilciler Meclisi’nin Onerisi lizerine Genel Vali tarafindan atanirlar. Parlamentoya
kars1 sorumlu olan kamu denetgileri gorevde kaldiklar1 silirece baska bir devlet
kurumunda calisamaz, kar amaglh 6zel bir iste ¢alisamaz, yerel yonetici olamaz ve

milletvekili secilemezler.”**

Kamu denetgilerinin gorev siireleri bes yildir. Tekrar se¢ilmelerinde herhangi
bir engel yoktur. Kamu denetcileri gorevlerini yapamayacak durumdaysalar veya
gorevlerini ithmal etmis ve kotiiye kullanmiglarsa parlamentonun istegi tizerine Genel
Vali tarafindan gorevlerinden almabilirler. Ayrica bu kisilerden herhangi biri
gorevinden ayrilir veya gecici siireyle gorevi yapamaz hale gelirse Genel Vali bu
kisiler yerine en fazla iki yil gorevde kalmak iizere yeni kamu denetgisi atar. Sef
kamu denetcisi calisacagi kadar personeli kendisi seger, tiim kurum calisanlarinin
maagslar1 Bakanlar Kurulu’nca saptanir. Yiiriitmeye karsi sorumlulugu olmamasina
karst kurum calisanlarinin - maaslarinin  yiiriitmece belirlenmesi  kurumun

bagimsizhigin zedelemektedir.”*

222 Ozden, s. 78.

3 “History of the Office”,

http://www.ombudsmen.parliament.nz/internal.asp?cat=100014, (12.04.2008)

2% Yildinm ULER, “Ombudsman (Kamu Denetgisi)”, idare Hukuku Kongresi Ugiincii Kitap
Cesitli idare Hukuku Konular (1-4 Mayis 1990), Danistay Yaynlari, Ankara, 1990, s. 1024.

3 7ikrullah OZBAG, Yonetimin Denetimi ve Ombudsman, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), Bolu, 1997, s. 82.
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2. Gorev ve YetKileri

Baslangicta sadece merkezi yonetim oranlar1 iizerinde denetim yapabilen
kamu denetcileri, yapilan degisiklilerle birlikte daha genis denetim alanlarina sahip
olmuslardir. Merkezi yonetim organlarindan sonra dnce saglik ve egitim kurumlari

22
¢ Kamu

daha sonra da yerel yonetimler kurumun denetim alanina dahil olmustur.
denet¢ileri mahkemeler, bakanlar ve ordunun genis bir kismini denetleyemez. Yetki
dahilindeki konular hakkinda, kamu kurumlarindan gerekli tiim bilgi ve belgeleri
isteyebilir, ancak Adalet Bakani istenilen bilginin ulusal giivenlik veya disisleri
acisindan sakincali oldugunu veya ilgili belgenin gizli olmasi gereken Bakanlar
Kurulu’'na ait belgelerden oldugunu saptarsa, kamu denet¢isinin istegini

reddedebilir.**’
3. Basvuru ve Cahisma Sekli

Kamu denetgilerine basvurular soézlii veya yazili sekilde yapilabilir. Ancak
sOzli bildirimlerde kisi daha sonra s6z konusu sikayetini bir dilek¢eyle yazili hale
getirmek durumundadir. Basvuru yapilirken konuya iliskin gerekli belgeler de
dilekgeye eklenmelidir. Dilek¢ede kimlik bilgileri ve kendisine ulasilabilecek adres
ve telefon bilgileri de yer almalidir. Aksi takdirde kisi sikayetlerini yeniden ve
kurallara uygun olarak yapmalidir. Basvurular Ingiltere’nin aksine dogrudan kamu
denetcilerine yapilir. Ancak kamu denetcilerine iletilen her sikayet incelenmeyebilir.
Ormegin sikayette bulunan kisi 6nyargili ve kendisi sucluysa, konu ¢ok basit bir
olaysa veya kisi konuyla dogrudan baglantili degilse, basvurular incelenmeye
alinmaz. Ayrica lizerinden on iki ay gecmis vakalar ve yargi asamasindaki konularla
da kamu denetgileri ilgilenmezler. Kamu denetgileri basvurulari neden reddettiklerini

sikayetciye bildirmek zorundadirlar.”*®

226 «History of the Office”,

http://www.ombudsmen.parliament.nz/internal.asp?cat=100014, (12.04.2008)

27 Yilmaz ALTUG, “Vatandasin idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi koruyan kamu Denetgisi
Kurumu Miiessesi”, Yargitay 100. Y1l Doniimii Armagam, Adalet Bakanlig1 Yaynlari, Ankara,
1968, s. 67.

2% “Investigatig complaints about government agencies”,
http://www.ombudsmen.parliament.nz/internal.asp?cat=100020, (12.04.2008)
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Kamu denetgileri incelemeye karar verdikleri sikayet iizerine ¢alismalarina
baglarlar. Denetimlerini Onceden ilgili kurumun en iist yoneticine bildirerek
yapabilecegi gibi 6nceden haber vermeksizin bir personel gondererek de yaptirabilir.
Ancak ikinci yolla yapilan denetimler neticesinde kurum veya ilgili memur suglu
bulunmus dahi olsa haklarinda herhangi bir yazili uyar1 yapilamaz. Bu da ilgili
kurum ve kuruluslarin avantajidir. Kamu denetgilerinin elde etmis oldugu sonuglar
ve kendileri, mahkemeye verilemezler. Ancak bu onlarin denetlenmedigi anlamina
gelmez. Kamu denetgileri adina sef kamu denetgisi her yil kurumun tiim ¢aligmalari
hakkinda parlamentoya rapor verir. Ayrica parlamento bir miifettisi kamu

denetcilerini denetlemek iizere gorevlendirir.”*’

Yeni Zelanda’da ulusal diizeydeki kamu denetcileri disinda, Bankacilik
Kamu Denetgisi, Sigorta ve Tasarruf Kamu Denet¢isi, Cocuk Kamu Denetgisi,
Tiiketici Kamu Denetgisi, Cevre Sorunlart Kamu Denetgisi, Istihdam Kamu
Denetgisi, Basin Kamu Denetcisi, insan Haklar1 Kamu Denetgisi gibi yirmi dokuz
tane spesifik konular {izerinde calisgan kamu denetgisi vardir.”*° Kurumun bdylesine
cesitlenmesinde  kuskusuz ulusal diizeydeki kamu denetcilerinin  bagarili

calismalarinin katkis1 biiyiiktiir.
V. AVRUPA BiRLiGI’NDE KAMU DENETCILiGi

23.07.1952 tarihinde Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Antlagmasiyla, daha
cok ekonomik menfaatlerin gelistirilmesi amaciyla kurulan Avrupa Birligi, zamanla
ekonomik menfaatlerin Otesinde anlam kazanmistir. Demokratik, seffaf, hesap
verebilir, kaliteli yonetim gibi herkes¢e savunulan bu kavramlar AB’de, Avrupa
Birligi Antlagmasi’yla* (Maastricht Antlasmas1) 6n plana ¢ikmistir. Her alanda 6nem
verilen standartlasma, AB Antlagsmasi’yla, kamu yonetiminde de daha fazla 6nem
kazanmaya baglamistir. Bu baglamda AB Antlagmasi’nin 195. maddesiyle*, birlik

yasaminin demokratiklestirilmesi siirecinde, birlik kurumlarimin saydamliginin

** Ozden, s. 80-81.

29 «Other Complaint handling bodies”,
http://www.ombudsmen.parliament.nz/internal.asp?cat=100025, (12.04.2008)

* AB Antlagmasi (Maastricht Antlagsmasi): 9-10.12.1991°de Hollanda’nin Maastricht sehrinde yapilan
zirve sonucunda alinan kararlar, Maastricht Antlagmasi ismiyle 07.02.1992°de imzalanmis ve
01.11.1993 tarihinde yiiriirlige girmistir.

* Eski numaralandirmaya gore 138/e maddesi.
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saglayarak yurttaslarla bu kurumlar arasindaki giiven iliskisini giiclendirmesi, ayrica
yurttaglarin sikayetlerinin dinlenerek, birlik kurumlarinin daha demokratik sekilde
islemesi ve yurttaglara yardimci olmasi amaciyla, “Avrupa Kamu Denetciligi

231

Kurumu” olusturulmustur.”" Boylece bir¢ok Avrupa iilkesinde bulunan idari bir

denetim organi, AB Antlagmasi’yla AB yonetim diizeyinde yer almistir.

AB’de ilk kamu denetcisi ise 1994 yili Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden
sonra atanmig ancak gorevine 01.09.1995 tarihinde baslamistir. AB’nin ilk kamu
denetcisi ise Finlandiya eski kamu denetcisi Jacob Soderman olmustur.
Soéderman’dan sonra, 01.04.2003’te segilen ve su anki AB kamu denetgisi ise,
Yunanistan’in da ilk kamu denetcisi olan P.Nikiforos Diamandouros’tur.

Diamandouros 11.01.2005’te ikinci kez bu goreve secilmistir.**?

A. Atanmasi ve Statiisii

Avrupa kamu denetgisi, Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik siire i¢in
atanir. Bu atama Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden ardindan gergeklestirilir. Daha
Oonce atanmig birinin bir daha atanmasi miimkiindiir. Yardimci sekretaryasi da
bulunan kurumun merkezi, Strasburg'daki Avrupa Parlamentosu binasindadir.
Ombudsman tamamen bagimsiz ve tarafsiz ¢alisir, higbir iilke veya kurumdan
tavsiye veya direktif almaz. Kamu denetcisi, gorev siliresince Avrupa Adalet
Divani’nda gorevli yargicla aymi statiidedir. AB Parlamentosu’nun istegi lizerine
Adalet Divant Kamu denetgisini gorevden alabilir. Bunun i¢in kamu denet¢isinin
gorevini yerine getiremeyecek derecede saglik sorunlari yasiyor ve yetkilerini kotiiye

kullaniyor olmasi gerekmektedir.”*
B. Gorev ve Yetkileri

Avrupa kamu denetcisinin gorevi, AB kurumlar1 ve organlarinin kot
yonetimi ile ilgili sikayetleri incelemek ve sorusturmak, olarak belirtilmistir. AB
kurumlar1 disindaki yerel, bolgesel veya ulusal kurumlar AB kamu denetcisinin

gbrev alam igerisinde degildir. Isyerleri veya 6zel kisilerle ilgili sikayetler de gdrev

B! Temizel, s. 36.

2 http://ombudsman.europa.eu/cv/en/js.htm, (13.04.2008)
23 M. Akif OZER, “Hukuku ve Kurumlariyla Uluslar Ustii Bir Orgiit: Avrupa Birligi”, MESS

Mercek Dergisi, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 Yaynlari, Istanbul, 2007, s. 186-187.
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alan1 disindaki konulardir. Baska bir degisle AB kamu denet¢isinin gorev alanina
giren kurumlardan bazilar1 sunlardir: Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi
Komisyonu, Avrupa Sayistayi, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Bolgeler
Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Polisi. Avrupa
Adalet Divan1 ve Avrupa Ik Derece Mahkemeleri ve Asliye Hukuk Mahkemeleri ile

ilgili sikayetleri ise incelemekle yetkili degildir.>**

AB kamu denetcisi, kotli yonetim ve yetersiz veya basarisiz yOnetim,
ayrimeilik, yetkinin koétiiye kullanilmasi, bilgi edinme hakki, yonetimin gorevini
savsaklayarak gereksiz gecikmelere sebep olmasi, seffaflik eksikligi, gorevi ihmal ve
diger kotii yonetim uygulamalar gibi konularda gelen sikayetleri inceler.”> 2007°de
AB kamu denetgisine gelen sikayetlerin, ilgili konular soyledir: %281 seffaflik
eksikligi ve bilgiye erisim, %181 yetkinin kotiiye kullanilmasi ve haksizlik, %13’
gereksiz islemler, %9’u diger kotii yonetim uygulamalari, %’u gereksiz gecikmeler,
%8’1 ayrimcilik, %8’1 gorevi ihmal, %4°1i yasal hata ve %3’li zorunluluklar yerine
getirilmemesi ile ilgilidir.*®

Avrupa Birligi mevzuatinda kuvvetler ayrili§i prensibi kabul edildiginden,
kamu denet¢isinin yargisal yetkileri yoktur. Ancak kamu denetgisinin, mahkeme
kararlarinin uygulanmasini saglamak ve yarginin idari agidan islemesine ydnelik

237

elestiri ve tavsiyelerde bulunmak, yetkisi dahilindedir.””" AB kamu denetgisi bazen

de, Avrupa kurumlariyla gorevliler arasindaki iliskiler, personelin ise alimi ve
rekabetin isleyisi gibi konularla ilgili sikayetleri de incelemektedir. Ancak buna

yonelik sikayetler cok daha azdir.>®

234 «“What does he do?, What does he not do?”, The European Ombudsman: At a glance,
http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/en/default. htm#Target1, (14.04.2008)

233 «“What complaints can he deal with?”,The European Ombudsman: At a glance,
http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/en/default. htm#Target1, (14.04.2008)

6 “European Ombudsman: Annual Report 2007 Executive Summary and Statistics”, s. 27.
http://ombudsman.europa.eu/report07/pdf/en/short07 en.pdf, (14.04.2008)

#7 Ramazan SAHIN, “Ombudsman ya da Kamu Denetciligi ve Avrupa Birligi”, Tiirk idare Dergisi,
Ankara, 2004, S.444,s. 79.

2% Ozer, Hukuku ve Kurumlariyla..., s. 187.
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C. Basgvuru ve Calisma Sekli

AB kamu denet¢isine AB iiyesi iilke vatandaglar1 olan veya olmasa bile iiye
devletlerde ikamet eden ya da kayith isyeri bulunan gercek veya tiizel kisiler
bagvurabilir. Bagvurular dogrudan kamu denetcisine yapilabilecegi gibi AB
Parlamentosu iiyelerinden biri vasitasiyla da yapilabilir. Bagvurular, mektup, faks
veya elektronik postayla yapilabilir. Sikayet formlarina kurumun internet adresinden
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ve ofislerinden ulasilabilir.™” Kamu denet¢isi herhangi bir bagvuru yapilmaksizin

re’sen inceleme baslatabilir.**’

AB kamu denetgisi kendisine sikayeti bir hafta iginde inceler, sikayet
hakkinda sorusturma a¢ip agmayacagina bir ay icerisinde karar verir. Baglattig1 bir
sorusturmayl da en fazla bir yil icinde neticelendirir. Varmis oldugu sonugta
sikayetciyi hakli bulursa ilgili kurumu arayarak ve sikayetin giderilmesi i¢in ii¢ aylik
siire verir. Ilgili kurum bu zaman igerisinde sikayet¢inin magduriyetini gidermezse
durumu AB Parlamentosu’na rapor eder. Sikayet yetki alan1 disindaki bir kurumla
ilgili ise, kamu denet¢isi bu konuyla ilgilenmez, ancak kisinin hangi kuruma
basvurmasi gerektigini ona soyler. Sikayet edilen kurum kamu denet¢isine bilgi

241
vermekle sorumludur.

Kamu denetgisi ¢alismalarini rapor halinde parlamentoya ve kamuoyuna
aciklar. Bu da kurumun yaptirim giiciiniin basinda gelmesine ragmen, kamu

denet¢isinin tavsiyelerinin ¢ok biiyiik bir kismina genelde uyulmaktadir.

VI. CESITLi ULKELERDE UYGULANAN KAMU DENETCILIGININ
BENZERLIKLERI VE FARKLILIKLARI

Kamu denetciligi  kurumu  giiniimiizde  yiliziin  {izerinde iilkede
uygulanmaktadir. 11k olarak isveg’te kurulan, buradan da tiim diinyaya yayilan kamu

denetciligi, uygulandig: tilkelerin siyasi, sosyal, kiiltiirel ve idari yapilarina gore

29 “Who can complain and how?”, The European Ombudsman: At a glance,

http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/en/default.htm#html, (14.04.2008)

240 Sahin, s. 82.

1 “What can the European Ombudsman do for you?”, The European Ombudsman: A Guide for
Citizens, 2002, s. 8-9.

http://ombudsman.europa.eu/guide/pdf/en/guide_en.pdf, (14.04.2008)
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sekillenmistir. Cesitli ililkelerde farkli adlar altinda benzer gorevler yiiriiten kamu
denet¢iligi kurumu, uygulamada benzer oOzellikler tasimalarma karsin ¢esitli

farkliliklar da arz etmektedir.
A. Benzerlikler

Cesitli tilkelerdeki kamu denetgiligi kumrunun incelenmesi sonucunda ortaya

¢ikan ortak 6zellikler sunlardir:
1. Kamu Denetgilerinin Secimlerindeki Benzerlikler

Kamu denetgisi olacak kisiler genellikle yiiksek diizeyde yoneticilik yapmis
veya yiiksek yargiglar arsindan parlamentolar tarafindan se¢ilmektedir. Kamu
denetgileri genelde erkekler arasindan seciliyor olsa da iilkelerde, kadinlarin
secilmelerine yoOnelik herhangi bir sakinca yoktur. Bu goreve secilecek kisilerin

nitelikleri genelde ilgili yasada belirtilmistir.
2. Kurulus ve Bagimsizliktaki Benzerlikler

Kamu denetciligi ya anayasada yer alir ya da kanunla kurulur. Kamu
denetcileri parlamento ve hiikiimetten bagimsizdir. Kurumun bu kadar basarili
olmasindaki en temel faktér onun bagimsizligr ve tarafsizligidir. Bu kurum igin
olmazsa olmaz sartlardandir. Bu nedenle kurumun uygulandigi iilkelerde bu konuya
Ozel bir hassasiyet verilmistir. Kamu denetcileri genelde ayr1 bir biitgeye ve genis

0zliik haklarina sahiptirler.
3. Gorev ve Yetkilerdeki Benzerlikler

Kamu denetgisinin gorev ve yetki alanina, idarenin her tiirlii eylem ve iglemi
girmektedir. Bu nedenle kurumun gorev ve yetki alanlar1 miimkiin oldugunca genis
tutulmustur. Bu dogrultuda kurumun denetim kapsamina, neredeyse iilkenin tiim
idari  kurumlart sokulmustur. Ancak basta yargi olmak iizere ordu ve
cumhurbaskanligi gibi kurumlar genelde bu denetimden istisna kilmmustir. Ozellikle
yargl, Isve¢ disinda, neredeyse hicbir iilkede kamu denetgilerinin denetim

kapsaminda tutulmamastir.
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Kamu denetcileri, denetim alanlariyla ilgili her tiirli bilgi ve belgeye
ulagmada tam yetkili kilinmalarina karisin, devlet sirr1 ve ticari sir kapsamindaki
bilgilere ulagsmalarina, genelde izin verilmemistir. Kamu denetcileri diledigi kisiyi

cekebilir veya uygun buldugu baska sorusturma teknigi kullanabilirler.
4. Faaliyet Sonuc¢larindaki Benzerlikler

Kamu denetgiliginin genel o6zelliklerinden olan yillik rapor yazarak bunu
parlamentoya sunmak ve kamuoyuna ag¢iklamak kurumun uygulandig: iilkelerde
genel kabul goren oOzelliklerdendir. Kurumun dogrudan bir yaptinm giicli
olmadigindan, bu yontemlerin; hatasini diizeltmesi i¢in idareye dolayli bir baski

unsuru olarak kullanilmasi genel kabul gormiistir.
B. Farkhhklar

Cesitli tilkelerde uygulanan kamu denetciligi kurumunun birgok benzer
noktalar1 olmasina karsin 6nemli farkliliklar, ayrilan noktalar da vardir. Giiniimiizde
ylziin lizerinde iilkede uygulanan kamu denet¢iligi kurumlarinin birbirlerinden

farklari, agagida alt basliklar altinda anlatilacaktir.
1. Statiilerdeki Farklar

Genel ilke olarak kamu denetgileri yiirlitme organi karsisinda bagimsiz ve
tarafsizdir. Bir¢ok iilkede bu tarafsizligin saglanmasi i¢in adimlar atilmistir. Ancak
bunlar iilkelere gore farkliliklar gosterir. Bazi iilkelerde bagimsizligi giiclendirici
kurallar vardir. Atama usulleri, gérev uyusmazliklari, yemin bi¢imi, sir saklama,
yargisal dokunulmazlik, goérevin sona ermesi ve iicret miktar1 iilkelere gore

degiskenlik gostermektedir.**

2. Kamu Denetcisinin Kisiligindeki Farkhhklar

Kamu denetgisinin  kisiligi, gorevi de goz tutuldugunda, hizmetlerin
yiriitiilmesi yoniinden biiyiik 6nem tasir. Ayrica medya iliskileri ve kamuoyu

olusturabilmesi i¢in de kisilik ¢ok kamu denetcisinin kisiligi ¢ok 6dnem tasir. Bazi

42 Tortop, Ombudsman Sistemi..., s. 8.
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iilkelerde kamu denetgisi kamuoyunda en saygi duyulan kisidir. Ornegin Ispanya’da
Halk Savunucusu (Défenseur du Peuple), vatandaslar1 gdziinde, ispanyol demokratik

.. . e ee1ee 243
yasaminin en iyi sembolii olarak goriiliir.

Bu goreve secilmenin kosullar1 da {ilkelere gore degismektedir. Kamu
denetgisinin hukuk¢u olmasina gerek yoktur. Sadece Danimarka ve Finlandiya’da
hukuk egitimi almis olmasi1 gerekmektedir. Diger iilkelerde farkli devlet

kademelerinden kisiler, bu gorev i¢in secilebilirler.
3. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Goriiniisiindeki Farkhilhiklar

Birgok iilkede kamu denetgiligi tek kisilik kurumdur. Yani kamu denetgiligi
gorevini tek kisi ylriitiir. Yardimcilar1 yoktur ve sorumluluk bu kisinin iizerindedir.
Ingiltere, Fransa, Danimarka, Israil, Hollanda, Yeni Zelanda gibi iilkelerde Avrupa
Birligi’nde, bu gorev igin tek kisi gorev yapar. Ancak Fransa ve Ingiltere’de oldugu
gibi bu kisilerin, tasrada temsilcilikleri bulunmaktadir. Buna karsin Isveg, Norveg ve
Avusturya’da ise birden fazla kisi parlamento kamu denet¢isi vardir. Bunlarin her
birinin ayr1 gorev alanlar1 vardir. Finlandiya’da ise bir kamu denet¢isi ve bir de onun

yardimci bu gorevi yiiriitiirler. Yardimer da kamu denetgisiyle ayni yetkilere sahiptir.
4. Yetkilerdeki Farkhliklar

Kamu denetcisi kendisine gelen dosyalar, konular {izerinde nesnel bir
degerlendirme yapmak zorundadir. Arastirma sonunda konu hangi kurum veya
kurulus ile ilgili oldugunu, adalet makamlarina konunun intikal ettirilip
ettirilmeyecegine karar vermek durumundadir. Ancak, ilgili kuruluslar ve arastirma

konusundaki yontem, iilkelere gére degismektedir.
5. Tlgili idari Kurumlar Konusundaki Farkhliklar

Ilke olarak kamu denetcileri, merkezi idare ve tasra kuruluslar1 hakkindaki
sikayetleri ve hatta bakanlar hakkindaki sikayetleri inceleyebilirler. Ancak bu yetki

iilkelere gore bazen ¢ok sinirli, bazen ¢ok genis olabilir. Sinirlamalar, kamu yonetimi

¥ Tortop, Tortop, Ombudsman Sistemi..., s. 8.
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alaninda memurlar ile kurumlar1 arasindaki iliskilerde olabilir. Ornegin Fransa ve
Ingiltere’de bu alanda kamu denetgilerinin yetkileri sinirlidir. Bazi iilkelerde yargi,
askeri konular, dis iliskiler ve kamu kuruluslariin ticari faaliyetleriyle ilgili

konularda kamu denetgilerinin yetkilerine sinirlamalar getirilmistir.

Bazi iilkelerde kamu denetgisi, daha genis yetkilere sahiptir. Giivenlik gii¢leri
ve asker ile ilgili konularda ve yargi alaninda idari islemler konusunda yetkilidirler.
Ornegin Isve¢ ve Ispanya’da, adaletin bizzat muhakeme islevi ile ilgili olmamak
tizere adalet mekanizmasinin isleyisi ile ilgili usul konularinda sikayetleri incelemeye
yetkilidirler.** Ayrica Almanya’daki kamu denetciligi kurumu sadece askeri
konularda incelemeler yapmakla vyetkilidir. Isve¢’te de ordu kamu denetgigi

kurumunun denetim kapsamindadir.

Bazi iilkelerde yerel yonetimler kamu denetgisinin denetim kapsami disinda
oldugu halde, bazilarinda yetki alanina girer. Ornegin Danimarka’da yerel yonetimler
kamu denetcisinin denetim alaninda degilken, Irlanda’da yerel yonetimler kamu

denetgisince denetlenebilmektedir.
6. Yararlanilan Arastirma Yontemleri Konusundaki Farkhihiklar

Isve¢ Anayasasi’nin 12. bdliimiiniin 6nc1 maddesine gore, kamu denetgileri
mahkemelerin durusmalarina ve miizakerelerine katilabilir. idari kurumlarin toplanti
ve miizakerelerinde hazir bulunabilirler, ilgili karar ve islemleri bildirebilirler.
Mahkeme ve idari kuruluglar ve bunlarin gorevlileri kamu denetgisine her tiirlii bilgi

ve dokiimanlar1 vermekle yiikiimliidiirler.**

Kamu denetgisi, incelemeleri dolayisiyla idarenin bazi dokiimanlarina
girmek, onlar1 incelemek yetkisine sahiptir. Bu durum baz ilgili kuruluglarin bazi
dosyalarimin agiklanmasi sonucunu dogurur. Bazi memurlarin dinlenmesi ve
goriislerinin alinmast gerekebilir. Bu benzer uygulamalar iilkelere gore farkliliklar
gosterebilir. Bu arastirmalara gii¢liik ¢ikaran, cevap vermeyen memurlar ise genelde

tiim tlkelerde cezalandirilmaktadir. Ancak kamu denetcilerinin, devlet sirr1 ticari sir

¥ Tortop, Ombudsman Sistemi..., s. 9.

5 Sweden Parliamentary Ombudsmen, The Instrument Of Government, Chapter 12. Parliamentary
Control, Art. 6.,

http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, ( 16.04.2008)
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kapsamindaki bilgi ve belgelere ulagsmasina tilkeler pek sicak bakmamis ve bunlari
istisna kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu durumun istisnas1 olarak Fransa 6rnek
gosterilebilir. Fransa’da belgelerin gizlilik niteligi 6ne siiriilerek kamu denetcisinin

gérmesi engellenemez.>*

7. Kamu Denetcisinin Yargi Organlarina Basvurma Olanaklarn

Acisindan Farkhhklar

Isve¢’te kamu denetciliginin anayasal bir kurum olarak kabul edilisinden bu
yana, kamu denetcileri ceza mahkemelerine miidahil sifati ile basvurabilirler.
Uygulamada bu yetki, hizmet kusuru islediginde kuskulanilan memurlar hakkinda

kullanilir.

Diger baz1 iilkelerde de kamu denetgileri benzer yetkileri kullanilir.
Finlandiya Anayasasi’nin 49/2nci maddesine goére, kamu denetgisi, hizmet kusuru
veya ihmali dolayisiyla gorevliler hakkinda dava agabilir.**’ Ingiltere, Fransa ve Yeni
Zelanda gibi birgok iilkede ise kamu denetcilerinin buna benzer gorevleri

bulunmamaktadir.

Cesitli tilkelerde farkli isimlerle kurulan kamu denetgiligi, iilkelerin siyasi,
hukuki, idari ve sosyo-kiiltiirel yapilarina gore cesitli sekillerde uygulanmakla
birlikte, 6ziinde vatandaslarin idarenin haksiz eylem ve islemlerine kars1 korunmasi
amactyla olusturulmaktadir. Bu nedenle {ilkemizde olusturulacak olan bir kamu
denetciliginin bu temel ama¢ dogrultusunda bize 06zgli bir kurum olarak
olusturulmas1 gerekmektedir. Calismamizin bundan sonraki bdoliimiinde kamu

denetciligi, iilkemiz boyutuyla ele alinmstir.

26 Avsar, s. 150.
7 Constitution Act of Finland, Artickle 49.,
http://www.omineurope.info/uk/index_e.html, (16.04.2008)
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UCUNCU BOLUM

KAMU DENETCILIiGi KURUMUNUN TURKIYE’DE
UYGULANABILIRLIGI

Onceki boliimlerde agiklamaya calistigimiz kamu denetgiliginin Tiirkiye
acisindan yeri ve Onemi ilizerinde duracagimiz bu boliimde; Tirkiye’de kamu
denetciligi kurumuna benzer kurumlar var midir? Bu kurumun olusturulmasina
yonelik ¢aligmalar nelerdir? Kurumun olusturulmasina yonelik elestiririler nelerdir?
Olusturulacak bir kamu denetgiligi kurumu nasil olmalidir? seklindeki bu ve benzeri
sorularin cevabi aranacak ve son donemde Tirkiye glindemine giren bu kurum ile

ilgili gelismeler lizerinde durulacaktir.

L.TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGINE BENZER KURUMLAR

[lk kamu denetcisinin Isve¢ Krali Demirbas Sarl tarafindan Osmanl
topraklarinda siirglindeyken atanmis olmasi, kurumun koklerinin Osmanli’ya
dayandirilmasina sebep olmustur. Kral siirgiin yillarinda, Osmanli Devlet ve sosyal
hayat yapisint inceleme firsati bulmus, ¢esitli kurum ve kuruluslardan etkilenmistir.
Kadiaskerlik, Ahilik, Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun, Kralin ilk kamu
denetcisini atamasinda etkilendigi kurumlarin basinda gelmektedir. Cumbhuriyet
oncesi donemde kamu denet¢iligi kurumuna benzetilen bu kurumlarin yaninda
Cumbhuriyet sonrast donemde de bazi kurum ve kuruluslar kamu denetgiligine
benzetilmistir. Bunlar; Devlet Denetleme Kurulu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Dilek¢e Komisyonu, Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ile Ekonomik ve Sosyal
Konsey’dir. Tiirkiye’de kamu denet¢iligi Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi

olmak iizere iki donemde incelenmistir.

A. Cumbhuriyet Oncesi Dénemde Kamu Denetciligine Benzer Kurumlar

Cumhuriyet oncesi donemde Osmanlt Devlet yapist i¢inde yer alan
Kadiaskerlik Kurumu, Ahilik Tegskilati, Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan-1
Hiimayun kamu denetgiligine benzetilmektedir.

1. Kadiaskerlik (Kazaskerlik) Kurumu

Osmanli’da kamu denetgiligine benzetilen kurumlarin baginda Kadiaskerlik

gelmektedir. Kadiaskerlik, Islam devletlerinde basariyla uygulannms Kadi-iil Kudat
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kurumunun bir benzeri olarak Osmanli’daki devlet kurumlarindandir. Giinlimiiziin
adalet bakan1 olarak da nitelendirilebilecek kadiasker, Osmanli Devleti’nde padisah
baskanliginda birinci dereceden devlet islerinin goriisiilmek iizere toplanildig: divan
olan Divan-1 Hiimayun’un daimi iiyelerindendi. Ilk kadiasker I.Murad tarafindan
askeri sinifin ser’i ve hukuki islerine bakmak iizere atanmistir. Zamanla kurumun
gorev ve yetkileri genisletilmis, sayilar1 da Yavuz Sultan Selim zamaninda {ige
cikarilmistir. Bas kadi olarak da isimlendirilen kadiaskerler, askeri islerin yaninda,
kadilar1 denetlenmesi ve onlarin atanmasiyla da gorevliydiler.”*® Kadiaskerlerin
onemli gorevlerinden biri ise, Islam Hukukunun, padisah dahil tiim kamu
gorevlilerince, halkin birbirleriyle ve halkin devletle olan iliskilerini diizenlerken
uygulanmasini saglamakti. Boylece bireylerin haklari, kamu gorevlilerinin giiglerini
kotilye kullanmalaria karsi korunuyordu. Bu gorevi pekistirmek amaciyla da
kadiaskerler, sal1 ve carsamba giinleri hari¢ haftanin diger giinleri kendi konaklarinda
olusturmus olduklar1 divanlarda halktan gelen sikayetleri dinler ve ¢dziime

kovusturmaya caligirlard.”®

Yukarida belirtilen 6zelliklerinden dolay1, yerli ve yabanci bir¢ok arastirmaci
kadiaskerlik kurumunu, kamu denetgiligine benzetmis ve Demirbas Sarl’in Osmanli
topraklarinda siirglindeyken atadigi kamu denet¢isini, bu kurumdan esinlenerek
atadigin ileri stirmiislerdir. Kadiaskerlik ve kamu denetciligi bireylerin haklarinin,
kotii yonetime karst korunmasindaki fonksiyonlari agisindan benzesmelerine karsin,
aralarinda 6nemli farkliliklar vardir. Her seyden once kadiaskerlerin gorevi sadece
bireylerin haklarin1 kotii yonetimden korumak degildi. Oysa ki kamu denetgisinin
yegane gorevi budur. Bununla birlikte kadiaskerler, sorunlara hukuki pencereden
yaklasip, yerindelik denetimi yapmazlardi. Sorunlar1 sadece Islam Hukuku
prensiplerine gore ¢oziimlemeye calisirlardi. Gorev stireleri ise 1 yil olup tekrar bu
goreve gelemez, yerlerini en yiiksek kademeli kadilara birakirlardi. Kamu denetgileri

ise kadiaskerin aksine yerindelik denetimi yaparlar. Gorev siireleri ise genellikle

¥ Yusuf HALACOGLU, Osmanhlarda Devlet Teskilat1 ve Sosyal Yapa, Tiirk Tarih Kurumu
Yayinlari, Ank_ara, 1995, s. 15-16. .

¥ Galip DEMIR, Osmanh Devleti’nin Kurulusu ve Ahilik, AKAEV Yayinlari, istanbul, 2000, s.
223.
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genel se¢imlerle paraleldir ve kurumun uygulandigi bir¢ok iilkede ayni kisi goreve

tekrar secilebilmektedir.?*’
2. Ahilik Teskilat1

Osmanli’da kamu denetciligine benzetilen bir diger kurumsa Ahilik
teskilatidir. Ahilik, Miisliiman—Tiirk toplumunun 13. yy.dan sonra iktisadi, sosyal ve
kiltiirel alanlarda gelisimini saglayan, mesleki dayanismayir sanat ve ahlaki
degerlerle koruyan ilk Tiirk esnaf birliklerinin adidir. “Ahilik” kardesler toplulugu
veya teskilati manasina gelmektedir. Bu teskilatin temel felsefesi inang ve ibadetin
sanat ve meslekte biitiinlestirilerek “dayanisma”, “itidal” ve “kanaatkarlik” gibi
birtakim toplumsal ve ahléki ilkeler etrafinda kiimelenmektedir. Amaci, yerlesik
hayata gecen ve kentlesen bir toplumun insanlarini yardimlasma duygusu altinda

31 Ahilik teskilati Selguklu ve Osmanli

toplayarak teskilatlanmalarin1 saglamaktir.
donemlerinde hem sosyo-kiiltiirel hayatin diizenlenmesinde hem de c¢alisma

hayatinin kurallarinin konulup korunmasinda énemli bir rol oynamustir.

Ahilik teskilati iktisadi hayatin diizenlenmesi disinda, insanlar1 birbirlerine
yakinlagtirmak, aralarindaki dayanismayi arttirmak, devlet ile halk arasinda veya
halkin kendi aralarinda ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde arabuluculuk yapmak gibi
gorevler de tistlenmistir. Ahi bagkanlar1 bilgili, tarafsiz, bagimsiz kisiler olup
demokratik usulle se¢ilmislerdir. Ahilik teskilati bu 6zelikleriyle, kamu denetgiligine
benzemektedir. Ayrica Ahi baskaninin goérev ve islevi su noktalarda kamu

denetgisiyle birlesmektedir. Bunlar:***

e Vatandaslarin sikayetlerini yetkili makamlara ulastirmada kolaylik

saglanmasi,

e Ahilik kurumunca o6nerilen kaidelerin hukuk sistemine doniismesi,

boylece davalarin ¢éziimiiniin kolaylastirilmasi,

2% Demir, Ombudsman..., s. 66-67.

21 Neset CAGATAY , “Bir Tiirk Kurumu Olan Ahilik”, Selguk Universitesi Yaynlari, ikinci
Baski, SU Basimevi, Konya, 1981, s. 51.

2 Galip DEMIR, “Ombudsmanligin esin kaynagi: Ahilik”, Zaman Gazetesi, 08.05.2004,

http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=45373&keyfield=6F6D627564736D616E6CC4B1C49F
C4B16E206573696E206B61796E61C49FC4B1, (24.04.2008)
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e Sikayetlerin aracisiz iletilmesi,

e Riigvet, dolandiricilik, adam kayirma, her tiirlii haksiz tutuma kars

vatandasin hakkinin korunmast,
e Tiiketici haklarinin korunmasi,

¢ Din dil ve mezhep farki gézetmeksizin herkese esit davranilmasi, gibi

konulardir.

Hem yukarida belirtilen ortak 6zellikleri itibariyle hem de Demirbag Sarl’in
ilk kamu denetcisini, siirgiinde oldugu ve Ahilik teskilatinin Avrupa’da en aktif
oldugu Edirne ve ¢evresindeyken atamasi®, bazilarinca kamu denetciliginin kokleri
Ahilige dayandirilmistir. Galip Demir, Mustafa Koksal, H.Galip Kii¢iikozyigit ve

Nevval Sevindi gibi baz1 arastirmacilar bu goriisii savunanlardandir.®>*

Ahilik teskilati ile kamu denetciligi arasinda cesitli benzerlikler olmasina
karsin aralarinda birgok farklar bulunmaktadir. Oncelikle ahilik teskilat1 bir mesleki
bir orgiit olarak kurulmus ve zaman igerisinde kotii yonetime karsi toplum ve devlet
arasinda bir arabulucu kimligine biirlinmistiir. Oysa kamu denetgisinin kurulus
amact ve en temel gorevi budur. Ahi baskaninin halk ve devlet arasinda, bir
arabulucu olarak gorev yapmasinin yaninda askeri, siyasal, dini, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel cesitli fonksiyonlari vardir.”>> Buna karsilik kamu denetginin boylesi genis
fonksiyonlart yoktur. Ayrica Ahilik dini esaslar dogrultursunda olusturulmus bir

teskilat olmasina karsin kamu denet¢iligi dini kurallara gére kurulmamaistir.
3. Seyhiilislamhik Kurumu

Seyhiilislamlik da kamu denetgiligine benzetilen kurumlardandir.

Seyhiilislamlik kurumu XV. ylizyilin baslarinda kurulmustur. Seyhiilislam, dinsel

23 Demir, Ombudsman..., s. 101.

*** Demir, Ombudsman..., s. 123., Koksal, s. 9., Nevval Sevindi, “Bir Kiiltiirel Nehir: Ahilik”,
http://www.nevvalsevindi.com/oku.php?id=474, (24.04.2008), H. Galip Kii¢iikozyigit, “Bagimsiz Bir
Kamusal Denetim Organi: Ombudsman”, http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm
(01.01.2008)

3 Nurettin OZTURK, “Ahilik Teskilat: ve Giiniimiiz Ekonomisi, Calisma Hayat1 ve Is Ahlaki
Acisindan Degerlendirilmesi”, s. 2.

http://sbe.dumlupinar.edu.tr/7/43.pdf, (24.04.2008)
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konularda en yiiksek derecede bilgi ve yetkiye sahip olan kimse anlamina gelir.
Osmanli Devleti zamaninda Seyhiilislam dinsel konularda en yiiksek yetkiye sahip
devlet gorevlisiydi. Gerektigi zaman dinsel sorunlarla ilgili goriislerini fetva
yayinlayarak agiklardi. Bu fetvalar kanun niteligi tasirlardi. Ulemanin reisi de olan
Seyhiilislam idareyi ve yargiyr gozetim altinda tutardi. Devletin tim faaliyetleri,
Seyhiilislam’m, bu faaliyetlerin Islami esaslara uygunlugunu ifade edecek fetvasi

alinarak ger(;eklestilrilirdi.256

Seyhiilislam’in kamu denetciligine benzerligi ise bazi idari organlarini
(medrese, vakiflar, mahkemeler) denetleyebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
Seyhiilislamlik, Osmanli yonetimindeki gilicii ve siyasi olaylarda oynadigi
fonksiyonlart bakimindan en ¢ok serbest hareket eden bir kurumdu. Siyasi olaylarda
aldig1 6nemli gorevleri ve dini iktidar1 temsil etmesinden dolay1 toplumda biiyiik
itibar ve saygmligi bulunuyordu. Bu oOzellikleriyle de Seyhiilislamlik, kamu
denetciligine benzetilmektedir. Ancak kamu denetciligiyle Seyhiilislamlik arasinda
birka¢ ortak nokta olsa da, bunlara dayanarak aralarinda dogrudan bir baglanti
kurmak ¢ok da dogru degildir. Her seyden once Seyhiilislam bir din adamidir ve
idareyi tamamen dini argiimanlara gore denetlemektedir. Oysa kamu denetgisi ne din
adamidir ne de denetimlerini dini esaslara gore yapar. Ayrica Seyhiilislamlar sadece
birkac idari kurumu denetleme yetkisine sahipti. Kamu denet¢isinin denetim alani ise

hemen hemen tiim kamu kurumlaridir.
4. Divan-1 Himayun

Osmanli’da kamu denet¢ili§ine benzetilen kurumlardan biri de Divan-1
Hiimayun’dur. Osmanli Imparatorlugu'nda, padisah sarayinda toplanan ve simdiki
“Bakanlar Kurulu” olan bu kurum, memleketin énemli islerini goren, ayn1 zamanda
vatandaglarin miiracaat dilekgelerini de kabul ederek bir cesit yiiksek mahkeme
vazifesi de goren kurumdur. Divan-1 Hiimayun’da, imparatorluga ait siyasi, idari,
askeri, Orfi, ser’i, adli ve mali isler, sikayet ve davalar goriisiiliip, ilgililer tarafindan
tetkik edildikten sonra, bir karara baglanirdi. Divan, hangi dil ve millete mensup

olursa olsun, her sinif halka, kadin erkek herkese agikti. Devletin idari, siyasi ve orfi

% Esra YAKUT, Seyhiilislamhk: Yenilesme Doneminde Devlet ve Din, Kitap Yaymevi, Eskisehir,
2005, s. 37.
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isleri dogrudan dogruya; digerleri, bir miiracaat, bir itiraz veya bir liizum iizerine
tetkik edilirdi. Memleketin herhangi bir yerinde haksizliga ugrayan, zuliim goren
veya mahalli kadilarca haklarinda yanlis hiikiim verildigini iddia edenler, vakif
miitevellilerinin haksiz muamelelerine ugrayanlar, idari veya askeri amirlerden
sikayeti olan herkes ve diger davacilar Divan-1 Hiimayun’a bizzat basvururlardi.

Biitiin davalar burada tarafsiz bir sekilde goriisiiliir ve bir karara baglanirdr.*’

Divan-1 Hiimayun’da goriilen isler géz oniinde bulunduruldugunda, kamu
denetciligine benzer fonksiyonlar yerine getirdigi goriilmektedir. Oyle ki “Divan-1
Hiimayun Sikayet Kalemi” adli bir kurum Divan biinyesinde kurulmus ve gelen
sikayetler ve bu sikayetlere iliskin ¢oziimler bu kurum vasitasiyla yl'irl'j‘a'jlml'istiir.25 8
Baz1 yazarlar da bu benzerlige dikkat ¢ekerek kamu denetgiliginin bu kurumdan
esinlenerek olusturuldugunu savunmaktadirlar. Ataman, Demirbag Sarl’in Osmanl
topraklarinda siirgiindeyken, kralin Dian-1 Hiimayun’un c¢alismalarinda, siiratle
karara vardigini, resmi gorevlilerin hatali, kasitli uygulamalarma karst kisileri
korudugunu, zararlarinin telafisi i¢in ¢alistigini gérdiigiinii ve biitiin bunlardan dolay1

béyle bir uygulamay1 baslattigin ifade etmektedir.>

Divan-1 Hiimayun iiyelerinin padisahg¢a atanmasi, tek gorevinin idarenin
haksiz uygulamalarina ¢oziim getirmek olmamasi, niifusun biiyiik bir kisminin
Istanbul disinda olmasi nedeniyle vatandaslarin, sikayetlerini dogrudan Divan’a
iletmelerinde biiylik zaman ve para kaybia ugramalar1 gibi konular kurumu kamu
denetgiliginden farkli kilan unsurlardir. Ayrica vatandaslarin her birinin sikayetlerini
tek tek dinlemek ve bunlara ¢6ziim bulmak, zaman ve Divan’in iglerinin yogunlugu

bakimindan da pek miimkiin goriilmemektedir.
B. Cumhuriyet Doneminde Kamu Denetcilig@ine Benzer Kurumlar

Cumhuriyet sonras1 donemde kamu denetciligine benzetilen kurumlar; Devlet
Denetleme Kurulu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu, Tiiketici

Sorunlart Hakem Heyeti ile Ekonomik ve Sosyal Konsey’dir.

»7 Halagoglu, s. 9.
28 Kazancy, s. 14.
2 Ataman, Ombudsman..., s. 779.
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1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 01.04.1981 tarihinde 2443 sayili yasayla
kurulmugtur. Bu yasaya goére yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaci ile DDK kurulmustur. 1982
Anayasast’nin  108. maddesiyle de Anayasal bir kurum haline getirilmistir.
Anayasa’nin 108. maddesinde DDK’nin kurulus amaci ve gorevleri ise sdyle
tanimlanmaktadir. “Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde
yiirtitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla, Cumhurbagkanligina baglh
olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbagkani’nin istegi iizerine, tim
kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve
kuruluglarin katildigr her tirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluglarinda, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararl
derneklerle vakiflarda, her tiirli inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar. Silahli

kuvvetler ve yargi organlart DDK’nin gérev alam kapsami disindadir.”**

DDK’nin {iiyeleri ve iiyeleri i¢inden baskani, kanunda belirlenen nitelikleri
tagityanlar arasindan, Cumhurbagkaninca atanir. 2443 sayili yasanin 3. maddesine
gore; “Kurul lyeleri, yiiksek 6grenimlerini bitiren, en az on iki yil devlet hizmetinde
basar1 ile calismis ve temayliz etmis (seckinlesmis); deneyimli kimseler arasindan
Cumhurbagkaninca atanir. iki yilda bir kurul iiyelerinden iigte biri yenilenir. Kurul

icin toplam dokuz iiye atanir.”*'

DDK’nin yasada belirtilen kamu kurum ve kuruluslarini denetlemesi, bu
denetimler esnasinda her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilme giicline sahip olmasi ve
siyasi olarak tarafsiz olmasi1 gereken Cumhurbaskani’na bagli olmasi, yillik
caligmalar1 bir raporla Cumhurbaskanina sunmasi, gibi 6zelliklerinden dolayi, DDK

kamu denetciligine benzetilmektedir.**

Kurulun kamu denetgiligine benzeyen bir
diger oOzelligi de, kurulun yapmis oldugu inceleme, arasgtirma ve denetimler

neticesinde almis oldugu kararlar baglayici nitelikte degildir. Ancak 1990 yilinda

*% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, m. 108,
http://www.tbmm.gov.tr/Anayasa.htm, (01.05.2008)

26! Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun, m. 3,
http://www.hukuki.net/kanun/2443.15.text.asp, (01.05.2008)

22 Ozden, s. 95.
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kurulun isleyisinde degisiklik yapilarak kurulun aldi1 kararlarin baglayicilig
artirilmaya c¢alisilmistir. Buna gore Cumhurbaskaninca Bagbakanliga gonderilen
kurul raporlarinda, incelenmesi, teftisi, tahkiki ve dava a¢ilmasi istenen konular en
geg 45 giin igerisinde geregi yapilmak iizere Bagbakanlik tarafindan yetkili mercilere
intikal ettirilir. Ayrica Cumhurbagkani, gerekli gordiigii takdirde Bagbakani da
atlayarak, dogrudan adli ve idari mercilerden rapor dogrultusunda gereginin
yapilmasini isteyebilir.?®® Bu ézellikleriyle devlet Denetleme Kurulu bir nevi kamu
denetgisi oldugu ileri siiriilmiigtiir.***

Bu benzerliklere ragmen DDK’nin kamu denetciliginden ayrilan bazi 6nemli
yonleri bulunmaktadir. Oncelikle DDK Cumhurbaskani’na baglidir ve onun istekleri
dogrultusunda denetimlerini yapar.”®> Vatandaslarin kurula basvuru hakki olmadig
gibi kurul re’sen harekete gecemez. Oysa kamu denetgisi, vatandasin idareye iliskin
sikayetlerini hicbir formaliteye bagli olmaksizin alir. Hatta bir ¢ok iilkede idari
islemin kamu denet¢isi tarafindan sorusturulmasi i¢in vatandasin sikayetine dahi

gerek yoktur. Basinda ¢ikan bir haber bile kamu denetgisini harekete gecirebilir.

Kamu denetgisi, vatandaglarin idarenin eylem ve islemlerinden kaynaklanan
sikayetleri kisa siirede incelemek ve magduriyete son vermek amaciyla hareket
ederken; DDK idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde calismasini
saglamak i¢in calisir. Kamu denetgisi yerindelik denetimi yapabilirken, DDK daha
cok hukukilik denetimi yapmaktadir. Diger ayirt edici bir fark da; kamu denetgisinin
hazirladig1 raporlart parlamentoya sunmak, gerekli gordiigiinde kamuoyuna bilgi
vermek, yonetimi uyarmak, bazi iilkelerde disiplin ve ceza sorusturmasi yapilmasini
istemek, hatta bu sorusturmalar1 bizzat yiiriitmek gibi yetkileri varken; DDK,
hazirladigi raporlart Cumhurbaskani’na sunmakta ve gereginin yapilmasi

Cumhurbagkani’mn inisiyatifindedir.**®

Denetim alanlar1 bakimindan da DDK ve kamu denetciligi arasinda gesitli

farkliliklar vardir. Ornegin DDK sadece idareyi degil aym zamanda isci ve isveren

263 pertev BILGEN, “ Yap, Islet, Devret Sozlesmeleri, Devlet Denetleme Kurulu ve Yiiriitmenin
Durdurulmasi1”, Kamu Yénetimi Ikinci Kitap, 1. Ulusal idare Hukuku Kongresi, Danistay Yayni,
Ankara, 1990, s. 849-850.

2% Eryilmaz, s. 94-95.

25 Seref GOZUBUYUK, Yénetim Hukuku, 14.b., Turhan Kitabevi, Ankara, 2000, s. 72.

266 Kilavuz, Yilmaz, izci, s. 62.
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meslek tesekkiillerini, kamuya yararli dernekleri ve vakiflar1 da denetlerken kamu
denetcisi ise idareyi denetlemekle gorevlidir. Silahli kuvvetler ve yargi organlari ise
DDK’nin denetim kapsami disinda tutulmustur. Buna karsin kamu denetciliginin
denetim alaninda kamu kurumlart yer almakta, kamu yararina faaliyette bulunan
dernekler ve vakiflar ise denetim kapsaminda degildirler. **’ Bununla beraber kamu
denetciliginin uygulandig1 bir¢ok iilkede yargi kararlari iizerinde olmasa da yargi
siirecinin hizlandirilmasina iliskin kamu denetgilerinin bazi yetkileri vardir. Ayrica
basta Almanya ve Isve¢ olmak iizere gesitli iilkelerde kamu denetgilerine, silahli

kuvvetleri denetleme yetkisi verilmistir.**®

DDK ve kamu denet¢iligi arasindaki en ayirt edici 6zellik ise kurumlarin
bagimsizliklariyla ilgilidir. Uluslararast Ombudsman Enstitiisii bir kurumun kamu
denetciligi kurumu sayilabilmesi i¢in parlamentoya baglilig1 kosulunu aramaktadir.
Ayrica kurumun bagimsiz ¢alisabilmesi i¢in idari ve mali 6zerkligin saglanmasi da
gerekmektedir.”® DDK Cumhurbagkaninin direktifleri dogrultusunda faaliyetlerini
yiriitiir. Kurul {yelerinin tamamimin Cumhurbaskaninca segilmesi, 6zerk mali
yapisinin  olmayist da kurulun bagimsizligmin  saglanmasini  engelleyen
unsurlardandir. DDK’nin kurulus amaci vatandaglarin magduriyetlerinin giderilmesi
degil, Cumhurbaskani’nin idareye ve kamusal hayata miidahale etme giiclinii

270
artirmaktir.

Zaten DDK bu faaliyetleri nedeniyle hiyerarsik denetim igerisinde yer
almaktadir. Kamu denet¢i ise idareden bagimsiz olarak faaliyetlerini ylriitiir ve
calismalar1 esnasinda higbir kurum veya kisiden direktif almaz. Genelde
parlamentolarca seg¢ilen kamu denetcileri giiclinii bir kisiden degil halktan

almaktadir.
2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu

Bireylerin yoOnetime basvurarak sikayetlerini bildirmeleri ve birtakim
isteklerde bulunmalar1 hukuk devleti olmanin bir geregidir. Bu anlayis dogrultusunda

1982 Anayasasi ile TBMM biinyesinde Dilek¢ce Komisyonu olusturulmustur. Bu

7 Esgiin, s. 264-264.

2% Mutta, s. 67. 85.

2% International Ombudsman Association, “Independence, loa Standarts Of Practice”,
http://www.ombudsassociation.org/standards/Stds_Practice_1-07.pdf, ( 01.05.2008)
20 Erhiirman, Diinya’da ve KKTC’de..., s. 84.
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Komisyon, Anayasadaki dilek¢e hakkinin bir sonucu olarak olusturulmustur.
Bireylerin kamu kurumlariyla ilgili istek ve sikayetlerini, gerek ilgili kurumlara
gerekse de TBMM’ye yazili bir sekilde yapmalart i¢in 1924, 1961 ve 1982

Anayasalarinda -farkl adlarla da olsa- dilek¢e hakkina yer verilmistir.

Dilek¢e hakki, 1982 Anayasasinin ikinci kisminin dordiincti bolimii olan
Siyasi Haklar ve Odevler béliimiiniin son maddesi olan 74. maddede diizenlenmistir.
Bu madde ile vatandaslara ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de
ikamet eden yabancilara kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine yazi ile bagvurma
hakki taninmis ve bagvurularin gecikmeksizin yazili olarak yanitlanmasi
diizenlenmistir. Dilek¢e hakki 1982 Anayasasinda diizenlemesine karsin Dilekce

Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ancak 01.11.1984 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Komisyona basvurular yazili bir dilekge ile yapilmakta olup, dilek¢ede
kisinin adi, soyadi, imzas1 ve agik ve anlasilabilir adresi, dilek¢enin belli bir konuyu
icermesi ve konu kismina dilek¢enin 6ziinlin kisaca belirtilmesi gerekmektedir.
Komisyona gonderilen dilekgeler, belli bir konuyu icermiyorsa, yeni bir yasay1 veya
yasa degisikligini gerektiriyorsa, yargi organlarinin gorevlerini igeren konulara
giriyorsa ve konuyla ilgili yetkili idari makamlarca verilen kesin bir karar varsa veya
sekil sartlarina uygun degilse bagvurular reddedilir. Incelenen dilekgeye iliskin islem

veya islem siireci hakkinda en geg¢ otuz giin i¢inde dilekce sahibine yanit verilir.?”!

Dilek¢e komisyonu c¢aligmalart esnasinda gerekli bilgi ve belgeye ulasmada
genis bir yetkiye sahiptir. Dilekge Komisyonu Genel Kurulu'nda alinan kararlar,
komisyon bagkanlik divaninca biitiin milletvekilleri ve bakanlara dagitilir. TBMM
Bagkanligi’na sunulan komisyon kararlari hakkinda TBMM’nin alacag: karar kesin

niteliktedir.?”?

Inceleme yapma sekilleri, dogrudan basvuru, parlamentoya rapor verme ve

kamuoyu olusturarak, dolayli bir denetim mekanizmasi olmasi bakimindan TBMM

2" Firuz Demir YASAMIS, “Yakinma Hakkinin Kullamlma Bi¢iminin Diizenlenmesi”, Amme
Idaresi Dergisi, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1982, C. 15, S. 1, s. 50.
2 Demir, Ombudsman..., s. 229.
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Dilek¢e Komisyonu, kamu denet¢iligine benzetilen kurumlar arasindadir. Ancak bu

iki kurum arasinda ayirt edici pek ¢ok farkliliklar bulunmaktadir.

Iki kurum arasindaki farkliliklarin basinda yapisal farkliliklar gelmektedir.
Kamu denetgisi, her seyden once parlamento disindan belirlenmekte iken dilekce
komisyonu bizatihi TBMM biinyesinde olusturulmaktadir. Komisyon iiyeleri
parlamentodaki partilerin sandalye sayilariyla orantili olarak secilmektedir. Kamu
denetgisi de parlamentoyla siki bir iligki icindedir. Ancak kamu denetgisi uygulandigi
hicbir iilkede parlamenter sifati tasimaz. Oysaki komisyon iiyelerinin her biri ayni

zamanda bir milletvekilidirler.

Iki kurum ama¢ ve islev bakimindan da farkliliklar arz eder. Dilekce
komisyonu, idarenin yasama tarafindan denetimlerini saglamak ve herhangi bir
hukuk disilik s6z konusu oldugunda ilgili makamlar1 harekete gecirebilmek amaciyla
kurulmustur. Her iki kurum da sikayet iizerine harekete geg¢meleri bakimindan
benzetilmelerine karsin, komisyon daha ¢ok vatandasla milletvekili arasindaki
sikayet trafigini azaltma ve bu yogunluk yiiziinden milletvekillerinin asli gérevi olan
yasama faaliyetlerine daha ¢ok vakit ayirabilmelerini saglama islevi
gormektedir.””*Ayrica kamu denetgisi kendisine herhangi bir basvuru olmadan da

re’sen harekete gecebilir.

Ayrica dilek¢e komisyonu bir kamu denetcisi kadar bagimsiz ve tarafsiz
olamaz. Ciinkii komisyon iiyeleri milletvekillerinden olusmakta ve iiyeler meclisteki
partilerin sandalye sayilarina gore belirlendiginden, idari mekanizmay1 elinde tutan

meclis ¢ogunlugunun komisyonda da etkili olmasi kuvvetle muhtemeldir.
3. Tiiketici Sorunlar1 Hakemi Heyeti

Tiirkiye’de kamu denetgiligi ile en ¢ok benzerlik kurulan kurumlardan biri de
“Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti”dir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki 4077
sayili kanun 23.02.1995 tarihinde kabul edilmis ve 09.09.1995 tarihinde de yiiriirliige
girmistir. Bu kanunun 22. maddesinde Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti’nin kurulus

ve gorevleri ile ilgilidir. Buna gore; “Sanayi ve Ticaret Bakanligr il ve ilge

3 Esgiin, s. 267.
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merkezlerinde, tliketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim bulmak
amaciyla belediyelerle esgiidiimlii olarak en az bir “tiiketici sorunlar1 hakem heyeti”

olusturmakla gorevlidir.”*™*

Bagkanlig1 Sanayi ve Ticaret i1 Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memur
tarafindan yiiriitiilen tiiketici sorunlar1 hakem heyeti; belediye bagkaninin konunun
uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir iiye, baronun mensuplari
arasindan gorevlendireceg8i bir liye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar
odalarinin gorevlendirecegi bir iiye ve tiiketici orgiitlerinin sececekleri bir liye olmak

lizere baskan dahil bes tiyeden olusur.

Bakanlik tasra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlari
hakem heyetinin baskanlig1 en biiyiik miilki amir ya da gorevlendirecegi bir memur
tarafindan yiritilir. Tiiketici Orgiiti olmayan yerlerde tiiketiciler, tiiketim
kooperatifleri tarafindan temsil edilir. Tiiketici sorunlart hakem heyetinin
olusumunun saglanamadig1 yerlerde noksan iiyelikler, belediye meclislerince re'sen
doldurulur.”

Uyusmazlik konusu mal veya hizmet bedelinin 827,05 (2008 yili igin)
YTL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflar1 baglar.
Bu kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara kars1 on bes giin iginde
tiikketici mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti
kararinin icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlari
hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararlarina kars1 yapilan itiraz {izerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar
kesindir. Degeri 827,05 YTL ve iistiindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari hakem
heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilir. Kararlarin baglayic1 veya delil olacagina iliskin parasal sinirlar her yilin

Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde

2144077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, m. 22,
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfano=952, (02.05.2008)
3 Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti,
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfano=1491, (02.05.2008)
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meydana gelen yillik ortalama fiyat artis1 oraninda artar. Bu durum, Bakanlik¢a her

yil Aralik ay1 i¢inde Resmi Gazetede ilan edilir.”’

Tiiketici tarafindan uyusmazlikla ilgili bagvuru, uyusmazlik konusunu iceren
dilekgenin, delil olusturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle
yapilir. Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. Hakem Heyetlerine yapilan
basvurular, bagvuru tarih ve sirasina gore en geg li¢ ay i¢inde karara baglanir.
Kararlar, alindig: tarihten itibaren bes giin i¢cinde taraflara yazili olarak bildirilir.
Hakem Heyeti kararlarmin taraf ve sonuglarmi gosterir listeler, illerde il
Midirliikleri, ilgelerde Kaymakamliklarin duyuru panolarinda aylik olarak ilan
edilir. Hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi

taraflardan, ilgili kurum ve kuruluslardan isteyebilir.*’’

Yukarida belirtilen 6zellikler itibariyle tiiketici sorunlari hakem heyeti ve
kamu denetciligi arasinda bir takim benzerlikler géze carpmaktadir. Bunlar; heyete
dilekce ile bagvurma, hakem heyetine kolay ulasabilirlik, bagvurunun iicretsiz
olmasi, heyet kararlarinin mahkemede delil olabilmesi, basvurunun kisa zamanda
sonuclanmasi, heyetin kendi yetkisi g¢ercevesinde bazi yakinmalari mahkemeye

intikal ettirmeden sonug¢landirmasi gibi benzer 6zelliklerdir.

Ancak bu benzerliklere karsi, islevi gorev ve yetkileri acgisindan
degerlendirildiginde iki kurum arasinda bazi farkliliklar vardir. Oncelikle heyet
bagkan1 Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlendiginden, kurumun bagimsizligi
zedelenmektedir. Heyet sadece tiiketici sorunlartyla ilgilenmektedir. Oysa kamu
denet¢isinin gorev ve yetkileri ¢ok daha kapsamlidir. Heyetin mali bir 6zerklige
sahip olmamast da onu kamu denet¢iliginden ayiran bir diger ozelliktir. Bu ve
benzeri nedenlerden dolay1 tiiketici sorunlar1 hakem heyeti, calismamizin konusu
olan parlamento kamu denet¢iliginden ziyade tiiketici kamu denetgiligine

benzemektedir.

*76 Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti,
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfano=1491, (02.05.2008)
277 Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti Yonetmeligi, m. 11, 12, 21, 23, 24,
http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=1434, (02.05.2008)
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4. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Tirkiye’de kamu denetgiligine benzerligi olan bir diger kurum da “Ekonomik
ve Sosyal Konsey”dir (ESK). ESK ekonomik ve sosyal politikalarin
olusturulmasinda toplumsal uzlagsma ve isbirligi saglamak, siirekli ve kalic1 bir ortam
yaratarak istisari mahiyette ortak goriis belirlemek amaciyla 1995 yilinda
Basbakanlik Genelgesiyle olusturulan Ekonomik ve Sosyal Konseyin yasal bir
cerceveye kavusturulmasi 11 Nisan 2001 tarih ve 4641 sayili Kanun ile

gergeklestirilmistir.

ESK {clii bir yapiya sahiptir. Konseye katilacak iiyelerin ait olduklar
kesimlere bakildiginda; iiyelerin devlet (hiikiimet), is¢i ve isveren kesimlerinden
geldikleri goriiliir. Konsey, Bagbakanin baskanliginda kamudan on bes, isci ve
isveren kesiminden yirmi dort olmak iizere toplam otuz dokuz iiyeden

olusmaktadir.””

4641 sayili kanunun 3. maddesinde ESK’nin gorev ve yetkileri altt madde ile
belirtilmistir. Bu maddelerin ilki, ESK ile kamu denetciliginin benzer bir gorev
istlendigini gostermektedir. Buna goére ilk madde kanunda soyle yer almaktadir:
“Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hiikiimetin ekonomik ve sosyal
politikalarimin olusturulmasina katilimlarin1 saglamak, Hiikiimet ile toplumsal
kesimler arasinda ve toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlasma ve isbirligini
giiglendirecek ¢alismalar yapmak.”” Bu maddeden anlagilacag: iizere, ESK iilke
icerisindeki sosyal ve ekonomik sorunlari ¢oziimiinde bir arabulucu rolii

oynamaktadir.

Konseyin kamu denetciligine benzeyen en énemli yonleri, arabuluculuk rolii
istlenmesi ve aldig1 kararlarin herhangi bir yaptirimmin olmamasidir. Bu nedenle
kurul kararlari, hiikiimet veya yasama organinca benimsenmek zorunda degildir.
Ancak bu ilgili kurumlar, gerek kamuoyunun gerekse de sosyal taraflarin baskisi

altinda, konsey kararlarini1 g6z oniinde bulundurmak zorunda kalacaktir.

28 Ozden, s. 100.

"% 4641 Sayili Ekonomik ve Sosyal Konseyin Kurulusu, Calisma Esas ve Yontemleri Hakkinda
Kanun, m. 3/a,

http://mevzuat.dpt.gov.tr/kanun/4641.html, (01.05.2008)

97



Ancak bu benzerliklere karsin, iki kurum arasinda belirgin farklar vardir.
ESK iiyeleri devlet, isci ve igsveren sendikalari liyelerinden secilirken, kamu denetgisi
belli gruplarin haklarint miidafaa edenler arasindan degil, halkin magduriyetlerini
gidermek icin parlamento disindan secilir. ESK’nin herhangi bir denetim yetkisi de
yoktur, daha ¢ok hiikiimet ve toplumsal kesimler arsinda bir arabuluculuk gorevi
yapmaktadir. Zaten kamu denetgiligiyle aralarindaki benzerlik de buradan
kaynaklanmaktadir. ESK ekonomik ve sosyal nitelikteki yasa tasarilar1 ve kalkinma
plant ile yillik program hakkinda goriis belirtmek i¢in hiikiimetin bu yonde bir
talebinin olmasi gerekmektedir. Oysa kamu denetgisi, hi¢bir kisi ve kurumdan emir
almaksizin, ilgi alanina giren bir konu hakkinda toplumun yararina olacak goriislerini

aciklar ve medya vasitasiyla da bu goriislerini genis halk kitlelerine duyurabilir.”*

II. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KONUSUNDAKI
TARTISMALAR

Kamu denetgiligi 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan bu yana diinyada tartisilan
bir konudur. Tartisildig: 6l¢iide de birgok iilke tarafindan kabul edilerek kendi siyasi,
hukuki ve idari yapilarina goére uyarlanmaktadir. Bu baglamda idare ve bireyler
arasinda yeni bir agsama olarak kabul edilen formaliteden uzak, fonksiyonel yapisiyla
yonetimi denetlemekten ¢cok formalitelerin disinda uzlasmaya dayali, ¢6ziim bulma
arayigina yonelen, yerine gore birey veya idareyi savunma pozisyonuna gecebilen,
giiniimiizde yiiziin iizerinde iilkede uygulanan kamu denetg¢iligi kurumu iilkemizde

de zaman zaman tartisma konusu olmaktadir.

Kurumun olusturulmasina iliskin fikirler altmigh yillarin sonlarma dogru
olusmaya baslamistir. Bu tarihten itibaren bircok yazar, diinyadaki basarili
uygulamalara dikkat c¢ekerek kurumun Tiirkiye’ye uyarlanmasi halinde kamu
yonetiminin denetlenmesi agisindan yararli olacagi vurgulanmistir. Buna karsilik
kimi cevrelerce bu diisiince elestirilmis ve boyle bir kuruma ihtiyacin olmadigi
savunulmustur. Bu farkli goriisleri incelemek, dogru bir sonuca varabilmek i¢in

Onem tagimaktadir.

20 Bzden, s. 100.
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A. Tiirkiye’de Kamu Denetciliginin Olusturulmasina Iliskin Cahsmalar

Tiirkiye’de kamu denetciliginin olusturulmasimna iliskin calismalar, farkli
zamanlarda farkhh kurum ve kuruluslarca yapilmistir. Bu kurumlar™'; Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyeleri, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet
Planlama Teskilati, Bayburt Valiligi, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii,
Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi ve TBMM’dir. Kamu denetciliginin

olusturulmasina iliskin bu kurumlar1 ¢alismalar alt basliklar halinde sunulmustur.
1. Akademisyenlerin Calismalar1 ve Gerekceli Anayasa Ornegi

Kamu denetgiliginin olusturulmasina iligkin akademik diizeyde pek ¢ok
calisma yapilmistir. Bu kurum hakkinda ilk inceleme yapan ise Prof. Dr. Yilmaz
Altug’dur. 1968 yilinda “Vatandasi Idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi Koruyan
Ombudsman Miiessesi” yazmis oldugu makalede Isveg, Norveg, Yeni Zelanda,
Ingiltere kamu denetgiligi hakkinda genel bilgi vermektedir. Kurumun yiiksek kiiltiir
seviyesinin ve demokrasinin tiim kurum ve kuralartyla yerlesmis oldugu iilkelerde
basariyla uygulandigi belirtilmis ve Tiirkiye’de bu kurumun olusturulmasinin gerekip

gerekmediginin tartismalarini hukukgulara birakmaistir.

Daha sonra Muammer Oytan, Adil Aktan, Siileyman Aslan gibi yazar ve
akademisyenlerce kamu denetciligine iliskin cesitli incelemeler yapilmistir.”*
Tirkiye’de kamu denet¢iliginin olusturulmasina yonelik ilk somut 6neri ise 1978 “‘de
Prof. Dr. Cem Erogul tarafindan, tasiyabilecegi sakincalari da isaret edilerek
“Cumhurbaskanligima Bagh Tirk Ombudsman Modeli™** seklinde ortaya
konmustur. Bu teklif 1982 Anayasasi’nin hazirlanmas: asamasinda, Anaysa
Komisyonu’na bagl olarak alt komisyonca Devlet Denetleme Kurulu ile ilgili madde
metninin hazirlanmas1 sirasinda benimsenmis, ancak Anayasa Komisyonu’'nca

reddedilmistir.”*

21 Besiroglu, s. 135.

282 Besiroglu, s. 135.

¥ Cem EROGUL, “Cumhurbagkanmnin Denetim islevi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1978, C. XXXIII, 1-2, s. 56.

% Besiroglu, s. 136.
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Kamu denetgiliginin olusturulmasina yonelik akademisyen ve yazarlarin
bireysel ¢alismalar1 yaninda ortak ¢alismalar da yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalarin en
dikkate deger olani ise “Gerekgeli Anayasa Onerisi’dir.”*> 1982 Anayasas’’nin
hazirlandig1 dénemde, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6gretim tiiyelerinin beraber hazirladiklar1 bu ¢aligma alternatif bir anayasa
olarak onerilmis ve anayasa maddeleri gerekgeleriyle birlikte yazilmistir. Gerekgeli
Anayasa Onerisi’nin 114/a ve 114/b maddeleri kamu kurumlarinin denetimi amaciyla

“Kamu Denetgileri Kurumunun olusturulmasiyla ilgilidir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesi; “Biitiin yonetsel islemlerde
gerekgce gosterilmesi ve bu islemlere karst bagvuru yollarinin  belirtilmesi
zorunlulugunu, yasa ile aksi 6ngoriilmemisse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin
halka a¢ik oldugunu, hak arama Ozgiirligiinii smurlayacak nitelikte gizlilik

konulamayacagini” ifade etmektedir.”*®

Bir sonraki madde olan 114/b ise, Kamu Denetgileri Kurulu’yla ilgilidir. Bu
maddede; “Cumhurbaskani’nin, TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan
birini 5 yillik bir siire i¢in atamak suretiyle olusturacag: 5 kisililik Kamu Denetgileri
Kurulu'nun vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve
ozgiirliikklerin gergeklesmesini gozetecegini” Ongormekteydi. “Kamu Denetgileri
Kurulu her yil ve gerekli gordiikge, calismalari ve temel hak ve ozgiirliikklerin
gergeklesmesi  durumu  hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne ve
Cumhurbagkani’na rapor verecegi, bu raporlarin resmi gazetede yayimlanacagi ve
Kamu Denetcileri Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla

diizenlenecegi™®®’ 6neride yer alan diger diizenlemelerdir.

Bu oOneri, kamu denetgiliginin Tiirkiye’de anayasal bir kurum olarak
olusturulmasina yonelik atilmis ilk ciddi adimdir. Kurulun se¢giminde TBMM nin
herhangi bir fonksiyonunun olmamasi ve bagvurularda simirlarin tam olarak

belirlenmemesine karsin ilk olmasi ve miisteri odakli yeni bir yonetim anlayigina

% Erhiirman, Tiirkiye h;i.n..., 5. 155,
286 Gerekceli Anayasa Qnerisi, A.U.S.BF. Yaynlari, Ankara, 1982, s. 137.
7 Gerekgeli Anayasa Onerisi, , s. 138-139.
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gecilmesi gerektigini belirtmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir calisma olmustur.
Ancak 1982 Anayasasi’ni yapanlarca bu teklif dikkate alinmamis, Kamu Denetcileri
Kurulu yerine genel kapsamli bir denetim kurulu olarak Devlet Denetleme Kurulu

anayasal bir kurum haline getirilmistir.”**

2. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi’min Calismalar:

24.03.1998 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Tiirkiye Ticaret Sanayi,
Deniz Ticaret Odalart ve Ticaret Borsalar1 Birligi, Tiirkiye Esnaf Sanatkarlar
Konfederasyonu, Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi Bagkani arasinda yapilan protokol ile

bagh ve ilgili kuruluslarin hizmetleri gdzetime agilmistir. Bu protokol ile bakanlik
289

~ 19

blinyesinde “yonetsel kamu denetciligi” olusturulmustur.

Bu yapilanmaya gore yukarida belirtilen melsek orgiitleri “Basgdzetmen”
(Bas Kamu Denet¢isi), Basgozetmen tarafindan il baskani ve ildeki bali orgiit
baskanlar1 arasindan belirlenen kisiler ise “Gozetmen” (Kamu Denetcisi) olarak
kabul edilmistir. Protokol ile Basgozetmenler ve Gozetmenler, bakanligin hizmet
konularima ve hizmetin niteligine iliskin konularda anlagsmazlik ve sikayetlerin
incelenmesi, inceleme sonucunun rapora baglanmasi, raporun bakanliga
gonderilmesi ve kamuoyuna aciklanarak sonucun izlenmesi gorev yetkisine sahip
kilinmistir. Bununla birlikte Baggdzetmen ve Gozetmenlere temsil ettikleri kurulus
ve bu kuruluslara bagh tiizel kisiler ile iiye veya ortak sifatiyla hukuki iligkisi

bulunan gercek ve tiizel kisilerin bagvurabilmesi saglanmlstlr.290

Tiirkiye’de ilk kez bir kamu kurulusu biinyesinde bir kamu denetgiligi
olusturulmustur. 55. hiikiimet doneminde Prof. Dr. Aziz Akgiil baskanliginda
olusturulan kuruma daha sonraki hiikiimetler itibar etmemis ve uygulama rafa
kaldirilmistir. Yapilan ¢aligmalar, uygulama esaslarinin belirlenmesi ve Baggdzetmen

ile Gozetmenlere tanitim kart1 dagitilmasindan Gteye gidilmemistir.>'

28 Ozden, s. 104.

% Besiroglu, 144.

% Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Yonetsel Ombudsmanhk Uygulama Esaslari, “Tarihgesi,
Protokol, Uygulama Esaslar1”, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 1998, N. 4, s. 1.
! Besiroglu, s. 145.
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3. Devlet Planlama Teskilat’min Calismalari

Kamu denet¢iligi kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasi Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan hazirlanan planlarin da hedefleri arasinda yer almistir. Bu
dogrultuda ilk olarak Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983) bu
kurumun olusturulmasi dngoriilmiistiir. Bu planda, etkinligini ve saglikli caligmasini
ongoren yontem ve kosullara kavusturulmus, “uyusmazliklari yargi oniine gelmeden

292
7277 olusturulmasi

coziimleyecek yetkilerle donatilmis bir “Devlet Avukati Kurumu
hedeflenmigtir. Yarg:r yiikiiniin azaltilmast amaciyla disiiniilen bu kurum
planlanmasma ragmen olusturulmamis ve kamu denetgiligine benzer kurumlara,

Besinci ve Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer verilmemistir.

1995°teki Glimriik Birligi Antlagsmasi ile birlikte iilkede yeni bir heyecan
baglamis, plan ve programlar AB’ye uyumlu hale getirilmeye baslanmigtir. Bu
stiregte hazirlanan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (1996-2000) “Amaglar,
Ilkeler ve Politikalar” bashig1 altinda; “Yonetim ve birey iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati isleyis
kurallarma bagli olusu ve zaman alict islemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen, ana yonetime de bagli olmayan, bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin
cogunda da bulunan, halkin sikayetleri ile ilgilenen bir Kamu Denetgisi

99293

(ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de kurulmasini izlenecek politikalar arasinda

saymuigtir.

Planda 1998 yilinda kamu denetcisi sisteminin yapisi, statiisii ve g¢alisma
esaslarinin belirlenmesine iligkin ¢aligmalara baslanacagi belirtilmis olmasina karsin

bu konuda herhangi bir ¢aligma yapilmamustir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) da kamu denetciliginin

kurulmas1 hedefine yer verilmistir. Bu planin dokuzuncu bdéliimii olan “Kamu

2 Devlet Planlama Teskilati, “Dérdiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979-1983)”, DPT Yayinlari,
Ankara, 1979, s. 483.

http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/pland.pdf, (03.05.2008)

3 Devlet Planlama Teskilati, “Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000)”, DPT Yayinlari,
Ankara, 1996, s. 119.

http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan7.pdf, (03.05.2008)
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Hizmetlerinde Etkinligin Arttirilmas1” béliimiiniin “Amaglar, ilkeler ve Politikalar”
bashigr altinda; “Kamu yOnetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢6zliimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda,
yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman)
sistemi kurulacaktir. Bu gercevede, gerekli altyapiin olusturulmasina ve sistemin
istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecektir” seklinde

gerceklestirilecek hedefler arasinda gésterilmistir.zg4

Son yirmi bes yildaki bes kalkinma planinin {igiinde kamu denetciligi
kurumunun olusturulmasina iligkin hedefler konmasina karsin kuruma iligkin kanun
tasaris1 ancak 14.09.2000 tarihinde hazirlanmistir. Bu tasarinin kanunlagmasi da
ancak 28.09.2006 tarihinde gergeklesmistir. Bu da Tiirkiye’nin kuruma olan bakisin

ve kurumun olusturulmasina iliskin kararliligini géstermesi agisindan énemlidir.
4. Bayburt Valiliginin Calismalar1

Kamu denetgiligi kurumuna benzer bir girisim de, 1996’da Bayburt Valiligi
tarafindan yapilmustir. 5442 Sayili 11 Yénetimi Yasasinin 11/A maddesi uyarinca
“Ombudsman Kurumunun IlI Olgeginde Uygulanmas” adinda bir ydnerge
hazirlanmistir. Yonergeye gore olusturulacak kurumun adi “Kamu Danigmanlar
Kurulu” olarak belirlenmistir. Bu kurula segilecek iiyeler; il idare kurulu, il daimi
enciimen iiyeleri, ilge kaymakamlari, il ve ilge belediye baskanlarindan olusacak bir
heyet tarafindan, kurul bagkani ise bu iiyeler arasindan secilmektedir. Yedi iiyeden
olusan kurulun gorev siiresi bir yil olarak belirlenmistir. Kurulun gorevi il sinirlar
kapsaminda kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili istek ve sikayetleri incelemek,
incelemeleri esnasinda sug niteligi tasiyan eylem ve isleri tespit ederse bunlar ilgili
makamlara bildirmek ve en az bes kurul {iyesinin onayr ile incelenen konular
hakkinda basin agiklamasinda bulunmaktir. Kurul inceledigi konular hakkinda ya

dogrudan ya da valilik vasitasiyla kamu kurum ve kuruluslarindan gerekli bilgi ve

2% Devlet Planlama Teskilat, “Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (2001-2005)”, DPT Yayinlari,
Ankara, 2001, s. 193.

http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf, (03.05.2008)
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belgeleri isteyebilir. Kurulun yapmis oldugu ¢alismalar1 her y1l Ocak ayinda Bayburt

Valiligi’ne sunacagi, yonergede belirtilen diizenlemelerdendir.*”®

Yukarida agiklandigr sekilde olusturulmak {izere hazirlanan yoOnerge
dogrultusunda yiiriirliige konulmas: diisiiniilen “Bayburt Ili Kamu Danismanlar
Kurulu” hakkinda olumlu veya olumsuz diisiincelerin alinmasi i¢in yonerge basta
tiniversiteler olmak tizere, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina, gazetelere ve kose
yazarlarina gonderilmistir. Ayrica il bazinda toplumun farkli kesimlerinden
insanlarin  katildigi baz1 paneller diizenlenmis ve kurul halka tanitiimaya
calistimistir.™® Ancak kurulun olusturulmasina iliskin tim bu gayretler sirasinda
zamanin Bayburt Valisi Ali Haydar Oner merkeze alinmis ve kendisinden sonra
gelen valiler bu konuda herhangi bir ¢aligma yapmamis ve kurulun olusturulma fikri

rafa kaldirilmistir.

5. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) Kamu
Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) Genel Raporu

Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasina iliskin 6nerilerden
biri de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’'nden gelmistir. TODAIE,
Devlet Planlama Teskilati’nin Altinct Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve yillik program
uygulamalarina 1s1k tutacak bigimde kamu yonetimini gelistirmek ve yeniden
diizenlemek amaciyla kendisinden istenmis olan arastirmayi, 1991 yilinda “Kamu

Y6netimi Arastirmast (KAYA)” adl bir raporla yayimlamugtir.*”’

Raporun denetimle ilgili bolimiinde mevcut duruma yer verilmis mevcut
sorunlarda bazilari, “Kimi bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluslarinda yonetsel
denetime doniik yonetim i¢i 6zel bir denetim birimi bulunmamaktadir. Kimi
kuruluslarda ise, yalmzca, mali denetim uygulanmaktadir. Ote yandan, yerel

yonetimlere doniik vesayet denetimi de etkili ve amaca uygun bi¢imde

%5 Ali Haydar ONER, “Ombudsman Kurumunun il Ol¢eginde Uygulanmas1”, Bayburt Valiligi
Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii Yayini, Bayburt, 1996, s. 6.
2% Besiroglu, s. 147—148.

27 Cumbhuriyetin {lanindan Giiniimiize Devlet Personel Rejiminin Gelisimi, s. 18.

www.basbakanlik-dpb.gov.tr/giris2.doc, (05.05.2008)
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gerceklestirilememektedir... Varolan denetim sisteminin yOnetimi gelistirmedeki

9298

etkinligi son derece sinirlidir”””" seklinde siralanmustir.

Raporda yonetime iliskin mevcut problemler siralandiktan sonra ¢oziim
Onerilerine yer verilmistir. Bu 6nerilerden biri de Devlet Denetleme Kurulu’nun bir
kamu denetgisi olarak iglev gdrmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi
seklindedir: “Bagbakanlik Teftis Kurulu Bagkanligi’nin goérev alan1 daraltilarak
yeniden diizenlenmelidir. Bu c¢ercevede anilan kurul baskanlhiginin ilgi alan
Basbakanlik Merkez Teskilati ile sinirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulu’nun
da bir kamu denetgcisi (ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak diizenlemelere
gidilmelidir.”*”

Raporda kamu denetgiligi bastan bir kurum olarak olusturulmaktansa mevcut
denetim kurullarindan biri olan Devlet Planlama Tegkilat’'nin yapilacak
degisikliklerle Kamu Denet¢iligi Kurumu’na doniistiiriilmesi Onerilmektedir. Bu

raporun yayimlanmasindan sonra bu yonde herhangi bir diizenlemeye gidilmemistir.
6. Tiirk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) Cahsmalar:

Tiirkiye nin 6nemli sivil toplum kuruluslarindan biri olan Tiirk Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan kamu ydnetimine iliskin 1983 ve 1997

tarihlerinde iki ayr1 arastirma yaptirilmis ve kamuoyuna sunulmustur.®”

TUSIAD tarafindan 1983 yilinda yaptirilan kamu yénetimi arastirmasinda;
“devlet biiylidligli ve her gecen giin yeni bir sahaya el atti81” icin, “biirokratlarin sert
ve robotik davraniglarindan bunalmig bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak,
dinleyecek ve yoOnetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyduklari
ihtiyagtan™”' bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde gériillen kamu denetciligi

benzeri bir kurumun, parlamentoya bagli olmak {iizere Tiirkiye’de kurulmasinin

gerekliligi ortaya konulmustur. Arastirmaya gore, tamamiyla tarafsiz bir organ olarak

2% Kamu Yénetimi Arastirmasi, Genel Rapor, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1991, s. 41-42.
2 Kamu Yonetimi Arastirmasi, Genel Rapor, s. 43.

3% Besiroglu, s. 151.

31 TUSIAD, “Kamu Biirokrasisi”, Istanbul, 1983, s. 90.
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kurulacak kamu denetciligi, sikayetleri dinleyecek, sorusturma yapacak ve

tavsiyelerde bulunacaktir.*"?

1997°de yayimlanan ve TBMM’ye de sunulan “Ombudsman (Kamu Hakemi)
Kurumu Incelemesi” adli bir diger raporla kamu denetciligi kurumu yeniden
giindeme gelmistir. Raporda kamu denet¢iliginin genel &zelliklerine faaliyet
alanlarma ve bazi iilkelerdeki kamu denetciligi uygulamalarina yer verilmistir.
Raporda ayrica, Tiirkiye’de idarenin eylem ve islemleri iizerinde mevcut denetim
mekanizmalarimin  bireylerin hak ve ozgiiliiklerini korumada yetersiz kalmasi
nedeniyle; idarenin denetiminde formaliteden ve sekilcilikten uzak, siiratli,
masrafsiz, re’sen arastirma yapabilen bir denetim mekanizmasi olan kamu denetciligi

kurumunun kurulmasinin demokrasimiz i¢in bir ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.*®

Raporda kurumun olusturulmasi devlette “bir toplam kalite uygulamasi”
oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte raporda, kurumun olusturulmasi amaciyla ilk
adim olarak kuruma iliskin tim goriis sahiplerinin katilacagi genis katilimli bir
konferans diizenlenmesi, daha sonra da bir proje grubu olusturulmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu proje grubu Tiirk Idari Sistemi, kamu denet¢iligi ile baglantili olan
veya olabilecek diger idari kuruluslar hakkinda siirekli bir bilgi aktarimi ile
desteklenecek ve buna paralel olarak, Meclis’in, Hiikiimet’in, halkin goriisleri
dogrultusunda saptanacak ilkeler dikkate alinarak kamu denet¢iligi kurumunun

olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.***

Ancak raporda belirtildigi gibi herhangi bir konferans yapilmadigi gibi
calisma grubu da olusturulamamistir. Bu rapor da kamu denetgiliginin Tiirkiye’de
olusturulmasina ydnelik diger calismalar gibi uygulamaya ge¢irilememis caligsmalar

arasina dahil olmustur.
7. TBMM ve Calismalari

Her kurumun bir yasa ile kuruldugu gergegi goz 6niinde bulunduruldugunda

kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasinda en 6nemli rol siiphesiz TBMM’ye

392 Rilavuz, Yilmaz, Izci, s. 63.
393 Mutta, s. 97.
394 TUSIAD, “Ombudsman Kurumu Incelemesi”, istanbul, 1997, s. 17., 30.

106



diismektedir. Uzun zamandir stiregelen kamu denetgiligi arayislar1 ancak 2000 tasari
haline gelebilmistir. Bu tasar1 mecliste de alt1 yil bekledikten sonra “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu” adiyla 28.09.2006 tarihinde kanunlasabilmistir. Ancak
Anayasa Mahkemesi’nin 01.11.2006 tarihli karariyla kanun yiiriirliige girememistir.
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Anayasa Mahkemesinin gerekgeli karari,
kamu denet¢iligi kurumunun kurulusuna yonelik elestirilere deginildikten sonra ayri

bir baslik altinda incelenecektir.

B. Tiirkiye’de Kamu Denetgiliginin Olusturulmasina Yonelik Elestiriler

Kamu denet¢iligi kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasina iliskin fakli
kesimlerce yapilmis ¢aligmalar olmasina karsin, kuruma karsi ¢ikanlar da vardir. Cok
cesitli gerekcelerle kuruma Tiirkiye’de gerek olmadigini ve bdyle bir kurum kurulsa

. o e e . . .. 305
dahi basarili olamayacagini ileri stirenler ileri siirenlerin elestiriler sunlardir:

1. Tirkiye’de yeteri kadar denetim birimi ve kurum vardir. Bu birim
ve kurumlar miikerrer denetimlerde bulunmaktadir. Yeni bir
denetim kurumu olusturmanin yerine mevcut denetim birim ve

kurumlarinin iyilestirilmesi daha dogrudur.

2. Tirkiye gibi idari yarginin bulundugu iilkelerde kamu denetgiligi

kurumuna ihtiyag¢ yoktur. Danistay en iyi kamu denetgisidir.

3. Kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasi ile sikayetlerin sonuca
baglanmas1 zaman alacaktir. Bu durum hak diisiirme riskini de

beraberinde getirmektedir.

4. Kamu denet¢iligi kurumunun aldigi kararlar baglayici nitelikte

olmadigindan yonetim tlizerinde etkili olmas1 miimkiin degildir.

5. Tirkiye’de merkezi yonetim kuvvetli oldugundan uygulama gii¢

olacaktir.

395 [qir, 5. 272-277.
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6. Tiirkiye kalabalik bir niifusa sahip oldugundan kurumun etkin

olarak ¢alismas1 miimkiin degildir.

Kamu denetciliginin Tiirkiye’de olusturulmasina ve uygulanabilirligine dair
getirilen elestiriler incelendiginde, bazi hakli noktalarin olmasina karsin ¢ogunun
yersiz olduklar1 anlasilmaktadir. Ornegin elestirilerin ilki olan; kamu denetciliginin
olusturulmas1 yerine mevcut denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesine 1iliskin
elestiriye katilmak miimkiin degildir. Ciinkii kamu denet¢iligi kurumunun var olma
nedeni, yonetimin denetlenmesinde geleneksel denetim yollarinin yetersiz
kalmasindan ve devletin artan gorevleriyle birlikte karmasiklasan yapisi karsisinda
bireylerin kendi hak ve Ozgiirliikleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olamamalarindan kaynaklanmaktadir. Kurum bu toplumsal ihtiyactan ortaya ¢ikmis
bu nedenle uygulandigi tim iilkelerde basariyla uygulanmistir.’®® Ayrica kamu
denetgiligi birey hak ve oOzgiirlikklerinin korunmasinda diger denetim organlarinin
alternatifi degil aksine onlarin yaninda tamamlayici nitelikte bir denetim sekli olarak

kabul edilmektedir.*®’

Kamu denet¢iligine yonelik elestirilerin ikincisi ise Tiirkiye gibi idari yargt
sisteminin bulundugu {ilkelerde kamu denetgiligine gerek olmadig1 goriisiidiir. Bu
diisiinceye gore idari yargi sisteminde en iyi kamu denetcisi Danistay’dir.
Dolayisiyla birey hak ve 6zgiirliiklerinin, idarenin haksiz eylem ve islemlerine karst
korunmasinda Danistay bu gorevi fazlasiyla yapar. Bu nedenle kamu denetgiligine
gerek yoktur. Bu elestiriye de katilmak miimkiin degildir. Cilinkii idari yargi
sisteminin besigi olarak bilinen Fransa’nin 1973 yilinda kamu denetgiligi kurumunu

kabul etmesi ve basariyla uygulamasi bu elestiriyi de gegersiz kilmaktadir.**®

Bireylerin idari yargi yolu ile korunmasi teoride miimkiin olsa da uygulamada
bunun bdyle olmadig1 gergektir. Sadece hukuka uygunlukla smnirli olan bu denetim
sekli; pahali, karmasik ve uzun zaman alan bir yontemdir. Bu nedenle idari yargi
sisteminin en basarili uygulayicis1 Fransa dahi vatandaslarini devlete karsi korumada

tam bir bagar1 gosterememis ve kamu denetgiligi kurumuna olan talebin dogmasina

3 Yair, 5. 272.
307 Tortop, Yonetimin Denetlenmesi..., s. 39.
398 Brtekin, Akin, s. 538., Erhiirman, Diinyada ve KKTC’de..., s. 71.
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engel olamamistir. Ayrica Danistay’in vermis oldugu her karar hukuki ve baglayici
olsa bile hakkaniyete uygun olmayabilir. Bu nedenle idari yargi sistemine destek
olabilecek ucuz, basit, hizli ve yerindelik denetimi yapabilen bir denetim

mekanizmasina ihtiyag vardir.

Bu elestiriyi getirenlere gore idari yargi sisteminin aksakliklarin1 gidermek
amaciyla ¢ikarilacak bir “Idari Usul Yasas1” ile yargi diizenine “Idari Savcilik
Kurumu”nun getirilmesi halinde kamu denetciligine gerek kalmayacaktir. Buna gore
merkezde Damstay Bassavciligi'na bagli, illerde ve bolgelerde ise Idare
Mahkemeleri teskilat1 igerisinde yer alacak bagimsiz yargi teminatina sahip idari
Savcilik Kurumu olusturulmalidir. Bu kisilere kamu denetgisinin yetkileri verildigi
takdirde kamu denetgiligine gerek kalmayacaktir. Ciinkii idari Savcilar basvuru veya
re’sen harekete gegerek, sikayetle ilgili bilgi ve belgeleri inceleyebilme, bu inceleme
neticesinde hukuka aykiriligini saptadigit veya kamu yararinin gozetilmedigi
sonucuna vardigi idari islem veya eylemleri idari dava konusu yapabilme yetkisinin

taniacak bdylece vatandasin hak ve ézgiirliikleri de korunmus olacaktir.*®

Idari Saveilik Kurumu mevcut sistemin daha etkin ve hizli islemesine yonelik
bir adim olsa bile, bireylerin idare ile ilgili sikayetlerini Idari Savciya iletmesinde,
geleneklerden kaynaklanabilecek; formalite, masraf ve uzun zaman alma gibi mevcut
sistemin problemler devam edebilir. Ayrica kendisine her ne kadar kamu denet¢isinin
yetkileri verilse de, Idari Saver’nin idari yarg: sisteminin geleneklerinden kendini ne
denli uzaklastirip, hukuki denetim yaninda yerindelik denetimi yapabilecegi de bir
baska sorundur. Bununla birlikte Idari Savcilik gérevine segilecek kisiler, olaylara
daha c¢ok hukuk penceresinden bakacaklarindan, kamu ydnetiminin nasil, hangi
kosullarda ¢alistigini, sorunlarin neler oldugunu ve bu sorunlarin temellerinde nelerin
oldugunu, bu bakis acisiyla ¢dzebilmeleri pek miimkiin degildir. Sonucta, idari
Savcilik Kurumu’nun idari yargi sisteminin islerligini artirmasi miimkiinse de kamu

denetciligi kurumunun bir alternatifi olamaz.*'°

Kamu denetgiligi kurumunun Tiirkiye de olusturulmasina yonelik

elestirilerden biri de kurum kararlarinin zaman alacagiyla ilgilidir. Bu kaygida

39 Bereket, Demirkol, s. 49-51.
319 Ertekin, Akin, s. 539-540.
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yersizdir. Ciinkii kamu denet¢iliginin masrafsiz, basit ve hizli bir sekilde sonuca
varmasi onun temel Ozelliklerindendir. Zaten kamu denet¢isine basvurabilmek i¢in
tiim yollarin tiikketilmesi ve basvuru konularinin onun denetim alani igerisinde yer
almas1 gerekmektedir. Bagvurular1 bastan hizlica bir siizgecten gecirerek kronolojik
bir siraya koyan kamu denetgisi, bu siralamaya gore calismalarina derhal baglar.
Kamu denetgisi ¢alismalar1 sirasinda genis arastirma yetkileriyle donatilmis
oldugundan sorunlara hizli ve makul ¢6ziimler bulur. Bu da kurumu diger denetim
mekanizmalarindan ayiran temel farklardandir. Zaten kurumun diinyada bu kadar
yayillmasinin en temel sebeplerinden biri de sorunlara hizli ve makul ¢oziimler

sunabilmesidir.

Kuruma yonelik elestirilerden bir digeri de kurumun almis oldugu kararlarin
baglayict olmamasiyla ilgilidir. Kamu denetgisinin almis oldugu kararlarin baglayici
niteligi olmadigindan idare {iizerinde herhangi bir etkisinin de olmayacagini
savunanlarin bu endiseleri de yersizdir. Kamu denetgiliginin uygulandig iilkelerde
goriildiigii lizere, kamu denet¢isinin yapmis oldugu incelemeler neticesinde almig
oldugu kararlarin dogrudan bir yaptirim 6zelligi bulunmamaktadir. Ancak bu, alinan
kararlar1 hi¢ kimse tarafindan dikkate alinmadigi anlamma gelmemektedir.
Calismalar1 sirasinda sahip oldugu genis arastirma, sorusturma agma ve bu
calismalar1 parlamentoya sunma gibi yetkileri onun otoritesini gii¢lendiren
yetkilerdir. Hi¢bir kisi ve kurum kamu denetcisinin parlamentoya ve kamuoyuna
sundugu raporda yer almak istemediginden, almig oldugu kararlara genelde uyulur.
Kamu denetcisinin basarisindaki en temel etkende arkasindaki kamuoyu
destegidir.’!' Zaten kamu denetcisi idariyi cezalandirmak igin firsat kollayan biri
degildir bilakis idareye yol gdsterici ve onun itibarini vatandasin goziinde artirmaya

calisan biridir.

Tirkiye’de koklii ve giiclii bir merkezi yonetim yapisit oldugundan kamu
denetciliginin bu yapr icinde basarili olmasimin miimkiin olmadigr yo6niindeki
elestiriler ise daha makul bir elestiridir. Cilinkii Tiirk devlet gelenegi, sadece
Cumhuriyet sonrasi donemde kazinilan gelenekler degildir. Osmanli’dan,

Selguklulardan ve hatta eski Tiirk devletlerinden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gecen bazi

3 Brtekin, Akin, s. 541.
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devlet gelenekleri hala devam etmektedir. Giiclii bir merkezi yonetim, Tiirklerin
karakteristik devlet yapisi anlayisi oldugundan, kamu denet¢iligi gibi bir kurumun bu
yapi icerisinde nasil basarili olamayacag diisiiniilebilir. Sistem igerisindeki bazi kisi
veya kurumlar, hem vatandaslarin sikayetlerine ¢oziim arayan hem de idarenin
itibarin1 artirmaya calisan bdyle bir kurumu benimsemekte zorlanabilir. Bu nedenle
boyle bir kuruma devlet yapilanmasi ig¢erisinde yer verirken Tiirk kamu y6netiminin
yeniden diizenlenmesi ve kurumun calismalarina neden olabilecek muhtemel

aksakliklar bu diizenlemelerle 6nceden kaldirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin giiglii merkezi yonetim yapisinin, kamu denet¢iligi kurumunun
islerligine engel olacag1 yéniindeki endiselere karsin, Ingiltere drnegi gdz oniinde
bulunduruldugunda bu kaygilarin da yersiz oldugu goriilmektedir. Zira Ingiltere de
cok koklii ve giiclii bir merkezi yonetime sahiptir. Boylesi koklii ve giiclii devlet
geleneklerine sahip bir iilke olan Ingiltere’de 1967°de Parlamento Komiseri adiyla
kamu denetciliginin kurulmasiyla, gii¢lii merkezi yonetimlere sahip tilkelerde de bu
kurumun olusturulabilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle Tiirkiye’de boyle bir kurumun

olusturulmasinda, gii¢lii bir merkezi yonetimin olmasi engel degildir.

Tiirkiye’nin kalabalik bir niifusa sahip olmas1 da, kamu denetgiliginin kurulsa
bile Tiirkiye’de basarili olamayacagini savunanlarin elestirilerindendir. Buna gore
kamu denetcilerine ¢ok fazla bagvuru olacak, basvurular1 sonuglandirmak isteyen
kamu denetcileri de detayli arastirma yapma firsatina sahip olmadigindan almis
olduklar1 kararlar tatmin edici olmayacaktir. Bu nedenle kamu denetciligi kurumu

yalnizca niifusun az oldugu iilkelerde basarili olabilir.*'?

Ancak bu elestiriye de katilmak miimkiin degildir. Ciinkii Ingiltere gibi
kalabalik niifusa sahip bir iilkede kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasiyla,
kurumun sadece kii¢iik ve niifusu az olan iilkelerde uygulanabilecegi sav1 tiimiiyle
bosa ¢ikmistir. Yine Fransa’da kalabalik niifusa sahip bir iilkedir ve bu iilkede de

kamu denetciligi basariyla uygulanmaktadir.

Kamu denetgiligi kurumunun bir {ilkede olusturulmasindan 6nce bu kuruma

yonelik elestirilerin olmasi1 dogaldir. Zaten bir kurum ancak makul elestirilerle daha

312 Goziibiiylk, s. 297., Altug, Vatandasm..., s. 172.
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saglam temeller {izerine oturtulabilir. Tirkiye’deki elestiriler ise, kurumun
gerekliliginden ¢ok basarili olamayacagina iliskindir. Ancak bu kanaate varabilmek
icin kurumun olusturulduktan sonraki caligmalarin1 ve alinacak neticeleri gérmek
gerekmektedir. Oyle ki diinyada kamu denetgiligine yonelik elestirilerin en siddetlisi
Fransa’da yapilmasina karsin kurumun basarili calismalari neticesinde elestiriler
zamanla sonlanmistir. Bu nedenle kamu denet¢iliginin basarili olup olamayacagini,

kurumun kurulmasindan sonra kamu denetgilerinin performanslar1 gosterecektir.
I11. 5548 SAYILI KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNU

Tiirkiye’de cesitli kesimlerce tartisilan ve biiylik bir ¢cogunlugun kurulmasi
yoniinde destekgisi oldugu kamu denetciligi kurumu, Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planlar1 ile Avrupa Birligi’ne uyum siireci cergevesince 15.06.2006
tarthinde 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile TBMM Genel
Kurulu’nda kabul edilmistir. Ancak bu kanun bazi1 maddelerinin yeniden goriisilmesi
amaciyla Cumhurbaskani  Ahmet Necdet Sezer tarafindan Meclis’e geri
gonderilmistir. Hiikiimet ise kanun iizerinde herhangi bir degisiklik yapmamustir.
Kanunun sadece sayis1 degismis; 5521 yerine 5548, ancak ismi degismemistir. 5548
sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Meclis Genel Kurulu’'nda oylanarak
28.09.2008 tarihinde, tekrar Cumhurbaskanligima génderilmistir. Uzerinde herhangi
bir degisiklik yapilmadigi i¢in ikinci kez 6niine gelen KDKK’yi onaylamak zorunda
kalan Cumhurbaskani ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri Haluk KOC ve Oya
ARASLI ile birlikte 123 milletvekili, KDKK’nin iptali i¢in Anayasa Mahkemesi’'ne
dava agmistir. Anayasa Mahkemesi 01.11.2006 vermis oldugu kararla 5548 sayil

kanunun yiiriitmesini durdurmustur.

Daha o6nce de belirtildigi gibi Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumunun
olusturulmasina yonelik ¢aligmalardan biri de Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planlaridir. Bu planlarda kamu ydnetimindeki mevcut aksakliklar ortaya
konulduktan sonra ¢esitli ¢6ziim Onerileri de sunulmustur. Bu Onerilerden biri de
kamu denetciligi kurumunun olusturulmasina iliskindir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda sadece bir ciimleyle bahsedilip ve herhangi ayrintiya yer verilmemsine
karsin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kuruma iliskin ayrintilar daha

belirginlesmistir.

112



Ayrica Tiirkiye’nin kamu denetciligi kurumunu olusturmasina ydnelik
girisimler, Avrupa Birligi miiktesebatina uygun kurumlarin olusturulmasina ve yasal
diizenlemelerin yapilmasina yénelik caligmalardandir. Oyle ki Katilm Ortakligi
Belgesi'ne gore Tiirkiye bu kurumu iki yil iginde (2006-2008) olusturmasi
gerekmektedir. Bu planlar ve AB’ye uyum siireci kapsaminda kamu denetgiligi
kurumunun olusturulmas1 amaciyla ilk kanun tasarisi, 55. Hiikiimet déneminde
meclis giindeme gelmis ancak bu tasar1 uzun yillar Meclis Genel Kurulu’na
gelememistir. Bu taslak ile artik bir kamu denetgiligi kurumunun Tiirkiye’de nasil
kurulmasi gerektigi, gorev ve g¢alisma prensipleri; kurumun nasil olusacagi, Bas
Denetcinin se¢imi, kuruma bagvuru, kurumda calisacak personelin ozellikleri ve
sayist gibi konular kapsamli bir sekilde ve gerekceleriyle anlatilmistir. Bu taslaktaki
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun diger iilkelerde en yaygin sekilde uygulanma imkani

bulan Parlamento Kamu Denetciligi ile ayni oldugu anlasiimaktadir.®"

55. Hiikiimet zamaninda hazirlanan tasari, 59. Hiikiimet doneminde yeniden
giindeme gelmis ve iizerinde bir takim degisiklikler yapildiktan sonra kanunlagmustir.
5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu olarak yasalagan bu kanundan 6nce
Meclis Genel Kurulu’'nda kabul edilen 5521 sayili ve aymi adli kanun ise
Cumhurbagkani tarafindan veto edilmistir. Cumhurbaskani’nin 5521 sayili kanunuyla
ilgili veto gerekgeleri ayni metne sahip 5548 sayili kanunla ilgili aciklamalara
deginildikten sonra yer verilecektir. Bu kanunun tamami, ¢alismanin sonunda Ek 1
olarak verilmistir. Burada, 41 siirekli, 4 gegici maddeye sahip 5548 sayili Kanunun

belli bagh maddeleri ile nasil bir kamu denetciligi tasarlandig1 incelenecektir.
A. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Gerekgesi ve Amaci

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun genel gerekgesi Meclis Bagkanligi’na
14.12.2005 tarihinde sunulmustur. Burada; "YOnetim-birey iliskilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yargimin kati isleyis
kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama yoOnetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci

sonucunda ortaya ¢ikmig olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye

313 Ozden, s. 107.
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iilkelerin ¢cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi

(Ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi 6ngdriilmiistiir™'* denmektedir.

Bu aciklama gosteriyor ki; Tiirkiye’deki yargi sistemi kati ve agir
islemektedir. Bu da yonetim-birey arasinda karsilagilan sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasinda Onemli bir sorun olmaktadir. Hem bu sorunun ¢oziimiine
yardime1 olmak hem de Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne girmesinde bir yardimci unsur
olarak kamu denetciligi kurumunun olusturulmast gerektigi vurgulanmustir.
Gerekgede kurumun uygulandigi bazi iilkeler ve ombudsman kelimesinin anlamlari
belirtilmistir. Ombudsman kelimesinin Tiirkge karsiliklarina yer verilen gerek¢ede bu
kavram i¢in “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk avukati”, “yurttag sozciisii” ve
“kamu denetgisi” gibi ifadeler kullanilmistir. Bunlarin i¢inden Yedinci ve Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da benimsenen “kamu denet¢isi” teriminin

kullanilmasinin uygun olacagi belirtilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun amacit ise kanunun birinci
maddesinde; “gergek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin Anayasada belirtilen nitelikleri g¢ergevesinde, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina
saygl, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve

idareye Onerilerde bulunmak (1. madde)” seklinde agiklanmistir.
B. Kurumun Personel Yapisi

KDKK’nin dordiinci maddesinde kurumun personel yapisi agiklanmustir.
Buna gore; “kurumda bir Basdenetci ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter,
uzman, uzman yardimcilari ve diger personel (4. madde)” gorev yapacaktir.
Basdenetci denetciler arasinda isbirliginin saglanmasi ve bunlarin uyumlu
calismasint gozetmekle yiikiimlidiir. Ayrica kurum gerekli gordiigli yerlerde biiro
acabilecek ve bu yerler i¢in de personel istthdam edebilecektir. KDKK’nin doérdiincti
ve besinci maddelerinde kurumun Basdenetcilik ve Kuruldan olusacagi belirtilmistir.
Bunlardan “Basdenetcilik, Basdenet¢ci ve Basdenetgivekilinden, Kurul ise
Basdenetci, Basdenetgivekili ve denetgilerden olusacaktir (5, 7. maddeler).

314 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Genel Gerekge
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Tirkiye’nin cografik ve demografik yapist géz oOniine alindiginda bir tek
kamu denetgisinin bu gorevi yiiriitmesi miimkiin degildir. Bu sorununun
yasanmamast i¢in kanun koyucu, kurumda bir Basdenet¢i, on denet¢i ve yeteri
miktarda uzman ve uzman yardimcist istihdam edilmesini kararlagtirmistir. Bu
dogrultuda Kamu Denetciligi Kurumu’na ihdas edilen kadro sayist 100 olarak
belirlenmistir. Bu rakam, kadro sayisinin Tirkiye gerceklerine uygun olarak

hazirlandigin1 géstermektedir.
C. Kurumun Gorevleri

Kurumun gorevleri KDKK’nin dokuzuncu maddesinde soyle agiklanmugtir.
“Kurum, idarenin isleyisi ile 1ilgili sikayet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyetinin
Anayasada belirtilen nitelikleri ¢cercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmakla gorevlidir (9/1. madde).”

Ancak; yasama yetkisinin kullanilmasina iligki islemler, Cumhurbaskaninin
tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladig1 karar ve emirler, yarg: faaliyetlerine
iligkin islemler ile yargi mensuplarinin iglem ve eylemleri, Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin
salt askeri hizmete iligkin faaliyetleri, Basdenet¢i ve denetcilerin gorev alani disinda
tutulmustur (9/2. madde). Kanun tasarisinda Bakanlar Kurulu kararlar1 da kurumun
denetim kapsami disinda tutulmus olmasina ragmen kanunda bu duruma iligkin her
hangi bir madde bulunmamaktadir. Buradan Bakanlar Kurulu kararlarinin da
kurumun goérev alani igersinde oldugu anlagilmaktadir. Boylece hukuka uygun fakat
hakkaniyetten uzak olabilecek Bakanlar Kurulu kararlarinin da denetlenmesine

olanak saglamistir.
D. Denetgilerin Nitelikleri ve Secimleri

Basdenet¢i ve denetcilerin nitelikleri ile se¢imlerine iliskin agiklamalar
KDKK’nin 10. ve 11. maddelerinde siralanmistir. Onuncu maddeye gore Basdenetci
veya denet¢i olabilmek i¢in 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda sayilan genel

sartlara ek olarak; Tiirk vatandasi olmak, secimin yapildigi tarihte basdenetci i¢in 50,
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denet¢i i¢in 40 yasin1 doldurmus olmak, dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler,
iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul
edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmak, meslegi ile ilgili olarak kamu
kurum veya kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina
kayith olarak ya da 6zel sektorde en az on yil ¢alismis olmak, kamu haklarindan
yasakli olmamak, gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil
hastalig1 veya viicut sakatligi ile 6ziirlii bulunmamak, bagvuru sirasinda herhangi bir

siyasi partiye iiye olmamak gerekmektedir (10. madde).

11. maddeye gore; “yukarida belirtilen sartlara uymak kosuluyla Basdenetci
ve denetci olmak isteyenler, TBMM Baskanlig1 tarafindan ilan edilen basvuru stiresi
icerisinde, Meclis Bagkanligi’'na basvuruda bulunabilirler.  TBMM Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklar1 inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan iig
aday1, denet¢i se¢iminde, basvuruda bulunan aday adaylari arasindan, secilecek
denetci sayisinin li¢ kati1 kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz
giin i¢cinde belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Bagkanliga bildirir. Genel
Kurul da, bildirim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde, Basdenet¢i ve denetci

se¢imlerine baslar (11. madde).”

Basdenetci ile denetgilerin gorev siireleri bes yil olarak belirlenmistir. Gorev
stiresi sona erenler, sadece bir donem daha olmak {izere yeniden Basdenetgi veya
denetci segilebilirler. Kanun tasarisinda denetgilerde aranan nitelikler arasinda on bes
yillik bir meslek tecriibesi aranmasina karsin yapilan degisiklikle bu siire on yil
olarak yasalasmistir. Ancak sec¢ilme yasina iliskin herhangi bir diizeltme

yapilmamistir.
E. Kurumun Bagimsizhg:

Kamu denet¢iligi kurumunun olmazsa olmaz o6zelligi olan “bagimsizlik”,
KDKK’nin 12. maddesinde yer almistir. Buna gore; “Higbir organ, makam veya kisi,
Basdenetci ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge

gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunmaz (12. madde).”
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F. Kuruma Basvuru ve Kurumun Denetim Sekli

Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuruyla ilgili diizenleme KDKK’nin 17.
maddesinde diizenlenmistir. Maddeye gore; “Kuruma, gercek ve tiizel kisiler
basvurabilirler. Yabancilarin bagvuru hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina
baghdir (17.madde).” Basvurular yazili ve sozlii olabilecegi gibi yoOnetmelikle
belirlenecek esaslar dogrultusunda, bagvurularin elektronik ortamda da yapilabilecegi
belirtilmistir. Kanunda, kamu denetcilerinin harekete geg¢meleri kisilerin
bagvurularina baglanmis, kurumun uygulandig: iilkelerin genelinin aksine, kurumun

re’sen harekete gecebilecegine yer verilmemistir.

Yapilan basvurular; yargi organlarinda goriilmekte veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar olmamalidir. Yarginin bagimsizligi icin bu sart
gereklidir. Zaten kurum uygulandig: iilkelerde de yargi bagimsizligi buna benzer
maddelerle korunmustur.>’> Ayrica herhangi bir konuyu icermeyen basvurularin da,
incelemeye alinmayacagi belirtilmistir. Basvurular illerde wvaliler, ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla da yapilabilecegi ve yapilan bagvurulardan herhangi bir

ticret alinmayacag1 17. maddede belirtilen diger hususlardir.

17. maddede zaman asim siiresinden de bahsedilmistir. Buna gore; idari
islemlerde tebligi tarihinden ve idari eylemlerde 6grenme tarihinden itibaren doksan
giin icinde wvaliliklere, kaymakamliklara veya Kamu Denetligi Kurumu’na
basvurmalart gerekmektedir. Bagvurularda bir zaman agiminin konmasi denetimlerin
aksamadan yiritilmesinde o©Onemli faydalar sagar. Bu siire kanun tasari

asamasindayken alt1 ay olarak belirlenmis ancak doksan giin olarak yasalagmustir.

Kamu denetgileri denetimleri sirasinda, inceleme konusuyla ilgili tiim bilgi ve
belgelere ulagabilme yetkisi vardir. Bunun istisnast devlet sirr1 veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgelerdir. Bu bilgiler kamu denetcisinin bagvurusundan
itibaren kendisine verilmesi gerekmektedir. Hakli bir neden gdstermeksizin bu bilgi
ve belgeleri vermeyenler hakkinda disiplin sorusturmasi acilir(18. madde). Kamu

denetcilerinin bdylesi genis bir bilgi ve belgelere ulagma yetkisine sahip olmasi

315 Ozden, s. 109.
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kurumun hakkaniyete daha uygun ve daha hizli karar vermelerine yardime1 olmasi

ac¢isindan onemlidir.

Kamu denetcileri yapmis olduklari inceleme ve arastirmalar sonucunu ve
varsa ¢Oziim Onerisini, en ge¢ altt ay iginde ilgili mercie ve bagvuruda bulunana
bildirir. Idari merci yapilan islemi, dnerilen ¢dziimii uygulanabilir nitelikte gérmezse
bunun gerekgesini bir ay icinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bildirir (20. madde).
Kurumun almis oldugu kararlarin herhangi bir baglayiciligi olmadigindan, idarenin
alinan karara uyma zorunlulugu yoktur. Bu durumda kurum, bagvurana isleme kars1
basvuru yollarmi1 da gosterir(20. madde). Kamu denetciligi kurumu tavsiyelerini
dinlemeyen idareleri Meclis’e bildirdikten sonra Meclis’in bu konuda nasil
davranacagi ve ilgili idareye ne gibi g¢aligmalar yapacagi konusunda kanunda

herhangi bir agiklama yoktur.316

Basdenetci, Basdenet¢ivekili ve denetcilerden olusan Kurul her takvim yili
sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve dnerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak IHIK ve
DK iiyelerinden olusan Karma Komisyon’a sunar. Komisyon raporu goriisiip, rapora
iligkin kendi kanaat ve gorlislerini de igerecek sekilde Ozetleyerek Genel Kurula
sunulmak iizere Meclis Baskanligi’na gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurul’da
gortisiiliir. Yillik rapor kamuoyuna duyurulmak iizere Remzi Gazete yayinlanir.
Ayrica Kurul, aciklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin
her zaman kamuoyuna duyurabilir(22. madde). Siiphesiz kamu denetciligi
kurumunun en biiylik etkisi ¢alismalarinin sonuglarint kamuoyuyla paylasmak ve
toplumda birey hak ve ozgirlikkleri hakkinda biling olusturmaktir. Kanunun 22.

maddesinde bu dogrultuda olusturulmustur.
G. Kurumun Biitcesi

Kurumun gelir, biitce ve harcamalarina iligkin agiklamalara, kanunun
otuzuncu ve otuz altinct maddelerinde yer verilmistir. Kurumun gelirleri olarak;
TBMM biit¢esine bu amacla konacak ddenekten ve diger gelirlerden olusmaktadir
(30. madde). Kurumun biitce ve harcama esas ve usulleri 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine tabi tutulmus ve 5018 sayili Kanuna ekli

316 Sahin, s. 87.
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(I1) say1l1 cetvelin “B) Ozel Biitceli Diger Idareler” boliimiine “29) Kamu Denetgiligi

Kurumu” ibaresi eklenmistir (36. madde).

IV. MUHALEFET PARTILERININ KAMU DENETCILiGi KURUMU
KANUNLARI ILE ILGILI GORUSLERI

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu TBMM’nin 22. donem ¢alismalari
arasindadir. Bu donemde mecliste yedi partili bir yapilanma mevcuttu. Bu
yapilanmada AKP, CHP, ANAP, DYP, HYP, SHP ve GP yer almistir. Ancak
bunlarin i¢inde sadece AKP, CHP ve ANAP’in Mecliste gruplart oldugundan,
calismamizda Mecliste grubu olan muhalefet partilerinin (CHP, ANAP) goriislerine

daha yer verilecektir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Meclisteki tiim partilerde, Tiirkiye’de
kurulacak olan bir kamu denetgiligi kurumunun, insanlarin hak ve hukuklarini arama
konusunda yeni bir pencere acacagina, demokrasimizde yeni bir acilim sag-
layacagina ve bir boyutuyla da, AB miiktesebatina uyumumuz konusunda bir mesafe
kat edilecegine dair genel bir kanaatin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oyle ki 5521
say1l1 kanuna 249 kabul oyu kullanilmigken, ret oyu kullanan vekillerin sayis1 sadece
ikide kalmistir. Ancak Cumhurbaskani’nin vetosuyla beraber muhalefet tutumunu
biraz sertlestirmis ve 5548 sayili kanunun Genel Kurul oylamasinda 49 ret oy
kullanilmistir. Bu oylamada kabul sayis1 213 olarak gerceklesmistir. Her iki kanunun

oylamasinda da birer ¢ekimser oy kullanilmigtir.*"”

Muhalefet partilerinin 5548 sayili kanunun oylanmasinda, ret oylarindaki
artis1, bu partilerin kamu denetgiligi kurumunun olusturulmamasina yonelik genel bir
tavir olarak algilamak dogru degildir. Ciinkii muhalefetin itirazi kurumun
olusturulmasina yonelik degil, Cumhurbaskani’nin vetosu paralelinde kanunun bazi
maddelerine iliskin olmustur. Bu elestirilerde, CHP’nin tavri ANAP’a gore daha sert

olmustur.

317 Genel Kurul Tutanaklari, “22. Dénem 4.Yasama Y1t Genel Kurul Tutanaklar’”, TBMM Tutanak
Dergisi, C. 124, 129, 116. Birlesim, 131. Birlesim (Olaganiistii),
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil4/bas/b116m.htm, (18.05.2008)
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil4/bas/b13 1m.htm, (18.05.2008)
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Cumhuriyet Halk Partisi’nin KDKK’ya yonelik elestirilerinden bazilari

sunlardir;’'®

e Kurum temel kanun olarak ¢ikarilmak istenmektedir. Oysa
mutlaka anayasal bir kurum olarak diizenlenmelidir. Kurumun
hem sayginligini hem gucini hem de inanihrhdini artirmak

acisindan bu son derece énemlidir.

e Kanuna gore kamu denetgilerinin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri one stirtildiigl takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve
kavusturmasi yapilabilmesi TBMM Bagskani’nin iznine baglidir
(33. madde). Bu bir dokunulmazliktir ve CHP dokunulmazliklarin

tiimiine kars1 oldugundan, boyle bir uygulamaya gidilmemelidir.

e Anayasanin 87. maddesinde TBMM nin gorevleri sayillmistir. Bu
gorevler arasinda yasama organina bagli bir ylirlitme organi, bir
idari kurum, kurma yetkisi yoktur. Bu nedenle kamu denetgilerinin
se¢imine iligkin kanunun 11. maddesi yeniden diizenlenmeli ve bu
kigilerin se¢imi Cumhurbaskan1 veya yiiksek yargi organlarinca

yapilmalidir.

e Kurum sadece kisilerin bagvurular1 {izerine harekete ge¢mektedir
(17. madde), oysa kurumun uygulandig: iilkelerin genelinde, kamu
denetgileri re’sen de harekete gegebilmektedir. Kuruma

kendiliginden harekete gegebilme yetkisi de verilmelidir.

e Kanuna gore; bagvuruya neden olan eylem ve islemler, en fazla
doksan giin oncesini kapsamalidir (17. madde). Bu siire Tiirkiye
sartlarina uygun degildir. Ciinkii Tiirkiye genis bir cografyaya
sahip bir tllke olup, ombudsman veya kamu denet¢iliginin ne

oldugu veya ne ise yaradigmi bilmeyen ¢ok insan vardir. Bu

318 Genel Kurul Tutanaklari, “22. Dénem 4.Yasama Y1t Genel Kurul Tutanaklari”, TBMM Tutanak
Dergisi, C. 124, 129, 116. Birlesim, 131. Birlesim (Olaganiistii),
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil4/bas/b116m.htm, (18.05.2008)
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil4/bas/b13 1m.htm, (18.05.2008)
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nedenle bu siire diger iilkelerdeki gibi alt1 ay, bir veya iki yil

olarak belirlenmelidir.

e Kurumun uygulandig1 ilkelerinde kamu denet¢iligi goreviyle
gorevlendirilen kisiler, yasamlarinin sonuna kadar siyasetle ug-
rasamazlar gibi ya da ticaretle ugrasamazlar gibi kurallar
koyulmaktadir. Buna benzer kurallara kanunda yer verilmelidir.
Aksi takdirde bu kisiler linvanlarin1 siyasal veya cikar amaclh

kullanabilirler.

e Kanun yerel idareler i¢in kanunun yiiriirliigii girdigi tarihten bir yil
sonra yiiriirliige girecektir (40. madde). Kamu denetgileri daha ¢ok
yerel hizmetlere iligkin konularla muhatap olacagindan kanun,
yerel idareler i¢cinde kanunun yiiriirliik tarihinden itibaren gecgerli

olmalidir.

Anavatan Partisi’nin KDKK’yla ilgili elestirileri ise, daha ¢ok kanunun
hazirlanis asamasinda ve Genel Kurul goriismelerinde, muhalefetin diisiincelerinin
iktidarca yeterince ciddiye alinmamasina yonelik olmustur. ANAP’a gore kanunun
hazirlanmas1 ve goriisiilmesi sirasinda muhalefet partilerinin goriislerine daha ¢ok
yer verilmis olsaydi, kurum daha giiclii temeller iizerine oturtulmus ve kanun
Cumhurbaskaninca veto edilmeyecekti. Ayrica ANAP da CHP gibi kurumun
anayasal bir kimlik kazanmasi1 gerektigini belirterek, kanunun temel bir kanun olarak

diizenlenmesinin yanhs oldugunu belirtmistir.>"*

Bu elestirilerden anlasilacagi lizere muhalefet partileri kurumun
olusturulmasina kars1 degildirler. Muhalefetin kars1 oldugu kuruma iliskin kanundaki

bazi diizenlemelerle ilgilidir. Bu durum, kamu denetgiligi kurumunun Tiirkiye’de

319 Genel Kurul Tutanaklari, “22. Dénem 4.Yasama Y11 Genel Kurul Tutanaklar’”, TBMM Tutanak
Dergisi, C. 124, 129, 116. Birlesim, 131. Birlesim (Olaganiistii),
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil4/bas/b116m.htm, (18.05.2008)
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil4/bas/b13 1m.htm, (18.05.2008)

* Cumhurbagkanit Ahmet Necdet Sezer, 5521 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 3, 4, 9,
11, 13, 15, 22, 26, 30, 33, gegici 1 ve 41 inci maddelerini uygun bulmayarak bir daha goriisiilmek {ize-
re, bu hususta gosterilen gerekceyle birlikte, TBMM Bagkanligi’na geri géndermistir.
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anayasal bir kurum olarak olusturulmasi yoniinde biiyiik bir uzlasma oldugunu ortaya

koymaktadir.

V. CUMHURBASKANI’NIN KAMU DENETCILiGi KURUMU
KANUNU’NA ILiSKIN VETO GEREKCELERI

5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, onay i¢in 16.06.2006

tarithinde Cumhurbaskanligina gonderilmistir. Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer

yaptig1 incelemeler neticesinde, 01.07.2006 tarihinde kanunun bazi maddelerini*

veto ederek bu maddelerin bir daha goriisiilmesi icin TBMM’ye geri gondermistir.

KDKK’nin bazi maddelerinin, Cumhurbaskaninca veto edilme gerekgeleri ise

sunlardir:**

Mevcut anayasal sistem, Tiirkiye Biliyik Millet Meclisi
Baskanligi’na bagh bir Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasina

elverisli degildir.

Anayasal sistem, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'ne bagli, idarenin
eylem, islem, tutum ve davraniglarini inceleyip, arastiran bir

kurum olusturulmasina olur vermemektedir.

Yasamanin yiiritmeyi denetlemesi, yalniz siyasal denetimi
kapsamakta ve denetim yollar1t Anayasa'nin "Yasama” boliimiiniin
98-100. maddelerinde diizenlenmektedir. Bunun disinda, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi'na bagli bir Kamu Denet¢iligi
Kurumu olusturulmasi Anayasa'ya gore olanakli degildir,

Ayrica, Anayasamin 87. maddesinde, idarenin eylem ve
islemlerinin incelenip arastirilmasi1 Tirkiye Biiyiik Millet

Meclisi'nin gorev ve yetkileri arasinda sayilmamustir.

Anayasa'nin "Yarg1" bolimiinde bulunan 125. maddesinde,
idarenin her tiirli eylem ve islemleri yargi denetimine baglh

tutulmustur, idarenin eylem ve islemlerinin yargisal denetim

320 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 5521 Sayili Kanun,
http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/ACIKLAMALAR/01.07.2006-3512.html, (19.05.2008)
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disinda incelenip arastirilmasi, ancak yiiriitmenin kendi iginde

olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanaklidir.

e Anayasal diizen ve kurallar nedeniyle Kanun kapsamina
alimamayacak konularin, Kanun kapsaminda imis izlenimi verilip
istisna olarak diizenlenmesi, hukuk devleti ilkesinin Onemli
konularindan olan kanun yapma teknigi ile bagdasmamakta,

dolayisiyla Anayasa'nin 2. maddesine aykiri1 diismektedir.

e Anayasa'da kamu denet¢iligi konusuna ve bu denetimi yapacak
organa iliskin 6zel bir diizenlemenin bulunmamasi1 ve Anayasa'nin
87. maddesinde ya da diger maddelerinde, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine Kamu Denetciligi Kurumu'nun Basdenet¢i ve
denetgilerini segmek gorevinin verilmemis olmasina karsin, bu

kisilerin TBMM tarafindan se¢ilmeleri olanakli degildir.

e Kurum'da calistirllacak uzman ve uzman yardimcilarinin gorev,
yetki ve c¢alisma ilke ve yoOntemlerinin Kanunla diizenlenmesi
gerekirken, bu konularin ydnetmelige birakilmasi Anayasa'nin

128. maddesiyle bagdagmamaktadir.

Yukarida belirtilen gerekcelere dayanarak Cumhurbagkani, 5521 sayili
KDKK’nin bazi maddelerinin yeniden goriisiilmesi i¢in meclise geri gondermistir.
Ancak Meclis, kanun tizerinde herhangi bir degisiklik yapmadan, kanunu ilk sekliyle,
tekrar kabul etmis ve 5548 sayili kanun olarak Cumhurbaskanligina gondermistir.
Uzerinde herhangi bir degisiklik yapilmayan bir kanunu, ikinci defa veto etme hakki
olmayan Cumhurbagkani da, kanunun iptali i¢in Anayasa Mahkemesi’ne dava agmis
ve Anayasa Mahkemesi iptal gerekg¢elerini dogru bularak kanunun yiiriirliiglinii iptal

etmistir.

VI. ANAYASA MAHKEMESI’NIN KAMU DENETCILiGi KURUMU
KANUNU’NU iPTAL GEREKCELERI

Yukarida belirtildigi gibi ne muhalefetin elestirileri ne de Cumhurbaskani’nin

vetosu, 5548 sayili Kanun hakkinda hiikiimete geri adim attirabilmistir. Meclis’ten
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aynen gecen kanun Cumhurbagkani’nin kanunen imzalamak zorunda kaldigi kanun,
13.10.206 tarihinde 26318 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Fakat, Cumhurbagkan1 ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiyeleri Haluk KOC ve Oya
ARASLI ile birlikte 123 milletvekili, KDKK’nin iptali icin Anayasa Mahkemesi’ne
dava acmustir. Anayasa Mahkemesi yaptigi incelemeler sonucu varmis oldugu
yuriitmenin durdurulmasina iliskin kararini 27.10.2006 tarihinde acgiklamis, bu karar,
01.11.2006 tarihinde 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Anayasa

Mahkemesi’nin yiiriirliigiin durdurulmasina iliskin karart séyledir:**!

Yiriirliglin durdurulmasi istemini de igeren dava dilekgesi ve ekleri, bu
konudaki inceleme raporlar, iptali istenilen kurallar ile dayanilan Anayasa kurallari,
bunlarin gerekceleri ve oteki yasama belgeleri okunup incelendikten sonra geregi

goriisiiliip diistiniildii:
28.9.2006 giinlii, 5548 sayilit Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun;

A) Gegici 1. maddesinin, Anayasa’ya aykirilig1 konusunda gii¢lii belirtiler
bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum
ve zararlarin dogabilecegi gozetilerek esas hakkinda karar verilinceye kadar

yirtirligiiniin durdurulmasina,

B) 3., 4., 8. maddesinin (3) numarali fikrasinin, 9., 11., 13., 15., 22., 26.
maddesinin (2) numarali fikrasinin, 30., 33. ve 41. maddelerinin yiiriirliiklerinin
durdurulmasi isteminin esas inceleme asamasinda karara baglanmasina, 27.10.2006

giiniinde oybirligiyle karar verildi.

Bu kararla Tiirkiye’de bir kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasina
yonelik atilmig en somut adim bosa cikartilmistir. Ayrica bu karar, bundan sonra
bdyle bir kurumun olusturulmasi i¢in yapilacak yasal diizenlemede yol gdsterici

olacaktir.

32! Anayasa Mahkemesi Karari,
http://www.anayasa.gov.tr/eskisite/ KARARLAR/IPTALITIRAZ/YD/YDK0633.htm, (20.05.2008)

124



VII. TURKIYE’DE NASIL BiR KAMU DENETCILGi KURUMU
OLMALI?

Ik kez anayasal bir kurum olarak Isve¢’te ortaya cikarak Iskandinav
tilkelerine, oradan da Bat1 Avrupa iilkeleri ile tiim diinyaya yayilan kamu denetgiligi
kurumu bugiin yiiziin iizerinde iilkede uygulanmaktadir. Onceleri niifusun az,
demokrasi kiiltiiriiniin egemen, halkin kiiltiir diizeyinin ¢ok yiiksek ve sadece halkin
gelir diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde uygulanan, bu denetim sisteminin, niifuslar
kalabalik, cografi bakimdan biiyilik, hukuki ve idari yapilanmalarin farkli oldugu
tilkelerde kabul gormesiyle, arttk tim diinyada uygulanabilecegi kabul

edilmektedir.’*

Kamu denet¢iliginin, 1967°de parlamenter rejimin cok giiclii oldugu
Ingiltere’de ve 1973’de de idari yarg: sisteminin en basarili uygulayicisi Fransa’da
olusturulmasiyla, hem parlamenter rejime hem de idari yargi sistemine sahip
Tirkiye’de boyle bir kurumun uygulanabilecegi goriilmiis ve bu dogrultuda farkl
kesimlerce cesitli calismalar yapilmistir. Bu amagla hazirlanan reform taslaklari,

kanun tasarilar1 ve yliriirliigiiniin durduruldugu 5548 sayili KDKK somut 6rneklerdir.

Tiirkiye, birey ile idare arasinda siiregelen sorunlarin asilmasinda ve idare-
vatandas kaynasmasinin saglanmasinda, iilkenin idari yapisini iyi bilen ve Tiirk
halkin1 iyi taniyan tecriibeli kamu denetcilerine, pek ¢ok iilkeden daha fazla ihtiyac

duymaktadir.**

Bu ihtiyac1 karsilamak i¢in, tilkemizin siyasi, hukuki yapisi ile
demografik ve cografik sartlart géz Oniine alinarak birden fazla kamu denetgisine
ihtiyac duyulmaktadir. Hatta yalnizca Parlamento Kamu Denetgisi yerine,
vatandaglarin spesifik sorunlarina daha hizli ¢oziimler bulabilecek diger kamu
denetgiligi tiirleri de olusturulmalidir. Tiiketici kamu denetgisi, vergi kamu denetgisi,
kadin haklar1 kamu denetgisi, aile kamu denetgisi, silahli kuvvetler kamu denetgisi ve
benzeri kamu denetcileri Tiirkiye’nin sartlarina ve ihtiyaglarina uygun olarak

olusturulmalidir.

322 Mutta, s. 99.
32 Mutta, s. 99.
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Ulkemizde olusturulacak bir kamu denet¢iligi kurumu, basta yargi olmak
tizere, diger denetim mekanizmalarinin is yiiklerini azaltarak onlarin daha etkin
calismalarin1 saglayacak, kamu yonetiminin iyilesmesine ve toplam kalitenin
artmasina katkida bulunacak, “hukuk devleti” anlayisim1 gii¢lendirecek ve idare-
vatandas iligkilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda onemli katkilar
saglayacaktir. Ornegin yargidan &nce bir hakem veya bir arabulucu olarak goriilen
kamu denet¢isine basvurulmasi, yargiya basvuruda onemli bir azalmaya neden
olacaktir. Boylelikle davalarin sonuglandirilmasinda, hakimlerin daha adil ve hizl
kararlar vermelerine imkan dogacaktir. Bu da vatandaslarin adalete olan giivenini

artiracaktir.

Ulkemizde kamu denetciligi kurumu olusturulurken, kamu denetgisinin;
egitimi ve mesleki tecriibesi, se¢cimi ve gorev siiresi, bagimsizlig1 ve tarafsizligi,
gorev ve yetki alani, denetim sekli ve kararlarinin etkinligi goz 6niine alinmalidir.***
Burada, ikinci bdliimde anlatilan iilke ornekleri gbz oOniine alinarak, yukarida
belirtilen unsurlar c¢ercevesinde, Tiirkiye’de nasil bir kamu denet¢iligi kurumu

olusturulmasi gerektigi sorusuna cevap aranacaktir.
A. Kamu Denetcisi’nin Egitimi Ve Mesleki Tecriibesi

Kamu denet¢iliginin uygulandigi birgok {iilkede egitim ve tecriibe, kamu
denetgisi olabilmek i¢in énemli lgiitlerden biridir. idare-vatandas arasinda bir kdprii,
bir arabuluculuk vazifesi gérecek birinin iyi bir egitime ve yeterli tecriibeye sahip
olmasi gerekmektedir. Kamu denetgileri genellikle hukuk, kamu yo6netimi, iktisat,
isletme gibi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi veya hukuk fakiiltesi mezunlarindan

secilir. Tiirk kamu denetgisi i¢inde boyle bir uygulama yerinde olacaktir.

Kamu denetcisi olacak kisilerin, hukuk egitimi almis olmalar1 zorunluluk
olmamakla birlikte, kendilerinden adil kararlar vermeleri beklenen kisilerin de belli
bir hukuk bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Isve¢’te 1974 yilia
kadar, kamu denetgisi olacak kisinin hukuk egitimi almis olmasi gerekmekteydi.
1974’te bu zorunluluk kaldirilmis olmasina karsin kamu denetgilerinin ¢ogu adli

makamlarda gorev almis kisiler arasindan se¢ilmeye devam etmektedir. Danimarka

324 Ozden, s. 117.
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ve Finlandiya’da ise kamu denetgisi secilecek kisilerin, hukuk egitimi almis olma
zorunlulugu devam etmektedir. Ozellikle Finlandiya’da bu kisiler, hukuk alaninda
kariyer yapmali ve hukuk ilminde iistiin vasiflara erismelidirler.’* Goriildiigii gibi
kamu denetgisi olmak igin hukuk egitimi alma zorunlulugu daha ¢ok Iskandinav
tilkelerinde goriilmektedir. Bati Avrupa iilkelerinde, ABD’de, AB’de ve kurumun
uygulandigr iilkelerin ¢ogunda kamu denet¢isi olabilmek i¢in bodyle bir kosul
aranmamaktadir. Bizce de bdyle bir zorunluluga gerek yoktur. Ciinkii bu kisiler
olaylara salt hukuki yaklagimlarla yaklasarak, uzun tahliller sonucunda sorunlara geg
¢ozlim Onerilerinde bulunabilirler. Bu durum kamu denetciliginin, hizli ve pratik

¢Ozlimler bulma 6zellikleriyle ortiismemektedir.

Kamu denetgisi secilecek kisilerde onemli 6zelliklerden biri de bu kisilerin
sahip olduklart mesleki tecriibeleridir. Bununla birlikte alt yas uygulamasi bazi
tilkelerde uygulanmaktadir. Zaten alt yas uygulamasi ve belli bir mesleki tecriibe
aranmasi, kamu denetgisinin basarisinda gereklidir. Ornegin Isve¢’te bu sinir 40 iken,
Almanya ve Rusya’da ise 35°tir. Bu alt sinirlamalara ek olarak getirilen mesleki
tecriibeye iliskin iilkeler belli smirlamalar getirmemekle beraber teamiil olmus

uygulamalara gitmektedir.

5548’te oldugu gibi hem Basdenetci icin 50, denet¢iler i¢in 40 yas simir
getirip hem de 10 yillik bir meslek tecriibesi aramak kurumun dinamik yapisiyla
ortiismemektedir. Bu nedenle yapilacak yeni diizenlemede bu sinirlamalar daha asagi
cekilmelidir. Milletvekili olabilme yasimin 25°¢ disiirildiigii tilkemizde kamu
denetcisi olabilmenin yasi da en azindan 30 olmalidir. Kisinin gen¢ olmasi kamu
denetciligi se¢imlerinde, ona engel olmamalidir. Zaten gerekli liyakate sahip degilse,

parlamento o kisiyi se¢meyecektir.
B. Kamu Denetgisi’nin Se¢cimi Ve Gorev Siiresi

Kamu denetg¢iligi kurumunun temel kanunla veya anayasal bir degisiklik ile
kurulmasi tartigmali bir konudur. Ornegin Kilavuz, Yilmaz, Izci ve Mutta gibi
akademisyenler, kurumun aynasal bir degisiklikle kurulmasi gerektigini

savunmaktadir. Buna gore; “Kamu denetgisi sistemi, bir anayasa degisikligi ile

325 Avsar, s. 147, 150, 152
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kurulmalidir. Anayasal bir kurulus olarak yapilanma, kamu denetgisinin yonetsel ve
siyasal otoriteler karsisinda bagimsizliginin ve prestijinin énemli gostergelerinden
biri olacak ve hizmetsel etkinlik saglanacaktir.”**® “Kamu denet¢iligi kurumunun
bagimsizligimin ve sayginliginin saglanabilmesi onun yer aldigi hukuksal metinlerle
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, kamu denet¢iligi kurumu bir anayasa degisikligi ile

kurulmalidir.”*?’

Bu kurumun olusturulabilmesi i¢in anayasal bir diizenlemeye gidilmesini
gerekli goremeyenlerden Ozden’e gore ise; “Kamu denetciligi kurumunun
bagimsizlik ve prestij i¢in anayasal bir kurum olmasi sart1 gerekli degildir. Halkin
destegini alan bir kamu denet¢iligi kurumunun, anayasal bir kurum olarak kurulan

kamu denetciligi kurumuyla ayni gii¢ ve otoriteye sahip olacaktir.”***

Bizce de; gelismis, halkin biling ve kiiltiir seviyesinin yiiksek ve demokrasi
kiiltiiriintin hakim oldugu iilkelerde, kamu denet¢iligi kurumunun sayginligini ve
bagimsizligini anayasal diizenlemelerle saglamaya gerek yoktur. Ciinkii kurumun
bizatihi varligit onun bagimsizliginin ve sayginliginin garantisi olmalidir. Ancak
tilkemiz sartlar1 gbz Oniinde bulunduruldugunda, bu kurumun anayasal bir
diizenlemeyle olusturulmasinda daha ¢ok yarar olacagi kanisindayiz. Eger bu kurum,
bir kanunla olusturulacak ve bu kanunda siirekli olarak yeni diizenlemeler yapilacak
olursa, bu hem kurum hem de halk i¢in ¢esitli kafa karisikliklarina neden olacaktir.
Bu, kuruma olan giivenin ve sayginligin zamanla kaybolarak, kurumun islevsiz hale
gelmesine yol acgacaktir. Kamu denetgiliginin anayasal bir kurum oldugu {ilkelere

ornek olarak Isveg ve Arjantin gosterilebilir.

Kamu denetcileri genelde segilerek isbasina gelirler. Bu kisilerin atanarak bu
goreve gelmeleri daha az rastlanir bir durumdur. Ingiltere, Yeni Zelanda ve Fransa
kamu denetgilerinin atanarak goreve geldigi iilkelerdendir. Iskandinav iilkeleri, ABD,
AB ve diger iilkelerin genelinde kamu denetgileri segilerek gorevlerine baglarlar. Bu
konu kamu denetgilerinin bagimsizliklariyla yakindan alakalidir. Oyle ki, yiiriitme

giiclinii elinde bulunduran veya bu yetkinin kullanilmasinda etkili olan bir organin

326 Kilavuz, Yilmaz, izci, s. 66.
327 Mutta, s. 100.
328 Ozden, s. 118.

128



kamu denetgisi atama yetkisine sahip olmasi, kurumun sadece kagit ilizerinde

bagimsiz olabilecegi anlamina gelmektedir.’?’

Bu nedenle Uluslararast Ombudsman Enstitiisii bir kurumun kamu denetciligi
kurumu sayilabilmesi i¢in; kamu denetgilerinin parlamento tarafindan secilmesi ve

kurumun parlamentoya bagli olmasi gerektigini belirtmistir.**

Yukarida belirtilen nedenlerle Tirkiye’de olusturulacak olan bir kamu
denetciligi kurumu mutlaka TBMM’ye bagli olmali ve kamu denetgileri TBMM
tarafindan sec¢ilmelidir. Kamu denetcilerinin se¢im islerini yiiriitmek icin bir
“Komisyon” da kurulabilir. Bu komisyon, partilerin daha uzlasmaci
milletvekillerinden olusturulmalidir. 5548 sayili kanunda bdyle bir komisyondan

bahsedilmemis, bu is i¢in Meclis Bagkanlig1 gorevlendirilmistir.

Kamu denetcilerinin se¢imi i¢ politika malzemesi yapilmamalidir. Segimler
hizli, genis katilimli ve herkesin iizerinde mutabik kalacagi kisiler {izerinden
yapilmalidir. Boylece toplumun farkli siyasi diisiincelerine sahip kesimlerince kabul
gorecek, aldigi kararlara herkes saygi duyacaktir. Bunu saglamak i¢inse oylamada
nitelikli cogunluk sistemi secilmelidir. Ciinkii bu se¢cim metoduyla, secilecek kisi
lizerinde en genis mutabakat saglanabilir. Ancak nitelikli ¢ogunluk ararken de
se¢imlerin bir ¢ikmaza girmemesi gerekir. Bu nedenle ilk turda aranan nitelikli
cogunluk, ikinci turda yerini salt ¢ogunluga birakmali, 80 6ncesi donemde yasanan
Cumhurbaskanlig1 secimlerinde defalarca yapilan oylama turlar1 gibi se¢im, bir
kaosa doniismemelidir. 5548 sayili kanunda bu tikanikliklarin yasanmamasi igin,
kamu denet¢ilerinin liye tam sayisinin 2/3’1 ile secilecegini, eger bu se¢imden bir
sonu¢ alinamazsa ikinci oylama salt ¢ogunluk esasina goére yapilacagini eger bunda
da bir sonug¢ alinamazsa ii¢lincli oylamada en fazla oy alanin secilecegi belirtilmistir
(11/5. madde). Kanimizca ilk turda 4/5’lik bir oranin aranmasi, muhalefetinde de

katiliminin saglanmasinda daha etkili olacaktir.

Kamu denetgilerinin gorev siireleri iilkelerin tercihlerine gore belirlenmekte;

bu siire genelde dort ile alt1 y1l arasinda degismektedir. Ornegin bu siire Isve¢ ve

329 Erhiirman, Diinyada ve KKTC’de..., s. 32.
330 Tnternational Ombudsman Association, “Independence, loa Standarts Of Practice”,
http://www.ombudsassociation.org/standards/Stds_Practice 1-07.pdf, ( 22.05.2008)
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Norveg’te 4 yilken; AB, Almanya, Yeni Zelanda 5; Fransa’da ise 6 yildir. Kamu
denetcilerinin emekli olan kadar gérev yaptigi iilkelerde vardir. Bunlarin basinda
Ingiltere gelmektedir. Bu kisilerin yeniden géreve secilmelerinde de genel bir
uygulama yoktur, iilkelerin tercihlerine gdére degisiklik gosterir. Ornegin
Danimarka’da kamu denetgileri ikinci kez goreve getirilebilirken, Fransa’da kamu
denetgilerinin gérev siireleri bir dénemle sinirl tutulmustur. Ulkemizde de, kamu
denetcilerinin gorev siireleri parlamentonun gorev siiresinden uzun tutulmali ve
yeniden seg¢ilmeleri s6z konusu olmamalidir. Bdylece kamu denetgileri, yeniden
goreve secilme endisesi tasimadan gorevlerini en iyi sekilde yerine getirme gayreti
igersinde olacaklardir. Bu, kamu denetgilerinin bagimsizliginin, tarafsizhiginin ve
saygimhginin saglanmasinda olduk¢a Onemlidir. Ayrica siirekli yenilen, geng,
dinamik ve idealist insanlarin kurum i¢indeki sirkiilasyonu, kurumun dinamik ruhuna

daha uygun olacaktir.

Kamu denetgilerinin se¢imi kadar, gorevden alinma sekilleri de 6nemlidir.
Belli kosullar, bu kisilerin gérevden almmalar1 sonucu dogurabilir. Ornegin saghk
sorunlari, gorevi savsaklama, gorevi kotiiye kullanma ve siyasal kayirmacilik gibi
nedenlerle bu kisiler gorevlerinden alinmalidir. Ancak siirekli olarak siyasal iktidarin
gorevden alinma tehdidi altinda bulunan bir kamu denet¢isinin bu gorevi bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde yiirlitmesi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle kamu denetcileri
hakkindaki iddialarin dogrulugu, Anayasa Mahkemesi tarafindan inceledikten sonra
parlamentonun 4/5 veya 2/3 oranindaki oyu ve Cumhurbagkani’nin onay1 ile
gbrevden alnmalidir.”®' Gérevden alinmanin boyle siki kurallarla belirlenmesi
kurumun daha oOzgiir bir sekilde g¢alismalarini yiiriitmesinde fayda saglayacagi
kanaatindeyiz. Burada Anayasa Mahkemesi iddialar1 sadece hukuki boyutlariyla
incelemeli ve Meclis’e karar hakkinda herhangi bir telkinde veya imada
bulunmamalidir. Son s6zii mutlaka, bu kisileri goreve getirmis millet iradesinin bir

tecellisi olan TBMM sdylemelidir.

33! Baylan, 167.
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C. Kamu Denetcisi’nin Bagimsizhigi Ve Tarafsizhg:

Bagimsizlik ve tarafsizlik kamu denetciligi i¢cin olmazsa olmaz 6zelliklerin
basinda gelir. Burada bagimsizligin yiiriitme ve idareden bagimsiz olmak anlaminda
kullanildig1 anlasilmalidir. Ciinkii bu kurumu devletten ayri1 bir kurum olarak

diisinmek miimkiin ~ degildir.**?

Kamu denetcisi hi¢ kuskusuz, onu segen
parlamentoya kars1 sorumludur. Buradaki sorumluluk iligkisi, hiyerarsik bir iligki
olarak algilanmamalidir. Aksi takdirde kurumun bagimsizligindan séz etmek
miimkiin degildir. Bu iliski daha rapor verme iliskisi seklinde olmalidir. Bu iliski

dahi bir komisyon aracihigiyla yiiriitilmelidir.**®

Bagimsizligin ve tarafsizligin saglanabilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi se¢imlerin parlamento tarafindan
yapilmasi, gorev siirelerinin genel se¢imlerden daha uzun tutulmasi ve gdrevden
almanin hukuken gilivence altina alinmasi gerekmektedir. Bu asamalarda, yiiriitme

organinin etkisi en diisiik diizeyde tutulmalidir.***

Kurumun yeterli ve ayri bir biitgeye sahip olmast da, kurumun
bagimsizligimin saglanmasinda énemlidir. Kamu denetcileri maas1 en yiiksek devlet
memurunun maagina esit veya fazla olmalidir. 5548 sayili kanunda, Basdenet¢i’nin
maas1 Basbakanlik Miistesarina; kamu denetgilerinin maaslara ise Basbakanlik
Miistesar yardimcilarinin maaslarina esit olarak belirlenmistir. Ancak kurum biitgesi
parlamentoya bagl kilinmistir. Yapilacak yeni bir diizenlemede kurumun biitgesi

daha bagimsiz bir hale getirilmelidir.

Kurumun bagimsizligi sadece kurumun basindaki Basdenet¢i veya kamu
denetcileriyle ilgili degildir. Kurumun tiim calisanlarinin da yiiriitme ve idare
karsisinda tam bagimsiz  olmalar1  gerekmektedir. Kurum personelinin
belirlenmesinde ve egitilmesinde kamu denetgileri tam yetkili kilimmalidir. Ayrica
kurum personeli de kamu denetgcileri gibi dolgun bir maas ve iyi 6zliik haklaria

sahip olmalidirlar.

332 Ozden, s. 119.
333 Esgiin, s. 275.

334 Ozan ZENGIN, “Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisinda “Halk Denetgisi””, Tartisma
Metinleri, S. 60, 2003, s. 46.
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Bununla beraber, gorevi sona eren kamu denetgilerine belli bir siire ticaret ve
siyaset yasagi getirilmeli ve bu siire boyunca maaslar1 devam ettirilmelidir. Boylece
gorevleri sona erecek olan kamu denetcileri, bir gelecek kaygisi tagimayacaktir.
Kurumun tarafsizliginin saglanmasi i¢in, kamu denetgileri tiim ¢ikar iliskilerinden
uzak durmalidirlar. Bunun i¢in hi¢bir kurum veya kisiyle maddi, manevi ¢ikar
iliskisine girmemeli, kuruma leke siirebilecek en ufak bir sdylentiye dahi sebep
olmamalidir. Bu konuda en hassasiyetle iizerinde duran iilkelerden biri Israil’dir.
Israil’de bu gérevi yiiriiten kamu denetcisi (Devlet Miifettisi), gorev siiresi bittikten
sonraki ii¢ yil boyunca kar veya ticaret amacl bir is yapamaz veya karsiliginda bir

kazang saglayacagi bir goreve gelemez.**
D. Kamu Denetgisi’nin Gorev Ve Yetkileri

Kamu denetcilerinin goérev ve yetkilerinin kapsami tilkelere gore degisiklik
arz etmektedir. Kamu denetgisinin gorev ve yetkileri onun sahip oldugu giicliniin
belirlenmesi acisindan 6nemlidir. Temel gorevi, bireyin hak ve Ozgiirliikklerinin
idarenin haksiz eylem ve islemlerine karst korumak olan kamu denetgisi, istisnalar
hari¢, bu kapsama giren tiim kamu kurum ve kuruluglarin1 denetler. Bu istisnalari

yasama, yargi, ordu ve cumhurbagkanligi gibi kurumlar olusturmaktadir.

Kamu denetcilerinin yetki alanlarinin belirlenmesinde “islevsel yaklagim” ve
“organik yaklasim” olmak {iizere iki farkli yaklasim vardir. Bu yaklasimlardan
islevsel yaklasima gore; yapilan haksiz idari islem ve eylemlerin hangi idari birimce
yapildigina bakilmaksizin niteligini esas almak gerekmektedir. Bu dogrultuda tiim
kamu kurum ve kuruluslari kamu denetciligi kurumunun gérev ve yetki alani
icerisine girmektedir. Organik yaklagima gore ise; yapilan haksiz islem ve eylemlerin
niteligi degil hangi idari birimce yapildigi onemlidir.”*® Bu yaklasima gére ozelligi
olan bazi kurumlar kamu denet¢iligi kumrunun gorev ve yetki alan1 disinda
tutulmalidir. Bu kurumlarda belirtildigi iizere yasama, yargi, cumhurbaskani ve

silahli kuvvetlerdir.

35 Avsar, s. 151.
336 Ozden, s. 121.
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5548 sayili kanunda, kamu denet¢igi kurumunun yetki ve denetim alanlarinin
belirlenmesinde organik yaklasim tercih edilmistir. Bu yaklasimin benimsenmesiyle;
Cumhurbagskani, Tiirk Silahli Kuvvetleri ile yasama ve yargi organlari kurumun yetki
alan1 disinda birakilmistir (9/2. madde). Bizce yeni yapilacak bir diizenlemede
islevsel yaklagim tercih edilmeli, tiim kamu kurum ve kuruluslart kamu
denet¢ilerinin  denetimleri kapsaminda olmalidir. Ancak, yargi organlarinin
denetlenmesi, yarginin verecegi kararlara iligkin olmamali, yarginin idari isleyisiyle
ve kararlarin siirelerine iligkin olmalidir. Yine Tiirk Silahli Kuvvetleri de bu nitelikte

bir denetime tabi olmalidir.

Diinya’daki uygulamalara bakildiginda, 6rnegin Almanya, Israil ve Norveg
gibi iilkelerde ayri bir silahli kuvvetler kamu denetgisi bulunurken, Finlandiya’da
silahli kuvvetler icin ayri bir kamu denetgisi yoktur ama ordu denetim
kapsamindadir. Danimarka’da yargi disindaki tiim kurumlar, kamu denetgisinin
gérev alanina girerken Isvec’te yargr dahil tim kurumlar denetim kapsamindadir.*’
Tiirkiye de kendi sartlarina uygun olarak kamu denetgilerinin yetki ve gorev

alanlarint maksimum diizeyde tutmalidir.
E. Kamu Denetg¢isi’ne Bagvuru Ve Denetim Sekli

Daha onceki boliimlerde iizere, kamu denet¢isinin harekete gegmesi, ya
vatandaglarin bagvurulariyla ya da kendi inisiyatifiyle re’sen gerceklesmektedir.
Uygulamada vatandaslar genellikle higbir sekil sartina bagli kalmaksizin ve her tiirlii
sikayeti i¢cin kamu denet¢isine basvurabilmektedir. Sikayetler de ¢agin sartlarina
uygun, gelisen teknolojiyle uyumlu bir hal almaktadir. Onceleri yazili veya olarak
basvurulan kuruma telefon ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte artik bu

vasitalarla da bagvurular miimkiin hale gelmistir.

Kamu denetgisine basvuruda vatandaslar kisa ve kolay bir yol izlemelidir.
Ozellikle iilkemiz biirokrasisinin agir, hantal ve sikic1 yapisi, vatandaslarin karsisina
haklarin1 aramalarinda daha bagvuru sirasinda engelleyici bir unsur ¢ikmaktadir. Bu
durum g6z Oniline alindiginda bu konu {izerinde hassasiyetle durulmalidir.

Vatandaglarin; kendilerinden higbir iicret talep edilmeden, idareye iliskin her tiirlii

337 Bkz. Tablo 3 Bazi1 Ulkelerdeki Kamu Denetgiligi Tiirleri
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sikayetlerini, ¢esitli araclarla (dilekge, telefon, internet vb.) dogrudan iletebilecegi ve
hakkinin aranacaginin bilincine varmasi, kuruma duyulan itibar ve sevginin
artmasinda Onemli bir rol oynayacaktir. Ayrica bagvuru igin siire sartinin
getirilmemesi daha uygun olacaktir. Ciinkii siire sart1 yargi organlarinda biirokrasiyi
artiran ve hak aramalarda engel olan bir diizenlemedir. Vatandas kamu denetgisine
basvurarak hakkini kaybetmis olsa bile hi¢ olmazsa manevi tatmin yasayacaktir.
Ayrica lizerinden belli bir siire gegmis diye haksiz eylem ve islem, cezasiz kalmamali

veya en azindan teshir edilmelidir.>*®

Basvurularin dogrudan kamu denetgisine yapilmasi genel bir uygulama olsa
da Ingiltere gibi bazi iilkelerde basvurular bir parlamenter araciligiyla yapilmaktadir.
Bizce bu uygulama Tiirkiye icin uygun bir uygulama degildir. Ciinki
milletvekillerine yogun is tempolarinin arasinda, bu tiirli bir gorev yiiklemek,
onlarin birincil gorevi olan yasama faaliyetlerine yeterli zamani ayiramamalarina
neden olacaktir. Ayrica bagvurulart siyasi bir kazanim olarak gorecek
milletvekillerinin olma olasiligi da her zaman muhtemeldir. Diger taraftan bir
siyasinin tarafsiz olamayacagini diisiinen, onlar1 sevmeyen veya siyasilerle
goriismeye ¢ekinen insanlarinda olabilecegi gercegi goz oniinde bulunduruldugunda,
siyasi ¢ikarlardan uzak, bagimsiz ve tarafsiz kamu denetgisine dogrudan bagvurmak

daha dogru olacaktir.

Basvurularda higbir sekil sartt aranmamasi, yapilacak basvurularin
gelisigiizel olacagi seklinde anlasilmamalidir. Tiim bagvurularda kisinin; adi, soyadi,
iletisim bilgileri, sikayetin konusu gibi temel bilgiler belirtilmelidir. Aksi halde kamu

denetgisinin konuyla ilgili her hangi bir inceleme yapmasi miimkiin degildir.

Kamu denetcisinin harekete gecmesinde bir diger uygulama ise, kamu
denetcisinin kendiliginden harekete ge¢cmesidir. Kamu denetgisi, yazili ve gorsel
basinda ¢ikan veya cevresinden duydugu bir haberle harekete gecebilmelidir. 5548
sayili kanunda, kamu denetgilerinin re’sen inceleme baslatabilmelerine imkan

verilmemistir. Ancak iilkemizde vatandaslarin haklarin1 aramadaki ¢ekinceleri goz

3% Esgiin, s. 274.
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Oniine alindiginda, re’sen harekete gegebilme yetkisi Tiirk kamu denetcisine mutlaka

verilmelidir.

Kamu denetgilerinin ¢aligmalarinda basarili olabilmeleri i¢in ¢ok genis
aragtirma ve sorusturma yetkilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu amacla kamu
denetgileri tiim idari bilgi ve belgelere ulasabilmeli, tiim kamu otoriteleri de kamu
denetcilerine bu yetkilerini kullanmada yardimei olma zorunlulugu getirilmelidir.**
Kamu denetcilerine gerekli dokiimanlar1 saglamayanlar hakkinda gerekli yasal

islemler yapilmalidir.

Uygulamada, devlet sirr1 ve ticari sir kapsamindaki bazi bilgi belgelere
ulagsmada, kamu denetgilerine bu yetki verilmemektedir. Ancak devlet ve ticari sir
gibi belirsiz kavramlarin daha somut bir hale getirilerek, denetim kapsami disina
cikartilabilecek konularin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii denetlenmesi gereken
baz1 konular, idarece devlet sirr1 veya ticari sir kapsamlarina alinmak istenebilir.
Ayrica kamu denetgileri i¢in 6grenmis oldugu bu bilgileri; raporunda, herhangi bir
yerde veya herhangi bir kisiye agiklamama gibi yasaklar getirilebilir. Bu yasaklara

uymama durumunda ¢ok agir cezalara carptirilabilirler.

Kamu denetgisi kendisine gelen bagvuru veya re’sen baslattigi bir incelemede
oncelikle, ilgili kuruma sikayeti ileterek belli bir siire kurumdan gelecek cevabi
beklemeli, gelen cevaba gore arastirmalarini derinlestirip derinlestirmeyecegine karar
vermelidir. Eger idare kamu denet¢isinin iletmis oldugu sikayeti dikkate alarak bu
konuda bir diizeltmeye gidebilir. Bu durumda kamu denetgisinin arastirmasina
devam etmesine gerek kalmayacaktir. Bunun gergeklesmesi, toplumsal gelismislik
diizeyi, idarecilerin hassasiyetleri ve kamu denet¢iligi kurumunun iilkedeki saygilig
gibi cesitli parametrelere baghdir. Eger idare, ilk basvuruda yanhighgi diizeltme
yoluna gitmezse, bu kez kamu denet¢isi arastirmalarini derinlestirmek zorunda

kalacaktir.

339 Temizel, s. 88.
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F. Kamu Denetcisi’nin Etkinligi

Kamu denet¢iligi kumrunun uygulandig: iilkelerde goriildiigii iizere, kamu
denetcisinin yapmis oldugu incelemeler sonucunda vermis oldugu kararlarin
dogrudan bir yaptirim 6zelligi bulunmamaktadir. Kamu denetgisi idarenin yapmis
oldugu eylem ve islemi degistiremez, iptal edemez ve idareyi baglayici kararlar
alamaz. Ancak bu, verilen kararlarin hi¢ dikkate alinmadigi, kimse tarafindan
onemsenmedigi ve kamu denetgisinin herhangi bir otoritesinin olmadig1 anlamina

gelmez.

Kamu denetcisinin giicii ve aldig1 kararlarin etkinligi, onun sahip olmasi
gereken genis kamuoyu desteginden ve yillik faaliyetlerini parlamentoya rapor
etmesinden gelir. Bu nedenle kamu denetcisinin basarili ve etkin olmasi i¢in, kurum
daha kurulus asamasindayken giiclii bir kamuoyu destegi saglanmali, kurulduktan
sonra da, saygimn bir yap1 ve saygin bir kisilik ortaya konmalidir.**® Toplumda ¢ok
fazla sevilen ve sayilan ve almis oldugu kararlarin hakkaniyete uygun olduguna
inanilan birinin karsisinda, idarenin bu kararlara uymasi ¢ogu zaman kag¢inilmazdir.
Ayrica medya ile iyi iligkiler icinde olan bir kamu denetgisinin almis oldugu
kararlari, medya araciligiyla kamuoyuna duyurmasi da aldigi kararlara uyulmasini
saglayacak oOnemli bir gictiir. Gilinlimiizde medyanin sahip oldugu gigc
diisiiniildiiglinde, bu giicli arkasina almis bir kamu denetcisinin basarisi siiphesiz
kacinilmazdir. Buna karsilik, giiclii bir kamuoyu ile medya destegi saglanmadan

olusturulacak kamu denetgiligi kurumunun basarili olmas1 miimkiin degildir.

Kamu denetgisinin almis oldugu kararlarin etkinligini artiran bir diger unsur
ise, parlamentoya rapor verebilmesidir. Hi¢ kimse, milletin temsilcilerinin bilgisine
sunulacak olan bir raporun icinde yer almak istemeyeceginden, idare kamu

denetcisinin kararlarini azami sekilde uygulamaya calisacaktir.

Ulkemizde olusturulacak bir kamu denetciligi kurumunu saglam temeller
lizerine oturtmak, kurumu saygin, giivenilir, aldig1 kararlarin hakkaniyete uygun
etkin olabilmesi, elbette bir anda gergeklesebilecek bir durum degildir. Oncelikle

boyle bir kurumun olusturulmasiyla baslayacak siireg, iilkemizin demokrasi, insan

340 Brhiirman, Diinyada ve KKTC’de..., s. 113.
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haklari, toplumsal biling, devlet anlayisindaki olumlu degisimlere paralel olarak

devam edecek ve bir yerde istenilen noktaya gelinmis olacaktir.
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SONUC

Devlet ylizyillardan beri var olan sosyal bir olgudur. Devletin tanimi
noktasinda siyasal bilimciler ve sosyal disiiniirler siirekli “devlet nedir ?”” sorusuna
cevap aramislardir. Devlet konusundaki kavram ve tamimlarin ¢esitliligi, anlayis
farklarindan meydana gelmektedir. Ciinkii devlet, insanlik tarihinin belli
asamalarinda ortaya ¢ikmig ve bu asamalar ig¢inde sekillenmistir. Tarihin degisik
donemlerinde devletin tanimlanmasinda farkliliklarin olmasi1 da devlete yiiklenen
gorev ve fonksiyonlardaki degismelerden kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz ¢agdas
devlet tanimmi bu tarihsel siire¢ igerisinde anlamini kazanmustir. Zira devlet
tanimlamas1 yasanan c¢agin Ozelliklerine, siyasi ve idari yapisina, ideolojik

yaklasimlara gore farkli sekillerde yapilmigtir.

18. ve 19. yiizyillarda devlet anlayisinda, Klasik goriis hakim olmustur.
Klasikler piyasaya miidahale etmeyen, yalmiz i¢-dis giivenlik, diplomasi ve adalet
gibi asli fonksiyonlarini yerine getiren, kiiciik biitcesi olan tarafsiz devlet anlayisini
benimsemislerdir. Ancak bu goriis, 20. yilizyilin en biiyiik ekonomik ve sosyal krizi
olan 1929 Diinya Ekonomik Burani ile terk edilerek, teorisini Ingiliz iktisat¢1 J.M.
Keynes’in ortaya koydugu; iilke ekonomisinde kamu kesiminin etkin bir rol
oynadigi, ekonomik ve sosyal hayatin her agsamasinda diizenleyici ve denetleyici bir
devlet anlayigina ge¢ilmistir. Bu anlay1s ile devlet ekonomide ve sosyal hayatta aktif
bir rol Ustlenmistir. Krizden basariyla ¢ikilmasini saglayan Keynesyen model ile,

devlet biiyiik bir gii¢ haline gelmistir.

Devletin gorev alanlarinin genislemesi, devletin karmasik bir yapi1 haline
doniismesine neden olmustur. Devlet bu yeni niteligi ile toplumun ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, saglik sorunlari ile ugrasmakta ve yeni yasalar, tiiziikler, yonetmelikler,
genelgeler ¢ikarmakta ve sayisiz idari islemler yapmaktadir. Boylesine karmagsik ve
biiylik bir giic karsisinda, zayif ve garesiz olan bireyler idarenin haksiz eylem ve
islemlerine maruz kalmakta, c¢esitli nedenlerle de c¢ogu kez haklarim
arayamamaktadir. Bu nedenle kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin saglanmasi amaciyla
cesitli denetim mekanizmalar1 olusturulmustur. Cilinkii devlet giiciinii kullanma
yetkisini elinde bulunduranlar; bu giicli, halkin 6zgiirliikklerinin kisitlanmasi veya

haklarinin ¢ignenmesine neden olabilecek keyfi uygulamalara gidebilirler. Bunun
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Oniine gegmek icin olusturulan denetim mekanizmalar ise; idari kuruluslar
tarafindan “idari denetim”, yasama organinca ‘“‘siyasal denetim”, yargi organlarinca
“yargi denetimi”, kamuoyu olusturanlarca “kamuoyu denetimi” ve “uluslar arasi

denetim” dir.

Idarenin kendi iginde yaptign tek yonlii ve objektiflikten uzak olan idari
denetim hiyerarsik bir denetimdir. Hiyerarsik denetim ise, idarenin denetlenmesinden
cok yoOnetimin biitiinliiglinlin saglanmas1 ve kurum ig¢indeki diizenin saglanmasi
amacma  hizmet etmektedir. Temel amact yasal yoOnetim ilkesinin

gergeklestirilmesidir.

Siyasal denetim yasama organi tarafindan yapilmakta, fakat idare iizerinde
etkili bir denetim mekanizmasi olamamaktadir. Ciinkii giinlimiizde yiiriitmeyi elinde
bulunduran iktidar partileri, parlamentodaki mutlak ¢ogunlugunu kendi menfaatleri
icin kullanmaktadir. Bu haliyle siyasal denetimin etkin olabilmesi, muhalefet
partilerine endekslenmistir. Ancak muhalefet partileri de siyasi menfaatleri
dogrultusunda hareket edebileceklerinden siyasal denetim, etkin ve giivenilir bir

denetim mekanizmasi olmaktan uzaktir.

Bir iilkede adaletin aranabilecegi yer; gilivenilir, bagimsiz ve tarafsiz bir
kurum olan yargidir. Yargi orgami siyasal iktidar ve diger organlar karsisinda
bagimsizdir. Kararlarin1 kanunlara gore verir ve bu kararlar herkes icin baglayicidir.
Denetim yollar igerisinde idarenin hukuka uygun davranmasini saglamada en etkili
olani yargi denetimidir. Ancak yargi denetiminin de olumsuz yonleri vardir. Bunlar;
agir islemesi, pahali olmasi, bigcimselligi ve yerindelik denetimi yapamamasidir.
Bununla birlikte yarginin vermis oldugu her karar hukuka uygun olabilir ancak

hukuka uygun her karar, hakkaniyete uygun olmayabilir.

Kamuoyu denetimi ise daha ¢ok medya arciligiyla olusturulabilen etkin bir
denetim mekanizmasidir. Ancak giinlimiizde medyanin bagimsiz ve tarafsiz
oldugunu diisiinmek miimkiin degildir. Bu gercek, medyanin 6zellikle gelismekte
olan {ilkelerde, giivenilirlik listelerinde ilk siralarda yer almamasiyla da teyit
edilmektedir. Ayrica orgiitlenemeyen toplumlarda ciddi bir kamuoyu olusturabilmek

pek miimkiin degildir. Uluslararst denetim ise uzun zaman alir ve sekilcidir.
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Iste, devletin zamanla gérev ve fonksiyonlarmin artmasi, buna bagh olarak
giderek biiyiik bir gii¢ ve karmasik bir yapiya doniismesiyle, mevcut denetim yollar
ile idarenin denetlenmesinde c¢esitli aksakliklar yasanmaktadir. Devlet-Millet
arasindaki soguklugun giderek artmasi da yetkilileri ve akademisyenleri yeni
arayislara yoneltmistir. Bu arayislar, gozlerin Isveg’te basariyla uygulanan kamu

denetciligi kurumuna ¢evrilmesine neden olmustur.

Kékeni 18. yiizyila dayanan ve 1809 yilinda da Isve¢ Anayasasi’na girerek
anayasal bir hiiviyet kazanan kamu denet¢iligi kurumunun temel amaci; idarenin
haksiz eylem ve islemleri karsisinda kisiyi yalniz birakmamak ve onun hak ve
Ozgiirliiklerini korumak i¢in idarenin eylem ve islemlerini yasalara, mahkeme
kararlarina, hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu denetlemektir. Kamu denet¢isi, bir
yandan yaptig1 ¢alismalarla, bir yandan insan hak ve ozgiirliiklerinin korunmasina,
insanlar1 bu konularda bilinglendirmeye ¢alisirken diger yandan da idare ile vatandas

arasinda uzlastirici, bir koprii gérevi géormektedir.

Bu nedenle kamu denet¢isi, daha katilime1 bir demokrasi ve hukuk devleti
olma idealini gerceklestirmede dnemli bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle de hukuk
devleti olma ideali, tiim yonetim sistemlerinin en 6nemli hedeflerindendir. Kamu
denetciligi kurumu ise, hukuk devleti olabilmenin asli bir unsuru degildir ancak
hukuk devleti ilkesini gerceklestirmede Onemli bir aractir. Kamu denetcisi idari,
siyasi, yargl, kamuoyu ve uluslararasi denetimlerin haricinde bir denetimdir ve bu
denetim mekanizmalarina alternatif degil, onlarin eksikliklerini tamamlayic1 bir

yardimei1 olarak kabul edilmektedir.

Kamu denetciligi; esnek, pratik, az bigimci ve masrafsiz bir kurumdur. Bu
ozellikleriyle diger denetim yollarindan ayrilmaktadir. Kamu denetgisi, kisilerin
hicbir iicret 6demeden iletmis olduklar1 sikayetler lizerine veya re’sen harekete
gecerek, idarenin islem ve eylemleri ilizerinde inceleme, arastirma ve sorusturma
yaparak, taraflar i¢cin makul bir ¢6ziim bulmaya calisir. Kamu denetgisi, sorunlari

¢ozmede ¢ok genis arastirma ve sorusturma yetkileriyle donatilmistir.

Kamu denetgisinin almig oldugu kararlarin herhangi bir baglayiciligi yoktur.

Ancak almis oldugu kararlarin, idarece veya kimse tarafindan dikkate alinmadigi
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diisiiniilmemelidir. Ciinkii onun en biiyiik giicii, iyi iligkiler i¢inde oldugu medya
araciligiyla olusturabilecegi kamuoyu ve her yil parlamentoya sundugu raporudur.
Bunlar kiigiimsenebilecek giigler degildir. Zira hicbir idareci, sorumlu oldugu idareye
kars1 bir kamuoyu olugsmasini veya meclis glindemine gelmesini istemez. Bu nedenle

kamu denetgisinin kararlarina, 6zellikle gelismis tilkelerde, genelde uyulmaktadir.

Kamu denetcisi yapmis oldugu calismalar sonucunda idarenin, sikayete konu
olan islem veya eylemlerinde, herhangi bir hatas1 olmagini saptamasi da
miimkiindiir. Bu durumda kamu denetgisi, bu sonucu miistekiye bildirerek, hem onun
idareye olan gilivenini yeniden kazandiracak hem de idarenin sayginligini artiracaktir.
Kamu denetgisinin 6nemli bir gérevi de idare ile vatandas arasinda karsilikli giiven
duygusunu artirmaktir. Kamu denet¢isi, “miisteri her zaman haklidir” mantigiyla
hareket eden biri degildir. O, her olay i¢in farkli yontemler kullanarak, sadece hakliy1
ve dogruyu bulmaya ¢alisan biridir. Bu nedenle, kimi zaman vatandag kimi zamanda
idare hakli bulunabilir. Bu sebeple kamu denet¢iligini, sadece bireyin yaninda ve
idareye cephe almis bir kurum olarak algilamak dogru degildir. Amag idarenin
haksiz eylem ve iglemlerinden dogan magduriyetleri gidermek ve idare iizerinde ek

bir destekleyici denetim saglamaktir.

Bir bucguk asir boyunca dogdugu topraklardan baska {ilkelerden itibar
gormeyen kamu denetciligi kurumu, Isve¢’ten sonra ilk olarak Finlandiya’da
olusturulmustur. Bundan sonra kisa bir zamanda tiim Iskandinav iilkelerine yayilan
kamu denetciligi i¢in, II. Diinya Savasi bir milat olmustur. II. Diinya Savasi
sonrasinda, insan hak ve Ozgirliklerinin daha da ©nem kazanmasi ile kamu
denetgiligine ilgi giderek artmustir. Iskandinavya’dan, gelismis-az gelismis, zengin-
fakir, monarsizm-cumhuriyet gibi; farkli siyasi, hukuki ekonomik, kiiltiirel ve idari
yapilara sahip ilkelerin sistemlerine kolayca adapte olan kamu denet¢iligi, bugiin

yliziin iizerinde iilkede basariyla uygulanmaktadir.

Onceleri kamu denetgiliginin, sadece niifusun az, kiiltiir ve refah seviyelerinin
yiiksek ve yargt birligine sahip tlilkelerde uygulanabilecegi goriisii hakimken,
kurumun 6nce 1967°de niifusu kalabalik bir iilke olan ingiltere’de, ardindan 1973’de
de idari rejimin en iyi uygulayicisi olan Fransa’da olusturulmasiyla, bu goriislerin bir

gecerliligi kalmamastir.
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Uygulandig: iilkelerin farkli hukuki, siyasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
idari yapilara sahip olmalarina karsin, kamu denetciligi kurumu her iilkenin kendine
has oOzelliklerini de biinyesine katarak yeniden sekillenmektedir. Bu kurumun
dinamik ve esnek bir yapiya sahip oldugunun bir gostergesidir. Ornegin Isveg,
Finlandiya, Norveg, Danimarka, Almanya gibi iilkelerde ve AB’de kamu denetgileri
parlamentolarca segilirken, Fransa, Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde ise kamu
denetgilerini hiikiimet atamaktadir. Ayrica Isve¢ ve Finlandiya’da kamu denetgileri,
yargi dahil (idari islerle ilgili olarak) tiim kurumlar1 denetleme yetkilerine sahipken,
diger ilkelerde boylesine genis yetkileri yoktur. Almanya’da ise sadece ordunun
denetlenmesi igin bir kamu denetgisi vardir. Ingiltere ve Fransa’da kamu denetgisine
basvurular, bir parlamenter araciligiyla yapilirken, diger iilkelerde kisilere dogrudan
basvuru imkan1 saglanmistir. Kamu denetgisinin gérevde kalma siiresi, tekrar secilip
secilememesi, kurumda calisan personel sayist vb. Ozellikler bakimindan da bu

iilkeler arasinda ¢esitli farkliliklar vardir.

Kamu denetgisinin basarili uygulamalar1 neticesinde, ihtiyaca ve zamana gore
farkli kamu denet¢iligi tiirlerinin dogmasina neden olmustur. Bu tiirler i¢inde en
yaygin olan1 Parlamento Kamu Denetgisi’dir. Bunun disinda; insan Haklari Kamu
Denetgisi, Basin Kamu Denet¢isi, Tiiketici Kamu Denetgisi, Etnik Ayrimciliga Karsi
Kamu Denetgisi, Silahli Kuvvetler Kamu Denetgisi, Yerel Yonetim Kamu Denetgisi
ve Vergi Kamu Denet¢isi gibi Kamu denetciligi tiirleri, bircok {iilkede faaliyet
gostermektedir. Her iilke kendi idari, siyasi ve toplumsal yapisina uygun olarak bu

tiirlerden bir veya bir kacin1 uygulamaktadir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim diinyada popiilaritesi artan kamu
denetciliginin, 6nce parlamenter rejime sahip ingiltere’de sonra da idari yargi rejime
sahip Fransa’da kabul edilmesiyle, kamu denetciligi hem parlamenter hem de idari
yargi rejimine sahip bir iilke olan Tiirkiye’nin giindemine gelmistir. Kuruma iligskin
yapilan calismalar ve tartigsmalar bazi1 gevrelerle siirli kalmig, konu hi¢bir zaman
halkin giindeminde olmamustir. Bu nedenle toplumda, kamu denet¢iligi kurumu

hakkinda ciddi bir kanaat olusmamustir.

Kamu denet¢iligi kurumuna ilisin, toplumun yeterli bilgiye sahip olmamasina

karsin, Tiirk toplumunu kamu denetciligi hakkinda bilgilendirmek zor olmayacaktir.
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Ciinkii gerek Cumhuriyet oncesi donemde gerekse de Cumhuriyet sonrasi donemde
Tiirkiye’de kamu denetgili§ine benzer ¢esitli kurumlar olmustur. Ornegin Cumhuriyet
oncesinde Kadiaskerlik Kurumu, Ahilik Tegkilati, Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan-1
Hiimayun gibi kurumlar kamu denetgiligine benzetilmektedirler. Bu kurumlarin bazi
ozelikleri kamu denetgiligiyle benzerlik gosterse de, bunlarin hig¢ biri tam olarak kamu
denetciligiyle benzesen kurumlar olmamistir. Giinlimiiz Tiirkiye’sinde de, kamu
denetciligine benzetilen kurumlar vardir. Bunlarin basinda Devlet Denetleme Kurulu,
TBMM Dilek¢e Komisyonu, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti ile Ekonomik ve Sosyal
Konsey gelmektedir. Bu kurumlarin bazi1 yonleri kamu denet¢iligine benzemektedir.
Ancak bu kurumlar da, birgok yonden kamu denetgiliginden ayrilmaktadir. Ornegin
Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskani’nin  direktifleri  dogrultusunda
caligmaktadir. Bu nedenle kurulun bagimsizlifindan ve tarafsizligindan séz etmek
miimkiin degildir. Ayrica kurula vatandas sikayette bulunamaz ve kurul kendiliginden
harekete gecemez. Bu ve benzer sebepler diger benzer kurumlar i¢in de gecerli
oldugundan, kamu denet¢iliginin tam karsiligir olabilecek herhangi bir kurum veya

kurulus Tiirkiye’de yoktur.

Tiirkiye’deki denetim mekanizmalar1 incelendigine, kamu denetciligi
kurumunun Tiirkiye’de gerekli oldugu anlasilmaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de siyasi, idari, yargi ve kamuoyu denetimi, idarenin denetlenmesinde
yetersiz kalmaktadir. Bu eksiklik olusturulacak bir kamu denet¢iligi kurumuyla
asgari diizeye gekilebilir. Kamu denetciligi kurumu, diger denetim organlarinin is
yukiinii azaltacagindan, onlarin daha etkin ve siiratli caligmalarina katkida
bulunacaktir. Ornegin yargiya intikal edecek davalarin bir kismi kamu denetgiligi
kurumuna gelecektir. Bu durumda, yargiya intikal eden dava sayisinda bir azalma

olacak ve davalar daha kisa bir siirede sonuglanacaktir.

Denetim sistemimizdeki aksakliklarin ortadan kaldirilmasi, daha etkin
olmalar1 ve yeni bir denetim organi olan kamu denetciligi kurumunun olusturulmasi
amaciyla, akademisyenler, sivil toplum orgiitleri ve bazi kamu kurumlar gesitli
calismalar yapmuslardir. Bu amag¢ dogrultusunda, Ankara Universitesi dgretim
iiyeleri, TUSIAD, TODAIE, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Bayburt Valiligi, Devlet
Planlama Teskilati ve TBMM tarafindan bazi ¢calismalar yapilmis ve kanun teklifleri
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hazirlanmistir. Uzun siiren bir bekleyisin ardindan, kuruma iliskin yasal diizenleme,
5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu adiyla 2006 tarihinde ¢ikartilmistir.
Ancak kurumun Omrili, Anayasa Mahkeme’sinin iptal karariyla sadece bir ay

surmiistiir.

Kanaatimizce Anayasa Mahkemesi 5548 sayili kanunun yiiriitmesini
durdurmasaydi bile, kamu denet¢iligi kurumu kendisinden beklenen basariy
gosteremeyecekti. Ciinkli kamu denet¢isinin basarili olmasi, baz1 kosullarin o tilkede
var olmasina baglidir. Hukuk devleti anlayisinin yerlesmesi, giiclii ve tarafsiz kitle
iletisim araglarimin varligi, toplumsal suur ve oOrgiitlenmenin olmasi, giiglii bir
kamuoyu destegi, acik ve seffaf bir yonetim anlayisi, ekonomik ve Kkiiltiirel
gelismislik gibi kosullar, kamu denetgisinin basarisini artiracak olan unsurlardir.
Ancak bu kosullarin bir {ilkede bulunmamasi kurumun o iilkede uygulanamayacagi
anlamma gelmez. Oyle ki bu kosullarin bircogunun bulunmadigi Libya, Gana,
Tasmania, Zambiya gibi iilkelerde bile kamu denetciligi kurumu vardir. Ulkemiz
elbette, kamu denetciligi kurumunun olusturulmasi i¢in gerekli sartlar noktasinda bu
tilkelerin ¢ok ilerisindedir. Elbette bu kosullarin saglanmasinda, Tiirkiye’nin hedefi
Libya’dan veya Gana’dan daha iyi bir iilke olmak degildir. Bu noktada hedef, bir

Isveg veya bir Ingiltere gibi gelismis iilkeler olmalidir.

Bu nedenle Tiirkiye’de olusturulacak bir kamu denetgiligi kurumunun
Isveg’te ve diger gelismis iilkelerde oldugu gibi kurumun 6ziine ve ruhuna uygun
olarak uygulanabilmesi i¢in, gereken kosullarin Tiirkiye’de de saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar olusturulmadig: takdirde, tepeden indirme bir kurumun
basarili olmasi miimkiin olmayacaktir. Ornegin Yunanistan’da Albaylar Cuntasi
déneminde kamu denetg¢iligi kurumu olusturulmus ve kurumun basia ordudan biri
getirilmistir. Bu nedenle Yunanistan kurumun sayginligi ve giivenilirligini kazanmak

i¢cin uzun yillar ¢aba gostermistir.

Yukaridaki kosullarin saglanabilmesi i¢in Tiirkiye’nin bir siiredir ikinci plana
ittigi Avrupa Birligi miizakerelerinde ivme kazanmasi gerekmektedir. Ciinkii
Tiirkiye’nin AB’ye girebilmek i¢in atacagi her adim, ayni zamanda kurum igin
gerekli sartlarin iyilesmesini saglayacaktir. Zaten AB de, kamu denet¢iligi

kurumunun iiye iilkelerde olusturulmasini tavsiye etmektedir.
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Tiirkiye’de 2006’daki basarisiz denemesinden sonra, yeni bir kamu
denet¢iligi kurumu tasarlanirken yapilan hatalardan ders ¢ikarilmali, ¢cok aceleye
getirilmemeli ve bu kurumun organizasyonunda politik-ideolojik yaklagimlara
kesinlikle firsat verilmemelidir. Tiirkiye’ nin siyasi, hukuki, idari ve sosyo-Kkiiltiirel
yapist gbz Oniinde bulundurularak, kurumun en basarili oldugu bati iilkeleri
incelenerek, Tiirk insanina 6zgli bir kamu denet¢iligi kurumu olusturulmalidir. Bu,
kisa siirede gerceklestirilmesi kolay bir calisma degildir. Bu nedenle olusturulacak
kurum, toplumun tiim kesimlerinden alinacak goriislerle sekillenmelidir. Kurumun
basarisindaki en biiyiik unsur, herkesce bilinen ve kabul edilen bir kurum olmasi
olacagindan, bu amaca uygun c¢alismalara 6nem verilmelidir. Ayrica kurum
olusturulurken Tiirkiye’nin idari yapisi dikkate alinarak, mevcut idari yap1 rahatsiz
edilmemeli diger devlet kurumlarinin isleyisine bir zarar verilmemelidir. Aksi
takdirde ¢alisma hayat1 boyunca kamu denetgisi, diger kamu kurumlariyla siirekli bir

iletisim icerisinde olacaktir.

Ulkemizde olusturulacak kamu denet¢iligi kurumuna verilecek isimde halkin
kurumu algis1 bakimindan olduk¢a dnemlidir. Tiirkiye’de kurumun olusturulmasina
yonelik gerek Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’nda gerekse de 5548 sayili
Kamu Denet¢ili Kurumu Kanunu'nda kurum, “denetim” kavramiyla birlikte
kullanilmistir. Oysa Tiirkiye disinda, kamu denet¢iliginin uygulandig: iilkelerde bu
kavram, “denetim” gibi insanlara genellikle soguk gelen adlandirmalarla ifade
edilmemektedir. Ulkemizde ¢ok yeni bir kavram olan kamu denetgiliginin, toplum
bilicine hem pozitif bir kavram olarak yerlestirilebilmesi hem de kurumun toplum
tarafindan algilanis ve kabullenis siireclerinin hizlandirilmasi i¢in vatandaslarca daha
olumlu karsilanabilecek “sivil savunucu”, “halkin avukati” veya “arabulucu” gibi

isimlerle ifade edilmesi kanimizca daha dogru bir tercih olabilirdi.

Kamu denet¢iligi kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasiyla, kurumda
calisacak kamu denetgilerinin sahip olmasi gereken nitelikleri, bagimsizlig1 ve
tarafsizligl, kamu denetgisine basvuru sekli, kamu denet¢isinin yetkileri, gorev
alanlar1 ve kararlarinin etkinligi olduk¢a onemlidir. Oncelikle kamu denetgisinin

egitim durumu ve mesleki tecriibesi, kurumun basarisinda ¢ok onemlidir. Kamu
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denet¢isinin hukuk veya iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri mezunu olmasi
basarisini artiracaktir. Ayrica belli bir siire kamu veya 6zel sektérde bu konularda
calismis olmasi da gerekmektedir. Ancak mesleki tecriibe i¢cin uzun on veya on bes
yillik siireler yerine daha kisa bir siire belirlemek kurumun dinamik yapisina daha

uygun diisecektir.

Tiirk kamu denet¢isinin bagimsizliginin ve tarafsizligini saglanabilmesi igin,
TBMM tarafindan se¢ilmeli ve gorevden alinmalidir. Kamu denetcisi TBMM
tarafindan segilse bile onun kontroliine girmemeli, yasama ve yiirlitmeden miimkiin
oldugunca bagimsiz olmasi gerekmektedir. Bu nedenle kamu denetgisi, sadece bir
donem icin sec¢ilmeli ve secimler genel secimlerden bagimsiz alti yilda bir
yapilmalidir. Bdylece kamu denet¢isi bu goreve yeniden secilmek i¢in herhangi
kusku tasimayacaktir. Kamu denetgisi gorev siiresince ve gorev siiresi dolduktan
sonraki birka¢ yil i¢inde, higcbir siyasi ve ticari iliski i¢inde olmamalidir. Bu,
kurumun bagimsizliginin, tarafsizlifinin ve sayginliginin korunmasinda son derece
onemlidir. Ayrica kurum calisanlari, mali ve 6zlik haklar1 konusunda endise
tagimamalidir. Bu nedenle mali 6zerklige sahip olmasi gerekmekte, 6zel bir biitgeye

sahip olmalidir.

Tim bunlar yapilsa bile kurumun tam olarak bagimsizliginin ve
tarafsizliginin saglanmasi, Tiirkiye nin kendine 6zgii yapisal sorunlar1 nedeniyle zor
goriinmektedir. Ciinkii Tirkiye’de hala “erkler ayrilig1” ilkesi tam olarak
saglanabilmis degildir. Bu nedenle yasama, yiirlitme ve yargi iizerinde, bu organlarin
mensuplarinin da zaman zaman dile getirdigi gibi, ¢esitli baskilar olmaktadir. Boyle
bir ortamda kamu denet¢isinin bagimsizligini ve tarafsizligin1 saglamak olduk¢a zor

olacaktir.

Kamu denetgisi her zaman halka yakin olmalidir. Vatandas dilediginde, hi¢bir
zorlukla ve masrafla karsilasmadan kamu denetgisine ulasabilmelidir. Basvurular
bazi iilkelerde oldugu gibi bir araci (parlamenter) vasitasiyla olmamalidir. Ayrica
Tiirk halkinin haklarin1 aramadaki ¢ekinceleri de gbz 6niinde bulundurularak, kamu

denetcisi re’sen harekete gecebilmelidir.
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Tirk kamu denet¢isinin sahip olacagi yetkiler ve gorev alani oldukga
onemlidir. Seffaflik, hesap verebilme, agiklik gibi 1yi yonetisimin tiim unsurlar1 tiim
kurumlarca dile getirilmesine karsin, denetim s6z konusu oldugunda bunlarin
genelde sozde veya yazida kaldigi lilkemizde, kamu denetciligi bir milat olmalidir.
Bu nedenle; yargi, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Cumhurbaskan1 ve bakanlar da dahil
tim kamu kurum ve kurumlari kamu denetcisinin gorev alani iginde olmalidir.
Denetimden hi¢ kimse korkmamali ve bu konuda hicbir kurumun ayricalig
olmamalidir. Yargimmin denetlenmesi, verecegi kararlarla ilgili degil sadece idari

islemleri ve kararlarinin hizlandirilmasina iligkin olmalidir.

Kamu denetgisi cok genis arastirma ve sorusturma yetkilerine sahip olmalidir.
Uzerinde galistig1 konular hakkinda tiim bilgi ve belgelere ulasabilmelidir. Ancak bu
sekilde dogru bir sonuca varabilir. Bu nedenle devlet sirr1, ticari sir gibi ucu agik
kavramlarla, kamu denetgisinin bu dokiimanlara ulagsmasi engellenmemelidir. Ancak
bu nitelikteki belgelere ulasan kamu denetgisine bunlari higbir sekilde agiklamamasi

icin ¢esitli yasaklar getirilmelidir.

Kamu denet¢isinin almis oldugu kararlarin baglayict olmamasi olumsuz bir
ozellik olarak degerlendirilse de bunun olumlu yanlar1 da vardir. Ciinkii baglayici
kararlar alabilen bir kamu denetgisi ile idare siirekli olarak bir zitlik i¢ine girebilir.
Bu, kamu denetgiliginin uzlasmaci ve sicak yapisina ters bir durumdur. Kamu
denetcisi caligmalarini, fazla rencide etmeden yiirliten biridir. Bu nezaketi, almis
oldugu kararlarin herkesge kabul edilmesinde dnemli bir fayda saglar. Ayrica Tiirk
kamu denetcisinin almigs oldugu kararlarin etkinligi, diger iilkelerdeki gibi;
calismalarini kamuoyu ve TBMM ile paylasacak olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kamu vicdaninca cezalandirilmak, ¢cogu zaman herkes¢ce uyulmasi zorunlu yargi
kararlarindan daha etkili olabili. Ancak kamu denet¢isi kamuoyunu bilgilendirirken
cok hassas davranmali, kisi hak ve Ozgiirliiklerine zarar verebilecek aciklamalardan

uzak durmalidir.

Kamu denetgisi bir yil icindeki calismalarini bir rapor halinde TBMM’ye
sunmas1 gereklidir. Bu rapor hem bu denetimin etkinligini saglayacak, hem hatali
kurumlar desifre edecek hem de kurum iizerinde bir denetim saglayacaktir. Meclis

tarafindan hata ve kusurlar1 Ogrenileceginden dolayi, kamu kurumlarn kamu
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denetcisinin uyar1 ve tavsiyelerini daha fazla dnemseyecek, bir daha benzer hatalara
diismeyeceklerdir. Boylece kamu denet¢isinin kararlar1 kamu kurumlar1 nezdinde
daha etkin bir hale gelecektir. Meclise sunulan rapordan kamu denet¢isinin bir yillik
bir yillik ¢caligmalari takip edileceginden, kamu denet¢isinin basarist ve verimliligi de

bu rapor sayesinde denetlenmis olacaktir.

Kamu denetgiligi kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasi, pek cok faydali
sonu¢ doguracaktir. Ancak kurumun devlet-vatandas iliskileri noktasinda mucizeler
yaratmasint ve tiim aksakliklar1 diizeltecegini beklemek fazla iyimserce bir
yaklagimdir. Ciinkii Tiirkiye nin koklil bir devlet yapisi ve kiiltiirel degerleri vardir.
Devlete itaat etmek, bircok seyi devletten bekleyerek adeta onu bir “baba” gibi
gormek ve devletin yaptigi her seyi “biiyliklerimizin bir bildigi varda yapmistir”
anlayisiyla kabullenmek iilkemizin gergekleridir. Bu sebeple idare ile vatandas
arasinda ¢ikan anlagsmazliklarda, vatandagin hakkini aramak yerine olayi sineye
cekmesi ¢okca karsilasilan bir durumdur. Ayrica iilkemizdeki kat1 biirokrasi anlayist
da vatandaslar1 bdyle davranmaya zorlamaktadir. En ufak bir kamu gorevini
istlenenler dahi, kendisinin de bir vatandas oldugunu unutarak, vatandaglara kot
muamelede bulunmaktadir. Bu nedenle idarenin haksiz eylem ve islemlerini ortaya
cikarmak son derece giic bir istir. Ulkemizde bu amagla kurulacak bir kamu
denetciligi kurumu, ilk baslarda ¢ok zorlanacaktir. Ancak bu sikintilar var diye bdyle
bir kurumun olusturulmasindan vazgecilemez. Bu nedenle; halkin bilgi sahibi oldugu
ve destekledigi, idare ve medya ile iyi iligkiler i¢cinde olan, bagimsiz, tarafsiz ve
saygin bir kamu denetciligi kurumu olusturulmalidir. Ulusal ¢apta olusturulacak olan
bir kamu denetciligi kurumu, basarili olursa daha spesifik konular {izerinde ¢alisacak;
Tiiketici, Vergi, Yerel Yonetimler, Insan Haklar1 gibi kamu denetciligi tiirleri de

kurulmalidir.
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