T.C.
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

KONAKLAMA ISLETMELERINDE
HIiZMET iCi EGITIM iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILiSKININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Osman CULHA

Danisman
Prof. Dr. ige PIRNAR

2008



Yemin Metni

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Konaklama Isletmelerinde Hizmet Ici
Egitim ile Orgiitsel Baglihlk Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma” adli ¢calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek
bir yardima bagvurmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

Tarih

coud i

Adi1 SOYADI
Osman CULHA

Imza

i



YUKSEK LiSANS TEZ SINAV TUTANAGI

Ogrencinin

Adi ve Soyadi : Osman CULHA

Anabilim Dah : Turizm Isletmeciligi

Program : Turizm isletmeciligi

Tez Konusu : Konaklama isletmelerinde Hizmet ici Egitim ile Orgiitsel
Baghhk Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma

Smav Tarihi ve Saati:

Yukarida kimlik bilgileri belirtilen 6grenci Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin
.......................... tarih ve .......... sayill toplantisinda olusturulan jiirimiz
tarafindan Lisansiistii Yonetmeligi’nin 18. maddesi geregince yiiksek lisans tez
sinavina alinmistir.

Adayin kisisel caligmaya dayanan tezini .......... dakikalik siire iginde
savunmasindan sonra jiiri iiyelerince gerek tez konusu gerekse tezin dayanagi olan
Anabilim dallarindan sorulan sorulara verdigi cevaplar degerlendirilerek tezin,

BASARILIOLDUGUNA O OY BIRLIGI ¢}
DUZELTILMESINE o* OY COKLUGU o
REDDINE O

ile karar verilmistir.

Jiiri teskil edilmedigi icin sinav yapilamamaistir. OFskx
Ogrenci sinava gelmemistir. O**

* Bu halde adaya 3 ay siire verilir.
** Bu halde adaym kaydi silinir.
*** Bu halde siav i¢in yeni bir tarih belirlenir.

ve
Tez burs, 6diil veya tesvik programlarina (Tiiba, Fulbright vb.) aday olabilir. 0]
Tez mevcut hali ile basilabilir. O
Tez gozden gecirildikten sonra basilabilir. 0]
Tezin basim1 gerekliligi yoktur. 0]
JURI UYELERI IMZA
............................................ 0 Basarili o Diizeltme o0 Red

............................................ 0 Basarili o Diizeltme oRed

............................................ 0 Basarili o Diizeltme o0 Red

iii



OZET
Tezli Yiiksek Lisans
Konaklama isletmelerinde Hizmet ici Egitim ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki

Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Osman CULHA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Emegin yogun bir sekilde kullanildig1 konaklama isletmelerinde ‘“‘insan”
kaynagi, hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin en temel belirleyici
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Konaklama isletmelerinin insan
kaynagindan verimli bir sekilde yararlanabilmesi insan kaynagina yapacag
yatirnmlarla miimkiindiir. Hizmet ici egitim ise, insan kaynagmma yapilacak
yatirnmlardan birisini  olusturmaktadir. Diger taraftan, konaklama
isletmelerinin yapacagi hizmet ici egitim yatirimlarimin somut yararlarindan
birisi de, kendisine deger verildigini algillayan isgorenin isletmeye baghhigimni
artirmasidir.

Bu tez calismasimin amaci, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin
hizmet ici egitim algilamalan ile orgiitsel baghlhiklar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve orgiitsel baghhklar: iizerinde etkili olan hizmet ici egitim
algilama faktorlerinin neler oldugunun tespit edilmesidir. Hizmet ici egitim
algilama faktorlerinin orgiitsel baghlk iizerindeki etkileri, sosyal degisim ve
psikolojik sozlesme kuramina dayandirillarak aciklanmaya cahisilmastir.
Isgorenlerin hizmet ici egitim algilamalarim ve orgiitsel baghhklarm 6l¢mek
icin literatiirden elde edilen, daha oOnceden giivenilirligi ve gecerliligi
kanitlanmis olcekler kullanilmistir. Arastirma verileri, anket yontemi ile
toplanmus ve ¢ok degiskenli veri analizleri kullanilarak analiz edilmistir.

Izmir’de bulunan dért ve bes yildizh otellerde calisan toplam 298 isgoren
iizerinde uygulanan bu tez calismasinda, isgorenlerin en yiiksek degerdeki
hizmet ici egitim algilama bileseni 6grenme motivasyonu, en yiiksek degerdeki
orgiitsel baghhk bilesini ise duygusal baghlhik olmustur. Yapilan tez
calismasinda; (1) isgorenlerin duygusal baghhig iizerinde sef desteginin, hizmet
ici egitim olanaklarimin ve kariyer kazanclarmin etkili oldugu; (2) isgorenlerin
devam baghhg iizerinde, aym seviyede calisma arkadasin destegi ve hizmet ici
egitim olanaklarmin etkili oldugu; (3) isgorenlerin normatif baghhg iizerinde
hizmet ici egitim olanaklar1 ve kariyer kazanclarimin etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuclara gore, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlere
saglanan hizmet ici egitim olanaklarimin, ii¢c baghlik tiirii iizerinde de etkili
oldugu ortaya cikarilmstir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Ici Egitim Algilamalari, Orgiitsel Baghlik, Isletmede
Egitim
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ABSTRACT
Thesis Master’s Program
A Research on Determination of The Relationship Between In-Service Training

and Organizational Commitment in the Hospitality Industry

Osman CULHA

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

“Human” resource is one of the main determinants of service quality and
customer satisfaction in labor-intensive hospitality industry. Efficiency of
human resources depends on the investments made by the hospitality industry
in the improvement of the employees. In-service training is one of the important
investments in human resources. One benefit of investment in in-service
training made by the hospitality industry is the enhancement of organizational
commitment of employees by making them feel appreciated.

The purpose of this thesis is to determine the relationship between the
employees’ perception of in-service training and their organizational
commitment, and also determine which in-service training perception factors
have an effect on the organizational commitment. The effects of in-service
training perception factors on organizational commitments are explained on
grounds of social exchange theory and psychological contract theory. Scales,
which reliability and validity had been proven in previous studies, were used in
order to evaluate the perceptions of in-service training and organizational
commitment. Research data was collected by questionnaires and was analyzed
by using multivariate data analysis.

In this thesis, research covered 298 employees working at four and five
star hotels in Izmir and the results indicated that the highest perception of in-
service training component is learning motivation whereas the highest
organizational commitment component is affective commitment. The study
concludes that (1) support of supervisors, opportunities of in-service training
and career benefits have an effect on affective commitments; (2) support from
peer employees and opportunities of in-service training have an effect on the
continuance commitment; (3) opportunities of in-service training and career
benefits have an effect on the normative commitment. In the light of these
results, it can be said that opportunities of in-service training that is provided to
employees in the hospitality industry has an effect on all the three components
of organizational commitment.

Key Words: In-Service Training Perceptions, Organizational Commitment, In-
House Training
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GIRIS

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerin hizli ve yogun bir sekilde
yasandig giiniimiiz rekabet kosullarinda konaklama isletmelerinin bu degisime uyum
saglabilmeleri ve rekabet kosullarinda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in sahip
oldugu kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Konaklama

isletmelerinin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan birisi ise “insan” kaynagidir.

Emegin yogun bir sekilde kullanildigi konaklama isletmelerinde hizmet
kalitesinin artirilmast buna bagli olarak miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin
saglanmasi, ancak “insan” kaynagina yatirim yapilmasiyla miimkiindiir. Ayrica,
bilgiye dayali rekabetin yasandigi konaklama isletmelerinde, bilgiyi iiretmek ve etkin
bir sekilde kullanmak; iyi yetismis, siirekli 6grenmeye ve gelismeye acik insan
sayesinde miimkiin olmakta, siirekli 6grenme ve gelisme ise ancak egitim yoluyla
saglanmaktadir. Konaklama isletmelerinde insan kaynagina yapilacak egitim

yatirimlarindan birisini hizmet i¢i egitim yatirimlar1 olusturmaktadir.

Hizmet i¢i egitim; bir Orgiitte calisgan isgorenlerin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin giiniin kosullarina gore gelistirmek, hata ve kazalar1 en aza indirmek,
verim ve Kkaliteyi yiikseltilmek i¢in yapilan planli egitim teknigi olarak
tanimlanmakta olup hizmet Oncesinde verilen bilgilerin eksik olusu, hizmette
degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu ve bazi bilgi ve becerilerin sadece

hizmet i¢inde kazanilmasi, hizmet ici egitimi gerekli kilmaktadir.

Diger taraftan kendini gelistirme konusunda iggorene saglanan hizmet ici
egitim; isgdrenin kendini gelistirmesinin yam sira, kendisinin Orgiit i¢in dnemli bir
calisan oldugu duygusuna sahip olmasini, isgorenin sefleri ve ¢alisma arkadaslariyla
iyi iligkiler kurmasini, iggorenlerin yoneticileri ve calisma arkadaslar1 tarafindan
begenilmesini ve takdir edilmesini saglayarak isgorenin oOrgiitsel bagliliginin

artmasina katki saglamaktadir.



Isgorenlerin, orgiit amaclarina yiiksek diizeyde baglanmasi, islerine gelme ve
isletme amaclarina katki saglama konusunda giiclii bir istek duymasi, orgiit yararina
goniilden caba sarf etmesi ve orgiit degerleri ile kendi degerleri arasinda giiclii bir
bag kurmasi anlamina gelen “oOrgiitsel baghlik”, isgiicii devrinin yogun bir sekilde
yasandigr konaklama isletmeleri icin giderek ©nemli bir konu haline gelmeye
baglamistir. Ayrica, Orgiisel baghligi nedeniyle yiiksek diizeyde performans
sergileyen bir iggoren, oOrgiitiin verimli bir sekilde calismasina katki saglamakta,
dolayisiyla hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktadir.
Bu nedenle konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel bagliligim
artiracak faktorleri belirleme konusunda bilimsel calismalar yogun bir sekilde

yapilmaya devam etmektedir.

Isgorenlerin, isletmelerine baglihigmm saglayan fakorlerden birisi de
isletmelerin isgorenlerine saglamis oldugu hizmet ici egitim olanaklaridir. Hizmet ici
egitim ve orgiitsel baglilik konusuyla ilgi yapilan ¢alismalar incelendiginde hizmet
ici egitim ve orgiitsel baglilik konusunu kapsamli ve dogrudan ele alan ¢aligsmalarin
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Caligmalarda hizmet i¢i egitim konusunun daha ¢ok
kariyer gelisimi, Orgiit kiiltiirii, iletisim, motivasyon gibi insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 altinda ele alindigr goriilmektedir. Turizm sektoriinde yer alan
konaklama isletmelerinde daha Once benzer bir calismaya rastlanmamis olmasi;
konaklama isletmelerinde hizmet ici egitim ve Orgiitsel baglilik konusundaki
eksikligi giderme, benzer konuda ¢aligma yapacak aragtirmacilara ve ilgililere rehber

olma bakimindan 6nem tagimaktadir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ¢alismanin bagimsiz
degiskenini olusturan hizmet ici egitim ile ilgili temel kavramlar baslig1 altinda
hizmet i¢i egitimin tanmimi, gerekliligi ve 6nemi, amag ve ilkeleri, sagladig: yararlari
ve sinirliliklart ele alinmis; hizmet i¢i egitim siireci bagh@ altinda politika ve
hedefler, hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi, hizmet ici egitim sartnamesinin,
programlarinin ve biit¢esinin hazirlanmasi, hizmet i¢i egitimin uygulanmasi ve
kullanilan yontemler, son olarak da hizmet i¢i egitim programlarinin Olciilmesi

konulari ele alinmustir.



Ikinci boliimde, ¢aligmanin bagimli degiskenini olusturan orgiitsel baglilik
konusu ele alinmistir. Bu konu kapsaminda genel olarak, orgiitsel baghligin tanimi
ve Onemi, orgiitsel baghiligin siniflandirilmasi, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler,
orgiitsel baghligin sonuglar1 ele alinmistir. Ayrica calismanin bir kurama
dayandirilmasi agisindan egitim ve orgiitsel baglilik iliskisini agiklayan kuramlara
deginilmis olup Orgiitsel baglhliga etkileri acisindan hizmet i¢i egitim algilama
boyutlarini olusturan; 6grenme motivasyonu, sef destegi, calisma arkadasi destegi,
hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve hizmet i¢i egitimden beklenen kazanglarin orgiitsel

baglilikla iligkileri agiklanmaya ¢aligilmstir.

Uciincii boliimde ise, Izmir’de bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
iggorenlerin hizmet i¢i egitim algilamalar ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
saptamak i¢in yapilmis, alan arastirmasina yer verilmistir. Caligmanin amaci ve
gelistirilen hipotezler dogrultusunda, hizmet i¢i egitim algilama boyutlarini olusturan
faktorlerin orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir.
Ayrica orgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkiye sahip olmadigi goriillen hizmet ic
egitim algilama faktorlerinin orgiitsel baghiliga etkileri agisindan ara degisken etkileri
incelenerek golgelenen faktorler ortaya ¢ikarilmistir. Calisma, analizler sonucu elde

edilen bulgulara dayanarak yapilan sonug ve Oneriler ile son bulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
HIiZMET iCi EGITIiM

1.1. Hizmet ici Egitim ile Ilgili Temel Kavramlar

1.1.1. Egitim Kavram ve Egitimin Onemi

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan hizli degisimler insanlari,
kurumlar1 ve iilkeleri bu zorunlu degismeye zorunlu birakmaktadir. Toplumlarin,
kurumlarin ve iilkelerin saglikli orgiitlenebilmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri ise
bu degisime ayak uydurmalar1 ile miimkiindiir. Bu hizli degisimlere ayak

uydurmanin etkin ve temel yolunu egitim kavrami olusturmaktadir (Giil, 2000).

Bilgi teknolojileri sayesinde bilgiye ulasmanin maliyetinin ucuzlamasinin
yam sira elde edilen bilgilerin; yasanan hizli degisim, bilginin yogunlugu ve sikligi
nedeniyle bireylerin kariyer gelisimlerinde yetersiz kalmaktadir (Giiriiz ve Yaylaci,
2004:162). Ozellikle bilgiye dayali rekabetin yasandigi giiniimiizde, bilginin
tretilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi; iyi yetismis, siirekli 0grenmeye ve
gelismeye acgik insan sayesinde miimkiin olmakta, siirekli 6grenme ve gelisme ise

ancak egitim yoluyla saglanmaktadir.

Giliniimiizde egitimle ilgili yapilmis bir¢cok tanim bulunmaktadir. Tanimla
ilgili yapilmis caligmalar incelendiginde hemen hemen hepsinin ortak noktalarda
bulustugu goriilmektedir. Egitim genel anlamda istendik davranig degistirme ya da
olusturma siirecidir. Yapilan bu tamima gore, istendik davraniglarin bireyin kendi
yasantist yoluyla meydana getirilmesi gerekmektedir (Senemoglu, 2001:92). Bireyin
bizzat kendi cabasi ile gerceklesen bir faaliyet olan egitim, bireyin bilgi, yetenek ve
becerilerinde olumlu yonde degisiklik yapmaktir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006:96).
Baska bir tanima gore egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardim eden, ona bilgi
ve beceri kazandiran, bireyin ilgi ve yeteneklerine gore meslek sahibi yapan,
topluma, cevreye ve yeniliklere duyarli ve uyumlu olmasini saglayan bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Orhaner ve Tung, 2003:3).



Egitim, Onceden  belirlenmis amaclar  dogrultusunda  insanlarin
diisiincelerinde, tutumlarinda, davraniglarinda ve yasamlarinda belirli iyilestirme ve
gelistirme saglayan sistematik bir siirectir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004:163). Makro
acidan bakildiginda egitim, toplumun yaratic1 giiciinii ve verimini artiran, kalkinma
cabasinin gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte insanlarin yetigsmesini
saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi saglayan bir aragtir

(Sabuncuoglu, 2005:124).

Bireyin hayatini dengeli bir sekilde siirdiirebilmesi ve i¢inde yasadigi topluma
saglikll bir sekilde uyum saglayip, yapici bir iiye olarak katkida bulunabilmesi icin
gerekli davranig Oriintiileriyle donanmis olmasi gerekmektedir. Birey ve toplum
acisindan cok biiyilk ©Onem tasiyan bu durum, ancak egitim yoluyla

gerceklestirilebilmektedir (Ozkan, 2006:35).

Bu tanimlardan yararlanarak egitim;

¢ Bireyin kisiliginin gelismesine yardim etmek,

¢ Bireye gerekli bilgi, beceri ve olumlu davraniglar kazandirmak,

¢ Bireyi ilgi alanina ve yetenegine gore meslek sahibi yapmak,

¢ Bireyin topluma, iilkesine, ¢evresine duyarli ve uyumlu olmasim saglamak,
¢ Bireyi gelecege hazirlamak (Orhaner ve Tung, 2003:3-4),

e Bireyde istendik davramis degisikligi (Ornegin; sigarayr birakmak)

yaratmak i¢in yapilmaktadir.

Egitim kavraminin tamimlarimm incelendiginde, kavramin c¢ok degisik
sekillerde tamimlandig goriilmektedir. Bu farkliliklar biiyilkk oranda egitim
kavraminin soyut bir kavram olmasi, kapsaminin ¢ok genis olmasi, dinamik bir
stireci icermesi ve c¢ok farkli temellere dayanmasindan kaynaklanmaktadir.
Aralarinda farkliliklar olmasina ragmen bu tanimlarin ortak yonii; egitimin bireyin
bilgi, beceri, tutum ve davranmislarinda degisiklik meydana getirme siireci olarak ele

alinmasidir (Ozkan, 2006:35).



Sonug¢ olarak egitimde vurgulanmak istenen {i¢ nokta bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, bireyin yeteneklerinin gelistirilmesinin gerekliligi; ikincisi,
bireyde davranmis degisikliginin kendi yasantisi yoluyla olusmasti; iiciinciisii, egitimin

bir siire¢ olmasidir (Ergiil, 2006:54).

1.1.2. Hizmet Ici Egitimin Tanim

Egitim ile ilgili yapilmis cesitli tanimlar oldugu gibi hizmet ici egitim ile ilgili
yapilmis cesitli tanimlar bulunmaktadir. Isgéren egitimi, isyerinin ve isin taninmas,
igyerindeki risk faktorlerinin tamittmi  ve bunlara karst nasil korunma
saglanabileceginin ogretilmesidir (Oztiirk ve Sancak, 2007:27). Baska bir tanima
gore iggoren egitimi, bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin isletmede
yiikklendikleri ya da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili
yapabilmeleri i¢in, mesleki bilgi ve ufuklarimi genisleten, diisiince, rasyonel karar
alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu gelismeler yapmay1
amaclayan bilgi, gorgii ve becerileri artiran egitsel eylemlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:124). Tiiziin’e gore (2005:145) isgoren
egitimi, 0grenme i¢in bir firsat olup isgorenlere daha fazla nasil etkili olunacaginin
ogretilmesi ve islerindeki degisiklikleri kendilerine sunarak egitimin basarili hale

getirilmesidir.

Hizmet i¢i egitim, isgdrenin yeteneklerini; teknik, ekonomik ve sosyal
gelismeler dogrultusunda giiniin modern anlayisina uygun bi¢cimde degistirmek ve
gelistirmek anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu, 2005:125). Hizmet ici egitim, bir
hizmette ¢alisan bireyin kendi beceri, bilgi ve davranisi ile o gorevin istedigi beceri,
bilgi ve davranig arasindaki farkin giderilmesi icin yapilan planli, programli ve
orgiitlii bir egitim faaliyetidir (Akat, 1984:374). Diger bir tanima gore hizmet i¢i
egitim, iggorenin ise basladigi tarihten isten ayrilacagi tarihe kadar gecen siire
icerisinde meslegin niteliginde meydana gelen her tiirlii gelisme ve degismelerden

geri kalmamak iizere siirekli olarak egitilmesidir (Giil, 2000).



Aytag’a gore (2000:66) en genis tamimiyla hizmet i¢i egitim; iiretim ve
hizmette etkililigin, verimin ve kalitenin yiikseltilmesi, iirliniin iiretimi ve tiiketim
siirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin
saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin artirilmasi
amaciyla isgiiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda isgdrene caligma
hayat1 siiresince de bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini yiikseltici planl egitim

teknigidir.

Sonug olarak, hizmet ici egitimle ilgili yapilan cesitli tanimlar incelendiginde,
yapilan tanimlamalarin hepsinin; bir orgiitte calisan isgorenlerin bilgi, beceri ve
yeteneklerinin giiniin kosullarina gore gelistirmek, hata ve kazalar1 en aza indirmek,
verim ve kaliteyi yiikseltilmek i¢in yapilan planl egitim teknigi oldugu konusunda

ortak noktada bulustugu goriilmektedir.

1.1.3. Hizmet ici Egitimin Gerekliligi ve Onemi

Bilim ve teknolojideki degismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri
ogrenmeyi ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bilgi
toplumlarinda orgiitler ¢alisanlarinda cok yonlii beceri sahibi, karmagik orgiit i¢i ve
dis1 iliskileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim calismasina uyma yetenegi

aramaktadir (Aytag, 2000:66).

Bir giin 6nce sahip oldugumuz yeterli bilginin bir giin sonra yetersiz kaldigi
giiniimiizde, hizli degisim kosullarinda isletmelerin ayakta kalmalar1 ve varliklarim
stirdiirebilmeleri ancak yenilikleri siirekli takip etmeleriyle miimkiin olabilmektedir.
Yeniliklerin siirekli takip edilmesi, gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kazanilmasi
egitim ile saglanmaktadir (Cortekoglu, 2002:285). Egitimin bu 6nemini fark etmeye
baslayan isletmeler biinyelerinde egitim boliimleri kurmaya, var olan egitim
boliimlerini gelistirmeye ya da ihtiyaca bagli olarak 0zel egitim programlari

tasarlayan egitim sirketlerinden yardim almaya baslamiglardir.



Egitimi gerekli kilan diger bir neden ise, hizmet 6ncesinde 6grenilen birtakim
eksik bilgi ve davraniglarin, calisma yasaminda birey ve orgiitleri olumsuz ydnde
etkilemesidir. Bu olumsuzluklar1 gidermek icin hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyulmaktadir (Giil, 2000). Yayl ve Temiraliyeva’ya gore (2006:116) egitim, yeni
goreve baslayan ve isle ilgili yeterli deneyimi olmayan isgdrenin ise alinmasi
sonucunda zorunlu olan bu uygulama bazen, isletmenin biiylimesi, teknolojik

gelismelere ve yeniliklere uyum saglama gibi durumlarda da gerekli olmaktadir.

Basarili olmak isteyen konaklama isletmeleri, miisterilerini rakiplerine gore
daha fazla memnun etmek zorundadirlar. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ise,
kaliteli bir hizmetle miimkiin olabilmektedir. Kaliteli hizmet, miisterinin algiladig
hizmetten tatmin olma derecesiyle yakindan iliskilidir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde, hizmeti sunan isgorenin, miisterilerin beklentisi dogrultusundaki
hizmet kalitesinin nasil gerceklestirilebilecegi ve bunun nasil siirekli hale
getirilebilecegi konusunda bilinclendirilmesi gerekmektedir (Oztiirk ve Seyhan,
2005:121-122). Diger bir ifadeyle miisterinin tatmin olmasi; isgorenin yeterli bilgiye
sahip olmasina ve bu bilgileri gerektiginde miisterilere iletebilmesine baglhdir. Bu
yiizden iggorenin Oncelikle, iiriin, isletme ve sistem hakkinda dogru bilgiye sahip
olmast gerekmektedir (Avcr ve Sayilir, 2006:125). Isgbrenlerin, konusunda
bilinclenmeleri ve yeterli bilgi diizeyine ulagsmalar1 ancak kendilerine verilen egitim

ile miimkiin olmaktadir.

Konaklama isletmelerinde yapilan bir arastirmaya gore; hizmet i¢i egitim
programinin uygulanmasindan sonra en fazla iliskiler boyutunda degisikliklerin
gozlendigi, isgoren miisteri iliskilerinde daha az problem c¢iktifi, isgorenin
goriiniisiine ve temizligine daha fazla dikkat ettigi ve misafirlere karsi daha iyi

davrandigi en fazla gézlenen olaylar arasinda yer almaktadir (Sahin, 2002:42-43).

Hizmet kalitesini gelistirmede ve miisteri memnuniyetini saglamada, fiziksel
kaynaklar tek basma yeterli degildir. Fiziksel kaynaklardaki eksiklikler veya
beklenmedik bir sorunun telafisi insan unsuru tarafindan giderilmektedir. Bu

eksikligi giderebilmek i¢in, isgorenin 6zellikle iletisim ve problem ¢dzme becerisinin



yiilksek olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, isletme yoneticileri Oncelikle
isgorenlerin bu yondeki eksikliklerini gidermeye veya bu yeterliliklere sahip
isglictinii istihdam etmeye Oncelik vermelidir (Avcit ve Sayilir, 2006:134). Ancak
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin disaridan nitelikli isgéren temin
etmelerinin ¢ok maliyetli ve zor olmasi, Ozellikle yil boyu faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin ihtiya¢c duyduklar1 nitelikli isgiiciinii kendi biinyelerinden
karsilama zorunlulugu, hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasini zorunlu hale
getirmektedir (Yal¢in ve Iri, 2003:95). Diger bir ifadeyle, konaklama isletmeleri
acisindan isgoreni egiterek isletmede tutmak daha yararli bir ¢oziim olarak

goriilmektedir.

Etkili malzeme yonetiminden daha ¢ok etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi
orgiitler arasindaki farki olusturacak olan unsurdur. Bu amacla kaynaklar arasinda
verimlilik iligkileri yoniinden optimal noktay: yakalamak ve rekabet iistii kalabilmek,
orgiitlerin insan unsuruna verdikleri ©nem, deger, egitim ve motivasyonla
saglanmaktadir  (Ince, 2005:320). Insan kaynaklar1 acisindan konaklama
isletmelerinde verimliligi artirmak i¢in isgiicli kalitesini ylikseltmek gerekmektedir.
Isgiicii kalitesini etkileyen iki nemli insan kaynaklar1 islevi ise isgoren secimi ve

egitimidir (Met ve Erdem, 2006:66).

Hizmet i¢i egitim, orgiit icerisinde arkadashk iliskilerinin gelismesine,
rekabetin degil tedarik etmenin 6n plana ¢ikmasina ve ekip ruhunun olusmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, hizmet ici egitim, isgOrenin kendisini
gerceklestirmesine ve boylece is tatminin saglanmasina katkida bulunmaktadir
(Akinci, 2002:24). Cesitli is faktorlerinden birisi olan genel egitim, isgorenlerin is

tatminini artirarak isletmede kalma egilimini artirmaktadir (Giirbiiz, 2007:39).

Konaklama igletmelerinin uzun vadede basarili olmalarini saglayan en énemli
iki kavram yenilesme ve gelismedir. Yenilesmeyi ve gelismeyi saglayan faktorlerden
birisi de isgorenlerin islerindeki yaraticiligi olarak bilinmektedir. Konaklama
isletmelerinde yapilan bir arastirmaya gore; egitim ve gelismenin yaraticilifi ve

iggorenlerin basarisini en fazla etkileyen faktorlerden birisi oldugu anlasilmistir. Bu



nedenle isgorenlerin yaraticili@inin artirilmasi i¢in isletmelerin egitim ve gelisme
programlarina yeterli biitce ayirmalari gerekmektedir (Wong ve Pang, 2003:551-
559).

Bireyin, belirli bir sosyal grubun ya da toplumun olusturmus normlarin1 ve
yollarin1 68renmesi ya da bunlari genel olarak kabul etme siireci olarak tanimlanan
sosyallesmenin oOrgiitlerde saglanmasi, hazirlayici egitim ve hizmet i¢i egitim
sayesinde miimkiin olmaktadir (Calik, 2006:3). Sosyallesme ve kendini gelistirme
konusunda isgOrene saglanan hizmet i¢i egitim olanaklari, isgorenin kendini
gelistirmesinin yani sira, kendisinin Orgiit icin 6nemli oldugu duygusuna sahip
olmasina, isgorenin sundugu hizmet kalitesinin yiikselmesine, isgorenin oOrgiite
bagliliginin artmasina ve is tatmininin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Akinci,
2002:16). Roehl ve Swerlow’a gore (1999:176) isgorene saglanan hizmet i¢i egitim,
isgorenlere isletme kurallarinin farkindaligin1 saglamasi ve morallerini artirmasi
yoluyla iggorenlerin orgiitsel bagliliklarin1 dolayli yoldan etkilemektedir. Roehl ve
Swerlow’un (1999) Washington, Nevada ve California’da egitimin orgiitsel baglilik
tizerine etkisini belirlemek icin yaptiklar bir arastirmaya gore; egitimin, moral,
yoneticilerinin kalitesini algilamalar1 ve kurallarin farkindalig: ile dogrudan, orgiitsel

baglilik ile dolayl yoldan bir iliskisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Isletmeler, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmet sunmak; miisterilerine hizli ve etkin
hizmet verebilmek; sayilar1 ve karmasikliklar1 giin gectik¢e artan gorevlerde uzman
ve ayn1 zamanda esnek ve ¢ok yonlii isgorenlere sahip olabilmek i¢in, her alanda, her

kademede siirekli egitim olanaklarini saglamak zorundadirlar (Tinaz, 2006:26).
Hizmet i¢i egitimi gerekli kilan nedenler agsagidaki sekilde siralanmaktadir:
¢ Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik olusu,
¢ Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu,

¢ Bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilabilmesi,

e [sgorenlerin 6grenme ve kendini gelistirme istegi (Giil, 2000).
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e Ogrenme etkinligi her yerde her zaman gerceklesen bir siirectir. Bu siirecin
rastlantilara birakilmasi, istenmeyen davraniglarin olusmasina neden olmasi (Yalgin
ve Iri, 2003:95).

e Isin gerektirdigi ile isgorenin sahip oldugu yeterlikler arasindaki
uyumsuzluklarin bulunmasi (Oriicii ve digerleri, 2002:93).

e Is diizenlemede ve isgoren seciminde isgorenin ise uygunlugunu tanimak
icin kullanilan tekniklerin yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklarin giderilmesi
(Ergiil, 2006:51) gibi nedenler hizmet i¢i egitimin isletmelerde uygulanmasini

zorunlu kilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde saglanan hizmetin her asamasinda insan
faktoriiniin bulunmasi, kalitenin ve verimliligin saglanmasi agisindan egitimi gerekli
kilmaktadir. Diger bir ifadeyle yiiz yiize iligkilerin yasandig1 ve isgoren devir hizinin
yiikksek oldugu konaklama isletmelerinde isgdrenin egitilmesi ve gelistirilmesi daha
da 6nemli hale gelmektedir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001:142). Sonug olarak etkili bir
isgoren egitimi, isgorenlerin bilgi, beceri, tutum davranis ve performanslarini

artirmaktadir (Tiiziin, 2005:146).

1.1.4. Hizmet ici Egitimin Amac ve flkeleri

Hizmet ici egitimin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Belirlenen amaglar hem
orgiitin hem de egitim gorecek isgorenin ihtiyaglarina yonelik olarak tespit
edilmektedir (Giil, 2000). Yalin’a gore (2001) hizmet i¢i egitimin basarisi, program
amaglarmin programa katilanlarin egitim ihtiyaglarma yonelik ve bu amaglarin

isgorenlere en etkili yontem ve araclarla kazandirilmasina baghdir.

Hizmet i¢i egitimin amaglart genel olarak, egitim programin yapisini,
islenecek konulari, isleme yOntemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak
degerlendirme tekniklerini saptamaya yardimci olmaktadir (Oriicii ve digerleri,

2002:91).
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Hizmet i¢i egitimin amaglarini; iggdrenleri ve yoneticileri degisen ve gelisen
durumlar konusunda bilgilendirmek, egitim siirecinde etkili ve verimli olabilmeleri
icin gerekli bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmak (Aytag, 2000:67) gibi sosyal
insancil, maliyetlerin minimizasyonu, karin maksimizasyonu ve kalitenin artis1 gibi

ekonomik olmak iizere siniflandirma yapmak miimkiindiir.

Isletmenin egitimden bekledigi ekonomik amaclari asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir:

e [sletmenin tirettigi mal, hizmet veya diisiincelerin nitelik, nicelik ve
verimliligini artirmak,

e Maliyetlerde diisme,

¢ Standardizasyonu saglama,

e Zamandan tasarruf,

¢ Fire ve 1skartalarin azalmasi

® Makinelerin rasyonel kullanilmasi,

® Devamsizlik ve personel devir hizinin diigmesi,

¢ Daha az personelle calisma,

e Bakim giderlerinde azalma,

¢ Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum saglayacak is yontemi ve tekniklerini gelistirmek,

e Fazla mesaide azalma,

e Uretim ve pazarlama asamasinda hatalar1 ve is kazalarin1 azaltmak,

¢ Denetim maliyetlerinde azalma,

¢ Harcanan malzemede azalma (Sabuncuoglu, 2005:128),

e Isgorenlerin isletmeye bagliliklarin1 artirmak,

¢ Isletmenin ¢evredeki imajin1 giiclendirmek (Yalgin ve Iri, 2003:94).

Isletmede uygulanan egitsel caligmalar, bir anlamda insana yapilan yatirim
anlamina gelmektedir. Bu nedenle egitim, isletmenin ekonomik amagclarina hizmet
eden bir siire¢ olmasinin yani sira isletmede calisan insanlara da dolayli ve dolaysiz

bicimde katki saglayan bir siirectir (Sabuncuoglu, 2005:129). Diger bir ifadeyle
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egitim, isgOrenlerin teknik ve mesleki yonden bilgilerini artirmasinin yani sira,
onlarin genel kiiltiiriinii ve fiziksel yeteneklerini de artirmaktadir. Ayrica iggorenler
arasinda iletisim, etkilesim ve sosyal dayanmismayir da saglamaktadir (Mercin,

2005:137).

Aytag’a gore (2000) hizmet i¢i egitimin sosyal ve insancil amaclar1 asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

e Ise yeni baslayan isgorenin kuruma uyumunu saglamak,

e {sgorene isletmenin temel amag, ilke ve politikalarini bir biitiinliik i¢inde
kavratacak becerileri kazandirmak,

e Isinin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yani sira egitim
eksikliklerini tamamlamak,

e [sgorenin degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak

tamamlama egitimi yapmak.

Yukarida belirtilen amaclara ek olarak Cortekoglu’'na gore (2002) egitim;
iggorenlerin niteliklerini yiikseltmek, pazar takip etmek, rakiplerle miicadele etmek,
iggorenleri isletmede tutabilmek gibi bagka amaclar i¢in de yapilmaktadir. Topaloglu
ve Sokmen’e gore (2003) orgiitsel anlamda egitim ile isgOrenlerin is tatminlerini
saglayarak performanslarinin artirilmasi ve dolayisiyla da isletmenin performansinin

yiikseltmesi amaclanmaktadir.

Isletme ve kurumlarda egitimin yukarida ifade edilen amaclar1 genel olarak

asagidaki sekilde siralanmaktadir (Mercin, 2005:137):

e sgorene bilgi, beceri ve davramislarin kazandirilmas,

e Isgoren yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen yonde gelistirilmesi,

e [sgorenin  moralinin  yiikseltilmesi,  giidillenmesi ve  onlarin
isteklendirilmesi,

e [sgorenin giiven duygusunun gelistirilmesi, hizmet iginde yiikselme

yollarinin saglanmasi,
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e Isgoren hareketliligi, devamsizlik, uyusmazhik ve disiplin olaylarn
azaltilmasi,

e Gorev alabilecek yetenekli igsgorenlerin bulundurulmast,

e sletme ve kurumda etkili iletisim ve insan iliskilerinin saglanmast,

e Uretilen mal ve hizmetin niteliksel ve niceliksel olarak verimliligin
artirilmasi,

¢ Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi,

¢ Hata ve is kazalarinin azaltilmasi, is giivenliginin saglanmasi.

Ayrica sistematik bir egitim isletme maliyetlerini diisiiren etkili bir ekonomik
kaynak oldugu gibi calisan gruplar icin de iyt bir atmosfer ve moral araci
oldugundan, egitimin ekonomik ve sosyal insancil amaglar1 birbirinden ayrilmaz bir

biitiin olarak diistiniilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005:129).

Sonug olarak hizmet i¢i egitim, var olan veya gelecekte olmasi muhtemel
problemlerin ¢oziilmesi icin yapilmaktadir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim, s6z konusu
problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak organize edilmeli ve programa katilanlara,
kazandiklar1 bilgi ve becerileri uygulamada karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri
problemlerin ¢oziimiinde nasil kullanabilecekleri konusunda rehberlik etmelidir

(Yalin, 2001).

Her isletmenin temel ama¢ ve degerlerinin farkli olmasi, egitim
programlarinda izlenilen temel ilkelerde de farkliliklarin olusmasina sebep
olmaktadir. Ancak ihtiyatli olmak kosuluyla her isletmeyi kapsayan ortak ilkeler
olusturmak miimkiindiir. Yine de bu ilkeler isletmenin temel amac¢ ve degerlerinden
tamamen farklilik gostermemesi gerekmektedir. Her isletmeyi kapsayan temel

ilkeleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e [sgoren egitiminin veya gelistirme ugraslarinin birinci kosulu egitimin
stirekli olmasidir.
e Isletmeler tarafindan hazirlanan egitim plan ve programlarin basarisi,

isgorenlerin etkin katilimiyla gerceklesir.
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e [sletmede calisan tiim isgorenlerin egitim faaliyetlerinden yararlanmasi
diger bir ifade ile egitimde firsat esitliginin olmas1 gerekir.

e [sletmelerde egitim faaliyetlerinin basariyla yiiriitilmesi bu gorevi
yiiklenenlerin alanlarinda yetenekli ve basarili olmasina baghdir (Sabuncuoglu,
2005:130-131).

e Isgorenler yapilan egitim faaliyetlerini kendilerini yetistirmek icin gerekli
gormelidir.

® Yonetim, isgorenleri egitmeye isteklendirici bir ortam olusturmalidir
(Ergtil, 2006:57).

e Egitim, ihtiya¢ analizleriyle iligskilendirilmelidir.

e sletme icinde ve disinda yasanan degisime egitimle cevap verilmelidir.

¢ Hizmet ici egitim etkinlikleri diger insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1
ile birlikte ele alinmalidir (Ding, 2005:22-25).

e Egitim sorumlusunun ve egitimde yetenekli kisilerin olmasi gerekmektedir

(Sahin, 2002:42,43).

1.1.5. Hizmet ici Egitimin Ozellikleri

Toplumlardaki siirekli degisim ve gelismeler egitim sistemini de
etkilediginden (Ergiil, 2006:53), isgoren egitimi statik degil, dinamik bir ozellik
gostermesi gerekmektedir (Yalgin ve Iri, 2003:104). Dinamik bir 6zellige sahip olan

egitimin isgorene yeni davranislar kazandirmasi gerekmektedir (Ergiil, 2006:53).

Yetistirme programlarinin bir pargasi olan hizmet i¢i egitim programlarindan
istenilen verimliligin saglanmasi icin egitim programlarinin; maksimum 68renmeyi
saglayacak nitelikte olmasi, is ile ilgili konular1 kapsayacak sekilde diizenlenmesi,

1yi bir iggdren se¢gme siirecinin uygulanmasi gerekmektedir (Calik, 2006:7).
Uygulanan hizmet i¢i egitimin amaci, isletmenin ulagmak istenilen amag

yoniinde degisiklige ugramasini saglamaktir. Bu degisikligi meydana getirecek

hizmet i¢i egitimin genel 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Kose, 2006:25);
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¢ Hizmet i¢i egitimin amaglari, isletmenin amag ve politikasina uygun segilir.

® Hizmet i¢i egitim programlari hazirlanirken, isgorenin yas, egitim ihtiyaci,
ogrenim durumlari, gelecekteki beklentisi dikkate alinir.

e Hizmet ici egitim etkinlikleri kisa zamanda tamamlanacak sekilde
programlanir.

¢ Hizmet ici egitim, yetiskinlere yonelik yapilan bir egitim olmasi nedeniyle,
yetiskin egitimi ve psikolojisi dikkate alinarak yeterli sayida homojen gruplar
olusturulur.

e Hizmet i¢i egitimde, ihtiyac duyuldugu zaman planlanarak hazirlanan
egitim programi uygulanir.

e Hizmet i¢i egitimde uygulanacak egitim yoOntemi, Ogretim araglari,
1sgorenin durumu ve uygulamanin yapilacag: isletme icinde ve disinda, is basinda
veya is disinda, egitim ortami goz oniinde tutularak saptanir.

® Hizmet i¢i egitimde yapilan egitim ve Ogretim ¢ogu zaman uygulamali

yapilir.

1.1.6. Hizmet ici Egitimin Sagladigi Yararlar

Konaklama isletmelerinde verimliligi etkileyen ©Onemli insan kaynaklari
uygulamalarindan biri de isgoren egitimidir. Isgoren egitimiyle 6grenme siiratinde
artis, hizmet kalitesinde yiikselis, kaza sayisinda azalma, isgoren devir hizinda
yavaslama, personel devamsizliginda azalma ve sonucta oOrgiit performansinda artis
gibi kazanimlar elde edilmektedir (Met ve Erdem, 2006:67). Siirekli 6grenmenin
tesvik edildigi bir ortamda hem isgorenler hem de yoneticiler biiyiikk yararlar

saglamaktadir (Cortekoglu, 2002:284).

Hizmet ici egitimin sagladigi yararlari, kurumsal yararlar ve kisisel yararlar

olmak iizere iki grupta toplamak miimkiindiir.
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1.1.6.1. Hizmet Ici Egitimin Sagladigi Kurumsal Yararlar

Konaklama isletmelerinde, caligmakta olan ve ise yeni baslamis iggorenlere,
orgiitiin mevcut degerleri ve sistemlerini aktarmaya yonelik bicimsel bir egitimin
belirli araliklarla verilmesi orgiitlerin verimliligi ve performansi acisindan yasamsal
bir oneme sahiptir (Met ve Erdem, 2006:68). Diger bir ifadeyle isletmelerde verilen
egitim, isgiiciiniin niteligini artirarak isgiiciinden daha fazla verim elde edilmesini
saglamaktadir. Isgiiciiniin verimliligi ise isletme basarisim1 ve karlilifimi artiran

onemli bir faktorii olusturmaktadir.

Egitimin isletmeye veya kuruma kazandiracagi yararlar; ogrenme siiresini
kisaltma, is verimliliginde artis saglama, yoneticilerin yiikiinii hafifletme, calisanlarin
motivasyonunu artirma, meslekte yiikselme olanagi yaratma, is giivenligi konusunda
uygulanacak programlarla kaza oranmi ve giderleri diisiirme, isin kalitesini yiikseltme,
bakim ve onarim giderlerini azaltma (Mercin, 2005:136), isgiicii devir hizinin,
devamsizligin, fazla mesailerin azaltilmasi, c¢alisma arkadaslariyla aralarindaki
isbirligi ve esgiidiimii pekistirmesi, isletmelerin yoneticilerini kendi biinyelerinde
yetistirmelerini saglayacak bir aday havuzu olusturmasi, kalite kontrol eksikliklerinin
giderilmesi, isletmenin rekabet giicliniin korunmasi ve artirilmasi, miisteri

memnuniyetinin saglanmasi seklinde siralanmaktadir (Ding, 2005:21).

1.1.6.2. Hizmet Ici Egitimin Sagladig Kisisel Yararlar

Genel olarak, isletmeler tarafindan diizenlenen egitimlerin isgorenler acisindan

sagladigi baslica yararlar agagidaki sekilde siralanmaktadir (Ding, 2005:19):

e Isbasinda kullamlacak yeni bilgi ve becerileri kazandirmak,

e Terfi, iicret artiglar1 gibi birbirlerine bagl diger insan kaynaklari yonetimi
tesvik sistemlerinden yararlanilmasini saglamak,

® Motivasyon ve is doyumunu artirmak,

e Sorunlarim1 daha kolay ¢ozerek daha hizli ve dogru karar verilmesini

saglamak,
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e Stresle bas etmeyi kolaylastirmak,

¢ Kendilerine olan giivenlerini gelistirmek,

¢ Kisisel gelisimleri 6zendirmek,

® Yeni gorevlere hazirlanmay1 saglayarak, yeniliklere karst bireylerin

duyduklar tedirginligi azaltmaktir.

Hizmet ici egitimin yukarida sayilan faydalarin yani sira bazi durumlarda
sakincalar1 da bulunmaktadir. Isgorenin ve orgiitiin ihtiyaclarina cevap verecek alana
gore yapilmayan egitim sakincalidir. Verilecek egitimin isgdrenin seviyesinin ¢ok
tizerinde veya altinda olmasi, Orgiitiin yapisinda bir takim eksiklik ve aksakliklarin
var olmasi ve hizmet ici egitimin amaclarinin belirlenmeden verilecek olan egitim,

1sgoren ve Orgiite faydadan ¢ok zarar vermektedir (Giil, 2000).

1.1.7. Hizmet ici Egitimin Stmrhihklar:

Hizmet i¢i egitim insan giicliniin etkinligini artirmak amacina yonelik olarak
yapilmaktadir. Fakat orgiitte karsilasilan tiim sorunlarin hizmet i¢i egitim yoluyla
coziilebilecegini diisiinmek ve beklemek yanlis olur (Bozkurt, 2006:15). Ozellikle
kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yasal
zorunlulugu yerine getirmek amaciyla uygulanmakta olmasi, hizmet ic¢i egitime
katilan isgOrenlerin yetersiz egitim alt yapisina sahip olmalari, bunun yam sira
isletmelerin de kaynak kullaniminda fayda-maliyet analizlerini yapmiyor olmalari,
hizmet ic¢i egitimin verimliligini, dolayisiyla is verimliliginin artmasini

engellemektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007:29).

Hizmet i¢i egitimin, sayilan kimi yararlarinin yani sira bir takim sinirliliklar

da bulunmaktadir (Canman, 2000:99). Bu sinirliliklar:

e Egitim orgiitsel yanlislar1 diizeltmez. Esasen, orgiit yapisindaki aksakliklar,
egitimle elde edilen bilgi ve becerilerin uygulanmasina engel olusturur; bu nedenle

O0grenme siirecini olumsuz etkiler.
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e Egitim, isgoren sistemindeki eksiklik ve aksakliklar1 da diizeltmez. Hizmet
ici egitim, sakli yeteneklerin ortaya ¢ikarmasim1 kolaylastirir; ancak yeni bir
potansiyel yaratmaz.

e Egitim, sadece 6grenme ortami yaratir; yoksa hi¢ kimseye kendiliginden bir

sey Ogretmez.

1.2. isletmelerde Hizmet ici Egitim Siireci

Hizmet ici egitim, egitimin hedef ve politikalarin1 belirledikten sonra
isgorenin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirleme, bu ihtiyaglara uygun programlar
gelistirme, bu programlar1 planlama, uygulama ve degerlendirme gibi kapsaml bir
calismay1 icermektedir (Yalin, 2001). Diger bir ifadeyle isletmelerde hizmet ici
egitim siireci, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ile baslayan, egitim sonrasi etkinlik
degerlendirmesi ile sonuglanan bir siire¢ olarak algilanmalidir (Giiriiz ve Yaylaci,
2004:165-166). Siirec icerisindeki her bir asama egitimin uygulanmasi i¢in énemli
olmasinin yani sira Stephanie M. Jameson’a gore (2000:44) egitim i¢in Ozel bir
biitgenin ve egitim plan ve politikalarinin varlig: egitim icin sistematik bir yaklagimin

iki gOstergesidir.

Temel olarak egitim siirecinin bes asamasi bulunmaktadir. Bunlar;
ihtiyaglarin analizi, sartnamenin hazirlanmasi, programin onaylanmasi, programin

uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalaridir (Dessl, 2005:270).

Siirecin agsamalarini agagidaki sekilde siralanmak miimkiindiir:

¢ Hizmet i¢i egitim politika ve hedeflerinin belirlenmesi,

¢ Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi,

¢ Hizmet i¢i egitim sartnamesinin hazirlanmasi,

¢ Hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi,
¢ Hizmet i¢i egitim biit¢esinin hazirlanmasi,

¢ Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi ve kullanilan yontemler,

e Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi.
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1.2.1. Hizmet i¢i Egitim Politika ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim siirecinin ilk adimi, egitim calismalarinda temel teskil
edecek bi¢cimde egitim politika ve hedeflerinin olusturulmasidir. Egitim politikas1 ve
hedefleri, isletmenin beklentilerini, gerekcelerini, hedeflerini ve sonuglarimi
yansitacak bigimde hazirlanmalidir. Egitim politikasinin ve belirlenen hedeflerin
etkinligi ise; tiim calisanlarin egitime yonelik ihtiyaglari ile uyumlu olmasi, onlarin
egitimden beklentilerini temsil etmesi ve etkin bir bi¢imde duyurulmasi ile
miimkiindiir (Giirliz ve Yaylact, 2004:166). Ciinkii egitimden yarar bekleyen sadece,
isletme degildir. Programin gerceklestirilmesinde gorev alan ve katkida bulunan

herkes, gosterdikleri ¢aba karsiliginda belirli yaralar beklemektedir (Ding, 2005:52).

Bu cercevede egitim programlarinin etkinligi, hizmet i¢i egitim sonunda,
egitime katki saglayan kisilerin ve kurumlarin (paydas) katkilari karsiliginda
sagladig1 yararlar, egitim ihtiyaglarinin giderilebilmesi ve programin amagclarina
ulasabilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Egitimin konusuna gore, katilimcilar icin bu
yararlar, yeni beceri veya davranislarin kazanimi iken, isletmeler acisindan artan

satiglar, iiretim siireclerinin iyilestirilmesi olabilmektedir (Ding, 2005:52).

1.2.2. Hizmet Ici Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Teorik olarak, isin gerekleri ile isgoren yetenekleri arasindaki fark olarak
tanimlanan egitim ihtiyacinin belirlenmesinin iki temel nedeni bulunmaktadir

(Sabuncuoglu, 2005:135):

e Islerin yapilmasinda goriilen yetersizlikler ve performans diisiikliigii
nedeniyle iggorenlerin bilgi, beceri ve davranislarinin gelistirilmesi,

e Isletmenin gelisimi ve yapaca@ yeni yatirimlar dogrultusunda isgérenin
ihtiya¢ duyacag bilginin verilmesi ve siirekli gelisiminin saglanmasi amaciyla egitim

ihtiyaglar belirlenmektedir.
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Basarili ve etkin bir egitim planlamasinda Once egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda orgiit amaclariyla tutarli olan egitim amaclarinin
belirlenmesi gerekmektedir (Tinaz, 2006:34). Egitim ihtiya¢larinin belirlenmesinin
ilk asamasi, analiz ¢alismasinin yiiriitillecegi orgiite iligskin temel bilgilerin temin
edilerek incelenmesidir. ~ Organizasyonun amaci ve hedefleri, yasanan ana
problemler ya da elde edilmis basarilar, analiz sonrasinda Onerilecek coziimleri
kisitlayabilecek yasal diizenlemeler ya da engeller, organizasyonda olmasi muhtemel
degisiklikler gibi konular egitim ¢alismasi baslatilmadan incelenmesi gerekmektedir
(Subasilar, 2002:269-270). Ikinci olarak, hangi kapsamda bir egitim programi
uygulanacagi, hangi tiirde becerilerin kazandirilacagi, bu programin ne kadar
siirecegi, hangi uzmanlar tarafindan yiiriitiilecegi belirlenmeli (Ding, 2005:53) ve
daha sonra is analizleri, isin gerekleri ile tiim iggorenlerin egitim durumunu gosteren
bir grafik karsilastirilarak (Sabuncuoglu, 2005:134) egitimin belirli bir grup isgoreni
mi kapsayacagi, yoksa tim isgorenler icin mi yapilmas: gerektigi, diger ifadeyle
egitimin kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir (Subagilar, 2002:270). Dogru
isgorenlerin belirlenmesi ise egitimin etkinligini artiracaktir. Yanlis isgorenlerin
egitilmesi, isletmeye ek maliyet getirmekte ve egitim ¢abalarinin sonug¢suz kalmasina

neden olmaktadir (Sahin, 2002:55).

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi, kullanilan farkli yontemler ile
gerekli olan bilginin toplanmasina yardimci olmaktadir. Hangi yontem kullanilirsa
kullanilsin elde edilen bilgiler isletmenin performansini artirici yonde yapilacak
calismalar1 ve verilecek egitimleri netlestirmektedir (Subasilar, 2002:269). Ayrica
egitim ihtiyacinin belirlenmesi, isletmelerin egitimden bekledikleri yararlar1 elde

edebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir (Tinaz, 2006:26).

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde hangi yontemin ya da yontemlerin
kullanilacagi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi i¢in ayrilan zamana ve biitceye baghidir.
Ayrica, isgorenlerin cografi olarak dagilimi, ¢alismanin kapsadigi c¢alisma grubu,
analiz calismalarim yiiriitecek ve verileri degerlendirecek insan kaynaginin varligi da
kullanilacak yontem seciminde dikkate alinmasi gerekmektedir (Subasilar,

2002:273).
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Sekil 1: Egitim Ihtiyaclarim1 Saptama Modeli

Cevre:

Genel

Ekonomi

Kanunlar

Sendikalar [ Egitim Cemberi <
‘—

v Evet |Is (Gorev) Birey
Organizasyon L5 / Egitime Analizi: Isin | / Egitime \ | Analizi:
Analizi [Tanimlanmast Ihtiyac Bilgi
Coziimler Isin Var mi1? Beceri
Amaclar Gereklerinin Tutum
Kaynaklar Belirlenmesi
Dagilim Hayir Hayir

A f

Alternatif
Coziimler
Alternatif
Coziimler l v
Simdiki Olmasi
Performans Istenen
Diizeyi Performans
X Diizeyi
Alternatif Egitime Ihtiyag /
Coziimler |*— Hayr— Var m1? P Evet™

Kaynak: Tugray Kaynak ve digerleri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1.U. Isletme Fakiiltesi, Isletme
Iktisadi ve Enstitii Arastirma ve Yardim Vakfi Yayin No: 7, Istanbul, 2000, s. 179.

Sekil 1’de yer alan Egitim Ihtiyac Saptama Modeline gore, bir isletmede

egitim ihtiyacinin belirlenmesinde; orgiit analizi, is analizi ve isgéren analizi iicliisii

Onem tasimaktadir.

Orgiit analizi, isletmenin egitim agiginin saptanmas1 igin genel bir incelemeyi
saglamaktadir. Hangi boliimlerde egitime ihtiyac duyuldugu, egitimin ne Olgiide
basarili olabilecegi gibi konularin analizi yapilmaktadir. Bu analiz, boliimlerdeki
eksiklikleri ve aksakliklar1 bulmakta, isgdrenlerin niteliklerine ve performanslarina
bakarak, Oncelikle hangi boliimlerde egitim verilmesi gerektigini belirlenmesine
yardimc1 olmaktadir. Is analizi, isgérenin egitim ihtiyacin1 belirlemede onemlidir.

Isin hangi niteligi, bilgi ve beceriyi gerektirdigini belirlemek, egitim ihtiyacinin
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saptanmasi i¢in de faydali olmaktadir. Kisi analizinde ise, isgorenin niteliklerinin ve
performansinin  standart performansa uyup uymadifi saptanmaktadir. Isgoreni
istenilen standarda yiikseltmek icin de gerekli egitimler verilmektedir. Isgoren
performansinin degerlendirilmesi de egitim ihtiyacinin belirlenmesi agisindan onem

tasimaktadir (Kaynak ve digerleri, 2000:179-182).

Isgoren egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde kullanilan baska teknikler ve
analizler de kullanilmaktadir. Caligmakta olan isgorenin egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesinde; karsilastirmali performans analizleri, is ile ilgili performans
gostergeleri (verimlilik, devamsizlik, arizalar, kisa donemli hastaliklar, is kazalari,
iiriin kalitesi, miisteri sikayetleri), yoOneticiler ve diger uzmanlar ile goriisme,
isgorenin kendisi ve yoOneticisiyle goriismeler, is bilgisinin, becerilerinin ve
yeteneklerinin test edilmesi gibi teknikler kullanilmaktadir. Yeni ise baslayan
isgorenin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde ise gorev analizleri kullanilmaktadir

(Dessl, 2005:273).

Egitim ihtiyacinin saptanmasinda yararlanilabilecek yontem ve araclari

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2005:135).

Gozlem: Isgorenin is basindaki davramslarinin ve baskalariyla olan
iliskilerinin izlenerek eksikliklerinin belirlenmesi yontemidir. Bu yontem
isgorenlerin yalmz bilgi, beceri ve davranislarinin goriilebilen kismiyla
degerlendirme yapmaya imkan verdiginden gercek gereksinimlerin saptanmasi

konusunda yetersiz kalmaktadir (Ding, 2005:58-59).

Egitim Thtiyac Belirleme Formu: Egitim ihtiyacini1 en iyi belirleyecek Kkisi,
her isgorenin bagh oldugu iistiidiir. Ustler belirli zaman araliklariyla isgorenlerinin
basarili ve basarisiz oldugu yonlerini gozlemlemekte, yetersiz gordiigii yonlerini
egitim ihtiyag formunu doldurarak egitim birimlerinin bilgilenmesini ve
isgorenlerinin egitim almalarim saglamaktadir (bkz. Tablo 1) (Sabuncuoglu,

2005:136).
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Tablo 1: Egitim Ihtiyac1 Bildirim Formu

E TM HT YACIBLDR M FORMU

E itim = . . E itim E itimci E itimden
Katihmcilar Konusu Onerilen Tarih Siresi Kurum Beklentiler
Egitimi Oneren Insan Genel Mudar
e . Kaynaklari
Boélim Yoneticisi RS Onay
; . Yoneticisi ; .
Imza/Tarih : - Imza/Tarih
Imza/Tarih

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Aktiiel Basim Yayinlari, Bursa,
2005, ss. 137.

Goriisme Yontemi: Astlar ya da yoneticiler ile yapilan birebir goriismeler,
egitim ihtiyaglar1 konusunda kritik noktalarin ortaya cikarilmasini saglayan bir

yontemdir (Subasilar, 2002:271).

Insan kaynaklar1 departmanindan veya kurum disindan uzman bir
goriismecinin ilgili departman yOneticilerine asagidaki sorulari sorarak isgorenlerin

egitim ihtiyag¢larini belirlemeye ¢alismaktadir (Giizel, 2005:113).

e Isgorenin is yaparken problemleri nelerdir?
e [sgorenin isi daha iyi yapmasi igin ihtiyac1 olan ek yetenek ve bilgiler
nelerdir?

e [sgoren, hangi egitimlere ihtiyaci oldugunu diisiinmektedir?

Gorlisme birebir olabilecegi gibi ilgili boliim yoneticileriyle egitim birimi

yetkililerinin yapacagi bir toplanti seklinde de gerceklesebilmektedir. Burada
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egitilmesi Onerilen kisiler ve konular birlikte saptanmaktadir (Sabuncuoglu,

2005:139).

Goriisme yonteminin en olumlu yonii, problemleri olan calisanlarla yiiz yiize
goriiserek, coziimiine iligkin ayrintili goriis aligverisinde bulunuluyor olunmasidir
(Ding, 2005:60). Dikkat edilmesi gereken husus, goriismelerin yiiriitiilmesinde hem
siirenin etkin kullanimi hem de uygun detayda bilgi edinilmesi icin deneyimli
gorlismecilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yontem ¢ok detayl bilgilerin elde edilmesine
olanak saglasa da hem uzun zaman alan hem de maliyetli bir analiz yontemidir

(Subasgilar, 2002:271-272).

Odak Grup Toplantilari: Yontem, bir isgorence aciklanan bir fikrin, diger
isgorenler tarafindan gelistirilerek detayli ve yapici bilgilere ulasilmasina
dayanmaktadir (Ding, 2005:60). Tek baslarina ya da birebir goriismeler ve anketler
ile birlikte kullanilarak en sistematik veri toplama yontemidir. Elde edilen detayh
veriler, birebir goriismeler ve anketler icin saglam bir temel olusturmaktadir. Ayrica,
bireysel egitim ihtiyacinin belirlenmesine olanak saglayan bir yontemdir. Ancak
uygulanirken dikkat edilmesi gereken bir takim hususlar bulunmaktadir (Subasilar,

2002:272). Bunlar:

¢ Grup toplantilarinin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

¢ Bir kisinin kullandig1 bir kelime, grubun diger iiyeleri ile ¢catismaya neden
olabilmektedir.

¢ Grup toplantilarinda, ayni1 performans sorununu yasayan ya da ayni
seviyedeki iggorenlerin bir araya getirilmesi saglanarak baskin bir grubun olusmasi
engellenmelidir.

¢ Verilerin toplanmasi uzun zaman alan bir yontemdir.
Anket Yontemi: Bu yontem, hem daha biiyiik kitlelere ulasma imkani

yaratan hem de kisa zamanda cevap alma sansi taniyan bir yontemdir (Subasilar,

2002:272).
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Bu yontemde egitim uzmanlar tarafindan egitim ihtiyacinin saptanmasi i¢in
hazirlanan formlar ilgili bolim yoneticilerine gonderilir. Anketler yoneticiler
tarafindan doldurulduktan sonra egitim birimlerine geri gelir. Buna gore egitim

planlamas1 yapilmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:139).

Anket yontemi; kitlelere kisa zamanda ulagsma imkan tanimasi, iggorenlerin
odak grup toplantilarina gore kimsenin fikrinden etkilenmeden kendi diisiincelerini
belirtmelerine firsat tanimasi, soru sorma seklinden kaynaklanan ©n yargilarin
ortadan kalkmasi ve sayisal sonuclarin elde edilmesi nedeniyle en ¢ok kullanilan

yontemlerden birisidir (Subasilar, 2002:273).

Tablo 2: Egitim Anket Formu

Formu Dolduran Y0Oneticinin
Adi, Soyad1
Unvant
Boliimii :
Hakkinda Form Doldurulan Isgérenin
Adi, Soyad1
Unvant
Boluimii

A: Cok Gerekli  B: Gerekli C: Gereksiz

Egitim Konulari A B C

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Aktiiel Basim Yayinlari, Bursa,
2005, ss. 139.

Karsilastirmali Performans Degerleme Yontemi: Performans analizi
isletmede caligmakta olan isgorenler i¢in kullanilan, egitim ihtiyacim1 belirleme
yontemlerinden  birisidir. Performans degerlemesiyle elde edilen veriler
dogrultusunda iggoreninin egitim ihtiyacinin olup olmadig: tespit edilmekte ve egitim

gereken alanlar saptanmaktadir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001:146).
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Egitim ihtiyaglarimin tespit edilmesinde performans degerlendirme sonuclari;
belirlenmis is gereklilikleri ve pozisyon yetkinlikleri ile iggdrenlerin bu standartlar
karsilama diizeyleri arasindaki farki tanimlamaktadir. Isgorenlerin bu farki olusturan
“Gelismeye Acik” noktalar1 tespit edilerek Orgiitteki her birey i¢in bu
degerlendirmenin yapilmas: sonrasinda isletmenin egitim ihtiyaci ortaya cikmakta
olup (Subagilar, 2002:271) elde edilen sonuclar tablo halinde egitim birimine
aktarilmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:40).

Tablo 3: Karsilastirmali Performans Formu

v
= = » = g
P @ = s < = S N =
KISILER | § |2 =2 g E | zE 58 g 28| £ |2
= S 2| F > = = = = o . < =
<5 o= 4 « o~ L = S O 5 = © — -]
8 @88 x| 0 OMI¥E| = a0 B M.
1
Adi: 2
.. . 3
Gorevi : 4
5
1
Adr : 2
N 3
Gorevi : 4
5
1
Adi: 2
.. . 3
Gorevi : 4
5

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Aktiiel Basim Yaynlari, Bursa,
2005, ss. 140.

Psikoteknik Test Yontemi: Egitim planlamasinda en 6nemli ¢calisma egitim
aciginin saptanmasidir. Bu amagla once is profilleri ¢ikarilir, daha sonra isgorenlerde
aranan yeteneklerin bulunup bulunmadig1 zeka, bilgi ve yetenek testleri yapilarak
saptanir. Isgorenlerin aldig1 puanlara gore bir egitim karar1 alinir. Onceden belirlenen
standart puanlar1 asanlar ise uygun olduklarindan egitilmezler. Puani esit olanlar kisa
egitim programlarina sokulurlar. Puanlar1 standardin altindakiler ise egitim acigi

nedeniyle detayli bir programi tabi tutulurlar (Sabuncuoglu, 2005:141).

Test tekniginde Onemli olan giivenilirligi ve gecerliligi saglanmis uygun

testlerin kullanilmasidir. Bunun yani sira her test, farkli ¢calisan kademeleri icin ayri
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ayrt diizenlenmelidir. Uygulamanin 6zel egitimler almis uzman Kkisilerce

hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir (Ding, 2005:61)

Kayit ve Raporlarin Incelenmesi: Orgiit faaliyetlerini belgeleyen kayit ve
rapor niteligindeki dokiimanlarin analiz edilmesiyle, isletmede hangi konularda
aksakliklarmn yasandigini saptama teknigidir. Isletmelerin yonetim ve organizasyon
semalar1, planlama dokiimanlari, politika el kitaplari, biitce raporlari, isgoren
sikayetleri, devamsizlik oranlari, isten ayrilmalar ve isgoren ile ilgili diger rapor ve
kayitlar isletme dokiimanlarimi olusturmaktadir. Kayit ve raporlarin incelenmesi
isletmenin hem genel egitim ihtiyacinin belirlenmesine hem de performans
degerlendirme sonuglarindan yararlanarak isgorenlerin beceri ve bilgi diizeyleriyle
bireysel egitim gereksinimlerinin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Ding,

2005:62).

1.2.3. Hizmet ici Egitim Sartnamesinin Hazirlanmasi

Bu asamada, daha once belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyaclart somut bir
sekilde belgelenmekte ve yoneticilere bilgi verilmektedir. Program sartnameleri,
programin diizenlenmesi hakkindaki bilgileri icermekte ve siirecinin Onemli bir
kismini teskil etmektedir. Ayrica programin degerlendirilmesinde de bir kontrol araci
gorevi gormektedir. Hazirlanan program sartnamesi ilk olarak yonetime sunulmakta
olup onaylandiktan sonra katilimer isgorenlere de verilmektedir. Hizmet i¢i egitim

sartnamelerinde asagidaki boliimlere dikkat edilmelidir (Can ve Oral, 2005:203-204).

¢ Ders Planlarinin Olusturulmasi

Bu asamada egitim uzmanlari, uygulanacak programin biitiin konularint ve
ders yontemlerini belirlemektedir. Program sartnamesi katilimcilara gonderilir.
Derslerin yapist ve sekli konusunda egitim uzmanlar1 ve ilgili kisilerin katildig1 bir
toplant1 diizenlenir. Programin yoneticisi bu toplantiya bagkanlik eder. Daha sonra
programin yapisina ve karmasiklifina gore bir plan formati hazirlanir. Bu belgede

planin biitiin ayrintilar1 yer almalidir.
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¢ Kullamlacak Araclarin Saglanmasi

Egitimlerin uygulanmasinda gerekli olan her tiirlii fiziki kosul ve ara¢ gerec
program baslamadan temin edilmis olmalidir. Bunun i¢in daha once araglar hakkinda
bilgi edinilmis olmalidir. Temin edilen araclar plan formatiyla karsilastirilmali ve

kontrol edilmelidir.

¢ Pilot Uygulama

Bu asama, o ana kadar ortaya ¢cikmayan sorunlar hakkinda bilgi edilmesini
saglamaktadir. Bu uygulama da katilimcilarin kim olacagi ve programin siiresi panda
yer almalidir. Pilot uygulamada basar1 saglanmasi durumunda esas hizmet i¢i egitim

programlarinin hazirlanmasina ve gelistirme faaliyetlerine gecilmektedir.

1.2.4. Hizmet ici Egitim Programlarinin Hazirlanmasi ve Gelistirilmesi

Orgiit analizi, is ya da gorev analizi, kisi analizi calismalar1 ile egitim
gereksinimlerindeki Oncelikler temel alinarak, isletmenin yillik egitim programi
hazirlanmalidir. Programin hazirlanmasi sirasinda isletmenin misyonu, isgorenlerin
bireysel amac¢ ve hedefleri, egitim programinin yonetim sistemi gibi konular goz

Oniine alinmalidir (Ding, 2005:63).

Egitilenleri onceden belirlenmis hedeflere ulastirmak icin yapilan, egitim
etkinlikleri olarak tanimlanan egitim programlarinin  adlandirilmas1t  ve
gruplandirilmas: isletmeden isletmeye farklilhik gostermektedir. Egitim programlari
zamana, uygulandig1 yere, yonetim basamaklarina, liretim amacina ve iiretimin

cesidine gore gruplandirilmaktadir (Ergiil, 2006:59-60).

Isletmelerde ayri bir egitim boliimii ya da insan kaynaklar1 boliimii olmasa
bile egitimin uzman kisiler tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Bu yiizden egitim
programlarinin  hazirlanmasinda uzman kisilerin goriislerinden faydalanilmasi

gerekmektedir. Ayrica isletme yoneticilerinin de egitim programlarinin
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hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yardimlarinin alinmasi gerekmektedir (Sahin,

2002:63).

Belirli yontemlerle hizmet i¢i egitim ihtiyac1 belirlendikten sonra; genel
olarak hazirlik, uygulama ve degerlendirme bagliklar1 altinda; egitim hedefleri ve
diizeyi, egitim programlarini yiiriitecek kisilerin belirlenmesi, egitim programinin
maliyeti (Ergiil, 2006:58-59), egitim konularinin saptanmasi, egitim organlarinin
belirlenmesi, pedagojik yontemin se¢imi, egitim tekniginin secimi, egitilecek
kisilerin secimi, egitim siliresinin saptanmasi, egitim yerinin belirlenmesi
(Sabuncuoglu, 2005:141-142), egitimde kullanilacak ara¢ ve gereclerin secimi

(Giiriiz ve Yaylaci, 2004:168) konularini iceren egitim programlari hazirlanmaktadir.

Sahin’e gore (2002:64) egitim programi hazirlama asamalart sunlardir;

1) Tespit edilen ihtiyaglara gore amaglarin belirlenmesi,
2) Egitim programinin iceriginin belirlenmesi,
3) Egitim tekniginin secimi,

4) Egitimin degerlendirilmesinde izlenecek yollarin saptanmasidir.

Egitim programlarinin isletmeye uygunlugu egitim programinin islerligine
yardimc1 olmaktadir. Egitim programi gelistirme siirecinde cok farkli yaklasimlardan
faydalanilmaktadir. Sistematik bir sekilde egitim programlarinin gelistirme asamalari

takip edilirse program daha etkili bir hale gelebilmektedir (Sahin, 2002:65).

1.2.5. Hizmet ici Egitim Biitcesinin Hazirlanmasi

Egitim, isletmeler icin bir yatarim araci olarak kabul edildiginde, isletmenin
gercek egitim ihtiyacina bagli olarak belirlenen egitim programlarinin gerceklesmesi
icin gerekli ve rasyonel bir biitcenin hazirlanmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu,
2005:144). Amag uzun donemde verimlilik ve karlilig1 yiikseltmektir. Ancak plansiz
ve programsiz bir egitim isletmeye gereksiz harcamalara neden olarak egitime

ayrilan biit¢enin etkin bir sekilde kullanilmasin1 engellemektedir (Ergiil, 2006:59).
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Egitim biitcesi egitimle ilgili tim harcamalar ve bunlart karsilayacak
kaynaklar tablolar halinde isletmenin biiyiikliigiine, egitim fonksiyonlarina ve egitim
tiirtine bagl olarak genellikle bir yillik donemler esas alinarak cesitli sekillerde
hazirlanmakta olup hazirlanirken g6z ©Oniinde bulundurulmasi gereken bir takim

kosullar bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:145):

¢ Biitce donemi icinde gerceklestirilmesi diisiiniilen egitim programlarinin
ayr1 ayrt maliyeti ¢ikarilir.

® Programlara katilacaklarin sayisi, gidis-gelis yolluk {icretleri, katilma
maliyetleri hesaplanir.

e Egitim isletme icinde yapilacaksa, gerekli egitim araclarinin(gesitli
makineler, bilgisayar, kitap, kirtasiye, film, video gibi) isletmeye maliyeti ¢cikarilir.

e Egitim icin gerekli personel iicretleri, kira, telefon, malzeme gibi gider
kalemleri tahmini olarak belirlenir.

e Egitimle ilgili 6nceden tahmin edilmeyen harcamalar i¢in belirli bir fon

ayrilmasi gerekir.

Tahmini olarak hazirlanan biitce, isletme iist yonetim kurulunun onayina
sunulur. Ust yonetim kurulundan gelen oneriler ve yapilan degisiklikler baz alinarak

giincellenir (Ding, 2005:68).

1.2.6. Hizmet ici Egitimin Uygulanmasi ve Kullamlan Yéntemler

Hizmet ici egitimin uygulanmasi asamasinda hangi tiir egitim yonteminin
uygulanacagi cesitli faktorler gz Oniinde tutularak belirlenmektedir. Bu faktorler;
egitime katilacaklarin diizeyi, sayisi, egitim i¢in ayrilan zaman, biitce, egitimin

kimler tarafindan verilecegi gibi unsurlardan olusmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:146).

Hizmet i¢i egitim programlarinin basaris1 egitim yontemlerinin iyi secilmis
olmasina baghdir (Giil, 2000). Egitim yOntemlerinin se¢imi ise egitim planlarina,
egitilecek isgorenlerin se¢imine, egitimin amaglarina ve egitimin cevresine bagh

olarak degisiklik gostermektedir (Woods, 1997:159-168). Egitim durumsal bir siire¢
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oldugundan her durum i¢in uygulanan dogru bir yontem bulunmamaktadir. Bazi
amaglar bir egitim yontemiyle kolay bir sekilde basarilabilirken, bazi amagclar ise
birden fazla egitim yOntemiyle basarilmaktadir. Egitim yOnteminin basaril
olabilmesi ve isgorenlerin performanslarini gelistirmesi i¢in; isgorenleri motive
etmesi, istenilen becerileri agik bir sekilde gostermesi, aktif katilim icin firsat
saglamasi, pratik yapmak icin bir firsat saglamasi, isgorenlerin performanslari
hakkinda zamaninda geri bildirim saglamasi, basitten karmasiga dogru
yapilandirilmas1 (Tiiziin, 2005:146-145), O6grenme esnasinda bazi pekistirme
araglarin1 saglanmasi, belirli problemlere kolay adapte olabilmesi, egitimden ise

olumlu bilgi ve beceri transferini desteklemesi gerekmektedir (Woods, 1997:168).

Yapilan bu calismada hizmet i¢i egitim yontemleri, isbasinda ve isdisinda

olmak iizere iki temel baslik altinda incelenecektir.

1.2.6.1. isbasinda Egitim

Isbasinda egitim; isin geregi olan tutum, adet, bilgi ve becerinin, is yerinin
ozelligi i¢inde ve bir program dahilinde bizzat yaparak, 6gretilmesi ve dgrenilmesi
anlamma gelmektedir (Akat, 1984:376). Diger bir tanima gore, is basinda egitim,
isgorene gercek calisma kosullarinda, isin nasil daha iyi yapilacagi konusunda bilgi
veren, isgorenin performansinin artirilmasina yardimci olan, yaparak Ogrenme
modeline dayanan bir egitim yontemidir (Mucuk, 2000:357). Bu egitimde deneyimli
isgorenler ya da egitim uzmanlar1 isgorenleri egitmekte olup diisiik seviyede ki

isgorenler de yoneticilerini gozlemleyerek 6grenmektedir (Dessl, 2005:275).

Konaklama isletmelerinde is basinda egitimin tanimi ise, iggorenin isi yerinde
ogrenmesi ve zaman kaybetmemesi agisindan onemli bir egitimdir. Egitimin isletme
icerisinde yapilmasi, isgorenin isletmeye uyumuna ve karsilagilan olaylara olumlu
bakis acis1 gelistirmesine yardimci olmaktadir (Sahin, 2002:70). Jameson’a gore
(2000:45) is basinda egitim, kiiciik turizm isletmeleri tarafindan kullanilan en

popiiler bir yontemdir.
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Isbasinda egitim yontemleri; “yaparak Ofrenme en iyi Ogrenmedir”
diisiincesine dayanan, isletmelerde en cok goriilen ve yaygin olarak uygulanan

yontemlerdir (Sabuncuoglu, 2005:146).

Isbasinda  egitimin etkili olabilmesi icin yapilandirilmis  olmasi
gerekmektedir. Tablo 4, yapilandirilmis is basinda egitimin prensiplerini
gostermektedir. Is basinda egitim baskalarin1 gozlemleyerek 6grenmeyi icerdigi icin,
basaril1 bir ig basinda egitim, sosyal Ogrenme teorisince vurgulanan prensiplere
dayanmalidir. Bu prensipler; giivenilir bir egitici, davranis veya beceriye model
olusturan bir yonetici veya isgoren, belirli kilit davranislarin iletilmesi, uygulama,

geribildirim, giiclendirmenin kullanimini icermektedir (Noe, 1999:193).

Tablo 4: isbasinda Egitim Prensipleri

Egitim icin Hazirhik
1. Isi onemli adimlara bol. 4. sin nasil yapildigin1 tekrar goster.
2. Gerekli ekipman ve materyali hazirla 5. Egitilene igin bir ya da daha fazla tek

adimlarimi yaptir ve dogru sonug igin dvgiide
3. Isbasinda egitime ne kadar zaman ayrilacagina ve bulun.
egitilenin ne kadar siirede beceri alanlarinda yeterli
olacagina karar ver. 6. Egitilene tiim isi yaptir ve dogru sonug
icin ovgiide bulun.
Gercek Egitim
7. Eger hatalar yapildiysa, dogru sonuca
1. Egitilene gorevin amacini sdyle ve gosterirken seni ulasana kadar uygulama yaptir.
izlemesini soyle.
8. Isi ogrenmekteki basarisi igin Ovgiide
2. Higbir sey soylemeden nasil yaptigin1 goster. bulun.

3. Kilit noktalar1 veya davranislar1 acikla. (Eger
miimkiinse egitilen icin kilit noktalar1 yaz.)

Kaynak: Raymond A. Noe, insan Kaynaklarmn Egitimi ve Gelisimi, Ceviren; Canan Cetin,
Betas Yayimcilik, 1999, ss. 194.

Isbasinda egitimin katkilarin1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
e Isi yaparak 6grenmek en etkili ve verimli sonuclar saglar.
® Yoneticinin gozetiminde yiiriitiildiigii i¢in egitilen kisi 6grenmek i¢in daha

ciddi ¢aba gosterir.

¢ Egitim sirasinda is ortaminin gercekleri yasanir ve gercek araclar kullanilir.
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e Ogrenme sirasinda hatalar yapilabilir, ancak her hata bir tecriibe kazandirir.

e Egitim giderlerinin en diisiik, en ucuz oldugu yontemdir (Sabuncuoglu,
2005:147).

e [sg6renin hem orgiite hem de kendilerine olan giiveni artar.

e Orgiit acisindan verimlilik, isgoéren agisindan ise doyum ve motivasyonun
artmasini saglar (Giil, 2000).

e Ogrenilen konularin hemen birebir uygulamaya dokiilmesi, isgérenin
motivasyonunu artirir (Ding, 2005:44).

e [sgorenler yaparak ogrendikleri icin aninda doniit almakta ve buna baglh
olarak performanslar1 artmaktadir (Dessl, 2005:275).

e Kalite standartlarinin ve uygulamalarinin artiritlmasi is basinda verilecek

egitim ile saglanmaktadir (Kim ve digerleri, 2005:175).

Is bag1 egitimin yukarida sayilan katkilarinmn yani sira bazi sakincali yanlarini

da goz oniinde bulundurmak gerekir. Bu sakincalar (Kaynak ve digerleri, 2000:73):

e Egitim veren kisinin yeterli ve gercek bir egitici olmamasi durumunda
bircok sakincali durumla karsilagilabilir.

o isletmedeki uygulamalarn eski olmasi, isgorenin cagdas teknolojik
bilgilere sahip olmamasina neden olur.

¢ Egitim esnasinda biiyiik miktarda bozuk ve hatali mal iiretilebilir, makine
ve donanim kaybi1 yasanabilir.

¢ Calisma kosullan fiziksel ve psikolojik standartlara uygun bir egitim ortami
olmayabilir.

e [sgoren sayisinin  fazla olmasi, egitimin isgorenlere tam olarak

verilememesi gibi durumla karsilagilmasina neden olabilir.

Yapilan bu calismada, isletmelerde isgorenlere saglanan is basinda egitim;
yonetici gozetiminde egitim, ise alistirma egitimi, is degistirme (rotasyon) yoluyla
egitim, yetki devri yoluyla egitim, monitdr (kilavuz) yoluyla egitim, 6zel tasarim

(proje calismasi) yoluyla egitim, staj yoluyla egitim, komiteler aracilig: ile egitim,
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takim calismalarina katilim yoluyla egitim, gosteri (demonstrasyon) yoluyla egitim

basliklar1 altinda incelenmektedir.

1.2.6.1.1. Yonetici Gozetiminde Egitim

Yonetici, astlarinin bilgi, yetenek ve becerilerini en iyi bilen kisidir. Ozellikle
ise yeni baslayan, daha o©nce ise iliskin herhangi bir deneyimi bulunmayan
iggorenlerin; isin niteliklerini, gereklerini, ustalik ve hiinerlerini 6grenmeleri icin
konusunda uzman bir kisinin yanina verilmektedir. Uzman kisi isgorene isin nasil
yapilacagini ayrintilariyla gostererek (Sabuncuoglu, 2005:147) ve isgorenin yaparak

o0grenme yoluyla yetistirilmesine yardimci olmaktadir (Giil, 2000).

Bu yontem, basit islerin ve sik sik tekrarlanan unsurlardan olusan islerin
ogretilmesinde c¢ok etkili olmaktadir. Ayrica maliyetinin ucuz olmasi nedeniyle
tercih edilen bir yontem olmasina ragmen bilmenin ve 6gretmenin farkli seyler olusu,
yoneticinin Ogretirken kendi isini aksatabilecegi ve astina dogru seyleri 6gretirken
kendi yanlislarini da aktarabilmesi, egitim sirasinda fire ya da is kazalarina neden
olabilmesi yontemin olumsuz yonlerini ortaya koymaktadir (Sabuncuoglu, 2005:147-

148).

1.2.6.1.2. ise Ahstirma (Oryantasyon) Egitimi

Ise alinmasma karar verilen isgorenlere; isletmenin kurallari, degerleri,
politikalar1 ve siirecleri ile ilgili verilen egitime ise alistirma (oryantasyon) egitimi
ad1 verilmektedir (bkz. Tablo 5 ve Tablo 6). Bu egitimin en temel amaci isgorenin
orgiite, is arkadaslarina, is ¢evresine, isletmenin yoneticilerine ve orgiitiin kurallarina
uyumunu saglamaktir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004:170). Ayrica, oryantasyon egitimi, ise
yeni baglayan ve temel bilgi diizeyine sahip isgorene isletme kurallar1 hakkindaki
bilgilerin verilmesini ve boylece isgorenlerin tatmin edici bir performans diizeyine

ulagmasini saglamaktadir (Dessl, 2005:268).
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Topaloglu ve Sokmen’e gore (2003:4), ise alistirma egitimi; yeni bir goreve
baslayan ya da isyerinden uzun siire uzakta kalmis iggOrenlerin, ise ve is yerine
uyumlarim saglamak iizere uygulanan egitim c¢abalaridir. Isgorenin ise uyumunu
saglamak i¢in verilen bu egitim, isgorenin kendisini isletmenin bir parcasi olarak
gérmesini saglamakta ve deneyimsizlikten dolay1 yaptigi hatalar1 azaltmaktadir. ise
yeni baslayan iggorene, ise alistirma egitiminin verilmemesi, isgérenin hata oranini
yiikseltmekte ve isletmeye karst olumsuz bir tutumda bulunma olasiligini

artirmaktadir (Sahin, 2002:80).

Basaril1 bir oryantasyon egitimi; yeni ise baslayan isgdrenin kendini huzurlu
hissetmesini, oOrgiitiin sinirlarini, politikalarin1 ve prosediirlerini anlamasini, is ve
davranig bakimindan beklenilenin agik bir sekilde anlasilmasini, siirece sosyallesmis
bir sekilde baslamasim saglamaktadir (Dessl, 2005:268). Ayrica, yeni isgorenlerin
oryantasyonu ve kapsamli bir egitim program plani, miisterilerin talep ettigi iiriinler
ve hizmetlerde meydana gelen degisikliklere uyum saglamak icin uygulanmaktadir

(Kim ve digerleri, 2005:172)

Ise yeni baslayan bir isgorenin, isine giidillenmis ve heyecanli olarak
basladig1 ve yoneticilerinin beklentilerini karsilamak ve isleri gosterildigi sekilde
yapabilmek i¢in istekli oldugu diisiiniiliirse bu istekliligi artirmak ve siirekli hale
getirmek icin yapilan faaliyetlerin birisi de oryantasyon programidir. Etkin
oryantasyon programi kapsaminda verilen egitim; isgoren-is arkadaslari, isgoren-
yonetici ve isgoren-isletme arasinda olumlu ve dogru iliskilerin kurulmasini
saglamaktadir. Bu tip bir egitim; isletme faaliyetlerini ve uygulamalarini, isin
ozelliklerini, caligma giin ve saatlerini, ayrica kural ve politikalar1 isgorene
benimsetme amaci tasimakta olup bu tiir egitimlerin isgorene ise ilk basladigi giinden

itibaren verilmesi gerekmektedir (Boylu, 2007:22).

Konaklama isletmelerinde ise yeni alinan, is yerinde boliim degistiren, yeni
bir teknoloji ile tamisan isgorenlere, otelin amag, misyon ve vizyonunu aktarma,
yapacagl isin ne oldugunu kendisine anlatma, is arkadaslari ile tanistirma gibi

faaliyetler isgorenin ise ve isletmeye uyumunu saglayacak ©Onemli bir egitim
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faaliyetidir. Bu ve benzeri faaliyetler, kisa siire i¢inde isgorenin Orgiite olan

bagliligini da saglamaktadir (Yayl: ve Temiraliyeva 2006:118).

Ise alistirma egitimi ile isgorenlerin bilgilendirilmesi istenilen baslica konular

asagida ozetlenmektedir

e Isletmenin standartlar1, beklentileri, yonetmelikleri ve politikalari,

e isletmede kabul géren yonetim tarzi, calisma ortamu, is arkadaslarmin ve

yoneticilerin kimler oldugu,

¢ Yapilacak isin teknik 6zellikleri (Ding 2005:24),

e Giivenlik olciitleri ve kurallari,

¢ Giinliik rutin islerin tanitilmasi (Dessl, 2005:268).

Tablo 5: ise Alistirma Egitiminde Yer Almas1 Gereken Bilgiler

bilgi

iS YERI GEZiSi YONETIM VE iSLETME | SIRKET POLITiKALARI ORTAK KURALLAR
i N Isgorenlere saglanan i TR . Otopark alaninin
Calisma alani, departmanlar hizmetler, faydalar Calisma saatleri, is cizelgesi Kullanimi
Kafeterya, yemekhane Is tanumi, departmanda yerine | Odeme gunlervl, maas artis Tatiller
getirilen isler peryodlari, primler
Asistanlar, resepsiyon Raporlama Misyon, vizyon hakkinda genel izinler

Konferans salonu, toplanti
salonu

Performans kriterleri, kariyer
olanaklar1

Sirket tarihi

Kilik-kiyafet kurallart

Dinlenme ve sigara icme alani

Toplantt siirecleri

Organizasyonun yapist

Kisisel telefon, internet,
e-posta kullanim kuralari

Yonetim katt

Devam eden projeler

Mal/hizmet tiretim pazari

Bos giinler (varsa)

Yangin cikislar

Egitim ve gelisim siirecleri,
secenekleri (varsa)

Ogle yemegi saatleri, siireleri

Ozel izinler (hastalik,
dogum vb.)

[lk yardim iinitesi

Isten ayrilma, cikarilma, ise
alim politikalari

Fotokopi, faks vb. ekipman yeri

Saglik, giivenlik

Calisma arkadaslar1 hakkinda
genel bilgi ve tanigtirma

Is etikleri

Depo, kirtasiye malzemelerinin
yeri

Sendikal haklar (sendikaya
bagli kurumsa)

Geri doniisiim kutularinin, kagit
ogiitiiciilerinin yeri

Isgoren el kitabr

fletisim

Merdivenler, asansorler

Otopark alani

Kaynak: Melih Topaloglu, Alev Sokmen, “Ise Ahgtirma (Oryantasyon) Egitiminin Etkinligi ve
Performans Iligskisi Ankara’da Bir Uygulama” Gazi iiniversitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Say1: 2, ss. 9.
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Ise alistirma egitimi; Genel Ise Alistirma Egitimi ve Boliim-Departman ise
Alistirma Egitimi olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Genel alistirma egitimi,
isgorenin sahip olmasi gereken gorev tanimi, yonetim felsefesi, genel politika ve
siirecler gibi tiim icerikleri kapsamaktadir. Boliim-departman ise alistirma egitimi
ise; departmanla ilgili malzeme kullamimi, departman ici iliskiler, is cevresi, ise
yardimer olanlar gibi daha spesifik olarak, boliimiin veya departman ihtiyaglarin

icermektedir (Topaloglu ve S6kmen, 2003:3).

I[sgorenin yeni ortama ve insanlara uyum saglamalarim kolaylastiracak
oryantasyonun saglanmasi ise genellikle isletmelerdeki insan kaynaklari tarafindan
verilmektedir (Calik, 2006:4). Insan kaynaklarmnin, isgorenleri yukaridaki konular
hakkinda bilgilendirmesi hem isletmeye hem de isgorene biiylik yararlar

saglamaktadir. Bu yararlar asagida 6zetlenmektedir:

® Basarili bir oryantasyon egitimi; orgiitsel bagliligi, is tatminini ve isgdrenin
performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir (Roehl ve Swerdlow, 1999:179).

® Yeni ise alinan isgorene isletmeye iliskin temel bilgiler vermek, isletmenin
politikalari, orgiitsel yapisi, tiretim konusu ve siireci, sosyal haklar ve sorumluluklar
gibi konularda onu sikmayacak kadar az, fakat beklentilerine karsilik verecek kadar
doyurucu bilgiler verilmesi amaclanmaktadir.

e ise alistirma egitimin bir diger amaci, isgorene isi ile yetenekleri arasinda
bir ayarlama yapma ya da yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi secme olanagi
vermesidir. Bu egitim siireci i¢inde, igsgdren bir yandan mesleki yeteneklerinin
artmasini saglarken, diger yandan kisiliginin gelismesine yonelmektedir.

e Ise alistirma egitiminde giidiilen baska bir amac, isgorenin ise ve isletmeye
yabancilagsmasini onleyecek, sosyal kaynasmayi saglayacak cabalarin harcanmasidir.

e Ise yeni baslayan isgéren dgrenmeye istekli, duyarli, merakli ve kendini
gosterme c¢abasi icinde oldugundan isgdrenin bu potansiyel ozelliklerinden en iyi
bicimde yararlanilmasi gerekmektedir.

e [se alistirma egitimi isin gerektirdigi incelik ve ustaligi ilk giinlerde
isgorene aktarmayr amacladigindan daha sonraki giinlerde ortaya cikabilecek

sorunlarin daha baslangigta ¢oziimlenmesi kolaylasir.
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® Yeni iggorenin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baslayarak alistirma
egitimine tabi tutulmasi, diizenleyici ve uyumu hizlandirici rol oynar.

e Orgiit kiiltiiriiniin yeni isgorenlerce benimsenmesi amaglanir.

e [sgoren baska bir firmadan transfer edilmisse, 6nceki deneyimlerinden en
kisa zamanda yararlanmak istenir (Sabuncuoglu, 2005:148-149).

® Yeni iggorenleri isleri ve orgiitleri hakkinda bilgilendirmek, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde belirttigi iiclincii asama olan sevgi ve ait olma ihtiyacinin ilk
baslangicini saglamaktadir.

e Isgorenlerin baghilik diizeylerini yiikseltmesi, is devir hizin1 diisiirmesi,
calisanlara verilen 6nem ve degeri gostermesi nedeniyle isletmelerin, ise alistirma
egitimini yeni iggorenlere mutlaka uygulamalar1 onerilmektedir.

e Ise alistirma egitimi, isgoren performansinin artirilmasi acisindan oldukca
onem tasimakta olup ise alistirma egitiminin isgoren performansi iizerinde etkili
oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikarilmistir. Boyle bir egitim
siirecinin uygulanmasi, isgérenin yeteneklerinin kendi kapasitesi i¢cinde artirilmasini
saglayarak isletmenin karlilik ve rekabet diizeyini artirmaktadir (Topaloglu ve

Sokmen, 2003).

S0z konusu oryantasyon planimmin uygulanmasinda, isletmeyi gezdirme,
tanitict  yayinlar verme, aciklamalar, uyarilar ve gorsel isitsel araclar
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin olani oryantasyon el kitapgigidir
(Sabuncuoglu, 2005:151). Oryantasyon el kitapcigi, hem isletmenin organizasyon ve
amaclarin1 tanitmasit hem de egitim programi iceriginin yer almasi agisindan yeni
isgorenler icin oldukc¢a faydali ve zorunlu bir kaynak olarak kabul edilmektedir.
Yapilan arastirmaya gore isgorene verilen el kitabi ile performans arasinda anlaml

bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur (Topaloglu ve S6kmen, 2003:26).
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Tablo 6: Ornek Ise Alistirma Plan:

ISGORENIN

ISE BASLAMA TARIHI:.../.../.....
1- YENI ISGORENI KARSILAMAYA HAZIRLANMAK

a. Isgorenin yas,cinsiyet,deneyim,5grenim ve egitim gibi dzellikleri ile is hakkindaki bilgilerini gézden
geciriniz.

b . Is tanimlarini hazir bulundurunuz.

c . Isyerini diizenleyiniz,ara¢ ve geregleri hazirlayiniz.

2- YENI iISGORENI KARSILAMAK

a . Isgorene giiler yiizle "hos geldiniz" deyin,
b . Isgorene olan ihtiyacimzdan bahsediniz.

3- YENI iISGORENE KARSI GERCEK iLGI GOSTERMEK

a . Isgdrene ev ve ulagim durumunu sorunuz,
b . Avansa ihtiyaci olup olmadigini sorunuz.

4- ISLETME ILE ILGILI BILGI VERMEK

a . Isletmenin ana hedeflerini ve felsefesini anlatiniz.
b. Politikalarim ac¢iklayiniz.
c . Isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerle ilgili bilgi veriniz.

5- YENI ISGORENIN CALISACAGI BIRIMIN ISLEVLERINI ANLATMAK

a . Birimde ifa edilen gorevleri anlatiniz.
b . Isgérenin pozisyonunu belirtiniz.
¢ . Kimden emir alacagini ve kimlere emir verecegini agiklayiniz.

6- CALISMA KURALLARINI BILDIRMEK

. Ise gelis ve isten ayrihis saatlerini bildiriniz.

. Dinlenme ve yemek saatlerini belirtiniz.

. Is giivenligi kurallarim ve giivenlik araglarinin nasil kullamlacagini agiklayimz.
d . Izin alma usuliinii anlatiniz.

e . Telefondan yararlanma bicimini soyleyiniz.

f. Yararlanacagi sosyal yardim ve hizmetleri belirtiniz.

g . Isgoren ile iicret 5deme usullerini gbzden gegiriniz.

7- YENI ISGORENI IS ARKADASLARI ILE TANISTIRMAK

o o ®

a . Oncelikle yeni isgérenin ismini,yapacag isi gurupta bulunan is arkadaslarina soyleyiniz,
b . Birlikte ¢aligsacag her isgoreni,ismini ve gorevlerini yeni is gorene takdim ediniz,
c . Isgorenlerden birisinden onunla yemege gitmesini isteyin.

8- YENI ISGORENE ASAGIDAKI SURECLE iSiNi OGRETINiZ

a . Is goreni ise hazirlayiniz.
b . Isin islemlerini gosteriniz.
c . Is basaranini deneyiniz.
d . Isgorenin ¢alismasini izleyiniz ve hatalarim diizeltiniz.

9- [ZLEMEK

a. Yeni isgorenin gelisip gelismedigini denetleyiniz,
b . Isgoreni soru sormaya cesaretlendiriniz.
¢ . Gelistikce ve hatalar1 azaldik¢a gozetimi seyreklestiriniz.

Kaynak: Dursun Bingol, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1998,
ss. 182.
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1.2.6.1.3. Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim

Rotasyon, “bireylerde siirekli ayni isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk
duygusunu ortadan kaldirmaya yonelik bir uygulamadir” (Giiriiz ve Yaylaci,

2004:175).

Islerin son derece dzellesmesi sonucu ortaya ¢ikan monotonlugu bir dereceye
kadar azaltmak icin yoOneticiler isgorenleri degisik islerde calistirma yoluna
gitmektedir. Bu tiir uygulama sonucu cesitli islerde calisan isgorenler monotonluktan
kurtulmakta ve ek yetenek kazanma sansina sahip olmaktadir. Ayrica bir isgoren
cesitli igleri yapmay1 6grendiginden islerin aksamasi bir dereceye kadar onlenmis

olmaktadir (Eren, 2006:258).

Bir kisinin cesitli islerde belirli siire ¢alistiritlmasi ve bu yeni islere yonelik
egitilmesi olarak tanimlanan rotasyon egitiminin basaris1 iggorenin farkli boliimde
calistirilmak yerine kendi boliimiinde farkli islerde calistirilmasiyla saglanmaktadir
(Sabuncuoglu, 2005:151). Giil’e gore (2000) ise is degistirme yoluyla egitim,
isgorenlerin Orgiit igerisinde cesitli pozisyonlarda calistirilarak baska islerin nasil
yapildigin1 6grenmesini saglayan yontem olup isgorenlerin oOrgiit icinde yer alan
biitiin boliimleri tanimasini ve yapilan isleri bir biitiinliik icinde gérmesini saglamayi

amaclamaktadir.

Dessl’e gore (2005:286) is rotasyonu; bir isgorenin kendi bulundugu
departmandan bagka bir departmana ge¢mesiyle yapilmakta olup, isletmenin biitiin
boliimlerini anlamasina ve yeteneklerini test etmesine yardimci olan bir egitim
teknigidir. Isgoéren her bir departmani gozlemleyebilir fakat tamamen operasyonun

icine dahil olamaz.
Rotasyon egitiminin sagladigi yararlar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:
¢ Takim calismasinda etkinlik artar.

¢ Gelecegin yonetici adaylar1 hazirlanir.
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e Farkli kisilerle calisildig i¢in sosyal biitiinliik saglanir.

e Siirekli ayni1 isi yapmaktan kaynaklanan monotonluk duygusu kalkar.

e isgorenin gercek anlamda basarili olabilecegi isler saptanmis olur
(Sabuncuoglu, 2005:151).

e isgorenlere, isletmelerinin amagclara iliskin biitiinsel bir bakis acist
bakmasini saglamakla birlikte isletme fonksiyonlarini tanima, iletisim kurma, takim
olarak calisma, problem cozme ve karar alma becerilerini gelistirmesine yardimci
olur.

e Saglikli bir kariyer planlamasinin olusturulmasinda yardimci olur (Ding,
2005:46).

e ise yeni girenlere farkli isleri 6grenme, kisisel degerleri ile is degerleri

arasinda uyum saglama (Giiriiz ve Yaylaci, 2004:176) gibi yararlar saglamaktadir.

Isgoren devir hizinin yiiksek oldugu isletmelerde uygulanmasinin anlamli
olmadigr ayrica iste uzmanlagsmayr engellemesi nedeniyle elestirilmektedir
(Sabuncuoglu, 2005:152). Bunun yam sira bu egitimin basarisi, siirecin her bir
basamaginda bilgilerin nasil sunulduguna baghidir (Woods, 1997:176). Tiim egitim
etkinliklerinde oldugu gibi, rotasyon egitimi de diger insan kaynaklar
fonksiyonlarinin saglikli bir bicimde yiiriitiildiigli zaman isletmelerde verimliligi
artirmaktadir. Rotasyon egitimi, baz1 uzmanlik dallart i¢in uygun olmayabilir, ¢linkii
herkes kendisini alistigindan farkli bir uzmanlik dalinda gelistirmek istemeyebilir

(Ding, 2005:46).
1.2.6.1.4. Yetki Devri Yoluyla Egitim

Yetki devri, calisanin sorumluluk alma, yetkiyi dogru kullanma, yoneticilik
becerilerini kazanma, yoneticilik gorevine hazirlanma konularinda iyi bir egitsel
aractir (Giirliz ve Yaylaci, 2004:171).

Yetki devri yoluyla isgoreni egitmek, isgorene kendisine deger verildigi

hissini uyandirmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Kendisine yetki verilen iggoren

isini daha iyi yapabilmek icin ¢caba gosterecek ve igsgorenin kendisini isletmenin bir
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parcasi olarak gormesini saglayacaktir (Sahin, 2002:74). Ancak yontemin sdz konusu
egitsel yararina ulagabilmek icin yOneticinin astiyla iyi bir igbirligi kurmasi, ona

giivenmesi ve yardimci olmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005:148).

1.2.6.1.5. Monitor (Kilavuz) Yoluyla Egitim

Karmasik ve teknik diizeye ulasan islerin daha etkin bir sekilde yapilmasi icin
ustabasi, usta, kalifiye isci ve teknisyenler arasindan segilen, monitdr olarak
adlandirilan bu kisilerin, teknik ve pedagojik bilgilerle donatilarak isgdrenlerin
egitilmesi saglanmaktadir. Bir isgOrenin egitilmesi gorevi egitici formasyonu
bulunmayan bir ustabasina verilmesiyle, ayni iggorenin sistematik bir egitimden
gecirilmis, teknik, sosyo-psikolojik ve pedagojik konularda yeterince egitilmis
monitorlerce yetistirilmesi arasinda Onemli farklar bulunmaktadir (Sabuncuoglu,

2005:148-149).

Monitorlere isle ilgili pratik bilgilerin saglanmasi, araclarin en etkin ve
ekonomik kullanim yollarinin gosterilmesi, yeni calisma yontemine isgOrenlerin
uyumunun saglanmasi gibi gorevler yiiklenmektedir. Monitorler ayrica astlarini
egitmek icin gerekli olan egitim yetenegini kazanmak i¢in kurslara tabi tutulmaktadir

(Sahin, 2002:83).

1.2.6.1.6. Ozel Tasarim (Proje calismasi) Yoluyla Egitim

Bu yontemde isgorene belli bir tasarimin gerceklestirmesi sorumlulugu
verilerek onu yonetmesi istenir. Boylece isgoren, sadece isletmenin cesitli konularini
analiz edip yonetmekle kalmamakta ayn1 zamanda kendisi icin ¢ok gerekli olabilecek
bilgileri derinlemesine ogrenme imkanma da kavusmaktadir (Oztiirk ve Sancak,

2007:10).
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1.2.6.1.7. Staj Yoluyla Egitim

Bu egitim tiiriinde hedef, meslege yeni baglayan ya da orgiite yeni katilmis
isgorene calisacagl isletmeyi, isletme politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte
calisacagl isgoreni, gorev, yetki ve sorumluluklarimi tamitmak ve varsa gorevine

iliskin hizmet 6ncesi eksikliklerini gidermektir (Giil, 2000).

Etkili bir egitim teknigi olan staj, isgorenlerin ileride yapacaklar1 gérevlerine
iliskin c¢alisma ortamlarim1  ve kosullarin1 tamima, isleri Ogrenme, yapisal
degisikliklere kisa zamanda uyma, yeteneklerini gelistirme mesleki sorumluluklari
tasima gibi yararlar saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2005:152). Staj egitiminin
stajyerler acgisindan o©nemli yararlarindan biri, teorik bilgileri pratik olarak
uygulamalar1 sonucunda bu bilgileri pekistirmeleridir. Bu stajyerlere ilerideki is
yasamlarinda daha bilincli davranmalarina ve sorumluluk sahibi olmalarina yardimcei
olmaktadir (Sahin, 2002:75). Ayrica stajyerler kendilerine gosterilen ilgi ve destek
diizeyi, isletmenin ¢alisma sekli, isgoren politikalari, iletisim siirecleri gibi konularda
disartya bilgi aktararak isletmenin imajin1 da yakindan etkilemektedir (Giiriiz ve

Yaylaci, 2004:175).

Staj yoluyla egitim alan iggorenlerin islerinden hemen sogumamalar icin ilk
asamalarda kolay bilgilere yer verilmesi ve giderek isin zorluklarinin ve teknik
inceliklerinin 6gretilmesi gerekmektedir. Ayrica staj bitiminde stajyerlerin verimli ve
bagaril1 yonlerinin yam sira yaptiklart yanlighiklarin ve eksikliklerinin nedenleriyle
aciklanmasi, gelecek calismalarin daha verimli gecmesi icin Onemli bir rol

oynamaktadir (Sabuncuoglu, 2005:153).
1.2.6.1.8. Komiteler Araciig ile Egitim

Bu yontemde belirli baz1 gorevleri yerine getirmek iizere kiiciik calisma
gruplar1 olusturulmaktadir. Bu kiiciik calisma gruplart belirli konularda rapor

yazmakta, secilmis bazi belgeleri incelemekte ve ortak bir calisma yapmaktadirlar

(Giil, 2000).
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Komiteler karar verme, bilgi verme, 6neri ve danisma komiteleri gibi farkli
yapida olabilir. Yeni yetisen yoOneticilerin bu komitelere sik sik katilmasi onlarda
yonetim olgunlugunu, karar verme yetenegini ve gorgii kapasitesini artirir. Yeni
yetisen yOnetici, eski ve deneyimli yOneticilerin {istiin yonlerini daha yakindan
taniyabilir, sorumluluk duygusu gelisir ve goriis ve Oner sunarak isletmenin verimli

calismasina katkida bulunur (Sahin, 2002:83).

Bu yontemin basarili olmasi i¢in komite ¢alismalarinda gruba uyum siiresi
cok fazla uzamamalidir. Ayrica komite caligmasi bir grup calismasi oldugu icin bazi
kisilerin sorumluluktan kagmasina ya da goriis belirtmekten tedirgin oldugu i¢in son
kararlarin alinmasini beklemesine yol agabilir. Bunu engellemek icin de her toplanti
sonunda katilanlardan kisisel goriisleri belirten bir rapor istenebilir (Sabuncuoglu,

1997:145).

1.2.6.1.9. Takim Cahismalarma Katilm Yoluyla Egitim

Takim 6nceden belirlenmis hedeflere ulagmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin informal veya formal

olarak olusturdugu topluluktur (Eren, 2006:463).

Takim caligmalarina katilim yoluyla yapilan egitimin amaci, isgérenlerin
sorumluluk duygularini, karar alma yeteneklerini ve gorgii kapasitelerini gelistirmeyi
saglamaktadir. Yontemin basarisi i¢in; takim ¢alismalarinda isgdrenin gruba uyum
siiresinin fazla uzamamasi ve takima katilan yeni isgorenlerin aktif olmasi

gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005:153).

1.2.6.1.10. Gosteri (Demonstrasyon) Yoluyla Egitim

Egitim uzmam tarafindan, isgorenlere yeni alinan ara¢ veya gerecin nasil

kullanildigini ve isledigini gorsel olarak anlatilan, bilgilerin daha hizli, daha kolay ve

kalict olmasimi saglayan isbasi egitim yontemidir (Sabuncuoglu, 2005:153). Diger
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bir ifadeyle, isgorenler hem isiterek hem de gorerek ogrendikleri icin bilgilerin daha

fazla kalic1 olmasini saglayan bir yontemdir.

Yontemin hazirhigi icin fazla zamana ihtiya¢ duyulmasi, gosterinin basarili
olabilmesi i¢in egitim uzmaninin ¢ok iyi bilgi ve beceriye sahip olmasi, biiyiik ve
kalabalik gruplarin gosteriyi rahat izleyememesi gibi smrhiliklart bulunmaktadir

(Orhaner ve Tung, 2003:92-93).

1.2.6.2. Is Disinda Egitim

Is disinda egitim, isletme disinda veya icinde fakat is disinda yapilan, bakis
acisinin genis tutuldugu, genel ilke ve kurallarin sistematik bicimde verildigi bir
egitim teknigi olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:153). Bagka bir tanima
gore, gercek is ortamindan baska bir cevrede yapilan egitim is dis1 egitim olarak

tanimlanmaktadir (Woods, 1997.168).

Bu yontem; isgdreni i monotonlugundan kurtarmasi, sistemli, planli ve
programlar1 icermesi, uzman egiticilerin yer almasi, disaridaki gelismelerin,
yeniliklerin takip edilmesi gibi nedenlerle tercih edilmektedir (Giiriiz ve Yaylac,
2004:176). Ayrica, is disinda diizenlenen hizmet i¢i e8itim ¢alismalarinda isgorenler
her an isi ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve giinliik is yasantilarinin
etkisinden siyrilip nesnel diisiinmek, tartismak ve genel ilkeler {lizerinde kafa yorma
olanag1 bulacaklarindan, 6grenim isletme ici caligmalara oranla daha verimli

olmaktadir (Giil, 2000).

Isletme disinda diizenlenen hizmet ici egitim isletme icerisinde yapilan
hizmet ici egitim ¢aligmalarina nazaran daha maliyetli (Giil, 2000) ancak bireysel
egitimden ¢ok grup egitimi yapilmasi nedeniyle ekonomik bir egitim tiirii olarak

bilinmektedir (Sabuncuoglu, 2005:154).

Is dis1 egitimin yukarida aciklanan yararlarimin ve sakincalarmin yani sira

asagidaki yaralar1 ve sakincalar1 da bulunmaktadir (Kaynak ve digerleri, 2000:195):
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e Is dis1 egitim profesyonel bir egitici tarafindan yapildig icin daha etkilidir.

e I3 bag1 egitime gore daha sistemli ve planl1 bir egitimdir.

e I[s disinda uygulanan yontemlerle ¢ok sayida isgorene ayni anda egitim
verilmektedir.

¢ Egitimin maliyeti i bas1 egitime gore daha kolay hesaplanmaktadir.

e Isgorenler, planlanms bir egitimde isin zor yonlerini de ayrintili olarak
Ogrenirler.

e Is dis1 egitimde bilgiler belirli bir sira halinde verildiginden egitim
rastlantilardan kurtulmus olur.

e I3 bas1 egitimde isgorenlerin egitiminde uygulanan yontemler sadece
karsilagtiklar1 ~ olaylarin  ¢6ziimiine yoneliktir. Genel ilke ve yontemler
ogrenilmeyebilir. Is dis1 egitim bu olumsuz durumu ortadan kaldirir.

¢ Baska isletmelerden farkli isgorenlerin de katildig1 programlarda calisanlar

baskalarinin da tecriibelerinden yararlanma imkani1 bulmaktadir.

Is dis1 egitimin sakincalar ise;

¢ Egitimden sonra gercek calisma kosullarina geciste isgorenler ise uyumda
zorluk cekebilir.

¢ Egitime katilanlarin islerinden uzaklagmalari iiretim kaybina neden olabilir.

e I3 bag1 egitimine gore daha maliyetli ve organizasyonu daha zordur.

¢ Kontrol ve degerlendirme daha zor olabilir.

Yapilan bu c¢alismada, isletmelerde isgorenlere saglanan is disinda egitim;
grup tartismalari, panel (toplu tartisma), acik oturum (forum), beyin firtinasi, vizilt
gruplari, T grup yonetimi (duyarlilik egitimi), anlatma (konferans-diiz anlatim),
seminer ve kurslar, ornek olay yontemi, in basket (evrak sepeti) yontemi, rol
oynama yontemi, gezi-gozlem yontemi, simiilasyon (taklit) yontemi basliklar1 altinda

incelenmektedir.
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1.2.6.2.1. Grup Tartismalari

Grup tartismalar1 bir sorun {iizerinde fikir yiiriitebilecek ve onu analiz
edebilecek kisilerin bir araya gelerek tartismalari ve ortak bir goriise varmaya
calismalaridir. Egitime katilan kisiler, konunun ¢esitli noktalarini, fikirleri, siirecleri

ve Ol¢iimleri birbirlerine iletirler (Bingol, 1998:87).

Tartigmanin farkli yonlere kaymamasi ve tartisilan konu hakkinda ¢oziim
onerileri getirilmesi gerekmektedir. Tartismay1 yonetecek kisilerin konu hakkinda
bilgili olmalart ve katimi saglayabilmeleri oldukca Onemlidir. Aksi takdirde

istenilen egitim sonucu alinmayabilir (Sahin, 2002:88).

Grup tartismalari; panel, acik oturum, beyin firtinasi, viziltt gruplari, T grup

yontemleri seklinde yapilmaktadir.

1.2.6.2.1.1. Panel (Toplu Tartisma)

Panel, birden fazla konusmacinin (panelist) belirli bir konuda birbirlerini ve
dinleyicileri bilgilendirmeye yonelik egitim faaliyetidir. Panelistlerin goriislerini
bildirmelerinden sonra konu tartismaya acilir. Panel, hem dinleyicilerin hem de
konusmacilarin soru-cevap seklindeki katilimlariyla devam etmektedir (Ding,

2005:36).

Panelde degisik goriislerin olmasit ve bunlarin tartisilmasi konu iizerinde
degisik ¢Oziim Onerilerinin ortaya cikmasini saglayacagi icin yararhi bir egitim
yontemidir (H. Giil, 2000). Panellerin olumsuz yonlerinden biri, genellikle kamuya
acik olmalar1 nedeniyle, katilimcilardan tartisilan konu hakkinda yeterli bilgisi
olmayanlarin, aktarilanlar1 anlamakta giicliiklerle karsilasabilmeleridir (Ding,

2005:36).
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1.2.6.2.1.2. Acik Oturum (Forum)

Forum, diiz anlatimdan farkli olarak, dinleyicilerin, egitime aktif olarak
katilmalarin1 saglayan egitim yontemidir. Forumda, egitmenin yaptig1 bilgilendirme
konusmasindan sonra, izleyiciler sorularini, goriislerini ve elestirilerini belirterek,
aktif olarak siirece katilmaktadirlar. Ortaya konulan sorunlari, 6zgiir bir bigimde

tartisarak yanitlar bulunmaya ¢alisilmaktadir (Ding, 2005:36).

1.2.6.2.1.3. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ortak sorunlar, toplanacak veriler, ¢6ziim Onerileri ve
karsilagtirilabilecek engeller gibi konularda bir fikir listesi olusturmak amaciyla
yapilmaktadir. Coziim Onerileri onemli, dnemsiz, uygulanabilir, uygulanamaz gibi
tartismalar yapilmadan serbestce ortaya atilabilir olmalidir. Bu yiizden takimin biitiin
tiyeleri katilima tesvik edilmeli, beyin firtinasi sirasinda degil, caligmanin bitiminde

tartisilmali, Kisiler birbirlerine elestiride bulunmamalidir (Bozkurt, 2006:34).

1.2.6.2.1.4. Vizilt1 Gruplar

Bu egitim yonteminde, 5-8 arasinda iiye sayis1 olan kii¢iik gruplara bir veya
bir ka¢ problem verilerek aralarinda tartismalari istenmektedir. S6z konusu yontem,
kisisel diisiinme yetenegini gelistirir, biitiin alternatiflerin gozden gecirilmesine kadar
yargiya varmama aligkanlig1 saglar, olumlu tutum ve davranislara yol acar, goriis
acisini genisletir, fikirlere saygiy1 gelistirir. Bu yararlarinin yani sira; gruba rehberlik
edecek bir liderin olmamasi, problemin disina ¢ikma tehlikesinin bulunmasi,
fikirlerin degerlendirilmesinin giic olusu yontemin dezavantajlarin1 olusturmaktadir

(Bozkurt, 2006:34).

1.2.6.2.1.5. T. Grup Yonetimi (Duyarhlik Egitimi)

Bu egitim farkli meslek gruplarindan 12-15 kisilik gruplar arasinda

yiriitilmektedir. Bu gruplar daha onceden organizatorler tarafindan belirtilmeyen,
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kendilerinin belirledigi bir konu iizerinde c¢alismaya davet edilmektedir. Amacg
secilen bireylerin sorunlarimi kendilerinin tespit etmeleri ve ¢Oziimleri icin fikir
yiriitmeleridir. Grup disariddan hi¢ bir yardim almadan hareket, davranis ve
sozlerinde tamamen Ozgiir olarak calismalarimi yiiriitmektedir (Sabuncuoglu,

2005:157; Ding 2001:40).

T-Grup yontemi caligmalar1 sirasinda egitilenler, calisma saatleri icindeki
insan iliskileri acisindan sorunlarin tartigirlar ve birbirlerinin tutum ve davraniglarin
actk ve samimi bir sekilde elestirerek karsilikli bir anlagsmaya varirlar. Bu tip
egitimler egitilenlerin basarili bir takim halinde ¢alismalarim1 saglamaktadir (Sahin,
2002:90). “Orgiit gelistirme yontemi” olarak baslatilan duyarlilik egitimi kisi ve
ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin isletme ortamindaki degisikliklere
uyabilmesi bakimindan duyarli ve ¢abuk hareket etmesine yardimci olan egitim

yontemidir (Giil, 2000).

Grup tartismasi seklinde uygulanan yontemin amaci, katilanlarin mesleki ve
teknik becerilerini gelistirmek degil, bireylerin davranis yapilarinda olumlu etkiler ve
degisiklikler saglamaktir. Ayrica tartismaya katilan her birey, hem kendisini hem de
baskasin1 daha iyi anlamaya calismakta, giidiilerini, duygularin1 analiz etmekte ve
davraniglarinin etkilerini izlemektedir (Sabuncuoglu, 2005:156). Boylece kisinin
baskalarina kars1 artan duyarliligl sayesinde kisiler arasi iliski kurma becerisinin de

artmast saglanarak baskalarina daha yararli olmasi saglanmaktadir.

Egitim siiresi boyunca egitilen isgorenin, hissedecegi derin duygusal etkiden
dolay1 egitmenin rolii ¢cok onemlidir. Duyarlilik egitiminin avantaji, egitilenlerin
kendilerini bagkalarinin nasil gordiigiinii olumlu bir sekilde anlamalaridir. En onemli
dezavantaj1 ise, uzmanla uygulanmadig siirece siire¢ tehlikeli bir bicimde kisisel bir

hal alabilmesidir (Woods, 1997:198).
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1.2.6.2.2. Anlatma (Konferans-Diiz Anlatim)

Konferans yontemi, geleneksel bir egitimi yontemi olup yetkili ve uzman bir
kisinin belirli konularda tek yonlii bir iletisim kullanarak genis bir dinleyici kesmine
bilgilerini aktarmas: seklinde gerceklesmektedir (Sabuncuoglu, 2005:154). Bu
yontem sayesinde kisa zamanda biiyiik bir dinleyici kesmine bilgiler aktarilmakta
olup maliyeti diisiik bir yontemdir (Woods, 1997:168). Bunun yani sira uygulanisinin
ekonomik olmasi, egitim konularinin diizenli bir bi¢imde sunulmasini, gerektigi
yerlerde egitimi alan bireylerin not tutma becerileri kazanmalarim1 saglamaktadir

(Orhaner ve Tung, 2003:86).

Egitime katilan isgorenlerin 6zel ihtiyaclarina uyan bir egitim almadan once,
isgorenlere kavramsal modeller veya kilit davramslar hakkinda bilginin

aktarilmasinda kullanilan bir yontemdir (Noe, 1999:190).

Egitime katilanlarin konuyu ne 6l¢iide anladiginin denetlenememesi ve uzun
stireli diiz anlatimlarin dinleyiciler icin sikict olmasi (Sabuncuoglu, 2005:154),
dinleyicilerin 6grenme isteklerini azaltmasi, akil yiiriiterek Ogrenme ve problem
cozme becerilerini engellemesi (Orhaner ve Tung, 2003:86-87) yontemin olumsuz
yonlerini olusturmaktadir. Ayrica bu egitim siirecinde iggorenler pasif olduklarindan
egitim sirasinda verilen bir¢cok bilgiyi unutabilmektedirler (Tiiziin, 2005:147). Bu
ozelliklerin hepsi, Ogrenmenin olugmasint ve egitimin transferini engelleyen

unsurlar1 olusturmaktadir (Noe, 1999:191).

Anlatim yonteminin etkili olabilmesi ic¢in; egitimi veren Kkisi; egitim
esnasinda ses tonunu, jest ve mimiklerini en iyi sekilde kullanmali, egitimi alan
iggorenlere soru sorma firsati vermeli, zaman zaman grup tartigmasi, soru-cevap,
ornek olay yontemi, vb. yontemlerden yararlanarak anlatim yonteminin tek

diizeligini ortadan kaldirmalidir (Orhaner ve Tung, 2003:87-88).
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1.2.6.2.3. Seminer ve Kurslar

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat o alanda ortaya cikan yeni
gelisme ve icatlar hakkinda bilgi edinmek isteyen isgoren i¢in diizenlenen kisa siireli
kurslardir. Bir egitim yonetimi olarak kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin

yaninda uygulamaya da yer verilmektedir (Giil, 2000).

Seminerler, genel katilima kapali tutularak, yalniz bir firmanin isgorenleri
icin diizenlenebilecegi gibi, cesitli sektorlerden isletmelerin iggorenlerinin bir araya
geldigi genel egitimler biciminde yiiriitilmektedir. Genel katilma kapali
seminerlerde, yalnmizca katilimci isletmenin iggorenlerinin problemlerine egilerek,
isletmeye 0zgii calismalara, analizlere ve uygulamalara yer verilmektedir. Boylelikle,
isletme i¢inde yasanan sorunlarin ve gereksinimlerin bir kismi, seminerler sirasinda
coziilmektedir. Genel katilima ac¢ik seminerlerde, farkli sektorlerden aym1 konumdaki
meslektaglar bir araya gelip, kendi isletmeleri disindaki uygulamalar1 taniyarak,

tartisabilme firsatim1 elde etmektedirler (Ding, 2005:36-37).

Kurslar, seminerlere gore daha uzun siireli, birka¢ haftadan birka¢ yila kadar
siiren is¢i diizeyinde, cirak diizeyinde, egitimcilerin egitimi, orta ve iist kademe
yoneticiler diizeyinde olmak iizere c¢esitli diizeylerde diizenlenmektedir
(Sabuncuoglu, 2005:156). Her gruba uygulanan egitim farklidir. Gruplar hangi
yonlerden eksik bulunuyorsa ya da hangi yonden gelistirilmek isteniyorsa, buna
uygun ¢esitli kurslar verilebilir. Is disinda verilen kurslar isletmenin amaclarina
ulagmasimi saglayacak nitelikte olmalidir. Bu kurslarin gelisen teknolojiye uyum

saglamasi da gereklidir (Sahin, 2002:89).
1.2.6.2.4. Ornek Olay Yontemi

Ornek olay yonteminde, yoneticiye giinliik isleri sirasinda karsilasabilecekleri
durumlar bir senaryo seklide verilip yOneticinin bu durumlar karsisinda nasil

davranmas1 gerektigi sorularak bilingli diisiinme ve etkili karar alma becerisinin

gelismesi saglanmaktadir (Giil, 2000). Ancak gercek yasamda yoneticiler O6rnek
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olayda oldugu gibi sadece bir durumla kars1 karsiya kalmamakta bir¢cok degiskenin
etkisi altinda kalmaktadir (Woods, 1997:172).

Ornek olay yonteminde temel amag, uzun bir tartisma icinde bir gercek
durumu ya da sorunu biitiin ayrintilariyla bir gruba incelettirmek ve her olay
tartigmasindan sonra katilanlar1 daha bilingli diisiinmeye, etkili karar almaya ve
coziimler bulmaya yoneltmektir (Giirliz ve Yaylaci, 2004.177). Bu sayede grup
caligmasina katilan yonetici adaylarimin bir olay1r analiz etme, varsayimlari
degerlendirme, karar seceneklerini belirleme ve ¢esitli goriisleri elestirme yetenekleri

gelistirilmeye calisilmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:158).

Ornek olay yonteminin istenilen basariya ulasmasi igin, hazirlanan metnin
acik ve anlasilir olmasi, tartismalar1 yoneten kisinin de yeterli bilgiye sahip olmasi,
tartismaya katilanlarin ¢6ziim aramaya yoneltilmesi, tartismalarin gereksiz yonlere
kaymasinin onlenmesi, tutum ve davranislarin olumlu yonde gelismesine yardimci

olunmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005:158).

1.2.6.2.5. In Basket (Evrak Sepeti) Yontemi

Evrak sepeti yonteminde isgorenlerden, masalarinin {izerindeki evrak
sepetlerine birakilan belgelerde yer alan cesitli sanal islerin, planlanmasi,
diizenlenmesi ve sonuglandirilmasi istenmektedir (Ding, 2005:40). Diger bir ifadeyle,
egitilecek isgoren, ihtiyaclar olan her tiirlii bilgiyi ve belgeyi masalarinin iizerinde
bulunan evrak sepetinde bulmaktadir. Egitime katilan isgorenlere gelen evrak
seklinde bazi odevler verilir. Bu o6devler hayali islerden olusmaktadir. Verilen
Odevlerin tamamlanmasinda, isgoren yalmzca kendi bilgilerini kullanabilir. Gerek
gordiigli konularda astlarina da gorev verebilir. Ancak, iistlerine ya da calisma
arkadaslarina, isleri nasil yiiriitecegi konusunda danisamaz, soru yoneltemez.
Calisma tamamlandiktan sonra katilimcilar bir araya gelerek izledikleri yontemleri
birbirine aktarir ve farkliliklart tartisir. Egitmenin gozetiminde yiiriitiilen bu

caligmalarin sonunda, egitmen, isin hangi yontemin izlenerek nasil sonug¢landirilmasi
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gerektigi konusundaki goriislerini katilimcilara iletir. Ozellikle giinliik islerin

yapilmasin 6gretmek i¢in yararh bir yontemdir (Giil, 2000).

Evrak sepeti yonteminde amagc, isgorenleri en kisa siirede giderilmesi gereken
ihtiyaglarini belirlenmesi hususunda egitme ve benzer problemlerle es zamanli olarak
nasil ¢alisilacagl konusunda bilgi verme (Woods, 1997:173), isgorenlerin ise iliskin
sorunlar1 ¢coziimleme ve yazim becerilerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir (Ding,

2005:40).

Evrak sepeti yoOnteminin en biiyilk zorlugu, egitim malzemelerinin
hazirlanmasidir. Uzmanlik gerektiren, zaman alic1 bir tekniktir. Bu yontemde yetkin

bir egitmen bulunmasi oldukca giictiir (Ding, 2001:41).

1.2.6.2.6. Rol Oynama Yontemi

Rol oynama yontemi; gercek bir durum yaratilarak egitim goren bireyin bu
gercek durumda Ozellikli bir kisinin ya da o isin parcast oldugunu farz etmesidir
(Dessl, 2005:288). Diger bir ifadeyle kendini baskasinin yerine koyabilme firsati, rol
oynamanin en Onemli avantajlarindandir. Egitilende duygular ve rahatsizliklar
uyandiran bir e8itim metodudur ve 6grenmenin dort ilkesi (aktif katilim, 6rnekleme,
geri bildirim ve uygulama) icermesinden dolayr rol oynama yontemi dogru
kullanildiginda genellikle yiiksek bir 6grenme diizeyiyle sonuglanir (Woods,

1997:173).

Rol oynama yontemi insan davraniglarini gelistirmekte, sorunlara ¢oziim
bulma yetenegi kazandirmakta ve toplum icerisinde konusma becerisi
kazandirmaktadir (Giil, 2000). Ayrica yontem 1yi bir bicimde yapilandirildig: taktirde
zihinsel yetenekler ve bilgilerin ogretilmesinin yani sira mevcut durumun duygusal
icerigi de anlasilmaktadir (Giirliz ve Yaylaci, 2004:177). Ancak, isgorenlerin
rollerini is basinda ve gercek sorumluluk icerisinde, ciddiye almadan oynamalari

grupta bikkinliga ve motivasyonun diismesine neden olmaktadir (Giil, 2000).
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1.2.6.2.7. Gezi-Gozlem Yontemi

Bir olay ya da varligin hazirlanmis bir plan cercevesinde incelenmesine gezi-
gozlem yontemi adi verilmektedir (Orhaner ve Tung, 2003:93). Gezi adi altinda
yapilan her tiirlii egitim etkinliklerinde ortak olan nokta hepsinin gdzlem giiciine
dayanmasidir. Grup iiyelerine bizzat gozleme firsati, canli, gercek ve sahsi tecriibe
temin eder. Daha genis goriis ve anlayisla konu iizerinde ¢alisma imkani saglar.
Fakat cok zaman alic1 bir yontemdir. Bu geziler grup iiyeleri icin yorucu ve ziyaret
mahallinin islerini aksatici olabilir. Gezi sonrasi grup iiyelerinden “Gézlem Raporu”

istenmesi yararli olur (Bozkurt, 2006:34).

1.2.6.2.8. Simiilasyon (Taklit) Yontemi

Isgorenlerin is basinda kullanacaklar1 araclarin benzerlerini veya gergeklerini
kullanmasim is disinda ogreten bir egitim yontemdir. Isgorenlerin bu teknik
kullanilarak is basinda egitilmesi hem c¢ok maliyetli hem de tehlikelidir (Dessl,
2005:281). Egitilenlerin kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda
gormesine imkan veren simiilasyonlar, yonetim ve kisileraras1 beceriler kadar, iiretim

ve isleme becerilerinin dgretilmesinde de kullanilmaktadir (Noe, 1999:200).

Simiilasyon yontemi iist diizey yoneticilerin ve isgorenlerin spesifik islerde
nasil kararlar vermesi gerektigi konusunda yardimci olmaktadir. Bu yOntem,
yoneticilerin veya isgorenlerin benzer durumlarda karsilastiginda dogru kararlar

vermesine yardimci olmaktadir (Woods, 1997:171).

1.2.7. Hizmet ici Egitim Programlarmin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi

Egitim stratejisinin son agamasi olan egitim etkinliginin degerlendirilmesinin
baslica hedefi, bir yandan etkinliklerden beklenen sonuglar ile elde edilen sonuclar
arasindaki iligkinin saptanmasi; diger yandan egitim gelistirme sistemini daha iyi
hale getirmek ve sistemin kalitesini korumak icin yararlanilacak bilgilerin

toplanmasini saglamaktir (Tinaz, 2006:36).
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Egitim etkinliginin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi orgiitler icin énemli bir
gorev olup (Tiiziin, 2005:151), egitimin bir yatirim olarak kabul edildiginde, belirli
donem sonunda yapilan egitimlerin etkinliginin 6l¢iilmesi ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Daha ayrintili ifade edecek olursak, program
basinda belirlenmis olan hedeflere ne derece ulasildigini belirlemek; 6gretimi,
programa katilanlarin hazir bulunusluk diizeyine gore ayarlayabilmek; ogretim
sirasinda 6grenenlerin 6grenme giicliik ve eksikliklerini belirlemek, bu eksiklik ve
yetersizliklerin giderilmesine yonelik tedbirler almak icin 6l¢cme ve degerlendirmeye

gerek duyulmaktadir (Sabuncuoglu, 2005:162).

Egitim etkinliginin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi kavrami konularinda

cesitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlamalar:

Isletmelerde calisan isgorenlerin bilgi, beceri ve davranislarinda meydana
gelen degisimin sayisal olarak degerlenmesine 6lgme, egitim Oncesi beklentilerle
egitimden elde edilen sonuclarin karsilastirilmasina ise degerleme adi verilmektedir

(Sabuncuoglu, 2005:162).

Isletmelerde egitimin degerlendirilmesi, isgorenlerin, egitim 6ncesi ve sonrasi
performanslarinin karsilastirilmasi ve ulastiklar1 performans diizeylerinin, yaptiklari
is ve isletmenin amaclariyla iliskilendirilerek, egitim sonuglarinin saptanmasina

yonelik sistematik bir caligmadir (Tinaz, 2006:28).

Egitim etkinliginin degerlendirilmesi, belirli kriterler veya standartlar
dogrultusunda gozlem altina alinan kalite ve kazanimlarin karsilastirilmasidir (Meyer

ve Elliott, 2003:2).

Etkin bir degerlendirme, bir egitim programinin Onceden kararlagtirilmis
performans hedef ve amagclarin hangi oOl¢iide gergeklestirdiginin belirlenmesidir

(Ding, 2005:77).
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Degerlendirme Onceden saptanmis olan egitim hedeflerine ulasilip

ulasilmadigini kontrol etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ergiil, 2006:65).

Degerlendirme, diizenlenen egitim etkinliklerinin basar1 derecesi ile ilgili
olarak varilacak yargilarin objektif olmasini saglamakta olup gelecekte yapilacak

uygulamalarin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde yapilmasini saglamaktadir (Giil, 2000).

Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesiyle ilgili yapilan
tanimlardan hareketle hizmet i¢i egitim programlarinin neden degerlendirilmesi

gerektigini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Noe, 1999:152-153):

® Programin giiclii ve zayif yonlerinin saptanmasi, programin Ogrenme
amaclarim1 karsilayip karsilamadigini, 6grenme c¢evresinin kalitesini ve egitimden
alinan bilginin ise transferinin gerceklesip gerceklesmedigini belirlemeyi icerir.

® Programlardan hangi egitilenlerin en az veya en ¢ok fayda sagladigim
belirlemek,

® Programin mali getirisini ve maliyetlerini belirlemek,

e Egitim ve egitim dis1 yatinmlarin maliyet ve faydalarini karsilastirmak (bir
isin yeniden dizayn edilmesi veya daha iyi bir aday se¢imi sistemi gibi),

¢ En iyi egitim programini se¢cmek i¢in farkli programlarin maliyet ve

faydalarini karsilagtirmak.

Ol¢me ve degerlendirme kavramlari arasindaki iliski ii¢ temel baglant: ile

aciklanmaktadir (Yildirim, 1996:10):

e Olcme dar kapsamhidir. Degerlendirme, olgmeyi icine alan genis bir
kavramdir.

¢ Olgme ve degerlendirme siirecinde, 6ncelikle 6lcme islemi gerceklestirilir.
Degerlendirme ise ikinci asama olup, dlgme sonuglarina dayandirilmaktadir. Olgme
olmadan yapilan bir degerlendirme, 6n yargilar ile bi¢cimlendirilen bir varsayimdan

daha farkli bir anlam tasimaktadir.
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¢ Olcme, degerlendirmeye oranla daha objektif bir 6zellik tasimakta ve
mevcut durum neyse, onu ortaya koymaktadir. Oysa degerlendirme icin 6nceden
saptanan Olciitler ve kriterler bulunmaktadir. Bu Olgiitler ve kriterlerle
karsilastirilarak  belirli yargilara varilmaya ve verilerin anlamlandirilmasina

calisildigr i¢in, degerlendirme, subjektif bir islem olmaktadir.

Ancak bircok isletme gercekten bir egitim programinin isgorenler veya orgiit
tizerindeki etkisini bilmemektedirler (Woods, 1997:177). Egitimin etkinligi olarak
tanimlanan bu etkiler; isletme acisindan, isgorenin performansinda, {iretimin
verimliliginde iyilesme ve artislarla birlikte maliyetlerde azalma saglamakta,
egitimlere katilan isgorenler acisindan ise, zamanlar1 ve enerjileri karsiliginda

bilgilerini ve becerilerini gelistirmektedir (Ding, 2005:81).

Gliniimiiz isletmeleri, egitimi, Onceki donemlerde oldugu gibi bosa bir
harcama, ekonomik doniisii olmayan bir unsur olarak gérmekte ve egitime ciddi bir
biitce ayirmamaktadir (Oriicii ve digerleri, 2002:89). Ancak egitim sonuglarinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi sayesinde, egitim i¢in harcanan paranin ne kadarinin
isletmeye geri dondiigiiniin hesaplanmast miimkiindiir. Bu sayede, egitimin elle
tutulur gozle goriiliir yararlarint fark eden yoneticiler, tiim diinyanin ekonomik
darbogazi1 durumunda biit¢elerinden kisintiya gitmeleri gerektiginde ilk alanin egitim
olmas1 engellenebilir (Cortekoglu, 2002:285). Boylece giiniimiizde yasanan sert
rekabet kosullar1 altinda isletmelerin varliklarim1 siirdiirebilmeleri, gelismeleri

izleyebilmeleri saglanmis olacaktir.

Yasanan ekonomik krizlerde, oncelikle egitim harcamalarinda kisitlamaya
gidilmesinin temel nedenlerinden birisi, olaganiistii olumsuz kosullarda egitimin bir
yarar saglamayacag1 yolundaki yanlis yonlendirmelerdir. Oysa egitimin her kosulda
isletmelere saglayacagi onemli yararlart bulunmaktadir (Ding, 2005:81). Yeni bilgi
toplumunda, teorik bilgiyi, piyasada yeni {iiriin ve hizmetlere basarili bir sekilde
doniistiirenler ile egitim ve AR-GE harcamalarina en ¢ok yatirim yapan isletmeler ve

toplumlar basaril olmaktadir (Ince, 2005:323).
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Ne yazik ki bircok otel yoneticisi egitim hedeflerinin gerceklesip
gerceklesmedigini olgmede basarisiz olmaktadir Isletmelerde yoneticilerin egitim
programlarinin uygulanmasinda basarisiz olmalarinin nedeni egitim programlarinin
nasil Olgiilecegi, degerlendirilecegi ve gelistirilecegi konusunda bilgiye sahip
olmamalarindan kaynaklanmaktadir (Woods, 1997:177). Yapilan bir arastirmaya
gore isletmelerde hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendirilmemesinin nedenleri
arasinda; egitime gereken Onemin verilmemesi, degerlendirmenin zaman kaybi
olarak goriilmesi, biit¢enin yetersiz olusu, degerlendirmenin gereksiz oldugunun

diistiniilmesi yer almaktadir (Tiiziin, 2005:29).

Egitim etkinliginin degerlendirilmesinde ilk adim, egitimin niceliksel ve
niteliksel degerlendirme Olgiitlerinin belirlenmesidir. Nicel acidan belirlenebilecek
degerlendirme Olgiitleri; karlilik oranlari, satis diizeyleri, calisanlarin bilgi diizeyleri,
tyilestirme diizeyleri vb. olabilirken, niteliksel agidan da; calisanlarda motivasyon
artisl, egitime karsit tutumlar, izlenimler vb. konular olabilmektedir (Giiriiz ve
Yaylaci, 2004:11). Egitim etkinliginin ol¢iilmesinde ikinci adim, belirlenen olciitleri
degerlendirmeye uygun tekniklerin secimidir. Nicel olgiitlerin degerlendirilmesinde;
test, gozlem, iretim, kalite, satis, finans gOstergeleri, nitel Ol¢iitlerin
degerlendirilmesinde; soru formlari, anketler, miisteri memnuniyet anketleri
kullanilmaktadir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004.181). Woods’a gore (1997:178) isgoren
devir hizi, verimlilik, kalite, maliyet ve kar kavramlar1 da egitim sonuglarini 6l¢cme
ve degerlendirmede kullanmilmaktadir. Tiiziin’e gore (2005: 151) egitimin basarisi;
dogrudan ve dolayli maliyetler, etkililik, performans gostergeleri, tepki, 0grenme,
davramis degisikligi, performans degisikligi gibi kriterler goz Oniine alinarak

degerlendirilmelidir.
Egitim etkinliginin Ol¢iilmesinde; Kirkpatrick Modeli, Kaufman Modeli,
CIRO Modeli, CIPP Modeli, Phillips’in Yatirimin Karliligi Modeli gibi ¢ok sayida

farkli modeller uygulanmaktadir (Eroglu, 2006:114-118).

Kirkpatrick Modeli: Bu model, dort asamali olarak egitim programlarinin

etkinligini 6lgmektedir (bkz. Sekil 2).
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Sekil 2: Kirkpatrick Modelinde Degerlendirme Seviyeleri

I. Asama I1.Asama I11. Asama IV. Asama
Tepkilerin Ogrenmenin Davranislarin Sonuglarin
Olgiilmesi Olgiilmesi Olgiilmesi Olgiilmesi

Y Y M Y
1 1 | 1
Egitimin kazandirmaya Ogrenilenler

Egitimden calistig1 bilgi, beceri ve kullaniliyor mu? Organizasyonel

memnuniyet? tutumlar kazandirildi (Davraniglarda sonuglara yansidi mi1?
mi? degisim yasandi m1?)

Kaynak: Umut Eroglu, “Isletmelerde Egitim Faaliyetlerinin Olciimiine liskin Bir Model Onerisi”,
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2006, Say1: 2, Cilt: 4, ss. 115.

Tepki Olgiilmesi: Egitime katilan isgorenlerin hosnut olma dereceleri
sorularak duygularinin oOl¢iilmesi calisilmaktadir (Giil, 2000). Burada ol¢iilmek
istenen; isgorenlerin verilen egitimden, egitimin verilis bi¢ciminden, egitmenden,
egitimin  verildigi mekandan (Cortekoglu, 2002:286), verilen konularin
giincelliginden, egiticinin tarzindan, egitimde kullanilan ara¢ ve gereclerin
yeterliliginden (Giiriiz ve Yaylaci, 2004:182) ne kadar tatmin olduklaridir. Diger bir
ifadeyle isgorenlere, egitim programlarindan hoslanip hoslanmadigi ve egitim
programlarina katilmayr degerli bulup bulmadiklar1 sorularak e§imin etkileri

Olciilmektedir (Dessl, 2005:299).

Bu tiir degerlendirmelerde agik ve kapali uglu sorulardan olusan anket
formlar1 kullanilmaktadir. Bunun en temel nedeni ise, egitim etkinligi sona erdiginde,
anketlerin isgorenlerin egitim etkinligine iligkin tepkilerini en cabuk sekilde ortaya

koyan teknik olmasindan kaynaklanmaktadir (Tinaz, 2006:30).

Ogrenmenin Olgiilmesi: Egitilenler icin en etkili 6grenme methodlarinin
belirlenmesi O0grenmenin degerlendirilmesiyle miimkiindiir (Fitz ve Davision,
2002:162). Egitime katilan isgorenlerin programda hedeflenen bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazanmis olmalar1 c¢esitli teknik ve araclardan faydalanarak yapilacak
degerlendirme ile 6grenme diizeylerine iligkin sayisal verilerden yararlanilarak bir

yargtya ulasilmaktadir (Giil, 2000; Dessl, 2005:299).
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Isgorenlerin 6grenme diizeylerini belirlemek amaciyla egitim ©ncesi ve
sonrast (Cortekoglu, 2002:286) sozel ve yazili smavlar, performans testleri, is
siirecinin gozlemlenmesi veya simiilasyon yontemleri kullanilarak 6grenmenin

degerlendirilmesi yapilmaktadir (Woods, 1997:78).

Yapilan bir arastirmaya gore, isletmelerde egitim etkinlikleri sonrasinda
ogrenmenin degerlendirilmesinde en sik yontemin gozlem oldugu saptanmugtir.
Ciinkii 6grenmenin kapsami icerisinde yer alan ilgi ve yeteneklerdeki degismenin
orta ve uzun vadede ortaya ¢ikmasi, gozlem yonteminin kullanilmasim gerekli

kilmaktadir (Tinaz, 2006:30).

Davramislarin  Olgiilmesi: Egitimden sonra isgorenin bilgi, beceri ve
davraniglarinin, isine ve kisisel gelisimine yansimasi Olciilmeye ¢alisilmaktadir. Bu
amacla egitime katilan iggorenin iistiine, astlarina ve takim arkadaslarina bir anket
uygulatilir veya goriismeler yapilarak egitim sonrasi isgorendeki degismeler
izlenmektedir (Sabuncuoglu, 2005:163). Cortekoglu’na gore (2002:287) ise egitim
sonrasinda davranis degisikliginin olup olmadigini 6lgebilmek amaci ile egitimden
once ve egitimden sonra performans degerlendirilmesi yapilmalidir. Ancak kisinin

performansindaki degisikligin ne kadar oldugunun saptanmasi oldukca giictiir.

Sonuclarin Olciilmesi: Artan satiglar, azalan maliyetler, is kazalarindaki
diisiis oranlart (Cortekoglu, 2002:287), isgoren devir hizinda azalma (Giiriiz ve
Yaylaci, 2004:182) verimlilik ve kalite artisi, moral yiikselmesi, sikayetlerin
azalmas1 gibi bir takim somut amaglarin gergeklesip gerceklesmedigini 6grenmek,
sonuclarin degerlendirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Egitim etkinligi sonuglarinin
orta ve uzun vadede isletmeye katkisi, en gercek¢i sekilde sirket kayitlariyla
Olctilmektedir. Performans degerlendirme raporlari, is giicii devir oranlari,
devamsizlik kayitlari, iiretim raporlari, satis raporlar1 gibi kayitlar, egitimin

basarisinin birer gostergesini olusturmaktadir (Tinaz, 2006:31).

1. ve 2. kademedeki kriterler (tepkiyi ve Ogrenmeyi degerlendirme);
egitilenlerin islerinin basina donmeden 6nce toplanir. 3. ve 4. kademedeki kriterler

(davranis ve sonuclarin degerlendirilmesi); egitilenlerin, egitimin igerigini is basinda
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ne oOl¢iide kullandiklarin1 6lgmekte (Noe, 1999:154), ancak bu asamalar (3. ve 4.)
olduk¢a zaman ve detayl analiz gerektirmektedir ve bu nedenle de pek ¢ok isletme
tarafindan tercih edilmemektedir. Oysa ki verilen egitimlerin etkinliginin dogru
olarak belirlenebilmesi icin her asama gereklidir. Olmasi gereken, birinci agsamadan
baslayarak siirecin en sonuna kadar egitimin etkinligini bir biitiin olarak

Olcebilmektir (Cortekoglu, 2002:287).

Kaufman Modeli: Bu model Kirkpatrick modelinin gelistirilmesi ile olusmus
bes asamada gerceklestirilen bir modeldir. Modeli Kirkpatrick modelinden ayiran en

onemli Ozelliklerini ise agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Eroglu, 2006:116-117):

Bu modelin en biiyiikk ozelligi, egitim etkinligini Olgme faaliyetlerini
organizasyonun disina ¢ikarak, yapilan egitim faaliyetlerinin topluma ve miisterilere
etkilerinin de Olciilmesini degerlendirme kapsamina almasidir. Bu nedenle modele

“toplumsal sonuglar” agamasi eklenmistir.

Modeli Kirkpatrick modelinden ayiran diger bir 6zelligi, tepkilerin 6l¢iilmesi
asamasina bir basamagin daha eklenmis olmasidir. Bu alt basamakta egitim icin
gerekli olan insan, finans ve fiziksel kaynaklarin elde edilebilirligi ve kalitesinin de

Olciilmesi yer almaktadir.

Modelin 6nemli baska bir 6zelligi de, paydas kavraminin ilk kez bu modelde
kullanilmis olmasidir. Bu modelde, dis miisterilerin, organizasyonel is ortaklarinin,
vatandaglarin ve organizasyonun paylastigi tiim cevrenin egitim etkinligi ol¢tiimii
siirecine dahil edilmektedir. Boylece, egitim etkinliginin Olciilmesi faaliyetleri

isletme disina tasinmaktadir.

CIRO Modeli (Context Evaluation, Input Evaluation, Reaction
Evaluation, Outcome Evaluation): Dort asamadan olusan ve her bir asamasinin ilk
harflerinin kullanimiyla adlandirilan CIRO (Context Evaluation, Input Evaluation,
Reaction Evaluation, Outcome Evaluation); diger modellerden farklt olarak

degerlendirmeyi daha genis kapsamda ele alan bir modeldir. Bu model; Igerigin
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Degerlendirilmesi, Girdilerin Degerlendirilmesi, Tepkilerin Degerlendirilmesi ve

Ciktilarin Degerlendirilmesi agamalarindan olugsmaktadir (Eroglu, 2006:117).

CIPP Modeli (Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation,
Product Evaluation): Bu model, sistemlerin, kuruluslarin, iiriinlerin, isgoérenin
programlarin ve projelerin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek genel bir
degerlendirmedir. Bu modelde dort degerlendirme asamasi bulunmaktadir

(Stufflebeam ve digerleri, 2003:2-3).

Icerigin Degerlendirilmesi: Thtiyaclarin, problemlerin, énemli noktalarm ve
firsatlarin belirlenerek; amaglarin ve onceliklerin tanimlanmasi i¢in karar vericilere

yardimc1 olmak i¢in yapilmaktadir.

Girdilerin  Degerlendirilmesi: Hedeflerin basarilmasi ve hedeflenen
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in alternatif yaklasimlarin, rekabet faaliyet planlarinin,
isgoren planlarinin, biitgelerin potansiyel maliyet etkililiginin ve uygunlugunun

belirlenmesini kapsamaktadir.

Siirecin Degerlendirilmesi: Aktivitelerin yerine getirilmesine yardimcr olmak
icin planlarin uygulanmasini degerlendirmek ve sonra genel olarak kullanici

gruplarinin program performansinin ve ¢iktilarini yorumlamasini igerir.

Uriiniin Degerlendirilmesi: Ciktilarin degerlendirilmesi ve tanimlanmasidir.
Bu modelde, icerik degerlendirmesi amaclarin olusumuna katkida bulunurken, girdi
degerlendirmesi  faaliyetlerin  planlanmasina  yardimct  olmaktadir.  Siireg
degerlendirmesi, uygulamaya rehberlik etmekte; iiriinlerin degerlendirmesi ise,

kararlarin yeniden gozden geg¢irilmesine yardimci olmaktadir (Eroglu, 2006: 118).
Yatirnmin (Egitim) Geri Donme Orani: Egitimin maddi faydalarini,

egitimin maliyetiyle karsilastirmay: ifade etmektedir. Egitim maliyetleri direkt ve

dolayli maliyetleri icermektedir (Noe, 1999:159).
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Egitimin geri doniis oraminin hesaplanmasi basit bir formiil araciligi ile
yapilmaktadir. Ancak formiilde yere alan degiskenlere ait dogru verileri elde etmek
ve Olcmek oldukga giictiir. Egitimin geri doniisiiniin hesaplanmasinda temel olarak
iki ana veriye ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri tiim egitim giderleri, digeri ise egitimden
elde edilen tiim faydalardir. Bu veriler elde edildikten sonra yapilmasi gereken tek

sey asagida yer alan formiilii uygulamaktir (Cortekoglu, 2002:288-289):

Egitimin Geri Doniigiim Oram1 = Toplam Fayda/Toplam Egitim Giderleri X 100

Egitimin geri doniisiimiiniin hesaplanmasinda kullanilan bir bagka yontem ise
egitim icin harcanan giderler ka¢ ay sonra geri kazanilacagidir. Buna “geri 6deme

zaman1” adi1 verilmektedir ve hesaplanmasi asagidaki gibidir (Cortekoglu, 2002:289):

GOZ = Toplam Egitim Giderleri / Aylik Fayda

Egitim programlarinin degerlendirilmesi i¢in yukarida belirtilen kriterlerin
yam sira daha farkli sonuclarin da goz oniine alinmasi gerekmektedir. Bu sonuclar;
biligsel sonuglar, beceri temelli sonuglar, duygusal sonuglar, genel sonuclar olmak

tizere simiflandirilmaktadir (bkz. tablo 7) (Noe, 1999:155).

Tablo 7: Egitim Programlarinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Sonuglar

Ornek Nasil Olciiliir

® Yazili testler

Sonuclar
Biligsel Sonuclar

¢ Giivenlik kurallar:
e Elektrik ilkeleri

¢ Degerlendirme goriismesinin adimlart * Is Omekleri

e Gozlem

Beceri Temelli Sonuglar

® Yap-boz oyunlari
¢ Dinleme becerileri
¢ Kogluk becerileri
® Bir ucagi indirmek

o 5 6rnegi
® Derecelendirme

Duygusal Sonuclar

e Egitimden memnuniyet duyma
e Diger kiiltiirler hakkinda duyulan

e Goriigmeler
e Odak gruplari

inanclar
Genel Sonuglar e ise gelmeme e Tutum arastirmalari
e Kazalar ® Gozlem
¢ Patentler e Bilgi sisteminden veya

performans kayitlarindan elde
edilen bilgiler

Kaynak: Raymond A. Noe, insan Kaynaklarinin Egitimi ve Gelisimi, Ceviren; Canan Cetin, Betas
Yayimcilik, 1999, ss. 155.
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Bir isletmenin, egitim etkinligini Ol¢cmesinin basaritli  bir sekilde
gerceklestirilebilmesi  i¢in  isletmelerin  asagidaki unsurlara sahip olmasi

gerekmektedir (Eroglu, 2006:131):

e Egitim etkinliginin Ol¢iilmesi faaliyetleri planli ve sistematik bicimde
yapilmalidir.

e Egitim etkinliginin Olciilmesi faaliyetleri hakkinda tiim egitim paydaslari
gerekli diizeyde bilgi ve beceriyle donatilmali, faaliyetlerin geri doniisiimleri
hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Egitim etkinliginin Olclilmesinde tiim egitim paydaslarinin = katilimi
saglanmalidir.

e [sletmelerin egitim sistemleri egitim paydaslarinin katilimi ile egitimlerin
etkinligini dl¢ebilecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

¢ Egitim etkinliginin 6l¢iimiinii etkileyen faktorler dikkate alinmalidir.

Egitim  etkinliklerinin  degerlendirilmesinde  unutulmamasi  gereken
hususlardan birisi de egitim etkinliklerinin sonug¢larinin sadece iist yonetimle degil
isgorenlerle de paylasilmasi gerektigidir. Geri bildirim sayesinde iggorenlerin bir
yandan Ozgiivenlerinin artmasi saglanirken diger yandan eksik yOnlerinin
tamamlanmas1 i¢in kendilerine bir firsat taninmig olacaktir. Boylelikle isgorenler,
islerinin gerektirdigi bilgi ve beceri diizeyi ile kendi bilgi, beceri, yetenek ve
tutumlarimt  karsilagtirma olanagint elde etmis olacaklardir (Tinaz, 2006:33).
Unutulmamas1 gereken diger en Oonemli bir husus da, zor zamanlarda egitimden
kismayan isletmelerin krizden daha nitelikli isgorenler ile cikacag ve diger
isletmelere gore daha kisa zamanda hedeflerine ulagsmayi basarabilecekleridir

(Cortekoglu, 2002:290).

Sonug¢ olarak, isletmeler oOzellikle kriz zamanlarinda yara almadan
kurtulabilmek icin egitim boliimlerinin egitim etkinliginin Olciilmesi ile ilgili
caligmalara agirlik vermeli ve yoneticilerini egitime yatirim yapmanin her kosulda ve

her ortamda 6nemine inandirmalidirlar.
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1.2.7.1. Hizmet ici Egitim Etkinligini Olcme ve Degerlendirme Siireci

Hizmet ici egitim etkinliginin ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi asamasindan
once Olcme ve degerlendirme siirecinde genel olarak; olgme ve degerlendirme
stirecinin planlanmasi, 6lgme ve degerlendirme siirecinde verilerin toplanmasi ve
analizi, Olgme ve degerlendirme siirecinde sonuglarin raporlandirilmas: gibi

izlenmesi gereken temel asamalar bulunmaktadir (Ding, 2005:91).

Hizmet ici egitimde verimliligin ol¢iilmesi her biytikliikteki isletme icin
oldukca zordur. Kiiciik isletmelerde bu siire¢ isletmenin sahibi tarafindan informal
yolla isletme egitimin degeri belirlenmekte ve kisisel cesitli uygulamalar
kullanilmaktadir (Jameson, 2000:44). Saglikli bir 6l¢cme isleminin yapilabilmesi i¢in
asagidaki kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir (Ocal ve Ay, 1994:7):

¢ Ortada ol¢iilebilecek bir nesnenin bulunmasi,
e Ol¢me isleminin sayi ile ifade edilmesi, yani kiyaslanabilir olmast,
e Ol¢me isleminin objektif olmast,

e Ol¢cme aracinin giivenilir olmas.

Olgme sirasinda genellikle klasik yazili, sozlii sinavlar veya basari, yetenek
ve davranig Ol¢iim testleri uygulanmaktadir. Bunlarin yani sira gdzlem, is 6rnekleri,
tutum arastirmalari, goriisme yontemleri (Sabuncuoglu, 2005:163), anket (bkz. Tablo
8), isletme kayitlari, isletme performans degerlendirme sistemlerinden de

yararlanilmaktadir (Ding, 2005:107).

Olgme araclariyla isgérenlerin bilissel (bilgi, kavrama, analiz, sentez gibi)
ozellikleri, psiko-motor 6zellikleri (beceri, uyum, yaraticilik gibi) ve davranigsal
ozellikleri (kisilik, deger verme, iletisim becerisi gibi) Olciimlenmeye ¢alisilmaktadir

(Sabuncuoglu, 2005:163) .

Hizmeti i¢i egitimin degerlendirilmesi; egitimcilerin, egitim orgiitiiniin ve

egitime katilanlarin degerlendirilmesini kapsayan, 6n degerleme, ara degerleme, son
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degerleme ve izleme degerlemesi asamalari halinde yapilmaktadir (Sabuncuoglu,
2005:166-167). Degerlendirmenin basarili olabilmesi, siibjektif Olciitlerden ¢ok
objektif ve ol¢iilebilir kriterlere gore yapilmasi gerekmektedir (Calik, 2006:4).

Tablo 8: Egitimciler Icin Degerleme Formu

EGITIM DEGERLENDIRME FORMU
(Egitimciler I¢in)

Egitim ad1
Egitim tarihi
Egitmenin ad1
Egitim yeri
Siire

Degerlendirmeyi liitfen asagidaki kriterlere gore yapiniz. (Size uygun gelen kutucugu isaretleyin)
COK iYi: 4 Iyi:3 ORTA : 2 YETERSIZ : 1

A. EGITiMIiN KONUSU 4 3 2 1
1. icerik

2. Beklentileri karsilama diizeyi

3. Orneklerin ve uygulamalarin cesitliligi
4. Bireysel gelisime katkist

B. EGIiTiM MALZEMESI
1. Egitim notlar1
2. Gorsel malzeme

C. EGITMEN 4 3 2 1
1. Konu hakkinda bilgisi veya konuya hakimiyeti
2. Konuyu sunus bigimi

3. Katilimcilarla iletisim kurabilme yetenegi

D. EGITIM ORTAMI
1. Oturma diizeni

2. Ses yalitimu

3. Havalandirma

4. Isik Diizeni

E. EGITIM ORGANIZASYONU 4 3 2 1

1. Egitimden zamaninda haberdar olma
2. Ulasim

3. Tkram ve Yemekler

4. Konaklama

F. EGITiM SURESI 4 3 2 1

G. DUSUNCELER

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Aktiiel Basim Yayinlari, Bursa,
2005, ss. 165.
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1.2.7.2. Hizmet ici Egitim Etkinliginin Olciilmesinde ve Degerlendirilmesinde
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Hizmet i¢i egitimin etkinliginin Ol¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde
basarinin  saglanmast bir dizi O6nemli noktalarin goz Oniine alinmasimi
gerektirmektedir. Bu 6nemli noktalar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Eroglu,

2006:130):

e Egitim etkinliginin Olciilmesi, yonetici ve calisanlar tarafindan yapilmasi
gerekli ve onemli bir ¢alisma olarak kabul edilmelidir.

e [sletmenin, kurumsal ve bireysel performans degerlendirme sistemlerine
sahip olmasinin yani sira degerleme sonuglarina (yonetim ve calisanlar tarafindan)
deger veren bir kiiltiire sahip olmasi da, egitim etkinliginin dl¢iilmesi ¢aligmalarinin
gerceklestirilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

¢ Egitim etkinligini 6lcme sonucunda elde edilecek faydalar, degerlendirme
siireci, kullanilacak araclar ve yontemlere iliskin olarak tiim c¢alisanlarin egitim
etkinligini 6l¢gme caligmalarindan 6nce bilgilendirilmesi gereklidir.

e Egitim etkinligini 6lgme c¢alismalarinda gerekli bilgi ve beceriye sahip
uzman personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Egitim sorumlularinin, yoneticilerin ve c¢alisanlarin egitim etkinligini
Olcmeye iliskin bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistirilmesi gereklidir.

e Her egitim i¢in degerlendirme ihtiyaglarinin ayr1 ayr1 belirlenerek,
degerlendirmelerin hangi asamalara kadar yapilmasi gerektiginin ve nasil
yapilacagina iliskin degerlendirme planlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

e Egitim etkinliginin Ol¢iilmesi sorumlulugunun yalnizca insan kaynaklari
yoneticilerine ait olmamast gerekmektedir. S6z konusu sorumlulugun bdolim
yoneticileri ve tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilmasi gereklidir.

e Egitim etkinligini 6l¢gme sonuglarinin gegerliligi ve giivenilirligi ac¢isindan,
yiriitiilen caligmalar sirasinda egitimin etkinligini etkileyebilecek faktorlerin

etkilerinin belirlenmesi ve ayristirilmasi gereklidir.
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e Egitim Oncesi ve egitim sonrasinda ayni dlciimlerin yapilarak ya da kontrol
gruplart  kullanilarak egitim etkinligini Olcme sonuglarinin  gegerliligi  ve
giivenilirliginin artirllmaya ¢alisilmasi gereklidir.

e Egitim ihtiyaglar1  belirlenirken, ihtiyact doguran eksiklikler ve
gelistirilmeye calisilan bilgi, beceri, tutum, davranislar ve organizasyonel sonuglarin
acik ve net olarak, tanimlanmasi Olciilebilir kriterler haline getirilmeleri gereklidir.

e Egitim etkinligini 6l¢cmede kullanilan tiim formlarin, egitim etkinligini
Olcme siirecinde kullanilan asamalara iligskin veri toplayacak sekilde gelistirilmeleri

gereklidir.

1.2.7.3. Hizmet ici Egitimin Olciimii ve Degerlendirilmesi Sirasinda

Karsilasilan Sorunlar

Hizmet ici egitim, gerek isletmeler gerekse de isgorenler icin biiyiik faydalar
saglamasina ragmen bu faydalarin ortaya cikarilmasimni saglayan oOlgme ve
degerlendirme calismalarinda cogu zaman tercih edilen bir ara¢ olarak kullanilmadig
goriilmektedir. Bu egilimin altinda yatan en Onemli nedenleri asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Ding, 2005:109-110):

¢ Hizmet ici egitimin maliyetinin para cinsinden hesaplanmasi miimkiinken,
egitimin yararlarinin her zaman sayisallastirilmasinin, diger bir ifadeyle para ile
ifade edilmesi giictiir.

¢ Hizmet ici egitimin yararlarinin tam olarak olgebilecek dogru zamanlamayi
saptamak oldukc¢a giictiir. Bu yiizden isletmelerin, sonuglarin ol¢iilmesini ve
degerlendirilmesini zaman kaybi1 olarak gormektedir.

¢ Hizmet ici egitimin fayda/maliyet analizini 6l¢iimlemek konusunda yeterli
bilgiye sahip kisi bulunmayabilir.

® Bir isgorenin davramis degisikligini, yalnizca tek bir faktore ozellikle de
egitime bagli olarak agiklamak gercek¢i olmayabilir.

¢ Hizmet ici egitim programlarinin sonuglarini, diger bir ifadeyle isgdrenlerin
performanslarint para cinsinden goOsterebilmesi i¢in veri toplama siirecinde,

isgorenlerin On yargili davranarak, verileri ¢arptirabilir.
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¢ Hizmet ici egitimin degerlendirme siirecinde, katilimcinin yani sira gorev
alan yoneticileri ve gorev arkadaslari, objektif hareket etmeyerek, katilimciya iliskin
kisisel diistincelerini on plana c¢ikarabilir.

¢ Hizmet i¢i egitimin Olciilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilacak
araglarin giivenilir ve gecerli bilgi sagladiklarindan emin olunmasi gerekir. Bu da

oldukca maliyetli ve zaman alic1 bir siireci gerektirmektedir.
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IKINCIi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Temel Kavramlar

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tamm ve Onemi

Ekonomik ve ticari anlamda ulusal sinirlarin ortadan kalktigir ve rekabetin
siddetlendigi bir ortamda oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da giiclenerek
gelecege, dogru ve saglam adimlarla ilerleyebilmelerinde orgiitsel baglilik kavrami
giderek 6nemli hale gelmeye baslamistir. Orgiitsel baglilik konusunda, orgiitsel
davranig, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin
artmast ve bu alanlarda calisma yapan arastirmacilarin konuyu kendi bakis acilariyla
degerlendirmeleri, Orgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasini giiclestirmektedir.
Orgiitsel bagliligin, isgoren ile orgiit arasindaki dogrudan iliski veya baglant1 oldugu
konusunda fikir birligi bulunmasina karsin, bu iliski veya baglantinin yapis1 ve
olusumuyla ilgili goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar, orgiitsel baglilik
kavraminin tamimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir (Giil, 2002:37-38).

Baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda c¢ok farkli tanimlamalar yapilmasina
karsin O’Reilly III ve Chatman’a gore (1986:492) orgiitsel bagligin temel unsurunun,
bireylerin orgiitlerine psikolojik baglanmalart oldugunu ifade etmisledir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel baglilik, birey ile orgiitler arasinda psikolojik bir bagin kurulmasi
anlamma gelmektedir. Orgiitsel baglilik, isgorenin ¢calistigi orgiitle psikolojik olarak
biitiinlesmesi, Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin
orgiitte kalma yolunda duydugu arzu olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2006:58).
Allen ve Meyer'e gore (1990:2) orgiitsel baglhilik, bireylerin oOrgiitleri ile

0zdeslesmesi ve oOrgiitiin iiyesi olmaktan mutluluk duymasi anlamina gelmektedir.

Porter vd.’ye gore (1974:604) orgiitsel baglhlik, isgorenlerin Orgiitlerin

hedeflerine yiiksek diizeyde baglanmalar1 ve enerjilerini Orgiitiin amaclari
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dogrultusunda harcamalar1 anlamina gelmektedir. Diger bir tanima gore Orgiitsel
baglilik, orgiitiin degerlerine ve hedeflerine goniilden baglanma olarak
tanimlanmaktadir (Buchanan II, 1974:533). Balay’a gore (2000:3) orgiitsel baglilik,
bir bireyin, Orgiitin ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili bagliligi olarak
tanimlanmakta olup, baglilik duyan bir iggoren, orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii

bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilerine géniilden uymaktadir.

Orgiitsel baglilik genellikle isgorenin calistig1 isletmeye karsi hissettikleri
(Giil, 2002:39), orgiitle biitiinlesmesinin ve Orgiite katiliminin giicii  olarak
tanimlanmaktadir (Ayyildiz, Yiiksel ve Hanger, 2007:57). Mottaz (1989b:144)
orgiitsel bagliligi, isgorenlerin orgiitlerine sadakat duygusuyla baglanmalari, kendini
orgiitiin bir parcasi gibi hissedip orgiitle kendisini birlikte tanimlama egilimini artiran
bir olgu olarak tanmimlamaktadir. Bagka bir tanima gore ise oOrgiitsel baglilik,
isgorenin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve calistigi isletmenin basarili

olabilmesi icin gosterdigi ilgidir (Yal¢in ve Iplik, 2005:397).

Orgiitsel bagliligin en ¢ok bilinen ve kullanilan tanimi Mowday, Porter ve
Steers tarafindan yapilmistir. Yazarlara gore orgiitsel baglilik, orgiit hedeflerine ve
degerlerine duyulan kuvvetli inan¢ ve bunlarin kabul edilmesi, Orgiit icin 6nemli
cabalarin harcanmasi, bu konuda gosterilen isteklilik ve orgiit iiyesi olarak devam
etmek icin giiclii, kesin istektir (Demir, 2006:161). Orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis

cesitli tanimlar ve kullanimlar Tablo 9’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 ve Kullanimlari

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
TANIMLANMASINDA TANIMLAR VE ARASTIRMACILAR
KULLANILAN
KRITERLER
Orgiitsel ~ baghlik, orgiitin  iiyelik iliskileriyle ilgili
maliyetlerin ve ddiillerin bir fonksiyonu olup, orgiitiin hizmet
siiresi ile paralellik gosterir. Bu tanimlamayla ilgili cesitli
YAN FAYDALAR tamimlamalar ve yaklasimlar sz konusu belirtilen yazarlar
(YATIRIMLAR) tarafindan kullanilmustir: Alluto, Hribiniak & Alanso (1973),
Becker (1960), Farrell & Rusbult (1981), Grusky (1966),
Hrebiniak & Alutto (1972), Rusbult & Farrell (1983) ve
Sheldon (1971).
Orgiitsel baglilik, isgorenlerin isteyerek, acik ve telafi edilmez
davranislart sonrasinda tutumsal baglilikla sonug¢lanacak olan
OZELLIKLER davranigsal eylemlere baglhidir. Bu tamimlamayla ilgili ¢esitli
tanimlamalar ve yaklasimlar sdz konusu belirtilen yazarlar
tarafindan kullamlmistir: Kiesler & Sakumura (1966),
O'Reilly &Caldwell (1980) ve Salancik (1977).
Orgiitsel baglilik isgorenin sahip oldugu c¢abasii orgiitsel
amag¢ ve degerleri dogrultusunda harcadiginda ve kendisini
orgiitiiniin amag¢ ve hedefleriyle 6zdeslestirdiginde meydana
gelmektedir. Bu tamimlamayla ilgili ¢esitli tanimlamalar ve
. yaklasimlar s6z konusu belirtilen yazarlar tarafindan
. BIREYSEL VE kullantlmistir: Angle & Perry (1981), Bartol (1979), Bateman
ORGUTSEL AMAG [ o Sirasser (1984), Hall, Schneider & Nygren (1970), Morris
UYGUNLUGU ’ ’ ’

& Sherman (1981), Mowday, Porter, ve Steers (1982),
Mowday, Steers & Porter (1979), Porter, Crampon, & Smith
(1976), Porter, Steers, Mowday, & Boulian (1974), Steers
(1977), Stevens, Beyer, & Trice (1978), Stumpf & Hartman
(1984) ve Welsch & LaVan (1981).

Kaynak.: Reichers A. E. “A Review and Reconceptualization of Organizational Commitment”, The
Academy of Management Review, 1985, Say1: 10, No: 3, ss. 468.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tamimlamalar incelendiginde orgiitsel

baglilik, bireyin orgiitiine psikolojik olarak baglanmasi, bireyin kendisini orgiitiin bir

parcasi olarak kabul etmesi, orgiitiin amag ve hedeflerine gii¢lii bir inan¢ duymasi ve

bunlar1 kabul ederek enerjisini bu dogrultuda harcamasi ve sonu¢ olarak Orgiitte

kalmaktan mutluluk duymas1 olarak tanimlanmaktadir.

Entellektiie]l sermayenin her gecen giin onem kazanmasi ve artan rekabet

kosullarinda isletmelerin en ayirtedici 0Ozelligi olmasi1 nedeniyle isgorenlerin

isletmede tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda isgorenleri
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orgiitlerde tutmay1 saglayan tek faktoriin para olmadigi, hatta isgorenlerin daha
diisiik iicretlerde baska isletmelerde calistigi goriilmektedir. Bunun en Onemli
nedenleri arasinda, yoneticilerin isgorenlerini Orgiitte tutma basarisizligi olarak

goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:115).

Orgiitlerde isgorenlerden en uygun sekilde yararlanmak, isgorenleri motive
eden ihtiyaglarin belirlenmesine baghdir. Isgorenleri motive eden ihtiyaclardan en
onemlileri; aidiyet ya da baglilik duygularinin tatmin edilmesi ve isgérenin kendini
gerceklestirme ihtiyacinin giderilmesidir (Mercin, 2005:132). Bu nedenle, insan
kaynaklar1 yonetiminin isgorenlerin baghliklarini artiracak ¢ok cesitli faaliyetlerde
bulunmas1 gerekmektedir. Ozellikle, isgorenlerin orgiitte meydana gelebilecek
olumsuz olaylardan etkilendigi ve bunlarin giderilmesine yonelik, sadece
politikalarin gelistirilmesiyle degil, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk kapsaminda
isgorenlerin kisisel problemlerinin ¢oziimiinii  kolaylastiric1  faaliyetlerde de
bulunulmasi gerekmektedir (Boylu, Pelit ve Giicer, 2007:72). Ayrica, iggorenlerin
orgiitsel baglhiliklarinin artirllmast ve bunun saglanmasi igin oOrgiit kiiltiiriiniin
olusturulmas1 konusunda da etkin calismalarda bulunulmasi gerekmektedir (ince,

2005:328).

Orgiit amaclarma yiiksek diizeyde bagl olan, bu yonde olumlu tutum
sergileyen isgorenler, islerine gelme ve isletme amaclarina katki saglama konusunda
giiclii bir istek duymakta, oOrgiit yararina goniilden caba sarf etmekte ve oOrgiit
degerleri ile kendi degerleri arasinda giiclii bir bag kurmaktadir (Steers, 1977:48-55).
Orgiitsel baghilig1 giiclii olan isgorenler orgiitleri hakkinda konusuldugu zaman ben
yerine biz kavramini kullanmaktadirlar. Bu durum, isgorenlerin orgiitiin basarisi i¢in
katkida bulunmak ve orgiite fayda saglamak istemesi olarak degerlendirilmektedir
(Dereli, 2006:26). Randall’in (1990:373) yapmis oldugu ¢alismada, orgiitsel baglilik
ile orgiitlerde bulunma, 6rgiite zamaninda gelme, orgiitlerde kalma istegi, daha fazla
caba ve performans gosterme arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Yapilan aragtirmalar sonucunda, Orgiitsel bagliligi yiiksek olan isgorenlerin
gorevlerini yerine getirirken; daha cok caba gosterdigi, orgiitte daha uzun siire kalma
egiliminde olduklar, orgiit ile olumlu iligkilerde bulunduklar1 ifade edilmektedir.
Orgiitsel bagliligi nedeniyle yiiksek diizeyde performans sergilemeye devam eden
egitimli bir iggoren, orgiitiin verimli bir sekilde calismasina katki saglamaktadir. Ciinkii
orgiitsel baghlig1 yiiksek olan bir isgoren, orgiitsel amaclar gerceklestirmek icin daha

fazla ¢caba harcamakta ve orgiitten ayrilmayi diisiinmemektedir (Keles, 2006:47).

Isgoren bagliligmin 6nemli olmasinin bir nedeni de, bagliligim isgorenlerin
isletmelerindeki zamani nasil gecirecekleri iizerinde bir etkisinin olmasidir.
Bagliligin  yapisindaki degisikliklere yon veren sartlarin, isgdren morali,
motivasyonu ve performansi ve neticede orgiit basarisi iizerinde etkisinin bulunmasi

orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koymaktadir (Cekmecelioglu, 2006:155).

Ozmen vd’ye gore (1997), 1950°1i yillardan giiniimiize kadar pek cok
arastirmacinin, Orgiitsel baglhiligin degisik boyutlariyla cesitli caligmalar yapmis
olmasinin ve bu calismalarin giiniimiizde giderek 6nem kazanmasinin bir¢ok nedeni

bulunmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007:57). Bunlar:

e Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranisi ile iliskisi,

e Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

o Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin yararl bir gostergesi olmast,

o Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashig

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhgm Simflandirilmasi

Orgiitsel baghilik kavrammin tammlanmasinda yasanilan karisiklik, bu

kavramin smiflandirilmasinda da ortaya cikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkl
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kriterleri dikkate alarak farkli yaklasimlarin ele alinabilecegi konusunda cesitli
siniflandirmalar onermektedir. McGee ve Ford’a gore (1987) orgiitsel baglhlik,
duygusal ve devam bagliligt olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Huang (2000)
baglilikla ilgili olarak gelistirilen farkli teorileri; davranigsal, sosyolojik, moral ve
tutumsal baglhlik olarak dort grupta incelemistir. Orgiitsel baglilik, Etzioni (1975)
tarafindan ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve yabancilastirict baghlik (Baly,
2000:19); Kanter (1968) tarafindan devamlilik bagliligi, kenetlenme baghligi ve
kontrol bagliligi; Mowday, Porter ve Steers (1979) tarafindan duygusal baghilik ve
tutumsal baghlik, O’Reilly III ve Chatman (1986) tarafindan uyum baglihigi,
O0zdeslesme baghligi ve igsellestirme bagliligi; Allen ve Meyer (1990) tarafindan
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik seklinde siniflandirilmastir.
Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde
ozellikle ii¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢c 6nemli siniflandirma;
tutumsal baghilik, davramigsal baglihk ve c¢oklu baglihk seklinde ortaya
konulmaktadir (Giil, 2002:40).

Baglilikla ilgili tamimlar incelendiginde, Orgiitsel baghligin  farkh
disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafinda incelenmis olmasi farkli tanimlamalarin
yapilmasina neden olmaktadir. Bu durum, orgiitsel baglilik kavraminin anlagilmasini
zorlastirmakta ve bu konuda yapilan arastirma sonuglarinin biitiinsel bir yaklagimla
degerlendirilmesini engellemektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001:301). Bu goriisten
hareketle, yapilan calismada orgiitsel baglhilik kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in,
orgiitsel baglilik kavrami; tutumsal, davranissal ve coklu baglilik olmak iizere
siniflandirilarak incelenecek, ayrica, her bir siniflandirma da kendi icerisinde ayrintili

bir sekilde ele alinacaktir (bkz. Sekil 3).
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Sekil 3: Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL
BAGLILIK

DAVRANISSAL
BAGLILIK

COKLU
BAGLILIK

1. KANTER 1.BECKER’IN YAKLASIMI
® Devam Baglilig ¢ Toplumsal Beklentiler
® Kenetlenme Bagliligi ¢ Biirokratik Diizenlemeler
e Kontrol Bagliligi ¢ Sosyal Etkilesimler
¢ Sosyal Roller
2. ETZIONI
® Ahlaki (Moral) Baglilig: 2.SALANCIK’IN YAKLASIMI

® Cikara Dayali Baglhilik
® Yabancilastirici Baglilik

3. O'REILLY VE CHATMAN
® Uyum Baglhlig

o Ozdeslesme Baglilig

® icsellestirme Baglilig

4. PANLEY VE GOULD
® Ahlaki Baghlik
® Cikarc1 Baghilik
® Yabancilastirict Baglilik

5. ALLEN VE MEYER
® Duygusal Baglilik

® Devam Baghligi

® Normatif Baglilik

Kaynak: Hasan Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarimn Mukayesesi ve Degerlendirilmesi” Ege
Universitesi Ekonomi, isletme, Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimleri Dergisi,
2002; Cilt: 2, Say1: 1, ss. 40’dan uyarlanmagtir.
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2.1.2.1. Tutumsal Baghhk

Isgorenin belirli bir orgiitle ve o orgiitiin hedef, deger ve amagclariyla kendi
deger ve amaclarimi Ozdeslestirip, bu amaglar1 gerceklestirmek amaciyla orgiit
tiyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir
baglilik, isgorenlerin bazi manevi 0diil ve menfaatler karsiligi kendilerini Orgiite
bagladiklar1 bir alig veris iliskisidir (Mowday, Steers ve Porter, 1979:225). Mottaz
(1989a:214-228) tutumsal bagliligi, isgéren ile Orgiit arasindaki bagin bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda olusan orgiitle ilgili bir bakis agis1 veya

orgiite duygusal bir yonelme olarak ifade etmistir.

Bir isgorenin kendisi ile orgiit arasindaki kurdugu baga yonelik tutumlari,
1sgorenin belirli davranislar sergileme egiliminde bulunmasina yardimer olmaktadir.
Bu davranislar orgiitten ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama, Orgiit yararina
caba gosterip gostermeme davraniglarindan olusmaktadir (Porter vd., 1974:603-609;
Mottaz, 1989:214-228).

Genellikle bu tiir baghlik, isgoérenin Orgiitle biitiinlesmesinin ve oOrgiite
katiliminin giicii  olarak ifade edilmektedir. Bu ifadenin {ic ©6nemli unsuru

bulunmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979:227; Porter vd., 1974:604):

(1) Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inanc ve kabullenme,
(2) Orgiitiin yararina daha fazla caba sarf etmeye géniillii olma,
(3) Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile isgorenin

amagc ve degerlerinin zaman i¢inde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir.

Tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis bulunan ¢ok sayida farkli yaklasim
bulunmaktadir. Bu baglhlik tiiriiniin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu baghliga ait
farkli yaklasimlarin incelenmesi gerekmektedir. Tutumsal baghilik kapsaminda
incelenecek yaklasimlar; Kanter, Etzioni, O’Reilly III ve Chatman, Penly ve Gould,
Allen ve Mayer tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.
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2.1.2.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter, orgiit tarafindan isgorenlere empoze edilen davranigsal taleplerin
farkli baglhlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu baglilik
tiirleri devama yonelik, kenetlenme ve kontrol bagliliklart olarak siniflanmaktadir

(Kanter, 1968:500).

Devama yonelik baghlik, isgorenin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmas1 ve
orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir isgdrenin orgiitiin
kaliciligint saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir (Giil,
2002:42). Isgoren orgiitten ayrilmanin bedelini 6rgiitte kalmanin bedelinden yiiksek
bulursa, yani orgiitte kalmay1 karli bulursa baglilik gosterecektir. Isgoren, kendisi
icin karli olan seylerin orgiitteki iiyeliginin siirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki
pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde, Orgiitine ve Orgiitsel roliine

baglanacaktir (Kanter, 1968:504).

Kenetlenme baglhiligi, orgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak bigimde
isgorenin Onceki sosyal baglarini birakarak, orgiitte yeni sosyal iligkiler yaratmasi
sonucunda olugmaktadir. Bu baglilikta, isgorenin orgiitle sosyal baglar kurmasi igin
orgiit kiiltiiriinii olusturan seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak
orgiitte sosyal iliskilerin yaratilmasi saglanir. Genellikle orgiitler isgorenlerin Orgiite
psikolojik olarak yakinliklarimi gelistirmek icin bir takim farkli aktiviteler (6rnegin,
isgorenlerin oOrgiitteki ilk calisma giinlerinde diger isgorenlerle tanistirilmalari,
orgiitte kullanilan {iniformalar veya isaretler gibi) yaratirlar. Orgiitler bu tiir
faaliyetlerde bulunarak orgiitteki isgorenler arasindaki kenetlenme bagliligim

gelistirmeyi amaclamaktadirlar (Giigli, 2006:11-12).
Kontrol Baglilig, bir orgiitte calisan isgorenlerin davraniglarinin istenilen bir

bicimde sekillendirilmesi sonucunda oOrgiit normlarina bagli kalmasimi saglamak

olarak tanimlanmaktadir. Kontrol bagliligi, isgorenlerin Orgiitin norm, amac ve
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degerlerinin olumlu davraniglar icin onemli bir rehber olduguna inanmasi halinde

ortaya ¢cikmaktadir (Kanter, 1968:501).

2.1.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni oOrgiitsel baghlig1 isgorenlerin oOrgiite bagliliklart bakimindan iice
ayirmaktadir. Buna gore en olumsuz ucta yabancilastirici, ortada ¢ikara dayali ve en

olumlu ugta ise ahlaki (moral) baglilik bulunmaktadir (Balay, 2000:19).

Yabancilastirict baghlik, bireysel davranislarin ciddi sekilde sinirlandirildigi
durumlarda bulunan, 6rgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baglhlik tiirii
isgorende, oOrgiitii cezalandiric1 veya zarali gordiigli zaman meydana gelmektedir.
Ayrica yabancilastirict  baghilikta isgoren, psikolojik olarak oOrgiite baglilik
duymamasina ragmen, iiye olarak orgiitte kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000:19-

20)

Cikara dayali baglilik, ahlaki agidan bagliliga gore orgiitle daha az yogun bir
iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiirliniin temel felsefesi
Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile iiyeler arasinda
gelisen alig-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir giinde
cikarilmast gereken is normuna uygun Olgiide bir baghilik gostermektedir (Giil,

2002:43).

Ahlaki (moral) baghlik, standartlar ve degerler igsellestifinde ve oOrgiite
baglhilk  goreceli olarak odiildeki  degismelerden etkilenmedigi zaman
gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle birey, Orgiitiin amacini ve orgiitteki isini 6zde
degerli saymakta ve isi, herseyden once ona deger verdigi icin yapmaktadir (Balay,

2000:19-20).
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2.1.2.1.3. O’Reilly III ve Chatman’nin Yaklasim

Orgiitsel baghlig, isgorenin psikolojik olarak orgiitlerine baglanmasi olarak
degerlendiren O’Reilly III ve Chatman bir orgiite baghiligi iice ayirmaktadir
(1986:277).

1. Uyum: Bu baglilik boyutunda temel amag belirli dis ddiillere kavugsmaktir.
Isgorenler tutum ve davramislari belirli odiilleri elde etmek ve belirli cezalar1 bertaraf
etmek icin sergilemektedir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya

i¢csel ve belirli ddiillere sarilmay1 icermektedir.

2. Ozdeslesme: Orgiitsel baghiligin ikinci boyutunda, isgorenin orgiitiin bir
parcast olarak kalma istegine dayanmaktadir. Isgorenler, tutum ve davramslarini,
kendilerini ifade etmek, doyum saglamak icin diger isgorenler ve gruplarla

iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.

3. Icsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, isgorenler, i¢ diinyalarim

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.

Uyum, odiil-maliyet degerlendirmesini ©ne c¢ikararak isgoreni aragsal
algilara; ozdeslesme ve igsellestirme ise, orgiitiin beklentilerine doniik sonuclara

yonelmektedir (Balay, 2000:23).

2.1.2.1.4. Panley ve Gould’un Yaklasim

Panley ve Gould, Etzioni’nin modelini temel alarak oOrgiitsel baglihigin ii¢
boyutlu oldugunu, ancak Etzioni’nin modelinden farkli olarak, bu ii¢ boyutun
orgiitlerde bir arada bulunabilecegini idea etmektedir. Orgiitsel baghligin bu iic
boyutu, ahlaki baghlik, cikarci baglilik ve yabancilastiric1 baghliktan olugsmaktadir
(Penley ve Gould, 1988: 45-46).
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Ahlaki Baghilik; moral bagliligi olarak da tanimlanan bu baglhlik, orgiitsel
baglihigin iki duygusal perspektifinden birisidir. Bu baghilik, orgiitiin hedefleri ile
0zdeslesme ve oOrgiitiin hedeflerini kabullenme olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle orgiitsel 6zdeslesmenin bir cesidi olarak diisiiniilmektedir (Penley ve Gould,
1988:46). Bu baglilik tiiriinde birey, kendisini orgiite adamakta, orgiitiin basaris1 ve

basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (Giil, 2002:44).

Cikarct Baglilik; degisim (alis-veris) iliskisine dayanan bu baglilik, bireyin
isletmeye sagladigr yararlar karsiliginda bazi faydalar elde etme temeline
dayanmaktadir. Bu baglhilik tiirlinde, birey orgiitii belirli amaglara ulagsmak icin bir
ara¢ olarak gormektedir. Bir alig-veris iligkisine dayanan cikarci baglilik, bireyin
kendisini iistlerine sevdirmesi ile iligkilendirilmektedir. Sevdirme, bireyin verilen
yiikiimliiliikleri en iyi bir sekilde yerine getirmesi, iistlerinin katki ve basarilarinin
farkina varmalarini saglayacak davranmislar sergilemesi gibi yollan icermektedir

(Giil, 2002:44-45).

Yabancilastirict Baglilik; bireylerin orgiitiin i¢ ¢evresine karsi kontroliiniin
yetersiz kaldig1 ve alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalari
sonucunda orgiitlerine kars1 baglhilik gostermektedir. Yabancilastirict bagliliga sahip
olan bireyler, 0diil ve cezalarin, kendilerinin yapmis olduklar1 isin kalitesi ve
miktariyla orantili olarak degil, rasgele verildigini diisiinmektedirler. Bu baglilik
tiriiniin olugsmasinin en temel nedeni; alternatiflerin yoklugunun algilanmasindan ve
bireyin is ve kariyer ile ilgili sonuglar lizerindeki kontrol eksikligi duygusundan

kaynaklanmaktadir (Panley ve Gould, 1988:47-49).
2.1.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Baglilik konusunda yapilan tanimlamalarin ve kavramlarin netlestirilmesi
amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan yapilan calismada isgorenlerin

orgiitlerine olan baghliklarinin; duygusal tutkuya (duygusal), ihtiyaca (devam) ve

yiikkiimliiliige (normatif) dayali oldugunu, duygusal baglilik, devam baghligr ve
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normatif baghligin, baghligin birer ¢esidi olarak degil, baghligin bilesenleri olarak
diistiniilmesi gerektigini belirtmislerdir (bkz. Sekil 4) (Cakar ve Ceylan, 2005:54-55).

Duygusal Baghlik: Isgorenlerin orgiitlerine duygusal olarak baglanmalari,
orgiitleri ile ozdeslesmeleri, orgiitlerine goniilden katilimi ve orgiitte bulunmaktan
bliylik mutluluk duymalart anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990:1). Bu
manada duygusal baglilik, orgiitiin hedefleri ve degerlerine yonelik bireylerin giiclii,
olumlu tutumlarinin bir biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Boyle bir olumlu tutum
isgérenin organizasyonu ile Ozdeslesmesi, Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye
yonelik faaliyetler gostermesi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag kurma neticesinde
olusmaktadir (Kaya ve Selguk, 2007:179). Duygusal baglilikta isgoren, kendisini
orgiitiin bir parcasi olarak gormekte, orgiit onun i¢in biiyiik bir anlam ve dneme sahip
olmaktadir. Giicli duygusal baghlikla orgiitte calisan isgorenler, gereksinim
duyduklarindan degil, istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devem etmektedirler (Balay,
2000:21). Isgorenin orgiite duygusal baglhiligini ve onunla biitiinlesmesini ifade eden
bu tiir baglilikta, isgorenlerin orgiitte kalma nedeni, isgérenin amaglar1 ile orgiitiin
amaclarmin  6zdeslesmesidir (Yalgmn ve Iplik, 2005:398). Mowday, isgorenin
orgiitiine duygusal olarak baglanmasinda; isgdrenin kendi 6zellikleri, isin ozellikleri,
i1 deneyimi ve yapisal Ozelliklerin etkili oldugunu belirtmektedir (Allen ve Meyer,

1990:4).

Duygusal baglilik, yapilan arastirmalar sonucu orgiitler acisindan en faydal
olduguna inanilan baghlik tiiriinii olusturmaktadir. Ciinkii birey Orgiit ama¢ ve
hedefleri dogrultusunda hevesle ve icten bir gayret gostermekte, orgiitiin maddi ve
manevi varliklarin1 6nemli 6l¢iide dis etkenlerden korumaya ¢alismaktadir (Giirbiiz,

2006: 70).

Devam Baghligi: Isgorenlerin isinden ayrilmasi durumunda katlanmak
zorunda olacagi maliyetleri dikkate almas1 ve zorunlu olarak isletmeye devam etme
seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:1). Bu nedenle devam bagliliginda
algilanan maliyet 6gesi temel bir unsur olarak ele alinmakta ve bu tiir yaklasimlarda,

orgiite baglanmada duygularin ¢ok az bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baghlikta, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesiyle, orgiit iiyeliginin devami s6z konusu

olmaktadir (Balay, 2000:21).

Orgiitten ayrilmanin maliyetini iki grupta ele alinmaktadir. Maliyetler,
isgorenlerin ¢alisma siiresi artikca, kidem, emeklilik planlari, tecriibeleri, iicretleri is
degistirme sonucu baska ise transfer edilemez veya iggoren biitiin bu yan kazanclari
kaybetmeyi goze alamaz ve feda edemez olmalar1 birinci grupta ele alinmaktadir.
Ikinci gruptaki maliyetleri alternatif is imkanlarmin bulunmamasi olusturmaktadir.
Alternatif is bulamayan isgdren kendisini mevcut isinde kalma zorunlulugu

hissedebilmektedir (bkz. Sekil 4) (Demir, 2006:161).

Normatif Baghhk: lIsgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilikk
duygularin1 yansitmaktadir. Bu baghlik tiiriinde isgdrenin orgiite baglilik duymasi,
kisisel yararlar1 i¢in degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasi nedeniyle
belirli davranigsal eylemler sergilemektedir (Balay, 2000:22). Ayrica, isgorenlerin
normatif baghliginin altinda yatan sadakat ve gorev duygusu, isgorenin oOrgiitte
kalmasinin daha akillica olacagi gibi bir his tasimasindan dolayr oOrgiitte kalma

yoniinde etkilemektedir (Demir, 2006:161).

Normatif baglilikla devam bagliligi arasindaki en onemli fark, bu baglhlik
tiriinde isgorenin isine devam etme zorunlulugunun Orgiitiin saglayacagr maddi
yararlarla ilgisinin bulunmamasidir. Isgérenin gecmis yasantisi, aileden gelen
aligkanliklar, toplumsal degerler, diger isgorenlerin uzun siire tek bir organizasyonda
calismis olmasi1 ve bu oOzellige sahip isgorenlerin Gviillmesi gibi faktorler, orgiite
duyulan baglilig1 isgorenin bir erdem olarak algilamasina neden olmaktadir (Kaya ve

Selguk, 2007:180).
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Sekil 4: Uc Boyutlu Orgiitsel Bagliligin Genel Bir Modeli

- Ozdeslesme
- Paylasilan Degerler
- Kendini Adama

- Yatirimlar /
Yan Faydalar

. Orgiitiin Hedefine Yonelik
Orglitsel Davranis Gosterme

Baglihk

- Alternatiflerin
Eksikligi

- I¢sellestirilen Normlar
- Elde edilen Faydalarin
Karsiligin1 Verme

Kaynak: John P. Meyer ve Lynne Herscovitch, “Commitment in The Workplace Toward A General
Model”, Human Resource Management Review, 2001, Sayr:: 11, ss. 317’den

uyarlanmustir.

Sekil 4’te aciklanan her ii¢ bagliligin ortak noktasi, isgoren ile orgiit arasinda
orgiitten ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu ii¢ baglilik tiiriinde
de isgorenler orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Yalcin ve iplik, 2005:398).
Ancak, sekil 4‘de de goriildiigii iizere; duygusal baglilikta orgiitte kalma giidiisii
istege, devam baghiliginda gereksinime ve linormatif baglilikta ise yiikiimliiliige

dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3).

Orgiitsel bagliligin bu siniflandirmada yer alan boyutlar arasindaki iliskiyi

belirlemek i¢in yapilan bir ¢alismada, duygusal baglilik ile normatif baglilik ve
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normatif baglilik ile devam baghilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gore, orgiit amac ve degerlerine duygusal olarak bagli olmak
ahlaki degerlere dayali normatif bagliligi pozitif olarak etkilemekte, ahlaki ve
toplumsal degerlere dayal1 bir baglilik ise isgdrende bir baski unsuru yaratarak orgiite
duyulan cikar temelli devam bagliligim1 artirmaktadir. Ayrica yapilan bu caligmada
duygusal baglilik ile devam baghligi arasinda herhangi iliskinin bulunmadig:
sonucuna ulasilmistir (Cekmecelioglu, 2006:164-165). Allen ve Meyer tarafindan
siniflandirilan bu baglilik tiirtinde yer alan duygusal ve devam baglilig birbirinden
ayrilmaktadir. Bunun yanisira duygusal ve normatif baglilik her ne kadar birbirinden
ayrilabilse de, rol belirligi ve hedeflerin acgikligi konularinda aralarinda iliskiler

bulundugu sonucuna ulagilmistir (Allen ve Meyer, 1990:1).

Cakar ve Ceylan’in (2007:63) yapmis olduklar1 calismada ise duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Bu calismada en gii¢lii iliskinin duygusal ve normatif baglilik arasinda
oldugu ortaya cikarilmistir. Bu bulguya gore, isgorenlerin orgiitiin degerlerine ve
amaglarma olan inanct ve baghlig artikca, Orgiitten ayrilmama konusunda
hissettikleri ahlaki sorumluluk da giiclii bir bicimde artmaktadir. Ayn1 calismada
belirlenen diger sonuclara gore, isgorenlerin orgiitten ayrilmayr goze alamamalan ile

ortaya cikan devam baglilig1 artikca da normatif baglilik yiikselmektedir.

Bagliligin tek boyutlu olan tiirlerine gore Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilmis olan bagliligin bilesenlerinin (duygusal, devam, normatif) hepsinin ayni
anda kullanilmas1 daha uygun bulunmaktadir. Ciinkii isgorenler orgiitlerine ayni
diizeyde ve aym tiirden baglilik duymamaktadir (Bartlett, 2001:337). Ancak bu ii¢
baglilik bileseninin hepsinin aym1 anda uygulandigi calismalarda, bu bilesenlerin
onem derecesine gore, Oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif

baglilik ve en sonda devam bagliliginin olmasi beklenmektedir (Brown, 2003:41).
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2.1.2.2. Davramssal Baghhk

Tutumsal baghiligin karsit1 olarak goriilen davranigsal baglilik yaklasima,
sosyal psikologlarin bakis agisinda sekillenmistir. Davranigsal baglilik, isgdrenlerin
gecmisteki davraniglart nedeniyle oOrgiite bagh kalma siireci ile ilgili olup isgoren
kendisine saglanan firsatlardan dolay: orgiitlerinde kalma isteginde bulunmaktadir

(Mottaz, 1989:144-145).

Genel olarak isgorenlere saglanan digsal orgiitsel ddiiller isgdrenin orgiitlerine
davranigsal olarak baglanmalarini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle isgoren, orgiitiin
kendisine sagladigi digsal odiillerden vazgecmenin getirecegi maliyetlerden dolayz,
mecburen orgiitlerine bagli kalmaktadir. Bu nedenle davranigsal baglilik; orgiitiin
sagladig iicret, tesvik firsatlari, ek yararlar, calisma sartlart gibi digsal faktorlerle
yakindan iligkisi bulunurken; gorevin 6zerkligi, gorevin onemi ve gorevin gekiciligi
gibi icsel odiillerin davranigsal baglilikla ¢ok az bir iligkisi bulunmaktadir (Mottaz,
1989:151). Angle ve Perry (1981) ile Meyer (1989) herhangi bir yerde daha iyi bir is
bulma firsatinin azligmin ve isgiicii pazart durumunun isgorenlerin Orgiitlerine
davranigsal olarak baglanmalarinda 6nemli birer faktér oldugunu ifade etmislerdir

(Chow, 1994:4).

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Backer’in Yan Bahis Yaklasimi
ile Selancik’in yaklasimlar1 bulunmaktadir. S6z konusu bu iki yaklagim asagida ayri

basliklar altinda incelenmektedir.

2.1.2.2.1. Becker’in Yaklasim (Side-Bet Theory)

Becker’'e (1960) gore baghlik, bireyin davramslariyla direk baglantisi
olmayan, fakat sadece o davranisla elde edilebilecek cikarlara ulasmak i¢in belli
sekillerde davranis sergilemesidir (Cengiz, 2001:37). Diger bir ifadeyle davranissal
baglilik, bireyin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi
yatirnmlar1 diisiinerek, bu davranis dizisini siirdirme egiliminde olmasidir (Giil,

2003:78). Bu tanmimlardan hareketle, bireylerin Orgiitlerinde calismakta 1srar
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etmelerinin altinda yatan en onemli neden, isletmelerine baglanmadiklar1 takdirde

kaybedeceklerini diisiinmeleridir (Powel ve Meyer, 2004:158).

Becker (1960), bireyin davramislarina baglihik gostermesinin, tutarli
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir (Giil, 2003:78). Tutarl
davranisin iki 6zelligi bulunmaktadir. Tutarli davranisin ilk 6zelligi, belli bir zaman
periodu icinde devamlilik sergilemesidir. Devamlilikla kastedilmek istenen, farkli
eylemlerde bile belli bir tutarliligin s6z konusu olmasiyla ilgilidir. Tutarli davranisin
ikinci bir 0zelligi ise, bireyin bazi alternatifler arasinda amacina en iyi hizmet edeni

secmesi ve digerlerini reddetmesidir (Cengiz, 2001:37).

Becker (1960), bireyin tutarli davraniglarda bulunmasinin bazi yan bahislerle
(side-bet) girmesinden kaynaklandigini one siirer. Yan bahse girmekle ifade edilmek
istenilen, bir davranigla ilgili kararin o davramisla cok da ilgisi olmayan cikarlar
etkilemesidir. Bu nedenle baglilik, yan bahislerden kaynaklanmaktadir. Eger bireyin
davranig1 bir onceki davranisi ile tutarlilik i¢inde degilse birey bahsi kaybedebilir.
Bireyin bu tutarsizhifinin sonucu, bireye pahaliya mal olabilir. Bireyin
davraniglarinin tutarli olabilmesi i¢in, davranmiglarina baghlik gelistirmesi gerekir
(Cengiz, 2001:37). Buna gore orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitle karsiliklr iki taraf
olarak bahse girdikleri bir siirec olup bireyin girdigi bahsi kaybetmemek icin
sergileyecegi davramislarda tutarli olmasi anlamina gelmektedir. Bireyin tutarh
olmaya calismasi, davramiglarina karst bir baghiligin gelismesini ifade etmektedir

(Gil, 2003:78).

Isgorenlerin baglhilik gostermesine neden olan yan bahislerin, cesitli tiirleri
bulunmasina ragmen Becker, yan bahislerin belli bash dort kategoriye ayrildigini

belirtmistir (Powel ve Meyer, 2004:158; Cengiz, 2001:38-39).

Genellestirilmis kiiltiirel beklentiler; isgorenin davraniglarimi belirli sekillerde
etkilemektedir. Isgoren bazi davramslarini toplumun bazi manevi yaptirimlari

nedeniyle kisitlamaktadir. Ornegin; siirekli is degistiren bir insanin sergilemis oldugu
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bu davranisin toplum tarafindan iyi karsilanmamasi, is degistirmek isteyen bireyin

davranisini engellemektedir.

Kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler; uzun donemli calisanlar1 tesvik
etmek ve Odillendirmek i¢in Orgiitler tarafindan diizenlenen kurallar ve
politikalardir. Isgorenin her ay maasindan kesilerek olusan emeklilik ayligi bu
diizenlemeleri orneklemektedir. Isinden ayrilmak isteyen bir isgoren, her ay
maasindan kesilerek biriken emeklilik ayligini isini birakacagi zaman alamamasi ve

bdyle bir uygulamanin varligi isgorenin isini birakmasini engellemektedir.

Sosyal pozisyona uyma; isgoren, sosyal pozisyonun gereklerini yerine
getirmek i¢in davramislarini degisitirebilmektedir. Boyle bir durum iggorenin baska
bir pozisyona girme ihtimalini en aza indirmektedir. Isgoren bireysel olarak biitiin
cabasmi bulundugu duruma goére harcamaktadir. Ornegin, lise dgretmenligini cok
istedikleri halde, ilkdgretim 6gretmenligini yapmak zorunda kalan dgretmenler, lise
ogretmenligi icin uygun firsatlar ellerine gectiginde, artik lise Ogretmeni
olamayacaklarin1 veya olmak istemediklerini fark ederler. Ciinkii zaman gectikce
ilkogretim Ogrencilerine yonelik egitim tarzina alismislardir ve bu tarzi lise

ogrencilerine uygulayamazlar.

Sosyal etkilesimler; Backer’in (1960) yan bahis kaynaklarindan birisi de
sosyal etkilesimlerdir. Isgoren calistig diger kisilerle iliski icerisindeyken kendisiyle
ilgili bir imaj olusturmustur. Bu imajin bozulmamas: icin ona uygun davranislar
sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini soziine giivenilir biri olarak
gostermigse, soOziine giivenilir kanaatin bozulmamasi icin yalan sOylememsi
gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davranislara karst bir baghilik gelistirecektir

(Gil, 2003:79).

Becker’e (1960) gore sozii edilen kategorilerden dolayr girilmis olan yan
bahisler ve bunlara yapilan yatinmlar zaman icerisinde giderek artmaktadir. Bu
nedenle kisinin yas1 ve kidemi, yaptig1 yatinmlarin temel gostergeleri olarak kabul

edilmektedir. Buna gore, kisinin yasi ilerledikce ve kidemi artik¢a yatirimlari da
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buna parelel olarak artacak ve kisinin Orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Giil,

2003:79).

Yan bahisler genellikle bireyin sosyal bir oOrgiite katilmansin sonucunda
olugmaktadir. Baglilig1 tam olarak anlasilmasi i¢in yan bahislere neden olan degerler

sisteminin analizinin yapilmas1 gerekmektedir (Cengiz, 2001:40).

2.1.2.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore orgiitsel baglilik; isgorenin davranislarina ve davranmislar
aracilig ile faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gii¢clendiren inanclara baglanma
durumudur. Baglhlik, isgorenin davraniglarina baglanmasi sonucu dogar. Burada
bahsedilen baglilik, isgorenin belirli bir davramisla ozdeslesmesi seklindedir. Ug
farkli ozellik, isgéreni davramiglarina baghh kilmaktadir. Bunlar, davranisin
goriiniirliik, degismezlik ve istege bagh ozellikleridir. Isgéren, bu ii¢ o6zelligi
kullanarak davraniglarina daha ¢ok veya daha az bagimli olmaktadir (Cengiz,

2001:40).

Gerek Becker, gerekse Salancik bagliligi, davranislar1 devam ettirme egilimi
olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davranislarina karsi
baglilik gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirnmlarin
farkinda olmasi1 gerekmektedir. Oysa, Salancik’in yaklasiminda davranisa yonelik
bagliligin olusabilmesi kisi ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun,
diger bir ifadeyle davranis1 devam ettirme arzusunun olmasi1 gerekmektedir (Giil,

2003:80).
2.1.2.3. Coklu Baghhk

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan simiflandirmalarda, bagliligin genellikle
orgiitiin biitiintine duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Coklu baghlikla

ilgili bahsedilmek istenen, orgiit icerisinde birbirinden farkli 6gelerin varligini ve bu

ogelere farkli diizeylerde baglilik gelistirilecegini 6ngérmektedir (Balay, 2000:28).
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Diger bir ifadeyle coklu baglilik yaklasimi isgorenlerin Orgiitlerine, mesleklerine,
miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baghlik gostereceklerini kabul
etmektedir. Bu nedenle ¢oklu bagliga neden olan faktorleri belirlemek icin bir
orgiitle ilgili c¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu baghligin
kaynaklari, cesitli gruplar, igsgorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel

anlamda kamuoyundan olusmaktadir (Giil, 2002:50).

Diger bir ifadeyle ‘Isgorenlerin baglandig1 sey nedir?’ sorusunun cevabi
‘orgiitsel amag ve degerler’ olmamalidir. Orgiitii olusturan spesifik gruplar ve bu
gruplarin amagclar1 dikkate alimmalidir. Orgiit icinde isgorenlerden birinin orgiite
bagli olmasinin sebebi, orgiitiin kaliteli iiriinleri uygun fiyata satmasi olabilirken;
diger bir isgoren icin Orgiitiin tasidigr insancil degerler Orgiite baglanmasini

saglamaktadir (Cengiz, 2001:45).

Bu baglilik yaklasimi iggorenin bagli oldugu unsur veya unsurlart bulmaya
caligmaktadir. Ayrica bu yaklagima gore, orgiit tek basina isgdrenin baglilik tasidigi
unsur olma ozelligine sahip degildir. Orgiitii olusturan takimlar, hissedarlar,

kamuoyu bir¢ok grup bagliligin kaynagini olusturmaktadir (Cengiz, 2001:45-46).

2.1.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklarin1 etkileyen ¢ok sayida degiskenin
bulundugu, konuyla ilgili yapilan caligmalarda ortaya konulmaktadir (Boylu vd.,
2007:59). Mowday’e gore oOrgiitsel bagliliga neden olan faktorler genel olarak dort
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; kisisel ozellikler, isin Ozellikleri, is deneyimi ve

yapisal karakteristiklerdir (Allen ve Meyer, 1990:4).

Orgiite baglilk tutumu; yas, orgiit ici kidem gibi kisisel; is dizaym ve
yoneticinin liderlik davranislart gibi orgiitsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica
i1 giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve Ozerklige sahip
olabilme ve olumlu orgiit iklimi gibi unsurlar, iggorenlerin orgiite baglilig lizerinde

biiyiik 6l¢giide etkili olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:397). Kisisel ozellikler
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(basarma ihtiyaci, yas, egitim), isin Ozellikleri (6zerklik, ¢esitlilik, geribildirim, gorev
tanimlari, etkilesim), calisma yasantilar (Orgiitsel tutumlar, Orgiit giivenilebilirligi,
bireysel onem), orgiitsel baglilik ile onemli derecede iliskisi bulunan faktorleri
olusturmaktadir (Steers, 1977:51). Iverson ve Buttigieg (1998:4) orgiitsel bagliligin
onciillerini iice ayirmaktadir. Bunlar, kisisel ozellikler (is beklentileri, is degerleri,
orgiitte calisilan siire, i motivasyonu), is ile ilgili ozellikler (is arkadaslarinin
destegi, is giivencesi, promosyonel firsatlar, 6deme ve yonetimin anlayisi olusu) ve

cevresel ozelliklerden (is firsatlar1) olugsmaktadir.

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen en 6nemli faktorlerden bir tanesi de isgorenin is
tatminidir. Meyer ve arkadaglarina gore, is tatmini ile Orgiitsel bagliligin
boyutlarindan duygusal baglilik arasinda kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Otel
isletmelerinde yapilan benzer bir calismada isgorenlerin is tatmini ile duygusal
bagliliklar1 arsinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu ortaya c¢ikarilmigtir
(Karatepe ve Uludag, 2007:660). Kimya sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore de,
is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu ortaya
cikarilmistir. Bu sonuca gore, yaptiklari isten tatmin olan isgorenlerin Orgiite
duygusal olarak bagl olduklarini, yani 6rgiit amag ve hedeflerini benimsediklerini ve
orgiit icin ¢aba gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Cekmecelioglu, 2006:161-165).
Kim vd.’nin (2005) yapmis oldugu bir calismada da is tamini ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu ortaya ¢ikarilmistir. Is tatminiyle
ilgili yapilan ¢alismalarin aksine Keles’in (2006) yapmis oldugu calismada, i tatmini

ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iligki bulunmustur.

Isletmeler isgorenlerinin orgiitsel baghiligim artirmak icin bircok yontem
deneseler bile, isgorenler buna istekli ve goOniilli olmadik¢a bu durumun
gerceklesmesi zordur. Bu nedenle yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik i¢in, ilk olarak
basar1 ihtiyaci yiiksek calisanlarin orgiitlerde calistirilmas1 gerekmektedir (Kaya ve

Selcuk, 2008:176).

Yapilan c¢alisma sonuglarmma gore, Orgiitsel baghiligr etkileyen c¢esitli

faktorlerin bulundugu goriilmektedir. Ancak orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin
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daha iyi anlasilabilmesi i¢in, baglilig1 etkileyen bu faktorlerin, bireysel, orgiitsel ve
cevresel olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle yapilan bu calismada

orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler ayr1 ayr1 incelenmektedir.

2.1.3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler

Isgorenlerin  orgiitleri  ile ilgili algilamalarin1  etkileyerek orgiitsel
bagliliklarinin diizeyini ve tiiriinii farklilagtirabilen bireysel nedenler demografik ve
kisilikle ilgili degiskenlerden olusmaktadir (bkz Sekil 6). Demografik degiskenler
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi ve pozisyonudur. Kisilikle
ilgili degiskenler ise isgorenlerin sahip olduklar1 beklentiler ve degerlerdir (Tolay,

2003:17).

Cinsiyetin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin arastirildigi bir calismada,
erkeklerin duygusal baglilik diizeylerinin, bayanlara gore, daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bunun en onemli nedeni, ¢calismaya katilanlarinin ¢ogunun
erkek olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir (Tolay, 2003:89). Ege Bolgesi’nde
Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde yapilan bir calismada, erkeklerin duygusal ve normatif bagliliklarinin
bayanlara gore daha yiiksek oldugu, bayanlarin devam baghliklarinin ise
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Giiclii, 2006:150).
Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan baska bir
calismada ise, cinsiyet ile oOrgiitsel baghligin duygusal ve devam boyutlariyla
istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin bulunmadig1 ortaya ¢ikarilmistir (Joiner ve

Bakalis, 2006:446).

Isgorenin davramslarini etkileyen bireysel degiskenlerden biriside yas
faktoriidiir. Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ¢esitli arastirmalarda
incelenmistir. Yapilan aragtirmalara gore yas ile orgiitsel baglilik arasinda cesitli
diizeylerde bir iligskinin varligi s6z konusudur. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda
yapilan bir arastirmada, isgorenlerin yaslar1 ilerledikce, meslekteki siire artikca ve

medeni halleri evlilikten yana degistik¢e oOrgiitsel bagliliklari; bireysel ve orgiitsel
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degerler arasindaki uyumdan ve isgorenlerin memnuniyetinden kaynaklanan
duygusal bagliliklar1 ve kendini kuruma adamayir ve sadakati tesvik eden bir
kiiltiirden ortaya cikan normatif bagliliklar1 artmaktadir. Ancak isgorenlerin kurumda
gecirdikleri siire ve yaslarinin ilerlemesinin devam bagliligina herhangi bir etkisi
bulunmadigr goriilmiistiir. Bunun en 6nemli nedeni Tiirkiye’de kamu kurumlarinda
Omiir boyu istihdam garantisi olmas1 ve kamu calisanlarinin genellikle islerinden
ayrilmamalari, devam bagliliginin temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer, 6zel
yetenek olusturma gibi kuruma yapilan kisisel yatirimlarin onemini azaltmaktadir
(Durna ve Eren, 2005:218). Yasin duygusal ve normatif baghlik iizerindeki etkisinin
ortaya c¢ikarildigi bir arastirmada, yasi ileri olan isgorenlerin duygusal bagliliklarinin,
geng calisanlara gore, daha yiiksek oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikarilmstir.
Bunun en 6nemli nedeni ise, yasi ileri olanlarin daha iyi ve iist diizey pozisyonlarda
gorev yapmalarina, oOrgiit iiyeliklerini ispatlamis olmalarina ve sonucta is
doyumlarinin, gen¢ c¢alisanlara gore, daha yiiksek olmasiyla iliskilendirilmektedir.
Bunun yani sira, yas ilerledik¢ce isgoren icin piyasadaki is firsatlarinin azalmasi ve
orgiitteki bireysel yatirnmlarin fazlaligi, orgiitten ayrilma karar1 almay1 zorlastirarak
devamlilik baghliginin artmasina neden olabilmektedir (Tolay, 2003:89). Yas faktorii
ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla, hastanelerde yapilan bir
calismada, yas ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu
ortaya cikarilmistir (Steers, 1977:51-52). Hastanelerde hemsireler lizerinde yapilan
baska bir calismada da istatistiksel olarak benzer sonuca ulagilmistir (Lok ve

Crawford, 1999:371).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden birisi olan yas ile ilgili
yapilan c¢alismalarin aksine, isgorenlerin yaslar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
negatif yonlii bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Isgorenlerin fiziksel olarak
yorulmalari sonucunda belirli bir yastan sonra bulunduklar1 orgiitten ve hatta
sektorden ayrilmak bu iligkinin negatif yonlii olmasina neden olmaktadir (Yal¢in ve
Iplik, 2005:408). Urdiin’de 6zel ve kamu sektorlerinde calisan 332 orta diizey
yonetici iizerinde yapilan calismada da yas ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir

iliskinin oldugu, diger bir ifadeyle gen¢ olan isgdrenlerin Orgiitsel bagliliklarinin
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yaslt isgorenlere gore daha fazla oldugu ortaya cikarilmistir (Al-Qarioti ve Al-
Enezi:2004:344).

Isgorenlerin orgiitlerindeki tutum ve davranislarinda medeni durumun da
onemli bir etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Eker, Northcraft ve Neale’nin yaptigi
arastirmalarda, ¢alisan isgorenlerin bekar ya da evli olusunun, is degistirme oranini
etkileyen faktorlerden biri oldugu ve isgorenler arasinda evli olanlarin Orgiitsel
hizmet siirelerinin bekarlara gore, ii¢ kat daha fazla oldugu saptanmistir (Tolay,
2003:19). Ancak, otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada isgorenlerin medeni
durumlan ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna
ulasilmigtir (Karatepe ve Uludag, 2007:656). Medeni durum ile ilgili benzer bir
calisma da Meyer ve Allen (1997:44) tarafindan yapilmis olup medeni durum ile
duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligkinin bulunmadig anlagilmistir. Benzer bir
sonu¢ da, Tiirkiye’de ilag liretim ve dagitim sektoriinde faaliyet gOsteren firma

caligsanlari iizerinde yapilan bir arastirmada ortaya ¢ikarilmistir (Keles, 2006:153).

Medeni durumun yam sira isgorenlerin cocuk sahibi olup olmamalar
duygusal bagliliklarint etkilemektedir. Karatepe ve Uludag’in (2007: 660) otel
isletmelerinde yapmis olduklar1 bir arastirma sonuclarina dayanarak, cocuk sayisi
artikca  isgoOrenlerin  Orgiitlerine olan duygusal baghliklarinin  azaldigim
belirtmektedir. Bunun en 6nemli nedeninin ise, ¢cocuk sayisinin artmasi iggorenlerin
ailelerine ayirdiklar1 zamanin Orgiitlerine ayirdiklar1 zamandan daha fazla olmasina
neden olmakta, bunun sonucunda da isgorenlerin Orgiitlerine olan duygusal

bagliliklar1 azalmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden birisi de hiyerarsik yapida
bulunulan pozisyondur. Bu faktoriinde arastirildigt bir caligmada Orgiit
hiyerarsisinde iist kademelere ¢ikildikca duygusal ve normatif bagliligin arttii; buna
karsilik, devam bagliligin azaldig1 ortaya cikarilmistir. Sonuglarin bu sekilde
cikmasinin en Onemli nedeni, Orgiitiin list kademelerde gdrev alan iggorenlerin,
islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha bagimsiz olmalari, karar alma ve inisiyatif

kullanma 6zgiirliigiine sahip olmalaridir (Tolay, 2003:90).
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Orgiitsel baglilig: etkileyen onemli diger bireysel faktor ise orgiitteki calisma
siiresidir. Orgiitsel bagliligin, uyum, o6zdeslesme ve icsellestirme boyutu ile
isletmede calisilan zaman ile yapilan arastirmaya gore; uyum ile isletmede ¢alisma
zaman1 arasinda negatif, Ozdeslesme ile c¢alisma zamani arasinda pozitif,
i¢csellestirme ile herhangi bir iliski bulunmamaktadir (O’Reilly III ve Chatman,
1986:497).

Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda c¢alisilan siire ve orgiitte calisilan
toplam siire ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin oldugu, iliskinin yOniiniin ise;
isgorenin Orgiitteki toplam c¢alisma siiresi ile baglilik arasinda olumlu, ayni
pozisyonda gecirilen yil sayisi ile baglilik arasinda ters bir iliski bulunmaktadir
(Balay, 2000:58). Benzer bir ¢alismaya gore isgorenlerin orgiitte calisilan toplam
stire ile davranigsal bagllik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Mottaz,

1989b:152).

Tolay’in (2003:90) yapmis oldugu bir arastirma sonucuna gore; ¢alisma
siiresinin Orgiitsel bagliligin her ii¢ bileseni ile iliskisi bulundugu, calisilan siiresi
artikca isgorenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baghiliklarinin da arttiga
goriilmektedir. Orgiitte calisilan siire artik¢a isgorenlerin is deneyimleri, dzerklik ve
bagimsizlik diizeyinin artmasi ve daha iist diizey pozisyonlara gelebilmeleri duygusal
bagliligin gelismesine yol agmaktadir. Diger taraftan siirenin artmasina baglh olarak
orgiite yapilan her tiirli yatinm ve sosyal iliskilerin artmasi orgiitten ayrilmanin
maliyetini artiracagindan devam baghligin da gelismesine neden olmaktadir. Ancak
yapilan baska bir ¢calismada 6zerkligin tek basina duygusal baglilik {izerinde etkisinin

olmadig1 ortaya c¢ikarilmistir (Conway ve Monks, 2008:80).

Toplam calisma siiresi ile oOrgiitsel baghlik arasinda daha once yapilan
calismalarin tersine, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler iizerinde yapilan ¢calismaya
gore, otelde calisan isgorenlerin isletmedeki toplam calisma siireleri ile oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda ters yonlil bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun en

onemli nedeni, otelde calisan isgorenlerin bulunduklart isletmeye uzun siire
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calismalar1 sonucunda verdikleri hizmetin karsiligim1 alamadiklarina inanmalarinin

bu sonucta etkili oldugu diisiiniilmektedir (Yal¢in ve Iplik, 2005:409).

Isgorenlerin egitimli olup olmamas1 da orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Mottaz’in yapmis oldugu calismada; egitimin hem tutumsal hem de davranigsal
baglilik lizerinde onemli negatif bir etkisi bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri
arasinda egitim diizeyi yiiksek iggorenlerin egitimi daha diisiik isgorenlere nazaran
isletmeden beklentileri ve standartlar1 yiiksektir. Bu nedenle kendilerine esit diizeyde
saglanan imkanlar, daha fazla egitim almis isgdrenlerin Orgiitsel baghligini
azaltmaktadir. Diger bir neden ise egitimli isgorenler orgiitiin kendilerine saglayacagi
imkanlardan daha fazla diizeyde beklenti i¢inde olduklarindan egitimli isgorenlerin

orgiitsel baglliklar1 az olmaktadir (Mottaz, 1989b:154-155).

Egitim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan
benzer bir calisma sonuglarina gore; isgorenlerin egitim diizeyi artik¢a oOrgiitsel
bagliliklar1 azalmaktadir. Bunun olasi nedenlerinden birisi de daha yiiksek diizeyde
egitim alanlarin, daha yliksek diizeyde beklentiler icerisinde olmalar1 ve digerlerine
gore daha fazla is alternatiflerine sahip olmalaridir (Yalgin ve Iplik, 2005:409).
Steers’in (1977:51-53) yapmis oldugu benzer bir calismada da egitim ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bir isgorenin egitim diizeyi
yiikseldikge, orgiitler icin isgorenlere saglanacak etkili ddiillerde giiclesmektedir. Bu
nedenle egitim seviyesi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
Avusturalya’da, part time calisan akademik personel iizerinde yapilan bir calismada,
egitim seviyesi yiiksek olan bu kisilerin diisiik diizeyde bir devam bagliligina sahip

oldugu goriilmiistiir (Joiner ve Bakalis, 2006:448).

Boon ve Arumugam (2006:110), Malezya’da yar1 iletken iiriin iireten 6 biiyiik
firmanin 377 calisam iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada; cinsiyetin, yasin ve
hizmet siiresinin orgiitsel baglhlik ile iliskisinin bulundugunu ortaya ¢ikarmislardir.
Diger bir ifadeyle, erkeklerin bayanlara gore bagliliklarinin daha yiiksek oldugu,

yaslh isgOrenlerin geng isgdrenlere gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu,
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ancak hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli derecede negatif bir iligkinin

bulundugu ortaya ¢ikarilmistir.

Yukarida yapilan caligmalarin aksine, yapilan bagka calismalarda bireysel
faktorler ile oOrgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Cakar ve Ceylan (2005), orgiitsel baglilik konusunda bahsedilen pek ¢ok
calismanin aksine yas, cinsiyet, hizmet yil1, egitim diizeyi gibi degiskenler ile orgiite
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmadigini belirtmistir.
Chow’un (1994:8) Hong Kong ve Taiwan’da c¢alisan Cinli yOneticiler lizerinde
yapmis oldugu bir calismada demografik degiskenleri olusturan; yas, cinsiyet, egitim
durumu, calisma siiresinin oOrgiitsel baglilikla, istatistiksel olarak bir iligkisinin
bulunmadigini ifade etmistir. Lok ve Crawford’un (1999:371) yapmis oldugu bir
arastirmada, egitim diizeyi, hizmet yil1, ve is deneyimi ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulunmadig1r sonucuna ulagmiglardir. Cin’de
0zel ve kamu kuruluslarinda ¢alisan toplam 113 kisi {izerinde yapilan bir arastirmada
iki kurulusta da calisanlarin demografik 6zellikleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda

bir iligkinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (Yu ve Egri, 2005:349).

Bireylerin sahip oldugu degerler de orgiitsel baghilig: etkilemektedir. Kamu
sektoriinde bireysel basar1 giidiisii ile orgiitsel baghiligi 6lcmek icin yapilan bir
calismaya gore; bireysel basar1 giidiisiinii olusturan hirsli olma ve basariya inanma,
tistiinliik ve farkli olma, bireysel sorumluluk alma gibi bireysel faktorler ile orgiitsel
bagliligin; duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasinda cesitli diizeylerde
iliskiler bulunmaktadir. Bu iligskiye gore, basar1 giidiisii bagimsiz degiskenlerinin
tamami ele alindiginda, bireysel sorumluluk almanin orgiitsel bagliligin ii¢ bagiml
degiskeni ile bir etkilesim icinde oldugu ancak, bu giidiiniin iliskisi devam baglilig1
ve normatif bagllikla pozitif, duygusal baglilikla negatiftir. Hirs ve basariya inanma
giidiisti ile iistiinliik ve farkli olma giidiisii ise sadece duygusal bagliligi pozitif

etkilemektedir (Kaya ve Sel¢uk, 2007:186).

Karatepe ve Uludag’in (2007:660) yapmis oldugu benzer bir calismada,

isgorenlerin motivasyonunu artiran icsel motivasyon (basar1 giidiisii, basariya

98



inanma, memnuniyet) faktorlerinin, duygusal baglilikla yiiksek diizeyde ve pozitif
yonlii bir iliskisinin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica yapilan aym caligmada
isgorenlerin isi ve ailesi arasinda yasadigi c¢atismayla iligkili olan ve is
tatminsizligine neden olan duygusal tiikkenmislik; duygusal baghiligi azaltan ve isten

ayrilma niyetini artiran bireysel faktorlerden birisini olusturmaktadir.

2.1.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Isgorenlerin  orgiitsel bagliligmi etkileyebilecek birgok orgiitsel faktor
bulunmaktadir. Orgiit dis1 ddiiller, isgorenlere verilen 6nem, orgiitsel destek, orgiitsel
yapi, oOrgiitsel iletisim, sosyal etkilesim, Ogrenme firsatlari, orgiitsel kiiltiir, rol
catismasi, rol belirsizligi, lider tipi, yOnetim tarzi, yiikselme olanaklari, ¢alisma
gruplar1 arasindaki uyum, 6deme sistemindeki adalet, orgiitsel giiven gibi unsurlar

orgiitsel baglig etkileyen orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (bkz. Sekil 6).

Orgiitsel faktorlerden olan; is basarisi, isgorenlerin yoneticileri ve calisma
arkadaslan ile sosyal etkilesimi, hiyerarsik yilikselme olanaklari, roliin belirginligi,
orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda grubun sergiledigi tutum, isgdrenlere verilen
Onem, Orgiitsel giiven, orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu Buchanan (1974:540) tarafindan ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitlerin saglamis oldugu digsal odiiller (iicret, tesvik firsatlari, ek
O0demeler) davranigsal bagliligin temel belirleyicileri olurken, ic¢sel gorev odiilleri
(gorevdeki ozerklik derecesi, gorevin onem derecesi, goreve katilim derecesi) ile
dissal sosyal odiiller (sef destegi ve calisan arkadas destegi) davranigsal bagliligi ¢cok
az bir sekilde etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin diger boyutu olan tutumsal bagllik,
orgiitlerin saglamis oldugu dissal odiillerden (iicret, tesvik firsatlari, ek ddemeler)
cok az etkilenmektedir (Mottaz, 1989b:152). Ancak, Boon ve Arumugam (2006:111)
iggorenlere saglanan odiillerin isgorenlerin bagliligin1 artirmada biiyiik bir etken
oldugu, ayica saglanan bu odiillerin isgdrenlerin motivasyonlarini artirdigi sonucuna

ulagmustir.

99



Isgorene verilen 6nem de orgiitsel baghiligi etkileyen faktorlerden bir
tanesini olusturmaktadir. Isten ayrilanlara verilen, baska bir isletmede ise yerlestirme
hizmeti (outplacement), kalan isgiiciiniin motivasyonu saglama konusunda onemli
bir role sahiptir. Isgorene verilen 6nem agisindan bdyle bir programin uygulanmasi,
calismaya devam edenlerde olumlu duygular yasanmasim saglayarak isletmeye olan

baglilig artirmaktadir (Giiltekin, 2006:151).

Yapilan calismalar sonucunda, orgiitsel destegin de orgiitsel bagliligin farkl
boyutlariyla cesitli diizeylerde iliskisinin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Orgiitsel
destegin ve orgiit politikalarinin isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan bir calismada; orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iliski bulunurken, devam baglilig1 ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir. Yapilan ayni calismada algilanan orgiit politikalar1 ile duygusal
baglilik arasinda negatif bir iligki bulunurken, devam baglilig: ile istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunmamistir (Randall, L.M. vd., 1999:165). Algilanan orgiitsel
destegin, orgiitsel baghiligin; duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar
tizerindeki etkisini belirlemek icin Kayseri’de bulunan bes biiyikk mobilya
fabrikasinda, 421 isgoren iizerinde yapilan bir arastirmaya gore, oOrgiitsel destegin
orgiitsel baghligin iic boyutuyla da pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu ancak,
isgorenlerin Orgiitleri tarafindan desteklendiklerinde duygusal baglhiliklar1 diger
baglilik diizeylerinden daha yiiksek oranda bir etkilenme oranina sahip oldugu, en
diisik etkilenmenin ise devam Dbaglhiliginda ortaya c¢iktigi anlagilmistir
(Ozdevecioglu, 2003). Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in, Kanada’da kirsal bir bolgede bulunan 248 hapishane ¢alisani
tizerinde yapilan bir ¢alismada ise, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin
sadece duygusal ve normatif boyutlariyla pozitif ve onemli bir iligkisi bulunurken,
devam baglilig1 boyutuyla ise istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin bulunmadig:
ortaya ¢ikarilmistir (Aube vd., 2007:486). LaMastro (2008) tarafindan New Jersy’de
devlet okullarinda calisan 6gretmenler iizerinde yapilan ¢alismada orgiitsel destegin
orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif boyutlariyla pozitif bir iligkisi bulunurken
devam baglilig1 boyutuyla negatif bir iliskinin oldugu ortaya cikarilmistir. Diger bir

ifadeyle bireylerin kendisini degerli hissetmesini saglayan orgiitsel destek, bireylerin
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orgiitlerine duygusal olarak baglanmalarin1 saglamakta, aynt zamanda Orgiitlerde
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak hissetmesine neden olmaktadir. Ancak
algilanan orgiitsel destegi yiiksek olan bireyler orgiitlerinde kalma zorunlulugunu

daha az hissetmektedir.

Yonetici ve calisma arkadasi desteginin Orgiitsel baglilik ile iligkisini
belirlemek icin yapilan bir ¢alismada ise, hem yonetici hem de ¢alisma arkadasi
desteginin oOrgiitsel baglihigin duygusal boyutuyla yiiksek diizeyde bir iligkisinin
bulundugu ortaya ¢ikarilmistir (Jonier ve Bakalis, 2006:448).

Orgiitsel yapi, orgiitsel bagliligi etkileyen onemli faktorlerden bir tanesini
olusturmaktadir. Mekanik ve organik yapidaki orgiitlerin her ikisinin de oOrgiitsel
bagilik iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak, daha esnek calisma kosullar
bulunan, lider 6zelliginin daha demokratik ve babacan oldugu, informal iliskilerin
daha yogun yasandigi organik Orgiit yapilarinda calisan isgorenlerin Orgiitsel
bagliliklari, mekanik yapidaki orgiitlerde ¢alisan isgorenlere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir (Qgaard, Marnburg ve Larsen, 2007:7). Isletmeler arasi birlesmelerin
ve bu birlesmelerden elde edilecek kazanimlarin iggdrenlerin orgiitsel bagliligina
etkisinin Ol¢iildiigli bir arastirmada, birlesmelerden elde edilecek kazanimlarin
isgorenlerin bagliliklarina onemli etkisi bulundugu belirlenmistir. Elde edilecek
kazanimlarin isgorenlerin duygusal ve devam bagliligin1 artirirken normatif
baghihigim azalttigi ortaya cikarilmistir (Ugur, 2006:132). Farkli orgiit tiplerinin
orgiitsel baglhlikla iligkisini belirlemek i¢in yapilan baska bir caligmada ise, oOrgiit
tipleri ile oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
bulunmadig1 ortaya ¢ikarilmistir (Al-Qarioti ve Al-Enezi, 2004:347). Ozel sektorde
ve devlet kurumlarinda yapilan karsilastirmali bir analiz sonucuna gore, orgiitsel
farklilik ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Yu ve Egri, 2005:345).
Isgorenin orgiitiin diger bireyleriyle kendini 6zdeslestirmesi ve orgiitleriyle

etkilesim icerisinde bulunmasi olarak tanimlanan sosyal etkilesim iggorenin

duygusal baglilig1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Sosyal iliskilerin; ¢alisma gruplari,
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departman ve Orgiit boyutuyla incelendigi bir arastirmada bu iic grubun cesitli
diizeylerde duygusal baglilikla iliskisi bulunmaktadir. Ancak bu boyutlarin birbirleri
arasindaki iligkinin, duygusal baglilik boyutunda arastirildigi ayni c¢alismada; is
gruplarindaki sosyal iligkiler, departman diizeyindeki duygusal bagliligi negatif
yonde, departman diizeyindeki sosyal iligkiler, orgiitsel boyuttaki duygusal baglilig
negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Hefner ve Rentsch, 2001).

Sosyal etkilesimin, duygusal baglilikla her ii¢ grupta da (calisma grubu,
departman, orgiit) pozitif iliskiye sahip olmasi, yoneticilerin isgorenler arasinda sosyal
etkilesimi pozitif yonlii gelistirmesinin 6nemli oldugu, bunun sonucunda da isgorenlerin
duygusal bagliliklarin1 artiracaglr goriilmektedir. Sosyal iliskilerin artirilmasi igin
isletmede sosyal olaylarin gelistirilmesi, farkli departmandaki isgorenlerin bir araya
getirilmesi gerekmektedir (Hefner ve Rentsch, 2001:488). Orta biiyiikliikte elektronik
irlin iiretimi yapan isletmelerde isgdrenlere verilen mentor egitim programlarinda,
egitim verenler ile egitimi alan isgorenler arasindaki iliskinin, egitimi alan isgorenlerin
calisma motivasyonunu artirtarak igletmeye olan orgiitsel baghliginmi artirdigi ortaya
cikarilmistir (Orpen, 1997:58). Bagka bir calismada ise, isgorenler arasindaki sosyal
iliskilerin varlig1 ile orgiitsel baglhilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmadig ortaya ¢ikarilmistir (Keles, 2006:158).

Orgiitlerin isgorenlerine saglamis oldugu ogrenme firsatlar, yonetimin
isgorenleri ile olan iletisimi ve c¢aligma zamanin esnekligi Orgiitsel baghg etkileyen
onemli oOrgiitsel faktorleri olusturmaktadir. Bu cercevede yapilan bir ¢alismaya gore,
ogrenme firsatlari, yonetimin isgorenleri ile olan iletisimi ve ¢alisma zamaninin esnekligi

orgiitsel baglilig1 olumlu olarak etkiledigi goriilmiistiir (Ng vd., 2006:474-489).
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Sekil 5: Ogrenme Firsatlar1 ve Orgiitsel Baglilik
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Kaynak: Ng, W.H.T., Butts, M.M., Vandenberg, J.R., Dejoy, M.D., Wilson, G.M. (2006). “Effects
of Management Communication, Opportunity for Learning, and Work Schedule Flexibility
on Organizational Commitment”. Journal of Vocational Behavior , 2006, Cilt: 68:484.

Farkli durumlar altinda 6grenme firsatlar1 orgiitsel baglihig etkilemektedir.
Sekil 5’de goriildiigii gibi, 6grenme firsatlar1 dort farkli durumda orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Ancak, hem calisma zamani esnekliginin, hem de isgorenin yonetim
ile olan iletisiminin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda 6grenme firsatlart orgiitsel

baglili1 en fazla etkileyen bir faktor oldugu goriilmektedir.

Kurum kiiltiirii ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 isgorenlerin Orgiitsel
baglilik seviyelerini etkileyen Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. (Chow,
1994:5). Yapilan calismalar sonucu orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel baglilik arasinda
cesitli diizeylerde iliskilerin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Odom, Boxx ve Dunn’un
(1990:168) yapmis oldugu calismada; yenilik¢i ve destekleyici yapidaki orgiitsel
kiiltiiriin iggorenlerin Orgiitiine olan bagliligini, memnuniyetini ve uyumunu olumlu
yonde artirdifi sonucuna ulagmuslardir. Orgiitsel baghiligm, orgiit kiiltiirii ve alt
kiiltiir ile iliskisini belirlemek icin hastanelerde hemsireler iizerinde yapilan bir
arastirmada ise her iki kiiltiir degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda onemli derecede
bir iliskinin bulundugu fakat destekleyici ve yenilik¢i Ozelliklere sahip bir alt

kiiltiiriin orgiitsel baglhlik ile arasindaki iliski orgiitsel kiiltiire gore daha fazla oldugu
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anlasilmistir. Ayrica ayni c¢alismada, yenilik¢i ve destekleyici alt kiiltiiriin 6rgiitsel
baglilik ile pozitif bir iligkisinin bulunmasma ragmen biirokratik yapidaki bir alt
kiiltiir ile orgiitsel baghlik arasinda ise onemsiz derecede negatif bir iliskinin oldugu

sonucuna ulasilmistir (Lok ve Crawford, 1999:371).

Malezya’da yar iletken iiriin iiretimi konusunda faaliyette bulunan 6 biiyiik
isletmende calisan 377 kisi iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore; kurum kiiltiiriiniin
alt boyutlarini olusturan; iletisim, egitim ve gelisim, ddiillendirme ve taninma, takim
caligsmasi unsurlarinin her birinin isgorenlerin orgiitsel baghlig: iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu ayrica iletisim boyutunun Orgiitsel baghilik iizerinde en fazla
etkiye sahip olan degisken oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu boyutlarin her birinin
isgorenlerin orgiitsel baghliklart ile yiiksek diizeyde bir iligkisinin olmasi kurum
kiiltliriiniin  Orgiitsel baglilik ile iliskisinin oldugunu gostermektedir (Boon ve

Arumugam, 2006:99).

Rol catismasi, rol belirsizligi ve is yiikiiniin fazlahi@ gibi rol ve isin
ozellikleri orgiitsel baglilig1 etkileyen énemli unsurlardir. Maxwell ve Steele’in otel
isletmelerinde yapmis oldugu bir ¢alismada, is yiikiiniin fazlaligi, rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi gibi isin ve roliin Ozellikleri, Orgiitsel baghligi azalttigi goriilmistiir.
Yapilan ayn1 ¢alismada; isgorenin kendini onemli hissetmesi, 6demelerin beklentileri
karsilamasi, Orgiitsel giiven ve sosyal icerikler gibi calisma deneyimlerinin ise
orgiitsel baglilig1 artirdigi sonucuna ulagilmistir (Maxwell ve Steele, 2003:366-367).
Rol catismasi ve rol belirsizliginin isgorenlerin orgiitsel baghliklar1 iizerindeki
etkisini belirlemek icin Amerika’da ve Hindistan’da yapilan karsilastirmali bir
arastirmada, rol belirsizliginin her iki iilke c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklariyla
onemli derecede negatif bir iligkisi bulunurken; rol catismasinin ise yapilan diger
calismalarin aksine, caligsanlarin Orgiitsel bagliliklar1 tizerinde istatistiksel olarak
onemli bir etkisinin bulunmadig1 ortaya konulmus olup, rol ¢atismasinin ancak rol
belirsizligi yoluyla isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 iizerinde dolayli bir negatif
etkiye sahip oldugu anlasilmistir (Agarwal vd., 1999:737). Isin belirginligi ile ilgili

yapilan baska bir calismada, isinin belirginliginin, orgiitsel baghiligin en fazla
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duygusal boyutuyla pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu ortaya cikarilmistir (Joiner ve

Bakalis, 2006:448).

Orgiitsel baglihgr etkileyen onemli orgiitsel faktorlerden birisi de liderlik
tipleridir. Liderlik tiplerinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek icin
hastanelerde calisan 251 hemsire iizerinde yapilan bir calismada liderlik tipleriyle
orgiitsel baghlik arasinda bir iliskinin oldugu anlasilmigtir. Aym c¢aligmada babacan,
yardimci Ozelliklere sahip liderlik tipi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski yapici liderlik
tipine gore daha fazla oldugu ortaya cikarlmistir (Lok ve Crawford, 1999:371).
Irlanda’da hastanelerde calisan 259 kisi iizerinde yapilan calismaya gore algilanan
islemci liderlik tipinin duygusal baghlik iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu,
algilanan doniisiimcii liderlik tipinin ise duygusal baghlik iizerinde istatistiksel olarak

etkisi bulunmadig ortaya ¢ikarilmistir (Conway ve Monks, 2008,78).

Bir isletmede uygulanan yonetim tarzi da isgorenlerin orgiitsel bagliligini
etkileyen onemli oOrgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir. Katilimi destekleyen,
acik ve hesap verilebilir yonetim tarzlarinin, isgorenlerin orgiitsel baglhilik duygusunu
olumlu yonde artiracagi tartisilmaktadir. Orgiit icerisinde seffafligin  artmas,
isgorenlerin katiliminin tesvik edilmesi ve isgorenlere sorumluluk verilmesini
saglayan kurumsal yonetisim uygulamalar1 6rgiitsel bagliligi artirici bir etken oldugu
bilinmektedir. Didim’de 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinde calisan 126 kisi iizerinde
yapilan bir arastirmaya gore, kurumsal yonetisim uygulamalarinin otel isletmelerinde
calisanlarin bagliliklarimi artiracagi sonucuna ulasilmis olup orgiitsel baghlik ile ilgili
literatiirde yonetim bicimi, Orgiitsel yapi, kararlara katilma, orgiit iklimi sorumluluk
gibi konularin orgiitsel baglhiligr etkiledigi goriisii savunulmaktadir (Ayyildiz vd.,
2007).

Yiikselme firsatlari, odeme sistemindeki adalet ve calisma gruplar:
arasindaki uyum, Orgiitsel baghligi etkileyen oOnemli diger faktorleri
olusturmaktadir. Algilanan yiikselme firsatlarinin, 6deme sistemindeki adaletliligin,
yonetim-calisma grubu ve isgoren-calisma grubu arasindaki uyumun hem devam

hem de tutumsal baghlik ile pozitif bir iliskisi bulundugu sonucuna ulasilmstir.
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Ayrica, yapilan ayn1 ¢alismada ise olan katilim ve ilgi ile tutumsal ve devam baghligi
arasinda pozitif bir iliski bulunmakta olup ise olan katilim ve ilgi ile tutumsal baghlik
arasindaki iliski devam bagliligina gore daha fazla oldugu anlasilmistir (Huselid ve
Day, 1991:386-87). Tiirkiye’de yapilan bir caligmada ise, uygulanan adaletli terfi,
ticret ve 0diil politikalar ile orgiitsel baglhilik arasinda negatif yonlii, zayif bir iligki

ortaya cikarilmistir (Keles, 2006: 154).

Ise katihm ve ise baghhk degiskenlerinin, duygusal, devam ve normatif
bagliliklar1 tizerindeki etkisini arastirmak tiizere yapilan bir calismaya gore, ise
baglilik ve ise katilimin, orgiitsel baglilik (duygusal, devam, normatif) bilesenleri
tizerinde etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifadeyle is
motivasyonunu olusturan, ise katilm ve ise baglhilik degiskenlerinin duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli

dogrusal bir iliskisi bulunmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005).

2.1.3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Cevresel Faktorler

Bireysel ve orgiitsel faktorler kadar cevresel faktorler de isgorenlerin Orgiitsel
bagliligr iizerinde Oonemli derecede etkiye sahiptir. Alternatif is imkanlari, Orgiitsel
bagliligr etkileyen cevresel faktorii olugturmaktadir. Ciinkii isgorenin is pazaryla ilgili
sinirh is firsatlarn algisi, oOrgiite daha faza baglanmasina neden olmaktadir (Balay,
2000:67). Alternatif i imkanlarinin bulunmayisi, Allen ve Meyer’in (1990) yapmus
oldugu simiflandirmada yer alan devam bagliligi ile Panley ve Gould’un (1988) yapmis

oldugu smiflandirmada yer alan yabancilastirict bagliligin temelini olugturmaktadir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklarimi etkileyen en ©nemli cevresel nedenler
isgiicii piyasasinin durumu ve is olanaklaridir (bkz. Sekil 6). Ancak, bu degiskenler
ile orgiitsel baglhilik arasindaki iligkileri aragtiran calismalarin az oldugu dikkat
cekmektedir (Tolay, 2003:25). Devam baghiligim1 etkileyen bir unsurun isgorenin
sahip oldugu is alternatifleridir. Is alternatiflerinin cok oldugunu algilayan

isgorenlerin Orgiitlerine olan devam baghlig, is alternatiflerini az olarak algilayan
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1sgorene gore daha azdir. Diger bir ifade ile alternatiflerin algilanabilirligi ile devam

baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:56).

Iverson ve Buttigieg (1998:16-19), is firsatlarinin Orgiitsel baghlik {izerinde
etkisini belirlemek icin yaptiklarni bir calismada, isgiicii pazarindaki is firsatlan
fazlaliginin, orgiitsel bagliligin biitiin boyutlart (duygusal, normatif ve devam baghlig)
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya cikarmiglardir. Fakat, orgiitlerin,
isgiicli piyasasi iizerinde fazla kontrol giiciine sahip olmamasina ragmen, isgorenlere,
insan kaynaklar1 planlamalart gibi politikalarin zamaninda geribildiriminin yapilmasi,
yiikselme firsatlart ve rekabetci iicret olanaklarmin temin edilmesi, isgiicli piyasasinin

isgorenler lizerindeki etkisini azaltabilecegi belirtilmistir.

Isgorenlerin orgiite bagliliklarimi etkileyen diger gevresel faktorlerden bir
tanesi de sendikalardir. “Sendika, isgorenlerin veya orgiitlerin is, kazang, toplumsal
ve kiiltiirel konular bakimindan ¢ikarlarin1 korumak ve daha da gelistirmek icin
aralarinda kurduklarn birliklerdir”. Bu tanimdan hareketle, isgorenlerin, sendikay1
kendi c¢ikarlarini koruyan bir birlik olarak algilamalari, sendikanin varliginin
isgorenlerin orgiitsel bagliliklarma olumlu etkilerde bulunabilecegi beklenmektedir

(Giicli, 2006:77-78).

2.1.4. Orgiitsel Baghhgm Sonuclar

Orgiite bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Bu baglamda, yapilan arastirma sonuglarina gore genel
olarak, baglilik boyutlar1 ile verimlilik, performans, iste kalma niyeti, kalite artisi,
orgiitsel vatandaslik davranisi, somluluk alma ve is tatmini arasinda olumlu; is giicti
devir hizi, devamsizlik, isten ayrilma niyeti arasinda ise olumsuz bir iligki oldugu
goriilmektedir (Chow, 1994:3). Benzer bir sekilde, Randall’in (1990) yapmis oldugu
meta analiz ¢calismasinda, orgiitsel baglilik ve ise zamaninda gelme, ise devam etme,
orgiitlerde kalma istegi, daha fazla ¢aba ve performans gésterme arasinda pozitif bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Orgiitsel baghiligim sonuglarmin daha iyi anlasilabilmesi icin bagliligin
bireysel, orgiitsel ve ¢evresel sonuglarinin ayr1 ayri incelenmesi gerekmektedir (bkz.
Sekil 6). Bu nedenle yapilan ¢alismada orgiitsel bagliligin sonuglar1 ayr1 bagliklar

altinda incelenmektedir.

2.1.4.1. Orgiitsel Baghhgm Bireysel Bakimdan Sonuclar

“Orgiite bagli isgéren, zor zamanlarinda orgiitiin yaninda olan, ise diizenli
devam eden, tam giin calisan, Orgiitiin varliklarin1 koruyan ve hedeflerini paylasan
calisan olarak tanimlanmaktadir” (Ceylan ve Demircan, 2002:55). Yiiksek diizeydeki
baglilik, ait olma, kendini giivende hissetme, etkili olma, yasamda bazi amac¢ ve
hedefler edinme, kendini olumlu algilama gibi bireysel duygular ile

iliskilendirilmektedir (Cengiz, 2001:79).

Yapilan calismalarda bagliligin, performans verimliligini artirmada 6nemli
sonuglara sahip oldugu ortaya koyulmustur. Yiiksek diizeyde baglilik gosteren
isgorenlerin isine olan devamsizliklarinda ve isten ayrilmalarinda azalma egilimi
goriilmektedir. Yiiksek diizeyde isine devamsizlik ve isten ayrilma egilimi gosteren
isgorenler, bir takim nedenlerden dolay1 orgiitler icin ¢ok maliyetli olmaktadir. Bu

nedenler (Mottaz, 1989b:155);

1.1se yeni alinacak isgorenin secimi, ise alimi ve egitimi oldukca maliyetlidir.

2.Yeni ise almman isgorene egitim verilmesine ragmen hemen verim
saglanamayacak ya da gecici bir isgoren orgiite getirildiginde verimlilik azalacaktir.

3.Yiiksek diizeydeki devamsizliklar ve isten ayrilmalar orgiitte calisan diger

isgorenlerin morallerinin bozulmasina neden olacaktir.

Orgiitsel baghiligin sonuclarini belirlemek igin yapilan benzer bir calismaya
gore orgiitsel baglilik ile iste kalma niyeti arasinda pozitif bir iligki, isten ayrilma
hiziyla ters yonli bir iliskinin oldugu ortaya cikarilmistir (Steers, 1977:52-53).
Ceylan ve Demircan’in (2002:61), Istanbul’da faaliyette bulunan 5 farkli bilisim
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sektoriinde calisanlar iizerinde yaptiklart bir ¢calismada da, orgiitsel bagliligin isten

ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarinin olumlu sonuglart bulunabilecegi gibi
bireyin katlanmak zorunda olacagi bazi olumsuz sonuglarin olugmasma da neden
olmaktadir. Ozellikle bireyin 6rgiit cikarlarina kendini fazlasiyla adamis olmasi zamanla
kendi ¢ikarlarim g6z ardi etmesine, diger bir ifadeyle kendi c¢ikarlarindan fedakarlik
ederek orgiitiin cikarlarina daha fazla hizmet etmesine neden olmaktadir. Ornegin, daha
yiiksek iicret veren bir bagka isletmeden is teklifi alan birey, ayrilmasi durumunda
orgiitiin zor durumda kalacagim diistinerek is teklifini reddetmesi yetersiz bireyselcilige
ornek olusturmaktadir (Cengiz, 2001:80). Birey agisindan énemli olan diger bir olumsuz
durum ise, orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik sergileyen bireyin, ailesiyle ve yakinlariyla
olan iligkisinin zayiflayabilmesidir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik ile aileye ve yakinlarina
kars1 hissedilen yiikiimliiliiklere catisan baskilar birey icin yiiksek diizeyde stres kaynagi
olusturmaktadir (Gliglii, 2006:22).

2.1.4.2. Orgiitsel Baghhgm Orgiitsel Bakimdan Sonuclar

Orgiite bagliig: yiiksek olan isgorenlerin, orgiit acisindan cok 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Orgiitiin degerlerini benimseyen ve 6rgiit amaclara ulasmak icin caba
sarf eden isgorenler, oOrgiitsel etkililige ve verimlilige katkida bulunmaktadir. Bu
nitelikteki isgorenleri orgiitte tutmak, miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasinin ve
hizmet kalitesinin artmasini saglamak oOrgiite onemli bir istiinliik kazandirmaktadir
(Tolay, 2003:2). Orgiitsel bagliligin orgiit acisindan en 6nemli sonuclari arasinda;
devamsizlik, devir hizi, isten ayrilma niyeti; verimlilik, performans ve kalite artis,

orgiitsel vatandaslik davranisi gibi konular yer almaktadir.

Orgiitsel baghligin orgiit acisindan sonuclari olan, devamsizlik ve devir hizi
tizerine yapilan bir ¢calismada; duygusal, devam ve normatif baglhiligin, hem devamsizlik
hem de devir hiz1 ile negatif yonlii bir iliskisi bulunmaktadir (Somers, 1995:53). Benzer

bir ¢alismada ise, orgiitsel baglilik unsurlarindan duygusal bagliligin isten ayrilma
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niyetini negatif olarak etkiledigi, diger yandan normatif baglilik ve zorunlu baghlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamh iliskiye rastlanmadig
goriilmiistiir (Cekmecelioglu, 2006:162-163). Karatepe ve Uludag’in (2007:661) yapmis
oldugu calismada da, duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Cakar ve Ceylan’in (2005) yapmis oldugu bir
caligmada ise, iggorenlerin isten ayrilma niyetinin sadece duygusal baglilikla bir
iligkisinin bulunmadigi, isgorenlerin duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif
baglhilik diizeyleri artik¢a isten ayrilma niyetleri belirli diizeyde azalma gosterdigi

regresyon analiziyle ortaya ¢ikarilmustir.

Orgiitlerde kalma niyeti ve devir hiz1 ile ilgili yapilan diger ¢alismaya gore,
bagliligin temelini olusturan 6zdeslesme ve ig¢sellestirme ile orgiitlerde kalma istegi
arasinda pozitif yonlii, devir hiz1 ile negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligin temelini olusturan uyum baghlig ile orgiitlerde kalma istegi arasinda
negatif yonlii, devir hiz1 ile pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (O’Reilly III ve
Chatman, 1986:497).

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi orgiite yiiksek diizeyde verimlilik,
performans ve kalite artis1 gibi faydalar saglamaktadir. Kimya sektoriinde yapilan bir
caligmaya gore oOrgiitsel baglilik tutumlarindan duygusal baghlik ile verimlilik,
normatif baglilik ile verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmakta olup
duygusal baghligin etkisinin normatif bagliligin etkisinden daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Zorunlu bagliligin verimlilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (Cekmecelioglu, 2006:164).

Genel olarak yiiksek diizeyde ki bir performans orgiitsel bagliligin hem
onemli sonuglarindan hem de nedenlerinden bir tanesi olarak goriilmektedir. Bu
nedenle orgiitsel baghilik ve performans arasindaki iliski karmasiktir. Iki kavram
arasindaki iliski karmasik olmasmma ragmen iki kavraminda; gorevlerin
tamamlanmasinda ve hedeflerin basarilmasinda devamlilik, hizmetin kalitesinde
artis, yonetimsel degisikliklerin kabulii, ekstradan verilen gorevleri iistlenme gibi

benzer ciktilara sahiptirler.  Orgiitsel baghiik ve performans ile ilgili otel
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isletmelerinde yapilan bir calisjmada performansin oOrgiitsel bagliligin 6nemli bir
ciktist oldugu diger bir ifadeyle orgiitsel bagliligin isgéren performansini artirdigi

sonucuna ulasilmistir (Maxwell ve Steele, 2003:364-367).

“Bi¢imsel 0diil sistemi ve is tanimlari tarafindan dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliilik esasina dayali ve
organizasyonun fonksiyonlarinin etkili bir sekilde ilerlemesini saglayan davraniglar”
(Giirbiiz, 2006:50) olarak tanimlanan orgiitsel vatandashik davramisi ile oOrgiitsel
baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin 6énemli sonuglarindan
biri olan orgiitsel vatandaslik davranigi ile ilgili olarak Erzurum’da bulunan tekstil,
otomotiv ve gida sektorlerinde ¢alisan 136 isgoren iizerinde yapilan bir calismada,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile isgorenlerin duygusal bagliliklar1 arasinda olumlu
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle isgorenlerin duygusal
baglhiliklar1 artikca sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davranislari da artacaktir.
Bu nedenle yoneticiler, isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesine
neden olan duygusal bagliliklarini artirmak icin, isgdrene deger verme, c¢alisma
ortamint daha cazip hale getirme, isgorenlere esit ve saygili davranma gibi insan

kaynaklar1 uygulamalarina dncelik vermesi gerekmektedir (Giirbiiz, 2006).

2.1.4.3. Orgiitsel Baghligin Calisma Gruplar1 Bakimindan Sonuclar

Calisma gruplari, isgorenlerin orgiitlerine olan bagliligini artirarak Orgiitsel
verimliligin olusmasina neden olan en 6nemli faktorlerden birisini olusturmaktadir.
Karia ve Ahmad (2000), Malezya’da bulunan 5 devlet ve 6zel orgiitlerde calisan 104
kisi iizerinde yaptiklar1 bir calismada deneyimli ¢alisma gruplarinin iggorenlerin
bagliklarini artirdigimi ortaya c¢ikarmislardir (Boon ve Arumugam, 2006:103). Boon
ve Arumugam’in (2006:111) yapmis olduklar1 benzer ¢alismada da, calisma gruplari
ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ayrica yapilan aym c¢alismada, c¢alisma gruplarinin birim {iretiminde beraber
calismalar1 iggorenlerin daha iyi tutum sergilemesine neden oldugu belirtilmistir.
Gorev bilincini artiran, gorev etkilesimi ve sosyal katilimin, birbirine bagimlilig

yilksek olan calisma gruplarinin bu yiiksek diizeydeki bagliliklar1 tarafindan
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etkileniyor olmasi iggorenin daha iyi tutum sergilemesine neden olmaktadir (Cengiz,

2001:81).

Karatepe ve Halici’nin (1998) Ankara’da turizm sektoriinde faaliyet gésteren
iki isletmede yapmis olduklart ¢alismada, ¢alisma gruplarindaki arkadaslik, dostluk
ve yardimlagmalar ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskilerin bulundugunu
ancak, iggorenlerin is tatminleri ile herhangi bir iligkisinin bulunmadigl sonucuna

ulagmisglardir. (Giiglii, 2006:22).

Yapilan pek ¢ok arastirmada, orgiitsel bagliligin calisma gruplar1 agisindan
olumlu sonuglar iizerinde durulmaktadir. Ancak orgiitsel bagliligin ¢calisma gruplar
acisindan bir takim olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Uyumun ve yaraticiligin
azalmas1 konularinda olumsuz sonuclar goriilmektedir. Yiiksek diizeyde baghlik
gosteren isgorenlerden olusan gruplar, Orgiitiin mevcut amaclarin1 sorgulayan bir
tavir sergilememekte ve yeni fikir veya degerlere pek acik olmamaktadirlar (Cengiz,
2001:82). Gruplar arasindaki devir oraninin diisiik seviyelerde olmasi, gruplara yeni
tiyeler tarafindan getirilecek yeni fikirler ve yaklasimlardan saglanacak yararin
engellenmesine neden olmaktadir. Ayrica Mowday, Porter ve Steers’a (1982) gore,
bagliligin genis Olciide {iiyeler tarafindan paylasilmadigr gruplarda yiiksek
seviyelerde catismalarin bulunabilmesi de olasidir. Yiiksek diizeyde bagimh iiyeler,
grup icindeki diger iiyeler tarafindan izole edilebilir veya sik sik inan¢larimi etkileme

girisimlerinde bulunulabilmektedir (Gii¢lii, 2006:23).
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Sekil 6: Orgiitsel Baghligi U¢ Boyutlu Modeli: Onciilleri ve Sonuglari

BELIiRLEYiCi DEGISKENLER™ SUREC DEGISKENLERi =™ ORGUTSEL BAGLILIK—> SONUCLAR

ﬁREYSEL NEDENLER

Demografik Degiskenler
Cinsiyet
Yas
Medeni Durum
Pozisyon
Calisma Siiresi
Egitim Diizeyi

Kisilik Ile Tlgili Degiskenler
Degerler
Beklentiler

ORGUTSEL NEDENLER

Digsal Odiiller

Isgorene Verilen Onem

Orgiitsel Destek

Orgiitsel Yap1

Orgiitsel Iletisim

Sosyal Etkilesim

Ogrenme Firsatlart

Egitim

Orgiitsel Kiltiir

Rol Catigmasi

Lider Tipi

Yonetim Tarzi

Yiikselme Olanaklari

Calisma Gruplar1 Arasindaki Uyum

Qdeme Sistemindeki Adalet
Orgiitsel Giiven

CEVRESEL NEDENLER

Sendika

KDUYGU TABANLI
Ozdeslesme
Paylasilan Degerler
Kendini Adama
Kisisel ve Tssel
degerlerin Uyumu

NORM TABANLI
Beklentiler
Yiikiimliliikler

MALIYET TABANLI
Alternatifler

Isgiicii Piyasasi ve Olanaklar

Yatirimlar

DUYGUSAL
BAGLILIK

NORMATIF
BAGLILIK

DEVAMLILIK
BAGLILIGI

/BiREYSEL SONUCLAR
Ait Olma

Ise Devamlilik

Kisisel Giiven
Yetersiz Bireyselcilik
Aile-Is Catismasi

ORGUTSEL SONUCLAR
Orgiitsel Etkinlik ve
Verimlik
Performans
Kalite Artist
Orgiitsel Vatandaslik
davranigi
Devir Hizi
Devamsizlik
Motivasyon

CALISMA GRUPLARI
BAKIMINDAN
SONUCLAR
Verimlilik Arts1
Sosyal Katilim
Gorev Etkilesimi
Uyum ve Yaraticilik

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen, Commitment in the Workplace Theory, Research and Application, Sage Yayinlari, Londra, 1997, ss.

106’dan uyarlanmistir.




2.1.5. Egitim-Orgiitsel Baghhk iliskisini Aciklayan Kuramlar

Isgorenlere saglanan egitim ile orgiitsel baghlik arasinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde egitim ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskininin ¢ift yonlii oldugu
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyi, kendilerinin
egitime katilim istek ve kararlarimi, egitim siirecindeki Ogrenme miktarini ve
egitimden sonra istenen yonde tutum ve davranislarin gelistirilmesini etkileyecegi
ileri siiriilmektedir (Tolay, 2003:31). Facteau, Dobbins, Russel, Ladd ve Kudisch’in
orgiitsel baglilik ile ilgili yapmis olduklar1 c¢alismada egitim Oncesi Ogrenme
motivasyonunun Orgiitsel baglilikla iliskisinin oldugu, ayrica orgiitlere olan bagliligin
egitimin etkinligini de artirdig1 sonucuna ulasmistir (Roehl ve Swerdlow, 1999:179-
180). Bartlett’in (2001) egitimin orgiitsel bagllik iizerindeki etkisini belirlemek icin
yapmis oldugu calismayi elestiren Klein (2001:356-358), egitim ile orgiitsel baglik
arasindaki iliskinin ¢ift yonlii olabilecegini ileri stirmiistiir. Nitekim orgiitsel baglilik
diizeylerinin egitim programlarina katilim istegini artirmasi ile ilgili Saks’in (1995)
yapmis oldugu calismada, orgiitsel baghiligin isgorenleri takip eden egitim
programlarina katilimini artirdigi sonucuna ulasilmig, ayrica orgiitsel baghiligin
egitime katilimin yani sira egitimden elde edilen bilgilerin transferi i¢in gerekli olan
motivasyonu da artirdigt sonucuna ulasilmistir (Bartlett, 2001:337). Orpen’in
(1999:40) yapmis oldugu caligmada da isgorenlerin Ogrenme motivasyonunun

orgiitsel baglhlikla iliskisini destekler niteliktedir.

Diger taraftan egitimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek icin
yapilan calismalarda, egitimin isgorenlerin bagliliklarini, ait olma duygularini, is
tatminleri artirdid, ayrica is giicii devri, ise devamsizlik gibi istenmeyen davraniglari
azalttigr ortaya cikarilmistir (Tannenbaum v.d., 1991; Meyer ve Allen, 1997; Roehl
ve Swerdlow, 1999; Bartlett, 2001; Klein, 2001; Karatepe ve Uludag, 2007). Yapilan
calismalarda, egitim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin pozitif oldugu (Roehl ve
Swerdlow, 1999:179) ve bunun yani sira egitimin oOrgiitsel baglihigi artirdig
sonucuna ulagilmistir (Bartlett, 2001). Ancak egitimin orgiitsel baghlikla iliskisini ve
egitimin Orglitsel baglilik lizerindeki etkisini belirlemek ic¢in yapilan caligmalarin

sinirlt sayida oldugu goriilmektedir.
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Calismada egitimin oOrgiitsel bagliligi etkileyen bir faktor oldugu goriisii
benimsenmis olup, egitimin Orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini daha iyi agiklamak
icin Becker (1964) “insan sermayesi kurami”, Blau (1964) “sosyal miibadele kurami1”
ve “psikolojik sozlesme kuramlar1” hakkinda bilgi vermenin yararli oldugu

diistiniilmektedir.

2.1.5.1. Insan Sermayesi Kuramm

Insan sermayesi kurami bilgiye ve beceriye yapilan yatirimla ilgilidir
(Price,1997:388). Egitim faaliyeti de bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmek
amaciyla yapilmakta olup, isletmede calisan isgorenlere dolayli ve dolaysiz bicimde
katki saglayan bir siirectir. Bu nedenle bir isletmede uygulanan egitsel ¢aligsmalar
insan sermayesine yapilan yatirim anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu, 2005:129).
Insan sermayesine yapilan yatirimlardan biri olan egitim, orgiitsel verimlilik, isgiicii
devri ve orgiitsel baglilik gibi bir takim sonuglarin belirleyicisidir (Tolay, 2003:32).
Orgiitsel baghiligin egitimin bir sonucu oldugu yaklasimindan hareketle, Becker
(1976) isgorenlere saglanan farkli niteliklerdeki; orgiite 0zgii ve genel egitimlerin
orgiitsel baglhiligin farkli boyutlariyla iligkisinin oldugunu belirtmistir (Klein, 2001:
357).

Belirli bir isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin bireye kazandirilmasi
(Giiriiz ve Yaylact 2004:163) olarak tanimlanan Orgiite 0zgii egitim isgOrenlerin
orgiitleriyle aralarindaki baglar1 koparma olasiligim1 azaltarak isgorenlerin devam
bagliliklarin1 artirmaktadir (Tolay, 2003:32). Backer (1960), orgiite 6zgii becerilerin
ve bilgilerin diger isletmelere transfer edilebilmesinin gii¢cliigli ve isgorenlerin
kendilerine uygun alternatif is imkanlart bulmasimmin zor olmasi Orgiitlerden
ayrilmanin maliyetini artirmaktadir (Ko, Price ve Mualler, 1997:962). Bu nedenle
isgorenlerin isletmeden ayrildiklan taktirde katlanmak zorunda olduklar1 maliyetleri

g6z Oniine almasi, isgorenlerin orgiitlerine olan devam bagliliklarin1 artirmaktadir.

Isgorenlerin isiyle ilgili egitimin yan1 sira, kendilerinin 6rgiit icerisinde veya

orgiit disinda ihtiyac duyacag bilgiyi ve beceriyi kazandiran genel egitimler (Orpen,
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1999:35) genellikle spesifik (Orgiite 0zgii) egitimlerle karsilastirilmaktadir (Price,
1997:388). Isgorenlerin devam bagliliginin temel belirleyicilerinden biri olan genel
egitim isgorenlere farkli oOrgiitlerde kullanabilecekleri nitelikteki becerilerin
verilmesini ifade etmekte olup isgorenlerin devam baglhiligin1 azaltmaktadir (Ko,
Price ve Mueller, 1997:962). Ciinkii isgorenlere verilen genel egitimler diger
orgiitleri daha cazip hale getirmekte ve is olanaklarinin artmasini saglamaktadir. Bu
da igsgorenlerde diisilk devam bagliligina ve yiiksek isgiicli devrine yol agmaktadir

(Tolay, 2003:33).

2.1.5.2. Sosyal Degisim Kuram

Egitimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini agiklayan diger kuram ise sosyal
degisim kuramidir. Sosyal degisim teorisi 1964 yilinda Blau tarafindan
gelistirilmistir.  Bu kuramin temel ilkesi, karsilikli iligkilerin, zorunluluga
dayandirilmamis olmasidir (Giirbiiz, 2006:52). Diger bir ifadeye sosyal degisim
teorisi, iki veya daha fazla bireyin karsilikli fayda elde etmek i¢in bir araya gelmeleri
anlamina gelmektedir (Robinson, Kraatz ve Rousseau, 1994:138). Bir taraf diger
tarafa bir kaynak sagladiginda diger taraf da bu kaynaga ayni sekilde cevap vermesi
beklenir. Fakat buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi goniilliilik esasina
dayanmakta olup kazanimlar pazarlik konusu yapilmamakta ve bireylerin takdirine
birakilmaktadir. Ayni zamanda elde edilecek kazamimlar parayla ifade

edilmemektedir. (Gilirbiiz, 2006:52).

Sosyal degisim teorisi cercevesinde, bireylerin, ¢alistiklar1 orgiitiiyle veya
diger isgorenlerle arzuladiklar1 somut sonuglara ulagmak igin isbirligi icerisinde
olmas1 gerekmektedir. Ayrica, bu teoriye gore bireylerin oOrgiitleriyle olan iliski
bireylerin oOrgiitlerinden aldiklar1 kaynaklarin kalitesi ve dogalliyla sekillenmektedir
(Tyler, 1998). Ornegin, egitim, birey ve orgiit arasindaki iliskilerde bir yatirim olarak
goriildiigiinde, egitim isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle, isgorenler egitimi, isletmenin kendilerini diisiindiigii ve goniillii olarak
kendilerine yapilmig bir yatirm olarak algilamalari, isgdrenlerin Orgiitsel

bagliliklarim artirmaktadir. Ancak, egitim her ne kadar isgorenlerin diisiiniildiigii icin

116



yapilan goniillii bir faaliyet olsa da, egitimin, ancak isgorenlerin beklentilerini ve
isteklerini karsilamas1 durumda orgiitsel bagliligi artirdigini soylemek daha dogrudur
(Tannenbaum vd., 1991:760). Sonug olarak igsgorenlerin beklentilerinin ¢alistiklart
orgiitler tarafindan karsilanabiliyor olmasi isgorenlerin hem tatminine hem de

bagliligina yansimaktadir (Giirbiiz, 2006:53).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile ilgili memnuniyet ve baglilik
arasindaki olumlu iliski sosyal degisim teorisi tarafindan agiklanabilmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin iggorenlerinin yetenek ve becerilerini artirmak i¢in saglamis
oldugu egitim ve gelisme firsatlar1 karsiliginda orgiitler, isgorenlerinden Orgiitlerine
uzun donemli baglanmalarini istemektedir (Yu ve Egri, 2005:337). Gaertnar ve
Nollen (1989) orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin sagladigi olanaklardan birisi
olan egitimin Orgiitsel baglilik ile iligkisinin bulundugunu belirtmistir (Meyer,
2000:320). Sosyal degisim teorisi acisindan orgiitlerin isgorenlerine saglamis oldugu
isletmeye 0Ozgii egitimlerin iggorenlerin hem duygusal bagliligint hem de devam
baghiligim1 artirmaktadir. Ayrica Orgiitiin iggorenlerine saglamis oldugu genel
egitimler ise benzer bir sekilde isgdrenlerin duygusal baghligini artirmakta, diger
taraftan devam bagliligim1 azaltmaktadir. Ciinkii orgiitler tarafindan saglanan bu tiir
egitimler isgorenlerin herhangi bir Orgiitte calisabilme olanagin artiracagindan

isgorenlerin isletmeye olan devam bagliligin1 azalmaktadir (Klein, 2001:357).

Isgorenin, orgiitii tarafindan sagladign bir faydanm karsihigmi 6deme
yiikiimliiliigiinii hissetmesi ve bu nedenle orgiitiine baglilik gostermesi anlamina
gelen normatif baghilik da sosyal degisim kuramina dayandirilmaktadir. Egitimin
iggorenlere yapilan bir yatirim olarak diisiiniildiigiinde, yapilan egitim harcamalarinin
veya kazanmis olduklar: yeni bilgi ve becerilerin degerinin farkinda olan isgorenler,
en azindan bunlarin karsiligini Odeyebilecekleri kadar bir siire, Orgiitte kalma
yikiimliligti (normatif baglilik) hissetmektedirler (Tolay, 2003:34-36; McDonald ve
Makin, 2000:86). Yapilan c¢alismalarda, oOrgiitlerin saglamis oldugu egitim
firsatlarindan yararlanan isgorenlerin, elde etmis olduklarn yararlarin karsiligin
verme Yyiikiimliiliigli hissettiklerinden normatif baghliklarinin arttigi belirtilmistir

(McDonald ve Makin, 2000; Tansky ve Cohen, 2001).
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2.1.5.3. Psikolojik S6zlesme Kurami

Psikolojik sozlesme, bireyin, calistigr orgiitteki yoneticileri veya diger is
arkadaslariyla arasindaki karsilikli yiikiimliiklerde, bireyin algilamalari anlamina
gelmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998:679). Schein’e (1980) gore psikolojik
sOzlesme, Orgiitiin her bir bireyi, yoneticileri ve orgiitte bulunan diger kisiler arasinda
yazili olmayan beklentiler biitiindiir. Rousseau’ya gore ise psikolojik sozlesme,
sadece beklenti degil, karsilikli verilen sozler ve yiikiimliilikkler anlamina
gelmektedir. Bu nedenle psikolojik sozlesme, bireylerin Orgiitleri, orgiitlerin de
bireyler ile olan iligkisinde yazili olmayan ve informal iliskileri kapsayan, ayrica
bireysel algilamalardan ve inanglardan olustugu icin de oznelligi yiiksek olan bir
kavramdir. Psikolojik sozlesme kurami diger kuramlarda oldugu gibi, igsgoren ve
orgiit arasinda onemli bir etkiye sahip olmasina ragmen bu etki acik bir sekilde

goriilmeyebilir (McDonald ve Makin, 1999:84-85).

MacNeil (1985) ve Rousseau’ya (1990) gore psikolojik soézlesme kurami
islemsel (transactional) ve iliskisel (relational) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Islemsel pisikolojik sozlesme ekonomik yiikiimliiliikler olarak nitelendirilmektedir.
Ornegin; isgorenlerin goniillii bir sekilde islerinde daha fazla calismalarinin en temel
sebebinin, gosterdikleri performans karsiliginda ek iicret alacak olmalaridir. Diger bir
ifadeyle isgorenlerin orgiitlerinde fazla ¢calismasinin nedeni orgiitlerine kars1 sadakat
duygusu hissetmeleri degildir. Iliskisel sozlesme, isgoren agisindan, bir isgorenin
calistig1 orgiitiine kars1 sadakat yiikiimliiliigii, orgiit acisindan ise orgiitiin, iggdrenin
uzun donemli is giivencesini saglama yiikiimliigii olarak isgoren ve orgiit arasindaki
karsilikli  yiikiimliilik anlamina gelmektedir. Rousseau, psikolojik sozlesme
kuraminda yer alan iliskisel yiikiimliiliikkler boyutuyla bahsetmekte oldugu durumun,
orgiitsel bagliligin duygusal baghlik boyutuyla bir iligkisinin bulundugunu, diger
taraftan islemsel sozlesme boyutunun ise daha cok normatif baglilikla bir iligkisinin

bulundugunu belirtmistir (McDonald ve Makin, 2000:85).

Orgiitiin isgorenine karsi; terfi, yiiksek diizeyde iicret, performansa dayali

ticret, egitim, uzun siireli i garantisi, kariyer gelisimi, kisisel problemlere destek gibi
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yiikkiimliiliikkleri bulunurken bu yiikiimliilikler karsiliginda isgorende calistigi
orgiitine karsi; fazladan calisma, sadakat, ekstra rol davramigi, baska bir iste
caligmaya goniilli olma, isletmeye ait bilginin korunmasi gibi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliikler arasinda yer alan egitim, orgiitiin isgdrenine karsi
iliskisel sozlesme kapsamindaki yiikiimliigiinii ifade etmektedir (Rabinson, Kraatz ve
Rousseau, 1994:139-143). Diger taraftan, isgorenlerin, oOrgiitlerinin kendilerine
saglamis oldugu bazi yatirnmlarin karsiligini verme yiikiimliiligii hissetmeleri olarak
tanimlanan normatif bagliligin, insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan saglanan egitim
uygulamalar ile iligkisinin bulundugu ifade edilmistir (Meyer, 2000:326). Nitekim,
yapilan bir¢ok arastirmada, insan kaynaklari uygulamalan arasinda yer alan egitim
faaliyetlerinin isgorenlerin orgiitsel baghligini ¢esitli diizeylerde artirdigi sonucuna
ulasilmigtir (Chow, 1994; Meyer ve Allen, 1997; Roehl ve Swerdlow, 1999; Meyer,
2000; Karia ve Ahmad; 2000; Bartlett 2001; Acton ve Golden, 2002; Tolay, 2003;
Lam ve Zhang 2003; Dereli, 2006; Boon ve Arumugam, 2006; Aube, vd. 2007;
Conway ve Monks 2008; Heffner ve Rentsch; 2001).

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin psikolojik sozlesmeyi etkiledigi,
bazi arastirmacilara gore de insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlarindan
birinin “psikolojik sozlesmeyi gelistirmek” olarak bilindigi, ayrica egitim
uygulamalarinin da insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindan biri olarak
goriilebilecegi ifade edilmektedir (Bartlett, 2001:338). Bu aciklamadan hareketle,
egitimin Orgiitsel baghilik ile iliskisini agiklamada psikolojik sdzlesme kuraminin

etkisinin oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yer alan egitimin, orgiitsel bagliligin
farkli boyutlariyla ¢esitli diizeylerdeki iliskisinin, hem sosyal degisim kurami hem de
psikolojik sozlesme kurami tarafindan agiklanabiliyor olmasi, yapilan bu ¢alismada,
egitimin bir parcasini olusturan hizmet i¢i egitim ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin hem sosyal degisim kurami1 hem de psikolojik sozlesme kuramlar1 yoluyla
daha iyi agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, calismada hizmet i¢i egitim
ile Orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler, sosyal degisim kurami ve psikolojik

sozlesme kuramina dayandirilmaktadir.
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2.1.6. Hizmet ici Egitimin Orgiitsel Baghhga Etkileri

Yapilan bir¢ok c¢alismada gelisim firsatlarinin isgorenlerin tutumlarini
etkiledigi, orgiitsel bagliligin da bir¢ok gelisim firsatinin sonuclarindan biri oldugu
ortaya cikarilmustir. Isletme tarafindan isgorenlere saglanan egitimin, uzun vadede
bireylere sagladigi yararlar géz Oniine alindiginda, egitimin isgdrenlerin gelisimine
onemli etki eden gelisim firsatlarindan birisi oldugu bilinmektedir. Yiiksek
teknolojik iiriin iiretimi yapan bir isletmede, 667 tam zamanli ¢alisan miihendisler ve
teknik miidiirler tizerinde yapilan bir calismada kendilerine saglanan isbasinda
egitimin Orgiitsel bagliliklariyla 6nemli diizeyde pozitif bir iligkisinin oldugu ortaya
cikarilmigtir. Diger bir ifadeyle egitime katilan isgorenlerin, kendilerine saglanmis
olan egitimin yetenekleri {izerinde olumlu etkileri olacagini diisiinmesi isgorenlerin
orgiitlerine olan baghiligini artirmaktadir (Benson, 2006:173-192). Egitim ile orgiitsel
baglihik arasinda yapilmis diger calismalar incelendiginde; egitimin, Orgiitsel
baglilig1 artiran bir unsur olarak goriiliirken, yiiksek diizeyde ki orgiitsel baglilik da
isgorenlerin egitim programlarina katilimlarmi artirdign goriilmektedir. isgorenlere
saglanan egitim ve gelisim olanaklari, isgorenlerin baghiliklarim1 ve ait olma
duygusunu artirmaktadir (Acton ve Golden, 2002; Karia ve Ahmad, 2000; Boon ve
Arumugam, 2006:101). Saks’in (1995) yapmis oldugu calismada, orgiitsel bagliligin
isgorenleri takip eden egitim programlarina katiliminmi artirdigi sonucuna ulasilmas,
ayrica oOrgiitsel baghligin egitime katilimin yani sira egitimden elde edilen bilgilerin
transferi icin gerekli olan motivasyonu da artirdiglr sonucuna ulasilmistir (Bartlett,

2001:337).

Ise baslayacak isgorenin 6grenmesini kolaylastirip, hata yapma olasiligini
azaltan ve kendine giiven duygusunu gelistiren sosyallestirme egitimi, isgdrene
olumlu bir tutum yaratarak orgiite baglilik duygusunu gelistirmektedir (Yalcin ve Iri,
2003:6). Orgiitlerde duygusal baghligin gelistirilmesi zaman almaktadir. Bu zaman
en iyi azaltan yontem sosyal etkilesim programlaridir. Isletmelerin isgorenlerine
saglamis oldugu egitim programlari sosyal iligkilerin saglanmasinda bir model olarak

kullanmaktadir. Egitim programlarina katilan isgorenler orgiitiin cesitli diizeydeki
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diger liyeleriyle etkilesim iginde bulunmasi, isgorenin duygusal olarak Orgiitiine

baglanmasini hizlandirmaktadir (Heffner ve Rentsch, 2001:488).

Isletmelerin hizmet ici egitim programlarmi uygulamalarmin somut
yararlarindan birisi de, kendisine deger verildigini hisseden isgorenin isletmeye
bagliligini artirarak iggdren veriminin artmasini saglamaktir (Sahin, 2002:100).
Calismalar, iggoren egitimi ile orgiitsel bagllik arasinda pozitif bir iligkinin varligini
gostermekte olup orgiitsel bagliligin artirilmasi ve diger onemli ¢iktilar muhtemelen
egitim programlarinin sonucu olusmaktadir (Roehl ve Swerdlow, 1999:179). Otel
isletmelerinde ise yeni alinan, is yerinde boliim degistiren, yeni bir teknoloji ile
tanigan isgorenlere, otelin amag¢, misyon ve vizyonunu aktarma, yapacagl isin ne
oldugunu kendisine anlatma, is arkadaslar1 ile tanistirma gibi faaliyetler isgorenin ise
ve isletmeye uyumunu saglayacak onemli bir egitim faaliyetidir. Bu ve benzeri
faaliyetler, kisa siire i¢inde igsgdrenin Orgiite olan baghiligini da saglamaktadir (Yayh

ve Temiraliyeva, 2006:118).

Egitim ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesinde, orgiitsel
kurallarinin farkindaligi, yoneticilerin kalitesi ve moral faktorlerinin onemli etkisi
bulunmaktadir (bkz Sekil 7). Orgiitsel baghligin; isletme kurallarinin farkindaligi,
yoneticilerin niteliklerinin algilanmasi1 ve moral ile dogrudan pozitif yonlii bir iliskisi
bulunurken, bu faktorler yoluyla egitim ile orgiitsel baglilik arasinda dolayli olarak

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (Rohel ve Swerdlow, 1999:190).
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Sekil 7: Egitim ile Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiitsel Kurallarin
Farkindaligi

Isgorenlere Yonetici Orgiitsel
Saglanan Egitim Nitelikleri Baglilik

J

Kaynak: Wesley S. Roehl ve Skip Swerdlow, “Training and its Impact on Organizational
Commitment among Lodging Employees”, Journal of Hospitality & Tourism Research,
1999, Say1: 23, ss. 189.

Bartlett (2001), egitimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek icin
egitim bagimsiz degiskenini; egitim siklig1, egitim olanaklari, 6grenme motivasyonu,
egitim konusunda calisma arkadaslar1 ve sefin destegi, algilanan egitim kazanclar
olarak ayrmistir. Yapti1 arastirmada; egitim siklig1 ve is kazanclar1 disindaki biitiin
egitim degiskenleri ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
bir iligkinin bulundugu; sef destegi ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif, is kazanglar ile devam baghlig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
negatif bir iligkinin bulundugu; egitimin biitiin degiskenleri ile normatif baglhlik
arasinda istatstiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin bulundugu sonucuna

ulagmustir.

Yapilan bu calismada, hizmet i¢i egitim ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in, hizmet i¢i egitim; 6grenme motivasyonu, hizmet i¢i egitim
ile ilgili algilanan sosyal destek, hizmet i¢i egitim olanaklarimin algilanmasi ve
hizmet i¢i egitimden elde edilen kazanclarin algilanmasi olmak iizere alt bagliklara

ayrilarak incelenmistir.
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2.1.6.1. Ogrenme Motivasyonu-Orgiitsel Baghhk iliskisi

Motivasyon, is ortaminda, isgorenlerin caligma ve verimli olma arzusunu
yiikselten ve onu harekete geciren gii¢c olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2001:259).
Diger bir tanima gore motivasyon, isgorenlerin 6nceden belirlenen hedef ve amaglara
dogru devaml bir sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren,

2001:492).

Egitim motivasyonu ise isgorenlerin egitim programlarina ve gelisim
etkinliklerine katilimin1 saglayan, 6grendikleri bilgi ve becerileri is ortamina aktarma
isteklerini ifade etmektedir (Bartlett, 2001:340). Tannenbaum ve arkadaslari
(1991:760), egitim motivasyonu yiiksek olan iggorenlerin, egitim motivasyonu diisiik
olan isgorenlere gore daha iyi performans gosterdigi, daha fazla sey 6grendigi ve
katildiklar1 egitim programlarini tamamlama olasiliklarmin daha fazla oldugunu
belirtmislerdir. Orpen (1999:39-41), isgoren egitim motivasyonunun yiiksek
olmasinin sebebinin ise, yiiksek diizeydeki oOrgiisel bagliliktan kaynaklandigim
belirtmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel baghilig1 yiiksek olan isgdrenlerin orgiitsel
baglhihig diisiik olan isgorenlere gore, egitim kurslarindaki basarist ve egitim
kurslarina katitlimin1  saglayacak olan egitim motivasyonu daha yiiksektir.
Avustralya’da bulunan 12 farkli isletmede calisan 105 yonetici iizerinde yapilmis
olan bir caligmada orgiitsel baghligin egitim motivasyonu ile iliskisinin oldugu,
ayrica, egitim icin saglanan tesviklerin, egitim kaynaklarinin ve egitim ihtiyaglarinin

da egitim motivasyonu artiran dnemli Orgiitsel faktorler oldugu sonucuna ulagmistir.

Egitimin gerceklesmesinde en Onemli kavramlardan birisi olan 6grenme
motivasyonu ise, isgorenlerin, egitim programlarina katilimini etkileyen 6nemli bir
degisken olup (Bartlett ve Kang, 2004:427), isgOrenin egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin icerigini 6grenme konusunda gosterdigi istekliligi ifade etmektedir

(Noe ve Wilk, 1993:291).

Facteau, Dobbins, Russel, Ladd ve Kudisch’in orgiitsel baghlik ile ilgili

yapmis oldugu caligmada egitim oncesi 6grenme motivasyonunun orgiitsel baglilikla
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iliskisinin oldugu, ayrica orgiitlere olan bagliligin egitimin etkinligini de artirdigi
sonucuna ulagmiglardir (Roehl ve Swerdlow, 1999:179-180). Isgorenlerin 6grenme
motivasyonunun orgiitsel baglilikla iliskisinin incelendigi bir ¢alismada, 6§renme
motivasyonunun, orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik bilesenleriyle
pozitif bir iligkisinin bulundugu, ancak devam baglig1 ile negatif ancak istatistiksel
olarak anlaml bir iligkisinin bulunmadig: ortaya ¢ikarilmistir (Bartlett, 2001:345).
Birdi ve arkadaglarimin (1997:851) yapmis oldugu calismada da, Ogrenme
motivasyonu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu sonucuna

ulasilmustir.

Isgorenlerin, 6grenme motivasyonu ile goniilden ilgili olmalari, konaklama
isletmelerinin  basarisin1  etkileyen o6nemli kilit faktorlerden bir tanesi
olusturmaktadir. Genel olarak konaklama isletmelerinde yiiksek diizeyde
motivasyonu olan ve 0grenmeyi arastiran isgdrenlerin bulunmasi, calismakta olan
veya calisacak potansiyel isgorenlerin tutumlarini, motivasyonlarini ve isletmede
kalma egilimini dogrudan etkilemektedir. Ogrenme motivasyonunun saglanmasinda
gerekli olan 1yi bir 6grenme ortami, daha uzun dénemli planlamalarin yapilmasi ve
uzun donemli kariyer firsatlarmin isgorenlere saglanmasiyla gerceklesmektedir

(Qgaard, Mamburg ve Larsen, 2007:2-4).

2.1.6.2. Algilanan Sosyal Destek-Orgiitsel Baghlik fliskisi

Orgiitlerde isgorene verilen onemin gostergelerinden birisi de egitim ve
gelistirme faaliyetlerine verilen sosyal destektir. Sosyal destek, isgdrene yeni bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi ve kazandiklarini isine transferinin saglanmasi igin
isgbrenin yoneticisi ve is arkadaslar tarafindan kendisine verilen destek anlamina
gelmektedir (Tolay, 2003:39). Bir yoneticinin yapacagi en temel destek, isgorenlerin
egitim almasina izin vermek, en biiyiik destek ise, egitim programlarina egitici olarak
katilmaktir (Noe, 1999:137). Yoneticilerin uygun zamanlarda, sosyalizasyon ve
egitim yoluyla isgorenleri ile ilgilenmeleri ve kariyer gelismelerine yardimci
olmalari, iggorenlerin i tatminini ve duygusal baghliklarim artirmakta, isten ayrilma

niyetlerini ise azaltmaktadir (Karatepe ve Uludag, 2007:662). Bunun yanisira,
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isgorenlerin ¢alisma arkadaslarindan ve seflerinden egitim konusunda aldig: destek
isgorenleri egitim programlarina katilma kararlarini etkilemektedir. Ayn1 zamanda,
sosyal destek ve kariyer gelistirme, egitim programlarina katilimin onemli bir

gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Bartlett, 2001:339).

Orgiitsel destek, yonetimin miisterilerine en uygun hizmeti saglamak igin;
hizmet kalitesinin artirilmasi, egitim, hizmet sisteminin diizenlenmesi ve oOrgiitsel
prosediir konularinda isgorenine cesitli diizeylerde verdigi destek anlamina
gelmektedir. Isgorenler, orgiitlerini kendilerini destekleyici bir unsur olarak
gordiiklerinde, isgorenlerin isletmede kalmak icin isletme kurallarina gii¢li bir
duyguyla baglanmalar1 muhtemeldir. Ciinkii oOrgiitsel destegin algilanmasi
isgorenlerin Orgiitlerine olan duygusal baghliklarimi artirmaktadir (Kim vd.,
2005:173-174). Aym1 zamanda, isgorenler, egitim olgusunu isletmenin kendilerine
goniillii olarak sundugu bir yatinm ve kendilerine gosterilen ilginin bir gostergesi
olarak algiladiklarinda da verilen egitim isgorenin orgiitsel baghligin1 artirmaktadir
(Roehl ve Swerdlow, 1999:180). Klein ve Weaver (2000) egitim programlarina
katilanlarin performansi itizerindeki Orgiitsel destegin (isgdren oryantasyon egitim
programi) etkinligini 6l¢mek i¢in 6 sosyalizasyon boyutu incelemistir. Bu programlar
sayesinde, isgorenlerin Orgiitlerine yliksek diizeyde baglilik gosterdigi, isletmenin
kurum kiiltiiriinii daha iyi anladigi, isletmenin misyonunu destekledigi, isletmenin
degerlerini ve inanglarin1 daha iyi algiladigi ve isyerindeki digerlerine uyum

saglamak i¢in isteklilik gosterdigi ortaya ¢ikarilmistir (Kim vd., 2005:174).

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek
icin, imalat, saglik, egitim gibi farkli sektorlerde arastirmalar yapilmistir (Aube vd.,
2007:480). Eisenberger ve arkadaslarinin (1986) orgiitsel destegin ol¢iilmesi ile ilgili
yaptig1 bir arastirmada, orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki saptamislardir (Kim vd., 2005:173-174). Ancak, Kim vd.’nin (2005)
yaptiklar1 ¢alismada ise, kurduklar1 yapisal esitlik modeli yoluyla, orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1, orgiitsel destegin orgiitsel
baglilik iizerinde ancak is tatminini artirarak dolayli bir etki yaratabilecegi sonucuna

ulagilmistir. Isletmelerin orgiitsel baghlig saglamak icin, destek unsurlarini farkli
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gelisim seviyesindeki isgorenlerin kisisel egitim ihtiyaglarini karsilayacak sekilde

kisisellestirmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Orgiitsel destegin, arkadasin ve sefin destegi olarak, ayr1 ayri isgdrenlerin
orgiitsel bagliliklart ile iligkisinin belirlendigi bir calismada, arkadasin ve sefin
destegi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir (Birdi, Allan ve Warr, 1997: 851). Ayrica, orgiitsel destegin, arkadasin
ve sefin destegi olarak, ayr1 ayr1 iggorenlerin orgiitsel bagliliklart tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan bir calismada ise, sefin desteginin oOrgiitsel bagliligin iic
boyutunu da (duygusal, devam, normatif) pozitif yonde etkiledigi, arkadas desteginin
ise hem duygusal hem de normatif baghlig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir
(Bartlett, 2001:345). Tolay’in (2003) yapmis oldugu bir arastirma sonucuna gore,
egitim konusunda sef desteginin baghiligin ii¢ bileseni ile iliskisinin oldugu ancak bu
iliskinin, duygusal ve normatif baglilikla aym1 yonde, devam baglilig: ile ters yonde

oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.1.6.3. Algilanan Egitim Olanaklar1-Orgiitsel Baghhk iliskisi

Stirekli degisimin ve yenilesmenin yasandigr giiniimiiz kosullarinda,
yoneticilerin siirekli yasanan bu degisim ve yenilesme olgusu ile miicadele
edebilmeleri, iggorenlerine saglayacagi gelisme ve 6grenme firsatlari ile miimkiindiir

(Ogaard, Mamburg ve Larsen, 2007:4).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin degisim ve yenilesme olgusu ile
miicadele edebilmeleri igin isgorenlerine saglayacaklart egitim olanaklari,
isgorenlerinin Orgiitsel baghliklarini artirmaktadir. Bu konu kapsaminda, 7 farklh
biiylik sektorde yapilan calismaya gore, isgorenlere saglanan egitim ve gelisim
olanaklar1 iggorenlerin duygusal bagliliklarin1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi,
isgorenlerin devam ve normatif bagliliklarinda ise ©Onemli derecede -etkisinin
bulunmadigr sonucuna ulasilmistir. Ancak duygusal bagliligin normatif baglilikla,
normatif baghligin devam baglilig: ile olan pozitif yonlii iliskisi, saglanan egitim ve

gelisim olanaklarinin iggorenlerin devam ve normatif bagliliklarin1 da dolayli olarak
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etkileyebilecegi goriilmektedir (Dereli, 2006:30-31). Kurum Kkiiltiirii boyutlarindan
biri olan egitim ve gelisme olanaklarinin igérenlerin bagliliklari ile iliskisinin oldugu,
yapilan baska bir calisma sonucunda ortaya c¢ikarilmistir (Boon ve Arumugam,

2006:111).

Hong Kong’ta, fast food isletmelerinde ise yeni baslayan 203 isgéren
izerinde yapilan bir ¢alismada orgiitsel baglilig1 belirleyen en 6nemli faktoriin egitim
ve gelistirme faaliyetleri oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu sonuca gore isgorenlere
saglanan siirekli egitim ve gelistirme faaliyetleri ile isgdrenin bagimsiz bir sekilde
calismasini saglayan olanaklar iggorenin isine olan baghligini artirmaktadir. Yapilan
ayni calismada, isin ozellikleri ile egitim ve gelistirme faaliyetleri, hem isgorenin is
tatminini hem de orgiitsel baghiligini artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Lam ve Zhang,
2003:217). Hong Kong ve Taiwan’da bulunan toplam 136 Cinli yOnetici lizerinde
yapilan bir calismada, Hong Kong’ta calisan yOneticilerin oOrgiitsel bagliligim
belirleyen en onemli faktoriin egitim oldugu, Taiwan’da c¢alisan yoneticilerin
orgiitsel baghligim belirleyen en Onemli faktoriin ise taninma oldugu ortaya

cikarilmistir (Chow, 1994:8).

Isgorenleri destekleyici tiirde; performans degerlendirme, egitim, kocluk ve
kariyer gelisimi programlar ile oOdiillendirme sitemleri gibi farkli uygulamalarin
yoneticiler tarafindan uygulanmasi, isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklarini
artirmaktadir (Aube vd., 2007:491). Diger bir ifadeyle insan kaynaklari yonetimi
tarafindan saglanan programlar isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklarini

onemli derecede etkilemektedir.
Meyer ve Allen (1997:67), insan kaynaklarn1 politikalarimin farkli

mekanizmalar1 harekete gecirerek orgiitsel baghligin her iic boyutunu da nasil

etkiledigini gelistirdikleri model ile agiklamaktadir (bkz. Sekil 8 ).

127



Sekil 8: IKY Uygulamalari ve Orgiitsel Baglilik: Basitlestirilmis Siire¢ Modeli

4 \ ( \
Algilanan Kisisel | Duygusal
Degerler Baglilik
. v (. v
IKY Politika ve Algilanan Kaybetme Devam
Uygulamalari Maliyeti »  Baghhg
(Egitim) \- J - J
Algilanan Karsihgini » Normatif
Verme Ihtiyaci Baglilik

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen, Commitment in The Workplace Theory, Research
and Application, Sage Yayinlari, Londra, 1997, ss. 69.

Sekil 8’deki modele gore, egitim programlarina katilan iggorenler, orgiitlerin
kendilerine bireyler olarak deger verdigini diisiinerek giiclii bir duygusal baglilik
gelistirmektedirler. Bu egitim firsati, orgiit i¢inde statii veya ekonomik agidan
avantaj saglamasina karsilik, orgiit disinda kullanma olasilig1 bulunmayan, diger bir
ifadeyle “Orgiite Ozgii, spesifik” bir beceri kazandirmaya yonelik olarak
algilandiginda ise devamlilik bagliliginin gelismesine yol a¢gmaktadir. Son olarak,
yapilan egitim harcamalarinin veya kazanmis olduklar1 yeni bilgi ve becerilerin
degerinin farkinda olan iggorenler, en azindan bunlarin karsiligin1 6deyebilecekleri
kadar bir siire, orgiitte kalma yiikiimliiliigii (normatif baglilik) hissetmektedirler

(Tolay, 2003:36).

Conway ve Monks’un (2008:78-80) yapmis olduklar1 bir ¢alismada, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yer alan; iletisim, ¢alisma sartlar1 ve ddiillendirme
uygulamalarinin iggorenlerin duygusal baghiliklar: lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ayrica uygulamalar arasinda yer alan iletisim boyutunun ise isgorenlerin
duygusal baghligini en fazla agiklayan insan kaynaklar1 uygulamasi oldugu ortaya
cikarilmistir. Ancak, insan kaynaklari uygulamalarindan birisi olan egitimin,
duygusal baghlikla diisiik diizeyde bir iligkisinin bulundugu, duygusal baglilik
tizerinde onemli bir etkiye sahip olmadig: ortaya cikarilmistir. Cin’de yapilan baska

bir c¢alismada da, genel olarak 06zel ve devlet kuruluslart insan kaynaklari
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uygulamalarinin iggdrenlerin duygusal baghliklart tizerinde Onemli bir etkisinin
oldugu ancak, insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yer alan egitim ve
gelistirmeyle ilgili uygulamalarin her iki kurumdaki isgorenlerin orgiitsel bagliliklar
ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Yu ve

Egri, 2005:351).

Hemsirelere verilen egitim sikligi ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek icin yapilan bir ¢alismada, egitim sikliginin sadece duygusal baghlik ile
pozitif bir iligkisi bulundugu goriilmiistiir. Egitim olanaklarinin algilanmasi ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan ayni arastirmada,
iggorenlerin kendilerine saglanan egitim olanaklarini olumlu olarak algilamalari, hem
duygusal hem de normatif bagliliklarini1 olumlu yonde artirdigi sonucuna ulagilmistir
(Bartlett, 2001: 343-344). Benzer bir ¢aligma sonucuna gore de, egitim olanaklarinin
sadece duygusal ve normatif baghlikla ayni pozitif yonlii bir iliskisin bulundugu

ortaya ¢ikarilmistir (Tolay; 2003).

2.1.6.4. Egitinden Elde Edilen Kazanclarin Algilanmasi-Orgiitsel Baghhk
Miskisi

Isgorenlerin egitime katilma kararlari, 6grenme istekleri ve egitim sonrasinda
istenen davranis ve tutumlar1 kazanmalar {izerinde etkili olan en 6nemli faktorlerden
biri de egitime katildiklar1 takdirde ne tiir kazanclar elde edeceklerine iligskin

beklentileridir (Tolay, 2003:43).

Egitimin algilanan yararlar1 egitime katilimi etkilemektedir. Nordhaug
(1989), isgorenin egitime katilarak elde edecegi kazanglari; kisisel, kariyer ve is ile
ilgili kazanclar olarak smiflandirmaktadir (Bartlett, 2001:340). Bireyin egitim
programlarina katilarak elde edecegi bireysel kazanclar, egitim faaliyetlerinin
isgorenlerin diger calisanlari ile iletisim kurmasi, islerini daha iyi yapmalarina
yardimct olmasi ve kisisel gelisimlerine katki saglamasi olarak tanimlanmaktadir
(Tolay, 2003:54). Kariyer ile ilgili kazanclar gelecekteki bir is i¢in iggorenlerin

becerilerinin gelistirilmesi (Bartlett ve Kang, 2004:428), isgorenlere kariyer
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hedeflerini belirleme, kariyer hedeflerine ulasma ve farkli yollar1 izleme olanagi
yaratmasi olarak tamimlanmaktadir (Tolay, 2003:55). Is ile ilgili kazanclar ise
isgorenlerin ¢alistig1 pozisyondaki isi ile ilgili performansinin gelistirilmesi (Bartlett
ve Kang, 2004:428), is arkadaglar1 ve yoneticileri ile iligkilerinin iyilestirilmesi
olarak tammlanmaktadir (Tolay, 2003:55). Siniflandirilan bu kazanclarin her biri
isgorenlerin Orgiitlerine giiclii bir duyguyla baglanmalarim1 saglamaktadir (Bartlett,
2001:340). Nitekim isgorenler tarafindan algilanan is ile ilgili kazanclarin
isgorenlerin orgiitsel baglliklar1 ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir (Birdi, Allan ve Warr, 1997:851).

Egitim ile ilgili kazanclarin benzer siniflama yapilarak orgiitsel baglilik ile
iliskisinin belirlendigi bir calismada; kariyer ile ilgili kazanclarin normatif baglilikla,
bireysel kazanclarin duygusal baglilikla, is ile ilgili kazang¢larin hem devam hem de
normatif bagllik ile ayni yonde iliskisi bulundugu sonucuna ulasilmistir (Tolay,
2003). Bartlett’in (2001:345) yapmis oldugu benzer bir arastirmada da, egitimin
yararlarindan birisi olan kariyer ile ilgili kazanclarin; duygusal, devam ve normatif
baglilik bilesenlerinin iiciiyle de ©nemli derecede iliskisinin oldugu, bireysel
kazanclarin hem duygusal hem de normatif baghlikla, is ile ilgili kazanglarin ise

sadece normatif bagllikla iliskisinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Bu calismada, hizmet ici egitim bagimsiz degiskeninin boyutlarin1 olusturan;
O0grenme motivasyonu, algilanan calisma arkadaslar ve sef destegi, algilanan egitim
olanaklari, egitimden elde edilen kazanclarin algilanmasi; bagimli degisken olan
isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle
calismanin iigiincii boliimiinde, Izmir ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde isgorenlere saglanan hizmet ici egitimlerin, isgdrenlerin Orgiitsel
baglilhigina etkisini ortaya cikarmak amaciyla gerceklestirilen arastirmaya yer

verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE
HIiZMET iCi EGITIM ILE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILiSKiNiN BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin;
orgiitiin saglamis oldugu hizmet ic¢i egitim olanaklari, yonetici ve calisma
arkadaslarinin hizmet ici egitim konusunda destegi, 6grenme motivasyonlari, hizmet
ici egitimden elde edecegi kazanclar ile ilgili alg1 diizeylerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi ve hizmet i¢i egitim degiskenlerinin
orgiitsel baglilik boyutlar iizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu

dogrultuda, sirasiyla;

1. Isgorenlerin hizmet ici egitim alg1 diizeyleri ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesine,

2. “Bagmmisiz degiskenler” olarak isgorenlerin demografik ozelliklerine gore
hem hizmet i¢i egitim algi diizeyleri arasinda, hem de orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda farkin olup olmadiginin belirlenmesine,

3. lIsgorenlerin hizmet ici egitim alg1 diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri
ile iligkisini ortaya ¢ikarilmasina,

4. lsgorenlerin hizmet ici egitim alg1 diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri

tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasina caligilacaktir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik degismelerin yasandigi giiniimiizde diger
isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de bu degisime uyum
saglayabilmek ve rekabet edebilecek giice ulasabilmek eldeki mevcut kaynaklarin en
etkili bir sekilde kullanilmasina baglidir. Ayrica, giiniimiiz rekabet kosullarinda
kalitenin, verimliliginin ve memnuniyetin rekabet unsuru olmasi, isletmelerin bu

unsurlart saglayacak faktorlere yatirnm yapmasina neden olmaktadir. Kalitenin,
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verimliligin ve memnuniyetin saglanmasinda en 6nemli unsurlardan birtanesi de

insan faktoriidiir. Insana yapilacak en énemli yatirm ise egitimdir.

Emegin yogun bir sekilde kullanildigi konaklama isletmelerinde hizmet ici
egitim, isgorene yapilacak en Onemli yatirimlar arasinda yer almaktadir. Her ne
kadar konaklama isletmelerinde yogun bilgi teknolojileri kullaniliyor olsa da bu
teknolojiyi kullanacak olan faktoriin insan oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu
nedenle igletmeler isgorenlerinin sosyal, ekonomik ve teknolojik degismelere uyum

saglayabilmesi icin siirekli egitim ¢calismalarina agirlik vermesi gerekmektedir.

Diger taraftan hizmet i¢i egitim, isgorenlerin yiikselmesini, Kkisisel
gelisimlerini  tamamlamasini, isletme ig¢inde  sayginliklarimin  artmasini,
Ozgiivenlerinin gelismesini, morallerinin yiikselmesini, aldig: licretlerinin artmasini
saglamaktadir. Bu sayede isgOrenlerin Orgiitlerine karsi hissettikleri baglilikta
artmaktadir. Baghiligin artmasiyla da isletmelerin en énemli sorunlarindan birisi olan
iggoren devir hizin azalmasi saglanarak rekabet unsuru olan kalitenin, verimliligin ve

memnuniyetin artmasi saglanmaktadir.

Hizmet ici egitim ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde boyle bir calismanin sinirlt sayida yapilmis
olmasi ve turizm alaninda daha Oonce bdyle bir calismaya rastlanmamasi yapilan

calismanin onemini artirdig diistiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu baglik altinda, arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri, varsayimlari
ve sinirliliklari, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirma verilerinin toplanmasi ve

veri toplama araci, aragtirma verilerinin analizi ve kullanilan istatistiki yontemler ile

ilgili bilgiler ele alinmustir.
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3.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, gercegi ya da problemi arastirmada kullanilan genel bir
cerceve olup, veri toplama ve analiz asamalarina yon veren temel bir plan olarak
tanimlanmaktadir  (Yiiksel ve Yiiksel, 2004:41). Calismada, konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitiin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine verdigi
onem ve deger hakkindaki algilama diizeylerinin, oOrgiite baglilik diizeylerini

etkiliyebilecegi varsayimina dayanarak Sekil 9’daki model gelistirilmistir.

Sekil 9: Hizmet ici Egitim Algilamalari - Orgiitsel Baglilik iliskisi Modeli

HIZMET iCi EGIiTiM
ALGILAMALARI
ILE iLGILI DEGISKENLER

Kariyer ve Is ile Ilgili
Kazanglarin Algilanmasi

i ) ; i ORGUTSEL
i Ogrenme Motivasyonu |— i BAGLILIK :
i i —’E Duygusal Baglilik i
! Algilanan Sosyal : | i
E Destek i ! i
i i i » Devam Baglhligi |
I Algilanan Hizmet 1gi ! | |
! Egitim Olanaklar i i i
i ‘ i [, |Normatif Baglilik i
i Hizmet I¢i Egitimden ! i |
! Elde Edilen Bireysel, i i i

Sekil 9’daki modele gore hizmet i¢i egitimle ilgili degiskenler, orgiitsel

bagliligin  belirleyicileri olarak ele alindigindan “bagimsiz  degiskenleri”
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olusturmaktadir. Orgiitsel baghilik ve alt boyutlar1 ise modelin “bagimli

degiskenleri”ni olusturmaktadir.

3.2.2. Arastirmamn Hipotezleri, Varsayimlar: ve Smirhiliklari

Hipotez, arastirmacinin yapmis oldugu calismadaki degiskenler arasinda ne
tiir bir iliskinin olduguna dair beklentilerini ve yargilarin1 ifade etmektedir (Altunisik
ve digerleri, 2005:20). Tanimdan da goriildiigii iizere bir hipotezde bagimli ve
bagimsiz degiskenler bulunmaktadir ve arastirma hipotezleri degiskenler arasindaki
iliskiyi savunurken farksizlik (sifir, null) hipotezleri ise iliskisizligi savunmaktadir
(Yiiksel ve Yiiksel, 2004:37). Bu arastirmanin bagimli degiskeni “orgiitsel baglilik”,

bagimsiz degiskeni ise “hizmet i¢i egitim algilar1”dir.

Arastirmada duygusal, devam ve normatif baglilik ile 6grenme motivasyonu,
hizmet i¢i egitim ile ilgili algilanan sosyal destek, algilanan hizmet i¢i egitim
olanaklari, hizmet i¢i egitimden elde edilen kazanclarin algilanmasi degiskenleri
arasinda ayri ayrt hipotezler kurulmustur. Arastirmada bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iligkiyi arastirmak tizere olusturulan hipotezler soyledir:

H = Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin 6grenme motivasyonu

ile duygusal baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.

H, = Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin égrenme motivasyonu

ile devam baghhg arasinda negatif bir iliski vardir.

H, = Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin égrenme motivasyonu

ile normatif baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.

H, = Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

algiladig: sosyal destek ile duygusal baghlhigi arasinda pozitif bir iliski

vardir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

algiladigi sef destegi ile duygusal bagliligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

aym seviyedeki arkadas destegini algilamast ile duygusal baglhiligi arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

deneyimli arkadas destegini algilamasi ile duygusal baghliligi arasinda

pozitif bir iliski vardtr.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

algiladigr sosyal destek ile devam baghhg arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

algiladigi sef destegi ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iliski vardur.

H ,, = Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili aym

seviyedeki arkadas destegini algilamast ile devam bagliligi arasinda pozitif

bir iliski vardur.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

deneyimli arkadas destegini algilamasi ile devam baghiligr arasinda pozitif

bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

algiladig: sosyal destek ile normatif baghhgi arasinda pozitif bir iliski

vardir.
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Konaklama isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

algiladig sef destegi ile normatif baghliligr arasinda pozitif bir iligki vardur.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

aymi seviyedeki arkadas destegini algilamasi ile normatif bagliligi arasinda

pozitif bir iliski vardtr.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici egitim ile ilgili

deneyimli arkadas destegini algilamast ile normatif baghiligi arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladigi hizmet ici

egitim olanaklari ile duygusal baghhgi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladigi hizmet ici

egitim olanaklari ile devam baghhg: arasinda negatif bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladigi hizmet ici

egitim olanaklari ile normatif baghhg arasinda pozitif bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden

elde edecegi kazanclar1 algilamalarn ile duygusal baghhg arasinda

pozitif bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

edecegi bireysel kazanclart algilamast ile duygusal bagliligi arasinda

pozitif bir iliski vardtr.

H,,, = Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin hizmet i¢i egitimden elde

edecegi kariyer kazanclarini algilamasi ile duygusal baglhihigi arasinda

pozitif bir iligki vardir.
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H,,.= Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

116 —

e =

12a —

H,,=

1a =

edecegi is ile ilgili kazanclart algilamast ile duygusal baglhiligi arasinda

pozitif bir iliski vardtr.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden

elde edecegi kazanclar algilamalari ile devam baghhg arasinda negatif

bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde caligan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

edecegi bireysel kazanclart algilamast ile devam baglhiligi arasinda negatif

bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

edecegi kariyer kazanclarmm algilamast ile devam baghligi arasinda

negatif bir iligki vardir.

Konaklama isletmelerinde caligan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

edecegi is ile ilgili kazanclari algilamast ile devam baghiligi arasinda

negatif bir iligki vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden

elde edecegi kazanclar1 algilamalar1 ile normatif baghhg arasinda

pozitif bir iliski vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

edecegi bireysel kazanglart algilamast ile normatif baglhligi arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitimden elde

edecegi kariyer kazanglarmmi algilamast ile normatif bagliligt arasinda

pozitif bir iligki vardir.
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H,,.= Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet i¢i egitimden elde

edecegi is ile ilgili kazanclart algilamast ile normatif baglhihig: arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Arastirmanin varsayimlari ise sunlardir:

» Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitiin hizmet ici egitim
faaliyetlerine verdigi onem ve deger hakkindaki algilama diizeylerinin, Orgiite

baglilik diizeylerini etkileyebilecegi varsayilmstir.

» Konaklama isletmelerinde, isletmenin sinifi gézetilmeksizin calisan biitiin

isgorenlerin homojen ozelliklere sahip oldugu varsayilmistir.

» Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin hizmet i¢i egitim

etkinlikleri kapsaminda diizenlenen egitim programlarina katildig1 varsayilmistir.

» Hizmet ici egitim ile bu caligmada kastedilen; otel yOnetimi tarafindan
saglanan ve finanse edilen, isgorenlerin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutum
kazanmasini saglayan, is basinda veya is disinda almis oldugu her tiirli egitim

faaliyetlerini kapsadig varsayilmistir.

» Konaklama isletmelerinde st yonetim kademesinde, iist diizey
yoneticiler (genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari) ile departman miidiirlerinin
(6nbiiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek, muhasebe, satis ve pazarlama, halkla
iliskiler, giivenlik, teknik servis ve camasirhane) yer aldig1 varsayilmistir. Orta diizey
yonetim kademesinde departman seflerinin (kaptan, garson, resepsiyonist vb.) yer
aldigi, alt diizey kademede ise yonetime ve yoneticisine karsi herhangi bir calisandan
sorumlu olmayan isgdrenlerin (bellboy, meydanci, giivenlik gorevlisi, komi vb.) yer

aldig1 varsayilmistir.
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Arastirmanmin sinirhliklar: ise sunlardir:

> Bu aragtirmanin sonuclari, sadece Ege Bolgesi’nde Izmir merkez, Cesme
ve Glimiildiir’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenler

icin gecerlidir.

» Anket dagitimi ile ilgili yapilan calisma Ocak ve Subat aylarinda
gerceklestirildigi icin sezonluk faaliyette bulunan bir kisim dort ve bes yildizli oteller

arastirmamiza dahil edilmemistir.

» Konaklama isgletmelerinin anketlere yanit vermedeki isteksizligi
arastirmanin sinirliliklarindan birisini olusturmaktadir. Arastirmanin yapilmasina ilgi
ve istek gOstermeyen isletme yOneticilerinin tutumlarinin calismayr olumsuz
etkileyecegi g6z Oniinde bulundurularak israrct davramilmamuis, arastirmaya ilgi

gosteren ve destek veren isletmeler se¢ilmistir.

» Bu arastirma diger arastirmalarda oldugu gibi teorik acidan belirli
stmirlamalara sahiptir. Orgiitsel baglilik kavranu literatiirde temel olarak, tutumsal,
davranigsal ve coklu baghlik olarak iice ayrilmakta olup her bir boyut kendi
icerisinde belirli boyutlara sahiptir. Oysa yapilan bu c¢alismada, orgiitsel baglilik
boyutunu 6l¢mek icin kullanilan ankette, tutumsal baglilik icerisinde yer alan Meyer

ve Allen’in orgiitsel baglilik boyutu ele alinmistir.

» Arastirmada kullanilan ankette yer alan “egitim” kavramiyla bahsedilmek
istenen, konaklama isletme yonetimi tarafindan saglanan ve finanse edilen, iggdrenin
gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutum kazanmasini saglayan, is basinda ve is

disinda almis oldugu hizmet i¢i egitim faaliyetleridir.
» Gerek hizmet ici egitim algilamalar1 gerekse de oOrgiitsel baglilik konusu

zamana kars1 duyarl oldugundan ve belirli araliklarda ayn1 6rneklem grubu iizerinde

yapilan arastirmalarda farkli sonuglar yaratabilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.
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3.2.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni, aragtirmacinin ¢alisma alanini olusturan, érnegini sectigi ve
elde ettigi sonuglar1 genellestirecegi grup olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2005:123). Orneklem ise, evren icinde yer alan ve cevaplarin elde
edilebilecegi, temsil yetenegi olan daha kiigiik bir grup olarak tanimlanmaktadir
(Yiiksel ve Yiiksel, 2004:114). Ege bolgesi ¢apinda arastirmayi gerceklestirmenin
maliyetinin fazla olmasi ve zamansal olarak evrenin tamamina ulagmanin gii¢ olmasi
nedeniyle bu calismada arastirmanin evreni, izmir’de bulunan dort ve bes yildizh
otel isletmeleri olarak belirlenmistir. Arastirmanin alani, [zmir merkez, Gumiildiir,

Cesme, Focga, Selcuk, Dikili ve Bergama seklinde sinirlandirilmastir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nm 2006 yili verilerine gore izmir’de toplam 43
adet dort ve bes yildizli turizm yatirim ve isletme belgeli otel isletmesi bulunmakta
olup (www.kultur.gov.tr) bu otellerin isimleri ve telefon numaralar1 internet
ortamindan tespit edilmistir. Anket c¢alismasi Ocak, Subat ve Mart aylarinda
gerceklestirilmesi nedeniyle sezonluk olarak isletilen Dikili, Bergama ve Foca’da
bulunan toplam 6 otelin tamamu ile Sel¢uk, Cesme ve Giimiildiir’de bulunan toplam
11 otel isletmesi belirtilen aylarda siirekli isgoren istihdamlar1 olmadigim
belirttiklerinden calismaya dahil edilmemistir. Bunun yanmi sira, Izmir merkezde
bulunan 9 otel de ¢aligmaya katilmak istemedigini belirtmis olup, Selcuk’ta bulunan
4 otel isletmesi de kendilerine verilen siire icerisinde calismaya katilip katilmama
konusunda fikirlerini belirtmemislerdir. Boylece, arastirma izmir merkezde 7,
Cesme’de 5 ve Giimiildiir’de 1 olmak iizere toplam 13 adet dort ve bes yildizli otel
isletmesinde calisan isgorenler arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 13

adet dort ve bes yildizl otel isletmesinde ¢alisan toplam isgoren sayis1 1526 kisidir.
Arastirmaya katilacak dort ve bes yildizli otel isletmeleri belirlendikten sonra,

dort ve bes yildizli toplam 13 adet otel isletmesinden ne kadar orneklem alinmasi

gerektigi belirlenmistir. Bu amacla, evrendeki birey sayis1 bilindigi zaman kullanilan
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bir formiilden*(Yazwloglu ve Erdogan, 2004:48) yararlanilmis ve Orneklem sayisi

212 kisi olarak tespit edilmistir.

Anketler, otellerde calisan genel miidiirlere ve insan kaynaklar1 miidiirlerine
isgorenlerine dagitmalari i¢in 10 otele bizzat gidilerek birakilmis, 3 otele ise e-mail
araciligl ile ulastirilmis olup dagitilan anketler insan kaynaklar1 miidiirleri tarafindan
tekrardan geriye toplanmistir. Anketlerin doldurulma islemi bizzat isgorenler
tarafindan yapilmis olup doldurulma islemi i¢in kendilerine bir ay siire taninmustir.
Doldurulan anketlerin toplanip toplanmadigi ise insan kaynaklari miidiirleri ile
telefon ve e-mail ortamindan iletisime gegcilerek ve bizzat isletmeye gidilerek kontrol
edilmistir. Calismanin yapildigi alandaki 13 adet dort ve bes yildizli otel
isletmesinden toplam 314 anket toplanmistir. Geriye donen 314 anketten 16 tanesi
eksik ve hatali dolduruldugu i¢in degerlendirilmeye alinmamistir. Arastirma
analizleri 298 anket iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen anket
sayis1 daha once hesaplanan 6rneklem sayisi ile karsilastirildiginda, aragtirmaya dahil
edilen anket sayisinin (298) hesaplanan orneklem sayisindan (212) fazla oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle toplanan anket sayisinin arastirma analizlerinin

yapilabilmesi i¢in uygun oldugu diisiiniilmektedir.

3.2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin genel miidiirlere ve insan kaynaklar1 miidiirlerine
dagitilmast ve tekrardan kendilerinden toplanmasi islemi arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Arastirma verileri dagitilmadan once Izmir bolgesinde faaliyette bulunan
dort ve bes yildizli otellerin isimleri ve telefon numaralar1 internet ortamindan
bulunup anketlerin uygulanabilmesi i¢in 2008 yil1 Ocak ay1 sonunda telefon ile 6n
goriisme yapilmistir. On goriisme sirasinda  arastirmaya istekli olan isletme

yoneticilerinin ve insan kaynaklart miidiirlerinin anket Ornegini incelemeleri i¢in

" n=Nt'pqld’.(N-D)+t’.pg

n: Orneklem Sayisi, N: Evrendeki birey sayisi, p: Olayin gerceklesme olasilign (%80), q: Olayin
gerceklesmeme olasiligi (%20), t: Belirlenen anlamlilik diizeyindeki tablo degeri (% 95 igin 1,96)
d: Ornekleme hatasi (£ 0,05)
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arastirmada kullanilan anket internet ortamindan kendilerine gonderilmistir. Anket
Ornegi, otel yoneticileri tarafindan belirli bir zaman aralig1 igerisinde incelendikten
sonra, anketler arastirmaya katilmak isteyen otel yoOneticilerine isgorenlerine
dagitmalart icin ulastirilmis olup 2008 yili Mart ay1 sonunda doldurulan anketler

kendilerinden tekrardan geriye toplanmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yoOntemi kullanilmastir.
Calismada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir (bkz. EK 1). Birinci boliimde
iggorenlerin hizmet ici egitim algilamasini (bagimsiz degisken) 6l¢cmeye yonelik 49
ifade, ikinci boliimde orgiitsel bagliligini (bagimh degisken) 6l¢meye yonelik 18
ifade, son boliimde ise demografik 6zelliklerini; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, turizm egitim durumu, c¢alistig1 departman, ¢alisma durumu, gorevi, aylik
geliri, sektorde ve isletmede calisma siiresini belirlemeye yonelik sorular ile galistig
konaklama isletmesinin sinifi, tiirii ve statiisiinii belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin
hizmet ici egitim algilamalarini 6lgmek i¢in; saglik sektoriinde egitim ve orgiitsel
baglilik iligkisini konu alan Kenneth R. Bartlett’in 1999 yilinda doktora tezinde
kullanmis oldugu anket formu kendisinden izin alinarak kullanilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde ise konaklama isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin Orgiitsel
bagliliklarim1 6lgmek icin Meyer, Allen ve Smith (1993:544) tarafindan gelistirilen
Uc Boyutlu Orgiitsel Baglilik Anketi kullanilmistir.

Orgiitsel baghlikla ilgili daha ©nce yapilan arastirmalar incelendiginde,
orgiitsel baghlik ile ilgili farkli goriislerin olmasi nedeni ile orgiitsel baglilik
kavraminin anlamini, niteligini ve baghligini 6l¢cmede kullanilan Slgeklerde
birliktelik bulunmamaktadir (Giiclii, 2006:81). Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan
arastirmalardaki orneklem gruplar1 ve kullanilan olceklerin dagilimi Tablo 10’da

goriilmektedir.
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Tablo 10: Orgiitsel Baglilik Ile Ilgili Yapilan Arastirmalarin Orneklem Gruplari ve Kullanilan Olceklere Iliskin Dagilimi

YIL ARASTIRMACI ORNEKLEM GRUBU KULLANILAN OLCEK
Porter, Steers, Mowday ve
1974 Boulian Psikiyatrist teknisyenler Porter ve digerlerine (1974) ait 6lgek
1974 Buchanan Il isletme ve kamuda galigan yéneticiler Hall, Schneider ve Nygren'e (1970) ait dlgek
1977 Steers Hastane calisanlari, bilim adamlari ve mihendisler Porter ve digerlerine (1974) ait dlcek
Universite, ilkdgretim, plastik fabrikalari, hastane, hukuk
birolari ve istege goére rln Ureten kiiglk firmalarda
1986 Mottaz calisanlar Porter ve digerlerine (1974) ait dlcek
Bucharan (1974), Hall & Schnieder (1972), Hall
) ) ) ve digerleri (1970), Mowday ve digerlerine (1979)
1986 O'Reilly Ill ve Chatman Universite Calisanlari ve Universite Ogrencileri ait dlcek
1989 Mottaz 6 farkli nitelikteki organizasyonda calisanlar Porter ve digerlerine (1974) ait dlcek
Ulusal ve uluslararasi ulastirma sirketlerinde orta ve (st
1990 Odom, Boxx ve Dunn dlzey pozisyonda calisanlar Mowday ve digerlerine (1979) ait dlgek
Uriin Gretimi yapan isletmeler ve (iniversitede tam zamanli
1990 Allen ve Meyer sendikasiz isgbren Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek
Tannenbaum, Mathieu,
1991 Salas ve Bowers Askeri egitim alanlar Mowday ve digerlerine (1982) ait dlcek
Midwestern United States'ta farkli diizeylerde ¢alisan Mowday ve digerleri (1979) ve Alutto ve
1991 Huselid ve Day ybneticiler digerlerine (1973) ait dlcek
Allen ve Meyer (1990) ve Meyer ve Allen'e (1991)
1993 Meyer, Allen ve Smith Hemesirelik bélimiinde okuyan égrenciler ve hemsireler ait lcek
1994 Chow Hong Kong ve Tayvan'da calisan Ginli yéneticiler Meyer ve Allen'e (1984) ait dlcek
1995 Somers Hastanede caligan hemsireler Allen ve Meyer'e (1990) ait lcek
1997 Birdi, Allan ve Warr ingiltere'de tasit Uretiminde calisan isgérenler Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek
1997 Ko ve Mueller Gulney Kore'de 2 Havayolu firmasinda calisanlar Meyer ve digerlerine (1993) ait blcek
1997 Orpen Orta blyiklikte Grln Gretimi yapan isletmelerde calisanlar | Allen ve Meyer'e (1990) ait dlcek
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Tablo 10: Orgiitsel Baglilik ile ilgili Yapilan Arastirmalarin Orneklem Gruplar1 ve Kullanilan Olgeklere iliskin Dagilimi (Devami)

YIL ARASTIRMACI ORNEKLEM GRUBU KULLANILAN OLCEK
1999 Roehl ve Swerdlow Amerika'da otelde caligsan isgérenler Mowday ve digerlerine (1979) ait 6lcek
Amerika'da ve Hindistan'da ¢alisan endustriyel satis
1999 Agarwal, DeCarlo ve Vyas | personeli Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek
Randall, Cropanzano, Meyer ve Allen (1984) ile Allen ve Meyer'e (1990)
1999 Bormann ve Birjulin Farkli sektérlerde caligsanlar ait lcek
1999 McDonald ve Makin Turizm sektdrinde calisan isgbrenler Meyer ve digerlerine (1993) ait 6lcek
1999 Lok ve Crawford Hastanede caligan hemsireler Mowday ve digerlerine (1979) ait 6lcek
2000 Meyer Farkli sektérlerde calisanlar Meyer ve digerlerine (1993) ait dlcek
Mowday ve digerleri (1979) ile Meyer ve
2001 Cengiz Hastanelerde calisan doktorlar ve hemsireler digerlerine (1993) ait dlcek
2001 Bartlett Hastanede calisan hemsireler Allen ve Meyer'e (1990) ait 6lcek
2001 Tansky ve Cohen Hastanede calisan Ustdiizey ydneticiler Mowday ve digerlerine (1979) ait élcek
2001 Heffner ve Rentsch Farkli sektérlerde calisanlar Meyer ve Allen'e (1984) ait bicek
) Kayseri'de faaliyet gésteren bes blyik mobilya
2003 Ozdevecioglu fabrikasinda caliganlar Allen ve Meyer'e (1990) ait lcek
Hong Kong'ta fast food isletmelerde ise yeni baslayan
2003 Lam ve Zhang isgbrenler Ostroff ve Kozlowski'ye (1989, 1992) ait dlcek
Mowday ve digerleri (1982); Porter ve digerlerine
2003 Maxwell ve Steele Otelde calisan yéneticiler (1974) ait dlcek
Yeni Zellanda ve Amerika'daki hastanelerde calisan
2004 Bartlett ve Kang hemsireler Allen ve Meyer'e (1990) ait dlcek
2004 Al-Qarioti ve Al-Enzi Urdiin'de farkl sektdrlerde calisan st diizey ydneticiler Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek
2004 Powel ve Meyer Farkli sektdrlerde calisanlar Allen ve Meyer'e (1990) ait 6lcek




94!

Tablo 10: Orgiitsel Baglilik Ile ilgili Yapilan Arastirmalarin Orneklem Gruplari ve Kullanilan Olgeklere Iliskin Dagilimi (Devami)

YIL ARASTIRMACI ORNEKLEM GRUBU KULLANILAN OLCEK

2005 Dilek Sarikamis Gazinosu'nda gbérev yapan subay ve astsubaylar Meyer ve Allen'e (1997) ait dlgek

2005 Kim, Leong ve Lee Restorantta ¢alisan isgérenler Jaworski ve Kohli'ye (1993) ait 6lgek
Cin'de Uretim yapan isletmelerde ¢alisan yéneticiler ve

2005 Yu ve Egri isgbrenler Allen ve Meyer'e (1990) ait dlcek

2005 Yalgin Tekstil firmasinin subesinde calisanlar Meyer, Allen ve Smith'e (1993) ait élcek
Banka, otomotiv, gida, eczacilik, bilgi teknolojileri sektdériinde | Allen ve Meyer (1990), Baysal ve Paksoy'a

2006 Dereli calisan beyaz yakali isgdrenler (1999) ait élcek

2006 Benson Yiksek teknolojik Griin Ureten isletmede ¢alisanlar Porter ve digerlerine (1974) ait dlcek

2006 Basyigit Afyokarahisar Ozdilek Alis Veris Merkezinde calisanlar Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek

2006 Joiner ve Bakalis Avustralya'da bulunan Universite calisanlar Meyer ve Allen'e (1997) ait dlgek

2006 Gurbiz Tekstil, otomotiv ve gida sektdrinde mavi yakah calisanlar Meyer ve Allen'e (1997) ait dlgek
Ege Bdlgesinde faaliyet gbsteren bes yildizhi sayfiye otel

2006 Gucli isletmelerinde calisan isgbrenler Meyer ve Allen'e (1997) ait dlgek

Ng, Butts, Vandenberg, Ulusal perakendecilik sektériinde tam zamanli ve part-time

2006 Dedoy ve Wilson calisan isgérenler Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek

2006 Boon ve Arumugam Malezya'da yari ileltken Griin Ureten endUstri calisanlari Mowday ve digerlerine (1979) ait dlcek
Turkiye'de ila¢ Uretim ve dagitim sektériinde iki firma

2006 Keles calisanlari Bucharan'a (1974) ait 6lcek

2007 Aub, Rousseau ve Morin Hapishanelerde calisan isgérenler Meyer ve digerlerine (1993) ait dlcek

2007 Karatepe ve Uludag Otelde énbilro depertmaninda calisan isgbrenler Mowday ve digerlerine (1979) ait élcek

Ogaard, Marnburg ve
2007 Larsen Otelde calisan yoneticiler ve isgérenler Mowday ve digerlerine (1979) ait élcek
Meyer ve Allen (1984,1988,1990), Mowday ve

2008 LaMastro ilkdgretim ve ortadgretimde calisan dgretmenler digerleri (1974), Porter ve digerleri (1974)
Merkezi yonetim bdlimlerinde, hastanelerde ve toplum saghgi

2008 Conway ve Monks sektériinde calisanlar Herscovitch ve Meyer'e (2002) ait 6lcek




Tablo 10’dan da goriildiigii gibi, 19 adet arastirmada Mowday, Steers ve
Porter’in (1979; Mowday, Steers ve Porter ‘in 1982) orgiitsel baglilik lgegi, 7 adet
calismada Porter ve digerlerinin (1974) orgiitsel baglilik 6lcegi, 25 adet calismada ise
Allen ve Meyer (1990; Meyer ve Allen, 1991, 1984, 1993, 1997; Meyer, Allen ve
Smith, 1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6lcegi kullanilmistir. Mowday,
Steers ve Porter orgiitsel bagliligi tek boyutlu bir yaklasimla ele alirken, Meyer ve
Allen ise orgiitsel bagliligi cok boyutlu bir yaklasimla incelemislerdir. Calismada
orgiitsel baghiligin cok boyutlu bir yaklasimla ele alinmis olmasindan dolayi
konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin Orgiitsel baghliklarini 6l¢cmek icin
Meyer, Allen ve Smith (1993;544) tarafindan gelistirilen 18 ifadeden olusan Ucg
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Anketi kullanilmistir. Ayrica Tablo 10’da Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik olcedi diger oOlceklere gore daha fazla
kullanildigr goriilmektedir.

Calismada, bagimsiz degisken olan hizmet ici egitim algilamalarin1 6lgmeye
yonelik 4 farkli alt degisken bulunmaktadir. Bu altdegiskenler; 6grenme
motivasyonu, hizmet ici egitim ile ilgili algilanan sosyal destek, algilanan hizmet ici

egitim olanaklari, egitimden elde edilen kazanglarin algilanmasindan olugmaktadir.

Ogrenme motivasyonu, isgorenlerin egitim programlarinin icerigini
Ogrenme ve isgorenlerin kendini gelistirme aktivitelerine katilim konusunda
gosterdigi istekliligi ifade etmektedir (Noe ve Wilk, 1993:292). Calismada kullanilan
ankette, Bartlett’in (2001) Noe ve Schmitt (1986) tarafindan gelistirilen “6grenme
motivasyonu ol¢egi’nden uyarladigi 10 ifade yer almaktadir. Ancak yapilan faktor
analizi ve giivenilirlik analizi sonucunda Sl¢ekten 9 numarali ifadenin hem faktor
yapisini bozmast hem de ifadenin Olgekten c¢ikarildiginda alfa degerinin .90’dan
.93’e yiikselmesi  nedeniyle s6z konusu ifade Olgekten c¢ikarilmistir. Bartlett
(2001:343) tarafindan yapilan calismada ise egitim algilamalar ile ilgili 6grenme
motivasyonu altdegiskeninin giivenilirlik katsayisi .87 olarak bulunmustur. Sonug

olarak analize 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10’uncu ifadeler dahil edilmistir.
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Egitim ile ilgili algilanan sosyal destek, isgorenlerin seflerinden ve calisma
arkadaslarindan saglanan sosyal destek iki boyutta incelenmektedir. Isgorenlerin
becerilerini gelistirmesi, 6grenme tutumlari tizerinde olumlu etki yaratmasi, programlara
katilarak yetenekleriyle ilgili zayif ve giiclii yonlerini anlayabilmesi icin sefleri ve
calisma arkadagslan tarafindan verilen destek olarak tamimlanmaktadir (Noe ve Wilk,
1993:292). Bartlett’in (2001), Noe ve Wilk’in (1993) “sosyal destek Ol¢eginden
uyarladig1 22 ifadeden 16’s1 (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32) algilanan sef deste8ini 6lgcmekte olup geriye kalan 6 ifade ise algilanan calisma
arkadagsi destegini 6lgmektedir. Ancak, yapilan faktor analizi sonucu algilanan ¢alisma
arkadaglan destegi boyutu ikiye ayrilmistir. Bunlardan birincisi, 13, 14, 15.ci ifadeler
olup ayni seviyedeki calisan arkadasin hizmet i¢i egitim konusunda verdigi deste§in
algilanmasi olarak isimlendirilmis ve bu sorular tersten kodlanmistir. 11, 12, 16.c1
ifadeler ise deneyimli calisma arkadaslarinin hizmet i¢i egitim konusunda verdigi
destegin algilanmasi olarak isimlendirilmistir. Noe ve Wilk’in yapmis oldugu calismada
algilanan sef destegini olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayisi .96, algilanan ¢alisma
arkadaglar1 destegini olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayis1 ise .83 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise algilanan sef destegini olusturan ifadelerin giivenilirlik
katsayis1 .96 olarak bulunmustur. Calisma arkadasi desteginin, deneyimli ve ayni
seviyedeki calisma arkadaglarinin destegi olarak ayr1 boyutlarda siiflanan bu ¢alismada,
hizmet ici egitim konusunda deneyimli arkadaslarin verdigi destegin algilanmasina ait
ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .88, aym seviyedeki calisma arkadaslarinin hizmet ici
egitim konusunda verdigi destegin algilanmasina ait ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .83

olarak bulunmustur.

Egitim olanaklari, isgorenlerin almak istedikleri egitimin sayis1 ve ¢esidiyle
ilgili politikalarin kimin tarafindan tespit edildigi ve bu politikalardan isgdrenlerin
haberdar olup olmadiklari, ayrica orgiitiin iggorenlerinin egitimine ne derece olanak
tanidigr ile ilgilidir. Hizmet i¢i egitim algilamalarinin alt degiskeni olan egitim
olanaklarinda yer alan ifadeler (33, 34, 35), Bartlett (2001:342) tarafindan
gelistirilmis olup giivenilirlik katsayisi1 .76 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise
algilanan egitim olanaklarina ait ifadelerin giivenilirlik katsayist .76 olarak

bulunmustur.

147



Egitimden elde edilen kazanclarin algilanmasi, Nordhaug (1989)
isgorenlerin egitim programlarina katilarak elde edecegi kazanglari ii¢ farkli gruba
ayrildigini belirtmistir. Algilanan bu kazanclar, bireysel, kariyer ve is ile ilgili
kazanglardan olugsmaktadir (Noe ve Wilk, 1993:293). Egitimden elde edilen
kazancglarin algilanmasi ile ilgili ifadeler, Bartlett’in (2001), Noe ve Wilk’in (1993)
yapmis oldugu calismada kullandig1 “egitimden elde edilen kazanclarin algilanmasi
Olcegi’nden uyarlanmistir. Egitimden elde edilen kazanglarin algilanmasi 14 sorudan
olusmaktadir. 14 sorunun 5’ini (36, 37, 38, 39, 40) algilanan bireysel kazanclar,
6’sm (41, 42, 43, 44, 45, 46) algilanan kariyer ile ilgili kazanglar, 3’iinii (47, 48, 49)

algilanan is ile ilgili kazanglar olusturmaktadir.

Egitimden elde edilen bireysel kazanclar, isgorenlerin islerinde daha iyi
performans gostermesi, kisisel gelisimine yardimci olmasi ve diger isgorenlerle iyi
iletisim kurmasi olarak tanimlanmaktadir (Noe ve Wilk, 1993: 294). Noe ve Wilk’in
yapmis oldugu calismada bireysel kazancglar1 olusturan ifadelerin giivenilirlik
katsayis1 .88 olarak bulunmustur. Bu c¢alismada ise bireysel kazanglar1 olusturan

ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .85 olarak bulunmustur.

Egitimden elde edilen kariyer ile ilgili kazanglar, isgorenlerin kariyer
hedeflerini belirlemesi, farkli kariyer yollarinda firsatlar saglamasi1 ve kariyer
hedeflerine ulagsmasini icermektedir (Noe ve Wilk, 1993:294). Noe ve Wilk’in
yapmis oldugu calismada kariyer ile ilgili kazanc¢lari olusturan ifadelerin giivenilirlik
katsayis1 .74 olarak bulunmustur. Bu caligmada ise kariyer ile ilgili kazanclar

olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur.

Egitimden elde edilen is ile ilgili kazanglar, iggorenlerin gelisim faaliyetlerine
katilarak yoneticileri ve calisma arkadaslariyla iliskilerini gelistirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Noe ve Wilk, 1993: 294). Noe ve Wilk’in yapmis oldugu
calismada 1is ile ilgili kazancglar1 olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .70 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise is ile ilgili kazanclar olusturan ifadelerin giivenilirlik

katsayis1 .79 olarak bulunmustur.
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Duygusal Baghlik, isgorenlerin orgiitlerine duygusal olarak baglanmalari,
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri, Orgiitlerine goniilden katilmalar1 ve 6rgiitte bulunmaktan
biiylik mutluluk duymalar1 anlamina gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990:1).
Calismada Meyer, Allen ve Smith (1993;544) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
bagliligin bu boyutu 6 ifade (50, 51, 52, 53, 54, 55) ile Olciilmiistiir. Meyer ve
arkadaslarinin  (1993:545) yapmis oldugu calismada duygusal bagligi olusturan
ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .87 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise duygusal

baglilig1 olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayisi .94 olarak bulunmustur

Devam Baghhgi, isgorenlerin isinden ayrilmasi durumunda katlanmak
zorunda olacagi maliyetleri dikkate almas1 ve zorunlu olarak isletmeye devam etme
seklinde tamimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:1). Meyer, Allen ve Smith
(1993;544) tarafindan gelistirilen baglhiligin bu boyutu 6 ifade ile Ol¢iilmektedir.
Ancak caligmamizda faktor analizi sonucu 56. ifadenin faktdr yapisini bozmasi
nedeniyle soz konusu ifade olgekten c¢ikarilmistir Calismada orgiitsel bagliligin bu
boyutu 5 ifade (57, 58, 59, 60, 61) ile ol¢iilmiistiir. Meyer ve arkadaglarinin
(1993:545) yapmuis oldugu calismada devam baglhiligin1 olusturan ifadelerin
giivenilirlik katsayisi .79 olarak bulunmustur. Bu calismada ise devam bagliligim

olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .83 olarak bulunmustur.

Normatif Baghhk, isgorenlerin oOrgiitlerde kalma konusunda hissettigi
yiikkiimliilik duygusunu ifade etmektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993:539).
Calismada, Meyer, Allen ve Smith (1993;544) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
baghiligin bu boyutu 6 ifade (62, 63, 64, 65, 66, 67) ile Olciilmiistiir. Meyer ve
arkadaslarinin (1993:545) yapmis oldugu calismada normatif baghiligi olusturan
ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .73 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise normatif

baglilig1 olusturan ifadelerin giivenilirlik katsayis1 .86 olarak bulunmustur.

Hizmet i¢ egitim ve orgiitsel baghliga iliskin ifadelerde 5°li Likert Olcegi
kullanilmastir. Olgekte “l: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum”

anlaminda kullanilmaistir.
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3.2.5. Arastirma Verilerinin Analizi Ve Kullanilan Istatistiki Yontemler

Aragtirmada elde edilen veriler “SPSS for Windows 13.0” programindan
yararlanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analizinde c¢esitli istatistiki teknikler
kullanilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan olgegin giivenilirlik boyutlarmin
belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach alpha, olgekte
yer alan sorularin homejen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini
arastiran giivenilirlik hesaplama yontemlerinden birisi olup (Kayis, 2008:405) kabul
goren en diisiik Cronbach Alpha degeri 0,70’dir (Hair ve arkadaslari, 2005:137).
Ayrica, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine ait yap1 gecerliligini
hesaplamak icin Faktor Analizi yapilmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iligkili olan
cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline
getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir.
Diger bir ifadeyle degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasi iligkilerdeki yapiy1
ortaya cikarmak (degiskenleri siniflandirmak) icin yapilmaktadir (Eroglu, 2008:321,
Altunisik, vd., 2005:212).

Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapildiktan sonra arastirmaya katilan
isgorenlerin demografik Ozelliklerine iliskin veriler frekans ve yiizde degerleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Daha sonra caligmaya katilan isgérenlerin hizmet ici
egitimle ilgili alg1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla

ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmugtir.

Isgorenlerin demografik ozellikler ile orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda
anlaml farkin olup olmadiginmi belirlemek icin “Tek Yonlii Varyans Analizi” (One-
Way ANNOVA) ve “Bagimsiz iki Ornek T-Testi” (Independent-Samples t-Test)
analizi uygulanmistir. T testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark
olup olmadigimi arastirmak, bir gruptaki ortalamalarin diger gruptaki ortalamalardan
onemli derecede farkli olup olmadigim1 belirlemek i¢in kullanilir (Sekaran,
2003:403). Bagimsiz iki oOrnek T testi ise, iki farkli Orneklem grubunun
ortalamalarin1 karsilagtirmak icin kullanilan parametrik bir testtir (Kiiciiksille,

2008:74). T-Testinin bu calismada uygulanmasinin nedeni; arastirmada iki secenekli
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degiskenin bulunmasidir. Bunun yani sira arastirmada, ikiden fazla secenekli
degisken bulunmasi nedeniyle ANOVA (Analysis of Variance) testi de
uygulanmistir. Varyans analizi (ANOVA) iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark
olup olmadigin test etmek icin kullanilan parametrik bir testtir. Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) ise bagimsiz degiskende yer alan iki veya ikiden fazla
gruba gore, bagiml degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olmadigini test

etmektedir (Antalyali, 2008:131-132).

Isgorenlerin hizmet ici egitim algilamalan ile orgiitsel bagliig1 arasindaki
iliskiyi test etmek ve degiskenlerden birinde meydana gelen degismeye diger
degiskenin verdigi tepkinin yoniinii gostermek icin korelasyon analizi uygulanmustir.
Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini
belirlemeye yoOnelik bir analiz teknigi olup -1 ile +1 arasi degerler almaktadir.
Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasinda miikkemmel bir dogrusal iligskinin
oldugunu gosterirken, katsaymin -1 olmasi ise degiskenler arasinda miikemmel bir
iliskinin oldugunu ancak iligkinin yOniiniin ters oldugu anlamina gelmektedir.
Katsaymnin sifir olmasi durumunda ise iki degisken arasinda herhangi bir iligkinin

olmadig1 anlamina gelmektedir (Altunisik ve digerleri, 2005:199-200).

Hizmet ici egitimle ilgili degiskenlerin orgiitsel baglilik boyutlar iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi bir
bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden fazla bagimsiz (¢oklu
regresyon) degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi
stirecidir (Kalayci, 2008:199). Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan hizmet igi
egitim algilama boyutlarinin hepsinin ayni anda bagimli degisken olan orgiitsel
baglilikta yarattigi degisimi bulabilmek amaci ile Coklu Regresyon Analizi
kullanilmistir (Altunisik ve digerleri, 2005:209).

Hizmet ici egitim algilama boyutlarinin orgiitsel bagliligin boyutlarina olan
etkilerinde boyutlar arasinda bir ara degisken etkisinin (mediating effects) olup
olmadigini tespit etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen

metot kullanilmistir. Bu nedenle, ilk olarak hizmet i¢i egitim algilamalarinin orgiitsel
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bagliligin boyutlarina olan etkileri ¢oklu regresyon analizi ile Olciildiikten sonra
orgiitsel baglilik boyutlar iizerinde dogrudan anlamli etkisi olan hizmet i¢i egitim
algilama boyutlar1 sistemden cikarilip geriye kalan hizmet ici egitim algilama
degiskenlerinin oOrgiitsel baghliginin boyutlar1 iizerinde anlamli etkisinin olup
olmadigina bakilmistir. Diger bir ifadeyle, hizmet ici egitim algilama degiskeninde
yer alan, orgiitsel bagliligin boyutlar1 iizerinde dogrudan anlamli etkisi olan
boyutlarin, dogrudan anlamli etkisi olmayan boyutlar iizerindeki golgeleme etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra orgiitsel baghiligin boyutlar iizerinde etkisi
oldugu belirlenen bu degiskenlerin dolayli etkisini belirlemek amaciyla, hizmet i¢i

egitim algilama degiskenleri arasindaki korelasyonel iligkiye bakilmistir.

3.2.5.1. Soru Cetvelinin Gecerlilik Analizi

Gecerlilik, arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve arastirma aracinin 6l¢mek
istenileni Ol¢iip 6lgmedigi anlamina gelmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004:71).
Arastirmada kullanilan anketin yap1 gecerliligini incelemek amaci ile faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi, birbirleriyle iliskili olan ¢ok sayidaki degiskeni az sayida,
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan
cok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Diger bir ifadeyle degisken sayisini
azaltmak ve degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1r ortaya cikarmak (degiskenleri

siniflandirmak) i¢in yapilmaktadir (Eroglu, 2008:321, Altunisik, vd., 2005:212).

Calismada, hizmet i¢i egitim bagimsiz degiskeninin boyutlarimi olusturan
faktorlere ait degiskenler ile oOrgiitsel baglilik bagimli degiskeninin boyutlarini
olusturan faktorlere ait degiskenlerin ayni faktor etrafinda toplanip toplanmadigini
Olcmek diger bir ifadeyle degiskenleri siniflandirmak amaciyla faktor analizi
uygulanmistir. Calismada faktor analizi uygulanirken bagimsiz degiskenler ile
bagimh degiskenler ayr1 ayr ele alinmistir. Faktor analizi yapmak i¢in gerekli olan
anket sayisiniin en az 100 olmasit gerektigi g6z Oniine alindiginda tez
calismamamizda toplanan 298 anketin, veri setinin faktor analizi yapmak icin uygun
oldugunu gostermektedir (Bartlett 11, Kotrlik ve Higgins, 2001:49). Ayrica arastirma

verilerine faktor analizinin uygulanabilmesi icin gerekli Orneklem sayisinin ©On
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kosulu olan Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri bagimsiz degisken i¢in 0,916,
bagimhi degisken icin 0,918 bulunmustur. Oranin 0,50 nin iizerinde olmasi veri
setinin faktor analizi yapmak icin uygun oldugu anlamina gelmektedir (Sharma,
1996: 116). Arastirma veri setinin faktor analizi icin uygun olup olmadigini ve
verilerden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren Bartlett Testi de, bagimsiz
degisken i¢in 9609,327 (p<.001), bagimh degisken icin 3062,824 (p<.001)
bulunmustur. Daha sonra bu verilere faktdr analizi uygulanmistir. Bagimsiz
degiskene ait faktor analizi sonuclar1 Tablo 11‘de, bagimli degiskene ait faktor

analizi sonuglari tablo 12°de verilmistir.

Tablo 11: Bagimsiz Degiskene Ait Faktor Analizi

BILESENLER

IFADELER

FAKTOR 1

8| FAKTOR 2
w| FAKTOR 3
& FAKTOR 4
w| FAKTOR 5

o| FAKTOR 6
<| FAKTOR7
| FAKTOR 8

—

1. Algilanan Sef Destegi

Sefim, is hedeflerime ulagsmamda, bana | .796
yeterince yol gosterir.

Sefim, egitim programlarina katilmami | ,794
goniilden destekler.

Sefim, is konusunda ortaya c¢ikan firsatlar1 | ,781
gérmemi saglar.

Sefim, isletme icerisinde kariyer planimi | ,769
etkileyebilecek kosullar hakkinda bana bilgi
Verir.

Sefim, iyi niyetle yaptigim bir hatamin, | ,761
gelecekteki basarisizliklart  Onleyecek ve
performansi artiracak bir tecriibe olduguna
inanir.

Sefim, egitim ve rehberligin, kendisinin en | ,757
onemli sorumluluklarindan biri olduguna
inanir.

Sefim, yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasina | ,749
Onem verir.

Sefim, gecmiste isimi etkili bir sekilde nasil | ,746
yapacagimi anlamamda, bana yardimci
olmustur.

Sefim, yeni bilgi ve becerilere sahip olma

cabalarimu destekler. 744

Sefime belli bir alanda egitim almam

gerektigini soylemekten ¢cekinmem. 743
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Sefim, isimi etkili bir sekilde yapabilmem i¢in
gerekli olan egitimleri alip almadigima dikkat
eder.

, 740

Sefimden kendimi gelistirmem hususunda
yeterli siklikta geri bildirim alirim.

734

Egitim programlarinda ©ngoriilen becerileri
kazanmamda sefimin bana yardim edecegine
inanirim.

734

Sefim, kazandigim yeni bilgi ve becerileri
isimde kullanirken karsilastigim her tiirlii
sorunun iistesinden gelmemde bana yardimci
olur.

,726

Zayif oldugum konular hakkinda sefimle
rahatlikla konusabilirim.

,653

Sefimin beni, egitimlerde verilen bilgi ve
becerilerin  kullanilmasim1 ~ gerektiren  ozel
projelerde gorevlendirmesini isterim.

,589

2. Ogrenme Motivasyonu

Egitim programlarinda becerilerimi
gelistirmek icin gereken cabayr gostermeye
hazirim.

Su andaki isimle ilgili yeteneklerimin ve
becerilerimin gelismesi icin caba gostermeye
goniilliyiim.

Egitim programlarina katilarak becerilerimi
gelistirebilecegime inanirim.

Egitim programlarinda ©ngoriilen becerileri
kazanmaya ¢ogunlukla istekliyim.

Egitim programlarinda aktarilan konular1
Ogrenirim.

Egitim programlarina katilmak isimi basarili
bir sekilde yapmak icin gerekli olan bazi
bilgileri edinmemi saglar.

Egitim programlarindan miimkiin oldugunca
cok sey 6grenmeye ¢aligirim.

fleride karsima cikmasi muhtemel yiikselme
firsatlarini degerlendirebilmek icin
yeteneklerimi ve becerilerimi gelistirmeye
yonelik ¢aba harcamaya goniillilyliim.

Egitim programlarindan bir¢cok insana gore
daha fazla sey 6grenmeye meyilliyim.

,820

815

,813

,781

173

157

713

, 702

,618

3. Egitimden Elde Edilen Kariyer
Kazanclarimin Algilanmasi

Egitim programlarina katilmak, izlemek
istedigim kariyer yolu hakkinda bana daha iyi
fikir verir.

Egitim programlarina katilmak, farkli kariyer
yollar1 izleyebilmek i¢in firsatlar yaratir.

Egitim programlarina  katilmak, Kkariyer
hedeflerime ulagsmama yardimec1 olur.

Egitim programlarina katilmak, iicret zamm
almama yardimci olur.

814

,807

,804

,634
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Egitim programlarina katilmak, terfi etme
sansimi yiikseltir.

,631

Egitim programlarina katilmak, karsiligim
alamadan ekstra isler yapmama neden olur.

,625

4. Egitimden Elde Edilen Bireysel
Kazanclarin Algilanmasi

Egitim programlarina katilmak, diger
departmanlarda c¢aliganlar ile iletisim
kurmama yardimei olur.

,682

Egitim programlarina katilmak,
arkadaglarimin ~ begenisini  kazanmam
saglar.

,672

Egitim programlarina katilmak, isimi daha
iyi yapmami saglar.

,597

Egitim programlarina katilmak, isimle ilgili
yeni siiregleri, yoOntemleri ve iiriinleri
giincellememe yardimci olur.

,564

Egitim programlarina katilmak, kisisel
gelisimime katki saglar.

,541

5. Aym Seviyedeki Calisan Arkadasin
Egitim Konusunda Verdigi Desteginin
Algilanmasi

Calisma arkadaglarim, edindigim yeni bilgi
ve becerileri isimde kullanmama kars1
cikar.

Calisma arkadagslarimla aramizdaki iliskiler
nedeniyle becerilerimi gelistirmeye
calismak benim i¢in zordur.

Genellikle calisma arkadagslarim egitim
calismalarini zaman kaybi olarak goriir.

,801

871

,808

6. Deneyimli Calisan Arkadasin Egitim
Konusunda Verdigi Desteginin
Algilanmasi

Egitim programlarinda verilen becerileri
kazanmamda caligma arkadaslarimin bana
yardim edeceklerine inanirim.

Gorevlerimi yerine getirirken ¢alisma
arkadaslarimin, ihtiya¢c duydugum
konularda bana yardim edeceklerine
inanirim.

Benden daha deneyimli olan calisma
arkadaslarim bana yol gosterme konusunda
isteklidir.

,809

,783

,619

7. Egitimden Elde Edilen is ile ilgili
Kazanclarin Algilanmasi

Egitim programlarina katilmak sefimle
daha iyi gecinmeme yardimci olur.

,827
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Egitim programlarina katilmak
arkadaglarimla daha iyi gecinmeme 814
yardimci olur.

Egitim programlarina katilmak isime ara

. . ,647
vermemi gerektirir.

8.Algilanan Egitim Olanaklar:

Calisanlarin almak isteyebilecekleri
egitimlerin sayis1 ve cesidiyle ilgili
politikalar calistigim igletme yonetimi
tarafindan tespit edilir.

, 798

Calistigim isletme yonetimi egitime olanak

tanimaktadir. , 780

Calistigim igletme yonetiminin gelecek yil
almamu planladig1 egitimlerin sayis1 ve ,588
cesidi hakkinda bilgi sahibiyim

Agiklanan Varyans Yiizdesi : 70.591
KMO Orneklem Yeterliligi :0.916

Yapilan faktor analizi sonucuna gore, bagimsiz degisken olan hizmet igi
egitim algilamalarin1 Slgcemeye yonelik 8 ayri faktoriin olustugu goriilmektedir.
Kenneth R. Bartlett’in (1999) kullanmis oldugu dl¢ekten farkli olarak, yapilan faktor
analizi sonucu hizmet i¢i egitim konusunda ¢alisma arkadaslarinin desteginin ikiye
ayrildigr sonucuna ulasilmis olup bu faktorler tekrardan ‘“hizmet i¢i egitim
konusunda aymi seviyedeki calisan arkadas desteginin algilanmasi” ve “hizmet ici
egitim konusunda deneyimli calisan arkadas desteginin algilanmasi” olarak
adlandirilmistir. Ayrica Kenneth R. Bartlett’in (1999) kullanmis oldugu o6lgekten
farkli olarak Ogrenme motivasyonuna ait 9. ifade (Sadece Ogrenmis olmak icin
yeteneklerimin ve becerilerimin gelistirilmesi i¢in caba gdstermeye goniillitylim.)
faktor yapisim1 bozdugu icin Olgekten cikartilmistir. Ayrica 9. ifade faktorden
cikartildiktan sonra yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore bu faktoriin

giivenilirlik katsayisinin .90’dan .93’e ciktigr goriilmiistiir.
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Tablo 12: Bagimh Degiskene Ait faktor Analizi

BILESENLER
v (o\} en
g1 8| 8
IFADELER sl gl g
< < <
= = =
1. Duygusal Baghhk 1 2 3
Isyerim benim icin 6zel bir anlam tasr. ,857
Isyerimde kendimi “ailenin bir pargasi1” olarak hissederim. ,842
1$yerimin sorunlarin1 kendi sorunlarim gibi hissederim. ,839
Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissederim. ,819
Kariyerimin geri kalanini isyerimde gecirmekten mutlu olurum. ,798
Isyerime kars1 duygusal bir bag hissederim. ,792
2. Normatif Baghhk
Benim icin avantajli olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana 308
dogru gelmiyor. ’
Isyerimden simdi ayrilsam sugluluk hissederim. 756
Isyerim benim bagliligimi hak ediyor. 714
Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru 676
olmayacagim diisiiniiyorum. ’
Isyerimde calismaya devam etmek igin kendimi zorunlu 618
hissederim. ’
Kariyer gelisimim ac¢isindan igyerime ¢ok sey bor¢cluyum. ,529
3. Devam Baghhig 1 2 3
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri 847
alternatiflerin azhiidir. ’
Isyerimden ayrilmay: diisiinmek igin cok az secenegim oldugunu 824
diisiinliyorum. ’
Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin 632
biiyiik boliimii olumsuz etkilenir. ’
Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir. ,673
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismayi 555
diisiinebilirdim. ’
Aciklanan Varyans Yiizdesi :67.423
KMO Orneklem Yeterliligi :0.918

Yapilan faktor analizi sonucuna gore, bagimli degisken olan orgiitsel baglilig
Olcmeye yonelik ifadelerin Meyer, Allen ve Smith (1993;544) tarafindan gelistirilen
“Uc Boyutlu Orgiitsel Baglilik Anketi”’nde oldugu gibi benzer sonuca ulasilmistir.

Ancak devam bagliliginin igerisinde yer alan 56. ifade (istesem bile su an isyerimden
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ayrilmak benim i¢in cok zor olurdu.) faktdor yapisini bozdugu icin Olgekten

cikarilmistir.

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore hem bagimsiz hem de bagimh
degiskene ait ifadelerin faktor yiiklerinin .50 den biiyiik oldugu goriilmektedir.
Faktor analizinde, degiskenlere ait faktor yiiklerinin =+ .30’dan biiyiik olmas1 kabul
edilen en alt diizeydir. Faktor yiikiiniin £ .40 olmasi analizde yer alan degiskenlerin
faktorle iligkisini belirlemede tercih edilen bir degerdir. Degiskene ait faktor
yiikiiniin £ 0,50 veya *0,50’den biiylik olmas1 uygulamada en 6nemli gostergedir

(Hair ve digerleri: 1998:111).

3.2.5.2. Soru Cetvelinin Giivenilirlik Analizi

“Glivenilirlik, bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan
tutarliligini ve kullanilan 6lcegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder”
(Kayis, 2008:403). Bir olgegin giivenilirligini Olcmede cesitli yaklagimlar
kullanilmaktadir. Bu yaklagimlardan birisi de i¢sel tutarlik analizidir. Igsel tutarlilik
(internal consistency), arastirma amacini gerceklestirmeye yonelik olarak o6lgme
aracin1 olusturan birbirinden bagimsiz sorularin, biitiin igerisinde birbirine esit
agirhigi olmasimi ifade etmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004:75). Bu yaklasimda,
Likert tipi bir olcekte yer alan maddeler arasindaki korelasyon degerine bakarak icsel
tutarlilk analizi yapilmaktadir. Icsel tutarliligin Slciimiinde en yaygin yontem
Cronbach alpha olarak bilinen alfa katsayisidir (Altunigik ve digerleri, 2005:115). Bu
arastirmada da bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in Likert
tipi 6l¢ek kullanildigindan 6lgegin giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach alpha

katsayis1 kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan ankette yer alan esit aralikli Olcekli degiskenlerin

Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13: Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Bilgiler

Soru Giivenilirlik
Ol¢cme Araclarn Soru Numaralan Katsayisi
Sayisi

()
Bagimsiz Degiskenler
(Hizmet I¢i Egitim)
Ggrenme Motivasyonu 1,2,3,4,5,6,7,8,10 9 93
Aym Seviyedeki Calisan
Arkadasin Egitim Konusunda 11,12, 16 3 .83
Verdigi Destegin Algilanmasi
Deneyimli Calisan Arkadasin
Egitim Konusunda Verdigi 13, 14, 15, 3 .88
Destegin Algilanmasi
Egitim Konusunda Algilanan 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
Sef Destegi 24, 25, 26é 127é228, 29, 30, 16 .96
Algilanan Egitim Olanaklari 33,34,35 3 .76
Egitimden Elde Edilen
Bireysel Kazanglarin 36, 37, 38, 39, 40 5 .85
Algilanmasi
Egitimden Elde Edilen Kariyer 41, 42, 43, 44, 45, 46 6 38
Kazanglarinin Algilanmasi
Eg%t%mden Elde Edilen Is Ile 47, 48, 49 3 79
Ilgili Kazanglarin Algilanmasi
Bagimh Degiskenler

(Orgiitsel Baghlik)

Duygusal Baglilik 50, 51, 52, 53, 54, 55 6 .94
Devam Baglihig 57, 58, 59, 60, 61 5 .83
Normatif Baglilik 62, 63, 64, 65, 66, 67 6 86

Aragtirmada yararlanilan Olceklerin  giivenilirlik analizleri

katsayilari

incelendiginde, bagimli ve bagimsiz degiskene ait biitiin boyutlarin giivenilirlik
katsayilarinin .70’ten biiyiilk oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik katsayilarinin

70’ten biiylk olmasi calisgmada kullanilan Olcegin  giivenilir  oldugunu

gostermektedir (Hair ve arkadaslari, 2005:137).
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3.3. Arastirma Bulgularn

Arastirmanin bu boliimiinde, Izmir ilinde arastirma kapsamina dahil edilen
toplam 13 dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler diizeyinde yapilan

arastirma sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuglart;

1. Arastirmaya katilan isgorenler ile ilgili genel bulgular,

2. Arastirmaya katilan isgorenlerin sektordeki ve isletmedeki c¢alisma
stireleri ile ilgili bulgular,

3. Arastirmaya katilan iggorenlerin gorev yaptiklar1 departmanlar ile ilgili
bulgular,

4. Arastirmaya katilan iggorenlerin calistiklar1 isletmeler ile ilgili bulgular,

5. Arastirmaya katilan isgorenlerin hizmet i¢i egitim algi1 diizeylerine iligkin
bulgular,

6. Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerine iligkin
bulgular,

7. Arastirmaya katilan iggorenlerin demografik ozellikleri ile hizmet igi
egitim alg1 diizeyleri arasindaki farkin belirlenmesine iliskin bulgular

8. Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik oOzellikleri ile Orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki farkin belirlenmesine iligskin bulgular

9. Hizmet ic¢i egitim algilamalar1 ve oOrgiitsel baghlik boyutlarina ait
korelasyon katsayilari, ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular,

10. Hizmet i¢i egitim algilama boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar:
tizerindeki etkilerine iliskin bulgular,

11. Orgiitsel bagliliga etkileri acisindan hizmet ici egitim algilama boyutlart

arasindaki ara degisken etkileri,

olmak iizere onbir baglik altinda sunulmaktadir.
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3.3.1. Arastirmaya Katilan Isgorenler ile Tlgili Genel Bulgular

Arastirmanin bu bagh@ altinda, arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyeti,

yast, aylik geliri, gorevi ve ¢alisma durumu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Cinsiyetine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bay 192 64,4
Bayan 101 33,9
Cevapsiz 5 1,7
Toplam 298 100

Tablo 14’den de goriildiigli iizere ankete cevap veren isgorenlerin %64,4’ i

bay, %33,9’u bayan olup ankete cevap verenlerden %1,7’si cinsiyet ile ilgili soruya

cevap vermemistir. Sonu¢ olarak ankete cevap verenlerin ¢ogunlugu baylardan

olusmaktadir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Yas Durumlarina Gére Dagilimlar

Yas Frekans Yiizde
18-24 Yas Arasi 77 25,8
25-31 Yas Arasi 135 45.3
32-38 Yas Arasi 55 18.5
39 ve Ustii Yas 29 9.7
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 298 100

Tablo 15’den de goriildiigli iizere ankete cevap veren isgorenlerin %25,8’1

18-24, %45,3’1 25-31, %18,5’1 32-38, %9,7°si 39 ve {istii yas araligina sahip olup

ankete cevap verenlerden %0,7’si yas ile ilgili soruya cevap vermemistir. Buna gore

ankete cevap veren isgorenlerin biiyiikk bir cogunlugu %45,3 oram ile 25-31 yas

araligindadir.
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Tablo 16: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Aylik Gelir Durumlarina Goére

Dagilimlar
Gelir (YTL) Frekans Yiizde

500 ve Alt1 21 7

501-750 Arasi 151 50,7
751-1.000 Arasi 53 17,8
1.001 ve Ustii 43 14,4
Cevapsiz 30 10,1
Toplam 298 100

Tablo 16’dan da goriildiigii iizere ankete cevap veren isgorenlerin %7’ si 500

ytl ve Alt, %50,7°s1 501ytl -750ytl, %17,8’1 751ytl -1.000ytl, %14,4’ii 1.001ytl ve

tistii gelir durumuna sahip olup ankete cevap verenlerden %10,1°1 aylik gelir durumu

ile ilgili soruya cevap vermemistir. Buna gore ankete cevap veren isgorenlerin biiyiik

bir cogunlugu %50,7 orani ile 501ytl — 750ytl aylik gelire sahiptir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Gorev Durumlarina Gore Dagilimlari

Gorev Frekans Yiizde
Ust Diizey Yonetici ve Departman Miidiirleri 39 13,1
Kisim Sefleri 146 49
Alt Diizey Calisanlar 106 35,6
Cevapsiz 7 2,3
Toplam 298 100

Tablo 17°den de goriildiigii iizere ankete cevap veren igsgorenlerin %13,1°1 iist

diizey yonetici ve departman miidiirii, %49’u kisim sefi, %35,6’s1 alt diizey

pozisyonlarda caligmakta olup ankete cevap verenlerin %?2,3’1i gorev ile ilgili soruya

cevap vermemistir. Buna gore ankete cevap veren iggorenlerin biiyiik bir cogunlugu

%49 orani ile kisim sefi pozisyonunda caligmaktadir.
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Tablo 18: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Calisma Durumlarina Gore Dagilimlar

Calisma Durumu Frekans Yiizde
Tam Zamanl 249 83,6
Sezonluk 39 13,1
Cevapsiz 10 34
Toplam 298 100

Tablo 18’den de goriildiigii iizere ankete cevap veren iggorenlerin %83,6’s1
tam zamanli, %13,1°1 sezonluk calismakta olup ankete cevap verenlerden %3,4’ii
calisma durumu ilgili soruya cevap vermemistir. Buna gore ankete cevap veren
iggorenlerin biiyiik bir cogunlugu %83,6 orani ile tam zamanli olarak caligmaktadir.
Anketin uygulama zamam (Ocak-Subat-Mart) goz Oniine alindiginda sezonluk

calisanlarin ¢cok daha az olmasinin normal oldugu diistiniilmektedir.

3.3.2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Sektordeki ve Isletmedeki Cahsma

Siireleri ve Egitim Durumlari ile flgili Bulgular
Arastirmanin bu baglig1 altinda, arastirmaya katilan isgorenlerin sektordeki
calisma siiresi ve isletmedeki ¢alisma siiresi ile egitim durumlar1 ve turizm egitimi

alip almamasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Sektordeki Calisma Siirelerine Gore

Dagilimlar
Sektorde Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1 Yildan Az 31 10,4
1-5 Y1l Arasi 99 33,2
6-10 Y1l Arasi 79 26,5
11-15 Y1l Aras1 50 16,8
16 Y1l ve Ustii 34 11,4
Cevapsiz 5 1,7
Toplam 298 100
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Tablo 19°dan da goriildiigli tizere ankete cevap veren isgorenlerin %10,4’i 1

yildan az, %33,2’si 1-Sy1l arasi, %?26,5°’1 6-10 yil arasi, %16,8’1 11-15 yil arast,

%11,4’1 16 y1l ve daha fazla calismakta olup ankete cevap verenlerden %]1,7’si

sektorde caligsma siiresi ile ilgili soruyu cevap vermemistir. Bu sonuclara gore, 1-5 yil

arast sektorde calisan isgorenlerin %33,2 oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore

Dagilimlart

Isletmede Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1 Yildan Az 81 27,2
1-3 Y1l Arasi 115 38,6
4-6 Y1l Aras1 50 16,8
7 Yil ve Ustii 45 15,1
Cevapsiz 7 2,3
Toplam 298 100

Tablo 20°den de goriildiigii izere ankete cevap veren isgorenlerin %27,2’si 1

yildan az, %38,6’s1 1-3 yil arasi, %16,8’1 4-6 yil arasi, %15,1°’1 7 y1l ve daha fazla

calismakta olup ankete cevap verenlerden %?2,3’ii isletmedeki ¢alisma siiresi ile ilgili

soruya cevap vermemistir. Bu sonuclara gore 1-3 yil arasi isletmede calisan

isgorenlerin biiyiik bir cogunlugunun %38,6 oranla ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 21: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Yiizde

[kogretim 45 15,1
Lise 134 45

On Lisans 38 12,8
Lisans 52 17,4
Yiiksek Lisans ve Doktora 15 5

Cevapsiz 14 4,7
Toplam 298 100
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Tablo 21°den de goriildiigli iizere ankete cevap veren isgorenlerin %15,1°1
ilkogretim, %45°1 lise, %12,8’1 6n lisans, %17,4’1 lisans, %5’1 yiiksek lisans ve
doktora egitimine sahip olup ankete cevap verenlerden %4,7’si egitim durumu ile
ilgili soruya cevap vermemistir. Bu sonuglara gore ankete cevap veren isgorenlerin

biiyiik bir cogunlunun %45 orani ile lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 22: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Turizm Egitim Alma Durumu

Turizm Egitimi Alma Durumu Frekans Yiizde
Evet 172 57,7
Hayir 120 40,3
Cevapsiz 6 2
Toplam 298 100

Tablo 22’den de goriildiigli iizere ankete cevap veren

iggorenlerin

%57,7’sinin turizm egitimi aldig1, %40,3 niin ise turizm egitimi almadig1 goriilmekte
olup ankete cevap verenlerin %?2’si turizm egitim durumu ile ilgili soruya cevap
vermemistir. Bu sonuglara gore, turizm egitim alan isgorenlerin oraninin (%57) daha

fazla oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calistiklar1 Departmanlara Gore

Dagilimlan

Tablo 23: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calistiklar1  Departmanlara  Gore

Dagilimlar
Gorev Yapilan Departman Frekans Yiizde

Onbiiro 57 19,1
Kat Hizmetleri 54 18,1
Yiyecek-Icecek 90 30,2
Satis-Pazarlama ve Halkla fliskiler 15 5

Muhasebe 23 7,7
Diger 57 19,1
Cevapsiz 2 0,7
Toplam 298 100
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Tablo 23’den de goriildiigii lizere ankete cevap veren isgorenlerin %19,1°1
onbiiro, %18,1°1 kat hizmetleri, %30,2’s1 yiyecek-icecek, %5’1 satig-pazarlama ve
halkla iliskiler, %7,7°si muhasebe, %19,9’u diger (insan kaynaklari, teknik servis,
giivenlik, animasyon) departmanlarda calistigi goriilmekte olup ankete cevap
verenlerin %0,7’si gorev yapilan departmanla ilgili soruya cevap vermemistir. Bu
sonuclara gore, ankete cevap veren isgorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun %30,2

orani ile yiyecek-icecek departmaninda calistigi goriilmektedir.

3.3.4. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calstiklar1 Isletmeler Tle Tlgili
Bulgular

Aragtirmanin  bu bash@ altinda, isgorenlerin calistiklar1 konaklama
isletmelerinin sinifi, konaklama isletmelerinin tiirii ve konaklama isletmelerinin

statiisii ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calistiklar1 Konaklama Isletmelerinin
Sinifi Bakimindan Dagilimlar

Konaklama isletmesinin Siifi Frekans Yiizde
Dort Yildizli 61 20,5
Bes Yildizhi 237 79,5
Cevapsiz 0 0
Toplam 298 100

Tablo 24’den de goriildiigli iizere ankete cevap veren isgorenlerin %20,5’1
dort yildizli otellerde, %79,5’1 bes yildizli otellerde calistigi goriilmektedir. Bu
sonuclara gore arastirmaya katilan iggorenlerin biiyiik bir cogunlugunun %79 orani

ile bes y1ldizli otellerde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Tablo 25: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calistiklar1 Konaklama Isletmelerinin

Tiirti Bakimindan Dagilimlari

Konaklama isletmesinin Smifi Frekans Yiizde
Sehir Oteli 152 51
Kiy1 Oteli 138 46,3
Cevapsiz 8 2,7
Toplam 298 100

Tablo 25’den de goriildiigii izere ankete cevap veren isgorenlerin %51°1 sehir
otelinde, %46,3’1ii kiy1 otelinde calismakta olup ankete cevap verenlerin %2,7’si
konaklama isletmesinin sinifi sorusuna cevap vermemistir. Bu sonuglara gore ankete

cevap veren iggorenlerin cogunlugu sehir otelinde calistigi goriilmektedir.

Tablo 26: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calistiklar1 Konaklama Isletmelerinin
Statiisii Bakimindan Dagilimlari

Konaklama isletmesinin Statiisii Frekans Yiizde
Bagimsiz 84 28,2
Zincir 187 62,8
Diger 22 7,3
Cevapsiz 5 1,7
Toplam 298 100

Tablo 26’dan da goriildiigii iizere ankete cevap veren iggorenlerin %28,2’si
bagimsiz konaklama isletmelerinde, %62,8’1 zincir konaklama isletmelerinde, %7,3
ise diger statiideki konaklama isletmelerinde calismakta olup ankete cevap verenlerin
%1,7’si konaklama isletmesinin statiisii sorusuna cevap vermemistir. Bu sonuglara
gore ankete cevap veren iggorenlerin biiyiik bir ¢cogunlugu %62,8 oram ile zincir

konaklama isletmelerinde ¢alismakta oldugu goriilmektedir.
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3.3.5. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Hizmet ici Egitim Alg1 Diizeylerine
fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isgdrenlerin hizmet i¢i egitim ile ilgili degiskenleri
algilama diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri tablo 27°de yer
almaktadir. Tablo 27 incelendiginde, arastirmaya katilan isgorenlerin O6grenme
motivasyonlari, seflerinin hizmet i¢i egitime verdigi destek hakkindaki alg1 diizeyleri
ve hizmet ici egitimden elde edilen bireysel kazanclarin sirasiyla 4,36, 4,08 ve 4,08
gibi yiiksek degerler oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore; arastirmaya katilan
iggorenlerin hizmet ici egitim programlarinin igerigini 6grenme, hizmet ici egitim
programlarina katilma konusunda oldukga istekli olduklari; seflerinin hizmet ici
egitime katilma ve takip etme, bilgi ve becerilerin hizmet ici egitim ile kazanilmasina
ve kazanilan bu bilgi ve becerilerin kullanilmasi1 konusunda kendilerini
destekledikleri; egitim programlarina katilmanin isgorenin isini daha 1iyi
yapabilecegi, kisisel gelisimine katki saglayabilecegi, iletisim kurma becerisini
gelistirebilecegi soylenebilir. Bu boyutlarin standart sapma degerlerinin 1’den kiigiik
olmas1 ise isgorenlerin verdikleri cevaplarin ortalama etrafinda dagildigin

gostermektedir.

Tablo 27: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Hizmet ici Egitim Algi Diizeylerine
[liskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. P SO Standart

Hizmet I¢i Egitim ile Ilgili Degiskenler n Ortalama Sapma
Ogrenme Motivasyonu 298 4,36 0,66
Algilanan Sef Destegi 298 4,08 0,71
Aym Seviyedeki Calisan Arkadasin Verdigi
Destegin Algilanmasi 297 3,31 1,16
Daha Deneyimli Calisan Arkadasin Verdigi
Destegin Algilanmasi 298 3,99 0,84
Algilanan Hizmet I¢i Egitim Olanaklari 298 3,53 0,98
Egitimden Elde Edilen Bireysel Kazanglarin
Algilanmasi 297 4,08 0,74
Egitimden Elde Edilen Kariyer Kazanglarinin
Algilanmasi 298 3,77 0,88
Egitimden Elde Edilen Is ile Ilgili Kazanglarin
Algilanmasi 297 3,08 1,03
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Ayrica, Tablo 27°den, isgorenlerin, ayn1 seviyedeki calisan arkadaslarinin ve
daha deneyimli arkadaslarinin kendilerine hizmet i¢i egitim konusunda destek
verdigine, egitim faaliyetlerine katilmanin kendilerine birtakim kariyer ile ilgili
kazanglar saglayacagina, hizmet i¢i egitim konusunda egitim olanaklarinin
kendilerine saglanabilecegi konusundaki algi diizeylerinin ise ortanin iizerinde
oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama degerinin ise kariyer ile ilgili kazanclara

ait oldugu dikkat ¢cekmektedir.

3.3.6. Arastirmaya Katilan isgorenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutlarma iliskin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmaya katilan iggorenlerin orgiitsel baglilik boyutlarina iligkin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 28’de verilmistir. Tablo 28 incelendiginde
arastirmaya katilan iggorenlerin duygusal baglilik diizeyi ortalamas1 “3,84”, devam
baghilig1 diizeyi ortalamasi “3,36” ve normatif baglilik diizeyi ortalamasi *“3,48”

olarak bulunmustur.

Tablo 28: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Orgiitsel Bagliik Boyutlarina Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Baghlik Boyutlar n Ortalama Standart

Sapma
Duygusal Baglilik 298 3,84 0,89
Devam Baglilig 298 3,36 0,88
Normatif Baglhilik 296 3,48 0,84

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan iggorenlerin Orgiitsel baghliklar ile
iliskin degerlerinin “ortanin” iizerinde oldugu goriilmektedir. Tablodan da goriildiigii
tizere arastirmanin gerceklestigi dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin Orgiitsel baglilik bilesenlerinden; isgorenin kendi amacglari ile orgiit
amaclarim1 0zdeslestirmesi, isyerinde kendisini ailenin bir pargasi olarak hissetmesi
ve orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istekli olma anlamina gelen duygusal baglilik
en yiiksek ortalamaya (3,84) sahiptir. Daha sonra, isgorenlerin normatif bagliliklari

(3,48), en son sirada ise devam baghligi (3,36) bileseni gelmektedir. Devam
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bagliligi, her ne kadar en diisiik diizeyde olsa da arastirmaya katilan iggorenler orta
diizeyde isyerinden ayrilmanin maliyetlerini (alternatif is imkanlarinin azhigi ve

tazminat) goz Oniine aldig1 soylenebilir.

3.3.7. Arastirmaya Katilan isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Hizmet
ici Egitim Algi Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesine Iliskin

Bulgular

Hizmet i¢i egitim alg1 diizeyleri boyutlarimin, cinsiyet, turizm egitimi alma
durumu, calisma durumu, calisilan konaklama isletmesinin sinifi ve tiiriine gore

anlaml farkin olup olmadigini test etmek i¢in t-testi uygulanmistir.

Tablo 29°daki t-testi sonuglarina gore hizmet ici egitim algilama degiskeninin
her bir boyutunun aritmetik ortalamalarinin cinsiyet ve turizm egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig: ortaya ¢ikarilmistir.
Buna gore, konaklama isletmelerinde calisan bay ve bayan isgorenler ile turizm
egitimi almis ve almamis iggorenlerin hizmet ici egitimi algilayislarinda istatistiksel

acidan fark olmadig1 soylenebilir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  calisma  durumlar
bakimindan; tam zamanli ve sezonluk calisan isgorenler arasinda hizmet i¢i egitim
algilama degiskenlerinden birini olusturan “is kazanglar1” ortalamalar1 arasinda,
P=0,04 diizeyinde farklilik oldugu, sezonluk calisan isgorenlerin is kazanglari
ortalamasinin, tam zamanl calisanlarin ortalamasindan, yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna gore, sezonluk calisanlarin hizmet i¢i egitim yoluyla elde edecegi
is kazancglarini algilamalar1 tam zamanli c¢alisanlara gore daha fazla oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin diger
boyutlarinda ¢alisma durumu bakimindan anlamli farkin olmadig1 sonucuna

ulasilmustir.
Konaklama isletmesinin sinifina gore; dort ve bes yildizli otellerde calisan

isgorenler arasinda hizmet ici egitim algilama degiskenini olusturan “Ogrenme

motivasyonu” ve “sef destegi” boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml
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farkliligin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Dort yildizli otellerde c¢alisan isgorenlerin
O0grenme motivasyonu puanlar aritmetik ortalamasinin bes yildizli otellerde ¢alisan
iggorenlerin ortalamasindan daha fazla oldugu (P= 0,01), ayn1 zamanda dort yildizli
otellerde c¢alisan isgorenlerin  seflerinden aldig1 destegi algilama puanlar
ortalamalarinin bes yildizli otellerde calisan isgorenlerin sef destegini algilama
ortalamasina gore daha fazla oldugu (P= 0,001) ortaya ¢ikarilmistir. Buna gore dort
yildizli otellerde calisan igsgorenlerin hem 6grenme motivasyonlarinin hem de hizmet
ici egitim konusunda algiladiklar1 sef destefinin bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin algilamalarina gore daha fazla oldugu soOylenebilir. Diger taraftan,
hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin 0grenme motivasyonu ve sef destegi
disinda kalan diger boyutlarinda isletmenin smifi bakimindan anlamli farkin

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Konaklama isletmesinin tiiriine gore; sehir ve kiyr otelinde calisan isgorenler
arasinda, hizmet i¢i egitim algilama degiskeninin “6grenme motivasyonu” ve “ayni
seviyedeki calisma arkadasi destegini algilama” boyutlar1 bakimindan farkliligin
oldugu ortaya cikarilmistir. Sehir otelinde ¢alisan isgorenlerin 6§renme motivasyonu
puanlar1 aritmetik ortalamasmin kiyr otelinde calisan isgOrenlerin ortalamasindan
daha fazla oldugu (P=0,06), aym1 zamanda sehir otelinde c¢alisan isgdrenlerin ayni
seviyedeki calisan arkadaglarindan aldig1 destegi algilama puanlar1 ortalamalarinin
kiy1 otelinde calisan isgorenlerin ortalamalarindan daha fazla oldugu (P= 0,02) ortaya
cikarilmistir. Buna gore sehir otelinde calisan isgorenlerin hem Ogrenme
motivasyonu algilamalar1 hem de ayni seviyedeki calisan isgorenlerin verdigi destek
algilamalarinin kiy1 otellerinde ¢alisan isgorenlerin algilamalarina gore daha fazla
oldugu soylenebilir. Diger taraftan, hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin diger
boyutlarinda isletmenin tiiri bakimindan anlamli farkin olmadigi sonucuna

ulasilmustir.
Hizmet ici egitim alg1 diizeyleri boyutlarinin, yas, egitim durumu, calisilan

departman, gorev, aylik gelir, sektorde ve isletmede caligma siiresi ve konaklama

isletmesinin statiisiine gore anlamli farkin olup olmadigini test etmek icin tek yonlii
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varyans analizi uygulanmis olup hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu anlamak

icin “Tukey” testi yapilmistir.

Tablo 29’dan da goriildiigii iizere hizmet i¢i egitim algilama boyutlarinin
aritmetik ortalama puanlari, egitim durumuna, ¢alisilan departmana, goreve, sektorde
calisma siiresine ve konaklama isletmesinin statiisiine gore istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmamustir.

Tablo 28’dan da goriildiigli iizere hizmet ici egitim algilama boyutlar
arasinda yer alan kariyer kazanglari algilama boyutunun yas degiskinine gore
istatistiksel olarak P= 0,02 seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur. Kariyer
kazanglarin1 algilamaya iligkin sonuglardan 18-24 ve 25-31 yas grubundaki
isgorenlerin ortalamalarinin 39 ve {izeri yas grubunda yer alan isgoren
ortalamalarindan yiiksek oldugu ve istatistiksel acidan farkli oldugu; 32-38 yas
grubunda yer alan isgorenlerin kariyer kazanclarimi algilama ortalamasi ile 18-24,
25-31, 39 ve iizeri yas grubunda olanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
fark olmadigi anlasilmaktadir. Bu sonuca gore, yas artikca algilanan hizmet igi
egitim olanaklarinin diistiigii soylenebilir. Kariyer kazanglar algilama boyutu disinda
kalan hizmet i¢i egitimin diger boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark bulunmamustir.

Tablo 29°dan goriildiigli iizere hizmet ici egitim algilama boyutlar1 arasinda
yer alan is kazanclar1 algilama boyutunun aylik gelir degiskenine gore istatistiksel
olarak P= 0,03 seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur. 500 YTL ve alt1 gelir
durumuna sahip iggorenlerin is kazanglar1 algilama ortalamalarinin 500 - 750 YTL
arast aylik gelire sahip isgorenlerin is kazanclar1 ortalamasindan yiiksek oldugu ve
istatistiksel acidan farkli oldugu; 751-1.000 YTL ile 1.000 ve iizeri gelir durumuna
sahip isgorenlerin is kazanglar1 algilama boyutu ortalamasi ile 500 YTL ve alt1, 500-
750 YTL arast gelir durumuna sahip olanlarin is kazanglar1 ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuglara gore aylik gelir

artikca iggorenlerin is kazang algilamalarinin diistiigli goriilmektedir. Diger taraftan,
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is kazanclari algilamalan disinda hizmet ic¢i egitimin diger boyutlarinda gelir

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 29’da goriildiigii lizere hizmet i¢i egitim algilama boyutlar1 arasinda
yer alan kariyer kazanclari algilama boyutunun isletmede calisma siiresi degiskenine
gore istatistiksel olarak P= 0,02 seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur. 1 yildan az
ve 1-3 yil arasinda ¢alisan isgorenlerin kariyer kazanclarini algilama ortalamalarinin
4-6 yil calisan isgorenlerin kariyer kazanclarini algilama ortalamasindan yiiksek
oldugu ve istatistiksel acidan farkli oldugu; 7 yil ve istii isletmede calisan
isgorenlerin kariyer kazanclarini algilama boyutu ortalamasi ile 1 yildan az, 1-3 yil,
4-6 yil isletmede calisan isgorenlerin kariyer kazanclari ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Bu sonuclara gore, ise yeni giren
isgorenlerin deneyimli isgorenlere gore kariyer kazang beklentilerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Ciinkii isletmede calisan isgorenlerin calisma siireleri artik¢a
elde edecegi kariyer kazanglar1 yeni ise baslayanlara gore onceden karsilandigindan
deneyimli isgorenlerin kariyer kazanglarini algilamalar1 diisiik olacaktir. Kariyer
kazanclar1 algilamalar1 disinda, hizmet i¢i egitimin diger boyutlarinda isletmede

calisma siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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VLI

Tablo 29: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Hizmet Ici Egitim Algilama Boyutlar1 Ortalamalarinin Demografik Ozellikleri Bakimindan
Karsilastirilmasi

AYSEVCALAR | DENCALAR

DEMOGRAFiK OGMOTIiV SEFDES HiZiCIEGOL | BiRKAZ KARKAZ ISKAZ
OZELLIKLER DES DES
Ort. s.s. Ort. S. S. Ort. S. S. Ort. s.s. | Ort. S. S. Ort. S. S. Ort. S. S. Ort. S. S.
Cinsiyet
Bay 433 072 | 408 076 | 3,40 1,14 399 083|353 098 | 406 077 | 3,76 090 | 3,03 1,04
Bayan 441 055 | 409 064 | 323 1,17 399 087|353 099 | 411 069 | 3,77 0,87 | 3,18 1,00
Yas
18-24 429 074 | 400 074 | 3,19 1,16 395 091 361 1,02 | 407 0,70 | 3,85a 0,85 | 3,10 1,10
25-31 445 0,57 | 4,18 066 | 333 1,19 405 081 | 3,64 092 | 413 0,68 | 39a 080 | 320 1,03
32-38 434 0,63 | 406 073 | 3,55 1,07 404 078 | 331 0,99 | 402 083 |3,67ab 0,97 | 3,00 0,99
39 ve iistii 420 0,87 | 394 083 | 325 1,19 3,74 0,89 | 329 1,01 | 401 092 | 323b 098 | 2,68 0,90
F= 5,24 P=0,02

Egitim Durumu
flkogretim 424 095 | 428 0,78 | 3,37 1,29 399 095|363 096 | 422 083 | 3,73 098 | 326 1,08
Lise 437 0,66 | 406 073 | 333 1,17 401 081 | 351 098 | 403 079 | 369 096 | 298 098
On Lisans 444 0,53 | 404 060 | 3,38 0,96 383 091|351 097 | 417 064 | 403 066 | 3,16 1,10
Lisans 444 042 | 403 077 | 337 1,14 407 081 3,70 098 | 412 063 | 383 064 | 307 1,07

Y. Lisans ve Doktora 432 0,67 | 4,06 0,50 3,18 1,35 387 090 | 338 0,88 401 0,72 | 393 0,87 | 3,16 1,05
Turizm Egitim Dur.

Aldi 437 0,66 | 4,10 067 | 324 1,07 | 395 092 357 09 | 407 073 | 381 085 | 3,15 1,04
Almadi 433 0,69 | 404 078 | 346 1,03 | 404 073|348 1,02 | 410 075 | 3,73 093 | 301 101
Calisilan Departman

Onbiiro 443 054 | 415 065 | 328 1,06 | 414 082 355 090 | 405 064 | 392 083 | 328 1,06
Kat Hizmetleri 446 0,60 | 425 059 | 3,19 127 | 415 075|355 099 | 427 067 | 3,82 1,00 | 3,06 1,06
Yiyecek-icecek 428 080 | 411 076 | 329 1,04 | 386 087 354 105 | 398 088 | 378 089 | 3,04 1,08
Saus-Pazarlama ve 447 060 | 402 070 | 316 127 | 404 082 371 089 | 419 061 | 402 064 | 332 084
Halkla Iligkiler

Muhasebe 432 043 | 401 067 | 322 1,04 | 399 079 346 088 | 408 051 | 387 074 | 288 097
Diger 430 0,71 | 3,88 080 | 360 1,08 | 395 086 352 097 | 407 075 | 348 089 | 3,04 0,99




GLI

Tablo 29’un Devami

Gorev OGMOTIV | SEFDES |AYSEVCALARDES | DENCALARDES | HIZICIEGOL | BIiRKAZ KARKAZ ISKAZ
Ust Duiz. Yon. ve 439 0,72 | 4,02 081 3,48 1,15 3,97 090 | 3,57 095 | 406 0,78| 3,77 093 | 3,10 0,96
Depart. Miid.
Kisim Sefleri 429 067 | 412 0,68 3,16 1,18 4,01 0,79 | 347 1,01 | 405 072| 3,95 0,90 | 3,10 1,07
Alt Diizey Calisanlar | 4,56 0,46 | 422 0,47 3,41 1,13 4,11 0,73 | 3,69 097 | 425 0,70| 3,90 0,71 | 3,03 1,20
Calisma Durumu
Tam Zamanl 439 065 | 4,11 071 3,38 1,13 3,99 0,82 | 3,54 099 | 409 073| 3,77 0,88 | 3,05 1,03
Sezonluk 436 0,53 | 4,08 0,69 3,07 1,32 4,12 081 | 3,63 089 | 419 070| 3,99 0,87 | 3.41 0,97
t=7,27 P=0,04
Aylik Gelir (YTL)
500 ve Altr 443 0,77 | 440 051 3,40 1,20 4,00 093 | 3,84 094 | 428 057| 4,06 1,01 | 3,67a 0,71
501-750 432 0,70 | 4,02 0,72 3,25 1,19 3,97 0,88 | 340 098 | 405 078| 3,74 094 | 2,99b 1,05
751-1.000 438 0,65 | 4,11 0,78 3,48 1,07 4,02 085 | 3,55 1,08 | 402 073| 3,68 0,93 |3,23ab 0,92
1.0001 ve iistii 433 065 | 421 061 3,09 1,15 4,10 069 | 3,76 091 | 414 071| 3,95 0,69 |3,18ab 1,15
F=3,09 P=0,03
Sektorde Cal. Siir.
1 Yildan Az 437 0,56 | 4,16 0,68 3,32 1,25 3,94 1,13 | 345 1,13 | 4,10 0,71 3,73 0,79 | 3,16 091
1-5 Y1l 4,41 0,56 | 4,09 0,66 3,30 1,10 4,03 0,71 | 3,65 0,87 | 4,11 060| 3,96 0,85 | 3,18 1,06
6-10 Y1l 430 0,79 | 3,97 080 3,38 1,15 3,94 081 | 3,50 0,99 | 398 0,79| 3,68 0,85 | 2,99 1,07
11-15 Y1l 435 066 | 4,16 0,61 3,28 1,17 4,11 0,75 | 349 1,02 | 409 073| 3,72 0,84 | 3,06 0,99
16 y1l ve Uzeri 437 075 | 413 0,79 3,49 1,26 3,95 1,07 | 336 1,10 | 4,14 1,01| 3,50 1,13 | 2,99 1,12
isletmede Cal. Siir.
1 Yildan Az 431 0,78 | 4,07 0,76 3,40 1,19 3,89 1,04 | 358 096 | 401 078| 3.8a 085 | 3,07 1,14
1-3 Y1l 439 0,60 | 4,12 0,67 3,21 1,15 4,07 0,75 | 3,61 094 | 410 065| 3,88 0,83 | 3,19 091
4-6 Y1l 436 0,71 | 4,00 0,81 3,57 1,13 3,97 0,77 | 340 1,07 | 405 093] 346b 1,08 | 2,93 1,21
7 Y1l ve Ustii 4,40 0,59 | 4,11 0,62 3,30 1,10 4,11 0,59 | 339 1,01 | 416 065]| 3,60ab 0,78 | 3,00 1,00

F=3,75 P=0,01




Tablo 29’un Devami

Konak. isletmesinin

Sty OGMOTIV SEFDES | AYSEVCALARDES | DENCALARDES | HiZICIEGOL | BIiRKAZ | KARKAZ iSKAZ
Dért Yildiz 455 055 | 434 0,70 | 3.40 1,04 407 084 | 362 131 | 416 069 | 3.80 088 | 3,09 0,78
Bes Yildiz 431 069 | 401 070 | 3,30 1,19 397 084 | 351 087 | 406 075|377 089|309 1,09

t=2,18 P=0,01 | t=0,43 P=0,001

Konak. isletmesinin

9LI

Tiirii
Sehir Oteli 443 0,57 4,11 0,72 3,46 1,09 4,03 0,81 3,52 1,07 4,07 0,67 | 3,85 0,81 | 3,06 0,96
Kiy1 Oteli 4,28 0,76 4,05 0,71 3,15 1,21 3,97 0,87 3,55 0,88 4,10 0,81 | 3,71 096 | 3,14 1,12
t=1,44 P=0,06 t=3,24 P=0,02
Konak. isletmesinin
Statiisii
Bagimsiz 448 054 | 412 066 | 341 1,16 400 089 | 352 090 | 419 064 | 385 0,75 | 292 1,13
Zincir 432 067 | 408 072 | 327 1,14 399 082 | 357 1,02 | 403 075|378 091 | 3,16 1,00
Diger 424 099 | 38 090 | 353 1,23 392 084 | 323 094 | 403 094 | 335 104 | 297 084
OGMOTIV: Ogrenme Motivasyonu
SEFDES. Sef Destegi

AYSEVCALARDES: Ayn1 Seviyedeki Calisma Arkadasinin Destegi
DENCALARKDES: Deneyimli Calisma Arkadasiin Destegi

HiZiCIiEGOL: Hizmet I¢i Egitim Olanaklar
BIiRKAZ: Bireysel Kazanclar
KARKAZ: Kariyer Kazanglar1

ISKAZ: Is Kazanglar




3.3.8. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki Farkin Belirlenmesine iliskin

Bulgular

Orgiitsel baglilik boyutlarinin, cinsiyet, turizm egitimi alma durumu, ¢alisma
durumu, calisilan konaklama isletmesinin sinifi ve tiiriine gére anlamli farkin olup

olmadigini test etmek icin t-testi uygulanmistir.

Tablo 30°daki t-testi sonucglarina gore orgiitsel baglilik degiskeninin her bir
boyutunun aritmetik ortalamalarinin cinsiyet, turizm egitim durumu ve konaklama
isletmesinin sinifina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi ortaya
cikarilmistir. Buna gore, konaklama isletmelerinde calisan bay ve bayan isgorenler,
turizm egitimi almis ve almamis isgorenler ile dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenlerin Orgiitsel baghlik algilayislarinda istatistiksel acidan fark olmadigi

sOylenebilir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
calisma durumuna gore farkli olup olmadig: incelendiginde, tam zamanli ve sezonluk
calisan isgorenlerin devam bagliliklar1 arasinda P=0,02 diizeyinde farklilik oldugu,
sezonluk calisan isgorenlerin devam baglilig1 ortalamasinin, tam zamanh ¢alisanlarin
ortalamasindan, yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére, sezonluk
calisanlarin devam baglhiliklarinin tam zamanli calisanlara gore daha fazla oldugu
soylenebilir. Orgiitsel baghlik degiskenlerinin diger boyutlarmin calisma durumu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Konaklama isletmesinin tiirline gore; sehir ve kiyr otellerinde c¢alisan
isgorenler arasinda Orgiitsel baghilik degiskenini olusturan ‘“devam baghiligl” ve
“normatif baglilik” boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliligin
oldugu ortaya cikarilmistir. Kiy1r otellerde calisan isgorenlerin devam baglilig
puanlart aritmetik ortalamasinin sehir otellerinde ¢alisan isgorenlerin ortalamasindan
daha fazla oldugu (P= 0,01), aym1 zamanda kiy1 otellerde calisan isgdrenlerin

normatif baglili§i puanlari ortalamalarinin sehir otellerinde calisan isgorenlerin
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normatif bagilig1 ortalamasina gére daha fazla oldugu (P= 0,09) ortaya c¢ikarilmistir.
Buna gore kiy1 otellerde ¢alisan isgorenlerin hem devam bagliliginin hem normatif
baghliklarinin sehir otellerinde calisan isgorenlerin bagliliklarina gore daha fazla
oldugu soylenebilir. Diger taraftan, isgorenlerin duygusal bagliliklarinin konaklama

isletmesinin tiiriine gore anlamli bir farkin olmadig sonucuna ulasilmistir.

Tablo 30: Arastirmaya Katilan 1§gQrenlerin Orgiitsel Baghlik  Boyutlari
Ortalamalarinin Demografik Ozellikleri Bakimindan Karsilastirilmasi

. DUYGUSAL DEVAM NORMATIF
%l%ggll‘(‘igg BAGLILIK | BAGLILIGI | BAGLILIK
Ort. S. S. Ort. S. S. Ort. S. S.
Cinsiyet
Bay 3,78 0,90 3,29 0,88 0,87 0,06
Bayan 3,90 0,89 3,44 0,88 0,79 0,08
Yas
18-24 3,77 1,00 3,45 0,86 3,54 0,88
25-31 3,89 0,78 3,28 0,89 3,48 0,81
32-38 3,84 0,92 3,38 0,86 3,47 0,84
39 ve tistii 3,81 1,08 3,44 0,98 3,44 0,96
Egitim Durumu
ko gretim 3,98 1,03 3,52 0,84 3,60 0,88
Lise 3,84 0,83 3,32 0,88 3,45 0,82
On Lisans 3,84 0,81 3,27 0,93 3,49 0,80
Lisans 3,82 0,88 3,31 0,88 3,50 0,86
Y. Lisans ve Doktora 3,52 1,23 3,31 1,09 3,33 0,92
Turizm Egitim Durumu
Ald1 3,88 0,86 3,38 0,90 3,53 0,88
Almadi 3,74 0,94 3,30 0,85 3,41 0,81
Calisilan Departman
Onbiiro 3,66 0,94 3,37 0,97 3,41 0,84
Kat Hizmetleri 3,94 0,92 3,48 0,74 3,60 0,88
Yiyecek-Icecek 3,88 0,93 3,33 0,91 3,50 0,88
Satig-Pazarlama ve
Hallila iliskiler 3,89 0,97 3,44 1,11 3,40 0,90
Muhasebe 3,96 0,70 3,50 0,83 3,76 0,76
Diger 3,77 0,81 3,25 0,85 3,35 0,78
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Tablo 30’un Devami

DUYGUSAL DEVAM NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIGI BAGLILIK
Ort. S. S. Ort. S. S. Ort. S. S.
Gorev
Ust Diizey Yonetici ve
Departman Miidiirleri 3,75 0,83 3,27 0,78 3,41 0,78
Kisim Sefleri 3,86 0,91 3,45 0,94 3,54 0,89
Alt Diizey Caligsanlar 4,03 0,90 3,36 0,92 3,65 0,79
Calisma Durumu
Tam Zamanl 3,85 0,88 3,34 0,91 3,48 0,82
Sezonluk 3,98 0,80 3,64 0,69 3,69 0,89
t=4,56 P= 0,02
Aylik Gelir
500 ve Alta 3,79 0,75 3,53 0,89 3,77 0,70
501-750 3,72 0,96 3,30 0,88 3,40 0,87
751-1.000 3,91 0,77 3,40 0,85 3,60 0,83
1.0001 ve iistii 4,02 0,94 3,60 1,01 3,59 0,89
Sektorde Calisma
Siiresi
1 Yildan Az 3,77 0,70 3,41 0,74 3,46 0,67
1-5 Y1l 3,86 0,77 3,40 0,78 3,61 0,70
6-10 Y1l 3,75 0,93 3,23 0,96 3,45 0,88
11-15 Y1l 3,96 0,88 3,42 0,85 3,30 0,87
16 y1l ve Uzeri 3,76 1,25 3,33 1,09 3,46 1,15
Isletmede Calisma
Siiresi
1 Yildan Az 3,83 0,85 3,23 0,85 3,48 0,80
1-3 Yil 3,81 0,87 3,32 0,81 3,52 0,79
4-6 Y1l 3,76 1,00 3,37 0,96 3,38 0,92
7 Y1l ve Ustii 4,03 0,82 3,67 0,93 3,54 0,92
Konaklama
Isletmesinin Smifi
Dort Yildiz 3,76 0,77 3,28 0,75 3,43 0,70
Bes Yildiz 3,86 0,92 3,38 0,92 3,50 0,88
Konaklama
Isletmesinin Tiirii
Sehir Oteli 3,83 0,80 3,26 0,79 3,41 0,76
Kiy1 Oteli 3,85 0,99 3,51 0,94 3,58 0,93
t=6,41 P= 0,01 t=4,25 P= 0,09
Konaklama
Isletmesinin Statiisii
Bagimsiz 4.,06a 0,84 3,41 0,98 3,67a 0,85
Zincir 3,76b 0,84 3,34 0,84 | 3,44ab 0,78
Diger 3,47b 1,29 3,12 0,82 3,10b 1,15

F=5,353 P=0,005

F=4,60 P=0,01
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Orgiitsel baglilik boyutlarin, yas, egitim durumu, calisilan departman,
gorev, aylik gelir, sektorde ve isletmede calisma siiresi, konaklama isletmesinin
statiisiine gore anlamli farkin olup olmadigini test etmek icin tek yonlii varyans
analizi uygulanmis olup hangi gruplar arasinda farkliligin oldugunu anlamak i¢in

“Tukey” testi yapilmistir.

Tablo 30’dan da goriildiigii lizere Orgiitsel baglilik boyutlar1 puanlarinin
aritmetik ortalamalarinin yas, egitim durumu, ¢alisilan departman, gorev, aylik gelir
durumu, sektorde ve isletmede calisma siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 30’dan da goriildiigi tizere orgiitsel baglilik boyutlar arasinda yer alan
duygusal baghlik ve normatif baghlik boyutlarinin konaklama isletmesinin statiisii
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmugtur. Duygusal baglilik
boyutunun konaklama isletmesi statiisiine gore istatistiksel olarak P= 0,005
diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Soyle ki, bagimsiz otellerde calisan
isgorenlerin duygusal baglilik ortalamalarmin zincir ve diger statiide bulunan
isletmelerin ortalamalarindan yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak farkli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Diger taraftan, normatif baglilik boyutunun aritmetik
ortalamalarinin konaklama isletmesi statiisii degiskenlerine gore istatistiksel olarak
P= 0,01 diizeyinde anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore, bagimsiz otellerde
calisan isgOrenlerin normatif baghlik ortalamalarinin diger statiide bulunan
isletmelerin ortalamalarindan yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak farkli oldugu
sonucuna ulasilmis olup, statiisii zincir olan isletmelerde calisan isgorenlerin
normatif bagliklar1 ortalamalari ile bagimsiz ve diger statiideki isletmelerde calisan
isgorenlerin normatif baghliklar ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamastir.
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3.3.9. Hizmet ici Egitim Algilamalar1 ve Orgiitsel Baghhk Boyutlarma Ait
Korelasyon Katsayilari, Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerlerine

Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, bagimli degisken boyutlar1 ile bagimsiz
degisken boyutlar1 arasinda iliskinin olup olmadig: ve iligki varsa, iliskinin yonii ve
siddeti aciklanmaya calisilmistir. Hizmet i¢i egitim algilama bilesenlerini olusturan
O0grenme motivasyonu, algilanan sef destegi, ayni1 diizeydeki ¢alisma arkadaslarinin
desteginin algilanmasi, deneyimli caligma arkadaslarinin desteginin algilanmasi,
hizmet i¢i egitim olanaklari, hizmet ici egitim ile elde edilen bireysel kazanclar,
kariyer kazanglar1 ve is kazanclar ile oOrgiitsel bagliligin bilesenlerini olusturan
duygusal baghilik, devam baghligit ve normatif baglilik arasindaki iligkinin

belirlenmesinde Pearson Korelasyon Katsayist kullanilmistir.

Modeldeki degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilari, ortalama, standart
sapma ve korelasyon analizi sonuclari Tablo 31°de verilmis olup verilen korelasyon
katsayilar1, hipotezlerde ileri siiriilen iliskilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla
kullanilabilir. Diger bir ifadeyle p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik seviyesinde olan her bir
iliski icin pozitif ya da negatif yonde bir iligkinin var oldugu iddia edilebilir.

Tablo 31’deki korelasyon tablosuna bakilacak olunursa, ikili seviyedeki
incelenen degiskenlerin bircogunun arasinda, p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik
seviyesinde iligskinin oldugu ve bu iliskilerin kurulan hipotezlerle de kismi olarak
benzerlik gosterdigi, diger bir ifadeyle hipotezlerin kismi olarak dogrulandigi

goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6grenme motivasyonu ile duygusal
baglilik (0.376, p<0.01) ve normatif baghilik (0.191, p<0.01) arasinda pozitif ve
anlaml bir iligski goriiliirken, devam baglilig1 ile pozitif bir iliskinin oldugu ancak
iliskinin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Ogrenme motivasyonunun duygusal ve
normatif baglilik ile olan iliskisi Bartlett ve Kang (2004) tarafindan yapilan ¢alisma

sonuglar ile benzerlik gostermektedir.
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Algilanan sef destegi ile duygusal baglilik (0.443, p<0.01), devam baglilig
(0.245, p<0.01) ve normatif baglilik (0.316, p<0.01) arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirdeki arastirma bulgular ile benzerlik
gostermektedir (Eisenberger ve arkadaslari, 1986; Birdi, Allan ve Warr, 1997;
Bartlett, 2001; Tolay, 2003; Bartlett ve Kang, 2004). Sonu¢ olarak konaklama
isletmelerinde caligsan isgorenlerin hizmet i¢i egitim konusunda seflerinden aldiklari
destegin sirasiyla duygusal, normatif ve devam baglhliklan ile iliskisinin pozitif

yonde oldugu anlasilmaktadir.

Aym seviyedeki calisma arkadaslarinin hizmet i¢i egitim konusunda verdigi
destegin isgoren tarafindan algilanmasi ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir
iliskinin oldugu ancak iliskinin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 seviyedeki
calisma arkadaslarinin, hizmet i¢i egitim konusunda verdigi destegin isgdren
tarafindan algilanmasi ile devam bagliligi (-0.288, p<0.01) arasinda negatif ve
anlamli bir iliski goriilmektedir. Buna gore, aymi seviyedeki calisma arkadasin
isgorene verdigi destek isgorenin konaklama isletmesine olan devam bagliligimi
azaltmaktadir. Ayrica, ayni seviyedeki calisma arkadaglarin hizmet i¢i egitim
konusunda verdigi destek ile normatif baglilik arasindaki negatif bir iligskinin oldugu

ancak, iliskinin anlamli olmadig1 gériilmektedir.

Isgorenlerin, deneyimli arkadaslarinin hizmet ici egitim konusunda
kendisine verdigi destedi algilamasi ile duygusal baghlik (0.317, p<0.01), devam
baghilig (0.134, p<0.05) ve normatif baghilik (0.241, p<0.01) arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski goriilmektedir. Sonu¢ olarak, konaklama isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin deneyimli arkadaslarindan hizmet i¢i egitim konusunda aldig1 destegin
stirastyla duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig: ile iliskisinin pozitif

yonde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 31: Hizmet Ici Egitim Algilamalar1 ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Ait Korelasyon Katsayilari, Ortalamalar1 ve Standart Sapma
Degerlerine Iliskin Bulgular

DEGISKENLER | Ort. | S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
l.Ogrenme 436 | 0.66 1

Motivasyonu

2. Algitanan Sef | g | 071 | 4700+ | 1

Destegi

3. Aym Sev. Cal. s

ok Deo 331 | 1,16 | .149 106 1

4. Deneyimli Gal. | 544 | (g4 [ 460%+ | 458+ | 059 1

Ark. Des.

5. Hizmet Ici s wr | s

Egitim Olanaklar: 353 | 098 | 236%* | 422 078 | 270 1

6. Bireysel 4,08 | 0,74 | 545%% | 538%% | _015 | .404%*% | 379%* 1

Kazanclar

7. Kariyer 377 | 0,88 | 380%* | 430%* | -033 | 267%* | 448%* | 525%x 1

Kazanclar

8. Is Kazanclar 3,08 | 1,03 | 089 | 200%% [-268%% | 010 | 318%* | 242%% | 375%% 1

9. Duygusal 384 | 0,89 | 3767 | 443 | 022 | 317%% | 363%* | 426%* | 423%x | ]7]%x 1
Baghhk

10. Devam 336 | 0,88 | 1053 | 245%x | -288%% | 134% | 350%* | 240%* | 280%* | 205%* | 406%* 1
Baghhig

11, Normatif 348 | 0,84 | .191%% | 316%* | -087 | 241%% | 422%% | 271%% | 385%% | 244+ | 508%* | 552%% | 1
Baghhk

#* p<0.01

£ p<0.05




Isgorenlere saglanan hizmet ici egitim olanaklari ile duygusal baglilik (0.363,
p<0.01), devam baghhig (0.350, p<0.01) ve normatif baglilik arasinda (0.422,
p<0.01) pozitif ve anlamh bir iligki goriilmektedir. Sonuc¢ olarak isgorenlerin
kendilerine saglanan hizmet ici egitim olanaklarinin sirasiyla normatif, duygusal ve
devam baglilig: ile iliskisinin pozitif yonde oldugu anlasilmaktadir. Hizmet i¢i egitim
olanaklar1 ile duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliski sonuglari Bartlett
(2001); Bartlett ve Kang (2004); Aube vd.’nin (2007) yapmis oldugu arastirma
sonuclart ile benzerlik gostermektedir. Genel olarak egitim olanaklari ile orgiitsel
baglilik arasindaki pozitif iliski Lam ve Zhang’in (2003) yapmis oldugu calismayla

benzerlik gostermektedir.

Isgorenlerin kendilerine saglanan hizmet ici egitim ile elde edecegi bireysel
kazanglar ile duygusal baglilik (0.426, p<0.01), devam bagliligi (0.240, p<0.01) ve
normatif baglilik (0.271) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki goriilmektedir. Sonug
olarak, egitim ile elde edilen bireysel kazanglarin sirasiyla duygusal normatif ve
devam baglilig ile iliskisinin pozitif oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgular icerisinde
yer alan bireysel kazang¢larin duygusal ve normatif baglilik ile olan iliskisi Bartlett,
(2001); Bartlett ve Kang’in (2004) yapmis oldugu calisma sonuglart ile benzerlik

gostermektedir.

Isgorenlerin kendilerine saglanan hizmet ici egitim ile elde edecegi kariyer
kazanglarinin, duygusal baglilik (0.423, p<0.01), devam baglilig: (0.280, p<0.01) ve
normatif baghlik (0.385, p<0.01) ile iliskisinin pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak, egitim ile elde edilen kariyer kazanglarinin sirasiyla
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghlig ile iligkisinin pozitif oldugu
anlasilmaktadir. Hizmet ici egitim ile elde edilen kariyer kazanclarinin duygusal ve
normatif baglilik ile olan iliskisi daha O©nce yapilan calismalarla benzerlik

gostermektedir (Bartlett, 2001; Bartlett ve Kang, 2004).
Isgorenlerin kendilerine saglanan hizmet ici egitim ile elde edecegi is

kazancglarinin, duygusal baghlik (0.171, p<0.01), devam baglhilig1 (0.295, p<0.01) ve
normatif baghlik (0.244, p<0.01) ile iliskisinin pozitif ve anlamli oldugu
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goriilmektedir. Sonug olarak egitim ile elde edilen is kazanclarinin sirasiyla devam
bagliligl, normatif bagliik ve duygusal baglihik ile iligkisinin pozitif oldugu
anlasilmaktadir. Hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is kazanglarinin orgiitsel
baghiligin boyutlariyla olan iliskisi Bartlett ve Kang’in (2004) yapmis oldugu

arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

3.3.10. Hizmet ici Egitim Alg1 Diizeylerinin Orgiitsel Baghlik Boyutlar
Uzerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Faktor analizi sonucu hizmet ici egitim algilamalarinin boyutlart olarak
belirlenen; “Ogrenme motivasyonu”, “algilanan gsef destegi”, “aymi seviyedeki
calisma arkadagsin verdigi destegin algilanmast”, “daha deneyimli ¢calisma arkadasin
verdigi destegin algilanmast”, “algilanan hizmet ici egitim olanaklart”, “hizmet ici
egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanclarin”, “kariyer kazanclarvmuin” ve “is ile
ilgili kazanglarin” algilanmas: boyutlarinin her birinin “duygusal baglhilik”, “devam

baghligr” ve “normatif baglhlik” tizerindeki etkisini ve onem derecelerini belirlemek

amaci ile coklu regresyon analizi kullanilmistir.

3.3.10.1. Duygusal Baghlik Uzerinde Hizmet ici Egitim Algilama Boyutlarmm
Etkileri ile Tlgili Regresyon Analizi

Duygusal baglilik degiskeni icin regresyon analizi sonuglart Tablo 32’de
verilmistir. Tablodaki F degeri, modelin anlamliligin1 gosteren bir degerdir ve
tabloda da goriildiigii iizere model oldukca (p<0,01 seviyesinde) anlamhidir (F=
15,784, p=0.000). R? degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli
degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz degiskenler tarafindan tanimlanabildigini
gosteren bir dl¢iidiir ve R’ degeri 0,306 olarak bulunmustur. Buna gore bagimsiz

degiskenlerin tiimii duygusal bagliliktaki varyansin %30,6’sin1 aciklamaktadir.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden “hizmet ici egitim yoluyla elde edilen

kariyer kazanclari” ve “algilanan sef destegi” ile duygusal baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) pozitif; “algilanan hizmet ici egitim olanaklart”
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ile “duygusal baglilik” arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) pozitif bir iligki
bulunmustur. Diger bagimsiz degiskenler olan; “dgrenme motivasyonu”, “ayni
seviyedeki calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi”, “deneyimli calisma
arkadasin verdigi destegin algilanmast”, “hizmet ici egitim yoluyla elde edilen
bireysel kazanglarin” ve “is ile ilgili kazanglarin” algilanmasi ile “duygusal baglilik”

arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iligki bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 32’de goriilen regresyon analizi sonucuna gore sirasiyla; “hizmet ici egitim
yoluyla elde edilen kariyer kazanglarmmin algilanmast’, “algilanan gsef destegi” ve
“algilanan hizmet ici egitim olanaklarimin” isgorenlerin “duygusal baghliklar?” lizerinde
istatistiksel olarak anlamli (p<0,01, p<0,05) bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmis olup,
diger bagimsiz degiskenlerin “duygusal baglhilik” tizerinde istatistiksel olarak (p>0,05)
anlaml bir etkisinin olmadig1 ortaya c¢ikarilmustir.

Tablo 32: Duygusal Baglilik Uzerinde Hizmet ici Egitim Algilama Boyutlarmin
Etkisi

BAGIMSIZ DEGiISKENLER Standart Beta

Ogrenme Motivasyonu 0,102

Algilanan Sef Destegi 0,176

Aym Seviyedeki Calisma Arkadasin 0,001
Verdigi Destegin Algilanmasi
Deneyimli Calisma Arkadasin Verdigi 0,067
Destegin Algilanmasi

Algilanan Hizmet i¢i Egitim 0.128
Olanaklar

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0.105
Bireysel Kazanclarm Algilanmasi
Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,184
Kariyer Kazanclarinin Algillanmasi
Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,011
Iy ile ilgili Kazanglarin Algilanmasi

F=15,784

#p <0,001
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3.3.10.2. Devam Baghhg Uzerinde Hizmet ici Egitim Algilama Boyutlarmm
Etkileri ile ilgili Regresyon Analizi

Devam baghligi degiskeni i¢in regresyon analizi sonuglar1 Tablo 33’de
verilmistir. Tablodaki F degeri, modelin anlamliligin1 gosteren bir degerdir ve
tabloda da goriildiigii iizere model oldukca (p<0,01 seviyesinde) anlamhidir (F=
11,487, p=0.000). R? degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli
degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz degiskenler tarafindan tanimlanabildigini
gosteren bir dl¢iidiir ve R’ degeri 0,243 olarak bulunmustur. Buna gore bagimsiz

degiskenlerin tiimii devam bagliligindaki varyansin % 24,3 iinii aciklamaklatadir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden “ayni seviyedeki calisma arkadaslarinin
verdigi destegin algilanmasi” ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
(p<0,01) negatif bir iligki bulunmustur. Aym1 zamanda, “algilanan hizmet ici egitim
olanaklart” ile devam bagliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) pozitif
bir iliski bulunmustur. Diger bagimsiz degiskenler olan “dgrenme motivasyonu”,
“algilanan sef destegi”, “deneyimli ¢calisma arkadasin verdigi destegin algilanmast”,
“hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel, kariyer ve is ile ilgili kazanclar” ile
“duygusal baghlik” arasinda istatistiksel olarak anlamli  herhangi bir iligki

bulunmamustir (p> 0,05).

Tablo 33’de goriilen regresyon analizi sonucuna gore sirasiyla; “ayni
seviyedeki calisma arkadagin verdigi destegin algilanmast”, “algilanan hizmet ici
egitim olanaklart” igsgorenlerin “duygusal bagliliklart” iizerinde istatistiksel olarak
anlamli (p<0,01) bir etkisinin oldugu ortaya cikarilmis olup, diger bagimsiz
degiskenlerin “duygusal baghlik” iizerinde istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli bir

etkisinin olmadig ortaya c¢ikarilmistir.
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Tablo 33: Devam Baglilig1 Uzerinde Hizmet ici Egitim Algilama Boyutlarinin Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta

Ogrenme Motivasyonu

Algilanan Sef Destegi

Aym Seviyedeki Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasi

Deneyimli Cahisma Arkadasin Verdigi
Destegin Algilanmasi

Algilanan Hizmet ici Egitim
Olanaklari

Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde Edilen
Bireysel Kazanclarm Algilanmasi

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen
Kariyer Kazanclarinin Algillanmasi

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen
Is ile Tlgili Kazanclarin Algilanmasi

F=11,487

#p <0,001

3.3.10.3. Normatif Baghhk Uzerinde Hizmet ici Egitim Algilama Boyutlarmm
Etkileri ile Tlgili Regresyon Analizi

Normatif baglililik degiskeni i¢in regresyon analizi sonuglar1 Tablo 34’de
verilmistir. Tablodaki F degeri, modelin anlamliligin1 gosteren bir degerdir ve
tabloda da goriildiigii iizere model oldukca (p<0,01 seviyesinde) anlamhidir (F=
11,842, p=0.000). R? degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli
degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz degiskenler tarafindan tanimlanabildigini
gosteren bir dlciidiir ve R’ degeri 0,250 olarak bulunmustur. Buna gore bagimsiz

degiskenlerin tiimii normatif bagliliktaki varyansin % 25’ini aciklamaklatadir.
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Modeldeki bagimsiz degiskenlerden “algilanan hizmet i¢i egitim olanaklart”
ve “hizmet iciegitim yoluyla elde edilen kariyer kazanglarimin algilanmast” ile
normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) pozitif bir iliski
bulunmustur. Diger bagimsiz degiskenler olan “ogrenme motivasyonu”, “algilanan
sef destegi”, “aynmi seviyde calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi”,
“deneyimli ¢calisma arkadasin verdigi destegin algilanmast”, “hizmet i¢i egitim
voluyla elde edilen bireysel ve is ile ilgili kazanclar” ile “normatif baglilik” arasinda

istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iligkisi bulunmamistir (p> 0,05).

Tablo 34’de goriilen regresyon analizi sonucuna gore sirasiyla; “agilanan
hizmet ici egitim olanaklart”, “hizmet ici egitim yoluyla elde edilen kariyer
kazanclarimin  algilanmasi” degiskenlerinin isgorenlerin  “duygusal baghliklarr”
tizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) bir etkisinin oldugu , diger bagimsiz
degiskenlerin ise “duygusal baglilik” tizerinde istatistiksel olarak (p>0,05) anlaml

bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikarilmstir.

Tablo 34: Normatif Baglilik Uzerinde Hizmet Ici Egitim Algilama Boyutlarinin
Etkisi

BAGIMSIZ DEGiISKENLER Standart Beta

Ogrenme Motivasyonu -0,026

Algilanan Sef Destegi 0,089

Aym Seviyedeki Calisma Arkadasin 0,061
Verdigi Destegin Algilanmasi
Deneyimli Calisma Arkadasin Verdigi 0,101
Destegin Algilanmasi
Algilanan Hizmet i¢i Egitim 0.266
Olanaklar
Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,027
Bireysel Kazanclarin Algilanmasi
Hizmet i¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0.205
Kariyer Kazanclarinin Algilanmasi
Hizmet i¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0.046
is ile lgili Kazanclarin Algilanmas

F=11,842

*p <0,001
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Tablo 35: Arastirma Hipotezlerinin Listesi

HiPOTEZLER RED / KABUL

H1: Konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin 6grenme

motivasyonu ile duygusal baglilig1 arasinda pozitif bir iliski Red
vardir.

H2: Konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin 6grenme

motivasyonu ile devam baglilig1 arasinda negatif bir iligki Red
vardir.

H3: Konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin 6grenme

motivasyonu ile normatif baglilig1 arasinda pozitif bir iligki Red

vardir.

H4a: Konaklama isletmelerinde ¢aligsan iggorenlerin hizmet ici
egitim ile ilgili algiladig1 sef destegi ile duygusal bagliligi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kabul / 3:0,176%**

H4b: Konaklama isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin hizmet igi
egitim ile ilgili aym seviyedeki arkadas destegini algilamasi ile
duygusal baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H4c: Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici
egitim ile ilgili deneyimli arkadas destegini algilamasi ile
duygusal baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H5a: Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici
egitim ile ilgili algiladig1 sef destegi ile devam bagliligi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

HS5b: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet igi
egitim ile ilgili aym seviyedeki arkadas destegini algilamasi ile
devam baglilif1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H5c: Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici
egitim ile ilgili deneyimli arkadas destegini algilamasi ile devam
baglili1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

Hé6a: Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici
egitim ile ilgili sef destegini algilamasi ile normatif bagliligi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H6b: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin hizmet igi
egitim ile ilgili aym seviyedeki arkadas destegini algilamasi ile
normatif baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

Hé6c: Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin hizmet ici
egitim ile ilgili deneyimli arkadas destegini algilamasi ile
normatif baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

* p<0,05
% p<0,01
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Tablo 35’in Devam

H7: Konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin algiladigi
hizmet ici egitim olanaklari ile duygusal baglilig1 arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Kabul / : 0,128*

HS8: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin algiladig:
hizmet ici egitim olanaklari ile devam baglilig1 arasinda negatif
bir iligki vardir.

Red

H9: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin algiladig
hizmet i¢i egitim olanaklari ile normatif baglilig1 arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Kabul / $:0,266**

H10a: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin egitimden
elde edecegi bireysel kazanglar1 algilamasi ile duygusal bagliligi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H10b: Konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin egitimden
elde edecegi kariyer kazanglarini algilamasi ile duygusal
baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kabul / 3:0,184**

H10c: Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin egitimden
elde edecegi is ile ilgili kazanglar1 algilamasi ile duygusal
baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H11a: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin egitimden
elde edecegi bireysel kazanglar1 algilamasi ile devam bagliligi
arasinda negatif bir iligki vardir.

Red

H11b: Konaklama isletmelerinde calisan isgérenlerin egitimden
elde edecegi kariyer kazanglarini algilamasi ile devam baglhiligi
arasinda negatif bir iligki vardir.

Red

H11c: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin egitimden
elde edecegi is ile ilgili kazanglar1 algilamasi ile devam baglilig
arasinda negatif bir iligki vardir.

Red

H12a: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin egitimden
elde edecegi bireysel kazanclar1 algilamasi ile normatif bagliligi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

H12b: Konaklama igletmelerinde calisan isgérenlerin egitimden
elde edecegi kariyer kazanglarini algilamasi ile normatif
baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kabul / 3:0,205%*

H12c: Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin egitimden
elde edecegi is ile ilgili kazanclar1 algilamasi ile normatif
baglilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

Red

* p<0,05
% p<0,01
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3.3.11. Orgiitsel Baghhga Etkileri Acisindan Hizmet ici Egitim Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Ara Degisken Etkileri

Hizmet ici egitim algilama boyutlarinin orgiitsel bagliligin boyutlarina olan
etkilerinde boyutlar arasinda bir ara degisken etkisinin olup olmadig1 tespit edilmeye
calistlmistir. Bu nedenle, hizmet i¢i egitim algilamalarinin Orgiitsel baghiligin
boyutlarina olan etkileri Olgiildiikten sonra oOrgiitsel baglilik boyutlar1 iizerinde
anlaml etkisi olan hizmet ici e8itim algilama boyutlar1 sistemden cikarilip geriye
kalan hizmet i¢i algilama degiskenlerin orgiitsel baghiligin boyutlar: tizerinde anlaml
etkisinin olup olmadigina bakilmistir. Diger bir ifadeyle, hizmet i¢i egitim algilama
degiskeninde yer alan, orgiitsel bagliligin boyutlar1 {izerinde dogrudan anlamh etkisi
olan boyutlarin, dogrudan anlamli etkisi olmayan boyutlar iizerindeki golgeleme
etkisi belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra orgiitsel baghiligin boyutlar1 tizerinde
etkisi oldugu belirlenen bu degiskenlerin dolayl etkisini belirlemek amaciyla, hizmet

ici egitim algilama degiskenleri arasindaki korelasyonel iliskiye bakilmistir

3.3.11.1. Duygusal Baghhga Etkileri Acisindan Hizmet I¢i Egitim Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Ara Degisken Etkileri

Hizmet ici egitim algilama boyutlarinin; 6grenme motivasyonu, algilanan sef
destegi, ayni seviyedeki calisan arkadasin verdigi deste8in algilanmasi, deneyimli
calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi, algilanan hizmet i¢i egitim
olanaklari, hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanglarin algilanmasi,
kariyer kazanglarinin algilanmasi, is ile ilgili kazanclarin algilanmasi1 boyutlarinin
hangilerinin duygusal baglilik {izerinde anlamli etkisinin oldugu daha once yapilan
coklu regresyon analizi sonuclarinda goriilmektedir (bkz. Tablo 32). Tablo 32’den de
goriildiigii iizere algilanan sef destegi (p<0,01), algilanan hizmet i¢i egitim olanaklar
(p<0,05) ve hizmet ici egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanglarinin algilanmasi

(p<0,01) degiskenlerinin duygusal baglilig1 etkiledigi goriilmektedir.

Ancak ara degisken prosediiriine gore anlamli olan bagimsiz degiskenler

modelden cikartildiginda modeldeki golgelenen degiskenler agiga c¢ikmaktadir
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(Baron ve Kenny, 1986). “Algilanan sef destegi”, “Algilanan hizmet i¢i egitim
olanaklar1”, “Hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanglarinin algilanmasi”
degiskenleri modelden c¢ikartildiginda, Tablo 36’dan da goriildiigii iizere Model 1’de
(M1) yer alan hizmet ici egitim algilama degiskenlerinin aslinda duygusal baglilik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu, diger bir ifadeyle modelden
cikarilan hizmet i¢i egitim algllama degiskenlerinin Model 1°deki; ©Ogrenme
motivasyonu, deneyimli calisma arkadasin destegi, hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen

bireysel kazanglarin etkisini (B: 0,473%*) golgeledigi goriilmektedir (bkz. Sekil 15).

Model 1’deki ii¢ degiskenle birlikte sisteme girildiginde duygusal baglhiliga
istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig: goriilen Model 2’de yer alan “Hizmet
ici egitim yoluyla elde edilen is kazanclar1” degiskeninin, yiiksek olmasa da duygusal
baglilik {izerinde istatistiksel olarak bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore,
Model’de yer alan degiskenlerin Model 2’de yer alan degiskenin duygusal bagliliga
olan etkisini (B: 0,171*%*) golgeledigi goriilmektedir (bkz. Sekil 15).

Hizmet ici egitim algilama degiskenleri arasinda yer alan, “Ayn1 seviyedeki
calisan arkadasin egitim konusunda verdigi destegin algilanmasi” bagimsiz
degiskeninin duygusal bagllik iizerinde istatistiksel (p>0,05) olarak anlamli bir etkisi
olmadig ortaya cikarilmisg olup daha sonra yapilacak analizlere bu degisken dahil

edilmemistir.

Tablo 36: Duygusal Bagliiga Etkileri Acisindan Hizmet ici Egitim Boyutlari
Arasindaki Ara Degisken Etkileri

STD. ADJUSTED
M BAGIMSIZ DEGiISKENLER BETA T R? F
1 Ogrenme Motivasyonu 0.154 | 23335
Deneyimli Cahsma Arkadasin 0.142 2 386 17,462%*
Verdigi Destegin Algilanmas; | ’ 0.219
Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin 0,261 4,010%
Algilanmasi
2 | Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde 0.03 5. 104+
Edilen Is Kazanclarimin 0,171 3,198%* ’ ’
Algilanmasi

*p<0,001 **p<0,01 *** p<0,05
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Tablo 36’da goriilen, Model 1’de yer alan bagimsiz degiskenlerin, duygusal
bagliliga dogrudan anlaml etkisi bulunan degiskenler (bkz. Tablo 32) iizerindeki
etkisini gostermek ve Model 2’de yer alan bagimsiz degiskenin Model 1°de yer alan
degiskenler {izerinindeki etkisini gostermek i¢in yapilan regresyon analizi bulgular

ve detaylar1 devam eden analizlerdeki ilgili tablolarda sunulmustur.

Tablo 37: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Sef Destegine Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta t

Ogrenme Motivasyonu 0,171 2.949

Deneyimli Cahsma Arkadasin 0,237 4,471
Verdigi Destegin Algilanmasi

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin 0,349 6,205
Algilanmasi

F= 58,862 R>=0,376

#p <0,001

Tablo 37°den de goriildiigii gibi Model 1°de yer alan hizmet i¢i egitim
algilamalar1 degiskenlerinden deneyimli calisma arkadasin verdigi destegin
algilanmasi ile hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanglarin algilanmasi
degiskenlerinin p<0,001 seviyesinde, 6grenme motivasyonu degiskeninin ise p<0,01
seviyesinde istatistiksel olarak algilanan sef destegi degiskeni iizerinde anlamli

etkisinin oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Sef Destegine Etkisi

Ogrenme Motivasyonu

Deneyimli Calisma Arkadasin f3: 0,237*

Verdigi Destegin Algilanmast

Algilanan Sef Destegi

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla

. . *p<0,001
Elde Edilen Bireysel 55 < 0,01
Kazanglarin Algilanmasi iliski Var
------- iliski Yok
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Tablo 38: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Hizmet i¢i Egitim
Olanaklarina Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta t

Ogrenme Motivasyonu -0,003 -0,043

Deneyimli Calisma Arkadasin Verdigi 0,147 2,383
Destegin Algilanmasi

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin
Algilanmasi

0,321 4,925

F= 18,777 R’=0,161

#p <0,001

Tablo 38’den de goriildiigii iizere, deneyimli ¢alisma arkadasinin verdigi
destegin algilanmasi (p<0,05) ile hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel
kazanclarin algilanmasi (p<0,001) degiskenlerinin algilanan hizmet i¢i egitim
olanaklar1 degiskenine istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.
Ogrenme motivasyonu degiskeninin ise algilanan hizmet ici egitim olanaklari
degiskeni {iizerinde istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli etkisinin olmadig

goriilmektedir.

Sekil 12: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Hizmet Ici Egitim
Olanaklarina Etkisi

Ogrenme Motivasyonu

. & g
<Y,
’ \?\f****
TA
Deneyimli Calisma Arkadagin P: 0,147 Algilanan Hizmet ici
Verdigi Destegin Algilanmasi Egitim Olanaklari
*
Q:‘;L\

Q

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla # p<0,001
Elde Edilen Bireysel ¥ p<0,01

K larm Algil e p<0.05
azanglarin gilanmasi . p> 0.05

——fliski Var
....... fliski Yok
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Tablo 39: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet i¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Kariyer Kazanclarinin Algilanmasina Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta t

Ogrenme Motivasyonu 0,123 1,989

Deneyimli Calisma Arkadasin 0,031 0,541
Verdigi Destegin Algilanmasi
Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin
Algilanmasi

0,446 7,433

F= 39,752 R*=0,289

#p <0,001

Tablo 39’dan da goriildiigii iizere, 6§renme motivasyonu (p<0,05) ile hizmet
ici egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanglarin algilanmasi (p<0,001)
degiskenlerinin hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanglar1 degiskeni
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Deneyimli
caligma arkadasin verdigi destegin algilanmasi degiskeninin ise hizmet i¢i egitim
yoluyla elde edilen kariyer kazanglar1 degiskeni iizerinde istatistiksel olarak (p>0,05)

anlaml etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 13:Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen
Kariyer Kazanclarina Etkisi

Ogrenme Motivasyonu

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer
Kazancglarmm Algilanmasi

Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmast

* p=<0,001
=% p<0,01
% <0,05
EEEE > 0,05

———iliski Var
------ > [liski Yok
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Tablo 40: Model 2'de Yer Alan Degiskenin Ogrenme Motivasyonuna Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Standart Beta t p

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,089 1,532 0,126

is ile lgili Kazanclarin Algilanmas
F=2,348 R*= 0,008 p=0,126*

#p> 0,05

Tablo 40’dan da goriildiigii iizere, hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is ile
ilgili kazanglarin algilanmasinin 6grenme motivasyonu iizerinde istatistiksel olarak

(p> 0,05) anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 41: Model 2'de Yer Alan Degiskenin Deneyimli Calisma Arkadasin Verdigi
Destegin Algilanmasina Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Standart Beta p

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen is ile ilgili Kazanclarin 0,010 0,164 0,870

Algilanmasi

F= 0,027 R*= 0,000 p= 0,870

#p> 0,05

Talo 41°den de goriildiigii lizere, hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is ile
ilgili kazanclarin algilanmasi degiskeninin deneyimli ¢alisma arkadasin hizmet ici
egitim konusunda verdigi destegin algilanmasi degiskeni iizerinde istatistiksel olarak

(p> 0,05) anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 42: Model 2'de Yer Alan Degiskenin Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen
Bireysel Kazanglara Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta t

Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde Edilen Is ile 0,242 4279

ilgili Kazanclarin Algilanmasi
F= 18,312 R*= 0,059

#p< 0,001
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Tablo 42’den de goriildiigii lizere, hizmet ici egitim yoluyla elde edilen is ile
ilgili kazanglarin algilanmasinin hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel
kazanclarin algilanmas1 iizerine istatistiksel (p<0,001) olarak anlamli etkisinin

oldugu goriilmektedir.
Sekil 14’den de goriildiigii gibi Model 2 de yer alan, hizmet i¢i egitim yoluyla elde
edilen is ile ilgili kazanclarin algilanmasi degiskeninin istatistiksel olarak sadece hizmet ici

egitim yoluyla ede edilen bireysel kazanglarin algilanmasini etkiledigi goriilmektedir.

Sekil 14: Model 2'de Yer Alan Degiskenin Model 1'de Yer Alan Degiskenlere Etkisi

Ogrenme Motivasyonu

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Is Kazanglarinin
Algilanmas

Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanclarm Algilanmasi

* p=0,001
Ay = 0,05

——iliski Var
——————— Tliski Yok
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Sekil 15: Duygusal Baglilik Uzerindeki Hizmet I¢i Egitim Algilama Degiskenlerinin Ara Degsken Etkisi

MODEL 1

MODEL 2

Ogrenme Motivasyonu Algilanan Sef Destegi

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Is ile lgili
Kazanglarin Algilanmasi

Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasi

Algilanan Hizmet i¢i

Duygusal Baglilik
Egitim Olanaklart Ve £

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer
Kazanglarinin Algilanmasi

Hizmet igi Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmasi

B: 0,171%*

* p <0,001

#5 o p<0,01

Kok p< (),05

kil > (0,05

— {liski Var

_______ Golgelenmis ligki



Sekil 15’den de goriildiigii gibi duygusal baghliga etkileri agisindan hizmet
ici egitim algilama degiskeninin biitiin boyutlar1 ¢oklu regresyon analizine dahil
edildiginde; algilanan sef destegi, algilanan hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve hizmet ici
egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanclarinin algilanmasi degiskenlerinin
duygusal baghlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.

Ayrica, duygusal baglilik {izerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi olmayan hizmet i¢ci egitim algilama degiskenlerinin duygusal baglilik ile
dolayl iliskisini belirlemek icin hizmet i¢i egitim algilama degiskenleri arasindaki
iliskiye bakildiginda; 6grenme motivasyonu degiskeninin, algilanan sef destegi ve
kariyer kazanclar1 yoluyla duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu;
calisma arkadas desteginin, algilanan sef destegi ve hizmet i¢i egitim olanaklari
yoluyla duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu; bireysel kazanclar
degiskeninin, algilanan sef destegi, algilanan hizmet ici e8itim olanaklar1 ve kariyer
kazancglar1 degiskenleri yoluyla duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak, duygusal bagllik iizerinde dogrudan
anlamli etkisinin olmadig1 goriilen is ile ilgili kazan¢ degiskeninin, bireysel kazanclar

yoluyla duygusal bagllik {izerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.3.11.2. Devam Baghhgmma Etkileri Acisindan Hizmet Ici Egitim Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Ara Degisken Etkileri

Hizmet ici egitim algilama boyutlarinin; 6grenme motivasyonu, algilanan sef
destegi, ayni seviyedeki calisan arkadasin verdigi deste8in algilanmasi, deneyimli
calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi, algilanan hizmet i¢i egitim
olanaklari, hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanglarin algilanmasi,
kariyer kazanclarinin algilanmasi ve is ile ilgili kazang¢larin algilanmasi1 boyutlarinin
hangilerinin devam baglilig1 {izerinde anlamli etkisinin oldugu daha 6nce yapilan
coklu regresyon analizi sonuclarinda goriilmektedir (bkz. Tablo 33). Tablo 33’den de

goriildiigli iizere aym seviyedeki calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi
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(p<0,001) ve algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 (p<0,01) degiskenlerinin devam

bagliligin etkiledigi goriilmektedir.

Ancak ara degisken prosediiriine gore, devam bagliligin1 etkileyen bu iki
degisken modelden cikartildiginda modeldeki golgelenen degiskenler aciga
cikmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Diger bir ifadeyle, “Aymi seviyedeki ¢alisma
arkadasin verdigi destegin algilanmas1” ve “Algilanan hizmet i¢i egitim olanaklar1”
degiskenleri modelden cikartildiginda Tablo 43’den de goriildiigii tizere Model 1°de
(M1) yer alan hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin aslinda devam baglilig
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu, diger bir ifadeyle modelden
cikartilan hizmet ici egitim algilama degiskenlerinin Model 1’deki degiskenlerin

devam bagliligina etkisini (3:0,351%) golgeledigi goriilmektedir (bkz. Sekil 22).

Tablo 43: Devam Baghiigia Etkileri Agisindan Hizmet I¢i Egitim Boyutlari
Arasindaki Ara Degisken Etkileri

STD.
M BAGIMSIZ DEGISKENLER | BETA T ADJUSTED R* F
1 Ogrenme Motivasyonu -172 -2,496%
Hizmet i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer 0,137 2,010%%%
Kazanclariin Algilanmasi 0,140 9,036*

Hizmet igi Egitim Yoluyla
Elde Edilen is Kazanclarinin 0,205 3,461%*

Algillanmasi

2 Algilanan Sef Destegi 0.165 2 355 %%
Hizmet ici Egitim Yoluyla 0,067 8,119%
Elde Edilen Bireysel 0,151 2,220%**

Kazanclarin Algilanmasi

3 Deneyimli Calisma
Arkadasin Verdigi Destegin 0,134 2,324 0,015 5,401 %%
Algillanmasi

#p <0,001  ** p<0,01 *+%p<0,05

Model 1°deki ii¢ degiskenle birlikte sisteme girildiginde istatistiksel olarak
devam bagliligina anlamli etkisinin olmadigi goriilen Model 2’de yer alan
degiskenlerin, yiiksek olmasa da devam baglilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, Model 1’de yer alan degiskenler,
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Model 2’de yer alan degiskenlerin devam baghligina olan etkisini (B: 0,277%)
golgeledigi goriilmektedir (bkz. Sekil 22).

Diger taraftan, Model 2’deki iki degiskenle birlikte sisteme girildiginde
istatistiksel olarak devam bagliligina etkisinin olmadigi goriilen Model 3’de yer alan
degiskenin, yiiksek olmasa da devam baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, Model 2’de yer alan degiskenler, Model
3’de yer alan degiskenin devam bagliligina olan etkisini (B: 0,134%**) golgeledigi
goriilmektedir (bkz Sekil 22).

Tablo 43’de goriilen, Model 1’de yer alan bagimsiz degiskenlerin devam
bagliligina dogrudan anlaml etkisi bulunan degiskenler (bkz. Tablo 33) iizerindeki
etkisini gostermek, Model 2’de yer alan bagimsiz degiskenin Model 1°de yer alan
degiskenler iizerindeki etkisini gostermek ve Model 3’de yer alan degiskeninin
Model 2°de yer alan degiskenler iizerindeki etkisini gostermek icin yapilan regresyon

analizi bulgular1 ve detaylar1 devam eden analizlerdeki ilgili tablolarda sunulmustur.

Tablo 44: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Ayn1 Seviyedeki Caligma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasina Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta t

Ogrenme Motivasyonu 0,173 2,867

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,008 0.119

Kariyer Kazanclarinin Algilanmasi
Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 20,286 4762
Is Kazanclariin Algilanmasi

F= 11,083 R*=0,102

#p <0,001

Tablo 44’den de goriildiigli iizere, 6grenme motivasyonu degiskeninin ayni
seviyedeki calisma arkadasin verdigi destedin algilanmasi degiskeni iizerinde
istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica, hizmet
ici egitim yoluyla elde edilen is kazanglarinin algilanmasi degiskeninin aym

seviyedeki calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi degiskeni iizerinde
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istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) ancak negatif etkisinin oldugu goriilmektedir.
Ancak, hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanclarinin algilanmasi
degiskeninin, algilanan aymi seviyedeki calisma arkadasin verdigi destegin
algilanmas1 degiskeni iizerinde istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli bir etkisinin

olmadig goriilmektedir.

Sekil 16: Model 1'de Yer Alan Degikenlerin Ayn1 Seviyedeki Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasina Etkisi

Ogrenme Motivasyonu

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer
Kazanglarimin Algilanmasi

Ayni Seviyede Calisma
Arkadasin Verdigi Destegin
Algilanmasi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla

. : * < 0,001
Elde Edilen Is Kazanglarinin ok g <0,01
Algilanmasi > 0,05

——Tliski Var
------- Tliski Yok

Tablo 45: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Hizmet I¢i Egitim
Olanaklarina Etkisi

BAGIMSIZ DEGiISKENLER Standart Beta t

Ogrenme Motivasyonu 0,095 1,717

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,344 5,767
Kariyer Kazanclarinin Algilanmasi
Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,181 3,271
Is Kazanclarinin Algilanmasi

F= 29913 R’= 0,234

#p <0,001

Tablo 45°den de goriildiigii gibi Model 1°de yer alan hizmet i¢i egitim
algilama degiskenlerinden; hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen kariyer

kazanglarinin algilanmasinin p<0,001 seviyesinde; hizmet i¢i egitim yoluyla elde

204



edilen is kazanglarinin algilanmasinin p<0,01 seviyesinde algilanan egitim olanaklari
degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir.
Ancak 0grenme motivasyonu degiskeninin algilanan hizmet i¢i e8itim olanaklar
degiskeni iizerinde istatistiksel olarak (p>0,05) anlamli etkisinin olmadig:

goriilmektedir.

Sekil 17: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Egitim Olanaklarina Etkisi

Ogrenme Motivasyonu AN
\'\0’0\9
s y**
ey
Hizmet I¢i Egitim Yoluyla - 0.344* . .
Elde Edilen Kariyer —}B : Algilanan Hizmet Igi

Kazanclarinin Algilanmasi Egitim Olanaklan

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla

Elde Edilen {5 Kazanglarinin ¥ p<0,001
Algilanmast #p<(,01
R > 0,05

—— lligki Var
------ + fliski Yok

Tablo 46: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Ogrenme Motivasyonuna Etkisi

BAGIMSIZ DEGiISKENLER Standart Beta t

Algilanan Sef Destegi 0,248 4,422

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,411 7,316
Bireysel Kazanclarin Algilanmasi
F= 75874 R*= 0,340

#p <0,001

Tablo 46’dan da goriildiigii gibi Model 2’de yer alan degiskenlerin her
ikisinin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak Ogrenme motivasyonu degiskeni

tizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 18: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Ogrenme Motivasyonuna Etkisi

Algilanan Sef Destegi 4y

Ogrenme Motivasyonu

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmasi

#p < 0,001

——{liski Var

Tablo 47: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Kariyer Kazanclarinin Algilanmasina Etkisi

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standart Beta t

Algilanan Sef Destegi 0,207 3,588

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,414 7,192
Bireysel Kazanclarin Algilanmasi
F= 64,951 R’= 0,306

#p <0,001

Tablo 47°den de goriildiigii gibi Model 2’de yer alan degiskenlerin her
ikisinin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak hizmet ici egitim yoluyla elde edilen
kariyer kazanclarinin algilanmasi degiskeni {iizerinde anlamli etkisin oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 19: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet i¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Kariyer Kazanclarinin Algilanmasina Etkisi

Algilanan Sef Destegi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer
Kazanglarinin Algilanmas

Hizmet ici Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanclarm Algilanmasi

*<0,001

—liski Var

Tablo 48: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet I¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Is Kazanclarinin Algilanmasina Etkisi

Standart
Beta

BAGIMSIZ DEGISKENLER

Algilanan Sef Destegi 0,111 1,657

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin 0,183 2,738
Algilanmasi

F= 10,584 R*= 0,067

#p <0,001

Tablo 48’den de goriildiigi gibi, hizmet ici egitim yoluyla elde edilen
bireysel kazanclarin algilanmasi degiskeninin p<0,01 seviyesinde istatistiksel olarak
hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is kazanclarinin algilanmasi degiskeni {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak algilanan sef destegi degiskeninin
istatistiksel olarak (p>0,05) hizmet ici egitim yoluyla elde edilen is kazanglarinin

algilanmasi degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 20: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet i¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Is Kazanglarmin Algilanmasina Etkisi

Algilanan Sef Destegi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen I Kazanglarmm
Algilanmast

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarm Algilanmas

# p <001
¥k > (05

——liski Var
------ » [liski Yok

Tablo 49: Model 3'de Yer Alan Degiskenin Algilanan Sef Destegine Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Standart Beta t p

Deneyimli Calisma Arkadasin Verdigi 0,458 8,855 0,000

Destegin Algilanmasi
F= 78,404 R*= 0,209 p= 0,000%

#p <0,001

Tablo 49°dan da goriildiigii gibi deneyimli calisma arkadasin verdigi destegin
algilanmas1 degiskeninin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak algilanan sef

destegi tizerinde bir etkisin oldugu goriilmektedir.

Tablo 50: Model 3'de Yer Alan Degiskenin Hizmet i¢i Egitim Yoluyla Elde Edilen
Bireysel Kazanglarin Algilanmasina Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Standart Beta t

Deneyimli Calisma Arkadasin Verdigi 0,404 7,580

Destegin Algillanmasi
F= 57,457 R’= 0,163

#p <0,001
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Tablo 50’den de goriildiigii gibi deneyimli calisma arkadasin verdigi destegin
algilanmas1 degiskeninin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak hizmet ici egitim
yoluyla elde edilen bireysel kazang¢larin algilanmasi degiskeni iizerinde bir etkisinin

oldugu goriilmektedir.

Sekil 21: Model 3'de Yer Alan Degiskenin Model 2'de Yer Alan Degiskenler
Uzerindeki Etkisi

A’J%* Algilanan Sef Destegi

Deneyimli Calisma Arkadagin
Verdigi Destegin Algilanmast

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglari Algilanmast

* p<0,001

— iligki Var
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Sekil 22: Devam Baglilign Uzerindeki Hizmet I¢ci Egitim Algilama Degiskenlerinin Ara Degisken Etkisi

MODEL 3 MODEL 2 MODEL 1

Ayni Seviyede Calisma
Arkadasin Verdigi Destegin

Algilanan Sef Destegi

. bch* Algilanmasi
o S Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Deneyimli Calisma Arkadasin Elde Edilen Kariyer
Verdigi Destegin Algilanmasi @0 Kazanglarinin Algilanmast
‘e,
T

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmasi

Algilanan Hizmet Igi
Egitim Olanaklari

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen [s Kazanglarinin
Algilanmasi

B: 0.351%

B: 0,277%

B: 0,134%%%

£ p<0,001
w <001
w5 p 20,05

EEE > 0,05
—— iliski Var

----- - Golgelenmis [liski



Sekil 22°den de goriildiigii gibi devam bagliligina etkileri a¢isindan hizmet ici
egitim algilama degiskeninin biitiin boyutlar1 coklu regresyon analizine dahil
edildiginde; ayni seviyedeki calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi ve
algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 degiskenlerinin devam baghlig1 iizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ayrica, devam baghiligi iizerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi olmayan hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin devam baglilig1 ile dolayh
iliskisini belirlemek i¢in hizmet i¢i egitim algilama degiskenleri arasindaki iliskiye
bakildiginda; devam baglilig1 tizerinde dogrudan anlamli etkisinin olmadig1 goriilen
O0grenme motivasyonu degiskeninin, ayni seviyedeki calisma arkadasin verdigi
destek yoluyla devam bagliligi iizerinde etkisinin oldugu; kariyer kazanglari
degiskeninin, algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 yoluyla devam baglilig: tizerinde
bir etkisinin oldugu; is kazanc¢lar1 degiskeninin, ayni seviyedeki ¢alisma arkadasin
destegi ve algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 degiskenleri yoluyla devam baglilig
tizerinde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, devam baglilig1 iizerinde
dogrudan anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilen algilanan sef destegi degiskeninin,
o0grenme motivasyonu ve kariyer kazanglar1 degiskenleri yoluyla devam baglhilig
tizerinde bir etkisinin oldugu; bireysel kazanglar degiskeninin, Ogrenme
motivasyonu, kariyer kazanglar1 ve is kazanglar1 yoluyla devam baglilig1 iizerinde bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Son olarak, devam baglilig1 iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadigr gorillen deneyimli calisma arkadasin verdigi destek
degiskeninin, algilanan sef destegi ve bireysel kazanclar yoluyla devam baglilig

tizerinde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

3.3.11.3. Normatif Baghhga Etkileri Acisindan Hizmet ici Egitim Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Ara Degisken Etkileri

Hizmet ici egitim algilama boyutlarinin; 6grenme motivasyonu, algilanan sef
destegi, ayni seviyedeki calisan arkadasin verdigi destegin algilanmasi, deneyimli
calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi, algillanan hizmet i¢i egitim

olanaklari, hizmet ici egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanclarin algilanmast,
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kariyer kazanclarinin algilanmasi ve is ile ilgili kazanclarin algilanmasi boyutlarinin
hangilerinin normatif baglilik {izerinde anlamli etkisinin oldugu daha once yapilan
coklu regresyon analizi sonuglarinda goriilmektedir (bkz. Tablo 34). Tablo 34’den
de goriildiigli tizere algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 (p<0,001) ve hizmet ici
egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanclarin algilanmast (p<0,01) degiskenlerinin

normatif baglilig: etkiledigi goriilmektedir.

Ancak ara degisken prosediiriine gore, normatif bagliligi etkileyen bu iki
degisken modelden cikartildiginda modeldeki golgelenen degiskenler aciga
cikmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Diger bir ifadeyle, “Algilanan hizmet ici
egitim olanaklar1” ve “Hizmet i¢i egitim yoluyla yoluyla elde edilen kariyer
kazanglarinin algilanmasi” degiskenleri modelden ¢ikartildiginda Tablo 51°den de
goriildiigli iizere Model 1’de (M1) yer alan hizmet i¢i egitim algilama
degiskenlerinin aslinda normatif baghlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu, diger bir ifadeyle modelden cikarilan hizmet ici egitim algilama
degiskenlerinin (bkz. Tablo 34) Model 1’deki degiskenlerin normatif bagiliga
etkisini (B: 0,397*) golgeledigi goriilmektedir (bkz. Sekil 29).

Model 1°deki iki degiskenle birlikte sisteme girildiginde istatistiksel olarak
normatif bagliliga anlaml etkisinin olmadig1 goriilen Model 2’de yer alan; deneyimli
caligma arkadasin verdigi destek ve hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen bireysel
kazanglarin algilanmasi degiskenlerinin normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, Model 1’de yer alan
degiskenler, Model 2’de yer alan degiskenlerin normatif baglihiga olan etkisini (J:
0,323*) golgeledigi goriilmektedir (bkz. Sekil 29).

Diger taraftan Model 2’deki iki degiskenle birlikte sisteme girildiginde
istatistiksel olarak normatif bagliliga anlamli etkisinin olmadig1 goriilen Model 3’de
yer alan; 6grenme motivasyonu ve ayni seviyedeki calisma arkadasin verdigi destek
degiskenlerinin normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

oldugu goriilmektedir. Buna gore, Model 2’de yer alan degiskenler, Model 3’de yer
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alan degiskenlerin normatif bagliliga olan etkisini (B: 0,223**) golgeledigi
goriilmektedir (bkz. Sekil 29).

Tablo 51: Normatif Baglihiga Etkileri Acisindan Hizmet i¢ci Egitim Algilama
Boyutlar1 Arasindaki Ara Degisken Etkileri

BAGIMSIZ STD.
M DEGiISKENLER BETA T ADJUSTED R” F
1 Algilanan Sef Destegi 0,192 2,7152%*
‘Hizmet igi Egitim Yoluyla 0.140 8,898
Elde Edilen is Kazanclarinin 0,159 2,688%*
Algilanmasi

2 Deneyimli Calisma
Arkadasin Verdigi Destegin 0,158 2,465%**

Alglanmasi __________ - 0,092 8,443
Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel 0,196 2,855%*
Kazanclarin Algilanmasi
3 Ogrenme Motivasyonu 0,207 3,589*
0,043 7,604%%*

Aym Seviyedeki Calisma
Arkadasin Verdigi Destegin -0,117 -2,027***
Algilanmasi

*p<0,001 **p<0,01 *** p<0,05

Tablo 51°de goriilen, Model 1°de yer alan bagimsiz degiskenlerin, normatif
bagliliga dogrudan anlaml etkisi bulunan degiskenler (bkz. Tablo 34) iizerindeki
etkisini gostermek, Model 2’de yer alan degiskenlerin Model 1’de yer alan
degiskenler iizerinindeki etkisini gostermek ve ayrica Model 3’de yer alan
degiskenlerin Model 2’de yer alan degiskenler iizerindeki etkisini gostermek icin
yapilan regresyon analizi bulgular1 ve detaylar1 devam eden analizlerdeki ilgili

tablolarda sunulmustur.
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Tablo 52: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Hizmet i¢i Egitim
Olanaklarina Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Standart Beta t

Algilanan Sef Destegi 0,382 7,342

Hizmet ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,238 4,588
Is Kazanclarinin Algilanmasi

F= 46,543 R>= 0,240

#p <0,001

Tablo 52°den de goriildiigii gibi Model 1’de yer alan degiskenlerin her
ikisinin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak algilanan hizmet i¢i egitim olanaklari

degiskeni tizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.

Sekil 23: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Hizmet I¢i Egitim
Olanaklarina Etkisi

Algilanan Sef Destegi

Algilanan Hizmet ici
Egitim Olanaklar

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen [s Kazanglarinin
Algilanmast

* p<0,001
— lliski Var

Tablo 53: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet I¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Kariyer Kazang¢larinin Algilanmasina Etkisi

BAGIMSIZ DEGiSKENLER Standart Beta t p

Algilanan Sef Destegi 0,371 7,286 0,000

Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde Edilen 0,298 5,856 0,000
Is Kazanclariin Algilanmasi

F= 55,002 R’*= 0272 p= 0,000*

#p <0,001
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Tablo 53’den de goriildiigii gibi Model 1’de yer alan degiskenlerin her
ikisinin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak hizmet ici egitim yoluyla elde edilen

kariyer kazanglar1 degiskeni tizerinde anlamli etkisinin oldugu gériilmektedir.

Sekil 24: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet i¢i Egitim Yoluyla Elde
Edilen Kariyer Kazanclarinin Algilanmasina Etkisi

Algilanan Sef Destegi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer
Kazanglarinin Algilanmasi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Is Kazanglarmin
Algilanmasi

5 p<0,001
—fliski Var

Tablo 54: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Sef Destegine Etkisi

Standart

BAGIMSIZ DEGISKENLER
Beta

Deneyimli Cahisma Arkadasin 0,286 5,594
Verdigi Destegin Algilanmasi
Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin 0,422 8,265
Algilanmasi
F= 81,804 R*= 0,358

#p <0,001

Tablo 54’den de goriildiigii gibi Model 2’de yer alan degiskenlerin her
ikisinin p<0,001 seviyesinde istatistiksel olarak algilanan sef destegi degiskeni

tizerinde anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 25: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Algilanan Sef Destegine Etkisi

Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmast

Algilanan Sef Destegi

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmast

¥ p<0,001
— iliski Var

Tablo 55: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Is Kazanglarmin Algilanmasina Etkisi

y . Standart
BAGIMSIZ DEGISKENLER B
eta

Deneyimli Calisma Arkadasin 0,108 -1,744
Verdigi Destegin Algilanmasi
Hizmet I¢i Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanclarin
Algilanmasi

F= 10,740 R*= 0,068

0,286 4,632

#p <0,001

Tablo 55’den de goriildiigii gibi Model 2°de yer alan hizmet i¢i egitim
yoluyla elde edilen bireysel kazancglarin algilanmasi degiskeninin istatistiksel olarak
p<0,001 seviyesinde hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is kazanglarinin
algilanmas1 degiskeni iizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica,
Model 2’de yer alan deneyimli calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi
degiskeninin istatistiksel olarak (p>0,05) hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is

kazanglarinin algilanmasi degiskeni tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 26: Model 2'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet i¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Is Kazanglarmin Algilanmasina Etkisi

Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasi

Hizmet T¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen is Kazanglarinin
Algilanmasi

Hizmet T¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarm Algilanmasi

£ p<0,001
EE T2 p > 0’05

—iligki Var
------- fliski Yok

Tablo 56: Model 3'de Yer Alan Degiskenlerin Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasina Etkisi

Standart

BAGIMSIZ DEGISKENLER
Beta

Ogrenme Motivasyonu 0,466 8,923

Aym Seviyedeki Calisma
Arkadagsin Verdigi Destegin -0,011 -0,207
Algilanmasi

F= 40,456 R*= 0,216

#p <0,001

Tablo 56’dan da goriildiigii gibi Model 3’de yer alan 6grenme motivasyonu
degiskeninin istatistiksel olarak p<0,001 seviyesinde deneyimi caligma arkadasin
verdigi destegin algilanmas1 degiskeni iizerinde anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica, Model 3’de yer alan aymi seviyedeki calisma arkadasin
verdigi destegin algilanmasi degiskeninin istatistiksel olarak (p>0,05) deneyimli
calisma arkadasin verdigi destegin algilanmasi degiskenine etkisinin olmadig

goriilmektedir.
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Sekil 27: Model 3'de Yer Alan Degiskenlerin Deneyimli Calisma Arkadasin
Verdigi Destegin Algilanmasina Etkisi

) . 9
Ogrenme Motivasyonu %}
Deneyimli Calisma Arkadasin

Verdigi Destegin Algilanmasi

Ayni Seviyede Calisma
Arkadasin Verdigi Destegin
Algilanmasi

* p<0,001
FEE D > ()05

—liski Var
------- iliski Yok

Tablo 57: Model 3’de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet Ici Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanglarin Algilanmasina Etkisi

Standart

BAGIMSIZ DEGISKENLER
Beta

Ogrenme Motivasyonu 0,564 11,504

Aym Seviyedeki Calisma
Arkadagsin Verdigi Destegin -0,098 -2,007
Algilanmasi

F= 66,222 R*= 0,311

#p <0,001

Tablo 57°den de goriildiigii iizere Model 3’de yer alan 6grenme motivasyonu
degiskeninin istatistiksel olarak p<0,001 seviyesinde hizmet i¢i egitim yoluyla elde
edilen bireysel kazanglarin algilanmasi degiskeni iizerinde anlaml etkisinin oldugu,
aynt seviyedeki calisan arkadasin verdigi destegin istatisksel olarak p<0,05
seviyesinde hizmet ici egitim yoluyla elde edilen bireysel kazancglarin algilanmasi

degiskeni tizerinde anlamli negatif etkisinin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 28: Model 3'de Yer Alan Degiskenlerin Hizmet i¢ci Egitim Yoluyla Elde
Edilen Bireysel Kazanglarin Algilanmasina Etkisi

Ogrenme Motivasyonu

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmast

Ayni Seviyede Calisma
Arkadagin Verdigi Destegin
Algilanmasi

£ p<0,001
% p < (0,05

—lligki Var

219



0c¢

Sekil 29: Normatif Baglilik Uzerindeki Hizmet Ici Egitim Algilama Degiskenlerinin Ara Degisken Etkisi

MODEL 3 MODEL 2 MODEL 1

Deneyimli Caligma Arkadagin
Verdigi Destegin Algilanmast

Algilanan Hizmet I¢i
Egitim Olanaklari

Ogrenme Motivasyonu Algilanan $ef Destegi

Hizmet i¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Kariyer
Kazanglarinin Algilanmasi

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen Bireysel
Kazanglarin Algilanmasi

Ayni Seviyede Calisma
Arkadagin Verdigi Destegin
Algilanmast

Hizmet I¢i Egitim Yoluyla
Elde Edilen is Kazanglarinin
Algilanmast

B:0,223%*

*  p<0,001
** p<0,01
#5% p < 0,05
—lliski Var

------ +(G6lgelenmis Mliski



Sekil 29°dan da goriildiigii gibi normatif baghliga etkileri acisindan hizmet i¢i
egitim algilama degiskeninin biitiin boyutlar1 coklu regresyon analizine dahil
edildiginde; algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 ve hizmet i¢i egitim yoluyla elde
edilen kariyer kazanclar1 degiskenlerinin normatif baghlik {izerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ayrica, normatif baglilik {izerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi olmayan hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin normatif baghlik ile
dolayl iligkisini belirlemek icin hizmet i¢i egitim algilama degiskenleri arasindaki
iliskiye bakildiginda; algilanan sef destegi degiskeninin, algilanan hizmet ici egitim
olanaklar1 ve kariyer kazancglari degiskenleri yoluyla normatif baglilik iizerinde
etkisinin oldugu; is kazanglar1 degiskeninin, kariyer kazanglar1 degiskeni yoluyla
normatif baglilik iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, normatif
baglilik {izerinde dogrudan anlamli etkisinin olmadig1 goriilen deneyimli ¢alisma
arkadas1 destegi degiskeninin, algilanan sef deste§i yoluyla normatif baglhilik
tizerinde etkisinin oldugu; bireysel kazanclar degiskeninin, algilanan sef destegi ve is
kazanclar degiskenleri yoluyla normatif baglhlik tizerinde etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Son olarak, normatif baglilik {izerinde dogrudan anlamh bir etkisinin
olmadig1 goriilen 6grenme motivasyonu degiskeninin, deneyimli calisma arkadasi
destegi ve bireysel kazang degiskenleri yoluyla normatif baglilik iizerinde etkisinin
oldugu; ayni seviyedeki calisma arkadasin verdigi destek degiskeninin, bireysel

kazanclar yoluyla normatif baglilik iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

221



SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinin temel amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisan
iggorenlerin; oOrgiitiin saglamis oldugu hizmet i¢i egitim olanaklari, yonetici ve
calisma arkadaslarinin hizmet i¢i egitim konusunda destegi, grenme motivasyonu,
hizmet ici egitimden elde edilecek kazanglar ile ilgili algi diizeylerinin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ile iliskisinin ve hizmet ici egitim degiskenlerinin orgiitsel baglilik

boyutlar iizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmustir.

Belirlenen amaclar dogrultusunda kurulan hipotezlerin test edilmesinden 6nce
verilerin toplanmasinda kullanilan anketin gecerliligi ve giivenilirlgi test edilmistir.
Anketin yap1 gecerliligini 6l¢cmek icin yapilan faktor analizi sonuglarina gére hem
bagimsiz hem de bagimli degiskene ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 den biiyiik
bulunmus olup faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli 6rneklem sayisinin 6n
kosulu olan Kaiser-Meyer-Olkin orneklem degeri, bagimsiz degisken icin 0,916
(p<.001), bagimli degisken icin 0,918 (p<.001) bulunmustur. Yapilan faktor analizi
sonucu, sadece hizmet ici egitim ile ilgili calisma arkadaslarinin verdigi destegin
algilanmas1 boyutunun farkli iki boyuta ayrildigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
faktorlere ait giivenilirlik katsayilarinin timii 0,76 ve 0,96 arasinda degismektedir.
Bu sonuclara gore kullanilan anketin hem gecerliligi hem de giivenilirligi

saglanmistir.

Bu tez ¢alismasinda elde edilen sonuglar, yapilan alan arastirmasi ile toplanan
verilerin analizlerinden elde edilen bulgulardan olusmaktadir. Hizmet i¢i egitim
algilamalarn ile orgiitsel baghlik iliskisini gostermek icin kurulan modeldeki
degiskenlere ait hipotezler, izmir’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli 13 otel
isletmesinin toplam 298 calisanindan anket yoluyla toplanan verilerle test edilmistir.
Elde edilen bilgilerin konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticiler, uygulamacilar ve

akademisyenlere onemli bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir.

Gegerliligi ve giivenilirligi kanmitlanmis anket formu ile toplanan veriler

ortalama, t-testii ANNOVA (one-way), korelasyon ve regresyon analizleri
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kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan ¢esitli analizler sonucu elde edilen sonuglar

su sekilde 6zetlenebilir;

Isgorenlerin hizmet ici egitim alg1 diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde
ogrenme motivasyonlarinin, seflerinin kendilerine verdigi destegin ve hizmet igi
egitime katilarak elde edecekleri bireysel kazang algilamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore isgorenlerin egitim programlarina katilimini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olan 6grenme motivasyonunun yiiksek olmasi
isgorenlerin  tutumlarini, motivasyonlarint ve isletmede kalma egilimlerini
etkilemektedir. Ogrenme motivasyonu yiiksel olan iggorenlere saglanacak egitim
olanaklarinin yiiksek olmasi isgorenlerin islerindeki basarisin1 dolayisiyla isletme
basarisini etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Ancak calismada, 6grenme motivasyonu
algilamalarn ile karsilagtinldiginda iggorenlere saglanan egitim olanaklarimin daha
disik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, konaklama isletmelerinde c¢alisan
yoneticilerin 6grenme motivasyonu yiiksek olan isgorenlere daha fazla egitim
olanagi saglamas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Nitekim yapilan bir calismada yonetici
desteginin, orgiitsel baghligin duygusal boyutuyla yiiksek diizeyde bir iligkisinin
oldugu ortaya ¢ikartilmistir (Jonier ve Bakalis, 2006:448).

Isgorenlerin ayni1 seviyedeki calisma arkadaslarindan hizmet ici egitim
konusunda aldig1r destek ile ilgili alg1 diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde, bu
degiskenin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore konaklama
isletmelerinde calisan isgdrenlerin ayni seviyedeki calistiklari arkadas desteginin
artirllmas1  gerektigi  soylenebilir. Her isletmede oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de takim calismasinin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde isgorenlerin
ayni seviyede calisma arkadaslarinin verdigi destegin artirilmasi ve iggorenler arasi
rekabetin yikic1 degil yapict olmast icin gerekli calismalarin yoneticiler tarafindan
g6z oniinde bulundurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii yapilan bir caligmada,
calisma arkadaslarinin birbirlerine destek olmasi isgorenlerin duygusal bagliligin

artirmaktadir (Joiner ve Bakalis, 2006:448).
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Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin demografik 6zeliklerinin
hizmet i¢i egitim algilamalar1 degiskenlerine gore anlamli farkin olup olmadigi
ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonuclarina gore cinsiyet, turizm egitim durumu,
egitim durumu, calisilan departman, gorev, sektorde calisma siiresi ve konaklama
isletmesinin statiisii degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin

olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Diger taraftan yas degiskenleri arasinda kariyer kazang algilamalar1 acisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore, isgdrenlerin yaslari
ilerledikce elde edecegi kariyer kazang algilamalarinin diistiigii goriilmektedir. Diger
bir ifadeyle, yas1 yiiksek olan isgorenlerin geng isgorenlere gore elde edecegi kariyer
kazanglarinin daha az oldugu goriilmektedir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinmi altinda
yatan en 6nemli nedenin ileri yastaki isgorenlerin yeterince kariyer ile ilgi kazanclar
elde etmis oldugu diger bir ifadeyle ileri yastaki kislerin calistiklar1 pozisyonun en

iist diizeyde kariyere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada calisma durumu degiskenleri arasinda is kazanglari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore sezonluk calisanlarin is
kazancglar algilamalarinin tam zamanl calisanlara gére daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuca gore, sezonluk calisan isgorenlerin gelecekteki kariyer
siirecinde tam zamanl olarak calisabilmesi icin gerekli olan; isi ile ilgili performans
gelistirmenin, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi iligskiler kurmanin 6nemli oldugunu

diisiindiikleri sOylenebilir.

Konaklama isletmesinin sinifi agisindan ¢alisan isgorenlerin  6grenme
motivasyonu ile sef destegi algilamalarinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmastir.
Buna gore dort yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlere gore 6grenme motivasyonlarinin ve algiladiklar
sef dsteginin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan sef destegi
bakimindan, otellerde calisan isgoren sayilar1 goz Oniine alindiginda dort yildizh
otelde calisan isgoren sayisinin bes yildizli otelde ¢alisan isgoren sayisina gore daha

az olmasi, seflerinin iggorenler ile daha fazla ilgilenme, isgorenlerine daha fazla
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zaman ayirabilme olanagi bulabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle, hizmet ici
egitim konusunda dort yi1ldizli otel isletmelerinin iggorenlerine daha yakindan destek

olabildigi sdylenebilinir.

Konaklama isletmesinin tiirii agisindan ¢alisan isgorenlerin 68renme
motivasyonu ile ayn seviyede caligma arkadaslarinin hizmet i¢i egitim konusunda
verdigi destegi algilamalarinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
sehir otelinde ¢alisan isgorenlerin kiy1 otellerinde calisan isgorenlere gore ogrenme
motivasyonlarinin ve ayni seviyedeki ¢alisma arkadasi desteginin daha fazla oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek
amaciyla yapilan analiz sonucunda isgorenlerin duygusal baglhiliklarinin, devam ve
normatif baglhiliklarina gore daha fazla oldugu belirlenmistir. En diisiik baglilik
tiiriniin ise devam baglilig1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore, orgiitle
Ozdeslesme, oOrgiitiin hedefleri ve degerlerine yonelik giiclii ve olumlu tutum
sergileme, gereksinim duyuldugu icin degil goniilden istenildigi icin Orgiitlerde
kalmay1 devam ettirme anlamina gelen duygusal bagliligin arastirma kapsamina dahil
olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Diger taraftan isgorenlerin isletmelerine karsi1 sergiledikleri
devam bagliligin her ne kadar en diisiik seviyedeki baglhlik tiirii oldugu goriilse de
isgorenlerin orta diizeyde pozitif yonde devam bagliligi sergiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Sonucun bu sekilde olmasinin altinda yatan en Onemli nedenin is
alternatiflerinin azlig1 ve genellestirimis kiiltiirel beklentilerden kaynaklandigi, diger
bir ifadeyle siirekli is degistirmenin toplum tarafindan hos karsilanmamasi nedeniyle

isgorenlerin devam baglhiliklarinin artmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Genel olarak ii¢ baghilik bileseninin hepsinin aym1 anda uygulandig
caligmalarda bu bilesenlerin 6nem derecesine gore, Oncelikle duygusal baglilik, daha
sonra normatif baglilik ve en son da devam baghiliginin olmasi istenmektedir
(Brown, 2003:41). Yapilan arastirmada elde edilen sonucun bu diisiinceyi destekler

nitelikte oldugu goriilmektedir.
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Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin demografik oOzeliklerinin
orgiitsel baglilik degiskenlerine gore anlamli farkin olup olmadigi ortaya koymak
icin yapilan analiz sonuclarina gore; cinsiyet, yas, egitim durumu, turizm egitim
durumu, c¢alisilan departman, gorev, aylik gelir durumu, sektorde ve isletmede
calisma siiresi ve konaklama isletmesinin sinifin1 olusturan degiskenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Diger taraftan, calisma durumu degiskenleri arasinda devam bagliligi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Buna gore, sezonluk
calisan iggorenlerin devam bagliliklarinin tam zamanh ¢alisanlara goére daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sezonluk ¢alisanlarin konaklama isletmelerinden elde
edecegi kazang ve beklentilerinin tam zamanlh calisanlara gore daha az olmasi
sonucun bu sekilde ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira isletme
yonetimin sezonluk calisan isgorenleri gecici bir c¢alisgan olarak gormeleri

isgorenlerin devam bagliliginin artmasina neden oldugu soylenebilir.

Konaklama isletmesinin tiirii agisindan, kiy: otellerinde ¢alisan isgorenler ile
sehir otellerinde calisan iggorenler arasinda devam bagliligr bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farkin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kiy1 otellerinde
calisan isgorenlerin sehir otellerinde c¢alisan isgorenlere gore isletmeden ayrilmanin
ortaya ¢ikaracagi maliyetleri daha fazla goz oniine aldig1 ve isletmelerinde istedikleri

icin degil gerekli oldugu icin ¢alistii sonucuna ulagilmistir.

Konaklama isletmesinin statiisii acisindan, bagimsiz statiide calisan
isgorenlerin zincir ve diger isletme statiisiinde calisan isgorenlere gore duygusal ve
normatif bagliliklar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore bagimsiz isletmelerde calisan isgdrenlerin duygusal
bagliliklarinin zincir ve diger isletme statiisiine gore daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Diger bir ifadeyle bagimsiz statiideki konaklama isletme yonetimi
tarafindan belirlenen ama¢ ve hedeflerin isgorenlerin amac¢ ve hedefleri ile
Ozdeslestigi bu nedenle bagimsiz statiideki isletme c¢alisanlarinin  duygusal

bagliliklarinin daha fazla oldugu soylenebilir. Ayrica bagimsiz statiideki konaklama
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isletmelerinde calisan isgorenlerin normatif bagliliklarimin zincir ve diger statiideki
konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlerinkinden daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Buna gore isgorenlerin kendilerine saglanan her tiirli olanagin
karsiligin1 verme yiikiimliiliigii hissetmesi ve belirli normlar1 goz Oniine almasi
(gecmis yasanti, aileden gelen aligkanliklar, toplumsal degerler, diger isgorenlerin
tek bir organizasyonda uzun siire calismis olmast ve bu isgdrenlerin Oviillmesi)
bagimsiz statiideki konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin normatif

bagliliklarinin daha fazla olmasina neden olmaktadir.

Yapilan arastirmanin analizleri neticesinde hipotezleri test etmek amaciyla
olusturulan regresyon modelleri 6nemli bulgular1 ortaya koymaktadir. Yapilan
regresyon analizleri sonuglarina gore konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin
O0grenme motivasyonunun orgiitsel baglilik boyutlar iizerine etkileri beklendigi gibi
gerceklesmemistir. Elde edilen bu sonu¢ Bartlett ve Kang (2004), Tolay (2003)
tarafindan ortaya ¢ikarilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Halbuki
korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore 6grenme motivasyonu ile duygusal
baglilik arasinda %37,6 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonli bir iligki goze
carpmaktadir. Ayn1 zamanda 0grenme motivasyonu ile normatif baglilik arasinda da
%19,1 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iliski goze carpmaktadir. Elde
edilen korelasyon sonuglar1 yapilan benzer arastirmalarin (Birdi ve arkadaslari, 1997,
Roehl ve Swerdlow, 1999; Bartlett, 2001) 6grenme motivasyonu ile duygusal ve
normatif baglhlik iliskisi ile ilgili pozitif bulgularim desteklemektedir. Ayrica
0grenme motivasyonu ile devam bagliligi arasinda %35 anlamlilik seviyesinde sahip
pozitif yonlii bir iliski de goze ¢arpmaktadir. Ancak daha 6nce yapilan ¢aligmalarda
ise (Bartlett, 2001; Bartlett ve Kang, 2004) 6§renme motivasyonu ile devam baglilig

arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Isgorenler, seflerinden hizmet ici egitim konusunda aldigi destegi
kendilerinin 6nemsendigi i¢in verildigini diisiindiigiinde diizenlenen hizmet ici
egitimin isgdrenlerin Orgiitlerine olan bagliligini artirmaktadir (Bartlett ve Kang,
2004:428). Bu ifadeden hareketle yapilan regresyon analizi sonucunda konaklama

isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin seflerinden aldig1 destegin oOrgiitsel baglilik
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boyutlarindan sadece duygusal bagliligi etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
gore konaklama isletmelerinde caligsan isgOrenlerin hizmet ici egitim programlarina
katilma, yeni bilgi ve becerilerin elde edilmesi, elde edilen bilgi ve becerilerinin is
ortamina transferi konularinda desteklenmesi isgorenlerin Orgiitlerine karsi olan
duygusal bagliligin1 artirmaktadir. Diger taraftan elde edilen regresyon analizi
sonuclarina gore konaklama isletmelerinde calisan iggorenlerin hizmet i¢i egitim ile
ilgili algiladig1 sef desteginin devam ve normatif baghlig1 etkilemedigi sonucuna
ulasilmigtir. Halbuki korelasyon analizinden elde edilen sonuclara gore algilanan sef
destegi ile devam baglilig1 arasinda %?24,5 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii
bir iliski géze carpmaktadir. Ayn1 zamanda algilanan sef destegi ile normatif baglilik
arasinda da %31,6 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iliski goze
carpmaktadir. Elde edilen korelasyon sonuclar1 yapilan benzer arastirmalarin
(Eisenberger ve arkadaslari, 1986; Birdi, Allan ve Warr, 1997; Bartlett, 2001; Tolay,
2003; Bartlett ve Kang, 2004) algilanan sef destegi ile devam ve normatif baglilik
iliskisi ile ilgili pozitif bulgularin1 desteklemektedir. Bu sonuglara gore devam ve
normatif bagliligin, algilanan sef destegi tarafindan her ne kadar istatistiksel olarak
aciklanmiyor olsa da, korelasyon analizi sonuclarina gore aralarinda anlamli bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin hizmet ici egitim programlarina katilimim etkileyen en 6nemli
faktorlerden birisi calisma arkadaslarindan aldig1 destektir (Bartlett, 2001:339). Daha
once yapilan caligmalarda calisma arkdaslar1 destegi tek boyutta ele alinmistir (Noe
ve Wilk, 1993; Bartlett 2001, Tolay, 2003; Bartlett ve Kang, 2004). Tez
caligmamizda ise calisma arkadasi destegi iki boyutta ele alinmistir. Bunlardan
birincisi ayni seviyedeki calisma arkadasin verdigi destek, digeri ise deneyimli
calisma arkadasin verdigi destektir. Isgorenlerinin seflerinden algiladig: destekte
oldugu gibi birlikte calistigr arkadaglari tarafindan hizmet i¢i egitim programlarina
katilma, elde edilen bilgi ve becerilerin isine transferi konularinda algiladig1 destek
de isgorenlerin egitim programlarina katilim konusundaki tutumlarimi ve
davraniglarin etkilemekte ve oOrgiitsel baghligin1 artirmaktadir (Bartlett ve Kang,
2004). Elde edilen regresyon analizi sonuclarina gore, konaklama isletmelerinde

calisan isgorenlerin, hizmet i¢i egitim ile ilgili ayn1 sevideki caligma arkadasindan
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aldig1 destek sadece duygusal bagliligini etkiledigi, ancak bu etkinin pozitif yonlii
degil negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yanisira
aynit seveyideki calisma arkadasin hizmet ici egitim ile ilgili verdigi destegin

isgorenlerin devam ve normatif bagliligini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Deneyimli calisma arkadasin hizmet i¢i egitim ile ilgili verdigi destegin
isgorenlerin duygusal, devam ve normatif baglhiliklarim1 etkilemedigi sonucuna
ulasilmigtir. Ancak yapilan korelasyon analizi sonuglart incelendiginde deneyimli
calisma arkadaslarinin hizmet i¢i egitim konusunda verdigi destek ile duygusal
baglilik arasinda %31,7 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iligkinin oldugu,
devam baglilig1 arasinda %13,4 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu, normatif baglilik arasinda %?24,1 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii
bir iligkinin oldugu goze carpmaktadir. Bu sonuglara gore, hizmet i¢i egitim ile ilgili
deneyimli ¢alisma arkadasi destegi ile oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu ancak hizmet i¢i egitimin bu boyutunun, oOrgiitsel bagliligin
duygusal, devam ve normatif boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig

sOylenebilir.

Algilanan hizmet ici egitim olanaklarinin oOrgiitsel baglilik boyutlar
tizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan regresyon analizi sonuclarina gore,
algilanan hizmet i¢i egitim olanaklarinin bagliligin her iic boyutu iizerinde
istatistiksel olarak anlamli, pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
tez calismamizda, Bartlett ve Kang’in (2004) yapmis oldugu calismadan farkli olarak
algilanan hizmet ic¢i egitim olanaklarinin devam baghihigim pozitif etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin  is
alternatiflerinin azligindan, ayrica orgiitten ayrilmanin maliyetinin fazla olmasindan
dolayr algilanan hizmet i¢i egitim olanaklariin devam baghliim pozitif
etkileyebilecegi soylenebilir. Algilanan hizmet ici egitim olanaklarinin duygusal ve
normatif baglilik {izerindeki pozitif etkisi yapilan diger ¢alisma sonuglarin1 (Batlett,
2001; Tolay, 2003, Lam ve Zhang, 2003; Bartlett ve Kang, 2004, Dereli, 2006, Aube,
2007) destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Buna gore konaklama isletmelerinde

calisan igsgorenelere saglanan hizmet i¢i egitim olanaklar1 iggorenlerin hem isini

229



isteyerek yapmasini sagladigr hem de verilen hizmet ici egitimin karsiligin1 verme

yikiimliiliigii hissetmesine neden oldugu sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin egitim programlarina katilarak
elde edecegi bireysel kazanglar, kariyer kazanglar1 ve is ile ilgili kazanclarin her
birinin Orgiitsel baghligin ii¢ boyutu {iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan

regresyona analizi sonuglar1 asagida sirasiyla agiklanmaktadir:

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgOrenlerin  hizmet i¢i egitim
programlarina katilarak elde edecegi bireysel kazancglarinin orgiitsel bagliligin ii¢
boyutu iizerine etkileri beklendigi gibi gerceklesmemistir. Buna gore konaklama
isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin kisisel gelisim, daha iyi iletisim kurma, bilgilerini
giincelleme gibi konularda hizmet i¢i egitim yoluyla elde edecegi bireysel
kazanglarinin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarini etkilemiyecegi
sOylenebilir. Ancak yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde hizmet igi
egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanglar ile duygusal baghilik arasinda %42,6
anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, devam baghlig:
arasinda %24 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, normatif
baglilik arasinda %?27,1 anlamlilik seviyesine sahip pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
goze carpmaktadir. Elde edilen korelasyon sonuglar1 yapilan benzer arastirmalarin
(Bartlett, 2001; Bartlett ve Kang, 2004) bireysel kazanglarin algilanmasi ile duygusal
ve normatif baghlik iligkisi ile ilgili pozitif bulgularini desteklemektedir. Bu
sonuclara gore hizmet ici egitim yoluyla elde edilen bireysel kazanglar ile duygusal,
devam ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu, ancak hizmet ici
egitimin bu boyutunun orgiitsel baghiligin duygusal, devam ve normatif boyutlari

tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig: sOylenebilir.

Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin  hizmet ic¢i egitim
programlarina katilarak elde edecegi kariyer kazanclarimin duygusal ve normatif
baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlaml, pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuca gore konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici

egitim programlarina katilarak kariyer hedeflerini belirleme, kariyer hedeflerine
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ulasma, farkli kariyer yollar izleme ve bilgi alma konularinda elde edecegi kariyer
kazanglarinin iggorenlerin hem isteyerek calismasini hem de elde edecegi bu
kazanglarin karsiligini verme yiikiimliiliigli hissetmesini saglayacagi soylenebilir.
Diger taraftan hizmet ici egitim programlarina katilarak elde edilen kariyer
kazanglarinin devam baglilig1 iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Korelasyon analizi ile ilgi sonuclar incelendiginde ise kariyer kazanclar ile devam

baglilig1 arasinda %28 anlamlik seviyesine sahip pozitif bir iliski goze ¢carpmaktadir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisan isgOrenlerin  hizmet i¢i egitim
programlarina katilarak elde edecegi is kazanclarinin duygusal, devam ve normatif
baglilik {izerine etkileri beklendigi gibi gerceklesmemistir. Buna gore konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin hizmet ici egitim programlarina katilarak isiyle
ilgili bilgi ve becerilerini gelistirme, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile iyi iliskiler
kurma konularinda elde edecegi is kazanglarinin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarimi etkilemeyecegi sdylenebilir. Ancak yapilan korelasyon analizi sonuclari
incelendiginde is kazanglar1 ile duygusal baghlik arasinda %17,1 anlamlilik
seviyesinde pozitif bir iligkinin oldugu, devam baglilig1 arasinda %29,5 anlamlilik
seviyesinde pozitif bir iliskinin oldugu, normatif baglilik arasinda %?24,4 anlamlilik
seviyesinde pozitif bir iligkinin oldugu goze carpmaktadir. Elde edilen korelasyon
sonuclar1 Bartlett ve Kang (2004) tarafindan yapilan calisma sonuglarin
desteklemektedir. Bu sonuglara gore hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen is
kazanclar ile duygusal, devam ve normatif baghlik arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu, ancak hizmet i¢i egitimin bu boyutunun orgiitsel bagliligin duygusal, devam

ve normatif boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.

Orgiitsel bagliligin; duygusal, devam ve normatif boyutlar iizerinde hizmet
ici egitim algilama boyutlarinin etkisinin 6l¢iildiigii tez calismamizda; hizmet ici
egitim ile ilgili algilanan sef desteginin, algilanan hizmet i¢i egitim olanaklarinin,
hizmet i¢i egitim yoluyla elde edilen kariyer kazanglarinin isgorenlerin duygusal
bagliligim pozitif etkiledigi; hizmet ici egitim ile ilgili aym seviyedeki caligma
arkadas desteginin algilanmasinin isgorenlerin devam bagliligini negatif etkiledigi,

algilanan hizmet ici e8itim olanaklarinin ise isgorenlerin devam baglhiligim1 pozitif
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etkiledigi; algilanan hizmet i¢i egitim olanaklarinin ve hizmet ici egitim yoluyla elde
edilen kariyer kazanclarinin algilanmasinin iggorenlerin normatif baghiligini pozitif
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sonu¢ olarak hizmet ic¢i egitim algilama
degiskeninin boyutlar1 arasinda yer alan hizmet ic¢i egitim olanaklarinin, her iig¢

baglilik tiirii iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan tez caligmasinda orgiitsel bagliligin boyutlar1 iizerinde ayr1 ayri
hizmet i¢i egitim algilama boyutlarinin ara degisken etkisi incelenmistir. Duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik tizerindeki hizmet i¢i egitim algilama

boyutlarinin ara degisken etkileri asagida sirasiyla aciklanmaktadir.

Duygusal baglhlik iizerinde dogrudan anlamli etkisinin olmadigi goriilen
ogrenme motivasyonun, sef destegi ve kariyer kazanglar1 yoluyla dolayli olarak
duygusal baghlig: etkiledigi; deneyimli calisma arkadasi desteginin, sef destegi ve
hizmet ici egitim olanaklar1 yoluyla dolayli olarak duygusal baghlig1 etkiledigi;
bireysel kazanglarin ise, sef destedi, algilanan hizmet ici egitim olanaklar1 ve kariyer
kazanglar1 yoluyla dolayli olarak duygusal baghiligi etkiledigi goriilmektedir.
Duygusal baglilik tizerinde dogrudan etkisinin olmadig goriilen is kazanglarinin ise,

bireysel kazanglar yoluyla duygusal baglilig: etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Sef destegi, hizmet ici egitim olanaklar1 ve kariyer kazanglar1 degiskenleri ile
birlikte sisteme girildiginde, duygusal bagliliga istatistiksel olarak anlamli etkisinin
olmadig1 goriillen 6grenme motivasyonu, deneyimli calisma arkadasi destegi ve
bireysel kazan¢ degiskenlerinin, ancak sef destegi, hizmet ici egitim olanaklar1 ve
kariyer kazanglar1 degiskenleri modelden ¢ikartildiginda, duygusal baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelden
cilarilan sef destegi, hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve kariyer kazanclar
degiskenlerinin, Ogrenme motivasyonu, deneyimli c¢alisma arkadas destegi ve
bireysel kazang degiskenlerinin duygusal baglik iizerindeki etkisini golgeledigi
sonucuna ulagilmigtir. Diger taraftan Ogrenme motivasyonu, deneyimli caligma
arkadasin deste8i ve bireysel kazanglar ile birlikte sisteme girildiginde, duygusal

bagliliga istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 goriilen is kazanclari
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degiskeninin, ancak Ogrenme motivasyonu, deneyimli calisma arkadasi destegi ve
bireysel kazan¢ degiskenleri modelden cikartildiginda duygusal baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelden
cikartilan 6grenme motivasyonu, deneyimli caligma arkadasi destegi ve bireysel
kazan¢ degiskenlerinin duygusal baglilik iizerindeki etkisini gdlgeledigi sonucuna

ulasilmastir.

Devam baghlig1 iizerinde dogrudan anlamli etkisinin olmadigi goriilen
O0grenme motivasyonunun, ayni seviyedeki calisma arakadasi destegi yoluyla dolayl
olarak devam bagliligini etkiledigi; kariyer kazanglarinin hizmet i¢i egitim olanaklari
yoluyla devam bagliligin1 etkiledigi; is kazanglarinin ise ayni seviyedeki c¢alisma
arkadasi destegi ve hizmet i¢i egitim olanaklar1 yoluyla devam bagliligini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Devam baglilig1 iizerinde dogrudan etkisinin olmadig1 goriilen
sef desteginin 0grenme motivasyonu ve kariyer kazanglar1 yoluyla devam baghligini
etkiledigi; bireysel kazanclarin ise kariyer kazanclar ve is kazancglar1 yoluyla devam
baghiligim1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica devam baglihig {izerinde
dogrudan anlamli etkisinin olmadigi goriilen deneyimli caligma arkadas desteginin
ise sef destegi ve bireysel kazancler yoluyla devam bagliligini etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Aym seviyedeki calisma arkadas destegi ve hizmet i¢i egitim olanaklari
degiskenleri ile birlikte sisteme girildiginde, devam bagliligina istatistiksel olarak
anlamli etkisinin olmadig1 goriilen 6grenme motivasyonu, kariyer kazanclari ve is
kazanglar1 degiskenlerinin, ancak aym seviyedeki calisma arkadas destegi ve hizmet
ici egitim olanaklar1 degiskenleri modelden c¢ikartildiginda devam baglilig1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelden
cikartilan aym seviyedeki calisma arkadas destegi ve hizmet ic¢i egitim olanaklari
degiskenlerinin, ©Ogrenme motivasyonu, kariyer kazanglart ve is kazanglar
degiskenlerinin devam bagliligina olan etkisini golgeledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, 0grenme motivasyonu, kariyer kazanglar1 ve is kazanglar1 degiskenleri ile
birlikte sisteme girildiginde, istatistiksel olarak devam bagliligina anlamli etkisinin

olmadig1 goriilen sef destegi ve bireysel kazan¢ degiskenlerinin, ancak Ogrenme

233



motivasyonu, kariyer kazanclari ve 1is kazanclari degiskenleri modelden
cikartildiginda, yiiksek olmasa da devam bagliligl iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelden cikartilan 6§renme
motivasyonu, kariyer kazanclar1 ve is kazanclar1 degiskenlerinin, sef destegi ve
bireysel kazang¢ degiskenlerinin devam bagliligina olan etkisini golgeledigi sonucuna

ulasilmustir.

Diger taraftan, sef destegi ve bireysel kazanc degiskenleri ile birlikte sisteme
girildiginde istatistiksel olarak devam baghligina etkisinin olmadigr goriilen
deneyimli c¢aligma arkadas desteginin, ancak sef destegi ve bireysel kazang
degiskenleri sistemden ¢ikartildiginda, yiiksek olmasa da devam baglilig1 tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore,
sistemden ¢ikartilan algilanan sef destegi ve bireysel kazanclarin, deneyimli ¢alisma

arkadas desteginin devam bagliligina olan etkisini golgeledigi sonucuna ulagilmistir.

Normatif baglilik tizerinde dogrudan anlamli etkisinin olmadig1 goriilen sef
desteginin, hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve kariyer kazanglar1 yoluyla dolayli olarak
normatif baghlig: etkiledigi; is kazanclarimin ise kariyer kazanclari yoluyla dolayh
olarak normatif baghlig: etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Normatif baglilik tizerinde
dogrudan anlamli etkisinin olmadig1 goriilen deneyimli calisma arkadas desteginin,
sef destegi yoluyla dolayli olarak normatif baglilig: etkiledigi; bireysel kazanclarin
ise sef destegi ve is kazanclart yoluyla dolayli olarak normatif bagliligi etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Normatif baglhilik {izerinde dogrudan anlamli etkisinin
olmadig1 goriilen 6grenme motivasyonunun, deneyimli ¢alisma arkadas destegi ve
bireysel kazancglar yoluyla dolayli olarak normatif baglihig etkiledigi; aym seviyede
calisma arkadas desteginin, bireysel kazanglar yoluyla dolayli olarak normatif

baglilig1 etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Hizmet ici egitim olanaklar1 ve kariyer kazanclar1 degiskenleri ile birlikte
sisteme girildiginde, normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin
olmadig: goriilen sef destegi ve is kazanglar1 degiskenlerinin, ancak hizmet i¢i egitim

olanaklar1 ve kariyer kazanclar1 degiskenleri modelden cikartildiginda normatif
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baglilik lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore, modelden cikartilan hizmet ic¢i egitim olanaklar1 ve kariyer kazanclar
degiskenlerinin, sef destegi ve is kazanclar1 degiskenlerinin normatif bagiliga olan
etkisini golgeledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, sef destedi ve is kazanglari
degiskenleri ile birlikte sisteme girildiginde, istatistiksel olarak normatif bagliliga
anlamli etkisinin olmadig1 goriilen deneyimli caligma arkadas destegi ve bireysel
kazan¢ degiskenlerinin, ancak sef destegi ve is kazanglar1 degiskenleri modelden
cikartildiginda normatif baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelden cikarilan sef destegi ve is kazanglari
degiskenlerinin, deneyimli c¢alisma arkadasin destegi ve bireysel kazang
degiskenlerinin normatif baglilifa olan etkisini golgeledigi sonucuna ulasilmstir.
Ayrica, deneyimli ¢alisma arkadasi destegi ve bireysel kazanglar degiskenleri ile
birlikte sisteme girildiginde, istatistiksel olarak normatif baglilik iizerinde anlaml
etkisinin olmadig1 goriilen 6grenme motivasyonu ve ayni seviyede ¢alisma arkadasi
desteginin, ancak deneyimli calisma arkadasin destegi ve bireysel kazanclar
degiskenleri modelden ¢ikartildiginda normatif baglhilik {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelden ¢ikartilan
deneyimli calisma arkadasi destegi ve bireysel kazan¢ degiskenlerinin 6grenme
motivasyonu ve ayni seviyede calisma arkadasi desteginin normatif bagliliga olan

etkisini golgeledigi sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Ozetlenen sonuclara dayanilarak bazi

onerilerde bulunulabilecegi diisiiniilmektedir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan hizli ve siirekli degisim
karsisinda konaklama isletmelerinin bu degisime uyum saglayayarak rakipleriyle
rekabet edebilecek giice ulasabilmelerinde “isgdren egitimi’nin, isletmelerin ig
miistesi olan insan kaynagina yapilacak en 6nemli yatirim araclarindan birisi oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle emegin yogun bir sekilde kullamldigi konaklama
isletmelerinin, hizmetin etkinligi, kalitesi ve miisteri memnuniyeti konularinda
rekabet edebilmesi, insan kaynagma saglayacagi hizmet i¢i egitimlerle miimkiin

olmaktadir. Ciinkii hizmet i¢i egitim, igsgorenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini giiniin
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kosullarina gore gelistirerek hata ve kazalari en aza indirmek, verim ve kaliteyi
yiikseltmek icin yapilan planh bir egitim teknigidir. Ancak giiniimiiz isletmeleri,
egitimi, onceki donemlerde oldugu gibi bosa yapilan bir harcama, ekonomik doniisii
olmayan bir unsur olarak gérmekte ve egitime ciddi bir biitce ayirmamaktadir (Edip
ve digerleri, 2002:89). Hatta isletmelerin, ekonomik krizlerin yasandigi durumlarda
biitcelerinden kisitlamaya gittigi alanin egitim oldugu bilinmektedir. Oysa yapilan bu
calismanin sonuglarindan da goriilecegi lizere isgorenlerin bilgi ve beceri kazanma,
bunlar1 isine transfer etme konularinda 6grenme motivasyonlarinin yiiksek oldugu,
buna karsin kendilerine saglanan hizmet i¢i egtim olanaklarmin Ogrenme
motivasyonlarina gore daha diisik oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore,
konaklama isletmelerinde bulunan insan kaynaklar1 departmanlar1 tarafindan
Ogrenme motivasyonu yiiksek olan isgorenlere cesitli hizmet i¢i egitim
programlarinin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, isgbrenler, kendilerine
saglanan hizmet i¢i egitim programlarinin, kendilerinin 6nemsenildigi i¢in verildigini
algildiklarinda isletmeye karsi olan duygusal bagliliklar1 artacaktir. Nitekim yapilan
tez calismamizda elde edilen sonu¢ bu yargiyr destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Ayrica, isgiicli devrinin yogun yasandigi konaklama isletmelerinde,
hizmetin kalitesi ve verimliligi, egitimli isgiiciiniin isletmede tutulmasiyla
miimkiindiir. Bu ac¢idan, hizmet i¢i egitim programlarinin isgorenlerin isletmelerine
kars1 olan duygusal baghiligini etkiledigi goz oniinde bulunduruldugunda; konaklama
isletmeleri insan kaynaklar1 departmanlarinin isgorenlererin bilgi ve becerilerinin
gelistrilmesi, orgiitlerine olan duygusal baghliklarinin artirilmasi igin isgérenlerin

seviye ve ihtiyaclarina uygun hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunmasi gerekmektedir.

Diger 6nemli bir husus da, konaklama isletmelerinde c¢alisan iggorenlerin
kendilerini gelistirebilmesi, 6grendikleri bilgi ve becerileri isine transfer edebilmesi,
konularinda sefleri tarafindan destek verilmesi, isgdrenlerin duygusal bagliligim
artirmaktadir. Buna gore, konaklama isletmelerinde calisan isgorenlere sefleri
tarafindan verilen destegin 6nemli oldugu insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ayrica, hizmet i¢i egitim programlarina
katilarak elde edilecek kariyer kazanglar1 isgorenlerin duygusal baghliklarim

artirmaktadir. Isletmeler acisindan en faydali olan baghlik tiiriiniin duygusal baglilik
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oldugu diisiiniildiigiinde isgorenlerin duygusal baghligim1 dogrudan etkileyen
yukarida belirtilen hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin konaklama isletmeleri

insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunu dogrudan etkileyen hizmet ici
egitim algilama degiskenlerinin yani sira duygusal baghiligi dolayl olarak etkileyen;
O0grenme motivasyonunun, deneyimli calisma arkadasin hizmet ici egitim konusunda
verdigi destegin, hizmet ici egitim yoluyla elde edilen bireysel ve is kazanglarinin
artirilmasi konusunda saglanacak hizmet ici egitim olanaklar1 isgorenlerin duygusal
baglihigimm dogrudan etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, konaklama
isletmelerinin hizmet i¢i egitim konusunda saglayacagi olanaklar ve isgorenlere
verecegi destek unsurlar isgorenlerin egitim ihtiyaclarim karsilayacak sekilde

kisisellestirilmesi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin duygusal baghligin yaklasik
%30’unu acikladigi, devam baghliginin yaklagsik %24’iinii agikladigi, normatif
bagliligin %25’ini agikladiglr goz Oniine alinirsa orgiitsel bagliligi agiklayan diger
insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yer alan; i tatmini, yOneticiye ve calisma
arkadasina duyulan giiven, iletisim, orgiitsel kiiltiir, liderlik, rol catismasi, Orgiitsel

destek gibi konularda aragtirmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin turizm egitimi alma durumu incelendiginde,
turizm egitimi alan iggéren sayisinin her ne kadar turizm egitimi almayanlara gore
daha fazla oldugu goriilse de, turizm egitimi almayan isgoren sayisinin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turizm egitimi almamis bu isgorenlere kendi
alanlar1 ve genel turizm ile ilgili yogunlastirilmis hizmet ici egitimin verilmesinin
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etkileri olabilecegi

diistiniilmektedir.
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CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALAR iCiN ONERILER

Bu tez calismasi ortaya koydugu teorik ve pratik sonuclariyla beraber bir
takim kisitlara da sahiptir. Gelecekte bu konuda c¢alisma yapacak olan
arastirmacilarin  bu kisitlar1 goéz Oniinde bulundurmalar1 Onerilmektedir. Bu
kisitlardan ilk, maddi ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle anket uygulamasinin sadece

[zmir bolgesinde bulunan dort ve bes yildizli otellere yapilmasidar.

Ikinci kisit anket anket uygulamasinin zamanma iligkindir. Arastirmada
kullanilan anketler kis doneminde uygulandigindan sezonluk faaliyette bulunan dort
ve bes yildizli kiy1 otelleri ¢alismamiza dahil edilmemistir. Bu nedenle tiim otellerin

faaliyette bulundugu donemlerde de benzer calismalarin yapilmasi onerilmektedir.

Hizmet i¢i egitim konusunda calisma arkadaslarimin ayni seviyedeki ve
deneyimli caligma arkadasi olarak belirlendigi tez c¢alismamizda, bundan sonra
hizmet ici egitim konusunda yapilacak caligmalarin bu iki ayrimi goéz Oniinde

bulundurularak yapilmasi onerilmektedir.

Hizmet ici egitim tiirlerinden hangisinin konaklama isletmeleri tarafindan
daha cok uygulandiginin 6grenilmesi ve hizmet i¢i egitim siiresi ve sikliginin
orgiitsel baglilig1 etkileyip etkilemeyecegi, benzer ¢alismalar yapilirken goz 6niinde
bulundurulmalidir. Ayrica, bu calismada ele alinmayan “is tatmini” konusunun
hizmet i¢i egitim algilama degiskenlerinin orgiitsel baghilig1 etkilmede ara degisken
(mediate) olarak goz oniinde bulundurulmasi ve gelecek calismalarda bu faktoriin de
hizmet i¢i egitim ile birlikte orgiitsel bagliliga etkilerinin 6l¢iilmesi 6nerilmektedir.
Ozellikle son donemlerde iizerinde durulan konular arasinda yer alan “orgiitsel
giivenin” hizmet ici egitim konusunda sosyal destegin Olciilmesindeki analiz

caligmalarina dahil edilmesi Onerilmektedir.
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TURIZM ISLETMECILiGI ANABILIM DALI

Bu anket calismasi; Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Ana Bilim Dali, yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir.
Aragtirmanin amaci, Izmir ilinde yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
hizmet ici egitim algilamalarn ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesine
yoneliktir.

Bu arastirmada elde edilecek sonuclar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik
icerisinde degerlendirileceginden sorulart samimiyetle cevaplandirmaniz caligmanin
giivenilirligini artiracaktir. Yogun calisma temponuz icerisinde bu bilimsel aragtirmaya
kendi goriislerinizi belirterek yardimci olacaginmiz icin tesekkiir eder, ¢alismalarinizda

basarilar dilerim.
Ars. Gor. Osman Culha
osman.culha@yasar.edu.tr

Sorulart cevaplarken her cimledeki ifadeye ne Olgiide katildiginizi belirtiniz.
Isaretleyeceginiz numaray1 asagidaki gibi daire i¢ine aliniz.

Ornek: Sahip oldugum is giivencesinden memnunum................ 1 2 3 4 @

1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;

4 = Katihyorum; 5 = Kesinlikle Katihyorum
Not: Egitim ile bu ¢alismada kastedilen; otel yonetimi tarafindan saglanan ve finanse

edilen, gorevleriniz ile ilgili bilgi, beceri ve tutum kazanmanizi saglayan, is basinda

veya is disinda almis oldugunuz her tiirlii egitim faaliyetleridir.
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OGRENME MOTiVASYONU

1 Egitim programlarindan miimkiin oldugunca ¢ok sey 6grenmeye 5
calisiim.

5 Egitim programlarindan bir¢ok insana gére daha fazla sey 5
O0grenmeye meyilliyim.

3 Egitim programlarinda 6ngdriilen becerileri kazanmaya ¢ogunlukla 5
istekliyim.

4 Egitim programlarinda becerilerimi gelistirmek icin gereken 5
cabay1 gostermeye hazirim.

5 Egitim programlarina katilarak becerilerimi gelistirebilecegime 5
inanirim.

6 | Egitim programlarinda aktarilan konular1 6grenirim. 5
Egitim programlarina katilmak isimi basarili bir sekilde yapmak

7 |.7¢ ; IO S 5
icin gerekli olan bazi bilgileri edinmemi saglar.

8 Su andaki isimle ilgili yeteneklerimin ve becerilerimin gelismesi 5
icin caba gostermeye goniillilylim.

9 Sadece dgrenmis olmak i¢in yeteneklerimin ve becerilerimin 5
gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermeye goniillitytim.
Tleride karsima ¢ikmas1 muhtemel yiikselme firsatlarim

10 | degerlendirebilmek icin yeteneklerimi ve becerilerimi gelistirmeye 5
yonelik caba harcamaya goniillilyiim.
CALISMA ARKADASLARININ DESTEGI

11 Gorevlerimi yerine getirirken ¢aligma arkadaslarimun, ihtiyag 5
duydugum konularda bana yardim edeceklerine inanirim.
Egitim programlarinda verilen becerileri kazanmamda caligma

12 - 5
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine inanirim.

13 Genellikle calisma arkadaslarim egitim ¢alismalarin1 zaman kaybi 5
olarak goriir.

14 Caligma arkadaslarimla aramizdaki iliskiler nedeniyle becerilerimi 5
gelistirmeye ¢aligmak benim i¢in zordur.

15 Caligma arkadagslarim, edindigim yeni bilgi ve becerileri isimde 5
kullanmama karsi ¢ikar.
Benden daha deneyimli olan ¢alisma arkadaslarim bana yol

16 | . . . 5
gosterme konusunda isteklidir.
SEF DESTEGI

17 | Zayif oldugum konular hakkinda sefimle rahatlikla konusabilirim. 5

18 Egitim programlarinda éngoriilen becerileri kazanmamda sefimin 5
bana yardim edecegine inanirim.

19 | Sefim, yeni bilgi ve becerilere sahip olma cabalarimi destekler. 5
Sefim, kazandigim yeni bilgi ve becerileri isimde kullanirken

20 |karsilastigim her tiirlii sorunun iistesinden gelmemde bana yardimci 5
olur.

21 | Sefim yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasina 6nem verir. 5
Sefim, iyi niyetle yaptigim bir hatanin, gelecekteki basarisizliklar

22 | . < . 5
onleyecek ve performansi artiracak bir tecrube olduguna inanur.
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o3 Sefimin beni, egitimlerde verilen bilgi ve becerilerin kullanilmasini 5
gerektiren 6zel projelerde gérevlendirmesini isterim.

o4 Sefim, isletme igerisinde kariyer planimu etkileyebilecek kosullar 5
hakkinda bana bilgi verir.

25 | Sefim, egitim programlarina katilmanu goniilden destekler. 5

26 Sefim, gecmiste isimi etkili bir sekilde nasil yapacagimi 5
anlamamda, bana yardimci olmustur.

27 | Sefim, is hedeflerime ulasmamda, bana yeterince yol gosterir. 5

o8 Sefimden kendimi gelistirmem hususunda yeterli siklikta geri 5
bildirim alirim.

29 Sefim, egitim ve rehberligin, kendisinin en 6nemli 5
sorumluluklarindan biri olduguna inanur.

30 Sefime belli bir alanda egitim almam gerektigini sdylemekten 5
cekinmem.

31 Sefim, isimi etkili bir sekilde yapabilmem icin gerekli olan 5
egitimleri alip almadigima dikkat eder.

32 | Sefim, is konusunda ortaya ¢ikan firsatlar1 gormemi saglar. 5
EGITIM OLANAKLARI

33 Calisanlarin almak isteyebilecekleri egitimlerin sayis1 ve gesidiyle 5
ilgili politikalar calistigim isletme yonetimi tarafindan tespit edilir.

34 Calistigim isletme yonetiminin gelecek yil almami planladigi 5
egitimlerin sayisi ve ¢esidi hakkinda bilgi sahibiyim.

35 | Calistigim isletme yonetimi egitime olanak tanimaktadir. 5
EGITIMDEN BEKLENEN BiREYSEL KAZANCLAR

36 | Egitim programlarina katilmak kisisel gelisimime katki saglar. 5

37 | Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi yapmami saglar. 5

38 Egitim programlarina katilmak arkadaslarimin begenisini 5
kazanmamu saglar.

39 Egitim programlarina katilmak diger departmanlarda ¢alisanlar ile 5
iletisim kurmama yardime1 olur.

40 Egitim programlarina katilmak isimle ilgili yeni siirecleri, 5
yontemleri ve iiriinleri giincellememe yardimeci olur.
EGITIMDEN BEKLENEN KARIYER iLE iLGILi KAZANCLAR

41 | Egitim programlarina katilmak terfi etme sansimi yiikseltir. 5

42 | Egitim programlarina katilmak ticret zammi almama yardimei olur. 5

43 Egitim programlarina katilmak karsiligini alamadan ekstra isler 5
yapmama neden olur.

44 Egitim programlarina katilmak farkli kariyer yollar1 izleyebilmek 5
icin firsatlar yaratir.

45 Egitim programlarina katilmak izlemek istedigim kariyer yolu 5
hakkinda bana daha iyi fikir verir.
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Egitim programlarina katilmak kariyer hedeflerime ulasmama

46 21311415
yardimci olur.
EGITIMDEN BEKLENEN iS iLE iLGILi KAZANCLAR

47 | Egitim programlarina katilmak isime ara vermemi gerektirir. 213141|5
Egitim programlarina katilmak sefimle daha iyi gecinmeme

48 21345
yardimci olur.
Egitim programlarina katilmak arkadagslarimla daha iyi gecinmeme

49 2131415
yardimci olur.
DUYGUSAL BAGLILIK

50 | Kariyerimin geri kalanini isyerimde gecirmekten mutlu olurum. 2131415

51 | Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim gibi hissederim. 213141|5

52 |Isyerimde kendimi “ailenin bir parcasi1” olarak hissederim. 213]141|5

53 | Isyerime kars1 duygusal bir bag hissederim. 213141|5

54 | Isyerim benim icin 6zel bir anlam tasir. 213145

55 | Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissederim. 213141|5
DEVAM BAGLILIGI

56 |istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu. 213141|5
Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin

S7 | e ) T . 21345
biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

58 | Su an igyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir. 213]141|5
Isyerimden ayrilmay: diisiinmek icin ¢ok az secenegim oldugunu

59 | 0 2131415
diisiiniiyorum.
Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri

60 ot N 213141|5
alternatiflerin azligidir.
Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismay1

61 | >r 21345
diistinebilirdim.
NORMATIF BAGLILIK

62 Isyenmde calismaya devam etmek i¢in kendimi zorunlu >13l4als
hissederim.
Benim i¢in avantajli olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana

63 g . 21345
dogru gelmiyor.

64 |Isyerimden simdi ayrilsam sugluluk hissederim. 213141|5

65 | Isyerim benim baghligimi hak ediyor. 213141|5

66 Isyerimdeki sorumluluklarim nedeniyle isten ayrilmamin dogru 213 14als
olmayacagini diigiiniiyorum.

67 | Kariyer gelisimim acisindan igyerime cok sey bor¢luyum. 213]141|5
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Cinsiyetiniz : a)Bay b) Bayan |Yasimiz:......................
Egitim Durumunuz : a) IIkogretim  b) Lise Turizm Egitimi Aldiniz m1?
¢) On Lisans d) Lisans e) Yiiksek Lisans ve Doktora a) Evet b) Hayir

Calistiginiz Departman  : a) Onbiiro  b) Kat Hizmetleri ¢) Yiyecek — Igecek
d) Satis — Pazarlama  e) Halkla liskiler f) Muhasebe h) Diger

Calisma Durumunuz :

Goreviniz :...........................(Litfen Belirtiniz) a) Tam Zamanli  ¢)Sezonluk

Aylik Gelir (YTL) : a)500 vealtt b)501-750 c¢)751-1.000 d)1.001 -1.250
Sektorde Calisma Siireniz  : ............... Isletmede Calisma Siireniz : ....................
Konaklama Isletmesinin Simif1 : Konaklama Isletmesinin Tiirii :

a) Dort Yildizlh  b) Bes Yildizhi a) Sehir Oteli  b) Kiy1 Oteli
Konaklama Isletmesinin Statiisii : a) Bagimsiz b) Zincir c) Diger................

flaveten belirtmek istediginiz hususlar icin asagidaki alan1 kullanabilirsiniz
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