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.....

Feyza TEKINBAS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal
Uluslararasi Isletmecilik Progranm

Hayatin her alammm etkileyen ve varhigim her gecen giin daha da
hissettiren Kkiiresellesme; pazardaki rakipler tarafindan kisa siirede taklit
edilemedigi icin, isletmelerin giiclii bir rekabet silah1 olarak gordiigii, siirecin
tamamlanmasiyla iiriine deger katan, yer, zaman ve maliyet faydas1 saglayan
lojistik etkinlikleri de onemli derecede etkilemektedir. Kiiresellesmenin sonucu
olarak ticari etkinliklerin tiim diinya cografyasina yayilmasi ve ticaretin lojistik
olmadan gerceklesmesinin miimkiin olmamasi1 nedeniyle, lojistik de
kiiresellesmistir. Bununla beraber isletmeler de lojistikte yasanan
kiiresellesmenin hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle karsi karsiya kalmstir.
Olumlu etkileri sayesinde; siirecler gelismis, dlcek ekonomiler yakalanmus,
isletme karlar1 artms, iillke ekonomilerinde de olumlu gelismeler yasanmustir.
Ancak bu gelismeler; lojistik siireclerini dogru yonetebilen, ortaya cikan

sorunlarin iistesinden gelebilen isletmelerde ve iilkelerde yasanan gelismelerdir.

Calismada; lojistigin kiiresellesme ile birlikte genisleyen ve degisen
cevrede isletmelerin yerel lojistik etkinliklerini gerceklestirirken yasadigi
sorunlardan farklh olarak ne gibi sorunlar yasadig1 ortaya konulmakta olup, bu
sorunlara iliskin ¢6ziim oOnerileri iizerinde durulmaktadir. Ayrica, yapilan
anket calismasiyla isletmelerin bu sorunlara ve coziim oOnerilerine yonelik

goriisleri sayisal verilerle aciklanmaktadir.
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ABSTRACT
Master Thesis

Probable Problems and Suggestions for Solutions in regard of the Globalization
Process of Logistics

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
International Business Management Program

Globalization has an influence on every area of life and its presence is
recognized every day more and more. Due to the fact that it can’t be imitated by
market competitors within a brief period of time, it is considered to be a
powerful competitive quality for business enterprises. After the globalization
process of such a company is completed, this process adds value to the
company’s products and delivers logistical advantages of space, time and costs.
As a result of globalization commercial activities spread worldwide. And trade
cannot be carried out without logistics. That’s why logistics have to globalize,
too. So business enterprises are faced with positive and negative issues of
logistics’ globalization. Thanks to positive issues certain processes were
developed and economies which are considered to be criterions were overtaken.
Business profits increased and positive progress occurred in national economies.
However, these developments happened in those countries where logistical

processes are managed correctly and where problems could be solved.

This study states certain problems, different from those experienced by
business enterprises during logistical activities within the process of logistics’
globalization in an expanding and changing environment. And it suggests
solutions. Besides, opinions mentioned by business enterprises during inquiries

regarding these problems and solutions are explained with numerical data.

Key Words: 1- Logistics, 2- Globalization, 3- Globalization of Logistics
4- Global Trade
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle serbestlesen pazarlarda yogun bir ticaret
yasanmaktadir.  Isletmelerin  diinyanin  her yerindeki ucuz  girdilerden
faydalanabilmesi ve teknolojide yasanan hizli gelismeler; benzer kalitede, benzer
iiriinler iireten bircok isletmeyi yogun rekabet ortami icine cekmektedir. Isletmelerin
bu rekabetten korunmasinda, artik sadece daha kaliteli iirlin iiretmek ya da {iriiniin

istenilen yerde miisteriye teslim edilmesi yeterli olmamaktadir.

Iste bu noktada; miisteri beklentilerini en iist diizeyde karsilamay1 amaglayan,
iriinii misteriyle bulusturmanin Gtesinde, ham maddenin ¢ikis noktasindan son
tilketiciye ulastirilana kadar o iiriine deger katan, maliyetlerin en kii¢iiklenmesinde
kilit rol oynayan, sadece tasimacilik ya da depoculuk olmayan, en basindan en
sonuna kadar ¢ok iyi yonetilmesi gereken ve her c¢iktinin bir sonraki adimin 6nemli
bir girdisi oldugu, envanter, bilgi ve nakit akiginin aym anda gerceklestirildigi bir
sire¢ olan lojistik; yogun rekabet ortamindan kurtulmak, maliyetlerini en
kiigiikleyerek karlarin1 artirmak, iilke ekonomilerine de katki saglayarak kiiresel
pazardaki konumunu giiclendirmek isteyen isletmelerin bagvurdugu etkinliklerin
basinda gelmektedir. Ancak, isletmelerin tiim bu faydalar saglamasi lojistigin
kiiresellesmesiyle birlikte ¢cok da kolay olmamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle
dogan belirsizlik ortamu, kiiresel pazarda yerel pazara gore daha fazla degiskenin
dikkate alinmak zorunda olmasi; lojistik etkinlikler gergeklestirilirken isletmelerin

sorunlar yasamasina neden olmaktadir.

Bu calismada; lojistik etkinliklerin kiiresellesmeden ne derece etkilendigi
izerinde durularak, bu noktadan hareketle kiiresellesmeyle birlikte lojistikte yasanan
sorunlar irdelenmekte ve bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri gelistirilmektedir.
Birinci boliimde ilk olarak; lojistigin tarihsel siire¢ icerisinde yasadigi gelismelerden
so0z edilmekte, daha sonra ise lojistigin son geldigi noktada icerdigi etkinlikler ve

lojistikteki yeni yaklagimlar hakkinda bilgi verilmektedir.
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Ikinci boliimde; kiiresellesmenin tarihsel gelisimi, boyutlar;, uygulama
alanlart ve kiirsellesmeyi hizlandiran nedenlere deginildikten sonra lojistik ve
kiiresellesme  arasindaki iliski, bu iliskiyi etkileyen oOgelerle birlikte
degerlendirilmistir. Diinya ticaretinin lojistik etkinlikler iizerinde Onemli etkisi
oldugu yadsinamaz bir gercek oldugundan, diinya ticaretinde Onemli veya gizile
(potansiyele) sahip bazi iilkelerin ve bolgelerin lojistik pazarlar1 hakkinda ve ayrica,
lojistigin kalbi olarak nitelendirilen lojistik iisler ile illgili olarak bilgiler

verilmektedir.

Uciincii ve son boliimde ise; lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki sorunlar ve
¢Oziim oOnerileri 31 isletme ile gergeklestirilen anketin bulgulanyla birlikte
degerlendirilmekte, anketin analiz edilmesi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda

sorunlar ile ¢oziimler arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 arastirnlmaktadir.
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BiRiINCi BOLUM
LOJISTiK KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

1.1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kelimesi; Yunanca hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir
nedene yonelik aritmetik iliskilendirme anlamina gelen “logistikos” kelimesinden
gelmektedir. Yunanca logistikos daha sonra Avrupa Dilleri’ne Latince “logisticus”
olarak girmis, ilk olarak da 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tasimacilik
sekillerini birlestiren ve es gilidiimleyen anlamina gelen “logistique” olarak

tanimlanmigtir g

Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda ‘ordu’ kelimesiyle birlikte askeri bir
terim olarak kullanmilmistir. Bu nedenle lojistige iliskin ilk uygulamalar askeri alanda

gerceklesmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle bir¢ok firma benzer teknolojileri kullanarak benzer
kalitede iiriinler sunabilir hale gelmislerdir. Boyle bir ortamda iiriinlerin kalitesinde
belirgin farklar olmamasindan dolay1 rekabet daha da yogun bir hale gelmis; fiyat,
titketicilerin satin alma kararlarim etkileyen en 6nemli etmen halini almistir. Bu da
firmalar, driinlerin kalitelerinden 6diin vermeden maliyetlerini diisiirmeye ve
miisteri memnuniyetini artirici etkinliklerde (faaliyetlerde) bulunmaya yoneltmistir.
Bu etkinliklerden birisi, lojistik etkinliklerdir. Boylelikle lojistik kavrami; yalnizca,
ordularin etkinliklerini ve gereksinimlerinin tedarikini karsilayan askeri bir terim
olmanin yani sira, isletmeler agisindan maliyetleri azaltan bir siire¢ olarak da

giindeme gelmistir.

Calismanin bu boliimiinde o©ncelikle lojistigin tarihsel gelisiminden,
tanimindan, oneminden ve lojistikteki akislardan soz edilecek; daha sonra ise lojistik

siire¢ igerisindeki etkinliklerin kapsamina genis bir sekilde yer verilecektir.

' Sevim Giingoriirler, “Ticaretin Vazgecilmezi Lojistik Sektoriindeki Son Gelismeler”, izmir Ticaret
Odas1 Pusula dergisi, Kasim 2004, s. 38, http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/C33302AE-3C38-
44D5-867E-D4CA824352FA/4330/ticaretinvazgecilmezi.pdf, (Erisim Tarihi: 12.01.2007).




1.1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistigin tarihsel gelisiminden s6z edilirken; bu kavramin milattan 6nceki
donemlere dayanan bir kavram oldugunun, gecen yiizyillar icerisinde bilgi
birikiminin artmas1 ve teknolojinin getirdigi yenilikler sayesinde bir¢cok degisim ve
gelisim gostererek bugiinlere kadar geldiginin belirtilmesi miimkiindiir. Bir bagka
deyisle, lojistik kapsamindaki etkinliklerin insanlik tarihi kadar eski oldugu
soylenebilmektedir. Bu ifadeyi destekleyecek olaylara tarih igerisinde rastlanmasi

miimkiindiir.

Ornegin; Misir’daki piramitlerin yapilmasi (M.O. 2575 — M.O. 2465)
lojistigin sivil alanda kullanimi agisindan bilyiik projelerin en eskisi sayilmaktadir.
Yapilan arastirmalar; gerek piramitlerin inga edilmesi, gerekse biiyiik tas kiitlelerinin
ingaat alanina getirilmesi ve piramitlerin en {ist noktalarina tasinmasi, binlerce
calisanin beslenme ve barinma gibi gereksinimlerinin karsilanmasi ¢ok Onemli
lojistik etkinliklerin yerine getirildigini ortaya koymaktadir”. Milattan énce 216
yilinda Kartacali General Anibal’in 30.000 kisilik ordusunu atlar ve filler yardimiyla
Alpler iizerinden Fransa’dan Italya’ya gecirmesi ise askeri lojistikte bir ilk olarak

degerlendirilmektedir.

Milattan sonraki donemlerde ise yillar boyu siiren savaslar sonucunda
basariya ulasilmasi, Istanbul’un fethedilmesi gibi 6nemli olaylar; lojistik etkinliklerin

basarili bir sekilde gerceklestirilmesiyle ilgilidir’.

Her ne kadar eski c¢aglarda lojistik etkinliklerin daha ¢ok askeri alanda
goriildiigiinii soylemek miimkiin olsa da, sivil alanda da bir¢ok lojistik etkinlik yerine
getirilmekteydi. Yerlesik diizene gecilmeden once, avlanan hayvanlarin, toplanan
meyvelerin ve diger gida maddelerinin taginmasi, ileride tiiketilmek {izere
kurutulmasi, saklanmasi1 ve yeniden tasinmasi islemleri gerceklestirilmekteydi.

Yerlesik diizene gecildikten sonra iiretilen gida maddelerinin ve toplumlarin

2 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi (Gec¢misi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi),
Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2006, s.133.
3 Keskin; a.g.e.,s.111-114.



gereksinim duyduklarn maddelerin tasinmasi, c¢esitli sekillerde korunmasi,
depolanmasi s6z konusu olmustur. Uzmanlagsmanin baslamasi ile birlikte is boliimii
ve cografi avantajin getirdigi farkl tiretim teknikleri gelistirilmistir. Kisisel tiikketim
gereksinimlerini karsilayan {iriinlerin yerel tiiketimi karsilamanin da 6tesinde takas
icin, ticaret i¢in iiretilmesi, tasinmasi ve depolanmasina baslanmigstir. Ortacag’da
gemilerle, kervanlarla iilkeler, hatta kitalar aras1 ticaret baglamis ve somiirgecilik ile
ucuz ham madde iiretimi, tagimast ve dagitimi baslamistir. Tiiccar {iilkeler
zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmas: ile deniz yollar1 6nem kazanmis, kara yollart

iyilestirilmis, biiyiik limanlar, genis depolar inga edilmistir4.

Deniz, kara, demir yolu gibi tasima modlarinda buhar giiciiniin yaninda motor
giicliniin de kullanilmasiyla birlikte daha fazla ham madde ve iiriin tasmip,
depolanmaya baslanmis, iiriin cesitliliginde de bir artis meydana gelmistir. I. Diinya
Savasi ile birlikte lojistigin askeri bir kavram olarak Oonemi daha da artmis; hizh
tasimanin yaninda, gerektigi kadar depolama, gereksinim dogdugu anda hazir
bulundurma, triinlerin raf 6mriinii korumas1 ve geri doniislerinin saglanmasi gibi

lojistik yonetiminin temel esaslar ortaya ¢cikmustir’.

Daha 6nce de soz edildigi gibi, bir kavram olarak “lojistik” ilk kez 1905
yilinda askeri alanda kullamlmistir. Fakat, kavramin 6nemi II. Diinya Savasi
sirasinda anlagilmis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya ve
lojistik uygulamalara baslanmistir. II. Diinya Savasi boyunca, ordular
gereksinimlerini saglamak amaciyla lojistigin yeni bicimlerini kullanmislardir. II.
Diinya Savag1 sirasinda goriilen gerceklerden birisi de, kalabalik ordulara sahip
olmanin zafer kazanmak icin yeterli olmayacagidir. Ordularin gelismis silah, ara¢ ve
donanimla donatilmasi sayisal fazlaliktan daha 6nemli olmasina karsin, bdyle bir
istinliige sahip olmak da yeterli olmamakta, bunlarin uzman personel tarafindan

kullanilip, siirekli aktif tutulmasi da o derece 6nem tasimaktadir.

(Erisim Tarihi: 11.01.2007).
5 Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Volkan Matbaacilik, Trabzon, Eyliil,
2004, s.7.




Lojistigin 6nemini vurgulayan olaylara bir de yakin ge¢misten ornek
verilecek olunursa; 1990-1991 Korfez Savasi’nin bir lojistik savasi oldugu
sOylenebilmektedir. Bu savasta ABD kuvvetleri giinlilk, 5.000 ton miihimmat,
550.000 galon akaryakit, 300.000 galon su, 80.000 kg et tiiketmistir. Savas sirasinda
ordunun yemek ihtiyaci ve tedariklerin dagitimi icin dev bir agik hava deposunda
100.000 kamyon ve 50.000 calisan organize edilmistir®. Tiim bunlarin gereksinim
dogdugunda, aksamadan yerlerine ulasip talepleri karsilayacak durumda hazir

bulunmasi, ne derece iyi bir lojistik sistemin oldugunu ortaya koymaktadir.

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda; lojistik, Onceleri savaslardaki
basarty1 saglayan bir oge iken; gecen yillarda bilgi birikiminin artmasi ve
teknolojideki degisimlerin de etkisiyle sivil hayata girmis, artik firmalar agisindan
rekabet avantaji saglayan ve miisteri memnuniyetini artiran bir 6ge haline

doniigsmiistiir.

1.1.2. Lojistigin Tamim ve Kavram Olarak Lojistik

Lojistik kavraminin ilk olarak askeri alanda giindeme gelmesinden ve
ilerleyen yillarda sivil alanda, ticarette 6nemli bir yer tutmasindan dolay1 6ncelikle

lojistigin askeri alandaki tanimina yer verilecektir. Askeri anlamda lojistik;

Istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel,
hizmet ve kolaylik imkani saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta
askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi icin yapilan, her
tiirlii  silah, arag, gere¢c ve malzemenin temin, tedarik, depolama,
ulagtirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet
dis1 birakilmast ile insaat, emlak, saglk ve isletim etkinliklerini iceren
islemlerin tiimiidiir’ .

Bu tanim, lojistigi askeri cerceve icerisinde degerlendirmektedir. Ancak daha
once de soz edildigi gibi lojistik yillar icerisinde sadece askeri bir kavram olmaktan

cikip; teknolojinin gelismesi, ticaretin serbestlesmesi, diinyanin farkli yerlerindeki

% Baki; a.ge.,s. 9.
7 Osman Z. Orhan, Diinyada Ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, istanbul Ticaret Odas,
Yayin No: 2003-39, Istanbul, 2003, s. 11.



titketicilerin gereksinimlerinin benzerlik gostermesi gibi nedenlerden dolay1 ticari
anlamda da 6nemli bir kavram haline gelmis, firmalar rekabet avantaji saglamak icin
lojistigin ne kadar 6nemli bir islevi oldugunu kavramislardir ve buna bagh olarak da

lojistigin sivil ¢evrelerce de tanmimlar1 yapilmaya baslanmistir.

Lojistik kavramina iliskin yapilan tanimlari; askeri ve sivil olarak iki baglik
altinda toplamak, tam bir siniflandirma olarak degerlendirilememektedir. Ciinkii sivil
alanda da bir¢ok kurum kendi bakis ag¢isina, dahil oldugu is koluna gore bu kavrami
tanimlamis ve dolayisiyla temelde birbirinden ¢ok da farkli olmayan, ancak, farkh
bakis acilarindan dolay1 baz kiiciik anlam farkliliklar1 olan tanimlar ortaya cikmistir.

Bu tanmimlarin her biri hareket noktasina gore gegerlilik gdstermektedirg.

Uyeleri; uygulayici, egitmen ve lojistik yoneticileri olan; alanmin en biiyiik
organizasyonlarindan biri Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM-Council of Logistics
Management)” tarafindan yapilan tanim, en ¢ok kabul goren tamimlardan birisidir. Bu
tamima gore; lojistik, “miisterilerin ihtiyaclarmm karsilamak iizere, ham maddenin
baslangi¢c noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akigimin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru tasinmasinin ve depolanmasmin, planlanmasi,

uygulanmast ve kontrol edilmesidir™.

Bu tanim ayrintili bir sekilde ¢6ziimlendiginde (analiz edildiginde) birkag
nokta dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki; lojistigin tedarik zinciri siirecinin bir
parcast olmasidir'®. Tammin daha iyl anlagilmasi igin tedarik zinciri yonetiminin
tanim1 yapilacak olunursa; “Tedarik zinciri yonetimi, biitiin olarak tedarik zincirinin
ve birim sirketlerin, uzun donem basarumlarimin artirllmast amaciyla, bir kurum

icindeki is kollari arasinda, bilinen is fonksiyonlarimin ve aralarindaki

8 Baki; a.ge.,s. 13.

* CLM (Counsil of Logistics Management) 2004 yilindaki CLM Icra Kurulu’nun oylamasi sonucu
CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals) Tedarik Zinciri Profesyonelleri
Konseyi olarak degistirilmistir

’ Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, Planning, Organizing and
Controlling the Supply Chain, Fifth Edition, PearsonPrintice Hall, 2004, s. 4.

' Paul R. Murphy Jr. ve Donald F. Wood, Contemporary Logistics, Eight Edition, Pearson Printice
Hall, New Jersey, 2004, s. 6.



uygulamalarin sistematik ve stratejik koordinasyonudur™'. Tedarik zincirine dahil
firmalarin bireysel hedeflerine ve amaglarina ulagmalarinda lojistigin etkili olmas,

lojistigin tedarik zinciri siirecinin bir pargasi olarak goriildiigiiniin agik bir ifadesidir.

Ikinci olarak dikkat ¢eken nokta; CLM’in tamiminin planlama, uygulama ve
kontroliin {izerinde durmasidir. Bu arada esas vurgulanan, bu ii¢ etkinlikten
(aktiviteden) yalniz birinin veya ikisinin uygulanmasi degil ii¢ aktivitenin de aym

anda gerceklestirilmesi gerektigidirlz.

Bir diger dikkat ceken nokta ise, lojistigin her iki yone akisi da kapsiyor
olmasidir. Lojistik; iiriiniin istenen yere teslimi ile bitmemekte, o {iriiniin geri
doniigiimiinii, iireticiye iade edilecek mallarin geriye dogru akisimi saglayacak

etkinlikleri de icermektedir.

CLM’in tamiminda lojistigin amaci, “miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak”
olarak belirtilmistir. Bu amag; bir firmanin lojistik izlemlerini (stratejilerini) ve
etkinliklerini belirlerken, miisterileriyle daha yakindan iletisim kurarak, onlarin
gereksinim ve isteklerini daha iyi anlamaya calismasi ve firmalarin miisterileriyle
iletisim kurarken tereddiit yasamamalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Firmayla
miisteri arasinda gerceklesen iletisim sonucu; her miisterinin farkli lojistik
beklentileri, gereksinimleri ve istekleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Firmalar benzer
lojistik ihtiyaclar1 ve istekleri olan miisterileri gruplandirip, onlara uygun izlemler
belirleyerek, sundugu hizmetlerle miisterilerini tatmin edecek bir diizeye

gelebilmektedir.

Lojistik kavramina iliskin bir diger tanim, Lojistik Mihendisleri Birligi
(SOLE-International Society of Logistics) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore
lojistik; lojistik elemanlarinin uygun bir sekilde goz oniinde bulundurulmasi yoluyla
(suretiyle), kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, iiriin yasam

cevriminin tiim evreleri boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklagimla sisteme

"Atilla  Yildiztekin, “Aymt Dili Konusalim, 2 Tamm”, Diinya Gazetesi, Mart, 2002
www.atillayildiztekin.com, (Erigim Tarihi: 11.01.2007).
"2 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 6.




etkisini giivence altina almak i¢in olusturulan iiriin veya sistemin tiim hayati boyunca
kullanilan yonetim destek alamidir. Bu tamimda amag olarak, lojistik sayesinde
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi vurgulanmigtir. Farkli bir bakig acisina sahip
olan Lojistik Miihendisleri Birligi’nin tanmiminda, etkinlik en 6nemli konu olarak

gosterilirken miisteri memnuniyeti konusuna hi¢ deginilmemistir.

Seven Rs (Seven Rights) olarak isimlendirilen bir baska tanimlamaya gore
lojistik; dogru iiriiniin veya hizmetin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miisteri icin kullamlabilirliginin
saglanma51d1r14. Bu tanimda da miisteri beklentilerinin goz oniinde bulunduruldugu
ve lojistigin bu beklentileri en iist diizeyde karsilamaya calisan bir siire¢ oldugu

vurgulanmaktadir.

Bu tamimlara bakilarak lojistigin; ham maddenin c¢iktig1 ilk noktadan
tiketiciye ulagsmasina kadar gecen siireglerin tamamindaki, hatta iiriinlerin
titketiciden geri doniisiinii de saglayan, etkinlikleri icerdigini soylemek miimkiin olsa
da; farkli organizasyonlar lojistigi farkli sekillerde anlamlandirabilmektedirler. Bazi
firmalarin yonetimleri; yarar yaratmak icin {riinlerin son tiiketiciye dagitimina
yogunlagsmak yerine ham maddelerin {iretim siirecine dahil olmasina
odaklanmaktadir. Boyle bir yaklasimda lojistik “materyal yoOnetimi” olarak
adlandirimaktadir’®. Bu akista ham madde tedarikgilere gelmekte, oradan da iiretim

siirecine aktarilmaktadir. Sekil 1 bu anlayis1 yansitmaktadir.

13 Baki; a.g.e.,s. 14.

14 Baki; a.g.e.,s. 14.

'5 Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive Advantage for the New
Millennium, Blackwell Publishing, New York, 2005, s. 2.



Sekil 1: Materyal Yonetimi Ortaminda Lojistik

InvTiaster:
Ham
Iladde /
Uretirn Sireci - Lo
Ham
Ivladde
InvTidzteri

!

Ilaterval Vanetimil Lojistik

Kaynak: Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive
Advantage for the New Millennium, Blackwell Publishing, New York, 2005, s. 3.

Buna kargilik, bazi firmalar da iiriinlerin tiretim hattindan gectikten sonra son
titketiciye ulasmasi konusuna agirlik vermektedir. Sekil 2’de gosterilen bu lojistik

anlayis1 “fiziksel dagitim” olarak adlandiriimaktadir'®.

Sekil 2: Fiziksel Dagitim Ortaminda Lojistik

IwTiiste i
adis T~ buraca
gﬁ:ﬂ Ivliagte i
rnHaﬂe / Syrac:
™ Dligten

!

Fiziksel Dag it f Lojistik

Kaynak: Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive
Advantage for the New Millennium, Blackwell Publishing, New York, 2005, s. 4.

16 .
Gourdin, a.g.e., s. 3.




Lojistik siire¢; materyal yonetimi ve fiziksel dagitimin birlikte gerceklestigi,
tim etkinliklerin biitiinlesik bir sekilde yerine getirildigi bir siire¢ olarak

algilandiginda, siireg, Sekil 3’teki gibi gerceklesmektedir.

Sekil 3: Genis Kapsamli Lojistik

Tedarike1 IvTiiste ri
Firma
Ham Brac
Ivladde /
Tedarikgi U retim
Firma Tl Siireci Tliigte ri
Ham Arac
Ivladde !
Tedarike1 - :
T | | Ifiigte ri
Mlateryal ¥éne tirnl Fizmiksel Dagitirn
Lojistik

Kaynak: Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive
Advantage for the New Millennium, Blackwell Publishing, New York, 2005, s. 4.

Bir biitiin olarak bakildiginda lojistik yonetimi; hem malzemenin {iretim
siirecine dahil edilmesini hem de iiriiniin tiiketiciye ulagsmasini saglayan, tagima
yonetimi, filo yonetimi, depolama, malzeme ellecleme, siparis isleme, lojistik ag
tasarimi, envanter yonetimi, arz — talep planlamasi ve lojistik hizmet saglayicilarin
yonetimi gibi bircok yonetim etkinligini biitiinlesik bir sekilde biinyesinde barindiran
etkinliklerin timiidiir. Lojistik, degisik diizeylerde olmakla birlikte satin alma ve
tedarik, iiretim planlama ve programlama, ambalajlama, montaj ve miisteri hizmetleri
gibi islevleri (fonksiyonlari) de icermektedir. Lojistik etkinlikleri en uygun duruma

getiren (optimize eden) ve es giidiimleyen lojistik yonetimi ayn1 zamanda, lojistik



etkinlikleri; pazarlama, satis, iiretim, finans ve bilgi teknolojileri gibi diger islevlerle

en iyi sekilde biitiinlestirmeye de katki saglamaktadir'’.

Gelecek yillarda teknolojinin ilerlemesi, tiiketici beklentilerinin artmasi, bazi
sosyal baskilarin olugmasiyla beraber lojistik etkinliklerin kapsaminin artacagi; bir
baska deyisle lojistik taniminin kapsaminin genisleyecegi ve derinlesecegi

diistiniilmektedir.

1.1.3. Lojistik Gelismelerin Nedenleri ve Onemi

Lojistik kavrami ortaya c¢iktigi ilk giinden itibaren bir gelisme gostermis;
artan gereksinimlere ve beklentilere cevap verebilecek, miisteri tatmin diizeyini
artirabilecek, firmalara maliyet avantaji saglayabilecek bir siire¢ haline gelmistir.
Lojistigin bu kadar ©nemli bir siire¢ haline gelmesinin bir takim nedenleri
bulunmaktadir. Bu boliimde bu nedenleri ortaya ¢ikaran gelismelerin neler olduguna
ve bu gelismelerin 6nemine deginilecektir.

ewe

1.1.3.1. Lojistigin Gelismesinin Nedenleri

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda en goze carpan gelismelerin
ABD’de gerceklestigi goriilmektedir. ilk baslarda firmalar agisindan 6nemli olan
konu iiretimdi ve firmalar {iretim siirecini gelistirmek igin cesitli calismalar
gerceklestirmekteydi. Daha sonra seri iiretim anlayisinin yerlesmesiyle, firmalarin
kapasitesi artmaya baslamis, kapasitelerinin artmasiyla birlikte firmalar
verimliliklerini de artirmaya baslamistir. Bu da biiyiik firmalarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Biilyiik firmalarin ortaya ¢ikisiyla beraber iiretim, o iilkedeki talebi
karsilayacak miktarin c¢ok istiine ¢ikmis; firmalar iirettiklerini satabilmek icin
pazarlama anlayisina yonelmistir. Artik bir firma icin sadece iiretmek degil ayni
zamanda {irettigi Uriinleri pazarlamak da onemli bir hale gelmistir. Bu kez de
firmalarin bu iiriinleri pazarlayacaklan iilkelere ulastirmalariyla ilgili sorunlar ortaya

cikmis, bu da firmalar lojistige yoneltmistir. Bu anlayisin yerlestigi ilk zamanlarda

17 www.cscmp.org, (Erisim Tarihi: 10.01.2007).
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tiriinler degisik noktalarda depolanmis, ancak acil talep dogdugu anlarda bu depolar

yetersiz kalmus, firmalar yiiksek iicretlerle tasimacilik yapmak zorunda kalmustir'®,

Sert bir rekabetin oldugu kiiresel pazarda, icinde bulunulan dénemde
Uriinlerin yasam dongiisii gitgide kisalmakta, miisterilerin artan beklentileri
isletmeleri yatinm yapmaya ve lojistik etkinlikler {izerinde yogunlasmaya mecbur
birakmaktadir. Bununla beraber iletisim ve tasima teknolojilerindeki ilerlemenin
devam etmesi, lojistik etkinliklerin giinden giine gelistirilmesine ve farkli tekniklerle
yonetilmesine sebep olmaktadir'®. Firmalarin 1980’lerde yeni iiretim teknolojileri ve
izlemleri (stratejileri) bulmalari, maliyetlerinin diismesine ve farkli pazarlar1 ele
gecirmelerine firsat tanmmustir”’. Farkh pazarlara ulasmalar1 da lojistik etkinlikler
sayesinde gerceklestirilmistir. Firmalar lojistik etkinlikleri yerine getiritken ayni
zamanda bu lojistik etkinliklerin, sonug¢ olarak, lojistik siirecin gelismesine katki
saglamiglardir. Lojistigin gelisme nedenlerinin asagidaki sekilde siralanmasi

miimkiindiir:

1.1.3.1.1. Kiiresel Ticaret Egilimi

Her ne kadar iilkeler arasindaki ticaret yiizyillardir devam etse de yasam
standardinin yiikselmesi, cok uluslu ticaret anlagsmalar1 gibi etmenler kiiresel ticaretin
biiytimesine katkida bulunmakta ve lojistik de burada kilit rol oynamaktadir.
Uluslararasi lojistik yerel/ulusal lojistige gore bir takim firsatlar sunmasina ragmen,

beraberinde bircok zorluk ve maliyeti de getirmektedir®'.

Kiiresellesmeyle birlikte sinirlar ortadan kalkmus, tiiketici gereksinimleri
birbirine benzemeye baglamig, bir iilkede {iretilen mal, iletisim teknolojileri
sayesinde diger iilke tiiketicileri tarafindan bilinir ve talep edilebilir hale gelmistir.

Firmalar en ucuz ham madde kaynaklarina ulasma sansina sahip olduklarindan ve

'8 Orhan, a.g.e., s. 15-16.

' David Simichi-Levi, Philip Kaminsky ve Edith Simichi-Levi, Designing and Managing the
Supply Chain: Concepts, Strategies and Case Studies, Second Edition, McGraw-Hill, Irwin, 2003,
s. 1.

20 Simichi-Levi, Kaminsky ve Simichi-Levi, a.g.e., s. 5.

2! Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 9-10.
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benzer iiretim teknolojilerini kullandiklarindan {riinlerin {iretim maliyetleri
birbirlerine cok yakin bir duruma gelmistir. Boyle bir durumda, benzer kalitedeki
mallar birbirine ¢ok yakin fiyatlarla iiretilmektedir. Bu nedenle benzer kaliteli ve
fiyath iriinler arasindan tercih yapan tiiketiciler kararlarini; istedikleri {iiriinleri
istedikleri zamanda, istedikleri miktarda, istedikleri yerde ve kabul edilebilir bir fiyat
diizeyinden sunan firmalarin iiriinleri yoniinde vermektedir. Firmalar, miisterilerinin
isteklerini yerine getirebilmek icin belli bazi maliyetlere katlanmak zorundadir.
Ornegin; Avrupa’daki bir firmanin Amerika’daki talebi karsilayabilmesi icin belli bir
tasima, depolama, ambalajlama vs. giderine (masrafina) katlanmasi gerekmektedir.
Bu giderler 6nemli maliyet kalemleri oldugundan firmalar, bu maliyetleri en diisiik
diizeylere cekmek igin lojistik siirecin gelistirilmesine ¢aba gostermekte, bu cabalar
da lojistigin giinden giine gelismesini saglamaktadir. Onceleri, iiretici firmalar, bir
takim lojistik etkinlikleri tek baslarina gerceklestirir ve sadece tasima sirketlerine
gereksinim duyarlarken, kiiresellesmeyle birlikte uzmanlasmis lojistik firmalariyla

calismaya baslamislardir. Boylelikle lojistik, bir uzmanlik alani haline gelmistir.

1.1.3.1.2. Tiiketicilerin Yiiksek Deger Talep Etmesi

Lojistik; amaci miisteri memnuniyetini artirmak olan ve gerceklestirilen
etkinlikler boyunca iiriine deger katan bir siirectir. Uriinii degerli kilan, tiiketicilerin
beklentilerini karsilayabilme dereceleridir. Lojistik siire¢ ne kadar iyilestirilirse,
tiriine o kadar fazla deger katilabileceginin anlagilmasiyla lojistigin gelistirilmesi i¢in
cesitli cabalar gosterilmistir. Miisteri beklentilerinin giin gectikge yiikselmesi lojistik
siireglerin daha da iyilesmesine ve sonu¢ olarak lojistigin gelismesine neden
olmaktadir. Belli bir takim zorluklarin yasanmasi, firmalari, siireclerini gelistirmeye
yonlendirmektedir. Ornegin; ¢ok uluslu bir firmanin farkl iilkelerdeki miisterileri
“deger”i farkli sekillerde algilamaktadir. Farkli algilara sahip miisteri gruplari
yonetim tarafindan belirlenerek onlara en uygun ve en fazla fayda saglayacak olan
lojistik siirecin gelistirilmesi icin aragtirmalar gerceklestirilmekte ve siiregler
tasarlanmaktadir®. Firmalar tarafindan gerceklestirilen tiim bu etkinlikler lojistigin

gelisimine katki saglamaktadir.

22 Gourdin, a.g.e.,s. 11.

12



1.1.3.1.3. Bilgi Teknolojilerinin Siirekli Gelismesi

Bilgi teknolojileri giinden giine gelisimini siirdiirmekte ve firmalar1 da bu
degisime uymaya zorlamaktadir. Ciinkii degisime ayak uydurmayan firmalar
uluslararast arenada rekabetin diginda kalmaya mecbur kalacaklardir. Teknolojik
ilerlemeler lojistik alanda da etkisini gostermekte, gerek donanim gerekse yazilim
anlaminda lojistige bircok katki saglamaktadir. Teknoloji sayesinde gelistirilen
iriinlerle islemlerin siiresi daha da kisalmakta, iletisim kolaylagsmakta, herkesin
bilgiye kolaylikla ulagmasi saglanmakta ve siirekli bir gelisim gerceklesmektedir.

Teknolojide meydana gelen her ilerleme, lojistik siireclere de bir sekilde yansimakta

.....

1.1.3.1.4. Envanter Anlayisimin Degismesi

Tarihsel olarak bakildiginda envanterin amaci; yerel miisterilerin ve ig
miisterilerin isteklerini karsilamak, miisteriler talepte bulunduktan sonra bekleme,
tiretimin aksamasi, teslimatin gecikmesi gibi bu konuyla ilgili sorunlarin olmasini
engellemekti. Ancak; firmalarin iiretim siireclerinde degisiklige gitmeleri, yeni
tiretim yontemleriyle calismaya baslamalari, sifir stok, tam zamaninda iiretim gibi
alternatiflere yonelmeleri envanter anlayisinin degismesine neden olmustur. Aym
sekilde firmalar, dagittm asamasindaki bir {iriinii depolarda bekletmek ve bunun i¢in
ek bir maliyete katlanmak yerine, miisteriden talep geldigi andan itibaren, teslimati
en kisa siirede gerceklestirebilecek lojistik siireclere yonelmisglerdir. Tiim bu anlayig
ve uygulama degisiklikleri yeni lojistik siireclerin ortaya ¢cikmasiyla birlikte lojistigin

gelismesine de neden olmustur.
1.1.3.1.5. Cevreye Kars1 Olan Duyarliligin Artmasi
Lojistik siire¢ icerisindeki bircok etkinligin cevre iizerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir. Ornegin; lojistik siire¢ icerisinde yer alan tasima etkinlikleri

sonucunda; hava, su ve giiriiltii kirliligi ortaya ¢ikabilmektedir ya da ambalajlama

sirasinda kullanilan maddelerin ¢evreye zarar vermesi s6z konusu olabilmektedir.
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Ancak, toplumda cevre bilincinin giderek artmasi nedeniyle, bu etkinliklerin lojistik
siire¢ icerisinde cevreye zarar vermeden gerceklestirilmesi igin siirekli c¢aba
harcanmaktadir. Bu cabalar gosterilmedigi takdirde firmalar, cesitli iilkelerde bir
takim giris engelleriyle karsilasabilmektedir. Konuya bu yoniiyle bakildiginda, ¢evre

bilincinin artmasinin lojistigi degisime ve gelisime zorladig dikkat cekmektedir.
1.1.3.2. Lojistigin Gelismesinin Onemi

Lojistigin gelismesinin nedenlerine deginildikten sonra lojistigin dneminden
s6z edilecek olunursa, birgok nokta dikkat cekmektedir. Oncelikle lojistik, biitiinlesik
bircok etkinligin yerine getirildigi karmagik bir siirectir. Uretim kaynaklarinin ve
miisterilerin, diinyanin farkl iilkelerinde ya da iilkelerin farkli bolgelerinde oldugu
diisiiniildiigiinde lojistik olmadan pazarlamanin, iiretimin ve uluslararasi ticaretin
gerceklesmesinin ¢ok zor oldugu gdriilmektedir23 . Lojistigin; iiretimin, pazarlamanin
ve uluslararasi ticaretin gerceklesmesine olanak vermesi, lojistigi onemli kilan
etkenlerden biri olarak gosterilebilmektedir. Lojistigin yer ve zaman faydasi
saglamasi, istenen {iriiniin istenen zamanda, istenen yerde bulunmasi da lojistigi

onemli kilan bir diger etken olarak goriilebilmektedir.

Firmalarin, benzer kalitedeki iirtinleri benzer fiyat diizeylerinden
sunabildiklerinden daha once s6z edilmisti. Bu noktada firmalar rekabet avantaji elde
etmek i¢in fark yaratmak zorundadirlar. Bu farkliligi en etkili sekilde ortaya
koyabilecekleri alanlardan birisi de, lojistiktir. Lojistik etkinliklerde farklilik,
firmalarmn rakiplerinden farkli hizmetler sunmasmm ifade etmektedir. Ornegin bir
miisteri; firmaya teslim ettigi kargonun hangi giin ve saat kacta ulagacagini bilmek
yerine; kargosunu, yola c¢iktig1 andan itibaren internet araciligiyla takip etmeyi tercih
edebilmektedir’*. Bu durumda, internet destekli hizmeti sunan firmanin talep
edilirligi artar ve lojistik etkinliklerdeki farklilik sayesinde rakiplerine gore iistiinliik

saglamis olur.

» Donald J. Bowersox, David J. Closs ve M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management,
Mc. GrawHill Ed., New York, 2002, s. 31.

HAtilla  Yildiztekin, “Lojistigin ~ Yaratign  Fark”, Diinya Gazetesi, Subat, 2001,
www atillayildiztekin.com, (Erigim Tarihi: 11.01.2007).
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Ayrica lojistik siireglerin iyilestirilmesi sayesinde firmalar maliyetlerini en
kiigiikleyebilmektedir (minimize edebilmektedir). Uriin fiyatinin belirlenmesinde
onemli bir kalem olan lojistik maliyetlerin diisiiriilmesi, iiriin fiyatinin da diismesine
neden olur. Boylelikle, daha diisiik bir fiyatla pazara giren firma, rakiplerine gore
fiyat konusunda da bir iistiinliik saglamis olur. Bunun yani sira; lojistik, firmalarin
ucuz ham madde kaynaklarina, yeni pazarlara ulagsmalarina olanak vermekte ve

tiretim verimliliginin artirilmasia da katki saglamaktad1r25.

Lojistik sadece mal ve hizmet iireten isletmeler icin degil aym1 zamanda iilke
ekonomileri agisindan da 6nem tasimaktadir. Lojistik etkinlikler sonucu elde edilen

gelirler, ekonomiyi de olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug olarak; ticaretin kiiresellesmesi, tiiketicilerinin beklentilerinin artmast,
teknolojideki ilerlemenin siirekliligi ve cevre bilincinin artmasi gibi etmenler
lojistigin gelisim nedenleri olarak gosterilirken; lojistigin yer ve zaman faydasi
yaratmasi, firmalarin rakiplerinden farkli olmalarina olanak tamimasi, maliyetleri
diigiirmesi, rekabet avantaji saglamasi ve iilke ekonomilerine katkisi lojistigin
Oonemini ortaya koyan ogelerdir. Lojistik ile; maliyet yonetiminde etkinlik artmakta,
planlamada etkinlik ve izlemsel yaklasim saglanmakta, zaman yOnetimi Onem
kazanmakta, gelisen zamanin degisen kosullarina uygun ¢oziim yollar ve secenekler

(alternatifler) iiretilerek cevap verilebilmektedir®.

1.1.4. Lojistik Akiglar

Lojistik siire¢ bircok etkinligi biinyesinde barindiran, bu etkinliklerin
biitiinlesik bir sekilde yerine getirildigi bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde iki yonlii,
devaml bir akis s6z konusudur. Bu siirecin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in bu

akiglarin hi¢ bir aksakliga olanak vermeyecek sekilde gerceklesmesi gerekmektedir.

% Baki, a.g.e.,s.2l. ‘
26 Cafer Salcan, “Lojistik Kavrami ve Onemi”,

http://www.lojitek.com/makaledetay.asp?varLang=T&yazar=1&HaberCode=39, (Erisim Tarihi:
23.04.2007).
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Lojistik siire¢ igerisindeki akislar envanter, bilgi ve nakit akis1 olarak

gruplandirilabilmektedir.

1.1.4.4. Envanter Akis1

Isletme yonetimi lojistik konusunda ham maddelerin, yari mamullerin ve
iretim siirecini tamamlamis tiriinlerin hareketi ve depolanmasi iizerinde durmaktadir.
Lojistik etkinlikler malzemelerin ve maddelerin ya da tamamlayici iiriinlerin
tedarik¢ilerden taginmasiyla baslayip, iiretilmis ya da islenmis iiriinlerin miisteriye
dagitilmasiyla bitmektedir*’. Bu tek yonlii bir etkinlik olmay1ip, miisteriden iireticiye

dogru bir akis da s6z konusu olmaktadir.

Envanter akisim1 dortlii  bir yapida acgiklamak miimkiindiir. Bunlardan ilki,
ham maddelerin ve yar islenmis maddelerin iiretim noktasina getirilmesidir. Bu
asamada ham maddenin tedarik noktalarindan fabrikaya dogru hareketi soz
konusudur. Ikinci olarak, iiretim siirecine katilan (dahil edilen) ham maddelerin stire¢
icerisindeki akis1 s6z konusudur. Bu asamada lojistik yoneticilerinin sorumlulugu
tiretimin aksamadan gerceklesebilecegi temel iiretim programi gelistirmek, bu akisin
hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi icin fabrika diizenini en uygun duruma
getirmek ve iiriiniin siire¢ icerisinde planlandigi sekilde hareketini saglamaktir™.
Uciincii asamada, iiretim siirecini tamamlayan iiriinlerin depolara, toptanci,
perakendeci ya da miisterilere dogru akisi s6z konusudur. Son olarak da Omriinii
tamamlamis ya da kusurlu {iiriinlerin tiiketicilerden toplanip iireticilere, toplama ve
geri doniisiim merkezlerine tasinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu akis tersine bir

akistir ve lojistigin tek yonlii bir siire¢ olmadiginin gostergesidir.

Envanter akis1 gerceklesirken lojistik yoneticileri tedarikcilerle, isletmenin
iretim, pazarlama, finansman gibi birimleriyle yakin iliskide olmali, bu akisin hizini
ve akisa katilan envanter miktarini tiim bu birimlerden aldig bilgiler dogrultusunda

diizenlemelidir.

27
Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 44.
28
Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 45.

16



1.1.4.5. Bilgi Akis1

Lojistik siire¢ icerisinde, bilginin temel kaynagini olusturan 6ge miisterilerdir.
Lojistik siire¢ miisterilerin beklentilerine en iyi cevab1 verecek sekilde
tasarlanmalidir. Miisteriler hakkindaki bilgiler 6zellikle pazarlama béliimiiniin elde
ettigi bilgiler olup, bu bilgilerin iiretim boliimiine dogru akis1 s6z konusudur. Uretim
boliimii bu bilgiler 1s181inda talep diizeyini tahmin edebilmekte ve iiretim diizeyini
belirleyebilmektedir. Bu iiretimi gergeklestirebilmek icin ham madde ve ara mallara
gereksinim vardir, bu gereksinim isletmenin biitcesine uygun bir sekilde karsilanmak
zorunda oldugundan, gereksinime iliskin bilgiler finansman bolimi ile de
paylasilmaktadir. Kisacasi; miisteri talebinin karsilanabilmesi igin lojistik siirecin,
isletmenin biitiin boliimleriyle es giidiimlii bir sekilde islemesi gerekmektedir. Bu es

giidiim, boliimler arasinda bilginin paylasimi sayesinde gerceklesebilmektedir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte isletmelerin bilgiye ulagsmasi oldukca
kolaylagsmistir. Ornegin; iiretici firma ileri teknoloji sayesinde bir perakendecisinin
deposunda ne kadar mal kaldigim gorebilmekte ve kendisini buna gore
ayarlayabilmekte, perakendeci tarafindan siparis geldiginde hi¢ zaman kaybetmeden
bu talebe cevap verebilmektedir. Ayn1 sekilde, tiiketici ya da miisteriler de mallarinin
her an nerede oldugunu takip edebilmekte, herhangi bir aksilik oldugunda siirece

karisma (miidahale etme) olanagim ellerinde bulundurmaktadir.

Lojistik siire¢ icerisinde bilgi akisi ve bilgiye ulasilabilirlik; talebin tahmin
edilmesi, miisteri beklentilerinin belirlenmesi, siparislere en kisa siirede cevap
verilmesi, miisterinin goziinde firma giivenilirliginin saglanmasi gibi nedenlerden

dolayi1 olduk¢a 6nemlidir.
1.1.4.6. Nakit Akis1
Lojistik siire¢ icerisindeki etkinlikler belli bir maliyet karsiliginda

gerceklesmektedir. Maliyetlerin karsilanmasi siirec icerisinde bir nakit akisina neden

olmaktadir. Nakit akis1 ozellikle iireticilerden tedarikcilere dogru ve miisterilerden

17



tireticilere dogru gerceklesmektedir. Ayrica bu siire¢ igerisine {igiincii taraflar da
hizmet sunarak katildiklarinda, sunduklar1 hizmet karsiligi onlara dogru da bir nakit
akis1 gerceklesmektedir. Ornegin; bir firma ham madde tedarik etmek icin o ham
maddenin ticretini tedarikciye 6demek zorundadir. Buradaki nakit akis1 tireticiden
tedarik¢iye dogrudur. Firmanin bu ham maddeyi iiretim siirecine dahil etmek icin
fabrikasina tagimasi gerekmektedir. Bu tasima olanagini tedarik¢i sunmuyorsa ya da
firma kendisi bu olanaga sahip degilse ii¢iin bir tarafa basvuracak ve iiciincii tarafin
bu hizmeti karsihiginda bir 6demede bulunacaktir. Uriinlerin satisiyla da toptanci,
perakendeci ya da miisterilerden iireticiye dogru bir nakit akis1 gerceklesecektir.
Firmalar bu akisin aksamadan gerceklesebilmesi igin 6zellikle bankalardan
yararlanmakta,  teknoloji =~ sayesinde  para akis1  sanal  bir  sekilde

gercgeklestirilebilmektedir.

1.1.6. Lojistik Etkinliklerin Kapsam ve Temel Etkinlik Alanlar:

Lojistik siire¢, bircok etkinligin biitiinlesik bir sekilde yerine getirilmesinden
olusmaktadir. Bu siirecin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu etkinliklerin neler
oldugundan s6z etmenin uygun olacag diisiiniilmektedir. Her firma tarafindan kabul
goren, aym etkinlikleri biinyesinde barindiran bir lojistik siirecin varligindan soz
etmek miimkiin degildir. Her firma; hizmet verdigi sektore, maliyet Ogelerine,
miisteri kapasitesine ve beklentilerine, hedefledigi pazar biyiikliigiine vs. gore
lojistik siire¢ igerisine farkli etkinlikleri dahil edip, bazi etkinlikleri de siire¢ digina
¢ikarabilmektedir®. Kavramin ortaya ciktigi ilk yillarda ulastirma ve depolama
etkinlikleriyle sinirli olan lojistik; teknoloji ve kiiresellesme gibi etmenlerin etkisiyle
giin gectikce daha fazla etkinligi iceren bir siire¢ haline gelmektedir30. Lojistik siire¢
boyunca gerceklestirilen etkinliklerden bazilari; miisteri yonetimi, envanter yonetimi,
tasima, depolama, malzeme elle¢leme, ambalajlama, bilgi yonetimi, siparis isleme ve

satin alma olup, bu etkinlikler Sekil 4’de toplu olarak gosterilmektedir.

* Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 25.
30 Baki, a.g.e.,s.2l.
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Sekil 4: Lojistik Sistem Etkinlikleri

Bilgi Yonetimi ‘Mijsteri Hizmetleri
L —]

Siparis Isleme ve
Satin Alma

Envanter Yonetimi

\

I

Ambalajlama

Malzeme
Ellecleme

Kaynak: Kent N. Gourdin, Global Logistics Management: A Competitive
Advantage for the New Millennium, Blackwell Publishing, New York, 2005, s.
17.

1.1.5.1. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, biitiin lojistik sistemlerde en 6nemli 6gedir ve diger biitiin
lojistik etkinlikler de firmanin miisteri hizmetleri hedeflerini destekleyecek sekilde

yapilandiriimalidir’.

Miisteri hizmetleri; isletmenin miisterilerini bir sekilde mutlu eden ve
miisterilerin zihninde o isletme ile ilgili algilar yaratan etkinliklerin tiimiidiir. Bir
firma satis fiyatim1 diisiirdiigiinde, rakipleri de hemen fiyatlar esitleyecek sekilde bir
indirime giderek ilk firmanin sagladig1 karsilastirmali iistiinliigii yok edebilmektedir.
Miisteri hizmetlerini gelistirmek daha uzun zaman almaktadir ve rakipler tarafindan
taklit edilmesi cok daha fazla zordur. Bu nedenle, miisteri hizmetleri miikemmel bir
rekabet silah1 olabilmekte ve fiyat rekabeti konusunda firmalara 6zel avantajlar

sunabilmektedir’” .

Miisteri hizmetleri Sekil 5’de goriildiigii gibi satis Oncesi, satista ve satig

sonrasi olmak iizere ii¢ sekilde ger¢eklesmektedir.

3! Gourdin, a.g.e.,s. 41.
3 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 96.
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Sekil 5: Miisteri Hizmetleri

Miisteri
Hizmetleri

Satis Oncesi Satis Sirasinda Satis Sonrasi

e Politikalarin yazili ® Yeterli stok ¢ Kurma, garanti,

ifadesi bulundurulmast degisiklik,

¢ Politikalarin ® Siparisle ilgili onarma, ayirma

miisterilere bilgilerin akist islemleri

u]astuﬂmas] L4 Slpar1§ devrinin e Uriin takibi

¢ Organizasyonel kisaligi e Uriin

yap1 ® Yiikleme ambalajlama

e Sistemin esnekligi ® Sistemin ¢ Onarim

¢ Teknik hizmetler uygunlugu sirasinda,

e Sistem esnekligi ® Siparis onarimdaki

e Teknik hizmetler uygunlugu tiriinlerin yerine

e Uriin degisikligi gecici olarak

yenilerinin
verilmesi

Kaynak: Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management,
Planning, Organizing and Controlling the Supply Chain, Fifth Edition,
PearsonPrintice Hall, 2004, s. 94

Miisteri hizmetleri; tedarik zincirinde maliyet etkinligi de saglayacak sekilde,
iriine anlamh diizeyde deger katan etkinliklerin gergeklestirildigi bir siirectir. Burada
“deger katan” ifadesiyle anlatilmak istenen, 6rnegin; {iriin partilerinin lojistik siire¢
icerisinde daha kolay takibini saglayacak barkod sisteminin kullanilmasi veya ihrag
edilen {iirinlerin kutularinin igerisine, iriinle ilgili grafikler eklemek gibi firmalar

rakiplerinden farkli kilabilecek hizmetlerin de sunulmasidir®.

Miisteri hizmetleri, lojistik etkinlikler igerisinde pazarlama etkinliginin yerine
getirilmesinde onemli bir rol tistlenmektedir. Firmalar tarafindan gelistirilen miisteri
hizmetleri programi; miisterilerin lojistik gereksinimlerini tanimlamali, bunlar1 belli
bir oOncelik sirasina gore gruplandirmali ve miisteri hizmetlerinin, firmanin
rakiplerinden daha iyi bir sekilde yerine getirildigi bir ortam hazirlamalidir. Temel

olarak miisteri hizmetleri; lojistik etkinliklerin yerine getirilmesinde “Yedi Dogru”

3 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 96.
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olarak bilinen; dogru iiriiniin veya hizmetin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru
yer ve zamanda, dogru maliyetle, dogru misteri i¢in kullanilabilirliginin
saglanmasini isletme icin miimkiin kilacak etkinliklere odaklanmaktadir’®. Miisteri
hizmetleri ile envanter, depolama ve tagima gibi etkinlikler arasinda yakin bir iligki
s6z konusudur” Bu etkinliklere iliskin kararlar miisteri hizmet gereksinimleriyle

ilgilidir.

1.1.5.1.1. Miisteri Hizmetlerinin Bilesenleri

Firmalarin miisteri hizmetleri sayesinde miisterilerinin zihninde olumlu bir
alg1 uyandirabilmesi ve bu etkinlikler sayesinde rekabet iistiinliigii elde edebilmesi
icin miisteri hizmetlerinin giivenilirlik, bulunabilirlik, zamanlama, uygunluk,

esneklik vb. gibi belli 6geleri icermesi gerekmektedir.

Satin alma siirecinde miisterilerin kafasindaki en 6nemli konu, talep ettikleri
tiriiniin ya da hizmetin giivenilirligiyle ilgilidir. Bu giivenilirlik; miisteri iiriinii talep
ettiginde kolaylikla bulabilmesi, istedigi anda, istedigi yerde, kabul edebilecegi bir
fiyat diizeyinden elde edebilmesi olarak algilanabilmektedir. Bunun yam sira;
giivenilirlik, {iiriiniin miisteriye teslim zamani, kosullari, miktari, yeri vs. gibi
konularda firma tarafindan verilen sozlerin tutulmasi gerektigini de ifade etmektedir.
Lojistik siirecte iiriiniin hi¢ bir hasar gérmeyecek sekilde depolanmasi, taginmasi ve

miisteriyle bulusmasi verilen hizmetin giivenilirligiyle ilgili bir diger konudur.

Zamanlama, talep dogdugunda bu talebin karsilanma siiresiyle ilgili bir
konudur. Zamanlama sadece miisteri hizmet basarimiyla (performansiyla) ilgili
olmayip; miisteri hizmetlerinin etkin bir sekilde planlanmasinin yaninda, diger tim
lojistik etkinliklerin de talep karsilama siiresini en diisiik diizeye cekecek sekilde

tasarlanmasiyla ilgilidir. Ozellikle tam zamaninda iiretim anlayisin1 benimseyen, sifir

** Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 73.
35 Orhan, a.g.e., s. 31.
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stok diizeyiyle calisan, miisterilerine hizli yanmt sistemiyle hizmet sunan isletmeler

.. . . 1. 36
icin zamanlama son derece onemlidir™.

Uygunluk; miisteri beklentilerinin belirlenip, bu beklentilere uygun hizmet
verilmesiyle ilgilidir. Tiim miisterilerin beklentilerinin ayn1 oldugu diisiiniilerek
sadece tek tip miisteri hizmeti sunmak dogru olmamaktadir. Miisterilerin beklentileri
belirlenip, benzer beklentilere sahip miisteri gruplar1 olusturularak, onlara uygun
miisteri hizmetleri sunulmalidir. Ayrica; {riiniin yapisi, bityiikliigii, ihracat soz
konusu oldugunda {iriiniin gidecegi iilke, mesafe, iklim kosullar1 gibi degiskenler

dikkate alinarak en uygun hizmet sunulmaya calisilmalhidir.

Esneklik; miisteri hizmetlerinin, degisen pazar kosullarina, gelisen
teknolojiye, beklenmedik durumlara uyum saglayabilme ve artan miisteri

beklentilerine cevap verebilme yetenegidir3 7,

Miisteri hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in hizmet sunanlar
ile misteriler arasinda gii¢lii bir iletisim olmalidir. Bu iletisim teknolojiyle
desteklendiginde miisteri hizmetlerinin etkinligi daha da artabilmektedir. Ornegin;
bir tedarik¢iyle iiretici arasindaki bilgisayar destekli iletisim aglar1 sayesinde,
ireticinin talep diizeyi tedarik¢i tarafindan kolaylikla takip edilebilmekte ve bu

sayede iireticinin talebine tedarik¢i daha hizli cevap verebilmektedir.

1.1.5.1.2. Miisteri Hizmetlerinde Basarimin Gelistirilmesi

Miisteri hizmetleri, lojistik sistemin en Onemli 6gelerinden birisidir’®. Bu
nedenle firmalar; miisteri hizmetleri basarimini gelistirerek lojistik siirecin
etkinliginin artirilmasina, maliyetlerin diisiiriilmesine, firmanin pazar paymnin ve

karlarinin artirllmasina ¢aligsmaktadir.

3% Bu kisimda; Gourdin, a.g.e., s. 41 ve Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 75; kaynaklarindan
yararlanilmistir

37 Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 76.

38 Gourdin, a.ge.,s.57.
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Miisteri hizmetleri basariminin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikle; miisterilerin
en cok deger verdikleri hizmetlerin neler oldugu ve bu hizmetleri miisterilerin
goziinde farkl kilan etmenlerin neler oldugu yonetim tarafindan iyice anlasilmalidir.
Miisterilerin  Oncelikleri belirlendikten sonra, miisteriler yoOnetim tarafindan
siniflandirilarak bu gruplardaki miisterilerin beklentilerine gére en uygun ve firma

acisindan en karli olacak sekilde miisteri hizmetleri yerine getirilmelidir.

Bunun diginda, hizmet sunan firmalarla miisteriler arasinda giiclii bir iletisim
kurulmali, miisterilerden verilen hizmet ile ilgili geri bildirimler alinabilmelidir.
Firma, bu geri bildirimler sonucu elde ettigi bilgiler 1s181inda etkinliklerini iyilestirme

yoluna gidebilmelidir.

Son olarak, miisterilerle yiiz yiize iliskide bulunan ve miisterinin kafasinda
firma imajinin olugsmasinda en 6nemli rolii oynayan caliganlarin, firmanin miisteri
hizmetleri izlemi hakkinda bilgilendirilmesi ve firma agisindan her bir ¢alisanin
tasidigi  degerin kendilerine anlatilmasi gerekmektedir. Miisteri hizmetleri
basariminin iyilestirilmesi i¢in, bu hizmette calisan personelin iist diizey yoOneticiler
tarafindan, miisterileri en iyi taniyan kisiler olduklan dikkate alinarak bu personele

.. . . . . . 3
baz1 oncelikler verilmesi yerinde bir davranis olacaktir %,

1.1.5.1.3. Kiiresel Diizeyde Miisteri Hizmetleri

Kiiresel diizeyde hizmet veren isletmelerin miisteri hizmetleri sunmasi yerel
bir firmaya gore c¢ok daha giiclesmektedir. Bunun nedeni; miisteri hizmetlerini
etkileyen kiiltiirel etmenlerin, kiiresellesmeyle birlikte etkisini ¢ok daha yogun bir
sekilde gostermesidir. Kiiresellesmenin etkisiyle tiiketici tercihleri giderek benzerlik
gosterse de; o iiriinden beklenen basarim, iiriiniin teslimatina iligkin beklentiler, satin
alma aligkanliklan vs. iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu durumda kiiresel
diizeyde hizmet veren igletmeler, hizmet verdikleri her bir pazari ayr ayr incelemek
zorundadir. Ornegin; miisteri hizmetlerinin basarim gostergelerinden birisi olan

teslim siiresi i¢in, bir iilkede teslimatin bir giin icinde gerceklesmesi yiiksek basarim

% Gourdin, a.g.e., s. 50-51.
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gostergesi olabilirken, bir baska iilkede bu teslimat bir hafta icinde bile (dahi)
gerceklesse miikemmel bir basarim olarak algilanabilmektedir. Isletmeler, tiim bu

beklentileri dikkate alarak miisteri hizmetlerini uygun bir sekilde planlamalidir.

Isletmelerin miisteri hizmetleri konusunda karsilastiklar1 bir diger sorun,
yasal ve politik baz1 kisitlamalardan dolay1r miisteri beklentilerinin belirlenmesi
konusunda ©nemli rol oynayan, ikincil veri kaynaklarina ulasamamalaridir. Bu
durumda isletmelerin, yerel pazarda etkinlik gosteren isletmelere gore daha fazla

caba harcamasi gerekmektedir.

1.1.5.2. Envanter Yonetimi

Envanter, gelecekteki gereksinimlerin karsilanmasi1 amaciyla depo edilen
veya saklanan mal olarak tanimlanmaktadir®. Depolama, tasima ve malzeme
ellecleme gibi diger isletme etkinliklerinin baslatilmasinda envanter kararlarinin itici
bir giic olusturmasi, envanter yonetiminin lojistik siire¢ igerisinde kilit bir oge
olmasma neden olmaktadir®'. Envanter yonetimi; envanter maliyetleri ile miisteri
hizmetlerini tam anlamiyla karsilamak icin gerekli olan envanter miktar1 arasindaki

dengeyi saglamakla yiikiimliidiir*.

1.1.5.2.1. Envanter Bulundurma Nedenleri ve Envanter Cesitleri

Envanter bulundurma nedenleri isletmeden isletmeye farklilik gosterebilse de

temelde bazi nedenlere dayanmaktadir. Bu nedenler soyle siralanabilmektedir®:

» Satin alma, tagima ve iiretimde ol¢ek artirimlar (tasarruflari) saglamak,
» Arz ve talepte meydana gelecek mevsimsel dalgalanmalara karst
korunmak,

» Belirsizlikten, dolayisiyla riskten korunmak,

0 Omer Baybars Tek, Pazarlama Tlkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari,
Sekizinci Baski, Beta, Istanbul, 1999, s. 667.

4 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 270.

42 Baki, a.g.e.,s.22.

4 Tek, a.g.e., s. 667.
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» Fiyat artislarindan korunmak,
> Kitliklardan korunmak,
» Miisteri hizmet diizeyini gelistirmek,

» Maliyetleri azaltmak.

Goriildiigii gibi envanter bulundurmanin bircok nedeni bulunmaktadir ve bu

nedenlere bagli olarak envanterler de cesitlilik gostermektedir. Envanter gesitleri44 ;

» Talebin ve siparis teslim siirelerinin degismedigi durumlarda miisteri
gereksinimlerini karsilayabilecek diizeyde bulundurulan “donem envanteri”’ ya da
“normal envanter”,

> Isletmeyi talep ve siparis teslim siiresi ile ilgili belirsizliklere karst
korumaya yarayan, miisteri ve igletmeleri envantersiz kalmaktan kurtaran normal
envantere ek olarak olusturulan “giivenlik envanteri”,

> Yolda ve hareket halinde bulunan “transitteki envanter”,

» Mevcut talebi karsilama amaci disinda, 6rnegin; fiyat indirimlerinden
yararlanmak, olas1 fiyat artislarina karst korunmak vb. icin tutulan “spekiilatif
envanter”’,

» Mevsim basinda istikrarli bir iiretim ve is giicli programini stirdiirebilmek
icin olusturulan “mevsimlik envanter”,

> Onceden belirlenen bir siire i¢inde talebi olusmamis olan “6lii envanter”

olarak siralanabilmektedir.

1.1.5.2.2. Envanter Maliyetleri

Envanter maliyetleri; onemi iiriinden iiriine ¢esitlilik gosteren, ¢cok sayidaki

farkli maliyet 6gelerinden olusmaktadir®.

* Bu kisimda; Gourdin, a.g.e., s. 61-62 ve Tek, a.g.e., s. 667; kaynaklarindan yararlanilmustir.
3 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 273.
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Envanter maliyetlerin olusturan Ogelerden ilki “depoda bulundurma

maliyeti”dir. Depoda bulundurma maliyetini olusturan maliyet kalemleri*;

» Depo alani ve depoda kullanilan malzemeler i¢in 6denen kira ya da satin
alma bedelleri,

» Tasima giderleri,

» Envanteri yangin, hirsizlik, su baskini vs. gibi tehlikelerden korumak icin
odenen sigorta iicretleri,

» Vergi 6demeleri vs. seklinde siralanabilmektedir.

Envanter maliyetlerinden bir digeri “siparis maliyetleri”dir. Siparis
maliyetleri; satin alma boliimiinde caligsanlara iliskin yapilan masraflar, iletisim ve
yazisma giderlerinden olusmaktadir. Siparis maliyetleri, siparis verme sikiligia ve

siparis miktarina bagh olarak degisiklik gostermektedir

Envanter yetersizligi, kisa ve wuzun vadede satis kayiplarina neden
olabilmektedir. Olusan satis kayiplari, gelir kayiplarin1 ortaya ¢ikardigindan toplam
maliyetler tizerinde bir artig goriilebilmektedir. Bu maliyet, miisteri iiriinii talep ettigi
anda iiriiniin  hazir bulamamasindan kaynaklanmaktadir’. Istedigi iiriinii aym
sebepten otiirii birkag kere iist iiste bulamayan tiiketici, tiiketim tercihinde degisiklige
gidebilmekte, bu durum da isletmenin miisteri kaybetmesine ve satislarinin

diismesine neden olabilmektedir.

Isletmeler envanter politikalarmi belirlerken tiim bu maliyet dgelerini goze
almalr; {iriinlin, pazarin, talebin vs. 6zelliklerine gore maliyetleri en kiiciikleyecek

politikay1 benimsemelidir.

6 Bu kisimda; Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 289-290 ve Gourdin, a.g.e., s. 62; kaynaklarindan
yararlanilmustir.
*T Bu kistmda; Gourdin, a.g.e.,, s. 62-63 ve Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 274; kaynaklarindan
yararlanilmustir.
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1.1.5.2.3. Envanter Yonetiminin Amaclari

Envanter yonetiminin amaci, mal ve hizmet akislarim siirekli kilmak ve
stokta bulunan mallarin miktar1 ile satis talebini eslestirmektir. Temel amaci,
envanter diizeyleri ile miisteri servis diizeyleri arasinda denge kurmak olan envanter
yonetimi, envanter maliyetlerinin azaltilmasiyla ya da satis hacminin artirllmasiyla
isletme karlii@in1 da artirmaktadir. Envanter yOnetiminin amaglart su sekilde

siralanabilmektedir*®:

> Ornegin; miktar indiriminden faydalanmak icin yiiksek miktarlarda
siparis verme vb. uygulamalarla karliligi artirmak,

» Yonetim politikasindaki degisikliklerin envanter diizeyleri tizerindeki
etkisini belirlemek,

» Veri servis diizeyinde toplam lojistik maliyetini en kiigiikleyecek envanter

diizeyini saptamaya yardimci olmak.

Envanter yonetimi; satin alma, siparis verme araliklarinin ve miktarlarinin
belirlenmesi, envanterin bulundurulacagi yer ve kontrolii gibi bircok konuda karar
almay1 gerektirmektedir. Bu kararlar alimirken; bazi matematiksel yontemlere,
tablolara ve grafiklere de basvurularak, belirlilik kosullar1 altinda beklentilerin en

etkin sekilde karsilanmasi saglanmaktadir.

Bir isletmede envanter yonetiminin amaglarina ulasabilmesi icin; iist yonetim
destegi en onemli kosullardan birisidir. YOnetim; envanterdeki tiim stok tiirleri
tizerinde ABC coziimlemesi (analizi) yaparak envanteri isletme ag¢isindan énemlerine
gore diizenleyerek gereksiz giderlerin ortadan kaldirilmasini saglayabilmektedir.
Envanter yonetiminin amaclarina ulasabilmesi icin gerekli olan kosullardan bir
digeri, envanter yonetiminin basannminin artirnlmaya calisilmasidir. Talebe yonelik
ongoriilerin; yeni Ongoriimleme teknikleriyle giiclendirilmesi ve gelisen teknoloji
sayesinde talep ile ilgili bilgilere sanal ortamda kolaylikla ulasilabilir olunmasi,

envanter yonetiminin amaclarina ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

“ Bu kisimda; Gourdin, a.g.e., s. 61 ve Tek, a.g.e., s. 667; kaynaklarindan yararlanilmistir.
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1.1.5.2.4. Envanter Yonetim Sistemleri

Ekonomik ve sosyal kosullarin hizla degismesi, rekabet ortami, fiyat
dalgalanmalari, malzeme saglanmasindaki zorluklar gibi olumsuz durumlar
nedeniyle isletmelerde kullanilan klasik envanter kontrol yontemleri yetersiz
kaldigindan, envanter kontrolii konusunda gereksinimlere daha iyi cevap verebilecek
yeni sistemler gelistirilmistir49. Bu kisimda, bu yontemlerin bazilarma kisaca

deginilmektedir.

1.1.5.2.4.1. Materyal istekleri Planlamas1 (MiP)

Materyal istekleri planlamasi genelde degeri cok yiiksek, siparise gore
yapilan ve talebi iyi bilinen parga, malzeme vb.’nin programlanmasi i¢in kullanilan
bir yontemdir. Materyal istekleri planlamasinin amaci, bu kalemleri miimkiin
oldugunca envanterde bulundurmaktan kagmmaktir’’. Materyal istekleri planlamasi
ile envanter yatinmlar ve siparis verme maliyetleri en kiiciiklenerek daha etkin bir
envanter yonetimi saglanmaktadir. Burada miisteri talepleri sisteme yansitildig i¢in,
daha gercekci envanter politikalart izlenmesine olanak vermektedir’'. Sistemin
mantigi, son iiriiniin miktar1 ve zamanlamas1 bilinirse envanter biriktirmeye gerek

kalmayabilecegine dayanmaktadir.

MIP yazilimi ilk olarak IBM tarafindan gelistirilmistir. Uriin agaglarini,
envanter bilgilerini, siparis bilgilerini ve ana tiretim bilgilerini kullanarak malzeme
gereksinimlerini hesaplamak icin kullamlan teknik bir hesaplama yontemidir.
Gereksinimler i¢in, gerektiginde yenileme siparislerinin agilmasina; zaman bazli
oldugu icin, talep tarihleriyle gereksinim tarihleri arasinda sapmalar oldukca
siparislerin ~ yeniden zamanca diizenlenmesine olanak verecek sekilde

saglamaktadlrsz.

* Bahar Ozyoriik, “Malzeme ihtiya¢ Planlanmasinda Parti Biiyiikliiklerinin Belirlenmesi ve Bir
Uygulama Calismas1”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der., Cilt:18, No:3, 2003, s. 44.

30 Tek, a.g.e., s. 668.

51 Ozyérﬁk, a.g.m., s. 44.

52 Keskin, a.g.e.,s. 41.
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Materyal istekleri planlama sisteminde wuygun parti bilyiikliigiiniin
hesaplanmasinda; sabit siparis miktar1 yontemi (fixed order quantity-foq), ekonomik
siparis miktar1 yontemi (economic order quantity-eoq), donem siparis miktar
yontemi (period order quantity-poq), en diisiik birim maliyet yontemi (least unit cost-
luc), en diisiik toplam maliyet yontemi (least total cost-ltc) vb. gibi bircok yontemden

yararlaniimaktadir™.

Ornegin; MIP yazilimim kullanan Philip Morris firmasinda, iiretim hedefleri
icin gerekli ham madde girdi miktarini, ¢esidini vb. otomatik hesaplar, isletmenin
satin alma boliimii bu hesaplara dayanarak cesitli iilkelerden getirilecek girdiler igin
nakliye emirleri hazirlar ve ilgili boliim tarafindan gorevi gergeklestirecek olan
birimlere génderilir54. Isleme bu sekilde devam edilerek yazilim sayesinde siireg

kolaylikla takip edilebilmektedir.

1.1.5.2.4.2. Dagitim Istekleri Planlamasi (DiP)

Envanter yonetimini daha etkin bir hale getirmek i¢in gelistirilen bir diger
sistem “Dagitim Istekleri Planlamasi”dir. Dagitim istekleri planlamasi, tedarik
kaynaklarindan miisterilere kadar olan tiim lojistik kanallarda arzin biitiinlesik
programlanmasina imkan veren ve dagitim kanallarinda uygulanan bir yontemdir
Dagitim istekleri planlamasi; son (nihai) tiriinlerin pazara yonlendirilmesindeki akigi
ve {riinleri depolamayr saglarken, materyal istekleri planlama sistemindeki
prensipleri ve teknikleri uygulamaktadir. Uygulamada dagitim istekleri planlamast;
mevcut envanterin dagitilmasiyla pazarin talebini karsilamakta, bdylece itme

yaklagimi sayesinde talep tatmini olusmaktadir™.

Materyal istekleri planlama sistemi ile dagitim istekleri planlama sistemi
arasinda bazi temel farkliliklar olmasina ragmen, dagitim istekleri planlama sistemi
materyal istekleri planlama sisteminin mantiksal bir uzantisidir. MIP programlama

ile malzemelerin son iiriine doniismesi arasinda es giidiim saglarken bu sayede,

3 Ozyoriik, a.g.m., s. 44
34 Tek, a.g.e., s. 668.
35 Gourdin, a.g.e., s. 75-76.
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montaj tamamlanana kadar envanteri kontrol eder. DIP o6ncelikle son iiriinlerin
fabrika depolarinda hazir bulundurulmasi sorumlulugunu tasimaktadir’®.Sonug olarak
DIP, miisteri siparislerinin verildigi zamanla alindigi zaman arasindaki siireyi en

diisiik diizeylere ¢cekerek firmalara rekabetci avantaj saglamaktadir.

1.1.5.2.4.3.Tam Zamaninda Uretim (TZU)

Tam zamaninda iiretim sistemi Japon endiistrisinde ortaya ¢ikan, 1970’li
yillarin ardindan Batili iilkelerin de ilgisini ¢eken etkin bir materyal yonetimi ve
kontrol yontemidir. Ana amaci; ham madde, malzeme, par¢a ve iiriin stoklarin1 en
diisiik diizeyde tutmak; her tiirlii kayb1 6nlemek ve siire¢ boyunca akigin siirekliligini
saglamak olan TZU sistemi, “gereksinim duyulan gerekli parca ve iiriinlerin gerekli
olan miktarlarda, gerekli zamanda, gerekli kalitede iiretilmesi ve satilmast” olarak

tamimlanabilmektedir®’.

Az sayidaki tedarik kaynagi ve tasiyict arasinda yakin iliskilerin oldugu,
alicilar ve tedarik kaynaklar1 arasinda bilginin paylasildigi, envanteri en diisiik
diizeylerde tutmak i¢in iiriinlerin az miktarlarda iiretilip, tasimip, satildigi; tedarik
zinciri boyunca ortaya cikabilecek aksakliklarin elenmeye calisildigi, yiiksek kalite
hedefleri olan ve bu 6zelliklerle karakterize edilen TZU sistemi’®; uygulayicilaria

bir takim avantajlarla beraber dezavantajlar da getirebilmektedir.

TZU sistemi envanter doniis hizini artiran bir sistemdir. Bu yonden
bakildiginda bu firmalar i¢in bir avantajdir. Ancak, siparisler sik ve kiiciik partiler
seklinde gergeklestiginden, firmalarin tasima ve satin alma maliyetlerinin
yiikkselmesine neden olabilmektedir. Cevresel etmenler goz Oniine alindiginda tasima
islemlerinin sik bir sekilde gerceklesmesi, hem trafik sorunlarina neden olabilmekte
hem de hava kirliligini artiric1 bir etki yapabilmektedir. Ayrica, firmalar envanter
diizeylerini en diisiik seviyede tutmaya calistiklarindan, ¢ok iyi hizmet saglayicilarla

calisilmadiginda envanter yetersizligi riskiyle karsi karsiya kalabilmekte, iiretimleri

56 Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 314.
57 Muammer Dogan, Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 1998, s. 331-332.
58 Ballou, a.g.e., s. 428.
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aksayabilmektedir. Bu durum da, hi¢bir firmamin karsilasmak istemedigi
durumlardan birisidir. Uretimin tahminlere gore degil de gercek gereksinimlere gore
belirlendigi TZU sistemi sayesinde sifir ya da sifira yakin bir stok diizeyinde
calismayi ilke edinen® firmalarin depo alanlarma olan ihtiyaci azalacagindan,
firmalar, sabit sermayeye daha az yatirim yapabilmekte ve bu ydnde bir avantaj

saglayabilmektedir®™.

Degisen kosullara ve artan miisteri taleplerine cevap vermek igin gelistirilen
bu sistemlerin aksamadan isleyebilmesi; lojistik siire¢ icerisindeki etkinliklerin
biitiinlesik bir sekilde ve es giidiimlii hareket etmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Dolayisiyla, sistemin basarisi i¢in hicbir etkinlik tek basina diistiniilmemelidir.

1.1.5.2.5. Kiiresel Pazarda Envanter Yonetimi

Kiiresel diizeyde hizmet veren bir firma; miisteri hizmetleri yonetiminde
oldugu gibi envanter yonetimi konusunda da ulusal pazarindaki uygulamalarini
uluslararast hizmet verebilecek bir diizeye getirmelidir. Uluslararasi yaygin
pazardaki farkli miisteri hizmet gereksinimlerinin ve artan mesafelerin dikkate
alimmak zorunda olmasi, envanter yoOnetimini ¢ok daha karmagik bir hale
getirebilmektedir. Ulkelerin farkli envanter yaklasimlarina sahip olmalari; firmalari,
o iilkelerde farkli uygulamalara yonelmek zorunda birakabilmektedir. Ornegin;
gelismis iilkelerde miisterinin talebini karsilayabilmek icin, o lilkede ya da iiretim
yeri ile son tiiketim yeri arasinda bir yerde envanter bulundurma gerekliligi
dogabilmektedir. Bu durum ise; firmalari, diinya capindaki farkli miisterilerinin
taleplerini karsilayabilmesi icin coklu envanter izlemleri gelistirme konusunda

giidiileyebilmektedir®'.

Sonug olarak; kiiresel diizeyde hizmet verilecek pazarin beklentileri iyi bir
sekilde belirlenmeli ve bu yonde izlemler gelistirilerek envanter yonetiminin ve buna

bagh olarak lojistik siirecin etkin bir sekilde islemesi saglanmalidir.

* Dogan, a.g.e., s. 333.
%0 Gourdin, a.g.e.,s. 77-78.
%! Gourdin, a.g.e., s. 80-81.
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1.1.5.3. Tasima

Lojistik etkinliklerden bir digeri olan “tasima”, tiim lojistik maliyetleri
icerisinde iicte bir ile iicte iki oranlan arasinda bir paya sahip oldugundan siire¢
icerisindeki onemli etkinliklerin basinda gelmektedir. Ham maddelerin {iiretim
yerlerine taginmasi, iiriinlerin talep eden tiiketicilerle bulusmasi ve siire¢ icerisindeki
geri doniiglerin saglanmas1 miimkiin olmayacagindan; lojistik siirecin tagima etkinligi
olmadan islemesi miimkiin olmamaktadir. Lojistik siire¢ icerisinde tagima
etkinlikleri, yer ve zaman faydas1 yaratmaktadir. Cesitli tasima modlar1 kullanilarak
istenilen malin, istenilen zamanda, istenilen yerde ve kabul edilebilir bir fiyat

diizeyinden miisteriye ulastirilmasi bu etkinligin temel 6zelliklerindendir.

Tasimanin tanimi yapilacak olunursa; “i¢ ve dis miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak {izere, zaman ve mekan faydasi saglayacak bicimde insan ve esyanin yer

degistirmesini saglayan, esitli sekillerde gerceklestirilebilen bir hizmet tiiriidiir”®*.

Tasima, lojistik siirecin bagarili bir sekilde islemesinde kilit bir rol
oynadigindan, tasimaya iliskin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar

bulunmaktadir®:

» Tasima maliyetleri; firma fabrika, depo, satici ve miisterilerin
konumundan dogrudan etkilenmektedir.

» Envanter ihtiyaglari kullanilan tagima modundan etkilenmektedir.

» Tasiyict  siiflandirmasint  etkileyen  kurallar  ve tagima  gekli
ambalajlamayi etkilemektedir.

> Uretici kurulusun tasimakta oldugu ekipmanin tiirii; yiikkleme ve bosaltma
ekipmanlari, limanlar, tasima sirasindaki gerekli belgeler gibi etmenler iizerinde
etkili olmaktadir.

» Siparig yonetimi metodolojisi; firmalar arasinda ortak noktalarda miimkiin
olan yiik birlesmelerini tesvik edip, tasiyiciya daha biiyiik miktarlarda mal tasitarak,

firmalara hacim indiriminden yararlanma olanag1 tamimaktadir.

62 Tek, a.g.e.,s. 677.
63 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 163.
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» Saticilar tarafindan secilen tasiyici ve tasiyict hizmet diizeyini miisteri
hizmeti hedefleri etkilemektedir. Tasimaya iliskin kararlar alinirken yukarida sayilan

bu noktalar dikkate alinmalidir.

Tasima, firmalarin en Oonemli maliyet kalemi olmasimin yam sira maliyet
avantaji da saglayabilmektedir. Tasima sistemindeki gelismeler ile birlikte, uzak
pazarlardaki iiriin fiyatlar1 aym1 pazarda satilan diger Uriinlerin fiyatlariyla rekabet
edebilir hale gelmektedir64. Ayn1 zamanda tagima sayesinde firmalar; diinyanin
bir¢ok yerindeki ucuz ham madde kaynaklaria ulasabilmekte, o iilkelerdeki diisiik is
giici maliyetlerinden faydalanmak icin fabrikalar kurabilmekte ve daha ucuza
tirettikleri {iriinleri yine tasima sayesinde diinyanmin herhangi bir yerinde talep eden

miisteriye ulagtirabilmektedir.

1.1.5.3.1. Taszma Modlan

Ham maddelerin, {iriinlerin; {iretim yerlerine, depolara ve tiiketicilere
ulagtirilmasinda tasima etkinlikleri icerisinde bes farkli tasima modundan
yararlanilmaktadir. Bunlar; demir yolu tasimaciligi, kara yolu tasimaciligi, deniz
yolu tagimaciligi, hava yolu tagimaciligi ve boru hatti tasimaciligidir. Her bir modun
taginacak driinlerin yapisina, beklenen tagima basarimina, tasima sirasinda gececek
siireye, iirlinlerin giivenli bir sekilde tasinmasina gore farkli iistiin ve zayif yonleri

bulunmaktadir.
1.1.5.3.1.1. Demir Yolu Tasimacihig:
[k yatirrm maliyeti yiiksek olan demir yolu tasimaciligi, diisiik degerli agir

mallarin taginmasida kullanilan bir tastma modudur. Komiir, demir gibi yer alt1

kaynaklan ile tarim ve orman {iriinlerinin alici merkezlerine hareketi demir yolu

% Hasan Ozgen, “Lojistik ve Ulastirma Mliskisi”, http://www.biymed.com/pages/makaleler/ makale91 .
htm, (Erisim Tarihi: 10.04.2007).
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tasimaciligr ile gerceklesmektedir®. Demir yolu mevcut hatlar iizerindeki noktalar

arasinda tasimaciliga izin verdigi icin kullanim alan1 simrli kalmaktadir®.

Demir yollariin, diger ulasim modlariyla karsilastirildiginda; sis, don gibi
iklim kosullarindan kara yoluna gore daha az etkilenmesi, ¢evre kirliligine diger
tasima modlarina gore daha az etki yapmasi, kara yollarina gore daha az arazi
gerektirmesi, kara ve hava yollarina goére daha az giiriilti kirliligi yapmasi,
tasimacilikta daha az enerji harcamasi ve yol yapim maliyetleri agisindan 6zellikle
otoyol yapimina gore daha az yapim maliyeti gerektirmesi, iistiin yOnleri olarak
say1labilmektedir®’. Kapidan kapiya tasimaya uygun olmamasi, hizinin diisiik olmasi,

hizmet alaninin sinirli olmasi sayilabilecek olumsuz yonlerindendir.
1.1.5.3.1.2. Kara Yolu Tasimacihigi

Kara yolu tasimaciligi; yolcu ulasiminda baslangic ve varis noktalari, yiik
tasimaciliginda ise iiretim ve tiikketim noktalart arasinda aktarmasiz bir ulagim
olanagi veren, tasima kapasitesi ve giizergah seciminde esneklik saglayan, parca
yiiklerin daha kolay ve belli mesafelere kadar daha hizli tagmabilmesini saglayan
tasima modudur. Bu 6zelliklerinin yam sira, genelde aktarmali tasimanin s6z konusu
oldugu demir yolu, deniz yolu ve hava tasimalarinda tamamlayici bir mod olmast
sebebi ile kara yolu tagimacilifi diger tagima tiirlerine gore daha hizli gelisme

gosteren ve daha yaygin kullanilan bir tasima modudur®®.

Kara yolu tasimaciliginin da diger tasima modlariyla karsilastirildiginda bir
takim iistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir. Kara yolu tagimaciliinin iistiin yonlerini

su sekilde siralayabilmek miimkiindiir®:

55 Atilla Yildiztekin, “Lojistigin Ihracattaki Yeri”, Thracat Diinyasi: Diinya Gazetesi Eki, Mayis
2002, (ihracattaki), s.4.

% Micheal Hugos, Essentials of Supply Chain Management, John Wiley&Sons, Inc. New Jersey,
2003, s. 14.

7 Baki, a.g.e., s. 49-50.

DPT, 9. Kalkinma Plam Kara yolu Ulasmm Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,
http://plan9.dpt.gov.tr/oik33%5Fkara yolu/kara yol.pdf, (Erigsim Tarihi: 11.02.2008), s. 6.

% flhan Cemalcilar, Pazarlama Kavramlar-Kararlar, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1998, s.
185.
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» Kara yolu tasimaciligr diger modlara gore ¢cok daha kolay ve hizlidir.

» Kapidan kapiya tagimaya olanak verdiginden yiikleme ve bosaltma
sayisinin daha az ve tagimanin demir yoluna gore daha az sarsintili bir sekilde
gerceklestirilmesi, daha ucuz ambalajlamay1 miimkiin kilmakta ve {iiriinlerin hasar
ve kayiplarinin daha diisiik diizeyde olmasini saglamaktadir.

» Kara yolu tasimaciligi, diger tasima modlariyla ulagilamayan noktalara
ulagsma olanag1 verdiginden, saticinin pazarin1 genisletmesine olanak vermektedir.

» Diger modlara gore yiikleme ve bosaltma islemi daha kiiciik partiler
halinde yapilabildiginden, araclarin tam dolum icin giinlerce beklemesi

gerekmemekte, araclar yiiklemenin yapildigi giin hareket edebilmektedir.

Kara yolu tasgimaciliginin diger modlarla karsilastirildiginda; enerji tiiketim
miktarinin yiiksek olmasi, kotii hava kosullarindan daha ¢abuk etkilenmesi, her ne
kadar demir yollarina gore daha az hasar olusumuna neden olsa da mallarin kotii
yollar nedeniyle 6zelliklerine gore hasar gorme riskiyle karsi karsiya olmasi, hava ve

giiriiltii kirliligine neden olmasi1 gibi olumsuz yonleri oldugu sdylenebilmektedir.

1.1.5.3.1.3. Deniz Yolu Tasimacihig:

Tiim tasima modlan arasinda en eskisi olan deniz yolu tasimaciligl diger
modlara gore yavas olmasina karsin, ¢ok biiyiik miktardaki mallarin ucuz bir sekilde
taginmasina olanak veren bir moddur. Hacim, tasima kapasitesi ve mesafe artik¢a en
ekonomik mod olarak kabul edilmektedir’®. Uluslararasi tasimada en yaygin
kullanilan tasima sekli olan deniz yolu tasimaciligi; hiz etmeninin ¢ok Onemli
olmadig1 diisiik degerli mallarin, kuru yiik, likit ve gaz, konteynerlenebilen

malzemelerin tasinmasinda kullanilmaktadir.

En Onemli dstiinligii ¢ok biiyiikk hacimli mallarn taginmasina imkan
vermesidir. Bunun yani sira hava yoluna gore 22, kara yoluna gore 7,demir yoluna

gore 3,5 kat daha ucuz bir tagima tiirli olmasi, ¢cevreye diger modlara gore daha az

70 Keskin, a.ge.,s. 91.
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zarar vermesi diger iistiin yonleridir’'. En onemli dezavantaji ise, hizinin cok yavas
olmasidir. Ancak; bazi firmalar, bu yavasligi gemiler icinde iiretim tesisleri kurarak
avantaja ¢evirmeyi bagarabilmektedir. Boylece gemiye yar1 mamul olarak yiiklenen
mallar, sefer sirasinda son iirtine doniistiirilmekte ve yolda gecen zaman, liretim
siirecinin bu siirede tamamlanmasiyla bosa gecmis olmamaktadir. Deniz yolu
tasimaciliginin diger dezavantajlar1 ise; varis noktalarinin belli limanlarla sinirl
olmasindan dolay1 esnekliginin olmayis1 ve diger tasima modlariyla desteklenmek

zorunda olmasidir.

1.1.5.3.1.4. Hava Yolu Tasimaciligi

Kullanim alam giinden giine gelisme gosterse de hava yolu tasimaciligi, en
yeni ancak en az kullanilan tasima modudur. Hacim ve agirliklart diisitk ancak
degerli olan mamiillerin, c¢abuk bozulabilecek bitkisel ve hayvansal gida
maddelerinin vb. taginmasinda tercih edilen bir moddur. Tasiyabilecegi yiik miktar

ucagin kapasitesiyle ilgili oldugundan hizmet ettigi alan sinirli kalmaktadir.

Diger modlar arasinda en goze carpan {iistiinliigii, hizli bir tasimaya olanak
vermesidir. Diger modlarla giinlerce siirebilecek bir tasima islemi, hava yolu
sayesinde ¢ok daha kisa siirede gergeklestirilebilmektedir. Cok yiiksek maliyetlerle
gerceklestirilen hava yolu tagimaciligi; hizi sayesinde hizmeti, gereksinim dogdugu
anda verebilme olanagi tanidigindan, firmalarin depolama ve envanter maliyetlerini
en kiiciikklemesine yardimci olmaktadir. Ayrica, hava limanlann ve hava trafigi
hizmetleri devlet tarafindan karsilandigindan; demir yolu, deniz yolu ve kara yolu ile

karsilastirildiginda sabit yatirim maliyetleri oldukga diisiiktiir’*,

"L Baki, a.g.e., s. 46-47.
2 Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 345.
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1.1.5.3.1.5. Boru Hatti1 Tasimacihg:

Boru hatt1 tasimacilii; dogal gaz, ham petrol, petrol iiriinleri, su, kimyasallar
gibi siirli sayida iiriiniin tasmmasinda kullanilan bir moddur”. Uygun iiriinler igin
en elverisli tastma modu olan boru hatt1 tagimaciligt; kapali bir sistem olmasindan

dolayu iiriinlerin hasar ve kayip riskini ¢cok diisiik diizeylerde tutmaktadir’*.

Boru hatt1 tasimaciliginda; iiriinlerin hareketi ¢ok yavas gerceklesmektedir. 7
giin 24 saat kesintisiz bir tasimaciliga olanak verdiginden ve hava kosullarindan
etkilenmediginden, boru hatti tasimaciliginin en belirgin 6zelligi siirekliliktir””. Bu
tasimaciligin gergeklestirilebilmesi i¢in kurulan boru hatlari, kontrol istasyonlar ilk
yatirrm maliyetlerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Bu tasima modu yiiksek
sabit maliyetler gerektirmesine karsin; bu tasima modunda bos konteyner ve arag¢ gibi
esyalarin geri doniis sorununun olmamasi, hareketin tek yonlii gerceklesmesi, emek
yogun bir etkinlik olmamasi, az sayida ¢alisanla tasimanin gerceklestirilebilmesi gibi
istiinliiklerinden dolayr degisken etkinlik giderleri oldukc¢a diisiik diizeylerde
gerceklesmektedir. Hizmet alaninin belirli {iiriinlerle simirli olmasi ve iirtinlerin
tasinmasinda  hareket esnekliginin olmamas1 sayilabilecek olumsuzluklar

76
arasindadir’.

1.1.5.3.2. Mod Tercihini Etkileyen Etmenler

Tasima etkinligi lojistik siire¢ icerisindeki en kritik etmenlerden birisidir.
Lojistik maliyetlerin biiyiik bir kism1 tasima etkinlikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, tasima arag, gere¢ ve personelinin en yiiksek etkinlik ve en diisiik
maliyetle kullanilmasi sorunu, lojistik siire¢ icerisindeki en 6nemli sorunlardan birisi

olarak ortaya ¢cikmaktadir. Mod se¢iminde baz1 etmenler dikkate alinarak, bu sorun

3 David B. Grant vd., Fundamentals of Logistics Management, European Edition, Mc GrawHill
Education, 2006, s. 206.

" Gourdin, a.g.e., s.89.

75 Ballou, a.g.e., s. 175.

76 Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 345.
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firma icin en uygun sekilde coziilebilmektir. Bu etmenler su sekilde

siralanabilmektedir’’:

* Maliyet,

e Hiz,

e Kalite,

e Verimlilik ve esneklik,

e Giivenlik ,

¢ Konfor,

¢ Cevreye karsi olan duyarlilik,

¢ En diisiik diizeyde enerji kullanilmasi,

e Sabit yatirnm maliyeti ve degisken etkinlik giderlerinin uygunlugu.

Farkli iiriinler farkli tasima modlar1 gerektirmektedir. Firmalar tasimak
istedikleri driinlerin 6zelliklerini de dikkate alarak yukaridaki etmenler icerisinde
kendileri icin en 6ne cikan 6zelligi belirlemeli ve o 6nemli etmen agisindan hangi
mod diger modlara gore iistiinliik tagiyorsa onu se¢melidir. Firma, bazen her bir
modun iistiin yanlarindan faydalanmak isteyebilmektedir. Ornegin; bir firma icin
deniz yolu tasimaciligimi kullanmak maliyet agisindan bakildiginda bir avantaj
olabilmektedir. Ancak; deniz yolu kapidan kapiya tasimaciliga imkan vermediginden
kara yolu ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu durumda; deniz yolunun fiyat
avantajindan, kara yolunun da esnekliginden faydalanilmig olunmaktadir. Burada
birden fazla tasimacilik modu kullanildigindan bu tasima sekli “cok modlu
tasimacilik” olarak adlandirilmaktadir. Cok modlu tasimacilik; farkli modlarin
birbirlerini tamamlayacak sekilde kullanilmasinin yam sira; isletmelerin; {iriin
ozellikleri, gonderilecek iilkenin 6zelikleri vb. gibi nedenlerden dolay1 ayni anda

farkli mod secenekleriyle hizmet sunmalari olarak da algilanabilmektedir.

""Aydin  Kayabas, “Isletm&;lerin Rekabet Giciiniin ~ Gelistirilmesinde Lojistik ~Faaliyetlerin
Performansinin Arttinilmast: Uretim Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama”, (Yayinlanmamis Doktora)
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, zmir, 2007, s. 66.
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1.1.5.3.3. Modlar Aras1 Tasimacilik

Uluslararas1 kullanimda “intermodal tagimacilik” olarak gecen, Tiirkgesi
“modlar aras1 tagimacilik” olan tasimacilikta; iki ya da daha fazla modun kullanim
s6z konusudur. Bir diger tagimacilik tiirii olan “¢cok modlu tagimacilik” ile modlar
aras1 tagimacilik; birden fazla modun kullanilmasi sebebiyle temelde benzerlik
gosterse de aralarinda Onemli farklar bulunan iki kavramdir. Modlar arasi
tasimacilik, degisen pazar kosullarina ve dagitim gereksinimlerine cevap verebilen,
her tiirlii malin daha ekonomik ve daha yiiksek diizeyde miisteri hizmeti sunabilecek

bir sekilde taginabildigi tasimacilik tiirtidiir’.

Cok modlu tagimacilikta, mallarin bir moddan diger bir moda aktarilmasi
sirasinda ellecleme, koruyucu ambalajlama vb. gibi cesitli islemlerin yapilmasi
gerekmektedir. Modlar arasi tasimacilikta; tasinan mallarin mod degistirmesi degil,
tasima yapilan aracin mod degistirmesi s6z konusudur. Mod degistiren ara¢ bir
kamyon olabilecegi gibi normal bir konteyner ya da tekerlekli bir konteyner
olabilmektedir. Modlar arasi tagimacilik; araclarin mod degistirmesine
dayandigindan, maliyet ve zaman avantaji saglarken, ayn1 zamanda ¢ok modlu
tasimacilikta olusabilecek olan kayip ve hasarlarin Oniine gecilmesine de imkan

saglamaktadir.

Modlar arasi baglantili tasimacilik on farkli sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Bunlar: (1) Demir yolu-Kamyon, (2) Demir yolu-Deniz
yolu, (3) Demir yolu-Hava yolu, (4) Demir yolu-Boru Hatti, (5) Kamyon-Hava yolu,
(6) Kamyon-Deniz yolu, (7) Kamyon-Boru Hatti, (8) Deniz yolu-Boru Hatti, (9)
Deniz yolu-Hava yolu, (10) Hava yolu-Boru Hatti. Tiim tasima modlar1 arasinda on
farkli kombinasyon olusturulabilse de uygulanabilirlik ag¢isindan hepsinin ayni
diizeyde oldugu sdylenemez79. Uluslararas1 tagimacilikta demir yolu-kamyon ve
deniz yolu-kamyon en yaygin kullanilanlaridir. Demir yolu-kamyon (piggyback)

kombinasyonuna; kamyonun ustii agik yiikk vagonunda taginmasi (trailer on flatcar-

78 Raja G. Kasilingam, Logistics and Transportation Design and Planning, Kluwer Academic
Publishers, 1998, s. 181.
" Ballou, a.g.e.,s. 176.
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TOFC) ve konteynerin iistii acik yiik vagonunda tasinmasi (container on flatcar-
COFC), deniz yolu-kamyon (fishyback) kombinasyonu icin ise, tir tasiyan Ro-Ro

gemileri drnek verilebilmektedir™.

Uluslararas1 mal hareketinde yeniden ellecleme gerektirmemesi, maliyet
avantaji saglamasi ve hizmet kalitesini yiikseltmesi nedeniyle modlar arasi
tasimaciliktan yararlamilmaktadir. Teknolojinin de gelismesiyle birlikte kullanilan
araclarin da oOzellikleri gelisecek ve modlar arasi tasimacilik daha etkin bir

tagimacilik olanag sunacaktir.

1.1.5.4. Depolama

Lojistik sistem igerisinde yer alan etkinliklerden bir digeri “depolama”
etkinligidir. Depolama, her lojistik sistemin biitiinlesik bir parcasidir. Ureticiyle
tilketici arasinda Onemli bir bag olusturan depolama etkinligi; istenen diizeydeki
miisteri hizmetlerinin olas1 en diisiik maliyetle yerine getirilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir®'.

Kavram olarak depolama; iiretimden satis anina kadar gecen zamanda® ham
maddelerin, yar1 mamullerin, bitmis {driinlerin kisacasi; envanterin ihtiyag
duyuldugunda kullanilmak {izere bir yerde tutulmasi, saklanmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Ancak; bu tanim depolama etkinliginin temel anlanmini ifade etse
de, cagdas depolama anlayisini tam anlamiyla yansitmamaktadir. Cagdas depolama
anlayisina gore depolar; envanterin saklanmasinin yani sira, depolamadan 6nceki ve
sonraki etkinliklerin etkinliginin artirilarak, toplam maliyetlerin diisiiriilmesine katki
saglayacak ayirma, siniflandirma, koruyucu ambalajlama vb. gibi islemlerin de

yapildig yerlerdir.

80 ek, a.g.e., s. 686

81 Grant vd., a.g.e., s. 229.

82 Murat Akyildiz, “Lojistik Dis Kaynak Kullanimimin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Kullanim Bigimleri”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi, Cilt: 6, Say1: 3, 2004, s. 8.
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1.1.5.4.1. Depolamanin Gerekceleri

Lojistik siirecin etkin bir sekilde isleyebilmesinde, yer ve zaman faydasi
olusturan depolama etkinligi Oonemli bir yer tutmaktadir. Depolamaya duyulan

gereksinimin gerekgeleri su sekilde siralanabilmektedir®:

» Tasima ve tiretim maliyetlerini diigiirmek,
» Arzile talebi es giidiimlemek,
> Uretim siirecini desteklemek,

» Pazarlama siirecini desteklemek.

Depolama etkinligi sayesinde miktar indirimi ve vadeli alm gibi
avantajlardan faydalamlabilmekte®, iiretim ve tasima etkinliklerinin etkinligi
artirilabilmekte, artan bu etkinlik toplam lojistik maliyetler icerisinde tasima ve

tiretim maliyetlerinin daha diisiik diizeylerde gerceklesmesine neden olabilmektedir.

Arz ile talebin farkli zamanlarda gerceklesmesi depolamaya duyulan
gereksinimin bir diger nedenidir. Ornegin; tarim iiriinleri gibi baz1 mallarin iiretimi
mevsimsel olarak gerceklesirken, 1sitic1 gibi bazi mallara olan talep ise mevsimlere
gore degisiklik gostermektedir. Gerekli depolama kosullarinin saglanmasi sayesinde
tiretimi mevsimsel olarak gerceklesen iiriinlerin tiikketimi bir yila yayilmakta; ayni
sekilde talebi mevsimsel olan mallarin da iiretimi kesintisiz bir sekilde devam
etmekte, lretim siireci boyunca elde edilen son (nihai) iriinler depolarda
tutulmaktadir. Yogun talep zamaninda, ham maddeler miisterilerin beklentilerine
cevap verecek sekilde siirec icerisinde zaman kaybi olmadan hareket ettirilmektedir.
Bu durumda depolama etkinligi arz ile talebi es giidiimleyen bir etkinlik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Uretim siirecindeki iiriinlerin, en ekonomik sekilde siirece dahil olmasi
gerekmektedir. Siirece dahil olacak {iriinler ise depolarda bekletilmektedir. Ayrica

sarap, peynir gibi bazi Ozellikli {driinlerin pazara sunulmasi igin {retim

83 Ballou, a.g.e., s. 470.
84 Grant vd., a.g.e., s. 230.
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tamamlandiktan sonra bekletilmesi gerekmektedir. Bu bekletme islemi de depolarda
gerceklesmektedir. Uretim sonucunda ortaya ¢ikan son iiriinlerin uygun kosullarda
saklanmasi ve giivenli bir sekilde depolarda tutulmasi; iiriine deger katarak, iiretim

suirecine destek vermektedir.

Depolama etkinligi iiriinlere katma deger getiren bir etkinliktir. Gereksinim
dogdugunda iiriinlerin tiiketiciyle bulusabilmesi, iiriinlerin tiiketiciye yakin depolarda
tutulmasiyla teslim siirelerinin kisalmasi, arzin siirekli kilinmasi; depolama etkinligi
ile gerceklesmektedir. Hizli teslimat olanagi sunarak miisteri hizmet diizeyini
yiikselten depolama, satislarin artmasina da katki saglamaktadlr85 . Ayrica etiketleme,
ambalajlama gibi pazarlamay1 destekleyici etkinlikler de bazen depolarda

gercgeklestirilebilmektedir.

1.1.5.4.2. Depolamanin Alt Islevleri

Geleneksel yonetim anlayisina gore yalnmizca iiriinlerin saklandigi yer olan
depo ve gerceklestirilen depolama islemleri, cagdas anlamda miisteri taleplerinin
tireticileri yonlendirmesiyle, pazarlamaya yardimci bir siire¢ kabul edilerek
yonetilmektedir. Teknolojinin gelismesi bu anlayisin degismesine neden olmus,
gelencksel depolar yerini dagitim merkezlerine birakmistir®®.  Dagitim
merkezlerinde {riinlerin saklanmasinin yam sira; palet agma veya paletleme, sevk
kolisi hazirlama, koruyucu uygulamasi ve ambalajlama, etiketleme, bandrolleme,
barkod uygulamasi ve kilavuz ilavesi, pil veya aksesuar ilavesi, on montajlar,
birlestirip takim yapma, siparis fisi veya fatura basma, sevk oncesi kalite kontrol ve
on ¢alistirma, stok kontrolii, raf 6mrii takibi vb. gibi katma deger yaratan islemler de
gergeklestirilmektedir87. Dagitim merkezleri; farkli tiretim noktalarindan gelen biiyiik
hacimli yiiklerin pargalara ayrildigi, belli siparigleri temsil eden bilesimlerin
olusturuldugu ve miisterinin  istedigi yere yollandiZi nokta olarak

tanimlanabilmektedir. Dagitim merkezleri; envanter bulundurma, depolama ve

8 Ballou, a.g.e., s. 471-472.

8 Sehavet Giirdal, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyap: Coziimlemesi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayin
No: 2006-14, Istanbul, 2006, s. 17.

87 Atilla Yildiztekin, “ Gider Merkezinde Deger Yaratan ‘Dagitim Merkezleri’”Dergi L, Subat-Mart
2006, (subat-mart), s. 41.
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malzeme aktarimi giderlerinin daha diisikk diizeylerde gerceklesmesine neden
oldugundan ve sagladigi bir takim olanaklardan dolay1 yiiksek miisteri hizmeti
sunma olanag vermektedir®. Dagitim merkezlerinde bilgiler gercek zamanh
toplanirken, depolarda aym bilgiler kiimeler halinde elde edilmektedir. Depolarda
sevkiyat gereksinimlerinin en diisilk maliyet ile karsilanmasina odaklanilirken,
dagitim merkezleri, miisteri gereksinimlerinin en yiiksek seviyede karsilanmasini
saglamak yoluyla ciroyu ve karn artirabilmekte, firmaya rekabet giicii

kazandirabilmektedir® .

Lojistik siire¢ icerisinde depolama (dagitim merkezleri); iiriinlerin yeniden
gruplandirilmasina iligkin driinlere deger katan islevlerin gerceklestirildigi bir rol

istlenmektedir. Bu iglevler su sekilde siralanabilmektedir:

» Toplama/ yigma (accumulation),
» Ayirma (allocation),
» Siniflandirma (sorting),

» Cesitlendirme (assortment).

Bu islevlerden toplama ve ayirma iriinlerin miktar1 ile, siniflandirma ve
cesitlendirme ise triinlerin tiirleri ile ilgili islevlerdir. Toplama; farkli kaynaklardan
gelen benzer iiriinlerin bir araya getirilmesi olarak tanimlanabilirken, ayirma; biiyiik
partilerin siparislere gore kiigiik partilere ayrilmasi olarak ifade edilebilmektedir.
Smiflandirma; aym tipteki {riinlerin bir araya konmasim ifade ederken,
cesitlendirme; iiriinlerin hitap edilen pazardaki miisteri beklentilerine cevap verecek

sekilde coklu iiriin gruplariyla siparis olusturulmasini ifade etmektedir™.

88 Giirdal, a.g.e., s. 17.

% Murat Giiventiirk, “Tedarik Zincirinde Deponun Rolii Depo Yeri Segimi Depo Tasarimi Depo
Yonetimi”, http://www.isl.itu.edu.tr/sem/Lojistik/depo.pdf, (Erisim Tarihi: 11.02.2008), s. 15.

%0 Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 300.
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1.1.5.4.3. Depolamaya iliskin Kararlar

Lojistik siire¢ icerisinde depolama etkinligi ile ilgili alinacak bazi kararlar,
toplam lojistik maliyet igerisinde depolama maliyetlerinin paymin azalmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Depolamaya iliskin kararlar; miilkiyet, depo yeri se¢cim

ve depo biiyiikliigiine iliskin kararlar olarak siralanabilmektedir.

1.1.5.4.3.4. Depo Miilkiyeti Kararlar

Isletmeler acisindan depo miilkiyetine iliskin; isletmenin kendi deposuna
sahip olmasi, kamu depolarindan faydalanilmasi ya da bir depoyla sozlesme
yapilarak o depo alanimin kullanilmasi gibi farkli secenekler bulunmaktadir. Her
isletmenin farkli izlemleri, hedefleri ve amaclar1 oldugundan, isletmeler hedeflerine
gore tiim bu seceneklerden yalniz birini tercih edebilecekleri gibi, tiim bu secenekleri

icerisinde barindiran bir depolama karmasi da olusturabilmektedirler.

Ozel depolar, isletmelerin kendilerine ait ya da kendi kullanimlar1 i¢in uzun
siireli kiraladiklar1 depolardir. Ozel depolar; depo alani, binanin insa edilmesi,
kullanilacak ekipmanin saglanmasi, gerekli personelin yetistirilmesi vs. i¢in sermaye
yatinmi gerekmektedir. Deponun isletmeye ait olmasinin en Onemli avantaji;
deponun, isletmenin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde ve iriinlerin 6zelliklerine gore
tasarlanmasidir’’.  Ozel depolar; yoOnetime yiiksek diizeyde kontrol imkam
saglamakta, depo biiyiikliigii, kosullara gore birim bagina diisen depolama
maliyetlerini diisiirdiigiinden isletmelere maliyet avantaji saglamakta, degisen i¢ ve
dis etmenlere gore yeniden diizenlenme imkani verdiginden isletmelere esneklik
sunmaktadir’. En o6nemli olumsuzluklarindan birisi, talebin dalgali oldugu
zamanlarda depo alaninin bos kalmas1 ya da yeni depo alanina gereksinim duyulmasi

sonucu ortaya bir maliyetin ¢ikmasidir.

Diger bir depolama secenegi olan kamu depolari; bina ve ekipman igin

sermaye yatirimi gerektirmeyen, depoya gereksinim duyanlarin gereksinim

°! Gourdin, a.g.e.,s. 133.
2 Ballou, a.g.e., s. 479.
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duyduklart kadar alani1 kiralayip kullanmadiklari alanlar i¢in herhangi bir maliyete
katlanmadiklari, yil boyunca degisen ihtiyaca gore depo alanimin artirilip
azaltilabildigi, bakim masraflarindan depo kullanicilarinin degil depo sahiplerinin
sorumlu oldugu depolardir. Kamu depolan firmanin kendi deposunu kullanmasina
gore bolgesel bir esneklik saglamaktadir. Isletmeler talebe daha hizli cevap
verebilmek, miisterilerine daha yakin olabilmek icin farkli bolgelerdeki kamu
depolarindan yararlanabilmektedir. Kamu deposunu kullanmanin isletmelere
maliyeti; depoda tutulacak kutu sayisi, palet sayisi, iriiniin agirhigi, hacmi ve
tutulacagi siireye bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger depolama seceneklerine gore
kontrol imkaninin smrli olmasi, binalarin iiriinlere uygun bir sekilde tasarlanmis
olmamasi ve bazi kamu depolarinin 24 saat kesintisiz hizmet vermemesinden dolay1
lojistik siiregte bazi aksakliklara yol agmasi; kamu depolarmin sayilabilecek

3
olumsuzluklari arasindadir’>,

Son depolama secenegi; 6zel depolarin ve kamu depolarinin iistiinliiklerini
icerisinde birlikte barindiran, sozlesmeli depolardir. Bu depolama segeneginde
depolama ihtiyaci, iiclincii parti lojistik hizmet sunan firmalar tarafindan
karsilanmaktadir. Boylece; hizmet alan firmalar kendi ana etkinliklerine
yogunlasabilmekte, rakiplerine kars1i rekabet {istiinliigii saglayabilmektedirler.
Temelde kamu depolarimi kullanmaya benzese de; sozlesme iliskisinin uzun vadeli
olmasi, hizmet sunan firmanin miisterilerine 6zel hizmetler sunmasi, hizmet alan ve
sunan firmalarin operasyon riskini paylagmalar1 gibi nedenlerle kamu depolarindan
ayrilmaktadir. Ozel depolara gore daha az kontrol esnekligi bulunan sozlesmeli
depolar, kamu depolarina gore daha fazla kontrol olanag sunmaktadir. Olumsuz
sayilabilecek bir yonii; hizmet alan firmanin miisterilerine iliskin bilgilerinin,

firmanin gizli bilgilerinin hizmet sunan firma ile paylasilmak zorunda olmasidir™.

%3 Bu kisimda; Gourdin, a.g.e., s. 134, Grant vd., a.g.e., s. 241 ve Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 301;
kaynaklarindan yararlanilmustir.

% Bu kisimda; Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 345, Gourdin, a.g.e., s. 133 ve Murphy Jr ve
Wood, a.g.e., s. 304; kaynaklarindan yararlanilmstir.
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1.1.5.4.3.2. Depo Yeri Secimi Karari

Depo yeri se¢imi karari; miisteri hizmet diizeyini ve maliyetleri
etkilediginden, lojistik siire¢ icerisindeki onemli kararlardan birisidir. Depo yeri
seciminde amag; tasima ve depolama maliyetlerini en diisiik diizeylerde tutarken,
miisteri hizmet diizeyini yiikseltmektir. Depo yeri secimini; iiriinlerin 6zellikleri,
pazarin biiyiikliigii, talebin cografi dagilimi, sunulacak miisteri hizmetinin diizeyi ve
miisteri beklentileri gibi etmenler etkilemektedir. Depo yeri secimi; 6zellikle depo
miilkiyetini iizerinde bulunduran firmalar icin, sabit bir yatirnm gerektirmesi ve hatali
bir kararin diizeltilmesinin zaman almas1 gibi nedenlerden dolay1 daha da fazla nem

tasimaktadir.

Yiiksek diizeyde miisteri hizmeti sunmay1 arzulayan firmalar; miisterilerine
yakin yerlere depolar kurup, miisterilerinin istek ve taleplerine hizli bir sekilde cevap
verme egiliminde olabilmektedir. Miisterilerine yakin olmak isteyen firmalar,
depolarimi birden c¢ok bolgede konumlandirma karart alabilmektedir. Bu tiir
depolamaya “merkezi olmayan depolama” denilmektedir. Ancak bu durumda;
firmalarm  depolama, tasima  ve  envanter  maliyetlerinde  artislar

gozlemlenebilmektedir.

Bazen firmalar, tek bir depoyla maliyetleri en diisiik diizeyde tutabilmekte ve
etkin bir miisteri hizmeti sunabilmektedirler. Bu durumda mallar tek bir depoda
bulundurulmaktadir. Bu tiir depolamaya ise “merkezi depolama” denilmektedir.
Merkezi depolama talebe gore iiriinlerde degisiklik yapma olanagi sunmaktadir.
Siparigler tek bir merkezden yonlendirildiginden, siparis alma maliyetlerinin

diismesine katki saglanmaktadir.

Depo yeri secimi karar verilirken izlenebilecek yaklasimlardan birisi; ABD
kokenli konum teorisyeni Edgar M. Hoover’in ortaya koydugu, pazara, iiriine ve orta
noktaya gore depo yerinin belirlenmesidir. Miisteri hizmet diizeyini esas alan pazara
gore konumlandirma izleminde, depo miisteriye en yakin noktada

konumlandiriimalidir. Uriine gore konumlandirma; deponun, tedarik kaynagia
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yakin yerde olmasini esas almaktadir. Ozellikle ¢ok fazla ham maddeyi girdi olarak
kullanan firmalarda tasima maliyetlerinin diisliriilmesi igin {iriine gore
konumlandirmaya gidilmelidir. Orta noktaya gore konumlandirma; deponun,
titketici ile tiretici arasinda orta noktada konumlandirilmasi esasina dayanmaktadir.
Bu tip konumlandirmada miisteri hizmet diizeyi; pazara gére konumlandirmadan

diisiik, iiriine gore konumlandirmadan daha yiiksektir’”.

Depo yeri se¢cimi karar1 verilirken; firmalarin hedefleri de goz Oniinde
bulundurulmali ve bir takim sayisal yontemler de kullamilarak firma igin gerek
mesafe, gerek maliyetler, gerekse miisteri hizmet diizeyi agisindan en uygun yer

belirlenmelidir.

1.1.5.4.3.3. Depo Biiyiikliigii Karari

Depo i¢inde iiriinlerin diizenli bir sekilde saklanmasi, ayristirma, yiikleme ve
bosaltma etkinlikleri sirasinda hasar gormemesi, kaybolmamasi®®, depo alam
icerisinde calisanlarin giivenligini tehdit etmeyecek sekilde raflara yerlestirilmesi ve
hareket ettirilmesi, depolama etkinliginin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi; depo
alaninin  uygun bir sekilde tasarimlanmasiyla ilgilidir. Depo alaninin
tasarimlanmasinda depo biiyiikliigii en ©Onemli etmendir. Depolamaya iliskin
kararlardan depo biiyiikliigii karari, bu nedenlerden dolay1 olduk¢a biiyilk 6nem

tasimaktadir.

Depo biiyiikliigii; onceleri alan (m?) olarak ifade edilirken, gelisen teknoloji
sayesinde depo igerisindeki mallarin hareketinin kolaylagsmasiyla ve dikine depolama
tekniklerinin gelismesiyle hacim (m?) olarak ifade edilmeye baglanmistir. Depo
biiytikliigii karar1 verilirken; deponun, hacim olarak g6z oOniinde bulundurulmasi,
depodaki kullanilabilir alan1 gercekg¢i bir sekilde ortaya koydugundan, daha dogru bir
yaklasim olabilmektedir.

%5 Grant vd., a.g.e., s. 247-248.
% “Depo Yonetimine Girig”, http://www.tedarikzinciri.org/Default.asp?P=0&L=1&K=0&K1=35,
(Erisim Tarihi: 30.12.2007)

47



Depo biiyiikliigii kararim1 etkileyen en Onemli etmenler su sekilde

siralanabilmektedir:

e Miisteri hizmet diizeyi,

e Pazarn biiytkliigi,

e Pazarlanan iiriinlerin cesitliligi,

e Uriinlerin hacmi,

e Depoda kullanilan malzeme elle¢leme sistemi,
e  Uretim hizi,

e Uriinlerin teslimat zamant,

e Qlcek ekonomileri,

e Talep diizeyi.

Genel olarak; iiriinlerin hacmi biiyiikse, iiriin teslim siireleri uzunsa, el ile
(manuel) ellecleme sistemleri kullaniliyorsa, deponun igerisinde satis ofisi
bulunuyorsa, talep diizensizse ve Onceden kestirilemiyorsa deponun biiyiik olmasi

gerekebilmektedir97.
1.1.5.5. Malzeme Ellecleme

Miihendisligin ilgi alanlarindan (kollarindan) biri olan malzeme ellegcleme;
triinlerin iki veya daha fazla nokta arasindaki kisa mesafeli hareketiyle
ilgilenmektedirgg. Depoda malzeme bosaltma, mal kabul, secerek ayirma, teslim,
paket agma, bolme, istifleme, yerlestirme, yerini degistirme, yenileme-eksik
tamamlama, toplama, yiikleme islemleri; ellecleme etkinligi sirasinda gerceklestirilen
islemlerden bazilaridir®. Ellecleme iiriinlerin taginmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi
acisindan depo operasyonlarinin, dolayisiyla lojistik etkinliklerin verimliligini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle, maliyetler iizerine odaklanmis malzeme
ellecleme etkinliginde ana amag; iirlinlerin kisa siireli olarak depolama alani

icerisindeki hareketlerini kolaylastirmak, depo alanin1 daha etkin bir sekilde

7 Grant vd., a.g.e., s. 244.
% Murphy Jr ve Wood, a.g.e., s. 152.
% http://www.marslogistics.com/tr/, (Erisim Tarihi: 16.02.2008)
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kullanmak ve tiim bunlar yapilirken de ellecleme maliyetlerini olabilecek en diisiik
diizeylerde tutmaktir'®. Elle¢leme sirasinda gergeklestirilen etkinlikler, iiriinlerin

kalitesini koruyabilmesi ve fire acisindan oldukca 6nemlidir.

Ellecleme etkinligi; insan giicii agirlhikli yapilabilecegi gibi, otomatik bir
sekilde de gergeklestirilebilmektedir. Ancak, elleclemede hangi sistem kullanilirsa
kullanilsin amag¢ etkinligin artirilmast olmalidir. Elleclemenin amaclarini genel

olarak su sekilde siralayabilmek miimkiindiir'':

¢ Depolama etkinliginin artiritlmasi,

e Dolasim alaninin en kiigiiklenmesi,

e Uriinlerin depoda bekleme siirelerinin kisaltilmasi,

¢ Depolama alani igerisinde ellegleme sayisinin azaltilmasi,
e Maliyetlerin azaltilmasi,

e insan giicli kullaniminin azaltilmasi,

e s giivenligine katki saglanmasi,

¢ Etkin caligma kosullarinin saglanmasi,

e [ojistik hizmet diizeyinin gelistirilmesi.

1.1.5.5.1. Malzeme Ellecleme Secenekleri

Malzeme ellegleme; insan giicii, yar1 otomatik ve otomatik sistemlerle
yapilabilmektedir. Depolarda kullanilacak ellecleme sistemi; firmanin finansal
giicline, deponun fiziksel yapisina ve iiriinlerin 6zelliklerine bagh olarak degisiklik

gosterebilmektedir'*.

Insan giiciine dayali elleclemede, ellecleme maliyetlerinin biiyiik kismini is
giicli maliyetleri olusturmaktadir. Calisanlarin ellecleme etkinlikleri; forklift(catalli
kaldiric1), konveyor (conveyor-tasiyici), karusel (carousel) gibi mekanik

ekipmanlarin kullammmi ile gergeklestirilmektedir. Bu ekipmanlarin kullanimi;

100 Batlou, a.g.e.,s. 486.
191 By kisimda; Giirdal, a. g.e., s. 20 ve Tek, a.g.e., s. 694; kaynaklarindan yararlanilmustir.
192 Giirdal, a.g.e., s. 20.
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caliganlarin, teslim alma, isleme ve sevkiyat sirasinda yapmasi gereken islemleri

daha kolay bir hale getirmektedir'®>.

Insan giiciine dayali ellecleme teknikleri halen kullanilmakta olsa da,
teknolojideki gelismeler ellecleme sistemlerini de etkilemistir. Bu gelismeler
sayesinde ellecleme etkinlikleri, otomatik ve bilgisayar destekli bir sekilde

yiiriitiilebilir hale gelmistir.

Otomatik ellecleme sistemleri; ellecleme ekipmanlarina sermaye yatirimi
yapilarak is giiciinden olabildigince diisiik diizeylerde faydalanilan sistemlerdir. Eger
malzemelerin elleclenmesinde is giiciinden ve otomatik sistemlerden aymi oranda
faydalaniliyorsa bu sistem, “yar1 otomatik ellecleme sistemi” olarak

adlandirilmaktadir.

Elleclemede otomatik sistem kullanmanin bir takim faydalart ve sakincalar
bulunmaktadir. Otomatik ellegleme sistemi kullanmanin faydalarimi su sekilde

siralamak miimkiindiir:

Is giicii maliyetlerini azaltmasi,

¢ Depo kapasitesini artirmast,

Hizmet tutarhilifinda artis saglamasi,

Elleclenecek malzeme miktarini azaltmasi

Hizmet hizin1 artirmasi.

Sakincal1 yonleri ise;

¢ Kurulus sermaye maliyetlerinin yiiksek olmasi,

¢ Yazilimdan kaynaklanan bazi sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi,

e Kapasite problemleri,

¢ Cevredeki degisimlere hemen cevap verebilecek kadar esnek olmayisi,

e Belli araliklarla bakim gerektirmesi ve bakim iicretleri,

103 Bowersox, Closs ve Cooper, a.g.e., s. 420.
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¢ Kullanicilarin egitimi sorunu,

¢ Ekipmanlarin ve teknolojinin eskimesi seklinde siralanabilmektedir'®*.

Ellecleme sistemlerindeki teknolojik gelismeler; is giicii operasyon ve
operasyon maliyetlerinin azalmasinda ve basarimlarinin artmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadlrms. Firmalar; miisterilerinin hizmet beklentilerini, {iiriinlerinin
ozelliklerini, katlanabilecekleri maliyetleri, altyapir Ozelliklerini dikkate alarak

ellecleme sistemleri icerisinde kendilerine en uygun secenegi belirlemelidir.

1.1.5.5.2. Malzeme Elleclemede Kullanilan Ekipmanlar

Elleclemede kullanilan ekipmanlar; yiikleme-bosaltma ekipmanlari, palet,
forklift, konveyor (roller.belt), vin¢ (cranes), carousel, asmakat (mezzanines) ve
otomatik sistemler olarak farklilasmaktadir. Forklift teknolojisindeki gelismeler,
cevresel korumacilik baskilari, maliyetlerin artmasi, miisterilerin hizli ve hasarsiz
teslimat beklentileri kullanilan ekipmanlarin gelismesine ve degismesine neden
olmaktadir. Uriinlerin depoya alinmasi, stoklanmasi, iiretilmesi, paketlenmesi ve
gonderilmesi islemlerini yapabilen ellecleme ekipmanlar1 ve yazilimlar ellecleme

ekipmanlarinin en gelismis halleri olarak goriilebilmektedir.

Elleclemenin en 6nemli ekipmanlarindan birisi olan paletler; iirtintin biiyiik
miktarlarda tasinmasi ve depolanmasina yardime1 olmaktadir'®. Paletler sayesinde,

tiriinlerin depo alani igerisindeki hareketi kolaylasmaktadir.

Malzeme elleclemede kullanilan ekipmanlar, hem is yeri giivenligi acisindan
hem de calisanlarin saghg acisindan tehdit ogesi olusturabilmektedir. Is yeri
giivenliginin tam olarak saglanabilmesi icin Ozellikle otomatik ekipmanlarin,
konusunda uzman, egitimli kisiler tarafindan kullanilmasi gerekmektedir. Aksi

takdirde; ekipmanin yanhs kullanilmasindan dolay1 elleclenen {iriinler zarar

104 Grant vd., a.g.e., s. 269-270
195 Giirdal, a.g.e.,s.21.
19 Giirdal, a.g.e.,s.21.
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gorebilecegi gibi, depo alaninda calisanlarin da can giivenligi tehdit altina

girebilmektedir.

Ayrica; palet gibi genellikle ahsaptan yapilmis ekipmanlarin, bakteri ve
bocek gibi zararlilar1 barindirmasi, gerek o depoda g¢alisanlar agisindan gerekse
tiriinlerin gonderildigi iilkeler agisindan ciddi bir saglik sorunu olusturabilmektedir.
Bu durumun Oniine gecebilmek icin, elleclemede kullanilan ekipmanlara iliskin
uluslararast bazi standartlar getirilmistir. Elleclemenin saglikli bir gsekilde
gerceklestirilebilmesi, hizmetin aksamamast i¢in bu standartlara uymak

gerekmektedir.

Miisterinin hizli ve zamaninda teslim alma beklentisinin artmasi, ellecleme
ekipmanlarina yapilan yatirimlarin artmasina neden olmaktadir. Bu tiir ekipmanlarin
seciminde firmalar, fayda-maliyet coziimlemesinden faydalanmalidir. Uriiniin
fiziksel Ozellikleri ve paketleme, iiriin karmasinin genisligi ve derinligi, fiziksel
depolama olanaklari, zaman ve bilgi gereksinimleri, finansal yap1 goz oniine alinarak

ekipman se¢imi gerceklestirilmelidir'”’.

1.1.5.6. Ambalajlama

Lojistik etkinliklerden bir digeri olan ambalajlama etkinligi; iiriinlerin,
depolanma ve taginma oOzellikleri de dikkate alinarak, en elverisli malzemeyle ve
tiriinlere belirli sekiller kazandirilarak, ucuz ve tiiketici gereksinimlerini karsilayacak
sekilde paketlenmesi, sarilmasi siireci olarak tammlanabilmektedir'®®, Ambalaj,
iiriinlerin  disaridan gelen etkilere karst korunmasini, kolay tasinmasimi ve

depolanmasini saglamak amaciyla agag¢, cam, metal, plastik, oluklu mukavva, kagit /

197 Giirdal, a.g.e.,s.21.

108 ML Oguzhan Onen; Oluklu Mukavva Ambalaj Uriinleri, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S.,
Sektorel Arastirmalar, Ankara, 2002, s. 3, http://www.tkb.com.tr/esa/SA/2004-SA/SA-04-07-
22 Kagida Dayali Ambalaj Sektoru.pdf, (Erisim Tarihi: 12.02.2008).
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karton gibi ana materyallerden olusan, iiriinii tamamlayan ve iiriine deger katan cok

.. e . . 10
onemli bir 6gedir .

1.1.5.6.1. Ambalajlama Tiirleri

Temel olarak; tiiketici ambalaji ve endiistriyel ambalaj olmak {iizere iki tiir
ambalaj bulunmaktadir. Ambalaj denildiginde ilk akla gelen; miisterilerin raflarda
gordiikleri iiriinlerin ambalaji yani i¢c ya da pazarlama ambalaji olmaktadir. i¢
ambalaj; son tiiketicilere hitap etmek ve onlar1 bilgilendirmek icin tasarlandigindan,

genellikle pazarlama departmaninin sorumluluk alanina dahil olmaktadir.

Endiistriyel ambalaj ise; “dis ambalaj” olarak bilinmekte ve lojistik sistemin
diizgiin islemesinde ©nemli bir rol iistlenmektedir. Dig ambalajin ana amaci;
tiriinlerin lojistik siirec icerisindeki hareketini kolaylastirirken, bir yandan da iiriinleri

110
korumaktir .

1.1.5.6.2. Ambalajlamanin islevleri

Tedarik zincirinin biitiinlesik bir parcasi olan; tasarim ve kullanim alani,
sadece depolama ve ellecleme iizerinde degil, aynm1 zamanda iiretim ve pazarlama
gibi diger isletme etkinlikleri iizerinde de etkisini gosteren''!, pazarlama ve lojistik
gibi temel iki islevi yerine getiren ambalajlama etkinliginin bir ¢ok islevi

bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar1 su sekilde siralayabilmek miimkiindiir:

¢ Sarmalama (cevreleme): Uriinlerin bir yerden bir yere hareketi sirasinda
sarmalanmas1 gerekmektedir. Ambalaj kinldigi ya da acildigi takdirde; hasar ve
kayiplara, tehlikeli maddelerin cevreye zarar vermesine neden olabilmektedir.

Sarmalama sayesinde iiriinlerin dagilmasi engellenmektedir.

109 1pek Demircioglu, Ambalaj Sektor Profili, istanbul Ticaret Odas1 Etiit Ve Arastirma Subesi,
Subat 2003, s. 3, http://www.ambalajrehberi.com.tr/files/documents/1164120541645.pdf, (Erisim
Tarihi: 12.02.2008).

10 Gourdin, a.g.e., s. 150.

"' Alan Rushton, John Oxley ve Phil Croucher, The Handbook of Logistics and Distribution
Management, Second Edition, Milford CT: Kogan Page, London, 2004, s. 241.
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¢ Koruma: Ambalaj; icerisindeki iiriinlerin hasar gérmesini ve kaybolmasini
engellemektedir. Aym zamanda; pas, nem, 1s1, 151k, toz, bocek, elektorstatik

bosalim''? gibi cevredeki olumsuz etkenlerden iiriinleri korumaktadir.

¢ Parcalara Ayirma (apportionment): Biiyiikk hacimlerdeki iiriinlerin;

endiistriyel boyutlardan ¢ikarilip, miisterilerin tiikketebilecegi boyutlara getirilmesidir.

¢ Birlestirme(iinitelestirme):  Birincil ambalajinda  olan  mallarin

birlestirilerek paletlere alinmasi ve konteynerlere yerlestirilmesidir.

¢ Kolaylik: Ambalaj; iiriinlerin, fazla caba gerektirmeden hem tiiketiciler
hem de depo alaninda calisanlar agisindan kolaylikla kullanilabilmesini

saglamaktadir.

o fletisim: I¢c ambalajlar; miisterilerin iiriiniin  kullanim1  ile ilgili
bilgilenmesini saglamaktadir. D1g ambalajlar ise, uluslararasi iiriin kodlar1 sayesinde,
ellecleme ve depolama kosullarimin nasil olacagi konusunda ilgilileri

bilgilendirmektedir' .

Ambalajlama etkinligi yerine getirilirken kullanilan ambalajin yerine
getirebildigi islevler dikkate alinmalidir. Uriine, tiiketici beklentilerine ve lojistik
siirecin gereklerine uygun ambalaj se¢ilmelidir.

1.1.5.6.3. Ambalaj Malzemeleri

Ilkel ekonomilerde ambalaj malzemesi olarak kullamlan, tahta fic1 ve

sandiklar, toprak kaplar, deri tulumlar ve cuvallar, yeni materyallerin yeni

"2 Michel Baudin, Lean Logistics: The Nuts and Bolts of Delivering Materials and Goods,
Productivity Pres, New York, 2004, s. 172, 174.
3 Grant vd., a.g.e., s. 277, 279.
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teknolojiler sayesinde kullanima uygun ve ekonomik hale getirilmesi ile yerini kagit

ve karton, metal, cam, plastik gibi malzemelere b1rakm1$t1r114.

En eski ambalaj malzemelerinden olan ahsap ambalajlar, sertlik ve
dayanikliliklarindan  dolayr agir ve kirilgan yiiklerin ambalajlanmasinda
kullanilmaktadir. Ahsap ambalajlarin; tekrar kullanim olanagi vermemesi, lojistik
siire¢ icerisinde geri doniis maliyetlerine neden olmasi, agir olmasi, yiginlar halinde
depolarda yer isgal etmesi, hijyen kosullarinin saglanmasinin gii¢ olmasi gibi

olumsuz yonleri bulunmaktadir.

Ozellikle cevreci baskilarin  artmasiyla birlikte, ambalaj malzemesi
seciminde; geri doniisiimlii, tekrar kullanilabilir ya da dogada kolayca kaybolabilen,
cevreye zarar vermeyen malzemelerin secgilmesine dikkat edilmeye baglanmistir. Bu
yonden bakildiginda kagit; ister ambalaj kagidi olarak, ister karton, ya da oluklu
mukavva olarak kullanilsin geri doniigiim olanaginin bulunmasindan dolay1 en ¢ok

tercih edilen ambalaj malzemelerinin baginda gelmektedir.

Plastik ambalajlar , kolay sekil alabilen, hafif, hijyen kosullarinin kolaylikla
saglanabildigi ambalaj malzemelerinden bir digeridir. Plastik ambalajlarin; darbelere
kars1 iyi dayanmasi ve kirilma durumunda bile etrafa sacilmamasi, hafif olmasi,
ultraviyole 1s18a kars1 koruma acisindan cesitli renklerde iiretilebilmesi ve seffaf

olabilmesi gibi cesitli avantajlari bulunmaktadir'"’.

Isletmeler iizerinde hem ¢evreci baskilarin, hem de maliyet baskismnin
artmasi, isletmeleri, gelisen teknolojinin sundugu olanaklardan faydalanmaya, daha
hafif, daha ucuz, daha az yer kaplayan, geri doniisiimlii ambalaj malzemeleri
kullanmaya yonlendirmektedir. Stre¢ler, geri doniisiimlii konteynerler, esnek dokme

yiik konteynerleri, plastik paletler vs. kullanim1 artan ambalaj malzemeleridir.

" Tiirkan Eryasar, Ambalaj Sanayi Sektor Arastirmasi, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sanayi
Arastirma ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, Ankara, 2001, s. 5.
13 Eryasar, a.g.e., s. 9, 14.
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1.1.5.6.4. Ambalajlamanin Lojistik Sistemdeki Rolii

Lojistik siire¢ icerisinde ambalajlama, ‘“koruyucu ambalajlama” olarak
gecmektedir. Koruyucu ambalajlama, lojistik maliyetleri icerisinde onemli bir paya
sahiptir. Koruyucu ambalajlama, {iriinii korumasinin yani sira tasima ve bilgilendirme

odaklidur.

Lojistik acisindan, ambalajin birinci gorevi; lriiniin istenen yere kolayca
tasinmasim saglamaktir. Ambalajin; {iriinii tam sarmalamasi, istendiginde kolay agilip
kapanabilmesi, ambalajlamada kullamlan kaplama malzemesinin hafif olmasi ve iiriinle
ortiismesi gerekmektedir. Ikinci gorevi, ambalajin iiriinii korumasidir. Uriinlerin lojistik
stire¢ igerisindeki hareketi sirasinda hasar gormemesi gerekmektedir. Hava kosullar,
tasima bicimi ve tiirll tagimamn ve iiriiniin giivenirliligini etkilemektedir. Ayrica ortak bir
dil olan sembollerin kullamlmasiyla, iiriinlerin hangi kosullarda tasinacag, elleclenecegi
ve depolanacagi, depo igerisine yerlestirilecegi / stoklanacagl konusundaki bilgilendirme
sayesinde, driinlerin deger kaybetmesinin ve lojistik siire¢ icerisindeki maliyetlerin

artmasinin Sniine gecilebilmektedir''®

Depolama ve elleclemede, bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemlerinin
kullanimunin artmastyla birlikte ambalajlama daha da énemli bir konu haline gelmistir'"”.
Lojistik siire¢ igerisinde depolama, ellecleme ve tagimada etkinligin ve verimliligin
saglanmasinda; dogru ambalajlama kilit bir rol tistlenmektedir. Ambalajlama; her ne kadar
firmalara ambalaj malzemesi, ekipman, is giicii gibi maliyetler getirse de; dogru
ambalajlama sayesinde miisteri hizmet diizeyi gelistirilebilmekte, aym zamanda toplam
lojistik maliyetler en kiiciiklenebilmektedir. Tablo 1, ambalajlama maliyetlerinin lojistik
stire¢ icerisindeki diger etkinlikler iizerindeki etkisini goOstermektedir. Buna gore
ambalajlama da katlanilabilecek baz1 ek maliyetlerle diger etkinlikler cok daha etkin ve

verimli bir sekilde yerine getirilebilmektedir.

116 Giirdal, a.g.e.,s.22.

"Gerard Prendergast ve Leyland Pitt, “Packaging Marketing, Logistics and the Environment: Are
There Trade-Offs?”, International Journal of Physical and Logistics Management, Vol: 26, No: 6,
1996; s. 60.

56



Tablo 1 : Ambalajlama Maliyetlerinin Diger Lojistik Etkinlikler Uzerindeki Etkisi

Lojistik Etkinlikler

Trade-offs

Tasima

Ambalajin  bilgi verici 0zelliginin
artmast
Ambalajlarin  koruyucu 6zelliklerinin

gelistirilmesi

Standardizasyondaki gelismeler

Envanter
Ambalajlarin  koruyucu 6zelliklerinin
gelistirilmesi

Depolama

Ambalajin  bilgi verici Ozelliginin
artmast

Ambalajlarin  koruyucu  6zelliklerinin
gelistirilmesi

Standardizasyondaki gelismeler

Tletisim

Ambalajin  bilgi verici Ozelliginin

artmasi

Sevkiyat gecikmelerinde ve iriinlerin  siireg
icerisindeki kaybinda azalma

Tagima sirasinda meydana gelen hasar ve
calinmalarda azalma, ancak ambalajlarin agirliginin
artmasindan dolayi artan tagima maliyetleri
Ellecleme maliyetlerinde, yiikleme ve bosaltma
sirasindaki ara¢ bekleme siirelerinde azalma, tasima
modu tercihinde daha fazla secenek, ozel tasima

ekipmanlarina azalan gereksinim

Hirsizhikta, hasar ve sigorta masraflarinda azalma,

satts acisindan {irlin  bulunabilirliginde iiriin

degerinde ve tagima maliyetlerinde artis

Siparis olusturma siiresinde ve is giicii iicretlerinde
azalma

Uriinlerin boyutlarina gére artan istifleme kapasitesi

Malzeme ellecleme ekipmani maliyetlerinde azalma

Kaybolan gonderilerin takibinde ihtiya¢ duyulan

iletisim araclarinda azalma

Kaynak: David B. Grant vd., Fundamentals of Logistics Management, European
Edition, Mc GrawHill Education, 2006, s. 280.

1.1.5.7. Siparis isleme ve Satin Alma
Lojistik siirecin aksamadan isleyebilmesi ve isletme tarafindan arzu edilen

miisteri hizmet diizeyinin yakalanabilmesinde; siparis isleme ve satin alma

etkinlikleri oldukca biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Siparis isleme; miisterilerin siparislerinin, istenen yer ve zamanda teslim
edilmesi ve yiiksek diizeyde tatmin olusturulabilmesi icin gergeklestirilen etkinlikleri
icermektedir. Siparis islemede ana amag; siparislerin en kisa siirede miisterilere
ulagtirilarak, isletmenin rakiplerine kars1 istiinliik saglayabilmesidir. Bu {iistiinliigiin
saglanabilmesi i¢in; lojistik siire¢ icerisindeki depolama, tasima, satin alma gibi

etkinlikler de siparis isleme etkinligi ile es giidiimlii bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Satin alma; gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla,
tedarik yerlerinin belirlenmesi, bunlar arasinda se¢im yapilmasi, satin alma
zamaninin ve fiyatinin belirlenmesi ve kalite kontrollerinin yapilmasi olarak ifade

118

edilebilmektedir ~. Mallarin alinacagi yer, teslimatin saticiya ait olup olmamasi,

tasima modu, satin alinan biiyiikk miktardaki mallarin depolanmasi ile ilgili kararlar
lojistik maliyetleri etkilemektedir ve bu kararlar satin alma ile ilgili kararlardir'".
Ayrica; miisterilerin verdikleri siparislerin isletmeler tarafindan yerine getirilmesi,
satin almanin etkinligine baghdir. Talep edilen mallarin iiretimi i¢in gerekli ekipman,
malzeme ve ham madde isletme stoklarinda mevcut ise, nihai iiriin stoklarda
bulunmuyorsa bile iiretilebilmekte ve miisterinin talebi yerine getirilebilmektedir.
Miisteri kaybetmemek ve miisteri hizmet diizeyini artirmak i¢in; en az satin alma

maliyetlerine verilen Oonem kadar, tedarikgilerin giivenilirligi ve teslimat hiz

konusuna da dnem verilmelidir.

1.1.5.7.1. Siparisin Islenmesi Siireci

Siparis islenmesi siirecinde gerceklestirilen etkinliklerin tiimiine ‘“miisteri
siparis devresi”’ denilmektedir. Miisteri siparis devresi, sipariglerin verilmesinden,
mamuliin miisteri tarafindan teslim alinip envanterine yerlestirilmesine kadar gecen

zamandir'?’,

18 Akyildiz, a.g.m., s. 9.

19 “Lojistigin Isletme Fonksiyonlariyla iligkisi”, http:/www.onlinekalite.com/htmdosyalar/lojistigin
isletmefonksiyonlariile iliskisi.htm, (Erigim Tarihi:23.02.2008).

120 ek, a.g.e., s. 695.
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Siparisin islenmesi siireci; sipariglerin alinmasini, kaydedilmesini, yiikklemeye
hazirlanmas1 ve fatura edilmesini iceren operasyonel oge, siparis degisiklikleri,
siparislerin kontrol ve incelenmesi, izlenmesi, iirtinler hakkinda bilgi verilmesi ve
hatalarin diizeltilmesini iceren iletisim Ggesi ve miisteri kredi bilgilerinin toplanmasi

ve kontroliinii iceren giivenilirlik (kredibilite) 6gelerinden olusmaktadir''.

Siparisin iglenmesi siirecindeki etkinlikler ise Sekil 6’daki gibi

gosterilebilmektedir.

Siparisin hazirlanmasi; miisterinin, saticinin siparig formunu doldurarak
hangi iirtinden ne miktarda istedigini belirtmesidir. Bu form, bir kagit olabilecegi gibi
gelisen teknolojinin etkisiyle isletmenin internet sitesindeki bir siparis formu da
olabilmektedir. Internet teknolojisindeki gelismeler siparis hazirlama siirelerinin
kisalmasinda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Isletmeler talep ettikleri iiriinii internet
sayesinde kolaylikla inceleyebilmekte, iiriine iliskin bilgileri edinebilmekte ve daha

hizli karar verebilmektedirler.

Siparisin gonderilmesi asamasinda; miisteri tarafindan doldurulan siparis

formu; faks, telefon ya da internet yoluyla saticiya gonderilmektedir.

Siparisin kaydi asamasinda oncelikle, siparisin dogru olup olmadigi kontrol
edilmektedir. Daha sonra, miisterinin giivenilirlii konusunda arastirma
yapilmaktadir. Bu iki konuda emin olunduktan sonra, siparis emri godzden
gecirilmekte, fiyatlandirma, irsaliye hazirlama ve faturalandirma islemleri

gergeklestirilmektedirl22.

121 Akyildiz, a.g.m., s. 7.
122 Tek, a.g.e., s. 696.
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Sekil 6: Siparisin Islenmesi Siirecindeki Etkinlikler

Satis
siparis - 5
Siparisin hazirlanmasi Siparisin Gonderilmesi Siparisin
Kaydv/Girisi
Uriin veya hizmetin talep edilmesi. Siparis bilgilerinin génderilmesi -Stok kontrolii
-Dogruluk kontrolii
-Kredibilite kontrolii
- Irsaliye hazirlama
< -Faturalama
Siparisin Rapor Edilmesi Siparisin Yerine Getirilmesi
-Siparisin izlenmesi -Uriinlerde gerekli diizeltmelerin yapilmasi,
-Miisterileri siparisin durumu tiretilmesi, satilmasi
konusunda bilgilendirilmesi - Tagima i¢in ambalajlanmasi

-Dagitimin programlanmasi
-Gerekli belgelerin hazirlanmasi

Kaynak: Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management,
Planning, Organizing and Controlling the Supply Chain, Fifth Edition,
PearsonPrintice Hall, 2004, s. 94

Siparisin yerine getirilmesi asamasi; miisterinin talebine uygun olarak
tiriinde bir takim diizeltmelerin yapilmasi, gerekirse yeniden iiretilmesi, tagima
sekline uygun bir sekilde ambalajlanmasi, tagima sirasinda gerekli olan belgelerin
hazirlanmasi, iirtinlerin yiiklenmesi ve teslim yerine bosaltilmasi gibi islemlerin

gerceklestirildigi bir asamadir.

Siirec; iirtinlerin miisteriye dogru hareketiyle tamamlanmamaktadir. Siparisin
durumu konusunda satici isletme, miisterilerini bilgilendirmek durumundadir. Bu
nedenle; satic1 firma iiriinleri siire¢ tamamlanincaya kadar izlemeli, herhangi bir
aksaklik durumunda ¢dziim bulmali, miisterisini durum hakkinda bilgilendirmelidir.
Alict isletme ile gerceklestirilen bu bilgi akis1 sayesinde isletmeler aras1 gii¢lii baglar

kurulabilmektedir.

Siparis isleme siireci, maliyetleri ve miisteri hizmet diizeyini dogrudan

etkilemektedir. Teknolojideki gelismeler sayesinde siparis isleme siireci olduk¢a hizli
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bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Yiiksek diizeyde bu teknolojilerden yararlanan
isletmeler, hem maliyet hem de miisteri tatmin diizeyi konularinda rakiplerine karsi

tistiinliik saglayabilmektedirler.

1.1.5.7.2. Satin Alma — Siparis Isleme Baglantis1

Daha once de soz edildigi gibi siparis isleme etkinliginin basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in, satin alma etkinligi olduk¢a biiyiik onem tasimaktadir.
Satic1 igletmeye siparisi verilen iiriinlerin; istenen yer ve zamanda, istenen kalite
kosullarinda, kabul edilebilir bir fiyat diizeyinden miisteriye sunulmasi ve miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in, isletmelerin satin alma etkinligi sirasinda bazi
etmenleri  dikkate almalarn  gerekmektedir. Bu etmenler su sekilde

siralanabilmektedir'>*:

e Kalite: Tedarik edilen ham madde, yardimci madde, mel veya hizmetin
kaliteli olmas1 gerekmektedir. iiretimin hatasiz bir sekilde yapilabilmesi, etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi, miisteri hizmetinin yiiksek diizeyde

sunulabilmesi agisindan kalite biiyiik nem tagimaktadir.

e Maliyet: Satin alma islevi yerine getirilirken temel amag; satin almaya
iliskin tiim Ogelerin dikkate alinarak toplam maliyetlerin en kiiciiklenmesidir. Satin
alma sirasinda saglanan maliyet avantaj1 sayesinde, siparis isleme siirecinin etkinligi

artirilabilmektedir.

e Zaman: Tedarik etkinligi gerceklestirilirken; mal veya hizmetlerin pazara
ulasgtirilmasindaki siirenin en diisiik diizeye cekilmesi ve iiretim icin gerekli
materyallerin ihtiya¢ dogdugunda iiretimi aksatmayacak sekilde gerceklestirilmesine
odaklamlmalidir. Uretim aksamadan gerceklestirilirse, siparis isleme siirecinde de

envanter yetersizliginden dolay1 ortaya ¢ikabilecek bir aksaklik engellenebilecektir.

'2 H. Melih ilter, Global Digsal Tedarik (Outsourcing), istanbul Ticaret Odas1, Yayin No: 2002-31,
Istanbul, 2002, s. 26.
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¢ Teknoloji: Hem isletme icerisinde kullanilan, hem de iliskide bulunulan
tedarikcilerin satin almada kullandiklar1 teknolojilerin, rekabetci bir avantaj
yaratacak diizeyde olmasi zaman, maliyet ve miisteri hizmet diizeyi acisindan

olduk¢a 6nemlidir.

e Tedarik Siirekliligi: Talep ve arz egilimleri c¢oziimlenerek, bu
¢oziimlemeler dogrultusunda tedarik kaynaklarinin ve tedarik zincirlerinin

olusturulmasi, tedarik siirekliliginin iiretimi aksatmayacak sekilde saglanmasidir.

1.1.5.8. Lojistikte Bilginin Onemi ve Yonetilmesi

Lojistik siire¢; ham maddenin tedarik edilmesinden, iiriiniin son tiikketim
noktasina ulasincaya kadar, gerektiginde geri doniislerinin de gerceklestirildigi bir
cok etkinligi iceren bir siiregtir. Bu siire¢ icerisinde iiriinler devamli bir hareket
halindedir ve bir mal akist1 s6z konusudur. Ancak; mal akisi ile beraber
tedarik¢ilerden, calisanlardan, destek alinan kuruluslardan, miisterilerden, isletmenin

cevresinden firmaya dogru devamli bir bilgi akis1 da s6z konusudur.

Lojistik hizmetlerde bilginin yonetimi; hizmetin tretilmesi, etkin tedarik
zinciri yonetiminin saglanmasi, zaman yer ve bi¢cim esnekliginin saglanmasi1 gibi
islemleri yerine getirdiginden; isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamalarinda
izlemsel 6neme sahiptir. Bu nedenle lojistikte kullanilacak bilginin uygun, giincel,
gecerli, beklenmedik durumlara kolaylikla uyarlanabilen esnek ve uygun yapida

olmasi gerekmektedir'>*.

Lojistik siirecin etkin bir sekilde isleyebilmesi ve arzulanan miisteri hizmet
diizeyine ulasilabilmesi igin, cesitli kaynaklardan gelen bilgilerin ¢ok iyi
coziimlenmesi gerekmektedir. Bu bilgiler icerisinden, siirecin isleyisine katki
saglayacak bilgiler ayristirilmali, yararli olacagina inanilan bilgiler 1s181inda diger

lojistik etkinlikler planlanmalidir. Bilginin dogru yonetilmesi sayesinde isletmeler,

124 Giirdal, a.g.e., s. 22-23.
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rakiplerine karsi maliyet ve zaman avantaji elde edebilmenin yam sira, miisteri

hizmet diizeylerini de artirabilmektedirler.

1.1.5.8.1. Lojistik Bilginin Kullamm Alanlar:

Giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda firma kaynaklarimi etkin bir sekilde
kullanmak hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu kaynaklarin en dnemlilerinden birisi de;
lojistik etkinliklere kaynaklik eden ve ¢esitli lojistik etkinlikler sonucu ortaya ¢ikan,
bilgilerdir'®. Bilgi ¢ok degerli bir lojistik kaynagidir ve degeri, kullanilabilirligiyle
Olctilmektedir. Dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru yerde ulasmak; o bilgiyi
degerli kilmakta ve lojistik uygulamalarin etkinligini artirmaktadir'®®. Isletmelerin;
bilgilere gerekli oldugunda hizli bir bicimde ulasabilmeleri, miisteri beklentilerine
kars1 daha duyarli olmalarin1 ve miisterilerin taleplerini rakiplerine gore daha hizh

karsilayabilmelerini saglamaktadlrm.

Lojistik etkinlikler sonucu siirece dahil olan bilgiler, 6ngoriimleme ve iiretim
planlamasi gibi alanlarda kullanilarak; envanter, is giicii, depolama ,tasima
maliyetleri gibi maliyetler en aza indirilmeye, belirsizlikten kaynaklanan risk ortadan
kaldirilmaya, miisteri hizmet diizeyi gelistirilmeye, lojistik etkinliklerin daha etkin

bir sekilde gerceklestirilmesine ¢alisilmaktadir.
1.1.5.8.1.1. Ongoriimleme
Ongoriimleme; gelecek bir zamanda miisterilerin gereksinim duyacagi

Uriinlerin miktar ve tutar olarak belirlenmesini gerektiren bir etkinlik olup;

pazarlama, iiretim ve lojistik fonksiyonlarn etkin bir sekilde yiiriitiilmesini

125 Katrina Savitskie, “Internal and External Logistics Information Technologies the Performance
Impact in an International Setting”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol: 37, No: 6, 2007, s. 454.

"2 David J. Closs, Thomas J. Goldsby ve Steven R. Clinton, “Information Technology Influences on
World Class Logistics Capability”, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Vol: 27, No: 1, 1997, s. 5.

27 Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2002, s. 269.
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saglamaktadir'®®. Gelecekteki mal ve hizmet talebinin tahminlenmesi isletmedeki
tim Ongoriilerin baslangic noktasimi olusturmakta ve tiim isletme fonksiyonlarina

temel girdi saglamaktadir'®’.

Ongoriimleme; miisteri talepleri, satis giicii biiyiikliigii, iiretim planlamast,
riinlerin hangi miktarlarda nerelerde depolanacagi ve talep yapisina gore hangi
bolgelerde konumlandirilmas1 gerektigi vs. konusunda isletmelere rehberlik

etmektedir'’,

Ongoriimlemede; kisi veya gruplarm goriislerine dayali niteliksel (kalitatif)
ve gecmis donemlerdeki verileri esas alan matematiksel modellere dayali niceliksel
(kantitatif) ongoriimleme yontemlerinden faydalanilmaktadir. Gelisen teknoloji ve
artan miisteri beklentileri sonucunda klasik Ongoriimleme yoOntemleri, yerini
miisterilerden gelen talep planlarina (CPFR: collaborative Planning, forecasting, and

replenishment) birakmaktadir''.

1.1.5.8.1.2. Uretim Planlamasi

Miisteriler tarafindan talep edilen iiriiniin; gereksinim dogdugunda, istenen
yerde, istenen zamanda, istenen kalitede ve kabul edilebilir bir fiyat diizeyinde
olmas1 gerekmektedir. Uretim planlamasi; iiriinleri talep edilen miktar ve istenilen
zamanda verimli bir bicimde {iiretebilmek icin; is giicii, ham madde, malzeme,
makine, arag-gerec gibi iiretim girdilerinin diizenli bir bicimde 6rgiitlenmesi ve bir
araya getirilmesi etkjnligidir13 2. Uretim planlamasi, stok kontroliiniin etkili bir

133 Ongoriimleme

sekilde gerceklestirilmesinde ongoériimlemeyle yakindan iligkilidir
sonucu elde edilen veriler 15181nda, gerekli stok miktarlar1 belirlenmekte ve tiretimi

icin ihtiya¢ duyulan malzemeler tedarik edilmektedir. Siirece dahil olan bilgilerin,

128 Akyildiz, a.g.m., s. 8.
129 Dogan, a.g.e., s. 110.
130 Akyildiz, a.g.m., 8.
131 Baki, a.g.e., s.23.

132 Dogan, a.g.e., s. 307.
133 Baki, a.g.e.,s. 23.
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tiretim planlamasinda dogru bir sekilde kullanilmasi; toplam lojistik maliyetlerin

diismesine ve yiiksek diizeyde miisteri hizmeti sunulmasina olanak saglamaktadir.

1.1.5.8.2. Lojistik Bilgi Sistemleri

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda miisteri beklentilerini artirmakta ve isletme etkinliklerini siirekli
olarak etkilemektedir. Lojistik siirece dahil olan bilgilerin, dogru yerde ve dogru
zamanda kullanilabilmesinde bilisim teknolojilerinin rolii biiyliktiir. Bilisim
teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir
yere iletilmesi ya da bilgiye gereksinim duyuldugunda bu bilgiye herhangi bir yerden

ulagilmasin saglayan teknolojilelrdir13 ‘,

Lojistik bilgi sistemleri; lojistik sistemi harekete geciren, isleyisini etkileyen,
bilgi, siparis, depolama ve satin alma ilgili etkinliklerin birlestirildigi fonksiyon

olarak tammlanabilmektedir'>’.

Lojistik bilgi sistemleri; isletmelerin siparis,
depolama, envanter, tasima yonetimi gibi lojistik etkinliklerine iliskin yazilim ve
donamimlardan ve bilgi teknolojisi yatirimlarindan olusmaktadir'*. Elektronik bilgi
sistemlerini olusturan Ogelerden bazilari; elektronik veri degisim (EDI) sistemleri,
depo yonetim sistemleri (WMS), siparis yonetim sistemleri (OMS), ulasim yOnetim
sistemleri (TMS) seklinde siralanabilmektedir. Calismanin bu boliimiinde bu

sistemlere kisaca deginilecektir.
1.1.5.8.2.1.Elektronik Veri Degisimi (EDI)
Elektronik veri degisimi (EDI-Electronic Data Interchange); siparis bilgileri,

stok seviyeleri, teslimat siiresi vb. konulardaki bilgilerin; fatura, nakliye, fiyat

listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren cesitli

134 Mahmut Tekin, Muammer Zerenler ve Atil Bilge, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletme
Basarimina Etkileri: Lojistik Sektorinde Bir Uygulama”, istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri dergisi, Y1l:4, Say1:8, Giiz 2005/2, s. 116.

3 Okan Tuna, “Tiirkiye icin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslararasi ve Bolgesel
Belirleyiciler”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi, Cilt: 3, Say1:2, 2001, s.
208.

136 Savitskie, a.g.m., s. 454.
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islemlerin, bilgisayar ve iletisim aglar1 olusturulmasi aracilifiyla iki ayn isletme
arasinda diizenli bir sekilde elektronik degisimini saglayan bir sistemdir'’. EDI ile
siparis alinmasi, sozlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik ve bankacilik gibi
islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve iglemlerin

en az hatayla ve kisa siirede tamamlanmasi amaglanmaktadlr138.

Lojistik siirecte EDI’nin kullanilmasi, siireci, bir ¢ok yonden etkilemektedir.
EDI sayesinde; isletmeler arasi iletisim hizlanmakta, siparis islemleri ihtiyacin
tanimlandigr anla es zamanli olarak gergeklestirilebilmekte, faturalar, gonderi
detaylar gibi belgeler dijital oldugundan kirtasiye masraflar1 azaltilabilmekte, daha
az personele gereksinim duyuldugundan is giicii maliyetleri asag diizeylere

cekilebilmekte, miisteri hizmet diizeyinin etkinligi artirilabilmektedir.

1.1.5.8.2.2. Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

WMS (Warehouse Management System), gonderilen mallarin alinmasindan
sevkiyatina kadarki siirecte depoda meydana gelen stok hareketlerinin izlenmesi ve
kontrol edilmesidir'®®. Depo yonetim sistemi, personel ve yer gibi kaynaklarin
kullanimin1 yonetmekte; aym1 zamanda, maliyetleri azaltarak gerceklesme cevrim
siiresini (fulfillment cycle time) en uygun duruma getiren (optimize eden) ve kisaltan

. . . . .. 140
sistematik bir malzeme tagima yonetimi sunmaktadir .

WMS, deponun etkinligi ve verimliligini artirmaktadir. Sistemin etkin bir

sekilde islemesi sayesinde; mevcut miisterilerin memnuniyet diizeyleri artarken, yeni

37 Bu kisimda; G. Graham ve Glenn Hardaker, “Supply-Chain Management Across the Internet”,
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol: 30, No: 3/4, 2000,
s. 289 ve Halil Elibol, “Bilisim Teknolojileri Kullamminin Isletmelerin Organizasyon Yapilar1
Uzerindeki Etkileri”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi, Say:: 13, 2005, s. 159;
adli calismalardan yararlanilmastir.

138 {7zt Uslu, “Kiiresel Pazar Ve Elektronik Ticaret”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=458, (Erisim Tarihi: 03.09.07)

39 Dave Piasecki, Warehouse Management Systems (WMS),
http://www.inventoryops.com/warehouse management systems.htm, (Erisim Tarihi: 28/02/08).

'Y Turan Paksoy ve Hasan Kiirsat Giiles, “Konya’da Makine Imalat Sektoriinde Etkinlik Gosteren
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecinde Yeni Teknolojilerin Kullanim
Diizeyi Uzerine Bir Arastirma”, Miihendislik Ve Fen Bilimleri dergisi Sigma, , Cilt: 25, Say1: 2,
2007, s. 151.
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miisterileri  isletmeye cekebilmede de rakiplere karsi  bir  dstiinlik
yakalanabilmektedir. Ancak, bu sistemler belirlenirken iiriinlerin depoya alinmasi,
stoklanmasi, se¢ilmesi ve yollanmasinda; iiriinlerin 6zellikleri, sistemin mevcut
sistemlerle uyumu, kapasitesi, basarimi, isletmeye getirecegi avantajlar dikkate
almmah'*'; lojistik siirecin etkinligini en uygun (optimum) diizeye getirecek sistem

secilmelidir.

WMS’nin isletmelere sagladig1 avantajlardan bazilari; envanteri azaltmast,
is glicii maliyetlerini diisiirmesi, depo kullanim kapasitesini artirmasi, miisteri hizmet
diizeyini gelistirmesi ve sonug¢ olarak lojistik siirecin etkinligi ve verimliligini

artirmasidir.

1.1.5.8.2.3. Siparis Yonetim Sistemleri (OMS)

OMS (Order Management System); miisteri tarafindan siparigin verildigi
andan, siparis yerine getirilene kadar gecen siirede; yerine getirilen etkinliklerin
planlanmasi, kontrolii ve elde edilen bilgilerin lojistik bilgi sisteminin diger
bilesenleriyle etkin bir sekilde paylagilmasini saglayan sistemlerdir. Siparis yonetim
sistemlerinde; sitemin temel girdisi olan bilginin kaynagi, miisterilerdir. Miisteri
siparis bilgisi sisteme dahil oldugu andan itibaren; bu bilgi siparis yOnetim
sistemlerinde kullanilan teknolojiler sayesinde ilgili tiim birimlerle paylasilmakta ve
siparisin en etkin sekilde yerine getirilmesine c¢alisilmaktadir. Elektronik veri
degisim sayesinde siparis isleme siireleri kisalmakta, miisteri hizmet diizeyi

gelistirilebilmektedir.,

1.1.5.8.2.4. Ulasim/Tasima Yonetim Sistemleri (TMS)

Ham maddelerin dretim yerlerine taginmasi ve {riinlerin tiiketicilere
ulagtirilmasi etkinliklerine odaklanan ulasim yoOnetim sistemleri, lojistik bilgi
sistemlerinin biitiinlesik bir parcasidir. TMS (Transportation Management System),

isletmelerin ulastirma etkinliklerinin planlanmasi ve kontrol edilmesini saglayan bir

! Giirdal, a.g.e.,s. 19.
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sistemdir. Mod secimi, yiiklerin birlestirilmesi, rutlarin belirlenmesi, sevkiyatin
planlanmasi, tasima sirasinda olusan hasarlarin belirlenmesi, gonderilen mallarin
izlenmesi, araclarin takip edilmesi, irsaliyelerin diizenlenmesi ve denetlenmesi gibi
bir ¢ok etkinlik; TMS aracihifiyla ve teknolojideki gelismelerin de etkisiyle
kolaylikla gerceklestirilebilmektedir. Etkin bir TMS ile; tasima, envanter, depolama
ve ig giicii maliyetleri diisiiriilebilmekte, hiz ve zaman gibi etmenlerden Otiirii

tiriinlere katma deger saglanabilmektedirm.

1.1.5.8.3. Lojistik Bilgi Sitemlerindeki Gelismeler

Teknolojideki gelismeler hayatin bir ¢ok alaninda degisime neden oldugu
gibi, lojistik bilgi sistemlerinde de degisime neden olmaktadir. Rekabetin giinden
giine giderek artig1 kiiresel ticaret ortaminda ayakta kalmak ya da rakiplerine karsi
stiinlitk saglamak isteyen isletmeler; teknolojideki gelismeleri yakindan takip
etmeli, lojistik siireclerini bu hizli degisimlere ayak uydurabilecek esneklikte
tasarlamali ve teknolojinin sundugu imkanlardan, miisterilerinin géziinde {iriine
deger katacak sekilde yararlanmalidirlar. Lojistik siirecin etkinligini artirabilmek
icin; internet ve e-ticaret uygulamalarindan, barkod, RFID gibi etiketleme

teknolojilerinden faydalanilabilmektedir.

1.1.5.8.3.1. internet ve E-Ticaret

Biligsim teknolojileri alaninda son yillarda yasanan hizli gelismeler ve
ozellikle iletisim aglarinin kiiresel bir nitelik kazanarak, diinya genelindeki tiim birey
ve gruplarin cografi smrlar olmaksizin iletisim kurmasi, internet aracilifiyla
gergeklesmektedir.143. Yazilim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler; sadece
kisiler ve gruplar arasindaki iletisimi saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda;

isletmelerin kolaylikla birbirlerine baglanabilmesine ve aralarinda es zamanh olarak

142 Ballou, a.g.e., s. 150. .
143 Cemalettin Kalayci, “Elektronik Ticaret ve Muhtemel Ekonomik Etkileri”, Uludag Universitesi
Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi dergisi, Cilt: 23, Say1: 1, 2004, s. 2.
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veri degisimi gerc;eklestirmelerine144 de olanak tanimistir. Isletmeler arasi iletisimi,

farkli kanallar iizerine tasiyan bu gelismeler e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Kapsamimin genisliginden dolayi, farkli kisi ve kuruluslarca farkh
degerlendirilen e-ticaretin, standart bir tanimi1 yapilamamaktadir. Bu kuruluglardan
Diinya Ticaret Orgiiti'ne (WTO-World Trade Organization) gore, e-ticaret; mal ve
hizmetlerin, iiretim, reklam, satis ve dagitiminin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden
gerceklestirilmesidir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD-
Organisation for Economic Co-operation and Development)’nin tanimina gore; e-
ticaret, hem kuruluslart hem de bireyleri ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her tiirlii
islemin bilgisayar aglan iizerinden yapllma51d1r145. Bu iki tammdaki ortak nokta,

ticaretin aglar izerinden gergeklestirilmesidir.

E-ticaret ve internet sayesinde; diinyanin herhangi bir yerindeki miisteri
herhangi bir iilkede {iiretilen iiriinii inceleyebilmekte, benzerleriyle kiyaslayabilmekte,
satin alma karan verdigi iriiniin iicretini sanal ortamda odeyebilmekte, iiriiniin
lojistik siire¢ icerisindeki hareketini kolaylikla izleyebilmektedir. E-ticaret ve internet
uygulamalari, lojistik siirecin ve tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin artirllmasini
saglamaktadir. Internet isletmelere ve miisterilere cesitli olanaklar sunmaktadir.

Internetin sundugu olanaklardan bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir'*°:

e Calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, siparislerin dogrudan internet
tizerinden verilmesi.

e Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tagit araglarinin takip edilmesine
ve izlenmesine olanak tanimasi.

® Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarimin

degistirilmesi gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan problemler hakkinda miisteriler

'* Frederic Lasserre, “Logistics and the Internet: Transportation and Location Issues are Crucial in the
Logistics Chain”, Journal of Transport Geography, No:12, 2004, s. 73.

145" Adem Anbar, “E-Ticarette Karsilagilan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Akdeniz Universitesi
Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi dergisi (2), 2001, s. 19.

16 fhracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME), “Lojistik”,
http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, (Erisim Tarihi: 01.11.2006), s. 57.
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veya alicilarla aminda baglanti kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri
tabaninda goriilmesini saglamasi.

e Siparis veren isletmelere sipariglerinin durumunu kendi isletmelerinden
kontrol etme olanagi sunmast.

e Dagitim1 yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri etkin bir sekilde
programlamaya olanak vermesi.

® Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢odziime
kavusturulmasini saglamas.

e Miisteri hizmetleri ve iliskileri maliyetlerinin azaltilmasimi ve daha etkin bir

sekilde miisterilere hizmet verilmesini saglamasi.

1.1.5.8.3.2.Barkod

Barkod sembolii; iiriine iliskin bilgileri kodlamak icin kullanilan, degisik
kalinliktaki cubuklar ve bunlar arasindaki bosluklardan meydana gelen, bilgilerin
okuyucular yardimiyla bilgisayara aktarilmasini saglayan semboldiir'*’. Ticaretin
tilke simirlarimi astigl, pazarin kiiresel bir pazar oldugu giiniimiizde; barkod
teknolojisinden etkin bir sekilde yararlanabilmek ve tasidigi bilginin her yerde
anlamli kilinabilmesi icin, EAN (European Article Numbering) ve UPC(Universal
Product Code) gibi kod standartlar1 gelistirilmistir.

Barkodlar hem i¢ hem de dis ambalajlar (kartonlar, konteynerler,paletler ve
hatta vagonlar) iizerine yerlestirilebilmektedir. Dig ambalajlar {izerindeki barkodlar;
tiriin cesidi, sevkiyatin ¢ikis ve varig noktalar, agirhigi, elleclenmesi ve iiriine iligkin
cesitli bilgileri kolayca gorebilmeyi sagladigindan, lojistik etkinligin saglanmasinda
oldukca 6nemlidir. Barkodlama sayesinde; isletme ici ve dis1 bilgi akis1 hizlanmakta,
mamul stok hareketleri kolayca izlenebilmekte, depolama ve elleclemenin izlenmesi
kolaylagmakta, iiriinler kolay ve cabuk sevk edilebilmekte, depolama, ellecleme ve

tagima etkinliklerinin etkinligi artirilabilmektedir.

"7 Tek, a.g.e., s. 381-382.
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1.1.5.8.3.3.Radyo Frekansh Tanimlama (RFID)

Radyo frekansh tamimlama sistemi (RFID- Radio-frequency identification);
etrafinda anten sarili olan bir mikrocip ve okuyucudan olusan, radyo frekanslar
araciligiyla kablo baglantis1 olmaksizin veri aligverisinin gergeklestirildigi otomatik
bir sistem olarak tanimlanabilmektedir. RFID sistemleri; veriyi uygulamanin
gerceklestigi anda elde eden, isletmedeki bilgi sistemine herhangi bir gecikme
olmadan siirekli veri yollayan, sisteme gelen verileri dogrulayabilme kapasitesine
sahip olan, yiiksek miktarda bilgiyi depolayabilen ve okuyucular sayesinde uzak

mesafedeki birimler arasi iletisimi saglayabilen sistemlerdir'*®.

Barkod ve RFID sistemlerinin her ikisi de, maddelerin tanimlanmasini
sagladiklarindan temelde aym isleve hizmet etmektedirler. Ancak, barkod
teknolojilerinin RFID sistemlerine gore bir takim zayif yonleri bulunmaktadir.
Bunlar; karmagik siirecler icinde izleme ve kayit islemlerinin zorlugu, iscilik
maliyetlerinin yiiksekligi, zaman kayiplar1 ve etiket icinde saklanabilen veri
kapasitesinin yetersizligi, barkod etiketinin okuyucunun goriis alam i¢inde olmasi
zorunlulugu ve barkod teknolojisinin insan giicii olmadan kullanilmasinin miimkiin
olmamasi seklinde siralanabilmektedir'*. Buna karsilik RFID sistemlerinin; etiket ve
okuyucu arasindaki veri degisiminin hatasiz olarak gerceklesmesi, etiketler igcinde
tutulan bilginin degistirilebilmesi, etiketlerin okunabilmesi i¢in okuyucunun goriis
alaninda olmasinin gerekmemesi, kirli ve nemli ortamlardan etkilenmemesi, ayni
anda birden cok etiketin otomatik bir sekilde okunabilmesi vb. gibi iistiinliikleri
bulunmaktadir'®. Tablo 2’de barkod ve RFID sistemlerinin karsilastirilmasi

yapilmaktadir.

8 Bu kisimda; Alp Ustiindag, “RFID: Teknolojisi ile Is Siireclerinde Paradigma Degisikligi”,
Lojistik dergisi, Sayi:5, 2005, s. 33 ve Omiir Y.Saatcioglu, “RFID Teknolojisi: Firsatlar , Engeller ve
Ornek Uygulamalar”, Journal: Ege Academic Review, Sayi: 6, Issue: 1, 2006, s. 27; adl
caligmalardan yararlanilmstir.

' Alp Ustiindag ve Evsen Korkmaz, “Radyo Frekansli Tanima Teknolojisinin (RFID) Endiistriyel
Kontrol Sistemlerine Entegrasyonu”, http:/www.rfid.itu.edu.tr/arastirma/RFID-END.pdf, (Erisim
Tarihi: 12.02.2008).

130 “Raflardan Giinliik Hayata...RFID”,Dergi L, Subat-Mart 2007, s. 37.
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Tablo 2: RFID ve Barkod Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Barkod

RFID

Barkodlarin okunmasi icin goriis mesafesi

RFID  etiketlerinin ~ okunmasi  veya

gereklidir. giincellenmesi icin goriis mesafesi gerekli
degildir.

Barkodlar teker teker okunmalidir. Ayni anda birden ¢ok RFID etiketi
okunabilir.

Barkodlar kirli olmalart veya hasar

gormeleri durumunda okunamazlar.

RFID etiketleri kirli ortamlarda

okunabilirler.

Barkodlarin kaydedilmesi i¢in goriiniir

olmalar1 gereklidir.

RFID etiketleri ¢cok incedir, bir malzemenin

icinde olduklar1 takdirde bile okunabilirler.

Barkodlarin uistiindeki veriler

giincellenemez.

RFID etiketleri tizerindeki veriler defalarca

giincellenebilir.

Barkodlarin okutulmasinda is giiciinden

RFID etiketleri otomatik olarak okunur.

faydalanilir.

Barkodlar kolaylikla kopyalanabilmektedir. | RFID etiketlerinin iceriginin gozle

okunabilmesi ve kopyalanmasi imkansizdir.

Kaynak: Bu tablonun olusturulmasinda; Alp Ustiindag, “RFID: Teknolojisi Ile Is
Siireglerinde Paradigma Degisikligi”, Lojistik Dergisi, Say1:5, 2005, s. 35 ve Omiir
Y.Saat¢ioglu, “RFID Teknolojisi: Firsatlar , Engeller ve Ornek Uygulamalar”,
Journal: Ege Academic Review, Sayi: 6, Issue: 1, 2006, s. 27; adli ¢calismalardan
yararlamilmistir.

RFID sistemleri, lojistik siirecteki kullanimi acisindan degerlendirildiginde;
lojistik siire¢ boyunca tiriinlerin takibi ve izlenmesine olanak taniyan, lojistik siireci
goriiniir kilan, lojistik bilgi alanindaki en 6nemli yeniliklerdendir''. Her gecen giin
artan miisteri beklentilerinin kargilanmasinda, RFID uygulamalarinin lojistik siirece
sagladigi faydalar; verimlilik, dogruluk, goriiniirlik ve giivenlik olarak
siniflandirtlabilmektedir'>2. RFID teknolojilerini kullanmak icin isletmelerin belirli

yazilim ve donanmim alt yapisina sahip olmalar gerekmektedir. Bu altyapi yatirimlari

151 R Jansen, “Einsatz von RFID in der Pharmazeutischen Industrie”, Logistic Journal, July, 2007, s.
1, http://www.elogistics-journal.de/archiv/2007/7/1119/Helmigh public.pdf, (Erisim Tarihi:
29.02.2008).

32 Alp Ustindag ve Mehmet Tanyas, “Radyo Frekansh Tanima Sistemi (RFID) Yatirimlarin
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Calisma”, http://www.rfid.itu.edu.tr/arastirma/RFID-yatirim.pdf,
(Erisim Tarihi: 29.02.2008).
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her ne kadar maliyetli gibi goriinse; isletme uygulamalarinin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak verdiginden ve depolama, ellecleme, is giicii maliyetleri
gibi maliyetleri daha diisiikk diizeylere cektiginden, kisa siirede kendisini geri

odeyebilmektedir.

Teknolojideki gelismeler; lojistik etkinlikleri de O©nemli boyutlarda
etkilemekte, siirecin etkinliginin artmasina bir ¢ok yonden katki saglamaktadir.
Lojistik siirecte; internet, barkod ve RFID sistemlerinin disinda, konusma tanima
teknolojileri, arac¢ takip sistemleri,uydu takip sistemleri, cep bilgisayarlari, agik
sistem bilgisayar aglari, kablosuz iletisim sistemleri gibi sistemler ve araclardan da

faydalanilmaktadir.

Ornegin; bir mikrofon tarafindan alinan akustik sinyaller icerisindeki
sozciiklerin ayristirilarak karakter tabanl veri haline getirilmesine dayanan konusma
tamma sistemleri, lojistikte en c¢ok depo yonetimi uygulamalarinda
kullanilmaktadir. Sistem; is emirlerini operatorlere ses ile bildirdiginden, komutlar
kulaklikla alan operatorlerin verimi yiikselmekte, depolarda meydana gelen is

kazalarinda azalma gerceklesmektedir'>>.

1.1.6. Lojistikte Yeni Yaklasimlar

Miisteri beklentilerinin artmasi, rekabetin kiiresel sekilde yasanmasi,
isletmeler {iizerinde cevreci baskilarin artmasi, isletmelerin maliyetleri en diisiik
diizeylere cekerek daha etkin faaliyet gosterme arzusu; isletmelerdeki bir cok
faaliyeti etkiledigi gibi lojistik faaliyetleri de etkilemektedir. Tiim bu etkiler lojistikte
yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu bdéliimde, son yillarda

lojistikte ortaya cikan yeni yaklasimlardan bazilarina kisaca deginilecektir.

153 “Konusma Tanima Teknolojileri”, http://www.3dlojistik.com/tekno_oku.asp?id=8, (Erisim Tarihi:
01.10.2007).
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1.1.6.1. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim

Isletmelerin; sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan
islerin disindaki; kendi uzmanlik alamina girmeyen islerin, isletme disindan,
konusunda uzmanlagmis bagka isletmelerden saglanmasina “dis kaynak kullanimi”

denilmektedir'>*

. Lojistik siireglerin, kiiresellesmenin ve artan miisteri beklentilerinin
etkisiyle giin gectikce karmagsik bir hal almasi, isletmeleri; lojistik dis kaynak
kullanimina yonlendirmistir. Lojistik dis kaynak kullanimina “li¢iincii parti lojistik™

(Third Party Logistics-3PL) denilmektedir.

3PL; depolama, tasima, bilginin yonetilmesi vs. gibi bazi lojistik etkinliklerin
3PL hizmet saglayicisina yaptirilmasidir. Lojistikte dis kaynak kullanmanin temel
amaci, miisteri hizmet diizeyini attirmak ve toplam lojistik maliyetlerini en alt
diizeylere ¢ekebilmektir. 3PL hizmetini kullanmanin isletmelere getirdigi bir takim

avantajlar bulunmaktadir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilmektedir'>:

o isletmelerin Ana Etkinlik Konularina Odaklanabilmeleri: 1sletmelerin;
kiiresel rekabet ortaminda, miisterilerinin artan taleplerine cevap verebilmeleri ve
arzulanan miisteri hizmet diizeyini yakalayabilmeleri i¢in lojistik siireci ¢ok iyi bir
sekilde kurup yonetmeleri gerekmektedir. Ancak, siirecin etkin bir sekilde
isleyebilmesi icin firmalarin bu konulara zaman ayirmasi gerekmektedir. Bu
durumda da igletmeler, ana etkinlik konularindan uzaklasabilmektedirler. Dis kaynak
kullanim1 sayesinde; lojistik siirecteki etkinlikler 3PL hizmet saglayicilarina
yaptirilmakta, tiim sorumluluk bu isletmelere devredilmekte ve bu sayede isletme

kendi ana isine odaklanabilmektedir.

e Maliyet Avantaji: 3PL hizmeti saglayan isletmeler, miisterilerinin herhangi

birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6l¢ege sahiptirler. Lojistik alt

154 Tanju Ozbay, Sorularla Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), Istanbul Ticaret Odast, Yaymn
No: 2004-27, Istanbul, 2004, s. 6.

155 Bu kisimda; Baki, a.g.e., s. 102-105, Simichi-Levi, Kaminsky ve Simichi-Levi, a.g.e., s. 150,
Orhan, a.g.e., s. 138-140; Keskin, a.g.e., s. 71-73; E. Aktas ve F. Ulengin, “Outsourcing Logistics
Activities in Turkey”, The Journal of Enterprise Information Management, Vol: 18, No: 3, 2005,
s. 317; adli caligmalardan yararlanilmgtir.
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yapinin olusturulmasi oldukca maliyetli bir islemdir. Ancak; 6lcek biiyiiditkce hem
satin alma maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha diisik diizeylerde
gerceklesmektedir. Bu diisen maliyetler de, hizmet alan firmalara maliyet avantaji
seklinde yansimaktadir. Ayrica; isletmelerin lojistik bilgi sistemlerine, depolara
tasitlara, ellegleme ekipmanlarina yaptiklari sabit yatinmlarin yerini, alinan hizmet
karsilig1 6denen iicretlere birakmasi, isletmelerin yatirim maliyetlerinin azaltilmasina

olanak sunmaktadir.

e Maliyetlerin Onceden Belirlenmesi: isletmeler; piyasalardaki ani
dalgalanmalar ve talepteki degisimlerle basa c¢ikabilmek igin farkli durumlarda
maliyetlerinin nasil degisecegini onceden bilmek istemektedir. Bir¢ok isletme, hem
tecriibe hem de bilgi eksikliginden dolay1, lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye
yonelik degisimi tahmin etmede zorlanmaktadir. Ancak; alaninda uzmanlagmis,
deneyimli, riskleri daha iyi yonetebilen ve maliyetleri nceden daha iyi kestirebilen
bir hizmet saglayicidan yararlamildiginda, risk ve belirsizlikler ortadan
kalkabilmekte, lojistik etkinligin isletmeye getirecegi maliyet daha Onceden

belirlenebilmektedir.

¢ Belirlenmis Hizmet Diizeyleri: Hizmet alan isletme hangi diizeyde ve
konularda hizmet almak istedigini sozlesme asamasinda hizmet sunan firmaya
bildirmektedir. Hizmet sunan firma da; arzulanan diizeyde hizmet sunmay1 taahhiit

etmektedir. Boylece arzulanan diizeyde hizmet giivence altina alinmis olmaktadir.

¢ Teknoloji Kullaniminda Esneklik Saglamasi: isletmelerin faaliyetlerini
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeleri gerekmektedir. Ancak; teknolojide yasanan hizli gelisime ayak uydurmak
isletmeler icin, hem alt yap1 gereksinimlerinin yenilenmesi hem de calisanlarin
egitimleri acisindan olduk¢a maliyetlidir. 3PL hizmet sunan isletmeler teknolojideki
gelismeleri yakindan takip eden ve bunlan uygulayabilecek alt yapiya sahip
isletmelerdir. Isletmeler, dis kaynak kullammina giderek bu teknolojilerden

yararlanabilmekte, miisteri hizmetlerinin etkinligini artirabilmektedirler.
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¢ Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanhk ve kaynaklar ancak
genis bir kaynak havuzundan saglanabilmektedir. Bu havuzun bir isletme tarafindan
yonetilmesi de kaynak yOnetimini, biitiinlestirilmesini ve es giidiimiinii
kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim
gereksinimleri artan isletmeler i¢in 3PL hizmet saglayicilart biiylik esneklik
saglamakta, isletmelere, kisa siireler i¢in ¢ok miktarda nakliye araci, insan kaynagi,
depo alan1 saglama gibi olanaklar sunmaktadir. isletmenin bu hizmetleri kendisinin
yapmast durumunda ya donemsel darbogazlar ya da olii donemlerde atil kapasite

ortaya ¢ikabilmektedir.

e Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Ozellikle proje yonetimi
hatalar1, yanhs teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yOnetiminin olmamasi
gibi sebeplerle maliyetleri ¢cok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda gerekli
onlemleri almak ya da onlem alinamadig1 takdirde de sonucuna katlanmak; hizmet
alan isletmenin sorumlulugu olmaktan ¢ikip, 3PL hizmet saglayicisinin sorumlulugu

haline gelmektedir.

3PL hizmet saglayicilarla ¢alismanin isletmelere getirdigi avantajlarin yam
sira, hizmet veren ve alan isletme arasindaki iliskilerin dogru tanimlanmadigi ve

belirlenemedigi durumlarda asagida sayilan sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir'*:

e Lojistik etkinliklerin kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek bir
isletmeye baglanma, alternatifleri yeterince degerlendirememe korkusu,

e Hizmet alinacak isletmenin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve hizmet alan isletmenin hedeflerini dogru olarak anlamamasi,

e Isletme igin gizli kalmas:1 gereken bilgilerin paylasilmasinin endise kaynagi
olusturmasi,

® Daha onceleri isletmenin kendi i¢inde yiiriitillen lojistik hizmetin dig alim

yoluyla saglanmasinin; yeniden yapilanmanin getirdigi Kkiiltiiriin olusturulmas,

"* iGEME, a.g.e., s. 33.
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calisanlarin islerini kaybetme korkusu gibi isletme i¢i organizasyonel sorunlara

neden olmasi.

Isletmelerin bu sorunlart yasamamalar1 icin, 3PL hizmet saglayicinin
secimine cok dikkat edilmelidir. 3PL. kullaniminda basarinin saglanmasinda; hizmet
alanlar ve sunanlar arasinda saglikli bir iletisimin olmas1 ve karsilikli giiven

ortaminin kurulmus olmas1 oldukca 6énemlidir.

Kiiresellesmenin ve artan rekabetin etkisiyle, dis kaynak kullantmindan
beklenen faydalar her gecen giin artmaktadir. Isletmeler icin; uygulamada depolama
ve tagima gibi etkinliklerle sinirli, arz zinciri boyunca gerceklesen operasyonlari ve
arz zinciri entegrasyonunu izlemsel olarak desteklemekten uzak olan 3PL
uygulamalan yetersiz kalmaktadir. Bu eksikligi gidermek icin; miisterilerin kapsamli
gereksinimlerini karsilayabilen, arz zinciri dis kaynak kullamiminda tedarik¢iler ve
isletmeler arasinda yeni bir iliskiyi iceren “Dordiincii Parti Lojistik(4PL)”
uygulamalar ortaya ¢ikmistir'>’. 4PL hizmeti sunan isletmeler; kapsamh tedarik
zinciri ¢Oziimleri sunmak icin kendi bilgi, beceri ve teknolojilerini; tamamlayici
hizmet saglayicilar1 (3PL sirketlerini) bir araya getirmek icin kullanan, boylelikle
miisterilerinin deger zincirlerini eksiksiz (komple) lojistik hizmetleriyle yoneten

biitiinlestirici isletmelerdir (entegra‘tdrlerdir)15 8,

1.1.6.2. Tersine Lojistik

Lojistik agisindan bir {riiniin yasami, miisteriye gonderilmesiyle
bitmemektedir. Modas1 ge¢cmis, hasarli, islevini yitirmis iiriinlerin, tamir ve bakim
icin ¢ikis noktalarina; ambalaj malzemelerinin ise cevresel baskilardan otiirii ve
yeniden kullanim amaciyla géndericilere dogru hareket etmesi gerekebilmektedirlsg.

Bu ihtiyaglarin karsilanmas1 “tersine lojistik” kavraminin ortaya c¢ikmasina neden

157 yasin Altas, “Dordiincii Parti Lojistik”, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale38.htm,
(Erisim Tarihi: 10.04.2007)

158 hitp://www.omsanlojistik.com/outsou.asp, (Erisim Tarihi: 20.01.2007)

159 Mehmet Sakir Ersoy, “Lojistik ve Tiirkiye’nin Konumu”, Durum Magazine, 2006,
http://www.turktrade.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=53&Itemid=39, (Erisim
Tarihi: 29.10.2007).
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olmustur. Tersine lojistik en basit sekilde; “iiriinlerin tedarik zinciri igerisinde
tilketicilerden {ireticilere dogru hareketi” olarak tamimlanabilmektedir. CLM’in
tanimina gore tersine lojistik; “yart mamullerin, {iretimdeki stoklarin, bitmis
tiriinlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin tiiketildigi noktadan ilk yaratildiklar1 noktaya
kadar olan geri doniis hareketlerinin, deger yaratma veya uygun imhasi icin

planlanmas1, uygulanmasi ve hurda olarak yok edilmesine kadar olan siirectir™'®.

Uriinler cesitli nedenlerden dolay: tersine lojistige konu olabilmektedir. Bu

nedenler su sekilde siralanabilmektedir'®':

e Uretim déniisleri: Uretimin artmasiyla birlikte kalite de bir artis
gozlemlendiginde diisiik kaliteli iriinler geri donebilmektedir.

e Uriin geri cagirma: Uriin lojistik siirece girdikten sonra hatali oldugu fark
edilirse, iiriin geri ¢agirilabilmektedir.

¢ Ticari doniisler: Baz1 ticari anlasmalara dayali geri gonderimler veya
zamanlama ve {irlin kalitesi acisindan, talep ve tedarigin eslesmedigi durumlarda geri
doniisler olabilmektedir.

e Garanti ve servis doniisleri: Garanti kapsamindaki iiriinlerin tamir ya da
es degeri ile degistirilmek {izere geri doniisii s6z konusu olabilmektedir.

¢ Kullamim sonu ve émiir sonu doniisleri: Uriinlerin yeniden iiretim, geri
doniisiim veya uygun sekilde yok edilmeleri amaciyla kullanimi veya 6mrii sonunda

geri doniisii olabilmektedir.

Tersine lojistik her ne kadar lojistik siirecin isleyisinin tersi gibi diisiiniilse de,
aralarinda tersine lojistigin yonetilmesini zorlastiran ve karmasiklagtiran Onemli

farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 3’de gosterilmektedir.

160 Atilla Yildiztekin, “Geri Déniis Lojistigi”, (Geri Doniis)

http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011408/17275/2 (Erisim Tarihi: 19.11.2007).
' Giilsiin Karagay, “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, 2006, s. 320.
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Tablo 3: Lojistik ile Tersine Lojistik Arasindaki Farklar

Lojistik Tersine Lojistik

Tahmin ve planlama yapmak kolaydir. Tahmin ve planlama yapilmasi daha giictiir.

Bir noktadan ¢ok noktaya dogru hareket | Hareket, bir ¢ok noktadan tek noktaya

s6z konusudur. dogrudur.

Uriinlerin kalitesi sabittir. Uriinlerin kalitesi degiskendir.

Uriin ambalaj1 sabit ve diizgiindiir. Uriin ambalaji tahrip olmus ve diizensizdir.
Izlenecek rota nettir. Izlenecek rota net degildir.

Uriin basina lojistik maliyetleri belirgindir. | Uriin basina lojistik maliyetleri belirsizdir.

Fiyatlandirma sabittir. Fiyatlandirmada c¢ok fazla sayida etmen
etkilidir.

Hiz 6nemli bir etmendir. Hiz, genellikle, bir 6ncelik degildir.

Stok yonetimi sabittir. Stok yonetimi sabit degildir.

Uriin yasam egrisi yonetilebilir. Uriin yasam egrileri daha karmasiktir.

Pazarlama yontemleri bilinmektedir. Pazarlama yontemleri cesitli etmenlerden

dolay1 daha karmasiktir.

Uriinleri izlemek icin zamanminda bilgi | Siirecin seffafligi cok daha azdir.

saglanabilmektedir.

Kaynak: Bu tablonun olusturulmasinda; Hilmi Yiiksel ve C.Cengiz Celikoglu,
“Yeniden Uretim Etkinliklerinin Planlanmasi ve Kontrolii igin Bir Yonetim Onerisi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 6, Say1: 3, 2004,
s. 154. ve Yildiztekin, (Geri Doniis) http://www.kobifinans.com.tr/tr/sekto
r/011408/17275/2, (Erigim Tarihi: 19.11.2007); adli ¢alismalardan yararlanilmistir.

Isletmeler acisindan; ekonomik etmenler, cevreye duyarli yasalar, dogal
kaynaklarin korunmasi, miisteri memnuniyetini saglamak, hiikiimetlerin ¢evre odakli
programlari, sosyal sorumluluk, isletme kaynaklarinin daha etkin bir sekilde
kullanilmak istenmesi gibi etmenler sebebi ile iiriinlerin geri doniisii oldukca biiyiik
onem tasimaktadir'®®. Tersine lojistik etkinlikleri; 6zellikle biiyiik 6l¢ekli isletmelere,
geri donen iriin miktar1 fazla oldugundan, tasima, depolama, ellecleme ile ilgili
yiiksek ek maliyetler getirmektedir. Tiim bu yonlerden bakildiginda; tersine lojistik
faaliyetlerinin etkinligi, toplam lojistik maliyetlerin diisliriilmesinde ve miisteri

hizmet diizeyinin artirlmasinda etkili olmaktadir. Isletmeler; tersine lojistik

ez Karacay, a.g.m., s. 330.
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faaliyetleri daha etkin bir hale getirmek icin, bu etkinliklerin gerceklestirilmesinde

dis kaynak kullanima gidebilmektedir.

1.1.6.3. Yesil Lojistik

Yesil lojistik; “lojistik etkinliklerin ¢evre iizerindeki etkisini 6lgcmeye ve en
diisiik diizeylere indirmeye yonelik girisimler” olarak tanimlanabilmektedir. Bu
girisimler, cevre bilinci gelismis toplumlardaki sivil toplum kuruluglar1 tarafindan
gosterilebilecegi gibi, lilke hiikiimetlerinin isletmelere uyguladigi yaptirimlar olarak

da ortaya cikabilmektedir.

Miisterilerin ¢evre bilincinin artmasi ve dogadaki kaynaklarin her gegen giin
azalmasi, isletmeleri, lojistik etkinlikleri “yesil” bir sekilde gergeklestirmeye
yonlendirmektedir. Ambalaj malzemelerinin, geri doniisiimlii veya dogada ¢cabuk yok
olabilen malzemelerden secilmesi; tasima modu tercihi yapilirken, araclarin tiikettigi
enerji ve cevreye verdigi zararlar dikkate alinarak karar verilmesi; bazi iirtinlerin
omrii sona erdiginde, o iiriinii iireten isletmeler tarafindan imha edilmesi; isletmelerin
belirli kosullar1 saglayip, cevresel sertifikalar alarak, miisterilerinin goziinde daha
degerli olma cabalar1 vs. lojistik siirecteki “yesil” etkinliklere verilebilecek

orneklerden bazilardir.

1.1.6.4. Kiiresel Lojistik

Isletmelerin; ulasim ve teknoloji alamindaki gelismeler sayesinde, ham
maddelerini diinyanin herhangi bir yerindeki tedarik¢iden temin edebilmesi ve farkli
ilkelerdeki miisterilere, istenen zamanda ve yerde hizmet sunabilmesi; lojistik
etkinliklerin iilke simirlarini asip, kiiresel bir boyut kazanmasina, “kiiresel lojistik”
kavraminin dogmasina neden olmustur. caligmanin ilerleyen boliimlerinde kiiresel

lojistik kavram1 daha detayli agiklanmaktadir.
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IKINCIi BOLUM
ULUSLARARASI PAZARLARDA KURESELLESME KAVRAMI
VE
LOJiSTiGIN KURESELLESMESI

2.1. KURESELLESME KAVRAMI VE KURESELLESMENIN
NEDENLERI

Diinyada hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu hizli degisimdeki en
onemli etmenlerden birisi “kiiresellesme” kavramidir. Kiiresellesme kavrami
ozellikle son yillarda cok farkli yonleriyle tartisitlan bir konu halini almis;
ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen hemen yeryiiziiniin her
alanindaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan bir sozciik haline gelmistir.
Kiiresellesme, her alanda mesafenin daha az 6nemli hale gelerek, siyasal, ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda diinyanin biitiinlesmesini ifade etmek igin

kullanilmaktadir'®,

Ulusal kiiltiirlerin, ekonomilerin ve sinirlarin neredeyse ortadan kalktigi,
hemen hemen her alanda liberallesmenin goze carptig bir diinyada yasamaktayiz'®*.
Teknolojideki degisimin inanilmaz hizi, rekabetin artmasi ve uluslararasi alanda
etkinlik gosteren isletmeler; ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik anlamda
kiiresellesmeyi giinliik hayata yerlestirmistirms. Kiiresellesme, diinyadaki hemen
herkesin, tiim toplumlarin hayatin1 etkileyen bir kavram olarak dikkat ¢ekerken,
diinya toplumlar1 da birbirleriyle kiiresel diizeyde siirekli bir iletisim halindedir. Bu
yonden yaklasildiginda; kiiresellesme, uluslararast ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel
gelismelere paralel bir sekilde iilkeler arasindaki iligkilerin artmasi ve

yayginlagmasini ifade eden bir kavram olarak nitelendirilebilmektedir.

163 Temel Calik ve Ferudun Sezgin, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Kastamonu Egitim
dergisi, Cilt: 13, No: 1, Mart, 2005, s. 56.

164 Coskun Can Aktan ve Hiiseyin ~ Sen, “Globallesme”, Ekonomik Kriz ve
Tiirkiye,Ankara:TOSYOV Yayinlari, 1999, s. 10.

165 hitp://www.bilgiyonetimi.org, (Erisim Tarihi: 28.02.2008).
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Kiiresellesme kavrami; bir yandan diinya toplumlarinin birbirine benzeme,
buna bagli olarak da tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya ¢ikma siireci, diger yandan da
topluluklarin, toplumlarin kendi farkliliklarin1 tanmimlama, ifade etme siirecini

aciklamak i¢in kullanilabilmektedir'®.

Kiiresellesme kavrami cogu zaman, belli fikirler, goriisler, teknolojiler ve
kurumlarin kiiresel olgekte bulunur hale geldigi, diinya 6lceginde ulusal kimliklerin,
ekonomilerin ve sinirlarin ¢oziildiigii, sosyal hayatin biiyiik bir boliimiintin kiiresel
siiregler tarafindan belirlendigi; buna bagli olarak tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya
ciktifi, toplumlarin kendi kimliklerini ve farkliliklarim1 ifade etme, tanimlama
ihtiyaglarinin artig1, diinyanin tek bir mekan olarak algilanmasi bilincinin artigi bir

siirec olarak tanimlanabilmektedir'®’.

Kiiresellesme; gelismislik diizeyi, ekonomik kalkinma gibi dgelerle yakindan
ilgili olsa da, sadece baska tilkeleri, bolgeleri ya da insanlan etkileyen ilgilendiren bir
olgu degildir. Kiiresellesme kendi i¢cinde, hem toplumlar arasi biitiinlesmeyi hem de
farklilagsmay1 iceren ¢ok yonlii bir gelisme olarak goriilmelidir. Kiiresellesme ile
diinya toplumlari, bir yandan birbirleriyle daha fazla yakinlagirken diger yandan da
yeni catismalar icerisine girmektedir'®. Giddens’m vurguladigi gibi kiiresellesme
sadece “orada” baskalarim ilgilendiren bir siire¢ degil, aym zamanda ‘“burada”
giindelik yasamimizin gizli (mahrem) ve kisisel yonlerini de etkileyen bir siirectir'®.
Kiiresellesme ile birlikte toplumlarin benzer iletisim araglar1 ve iiretim tekniklerini
kullanmasi, giinliikk yasamdaki tiikketim kaliplarimin kiiresel diizeyde belirlenmesi
nedeniyle toplumlar1 birbirleriyle yakinlastirmakta; ancak, kiiresel diizeydeki
olusumlara kars1 toplumlar, siyasal ve kiiltiirel degerlerini eskisinden daha fazla 6n

plana c¢ikarma cabasindadirlar. Bu nedenle kiiresellesme; biitiinlesme ile

1% Goniil icli, “Kiiresellesme ve Kiiltiir”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler dergisi, Cilt: 25,

No: 2, Aralik, 2001, s. 163.

L67 www.genbilim.com, Erisim Tarihi: 17.01.2007.

1% «“Yeni Diinya Diizeni Arayislari: Kiiresellesme”, Acikogretim Fakiiltesi-Unite 4,
http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/1269/unite04.pdf, (Erisim Tarihi: 17.01.2007), s. 69.
169Bu kisimda;, “Anthony Giddens ile Soylesi”, Surhan Cam veNadir Sugur, Miirekkep, 1995, s. 4.
ve Anthony Giddens, Elimizden Kacip Giden Diinya, Kiiresellesme Hayatimizi Nasil Yeniden
Sekillendiriyor?, Cev: Osman Akinhay, Alfa Basin Yayin Dagitim, Istanbul, 2000, s. 25 adh
caligmalardan yararlanilmustir.
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farklilagsmayi, yakinlagma ile catismayi iceren ¢ok yonlii bir gelisme olarak ele

alinabilmektedir' ",

Kiiresel diizeydeki bilisim ve hareket yeteneginin artmasi, bagka yerlerde
neler oldugunu ya da olmadigim1 gozlemleyebilmek insan yasamimi bir tek yere
bagimli olmaktan ¢ikarmistir. Gergek (reel) ve sanal olarak yasanilan bolge ile sinirli
olmamak, dogal olarak beraberinde pek cok degisimi de getirmistir. Yeni durumla
artan cok yonlii iligkiler bir taraftan ¢ok yonlii bir kiiltiiriin olusumunu saglarken ayni
siirec, diger taraftan insanlarin baskalarindan farkliliklarin1 ortaya koymalarina ve
“ben neyim” sorusuna yanit olarak kendi kimliklerinin olusturulmasina
yonlendirmektedir. Bu anlamda kiiresellesmenin, artan iliskilerin boyutuna baglh
olarak, yerel kiiltiirlerden kopusu ve yerel Kkiiltiirlerin yeniden sahiplenilmesi

siireclerini birlikte icerdigi sdylenebilmektedir'”".

2.1.1. Kiiresellesmeye Iliskin Tanimlar

Diinyadaki kutuplagsmalarin ortadan kalkarak tek kutuplu bir diinya diizenine
gecilmesi; mallarin, hizmetlerin, is giiciiniin sinirlar arasinda rahatca hareket edebilir
bir duruma getirilme c¢abalari; iletisim teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle
diinyanin farkli bolgelerinde yasayan tiiketicilerin taleplerinin giin gectikce birbirine
benzemesi ve ulasim teknolojisi sayesinde bu taleplerini istedikleri yer ve zamanda
karsilayabilme imkan1  bulmalari; kiiresellesme  kavramiyla  aciklanmaya
calisilmaktadir. Kiiresellesme yaygin olarak kullanilan bir kavram olmasia karsin,
genel kabul gormiis bir taniminin oldugundan s6z etmek miimkiin degildir.
Kiiresellesmeyi agiklamada yararlanilan diinya goriisleri, bakis agilar1 ve ideolojiler
degistikce, tanimin icerigi de degismektem; bu nedenle de kiiresellesmeye iliskin bir

cok tanimla karsilagilmaktadir.

17 «“Yeni Diinya Diizeni Arayislari: Kiiresellesme™, a.g.e., s. 70.

7! Kudret Biilbiil, “Kiiresellesme, Kiiltir ve Siyaset: Tiirk Disiinsel ve Siyasal Yasaminda
Kiiresellesme Yaklasimlari”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2004, s. 40.

"2 Ogul Zengingoniil, “Nedir Bu Kiiresellesme? Kacabilir miyiz? Kullanabilir miyiz?”, Siyasa
dergisi, Esiad, Yil: 1, Say1: 1, Bahar, 2005, s. 87.
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En genel anlamiyla kiiresellesme; endiistriyel genislemeye ve kitle iletigim
araclarinin yayginlagsmasina paralel olarak siyasal, kiiltiirel ve ekonomik diizeydeki
cok yonli toplumsal iligkilerin diinya capinda yayginlasmasi seklinde

tanimlanmaktadir'”>.

Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii kiiresellesmeyi; “mallarin, hizmetlerin,
paramn, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin hizli ve siirekli
bir bicimde sinir otesine akigt” biciminde tamimlamaktadir. Bu enstitiiniin yaptig1 bir
calismaya gore kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin ekonomileri arasinda daha once
ornegi goriilmemis bir biitiinlesme saglanmakta, bir iletisim devrimi yasanmakta ve
pazarlar, sirketler, Orgiitler ve yonetim uluslararast bir hale gelmektedirm. Bu
tanimda agirlikli olarak kiiresellesmenin iilkelerin ekonomilerine, isletmelere ve

pazara olan etkisinin vurgulandig1 gézlemlenmektedir.

Ekonomik bir yonelis olarak kiiresellesme; iilkelerarasi mal, hizmet ve
sermaye akimlarmin gerceklesmesi; teknoloji kullaniminin yayginlasmasi ve bu
akimlarin ilkeler arasinda giderek daha serbest bir sekilde gerceklestirilmeye

calisiimasi sayesinde ekonomik gelismeyi ifade etmektedir' ™.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) de kiiresellesme siirecini
tanimlarken daha cok ekonomik boyutu iizerinde durmustur. OECD’nin taniminda
ekonominin kiiresellesmesi, “farkli iilkelerin iiretim ve pazarlarinin her giin artan bir
hiz ve derinlikle birbirine daha ¢ok bagimli hale gelmesini ifade eden bir

sﬁregtir”176.

Bir bagka tamima gore kiiresellesme; sanayinin, iktisadi anlamda gelismis
iilkelerden Ugiincii Diinya Ulkeleri’ne dogru kaymasi, diinyanimn bir ¢ok iilkesinden
saglanan ham madde ve bir¢ok iilkede gerceklestirilen iiretim siirecleri gibi

sebeplerle diinya iiriinlerinin ortaya c¢ikmasi, finans piyasalarmin cesitli iilkelere

' “Yeni Diinya Diizeni Arayislari: Kiiresellesme”, a.g.e., s. 69.

174 Onur Oymen, Gelecegi Yakalamak, Remzi Kitapevi, Istanbul, 2000, s. 26.

' Giilsen Sar1 Gersil, “Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Calisma iliskilerine Etkileri”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi, Cilt: 6, Say1: 1, 2004, s. 148.

176 www.oecd.org, Erisim, 17.01.2007.
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yayillmasi, Onemli sayida insanin {iilkeler arasinda hareketi, diinya Olceginde
demokrasi taleplerinin artmasi, ayni mallarin farkhi iilkelerde talep edilmesi ve

tiikketilmesi olarak da tanimlanabilmektedir'”’.

Saracoglu’nun tanimina gore “Kiiresellesme”; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yerlesmis yargilarin ve kurumsal yapilarin iilkelerin simirlarim asarak
diinyaya yayilmast ve boyle bir boyutta kabul gorerek ilgili alanlarda tiim diinyaca
benimsenen  diizgiilerin ~ (normlarin)  ortaya  citkma  siireci’  olarak

tanimlanabilmektedir' "%,

Milletler insan Haklar1 Komisyonu da, kiiresellesmeyi “sadece ekonomik
olmayan sosyal, siyasal, ¢evresel, kiiltiire]l ve hukuksal boyutlar1 da olan bir siire¢”
olarak tamimlamaktadir'”. Bu tammda da goriildiigii gibi, kiiresellesme pek cok
kavrami igerisine alan bir olgudur. Tek basina ne siyasi, ne ekonomik, ne iiretim ne
de sermaye hareketleri olarak degerlendirilebilmektedir. Kiiresellesme olgusu biitiin

. .. .. seee es . . .. . 180
bu 6geleri icerisine alan ve tiimiinii kusatan bir siireci icermektedir .

Devlet Planlama Teskilati'na gore ise, “kiiresellesme, iilkeler arasindaki
iktisadi, siyasi, sosyal iliskilerin yayginlagmast ve gelismesi, ideolojik ayrimlara
dayali kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve beklentilerin
daha iyi taminmasi, iilkeler arasindaki iliskilerin yogunlasmasi gibi farkli goriinen

ancak birbiriyle baglantili olgulart igermektedir”lgl.

Goriildiigii gibi bazi literatiirde; kiiresellesmenin sadece ekonomik boyutuna
agirlik verilirken digerlerinde ekonomik boyutunun yaninda kiiresellesmenin siyasi
ve kiiltirel boyutunun da ©Onemi vurgulanmaktadir. Uluslararasi ticaretin

yayginlagmasiyla birlikte emek ve sermaye hareketlerinin artigs, tiiketici tercihlerinin

77 {smail Gokal, “Kiiresellesme”, www.foreigntrade.gov.tr, Erigsim Tarihi:17.01.2007

178 B. Saracoglu, “Kiiresel Krizler ve Tiirkiye [hracatimin Gelecegi”, IGEME dergisi, Nisan
Haziran,1999, s. 25.

179 Oymen, a.ge.,s.27.

180 Hasan Tagraf, “Kiiresellesme Siireci ve Cokuluslu Isletmelerin Kiiresellesme Siirecine Etkisi”,
C.U. iktisadi ve idari Bilimler dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2002, s. 36.

18 T C. Bagbakanlhk Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligi, Diinyada Kiiresellesme ve Bolgesel
Biitiinlesmeler Alt Komisyonu Raporu, Yayin No: DPT: 2375-01K:440, Ocak 1995, s. 1.
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birbirine benzemeye basladig, iilkeler arasindaki ideolojik gruplarin ortadan kalktig
dikkate alinacak olunursa kiiresellesme taniminda ekonomik boyutun yani sira siyasi

ve kiiltiirel boyutun da dnemli bir yer tuttugu sdylenebilmektedir'™* .

2.1.2. Kiiresellesmenin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesme tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugunu s6ylemek miimkiin
olsa da; bugiin anlasildigir kadariyla kiiresellesmenin ortaya c¢ikis zamani farklilik
gostermektedir. Kiiresel sozciigiiniin kokeni 400 y1l 6ncesine kadar dayanmaktayken,
kiiresellesme kavraminin ortaya cikisi bazi literatiire gore 1800’1 yillarin ortasi,

digerlerinde 1950’lerin sonlar1 ya da 1970’1li yillardur.

Kiiresellesme kavrami; insanlarin ilgi alanina ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
yonleriyle giren ¢ok boyutlu bir kavramdir. "Kiiresel" kavrami ilk defa, Marshall
Mcluhan'nin, "Komiinikasyonda Patlamalar (1960)" adli kitabinda, "Kiiresel Koy"
teriminin kullanilmasiyla literatiire girmistir'®. Marshall Mcluhan “Kiiresel Koy~
kavramini zamansal ve mekansal sinmirlarin ortadan kalkmasini, bir diger deyisle
zaman-mekan sikigsmasini ifade etmek icin kullanmustir'®*. Kiiresellesme kavraminin
kullanim1 1980’lerde yayginlagsmaya baslamistir. Harvard, Stanford, Colombia gibi
prestijli Amerikan iiniversitelerinde 1980’11 yillarda kullanilmaya baslanmis ve yine
bu cevrelerden ¢ikmis bazi ekonomistler tarafindan giincellestirilmistir. 1990’I
yillara gelindiginde ise bilimsel ¢evrelerce de kabul goéren énemli bir kavram halini

almustir'™®.

Kiiresellesme kavraminin taniminda karsilagilan bir sorun, baslangic tarihinin
belirlenmesinde de yasanmaktadir. Kiiresellesme kavraminin tanimlanmasinda sahip

olunan farkli ideolojiler, bakis agilar1 tanimin icerigini degistirdigi gibi aym sekilde

182 Aktan ve Sen, a.g.e.,s. 11-12.

183 www.genbilim.com, (Erisim Tarihi: 17.01.2007)

134 Biilbiil, a.g.e.,s. 38.

185 Veysel Bozkurt, “Kiiresellesme Kavram Gelisim ve Yaklagimlar”, “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri
ve Insan Kaynaklar dergisi, Cilt: 2, Sayi:1,
http://www.isgucdergi.org/index.php?p=arc_view&ex=87&inc=arc&cilt=2&sayi=1&year, (Erigim
Tarihi: 17.01.2007).
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kiiresellesmenin baglangi¢c tarihi ya da tarihsel gelisimi konusunda da bir fikir
birligine varilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, kiiresellesmenin tarihi

gelisimi bakimindan da farkl yaklasimlarla karsilagilmaktadir.

Kavram olarak 1960’larda ortaya ¢ikmis, kullanimi1 1980’lerde yayginlagmis
olmasina karsin, kiiresellesme siirecinin kokenini cok daha gerilere gotiirmek
miimkiindiir. Kiiresellesmenin temelleri; 15. ve 16. yiizyilda “Cografi Kesifler” ile
diinyanin her tarafim1 tamima c¢abasi icinde olan iilkelerin girisimleri, bu girisimler
sonucu bazi gelismis iilkelerin yeni yerler kesfederek o topraklarn
sOomiirgelestirmeleri ve somiirgeleriyle yaptiklar1 mal-hizmet aligverisleriyle
atilmigtir. Kiiresellesme kavraminin kokeni 15. ve 16. yiizyillara dayandinldiginda; o
yillardan itibaren iilkeler arasinda ticaretin biiyiik Ol¢iide artigl, uluslararasi
ekonominin kiiresel Ozellikler gosterdigi donemler oldugu ve bu donemlerin
kiiresellesme siireci igerisinde “Kiiresellesme Dalgalari” olarak adlandirildigt

goriilmektedir.

Birinci kiiresellesme dalgasi, Bati Avrupa’da kapali tarim ekonomisinden
(feodalizmden, derebeylik sisteminden) ticari kapitalizme (anamalcilik) gecis
siireciyle es zamanh olarak yasanmistir. Avrupa’da, 15. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren, baz1 Avrupa iilkeleri tarafindan deniz ticaretinin gelistirilmesiyle, ticaret
cografi olarak smirlart agmaya, genislemeye baslamistir. Birinci kiiresellesme
dalgasinin siyasal boyutuna bakildiginda, feodal beyliklerin birleserek yerini daha
biiyiik 6lgekli bir siyasal birim olan; “ulus devlet’e biraktig1 goriilmektedir. uygun).
Bu donemde ticaretteki hizli gelismeler, kent devletleri ve feodal beyliklerin iizerinde
daha genis ve giivenli bir pazar ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir. Birinci kiiresellesme
dalgasinda, Avrupa’da kurulan ulus devletlerin dis politikalarina somiirgecilik

anlayisinin egemen oldugu gérﬁlmektedirl%.

Ikinci kiiresellesme dalgasinm itici giicii olarak “sanayilesme" goriilmektedir.

Ikinci kiiresellesme dalgasi, Sanayi Devrimi’nin ardindan yasanmustir. Sinai iiretim;

'8 Oktay Uygun, “Ulusiistii Siyasal Birlikler ve Kiiresellesme”,
http://www .stratejik.yildiz.edu.tr/makale7.htm, (Erisim Tarihi: 28.02.2008).
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tiretim artisina neden olmasi ve uluslararasi ticaretin genislemesini hizlandirmasinin
yaninda uluslararasi ticaretin yapisinda da bir takim degisikliklere neden olmustur'®’.
1880’lere gelindiginde, kapitalizmde tekellesme ve finansal sermayenin ortaya
cikmas1 gibi olgularla karsilagilmistir. Birinci kiiresellesme dalgasiyla kendini
hissettiren genis ve giivenli pazar bulma ihtiyaci, smai iiretimin gerceklesmesiyle
zorunlu bir duruma gelmistir. Bu zorunluluk nedeniyle, somiirgecilik; Avrupa’nin
19. yilizyilda Sanayi Devrimi sonucu karsilastigi ekonomik ve sosyal sorunlara
¢Oziim getiren bir dis politika ilkesi olan “yayilmacilik”a (emperyalizme) doniismeye

baslamlstlrlgg.

Uciincii kiiresellesme dalgasi, 20. yiizyilin sonunda yasanmaya baslayan
iletisim, bilgi-islem ve bunun gibi diger alanlarda meydana gelen teknolojik
gelismelerin yaninda iiretimin orgiitlenmesinde meydana gelen biiyiik degisimle de

iliskilidir'®’.

Birinci kiiresellesme dalgasi; ulus devleti, uluslararast hukukun ve
uluslararasi ekonomik sistemin en 6nemli 6gesi haline getirirken, ikinci kiiresellesme
dalgasi; ulus devletlerin kendi aralarinda ittifaklar olusturmasina (uyusmalarina,
anlagsmalarina) ve ekonomik biitiinlesmeler (entegrasyonlar) meydana getirmelerine
neden olmus, iigiincii kiiresellesme dalgasi ise; sirketlerin birleserek biiyiik caph ¢cok
uluslu sirketler olarak ortaya cikmasina neden olmustur ve halen de neden

olmaktadir.

Kiiresellesmenin tarihsel gelisimiyle ilgili farkli yaklasimlarin oldugundan
daha Once soz edilmisti. Bu yaklagimlardan kiiresellesmeyi, iilkeler arasinda ticarette
sinirlarin ortadan kalktigi, biiylik ve artan bir ticaret akis1 ile sermaye yatiriminin
gerceklestigi acik bir uluslararas1 ekonomi olarak yorumlayanlara gérelgo,

kiiresellesmenin baslangi¢ yillari olarak 1870-1914 yillar1 temel alinabilmektedir.

%7 Uygun, a.g.m.

138 Oral Sander, Siyasi Tarih I, 1mge Yayinevi, Ankara, 1999, s. 201-207.

"% Uygun, a.g.m.

1% Paul Hirst ve Graham Thampson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Cev: Cagla Erdem ve Elif Yiicel,
Dost Kitabevi, Ankara, 1998, s. 8-9
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Bu dénemde ulagim ve iletisim alanlarinda yasanan gelismelerle diinyanin
farkl1 yerleriyle birebir iletisim (temas) kurma olanagi ortaya ¢ikmis ve bunun bir
sonucu olarak iilkeler arasindaki ticaret hizla artmistir. Diinya ticaretinde meydana
gelen bu hizhi artigta; tarifelerin diisiiriilmesi, deniz ve demir yolu ulasiminin
yayginlagmasi ile iilkeler arasinda mal fiyatlarinda goriilen farkliligin azalmasi gibi
etmenlerin 6nemli bir rolii oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica, bu yillarda altin
standard1 sisteminin etkisiyle uluslararasi1 sermaye hareketlerinde de bir hizlanma
gerceklesmistir. Dogrudan yabanci sermaye yatirnmlarindaki artigin yani sira sermaye
hareketleri de artig gbstermistirlgl. Ancak biitiin bunlarin ardindan 1914°te [.Diinya
Savasi’nin olmasi, 1929 Biiylik Kriz’in meydana gelmesi ve daha sonra da 1945
yilinda II. Diinya Savasi’nin ¢ikmasi kiiresellesme siirecini yava§latm1§t1r192. Bu
donemde iilkeler, 6zellikle savas donemlerinde ortaya ¢ikan korumacilik politikasina
yonelmis ve aralarina yiiksek duvarlar 6rmiislerdir. Bu nedenle de iilkeler arasi mal

ve sermaye hareketleri olduk¢a azalmistir.

Ikinci Diinya Savasi (1945) donemi ve sonrasinda diinya ekonomisinde
ulusculugun hakim oldugu bir donem yasanmustir. ikinci Diinya Savasi’yla baslayip
1970’1ere kadar siiren donem kiiresellesme siireci igerisinde “ikinci bir kiiresellesme
donemi” olarak nitelendirilmektedir. Ikinci Diinya Savasi doneminde Avrupa’nin
tiretim kapasitesi bazi kayiplara ugrarken, ABD diinyaya hakim ekonomik ve sosyal
giic olarak liberallesme egilimlerini yeniden ©On plana c¢ikarmistir. Boylece;
uluslararast is birligini gelistirme cabas1 yogunlasirken, bu kapsamda diinya
ekonomisini  yonlendirecek uluslararast oOrgiitlerin  kurulmast  c¢alismalarina
193

basglanmistir

Diinya Bankasi (WB-World Bank), GATT (,General Agreement on Tariffs and

. ABD’nin himayesinde kurulan IMF (International Monetary Fund),

Trade) ve OECD gibi uluslararast kuruluslarin hayata gecirilmesi kiiresellesme
siirecine ivme kazandirmustir. Hemen hemen tamami Ikinci Diinya Savasi’nin

ardindan kurulan bu kuruluslarin da katkisiyla 19507er ve 1960'lar yeni bir

Y1 Aktan ve Sen, a.g.e., s. 10.

192 Coskun Can Aktan, (Tarihsel), “Globallesmenin Tarihsel Gelisimi”, http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/globallesme/tarihsel.htm, (Erisim Tarihi: 17.01.2007).

193 Nurdan Aslan, Diinya Ekonomisinde Gelismeler: Kiiresellesme, Ekonomik Entegrasyon
Icinde, Ekin Kitabevi, Istanbul, 2005, s.7.
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kiiresellesme dalgasinin ortaya ¢iktigr yillar olmustur'. 1950°1i ve 1960’11 yillarda
kiiresel iiretim ile birlikte kiiresel ticaret, hem gelismis hem de bir cok gelismekte
olan iilkede hizli bir sekilde artmistir. Kiiresel ticaretteki artisin yani sira uluslar iistii
(trans-nasyonal) isletmelerin de dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda da hizhi bir
artis yasanmistir. Yatirimlardaki bu hizli artigla birlikte uluslar {istii isletmelerin
etkinlik alanlar1 da degismis ve daha Onceleri ilkel iiriinler ile tiretim faktorii
bolluguna dayanan iiretim sektoriinde yogunlasan uluslar iistii isletme etkinlikleri
1970’lere dogru yerini teknoloji yogun iiretime ve hizmet sektdriine birakmistir. Bu

gelismeler ile birlikte iilkeler aras1 biitiinlegsme siireci hiz kazanmlstlrl%.

Kiiresellesme siirecinde 1970°li yillar bir diger doniim noktast olarak
goriilmektedir. 1970 yilinin doniim noktasi olarak alinmasinin temel nedeni, Bretton
Woods Sistemi’nin ¢okmesiyle diinya ekonomisinde hizli bir degisim siirecinin
baslamasi olarak gosterilebilmektedir. Bretton Woods Sistemi devletlere goneng
(refah) ve kalkinma masraflarin1 karsilamalar i¢in diisiik riskli belirli bir finansal
akim diizeyini garanti etmekte; uluslararasi finansal islemlerin, dis finansman
talebindeki artis1 karsilama konusundaki giivenilirli§ine olan inanci artirarak
uluslararasi finansal etkinliklerin serbestlesmesi i¢cin uygun bir ortam saglamaktaydi.
Sistemin ¢okmesiyle, 1973 petrol krizinin sonucu olarak OPEC” iilkelerinin anormal
doviz fazlalarindan kaynaklanan yeni ve daha karli finansal araclar arayisi, finansal
karteller tizerinde yaratilan rekabet baskisi finansal sistemin olusumunda Onemli

etkiye sahip bulunmaktadir'*.

1971°de Bretton Woods Sistemi’nin ¢cokmesiyle sabit kur sistemi terk edilmis
ve bir ¢ok iilke tarafindan sermaye hareketleri iizerindeki kisitlamalar kaldirilmistir.

1970’lere kadar sadece Amerikan isletmeleri uluslararas: etkinlikte bulunurken,

194 Aktan, (Tarihsel).

195 Aktan, (Tarihsel).

* OPEC, Organization of Petroleum Exporting Countries, (Petrol Thrac Eden Ulkeler Orgiitii) net
petrol ihra¢ eden ve bilinen diinya petrol rezervlerinin ii¢te ikisini ellerinde bulunduran 12 iilkenin
olusturdugu konfederasyondur. 9-14 Eyliil 1960 tarihinde Bagdat’ta toplanan bir konferans sonucunda
resmen kurulmustur. Kurucu iiyeleri; Suudi Arabistan, Iran, Kuveyt, Irak ve Venezuela’dir. Kurulusa,
sonradan Katar (1961), Libya (1962), Endonezya (1962), Ekvador (1963-1993), Birlesik Arap
Emirlikleri (1967), Cezayir (1969), Nijerya (1971), Gabon (1975-1995) ve Angola (2007)
katilmislardir.

196 E. Helleiner, From Bretton Woods to Global Finance, Macmillan Pres, 1994, s. 165.
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70°den sonra 6zellikle Alman ve Japon isletmeleri de uluslararasi etkinliklerde yer
almaya baslamistir. Biitiin bunlar diinya ticaret hacminin artmasina ve dolayisiyla da

iretimin kiiresellesmesine ortam hazirlamistir.

1980’11 yillarin baglarinda gelismekte olan iilkelerin liberallesmesiyle biitiin
bu iilkeler birbiriyle daha fazla yakinlasmis, 6te yandan isletmeler arasi rekabetin
daha yogun bir hale gelmesiyle kiiresellesme daha belirgin bir duruma gelmistir.
Ancak 1980’li yillarda kiiresellesmenin Oniindeki tek engel Dogu-Bati bloklar
arasinda ideolojik ayrilik olarak goriilmekteydi. 1990’11 yillarda Sovyet Bloku nun
¢Okmesiyle Bati’nin rakibi kalmamis ve kiiresellesme siireci 1990’11 yillarda zirveye
ulasmlstlr197 Diinya, 6ncelikle ekonomik anlamda, daha sonra da sosyal ve kiiltiirel
anlamda hizli bir biitiinlesme siirecine girmistir. Bu siirecin bu kadar hizhi

gerceklesmesinde 3 temel faktor rol oynamaktadir'®®:

¢ Dogu Bloku’nun ¢tkmesi ile ¢ok uluslu sirketlerin bu pazara yonelmeleri,

® Bolgesel ve uluslararast anlagmalar ile sermaye ve mal hareketleri
tizerindeki engellemelerin kaldirilmast ve bu alandaki yetkilerin ulus devletlerden

aliarak ¢ok uluslu sirketlerin kontroliindeki uluslararasi 6rgiitlere birakilmasi,

¢ Bilisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda diinyanin sosyokiiltiirel

anlamda biitiinlesmesi.

Goriildiigii gibi kiiresellesme konusunda yukarida belirtilen son yaklasimi
benimseyenlere gore, kiiresellesme siirecinde bazi doniim noktalart mevcuttur. Bu
siirecin baglangici olarak 1870-1914 yillar1 aras1 gosterilmekte, bu siire¢ 1. Diinya
Savas1, 1929 Biiyiik Krizi gibi nedenlerle kesintiye ugramaktadir. ikinci bir doniim
noktast olarak II. Diinya Savasi gosterilmekte ve bu donem de Bretton Woods
Sistemi’nin ¢okmesiyle son bulmaktadir. Bu ¢okils ayn1 zamanda giiniimiize kadar

gelen kiiresellesme siirecinin de son doniim noktasi olarak ifade edilmektedir. Bu

197 Aktan, (Tarihsel).
"% www.ekutup.dpt.gov.tr, (Erisim Tarihi: 17.01.2007).
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siire¢ icerisinde kiiresellesmenin gelisimine bakildiginda I. Diinya Savasi’na kadar
gelisme egilimi gosteren kiiresellesme siireci, 1914-1945 yillann arasinda diisiis
egilimi gostermis ve II. Diinya Savasi sonrasinda tekrar yiikselme egilimine
gecmistir.  1980’li yillardan itibaren bu siire¢c daha da hizlanmis ve 1990’larda
zirveye ulagmustir. 1990’lardan itibaren de, gerek teknolojik gelismelerdeki
degisimin hizi, gerek ticaretin her gegen giin giderek daha da serbestlestirilmesi gibi

nedenlerle bu egilimi artan bir ivmeyle siirdiirmektedir.

Kiiresellesme kavrami giiniimiizde de etkisini hem toplumlar, hem kurumlar,
hem de Kkiiltiirler iizerinde yogun bir sekilde gostermektedir. Kiiresellesmeye karsi
olanlar, siire¢ hakkinda olumsuz diisiinenler olsa da, kiiresellesme; giiniimiiziin

varlig1 ve etkisi yadsinamaz gercekliklerinden biri halini almistir.

2.1.3. Kiiresellesmeye liskin Yaklasimlar

Bir siire¢ yasanirken o siirecin gelisimine katki saglayan en Onemli
ogelerinden birisi de o siirece iliskin yaklagimlardir. Kavramin, farkli bakig
acilarindan degisik yonleriyle ele alinip degerlendirilmesi; kavrama iliskin farkl
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresellesmeye iliskin yaklagimlar
oncelikle, olumlu ve olumsuz yaklasimlar olarak siniflandirilabilmektedir.
Kiiresellesmeye iligskin olumlu yaklasimlarda; bireysel basari, degisime uyum
cercevesinde bireyciligi ve Ozgiirliik anlayisim gelistirmek, refah devletini ortadan
kaldirmak ve demokratiklesme vurgulanmaktadir. Olumsuz yaklasimda ise;
kiiresellesmenin ideolojik bir ara¢ olmasi, Bati degerleri temelinde Kkiiltiirel
homojenlesmeyi saglamaya calismasi ve yalnizca ekonomik bir siire¢ olmasi gibi
konular iizerinde durulmaktadir'®’. Kiiresellesmeye iliskin yaklasimlarin bir bagka
siniflandirilmasi1  da; “kiiresellesme savunuculari™, “kiiresellesme Kkarsitlar’” ve
“doniisiimciiler” seklinde yapilabilmektedir. Bu kisimda kisaca bu yaklasimlara yer

verilecektir.

% icli, a.g.m., s. 168.
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2.1.3.1. Kiiresellesme Savunuculari

Kiiresellesme savunuculari; “asiri kiiresellesmeciler” ve “radikaller” olarak
da anmilmaktadir. Savunuculara gore; endiistri uygarliginin bir iiriinii olan ulus devlet,
kiiresellesme siirecine paralel olarak Onemini yitirmis; politikanin yerini kiiresel
piyasalar almistir™. Politikalar yerel ve ulusal Slcekte etkisini siirdiirse de kiiresel
ekonomiyi etkileyebilecek bir giice sahip degildir. Asint kiiresellesmecilere gore;
piyasalar artik devletten daha gii¢lii bir konumdadir. Bu goriisii savunanlar; diinya
toplumunun, geleneksel ulus devletin yerini almakta oldugunu ve yeni toplumsal

orgiitlenme sekillerinin belirmeye basladigi diisiincesindedirlerzol.

Bu goriise gore; kiiresel ve bolgesel hiikiimetler daha biiyiik roller talep
ederken, devletlerin otonomisi ve egemenligi daha ¢cok aginmaya ugramakta, ancak
bunun yam sira iilkeler arasinda is birligi kolaylagsmaktadir. Artan kiiresel iletisim
altyapis1 sayesinde degisik iilkelerin halklari, ortak ¢ikarlarinin daha ¢ok farkina
varmakta ve bunun sonucunda da kiiresel bir uygarligin dogusu icin ortak bir

zemininin olustugunu iddia etmektedirler®**.

2.1.3.2. Kiiresellesme Karsitlar:

Asint  kiiresellesmecilerin  karsisinda yer alan kiiresellesme karsitlar,
“kuskucular” olarak da nitelendirilmektedir. Bu yaklasimda olanlar, kiiresellesme
olgusunu, ulus devlet lehine elestirmis, adeta kiiresellesme ve dinamiklerine karsi
savas acmislardir. Onlara gore yasadigimiz cagda hicbir sey yeni degildir ve bu

nedenle, kiiresellesme biiyiik bir aldatmacadan baska bir sey degildir203.

Kiiresellesme siirecinin ekonomik ya da teknolojik gelismelerin sonucunda
ortaya ¢ikan bir olgu olmasindan ¢ok, bir ideolojik tutum oldugunu iddia eden

kuskucular; diinya ekonomisinde duvarlarin kaldirilmasi yoniindeki gelismelerin,

200 Calik ve Sezgin, a.g.m., s. 58.

201 Bozkurt, a.g.m.

202 Ali Esgin, “Ulus-Devlet ve Kiiresellesmeye Iliskin Baz1 Tartismalar”, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler dergisi Cilt : 25, No: 2, Aralik, 2001, s. 189.

203 Esgin, a.g.m., s. 188.
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100 y1l 6ncesine benzer bir duruma geri doniisten bagka bir sey olmadigin iddia
etmektedirler. Hatta 19. yiizyilda, giiniimiizde uygulanan sinir kontrollerinin aksine
insanlarin pasaport dahi kullanmadiklarini, para ve mal hareketinin rahatlikla

gerceklestirilebildigini savunmaktadirlar.

Kiiresellesme karsitlarina gore, artan ekonomik iliskiler daha esitsiz ve
hiyerarsik bir diinya ekonomisi yaratmistir. Bu anlamda diinya, kiiresel bir uygarlik
olmak yerine, yeni anlayislar ¢ercevesinde bolinmeye dogru gitmekte; kiiresellesme,
bir biitiinlesmeyi degil, farkli kiiltiirler farkli uygarliklar ya da bolgeler arasinda

catigsmalar1 beraberinde getirmektedir204.

2.1.3.3. Doniisiimciiler

Doniistimciiler, kiiresellesmeyi modern toplumlari ve diinya diizenini yeniden
sekillendiren hizli sosyal, siyasal ve ekonomik degismelerin arkasindaki ana siyasal
giic olarak gormektedirler. Doniisiimciiler, ulusal hiikiimetlerin otoritelerini ve
giiclerini yeniden yapilandirdigin1 kabul ettigi halde; hem asin kiiresellesmecilerin
“egemen ulus devletin sonunun geldigi” iddialarim1 hem de kiiresellesme karsiti

205 Tt isois s
. Doniisiimciilere

kuskucularin “hi¢bir sey degismedi” tezini reddetmektedirler
gore; dis ya da uluslararasi ile i¢ isleri arasinda acgik bir ayrim s6z konusu degildir.
Karsilikli alinip satilan mallarin miktari, 19. yiizyilla karsilagtirilamayacak kadar
yiiksek miktarlardadir. Doniisiimciiler, kiiresellesme konusunda, kiiresellesme

karsitlarindan ¢ok, asiri kiiresellesmecilere daha yakin durmaktadirlar®®.

2.1.4. Kiiresellesmenin Boyutlar:

Kiiresellesme kavrami tamimlanirken 6zellikle ekonomik boyutlart vurgulansa
da, literatiirde kiiresellesmenin siyasal ve sosyokiiltiirel boyutlariin vurgulandigi
tammmlara da rastlanabilmektedir. Buradan hareketle; kiiresellesmenin, sadece

ekonomik degil, siyasal ve sosyokiiltirel boyutlar1 da olan bir kavram oldugu

204 Bozkurt, a. gm.
205 Esgin, a.g.m., s. 189.
206 Bozkurt, a. gm.

94



sOylenebilmektedir. Bu boyutlar birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecegi gibi, her bir
boyutun birbiriyle siirekli bir iliski ve etkilesim halinde oldugu da goz ardi
edilmemelidir. Calismanin bu boliimiinde kiiresellesmenin ekonomik, siyasal ve

sosyokiiltiirel boyutlar1 hakkinda kisaca bilgi verilecektir.

2.1.4.1. Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

Kiiresellesmenin diger boyutlarina gére en eski donemlere dayanan ekonomik
boyutu, en ¢ok 6ne cikan ve en cok tartigilan boyutudur207. Ekonomik kiiresellesme;
genel anlamda iilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle biitiinlesmesini, yani
diinyanin tek bir pazar olarak algilanmasim ifade etmektedir. Bir baska deyisle;
ekonomik kiiresellesme, iilkeler arasinda mal, sermaye ve is giicii akiskanliginin
artmasi sonucu, iilkeler arasindaki ekonomik iliskilerin yayginlasmasi ve iilkelerin
birbirleriyle yakinlagsmasi demektir. Ekonomik kiiresellesme siirecinde, mal ve
hizmetler ile uluslararasi sermaye hareketleriyle ilgili sinir 6tesi islemler cesitlenerek
artmakta ve teknoloji diinya capinda ¢ok daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Bu
sirecte  kiiresel diizeyde hizmet veren isletmeler Onemli bir fonksiyon
tistlenmektedir. Bilgi ve ulasim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, GATT,
WTO ve IMF gibi uluslararasi kuruluslarin ¢abasiyla diinya ekonomisinde saglanan
liberallesme hareketleri, iilkelerin hizl ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmede
piyasa ekonomisinin énemini kavramalari, uluslararasi isletmelerin sinir Otesi satig
yapma ve maliyet avantaji yakalama amaciyla daha ucuza mal ve hizmet saglamalar1
gibi faktorler, ekonomik gelisme icin ortam hazirlamistir. Emek, sermaye ve
teknolojinin uluslararas1 alanda hareketlilik kazanmasi sonucu mal ve hizmet
piyasalarinin  biitiinlesmesi, = ekonomik kiiresellesmenin  ortaya  c¢ikisiyla

sonuglanmlstlrzog.

Ekonomik kiiresellesmenin etkisini gosterdigi iki alandan biri olan iiretimin

kiiresellesmesi; tilke bazinda etkinlik gosteren isletmelerin, dzellikle maliyet avantaji

27 Omer Kose, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”, Sayistay dergisi,

Say1: 49, Nisan-Haziran, 2003, s. 10.
208 Cahit Aydemir ve Mehmet Kaya, “Kiiresellesme Kavrami ve Ekonomik Yonii”, Elektronik
Sosyal Bilimler dergisi, Cilt:6, Bahar, 2007, s.268.
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saglamak amaciyla, iiretim etkinliklerini ham madde, ara mali, is giicii ve digsal
maliyetlerin diisiik oldugu diger iilkelere ve kitalara yaymalarim ifade etmektedir.
Bir diger ekonomik kiireselleseme alani olan finansin kiiresellesmesi ise; finansal
etkinliklerin herhangi bir cografi sinir icerisinde kalmayip, daha diisiik risk ve daha
yiiksek kazang saglamak diislincesiyle herhangi bir kisitlamaya maruz kalmadan sinir

- 209
otesi alanlara yayilmasidir™".

2.1.4.2. Kiiresellesmenin Siyasal Boyutu

Kiiresellesmeye iliskin yaklagimlardan s6z edilirken, kiiresellesme ile ulus
devletin birbirleri ile olan etkilesimlerine deginilmisti. Giiniimiiz siyasal hayatinda
halen varligm siirdiiren ulus devlet; siyasal kiiresellesme ile birlikte iistiinligii
kaybetmis ve yetkilerini uluslar iistii kurumlara devretmeye baslamustir. Ulkeler
arasindaki iliskilerin artmasiyla birlikte iilkelerin yasadigi sorunlar, uluslararasi bir
boyut kazanmig ve bu sorunlarin ¢6ziimii uluslararast bir is birligini zorunlu hale
getirmistir. Diger bir ifadeyle, uluslararasi siyasal ve ekonomik oyuncular (aktorler)
devlet egemenligine ortak olmus; iilkeler, demokrasi, insan haklari, ozgiirliikler
temelinde ulusal ve uluslararas1 bazi konularda, dig diinyay1 dikkate almak

durumunda kalmistir*'°.

2.1.4.3. Kiiresellesmenin Sosyokiiltiirel Boyutu

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasinda artan ekonomik ve siyasal iligkiler,
teknolojide yasanan gelismeler; Kkiiltiirler arasi bir aligverisin dogmasina neden
olmus, iilkelerin birbirlerinin kiiltiirlerini daha yakindan tanimalarina imkan
vermistir. Bu aligveris ve teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde toplumlar; ¢cevre
koruma, insan haklari, demokrasi gibi konularda ortak fikirler olusturup,
olumsuzluklara karsi ortak davramiglar gelistirmeye baslamislardir. Sosyokiiltiirel
kiiresellesme ile birlikte; herhangi bir iilkedeki, 6rnegin, ¢evre kirliligi sorunu sadece
o iilkenin sorunu olarak goriilmeyip, biitiin bir insanlik icin bir tehdit olarak

algilanmaya baslanmistir.

209 Aktan ve Sen, a.g.e., s. 13.
210 Aktan ve Sen, a.g.e., s.15.
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Biitiin bunlarin yaninda, kiiltiirel kiiresellesme ile birlikte; tiim diinya, her
gecen giin ayn1 yasam bicimini paylasan, ayn1 beklentilere sahip olan ve ayni tiikketim

kaliplar sergileyen bir pazar haline doniismektedir®'".

2.1.5. Kiiresellesmenin Uygulama Alanlar:

Kiiresellesmenin boyutlarina deginildikten sonra, hayatimizin her alanini bir
sekilde etkileyen kiiresellesmenin, uygulama alanlarindan soz edilmesinin uygun
olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle, calismanin bu boliimiinde; bilginin, finansin,
tiretimin ve ticaretin kiiresellesmesi basliklar1 altinda, kiiresellesmenin uygulama

alanlart hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.5.1. Bilginin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme gibi varlign inkar edilemeyecek gerceklerden bir digeri de,
teknolojide meydana gelen hizli degisimlerdir. Teknolojide meydana gelen bu
degisimler kiiresellesmenin gelismesine katki saglamaktadir. Buradan hareketle,
teknolojideki gelismelerle kiiresellesme arasinda karsilikli bir etkilesim oldugunu

soyleyebilmek miimkiindiir.

Haberlesme araglarinin yayginlagsmasi ve yeni haberlesme araglarinin ortaya
cikmasi, faks, telefon, video, telekonferans, uydu ve internet araciligiyla bilgi
aligverisi olanaklarinin yayginlasmasi ile, insan hayatinda iletisim araglarmin genis
bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, kiiresellesmenin gelisimini hizlandirmastir.
Diger taraftan teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde; bilgiye ulasma zamaninin
kisalmasi, ¢ok uzak yerlerdeki bilgilere bile kolaylikla ulasilabilmesi, iilkeler
arasindaki mesafeyi ortadan kaldirip biitiinlesmeyi saglamistir. Toplumlarin yasam
diizeyleri, kitle iletisim araclarindaki gelismeler sonucunda birbirlerini etkiler olmus,

siyasi ve sosyal yapilarinda etkilesimler yasanmaya baslanmistir. Teknolojik bilginin

! Hasan Hiiseyin Yildirim ve Tiirkan Yal¢in “Kiiresellesme ve Uluslararasi Ticaret: Uluslararas
Saglik Politikasinda Degisen Dinamikler”, Iv.Ulusal Saghk e Hastane Yo6netimi Sempozyumu
Bildirisi, istanbul, 2001, s.2.
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sundugu yeni imkanlar sayesinde, bankacilik, sermaye piyasalari ve ulasim
hizmetlerinde de bir biitiinlesme saglanmistir. Biitiin bu islerde her tiirlii bilgi
kullanilmakta ve islenilmekte, insanlar daha cok bilgiden yararlanmak icin yeni
araclart edinmek istemekte, bu ise sinirlar Otesi ticaretin canlanmasina ve

durgunlugun ortadan kalkmasina hizmet etmektedir*'?

. Kisacasi; bilginin teknolojik
gelismeler sonucu kiiresellesmesi; finansin, iiretimin ve ticaretin kiiresellesmesinin

de temel nedenlerinden birisini olusturmaktadir.

2.1.5.2.Finansin Kiiresellesmesi

Kiiresellesmenin en yaygin ve en yogun olarak yasandigi finansal
etkinliklerin kiiresellesmesi; sermayenin, daha diisiik risk altinda ve daha yiiksek
kazang saglamak amaciyla herhangi bir cografi kisitlamayla kars1 karsiya kalmadan
sinir Otesi alanlara yayilmasidir. 1950’1 yillarda baslamakla birlikte; ozellikle
1980°1i yillarda ve sonrasinda finansal etkinliklerin kiiresellesmesinin hizli bir
gelisme gostermesi ile, uluslararasi finansal piyasalar birbirinden ayiran siirlar
hemen hemen ortadan kalkmig; yurt i¢i piyasalarla diinya piyasalann arasinda

biitiinlesme ortaya ¢ikmustir*".

212 fsmail Hakk: Yiicel, “Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve 21. Yiizyithn Toplumu”, Devlet Planlama
Teskilat1 Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii. Arastirma Dairesi Bagkanligi,
Ankara, 1997, s. 40.

213 Bu kisimda; Ozlem Ozkivrak ve Dilek Dileyici, "Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve
Tiirkiye", Dis Ticaret dergisi, Dis Ticaret Miistesarligi, Yil:6, Say1:20, Ocak 2001,
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/globallesme.doc, (Erigim
Tarihi: 18.03.2008); Osman Nuri Aras, “Finansal Kiiresellesmenin Azerbaycan Ozelinde Kafkasya ve
Orta Asya’ya Etkisi”, http://www.osmannuriaras.com/GlobalSon.doc, (Erisim Tarihi: 18.03.2008) adl
calismalardan yararlanilmistir.
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Finansal kiiresellesme; ulusal finans piyasalarini ayiran siirlarin ortadan
kalkmasi, finans piyasalariin cesitli kontrol ve smirlamalardan arindirilarak
uluslararas1 rekabete acilmasi, piyasalarin cevrilgenlige (konvertibiliteye ) sahip
olmalari, kurlarin dalgalanmaya birakilmasi, uluslararast sermaye akimlarinin
artmast ve yatirim fonlart ile yatirnm ortakliklar1 gibi yeni kurumsal yatirimlarin
finans piyasalarindaki rollerinin artmasi seklinde tamimlanabilmektedir. Finansal
piyasalarin biitiinlesmesi ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi iiretimin
kiiresellesmesinde de onemli bir rol oynadigindan; finansal kiiresellesme, hem
kiiresellesmenin bir parcast hem de kiiresellesmeyi hizlandiran 6nemli bir 6ge olarak

algilanabilmektedir.

Finansal kiiresellesmede etkili olan 6geler su sekilde siralanabilmektedir:

® Cok tarafli parasal is birligini 6ngoren Uluslararasi Para Fonu (IMF)'nun
calismalar1 sonucunda uluslararasi para sisteminin II. Diinya Savasi sonrasinda aldigi
sekil (paralarin ¢evrilgenlige sahip olmalar),

e Diinya Bankasi ve konsorsiyum bankalar1 gibi kuruluslarin biiyiik ¢aph
sermaye yatirimi gerektiren projeleri desteklemeleri,

e Dolarin 1973’teki devaliiasyonu sonucunda kurlarin dalgalanmaya
birakilmasi,

¢ Teknolojide yasanan gelismeler,

¢ Reel sektordeki ve diinya ticaretindeki gelismeler,

® Cok uluslu sirketlerin (CUS) yatirimlarindaki artis,

" Bir iilke parasinin resmi denetime bagli olmaksizin ve herhangi bir sinirlama getirilmeden diger iilke
paralarina veya altin ve giimiise serbestge ¢evrilmesi, degistirilebilirlik, ¢evrilebilirlik. Konvertibilite,
bir iilke parasinin "milli" olmasini ve borsa dalgalanmalar1 sirasinda ayakta kalma yetenegini ifade
eder. http://www.ekonomist.com.tr/apps/dictionary.app/dictionary.php/es.dict/konvertibilite, (Erisim
Tarihi: 21.03.2008)

*Devaliiasyon, sabit kur sistemlerinde 6demeler dengesi agik veren iilkenin ulusal parasinin dis
satinalma giiciiniin, hiikimetce alinan bir kararla diisiiriilmesidir. Baska bir deyisle devaliiasyon, bir
devletin resmi para biriminin diger iilke dovizleri karsisinda deger kaybettirilmesidir. Bu yolla ithal
mallar1 pahalilasirken yerli mallarin fiyati da asagi cekilmis olur.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Deval%C3%BCasyon, (Erisim Tarihi: 09.06.2008)
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e Menkul kiymetlendirme, finansal araglarin ¢esitliligindeki hizli artig
(gelecek sozlesmeleri-future contracts, opsiyon ve swap gibi), mevzuatin

hafifletilmesi, finansal liberalizasyon gibi politik, kurumsal ve teknik etkiler™'*.

Finansal kiiresellesmeye hem fon fazlasi olan iilkelerin hem de fon a¢ig1 olan
ilkelerin katkis1i olmaktadir. Fon fazlasi olan iilkeler, karlarinm1 en {ist diizeylere
cekmek icin getirinin en yiikksek oldugu iilkelere dogru aktarmada (transferde)
bulunmakta; fon acig1 olan iilkeler de daha fazla sicak para ve sermaye ¢ekebilmek
icin liberal diizenlemelere gitmektedir. IMF gibi uluslararas1 kuruluslarin iilkeler
arasindaki diizenleme farkliliklarin1 azaltma yoniindeki calismalar1i da finansal

kiiresellesmeyi hizlandiran etkenlerin basinda gelmektedir.

2.1.5.3. Uretimin Kiiresellesmesi

Uretimin kiiresellesmesi; firma karlarinin belirlenmesinde en 6nemli 6ge olan
maliyetlerin dikkate alinarak, iiretimin belirli agamalarinin firmaya maliyet avantaji
saglayacak sekilde diinyanin cesitli bolgelerinde gergeklestirilmesidir. Daha genis bir
anlatimla; {iretimin kiiresellesmesi, iilke bazinda etkinlik gosteren firmalarin {iretim
etkinliklerini diger iilkelere ve kitalara yaymalarim ifade etmektedir. Uretim
etkinlikleri kiiresel firmalar araciliiyla sinir 6tesi sabit sermaye yatirimi, sinir otesi
ortaklik  (istirak), fason dretim anlasmalarn  gibi  degisik  sekillerde
gerceklestirilmektedir. Biitiin diinyay: iiretim alan1 olarak goren ¢ok uluslu firmalar,
tiretim etkinliklerini maliyet avantaji saglayacak iilkelere kaydirmanin yollarini
aramakta ve etkinliklerini ham madde maliyeti, ara mali maliyeti, is giicii maliyeti ve

dissal maliyetler acisindan daha cazip gordiikleri iilkelere kaydirmaktadirlar®"”.

Uretimdeki teknolojik gelismeler sonucunda iiretim siireglerinin boliinmesi ve
sirket etkinliklerinin kiiresel nitelik kazanmasi, aym1 zamanda dogrudan yabanci

sermaye yatirimlarinda 6nemli artiglarin gerceklesmesini saglamistir.

*“Serap Durusoy, Finansal Liberallesmenin Sorgulanmasinin Nedenleri,

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/finans.doc, (Erisim Tarihi:
18.03.2008).

215
Aras, a.g.m.

100



Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari yoluyla dis iilkelerdeki {iiretim
birimlerinin yayginlagsmasi yonetim bilimindeki ilerlemelerle hizlanmig, bu ise
firmalarin, diinyanin uzak bolgelerindeki bircok iiretim birimini yoOnetebilecek
yetenege sahip olmalarin1 saglamistir. Ancak; tiretimin kiiresellesmesinde en biiyiik
rolii, bilisim ve mikro elektronik teknolojisindeki sigramayla, uz iletisim
(telekomiinikasyon) sektoriindeki teknik ilerlemelerin birlikte uygulanmasi
oynamistir. Cok sayida bilgiyi cok diisiik maliyetlerle uzak mesafelere ulastirabilen
firmalar, yonetim etkinligini yitirmeden iiretimin cesitli asamalarm farkli cografi
alanlarda orgiitleme ve o iilkelerdeki daha diisiik maliyetler nedeniyle daha yiiksek

karlara ulagsma olanagina kavugsmuslardir.

Teknolojik kapasitenin halen biiylikk boliimiiniin  gelismis iilkelerde
yogunlagsmis bulundugu ve gelismekte olan iilkelerin teknoloji agisindan yabanci
kaynaklara bagiml olduklar1 goz 6niinde tutuldugunda, iiretimin kiiresellesmesinin
gelismis iilkeler acisindan 6nemli olanaklar sundugu goriilmektedir. Uluslar Gtesi
firmalarin iiretim ve ar-ge etkinlikleri; teknolojinin, kapasitenin ve becerilerin
yayilmasi acisindan cok etkili araclardir. Uretimin kiiresellesmesi gelismekte olan

iilkelere ticaretlerini gelistirme acisindan da biiyiik olanaklar saglayabilmektedir®'®.

Uretimin kiiresellesmesinin az gelismis ve gelismekte olan iilkelere etkisine
bakildiginda; bu iilkelerin gelismis iilkelerdeki teknoloji ve modern yoOnetim
yaklagimlarindan en yeni halleriyle olmasa da faydalanabilmeleri bir arti olarak
goriilebilirken, bu iilkelerdeki yerel kaynaklarin (gerek is giicii, gerek ham madde)

gelismis iilkeler tarafindan tiiketilmesi bir olumsuzluk olarak gbéze ¢arpmaktadir.
2.1.5.4.Ticaretin Kiiresellesmesi
Kiiresellesmenin ticaretteki etkilerini iki boyutuyla gérmek miimkiindiir.

Ticaretteki kiiresellesme; bir taraftan daha ¢ok iilkenin diinya ticaretine katilmasi ve

tilkelerin dis pazarlara acilma oranlarimin artmasi olarak ortaya cikarken, diger

265ekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005, Birinci Bolim,
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/blm1/blm1.htm, (Erisim Tarihi: 20.04.2008).
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taraftan ticareti diizenleyen kurallarin uygulanmasi ile ilgili olusumlarin ortaya

cikmasi seklinde kendini gostermektedir.

Ticaretteki kiiresellesmenin baslangicint GATT sisteminin ortaya ¢iktigi 1947
yilina kadar gotiirmek miimkiin olsa da ticaretteki kiiresellesmeye koklii bir hukuki
altyapr kazandiran, 1994 yilinda olusturulan 1 Temmuz 1995’te resmi bir kimlige
kavusturulan DTO olmustur. Orgiitiin kurulmas: ile, diinya ticaretini biiyiik 6lciide
gelismis iilkelerin zorlamalariyla belli kurallara baglayan, mal ticaretine iliskin belli
diizenlemeler getiren anacak kurallara uyulmadiginda herhangi bir yaptirim
uygulayamayan GATT sisteminin yaptirnm anlamindaki bosluklar1 doldurulmustur.
DTO’niin genis anlamda diinya ticaretini serbestlestirme amacina ulasabilmesi icin
tiye iilkelerin ortak ¢ikar ve karsilikli olma ilkeleri dogrultusunda hareket ederek “her
tirlii engeli” ve “farkli islemleri” kaldirmasi1 ongoriilmektedir. Ticareti daraltan her
tirlii engelin kaldirilmasi ifadesinden ithalat ve ihracata uygulanan tim vergi disi

engeli Once tarifeye doniistiirmek sonra da bu tarifeleri kaldirmak anlasilir.

Diinya ticaretini serbestlestirmeye calisan tiim bu olusumlarin yani sira,
ekonomik kiiresellesmenin hiz1 ve teknolojik gelismelerin pazarlar arasi etkilesimi

giiclendirmesi de ticaretin kiiresellesmesinde etkili olan dgelerdir®”.

2.1.6.Kiiresellesmeyi Hizlandiran Nedenler

Kiiresellesme siireci; hem cevreyi etkileyen hem de cevreden etkilenen,
cevredeki degisimlerle beraber deSisen ve gelisen bir siirectir. Siyasal, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 olan kiiresellesmeyi hizlandiran nedenler asagidaki gibi
siralanabilmektedir:

2.1.6.1. Ulkeler ve Bolgeler Arasindaki Talep Yapisinin Benzesmesi

Kiiresellesmenin hizlanmasim saglayan en dnemli etmenlerden birisi, diinya

genelinde cesitli bolgelerde yeni mal ve hizmetlerin farkina varilmasi ve gelir

2 Aydemir ve Kaya, a.g.m., s. 269.
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diizeyinde artislarin meydana gelmesidir. Diinya genelinde zenginligin artmasiyla
birlikte, hem mevcut pazarlardaki harcanabilir gelir miktar1 6nemli Olciide artmis

hem de yeni pazarlar ortaya ¢ikmistir.

Diinya genelindeki talep artis1 pek cok sanayi yapisi iizerinde dogrudan ve
dolayli etkilere neden olmustur. Talebin kiiresellesmesiyle birlikte fiziksel
farkliliklar1 onemsemeyen, belirli benzer 6zelliklerdeki benzer iiriin ve hizmetleri
talep eden bagdasik (homojen) bir miisteri grubu ortaya cikmugtir. Isletmeler;
diinyanin farkli yerlerinde ancak, benzer beklentilere sahip olan bu bagdasik miisteri

grubuna hitap eden iiriinler ve hizmetler {iretmeye baglamiglardir.

Sonug olarak; gerek iiretimde gerekse iiriin talebinde ortaya ¢ikan benzesme
ile diinyanin farkli bolgelerindeki tiiketiciler ig¢in benzer {iriinlerin sunulmasi

miimkiin hale gelmistir.

2.1.6.2. Uluslararasi Ticaretin ve Rekabetin Artis Hizi

Benzer tiiketici pazarlarinin olusmasiyla birlikte hem tiiketiciler kendileri igin
en uygun olan iiriin ve hizmetleri secme sansina sahip olmuslar hem de iireticiler,
kendileri i¢in en karli pazarlarda kendilerine yer bulma olanagimi yakalamislardir. Bu
durum, bir yandan {iilkeler arasindaki ticaretin artmasina diger bir yandan da bu hizh
ticaret akisi icerisinde pazardan daha fazla pay almak isteyen firmalarin yogun
rekabetine neden olmustur. Ulkeler arasi artan ticari iliskiler, her gecen giin

keskinlesen rekabet ortami kiiresellesmenin de hizlanmasina neden olmaktadir.

2.1.6.3. Uluslararasi Ticarete Yonelik Engellerin Azalmasi

Uluslararasi ticaretin artmasiyla birlikte iilkeler kendi ekonomilerin ve kendi
sanayilerini korumak ic¢in bir takim gOriiniir ve gOriinmez engellere
basvurmaktadirlar. Bu koyduklar1 engellerin boyutlar1 kimi zaman diinya ticaretini
olumsuz etkileyebilecek boyutlara ulasmaktadir ve bu durum diinya ticareti agisindan

hi¢ istenmeyen bir durumdur. Bu istenmeyen durumun Oniine gegebilmek, diinya
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ticaretinin aksamadan, yavaslamadan gerceklesmesini saglayabilmek icin GATT,
WTO, AB gibi cesitli olusumlar ortaya c¢ikmistir. Bu olusumlarin; uluslararasi
ticarete yonelik goriiniir engelleri azaltma ve ortadan kaldirma konusundaki
cabalarinin yam sira, diinya ticareti tizerinde goriiniir engellere kiyasla belirsizlik
ortam1 yaratmasi nedeniyle daha fazla etkiye sahip gorilnmez engellerin azaltilmasi,
bunlarin belirli standartlara baglanarak {ilkelerin birbirlerine karsi farkli
uygulamalarda bulunmasinin 6niine gegebilmek i¢in de calismalart bulunmaktadir.
Gosterilen bu cabalar sayesinde diinya ticareti kolaylikla gerceklesebilmekte, artan
ticaret sayesinde iilkeler ve bolgeler arasinda ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
aligverigler gerceklesmekte, bu durum da kiiresellesmenin hizlanmasina neden

olmaktadir.

2.1.6.4. Uretim Siirecinin Uluslararasi Boyut Kazanmasi

Isletmeler, kar oranlarini en yiiksek diizeylerde tutabilmek icin iiretimde
kullandiklar1 girdileri en uygun maliyetlerle elde etmek istemektedir. Ancak
tiretimde kullanilan girdilerin tiimii “en wucuz” sekilde tek bir cografyada
bulunmamaktadir, bagka bir deyisle, her bir girdinin daha ekonomik oldugu farkli
cografyalar, farkli iilkeler vardir. Uretim faktorlerinin farkli cografyalarda olmasi,
isletmeleri, tiretim siireclerini uluslararasi diizeyde gerceklestirmeye itmektedir. Bir
tiriinii tiretebilmek i¢in gerekli ham madde bir iilkeden ¢ikarilabilmekte, iiretimi i
giicliniin ucuz oldugu bir iilkede, montaj1 bagka bir iilkede gerceklestirilebilmekte, o
iriinii talep eden tiiketiciler bagka bir iilkede olabilmekte, bu durum da
kiiresellesmenin hizlanmasina neden olmaktadir. Ciinkii, bu siirecin farkl iilkelerde
gerceklesmesi llkeler arasi sosyal ve ekonomik iligkilerin gelismesine katki
saglamakta ve iilkelere birbirlerinin kiiltiirlerini, teknolojilerini vb. tanima olanagi

vermektedir.

2.1.6.5. Teknolojik Gelismelerin Yarattig1 Etkiler

Teknolojide meydana gelen gelismeler kiiresellesmeyi hizlandiran en onemli

nedenlerden birisidir. Bunun nedeni yukarida sayillan nedenlerin de teknoloji
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sayesinde ortaya ¢ikmig olmasi ve yine bu sayede kolaylikla gergeklestiriliyor

olmasidir.

Ornegin; tiiketici  gruplarimin  bagdasik  bir duruma  gelmesinde
(homojenlesmesinde) internet teknolojisi etkisi yadsmmamaz gerceklerden biridir.
Internet sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki tiiketici, diinyanin herhangi bir

yerindeki iiriinii gorebilir ve talep edebilir bir hale gelmistir.

Uretimin  uluslararasilasmasi ele alindiginda da yine teknolojideki
gelismelerin etkisiyle karsilagilabilmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde tasima,
iletisim ve depolama maliyetlerinde azalmalar meydana gelmis, isletmeler iiretim
faktorlerinin ucuz oldugu iilkelere dogru kolaylikla hareket edebilir ve hatta o

tilkelere yatirim yapabilir hale gelmistir.

2.2. LOJISTIK - KURESELLESME BAGLANTISI

Lojistik olmadan kiiresellesmenin gerceklesmesinin ya da etkilerini
siirdiirmesinin miimkiin olabilecegi diisiiniilemeyecegi gibi kiiresellesme olmadan da
lojistik sektoriiniin gelisiminin bu kadar ileri diizeylerde gerceklesmis olabilecegi
disiiniilemez. Lojistik ve kiiresellesme arasindaki iliskiye bakildiginda, bu iki

kavram hem birbirinin sebebi hem de sonucu durumundadir.

Kiiresellesmeyle birlikte iiretici firmalar biiyiikk bir rekabetin icine
girmislerdir. Bu zorlu rekabet ortaminda basariyla ayakta kalabilmek icin; iyi iiretip,
iyi pazarlamak yeterli olmamaktadir. Ozellikle, kiiresel boyutlarda etkinlik gosteren
firmalar icin bu daha da giiclesmistir. Ciinkii, diinyanin her yerinde birbirine
benzeyen, tiiketicilerde ayn1 diizeyde doyum (tatmin) saglayabilen iiriinler
tiretilebilmektedir. Ancak 6nemli olan konu, bu iiriinlerin istenilen yer ve zamanda
titketiciyle bulugmasidir. Bu gereksinimi karsilamak, yerel pazarda etkinlik gosteren
isletmeler icin de bir takim zorluklar tasimakla birlikte, kiiresel boyutlarda etkinlik
gosteren isgletmeler igin; mesafelerin artmasi, hukuki, sosyal, politik cevrenin

degismesi, farkli yiizey sekilleri ve farkli iklim kosullariyla karsilasilmas1 vb. gibi
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nedenlerden dolay1 daha da gii¢ bir hal almaktadir. Bu zorlukla basa cikabilmek
(miicadele edebilmek) icin lojistik etkinliklere ve konusunda uzman lojistik hizmet
saglayicilara basvurulur duruma gelinmistir. Bagka bir deyisle; kiiresellesme, lojistik
siireclerin ve gerekli altyapilarin olusturulmasinda itici bir gii¢ olusturmustur.
Kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin herhangi bir yerinden talep edilen iiriin, lojistik

sayesinde istenilen yer ve zamanda tiiketiciyle bulusur duruma gelmistir.

2.2.1. Lojistigin Kiiresellesmesini Etkileyen Faktorler

Lojistik, endiistrinin kiiresellesmesi ile onemi daha da artan bir sektordiir.
Kiiresellesme Oncesi bolgesel iiretim ve bolgesel tiikketim s6z konusuyken 6zellikle
II. Diinya Savas1 sonras1 galip {llkelerin, tiikketimi sifira yaklagmis savastan
etkilenmis {ilkeler icin liretim yapmasi daha sonra bu iiretimlerini, artan talep
karsisinda diger iilkelere tagimasi ile ortaya glkm1§t1r218. Olceklerin biiyiimesi ile
sermaye, finansal kuruluslarin sagladiklar kredi ile karsilanir hale gelmis ve kredi
maliyetlerinin iirtin maliyetlerine eklenmesi sonucu karlar azalmistir. Kredilerin
azalttig1 karlarin, lojistik maliyetler azaltilarak arttirllmasi yoluna gidilmistir. Bu

nedenle de sektor hizli bir gelisim igine girmistir.
Lojistigin kiiresellesmesinde ii¢ temel unsur dikkati cekmektedir:

Bunlardan birincisi iiretim sistemleriyle ilgilidir. Uretim sistemlerinin daha
esnek ve yiiksek miktarlara ulagsmasi, mallarin ve hizmetlerin degisiminin

kolaylagmasina uygun ortam yaratmaktadir.

Daha diisiik maliyetlerde rekabet¢i iiretim, satis ve dagitim sistemlerinin
olusturulabilmesi; altyapi, sermaye ve ham madde gereksinimlerini kiiresel boyutta
karsilayan yeni yatirim seceneklerinin gelistirilmesine neden olmustur. Bu durum da,

lojistigin kiiresellesmesinde itici bir gii¢ olmustur.

28Atilla  Yildiztekin “Lojistik ~ Sektorii  Yazist”, Hedef dergisi, Agustos, 2004,
www atillayildiztekin.com., (Erisim Tarihi: 17.01.2007).
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Ikinci konu, ulasimin kiiresel boyutta etkinliginin artmasidir. Ulasim tiirleri,
altyapisindaki yenilikler ve gelismeler sonucunda ulagimin hizi ve tasman yik
miktart artmis, birim tagima maliyetleri diismiis, giivenli ve kaliteli ulasim hizmet
anlayis1 gelismistir. Bunun sonucunda mallarin aktarilmasi (transfer edilmesi) kolay
hale gelmistir. Ancak; ulasimin kolay hale gelmesine karsin iiretici firmalar kendi
islerine daha iyi odaklanabilmek icin bu igleri kendileri adina yerine getirecek
firmalara gereksinim duymaya baslamislardir ve bu noktada da lojistik hizmet

saglayici firmalardan destek almaya baglamiglardir.

Uciincii  konu, kiiresel ekonomilerin biitiinlesme siirecine girmesidir.
Ekonomik bloklarin ortaya c¢ikmasi, kiiresel diizeyde giimriik vergi tarifelerinin
gozden gecirilmesi gibi konularda ticaretin kolaylastirilmasi, kiiresel mal akiglarini
arttirmasina neden olmustur. Ekonomik biitiinlesmenin artmasi yiik trafigini ve buna
bagh diger sistemleri de etkilemis, bunun sonucunda ulastirma aglarinin kapasiteleri

gelismis, mal akislar1 daha da kolay hale gelmistir.

Tiim bu gelismeler, lojistik etkinliklerin yerel boyutlardan cikip kiiresel bir
boyut kazanmasinda itici bir giic olmustur. Lojistigin kiiresellesmesinde

unutulmamasi gereken etkenlerden biri de teknolojideki hizli gelismedir.

Uluslararas1 arenada etkinlik gosteren firmalar; yabancilarla daha saglam
iliskiler kurmak, daha uzun vadeli is baglantilar1 kurabilmek, kars: tarafa daha fazla
giiven verebilmek icin kiiciik boyutlu yerel firmalarla calismaktansa, uluslararasi
anlamda kendini ispatlamis, ¢ok saglam bir bilgi sistemine sahip, alaninda

uzmanlasmis uluslararasi firmalarla caligmayi tercih etmektedirler.
Lojistigin kiiresellesmesinden once lojistik etkinlikler yerel akislarla sinirl
kalirken kiiresellesmeden sonra bu akiglar uluslararasi bir boyut kazanmis ve firmalar

farkli uygulamalarla ve cesitli zorluklarla yiiz yiize gelmek zorunda kalmistir.

Kiiresel lojistik icindeki malzeme akist yurt icindeki lojistige ¢ok

benzemektedir, buradaki fark bazi saticilarin, depolarin ve iiretim tesislerinin yabanci
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ilkelerde olmasidir. Bunun sonucunda daha biiyiik tedarik zincirleri olusmakta ve
baz1 bilesenlerin iizerinde kiiciik kontroller gerceklesmektedir. En biiyiik degisim
tasiyici ve ulastirma tiirii seciminde olabilmektedir. Bir kiiresel lojistik siirecte alict
ve saticinin yaninda diger taraflarin katilmina da gereksinim duyulmaktadir. Bu
taraflar tipik olarak ticaret yapan sirketler, giimriikk komisyonculari, nakliyeci
firmalar ve giimriik yetkilileri olarak sayilabilmektedir. Alici ile satici arasindaki
yaygin bazi sorunlar hava yiikiinii kimin tasiyacagi, sigortadan kimin sorumlu
olacag1 ve belgeleri kimin hazirlayacagidir. Bunlar ve bunlara benzer diger sorularin
yaniti INCOTERMS (uluslararasi ticari anlasma kosullari-international commercial
terms)’dir. INCOTERMS alic1 ve satici arasindaki, riskler, maliyetler ve belgeler

bakimindan mallarin taginmasi ile ilgili karsilikli sorumluluklart tanimlamaktadir®'’.

Yurt ici lojistik ile kiiresel lojistik arasindaki farkliliklardan birinin, iilkeler
aras1 uzakliklarin degismesi ve her iilkedeki yerel diizenlemelere gére degisen 6deme

sekli ve belgelerle ilgili belirsizlik ortaminin dogmasi oldugu sdylenebilmektedir.

Kiiresel boyutlarda yapilan islerde s6zlesmeler, hava yolu tagima senetleri ve
kongimentolar” gibi ulagtirma belgeleri, akreditif™* gibi nakit akisi belgeleri, mense
sahadetnamesi™™" (certificate of origin) gibi farkli belge tiirleri bulunmaktadir. Bu
belgelerin kopya ve alic1 sayisi, icerecegi bilgi ve belgelerin akisi ile ilgili standartlar
vardir. Diger sorunlar ise mallar ulagsmadan 6nce hangi belgelerin ulasmasi gerektigi,
hangi belgelerin nakliye ile birlikte gonderilecegi ve hangi belgelerin nakliye

gerceklestikten sonra iletilecegi ile ilgilidir®°.

219 hitp://www.dunyagazetesi.com.tr/news_display.asp?upsale_id=255607, (Erisim Tarihi:
17.01.2007).

: Tren, ugak veya gemi ile yapilan tagimacilikta kullanilan ve malin taginmak iizere teslim alindigini
ve varig noktasinda konsimento sahibine teslim edilecegini gosteren kiymetli evrak niteliginde bir
belgedir. http://www.mevzuat.net/fayda/dokumanlar.htm#konismento, (Erisim Tarihi: 09.06.2008).

** Ithalat¢1 firma tarafindan yurt disindaki satic1 lehine bir bankaya actirilan kredi hesabidir. Malin
sozlesme kosullarina uygun bir sekilde gonderilmesi iizerine, bankanini o iilkedeki muhabiri
tarafindan ihracat¢iya 6demenin yapilacag taahhiidiinii icerir. Halil Seyidoglu, Uluslararasi Finans,
Giizem Can Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 408.

" Malin iiretildigi iilkeyi gosteren, saghk veya giimriik vergileri acisindan gerekli olan belge.
Seyidoglu, a.g.e., s. 426,

20 http://www.dunyagazetesi.com.tr/news display.asp?upsale id=255607 (Erisim Tarihi:
17.01.2007):
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Lojistigin kiiresellesmesiyle birlikte uluslararasi kara, hava, deniz ve demir
yolu tagima tiirlerinin etkin kullanimi, dagitim, depolama, ellecleme, giimriikleme,
uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret evraklariin diizenlenmesi dikkat edilmesi

gereken en 6nemli konular arasinda yer almaya baslamistir.

Lojistigin  kiiresel boyutlara tasmabilmesi, lojistik operasyonlarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan temel altyapir dinamiklerinin; yurt i¢i ve
uluslararasi tasima, dagitim, depolama, giimriikleme, sigorta gibi organizasyonlarin,

es glidimlii bir bi¢imde gerceklesmesi ¢ok onemlidir™!

. Tim bunlarin yaninda
lojistik alaninda gii¢lii bilgi birikimi, pazar deneyimi, giiclii sermaye yapisi, insan
kaynaklar ve bilisim altyapis1 gerekmektedir.

ove

2.2.2.Lojistigin Kiiresellesmesine ivme Kazandiran Etmenler

Lojistigin kiiresellesmesiyle ilgili uluslararasi alandaki cabalarin, 1947
yilinda imzalanan 1948 yilinda giimriik tarifelerinde ve ticarette birlikteligin
saglanmast amaciyla yiiriirlige giren, GATT in  olusturulmasiyla bagladig
sOylenebilmektedir. GATT bir enstitii yapisiyla calismis ve calismalar gayri resmi

olarak 8 farkli iilkede yapilan toplantilarla ve pazarliklarla siirdiiriilmiistiir.

1 Temmuz 1995 tarihinde resmi kimligi ile WTO (World Trade
Organization) Diinya Ticaret Orgiitii kurulmustur. WTO’nun kurulusunda 3 amag
ongoriilmiistiir. Tlk hedef, diinya ticaretinin olabildigince serbest hale getirilmesidir.
Bu amacgla giimriiklerin kaldirilmasi, giimriik islemlerinin standart ve basit hale
getirilmesi, {iriinlerin standardize edilmesi, sermayenin serbest dolasiminin
saglanmas1 calismalart yapilmaktadir. Ikinci hedef, iilkeler arasindaki ticari
pazarliklarin basite indirilmesi ve anlagsmazliklarda konularin goriisiilecegi ortamin
saglanmasidir. Uciincii hedef olarak da, ticari iliskilerde ¢ikar birligi saglanmasi,
anlagsmazliklarin olugsmamasi i¢in gereken yasal altyapinin planlanmasi ve iiye
ilkelerde uygulanmasinin saglanmasidir. WTO anlagmasinda iiye iilkelerin birbirleri

ile yapacaklar ticarette veya hizmetlerde iilke ayirimcilii yapmamalar1 temel

22! Murat Erdal, Kiiresel Lojistik, UTIKAD Yayinlari, Istanbul, 2003, s.5.
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kuraldir. Uygulamalar tiim iilkeler i¢in ayni1 olmalidir. Buna gore, iilkelerin bir araya
gelerek serbest ticaret bolgeleri olusturmalart miimkiindiir. Icinde oldugumuz Avrupa

Glimriik Birligi bu 6rneklerden biridir.

Avrupa Birligi’nin yapisina bakildiginda Birlik iilkeleri arasinda ya da Birlik
digindaki iilkelerle iliskilerde kiiresellesmenin etkileri olduk¢a net bir sekilde
goriilmektedir. Gerek Gilimriik Birligi gerekse AB’nin uyguladigi ortak ulastirma

politikalart lojistigin kiiresellesmesinde etkili olmaktadir.

Genel olarak bakildiginda; GATT, WTO, AB, NATO ve bunlar gibi
uluslararast bir ¢ok organizasyon ticaretin Oniindeki engelleri kaldirarak ya da
sektore bagka tiirlii katkilarda bulunarak lojistigin kiiresellesmesine ivme kazandiran

etmenler olarak dikkat cekmektedir™.

2.3. DUNYA TiCARETININ YOGUN OLDUGU BOLGELER VE
LOJISTiK USLER

Lojistik etkinliklerin gelisiminin temelinde; diinya ticaretinde yasanan
hareketlilik ve bu hareketlilik ile birlikte artan miisteri beklentilerine cevap vermek
isteyen firmalarin, rekabet avantaji saglamak icin lojistik etkinliklerini, beklentilere
uygun bir sekilde gerceklestirme cabalar1 ve bu yonde gerceklestirdikleri yatirimlar
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Lojistik etkinliklerin biitiinlesik ve es giidiimlii bir
sekilde gerceklestirildigi bolgelere bakildiginda, bu bolgelerin belli 6zellikleri dikkat
cekmektedir. Bu dzelliklerden ilki, bu bolgelerin kalabalik niifusa sahip olmas1 ya da
niifusu yliksek bolgelere rahat ulasim olanagl sunmasidir. Gizil (potansiyel)
miisterilerin gereksinimlerini karsilamak, istenen yer ve zamanda, {iriinlere de deger
katarak  hizmet verebilmek lojistik etkinliklerin  basarili  bir  gekilde
gerceklestirilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla; kalabalik niifusun ve

genis pazarlarin, bolgelerin lojistik etkinliklerini gelistirmelerinde itici bir giice sahip

222 Atilla Yildiztekin, (kiiresellesme) “Kiiresellesme ve Lojistik”,

http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari/ekonomist/Ekonomist Dergisi icin yazi k
uresellesme ve lojistik.doc, (Erisim Tarihi 17.01.2007).
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oldugu cikarimina varilabilmektedir. Bu bolgelerde yiiksek diizeyde mal ve bilgi
akig1 gerceklestigi icin bu bolgeler, gelismis yazilim ve donanim altyapisina sahiptir.
Ayrica, bu bolgelerde gerceklestirilen lojistik etkinliklerin bolge {ilkelerinin
ekonomisine biiyiik katkilar1 olmaktadir. Ekonomiye saglanan katkilarin bir kismi
daha fazla fayda saglamak isteyen iilkeler tarafindan yine lojistige aktarilmaktadir.
Bu sayede de lojistik her gecen giin yeni yatinmlarla daha da gelismektedir. Bu
bolgelerin lojistik etkinlikler agisindan gelismis olmasina ortam hazirlayan dgelerden
birisi de, bu iilkelerin tiim tasima sekillerini destekleyebilecek ulasim aglarina ve
katma deger yaratan etkinliklerin gerceklestirilebilecegi alanlar sunabilen cografi

yapiya sahip olmasidir.

Diinya ticaret hacminin genislemesi ile lojistik pazarmin genislemesi
birbirine paralel olarak gelisen iki durumdur. Diinya ticaret hacmi arttik¢a lojistik
etkinliklere olan gereksinim de artacak, arttan ticaret talebine cevap verebilmek,
daha iyi hizmet sunabilmek i¢in lojistik sektorii de her gecen giin biiyiiyecek,
genigleyecektir. Diinya ticaret hacminin 18 trilyon degerinde oldugu kiiresel ticaret
ortaminda diinya lojistik pazarinin biiyiikligtine bakildiginda 2007 yilinda 8 trilyon
dolarlik (5,4 trilyon euro (avro) ) pazardan daha biiyiikk bir pazar oldugu
goriilmektedir. Bu pazar i¢indeki en yiiksek paya sahip olan ABD ve AB bu pazarin
%50’den fazlasini elinde tutmaktadir’. Bu nedenle, calismada bu baslik altinda
oncelikle bu bolgeler ve bolgelerin lojistik pazarlar1 hakkinda bilgi verilecek, bu
bolgelerde, firmalar lojistik etkinlikler agisindan ne gibi durumlarin bekledigi, ne tiir
uygulamalar yapildigi konusuna da kisaca deginilecektir. Ayrica, lojistik basarim
acisindan onemli konumda olan ve gizile sahip olan baz iilkelere iliskin bilgilere
kisaca yer verilecektir. Son olarak da, kiiresel lojistigin kalbi olarak nitelendirilen

lojistik tisler hakkinda bilgi verilecektir.

223 Giilfem Varlik, “Lojistik Firmalari, Yabanci Teklifine Hazir Olsun”,

http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR KOD=89683&HTP KOD=9, (Erisim Tarihi:
30.04.2008)
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2.3.1. ABD ve Lojistik Sektorii

ABD 300 milyona yakin niifusu ve yaklasik 14.000 milyar dolarlik GSYIH
ile diinyanin en biiyiikk ve en 6nemli piyasalarindan birisidir. ithalat ve ihracat
biiylikliigii acisindan diinya ticaretinde birinci sirada yer alan ABD, bu 6zelligiyle

.. . 1..024
bir ticaret devidir™".

ABD yalnizca diinyanin en biiyiik iilkesi degil, aym1 zamanda lojistigin de
merkezidir. 2007 yil1 itibariyle ABD’nin GSMH’s1 icinde lojistik sektoriiniin payinin
%13 civarinda oldugunun bilinmesi de’” | lojistik ag¢isindan iilkenin ne kadar giicli
bir konumda oldugunun gostergesi olarak diisiiniilebilmektedir. Ulkede, ¢ok genis bir
bolge yiiksek basarimli demir yolu aglariyla sikica baglidir. Hava-trafik sistemi de
oldukga iyidir. ABD’de benzeri ¢ok az goriilen, ¢ok iyi gelismis lojistik pazarlar
bulunmaktadir. ABD’de tiirlii lojistik merkezler stratejik olarak miikemmel yerlerde
konumlanmistir. Lojistik sektoriine uzun vadeli yapilan yatirimlar 6zellikle hiz,

hizmet kalitesi ve esnekligi artiracak yatinmlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

ABD’de lojistik sektoriiniin goriiniimii uluslararasi giiclii servis saglayicilarla
karakterize edilmektedir. Bir¢ok uluslararasi firma pazarda aktiftir ve uluslararasi
operasyonlarin yam sira bolgesel operasyonlar da gerceklestirmektedir. ABD’nin en
onemli ticaret ortaklari; Kanada, Cin, Meksika, Japonya ve Almanya’dir. Bu
ilkelerle arasinda yogun bir ticaret gerceklestirilmekte, gelismis lojistik sektorii

sayesinde olas1 aksakliklarin 6niine gecilmektedir.

Etkinlikler cok genis bir cografyada gergeklestirildiginden, mallarin geldigi
merkezler ile tiiketim yerleri arasinda uzun mesafeler oldugundan, ABD, bu
olumsuzluklarin iistesinden, lojistik basarisinda kilit rol oynayan gii¢clii tasimacilik
altyapis1 sayesinde gelebilmektedir. ABD’de bolgesel pazardaki aglar genellikle ¢cok
iyi yapilandirilmis durumdadir. Buradaki en 6nemli nokta, kirsal alanlar ile ana kent

(metropol) alanlar arasindaki ana yol baglantilarinin iyi olmasidir. ABD’deki tren

224 Esin Sen, A.B.D. Ulke Raporu, IGEME, 2007, s. 2.
3 “E_Lojistik”, http://www.kykonline.com/content/view/115/66/, (Erisim Tarihi: 30.04.2008)
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tasimaciligi diinyadaki en gelismis sistemdir. Tren tagimacilifindaki giiclii altyapisi
sayesinde herhangi bir yogunluk veya tikamiklik s6z konusu olmaksizin Bati
Avrupa’daki tiim demir yolu sirketlerinin tasidigi malin 4 kati kadar mal

tasginmaktadir’?.

ABD’de lojistik agisindan hiz, hizmet ve esnekligi artirmaya yonelik
cabalarin yami sira tasima maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik olarak da caba
gosterilmektedir. Konteyner kullanimimin artmasiyla birlikte modlar arasi
tasimaciligin cok daha kolay bir sekilde gerceklestirilebilmesi, tasima maliyetlerinin

optimum diizeylerde gerceklesmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Diinya iizerinde lojistik basarimin Olclilmesinde, iilkelerin lojistik
etkinliklerinin belirlenmesinde; konteyner tasimalari bir gosterge olarak kabul
edilmektedir. Diinya  genelinde gerceklesen konteyner tasimalarina bakilarak
ticaretin hangi bolgelerde daha yogun oldugunu hakkinda fikir sahibi
olunabilmektedir. Sekil 7°de konteyner tasimalarinin en yogun sekilde yasandigi 20
limanin, diinya iizerideki dagilimimin, yillara gore degisimiyle ilgili bir grafik

bulunmaktadir.

226 “The United States”, DHL Logbook,
http://www.dhldiscoverlogistics.com/cms/en/course/trends/america/usa, (Erisim Tarihi: 09.05.2008).
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Sekil 7: Konteyner Tagimalarinin En Yogun Olarak Gergeklestirildigi Limanlarin

Yillara Gore Dagilimindaki Degisim

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1985 | |
1990 | |
O Kuzey Amerika
1995 | | O Avrupa
O Pasifik Asya
2000 | | [ O Diger
2005 | | |

Kaynak: http://www.people.hofstra.edu/geotrans/eng/gallery/TGchapter4
Concepts.ppt#66, (Erisim Tarihi: 28.03.2008).

Sekle bakildiginda 1985 yilinda diinya konteyner tagimalarinin % 30’a yakini
Kuzey Amerika’daki limanlarda gerceklestirilirken; bu oran 2005 yilin %10’un altina
diigmiistiir. Bu durumun nedeninin; diinya ticaretindeki hareketliligin Pasifik Asya
merkezli gerceklesmeye baslamis olmasi oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.
ABD’nin konteyner tagimalarindaki pay1 diismiis olsa da; 2005 yili verilerine gore
diinyadaki en biiyiikk 20 konteyner limami siralamasinda Los Angeles ve New York/
New Jersey limanlarinin bu siralamada kendisine yer buldugu goriilmektedir (Sekil

8).
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Sekil 8: Diinyanin En Biiyiik 20 Konteyner Liman1 2005 (TEU")
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Kaynak:http://www.people.hofstra.edu/geotrans/eng/gallery/TGchapter4 Concepts.
ppt#64, (Erisim Tarihi: 28.03.2008).

Diinyanin en biiyiik yiik tagima kapasiteli hava limanlarina bakildiginda da
Memphis ilk sirada yer alirken; Louisville, Los Angeles, Miami ve New York da
siralamada ilk 15 icinde yer almaktadir(Sekil 9). ABD’deki yiiksek tagima kapasiteli
bu limanlar, ABD’nin 6nemli lojistik merkezleridir. ABD’deki en onemli lojistik

hizmet saglayicilar; DHL, UPS, BAX, Ryder System ve Caterpillar Logistics’tir227.

1 TEU konteyner= 6.10 m (boy) x 2.44 m (en) x 2.59 m (yiikseklik) ve yaklagik 38.5 m3 hacmindedir
" The United States”, DHL Logbook, http://www.dhl-
discoverlogistics.com/cms/en/course/trends/america/usa, (Erisim Tarihi: 09.05.2008).
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Sekil 9: Diinyanin Tagima Kapasitesi En Yiiksek Hava Limanlar (metric ton)
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Kaynak:http://www.people.hofstra.edu/geotrans/eng/gallery/TGchapter4 Concepts.
ppt#102, (Erisim Tarihi: 28.03.2008).

2.3.2. Avrupa Birligi ve Lojistik

2005 yili degerlerine gore 490 milyon iizerinde bir niifusa sahip 27 iiyesi
bulunan AB***; 700 milyon euroluk bir pazarla, diinya lojistik pazarinin hemen

hemen %10’unu elinde tutmaktadir.

Birligin en oOnemli lojistik merkezleri; Beneliiks” iilkeleri, Fransa ve
Almanya’da yani Bati Avrupa’dadir. Ancak, Birligin doguya dogru genislemesiyle
birlikte baz1 lojistik merkezler de Birligin dogudaki tiyelerine dogru kaymistir. Dogu
Avrupa’daki tasima baglantilari ¢ok iyi gelismis olmasina ragmen, Bati Avrupa

standartlarina yetisememistir. Kara yolu tagimasinda yasanan hizli biiyiimeye ragmen

228 The Statistical Office of the European Communities (Eurostat), Energy Yearly Statistics 2005,
Eurostat Statistical Books, Luxembourg, 2007, s. 9.

* Belgika, Hollanda ve Liiksemburg iilkelerinin cografi olarak birlikteligini ifade eden, politik ve
resmi bir is birligi temeline oturan birliktir, http://tr.wikipedia.org/wiki/Benel%C3%BCks, (Erisim
Tarihi: 14.06.2008).
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Dogu Avrupa’da demir yolu tasimacilii halen en baskin tasimacilik tiirii
konumundadir. Bircok iiretici firmanin fabrikalarim1 Dogu Avrupa’ya dogru tasimasi
lojistik hizmet saglayicilari, bu bolgedeki lojistik etkinliklerin gelistirilmesi
konusunda cesitli yatinmlar yapmaya itmektedir. Birligin genislemesiyle birlikte
bolgedeki tasima mesafeleri ve siireleri lojistik maliyetlerin artmasina sebep olacak
sekilde uzamistir. Lojistik etkinlikler icerisinde artan tasimacilik maliyetlerini
diisiirmeye yonelik cabalar da, bolgedeki lojistigin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
tistlenmistir. Bu yondeki gelismelerden birisi; gerek bolge i¢i tasimalarda, gerekse
uluslararasi tagimalarda i¢ su yolu tasimaciliginin 6neminin ve tasimalardaki payinin

artmast olmustur.

Dogu Avrupa; Avrupa’nin Asya’ya ag¢ilmasi acisindan cok o©nemli bir
konumda olan Rusya ile Bati Avrupa’nin kavsak noktasi durumunda olmasindan
dolayi kritik bir role sahiptir. Kuzey Avrupa cografi konumu itibariyle uluslararasi
tasimacilik ve ¢ok modlu tagimacilifin kolaylikla gerceklestirilmesine olanak
sunmaktadir. Kuzey Avrupa’daki Finlandiya, Dogu Avrupa iilkeleri gibi, Rusya’dan
Asya’ya ulagsma konusunda koprii konumunda oldugundan yiiksek derecede lojistik
gizile sahiptir. Bu nedenle ¢ok uluslu lojistik hizmet saglayicilarin etkinliklerini

artirabilmek icin yatinm yaptiklar bir iilkedir.

AB’deki en onemli lojistik merkezler; 82,5 milyonluk niifusuyla, ABD ve
Japonya’dan sonra diinyanin en gelismis uluslar1 arasinda yer alan, AB’nin en biiyiik
ve en onemli pazari konumunda olan Almanya’dadir™®. Almanya’daki Frankfurt
hava limam1 tasima Kkapasitesi en yiilksek havalimanlart siralamasinda yer
alirken(Sekil 9), Hamburg liman1 da en biiyiik yirmi konteyner liman1 arasinda yer
almaktadir(Sekil 8). Birligin lojistik pazari acisindan en gelismis bolgesi olan,
Almanya’nin da i¢inde yer aldigi, Bati Avrupa’ya bakildiginda; firmalarin lojistik
gereksinimlerini lojistik hizmet saglayicilar aracilifiyla karsiladigir goriilmektedir.
Bolgedeki onemli hizmet saglayicilar; DHL, Maersk, Schenker, TNT ve Kuehne
Nagel’dir.>°.

22 Ebru Giilsoy, Almanya Ulke Raporu, IGEME, 2007, s. 1.
230 «“Western Europe”, DHL Logbook, http://www.dhl-
discoverlogistics.com/cms/en/course/trends/europe/europe west.jsp,(Erisim Tarihi: 09.05.2008).
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Ulasim sanayi, AB igerisinde énemli bir konuma sahiptir. Ulasim sektorii AB
GSYIH’sinin %7’sini, istihdamin %7’sini, iiye iilke yatirimlarinin %40’ 11 ve enerji
tiketiminin  %30’unu olusturmaktadir. Tek Pazarin tamamlanmasi, Ozellikle
sinirlarin ~ kaldirilmast  ve deniz tasimaciliginin  serbestlesmesi  gibi  Birlik
ekonomisinin liberallesmesi yOniinde atilan onemli adimlar bir “Ortak Ulastirma
Politikas1” olusturma ihtiyacim kacimilmaz kilmistir. Bu adimlar talep edilen
biiyimenin devami acisindan, ayrica tikamklik ve pazar doyma payr gibi
problemlerin asilmast bakimindan onem tasimaktadir. Ortak ulastirma politikasi
(OUP), uluslararas1 tasimacilifa uygulanabilir ortak kurallar ve deniz yolu, demir
yolu, kara yolu ve i¢ suyollar1 alt sektorlerinde giivenlik ve ulastirma hizmetlerinin
tedarik edilmesi i¢in belirlenmistir23 L Ulastirma sektoriinde trafik sikisikligi hizmet
kalitesindeki yetersizlik, cevreye verilen zarar, giivenlik kaygilart bazi bolgelerin
izole edilmesi s6z konusu politikalarin olusturulmasim gerekli kilmistir. Buna gore,

AB ulastirma politikasinin hedefleri:

e Hava kirliligi ve salinimin (emisyonun) 6nlenmesi,

e Giiriiltii kirliliginin engellenmesi,

e Kara yollarina alternatif ulasim tiirlerinin tesviki,

e Kara yollarinin yeniden yapilanma ihtiyact,

® Demir yollarinin giiclendirilmesi,

e Hava ulastirmasindaki gecikmelerin 6nlenmesi,

¢ Deniz yolu ulasiminin gelistirilmesi,

e I¢ su yollarinin etkin kullanim,

e Coklu ulagimin 6zendirilmesi ve baglantilarin kurulmasi,
® Yol giivenliginin saglanmasi,

® Trans-Avrupa aglarinin (TEN-T) gelisimine hiz kazandirilmasidir.

1992 yili Beyaz Kitabinin amaclari; ulagim tiirleri arasinda dengenin
degistirilmesi, yasalardaki tikanikliklarin giderilmesi, ulasimin kiiresel nitelik

kazanmasidir.

231 “Avrupa Birligi’nin Ulagtirma Politikas1”, http://www.ikv.org.tr/pdfs/c10e9¢58.pdf, (Erisim Tarihi:
18.04.2008)
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2001 yili Beyaz Kitabinin amaglart; ulagtirma pazarinin serbestlesmesi
sonucu ortaya c¢ikan sorunlarin giderilmesi, genisleme sonrast donem igin Oneriler
getirilmesidir™”. Beyaz Kitaplarda gelistirilen éneriler hem bdlge i¢i tasimalari hem

de uluslararasi tasimalar1 6nemli derecede etkilemektedir.

2.3.3. ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar Birligi) ve Lojistik

ASEAN, 10 iiyesi” bulunan ve kendi bolgesinde genis bir alana hakim olan
uluslararast bir organizasyondur. Diinya niifusunun yaklasik %8’i bu bolgede
yasamaktadir. GSYIH nin yillik ortalama biiyiime oram1 %4 tiir ve bu oranin her
gecen yil artacagina dair beklentiler soz konusudur. Artan GSYIH, hitap edilen
pazarin genisligi, artan ticaret, Pasifik Asya’ya gecislerde kolaylik saglamasi
bolgedeki olumlu gelismelerden daha iyi sekilde faydalanabilmeleri icin bolgedeki

tilkeleri, lojistik altyapilarimi gelistirmeye yoneltmektedir.

ASEAN iilkeleri icerisindeki gelismis iilkelerin lojistik altyapilar1 oldukca
iyidir ve bu iilkeler bolgenin ekonomik merkezi durumundadir. ASEAN bolgesindeki
kara ve demir yollarinin mevcut durumu lojistigin gelismesinin Oniindeki en biiyiik
engel olarak goriilebilmektedir. Bolgedeki olumlu ekonomik gelismeler sayesinde
limanlar ve hava limanlar1 da kapasitelerini asan bir ticaret hacmiyle karsi karsiya
kalabilmektedir ve bu nedenle Tayland ve Endonezya gibi iilkelerde lojistik

maliyetleri asir1 bir sekilde yiiksektir.

Sozlesmeli lojistik alaninda yerel ve uluslararasi sirketler, uluslararasi
tireticilerin islerini yapabilmek icin yaris halindedir. ASEAN iilkelerindeki
tireticilerin; hem dagitim aglarinin yonetiminde hem de yerel iiretim alanindaki i¢
lojistik operasyonlarinin yonetiminde dis kaynak kullanimina yonelmis durumda

olmasi, hizmet saglayicilar arasinda rekabetin yogun sekilde yasanmasinda 6nemli

2 Giildem Cerit, Kurumsal Yapisi, Yasal Cercevesi ve Gostergeleriyle Ulastima Sektorii, Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Yayin No: Yayin No: TUSTAD-T/2007-02/431, 2007, s. 54-55.
* ASEAN iiyesi iilkeler: Endonezya, Tayland, Filipinler, Malezya, Vietnam, Singapur, Myanmar,
Kambogya, Laos, Brunei.
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bir etkendir. Bolgede bircok serbest ticaret bolgesinin olmasi1 6zellikle depolama

alaninda ¢ok biiyiik avantajlar sunmaktadir.

Diinyanin en biiyiilk limanyla bolgedeki en biiyilk lojistik merkezi
Singapur’dadir (Sekil 8). Diger merkezler Malezya ve Tayland’dadir. Malezya,
cografi konumu sayesinde yerel bir merkez olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bolgedeki
diger lojistik merkezler de limanlara yakin bolgelerdedir. Ayrica uluslararasi
tireticiler; Asya Pasifik Bolgesi’'ne rahat¢a girebilmek icin bu bolgede dagitim
depolart kurmaktadir. Bolgedeki en 6nemli hizmet saglayicilar; DHL, Schenker,
Linfox, UPS, Nippon Expres, TNT ve Kuehne Nagel’dir. Hizmet saglayicilarin
yogun olarak uluslararasi sirketlerden olugmasi bolgedeki lojistik pazarinin gelecegi

ve gelisimi hakkinda 6nemli ip uglart vermektedir®.

2.3.4. Cin ve Lojistik

Cin; yiiztinii Bati’ya dondiigiinden beri ve olumlu ekonomik gelismelerin de
yasanmasiyla birlikte, yalmzca diisitk maliyetle iiretimin gerceklestirilebildigi bir
bolge olmanin Otesine gec¢mis, uluslararasi bir¢ok sirket icin onem kazanmis ve
diinyanin dikkatini ¢ok daha fazla cekmeye baslamistir. Cin; 1,31 milyarlik niifusu,
3.241,8 milyar dolarlik GSYIH ile diinya ticaretinin onemli iilkelerinden birisi

234
durumundadir=".

9,6 milyon km’lik alaniyla, Cin yaklasik ABD kadardir. Lojistik acisindan
bakildiginda, smirlarmin genis bir cografyaya yayilmasindan dolayi, ikliminin ve
cografi kosullarimin farklilik gostermesi bir takim zorluklara neden olabilmektedir.
Cin’in dogusundaki taskin ovalari niifusun yogun oldugu ve iilke niifusunun
cogunlugunun yasadigr yerlerdir. Bu bolgeler ayn1 zamanda iilkenin merkezi
konumundadir. Kiy1 bolgelerde iicretlerin ve arazi fiyatlarinin artmasina cevap olarak

sirketler, iiretim merkezlerini artan bir oranda iilkenin i¢ bolgelerine tagimaktadir.

233 “ASEAN”, DHL Logbook,
http://www.dhl-discoverlogistics.com/cms/en/course/trends/asia/asean.jsp, (Erisim Tarihi:
09.05.2008).

% Deniz Cakiroglu, Cin Ulke Raporu, IGEME, 2008, s. 1-2.
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Iceriye dogru bu kayma, i¢ su yolu tasgimaciigmin ve kara yolu kamyon
tasimaciliginin artmasina ve gelismesine, iilkede bu yonde yatirimlarin yapilmasina
neden olmaktadir. Altyapida en biilyiikk eksiklik ulagim ve haberlesmede
duyulmaktadir. Cin’in mevcut ulasim altyapist tahminen talebin sadece %60’1n1

karsilayabilmektedir.

Cin’in baz1 bolgelerindeki kara yolu aglari Bati standartlarina yakindir.
Merkezin disindaki bolgelerde altyapr yetersizlikleri oldugundan uluslararasi
baglamda lojistik maliyetleri yiiksektir. Demir yollar1 ¢cok dagimik ve ¢ok yavastir.
Ornegin, Shangai’den Hong-Kong’a bir konteyner demir yoluyla da deniz yoluyla da
hemen hemen ayni siirede, 5 giinde gitmektedir. Ancak deniz yolu ¢ok daha ucuz
oldugundan deniz yolu tercih edilmekte, bu da limanlarda yogunluk yasanmasina
neden olmaktadir. Ayrica deniz tagimaciliginda tasima siireleri uzun oldugundan,
talebe zamaninda cevap verebilmek icin gereksinimleri karsilayabilecek agir tonajh
cok daha fazla sayida gemiyle hizmet vermek gerekmektedir. Demir yolu daha ¢ok
komiir-demir cevheri gibi dokme mallarin tasginmasinda kullanilmaktadir.
Uluslararas1 firmalar i¢in demir yolu ¢ok cazip gelmemektedir. Cin ile Avrupa
arasindaki tasimalan kolaylastiracak bir demir yolu projesinin, Alman Deutsche
Bahn sirketi tarafindan 2008 yili icerisinde gerceklestirilmesi beklenmektedir. Buna
gore Hamburg-Shangai arasinda kurulacak demir yolu baglantis1 sayesinde, tiriinlerin
Almanya’dan Uzak Dogu’ya yolculugu yaklasik 2 hafta siirecek ve iiriinler gemiye

gore cok daha hizli bir sekilde bulunmasi gereken yerde olacaktir.

Cin pazarmin Oniimiizdeki 5 yilda Avrupa pazarmm gececegine dair
beklentiler; Cin’de hizmet veren DHL, TNT, Fedex ve UPS gibi uluslararasi hizmet
saglayicilarin, lojistik pazardaki paylarimi artirabilmek icin, tilkedeki calismalarina
hiz vermelerine neden olmaktadir. Ayrica; yerel firmalar da, uluslararasi firmalarin
ilkedeki etkinliklerini artirmalart karsisinda kendi finansal yapilarini giiclendirecek
ve hizmetlerini gelistirecek caligmalar yiiriitmeye baglamistir. Cin’deki lojistik

hizmet saglayici firmalar da O6rnegin; tekstil sektoriine verdigi hizmetlerde kalite
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kontrol, iitii, etiketleme gibi genellikle Avrupali servis saglayicilarin verdikleri

hizmetleri vermeye baslamigtir®™”.

Cin’deki en 6nemli 2 lojistik merkez Hong-Kong ve Shangai’dedir. Diinyanin
2’nci en biiyiikk konteyner limam (Sekil 8)ve 2’nci en biiyiik nakliye hava limani

Hong-Kong’dadir(Sekil 9).

2.3.5. Tiirkiye ve Lojistik

Tiirkiye; 70 milyonluk niifusuyla ve yaklasik 350 milyonluk bir niifusa Asya
ve Avrupa arasindaki koprii konumu sayesinde hitap edebilecek, lojistik agisindan
gizile sahip diinyadaki en Onemli iilkelerden birisidir. Lojistik sektoriiniin GSMH
icerisindeki paymin %4 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Sektoriin payz,

ticarette yasanan gelismelerle birlikte her gecen yil artma egilimi gostermektedir.

Tiirkiye’de uluslararas: iirtin tasimaciligl temel olarak deniz tagimacilifiyla
karakterize edilmektedir. Kombine tagimaciligi 6neminin anlasilmasiyla birlikte bu
yonde cesitli yatinmlar yapilmaya baslanilmis olsa da; Tiirkiye’de heniiz tam
anlamiyla demir yolu, kara yolu, deniz yolu ve hava yolu baglantisinin oldugu hi¢ bir
modern ¢ok modlu tasima merkezi bulunmamaktadir. Bir ¢ok AB iilkesiyle

karsilastirildiginda Tiirkiye’nin altyapist az gelismis olarak nitelendirilebilmektedir.

Tiirkiye’deki hizli ticari biiyiime lojistik sektorii icin gelecek vaat eden bir
goriinge (perspektif) yaratmistir ve bu artis egiliminin devam etmesi beklenmektedir.
Bu sebeple, uluslararasi lojistik firmalar Tiirkiye’deki etkinliklerini artirmak igin
cesitli yatinmlar gerceklestirerek pastadan pay almak istemektedirler. Uluslararasi
lojistik devi sayilabilecek firmalarin Tiirkiye lojistik pazarindaki varliklariyla
koriiklenen siddetli rekabet; sunulan hizmet kalitesinin gelistirilmesini ve devamlh

olarak artan hizmet standartlarina ulagilmasini gerekli kilmaktadir.

35 «China”, DHL Logbook, http://www.dhl-
discoverlogistics.com/cms/en/course/trends/asia/china.jspDHL, (Erisim Tarihi: 09.05.2008).

* Sektoriin GSMH igerisindeki payma iliskin net bir bilgi verilememesinin nedeni; lojistik etkinlikler
icerisine dahil edilen faaliyetlerin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

122



Tiirkiye’de lojistik kavraminin tam anlamiyla anlagilamamis olmasindan
dolay1 bir ¢ok firma, bu etkinligi kendi sirketi icerisinde lojistik birimi kurarak
gerceklestirmeye calismaktadir ya da lojistik etkinligi sadece tagima olarak algilayip
sadece bu konuda dis kaynak kullamimina gitmektedir. Lojistik agisindan gelismis
tilkelere bakildiginda lojistikte dis kaynak kullanim oran1 %80-85 dolaylarindayken;
bu oran Tirkiye’de ancak %15-20 dolaylarindadir™®. Sektoriin gelismesi ve
oneminin daha iyi anlasilmasiyla birlikte bu oranin ilerleyen yillarda artmasi

beklenmektedir.

Tiirkiye’deki en Onemli lojistik merkez; biitiin O6nemli lojistik hizmet
saglayicilarin merkezlerinin bulundugu ve buradan iilkenin cesitli bolgelerindeki
subelerini yonettikleri, Istanbul’dur. Ayrica; Izmir ve Mersin de iilkedeki 6nemli
lojistik merkezlerdir. Ulkedeki onemli lojistik hizmet saglayicilar; Arkas, Omsan,
Barsan, Reysas, Borusan, Balnak, Tiirksped ve Horoz lojistik olarak
siralanabilmektedir. Bu firmalarin yogun bir rekabet icerisinde oldugu uluslararasi

hizmet saglayicilar ise; DHL, TNT, Kuehne Nagel ve Panalpina sirketleridir™’.

Tiirkiye’nin konumu ve tasidigi sartlar itibariyle, ilerleyen boliimde
anlatilacak olan, lojistik iis olabilme giziline sahip oldugu sdylenebilmektedir.
Tiirkiye’nin lojistik iis olabilmesine iligkin giiclii-zayif yonleri, oniindeki firsatlar ve

tehditler Tablo 4’ deki gibi 6zetlenebilmektedir.

26 Atilla Yildiztekin (kobiklinik), “Outsource Dis Kaynak Kullanimi Sorunlar1”,

http://www.kobiklinik.com/tr/klinik.asp?makale=368&ID=31, (Erisim Tarihi: 30.04.2008).
237 “Turkey”, DHL Logbook, http://www.dhl-

discoverlogistics.com/cms/en/course/trends/europe/turkey.jsp, (Erisim Tarihi: 09.05.2008).
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Tablo 4: Tiirkiye Lojistik Sektorii Icin GZFT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

e Giiglii arag filosu

® Asya-Avrupa arasinda koprii konumunda
olma

e Ortadogu iilkeleri icin lojistik iis ve gecis
kapis1 konumu

o K.Afrika ve Orta Asya iilkeleri i¢in transit
kopriisii konumu

e Pazar potansiyeli

e Hizla artan dis ticaret

e Sektoriin  biliyiimeye (Yiiksek Pazar
potansiyeli) elverigli olmasi ve
vazgecilmezligi

e Sektoriin operasyonel giicii

o Stratejik ve cografik konum

e Tim Avrupa ve Tiirki Cumbhuriyetlerle
aktif etkinlik icinde olunmasi

® Yabanci sermaye yatirimlari

e [ojistik alaninda lise, yiiksekokul ve
tiniversitelerde nitelikli personel yetistirme
cabalar1

e Cevre lilkelerdeki ticaret potansiyeli

e Ucuz iscilik

e Sektoriin geng, dinamik olmasi

o Altyapi eksikligi

¢ Bilgi ve teknoloji eksikligi

e Biirokratik alt yap1

e Personel devir hiz1 yiiksekligi

® Deniz ticaret filosunun yetersizligi
¢ Ekonomik istikrarsizlik
e Yiiksek cekici-kamyon
kapasite

e Giimriiklerin isleyisi

e Haksiz rekabet ortaminim varligi

e Insan odakl1 olmayan calisma anlayisi

e Mal ve hizmet iretenlerin kendi
tasimasini yapma egiliminin yaygin olmasi
¢ Olcek ekonomisi yaratilamamasi

e Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi

¢ Sektorde bilgi ve deneyim eksikligi

sayist ve atil

e Sektorde yasal altyapit ve standartlarin
yerlesmemesi

e Sektordeki denetlemenin yetersiz olmasi

¢ Sektoriin imaj sorunu

e Sermaye yetersizligi

e Komsu iilkelerle iligkilerde sorunlar

e Sirketlerin kurumsallasamamasi

e Dinyanin en Snemli enerji  yollart | o (jzyun vadeli kontratlarin sayinin yetersiz
izerinde bulunulmasi, boru hatti | J1mast
tasgtmaciligindaki dstiinliik. e Yerli sirketlerin sermaye yapilarinin
giderek zayiflamasi
e Yeterli bilgi diizeyinde yatirimci eksikligi
® Yetismis insan giicii eksikligi
® Yiiksek transit icretleri
e Zayif limanlar ve demir yollar
Firsatlar Tehditler
¢ AB'nin lojistik iissii olma firsati ® AB mevzuatina uyumun yetersizligi
e Avrupa  Birligine  kattlm  yontindeki | ® Bolgesel istikrarsizlik
gelismeler o Irak ve fran'da olusabilecek bir savas ortam
e Dis ticaret hacminin artmasi °

o GSYIH'daki artis egilimi

e [ ojistik faaliyetlerin isletmelerde giderek
onem kazanmast

e Mal ve hizmet iiretenlerin lojistik hizmetlerini
disaridan saglama (out source) egilimi

® Orta Dogu ve Tiirki Cumhuriyetlere yapilan
tagimalarda lojistik iis olabilme sans1

Maliyeti diisiik alternatif iilkeler
Sektordeki yasal diizenlemelerin
yapisini yok edecek diizeyde geligsmesi
® Terdrizm

® Yabanc1 ve yabanci
stirecinde olan firmalar

sermaye

ortakli tekellesme

® Yerli sermayenin yerini yabanci sermayenin
almasi

Kaynak: Sehavet Giirdal, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapr Coziimlemesi,
Istanbul Ticaret Odas1 Yayin No: 2006-14, Istanbul, 2006, s. 111-112.
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2.3.6. Lojistik Usler

Lojistik {iisler; gerek deniz, gerek havalimani tabanli olsun faaliyetlerini
belirli bir merkezde yiiriitmekle birlikte, diinyanin her yerine ulagabilme olanagi
sunmaktadir. Lojistik iis; teknik ve hukuki altyapisi ile cografi konumu el verdigi
Olctide, yerel Olcekten baslayarak bolgesel, uluslararasi ve kiiresel boyutta bir cazibe

merkezi olabilmektedir.

Diinyada bir¢ok lojistik iis modeli bulunmaktadir. Bir bolgenin lojistik iis
olabilmesinde en onemli iki etken; altyapilarin yeterliligi ve ulasilabilirliktir. Lojistik
iisler; olcek, ticaret hacmi ve verilen biitiinlesik lojistik hizmetlerin cesitliligi

bakimindan kendi icinde simiflandirildiginda;

Sekil 10: Lojistik Uslerin Siniflandiriimasi

Lojistik Us Yerlesim Merkezi

—_ 1L —

Ulasilabilirlik

Kaynak:http://www.people.hofstra.edu/geotrans/eng/gallery/TGchapterd_Concepts.
ppt#4, Erisim Tarihi: 28.03.2008.

® Yerel tasgima ve dagitim iisleri,
® Bolgesel tasima ve dagitim iisleri,
® Uluslararasi lojistik iisler,

e Kiiresel lojistik iisler, olarak ayrilabilmektedir.
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2.3.6.1. Yerel Tasima ve Dagitim Usleri

Yerel tasima ve dagitim {isleri, cogunlukla ulusal bazda faaliyet
gostermektedir. Genellikle bulundugu iilkenin iiretim ve tiiketim merkezleri ile
ilkedeki ithalat-ihracat hareketlerine katkida bulunmaktadir. Ticari gizili sinirli olan
bu bolgelerde biitiinlesik lojistik etkinlikler de pek gelismemistir. Bu iislerde
genellikle, deniz yolu ya da kara yolu tasimalarnin agirlikli oldugu bir tarihsel

gelisim gozlemlenmektedir.

Yerel tasima ve dagitim islerinin en biiylik avantaji, etkinliklerin ulusal
boyutlarda gerceklestirilmesinden dolay1r yasal cerceve ve giimriik gibi biirokratik
siireglerle ilgili yasanabilecek sorunlari igermemesidir. Bolge ekonomisinin canliligi
icin stratejik 6neme sahiptirler ve daha ¢ok belirli iiriin gruplarinda yurt i¢i ve yurt
dis1 sevkiyat ile ilgili tasima ve dagitim deneyimleri bulunmaktadir. Ancak bu
tislerde disa agilma ve diinya ile biitiinlesme konularinda zaman zaman sorunlar

yasanabilmektedir.

2.3.6.2.Bolgesel Tasima ve Dagitim Usleri

Bolgesel tagima ve dagitim iislerinin temel 6zelligi, uluslararasi tagima
eksenlerine ve stratejik limanlara yakin olmasidir. Uluslararasi tasimalarda aktarma,
depolama veya dagitim etkinlikleri i¢in kullanilmaktadir. Yerel dagitim {iisleriyle
karsilastirlldiginda daha gelismis altyapiya ve daha genis bir pazara hitap edebilme
kapasitesine sahip olduklar1 dikkat cekmektedir.

2.3.6.3. Uluslararasi Lojistik Usler

Uluslararasi lojistik iisler, kitanin belirli bir cografi alaninda ve tasima ekseni
icinde yer almakta; uluslararasi tasima sistemi ve mal akist icinde biiyilk 6nem
tasimaktadir. Biitiin iiriinlerin 6zelliklerine ve gidecegi yerlere gore birlestirilmesi ve
ayristirtlmasi gibi lojistik etkinliklere elverigli bir alan ve altyapiya sahiptir. Bu

tislerde agirlik olarak bir tasima tiirii 6n plana cikarken, diger tasima tiirleriyle de
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arasinda  giiclii  baglantilar bulunmaktadir. Ornegin; 6zellikle deniz yolu
tasimaciligiyla, limanlartyla 6n plan c¢ikan uluslararasi bir iis, ¢ok gii¢clii kara yolu,

demir yolu ve hava yolu baglantilarina da sahiptir.

2.3.6.4.Kiiresel Lojistik Usler

Kiiresel lojistik iislerin en onemli 6zelligi kitalar aras1 tasimaciliktaki temel
baglant1 noktalar1 durumunda olmasidir. Diinyadaki kiiresel lojistik iislere; Trans-
Pasifik hatti, Trans-Atlantik Hatt1 ve Avrupa- uzak dogu hatti Ornek olarak

verilebilmektedir.

Kiiresel lojistik iis, cografi ve ekonomik agidan bulundugu kitanin en uygun
yerlesim bolgesinde yer almaktadir. Lojistik tissiin en 6nemli avantaji, tiim tagima
tiirlerini rahatlikla kullanabilmesi ve bir¢ok iilkeye olan yakinligidir. Bu avantaj,
tiretim ve tilketim merkezlerini birbirine baglamasindan kaynaklanmaktadir. Genis
bir ticari gizile sahip cografyaya niifuz edebilmekte ve bolge iilkelerine hizmet
verebilmektedir. Petrol iiriinleri, dokme yiikler, paketlenmis tiriinler ve bircok tiirdeki
mal kiiresel lojistik iislerde toplanip, depolanip, dagitima hazir hale getirilip ve

alicilara ulagtirilmaktadir.

Kiiresel lojistik {iislerin temel ozelliklerin asagidaki gibi siralayabilmek

miimkiindiir:

e Teknik olarak ileri diizeyde kombine tasimacilik olanaklarimin varligi.
Ozellikle giiclii deniz yolu + hava yolu + demir yolu + kara yolu baglantilarina sahip
olunmasi. Kombine tasima operasyonlari, yiikleme-bosaltma ve dagitim
operasyonlarina elverislilik,

e Standart ve diinya ile uyumlu yasal ¢erceve,

¢ En son bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi

e Farkli miisteri gruplar1 ve farkli yapidaki lojistik etkinlikler i¢in uygun
hizmet cesitliligi ve diisiik maliyetler,

¢ Genis cografi alanlar,
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e Kapsamli ellecleme ve depolama hizmetleri,
e Gelismis bankacilik ve sigortacilik,

e [ ojistik konusunda uzman, yetismis insan kaynaklart.

Sayilan bu o6zellikleri tasimalarinin yanm sira, limanlarin konteyner tagimalar
ve hava limanlarimin tasima kapasiteleri de dikkate alindiginda diinyadaki kiiresel
lojistik iislere ornek olarak, Rotterdam, Antwerp, Hamburg, Marsilya, Hong Kong,
Singapur, Shanghai, Los Angeles, Memphis, Frankfurt, Paris, Amsterdam vb.
verilebilmektedir®®.(Sekil 8 ve Sekil 9)

238 Brdal, a.ge.,s. 7-13.
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UCUNCU BOLUM
LOJiSTiGIN KURESELLESMESI SURECINDEKI
OLASI SORUNLAR -COZUM ONERILERI VE BiR UYGULAMA

3.1. LOJISTIiK SURECIN KURESEL OLARAK TASARIMINDA
DIKKATE ALINAN FAKTORLER

Firmalarin pazar yaratma gabalari, satis1 arttirmaya yonelik izlemleri ve
rekabet politikalarinda lojistik vazgecilmez bir yer almaktadir. Tedarik¢iden itibaren
lojistik dizi eylemlerini (operasyonlarini) iyi modelleyen, lojistik ag yapisim iyi
kuran firmalar rekabetsel boyutta miisteriye hizli, diisiik maliyetle ulagma, miisteriyi

algilama, tedarikgilerle giiclii iligkiler kurma gibi avantajlar saglamaktadirlar.

Siirecin dogru bir sekilde islemesi, istenen hedeflere ulasilmasi, etkin bir
sekilde etkinliklerin yerine getirilmesi i¢in, siire¢ tasariminda dikkate alinmasi
gereken bir takim faktorler vardir. Esas itibariyle yerel lojistik siirecle, kiiresel
lojistik siire¢ arasinda temelde farkliliklar olmamakla birlikte kiiresel lojistik siirecin
tasarlanmasinda bir takim zorluklar vardir. Lojistik siire¢ tasarlanirken dikkate alinan
faktorleri; altyapr faktorleri, pazarin, firmanin, iirinlerin ve sektoriin yapisi olarak

siralamak miimkiindiir. Bu kisimda sirastyla bu faktorler incelenecektir.

3.1.1. Altyapr Faktorleri

Oncelikle dikkate alinmasi gereken faktér kurumsal altyapilarla ilgilidir.
Diinya ile biitiinlesmek isteyen her iilke ticaret hacminin bilyiimesine paralel olarak
iriin, sermaye ve hizmet hareketlerinin kolaylastirllmas: yolunda adim atmak
durumunda kalmigtir. Bu adimlarin basinda ihracat, ithalat ve transit gecis
rejimlerinin yeniden ele almmasi ve gumrikk gecislerinin kolaylastiritlmasi

gelmektedir.

Lojistik sektorii agirlikli olarak konvansiyonlar (anlagsmalar) ve lojistik

siirecteki etkinliklere iliskin mevzuatlarla diizenlenmektedir. Uye olunan uluslararasi
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orgiitler, taraf olunan uluslararasi diizenlemeler sektor i¢in en yetkin organlar ve
uygulamalar sirasinda dikkate alinan yasal cer¢ceve durumundadirlar. Diinya ile tam
bir biitiinlesme icerisinde olmak isteyen iilkeler konuya iliskin mevzuatlarim
diizenlerken, iginde bulunulan cografya acisindan ikili anlagmalar veya Avrupa
Birligi, Guimriik Birligi, NAFTA gibi bolgesel biitiinlesmeleri goz Oniinde
bulundurmalidir. Tiim bu biitiinlesmelere, bu biitiinlesmelerin taleplerinin neler

olduguna hakim olarak siire¢ tasarlanmahidir®’

. Yoksa ornegin; hukuki siire¢ iyi bir
sekilde analiz edilmeden bir tasarima gidilirse uygulama esnasinda bir takim

zorluklarla karsilagabilinmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan ikinci bir zorluk, finansal analizlerin iyi
yapilmamasindan kaynaklanabilmektedir. Lojistigin kiiresellesmesiyle olcekler
biiyimekte ve hizmet verilecek iilke, tiiketici ve miisteri sayisinda artiglar
olmaktadir. Ancak, bu talepleri karsilamak gerek iilkeler gerekse firmalar agisindan
belli alanlarda yatirim yapilmasim gerektirmektedir. Depolar kurmak, bilgi sistemleri
olusturmak, nitelikli (kalifiye) eleman yetistirmek belli bash yatirim alanlaridir. Tiim
bunlar icin mali altyap: yeterli degilse uygun kosullarda kredi saglanmasi yoluna
gidilebilmektedir. Mali analizin iilkeler acisindan 6nemi de yapilacak yatirimin
vergilerle, giimriikk gecisleriyle vs. ile saglanan gelirlerden karsilanip
karsilanmayacag konusunda ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica her iilke farkli tarifeler,
farkli giimriik vergileri uyguladigindan siire¢ tasarlanirken bu farkli maliyetler de

lojistik firmalar tarafindan dikkate alinmalidir.

Cevresel yapi, siire¢ tasarimini etkileyen bir diger faktordiir. Cevresel yapiy
bir cok yonden dikkate almak gerekmektedir. Uluslararasilagsma arttikca cevresel
baskilarin etkisi, firmalar1 ve iilkeleri daha fazla etkilemektedir. Yeni iilkeler demek;
farkli cografyalar, iklim kosullari, hukuki uygulamalar, ulasim aglan, tiiketici
talepleri, egitim diizeyleri vs. ile kars1 karsiya kalmak demektir. Dolayisiyla; siire¢
tasariminda tiim bu faktorler iyi bir sekilde incelenmeli, etkin bir sekilde isleyecek
siire¢ tasarimina gidilmelidir. Ornegin; bir malin ihracinda giizergah iizerindeki

tilkelerin iklim kosullarii bilmek, malin teslim zamanindan ambalajlanmasina kadar

* Erdal, a.gee., s. 121-123.
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bir ¢cok yonden Onem tagimaktadir. Bazi iilkelerin cevre kirliligini onlemek igin
koyduklar bir takim sinirlandirmalarin tagima seklini etkilemesi de bir baska ornek

olarak gosterilebilmektedir.

Lojistigin kiiresellesmesiyle birlikte daha giiclii bir donanim altyapisina
ihtiyag duyulmaktadir. Bu donanmim altyapisi tasima sekillerine gore farklilik
gostermektedir. Donanim altyapisinin siire¢ tasariminda dikkate alinmasi; ulagtirma
seklinin belirlenmesinde, mallarin istenilen yere, istenilen zamanda ulastirilmasinda

onemli bir faktordiir.

Lojistik sektoriinde siire¢ tasarlanirken dikkate alinmasi gereken faktorlerden
birisi de, yazilim altyapisidir. Lojistik etkinlikler; siire¢ icindeki hareketin bilgisayar
aglan tizerinden kontroliinii gerektirdigi i¢in, lojistik etkinliklerin gerek bilgi islem,
gerek iletisim altyapisi, gerekse uygun yazilim kullanimu ile desteklenmesi sarttir”*’.
Lojistik sektoriinde yazilim altyapisi, tiim bilgisayar ve iletisim teknolojilerini icine
almaktadir. Kamunun bilgisayar teknolojileriyle donatilmasi, giimriik gecislerinde x-
ray cihazlarindan faydalanilmasi, biirokratik islemlerin azalmasi, o6demelerin
elektronik kart kullanarak gerceklestirilebilmesi vs. sektoriin gerek duydugu hizin
saglanmasina biiyiik katki saglamaktadir®'. Firmalar giimriik kontrollerinin daha
hizlh yapildig iilkeler iizerinden gecen bir rut belirleyerek zaman agisindan tasarruf
saglayabilmektedirler. Lojistik sektorii, internet ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerden etkilenerek yapilarina yeni sistemler katmakta, ayrica; kendileri igin
biiyiik Onem tasiyan arag, esya ve siiriicii izlemede kiiresel konum belirleme
sistemleri (GPS ve Galileo®), mobil iletisim otomasyon teknolojileri gibi teknolojiler
kullanmaktadir. Ancak her iilke bu sistemleri kullanmaya olanak vermediginden

siire¢ tasarlanirken iilkeler bu yonleriyle de géz oniinde bulundurulmalidir.

240 www.atillayildiztekin.com , (Erigim Tarihi: 17.01.2007).
241 Brdal, a.g.e.,s. 128.

Galileo, Avrupa Birligi tarafindan ABD Ordusunun denetimi altindaki GPS (Kiiresel
Konumlandirma Sistemi) ile Rus GLONASS'a alternatif uydu yonleyici sistemidir. Toplam 30 adet
uydunun diinya yoriingesine oturtularak hizmet vermesi diisiiniilen tasarimn ilk uydusu 2005 yilinda
gonderildi. Tasarimn 2010 yilinda tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.. Galileo Sistemi ile: Su an ki GPS
sisteminden daha keskin konumlama bilgisine ulasilacak, iskandinavya iilkeleri gibi diinyanin kuzey
bolgelerinde de yonlenim saglanacak, uydular savag zamaninda dahi agik kalacaktir.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Galileo_konumland%C4%B Irma_sistemi, (Erisim Tarihi: 19.06.2008).
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3.1.2. Pazarin Yapisi

Olceklerin kiiciik oldugu, oyuncu sayisimin az oldugu bir ortamda verilen
lojistik hizmetlerin katma deger yaratmasi pek soz konusu olamamaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik &l¢ek biiylimekte, benzer tiiketiciler olusmakta,
arastirma ve gelistirme birimlerinin cogalmasi ile iiriin ¢esitliligi artmakta, teknoloji
transferleri hizlanmakta, kiiresel rekabet sonucu fiyatlar dengelenmektedir242. Tim
bunlarin sonucu olarak pazarda fark yaratabilmek icin iyi lojistik siireclere sahip
olmak gerekmektedir. Bu siirecler de; iiretici firmalarm dis kaynak kullanimina
gitmeleri nedeniyle, bu firmalar tarafindan degil, isinin uzmani lojistik firmalar
tarafindan tasarlanmaktadir. Konuya bu yonden yaklasildiginda, bu hizmeti veren
uzman firmalarin pazarin yapisini ¢cok iyi bilmeleri, pazar arastirmalar1 yapip bunlari
cok iyi coziimlemeleri, pazardaki tiiketicilerin talepleri konusunda miisterilerini
bilgilendirmeleri ve siireclerini tiim bunlara gore tasarlamalann geregi ortaya

cikmaktadir.

3.1.3. Uriinlerin Yapist

Smirlar  arasindaki  duvarlarin = kalkmasi, iletisim  teknolojilerinde,
tasimacilikta yasanan hizli ilerlemeler, tiiketici gereksinimlerinin birbirine benzemesi
vb. sonucunda firmalar {iiriinlerini farkh iilke pazarlarina kolaylikla sunabilir hale
gelmislerdir. Bu hareket sirasinda firmalarin calistigi lojistik firmalar, iiriinlerin
ambalajlanmasindan, depolama kosullarina, tasima seklinin belirlenmesine kadar bir

cok konuda iiretici firmalara yol gostermektedir.

Lojistik firmalar siireci tasarlarken {irlinlerin yapisim1 da dikkate almak
zorundadir. Lojistik siirece katilan tiriinlerin dayanikliligi, dikkate alinmas1 gereken
ozelliklerden biridir. Ciinkii dayamkli iriinleri saklama kosullariyla dayaniksiz
iirlinleri saklama kosullar1 aym degildir. Ornegin, meyve-sebze ihracati yapan bir
firmanin {riinlerinin soguk hava depolarinda saklanmasi Onemliyken; dayanikli

titketim mallar1 ihraciyla ugrasan bir firma i¢in bu 6nemli degildir. Ancak onun da

22 Gokal, www.foreigntrade.gov.tr, (Erisim Tarihi:17.01.2007).
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kendine gore aradig 6zel sartlar olabilmektedir. Dikkate alinmas1 gereken bir diger
triin ozelligi de, malin miktar1 ya da biiyiiklugi ile ilgilidir. Bu, depolamay1
etkiledigi kadar tasima seklinin belirlenmesini de etkilemektedir. Bu nedenle siirecler

tasarlanirken itiriin 6zellikleri dikkatle incelenmelidir.

3.1.4. Sektorel Yapi

Lojistik sektorii her gecen giin biiyliyen sektorlerden biridir. Bu biiylime
kiiresel firmalarin ortaya ¢ikmasina neden olurken yerel boyuttaki firmalarin giderek
yok olmasina ya da sirket evlilikleriyle ayakta kalmaya c¢alismasina neden
olmaktadir.  Sektoriin  yapisina  bakildiginda  "karma"  oOzellikte oldugu

goriilmektedir®®.

Giiniimiizde iyi ve kaliteli iiretmek, iyi pazarlamak, pazara hakim olmak i¢in
yeterli degildir. Bunlarin en hizli sekilde istenen yerde tiiketiciye ulagmasi oldukca
onem kazanmistir. Bu 6nemin anlasilmasiyla beraber lojistik sektoriiniin 6nemi de

giderek artmistir.

Sektor yapisina bir diger agidan yaklagmak gerekirse, lojistik firmasinin
hizmet verdigi sektor de siire¢ tasariminda ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Ciinkii her
sektor beraberinde bir alt sektor getirebilmektedir. Ornegin; iilkemizde otomotiv
sektoriiniin gelismesiyle birlikte yedek parca ihtiyaci dogmustur. Dolayisiyla bir
otomobil sirketine hizmet verilirken yedek parca konusunda da hizmet verilecegi

diisiiniilerek siire¢ tasarlanmalidir.

3.1.5. Firmanin Yapisi

Firmanin yapisi, siire¢ tasariminda dikkat edilmesi gereken faktorlerden bir
digeridir. Bu sektorde etkinlik gdsteren firmalar acisindan miisteri odakli olmak ¢ok
onemlidir. Lojistik etkinlik gosteren firmalar, dis kaynak kullanimi hizmeti veren

firmalardir. Bir lojistik firma hata yaptiginda bunun sonuglar kisa zamanda olumsuz

243 “Hepsini Gegecek Bir Sektor Var; Lojistik”, http://www.kobi-efor.com.tr/haber_detay.asp?id=438,
(Erisim Tarihi: 18.01.2007)
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bir sekilde hizmet alan firmaya donebilmektedir. Ciinkii biitiin sirketler bu lojistik
firmalara baglidir; biitiin dagitim, depolama, geribildirim, paketleme bu lojistik
firmalar tarafindan gerceklestirilmektedir. Uretici firmalar sadece pazarlayip satan
firma konumuna gelmisglerdir, hatta cok biiyiik lojistik firmalar miisteri bulma
etkinligini de {iistlenmislerdir. Geriye kalan biitiin etkinlikler lojistik firmalar
tarafindan yapilir duruma gelmistir ve bu miisteri adina yapilmaktadir. Tiim bu
nedenlerden dolay1 lojistik firmalar; miisterileriyle birlik olmak, ulasilabilir ve
tireticilerin problemlerinde yanlarinda olmak zorundadirlar. Daha da 6nemlisi lojistik
hizmet saglayicilarin gereken diizeyde bilisim teknolojilerine sahip olmast
gerekmektedir. Gonderici ofisindeki bilgisayardan, hangi liriiniin ne zaman, nereden,
nereye gitmis oldugunu; gitmediyse niye gitmedigini, gittiyse kimin ne zaman teslim
almis oldugunu izleyebilmelidir. Géndericinin bunu yapabilmesi i¢in; hizmet sunan
lojistik firmanin 6rnegin, tiim {iriinlere barkod numaras1 vererek, hareket halindeki
her iiriinii barkod okuyuculara okutarak, bu siireci gondericiye izletebilme imkani
sunan bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir. Lojistik siirecin etkin isleyebilmesi

icin tiim bu faktorler dikkate alinarak siire¢ tasarimi gerceklestirilmelidir™**.

3.2.LOJISTiGIN KURESELLESMESi SURECINDE YASANAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERININ ARASTIRMA
BULGULARIYLA BiRLiKTE DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boliimiinde, lojistigin kiiresellesmesiyle birlikte yasanabilecek
sorunlarin neler oldugu ve bunlara iligkin ¢oziim Onerileri ortaya konulurken, aym
zamanda da gergeklestirilen arastirma sonucu ankete katilan firmalarin bu sorunlar
ve c¢oziimlere iligkin goriislerine yer verilecektir. Boylece hem literatiirde sorun
olarak goriilen durumlar ortaya konulmus olacak hem de uygulamanin i¢indeki
firmalarin bu sorunlara ve ¢oziim Onerilerine verdikleri 6nem hakkinda bilgi sahibi

olunacaktir.

2 g4 Lojistik”, Bogazici Universitesi Isletme ve Ekonomi Kuliibii, Eyliil, 2004,
http://www.buik.net/subcommittee/kariyer/showarticle.asp?Aid=660 (Erisim Tarihi: 28.02.2007)
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3.2.1. Arastirmanmin Amaci

Diinyanin tek bir pazar olarak algilanip, isletme etkinliklerinin bu eksende
gerceklestirildigi kiiresel rekabet ortaminda, lojistik etkinliklerin 6nemi her gecen
giin daha da artmaktadir. Rakiplerine kars1 daha giiclii durabilmek(hem finansal
acidan, hem de pazar payi agisindan), karlarmi arttirmak, miisterilerinin goziinde
farkli bir yerde olmak isteyen isletmeler iiriinlerine ve hizmetlerine deger katan,
rakipleri tarafindan kolayca ve kisa siirede taklit edilemeyen, isletmeler icin baslh

basina bir rekabet silah1 olan lojistik hizmetlerden faydalanmaktadir.

Ham maddenin, iiretimin, tiiketicinin diinyanin farkli yerlerinde oldugu

diisiiniildiigiinde, lojistik olmadan kiiresel ticaretin olmasi da diisiiniilemez.

Bu calismada amag; her ne kadar diinya “kiiresellesme” olgusuyla tek bir
kimlige biiriinmiis gibi goriinse de, kiiresellesmenin isletmeler i¢in hayati énem
tasiyan lojistik etkinlikleri hangi noktalarda zorlastirdigini, yerel lojistik etkinlik
gerceklestirilirken yasanan sorunlardan farkli olarak ne gibi sorunlarin yasandigini
onem derecelerine gore ortaya koymak ve bu sorunlara ¢oziim olabilecek oneriler

sunmaktir.

3.2.2. Aragtirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasinda yardimci ara¢ olarak, anket yontemi
benimsenmistir ve bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu 3 bdliimden
olusmaktadir.Birinci boliimde; firmaya iliskin genel bir fikir sahibi olmaya yonelik,
firma adi, calisan sayisi, hizmet verilen yil, hizmet verilen i¢-dis pazar oranlari,
lojistik hizmeti verilen sektorler, firmalarin sahip olduklar standartlar, iiye olduklart

kuruluslar ve varsa is ortaklarina iligkin sorular yonlendirilmistir.
Ikinci boliim, lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olas1 sorunlar ve

¢coziimlere yonelik derecelendirmeli sorulardan olugmaktadir. Bu béliimde ayrica;

sorunlart ve ¢Oziim Onerilerini teoriyle sinirlandirmamak, cevaplayicilarin
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deneyimlerinden ve siirecin isleyisi icinde yasananlardan da faydalanabilmek igin

acik uclu sorulara yer verilmistir.

Uglincii boliim ise; cevaplayicinin adi-soyadi, egitim durumu, iinvani ve

sektorde kag¢ yildir calistigina dair bilgi edinmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi i¢in anket; bu sorunlar ihracatgi
ya da ithalat¢1 firmalara gore daha yakindan yasadig: diisiiniilen, yerel ya da kiiresel
diizeyde bu firmalara lojistik hizmet sunan lojistik firmalarinin calisanlariyla

gergeklestirilmistir.

Firmalara iliskin iletisim  bilgilerinin = toplanmasinda  internetten
faydalamilmigtir. Saglanan bu bilgiler 1s18inda firmalarla telefon goriigmesi
gerceklestirilerek, yapilan calismanin igerigi anlatilmis, ilgili kisiyle birebir goriigme
ya da ilgili kisiyle elektronik posta ile iletisim kurabilmek icin elektronik posta
adresinin 6grenilmesi talebinde bulunulmustur. Tiim bu siire¢ sonunda 10 firma ile

birebir goriisme yapilirken, 21 firma da anketi internet yoluyla ulastirmistir.

Ankete iligkin analizlerin yapilmasinda SPSS programinin SPSS 15 ve SPSS

16 siiriimlerinden yararlanilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Kisitlari

Ulkemizde halen etkinlikleri biitiinlesik sekilde gerceklestiren firma sayisinin
cok az olmasi, sadece tagimacilik yapan firmalarin kendilerini “lojistik firmasi”
olarak tanimlamasi, lojistik firmalarnin giimriikk islemlerini yapamamalarindan
dolay1 giimriikk miisaviri firmalarla calismak zorunda olmasi, zamansal ve maddi
kisitlar ana kiitle ve 6rneklem belirlenirken bir takim zorluklarin yaganmasina neden
olmustur. Ayrica, firmalarin sektorlerine yatirim yapilmasimi beklerken, lojistigin
oneminin belki de daha iyi anlasilmasina katki saglayacak bir arastirmaya duyarsiz

kalmalari da bir bagka kisittir.
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3.2.4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Arastirmaya katilan isletmelerin  genel Tablo 5’deki gibi
ozetlenebilmektedir.
Tablo 5: Arastirmaya katilan Isletmelerin Genel Profili
Degisken n %
Sektordeki Hizmet Yili
1-10 y1l 9 31,0
11-25 y1l 9 31,0
26-100 y1l 9 31,0
100 y1l iizeri 2 6,9
Toplam 29 100
Calisan Sayisi”
1-50 calisan 12 41,4
51-150 calisan 7 24,1
151 ve tizeri 10 34,5
Toplam 29 100
Isletmelerin Dis Pazara Acik Olma Durumu
Acik 22 91,7
Yalniz ig Pazar 2 8,3
Toplam 24 100
Lojistik Hizmet Verilen Sektorler (*%)
Beyaz Esya, Elektrikli Aletler ve 21 67,7
Elektronik
Gida 23 74,2
Insaat, Proje, Fuarcilik 20 64,5
Kimya, Petrokimya, Plastik 21 67,7
Makine, Maden, Metal 27 87,1
Mobilya 18 58,1
Ordu, Askeriye 5 16,1
Otomotiv 24 77,4
Perakende 16 51,6
Saglik, Hag 11 35,5
Tekstil, Konfeksiyon 27 87,1
Diger 10 32,3

(*) KOSGEB, 12.04.1990, 3624 Sayili1 Kurulus Kanununa Goére Siniflandirilmistir.

Buna gore;  1-50 ¢alisan: Kiigiik isletme
51-150 calisan: Orta isletme
151 ve tizeri: Biiyiik isletme

(**)Arastirmaya katilan 31 firmadan “n” kadar firma bu sektorlere lojistik hizmeti

saglamaktadir.
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Sekil 11: isletmelerin Sektordeki Hizmet Yillarina Gore Dagilimi

7%

O 1-10y1

H 11-25y1

O 26-100 yul
3 100 y1l tizeri

31%

31%

Isletmelerin sektordeki hizmet yillarma gore dagilimina bakildiginda; ankete
katilan igletmelerden sadece %7’si 100 yil1 agkin siiredir lojistik sektdriinde hizmet
verirken; 1-10 yil, 11-25 yil ve 26-100 yil arast lojistik sektdriine hizmet veren

isletmelerin oranlar1 %31 dir.

Sekil 12: isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi

M % @ Kiigiik Isletme
B Orta Isletme
O Biiyiik Isletme

24%

Ankete katilan igletmelerin biiyiikliiklerine gore dagilimlarina bakildiginda;
KOSGEB’in smiflandirmasina gére %41°1 kiigiik, %24’i orta ve %35’i biiyiik

Olcekli isletmelerden olugmaktadir.
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Sekil 13: isletmelerin Dis Pazara A¢ik Olma Durumlarina Gore Dagilimi

8%

B Dis Pazara Acgik

@ Sadece I¢ Pazar

92%

Ankete katilan isletmelerin %92’si dis pazara agikken, %8’i sadece i¢ pazara

yonelik lojistik hizmeti sunmaktadir.

Sekil 14: isletmelerin Hizmet Verilen Sektorlere Gore Dagilimi

Hizmet Verilen
Sektorler

Tekstil, Konfeksiyon

Makine, Maden, Metal

Otomotiv

Gida

Kimya, Petrokimya, Plastik

Beyaz Esya, Elektrikli Aletler ve Elektronik

Ingaat, Proje, Fuarcihik

Mobilya

Perakende

Saglik, ilag

Diger 10

Ordu, Askeriye 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

isletme Sayis1

Ankete katilan isletmelerin hizmet verilen sektorlere gore dagilimlarina
bakildiginda; tekstil, konfeksiyon ve makine, maden, metal sektoriine 27 (%87,1);

otomotiv sektoriine 24 (%77,4); gida sektoriine 23 (%74,2); kimya, petrokimya,
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plastik ve beyaz esya, elektrikli aletler ve elektronik sektorlerine 21 (%67,7); insaat,
proje, fuarcilik sektoriine 20 (%64,5); mobilya 18 (%58,1); perakende 16 (%51,6);
saglik, ilac sektoriine 11 (%35,5); ordu, askeriye sektoriine 5 (%16,1) ve diger

sektorlere 11 (%32,3) isletme tarafindan lojistik hizmeti sunulmaktadir.

.....

Derecelerine Gore Analizi

Calisma kapsaminda lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki sorunlar, 23 baglik

altinda toplanmistir. Bu sorunlar ve anket sonuglar1 asagidaki gibidir:

3.2.5.1. Lojistik Kavramimin Anlasilabilirligi

Ozellikle kavramin tam anlamiyla yerlesmedigi az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde lojistik; bircok etkinligi biinyesinde barindiran bir siire¢ olarak degil
de sadece tasimacilik veya depoculuk olarak algilanan bir kavramdir. Kavramin
siire¢ oldugu anlasildiginda da bu kez, lojistik etkinliklerin gerektigi sekilde yerine
getirilememesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler siireci bash basina bir hizmet
saglayiciya devretmek yerine yalmzca, lojistik etkinlikler igerisinde en biiyiik
maliyet kalemi olan tagima etkinliklerini bu firmalara yaptirmaktadir. Bu kavram az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde halen tam anlamiyla anlagilamadigindan, bu
ilkelerde biitiinlesik lojistik hizmeti sunan firmalara rastlamak da cok giictiir. Bu
ilkelerde is yapmak zorunda kalan firmalar; hem o iilke miisterilerine kendilerini
anlatmakta gii¢liik cekmekte, hem de sadece “tabela” olarak lojistik etkinlik saglayan
firmalarn uyguladiklar1 ucuz fiyatlar karsisinda haksiz rekabetle karsi karsiya

kalmaktadir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Lojistik Kavraminin Anlasilabilirligi

n Y Gecerli %
Cok Onemli 21 67,7 70,0
Onemli 8 25,8 26,7
Onemli Degil 1 3,2 3,3
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin % 70’ine gore
lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki sorunlardan lojistik kavraminin anlasilabilirligi
sorunu ¢ok 6nemli bir sorun iken, % 26,7 sine gore onemli bir sorundur; %?3,3’line
gore ise onemli degildir. Anketten elde edilen verilerin de gosterdigi tizere bu konuda

hala 6nemli derecede sorun yaganmaktadir.

3.2.5.2. Miisteri Firma Aras1 Giiven Olusturulmasi

Pazarin kiiresel bir boyut kazanmasiyla birlikte ¢ok farkl: iilkelerdeki hizmet
saglayicilar, ¢cok farkl iilkelerdeki miisterilerle calismak zorunda kalmaktadir. Bu
noktada, farkli is kiiltiirlerinden gelen firmalar arasinda giiven ortaminin
olusturulmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Miisterinin firmaya giivenmesi, hizmet
veren firmanin taahhiitlerini gerceklestirebilecegine inanmasidir. Bu giivenin giiglii
oldugu ortamlarda hizmet alan ile sunan arasinda uzun vadeli sozlesmeler
gerceklestirilirken, giivenilirligi diisitk olan iilkelerin firmalariyla gerceklestirilen
sozlesmelerin siireleri daha kisa tutulmaktadir. Sozlesmelerin kisa tutulmasi da
isletmelerin uzun vadeli planlar yapmasinin niinii kesmekte ve ayrica isletmeler igin

bir belirsizlik ortaminin dogmasina neden olmaktadir.

Katilimcilarin bu soruna iliskin goriisleri Tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7: Miisteri Firma Arasi Giiven Olusturulmasi

n % Gecerli %
Cok Onemli 28 90,3 90,3
Onemli 3 9,7 9,7
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden %90,3’iine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecinde miisteri firma arast giiven olusturulmasi ¢ok ©nemli bir sorun iken,
%9,7’sine gore ise onemlidir. Anketten elde edilen veriler de bu sorunun isletmeler

icin ne kadar 6nemli oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.

3.2.5.3. Miisteri-Firma Arasi Bilgi Paylasim

[letisim her alanda oldugu gibi lojistik siire¢ icerisinde de ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir.Gelisen teknoloji ve gelisen iletisim altyapis1 sayesinde firma- miisteri arasi
bilgi paylasimi her gecen giin daha da kolaylasmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
bunun bir sorun haline doniigsmesi; lojistik etkinliklerin sadece yeterli altyapiya sahip
ilkeler arasinda gergeklestirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bunun disinda her
tilkenin sahip oldugu is kiltiri geregi o iilke firmasimn miisterileriyle
paylasabilecegi bilgi diizeyi farkli olabilmektedir. Bu noktada, miisterinin beklentisi,
firmanin sagladiginin Gtesinde bir paylasim ise miisteri- firma arasi sorunlar ortaya

cikabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Miisteri-Firma Aras1 Bilgi Paylagimi

n %0 Gecerli %
Cok Onemli 27 87,1 87,1
Onemli 4 12,9 12,9
Toplam 31 100,0 100,0
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Ankete katilan isletmelerden % 87,1’ine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecinde miisteri-firma aras1 bilgi paylasimi ¢ok onemli bir sorun iken, % 12,9’una
gore ise onemlidir. Miisteri firma aras1 giiven olusturulmasinda oldugu gibi bu sorun
da ankete katilan isletmeler i¢in kiiresel lojistik etkinligi gerceklestirilirken dikkate

alinmasi gereken 6nemli bir sorundur.

3.2.5.4. Ortalama Teslim Siirelerinin Uzamasi

Kiiresellesme ile birlikte gerek iklimsel, gerek cografik, gerek altyapisal
gerekse de biirokratik olarak farkli {iilkelerin farkli kosullariyla kars1 karsiya
kalinmakta ve lojistik etkinlikler birbirinden farkli  ¢evreler iginde
gerceklestirilmektedir. Lojistik etkinlikler gerceklestirilirken, gidilecek ya da
gecilecek iilkelerin, iiriinlerin teslim siirelerini etkileyecek kosullar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmadiginda; teslimat gecikmeleri, Ozellikle gida {iriinlerinde
bozulma, firmanin giiven kaybetmesi ve bunun sonucunda da miisteri kaybi1 gibi
durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu gecikmeler giimriikteki biirokratik islemlerin
uzun siirmesinden kaynaklanabilecegi gibi, kendi iilkesinden gecislere izin vermeyen
ya da gecislere kota uygulayarak firmalarin tasima giizergahlarin1 degistirmesine
neden olan iilkelerin uyguladiklan goriinmez engellerden de kaynaklanabilmektedir.
Ticaretin her gecen giin daha da serbestlesmesi s6z konusu olsa da bu tiir

uygulamalara giiniimiizde halen rastlanilmaktadir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9: Ortalama Teslim Siirelerinin Uzamasi

n Y Gecerli %
Cok Onemli 16 51,6 55,2
Onemli 11 35,5 37,9
Onemli Degil 2 6,5 6,9
Toplam 29 93,5 100,0
Kayip Gozlem 2 6,5
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %55,2’si
lojistigin kiiresellesmesi siirecinde ortalama teslim siirelerinin uzamasin ¢ok 6nemli
bir sorun olarak goriirken, bu sorun % 37,9’una gore onemli iken, %6,9’una gore ise

onemli degildir.

3.2.5.5. Maliyet

Karlarm artirabilmek i¢in etkinliklerini kiiresel bir cografyada gerceklestiren
firmalar i¢in, karlarinmi artirabilmenin en etkin yollarindan birisi de lojistik
maliyetlerin en diisiik diizeylere ¢ekilmesidir. Lojistik siire¢ icerisinde depolamadan,
tagimaya, elleclemeden, ambalajlamaya maliyet olusturan bir¢cok dge bulunmaktadir.
Bu maliyetlerin disinda, gidilen iilkelerde 6denen gegis iicretleri, giimriiklere 6denen
harglar da aym sekilde birer maliyet kalemidir. Hizmet verilen pazar genisledikce
maliyet ortaya c¢ikaran 6geler de farklilagmakta, isletmelerin icinde bulunmay1 hig
istemedikleri, belirsizlik ortami1 dogabilmektedir. Maliyetler icinde en Onemli
Ogelerden birisi olan tasima maliyetleri iizerinden bir ornek verilecek olunursa; petrol
fiyatlarinda son yillarda yasanan hizl yiikselis ile beraber tasima maliyetleri artmas,
uzun vadede bu durumun ortaya c¢ikacagini tahmin edemeyen ve bu kosullar
diisinmeden uzun vadeli hizmet sdzlesmesi yapan hizmet saglayicilar, verdikleri

fiyat tekliflerini korumada zorluklarla karsilagmistir.
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Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: Maliyet

n % Gecerli %
Cok Onemli 20 64,5 64,5
Onemli 11 35,5 35,5
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; % 64,5’ine gore lojistigin kiiresellesmesi

siirecinde maliyet sorunu cok onemli iken, %35,5’ine gore ise Onemlidir.
y

3.2.5.6. Yetismis Personel

Lojistik etkinliklerin gerceklestirilmesinde insan faktorii de en az teknoloji
kadar onemli bir yere sahiptir. Lojistik siirecin bagarili bir sekilde islemesi,
konusunda uzman personelle miimkiin olabilmektedir. Ancak; az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde 6zellikle operasyon asamasinda yetismis personel bulmak
olduk¢a giictiir. Operasyonlar genellikle egitim diizeyi diisiikk kisiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Personel, siire¢ icerisinde ne kadar onemli bir noktada
oldugunun bilincinde degildir. Ornegin; soguk zincir icinde tasimacilik etkinliginin
gerceklestirilmesinde calistirilan bir sof6r, aracin motorunu durdurmamasi gerektigi,
durdurdugu takdirde tasidig iiriinlerin bozulabilecegi konusunda bilgilendirilmeli, bu

konuda egitilmelidir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriigleri Tablo 11°deki gibidir.
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Tablo 11: Yetismis Personel

n Y Gecerli %
Cok Onemli 22 71,0 71,0
Onemli 9 29,0 29,0
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden;

siirecinde yetigmis personel sorunu ¢cok dnemli iken, %29’una gore ise onemlidir.

3.2.5.7. Teknik Altyapi

%71’ine gore lojistigin kiiresellesmesi

Cok uluslu firmalar 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ucuz

tiretim faktorlerinden faydalanabilmek icgin bu iilkelere iiretim tesisi kurmakta ve

iirlinlerin hareketi bu noktalardan tiim diinyaya dogru gerceklesmektedir. Isletmeler,

tiretim i¢in gerekli teknolojiyi kendi iilkelerinden bu iilkelere transfer etseler de,

lojistik siirecin saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi icin gerekli altyapinin eksikliginden

dolay1 bir takim sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlara ornek olarak; kara yolu

ulagim aglarinin yetersiz olusu, limanlardaki ellecleme ekipmanlarinin yetersizligi,

internet iletisim aglarinin yetersiz olusu gibi sorunlar sayilabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12: Teknik Altyap1

n % Gecerli %
Cok Onemli 20 64,5 64,5
Onemli 10 32,3 32,3
Fikrim Yok 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0
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Ankete katilan isletmelerden; %64,5’ine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecinde teknik altyapir sorunu ¢ok onemli, %32,3’{ine gore ise onemli bir sorun

iken; %3,2’si bu soruna iliskin fikir sahibi degildir.

3.2.5.8. Tasimada Uygun Aracin Secimi

Uygun ara¢ seciminde, iiriin 6zellikleri ve gidilecek iilkenin yolu, iklimi, ve
cografi kosullar1 dnemli rol oynamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte; firmalar bircok
tilkedeki farkli miisterilere farkli irlin gruplan ile hizmet sunduklart icin, hizmet
saglayicilarin o iilkenin yol yapisi, iklimi, cografi yapisi hakkinda bilgi sahibi olmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu konuda bilgi sahibi olmak ve siireci buna uygun bir
sekilde tasarlamak isletmeleri zamansal ve parasal agidan zorlayan bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kiiresellesmenin ve teknolojinin etkisiyle iiriin cesitliligi
artmis, kendine has Ozellikleri olan ve belirli kosullarda tasinmasi gereken bircok
iriin ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden ara¢ secimi yapilirken; yalnizca gidilecek iilkeye
iliskin bilgi sahibi olmak yeterli olmamakta, ayn1 zamanda iiriiniin 6zelliklerini de

g6z Oniinde bulundurma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13: Tasimada Uygun Aracin Secimi

n % Gecerli %
Cok Onemli 21 67,7 67,7
Onemli 7 22,6 22,6
Onemli Degil 3 9,7 9,7
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %67,7 sine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecinde tasimada uygun aracin se¢imi sorunu ¢ok Onemli, %22,6’sina gore ise

onemli iken, %9,7’sine gore ise onemli degildir.
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3.2.5.9. Uygun Mod Secimi

Hizmet saglayici firmalar mod secimini gerceklestirirken; maliyet, iiriin
ozellikleri ve miisterilerinin teslimata iliskin beklentilerini dikkate alarak Kkarar
vermektedir. Kiiresellesmeyle birlikte ¢ok cesitli pazarlarda hizmet vermek zorunda
kalan firmalar, ¢cok farkli beklentilere sahip miisterilerle yiiz yiize gelmektedir.
Miisterilerin beklentilerinin anlagilmasi ¢aba ve zaman gerektiren bir siirectir. Arag
seciminde oldugu gibi, tirliniin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekliligi

mod se¢iminde de s6z konusudur.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 14’deki gibidir.

Tablo 14: Uygun Mod Secimi

n % Gecerli %
Cok Onemli 16 51,6 53,3
Onemli 11 35,5 36,7
Onemli Degil 3 9,7 10,0
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %53,3’i
lojistigin kiiresellesmesi siirecinde uygun mod secimi sorununu ¢ok o6nemli olarak

goriirken; bu sorun; % 36,7 sine gore onemlidir, %10’una gore ise onemli degildir.
3.2.5.10. Uygun Depo Yeri Secimi
Hizmet verilen pazarin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte uygun depo yeri

secimi ¢ok daha 6nemli bir rol iistlenmistir. Diinya iizerinde her yere kolaylikla

ulasabilme olanag1 sunan kilit noktalar bulmak depo yeri se¢imi i¢in ¢ok dnemlidir.
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Boyle yerler bulunsa da bu bolgelere talep yiiksek oldugundan depo alami igin
yapilmasi gereken yatinm da yiiksek olacaktir. Bu durum da, firmalarin giiglii
finansal yapiya sahip olup olmamalarina baghidir. Ayrica; yerel pazarindaki iiriinlerin
ozelliklerine, talebin cografi dagilimina, miisterilerin beklentilerine ve sunulacak
hizmet diizeyine ¢ok daha hakim olan firmalar, kiiresellesmeyle birlikte depo yeri
secimini etkileyen bu 6geler hakkindaki hakimiyetini kaybetmektedir. Depo yerinin
belirlenmesi konusunda yasanan bir diger sorun hizmet alanlarin farkli beklentilere
sahip olmasiyla ilgilidir. Kimi miisteriler ham maddeye yakin olmak, kimileri de son
tiikketicilere yakin olmak isterken, bazilari ise orta noktada konumlanip ulagim
maliyetlerini en uygun diizeyde tutmak istemektedir. Hizmet saglayicilar yalnizca tek
tip bir miisteri grubuna hizmet vermediginden farkli beklentileri karsilamak igin

farkli yerlere depo kurarak hizmet vermek zorunda kalmaktadir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 15°deki gibidir

Tablo 15: Uygun Depo Yeri Secimi

n % Gecerli %
Cok Onemli 13 41,9 41,9
Onemli 16 51,6 51,6
Fikrim Yok 1 3,2 3,2
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

siirecindeki olast sorunlardan uygun depo yeri secimi sorunu c¢ok Onemli ve
%51,6’s1na gore ise dnemli bir sorun iken; bu sorun %3,2’sine gore 6nemli degildir.
Ankete katilan isletmelerden %3,2’si ise uygun depo yeri secimi konusunda “fikrim

yok” seklinde cevap vermistir.
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3.2.5.11. Depo Biiyiikliigii Belirlenmesi

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte artan iiretim hacmi ve talep diizeyi depo
alanina duyulan ihtiyaci da artirmistir. Kiiresellesme ile birlikte depolarin; miktar
olarak daha biiyilkk hacimdeki mallarin, depo icinde hasar gormeden hareket
edebilecegi, ambalajlama, barkodlama gibi iiriine deger katan etkinliklerin kolaylikla
gerceklestirilebilecegi, calisanlarin giivenligini ve sagligimi hicbir sekilde tehdit
etmeyecek biiyiikliikte olmasi gerekmektedir. Depo uygun biiyiikliikkte olmadigi
takdirde; {iriinlerin hasar gormesi, miisteri hizmet kalitesinin diismesi, {iriin
teslimatinda gecikmeler ve uzun vadede miisteri kayiplar: gibi olumsuzluklar ortaya

cikabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16: Depo Biiyiikliigii Belirlenmesi

n Y Gecerli %
Cok Onemli 4 12,9 12,9
Onemli 23 74,2 74,2
Fikrim Yok 2 6,5 6,5
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Hicg Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; % 12,9’u i¢in uygun depo biiyiikliigi
belirlenmesi ¢cok 6nemli ve %74,2’si icin ise 6nemli bir sorun iken; %6,5’1 icin bu
sorun 6nemli degil, %3,2’si i¢in ise hi¢ dnemli degildir. Ankete katilan isletmelerden
%3,2’si ise uygun depo yeri secimi konusunda “fikrim yok” seklinde cevap

vermistir.
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3.2.5.12. Ellecleme Ekipmanlar1 Uygunlugu

Ellecleme etkinligi, {iriinlerin Kkalitesini koruyabilmesi ve firelerin
engellenmesi ag¢isindan olduk¢a Onemlidir. Tagimalarda konteyner kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte iirlinlerin hareketi standart iiniteler halinde ger¢ceklesmekte
bu sayede limanlardaki ellecleme islemleri ¢ok daha kolay ve kisa siirede
gerceklestirilebilmektedir. Ayrica, depo icinde iiriinlerin paletlere alinmasi hasar
gormeden hareket etmesini saglamaktadir. Ellecleme ekipmanlarindaki teknolojik
gelismeler de dikey depolamaya olanak vererek depo alanlarinin daha etkin
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Ancak, daha onceden de deginildigi gibi her
iilke aym teknolojiye sahip degildir. Ornegin bazi iilkelerin giimriik kapilarindaki
ellecleme ekipmanlarinin yetersizligi ve iirlinlere uygun ekipmanim bulunmayist,
riinlerin hasar gérmesine ve kontroller sirasinda zaman kaybedilmesinden dolay1
teslimat gecikmelerine neden olabilmektedir. Ayrica elleclemede kullanilan paletlere
iliskin baz iilkeler bir takim kosullar one siirmektedir. Paletler genellikle ahsaptan
yapildigindan bakteri ve bocek gibi bazi zararlhilart barindirmasi s6z konusu
olabilmektedir. Depo ¢alisanlarim ve iilkesindeki tiiketicileri zararlilarin olusturacagi
saglik tehdidinden korumak i¢in iilkeler; paletler i¢in belli standartlar getirebilmekte,

bu standartlar1 tagimayan paletlerin o iilkeye girisine izin verilmemektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17: Ellecleme Ekipmanlar1 Uygunlugu

n % Gecerli %
Cok Onemli 8 25,8 26,7
Onemli 17 54,8 56,7
Fikrim Yok 2 6,5 6,7
Onemli Degil 2 6,5 6,7
Hi¢ Onemli Degil 1 3,2 3,3
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %26,7’si igin
ellecleme ekipmanlarimin uygunlugu ¢ok onemli, %56,7°si icin onemli bir sorun
iken; bu sorun %6,7’si i¢in 6nemli degil, %3,3’1i i¢in ise hi¢ 6nemli degildir. Ankete
katilan isletmelerden %6,7’si ise ellecleme ekipmanlarinin uygunlugu konusunda

“fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.5.13. iletisim Teknolojisi Altyapisi

Kiiresellesmenin itici giiglerinden biri olan teknolojinin lojistik agisindan da
¢cok Onemli oldugundan daha 6nce s6z edilmisti. Her ne kadar kiiresellesme ile
birlikte diinyanin tek bir “koy”e doniistiigii diistiniilse de, teknolojide yasanan
gelismelerin her iilkede aymi sekilde etkiler biraktigt ve aym hizla yayildigi
soylenememektedir. Teknolojinin iilkeler iizerindeki etkisi ve yayilma hizindaki bu
farklilik, lojistik hizmet saglayicilarin bir takim zorluklarla karsilasmasina neden
olmaktadir. Kiiresel diizeyde hizmet veren hizmet saglayicilar siireci, hizmet
verecekleri iilkenin iletisim altyapis1 Ozelliklerini diistinmeden tasarladiklarinda
sorunlar yasanmaktadur. Iletisim altyapisindaki bu eksiklik, hem i¢ miisteriler hem de

dis miisteriler arasindaki bilgi paylagiminmi engelleyebilmektedir.
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Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 18’deki gibidir.

Tablo 18: iletisim Teknolojisi Altyapisi

n % Gecerli %
Cok Onemli 19 61,3 61,3
Onemli 11 35,5 35,5
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %61,3’1i icin iletisim teknolojisi altyapist ¢cok

onemli, %35,5’1 i¢in ise dnemli bir sorun iken, %3,2’si i¢in ise dnemli degildir.

3.2.5.14. Ambalajlama

Lojistik sistem icinde ambalajlama; iiriin koruma, tasima ve bilgilendirme
odaklidir. Ambalajin iiriinii korumasi, {iriiniin hasar gérmeden istenilen yere teslim
edilmesi agisindan Onemlidir. Ayrica, ambalajin kolay acilip kapanmas1 giimriik
kontrollerinin daha kolay gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu faktor dikkate
alinmadan ambalajlama yapildiginda, iiriinlerin giimriik kontrollerinde hasar gérmesi
s0z konusu olmaktadir. Baz1 iilkeler kontrollerin daha kolay gerceklestirilebilmesi
icin ambalajlarin  belli hacimlerde olmasmi istemektedir. Isteklerine uygun
ambalajlama yapilmadiginda ise o {iriine iliskin normal tarifenin {izerinde giimriik
vergisi uygulamakta, bu durum da isletmeler i¢in yeni bir maliyet unsuru
olusturmaktadir. Tasimada kullanilacak mod da ambalajin 6zelliklerini belirleyen bir
ogedir. Ornegin; tasima deniz yoluyla gerceklestirilecekse ambalajin suya karst
dayanikli olmasi, siire¢ icinde mod degistirecekse ellegleme sirasinda iiriinlerin hasar
gormesini engelleyecek kalitede olmasi gerekmektedir. Lojistigin kiiresellesmesiyle
birlikte iiriinlerin birden ¢ok moda tasinmasi nedeniyle bu sorun, yerel lojistik
etkinliklerdeki ambalajlama sorununa gore daha da Onemli hale gelmektedir.
Ambalajlamanin bilgilendirme 06zelligi sayesinde ise, etiketlerde her iilkede

kolaylikla anlagilabilecek ortak bir dilin kullanilmasiyla, {iriiniin tasinmasi ve
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elleclenmesi sirasinda hasar gérmesinin oniine gecilmektedir. Ozellikle az gelismis
ilkelerde, diinyada yaygin olarak kullanilan bir etiket dili de kullanilsa egitim
diizeyinin  diisiikliigiinden dolayr ambalajin  iizerindeki  sekiller —dogru

algilanamamakta ve iiriinlerin zarar gormesi s6z konusu olabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 19’daki gibidir.

Tablo 19: Ambalajlama

n Y Gecerli %
Cok Onemli 13 41,9 41,9
Onemli 15 48,4 48,4
Fikrim Yok 2 6,5 6.5
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %41,9’u icin c¢cok Onemli bir sorun olan
ambalajlama, %48,4’line gore Onemli iken, %3,2’sine gore ise Onemli degildir.
Ankete katilan isletmelerden %6,5°1 ise ambalajlama konusunda “fikrim yok”

seklinde cevap vermistir.

3.2.5.15. Cevresel Politikalar

Miisterilerin ¢evre bilincinin artmasi ve dogadaki kaynaklarin her gegen giin
hizla tiiketilmesi lojistik etkinlikler gerceklestirilirken igletmelerin dikkate almasi
gereken cevresel politikalar ortaya ¢ikarmistir. Lojistik siire¢ igerisinde cevresel
politikalar; tasima modu seciminden, o modda kullanilacak aracin motorunun
ozelliklerine, ambalajlamada kullanilacak malzemenin se¢iminden, kullanilan 6zel
ekipmanlarin secimine (6rnegin; ekipman caligirken cevreye yaydigi radyasyonun
belirli bir oran1 gecmemesi) kadar bir¢ok etkinligi 6nemli derecede etkilemektedir.

Cevresel politikalar dikkate alimmadan lojistik siire¢ tasarlandiginda, firmalar
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ilkelere girislerde sorunlarla karsilasabildigi gibi ¢evre bilinci yiiksek miisteri

gruplariin tepkileriyle de karsi karsiya kalabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 20’deki gibidir.

Tablo 20: Cevresel Politikalar

n % Gecerli %
Cok Onemli 6 19,4 19,4
Onemli 20 64,5 64,5
Fikrim Yok 4 12,9 12,9
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %19,4 i icin cok dnemli bir sorun olan ¢evresel
politikalar, %64,5’ine gére Onemli iken, %3,2’sine gore ise onemli degildir. Ankete
katilan isletmelerden %12,9’u ise cevresel politikalar konusunda “fikrim yok”

seklinde cevap vermistir.

3.2.5.16. Politik Sitmirlamalar

Politik siirlamalarin oniinde ideolojik kaynakli politik giicler gelmekle
birlikte; milliyetcilik, geleneksel ya da tarihe dayanan diismanliklar, devlet ya da
hiikiimetlerin istikrarliligi, hizmetlerin devlet eliyle gerceklestirilmesi gibi cesitli

politik sinirlamalar sayilabilmektedir**’

. Kiiresel pazarda bir¢ok iilkenin bulunmasi
ve bu iilkeler arasindaki politik iligkilerin her gecen giin degismesi politik ¢cevreyi
cok daha karmasik bir hale getirmektedir. Ornegin; eger hizmet verilecek iilke AB
veya ASEAN gibi bolgesel bir grubun iiyesiyse bu da firmanin dikkate almasi
gereken bir faktordiir. Lojistik hizmet saglayicilar, siireclerini tim bu faktorleri

dikkate almaksizin tasarladiklarinda siirecin isleyisinde sorunlar yaganmaktadir.

245 Esin Can Mutlu, Uluslararasi Isletmecilik, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 252.
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Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21: Politik Sinirlamalar

n % Gecerli %
Cok Onemli 9 29,0 30,0
Onemli 15 48,4 50,0
Fikrim Yok 5 16,1 16,7
Onemli Degil 1 3,2 3,3
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmelerden bu soruyu cevaplayanlarin; %30’u ic¢in ¢ok
onemli bir sorun olan politik sinirlamalar, %50’sine gore 6nemli iken, %3,3’iine gore
ise onemli degildir. Ankete katilan isletmelerden %16,7’si ise politik sinirlamalar

konusunda “fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.5.17. Hukuki Simirlamalar

Kiiresel lojistigin yasal cercevesini tek tek her devletin kendi yasasi
cizmektedir. Diinyada ayn1 yaptirim giiciine sahip, birbirleriyle biitiinlesmis tek bir
hukuk sitemi bulunmadigindan, kiiresel lojistik etkinliklerde hiikiimetler, uluslar ve
uluslararast organizasyonlar tarafindan uygulanan binlerce yasal diizenleme ve
yiizlerce konuyla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu diizenlemelere iliskin konulardan
bazilar1; haksiz rekabet, iiriin, kalite kontrol, garanti siireleri, satig sonrasi hizmetler,

e . 246
titkketici ve ¢evrenin korunmasi vb. olarak siralanmaktadir™.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 22’deki gibidir.

26 D. A. Ball ve W. H. McCulloch, International Business: The Challenge of Global Competition,
6.Baski, Irwin,USA, 1996, s. 328.
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Tablo 22: Hukuki Sinirlamalar

n % Gecerli %
Cok Onemli 13 41,9 43,3
Onemli 15 48,4 50,0
Fikrim Yok 2 6,5 6,7
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmelerden bu soruyu cevaplayanlarin; %43,3’1i i¢in cok
onemli bir sorun olan hukuki simirlamalar, %50’sine gore ise onemlidir. Ankete
katilan isletmelerden %6,7°si ise hukuki sinirlamalar konusunda “fikrim yok”

seklinde cevap vermistir.

3.2.5.18. Kiiltiirel Farkhliklar

Diinyanin kiiresellesme ile birlikte her ulusun kendi farkini ortaya koyma
cabas1 da artmaktadir. Ulkeler bir yandan bir biitiinlesme icine girerken, bir yandan
da kendi 6z Kkiiltiirlerini koruyarak farkliliklarin1 ortaya koymaya caligsmaktadir.
Lojistigin temel hareket noktasinda olan kiiresel pazardaki miisteriler farkl kiiltiirlere
sahip oldugundan hizmet saglayicilar siireclerini tasarlarken bu 6rf ve adetlere, o
tilkelerdeki is yapis bicimlerine, miisterilerin aliskanliklarina hakim olmak
zorundadir. Bu konularda bilgi sahibi olmak ise hem zaman hem de para gerektiren

zorlu bir siirectir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriigleri Tablo 23’deki gibidir.
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Tablo 23: Kiiltiirel Farkliliklar

n Y Gecerli %
Cok Onemli 4 12,9 13,3
Onemli 10 32,3 33,3
Fikrim Yok 5 16,1 16,7
Onemli Degil 10 32,3 33,3
Hicg Onemli Degil 1 3,2 3,3
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %13,3’1i igin
kiiltiirel farklhiliklar ¢ok onemli, %33,3’ii icin Onemli bir sorun iken; bu sorun
%33,3’1 i¢in Oonemli degil, %3,3’l i¢cin ise hi¢ Onemli degildir. Ankete katilan
isletmelerden %16,7°si ise kiiltiirel farkliliklar konusunda “fikrim yok” seklinde

cevap vermistir.

3.2.5.19. Degisen Hava Kosullar:

Hava kosullar lojistik siire¢ i¢inde 6zellikle tasima, depolama ve katma deger
yaratan etkinliklerin gerceklestirilmesinde onemli etkiye sahiptir. Kiiresel lojistikte
Uriinlerin ~ hareketinin  tiim diinya cografyas1 {iizerinde gercgeklestirildigi
diisiiniildigiinde her bolgedeki hava kosullarmi giinliik olarak takip etmenin,
olabilecek degisimlerin Ongoriilmesinin ne kadar zor oldugu anlasilabilmektedir.
Hava kosullarinin lojistik etkinlikler iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu bir
ornekle ortaya koymak gerekirse, gectigimiz kis aylarinda Istanbul’daki yogun kar
yagisinin ne gibi durumlara yol actifin1 gosteren bir gazete haberine yer vermenin
uygun olacag diisiiniilmektedir. Habere gore; “Tiim Tiirkiye'yi etkisi altina alan

siddetli kar yagisi, kara, hava ve deniz ulagimim olumsuz etkilerken, Istanbul'a her
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tirlii mal giris ¢ikis1 da durma noktasina geldi. Tiirkiye'nin Avrupa ile baglantisini
saglayan ve ticari ulasimin nabzinin attig1 Istanbul-Edirne TEM Otoyolu ve D-100
Kara yolu'nda zor kosullar nedeniyle 2 bin tir yola ¢ikamadi. Bunun 2 giinliik
maliyeti 5 milyon euroyu buldu. Avrupa'ya teslimatlarda 4 giinliikk gecikme yasandi
ve bunun bir haftalk siparis kaybi anlammna geliyor.”**’. Bu haberden de
anlasilabilecegi gibi hava kosullarindaki farkliliklar hem maliyetlere hem de miisteri

kayiplarina neden olabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iliskin goriigleri Tablo 24’deki gibidir.

Tablo 24: Degisen Hava Kosullar

n %0 Gecerli %
Cok Onemli 5 16,1 16,7
Onemli 14 45,2 46,7
Fikrim Yok 4 12,9 13,3
Onemli Degil 6 19,4 20,0
Hicg Onemli Degil 1 3,2 3,3
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %16,7’si igin
degisen hava kosullar1 ¢ok onemli, %46,7’si icin onemli bir sorun iken; bu sorun
%20’si i¢in 6nemli degil, %3,3’l icin ise hi¢c onemli degildir. Ankete katilan
isletmelerden %13,3’1i ise degisen hava kosullar1 konusunda “fikrim yok™ seklinde

cevap vermistir.

*7“TIRlar yolda kaldi, mallar ulasmadi, toplam zarar 7 milyon”, Haber Tarihi: 19.02.2008,
http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=90657, (Erisim Tarihi: 30.04.08).
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3.2.5.20. Kur Farklar

Kur, bir iilke parasinin diger iilke paralar karsisindaki degeridir. Gelecekte
olusabilecek kur degisiklikleri kiiresel diizeyde etkinlikte bulunan lojistik hizmet
saglayicilar tarafindan cok dikkatli sekilde analiz edilmelidir. Kurlarin tahminini
etkileyen Ogelerin sayist oldukca fazla oldugundan tam olarak dogru tahmin

yapilmast c¢ok gﬁgtﬁr248.

Doviz kurlarinin belirlenmesi agisindan bazi1 6nemli
faktorler: odemeler dengesi, ihra¢ ve ithal oranlari, dis bor¢ alimlar, i¢ pazar
egilimleri,bor¢lanma ve enflasyondaki degisikliklerdir. Firmalarin tiim bu faktorler
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu verileri dogru yorumlayacak bir personelle
calismasi oldukca 6nemlidir. Gelecekte olusabilecek degisimler dikkate alinmadan
hizmet sozlesmeleri yapildiginda; isletmeler, fiyat teklifi konusundaki taahhiitlerini

yerine getirmekte zorluklarla karsilasabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 25’deki gibidir.

Tablo 25: Kur Farklar

n % Gecgerli %
Cok Onemli 13 41,9 41,9
Onemli 14 45,2 45,2
Fikrim Yok 1 3,2 3,2
Onemli Degil 2 6,5 6.5
Hic Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %41,9’u’u icin ¢ok 6nemli bir sorun olan kur

farklan, %45,2’sine gore oOnemli iken, %6,5’ine gore onemli degil, %3,2’sine gore

248

52.

Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.
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ise hic Onemli degildir. Ankete katilan isletmelerden %3,2’si ise kur farklar

konusunda “fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.5.21. Saat Farklar1

Lojistik hizmet gotiiriilen {lkelerin boylamlarimin farkli olmasi iilkeler
arasinda saat farkliliklar1 olmasina neden olmaktadir. Saat farkini1 dikkate almadan,
sanki kendi pazarinda etkinlik gosteriyormus gibi hareket eden bir hizmet saglayici,
iiriinlerin teslimatinda cesitli sorunlar yasayabilmektedir. Ornegin; yalnizca teslimat
siiresini diigiinerek, o iirliniin o iilkeye varis saatinin mesai saatleri i¢inde olup
olmamasin1 dikkate almaksizin sadece mesai saatlerinde hizmet veren bir kamu
deposuna mal gonderen firma; mali depoya indirebilmek igin mesai saatinin
gelmesini beklemek zorunda kalmaktadir. Bekleme siiresince gecen her saat de firma

icin ek bir maliyet olusturmaktadir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 26’daki gibidir.

Tablo 26: Saat Farklar:

n % Gecerli %
Cok Onemli 4 12,9 13,3
Onemli 10 32,3 33,3
Fikrim Yok 1 3,2 3,3
Onemli Degil 13 41,9 433
Hic¢ Onemli Degil 2 6,5 6,7
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan isletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %13,3’1i igin

saat farklar1 ¢cok onemli, %33,3’ii icin 6nemli bir sorun iken; bu sorun %43,3’ii icin
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onemli degil, %6,7’si i¢in ise hi¢c onemli degildir. Ankete katilan isletmelerden

%3,3’1i ise saat farklar1 konusunda “fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.5.22. Ulke Tatilleri

Firmalar, bir¢ok iilkeye lojistik hizmet gotiirdiiklerinden lojistik siirecin
hicbir kesintiye ugramadan saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in hizmet verdikleri
tilkelerin tatil giinleri hakkinda da bilgi sahibi olmak zorundadir. Her iilke tatilinin
farkli gilinlerde olmas1 isletmeleri zorlamaktadir. Ayrica, tatil giinlerinin
yaklagmasiyla birlikte o iilkede gerceklestirilecek lojistik operasyonlarin siklasmasi;
liman kapasitelerinin yetersiz kalmasina, tagimalar icin daha fazla ara¢ gereksinimi
dogmasina ve yasanan yogunlugun navlun iicretlerinde yiikselmelere neden olarak

isletmelere ek bir lojistik maliyet getirmesine neden olabilmektedir.

Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 27°deki gibidir.

Tablo 27: Ulke Tatilleri

n %0 Gecerli %
Cok Onemli 6 19,4 19,4
Onemli 16 51,6 51,6
Fikrim Yok 2 6,5 6,5
Onemli Degil 7 22,6 22,6
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan igletmelerden %19,4’1i i¢in iilke tatilleri cok onemli, %51,6’s1

icin Onemli bir sorun iken; bu sorun %?22,6’s1 i¢in dnemli degildir. Ankete katilan

isletmelerden %6,5’1i ise iilke tatilleri konusunda “fikrim yok” seklinde cevap

vermistir.
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3.2.5.23. Teror

Lojistik hizmet saglayicilarin lojistik siireci kiiresel olarak tasarlamasim
onemi derecede etkileyen faktorlerden birisi de terordiir. Teror; tasima seklinden
rutlarin belirlenmesine, depo yeri seciminden maliyetlere kadar bircok yodnden
isletmeleri etkilemektedir. Mallarinin ve calisanlarimin giivenligini riske atmak
istemeyen isletmeler; mesafelerin ve maliyetlerin artmasina, teslim siirelerinin
uzamasina vs.’ye ragmen giizergahlarini terdr tehdidi olmayan iilkelerden gececek
sekilde diizenlemektedir. Bunun diginda iilkelerin ge¢gmiste yasadigi terdr olaylar da,
tilkelerin bir takim onlemler almasina ve o iilkeye girislerde zorluklar ¢ikarmasina
neden olmaktadir. ABD’nin “11 Eylil Saldirilan” sonrasinda ABD’yi hedef
alabilecek olas1 bir niikleer saldiriyr Onlemek igin yasalar ¢ikartmasi, ©zellikle
konteyner limanlarindaki denetimleri siklagtirmasi ve son derece gelismis aletlerle
konteynerlerde radyoaktif madde taramasi yapma51249,ter6rﬁn lojistik siireci ne

sekilde etkiledigine bir 6rnek olusturabilmektedir.
Katilimcilarin bu soruna iligkin goriisleri Tablo 28’deki gibidir.

Tablo 28: Teror

n % Gecerli %
Cok Onemli 12 38,7 38,7
Onemli 10 32,3 32,3
Fikrim Yok 8 25,8 25,8
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

9 “ABD Limanlarinda Giivenlik Kaygisi”, 27.05.2007,
http://www.voanews.com/turkish/archive/2007-05/2007-05-27-voa3.cfm, (Erigsim Tarihi: 30.04.2008)
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%38,7’si icin teror ¢cok onemli, %32,3’1 icin ise onemli bir sorun iken; bu
sorun %3,2’si icin Onemli degildir. Ankete katilan isletmelerden %25,8’1 ise tertr

konusunda “fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.6. Lojistigin Kiiresellesmesi Siirecindeki Sorunlara Yonelik Coziim

Onerileri ve Onem Derecelerine Gore Analizi

Calisma kapsaminda lojistigin  kiiresellesmesi siirecindeki sorunlarin
¢Oziimiine iligkin Oneriler 12 bashik altinda toplanmistir. Bu Oneriler ve anket

sonuclar1 agagidaki gibidir:

3.2.6.1. Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

Hizmet kalitesini gelistirilmesi noktasinda , miisterinin hizmet saglayici
firmadan ne bekledigi daha 6nemli bir hal almaktadir. Lojistik hizmet talep eden 3
tip miisteri grubu vardir. Ilk grupta yer alan miisteriler i¢in en 6nemli konu
maliyettir, mallarin en ucuz sekilde istenilen yere ulastiriimasidir. Ornegin; komiir
tagitmak isteyen bir miisteri i¢in verilen hizmetin kalitesi ¢ok da onemli degildir,
onemli olan en ucuz sekilde gitmesidir.Ister acik ister kapali vagonla gitsin ama ucuz
olsun. Ikinci grupta yer alan miisteriler icin de 6nemli olan konu en iyi hizmetin
alimmasidir. Siire¢ icinde iiriine deger katan etkinliklerin gerceklestirilmesiyle, bu
miisteri grubunun tatmin diizeyini artirmak miimkiin olabilmektedir. Son miisteri
grubu ise lojistik hizmet saglayicidan miihendislik ¢oziimler beklemektedir.Bu tip
miisteri her bir projenin ya da tastmanin ayr1 ayr1 degerlendirilmesini ve o projeye en
uygun lojistik etkinligin gergeklestirilmesini bekler. Goriildiigii gibi temel hedefi
iiriine deger katan faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle miisteri hizmet diizeyinin
artirllmasi olan lojistik hizmet saglayicilar, farkli beklentilere sahip miisterilerde en
yiiksek tatmini ve miisterinin goziinde o firmayi farkli ve degerli kilacak etkinlikleri
gergeklestirdigi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi i¢in teknoloji kullanimina yonelik
donanim ve yazilim yatinmlar yaptigi takdirde pazardaki paym koruyabilecek ve

hatta firma olarak biiyiiyebilecektir.
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Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 29’daki gibidir.

Tablo 29: Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi

n % Gecerli %
Cok Onemli 22 71,0 71,0
Onemli 8 25,8 25,8
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %71’ine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerden hizmet kalitesinin gelistirilmesi ¢ok

onemli, %25,8’ine gore 6nemlidir, %3,2’sine gore ise dnemli degildir.

3.2.6.2. Teknoloji Yatirim

Son yillarda gerek isletmelerin ve gerekse iilkelerin arastirma ve gelistirme
cabalartyla bu konuyla ilgili harcamalara agirlik verdikleri acikca goriilmektedir.
Artan rekabetin bir sonucu olarak, isletmeler ancak yeniliklerle ayakta kalabilmekte
ve gelistirilen yeni teknoloji ve iiriinler sayesinde de yeni talepler olusturma firsati
elde edilebilmektedir™". Lojistik alaminda gergeklestirilecek teknoloji yatirimlar da,
sadece isletmelerin gerceklestirecegi yatirimlarla simirli kalmamali bu konuda
kamunun da destegi alinmalidir. Lojistik hizmet saglayici isletmelerin; daha
teknolojik ellecleme ekipmanlar1 kullanmalari, uydu takip sistemleri ile iirlinleri ve
siireci her an izleyebilme imkanimi ellerinde bulundurmalari, lojistik siirecin daha
hizli islemesini ve kolay kontroliinii saglayan bilgisayar yazilimlar1 kullanmalart,
daha hizli araglarla tasimacilik yapmalar1 vs. teknolojiye yaptiklari yatirimlar
sayesinde gerceklesmektedir. Teknoloji yatirnmlar ilk yatinm maliyeti olarak

isletmelere biiyilk bir maliyet getirmesine karsin, zaman icinde o teknolojiyi

250 Remzi Altunigik, “Boliim 1: Degisen Pazar Cevresi ve Pazar Dinamikleri”, s. 13,
http://web.sakarya.edu.tr/~altunr/site/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1, (Erisim Tarihi:
23.04.2007)
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kullanmanin getirdigi verimlilik ve iirtinlere kattigi deger sayesinde kisa siirede
kendisini Odemektedir. Kamunun da giimriiklere ve limanlara cesitli teknoloji
yatinmlar yaparak, hizmet saglayicilarin lojistik etkinliklerini zaman kaybetmeden

yapabilmesine olanak sunmasi gerekmektedir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 30’daki gibidir.

Tablo 30: Teknoloji Yatirimi

n % Gecerli %
Cok Onemli 18 58,1 58,1
Onemli 12 38,7 38,7
Fikrim Yok 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %58,1’ine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerden teknoloji yatirimi ¢ok Onemli,
%38, 7’ sine gore ise Oonemlidir. Ankete katilan isletmelerden %3,2’si ise teknoloji

yatirimi konusunda “fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.6.3. Yeni Hizmet Tasarimmi

Lojistik siirece dahil edilen her iiriin aym o6zelliklere sahip degildir. Her
iiriiniin tagima, depolama, ellecleme secenekleri farklilik gostermektedir. Bu nedenle
de her bir iiriine uygulanabilecek, aym sekilde isleyen tek bir lojistik siire¢ yoktur.
Hizmet saglayici firmalar iiriinlerin 6zelliklerini dikkate alarak her bir {iriin i¢in yeni
bir hizmet tasarlamalidir. Hatta bu durum ilerleyen yillarda farmakolojik tiriinlerde
ve tehlikeli madde tasgimaciliginda oldugu gibi bazi iiriin gruplarinda uzmanlasmig

lojistik hizmet saglayicilarin ortaya ¢ikmasina da neden olacaktir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 31°deki gibidir.
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Tablo 31: Yeni Hizmet Tasarim

n % Gecerli %
Cok Onemli 12 38,7 38,7
Onemli 17 54,8 54,8
Fikrim Yok 2 6,5 6,5
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %38,7 sine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerden, yeni hizmet tasarimi ¢ok 6nemli,
%54.,8’ine gore ise onemlidir. Ankete katilan igletmelerden %6,5’i ise yeni hizmet

tasarim1 konusunda “fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.6.4. Esneklik

Esneklik hem hizmet alanlar hem de hizmet sunanlar i¢in lojistik siirecin
isleyisinde olmas1 gereken Onemli bir 6zelliktir. Bu nedenle lojistik etkinlikler
gerceklestirilirken olusabilecek her tiirlii aksilik Onceden hesaba katilmali, bu
aksilikler meydana geldigi takdirde uygulanabilecek bir “B plam1” her zaman
olusturulmalidir. Bu B planinin olusturulmas: isletmelere, aksilik yasandigi
durumlarda  hi¢c zaman kaybetmeden yeni siirece kolaylikla adapte olabilme
esnekligini getirmektedir. Ayrica firmalar arasinda karsilikli giiven ortaminin
olusturulmasi, taraflarin birbirlerini karsilikli olarak cok yi tanmimasi degisen
durumlara ve miisteri beklentilerine kolaylikla ayak uydurabilmek agisindan c¢ok
onemli bir esneklik saglar. Degisen kosullara cabuk uyum saglayabilen hizmet

saglayicilar, rakiplerine gore bir adim daha 6ne gegebilmektedir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 32’deki gibidir.
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Tablo 32: Esneklik

n % Gecerli %
Cok Onemli 12 38,7 40,0
Onemli 13 41,9 43,3
Fikrim Yok 3 9,7 10,0
Onemli Degil 2 6,5 6,7
Toplam 30 96,8 100,0
Kayip Gozlem 1 3,2
Genel Toplam 31 100,0

Ankete katilan igletmeler arasinda bu soruya cevap verenlerin %40’1 igin
lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerden esneklik
cok 6nemli, %43,3’ii i¢in 6nemlidir, %6,7’si i¢in ise 6nemli degildir. Ankete katilan

isletmelerden %3,3’ii ise esneklik konusunda “fikrim yok™ seklinde cevap vermistir.

3.2.6.5. Egitim

Her konuda oldugu gibi kiiresel lojistikte de egitim ¢ok onemlidir. Ozellikle
az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kavramin 6neminin ve lojistik etkinlik
gerceklestirilen iilkelerin ekonomisine, iiretim yapan firmalarin karlarina yaptig
onemli katkilarin ve lojistigin sadece tasimacilik ya da depoculuk olmadiginin
anlasilarak sektoriin ihtiyag duydugu egitimli personel yetistirilmelidir. Lojistik;
genis kapsamli planlama ve proje yonetimi, stok yonetimi, siire¢ yonetimi, sistem
analizi, simulasyon, istatistik, model kurma, optimizasyon, bilisim ve iletisim
teknolojileri gibi konularda kapsamli bilgi ve deneyim gerektiren bir is koludur.
Lojistik s6z konusu bilgi ve becerilerin yami sira analitik diisiinme, iletisim, takim
caligmasi gibi yetkinlikler de gerektirmektedir. Bu bilgi, beceri ve yetkinlikler diizeyi

genelde iiniversite mezunlarimin sahip olabilecekleri bir diizeydir”'. Bu nedenle;

1 «Lojistik Alaninda Kariyer”, http://www lojistik.org/vaka5/, (Erisim Tarihi: 21.06.2008)
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sadece Ozel kuruluslar tarafindan verilen lojistik egitimi yeterli olmamakta, bu
konuda iiniversitelerin onciiliigii gerekmektedir. Universite ve sektor kuruluslariin
tist diizey is birligi sayesinde sektordeki egitimli personel agigimin Oniine
gecilecektir. Egitim sayesinde siire¢ icinde ne kadar 6nemli bir konumda oldugunu
bilerek gorevini yerine getiren caligsanlar, siirecin etkinliginin artmasma da katki

saglayacaktir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 33’deki gibidir.

Tablo 33: Egitim

n % Gecerli %
Cok Onemli 24 77,4 77,4
Onemli 7 22,6 22,6
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %77,4’iine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim nerilerden egitim ¢cok onemli, %22,6’sina gére

1se Oonemlidir.

3.2.6.6. Yerel Ortaklarla Stratejik is Birligi

Baz1 iilkeler, kendi iilkesindeki hizmet saglayicilar1 yogun rekabetten
korumak adina, baska iilke lojistik hizmet saglayicilarinin o pazara birebir hizmet
gotiirmesine engel olmak icgin cesitli yaptinmlar uygulamakta, bazi1 kisitlamalar
getirmektedir. Bu engelin asilmasindaki en 6nemli ¢6ziim yollarindan birisi yerel
ortaklarla stratejik is birligine gidilmesidir. Stratejik is birligi gerceklestiren hizmet
saglayici boylelikle; hem o iilkedeki lojistik pazarindan bir pay alabilecek, hem yerel
ortagin pazardaki bilgi birikiminden ve deneyimlerinden faydalanabilecek, hem de
pazar1 daha yakindan tanmyabilme ve gelecekte o lilkede gerceklestirmeyi diisiindiigii
faaliyetlerini ¢ok daha saglhikli bir bicimde planlama firsati bulacaktir. Yerel

ortaklarla is birligi ifadesinin kapsamina; ayni iilkede hizmet veren kiiciik 6l¢ekli
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isletmelerin, lojistik konusunda kendisini ispatlamis kiiresel diizeyde hizmet veren
firmalarin yerel pazarlara girmesiyle olusturacagi sert rekabetten korunmak ve bu
isletmelere karg1 varliklarini siirdiirebilmek icin is birligine gitmeleri de dahil

edilebilmektedir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 34’deki gibidir.

Tablo 34: Yerel Ortaklarla Stratejik Is Birligi

n % Gecerli %
Cok Onemli 12 38,7 38,7
Onemli 13 41,9 41,9
Fikrim Yok 4 12,9 12,9
Onemli Degil 2 6,5 6,5
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden %38,7°sine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinden yerel ortaklarla stratejik is birligi
cok onemli, %41,9’una gore onemlidir, %6,5’ine gore ise onemli degildir. Ankete
katilan isletmelerden %12,9’u ise yerel ortaklarla stratejik is birligi konusunda

“fikrim yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.6.7. Etkin Tletisim

Lojistik siirecin odak noktas1 olan miisteri ile firma arasinda giiven ortaminin
olusturulmas1 ve firmalar arasi bilgi paylasimi etkin iletisim sayesinde ¢ok daha
kolay gerceklesecektir. Etkin iletisim sayesinde taraflar birbirlerinin beklentilerinin
neler oldugu konusunda daha fazla bilgi sahibi olabilecektir. Ayrica, hizmet sunanlar
ile hizmet alanlar arasinda belirli araliklarla gerceklestirilecek bilgilendirme
toplantilar1 sayesinde; firmalarin karsilikli olarak birbirlerine ne gibi katkilar

sagladii, rakipler, pazar paylari, kar oranlar1 ve tiim bu konularda lojistik
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etkinliklerin isletmeye katkisinin ne oldugu konusularak, isletmelerin Onlerini
gormesi saglanacak ve taraflar arasinda uzun vadeli hizmet sozlesmelerinin

yapilmasi s6z konusu olabilecektir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 35°deki gibidir.

Tablo 35: Etkin Iletisim

n Y Gecerli %
Cok Onemli 19 61,3 61,3
Onemli 12 38,7 38,7
Toplam 31 100,0 100,0

.....

siirecindeki sorunlara yonelik ¢o6ziim Onerilerden etkin iletisim ¢ok Onemli,

%38,7’sine gore ise onemlidir.

3.2.6.8. Uluslararasi Kuruluslara Uyelik

Kiiresel ticaret ortaminda tek basina var olmaya calisan isletmeler; yogun
rekabet, yasalar, gorilnmez engeller, cevre hakkinda yeterli bilgiye sahip olamama
gibi bircok etkenle karsi karsiya kalmaktadir. Bir isletmenin; tek bir giic olarak tim
bunlarin iistesinden gelmesi ¢cok kolay degildir. Firmalar; uluslararasi kuruluslara iiye
olarak, bu kuruluslarmm sektdre hakimiyeti, sektordeki mevzuatlar konusundaki
bilgileri, bazi iilkelerde ve bolgelerdeki yaptirim gii¢lerinden faydalanarak kolaylikla

yasanan sorunlarin iistesinden gelebilecektir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 36’daki gibidir.
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Tablo 36: Uluslararas1 Kuruluslara Uyelik

n % Gecerli %
Cok Onemli 10 32,3 32,3
Onemli 17 54,8 54,8
Fikrim Yok 1 3,2 3,2
Onemli Degil 3 9,7 9,7
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden %32,3’tine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinden uluslararasit kuruluglara iiyelik
cok onemli, %54,8’ine gore Onemlidir, %9,7’sine gore ise Onemli degildir. Ankete
katilan isletmelerden %3,2’si ise , uluslararasi kuruluslara iiyelik konusunda “fikrim

yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.6.9. Hiikiimetler Arasi s Birligi

Lojistik sorunlarin asilmasindaki 6nemli noktalardan birisi de; ticaret yapilan
tilkelerin hiikiimetleri arasinda, kiiresel lojistigin etkinligini artiracak is birliklerine
gidilmesidir. Hiikiimetler aras1 gerceklestirilecek ikili ticaret ve tasimacilik
anlagsmalan ile giimriiklerdeki beklemeler, kontroller sirasinda iiriinlerin hasar
gormesi, teslimat gecikmeleri gibi bircok sorunun Oniine gegcilebilecektir.
Hiikiimetler aras1 is birlikleri sayesinde yalnizca isletmelerin lojistik etkinligi
artmakla kalmayacak aym1 zamanda da is birligi gerceklestiren iilkelerin

ekonomilerine olumlu yansimalar da s6z konusu olacaktir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 37°deki gibidir.
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Tablo 37: Hiikiimetler Arasi Is Birligi

n % Gecerli %
Cok Onemli 11 35,5 35,5
Onemli 13 41,9 41,9
Fikrim Yok 6 19,4 19.4
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden %35,5’ine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinden hiikiimetler arasi is birligi ¢ok
onemli, %41,9’una gore Onemlidir, %3,2’sine gore ise Onemli degildir. Ankete
katilan isletmelerden %19,4’1 ise , hiikiimetler arasi1 is birligi konusunda “fikrim

yok” seklinde cevap vermistir.

3.2.6.10. Faaliyette Bulunulacak Pazarlar Hakkinda Daha Detayh Bilgi

Edinilmesi

Kiiresel ticaret ortaminda belirsizlikten kurtulmanin en etkili yolarindan biri
de, faaliyette bulunulacak lojistik pazarlar hakkinda detayli bilgi sahibi olunmasidir.
Ulke raporu, ilgili kuruluslarin istatistikleri ve yaymlar1 gibi ikincil veri
kaynaklarindan pazarin 6zelliklerine iliskin bilgi sahibi olunabilecegi gibi, o iilkede
gerceklestirilen arasgtirma sonuclar1i da birincil veri kayna@i olarak faaliyette
bulunulacak pazara 1sik tutmaktadir. Birincil veri kaynaklarindan yararlanmak
maliyetli, ikincil veri kaynaklarina ulagmak ise bazi iilkelerin korumaci politikalar
nedeniyle zor olabilmektedir. Isletme kendisi i¢in en uygun verinin nasil saglanacagi
konusunda karar vermeli buna gore hareket etmelidir. Elde ettigi verileri uygun
sekilde degerlendiren hizmet saglayici isletme, lojistik siirecteki tiim etkinliklerini bu

bilgilere dayanarak planlayacak ve belirsizlikten kurtulmus olacaktir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 38’deki gibidir.
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Tablo 38: Faaliyette Bulunulacak Pazarlar Hakkinda Daha Detayli Bilgi Edinilmesi

n % Gecerli %
Cok Onemli 18 58,1 58,1
Onemli 13 41,9 41,9
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden; %58,1’ine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerden faaliyette bulunulacak pazarlar

hakkinda daha detayl1 bilgi edinilmesi cok 6nemli, %41,9’una gore ise 6nemlidir.

3.2.6.11. inovasyon

inovasyon, Latince bir sozciik olan “innovatus”tan tiiremistir. “Toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yoOntemlerin kullanilmaya baslanmasi” olarak
tanimlanabilmektedir®>. Inovasyonun bagka bir tamminda; bir fikrin katma deger
saglayacak bir iiriin veya hizmete, yeni veya gelistirilmis bir iiretim siireci veya
dagiim yontemine doniisiimii yer aldigi diisiiniildiigiinde, lojistikte deger yaratan
yeni yaklasimlarin da siire¢ inovasyonu kapsaminda ele alinabilecegi
sdylenebilmektedir™’. Lojistik siire¢lerde inovasyon; bir siire¢ yeniligi, yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir lojistik yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu
yenilik, teknikler, techizat ve yazilimda oOnemli degisiklikleri igermektedir254.
Lojistik siireclerde gerceklestirilecek inovasyon sayesinde lojistik hizmet saglayicilar

rekabet {iistlinliigli saglayabilecek ve ortaya koydugu farklilik sayesinde bu

isletmelerin kiiresel lojistik pazarinda talep edilirligi artacaktir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 39’daki gibidir.

232 “Inovasyon Nedir?”, http://www.inovasyon.com/?page_id=122, (Erisim Tarihi: 19.03.2008).
253 Baris Tan, “Rekabet Icin Lojistikte inovasyon Sart”,

http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011408/18113/2, (Erisim Tarihi: 19.03.2008)
254 “Inovasyon”, http://www.kykonline.com/content/view/144/66/, (Erisim Tarihi: 30.04.08)
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Tablo 39: inovasyon

n %0 Gecerli %
Cok Onemli 13 41,9 41,9
Onemli 13 41,9 41,9
Fikrim Yok 4 12,9 12,9
Onemli Degil 1 3,2 3,2
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden %41,9’una gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinden inovasyon ¢ok Onemli,
%41,9’una gore Onemlidir, %3,2’sine gore ise Onemli degildir. Ankete katilan
isletmelerden %12,9’u ise, inovasyon konusunda “fikrim yok” seklinde cevap

vermistir.

3.2.6.12. Yesil Lojistik

Miisterilerin cevre bilincinin artmasi ve iilkelerin c¢evrenin korunmasina
yonelik uygulamalar1 hizmet saglayicilar1 da ©Onemli derecede -etkilemektedir.
Lojistik siire¢ icindeki etkinliklerini cevreyle dost bir sekilde, kiiresel anlamda
cevreyi korumaya yonelik Onlemleri de dikkate alarak ve bunun gerekliliklerine
uygun olarak yerine getiren hizmet saglayicilar; kiiresel lojistik pazarda bunu
uygulamayan rakiplerine gore bir adim onde olabilme sans1 yakalayacaktir. Bu
isletmelerin  siirecte dikkat edecegi ¢evreci uygulamalar; geri doniisiimlii
ambalajlarin kullanilmasi, mod se¢iminde araglarin sera gazi ve egzoz gazi
salinimlar1 ve giiriiltii kirliligindeki paylarinin dikkate alinarak se¢im yapilmasi vs.
olarak sayilabilmektedir. Ozellikle cevre bilinci gelismis toplumlarda bu
uygulamalan gerceklestiren isletmelerin talep edilirligi artacak ve cevre konusunda

yaptirtm uygulayan iilkelere giriglerde de sorunlar yasanmayacaktir.

Katilimcilarin bu 6neriye iliskin goriisleri Tablo 40°daki gibidir.
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Tablo 40: Yesil Lojistik

n % Gecerli %
Cok Onemli 6 19,4 19,4
Onemli 16 51,6 51,6
Fikrim Yok 6 19,4 19,4
Onemli Degil 3 9,7 9,7
Toplam 31 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerden %19,4’tine gore lojistigin kiiresellesmesi
siirecindeki sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinden yesil lojistik ¢ok Onemli,
%51,6’sma gore Onemlidir, %9,7’sine gore ise Oonemli degildir. Ankete katilan
isletmelerden %19,4’1 ise, yesil lojistik konusunda “fikrim yok” seklinde cevap

vermistir.

3.2.7. Lojistigin Kiiresellesmesi Siirecindeki Sorunlara iliskin Faktor

Analizi

Lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi sorunlara iliskin 23 degisken
tizerinde faktor analizi yapilmis ve analiz sonucunda 7 faktor ortaya cikmistir.
Ancak; bu faktorlerden ikisinin altinda toplanan degiskenlerin etkileri diisiik
oldugundan, bu iki faktor degerlendirmeye alinmamis, analiz 5 faktor altinda
toplanan 20 degisken {iizerinden gergeklestirilmistir. Bu 5 faktor, varyansin

%63,329’unu agiklamaktadir.
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Tablo 41: Lojistigin Kiiresellesmesi Siirecindeki Olas1 Sorunlara iliskin Faktorler

o Ort. |Stsap. |F.1 [(F.2 |F3 |F4 |F5
Lojistigin Kiiresellesmesi
Siirecindeki olasi Sorunlara Iliskin | .861
Faktorler
1. Faktor: Isyeri Diizeni ve |.839
Cevre
¢ Depo biiyiiklugi 2.10 [.790 758
belirlenmesi
e Ellecleme ekipmanlari 2.03 |.964 740
uygunlugu
¢ Ambalajlama 1.71 |.739 AT5
e Cevresel politikalar 2.00 |.683 531
e Kiiltiirel farkliliklar 2.80 |1.157 .687
e Degisen hava kosullar 247 [1.106 .602
o Kur farklar 1.84 |1.003 127
2. Faktor: Tasima .885
e Tasimada uygun aracin 1.52 1.926 931
se¢imi
¢ Uygun mod se¢imi 1.67 [.922 916
e Uygun depo yeri se¢imi 1.68 |[.702 .621
o fletisim teknolojisi altyapis 1.45 |.675 .579
3. Faktor: Miisteri Iliskileri |.682
® Miisteri-firma aras1 giiven 1.10 |.301
olusturulmast 796
® Miisteri-firma aras1 bilgi 1.13 |.341
paylagimi .804
¢ Ortalama teslim siirelerinin 1.59 |.825
uzamast 736
4. Faktor: Dis Faktorler 715
e Lojistik kavraminin 1.37 |.669
anlagilabilirligi 592
e Saat farklarn 297 11.293 .808
o Ulke tatilleri 232 [1.045 .903
5. Faktor: Kisitlayici .613
Faktorler
e Maliyet 1.35 |.486 767
e Hukuki sinirlamalar 1.63 |.615 738
e Teror 1.94 |.892 120

1.Faktor: Is Yeri Diizeni ve Cevre: Bu faktor altinda; depo biiyiikliigii
belirlenmesi, ellecleme ekipmanlart uygunlugu, ambalajlama, cevresel politikalar,
kiiltirel farkliliklar, degisen hava kosullari ve kur farklar1 gibi degiskenler
toplanmistir. Faktoriin  Cronbach o degeri %83,9’dur. Degiskenler tek tek

incelendiginde, lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olast sorunlardan, depo
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biiyiikliigii belirlenmesi ve ellecleme ekipmanlarinin uygunlugu sorunlar faktordeki

etkili degiskenlerdir. Bu faktor toplam varyansin %16,188’ini agiklamaktadir.

2. Faktor: Tasima: Bu faktore bakildiginda; tasimada uygun aracin secimi,
uygun mod sec¢imi, uygun depo yeri secimi ve iletisim teknolojisi altyapisinin bu
faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Faktoriin Cronbach o degeri %88,5'tir.
Tasimada uygun aracin se¢imi ve uygun mod secimi faktordeki etkili degiskenlerdir.

Bu faktor toplam varyansin %15,729’unu ag¢iklamaktadir.

3.Faktor: Miisteri Iliskileri: Miisteri-firma aras1 giiven olusturulmasi,
miisteri- firma aras1 bilgi paylasimi ve ortalama teslim siirelerinin uzamasi bu faktor
altinda toplanmaktadir. Faktoriin Cronbach o degeri %68,2’dir. Faktore etki eden
degiskenlerden en O©nemli etkiye sahip degiskenin, miisteri-firma aras1 bilgi
paylasimi oldugu goriilmektedir. Bu faktér toplam varyansin %12,787 sini

aciklamaktadir.

4. Faktor: Dis Faktorler: Lojistik kavraminin anlagilabilirligi, saat farklar1 ve
ilke tatilleri gibi degiskenlerden olusan bu faktoriin Cronbach o degeri %71,5’tir.
Faktorde en etkili degiskenin iilke tatilleri oldugu goriilmektedir. Bu faktor toplam

varyansin %9,626’sim agiklamaktadir.

5. Faktor: Kisutlayict Faktorler: Maliyet, hukuki sinirlamalar ve terdr gibi
degiskenlerden olugan bu faktoriin Cronbach o degeri %61,3’tiir. Degiskenler tek tek
ele alindiginda her bir degiskenin faktore etkisinin birbirine ¢ok yakin oldugu

goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin %8,999 unu agiklamaktadir.

3.2.8.Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi

Faktor analizi ile elde edilen, lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi
sorunlara iliskin 5 faktor ile, bu siirecteki sorunlara iligkin ¢oziim Onerilerinden
hizmet kalitesinin  gelistirilmesi arasindaki iliski ve iliskinin giiciiniin

degerlendirilmesi ve bagimsiz degisken lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi
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sorunlara iligskin faktorlerin bagimli degisken olan hizmet kalitesinin gelistirilmesi
tizerindeki degisimi saptamak i¢in coklu regresyon ve korelasyon analizi

uygulanmastir.

Tablo 42: Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi ile Lojistigin Kiiresellesmesi

Siirecindeki Sorunlara Iliskin Faktorler Arasinda Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi
Bagimsiz Degisken: Is yeri diizeni ve cevre, tasima, miisteri iliskileri, dis faktorler, kisitlayici
faktorler.
R’ R F P
0,542 0,736 5,911 0,001
< 0,05

Bu analizin hipotezleri:

Hy: Lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi sorunlarla hizmet kalitesinin
gelistirilmesi arasinda dogrusal bir iliski yoktur.
H;: Lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi sorunlarla hizmet kalitesinin

gelistirilmesi arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Coklu regresyon analizi ile hesaplanan belirlilik katsayisinin (R?)
0,5420lmast, lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi sorunlarin, hizmet kalitesinin
gelistirilmesindeki degisimin % 54’iinii tanimladi@in1 gostermektedir. R=0,736 ise,
hizmet Kkalitesinin gelistirilmesi ile lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi
sorunlar arasinda giiclii bir dogrusal iliski oldugunu agiklamaktadir. P=0,001 oldugu

i¢cin p<0,05 anlamhlik diizeyinde Hy reddedilmistir. Denklem tamamen anlamlidir.

Hizmet kalitesinin gelistirilmesinin lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olasi

sorunlar ile ilgili esitligi ise;
Hizmet Kalitesinin Gelistirilmesi= -0,559 + 0,342%* (is yeri diizeni ve cevre)

+ 0,094 (tasima) + 0,491%* (miisteri iligkileri) + 0,144 (dis faktorler) — 0,082
(kisitlayici faktorler)
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Yukandaki esitlige bakildiginda hizmet kalitesinin gelistirilmesinde en fazla
etkiye sahip faktoriin miisteri iliskileri oldugu ve bunun ardindan is yeri diizeni ve

cevrenin geldigi goriilmektedir.

Miisteri iligkilerinde meydana gelen bir birimlik artis hizmet kalitesinin
gelistirilmesinde 0,491 birimlik bir artisa neden olurken, is yeri diizeni ve cevrede
meydana gelen bir birimlik artisin ise hizmet kalitesinin gelistirilmesinde 0,342

birimlik bir artis saglayacagin1 gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiziin en ¢ok konusulan kavramlarinda ikisi olan kiiresellesme ile
lojistik arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Tarihsel olarak iki kavramin
gelisimlerine bakildiginda, aralarindaki paralellik agikca goze carpmaktadir.
Kiiresellesme lojistigin  gelismesine neden olmus, lojistigin  gelisimi de

kiiresellesmenin diinya {izerindeki etkisinin artmasinda énemli rol oynamustir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte benzer teknolojiyle, aym girdileri
kullanarak, ayn1 maliyetlerle benzer {iriinleri iireten bir¢ok isletme ortaya ¢ikmustir.
Bu durum isletmelerin kendilerini yogun bir rekabet ortami icinde bulmalarina neden
olmustur. Ciinkii artik bir iirlinii satabilmek icin, o iirlinii ucuz ve kaliteli tiretmek
yetmemekte, miisteri bununla tatmin olmamaktadir. Bu durum isletmelerin rekabet
stiinliigii saglamak icin yeni yollara bagvurmalarina neden olmustur. Bunlardan
birisi de lojistiktir. Lojistikte amag¢, en uygun maliyetle en iist diizeyde miisteri
tatmini saglanmasidir. Lojistik etkinliklerin hareket noktasinda miisteri vardir ve tiim

siire¢ miisterinin istek ve beklentilerine gore yonlendirilmektedir.

Kiiresellesmenin her alani saran etkisi lojistik etkinlikler iizerinde de etkili
olmustur. Lojistigin kiiresellesmesi isletmeleri hem olumlu hem de olumsuz y&énde
etkilemistir. Genisleyen bir pazarda lojistik etkinlikleri gerceklestirmek isletmeler

icin ¢cok daha karmasik ve zor bir hal almistir.

Sosyokiiltiirel kiiresellesme ile birlikte diinya toplumlart giderek birbirine
benzemeye baglarken, her toplum da bir yandan kendi farkimi ortaya koyma g¢abasi
icine girmistir. Boylelikle; benzer kalitede benzer iiriinleri tiikketen ancak, kendi 6z
kiiltiirlerine gore tatmin ve beklenti diizeyi farklilik gosteren farkli miisteri ¢evreleri
ortaya ¢cikmistir. Bu durum; miisterilerini siirecin odak noktasinda tutan ve kiiresel
boyutlarda etkinlik gosteren hizmet saglayicilarin kiiresel pazarda zorluklar
yasamasina neden olmaktadir. Onceleri gecerli olan “ne iiretirsen onu satarim”
anlayisin1 yerini miisteri odakli iiretim ve hizmetin almasi ve teknolojide yasanan

hizli gelisme ile birlikte ortaya ¢ikan yogun rekabet ortaminda, miisterilerde en {ist
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diizeyde tatmin yaratan ve diger isletmelerden fakliligimi acgik¢a ortaya koyan
isletmeler karlarmi artirmakta ve biiyiiyebilmektedir. Bunu gerceklestirmelerini

saglayan kilit 6ge lojistik siireclerini iyi tasarlamalar1 ve yonetmeleridir.

Ancak; kiiresellesme ile toplumlar birbirlerine benzemis olsa da
kiiresellesmenin tiim diinyayr ayn1 oranda ve siddette etkilediginden s6z etmek
miimkiin degildir. Bu nedenle lojistik kavramina ve kavramin dnemine iligskin algilar
farklilik gostermektedir. Ozellikle egitim diizeyi diisiik az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler; lojistigi sadece tagimadan olusan bir etkinlik olarak gérmekte, iyi bir
lojistik siirecin isletmelere ve iilke ekonomilerine sagladigi katkinin bilincinde
olmadigindan, konuya yeteri kadar 6nem vermemektedir. Bu nedenle, kiiresel
pazarda hizmet veren lojistik firmalar bu iilkelerde gerek yetismis personel bulmakta
zorluk ¢cekmekte, gerekse de bu iilkelerin isletmeleriyle saglikli is iliskileri kurmakta
zorluklar yasamaktadir. Yapilan anket calismasina katki saglayan isletmelerden;
Lojistik kavraminin anlasilabilirligine iliskin sorunu %96,7’sinin, miisteri firma arasi
bilgi paylasilmasi, giiven olusturulmasi ve yetismis personel sorunlarim ise
%100’tniin ¢cok onemli ve Onemli olarak degerlendirmesi, bu sorunun kiiresel

lojistikte ne kadar 6nemli oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Firma miisteri aras1 saglikli bir iletisimin kurulmasi firmalarin miisterilerin
daha iyi tamimasina olanak saglamaktadir. Miisterisini daha iyi taniyan firma, ona
uygun siirecler gelistirip, iriinlere deger katarak miisterisine kendisini ©zel
hissettirebilecek, boylelikle uzun vadeli is sozlesmeleri yapabilecek, uzun vadede
karlarim artirabilecektir. Giliniimiizde  iletisimin  teknolojik  araglarla
gergeklestirilmesi, biitiin iglemlerin internet ve 6zel yazilimlar araciligiyla yonetilip
kontrol edilmesi; iletisim teknolojisi altyapis1 yetersiz olan iilkelerde lojistik etkinlik
gosteren hizmet saglayicilarin zorluklar yasamasina ve siirecte aksaklilar meydana
gelmesine neden olmaktadir. Bunun sonucunda; teslim siirelerinin uzamasi, yeni
maliyetlerin ortaya c¢ikmasi, fiyat ve teslim siiresi ile ilgili verilen sozlerin
tutulamamas1 ve hatta miisteri kayiplar1 gibi olumsuzluklar ortaya c¢ikmaktadir.
Lojistikte bilgi ve envanter akisinin es anli olarak gerceklestirilmesinin gerekliligi

disiiniildigiinde, iletisim altyapisindaki eksikliklerin isletmeleri olumsuz yonde
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onemli derecede etkiledigi sOylenebilmektedir. Ankete katilan isletmelerden
%96,8’inin bu sorunu ¢ok onemli ve 6nemli seklinde derecelendirmesi agiklananlar

desteklemektedir.

Kiiresel pazarda lojistik etkinlikler gerceklestirilirken karsilagilan sorunlardan
bir digeri de Kkiiltiirel farkliliklardir. Toplumlarin kiiresellesmeye karsi kendi
farkliliklarin1 ortaya koyma cabasina daha Once deginilmisti. Bu farklilik iyi
arastirilmadan bir iilkede lojistik etkinlik gerceklestirildiginde, isletme sanki kendi
pazarindaymis gibi hareket ettiginde, o pazarda ayakta kalabilmekte ve hatta bazen o
pazara girmekte zorlanmaktadir. Ancak; farkliliklart arastirip her bdlgenin ya da
tilkenin oOzelliklerine gore hizmet sunan isletmeler rekabet acisindan istiinliik
yakalamakta, o pazara kendisini kolaylikla kabul ettirmektedir. Anket sonuglari
degerlendirildiginde; cevaplayicilarin kiiltiirel farkliliklarin bir sorun olusturulmasina
iliskin farkli yaklasimlar1 oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin %46,6’s1 bu sorunu
onemli ve ¢ok onemli goriirken, %36,6’s1 6nemli degil ve hi¢c 6nemli degil seklinde

cevaplandirmistir.

Ulkelerin dini inanglarna ve milli giinlerine gore tatil giinleri farklilik
gostermektedir. Bu durum da, kiiresel lojistikte sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadir. Boyle giinlerde 6zellikle nakit ve envanter akisinin durmasi s6z konusu
olmaktadir. Ankete gore de bu sorun, % 61’°lik bir oranla ¢ok 6nemli ve 6nemli

olarak algilanmaktadir.

Lojistigin kiiresellesmesi {izerinde en cok etki yapan kiiresellesmenin
ekonomik boyutu olmustur. Ekonomide yasanan kiiresellesme en genel anlamiyla,
tilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle biitiinleserek tek bir pazarin ortaya
cikmasina neden olmus, bunun yansimalari1 finansal hareketlerin serbestlesmesi ve
tiretimin tiim diinyaya yayilmasi olarak kendini gostermistir. Ancak bu yayilim ve
serbestlesme lojistik etkinlikleri yerel etkinliklere gore zorlastiran ogeleri de

beraberinde getirmistir.
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Finansal hareketlerin serbestlesmesiyle birlikte iilkelerin ekonomileri tim
diinyada yasanan gelismelerden etkilenir hale gelmistir. Ornek verilecek olunursa;
petrol fiyatlarinin asin yiikselmesiyle ABD kaynakli yasanan kriz tim ekonomileri
ve tiim sektorleri etkilemektedir. Son 3,5 yilda yasanan lojistigin alt etkinliklerinden,
tasimanin gerceklestirilmesinde temel maliyet unsuru olan petrol fiyatlarinda
yasanan artisin lojistik sektoriinii de etkiledigi, maliyetleri artirdigi ve uzun vadeli
sozlesme yapan isletmelerin verdikleri fiyat tekliflerini tutturmakta c¢ok

zorlanmalarina neden oldugu bir gercektir.

Siire¢ icerisinde maliyet olusturan tek 6ge tasima degildir. Ham maddenin
cikis noktasinda {iiriiniin teslimine kadar gerceklestirilen her adim isletmeler igin
maliyet olusturmaktadir. Onemli olan maliyetleri optimum diizeyde tutabilmektir.
Ancak kiiresellesme ile genisleyen pazarda hizmet verebilmek i¢in daha fazla adim
gerekmektedir. Bu da daha fazla maliyet demektir. Amaci, miisteri memnuniyetini
saglarken maliyetleri en diisiikk diizeyde tutmak olan lojistigin, pazarin
kiiresellesmesiyle ortaya cikan belirsizlik ortaminda bunu gerceklestirmesi ¢ok zor
olmaktadir. Anket sonuclarina gore, bu sorunu cevaplayicilarin %100’tiniin ¢ok
onemli ve Onemli olarak derecelendirmesi, sorunun boyutlarim1 agik¢a ortaya
koymaktadir. Ayrica kur farklar1 da belirsizlige neden oldugundan ayri bir sorun
olarak degerlendirilebilmektedir. Ankete katilanlarin %87,1°1 bu sorunu ¢ok 6nemli

ve 6nemli seklinde derecelendirmistir.

Uretimin kiiresellesmesi, kiiresel boyutlarda lojistik etkinlik gosteren
isletmelerin  zorluklar yasamasina neden olan bir diger oOgedir. Uretimin
kiiresellesmesi ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle tiiketiciler diinyanin herhangi
bir tilkesindeki iireticinin miisterisi olabilmektedir. Ayrica iireticiler de, diinyanin
farkli yerlerindeki ucuz girdilere eriserek iiretim maliyetlerini en diisiik diizeylere
cekebilmektedir. Kiiresel lojistikte sorun yasanmasina neden olan 6geye deginilecek
olunursa; neden, iiretim girdilerinin, iireticilerin ve tiiketicilerin farkli yerlerde ve
uzak mesafelerde olmasidir. Bu ii¢ 6genin diinyanin farkli cografyalarinda olmast;
mesafelerin artmasina, ortalama teslim siirelerinin uzamasina neden oldugu gibi,kimi

zaman saat farklarindan dogan, kimi zamanda degisen hava kosullarimi dikkate
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almamaktan ya da dogru tahmin edememekten kaynaklanan sorunlarin yasanmasina
neden olmaktadir. Anket cevaplayicilar1 %91°lik oran ile ortalama teslim siirelerinin
uzamasini ¢ok 6nemli ve Onemli bir sorun olarak gormektedir. Saat farklar ve
degisen hava kosullarina iliskin ise katilimcilarin farkli goriisleri mevcuttur. Bu farkli
goriislere neden olarak da gelisen teknolojiyi gdstermek miimkiindiir. Ciinkii gelisen
teknoloji sayesinde tek bir tusla herhangi bir iilkenin yerel saatine ulagilabilmekte,
hava tahminleri detayli olarak incelenebilmektedir. Belirsizliklerin ortadan kalmasi
sayesinde de siire¢ en uygun sekilde planlanabilmektedir.Bu iki sorundan degisen
hava kosullarini cevaplayicilarin % 23,3’ saat farklarini ise %50’si hi¢ 6nemli degil

ve onemli degil seklinde derecelendirmistir.

Uretimin kiiresellesmesiyle birlikte talep de kiiresellesmekte, isletmeler artan
talebe cevap verebilmek icin daha cok iiretmek zorunda kalmaktadir. Kiiresel
tiretimin artmasiyla birlikte daha biiyiikk depolara, depo alaminin daha etkin
kullanilmasina olanak saglayacak ellecleme ekipmanlarina, yasanan yogunlugu
kaldirabilecek teknik altyapiya, tasima maliyetlerini optimum diizeylerde tutacak
depo alanlarina, iriiniinii 6zelliklerine ve iilkelerin tagima altyapisina gore uygun
mod ve ara¢ secimine gereksinim duyulmaktadir. Cevrenin genislemesi, talep
tahminlerinin yetersiz kalmasi, yiiksek finansman ve zaman gerektirmesi gibi
nedenlerden dolayr kiiresel lojistik pazarinda tiim bunlan gergeklestirmek yerel
pazara gore ¢ok giictiir. Ancak sayilanlan dikkate almadan, bu alanlara yatirim
yapmadan kiiresel lojistik etkinlikte bulunmak isteyen firmalarin yiiklenecekleri
maliyet ¢ok daha agir olabilmektedir. Bu faktorler dikkate alinmadan lojistik
etkinlikler gerceklestirildigi takdirde, iirlinler hasar gorebilmekte, maliyetlerde
artiglar s6z konusu olabilmekte, siirecin etkinligi azalmakta, siirecin odak noktasinda
olan miisterilerin memnuniyeti azalmakta, bu da tatmin olmayan miisterinin is
iligkisini sonlandirmasina ve isletmelerin gelirlerinin azalmasina neden olmaktadir.
Cevaplayicilarin bu sayilanlara iliskin oranimin %70 diizeylerinde ¢ok 6nemli ve
onemli yoniinde oldugu; mod secimi, depo yeri se¢imi ve teknik altyapi kararlarinda
ise bu oranin %90’1n1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar da firmalarin bu

sorunlara ne kadar 6nem verdiginin acik bir gostergesidir.
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Kiiresellesmenin yarattifi serbestlesme ortamindaki yogun rekabetten kendi
ekonomilerini, iireticilerin ve tiiketicilerini korumak isteyen {iilkeler hukuki, politik
ve cevresel bazi sinirlamalar getirmektedir. Her tilkenin lojistik pazarinda kendine
gore getirdigi hukuki ve politik simirlamalar vardir. Lojistigin kiiresellesmesiyle
sorun olugsmasina neden olan nokta, kiiresel pazarda ortak tek bir hukuki ve politik
yapmin olmamasi ve isletmelerin her iilkede birbirinden cok farkli sinirlamalarla
karsilasmasidir. Ulkelerin getirdikleri sinirlamalarin yani sira AB ve WTO gibi birlik
ve kuruluslar da lojistik siirecin tasarlanmasinda etkili olabilecek yaptirimlarda

bulunabilmektedir.

Toplumlarin cevre bilincinin artmasiyla, isletmelerin lojistik etkinliklerin
gerceklestirilmesinde ¢evresel sinirlandirmalar da 6nemli bir etken halini almistir.
Cevresel sinirlamalar ambalajlamadan, tasima modu se¢imine kadar bir¢ok lojistik
etkinligi etkilemektedir. Dolayisiyla, dikkate alinmamasi halinde siirecin aksamasina
neden olacak sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Ambalajlama karar iizerindeki tek
etken ¢evresel politikalar degildir. Uriin 6zellikleri, tastma modu, ambalaj maliyetleri
gibi Ogeler de, ozellikle kiiresel lojistikte detayli ¢calismalar yapmay1 gerektirmekte,
ambalajlamaya iliskin dogru karar alinamamasi durumunda sorunlarin yasanmasina
neden olabilmektedir. Hukuki, politik, cevresel simirlamalara ve ambalajlamada
yasanan sorunlara iligkin anket incelendiginde, cevaplayicilarin %70’ inden fazlasinin

bu sorunlar ¢ok 6nemli ve 6nemli olarak gordiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel lojistik etkinlikleri etkileyen bir diger sorun da terordiir. Teror mal ve
can gilivenligini tehdit etmekte, terdr tehlikesi bulunan iilkelerden ge¢cmemek igin
giizergahlar degismekte, teslim siireleri uzamakta, maliyetler artmaktadir. Ayrica
tizerinde teror tehdidi hisseden iilkelerin kendilerini korumak adina gergeklestirdigi
siki giimriik kontrolleri zaman kayiplarina neden olmaktadir. Cevaplayicilarin %
71’nin bu soruna iligkin ¢cok onemli ve Onemli seklinde derecelendirme yapmis

olmasi, bu sorunun énemini agikca ortaya koymaktadir.

Yapilan anket calismasinin istatistiki analiziyle sayilan tiim bu sorunlar 5

faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler; is yeri diizeni ve c¢evre, tagima, miisteri
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iliskileri, dis faktorler, kisitlayici faktorler seklinde siralanabilmektedir. Toplam
varyansin  %16,188’ini agiklayan birinci faktor is yeri diizeni ve ¢evre faktorii
aluinda depo biiyiikliigii belirlenmesi, ellecleme ekipmanlart uygunlugu,
ambalajlama, cevresel politikalar, kiiltiirel farkliliklar, degisen hava kosullan ve kur
farklar1 gibi degiskenler toplanmistir. Toplam varyansin %15,729’unu agiklayan
ikinci faktor miisteri iliskileri faktoriiniin altinda ise; tasimada uygun aracin se¢imi,
uygun mod secimi, uygun depo yeri secimi ve iletisim teknolojisi altyapisi

degiskenleri toplanmaktadir. En fazla degisken bu iki faktor altinda toplanmaktadir.

Hizmet kalitesinin gelistirilmesi ile lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki
sorunlara iligkin faktorler arasinda yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucu, lojistigin
kiiresellesmesi siirecindeki olast sorunlarla hizmet kalitesinin gelistirilmesi arasinda
dogrusal bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica; hizmet kalitesinin
gelistirilmesinin lojistigin kiiresellesmesi siirecindeki olas1 sorunlar ile ilgili
esitligine dayanarak; miisteri iliskilerinde meydana gelen bir birimlik artis hizmet
kalitesinin gelistirilmesinde 0,491 birimlik bir artisa neden olurken, is yeri diizeni ve
cevrede meydana gelen bir birimlik artisin ise hizmet kalitesinin gelistirilmesinde
0,342 birimlik bir artis saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 6zellikle is yeri
diizeni ve cevre ve miisteri iliskilerinde yasanan sorunlarda igletmelerin ¢6ziim yolu
olarak hizmet kalitesinin gelistirilmesi yolunda c¢o6ziimler iirettiginin de bir
gostergesidir. Bu faktorlerin altinda toplanan degiskenlerin agirlikli olarak deger
katan etkinliklerden ve miisteri ile ilgili degiskenlerden olustugu dikkate alindiginda;
miisteri memnuniyeti artirmak ic¢in hizmet diizeyinin artirilmasi ve deger katan
etkinliklerle miisterinin goziinde {iiriinii daha degerli kilmanin éneminin anlasildigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin, her gecen giin genisleyen ve rekabetin sertlestigi lojistik
pazarinda varliklarimi biiyliyerek siirdiirebilmesi i¢in yasanan tiim sorunlarla bag
etmesi gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle pazardaki degiskenlerin artmasi ve

belirsizlik ortaminin dogmasi bunu daha da zorlastirmaktadir.
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Bu sorunla bas edebilmek icin oncelikle, hizmet saglayanlar ile sunanlar
arasinda etkin iletisimin kurulmasina 6zen gosterilmelidir. Etkin iletisim sayesinde;
isletmeler diinyanin olursa olsun, taraflar birbirini daha yakindan tamma firsati
bulabilecek, karsilikli olarak ne yapip yapamayacaklar1 konusunda daha net fikir
sahibi olabilecektir. Boylece; firma miisteri arasi bilgi paylasimi artacak, giiven
ortami daha kisa siirede olusturulacaktir. Ayrica; firmalar paylagilan bilgilerin
goriintirliigiinii saglamak icin teknolojik yatirimlar gergeklestirerek, miisterilerinin
tiriiniin takibine iligkin bilgilere kolaylikla ulasmasin1 da saglamalidir. Ayni sekilde
hizmet saglayic1 da, diinyanin herhangi yerindeki bir miisterisinin envanterini, bagka
bir iilkedeki deposunun icinde gerceklestirilen ellecleme islemlerini, araclarin
izledigi gilizergahi, hangi triiniin her an nerede oldugunun takibini yapabilecek
donanim ve yazilimlara yatirim yapmalidir. RFID, GPS, WMS gibi alanlara
yapilacak yatinmlar buna Ornek olabilmektedir. Yalnizca isletmeler tarafindan
yapilacak teknoloji yatinmlar sorunlarla bas edilmesinde yeterli olmamaktadir. Bu
konuda devlet destegi de sarttir. Ozellikle giimriik kontrollerinin zaman
kaybedilmeden gergeklestirilmesini saglayacak teknolojilere de, devletin yatirim
yapmast gerekmektedir. Bu, hem hizmet saglayicilarin bekleme siirelerinin
kisalmasim saglayacak, hem de bu konuda yatinm yapan iilkelerin giimriikleri,
giizergah planlarn yapilirken tercih edilen gtimriikler arasina girecek, boylece

tilkelerin giimriik gelirlerinde de artiglar yasanacaktir.

Bir isletmede kullanilan teknoloji kadar, calisanlarin kalitesi ve isinde uzman
olmas1 da onemlidir. Kiiresel lojistik gerceklestirilirken yasanan yetismis personel
sikintist1 egitimle asilabilecek bir sorundur. Diinyada konuya iliskin ¢esitli
konferanslar diizenlenerek konunun 6nemi ve basit bir is olmadigi, calisanlarinin da
belli yetkinliklere sahip olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Universiteler ve sektor
kuruluglarinin  konuya egilmesiyle yetismis personel sorunun iistesinden

gelinebilecektir.
Dogan belirsizlik ortaminda belirsizligi azaltmak gidilecek pazarlar hakkinda

birincil ve ikincil veri kaynaklarindan faydalanarak detayli aragtirmalar yapilmasiyla

mimkiindiir. Ancak; bu arastirmalar hem zaman, hem de maliyet agisindan

188



isletmelere yiik getirmektedir. Ayrica, her sey elde edilen bilgilere gore
gelismemekte, goriinmez engeller olarak nitelendirilen c¢esitli zorluklarla da
karsilasilmaktadir. Pazan daha iyi tammak ve o firmanin pazardaki tecriibesinden
yararlanmak i¢in yerel ortaklarla stratejik is birliklerine gitmek, goriinmez engellerle
basa ¢ikmak ve hukuki ve politik cerceveyi daha iyi anlamak igin ise, hiikiimetler
aras1 is birliklerinin gergeklestirilmesi ve uluslararasi kuruluslara iiyelik etkin bir

¢Oziim olabilmektedir.

Teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle pazarin ¢ok ¢abuk degismesi, ayni
zamanda bu degisime ayak uydurabilecek firmalarla calismak isteyen miisteri
gruplarmin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Degisime ayak uyduramayan
firmalar rekabet edemediklerinden pazarin disina itilmektedir. Rekabet edebilmek
icin siiregler tasarlanirken cevik ve esnek olarak tasarlanmalidir. Esneklik bu
rekabette firmalara avantaj saglayacak ve sorunlarla basa ¢ikmada yardimci olacak

en onemli Ozelliktir.

Kiiresel lojistigin odak noktasinda miisteri oldugundan sorunlarin ¢éziimiinde
de yine miisterilere odaklanmak sarttir. Bu nedenle miisteri memnuniyet diizeyini
artiracak, firmay1 miisterini goziinde farklh ve degerli kilacak (6rnegin; yesil lojistik
uygulamasi ile) , miigteriye ve iirline gore tasarlanacak yeni hizmetlerle miisteriye
kendisini 6zel hissettirecek, iirtine deger katarak hizmet kalitesinin gelistirilmesine
katki saglayacak uygulamalar; yasanacak sorunlarin c¢oziimlenmesinde her zaman

kilit rol oynayacaktir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

Degerli katihmei,

Bu c¢alisma; Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Uluslararas1 Isletmecilik Boliimii’nce “Lojistigin Kiiresellesmesi
Siirecindeki Olas1 Sorunlar ve C6ziim Onerileri” adli tez caligmasinin teorik kismini
desteklemek {iizere hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amacl

olarak kullanilacak olup, ilgili tiim veriler gizli kalacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

BOLUM 1

Genel Firma Bilgileri

Firma Adr: ............

Calisan Sayist: ............

Sektordeki Hizmet Yili: ..........

Hizmet Verilen Pazar: I¢ Pazar: %... Dis Pazar: %...

Lojistik Hizmeti Verilen Sektorler:

() Beyaz Esya, Elektrikli Aletler ve () Perakende
Elektronik () Saglik, Ilag
) Gida () Tekstil, Konfeksiyon
) Insaat, Proje, Fuarcilik ( )Diger: c.ooiiiiiii
) Kimya, Petrokimya, Plastik
) Makine, Maden, Metal
) Mobilya
) Ordu, Askeriye

N e e e e

) Otomotiv
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Sahip Olunan Standartlar: ......ccoociiiiiiiiiiiiiciieiireiieeissascssscssscssscsnns
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BOLUM 2

gore belirtiniz.

NOT: Asagida sayilan sorunlarin bir ¢ogu ulusal lojistik faaliyeti gerceklestirilirken

de karsilasilan sorunlardandir. Bu calismada amag; bu faaliyetler kiiresel boyutta

gerceklestirildiginde, hizmet verilen pazarin da genislemesi nedeniyle yasanilan

zorlugun boyutlarini ve bu sorunlarin 6nem derecelerini belirlemektir. Bu nedenle,

liitfen anketi cevaplandirirken kiiresellesme faktoriinii de dikkate aliniz.

(1) : Cok Onemli (2) : Onemli

(4) : Onemli Degil

(3) : Fikrim Yok

(5) : Hi¢ Onemli Degil

Cok  |Onemli |Fikrim | Onemli | Hig
SORUNLAR Onemli Yok |Degil |Onemli

Degil

Lojistik kavraminin anlagilabilirligi 1 2 3 4 5
() () () () ()

Miisteri-firma arasi giiven 1 2 3 4 5
() () () () ()

olusturulmasi

Miisteri-firma arasi bilgi paylagimi 1 2 3 4 5
() () () () ()

Ortalama teslim siirelerinin uzamast 1 2 3 4 5
() () () () ()

Maliyet 1 2 3 4 5
() () () () ()

Yetigmis personel 1 2 3 4 5
() () () () ()

Teknik altyap: 1 2 3 4 5
() () () () ()

Tasimada, uygun aracin se¢imi 1 2 3 4 5
() () () () ()

Uygun mod sec¢imi 1 2 3 4 5
() () () () ()

Uygun depo yeri se¢imi 1 2 3 4 5
() () () () ()
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Depo biiyiikliigii belirlenmesi 1 2 3 4 5
() () () () ()

Ellecleme ekipmanlar1 uygunlugu 1 2 3 4 5
() () () () ()

Iletisim teknolojisi alt yapis 1 2 3 4 5
() () () () ()

Ambalajlama 1 2 3 4 5
() () () () ()

Cevresel politikalar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Politik sinirlamalar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Hukuki sinirlamalar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Kiiltiirel farkliliklar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Degisen hava kosullar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Kur farklar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Saat farklar 1 2 3 4 5
() () () () ()

Ulke tatilleri 1 2 3 4 5
() () () () ()

Teror 1 2 3 4 5
() () () () ()
Yukarida sayilanlarin disinda sizin gordiigiiniiz
10 101
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e [ojistigin kiiresellesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan

olabilecek 6nerileri bnem derecesine gore belirtiniz.

(1) : Cok Onemli
(4) : Onemli Degil

(2) : Onemli

(3) : Fikrim Yok

(5) : Hi¢ Onemli Degil

sorunlara ¢odziim

Cok Onemli | Fikrim | Onemli | Hic
COZUMLER Onemli Yok |Degil |Onemli
Degil
Hizmet kalitesinin gelistirilmesi 1 2 3 4 5
() () () () ()
Teknoloji yatirimi 1 2 3 4 5
() () () () ()
Yeni hizmet tasarimi 1 2 3 4 5
() () () () ()
Esneklik 1 2 3 4 5
() () () () ()
Egitim 1 2 3 4 5
() () () () ()
Yerel ortaklarla stratejik isbirligi 1 2 3 4 5
() () () () ()
Etkin iletigim 1 2 3 4 5
() () () () ()
Uluslararasi kuruluglara iiyelik 1 2 3 4 5
() () () () ()
Hiikiimetler arast isgbirligi 1 2 3 4 5
() () () () ()
Faaliyette ~ bulunulacak  pazarlar 1 2 3 4 5
() () () () ()
hakkinda daha detayl1 bilgi edinilmesi
Inovasyon 1 2 3 4 5
() () () () ()
Yesil lojistik 1 2 3 4 5
() () () () ()
Yukarida  sayilanlarin  disinda  Onerebileceginiz  ¢Oztimler:.........
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BOLUM 3

Cevaplayiciya Ait Bilgiler

Cevaplayanin Adi-Soyadi: .....cceeevvvivnnnenns
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EK 2: ANKETE KATILAN iSLETMELER

Albatros Ithalat Thracat Dan. Dah. Tic. Ltd. Sti

Arfor Tagima Hizmetleri A.S.

Arkas Ulastirma

Atos Denizcilik

Barsan Global Lojistik A.S.

Borusan Lojistik

Elmas Grup Lojistik

R[N || |W[o|—

Ertan Giimriik Miis. Ltd. Sti

]

Expeditors International Tagimailik ve Ticaret A.S.
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Gefco A.S.
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Giirsoy Giimriik Miisavirligi Kol. Sti.
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Sdv Horoz/ Horoz Lojistik
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Inci Lojistik A.S.
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Kargotur Lojistik Hizmetleri Nakliyat Ltd. Sti

—
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Karinca Uluslararasi Tas. A.S.
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Kita Ulastirma Hizmetleri Tic. A.S.
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Kiinhe+Nagel Nak. Ltd. Sti

—
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Latek Lojistik
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Linos Net Logistics (Utc Overseas Co.- Turkey)
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Mars Lojistik Ulus. Tas. Dep ve Dag. A.S.
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Nora International Forwarding Co. Ltd.
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Novel Uluslararast Tagimacilik

[\
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Omsan Lojistik A.S.

[\
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Panalpina World Transport
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Reysas Tasimacilik ve Lojistik Tic. A.S.
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Sark Ekspres Vapur Acentesi A.S.
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Tiirksped Milletlerarasi: Nakliyat A.S.
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Setrans Uluslararasi Tas. A.S.
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UPS-SCS
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Unimar Uluslararas1 Nakliyat ve Dis Tic Ltd Sti
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Yaka Nakliyat A.S.
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